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การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีว

มวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมโรงงานที่ใช
และเคยใชหมอไอน้ําชีวมวล ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 250 คน  เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีของการเปรียบเทียบเชิงซอนตามวิธี LSD และการ
ทดสอบความสัมพันธโดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา 
1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 45-54 ป มีระดับการศึกษา

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สวนใหญมีหนาที่ผูจัดการ และมีประสบการณการทําธุรกิจมากกวา 
10 ปขึ้นไป 

2. สวนใหญเปนบริษัท จํากัด เปนกิจการสิ่งทอ ดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ปขึ้นไป ทุน
จดทะเบียน 5.1-50 ลานบาท  และมีแรงงานประมาณ 101-500 คน 

3. ทัศนคติดานผลิตภัณฑหมอไอน้ําชีวมวลโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี 
4. ความพึงพอใจโดยรวมตอหมอไอน้ําชีวมวลโดยเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจ 
5. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด

สมุทรปราการมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการดานแนวโนมพฤติกรรมในการซื้อในอนาคต 

6.ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ํ า เชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการดานการแนะนําใหบุคคลอื่นมาใช 

7. ทัศนคติโดยรวมดานประโยชนหลัก ดานผลิตภัณฑควบและดานศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑของหมอไอน้ําชีวมวลมีความสัมพันธตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีระดับความสัมพันธต่ํามาก ระดับความสัมพันธปาน
กลางและระดับความสัมพันธต่ํามาก ตามลําดับ 
 



ทัศนคติโดยรวมดานรูปลักษณผลิตภัณฑของหมอไอนํ้าชีวมวลไมมีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  

ทัศนคติโดยรวมดานผลิตภัณฑที่คาดหวังของหมอไอน้ําชีวมวลมีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและระดับ
ความสัมพันธคอนขางต่ํา 
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 The objective of this research is to study Factors Influencing on Buying 
Decision Behavior of The Boilers Type Biomass Fuels in Samutprakran Province. The 
sample of this research are the 250 factories and they uses and were used the Boilers 
Type Biomass Fuels.  The questioners and the statistical methods are use in data 

analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of 
variance difference ,analyzed by multiple comparison method type least significant 
difference (LSD) and Pearson product moment correlation coefficient. 
   
The research revealed as follows: 
 1. Mostly, sample is male, aged between 45.54 years old and has educational 
background lower than bachelor degree.  Moreover, most of them work as manager and 
they has more than 10 years experiences. 
 2.  Mostly, they are company limited and waving factories. Moreover most of 
them run their business more than 10 years .The capital is about 5.1-50 million Baht 
they have labors about 101-500 person.  
 3.  The overall attitude towards boilers Type biomass Fuels products is in good 
level. 
 4.  The overall satisfaction towards boilers Type biomass Fuels products is in 
satisfied level. 
 5. The overall satisfaction towards boilers Type biomass Fuels products has 
related to behavior trend in terms of buying decision boilers Type biomass Fuels in the 
future. 
 6. The overall satisfaction towards boilers Type biomass Fuels products is 
related to behavior trend in terms of introduce to the other person to buy boilers Type 
biomass Fuels. 
 7. The overall attitude of core product, augmented, potential product towards 
boilers type biomass fuels product is positively related overall satisfaction towards 
boilers type biomass fuels in Samutprakarn Province with statistically significant 



level .05 The relation is same direction at a low level , at a moderated level and very 
low level. 
 The overall attitude of formal or tangible product towards boilers type biomass 
fuels products are not related to overall satisfaction towards boilers type biomass fuels 
in Samutprakran Province  
 The overall attitude of expected product towards boilers type biomass fuels 
products is positively related to overall satisfaction towards boilers type biomass fuels in 
Samutprakran Province with statistically significance level .05 The relation is same 
direction in rare level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

งานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลงดวยดีจากการใหคําปรึกษา แนะนํา และชวยเหลือจากบุคคล
หลายฝาย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา ที่ไดกรุณา
เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธฉบับนี้ และไดใหคําปรึกษา คําแนะนํา ชวยเหลือและตรวจสอบ
แกไขขอบกพรอง อันเปนประโยชนในการทําสารนิพนธครั้งนี้จนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน อาจารยคณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและใหคําปรึกษา แนะนําการทําสารนิพนธมาดวยโดยตลอด 
และใหเกียรติเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิในการสอบสารนิพนธ 

ผูวิ จัยขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
ทุกทาน ที่ไดอบรม สั่งสอน ประสิทธิประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่ไดอบรมสั่งสอนผูวิจัยใหเปนคนดี ขยัน 
อดทน ซื่อสัตย มีคุณธรรม และขอกราบขอบพระคุณ ญาติพ่ีนองและครอบครับที่ใหโอกาสได
เขาศึกษาหาความรู ใหการสนับสนุนและสละเวลาอันมีคา ใหจนสามารถสําเร็จการศึกษานี้ดวย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูที่เกี่ยวของในการใหขอมูลทุกทาน ที่ใหความรวมมือ
อยางดีเปนอยางยิ่งในการเก็บตัวอยางแบบสอบถาม และขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่มีสวน
รวมในการพิจารณาสารนิพนธฉบับน้ี ขอขอบคุณเจาหนาที่ทุกทานที่ชวยเหลืออํานวยความ
สะดวกในขั้นตอนตางๆ ขอขอบคุณนองๆและเพ่ือนๆ โดยเฉพาะ คุณผกามาส ยงเขนยสิน ที่
คอยใหกําลังใจและใหการสนับสนุนการทําวิจัยครั้งนี้ 

ทายสุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณทุกๆทานที่ใหการสนับสนุนทางการศึกษาครั้งน้ีและ
เปนกําลังใจตลอดจนความชวยเหลือในดานตางๆแกผูวิจัย จนงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยดี 
คุณประโยชนที่ไดรับสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ขอมอบแด บุพการีและผูมีพระคุณทุกทานดวย 
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 บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
หมอไอนํ้า จัดไดวาเปนเครื่องจักรตนกําลังที่ทําหนาที่ผลิตไอน้ํา จากนั้นจึงนําไอน้ําที่

ไดไปใชงาน ไอน้ําสามารถนําไปใชประโยชนไดหลายอยาง เชน ใชปอนเขากังหันไอน้ํา  
(Steam Turbine) สําหรับผลิตกระแสไฟฟา ปอนเขาเครื่องจักรไอน้ํา (Steam Engine) สําหรับ
เปนแรงหมุนสําหรับฉุดเครื่องจักรอ่ืน ๆ และใชพลังงานความรอนจากไอน้ําสําหรับอบแหงหรือ
ฆาเชื้อโรคเปนตน โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการนําหมอไอน้ํามาใชมีมากกมาย เชน โรงกวยเตี๋ยว 
โรงงานกระปอง โรงงานปลาปน โรงอบไม โรงฟอกยอมผา โรงงานทําเยื่อกระดาษ และ
ผลิตภัณฑกระดาษ โรงงานน้ําตาล และโรงไฟฟาเปนตน (วิชัย พฤกษธาราธิกูล. 2539: 1) 

ประเภทเชื้อเพลิงของหมอไอน้ําสามารถแบงออกไดเปน 3 พวกใหญ ๆ คือ 
1. เชื้อเพลิงที่เปนของแข็ง (Solid Fuel) ซึ่งไดแก ไม และ ถานหิน หรือ เชื้อเพลิงชีว

มวลเปนตน 
2. เชื้อเพลิงที่เปนของเหลว (Liquid Fuel) ไดแก น้ํามันเตา  
3. เชื้อเพลิงที่เปนแกส (Gaseous Fuel) ไดแก แกสธรรมชาติ (Natural Gas) แกสหุง

ตม (Liquefied Petroleum Gas or LPG)  
เน่ืองจากในปจจุบัน น้ํามันมีราคาแพงมากทําใหเชื้อเพลิง ประเภทน้ํามันเตามีราคาสูง

ไปดวย  เนื่องจากเปนผลผลิตของจากน้ํามันปโตรเลียม  หรือนํ้ามันดิบ  (Petroleum or Crude 
oil) ดังน้ัน จึงมีหลายองคกรใหความสนใจในการเปลี่ยนการใชเชื้อเพลิงประเภทน้ํามันเตามา
เปนเชื้อเพลิงชีวมวล หรือเชื้อเพลิงประเภทที่ เปนของแข็งมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ดี เม่ือ
เปรียบเทียบทางดานอ่ืน เชนความสะดวกสบายในการใช, อุปกรณที่ใชในการเผาไหม, แรงงาน, 
ความสะอาดของเตา, ระยะเวลาการทําความสะอาด, การกอสรางเตา, ความสิ้นเปลืองเน่ืองจาก
การเผาไหมแลว ใชน้ํามันเตาจะดีกวา (ฆัมพร พันธชูจิตร. 2525:138) 

จากรายงานสรุปโรงงานที่มีการใชหมอไอน้ําจําแนกตามประเภทหมอไอน้ําของ
กระทรวงอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม ศูนยเทคโนโลยีความปลอดภัย วันที่ 29 
มีนาคม 2545 จํานวนของโรงงานที่มีการใชหมอไอน้ําในเขตสมุทรปราการมีถึงจํานวน 512   
โรงงานและเปนเขตอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูง ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความตองการที่จะวิจัยในเขต
พ้ืนที่นี้ 

ปจจุบันการแขงขันภาคอุตสาหกรรมในประเทศมีการพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว  สงผลให
การใชพลังงานสูงขึ้น  และสวนหนึ่งคือการนําเขาเชื้อเพลิงจากตางประเทศมีอัตราคอนขางสูงซ่ึง
เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหพลังงานมีราคาสูง และทําใหสินคามีราคาสูงไปดวย ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจ
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ศึกษา“พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ” เพ่ือ
เปนแนวทางในการทําธุรกิจและเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการผลิตหมอไอน้ําในประเทศไทย 

ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะขอมูลผูประกอบการประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
หนาที่ในองคกรและประสบการณการทําธุรกิจที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะขอมูลการประกอบธุรกิจดวยรูปแบบการประกอบธุรกิจ 
ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจและจํานวน
แรงงานที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ 

3. เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติดานผลิตภัณฑของหมอไอนํ้าชีวมวลที่มีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลของโรงงานในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

1. เพ่ือใหผูประกอบการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชปรับปรุงเพื่อเปนแนวทางใน
วางแผนและพัฒนาธุรกิจในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการใชไอนํ้าตอไป 

2. เพ่ือใหผูสนใจนําผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาไปใชเพ่ือเปนประโยชนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑและการบริการสําหรับผูผลิตที่ใชหมอไอน้ําอุตสาหกรรม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
เน้ือหาการวิจัย  
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหมอไอ

น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากร (Population)  คือ โรงงานที่มีการใชและเคยใชหมอไอน้ําชีวมวลประกอบ

กิจการ ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 512 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม ศูนยเทคโนโลยี
ความปลอดภัย) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ โรงงานที่มีการใชและเคยใชหมอไอนํ้าในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากรายงานสรุปโรงงานที่มีการใชหมอ
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ไอนํ้าจําแนกตามประเภทหมอไอนํ้าของกระทรวงอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม ศูนย
เทคโนโลยีความปลอดภัย วันที่ 29 มีนาคม 2545 จํานวน 512 โรงงานโดยใชสูตรโดยวิธีแทน
คาสูตรตารางสําเร็จรูปทาโร ยามาเน (Taro Yamane 1970: 580-581) ในการเลือกกลุมตัวอยาง
จํานวนประชากร  ดวยความเชื่อม่ัน 95% และ ความคลาดเคลื่อน ±5 % จะได จํานวนกลุม
ตัวอยาง  225 ตัวอยาง  ดังนั้นโดยผูวิจัยขอกําหนดกลุมตัวอยางเปนจํานวน  250 ตัวอยาง 

ในการศึกษาวิ จัย   ผู วิ จัยเลือกแจกแบบสอบถามแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่เตรียมไวใหผูที่ใชและเคยใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลตอบแบบสอบถามเทานั้น 
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงเปนดังนี้ 

1.1 ปจจัยทางดานขอมูลผูประกอบการ 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 อายุ 15-24 ป 
1.1.2.2 อายุ 25-34 ป 
1.1.2.3 อายุ 35-44 ป 
1.1.2.4 อายุ 45-54 ป 
1.1.2.5 อายุ 55 ขึ้นไป 

1.1.3 ระดับการศึกษา  
1.1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
1.1.3.2 ปริญญาตรี 
1.1.3.3 ปริญญาโทหรือสูงกวา 

1.1.4 หนาที่ในองคกร 
1.1.4.1 เจาของกิจการ 
1.1.4.2 หุนสวนผูจัดการ 
1.1.4.3 ผูจัดการ(โปรดระบุแผนก/ฝาย) 
1.1.4.4 อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………….. 

1.1.5 ประสบการณการทําธุรกิจ 
1.1.5.1 นอยกวา 1ป 
1.1.5.2 1-5 ป 
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1.1.5.3 6-10 ป  
1.1.5.4  มากกวา 10 ปขึ้นไป 

1.2 ลักษณะขอมูลการประกอบธุรกิจ 
1.2.1 รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
1.2.2 ประเภทกิจการ 
1.2.3 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
1.2.4 ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ 
1.2.5 จํานวนแรงงาน 

1.3 ทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับคุณสมบัติดานผลิตภัณฑ 
1.3.1 ประโยชนหลัก 
1.3.2 รูปลักษณะของผลิตภัณฑ  
1.3.3 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  
1.3.4 ผลิตภัณฑควบ  
1.3.5 ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก 
2.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล  
2.2 แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
1. หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล (Biomass boilers) หมายถึงเครื่องกําเนิดไอน้ําชนิดฝา

ปด ทําดวยเหล็กกลาหรือวัสดุอ่ืน ๆ ที่มีคุณสมบัติคลายกัน ซึ่งไดรับการออกแบบและสรางอยาง
แข็งแรงถูกหลักวิศวกรรม ภายในบรรจุน้ําสวนหนึ่งและอีกสวนหนึ่งสําหรับเก็บไอน้ํา 

2. ชีวมวล (Biomass) คือสารอินทรียที่เปนแหลงกักเก็บพลังงานจากธรรมชาติและ
สามารถนํามาใชผลิตพลังงานได เชน เศษวัสดุเหลือใชทางการเกษตร เชน แกลบ ชานออย เศษ
ไม กากปาลม กากมันสําปะหลัง ซังขาวโพด กาก และกะลามะพราว สาเหลาเปนตน 

3. ทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับคุณสมบัติดานผลิตภัณฑ หมายถึงการประเมินความพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล  ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยรวมดานผลิตภัณฑ  โดยแบงออกเปน 5ระดับ ไดแก 

3.1 ประโยชนหลัก (Core Benefit) หมายถึง ประโยชนพ้ืนฐานของผลิตภัณฑที่
ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคาโดยตรงของหมอไอน้ําชีวมวล 

3.2 รูปลักษณะของผลิตภัณฑ (Tangible Product) หรือ ผลิตภัณฑพ้ืนฐาน (Basic 
Product) หมายถึงลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได ซึ่งเปนที่เสริม
ผลิตภัณฑใหทําหนาที่สมบูรณขึ้นหรือเชื้อชวนใหใชยิ่งขึ้นของหมอไอน้ําชีวมวล 
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3.3 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึงกลุมหรือคุณสมบัติและ
เง่ือนไขที่ผูซื้อคาดหวังจะไดรับและใช เปนขอตกลงจากการซื้อสินคา การเสนอผลิตภัณฑที่
คาดหวังจะคํานึงถึงความพอใจของลูกคาเปนหลัก (Customer’s Satisfaction) ของหมอไอน้ําชีว
มวล 

3.4 ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึงผลประโยชนเพ่ิมเติมหรือ
บริการที่ผูซื้อจะไดรับควบคูกับการซื้อสินคา ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย สวนใหญ
บริษัทจะจัดผลิตภัณฑควบโดยมอบใหคนกลางในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ (1) การติดตั้ง 
(Installation) (2) การขนสง (Transportation) (3) การรับประกัน (Insurance) (4) การใหสินเชื่อ 
(Credit) (5) การใหบริการอ่ืน ๆ (Service) ของหมอไอน้ําชีวมวล 

3.5 ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึงคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต
ของหมอไอน้ําชีวมวล 

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล หมายถึง ระดับความ
พึงพอใจของผูบริโภคภายหลังจากที่ไดใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลไปแลว ซึ่งแบงไดเปน 5 
ระดบัคือ พึงพอใจอยางมาก, พึงพอใจ, ไมแนใจ, ไมพึงพอใจ และไมพึงพอใจอยางมากของหมอ
ไอนํ้าชีวมวล 

5. แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล หมายถึงโอกาสหรือ
ความนาจะเปนดานพฤติกรรม (การกระทํา) ของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิง
ชีวมวล โดยพิจารณาจากชนิดของเครื่อง, ราคาของเครื่อง, จํานวนของเครื่อง, พิกัด, ชนิดของ
เชื้อเพลิง, วิธีการจัดซื้อ, ความเปนไปไดในการซื้อและการแนะนําตอใหผูอ่ืนใชหมอไอน้ําชีวมวล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหมอไอน้ําเชื้อเพลิง

ชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ”มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม(Dependent Variable) 

 
 
 
 
 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

ลักษณะขอมูลผูประกอบการ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนาที่ในองคกร   
ประสบการณการทําธุรกิจ 

ลักษณะขอมูลการประกอบธุรกิจ 
รูปแบบการประกอบธุรกิจ ประเภทกิจการ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียน
ในการดําเนินธุรกิจ จํานวนแรงงาน 

 
 
 
 

 
 

ทัศนคติผลิตภัณฑของหมอไอนํ้าชีวมวล 

 ประโยชนหลัก   
 รูปลักษณะของผลิตภัณฑ  
 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  
 ผลิตภัณฑควบ  
 ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวล ในเขตจังหวัด

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะขอมูลผูประกอบการไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนาที่ในองคกรและ 

ประสบการณการทําธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

2. ลักษณะขอมูลกิจการไดแก รูปแบบการประกอบธุรกิจ ประเภทกิจการ ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจและจํานวนแรงงานที่แตกตางกันมีผลตอ
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ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่
แตกตางกัน  

3. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑของหมอไอน้ําชีวมวลมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 



     

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และไดนําเสนอตาม

หัวขอตอไปน้ี 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตลาดองคกร 
2. โมเดลพฤติกรรมการซื้อขององคกร 
3. รูปแบบพฤติกรรมผูซื้อทางธุรกิจ  
4. ทฤษฎีระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ  
5. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
6. ขอมูลเกี่ยวกับหมอไอน้ํา 
7. ขอมูลเกี่ยวเชื้อเพลิงและการเผาไหม 
8. บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตลาดองคกร 

การองคการ  (Organizational Market) หรือผูซื้อองคการ (Organizational Buyer) 
ประกอบดวยบุคคลหรือองคการที่ซื้อสินคาหรือบริการไปเพื่อใชในบริษัท กลาวคือ เพ่ือใชใน
กระบวนการผลิต การจัดจําหนายหรือเพ่ือการขายตอ (Solomon. 2002: 530) หรือหมายถึง 
กลุมบุคคลและ (หรือ) องคการที่ซื้อผลิตภัณฑ เพ่ือการผลิต การอุตสาหกรรม การใหบริการ 
การดําเนินงานของกิจการ หรือเพ่ือการขายตอ   

การซื้อขององคการ (Organizational buying) เปนกระบวนการตัดสินใจขององคการที่
ตั้งขึ้นเพ่ือกําหนดลักษณะความตองการในการซื้อผลิตภัณฑและบริการ การบงชี้ การ
ประเมินผลและเลือกตราสินคา ตลอดจนการพิจารณาผูเสนอขายสินคาตาง ๆ (Kotler. 2003: 
216) 

บริษัทซึ่งขายผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เชนเหล็ก คอมพิวเตอร  จําเปนตองเขาใจ
พฤติกรรมการซื้อขององคการซ่ึงมีรูปแบบความจําเปนในการซื้อผลิตภัณฑและบริการ  มีการ
พิจารณา ประเมินผล และเลือกผูขายวัตถุดิบ ในฐานะที่เปนผูขายผลิตภัณฑใหองคการเหลานี้  
โดยตองศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อขององคการและปรับปรุงวางแผนสวนปะสมทางการตลาดให
เหมาะสม 

การซื้อขององคการมีขอที่ควรพิจารณา  คือ (1) องคการไมไดซื้อผลิตภัณฑเพ่ือการ
บริโภคหรืออรรถประโยชนสวนบุคคล แตตองการสินคาและบริการเพื่อใชในการผลิต การขาย
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ตอหรือการใหบริการตอไป  (2)  มีบุคคลหลายคนเกี่ยวของกับการซื้อในองคการโดยเฉพาะ
รายการสินคาที่สําคัญ ๆ  ผูตัดสินใจโดยทั่วไปมีความรับผิดชอบในองคการ  และการตัดสินใจ
ซื้อ  (3) องคการจะกําหนดนโยบาย  เง่ือนไข  และความตองการเอาไว  ซึ่งผูซื้อขององคการ
จะตองระมัดระวังเกี่ยวกับสิ่งที่องคการกําหนดไว (4) ในตลาดองคการจะมีการกําหนดเง่ือนไข  
ขอเสนอและสัญญาซื้อขาย  แตในตลาดผูบริโภคไมจําเปนตองมี 

 
ประเด็นสําคัญในการวิเคราะหตลาดองคกรและพฤติกรรมการซื้อขององคการ 
เพ่ือใหเขาใจตลาดองคการเราจะใชโครงสรางของคําถามเชนเดียวกับตลาดผูบริโภค 

เพ่ือใหทราบถึงผูซื้อในตลาด สิ่งที่ถูกซื้อ โอกาสในการซื้อ องคการที่เกี่ยวของในการซื้อ 
วัตถุประสงคในการซื้อ และวีการดําเนินการสั่งซื้อ ดังตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 แสดงคําถามและคาํตอบทีใ่ชในตลาดองคการ (Organizational market) 

คําถาม คําตอบทีต่องการทราบ 
ใครอยูในตลาด (Who is in the market?) 
 
ผูซื้อตัดสินใจซื้ออะไร (What buying decision 
do buyers make?) 
ทําไมจึงซื้อ (Why do buyers buy?) หรือผูซื้อ
สินคาธุรกิจตองการอะไร 
ผูซื้อซ้ือเม่ือไหร (When do buyers buy?) 
ใครมีสวนรวมในกระบวนการซื้อ (Who 
participates in the buying process?) 
ปจจัยสําคัญอะไรที่มีอิทธิพลตอผูซื้อ(What 
are the major influences on buyer?) 

 

ผูซื้อสินคาตัดสินใจซื้ออยางไร (How do 
buyers make their buying decision?) 

ผูประกอบอุตสาหกรรม คนกลาง สวนราชการ  
ลักษณะตลาดอุตสาหกรรมและการจัดประเภท
ผูประกอบอุตสาหกรรม 
สินคาอุตสาหกรรม 
เหตุผลในการซื้อและลักษณะการตัดสินใจซื้อ 
 
โอกาสในการซื้อ 
 
บทบาทของบคุคลในการซือ้สินคา 
 
ปจจัยสิ่งแวดลอม  องคการ  ระหวางบุคคล  
และเฉพาะบุคคล 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
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2. โมเดลพฤติกรรมการซื้อขององคกร 
พฤติกรรมการซื้อองคการ 
การซื้อขององคกร (Organization buying) เปนขบวนการตัดสินใจขององคการซึ่ง

กําหนดลักษณะความตองการในผลิตภัณฑ การประเมินคุณภาพ บริการและราคาสินคา รวมทั้ง
ความนาเชื่อถือจากตราสินคา  

การซื้อขององคการมีขอควรพิจารณาคือ 
- องคการไมซื้อผลิตภัณฑเพ่ือการบริโภคหรืออรรถประโยชนสวนบุคคล เปนการซื้อ

สินคาและบริการเพื่อใชในการผลิต การขายตอ หรือการใหบริการตอๆไป 
- บุคคลหลายคนเกี่ยวของกับการซื้อในองคกรโดยเฉพาะรายการสินคาสําคัญ ผู

ตัดสินใจโดยทั่วไปมีความจําเปนและรับผิดชอบในองคการละตัดสินใจซื้อ 
- องคการจะกําหนดนโยบาย เง่ือนไขและความตองการเอาไว ซึ่งผูซื้อขององคการ

จะตองระมัดระวังเกี่ยวกับสิ่งที่องคการกําหนดไว 
- เง่ือนไขหรือขอเสนอและสัญญาซื้อขายจะตองมีขึ้นในตลาดองคการ แตตลาด

ผูบริโภคไมจําเปนตองมีในตลาดเหลานี้ 
 
การวิเคราะหตลาดธุรกิจและพฤติกรรมการซื้อของตลาดอุตสาหกรรมและ

ตลาดคนกลาง 
1. ตลาดธุรกิจ (Business market) หมายถึงองคการซึ่งซ้ือสินคาและบริการเพื่อใชใน 

การผลิตสินคาเพื่อขาย โดยมีจุดมุงหมายคือมุงหวังผลกําไร ตลาดธุรกิจประกอบดวยตลาด
อุตสาหกรรมและตลาดคนกลาง 

2. ตลาดอุตสาหกรรม (Industrial market) หรือตลาดผูผลิต (Producer market) 
ประกอบดวย กลุมบุคคลและองคการ ซึ่งตองการสินคาและบริการ เพ่ือใชในการผลิตสินคาและ
บริการในการนําเสนอขายหรือเพ่ือใหบริการตอๆไป ในกรณีอุตสาหกรรมหรือผูผลิตประกอบ
ธุรกิจเรียกวาอยูในตลาดธุรกิจ (Business market) 

3. ตลาดคนกลาง (Middleman market) หมายถึง องคการซึ่งซ้ือสินคาและบริการเพื่อ
ใชในการขายตอตลาดคนกลาง ประกอบดวยตลาดคาสง ตลาดการคาปลีก กลุมผูที่อยูในตลาดนี้
คือ กลุมผูจัดจําหนาย กลุมผูคาสง กลุมผูคาปลีก 

 
ตลาดธุรกิจ 
ตลาดธุรกิจหมายถึง องคกรที่ซื้อสินคาหรือบริการโดยมีจุดประสงคเพ่ือนําไป ใชใน

การดําเนินกิจการ หรือการขายตอเพ่ือมุงหวังกําไร  
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ลักษณะของตลาดธุรกิจ 
ตลาดธุรกิจมีลักษณะคลายคลึงกับตลาดผูบริโภคบางประการ  ทั้งสองตลาดเกี่ยวของ

กับบุคคลที่มีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือสินคา  เพ่ือตอบสนองความตองการ  อยางไรก็ตาม
ตลาดธุรกิจก็มีความแตกตางจากตลาดผูบริโภคหลายประการ  ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตาราง 2 ลักษณะของตลาดธุรกิจ  
 

โครงสรางการตลาดและอปุสงค 

1. ตลาดธรุกิจมีผูซื้อนอยกวาแตเปนผูซื้อรายใหญกวา 
2. ลูกคาตลาดธุรกิจมีการอยูเกาะตวัหนาแนนในเขตใดเขตหนึ่งมากกวา 
3. อุปสงคของผูซื้อธุรกิจเปนอุปสงคสืบเนือ่ง (Derived)  จากอุปสงคของผูบริโภคคนสุดทาย 
4. อุปสงคในตลาดองคการมีลักษณะที่ไมมีความยืดหยุน  โดยการเปลี่ยนแปลงราคาในระยะ

สั้นไมคอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
5. อุปสงคในตลาดธุรกิจมีความผันผวน (Fluctuates) มากกวาและรวดเร็วมากกวา 

ธรรมชาติของการซื้อสนิคา 

1. ตลาดธรุกิจมีผูเกี่ยวกบัการตัดสินใจซื้อหลายคน 
2. ตลาดธรุกิจเกีย่วของกับผูซือ้ที่มีความเชีย่วชาญในการซื้อมากกวา 

ประเภทของการตัดสินใจและกระบวนการตัดสินใจ 

1. ผูซื้อทางธุรกจิเผชิญกับการตัดสินใจซื้อที่ซับซอนมากกวา 
2. กระบวนการตัดสินใจมีรูปแบบทีเ่ปนทางการมากกวา 
3. ผูขายและผูซือ้ในหนวยงานธุรกิจมีการทํางานกันอยางใกลชิดและสรางความสัมพันธระยะ

ยาวมากกวา 

ที่มา : ( Kotler, Armstrong, 1999, 171) 
 
ประเภทของตลาดธุรกิจ 
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ตลาดธุรกิจ ประกอบดวยผูซื้อที่เปนองคการทั้งหมด  ซึ่งตองการสินคาและบริการเพื่อ
นําไปใชในการผลิตเปนผลิตภัณฑอ่ืนที่จําหนาย ใหเชา หรือ เปนวัสดุ เพ่ือใชในการประกอบ
หรือผลิตเปนสินคาอ่ืนอีกทอดหนึ่ง (Kotler, 2000: 192) อุตสาหกรรมหลักที่ทําใหเกิดตลาด
ธุรกิจ ไดแก การเกษตร ปาไม ประมง ผูประกอบการ mining การกอสราง การขนสง การ
ติดตอสื่อสาร สาธารณสมบัติ ธนาคาร การเงิน และประกันภัย การจัดจําหนายและการบริการ 
ตลาดธุรกิจแบงออกไดหลายประเภท คือ 

ตลาดผูผลิต (Producers) ผูผลิตคือผูที่ซื้อสินคาและบริการเพื่อการผลิตสินคาแลวขาย
ตอไปยังลูกคา ผูขายจะเผชิญกับสถานการณการขายสองประเภทสําหรับการขายไปยังผูผลิตคือ 
(1) การตัดสินใจซื้อของผูผลิตในฐานะที่เปน ผูประกอบการอุตสาหกรรม (Original equipment 
manufactures: OEM) และ (2) การตัดสินใจซื้อในฐานะผูใชคนสุดทาย และผูขายตอ (end 
users and resellers)  

1. ผูประกอบการอุตสาหกรรม  เม่ือผูซื้อสินคา (ชิ้นสวน อะไหล วัตถุดิบ) เพ่ือใชใน
การผลิตสินคาหรือบริการ จะเปนผูซื้อในฐานะที่เปน ผูประกอบการอุตสาหกรรม   ตัวอยางเชน  
บริษัท เจเนรัล มอรเตอร  ซื้อกระจกจากบริษัทพีพีจี  เพ่ือนําไปติดตั้งในรถยนตที่บริษัทผลิต
เพ่ือจําหนาย  กระจกที่ใชมีผลโดยตรงกับการทํางานของรถและตนทุนของรถ  ดังน้ันคุณภาพ 
และตนทุนของกระจกมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของบริษัทเจเนรัล มอรเตอร  ชิ้นสวนที่ใช
เพ่ือประกอบเปนสินคาสําเร็จรูปบางประเภท ไดพัฒนาชื่อเสียงจนเปนที่ยอมรับในดานคุณภาพ 
จะชวยในการขายสินคาของผูผลิต  เชน  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ที่ผูผลิตหลายรายหลาย
ไดโฆษณา ตราสินคาไมโครโปรเซสเซอรของอินเทล (intel) วาถูกติดตั้งอยูในเครื่องลูกคาจะเชื่อ
วาไมโครโปรเซสเซอรนั้นจะทําใหการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรดีกวาการซื้อเครื่องที่ไมได
ติดตั้งไมโครโปรเซสเซอรอินเทล  ผูผลิตในตลาด OEM สวนมากซื้อผลิตภัณฑและบริการที่มี
มาตรฐานจํานวนมาก  และมีการติดตอซ้ือขายโดยทําสัญญารายป   แผนกจัดซื้อของบริษัททํา
หนาที่ในการจัดซื้อและเจรจาตอรองในการซื้อสินคากับซัพพลายเออร  อยางไรก็ตาม ใน
กระบวนการซื้อจะมีฝายอ่ืนที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคาเขามามีบทบาทในการประเมินสินคา 
และสามารถสงผลกระทบตอการทํางานของผูขาย  เชน  ฝายผลิต หรือวิศวกร เปนตน  เม่ือ
ผูขายมีการเสนอผลิตภัณฑแกผูซื้อ  ฝายตาง ๆ  เหลานี้จะเขามีอิทธิพลตอการเลือกผูขา 

2. ผูใชคนสุดทาย (End Users)  เม่ือผูผลิตซ้ือสินคาและบริการเพื่อสนับสนุนการผลิต
และการดําเนินงาน จะตัดสินใจซ้ือในฐานะเปนผูใชคนสุดทาย  สถานการณการซื้อคือ การซื้อ
สินคาประเภททุน เชน เครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม  เครื่องจักร  การซอมแซมและบํารุงรักษา  
และวัสดุสิ้นเปลืองที่ใชในการผลิตหรือดําเนินงาน เชน กระดาษ  ดินสอ  เปนตน  และบริการ  
เชน การใหบริการโทรศัพท  ตัวแทนจัดหางาน ที่ปรึกษาทางธุรกิจ และตัวแทนออกของ เปนตน 

เม่ือบริษัทตัดสินใจซื้อสินคาประเภททุน  มักใชผูบริหารทางการเงินและคณะกรรมการ
เขามาพิจารณาและรวมกันตัดสินใจ เชน ผูบริหารระดับสูง   ความเชื่อถือได  การใหบริการ  
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และการสนับสนุนของบริษัท เปนสิ่งที่นํามาใชในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อเสมอ เพราะความ
ลมเหลวในการทํางานของเครื่องจักรมีผลกระทบระบบการผลิต หรือการดําเนินงานของบริษัท   
การตัดสินใจซื้อสินคาประเภททุนน้ันบริษัทมักจะเนนทีตนทุนการดําเนินงาน (Operating cost) 
มากกวาราคาเริ่มตนของสินคา เพราะเครื่องจักรหรือสิ่งติดตั้งดังกลาวมีอายุการใชงานยาวนาน 

วัสดุสิ้นเปลือง (Maintenance, Repair, and Operating: MRO) และบริการ สวนมาก, 
uคาใชจายจํานวนนอยและสําคัญนอยกวาสําหรับธุรกิจ และฝายจัดซื้อไมตองการเสียเวลามาก
สําหรับการเลือกสรรซัพพลายเออร จึงมักใชผูขายที่เคยติดตอธุรกิจกันอยางราบรื่นในอดีตที่ผาน
มาบริการบางประเภทที่ตองใชผูเชี่ยวชาญและมีความสําคัญสําหรับบริษัทจะมีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเชนเดียวกับสินคาประเภททุน 

3. ผูขายตอ (Resellers) ผูขายตอซ้ือสินคาสําเร็จรูป (finished products) หรือบริการ 
เพ่ือขายตอไปยังธุรกิจหรือผูบริโภค ดังน้ัน ความสนใจของผูขายตอคือความสามารถในการ
ดึงดูดลูกคาใหมาซื้อสินคาจากรานคาของเขา ลูกคารายเดียวกันอาจเปนไดทั้งผูประกอบการ
อุตสาหกรรม ผูใชคนสุดทาย และผูขายตอ 

หนวยงานราชการ  (Government) ผูซื้อที่ เปนหนวยงานราชการ จะกําหนด
คุณสมบัติของสินคาและเสนอใหผูขายหลายรายเขามาทําการเสนอราคาเพื่อแขงขัน การติดตอ
ทําสัญญาเกิดขึ้นเม่ือมีผูเสนอราคาต่ําสุดหรือราคาที่ต่ํากวาหรือเทากับราคาที่กําหนดไว การ
ขายที่มีประสิทธิผลไปยังหนวยงานราชการคือ ความรูเกี่ยวกับการจัดกระบวนการจัดซื้อที่เปน
เอกภาพ และมีกฎขอบังคับตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ ผูขายจําเปนตองรูเกี่ยวกับความจําเปนของ
โครงการซึ่งเขาสามารถอิทธิพลตอการกําหนดลักษณะของสินคาหรือขอกําหนดในการซื้อได 

ผูซื้อที่เปนสถาบัน  กลุมผูซื้อที่สําคัญอีกกลุมหน่ึงคือ สถาบันตาง ๆ  ทั้งเอกชนและ
สาธารณชน  เชน โบสถ วัด  โรงพยาบาล หรือมหาวิทยาลัย บอยครั้งที่กฎระเบียบและ
กระบวนการซื้อมีความซับซอนเชนเดียวกับหนวยงานราชการ  ผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค 
(Packaged goods) เชน ซอสมะเขือเทศโรซา ขายสินคาไปยังผูขายตอ และลูกคาประเภท
สถาบันตาง ๆ รานอาหาร หรือโรงพยาบาล ซึ่งลูกคาเหลานี้มีความแตกตางกันในความจําเปน
และกระบวนการซื้อ ดังน้ันโรซาจึงตองมีหนวยงานขายแยกออกจากกันเพ่ือเสนอขายสินคาไป
ยังลูกคาคนละประเภท 

โครงสรางของตลาดและอุปสงค (Market structure and demand) 
นักการตลาดธุรกิจ โดยปกติแลวจะมีการติดตอกับผูซื้อจํานวนนอยรายกวา แตเปนผู

ซื้อรายใหญกวาผูซื้อในตลาดผูบริโภค และผูซื้อในตลาดธุรกิจมักมีการเกาะกลุมกันอยูบริเวณใด
บริเวณมากกวาลูกคาผูบริโภค  เชน ในเขตกรุงเทพมหานครและบางยานก็เปนแหลงรวมธุรกิจ
แตละประเภทไวดวยกัน ไมเหมือนกับผูซื้อในตลาดผูบริโภคซึ่งมีอยูกระจัดกระจายทั่วไป  
นอกจากนี้ความตองการซื้อหรืออุปสงคในตลาดธุรกิจมีลักษณะเปนอุปสงคสืบเน่ือง ซึ่งความ
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ตองการจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความตองการผลิตภัณฑขั้นสุดทายของผูบริโภค  เชน  ถา
ความตองการในการบริโภครถยนตของตลาดผูบริโภคลดลง ก็จะทําใหความตองการของตลาด
ธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุดิบ อุปกรณหรือชิ้นสวนประกอบตาง ๆ  ที่ใชในการผลิตรถยนตก็ลดลงดวย
เชนเดียวกัน ดังน้ัน ในบางครั้งบริษัทที่จําหนายผลิตภัณฑไปยังตลาดธุรกิจจะมีการสงเสริม
การตลาดไปยังผูบริโภคคนสุดทายเพื่อเพ่ิมความตองการของตลาดธุรกิจ 

ตลาดธุรกิจจํานวนมากมีลักษณะของอุปสงคที่ไมยืดหยุน  หมายถึงความตองการซื้อ
ผลิตภัณฑสวนมากไมไดรับผลกระทบมากจากการเปลี่ยนแปลงของราคา  โดยเฉพาะในระยะ
สั้น  การลดลงของหนังที่ใชสําหรับทํากระเปาจะไมสงผลกระทบตอผูผลิตรองเทาใหซื้อหนังเพื่อ
ผลิตรองเทาเพิ่มมากขึ้น นอกจากจะตองการลดราคารองเทา ซึ่งถาเปนเชนนั้นจะเพิ่มความ
ตองการรองเทาของผูบริโภค 

ประการสุดทาย ตลาดธุรกิจมีอุปสงคผันผวน  เพราะความตองการผลิตภัณฑของ
ธุรกิจจํานวนมากมีการเปลี่ยนแปลงมากกวา และรวดเร็วกวา  ความตองการในสินคาและบริการ
ของตลาดผูบริโภค  เชน ความตองการสําหรับโรงงานและอุปกรณ สําหรับใชในการผลิตสินคา
ใหเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งนักเศรษฐศาสตรเรียกวา “Acceleration effect”  

ธรรมชาติของการซื้อ (Nature of the Buying Unit) 
เม่ือมีการเปรียบเทียบการซื้อระหวางผูบริโภคคนสุดทาย กับผูซื้อทางธุรกิจ จะเห็นได

วาการซื้อของธุรกิจจะเกี่ยวของกับบุคคลจํานวนมากกวา ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ และมี
ความเปนมืออาชีพในการซื้อมากกวา บอยคร้ังการซื้อของธุรกิจกระทําโดยฝายจัดซื้อที่ไดรับ
การอบรมมาเปนอยางดีในงานเกี่ยวกับการซื้อเพ่ือใหไดขอเสนอที่ดีที่สุดจากผูขาย  การซื้อมี
ความซับซอนมากกวาเพราะการมีสวนรวมของบุคคลหลายคนในหนวยงานหรือองคการ 

ประเภทของการตัดสินใจและกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Types of Decisions 
and the Decision Process) 

ตลาดธุรกิจมีการตัดสินใจซื้อที่ซับซอนมากกวาตลาดผูบริโภค  การซื้อมักเกี่ยวของกับ
การใชเงินจํานวนมาก  มีเทคนิคที่ซับซอน และการพิจารณาในแงของความประหยัด  คุณภาพ  
หรือการบริการหลังการขาย มากกวา  และมีการติดตอระหวางบุคคลในหลายระดับขององคกร  
และใชระยะเวลาในการติดตอเพ่ือการซื้อขายและครั้งยาวนาน  เพราะผูซื้อทางธุรกิจอาจใชเวลา
ในการพิจารณามากกวา ตัวอยางเชน การตัดสินใจซ้ือระบบคอมพิวเตอร  เพ่ือใชในสํานักงาน 
อาจใชระยะเวลาเปนเดือนหรือปกวาจะเสร็จสิ้น และเกี่ยวของกับจํานวนเงินที่ใชซื้อมาก  
รายละเอียดทางดานเทคนิคสูง และเกี่ยวของกับบุคคลในการใชสินคานี้หลายระดับชั้น 

การตัดสินใจซื้อของผูซื้อทางธุรกิจ  มีลักษณะเปนทางการมากกวากระบวนการซื้อใน
ตลาดผูบ ริโภค บริษัทขนาดใหญมักใหผูขายเสนอใบเสนอสินคา    ซึ่ง มีการกําหนด
คุณสมบัติเฉพาะของสินคา การเขียนคําสั่งซ้ือ การพิจารณาเลือกผูขายอยางรอบคอบทุก
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ขั้นตอนในการซื้อสินคาตั้งแตสินคาประเภททุนจนถึงสินคาประเภทสิ้นเปลืองมักมีนโยบายเพื่อ
การพิจารณาในการซื้อทั้งสิ้น 
 

3. รูปแบบพฤติกรรมผูซื้อทางธุรกิจ (A Model of Business Buyer Behavior) 
พฤติกรรมของผูซื้อทางธุรกิจในการตัดสินใจซ้ือ มีรูปแบบเชนเดียวกับผูบริโภคคน

สุดทาย สิ่งกระตุนทางการตลาด ไดแก สวนผสมทางการตลาด และสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ  สิ่งกระตุน
เหลาผานเขาสูองคการและถูกตอบสนองจากผูซื้อ ในดานการเลือกสินคาหรือบริการ ผูจัด
จําหนาย ปริมาณการซื้อและการจัดสง การบริการ  และเง่ือนไขการชําระเงิน  นักการตลาดจึง
ตองทําความเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นในองคการของผูซื้อทางธุรกิจ  ซึ่งมีกิจกรรมหลักอยูสองสวนคือ  
ศูนยการซื้อ (Buying center) ประกอบดวย บุคลากรทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ และ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ จะเห็นไดวาทั้งสองสวนน้ีไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในองคการ 
ระหวางบุคคล และปจจัยสวนบุคคล เชนเดียวกับปจจัยภายนอก  

พฤติกรรมผูซื้อทางธุรกิจ (Business Buyer Behavior) รูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ
ทางธุรกิจ ทําใหนักการตลาดตองพิจารณาถึงพฤติกรรมผูซื้อทางธุรกิจในการตัดสินใจซื้อ 
เกี่ยวกับเรื่องดังตอไปนี้ คือ (1) สถานการณการตัดสินใจซื้อเปนแบบใด (2) ใครคือผูมีรวมใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อ? (3) อะไรคือปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซื้อทางธุรกิจ? (4) ผูซื้อตัดสินใจซื้อ
อยางไร?  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. สถานการณการตัดสินใจซ้ือ ผูซื้อทางธุรกิจมีการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ
เพ่ือนํามาใชในการดําเนินธุรกิจบอยคร้ัง  สถานการณการซื้อขึ้นอยูกับลักษณะการซื้อ  ซึ่งมีอยู  
3 ประเภทหลัก คือ การซื้อซํ้าจากผูขายประจํา (straight rebuy) การปรับปรุงการซื้อใหม 
(modified rebuy) และ การซื้อใหม (new task) 

การซื้อซํ้าจากผูขายประจํา ในสถานการณการซื้อแบบ ลูกคาซื้อสินคาหรือบริการ
ประเภทเดิมจากผูจัดจําหนายหรือผูขายรายเดิม (in supplier) เม่ือมีความตองการในสินคาหรือ
บริการ  เพราะลูกคากับผูขายมีการติดตอซ้ือขายกันหลายครั้ง  ทําใหมีความรูเกี่ยวกับการซื้อ
และการขายระหวางกันเปนอยางดี  โดยทั่วไปแลวการซื้อในสถานการณนี้  เกิดขึ้นเม่ือผูซื้อ
ตองการซื้อสินคาในคลังสินคาที่ลดจํานวนลง  โดยไมมีการปรับปรุงรูปแบบหรือคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ ซึ่งเปนงานปกติประจําที่ปฏิบัติโดยฝายจัดซื้อ  เชน การซื้อกระดาษขนาด A4 ที่ใช
ในบริษัทขนาดใหญ เม่ือบริษัทไดซื้อสินคากับซัพพลายเออรและมีการสรางความสัมพันธดีตอ
กัน ซัพพลายเออรสามารถจัดหากระดาษที่มีคุณภาพดี ในราคาที่บริษัทพอใจ  จึงไมจําเปนตอง
มีการเจรจาตอรองกันอีก  ดังนั้นสินคาที่ตองการในการซื้อซํ้าจากผูขายประจํา เปนสินคาที่ได
กําหนดคุณสมบัติและผูจัดจําหนายไดก็เปนผูที่เคยซื้อขายกันมากอนหนานั้นแลว  ขั้นตอนทาย
ของกระบวนการซื้อจึงมีความสําคัญมากกวาขั้นตอนแรก   
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การซื้อซํ้าจากผูขายประจําบางครั้งใชการคํานวณโดยคอมพิวเตอร  เม่ือระดับสินคาคง
คลังต่ําลงถึงระดับที่กําหนดไว  โปรแกรมที่ถูกสรางขึ้นโดยผูจัดจําหนายจะคํานวณระดับสินคา
คงคลังและสั่งซื้อไปยังผูขายโดยอัตโนมัติ  เม่ือลูกคาไดรับความพอใจและมีการสราง
ความสัมพันธระยะยาวกับผูจัดจําหนาย  ก็จะมีการสั่งซ้ือสินคาจากผูจัดจําหนายรายเดิม  ผูจัด
จําหนายรายเดิมพยายามรักษาความสัมพันธที่ดีนี้ไว  เพื่อปองกันไมใหลูกคาหันไปพิจารณา
ผูขายรายใหมแทนของบริษัท  ตองการทํางานรวมกันอยางใกลชิด เพ่ือม่ันใจไดวาใบสั่งซ้ือและ
การจัดสงสินคาไดกระทําในเวลาที่ลูกคาตองการ  และสินคาหรือบริการของบริษัทสามารถให
ผลประโยชนอยางที่ลูกคาตองการเสมอ 

ผูขายรายใหมที่ไมเคยติดตอกับผูซื้อมากอน ตองพยายามคนหาสิ่งที่ผูซื้อยังไมไดรับ
ความพอใจจากผูขายรายเดิม และใหขอมูลเพื่อจูงใจใหผูซื้อพิจารณาซื้อสินคาจากผูขายรายใหม  
และมักจะเสนอขายในครั้งแรก ๆ ดวยปริมาณที่นอย และพยายามเพิ่มปริมาณใหมากขึ้นอยาง
ตอเน่ืองเม่ือผูซื้อตกลงใจซื้อ 

1.1 การปรับปรุงการซื้อใหม ในสถานการณการซื้อแบบปรับปรุงการซื้อใหม ผูซื้อซื้อ
สินคาเดิมแตพิจารณาคุณสมบัติของสินคา ราคา หรือผูจัดจําหนายรายใหม สถานการณแบบน้ี
อาจเกิดจากผูจัดจําหนายรายเดิมไมสามารถสนองความพอใจได มีสินคารูปแบบใหม หรือความ
จําเปนในการซื้อเปลี่ยนแปลงไป ในสถานการณเชนน้ีผูขายรายเดิมอาจรูสึกกดดัน เพราะอาจ
ถูกยกเลิกการสั่งซ้ือสินคา ผูขายตองพยายามจูงใจใหลูกคารักษาความสัมพันธและติดตอธุรกิจ
กันตอไป การซื้อแบบน้ีมีบุคคลหลายฝายเขารวมในการกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

1.2 การตัดสินใจซื้อสินคาเปนครั้งแรก (New Tasks) เม่ือลูกคาซื้อสินคาหรือบริการ
เปนครั้งแรก จัดเปนสถานการณการซื้อเปนครั้งแรก การตัดสินใจซ้ือประเภทนี้มักเกี่ยวของ
สินคาประเภททุน (capital equipment) หรือการซื้อสินคาที่ใชเพ่ือการผลิตตอเปนสินคาประเภท
อ่ืนเปนครั้งแรก 

การตัดสินใจซื้อในสถานการณนี้ผูซื้อยังไมไดตัดสินใจซื้อในทันที เพราะมีความเสี่ยง
ในดานตนทุนสูง มีผูเขารวมในการตัดสินใจซ้ือจํานวนมากกวา  การเสาะแสวงหาขอมูลเพ่ือ
นํามาประกอบกับการตัดสินใจซื้อมาก  เพราะลูกคามีความรูเกี่ยวกับสินคานอย จึงเปนโอกาส
แกนักการตลาดที่จะเขาไปมีสวนรวมในการใหขอมูลสินคากับองคการ ขั้นตอนสําคัญสําหรับการ
ซื้อใหม (New – task) ของลูกคาเปนขั้นตอนแรกที่สําคัญมากในการกระบวนซื้อ ระหวางขั้น
ตอนน้ีผูขายสามารถชวยลูกคาในการกําหนดคุณสมบัติของสินคาที่ลูกคาตองการและเงื่อนไข
เกี่ยวกับการซื้อใหแกลูกคา ถาไดทํางานรวมกับลูกคาในขั้นตอนนี้ได ผูขายจะไดเปรียบในการ
เสนอขายเหนือกวาคูแขงขัน 

เม่ือผูซื้อไดตัดสินใจซ้ือสินคาแลว  จะประเมินผลการทํางานของผลิตภัณฑ เพราะให
ความสนใจพิเศษในผลที่ไดรับจากสินคา ซึ่งเปนขั้นตอนที่สําคัญมากอีกขั้นตอนหนึ่ง  ผูซื้อจะใช
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ขอมูลที่ไดรับการประเมินผลการทํางานของสินคา  เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อที่คลายคลึงกัน
ตอไปในอนาคต 

2. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ตามที่ไดกลาวมาแลวในเบื้องตนวา กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือแบบซื้อใหมและ การซื้อแบบปรับปรุงใหม มีบุคคลจากหลายฝายเกี่ยวของกับทั้ง
สองสถานการณการซื้อ  กลุมบุคคลเหลานี้เรียกวา ศูนยการซื้อซ่ึงเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบ
โดยตรงเกี่ยวกับการซื้อหรือเปนบุคคลที่มีความสําคัญในฐานะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับการซื้อ
สินคา ในบางกรณีศูนยการซื้อ อาจมีผูเชี่ยวชาญที่ไมใชเปนพนักงานของบริษัทเขามาเกี่ยวของ
ดวย ดังนั้นผูขายจําเปนตองทราบเกี่ยวกับชื่อของบุคคลที่เปนศูนยการซื้อทั้งหมด  ประเภทของ
ศูนยการซื้อประกอบไปดวย  

2.1 ผูใช  ผูใชคือบุคคลที่ใชสินคาหรือบริการนั้นโดยตรง  ซึ่งไมใชเปนผูที่มีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อสูงสุด แตพวกเขาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในขั้นตอนแรกและขั้นตอนทาย
ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  ซึ่งเกี่ยวของการรับรูในความตองการผลิตภัณฑ  การกําหนด
ผลิตภัณฑ  การประเมินผลหลังการซื้อหรือการใช  ดังน้ันผูใชจึงมีความสําคัญมากเปนพิเศษใน
สถานการณการซื้อใหมและการซื้อแบบปรับปรุง ผูขายมักจะพยายามเปลี่ยนสถานการณการซื้อ
แบบซื้อจากผูขายประจํา เปนการซื้อแบบปรับปรุงโดยการสาธิตประสิทธิภาพของสินคาที่เหนือ
ชั้นกวาสินคาที่ใชอยูเดิม หรือการเสนอผลประโยชนใหมใหแกผูซื้อ 

2.2 ผูมีอิทธิพล (influencers) บุคคลที่อยูภายในหรือภายนอกบริษัท ซึ่งเปนผูให
ขอมูลกับผูซื้อในขั้นตอนของกระบวนการซื้อเรียกวา ผูมีอิทธิพล (influencers) บุคคลตาง ๆ ใน
ศูนยการซื้ออาจจะใหรายละเอียดของสินคาหรือบริการ เกณฑที่สําคัญสําหรับใชในการประเมิน
ขอเสนอ หรือใหขอมูลเกี่ยวกับผูจัดจําหนายที่ยื่นขอเสนอ 

2.3 ผูควบคุมดูแล คือผูที่ควบคุมการไหลของขาวสารขอมูล และอาจจํากัดทางเลือก
ในการพิจารณาเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการ  เชน  ฝายควบคุมคุณภาพและบริการอาจกําหนดผูจัด
จําหนายที่ตองการก็ได  ฝายจัดซื้อเปนอีกฝายหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการเปน ผูควบคุมดูแล  
โดยการกําหนดผูจัดจําหนายรายใดที่นาจะเปนผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  โดยการใหขอสังเกต
เกี่ยวกับสถานการณการซื้อขายและใหขอมูลที่เกี่ยวของกับผูจัดจําหนายรายนั้น ในบางบริษัท
การติดตอทั้งหมดตองกระทําโดยผานฝายจัดซื้อ  ซึ่งจัดการประชุม  ผูใช  ผูมีอิทธิพล และ ผู
ควบคุมดูแล   เพื่อตัดสินใจซื้อสินคา 

2.4 ผูตัดสินใจ ในศูนยการซื้อจะมีสมาชิกในกลุมซ่ึงเปน ผูตัดสินใจ (Deciders) ซึ่ง
เปนผูตัดสินใจในขั้นสุดทาย การที่ผูขายจะสามารถทราบไดวาใครคือผูตัดสินใจในองคการ
คอนขางทําไดยาก การซื้อซ้ํา ฝายจัดซื้อมักเปนผูเลือกผูขายและการสั่งซ้ือ    อยางไรก็ตาม
สําหรับการซื้อใหม จะมีบุคคลหลายคนที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจและตรวจสอบการตัดสินใจ 
รวมทั้งการเซ็นสัญญาหรือคําสั่งซื้อ 
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โดยปกติแลวกรรมการอาวุโส (senior executives) มีความสําคัญมากในการตัดสนิใจ
ซื้อ เพราะจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานขององคกร เชน CEO และ CFO มีบทบาทสําคัญใน
การตัดสินใจซื้อระบบโทรศัพท เพราะเครือขายนี้มีผลกระทบตอการดําเนินงานในแตละวันของ
องคกรอยางมีนัยสําคัญ ในการขายไปยังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ผูขายจําเปนตองรูจัก
บุคคลที่มีความเกี่ยวของกับการซื้อในแตละขั้นตอนของการซื้อ 

3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซื้อทางธุรกิจ (Major Influences on Business Buyers) 
ผูซื้อทางธุรกิจไดรับอิทธิพลหลายอยาง  เม่ือมีการตัดสินใจซ้ือ นักการตลาดบางคนกลาววา 
ความประหยัดมักเปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอผูซื้อ  เพราะคิดวาผูซื้อจะชอบผูขายที่เสนอราคา
ใหต่ําสุด  สินคาที่ดีที่สุดหรือบริการที่มากที่สุด  ผูขายจึงเสนอผลประโยชนดานความประหยัด
อยางมากไปยังผูซื้อเปาหมาย  อยางไรก็ตามปจจัยดานเศรษฐกิจและปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพล
ตอการตอบสนองของผูซื้อในกระบวนการตัดสินใจ เพราะผูซื้อทางธุรกิจก็เปนมนุษยที่มีความ
ตองการดานสังคมเชนเดียวกัน การตัดสินใจซื้อจึงใชอารมณและเหตุผลรวมกัน   

เม่ือขอเสนอของผูขายแตละรายแทบไมมีความแตกตางกัน  ทําใหผูซื้อธุรกิจพิจารณา
ผูขายโดยใชปจจัยสวนบุคคลซึ่งใชอารมณมากกวาเหตุผลในการตัดสินใจเลือก  เพราะขอเสนอ
จากผูขายบรรลุเปาหมายขององคการไดไมวาจะซื้อกับผูขายรายใดก็ตาม  ดังน้ันปจจัยสวน
บุคคลจึงมีบทบาทในการจัดสินใจซื้อ  แตถาผลิตภัณฑที่ถูกเสนอจากผูขายหลายรายมีความ
แตกตางกันมาก  ผูซื้อจะตัดสินใจเลือกทางเลือกโดยมุงความสนใจที่นโยบายขององคการ  และ
ปจจัยดานเศรษฐกิจมากกวา   

1. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมผูซื้อทางธุรกิจไดรับอิทธิพลอยางมากจากปจจัยดาน
เศรษฐกิจในปจจุบันและที่คาดไว  เชน ระดับของอุปสงค  ภาวะเศรษฐกิจ  ตนทุนดานการเงิน  
เปนตน   เม่ือภาวะเศรษฐกิจมีความไมแนนอนเพิ่มมากขึ้น  ผูซื้อธุรกิจจะลดการลงทุนและ
พยายามลดสินคาคงคลังเพ่ือลดตนทุนใหต่ําลง   

2. ปจจัยดานองคการ ในองคกรแตละองคกรจะมีการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย 
โครงสรางองคการ และระบบที่นํามาใช ดังน้ันนักการตลาดสําหรับผูซื้อธุรกิจ ตองคนหาคําตอบ
เกี่ยวกับ สิ่งสําคัญดังน้ีคือ มีบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อจํานวนเทาใด?  ใครบาง?  พวกเขาใช
เกณฑอะไรในการประเมินผูขาย?  นโยบายของบริษัทและขอจํากัดของผูซื้อคืออะไร ?   

3. ปจจัยระหวางบุคคลศูนยการซื้อในตลาดองคกรประกอบบุคคลจํานวนมากที่มีสวน
รวมที่มีอิทธิพลตอบุคคลอื่นในกระบวนการตัดสินใจซื้อ  นักการตลาดองคกรพบวาเปนการยาก
ที่จะกําหนดประเภทของปจจัยระหวางบุคคล  และการเคลื่อนไหวของกลุมในกระบวนการซื้อ   
มีนักเขียนคนหนึ่งไดกลาวไววา ผู จัดการอาจไมไดเปนผูตัดสินใจ หรือเปนบุคคลที่ไมมี
ความสําคัญในกระบวนการซื้อ พลังที่มีอิทธิพลมักมองไมเห็น หรือผูที่ไมไดถูกจัดอยูในอันดับสูง
ของการมีอิทธิพลในการตัดสินใจอาจมีอิทธิพลมากที่สุดก็ได บุคคลที่เขามามีสวนรวมอาจมี
อิทธิพลเน่ืองจากเปนผูควบคุมดานการเงิน หรือ เปนผูที่เกี่ยวของกับการใหรางวัลหรือการ
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ลงทุน  เปนผูเชี่ยวชาญในดานผลิตภัณฑที่จะตัดสินใจซื้อ  หรือมีความสัมพันธใกลชิดกับผูมี
สวนรวมที่มีความสําคัญ  ปจจัยระหวางบุคคลมักจะสังเกตไดยาก นักการตลาดจึงตองทําความ
เขาใจถึงปจจัยนี้และออกแบบกลยุทธเพ่ือใหเหมาะสม 

4. ปจจัยสวนบุคคล บุคคลที่มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจซื้อแตละคน มีแรงจูงใจ
สวนบุคคล การรับรู และความชอบ ที่ใชในการตัดสินใจซ้ือขององคการ ปจจัยสวนบุคคลไดแก 
อายุ รายได การศึกษา ตําแหนง บุคลิกภาพ และทัศนคติตอความเสี่ยง ทําใหผูซื้อมีรูปแบบการ
ซื้อแตกตางกัน 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของตลาดธุรกิจ  (The Business Buying Process) 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซื้อทางธุรกิจ มีความยุงยาก ซับซอน หรือใช

ระยะเวลามากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับสถานการณการซื้อ ดังแสดงในตาราง 2  

ตาราง 3  ขั้นตอนการซื้อของตลาดธุรกิจและความสัมพันธกับสถานการณการซื้อ 

 

สถานการณการซื้อ 
  
ขั้นตอนของการบวนการตัดสินใจซื้อ 

การซื้อใหม การซื้อซํ้าแบบ
ปรับปรุง 

การซื้อซํ้า 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

การตระหนักถึงความจําเปน 
การกําหนดประเภทสินคาที่ตองการ 
การกําหนดลักษณะเฉพาะสินคา 
การแสวงหาผูจัดจําหนาย 
การพิจารณาขอเสนอ 
การเลือกผูจัดจําหนาย 
การเลือกกระบวนการสั่งซื้อ 
การติดตามผล 

ใช 
ใช 
ใช 
ใช 
ใช 
ใช 
ใช 
ใช 

อาจจะ 
อาจจะ 
ใช 

อาจจะ 
อาจจะ 
อาจจะ 
อาจจะ 
ใช 

ไมใช 
ไมใช 
ใช 
ไมใช 
ไมใช 
ไมใช 
ไมใช 
ใช 

     

ที่มา : Kotler, Armstrong, (1999: 179). 
 
การนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการซื้อขององคกรมาใชเน่ืองจาก ผูวิจัยเห็นวาการ

ตัดสินใจซื้อหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลนั้นมีผลมาจากปจจัยที่สําคัญหลายๆประการที่ มีผลตอ
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลผูวิจัยจึงนําทฤษฎีดังกลาวมาใชใน
การสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย การออกแบบสอบถาม การ
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
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4.ทฤษฎีระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
ความหมายของผลิตภัณฑ 
สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541: 109) ผลิตภัณฑ (Product) คือองคประกอบหลายๆ อยาง

ที่รวมกันแลวสามารถตอบสนองความตองการของผูซื้อใหเกิดความพอใจบางประการจากการใช
ผลิตภัณฑนั้น หรือผลตอบแทนใดๆ ที่ผูซื้อคาดวาจะไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ 

ธงชัย สินติวงษ (2537:  271) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) นักการตลาด
จะตองออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณลักษณะที่ดีพรอม และเหนือกวาคูแขงขัน และเปนที่ตองการ
ของผูบริโภคมากที่สุด และไมเปนปญหาในแงของการผลิตมากนัก 

มีนา เชาวลิต (2542: 121) ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่สามารถสรางความพอใจ
กับผูบริโภค ผลิตภัณฑมีทั้งลักษณะจับตองได และจับตองไมได ผลิตภัณฑอาจเปนสินคา 
บริการ ความคิด บุคคลองคกร หรือสถานที่เพียงอยางหนึ่งอยางใด หรือหลายอยางรวมกัน  

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541: 299) ผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่นําเสนอเพื่อตอบสนอง
ความจําเปน และความตองการของตลาด ในการวางแผนสวนประสมการตลาดเริ่มตนดวยการ
กําหนดผลิตภัณฑ โดยถือเกณฑวาลูกคาจะพิจารณาสิ่งที่นําเสนอ 3 ประการคือ  

(1) รูปลักษณะและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
(2) สวนประสมบริการ และคุณภาพบริการ  
(3) ความเหมาะสมของราคาโดยพิจารณาจากเกณฑคุณคาของผลิตภัณฑนั้น 
การที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ หรือบริการเพื่อใหตรงกับความตองการของตลาดเปาหมาย

นั้น จะตองเลือกผลิตภัณฑ และสายผลิตภัณฑ ตลอดจนรูปราง ตรายี่หอ หีบหอ และสิ่งบรรจุให
ตรงตามความตองการของตลาดเปาหมาย ทั้งน้ีเพ่ือใหการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด
ดําเนินไปไดสะดวกและงายขึ้น แมวาผลิตภัณฑจะเปนเพียงดานเดียวของสวนประสมทาง
การตลาดก็ตาม แตเปนตัวสําคัญที่นักการตลาดจะตองหยิบยกขึ้นมาพิจารณาเปนอันดับแรก 
เพราะจะเปนตัวที่ลูกคาใหความสนใจ มากกวาสวนผสมการตลาดตัวอ่ืนๆ ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ (2541: 35) ผลิตภัณฑ หมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 
สินคา บริการ สถานที่ องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา 
(Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปน้ี  
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(1) ความแตกตางของผลิตภัณฑและหรือความแตกตางทางการแขงขัน 
(2) พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) 

เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะคุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน 
(3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Development) เปนการออกแบบ

ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
(4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม 

และปรับปรุงใหดีขี้น ซึ่งจะตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบนองความตองการของลูกคาได
ดียิ่งขึ้น 

(5) กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product Line)  

 
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ  

(2543 : 15-25)  องคประกอบของผลิตภัณฑ หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ที่สามารถจูงใจตลาดไดโดยถือเกณฑคุณสมบัติ 4 ประการ องคประกอบผลิตภัณฑนั้นเปน
แนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภัณฑซึ่งจะตองคํานึงถึงคุณสมบัติ กลาวคือ ความสามารถ
ของผลิตภัณฑในการจูงใจตลาด ลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนประสมบริการ และ
คุณภาพบริการ และขณะเดียวกันการตังราคานั้นถือเกณฑคุณคาที่ลูกคารับรู (Value-Based 
Prices) ซึ่งการกําหนดองคประกอบผลิตภัณฑนั้นจะตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. ความสามารถจูงใจของสิ่งที่นําเสนอตอตลาด (Attractiveness of The Market 
Offering) ในประเด็นน้ีผลิตภัณฑจะตองสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดเหนือกวา
คูแขงขัน 

2. รูปลักษณะ (Features) และคุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) ลักษณะ
ผลิตภัณฑจะตองตอบสนองความจําเปน และความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ตลอดจนมี
คุณภาพผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดีดีกวาคูแขงขัน 

3. สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ (Services Mix and Quality) ปจจัยที่ใหการ
สนับสนุนนอกจากคํานึงรูปลักษณะของผลิตภัณฑแลว นักการตลาดจะตองคํานึงถึงวาจะ
จัดบริการเสริมอะไรใหกับลูกคาไดบาง 

4. ราคาซึ่งถือเกณฑคุณคา (Value-Base Prices) ในการตั้งราคานี้จะตองยึดถือคุณคา
การรับรูผลิตภัณฑ (Perceived Value) เพราะเปนสิ่งจําเปนที่นักการตลาดจะตองสราง
มูลคาเพิ่ม (Value Added) ใหกับผลิตภัณฑ

 
ลักษณะระดับของผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Product Level) 
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ลักษณะระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ หมายถึง ลักษณะดานตางๆ 5 ประการของ      
ผลิตภัณฑ ประกอบดวย  

(1) ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึง ผลประโยชนที่สําคัญฯของผลิตภัณฑที่
ผูผลิตเสนอขายใหกับผูบริโภค ซึ่งอาจเปนเรื่องของประโยชนใชสอย การแกปญหาใหลูกคา การ
ขายความปลอดภัย 

(2) รูปลักษณของผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑสวนที่มีตัวตน (Formal or Tangible 
product) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสัมผัส หรือรับรูได เปนสวนที่ทําให
ผลิตภัณฑหลักทําหนาที่ไดสมบูรณขึ้น หรือเชิญชวนใหใชมากขึ้นประกอบดวย (1) ระดับ
คุณภาพ (2) รูปรางลักษณะ (3) รูปแบบ (4) การบรรจุภัณฑ (5) ชื่อตราสินคา (6) ลักษณะทาง
กายภาพอื่นๆ เชน รูปลักษณของโรงแรม  

(3) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected product) เปนกลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผู
ซื้อคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา การเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจะ
คํานึงถึงความพอใจของลูกคาเปนหลัก (Customer’s satisfaction) 

(4) ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลัก และผลิตภัณฑที่มีตัวตน ประกอบดวย (1) การขนสง (2) การให
สินเชื่อ (3) การรับประกัน (4) การบริการหลังการขาย (5) การติดตั้ง (6) การใหบริการอ่ืนๆ  

(5) ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑใหมที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาไปเพื่อความตองการของลูกคาในอนาคต 
ผลิตภัณฑบางชนิดผูบริโภคใหความสนใจในผลิตภัณฑหลัก เชน ยารักษาโรค หนังสือพิมพ 
ผลิตภัณฑบางชนิดผูบริโภคใหความสนใจในเรื่องของรูปลักษณ เชน รถยนต เสื้อผา  

 
คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑ 
คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑที่นักการตลาดจะตองคํานึงถึง มีรายละเอียดดังนี้ 
1. คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางาน และวัดความคงทน

ของผลิตภัณฑ เกณฑในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพที่
เหนือกวาคูแขงขัน ถาสินคาคุณภาพต่ํา ผูซื้อจะไมซื้อซํ้า ถาสินคาคุณภาพสูงเกินอํานาจซื้อของ
ผูบริโภค สินคาก็ขายไมได นักการตลาดตองพิจารณาวา สินคาควรมีคุณภาพระดับใดบาง และ
ตนทุนเทาใดจึงจะเปนที่พอใจของผูบริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคาตองสมํ่าเสมอและมีมาตรฐาน
เพ่ือที่จะสรางการยอมรับ ความเชื่อถือที่มีตอตัวสินคาทุกครั้งที่ซื้อ ดังนั้น ผูผลิตจึงตองมีการ
ควบคุมคุณภาพสินคา (Quality control) อยูเสมอ 

2. ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristics of Goods) เปนรูปราง
ลักษณะที่ลูกคาสามารถมองเห็นได สามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น 
เสียง สัมผัส  
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3. ราคา (Price) เปนจํานวนเงินที่บุคคลจายเพื่อซ้ือสินคา หรือบริการ ซึ่งแสดงเปน
มูลคา (Value) ที่ผูบริโภคจายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนที่ไดรับจากสินคา หรือบริการ ซึ่ง
ราคานั้นจะมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคดวย การตัดสินใจตั้งราคานั้น
จะตองสอดคลองกับปรัชญา หรือแนวคิดทางการตลาด การตัดสินใจดานราคาไมจําเปนวา
จะตองเปนราคาสูง หรือราคาต่ํา แตเปนราคาที่ผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณคา คือ ถาผูบริโภค
มองเห็นวาสินคามีคุณคาเราสามารถตั้งราคาสูงได และการปรับขึ้นราคา หรือลดราคาจะตอง
พิจารณาถึงความออนไหวดานราคาของผูบริโภคดวย 

4. ชื่อเสียงของผูขาย หรือตราสินคา (Brand) หมายถึง คํา (Term) สัญลักษณ 
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพ่ือระบุถึงสินคาและบริการ
ของผูขายรายใดรายหนึ่ง หรือกลุมของผูขายเพื่อแสดงถึงลักษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน การ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคตอผลิตภัณฑบางชนิดนั้น ขึ้นอยูกับชื่อเสียงของผูขาย หรือตราสินคา 
โดยเฉพาะสินคาที่เจาะจงซื้อ เชน กระเปาหลุยสวิกตอง เสื้อเวอรซาเช ซึ่งเปนสินคาที่ผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อดวยหลักเหตุผลดานจิตวิทยาไมใชเหตุผลทางดานเศรษฐกิจ หรือประโยชนที่ไดรับ 
ดวยเหตุนี้นักการตลาดจึงตองมีการพัฒนาคุณคาตราสินคา (Brand Equity) กลาวคือ ตองมีการ
พัฒนาการใชเครื่องมือการตลาดไมวาจะเปนผลิตภัณฑ หรือการสื่อสารตางๆ เพ่ือเพ่ิมคุณคา
ใหกับผลิตภัณฑเพ่ือใหลูกคาเกิดการรับรู คุณคาตราสินคานั้นๆ จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่
นักการตลาดจะตองคํานึงถึงเพ่ือพัฒนาตราสินคาใหมีคุณคาตอสินคา 

5. บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของในการออกแบบ และการ
ผลิตสิ่งบรรจุหรือสิ่งหอหุมผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑเปนตัวทําใหเกิดการรับรู คือ การมองเห็น
สินคา เม่ือลูกคาเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑก็จะนําไปสูการจูงใจใหเกิดความตองการซ้ือและ
เกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด ดังน้ันบรรจุภัณฑจึงตองโดดเดนโดยอาจแสดงถึงตําแหนง
ผลิตภัณฑสินคานั้น  

6. การออกแบบผลิตภัณฑ (Design) เปนงานที่เกี่ยวของกับรูปแบบ ลักษณะ การ
บรรจุหีบหอ ซึ่งปจจัยเหลานี้จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ดังน้ัน การ
ออกแบบจึงมีความสําคัญมากสําหรับสินคาตางๆ ดังน้ัน ผูผลิตที่มีผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ
จึงตองศึกษาความตองการของผูบริโภคเพื่อออกแบบสินคาใหดึงดูดใจ และใหเปนที่ตองการของ
ผูบริโภค นอกจากนี้การออกแบบยังใชเปนเกณฑทําใหผลิตภัณฑที่มีความแตกตาง โดย
คํานึงถึงเหตุจูงใจใหลูกคาซื้อสินคาทั้งดานเหตุผล และดานอารมณ 

7. การรับประกัน (Warranty) และการประกันสินคาหรือบริการ (Guarantee) มี
ความหมายตางกันดังนี้ 

7.1 การรับประกัน หรือใบรับประกัน เปนเอกสารซึ่งมีขอความที่ระบุถึงการ
รับประกันสินคาซึ่งผูผลิต หรือผูขายจะชดเชยใหกับผูซื้อ เม่ือผลิตภัณฑไมสามารถทํางาน
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว การรับประกันเปนเครื่องมือที่สําคัญในการแขงขันโดยเฉพาะ
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สินคาประเภทรถยนต เครื่องใชในบาน และเครื่องจักร เพราะเปนการลดความเสี่ยงจากการซื้อ
สินคาของลูกคารวมทั้งการสรางความเชื่อม่ัน ฉะนั้น นักการตลาดจึงเสนอการรับประกันเปน
ลายลักษณอักษร หรือดวยคําพูด โดยทั่วไปการรับประกันจะระบุประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ 
1. การรับประกันตองใหขอมูลที่สมบูรณวา ผูซื้อจะรองเรียนที่ไหน กับใครอยางไร เม่ือสินคามี
ปญหา 2. การรับประกันจะตองใหผูบริโภคทราบลวงหนากอนการซื้อ 3. การรับประกัน จะตอง
ระบุเง่ือนไขการรับประกันทางดานระยะเวลา ขอบเขตการรับผิดชอบและเงื่อนไขอ่ืนๆ 

7.2 การรับประกันสินคา หรือบริการ เปนขอความที่ยืนยันวาผลิตภัณฑสามารถ
ทํางานไดเปนที่พึงพอใจ หรือมีการประกันวาถาสินคาใชไมไดผมยินดีคืนเงิน 

8. สี (Color) สีของผลิตภัณฑเปนสิ่งเชิญชวน และจูงใจใหเกิดการซื้อ เพราะสีทําให
เกิดอารมณดานจิตวิทยา เครื่องมือทางการตลาดไมวาจะเปนสถานบันเทิงตางๆ ก็ใชสีเขามา
ชวยอยางมาก หรือแมกระทั่ง การโฆษณาสงเสริมการขายตางๆ ก็ใชสีเขามาชวงดึงใหเกิดการ
รับรู ทําใหโดดเดน เปนลักษณะความตองการดานจิตวิทยาของมนุษยที่วาสินคาแตละชิ้นจะมี
การตัดสินใจ คือสี  

9. การใหบริการ (Servicing) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคบางครั้งก็ขึ้นอยูกับนโยบาย
การใหบริการแกลูกคาของผูขายหรือผูผลิต เชน ผูบริโภคมักจะซ้ือสินคากับรานคาที่ใหบริการดี
และถูกใจ ในปจจุบันผูบริโภคมีแนวโนมจะเรียกรองบริการจากผูขายมากขึ้น  

10. วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุที่ใชในการผลิต ผูผลิตมีทางเลือกที่จะใชวัตถุดิบ 
หรือวัสดุหลายอยางในการผลิต ซึ่งในการตัดสินใจเรื่องนี้ผูผลิตตองคํานึงถึงความตองการของ
ผูบริโภควาพอใจแบบใดตลอดจนตองพิจารณาถึงตนทุนในการผลิต และความสามารถในการ
จัดหาวัตถุดิบดวย 

11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety) และภาระผลิตภัณฑ (Product 
Liability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เปนประเด็นที่สําคัญมากที่ธุรกิจตองเผชิญ และยังเปน
ประเด็นปญหาดานจริยธรรมทั้งธุรกิจและผูบริโภค ผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัยทําใหผูผลิต หรือ
ผูขายเกิดภาระจากผลิตภัณฑ ซึ่งเปนสมรรถภาพของผลิตภัณฑทําใหเกิดการทําลาย หรือเปน
อันตรายสําหรับผูผลิตที่ตองรับผิดชอบ ซึ่งในประเด็นน้ีเปนสาเหตุใหธุรกิจตองการรับประกัน  

12. มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้นจะตองคํานึงถึงประโยชน และ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนั้น ผลิตภัณฑจํานวนมากในตลาด จะตองมีการออกแบบที่ได
มาตรฐาน มาตรฐานเหลานี้มีการควบคุมโดยสมาคมผูประกอบอาชีพและหนวยงานรัฐบาลทั้งใน
ระดับประเทศและระดับโลก 

13. ความเขากันได (Compatibility) เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความ
คาดหวังของลูกคาและสามารถนําไปใชไดดีในทางปฏิบัติโดยไมเกิดปญหาในการใช 
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14. คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) เปนลักษณะผลตอบแทนที่ไดรับจากการใช
ผลิตภัณฑซึ่งผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาที่เกิดจากความพึงพอใจในการใช
ผลิตภัณฑที่สูงกวาตนทุนที่ผูบริโภคซ้ือ 

15. ความหลากหลายของสินคา (Variety) ผูซื้อสวนมากพอใจที่จะเลือกซื้อสินคาที่มี
ใหเลือกมากในรูปของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบหอ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ เน่ืองจาก
ผูบริโภคมีความตองการที่แตกตางกัน ดังน้ัน ผูจําหนายจําเปนตองมีสินคาใหเลือกมากเพื่อ
สนองความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกันไดดียิ่งขึ้น 

ผูวิจัยไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ในดานคุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑมาใชใน
งานวิจัย ไดแก ประโยชนของผลิตภัณฑ ตราสินคา รูปลักษณของสินคา คุณภาพของสินคา 
ความคาดหวังตอผลิตภัณฑ เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวาปจจัยดังกลาว มีผลตอแนวโนมพฤติกรรม
การตัดสินใจตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลผูวิจัยจึงนําทฤษฎีดังกลาวมาใชในการสราง
กรอบแนวคิดในการวิจัย กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย การออกแบบสอบถาม การอภิปรายผล
และขอเสนอแนะ 
 

5. ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  (Satisfaction) 
มอรส  (ณรงค อุดมศรี  : 2542 )  กลาววา “ความพึงพอใจ  หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่

สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได ถาความตึงเครียดมีมาก  ก็จะทําใหเกิดความ
ไมพึงพอใจซึ่งความตึงเครียดนี้ มีผลมาจากความตองการของมนุษย  หากมนุษยมีความ
ตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเม่ือใดความตองการไดรับ การตอบสนองก็จะทํา
ใหเกิดความพึงพอใจ” 

หลุย จําปาเทศ ( นิภาพรรณ แกวปญญา : 2542; อางอิงจาก หลุย จําปากาศ.ม.ป.ป.) 
กลาววาความพึงพอใจ  หมายถึง ความตองการ (Need)  ไดบรรลุเปาหมายพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออก 

อเดยและแอนเดอรเซน (อนงค เอ้ือวัฒนา, 2542 : อางอิงจาก Aday; & Anderson. 
1975 : 4)  ใหความหมายถึง ความพึงพอใจวา “ความพึงพอใจเปนความรูสึก  หรือความคิดเห็น
ที่เกี่ยวของกับทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปในสถานที่ใหบริการ
นั้นๆ และประสบการณนั้นเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งความพึงพอใจมากหรือ
นอยขึ้นอยูกับปจจัยที่แตกตางกัน” 

Anton Jon  ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาวา  ความพึงพอใจ
ของลูกคาเปนตัวเชื่อม ระหวางความสําเร็จระยะสั้นและการเจริญเติบโตของธุรกิจระยะยาว 
ความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคาสามารถสรุปได ดังนี้ (นพพร  พลายวงษ, 2544 :15-17 
อางอิงจาก Anton Jon, 1986 : 23-28)
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1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนเครื่องมือทางกลยุทธที่สําคัญในการเพิ่มสวนครอง
ตลาดและผลกําไร

2. ความพึงพอใจของลูกคาเปนนโยบายสําคัญของผูบริหาร
3. ความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวพันกับทุกสวนในองคกร
4. ความพึงพอใจของลูกคาสามารถวัดไดและสืบรูได
5. ความพึงพอใจของลูกคาเปนแนวทางในการจัดโครงสรางองคกรพื้นฐาน 
 
ความพึงพอใจของลูกคาเปนสภาวะทางจิตใจของลูกคา ที่ไดรับการตอบสนองอยาง

เพียงพอ  หรือมากกวาในดานความจําเปน ความตองการ และความคาดหวังในตัวสินคา หรือ  
บริการซึ่งสงผลใหเกิดการซื้อซํ้า  และความภักดีในตราสินคา สามารถแบงออกเปน 3 กลุม  
ตามระดับความพึงพอใจ คือกลุมลูกคาที่ไมพึงพอใจ  กลุมลูกคาที่พึงพอใจ และกลุมลูกคาที่มี
ความพึงพอใจมาก จากการวิจัยของแอนตันและเดอรอยเตอร  ในป 1992 พบวา พฤติกรรมใน
การตอบสนองตอระดับความพึงพอใจของลูกคาทั้งสามกลุมจะมีความแตกตางกันอยางชัดเจน  
โดยกลุมลูกคาที่ไมพึงพอใจจะมีการตอวา  และพูดถึงบริษัทในทางไมดี กลุมลูกคาที่มี ความพึง
พอใจจะมีพฤติกรรมในการซื้อซํ้าและกลุมลูกคาที่มีความพึงพอใจมาก  จะมีการบอกตอถึงความ
ดีเดนของสินคาหรือบริการนั้น ๆ   

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 การทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 ที่มา :  แอบตัน จอหน (นพพร พลายวงศ.2541 : 17;อางอิงจาก Anton Jon, 1996: 23) 

การทําสิ่งที่ถูกตองตั้งแตแรก การบริหารความสัมพันธลูกคา ความพึงพอใจของลูกคาและ 
ความภักดีในตราสินคา 

การสนองความตองการของ 
ลูกคาแตละคน 

หาสาเหตุที่ทําใหเกิด 
ความพึงพอใจ 

หาทางแกไขสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ ( 2541 : 44 - 48 ) ไดรวบรวมความหมายของความพึง
พอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) วาเปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มี  ผลจากการ
เปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับ
ความคาดหวังของลูกคาระดับความพอใจของลูกคา   จะเกิดจากความแตกตาง  ระหวาง
ผลประโยชนตามผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล การคาดหวังของบุคคล (Expectation) 
เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซื้อ     นักการตลาดและฝายอ่ืน  ๆ     ที่เกี่ยวของ
จะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม (Value added) 
การสรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมี
การทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ โดยจัดหลักการสรางคุณภาพรวม (Total quality) คุณคาเกิด
จากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation)  คุณคาที่มอบใหกับลูกคา
จะตองมากกวาตนทุนของลูกคา (Cost) ตนทุนของลูกคาสวนใหญก็คือ ราคาสินคา 
 
 

ความแตกตางดานการแขงขันของผลิตภัณฑ 

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
ความแตกตางดานการบริการ 
ความแตกตางดานบุคลากร 
ความแตกตางดานภาพลักษณ 

คุณคาดานการบริการ 
คุณคาดานบุคลากร 
คุณคาดานภาพลักษณ 

             คุณคาผลิตภัณฑ 

คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา 

ภาพประกอบ 3 แสดงปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา (Customer value added) 
และคณะ, (2541: 44 - 48). ที่มา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน; 
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คุณคาดานผลิตภัณฑ (Product value) 
 

คุณคาดานบริการ (Service value) 

คุณคาดานบุคลากร (Personnel value) 

คุณคาดานภาพลักษณ (Image value) 

ตนทุนดานจิตวิทยา (Psychic cost) 

ตนทุนดานพลังงาน (Energy cost) 

ตนทุนดานเวลา (Time cost) 

คุณคาผลิตภัณฑรวม 
ของลูกคา 

(Total customer value) 
ผลิตภัณฑ
ที่สงมอบ 
แกลูกคา 

(Customer 
delivered 
value) 

 

 คุณคาที่สงมอบแกลูกคา  = คุณคารวมสําหรับลูกคา – ตนทุนรวมของลูกคา 

ราคา (ตนทุน) ในรูปตัวเงิน 

ตนทุนรวมของลูกคา 
(Total customer cost) 

ภาพประกอบ 4 แสดงคุณคาที่สงมอบแกลูกคา (Customer delivered value) 
ที่มา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ( 2541 : 44 - 48 ) 
 

ความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการ 
จอหน อี มิลแลท (นิภาพรรณ แกวปญญา : 2542; อางอิงจาก John P.Millet.n.d.)  

ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถใน
การสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ไวดังนี้ 

1. การใหบริการเสมอภาค  (Equitable Service) คือการบริการที่มีความยุติธรรมเสมอ
ภาคมีความเทาเทียมกันตามแนวการบริหารงานของรัฐ  ไมมีการแบงชั้นกีดกันในการบริการ 

2. การใหบริการที่รวดเร็ว ทันตอเวลา (Time Service) ถาไมทันตอเวลาแลว จะไม
เกิดประสิทธิภาพ ความพึงพอใจก็จะไมเกิดขึ้น 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) มีจํานวนและสถานที่การใหบริการ
อยางเหมาะสม 

4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) การใหบริการสาธารณะที่เปน
ปอยางสม่ําเสมอ 
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5. การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive Service) เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือความสามารถใหมากขึ้นในขณะที่ใชทรัพยากรเทาเดิม 

ผูวิจัยไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจมาใชในงานวิจัย ไดแก ประโยชนของ
ผลิตภัณฑ ตราสินคา รูปลักษณของสินคา คุณภาพของสินคา ความคาดหวังตอผลิตภัณฑ 
เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวาปจจัยดังกลาว มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจตัดสินใจซื้อหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลผูวิจัยจึงนําทฤษฎีดังกลาวมาใชในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย กําหนด
สมมุติฐานในการวิจัย การออกแบบสอบถาม การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

6. ขอมูลเกี่ยวกับหมอไอน้ํา 
การทํางานของหมอไอนํ้า 
หมอไอน้ําไมวาจะเปนแบบใดการทํางานจะมีลักษณะเหมือนกันคือ  หมอไอนํ้าจะ

ไดรับความรอนจากภายนอก  หรือภายในก็แลวแต  จากน้ันก็สงผานความรอนตอไปยังนํ้าที่อยู
ภายในหมอไอน้ําจนกระทั่งน้ํากลายเปนไอน้ํา  โดยสามารถบางหมอไอน้ําไดเปน 3 สวน 

1. เตาหรือหองเผาไหม (Furnace or Combustion Chamber) หมอไอน้ําบางแบบ
หองเผาไหมอยูภายนอกแลวสงความรอนเขามาขางใน แตหมอไอนํ้าบางแบบทอไฟใหญทํา
หนาที่เปนหองเผาไหม บริเวณที่ใชสําหรับถายเทความรอนใหแกน้ําไดแก หองเผาไหม ทอไฟ
ใหญ ทอไฟเล็ก และทอนํ้า 

2. สวนเก็บนํ้า (Water Space) จะอยูภายในหมอไอนํ้า ทําหนาที่เก็บนํ้าไวเพ่ือใช
สําหรับผลิตไอน้ํา ปริมาณที่เก็บสําหรับหมอไอน้ําแบบทอไฟ ระดับน้ําควรอยูเหนือทอไฟแถว
บนสุดประมาณ 6 นิ้ว ถาระดับน้ําต่ํากวานี้จะตองระมัดระวังเพราะอาจเกิดอันตรายตอทอไฟได 
แตถาระดับนํ้าสูงมากไป จะทําใหปริมาตรที่ใชเก็บไอน้ํานอยจนไมเพียงพอตอการใชงานขณะใช
งานระดับน้ําไมควรแตกตางกันมากนัก ถาสามารถทําไดระดับนํ้าควรแตกตางกันไมเกิน ¾ นิ้ว 

3. สวนเก็บไอน้ํา (Steam Space) จะอยูภายในหมอไอน้ําเชนกัน โดยจะอยูเหนือสวน
ที่เก็บนํ้าขึ้นไปทําหนาที่เก็บไอน้ําไวในหมอไอน้ํา และจายออกทางวาลวจายไอน้ําเม่ือตองการใช 
สวนเก็บไอน้ําควรจะมีปริมาตรมากที่สุดเทาที่สามารถจะทําไดเพ่ือทําใหปริมาณไอน้ําสํารองมี
มากพอที่จะนําไปใชงานไดอยางตอเนื่องโดยที่ความดันของไอน้ําไมตก วิชัย พฤกษธาราธิกูล 
(2539: 4-5) 

ประเภทหมอไอนํ้า 
หมอไอน้ําสามารถแบงประเภทไดดังนี้ 
1. แบงตามลักษณะการวางแนวแกนของเปลือกหมอไอน้ํา 
2. แบงตามลักษณะการใชงาน 
3. แบงตามตําแหนงเตา 
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4. แบงตามน้ําหรือแกสรอนที่อยูในทอ 
5. หมอไอน้ําที่สรางขึ้นมาเอง 
 
รายละเอียดของหมอไอน้ําแตละประเภทมีดังนี้ 
1. แบงตามลักษณะการวางแนวแกนของเปลือกหมอไอนํ้า นั่นคือ หมอไอนํ้าแบบตั้ง

แนวแกนของเปลือกหมอไอน้ําจะวางอยูแนวตั้ง แตถาแนวแกนของเปลือกหมอไอนํ้าอยูใน
แนวนอน เรียกวา หมอไอน้ําแบบนอน  

2. แบงตามลักษณะการใชงาน หมอไอน้ําที่ออกแบบใชงานสําหรับรถไฟ เรียกวาหมอ
ไอนํ้าแบบรถไฟ หมอไอน้ําที่ออกแบบใชงานในเรือ เรียกวา หมอไอนํ้าแบบเรือ   ปจจุบันหมอ
ไอน้ําทั้ง 2 แบบ ไดถูกนํามาใชในโรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภท เชนโรงเลื่อยไม โรงงาน
หลอดอกยางรถยนต เปนตน 

3. แบงตามตําแหนงเตา การแบงหมอไอนํ้าแบบนี้พิจารณาถึงตําแหนงของเตาวาอยู
ภายในเปลือกหมอไอน้ํา หรืออยูภายนอกเปลือกหมอไอน้ํา 

4. แบงตามน้ําหรือแกสรอนที่อยูในทอ การแบงหมอไอน้ําแบบนี้จะพิจารณาที่ทอถามี
น้ําอยูในทอเรียกหมอไอน้ําแบบนี้วา หมอไอน้ําแบบทอนํ้า (Water Tube) ถามีแกสรอนวิ่งอยูใน
ทอเรียนกวา หมอไอน้ําแบบทอไฟ (Fire Tube)  

5. หมอไอน้ําที่สรางขึ้นมาพิเศษ เชนหมอไอน้ําไฟฟา โดยทั่วไปจะมีขนาดเล็ก ใช
ความดันต่ํากวา 10 กก/ตารางเซนติเมตร ใชเวลาเดินเคร่ืองนอย ก็จะไดความดันตามตองการ 
ไมมีปญหาทางดานสิ่งแวดลอม แตราคาแพง และกินกระแสไฟมาก สถาบันสงเสริมเทคโนโลยี 
(2543: 4-9) 
 

7. ขอมูลเกี่ยวกับเชื้อเพลิงและการเผาไหม 
ประเภทของเชื้อเพลิง 
เชื้อเพลิง คือ สารเมื่อมีการเผาไหมกับออกซิเจนแลวใหความรอนออกมา  สามารถหา

ไดงายไมแพงจนเกินไป  เชื้อเพลิงแบงออกไดเปน 3 ชนิด 
เชื้อเพลิงชนิดแข็ง  ไดแก ถานหิน ไม ฟน ถาน ชานออย แกลบ เปนตน 
เชื้อเพลิงเหลว เชน น้ํามันกาด น้ํามันเบนซิน น้ํามันโซลา และน้ํามันเตา เปนตน 
เชื้อเพลิง กาซ เชน กาซธรรมชาติ กาซ LPG เปนตน 
 
1. เชื้อเพลิงชนิดแข็ง 

เชื้อเพลิงแข็ง  ถึงแมจะหางายและมีราคาถูก แตเชื้อเพลิงดังกลาวตองการเนื้อที่ใน
การเผาไหมมาก ทําใหเกิดความจําเปนตองใชหองเผาไหมขนาดใหญ  นอกจากนี้องคประกอบ
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ยังมีเถาหรือกากในสัดสวนที่คอนขางสูง  ซึ่งกอใหเกิดปญหาทางดานการกัดกรอน ของผนัง
หมอไอนํ้าและเขมาควัน  ในการใชเชื้อเพลิงแข็ง เชื้อเพลิงจะถูกบดเปนกอนเล็ก ๆ กอนถูก
ปอนเขาไปในหองเผาไหม  เพ่ือใหอัตราการเผาไหมเปนไปอยางรวดเร็วและการผสมระหวาง
เชื้อเพลิงกับออกซิเจนเปนไปอยางทั่วถึง  เชื้อเพลิงแข็งที่สําคัญมีดังนี้ 

1.1 ถานหิน มีองคประกอบเปนไอนํ้าและเถาคอนขางสูง มีปริมาณคาคารบอนอยู
ระหวาง 30-80 % และคาความรอนอยูระหวาง 20,000-30,000 กิโลจูล/กิโลกรัม  

1.2 ถานโคก คาปริมาณความรอนของโคกประมาณ 28,000 กิโลจูล/กิโลกรัม  
1.3 ถานคาปริมาณความรอนของประมาณ 30,000 กิโลจูล/กิโลกรัม  
นอกจากเชื้อเพลิงดังกลาวแลว  ยังมีวัตถุบางชนิดที่นํามาทําเชื้อเพลิงได  วัตถุ

เหลานี้ถึงแมวาจะหามาไดในราคาที่ต่ํามาก  เพราะวัตถุเหลือใชในการเกษตร เชน แกลบ ชาน
ออย ซังขาวโพด แตเน่ืองจากมีเถาในปริมาณสูง  และการสันดาปเปนไปอยางไมสมบูรณจึง
นิยมใชอยูในเฉพาะพื้นที่ที่มีการเพราะปลูกมาก ๆ เทานั้น 

2. เชื้อเพลิงเหลว 
เชื้อเพลิงเหลวมีหลายชนิด 
1. น้ํามันปโตรเลียมหรือนํ้ามันดิบ  
2. หินนํ้ามัน 
3. น้ํามันถานหิน 
เน่ืองจากเชื้อเพลิงเหลวที่ใชในหมอไอน้ําภายในประเทศไทยขณะนี้เปนนํ้ามันที่ไดจาก

น้ํามันดิบ ดังน้ันจะขอกลาวเฉพาะเชื้อเพลิงนํ้ามันดิบเทานั้น โดยทั่วไปจะใชน้ํามันดีเซลและ
น้ํามันเตา  

น้ํามันดีเซลแบงไดเปน 2 ชนิดใหญ ๆ ตามความเร็วของเครื่องยนตที่เราจะนําเอา
เชื้อเพลิงชนิดนี้ไปใช 

1. น้ํามันโซลาหรือดีเซลรอบเร็วเปนเชื้อเพลิงที่เหมาะกับเคร่ืองยนตืรอบเร็ว เชน 
รถบรรทุก รถบัส และในหมอไอน้ํา จุดเดือดอยูระหวาง 180o-360o ซ. 

2. น้ํามันขี้โลหรือดีเซลรอบชา เหมาะสําหรับใชในเครื่องขนาดใหญที่มีความเร็วต่ํา 
เชนเรือขนาดใหญ รถไฟดีเซล หมอไอน้ําสําหรับโรงจักรไอน้ําขนาดใหญ เปนตน 

น้ํามันเตา แบงไดเปน 5 เกรด (ASTM) ตามกรรมวิธีการผลิตและคุณสมบัติในการเผา
ไหม 

3. เชื้อเพลิงกาซ 
กาซเปนเชื้อเพลิงที่อาจอยูในรูปของเหลวหรือไอได  กาซที่ใชกับหมอไอน้ํามี 2 อยาง

คือ 
1.1 กาซธรรมชาติ 
1.2 กาซเอล.พี.จี. (L”P”G) 
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ตาราง 4  ประเภท , คุณสมบัติและการใชงานของเชื้อเพลิงตาง ๆ   
 

ชนิดเชื้อเพลงิ คาความรอน 
กิโลแคลลอรี่/
กิโลกรัม 

การใชงาน 

เชื้อเพลิงชนิดแข็ง 
ถานหิน 
ลิกไนท 
ถานโคก 
ถานไม 
ฟน 
ชานออย 
แกลบ 

 
4,500-7,500 
3,000-5,000 
6,000-7,000 
6,700-7,500 
3,000-4,000 
2,600 
3,400 

 
หมอไอน้ํา วัตถุดิบ ครัวเรือน 
อุตสาหกรรม 
หมอไอน้ํา ครัวเรือน 
ผลิตเหล็ก อุตสาหกรรม  
ครัวเรือน 
ครัวเรือน 
หมอไอน้ํา 
หมอไอน้ํา 

เชื้อเพลิงชนิดเหลว 
น้ํามันเบนซิน 
น้ํามันปโตรเลียม,น้ํามันดิบ 
น้ํามันกาด 
น้ํามันดีเซล 
น้ํามันเตา 

 
10,000-11,500 
10,000-10,500 
10,500-11,000 
10,500-11,000 
10,000-10,600 

 
เครื่องยนตแกสโซลีน 
อุตสาหกรรม เครื่องกําเนิดไฟฟา 
หุงตม เครื่องไอพน 
อุตสาหกรรม เครื่องยนตดีเซล หมอไอ
น้ํา หมอไอน้ํา เครื่องยนตดีเซล
อุตสาหกรรม 

เชื้อเพลิงกาซ 
กาซธรรมชาติ 
กาซ แอล พี จี  

 
9,000-12,000 
24,000-32,000 

 
ใชเปนวัตถุดิบ เครื่องกําเนิดไฟฟา หมอ
ไอนํ้า 
อุตสาหกรรม ครัวเรือน รถยนต หมอไอ
น้ํา 

ที่มา : ฝายความปลอดภัยหมอไอน้ําและถังความดัน กองความปลอดภัยโรงงาน กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม. (2532). มือการควบคุมหมอไอน้ํา.หนา 76. 
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องคประกอบของชีวมวล 
องคประกอบของชีวมวลหรือสสารทั่วไปจะแบงออกเปน 3 สวนหลักคือ 
1. ความชื้น (Moisture) 
ความชื้นหมายถึงปริมาณน้ําที่มีอยู ชีวมวลสวนมากจะมีความชื้นคอนขางสูง เพราะ

เปนผลผลิตทางการเกษตร ถาตองการนําชีวมวลเปนพลังงานโดยการเผาไหม ความชื้นไมควร 
2. สวนที่เผาไหมได (Combustible substance) 
สวนที่เผาไหมไดจะแบงออกเปน 2 สวนคือ Volatiles matter และ Fixed Carbon 

Volatiles matter คือสวนที่ลุกเผาไหมไดงาย ดังน้ันชีวมวลใดที่มีคา Volatiles matter สูงแสดง
วาติดไฟไดงาย 

3. สวนที่เผาไหมไมได คือข้ีเถา (Ash)  
ชีวมวลสวนใหญจะมีขี้เถาประมาณ 1 -3 เปอรเซ็นต ยกเวนแกลบและฟางขาว จะมี

สัดสวนขี้เถาประมาณ 10 -20 เปอรเซ็นต ซึ่งจะมีปญหาในการเผาไหมและกําจัดพอสมควร 
 
การกระจายตัวของแหลงชีวมวล 
รูปแบบการกระจายตัวของแหลงชีวมวล มี 2 ลักษณะคืออยูรวมเปนกลุม และอยู

กระจัดกระจาย ชีวมวลที่อยูรวมเปนกลุมคือเศษชีวมวลจากกระบวนการแปรรูป ณ ที่ใดที่หน่ึง 
เชน โรงสีขาว, โรงงานผลิตนํ้าตาลทราย, โรงงานแปงมันสําปะหลัง, โรงงานสกัดน้ํามันปาลม 
และโรงงานแปรรูปไมยางพารา เปนตน ที่อยูกระจัดกระจายตามพื้นที่เพาะปลูกหรือไมมีการ
รวบรวม เชน การสีขาวโพดโดยอาศัยอุปกรณสีขาวโพดที่เคลื่อนที่ได และเศษไม-ปลายไมจาก
สวนปายางพารา เปนตน สวนการนําชีวมวลที่อยูกระจัดกระจายมา เปนเชื้อเพลิงเพื่อผลิตไฟฟา 
จะมีขอเสียเปรียบคือ เสียคาใชจายในการรวบรวมเพิ่มขึ้น  

ขนาดของชีวมวล เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่ตอง พิจารณา ถาชีวมวลมีขนาดใหญ 
เชน เศษไมหรือปลายไม จากสวนปายางพารา และปกไมที่ไดจากโรงเลื่อยไมยางพารา เปนตน 
จะมีขนาดใหญเกินไปจึงไมเหมาะที่จะนํามาเผาไหมเปน เชื้อเพลิงโดยตรง เพราะประสิทธิภาพ
การเผาไหมจะต่ํา ดังนั้นควรจะนํามาตัดใหเปนชิ้นเล็กๆ ขนาดประมาณ 1 ซม. จะทําให
ประสิทธิภาพการเผาไหมดีขึ้น แตก็มีคาใชจายในการยอยเพ่ิมขึ้นเชนกัน 

ความชื้นของชีวมวลเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการนํามาเปนเชื้อเพลิง ถาชีวมวลมี
ความชื้นสูงมาก เชน กากมันสําปะหลังหรือสาเหลา ซึ่งมีความชื้นประมาณ 80-90% ไมเหมาะที่
จะนํามาเผาไหม แตอาจจะนํามาผานกระบวนบีบอัด(Dewatering)เพ่ือลดความชื้นกอนนําไปเผา 
หรือนํามาผานกระบวนการบําบัดแบบไรอากาศเพื่อผลิตกาซชีวภาพ ซึ่งสามารถใชเปน
เชื้อเพลิงเพ่ือผลิตไฟฟาไดเชนกัน ในกรณีของเศษไม มีความชื้นประมาณ 50-60% ถานํามา
เก็บไวลวงหนาระยะหนึ่ง ความชื้นจะลดลงโดยธรรมชาติ แตมีขอเสียคือ เสียพ้ืนที่ในการจัดเก็บ 
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และถาเก็บไวนานไปไมมีโอกาสผุได  สิ่งเจือปนในชีวมวลมีหลายอยางเชน เศษดิน หิน 
กรวดทราย และคราบน้ํามันปาลม เปนตน สิ่งเจือปนที่ตองระมัดระวังใหมากคือ คราบน้ํามัน
ปาลมที่ติดอยูในทะลายปาลม และกะลาปาลม เพราะเม่ือคราบน้ํามันปาลมถูกความรอนจะ
กลายเปนยางเหนียวเกาะติดในหองเผาไหม ดังน้ันในการออกแบบหองเผาไหมตองพิจารณาจุด
นี้เปนพิเศษ 

ปริมาณขี้เถาของชีวมวล มีผลตอการเผาไหมเชนกัน โดยเฉพาะแกลบจะมีปริมาณ
ขี้เถา 16% โดยน้ําหนัก ดังน้ันการออกแบบหองเผาไหมจะตองพิจารณาถึงการรวบรวมขี้เถา
ออกจากหองเผาไหมอยางมีประสิทธิภาพ 

การวัดคาความรอนของเชื้อเพลิงชีวมวล มีวิธีการวัด 3 แบบคือ คาความรอนต่ํา หรือ 
Lower Heating Value (LHV) หมายถึงการนําชีวมวลหนัก 1 กิโลกรัม มาหาคาความรอน คาที่
วัดไดคือ คาความรอนต่ํา (LHV) ตอกิโลกรัม.  

คาความรอนสูง หรือ Higher Heating Value (HHV) หมายถึงการนําชีวมวลหนัก 1 
กิโลกรัม มาลดความชื้นหรือกําจัดน้ําออกใหหมด จากนั้นนํามาหาคาความรอน คาที่วัดไดคือ 
คาความรอนสูง (HHV) ตอกิโลกรัม และมีความสัมพันธกับคาความรอนต่ําดังนี้  

HHV = LHV + 5.72(9H + M) kcal/kg หรือ 
HHV = LHV + 23.95(9H + M) kJ/kg 
เม่ือ H เทากับปริมาณเปอรเซ็นตของธาตุไฮโดรเจนในชีวมวล และเม่ือ M เทากับ

ปริมาณเปอรเซ็นตของความชื้นในชีวมวล 
คาความรอนแหง หรือ Dry Heating Value หมายถึงการนําชีวมวลจํานวนหนึ่งมา

ลดความชื้นหรือกําจัดน้ําออกใหหมด จากนั้นแบงมา 1 กิโลกรัม เพ่ือนํามาหาคาความรอน คาที่
วัดไดคือ คาความรอนแหงตอกิโลกรัม และมีความสัมพันธกับคาความรอนสูงดังนี้  

Dry Heating Value = HHV / (100-M) 
เม่ือ M เทากับปริมาณเปอรเซ็นตของความชื้นในชีวมวล 

 

8. บทความและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
จากรายงานสิ่งแวดลอมเร่ือง เชื้อเพลิง ‘ ชีวมวล’ สรางพลังงานยั่งยืน (2544) กลาววา 

ประโยชนจากการใชชีวมวลเพ่ือเปนเชื้อเพลิงในการผลิตความรอน  จากการวิจัยพบวาการใช
เชื้อเพลิงชีวมวลเปนเชื้อเพลิงไมมีการปลอยกํามะถัน  ดังน้ันชวยลดฝนกรดลงได  ในคณะที่
คารบอนไดออกไซดในปริมาณที่เทากันที่ถูกดูดซับจากบรรยากาศดังน้ันเชื้อเพลิงชีวมวลจะ
หมุนเวียนคารบอนจากบรรยากาศทําใหลดผลกระทบจากภาวะ  global warming ประโยชน
ยิ่งกวานั้นการเผาไหม  ชีวมวลกอใหเกิดเถานอยกวาการเผาถานหิน  ทําใหลดคาใชจายในการ
กําจัดเถาและมีสถานที่ฝงกลบ  เถาจากชีวมวลสามารถนําไปใชเปนปุยไดอีกดวย  ฉะนั้นการใช
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ชีวมวลเปนเชื้อเพลิงยอมสรางรายไดเสริมใหกับเกษตรกร  นอกจากจะเพาะปลูกพืชตามปกติ
แลวยังสามารถปลูกพืชพลังงานเพื่อเปนแหลงรายไดพิเศษ  สรางงานในชนบท 

บทความในวารสารประสิทธิภาพพลังงาน ( 2544) กลาววา ในระยะ 10 ป หลังจากนี้  
ราคาน้ํามันไมแนนอนสงผลใหอุตสาหกรรมกระดาษสนใจการใชเปลือกไมและเศษไมในการผลิต
ไอนํ้า  ยิ่งกฎหมายและประชาชนตองการสิ่งแวดลอมที่สะอาดยิ่งเปนการสนับสนุนใหเปลี่ยน
ประเภทของเชื้อเพลิง  การใชเปลือกแทนการใชเชื้อเพลิงทําใหประหยัดคาใชจายและไมเกิด
ปญหาการทิ้งของเหลือใช  โรงงานกระดาษที่ทันสมัยจะตองประหยัด  และมีประสิทธิภาพทั้ง
กลางวันและกลางคืน โรงงานผลิตกระดาษตองใชไอนํ้าอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง ดวย
ขอจํากัดในชวงแคบของความดันและอุณหภูมิของไอน้ําจําเปนตองใชวิธีเปลี่ยนแปลงโหลด  

บทความในประมวลขาว  กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม (2541) 
กลาวเกี่ยวกับการเผาไหมเชื้อเพลิงวา  เชื้อเพลิงที่ใชในการเผาไหมประกอบดวย เชื้อเพลิงที่
เปนของแข็ง เชน ลิกไนต ฟน แกลบ หรือเชื้อเพลิงที่เปนของเหลว เชน น้ํามันกาด น้ํามันเตา 
น้ํามันดีเซล หรือเปน กาซ เชน กาซธรรมชาติ กาซหุงตม กาซชีวมวล ทั้งน้ีการใชเชื้อเพลิงชนิด
ใดนั้นขึ้นอยูกับหมอไอนํ้านั้นไดรับการออกแบบมาใชกับเชื้อเพลิงชนิดนั้นเทานั้น  หรืออาจถูก
ออกแบบใหใชกับเชื้อเพลิง สอง ชนิดได เชน น้ํามันกับกาซ  เปนตน  ผูใชจะเลือกตามความ
สะดวกหรือเปลี่ยนเชื้อเพลิงเปนชนิดอ่ืนไมได  จะตองศึกษาใหถี่ถวนกอนที่จะเปลี่ยนเชื้อเพลิง
ในการเผาไหม  ซึ่งการเผาไหมเชื้อเพลิงแข็งจะมีประสิทธิภาพต่ํา  การเผาไหมเชื้อเพลิงกาซ
สามารถเผาไหมไดงายที่สุด  สําหรับเชื้อเพลิงเหลวในการเผาไหมนั้นพบวาในประเทศไทยไดรับ
ความนิยมที่สุด

พิมพร  แจงพลอย (2546 : ค) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางวิจัยพลังงาน
หมุนเวียนเนนพลังงานชีวมวลและพลังงานนํ้าขนาดเล็กสําหรับประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา
พลังงานชีวมวล 4 รูปแบบ ไดแก เชื้อเพลิงชีวมวล ไบโอดีเซล เอทานอล และกาซชีวภาพ 
พบวาขอจํากัดสวนใหญของการใชชีวมวล คือแหลงวัตถุดิบที่สามารถนํามาใชประโยชนได  ซึ่ง
จะเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล  โดยเฉพาะชีวมวลที่ไดมาจากอุตสาหกรรมการเกษตร  ดังน้ันเพื่อ
ขยายการใชประโยชนจากพลังงานชีวมวล  จึงควรมีการวิจัยดานการจัดการแหลงวัตถุดิบ  การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบและการลดตนทุน นอกจากนี้ควรมีการศึกษาการใชประโยชน
จากวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรชนิดอ่ืน ๆ ที่ยังไมไดนํามาใชผลิตพลังงาน

กังสดาล  สกุลพงษมาลี (2544 : 170) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายดานงานวิจัย
พลังงานหมุนเวียน พบวาพลังงานชีวมวล ไดแก ชีวมวลที่ใชการเผาไหมโดยตรงเอทธานอล ไบ
โอดีเซล และกาซชีวภาพ พบวา ชีวมวลทั้งหมดมีความเปนไปไดทางเทคนิค แตปญหาสําคัญ
ของชีวมวลคือ ปริมาณของชีวมวลมีไมสม่ําเสมอและแนนอน สําหรับเทคโนโลยีชีวมวลที่เปนใน
เชิงพาณิชยแลว คือการเผาไหมชีวมวลที่ผลิตความรอน 

   

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 
การศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งน้ี คือโรงงานที่ใชและเคยใชหมอไอน้ําชีวมวล ในจังหวัด

สมุทรปราการ จํานวน 512 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม ศูนยเทคโนโลยีความปลอดภัย) 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางในการศึกษา  คือ กลุมโรงงานที่ใชและเคยใชหมอไอน้ําชีวมวล ในจังหวัด

สมุทรปราการ โดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากรายงานสรุปโรงงานที่มีการใชหมอ
ไอนํ้าจําแนกตามประเภทหมอไอน้ํา ของกระทรวงอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม ศูนย
เทคโนโลยีความปลอดภัย วันที่ 29 มีนาคม 2545 จํานวน 512 โรงงาน 

โดยใชสูตรโดยวิธีแทนคาสูตรตารางสําเร็จรูปทาโร ยามาเน (Taro Yamane 1970: 
580-581) ในการเลือกกลุมตัวอยางจํานวนประชากร ดวยความเชื่อม่ัน 95% และ ความคลาด
เคลื่อน ±5 % จะได จํานวนกลุมตัวอยาง 225 ตัวอยาง ดังน้ันโดยผูวิจัยขอกําหนดกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 250 ตัวอยาง 
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ตาราง 4 ตารางสําเร็จรูปในการกําหนดขนาดตัวอยางของยามาเน (Yamane) ที่ระดับความ  
     เชื่อม่ัน   95% 

 

ขนาดของกลุมตัวอยางตามความคลาดเคลื่อน ขนาด 

ประชากร ± 1% ± 2% ±3% ±4% ±5% ±10% 
   500 
1,000 
1,500 
2,000 
2,500 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
25,000 
50,000 
100,000 

∞ 

b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 

5,000 
6,000 
6,667 
7,143 
8,333 
9,091 
10,000 

B 
B 
B 
B 

1,250 
1,364 
1,458 
1,538 
1,607 
1,667 
1,765 
1,842 
1,905 
1,957 
2,000 
2,143 
2,222 
2,273 
2,381 
2,439 
2,500 

b 
b 

638 
714 
769 
811 
843 
870 
891 
909 
938 
959 
676 
989 

1,000 
1,034 
1,034 
1,064 
1,087 
1,099 
1,111 

b 
385 
441 
476 
500 
517 
530 
541 
549 
556 
566 
574 
580 
584 
588 
600 
606 
610 
617 
321 
625 

222 
286 
316 
333 
345 
353 
359 
364 
367 
370 
375 
378 
381 
383 
385 
390 
392 
394 
397 
398 
400 

83 
91 
94 
95 
96 
97 
87 
98 
98 
98 
98 
99 
99 
99 
99 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

  
การวางแผนเลือกกลุมตวัอยาง 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยใชความสะดวก(Convenience Sampling) 
โดยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่เตรียมไวใหผูที่ใชและเคยใชหมอไอน้ําชีว
มวล ในจังหวัดสมุทรปราการ   
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งครอบคลุมถึงขอมูลที่

ตองการศึกษา แบงออกเปน 5 สวน ตามลําดับ ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลผูประกอบการมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปดไดแก 
ขอ 1  เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง เปนระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
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ขอ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งชวงอายุ
แสดงในตาราง 5 โดยการกําหนดชวงอายุ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 110)   
คํานวณดังนี้ 
 
      ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
 

ขอมูลรายงานผลการสํารวจภาวการณทํางานของประชากร พ.ศ. 2544 ของสํานักงาน
สถิติแหงชาติ ไดใชเกณฑการสํารวจผูมีงานทําอายุตั้งแต 15 - 65 ป ดังน้ัน การศึกษาวิจัยครั้งน้ี
จึงไดใชชวงอายุดังกลาวเปนเกณฑในการกําหนดชวงอายุ โดยแบงออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 
 
 ชวงอายุ    = 65 – 15
           5 
     = 10 
 
ตาราง 5  แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม 
 

ชวงอายุ 
15-24 ป 45-54 ป 
25-34 ป 55 ป ขึ้นไป 
35-44 ป  

  
ขอ 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 

1.ต่ํากวาปริญญาตรี 
2.ปริญญาตรี 
3.ปริญญาโทหรือสูงกวา  

ขอ 4 หนาที่ของทานในองคกรนี้ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale)  

1. เจาของกิจการ 
2. หุนสวนผูจัดการ 
3. ผูจัดการ(โปรดระบุแผนก/ฝาย) 
4. อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………….. 
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ขอ 5 ประสบการณการดําเนินธุรกิจ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale)  

1. นอยกวา 1ป 
2. 1-5 ป 
3. 6-10ป 
4. มากกวา 10 ขึ้นไป 

 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการประกอบธุรกิจมีลักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบปลายปดไดแก 
ขอที่1 รูปแบบการประกอบธุรกิจ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
1. หางหุนสวนจํากัด 
2. หางหุนสวนสามัญ 
3. บริษัท จํากัด 
4. กิจการเจาของคนเดียว 

ขอที่ 2 ประเภทกิจการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
1. โรงไม  
2. โรงยอม 
3. พลาสติก/เคมีภัณฑ 
4. สิ่งทอ  
5. อุตสาหกรรมอาหาร 
6. โรงงานเฟอรนิเจอร  
7. กระดาษ 
8. อุตสาหกรรมยาง 
9. อุตสาหกรรมรถยนต 
10. โรงสีขาว  
11. โรงชุบ  
12. อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 
13. อุตสาหกรรมการเกษตร   
14. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 

ขอที่3 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale)  

1. เริ่มดําเนินกิจการ-1ป 
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2. มากกวา1-5 ป 
3. มากกวา5-10 ป  
4. มากกวา10 ปขึ้นไป 

ขอที่4  ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale)  

1. นอยกวา 2 ลานบาท  
2. 2-5 ลานบาท 
3. 5.1-50 ลานบาท 
4. 51-100 ลานบาท 
5. มากกวา100ลานบาทขึ้นไป 

ขอที่ 5 จํานวนแรงงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
1. นอยกวา 8คน 
2. 8-10คน 
3. 11-100 คน 
4. 101-500 คน 
5. มากกวา 500คน 

 
สวนที่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอไอ

น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในจังหวัดสมุทรปราการและมีลักษณะเปนแบบสอบถามSemantic 
Differential Scale จํานวน 10 ขอ โดยจะวัดจากขวาไปซายดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขาม
กัน การใหน้ําหนักคะแนนแบงเปน 5 ลําดับคะแนน ดังน้ี 5 4 3 2 1 โดยระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) คือ 

5 คะแนน  หมายถึงผลิตภัณฑดีมาก  
4 คะแนน หมายถึงผลิตภัณฑดี  
3 คะแนน หมายถึงผลิตภัณฑปานกลาง 
2  คะแนน  หมายถึงผลิตภัณฑไมดี 
1 คะแนน หมายถึงผลิตภัณฑไมดีอยางมาก 

ในการอภิปรายผลการศึกษาวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูศึกษาวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังน้ี       
(มัลลิกา บุนนาค. 2537 : 29) 

 
  Interval (I)  = Range (R) 

       Class (C) 
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      =  5 - 1 
       5 
     =  0.8 
  เม่ือ  R  แทน คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
   C  แทน จํานวนชั้น 

 
ตาราง 6 สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
 

คะแนนเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
4.21 - 5.00 ผลิตภัณฑดีมาก 
3.41 - 4.20 ผลิตภัณฑดี 
2.61 - 3.40 ผลิตภัณฑปานกลาง 
1.81 - 2.60 ผลิตภัณฑไมดี 
1.00 - 1.80 ผลิตภัณฑไมดีอยางมาก 

 
สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชหมอไอนํ้าชีวมวลในเขต

จังหวัดสมุทรปราการ” จํานวน 1 ขอดังนี้คือ 
ขอที่1 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยจะวัดจากขวาไปซายดวยคําถามที่มี

ลักษณะตรงกันขามกัน การใหน้ําหนักคะแนนแบงเปน 5 ลําดับคะแนน ดังน้ี 5 4 3 2 1 โดย
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) คือ   
   ระดับ 5   หมายถึง    พึงพอใจอยางมาก 
   ระดับ 4   หมายถึง    พึงพอใจ 
   ระดับ 3   หมายถึง    ไมแนใจ 
   ระดับ 2  หมายถึง    ไมพึงพอใจ 
   ระดับ 1   หมายถึง    ไมพึงพอใจอยางมาก 

ในการอภิปรายผลการศึกษาวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค (Interval Scale) ผูศึกษาวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังนี้       
(มัลลิกา บุนนาค. 2537 : 29) 

  Interval (I)  = Range (R) 
       Class (C) 

      =  5 - 1 
        5 
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     =  0.8 
  

เม่ือ  R  แทน คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
   C  แทน จํานวนชั้น 

 
ตาราง 7 สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย 
 

คะแนนเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
4.21 - 5.00 พึงพอใจอยางมาก 
3.41 - 4.20 พึงพอใจ 
2.61 - 3.40 ไมแนใจ 
1.81 - 2.60 ไมพึงพอใจ 
1.00 - 1.80 ไมพึงพอใจอยางมาก 

 
สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล

ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
ขอ1-4 มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท

อัตราสวน (Ratio Scale) 
ขอ5-6 มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal Scale)  
ขอ7-8 มีลักษณะเปนแบบสอบถามลักษณะปลายปด Semantic Differential Scale 

โดยจะวัดจากขวาไปซายดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน การใหน้ําหนักคะแนนแบงเปน 
5 ลําดับคะแนน ดังนี้ 5 4 3 2 1   โดยระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
คือ 
  5 คะแนน หมายถึง แนวโนมการตัดสินใจซื้อ/แนะนํา แนนอนที่สุด 
  4 คะแนน หมายถึง แนวโนมการตัดสินใจซื้อ/แนะนํา แนนอน 
  3 คะแนน หมายถึง แนวโนมการตัดสินใจซื้อ/แนะนํา ไมแนใจ 
  2 คะแนน หมายถึง แนวโนมการตัดสินใจซื้อ/แนะนํา ไมแนนอน 
  1 คะแนน หมายถึง แนวโนมการตัดสินใจซื้อ/แนะนํา ไมแนนอนที่สุด 
  
 
 

 



    

43 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับ ดังนี้ 
1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ทฤษฎี และตําราที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 
2. สัมภาษณผู ใชและเคยใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลเปนแนวทางเพื่อสราง

แบบสอบถาม 
3. นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาสรางแบบสอบถามทั้งหมด 5 สวน คือ สวนที่ 1 

ขอมูลผูประกอบการมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปด จํานวน 5ขอ สวนที่ 2 แบบสอบ 
ถามเกี่ยวกับขอมูลการประกอบธุรกิจมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปดจํานวน 5ขอ 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เปน
แบบสอบถามปลายปด จํานวน 10 ขอ  สวนที่ 4แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวม
ตอการใชหมอไอน้ําชีวมวลเปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 1 ขอและสวนที่ 5 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลเปนแบบสอบถาม
ปลายเปด จํานวน4 ขอ ,แบบสอบถามปลายปดจํานวน 4 ขอ และเปนแบบสอบถามปลายปด
จํานวน 4 ขอ 

4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบ และ
เสนอแนะเพิ่มเติม 

5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และดูความเหมาะสมของเนื้อหา และ
นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ตลอดจนผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบและแกไขกอน
การนําไปทดลอง 

6. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบหลังจากแกไข และเพิ่มเติม จาก
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธแลวไปทดลองใช (Pre-test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย 
เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ัน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach's Alpha) 
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 449 - 450) และเม่ือทดสอบแลวไดคาภาพรวมเทากับ 0.801 และ
จําแนกเปนรายไดพบวา การควบคุมหมอไอนํ้าไดคาเทากับ 0.809 ขนาดพิกัด ไดคาเทากับ 
0.789 ขนาดและรูปรางภายนอก ไดคาเทากับ 0.752 ตราสินคา ไดคาเทากับ 0.775 การ
ประหยัดเชื้อเพลิง ไดคาเทากับ 0.784ความปลอดภัย ไดคาเทากับ 0.760การติดตั้งอุปกรณ
ปอนเชื้อเพลิง ไดคาเทากับ 0.777 การบริการเชา ไดคาเทากับ 0.812 ความรวดเร็วของการใช
งานไดคาเทากับ 0.760 และ ความสามารถในการใชเชื้อเพลิงไดหลากหลายไดคาเทากับ 0.804 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
โครงการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ ผูศึกษาวิจัยไดศึกษาขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ 

เพ่ือชวยสรางความเขาใจพื้นฐานในการวิจัย ชวยออกแบบสอบถาม ตลอดจนชวยใหไดขอมูลที่
สมบูรณยิ่งขึ้น โดยมีแหลงที่มาของขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   
ผูศึกษาวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากขอมูล และสถิติที่ มีผูรวบรวมไวทั้ง

หนวยงานของรัฐ และเอกชน ดังนี้ 
 1.1 หนังสือพิมพธุรกิจ วารสาร และนิตยสารตางๆ 

1.2 หนังสือทางวิชาการ บทความ รายงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลงานวิจัย
ในอดีตเอกสารวิชาการที่เกี่ยวของจากเอกสารที่สามารถอางอิงได  

1.3 ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณจากผูใชและเคยใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลใน

เขตจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผูวิจัยนําขอมูลจากตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหตอไปและเพ่ือ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม ผูวิจัยจะดําเนินการจัดใหมีการทดสอบแบบสอบถาม(Pretest) 
จํานวนประมาณ 30ชุดและแกไขขอผิดพลาดของแบบสอบถามกอนดําเนินการเก็บขอมูลจริง
ของโรงงานที่ใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
 

การจัดทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
วิธีการจัดทํากับขอมูล 
ทดสอบแบบสอบถามที่ ไดทําการออกแบบไว(Pretest) แลวดําเนินการแกไข

ขอบกพรองของแบบสอบถาม พรอมตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวย

วิธีการการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - 
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 449 - 450) 

1. นําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง  
2. นําแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณของแบบสอบถาม  
3. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส(Coding) ในแบบลงรหัส

สําหรับประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
4. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอรและทําการวิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC Version 11 
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การวิเคราะหขอมูล 
1.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
1.1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานในแบบสอบ 

ถาม ตอนที่1 ตอนที่2 และตอนที่5 ขอที่ 5-6 
   
   คารอยละ = จํานวนคําตอบ x 100
          จํานวนผูตอบทั้งหมด 
 
  1.1.2 การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใช 
ทดสอบสมมติฐานในแบบสอบถาม ตอนที่3 ตอนที่4 และตอนที่5 ขอที่ 7-8 
 
 หาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 137) 
 

x = Σx 

   n 

   เม่ือ x แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 

ΣX      แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
             n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 
 หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 142) 
 

S =  nΣx2  -  (Σx)2

       n (n - 1)  
 

   เม่ือ S    แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง
    n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  

   Σx2 แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
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1.2 สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  

1.2.1 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(α  - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538 :125-126) เพ่ือหา
คุณภาพของแบบสอบถาม 
 
 

   α  =                n      ∑si
2 

                             n-1              S2
t               

 
 

เม่ือ α แทน   คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
  n แทน   จํานวนขอของแบบสอบถาม 

            ∑Si
2 แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

       St
2          แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
1.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 1.3.1 คา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม (มหาวิท 
ยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 360) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานในแบบสอบถาม ตอนที่1ขอที่1 
ในการศึกษาตัวแปรทางดานเพศ 
 

  t           X1         -     X2 

 
        S1

2         S2
2  

         n1     n2  
+

= 
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โดยมีองศาแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom หรือ df) (ชูศรี พันธทอง. 2527: 

191) ดังนี้ 
 

  
         S1

2       S2
2

         n       n 
   df = 
        S1

2    2        S2
2    2   

          n1         n2

      (n1-1)       (n2-1)  
 
  เม่ือ  t แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาการแจกแจงแบบ t 
   X1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

 X2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
 S1

2 แทน คาความปรวนแปรของกลุมตัวอยางที่ 1 
 S2

2 แทน คาความปรวนแปรของกลุมตัวอยางที่ 2 
 n1 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
 n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

  df แทน องศาแหงความเปนอิศระ 
  

1.3.2  คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  ANOVA) 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
2542 : 393) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานในแบบสอบถาม ตอนที่1ขอที่ 2-5  ในการศึกษาตัวแปร
ทางดานอายุ ระดับการศึกษา หนาที่ของทานในองคกรนี้ ประสบการณการทําธุรกิจ สถานภาพ
การสมรส อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย ตอนที่2ขอที่ 1-5  ในการศึกษาตัวแปรทางดาน 
รูปแบบการประกอบธุรกิจ ประเภทกิจการ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนในการ
ดําเนินธุรกิจ จํานวนแรงงาน ตอนที่5 ขอที่5-6ในการศึกษาตัวแปรทางดาน เชื้อเพลิงที่ใชของ
หมอไอน้ําชีวมวล และซื้อหมอไอน้ําชีวมวลดวยวิธีใด 

 
 สูตร  F = MSb 

      MSw 

+

+
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เม่ือ F แทน คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤตจาก 

                                                   การแจกแจงแบบ F เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
 MSb แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
   (Mean Square between Groups) 

   MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
   (Mean Square within Groups) 

 
โดยมีองศาแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom หรือ df) ดังนี้ 

   df = n - 1 
   df(b) = k - 1 
   df(w) = n - k 
 

 เม่ือ  N แทน จํานวนสมาชกิในกลุมตวัอยางรวมทั้งหมด 
  k แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
 
กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทําการตรวจสอบความแตกตาง

เปนรายคู  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชย 
บัญชา. 2544 : 333) 

   LSD = t1 - α ;     n - k      MSE    1 + 1 
           2                    ni        ni   nj  

 โดยที่  n i ≠ n j   
   d(fw) = n – k 
 
 เม่ือ         LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง 

กลุมที่ i และ j    
        MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความ 
   แปรปรวน 

          k  แทน จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชทดสอบ 
          n  แทน  จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

          α  แทน คาความเชื่อม่ัน 
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  1.3.3 สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน       (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหา
ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 13) เพ่ือใชทดสอบ
สมมติฐานในแบบสอบถาม ตอนที่2 ตอนที่3 และตอนที่4  

 

 rXY =              n∑XY  - (∑X) (∑Y) 
 

               [n∑X2- (∑X)2] [n∑Y2- (∑Y)2] 
 
 
   

เม่ือ r  แทนสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 
 ∑X ผลรวมของคะแนนชุด X  (Item) ของกลุมตัวอยาง 

 ∑Y ผลรวมของคะแนนชุด Y  (Total) ของกลุมตัวอยาง 

 ∑X2 ผลรวมของคะแนนชุด X  แตละตวัยกกําลังสอง 

 ∑Y2 ผลรวมของคะแนนชุด Y ของแตละตัวยกกําลังสอง 

 ∑XY   ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ Y ทุกคู 

 n จํานวนคน หรือกลุมตัวอยาง 
 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1< r < 1  ดังนี้ 
 
คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันในทศิทางตรงกันขาม 

คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันในทศิทางเดียวกัน 

คา r มีคาเขาใกล 1 
หมายถึง x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสัมพันธกันมาก 

คา r มีคาเขาใกล -1 
หมายถึง x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 

คา r เทากับ 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกันเลย 

คา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 
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และมีคาระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังนี้  
 

คาระดับ
ความสัมพันธ 

ระดับความสัมพันธ 

0.81 – 1.00 สูงมาก 
0.61 – 0.80 คอนขางสูง 
0.41 – 0.60 ปานกลาง 
0.21 – 0.40 คอนขางต่ํา 
0.01 – 0.20 ต่ํามาก 

 

 

 
 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อ

เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ” การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของ
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 แทน สมมติฐานหลักH0

  H1 แทน สมมติฐานรอง 
แทน จํานวนกลุมตวัอยางn 

X แทน คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 
S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แทน คาที่ใชพิจารณา t - Distribution t 
แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) df 
แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) SS 
แทน คาเฉลีย่ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) MS 

-Ratio แทน คาที่ใชพิจารณา F – Distribution          F
       F-Prob., p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
   r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 * 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล และผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลผูประกอบการ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลขอมูลการประกอบธุรกิจ 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอไอ

น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในจังหวัดสมุทรปราการ 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใชหมอไอน้ําชีวมวลในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลใน

เขตจังหวัดสมุทรปราการ 
ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลผูประกอบการ 

 
ตาราง 9 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลสวนบุคคลดานเพศของผูประกอบการ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 241 96.4 
หญิง    9 3.6 

รวม 250 100.0 

 
จากตาราง 9  พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน เปนเพศ

ชาย มีจํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 96.4 และเปนเพศหญิง มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
3.6 สรุปไดวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
 
ตาราง 10 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลสวนบคุคลดานอายุของผูประกอบการ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

25-34 ป  45 18.0 
35-44 ป 65 26.0 
45-54 ป   105 42.0 
55 ปขึ้นไป    35 14.0 

รวม 250 100.0 

 
จากตาราง 10  พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน มีอายุ 25-

34 ป มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.0 อายุ 35-44 ป มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 26.0 
อายุ 45-54 ป มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 42.0 และอายุ 55 ปขึ้นไป มีจํานวน 35 คน คิด
เปนรอยละ 14.0 สรุปไดวา โดยผูประกอบการสวนใหญมีอายุ 45-54 ป รองลงมา คือ อายุ 35-
44 ป และอายุ 25-34 ป ตามลําดับ 
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ตาราง 11  แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของผูประกอบการ  
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 105 42.0 
ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 53 21.2 
สูงกวาปริญญาตร ี 92 36.8 

รวม 250 100.0 

 
จากตาราง 11 พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน มีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 42.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเทา มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
จํานวน  92 คน คิดเปนรอยละ 36.8 สรุปไดวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 
ตาราง 12  แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลหนาที่ของผูประกอบการ  
 

หนาที่ของผูประกอบการ จํานวน (คน) รอยละ 

เจาของกิจการ 28 11.2 
หุนสวนผูจัดการ 47 18.8 
ผูจัดการ 155 62.0 
อ่ืน ๆ  20 8.0 

รวม 250 100.0 

 
จากตาราง 12 พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน มีหนาที่เปน

เจาของกิจการ มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.2 หุนสวนผูจัดการ มีจํานวน 47 คน คิดเปน
รอยละ 18.8 ผูจัดการ มีจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 62.0 และอ่ืน ๆ มีจํานวน 20 คน คิด
เปนรอยละ 8.0 สรุปไดวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีหนาที่เปนผูจัดการ 
รองลงมา คือ หุนสวนผูจัดการ และเจาของกิจการ ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลดานประสบการณการทําธุรกิจ  
 

ประสบการณการทําธุรกิจ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 11 4.4 
1-5 ป 16 6.4 
6-10 ป 51 20.4 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 172 68.8 

รวม 250 100.0 

 
จากตาราง 13 พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน มี

ประสบการณนอยกวา 1 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ประสบการณ 1-5 ป มีจํานวน 16 
คน  คิดเปนรอยละ 6.4 ประสบการณ 6-10 ป มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 20.4 และ
ประสบการณมากกวา 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 68.8 สรุปไดวา ผูประกอบการ
ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทําธุรกิจมากกวา 10 ปขึ้นไป รองลงมา คือ 
ประสบการณ 6-10 ป และประสบการณ 1-5 ป ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลขอมูลการประกอบธุรกิจ 
 
ตาราง 14  แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลรูปแบบของการประกอบธุรกิจ 
 

รูปแบบการประกอบธุรกิจ จํานวน รอยละ 

หางหุนสวนจํากัด 27 10.8 
หางหุนสวนสามัญ 29 11.6 
บริษทัจํากัด 194 77.6 

รวม 250 100.0 

 
จากตาราง 14  พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน รูปแบบ

การประกอบธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัด มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 10.8 เปนหางหุนสวน
สามัญ มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.6 และ เปนบริษัท จํากัด มีจํานวน 194 คน คิดเปน
รอยละ 77.6 สรุปไดวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการประกอบธุรกิจ
เปนบริษัทจํากัด รองลงมา คือ หางหุนสวนสามัญ และหางหุนสวนจํากัด ตามลําดับ 
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ตาราง 15 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จํานวน รอยละ 

โรงไม 6 2.4 
โรงยอม 34 13.6 
พลาสติก/เคมี 20 8.0 
สิ่งทอ 62 24.8 
อุตสาหกรรมอาหาร 17 6.8 
เฟอรนิเจอร 31 12.4 
กระดาษ 20 8.0 
เครื่องนุงหม 22 8.8 
การเกษตร 12 4.8 
บรรจุภัณฑ 16 6.4 
อ่ืนๆ 10 4.0 

รวม 250 100.0 

 
จากตาราง 15  พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน พบวา มี

ประเภทกิจการโรงไม มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.4 โรงยอม มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอย
ละ 13.6 พลาสติก/เคมีภัณฑ มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.0 สิ่งทอ มีจํานวน 62 คน คิด
เปนรอยละ 24.8 อุตสาหกรรมอาหาร มีจํานวน17 คน คิดเปนรอยละ 6.8 โรงงานเฟอรนิเจอร  มี
จํานวน 31คน คิดเปนรอยละ 12.4 อุตสาหกรรมกระดาษ มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.8 อุตสาหกรรมการเกษตร มี
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.8 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.4 
และอ่ืน ๆ มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.0 สรุปไดวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีประเภทกิจการเปนกิจการประเภทสิ่งทอ รองลงมา คือ โรงยอม และเฟอรนิเจอร 
ตามลําดับ 
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ตาราง 16 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ จํานวน รอยละ 

มากกวา 5-10 ป 11 4.4 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 239 95.6 

รวม 250 100.0 

 
จากตาราง 16  พบวา ผูประกอบการของที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน มี

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มากกวา 5-10 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.4 และระยะ
มากกวา 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 95.6 สรุปไดวา ผูประกอบการของที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ปขึ้นไป 
 
ตาราง 17 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ 
 

ทุนจดทะเบยีนในการดําเนนิธุรกิจ จํานวน รอยละ 

2-5 ลานบาท 22 8.8 
5.1-50 ลานบาท 102 40.8 
51-100 ลานบาท 66 26.4 
มากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป 60 24.0 

รวม 250 100.0 

 
จากตาราง 17 พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน มีทุนจด

ทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ 2-5 ลานบาท มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ทุนจดทะเบียน
ในการดําเนินธุรกิจ 5.1-50 ลานบาท มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 40.8 ทุนจดทะเบียนใน
การดําเนินธุรกิจ 51-100 ลานบาท มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 26.4  และทุนจดทะเบียนใน
การดําเนินธุรกิจมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 24.0 สรุปไดวา 
ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทุนจดทะเบียน 5.1-50 ลานบาท รองลงมา คือ ทุน
จดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ 51-100 ลานบาท และทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจมากกวา 
100 ลานบาทขึ้นไป ตามลําดับ 
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ตาราง 18  แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลจํานวนแรงงาน 
 

จํานวนแรงงาน จํานวน รอยละ 

11-100 คน 76 30.4 
101-500 คน 129 51.6 
มากกวา 500 คน 45 18.0 

รวม 250 100.0 

 
จากตาราง 18 พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน มีจํานวน

แรงงาน 11-100 คน มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 30.4  มีจํานวนแรงงาน 101-500 คน มี
จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 51.6  และมีจํานวนแรงงานมากกวา 500 คน มีจํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 18.0 สรุปไดวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนแรงงาน 
101-500 คน รองลงมา คือ มีจํานวนแรงงาน 11-100 คน และมีจํานวนแรงงาน 101-500 คน 
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑหมอไอนํ้าชีวมวล 
 
ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑหมอไอนํ้าชีวมวล 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑหมอไอน้ําชีวมวล X S.D. แปลผล 
ประโยชนหลัก 4.17 0.38 ดี 
1.  การใชงานหมอไอน้ําชีวมวล 4.00 0.62 ดี 
(งาย ยาก)    
2.  ขนาดพิกัดหมอไอน้ําชีวมวลที่ใชอยูเหมาะสมกับงาน 4.34 0.66 ดีมาก 
(เหมาะสม  ไมเหมาะสม)    
รูปลักษณผลิตภัณฑ 4.18 0.51 ดี 
3.  ขนาดและรูปรางภายนอกของหมอไอน้ําชีวมวลที่ใชเหมาะสม 
กับพ้ืนที่ตั้งในโรงงาน 

4.23 0.54 ดีมาก 

(เหมาะสม  ไมเหมาะสม)    
4.  ชื่อเสียงตราสินคาของหมอไอน้ําชีวมวลมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 4.12 0.65 ดี 
(มีผล  ไมมีผล)    
ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 4.33 0.43 ดีมาก 
5. หมอไอน้ําชีวมวลที่ใชอยูในปจจุบันทําใหประหยัดคาเชื้อเพลิง 4.28 0.45 ดีมาก 
(ประหยัด ส้ินเปลือง)    
6. หมอไอน้ําที่ใชอยูมีความปลอดภัยจากการทํางาน 4.38 0.60 ดีมาก 
(ปลอดภัย ไมปลอดภัย)    
ผลิตภัณฑควบ 4.19 0.38 ดี 
7. หมอไอน้ําขนาดใหญ (ตั้งแต 5,000 kg/hr ขึ้นไป) ควรจะมีการติดตั้ง 
อุปกรณชวยปอนเชื้อเพลิงเชนสายพานลําเลียง,ระบบปอนดวยลม  

 
4.32 

 
0.53 

 
ดีมาก 

(สมควร ไมสมควร)    
8. การใหบริการเชาหมอไอน้ําชีวมวล 4.05 0.48 ดี 
(ตองการ ไมตองการ)    
ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 4.02 0.41 ดี 
9. หมอไอน้ําชีวมวลที่ใชอยูสามารถผลิตไอไดอยางรวดเร็วตอการใชงาน 3.97 0.64 ดี 
(รวดเร็ว ชา)    
10.ความตองการหมอไอน้ําชีวมวลสามารถใชเชื้อเพลิงไดหลายชนิด 4.07 0.40 ดี 
(ตองการ ไมตองการ)    

 
จากตาราง 19 แสดงขอมูลทัศนคติดานดานผลิตภัณฑหมอไอนํ้าชีวมวลของ

ผูประกอบการ สรุปไดดังนี้  
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ประโยชนหลัก ผูประกอบการมีทัศนคติโดยรวมดานประโยชนหลักในระดับทัศนคติดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูประกอบการมีทัศนคติดานการ
ใชงานผลิตภัณฑหมอไอนํ้าชีวมวล ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สวนทัศนคติดาน
ขนาดพิกัดหมอไอน้ําชีวมวลที่ใชอยูเหมาะสมกับงาน ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34   

รูปลักษณผลิตภัณฑ ผูประกอบการมีทัศนคติโดยรวมดานรูปลักษณะผลิตภัณฑ ใน
ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูประกอบการมีทัศนคติดาน
ขนาดและรูปรางภายนอกของหมอไอน้ําชีวมวลที่ใชเหมาะสมกับพ้ืนที่ตั้งในโรงงาน ในระดับดี
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 สวนทัศนคติดานชื่อเสียงตราสินคาของหมอไอนํ้าชีวมวลมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อ ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12   

ผลิตภัณฑที่คาดหวัง ผูประกอบการมีทัศนคติโดยรวมดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง ใน
ระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูประกอบการมีทัศนคติ
ดานหมอไอน้ําชีวมวลที่ใชอยูในปจจุบันทําใหประหยัดคาเชื้อเพลิง ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.28 สวนทัศนคติดานหมอไอนํ้าที่ใชอยูมีความปลอดภัยจากการทํางาน ในระดับดีมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38    

ผลิตภัณฑควบ ผูประกอบการมีทัศนคติโดยรวมดานผลิตภัณฑควบ ในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และเม่ือพิจารณารายขอ และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูประกอบการมี
ทัศนคติดานหมอไอน้ําขนาดใหญ (ตั้งแต 5,000 kg/hr ขึ้นไป) ควรจะมีการติดตั้งอุปกรณชวย
ปอนเชื้อเพลิง เชนสายพานลําเลียง,ระบบปอนดวยลม ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.32 สวนทัศนคติดานการใชงานหมอไอน้ําชีวมวล ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05    

ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ผูประกอบการมีทัศนคติโดยรวมดานศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูประกอบการ
มีทัศนคติดานหมอไอน้ําชีวมวลที่ใชอยูสามารถผลิตไอไดอยางรวดเร็วตอการใชงาน ในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 สวนทัศนคติดานความตองการหมอไอน้ําชีวมวลสามารถใชเชื้อเพลิง
ไดหลายชนิด ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07    
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจโดยรวมตอหมอไอนํ้าชีวมวล 
 
ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความพึงพอใจโดยรวมตอหมอไอน้ําชีว
มวล 
 

ความพึงพอใจโดยรวมตอหมอไอน้ําชีวมวล X S.D. แปลผล 
1.  ความพอใจตอหมอไอน้ําชีวมวลที่ใชอยู 3.95 0.50 พึงพอใจ 
(พอใจอยางมาก ไมพอใจอยางมาก)    

 
จากตาราง 20  พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน มีความพึง

พอใจโดยรวมตอหมอไอนํ้าชีวมวลอยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 โดยมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
 
ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีว
มวล 
 
ตาราง 21 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลยี่หอของหมอไอน้ํา 
 

ยี่หอ จํานวน รอยละ 
กมลการชาง 5 2.0 
แสงชัยการชาง 6 2.4 
Thompson 6 2.4 
ส ไพศาล 7 2.8 
L.K  8 3.2 
Long Chuan China 9 3.6 
Takuma 9 3.6 
Thsrmax 9 3.6 
บ.บี.เอส รุงเรืองกิจ 12 4.8 
K.M บอยเลอร 15 6.0 
ฟลิปลูส 17 6.8 
วัฒนไพศาล 19 7.6 
K. Boiler 22 8.8 
ไมระบุยี่หอ 94 37.6 

   รวม 250    100.0 



  
61 

 จากตาราง 21 พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน  ไมระบุยีห่อที่
ใช มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 37.6 และใช K. Boiler มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.8  
วัฒนไพศาล มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.6 ฟลปิลูส มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.8 
K.M บอยเลอร มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอนละ 6.0 บ ีเอส รุงเรืองกิจ จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 4.8 Long Chuan China , Takuma และ  Thsrmax อยางละจํานวน 9 คน คิดเปนยี่หอ
ละรอยละ 3.6 L.K จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.2 ส ไพศาล จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.8  
แสงชัยการชางและ Thompson อยางละ 6 คน คิดเปนอยางละรอยละ 2.4 และกมลการชาง
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.0 สรุปไดวา ผูประกอบการสวนใหญไมระบุยี่หอหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชวีมวลที่ใช รองลงมา คือ K. Boiler และวัฒนไพศาล ตามลําดับ 
 
ตาราง 22 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานขอมูลราคาหมอไอน้ํา 
  

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ํา คาต่ําสุด คาสูงสุด X S.D. 
ราคาหมอไอน้ํา 400,000 54,000,000 3,652,882 5,177,316 

 
จากตาราง 22 พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน โดยมีราคา

ซื้อหมอไอนํ้าต่ําสุดเทากับ 400,000 บาท และมีราคาซื้อหมอไอน้ําสูงสุดเทากับ 54,000,000 
บาท และมีราคาซื้อหมอไอนํ้าเฉลี่ยประมาณ 3,652,882 บาท โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.50 
 
ตาราง 23 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลจํานวนหมอไอน้ํา 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ํา คาต่ําสุด คาสูงสุด X S.D. 
จํานวนหมอไอน้ํา 1 3 1.36 .659 

 
จากตาราง 23 พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน พบวา มี

หมอไอน้ําเฉลี่ย 1 เครื่อง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .659 โดยมีคาต่ําสุดเทากับ 1เครื่อง และมี
คาสูงสุดเทากับ 3 เครื่อง โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
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ตาราง 24 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานขอมูลพิกัดหมอไอน้ํา 
  

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ํา คาต่ําสุด คาสูงสุด X S.D. 
พิกัดหมอไอน้ํา 1,000 13,000 6,991.11 3,944.98 

 
จากตาราง 24 พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน พบวา มี

พิกัดหมอไอนํ้าเฉลี่ย 6,991.11 kg/hr และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3,944.98 โดยมีคาต่ําสุด
เทากับ 1,000 kg/hr และมีคาสูงสุดเทากับ 13,000 kg/hr โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
 
ตาราง 25 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลชนิดของเชื้อเพลิงของหมอไอน้ํา 
 

ชนิดของเชื้อเพลิง จํานวน  รอยละ 

กะลาปาลม 21 8.4 
ซังขาวโพด 21 8.4 
แกลบ 35 14.0 
ถานหิน 43 17.2 
ขี้กบขีเ้ลื่อย 47 18.8 
ไมฟน 83 33.2 

   รวม 250    100.0 

  
จากตาราง 25 พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน มีเชื้อเพลิง

ประเภทกะลาปาลม มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.4  ซังขาวโพด มีจํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 8.4 แกลบ มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ถานหิน มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอย
ละ 17.2 ขี้กบขี้เลื่อย มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และไมฟน มีจํานวน 83 คน คิดเปน
รอยละ 33.2 สรุปไดวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเชื้อเพลิงของหมอไอนํ้า
โดยการใชไมฟน รองลงมา คือ ขี้กบขี้เลื่อย และถานหิน ตามลําดับ 
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ตาราง 26 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลการจัดซื้อหมอไอน้ํา 
 

วิธีการจัดซื้อ จํานวน  รอยละ 

ซื้อโดยตรงจากโรงงานผูผลติในประเทศ 21 8.4 
ซื้อโดยตรงจากโรงงานผูผลติตางประเทศ 53 21.2 
ซื้อผานตัวแทนจําหนาย 176 70.4 

   รวม 250    100.0 

 
จากตาราง 26 พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน พบวา 

จัดซื้อหมอไอน้ําโดยตรงจากโรงงานผูผลิตในประเทศ มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.4  ซื้อ
โดยตรงจากโรงงานผูผลิตตางประเทศ มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และซื้อผานตัวแทน
จําหนาย มีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 70.4 สรุปไดวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญซื้อหมอไอนํ้าผานตัวแทนจําหนาย รองลงมา คือ ซื้อโดยตรงจากโรงงานผูผลิต
ตางประเทศ และซื้อหมอไอน้ําโดยตรงจากโรงงานผูผลิตในประเทศ ตามลําดับ 
 
ตาราง 27   แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําชีว
มวล 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําชีวมวล X S.D. ระดับการตัดสินใจ 
แนวโนมอนาคตการซื้อหมอไอน้ําชีวมวล 3.19 1.256 ไมแนใจ 

(ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน)    

 
จากตาราง 27 พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 250 มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อหมอไอนํ้าชีวมวลในอนาคตอยู ในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 โดยมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
 
ตาราง 28   แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําชีว
มวล 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําชีวมวล X S.D. ระดับการตัดสินใจ 
แนะนําผูอื่นใชหมอไอน้ําชีวมวล 3.52 1.324 แนะนํา 

(แนะนํา ไมแนะนํา)    
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จากตาราง 28 พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 250 พบวา มี

แนวโนมจะแนะนําผูอ่ืนใชหมอไอน้ําชีวมวล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  
 
ตอนที่  6  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดแบงการทดสอบตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะขอมูลผูประกอบการไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

หนาที่ในองคกรและ ประสบการณการทําธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติไดดังนี้ 

H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน 

H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมเปนอิสระกัน โดยใชสถิติทดสอบคาที (t – test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาความนาจะเปน (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปนดังนี้
 
ตาราง 29 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means ความพึงพอใจตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิง
ชีวมวล เพศ n X  S.D. t p 

ความพึงพอใจโดยรวม ชาย 
หญิง 

241 
9 

3.95 
4.00 

.518 

.000 
-1.618 .107 

 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบจากตาราง 29 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ

น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ พบวา ความ
พึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .107 ซึ่ง
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มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด

สมุทรปราการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
1.2. อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ

เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติไดดังนี้ 

H0 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน 

H1 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาความนาจะ
เปน (F-Prob.) นอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 30  แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจตอการใช
หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 3 8.852 2.951 13.086* .000 
ภายในกลุม 246 55.472 .225   

 
ความพึงพอใจโดยรวม 

รวม 249 64.324    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ

น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ พบวา ความ
พึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ มีคาความ
นาจะเปน (F-Prob.) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
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(H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี ้ 
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการดวยวิธี  LSD โดยจําแนกตามอายุ 
 

25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 
อายุ Χ  3.78 3.89 3.90 4.40 

25-34 ป 3.78 - -.11 -.12 -.62* 
   (.215) (.135) (.000) 

35-44 ป 3.89  - -.01 -.41* 
    (.868) (.000) 

45-54 ป 3.90   - -.50* 
     (.000) 

55  ปขึ้นไป 4.40    - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 31 พบวา ผูประกอบการที่มีอายุ 25 – 34 ป กับ

ผูประกอบการที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีอายุ 25 – 34 ป แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีอายุ 
55 ปขึ้นไป ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีอายุ 25 – 34 ป มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.62 

ผูประกอบการที่มีอายุ 35 – 44 ป กับผูประกอบการที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีอายุ 35 – 44 ป 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ
ไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีอายุ 35 
– 44 ป มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่มี
อายุ 55 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.41 
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ผูประกอบการที่มีอายุ 45 – 54 ป กับผูประกอบการที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีอายุ 45 – 54 ป 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ
ไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีอายุ 45 
– 54 ป มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่มี
อายุ 55 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.50 

สวนคูอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ

ไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาความนาจะ
เปน (F-Prob.) นอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 32  แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจตอการใช 
หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 2 7.573 3.789 16.480* .000 
ภายในกลุม 247 56.751 .230   

 
ความพึงพอใจโดยรวม 

รวม 249 64.324    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล มีคาความนาจะเปน (F-
Prob.) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี ้ 
  
ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 
     ในเขตจังหวัดสมุทรปราการดวยวธิี  LSD โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับการศึกษา Χ  4.15 3.81 3.79 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.15 - .34* .36* 

   (.000) (.000) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.81  - .02 

     (.829) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.79   - 

     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 33 พบวา ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี

กับผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ในความพึง
พอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวาผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.34 

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีกับผูประกอบการที่มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีแตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มี
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ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญา
ตรีมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวาผูประกอบการที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.36 

สวนคูอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
1.4 หนาที่ในองคกรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ

ไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : หนาที่ในองคกรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน 

H1 : หนาที่ในองคกรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ
ไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาความนาจะ
เปน (F-Prob.) นอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 34 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 
     ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามหนาที่ในองคกร 
 

ความพึงพอใจตอการใช 
หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 3 4.184 1.395 5.705* .001 
ภายในกลุม 246 60.140 .244   

 
ความพึงพอใจโดยรวม 

รวม 249 64.324    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามหนาที่ในองคกร 
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พบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล มีคาความนาจะเปน (F-
Prob.) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา หนาที่ในองคกรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี ้ 
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการดวยวิธี  LSD โดยจําแนกตามหนาที่ในองคกร 
 

เจาของกิจการ หุนสวนผูจัดการ ผูจัดการ อื่น ๆ หนาที่ในองคกร Χ  3.64 4.13 3.94 4.00 
เจาของกิจการ 3.64 - -.48* -.29* -.36* 

   (.000) (.004) (.014) 
หุนสวนผูจัดการ 4.13  - .19* .13 

    (.025) (.334) 
ผูจัดการ 3.94   - -.06 

     (.122) 
อื่น ๆ 4.00    - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
ผลการวิ เคราะหตาราง  35 พบวา  ผูประกอบการที่ เปนเจ าของกิจการกับ

ผูประกอบการที่เปนหุนสวนผูจัดการ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ผูประกอบการที่เปนเจาของกิจการแตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่เปน
หุนสวนผูจัดการ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่เปนเจาของกิจการมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่เปนหุนสวนผูจัดการ โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 

ผูประกอบการที่เปนเจาของกิจการกับผูประกอบการที่เปนผูจัดการ มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่เปนเจาของกิจการ
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่เปนผูจัดการ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่เปนเจาของ
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ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่
เปนผูจัดการ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.29 

ผูประกอบการที่เปนเจาของกิจการกับผูประกอบการที่มีหนาที่อ่ืน ๆ มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่เปนเจาของกิจการ
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีหนาที่อ่ืน ๆ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่เปนเจาของ
กิจการมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่มี
หนาที่อ่ืน ๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.36 

ผูประกอบการที่เปนหุนสวนผูจัดการกับผูประกอบการที่เปนผูจัดการ มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .025 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่เปนหุนสวนผูจัดการ
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่เปนผูจัดการ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่เปนหุนสวน
ผูจัดการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวาผูประกอบการที่
เปนผูจัดการ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.19 

สวนคูอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.5 ประสบการณที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
นํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ประสบการณที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน 

H1 : ประสบการณที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาความนาจะ
เปน (F-Prob.) นอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 36 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 
     ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามประสบการณ 
 

ความพึงพอใจตอการใช 
หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 3 5.626 1.875 7.860* .000 
ภายในกลุม 246 58.698 .239   

 
ความพึงพอใจโดยรวม 

รวม 249 64.324    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ

น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามประสบการณ 
พบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล มีคาความนาจะเปน (F-
Prob.) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี ้ 

  
ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการดวยวิธี  LSD โดยจําแนกตามประสบการณ 
 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป ประสบการณ Χ  4.00 3.38 4.00 3.98 
นอยกวา 1 ป 4.00 - .62* .00 -.02 

   (.001) (1.000) (.909) 
1-5 ป 3.38  - -.62* -.60* 

     (.000) (.000) 
6-10 ป 4.00   - .02 

     (.823) 
มากกวา 10 ป 3.98    - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะหตาราง 37 พบวา ผูประกอบการที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป กับ
ผูประกอบการที่มีประสบการณ 1 – 5 ป มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา  ผูประกอบการที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป แตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่มีประสบการณ 1 – 5 ป ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิง
ชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีประสบการณนอยกวา 
1 ป มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวาผูประกอบการที่มี
ประสบการณ 1 – 5 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.62 

ผูประกอบการที่มีประสบการณ 1 – 5 ป กับผูประกอบการที่มีประสบการณ 6 – 10 ป 
มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูประกอบการที่มี
ประสบการณ 1 – 5 ป แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีประสบการณ 6 – 10 ป ในความ
พึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ ผูประกอบการที่มีประสบการณ 1 – 5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่มีประสบการณ 6 – 10 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.62 
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ผูประกอบการที่มีประสบการณ 1 – 5 ป กับผูประกอบการที่มีประสบการณมากกวา 
10 ป มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มี
ประสบการณ 1 – 5 ป แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีประสบการณมากกวา 10 ป ใน
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีประสบการณ 1 – 5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ
ไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่มีประสบการณมากกวา 10 ป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.60 

สวนคูอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานขอที่ 2   ลักษณะขอมูลกิจการไดแก รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจและ
จํานวนแรงงานที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอย ได
ดังนี้ 

2.1 รูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : รูปแบบการประกอบธุรกิจ ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่ไมแตกตางกัน  

H1 : รูปแบบการประกอบธุรกิจ ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน  

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปร 
ปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาความนาจะ
เปน (F-Prob.) นอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 38  แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ 
 

ความพึงพอใจตอการใช 
หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 2 .195 .098 .376 .687 
ภายในกลุม 247 64.129 .260   

 
ความพึงพอใจโดยรวม 

รวม 249 64.324    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจ พบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล มีคาความ
นาจะเปน (F-Prob.) เทากับ .687 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความ
พึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
2.2 ประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ

ไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  : ประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ
ไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่ไมแตกตางกัน  

H1 : ประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน  

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาความนาจะ
เปน (F-Prob.) นอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 39  แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 
     ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ความพึงพอใจตอการใช 
หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 10 36.436 3.644 31.225* .000 
ภายในกลุม 239 27.888 .117   

 
ความพึงพอใจโดยรวม 

รวม 249 64.324    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
พบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล มีคาความนาจะเปน (F-
Prob.) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี ้   

 
ตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 
     ในเขตจังหวัดสมุทรปราการดวยวธิี  LSD โดยจําแนกประเภทกจิการ 

 
โรง 
ไม 

โรง
ยอม 

พลาสติก ส่ิงทอ อาหาร เฟอรนิ
เจอร 

กระ 
ดาษ 

นุงหม เกษตร บรรจุ
ภัณฑ 

อื่นๆ ประเภท 
กิจการ Χ  

4.00 4.18 4.00 3.84 4.47 3.29 4.00 4.00 5.00 3.56 4.00 
โรงไม 4.00 - -.18 .00 .16 -.47* .71* .00 .00 -1.00* .44* .00 
    (.245) (1.000) (.271) (.004) (.000) (1.000) (1.000) (.000) (.008) (1.000) 
โรงยอม 4.18  - .18 .34* -.29 .89* .18 .18 -.82* .61* .18 
     (.068) (.000) (.004) (.000) (.068) (.060) (.000) (.000) (.152) 
พลาสติก 4.00   - .16 -.47* .71* .00 .00 -1.00* .44* .00 
      (.068) (.000) (.000) (1.000) (1.000) (.000) (.000) (1.000) 
ส่ิงทอ 3.84    - -.63* .55* -.16 -.16 -1.16* .28* -.16 
       (.000) (.000) (.068) (.058) (.000) (.004) (.167) 
อาหาร 4.47     - 1.18* .47* .47* -.53* .91* .47* 
Sig.       (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.001) 
เฟอรนิเจอร 3.29      - -.71* -.71* -1.71* -.27* -.71* 
         (.000) (.000) (.000) (.010) (.000) 
กระดาษ 4.00       - .00 -1.00* .44* .00 
          (1.000) (.000) (.000) (1.000) 
นุงหม 4.00        - -1.00* .44* .00 
           (.000) (.000) (1.000) 
เกษตร 5.00         - 1.44* 1.00* 
            (.000) (.000) 
บรรจุภัณฑ 3.56          - -.44* 
             (.002) 
อื่นๆ 4.00           - 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 40 พบวา ผูประกอบการที่มีกิจการโรงไม กับผูประกอบการที่

มีกิจการดานอาหาร  มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ผูประกอบการที่มีกิจการโรงไม แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร ใน
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีกิจการโรงไม มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 

ผูประกอบการที่มีกิจการโรงไม กับผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการโรงไม 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
กิจการโรงไม  มี ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.71 

ผูประกอบการที่มีกิจการโรงไม กับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการโรงไม แตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีกิจการโรงไม มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่มีกิจการ
เกษตร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 

ผูประกอบการที่มีกิจการโรงไม กับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ประกอบการที่มีกิจการโรงไม 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ประกอบการที่มี
กิจการโรงไม  มี ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.44 

ผูประกอบการที่มีกิจการโรงยอม กับผูประกอบการที่มีกิจการสิ่งทอ มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการโรงยอม 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการสิ่งทอ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีกิจการโรง
ยอม มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวาผูประกอบการที่มี
กิจการสิ่งทอ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.34 
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ผูประกอบการที่มีกิจการโรงยอม กับผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการโรงยอม 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
กิจการโรงยอม มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.89 

ผูประกอบการที่มีกิจการโรงยอม กับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการโรงยอม 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ
ไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีกิจการ
โรงยอม มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่มี
กิจการเกษตร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.82 

ผูประกอบการที่มีกิจการโรงยอม กับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการโรงยอม 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
กิจการโรงยอม มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.61 

ผูประกอบการที่มีกิจการพลาสติก กับผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการพลาสติก 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
กิจการพลาสติก มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 

ผูประกอบการที่มีกิจการพลาสติก กับผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการพลาสติก
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
กิจการพลาสติก มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.71 

ผูประกอบการที่มีกิจการพลาสติก กับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการพลาสติก 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ
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ไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีกิจการ
พลาสติก มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่
มีกิจการเกษตร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 

ผูประกอบการที่มีกิจการพลาสติกกับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการพลาสติก
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
กิจการพลาสติก มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.44 

ผูประกอบการที่มีกิจการสิ่งทอ กับผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการสิ่งทอ 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
กิจการสิ่งทอ มี ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.63 

ผูประกอบการที่มีกิจการสิ่งทอ กับผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการสิ่งทอ 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
กิจการสิ่งทอ มี ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.55 

ผูประกอบการที่มีกิจการสิ่งทอ กับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการสิ่งทอ แตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีกิจการสิ่งทอ มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่มีกิจการ
เกษตร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.16 

ผูประกอบการที่มีกิจการสิ่งทอ กับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการสิ่งทอ 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
กิจการสิ่งทอ มี ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.28 
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ผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร กับผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร มีคา
ความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการดาน
อาหาร แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร ในความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการ
ที่มีกิจการดานอาหาร มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.18 

ผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร กับผูประกอบการที่มีกิจการกระดาษ มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการกระดาษ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ
ไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีกิจการ
ดานอาหาร มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวาผูประกอบการ
ที่มีกิจการกระดาษ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 

ผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร กับผูประกอบการที่มีกิจการเครื่องนุงหม มีคา
ความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการดาน
อาหาร แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเครื่องนุงหม ในความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการ
ที่มีกิจการดานอาหาร มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการเครื่องนุงหม โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 

ผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร กับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ
ไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีกิจการ
ดานอาหาร มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการ
ที่มีกิจการเกษตร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.53 

ผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร กับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ มีคา
ความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการดาน
อาหาร แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ ในความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการ
ที่มีกิจการดานอาหาร มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.91 

ผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร กับผูประกอบการที่มีกิจการอื่น ๆ มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการดานอาหาร 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการอื่น ๆ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
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น้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีกิจการ
ดานอาหาร มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวาผูประกอบการ
ที่มีกิจการอื่น ๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 

ผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร กับผูประกอบการที่มีกิจการกระดาษ มีคาความ
นาจะเปน ( p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่ มีกิจการ
เฟอรนิเจอร แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการกระดาษ ในความพึงพอใจโดยรวม
ตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผู
ประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีว
มวลนอยกวาผูประกอบการที่มีกิจการกระดาษ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.71 

ผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร กับผูประกอบการที่มีกิจการเครื่องนุงหม มีคา
ความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการ
เฟอรนิเจอร แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเครื่องนุงหม ในความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผู
ประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีว
มวลนอยกวาผูประกอบการที่มีกิจการเครื่องนุงหม โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.71 

ผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร กับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร มีคาความ
นาจะเปน ( p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่ มีกิจการ
เฟอรนิเจอร แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร ในความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการ
ที่มีกิจการเฟอรนิเจอร มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.71 

ผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร กับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ มีคา
ความนาจะเปน (p) เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการ
เฟอรนิเจอร แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ ในความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผู
ประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีว
มวลนอยกวาผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.27 

ผูประกอบการที่มีกิจการเฟอรนิเจอร กับผูประกอบการที่มีกิจการอื่น ๆ มีคาความ
นาจะเปน ( p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่ มีกิจการ
เฟอรนิเจอร แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการอื่น ๆ ในความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการ
ที่มีกิจการเฟอรนิเจอร มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการอื่น ๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.71 
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ผูประกอบการที่มีกิจการกระดาษ กับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการกระดาษ 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ
ไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีกิจการ
กระดาษ มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่
มีกิจการเกษตร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 

ผูประกอบการที่มีกิจการกระดาษ กับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการกระดาษ
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
กิจการกระดาษ มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.44 

ผูประกอบการที่มีกิจการนุงหม กับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการนุงหม แตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีกิจการนุงหม มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่มีกิจการ
เกษตร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 

ผูประกอบการที่มีกิจการนุงหม กับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการนุงหม 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
กิจการนุงหม มี ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.44 

ผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร กับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
กิจการเกษตร มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.44 

ผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร กับผูประกอบการที่มีกิจการอื่น ๆ มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร แตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการอื่น ๆ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
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เพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีกิจการเกษตร มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวาผูประกอบการที่มีกิจการอื่น 
ๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 

ผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุภัณฑ กับผูประกอบการที่มีกิจการอื่น ๆ มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการที่มีกิจการบรรจุ
ภัณฑ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีกิจการอื่น ๆ ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
กิจการบรรจุภัณฑ มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวา
ผูประกอบการที่มีกิจการอื่น ๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.44 

สวนคูอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
2.3 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวม

ตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  : ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน 

H1 : ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมเปนอิสระกัน โดยใชสถิติทดสอบคาที (t – test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาความนาจะเปน (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปนดังนี้
 
ตาราง 41 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

t-test for Equality of Means ความพึงพอใจตอการใชหมอไอน้ํา 
เชื้อเพลิงชีวมวล ระยะเวลา n X  S.D. t p 

ความพึงพอใจโดยรวม มากกวา5-10ป 
มากกวา 10 ป 

11 4.00 .000 1.618 .107 
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จากตาราง  41  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ พบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .107 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
2.4 ทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ

ไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน 

H1 : ทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาความนาจะ
เปน (F-Prob.) นอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 42 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 
     ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกทุนจดทะเบียน 
 
ความพึงพอใจตอการใชหมอ 

ไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 1 .031 .031 .120 .729 
ภายในกลุม 248 64.293 .259   

 
ความพึงพอใจโดยรวม 

 รวม 249 64.324    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ

น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
พบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล มีคาความนาจะเปน (F-
Prob.) เทากับ .729 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  

2.5 จํานวนแรงงานที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอ
ไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : จํานวนแรงงานที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน 

H1 : จํานวนแรงงานที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาความนาจะ
เปน (F-Prob.) นอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 43 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามจํานวนแรงงาน 

ความพึงพอใจตอการใชหมอ 
ไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 2 13.026 6.513 31.360* .000 
ภายในกลุม 247 51.298 .208   

 
ความพึงพอใจโดยรวม 

 รวม 249 64.324    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลของผูประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามจํานวนแรงงาน 
พบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล มีคาความนาจะเปน (F-
Prob.) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา  จํานวนแรงงานที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี ้ 
 
ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการดวยวิธี LSD โดยจําแนกตามจํานวนแรงงาน 
 

11-100 คน 101-500 คน มากกวา 500 คน จํานวนคนงาน Χ  3.82 4.16 3.58 
11-100 คน 3.82 - -.34* .24* 

   (.000) (.006) 
101-500 คน 4.16  - .58* 

    (.000) 
มากกวา 500 คน 3.58   - 

     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 44 พบวา ผูประกอบการที่มีคนงาน 11 – 100 คน กับ

ผูประกอบการที่มีคนงาน 101 – 500 คน มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวา  ผูประกอบการที่มีคนงาน 11 – 100 คน แตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่มีคนงาน 101 – 500 คน ในความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการที่มีคนงาน 11 – 
100 คน มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่
มีคนงาน 101 – 500 คน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.34 

ผูประกอบการที่มีคนงาน 11 – 100 คน กับผูประกอบการที่มีคนงานมากกวา 500 คน มี
คาความนาจะเปน (p) เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูประกอบการที่มีคนงาน 11 – 
100 คน แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีคนงานมากกวา 500 คน ในความพึงพอใจโดยรวม
ตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูประกอบการ
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11 – 100 คน มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่มีคนงานมากกวา 500 คน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.24 

ผูประกอบการที่มีคนงาน 101 – 500 คน กับผูประกอบการที่มีคนงานมากกวา 500 คน 
มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูประกอบการที่มีคนงาน 
101 – 500 คน แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีคนงานมากกวา 500 คน ในความพึง
พอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ ผูประกอบการที่มีคนงาน 101 – 500 คน มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวาผูประกอบการที่มีคนงานมากกวา 500 คน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.58 

 
สมมติฐานที่ 3 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑของหมอไอนํ้าชีวมวลมีความสัมพันธ

ตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 :  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑของหมอไอน้ําชีวมวลไมมีความสัมพันธตอความพึง
พอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

H1  : ปจจัยทางดานผลิตภัณฑของหมอไอน้ําชีวมวลมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของ
ตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกันโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed)นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังน้ี 
 
ตาราง 45 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

r Sig.  (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ประโยชนหลัก .188* .003 ความสัมพันธต่ํามาก 

1. การควบคุมงานของหมอไอน้ํา .458* .000 ความสัมพันธปานกลาง 
2. ความเหมาะสมของขนาดพิกัด -.210* .001 ความสัมพันธคอนขางต่ํา 

รูปลักษณผลิตภัณฑ .043 .500 ไมมีความสัมพันธ 
3. ขนาดและรูปรางภายนอก -.015 .813 ไมมีความสัมพันธ 

4. ตราสินคา .080 .205 ความสัมพันธต่ํามาก 
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ตาราง 45 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

r Sig.  (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง .343* .000 ความสัมพันธคอนขางต่ํา 

5. การประหยัดของเชื้อเพลิง -.006 .921 ไมมีความสัมพันธ 
6. ความปลอดภัย .469* .000 ความสัมพันธปานกลาง 

ผลิตภัณฑควบ .444* .000 ความสัมพันธปานกลาง 

7. การติดตั้งอุปกรณปอนเชื้อเพลิง .442* .000 ความสัมพันธปานกลาง 

8. การบริการเชา .207* .001 ความสัมพันธคอนขางต่ํา 

ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ .188* .003 ความสัมพันธต่ํามาก 
9. ความรวดเร็วในการใชงาน .227* .000 ความสัมพันธคอนขางต่ํา 
10. ความหลากหลายในการใชเชื้อเพลิง .017 .784 ไมมีความสัมพันธ 
    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใช

หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ กับปจจัยทางดานผลิตภัณฑ สามารถ
วิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติดานประโยชนหลัก มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .003 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับ
ทัศนคติดานประโยชนหลัก มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .188 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานประโยชนหลักของหมอไอน้ํามากขึ้น และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา 

1.1 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีว
มวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติดานการควบคุมงานของหมอไอนํ้า มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติดานการควบคุมงานของหมอไอน้ํา มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .458 โดยมี
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ระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานการ
ควบคุมงานของหมอไอน้ํามากขึ้น  

1.2 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีว
มวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติดานความเหมาะสมของขนาดพิกัด มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติดานความเหมาะสมของขนาดพิกัด มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .210 โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ 
เม่ือความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดาน
ความเหมาะสมของขนาดพิกัดนอยลง 

2. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติดานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .500 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติดานรูปลักษณผลิตภัณฑ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความพึง
พอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติตอ
ขนาดและรูปรางภายนอก และตราสินคา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .813 และ .205 ตามลําดับ 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอขนาดและรูปรางภายนอก และตราสินคา   

3. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับ
ทัศนคติดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .343 โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานผลิตภัณฑที่คาดหวังของหมอไอนํ้างายขึ้น และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

3.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับทัศนคติตอการประหยัดของเชื่อเพลิง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .921 ซึ่ง
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มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอการประหยัดของเชื่อเพลิง 

3.2 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีว
มวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติในความปลอดภัย มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับ
ทัศนคติในความปลอดภัย มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .469 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือมีทัศนคติทีดีตอความปลอดภัยจากการใช
หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลจะสงผลใหความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นตามไปดวย 

4. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติดานผลิตภัณฑควบ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับ
ทัศนคติดานผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .444 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานผลิตภัณฑควบของหมอไอน้ํามากขึ้น และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา 

4.1 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีว
มวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติตอการติดตั้งอุปกรณปอนเชื้อเพลิง มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติตอการติดตั้งอุปกรณปอนเชื้อเพลิง มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .442 โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานการ
ติดตั้งอุปกรณปอนเช้ือเพลิงมากขึ้น 

4.2 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีว
มวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติตอการบริการเชา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .001 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับ
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ทัศนคติตอการบริการเชา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .207 โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานการบริการเชามากขึ้น 

5. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับทัศนคติดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .188 โดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑมากขึ้น และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

5.1 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีว
มวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติตอความรวดเร็วในการใชงาน มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับทัศนคติตอความรวดเร็วในการใชงาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .227 โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับคอนขาง และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจโดยรวม
ตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานความรวดเร็วในการใชงานมาก
ขึ้น 

5.2 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีว
มวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับทัศนคติตอความหลากหลายในการใชเชื้อเพลิง มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .784 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอความหลากหลายในการใชเชื้อเพลิง   

 
สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต

จังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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H0 : ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการไมมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีว
มวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

H1 : ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธ
ของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 46 แสดงการทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  
 

แนวโนมพฤติกรรมในการซื้อในอนาคต การแนะนําใหบุคคลอื่นมาใช 
พฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อ 

r Sig  
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 
r Sig  

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

ความพึงพอใจ
โดยรวม 

.293* .000 ความสัมพันธ 
คอนขางต่ํา 

.201* .001 ความสัมพันธ 
คอนขางต่ํา 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจโดยรวมกับแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล และการแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ  สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการกับแนวโนมพฤติกรรมในการซื้อในอนาคต มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับแนวโนมพฤติกรรมในการซื้อในอนาคต มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .293 โดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจ



  
94 

โดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหแนวโนมพฤติกรรมในการซื้อใน
อนาคตมากขึ้น 

2. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการกับการแนะนําใหบุคคลอื่นมาใช มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .001 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับการ
แนะนําใหบุคคลอื่นมาใช มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .201 โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหการแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมาก
ขึ้นดวย 



 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต

จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือเปนแนวทางในการทําธุรกิจและเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการ
ผลิตหมอไอน้ําในประเทศไทยจะนําผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของการบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถบรรลุสูมาตรฐานการบริการที่เปน
เลิศ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของผูบริโภคในอนาคต และชวยการประเมินสถานการณ
ของตลาด ความตองการของผูใชและผูซื้อ 
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
ความมุงหมายของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะขอมูลผูประกอบการประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
หนาที่ในองคกรและประสบการณการทําธุรกิจที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะขอมูลการประกอบธุรกิจดวยรูปแบบการประกอบธุรกิจ 
ประเภทกิจการ  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจและจํานวน
แรงงานที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ 

3. เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติดานผลิตภัณฑของหมอไอนํ้าชีวมวลที่มีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลของโรงงานในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
1. เพ่ือใหผูประกอบการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชปรับปรุงเพ่ือเปนแนวทางใน

วางแผนและพัฒนาธุรกิจในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการใชไอนํ้าตอไป 
2. เพ่ือใหผูสนใจนําผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาไปใชเพ่ือเปนประโยชนในการ

พัฒนาผลิตภัณฑและการบริการสําหรับผูผลิตที่ใชหมอไอน้ําอุตสาหกรรม 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะขอมูลผูประกอบการไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนาที่ในองคกรและ 

ประสบการณการทําธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

2. ลักษณะขอมูลกิจการไดแก รูปแบบการประกอบธุรกิจ ประเภทกิจการ ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจและจํานวนแรงงานที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่
แตกตางกัน  

3. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑของหมอไอน้ําชีวมวลมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใชในวิจัย 

ประชากรทีท่าํการศึกษาครัง้นี้ คือโรงงานที่ใชและเคยใชหมอไอน้ําชีวมวล ในจังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 512 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม ศูนยเทคโนโลยีความปลอดภัย) 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตวัอยางในการศึกษา  คือ กลุมโรงงานที่ใชและเคยใชหมอไอน้ําชีวมวล ในจังหวัด

สมุทรปราการ โดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากรายงานสรุปโรงงานที่มีการใชหมอ
ไอนํ้าจําแนกตามประเภทหมอไอน้ํา ของกระทรวงอตุสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม ศูนย
เทคโนโลยคีวามปลอดภัย วันที่ 2 9  มีนาคม 2 5 4 5  จํานวน 5 1 2  โรงงาน 

โดยใชสูตรโดยวิธีแทนคาสตูรตารางสําเรจ็รูปทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1970 : 
580-581) ในการเลือกกลุมตัวอยางจํานวนประชากร ดวยความเชื่อม่ัน 95% และ ความคลาด
เคลื่อน ±5 % จะได จํานวนกลุมตัวอยาง  225 ตัวอยาง ดังนั้น ผูวิจัยขอกําหนดกลุมตวัอยาง
เปนจํานวน  2 5 0  ตัวอยาง 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งครอบคลุมถึงขอมูลที่

ตองการศึกษา แบงออกเปน 5 สวน ตามลําดับ ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลผูประกอบการมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปด 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการประกอบธุรกิจมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปด 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในจังหวัดสมุทรปราการและมีลักษณะเปนแบบสอบถามSemantic 
Differential Scale จํานวน 10 ขอ โดยจะวัดจากขวาไปซายดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขาม
กัน การใหน้ําหนักคะแนนแบงเปน 5 ลําดับคะแนน ดังน้ี 5 4 3 2 1 โดยระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชหมอไอนํ้าชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ” จํานวน 1 ขอดังนี้คือ 

ขอที่1 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยจะวัดจากขวาไปซายดวยคําถามที่มี
ลักษณะตรงกันขามกัน การใหน้ําหนักคะแนนแบงเปน 5 ลําดับคะแนน ดังน้ี 5 4 3 2 1 โดย
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale)  

สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

ขอ1-4 มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภท
อัตราสวน (Ratio Scale) 

ขอ5-6 มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale)  

ขอ7-8 มีลักษณะเปนแบบสอบถามลักษณะปลายปด Semantic Differential Scale 
โดยจะวัดจากขวาไปซายดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน การใหน้ําหนักคะแนนแบงเปน 
5 ลําดับคะแนน ดังนี้ 5 4 3 2 1   โดยระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
โครงการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ ผูศึกษาวิจัยไดศึกษาขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ 

เพ่ือชวยสรางความเขาใจพื้นฐานในการวิจัย ชวยออกแบบสอบถาม ตลอดจนชวยใหไดขอมูลที่
สมบูรณยิ่งขึ้น โดยมีแหลงที่มาของขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   
ผูศึกษาวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากขอมูล และสถติิที่มีผูรวบรวมไวทั้ง

หนวยงานของรัฐ และเอกชน ดังนี้ 
1.1 หนังสือพิมพธุรกิจ วารสาร และนติยสารตางๆ 
1.2 หนังสือทางวิชาการ บทความ รายงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลงานวิจัย
ในอดีตเอกสารวิชาการทีเ่กีย่วของจากเอกสารที่สามารถอางอิงได  
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1.3 ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปนการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณจากผูใชและเคยใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผูวิจัยนําขอมูลจากตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหตอไปและเพื่อ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม ผูวิจัยจะดําเนินการจัดใหมีการทดสอบแบบสอบถาม(Pretest) 
จํานวนประมาณ 30ชุดและแกไขขอผิดพลาดของแบบสอบถามกอนดําเนินการเก็บขอมูลจริง
ของโรงงานที่ใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
วิธีการจัดทํากับขอมูล 
ทดสอบแบบสอบถามที่ไดทาํการออกแบบไว( P r e t e s t ) แลวดําเนินการแกไข

ขอบกพรองของแบบสอบถาม พรอมตรวจสอบความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวย

วิธีการการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามใชวิธหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α  - 
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 449 - 450)  พบวาไดคา 

0.801 
1. นําแบบสอบถามที่ไดรบัทั้งหมดแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง  
2. นําแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณของแบบสอบถาม  
3. นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส(Coding) ในแบบลงรหัส

สําหรับประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
4. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอรและทาํการวิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป S P S S / P C  V e r s i o n  1 1 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
1. การวิเคราะหขอมูลผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามเปน

เพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ 45-54 ป รองลงมา คือ อายุ 35-44 ป และอายุ 25-34 ป 
ตามลําดับ มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญมีหนาที่เปนผูจัดการ รองลงมา คือ 
หุนสวนผูจัดการ และเจาของกิจการ ตามลําดับ มีประสบการณการทําธุรกิจมากกวา 10 ปขึ้นไป 
รองลงมา คือ ประสบการณ 6-10 ป และประสบการณ 1-5 ป ตามลําดับ 

2. การวิเคราะหขอมูลขอมูลการประกอบธุรกิจ พบวา ผูประกอบการที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการประกอบธุรกิจเปนบริษัทจํากัด รองลงมา คือ หางหุนสวน
สามัญ และหางหุนสวนจํากัด ตามลําดับ มีประเภทกิจการเปนกิจการประเภทสิ่งทอ รองลงมา 
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คือ โรงยอม และเฟอรนิเจอร ตามลําดับ มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ปขึ้นไป สวน
ใหญมีทุนจดทะเบียน 5.1-50 ลานบาท รองลงมา คือ ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ 51-100 
ลานบาท และทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป ตามลําดับ มี
จํานวนแรงงาน 101-500 คน รองลงมา คือ มีจํานวนแรงงาน 11-100 คน และมีจํานวนแรงงาน 
101-500 คน ตามลําดับ 

3. การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑหมอไอนํ้าชีวมวล สรุปไดดังนี้ 
ประโยชนหลัก ผูประกอบการมีทัศนคติโดยรวมดานประโยชนหลักในระดับทัศนคติดี  

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูประกอบการมีทัศนคติดานการใชงานผลิตภัณฑหมอไอน้ํา
ชีวมวล ในระดับดี สวนทัศนคติดานขนาดพิกัดหมอไอนํ้าชีวมวลที่ใชอยูเหมาะสมกับงาน ใน
ระดับดีมาก     

รูปลักษณผลิตภัณฑ ผูประกอบการมีทัศนคติโดยรวมดานรูปลักษณะผลิตภัณฑ ใน
ระดับดี และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูประกอบการมีทัศนคติดานขนาดและรูปรางภายนอก
ของหมอไอนํ้าชีวมวลที่ใชเหมาะสมกับพ้ืนที่ตั้งในโรงงาน ในระดับดีมาก สวนทัศนคติดาน
ชื่อเสียงตราสินคาของหมอไอน้ําชีวมวลมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ในระดับดี   

ผลิตภัณฑที่คาดหวัง ผูประกอบการมีทัศนคติโดยรวมดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง ใน
ระดับดีมาก  และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูประกอบการมีทัศนคติดานหมอไอน้ําชีวมวลที่ใช
อยูในปจจุบันทําใหประหยัดคาเชื้อเพลิง ในระดับดีมาก สวนทัศนคติดานหมอไอนํ้าที่ใชอยูมี
ความปลอดภัยจากการทํางาน ในระดับดีมาก      

ผลิตภัณฑควบ ผูประกอบการมีทัศนคติโดยรวมดานผลิตภัณฑควบ ในระดับดี และ
เม่ือพิจารณารายขอ และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูประกอบการมีทัศนคติดานหมอไอนํ้า
ขนาดใหญ (ตั้งแต 5,000 kg/hr ขึ้นไป) ควรจะมีการติดตั้งอุปกรณชวยปอนเชื้อเพลิง เชน
สายพานลําเลียง, ระบบปอนดวยลม ในระดับดีมาก สวนทัศนคติดานการใชงานหมอไอนํ้าชีว
มวล ในระดับดี      

ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ผูประกอบการมีทัศนคติโดยรวมดานศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ในระดับดี และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูประกอบการมีทัศนคติดานหมอไอน้ําชีว
มวลที่ใชอยูสามารถผลิตไอไดอยางรวดเร็วตอการใชงาน ในระดับดี สวนทัศนคติดานความ
ตองการหมอไอน้ําชีวมวลสามารถใชเชื้อเพลิงไดหลายชนิด ในระดับดี   

4. การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจโดยรวมตอหมอไอนํ้าชีวมวล พบวา 
ผูประกอบการมีความพึงพอใจโดยรวมตอหมอไอน้ําชีวมวลอยูในระดับพึงพอใจ 

5. การวิเคราะหขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอนํ้าเชื้อเพลิง
ชีวมวล พบวา ผูประกอบการสวนใหญไมระบุยี่หอหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลที่ใช รองลงมา คือ 
K. Boiler และวัฒนไพศาล ตามลําดับ มีราคาซื้อหมอไอน้ําต่ําสุดเทากับ 400,000 บาท และมี
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ราคาซื้อหมอไอนํ้าสูงสุดเทากับ  54,000,000 บาท และมีราคาซื้อหมอไอนํ้าเฉลี่ยประมาณ 
3,652,882 บาท มีหมอไอน้ําเฉลี่ย 1 เครื่อง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .659 โดยมีคาต่ําสุด
เทากับ 1เครื่อง และมีคาสูงสุดเทากับ 3 เครื่อง มีพิกัดหมอไอน้ําเฉลี่ย 6,991.11 kg/hr และมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 3,944.98  โดยมีคาต่ําสุดเทากับ 1,000  kg/hr และมีคาสูงสุดเทากับ13,000  
kg/hr สวนใหญมีเชื้อเพลิงของหมอไอน้ําโดยการใชไมฟน รองลงมา คือ ขี้กบขี้เลื่อย และถาน
หิน ตามลําดับ ซื้อหมอไอน้ําผานตัวแทนจําหนาย รองลงมา คือ ซื้อโดยตรงจากโรงงานผูผลิต
ตางประเทศ และซื้อหมอไอน้ําโดยตรงจากโรงงานผูผลิตในประเทศ ตามลําดับ มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อหมอไอนํ้าชีวมวลในอนาคตอยู ในระดับไมแนใจ และมีแนวโนมจะแนะนําผูอ่ืนใช
หมอไอน้ําชีวมวล 

6. การวิเคราะหขอเพื่อทดสอบสมมติฐาน สรุปไดดังนี้ 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะขอมูลผูประกอบการไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

หนาที่ในองคกรและ ประสบการณการทําธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน พบวา 

1. เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีว
มวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีว
มวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. หนาที่ในองคกรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. ประสบการณที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะขอมูลกิจการไดแก รูปแบบการประกอบธุรกิจ ประเภท

กิจการ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจและจํานวนแรงงานที่
แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการแตกตางกัน พบวา 

1. รูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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2. ประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. จํานวนแรงงานที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานที่ 3 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑของหมอไอน้ําชีวมวลมีความสัมพันธตอ

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ เปนดังนี้  
1. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด

สมุทรปราการกับทัศนคติโดยรวมดานประโยชนหลัก มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

1.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับทัศนคติดานการควบคุมงานของหมอไอน้ํา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีระดับความสัมพันธปานกลางและมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 

1.2 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับทัศนคติดานความเหมาะสมของขนาดพิกัด มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีระดับความสัมพันธคอนขางต่ําและมีความสัมพันธไปทิศทางตรงกัน
ขาม 

2. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการไมมีความสัมพันธกับทัศนคติโดยรวมดานรูปลักษณผลิตภัณฑ และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอขนาดและรูปรางภายนอก และตราสินคา   

3. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับทัศนคติโดยรวมดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

3.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการประหยัดของเชื้อเพลิง 
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3.2 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับทัศนคติในความปลอดภัย มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีระดับความสัมพันธปานกลางมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับทัศนคติโดยรวมดานผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

4.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับทัศนคติตอการติดตั้งอุปกรณปอนเชื้อเพลิง มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีระดับความสัมพันธปานกลางและมีความสัมพันธไปทิศทาง
เดียวกัน 

4.2 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับทัศนคติตอการบริการเชา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีระดับความสัมพันธคอนขางต่ําและมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 

5. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับทัศนคติโดยรวมดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

5.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับทัศนคติตอความรวดเร็วในการใชงาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีระดับความสัมพันธคอนขางต่ําและมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 

5.2 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอความหลากหลายในการใชเชื้อเพลิง 

 
สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต

จังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีว
มวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 

1. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับแนวโนมพฤติกรรมในการซื้อในอนาคต มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาใช มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาคนควาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลใน

เขตจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีประเด็นอภิปรายผล ไดดังนี้ 
1. ลักษณะขอมูลผูประกอบการไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนาที่ในองคกรและ 

ประสบการณการทําธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน พบวา 

1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิง
ชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูประกอบการทั้งชายและหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมใกลเคียงกันตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล  

1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิง
ชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน กลาวคือ ผูประกอบการที่มีอายุ 25 – 34 ป อายุ 
35 – 44 ป และอายุ 45 – 54 ป มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล
นอยกวาผูประกอบการที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป 

1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล
มากกวาผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และระดับสูงกวาปริญญาตรี

1.4 หนาที่ในองคกรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน กลาวคือ ผูประกอบการที่เปน
เจาของกิจการมี ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวา
ผูประกอบการที่เปนหุนสวนผูจัดการ ผูจัดการ และอาชีพอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ผูประกอบการที่เปน
หุนสวนผู จัดการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากกวา
ผูประกอบการที่เปนผูจัดการ

1.5 ประสบการณที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน กลาวคือ ผูประกอบการที่มี
ประสบการณนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมาก
กวาผูประกอบการที่มีประสบการณ 1 – 5 ป นอกจากนี้ ผูประกอบการที่มีประสบการณ 1 – 5 
ป มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวาผูประกอบการที่มี
ประสบการณ 6 – 10 ป และประสบการณมากกวา 10 ป  

2. ลักษณะขอมูลกิจการไดแก รูปแบบการประกอบธุรกิจ ประเภทกิจการ ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจและจํานวนแรงงานที่แตกตางกันมีผลตอ
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ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตาง
กัน พบวา 

2.1 รูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูประกอบการ
ทุกรูปแบบธุรกิจมีความพึงพอใจโดยรวมใกลเคียงกันตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 

2.2 ประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน    

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไม
แตกตางกัน กลาวคือ ผูประกอบการทุกกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีความพึงพอใจ
โดยรวมใกลเคียงกันตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 

2.4 ทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูประกอบการทุกกลุม
ทุนจดทะเบียนมีความพึงพอใจโดยรวมใกลเคียงกันตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 

2.5 จํานวนแรงงานที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน กลาวคือ ผูประกอบการที่มีคนงาน 
11 – 100 คน มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลนอยกวา
ผูประกอบการที่มีคนงาน 101 – 500 คน นอกจากนี้ ผูประกอบการที่มีคนงาน 11 – 100 คน 
และมีคนงาน 101 – 500 คน มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมาก
กวาผูประกอบการที่มีคนงานมากกวา 500 คน 

3. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑของหมอไอนํ้าชีวมวลมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ เปนดังนี้  

3.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการมีความสัมพันธกับทัศนคติดานประโยชนหลัก กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานประโยชนหลักของหมอ
ไอน้ํามากขึ้น ซึ่งคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) นักการตลาดจะตองออกแบบผลิตภัณฑ
ใหมีคุณลักษณะที่ดีพรอม และเหนือกวาคูแขงขัน และเปนที่ตองการของผูบริโภคมากที่สุด และ
ไมเปนปญหาในแงของการผลิตมากนัก (ธงชัย สินติวงษ. 2537 : 271) และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา  

3.1.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับทัศนคติดานการควบคุมงานของหมอไอนํ้า กลาวคือ 
เม่ือความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานการ
ควบคุมงานของหมอไอน้ํามากขึ้น 
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3.1.2 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับทัศนคติดานความเหมาะสมของขนาดพิกัด กลาวคือ 
เม่ือความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดาน
ความเหมาะสมของขนาดพิกัดนอยลง 

3.2 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการไมมีความสัมพันธกับทัศนคติดานรูปลักษณผลิตภัณฑ และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอขนาดและรูปรางภายนอก และตราสินคา   

3.3 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการมีความสัมพันธกับทัศนคติดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง
ของหมอไอน้ํางายขึ้น และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

3.3.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการประหยัดของเชื่อเพลิง 

3.3.2 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับทัศนคติในความปลอดภัย กลาวคือ เม่ือมีทัศนคติทีดีตอ
ความปลอดภัยจากการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลจะสงผลใหความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้น
ตามไปดวย 

3.4 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการมีความสัมพันธกับทัศนคติดานผลิตภัณฑควบ กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานผลิตภัณฑควบของ
หมอไอน้ํามากขึ้น และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

3.4.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการติดตั้งอุปกรณปอนเชื้อเพลิง กลาวคือ 
เม่ือความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานการ
ติดตั้งอุปกรณปอนเช้ือเพลิงมากขึ้น 

3.4.2 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการบริการเชา กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานการบริการเชามากขึ้น 

3.5 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการมีความสัมพันธกับทัศนคติดานศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ กลาวคือ เม่ือความ
พึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑมากขึ้น และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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3.5.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธกับทัศนคติตอความรวดเร็วในการใชงาน กลาวคือ เม่ือ
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหทัศนคติดานความ
รวดเร็วในการใชงานมากขึ้น ซึ่งคุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางาน 
และวัดความคงทนของผลิตภัณฑ เกณฑในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและ
คุณภาพที่เหนือกวาคูแขงขัน ถาสินคาคุณภาพต่ํา ผูซื้อจะไมซื้อซํ้า ถาสินคาคุณภาพสูงเกิน
อํานาจซื้อของผูบริโภค สินคาก็ขายไมได นักการตลาดตองพิจารณาวา สินคาควรมีคุณภาพ
ระดับใดบาง และตนทุนเทาใดจึงจะเปนที่พอใจของผูบริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคาตองสมํ่าเสมอ
และมีมาตรฐานเพื่อที่จะสรางการยอมรับ ความเชื่อถือที่มีตอตัวสินคาทุกครั้งที่ซื้อ ดังน้ัน ผูผลิต
หมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลจึงตองมีการควบคุมคุณภาพสินคา (Quality control) อยูเสมอ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน;และคณะ (2541 : 299) 

3.5.2 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอความหลากหลายในการใชเชื้อเพลิง 

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ํ าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 

4.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการซื้อในอนาคต กลาวคือ เม่ือความพึง
พอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหแนวโนมพฤติกรรมในการซื้อ
ในอนาคตมากขึ้น ซี่งหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลเปนสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ โดยมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของ
ลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได ศิริวรรณ เสรีรัตน;และคณะ (2541 : 35) 

4.2 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัด
สมุทรปราการมีความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาใช กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นจะทําใหการแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชหมอไอ
น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นดวย ซึ่งผลิตภัณฑนั้นควรมีรูปลักษณะ (Features) และคุณภาพ
ผลิตภัณฑ (Product Quality) ลักษณะผลิตภัณฑจะตองตอบสนองความจําเปน และความ
ตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ตลอดจนมีคุณภาพผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดีดีกวาคูแขงขัน ศิริวรรณ เสรีรัตน;และคณะ  (2543 : 15-25) 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต
จังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอนํ้าเชื้อเพลิง
ชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการดานแนวโนมพฤติกรรมในการซื้อในอนาคตซึ่งสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน  เน่ืองจากราคาของเชื้อเพลิงน้ํามันมีราคาแพงขึ้นและไมทาทีวาจะลดลง  
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ดังน้ันรัฐบาลและประชาชนจึงเล็งเห็นความสําคัญของเชื้อเพลิงชีวมวลเปนอันมาก และ
สอดคลองกับ  สาณิฐ  อัตถศาสตร (2545 : 1) กลาววา ปจจุบันอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยลดลงซึ่งเปนผลมาจากปญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น  แตความตองการไฟฟา
ของประเทศยังคงเพิ่มขึ้น  อีกทั้งราคาพลังงานยังคงเพิ่มขึ้น  โดยทางการไฟฟาฝายผลิตได
พยากรณความตองการการใชไฟฟาของประเทศไทยในอีก 10 ปขางหนาจะมีอัตราเพิ่มขึ้น 6%   
จึงจําเปนตองหาแหลงพลังงานหมุนเวียนจากภายในประเทศมาใชซึ้งแหลงพลังงานที่นาสนใจ
คือ เชื้อเพลิงชีวมวล ไดแก ไม ชานออย และแกลบ 

อุตสาหกรรมกระดาษมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลใน
ระดับพึงพอใจ  โดยคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.00 ดังนั้นสอดคลองกับ อิทธิศักดิ์ เมามีทรัพย (2544 : 
32) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล กลาววา ราคาน้ํามันไมแนนอนสงผลให
อุตสาหกรรมกระดาษหันมาสนใจการใชเปลือกไมและเศษไมในการผลิตไอน้ํา กฎหมายและ
ประชาชนตองการสิ่งแวดลอมที่สะอาด ยิ่งเปนการสนับสนุนใหเปลี่ยนประเภทของเชื้อเพลิง การใช
เปลือกไมแทนน้ํามันเชื้อเพลิงทําใหประหยัดคาใชจายและไมเกิดปญหาการทิ้งของเหลือใช 

 

ขอเสนอแนะ 
ผลจากการศึกษาวิจัย พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขต

จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาเสนอไดดังนี้ 
1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนบริษัทที่ใหญและมีประสบการณการทํางานอันยาวนาน 

ดังน้ันกลุมตัวอยางจึงมีความชํานาญเปนอยางดีในการซื้อการใชหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล ผูที่
จะทําการจําหนาย ผลิตหรือใหบริการหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล ควรมีความรู ความเชี่ยวชาญ 
ในอุตสาหกรรมหมอไอน้ําเชื้อพลิงชีวมวลเปนอยางดี 

2. กลุมตัวอยางที่มีอายุมากขึ้นจะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหมอไอน้ําเชื้อ
เพลิงชีวมวลมากขึ้นดวย ดังนั้น ผูประกอบการที่ผลิตหรือจําหนายหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล
ควรวางกลุมเปาหมายไวที่บริษัทที่มีผูบริหาร หรือผูจัดการที่มีประสบการณในการทํางาน เปน
บริษัทขนาดใหญที่มีพนักงาน 101 คนขึ้นไป 

3. กลุมตัวอยางที่มีการใชงานของหมอไอนํ้าขนาดใหญ (ตั้งแต5,0000kg/hr ขึ้นไป)มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอการติดตั้งอุปกรณชวยปอนเชื้อเพลิง ในระดับที่ ดีมาก ดังน้ัน 
ผูประกอบการที่ผลิตหรือจําหนายหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลควรจะมีการติดตั้งอุปกรณดังกลาว
นี้ไวเพื่อเปนอุปกรณมาตราฐานของสินคาตนเอง ซึ่งจะทําใหสามารถเพิ่มยอดการจําหนายหมอ
ไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลได 
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4. กลุมตัวอยางที่ มีทัศนคติตอความรวดเร็วในการใชงานนอยที่สุด ดังน้ัน ถา
ผูประกอบการสามารถผลิต สรางหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลที่สามารถผลิตไอน้ําไดเร็วยิ่งขึ้นก็มี
จะผลทําใหสามารถจําหนายหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลไดมากขึ้นดวย 

5. ผูประกอบการที่ผลิตหรือจําหนายหมอไอนําเชื้อเพลิงชีวมวลตองมีการศึกษา
ประโยชนหลักของผลิตภัณฑและเพ่ิมประโยชนหลักใหมากขึ้นทั้งในดานการควบคุมงานของ
หมอไอน้ํา ความเหมาะสมของขนาดพิกัด ตราสินคา ความปลอดภัย ความรวดเร็วในการใชงาน 
เปนตน เพ่ือใหลูกคาไดมีความมั่นใจเม่ือซ้ือหมอไอนําเชื้อเพลิงชีวมวลไปใชในกิจการ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. การศึกษาครั้งตอไปควรจะทําการวิจัยเปรียบเทียบกับหมอไอน้ําเชื้อเพลิงอ่ืนๆ วามี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลหรือไม 
2. การศึกษาครั้งตอไปควรจะทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อหมอไอ

น้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ เพ่ือใหมีความหลากหลายและทราบถึงความ
ตองการใชเชื้อเพลิงของผูใชในแตละพื้นที่ 

3. ควรมีการศึกษาคุณภาพของการใหบริการหลังการขายหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวล 
เพ่ือใชในการพัฒนาและกลยุทธทางการตลาด 

4. ควรมีการศึกษาวิจัยหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลใหสามารถใชกับเชื้อเพลิงชีวมวลได
หลากหลายประเภทในเครื่องเดียวกัน เพราะบางเวลาปริมาณของเชื้อเพลิงชีวมวลบางชนิดไม
เพียงพอหรือขาดแคลนจะทําใหสามารถใชเชื้อเพลิงชีวมลประเภทอื่นแทนได 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในจงัหวัด
สมุทรปราการ  

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง 
 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิง 
ชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
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คําชี้แจง : 
แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนขอมูลในการศึกษา ”ปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอนํ้าเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ” 
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชาการวิจัยตลาด ภาควิชาการบริหารธุรกิจ(MBA) มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา2547 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

แบบสอบถามนี้ประกอบไปดวยรวม 5 ตอนดวยกัน ซึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลน้ันจะใช
วิธีการสงแบบสอบถามใหกับโรงงานอุตสาหกรรมที่ใชหมอไอน้ําในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานชวยตอบแบบสอบถาม ดังตอไปน้ี 
  ตอนที่ 1: แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลผูประกอบการ 
          ตอนที่ 2: แบบสอบถามเกีย่วกับการประกอบธุรกิจ 
 ตอนที่ 3: แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ตอนที่ 4: แบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจโดยในการซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชีวมวล 
 ตอนที่ 5: แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอน้ําเชื้อเพลิงชวีมวล 
    
 ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณทานมา ณ ที่นี้ ในการใหความอนุเคราะหและสละเวลาอันมีคาของ
ทานในการกรอกแบบสอบถาม 
 
 

   (นายยุทธพล วงศจงใจหาญ) 
   นิสิตโครงการปริญญาโทการตลาด (ภาคพิเศษ) 

   คณะสงัคมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง 

    ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหมอไอนํ้าเชื้อเพลิง 
 ชีวมวลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
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ตอนที่ 1  ลักษณะขอมูลผูประกอบการ 
คําชี้แจง : โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน
มากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 
1. เพศ 

      ชาย      หญิง 
2. อายุ 

 15-24 ป    25-34 ป 

 35-44 ป    45-54 ป 

 55 ปขึ้นไป   

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี
 ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 
 สูงกวาปริญญาตร ี

 4.  หนาที่ของทานในองคกรนี้... 
 เจาของกิจการ 
 หุนสวนผูจัดการ 
 ผูจัดการ(โปรดระบุแผนก/ฝาย) 

 อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………….. 

5.  ประสบการณการทําธุรกิจ 

 นอยกวา 1ป 
 1-5 ป 
 6-10 ป  
 มากกวา 10 ปขึ้นไป 

ตอนที่ 2   ลักษณะขอมูลการประกอบธุรกิจ 

คําชี้แจง : กรุณากรอกขอมูล ทําเครือ่งหมาย ลงในชอง    หนาคําตอบ 
ตามกิจการธุรกิจของทาน 
 
1. รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
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    หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ 
 บริษทั จํากัด กิจการเจาของคนเดียว  
 

2. ประเภทกิจการ 
    โรงไม    โรงยอม    
    พลาสติก/เคมีภัณฑ                      สิ่งทอ 
                   อุตสาหกรรมอาหาร    โรงงานเฟอรนิเจอร  
      กระดาษ       อุตสาหกรรมยาง 
    อุตสาหกรรมรถยนต    โรงสีขาว 
     โรงชุป  

 อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 
 อุตสาหกรรมการเกษตร   
 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………………………………. 
 

3. ระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 
    เริ่มดําเนินกิจการ-1ป  มากกวา1-5 ป 
    มากกวา5-10 ป  มากกวา10 ปขึ้นไป 
 
4. ทุนจดทะเบยีนในการดําเนนิธุรกิจ 
    นอยกวา 2 ลานบาท   2-5 ลานบาท 

 5.1-50 ลานบาท   51-100 ลานบาท 
 มากกวา100ลานบาทขึ้นไป 

 
5. จํานวนแรงงาน 
    นอยกวา 8 คน   8-10คน 

 11-100 คน   101-500 คน 
 มากกวา500 คนขึ้นไป 

 
ตอนที ่  3 ทัศนคตดิานผลิตภัณฑหมอไอนํ้าชีวมวล 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  เพียงคําตอบเดียวในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตัวเลือก 

ประโยชนหลกั  งาย           ………. : ……….. : ………. : ………. : ……….    ยาก 
1. หมอไอน้ําชีวมวลทีท่านใชอยูใน
ปจจุบันควบคมุการใชงานเปนอยางไร 

                 5             4            3              2         1 

2. ขนาดพิกัดหมอไอน้ําชีวมวลที่ทานใช
อยูเหมาะสมกับงานหรือไม 

เหมาะสม  ………. : ……….. : ………. : ………. : ……….ไมเหมาะสม 
                5             4            3           2           1 

รูปลักษณผลติภัณฑ  

เหมาะสม    ………. : ……….. : ………. : ………. : ……….ไมเหมาะสม 
 3. ขนาดและรูปรางภายนอกของหมอไอ
น้ําชีวมวลทีใ่ชเหมาะสมกบัพื้นทีต่ั้งใน
โรงงานทานหรือไม 

                  5             4             3          2           1 

4.ทานคิดวาชือ่เสียงตราสินคาของหมอ
ไอนํ้าชีวมวลมีผลตอการตดัสินใจซื้อ
หรือไม 

 มีผล         ………. : ……….. : ………. : ………. : ……….ไมมีผล 
                   5            4            3           2           1 

ผลิตภัณฑทีค่าดหวัง  

ประหยัด      ………. : ……….. : ………. : ………. : ……….สิ้นเปลือง 
 5. หมอไอน้ําชีวมวลทีใ่ชอยูในปจจุบัน
ทําใหประหยดัคาเชื้อเพลิงหรือไม 

                   5            4              3         2            1 

6. หมอไอน้ําที่ใชอยูมีความปลอดภัยจาก
การทํางานหรือไม 

ปลอดภัย     ………. : ……….. : ………. : ………. : ……….ไมปลอดภัย 

 
 

                  5            4              3             2         1 
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สมควร   ………. : ……….. : ………. : ………. : ………. ไมสมควร 
 7.หมอไอน้ําขนาดใหญ (ตั้งแต 5,000 
kg/hr ขึ้นไป) ควรจะมีการตดิตั้งอุปกรณ
ชวยปอนเชื้อเพลิง เชนสายพานลําเลยีง, 
ระบบปอนดวยลม หรือไม 

              5            4             3            2          1 

8.ทานมีความตองการหรือไมถามีการ
ใหบริการเชาหมอไอน้ําชีวมวล 

ตองการ  ………. : ……….. : ………. : ………. : ………. ไมตองการ 
              5            4              3            2         1 
 

ศักยภาพเกี่ยวกับผลติภัณฑ   

รวดเรว็      ………. : ……….. : ………. : ………. : ………. ชา 
9.หมอไอน้ําชีวมวลที่ใชอยูสามารถผลติไอ
ไดอยางรวดเร็วตอการใชงานหรือไม 

               5            4              3             2            1 

 

 
10.ทานมีความตองการหรือไมถาหมอไอ
น้ําชีวมวลสามารถใชเชื้อเพลิงไดหลาย
ชนิด 

ตองการ  ………. : ……….. : ………. : ………. : ………. ไมตองการ 
                5           4            3            2           1 

 
ตอนที่ 4  ความพึงพอใจโดยรวมตอหมอไอนํ้าชีวมวล 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  เพียงคําตอบเดียวในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน 
 
 

1.ทานมีความพอใจตอหมอไอน้ําชีว
มวลทีท่านใชอยูหรือไม 

พอใจอยางมาก………. : ……….. : ………. : ………. : ……….ไมพอใจอยางมาก 

 
                   5            4          3          2          1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 5  แนวโนมพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อหมอไอนํ้าเชื้อเพลงิชวีมวล 
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คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 
 
1. หมอไอน้ําชีวมวลทีท่านใชอยูยี่หอใด....................................................... 
2. ราคาหมอไอนํ้าชีวมวลของทานราคาเทาไร……………………………  บาท 
3. ทานมีหมอไอนํ้าชีวมวลอยูกี่เครื่อง.................. ....................................เครื่อง 
4. พิกัดไอน้ําของหมอไอน้ําชีวมวลที่ทานใช       . ...................................kg/hr 
5. เชื้อเพลิงชนิดใดของหมอไอนํ้าชีวมวลทีท่านเลือกใช (เลือกเพียง1ขอ) 

    แกลบ     กะลาปาลม        
    ขี้กบ, ขี้เลื่อย   ถานหิน        
    ไมฟน   ซังขาวโพด        
 

6. ทานจัดซื้อหมอไอน้ําชีวมวลดวยวิธใีด 
 การซื้อโดยตรงจากโรงงานผูผลิตในประเทศ 
 การซื้อโดยตรงจากโรงงานผูผลิตตางประเทศ 
 ซื้อผานตัวแทนจําหนาย 

 
7. ในอนาคตทานจะซื้อหมอไอน้ําชีวมวลหรือไม 

ซื้อแนนอน   ไมซื้อแนนอน 

5 4 3 2 1 

 
 

8. ทานจะแนะนาํใหผูประกอบการทานอ่ืนใชหมอไอน้ําชีวมวลหรือไม 
 แนะนํา    ไมแนะนํา 

5 4 3 2 1 
 
 
 
 

จบแบบสอบถาม 
ผูวิจัยขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบขอมูลวิจัยครัง้น้ีเปนอยางยิง่  
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ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล    นายยุทธพล วงศจงใจหาญ 
วันเดือนปเกิด    วันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ.2514 
สถานที่เกิด    โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   73/37 ซอยจอมทอง15 ถนนจอมทอง แขวงจอมทอง 
     เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 10150  
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูจัดการ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   73/37 ซอยจอมทอง15 ถนนจอมทอง แขวงจอมทอง 
     เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 10150 
ประวตัิการศกึษา   
 พ.ศ. 2533-2536  วิศวกรรมศาสตร (วศ.บ.) สาขาเครื่องกล 
     คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสติ 
 พ.ศ. 2542   หลักสูตร มินิ เอ็ม บี เอ การบริหารธุรกิจ รุนที่20 
     คณะบริหารธรุกิจมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 พ.ศ. 2546   หลักสูตรโครงการอบรมและสอบ วิศวกรรมงานระบบ 
     รุนที่ 6 
     สาขาวศิวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมสถานแหงประเทศ
     ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (ว.ส.ท.) 
 พ.ศ. 2547   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวชิาการตลาด 
     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริรทรวิโรฒ  

 (ประสานมิตร) 
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