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ในการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการ ไดแก 
ปจจัยดานรายรับของนักเรียน  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ความรูเกี่ยวกับ
การบริโภค และความตระหนักในสิทธิผูบริโภค กับการรักษาสิทธิผูบริโภค และหาคาน้ําหนัก
ความสําคัญของปจจัยดังกลาวทีส่งผลตอการรักษาสทิธิผูบริโภค  ระหวางทีว่ิเคราะหจากนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  และนักเรียนในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียน
สีฟา  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2549 สังกัด
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ในกลุมเจาพระยา จํานวน 454 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้น  และวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 
 1.  คาสหสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัยบางประการกับการรักษาสิทธิผูบริโภคมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .01   เม่ือวิเคราะหจากนักเรียนที่เขารวมโครงการ
โรงเรียนสีฟา นักเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  และนักเรียนทั้งหมดมีคาเทากับ 
0.48, 0.41 และ 0.45 ตามลําดับ     เม่ือเปรียบเทียบคาสหสัมพันธพหุคูณของปจจัยบางประการ
กับการรักษาสทิธิผูบริโภคระหวางที่วเิคราะหจากนักเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสฟีา  และนักเรียน
ที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  พบวา  มีคาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 2.  คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค และดานความตระหนักในสิทธิผูบริโภคสงผลตอการรกัษาสทิธิผูบรโิภคของนักเรยีนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  เม่ือวิเคราะหจากนักเรียน
ในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา พบวา ปจจัยดานความตระหนักในสิทธิผูบริโภค
สงผลตอการรกัษาสิทธิผูบรโิภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเม่ือวเิคราะหจากนักเรียน
ทั้งหมด  พบวา ปจจัยดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  ดานความรูเกี่ยวกับ
การบริโภค  และดานความตระหนักในสิทธิผูบริโภคสงผลตอการรกัษาสิทธิผูบรโิภคอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01, .05 และ .01 ตามลําดับ 

 3.  เม่ือเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแตละดานที่สงผลตอการรักษา
สิทธิผูบริโภคระหวางทีว่ิเคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  และนักเรียนใน
โรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  พบวา มีคาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ทุกดาน 
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The purpose of this study were  1)  to study the relationship between some factors 

and the consumer rights protection of Pratom Suksa 6 students in schools which were 
participated and not participated in the Blue School project;  2)  to study the beta weight of 
each factors contributed to the consumer rights protection of the students in those two 
groups. The sample consisted of 454 Pratom Suksa 6 students from the Project participated 
and not participated schools under Bangkok Education Service area, selected by using 
stratified random sampling technique. Multiple Linear Regression were used  to analysed 
the data. 
 The results  of the study were as follows: 
 1.  The multiple correlation coefficients between some factors which including 
students’ expense, perception of consumer rights information, consumption knowledge, 
awareness of the consumer rights and the consumer rights protection were 0.48, 0.41 and 
0.45 when analysed from the 3 groups of students which were participated and not 
participated in the Blue School project and the overall students, respectively. 
 2.  The beta weight of perception of consumer rights information and awareness of 
consumer rights contributed to the consumer rights protection of students who participated 
in the Blue School Project with statistically significant at .01 level. The awareness of 
consumer rights were also contributed to the consumer rights protection of students who 
were not participated in the Blue School project with statistically significant at .01 level. 
When overall group of students were considered it was found that perception of consumer 
rights information, consumption knowledge and awareness of  the  consumer  rights  were  
statistically  significant contributed to the consumer rights protection at .01, .05 and .01 
respectively. 
 3.  The  beta  weight of those factors contributed to the consumer rights protection 
of students who participated and not participated in the Blue School project were found not 
statistically  significant  different. 
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ประกาศคุณูปการ 

ปริญญานิพนธน้ีไดรับความชวยเหลือจากอาจารยดร.สุวพร  เซ็มเฮง  ประธานกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธ  และรองศาสตราจารยนิภา ศรีไพโรจน กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ
ไดกรุณาใหความรู  คําแนะนาํ ขอคิดเห็น  และชวยแกไขขอบกพรองตางๆดวยความเอาใจใสเปนอยางดี 

การสอบปริญญานิพนธไดรับขอเสนอแนะอันเปนประโยชนในการทาํใหปริญญานพินธ
ฉบับน้ีมีความสมบูรณยิ่งขึ้นจากรองศาสตราจารยดร.บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ  และรองศาสตราจารย
ชูศรี  วงศรัตนะ  ซ่ึงเปนกรรมการแตงตั้งเพ่ิมเติม 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดรับความชวยเหลือจาก
ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 3  ทาน คือ  นางโศภนา  บุณยะกลัมพ  นางสาวสุรดี  อํานวยศิริสุข และ
นางโสฬส  นพรัตน  ซ่ึงไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอันเปนประโยชนในการแกไขปรับปรุง
แกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัย ผูวิจัยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก
ผูอํานวยการโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทุกทาน  ตลอดจนนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  รวมทั้ง
ผูมีสวนเกี่ยวของทุกทานในการทําปริญญานิพนธฉบบัน้ีใหสําเร็จลลุวงไปได 

 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูที่มีสวนเกี่ยวของทกุทานที่ทําใหปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี  คุณประโยชนที่เกิดจากปริญญานิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยขอมอบแดบิดามารดา  และผูมี
สวนเกี่ยวของทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือ  คําแนะนํา  ขอคิดเห็น  และเปนกําลังใจดวยดีเสมอมาจน
ผูวิจัยสําเร็จการศึกษา  

อัญชลี  มุงเจริญวัฒนกุล 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
ปจจุบันระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยขยายตวัอยางรวดเร็ว การพฒันาเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยสีมัยใหมสงผลใหมีการผลิตสินคาออกมาอยางมากมายหลายรูปแบบ  วิธีการทางการตลาด
ของผูผลติและผูจําหนาย รูปแบบการสงเสริมการขายที่หลากหลาย การโฆษณาตามความเจริญกาวหนา
ของวิทยาการเทคโนโลยีสมัยใหม  รวมทั้งการหลั่งไหลเขามาของวัฒนธรรมของอารยประเทศสงผลให
การจําหนายสินคาและบริการเพิ่มความซับซอน  เพ่ือจูงใจผูบริโภคทําใหผูบริโภคอยูในฐานะที่
เสียเปรียบเสมอ (สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค. 2546 : 27) ผูบริโภคในประเทศไทยตอง
เผชิญกับปญหาหลายดาน เชน ขายสินคาหรือบรกิารที่ไมไดมาตรฐานกักตุนสินคาจนทําใหสินคา
ขาดแคลน และมีราคาแพง  ปญหาเหลานีมั้กเกิดขึ้นในระบบการคาเสรี (กรมการคาภายใน. ม.ป.ป : 5)
ซ่ึงมาตรการแกไขควรเริ่มตนจากการเผยแพรความรูใหกับผูบริโภคทุกระดับ  เพ่ือใหผูบริโภค
ตระหนักถึงความสําคญัของการรักษาสิทธิของตนเองโดยอาศัยระบบการศึกษา (ธงชัย สันตวิงศ ; 
และ ฉายศิลป เชี่ยวชาญพพัิฒน. 2524 : 270)  และสื่อมวลชนเปนเครื่องมือในการถายทอดความรู
(อนุวัฒน ธรมรัช. 2546 : 1)   ลดความผิดพลาดอันเกิดจากการซื้อและการรับบริการ  รูจักคณุคา
ของเงินใชจายดวยความระมัดระวัง และไดรับผลตอบแทนอยางคุมคา (เทวี  โพธผิละ ; และคนอื่นๆ. 
2531 : 1) 

สภาพที่เปนในปจจุบันอยูของสังคมไทยอาจกลาวไดวา ประชาชนสวนใหญยังไมใหความสําคัญ
ในเรื่องการคุมครองผูบริโภค (พิภพ จึงวัฒนาวงศ. 2547 : 6)  แมจะมีกฎหมายคุมครองผูบริโภค  
แตเม่ือมีการละเมิดสิทธิผูบรโิภค  ผูบริโภคสวนใหญไมตองการเสียเวลา  และคาใชจายในการดําเนินคดี
จึงมักอะลุมอลวยยอมความกันไป  เปนเหตุใหผูประกอบการยังใชวิธีการเอาเปรียบผูบริโภค
ตอไปเรื่อยๆ ดังน้ันผูบริโภคเองจําเปนตองสรางทัศนคติ เปลีย่นแปลงพฤติกรรมการบริโภค  หันมา
ตระหนักในสทิธิของตนเองและรูจักหนาที่ในการปกปองประโยชนของตนเองมิใหถูกเอาเปรียบจาก
การซื้อสินคาและบริการ  ดังน้ันการใหความรูแกผูบริโภคจึงจําเปนอยางยิ่ง ทั้งน้ีเพ่ือปองกันมิใหถูก
หลอกลวงและใหเปนผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจตลอดจนเปนผูซ้ือที่สามารถวินิจฉัยการซือ้ได
ถูกตอง (สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค. 2547: 3) 

นักเรียนเปนพลังสําคัญของชาติในการเปนผูบริโภคทีเ่ขมแข็งในอนาคต  ซ่ึงการสรางนิสัย
ในการเปนผูบริโภคที่มีความรู  ความเขาใจ ตระหนักในสิทธผิูบริโภค รูจักใชและเรียกรองสิทธิของ
ตนเอง จําเปนตองอาศัยสถานศึกษาเปนสือ่กลางในการเผยแพรงานดานการคุมครองผูบริโภคสูนักเรียน
และชุมชน ซ่ึงสถานศึกษาตองจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพสามารถสงเสริมใหผูเรียนคิดเปน ทาํเปน 
แกปญหาเปน มีความรอบรู และสามารถเสาะแสวงหาวธิีการใหมๆ เพ่ือนํามาพัฒนาตนเองใหทนัตอ
เทคโนโลยทีี่ไมหยุดยั้ง (สํานักการศึกษา. 2546 : 5)  การเริ่มตนของการเรียนรูรวมทั้งฝกฝนนั้นตอง
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เริ่มตั้งแตในวยัเยาว เพราะเปนวัยที่มีความคิดเปนบริสุทธิ ์ สามารถซึมซับสิ่งที่ไดรับจากการสั่งสอน
ไดโดยงาย  ดังน้ันนักเรียนในระดับประถมศึกษาจงึเปนกลุมบคุคลที่เหมาะสมในการปลูกฝงทักษะ
ในการเลือกซือ้สินคาและบริการใหไดรับความปลอดภยัเปนธรรม  และรูจักใชสิทธิและเรียกรองสิทธิ
เม่ือเกิดความเสียหายจากการใชสินคาและบริการอันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางหนึ่ง  
(สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค.  ม.ป.ป.  ไมมีเลขหนา) 

หลักสูตรการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช  2544  ไดกําหนดเรื่องการบริโภคและบริการ
อยางมีประสิทธิภาพในสาระที่ 3 เศรษฐศาสตร กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
ในทุกชวงชั้น และเรื่องการเลือกซื้อสินคาและบริการ  รวมทั้งการรักษาสิทธิของผูบริโภคในงานธุรกิจ
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  ซ่ึงสามารถสอดแทรกในทุกกลุมสาระการเรียนรู
และทุกเนื้อหาสาระวิชาที่เกี่ยวของ  นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหครูผูสอนปรับเน้ือหาและจัดกิจกรรมการ
เรียนรูใหสอดคลอง  และตอบสนองตามความตองการและปญหาของนกัเรียนไดตามความเหมาะสม 

โครงการโรงเรียนสีฟาเปนการประสานความรวมมือระหวางสํานักการศกึษา กรุงเทพมหานคร
กับกรมการคาภายใน กระทรวงพาณชิย จัดใหมีการนําความรูเรื่องการรักษาสิทธิผูบริโภคสูการ
เรียนการสอนในโรงเรียนใหนักเรียนไดเรียนรู  และฝกการรักษาสิทธิผูบริโภคตั้งแตวัยเยาว  ซ่ึง
ในกลุมเจาพระยามีโรงเรียนเขารวมโครงการโรงเรียนสฟีา จํานวน 11 โรงเรียน เพ่ือสงเสริมให
นักเรียนมีความรู มีความเขมแข็ง มีจิตสํานึกและมีบทบาทที่จะพิทกัษสิทธิของตนเองไดโดยเฉพาะ
อยางยิ่งไดใหความสําคัญกบักลุมเยาวชนอันจะเปนพลังสําคัญตออนาคตของชาต ิ

เน่ืองจากการศึกษาปจจัยตางๆที่สงผลตอการรักษาสทิธิผูบริโภคของนักเรียนชัน้
ประถมศึกษาปที่ 6 ในประเทศไทยยังมีอยูนอยมาก  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยตางๆสงผลตอ
การรักษาสิทธผิูบริโภคของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา 6  สังกัดสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานครใน
กลุมเจาพระยา เพ่ือเสนอเปนรายละเอียดสารสนเทศใหผูเกี่ยวของไดทราบถึงองคประกอบทีส่าํคัญ
ตอการรักษาสิทธิผูบริโภค  เพ่ือนําไปปรบัปรุง  สงเสรมิใหเกิดประโยชนแกนักเรยีน  เพ่ือการพัฒนา
เปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด  มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมตอไปในอนาคต 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภคของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 6 ผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภคทั้งโดยรวมและจําแนกตามการ
เขารวมโครงการโรงเรียนสฟีาซึ่งเปนโครงการที่จัดใหมีการนําความรูเรื่องการรักษาสิทธิผูบริโภคสู
การเรียนการสอนในโรงเรียน โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะในการวิจัยดังน้ี  

1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกบัการรักษาสทิธิผูบริโภคของนักเรียน
ชั้นประถมศกึษาปที่ 6 สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ในกลุมเจาพระยา จําแนกตามการ
เขารวมโครงการโรงเรียนสฟีา และรวมทัง้หมด 
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2.  เพ่ือศึกษาน้ําหนักความสําคัญระหวางปจจัยบางประการกับการรกัษาสิทธิผูบรโิภค
ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6  สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ในกลุมเจาพระยา
จําแนกตามการเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  และรวมทั้งหมด 

3.  เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับการรักษาสิทธิผูบริโภค
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  สังกัดสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานครในกลุมเจาพระยา
ระหวางทีว่ิเคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟากับนักเรียนในโรงเรียนที่
ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา   

4.  เพ่ือเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของปจจัยบางประการที่สงผลตอการรักษา
สิทธิผูบริโภคของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6  สังกัดสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานครระหวาง
ที่วิเคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟากับนักเรียนในโรงเรียนที่ไมไดเขา
รวมโครงการโรงเรียนสีฟา  

 

ความสําคญัของการวิจัย 
ผลของการศึกษาครั้งนี้จะทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับการรักษา

สิทธิผูบริโภค  และทราบถงึปจจัยที่สงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภค  อันเปนแนวทางใหผูที่เกีย่วของ
ในการพัฒนา  สรางนิสัย  สรางความตระหนักในการเปนผูบริโภคที่รูจักใชสทิธิรูจักเลือกซื้อสินคา
และบริการอยางมีประสิทธภิาพ  และมีคุณธรรมใหเกิดขึ้นแกนักเรียน  ซ่ึงเปนพลังสําคัญของชาติใน
การเปนผูบริโภคที่เขมแข็งตอไปในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ภาคเรียนที่ 1
ปการศึกษา 2549 สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ในกลุมเจาพระยา 43 โรงเรียน
จําแนกเปนโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา 11 โรงเรียน  ประกอบดวยโรงเรียนขนาดใหญ 
5 โรงเรียน  โรงเรียนขนาดกลาง 5 โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียน  จํานวน 1,246 คน
และโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา 32 โรงเรียน ประกอบดวยโรงเรียนขนาดใหญ 
19 โรงเรียน  ขนาดกลาง 12 โรงเรียน และขนาดเล็ก 1 โรงเรียน  จํานวน 4,335 คน รวมจํานวน
ประชากรทั้งสิน้ 5,581 คน 

การเลือกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 สังกัดสํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ในกลุมเจาพระยาจํานวน 454 คน ไดมาจากการสุมดวยวธิีแบงชั้น (Stratified 
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Random Sampling) โดยใชขนาดโรงเรียนเปนชั้น (Stratified) และโรงเรียนเปนหนวยการสุม
(Sample  Unit) จําแนกเปน  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียน
สีฟา จํานวน 199 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรยีนที่ไมเขารวมโครงการโรงเรียน
สีฟาจํานวน 255 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรที่ใชในการหาความสมัพันธ  แบงเปน 

1.1 ตัวแปรอิสระ คือ  ปจจัยบางประการ  ไดแก 
- รายรับของนักเรียน 
- การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
- ความรูเกี่ยวกบัการบริโภค 
- ความตระหนกัในสิทธิผูบรโิภค 

1.2 ตัวแปรตาม ไดแก การรักษาสิทธิผูบริโภค 
2. ตัวแปรที่ใชในการเปรียบเทยีบความสัมพันธ  แบงเปน 

2.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  โครงการโรงเรียนสฟีา จําแนกเปน โรงเรียนที่เขารวม 
โครงการโรงเรียนสีฟาและโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก คาสหสัมพันธพหุคูณ  และน้ําหนักความสําคัญระหวาง 
ปจจัยบางประการกับการรักษาสิทธิผูบริโภค 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  ผูบริโภค หมายถึง บุคคลซึ่งกิน ใชสอย สินคาหรือบริการ รวมทัง้บุคคลที่ไดรับความ

เสียหายจากการใชสินคาหรอืบริการ  ในงานวิจัยน้ีหมายถึงนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
2.  สิทธิผูบริโภค หมายถึง  อํานาจอันชอบธรรมในฐานะผูบริโภค พระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พุทธศักราช 2522  แกไขเพ่ิมเติมพุทธศักราช  2541  กําหนดใหผูบริโภคไดรับสิทธิ 5
ประการ คือ 

2.1  สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งการพรรณาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคาหรือบรกิาร  ไดแก  สิทธิทีไ่ดรับการโฆษณาหรอืการแสดงฉลากตามความเปนจริงและปราศจาก
พิษภัยแกผูบริโภค  รวมตลอดถึงสิทธทิีไ่ดรับทราบขอมูลเกี่ยวกบัสินคาหรือบรกิารอยางถูกตองและ
เพียงพอที่จะไมหลงผดิในการซื้อสินคาหรือบริการที่ไมเปนธรรม 

2.2  สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ  ไดแก  สิทธิที่จะไดเลือกสินคา
หรือรับบริการ โดยความสมัครใจของผูบรโิภคและปราศจากการจูงใจที่ไมเปนธรรม 
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2.3  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรอืบริการ ไดแก สิทธิที่จะได
สินคาหรือบริการที่ปลอดภัย มีสภาพ คุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช  ไมกอใหเกิด
อันตรายแกชวีิต  รางกายและทรัพยสิน  ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของ
สินคาหรือบรกิารนั้นแลว 

2.4  สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมจากการทําสัญญา  ไดแก สิทธิที่จะไดรับขอสัญญา
ที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธรุกิจ 

2.5  สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาชดเชยความเสียหาย ไดแก สิทธิที่จะไดรับความ
คุมครองและชดใชคาเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิผูบรโิภค   

3.  การรักษาสิทธิผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการปกปองสิทธิของผูบริโภค  มิให 
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากการซื้อสินคาและบริการ และเรียกรองสิทธิเม่ือถูกละเมิด 

4.  ปจจัยบางประการ  หมายถึง  ตัวแปรเกี่ยวของนักเรยีนซึ่งมีผลตอการรักษาสิทธผิูบริโภค
ไดแก  รายรับของนักเรียน  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ความรูเกี่ยวกับ
การบริโภค ความตระหนักในสิทธิผูบริโภค ดังน้ี  

4.1  รายรับของนักเรียน  หมายถึง  จํานวนเงินเฉลี่ยที่นักเรียนไดรับมาโรงเรียนจาก
ผูปกครองในแตละวัน  

4.2  การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการคุมครองผูบริโภค หมายถึง ความถี่ในการติดตาม
ขาวสาร  เกี่ยวกับสทิธิผูบรโิภค  การละเมิดสิทธิ  การเรียกรองสิทธผิูบริโภค  และความคิดเห็นตอ
สื่อประเภทตางๆที่มีตอการเรียกรองสิทธผิูบริโภค   

4.3  ความรูเกีย่วกับการบริโภค  หมายถึง  การรูและเขาใจเรื่องราว ขอเท็จจริงเกี่ยวกบั 
บทบาทผูบรโิภค  หลักการเลือกบริโภคสนิคาและบริการตางๆในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันอยาง
เสรี  เพ่ือใหสามารถตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการไดอยางปลอดภัย  ประหยัด  และเปนธรรม  ตลอดจน
สิทธิผูบริโภคและกฎหมายที่เกี่ยวของ  

4.4  ความตระหนักในสิทธผิูบริโภค หมายถึง การแสดงออกซึ่งความรูสึกความสาํนึก
ตอความสําคญัของสิทธิผูบริโภคตอการดํารงชีวติประจําวัน  ปญหาการละเมิดสิทธ ิ ตลอดจนความ
จําเปนในการปองกันการละเมิดสิทธิผูบริโภค 

5.  โครงการโรงเรียนสีฟา  หมายถึง  โครงการความรวมมือระหวางสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครกับกรมการคาภายใน  จัดใหมีการนําความรูเกี่ยวกับการรักษาสิทธิผูบริโภคสูการเรยีน
การสอนในโรงเรียน  มีการดําเนินงานที่สงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนและสรางนสิัยในการรักษา
สิทธิผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการ  เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูและฝกการรักษาสทิธติั้งแตวัยเยาว 

6.  คาน้ําหนักความสําคัญ  หมายถึง  คาที่แสดงถึงตวัแปรอิสระแตละดานที่สงผลตอตัว
แปรตามมากนอยเพียงใด  ในงานวิจัยครัง้น้ีไดศึกษาน้าํหนักความสาํคัญในรูปของคะแนนดิบ
(Score-Weight : b) 
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7.  ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง  ผูมีความรูดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการรักษาสิทธผิูบริโภค
และการวัดผล และมีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 5 ป  ซ่ึงประกอบดวยผูมีคณุวุฒิปริญญาโท
ทางดานการวดัผล 1 ทาน  ศึกษานิเทศก 1 ทาน และอาจารย 3 ระดับ 8 ผูรับผิดชอบการจัดกิจกรรม
ตามโครงการโรงเรียนสีฟา 1 ทาน รวมเปน 3 ทาน 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
การที่บุคคลจะมีสวนรวมในการรักษาสิทธิของตนเองในฐานะผูบริโภคนัน้มีปจจัยหลายปจจัย

เขามาเกี่ยวของ  ไดแก 
รายรับของนักเรียน  เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการเลือกชนิดและปริมาณของสินคาหรือ

บริการของ ผูบริโภค  อันสงผลตอพฤติกรรมการรักษาสิทธิผูบริโภค นักเรียนที่ไดรับเงินคาขนมมาก
มีแนวโนมการบริโภคสินคาฟุมเฟอยสูงขึ้น 

การเปดรับขาวสารมีผลตอพฤติกรรมของเด็กวัยเรียนมาก  ซ่ึงจะเห็นไดจากเด็กมักมี
การเลียนแบบดาราภาพยนตร บุคคลทีมี่ชื่อเสียงและบุคคลที่เกี่ยวของใกลชิดซึ่งสื่อตางๆเหลานี้อาจ
สงผลตอการรกัษาสิทธิผูบรโิภคของนักเรยีนโดยเปนตวัอยางใหนักเรียนเกิดการเลยีนแบบพฤติกรรม 

ความรูและความตระหนักเปนปจจัยที่นําสูการกระทําหรือพฤติกรรมที่มีตอสิ่งเรา  กลาวคือ
เม่ือบุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา  หรือรับสัมผัสจากสิ่งเราจะเกดิการรับรู  เม่ือเกิดการรับรูแลวก็
นําไปสูความเขาใจ  คือความคิดรวบยอด  แลวเกิดการเรียนรู  เม่ือเกิดความรูก็นําไปสูความตระหนัก
และทั้งความรูและความตระหนักก็นําไปสูการเกิดพฤติกรรมในที่สุด 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดประมวลเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ดังน้ี 
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ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรจัดกลุม   ตัวแปรตาม 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1.  ปจจัยบางประการมีความสัมพันธกับการรักษาสิทธิผูบริโภคของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 จําแนกตามการเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟาและโดยรวม 

2.  สหสัมพันธพหุคูณของปจจัยบางประการกับการรักษาสิทธิผูบริโภคของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 ระหวางที่วิเคราะหจากการเขารวมและไมเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา มีความ
แตกตางกัน 

3.  นํ้าหนักความสัมพันธของปจจัยแตละดานระหวางวิเคราะหจากการเขารวมและไมเขา
รวมโครงการโรงเรียนสีฟามีคาแตกตางกัน 

การรักษาสิทธิ 
ผูบริโภค 

นักเรียนในโรงเรียนที่
ไมไดเขารวมโครงการ
โรงเรียนสีฟา  

นักเรียนในโรงเรียนที ่
เขารวมโครงการ
โรงเรียนสีฟา   

- รายรับของนักเรียน 
- การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภค 
- ความรูเกี่ยวกับการบริโภค 
- ความตระหนักในสิทธิ
ผูบริโภค 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการวจัิย  ดังน้ี 

1. เอกสารที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. เอกสารที่เกี่ยวกับการเปดรับสื่อ 
3. เอกสารที่เกี่ยวกับความตระหนัก 
4. เอกสารเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
5. เอกสารเกี่ยวกับการพิทักษประโยชน 
6. เอกสารที่เกี่ยวกับการรักษาสิทธิผูบริโภค 
7. เอกสารเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสีฟา 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.  เอกสารเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภค 
1.1  ความหมายของผูบริโภค  

ทวีรัสม์ิ  ธนาคม  (2517:1)  ไดใหความหมายของผูบริโภคไววา ผูบริโภค คือ ผูหน่ึงผูใดที่
จายเงินเพ่ือซ้ือสินคาและหรือบริการ 

ยุทธนา  ธรรมเจริญ  (2530:1)  ใหความหมายของผูบริโภค ไววา ผูบริโภค หมายถึงบุคคล
หน่ึงหรือหลายคนที่แสดงออกซึ่งสิทธิทีต่องการและใชสินคาและบรกิารที่ถูกเสนอขายในตลาด 

สุษม  ศุภมิตร  (2530: ง) ใหความหมายของผูบริโภคไววา  ผูไดรับความเสียหายจาก
การบริโภคสนิคาหรือบริการอันไมใชเปนการบริโภคในเชิงธุรกิจหรอืพาณิชยกรรม 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พุทธศักราช 2533  ไดกลาววา ผูบริโภค หมายถึงผูกิน 
ผูใชสอย  ผูใชสิ้นเปลือง 

อดุลย  จาตุรงคกุล (2534 : 5) ไดกลาววา ผูบริโภค คือ  บุคคลตางๆที่มีความสามารถใน
การซื้อหรืออีกนัยหนึ่งถามองในแงของเศรษฐกิจที่ใชเงิน เปนสื่อกลาง ก็คือ ทุกคนที่มีเงิน 

ทับทิม  วงศประยูร  (2539 : 61)  ไดกลาววา  ผูบริโภค  เปนหนวยธุรกิจ ที่ทําหนาที่ในการ
จับจายใชสอย  ดวยงบประมาณจํานวนหนึ่ง  อาจจะประกอบดวยคนคนเดียว สองคนหรือมากกวาก็ได  
ผูบริโภคจะเปนผูกําหนดวาในงบประมาณที่มีอยูน้ันควรจะใชจายเทาไร และใชจายอยางไรซึ่งเปน
การศึกษาถงึพฤติกรรมผูบริโภค 



 

 

9

 

ศุภร  เสรีรัตน (2544 : 8) ไดกลาววา  ผูบริโภค  หมายถึง บุคคลหลายคนที่แตละคน
จะตองมีการกระทําที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริโภค หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวกับ
กิจกรรม 3 ประการ คือ การกําหนดความตองการของบุคคลหรือกลุม, การแสวงหาและซื้อผลติภัณฑ 
และการใชผลติภัณฑน้ันเพ่ือประโยชนทีต่องการจากผลิตภัณฑ 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2541  ใหความหมายของผูบริโภคไววา 
ผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ือหรือผูรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ  หรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือชักชวน
จากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือบริการ และหมายความรวมถึงผูใชสินคา  และผูไดรับ
การบริการจากผูประกอบธรุกิจกิจโดยชอบ  แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนกต็าม 

วอลเตอร (ทัศนีย วีระกันต. 2541: 9 ; อางอิงจาก Walter. 1974.) ไดกลาววาผูบริโภค คือ
บุคคลที่ซ้ือหรอืมีความสามารถในการซื้อสนิคาและบริการที่เสนอขาย เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ตนเอง ผูบริโภคอาจจะเปนบคุคลที่กําลังซือ้สินคาและบรกิารในปจจุบันหรือจะตัดสินใจซื้อในอนาคตก็ได  

กลาวโดยสรุปไดวา ผูบริโภค หมายถึง บุคคลซึ่งกิน ใชสอย สินคาหรือบริการ  รวมทั้ง
บุคคลที่ไดรับความเสียหายจากการใชสินคาหรือบริการ  ฉะนั้นบุคคลทุกคนจึงจัดเปน ผูบริโภค 

1.2  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
ฉลองศรี พิมลสมพงษ (2544 : 33)  กลาววา พฤตกิรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษา

เพ่ือใหทราบถงึความตองการ ความจําเปนของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพ่ือวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคนั้นๆ และเพ่ือใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

ศุภร เสรีรัตน  (2544:7)  กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ(ผลติภัณฑ)  โดยผานกระบวนการแลกเปลีย่นที่
บุคคลตองตัดสินใจทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาว 

ชิพแมน และ แคนนัก (Schiffman & Kanuk.1991 : 5)  กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบรโิภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื้อ การใช  การประเมิน และการ
จับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทาํใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ 

โซโลมอน (Solomon.1996 : 7) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตางๆ
ที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ  เพ่ือทําการเลือกสรรการซื้อ การใช หรือการบริโภค อันเกี่ยวกบัผลติภัณฑ 
บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพ่ือสนองความตองการหรือความปรารถนาตางๆใหไดรับความ
พอใจ 

โมเวน และไมเนอร (Mowen ; & Minor.1998 : 5) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง 
การศึกษาถึงหนวยการซื้อ (Buying Units) และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวของกบัการไดรับมา  การ
บริโภค  การกําจัด  อันเกี่ยวกับสินคา  บริการ  ประสบการณ ความคิด  

โฮเยอร และแม็คอินนีส (Hoyer ; & MacInns.1997 : 3) กลาววา พฤตกิรรมผูบริโภค หมายถึง 
ผลสะทอนของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคทั้งหมดที่สัมพันธกับการไดรับมา (Acquisition) การ
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บริโภค (Consumption) การกําจัด (Disposition) อันเกี่ยวกับสินคา บริการ เวลา และความคิด โดย
หนวยตัดสินใจซ้ือ (คน) นิยามนี้มีองคประกอบที่สําคัญหลายประการ  ดังแสดงในภาพประกอบ 2  
 
การตัดสินใจทั้งหมด เกี่ยวกบัการ    สิ่งนําเสนอ       หนวยตดัสินใจ         ระยะเวลา    

 

ภาพประกอบ 2  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

ที่มา : Wayne D. Hoyer ; & Deborah J. MacInnis.  Consumer Behavior.  p. 4. 
กลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง  การกระทําใดๆของผูบริโภคที่เกีย่วของกับ

การเลือกสรร การซื้อ การใชสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสนิใจ ซ่ึงเปนตวันําหรือตวักําหนด
การกระทําดังกลาว เพ่ือสนองความจําเปนและความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ  

1.3 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Cosumer Behavior) 
คอทเลอร (Kotler. 1978 : 173 -174) กลาววา แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษา

เหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑโดยมีจุดเริ่มตนจากสิง่กระตุน (Stimulus)ทําใหเกิด
ความตองการ  เม่ือสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา 
(Buyer ’s Black Box)  ทีผู่ผลิตไมสามารถคาดคะเนไดซ่ึงความรูสึกนึกคิดตางๆจะไดรับอิทธิพลตางๆ

หรือไม 
อะไร 
ทําไม 
อยางไร 
เม่ือไร 
ที่ไหน 
มากเทาไร 
บอยแคไหน 
นานแคไหน 

 
 
 
การไดรับมา 
การใช 
การกําจัด 

 
 
 
ผลิตภัณฑ 
บริการ 
เวลา 
ความคิด 

 
 
ผูรวบรวม 
ผูมีอิทธิพล 
ผูตัดสินใจ 
ผูซ้ือ 
ผูใช 

 
 
ชั่วโมง 
วัน 
สัปดาห 
เดือน 
ป 

กลยุทธและยุทธวิธีทางการตลาด 
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ภายในจิตใจผูบริโภค แลวจะมีการตอบสนอง (Buyer ’s Response ) หรือตัดสินใจของผูบรโิภค 
(Buyer ’s Purchase) ดังภาพประกอบ 3 

 

 

ภาพประกอบ 3 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

ที่มา : Kotler.  (1998).  Marketing Management.  p. 174. 
 
จากภาพประกอบแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค จะเห็นวา เหตุจูงใจที่ทาํใหเกิดการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑ  มีดังน้ี. 
1.  สิ่งกระตุน  (Stimulus)  สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองในรางกาย (Inside Stimulus) หรือ

สิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus)  สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา 
(Buying Motive) ซ่ึงอาจจะใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได
สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด 
ควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกบัสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึง
ประกอบดวย  

1.1.1  สิ่งกระตุนดานผลติภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑ 
1.1.2  สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม  
1.1.3  สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน  

จัดจําหนายสินคาใหทัว่ถึง เพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค 

สิ่งกระตุนภายนอก 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
สถานที ่
การสงเสริม
การขาย 
การจําหนาย 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
กฎหมาย 
วัฒนธรรม 

สิ่งกระตุน
ทางการ
ตลาด 

สิ่งกระตุน
อ่ืนๆ 

กลองดําผูบริโภค : 
สิ่งกระตุนภายใน 

วัฒนธรรม 
สังคม 
บุคคล 
จิตวิทยา 

การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมิน 
การตัดสินใจ 
พฤติกรรม 

ปจจัย
ภายใน

กระบวนการ 
ตัดสินใจ 

การตอบสนองของ
ผูบริโภค 

การเลือกผลติภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการสั่งซ้ือ 
ปริมาณการซื้อ 
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1.1.4  สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด การแลก การแจก การแถม การสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งทีก่ระตุนความตองการ   

1.2  สิ่งกระตุนอ่ืน (Other Stimulus) เปนสิ่งที่กระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 

1.2.1  สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ  
ผูบริโภค เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีดานการฝาก - ถอน
เงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

1.2.3  สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เชน กฎหมาย
การเพิ่ม ลดภาษีสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการลดหรือเพ่ิมความตองการของผูบริโภค 

1.2.4  สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 

2.  กลองดําความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box)  ความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภคเปรยีบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสกึนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธพิลจากลักษณะของผูซ้ือ และ
กระบวนการตัดสนิใจซื้อ ไดแก  

2.1  ลักษณะของผูบริโภค (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูบริโภคไดรับ
อิทธิพลมาจากปจจัยดานตางๆ ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม  และปจจัยดาน
จิตวิทยา 

2.2  กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s Response) ประกอบดวยขั้นตอน
ดังน้ี การรับรู (Need Recognition) การคนหาขอมูล (Information Serach) การประเมินทางเลือก 
(Evaluation  of Alternatives) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และพฤติกรรมหลังซ้ือ 
(Post Purchase Behavior)  

3.  การตอบสนองของผูซ้ือ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี การเลือก
ผลิตภัณฑ (Product Choice)  การเลือกตราสินคา (Brand Choice)  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Choice) การเลือกปริมาณในการซื้อ(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 
2541 : 128 -130) 

กลาวโดยสรุปไดวา แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  เปนการศึกษาเหตุจูงใจในการซื้อของ
ผูบริโภค ประกอบดวยสิ่งกระตุน  กลองดําความรูสึกนึกคิด และ การตอบสนองการซื้อของผูบริโภค 
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1.4  ปจจัยทีกํ่าหนดพฤตกิรรมผูบริโภค 
ธงชัย สันติวงศ ; และฉายศลิป เชีย่วชาญพิพัฒน (2524 :18-23)  ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีผล

ตอการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคไววา  ความตองการบริโภคแตกตางกันไปตามประเภทและ
ชนิดของความตองการดานรางกายและจิตใจ  ปจจัยที่มีผลตอความตองการของมนุษยไดแก 

1.  สภาพดินฟาอากาศ มีอิทธิพลตอความนึกคิดของคนและกระทบตอความตองการ
ทางเศรษฐกิจ  เชน คนในเขตรอนยอมไมตองการเสื้อผาหนาๆ 

2.  ทรัพยากรที่มีอยู มักจะเปนขอจํากัดตอความตองการของคนไดเสมอ เชน คนใน
เขตหนาวไมมีโอกาสรับประทานผลไมหลายชนิดในเขตรอน 

3.  รายได  หมายถึง  จํานวนเงินที่แตละคนไดรับ  หรือเทียบอีกอยางหนึ่งก็คือ  
จํานวนหรือขนาดของสินคาและบริการทีจ่ะใชเงินเหลานั้นในการจัดหา 

4.  อาชีพ  ลักษณะอาชีพที่แตกตางกัน  จะทําใหมีโอกาสบริโภคสนิคาและบริการที่
ตางกัน  และมากนอยตางกัน 

5.  อิทธิพลจากความคิดเห็นของกลุม ทกุกลุมมักมีคานิยม ความชอบ  และการยึดถือ
อยางใดเปนบรรทัดฐาน ดังน้ันโดยเหตุทีค่นมีความตองการและเกี่ยวของกับกลุมเสมอ  อิทธิพลดาน
ความนึกคิดและการปฏบิัตขิองกลุม  จึงมักกระทบตอการบริโภคของสมาชิกดวย 

กิ่งทอง ทองใบ (2533 : 151-153)  กลาววา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคคือ 
สิ่งที่เปนสาเหตุ แรงกระตุน และจุดมุงหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

ยุทธนา  ธรรมเจริญ (2536 :10 -11) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคประกอบดวย  
1.  ปจจัยภายในบุคคล (Basic Determinant) ไดแก ความตองการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 

ทัศนคติ และการเรียนรู เปาหมายของพฤติกรรมผูบริโภค คือ การตัดสินใจที่เหมาะสม เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจแกผูบริโภค ดังนั้นการที่ผูบริโภคจะตัดสนิใจซื้อสามารถใชวิธีการกระบวนการขอมูลของ
ผูบริโภคที่เรียกวา CIP (Consumer Information)  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่กระตุนความรูสึกของผูบริโภค 
และวิธีการนี้จะเกี่ยวของกับกิจกรรมทางจิตใจ  ไดแก 

1.1  ความตองการ คือ  ความตองการของรางกายและจิตใจ  ความตองการเปนสิ่งที่
สรางใหเกิดขึน้ไมได แตสามารถปลุกเราได  ความตองการแบงไดดังน้ี 

1.1.1  ความตองการที่พ้ืนฐานเดนชัด เปนความตองการที่ทําใหเกดิพฤติกรรมซือ้
ไดงาย เชน ความหิว 

1.1.2  ความตองการดานรางกาย เปนความตองการเพื่อความอยูรอด ไดแก 
ปจจัย 4 และความตองการทางจิตใจ เชน ความปลอดภัย 

1.1.3  ความตองการที่เกิดจากตัวผูบริโภค เปนสิ่งที่สงัคมตองการใหเกิดกับ
ผูบริโภค 
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1.2  แรงจูงใจ เปนสิ่งเราที่เกิดขึ้นภายในบุคคลและผลกัดันใหเกิดการกระทําขึ้น 
แรงจูงใจมีรากฐานมาจากความตองการ 

1.3  บุคลิกภาพ ประกอบดวย ทศันคติและอุปนิสัยของบุคคลมีอิทธพิลตอพฤติกรรม
การซื้อ  การพิจารณาบุคลิกภาพจะพิจารณาจากความเชื่อม่ันในตัวเอง  ลักษณะความเปนผูนํา 
ความมั่นคงทางอารมณ การเขาสังคม การปรับตัว ความมีระเบียบวนัิยและความมีอํานาจ 

1.4  การรับรู  เกิดจากการที่บุคคลถูกกระตุนใหตัดสินใจปฏิบตัิ    บุคคลนั้นมีการรับรู
แตกตางกันถงึแมวาจะถูกกระตุนอยางเดยีวกัน      ลักษณะการรับรูขึ้นอยูกับลักษณะของสิ่งกระตุน
(สิ่งเรา) ความสัมพันธของสิง่กระตุนรอบๆบุคคล สภาพภายในบุคคล 

1.5  ทัศนคติ เปนการประเมนิผลการรับรูวาพอใจหรือไมพอใจของบุคคล เปนความรูสึก
ดานอารมณ และจะมีแนวโนมการปฏิบัติที่มีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง  ทัศนคติมีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็น และพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  เพราะทัศนคติน้ันมีผลกระทบตอกระบวนการ
เลือกซื้อ การเรียนรู และการตัดสินใจ  

1.6  การเรียนรู จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดแสดงพฤติกรรมแลว และเกิดขึน้โดยผานสิ่งตางๆ 
คือ แรงขับภายใน สิ่งเรา ตวัเรงใหเกิดพฤติกรรม การตอบสนอง และแรงขับเสริมอ่ืนๆ การเรียนรูจะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณทําใหเกิดการเรียนรู 

2.  ปจจัยภายนอก (Environment Determinant) ไดแก  
2.1  อิทธิพลทางเศรษฐกิจ  เปนการพิจารณาถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ จะทําใหเกิดการ

เลือกซื้อผลติภัณฑของผูบริโภคเปนไปตามสถานภาพทางเศรษฐกิจ และมีอิทธิพลตอการเลือกและ
การตัดสินใจซื้อ ไดแก รายได  แนวโนมการบริโภคและการออม  ขนาดและรายไดของครอบครัว  
การเปนเจาของทรัพยสินทีส่ามารถเปลีย่นเปนเงินไดงาย  การใหสินเชื่อ  

2.2  อิทธิพลทางสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการซื้อ ไดแก  
2.2.1  กลุมอางอิง  เปนกลุมที่บุคคลเอาเปนเยี่ยงอยาง  ไดแก  ผูที่พบปะเปน

ประจํา  ผูที่มีความสัมพันธอยางเปนทางการ  กลุมที่เกี่ยวของสัมพันธหรือเปนสมาชิก  กลุมที่มี
ผูตองการจะเลียนแบบ  กลุมที่มีผูปฏิเสธพฤติกรรม 

2.2.2  ครอบครัว การตัดสินใจจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับผลติภัณฑ บทบาท 
ความสัมพันธภายในครอบครัว 

2.2.3  บทบาทและสถานภาพของบุคคลในแตละกลุม จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของสมาชิกในกลุม 

2.3  อิทธิพลทางวัฒนธรรม   เปนพ้ืนฐานในการกําหนดความตองการ และพฤตกิรรม
ผูบริโภควาถกูตองหรือไมตามความเชื่อถือ แบบการดาํเนินชีวติ การแตงกาย เปนตน ประกอบดวย 

2.3.1  วัฒนธรรมยอย (Subcultural) มีรากฐานมาจาก กลุมเชื้อชาต ิ กลุมศาสนา 
สีผิว  พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร 
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2.3.2  ชั้นสังคม  เปนตัวกาํหนดวาผูบริโภคมีความคิด  ความเชื่อ  ทัศนคติ 
ความสนใจ การใชจายเงิน และพฤติกรรมคลายบคุคลอื่นในสังคมเดียวกัน 

2.4  อิทธิพลทางธุรกิจ เปนสิ่งกระตุนเกีย่วกับสวนผสมการตลาดทีส่รางการดึงดูดใจ
ตอผูบริโภค โดยผานการโฆษณา  การขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย และวธิีการอื่นๆที่ใชกระตุน
ความตองการของผูบริโภค 

ปริญ ลักษติานนท (นัทะลยีา ศิริโภคากิจ. 2546 : 17 ; อางอิงจาก ปริญ ลักษติานนท. 2536)
กลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคไววา พฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวยลกัษณะ
ทางกายภาพ และลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวทิยา โดยสภาพทางจิตวทิยาถูก
กําหนดดวยครอบครัวและครอบครัวกถ็ูกกําหนดโดยสังคม  รวมทั้งสังคมก็ถูกกําหนดโดยวัฒนธรรม 

(1)  ลักษณะทางสรีระวทิยา (Physiology  condition)  สรีระมีบทบาทมากที่สุดในการ
ตัดสินใจของมนุษย  เพราะสิ่งเหลานี้เปนความตองการของรางกาย  สวนใหญเปนปจจัยสี่ 

(2)  สภาพจิตใจ (Psychology condition) ซ่ึงทําใหเกิดความตองการสินคาที่ตางกนั 
(3)  ครอบครวั (family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนทีบุ่คคลเปนสมาชิกอยู  ครอบครัวเปน

แหลงอบรมและสรางประสบการณของบคุคล ถายทอดนิสัย คานิยม  ลักษณะของครอบครัวจึงมี
อิทธิพลตอการบริโภค 

(4)  สังคม (Social group) เปนสิ่งที่อยูรอบ ๆ  ตวัเราที่เราตองทําตัวใหสอดคลองกับ
บรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม  การที่ผูบริโภคเปนชนช้ันสูง  ชัน้กลาง  หรือชั้นต่ํา  ก็จะมีพฤติกรรม
การบริโภคแตกตางกัน 

(5)  วัฒนธรรม (Culture)  คือ วิถีชวีิตทีค่นในสังคมยอมรับ ประพฤติ ปฏบิตัิตามเพ่ือ
ความงอกงามของสังคม  เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น จึงกลาวไดวา วฒันธรรมไมใชสิ่งที่ถาวรสามารถ
เปลี่ยนแปลงได แตจะใชเวลานาน  เน่ืองจากการยอมรับของสังคมที่กวางขวาง และเปนสิ่งที่ยอมรับ
กันมานาน 

ศุภร เสรีรัตน (2544 : 18 - 26) กลาววา  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อ  ไดแก 
1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม  ไดแก  วัฒนธรรมพื้นฐาน  วฒันธรรมยอย  ชั้นสังคม 

1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน หมายถึง  รูปแบบวิถีทางในการดําเนินชีวติที่สามารถเรยีนรู
และถายทอดสืบตอกันมาผานกระบวนการทางสังคม  ซ่ึงเปนสิ่งกําหนดความตองการของบุคคล 

1.2  วัฒนธรรมยอย หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมที่ลักษณะเฉพาะแตกตางกัน 
ซ่ึงมีอยูในสังคมขนาดใหญและซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพื้นฐานทางภมิูศาสตรและลกัษณะ
พ้ืนฐานมนุษย  วัฒนธรรมยอยประกอบดวย  กลุมเชื้อชาติ  กลุมศาสนา กลุมสีผิว พ้ืนที่ทาง
ภูมิศาสตรทองถิ่น  กลุมอาชีพ  กลุมยอยอายุ  กลุมยอยดานเพศ 

1.3  ชั้นสังคม หมายถึง การแบงสมาชิกในสังคมออกเปนระดับที่แตกตางกันโดยทั่วไป
ถือเกณฑรายได ทรัพยสิน หรืออาชีพ แตละชั้นสังคมจะมีคานิยมในการบริโภคตางกัน 
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วัฒนธรรม                                    เศรษฐกิจ 
 
 
 
                                                                               
 
 
 
                                                                      
                         กลุม    
ครอบครัว                                                        อางอิง   
            
                       

2.  ปจจัยทางสังคมที่เกี่ยวของกับชวีิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อปจจัย
ทางสังคมประกอบดวย  กลุมอางอิง  บทบาทและสถานะของบุคคลที่เกี่ยวกบัหลายกลุม 

2.1  กลุมอางอิง เปนกลุมทีบุ่คคลเขาไปเกี่ยวของ แบงเปน 2 ระดับ ไดแก กลุมปฐมภูมิ 
ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพื่อนบาน และกลุมทุติยภูมิ  ไดแก  กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม 
เพ่ือนรวมอาชพี  รวมสถาบนั  และบุคคลกลุมตางๆในสังคม   

2.2  บทบาทและสถานะของบุคคลที่เกี่ยวของกับหลายกลุม  บุคคลมีบทบาทและ
สถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม   ในการซื้อสินคาหรือบริการจะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปน
ผูริเริ่มผูตัดสนิใจซื้อ  ผูมีอิทธิพล  ผูซ้ือ  หรือผูใช 

3.  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก อายุ วงจรชีวติในครอบครวั อาชีพ   โอกาสทางเศรษฐกิจและ
รายได  การศึกษา  และคานิยม 

4  ปจจัยทางจิตวทิยา  ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อถือ ทัศนคติบุคลกิภาพ   
ปจจัยทั้งจากภายในบุคคล  และจากสภาวะแวดลอมภายนอกที่เขามามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดังภาพประกอบ 4 
 
 
 

               วัฒนธรรม 

 

ภาพประกอบ 4  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

ที่มา : ศุภร  เสรีรัตน.(2544).  พฤติกรรมผูบริโภค. หนา 24. 

         คามตองการ  
                            บุคลิกภาพ
แรงจูงใจ                      
          
 

การตระหนักรู 
การเรียนรู     ทัศนคติ     การรับรู 

ผู
บริโภค
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กลาวโดยสรุปไดวา  ปจจัยที่กําหนดการบริโภค  แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก ปจจัยที่

เกี่ยวของกับผูบริโภคเอง เชน เพศ อาย ุอาชีพ รายได การรับรู  การเรียนรูทศันคติ ฯลฯ และปจจัย
เกี่ยวกบัสภาพแวดลอม เชน  วัฒนธรรม  คานิยม  ระบบการขายและการโฆษณา เปนตน 

 

2.   แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรบัสือ่ (Media Exposure) 

2.1  ความหมายของการสื่อสารและการเปดรับสื่อ 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2531 : 4) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดความคิด  

ตลอดจนเจตคติ เพ่ือความเขาใจรวมกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
ศุภร  เสรีรัตน (2544 : 252)  กลาววา การสื่อสาร คือ การถายทอดขอความโดยผานสื่อใน

กระบวนการแลกเปลี่ยน 
แม็คลอรด (McLeod. 1972 :123)  กลาววา ตัวชีว้ัด (Index) ที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

สวนใหญใช 2 อยาง คือ  เวลาทีใ่ชสื่อ  และความถี่ในการใชสื่อแยกตามประเภทของเนื้อหารายการ
ที่แตกตางกัน  การวัดการเปดรับสื่อในเรือ่งเวลาทีใ่ช มีขอเสียที่คําตอบขึ้นอยูกบัปจจัยหลายประการ 
เชน  ความสนใจของผูฟง  เวลาวางที่คนมีอยู และการมีสื่อที่ใกลตวัดวยเหตุน้ีคาํตอบที่เกีย่วกับเวลา
ในการใชสื่อจึงไมสามารถนํามาแปลความหมายในเชิงจิตวิทยาและมักไมใหผลที่เดนชัด   เม่ือนําไป
เชื่อมโยงกับตวัแปรอ่ืน   และเพ่ือแกปญหาความไมชัดเจนในเรื่องน้ีจึงไดมีการวัดตวัแปรการเปดรับสื่อ 
โดยใชความถีใ่นการรับสื่อ 

กลาวโดยสรุปวา การเปดรับสื่อ หมายถึง ความบอยครั้งในการเปดรับ ระยะเวลาชวงเวลา  
รวมไปถึงจํานวนสื่อที่ใชในการเปดรับขาวสาร โดยจะเลือกเปดรบัขาวสารทีต่นสนใจหรือเลอืกรับ
บางสวนที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอตนเอง 

2.2  ประเภทของสื่อ 
ปรมะ  สตะเวทิน (2541 : 134 - 135)   กลาววา  สื่อแบงเปน 3 ประเภท คือ 
1.  สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึง สื่อที่สามารถนําสารจากผูสงไปยังผูรับสารจํานวนมาก

ไดในเวลาอันรวดเรว็ภายในเวลาเดียวกนั หรือใกลเคยีงกัน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน 
นิตยสาร  ภาพยนตร ซ่ึงสือ่มวลชนมีคณุสมบัติที่ดี คอื สามารถเผยแพรขาวสารไปยังผูรับสาร
จํานวนมาก ไดในเวลาอันรวดเร็ว สามารถใหความรูและขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี 

2.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) หมายถึง สื่อที่ถูกผลติขึ้นมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะ
และมีจุดมุงหมายหลักอยูทีผู่รับสารเฉพาะกลุม เชน หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร  ภาพสไลด 
นิทรรศการเปนตน ซ่ึงคุณสมบัติที่ดีของสื่อเฉพาะกิจ คือ ผูสงสารสามารถสงขาวสารเฉพาะเรื่องใหกับ
ผูรับสารเปาหมายไดอยางสอดคลองเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุวตัถปุระสงคของการสื่อสาร  สื่อสามารถ
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ทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับขาวสาร  ความรูโดยตรงและถูกตองอันจะสงผลตอการตัดสินใจ  และ
การลงมือปฏิบัตใินแนวทางที่ผูสงสารตองการได 

3.  สื่อบุคคล (Person Media) หมายถึงตวัคนทีถู่กนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารแบบ
เผชิญหนาทั้งในรูปของการสนทนา การประชุมกลุม ซ่ึงการใชสื่อบุคคลในการติดตอสื่อสารกอใหเกิด
ผลดี คือ สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรเปนไปในลักษณะยืดหยุน ปรับใหเขากับผูรับสารเปน
รายๆไปได และยังทําใหทราบถึงความรูสกึนึกคิดของผูรับสารไดทันที 

2.3  ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับการเปดรับสาร 
สมมาตร คงชืน่สิน (2539 : 18 -19) กลาววา ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัการเปดรับสือ่ ไดแก  
1.  ปจจัยที่มองจากแงมองของผูรับสารเอง วิเคราะหจากปจจัยของการสื่อสารของผูรับสาร

ในแบบจําลองกระบวนการสือ่สาร ดังน้ี 
1.1  ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ถาผูรับสารไมสามารถฟง อานหรือ 

คิด เขาจะไมสามารถรับสารได 
1.2  ทัศนคติ (Attitude)  ผูรับสารจะถอดรหัสขาวสารอยางไร มีสาเหตุบางสวนมาจาก 

ทัศนคติ ทั้งทศันคติตอตนเอง ผูสงสาร และขาวสาร ซ่ึงจะมีผลตอการเปดรับสาร ซ่ึงมีผลตอการ
เปดรับสาร การแปลขาวสารของผูรับสารทั้งสิ้น 

1.3  ระดับความรู (Knowledge Level) ผูรับสารที่มีระดับความรูตางกนั มีแนวโนมที่
จะรับรูสิ่งรอบขางแตกตางกัน  และมีแนวโนมที่จะแปลความหมายของสารขาวสารแตกตางกัน 

1.4  ระบบสังคม (Social System) มนุษยทุกคนมีบทบาทหนาที่ในสังคมแตกตางกัน 
สถานภาพที่แตกตางกันมีผลทําใหการเปดรับสาร การตีความขาวสารที่แตกตางกนั 

1.5  วัฒนธรรม (Cultural) หมายถึง  ลักษณะที่แสดงถึงความเปนระเบียบเรียบรอย 
ความกลมเกลยีว ศลีธรรมอันดี และระบบวิถีการดําเนินชีวติของผูคนในสังคมวัฒนธรรมของผูรับสาร 
จึงเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเปดรับและตีความขาวสาร 

2.  ปจจัยที่วิเคราะหตามหลักประชากรศาสตร  ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรเฉพาะบคุคล  โดยเฉพาะความแตกตางเรื่องเพศ อายุ  การศึกษา  ฐานะทางสังคม 
เศรษฐกิจ  ภูมิลําเนา 

3.  ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวา   คนเราแตละคนมี
ความแตกตางเฉพาะตวัอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซ่ึงสบืเนื่องมาจากการ
อบรมเลี้ยงดูทีแ่ตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่แตกตางกันสงผลตอสตปิญญา ความคิด
ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการรับรู การเรียนรู  การจูงใจ 

4.  ปจจัยสภาพความสัมพันธทางสังคม  เน่ืองจากคนเรามักยึดติดกับกลุมสังคมที่เรา
สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference  Group)  ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมใดๆก็ตาม  
น่ันคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคดิ ทัศนคติ และพฤติกรรม เพ่ือใหเปนที่ยอมรับของกลุม 
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จากแนวคิดดานปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปดรับขาวสารนั้น  จะเห็นไดวาผูรับสารแตละคน  
ตางก็มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตนที่แตกตางกันไปดวย 

สแครม (Schramm. 1973 : 121-122) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปดรับ
ขาวสารของผูรับสารไวดังน้ี 

1.  ประสบการณ จะทําใหผูรับสารแสวงหาสื่อที่แตกตางกัน 
2.  การประเมินประโยชนของขาวสาร  จะทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสาร  เพ่ือสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่งที่แตกตาง 
3.  ภูมิหลังที่แตกตางกัน จะทําใหผูรับสารมีความสนใจในสื่อที่แตกตางกัน 
4.  การศึกษาและสภาพแวดลอม จะทําใหผูรับสารมีความสนใจแตกตางกันในพฤติกรรม

การเลือกรับสือ่และเนื้อหาของรายการที่แตกตางกัน 
5.  ความสามารถในการรับขาวสาร ทั้งสภาพรางกายและจิตใจ  จะมีสวนสัมพันธกับ

ความสามารถในการรับสื่อและเน้ือหาของรายการที่แตกตางกัน 
6.  บุคลิกภาพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวใจ  และพฤติกรรมการ

เปดรับสารของผูรับสาร 
7.  อารมณ  สภาพอารมณของผูรับสารเขาใจความหมายของขาวสาร  หรืออาจเปนอุปสรรค

ตอความเขาใจความหมายของสารได  อารมณของผูรับสารจะสามารถพิจารณาความรูสึกที่เกิดจาก
ตัวผูรับสารในขณะนั้น และความรูสึกหรอืทาทีที่มีอยูกอนแลว (predisposition)เกี่ยวกับขาวสารนั้น 

8.  ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเรา หรือขาวสารที่ไดรับ  
ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสาร มีแนวโนมจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

2.4   ลักษณะการเปดรับสื่อของผูรับสาร 
พรทิพย  วรกจิโภคาทร (2529 : 2529) กลาวถึง  การเปดรับสื่อของผูรับสารวาผูรับสารจะ

เลือกเปดรับสือ่สารลักษณะตอไปน้ี 
1.  สื่อที่สามารถจัดหาได (Availability) ผูรับสารจะเลอืกสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก 
2.  สื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู  คานิยม  ความเชื่อ และทศันคติของตน  
3.  สื่อที่ตนสะดวก (Convenience)  พฤติกรรมการรับสื่อจะแตกตางกันตามที่ผูรับสารสะดวก  
4.  สื่อตามความเคยชิน (Accustomedness)  ปกติจะมีบุคคลกลุมหน่ึงในทุกสังคมที่ไมคอย

เปลี่ยนแปลงการรับสื่อที่ตนเคยรับอยู ซ่ึงมักเกิดขึ้นกับคนอายุมาก 
5.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ เชน หนังสือพิมพใหขาวสารไดละเอียดกวา  ราคาถูก และ

สามารถพกพาไปไดสะดวก  เปนตน 
กลาวโดยสรุปวา มนุษยมีความจําเปนที่จะตองติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน  จะเปดรับขาวสาร

ขอมูลทีต่นเองสนใจ และเปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง 
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และเปดรบัขาวสารที่สอดคลองกับความรู  ความเชื่อ  คานิยมและทัศนคตขิองตน  โดยเลือกสื่อที่
ใกลตัว  จัดหาไดงาย  เพ่ือความสะดวกในการรับขาวสาร 

2.5  กระบวนการในการเลือกรับขาวสาร 
การเลือกรับขาวสารนั้นประกอบดวยกระบวนการเลือกรับสาร (Selective Process) ซ่ึง

ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ (Klapper.1960 : 19 - 25) 
1.  การเลือกเปดรับ (Selective)  แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับสารที่

สอดคลองกับความคิดเห็น ความสนใจทีอ่ยูเดิม และพยายามหลีกเลีย่งขาวสารที่ไมสอดคลองกับ
ทัศนคติและความคิดเห็นเดิมของตน เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูความเขาใจ 
หรือทัศนคติทีมี่อยูเดิม จะกอนใหเกิดภาวะความไมสมดุลทางจิตใจ (Cognitive Dissonance) ซ่ึง
บุคคลจะลดความไมสมบูรณน้ี โดยการเปลี่ยนทศันคติ ความรู หรือพฤติกรรมทีแ่สดงออก หรือเลือก
เฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นเดิมของตน 

2.  การเลือกรับรู (Selective  Perception) เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใด
แหลงหนึ่งแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายของสารนั้นตามทัศนคต ิประสบการณ
ความเชื่อ  ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณในขณะน้ัน เปนตน ดังนั้นผูรับสาร
จะตีความผิดพลาดหรือบิดเบือนขาวสารในทิศทางที่ตนเองพึงพอใจใหสอดคลองกับความคดิเห็น 
ความสนใจหรอืทัศนคติที่มีอยูเดิม 

3.  การเลือกจดจํา (Selective Retention)  เปนแนวโนมการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะ
สวนทีต่รงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักลืมสวนที่ตนเองไมสนใจ 
เร่ืองที่ขัดแยง หรือเรื่องที่คานกับความคิดเห็นของตนเอง  ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของสารที่ไดรับ 
จึงเปนการชวยเสริมทัศนคติ   หรือเสริมความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้น   และ
เปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น  กลาวคือ ความพรอมที่จะจดจําสารของผูรับสารจึงมักเกิดขึ้นพรอมกับความ
เขาใจ  และพรอมจะลืมสําหรับคนที่ไมเขาใจ   

ดังน้ันกระบวนการรับสื่อของมนุษยจึงเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Fitters) ขาวสารในการ
รับรูของมนุษยเรา ซ่ึงสามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 5 
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การเลือกรับ 

การเลือกรับรู 

การเลือกจดจํา 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  กระบวนการเปดรับสื่อ 

ที่มา : Klapper.  (1960).  The Effect of Mass Counication. p. 25. 
 
จากแนวคิดเรือ่งการเปดรับสื่อ กระบวนการในการเลือกรับขาวสาร ประกอบดวยการเลือกรับ 

การเลือกรับรู การเลือกจดจํา สามารถนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะหเหตุผลในการเปดรับสื่อของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่6  จากแนวคดินี้ผูวิจัยสามารถนํามาประยกุตในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
การรักษาสิทธผิูบริโภคของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 6 เพ่ือเปนแนวทางในการสรางกรอบการวิจัย
และแบบวัดการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภค 

3.  เอกสารทีเ่ก่ียวของกับความตระหนัก (Awareness) 

3.1  ความหมายของความตระหนัก (Awareness) 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ( 2520 : 24) กลาววา  ความตระหนัก  หมายถึง  การที่บุคคลฉุกคิด

ขึ้นได หรือเกิดขึ้นในความรูสึกวามีสิ่งหน่ึง เหตุการณหน่ึง หรือสถานที่หน่ึง ซ่ึงการรูสึกวามีการได
ฉุกคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนความรูสึกที่เกิดขึน้ในสภาวะของจิตใจ แตมิไดหมายความวาบุคคลนั้นสามารถ
จําไดหรือระลึกไดถึงลักษณะบางอยางของสิ่งนั้น 

วิชัย  วงษใหญ (2523 : 133) กลาววา ความตระหนักเปนพฤติกรรมขั้นต่ําสุดทางดานความรู 
(Cognitive  Domain) แตความตระหนกันั้นไมไดเกี่ยวกับความจําหรือความระลกึไดความตระหนัก 
หมายถึง ความสามารถนึกคิด  ความรูสกึที่เกิดขึ้นในสภาวะจติใจ 

เธียรชยั  เอ่ียมวรเมธ (2536 : 87) กลาววา  ความตระหนัก หมายถึง ความสํานึกรูตัว รูถึง 
วิทย  เทีย่งบรูณธรรม (2537 : 45 )  กลาววา  ความตระระหนัก  หมายถึง  รูสึกรูตัว ทราบ 
เนลสัน (Nalson 1965 : 308) กลาววา  ความตระหนัก  เปนสภาวะทีบุ่คคลไดรับความรู

หรือประสบการณตางๆ แลวมีการประเมินคา และตระหนักถึงความสําคัญของตนเองที่มีตอสิ่งน้ันๆ
ซ่ึงเปนเรื่องของสภาวะการตื่นตวัทางจติใจตอเหตุการณหรือสถานการณน้ันๆ 
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อนาสตาซ ี(Anastasi. 1967 : 543)  กลาววา ความตระหนัก  หมายถึง ความโนมเอียงที่บุคคลมี
ปฏิกิริยาตอบสนองตอกลุมของสิ่งเราในทางที่ชอบหรอืไมชอบ 

ธูนส ( Runes. 1968 : 31- 32) กลาววา ความตระหนัก หมายถึง การมีความรูสึกเกดิขึ้นในขณะ
ทํากิจกรรมอยางหนึ่ง 

บลูม ( Bloom. 1971 : 213) กลาววา ความตระหนัก เปนขั้นต่ําสุดของภาคอารมณและ
ความรูสึก (Affective  Domain)  ความตระหนักเกือบคลายกับความรูตรงที่ทั้งความรูและความตระหนัก
ไมเปนลักษณะของสิ่งเรา  ความตระหนักไมจําเปนตองเนน ปรากฎการณ หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงความ
ตระหนัก จะเกิดขึ้นเม่ือมีสิ่งเรามาเราใหเกิดความตระหนัก  

ไอเซนต และ อารโนลด (Eysenck ; & Arnold. 1972 : 110 ) กลาววา  ความตระหนักเปน
ความสัมพันธของความสํานึก (Consciousness) และทศันคติ (Attitude) เปนภาวะของจติใจซึ่งไม
อาจแยกเปนความรูสึก  หรือความคิดเพยีงอยางเดียวโดยเด็ดขาด 

คารเตอร (Carter.  1973 : 54) กลาววา ความตระหนัก  หมายถึง  การกระทําที่แสดงถึงรับรู
การมีความรู  หรือความรูสกึรับผิดชอบ (Realization) 

โวลแมน (Wolman. 1973 : 38) กลาววา  ความตระหนัก หมายถึง  การมีสํานึกในบางสิ่ง
บางอยาง หรือเปนการแสดงออกถึงการรับรูและการพิจารณาใครครวญเหตุการณ วัตถุหรือเหตุการณที่
ดําเนินไปบางอยาง  

ดรีเวอร (Drever. 1982 : 26) กลาววา ความตระหนกั หมายถึง การมีประสบการณกับวตัถุ
หรือแนวคิด  บางทีก็เรียกวาไดวาเปนความสํานึก 

แซท (Satt. 1982 : 12) กลาววา ความตระหนัก หมายถึง  การรูวาตนเองกําลังมีประสบการณ
กับบางสิ่งบางอยาง  ซ่ึงนักจิตวทิยาสวนมากยกเวนกลุมพฤติกรรมนิยมศาสตรเรียกการเรียนรูลักษณะ
อยางนี้วา  ความสํานึก 

รีเบอร (Reber. 1985 :76-77) กลาววา ความตระหนกั หมายถึง สภาพการมีการรับรูหรือ
การมีความสํานึกตอบางสิ่งบางอยางเหตกุารณของบุคคล 

เบรคเลอร (วรรณา เจือรัตนศิริกุล. 2531 :11 ; อางอิงจาก  Breckler. 1986 : 250) กลาววา 
ความตระหนกั  เกิดจากทัศนคติที่มีตอสิง่เราอันไดแก บุคคล สถานการณ กลุมสังคม และสิ่งตางๆ
โนมเอียงหรือพรอมที่จะตอบสนองในทางบวก  หรือทางลบเปนสิ่งที่เกดิจากการเรียนรูและประสบการณ 

ลองแมน (Longman. 1991 :61) ใหความหมาย ความตระหนัก วา ความตระหนกัหมายถึง
การมีความรบัรู  ความเขาใจ  หรือสํานึกในบางสิ่งบางอยางที่เกิดขึ้นในขณะนั้นของบุคคล   

กลาวโดยสรุปไดวา ความตระหนัก  หมายถึง การแสดงออกซึ่งความรูสึก ความคิดเห็น 
ความสํานึกเปนภาวะทีบุ่คคลเขาใจและประเมินสถานการณที่เกี่ยวกบัตนเองไดโดยอาศัยเวลาเหตกุารณ  
ประสบการณ  สภาพแวดลอม เปนสภาวะที่บุคคลรับรูมากอน   
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3.2  องคประกอบของความตระหนัก 
เน่ืองจากความตระหนัก หมายถึง  สภาพการมีการรับรูหรือการมีความสํานึกตอบางสิ่ง

บางอยางเหตกุารณของบุคคล ดังนั้นองคประกอบของความสํานึกจึงมีผลตอความตระหนักดวยเชนกัน  
ซ่ึงไดแก 

หลวงวิเชียรแพทยาคม (2505 : 49) ไดกลาวถึง องคประกอบของความสํานึกวามีองดังนี้ 
1.  สวนที่เปนองคประกอบทางความคิด (Cognition) เปนสวนที่เกี่ยวของกับความคิด

ที่เปนสวนของการรับรู  หรือเกิดจากการรับรูของสํานึกเปนหลัก เชน การรับรู (Perception) 
ความทรงจํา (Memory)  ความมีเหตุผล (Reasoning) และการใชปญญา(Intellect) เปนตน 

2.  สวนที่เปนองคประกอบดานทาที ความรูสึก (Affective) เปนสวนประกอบทางดาน
อารมณ ความรูสึก ซ่ึงเปนสิง่กระตุนความคิดอีกตอหน่ึง    เปนสวนของความรูสึกทางใจของความสํานึก
ที่รวมเอาความรูสึกของบุคคลดานบวกหรือดานลบ  เปนตน 

3.  สวนที่เปนองคประกอบดานการปฏิบตัิ หรือการกระทําเปนองคประกอบที่ทําใหเกดิ
แนวโนมในทางการปฏิบัติ  หรือปฏิกิริยาตอบสนองเมือ่มีสิ่งเราที่เหมาะสม  ซ่ึงสวนนี้ตองอาศยั
ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Concept) เกี่ยวกบัสิ่งน้ันเปนพ้ืนฐาน 

ประสาท  อิศรปรีดา (2523 : 177)  กลาววา  ความรูหรือการศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่สงผล
ตอความตระหนัก 

เนลสัน (Nalson.1937 : 309) กลาวถึง  ความสํานึกประกอบดวย 3 สวน คือ 
1.  สวนที่เกี่ยวกับความเขาใจ (Cognition) 
2.  สวนที่เกี่ยวกับความรูสกึ (Feeling) 
3.  สวนที่เกี่ยวกับความตองการหรือเจตนารมณ (Will)  สวนนี้เองทีจ่ะพาไปสูการมี

พฤติกรรมในรูปแบบตางๆกัน 
คารเตอร (Carter. 1974 : 54) กลาวถึง องคประกอบของความตระหนักวาแบงเปน 2  

องคประกอบ  คือ 
1.  ลักษณะของสิ่งเรา หรือคุณสมบัตขิองสิ่งเราจะเปนปจจัยภายนอกที่ทําใหบคุคล

เกิดความสนใจรับรู  อันนําไปสูความตระหนักตอไป 
2.  ลักษณะของบุคคลที่จะรับรู หมายถึง การที่บุคคลจะเกิดความตระหนักตอ 

ปรากฎการณอยางใดอยางหนึ่งมากนอยแคไหนยอมขึ้นอยูกับปจจัยทางดานกายภาพ  ไดแก
สมรรถภาพของอวัยวะรับสัมผัส  ปจจัยทางดานจิตวิทยา อันไดแก ความรูเดิม การสังเกต ความสนใจ 
ความตั้งใจ  ความพรอมที่จะรับรู  การเพิม่คุณคา ฯลฯ ซ่ึงสิ่งตางๆเหลานี้จะมีอิทธพิลทําใหบุคคล
เกิดความตระหนักแตกตางกัน 

คอฟกา (กชพร  ลขิิตมาศกลุ. 2544 : ง ; อางอิงจาก  Koffka. 1978 :  212) กลาววาเนื่องจาก
ความตระหนักเปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณตางๆของมนุษยที่รวมตวักันขึ้น  และมีความสัมพันธ
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ระหวางประสบการณตางๆเหลานั้นซ่ึงความหมายนี้เหมือนกับความสาํนึก ดังนั้นความตระหนักจึงเปน
พฤติกรรมอยางหนึ่งของมนุษยที่แสดงออกถึงภาวะทางจิตใจ ที่เกี่ยวกับความรูสึก ความคิด และความ
ปรารถนาตางๆในลักษณะทีต่ื่นตวัตอบุคคล ตอหลักการ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงหมายความวา  ระยะเวลา
หรือประสบการณและสภาวะแวดลอม  หรือสิ่งเราภายนอกเปนปจจัยที่ทําใหบคุคลเกิดความตระหนักขึ้น 

เบรคเลอร (วรรณา เจือรัตนศิริกุล. 2531 : 11 ; อางอิงจาก  Breckler. 1986 : 250) กลาวถึง
องคประกอบที่กอใหเกิดความตระหนักมี 3  ประการ  คือ 

1.  พุทธปญญาหรือความรูความเขาใจ (Cognitive  or  Belief  Component)  ความรู
หรือความเขาใจจะเริ่มตนจากระดับงายและพัฒนามากขึ้นตามลําดับ 

2.  อารมณ ความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดานทัศนคติ  คานยิม 
ความตระหนกัชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี  เปนองคประกอบในการประเมินสิ่งเราตางๆ 

3.  พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกทางวาจา  กริยา  ทาทาง
ที่มีตอสิ่งเรา  หรือแนวโนมที่บุคคลจะกระทํา 

กลาวโดยสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอความตระหนัก ประกอบดวย ปจจัยดานกายภาพ ไดแก 
ลักษณะและรปูแบบของสิ่งเรา และปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก  การรับรู  อารมณและความรูสึก  ความ
สนใจ ประสบการณของแตละบคุคล 

3.3 ข้ันตอนและกระบวนการเกิดความตระหนัก 
เน่ืองจากความตระหนักเปนความสํานึก  เปนความรูตัว เปนความเขาใจของบคุคลที่มีตอ

สิ่งตางๆทีเ่ขาประสบในสิ่งแวดลอมที่เขาอยู  ดังน้ันความตระหนักจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือบุคคลไดรับ
การสัมผัสจากสิ่งเราในสภาพแวดลอม  เกิดการรับรู (Perception) ขึ้นและนําไปสูความคิดรวบยอด  
การเรียนรูและความตระหนักจะนําไปสูความพรอมที่จะแสดงการกระทําที่แสดงพฤติกรรมตอไป 
( Carter.1973 : 54) 
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ภาพประกอบ 6  ขั้นตอนกระบวนการเกดิความตระหนัก 

 
ที่มา :  Carter V.  Good.(1973) .  Dictionary of  Education.  P.54. 

 
จากภาพ แสดงวา ความตระหนักเปนผลของกระบวนการทางปญญา (Cognitive  Process) 

กลาวคือ เม่ือบุคคลไดรับการกระตุนจากสิง่เราหรือรับสัมผัสจากสิ่งเรา แลวจะเกิดการรับรูขึ้น  เม่ือเกิด
การรับรูแลว  ตอไปก็จะนําไปสูการเกิดความเขาใจในสิ่งเรานั้น  คือเกดิความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิง่เรา
น้ัน  และนําไปสูการเรียนรูในขั้นตอไป  และเม่ือบุคคลเกิดความรูแลวก็จะนําไปสูความตระหนักในที่สุด 
และทั้งความรูและความตระหนักก็จะนําไปสูการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลทีมี่ตอสิ่งเรานั้นตอไป 

3.4  การวัดความตระหนัก   
ในการวัดความตระหนักมีแนวคิดวา  พฤติกรรมที่จะใชวัดในความตระหนักจะตองเปน

พฤติกรรมเกี่ยวกับความสาํนึกในบางสิ่งบางอยางที่แสดงวา  บุคคลตระหนกัในความเปนอยูของ
ปรากฏการณ เหตุการณ กิจกรรมบางอยาง การที่ตระหนักในบางสิ่งนัน้จําเปนตองรูในสิ่งนั้นๆ มากอน 
แมวาการรับรูจะเปนในระดับผิวเผินก็ตาม  สิ่งที่สําคัญในการวัดความตระหนัก คอื การสรางขอสอบ
สถานการณที่จะใหมีการแสดงความตระหนักนั้นจะตองปราศจากการชี้แนะหรือการชักนําโดยตรง
จากการมีสิ่งของหรือประสบการณน้ันในขอสอบ (Bloom ; &  Masia .1956 : 101 -103) 

การสรางแบบทดสอบสถานการณ  สามารถทําได  2  ลักษณะ คือ 
1.  แบบกําหนดสถานการณไมชัดเจน (Less  Structured  Situation) สถานการณที่กําหนดให

ไมไดระบุลักษณะหรือสิ่งที่ตองการใหเกิดความตระหนักโดยตรงไว  เม่ือบุคคลไดรับรูสถานการณจะระบุ
ลักษณะตางๆออกมาดวยตนเอง 

ตัวอยาง : วัตถุประสงค : มีความตระหนกัถึงความสําคัญของการรบัรูในการแกปญหาดาน
พฤติกรรมนักเรียนอยางทันเหตุการณ 

สถานการณทีก่ําหนดมีขอความบรรยายถงึพฤติกรรมปกติและพฤติกรรมที่กอปญหาตางๆ
ของนักเรียนทีค่รูตองแกปญหาใหเหมาะสมแลวใหนักเรยีนอานขอสอบเหลานั้นและสมมติวานักเรยีน
เปนครูที่สอนเด็กที่มีพฤติกรรมดังกลาว นักเรียนจะแนะนําวิธีแกไขอยางไร ถาขอเสนอแนะของนักเรียน

การสัมผัส การรับรู ความคิด
รวบยอด 

การเรียนรู
ความรู 

ความ
ตระหนัก 

พฤติกรรม 
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เกี่ยวกับพฤติกรรมเบี่ยงเบนดังกลาวใหไปปรึกษากับจิตแพทยหรือปรึกษากับผูปกครองเพื่อขอ
ความชวยเหลอืจากนักวิชาการอื่นๆ แสดงวานักเรียนนี้มีความตระหนักที่พึงปรารถนา  ในทางตรงกนั
ขามถานักเรียนคนใดแนะนาํใหใชมาตรการทางวินัยกบัพฤติกรรมเบี่ยงเบนก็แสดงวาเขายังขาด
ความตระหนกัในเรื่องดังกลาว 

2.  กําหนดสถานการณเฉพาะ (More  Structured Situation)  แบบทดสอบนี้สถานการณ
ที่กําหนดใหมีความชัดเจนและหลากหลายจนกระทั่งนักเรียนสามารถแสดงความตระหนักที่
ปรารถนาได 

ตัวอยาง : วตัถุประสงค : มีความสํานึกเกีย่วกับสี รูปทรง การจัดระเบียบและการออกแบบ
ใชในการระบายสี 

สถานการณทีก่ําหนดมีการวาดสีนํ้ามันหรือสีนํ้าจํานวนมากใหกับนักเรยีน  แลวใหแบงกลุม
ลักษณะเดิมตามศิลปะของภาพเหลานั้น (ซ่ึงก็คือการจําแนกและการจบัคูน่ันเอง) ครูสามารถประเมิน
ไดวา  นักเรียนมีความตระหนักในเรื่องสีได  ถานักเรียนใชคุณลักษณะของสีเปนเกณฑในการจัดกลุม
หรือจับคู  นอกจากนี้ครูยังสามารถใหนักเรียนบรรยายถึงความสอดคลองเหมือนกันของภาพแตละคู   

ชวาล  แพรตักุล (2526 : 201 - 203)  กลาววา  ความตระหนักเปนพฤติกรรมที่เกี่ยวกบั
ความรูสึกของสิ่งน้ันอยู (Concious  of  Something)  จําแนกและรับรู (Recognitive) ซ่ึงเปนพฤตกิรรม
ที่ละเอียดออนเก่ียวกบัดานความรูสึกและอารมณ  ดังน้ันการที่จะวดัและประเมินผลจึงตองมีหลักการ
และวิธีการตลอดจนเทคนิคเฉพาะจึงจะวัดความรูสึกและอารมณน้ันมีหลายประการดวยกัน ดังน้ี 

1.  วิธีการสัมภาษณ (Interview) อาจเปนการสัมภาษณชนิดมีโครงสรางที่แนนอน 
(Structured  Item) โดยสรางคําถามและมีคําตอบใหเลอืกเหมือนๆกัน  แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ
และคําถามจะตองตั้งไวกอน  เรียงลําดับกอนหลังเปนอยางดี  หรืออาจจะเปนแบบไมมีโครงสราง
แนนอน (Unstructured  Item) ซ่ึงเปนการสัมภาษณทีมี่แตหัวขอใหญๆใหผูตอบมีเสรีภาพในการ
ตอบมากๆ  และคําถามกเ็ปนไปตามที่โอกาสอํานวยในขณะสนทนากนั 

2.  แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามอาจเปนปลายชนิดปลายเปดหรือชนิด
ปลายปดหรือเปนแบบผสม 

3.  แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนเครื่องมือวัดที่ไดตรวจสอบวา  มี-ไมมี หรือ 
เห็นดวย -ไมเห็นดวย  สิ่งทีก่ําหนดตามรายการ  อาจอยูในรูปของการทําเครื่องหมายหรือเลือกวา
ใช-ไมใช  

4.  มาตราวัดอันดับคุณภาพ (Rating  Scale )  เครื่องมือชนิดนี้เหมาะสําหรับวัดอารมณ
และความรูสึกที่ตองการทราบความเขม (Intensity)  วามีมากนอยเพียงไรในเรื่องนัน้ 

5.  การใชความหมายภาษา (Semantic  Differential  Technique : S.T.D.)  เทคนิคการวัด
โดยใชความหมายของภาษาของ  ออสกูด  เปนเครื่องวัดที่ครอบคลมุมากชนิดหนึ่งเครื่องมือชนิดนี้
ประกอบดวย “เร่ือง” ซ่ึงถือวาเปน “ สังกัป”  และจะมีคุณศัพททีต่รงกันขามเปนคูๆ  ประกอบดวยสงักัป
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น้ันหลายๆคู  แตละคูจะมี 2  ขั้ว  ชองวางระหวาง 2 ขั้วน้ีบงดวยตัวเลข   ถาใกลขางใดมากก็มีลักษณะ
ตามคุณศัพทของขั้วน้ันมาก  คําศัพททีป่ระกอบเปน 2 ขั้วแยกออกเปน 3 พวกใหญๆ  คือ  พวกที่
เกี่ยวกบัการประเมินคา (Evaluation)  พวกที่เกี่ยวกับศกัยภาพ (Potential) และพวกที่เกี่ยวกับกจิกรรม 
(Activity) 

กลาวโดยสรุปไดวาสรุป เครือ่งมือที่ใชในการวัดวามตระหนักมีหลายประเภท  ซ่ึงขอความที่ใช
จะเปนขอความที่อยูในรูปของสถานการณ อันจะทําใหทราบถึงสภาวะทางจติของบุคคลที่เกีย่วกับ
ความรูสึก  ความคิด  ความปรารถนาตางๆ  ที่เกดิจากการรับรูและความสํานกึ  เม่ือมีสิ่งเราหรือ
สถานการณมากระตุน 

 

4.  แนวความคิดเก่ียวกบัการมีสวนรวม (Active Participation Theory) 
นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527 : 183)  กลาววา  การมีสวนรวมของประชาชน (Active 

Participation Theory) หมายถึง การเกี่ยวของดานจิตใจและอารมณของบุคคลในสถานการณกลุม 
(Group situation) ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใหกระทํา (Contribution) บรรลุ
จุดมุงหมายกลุม  ทั้งยังทําใหเกิดความรูสกึรวมรับผิดชอบกับกลุม เกดิจากแนวคิด 3 ประการ คือ 

1.  ความสนใจและความหวงกังวลรวมกนั ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวล
ของบุคคลซึ่งบังเอิญพองตองกันกลายเปนความสนใจและความหวงรวมกันของสังคม 

2.  ความเดือดรอนและความไมพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยู และลงมือ
กระทํารวมกนั 

3.  การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนา  
การตัดสินใจนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเริ่มกระทํา  การที่สนองตอบความชอบ
พอของคนสวนใหญเกี่ยวกบักิจกรรมนั้น 

การมีสวนรวมประกอบดวยเง่ือนไข 3 ประการ คือ ประชาชนตองมีอิสรภาพในการมี
สวนรวม  ประชาชนตองมีความสามารถในการมีความรวม และประชาชนตองมีความ  เต็มใจที่จะมีสวน
รวมโดยมีเง่ือนไขสําคัญ 5 ประการ คือ ตองมีเวลา  ตองไมเสียเงินทองมากเกินกวาจะไดรับผลตอบแทน  
ตองมีความสนใจ  ตองมีความสามารถสื่อสารรูเร่ืองทั้งสองฝาย  และตองไมมีผลกระทบกระเทือนสงัคม
และหนาที ่

ไพรัตน  เตชะรินทร (2527 : 6 )  กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนที่
รัฐบาล สงเสรมิ ชกันํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชนทั้งกลุมบคุคลและสวนบคุคล
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือหลายๆเรื่องรวมกัน 

ไพโรจน  สุขสมฤทธิ ์( 2531 : 44) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการ
ดําเนินงานรวมพลังประชาชน  กับองคกรของรัฐ หรือองคกรเอกชน  เพ่ือประโยชนในการพฒันา 
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หรือแกปญหา โดยยึดหลักการวา  สมาชิกในชุมชนนัน้ จะตองรวมมือกันวางแผน และปฏิบตังิาน  
เพ่ือสนองความตองการหรือแกปญหาของประชาชนในชมุชน: 

โคเฮน และ อัพฮอฟ (ทัศนยี  วีระกนัต.  2541 : 33 ; อางอิงจาก Cohen ; & Uphoff.1977 : 
7- 9).  กลาววา  การมีสวนรวมโดยทั่วไป  หมายถึง  การมีสวนในการตัดสินใจ (Decision Making) 
แตไมไดหมายความวาเปนการตัดสินใจแตเพียงอยางเดียว ยังใชการตัดสินใจควบคูกบัการปฏิบัต ิ
(Implement action) เชน การจัดองคกร  การกําหนดกิจกรรมพัฒนา เปนตน และตัดสนิใจยัง
เกี่ยวของกับประชาชนในเรื่องผลประโยชน (Benefits)  การประเมินผล (Evaluation) ในกจิกรรม
พัฒนาดวย  ซ่ึงจะเห็นวาการตัดสินใจนั้นเกี่ยวของเกือบโดยตรงกับการปฏิบตั ิ แตก็เกี่ยวของกับ
ผลประโยชนและการประเมินผลดวย  กลาวคือผลประโยชนน้ันมาจากการปฏิบัติ  และผลประโยชน
ก็จะมาเปนตวักําหนดการประเมนิผล  ซ่ึงตางก็ไดรับผลมาจากขั้นตอนการตัดสินใจนั่นเอง 

จากแนวความคิดดังกลาวจะเห็นวาการมีสวนรวมมี 4 ลักษณะ คือ 
1.  การมีสวนรวมประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การริเริ่ม การตัดสินใจ  และตัดสินใจ

ปฏิบตัิการ 
2.  การมีสวนรวมในการปฏบิัติการ ประกอบดวย การสนับสนุนดานทรัพยากร  การ

บริหาร  การประสานความรวมมือ 
3.  การมีสวนรวมในผลประโยชนทั้งวตัถุ  สังคม หรือบุคคล 
4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล 

รูดเซีย (บุญชยั เกิดปญญาวัฒน. 2528 : 25 ; อางอิงจาก Rousseau. มปป. : 25)  กลาวถึง 
ทฤษฎีการมีสวนรวม (A Participatory Theory of Democracy)  ไวดังน้ี 

1.  การมีสวนรวมตองอยูบนพ้ืนฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจวาจะเลือกมีสวนรวม
หรือไม ที่สําคัญจะตองไมมีใครเปนนายใคร 

2.  กระบวนการการมีสวนรวมนั้นตองอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค และ
ความสามารถพึ่งพาตนเองได ซ่ึงจะทําใหเกิดความตระหนัก รับรูในความสําคัญของการมีสวนรวม
ของตนเอง  

กลาวโดยสรุปไดวา การมสีวนรวม เปนการรวมมือกันของกลุมเปาหมายอยางจริงจังใน
การตัดสินใจ การปฏิบัติ การไดรับผลประโยชน และการประเมินผล ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงเนื่องมาจาก
ความสนใจ การไดรับความเดือดรอน และความตองการเปลี่ยนแปลงไปสูเปาหมาย  ดังน้ันการมี
สวนรวมในการรักษาสิทธิผูบริโภคจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลตองมีความสนใจหรือไดรับความเดือดรอน หรือ
ความตองการการเปลี่ยนแปลงไปสูการเปนผูบริโภคที่ดี ซ่ึงจะสามารถแสดงออกในรูปของการ
ตัดสินใจ การปฏิบตัิ  การไดรับผลการปฏิบัติและการประเมินผลการปฏิบตั ิ
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5.   แนวความคิดเก่ียวกบัการพิทักษประโยชน 

5.1  ความหมายของการพิทักษประโยชน 
ศักดิ์ศรี  บรบิาลบรรพตเขตต (อัจฉริยา  ชาญเชิงรบ.  2544 : 28.  ; อางอิงจาก ศักดิ์ศรี  

บริบาลบรรพตเขตต. 2534 : 113 )  กลาววา การพิทักษสทิธิประโยชน  เปนการทําหนาที่รองขอ 
ปกปอง  ยืนยัน  หรือแนะนําความคิดเห็นที่มีตอเหตุแหงปญหา 

ศักดิ์ศรี  บริบาลบรรพตเขตต. (ศริิลักษณ  โคตรรักษา. 2537 : 41.  ; อางอิงจากศักดิ์ศรี  
บริบาลบรรพตเขตต. 2534 : 113 ) กลาววา  การพิทักษประโยชน  หมายถึง  การใหความชวยเหลือ
โดยตรงกับผูใชบริการในเรือ่งสิทธิประโยชนตางๆที่ผูใชบริการพึงไดแตอาจมีอุปสรรคขัดขวางทาํให
ไมไดรับบริการหรือถูกเบียดบังผลประโยชน  

บารเกอร (Barker. 1995 : 4) กลาววา  การพิทักษประโยชน  หมายถึง การกระทําในฐานะ
เปนตวัแทนของกลุมที่เสียเปรียบ หรือผูรับบริการในระบบใดระบบหนึ่ง โดยเฉพาะเพื่อผลประโยชน
ของผูรับบริการ 

แพนิทช (ทัศนีย  วีระกันต.  2541 : 39  ; อางอิงจาก  Panitch. 1974 : 306)  กลาววา  
การพิทักษประโยชน  หมายถึงการกระทาํหรือกระบวนการ ปกปอง  หรือสนับสนุนในความเห็นและ
การโตแยงเหตุของปญหา 

กระบวนการและเทคนิคในการพิทักษประโยชน มีผูใหความหมายไวแตกตางกัน ดังน้ี 
ภาวิณี อมาตยทัศน (อัจฉริยา  ชาญเชิงรบ.  2544:  28 ;  อางอิงจาก  ภาวณีิ  อมาตยทศัน.  

2528 : 142)  กลาววา  การพูดหรือการเขียนเชิงปกปอง  เรียกรอง และตีแผขอเท็จจริงของสังคม 
(Social Facts) เพ่ือผลประโยชนเปนการกระทําอยางหนึ่งซ่ึงเปนการพิทักษประโยชน 

วรรณา  อรรถเมธา (มรกต  วัฒนะวิรุณ.  2541:  30.  ; อางอิงจาก  วรรณา  อรรถเมธากุล.  
2540 : 17) กลาวถึง  การทํางานตามแนวทางการพทิักษประโยชนที่มุงหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้น โดยมีองคประกอบของการเปลี่ยนแปลง ไดแก  ความจริงที่คนพบ  การตีแผความจริง
ในสังคมเพื่อกระตุนเรงเรา  การปลุกจิตสํานึกของคนทั่วไปใหหันมาสนใจในสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม และ
ความไมเปนธรรมในสังคม และผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับสถาบัน หรือโครงสรางทาง
สังคม โดยใหความสําคัญกบัการใชสื่อ (Mass Media) และเทคนิควิชาการตางๆ ตลอดจนยุทธวธิี
ทางการเมือง 

เฮปเวอรธ ; และลารเซน (มรกต  วัฒนะวิรุณ.  2541:  31.  ; อางอิงจาก  Hepworth ; & 
Larsen. 1993 : 506 -507)  กลาวถึง เทคนิคที่ใชกันบอยมากในการพิทักษประโยชนและการปฏิบัติ
ในสังคม คือ การประชุมปรึกษาหารือกับหนวยงานอื่น การเรียกรองใหมีการตรวจสอบคณะ
ผูบริหารของหนวยงาน  การริเร่ิมดําเนินการทางกฎหมาย  การจัดตั้งคณะกรรมการระหวางหนวยงาน  
การจัดใหมีการใหสัตยาบันโดยผูเชี่ยวชาญ  การรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการศึกษาและสํารวจ  การให
ความรูเฉพาะกรณีกับบางสวนของชุมชน  การติดตอกับเจาหนาที่ของรัฐและนักกฎหมาย  การจัดให
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มีการรวมพลังของหนวยงาน  การจัดกลุมของผูเดือดรอน  การพัฒนาวิธีการเรียกรอง  และการยืนกราน
ในขอเรียกรอง 

กลาวโดยสรุปไดวา การพิทกัษประโยชนเปนการรักษา  ปกปองและเรียกรองประโยชนใน
เรื่องใดเรื่องหน่ึง  ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธ ี

5.2  รูปแบบของการพิทักษประโยชน 
โสภา  ออนโอภาส (2544 : 227)  กลาวถึง รูปแบบของการพิทักษสิทธิไว 3 รูปแบบโดย

พิจารณาตามผูกระทําการ  ดังน้ี 
1.  การพิทักษสิทธิตนเอง (Self  Advocacy) หมายถึง  กระบวนการที่บุคคล หรือ

กลุมบุคคล  ปกปอง คุมครอง  เรียกรอง  แสดงความคดิเห็น เพ่ือประโยชนและความจําเปนของ
ตนเองหรือกลุม โดยมิไดพ่ึงพิงบุคคลอื่นที่ไมไดมีผลประโยชนเกี่ยวของใหเขามามีสวนรวมใน
การกระทํา  ซ่ึงการพิทักษประโยชนตนเองตองมีลักษณะดังน้ี 

1.1  ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของและนํามาใชในการรณรงคตอสูตามเปาหมายที่
ตองการ 

1.2  ใชรูปแบบวธิีการจัดองคกรแบบตัดสนิใจรวมกัน 
1.3  สมาชิกสวนใหญของกลุมตองประกอบดวยผูที่ไดรับผลประโยชนโดยตรงจาก

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือแกไขปญหาที่เรียกรอง 
1.4  กลุมตองมีความยืดหยุนพอสมควร 
1.5  กลุมอาจไดรับแรงสนบัสนุนจากบุคลากรอาชีพที่เกี่ยวของซึ่งมีความจริงใจใน

การใหความชวยเหลือ 
1.6  ควรมีการอภิปรายปรึกษาในแงมุมของจริยธรรม ขอบเขตวธิีการพิทักษสทิธิ

อยางสม่ําเสมอ   
2.  การพิทักษประโยชนสทิธิพลเมือง (Citizen Advocacy) หมายถงึ  กระบวนการที่

บุคคลอ่ืนที่มิไดเกี่ยวของในการรับประโยชน หรือผูเดือดรอนเขาชวยเหลือปกปองสิทธิใหแกผูที่
เดือดรอนดอยโอกาส  ลักษณะของผูพิทักษสทิธิพลเมืองนั้นมีดังน้ี 

2.1  มีอิสระจากองคกรที่ใหบริการ และไมมีขอขัดแยงหรือผลประโยชนในการ
ดําเนินงาน 

2.2   มิไดเปนญาติหรือหุนสวนใดๆกับผูรับสิทธ ิ
2.3  เปนสมาชิกของชุมชนในลักษณะของอาสาสมัคร มีความเสียสละ มีความ

รับผิดชอบ  และพยายามทีจ่ะปกปองสิทธิผูดอยโอกาส 
2.4  พรอมที่จะมีสัมพันธภาพแบบชวยเหลือเกื้อกูล  ซ่ึงจะตองมีชวงระยะเวลาที่

ยาวนานจนกวาจะผลักดันขอเรียกรองใหบรรลุผลสําเร็จ 
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3.  การพิทักษสิทธิทางกฎหมาย ( Legal  Advocacy) หมายถึง กระบวนการทาง
กฎหมาย ซ่ึงนักกฎหมายใชทักษะในการพูด เพ่ือตรวจสอบซักถามพยาน โจทก  จําเลย  ใหได
ความจริงปรากฏ  ดังน้ันการพิทักษสทิธติามกฎหมาย จึงมีลักษณะดังน้ี 

1.  ธรรมชาติของปญหาของการพิทักษสิทธิมีลักษณะหางไกลจากผูรับสิทธิ 
เพราะใชทักษะเชี่ยวชาญทางดานกฎหมาย 

2.  มีผูเกี่ยวของนอยมาก  เพราะมีระเบียบปฏิบัติที่ซํ้าซอนและกฎขอบังคับใน
การรับฟงการพิจารณาจากศาล 

3.  เกี่ยวของเฉาะการพิทักษสิทธิ์ในแงมุมกฎหมาย 
4.  สวนใหญสัมพันธภาพอยูบนพ้ืนฐานของสัญญาผลตอบแทนทางเงนิตรา 

กลาวโดยสรุปไดวา  รูปแบบของการพิทักษสิทธิประโยชน แบงเปน 3 รูปแบบ คือ การพิทักษ
สิทธตินเอง  การพิทักษสทิธิทางกฎหมาย และการพิทกัษสิทธิทางกฎหมาย ซ่ึงในการวิจัยครั้งนีจ้ะใช
แนวทางการพทิักษสทิธิประโยชนตนเอง ซ่ึงนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในฐานะผูบริโภคที่มัก
ถูกเอารัดเอาเปรียบไดงาย  ฉะนั้นในเบื้องตนนักเรียนจึงควรไดรับรูถึงสิทธทิี่ตนมีอยูและกระบวนการ
ตางๆในการรกัษาสิทธิของตนเอง 

6.  เอกสารเกี่ยวกับการรกัษาสิทธิประโยชนผูบรโิภค 

6.1   สิทธิของผูบรโิภค 
ธงชัย  สันตวิงศ ; และฉายศิลป  เชี่ยวชาญพิพัฒน  (2524 : 1)  กลาววา  ผูบริโภคทุกคน

มีสิทธิอันชอบธรรมในประการตางๆในฐานะที่เปนผูบริโภค  ดังน้ี 
1.  มีสิทธิที่จะมีโอกาสและเสรีภาพในการซื้อสินคาและบริการตางๆ 
2.  มีสิทธิที่จะหาซื้อในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันกนัอยางเสรี 
3.  มีสิทธิที่จะไดรับขาวสารขอมูลตางๆ  เพ่ือใหตนเองสามารถตัดสนิใจซื้อไดอยาง

ถูกตอง 
4.  มีสิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยทุกดาน  จากการบริโภคสินคาทีจํ่าเปนแกการ

ดํารงชีวิตประจําวันซึ่งหมายถึง  อาหารที่เรารับประทาน  ยาที่ใชรักษาโรค   อากาศที่ใชหายใจ
ตลอดจนน้ําทีเ่ราใชด่ืม   

5.  มีสิทธิรับรูเรื่องราวและไดยินขาวสารตางๆ  เพ่ือเพ่ิมความสามารถของตนในเชงิ
การติดตอสื่อสารกับผูผลติ 

6.  มีสิทธิไดรับฐานะ  และไดรับการยกยองเสมอภาคทัดเทียมกับผูผลิต 
7.  มีสิทธิไดรับการศึกษาในฐานะทีเ่ปนผูบริโภคคนหนึ่งในสังคม 



 

 

32

 

สารี  อองสมหวัง (2539 : 2) ไดกลาววา  สิทธิผูบริโภค ตามมติของสหพันธองคกรคุมครอง
ผูบริโภคระหวางประเทศ (International  of Consumer Union - ICUO) มี  7  ประการ ดังน้ี 

1.  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย  (The  Right  to  Safety)   
2.  สิทธิจะไดรับความรู (The  Right  to  be  Informed) 
3.  สิทธิที่ไดรับเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในราคายตุธิรรม (The  Right  to  Choose) 
4.  สิทธิรองเรียนเพ่ือความเปนธรรม (The  Right  to  be  Heard) 
5.  สิทธิที่จะไดรับคาชดเชยความเสียหาย (The  Right  to  Redress) 
6.  สิทธิที่จะไดรับบริโภคศกึษา (The  Right  to Consumer  Education) 
7.  สิทธิที่จะอยูในสิ่งแวดลอมที่สะอาด (The  Right  to  Healthy  Environment) 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พุทธศักราช 2522  แกไขเพ่ิมเติมโดย(ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช  2541   มาตรา 4   ไดกําหนดสิทธิของผูบริโภคไว   5   ประการ 

1. สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งการพรรณาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกบั
สินคาหรือบรกิาร ไดแก  สิทธิที่ไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริงและ
ปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค  รวมตลอดถึงสิทธทิี่ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกบัสินคาหรือบริการอยาง
ถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือบริการที่ไมเปนธรรม 

2.  สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดเลือกสินคาหรือ
รับบริการโดยความสมัครใจของผูบรโิภคและปราศจากการจูงใจที่ไมเปนธรรม 

3.  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ ไดแก  สิทธิที่จะได
สินคาหรือบรกิารที่ปลอดภัย  มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช  ไมกอใหเกิด
อันตรายแกชวีิต  รางกายและทรัพยสิน  ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของ
สินคาหรือบรกิารนั้นแลว 

4.  สิทธิในการไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับขอสัญญา
โดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ 

5.  สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาชดเชยความเสียหาย ไดแก  สิทธิที่จะไดรับความ
คุมครองและชดใชคาเสียหาย  เม่ือมีการละเมิดสิทธิผูบรโิภค ตามขอ 1,2,3  และ 4  ดังกลาว 

เคนนาดี้ (ธงชัย  สันติวงศ ; และ ฉายศลิป  เชี่ยวชาญพิพัฒน. 2524 :15. ; อางอิงจาก 
Kenedy. . 1962 : unpage. )  ไดประกาศสิทธิพ้ืนฐานของผูบริโภค 4 ประการคือ 

1.  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย (The  Right  to Safety )  ผูบริโภคตองไดรับการ
คุมครองจากการบริโภคสนิคาหรือบริการ  สิทธิที่ไดรับการคุมครองนี้คลอบคลมุถึงอันตรายทั้งหมด
ที่เกิดจากการบริโภคสินคาหรือบริการโดยตรงหรือโดยออม 
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2.  สิทธิที่จะไดรับขาวสาร  (The  Right to be  Informed  )  ผูบริโภคมีสิทธิเพียงพอ
ในการรับทราบขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรอืบริการ  ทั้งน้ีเพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ
บริการนั้นๆ  โดยมิใหผูประกอบการหลอกลวงผูบริโภค 

3.  สิทธิที่จัดเลือกซื้อสินคาและบริการ  (The  Right  to  Choose)  ผูบริโภคมีอิสระ
ในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการตามความพอใจของตนเอง  เพ่ือปองกันการเอาเปรียบจาก
ผูประกอบธรุกิจ 

4.  สิทธิที่จะไดรับฟง  ไดพูดหรือรองเรียน (The  Right  to be  Heard)  สิทธขิอน้ี
กลาวถึง ผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิดังกลาวขางตน   สามารถรองเรียนสิทธิของตน  รวมทั้งการให
ผูประกอบธรุกิจจายคาชดเชยคาเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการ 

กรมการคาภายใน (ม.ป.ป. :14)  กลาวถึง  สิทธิผูบริโภคไว 5 ประการ คือ 
1. สิทธิที่จะไดรับรูขาวสารขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 
2. สิทธิในการเลอืกซื้อสินคาและบริการตามตองการ 
3. สิทธิที่จะไดรับสินคาครบถวนถูกตอง 
4. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในดานราคาและบริการ 
5. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมดานการประกันราคาสินคา  

กลาวโดยสรุปไดวา สทิธผิูบริโภคในการไดรับสารสนเทศเกี่ยวกบัสนิคาและบริการตัดสินใจ
เลือกสินคาและบริการอยางเสรี  การไดรับความปลอดภัยจากสินคาและบริการ รวมทั้งสิทธิในการ
รองเรียนชดเชยความเสยีหายที่เกิดจากการใชสินคาและบริการ 

6.2   หนาที่ของผูบริโภค 
เคนเนดี (ธงชยั สันติวงศ ; และฉายศิลป เชี่ยวชาญพิพัฒน. 2524 :15. ; อางอิงจาก ม.ป.ป. 

1962.)  กลาววา  ผูบริโภคที่ดีควรมีความรับผิดชอบ  ดังน้ี 
1.  การตระหนักถึงบทบาทและความสําคญัของตนในฐานะผูบริโภคที่เปนผูใชเงินซ้ือ

สินคา  เพ่ือควบคุมและสนับสนุนใหธุรกิจผลิตสิ่งที่มีคุณคาและความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น
ผูบริโภคควรเลือกซื้อจากธุรกิจที่มีประสทิธิภาพ  และมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพเสมอ 

2.  ผูบริโภคควรปฏบิัตตินอยางมีประสิทธภิาพในการซื้อทุกครั้ง ซ่ึงการที่จะทําไดยอม
ตองหม่ันศึกษาหาความรู  และใชวิจารณญาณพินิจพิเคราะหอยางพิถีพิถันในการซื้อใหมีความหมาย
และมีคุณคาทัง้ตอตนเองและแกสังคมในที่สุด ผูบริโภคตองไมเปนผูถูกชักจูงหรอืโนมนาว  หรือ
หลงเชื่อคนงาย 

3.  อยางไรก็ตามผูบริโภคยังตองมีความรับผิดชอบอีกประการหนึ่ง คือ การเปน
ผูบริโภคที่มีความซื่อสัตย  ไมคดโกงผูขาย  หรือไมเอาเปรียบผูขาย  ทั้งน้ีเพราะผูบริโภคยอม
ตองการใหธุรกิจที่ดีและมีประสิทธิภาพอยูรอดเพื่อบริการเราตอไป 
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สุดาดวง  เรืองรุจิระ ; และคนอื่นๆ (2527  : 65)  ไดกลาวถึง หนาที่ของผูบริโภคไว ดังน้ี 
ผูบริโภคมีหนาที่อันควรปฏบิัติ ดังน้ี 

1.  มีความระมัดระวังในการซื้อสินคาและบริการ  เชน ตรวจสอบรายละเอียดบนฉลาก  
สวนประกอบ  ราคายุติธรรมหรือไม 

2.  ตองพยายามเก็บหลักฐานตางๆที่แสดงถึงการถูกละเมิด เพ่ือไวทาํการเรียกรอง
สิทธิของตน 

3.  ตองเรียกรองตามสิทธิของตนเมื่อมีการละเมิดเกิดขึน้ อยาเห็นวาเปนเรื่องเล็กนอย 
แลวปลอยปละละเลย  ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบธุรกิจเอารดัเอาเปรียบตอไป 

4.   ละเวนการซื้อสินคาที่ไมไดมาตรฐานคุณภาพ  หรือเอาเปรียบในดานราคา 
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (2546: 15) ไดกลาวถึง  หนาที่ของผูบริโภค วา สิทธิ

ผูบริโภคตามที่กฎหมายบัญญัติไวจะไดผลเต็มที่ก็ตอเม่ือผูบริโภคไดปฏิบัตติามหนาที่ตามวิญูชน
พึงทําเสียกอนดังน้ี 

หนาที่กอนเขาทําการซื้อสินคาและรบับริการ 
1.  ผูบริโภคมีหนาที่ระมัดระวังตามสมควรในการซื้อสินคาและบริการ เชน ตรวจสอบ

ฉลาก  ปริมาณ  และราคาวายุตธิรรมหรอืไม  อยาเชื่อถือโฆษณาโดยไมพิจารณาใหรอบคอบและหา
ขอมูลเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับคุณภาพ  แหลงกําเนิดและลักษณะของสินคาวาเปนจริงตามที่โฆษณาไว
หรือไม  ถามีขอสงสัยควรพิจารณาใหดีเสยีกอน 

2.  การเขาทาํสัญญาผูกพันตามกฎหมายโดยการลงลายมือชื่อน้ันผูบริโภค ตอง
ตรวจสอบความชัดเจนของภาษาวารัดกมุและใหสิทธแิกผูบริโภคครบถวนหรือไมตามที่ไดเจรจากัน
ไว  และสญัญามีเง่ือนไขใดบางที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค  ถาสงสัยในขอกฎหมายใดหรือไมแนใจใน
ความชัดเจนของสัญญา  ก็ควรปรึกษาผูมีความรูใหแนชัดเสียกอน 

3.  ขอตกลงตางๆที่ตองการใหมีผลบังคบัควรเปนหนังสือและลงลายมือชื่อผูประกอบ
ธุรกิจ 

หนาที่หลังทําสัญญาแลว 
1.  ผูบริโภคมีหนาที่ในการเก็บรักษาพยานหลักฐานตางๆที่แสดงถึงการละเมิดของ

ผูบริโภคไว เพ่ือทําการเรียกรองตามสิทธิของตน  พยานหลักฐานดงักลาวอาจจะเปนสินคาที่แสดง
ใหเห็นวามีปริมาณหรือคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐานที่ระบุไวในฉลาก มีความสกปรกหรือเปน
พิษอาจเกิดอันตรายจากการใชสินคาหรือบริการนั้นไวเพ่ือประกอบการเรียกรอง 

2.  ในกรณีที่มีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับผูประกอบธรุกิจ ตองเก็บเอกสาร
สัญญาตางๆ  รวมทั้งเอกสารโฆษณาและใบเสร็จรับเงินไวดวย 

3.  เม่ือมีการละเมิดสิทธิผูบริโภค  ผูบรโิภคมีหนาที่ดําเนินการรองเรียนตามสิทธขิอง
ตนที่กลาวมาแลว 
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ทวีรัสม์ิ  ธนาคม  (2542 :48 -52) กลาวถงึหนาที่ของผูบริโภคที่สอดคลองกับสิทธผิูบริโภคใน
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพุทธศักราช 2522  แกไขเพ่ิมเตมิโดย (ฉบับที่ 2) พุทธศกัราช 
2541 ดังน้ี 

หนาที่สําหรับสิทธิขอที่ 1 (สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งการพรรณาคุณภาพที่ถกูตองและ
เพียงพอ  เกีย่วกับสนิคาหรือบริการ )  ไดแก ผูบริโภคจําเปนตองคุมครองตนเอง  โดยการกระทํา
หนาที่ที่พึงกระทํากอนซื้อสินคาและบริการ  ตองมีความรอบคอบ เปนตนวาสํารวจการแสดงฉลาก
สินคา คุณภาพ ปริมาณ ราคา  วายุตธิรรมสมควรซื้อหรือไม 

หนาที่สําหรับสิทธิขอที่ 2 (สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ) ไดแก ผูบริโภค
ตองไมเชื่อคนงาย  และตองใจแข็งไมเชื่อคนชวนซื้อ 

หนาที่สําหรับสิทธิขอที่ 3 (สิทธิที่จะไดรับความปลอดภยัจากการใชสนิคาหรือบริการ) ไดแก  
ระมัดระวังไมประมาทแมแตเรื่องเล็กๆนอย  และที่สําคัญตองเก็บใบเสร็จไวใหดี 

หนาที่สําหรับสิทธิขอที่ 4 (สิทธิในการไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา) ไดแก ผูบริโภค
จะไดรับความเปนธรรมจากการทําสัญญา  ถาเปนสัญญาที่เขยีนไวแลว จะตองอานทุกตัวอักษร
อยางรอบคอบ  และเขาใจขอความทุกขอความที่จะเซ็นชื่อลงไปวาผูซ้ือจะไดสิทธิตามทีเ่จรจาหรือไม  
ถาไมแนใจในความชัดเจนของสัญญาควรปรึกษาผูมีความรูเสียกอนจึงจะเซ็นและใหผูประกอบการ
เซ็นตอหนาพยาน (ถาลายเซ็นหวัดตองวงเล็บชื่อตวับรรจงดวย) หลังจากนั้นตองเก็บหลักฐานไวใหดี 

หนาที่สําหรับสิทธิขอที่ 5 (สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาชดเชยความเสียหาย) เม่ือเกิด
ความเสียหายแกผูบริโภค หนาที่ที่ตองทําโดยดวน คือรวบรวมใบเสร็จรับเงินจากผูประกอบการ
รวมทั้งสัญญาตางๆไปยืน่ทีส่ํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค   

6.3  การคุมครองผูบริโภค 

6.3.1  ความหมายของการคุมครองผูบริโภค 
ปจจุบันไดมีองคกรของรัฐบาล จัดตั้งขึน้เพ่ือตรวจสอบและรบัรองคุณภาพสินคาตางๆซึ่ง

ทําใหผูบริโภคม่ันใจในสินคาและบริการที่ไดรับมาตรฐานและปลอดภัย 
สุดาดวง เรืองรุจิระ ; และคนอ่ืนๆ (2527 : 10) กลาววา การคุมครองผูบริโภค หมายถึง 

การดําเนินการแนะนําเผยแพรความรู แกผูบริโภค ปกปอง คุมครองสิทธิตางๆของผูบริโภค เพ่ือ
สงเสริมใหผูบริโภคมีความเปนอยูที่ดี  มีความสุข  ปลอดภัยจากสิ่งที่เปนพิษภัยตางๆ  รวมทัง้ไดรับ
ความเปนธรรมและเกิดความประหยัดจากการซื้อสินคาและบริการ 

นภดล  ทองนพเนื้อ ; และ สมหญิง พุมทอง (2544 :  ภาคผนวก จ) กลาววา การคุมครอง
ผูบริโภค หมายถึง การปองกัน  ปกปอง   ระวัง  พิทักษรักษา  ใหอารักขาไวไมใหผูที่มาซื้อของ ผูเสพ 
ผูกิน  ผูใชสอย  ผูนํามาใชใหเกิดประโยชน ผูรับบริการเกิดอันตราย บาดเจ็บ หรือไดรับความเสียหาย 
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6.3.2    หนวยงานที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภค  ไดแก 
 1. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สังกัด  กระทรวงสาธารณสุข มีหนาที่ดังน้ี 

-  ดําเนินการควบคุมกํากบัดูแลผลติภัณฑอาหาร  ยา  เครื่องสาํอาง เปนตน  ใหมี
คุณภาพและปลอดภัยในการบริโภค 

-  ติดตามตรวจสอบสินคาตามสถานประกอบการ เพ่ือวิเคราะหคุณภาพ 
-  เฝาระวังปญหาหรืออันตรายอันเกิดจากการบริโภคสินคาและบรกิาร 
-  ดําเนินการทางวิชาการ  สงเสริมใหมีคณุภาพที่มาตรฐาน 
-  รณรงคใหประชาชนรูจักรกัษาผลประโยชนในการบรโิภคของตน 

2.  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)  สังกัดสํานักเลขาธิการนายก รัฐมนตรี  
มีหนาที่ดังน้ี 

-  พิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอน  หรือเสียหาย
เน่ืองจากการกระทําของผูประกอบการ 

-  ใหความรูขาวสารแกผูบรโิภคในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับการบริโภค 
3.  กรมการคาภายใน  (กคน.)  สังกัดกระทรวงพาณิชย  มีหนาที่ความรับผิดชอบในเรื่อง

ราคาสินคาและบริการ  รวมทั้งควบคุมผูประกอบการมิใหเกิดการผูกขาด  
4.  หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ  ไดแก  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)

สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  กรมการประกันภัย  กรมวิชาการเกษตร 
5.  หนวยงานเอกชน  ไดแก  สภาสตรีแหงชาติในพระบรมราชูปถัมภ  สมาคมพลัง 

ผูบริโภคแหงประเทศไทย  สมาคมพิทักษประโยชนผูบริโภค  สมาคมพิทักษสทิธิผูบริโภคแหง
ประเทศไทย 

กลาวโดยสรุปไดวา  ในการคุมครองผูบริโภคในสวนของภาครฐัไดกําหนดหนวยงานหรือ
องคกรเพื่อพิทักษผลประโยชนของประชาชน  และชวยสอดสองเรงรัดใหมีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย
คุมครองผูบริโภค  เพ่ือผูบริโภคใหไดรับความปลอดภยั  เปนธรรม  ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู
ประกอบธุรกจิ  รวมทั้งดําเนินคดีเพ่ือเรียกรองคาเสยีหาย  ตลอดจนดําเนินการเผยแพรความรูแก
ผูบริโภค  เพ่ือใหผูบริโภครูจักระมัดระวังในการบริโภคสินคาหรือบรกิาร  นอกจากนี้ยังมีหนวยงาน
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค เพ่ือทาํใหผูบริโภคไดรับความสะดวกเมื่อถูกละเมิด 

 6.4  การรักษาสิทธิผูบริโภค 

6.4.1  วิธีการรักษาสิทธิผูบริโภค 
บุญชู  ศรีมุษกิโพธิ์ (2527 : 36 ) ผูบริโภคอาจรักษาผลประโยชนของตนเองและสวนรวม

ไดโดยวิธีการเปนรายบคุคลและวธิีการรวมกลุม ซ่ึงจะตองศึกษาหาความรูและประสบการณในการ
ซ้ือและการรวมกลุม  
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วิไลกลุ ระตินัย ; และ เทวี โพธิผละ (2542 : 147) การรวมกลุม  เปนการคุมครองสิทธิและ
ประโยชนของตนเองและผูบริโภคทั่วไป  การผนึกกําลังหรือการรวมพลังผูบริโภค คือ การรวมตวั
ของผูบริโภคเพื่อเพ่ิมอํานาจตอรองในการเรียกรองเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาและบริการตางๆที่มีความ
ปลอดภัย เปนธรรม และประหยัด  โดยผูบริโภคตองมีความเขาใจและสนใจตอผลประโยชนผูบริโภค
สวนบคุคลและสวนรวม ดวยพฤติกรรมของผูบริโภคเองที่สามารถรวมพลังเปนกลุมตางๆ 

พลังผูบริโภคมิใชเปนพลังทีห่ยุดนิ่งแตเปนพลังทีต่องเคลื่อนไหวไปในทางสรางสรรคองคการ 
IOCU จึงไดวางหลักเกณฑไว 5 ประการ เรียกวา เบญจศีลของผูบริโภค ซ่ึงเปนหลักการสําคญัของ
การรวมพลังผูบริโภค  ดังน้ี 

1.  ใหผูบริโภคตื่นตัวในการแสวงหาความเปนธรรมเพ่ือรักษาผลประโยชนของตนเอง 
2.  ใหผูบริโภคเขาไปเกาะเกี่ยวกับกลุมสงัคมอื่นๆที่มีหลักการสอดคลองกัน 
3.  ใหผูบริโภคมีความรับผดิชอบตอสังคม 
4.  ใหผูบริโภคมีความรับผดิชอบตอสิ่งแวดลอม 
5.  ผูบริโภครวมพลังกันเปนปกแผน 
กรมการคาภายใน (ม.ป.ป : 7-15) กลาวถึงการรกัษาสิทธิผูบรโิภคไววาผูบรโิภคควร

พิจารณาในเรื่องขอมูล  ขาวสารที่มีมากบัตวัสินคา ไมหลงเชื่อคําโฆษณาทีเ่กินจริงและเลือกดูสินคา
ที่ใชมีความจาํเปน หรือไมอยางไร  รวมกลุมกันระหวางผูบริโภคดวยกันเอง เพ่ือเปนกลุมพลังตอรอง
ทางการคา  และเปนหนทางรักษาสิทธิจากผูประกอบการ 

ประโยชนของการรวมกลุมพลังผูบริโภค  ไดแก 
1.  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานราคาและคุณภาพสนิคา ทําใหรูเลหเหลี่ยมทางการคา 

โฆษณาทีเ่กินจริง  รูถึงขอเสีย  บอกตอๆกันไป  ทําใหไดความรูที่หลากหลายมากขึ้น 
2.  การรวมกลุมพลังผูบริโภค ทําใหเกิดอํานาจการตอรองทางการคาสามารถซื้อสินคาได

ในราคาที่เปนธรรมมากขึ้น  พรอมกับสรางความเปนธรรมใหเกิดขึ้นในสังคมผูบริโภค 
ผูบริโภคยุคใหมตองรวมกัน รวมกลุมแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยราชการ องคกรเอกชน 

และผูบริโภค  เม่ือพบเห็นสนิคาใด  รานคาใด ดีหรือไมอยางไร  แนะนําแจงขาวตอกันไปเปนเครือขาย
ขนาดใหญที่สามารถปองกันตนเองจากการตกเปนเหยื่อของผูประกอบการ  โดยกลุมพลังผูบริโภค
สามารถเชื่อมโยงของมูลขาวสารไดหลายชองทาง  ไมวาจะเปนการสื่อสารทางอินเตอรเน็ต  โทรศัพท  
จดหมาย  การพบปะพูดคุย  เพราะสื่อเหลานี้จะเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยง
ไปสูเครือขายผูบริโภคที่ยิ่งใหญ 

กิจกรรรมที่ผูบริโภคสามารถรักษาและปกปองสิทธิของตนเอง กิจกรรมรณรงคติดปายราคา  
รณรงคบอกตอไมยอมซื้อสินคาจากรานคาที่ไมปดปายราคา  กิจกรรมติดตามราคาและตรวจสอบ
พฤติกรรมผูประกอบธุรกิจ เปนตน  ซ่ึงกจิกรรมตางๆเหลานี้  จะทําใหผูบริโภคไดใชสินคาที่เปนธรรม
และเปนประโยชนโดยรวมตอไปในอนาคต     
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กรมการคาภายใน (ม.ป.ป. : 5) กลาวถงึ การรักษาสิทธิ ไววา ผูบริโภคจะตองพิจารณา
ขอมูลขาวสารใหแนใจ เปรียบเทียบราคา  และปริมาณบรรจุรวมถงึตรวจสอบวนัผลิต วันหมดอายุ
รวมถึงชื่อและที่ตั้งของผูผลติ โดยตองไมลืมวาสินคาทีดี่ตองเครื่องหมายรับรองคุณภาพกํากับดวย   

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (ม.ป.ป : 2-3) กลาวถึง การรักษาสิทธิผูบริโภค 
ไววา การรักษาสิทธิผูบริโภค เปนการคุมครองตนเอง โดยไมเชื่อแตโฆษณา อานฉลากกอนซื้อ 
รอบคอบกอนทําสัญญา  และรองเรียนเม่ือเกิดความเสยีหาย  

กลาวโดยสรุปไดวา ผูบริโภคสามารถรักษาสิทธิประโยชนของตนไดโดยเลือกซื้อสินคาและ
บริการที่มีคุณภาพ หากพบขอบกพรองรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ  และรวมเปนกลุมพลัง
ผูบริโภค เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูบริโภคและเพิ่มอํานาจการตอรองในการให
ไดมาซึ่งสินคาและบริการทีมี่คุณภาพ 

6.4.2  ความรูเก่ียวกับหลกัการซื้อสินคาและบริการ 
ปจจุบันมีสินคาและบริการอยูในตลาดสินคามากมาย  ในฐานะทีเ่ราเปนผูบริโภค  เรามีสิทธิที่

จะเลือกใชสินคาหรือบริการที่ดีมีคุณภาพจากผูประกอบการ  และเพือ่ใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการที่มี
คุณภาพ  ผูบริโภคควรพจิารณาในเรื่องของขาวสารขอมูลที่มากับตวัสนิคา ไมหลงเชื่อคําโฆษณา
เกินจริง และเลือกดูวาสินคานั้นมีความจําเปนอยางไร  และรวมกลุมกันระหวางผูบริโภคกันเอง  เพ่ือ
เปนกลุมพลังตอรองทางการคา  และเปนหนทางในการรักษาสิทธิของผูบริโภคจากผูประกอบการ 
(กรมการคาภายใน. ม.ป.ป. : 7) 

ธงชัย  สันตวิงศ ; และฉายศิลป เชีย่วชาญพิพัฒน (2524 : 26 - 38) กลาวถึง หลักทัว่ไป
ของผูบริโภคหรือขอควรพจิารณาในการซื้อสินคาจะประกอบดวยหลกัตางๆดังน้ี 

1.  การพิจารณาถึงความจาํเปนและความตองการที่แทจริง   หากขาดการพิจารณาถึง
หลักความจําเปนจะเปนการสิ้นเปลืองโดยไมเกิดประโยชนแทจริง  สาเหตุที่ทําใหมีการซื้อของทั้งๆที่
ไมจําเปนก็เปนผลเนื่องมาจากความตองการทางอารมณ  ซ่ึงอาจมีอิทธิพลดานจติใจที่ตองการเสมอ
หนาเสมอตากับผูอ่ืน แตควรพิจารณาถงึเหตุผลและหลักความจําเปนกอนเสมอแลวจึงพิจารณาถึง
เหตุผลดานอารมณ  อันจะทําใหผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสุดจากสินคาและบรกิารนั้น 

2.  การพิจารณาถึง  ชนิด  คุณสมบัติและปริมาณของสินคาที่ตองการ  ผูบริโภคตอง
พิจารณาวาสินคาชนิดใดที่สามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการที่แทจริงไดสินคานั้น
ตองมีลักษณะอยางไร  และจํานวนการซือ้มากนอยเพียงใด   เพ่ือมิใหสินคาขาดมือและตองจัดซื้อ
หลายๆครั้ง  ซ่ึงเปนการไมประหยัด  และก็ไมควรซื้อสนิคามากเกินไปจนกระทั่งลาสมัย ใชไมได
หรือเสื่อมคุณภาพ 

3.  การพิจารณาถึงจังหวะเวลาและความเหมาะสมในการซื้อ  ผูบริโภคตองพิจารณา
วาสินคาประเภทใดมีความจําเปนเรงดวน  จัดลําดับเพ่ือจัดสรรเงินใหเหมาะสม  หากเปนสินคาที่
จําเปนแตไมเรงดวน  ผูบริโภคควรพิจารณาถึงจังหวะวาควรมีชวงเวลาสําหรบัการพิจารณาสิ่งตางๆ
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ใหรอบคอบ  และใหมีโอกาสประมวลเรื่องราวหรือขอมูลเกี่ยวกับสินคาใหไดมีโอกาสศึกษาและเขาใจ
โดยละเอียดกอนการตัดสินใจซื้อ  หรือพิจารณาวาควรซื้อในฤดูกาลใดจึงจะเหมาะสม 

4.  การพิจารณาเกี่ยวกับตวัผูขาย  ผูบรโิภคตองกระทําตนดังตอไปน้ี 
 4.1  พิจารณาผูขายสินคาทีเ่สนอใหเห็นทางเลือกทั้งหมดจนครบถวน  รวมทั้ง

ขอมูลที่จําเปนทั้งหมดของแตละทางเลือก 
 4.2  จะตองพยายามประเมนิคุณคาในแงตางๆของทางเลือกใหทราบชัดเจน 

บุญชู  ศรีมุษกิโพธิ์  (2527:35 -37)  ไดกลาวถึงหลักของการเลือกซื้อไวดังน้ี 

 

ภาพประกอบ 7  หลักของการเลือกซื้อสินคา 

ที่มา : บุญชู  ศรีมุษิกโพธิ.์  (2527).   สุขภาพผูบริโภค.  หนา 35 
 
1.  การเลือกคุณภาพ  ผูซ้ือตองมีความรูเกี่ยวกบั  ขอดี  ขอเสีย  ของสิ่งที่เลือกซื้อน้ัน  

เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
2.  การเลือกปริมาณ  ผูซ้ือตองทราบจํานวนมากนอย  จากการชั่งตวง  วัด  และนับ 

ขนาดบรรจุ  เพ่ือประกอบการพิจารณาเปรียบเทยีบและตัดสินใจเลือก 
3.  การเลือกราคา โดยปกติถาเปนสินคาที่มีคุณภาพเหมือนกัน ปริมาณเทากัน  เรา

ควรเลือกราคาที่ต่ําสุด  โดยการเปรียบเทียบราคากันอยางนอย 2  แหง 
หลักการเลือกซื้อสินคาและบริการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ควรยึดหลักการตอไปน้ีคือ 

1.  ซ้ือใหตรงความตองการจําเปน  ที่จะตองใช   จะตองมี 
2.  ซ้ือของที่ใชประโยชนไดมากอยาง 
3.  ซ้ือของที่ใชไดสะดวก  รวดเรว็ 
4.  ซ้ือของที่มีอะไหลในทองถิ่น 

ของกิน                          เลือกคุณภาพ     -   ตองทราบลักษณะที่ดีและสวนด ี
 
ของใช                             เลือกปริมาณ   -  ตองทราบจํานวนจากการชั่ง  
                                                                   ตวง  วัด  นับ  ขนาดบรรจุ  
บริการตางๆ                      เลือกราคา      - ตองเปรียบเทยีบราคาอยางนอย 2  แหง    
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5.  ซ้ือของที่มีบริการแก  ซอม  ใกลและสะดวก 
6.  ซ้ือของที่อยูในลักษณะดแูลรักษางาย 
7.  ซ้ือของที่มีคําอธิบายวธิีใช 
8.  ซ้ือของที่มีประสิทธิภาพและทนทาน 

เทวี  โพธิผละ ; และคนอื่นๆ. (2543 : 85)  ไดกลาวถึง แนวทางในการเลือกซื้อสินคาไว ดังนี้ 
1.  ตรวจดูของใชประจําวันวา  มีอะไรเหลืออยูบาง มากนอยเพียงใด ไมมีอะไร ทํา

บัญชีรายการของใชทีต่องการไว   
2.  กะประมาณจํานวนที่ตองใช นับตั้งแตการซื้อครั้งกอน จนกระทั่งถงึการซื้อครั้ง

ตอไป 
3.  เลือกสินคาที่เคยใชไดผล  อยาเชื่อขอความโฆษณาที่ไมมีเหตุผล 
4.  เลือกลักษณะของใชที่มีความคงทนถาวร เหมาะกับสภาพความตองการใชประโยชน 
5.  ตรวจสอบจํานวนเงินที่จะแบงสรรสําหรับซ้ือใชที่จําเปนตามความเหมาะสม 
6.  เลือกชวงเวลาในการซื้อที่ทําใหสินคาถูกหรือแพงเกินไป 
7.  ตรวจดูขอความโฆษณาสินคาที่นาเชือ่ถือได  และใหความกระจางชัดในเรื่อง 

ประโยชนใชสอย  วิธีใช และคําแนะนําในการปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (2547 : 22) กลาวถึง ขอควรปฏบิัตใินการเลือก

ซ้ือสินคาและบริการ  ไวดังน้ี    
กอนตัดสินใจซื้อ ตองตรวจฉลาก ปริมาณและราคาวายุติธรรมหรือไม ตรวจสอบใบรับประกัน

ราคาสินคาใหดีวารับประกนัในเรื่องใด มีเง่ือนไขการรับประกันอยางไร ควรทาํใบรับประกัน 2 ฉบับ
สําหรับตนเอง 1 ฉบบัและผูขาย 1 ฉบบั  และการทําสัญญาใดๆที่ตองลงลายเซ็น  ผูบริโภคตอง
ตรวจสอบความชัดเจนของขอความและความครบถวนของสิทธิที่จะไดรับหากไมเปนธรรมหรือสงสัย
ควรปรึกษาผูรู สวนขอตกลงใดทีต่องการใหมีผลบังคบัใช ควรทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อผูประกอบ
ธุรกิจไปดวย 

เม่ือซ้ือไปแลวพบวาถูกเอาเปรียบ ตองเก็บหลักฐานเชน ใบปลวิ โฆษณา เอกสารสัญญา 
ใบเสร็จ เพ่ือเรียกรองความเปนธรรมไปยงัหนวยงานที่เกี่ยวของ    

กลาวโดยสรุปไดวา ในการตัดสินใจซื้อสนิคาและบริการใดๆ ผูบริโภคตองมีความรอบคอบ
ในการพิจารณาคุณภาพสินคาและประโยชนที่จะไดรับ   
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7. โครงการโรงเรียนสีฟา 

7.1  หลักการและเหตุผล 
ในระบบการคาเสรี  การแขงขันในธุรกิจซ้ือขายสินคาและบริการใชกลยุทธทางการคาหรือ

รูปแบบการคา  ผลิตภัณฑและบริการแปลกๆใหมๆ ในปจจุบันอาจสงผลใหประชาชนผูซ้ือถูกเอารัด
เอาเปรียบได  วิธีทางที่แกปญหาดังกลาวอยางไดผล  จึงตองดําเนินการแกไขทีต่นเหตุโดยปองกันที่
ตนทาง การสรางเยาวชนใหเติบโตเปนผูซ้ือที่เขมแขง็ ฉลาดซื้อ ฉลาดใชในอนาคตสามารถปกปอง
สิทธิประโยชนของตนเองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบในการซื้อสินคาและบริการจงึเปนวธิีการหนึ่งที่
มีความสําคัญและจําเปนที่ตองปลูกฝงตั้งแตวยัเยาว กรมการคาภายในกระทรวงพาณิชย จึงรวมมือ
กับ สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร และหนวยงานทางการศึกษาอื่นๆจัดโครงการโรงเรียนสีฟา 
เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหนักเรียนเปนผูบริโภคทีช่าญฉลาดรูจักรักษาสิทธิในการเลือกซื้อสินคา
และบริการอยางมีประสิทธภิาพ 

7.2  วัตถุประสงคและเปาหมายโครงการโรงเรียนสฟีา 
(1)  เพ่ือใหนักเรียนมีความรูความเขาใจในเรื่องการรักษาสิทธิประโยชนผูบริโภค  ในการ

ซ้ือสินคาและบริการ สามารถนําความรูไปใชในชีวติประจําวันไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค 
(2)  เพ่ือใหนักเรียนมีความตระหนักถึงความสําคัญ  และมีจิตสํานึกที่ดีในการรักษาสิทธิ

ผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการ  
(3)  เพ่ือใหนักเรียนเกิดคณุลักษณะที่พึงประสงค  คือ  รูจักวางแผนการใชจายอยางมี

ประสิทธิภาพ  เพ่ือพัฒนาเปนผูบริโภคทีฉ่ลาด  มีความซื่อสัตย  ความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม 

(4)  เพ่ือใหโรงเรียนเปนแหลงเรียนรูสงเสริมสนับสนุนกจิกรรมการรักษาสิทธิผูบริโภคใน
การซื้อสินคาและบริการ  ใหแกครู  อาจารย  นักเรียน  และชุมชน  

7.3  เปาหมาย 
ในปการศึกษา 2546 – 2549  โรงเรียนทั่วกรุงเทพมหานครจํานวน 400 โรงเรียนเขารวม

โครงการโรงเรียนสีฟาและมีแนวทางการดาํเนินงานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู รวมทั้งการวัดและ
ประเมินผลการรักษาสิทธิประโยชนผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการในโรงเรียนอันนําไปสูการพฒันา
นักเรียนใหเปนผูบริโภคอยางฉลาด 

7.4  ลักษณะของโครงการ 
โครงการโรงเรียนสีฟา เปนโครงการการรวมมือกับสาํนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร กับ

กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย จัดใหมีการนําความรูเรื่องการรักษาสิทธผิูบริโภคสูการเรียน
การสอนในโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดเรยีนรูและฝกการรักษาสทิธติั้งแตวัยเยาว 
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7.5  แนวทางการดําเนินงานโครงการโรงเรียนสีฟา 
ในโลกใบนี้ทุกคนตองพบกบัการซื้ออยูเสมอ  เพราะเราไมสามารถจะสรางสิ่งที่เราตองการได

ทั้งหมด  โรงเรียนจึงตองจัดการเรียนการสอนในการสงเสริมใหนักเรยีนเปนผูบริโภคที่ฉลาดสามารถรู
ไดวาสิ่งใดควรซื้อ สิ่งใดไมควรซื้อ เพ่ือใหไดรับประโยชนจากสิ่งที่ซ้ืออยางเต็มที่ รวมทั้งเปนแหลงขอมูล
ในการดําเนินงานจัดกิจกรรมสงเสริมการรูจักใชสิทธิ  รูจักเลือกสินคาหรือบรกิารที่มีความชัดเจนใน
การปฏิบัติงานจนกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการรักษาสิทธิ
ในโรงเรียน  ใหนักเรียนเกดิคุณลักษณะที่พึงประสงค  คือรูจักวางแผนการใชจายอยางมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือพัฒนาเปนผูบริโภคที่ฉลาด  มีความซื่อสัตย  ความผิดชอบตอตนเองและสังคมในอนาคต  เพราะ
นักเรียนและเยาวชนของชาตซ่ึิงตอไปจะตองเปนผูบริโภค และผูใชแรงงานความคิดในการผลิตดวย 

7.5.1  บทบาทหนาที่ของโรงเรียน 
โรงเรียนจัดการเรียนการสอนและเปนแหลงเรียนรู สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการรักษาสิทธิ

ผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการ  ตลอดจนสรางอุปนิสัยในการรักษาสิทธิ ฉลาดซื้อ ฉลาดใชใหแก
ครู อาจารย นักเรียน และชุมชน   รวมทั้งเปนแหลงผลิตและพัฒนารูปแบบในการจัดกิจกรรม
การเรียนรูและสถานทีศ่ึกษาดูงานเกี่ยวกบัการรักษาสทิธิในการซื้อสินคาและบรกิารแกโรงเรียนอ่ืนๆ 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

การสรางความตระหนัก ในการรักษาสิทธิผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการใหแกนักเรียน
น้ันจําเปนตองถายทอดฝกฝนและดําเนินการอยางตอเน่ืองจนเกิดเปนนิสัย ในการปลูกจิตสํานกึและ
สรางนิสัยที่ดีในเร่ืองนี้ จึงเปนหนาที่ของทุกคนที่จะชวยกันสงเสริมสนับสนุนจนเห็นความสําคัญของ
การรักษาสิทธิ  ฉลาดซื้อ  ฉลาดใชที่ถาวร  ดังน้ันโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟาเรื่อง การ
รักษาสิทธผิูบริโภคในการซือ้สินคาและบริการ” จึงตองมีการดําเนินงานที่จะสงเสริมสนับสนุนการ
เรียนการสอนและสรางนิสัยในการรักษาสทิธิผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการ  ดังน้ี 

1.  จัดแหลงการเรียนรูการรกัษาสิทธิผูบรโิภคในโรงเรียน 
แหลงการเรียนรูเปนองคประกอบหนึ่งที่เปนแหลงศึกษาและปลูกฝงนสิัยการรักษาสทิธิ 

ฉลาดซื้อ ฉลาดใช  ใหเกิดแกครูและนักเรียน รวมทั้งผูปกครองหรือชุมชน แหลงการเรียนรูในโรงเรยีน
เปนแหลงวิชาการที่มีบทบาทสําคัญตอการจัดการการเรียนการสอน  และเพ่ือสรางจิตสํานึกที่ดีใน
การเปนผูบริโภคที่เขมแข็งในอนาคต โดยมีการจัดปายนิเทศ วัสดุสารนิเทศ  (วัสดุตพิีมพและไมตพิีมพ)
ไวอยางเปนระบบ ใหครูอาจารยและนักเรยีนไดศึกษาคนควาและพัฒนาการเรียนการสอน   

2.  จัดใหมีการเรียนการสอนการรักษาสทิธิประโยชนผูบริโภค 
การจัดการเรยีนการสอนเรือ่งการรักษาสิทธิผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการทาํได 

2 ลักษณะ 
ลักษณะที่ 1 การสอนโดยตรง ในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

(เศรษฐศาสตร)  และกลุมสาระการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี (งานธุรกิจ) 
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ลักษณะที่ 2 การสอนสอดแทรกหรือบูรณาการ สามารถทําไดโดยการสอดแทรกหรือ
บูรณาการในกลุมสาระอื่น  หรือกิจกรรมตาง ๆ เชน  กิจกรรมสหกรณ  เรื่องการติดปายราคาสินคา
และการเลือกซื้อสินคาที่มีประโยชนหรือการเลือกซื้ออาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ  ราคาประหยัด
และไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการในงานบาน  เปนตน 

3.  จัดกิจกรรมสงเสริมการรักษาสิทธิประโยชนผูบริโภค 
การจัดกิจกรรมสงเสริมการรักษาสิทธิประโยชนผูบริโภคตองไดรับความรวมมือจากบคุลากร

ทุกคนในโรงเรยีน  โดยมุงหวังที่จะพัฒนาการเรียนการสอน  ตลอดจนสรางนิสัยการรักษาสิทธิ ฉลาดซื้อ 
ฉลาดใชทั้งในและนอกหองเรียน  การจัดกิจกรรมสงเสริมจะประสบความสําเร็จไดตองคํานึงถึงธรรมชาติ
ของเด็กในแตละวัน  และผูจัดกิจกรรมจะตองนํากิจกรรมนั้น ๆ ไปสูการใชชวีติประจําวัน  เพ่ือให
เกิดนิสัยในการรักษาสิทธิรูจักเลือกซื้อสินคาและบริการ 
 ตัวอยางกิจกรรม  เชน  การแสดงบทบาทสมมุต ิการแสดงทาทางประกอบเพลง “ขอคิดจาก
นายไข”  การจัดปายนิเทศ  การแตงนิทานประกอบภาพวาดระบายสีเกี่ยวกบัการฉลาดซื้อ  ฉลาดใช  
การเลานิทาน  การแสดงกิจกรรมเสริมความรูหนาเสาธง การโตวาที เสยีงตามสาย  ชมรมผูพิทักษสิทธิ
ผูบริโภคนอย  โครงงานสํารวจราคาสินคา  รองเพลงนายไข   วิเคราะหขาว   จัดนิทรรศการ  ฯลฯ 

4.  จัดใหมีการใชแหลงการเรียนรูเพ่ือการสอน 
ครูผูสอนในโรงเรียนควรรวมมือในการสอนเพื่อใหนักเรียนรูจักใชแหลงการเรียนรูเพ่ือ

การศึกษาคนควา โดยครผููสอนจัดทําแผนการเรียนรูซ่ึงกําหนดจุดประสงคการเรยีนรู กําหนดแนวคิด
และสาระที่จะใหนักเรียนคนควา กําหนดเวลาที่จะเขาศึกษาคนควา กําหนดกระบวนการจัดการการ
เรียนรูใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู แนวคิดและสาระ กําหนดวัสดุสารนิเทศที่จะใหนักเรียน
ศึกษาคนควา  และจัดทําใบงานใหนักเรยีน  แลวประสานงานกับครูผูดูแลแหลงการเรียนรูใหเตรียม
สถานที่และวสัดุสารนิเทศสาํหรับการคนควาใหพรอม 

5.  จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานโครงการโรงเรียนสีฟา 
 การประเมินผลการดําเนินงานโรงเรียนสีฟา  หมายถึงการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบตัิงาน
ตามโครงการหรือกิจกรรมที่กําหนดไว   ดังน้ันการประเมินผลจึงเปนขั้นตอนสําคญัที่จะตรวจสอบวา
โครงการหรือกิจกรรมที่จัดเพื่อสงเสริมการรักษาสิทธผิูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการนั้นประสบ
ความสําเร็จในระดับใด  มีปญหาอุปสรรคใดบาง และจะตองแกไขอยางไรถึงจะบรรลุเปาหมายของ
โครงการ  การประเมินผลการดําเนินงานแบงเปน 2 ประเภท  ดังน้ี 

 5.1  การประเมินผลภายใน  เปนการประเมินผลโดยบุคลากรที่ดําเนินการในโรงเรียน
รักษาสิทธิผูบริโภค (โรงเรียนสีฟา) คือ  ผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอน และ คณะกรรมการดําเนินกิจกรรม
สงเสริมเรื่องดังกลาวในโรงเรียน 

 5.2  การประเมินภายนอกเปนการประเมนิผลโดยบุคลากรภายนอกโรงเรียนอาจ
เปนศึกษานิเทศกประจําโรงเรียน  และเจาหนาที่จากกรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชยหรือบุคลากร
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ที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงาน  เรื่องการรักษาสิทธิผูบริโภคในการซือ้สินคาและบริการ ซ่ึงเปนการ
ติดตามผลการดําเนินงาน    เพ่ือศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงานและหาแนวทางแกไขเพื่อ
มิใหเกิดปญหาในการดําเนินงานในระยะตอไป  รวมทั้งสรุปผลความกาวหนาของการดําเนินงาน
ในรอบปการศึกษาดวย 
 การประเมินผลทั้งภายนอกและภายในควรมีการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ  เพ่ือชวยให
การวางแผนและการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและบรรลุเปาหมายของโครงการ  วิธีการ
ประเมินผลมีหลายรูปแบบ เชน  การสังเกต  การสัมภาษณ  การใชแบบสอบถาม  การทดสอบ  เปนตน
หลังจากการประเมินผลแลว   ตองมีการจัดทําเอกสารสรุปและรายงานผลการประเมินเสนอผูบรหิาร
ตามลําดับชัน้ใหทราบทุกครั้ง   

7.5.2  บทบาทและหนาทีข่องผูที่เก่ียวของ 
7.5.2.1  บทบาทหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน 

ผูบริหารโรงเรยีนเปนผูมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการบรหิารงานโรงเรียนทุกๆดานตลอดจน
ชวยเหลือสงเสริมและสนบัสนุนใหครูผูสอนไดปฎิบัติงานบรรลวุตัถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  จึงเปน
ผูมีบทบาทและหนาที่ดังนี้ 

1.  กําหนดนโยบายการดําเนินงานโครงการโรงเรียนสฟีา  เรื่องการรักษาสิทธิผูบริโภคใน
การซื้อสินคาและบริการ 

2.  การวางแผนการดําเนินงานกับคณะทาํงาน 
3.  สนับสนุน  สงเสริมใหครเูขารับการอบรม  และประชมุสัมมนาทางวิชาการ  ในเรื่องการ

รักษาสิทธิผูบริโภคในการซือ้สินคาและบริการ 
4.  นิเทศติดตามและประเมินผลการปฎิบตัิงานและแจงใหทุกฝายทราบเพื่อปรับปรุงแกไข

ในการดําเนินงานครั้งตอไป 
5.  การควบคมุการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 

7.5.2.2  บทบาทหนาที่ของคร ู
 ครูผูสอนสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม (เศรษฐศาสตร) กลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี(งานธุรกิจ) และกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน ๆ มีบทบาทสําคัญ
อยางมากตอความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการโรงเรียนสีฟา  ทั้งนี้เพราะครูเปนบุคคลที่ใกลชิด
กับนักเรียน  สามารถโนมนาวใหนักเรยีนเห็นความสําคญัจําเปน  ในการรักษาสิทธผิูบริโภคในการซื้อ
สินคาและบรกิารใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน  ดังน้ี 

1.  ทําความเขาใจหลักสตูรในสวนที่จะสอนเรื่องการรักษาสิทธิผูบรโิภคในการซื้อสินคา
และบริการในระดับชวงชั้นตาง ๆ 

2.  วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  พรอมทั้งเตรียมสื่อและอุปกรณ 
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ดําเนินการจัดการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนสังคมศึกษา   ศาสนา    วัฒนธรรม       
(เศรษฐศาสตร)  และการงานอาชีพและเทคโนโลยี (งานธุรกิจ)  ไปพรอมกับกลุมสาระการเรียนรูที่
เกี่ยวของอ่ืน ๆ 

3.  สนับสนุน  สงเสริม  ติดตาม  ดูแลการปฏิบตัิกิจกรรมและเปนทีป่รึกษาโครงการ
โรงเรียนสีฟาของโรงเรียนและคณะกรรมการชมรมนักเรียน 

7.5.2.3  บทบาทหนาที่ของนักเรียน 
 นักเรียนเปนบคุคลทีส่ําคัญทีสุ่ดในกิจกรรมการรักษาสิทธผิูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการใน
โรงเรียน  ซ่ึงมีบทบาทสําคญั  ดังน้ี 

1.  ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนที่กําหนด 
2.  ปฏิบัติกิจกรรมเสริมที่สาํคัญ  ไดแก  สํารวจเปรียบเทียบราคาสินคาในโรงเรียนหรือ

บริเวณชุมชนใกลเคยีง  เปนตน 
3.  รวมกิจกรรมเผยแพรสูชุมชน  เพ่ือเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนใน

โอกาสตางๆ ซ่ึงการทําอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอจึงจะไดผล 
กลาวโดยสรุปไดวา โครงการโรงเรียนสีฟา เปนโครงการซึ่งจัดใหมีการนําความรูเรื่อง

การรักษาสิทธิผูบริโภคสูการเรียนการสอนในโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดเรยีนรูและฝกการรักษา
สิทธิผูบริโภคตั้งแตวัยเยาว  ในการที่จะทําใหเติบโตเปนผูบริโภคทีช่าญฉลาดในอนาคต  จําเปนตอง
อาศัยความรวมมือของบุคลากรทุกฝายภายในโรงเรียนในการปลูกฝงคุณลักษณะแกนักเรียน  

7.6  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  ในสวนที่เก่ียวของกับ 

เร่ืองการรักษาสิทธิผูบริโภคการซื้อสินคาและบรกิาร 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เพ่ือใหนักเรียนตระหนักเห็นความสําคัญ  จําเปน  และ

มีความรู ความเขาใจ รวมทัง้เพ่ือเตรียมพรอมในการเปนผูผลติและผูบริโภคทีเ่ขมแขง็ รูจักรักษาสิทธิของ
ตนเองและสังคมในยุคการคาเสรี มีจิตสาํนึกที่ดี  สามารถนําไปใชในชีวติประจําวนัไดอยางเหมาะสม
และสรางสรรคในการรักษาสิทธิผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการไดน้ัน ครูผูสอนสามารถสอนได
ทั้งโดยตรงและสอนสอดแทรกในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (เศรษฐศาสตร) 
และกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี (งานธุรกิจ) ตามที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2544  
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ผังมโนทัศนกลุมสาระการเรยีนรูสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
กลุมสาระการเรียนรูสังคมศกึษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

 

ภาพประกอบ 8  ผังมโนทัศนกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

ที่มา :  สํานักการศึกษา. (2546).  แนวทางดําเนินงานโครงการโรงเรียนสีฟา .  หนา 14. 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาระที่ 1 
ศาสนา  ศีลธรรม 
จริยธรรม 

สาระที่ 2หนาที่พลเมือง 
วัฒนธรรมและการ
ดําเนินชวีิตในสังคม 

สารที่ 4 
ประวัติศาสตร 

สาระที่  5
ภูมิศาสตร 
 

สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร 

มาตรา  ส 3.1 : เขาใจและสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรในการผลิต
และการบริโภค  การใชทรัพยากรที่มี
อยูจํากดัไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ
คุมคา รวมทั้งเขาใจหลักการของ
เศรษฐกิจพอเพียง      เพื่อการดํารงชีวิต
อยางมีดุลยภาพ 

มาตรา ส 3.2 : เขาใจระบบ  และสถาบัน
เศรษฐกิจตางๆความสัมพันธของระบบ
เศรษฐกิจ  และความจําเปนของการรวมมือ
ทางเศรษฐกิจในสังคมโลก 
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ภาพประกอบ 9  ผังมโนทัศน  สาระที่ 3  เศรษฐศาสตร 

ที่มา :  สํานักการศึกษา. (2546).  แนวทางดําเนินงานโครงการโรงเรียนสีฟา .  หนา 15 
 
 

เศรษฐศาสตร 

ความสัมพันธทาง
เศรษฐกิจ ส3.1,3.2 

การเงิน  การ
ธนาคาร   
การคลัง  
 ส3.2 

ระบบเศรษฐกจิ   
ส3.1 ส3.2 

การพัฒนาเศรษฐกิจ 
ส3.1  ส3.2 

เศรษฐศาสตรเบื้องตน  
ส3.1 

การบริหารจัดการ
ทรัพยากร ส3.1,3.2  

หลักการใชเทคโนโลยีในการ
แขงขัน 

• การผลิต 
• การบริโภค 
• การบริการ 
• การตัดสินใจเลือกบริโภคอยาง 
     คุมคา 

การบริการ การบริโภค 

• บทบาทหนาที่ผูบริโภค 
• หลักการวธิีการเลือก

บริโภค 
• พฤติกรรมการบริโภค 
• สิทธิประโยชนผูบริโภค 
• กฎหมายที่เกี่ยวของ

• แรงจูงใจ 
• การประหยัด 
• คุมคา 
• มีคุณธรรม 

การผลิต 
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ภาพประกอบ 10  ผังมโนทัศนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

ที่มา :  สํานักการศึกษา. (2546).  แนวทางดําเนินงานโครงการโรงเรียนสีฟา .  หนา 16.  
 
จากผังมโนทัศนกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมจะเห็นไดวา 

ในสาระที่ 3  เศรษฐศาสตร  มาตรฐาน ส 3.1 เปนเรื่องเกี่ยวกับเศรษฐศาสตรเบือ้งตนและการบริหาร
จัดการทรัพยากร  ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับการผลติ การบริการ และการบริโภคอยางประหยัด  คุมคา  
มีคุณธรรม  รวมทั้งบทบาทหนาที่ผูบริโภค หลักการ  วิธีบริโภค  รวมทั้งสิทธขิองผูบริโภคและกฏหมาย
ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค และเม่ือพิจารณาผังมโนทัศนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยใีนงานธุรกิจ หัวขอยอยเร่ืองการขาย เปนเรื่องเก่ียวกบัการเลอืกซื้อสินคาหรือบริการ  รวมทั้ง

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

สาระที่ 1 
การดํารงชีวิตและครอบครัว

สาระที่ 2 
การอาชีพ 

สาระที่ 4 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สาระที่ 5 
เทคโนโลยเีพ่ือการ
ทํางานและอาชีพ 

สาระที่ 3   
การออกแบบเทคโนโลย ี

งานบาน 

งานเกษตร 

งานชาง 

งานประดิษฐ 

งานธุรกิจ 

• ความรูเรื่องธรุกิจในชีวติประจําวัน 
• งานสํานักงาน 
• การเงินการบญัชี 
• การขาย 

- การซื้อสินคาและบริการ 
- การรักษาและการคุมครองสิทธิ     

ผูบริโภค 
• การจัดการ 
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การรักษาและการคุมครองสิทธิผูบริโภคซึง่สัมพันธและสอดคลองกับเรื่องการรักษาสิทธิผูบริโภคใน
การซื้อสินคาและบริการ (โครงการโรงเรียนสีฟา) 

กลาวโดยสรุปไดวา ครูผูสอนสามารถนําเรื่องการรักษาสิทธิผูบรโิภคในการซื้อสินคาและ
บริการมาจัดการเรียนรูไดโดยตรงอยางหลากหลาย  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพ.ศ. 2544  
ในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม (เศรษฐศาสตร) และกลุมสาระการเรยีนรู
การงานอาชีพและเทคโนโลยี (งานธรุกิจ)  ในทุกชวงชั้นตามความเหมาะสม  และสามารถจัดการ
เรียนรูบูรณาการกับเน้ือหาของกลุมสาระการเรียนรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในลักษณะบรูณการขามกลุมวิชา 
(Cross  Curriculum)  เชน  ภาษาไทย  คณิตศาสตร  ศิลปะ  สุขศกึษาและพลศกึษา  เปนตน  ได
อีกรูปแบบหนึง่ 

8.  เอกสารงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

8.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
วรรณา  เจือรัตนศิริกลุ (2531: บทคัดยอ) ไดศึกษาอิทธิพลของรายการโทรทศันที่มีตอ

ความตระหนกัในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชน  พบวาระดบัการศึกษามี
ความสัมพันธในเชิงบวกกบัความตระหนกัในการสงเสริมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 และการรับชมรายการขาวและรายการสงเสรมิความรูทัว่ไป  มีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกบัความตระหนกัในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 

ชอทิพย  ตันทวี (2532 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาการรบัรูและความตระหนักเกีย่วกับการใช
สารเคมีปองกันกําจัดแมลงในเคหสถาน  ของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 6  ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานประถมศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา นักเรียนมีการรับรูการใชสารเคมีปองกัน
กําจัดแมลงในเคหสถานนอย และมีความตระหนักเกี่ยวกบัการใชสารเคมีปองกันกําจัดแมลงในเคหสถาน
ในระดับปานกลาง  นักเรยีนมีความตระหนักตางกันตามตวัแปรดาน  เพศ  อาชีพของบิดามารดา
ฐานะทางเศรษฐกิจ และการรับฟงขาวสาร  และการรบัรูและความตระหนักเกีย่วกับการใชสารเคมีใน
การปองกันกําจัดแมลงในเคหสถานของนกัเรียนมีความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
0.31  ซ่ึงมีคาความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

พเยาว  เวชโอสถ (2533 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาความรูเร่ืองการคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุขของประชาชน โดยผานผูนําชมุชนในอําเภออรัญประเทศ  จังหวัดปราจีนบุรี พบวา ความรู
ของผูนําชุมชนและประชาชนเรื่องการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข  เปรียบเทียบความรูตามตวัแปร
ที่ศึกษา คือ เพศ อายุ  การศึกษา อาชพี  และแหลงขาวสารที่ไดรับความรูในแตละกลุมมีความรูไม
แตกตางกัน 
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สุวารี  วงศวัฒนา (2536 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับขาวสาร ความรู 
ความตระหนัก และการมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชมุชนชาวแพ ในจังหวัดพิษณุโลก 
พบวา  พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกบัการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

อรพิณ  ฐาปนกุลศักดิ ์ (2539 : บทคัดยอ) ศกึษา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่6  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา กรงุเทพมหานคร พบวา  นักเรยีนมี
ความรูและทศันคติเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพอยูในระดับดี  การปฏิบัตเิกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอยูใน
ระดับพอใช  ความรู  ทศันคติ และการปฏิบตัิพฤติกรรมเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธใน
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติทีร่ะดับ .05 

พิมลวรรณ  สุทธิวงศ (2537 : บทคัดยอ) ศึกษาการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกับ
การรับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการใชนํ้าอยาง
ประหยัดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบวา จิตสํานึกมีความสัมพันธเชงิบวกกับการมีการใช
นํ้าอยางประหยัด  

จินดา  บุญชวยเกื้อกูล ; และคนอื่นๆ  (2543 : 33)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรบัรู
โฆษณาขนมกับพฤติกรรมการบริโภคขนมของนักเรียนชั้นประถมศกึษาตอนตน พบวา นักเรียน
ประถมศึกษาในภาคกลางในเขตภาคกลาง ใชเงินในการเลือกซื้อขนมดวยตนเอง เน่ืองจากเด็กเปน
กลุมผูบริโภคที่มีกําลังซ้ือ หรืออํานาจในการซื้อต่ํา  สวนสินคาราคาสูงตองอาศยัอํานาจการซื้อจาก 
ผูปกครอง  แหลงที่กลุมตัวอยางรูจักชื่อขนมมากที่สุด คือ โทรทัศน  โดยลักษณะการโฆษณาจะใช
กลยุทธในการเสนอขาวสาร คุณภาพสินคา  เพ่ือทําใหผูซ้ือรูถึงประโยชนทีต่นจะไดรับจากเงนิที่จาย  
และมักใชรวมกับกลยทุธทางการตลาด และเทคนิคสงเสริมการขาย  นอกจากนี้ยังใชเทคนิคการถายทํา 
การใหของแถม หรือของรางวัลมีคา  นาสนใจ  ใชประโยชนไดมาก เปนการกระตุนความสนใจจาก
ผูบริโภควยัเด็กที่ทําใหเกิดความตองการสินคามากขึ้น   

นลินี  ตันจิตตวิัฒน (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค
ในการปกปองสิทธิตนเองจากขอความโฆษณาที่ไมเปนธรรม พบวา  กลุมตัวอยางมีความรูใน
การปกปองสิทธิของตนเองจากขอความที่ไมเปนธรรม อีกทั้งมีทัศนคตติอการปกปองสิทธิของตนเอง
ในทางบวก สําหรับพฤติกรรมการปกปองสิทธิจะแบงเปน 2 ลักษณะ คือ เลิกใชสินคานั้น หรือบอก
ใหผูอ่ืนทราบ  และรองเรียนไปยังหนวยงานคุมครองผูบริโภค 

อลิสา  วีรพัฒนกุล  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก
และการปฏบิตัิตามกฎจราจรของผูขับขีร่ถยนตสวนตวัในกรุงเทพมหานคร  พบวา ความตระหนักใน
การปฏิบตัิตามกฏจราจรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบตัิตามกฎจราจร  

สุชัญญา  ลิ่มสกุล (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษากลยุทธและประสทิธผิลของแผนการรณรงค
โฆษณา  โครงการเสริมสรางความตื่นตวัในการปกปองสิทธิผูบริโภค อย. ปกปองสิทธิ พบวา กลยทุธ
หลัก คือ การใชสื่อสารมวลชนเพื่อใหขาวสารกระจายสูประชาชนในวงกวาง และกลุมตวัอยางที่เปดรับ
สื่อโฆษณา มีการยอมรับและความตระหนักรูเกี่ยวกบัโครงการ ในระดับสูง  



 

 

51

 

อัญชนา ดุจจานุทัศน (2541 : 93) ไดศึกษาประสิทธิผลการอบรมนักเรียนอาสาสมัครคุมครอง
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  พบวา  ระดับความรูของนักเรียนหลังการอบรมมากกวากอนการอบรม
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ระดับความรูของนักเรียนที่เปลี่ยนแปลงมีความสมัพันธกับสถานที่ตั้ง
ของโรงเรียนและการรวมกิจกรรมพิเศษของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  กลาวคือ  นักเรียน
ในเขตนอกเมอืงมีระดับความรูที่เปลี่ยนแปลง มากกวานักเรียนที่ในเขตอําเภอเมืองและนักเรียนที่
รวมกิจกรรมพิเศษของโรงเรียนมีระดับความรูที่เปลี่ยนแปลงมากกวานักเรียนที่ไมรวมกิจกรรมพิเศษ
ของโรงเรียน   และความมัน่ใจในการนําความรูและทกัษะไปดําเนนิงานคุมครองผูบริโภคในโรงเรียน
ของนักเรียนที่เปนคณะกรรมการของโรงเรียน  หรือไมเปนตวัแทนของโรงเรยีนเพ่ือรวมกจิกรรมมี
ความแตกตางทางสถิตทิี่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ    นักเรียนที่เปนคณะกรรมการของโรงเรียน
หรือเปนตวัแทนของโรงเรยีนมีความมั่นใจในการนําความรูและทักษะไปดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 
ในโรงเรียนมากกวานักเรียนที่ไมเปนคณะกรรมการโรงเรียนหรือไมเปนตัวแทนของโรงเรียน 

ณัฐวสา เจรญิ (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความรูและความตระหนักเกี่ยวกบัมลพิษทาง
อากาศของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา 
นักเรียนมีความรูเกี่ยวกบัมลพิษทางอากาศอยูในระดับสูง โดยที่นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เขตที่ตั้งของสถานศึกษา และระดบัการศึกษาของผูปกครองตางกันมีความรูเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ที่ระดับนัยสําคญั 0.01 นักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีความ
ตระหนักเกีย่วกับมลพิษทางอากาศในระดบัสูง  โดยที่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่มีความรู
เกี่ยวกบัมลพิษทางอากาศ  ผลสัมฤทธิท์างการเรียน และเขตทีต่ั้งของสถานศึกษา แตกตางกัน  มี
ความตระหนกัเกี่ยวกบัมลพิษทางอากาศแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ0.01    และ
ความรูเกี่ยวกบัความตระหนักเกี่ยวกบัมลพิษทางอากาศของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 6 มี
ความสัมพันธบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ขวัญสิริ  ไกรรัตนเจริญ  (2543 : 70) ไดศึกษาประสิทธผิลของการเผยแพรความรูเรื่อง 
การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 พบวา คะแนนเฉลีย่ของ
นักเรยีนภายหลังการเผยแพรความรูเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กชกร  ลิขิตมาศกุล (2544 :  บทคัดยอ) ไดศึกษา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัปญหาทุจริต
คอรรัปชัน  ความรู  ความตระหนัก   และความเชื่อถือของประชาชนตอคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) พบวา  ประชาชนมคีวามตระหนักตอปญหาทุจริตคอรรัปชันและตอ
ความสําคัญของคณะกรรมการปองกันการทุจริตแหงชาตใินระดับสูง  สวนความรูและความเชื่อถืออยูใน
ระดับปานกลาง  และความรูเกี่ยวกับปญหาทุจริตคอรรัปชนัและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการปองกัน
และปราบปราบการทุจริตแหงชาติมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักตอปญหาทุจริตคอรรัปชนั  

ชวาลา  เวชยันต (2544 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาแบบการเรยีนการสอนที่ใชเทคนคิ
การเรียนรูดวยการรับใชสังคม   เพ่ือสงเสริมความตระหนักในการรบัใชสังคม  ทกัษะการแกปญหา
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน พบวา นักเรียนที่เรียนดวยแบบเรียน
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การสอนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนเฉลี่ยความตระหนักในการรับใชสังคมสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 และกรณีศึกษาทีเ่รียนโดยใชเทคนิคการเรียนรูดวยการรับใชสังคมมีพฤตกิรรม
รับใชสังคมสูงขึ้น 

ธิดา สุบรรนาจ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาโปรแกรมสําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5 – 6  เพ่ือสงเสริมความตระหนักในการอนุรักษศิลปวฒันธรรมทองถิ่นของอําเภอ
ทาตูม  จังหวัดสุรินทร  ตามแนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  พบวา คาเฉลี่ยของคะแนน
ความตระหนักในการอนุรักษศลิปวัฒนธรรมทองถิ่นของนักเรียนหลังเขารวมโปรแกรมสูงกวากอน
เขารวมการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่เขารวมโปรแกรมทุกคนมี
พฤติกรรมเปนนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยูในระดับดี 

สนทยา มูฮําหมัด (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในโรงเรียนสังกดักรมสามัญศึกษาในเขตดุสิตกรุงเทพมหานคร 
พบวา  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ระดับการศกึษาของผูปกครอง ความรูเกี่ยวกับการบริโภค
อาหาร คานิยมเกี่ยวกับการบริโภค การสนับสนุนทางสงัคม และ  อิทธพิลจากสื่อมวลชนตางกนั จะ
มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

อนุวัฒน  รมโพธิ์ทอง (2544  : บทคัดยอ) ไดศึกษา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และ
ความตระหนักในปญหาที่เกดิจากสิ่งเสพยติดใหโทษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่6 ที่ไดรับการสอน
โดยแบบเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรม ผลการศึกษาพบวานักเรียนที่ไดรับการสอนโดยการใชแบบเรียน
เลมเล็กเชิงวรรณกรรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความตระหนักสูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอน
โดยใชหนังสือเรียนตามแผนการสอนของกรมวิชาการอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

สุทิน  เตียนพลกรัง (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรู  ทศันคติและ
การปฏิบตัิเกีย่วกับการบริโภคอาหารของนักกีฬาระดับชั้นประถมศกึษาปที่ 6 พบวา ดานความรูและ
ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของนักกีฬาอยูในระดับดี ดานการปฏิบตัเิกี่ยวกบัการบริโภคอาหาร
ของนักกีฬาอยูในระดับปานกลาง  ความรูกับการปฏบิัติเกีย่วกบัการบริโภคอาหารของนักกีฬามีความ
กันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05    

 

8.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
วินสตัน (Winston. 1974 : 3412 - 3413 ) ไดศึกษาความสัมพันธดานความตระหนักของ

นักเรียนมัธยมศึกษาในชิคาโกตอคุณภาพสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา นักเรียนยอมรับและมี
ความรู ความเขาใจในสิ่งแวดลอม และจากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความหวงใยในปญหา
สิ่งแวดลอมกับความตระหนักในการปฏบิัติการแกปญหาสิ่งแวดลอม  พบวาไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
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ฟรีแลนด (Freeland.1975 :1941-A)  ไดศึกษาเรื่องการตระหนักรูในอาชีพ  โอกาสในการ
เลือกอาชีพจริงๆและผลที่มีตอนักเรียนปสุดทายของโรงเรียนมัธยมนาวาโจ  พบวา  การตระหนักรู
ในอาชีพทําใหนักเรียนทราบถึงโอกาสในการเขาสูอาชีพของบริษทัและตลาดแรงงาน  แตไมมีผลทําให
นักเรียนเปลี่ยนแปลงความตองการในการประกอบอาชีพของตนเอง 

ชวารท (Schwartz. : 1975) ศึกษาความรู  เจตคติ  และการปฏิบตัิทางโภชนาการของนักเรียน
ที่สําเร็จการศกึษาจากชั้นมัธยมศึกษา  พบวา  ความรูทางโภชนาการมีความสัมพันธกับเจตคติ  เจตคติ
ทางโภชนาการมีความสัมพันธกับการปฏบิัติทางโภชนาการ และความรูทางโภชนาการมีความสมัพันธ
กับการปฏิบตัทิางโภชาการ    

ดิดเคนส (Dicken. 1984 : 2502-A) ไดศึกษาการตระหนักรูในอาชีพ พบวา ไมมีความ
แตกตางระหวางเด็กหญิงและเด็กชายในเรื่องการตระหนักรูในอาชีพ  และอัตมโนทัศน 

จากการศึกษางานเอกสารวิจัยที่เกีย่วของทั้งภายในและภายนอกประเทศจะ พบวา ปจจัย
ที่มีนาจะสงผลตอการรักษาสิทธิไดแก ไดแก รายรับของนักเรียน  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการ
คุมครองผูบริโภค  ความรูเกี่ยวกับการบริโภค  และ ความตระหนักในสิทธิผูบริโภค 

  



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ในการศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภคของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 6 ผูวิจัยไดทําการศึกษา ดังตอไปน้ี 
1.  การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
1.1  ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในภาคเรยีนที่ 1 
ปการศึกษา 2549  สังกัดสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร ในกลุมเจาพระยา จํานวน 43 โรงเรียน 
จําแนกเปนโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา 11 โรงเรียน  ประกอบดวยโรงเรียนขนาดใหญ 
5 โรงเรียน  ขนาดกลาง 5 โรงเรียน  และขนาดเล็ก 1 โรงเรียน จํานวน 1,246 คน  และโรงเรียนที่
ไมเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา 32 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนขนาดใหญ 19 โรงเรียน  
ขนาดกลาง 12 โรงเรียน และขนาดเล็ก 1 โรงเรียน จํานวน 4,335 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 5,581 
คน 

1.2  การเลือกกลุมตวัอยาง 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในภาคเรียนที่ 1

ปการศึกษา 2549 สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ในกลุมเจาพระยาจํานวน 454 คน ไดมาจาก
การสุมดวยวธิีแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชขนาดโรงเรียนเปนชั้น(Stratified) และ
โรงเรียนเปนหนวยการสุม (Sample  Unit) จําแนกเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่6 ในโรงเรียนที่
เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟาจํานวน 199 คน  และนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนที่ไม
เขารวมโครงการโรงเรียนสฟีาจํานวน 255 คน โดยมีขั้นตอนการสุมดังน้ี 

1.  สํารวจขอมูลหนวยสมาชิกของประชากรจากสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครแลว
ทํากรอบการสุม (Sampling Frame) จําแนกตามขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง
และขนาดเล็ก 

2.  การกําหนดขนาดของกลุมตวัอยาง 
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ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น  และดําเนินการสุมตามหลักการสุม โดย
ผูวิจัยกําหนดขอบเขตขนาดความคลาดเคลื่อน (Limit  of  error)  และระดับความเชื่อม่ัน  
(Level  of Confidence : 1- α ) ที่ .99  ในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรโดยอาศัยขอมูลใน
การประมาณคาขนาดของกลุมตวัอยางดังน้ี 

  2.1  ขนาดของความคลาดเคลื่อนเทากบั 1.54 คะแนน จากคะแนนเต็มของแบบวดั
การรักษาสิทธิผูบริโภค  ซ่ึงผูวิจัยถือวาขนาดที่กําหนดนี้มีความเพียงพอที่จะนําผลการวิจัยไปใชใน
การตัดสินใจในกรณีตางๆทีเ่กี่ยวของ 

 2.2  คาประมาณของความแปรปรวนประชากร (σ2) ของขนาดโรงเรียน  ซ่ึงผูวิจัย
ประมาณคาความแปรปรวนประชากร (σ2) จากการประมาณคาจากโคงปกติของแบบวัดการรักษาสทิธิ
ผูบริโภคทีใ่หคะแนนเปน 1, 2, 3 และ 4 จํานวน 40 ขอ   มีชวงคะแนนระหวาง 40 – 160  คะแนน
ประมาณคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)  เทากับ 15.44  แตเน่ืองจากโรงเรียนมีขนาดตางกัน     ผูวิจัย
จึงเชื่อวาความเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละขนาดโรงเรียนนาจะแตกตางกัน   จึงไดพิจารณากําหนด 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) ของโรงเรียนขนาดเล็ก เทากับ 14  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) ของโรงเรยีน
ขนาดกลาง 15  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) ของโรงเรียนขนาดใหญ เทากับ 16 

 จากขอมูลจํานวนประชากรและขอมูลทีผู่วิจัยกําหนดขึ้น  ในการกะประมาณขนาด
ของกลุมตวัอยางนั้น  นําไปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง  โดยใชสตูรการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางดวยวธิีการสุมแบบแบงชั้น  (มยุรี  ศรีชัย.  2538 : 104 -105 )  ไดกลุมตวัอยางทั้งหมด 454 คน 

3.  ทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified  Random  Sampling)  โดยมีขนาด
โรงเรยีนเปนชั้น (Strata) และโรงเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling Unit) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
454 คน  จําแนกเปนนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟาจํานวน 199 คน และ
นักเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟาจํานวน 254 คน ดังปรากฏในตาราง 1 
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ตาราง 1  จํานวนกลุมตวัอยางในแตละโรงเรียนที่ทําการวิจัย 
 
 ขนาด โรงเรียน จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียน 

(คน) 

เล็ก วัดจันทรนอก 1 37 
กลาง วัดคลองใหม 1 32 
ใหญ ประชาราษฎรบําเพ็ญ 3 130 

โรงเรียนที่เขารวม 
โครงการโรงเรียนสีฟา 

รวม 5 199 
เล็ก วัดบางโคลนอก 1 18 
กลาง วัดคลองเตย 2 49 
ใหญ วัดธาตุทอง 5 188 

โรงเรียนที่ไมเขารวม 
โครงการโรงเรียนสีฟา 

รวม 8 255 
รวม 13 454 

 

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
1.  แบบวัดการเปดขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค จํานวน 20  ขอ  
2.  แบบทดสอบวัดความรูเกี่ยวกับการบริโภค  จํานวน 20  ขอ 
3.  แบบวัดความตระหนักในสิทธิผูบริโภคจํานวน 20  ขอ 
4.  แบบวัดการรักษาสิทธิผูบริโภค  จํานวน 40 ขอ   

 

ข้ันตอนในการสรางแบบวัดการเปดรบัขาวสารเกีย่วกับการคุมครองผูบริโภค 
ผูวิจัยดําเนินการสรางตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
1.  กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อสรางแบบวัดการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

การคุมครองผูบริโภค ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
2.  ศึกษาทฤษฎีและเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังน้ี  เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับ

การสื่อสาร และการเปดรบัสื่อ ประเภทของสื่อ ปจจัยที่สัมพันธกับการรับสาร  ลักษณะการเปดรับสื่อ
ของผูรับสาร  กระบวนการในการเลือกรบัขาวสาร  เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบวัดการเปดรบั
ขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
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3.  เขียนนิยามเชิงปฏิบตัิการที่แสดงถึงการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภค 
4.  เขียนคําถามตามนิยามเชิงปฏิบตัิการที่กําหนด จํานวน 31 ขอ 
5.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคโดย

การหาความเที่ยงตรง  โดยนําขอคําถามไปใหประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและ
ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 3 ทาน ซ่ึงมีประสบการณดานการจัดกิจกรรมตามโครงการสนับสนุนกิจกรรม
การรักษาสิทธผูิบริโภคและการวัดผลพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity)  โดยกําหนดให 

คะแนน 1   เม่ือแนใจวาวดัไดตรงตามนิยามการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการคุมครอง
ผูบริโภค    

คะแนน 0   เม่ือไมแนใจวาตรงกับนิยามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภค  
คะแนน –1   เม่ือขอความไมตรงตามนิยามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูบริโภค   
6.  นําแบบวัดการเปดรับขาวสารที่ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหา

คา IOC แลว  คัดเลือกขอสอบที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป  ซ่ึงปรากฏวา ขอคําถามที่สรางขึน้ผาน
การคัดเลือกจํานวน 31 ขอ โดยมีคา IOC เทากับ 1.00 ทุกขอ 

7.  ทดลองครั้งที่ 1  นําแบบวัดการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคใชกับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  สังกัดสาํนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่ไมใชกลุมตวัอยาง ใน
โรงเรียนวัดชองลม จํานวน 100 คน 

8.  นําผลการทดลองครั้งที่ 1 มาวิเคราะหคุณภาพรายขอ  เพ่ือหาอํานาจจําแนกรายขอ 
(Item  Analysis)  โดยนําคะแนนมาเรียงลําดับแยกเปนกลุมสูงและกลุมต่ํา  โดยใชเทคนิค 27% ซ่ึงได
กลุมสูงจํานวน 27 คน และกลุมต่ําจํานวน 27 คน  แลวหาคา t- test  คัดเลือกขอที่มีอํานาจจําแนกจาก
การวิเคราะหดวยคาสถติิ t  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05    พบวาแบบวัดการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภค  มีอํานาจจําแนก (t) อยูระหวาง 2.22 - 6.16  จากน้ันคัดเลือกขอที่มี
อํานาจจําแนก (t)  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 จํานวน 20 ขอ ที่คลอบคลุมนิยามเชิงปฏิบตัิการ
มีอํานาจจําแนก (t) ตั้งแต 2.22 – 6.16 

9.  ทดสอบครั้งที่ 2 โดยนําแบบวัดการเปดรับขาวสารทีป่รับปรุงจากการทดลองครัง้ที่ 1 
จํานวน 20 ขอ ไปทดสอบกับนักเรียนกลุมที่สองที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน  และหา
คุณภาพดานความเชื่อม่ัน  ในโรงเรียนวัดไทร จํานวน 100 คน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.1951)  พบวา   คาความเชื่อม่ันของแบบวัดการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภค  เทากับ  0.84 

10.  นําแบบวดัการเปดรับขาวสารไปใชเกบ็ขอมูลในการวิจัย 

ข้ันตอนในการสรางแบบทดสอบความรูเก่ียวกับการบริโภค 
ผูวิจัยดําเนินการสรางตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
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1.  ศึกษาวธิีสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  ความมุงหมายของหลักสูตร
ประถมศึกษา พ.ศ. 2544  หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544  กลุมสาระการเรียนรู
สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม และกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี คูมือครู
และแผนการสอนในสาระที ่3 เศรษฐศาสตร  และงานธรุกิจในสวนที่เกี่ยวของกับการขาย 

2.  วิเคราะหหลักสูตร  สาระสําคัญ  สาระการเรียนรู  และผลการเรียนรูที่คาดหวังของเน้ือหา
เพ่ือใชในการเขียนขอสอบวดัความรูเกี่ยวกับการบริโภค 

3.  สรางแบบทดสอบวัดความรูเกี่ยวกับการบริโภค เปนแบบปรนยั 4 ตัวเลือก จํานวน 43 ขอ 
ใหครอบคลุมเนื้อหาและผลการเรียนรูที่คาดหวังที่ไดวิเคราะหแลว 

4.  นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นเสนอตอประธานและกรรมการควบคุมปริญญานพินธและ
ผูเชี่ยวชาญ 3 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยพิจารณาวาขอสอบที่
เขียนนั้นสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวังหรือไม โดยใชเกณฑดังน้ี 

คะแนน +1  เม่ือคําถามที่มีความสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
คะแนน   0  เม่ือคําถามที่ไมแนใจวามีความสอดคลองกับผลการเรียนรูที่

คาดหวัง 
คะแนน -1  เม่ือคําถามที่ไมสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

5.  นําแบบทดสอบที่ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC แลว
คัดเลือกขอสอบที่มีคา IOC  ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป พบวา ขอคําถามที่สรางขึ้นจํานวน 43 ขอ  ผานการ
คัดเลือก 40 ขอ  โดยมีคา IOC ระหวาง 0.67 – 1.00  

6.  นําขอสอบที่ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญแลวไปทดสอบนักเรียนซึ่งไมใช
กลุมตวัอยาง ในโรงเรียนวัดชองลม จํานวน 100 คน  

7.  นําผลการทดลองครั้งที่ 1 มาวิเคราะหคุณภาพรายขอ  เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกรายขอ 
(Item  Analysis)  โดยนําคะแนนมาเรียงลําดับแยกเปนกลุมสูง  กลุมต่ํา โดยใชเทคนิค 27% ซ่ึงได
กลุมสูงจํานวน 27 คน และกลุมต่ําจํานวน 27 คน  แลวหาอํานาจจําแนก และคาความยากงาย  เพ่ือ
คัดเลือกขอทีมี่คาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.20 ขึ้นไป และมีคาความยากงายระหวาง 0.20 - 0.80 พบวา 
แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการบริโภค   มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.04 - 0.63  มีคาความยากงาย
ตั้งแต 0.30 - 0.78 คัดเลือกไว 20 ขอทีค่ลอบคลุมผลการเรียนรูที่คาดหวัง โดยมีอํานาจจําแนกตั้งแต
0.22 ถึง 0.59  และคาความยากงาย ตั้งแต 0.22 ถึง 0.65 

8.  ทดสอบครั้งที่ 2 โดยนําแบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการบริโภคที่ปรับปรุงจากการทดลอง
ครั้งที่ 1 จํานวน 20 ขอ  ไปทดสอบกับนักเรียนกลุมที่สองที่ไมใชกลุมตัวอยางในโรงเรียนวัดไทร
จํานวน 100 คน และหาคุณภาพดานความเชื่อม่ันโดยใชสูตรคูเดอร ริชารคสัน (Kuder  Richardson’s 
Method) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2536: 168 -170 )  พบวาไดคาความเชื่อม่ันของ
แบบทดสอบวดัความรูเกี่ยวกับการบริโภคเทากับ  0.77 
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9.  นําแบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการบริโภคไปใชเกบ็ขอมูลในการวิจัย  

การสรางแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูบริโภค   
1.  กําหนดวัตถุประสงค เพ่ือสรางแบบวัดความตระหนักในสิทธผิูบริโภคของนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 
2.  ศึกษาทฤษฎีและเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี  เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับสทิธิ

ผูบริโภค  ความตระหนัก  พระราชบัญญัตคิุมครองผูบริโภค  พุทธศักราช 2522  แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที่ 
2)  พุทธศักราช 2541   เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามวัดความตระหนักในสิทธิผูบริโภค 

3.  เขียนนิยามเชิงปฏิบตัิการที่แสดงถึงความตระหนักในสิทธิผูบริโภค 
4.  เขียนคําถามตามนิยามเชิงปฏิบตัิการที่กําหนด จํานวน 50 ขอ 
5.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความตระหนักในสิทธผิูบริโภคโดยการหาความเทีย่งตรง 

โดยนําขอคําถามไปใหประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
ซ่ึงมีประสบการณดานการจัดกิจกรรมตามโครงการสนับสนุนการรกัษาสิทธิผูบรโิภคและการวดัผล
พิจารณาความเที่ยงตรงเชงิพินิจ (Face  Validity)  โดยกําหนดให 

คะแนน  1   เม่ือแนใจวาวดัไดตรงตามนิยามความตระหนักในสิทธิผูบริโภค 
คะแนน  0   เม่ือไมแนใจวาตรงกับนิยามความตระหนักในสิทธิผูบริโภค 
คะแนน –1   เม่ือขอความไมตรงตามนิยามความตระหนักในสิทธผิูบริโภค 
6.  นําแบบวดัความตระหนักในสิทธิผูบริโภคการที่ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมา

คํานวณหาคา IOC แลว   คัดเลือกขอสอบที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป   ซ่ึงปรากฏวาขอคําถามที่
สรางขึ้นผานการคัดเลือกจํานวน 42 ขอ โดยมีคา IOC ระหวาง 0.67 ถึง 1.00  

7.  ทดลองครั้งที่ 1 นําแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูบริโภคไปใชกับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6  สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่ไมใชกลุมตวัอยางในโรงเรียนวัดชองลม 
จํานวน 100 คน 

8.  นําผลการทดลองครั้งที่ 1 มาวิเคราะหคุณภาพรายขอ เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกรายขอ
(Item  Analysis)  โดยนําคะแนนมาเรียงลําดับแยกเปนกลุมสูงและกลุมต่ํา  โดยใชเทคนคิ 27% ซ่ึง
ไดกลุมสูงจํานวน  27  คน  และกลุมต่าํจํานวน 27 คน    แลวหาอํานาจจําแนกดวยสถิติ  t-test
คัดเลือกขอทีมี่คา t มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 พบวา  มีอํานาจจําแนก (t)อยูระหวาง 0.56 - 11.23
จากนั้นคัดเลือกขอที่มีคา t มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 20 ขอ ที่คลอบคลุมนิยาม
เชิงปฏิบัติการ มีอํานาจจําแนก (t)  ตั้งแต  1.78 -11.23 

9.  ทดสอบครั้งที่ 2  โดยนําแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูบริโภคที่ปรับปรุงจากการ
ทดลองครั้งที่ 1 จํานวน 20 ขอ ไปทดสอบกับนักเรยีนกลุมที่สองที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน
และหาคุณภาพดานความเชื่อม่ันในโรงเรียนวัดไทร จํานวน 100 คน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
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(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.1951)   พบวา มีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดความ
ตระหนักในสทิธิผูบริโภค เทากับ 0.77 

10.  นําแบบวดัความตระหนักในสิทธิผูบริโภคไปใชเกบ็ขอมูลในการวิจัย 

การสรางแบบวัดการรักษาสิทธิผูบริโภค   
1.  กําหนดวัตถุประสงคเพ่ือสรางแบบวัดการรักษาสิทธิผูบริโภคของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 6 
2.  ศึกษาทฤษฎีและเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี      เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกบั

การรักษาสิทธิและการคุมครองผูบริโภค พฤติกรรมบริโภค เศรษฐศาสตรผูบริโภค สุขภาพผูบริโภค 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พุทธศกัราช 2522  แกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2)  พุทธศักราช 2541 
ทฤษฎีการมีสวนรวม  การพทิักษสทิธิประโยชน  เอกสารเผยแพรความรูของสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคและกรมการคาภายในเกี่ยวกับการรกัษาสิทธิผูบรโิภค เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบวัดการรักษาสิทธิผูบรโิภค 

3.  เขียนนิยามเชิงปฏิบตัิการที่แสดงถึงการรักษาสิทธผิูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและ
บริการ 

4.  เขียนคําถามตามนิยามเชิงปฏิบตัิการที่แสดงถึงการรักษาสิทธิผูบริโภค จํานวน 59 ขอ  
แบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 การปกปองสิทธิผูบริโภค เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 4 ระดับ จํานวน  
41 ขอ 

ตอนที่ 2 การเรียกรองสิทธผิูบริโภค เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist )  
จํานวน 18 ขอ  

5.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการรักษาสิทธิผูบริโภคโดยการหาความเที่ยงตรง โดย
นําขอคําถามไปใหประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
พิจารณาความเที่ยงตรงเชงิพินิจ (Face  Validity)  โดยกําหนดให 

คะแนน +1   เม่ือแนใจวาวดัไดตรงตามนิยามการรักษาสิทธิผูบริโภค    
คะแนน 0   เม่ือไมแนใจวาตรงกับนิยามการรักษาสทิธิผูบริโภค  
คะแนน –1   เม่ือขอความไมตรงตามนิยามการรักษาสทิธิผูบริโภค   
6.  นําแบบวัดการรักษาสิทธิผูบริโภคทีไ่ดรับการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญมาคํานวณหา

คา IOC แลว คัดเลือกขอสอบที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ปรากฏวาแบบวัดการรักษาสิทธิผูบริโภค
ผานการคัดเลอืกจํานวน 51 ขอ แบงเปนการปกปองสิทธิผูบริโภคจํานวน 33 ขอ และการเรียกรอง
สิทธผิูบริโภคจํานวน 18 ขอ  โดยมีคา IOC อยูระหวาง 0.67 -1.00 
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7.  ทดลองครั้งที่ 1   นําแบบวัดการรักษาสิทธิผูบริโภคไปทดลองใชกบันักเรียนประถมศึกษา
ปที่ 6  ในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ในโรงเรียนวัดชองลม
จํานวน 100 คน 

8.  นําผลการทดลองครั้งที่ 1 มาวิเคราะหคุณภาพรายขอ เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกรายขอ
(Item  Analysis)  โดยนําคะแนนมาเรียงลําดับแยกเปนกลุมสูงและกลุมต่ํา  โดยใชเทคนคิ 27% ซ่ึง
ไดกลุมสูงจํานวน 27 คน และกลุมต่ําจํานวน 27 คน แลวหาอํานาจจําแนกดวยสถิติ t-test คัดเลือก
ขอที่มีอํานาจจําแนก (t) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   พบวาแบบวดัการรักษาสิทธิผูบริโภคทั้งหมด
มีอํานาจจําแนก (t) อยูระหวาง -0.28  ถึง 7.73 จากนั้นคัดเลือกขอที่มีอํานาจจําแนก (t) มีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 จํานวน 40 ขอที่คลอบคลมุนิยามเชิงปฏบิัติการ มีอํานาจจําแนก t ตัง้แต  1.87 – 7.73 

9.  ทดสอบครั้งที่ 2 โดยนําแบบวัดการรักษาสิทธิผูบริโภคที่ปรับปรุง จากการทดลองครั้งที่ 
1 จํานวน 40 ขอ   ไปทดสอบกับนักเรียนกลุมที่สองทีไ่มใชกลุมตัวอยางในโรงเรียนวัดไทร   จํานวน 
100 คน และหาคุณภาพดานความเชื่อม่ันโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  ของ 
ครอนบาค (Cronbach.1951) ปรากฏวา  คาความเชื่อม่ันของแบบวดัการรักษาสทิธิผูบริโภค เทากับ 
0.88  

10.  นําแบบวดัการรักษาสทิธิผูบริโภคไปใชเกบ็ขอมูลในการวิจัย 

 

ตัวอยางของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ตัวอยางแบบวัดการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

คําชี้แจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอวานักเรียนไดรับขาวสารเกี่ยวกบัสทิธิผูบริโภคจากสื่อ
เหลานี้บอยเพียงใดแลวทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด   เพียงขอละ  
1  ชอง 
 

สื่อมวลชน ทุกวัน สัปดาหละครัง้ เดือนละครั้ง ไมเคยเลย 
0    โทรทัศน     
00   วิทย ุ     

สื่ออ่ืนๆ สัปดาหละครัง้ เดือนละครั้ง ปละครั้ง ไมเคยเลย 
000 นิตยสาร     

 
คําชี้แจง ใหนักเรียนพิจารณาวาสื่อตางๆเหลานี้มีผลตอการเรียกรองสิทธิผูบริโภคในระดับใด 
แลวทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิมากที่สุด   เพียงขอละ  1  ชอง 
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สื่อ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

0    โฆษณาทางโทรทัศน     
00  ปายสนับสนุนในรายการเกมโชว     

 
เกณฑการใหคะแนน 

  ทุกวัน หรือ  มากที่สุด    ให   4  คะแนน   
  สัปดาหละครัง้  หรือ  มาก ให   3  คะแนน 
  เดือนละครั้ง  หรือ  นอย  ให   2  คะแนน 
  ไมเคยเลย   ให   1  คะแนน 
  

เกณฑการแปลความหมายคะแนน 
เกณฑการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  แบงเปน 4 ระดับ คือ 

คาเฉลีย่     ความหมาย 
คาเฉลีย่ 20 - 29.99 หมายถึง การเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํามาก 
คาเฉลีย่ 30 - 49.99 หมายถึง การเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลีย่ 50 - 69.99 หมายถึง การเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
คาเฉลีย่ 70 – 80 หมายถึง การเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 
 

2.  ตัวอยางแบบทดสอบความรูเก่ียวกบัการบริโภค 
คําชี้แจง  จง × ขอที่ถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว 
0  หลักการเลอืกซื้อในขอใดไมสอดคลองกับการเปนผูบริโภคที่ดี   

1) ความสะดวก   2)  ความจําเปน  
3) ความคุมคา    4)  ประโยชน 

ตอบ  1 

เกณฑการใหคะแนน    
ตอบถูกจะได 1 คะแนน  ถาตอบผิดได  0  คะแนน   
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เกณฑการแปลความหมายคะแนน 
การแปลความหมายคะแนนความรูเกี่ยวกับการบริโภค นําคะแนนจากแบบทดสอบความรู

เกี่ยวกบัการบริโภคมาจัดระดับความรูเปน 3 ระดับ คือ 
คะแนน      ความหมาย 

คะแนนต่ํากวา X   - 0.5 S (0 – 7 คะแนน)    มีความรูอยูในระดับต่ํา   

คะแนนระหวาง X   ± 0.5 S (8  – 10 คะแนน) มีความรูอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนสูงกกวา X  + 0.5 S (11 - 20 คะแนน) มีความรูอยูในระดับสูง 

 
3.  ตัวอยางแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูบริโภค 

คําชี้แจง  ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละ ขอแลวทาํเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความ
คิดเห็นของนักเรียนมากทีสุ่ด  เพียงขอละ 1 ชอง  

 
ระดับความคดิเห็น  

 
ที่ 

 
 

ขอความ 
เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 
0 สินคาทุกชนิดตองโฆษณาหรือแสดงฉลากตามความเปนจริง     
00 ผูซ้ือตองศึกษาหาความรูเกีย่วกับสนิคา  เพ่ือชวยลดโอกาสในการ

ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูขาย 
    

 

เกณฑการใหคะแนน 
    ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   4   1  
เห็นดวย   3   2 
ไมเห็นดวย   2   3 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1   4 
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เกณฑการแปลความหมายคะแนน 
 การแบงระดับความตระหนกัในสิทธิผูบรโิภค  4  ระดับ คือ 

 คาเฉลีย่     ความหมาย 
คาเฉลีย่ 20  - 29.99 หมายถึง ความตระหนกัอยูในระดับต่ํามาก 
คาเฉลีย่ 30  - 49.99. หมายถึง ความตระหนกัอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลีย่ 50 -  69.99 หมายถึง ความตระหนกัอยูในระดับสูง 
คาเฉลีย่ 70 – 80 หมายถึง ความตระหนกัอยูในระดับสูงมาก 

 
4.  ตัวอยางแบบทดสอบวดัการรักษาสิทธิผูบริโภค  

ตอนที่ 1  การปกปองสิทธิผูบริโภค 
คําชี้แจง  นักเรียนจะดําเนินการอยางไร  เม่ือตองการซื้อสินคาและบริการแตละชนิด  โปรดทํา
เครื่องหมาย   √   ในชองวางที่สอดคลองกับการปฏิบตัิของนักเรียนมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

ระดับการปฏบิัต ิ  
 
ที่ 

 
 

ขอความ 

เป
นป

ระ
จํา

 

บา
งค
รั้ง

 

นา
นๆ

คร
ั้ง 

ไม
เค
ยเ
ลย

 

0 ตรวจสอบการชั่งตวงวัด     
00 เก็บใบเสร็จ  เอกสารการซื้อขายไว     

 

เกณฑการใหคะแนน 
    ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ 

เปนประจํา   4   1   
บางครั้ง    3   2   
นานๆครั้ง   2   3 
ไมเคยทํา   1   4   
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ตอนที่ 2 การเรียกรองสิทธผิูบริโภค เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยสรางสถานการณ
สมมติ หากเกิดเหตุการณทีนั่กเรียนถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  นักเรียนจะปฏิบตัิตนอยางไร   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย × ทับขอที่ทานนาจะปฏิบัติมากทีสุ่ด เม่ือเกิดสถานการณตามที่
กําหนดให 
0.  ถานักเรียนซื้อสินคามาใช หลังจากไปใชแลวไมไดผลตามที่โฆษณาไว  นักเรยีนจะดําเนินการ
อยางไร 

(1)  สงสินคานั้นกลับ และขอเงินคืน  
(2)  ไมทําอะไร  เพียงแตรูสกึเจ็บใจทีถู่กหลอก 
(3)  เก็บสินคานั้นไวและบอกเพื่อนหรือคนรูจักใหรู   
(4)  รองเรียนไปยังหนวยงานของรัฐเพ่ือดําเนินการ 

เกณฑการใหคะแนน 
1  คะแนน  หมายถึง  ขอความนั้นแสดงถึงพฤติกรรมซึ่งยอมใหมีการละเมิดสิทธผิูบริโภค

ไมเรียกรองสิทธิเม่ือเกิดความเสียหาย 
2  คะแนน  หมายถึง ขอความนั้นแสดงถึงพฤติกรรมการเรียกรองสิทธิของตนเองเม่ือเกิด

ความเสียหายหรือไมเปนธรรมจากการใชสินคาและบรกิาร 
3  คะแนน  หมายถึง  ขอความนั้นแสดงถึงพฤติกรรมการเรียกรองสิทธิของตนเอง เม่ือ

เกิดความเสียหายหรือไมเปนธรรมจากการใชสินคาและบริการ  และปองกันมิใหมีการละเมิดสิทธิ
ผูบริโภคไปยงับุคคลอื่นดวย   

4.  คะแนน  หมายถึง  ขอความนั้นแสดงถึงพฤติกรรมการเรียกรองสิทธิของตนเองเม่ือ
เกิดความเสียหายหรือไมเปนธรรมจากการใชสินคาและบริการ และดําเนินการเรียกรองสิทธิไปยัง
หนวยงานของรัฐเพ่ือดําเนนิการตรวจสอบ 

เกณฑการแปลความหมายคะแนน 
 การแบงระดับการรักษาสิทธิผูบริโภค  4  ระดับ คือ 
  คาเฉลีย่     ความหมาย 
คาเฉลีย่ 40 -  59.99  หมายถึง การรักษาสิทธิผูบริโภคอยูในระดับต่ํามาก   
คาเฉลีย่ 60  -  99.99 หมายถึง การรักษาสิทธิผูบริโภคอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลีย่ 100 - 139.99 หมายถึง การรักษาสิทธิผูบริโภคอยูในระดับสูง 
คาเฉลีย่ 140 -  160 หมายถึง การรักษาสิทธิผูบริโภคอยูในระดับสูงมาก 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ทําหนังสือถึงผูอํานวยการโรงเรียนที่ถูกคัดเลือกเปนกลุมตวัอยาง ขออนุญาตเก็บขอมูล  
และติดตอกําหนดวัน  เวลา  และสถานที่ทําการทดสอบ 
 2.  จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
 3.  การดําเนินการสอบโดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการสอบดวยตนเองใชเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตั้งแตวนัที่ 15 พฤษภาคม – 15  มิถุนายน  2549 
 4.  ชี้แจงใหนักเรียนที่เปนกลุมตวัอยางทราบวตัถุประสงคของการสอบและประโยชนที่ไดรับ
และขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  เพ่ือใหไดผลตามความเปนจริงมากที่สุด 
 5.  นําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย โดยใชเวลาประมาณ 60 
นาที และมีการชี้แจงวิธีการทําในแตละตอน  กอนลงมือทํา 
 6.  เม่ือดําเนินการสอบครบทุกโรงเรียนแลว  ตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถามทุก
ฉบับ   

7.  นําผลมาวเิคราะหสถติิเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive  Statistic)  เพ่ืออธิบายขอมูลเกีย่วกับ

รายรับของนักเรียน  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ความรูเกีย่วกับการบริโภค
และความตระหนักในสิทธผิูบริโภค และการรักษาสิทธผิูบริโภคโดยหาคาเฉลี่ย รอยละและนําเสนอ
ในรูปตารางแจกแจงความถี่ 

2.  วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับการรักษาสิทธิ
ผูบริโภค 

3.  หาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณ พรอมทั้งทดสอบนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงวิเคราะห
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  

4.  หาคาน้ําหนักความสําคญัของปจจัยบางประการการรักษาสิทธิผูบริโภคซึ่งวเิคราะห
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

5.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
5.1  สถิติทีใ่ชในการกําหนดขนาดของกลุมตวัอยาง ใชสูตรการสุมตัวอยางแบบแบง

ชั้น (Stratified Random  Sampling) ใชสูตร  (มยุรี  ศรีชัย. 2538 : 105 ) 
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เม่ือ n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง   
         N แทน จํานวนสมาชกิทั้งหมดของประชากร  

k แทน จํานวนชั้น   
Sg

2  แทน ความแปรปรวนของแบบวดัการรักษาสทิธิผูบริโภค    
e แทน ความคลาดเคลื่อนในการกะประมาณ   
Ng แทน จํานวนนักเรียนในแตละชัน้ 
Wg แทน Ng / N 
 

 
5.2  คาสถิตพ้ืินฐาน   

5.2.1  คะแนนเฉลี่ย  (ลวน สายยศ. ; และอังคณา สายยศ .2536 : 73 -78) 

เม่ือ X  แทน คาเฉลีย่ 

   Σx แทน  ผลรวมของคะแนน 
N แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 

 
5.2.2 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ลวน สายยศ. ; และอังคณา สายยศ .2536 : 78) 

เม่ือ S แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Σx  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
Σx2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลัง 2 
N แทน  จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
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5.3  สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
5.3.1  การหาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง

(Index  of Consistency : IOC) (ลวน  สายยศ ; และอังคณา  สายยศ .2539 : 249) 

เม่ือ  IOC    แทน ดัชนีความสอดคลอง 
   ΣR แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ   

n แทน  จํานวนผูเชีย่วชาญ  
 
5.3.2  การวิเคราะหขอสอบรายขอ (Item  Analysis) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนก  

โดยใช t – test แบบเทคนคิ 27% ของกลุมสูง กลุมต่ํา แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคา t ที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  (ลวน สายยศ ; และอังคณา  สายยศ .2536 : 185) 
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  เม่ือ   t  แทน อํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
 x 1 แทน  คาเฉลีย่ของคะแนนกลุมสูง 

x 2 แทน  คาเฉลีย่ของคะแนนกลุมต่ํา 
S1

2  แทน   ความแปรปรวนของการกระจายของคะแนนในกลุมสูง 
S2

2  แทน  ความแปรปรวนของการกระจายของคะแนนในกลุมต่ํา 
n1 แทน จํานวนนักเรียนจากกลุมสูง 
n2 แทน จํานวนนักเรียนจากกลุมต่ํา 

 
5.3.3  คาเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดความรู (Reliability) ดวยสูตร 

คูเดอรริชารคสัน (Kuder  Richardson’s Method) (ลวน  สายยศ ; และอังคณา สายยศ.2543 : 217) 
   

เม่ือ rtt แทน   ความเชื่อม่ัน 
k แทน จํานวนขอสอบ 

   x    แทน คะแนนเฉลี่ย 
   S2   แทน  คะแนนความแปรปรวน 
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5.3.4  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามวัดความตระหนัก (Reliability) โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) (ลวน  สายยศ ; และอังคณา  สายยศ. 2524 : 171-172) 
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 เม่ือ α  แทน  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
   k แทน  จํานวนขอของแบบสํารวจ 
   ∑ 2

is  แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
   S2 แทน คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 

 
5.4  สถิติทีใ่ชในการวิจัย 

5.4.1  คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ ใชสตูร  Pearson  Product-moment  
Correlation  Coefficient (ลวน  สายยศ. ; และอังคณา สายยศ .2538 : 85) 
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เม่ือ r        แทน สหสัมพันธระหวางตวัแปร  X  กับตวัแปร  Y 

          ∑X  แทน  ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร  X 
          ∑Y     แทน  ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร  Y 
          ∑XY   แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางคาของตวัแปร  X  และ  Y   
          ∑ 2X  แทน  ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร  X 

                  ∑ 2Y  แทน  ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร  Y 
                     N         แทน  จํานวนขอมูล   หรือจํานวน คนในกลุมตวัอยาง 

 
5.4.2  ทดสอบความมีนัยสาํคัญของสัมประสิทธิส์หสัมพันธ โดยใช t – test  

(ชูศรี  วงศรัตนะ.  2530 :  325) 

  เม่ือ   t แทน  คาการแจกแจงแบบท ี
r   แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
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n   แทน  จํานวนขอมูล หรือจํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 df   แทน   องศาความเปนอิสระ  

 
5.4.3  คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคูณ (R)  ใชสตูร (ลวน  สายยศ ; และอังคณา  

สายยศ .  2540 : 331) 

   
เม่ือ  R  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตวัแปรอิสระตวั 

ที่1  ถึง  p  กับตวัแปรตาม y  
βi   แทน  คาน้ําหนักของตัวแปรอิสระตัวที่ i ในรูปคะแนน 

มาตรฐาน  

i
yxr    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ (xi) กับ 

               ตัวแปรตาม  (y)  
 

5.4.4  ทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณ   โดยใชสูตร (ลวน  
สายยศ ; และอังคณา  สายยศ .  2540 : 332) 

 
เม่ือ F แทน   คาการแจกแจงแบบ F  (F -  Distribution) 

   R แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
   N แทน   จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
   k แทน   จํานวนตวัแปรอิสระ     
   df1      แทน   k  
   df2 แทน   N – k-1 

 
5.4.5 คาน้ําหนักความสําคัญของตัวพยากรณในรูปคะแนนดบิ 

(ลวน สายยศ ; และอังคณา  สายยศ.  2540 : 332)  ใชสูตร 
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  เม่ือ  bi  แทน  คาน้ําหนักความสําคัญในรปูคะแนนดิบของตัวแปร 
อิสระแตละตวั   

βi  แทน  คาน้ําหนักความสําคัญในรปูคะแนนมาตรฐานของ     
ตัวแปรอิสระแตละตวั   

Si  แทน  ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปรอิสระ 
แตละตวั   

Sy  แทน  ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปรตาม 
5.4.6  ทดสอบนัยสําคัญของน้ําหนักความสําคัญของตวัพยากรณ   (ลวน  สายยศ ; 

และอังคณา  สายยศ .  2540 : 344)  ใชสูตร 
 

   
เม่ือ   ti      แทน  คาการแจกแจงแบบทขีองน้ําหนักความสาํคัญตวัที่ i 

bi     แทน  คาน้ําหนักความสําคัญที่ i ในรูปคะแนนดบิ  
   SEbi  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตราฐานของน้ําหนักความสําคัญ 
   N     แทน   จํานวนกลุมตวัอยาง 
   k      แทน   จํานวนแบบสอบถาม 
   df     แทน   องศาความเปนอิสระ 

 
5.4.7  การทดสอบความแตกตางของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณทีละคู 

(ลวน  สายยศ ; และอังคณา  สายยศ .  2540 : 332)  ใชสูตร 

เม่ือ  Z แทน  คะแนนมาตรฐานจากการแจกแจงของ Z  
   ZR1 แทน  คะแนนมาตรฐานฟชเชอรจาก R1 

   ZR2 แทน  คะแนนมาตรฐานฟชเชอรจาก R2 

   n1 แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1  
   n2  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่  2 
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5.4.8  ทดสอบความแตกตางของคาน้ําหนักความสําคัญ ใชสูตร                     
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ ; และคนอื่นๆ .2523 :122 -123) 
 

  เม่ือ   t แทน  การแจกแจงแบบท ี
b1 แทน  คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระจากกลุมที่ 1 
b2 แทน  คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระจากกลุมที่ 2 

   S b1 - b2 แทน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของน้ําหนัก 
ความสําคัญของตัวแปรอิสระระหวางกลุมที่ 1  กับกลุมที่ 2  

   n แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
   k แทน  จํานวนตวัแปรอิสระ 

 
โดยที่ 

1 2b bs −
=  

11 22c c−  

 
เม่ือ   

11c  แทน ความแปรปรวนมาตรฐานน้ําหนักความสําคัญของกลุม 
ที่1 

  
22c  แทน ความแปรปรวนมาตรฐานน้ําหนักความสําคัญของกลุม 

ที่2  

1kndf:
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ

ที่ใชในการวเิคราะหขอมูลดังน้ี 
 X1 แทน คะแนนปจจัยดานรายรับของนักเรียน 
 X2 แทน คะแนนปจจัยดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
 X3 แทน คะแนนปจจัยดานความรูเกีย่วกับการบริโภค 
 X4 แทน คะแนนปจจัยดานความตระหนักในสิทธผิูบริโภค 
 Y แทน คะแนนการรกัษาสิทธิผูบรโิภค 
X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 S แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 R แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2 แทน ความแปรปรวนของสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ 
 b แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดบิ 

β แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน  
SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดในรูปคะแนนดบิ 
 F แทน คาสถิตใินการแจกแจงแบบเอฟ 
 t แทน คาสถิตใินการแจกแจงแบบที 
 z แทน คาสถิตใินการแจกแจงแบบซี 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดเสนอผลกรวเิคราะหขอมูลดังน้ี 
1.  คาสถิติพ้ืนฐานของคะแนนปจจัยแตละดาน และคะแนนการรักษาสิทธิผูบริโภคของ

นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา นักเรียนในโรงเรียนไมเขารวมโครงการโรงเรียน
สีฟา และรวมทั้งหมด 

2.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัยบางประการ
กับการรักษาสทิธิผูบริโภคของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา นักเรียนในโรงเรยีนที่
ไมเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา และรวมทั้งหมด 
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3.  คาน้ําหนักความสัมพันธของปจจัยแตละดานที่สงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภคของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  นักเรียนในโรงเรียนไมเขารวมโครงการ
โรงเรียนสีฟา และรวมทั้งหมด และการทดสอบนัยสําคญัทางสถติ ิ

4.  การเปรียบเทียบสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัยบางประการกับการรักษา
สิทธิผูบริโภคระหวางทีว่ิเคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  นักเรียนใน
โรงเรียนไมเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา และรวมทั้งหมด 

5.  การเปรียบเทียบนํ้าหนกัความสําคัญของปจจัยแตละดานที่สงผลตอการรักษาสิทธิ
ผูบริโภคระหวางที่วเิคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟาและนักเรยีนใน
โรงเรียนไมเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
1.  คาสถิติพ้ืนฐานของคะแนนปจจัยแตละดานและคะแนนการรักษาสิทธิผูบริโภคของ

นักเรียนรวมทั้งหมดปรากฏผลดังตาราง 2  ถึง  5 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามรายรับ 
 

รายรับของนักเรียน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 30    บาท 263 57.93 
31 - 50       บาท 149 32.82 
51 - 100      บาท 41 9.03 
สูงกวา  100  บาท 1 0.22 

รวม 454 100 
 
 จากตาราง 2 พบวา นักเรยีนสวนใหญมีรายรับวันละ 0 – 30 บาท คดิเปนรอยละ 57.93
รองลงมามีรายรับ 31 - 50 บาท และ 51 – 100บาท คดิเปนรอยละ 32.82 และ 9.03  ตามลําดบั 
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ตาราง 3  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั 
    การคุมครองผูบริโภคจากสื่อมวลชน 
  

ความถีใ่นการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภค สื่อมวลชน 

มากที่สุด 
(ทุกวัน) 

มาก 
(สัปดาหละครัง้) 

นอย 
(เดือนละครั้ง) 

นอยที่สุด 
(ไมเคยเลย) 

โทรทัศน 381  
(83.90) 

49   
(10.80) 

10  
(2.20) 

14  
(3.10) 

วิทย ุ 91  
(20.00) 

185  
(40.70) 

63  
(13.90) 

115 
(25.30) 

หนังสือพิมพ 116 
(25.60) 

211 
(46.50) 

60 
(13.20) 

67 
(14.80) 

 
 จากตาราง 3 พบวา นักเรียนสวนใหญเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนทุกวัน  คิดเปนรอยละ  
83.90 นักเรียนสวนใหญเปดรับขาวสารจากวิทยุและหนังสือพิมพสัปดาหละครั้ง คิดเปนรอยละ 
40.70 และ  46.56 ตามลําดบั 
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ตาราง 4  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั 
    การคุมครองผูบริโภคจากสื่ออ่ืนๆ 
  

ความถีใ่นการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภค  
สื่ออ่ืนๆ มากที่สุด 

(สัปดาหละครัง้) 
มาก 

(เดือนละครั้ง) 
นอย 

(ปละครั้ง) 
นอยที่สุด 

(ไมเคยเลย) 
นิตยสาร / วารสาร 169 

(37.20) 
134 

(29.50) 
23 

(5.10) 
128 

(28.20) 
หนังสือคูมือการคุมครองสิทธิ
ผูบริโภค 

83 
(18.30) 

118 
(26.00) 

44 
(9.70) 

209 
(46.00) 

โปสเตอร 202 
(44.50) 

108  
(23.80) 

43 
(9.50) 

101 
(22.20) 

ปายโฆษณา 256 
(56.40) 

82 
(17.70) 

41 
(9.00) 

75 
(16.50) 

จุลสาร /  แผนพับ / ใบปลวิ 184 
(40.50) 

141 
(31.10) 

45 
(9.90) 

84 
(18.50) 

โทรศัพทรับฟงขาวสารผานสาย
ดวนผูบริโภค 

103 
(22.70) 

93 
(20.50) 

35 
(7.70) 

223 
(49.10) 

กิจกรรม เชน นิทรรศการ เปนตน 127 
(28.00) 

138 
(30.40) 

83 
(18.30) 

106 
(23.30) 

 
จากตาราง 4 พบวา  นักเรยีนสวนใหญเปดรับขาวสารจากนิตยสาร / วารสาร, โปสเตอรปาย

โฆษณา , จุลสาร / แผนพับ / ใบปลวิ สปัดาหละครั้ง คิดเปนรอยละ  37.20,  44.50 , 56.40 และ 
40.50  ตามลําดับ นักเรียนสวนใหญเปดรับขาวสารจากกิจกรรมเดือนจะครั้ง คิดเปนรอยละ 30.40 
และ  นักเรียนสวนใหญไมเคยเปดรบัขาวสารจากหนังสือคูมือคุมครองสิทธิผูบริโภค ,โทรศัพทรับฟง
ขาวสารผานสายดวนผูบริโภค  คิดเปนรอยละ  46.10  และ 49.10 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยางจําแนกตามสื่อที่มีผลตอการ 
    เรียกรองสิทธิผูบริโภค 
 

ผลตอการเรยีกรองสิทธิผูบริโภค สื่อ 

X  S ระดับของผล 
1. โฆษณาทางโทรทัศน 
2. ปายสนับสนุนในรายการเกมโชว 
3. รายการวิทยเุกี่ยวกับสิทธผิูบริโภค 
4. ขาวรายงานผลดําเนินการเอาผิดผูประกอบการที่

ละเมิดสิทธิผูบริโภค 
5. คอลัมนรองเรียนในหนังสือพิมพ 
6. หนังสือหรือคูมือเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
7. โปสเตอรเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิผูบริโภค 
8. ปายโฆษณา 
9. โทรศัพทสายดวนเพื่อฟงขาวสาร/แจงเบาะแสการ

ละเมิดสิทธิผูบริโภค 
10. กิจกรรม  เชน  นิทรรศการ  เปนตน 

3.13 
2.62 
2.35 
2.56 

 

2.43 
2.34 
2.39 
2.79 
2.45 

 

2.57 

0.88 
0.85 
0.88 
0.97 

 

0.94 
0.91 
0.93 
0.95 
1.00 

 

1.04 

สูงมาก 
สูง 
ต่ํา 
สูง 
 

ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
สูง 
ต่ํา 
 

สูง 
 

จากตาราง 5 พบวา สื่อที่ผลตอการเรียกรองสิทธิผูสูงมาก คือ โฆษณาทางโทรทัศน 
(คาเฉลีย่เทากบั 3.13)  สื่อที่มีผลตอการเรียกรองสิทธิผูบริโภคในระดับสูง คือ ปายสนับสนุนในรายการ
เกมโชว,  ขาวรายงานผลดําเนินการเอาผิดผูประกอบการที่ละเมิดสทิธิผูบริโภค,  ปายโฆษณา, กิจกรรม  
เชน  นิทรรศการ  เปนตน  (คาเฉลีย่ เทากบั 2.62 , 2.56, 2.79 และ 2.57 ตามลําดบั) และสื่อที่มีผลตอ
การเรียกรองสิทธิในระดับต่ํา คือ  รายการวิทยุเกีย่วกบัสทิธิผูบริโภค,  คอลัมนรองเรียนในหนังสือพิมพ, 
หนังสือหรือคูมือเกี่ยวกับการคุมครองผูบรโิภค ,โปสเตอรเกี่ยวกบัการคุมครองสิทธผิูบริโภค, โทรศัพท
สายดวนเพื่อฟงขาวสาร / แจงเบาะแสการละเมิดสิทธผิูบริโภค (คาเฉลี่ยเทากับ 2.35 , 2.43,  2.34, 
2.39, 2.45  ตามลําดับ ) 
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ตาราง 6  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกบัการบริโภค 
 

นักเรียนในโรงเรียนที่
เขารวมโครงการ
โรงเรียนสีฟา 

นักเรียนในโรงเรียนที่
ไมไดเขารวมโครงการ

โรงเรียนสีฟา 

นักเรียนทั้งหมด  
 

ระดับความรู 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สูง  (11 - 20) 
ปานกลาง (8 - 10) 
ต่ํา  (0 -7) 

21 
74 
104 

10.55 
37.19 
52.26 

28 
104 
123 

10.98 
40.78 
48.24 

49 
178 
227 

10.79 
39.21 
50.00 

รวม 199 100 255 100 454 100 
 

จากตาราง 6  พบวา  นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  นักเรียนใน
โรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสฟีาและนักเรียนทั้งหมด สวนใหญมีความรูเกี่ยวกบัการบริโภค
อยูในระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 52.26,  48.24  และ  50.00  ตามลําดบั  

 
ตาราง 7 คาสถิติพ้ืนฐานของคะแนนปจจัยแตละดานและคะแนนการรักษาสิทธิผูบริโภคของ   
    นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสฟีา  นักเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการ 
    โรงเรียนสีฟา และรวมทัง้หมด 
 

นักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการโรงเรียนสีฟา 

นักเรียนในโรงเรียนที่ไมเขา
รวมโครงการโรงเรียนสีฟา 

นักเรียนทั้งหมด ตัว
แปร 

X  S X  S X  S 
X1 

X2 

X3 

X4 

Y 

35.07 
53.79 
7.35 
60.06 
113.88 

18.14 
9.92 
2.61 
6.58 
12.71 

33.76 
54.56 
7.44 
58.83 
111.80 

14.27 
8.21 
2.50 
6.35 
11.08 

34.33 
54.22 
7.40 
59.37 
112.71 

16.08 
9.00 
2.55 
6.47 
11.85 

 
จากตาราง 7 พบวา นักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  นักเรียนในโรงเรียนที่

ไมเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา และนกัเรียนทั้งหมด มีคะแนนเฉลี่ยดานรายรบั (X1) อยูระหวาง 
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33.76 ถึง 35.07 คะแนนเฉลี่ยดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (X2) อยูระหวาง 
53.79 ถึง 54.76  คะแนนเฉลี่ยดานความรูเกี่ยวกบัการบริโภค (X3) มีคาอยูระหวาง 7.35 ถึง 7.44 
คะแนนเฉลี่ยดานความตระหนักในสิทธผิูบริโภค (X4) อยูระหวาง 58.83 ถึง 60.06 และคะแนนเฉลี่ย
การรักษาสิทธิผูบริโภค (Y) อยูระหวาง 111.80 ถึง 113.88  

กลุมนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสฟีา นักเรียนในโรงเรียนที่ไมเขารวม
โครงการโรงเรียนสีฟา  และนักเรียนทั้งหมด  มีคะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานรายรับของ
นักเรียนอยูระหวาง 14.27 ถึง 18.14  ดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภค (X2) อยู
ระหวาง 8.21 ถึง 9.92   ดานความรูเกีย่วกับการบริโภค (X3) มีคาอยูระหวาง 2.50 ถึง 2.61 ดาน
ความตระหนกัในสิทธิผูบรโิภค (X4) อยูระหวาง 6.35 ถึง 6.58  และการรักษาสทิธิผูบริโภค (Y) อยู
ระหวาง 11.08 ถึง 12.71  

 
2.  คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธและสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัยบางประการ

กับการรักษาสทิธิผูบริโภคของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา นักเรียนในโรงเรยีนที่
ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  และรวมทั้งหมด  และการทดสอบนัยสําคัญทางสถิต ิ

เม่ือคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัย
บางประการกบัการรักษาสทิธิผูบริโภคของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  นักเรียน
ในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  และรวมทั้งหมด  แลวทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ
ของสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ  และคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคูณ  ดวยคาที (t-test) และ คาเอฟ 
(F-test) ตามลําดับปรากฏผลดังตาราง 8  
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ตาราง 8 คาสมัประสิทธิส์หสัมพันธและคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัยแตละดาน 
    กับการรักษาสิทธิผูบริโภคที่วิเคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา    
    นักเรียนในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  และนักเรียนทั้งหมด 
 

กลุมตวัอยาง ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y  
นักเรียนในโรงเรียน X1 1 0.08 -0.07 - 0.07  0.05  
ที่เขารวมโครงการ X2  1  0.08  0.15*  0.29** R = 0.48 
โรงเรียนสีฟา X3   1 0.19* 0.20** R2 ⋅100 = 23.30 
 X4    1 0.40** F  = 14.77 ** 

 Y     1  
นักเรียนในโรงเรียน X1 1 0.09 -0.05  -0.05  -0.01  
ที่ไมเขารวมโครงการ X2  1 -0.03 0.15* 0.17** R = 0.41 
โรงเรียนสีฟา X3   1 0.22** 0.13* R2 ⋅100 = 17.00 
 X4    1 0.39** F  = 12.76 ** 

 Y     1  
นักเรียนทั้งหมด X1 1 0.08 -0.06 -0.06 0.03  
 X2  1 0.03 0.15** 0.23** R = 0.45 

 X3   1 0.20** 0.16** R2 ⋅100 = 19.90 
 X4    1 0.40** F  = 27.87 ** 
 Y     1  

**  มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .01 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  
พบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางปจจัยดานรายรับ (X1) ดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการ
คุมครองผูบริโภค (X2) ดานความรูเกี่ยวกบัการบริโภค (X3)  และดานความตระหนักในสิทธิผูบริโภค 
(X4) กับการรักษาสิทธิผูบริโภค (Y) มีคาอยูระหวาง -0.07 ถึง 0.40 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การรักษาสิทธผิูบริโภค (Y) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ .01 คือ ปจจัยดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภค (X2) ปจจัยดานความรูเกี่ยวกบัการบริโภค  (X3)  และปจจัยดานความตระหนักใน
สิทธิผูบริโภค (X4) 
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เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัยดานรายรับของนักเรยีน(X1) 
ดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (X2) ดานความรูเกี่ยวกบัการบริโภค(X3)  ดาน
ความตระหนกัในสิทธิผูบรโิภค (X4) กับการรักษาสทิธิผูบริโภค (Y) พบวา มีคาความสัมพันธกัน
เทากับ 0.48 ซ่ึงสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 แสดงวาปจจัยทั้ง 4 ดานวัดลักษณะ 
รวมกันกับการรักษาสิทธิผูบริโภคไดรอยละ 23.30 

ผลการวิเคราะหนักเรียนในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา พบวา คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยคาสมัประสิทธิส์หสัมพันธของปจจัยดานรายรับของนักเรียน (X1) 
ดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (X2) ดานความรูเกี่ยวกบัการบริโภค (X3) และ
ดานความตระหนักในสิทธผิูบริโภค (X4) กับการรักษาสทิธิผูบริโภค (Y) มีคาอยูระหวาง -0.03 ถึง 0.39
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรักษาสิทธิผูบริโภค (Y) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ .05 คือ ปจจัยดาน
ความรูเกี่ยวกบัการบริโภค (X3)   สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรักษาสิทธิผูบริโภค(Y) ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 คอื ปจจัยดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (X2) และ
ความตระหนกัในสิทธิผูบรโิภค (X4) 

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัยดานรายรับของนักเรยีนดาน
การเปดรับขาวสาร  ดานความรูเกี่ยวกับการบริโภค  ดานความตระหนักในสิทธผิูบริโภคกับการรักษา
สิทธิผูบริโภค (Y) ปรากฏวามีคาความสัมพันธกันเทากบั .041 ซ่ึงสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ซ่ึงแสดงวาปจจัยทั้ง 4 ดานวัดลักษณะรวมกนักับการรักษาสิทธผิูบริโภคไดรอยละ 17.00 

ผลการวเิคราะหจากนักเรียนทั้งหมด พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางปจจัยดาน
รายรับ (X1) ดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (X2) ดานความรูเกี่ยวกับการบริโภค 
(X3)  และดานความตระหนักในสิทธิผูบริโภค (X4)  กับการรักษาสทิธิผูบริโภค (Y) มีคาอยูระหวาง -
0.06 ถึง 0.40  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรักษาสิทธผิูบริโภคของนกัเรียนทั้งหมด ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 คือ ปจจัยดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (X2) ปจจัยดาน
ความรูเกี่ยวกบัการบริโภค (X3)  และปจจัยดานความตระหนักในสทิธิผูบริโภค (X4) 

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัยดานรายรับ(X1) ดานการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (X2)  ดานความรูเกี่ยวกบัการบริโภค (X3) ดานความตระหนัก
ในสิทธผิูบริโภค (X4) กับการรักษาสิทธิผูบริโภค (Y) พบวา มีคาความสัมพันธกันเทากับ 0.45 ซ่ึง
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซ่ึงแสดงวาปจจัยทั้ง 4 ดาน วัดลักษณะรวมกันกับ
การรักษาสิทธิผูบริโภคไดรอยละ 19.90 

3. คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแตละดานที่สงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภคของนักเรียน
ที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  นักเรยีนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  และรวมทั้งหมด  
และการทดสอบนัยสําคัญทางสถิต ิ

เพ่ือที่จะศึกษาวาปจจัยดานใดที่สงผลตอการรักษาสทิธิผูบริโภคของนักเรียนจึงคํานวณหา
คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแตละดานที่สงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภคของนักเรียนในโรงเรียน
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ที่เขารวมโครงการโรงเรียนสฟีา  นักเรียนในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา และนกัเรียน
ทั้งหมด ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β)  ตลอดจนคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดในรูปคะแนนดิบ 
(SEb)   และทาํการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติดวยคา t (t-test) ดังแสดงในตาราง 9  
 
ตาราง 9  คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแตละดานกับการรักษาสิทธิผูบริโภคที่วิเคราะหจาก 
    นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสฟีา  นักเรียนในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการ 
    โรงเรียนสีฟา  และนักเรยีนทั้งหมด 
 
 

กลุมตวัอยาง ตัวแปร b β SEb t 
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการโรงเรียนสีฟา 

 
 

X1  
X2  
X3  
X4  

0.05 
0.28 
0.61 
0.68 

0.07 
0.22 
0.13 
0.35 

0.04 
0.08 
0.31 
0.13 

1.05 
      3.41** 

1.94 
       5.45** 

นักเรียนในโรงเรียนที่ไมได    
เขารวมโครงการโรงเรียนสฟีา 

 

X1  
X2  
X3  
X4  

0.00 
0.16 
0.25 
0.63 

0.00 
0.12 
0.06 
0.36 

0.05 
0.08 
0.26 
0.11 

0.00 
1.95 
0.93 

       6.06** 
นักเรียนทั้งหมด X1  

X2  
X3  
X4  

0.03 
0.22 
0.41 
0.66 

0.04 
0.17 
0.09 
0.36 

0.03 
0.06 
0.20 
0.08 

0.88 
      3.89** 

 2.06* 
  8.31** 

**  มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .01 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

 
จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  พบวา 

นํ้าหนักความสําคัญของดานรายรับ (X1) ดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (X2) 
ดานความรูเกีย่วกับการบริโภค (X3) ดานความตระหนกัในสิทธิผูบริโภค (X4) ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
สงผลทางบวกตอการรักษาสิทธิผูบริโภคโดยมีคาระหวาง 0.07 ถึง 0.35 ซ่ึงปจจัยดานการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (X2) และ ปจจัยดานความตระหนักในสิทธิผูบริโภค (X4)  สงผล
ตอการรักษาสิทธิผูบริโภค (Y) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01นอกนั้นสงผลตอการรักษาสิทธิ
ผูบริโภคอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ผลการวเิคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา พบวา นํ้าหนัก
ความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของปจจัยดานรายรับ (X1) ดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการ
คุมครองผูบริโภค (X2) ดานความรูเกี่ยวกบัการบริโภค (X3) ดานความตระหนักในสิทธิผูบริโภค (X4) 
สงผลทางบวกตอการรักษาสิทธิผูบริโภค (Y)  โดยมีคาระหวาง 0.00 ถึง 0.36 ซ่ึงปจจัยดานความ
ตระหนักในสทิธิผูบริโภค (X4) สงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
นอกนั้นสงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภคอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

ผลการวเิคราะหจากนักเรียนทั้งหมด พบวา นํ้าหนักความสําคัญของปจจัยดานรายรับของ
นักเรียน (X1) ดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (X2) ดานความรูเกี่ยวกับการบรโิภค 
(X3) ดานความตระหนักในสทิธิผูบริโภค (X4) สงผลทางบวกตอการรักษาสิทธิผูบริโภคมีคาระหวาง 0.03 
ถึง 0.66  ซ่ึงปจจัยดานการเปดรับขาวสาร (X2)  และดานความตระหนักในสิทธิผูบริโภค (X4)  สงผลตอ
การรักษาสิทธผิูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการบริโภค (X3) 
สงผลตอการรกัษาสิทธิผูบรโิภคอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 นอกนั้นสงผลตอการรักษาสิทธิ
ผูบริโภคอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

4.  การเปรียบเทียบคาสมัประสิทธิส์หสัมพันธพหุคณูของปจจัยบางประการกับการรักษา
สิทธิผูบริโภคระหวางวเิคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟาและนักเรยีน
ในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา 

เพ่ือวิเคราะหวาปจจัยทั้ง 5 ดานระหวางทีว่ิเคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
โรงเรียนสีฟา และนักเรยีนในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา มีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ
พหุคูณที่สงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภค  แตกตางกันหรือไม   จึงทําการทดสอบความแตกตางโดยนํา
คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางปจจัยบางประการกับการรักษาสิทธิผูบริโภคของนักเรียน
ในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา และนักเรียนในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา
มาทําการแปลงเปนคา Z แบบฟชเชอร  (Fisher ’s) เพ่ือที่จะนํามาทดสอบความแตกตาง  ดังตาราง 10 
 
ตาราง  10 เปรียบเทยีบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของปจจัยบางประการ  กับการรักษา 
    สิทธิผูบริโภคระหวางทีว่ิเคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา   
    กับนักเรียนในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา 
 

นักเรียน R Fisher ’s  Z Z 
นักเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา 
นักเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา 

0.48 
0.41 

0.52 
0.44 

0.84 
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จากตาราง 12  พบวา สัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคณูของปจจัยดานรายรับ (X1)ดานการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภค (X2) ดานความรูเกี่ยวกับการบริโภค (X3)ดานความ
ตระหนักในสทิธิผูบริโภค (X4) กับการรกัษาสิทธิผูบรโิภค (Y)  ระหวางทีว่ิเคราะหจากนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา และนักเรียนในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสี
ฟา มีคาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 
5.  การเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญระหวางปจจัยแตละดานที่สงผลตอการักษา

สิทธิผูบริโภค  ระหวางที่วเิคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา กับนักเรียน
ในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา 

เพ่ือศึกษาปจจัยแตละดานระหวางวเิคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
โรงเรียนสีฟาและนักเรยีนในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟาสงผลตอการรักษาสิทธิ
ผูบริโภคแตกตางกันหรือไม จึงนําน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบ และความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของน้ําหนักความสําคัญในรปูคะแนนดิบมาทดสอบดวยคา (t-test) ดังปรากฏในตาราง 11 
 
ตาราง 11  เปรียบเทยีบน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแตละดานที่สงผลตอการรักษาสิทธ ิ
    ผูบริโภคระหวางทีว่ิเคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟาและ 
    นักเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา 
 

นักเรียนที่เขารวมโครงการ 
โรงเรียนสีฟา 

นักเรียนที่เขาไมไดเขารวม
โครงการ โรงเรียนสีฟา 

 
ตัวแปร 

b SEb b SEb 

 
t 

X1 
X2 
X3  
X4  

0.05 
0.28 
0.61 
0.68 

0.04 
0.08 
0.31 
0.13 

0.00 
0.16 
0.25 
0.63 

0.03 
0.06 
0.20 
0.08 

1.00 
0.38 
0.97 
0.33 

   
จากตาราง 11 พบวา ปจจัยดานรายรับ (X1) ดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการคุมครอง

ผูบริโภค (X2)  ดานความรูเกี่ยวกบัการบริโภค (X3)  ดานความตระหนักในสิทธผิูบริโภค (X4) กับ
การรักษาสิทธิผูบริโภค (Y) ระหวางที่วเิคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา 
และนักเรยีนในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา มีคาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

สังเขปการดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการ ไดแก

รายรับของนักเรียน  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  ความรูเกี่ยวกับการบริโภคและ
ความตระหนักในสิทธิผูบริโภคกับการรักษาสิทธิผูบริโภค โดยกลุมตวัอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศกึษา
ปที่ 6 ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2549  สังกัดสํานกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ในกลุมเจาพระยา  
จําแนกเปนนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา จํานวน 199 คน และนักเรียนใน
โรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา จํานวน 255 คน  รวมทั้งสิ้น 454 คน  ที่ไดมาจาก
การสุมดวยวธิีแบงชั้น (Stratified  Random Sampling) โดยใชขนาดโรงเรียนเปนชั้น (Stratified) 
และโรงเรียนเปนหนวยการสุม (Sample Unit)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยแบบวัด
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค จํานวน 20 ขอ  มีคาความเชือ่ม่ัน เทากับ 0.84  
แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการบริโภค จํานวน 20 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.77  แบบวัด
ความตระหนักในสิทธิผูบริโภคจํานวน 20 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.77    และแบบวัดการรักษา
สิทธิผูบริโภค จํานวน 40 ขอ  มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.87  ผูวิจัยไดนําแบบวัดไปดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลกับนักเรียนที่เปนกลุมตวัอยาง ภายหลังจากการตอบกลบัผูวิจัยไดทําการคัดแบบวดัที่ไม
สมบูรณทิ้ง 

หลังจากนั้นนําแบบวัดที่สมบูรณมาทําการวิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐาน นํากลุมตัวอยาง
ที่ไดมาจําแนกตามการเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา  การไมเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟาและ
รวมทั้งหมด พบวา นักเรียนมีความการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภค  ความตระหนักใน
สิทธิผูบริโภค  และการักษาสิทธิผูบริโภคในระดับสูง  สวนความรูเกี่ยวกบัการบริโภคอยูในระดับต่ํา  
เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาปจจัยที่สงผลตอการรักษาสทิธิผูบริโภค ไดแก การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภค ความรูเกี่ยวกบัการบริโภคและความตระหนักในสิทธิผูบริโภค เม่ือพิจารณาเฉพาะ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา พบวา  ปจจัยทีส่งผลตอการรกัษาสิทธิผูบรโิภค 
ไดแก การเปดขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค และความตระหนักในสิทธผิูบริโภค  และเม่ือ
พิจารณาเฉพาะนักเรียนในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการโรงเรียนสฟีา  พบวา ปจจัยที่สงผลตอการ
รักษาสิทธิผูบริโภค ไดแก ความตระหนักในสิทธิผูบริโภค  เม่ือเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ
พหุคูณของปจจัยบางประการกับการรักษาสิทธิผูบริโภค ระหวางนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
โรงเรียนสีฟา และนักเรยีนในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา พบวา มีคาแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  และน้ําหนักความสําคญัของปจจัยแตละดานที่สงผลตอการรักษาสิทธิ
ผูบริโภคระหวางที่วิเคราะหจากนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟาและนักเรยีนที่ไมได
เขารวมโครงการโรงเรียนสีฟามีคาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิุกดาน 
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อภิปรายผล 
จากการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย  สามารถอภิปรายผลประเด็นสาํคัญดังน้ี 
1.  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับการรักษาสิทธิผูบริโภค พบวา 

1.1  ปจจัยดานรายรับของนักเรียนไมสงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภค ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากนักเรียนทีศ่ึกษาชั้นประถมศึกษาเปนกลุมผูบริโภคที่มีกําลังซ้ือ  หรืออํานาจการซื้อต่ํา
สินคาที่เลือกและตัดสินใจซื้อเองไดจึงเปนสินคาราคาถูกและเกี่ยวของกับนักเรียนโดยตรง นักเรียน
จะซื้อตามกําลังซ้ือของตนเองเทานั้น   ซ่ึงจากการศึกษาของ ชญานิษฐ  ธรรมธษิฐาน (2543 :110) 
ที่ศึกษาพฤติกรรมสุขภาพเกีย่วกับการบริโภคอาหารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียน
นวมินทราชทูศิ สตรวีิทยา 2 สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ก็พบวา นักเรยีนที่มีรายไดมา
โรงเรียนแตกตางกันมีพฤตกิรรมเกี่ยวกบัการบริโภคอาหารไมแตกตางกัน 

1.2  ปจจัยดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการรักษาสิทธิผูบริโภค ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสื่อทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับสาร 
ความรูโดยตรง และถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่ผูสงสาร
ตองการได  ซ่ึงจากการศึกษาของนงคนุช ประยูรหงษ (2547 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารตามหลักสุขบญัญัติแหงชาตขิองนิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 1   มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒก็พบวา อิทธิพลของสื่อมวลชนมีความสัมพันธทางบวกกบัพฤตกิรรมการบริโภค
อาหารตามหลักสุขบัญญัติแหงชาติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  และจากการศึกษาของ
สุภาพร ไชยรัตน (2547 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและการซื้อสินคาที่ระลึก
ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศในจังหวดัภูเก็ต ก็พบวา ปจจัยดานการเปดรับสื่อมวลชน สื่อบุคคล 
และสื่อเฉพาะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 

1.3  ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการบริโภคสงผลทางบวกตอการรักษาสทิธิผูบริโภคทัง้น้ี
อาจเนื่องมาจาก ความรูเกี่ยวกับการบริโภคทําใหนักเรียนเกิดทักษะในการเลือกซื้อสินคาและบริการได
อยางความปลอดภัย เปนธรรม และ  รูจักวิธีการใชสิทธิ  และรูจักชองทางเรียกรองสิทธิเม่ือเกิด
ความเสียหายจากการบริโภคสอดคลองกบัแนวความคดิของคารเตอร (Carter .1973 : 54) ทีก่ลาววา 
เม่ือบุคคลเกิดความรูก็นําไปสูความตระหนกัในสิ่งนั้นทั้งความรูและความตระหนักก็นําไปสูการกระทํา
หรือพฤติกรรมที่มีตอสิ่งเราตอไป      แตจากการศึกษาของ วรนุช  ยิม้ฟุงเฟอง (2548 : 108) ที่ศกึษา
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการปองกันโรคไขเลือดออกของประชาชนในจังหวดันนทบุรี  พบวา
ความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันโรคไขเลือดออก 

1.4  ปจจัยดานความตระหนกัในสิทธิผูบริโภคสงผลทางบวกกับการรักษาสิทธิผูบริโภค
ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากความตระหนักทําใหบุคคลเกิดการรับรู ความเขาใจในสทิธขิองตนเองในฐานะ
ผูบริโภค  จนทําใหเห็นความสําคัญของตนเองตอการรักษาสิทธิในการเลือกซื้อสินคาและบริการ
สอดคลองกับทฤษฎีการมีสวนรวมของ Rousseau (บุญชัย เกิดปญญาวัฒน.  2528  :  25  ; อางอิงจาก 
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Rousseau. ม.ป.ป. : 25) ทีก่ลาววา กระบวนการมีสวนรวมตองอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค
และความสามารถพึ่งพาตนเองได ซ่ึงจะทําใหเกิดความตระหนัก รับรูในความสําคัญของการมีสวนรวม
ของตนเอง ซ่ึงจาการศึกษาของเบญจพร วฒิุพันธ (2540 :บทคัดยอ)  ทีศ่ึกษากลยุทธการประชาสัมพันธ
ประสิทธิผลโครงการรณรงค “อานฉลากกอนซื้อ”  ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ก็พบวา  
ความตระหนกัตอการอานฉลากกอนการซื้อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานฉลาก  

2.  เม่ือเปรียบเทียบสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณของปจจัยบางประการกับการรกัษาสิทธิ
ผูบริโภคของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ระหวางทีว่ิเคราะหจากการเขารวมและไมเขารวมโครงการ
โรงเรียนสีฟา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  การจัดกิจกรรมในโครงการโรงเรียนสีฟา
เนนทางดานทฤษฏีมากกวาการลงปฏิบตัิ  ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมตามโครงการโรงเรียนสีฟา
ยังนอย  เน่ืองจากชวงที่ทําการเก็บขอมูลเปนชวงที่นักเรยีนเปดภาคเรยีนเปนเดือนแรก  ทําใหนักเรียน
ยังขาดการฝกปฏิบตัิ     หรืออาจเนื่องจากทั้งนักเรียนที่อยูในโรงเรยีนสีฟาและนกัเรียนในโรงเรียนที่
ไมไดเขารวมโครงการโรงเรียนสีฟา ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภคผานทางสื่ออ่ืนๆ
มาแลว  ฉะน้ันนักเรียนจึงทราบวิธีการรักษาสิทธิของตนเองในฐานะผูบริโภค  จึงทําใหนักเรียน
ทั้งสองกลุมมีการรักษาสิทธิผูบริโภคไมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการศึกษาของพัชรี  เทวะปรมาภรณ 
(2539 : บทคดัยอ) ที่ศึกษา ความรูและความตระหนักเกี่ยวกับโรคเอดสของวัยรุน  ก็พบวา ความรู
และความตระหนักเกี่ยวกบัโรคเอดส ระหวางกลุมนักเรียนที่เขารวมโครงการรณรงคปองกันโรคเอดส 
กับนักเรียนไมเขารวมโครงการรณรงคปองกันโรคเอดส ไมแตกตางกัน   

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการรักษาสิทธิผูบริโภคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

ทําใหผูวิจัยเขาใจถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  ความรูเกี่ยวกบัการ
บริโภค  ความตระหนักในสิทธิผูบริโภค และการรกัษาสิทธิผูบรโิภคไดดียิ่งขึ้น  ผูวิจัยขอเสนอ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจัิยครั้งน้ี  ดังน้ี 

1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 
1.1  จากการวิจัยพบวา  นักเรียนไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

จากสื่อประเภทโทรทศันมากที่สุด  นอกจากนี้กลุมตวัอยางยังระบวุาโทรทัศนมีผลตอการเรียกรองสิทธิ
ผูบริโภคมากที่สุด  ดังน้ันสื่อที่เหมาะสมในการรณรงคการรักษาสิทธิผูบริโภค คือ โทรทัศน 

1.2  การเปดรับขาวสารจากสื่อบางประเภท เชน หนังสอืคูมือการคุมครองผูบริโภคอยูใน
ระดับต่ํา       ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากสื่อเหลานี้มีปริมาณนอย  ไมสามารถกระจายสูนักเรียนไดอยางทั่วถึง
หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรวางแผนรณรงคโดยการกระจายสื่อเหลานี้ใหมากยิ่งขึ้น  ดวยการ
ผลิตเพ่ิมขึ้นและนําไปเผยแพรในแหลงชุมชน  เชน  สถานศึกษา  เพ่ือใหขอมูลแกครูในการนําไปใช
เผยแพรใหกบันักเรียน  เพ่ือกระตุนใหเกิดความรูเกี่ยวกับการบริโภคและความตระหนักในสทิธิ
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ผูบริโภค  อันจะนําไปสูการกัษาสิทธิผูบรโิภค ทําใหนักเรียนเปนผูบรโิภคที่รูจักใชสทิธิ  รูจักเลือกซื้อ
สินคาและบรกิารอยางมีประสิทธิภาพ  และมีคุณธรรม 

1.3  จากการศึกษาพบวานกัเรียนมีความรูเกี่ยวกบัการบริโภคในระดับต่ํา  หากนักเรียนมี
ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริโภค สิทธิผูบริโภค  และวิธีการรวมถึงชองทางในการเรียกรองสิทธิ  
จะชวยใหนักเรียนใชดุลพินิจในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการตางๆไดอยางรอบคอบ 
ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของควรชี้แจงใหความรูความเขาใจแกนักเรียน   และจากการศกึษา
พบวาความรูมีความสัมพันธกับการปฏบิตัิตนในการรักษาสิทธิผูบริโภคนั้นถือวาเปนประโยชน
โดยตรงกับนักเรียน  ดังน้ันการใหความรูควรไดมีการพิจารณาดังตอไปน้ี 

1.3.1  ในดานการเรียนการสอน   ควรจัดใหมีการเรียนการสอนเรื่องสิทธิผูบริโภค
การคุมครองผูบริโภคในทุกระดับชั้น  โดยสอดแทรกในกลุมสาระการเรียนรูตางๆและเนื้อหา
ตามความยากงายของแตละระดับชั้น  และเนนถึงการนําไปใชในชวีติจริงมากกวาทฤษฎี 

1.3.2  ควรจัดอบรบความรูเรื่องการรักษาสิทธิผูบริโภคใหแกครูอาจารย  เพ่ือใหมี
ความรูทีถู่กตองเหมาะสมและมีเจตคตทิี่ถกูตอง  เพราะครูเปนผูปลูกฝงเจตคตใิหแกนักเรียน 

1.3.3  ควรจัดใหมีการเผยแพร ความรูกิจกรรมรณรงคทั้งในสถานศกึษาและนอก
สถานศึกษา 

 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย 

2.1  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนที่มีความสัมพันธกับการรักษาสิทธิผูบริโภค  เชน  การ
อบรมเลี้ยงดู บุคลิกภาพ ทศันคติ ฯลฯ โดยใชทฤษฎีอ่ืนรวมดวย เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตางๆกบัการรักษาสทิธิผูบริโภคไดสมบูรณขึ้น  และพิจารณาองคประกอบเหลานี้มีผลตอการ
รักษาสิทธิผูบริโภคในระดับใด   

2.2  ควรมีศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการรักษาสิทธิผูบริโภคเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเสีย่งตอการถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค 

2.3  ควรมีการพัฒนานวัตกรรม เชน  โปรแกรมการเรียนรู  ชุดการสอน ฯลฯ และศึกษา
ประสิทธิผลของนวัตกรรมเหลานั้นในการสงเสริมการรักษาสิทธิผูบริโภคใหเกิดขึ้นกบันักเรียน จะทําให
นักเรียนพัฒนาไปสูการเปนผูบริโภคที่รูจักใชสิทธิ  รูจักเลือกซื้อสินคาและบริการอยางมีประสิทธิภาพ  
และมีคุณธรรม เปนพลังสําคัญของชาตใินการเปนผูบริโภคที่เขมแข็งตอไปในอนาคต 

2.4  ควรมีการเปรียบเทียบการรักษาสิทธผิูบริโภคกับกลุมตวัอยางในระดับชั้นตางๆ  
เชน ระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  หรือระดับอาชีวศึกษา  ทั้งน้ีเพราะนักเรียนที่ระดับชั้นตางกัน
อาจมกีารรักษาสิทธิผูบริโภคตางกัน 
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ภาคผนวก ก 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)และอํานาจจําแนก (t) 
ของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 



 

 

ตาราง 12   คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ของแบบวัดการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค   
    โดยผานการคัดเลือกทุกขอ 
 

ขอ คา IOC ขอ คา IOC ขอ คา IOC ขอ คา IOC 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.001 

17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
ตาราง 13 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ของแบบทดสอบวัดความรูเกี่ยวกบัการบริโภค 
 

ขอ คา  
IOC 

การ
พิจารณา 

ขอ คา  
IOC 

การ
พิจารณา 

ขอ คา  
IOC 

การ
พิจารณา 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

0.67 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.67 
0.33 
0.33 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.67 
0.00 
1.00 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว
คัดเลือกไว 
ตัดออก 

คัดเลือกไว 

16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 

1.00 
0.67 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.67 
1.00 
0.67 
1.00 
1.00 
1.00 
1.000 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
41 
42 
43 
 

1.00 
1.00 
1.00 
0.67 
0.67 
1.00 
0.67 
1.00 
0.67 
0.67 
1.00 
1.00 
1.00 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 

 



 

 

ตาราง 14 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ของแบบวัดความตระหนกัในสิทธิผูบรโิภค 
 
ขอ คา IOC การพิจารณา ขอ คา IOC การพิจารณา ขอ คา IOC การพิจารณา 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.33 
1.00 
1.00 
1.00 
0.67 
0.67 
0.67 
0.67 
1.00 
1.00 
0.67 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 

1.00 
-0.33 
1.00 
0.67 
1.00 
0.33 
0.67 
1.00 
0.67 
1.00 
0.67 
1.00 
0.33 
0.33 
0.67 
1.00 
0.67 

คัดเลือกไว 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
41. 
42. 
43. 
44. 
45. 
46. 
47. 
48. 
49. 
50. 

1.00 
1.00 
1.00 
0.33 
0.33 
0.67 
0.00 
0.67 
0.67 
0.67 
0.67 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
ตัดออก
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง 15 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ของแบบวัดการรักษาสิทธิผูบริโภค 
 
ขอ คา IOC การพิจารณา ขอ คา IOC การพิจารณา ขอ คา IOC การพิจารณา 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

1.00 
1.00 
0.33 
1.00 
1.00 
0.00 
-0.33 
1.00 
-0.33 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.67 
0.33 
1.00 
1.00 
1.00 
0.67 
1.00 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คดัเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 

-0.33 
1.00 
0.67 
1.00 
1.00 
0.33 
1.00 
0.67 
0.67 
1.00 
1.00 
-0.33 
0.67 
1.00 
-0.33 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ตดัออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

41. 
42. 
43. 
44. 
45. 
46. 
47. 
48. 
49. 
50. 
51. 
52. 
53. 
54. 
55. 
56. 
57. 
58. 
59. 
 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง 16 อํานาจจําแนก (t) ของแบบวัดการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  
 
ขอ คา t การพิจารณา 

ขอ 
คา t การพิจารณา 

1. (1) 
2. (2) 
3. (3) 
4. (4) 
5. 
6. (6) 
7. (5) 
8. (7) 
9. 
10.(8) 
11.(9) 
12. 
13.(10) 
14. 
15. 
16. 

2.22 * 
4.31** 
3.61** 
5.19** 
4.87** 
3.90** 
4.87** 
3.44** 
5.37** 
6.04** 
2.53** 
5.98** 
2.96   
5.18 
5.65 

4.32** 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลอืกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22.(11) 
23.(12) 
24.(13) 
25.(14) 
26.(15) 
27.(16) 
28.(17) 
29.(18) 
30.(19) 
31.(20) 
 

5.36** 
2.90** 
4.84** 
4.43** 
4.05** 
4.74** 
3.92** 
5.42** 
4.93** 
4.40** 
6.16** 
4.53** 
6.73** 
5.21** 
5.41** 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 
 
**  มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ.01 
*   มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05 
หมายเหตุ   ตวัเลขที่อยูในวงเล็บคือ  ลําดบัขอฉบบัใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง 17 คาความยากงาย (p)  และอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบวัดความรูเกี่ยวกับการ 
       บริโภค 
 
ขอ p r การพิจารณา ขอ p r การพิจารณา 

1.(1) 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9.(2) 
10. 
11.(3) 
12.(4) 
13.(5) 
14.(6) 
15. 
16.(7) 
17. 
18. 
19. 
20.(8) 

0.65 
0.78 
0.69 
0.52 
0.50 
0.59 
0.20 
0.50 
0.57 
0.54 
0.50 
0.41 
0.31 
0.63 
0.54 
0.33 
0.63 
0.52 
0.33 
0.44 

0.26 
0.22 
0.56 
0.22 
0.41 
0.30 
0.04 
0.56 
0.41 
0.41 
0.41 
0.59 
0.41 
0.44 
0.26 
0.22 
0.52 
0.30 
0.07 
0.37 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 

21. 
22. 
23.(9) 
24. 
25. 
26.(10) 
27. 
28.(11) 
29. 
30.(12) 
31.(13) 
32. 
33.(14) 
34. 
35.(15) 
36.(16) 
37.(17) 
38.(18) 
39.(19) 
40.(20) 

0.63 
0.37 
0.31 
0.39 
0.65 
0.33 
0.37 
0.44 
0.26 
0.39 
0.39 
0.57 
0.37 
0.28 
0.56 
0.30 
0.37 
0.44 
0.30 
0.44 

0.37 
0.37 
0.26 
0.26 
0.63 
0.22 
0.44 
0.52 
0.15 
0.41 
0.33 
0.63 
0.44 
0.19 
0.59 
0.30 
0.30 
0.30 
0.22 
0.37 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 
หมายเหตุ   ตวัเลขที่อยูในวงเล็บคือ  ลําดบัขอฉบบัใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง 18  อํานาจจําแนก (t) ของแบบวดัความตระหนักในสิทธิผูบริโภค  
 
ขอ คา t การพิจารณา ขอ คา t การพิจารณา 
1. 
2. (1) 
3. 
4. 
5.-(2) 
6. (3) 
7. 
8. 
9. 
10. (4) 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. (5) 
18. (6) 
19. (7) 
20. (8) 
21. 

1.39 
4.10** 
5.72** 
2.41 
2.09 
4.12** 
0.71 
1.61 
1.03 
5.18** 
4.02** 
2.24* 
3.55** 
4.75** 
6.36** 
6.31** 
3.82** 
4.02** 
11.23** 
6.77** 
1.55 

ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 
ตัดออก 
ตัดออก 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 

22. (9) 
23. (10) 
24. (11) 
25. 
26. (12) 
27. 
28. (13) 
29. 
30. (14) 
31. (15) 
32. (16) 
33. 
34. 
35. (17) 
36. 
37 (18) 
38 
39 
40. (19) 
41. (20) 
42. 

5.47** 
3.61** 
2.79* 
2.14* 
2.69* 
1.80 
2.40** 
1.49 
4.41** 
2.27* 
2.68* 
2.02* 
1.22 
3.33** 
3.54** 
3.21** 
3.07** 
3.52** 
3.63** 
3.17** 
0.56 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 

คัดเลือกไว 
ตัดออก 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 

 
**  มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ.01 
*   มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05 
หมายเหตุ   ตวัเลขที่อยูในวงเล็บคือ  ลําดบัขอฉบบัใหม 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง 19 คาอํานาจจําแนก (t) ของแบบวัดการรักษาสิทธิผูบริโภค 
 
ขอ คา t การพิจารณา 

ขอ 
คา t การพิจารณา 

1. (1) 
2. (2) 
3. 
4.  (3) 
5.  (4) 
6.   
7.  (5) 
8.  (6) 
9.  (7) 
10.(8) 
11.(9)  
12.(10)  
13.(11) 
14.(12) 
15.(13) 
16.(14) 
17.(15) 
18.(16)  
19.(17)  
20.(18)  
21.(19) 
22.(20)  
23.(21) 
24.(22) 
25.(23) 
26.(24) 

6.88** 
4.89** 
-0.28 
1.87* 
2.77** 
1.67 

5.52** 
3.44** 
4.21** 
2.53** 
2.46** 
5.62** 
4.84** 
5.94** 
5.73** 
3.29** 
2.63* 
4.58** 
3.92** 
7.41** 
5.89** 
2.09* 
5.66** 
2.23* 
2.53* 
5.03** 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คดัเลือกไว 
คัดเลือกไว 

27. 
28.(25) 
29.(26) 
30.(27) 
31.(28) 
32.(29) 
33.(30) 
34.(31) 
35. 
36.(32) 
37.(33)  
38.(34) 
39 
40. 
41.(35) 
42.(36) 
43. 
44. 
45.(37) 
46. 
47. 
48.(38) 
49. 
50.(39) 
51.(40) 
 

1.74 
5.58** 
4.74** 
3.14** 
4.40** 
3.81** 
4.55** 
5.78** 
4.35** 
3.45** 
5.59** 
5.85** 
7.73** 
1.10 

7.01** 
5.37** 
4.58** 
0.86 

4.65** 
2.69* 
1.19 

4.53** 
6.75** 
3.08** 
3.21** 

ตัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดออก 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 
 
**  มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ.01 
*   มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05 
หมายเหตุ   ตวัเลขที่อยูในวงเล็บคือ  ลําดบัขอฉบบัใหม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวอัญชลี  มุงเจริญวฒันกุล 

วันเดือนปเกิด 12  กุมภาพันธ  2520 

สถานที่เกิด เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน 629/10 สาธุประดิษฐ  บางโพงพาง  ยานนาวา  กทม.10120 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ครู  ค.ศ.1 

สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนพิบูลประชาสรรค    

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2535 มัธยมศึกษาตอนตน  

จากโรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม 

 พ.ศ. 2537 มัธยมศึกษาตอนปลาย  

จากการศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2543 วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  วิชาเอกคณิตศาสตร  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 พ.ศ. 2547 ประกาศนียบตัรวชิาชีพคร ู 

จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 

 พ.ศ. 2549 การศึกษามหาบัณฑิตก(กศ.ม.) สาขาวชิาการวดัผลการศึกษา   

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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