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การวจิยัในครัง้นี้มจีดุมุง่หมาย เพื่ อศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ปจัจยัดา้นทศันคตต่ิอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว และปจัจยัดา้นแรงจงูใจต่อการซือ้นม
เปรีย้ว กบัความพงึพอใจของการบรโิภคนมเปรีย้ว และศกึษาความสมัพนัธค์วามพงึพอใจต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้วของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคนมเปรีย้วยีห่อ้ใดยีห่อ้หนึ่ง ในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ SPSS For Window 11.05 ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าท ีแบบอสิระต่อกนั 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว และการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  

 
ผลการวจิยัพบว่า 

1. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ 21-30 ปี ระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี  อาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง รายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป  

2. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอผลติภณัฑน์มเป รีย้วโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีและเมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินระดบัดใีนดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนม
เปรีย้ว ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัของนมเปรีย้ว และดา้นดา้นประโยชน์หลกัของนมเปรีย้วใน
ระดบัด ีส่วนศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินระดบัปานกลาง 

3. ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจในการเลอืกซือ้นมเปรีย้วโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่าผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผลอยูใ่นระดบัมาก และดา้นอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  

4. ผูบ้รโิภค มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้วโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิ จารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในเรือ่ง ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนม
เปรีย้ว  การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั และความรูส้กึ
คุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ตามล าดบั  



 

 

5. ผูบ้รโิภค มีแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเ ปรีย้วโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมี แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว อยูใ่นระดบัมาก ในเรือ่ง 
การบรโิภคนมเปรีย้วในอนาคต และการทดลองซือ้นมเปรีย้วยีห่อ้ใหมท่ีอ่อกมาในตลา ด 
ตามล าดบั และมแีนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้วอยูใ่นร ะดบัปานกลาง ในเรือ่ง การบอก
ต่อแนะน าคนอื่นใหห้นัมาบรโิภคนมเปรีย้ว ในเขตกรงุเทพมหานคร  และการบรโิภคนมเปรีย้ว
หากนมเปรีย้วมรีาคาทีเ่พิม่ขึน้ ตามล าดบั 

6. ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อาชพี แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

7. ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิีม่ผีลต่อผลติภณัฑน์มเปรีย้ว กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้ว พบว่า โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัปานกลางทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

8. ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว กบัความพงึพอใจต่ อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยภาพรวมพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวก ในระดบัต ่าที่
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

9. ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภค
นมเปรีย้ว  พบว่า โดยภาพรวม  มคีวามสมัพนัธก์นัในทิ ศทางบวกในระดบัปานกลางทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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The research is aimed to study the relationship between demographic data, attitude 
toward fermented milk, motive on fermented milk purchasing and satisfaction on fermented 
milk consumption.  The study includes the relationship between satisfaction on fermented 
milk consumption and consumption behavior trend on fermented milk of consumers in 
Bangkok metropolitan area. 

Sample size is 400 consumers aging 20 years old or older who consume any brand 
of fermented milk in Bangkok metropolitan area.  Data is gathered through questionnaire and 
processed by Statistic Package for Social Science for Window version 11.  Statistics for data 
analysis consist of descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation and inductive statistics such as the t-test, one-way analysis of variance and 
Pearson product moment correlation coefficient. 

The results are as follows: 

1. Most consumers are female, aging between 21 and 30 years old, holding 
bachelor degree, private company employees, having monthly income greater than 30,001 
baht. 

2. Most consumers have overall attitudes toward fermented milk product at good 
levels.  Considering in each category, consumers have attitudes toward fermented milk 
product in category of product feature, product expectation and product benefit at good 
levels, whereas consumers have attitudes toward fermented milk product in category of 
product potential at moderate levels. 

3. Consumers have overall motives on selecting fermented milk at high level.  
Considering in each category, logical motives are at high levels, whereas overall emotional 
motives are at moderate levels. 

4. Consumers have overall satisfaction on fermented milk consumption at high level.  
Considering in each category, consumers have high satisfaction in category of satisfaction 
after consuming, taste perception comparing to expectation, and feeling worthy, respectively. 



 

 

5. Consumers have overall consumption behavior trend on fermented milk at 
moderate level.  Considering in each category, consumers have consumption behavior trend 
on fermented milk at high levels in category of future fermented milk consumption and trying 
to purchase new brand of fermented milk in the market, respectively.   Whereas, consumers 
have consumption behavior trend on fermented milk at moderates levels in category of 
recommending other people in Bangkok metropolitan area to consume fermented milk and 
consuming fermented milk when its price is higher, respectively. 

6. The different in consumers’ age, education level, occupation influences the 
difference in overall satisfaction on fermented milk consumption with statistical significance of 
0.05 levels. 

7. Consumers’ attitudes toward fermented milk product have positively moderate 
correlated to overall consumers’ satisfaction on fermented milk consumption with statistical 
significance of 0.05 levels. 

8. Motive on fermented milk purchasing have positively low correlated to consumers’ 
satisfaction on fermented milk consumption in Bangkok metropolitan area with statistical 
significance of 0.05 levels. 

9. Satisfaction on fermented milk consumption has positively moderate correlated to 
overall consumption behavior trend on fermented milk with statistical significance of 0.05 
levels. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

   สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์อยา่งดยีิง่จาก รองศาสตราจารย ์
สุพาดา  สริกุิตตา  อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดใ้หค้ าปรกึษาแนะน า  และขอ้คดิเหน็ต่างๆ ในการ
ท าวจิยั  ตลอดจนการตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง  จนท าใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์  ซึง่ผูว้จิยัขอก
ราบขอบพระคุณในความเมตตาของท่านเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 
    ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร .ณกัษ์ กุลสิร์  และ ดร.รกัษ์พงศ ์วงศาโรจน์  ที่
กรณุาเป็นคณะกรรมการพจิารณาโครงการสารนิพนธ ์  ใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจ
แบบสอบถามแกไ้ขเครือ่งมอืในการวจิยั ใหส้มบรูณ์   และเป็นคณะกรรมการสอบปากเปล่า ซึง่ผูว้จิยัฯ 
รูส้กึซาบซึง้ในความกรณุา ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีก่รณุาใหค้ าปรกึษา
แนะน าแนวทางในการท าสารนิพนธฉ์บบัน้ีตัง้แต่เริม่ตน้จนส าเรจ็สมบรูณ์   จงึขอกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
    ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีก่รณุาให้ความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามจนท า
ใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
     ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม ่และทุกคนในครอบครวั ตลอดจน เพื่อนๆ ทุกคน ทีเ่ป็น
แรงใจ และใหค้วามช่วยเหลอืท าใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
 ทา้ยสุดนี้ คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพนธฉ์ บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครือ่งบชูาพระคุณ
อนัยิง่ใหญ่ของบดิา มารดา ผูใ้หค้วามรกั ก าลงัใจ ความเมตตา ความห่วงใย รวมทัง้พระคุณของครู
อาจารยทุ์กท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐานส าคญัท าใหเ้กดิผล
ส าเรจ็ในการท าสารนิพนธค์รัง้นี้  
 
 
                 มณฑกาญจน์ วจิติรสกลธ ์
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 
 ปจัจบุนัประเทศไทยมกีารแขง่ขนักนัสงูทัง้ทางเศรษฐกจิและสงัคมท าใหก้ารด าเนินชวีติใน
แต่ละวนัของคนในปจัจบุนัเปลีย่นแปลงไปจากในอดตีมาก ส่งผลต่อการบรโิภคอาหารใหเ้ปลีย่นแปลง
ตามไปดว้ยเพราะการด าเนินชวีติทีต่อ้งเรง่รบีและแขง่ขนักบัเวลา ท าใหต้อ้งเลอืกอาหารทีใ่ชเ้วลาใน
การปรงุและการบรโิภคไมน่านนกั แต่ตอ้งมคีุณค่าเพยีงพอต่อความตอ้งการของรา่งกาย ดงันัน้อาหาร
ประเภทนมจงึเป็นทางเลอืกหน่ึงซึง่ไดร้บัความนิยมอยา่งสงูในปจัจบุนัเพราะเป็นอาหารทีม่ปีระโยชน์
ต่อรา่งกายอุดมไปดว้ยสารอาหารหลากหลายทีร่า่งกายตอ้งการ ไดแ้ก่ น ้า 87% โปรตนี 3.5% น ้าตาล
แลกโทส 4.9% แรธ่าตุต่างๆ ไดแ้ก่ ไนอะซนิ ธาตุเหลก็ ฟอสฟอรสั และทีส่ าคญัเป็นแหล่งทีใ่หแ้รธ่าตุ
แคลเซยีมสงู และวติามนิทีส่ าคญัๆ หลายตวัไดแ้ก่ วติามนิบ ี1 วติามนิบ ี2 วติามนิบ ี6 วติามนิบ ี12  
วติามนิเอ วติามนิซ ีนอกจากนี้ นมยงัประกอบดว้ย ไขมนั 3.9% โดยแบ่งเป็นไขมนัชนิดอิม่ตวั
ประมาณ รอ้ยละ 60 และไขมนัชนิดไมอ่ิม่ตวั รอ้ยละ 40 ตามล าดบั จงึไมน่่าแปลกใจทีร่ฐับาลใหก้าร
สนบัสนุนและรณรงคใ์หผู้บ้รโิภคทุกเพศ ทุกวยั ดื่มนมใหม้ากขึน้ อยา่งน้อยวนัละ 2 – 3 แกว้ จนมคี า
ขวญัคุน้หวู่า “วนัน้ีคุณดื่มนมแลว้หรอืยงั” หรอื “นม ยิง่ดื่ม สุขภาพยิง่ด”ี 
  นม เป็นอาหารธรรมชาตทิีม่คีุณค่าทางโภชนาการสงู ประกอบดว้ยสารอาหารต่างๆ ที่
จ าเป็นต่อรา่งกายครบทุกหมู ่คอืโปรตนี วติามนิ เกลอืแร ่คารโ์บไฮเดรต และไขมนั โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ น ้าตาลนม หรอื แลก็โตส (Lactose) และโปรตนีทีเ่รยีกว่า เคซนี (Casein)  จะพบในน ้านมเท่านัน้ 
ในอดตีการบรโิภคนมของประชากรไทยอยูใ่นระดบัทีต่ ่ามาก คอื ในปี พ .ศ. 2527 มกีารบรโิภคเพยีง 
2 ลติร/คน/ปี ในขณะทีป่ระเทศฟินแลนดม์กีารบรโิภคถงึ 241 ลติร/คน/ปี สหรฐัอเมรกิา 131 ลติร/คน/
ปี ญีปุ่น่ 40 ลติร/คน/ปี สงิคโปร ์17 ลติร/คน/ปี ฟิลปิปินส ์9 ลติร/คน/ปี มาเลเซยี และฮ่องกง 8 ลติร/
คน/ปี (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิและประสานงานเยาวชนแห่งชาต.ิ 2541: 5) 
 หลงัจากนัน้ อตัราการบรโิภคนมของคนไทยเพิม่ขึน้ คอื ในปี พ .ศ. 2532 เพิม่เป็น 7 ลติร/
คน/ปี และในปี พ.ศ. 2540 เพิม่เป็น 18 ลติร/คน/ปี  และเป้าหมายในปี พ .ศ. 2544 คอื 25 ลติร/คน/ปี 
ซึง่ปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้น้ีเป็นผลเนื่องมาจาก การรณรงคใ์หม้กีารดื่มนมของรฐับาล ภายใตค้ าขวญัทีว่่า 
“วนัน้ีคุณดื่มนมแลว้หรอืยงั ” ตัง้แต่ปี พ .ศ. 2529 ทีผ่่านมา และเมือ่ปี พ .ศ. 2535 รฐับาลไดม้กีาร
จดัสรรง บประมาณส่งเสรมิการดื่มนมในวยัเรยีน ภายใตก้ารดแูลของกระทรวงศกึษาธกิาร โดย
งบประมาณทีอุ่ดหนุนมจี านวนเพิม่ขึน้ทุกปี ซึง่เป้าหมายของรฐับาลตอ้งการทีจ่ะส่งเสรมิใหเ้ดก็ทุกคน
ไดด้ื่มนมปีละอยา่งน้อย 200 – 250 วนั ในปรมิาณวนัละ 150 – 200 ซซี ีจนถงึระดบัประถมศกึษาปีที่  
6 ภายในปี พ.ศ. 2543 (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิและประสานงานเยาวชนแห่งชาต.ิ 2541: 5) 
 ในปี พ.ศ. 2543 อาหารเสรมิประเภทนม จงึเขา้มามบีทบาทเกีย่วกบัสุขภาพของชาวไทยเรา
มากยิง่ขึน้ จะเหน็ไดว้่าอุตสาหกรรมนมพรอ้มดื่มเป็นอุตสาหกรรมทีม่กีารเตบิโตในอตัราทีส่งูอยา่ง
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ต่อเนื่องมาตลอด ทีน่่าสงัเกตคอืในช่วง 6 – 7 ปีทีผ่่านมามผีลติภณัฑน์มอยูห่ลายชนิด อาทเิช่น นมพาส
เจอรไ์รส ์นมสเตอรไิลซ ์นมยเูอชท ีและนมเปรีย้วเป็นตน้ พบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2534 – 2539 นมเปรีย้ว
พรอ้มดื่มเป็นตลาดทีม่อีตัราการขยายตวัในอตัราสงูถงึรอ้ยละ 30 – 50 เมือ่เทยีบกบันมยเูอชทซีึง่มอีตัรา
การเตบิโตเพยีงรอ้ยละ 10 – 20 เท่านัน้  
 ในตลาดนมเปรีย้ว ยาคลูท ์เป็นผลติภณัฑน์มเปรีย้วยีห่อ้แรกทีเ่ขา้มาบุกเบกิตลาดใน
เมอืงไทย และครองตลาดโดยจ าหน่ายยีห่อ้เดยีวมานานนบั 10 ปี โดยทีไ่มม่ผีูผ้ลติรายใดกลา้เขา้มา
ท าตลาดในส่วนน้ีเลย แต่ ในปี พ.ศ. 2542 จากการศกึษาในเบือ้งตน้พบว่า ในตลาดนมเปรีย้วพรอ้ม
ดื่มมผีูผ้ลติเพิม่ขึน้เป็นทัง้หมด 25 ราย แต่มผีูผ้ลติรายใหญ่เพยีง 4 รายเท่านัน้ คอื บรษิทั ดชัมลิล ์
จ ากดั บรษิทั ยาคลูท ์ (ประเทศไทย ) จ ากดั บรษิทั โฟรโ์มสต ์ฟรสีแลนด ์ (ประเทศไทย ) จ ากดั และ 
บรษิัท เนสทเ์ล่ (ประเทศไทย ) จ ากดั ซึง่ในปี พ .ศ. 2540 ตลาดนมเปรีย้วมมีลูค่าตลาดสงูถงึ 8,000 
ลา้นบาท โดยม ีดชัมลิล ์ครองตลาดอนัดบั 1 ส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 32.5 รองลงมาคอื ยาคลูท ์รอ้ยละ 
27.5 โย-โมสต ์รอ้ยละ 15 และ ตราหม ีรอ้ยละ 7.5 และทีเ่หลอือื่นๆ อกีรอ้ยละ 17.5 แต่มกีารกระจกุ
ตวัของผูผ้ลติรายใหญ่ 4 รายถงึรอ้ยละ 82.5 ของตลาดนมเปรีย้วพรอ้มดื่มทัง้หมด โดยทีเ่หลอืเป็น
ผูผ้ลติรายยอ่ยอื่นๆ ไดแ้ก่ หนองโพ ไทย-เดนมารก์ ฯลฯ (นมเปรีย้วจากบทความ สนุกพเีดยี .  2551: 
ออนไลน์) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้จ้ยัจงึมคีวามสนใจท าการศกึษาวิ จยัเรือ่ง ทศันคติดา้นผลติภณัฑ์ 
ความพงึพอใจ และแนวโน้มพฤตกิรรมการ บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
เพื่อน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิ
อุตสาหกรรมนมเปรีย้ว ทัง้ในแงข่องการน าไปใชพ้ฒันาและเป็นขอ้เสน อแนะในการปรบัปรงุกระบวน
ต่างๆ ทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิ เพื่อเพิม่ศกัยภาพ ตลอดจนน าไปเป็นขอ้มลูในการประกอบการ
ตดัสนิใจ และการวางแผนพฒันาในดา้นอื่นๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายของการวจิยัไวด้งันี้ 
 1. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของการบรโิภคนมเปรีย้ว 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว กบัความพงึพอใจต่อ
การบรโิภคนมเปรีย้ว 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง แรงจงูใจกบัความพงึพอใจ ต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจ ต่อการบรโิภค นมเปรีย้ว กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้วของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ความส าคญัของการวิจยั 
 การวจิยัเรือ่ง ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจ และแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนม
เปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงันี้ 
 1.  ใชเ้ป็นแนวทางต่อผูป้ระกอบการในการพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค รวมถงึการวางแผนการตลาดเพื่อใหแ้ขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 2. ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งสรรค ์พฒันาและคน้ควา้นวตักรรมใหม่ๆ  เกีย่วกบัผลติภณัฑ์
นมเปรีย้ว 
 3.  ผลการศกึษาวจิยั ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลู และเป็นประโยชน์ทางการศกึษาใหแ้ก่ผูส้นใจที่
ตอ้งการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตของการศกึษางานวจิยัน้ี  จะมุง่ศกึษา ทศันคติดา้นผลติภณัฑ์ ความพงึพอใจ และ
แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภค นมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยก าหนดขอบเขต
การศกึษาคน้ควา้ไดด้งันี้   
  

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ช้ ในการวจิยัครัง้นี้  คอื  ผูบ้รโิภค นมเปรีย้วยีห่อ้ใดยีห่อ้หนึ่ง ใน เขต
กรงุเทพมหานคร 
 

2. ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ตัวอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื  ผูบ้รโิภค นมเปรีย้วยีห่อ้ใดยีห่อ้หนึ่ง ในเขต
กรงุเทพมหานคร เนื่องจากไมท่ราบประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึค านว ณหาขนาดตวัอยา่งจากสตูร
ค านวณ (กลัยา วานิชบญัชา  ,การวเิคราะหส์ถติิ : สถติสิ าหรบัการบรหิารและการวจิยั พมิพค์รัง้ที ่
6:26) โดยให ้ค่าความผดิพลาด 5 % ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ไดข้นาดตวัอยา่ง จ านวน 385 คน 
และส ารอง 15 คน โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนท่ี  1 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบัฉลาก
เพื่อเลอืก กลุ่มในแต่ละกลุ่ม  1 เขต จากการแบ่งเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร จะได้เป็น 6 
กลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรงุเทพมหานคร 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่ม ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจง ไปที่
หา้งสรรพสนิคา้เนื่องจากมผีูบ้รโิภคไปจบัจา่ยใชส้อยมากทีสุ่ดจะไดก้ลุ่มผูบ้รโิภคทีห่ลากหลาย  
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 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขตพืน้ที ่ของเขตทีสุ่่มจบัฉลากไดใ้นขัน้ตอนที ่1 และขัน้ตอนที ่ 2 โดย
แบ่งเป็น หา้งโรบนิสนั สาขาบางรกั 68 ชุด, หา้งเซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว 66 ชุด, หา้งซคีอนแสควร ์
66 ชุด, หา้งโลตสั สาขาพระราม 3 67 ชุด, หา้งฟิวเจอรพ์ารค์ บางแค 67 ชุด, หา้งคาร์ฟูร ์สาขาเพชร
เกษม 66 ชุด รวมทัง้สิน้ 400 ชุด 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็
เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
  1.1  ขอ้มลูประชากรศาสตร ์
   1.1.1   เพศ 
    1.1.1.1    ชาย 
    1.1.1.2    หญงิ 
   1.1.2  อาย ุ
    1.1.2.1   ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
    1.1.2.2   21-30 ปี 
    1.1.2.3   31-40 ปี 
    1.1.2.4   มากกว่า 40 ปี 
   1.1.3  ระดบัการศกึษา 
    1.1.3.1   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
    1.1.3.2   ปรญิญาตร ี
    1.1.3.3   สงูกว่าปรญิญาตร ี
   1.1.4   อาชพี 
    1.1.4.1   นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
    1.1.4.2   ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
    1.1.4.3   พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 
    1.1.4.4   เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั 
    1.1.4.5   อื่นๆ โปรดระบุ…………. 
   1.1.5   รายไดป้ระจ าต่อเดอืน 
    1.1.5.1   ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
    1.1.5.2   10,001 – 20,000 บาท 
    1.1.5.3   20,001 – 30,000 บาท 
    1.1.5.4   30,001 บาทขึน้ไป 
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  1.2    ทศันคตเิกีย่วกบัผลติภณัฑน์มเปรีย้ว 
   1.2.1   ประโยชน์หลกั 
   1.2.2   รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
   1.2.3   ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
   1.2.4   ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
  1.3    ปจัจยัทีม่ผีลดา้นแรงจงูใจในการเลอืกซือ้นมเปรีย้ว 
   1.3.1   ดา้นเหตุผล 
   1.3.2   ดา้นอารมณ์ 
    
 2.   ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  
  2.1 ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว 
  2.2 แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจความหมายของค าและขอ้ความเฉพาะทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัขอใหน้ิยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ไวด้งันี้ 
 นมเปรีย้ว เป็นผลติภณัฑน์มทีม่กีารเตมิเชือ้จลุนิทรยีล์งไป แลว้น าไปบ่มทีอุ่ณหภมู ิ 45 
– 50 องศาเซลเซยีส ใชเ้วลาประมาณ 4 – 5 ชัว่โมง จะเกดิการสรา้งกรดแลกตกิ ท าใหน้ ้านมมกีลิน่ 
และรสเปรีย้วตามทีต่อ้งการ ซึง่นมเปรีย้วม ี 2 ชนิด คอื นมเปรีย้วพรอ้มดื่ม และนมเปรีย้วแบบครมี 
ซึง่เรยีกว่า โ ยเกริต์ ซึง่นมเปรีย้วพรอ้มดื่มยงัสามารถแบ่งตามการผลติเป็นนมเปรีย้วพรอ้มดื่มแบบ
พาสเจอรไ์รซ ์ (Pasteurized Drinking Yoghurt) และนมเปรีย้วพรอ้มดื่มแบบยเูอชท ี (Ultra High 
Temperature Drinking Yoghurt) เช่น ดชัมลิล ์ยาคลูท ์บทีาเกน้ โยโมสต ์เมจ ิฯลฯ 
   ผูบ้รโิภค  หมายถงึ บุคคลทีอ่าศยัอยูใ่ นเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นผูซ้ือ้หรอืเคยซือ้
และเคยดื่มนมเปรีย้วยีห่อ้ใดยีห่อ้หนึ่ง เช่น ดชัมลิล ์ยาคลูท ์บทีาเกน้ โยโมสต ์เมจ ิฯลฯ  
  พฤตกิรรมการซือ้ หมายถงึ พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้นมเปรีย้ว ไดแ้ก่ ความถีใ่น
การซือ้ สาเหตุทีซ่ือ้ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ สถานทีซ่ือ้นมเปรีย้ว 
  ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ คุณสมบตัแิละลกัษณะทางกายภาพของผ ลติภณัฑน์ม
เปรีย้ว ทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัและรบัรูไ้ด ้ไดแ้ก่ 

 ประโยชน์หลกั หมายถงึ ประโยชน์พืน้ ฐานของผลติภณัฑน์มเปรีย้ว ทีผู่บ้รโิภค
ไดร้บั 

 รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์บรรจภุณัฑ ์ไดแ้ก่ ความทนัสมยั ความสะดวกในการใช ้
ความเหมาะสม และขอ้มลูฉลากของผลติภณัฑ ์
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 ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ความคาดหวงัภายหลงัการใช ้คุณสมบตัแิละเงือ่นไขทีผู่้
ซือ้คาดหวงัว่าจะไดร้บัภายหลงัจากการซือ้ผลติภณัฑน์มเปรีย้ว 

 ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ชื่อเสยีงผูผ้ลติหรอืตราสนิคา้ของนมเปรีย้ว เป็นที่
รูจ้กักนัดแีละยอมรบัของผูบ้รโิภค 

ปจัจยัดา้นแรงจงูใจ หมายถงึ พลงัสิง่กระตุน้ทีอ่ยูภ่ายในตวับุคคลซึง่กระตุน้ใหบุ้คคล
ปฏบิตักิารจงูใจเกดิจากภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปจัจยัภายนอกใหเ้กดิความตอ้งการได ้
โดยจะเป็นปจัจยัทางจติวทิยาทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการซือ้ผลติภณัฑ์ ซึง่แบ่งออกเป็น ๒ ดา้น 
ดงันี้ 

 ดา้นเหตุผล 
 ดา้นอารมณ์ 

ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว หมายถงึ ในดา้นความพงึพอใจ ในความคุม้ค่า และ
ในดา้นการรบัรูก้บัความคาดหวงั ของผูบ้รโิภค 

แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภค หมายถงึ แนวโน้มในการซือ้นมเปรีย้วต่อไปในอนาคต
เกีย่วกบัการซือ้ การบอกต่อ การบรโิภคเพิม่ขึน้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ทศันคติดา้นผลติภณัฑ์  ความพงึพอใจ และ แนวโน้มพฤตกิรรมการ
บริโภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  มกีรอบแนวความคดิในการท างานวจิยั
ดงัต่อไปนี้ 
 

ตวัแปรอสิระ 
(Independent Variable) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) 

ขอ้มลูประชากรศาสตร ์
     1.  เพศ 
     2.  อาย ุ
     3.  ระดบัการศกึษา 
     4.  อาชพี 
     5.  รายได ้
     5.  ระดบัรายได้ตอ่เดือน 

ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว 
     1.   ประโยชน์หลกั 
     2.   รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
     3.   ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
     4.   ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 
 
ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว 

     1. ดา้นเหตุผล 
     2. ดา้นอารมณ์ 

 

 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว 
 
 
 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้วของผูบ้รโิภค 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ ีปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  อาชพี และ
ระดบัรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้วแตกต่างกนั 
 2.  ทศันคติ ทีม่ต่ีอ ผลติภณัฑ์ นมเปรีย้ว ในดา้นประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.  ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ ต่อการบรโิภค
นมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4.  ความพงึพอใจ ต่อการบรโิภค นมเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม พฤตกิรรมการ
บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 



   

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวจิยั  เรือ่ง ทศันคต ิ ความพงึพอใจ และพฤตกิรร มการซือ้นมเปรีย้ว  ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวความคดิและทฤษฎ ีรวมถงึผลงานและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อนํามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการกําหนดสมมตฐิา น การกําหนดตวัแปร การคดัเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่ง กรอบแนวคดิ และแนวทางในการดาํเนินงานวจิยั ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง ในหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
6. แนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด 
7. รายละเอยีดและชนิดของน้ํานม 
8. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

เบเรลสนั และสไตเนอร ์(ชบิ จตินิยม. 2534 : 27; อา้งองิจาก Berelson ; & Steiner. n.d.) 
ไดแ้สดงความเหน็ว่า คนเรามแีนวโน้มทีจ่ะดแูละฟงัการสื่อสารทีส่อดคลอ้งกบักรอบอา้งองิทาง
ความคดิของเขา ซึง่กรอบอา้งองิแนวความคดินี้  หมายรวมถงึ บทบาททางเพศ การศกึษา ความสนใจ 
และความเกีย่วขอ้งกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ทีเ่ป็นคุณสมบตัทิีม่คีวามสาํคญัของ
บุคคลโดยกรอบอา้งองิทางความคดิเหล่านี้  ทาํใหเ้กดิความแตกต่างกนัในเรือ่งของความรู้ ความคดิ 
ความเชื่อทศันคต ิซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของคนตวัแปรทางดา้นลกัษณะ
ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัที่นิยมนํามาศกึษาความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ื่อ  (ธนสัถ ์เกษมไช
ยานนัท์. 2544: 24-26) มดีงัต่อไปนี้ 

1. เพศ (Sex) จากการวจิยัทางจติวทิยาหลายเรือ่ง แสดงใหเ้หน็ว่า ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวาม
แตกต่างกนัอยา่งมากในเรือ่งความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม กําหนด
บทบาทและกจิกรรมของหญงิชายไวต่้างกนั จงึส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการสื่อสารของหญงิและชายต่างกนั
ดว้ย งานวจิยัทางนิเทศน์ศาสตรย์งัชีใ้หเ้หน็ว่า ผูห้ญงิมกัจะถูกโน้มน้าวใจไดง้า่ยกว่าผูช้าย และมกั
เผยแพรท่ศันคตทิีไ่ดร้บัการจงูใจนัน้ใหผู้อ้ื่นต่อไปอกีดว้ย นอกจากนี้ เพศหญงิมแีนวโน้มและความ
ตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบั
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ขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบั
ขา่วสารนัน้ดว้ย 

2. อาย ุ(Age) โดยทัว่ไปบุคคลที่มอีายมุากจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสาร
ต่างจากบุคคลทีม่อีายนุ้อย และบุคคลทีม่อีายนุ้อยจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสาร
เปลีย่นไปเมือ่ตนเองมอีายมุากขึน้ ในประเดน็น้ี ปรมิาณและแบบแผนการใชส้ื่อจะสมัพนัธก์บัช่วงชวีติ
ทีเ่ปลีย่นไป เนื่องจากในแต่ละช่วงชวีติ คนเราจะเปลีย่นสถานทีท่ีใ่ชเ้วลาอยูเ่ป็นส่วนใหญ่ เช่น เดก็
เลก็ตอ้งอยูใ่นบา้น วยัรุน่อยูก่บักลุ่มเพื่อน หรอืในโรงเรยีน ผูใ้หญ่อยูน่อกบา้นหรอืทีท่าํงาน เป็นตน้ 
แบบแผนการใชเ้วลาเปลีย่นไป เช่นเดก็เลก็จะเล่นและว่างเป็นหลกั ในขณะทีผู่ใ้หญ่จะทาํงานและมี
เวลาว่างเป็นส่วนน้อย นอกจากนี้ ลกัษณะของกจิกรรมทีท่าํและกลุ่มบุคคลทีแ่วดลอ้มกจ็ะเปลีย่นไป 
การเปลีย่นแปลงในวฏัจกัรชวีติ (Life cycle) ดงักล่าวจงึมผีลต่อปรมิาณการใชส้ื่อ เช่น  

2.1 เดก็เลก็จะใชส้ื่อในบา้นเป็นส่วนใหญ่ และใชเ้พื่อความบนัเทงิ 
2.2 วยัรุน่จะใชส้ื่อนอกบ้านและ ใชส้ื่อพรอ้มกลุ่ม และใชส้ื่อเพื่อความบนัเทงิ 
2.3 ผูใ้หญ่จะใชส้ื่อทัง้ในและนอกบา้น แต่จะมเีป้าหมายการใชส้ื่อเพื่อประโยชน์ในการใชง้าน

มากกว่า 
2.4 คนชราจะหนัมาใชส้ื่อในบา้นเป็นส่วนใหญ่อกีครัง้หนึ่ง  แต่จะใชเ้พื่อฆา่เวลาหรอืเป็น

เพื่อนเป็นหลกั 
3. การศกึษา (Education) นกัวชิาการสื่อสารพบว่า การศกึษาเป็นตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์

ค่อนขา้งสงูกบัตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการรบัสารและใชส้ื่อ การศกึษาของผูร้บัสารทาํใหผู้ร้บัสารมี
พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป โดยคนทีม่กีารศกึษาสงูจะเป็นผูร้บัสารทีด่ี เนื่องจากมคีวามรู้
กวา้งขวางในหลายๆเรือ่ง และสามารถเขา้ใจสารไดด้ี จงึส่งผลใหค้นทีม่รีะดบัการศกึษาสงูจะเลอืกใช้
สื่อมากประเภทกว่าคนทีม่กีารศกึษาตํ่า 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) โดยดจูากรายได้ อาชพี
เชือ้ชาต ิภมูหิลงัของครอบครวั เป็นตน้ เช่นคนทีม่ฐีานะดี อาศยัอยูใ่นเมอืง อาจมโีอกาสเลอืกสื่อได้
หลากหลายประเภทกว่าและบ่อยครัง้กว่า โดยเฉพาะสื่อทีต่อ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการใช้ 

โดยสรปุ แนวคดิดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นแนวคดิทีพ่ยายามชีใ้หเ้หน็ประเดน็ของความ  
แตกต่างในดา้นคุณสมบตัทิางประชากรระหว่างบุคคล ซึง่มผีลต่อการแสดงความพงึพอใจทีแ่ตกต่าง
กนัออกไป นัน่กค็อืมองว่าคนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั กจ็ะมคีวามพงึพอใจแตกต่าง
กนัไปดว้ย ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึนําตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี 
และระดบัการศกึษา มาใชใ้นการศกึษาความแตกต่างทางประชากรศาสตรข์องบุคคลดงักล่าวกบัความ
พงึพอใจโดยรวม 
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2)  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
ความหมายทศันคติ 
ความหมายของทศันคตนิัน้มผีูไ้ดใ้หค้วามหมายไวม้ากมายซึง่แตกต่างกนัไปดงันี้  

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540 : 191) ใหค้วามหมายทศันคต ิคอืสิง่ซึง่เราทาํการอธบิายดว้ยวธิกีารอา้งองิถงึ
สิง่ทีอ่ยูใ่นความนึกคดิของผูบ้รโิภค ซึง่สิง่ทีเ่ป็นสาเหตุทีอ่ยูภ่ายในดงักล่าวนี้เองทีเ่ป็นเหตุทาํใหม้ี
ผลกระทบต่อแบบของพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ทีซ่ึง่เป็นส่วนทีส่ามารถสงัเกตเหน็ได้ 
ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท และ คณะ (2543: 20) ไดอ้ธบิายไดว้่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึ นึกคดิของ
บุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใด ๆ อนัไดจ้ากประสบการณ์หรอืการเรยีนรูแ้ละเป็นแนวโน้มทีจ่ะแสดงออก  ซึง่
พฤตกิรรมในทางสนบัสนุนหรอืต่อตา้นสิง่นัน้ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2542:44) ใหค้วามหมายทศันคต ิคอื ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอ
สิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่ผูบ้รโิภคเรยีนรู้จากประสบการณ์ในอดตี โดยใชเ้ป็นตวัเชื่อมระหว่างความคดิและ
พฤตกิรรม นกัการตลาดนิยมใชเ้ครือ่งมอืการโโฆษณาเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละตรา
สนิคา้ 

พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2538 : 106) ไดก้ล่าวว่า ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึของ
บุคคลต่างๆ อนัเป็นผลเนื่องมาจากการเรยีนรูป้ระสบการณ์ และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดง
พฤตกิรรมต่อสิง่ต่าง ๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหนึ่ง ซึง่อาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรอืทางต่อตา้นก็
ได ้

เสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 106) ไดก้ล่าวว่า ทศันคต ิ(Attitude) เป็นความรูส้กึนึกคดิของ
บุคคล ทีม่ต่ีอบุคคล สิง่ของหรอืความคดิ ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะชกันําบุคคลใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
ซึง่นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งใชเ้ครือ่งมอืการตลาดเพื่อกําหนดทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑ์ หรอืชกันําให้
เกดิการเปลีย่นแปลงทศันคตใินทางบวกต่อผลติภณัฑ์ ซึง่จะมผีลชกันําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
แต่ในความหมายศพัท์ คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัิ (Redness to act) ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึหรอื
ทศันคตใินเชงิบวก เรายอ่มปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึในเชงิลบ เรากป็ฏบิตัิ
ออกมาในทางลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะชฟิแมนและคานคั  

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์.2539:188; อา้งองิจาก Schiffman ;& Kanuk.n.d.) ใหค้วามหมาย
ทศันคต ิคอื ความโน้มเอยีงทีเ่รีย่นรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่งึ
พอใจต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งซลิเวอรแ์มน (ศุภร เสรรีตัน์.2544:171;อา้งองิจาก Silverman.n.d.)ให้
ความหมายทศันคตคิอืความโน้มเอยีงที่จะตอบสนองต่อลกัษณะใดๆ โดยเฉพาะสาํหรบัตวักระตุน้ อนั
ไดแ้ก่ บุคคล วตัถุและสถานการณ์เชอรฟี และนีเบอรก์ลั ใหค้วามหมายทศันคต ิคอื หลกัการทีบุ่คคล
สนบัสนุนและยดึมัน่เกีย่วกบัสิง่ใดๆ หรอื ประเดน็ใดๆ หรอืบุคคลหรอืกลุ่มคนหรอืสถาบนัใดๆโมเวน
และไมเนอร ์(อดุลย ์จาตุรงคกุล.2543:190; อา้งองิจาก Moven ;& Minor.n.d.) ใหค้วามหมายทศันคต ิ
คอื แกนกลางของความรูส้กึชอบและไมช่อบของบุคคล กลุ่ม สถานการณ์ สิง่ของและความคดิเหน็ที่
เรามองไมเ่หน็ 
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โบวี ่ฮุสตนั และทรลิ ใหค้วามหมายทศันคต ิคอืความโน้มเอยีงในดา้นบวก หรอืความโน้ม
เอยีงในดา้นลบของบุคคลทีม่ต่ีอสนิคา้ บุคคล สถานที ่แนวคดิหรอืประเดน็ต่างๆ ซึง่มทีศันคตมิี
ความสาํคญัมากต่อนกัการตลาดเพราะทศันคตมิคีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการซือ้และการกระทาํการ
ซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้หลาย 

ไอเซ่น ใหค้วามหมายทศันคติ คอื อารมณ์ ความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบทีต่อบสนองต่อวตัถุ
บุคคล สถาบนัหรอืสถานการณ์ 

คาํว่า Attitude ภาษาไทยมคีาํหลายคาํ เช่น ทศันคต ิเจตคต ิท่าทคีวามรูส้กึ แต่ใน
ความหมายของศพัท์ คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัิ (Readiness to act) ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึหรอื
ทศันคตใินเชงิบวก เรายอ่มปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถา้เรามที่าทคีวามรู้สกึในเชงิลบ เรากป็ฏบิตัิ
ออกมาในทางลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 

ก. ทศันคตเิชงิบวก (Positive Attitude) ทาํใหเ้กดิ การปฏบิตัอิอกมาในทางบวก (Act 
Positively) 

ข. ทศันคตเิชงิลบ (Negative Attitude) ทาํใหเ้กดิ การปฏบิตัอิอกมาในทางลบ (Act 
Negatively) 

ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2001 : 56) เจตคต ิบางครัง้เรยีกว่า ทศันคต ิซึง่มคีวามหมาย
สรปุไดด้งันี้ 

1. ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ หลงัจากทีบุ่คคลไดร้บัประสบการณ์ในสิง่นัน้ 
ความรูส้กึนี้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคอื 

1.1 ความรูส้กึในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพงึพอใจ เหน็
ดว้ย ชอบและสนบัสนุน 

1.2 ความรูส้กึในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะไมพ่งึพอใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไม่
ชอบและไมส่นบัสนุน 

1.3 ความรูส้กึทีเ่ป็นกลางคอื ไมม่คีวามรูส้กึใด ๆ 
2. บุคคลแสดงความรูส้กึทางดา้นพฤตกิรรม ซึง่แบ่งพฤตกิรรมเป็น 2 ลกัษณะคอื 

2.1 พฤตกิรรมภายนอกเป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตได ้มกีารกล่าวถงึสนบัสนุน 
ท่าทางหน้าตาบอกความพงึพอใจ 

   2.2 พฤตกิรรมภายใน เป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตไมไ่ด้ ชอบหรอืไมช่อบกไ็ม่
แสดงออกหรอืความรูส้กึทีเ่ป็นกลาง 
จอหน์ ซโีมเวนและไมเนอร์ (อดุลย ์จาตุรงคกุล.2543 : 190; อา้งองิจาก John C. Mowen ;& 

Minor n.d.) ไดใ้หค้าํนิยมของทศันคตไิวว้่าเป็น“แกนกลางของความรูส้กึและไมช่อบของบุคคล กลุ่ม
สถานการณ์ สิง่ของและความคดิเหน็ทีเ่รามองไมเ่หน็“จากคาํนิยามนี้ จะเหน็ไดว้่าทศันคตใินความนึก
คดิของคนไทยคอื“ใจ”นัน่เอง เพราะความรูส้กึดงักล่าวแสดงแนวโน้มทีจ่ะก่อปฏกิริยิาตอบต่อสิง่ใดสิง่
หนึ่ง เช่น ตรายีห่อ้เพราะผูบ้รโิภคเคยเรยีนรูม้าเช่นนัน้  นอกจากนัน้เราถอืไดว้่าทศันคตเิป็นปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลอนัเกดิจากตวับุคคลและมคีวามสมัพนัธก์บัภาพพจน์ของตรายีห่อ้  ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิกค็อื
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ทศันคตนิัน้ยากต่อการเปลีย่นแปลงและไมอ่าจทาํนายพฤตกิรรมไดถู้กตอ้งเสมอไป ยิง่กว่านัน้ ถา้
ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินทางลบดว้ยแลว้กย็ากทีน่กัการตลาดจะทาํการเปลีย่นแปลงไดโ้ดยงา่ย  การมี
ทศันคตต่ิอบรษิทัหรอืสนิคา้จะมทีศันคตใินทางลบดว้ยแลว้กย็ากทีน่กัการตลาดจะทาํการเปลีย่นแปลง
ไดโ้ดยงา่ย การมทีศันคตต่ิอบรษิทัหรอืสนิคา้จะมอีทิธพิลเป็นอย่างมากต่อความสาํเรจ็หรอืลม้เหลว
ของกลยทุธก์ารตลาดของบรษิทัเป็นอยา่งมากทเีดยีว 

อลัพอรท์ (ปรยีาพร วงศอ์นุตนโรจน์. 2544 : 56 ; อา้งองิจาก Allort ) กล่าวว่า เจตคต ิ
บางครัง้เรยีกว่า ทศันคต ิมคีวามหมายตามคาํอธบิายของนกัจติวทิยาไดใ้หค้าํนิยามของเจตคตไิวว้่า  
เป็นสภาวะของความพรอ้มทางจติใจ ซึง่เกดิจากประสบการณ์ สภาวะความพรอ้มนี้เป็นแรงทีก่ําหนด
ทศิทางของปฏกิริยิาของบุคคลทีม่ต่ีอบุคคลสิง่ของ และสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง ทศันคตจิงึก่อรปูได้
ดงันี้ 

1. เกดิจากการเรยีนรู้ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมในสงัคม 
2. การสรา้งความรูส้กึจากประสบการณ์ของตนเอง 
3. ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากเดมิมทีัง้บวก และลบ จะส่งผลถงึทศันคตต่ิอสิง่ใหมท่ีค่ลา้ยคลงึ

กนั 
4. การเลยีนแบบต่อบุคคลทีต่นเองใหค้วามสาํคญั และรบัเอาทศันคตนิัน้มาเป็นของตน 

เบลกนิ และสภายเดล (Belkin and Skydell 1979, กล่าวอา้งในปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ จติวทิยาการ
บรหิารงานบุคคล. 2544 : 56) ไดใ้หค้วามสาํคญัของทศันคตไิวว้่า เป้นแนวโน้มทีบุ่คคลจะตอบสนอง
ในทางทีพ่อใจ ไมพ่อใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทศันคตจิงึมคีวามหมายสรปุไดด้งันี้  

1. ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ หลงัจากทีบุ่คคลไดม้ปีระสบการณ์ในสิง่นัน้ 
ความรูส้กึนี้จงึแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

1.1 ความรูส้กึในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพงึพอใจ เหน็
ดว้ย ชอบและสนบัสนุน 

1.2 ความรูส้กึในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะไมพ่งึพอใจ ไมเ่หน็ดว้ย 
ไมช่อบและไมส่นบัสนุน 

1.3 ความรูส้กึทีเ่ป็นกลางคอื ไมม่คีวามรูส้กึใด ๆ 
2. บุคคลแสดงความรูส้กึทางดา้นพฤตกิรรม ซึง่แบ่งพฤตกิรรมเป็น 2 ลกัษณะคอื 

2.1 พฤตกิรรมภายนอกเป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตได้ มกีารกล่าวถงึสนบัสนุน 
ท่าทางหน้าตาบอกความพงึพอใจ 

2.2 พฤตกิรรมภายใน เป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตไมไ่ด้ ชอบหรอืไมช่อบกไ็ม่
แสดงออกหรอืความรูส้กึทีเ่ป็นกลาง 

 
เจตคติแบ่งออกเป็น 5 ประเภท 

1. เจตคตใินดา้นความรูส้กึหรอือารมณ์ (Affective Attitude) ประสบการณ์ทีค่นหรอืสิง่ของ
ไดส้รา้งความพงึ พอใจและความสุขใจ จะทาํใหเ้จตคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้ ตลอดจนคนอื่น ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนั 
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2. เจตคตทิางปญัญา (Intellectual attitude) เป็นเจตคตทิีป่ระกอบดว้ยความคดิ และความรู้
เป็นตน้ บุคคลอาจมเีจตคตต่ิอบางสิง่บางอยา่งโดยอาศยัการศกึษา ความรูจ้นเกดิความเขา้ใจและมี
ความสมัพนัธก์บัจติใจคอือารมณ์และความรูส้กึรว่ม หมายถงึ มคีวามรูส้กึจนเกดิความซาบซึง้เหน็ดี
เหน็งามดว้ย เช่น เจตคตทิีม่ต่ีอศาสนา เจตคตทิีไ่มม่ต่ีอยาเสพตดิ 

3. เจตคตทิางการกระทาํ (Action – Oriented Attitude) เป็นเจตคตทิีพ่รอ้มจะนําไปปฏบิตัิ
เพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล เจตคตทิีด่ต่ีอการพดูจาไมอ่่อนหวานเพื่อใหค้นอื่นเกดิความนิยม
เจตคตทิีด่ต่ีองานในสาํนกังาน 

4. เจตคตทิางดา้นความสมดุล (Balance Attitude) ประกอบความสมัพนัธท์างดา้น
ความรูส้กึ และอารมณ์เจตคตทิางปญัญาและเจตคตทิางการกระทาํเป็นเจตคติ ทีส่ามารถตอบสนอง
ต่อความพงึพอใจในการทาํงาน ทาํใหบุ้คคลสามารถทาํงานตามเป้าหมายของตนเองและองคก์รได้ 

5. เจตคตใินการป้องกนัตวัเอง (Ego-Defensive Attitude) เป็นเจตคตเิกีย่วกบัการป้องกนั
ตนเองใหพ้น้จากความขดัแยง้ภายในใจ ประกอบดว้ยความสมัพนัธท์ัง้ 3 ดา้น คอื ความสมัพนัธ์ ดา้น
ความรูส้กึ อารมณ์ดา้นปญัญาและดา้นการกระทาํ 
 
คณุลกัษณะของเจตคติ 

เจตคตมิคีุณลกัษณ์ทีส่าํคญัดงันี้ 
1. เจตคตเิกดิจากประสบการณ์ สิง่เรา้ต่าง ๆ รอบตวั บุคคล การอบรมเลีย้งดู การเรยีนรู้

ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่่อใหเ้กดิเจตคติ แมว้่าจะมปีระสบการณ์ทีเ่หมอืนกนั
กเ็ป็นเจตคตทิีแ่ตกต่างกนัได้ ดว้ยสาเหตุหลายประการเช่น สตปิญัญา อาย ุเป็นตน้ 

2. เจตคตทิีก่ารตระเตรยีม หรอืความพรอ้มในการตอบสนองต่อสิง่เรา้ เป็นการเตรยีม 
ความพรอ้มภายในของจติใจมากกว่าภายนอกทีส่งัเกตได้ สภาวะความพรอ้มทีต่อบสนอง มลีกัษณะที่
ซบัซอ้นของบุคคลชอบหรอืไมช่อบ ยอมรบัหรอืไมย่อมรบัเกีย่วเนื่องกบัอารมณ์ดว้ย 

3. เจตคตทิศิทางของการประเมนิ ทศิทางของการประเมนิคอื ลกัษณะความรูส้กึหรอื 
อารมณ์ทีเ่กดิขึน้ ถา้เป็นความรูส้กึหรอืประเมนิว่าชอบ พอใจ เหน็ดว้ยกค็อืเป็นทศิทางในทางทีด่ี 
เรยีกว่าเป็นทศิทางในทางบวกและถา้ประเมนิออกมาในทางไมด่ี เช่น ไมช่อบ ไมพ่อใจกม็ทีศิทาง 
ในทางลบ เจตคตทิางลบไมไ่ดห้มายความว่าไมค่วรมเีจตคตนิัน้ แต่เป็นเพยีงความรูส้กึทีไ่มด่ต่ีอสิง่นัน้ 

4. เจตคตมิคีวามเขม้ คอืมปีรมิาณมากน้อยของความรูส้กึ ถา้ชอบมากหรอืไมเ่หน็ดว้ย 
อยา่งมากกแ็สดงว่ามคีวามเขา้ใจสงูมาก ถา้มาชอบเลยหรอืเกลยีดทีสุ่ดกแ็สดงความเขา้ใจสงูไปอกี 
ทางหนึ่ง 

5. เจตคตมิคีวามคงทน เจตคตเิป็นสิง่ทีบุ่คคลยดึมัน่ถอืมัน่และมสี่วนในการกําหนด 
พฤตกิรรมของคนนัน้ การยดึมัน่ในเจตคตต่ิอสิง่ใด ทาํใหก้ารเปลีย่นแปลงเจตคตขิึน้ไดม้าก 

6. เจตคตมิทีัง้พฤตกิรรมภายในและพฤตกิรรมภายนอก พฤตกิรรมภายในเป็นสภาวะทาง
จติใจ ซึง่หากไดม้าแสดงออกกส็ามารถรูไ้ดว้่าบุคคลนัน้มเีจตคตอิยา่งไรในเรือ่งนัน้  เจตคตทิีเ่ป็น
พฤตกิรรมภายนอนแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุน้ และการกระตุน้ยงัมสีาเหตุอื่น ๆ รว่มอยูด่ว้ย 
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7.  เจตคตติอ้งมสีิง่เรา้จงึมกีารตอบสนองขึน้ ไมจ่าํเป็นว่าเจตคตทิีแ่สดงออกจากพฤตกิรรม
ภายใน และพฤตกิรรมภายนอกจะตรงกนั เพราะก่อนแสดงออกนัน้ กจ็ะปรบัปรงุใหเ้หมาะสมกบั
สภาพของสงัคมแลว้จงึแสดงออกเป็นพฤตกิรรมภายนอก 

 
การเกิดและการเปล่ียนเจตคติ 

ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2001 : 60) กล่าวว่า เจตคตเิกดิจากมปีระสบการณ์ทัง้ทางตรง
และทางออ้ม หากประสบการณ์ทีเ่ราไดร้บัเพิม่เตมิแตกต่างจากประสบการณ์เดมิเรากเ็ปลีย่นเจตคติ
ไดก้ารเปลีย่นเจตคตมิ ี2 ทาง 

1. การเปลีย่นในทางเดยีวกนั (Congruent Change) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงเป็นไปใน
ทางบวกจะเพิม่มากขึน้ในทางบวกดว้ย แต่ถา้เจตคตใิดเป็นไปในทางลบกเ็พิม่มากขึน้ในทางลบ 

2. การเปลีย่นแปลงไปคนละทาง (Incongruent Change) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงเจตคติ
ของบุคคลทีเ่ป็นไปในทางบวกจะลดลงและไปเพิม่ทางลบ 

3. หลกัการของการเปลีย่นเจตคต ิรวมทัง้การเปลีย่นแปลงในทางเดยีวกนั หรอืการ 
เปลีย่นแปลงไปคนละทางนัน้ มหีลกัการว่า เจตคตทิีเ่ปลีย่นไปในทางเดยีวกนัเปลีย่นไดง้า่ยกว่าเจต
คตทิีเ่ปลีย่นแปลงไปคนละทาง และการเปลีย่นแปลงไปในทางเดยีวกนัมคีวามมัน่คง ความคงที่
มากกว่าการเปลีย่นแปลงไปคนละทาง การเปลีย่นแปลงเจตคตเิกีย่วขอ้งกบัปจัจยัต่อไปน้ี 

4. ความสมัพนัธเ์กีย่วเนื่อง (Interconnectedness) เจตคตทิีม่คีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั
โดยเฉพาะทีเ่ป็นไปในทางเดยีวกนัเปลีย่นแปลงไดย้ากเจตคตทิีม่คีวามสมัพนัธไ์ปในทางตรงกนัขา้ม  

5. ความแขง็แกรง่และจาํนวนความตอ้งการ (Strong and Number of Wants Serviced) 
หมายถงึ เจตคตทิีม่คีวามจาํเป็น และความตอ้งการในระดบัสงูเปลีย่นไดย้ากกว่าเจตคตทิีไ่มแ่ขง็แกรง่
และไมอ่ยูใ่นความตอ้งการ 

6. ความเกีย่วเนื่องกบัค่านิยม (Centrality of Related Values) เจตคตหิลายเรือ่ง
เกีย่วเนื่องจากค่านิยม ความเชื่อว่า ค่านิยมนัน้ด ีน่าปรารถนา และเจตคตสิบืเนื่องจากค่านิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวฒันธรรมเปลีย่นแปลงไดย้าก 

 
องคป์ระกอบของทศันคติ 

เจนกิน้ส ์(อดุลย ์จาตุรงคกุล.2543:192; อา้งองิจาก Jenkins.n.d.)ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของ
ทศันคตอิอกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

1.องคป์ระกอบเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Element) หมายถงึ อาการทางวตัถุ
ทีท่ศันคตเิขา้ไปเกีย่วขอ้งและไดร้บัการนึกเหน็ภาพพจน์ หรอืความเชื่อทีช่่วยสรา้งคุณค่า
ประกอบดว้ยความเชื่อต่างๆ 

2. องคป์ระกอบเกีย่วกบัความชอบ (Affective Element) หมายถงึ ความรูส้กึของการชอบ
และไมช่อบทีบุ่คคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ ว่าเรารูส้กึอยา่งไร มทีัง้ความรูส้กึในทางบวกและทางลบ 
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3. องคป์ระกอบเกีย่วกบัความตัง้ใจก่อพฤตกิรรม (Behavioral Element) หมายถงึแนวโน้ม
ทีจ่ะมกีารปฏบิตัต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทีค่นเรามทีศันคตเิกีย่วขอ้งในสิง่นัน้ 

 
คณุสมบติและลกัษณะของทศันคติ 

ดู๊บ,เชน,ฮอฟแลนดแ์ละคณะ,เชอรร์ฟีและเชอรร์ฟี,ชอวแ์ละไรท,์ แครช็และคณะ,แมคเดวดิ
และฮาวาร ี(จริะวฒัน์ วงศส์วสัดวิฒัน์ .2538;อา้งองิจาก Doob.1947;Chein.1948; Hovland;et 
al.1953;Sherif ;& Sherif.1956; Shaw ;&Wright .1996 ; Krech; et al.1962;McDavid ;& 
Harari.1969) ไดร้วบรวมลกัษณะทีส่าํคญัของทศันคตไิวด้งันี้  

1. ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู้ หรอืเกดิจากการสะสมประสบการณ์ของแต่ละบุคคล
ไมใ่ช่สิง่ทีม่ตีดิตวัมาแต่กําเนิด 

2. ทศันคตมิคีุณลกัษณะของการประเมนิ (Evaluative Nature) ทศันคตเิกดิจากการ
ประเมนิความคดิหรอืความเชื่อทีบุ่คคลมอียูเ่กีย่วกบัสิง่ของ บุคคลอื่น หรอืเหตุการณ์ ซึง่จะเป็น
สื่อกลางทาํใหเ้กดิปฏกิริยิาตอบสนอง 

3. ทศันคตมิคีุณภาพและความเขม้ (Quality and Intensity) คุณภาพและความเขม้ของ
ทศันคตจิะเป็นสิง่ทีบ่อกถงึความแตกต่างของทศันคตทิีแ่ต่ละคนมต่ีอสิง่ต่างๆ คุณภาพของทศันคติ
เป็นสิง่ทีไ่ดจ้ากการประเมนิ เมือ่บุคคลประเมนิทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งกอ็าจมทีศันคตทิางบวก 
(ความรูส้กึชอบ) หรอืทศันคตทิางลบ (ความรูส้กึไมช่อบ) ต่อสิง่นัน้ 

4. ทศันคตมิคีวามคงทนไมเ่ปลีย่นงา่ย (Permanence) เนื่องจากทศันคตเิกดิจากการสะสม
ประสบการณ์ และผ่านกระบวนการเรยีนรูม้ามากอยา่งไรกต็าม แมท้ศันคตจิะมคีวามคงทนกจ็รงิ แต่ก็
ไมจ่าํเป็นทีเ่ราตอ้งมทีศันคตเิช่นนัน้ตลอดไป นวลศริ ิเปาโลหติย ์(2527) กล่าวว่า ทศันคตขิองมนุษย์
เราเป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไดเ้สมอ 

5. ทศันคตติอ้งมทีีห่มาย (Attitude Object) ทีห่มายเหล่านี้ เช่นวตัถุ สิง่ของ คน สถานที่
หรอืเหตุการณ์ 

6. ทศันคตมิลีกัษณะความสมัพนัธ์ ทศันคตแิสดงความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัวตัถุ 
สิง่ของบุคคลอื่นหรอืสถานการณ์ 

ชฟิแมน และคานคั (เสร ีวงษม์ณฑา.2542: 106-107; อา้งองิจาก Schiffman and 
Kanuk.n.d.) กล่าวถงึลกัษณะสาํคญัของทศันคตวิ่าม ี4 ประการ คอื 

1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หนึ่ง ซึง่สิง่หนึ่งประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอยา่งหรอื
แนวความคดิทีส่มัพนัธก์บัการตลาด 

2. ทศันคตเิป็นเรือ่งของสิง่สะสมในสมองทีไ่ดเ้รยีนรูม้า ไดแ้ก่ ความรู ้ความเชื่อ ค่านิยม ซึง่
เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรง ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจากสื่อมวลชน 

3. ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลงมแีนวโน้มจะคงเสน้คงวาและมคีวามสอดคลอ้งกนัเป็นไปในทาง
เดยีวกนั 
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4. ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม เหตุการณ์ และสถานการณ์ทีส่ ิง่แวดลอ้มถูก
กระทบโดยสถานการณ์ 
 
การเกิดทศันคติ (Attitude Formation) 

ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท และคณะ (2543 : 23) ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ากการเรยีนรู้ (Learning) จาก
แหล่งทศันคต ิ(Source of Attitude) ต่างๆ ทีม่อียูม่ากมาย แหล่งทีท่าํใหเ้กดิทศันคตทิีส่าํคญั มดีงันี้ 

1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เมือ่บุคคลมปีระสบการณ์เฉพาะอยา่ง
ต่อสิง่หนึ่งสิง่ใดในทางทีด่ ีหรอืไมด่ ีจะทาํใหบุ้คคลนี้เกดิทศันคตต่ิอสิง่นัน้ไปในทศิทางทีเ่คยมี
ประสบการณ์มาก่อน 

2. การตดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่นๆ (Communication from Other) การไดต้ดิต่อสื่อสารกบั
บุคคลอื่นทาํใหเ้กดิทศันคตจิากการรบัรูข้า่วสารต่างๆ จากผูอ้ื่นได ้

3. สิง่ทีเ่ป็นแบบอยา่ง (Models) การเลยีนแบบผูอ้ื่นทาํใหเ้กดิทศันคตขิึน้ได้ โดยชัน้แรกเมือ่
มเีหตุการณ์บางอยา่งเกดิขึน้ บุคคลจะสงัเกตว่าคนอื่นๆ ปฏบิตัอิยา่งไร ขัน้ต่อไปบุคคลเหล่านัน้จะ
แปลความหมายของการปฏบิตันิัน้ในรปูของทศันคติ 

4. ความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั เช่น โรงเรยีน วดั หน่วยงานต่างๆ ซึง่สถาบนัเหล่านัน้จะเป็น
แหล่งทีม่แีละสนบัสนุนใหเ้กดิทศันคตบิางอยา่งขึน้ได้ 

 
ประเภทของทศันคติ 

วอลเลอรส์ (ศุภร เสรรีตัน์.2544:173; อา้งองิจาก Walter.1978:261) ไดแ้บ่งประเภท
ทศันคตไิว ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ความเชื่อ (Beliefs) คอื ความโอนเอยีงทีท่าํใหต้อ้งยอมรบั เพราะเป็นขอ้เทจ็จรงิและเป็น
สิง่ทีม่กีารสนบัสนุนโดยความเป็นจรงิหรอืขอ้มลูอื่นๆ ทีม่น้ํีาหนกัมาก ส่วนใหญ่ความเชื่อจะเป็นสิง่ทีม่ ี
เหตุผลทีถ่าวรแต่อาจจะมหีรอืไมม่คีวามสาํคญักไ็ด้ 

2. ความคดิเหน็ (Opinions) คอืความโน้มเอยีงทีไ่มไ่ดอ้ยูบ่นพืน้ฐานของความแน่นอน 
ความคดิเหน็ มกัจะเกีย่วขอ้งกบัคาํถามในปจัจบุนัและงา่ยทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

3. ความรูส้กึ (Feelings) คอืความโน้มเอยีงซึง่มพีืน้ฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาติ  
4. ความโอนเอยีง (Inclination) คอืรปูแบบบางส่วนของทศันคตเิมือ่ผูบ้รโิภคอยูใ่นภาวะที่

ตดัสนิใจไมไ่ด ้
5. ความมอีคต ิ(Bias) คอืความเชื่อทางจติใจทีท่าํใหเ้กดิอคตหิรอืความเสยีหายในทางตรง

ขา้มกบัขอ้เทจ็จรงิทีม่อียู่  
 
ความสมัพนัธข์องทศันคติและพฤติกรรม 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2544 : 202) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะสอดคลอ้งกบัทศันคตขิอง
บุคคลคนนัน้ โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคก่อปฏกิริยิาต่างๆ ตามความโน้มเอยีงของเขา ทศันคตเิหล่านี้ไดใ้ห้
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แนวทางแก่การตดัสนิใจประเภทต่างๆ ซึง่ผูบ้รโิภคจะตอ้งการทาํและดาํเนินวธิกีารตามประเภทของ
การตดัสนิใจนี้ ผูบ้รโิภคซึง่มทีศันคตขิองความตระหนี่ยอ่มจะใชจ้า่ยน้อยและประหยดั ผูบ้รโิภคจะ
ชอบพ่อคา้ทีเ่สนอสิง่จงูใจใหซ้ือ้ทีส่อดคลอ้งกบัทศันคตหิลกัส่วนตวัของเขาแมค้วามจรงิจะไมป่รากฎ
เช่นนัน้กต็าม ทัง้นี้มไิดห้มายความว่าทศันคตเิป็นเครือ่งชีพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยไมผ่ดิเลยบาง
โอกาสผูบ้รโิภคอาจตดัสนิใจซือ้โดยขดักบัทศันคตทิีเ่คยมมีากไ็ดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่มสีิง่จงูใจทีจ่ะ
ก่อใหเ้กดิความแตกต่างดงักล่าว เช่น ราคา พนกังานขาย ความมสีนิคา้มาก ความตอ้งการลอง
ของใหม่ เป็นตน้ 

พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากทศันคติ มขี ัน้ตอนดงันี้ 
ก. K = Knowledge เป็นการเกดิความรูเ้ช่น ทราบใหมว่่าสนิคา้ตวันี้ขายทีใ่ด ภาพยนตร์

เรือ่งนี้ฉายทีใ่ด เมือ่เราทราบแลว้ ขัน้ต่อไปของพฤตกิรรมคอื 
ข. A = Attitude เป็นการเกดิทศันคติ เมือ่เกดิความรูใ้นขัน้ต่อมาจะเกดิความรูส้กึชอบ

หรอืไมช่อบ ทราบแลว้ชอบหรอืไม่ ซึง่ความรู ้(Knowledge) และทศันคต ิ(Attitude) จะส่งผลไปทีก่าร
กระทาํ (Practice) 

ค. P = Practice เป็นการเกดิการกระทาํหลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้  กจ็ะเกดิการ
กระทาํผูบ้รโิภคจะประเมนิทศันคตโิดยการถามคาํถามหรอืการลงความเหน็จากพฤตกิรรม
กระบวนการของผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นบวกต่อผลติภณัฑน์ัน้  สิง่นี้แสดงขอ้เสนอว่าความเป็นสากล
ทัง้หมดของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะสอดคลอ้งกบัการซือ้ การเสนอแนะกบับุคคลอื่น การจดัลาํดบัการ
ประเมนิผลความเชื่อถอืและความตัง้ใจทีส่มัพนัธก์บัทศันคติ ลกัษณะทศันคตมิดีงันี้ 

1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หนึ่ง คาํว่า สิง่หนึ่ง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่ง่สู่ผูบ้รโิภค
จะสามารถตคีวามอยา่งกวา้งว่า ประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอยา่ง หรอืแนวความคดิ
ทีส่มัพนัธก์บัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ ์ชนิดของผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ บรกิาร ความเป็นเจา้ของ การ
ใชผ้ลติภณัฑ ์การโฆษณา ราคา สื่อกลางหรอืผูค้า้ปลกี 

2. ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู้ (Attitude are a learned predisposition) มี
การตกลงกนัว่า ทศันคตมิกีารเรยีนรูไ้ด้ ซึง่หมายความว่า ทศันคตเิกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู้
เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจาก
สื่อมวลชน เช่น การโฆษณาเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะระลกึว่าในขณะมทีศันคตอิาจเกดิจากพฤตกิรรม  สิง่นี้มี
ความหมายไมต่รงกบัคาํว่าพฤตกิรรม แต่จะสะทอ้นถงึการประเมนิความถงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของ
ทศันคต ิซึง่อาจจะเป็นการชกัจงูผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งหรอืขบัไล่ผู้ บรโิภคจาก
พฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง 

3. ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลง (Attitude have consistency) ลกัษณะของทศันคตกิค็อืความ
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกแมว้่าจะมแีนวโน้มคงทีแ่ต่ทศันคตไิมจ่าํเป็นตอ้งถาวรสามารถ
เปลีย่นแปลงได ้เป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะแสดงถงึความหมายของคาํว่า ไมเ่ปลีย่นแปลง (Consistency) 
โดยทัว่ไปเราคาดหวงัว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีจ่ะตอบสนองต่อทศันคติ ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคมองรถยนต์
เยอรมนัว่าเป็นรถทีม่คีวามหรหูรา ภาพลกัษณ์สงู มองรถยนตญ์ีปุ่น่ว่ามคีุณภาพดี ดงันัน้ถา้ผูบ้รโิภค
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ตอ้งการรถทีห่รหูรา ภาพลกัษณ์สงูกจ็ะเลอืกจะเลอืกรถยนต์เยอรมนั ถา้ผูบ้รโิภคตอ้งการรถทีม่ ี
คุณภาพด ีราคาตํ่ากจ็ะซือ้รถยนตญ์ีปุ่น่ 

4. ทศันคตเิกดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทศันคตเิกดิขึน้
ภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถงึ เหตุการณ์หรอื
โอกาสซึง่มลีกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม
สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีไ่มส่อดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด้  แต่ละ
บุคคลจะมทีศันคตต่ิอพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งทีแ่ตกต่างกนัขึน้กบัสถานการณ์เฉพาะอยา่งดว้ย  สิง่
สาํคญัทีจ่ะทาํความเข้าใจถงึวธิกีารทีท่ศันคตขิองผูบ้รโิภคแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ ซึง่มปีระโยชน์
ทีจ่ะรูถ้งึความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

 
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง หรือการเกิดทศันคติ 

ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท และคณะ (2543 : 23) ไดก้ล่าวไวว้่า องคป์ระกอบทีม่ต่ีออทิธพิลต่อการ
สรา้ง หรอืการเกดิทศันคตมิ ี3 ประการดงัต่อไปนี้ 

1. วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมอทิธพิลต่อชวีติของบุคคลทุกคนตัง้แต่เกดิจนตาย 
วฒันธรรมของชาตต่ิาง ๆ มกัจะแตกต่างกนัไปเริม่จากครอบครวั โรงเรยีน สถาบนัต่าง ๆ ในสงัคม
ตลอดจนสื่อมวลชน ต่างมอีทิธพิลต่อการสรา้งทศันคตทิัง้สิน้ 

2.ครอบครวั (Family) ครอบครวัเป็นแหล่งแรกทีอ่บรมใหเ้รยีนรู้ จงึมอีทิธพิลมากทีสุ่ดในกา
สรา้งทศันคต ิ

3. กลุ่มเพื่อนหรอืกลุ่มสงัคม (Social Group) เนื่องจากมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ดงันัน้กลุ่ม
เพื่อนจงึมอีทิธพิลอยา่งมาก เนื่องจากมนุษยม์คีวามตอ้งการยอมรบัจากกลุ่มหรอืต้องการเพื่อนนัน่เอง 

4. บุคลกิภาพ (Personality) ลกัษณะของบุคคลภาพมคีวามสมัพนัธห์รอืมอีทิธพิลต่อ
ทศันคตขิองบุคคลมาก เช่น พวกชอบออกสงัคม พวกหนีสงัคม พวกชอบเด่น หรอืพวกอ่อนน้อม จะมี
ทศันคตไิมเ่หมอืนกนั 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) จากการทีน่กัการตลาดหนัมาใชก้ารตลาด
ทางตรงมากขึน้ ดว้ยวธิกีารตดิต่อส่งขา่วสารขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคโดยตรงโดยเฉพาะ
กลุ่มผูบ้รโิภคขนาดเลก็ และนําเสนอผลติภณัฑเ์ฉพาะทีส่ามารถสนองความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ตม็ที่ ซึง่เรยีกว่า นิชมารเ์กต็ติง้ (Niche Marketing) ซึง่อาจจะเป็นการเจาะกลุ่ม
ลกูคา้โดยยดึถอืพฤตกิรรมจติวทิยา หรอืหลกัการทางภมูศิาสตรก์ต็าม วธิกีารตลาดเช่นน้ีสามารถ
สรา้งทศันคตไิดด้กีว่าการทาํตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing) 
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บทบาทของทศันคติ 
ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท และคณะ (2543 : 24) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคลสามารถแสดงทศันคตอิอก

ได ้3 ประเภท คอื 
1. ประเภทแรก คอื ทศันคตเิชงิบวก ทศันคต ิทีช่กันําใหบุ้คคลแสดงออก หรอืมคีวามรูส้กึ

หรอือารมณ์จากการโตต้อบในดา้นดต่ีอบุคคลหรอืเรือ่งราวใดเรือ่งราวหนึ่ง  ต่อหน่วยงาน องคก์าร 
สนิคา้บรกิาร สถาบนัและการดาํเนินการขององคก์ารฯ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกรยอ่มมทีศันคตทิางบวก 
หรอืมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอสหกรณ์การเกษตรและใหค้วามสนบัสนุนรว่มมอืดว้ยการเขา้เป็นสมาชกิและ
รว่มในกจิกรรมต่างๆ อยูเ่สมอ 

2. ประเภททีส่อง คอื ทศันคตเิชงิลบหรอืทศันคตทิีไ่มด่ี ทศันคตทิีส่รา้งความรูส้กึไปในทาง
เสื่อมเสยี ไมม่คีวามเชื่อถอืไวว้างใจ อาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลยีดชงัต่อบุคคล
ในบุคคลหนึ่ง เรือ่งราวหรอืปญัหาใด ปญัหาหน่ึง หรอืหน่วยงาน องคก์ารสถาบนั และการดาํเนิน
กจิการขององคก์ารและอื่น ๆ เช่น พนกังาน เจา้หน้าทีบ่างคน อาจมทีศันคตเิชงิลบต่อบรษิทั 
ก่อใหเ้กดิอคตขิึน้ในจติใจของเขาจนพยายามประพฤตแิละปฏบิตัต่ิอตา้นกฏระเบยีบของบรษิทัอยูเ่ป็น
ประจาํ 

3. ประเภททีส่าม คอื ทศันคตขิองบุคคลทีไ่มแ่สดงความคดิเหน็ ในเรือ่งราวหรอืปญัหาใด
ปญัหาหน่ึงหรอืต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์ารและอื่น ๆ โดยสิน้เชงิ นกัศกึษาบางคนอาจมี
ทศันคตนิิ่งเฉย ไมม่คีวามคดิเหน็ต่อปญัหาโตเ้ถยีงเรือ่งกฎระเบยีบว่าดว้ยเครือ่งแบบนกัศกึษา
ทศันคตทิัง้สามประเภทนี้  บุคคลจะมเีพยีงประเภทเดยีวหรอืหลายประเภทรวมกนักไ็ด้  ขึน้อยูก่บัความ
มัน่คงในเรือ่งความเชื่อ ความรูส้กึนึกคดิ หรอืค่านิยมและอื่น ๆ ทีม่ต่ีอบุคคล สิง่ของ การกระทาํหรอื
สถานการณ์เป็นตน้ ซึง่ถา้ทศันคตขิองบุคคลแต่ละคนถูกกระตุน้ใหแ้สดงออกมาในรูข้องความเหน็
รว่มกนั กจ็ะเปลีย่นเป็น “มตสิาธารณชน”มาตราวดัทศันคต ิ(พวงรตัน์ ทวรีตัน์ 2538 : 106) ไดก้ล่าว
ว่า มาตราวดัทศันคต ิหมายถงึ สเกลของขอ้ความจาํนวนหน่ึงทีใ่ชว้ดัความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่
ต่าง ๆ และเป็นความรูส้กึทีค่่อนขา้งจะลกึซืง้ ใชว้ดัขอ้มลูทางดา้นจติอารมณ์ (Affective Domain) 
 
การวดัทศันคติ 

การวดัทศันคตเิป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัและเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการดาํเนินชวีติ  เพราะ
การรูถ้งึทศันคตขิองบุคคลหรอืกลุ่มคนทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง เรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง ว่าเป็นไปในทศิทางใด
ยอ่มจะทาํใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถทาํนายพฤตกิรรมทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดข้องบุคคลนัน้ได้  และสามารถ
วางแผนดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ่งกบับุคคลหรอืกลุ่มคนนัน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพบุญ
ธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ ์(2534:130) กล่าวว่าทศันคตมิเีทคนิควธิกีารหลายวธิซีึง่แตกต่างกนัออกไปอนั
ไดแ้ก่ 

1. การวดัทศันคตโิดยใชช้่วงปรากฎเท่ากนั (Equal Appearing Interval) วธิกีารนี้สรา้งขึน้
โดยเธอรสัโตน (Thurastone) มขี ัน้ตอนในการสรา้งดงันี้  คอื ขัน้แรกตอ้งทาํการสรา้งขอ้ความทีแ่ทน
ความรูส้กึของกลุ่มบุคคลใหไ้ดข้อ้ความมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากไดเ้พื่อนําไปใหตุ้ลาการพจิารณาใหเ้หน็



 21 

ต่อขอ้ความทีส่รา้งขึน้มา โดยเรยีงลาํดบัความเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดไปจนถงึเหน็ตวัอยา่งมาก จาํนวน 11 
ลาํดบัแลว้นํามาหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธซ์ึง่สมัประสทิธิส์หพนัธน้ี์ไดจ้ากการใหร้ะดบัขอ้ความ
ต่างๆ ทัง้หมดจากคณะตุลาการ 

2. การวดัทศันคตโิดยใชว้ธิกีารลเิคริท์ (Likert Method of Sumated Ratings) วธิกีารนี้
สรา้งขึน้โดยเรอนิส ลเิคริท์ (Renis Likert) โดยการสรา้งขอ้ความ (Attitude Statements) ขึน้หลายๆ
ขอ้ความใหค้รอบคลุมหวัขอ้ทีจ่ะศกึษา การตอบแบบสอบถามนี้มใีหเ้ลอืก 5 ขอ้ คอื 1)เหน็ดว้ยอยา่ง
มาก 2)เหน็ดว้ย 3)ไมแ่น่ใจ 4)ไมเ่หน็ดว้ย 5)ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก การใหค้ะแนนนัน้ขึน้อยูก่บัชนิด
ของขอ้ความว่าเป็นทางบวกหรอืทางลบ การใหค้ะแนนอาจใหต้ัง้แต่ 0 ถงึ 4 หรอืจาก 1 ถงึ 5 การ
ตคีวามหมายของคะแนนไมแ่ตกต่างกนั 

3. การวดัทศันคตโิดยวธิวีเิคราะหส์เกล (Scalergram Analysis) วธิวีเิคราะหส์เกลนี้เป็น
วธิกีารทีอ่ธบิายถงึขบวนการในการประเมนิผลกลุ่มของขอ้ความกลุ่มหนึ่งๆ  ว่าเป็นไปตามขอ้จาํกดั
หรอืครบถว้นตามลกัษณะทีถู่กตอ้งในการสรา้งสเกลโดยวธิขีองกทัแมน (Guttman) หรอืไมเ่ท่านัน้ 
ตามความคดิเหน็กทัแมน (Guttman) เชื่อว่าในสเกลสาํหรบัวดัทศันคตคิวรเลอืกขอ้ความจาํนวน
เลก็น้อย (4-6 ขอ้ความ) โดยเลอืกจากขอ้ความหลายๆ ขอ้ความ ซึง่เป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด 

4. การวดัทศันคตโิดยวธิจีาํแนกความหมาย (Semantic Differential) เป็นการศกึษา
เกีย่วกบัความคดิรวบยอด เป็นการศกึษาถงึความหมายของสิง่ต่างๆ ตามความคดิเหน็ของกลุ่มทีเ่รา
ศกึษาโดยทัว่ไปสเกลแบบเทคนิคความหมายจาํแนกจะประกอบดว้ยขอ้ใหเ้ลอืก 7 ขอ้ จะใหก้ลุ่ม
บุคคลทีจ่ะศกึษาประเมนิค่าเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง สเกลนี้ใหผู้ต้อบประเมนิค่ามากน้อย เช่น ด ี- เลว, 
ชา้-เรว็ ,สะอาด-สกปรก เป็นตน้ โดยการประเมนินัน้จะใชค้าํคุณศพัทซ์ึง่ตรงกนัขา้มกนั  ดงัตวัอยา่งที่
กล่าวมาและลาํดบัขอ้ความมากน้อย จากดา้นหน่ึงไปสู่อกีดา้นหน่ึงทัง้หมด 7 อนัดบั 

กมลรตัน์ หลา้สุวงษ์ (2527:187) กล่าวว่า การวดัทศันคต ิสามารถวดัไดห้ลายวธิ ีดงันี้ 
1. การวดัโดยการประมาณความรูส้กึของตนเอง (Self –report Measures) เป็นวธิวีดั

ทศันคตทิางสงัคม มนีกัจติวทิยาสรา้งเครือ่งมอืขึน้เพื่อวดัเป็นมาตรส่วนประมาณความรูส้กึ  ซึง่มอียู่
หลายสเกลทีเ่ป็นทีย่อมรบัมาก 

1.1 สเกลของเธอรส์โตน (The Thurstone Scale) สรา้งโดย หลุยส ์เธอรส์โตน 
(Louis Thurstone) ในปี ค.ศ.1982 มทีัง้หมด 11 ระดบัความรูส้กึ โดยระดบัที ่1-5 เป็น
ทศันคตทิางบวก และระดบัที ่6 เป็นความรูส้กึกลางๆ และระดบัที่ 7-11 เป็นทศันคตทิาง
ลบ 

1.2 สเกลของลเิคอรท์ (The Likert Scale) สรา้งโดย เรนซสิ ลเิคอรท์ (Rensis 
Likert) ในปีค.ศ.1930 มทีัง้หมด 5 ระดบัความรูส้กึ ต่อไปนี้ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่, เหน็ดว้ย, ไม่
แน่ใจ, ไมเ่หน็ดว้ย, ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

1.3 สเกลของโบการด์สั (The Bogardus Scale) สรา้งโดย อโิมร ีโบการด์สั 
(Emory Bogardus) ในปีค.ศ. 1957 เป็นสเกลทีว่ดัทศันคตดิา้นสงัคม โดยสรา้งคาํถาม 7 
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ขอ้ แลว้ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเฉพาะขอ้ทีต่รงกบัความรูส้กึเพยีงขอ้ใดขอ้หนึ่ง
หรอืมากกว่าหนึ่งขอ้ขึน้ไป 

1.4 สเกลทีใ่ชค้วามหมายของคาํทีแ่ตกต่างกนั สรา้งโดย ออสกู๊ด ซซู ีและแทน
แนนเบอรม์ (Osgood, Succi and Tannenbuam) ในปีค.ศ. 1957 เป็นสเกลทีใ่ชค้าํหรอืวลี
ทีม่คีวามหมายตรงกนัขา้มเป็นคู่ๆ มสีเกลทีป่ระมาณความรูส้กึ 7 ระดบัในแต่ละวล ีและ
แบ่งการวดัทศันคตเิป็น 3 สเกลคอื 

(1) สเกลประเมนิผล (Evalutive Scale) เป็นการวดัดา้นการประเมนิความรูส้กึ  
ไดแ้ก่ ด-ีเลว, ชอบ- ไมช่อบ 

(2) สเกลทีแ่สดงถงึพลงั (Potency Scale) เป็นการวดัความแขง็แรง ไดแ้ก่ แขง็-
อ่อน, หนกั-เบา 

(3) สเกลทีแ่สดงถงึ การแสดงออก หรอืการเคลื่อนไหว (Active Scale) เป็นการ
แสดงเคลื่อนไหวโดยใชค้าํศพัทอ์ธบิาย ไดแ้ก่ ชา้-เรว็ 

1.5 สเกลทีใ่ชค้าํถามในทาํนองการยอมรบัหรอืปฏเิสธ สรา้งโดยแอลพอรท์ และ
ฮารด์แมน  (Allport and Hardman) สเกลนี้จะใหผู้ต้อบแสดงทศันคตติอบรบัหรอืปฏเิสธ
เท่านัน้ ไดแ้ก่ เหน็ดว้ย-ไมเ่หน็ดว้ย, ชอบ-ไมช่อบ 

1.6 สเกลทีใ่ชเ้ครือ่งหมายปลายปิด สรา้งโดยแคมเบล และชแูมน (Cambel and 
Schuman) สเกลเป็นรปูแบบทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ต้อบทศันคตไิดแ้สดงความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิตาม
ธรรมชาตเิป็นการแสดงทศันคตทิีอ่สิระโดยทีผู่ถ้ามหรอืผูว้จิยัไมส่ามารถคาดการณ์ได้
ล่วงหน้า 
2. การสงัเกตพฤตกิรรมทีแ่สดง สรา้งโดย ลา ปิแอร ์(La Pierres) ในปี ค.ศ.1934 โดยการ

สรา้งสถานการณ์ขึน้ระยะหน่ึงจนกระทัง่เกดิความรูส้กึหรอืทศันคตต่ิอสถานการณ์นัน้แลว้  ผูว้ดั
ทศันคตติอ้งสงัเกตพฤตกิรรมทีเ่ขาแสดงออกตัง้แต่แรกเริม่จนกระทัง่สิน้สุดการสรา้งสถานการณ์ 

3. การตคีวามหมายหรอืแปลความหมายจากปฏกิริยิาทีบุ่คคลแสดงต่อสิง่เรา้บางชนิด  ซึง่
เทคนิคนี้มหีลายวธิ ีไดแ้ก่ การดภูาพแลว้เล่าเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้จากภาพ, การดภูาพหยดหมกีแลว้บอก
ว่าภาพทีเ่หน็คอือะไรพรอ้มเหตุผลว่าทาํไมจงึเหน็ภาพเช่นนัน้ และการทาํนายพฤตกิรรมทีอ่าจเกดิขึน้
ของบุคคลหรอืละคร เป็นตน้ 

 
ประโยชน์ของการวดัทศันคติ 

ทศันคตมิคีวามสาํคญัต่อการดาํเนินชวีติของมนุษย์ การรูถ้งึทศันคตขิองบุคคลหรอืกลุ่มคน
ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งว่าเป็นไปในทศิทางใด ยอ่มจะทาํใหผู้เ้กีย่วขอ้งสามารถวางแผนและดาํเนินการ
อยา่งใดอยา่งหนึ่งกบับุคคลหรอืกลุ่มคนนัน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งภริมย์ เจรญิผล (2538:168) ไดก้ล่าวถงึ
ประโยชน์ของการวดัทศันคติ ซึง่สรปุไดด้งันี้ 

1. วดัเพื่อทาํนายพฤตกิรรม ทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ยอ่มเป็นเครือ่งแสดงให้
เหน็ว่าบุคคลนัน้มทีศันคตต่ิอสิง่นัน้ไปในทางทีด่หีรอืไมด่ี มากหรอืน้อยเพยีงใด ซึง่ทศันคตขิองบุคคล
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นี้เองจะเป็นเครือ่งมอืทาํนายว่าบุคคลนัน้จะมกีารกระทาํต่อสิง่นัน้ไปในทาํนองใด  นอกจากนี้ยงัเป็น
แนวทางใหผู้อ้ื่นปฏบิตัต่ิอบุคคลนัน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และอาจเป็นแนวทางใหผู้อ้ื่นสามารถควบคุม
พฤตกิรรมของบุคคลนัน้ไดด้ว้ย 

2. วดัเพื่อหาทางป้องกนั การทีบุ่คคลจะมทีศันคตต่ิอสิง่ใดนัน้เป็นสทิธขิองแต่ละบุคล แต่
การอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งสงบสุข บุคคลในสงัคมนัน้ควรจะมทีศันคตต่ิอสิง่ต่างๆ คลา้ยคลงึกนัซึง่จะ
ทาํใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจกนั และไมเ่กดิความแตกแยกขึน้ในสงัคม 

3. วดัเพื่อหาทางแกไ้ข การวดัทศันคตจิะทาํใหท้ราบว่า บุคคลมทีศันคตต่ิอสิง่หนึ่งไปใน
ทศิทางใด ดหีรอืไมด่ ีเหมาะสมหรอืไมเ่หมาะสม ดงันัน้ การรูถ้งึทศันคตขิองบุคคลหนึ่งจะช่วยใหเ้รา
สามารถวางแผนและดาํเนินการแกไ้ขลกัษณะทีไ่มเ่หมาะสมของบุคคลนัน้ได้  

4. วดัเพื่อใหเ้ขา้ใจสาเหตุและผล ทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ เปรยีบเสมอืนเป็น
สาเหตุภายในทีท่าํใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมไปไดต่้างๆ กนั ซึง่อาจไดร้บัผลกระทบจากสิง่แวดลอ้ม
หรอืสาเหตุภายนอกดว้ยส่วนหนึ่ง 

ระดบัผลติภณัฑ ์5 ระดบั (Five Product Level) เป็นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์5 ระดบั ในแต่
ละระดบัจะสรา้งคุณค่าสาํหรบัลกูคา้ เรยีกว่า เป็นขัน้ตอนของคุณค่าสาํหรบัลกูคา้ (Consumer value 
hierarchy)                                           

  1. ประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถงึ ประโยชน์พืน้ฐานทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการซือ้
สนิคา้โดยตรง 

 2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ (Trangible product) หรอืผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน (Basic product) 
หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้ซึง่เป็นส่วนทีเ่สรมิผลติภณัฑใ์ห้
ทาํหน้าทีส่มบรูณ์ขึน้หรอืเชญิชวนใหใ้ชย้ิง่ขึน้ ซึง่อาจจะเป็นคุณภาพ (Quality), รปูรา่งลกัษณะ 
(Feature), รปูแบบ (Style), การบรรจภุณัฑ ์(Packaging), ตราสนิคา้ (Brand), ลกัษณะทางกายภาพ
อื่น ๆ (Other physical product) 

 3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expect product) หมายถงึ กลุ่มของคุณสมบตัแิละเงือ่นไขทีผู่ซ้ ือ้
คาดหวงัว่าจะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซือ้สนิคา้การเสนอผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัจะคาํนึงถงึ
ความพอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s satisfaction) 
 
 4. ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถงึ ผลประโยชน์เพิม่เตมิหรอืบรกิารทีผู่ซ้ ือ้
จะไดร้บัควบคู่กบัการซือ้สนิคา้ประกอบดว้ยบรกิารก่อนและหลงัการขายส่วนใหญ่บรษิทัจะจดั
ผลติภณัฑค์วบโดยมอบใหค้นกลายในรปูแบบต่าง ๆ ดงันี้    

(1) การตดิตัง้ (Installation)   
(2) การขนส่ง (Transportation)   
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(3) การรบัประกนั (Insurance)        
(4) การใหส้นิเชื่อ (Credit)   
(5) การใหบ้รกิารอื่น ๆ (Service) 
 

ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ (Potential product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์หมท่ี่
มกีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไปเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต 
 โดยสรปุ การนําแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคตมิาใชใ้นงานวจิยัครัง้น้ีกเ็พื่อศกึษาปจัจยั
ทีก่่อใหเ้กดิทศันคตใินดา้นต่าง  ๆ อนั ไดแ้ก่ การบรกิาร กระบวนการในการบรกิาร  การจดัจาํหน่าย 
ดา้นคุณภาพในการบรกิาร  ดา้นส่งเสรมิการตลาด  ดา้นราคา และดา้นการนําเสนอกจิกรรมต่างๆ  มา
ใชใ้นการออกแบบกรอบแนวความคดิ และใชเ้ป็นขอ้มลูในการออกแบบสอบถาม 
 

3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
โอลเิวอร ์(Oliver.1985:280) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจของผูบ้รโิภคว่าเป็นภาระการ

แสดงออกทีเ่กดิจากการประเมนิประสบการณ์การซือ้และการใชบ้รกิารซึง่อาจขยายความใหช้ดัเจนได้
ว่า ความพงึพอใจหมายถงึ ภาวะการแสดงออกถงึความรูส้กึในทางบวกทีเ่กดิการประเมนิเปรยีบเทยีบ
ประสบการณ์การไดร้บับรกิารทีต่รงกบัทีล่กูคา้คาดหวงั หรอื ดเีกนิกว่าความคาดหวงัของลกูคา้ 
ในทางตรงขา้ม ความไมพ่อใจ หมายถงึ ภาวการณ์แสดงออกถงึความรูส้กึในทางลบทีเ่กดิจากการ
ประเมนิเปรยีบเทยีบประสบการณ์การไดร้บับรกิารทีต่ํ่ากว่าความคาดหวงัของลกูคา้  

วาฟรา (Vavra. 1992 :139-142) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจของผู้บรโิภคว่าคอืความยดึมัน่
และเชื่อถอืไดข้องบรษิทัผูใ้หบ้รกิารในการนําส่งสนิคา้ และบรกิาร ทีเ่ตม็เป่ียมไปดว้ยความตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูบ้รโิภคเมือ่มกีารสอบถามถงึผูบ้รโิภคถงึความรูส้กึพงึพอใจไดอ้ยา่งไร  คาํตอบ
ทีไ่ดส้่วนใหญ่ กค็อืการไดร้บัสนิคา้และบรกิารอยา่งต่อเนื่อง และทนัต่อความตอ้งการ รวมทัง้ความ
คาดหวงัของผูบ้รโิภคซงึไมไ่ดเ้ป็นเรือ่งของความรูส้กึเท่านัน้  แต่ยงัเป็นเรือ่งของความสมัพนัธอ์กีดว้ย 
ซึง่มคีวามเกีย่วเนื่องกบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคดว้ย การจะจดัสนิคา้และบรกิารใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความพงึพอใจไดน้ัน้ ตอ้งผ่านกระบวนการในการทาํความเขา้ใจในความคาดหวงัของผูบ้รโิภคก่อน
เสมอ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจะมขีอบเขตเท่าๆกบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคไดก้ต่็อเมือ่มี
ผลประโยชน์ทีเ่ป็นจรงิเกดิขึน้แก่ผูบ้รโิภค ปญัหาอยูท่ีว่่าความคาดหวงัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นเรือ่งที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการจรงิหรอืไม่ หรอืเป็นเพยีงอุดมคตเิท่านัน้ ส่วนปญัหาของบรษิทัคอื จะสามารถสรา้ง
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีสุ่ดอยา่งไร โดยไมต่อ้งมกีารเพิม่ทุนมากเกนิไป ซึง่กล่าวโดย
สรปุ “ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคเป็นเรือ่งทีส่ลบัซบัซอ้นมาก สิง่สาํคญักค็อื ผูท้าํการตลาดตอ้งรูจ้รงิ
เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทัรวมทัง้กระบวนการทีผู่บ้รโิภคจะหาซือ้สนิคิห้รอืบรกิารนัน้ไดห้าก
ตอ้งการผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพตอ้งการใหผู้บ้รโิภคนัน้เป็นผูบ้รโิภคทีป่ระจาํและต่อเนื่อง  และผูบ้รโิภค
มคีวามพงึพอใจ จะมกีารบอกต่อถงึความพงึพอใจในสนิคา้และบรกิารนั ้นๆ ใหแ้ก่เพื่อนๆ แต่ถา้
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ผูบ้รโิภคเกดิความไมพ่งึพอใจกจ็ะบอกต่อถงึความไมพ่งึพอใจนัน้ออกไปเช่นกนัและส่วนใหญ่จะ
มากกว่ากลุ่มแรกอกีดว้ย 

คอตเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2540 : 48-50: อา้งองิจาก Kotler, 1997) กล่าวคอื ความพงึ
พอใจคอืระดบัความรูส้กึของบุคคลทีเ่ป็นผลจากการเปรยีบเทยีบการทาํงานของผลติภณัฑต์ามทีเ่หน็
หรอืเขา้ใจ กบัความคาดหวงัของบุคคล ดงันัน้ ระดบัความพงึพอใจ จงึเป็นฟงักช์ัน่ของความแตกต่าง
ระหว่างการทาํงานทีม่องเหน็หรอืเขา้ใจ (Perceived Performance) ความคาดหวงั (Expectations) 
ความพงึพอใจสามารถแบ่งอยา่งกวา้งๆ เป็น 3 ระดบัดว้ยกนั และลกูคา้รายหน่ึงอาจมปีระสบการณ์
อยา่งใดอยา่งหนึ่งใน 3 ระดบัน้ี กล่าวคอื หากการทาํงานของขอ้เสนอ (หรอืผลติภณัฑ)์ ไมต่รงกบั
ความคาดหวงัลกูคา้ยอ่มเกดิความไมพ่อใจ หากการทาํงานของขอ้เสนอ (หรอืผลติภณัฑ)์ ตรงกบั
ความคาดหวงั ลกูคา้ยอ่มพอใจ แต่ถา้เกนิกว่าความคาดหวงั ลกูคา้กย็ิง่พอใจมากขึน้ไปอกี คุณค่า
รวมสาํหรบัผูบ้รโิภค (Total customer value) เป็นผลรวมของผลประโยชน์ (Utility) จากผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารใดบรกิารหนึ่ง คุณค่าของผลติภณัฑพ์จิารณาจากความแตกต่างทางการแขง่ขนั ซึง่
ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ์ ความแตกต่างทัง้ 4 ดา้นน้ี ก่อใหเ้กดิคุณค่าผลติภณัฑ ์4 
ดา้น เช่นกนัคอื คุณค่าผลติภณัฑ ์คุณค่าดา้นบรกิาร คุณค่าดา้นบุคลากร และคุณค่าภาพลกัษณ์ 
คุณค่า 4 ประการเรยีกว่า คุณค่าผลติภณัฑร์วมในสายตาผูบ้รโิภค 

บรษิทัหลายแห่งมเีป้าหมายทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจในระดบัสงู  เพราะความพอใจอยา่ง
เดยีวไมส่ามารถดงึดดูลกูคา้ไหอ้ยูก่บัตนตลอดไป พวกเขาอาจเปลีย่นใจไปหาบรษิทัอื่นหากไดร้บั
ขอ้เสนอทีด่กีว่า ดงันัน้ ลกูคา้ทีไ่ดร้บัความพอใจอยา่งสงูจะไมใ่ช่กลุ่มทีเ่ปลีย่นใจงา่ยๆ ความพอใจ
หรอืความยนิดใีนระดบัสงูของพวกเขา สรา้งความรูส้กึใกลช้ดิทางด้านอารมณ์ต่อตราสนิคา้นัน้ๆ ซึง่
ไมใ่ช่ความชอบแบบธรรมดาทัว่ไป ผลทีต่ามมาคอื ความภกัดขีองลกูคา้ในระดบัสงูนัน่เอง 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 45-48) กล่าวว่า ความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer 
Satisfaction) เป็นระดบัความรูส้กึของลกูคา้ทีม่ผีลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จาก
คุณสมบตั ิผลติภณัฑ ์หรอืการทาํงานของผลติภณัฑ์ กบัการคาดหวงัของลกูคา้ ระดบัความพงึพอใจ
ของลกูคา้จะเกดิจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ของผลติภณัฑ์ และความคาดหวงัของบุคคล
การคาดหวงัของบุคคล (Expectations) เกดิจากประสบการณ์และความรูใ้นอดตีของผู้ซือ้ นกัการ
ตลาดและฝา่ยอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ โดยพยายามสรา้ง
คุณค่าเพิม่ (Value Added) การสรา้งคุณค่าเพิม่เกดิจากการผลติ (Manufacturing) และการตลาด 
(Marketing) รวมทัง้มกีารทาํงานรว่มกนักบัฝา่ยต่างๆ โดยจดัหลกัการสรา้งคุณภาพรวม (Total 
Quality) คุณค่าเกดิจากความแตกต่างทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) คุณค่าทีม่อบ
ใหก้บัลกูคา้จะตอ้งมากกว่าตน้ทุนของลกูคา้ (Cost) ตน้ทุนของลกูคา้ส่วนใหญ่ กค็อืราคาสนิคา้ 
(Price) นัน่เอง 

ตน้ทุนรวมของลกูคา้ (Total customer cost) เป็นตน้ทุนของลกูคา้ทีเ่กดิขึน้จากการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง ซึง่จะประกอบดว้ยตน้ทุนต่อไปนี้  

1. ราคาในรปูของตวัเงนิ (Monetary) คอืราคาขายสนิคา้และบรกิาร 
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2. ตน้ทุนดา้นเวลา (Time cost) คอืเวลาทีใ่ชไ้ปในการซือ้สนิคา้และบรกิารซึง่ตคี่าเป็นตวั
เงนิ 

3. ตน้ทุนดา้นพลงังาน (Energy cost) คอืพลงังานหรอืแรงกายและพลงังานความคดิในการ
ซือ้สนิคา้และบรกิารทีต่คี่าเป็นตวัเงนิ 

4. ตน้ทุนดา้นจติวทิยา (Physic cost) คอืพลงัทางจติใจ เช่น ความไมส่บายใจหรอืความ
วติกกงัวลทีเ่กดิจากการใชส้นิคา้และบรกิารทีต่คี่าเป็นตวัเงนิคุณค่าทีส่่งมอบแก่ลกูคา้ (Customer 
delivery value) เป็นความแตกต่างระหว่างคุณค่ารวมสาํหรบัลกูคา้ (Total customer value) และ
ตน้ทุนรวมของลกูคา้ (Total customer cost) จากความหมายน้ีบรษิทัสามารถหาคุณค่าผลติภณัฑท์ี่
ส่งมอบได ้

นกัการตลาดจะตอ้งสรา้งความแตกต่างทางการแขง่ขนัและความแตกต่างนัน้จะตอ้ง
สามารถสรา้งคุณค่าเพิม่ (Value added) คุณค่านัน้จะตอ้งสงูกว่าตน้ทุน (Cost) หรอืราคาสนิคา้ 
(Price) ทัง้นี้ยดึหลกัทีว่่า คุณค่า (Value) ทีส่่งมอบแก่ลกูคา้ตอ้งมากกว่าราคาสนิคา้ (Price) การ
คาดหวงัของลกูคา้หรอืผูบ้รโิภค (Expectation) เกดิจากประสบการณ์และความรูใ้นอดตีของผูซ้ือ้ เช่น
จากเพื่อน จากนกัการตลาด และจากขอ้มลูคู่แขง่ ซึง่ถา้นกัการตลาดส่งเสรมิผลติภณัฑไ์ดเ้กนิจรงิ 
ผูบ้รโิภคจะมคีวามหวงัในผลติภณัฑส์งูเกนิจรงิจะทาํใหผู้ซ้ือ้ผดิหวงัเมือ่ตดัสนิใจซือ้  ดงันัน้ สิง่ทีส่าํคญั
ทีท่าํใหบ้รษิทัประสบความสาํเรจ็คือ การเสนอผลติภณัฑท์ีม่ผีลประโยชน์จากผลติภณัฑ์ (การทาํงาน
ของผลติภณัฑ)์ ทีส่อดคลอ้งกบัการคาดหวงัของผูซ้ือ้ โดยยดึหลกัการสรา้งความพงึพอใจรวมสาํหรบั
ลกูคา้ (Total customer satisfaction) เครือ่งมอืในการตดิตามและการวดัความพงึพอใจของลกูคา้เป็น
วธิกีารทีจ่ะตดิตามวดัและคน้หาความตอ้งการของลกูคา้โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้มปีจัจยัทีต่อ้งคาํนึงถงึ คอื 

1. วธิกีารสรา้งความพงึพอใจโดยการลดตน้ทุนของลกูคา้ (ลดราคา) หรอืการเพิม่การ
บรกิารและจดุเด่นของสนิคา้ ซึง่สิง่นี้จะมผีลทาํใหก้ําไรของบรษิทัลดลง 

2. บรษิทัตอ้งสามารถสรา้งกําไรโดยการผลติลงทุน หรอืการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ 
(R&D) วธิกีารตดิตามและวดัความพงึพอใจของลกูคา้ สามารถวดัไดด้ว้ยวธิกีาร ดงันี้ 

2.1 ระบบการตเิตยีนและขอ้เสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เป็นการหา
ขอ้มลูทศันคตขิองลกูคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละการทาํงานของบรษิทั ปญัหาเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ
การทาํงาน รวมทัง้ขอ้เสนอแนะต่างๆ 

2.2 การสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer satisfaction surveys) จะเป็นการ
สาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ เครือ่งมอืทีใ่ชม้ากคอืการวจิยัตลาด 

2.3 การเลอืกซือ้โดยกลุ่มทีเ่ป็นเป้าหมาย (Ghost shopping) วธินีี้จะเชญิบุคคลทีค่าดว่าจะ
เป็นผูซ้ือ้ทีม่ศีกัยภาพ ใหว้เิคราะหจ์ดุแขง็และจดุอ่อนในการซือ้สนิคา้ของบรษิทัและคู่แขง่ขนั พรอ้ม
ทัง้ระบุปญัหาเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร 

2.4 การวเิคราะหถ์งึลกูคา้ทีส่ญูเสยีไป (Lost customer analysis) จะวเิคราะหห์รอื
สมัภาษณ์ลกูคา้เดมิทีเ่ปลีย่นไปใชต้ราสนิคา้อื่น เพื่อทราบถงึสาเหตุทีท่าํใหล้กูคา้เปลีย่นใจ 
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ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติและความพึงพอใจ 
แหล่งขอ้มลูทีส่าํคญัเกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคอยา่งหนึ่งกค็อืประสบการณ์ส่วนตวัของ 

ผูบ้รโิภค (Personal experience) และสิง่ทีเ่ป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดในแงข่องการใหห้ลกัประสบการณ์
ส่วนตวัของผูบ้รโิภคนัน้ คอื นกัการตลาดสามารถใชก้ารโฆษณา (Advertising) การส่งเสรมิการขาย 
(Sale Promotion) จงูใจใหค้นซือ้สนิคา้อยา่งไรกไ็ด้ แต่ในแงข่องประสบการณ์ขัน้สุดทา้ยแล้วนัน้ 
ขึน้อยูก่บัผูบ้รโิภคว่ามคีวามพงึพอใจจะมทีศันคตทิีด่ต่ีอสนิคา้  แต่ถา้ผูบ้รโิภคไมเ่กดิความพงึพอใจใน
สนิคา้กจ็ะทาํใหเ้กดิทศันคตทิีไ่มด่กีบัสนิคา้ 

ผูบ้รโิภครบัรู้ (Awareness) ว่าสนิคา้นัน้มขีายอยูแ่ลว้จงึเกดิการยอมรบั(Acceptance) ซึง่
สิง่นี้คอื ทศันคต ิ(Attitude) เมือ่ผูบ้รโิภคเริม่ยอมรบัแลว้จะทาํการคน้หา (Search) ว่าสนิคา้นัน้มขีายที่
ไหน มคีุณสมบตัอิยา่งไร เมือ่ไดข้อ้มลูจากการคน้หาแลว้ผูบ้รโิภคจะเลอืก (Select) ว่าจะซือ้หรอืไม่
ซือ้เมือ่ซือ้กจ็ะนําไปใช้ (Use) จากนัน้ผูบ้รโิภคจะเกดิความพงึพอใจ (Satisfaction) หรอืไมพ่งึพอใจ 
(Dissatisfaction) หลงัจากใชส้นิคา้นัน้ ซึง่สงีนี้จะมผีลกลบัไปทีก่ารยอมรบั(Acceptance) ว่าจะชอบ
มากขึน้หรอืลดลง (บวกหรอืลบ) การยอมรบัหรอืทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกดิจากขอ้มลู (Information) ที่
ไดร้บัเป็นทศันคตก่ิอนใช้ (Pre-Attitude) เป็นประสบการณ์ส่วนตวั (Direct Experience) ของผูบ้รโิภค
จะเป็นส่วนสาํคญัมากกว่าทศันคตก่ิอนใช้ เป็นนกัการตลาดจะนําหลกัการนี้มาพจิารณาในแงข่อง
การตลาดจะทราบว่าถงึแมน้กัการตลาดจะพยายามสื่อสารกบัผูบ้รโิภคโดยการโฆษณา  (Advertising) 
ประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) แลว้กต็าม ถา้สนิคา้ไมเ่ป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคกจ็ะไมม่กีารซือ้
ซํ้าเกดิขึน้ 
 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการจดัลาํดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค นอกจากจะขึน้อยูก่บัปจัจยั
ภายในของแต่ละบุคคลแลว้ ยงัมผีลกระทบจากปจัจยัภายนอกซึง่ทาํใหผู้บ้รโิภคตอ้งเสาะหาขา่วสาร
เพิม่เตมิ แมแ้ต่สมาชกิในครอบครวัเดยีวกนั ปจัจยัภายนอกกท็าํใหพ้วกเขามคีวามหวงัแตกต่างกนั 
อาจสรปุเป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดงัน้ี  (ยทุธนา ธรรมเจรญิ. 2530 : 55-
56) 

1. ความตอ้งการส่วนบุคคล (Persomal Needs) แมว้่ารายไดจ้ะเป็นปจัจยักําหนดความ
ตอ้งการดา้นอาหาร เสือ้ผา้ แต่พงึระลกึเสมอว่าอารมณ์ทีต่อ้งการของผูบ้รโิภคกเ็ป็นปจัจยัทีส่าํคญัใน
การกําหนดความพงึพอใจ 

2. ความตัง้ใจทีจ่ะใช้ (Intended Use) ผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลจะไดร้บัความกดดนัใหท้าํ
กจิกรรมหนึ่งมากกว่าอกีกจิกรรมหนึ่ง และความพงึพอใจในสนิคา้ใดๆ ยีห่อ้ใดๆ ของผูบ้รโิภคยอ่ม
ตอ้งเกดิจากรายการผลติภณัฑท์ีจ่ดัสรรไวแ้ลว้ (Assortments) ของผูบ้รโิภค 

3. ระดบัของความจงูใจ (Degree of Motivation) แรงจงูใจ (Motives) ของผูบ้รโิภคมี
บทบาทอยา่งมากในการกําหนดลาํดบัความพงึพอใจ จนกว่าจะมแีรงจงูใจทีม่ากพอจะกระตุน้ให้
ผูบ้รโิภค รูส้กึไดว้่าตนยงัขาดแคลนสนิคา้นัน้อยู่ ในปจัจบุนัทีม่ภีาวะการแขง่ขนัสงู สนิคา้แต่ละชนิด 
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แต่ละยีห่อ้จะมผีลกระทบซึง่กนัและกนั และเป็นผลใหค้วามตอ้งการในสนิคา้ตวัใดตวัหนึ่งถูกเลื่อน
ออกไป 

4. ประสบการณ์ในสนิคา้นัน้ๆ (Experience with Product) ประสบการณ์ในอดตีเกีย่วกบั
สนิคา้ จะเป็นสิง่สาํคญัในการวดัความพงึพอใจของบุคคลในปจัจบุนั 

5. ราคา (Price) ราคาเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีก่ําหนดความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เพราะราคามี
ผลกระทบต่อรายได้ ผูบ้รโิภคคนหนึ่งอาจตอ้งการสนิคา้ส่วนหน่ึงมากและจดัอนัดบัความพงึพอใจไว้
สงูๆ แต่กถ็ูกขดัขวางจากราคาของสนิคา้และบรกิารนัน้ๆ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมพจิารณาราคาว่าเป็น
ปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจ เลอืกยีห่อ้ และขนาดบรรจุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ตดัสนิใจนัน้เป็นไปอยา่ง
เรง่ด่วน 

6. ความเป็นเหตุเป็นผลของขา่วสารจากภายนอก (Logic of external Information) แมว้่า
ขณะรบัรูข้า่วสารนัน้เหมาะสมหรอืไมเ่พยีงใด แต่หลงัจากผูบ้รโิภควเิคราะหข์า่วสารทีไ่ดร้บัแลว้ว่ามี
เหตุผลทีเ่หมาะสม ผูบ้รโิภคกจ็ะมปีฏกิริยิายอมรบัขา่วสารนัน้และขา่วสารทีไ่ดม้าใหมน่ัน้จะถูก
นําไปใชท้บทวนประเมนิถงึความตอ้งการในสนิคา้นัน้อกี  และยนิดทีีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ๆอกี ทัง้ทีม่อียูใ่น
ครอบครองแลว้ ในทางกลบักนัผูบ้รโิภคจะทิง้ละไมส่นใจขา่วสารใดๆ ทีผู่บ้รโิภควเิคราะหแ์ลว้ ไมม่ี
เหตุผลสมควรทีเ่หมาะสม 

7. การไดร้บัความสนบัสนุนความคดิจากกลุ่มภายนอก (Support for external group 
ideas) กฎทัว่ไปขอ้หนึ่งคอื ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมผีลมาจากความคดิทีไ่ดร้บัการพจิารณา
สนบัสนุนจากกลุ่มภายนอก เช่น สนิคา้ทีเ่ป็นแฟชัน่ สาํหรบัคนหมูม่าก ผูบ้รโิภคยอ่มใหค้วามตัง้ใจ
และความตอ้งการทีม่ากขึน้ 

8. อทิธพิลจากภายนอกทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Direct and Indirect External Influence) 
ปจัจยัภายนอกที่มอีทิธพิลต่อการจดัลาํดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

โดยสรปุ ความพงึพอใจเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ใหบุ้คคลต่างๆทีไ่ดร้บัสนิคา้และบรกิารเกดิ
พฤตกิรรมในการบอกต่อ ดงันัน้ในการศกึษาทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจจงึทาํใหผู้ว้จิยัสามารถ
ทราบถงึปจัจยัต่างๆทีม่สี่งผลต่อพฤตกิรรม ผูว้จิยัจงึนําทฤษฎมีาทาํกรอบแนวความคดิ และออกแบบ
สอบถาม 

 
4) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

ความหมายของคาํว่า “แรงจงูใจ”มผีูใ้หค้วามหมายเอาไวด้งันี้คอื Walters. (1978:218) ได้
ใหค้วามหมายของ“แรงจงูใจ”หมายถงึ บางสิง่บางอยา่งทีอ่ยูภ่ายในตวัของบุคคลทีม่ผีลทาํใหบุ้คคล
ตอ้งกระทาํ หรอืเคลื่อนไหว หรอืมพีฤตกิรรมในลกัษณะทีม่เีป้าหมาย Loudon and Bitta         
(1988 : 368) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจว่า “แรงจงูใจ” หมายถงึสภาวะทีอ่ยูภ่ายในตวัของ
ผูบ้รโิภค ทีเ่ป็นพลงัทาํใหร้า่งกายมกีารเคลื่อนไหวไปในทศิทางทีม่เีป้าหมายทีไ่ดเ้ลอืกไวแ้ลว้ซึ่ งมกัจะ
เป็นเป้าหมายทีม่อียูใ่นภาวะสิง่แวดลอ้ม 
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เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 54) ใหค้วามหมาย “แรงจงูใจ” หมายถงึ พลงักระตุน้ (Drive) 
ภายในของแต่ละบุคคล ซึง่กระตุน้ใหบุ้คคลเกดิการปฏบิตัิ 

จากความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้“แรงจงูใจ”หมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บัการกระตุน้จากปจัจยั
ภายนอกและภายใน เพื่อใหเ้กดิการกระทาํหรอืพฤตกิรรมบางอยา่งทีต่อ้งการ 
 
สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจ 

สาเหตุของการเกดิแรงจงูใจมหีลายกรณี ดงันี้ 
1. แรงจงูใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ์ (Product Buying Motive) ไดแ้ก่แรงจงูใจทีเ่กดิขึน้กบั

ผูบ้รโิภคทีจ่ะตอ้งซือ้สนิคา้ และบรกิารอยา่งใดอยา่งหนึ่งมาเพื่อสนองความตอ้งการของตนใหไ้ดร้บั
ความพอใจ เนื่องจากสนิคา้และบรกิารทีนํ่าสนองความตอ้งการนัน้มมีากมายแต่เงนิทีจ่ะนํามาซือ้
สนิคา้เหล่านัน้มจีาํกดั ผูบ้รโิภคจงึจาํเป็นตอ้งตดัสนิใจซือ้สนิคา้อยา่งใดอยา่งหนึ่งตามกําลงัอํานาจซือ้
ของเขา 

2. แรงจงูใจทีเ่กดิจากเหตุผล (Rational Buying Motive) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจากการ
ใครค่รวญพนิิจพจิารณาของผูซ้ือ้อยา่งมเีหตุผลก่อนว่า ทาํไมจงึซือ้สนิคา้ชนิดนัน้ แรงกระตุน้ประเภท
นี้ไดแ้ก่ 

2.1 ความประหยดั (Economy) หมายถงึ ความประหยดัในการซือ้และใช้ เช่น 
ในปจัจบุนันิยมใชร้ถยนตข์นาดเลก็มากกว่ารถยนตข์นาดใหญ่ เพราะรถยนตข์นาดเลก็ถูก
กว่าและประหยดัค่าน้ํามนัไดม้ากกว่า เป็นตน้ 

2.2 ประสทิธภิาพและสมรรถภาพในการใช้ (Efficiency and Capacity) เช่น คน
นิยมยางเรเดยีล กเ็พราะมปีระสทิธภิาพในการเกาะถนนไดด้กีว่ายางรถยนตธ์รรมดา  หรอื
บางคนซือ้นาฬกิาโอเมกา้กเ็พราะเชื่อว่ามคีวามเทีย่งตรงในการรกัษาเวลาดี เป็นตน้ 

2.3 ความเชื่อถอืได ้(Dependability) เป็นแรงจงูใจในการซือ้ทีม่คีวามสาํคญัมาก
อยา่งหนึ่งปกตผิูผ้ลติหรอืผูข้ายมกัจะมสีญัญาประกนัสนิคา้ให้  เช่น รบัประกนัภายใน 1 ปี 
หรอืจะซ่อมใหฟ้รเีมือ่ชาํรดุ เป็นตน้ 

2.4 ความทนทานถาวร (Durability) เช่น บางคนนิยมใชผ้ลติภณัฑท์ีท่าํมาจาก
สหรฐัฯ หรอืจากประเทศทางตะวนัตกมากกว่าผลติภณัฑท์ีผ่ลติมาจากประเทศญีปุ่น่  เพราะ
คดิว่าผลติภณัฑจ์ากประเทศญีปุ่น่มกัไมค่่อยคงทนถาวร เป็นตน้ 

2.5 ความสะดวกในการใช้ (Convenience) เช่น การนิยมใชร้ถยนตอ์ตัโนมตั ิ
เพราะจะไดไ้มยุ่ง่ยากในการเขา้เกยีร์ เป็นตน้ 
3. แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) แบ่งออกไดด้งันี้ 

3.1 การเอาอยา่งแขง่ดกีนั (Emulation) เช่นเมือ่เหน็เพื่อนฝงูญาตมิติร หรอื
เพื่อนบา้นใกลเ้คยีงมอีะไรเด่น ตนเองกพ็ยายามไปขวนขวายหาซือ้มาบ้างเพื่อไมใ่ห้
น้อยหน้าเขา เป็นตน้ 
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3.2 ตอ้งการจดุเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น ตอ้งการแต่งตวัดว้ยเสือ้ผา้ที่
ทนัสมยัหรอืนําแฟชัน่เพื่อแสดงจดุเด่นไมซ่ํ้าแบบใคร เป็นตน้ 

3.3 ตอ้งการอนุโลมคลอ้ยตามผูอ้ื่น (Conformity) เป็นลกัษณะตรงขา้มกบัพวก
ตอ้งการจดุเด่นเป็นเอกเทศ พวกนี้จะรอคอยคนกว่าคนอื่นเขาซือ้กนั หรอืซือ้ตามบุคคลทีม่ ี
ชื่อเสยีงทีช่ื่นชอบเป็นตน้ 

3.4 ตอ้งการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิผูซ้ือ้ตอ้งการความ
สะดวกสบายในการทาํงานทีเ่ป็นอยู่ การผ่อนแรง หรอืการพกัผ่อน เป็นตน้ 

3.5 ตอ้งการความสาํราญเพลดิเพลนิใจ (Entertainment and Pleasure) เป็น
แรงจงูใจทีเ่กดิจากผูซ้ือ้ตอ้งการความสนุกสนานเพลดิเพลนิ เช่น การซือ้วทิยมุาฟงั เป็นตน้ 

3.6 ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝส่งู (Ambition) เป็นความหยิง่ ถอืด ีหรอืความ
ปรารถนาเกีย่กบัศกัดิศ์รเีกยีรตคิุณ เช่น ชอบซือ้รถขนาดใหญ่ เพื่อใหส้งัคมยอมรบัว่าเป็น
คนมเีกยีรตเิป็นตน้ 
4. แรงจงูใจทีเ่กดิการอุปถมัภร์า้นคา้ (Patronage Buying Motives) เกดิจากสาเหตุ

ดงัต่อไปนี้ 
4.1 ใหบ้รกิารดเีป็นทีพ่อใจ (Satisfactory Services) 
4.2 ราคายอ่มเยาสมเหตุสมผล (Reasonable Prices) 
4.3 ทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกในการทีจ่ะไปซือ้ (Good Access to Location) 
4.4 มสีนิคา้ใหเ้ลอืกไดห้ลายอยา่ง (Abundant of Assortments) เช่น

หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั เป็นตน้ 
4.5 ชื่อเสยีงของรา้น (Goodwill or Image) ดเีป็นทีเ่ชื่อถอืได้ 
4.6 ความเคยชนิเกีย่วกบันิสยัการซื้อ (Buying Habits) เช่น การเคยซือ้สนิคา้

จากรา้นใดรา้นหน่ึงมาเป็นเวลานานแลว้ เป็นตน้ 
 

ธรรมชาติของแรงจงูใจ 
แรงจงูใจเป็นสิง่ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ธรรมชาตขิองแรงจงูใจ (Nature 

of Motive) ของมนุษย ์(เสร ีวงษ์มณฑา.2542 : 54) ประกอบดว้ย 
1. แรงจงูใจทีม่พีืน้ฐานมาจากความตอ้งการ (Based on needs) คอื มแีรงจงูใจเกดิขึน้จาก

ความตอ้งการ ซึง่ความตอ้งการแบบน้ีมกีไ็ด้ หรอืไมม่กีไ็ด้ ซึง่ไมจ่ดัเป็นแรงจงูใจ เมือ่ไรทีค่วาม
ตอ้งการมคีวามรนุแรงขึน้ จนเกดิความตงึเครยีดและกลายเป็นแรงจงูใจขึน้มา 

2. แรงจงูใจเป็นความหวุดหวดิ หรอืความตงึเครยีด (Frustration) 
3. การมุง่หมายความสาํคญัไปทีเ่ป้าหมาย (Goal-Directed) คอื การพยายามทีจ่ะแกไ้ข

ปญัหาต่าง ๆ ซึง่จะตอ้งมทีศิทางทีแ่น่ชดัและทศิทางทีว่่านัน้จะตอ้งมุง่ตรงเขา้สู่เป้าหมายของชวีติเป็น
การรวมพลงั 
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4. การรวบรวมความพยายาม (Muster Up all the Efforts) เมือ่พยายามจะรวมพลงั รวม
ความพยามต่าง ๆ ทัง้หลายเพื่อจะบรรลุเป้าหมาย ทีเ่ราตอ้งการจะแกไ้ขใหไ้ด้ 

การจงูใจเป็นสิง่กระตุน้ใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมการแสดงออก ดงันัน้การศกึษาทฤษฎกีารจงู
ใจจงึทาํใหผู้ว้จิยัไดเ้ขา้ใจถงึปจัจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อสิง่ทีก่่อใหเ้กดิพฤตกิรรม ผูว้จิยัจงึนําทฤษฎมีาทาํ
กรอบแนวความคดิ และออกแบบสอบถาม 

โดยสรปุ แรงจงูใจเป็นสิง่ทีม่ผีลใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจโดยรวมในการไดร้บัสนิคา้และ
บรกิารนัน้ๆ ดงันัน้การศกึษาทฤษฎแีรงจงูใจ จงึทาํใหผู้ว้จิยัไดเ้ขา้ใจถงึปจัจยัต่าง ๆ ทีม่สี่วนในการทาํ
ใหบุ้คคลเกดิแรงจงูใจขึน้และส่งผลต่อความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัจงึนําทฤษฎมีาทาํ
กรอบแนวความคดิ และออกแบบสอบถาม 
5) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ความหมายของพฤติกรรม 
พฤตกิรรม ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัเฉลมิพระเกยีรติ (2530 : 373) หมายถงึ

การแสดงออกทางกลา้มเนื้อ ความคดิและความรูส้กึเพื่อตอบสนองสิง่เรา้ ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540 : 24) 
กล่าวว่า พฤตกิรรมมนุษยห์มายถงึ กระบวนการต่าง ๆ ของบุคคลทีป่ฏบิตัต่ิอสภาพแวดลอ้มทีม่อียู่
ภายนอกประภาเพญ็ สุวรรณ (2520 : 10) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ กจิกรรมทุกประเภททีม่นุษย์
กระทาํ ไมว่่าสิง่นัน้จะสงัเกตไดห้รอืไมไ่ด้ เช่น การทาํงานของหวัใจ การทาํงานของกลา้มเนื้อ การเดนิ 
การพดู การคดิ ความรูส้กึ ความชอบ ความสนใจ จากความหมายของพฤตกิรรมสรปุไดว้่า 
พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทาํของบุคคลทีแ่สดงออกเพื่อตอบสนองสิง่เรา้ภายนอก และสามารถ
เปลีย่นแปลงได ้
 
องคป์ระกอบของพฤติกรรม 

พฤตกิรรมของมนุษย ์มอีงคป์ระกอบ 7 ประการ 
1. ความมุง่หมาย (Goal) คอื ความตอ้งการทีท่าํใหเ้กดิกจิกรรมเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการทีเ่กดิขึน้ ความตอ้งการบางอยา่งสามารถตอบสนองไดท้นัที แต่บางอยา่งตอ้งใชเ้วลานานจงึ
จะบรรลุความตอ้งการได้ 

2. ความพรอ้ม (Readiness) คอื ระดบัวุฒภิาวะหรอืความสามารถทีจ่าํเป็นในการทาํ
กจิกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 

3. สถานการณ์ (Situation) คอื เหตุการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ลอืกทาํกจิกรรม เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) คอื ก่อนทีจ่ะทาํกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งลงไป
มนุษยจ์ะพจิารณาสถานการณ์ก่อน แลว้จงึตดัสนิใจเลอืกวธิกีารทีเ่กดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ 

5. การตอบสนอง (Response) คอื การกระทาํกจิกรรมเพื่อสนองตอบความตอ้งการโดย
วธิกีารทีไ่ดเ้ลอืกแลว้ในขัน้แปลความหมาย 
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6. ผลทีไ่ดร้บัหรอืผลทีต่ามมา (Consequence) คอื เมือ่ทาํกจิกรรมแลว้ยอ่มไดร้บัผลการ
กระทาํนัน้ ผลทีไ่ดร้บัอาจเป็นไปตามทีค่าดคดิหรอือาจตรงขา้มกไ็ด้ 

7. ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) คอื ในกรณทีีไ่มส่ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการได ้มนษยก์อ็าจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์ และเลอืกวธิกีารใหม่ 

 
ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

อเีกล และคณะ (อดุลย ์จาตุรงค.์ 2543 : 5 ; อา้งองิจาก Engle; and others. n.d.) กล่าวว่า
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้โดยตรงกบัการไดร้บัหรอืใชส้นิคา้และ
บรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อนและเป็นตวัปฏกิริยิา
ต่างๆ เหล่านัน้ ซึง่แบ่งออกเป็นส่วนสาํคญัได้ 3 ส่วน 

1. ปฏกิริยิาของบุคคล ซึง่รวมถงึกจิกรมต่าง ๆ 
2. บุคคลเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บั และการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิซึง่ 

หมายถงึผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 
3. กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อน และเป็นตวักําหนดปฏกิริยิาต่าง ๆ

เหล่านี้ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539 : 3) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลทาํ

การคน้หา การซือ้ การใช้ การประเมนิผลและการใชจ้า่ยในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2515 : 8) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการกระทาํของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร  ทัง้นี้หมายรวมถงึ
กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาก่อนแลว้ และเป็นสิง่ทีม่สี่วนในการกําหนดใหเ้กดิการกระทาํดงักล่าว 

ชฟิแมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk. 2000: 5) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคหมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคทาํการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมนิผล การใชส้อย
ผลติภณัฑ ์และการบรกิารซึง่คาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา หรอื หมายถงึ การศกึษา
พฤตกิรรม การตดัสนิใจและการกระทาํของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้  นกัการตลาด
จาํเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคอื 

1. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ และมผีลทาํใหธุ้รกจิประสบ 
ความสาํเรจ็ถา้กลยทุธท์างการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้  

2. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาด (Marketing Concept) ทีว่่าการทาํใหล้กูคา้พงึ
พอใจ 

เจมส ์และคณะ (ธงชยั สนัตวิงษ์. 2540 : 26; อา้งองิจาก James; and others. nd.) กล่าว
ว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคลในบุคคลหนึ่งซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา
ใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาก่อนแลว้และมสี่วนในการ
กําหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว 



 33 

จากความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีก่ล่าวมาขา้งตน้สรปุไดว้่า  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
หมายถงึ การกระทาํ ของผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืก การซือ้ การใชส้นิคา้และบรกิาร
เพื่อตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งกาของผูบ้รโิภคแต่ละคน ในช่วงเวลาหนึ่งซึง่จะเกีย่วขอ้งกบั
กระบวนการตดัสนิใจและมผีลต่อการแสดงออก 

 
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยั
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ และพฤตกิรรม
การซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค คาํตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธก์ารตลาด 
(Marketing strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศริวิรรณ เสรี
รตัน์ ; คณะ. 2541 : 125-130)คาํถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 
1H ซึง่ประกอบดว้ย Who? , What? , Why? , Who? , When? , Where? , และ How? เพื่อหา
คาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objective, Organizations, 
Occasions, Outlets และ Operations 
 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํให้
เกดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ โดยมจีดุเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิความ
ตอ้งการ สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้  (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืน
กล่องดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจาก
ลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของ
ผูซ้ือ้(Buyer’sdecision)จดุเริม่ตน้ของโมเดลนี้อยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน 
แลว้ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมี
รายละเอยีดของทฤษฎดีงันี้ 

1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside Stimulus) 
และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ์ สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ 
(Buying Motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้
สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถ
ควบคุมและตอ้งจดัใหม้ขีึน้ เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดว้ย 

(1) สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้
ความตอ้งการ 
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(2) สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิค้าใหเ้หมาะสมกบั 
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

(3) สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น จดัจาํหน่าย
ผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

(4) สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาอยา่งสมํ่าเสมอ การ
ใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลดแลก แจกแถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไป
ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.2 สิง่กระตุน้อื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยูภ่ายนอก
องคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด้ สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 

(1) สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภคเหล่านี้มี
อทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

(2) สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technology) เช่น เทคโนโลยใีหมด่า้นระบบปรบัอากาศหรอื
ฟอกอากาศหรอืฟอกอากาศสามารถกระตุน้ใหเ้กดิการใชม้ากขึน้ 

(3) สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิม่หรอืลดภาษี
สนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

(4) สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง 
ๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ใหเ้ทศกาลนัน้  

2. กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ที่
เสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได้ จงึตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึ
นึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผู้
ซือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) มอีทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัทาง
วฒันธรรม ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

2.2 กระบวนการตดัสนิในซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขัน้ตอนคอื 
การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอื ผูซ้ือ้ 
(Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) ตวัอยา่ง การเลอืกผลติภณัฑแ์ปรงสฟีนั มี
ทางเลอืกคอื ผลติภณัฑแ์ปรงสฟีนัทีส่ามารถทาํความสะอาดฟนัในช่องปากไดร้อบถงึ 360 องศา และ
มทีีข่ดัลิน้ หรอื ผลติภณัฑแ์ปรงสฟีนัทีส่ามารถทาํความสะอาดฟนัไดใ้นแบบเดมิๆ 

3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกผลติภณัฑแ์ปรงสฟีนั
คอลเกต 360 องศา เป็นตน้ 
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3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากศูนยก์ารคา้ หรอื
หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซือ้ เป็นตน้ 

3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase time) 
3.5 การเลอืกปรมิาณในการซือ้ (Purchase amount) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้

หนึ่งหรอืสองดา้มเป็นตน้ 
 ดงันัน้สรปุลกัษณะของผูซ้ือ้หรอืผูบ้รโิภคจะไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ ดงัน้ีคอื ปจัจยัดา้น
วฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัทางดา้นจติวทิยา โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (cultural factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้โดยเป็นสิง่
ทีย่อมรบัจากรุน่หน่ึง ไปสู่ รุน่หน่ึงโดยเป็นตวักําหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมหนึ่ง 
(Stanton and Futrell, 1987: 664 อา้งใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ , 2541: 130) ค่านิยมในวฒันธรรม
กําหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนดความแตกต่างของสงัคมหนึ่งจากสงัคมอื่นวฒันธรรมเป็นสิง่
กําหนดความตอ้งการและพฤตกิรร มของบุคคล ซึง่นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึความเปลีย่นแปลงของ
วฒันธรรมและนําลกัษณะการเปลีย่นแปลงเหล่านัน้ไปใชก้ําหนดโปรแกรมการตลาด  
 วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพืน้ฐาน  วฒันธรรมยอ่ย และชัน้ของสงัคมโดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 

  1.1  วฒันธรรมพืน้ฐาน (culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ
นิสยัของคนไทย ซึง่เกดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ทาํใหม้ลีกัษณะพฤตกิรรมที่
คลา้ยคลงึกนั  
  1.2  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (subculture) หมายถงึ วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีม่ ี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซึง่มอียูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และสลั บซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ย เกดิ
จากพืน้ฐานทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ลกัษณะ วฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 
   1.2.1  กลุ่มเชือ้ชาต ิ (nationality groups) เชือ้ชาตต่ิางๆ ไดแ้ก่ ไทย จนี องักฤษ 
อเมรกินั แต่ละเชือ้ชาตมิกีารบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 
   1.2.2  กลุ่มศาสนา (religious groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาวครสิต ์
ชาวอสิลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมปีระเพณแีละขอ้หา้มทีแ่ตกต่างกนัจงึม ีผลกระทบต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภค 
   1.2.3  กลุ่มสผีวิ (racial groups) กลุ่มสผีวิต่างๆ เช่น ผวิดาํ ผวิขาว  ผวิเหลอืง แต่
ละกลุ่มจะมคี่านิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิทศันคตทิี ่แตกต่างกนั 
   1.2.4  พืน้ทีท่างภมูศิาสตร ์ (geographical areas) หรอืทอ้งถิน่ (region) พืน้ทีท่าง
ภมูศิาสตร ์ทาํใหเ้กดิลกัษณะการดาํรงชวีติทีแ่ตกต่างและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนัดว้ย 
   1.2.5  กลุ่มอาชพี (occupational) เช่น กลุ่มเกษตร กลุ่มผูท้ีใ่ชแ้รงงาน กลุ่มพนกังาน 
กลุ่มนกัธุรกจิและเจา้ของกจิการ กลุ่มวชิาชพีต่างๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย ครู 
   1.2.6  กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ (age) เช่น ทารก เดก็ วยัรุน่ ผูใ้หญ่ วยัทาํงาน และ
ผูส้งูอาย ุ
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   1.2.7  กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิและชาย 
  1.3 ชัน้ของสงัคม (social class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคม ออกเป็นระดบัฐานะ
ทีแ่ตกต่างกนั โดยทีส่มาชกิในแต่ละชัน้จะมสีถานะอยา่งเดยีวกนัและสมาชกิในชัน้สงัคมทีแ่ตกต่างกนั
จะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั การแบ่งชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถอืเกณฑร์า ยได ้ทรพัยส์นิ หรอือาชพี ชัน้
ทางสงัคมเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีม่ ี   อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค แต่ละชัน้สงัคมจะมลีกัษณะ
ค่านิยมและ พฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะเจาะจงต่างกนัไป 
 2.  ปจัจยัดา้นสงัคม (social factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะของผูซ้ือ้  
  2.1 กลุ่มอา้งองิ (reference groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย กลุ่มนี้จะมี
อทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ กลุ่มอา้ง องิแบ่งออกเป็น 2 
ระดบั คอื 
   2.1.1  กลุ่มปฐมภมู ิ(primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 
   2.1.2  กลุ่มทุตยิภมู ิ (secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม เพื่อน
รวมอาชพีและรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม 
  2.2 ครอบครวั (family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคติ  ความ
คดิเหน็และค่านิยมของบุคคลสิง่เหล่านี้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั การขายสนิคา้
อุปโภคจะตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะการบรโิภคของครอบครวันัน้ๆ 
  2.3 บทบาทและสถานะ (roles and statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกับหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์ารและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่ม  
 3.  ปจัจยัส่วนบุคคล (personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุวงจรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ 
การศกึษา รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิ   ส่วนบุคคล  
  3.1  อาย ุ(age) อายทุีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนั     การแบ่งกลุ่ม
ผูบ้รโิภคตามอายปุระกอบดว้ย ตํ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 65 
ปีขึน้ไป เช่น กลุ่มวยัรุน่ ชอบลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้แฟชัน่ 
  3.2 วงจรชวีติครอบครวั (family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของบุคคล
ในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดาํรงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อ ความตอ้งการ 
ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคลทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรม  การซือ้ทีแ่ตกต่าง
กนั วฏัจกัรชวีติครอบครวัประกอบดว้ย ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนจะมลีกัษณะการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั 
  3.3 อาชพี (occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจาํเป็นและนําไปสู่ความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
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  3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (economic circumstances) หรอื รายได ้ (income) โอกาสทาง
เศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีต่ดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่านี้ประกอบดว้ย รายได ้
การออมทรพัย ์อํานาจการซือ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการจา่ยเงนิ  
  3.5 การศกึษา (education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภค   ผลติภณัฑม์ี
คุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
  3.6  ค่านิยมหรอืคุณค่า (value) และรปูแบบการดาํรงชวีติ (lifestyle) ค่านิยมหรอืคุณค่า 
หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรือ่งใด   เรือ่งหนึ่ง หรอืหมายถงึอตัราส่วนของ
ผลประโยชน์ทีร่บัรูต่้อราคาสนิคา้ ส่วนรปูแบบการดาํรงชวีติ (lifestyle) หมายถงึ รปูแบบของการ
ดาํรงชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดง  ในรปูของ (1) กจิกรรม (activities) (2) ความสนใจ (interests) (3) 
ความคดิเหน็ (opinions) หรอื AIOs 
 4.  ปจัจยัทางดา้นจติวทิยา (psychological factor) การเลอืกซือ้ของบุคคล ไดร้บัอทิธพิล
จากปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม  การซือ้และ
การใชส้นิคา้ ปจัจยัภายในประกอบดว้ย 1. การจงูใจ 2. การรบัรู้ 3. การเรยีนรู ้ 4. ความเชื่อถอืและ
ทศันคต ิ5. บุคลกิภาพ 6. แนวความคดิของตนเอง  
  4.1 การจงูใจ (motivation) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุน้ (drive) ทีอ่ยูภ่ายในตวับุคคล ซึง่
กระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตัิ  (Stanton and Futrell. 1987: 649 อา้งใน ศริวิรรณ สรรีตัน์ , 2541: 138) การ
จงูใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปจัจยัภายนอก เช่นวฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม หรอืสิง่
กระตุน้ทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืการตลาด เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ 
  4.2 การรบัรู ้ (perception) เป็นกระบวนการซึง่แต่ละบุคคลไดร้บัการเลอืกสรร  จดั
ระเบยีบ และตคีวามหมายขอ้มลูเพื่อทีจ่ะสรา้งภาพทีม่คีวามหมาย หรอืหมายถงึกร ะบวนการความ
เขา้ใจของบุคคลทีม่ต่ีอโลกทีเ่ขาอาศยัอยู ่จากความหมายน้ีจะเหน็ว่าการรบัรูเ้ป็นการรบัเป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคลซึง่ขึน้อยูก่บัปจัจยัภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความตอ้งการ
และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมปีจัจยัภายนอก คอื     สิง่กระตุน้ การรบัรูจ้ะพจิา รณาเป็นกระบวนการ
กลัน่กรอง การรบัรูจ้ะแสดงถงึความรูส้กึจากประสาทสมัผสั ทัง้ 5 ไดแ้ก่ การไดเ้หน็ การไดก้ลิน่ ได้
ยนิ ไดร้สชาต ิและไดรู้ส้กึ ขัน้ตอนการรบัรูม้ ี4 ขัน้ตอน คอื 
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ภาพประกอบ 2  แสดงขัน้ตอนในการรบัรู ้(Perception process) 

 ทีม่า . จาก พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (หน้า 125-126) โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ , 2541 , 
กรงุเทพมหานคร: วสิทิธิว์ฒันา. 
 4.2.1  การเปิดรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (selective exposure) เกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคเปิดโอกาส
ใหข้อ้มลูเขา้มาสู่ตวัเอง 
 4.2.2  การตัง้ใจรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืก สรร (selective attention) เกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะ
ตัง้ใจรบัสิง่กระตุน้อยา่งใดอยา่งหนึ่ง  
 4.2.3  ความเขา้ใจในขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (selective comprehension) แมผู้บ้รโิภคจะตัง้ใจ
รบัขา่วสารการตลาด แต่ไมไ่ดห้มายความว่าขา่วสารนัน้ ถูกตคีวามไปในทางที่ ถูกตอ้ง ในขัน้น้ีจงึเป็น
การตคีวามหมายขอ้มลูทีไ่ดร้บัเขา้มาว่ามคีวามเขา้ใจตามทีก่ําหนดไวห้รอืไม่  
 4.2.4  การเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (selective retention) หมายถงึการทีผู่บ้รโิภคจดจาํขอ้มลู
บางส่วนทีเ่ขาไดเ้หน็ ไดอ่้าน ไดย้นิ  
  4.3 การเรยีนรู ้ (learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม และความโน้มเอยีง
ของพฤตกิรรมจากประสบการณ์ทีผ่่านมา การเรยีนรูข้องบุคคลเกดิขึน้เมือ่บุคคลไดร้บัสิง่กระตุน้ 
(stimulus) และจะเกดิการตอบสนอง (response) ซึง่กค็อื ทฤษฎ ีสิง่กระตุน้ -การตอบสนอง 
(Stimulus-Response (SR) theory) 
  4.4 ความเชือ่ถอื (belief) เป็นความคดิเหน็ทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง  ซึง่เป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดตี  
  4.5 ทศันคต ิ(attitude) หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของบุคคล 
ความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ผีลต่อความคดิ  หรอืสิง่ใด    สิง่ หนึ่ง (ศริวิรรณ เสรี
รตัน์, 2541: 144) 
  4.6 บุคลกิภาพ (personality) และทฤษฎฟีรอยด ์ (Freudian theory) หมายถงึ ลกัษณะ
ดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล ซึง่นําไปสู่การตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มทีม่แีนวโน้มเหมอืนเดมิ
และสอดคลอ้งกนั ทฤษฎกีารจงูใจของฟรอยด ์ (Freud’s theory of motivation) มขีอ้สมมตวิ่า อทิธพิล

การเปิดรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective explosure) 

การตัง้ใจรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective attention) 

ความเข้าใจในข้อมลูที่ได้เลือกสรร (Selective comprehension) 

การเก็บรักษาข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective retention) 
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ดา้นจติวทิยาซึง่กําหนดพฤตกิรรมมนุษย ์ส่วนใหญ่เป็นจติใตส้าํนึก ซึง่เป็นส่วนกําหนดพฤตกิรรม
มนุษย ์อนัประกอบดว้ย อดิ อโีก ้ซเูปอรอ์โีก ้ 
  4.7 แนวคดิของตนเอง (self concept) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเอง 
หรอืความคดิทีบุ่คคลคดิว่าบุคคลอื่นมคีวามคดิเหน็ต่อตนเอง บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ตดัสนิใจซือ้ และรปูแบบทีส่าํคญัของสถานการณ์การซือ้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541: 144) 
  บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ (buying roles) เป็นบทบาทของ
ผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มบีทบาททีส่าํคญัแตกต่างกนั ดงันี้ 
  1.  ผูร้เิร ิม่ (initiator) เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก 
  2.  ผูม้อีทิธพิล (influencer) เป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะใหค้าํแนะนําว่าควรซือ้หรอืไมค่วร
ซือ้สนิคา้ 
  3.  ผูต้ดัสนิใจ (decider) เป็นผูท้ีจ่ะตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยว่าจะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ 
  4.  ผูซ้ือ้ (buyer) เป็นผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้  
  5.  ผูใ้ช ้(user) เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
  รปูแบบทีส่าํคญัของสถานการณ์การซือ้ (type of buying behavior) การตดัสนิใจการซื้อ
จะแตกต่างกนัตามรปูแบบของการตดัสนิใจในการซือ้ ซึง่อาจบ่งบอกถงึพฤตกิรรมซือ้ตามความ
สลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้ และระดบัความแตกต่างระหว่างตราสนิคา้ 

โดยสรปุ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นทฤษฎทีีแ่สดงใหเ้หน็ถงึปจัจยั
ต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรม ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชป้จัจยัต่างๆ ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ เพื่อศกึษาการ
สรา้งกรอบแนวคดิ และรปูแบบของแบบสอบถาม 

 
6. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 สแตนตนั และฟุทเรล (Stanton; & Futrell.  1987: 41)   กล่าวว่า   ส่วนประสมทางการ 
ตลาด  หมายถงึ แผนการปฏบิตังิานที่องคก์ารกําหนด เพื่อใหบ้รรลุจดุมุง่หมาย 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ   ปจัจยัการตลาดทีค่วบคุมได ้  ซึง่ 
บรษิทัตอ้งใชร้ว่มกนั  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (McCarthy; & Perreault. 
1990: 7)   หรอืหมายถงึความเกีย่วขอ้งกนัของ 4 ส่วนคอื ผลติภณัฑ ์(Product)    โครงสรา้งราคา  
(Price Structure) ระบบการจดัจาํหน่าย (Distribution) กจิกรรมส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
activities) ซึง่กําหนดหลกัเกณฑข์องระบบการตลาดขององคก์ร (Stanton; & Futrell.  1987: 648) 
จากความหมายน้ีไดแ้สดงลกัษณะของส่วนประสมทางการตลาดคอื (1) เป็นปจัจยัทางการตลาด 
(เครือ่งมอืทางการตลาด) ทีธุ่รกจิควบคุมได ้(2) ตอ้งใชร้ว่มกนัหรอืเกีย่วขอ้งกนัทัง้ 4 เครือ่งมอื 
(3)  มวีตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (ลกูคา้)    ใหเ้กดิความพงึพอใจ 
(4)  ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place or distribution) และ 
การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion)  ซึง่รวมเรยีกว่า 4Ps 
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 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 9) กล่าวว่า การตลาดเริม่ตน้ทีก่ารศกึษาความตอ้งการของลกูคา้ 
แลว้นําเสนอผลติภณัฑ ์โดยการใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
ความพงึพอใจของลกูคา้ ประกอบดว้ยเครือ่งมอืต่อไปนี้ 

1. ผลติภณัฑ ์(Product)  หมายถงึ สิง่ทีนํ่าเสนอต่อผูบ้รโิภค  เพื่อตอบสนองความพงึพอ 
ใจใหก้บัผูบ้รโิภค ผลติภณัฑต์อ้งมคีุณค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้ คุณค่าของสนิคา้ในรปูตวัเงนิ 
กค็อื ราคาของสนิคา้ โดยผูข้ายจะเป็นผูก้ําหนดราคาผลติภณัฑ ์ ผูซ้ือ้จะเกดิการตดัสนิใจซือ้กต่็อเมือ่  
มกีารยอมรบัในสนิคา้นัน้ผลติภณัฑค์อื   สิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น
คุณสมบตัทิีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ดต้ลอดจนผลประโยชน์ทีค่าดหวงั ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย สนิคา้  
บรกิาร และความคดิ   ซึง่สนิคา้ (Goods) เป็นสิง่ทีส่มัผสัได ้  แต่บรกิาร (Service) สมัผสัไมไ่ด ้เกดิ 
จากการใชค้วามพยายามของมนุษย ์ ส่วนความคดิ (Idea) อาจจะเป็นปรชัญา บทเรยีน แนวคดิและ 
ขอ้เสนอแนะ 

2. ราคา (Price) หมายถงึ ราคาตน้ทุน (Cost)  ทีล่กูคา้จา่ยไปในการไดร้บัผลติภณัฑ ์
มา ตน้ทุนอยูใ่นรปูของตวัเงนิ ซึง่ผูบ้รโิภคจะนํามาเปรยีบเทยีบกนัระหว่างมลูค่า (Value) ของ 
ผลติภณัฑก์บัราคาของผลติภณัฑน์ัน้ๆ ถา้มลูค่าสงูกว่าตน้ทุนกต็ดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์

3. สถานที ่(Place)   หมายถงึ  โครงสรา้งของช่องทาง   ซึง่ประกอบดว้ย  สถาบนัทีนํ่า 
ผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด คอื สถาบนัทางการตลาด อาจเป็นคนกลางต่างๆ ส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการ  
กระจายตวัสนิคา้ประกอบดว้ย  การขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงเหลอื  เป็นตน้ 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่าง 
ผูข้ายกบัผูซ้ือ้  เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจจะใชบุ้คคล หรอืไมใ่ชก้็  
ได ้โดยการตดิต่อสื่อสารนัน้   มหีลายประการทีเ่รยีกว่า   ส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาดหรอืส่วน  
ประสมการตดิต่อสื่อสาร (Promotion Mix or Communication Mix) ซึง่ประกอบดว้ย 
 4.1 การโฆษณา (Advertising)    เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ารหรอื 
ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิใหก้บัผูอุ้ปถมัภร์ายการ  

4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมแจง้ขา่วสารและจงูใจ 
ทีบุ่คคล 
 4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion)    เป็นกจิกรรมการส่งเสรมิการขายทีน่อก 
เหนือจากการโฆษณา สามารถกระตุน้ความสนใจการทดลองใชห้รอืการซือ้ การส่งเสรมิการขายมี  
3 รปูแบบ คอื  
  4.3.1 การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่ผูบ้รโิภค 
  4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่คนกลาง 
  4.3.3 การกระตุน้พนกังาน เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่พนกังาน 
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 4.4 การใหข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) การใหข้า่ว 
เป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่มต่อ้งมกีารจา่ยเงนิ  ส่วนการประชาสมัพนัธ ์คอื 
ความพยายามทีม่กีารวางแผนการโดยองคก์าร   เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารใหเ้กดิขึน้กบักลุ่ม  
เป้าหมาย การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์  

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อ 
ใหเ้กดิการสนองตอบโดยตรง  หรอืหมายถงึ วธิกีารต่างๆ ทีน่กัการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑโ์ดย 
ตรงกบัผูซ้ือ้และทาํใหเ้กดิการตอบสนองทนัท ีประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขายตรงโดย  
ใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก และการขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพ ์
 สรปุไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครือ่งมอืทางการตลาดที่ 
ประกอบดว้ย ปจัจยัสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่   ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ 
ตดิต่อสื่อสาร หรอืการส่งเสรมิการตลาด ซึง่ปจัจยัทัง้ 4 ต่างกม็คีวามสาํคญัไมน้่อยไปกว่ากนั ดงันัน้ 
ปจัจยัทัง้ 4 จะเกีย่วขอ้งซึง่กนัและกนั โดยทีส่่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้ทางการตลาด  
ในการสรา้งความตอ้งการซือ้ในตวัผลติภณัฑ ์ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมาย 
ทางการตลาด ซึง่หมายถงึ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคนัน่เอง  
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ภาพประกอบ 2  แสดงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 4Ps  ทีใ่ชก้บัตลาด  
      เป้าหมาย  (Kotler.  2003: 16) ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550).  หน้า 19 
 

ตลาดเป้าหมาย 
(Target Market) 

 
ความตอ้งการ
และพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคที่
เป็นเป้าหมาย 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ผลิตภณัฑ ์ (Product) 
 
 ส่วนประสมผลติภณัฑ ์ 

(Product mix) 
 สายผลติภณัฑ ์(Product line) 
 สนิคา้ใหเ้ลอืก (Product variety) 
 คุณภาพสนิคา้ (Quality) 
 ลกัษณะ (Feature) 
 การออกแบบ (Design) 
 ตราสนิคา้ (Brand name) 
 การบรรจุหบีห่อ (Package) 
 ขนาด (Size) 
 บรกิาร (Service) 
 การรบัประกนั (Warranties) 
 การรบัคนื (Return) 
 ฯลฯ 

การจดัจ าหน่าย  (Place) 
 
 ช่องทาง (Channels) 
 การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้ (Market 

logistics) 
 ความครอบคลุม (Coverage) 
 ความหลากหลายของสนิคา้ทีค่นกลางจ าหน่าย 

(Assortment) 
 ท าเลทีต่ ัง้ (Location) 
 สนิคา้คงเหลอื (Inventory) 
 การขนส่ง (Transportation) 
 การคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
 การคา้ปลกี (Retailing) 
 การคา้ส่ง (Wholesaling) 
 ฯลฯ 

ราคา  (Price) 
 
 ราคาสนิคา้ในรายการ  

(List price) 
 ส่วนลด (Discounts) 
 ส่วนยอมให ้(Allowances) 
 ระยะเวลาการช าระเงนิ 

(Payment period) 
 ระยะเวลาการใหส้นิเชือ่ 

(Credit terms) 
 ฯลฯ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หรอืการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ (Integrated Marketing :IMC) 

 
 การโฆษณา (Advertising) 
 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations : PR) 
 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) 
 การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) 
 การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
 การตลาดผ่านอนิเทอรเ์น็ต (Internet 

marketing) 
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7. รายละเอียดและชนิดของนม 
 ในขบวนการผลตินมสาํเรจ็รปูประเภทต่างๆ มวีตัถุ ดบิทีส่าํคญั 2 ชนิดทีใ่ชใ้นการผลติไดแ้ก่ 
ชนิดแรกคอืน้ํานมดบิ น้ํานมดบิทีผ่ลติในประเทศเกอืบทัง้หมดประมาณรอ้ยละ 96 จะใชแ้ปรรปูใน
อุตสาหกรรมนมพรอ้มดื่ม ส่วนทีเ่หลอืจะใชแ้ปรรปูเพื่อบรโิภคในครวัเรอืนของเกษตรกร เช่น นําไปใช้
เลีย้งลกูโคนมทีเ่กดิใหม ่จากขอ้มลูของสาํนกั งานเศรษฐกจิการเกษตร ในปี พ .ศ. 2541 ประเทศไทย
ผลติน้ํานมดบิได ้4.5 แสนตนั ในขณะทีม่คีวามตอ้งการใชป้ระมาณ 8.3 แสนตนั ชนิดทีส่อง คอื นมผง
ขาดมนัเนย ซึง่ตอ้งนําเขา้จากต่างประเทศทัง้หมด โดยนําเขา้จากประเทศออสเตรเลยี สหพนัธ์
สาธารณรฐัเยอรมนั นิวซแีลนด ์เนเธอรแ์ลนด ์แล ะโปแลนด ์ซึง่ใชเ้ป็นวตัถุดบิสาํคญัในการผลติ 
ผลติภณัฑน์มทุกชนิด ไดแ้ก่ นมผงใชเ้ลีย้งทารกและเดก็ นมขน้หวาน นมขน้ไมห่วาน และนมพรอ้ม
ดื่มโดยเฉพาะนมเปรีย้ว ในการผลตินมพรอ้มดื่มนัน้ จะนํานมผงขาดมนัเนยมาละลายน้ําใหอ้ยูใ่นรปู
ของน้ํานมก่อนนําเขา้สู่ขบวนการผลติ (จะผสมกบัไขมนัเนยเพื่อใหไ้ดคุ้ณค่าทางอาหารเท่ากบัน้ํานม
ดบิ) โดยนมผงขาดมนัเนย 1 กโิลกรม สามารถแปรสภาพเป็นน้ํานมไดป้ระมาณ 8 – 10 กโิลกรมั ซึง่
ราคานมผงขาดมนัเนย เมือ่แปรสภาพเป็นน้ํามนัแลว้จะมรีาคาตํ่ากว่าน้ํานมดบิ ทัง้นี้ขึน้อยูก่บัราคา
นําเขา้ ซึง่ในปจัจบุนัราคานําเขา้ (รวมค่าใชจ้า่ยในการนําเขา้และอากรขาเขา้) เมือ่แปรสภาพเป็น
น้ํานมแลว้ จะมรีาคาตํ่ากว่าน้ํานมดบิทีผ่ลติในประเทศประมาณกโิลกรมัละ 3 – 4 บาท (พจิารณา
เปรยีบเทยีบเฉพาะนมผงขาดมนัเนยกบัน้ํานมดบิ โดยมไิดนํ้าราคาไขมนัเนยมาพจิารณา
ประกอบดว้ย) และจากการทีน่มผงขาดมนัเนยเมือ่ละลายน้ําแลว้จะมรีาคาตํ่ากว่าน้ํานมดบิ จงึมกีาร
นํานมผงขาดมนัเนยมาใชผ้สมกบัน้ํานมดบิในการผลตินมพรอ้มดื่ม โดยเฉพาะนมปรงุแต่งรส และนม
เปรีย้ว ทัง้นี้ เพื่อลดตน้ทุนการผลติ 
 โดยปกตแิลว้น้ํานมดบิทีผ่ลติไดใ้นประเทศส่วนใหญ่จะใชไ้ปในการผลตินมสดพาสเจอรไ์รส ์
และนมสดชนิดอื่นๆ ทีไ่มป่ รงุแต่งรส แต่จากการทีต่ลาดพรอ้มดื่มและตลาดนมทัว่ไปมกีารเตบิโตใน
อตัราทีส่งูมากนบัตัง้แต่มกีารรณรงคเ์พื่อการบรโิภคนม โดยมอีตัราเฉลีย่ตัง้แต่รอ้ยละ 15 – 50 ในช่วง 
10 ปีทีผ่่านมา ทาํใหค้วามตอ้งการน้ํานมดบิเพื่อนํามาเป็นวตัถุดบิเพิม่สงูขึน้ตามไปดว้ย แต่จากกําลงั
การผลติน้ํานมดบิทีส่ามารถเตบิโตผลติไดใ้นแต่ละปีมไีมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการน้ํานมดบิใน
ประเทศ ทาํใหผู้ผ้ลติส่วนใหญ่หนัไปใชน้มผงขาดมนัเนยทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศเป็นวตัถุดบิแทน ซึง่
นมผงนําเขา้นี้ปกตแิลว้จะมกีารกําหนดอตัราภาษใีนโควตาและนอกโควตาการนําเขา้ในแต่ละปีไว้
บงัคบัใหผู้ผ้ลติใชว้ตัถุดบิทีผ่ลติไดภ้ายในประเทศแทน 
 ในอุตสาหกรรมนมเปรีย้วพรอ้มดื่มจะมกีรรมวธิกีารผลติแตกต่างจากอุตสาหกรรมนมพรอ้ม
ดื่มประเภทอื่นๆ คอื นมเปรีย้วใชว้ธิกีารหมกัดว้ยเชือ้จลุนิทรยีท์ีไ่มท่าํใหเ้กดิโรค เพื่อใหน้มมรีสเปรีย้ว 
และ วตัถุดบิทีใ่ชใ้นขบวนการผลิ ตนมเปรีย้วพรอ้มดื่ม จะใชห้างนมผงหรอืนมผงขาดมนัเนย มเีพยีง
ส่วนน้อยทีใ่ชน้ํ้านมดบิเป็นส่วนประกอบ จากการทีน่มเปรีย้วใชว้ตัถุดบิคอืหางนมผงหรอืนมผงขาด
มนัเนยน้ีเอง ทาํใหม้กีารนําเขา้วตัถุดบิน้ีในปรมิาณทีส่งูมากคอืในปี พ .ศ. 2540 มกีารนําเขา้หางนมผง 
เพื่อนํามาแปรสภาพเป็นน้ํานม ถงึ 70,990 ตนั คดิเป็นเงนิ ประมาณกว่า 4,000 ลา้นบาท 
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 จากตวัเลขการนําเขา้นมผงขาดมนัเนยและผลติภณัฑน์มนําเขา้อื่นๆ พบว่า ในแต่ละปี 
ประเทศไทยมกีารนําเขา้ในปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้สงูขึน้ทุกปี ทาํใหป้ระเทศไทยตอ้งสญูเสยีเงนิส่วนนี้ไป 
และจากการทีนํ่าเขา้นมผงและผลติภัณฑซ์ึง่แมว้่าจะมกีารคดิอตัราภาษนํีาเขา้แลว้ แต่เมือ่ผูผ้ลตินํา
ผลติภณัฑเ์หล่านี้มาแปรรปูเป็นนมสดพรอ้มดื่ม นมเปรีย้วพรอ้มดื่ม หรอื ผลติภณัฑอ์ื่นๆ กลบัพบว่า 
มตีน้ทุนทีต่ํ่ากว่าการใชว้ตัถุดบิหรอืน้ํานมดบิในประเทศ ซึง่ผลจากการทีต่น้ทุนการใชว้ตัถุดบินําเขา้มี
น้อยกว่า จงึน่าเป็นสิง่ทีร่ฐับาลควรใหค้วามสนใจ และเรง่แกป้ญัหาในส่วนน้ี เพราะในอนาคต (หลงัปี 
พ.ศ. 2547) จะตอ้งมกีารกําหนดโควตาภาษใีหมต่ามเงือ่นไข WTO หากเงือ่นไขใหมป่ระเทศไทย
จาํตอ้งกําหนดภาษนํีาเขา้ในอตัราทีต่ํ่ากว่าเดมิ ซึง่จะก่อใหเ้กดิผลกระทบกบัเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคนม  
 หากแนวโน้มยงัเป็นเช่นนี้ ตลาดนมเปรีย้วขยายตวัสงู ทาํใหม้กีารนําเขา้หางนมผงมาก 
ตลาดผลติภณัฑน์มพรอ้มดื่มชนิดอื่นๆ จะมสีดัส่วนลดลง จงึควรอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งทาํการศกึษาถงึ
ปจัจยัในการบรโิภคนมเปรีย้ว ทัง้ปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิขยายตวัมากเพราะอะไร ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บั
จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมนมพรอ้มดื่มโดยส่วนรวม  
 กระทรวงสาธารณสุขฉบบัที ่99 (พ.ศ.2529) ใหค้าํจาํกดัความว่า “นมเปรีย้ว” (CULTURED 
MILK) หมายถงึ นมหรอืผลติภณัฑท์ีไ่ดจ้ากนมทีห่มกัดว้ยเชือ้จลุนิทรท์ีไ่มท่าํใหเ้กดิโรคหรอืเป็นพษิ
และยงัสามารถผสมวตัถุดบิที่จาํเป็นในกรรมวธิกีารผลติไดไ้มว่่าจะเป็นการปรงุแต่งส ีกลิน่ รส แบบใด
กไ็ด ้แต่ผลติภณัฑน์มเปรีย้วทีไ่ดจ้ะตอ้งมคีุณภาพและมาตรฐานดงันี้คอื  
 1.มโีปรตนีไมน้่อยกว่า 1.5 เปอรเ์ซน็ตข์องน้ําหนกั 
 2.ตรวจไมพ่บบกัเตร ีชนิด E.COLI ในอาหาร 0.1 กรมั 
 3.ไมใ่ชว้ตัถุทีใ่หค้วามหนาวแทนน้ําตาล 
 4.ไมใ่ส่วตัถุกนัเสยี 
 5.ไมม่จีลุนิทรยีท์ีท่าํใหเ้กดิโรคและไมม่สีารเป็นพษิจากจลุนิทรยีใ์นปรมิาณทีอ่าจเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 
 นมเปรีย้วหรอืโยเกริต์ ทีม่ขีายในตลาดแบ่งออกได ้2 ชนิดคอื 
1. นมเปรีย้วชนิดกึง่แขง็กึง่เหลว หรอืเรยีกว่า โยเกริต์ชนิดครมี (CREAM YOGHURT) แบ่งออกเป็น 
3 ประเภทคอื 
 1.1 โยเกริต์แบบธรรมดา ทีไ่มไ่ดป้รงุแต่งกลิน่ รส หรอืเตมิผลไมล้งไป (PLAIN 
YOGHURT) 
 1.2 โยเกริต์รสผลไม ้(FRUIT FLAVOR YOUGHURT) แยกไดอ้กี 2 แบบคอื 
 -  โยเกริต์แบบซนัเดย ์หรอืผลไมร้องกน้ถว้ย (SUNDAE หรอื FRUIT-ON THE BOTTOM 
หรอื SET YOGHURT) เป็นโยเกริต์ทีม่คีรมีขน้อยูด่า้นบน และมเีนื้อผลไมอ้ยูด่า้นล่าง เวลาบรโิภค
ตอ้งคนใหเ้ขา้กนัก่อน 
 -  โยเกริต์แบบสวสิ หรอืสตูรเน้ือผลไมก้บัโยเกริต์สาํเรจ็รปู (SWISS หรอื STRRED 
YOGHURT) เป็นโยเกริต์ทีม่เีนื้อผลไมก้ระจายอยูใ่นเนื้อโยเกริต์  
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2. นมเปรีย้วพรอ้มดื่ม (DRINKING YOGHURT) เป็นโยเกริต์ชนิดครมีผสมกบัผลไมต่้างๆ ใน
อตัราส่วน 1:1 แบ่งตามกรรมวธิใีนการทาํแปรรปูได ้2 แบบคอื 
 2.1 ประเภทพาสเจอรไ์รซ ์เกบ็ไดใ้นระยะเวลาไมน่านนกั และตอ้งเกบ็ไวใ้นอุณหภมูคิวาม
เยน็ประมาณ 8 องศาเซลเซยีส 
 2.2 ประเภทยเูอชท ีสามารถเกบ็ไวไ้ดน้านถงึ 6 เดอืน 
 
นมเปรีย้วพร้อมด่ืมพาสเจอรไ์รซ ์
   นมสดพาสเจอรไ์รส ์ (Pasteurized Milk) หมายถงึ น้ํานมทีผ่่านการฆา่เชือ้ดว้ยความรอ้น
ไมต่ํ่ากว่า 63 องศาเซลเซยีส ในเวลาไมน้่อยกว่า 30 นาท ีหรอืทาํใหร้อ้นไมต่ํ่ากว่า 72 องศาเซลเซยีส 
ไมน้่อยกว่า 16 วนิาท ีแลว้ทาํใหเ้ยน็ลงทนัททีีอุ่ณหภมู ิ 5 องศาเซลเซยีสหรอืตํ่ากว่าไมว่่าจะผ่าน
กรรมวธิทีาํนมสดใหเ้ป็นเน้ือเดยีวกนั (Homogenization) หรอืไมก่ต็าม น้ํานมทีผ่่านกระบวนการนี้
ตอ้งเกบ็รกัษาไวท้ีอุ่ณหภมูไิมเ่กนิ 10 องศาเซลเซยีส มอีายปุระมาณ 10 วนั ส่วนใหญ่บรรจใุนขวด
พลาสตกิ ถุงพลาสตกิ และกล่องกระดาษ  
 ยาคลูท ์ตลาดนมเปรีย้วพาสเจอรไ์รซใ์นอดตีทีผ่่านมานัน้ มแีบรนด ์ “ยาคลูท”์ เป็นเจา้ตลาด
แต่ดัง้เดมิอยูก่่อนแลว้ โดยเริม่บุกตลาดในปี 2513 ใชช้่องทางการจาํหน่ายในลกัษณะขายตรงหรอื
ไดเรค็เซลล ์และถอืว่าเป็นกลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัสนิค้ าประเภทนี้ทีไ่มม่ผีูใ้ดทา้แขง่ดว้ย รวมกบั
รสชาตทิีถู่กปากผูบ้รโิภค ส่งผลใหย้าคลูทค์รองเป็นเจา้ตลาดนมเปรีย้วถงึ 90 เปอรเ์ซน็ต ์เรยีกว่าเป็น
ผูค้รองส่วนแบ่งตลาดในตลาดนมเปรีย้วนี้เลยทเีดยีว ถงึแมว้่าตวัเลขในปี 2538 ยาคลูทม์สี่วนแบ่ง
ตลาดอยูท่ี ่50 เปอรเ์ซน็ต ์แต่กย็งัถอืเป็นผูนํ้าตลาดดงักล่าวอยู ่ทัง้นี้ยาคลูทเ์องกย็งัเชื่อมัน่ในชื่อเสยีง
ของตวัเองทีส่ะสมมากกว่า 10 ปี จงึยงัคงรกัษาภาพพจน์ของตนเองเอาไวเ้หมอืนเดมิไมม่ี
เปลีย่นแปลงใดๆ ทัง้สิน้ ไมว่่าจะเป็นในเรือ่งของบรรจภุณัฑ ์ (แพค็เกจจิง้) ขนาดบรรจ ุ 80 ซซี ีใน
ราคาขวดละ 5 บาท รวมไปถงึเรือ่งช่องทางการจาํหน่ายและกจิกรรมส่งเสรมิการขาย  
 บทีาเกน้ บรษิทั ไทยแอดวานซ ์ฟู้ด จาํกดั เป็นผูผ้ลติ และจาํหน่าย แบรนด ์ “บทีาเกน้” 
โดยในช่วงแรกบทีาเกน้เน้นทาํตลาดในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล จนกระทัง่ในปี 2538 จงึเริม่รกุสู่
ตลาดต่างจงัหวดั โดยการแ ต่งตัง้ตวัแทนจาํหน่ายขึน้ทุกจงัหวดั อกีทัง้บรษิทัยงัจะขยายคลงัสนิคา้ใน
เขตภาคอสีาน เพื่อใหก้ระจายสนิคา้ซึง่เป็นสนิคา้ทีม่อีายกุารเกบ็รกัษาทีส่ ัน้มากจงึตอ้งการการจดัส่งที่
รวดเรว็ ทาํใหป้จัจบุนับทีาเกน้มเีอเยน่ตจ์าํหน่ายสนิคา้แลว้ประมาณ 124 รายทัว่ประเทศไทย ส่งผ ล
ใหย้อดขายมสีดัส่วนในกรงุเทพฯและต่างจงัหวดั อตัรา 25 : 75 เปอรเ์ซน็ต ์โดยเน้นกลุ่มเป้าหมาย
เดก็อายตุํ่ากว่า 12 ปี และกลุ่มแมบ่า้นเป็นหลกั บทีาเกน้มแีพค็เกจคลา้ยยาคลูท ์แต่มรีสชาตใิหเ้ลอืก
มากกว่าโดยมใีหเ้ลอืกถงึ 5 รส ประกอบดว้ย รสธรรมชาต ิรสสตรอเบอรร์ี ่รสสม้  รสองุน่ และรส
สบัปะรด 
 เมจ ิจากเดมิทีเ่มจมิทีัง้ผลติภณัฑน์มพรอ้มดื่ม และนมเปรีย้วพรอ้มดื่ม แต่ไมป่ระสบ
ผลสาํเรจ็เท่าทีค่วร เนื่องจากขาดทมีงานทีเ่ชีย่วชาญในการทาํตลาด เมจจิงึยกเลกิการผลตินมพรอ้ม
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ดื่มยเูอชท ีทัง้ขนาด 200 และ 250 ซซี ีโดยหนัมาเน้นการทาํตลาดนมสดพาสเจอรไ์รซ ์และนมเปรีย้ว
พาสเจอรไ์รซ ์ตราไพเกน้เป็นหลกั 
 
นมเปรีย้วพร้อมด่ืม ยเูอชที 
 โฟโมสต ์บรษิทัโฟรโ์มสต ์ฟรสีแลนด ์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เป็นผูจ้าํหน่ายแบ
รนด ์ “โฟรโ์มสต์” และ “โยโมสต์” ทาํตลาดทัง้ 3 กลุ่ม คอืนมเปรีย้วพาสเจอรไ์รซ ์นมเปรีย้วยเูอชท ี
และโยเกริต์ โยโมสตถ์อืไดว้่าเป็นผูบุ้กเบกิตลาดประเภทนี้ ปี 2540 โฟรโ์มสตไ์ดว้างแผนทีจ่ะพยายาม
รกุตลาดโยเกริต์เป็นอยา่งมาก โดยหวงัว่าจะขึน้แท่นความเป็นผูนํ้าบา้ง ดว้ยการเริม่ขยายฐาน
กลุ่มเป้าหมายไปยงักลุ่มผูช้ายมากขึน้ และใหค้วามสนใจในเรือ่งการขยายช่องทางการจดัจาํหน่ าย
มากขึน้ ดว้ยการแต่งตัง้ตวัแทนใหม้คีรอบคลุมพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ โดยเฉพาะการจดัจดัส่งถงึบา้น  ดา้น
ผลติภณัฑก์ไ็ดม้กีารออกรสชาตใิหม่ๆ  มาเพื่อดงึดดูลกูคา้ทีช่อบความแปลกใหม ่ระยะหลงัมานี้โฟร์
โมสตใ์หค้วามสนใจกบัตลาดนมเปรีย้วมากเป็นพเิศษ โดยเฉพาะในตลาดยเูอชท ีขนาด 180 ซซี ีและ
ไดม้กีารลดราคามาเหลอืเพยีงกล่องละ 5 บาท เหตุทีส่นใจตลาดนี้ดว้ยการลดราคาเอง เพราะเชื่อว่า
ตลาดนี้จะมอีตัราการเจรญิเตบิโตถงึ 30 เปอรเ์ซน็ต ์จากมลูค่าตลาดรวมถงึ 8,000 ลา้นบาทต่อปี 
ส่งผลใหร้าคาเหลอืเพยีงแพค็ละ 20 บาท ซึง่เป็นราคาตํ่าสุดทีเ่คยมขีายมา จ ากเดมิเมือ่ลดราคาลง
แลว้กย็งัมรีาคาขายอยูร่ะหว่างแพค็ละ 20-22 บาทเท่านัน้ 
 หนองโพ สหกรณ์โคนมหนองโพเป็นผูผ้ลตินมเปรีย้วพรอ้มดื่ม ยเูอชท ีตรา “หนองโพ” 
ออกจาํหน่ายมรีสสม้ รสมะมาว และรสสบัปะรด กลยทุธท์างดา้นราคาเป็นการหยบิใชจ้ดุขายตรงทีม่ ี
ปรมิาณมากกว่า แต่จาํหน่า ยในราคาทีเ่ท่ากบัยีห่อ้อื่น โดยในขนาด 125 ซซี ีขายราคา 5 บาท และ
ขนาด 500 ซซี ีราคาประมาณ 15 บาท ในขณะทีคู่่แขง่ราคา 17-19 บาท พรอ้มกนัเพิม่การผลติจาก 
20 ตนั เป็น 40 ตนัต่อวนั 
 หมเีฟรช แอนด ์ฟรตุตี ้นมเปรีย้วพรอ้มดื่มตรา “หมเีฟรช แอนด ์ฟรตุตี้ ” ของบรษิทั เนสท์
เล่ (ประเทศไทย) จาํกดั สนิคา้ใหมน่ี้ชจูดุเด่นในเรือ่ง “คุณค่าสารอาหาร” ทีใ่หคุ้ณค่าทัง้วติามนิและแร่
ธาตุรวม 26 ชนิด อกีทัง้ยงัมรีสชาตใิหเ้ลอืกหลายรสดว้ย อาท ิรสสม้ รสบลเูบอรร์ี ่รสน้ําผึง้ผสมเล
มอน รสผลไมร้วม และรสสตรอเบอรร์ี ่ออกขายในขนาด 180 ซซี ีราคากล่ องละ 8 บาท ก่อนทีจ่ะ
เปิดตวัระบบยเูอชทนีัน้ บรษิทัเนสทเ์ล่ไดท้ดลองตลาดนมเปรีย้วบา้งแลว้ โดยออกนมเปรีย้วตราหมี
พาสเจอรไ์รซแ์บบรรจขุวดออกขายตามต่างจงัหวดัก่อน เน้นกลุ่มเป้าหมายทีเ่ดก็และครอบครวั และผู้
ทีด่ ื่มนมตราหมเีป็นหลกั 
 ไอวี ่นมเปรีย้วพรอ้มดื่ม ยเูอชท ีตราไอวี ่เป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติและจาํหน่ายโดยบรษิทั ไอพ ี
เทรดดิง้ จาํกดั โดยขยายไลน์จากน้ําผลไมเ้ขา้สู่ตลาดนมเปรีย้ว โดยยงัคงจดุเด่นของผลติภณัฑเ์รือ่ง
น้ําผลไมจ้ากต่างประเทศ ดงันัน้รสชาตขิองนมเปรีย้วทีอ่อกมาจงึเป็นรสผลไมจ้ากต่างประเทศ และยงั
สรา้งความแปลกใหมข่องกล่องบรรจดุว้ยการใชก้ล่องทีม่รีปูทรงทีแ่ตกต่างไปจากกล่องบรรจนุมเปรีย้ ว
พรอ้มดื่ม ยเูอชท ีทีม่อียูใ่นปจัจบุนั นอกจากน้ียงัจบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นวยัรุน่อยา่งชดัเจนเหน็ไดจ้าก
การใชพ้รเีซน็เตอรใ์นการโฆษณา 
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 ประโยชน์ของนมเปรีย้ว การดื่มนมเปรีย้วจะไดร้บักรดแลคตกิ ที่ เกดิจากการหมกัตวัของ
จลุนิทรยีใ์นนมเปรีย้ว ซึง่จะช่วยใหร้า่งกายดดูซมึแคลเซยีมและฟอสฟอรสัไดด้ยีิง่ขึน้ ผูส้งูอาย ุหรอื
ผูป้ว่ยทีม่อีาการทอ้งเสยี ทีก่ระเพาะมปีรมิาณความเป็นกรดลดลง ทาํใหอ้าหารไมส่ามารถยอ่ยไดด้ ี
การดื่มนมเปรีย้วจะช่วยปรบัสภาพของกระเพาะอาหารใหเ้ป็นกรดขึน้ และทาํใหก้ารดดูซมึอาหารดขีึน้ 
รวมทัง้ป้องกนัไมใ่หเ้ชือ้โรคตวัอื่นๆ รกุลํ้าเขา้ไปในระบบยอ่ยอาหาร และนอกจากน้ีจลุนิทรยีท์ีเ่ตมิใน
นมเปรีย้วยงัมสี่วนช่วยในการขบัถ่ายอกีดว้ย การดื่มนมเป็นสิง่ดรีา่งกายจะไดร้บัสารอาหารทีม่ ี
ประโยชน์ต่อรา่ยกายครบถว้น ดงันัน้ การดื่มนมเปรีย้วจงึตอ้งพจิารณาวตัถุดบิทีนํ่ามาผลติ รวมทัง้
ราคาเมือ่เทยีบกบัปรมิาณของอาหาร และสารอาหารทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑอ์ื่นๆ ในลกัษณะใกลเ้คยีง
กนั แต่ถา้คดิจะบรโิภคเป็นอาหารว่าง เพื่อเป็นการเปลีย่นรสชาตบิา้งคงไมเ่ป็นไร เพื่อสุขภาพทีด่ี  
 นมเปรีย้วทุกยีห่อ้ ดงักล่าวไดใ้ช ้การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) คอื มกีาร
กระตุน้พฤตกิรรมผูบ้รโิภคใหม้กีารจดจาํในระยะยาวและต่อเนื่อง หรอืการยอมรบัในตวัผลติภณัฑน์ม
เปรีย้วโดยการใช ้โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขาย การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
การทาํตลาดทีเ่น้นกจิกรรม มกีารจดัทาํเวปไซคท์ีส่ามารถเขา้ไปเขยีนกระทู ้คอลเซน็เตอร ์มอีเีมล ์
เพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทีต่อ้งการผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้ 
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ประเภทและย่ีห้อของนมเปรีย้วพร้อมด่ืมท่ีมีจ าหน่ายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ยีห้่อ ขนาดบรรจ ุ ราคา 
หนองโพสลมิ (กล่อง) 180 มล. 8.75 บาท 
โยโมสต ์(กล่อง) 180 มล. 7.00 บาท 
เฟรซชี ่คนัทรีเ่พรช (กล่อง) 180 มล. 6.75 บาท 
บทีาเกน้ (ขวด) 115 / 180 / 420 / 800 มล. 6.87 / 9.00 / 24.00 / 40.00 บาท 
โพโมสต ์(กล่อง) 190 / 400 มล. 10.00 / 21.00 บาท 
โพโมสต ์โอเมกา้ 3 (ขวด) 100 มล. 5.33 บาท 
เมจ ิ(ขวด) 100 / 180 มล. 6.00 / 9.00 บาท 
ไพเกน้ เมจ ิ(ขวด) 450 / 830 มล. 21.00 / 36.00 บาท 
ดชัมลิล ์(กล่อง) 150 / 180 มล. 6.75 / 9.00 บาท 
ดชัมลิลไ์ลท ์(กล่อง) 180 มล. 9.50 บาท 
ดชัมลิลค์ดิส ์(กล่อง) 110 มล. 6.00 บาท 
ดชัมลิลพ์ลสั (กล่อง) 110 มล. 6.50 บาท 
ดชัมลิล ์ดพีลสั (กล่อง) 110 มล. 13.50 บาท 
ดชัมลิล ์พลสัแอดวานซ ์(กล่อง) 110 มล. 9.25 บาท 
ดชัมลิล ์เคซไีอ (ขวด) 180 มล. 9.50 บาท 
ดชัมลิล ์(ขวด) 120 มล. 6.67 บาท 
ดชัมลิล ์no fat (ขวด) 120 มล. 6.83 บาท 
ดชัมลิล ์(ขวด) 200 / 450 / 830 มล. 9.50 / 22.00 / 38.00 บาท 
ยาคลูล ์(ขวด) 80 มล. 6.00 บาท 
 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   

รุง่ตะวนั สว่างไพศาลกุล (2551) ไดศ้กึษาถงึ ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
เครือ่งดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลจากการศกึษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมดจาํนวน 404 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายตุํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี การศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่ 10,001 – 20,000 บาท
และสถานภาพโสด สถานทีซ่ือ้เครือ่งดื่ม คอื รา้นสะดวกซือ้ เหตุผลทีซ่ือ้เครือ่งดื่ม คอื เพื่อดบักระหาย  
โดยรสสม้เป็นรสชาดทีน่ิยมทีสุ่ด บุคคลทีม่สี่วนรว่มในการตดัสนิใจ คอื ตวัเอง ระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิาร
บ่อยทีสุ่ดคอื ช่วงเวลา 15.01 น. – 18.00 น. และรสชาดใหมท่ีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื รสแอปเป้ิล  ใน
ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อสปัดาหม์ากทีสุ่ด 4 ครัง้ต่อสปัดาห ์และน้อยทีสุ่ ด 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์ในดา้น
จาํนวนทีซ่ือ้เครือ่งดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้มากทีสุ่ด 3 ขวดต่อครัง้และน้อยทีสุ่ด 1 ขวดต่อครัง้  



 49 

ณฐักานต ์พนิิจเวชการ (2549) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง การรบัรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้
นมพรอ่งมนัเนยยีห่อ้โฟรโ์มสต ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพม หานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ มอีาย ุ 36-42 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืนอยูท่ี ่ 15,001-20,000 บาท ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารทางการตลาด
ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละการสรา้งภาพลกัษณ์ ดา้นการส่ งเสรมิการขายและการรบัขา่วสาร
จากพนกังานขายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมต่อผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบั
ด ีอายแุละระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นมพรอ่งมนัเนยยีห่อ้โฟรโ์มสต์
แตกต่างกนัยกเวน้ในดา้นเพศ โดยเพศทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อพ ฤตกิรรมการซือ้นมพรอ่งมนัเนยยีห่อ้
โฟรโ์มสตไ์มแ่ตกต่างกนั ในส่วนของปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้น
จาํนวนทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทีีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก 

วธ ูป ัน้จติร (2548) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน้ําผกัผลไมพ้รอ้ม
ดื่มตรายนูิฟของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ อาย ุ 25-34 ปี จบการศกึษาขัน้สงูสุดปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน /ลกูจา้ง ระดบั
รายไดต่้อเดอืน 11,800-17,099 บาท สถานภาพโสด มคีวามถี่ ในการบรโิภค 1.31 ครัง้ต่อสปัดาห ์มี
จาํนวนซือ้ 2 กล่องต่อครัง้ ขนาดกล่อง 200 มล. นิยมซือ้ทีร่า้นคา้สะดวกซือ้ น้ําผลไมท้ีน่ิยม คอืน้ําผกั
ผลไมร้วม 100% เหตุผลในการซือ้ เพราะมปีระโยชน์ต่อสุขภาพ แรงจงูใจในการซือ้ คอื เพื่อสุขภาพ 
รองลงมาคอื ชื่นชอบในรสชาติ 

ภมูรนิ เฟ่ืองเกษม (2541 : 107) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรมการบรโิภคนมและ
ผลติภณัฑน์มของคนกรงุเทพมหานคร ผลจากศกึษาพบว่า คนส่วนใหญ่มกีารบรโิภคนมและ
ผลติภณัฑน์ม โดยผูห้ญงิจะบรโิภคนมมากกว่าผูช้าย ช่วงอายพุบว่าอยูใ่นระหว่าง 26-35 ปี จะมกีาร
บรโิภคมากทีสุ่ด สาํหรบัระดบัการศกึษานัน้อยูใ่นระดบัปรญิญาตรจีะมกีารบรโิภคนมและผลติภณัฑ์
นมกนัมาก ในขณะทีผู่ท้ ีม่รีายไดต้ัง้แต่ 5,000-10,000 บาท ทีบ่รโิภคมากซึง่สอดคลอ้งกบัระดบั
การศกึษาและอาย ุสาํหรบัการศกึษาประเภทและชนิดทีม่กีารบรโิภคของคนกรงุเทพฯ จะเหน็ ว่านมยู
เอชททีีม่กีารบรโิภคมากทีสุ่ด เนื่องจากความสะดวกในการบรโิภค รองลงมาคอืนมเปรีย้ว นมสเตอรร์ิ
ไรซ ์ช่วงเวลาทีด่ื่ม พบว่าคนส่วนใหญ่จะบรโิภคในช่วงเวลาทีไ่มแ่น่นอน รองลงมาคอืช่วงเชา้ 

กรภทัร ์บุญญอศัดร (2544) ไดศ้กึษาถงึ การบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มของครวัเรื อน ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีส่าํคญัทางสถติ ิ 3 ตวั ทีม่ผีลต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มของครวัเรอืน ไดแ้ก่ รายจา่ยเพื่อการบรโิภคอาหารของครวัเรอืน  สดัส่วน
วยัรุน่เพศหญงิและ สดัส่วนของสมาชกิผูห้ญงิทีอ่ายมุากกว่า 19 ปี ส่วนปจัจยัทีไ่ มส่าํคญัทางสถติิ
ไดแ้ก่ ขนาดครวัเรอืน รายไดข้องครวัเรอืน การศกึษาของหวัหน้าครวัเรอืน และการศกึษาสงูสุดของ
สมาชกิในครวัเรอืน ผลการศกึษาครัง้นี้ยนืยนัว่าการเตบิโตของอุตสาหกรรมนมเปรีย้วพรอ้มดื่ม มี
ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นหญงิวยัรุน่และวยัทาํงาน ถ้ าอุตสาหกรรมนมตอ้งการที่
จะขยายตลาดโดยเฉพาะสาํหรบัผูบ้รโิภคเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแลว้ ควรจะไดพ้จิารณา
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เลอืกกลุ่มเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์หรอื การส่งเสรมิการขายใหถู้กตอ้ง โดยเฉพาะ อยา่งยิง่การ
บรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มมสีดัส่วนทีส่าํคญัในอุตสาหกรรม จนกว่าสภาวะสิง่แวดลอ้มและลกัษณะ
การบรโิภคของคนเปลีย่นแปลงไป ดงันัน้อุตสาหกรรมนมในปจัจบุนั หากตอ้งการทีจ่ะเพิม่ส่วนแบ่งใน
ตลาด คงไมม่ทีางเลอืกอื่นนอกจากจะเน้นทีต่วัผลติภณัฑน์มเปรีย้วพรอ้มดื่ม  

สุภาลกัษณ์ อนันนันบั (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง “ทศันคตแิละพฤตกิรรมการ
บรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มยีห่อ้ดชัมลิลข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ อายเุฉลีย่ประมาณ 29 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทั 
รายไดต่้อเดอืน 5,001-10,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งชอบดื่มนมเปรีย้วพรอ้มดื่มยีห่อ้ดัชมลิลร์สสม้และรส
ผลไมร้วม นอกจากนี้ยงัพบว่าส่วนใหญ่ซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดื่มยีห่อ้ ดชัมลิลป์ระเภทยเูอชทแีละเลอืก
ซือ้กล่องขนาด 180 ซซี ีปรมิาณทีซ่ือ้ต่อครัง้โดยเฉลีย่ประมาณ 4 ขวดต่อกล่อง จาํนวนครัง้ทีซ่ือ้โดย
เฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์และจาํนวนเงนิทีใ่ชซ้ือ้โ ดยเฉลีย่ประมาณ 36 บาทต่อครัง้ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ซือ้เพราะรสชาตอิรอ่ย สถานทีห่รอืช่องทางทีซ่ือ้ เช่น เซเว่น อเีลฟเว่น แฟมลิีม่ารท์ 
ดื่มในช่วงเชา้บ่อยทีสุ่ดและเหตุผลในการดื่มเพราะตอ้งการใหร้า่งกายแขง็แรง  

วาสนา จิว๋ปญัญา (2547) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรมการซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดื่มยีห่อ้โย
โมสตข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร” พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญงิ อาย ุ 15-30 ปี จบการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืนอยูร่ะหว่าง 5,001-15,000 บาท ปจัจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํห น่าย และการส่งเสรมิการตลาดมี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดื่มยีห่อ้โยโมสต ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ยกเวน้ดา้นราคาทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม 

บลอ็ดเกตต ์(Blodgett, J.G. 1992 : Abstract) ไดศ้กึษาปฏกิริยิาการตอบสนองของลกูคา้ต่อ
ความไมพ่งึพอใจพบว่า ลกูคา้มกีารบอกต่อในทางลบเท่ากบัรอ้ยละ 70.9 และมคีวามตัง้ใจทีจ่ะกลบัไป
ใชบ้รกิารอกีเท่ากบั 47.1 นอกจากนี้บลอ็ดเกตตย์งัเสนอแนะโดยชีใ้หเ้หน็ถงึความสาํคญัของการ
ลงทุนเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ปจัจบุนัในระยะยาวจะมตีน้ทุนตํ่ากว่าการสรา้งความพึงพอใจ 
และดงึดดูใจใหก้บัลกูคา้ใหมอ่กีดว้ย 

โฮวทัม ไครเลย ์และ ไมลน์ (Howat G.; Crilley G.; & Milne I. 1995 : Abstract) ศกึษา
เกีย่วกบัคุณภาพงานบรกิารในความคดิเหน็ของลกูคา้ในสถานพกัผ่อนและออกกําลงักาย พบว่า 
ความพงึพอใจของลกูคา้จะออกมาในรปูของการกลบัเขา้มาใชบ้ริการซํ้าอกี ส่วนลกูคา้ทีไ่มพ่งึพอใจจะ
มพีฤตกิรรมบอกต่อผูอ้ื่นในทางลบ 

ศลรีา พนาพงศว์ศนิ และคณะ (2539) ทีศ่กึษาเรือ่ง อทิธพิลของรสชาดต่อ พฤตกิรรมการ
บรโิภคนม เปรีย้วพรอ้มดื่ม มคีวามมุง่หมายทีจ่ะศกึษาถงึ อทิธพิลของรสชาดของนมเปรีย้ว  พรอ้มดื่ม
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกดื่มของผูบ้รโิภค กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น นกัศกึษา
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ปีการศกึษา 2538 จาํนวน 30 คน โดยในขัน้แรก กลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งตอบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัประวตักิารดื่มนมเปรีย้วฯ และยีห่อ้ของ นมเปรีย้วฯ ทีด่ื่มบ่อยทีสุ่ด จากนัน้ ให้
กลุ่มตวัอยา่งทาํการทาํลองดื่มนมเปรีย้วฯ เป็นชุด รวมทัง้สิน้ 3 ชุดจาก 6 ชุด ซึง่ผูว้จิยัเป็นผูเ้ลอืกชุด
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ของนมเปรีย้วฯ ใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน อยา่งสุ่ม นมเปรีย้วฯ แต่ละชุดประกอบดว้ย 3 ยีห่อ้ ดงันี้ คอื 
นมเปรีย้วฯ ยีห่อ้โยโมสต์, ดชัมลิลแ์ละดาน่อน จะบรรจยุีห่อ้ละ 1 แกว้ หลงัจากทีก่ลุ่มตวัอยา่งดื่มนม
เปรีย้วฯ หมด ในแต่ละชุดแลว้ ใหเ้ลอืกว่า นมเปรีย้วฯ แกว้ใดเป็นแกว้ทีก่ลุ่มตวัอยา่งชอบมากทีสุ่ด 
และ นมเปรีย้วฯ แกว้ใดเป็นแกว้ทีร่ะบุว่าดื่มบ่อยทีสุ่ดในแบบสอบถามผลการวจิยั ปรากฎว่าสรปุได้
ดงันี้  1) เพศ ไมม่ผีลต่อการทีผู่ร้บัการทดลองสามารถระบุนมเปรีย้วฯ ทีด่ื่มประจาํได้ อยา่งถูกตอ้ง
หรอืไม ่แสดงว่า การรบัรูร้สชาดของนมเปรีย้ว ฯทีแ่ตกต่างกนัไมข่ึน้อยูก่บั เพศ  2) อาย ุมี
ความสมัพนัธก์บัการทีผู่ร้บัการทดลองสามารถระบุนมเปรีย้วฯ ทีด่ื่ม  ประจาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง กล่าวคอื 
ผูท้ีม่อีายนุ้อยกว่าสามารถ จดจาํรสชาตขิองนมเปรีย้วได ้มากกว่าผูท้ีม่อีายมุาก ดา้นความถีใ่นการดื่ม
นมเปรีย้วฯ พบว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการทีผู่ร้บัการทดลอง สามารถระบุนมเปรีย้วฯ ทีด่ื่มประจาํได้
อยา่งถูกตอ้งหรอืไม ่ผุม้ปีระสบการณ์ในการดื่ม นมเปรีย้วฯ มากมโีอกาสทีจ่ะจาํรสชาดไดด้กีว่าผูม้ ี
ประสบการณ์ในการดื่มนมเปรีย้วฯ น้อย 3) ดา้นการโฆษณา พบว่า มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้นมเปรีย้ว
ฯ ทีผู่ร้บัการทดลอง นึกถงึ และยีห่อ้นมเปรีย้วฯ ทีผู่ร้บัการทดลองนึกถงึ มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้นม
เปรีย้วฯ ที ่ผูร้บัการทดลองดื่มประจาํ แสดงว่า การโฆษณาเป็นปจัจยัตวัหน่ึงทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืก ดื่มนมเปรีย้วฯ ของผูบ้รโิภค 4) ยีห่อ้นมเปรีย้วฯ ทีร่ะบุว่าดื่มประจาํในแบบสอบถามมี
ความสมัพนัธก์บันมเปรีย้วฯ ยีห่อ้ทีเ่ลอืกว่าดื่มประจาํ และมคีวามสมัพนัธก์บันมเปรีย้วฯ ทีเ่ลอืกว่า
ชอบจากการทดลอง แสดงว่า รสชาดเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกดื่มนมเปรีย้วฯของ
ผูบ้รโิภค 5) ผูท้ีด่ ื่มนมเปรีย้วฯ ยีห่อ้ดชัมลิลเ์ป็นประจาํ สามารถจาํรสชาตไิดด้กีว่าผูท้ีด่ ื่ม นมเปรีย้วฯ 
ยีห่อ้โยโมสตเ์ป็นประจาํ และ 6) ผูท้ีด่ ื่มนมเปรีย้วฯ ยีห่อ้ดชัมลิลเ์ป็นประจาํ เมือ่ทดลองแลว้พบว่า 
ชอบรสชาด ของนมเปรีย้วฯ ยีห่อ้ดชัมลิล์มากกว่า ผูท้ีด่ ื่มนมเปรีย้วฯ ยีห่อ้โยโมสตเ์ป็นประจาํชอบ
รสชาดของนมเปรีย้วฯ ยีห่อ้โยโมสต ์จากการทดลอง ผูท้ีด่ ื่มนมเปรีย้วฯ ยีห่อ้โยโมสต ์เป็นประจาํ หนั
ไปชอบรสชาตขิองนมเปรีย้วฯ ยีห่อ้ดชัมลิลถ์งึ 38.9 เปอรเ์ซน็ต์ 

อา้งองิ: วทิยานิพนธ ์สาขาการตลาด คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2539.  
 ในการวจิยัเรือ่ง ทศันคต ิความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการซือ้นมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่ผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิและทฤษฎหีรอืงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อเป็น
แนวทาง ในการสรา้งกรอบแนวความคดิ และการตัง้แบบสอบถาม ดงันี้  
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1. กรอบแนวความคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิของ ธนสัถ ์เกษม
ไชยานนัท์ (2544 : 24-26) 

2. กรอบแนวความคดิเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิ
การบรหิารการบรกิารแบบประสมประสานของ  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (หลกัการตลาด : 46) 

3. กรอบแนวความคดิเกีย่วกบัปจัจยัดา้นแรงจงูใจในดา้นเหตุผล และอารมณ์ ผูว้จิยัไดใ้ช้
แนวความคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 54) 

4. กรอบแนวความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ผูว้จิยัไดใ้ช้
แนวความคดิความพงึพอใจของลกูคา้ของ ศริวิรรณและคณะ (2541 : 45-48) 

5. กรอบแนวความคดิเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้วของผูบ้รโิภค ผูว้จิยั
ไดใ้ชแ้นวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 125-130) และไดอ้า้งองิงานวจิยัของ   
บลอ็ดเกตต ์(Blodgett,J.G. 1992 : Abstract) เรือ่ง”ปฏกิริยิาการตอบสนองของลกูคา้ต่อความพงึ
พอใจ” 
 
  

 



   

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ ความพงึพอใจ และ แนวโน้มพฤตกิรรมการ
บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดม้วีธิดี าเนินการวจิยัอยา่งเป็นขัน้ตอน 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งและน าไปวเิคราะห ์ดว้ยวธิทีางสถติต่ิอไป 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงันี้คอื 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3.4 การจดักระท าขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู 
3.5 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
3.1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคนมเปรีย้วยีห่อ้ใดยีห่อ้หนึ่ง ในเขต
กรงุเทพมหานคร  
  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคนมเ ปรีย้ว ยีห่อ้ใดยีห่อ้หนึ่ง ในเขต
กรงุเทพมหานคร  เนื่องจากไมท่ราบประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึค านวณหากลุ่มตวัอยา่งจากสตูร
ค านวณ (กลัยา วานิชบญัชา  ,การวเิคราะหส์ถติิ : สถติสิ าหรบัการบรหิารและการวจิยั พมิพค์รัง้ที ่
6:26) โดยให ้ค่าความผดิพลาด 5 % ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ไดข้นาดตวัอยา่ง จ านวน 385 คนและ
ส ารอง 15 คน โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 

สตูร  
2

2
P(1-P)(Z)

e
n =  

  เมือ่ n  แทน จ านวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
   P  แทน สดัส่วนประชากรทีผู่ว้จิยัก าหนดจะสุ่ม = 50% 

Z  แทน ค่าระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้มคี่าเท่ากบั 95% 
 ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95%  Z มคี่าเท่ากบั 1.96 
e  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได้ 
โดยก าหนดให ้ค่าความคลาดเคลื่อน 5% เท่ากบั 0.05 
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  โดยแทนค่าจะได ้

   



2

2

(0.5)(1 0.5)(1.96)
n

0.05
  

    
   n  384.16 หรอื 385 คน 
   

และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลุมสมบรูณ์    จงึเพิม่จ านวนตวัอยา่ง  
4% ของกลุ่มตวัอยา่ง (385 x 4% = 15.4) หรอืส ารอง 15 คน โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงันัน้
ขนาดของกลุ่ม ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 400 คน 
 
การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งส าหรบังานวจิยัน้ี  ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการสุ่มตวัอยา่ง 4 ขัน้ตอน โดย 
มขี ัน้ตอนดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี  1 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบัฉลาก
เพื่อเลอืกเขต จากการแบ่งเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร ออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตาม
ระบบการบรหิารและการปกครองของกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
 

1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จ านวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ี
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั เขต
ท่ีสุ่มได้ คือ เขตบางรกั 

2. กลุ่มบรูพา จ านวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตบางเขน เขตบงึกุ่ม เขต
สายไหม เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง  เขตท่ีสุ่มได้ คือ 
เขตลาดพร้าว 

3. กลุ่มศรนีครนิทร ์จ านวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสงู เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว  เขตท่ีสุ่มได้ คือ 
เขตประเวศ 

4. กลุ่มเจา้พระยา จ านวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขต
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  เขตท่ี
สุ่มได้ คือ เขตยานนาวา  

5. กลุ่มกรงุธนใต ้จ านวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขนุเทยีน เขนบางบอน เขตจอมทอง เขต
ทุ่งคร ุเขตราษฎรบ์รูณะ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตบางแค  เขตท่ีสุ่มได้ คือ เขต
บางแค 
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6. กลุ่มกรงุธนเหนือ จ านวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย 
เขตทววีฒันา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม  เขตท่ีสุ่มได้ คือ เขต
หนองแขม 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเลอืกกลุ่มเป้าหมาย
ของผลติภณัฑโ์ดยในการจดัเกบ็แบบสอบถามนัน้เจาะจงเลอืกหา้งสรรพสนิคา้ทีม่ผีูบ้รโิภคไปจบัจา่ย
ใชส้อยมาก เพราะผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ของผลติภณัฑจ์ะเลอืกซือ้สนิคา้จากหา้งสรรพสนิคา้ โดยจะ
คดัเลอืกเฉพาะผูท้ีเ่คยซือ้และเคยดื่มผลติภณัฑน์มเปรีย้ว 
  ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขตพืน้ที ่ของเขตทีสุ่่มจบัฉลากไดใ้นขัน้ตอนที่  1 จ านวน 6 เขต รวม
ทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง ดงันี้ 
 
ตาราง 2 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 

 
กลุ่มการปกครอง 

 
เขตท่ีสุ่มได้ 

 
ห้างสรรพสินค้า 

 
จ านวน 

 
กลุ่มรตันโกสนิทร ์ เขตบางรกั หา้งโรบนิสนั สาขาบางรกั 68 ชุด 

กลุ่มบรูพา เขตลาดพรา้ว เซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว 66 ชุด 
กลุ่มศรนีครนิทร์ เขตประเวศ หา้งซคีอนแสควร ์ 66 ชุด 
กลุ่มเจา้พระยา เขตยานนาวา หา้งโลตสั สาขาพระราม 3 67 ชุด 
กลุ่มกรงุธนใต้ เขตบางแค หา้งฟิวเจอร ์พารค์ บางแค 67 ชุด 

กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตหนองแขม หา้งคารฟู์ร ์สาขาเพชรเกษม 66 ชุด 
         
ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็เฉพาะผูท้ีใ่ห้
ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้  จนครบ 400 คน 
 
3.2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขึน้เพื่อศกึษาถงึ ทศันคติ
ดา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจ  และแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 
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  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามทางดา้นประชากรศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน โดยเป็นค าถามแบบ
หลายตวัเลอืก (Multiple choices question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว ไดแ้ก่ 

 
ขอ้ที ่1.  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืกดงันี้  

(1) ชาย 
(2) หญงิ 

 ขอ้ที ่2   อาย ุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) แหล่งทีม่า: สุโท 

เจรญิสุข (2520:50)  

(1)  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
(2)  21-30 ปี 
(3)  31-40 ปี 
(4)  มากกว่า 40 ปี 

 ขอ้ที ่3   ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 

(1)    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
(2)    ปรญิญาตร ี
(3)    สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ขอ้ที ่4    อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ    (Nominal scale)  
โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 
    (1)   นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
    (2)   ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
    (3)   พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง 
    (4)   เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 
    (5)   อื่นๆ โปรดระบุ…………………… 
 ขอ้ที ่5   รายไดต่้อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั   (Ordinal scale) 
แหล่งทีม่า: วลยัภรณ์ อารยพฒัน์ (2548:40)  
    (1)   ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
    (2)   10,001 – 20,000 บาท 
    (3)   20,001 – 30,000 บาท 
    (4)   30,001 บาทขึน้ไป 
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  ส่วนท่ี 2    เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคติทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์นมเปรีย้ว คอืประโยชน์
หลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์  โดยใชแ้บบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) ม ี16 ขอ้ ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้   
    คะแนน   ระดบัความคิดเหน็ 
    5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

4  หมายถงึ เหน็ดว้ย 
3  หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
2  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
1  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

    
   ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชส้ตูรความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (พชักานต ์โพธเิบญจกุล.  2550: 67) 
 

จากสตูร  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
            
           

             = 
5 1
5

          

             = 0.8   
 
  เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบั    ระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัดา้นส่วน 
ประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปนี้  
 
  คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้วดมีาก 
  คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้วด ี
  คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้วปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้วไมด่ี  
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้วไมด่อียา่งยิง่ 
 
 ส่วนท่ี 3    เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว โดยเน้น 
ดา้นเหตุผล และ ดา้นอารมณ์ โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณ ค่า (Rating scale method) ม ี
6 ขอ้ ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารให้
คะแนน ดงันี้   

จ านวนชัน้ 
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    คะแนน   ระดบัแรงจงูใจ 
    5  หมายถงึ มากทีสุ่ด 

4  หมายถงึ มาก 
3  หมายถงึ ปานกลาง 
2  หมายถงึ น้อย 
1  หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

    
   ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชส้ตูรความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (พชักานต ์โพธเิบญจกุล.  2550: 67) 
 

จากสตูร  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
            
           

             = 
5 1
5

          

             = 0.8   
 
  เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบั    ระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัดา้นส่วน 
ประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปนี้  
 
   คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ แรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ แรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ แรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนท่ี 4    เป็นค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมของปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการ
บรโิภคนมเปรีย้ว ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Semantic differential scale โดยใชแ้บบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale method) ม ี3 ขอ้ ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอั นตรภาค 
(Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้  
 
 
 
 

จ านวนชัน้ 
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   คะแนน   ระดบัความพึงพอใจ 
    5  หมายถงึ มากทีสุ่ด 

4  หมายถงึ มาก 
3  หมายถงึ ปานกลาง 
2  หมายถงึ น้อย 
1  หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

 
   ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใช้ สตูรความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ 
 

จากสตูร  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
            
              

             = 
5 1
5

          

             = 0.8  
  
  เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่ว กบัระดบัความพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว  แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปนี้ 
 
   คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ     ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ     ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ     ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง
   คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ     ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 
       คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ    ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนท่ี 5    เป็นค าถามเกีย่วกบัแน วโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ลกัษณะค าถาม
เป็นแบบ Semantic differential scale โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale 
method) ม ี3 ขอ้ ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้  
 
 
 
 

จ านวนชัน้ 
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   คะแนน           ระดบัแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคนมเปรีย้ว 
    5  หมายถงึ มากทีสุ่ด 

4  หมายถงึ มาก 
3  หมายถงึ ปานกลาง 
2  หมายถงึ น้อย 
1  หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

 
  ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชส้ตูรความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ 
 

จากสตูร  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
            
              

             = 
5 1
5

          

             = 0.8  
  
  เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบั แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนม
เปรีย้ว  แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปนี้ 
 
   คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ     แนวโน้มพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ     แนวโน้มพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ     แนวโน้มพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง
   คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ     แนวโน้มพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัน้อย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ     แนวโน้มพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัวดั ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ ความพงึพอใจ และ
แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มดีงันี้  

1. ศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ และรวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่างๆ ที ่
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
   2.  รวบรวมสาระและเนื้อหาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากงานวจิยั เพื่อน ามาสรา้งแบบสอบถาม 
ทีเ่กีย่วกบั ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจ  และแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยก าหนดขอบเขตและเนื้อหาใหค้รอบคลุมจดุมุง่หมาย 

จ านวนชัน้ 
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   3.   สรา้งแบบสอบถามความคดิเหน็ทัง้หมด 5 ส่วน แบ่งเป็น 
      ส่วนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
      ส่วนที ่2 ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว  
      ส่วนที ่3 ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว 
      ส่วนที ่4 ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว 
      ส่วนที ่5 พฤตกิรรมแนวโน้มการบรโิภคนมเปรีย้ว 
   4.  น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพื่อขอรบัค าแนะน าและ  
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม   และน ามาปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบักรอบแนว 
คดิในการวจิยั  ความมุง่หมายในการวจิยั  ตลอดจนผลงานวจิยัอื่น และแนวความคดิทฤษฎต่ีางๆ  

 5.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความเทีย่งตรง (Validity) และความ 
เชื่อมัน่ (Reliability) ของเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดสอบขัน้ตน้ (Try out) กบักลุ่มทีไ่ม่ 
ใช่กลุ่มตวัอยา่งในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน   40 คน 
แลว้น าผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ 
ครอนบคั (Cronbachs’alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา .2545) โดยใชก้ารทดสอบความ
เชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ที ่ 95% จากนัน้จงึน า
แบบสอบถามไปใชจ้รงิในการวดัผลการวจิยัต่อไป 
  
3.3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึ ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจ  และแนวโน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษา
คน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data)  เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู 
จากกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน 
    ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  น าแบบสอบถามทีห่าคุณภาพแลว้น าไปขอความรว่มมอืจากผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร เขตละ 1 คน รวมจ านวนผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 6 คน โดยก่อนทีผู่ว้จิยัจะเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจะท าการชีแ้จงให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจถงึวตัถุประสงคแ์ละอธบิายวธิตีอบ
แบบสอบถามก่อนเริม่ตน้ท า เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั ลวัจงีท าการรวบรวมแบบสอบถาม 

2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data)     เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และ 
รวบรวมขอ้มลู จากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้  
    ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
    หนงัสอืนิตยสารต่างๆ 
   หนงัสอืทางวชิาการ  วทิยานิพนธ์ 
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3.4. การจดักระท าข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้  ผูว้ ิ จยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการ
ต่อดงันี้  
  
การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เมือ่ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามครบถว้นตาม
จ านวนขนาดตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยัจะด าเนินการจดัท าและการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้  

1. การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม (Editing) และต่อมาท าการ

ลงรหสั (Code) โดยน าแบบสอบถามทีต่รวจความถูกตอ้งแลว้มาลงรหสั เพื่อท าการป้อน

ขอ้มลูต่างๆ ลงเครือ่งคอมพวิเตอร ์

2. การประมวลผลขอ้มลูโดยท าการป้อนขอ้มลูทีต่รวจความถูกตอ้งแลว้ โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเรจ็รปู SPSS (Statistical package for the social science) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา

และทดสอบสมมตฐิาน ซึง่แยกการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็นส่วนต่างๆ ดงันี้  

2.1 การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Desdriptive Statistic) 
 2.1.1 วเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น เพศ อาย ุระดบั
การศกึษาสงูสุด อาชพี จ านวนสมาชกิในครอบครวั รายได ้และสถานภาพการสมรส โดยการ
ใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 2.1.2 วเิคราะหข์อ้มลูดา้นทศันคติดา้นผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจบรโิภค
ผลติภณัฑน์มเปรีย้ว การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D) 
 2.1.3 วเิคราะหข์อ้มลูดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภค โดย
การใชก้ารแจกแจงความถี ่รอ้ยละ การหาค่าเฉลีย่ ( x ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D)       
 
2.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูทาง

สถติจิะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม น ามาวเิคราะหท์างสถติดิว้ยคอมพวิเตอรโ์ดย
ใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อหา ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจ  และแนวโน้มพฤตกิรรมการ
บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชค้่าทางสถติ ิ 
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สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิานที ่ 1 และ 2 เพื่อหา
ความสมัพนัธท์างดา้นประชากรศาสตรข์องประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครกบัพฤตกิรรมในการซือ้
นมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  และหาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิางดา้น
ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑน์มเปรีย้ว โดยการใชส้ถติกิารวเิคราะห ์ 

 

3.5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.1.1 การหารอ้ยละ (Percentage)   เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูส่วนตวัของผูบ้รโิภค
ในแบบสอบถามส่วนที ่ 1 และส่วนที ่ 5 (ขอ้ 5-6) โดยใชส้ตูรดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ.  
2548: 214)   

      
f
(100)

n
   

   เมือ่   แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
     f แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
     n แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูผูบ้รโิภคในแบบสอบถาม
ส่วนที ่2,3,4,5 (ขอ้ 1-4) และ 6 โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2544: 49)   

     X
n



    

   เมือ่ X  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
       แทน ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดหรอืคะแนนทัง้หมด 
     n  แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1.3 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.)  เพื่อใชแ้ปล 
ความหมายของขอ้มลูผูบ้รโิภคในแบบสอบถามส่วนที ่ 2,3,4,5 (ขอ้ 1-4) และ 6     โดยใชส้ตูรดงันี้ 
(ธานินทร ์ศลิป์จารุ.  2550: 169)   

      
 

 

2 2n fd fd
S i

n n 1






    

   
   เมือ่ S แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
     n แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมดหรอืจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     i แทน อนัตรภาคชัน้ (ช่วงห่างของขอ้มลูในแต่ละชัน้) 
     f แทน ความถีใ่นแต่ละอนัตรภาคชัน้ 
     d แทน ค่ากึง่กลางอนัตรภาคชัน้ – ค่าเฉลีย่สมมต ิ
             อนัตรภาคชัน้ 
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  2.  สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อถอืของแบบสอบถาม การหาความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามโดยใชว้ดัค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชสู้ตรดงันี้ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 34) 

      = 
k covariance /variance

1+ (k - 1) covariance /variance
 

 
    เมือ่   แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

    k แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 
   convariance  แทน ผลรวมของค่าความแปรปรวนคะแนนรายขอ้ 
       variance  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 

 
 3.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics)   เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานไดแ้ก่ 
  3.1 การทดสอบโดยใช ้t-test      ส าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ 
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั      ซึง่ใชใ้นการทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นเรือ่ง 
สถานภาพ โดยใชส้ถติ ิIndependent sample t-test ใชส้ตูรดงันี้ (ธานินทร ์ศลิป์จารุ.  2550: 179)   
 
   กรณคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัหรอืเท่ากนั   S1

2 
= S2

2
 

  

2

1 2

1 2

p

X X

1 1
S

n n

t 


 
  

 

 

     
   สถติทิดสอบ t  มอีงศาอสิระ  

1 2
df n n 2      

    เมือ่ t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
     

1 2
X X  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 

     SP
2
 แทน ค่าความแปรปรวนรวม 

     n1 , n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที ่2 
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   กรณคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัหรอืไมเ่ท่ากนั   S1
2 
  S2

2
 

1 2
2 2

1 2

1 2

X X

S S

n n

t 




  

 

   สถติทิดสอบ t  มอีงศาอสิระ  

2 2

1 2

1 2
2 2

2 2

1 2

1 2

1 2

S S

n n

S S

n n

n 1 n 1

df

 
 

  
   
      
   
 

   

เมือ่ t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
     

1 2
X X  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 

     S1
2
 , S2

2
 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

       และกลุ่มที ่2 
     n1, n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่ม  
  3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : 
ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดคู่าความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึง่จะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากสถติ (F)  หรอื ค่า 
Brown-Forsythe (B)  เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรอ์ื่นๆ (ยกเวน้ดา้น
สถานภาพ) ใชส้ตูรดงันี้  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 113) 
 
ตาราง 3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (1-WAY ANOVA)   
 
 
Source ท่ีมา 
 

 
องศาอิสระ  df 

 
ผลบวกก าลงัสอง 
SS 

 
SS

MS =
dF

 

 
F 

ระหว่างกลุ่ม k-1 SSB MSB MSB/MSW 
ภายในกลุ่ม n-k SSW MSW  
รวม n-1    
ทีม่า : กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2550).  หน้า 114 
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    เมือ่ F แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-Distribution 
     MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
     MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     k แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบ 
       สมมตฐิาน 
     n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     SSB แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 
     SSW แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม 
     k-1 แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระระหว่างกลุ่ม 
     n-k แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
 
    สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (Brown-forsythe (B) ใชใ้นกรณทีี่
ความแปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนสตูรไดด้งันี้  

      B

W'

MS
B =

MS
 

 

โดยค่า  2i
i

K

i 1W'

n
MS (1 )S

N
   

 
เมือ่ B แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 

   MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
MSW’ แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติิ 
                          Brown-forsythe 

    K แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N แทน ขนาดประชากร 
    Si

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
    กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการตรวจสอบความแตก 
ต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05    หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95%    โดยใชส้ตูรตามวธิ ี
Least Significant Difference : LSD หรอื Dunnett T3   เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ใชส้ตูรดงันี้  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 333) 
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    สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 333) 
สามารถเขยีนได้ ดงันี้  

      
1

1 ;n k2

2MSE
LSD t

n 
  

    โดยที ่   
i j

n n  

     r = n – k 
    เมือ่ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่ม 
       ตวัอยา่งที ่i และ j 
     MSE แทน ค่า Mean square error จากตารางวเิคราะห์ 
       ความแปรปรวน 
     k แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
     n แทน จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
                  แทน ค่าความเชื่อมัน่ 

  สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155) 
สามารถเขยีนได้ ดงันี้ 

D
D

S/A
2(MS

S

q
d

)
     

 
   

D
d  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dennett test 

D
q  แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dennett  

 Test 

S/A
MS  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

S แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.3  การทดสอบโดยใชค้่าสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย Pearson Correlation (Pearson 
product moment correlation coefficient)    ใชใ้นการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระ 
ต่อกนั โดยทีแ่ต่ละตวัมรีะดบัการวดัของขอ้มลูในระดบัอนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไป เพื่อใชท้ด 
สอบสมมตฐิานขอ้ 2, 3 และ 4 ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2548: 130-132) 
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  

   
2 22 2

n xy x y

n x x n y y
r 


   
   

  

    
  

    เมือ่ r แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
     x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
     y  แทน ผลรวมของคะแนน y 
     2x  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
     2y  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
     xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทุกคู่ 
     n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
    โดยทีค่่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 
    ถา้ r เป็นลบ แสดงว่า x และ y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
    ถา้ r เป็นบวก แสดงว่า x และ y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
    ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1  หมายถงึ x และ y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
    ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
    ถา้ r = 0  แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
  
ระดบัความสมัพนัธส์ามารถอธบิายไดด้งันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2548: 266)   
 
   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 
     0.81 ถงึ   1.00  ถอืว่า มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
     0.61 ถงึ   0.80  ถอืว่า มคีวามสมัพนัธส์งู 
     0.41 ถงึ   0.60  ถอืว่า มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
     0.21 ถงึ   0.40  ถอืว่า มคีวามสมัพนัธต์ ่า 
     0.01 ถงึ   0.20  ถอืว่า มคีวามสมัพนัธต์ ่ามาก 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การน าเสนอผลการ วจิยั ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจ และแนวโน้มพฤตกิรรมการ
บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์
ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
              x   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r   แทน ค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  
t  แทน ค่าสถติทิ ีทีใ่ชใ้นการพจิารณาใน t-distibution 
F  แทน ค่าสถติเิอฟ ทีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distibution 
SS  แทน ผลรวมคะแนนยกก าลงัสอง (Sum of Square) 
MS  แทน ค่าเฉลีย่ของผลรวมยกก าลงัสอง (Mean of Square) 
P  แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมตฐิานหลกั (Alternative Hypothesis) 
d.f  แทน ชัน้ขององศาอสิระ (Degree of freedom) 
*  แทน มนียัส าคยัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั  โดยแบ่งการ
น าเสนอ  ออกเป็น 6 ตอน ตามล าดบั ดงันี้ 
   ตอนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มลู ลกัษณะทาง ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน  

ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลู เกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว  ซึง่ประกอบดว้ย 
ดา้นประโยชน์หลกัของนมเปรีย้ว รู ปลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว  ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัของนม
เปรีย้ว และดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ 

ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลู เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว  ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ประกอบดว้ย เหตุผล และอารมณ์  
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ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ ยวกบัความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค  

การวเิคราะหข์อ้มลู ลกัษณะทางป ระชากรศาสตร์ ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน โดยแจกแจง จ านวน  (ความถี่ ) ค่าเปอรเ์ซน็ตห์รอืรอ้ยละ 
(Percentage) ไดด้งันี้ 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขต  
     กรงุเทพมหานคร 

 
ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 155 38.75 

            หญงิ 245 61.25 
รวม 400 100.00 

2. อาย ุ   
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 21 5.25 
21-30 ปี 288 72.00 
31-40 ปี  73 18.25 
40 ปีขึน้ไป 18 4.50 
รวม 400 100.00 

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด   
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 96 24.00 
ปรญิญาตร ี 264 66.00 
สงูกว่าปรญิญาตร ี  40 10.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 
ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. อาชพี   
นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 46 11.50 
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 12 3.00 
พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง  283 70.75 
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 40 10.00 
อื่น ๆ เช่น ทีป่รกึษาทางการเงนิ 19 4.75 

รวม 400 100.00 
6. รายไดต่้อเดอืน   

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 54 13.50 
10,001 – 20,000 บาท 96 24.00 
20,001 – 30,000 บาท  107 26.75 
30,001 บาทขึน้ไป 143 35.75 

รวม 400 100.00 
          
           จากตาราง  4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ ของผูบ้รโิภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน อธบิายไดด้งันี้ 

เพศ  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.25 และเพศชาย 
จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 

 อาย ุ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีายุ 21-30 ปี จ านวน 288  คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.00 รองลงมามี
อายุ 31-40 ปี จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.25  อายตุ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จ านวน 21 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 และอายุ 40 ปีขึน้ไป จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาในระดบั ปรญิญาตรี จ านวน 264 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 66.00 รองลงมามกีารศกึษา ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.00 และมรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง จ านวน 283 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 70.75 รองลงมาคอื นกัเรยีน /นิสติ /นกัศกึษา จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 อาชพี
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั  จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 อาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 และอาชพีอื่น ๆ จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั 
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รายได้ต่อเดือน  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 143 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 35.75 รองลงมามรีายได้ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 26.75 มรีายไดต่้อเดอืน  10,001 – 20,000 บาท จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 และมี
รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั 

เนื่องจากขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ  และอาชพี  ของกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้มี
จ านวนความถีใ่นบางช่วงขอ้มลูน้อยเกนิไป ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดร้วมกลุ่มขอ้มลูบางช่วง เพื่อใชท้ดสอบ
สมมตฐิาน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 
ตาราง 5 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร ทีม่กีารปรบักลุ่มใหมใ่นดา้นอาย ุและอาชพี 

 
ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. อาย ุ   
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30  ปี 309 77.25 
30 ปี ขึน้ไป 91 22.75 

รวม 400 100.00 
2. อาชพี   

นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 46 11.50 
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ  
เช่น ขา้ราชการเกษยีณอาย ุทีป่รกึษา 

31 7.75 

พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง 283 70.75 
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 40 10.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทาง ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ในภาคกลาง
และภาคตะวนัออกทีป่รบักลุ่มใหมใ่นดา้นอาย ุและอาชพี อธบิายไดด้งันี้ 

อาย ุ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มี อายตุ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปีจ านวน  309 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
77.25 และอาย3ุ0 ปี ขึน้ไป จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง จ านวน 283 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 70.75 รองลงมาคอื นกัเรยีน /นิสติ /นกัศกึษา จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 อาชพี
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั  จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และอาชพีขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศั นคติทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว โดย หาค่าเฉลีย่ 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอ้มลู ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  

 
ตาราง 6   แสดงค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว   
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 
ทศันคติทีมี่ต่อผลิตภณัฑน์มเปรีย้ว 

ระดบัทศันคติ 

x  S.D. แปลผล 
   ประโยชน์หลกัของรองนมเปรีย้ว    

1. ช่วยใหร้า่งกายไดร้บักรดแลคตกิทีเ่กดิจากการหมกั
ตวัของจลุนิทรยีซ์ึง่จะช่วยในรา่งกายดดูซมึ
แคลเซยีมและฟอสฟอรสัไดด้ ี

3.65 .77 ด ี

2. ช่วยปรบัสภาพกระเพาะอาหารใหเ้ป็นกรดขึน้ และ
ท าใหก้ารดดูซมึอาหารไดด้ ี

3.64 .77 ด ี

3. จลุนิทรยีท์ีเ่ตมิในนมเปรีย้วมสี่วนช่วยในการขบัถ่าย 4.27 .76 ดมีาก 
4. ช่วยท าใหร้า่งกายแขง็แรง สมบรูณ์ 3.84 .79 ด ี
5. ลดอาการทอ้งเสยี ป้องกนัเชือ้โรคตวัอื่นๆ รกุล ้าเขา้

ไปในระบบยอ่ยอาหาร 
3.59 .81 ด ี

รวม 3.80 .55 ด ี
   รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องนมเปรีย้ว    

6. บรรจภุณัฑโ์ดดเด่นช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้  3.86 .73 ด ี
7. ความสะดวกในการพกพาบรรจภุณัฑ ์ 4.08 .67 ด ี
8. บรรจภุณัฑช์่วยเพิม่คุณค่าในเชงิพาณชิย ์ 3.93 .86 ด ี
9. บรรจภุณัฑ ์สดใส  ทนัสมยั ช่วยเพิม่มลูค่าสนิคา้ 3.98 .91 ด ี
10. ความเหมาะสมของบรรจภุณัฑต่์อผลติภณัฑ ์ 4.01 .74 ด ี

รวม 3.97 .54 ด ี
   ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัของนมเปรีย้ว    

11. รูส้กึชอบรสชาตภิายหลงัการทดลองดื่มนมเปรีย้ว  4.11 .83 ด ี
12. นมเปรีย้วมรีสชาตทิีอ่รอ่ย 4.29 .73 ดมีาก 
13. เชื่อว่านมเปรีย้วจะตอ้งมรีสเปรีย้วของผลไม ้ 3.51 1.06 ด ี

รวม 3.97 .63 ด ี
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ตาราง 6   (ต่อ) 
 

 
ทศันคติทีมี่ต่อผลิตภณัฑน์มเปรีย้ว 

ระดบัทศันคติ 

x  S.D. แปลผล 
  ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์    

14. การดื่มนมเปรีย้วท าใหผ้วิพรรณสวยงาม 3.47 .94 ด ี
15. การดื่มนมเปรีย้วเป็นการช่วยลดน ้าหนกั 3.30 .95 ปานกลาง 
16. นมเปรีย้วอุดมดว้ยคุณค่าทางอาหารครบถว้น 3.15 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.31 .78 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหท์ศันคติ ต่อผลติภณัฑน์มแปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า 
 ประโยชน์หลกั ของนมเปรีย้ว  ผูบ้รโิภคมทีศันคติ ในดา้นประโยชน์หลกั ของนมเปรีย้ว โดย
รวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ผูบ้รโิภคมทีศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก  ในเรือ่ง จลุนิทรยีท์ีเ่ตมิในนมเปรีย้วมสี่วนช่วยในการ
ขบัถ่าย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 และมทีศันคตใินระดบัด ีในเรือ่ง ช่วยท าใหร้า่งกายแขง็แรง 
สมบรูณ์ ช่วยใหร้า่งกายไดร้บักรดแลคตกิทีเ่กดิจากการหมกัตวัของจลุนิทรยีซ์ึง่จะช่วยในรา่งกายดดู
ซมึแคลเซยีมและฟอสฟอรสัไดด้ ีช่วยปรบัสภาพกระเพาะอาหารใหเ้ป็นกรดขึน้ และท าใหก้ารดดูซมึ
อาหารไดด้ ีและ ลดอาการทอ้งเสยี ป้องกนัเชือ้โรคตวัอื่นๆ รกุล ้าเขา้ไปในระบบยอ่ยอาหาร โดยมี
คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.84, 3.65, 3.64, และ 3.59 ตามล าดบั 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องนมเปรีย้ว  ผูบ้รโิภคมทีศันคติ ในดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนม
เปรีย้วโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  

ผูบ้รโิภคมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีในเรือ่งความสะดวกในการพกพาบรรจภุณัฑ ์ความเหมาะสม
ของบรรจภุณัฑต่์อผลติภณัฑ ์ บรรจภุณัฑ ์สดใส  ทนัสมยั  ช่วยเพิม่มลูค่าสนิคา้  บรรจภุณัฑช์่วยเพิม่
คุณค่าในเชงิพาณชิย ์และบรรจภุณัฑโ์ดดเด่นช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.08, 4.01, 3.98, 3.93 และ 3.86 ตามล าดบั 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัของนมเปรีย้ว  ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ของนม
เปรีย้วโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  

ผูบ้รโิภคมทีศันคตอิยูใ่นระดบัดี มากในเรือ่งนมเปรีย้วมรีสชาตทิีอ่รอ่ย  โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 
4.29 และมทีศันคตใินระดบัด ีในเรือ่ง  รูส้กึชอบรสชาตภิายหลงัการทดลองดื่มนมเปรีย้ว  และเชื่อว่า
นมเปรีย้วจะตอ้งมรีสเปรีย้วของผลไม ้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และ 3.51 ตามล าดบั 

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินดา้นศกัยภา พโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
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ผูบ้รโิภคมทีศันคตอิยูใ่นระดบัดใีนเรือ่ง การดื่มนมเปรีย้วท าใหผ้วิพรรณสวยงาม  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั  3.47 และมทีศันคตใินระดบัปานกลาง ในเรือ่ง การดื่มนมเปรีย้วเป็นการช่วยลด
น ้าหนกั และนมเปรีย้วอุดมดว้ยคุ ณค่าทางอาหารครบถว้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 และ 3.15 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 7   สรปุค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว     
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 

ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มเปรีย้ว 
ระดบัทศันคติ 

x  S.D. แปลผล 
ดา้นประโยชน์หลกัของนมเปรีย้ว 3.80 .55 ด ี
ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว 3.97 .54 ด ี
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัของนมเปรีย้ว 3.97 .63 ด ี
ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ 3.31 .78 ปานกลาง 

รวม 3.76 .43 ด ี
  
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะ หท์ศันคติ ทีม่ ีต่อผลติภณัฑน์มเปรีย้ว  ของผูบ้รโิภคในภ เขต
กรงุเทพมหานคร  พบว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอ ผลติภณัฑน์มเปรีย้ว  โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคติ ในระดบัดใีน ดา้น
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ ว ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัของนมเปรีย้ว และดา้นดา้นประโยชน์
หลกัของนมเปรีย้วในระดบัดี  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97,3,97 และ 3.80 ตามล าดบั และมทีศันคตใิน
ระดบัปานกลางต่อดา้นดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31  
 
ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ ยวกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว  ซึง่ประกอบดว้ย 
เหตุผล และอารมณ์  

การวเิคราะห์ ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว  ของผูบ้รโิภคใน เขต
กรงุเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอ้มลู ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  
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ตาราง 8   แสดงค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว   
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 

ปจัจยัดา้นแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการซือ้นมเปรีย้ว 
ระดบัแรงจงูใจ 

x  S.D. แปลผล 
ด้านเหตผุล    

1. นมเปรีย้วมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.77 .75 มาก 
2. นมเปรีย้วใหพ้ลงังานต ่ากว่านมธรรมดา 3.41 .91 มาก 
3.    นมเปรีย้วมจีลุนิทรยีช์่วยยอ่ยโปรตนีใหเ้ลก็ลง 3.52 .87 มาก 

รวม 3.56 .63 มาก 
ด้านอารมณ์    

1. นมเปรีย้วเป็นนิยมในกลุ่มคนทีร่กัษาสุขภาพ 3.68 1.03 มาก 
2. นมเปรีย้วมจีดุเด่นเป็นเอกเทศไมเ่หมอืนนมทัว่ไป 3.55 .96 มาก 
3. การดื่มนม คนรอบตวัดื่มนมเปรีย้ว ท าใหต้อ้งดื่ม

ตาม 
2.57 1.16 ปานกลาง 

รวม 3.27 .82 ปานกลาง 
แรงจงูใจโดยภาพรวม 3.41 .61 มาก 

  
จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นแรง จงูใจในการซือ้ นมเปรีย้ว  ของผูบ้รโิภคใน เขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 และเมือ่พจิารณาเป็น
รายดา้นไดผ้ลดงันี้ 

ด้านเหตผุล ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจในการเลอืกซือ้นมเปรีย้วดา้นเหตุผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก ในเรือ่ง นมเปรีย้วเป็นนิยมในกลุ่มคนทีร่กัษาสุขภาพ  และ
นมเปรีย้วใหพ้ลงังานต ่ากว่านมธรรมดา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77, 3.52 และ 3.41 ตามล าดบั  

ด้านอารมณ์  ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจในการเลอืกซือ้นมเปรีย้วดา้นอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก ในเรือ่ง นมเปรีย้วเป็นนิยมในกลุ่มคนทีร่กัษาสุขภาพ นม
เปรีย้วมจีดุเด่นเป็นเอกเทศไมเ่หมอืนนมทัว่ไป  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และ 3.55 ตามล าดบั และ
มแีรงจงูใจในระดบัปานกลาง ในเรือ่ง การ ดื่มนม คนรอบตวัดื่มนมเปรีย้ว ท าใหต้อ้งดื่มตาม  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.57 
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ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้  
 
ตาราง 9   แสดงค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว   
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
 

ความพึงพอใจต่อการบริโภคนมเปรีย้ว 
ระดบัความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว  
(พงึพอใจมาก-ไมพ่อใจอยา่งมาก) 

3.83 .66 มาก 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว  
(คุม้ค่าอยา่งมาก-ไมคุ่ม้ค่า) 

3.51 .67 มาก 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงั  
(สงูกว่าความคาดหวงัมาก-ต ่ากว่าความคาดหวงัมาก) 

3.54 .70 มาก 

รวม 3.63 .54
 มาก 
 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการ บรโิภคนมเปรีย้วของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในเรือ่ง ความพงึพอใจเมือ่ได้
บรโิภคนมเปรีย้ว การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั ความคาดหวงั และ
ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83, 3.54 และ 3.51 ตามล าดบั  

ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้  
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ตาราง 10   แสดงค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนม 
     เปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคนมเปรีย้ว  
ระดบัแนวโน้มพฤติกรรม 

x  S.D. แปลผล 
1. การทดลองซือ้นมเปรีย้วยีห่อ้ใหมท่ีอ่อกมาในตลาด 
(ซือ้แน่นอน-ไมซ่ือ้แน่นอน) 

3.58 .97 มาก 

2. การบรโิภคนมเปรีย้วในอนาคต 
(เพิม่ขึน้-ลดลง) 

3.71 .97 มาก 

3. การบรโิภคนมเปรีย้วหากนมเปรีย้วมรีาคาทีเ่พิม่ขึน้   
(บรโิภคแน่นอน-ไมบ่รโิภคแน่นอน) 

3.00 .95 ปานกลาง 

4. การบอกต่อแนะน าคนอื่นใหห้นัมาบรโิภคนมเปรีย้ว ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
(บอกต่อแน่นอน-ไมบ่อกต่อแน่นอน) 

3.21 .96 ปานกลาง 

รวม 3.38 .72 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมี แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมคี่าเฉลี่ ยเท่ากบั 3.38 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมี แนวโน้มพฤตกิรรมการ
บรโิภคนมเปรีย้ว อยูใ่นระดบัมาก ในเรือ่ง การบรโิภคนมเปรีย้วในอนาคต  และการทดลองซือ้นม
เปรีย้วยีห่อ้ใหมท่ีอ่อกมาในตลาด  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 และ 3.58 ตามล าดบั และมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการบริ โภคนมเปรีย้วอยูใ่นระดบัปานกลาง ในเรือ่งการบอกต่อแนะน าคนอื่นใหห้นัมา
บรโิภคนมเปรีย้ว ในเขตกรงุเทพมหานคร และการบรโิภคนมเปรีย้วหากนมเปรีย้วมรีาคาทีเ่พิม่ขึน้ 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 และ 3.00 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติ ฐานข้อท่ี  1 ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี และระดบัรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว
แตกต่างกนั 

สามารถจ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้5 สมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้วแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้  

 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ไมแ่ตกต่างกนั  

 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชท้ดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม เป็นอสิระ
ต่อกนั (Independent Sample t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่  2-tailed Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05  
 โดยจะท ากา รตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 H0  :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
 H1  :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ ค่า p มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 11 
  
ตาราง 11 แสดงการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test 
 

ความพงึพอใจในการบรโิภคนมเปรีย้ว Levene Statistic p 

1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว  5.806* .016 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว  2.573 .109 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั  

2.177 .141 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว 

9.722* .002 

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปร วนความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แต่ละกลุ่ม

เพศ โดยภาพรวม พบว่า มคี่า p. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิไมเ่ท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t 
กรณคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed) 
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เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพงึพอใจ เมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้วมคี่า p. เท่ากบั 0.016 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ ผูบ้รโิภคเพศ
ชายและเพศหญงิไม่เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances 
not assumed) ส่วนความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว มคี่า p. เท่ากบั 0.109 และการรบัรูร้สชาตจิาก
การบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั ความคาดหวงั ค่า p. เท่ากบั 0.141 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืไม่
สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ
เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคี่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 12 

 

ตาราง 12 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขต   
     กรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามเพศ 

 
ความพงึพอใจต่อการบรโิภค 

นมเปรีย้ว 
t-test for Equality of Mean 

เพศ x  S.D t df p 
1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนม
เปรีย้ว  

ชาย 3.78 .60 -1.232 364.814 .219 
หญงิ 3.86 .70    

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนม
เปรีย้ว 

ชาย 3.46 .63 -1.078 398 .282 
หญงิ 3.54 .70    

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภค
แลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงั 

ชาย 3.48 .65 -1.220 398 .223 
หญงิ 3.57 .73


 
   

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้ว 

ชาย 3.58 .47 -1.540 372.308 .124 
หญงิ 3.66 .57    

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

 จากตาราง 12 พบว่าความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  ของผูบ้รโิภคใน เขต
กรงุเทพมหานคร  เมือ่จ าแนกตามเพศ  โดยภาพรวมพบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.124 ซึง่
มากกว่า 0.05 (0.124 > 0.05) นัน่คอืไมส่ามารถปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) ได ้หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ   ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ไดผ้ลดงันี้ 
 1. ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจ เมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรี้ ยว เมือ่จ าแนกตามเพศ พบว่ามคี่า
ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.219 ซึง่มากกว่า 0.05 (0 .219 > 0.05) นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ เมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว ไมแ่ตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. ผลการวเิคราะห์ ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว  เมือ่จ าแนกตามเพศ พบว่ามคี่า
ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.282 ซึง่มากกว่า 0.05 (0 .282 > 0.05) นัน่คอืไมส่ามารถปฏเิสธ สมมตฐิาน
หลกั (H0) ได ้หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว  ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 
เมือ่จ าแนกตามเพศ พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.223 ซึง่มากกว่า 0.05 (0.223 > 0.05) นัน่คอื
ไมส่ามารถปฏเิสธ สมมตฐิาน หลกั (H0) ได ้หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารรบัรู้
รสชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สรปุ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทัง้เพศชาย และเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภค
นมเปรีย้ว ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั ทางสถติ ิ 0.05 ทัง้ภาพรวม และรายขอ้ทัง้ 3 ขอ้ ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐาน ข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่ ีอายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้วแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้  

 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ไมแ่ตกต่างกนั  

 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนั  

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชท้ดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม เป็นอสิระ
ต่อกนั (Independent Sample t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่  2-tailed Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05  
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนข องแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 H0  :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
 H1  :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ ค่า p มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายโุดยใช ้Levene’s Test 
 

ความพงึพอใจในการบรโิภคนมเปรีย้ว Levene Statistic p 

1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว  4.822* .029 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว 1.512 .220 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

9.681* .002 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว 

3.635 .057 

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวนความพงึพอใจต่อการบรโิ ภคนมเปรีย้วแต่ละกลุ่ม

อาย ุโดยภาพรวม พบว่า มคี่า p. เท่ากบั 0.057 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณี
ค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้วมคี่า p. เท่ากบั 0.029 และ
การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัมคี่า p. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผูบ้รโิภค อายุต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั 30 ปี กบัอาย ุ 30 ปีขึน้ไปไมเ่ท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
(Equal variances not assumed) ส่วนความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว  มคี่า p. เท่ากบั 0.220 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ผูบ้รโิภคอายตุ ่ากว่า หรอืเท่ากบั 30 ปี กบัอาย ุ30 ปีขึน้ไปเท่ากนั  จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคี่าความ
แปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามอายุ 

 
ความพงึพอใจต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้ว 

t-test for Equality of Mean 
อายุ x  S.D t df p 

1. ความพงึพอใจเมือ่ได้
บรโิภคนมเปรีย้ว  

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี 

3.88 .649 2.953* 142.969 .004 

30 ปีขึน้ไป 3.65 .673    

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่
บรโิภคนมเปรีย้ว 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี 

3.54 .652 1.496 398 .135 

30 ปีขึน้ไป 3.42 .731    
3. การรบัรูร้สชาตจิากการ
บรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบ
กบัความคาดหวงั 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี 

3.57 .733 2.158* 190.035 .032 

30 ปีขึน้ไป 3.42 .559    
ความพงึพอใจโดยรวมต่อ
การบรโิภคนมเปรีย้ว 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี 

3.66 .52 2.683* 398 .008 

30 ปีขึน้ไป 3.49 .55    
* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

 จากตาราง 14 พบว่าความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  ของผู้ บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามอายุ  โดยภาพรวมพบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.008 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 (0.008 < 0.05) นัน่คอืสามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ได ้หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาย ุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  แตกต่างกนั ที่ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ไดผ้ลดงันี้ 
 1. ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจ เมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว เมือ่จ าแนกตามเพศ พบว่ามคี่า
ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.004 < 0.05) นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ เมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้วแตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. ผลการวเิคราะห์ ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว  เมือ่จ าแนกตามอาย ุพบว่ามคี่า
ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.135 ซึง่มากกว่า 0.05 (0 .135 > 0.05) นัน่คอืไมส่ามารถปฏเิสธ สมมตฐิาน



 

 

84 

หลกั (H0) ได ้หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมีความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว  ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 
เมือ่จ าแนกตามเพศ พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.032 < 0.05) นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมกีารรับรูร้สชาตจิากการ
บรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สรปุ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ทีม่อีายแุตกต่างกนั  มคีวาม พงึพอใจโดยรวมต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 พบ 2 ขอ้ คอื 1) ความพงึ
พอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว และ 2) การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยี บเทยีบกบัความ
คาดหวงั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ส่วนเรือ่งความรูส้กึคุม้ค่า
เมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว เมือ่จ าแนกตามอาย ุพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่ ีระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้วแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้  

 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ไม่
แตกต่างกนั 

 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว 
แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ แบบวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อ มัน่ 
95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 และกรณคีวามแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe 
test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า  p มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏิ เสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไป
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เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 โดยจะท าการตร วจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 H0  :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
 H1  :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ ค่า p มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มการศกึษาโดยใช ้Levene’s test 
 

ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนม
เปรีย้ว  

11.508* 2 397 .000 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนม
เปรีย้ว 

2.319 2 397 .100 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภค
แลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงั 

16.586* 2 397 .000 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้ว 

1.385 2 397 .252 

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว ใน แต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาพบว่า มคี่า p เท่ากบั 0.252 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาเท่ากนั จงึใช้
สถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฏผลดงัตาราง 16 
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การทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว ในแต่ละกลุ่มระดบักาศกึษา พบว่ามคี่า p เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มระดบัการศกึษาไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
ปรากฏผลดงัตาราง ปรากฏผลดงัตาราง 18 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ในแต่ละกลุ่มระดบักาศกึษา พบว่ามคี่า p เท่ากบั 
0.100 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มระดบัการศกึษาเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฏผลดงัตาราง 16 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั  ในแต่ละกลุ่มระดบั
กาศกึษา พบว่ามคี่า มคี่า p เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe 
test ในการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฏผลดงัตาราง 18 
 

ตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว และความรูส้กึคุม้ค่า  
     เมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดย  
     ใช ้F-test 
 
ความพงึพอใจต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่
บรโิภคนมเปรีย้ว 

ระหว่างกลุ่ม 2 3.417 1.708 3.842* .022 
ภายในกลุ่ม 397 176.543 .445   

 รวม 399 179.960    
ความพงึพอใจโดยรวมต่อ
การบรโิภคนมเปรีย้ว 

ระหว่างกลุ่ม 2 5.908 2.954 10.816* .000 
ภายในกลุ่ม 397 108.425 .273   

 รวม 399 114.333    
* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

 จากตาราง 16 พบว่า ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามระดบัการศกึษา  พบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 (0.000 < 0.05) นัน่คอืสามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ได้ หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 เพื่อใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคที่ มรีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึท าการทดสอบความแตกต่ างของค่าคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ 
ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ LSD ปรากฏผลดงัตาราง 17 

เมือ่วเิคราะห์ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  เมือ่
จ าแนกตามระดบัการศกึษา  พบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.022 < 
0.05) นัน่คอืสามารถปฏเิสธ สมมตฐิาน หลกั (H0) ได ้หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มีความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว  แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มี ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนม
เปรีย้ว  แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ 
ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ LSD ปรากฏผลดงัตาราง 18 
 
ตาราง 17 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั 
     การศกึษาแตกต่างกนั 
 

ระดบัการศกึษา x  
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.52 3.71 3.34 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.52 - -.18* .18 
   (.004) (.064) 
ปรญิญาตร ี 3.71  - .36* 
    (.000) 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.34   - 
     

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 ผลการวเิคราะหต์าราง 17 พบว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบั
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.004 < 
0.05) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตร ีมี ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส า คญัทางสถติิ  
0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบั ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ( x  = 3.52) มคีวามพงึพอใจ ต ่ากว่า
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี( x  = 3.71) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.18 
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ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในร ะดบัปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญา
ตร ีมคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.000 < 0.05) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจ
ต่อการบรโิภคนมเปรี้ ยว ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตร ี ( x  = 3.71) มคีวามพงึพอใจมากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญา
ตร ี( x  = 3.34) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.36 ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 18 การเปรยีบเทยีบความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา 
     แตกต่างกนั 
 

ระดบัการศกึษา x  
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.40 3.58 3.35 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.40 - -.18* .05 
   (.024) (.715) 
ปรญิญาตร ี 3.58  - .23* 
    (.047) 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.35   - 
     

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

 ผลการวเิคราะหต์าราง 18 พบว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบั
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.024 < 
0.05) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตร ีมคีวามรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดับนยัส าคญัทางสถติิ  0.05 
โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี ( x  = 3.40) มคีวามพงึพอใจต ่ากว่า ผูบ้รโิภคที่
มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี( x  = 3.58) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.18 
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ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษา ในระดบัปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญา
ตร ีมคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.047 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.047 < 0.05) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมี ความรูส้กึคุม้ค่า
เมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว  ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตร ี ( x  = 3.58) มคีวามพงึพอใจมากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญา
ตร ี( x  = 3.35) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.23 ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 19 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว และการรบัรูร้สชาตจิากการ 
     บรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนก   
     ตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe test 
 
ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว Statistic df1 df2 p 

1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว 8.659* 2 117.513 .000 
3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

11.570* 2 158.679 .000 

     
* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 จากตาราง 19 เมือ่วเิคราะหค์วามพงึพอใจ เมือ่ ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามระดบัการศกึษา  พบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 (0.000 < 0.05) นัน่คอืสามารถปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) ได ้หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี ความพงึพอใจ เมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว  แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

เพื่อใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มี ความพงึพอใจ เมือ่ไดบ้รโิภคนม
เปรีย้ว  แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ 
ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ แบบ Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตาราง 20 

 เมือ่วเิคราะหก์ารรบัรูร้สชาตจิากการบริ โภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  เมือ่จ าแนกตามระดบัการศกึษา  พบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.000 < 0.05) นัน่คอืสามารถปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) ได ้หมายความ



 

 

90 

ว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกัน มกีารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงั แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เพื่อใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มกีารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภค
แลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึท าการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparisons) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ แบบ Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตาราง 21 

 
ตาราง 20 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา 
     แตกต่างกนั 
 

ระดบัการศกึษา x  
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.61 3.94 3.65 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.61 - -.32* -.04 
   (.000) (.992) 
ปรญิญาตร ี 3.94  - .29 
    (.086) 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.65   - 
     

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

 ผลการวเิคราะหต์าราง 20 พบว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบั
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.004 < 
0.05) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตร ีมี ความพงึพอใจ เมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว  ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  
0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบั ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ( x  = 3.61) มคีวามพงึพอใจ ต ่ากว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี( x  = 3.94) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.32 

 ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 21 การเปรยีบเทยีบการรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั   
     ของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
 

ระดบัการศกึษา x  
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.56 3.61 3.03 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.56 - -.04 .54* 
   (.950) (.000) 
ปรญิญาตร ี 3.61  - .58* 
    (.000) 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.03   - 
     

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

 ผลการวเิคราะหต์าราง 20 พบว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบั
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.000 < 
0.05) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาใน
ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมี การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั  ที่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบั ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ( x  
= 3.56) มคีวามพงึพอใจมากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัสงู กว่าปรญิญาตร ี ( x  = 3.03) โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.54 

ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญา
ตร ีมคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.000 < 0.05) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี การรบัรูร้สชาติ
จากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั  ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัท างสถติิ 0.05 
โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี ( x  = 3.61) มคีวามพงึพอใจมากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
การศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี ( x  = 3.03) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.58 ส่วนคู่อื่นไมพ่บ
ความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
          สรปุ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ
การบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
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เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 พบ 3 ขอ้ คอื 1) 
ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว 2) ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้วและ 3) การรบัรูร้สชาติ
จากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 
สมมติฐาน ข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่ ีอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนม

เปรีย้วแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้  

 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ แบบวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 และกรณคีวามแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe 
test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า p มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 H0  :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
 H1  :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบค วามแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ ค่า p มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายโุดยใช ้Levene’s test 
 
ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนม
เปรีย้ว  

7.050* 3 396 .000 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนม
เปรีย้ว 

3.085* 3 396 .027 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภค
แลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงั 

1.878 3 396 .133 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้ว 

2.282 3 396 .079 

 * ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว ในแต่ละกลุ่มอาชพีพบว่า  มคี่า p เท่ากบั 0.079 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพี
เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฏผลดงัตาราง 23 

การทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว ในแต่ละกลุ่มอาชพี พบว่ามคี่า p เท่ากบั 0.000 ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
อาชพีไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฏผลดงัตาราง 
ปรากฏผลดงัตาราง 26 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ในแต่ละกลุ่มระดบักาศกึษา พบว่ามคี่า p เท่ากบั 
0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มระดบัการศกึษาไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
ปรากฏผลดงัตาราง 26 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมื่ อเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ในแต่ละกลุ่มระดบั
กาศกึษา พบว่ามคี่า มคี่า p เท่ากบั 0.133 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ปรากฏผลดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว และการรบัรูร้สชาต ิ
     จากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่ 
     จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้F-test 
 
ความพงึพอใจต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการ
บรโิภคแลว้ เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงั 

ระหว่างกลุ่ม 3 8.995 2.998 6.369* .000 
ภายในกลุ่ม 396 186.442 .471   

รวม 399 195.437    

ความพงึพอใจโดยรวมต่อ
การบรโิภคนมเปรีย้ว 

ระหว่างกลุ่ม 3 4.507 1.502 5.417* .001 
ภายในกลุ่ม 396 109.826 .277   

 รวม 399 114.333    
* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 จากตาราง 23 พบว่า ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามอาชพี  พบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
(0.001 < 0.05) นัน่คอืสามารถปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) ได ้หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อก ารบรโิภคนมเปรีย้ว 
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ ผูว้จิยัจงึ
ไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 
ปรากฏผลดงัตาราง 24 

เมือ่วเิคราะหก์ารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแ ลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  เมือ่จ าแนกตามอาชพี  พบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.001 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 (0.001 < 0.05) นัน่คอืสามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ได ้หมายความว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารรบัรูร้สชาตจิ ากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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เพื่อใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มกีารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ใดบา้ง จงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่า
คะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparisons) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD ปรากฏผลดงัตาราง 25 
 
ตาราง 24 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคที่มอีาชพี 
     แตกต่างกนั 
 

อาชพี x  

นกัเรยีน / 
นิสติ / 

นกัศกึษา ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอก 
ชน / ลกูจา้ง 

เจา้ของ
กจิการ / 
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

3.84 3.48 3.58 3.80 
นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 3.84 - .36* .26* .04 
   (.004) (.002) (.722) 
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 3.48  - -.10 -.32* 
 
   (.326) (.013) 
พนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง 3.58   - -.22* 
     (.015) 
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 3.80    - 
      

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 ผลการวเิคราะหต์าราง 24 พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่
มอีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ  มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.004 < 0.05) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน  / นิสติ / นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อี าชพีขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ มคีวามพึงพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  
0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน  / นิสติ / นกัศกึษา  ( x  = 3.84) มคีวามพงึพอใจมากกว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ ( x  = 3.48) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.36 
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ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน  / นิสติ / นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.002 < 0.05) หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน  / นิสติ / นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน / 
ลกูจา้ง  มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  
0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน  / นิสติ / นกัศกึษา  ( x  = 3.84) มคีวามพงึพอใจมา กกว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง ( x  = 3.58) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.26 

ผูบ้รโิภคทีม่อี าชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ  กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิ
ส่วนตวั มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.013 < 0.05) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ  กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั มคีวามพงึพอใจ
โดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ ( x  = 3.48) มคีวามพงึพอใจ ต ่ากว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี เจา้ของกจิการ / 
ธุรกจิส่วนตวั ( x  = 3.80) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.32 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ / 
ธุรกจิส่วนตวั มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.015 < 0.05) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 
มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคั ญทางสถติิ 0.05 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง ( x  = 3.58) มคีวามพงึพอใจต ่ากว่าผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั ( x  = 3.80) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.22 

ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 25 การเปรยีบเทยีบการรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั  
     ของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
 

อาชพี x  

นกัเรยีน / 
นิสติ / 

นกัศกึษา ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอก 
ชน / ลกูจา้ง 

เจา้ของ
กจิการ / 
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

3.93 3.55 3.46 3.60 
นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 3.93 - .39* .47* .33* 
   (.016) (.000) (.025) 
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 3.55  - .09 -.05 
    (.511) (.753) 
พนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง 3.46   - -.14 
     (.238) 
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 3.60    - 
      

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

 ผลการวเิคราะหต์าราง 25 พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่
มอีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ  มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.016 < 0.05) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน  / นิสติ / นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ  มกีารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ทีแ่ตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่ ีอาชพีนกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา ( x  = 3.93) มคีวาม
พงึพอใจมากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อี าชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ ( x  = 3.55) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.39 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน  / นิสติ / นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่ มอีาชพีเป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.000 < 0.05) หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน  / นิสติ / นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน / 
ลกูจา้ง  มกีารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติิ  0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน  / นิสติ / นกัศกึษา  ( x  = 3.93) มคีวามพงึ
พอใจมากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง ( x  = 3.46) โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.47 
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ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน  / นิสติ / นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.025 < 0.05) หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน  / นิสติ / นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นเจา้ของกจิการ / ธุรกจิ
ส่วนตวั  มกีารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ทีแ่ตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน  / นิสติ / นกัศกึษา  ( x  = 3.93) มคีวาม
พงึพอใจมากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั ( x  = 3.60) โดยผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.33 

 ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 26 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว และความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่  
     บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Brown- 
     Forsythe test 
 
ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว Statistic df1 df2 p 

1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว 2.928* 3 118.470 .037 
2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว 3.860* 3 126.743 .011 
     

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

 จากตาราง 26 เมือ่วเิคราะหค์วามรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามอาชพี  พบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
(0.037 < 0.05) นัน่คอืสามารถปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) ได ้หมายควา มว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

เพื่อใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคที่ มอีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว 
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ ผูว้จิยัจงึ
ไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ แบบ 
Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
 

อาชพี x  

นกัเรยีน / 
นิสติ / 

นกัศกึษา ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอก 
ชน / ลกูจา้ง 

เจา้ของ
กจิการ / 
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

3.87 3.61 3.82 4.05 
นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 3.87 - .26 .05 -.18 
   (.531) (.997) (.612) 
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 3.61  - -.03 -.44* 
    (.576) (.027) 
พนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง 3.82   - -.23* 
     (.033) 
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 4.05    - 
      

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 ผลการวเิคราะหต์าราง 27 พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.027 < 
0.05) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชีพขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ 
/ ธุรกจิส่วนตวั  มคีวามพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 
โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ ( x  = 3.82) มคีวามพงึพอใจต ่ากว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั  ( x  = 4.05) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.44 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ / 
ธุรกจิส่วนตวั มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.033 ซึง่น้อยกว่า  0.05 (0.033 < 0.05) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั  
มคีวามพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 โดยผูบ้รโิภคที่
มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง ( x  = 3.82) มคีวามพงึพอใจน้อยกว่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเจา้ของ
กจิการ / ธุรกจิส่วนตวั  ( x  = 4.05)  โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.23 

ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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เมือ่วเิคราะหค์วามรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  เมือ่
จ าแนกตามอาชพี พบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.011 < 0.05) นัน่คอื
สามารถปฏเิสธ สมมตฐิาน หลกั (H0) ได ้หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามรูส้กึ
คุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั สมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

เพื่อใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว 
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลีย่ เป็นรายคู่ ผูว้จิยัจงึ
ไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ แบบ 
Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตาราง 28 

 
ตาราง 28 การเปรยีบเทยีบความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
 

อาชพี x  

นกัเรยีน / 
นิสติ / 

นกัศกึษา ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอก 
ชน / ลกูจา้ง 

เจา้ของ
กจิการ / 
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

3.72 3.29 3.47 3.75 
นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 3.72 - .43 .25 .03 
   (.118) (.285) (1.000) 
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 3.29  - -.18 -.46* 
    (.739) (.049) 
พนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง 3.47   - -.28 
     (.084) 
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 3.75    - 
      

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 ผลการวเิคราะหต์าราง 28 พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.049 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.049 < 
0.05) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ 
/ ธุรกจิส่วนตวั  มคีวามรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ทีแ่ตกต่าง กนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 
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โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ ( x  = 3.29) มคีวามพงึพอใจมากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั  ( x  = 3.75) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.46 

    ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สรปุ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตก ต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 พบ 3 ขอ้ คอื 1) ความ
พงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว 2) ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว และ 3) การรบัรูร้สชาตจิาก
การบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ทีร่ะดบันยัส า คญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่ ีรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้วแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้  

 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพึ งพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ไม่
แตกต่างกนั 

 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว 
แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ แบบวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 และกรณคีวามแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe 
test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า  p มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
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 H0  :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
 H1  :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั ่ น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ ค่า p มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 29 
 
ตาราง 29 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายโุดยใช ้Levene’s test 
 

ความพงึพอใจต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้ว 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนม
เปรีย้ว  

1.641 3 396 .179 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนม
เปรีย้ว 

4.707* 3 396 .003 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภค
แลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงั 

.462 3 396 .709 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้ว 

.647 3 396 .585 

 * ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว ในแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืนพบว่า  มคี่า p เท่ากบั 0.522 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืนเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฏผลดงัตาราง 30 

การทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว ในแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืน พบว่ามคี่า p เท่ากบั 

0.179 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มอาชพีไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติิ  Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฏผลดงั
ตาราง ปรากฏผลดงัตาราง 30 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ในแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืน พบว่ามคี่า p เท่ากบั 
0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่
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ละกลุ่มระดบัการศกึษาไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
ปรากฏผลดงัตาราง 32 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั  ในแต่ละกลุ่มรายได้
ต่อเดอืน พบว่ามคี่า มคี่า p เท่ากบั 0.709 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ปรากฏผลดงัตาราง 30 

 

ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ความพงึพอใจเมือ่ได ้
     บรโิภคนมเปรีย้ว และการรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใช ้F-test 
 
ความพงึพอใจต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ความพงึพอใจเมือ่ได้
บรโิภคนมเปรีย้ว 

ระหว่างกลุ่ม 3 .948 .316 .721 .540 
ภายในกลุ่ม 396 173.492 .438   

รวม 399 174.440    
3. การรบัรูร้สชาตจิากการ
บรโิภคแลว้ เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงั 

ระหว่างกลุ่ม 3 5.064 1.688 3.511* .015 
ภายในกลุ่ม 396 190.374 .481   

รวม 399 195.438    

ความพงึพอใจโดยรวมต่อ
การบรโิภคนมเปรีย้ว 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.076 .359 1.254 .290 
ภายในกลุ่ม 396 113.257 .286   

 รวม 399 114.333    
* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 จากตาราง 30 พบว่า ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบ รโิภคนมเปรีย้วของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  เมือ่จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน  พบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.290 ซึง่
มากกว่า 0.05 (0.290 > 0.05) นัน่คอืสามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ได ้หมายความว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบริ โภคนมเปรีย้ว ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่วเิคราะหค์วามพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่
จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน  พบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.540 ซึง่มากกว่า 0.05 (0.540 > 
0.05) นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ได ้หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มี
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ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว  ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่ ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่วเิคราะหก์ารรบัรูร้สชาตจิากก ารบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  เมือ่จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน  พบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 
0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.015 < 0.05) นัน่คอืสามารถปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) ได ้หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแต กต่างกนั มกีารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงั แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เพื่อใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภค
แลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง จงึท าการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparisons) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD ปรากฏผลดงัตาราง 31 

 
ตาราง 31 การเปรยีบเทยีบการรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั  
     ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั 
 

รายไดต่้อเดอืน x  

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,000 
บาทขึน้ไป 

3.81 3.52 3.51 3.46 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 3.81 - .29* .30* .35* 
   (.013) (.010) (.002) 
10,001 - 20,000 บาท 3.52  - .01 .06 
    (.944) (.517) 
20,001 - 30,000 บาท 3.51   - .05 
     (.554) 
30,000 บาทขึน้ไป 3.46    - 
      

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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 ผลการวเิคราะหต์าราง 31 พบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั  10,000 บาท 
กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน  10,001 - 20,000 บาท มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 (0.013 < 0.05) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบั
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน  10,001 - 20,000 บาท มกีารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อ
เดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  ( x  = 3.81) มคีวามพงึพอใจมากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อ
เดอืน 10,001 - 20,000 บาท ( x  = 3.52) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.29  

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน  
20,001 - 30,000 บาท มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.010 < 0.05) หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน  
20,001 - 30,000 บาท มกีารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท  ( x  = 3.81) มคีวามพงึพอใจมากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน  20,001 - 30,000 บาท ( x  = 
3.51) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.30 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน  
30,000 บาทขึน้ไป มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (0.002 < 0.05) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ ต่อเดอืน 30,000 
บาทขึน้ไป มกีารรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  ( x  = 
3.81) มคีวามพงึพอใจมากกว่า ผูบ้รโิภ คทีม่รีายไดต่้อเดอืน  30,000 บาทขึน้ไป ( x  = 3.46) โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.35 

ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทยีบความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใช ้Brown-Forsythe test 
 
ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว Statistic df1 df2 p 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว .347 3 226.623 .791 
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 จากตาราง 32 เมือ่วเิคราะหค์วามรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ ว ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  เมือ่จ าแนกตาม รายไดต่้อเดอืน  พบว่า มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.037 ซึง่
มากกว่า 0.05 (0.791 > 0.05) นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า  ผูบ้รโิภคทีม่ ีรายได้
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 สรปุ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ
การบรโิภคนมเปรีย้ว ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ควา มพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 พบ 1 ขอ้ คอื 
การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบั สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ส่วนเรือ่ง ความพงึพอใจ เมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว และ ความรูส้กึ
คุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

สมมติฐาน ข้อท่ี 2 ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว ในดา้นประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์ผลติภั ณฑท์ีค่าดหวงั ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อ
การบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0  :  ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว ในดา้นประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการบรโิภค
นมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1  :  ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว ในดา้นประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปร จะใช้
ทดสอบโดยสถติ ิค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 24 
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ตาราง 33 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว กบัความพงึ   
     พอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว 
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว 

r p ระดบัความสมัพนัธ ์

   ประโยชน์หลกัของรองนมเปรีย้ว    

1. ช่วยใหร้่างกายไดร้บักรดแลคตกิทีเ่กดิจากการ
หมกัตวัของจุลนิทรยีซ์ึง่จะชว่ยในร่างกายดดูซมึ
แคลเซยีมและฟอสฟอรสัไดด้ ี

.310* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัต ่า 

2. ช่วยปรบัสภาพกระเพาะอาหารใหเ้ป็นกรดขึน้ และ
ท าใหก้ารดดูซมึอาหารไดด้ ี

.331* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัต ่า 

3. จุลนิทรยีท์ีเ่ตมิในนมเปรีย้วมสีว่นช่วยในการ
ขบัถ่าย 

.351* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัต ่า 

4. ช่วยท าใหร้่างกายแขง็แรง สมบรูณ์ 
.368* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัต ่า 

5. ลดอาการทอ้งเสยี ป้องกนัเชือ้โรคตวัอื่นๆ รุกล ้า
เขา้ไปในระบบย่อยอาหาร 

.187* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัต ่ามาก 

รวมด้านประโยชน์หลกัของรองนมเปรีย้ว 
.435* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัปานกลาง 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องนมเปรีย้ว    

6. บรรจุภณัฑโ์ดดเด่นช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บั
ลกูคา้ 

.191* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัต ่ามาก 

7. ความสะดวกในการพกพาบรรจุภณัฑ ์ .054 .283 ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

8. บรรจุภณัฑช์่วยเพิม่คุณค่าในเชงิพาณิชย ์
.123* .014 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัต ่ามาก 

9. บรรจภุณัฑ ์สดใส  ทนัสมยั ช่วยเพิม่มลูค่า
สนิคา้ 

.082 .102 ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

10. ความเหมาะสมของบรรจุภณัฑต่์อผลติภณัฑ ์
.193* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัต ่ามาก 

รวมด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องนมเปรีย้ว 
.184* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัต ่ามาก 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว 
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว 

r p ระดบัความสมัพนัธ ์

 ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัของนมเปรีย้ว    

11. รูส้กึชอบรสชาตภิายหลงัการทดลองดื่มนมเปรีย้ว .319* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัต ่า 

12. นมเปรีย้วมรีสชาตทิีอ่ร่อย .271* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัต ่า 

13. เชื่อว่านมเปรีย้วจะตอ้งมรีสเปรีย้วของผลไม ้ .027 .595 ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

รวมด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัของนมเปรีย้ว 
.261* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัต ่า 

  ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์    

14. การดื่มนมเปรีย้วท าใหผ้วิพรรณสวยงาม .345* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัต ่า 

15. การดื่มนมเปรีย้วเป็นการช่วยลดน ้าหนกั .304* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัต ่า 

16. นมเปรีย้วอุดมดว้ยคุณค่าทางอาหาร
ครบถว้น 

.425* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัปานกลาง 

รวมด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
.443* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัปานกลาง 

ทศันคติโดยรวมท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มเปรีย้ว 
.491* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัปานกลาง 

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว กบั
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยภาพรวม มคี่าความน่าจะ
เป็น (P) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ทศันคตโิดยรวมทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.491 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวก ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมือ่
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ผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้วดขีึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวม
ต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
 ประโยชน์หลกัของนมเปรีย้ว 

ทศันคตดิา้นประโยชน์หลกัของนมเปรีย้วโดยรวมกบัพความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภค
นมเปรีย้ว มคี่า ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืสามารถสมมตฐิานหลกั (Ho) 
ไดห้มายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรี้ยวดา้นประโยชน์หลกัของนมเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่มซีึง่ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.435 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวก ในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นประโยชน์หลกัของนมเปรีย้วดขีึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึ
พอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้ปานกลาง  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
ทศันคตดิา้น ประโยชน์หลกัของนมเปรีย้ว เรือ่งช่วยใหร้า่งกายไดร้บักรดแลคตกิทีเ่กดิจากการ

หมกัตวัของจลุนิทรยีซ์ึง่จะช่วยในรา่งกายดดู ซมึแคลเซยีมและฟอสฟอรสัไดด้ี , ช่วยปรบัสภาพกระเพาะ
อาหารใหเ้ป็นกรดขึน้ และท าใหก้ารดดูซมึอาหารไดด้ี , จลุนิทรยีท์ีเ่ตมิในนมเปรีย้วมสี่วนช่วยในการ
ขบัถ่าย ช่วยท าใหร้า่งกายแขง็แรง สมบรูณ์ และ ลดอาการทอ้งเสยี ป้องกนัเชือ้โรคตวัอื่นๆ รกุล ้าเขา้ไป
ในระบบยอ่ยอาหาร มคี่า P เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 , 0.000 และ , 0.000 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืสามารถปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (Ho) ได ้หมายความว่า ทศันคตดิา้นประโยชน์หลกั ในเรือ่ง
ดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์บั กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  
0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.310 , 0.310, 0.351, 0.368 และ 0.187 โดยมี
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และระดบัต ่ามาก ตามลบั โดยมคีวามสมัพนัธ์ เป็นไปในทศิบวก ตามล าดบั  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้น ช่วยใหร้า่งกายไดร้บักรดแลคตกิที่
เกดิจากการหมกัตวัของจลุนิทรยีซ์ึง่จะช่วยในรา่งกายดดูซมึแคลเซยีมและฟอสฟอรสัไดด้ี , ช่วยปรบั
สภาพกระเพาะอาหารใหเ้ป็นกรดขึน้ และท าใหก้ารดดูซมึอาหารไดด้ี , จลุนิทรยีท์ีเ่ตมิในนมเปรีย้วมสี่วน
ช่วยในการขบัถ่าย ช่วยท าใหร้า่งกายแขง็แรง สมบรูณ์ และ ลดอาการทอ้งเสยี ป้องกนัเชือ้โรคตวัอื่นๆ รกุ
ล ้าเขา้ไปในระบบยอ่ยอาหาร  ดขีึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องนมเปรีย้ว 
ทศันคตดิา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้วโดยรวมกบัพความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภค

นมเปรีย้ว มคี่า ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า  0.05 นัน่คอืสามารถสมมตฐิานหลกั (Ho) 
หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้วดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วทีร่ะดบันยัส าคั ญทางสถติ ิ0.05 ซึง่มซีึง่ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.184 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวก ในระดบัต ่ามากกล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมี
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ทศันคตดิา้น รปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว ดขีึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
ทศันคตดิา้น รปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว เรือ่งบรรจภุณัฑโ์ดดเด่นช่วยสรา้งความมัน่ใจ

ใหก้บัลกูคา้, บรรจภุณัฑช์่วยเพิม่คุณค่าในเชงิพาณชิย์ , และความเหมาะสมของบรรจภุณัฑต่์อผลติภณัฑ ์
มคี่า P เท่ากบั 0.000, 0.014, และ 0.000 ตามล าดับ  ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืสามารถปฏเิสธ สมมตฐิาน
หลกั (Ho) ได ้หมายความว่า รปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว  ในเรือ่งดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์บั กบั
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.191, 0.123, และ 0.193 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า มาก และ
เป็นไปในทศิบวก   ซึง่สอดคลอ้งกบั สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้น บรรจภุณัฑ์
โดดเด่นช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ , บรรจภุณัฑช์่วยเพิม่คุณค่าในเชงิพาณชิย์ , และความเหมาะสม
ของบรรจภุณัฑต่์อผลติภณัฑ ์ ดขีึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว
เพิม่ขึน้เลก็น้อย  

ส่วนเรือ่ง ความสะดวกในการพกพาบรรจภุณัฑ์  และบรรจภุณัฑ ์สดใส  ทนัสมยั  ช่วยเพิม่มลูค่า
สนิคา้ มคี่า P เท่ากบั 0.283 และ 0.102 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) 
หมายความว่า รปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว  ในเรือ่งดงักล่าว ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั กบัความพงึ
พอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
เท่ากบั 0.054 และ 0.082 ตามล าดบั 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัของนมเปรีย้ว 
ทศันคตดิา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัของนมเปรีย้วโดยรวมกบัพความพงึพอใจโดยรวมต่อการ

บรโิภคนมเปรีย้ว มคี่า ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า  0.05 นัน่คอืสามารถสมมตฐิานหลกั 
(Ho) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้วดา้น ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัของนมเปรีย้ว มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่มซีึง่
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.261 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวก ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมือ่
ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑ์ทีค่าดหวงัของนมเปรีย้วดขีึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวม
ต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
ทศันคตดิา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัของนมเปรีย้ว  เรือ่งรูส้กึชอบรสชาตภิายหลงัการทดลองดื่มนม

เปรีย้ว และ นมเปรีย้วมรีสชาตทิีอ่รอ่ย มคี่า P เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั  ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอืสามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ได ้หมายความว่า ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัของนมเปรีย้ว  ในเรือ่ง
ดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์บั กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.319 และ 0.271 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่น
ระดบัต ่า และเป็นไปในทศิบวก   ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้น
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รูส้กึชอบรสชาตภิายหลงัการทดลองดื่มนมเปรีย้ว และ นมเปรีย้วมรีสชาตทิีอ่ร่ อยดขีึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมี
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้เลก็น้อย  

ส่วนเรือ่ง เชื่อว่านมเปรีย้วจะตอ้งมรีสเปรีย้วของผลไม้  มคี่า P เท่ากบั 0.595 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัของนมเปรีย้ว  ในเรือ่งดงักล่าว ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บั กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.027 

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
ทศันคตดิา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมกบัพความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภ คนม

เปรีย้ว มคี่า ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า  0.05 นัน่คอืสามารถสมมตฐิานหลกั (Ho) 
หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้วดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งมซีึง่ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.443 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวก ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภค
มทีศันคตดิา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑด์ขีึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภค
นมเปรีย้วเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
ทศันคตดิา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์เรือ่งการดื่มนมเปรีย้วท าใหผ้วิพรรณสวยงาม , การดื่ม

นมเปรีย้วเป็นการช่วยลดน ้าหนกั และ นมเปรีย้วอุดมดว้ยคุณค่าทางอาหารครบถว้น  มคี่า P เท่ากบั 
0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั  ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืสามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ได ้
หมายความว่า ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์  ในเรือ่งดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์บั กบัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
เท่ากบั 0.345, 0.304 และ 0.425 ตามล าดบั  โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั และเป็นไปในทศิบวก  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้น
การดื่มนมเปรีย้วท าใหผ้วิพรรณสวยงาม  และการดื่มนมเปรีย้วเป็นการช่วยลดน ้าหนกั ดขีึน้ จะท าให้
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้เลก็น้อย และเมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้น
กานมเปรีย้วอุดมดว้ยคุณค่าทางอาหารครบถว้น ดขีึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 

 
สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว มคีวามสมัพั นธก์บัความพงึพอใจ

ต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0  :  ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการ

บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 H1  :  ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการบรโิภค
นมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปร จะใช้
ทดสอบโดยสถติ ิค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่า P มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 25 
 
ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว กบัความ 
     พงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว 
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว 

r p ระดบัความสมัพนัธ ์

   ด้านเหตผุล    

1. นมเปรีย้วมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
.206* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัต ่า 

2. นมเปรีย้วใหพ้ลงังานต ่ากว่านมธรรมดา 
.142* .004 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัต ่ามาก 

3.    นมเปรีย้วมจีุลนิทรยีช์่วยย่อยโปรตนีใหเ้ลก็ลง 
.330* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัต ่า 

รวมแรงจงูใจด้านเหตผุล 
.302 .000
 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัต ่า 

ด้านอารมณ์    

4. นมเปรีย้วเป็นนิยมในกลุ่มคนทีร่กัษาสขุภาพ 
.314* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัต ่า 

5. นมเปรีย้วมจีุดเด่นเป็นเอกเทศไม่เหมอืนนมทัว่ไป 
.313* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัต ่า 

6. การดื่มนม คนรอบตวัดื่มนมเปรีย้ว ท าใหต้อ้งดื่ม
ตาม 

.192* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัต ่ามาก 

รวมแรงจงูใจด้านอารมณ์ 
.346* .000
 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัต ่า 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการซ้ือนมเปรีย้วโดยรวม 
.398 .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัต ่า 

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว 
กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยภาพรวม มคี่าความน่าจะ
เป็น (P) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้วโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.398 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวก ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมี
แรงจงูใจโดยรวมในการเลอืกซือ้นมเปรีย้วสงูขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
 ด้านเหตผุล 

ปจัจยัแรงจงูใจในการเลอืกซือ้นมเปรีย้วดา้นเหตุผลโดยรวม กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้ว มคี่า ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืสามารถสมมตฐิานหลกั 
(Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการเลอืกซือ้นมเปรัย้วดา้น
เหตุผลโดยรวม กบัพความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
ซึง่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.302 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวก ในระดบัต ่า กล่าวคอื 
เมือ่ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ในการเลอืกซือ้นมเปรีย้วสงูขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 แรงจงูใจดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้นมเปรีย้ว เรือ่งนมเปรีย้วมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ , นม
เปรีย้วมจีลุนิทรยี์ช่วยยอ่ยโปรตนีใหเ้ลก็ลง  และนมเปรีย้วใหพ้ลงังานต ่ากว่านมธรรมดา มคี่า P เท่ากบั 
0.000, 0.000 และ 0.004 ตามล าดบั  ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืสามารถปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (Ho) ได ้
หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้นมเปรีย้ว  ในเรือ่งดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์ กบั กบั
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.206, 0.330 และ 0.142  ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และระดบั
ต ่ามาก ตามล าดบั และเป็นไปในทศิบวก  ซึง่สอดคลอ้งกบั สมมตฐิาน ทีต่ ัง้ไว้ กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมี
แรงจงูใจดา้นเหตุผล เรือ่งนมเปรีย้วมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ , นมเปรีย้วมจีลุนิทรยีช์่วยยอ่ยโปรตนีให้
เลก็ลง และนมเปรีย้วใหพ้ลงังานต ่ากว่านมธรรมดา สงูขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ
การบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้เลก็น้อย  
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ด้านเอารมณ์ 
ปจัจยัแรงจงูใจในการเลอืกซือ้นมเปรีย้วดา้นอารมณ์โดยรวม กบัพความพงึพอใจโดยรวมต่อ

การบรโิภคนมเปรีย้ว มคี่า ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืสามารถสมมตฐิาน
หลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการเลอืกซือ้นมเปรัย้วดา้น
อารมณ์โดยรวม กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 
ซึง่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.346 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวก ในระดบัต ่า กล่าวคอื 
เมือ่ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในการเลอืกซือ้นมเปรีย้วสงูขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 แรงจงูใจดา้นดา้นอารมณ์นการเลอืกซือ้นมเปรีย้ว  เรือ่งนมเปรีย้วเป็นนิยมในกลุ่มคนทีร่กัษา
สุขภาพ, นมเปรีย้วมจีดุเด่นเป็นเอกเทศไมเ่หมอืนนมทัว่ไป และการดื่มนม คนรอบตวัดื่มนมเปรีย้ว ท าให้
ตอ้งดื่มตาม มคี่า P เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั  ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืสามารถ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ได ้หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ในการเลอืกซือ้นมเปรีย้ว  ในเรือ่ง
ดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์บั กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.314, 0.313 และ 0.192  ตามล าดบั  โดยมี
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และระดบัต ่ามาก ตามล าดบั และเป็นไปในทศิบวก  ซึง่สอดคลอ้ง กบั
สมมตฐิาน ทีต่ ัง้ไว้  กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอามรมณ์ เรือ่งนมเปรีย้วเป็นนิยมในกลุ่มคนที่
รกัษาสุขภาพ, นมเปรีย้วมจีดุเด่นเป็นเอกเทศไมเ่หมอืนนมทัว่ไป  และการดื่มนม คนรอบตวัดื่มนมเปรีย้ว 
ท าใหต้อ้งดื่มตาม สงูขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวม ต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้
เลก็น้อย  
  
 สมมติฐาน ข้อท่ี 4 ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ไ มม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 :  ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ส าหรบัการทดสอบควา มสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปร จะใช้
ทดสอบโดยสถติ ิค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่า P มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 35 
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ตาราง 35 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว กบั 
     แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว 
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนม

เปรีย้ว 
r p ระดบัความสมัพนัธ ์

1. การทดลองซือ้นมเปรีย้วยีห่อ้ใหมท่ีอ่อกมาในตลาด 
.299* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวก

ในระดบัต ่า 

2. การบรโิภคนมเปรีย้วในอนาคต 
.484* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวก

ในระดบัปานกลาง 

3. การบรโิภคนมเปรีย้วหากนมเปรีย้วมรีาคาที่
เพิม่ขึน้  

.423* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวก
ในระดบัปานกลาง 

4. การบอกต่อแนะน าคนอื่นใหห้นัมาบรโิภคนมเปรีย้ว 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

.396* .000 มคีวามสมัพนัธท์างบวก
ในระดบัต ่า 

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคนมเปรีย้ว
โดยรวม 

.535* .000
 มคีวามสมัพนัธท์างบวก
ในระดบัปานกลาง 

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
  
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว  กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว โดยรวม โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มคี่าความน่าจะ
เป็น (P) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนม
เปรีย้วโดยรวม ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางส ถติ ิ 0.05 ซึง่ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.302 มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในบวก  
กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วมากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้วโดยรวมสงูขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 1. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  กบั
แนวโน้มพฤตกิรรม การบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้นการทดลองซือ้นมเปรีย้วยีห่อ้ใหมท่ีอ่อกมาในตลาด  
พบว่า มคี่าความน่าจะเป็น  (P) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื สามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) หมายความว่า ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้นการทดลองซือ้นมเปรีย้วยีห่อ้ใหมท่ีอ่อกมาในตลาด  ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ที่ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 
0.299 มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า  โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในบวก กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึ
พอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วมากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมี แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนม
เปรีย้ว  ด้านการทดลองซือ้นมเปรีย้วยีห่อ้ใหมท่ีอ่อกมาในตลาด สงูขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้นการบรโิภคนมเปรีย้วในอนาคต โดยใชส้ถติคิ่า  พบว่า มี
ค่าความน่าจะเป็น  (P) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรม
การบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้น การบรโิภคนมเปรีย้วในอนาคต  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหา นครที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.484 มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในบวก  กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้วมากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมีแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเ ปรีย้ว ดา้นการทดลอง
ซือ้นมเปรีย้วยีห่อ้ใหมท่ีอ่อกมาในตลาดสงูขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้นการบรโิภคนมเปรีย้วหากนมเปรี้ ยวมรีาคาทีเ่พิม่ขึน้  
พบว่า มคี่าความน่าจะเป็น  (P) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื สามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้นการบรโิภคนมเปรีย้วหากนมเปรีย้ วมรีาคาทีเ่พิม่ขึน้  ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
เท่ากบั 0.423 มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในบวก  กล่าวคอื เมือ่
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วมากขึ้ น จะท าใหผู้บ้รโิภคมี แนวโน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว  ดา้นการบรโิภคนมเปรีย้วหากนมเปรีย้วมรีาคาทีเ่พิม่ขึน้  สงูขึน้ใน
ระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

4. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้นการบอกต่อแนะน าคนอื่นใหห้นัมาบรโิภคนมเปรีย้ว ใน
เขตกรงุเทพมหานคร  พบว่า มคี่าความน่าจะเป็น  (P) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้นการบอกต่อแนะน าคนอื่นใหห้นัมา
บรโิภคนมเปรีย้ว ในเขตกรงุเทพมหานคร  ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 ซึง่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.396 มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั ต ่าโดยมี
ความสมัพนัธก์นัในบวก กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วมาก
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ขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมี แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้น การบอกต่อแนะน าคนอื่นใหห้นั
มาบรโิภคนมเปรีย้ว ในเขตกรงุเทพมหานคร สงูขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 36 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ ผลกาทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และระดบัรายไดต่้อเดอืน ที่
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้วแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้วแตกต่างกนั 

  

ความพึงพอใจ   

1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว 
 

t-test 
ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว 
 

t-test 
ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงั 

 
t-test 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่ ีอาย ุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้วแตกต่างกนั 

  

ความพึงพอใจ   

1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว   
t-test 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว  
t-test 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงั 

 
t-test 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ ผลกาทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่ ีระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้วแตกต่างกนั 

  

ความพึงพอใจ   

1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว  Brown-
Forsythe 

test 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว  
F-test 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3. การรบัรูร้สชาติจากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงั 

 
Brown-

Forsythe 
test 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่ ีอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้วแตกต่างกนั 

  

ความพึงพอใจ   

1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว  Brown-
Forsythe 

test 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว Brown-
Forsythe 

test 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงั 

 
F-test 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

 



 

 

119 

ตาราง 36 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ ผลกาทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้วแตกต่างกนั 

  

ความพึงพอใจ   

1. ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว  F-test ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

2. ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว Brown-
Forsythe 

test 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3. การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงั 

 
F-test 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว ในดา้น
ประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ศกัยภาพ
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการบรโิภค
นมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  

ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มเปรีย้ว   

1. ประโยชน์หลกัของนมเปรีย้ว  Pearson 
correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว Pearson 
correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัของนมเปรีย้ว Pearson 
correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

4. ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ Pearson 
correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ ผลกาทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐาน ข้อท่ี 3 ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  

แรงจงูใจ   

1. ดา้นเหตุผล Pearson 
correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

2. ดา้นอารมณ์ Pearson 
correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  

แนวโน้ม   

1. การทดลองซือ้นมเปรีย้วยีห่อ้ใหมท่ีอ่อกมาในตลาด Pearson 
correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

2. การบรโิภคนมเปรีย้วในอนาคต Pearson 
correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3. การบรโิภคนมเปรีย้วหากนมเปรีย้วมรีาคาทีเ่พิม่ขึน้  Pearson 
correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

4. การบอกต่อแนะน าคนอื่นใหห้นัมาบรโิภคนมเปรีย้ว ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson 
correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

 



 

บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อความพงึพอใจของการบรโิภคนมเปรีย้ว 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ ระหว่างทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว กบัความพงึพอใจต่อ
การบรโิภคนมเปรีย้ว 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้วกบัแนว โน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้วของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อความพงึพอใจของการบรโิภคนมเปรีย้ว 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ ว กบัความพงึพอใจต่อ
การบรโิภคนมเปรีย้ว 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้วกบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้วของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 การวจิยัเรือ่ง ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจ และแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนม
เปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงันี้ 
 1.  ใชเ้ป็นแนวทางต่อผูป้ระกอบการในการพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อด คลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค รวมถงึการวางแผนการตลาดเพื่อใหแ้ขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 2. ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งสรรค ์พฒันาและคน้ควา้นวตักรรมใหม่ๆ  เกีย่วกบัผลติภณัฑ์
นมเปรีย้ว 



 

 

122 

 3.  ผลการศกึษาวจิยั ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลู และเป็นประโยชน์ทางการศึ กษาใหแ้ก่ผูส้นใจที่
ตอ้งการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
 
วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 ประชากร 
  คอื ผูบ้รโิภคนมเปรีย้วยีห่อ้ใดยีห่อ้หนึ่ง ในเขตกรงุเทพมหานคร 
   
 กลุ่มตวัอย่าง 
  คอื ผูบ้รโิภคนมเปรีย้วยีห่อ้ใดยีห่อ้หนึ่ง ในเขตกรงุเทพมหานคร เนื่องจากไมท่ราบ
ประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งจากสตูรคาํนวณ  โดยให ้ค่าความผดิพลาด 5 
% ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ไดข้นาดตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน และสาํรอง 15 คน โดยไมน่บัรวมเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 385 คน  
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
  ขัน้ตอนท่ี  1 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบั
ฉลากเพื่อเลอืกเขต จากการแบ่งเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร ออกเป็น 6 กลุ่มการปกครอง
ตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย  

1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท  เขตราชเทว ี
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั  เขตท่ีสุ่มได้ คือ 
เขตบางรกั 

2. กลุ่มบรูพา จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตบางเขน เขตบงึกุ่ม เขต
สายไหม เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง เขตท่ีสุ่มได้ คือ เขตลาดพร้าว 

3. กลุ่มศรนีครนิทร ์จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสงู เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว เขตท่ีสุ่มได้ คือ เขตประเวศ 

4. กลุ่มเจา้พระยา จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขต
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตท่ีสุ่มได้ คือ เขต
ยานนาวา  

5. กลุ่มกรงุธนใต ้จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขนุเทยีน เขนบางบอน เขตจอมทอง เขต
ทุ่งคร ุเขตราษฎรบ์รูณะ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตบางแค เขตท่ีสุ่มได้ คือ เขตบางแค 

6. กลุ่มกรงุธนเหนือ จาํนวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย 
เขตทววีฒันา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขตท่ีสุ่มได้ คือ เขตหนองแขม 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเลอืกกลุ่มเป้าหมายของ
ผลติภณัฑโ์ดยในการจดัเกบ็แบบสอบถามนัน้เจาะจงเลอืกหา้งสรรพสนิคา้ทีม่ผีูบ้รโิภคไปจบัจา่ยใช้
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สอยมาก เพราะผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ของผลติภณัฑจ์ะเลอืกซือ้สนิคา้จากหา้งสรรพสนิคา้ โดยจะคดัเลอืก
เฉพาะผูท้ีเ่คยซือ้และเคยดื่มผลติภณัฑน์มเปรีย้ว  
  ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยกําหนดจาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขตพืน้ที ่ของเขตทีสุ่่มจบัฉลากไดใ้นขัน้ตอนที ่ 1 จาํนวน 6 เขต รวม
ทัง้สิน้ 385 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็
เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้  จนครบ 385 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขึน้เพื่อศกึษาถงึ ทศันคติ
ดา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจ และแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามทางดา้นประชากรศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน โดยเป็นคาํถามแบบหลาย

ตวัเลอืก (Multiple choices question) จาํนวน 5 ขอ้โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวทีเ่หมาะสม

ทีสุ่ด 

 ส่วนท่ี 2    เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว คอืประโยชน์หลกั 
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์โดยใชแ้บบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale method) ม ี16 ขอ้ ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) ม ี5 ระดบั   
 ส่วนท่ี 3    เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว โดยเน้น 
ดา้นเหตุผล และ ดา้นอารมณ์ โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) ม ี
6 ขอ้ ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั  
 ส่วนท่ี 4    เป็นคาํถามเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมของปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการ
บรโิภคนมเปรีย้ว ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Semantic differential scale โดยใชแ้บบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale method) ม ี3 ขอ้ ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท อนัตรภาค 
(Interval scale) ม ี5 ระดบั  
 ส่วนท่ี 5    เป็นคาํถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ลกัษณะคาํถาม
เป็นแบบ Semantic differential scale โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale 
method) ม ี3 ขอ้ ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั  
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 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 แหล่งขอ้มลู (Source of data) ในการวจิยัครัง้นี้มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู
ดงันี้ 

1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data)  เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู 
จากกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน 
    1.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
        1.2 นําแบบสอบถามทีห่าคุณภาพแลว้นําไปขอความรว่มมอืจากผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร เขตละ 1 คน รวมจาํนวนผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 6 คน โดยก่อนทีผู่ว้จิยัจะเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจะทาํการชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ขา้ ใจถงึวตัถุประสงคแ์ละอธบิายวธิตีอบ
แบบสอบถามก่อนเริม่ตน้ทาํ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั ลวัจงีทาํการรวบรวมแบบสอบถาม 

2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data)     เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และ 
รวบรวมขอ้มลู จากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอ บถาม ดงันี้ ขอ้มลู
ทางอนิเตอรเ์น็ต หนงัสอืนิตยสารต่างๆ หนงัสอืทางวชิาการ  วทิยานิพนธ์ 
 
การจดักระท าข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 

การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บัจากการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจรงิ 

    2.  นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งแลว้มาทาํการลงรหสั (coding) ในแบบลงรหสั 
(Editing)  

 3. ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Window Version 13.0 ใน
การวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

1 การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Desdriptive Statistic) 
 1.1วเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น เพศ อาย ุระดบั
การศกึษาสงูสุด อาชพี จาํนวนสมาชกิในครอบครวั รายได ้และสถานภาพการสมรส โดยการ
ใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 1.2วเิคราะหข์อ้มลูดา้นทศันคตดิา้นผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจบรโิภค
ผลติภณัฑน์มเปรีย้ว การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D) 

1.3วเิคราะหข์อ้มลูดา้นแรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจบรโิภคผลติภณัฑน์ม
เปรีย้ว การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 
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 1.4วเิคราะหข์อ้มลูดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภค โดย
การใชก้ารแจกแจงความถี ่รอ้ยละ การหาค่าเฉลีย่ ( x ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D)       
 
2 สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานการวจิยั สาํหรบั การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน 

(Inferential Statistics) 
 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั

โดยใชก้ารทดสอบค่าท ี (Indepdent Sample t-test) การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่
ของตวัแปรทีม่คี่าของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One way ANOVA) หรอื F-test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั และกรณคีวามแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test และการวเิคราะหค์่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า  
 การศกึษาเรือ่ง ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจ และแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนม
เปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาสรปุไดด้งันี้ 

1. ผลการวิเคราะหข้์อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค  

ผลการวเิคราะห์ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศ หญงิ จาํนวน 245 
คน และเพศชาย จาํนวน 97 คน  

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีายุ 21-30 ปี จาํนวน 288  คน รองลงมามอีายุ 31-40 ปี จาํนวน 73 
คน อายตุํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 21 คน และอาย ุ40 ปีขึน้ไป จาํนวน 18 คน ตามลาํดบั 

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาในระดบั ปรญิญาตรี  จาํนวน 264 คน รองลงมามี
การศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 96 คน และมรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี จาํนวน 40 
คน ตามลาํดบั 

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง จาํนวน 283 คน รองลงมาคอื 
นกัเรยีน /นิสติ /นกัศกึษา จาํนวน 46 คน อาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั  จาํนวน 40 คน อาชพี
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 12 คน และอาชพีอื่น ๆ จาํนวน 19 คน ตามลาํดบั 

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 143 คน รองลงมามรีายได้
ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 107 คน มรีายไดต่้อเดอืน  10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 
96 คน และมรีายไดต่้อเดอืน ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 54 คน ตามลาํดบั 
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2.ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มเปรีย้ว  
  2.1 ด้านประโยชน์หลกัของนมเปรีย้ว  

ผูบ้รโิภคมี ทศันคติ ในดา้นประโยชน์หลกั ของนมเปรีย้ว โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคมทีศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก  ในเรือ่ง จลุนิทรยีท์ีเ่ตมิในนมเปรีย้วมี
ส่วนช่วยในการขบัถ่าย  และมทีศันคตใินระดบัด ีในเรือ่ง ช่วยทาํใหร้า่งกายแขง็แรง สมบรูณ์ ช่วยให้
รา่งกายไดร้บักรดแลคตกิทีเ่กดิจากการหมกัตวัของจลุนิทรยีซ์ึง่จะช่วยให้ รา่งกายดดูซมึแคลเซยีมและ
ฟอสฟอรสัไดด้ ีช่วยปรบัสภาพกระเพาะอาหารใหเ้ป็นกรดขึน้ และทาํใหก้ารดดูซมึอาหารไดด้ ีและ 
ลดอาการทอ้งเสยี ป้องกนัเชือ้โรคตวัอื่นๆ รกุลํ้าเขา้ไปในระบบยอ่ยอาหาร ตามลาํดบั 

2.2 รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องนมเปรีย้ว  
ผูบ้รโิภคมทีศันคติ ในดา้นรปูลกัษณ์ ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้วโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ บรโิภคมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ี ในเรือ่ง ความสะดวกในการพกพา
บรรจภุณัฑ ์ความเหมาะสมของบรรจภุณัฑต่์อผลติภณัฑ ์ บรรจภุณัฑ ์สดใส  ทนัส มยั ช่วยเพิม่มลูค่า
สนิคา้ บรรจภุณัฑช์่วยเพิม่คุณค่าในเชงิพาณชิย ์และบรรจภุณัฑโ์ดดเด่นช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บั
ลกูคา้ ตามลาํดบั 

2.3 ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ของนมเปรีย้ว  ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินดา้นผลติภณัฑท์ี่
คาดหวงัของนมเปรีย้วโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคตอิยู่
ในระดบัดีมากในเรือ่งนมเปรีย้วมรีสชาตทิีอ่รอ่ย  และมทีศันคตใินระดบัด ีในเรือ่ง  รูส้กึชอบรสชาติ
ภายหลงัการทดลองดื่มนมเปรีย้ว และเชื่อว่านมเปรีย้วจะตอ้งมรีสเปรีย้วของผลไม ้ตามลาํดบั 

2.4 ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินดา้นศกัยภาพโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคตอิยูใ่นระดบัดใีนเรือ่ง การดื่มนม
เปรีย้วทาํใหผ้วิพรรณสวยงาม และมทีศันคตใินระดบัปานกลาง ในเรือ่ง การดื่มนมเปรีย้วเป็นการช่วย
ลดน้ําหนกั และนมเปรีย้วอุดมดว้ยคุณค่าทางอาหารครบถว้น ตามลาํดบั 

3. ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจงูใจในการซ้ือนมเปรีย้ว  
3.1 ด้านเหตผุล ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจในการเลอืกซือ้นมเปรีย้ว ดา้นเหตุผลโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคมี แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  ในเรือ่ง นมเปรีย้วมี
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ นมเปรีย้วมจีลุนิทรยีช์่วยยอ่ยโปรตนีใหเ้ลก็ลง  และนมเปรีย้วใหพ้ลงังาน
ตํ่ากว่านมธรรมดา ตามลาํดบั  

3.2 ด้านอารมณ์  ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจในการเลอืกซือ้นมเปรีย้วดา้นอารมณ์โดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่น ระดบัมาก ในเรือ่ง 
นมเปรีย้วเป็น ที่นิยมในกลุ่มคนทีร่กัษาสุขภาพ นมเปรีย้วมจีดุเด่นเป็นเอกเทศไมเ่หมอืนนมทัว่ไป 
ตามลาํดบั และมแีรงจงูใจในระดบัปานกลาง ในเรือ่ง การดื่มนม คนรอบตวัดื่มนมเปรีย้ว ทาํใหต้อ้งดื่ม
ตาม  
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4. ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการบริโภคนมเปรีย้ว ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการบรโิภคนมเปรีย้วของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในเรือ่ง ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว การรบัรูร้สชาตจิากการ
บรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั และความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว ตามลาํดบั  

5. ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคนมเปรีย้ว ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ผูบ้รโิภคมี แนวโน้มพฤติ กรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้วอยูใ่นระดบัมาก ในเรือ่ง 
การบรโิภคนมเปรีย้วในอนาคต  และการทดลองซือ้นมเปรีย้วยีห่อ้ใหมท่ีอ่อกมาในตลาด  ตามลาํดบั  
และมแีนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้วอยูใ่นระดบัปานกลาง ในเรือ่งการบอกต่อแนะนําคนอื่น
ใหห้นัมาบรโิภคนมเปรีย้ว ในเขตกรงุเทพมหานคร และการบรโิภคนมเปรีย้วหากนมเปรีย้วมรีาคาที่
เพิม่ขึน้ ตามลาํดบั 

6. ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี  1 ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัดา้นประชาก รศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี และระดบัรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว
แตกต่างกนั สามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้5 สมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบริ โภคนม
เปรีย้วแตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาพบว่าความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทัง้เพศชาย และเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจ
ต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ทัง้ภาพรวม และรายขอ้คอื 
ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว , ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรี้ ยว และการรบัรูร้สชาตจิาก
การบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่ ีอายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว
แตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาพบว่าความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวม
ต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 พบ 2 ขอ้ คอื 1) ความพงึ
พอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว และ 2) การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ส่วนเรือ่งความรูส้กึคุม้ค่า
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เมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว เมือ่จาํแนกตามอาย ุพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจไมม่คีวามแตกต่างกั นอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่ ี ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้วแตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตก ต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 พบ 3 ขอ้ คอื 1) 
ความพงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว 2) ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้วและ 3) การรบัรูร้สชาติ
จากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่ ีอาชีพทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้วแตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
โดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 พบ 3 ขอ้ คอื 1) ความ
พงึพอใจเมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว 2) ความรูส้กึคุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว และ 3) การรบัรูร้สชาตจิาก
การบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่ ีรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
บรโิภคนมเปรีย้วแตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 พบ 1 ขอ้ คอื 
การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภคแลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ส่วนเรือ่ง ความพงึพอใจ เมือ่ไดบ้รโิภคนมเปรีย้ว และ ความรูส้กึ
คุม้ค่าเมือ่บรโิภคนมเปรีย้ว  ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง สถติ ิ0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว ในดา้นประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อ
การบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิีม่ ีผลต่อผลติภณัฑน์มเปรีย้ว กบัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว พบว่า โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคติ
โดยรวมทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้วดขีึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนม
เปรีย้วเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  

ด้านประโยชน์หลกัของนมเปรีย้ว  
ผลการศกึษาพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ในทศิทางเดยีวกนั 

ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นประโยชน์หลกัของนมเปรีย้วดี
ขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้ปานกลาง  

ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องนมเปรีย้ว 
ผลการศกึษา พบว่า  มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั 

ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้วดขีึน้ 
จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัของนมเปรีย้ว 
ผลการศกึษาพบว่า  มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั 

ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัของนมเปรีย้วดขีึน้ จะ
ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
ผลการศกึษาพบว่า  มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั 

ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑด์ขีึน้ จะ
ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการศกึษาปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว กบัความพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัทีน่ยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 ในทศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจโดยรวมใน
การเลอืกซือ้นมเปรีย้วสงูขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเ พิม่ขึน้
เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
  ด้านเหตผุล  

ผลการศกึษาพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ในทศิทางเดยีวกนั 
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ในการเลอืกซื้อนมเปรีย้วสงูขึน้ 
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จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านเอารมณ์ 
 ผลการศกึษาพบว่า  มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั  
ความสมัพนัธ์ ในระดบัตํ่า  กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ในการเลอืกซือ้นมเปรีย้ว
สงูขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วเพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว  กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว  พบว่า โดยภาพรวม  มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 
โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า  กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึ
พอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้วมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว
โดยรวมสงูขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
ด้านการทดลองซ้ือนมเปรีย้วย่ีห้อใหม่ท่ีออกมาในตลาด  

 ผลการศกึษาพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ในทศิทางเดยีวกนั 
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ่า กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว
มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้นการทดลองซือ้นมเปรีย้วยีห่อ้
ใหมท่ีอ่อกมาในตลาดสงูขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

ด้านการบริโภคนมเปรีย้วในอนาคต  
 ผลการศกึษาพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั 
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง  กล่าวคือ เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนม
เปรีย้วมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมี แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้น การทดลองซือ้นม
เปรีย้วยีห่อ้ใหมท่ีอ่อกมาในตลาดสงูขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

ด้านการบริโภคนมเปรีย้วหากนมเปรีย้วมีราคาท่ีเพ่ิมขึ้น 
ผลการศกึษาพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั  

ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง  กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการบรโิภคนม
เปรีย้วมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมี แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้นการบรโิภคนมเปรีย้ว
หากนมเปรีย้วมรีาคาทีเ่พิม่ขึน้ สงูขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการศกึษา ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจ และแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนม

เปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  พบว่าความพงึพอใ จต่อการบรโิภคนมเปรีย้วนัน้มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคนมปรีย้ว จงึอาจพอคาดเดาว่าไดว้่าหากปจัจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์ทศัคต ิหรอืแรงจงูใจ มผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคนมเปรีย้ว กพ็อจะคาดเดาได้
ว่าปจัจยัเหล่านัน้อาจจะมผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้วดว้ย ดงัการอภปิรายผลต่อไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี1 ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  อาชพี 
และระดบัรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้วแตกต่างกนั  

1.1 ผลการทดสอบพ บว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ ต่างกนั  มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้วไมแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากเพศไมไ่ดเ้ป็นปจัจยัทีส่าํคญัและมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของศลรีา พนาพงศว์สนิ และคณะ . (2539) ทีศ่กึษาเรือ่ง อทิธพิลของรสชาดต่อ 
พฤตกิรรมการบริ โภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่ม  ทีพ่บว่า การรบัรู้ รสชาตขิองนมเปรีย้วไมข่ึน้อยูก่บัเพศ และ
เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ วษิฐ ์เอยีงประเสรฐิ (2546) ทีศ่กึษาเรือ่ง ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอนมเปรีย้ว
โยเกริต์พรอ้มดื่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีพ่บว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั มทีศันคตต่ิอนมเปรีย้ว
โยเกริต์พรอ้มดื่มในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

1.2 ผลการทดสอบพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ีอาย ุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้วแตกต่างกนั  ในดา้นความพงึพอใจในการบรโิภคนมเปรีย้ว และมี การรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภค
แลว้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนั โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทีอ่ายตุํ่ากว่า 30 ปี มคีวามพงึพอใจ 
และการรบัรูร้สชาตเิมือ่เทยีบกบัทีค่าดหวงั สงูกว่าผูบ้รโิภคอายมุากกว่า 30 ปี ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของสริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น ๆ (2546 :204) ทีก่ล่าวไวว้่าบุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวาม
ตอ้งการและความพงึพอใจในสนิคา้และบรกิารแตกต่างกนั   เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ สุภาลกัษณ์ อนันนั
นบั (2546)  ทีศ่กึษาเรือ่งทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มยีห่อ้ดชัมลิลข์องผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร  ทีพ่บว่า อายมุคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรี้ ยวพรอ้มดื่มยีห่อ้ดชั
มลิล ์ดา้นรสชาติ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ  0.05 งานวจิยั ของณฐักานต ์พนิิจเวชการ (2549) ได้
ทาํการศกึษาเรือ่ง การรบัรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้นมพรอ่งมนัเนยยีห่อ้โฟรโ์มสต ์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร  พบว่า อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิ รรมการซือ้นมพรอ่งมนัเนยยีห่อ้โฟรโ์มสต์
แตกต่าง  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 และงานวจิยั ของ วษิฐ ์เอยีงประเสรฐิ (2546) ทีศ่กึษาเรือ่ง 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอนมเปรีย้วโยเกริต์พรอ้มดื่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีพ่บว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
ต่างกนั มทีศันคตต่ิอนมเ ปรีย้วโยเกริต์พรอ้มดื่มในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัในดา้นผลติภณัฑ ์
และดา้นราคา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

1.3 ผลการทดสอบพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษา  ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภค
นมเปรีย้วแตกต่างกนั  แสดงว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่่างกนั มผีลต่ อแนวโน้มพฤตกิรรมทีจ่ะ
บรโิภคนมเปรีย้วหากมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑน์ัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ อรรถสทิธิ ์หลวง
บาํรงุ (2550) ทีศ่กึษาเรือ่ง ทศันคต ิความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการเลอืกกลิน่รสของตราสนิคา้ดชัมลิล์  
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และตราสนิคา้ซพีเีมจใินผลติภณัฑ์ โยเกริต์ของผูบ้รโิภ คในเขตกรงุเทพมหานคร ทีพ่บว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกกลิน่รสโยเกริต์ดชัมลิล ์ดา้นการเลอืกกลิน่รส
ทีร่บัประทานเป็นประจาํ และพฤตกิรรมการเลอืกลิน่รสใหม ่แตกต่ างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 
และเช่นเดยีวกบังานวจิยัของ  วาสนา จิว๋ปญัญา (2547) ทีศ่กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการซือ้นมเปรีย้วพรอ้ม
ดื่มยีห่อ้โยโมสตข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ทีพ่บว่า การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดื่มยีห่อ้โยโมสตด์า้นจาํนวนซือ้ต่อครัง้ทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

1.4 ผลการทดสอบพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้วแตกต่างกนั  แสดงว่าผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีต่างกนั มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมทีจ่ะบรโิภคนม
เปรีย้วหากมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑ ์ ซึง่สอดกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คณะ (2541 : 
125-130) ทีก่ล่าวไวว้่า อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจาํเป็นและนําไปสู่ความตอ้งการสนิคา้และ
บรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่นเดยีวกบั งานวจิยัของ ชุตมิา เพง็ปรชีา (2549) ทีศ่กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคโยเกริต์ ยีห่อ้เมจใินเขตกรงุเทพมหานคร ทีพ่บ ว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคโยเกรต์ ยีห่อ้เมจใินอนาคตแตกต่ากกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และเช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ วษิฐ ์เอยีงประเสรฐิ (2546) ทีศ่กึษาเรือ่ง ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ ี
ต่อนมเปรีย้วโยเกริต์พรอ้มดื่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีพ่บว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีต่่างกนั มทีศันคตต่ิอ
นมเปรีย้วโยเกริต์พรอ้มดื่มในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัในดา้นผลติภณัฑแ์ละโดยรวม  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

1.5 ผลการทดสอบพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้วไมแ่ตกต่างกนั ทัง้จากการวจิยั พบว่า รายไดข้องผูบ้รโิภคส่วนใหญ่คอืมากกว่า 30000 บาท ขึน้ไป 
รองลงมาคอื 20,001 – 30,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท ซึง่จะเหน็ไดว้่า กลุ่มผูบ้รโิภคนัน้มี
รายไดค้่อนขา้งสงู อกีทัง้ราคาของนมเปรีย้วนัน้ไมส่งูหากเทยีบกบัรายไดข้องผู้ บรโิภค ดงันัน้รายไดจ้งึไม่
มผีลต่อการแนวโน้มการบรโิภคนมเปรีย้ว หรอือกีนยัหน่ึงกค็อืไมผ่ลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว  

สมมติฐานท่ี 2. ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว ในดา้นประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อ
การบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิีม่ผีลต่อผลติภณัฑน์มเปรีย้ว กบัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว พบว่า โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 ในทศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า   1) ดา้น
ประโยชน์หลกัของนมเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั 
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 2) ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบั
นัยสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก 3) ดา้นผลติภณัฑท์ี่
คาดหวงัของนมเปรีย้ว  มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั 
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ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า และ 4) ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์  มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ในทศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ คอตเลอร์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2540 : 48-50: อา้งองิจาก Kotler, 1997) กล่าวว่า หลงัจากที่
นกัการตลาดใชก้ารโฆษณา  (Advertising) การส่งเสรมิการขาย  (Sale Promotion) จงูใจใหค้นซื้อ
สนิคา้ไดแ้ลว้ ในแงข่องประสบการณ์ขัน้สุดทา้ยแลว้นัน้  ขึน้อยูก่บัผูบ้รโิภคว่ามคีวามพงึพอใจจะมี
ทศันคตทิีด่ต่ีอสนิคา้  แต่ถา้ผูบ้รโิภคไมเ่กดิความพงึพอใจในสนิคา้กจ็ะทาํใหเ้กดิทศันคตทิีไ่มด่กีบั
สนิคา้ ซึง่สิง่นี้คอื ทศันคต ิ(Attitude) หรอืระดบัความรูส้กึของบุคคลทีเ่ป็นผลจากการเปรยีบเทยีบการ
ทาํงานของผลติภณัฑต์ามทีเ่หน็หรอืเขา้ใจ  กบัความคาดหวงัของบุคคล  ดงันัน้ ระดบัความพงึพอใจ  
จงึเป็นฟงักช์ัน่ของความแตกต่างระหว่างการทาํงานทีม่องเหน็หรอืเขา้ใจ  (Perceived Performance) 
และความคาดหวงั (Expectations) กล่าวคอื หากการทาํงานของขอ้เสนอ (หรอืผลติภณัฑ์) ไมต่รงกบั
ความคาดหวงัลกูคา้ยอ่มเกดิความไมพ่อใจ  หากการทาํงานของขอ้เสนอ  (หรอืผลติภณัฑ์) ตรงกบั
ความคาดหวงั  ลกูคา้ยอ่มพอใจ  แต่ถา้เกนิกว่าความคาดหวงั  ลกูคา้กย็ิง่พอใจมากขึน้ไปอกี  สาํหรบั
การวดัทศันคตวิ่ามคีวามพงึพอใจต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งนัน้  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ . (2539 :188) ได้กล่าวไว้ 
เนื่องจากทศันคตนิัน้เป็นการแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีงพอใจหรอืไม่
พอใจต่อบางสิง่ไมส่ามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงใหเ้หน็ว่าบุคคลกล่าวถงึอะไร หรอืทาํ
อะไร ดงันัน้สิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็เป็น รปูธรรมของความพงึพอใจอาจพจิารณาจากปรมิาณการซือ้ ซึง่ หาก
ผูบ้รโิภคมปีรมิาณการซือ้ต่อทีม่ากขึน้ หมายถงึผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑน์ัน้เพิม่ขึน้ดว้ย  
ดงัผลงานวจิยัของ สุภาลกัษณ์ อนันนันบั (2546)  ทีศ่กึษาเรือ่งทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคนม
เปรีย้วพรอ้มดื่ม ยีห่อ้ดชัมลิลข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ทีพ่บว่า  ทศันคตเิกีย่วกบั
ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภค นมเปรีย้วดา้นปรมิาณ ทีซ่ือ้ต่อครัง้ ดา้นจาํนวนที่
ซือ้ต่อครัง้ และจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 และงานวจิยัของ สยมุพร ดรยั
วรญัญ ู(2547) ทีศ่กึษาเรือ่งพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีอ Nestle Yoghurt พบว่า 
ทศันคตเิกีย่วกบัผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค Nestle Yoghurt ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานครดา้นปรมิาณทีซ่ือ้ต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการศกึษาปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว กบัความพงึพอใจต่อการบรโิภคนม
เปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมพบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 ในทศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
เหตุผล เช่น นมเปรีย้วมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ นมเปรีย้วใหพ้ลงังานตํ่ากว่านมธรรมดา และนม
เปรีย้วมจีลุนิทรยีช์่วยยอ่ยโปรตนีใหเ้ลก็ลง มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ใน
ทศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า และดา้นเอารมณ์ เช่น นมเปรีย้วเป็นนิยมในกลุ่มคนทีร่กัษา
สุขภาพ นมเปรีย้วมจีดุเด่นเป็นเอกเทศไมเ่หมอืนนมทัว่ไป และการดื่มนม คนรอบตวัดื่มนมเปรีย้ว ทาํ
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ใหต้อ้งดื่มตาม มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ในทศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธใ์น
ระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา(2542 : 54) ทีก่ล่าวว่า แรงจงูใจเป็นพลงั
กระตุน้ (Drive) ภายในของแต่ละบุคคล ซึง่กระตุน้ใหบุ้คคลเกดิการปฏบิตั ิซึง่การปฏบิตันิัน้หาก
สมํ่าเสมอ หรอืมแีนวโน้มเพิม่ขึน้กแ็สดงว่าบุคคลนัน้มคีวามพงึพอใจต่อสิง่ทีป่ฏบิตัอิยู่  เช่น แรงจงูใจ
อาจส่งผลใหม้ผีูบ้รโิภคแนวโน้มการซือ้ทีเ่พิม่ขึน้ แสดงว่าแรงจงูใจนัน้ส่งผลต่อความพงึพอใจต่อ
ผลติภณัฑน์ัน้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว มคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว พบว่า โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ่าเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ความพงึพอใจ ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยูใ่นระดบัตํ่า กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
บรโิภคนมเปรีย้ว ดา้นการทดลองซือ้นมเปรีย้วยีห่อ้ใหมท่ีอ่อกมาในตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้นการทดลองซือ้นมเปรีย้วยีห่อ้ใหมท่ีอ่อกมาในตลาดอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ดา้นการ
บรโิภคนมเปรีย้ว หากนมเปรีย้วมรีาคาทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ โอลเิวอร ์
(Oliver.1985:280) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคว่าเป็นภาระการแสดงออกทีเ่กดิจากการ
ประเมนิประสบการณ์การซือ้และการใชบ้รกิาร กล่าวคอื  ภาวะการแสดงออกถงึความรูส้กึในทางบวก
หรอืแนวโน้มพฤตกิรรมทีเ่พิม่ขึน้ ทีเ่กดิการประเมนิเปรยีบเทยีบประสบการณ์การไดร้บับรกิารทีต่รง
กบัทีล่กูคา้คาดหวงั หรอื ดเีกนิกว่าความคาดหวงัของลกูคา้ แสดงถงึลกูคา้มคีวามพงึพอใจ ในทาง
ตรงขา้ม ลกูคา้มคีวามไมพ่อใจ หมายถงึ ภาวะการณ์แสดงออกถงึความรูส้กึในทางลบทีเ่กดิจากการ
ประเมนิเปรยีบเทยีบประสบการณ์การไดร้บับรกิารทีต่ํ่ากว่าความคาดหวงัของลกูคา้  ซึง่เป็นไปทศิทาง
เดยีวกบั ผลการวจิยัของ ณชิภทัร ์ยะมา ทีศ่กึษาเรือ่ง ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการบรโิภค
เครือ่งดื่มแอลกอฮอลผ์สมพรอ้มดื่มยีห่อ้สปาย และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ คอตเลอร ์(ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์. 2540 : 48-50: อา้งองิจาก Kotler, 1997)ทีก่ล่าวว่า หากผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ มคีวาม
เป็นไปไดส้งูทีผู่บ้รโิภคจะซือ้สนิคา้นัน้อกีครัง้  
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศกึษาเรือ่ง ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจ และแนวโน้ม

พฤตกิรรมการบรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ สรปุได้
ดงันี้ 

  1. ผูป้ระกอบการควรท าการตลาด และควรเจาะตลาดใหต้รงกลุ่มเป้าหมายทีช่อบ
รบัประทานนมเปรีย้ว เพื่อรกัษาส่วนแบ่งการตลาด และเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดทีม่ากขึน้ในอนาคต 
โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นเพศหญงิ อาย ุ21-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี อาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง และรายไดม้ากกว่า 10,000 – 30,000 บาท  

 ผูป้ระกอบการควรท าการตลาดโดยเน้นทีผู่บ้รโิภคเพศหญงิ เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคเพิม่
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้นมเปรีย้วเพิม่มากขึน้ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าเพศหญงิมพีฤตกิรรมการซือ้นม
เปรีย้วมากกว่าเพศชาย และควรเน้นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 21-30 ปี เพื่อใหล้กูคา้ดงักล่าวเพิม่
ค่าใชจ้า่ย ปรมิาณการซือ้ และช่วยท าใหย้อดขายเพิม่มากขึน้ และผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั
กบัอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง เนื่องจากผูบ้รโิภคอาชพีดงักล่าวมมีพีฤตกิรรมการซือ้นม
เปรีย้วมากกว่าอาชพีอื่นๆ 

 2. ผูป้ระกอบการควรให้ ความส าคญัในดา้นประโยชน์หลกัของนมเปรีย้ว รปูลกัษณ์
ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์เนื่องจาก ทศันคติทีม่ต่ีอ
ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินระดบัดใีนดา้น
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัของนมเปรีย้ว และดา้นประโยชน์หลกั
ของนมเปรีย้วในระดบัด ี และมทีศันคตใินระดบัปานกลางต่อดา้นดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์  
ดงันัน้ จากผลการทดสอบสมม ตฐิานระหว่างทศันนคตต่ิอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว กั บความพงึพอใจใน
การบรโิภคนมเปรีย้ว  ท าใหท้ราบขอ้มลู ว่า ผูผ้ลติควรใหค้วามส าคญัเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอ
ผลติภณัฑด์า้นต่างๆ ดงันี้ 

 ดา้นประโยชน์หลกัของนมแปรีย้ว ควรใหค้วามส าคญัในเรือ่ง ช่วยท าใหร้า่งกาย
แขง็แรง สมบรูณ์ จลุนิทรยีท์ีเ่ตมิในนมเปรีย้วมสี่วนช่วยในการขบัถ่าย ช่วยปรบัสภาพกระเพาะอาหาร
ใหเ้ป็นกรดขึน้ และท าใหก้ารดดูซมึอาหารไดด้ ีช่วยใหร้า่งกายไดร้บักรดแลคตกิทีเ่กดิจากการหมกัตวั
ของจลุนิทรยีซ์ึง่จะช่วยในรา่งกายดดูซมึแคลเซยีมและฟอสฟอรสัไดด้ี  ลดอาการทอ้งเสยี ป้องกนัเชือ้
โรคตวัอื่นๆ รกุล ้าเขา้ไปในระบบยอ่ยอาหาร  ตามล าดบั เนื่องจากมคีวามสมัพนัธก์บัระดบั
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการบรโิภคนมเปรีย้ว  ซึง่อาจสรา้งใหผู้บ้รโิภค มทีศันคตทิีด่ต่ีอเรือ่ง
ดงักล่าวดว้ยการใชเ้ทคนิคการสื่อสารทางการตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธเ์ป็นตน้  
เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการดื่มนมเปรีย้ว 

    บรษิทัผูผ้ลติตอ้งตระหนกั และใส่ใจในเรือ่งบรรจภุณัฑ ์โดยตอ้งมกีารวเิคราะห ์วจิยั
อยา่งจรงิจงั เพื่อหาบรรจภุณัฑท์ีต่อ้งต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค เนื่องจากผูบ้รฌิภคเน้นเรือ่ง
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องนมเปรีย้ว  ควรใหค้วามส าคญัในเรือ่ง ความเหมาะสมของบรรจภุณัฑต่์อ
ผลติภณัฑ์ ซึง่บรรจภุณัฑโ์ดดเด่นช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้  อกีทัง้ผูบ้รโิภคคดิว่า บรรจภุณัฑ์
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ช่วยเพิม่คุณค่าในเชงิพาณชิยไ์ด ้ดงันัน้ ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัของนมเปรีย้ว  นัน้สนิคา้ตวัใหมห่ากจะ
วางตลาดควรมสีนิคา้ทีท่ดลองใหช้มิ เนื่องจาก ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่ า หาก รูส้กึชอบรสชาติ
ภายหลงัการทดลองดื่มนมเปรีย้ว  อาจจะสรา้งทศันคตทิีด่ซีึง่จะส่งผลต่อความพงึพอใจต่อการดื่มผลติ
ภนัฑน์มเปรีย้วได ้โดยจะตอ้งท าใหผู้บ้รโิภครบัรูไ้ดถ้งึความอรอ่ยของผลติภณัฑ ์โดยผูผ้ลติอาจจะ
ผสมผลไมล้งไปดว้ยเพื่อเพิม่คุณค่า และความอรอ่ย เนื่องจากผู้ บรโิภคเชื่อว่านมเปรีย้วจะตอ้งมรีส
เปรีย้วของผลไม ้   

  ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์  เนื่องจากผูบ้รโิภค เชื่อว่า การดื่มนมเปรีย้วท าใหผ้วิพรรณ
สวยงาม  การดื่มนมเปรีย้วเป็นการช่วยลดน ้าหนกั  นมเปรีย้วอุดมดว้ยคุณค่าทางอาหารครบถว้น  
ดงันัน้ส่วนผสมของผภณัฑน์มเปรีย้ว นั ้ นจะตอ้งตอบโจทย ์ทัง้สามขอ้นี้ใหไ้ด ้โดยผลติและเพิม่
ส่วนผสมที ่นมเปรีย้วอุดมดว้ยคุณค่าทางอาหารครบถว้น  แต่ไมเ่น้นพลงังานมากนกั น ้าหนกั ดงันัน้
ผูผ้ลติควรมสี่วนผสมทีใ่หคุ้ณค่าทางโภชนการดว้ย 

3. ผูผ้ลติ ควรปรบัปรงุหรอืส่งเสรมิใหผู้บ้รโิภคมแีรงจงูใจต่อการซือ้นมเ ปรีย้วเพิม่ขึน้  
เนื่องจากการวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว  ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจในการเลอืกซือ้
นมเปรีย้วดา้นเหตุผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันี้ 

ดา้นเหตุผล ควรปรบัปรงุผลติภณัฑโ์ดยให้ นมเปรีย้วไดม้ีพลงังานเทยีบเท่านมธรรมดา  แต่
เพิม่จลุนิทรยีช์่วยยอ่ยโปรตนีใหม้ากขึน้ และราคา ของนมเปรีย้วนัน้ตอ้งไมแ่พงจนเกนิไป โดยอาจจะ
ตัง้ใหเ้หมาะสมกบัในกลุ่มทีเ่ป็นกลุ่มทีช่อบบรโิภคนมเปรีย้ว และกลุ่มทีเ่ริม่ดื่มนัน้อาจจะใชร้าคาเป็น
ปจัจยัจงูใจได ้โดยจงูใจใหผู้บ้รโิภคดว้ยใหไ้ดคุ้ณค่าทางโภชนาการ และประหยดัรายจา่ย 

 ดา้นอารมณ์ ควรสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิการดื่มนมนัน้เป็นกลุ่มทีส่นใจสุขภาพ ดงันัน้ควรสรา้ง
แรงจงูใจใหก้ลุ่มคนทีไ่มค่่อยสนใจสุขภาพหนัมาดื่มนมมากขึน้ โดยการเพิม่การสื่อสารใหถ้งึกลุ่ม
ผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ โดยการโฆษนา ประชาสมัพนัธ ์เช่น คนรอบตวัท่านดื่มแลว้ วนัน้ีท่านดื่มแลว้หรอื
ยงั เนื่องจากผูบ้รโิภคเชื่อว่า การดื่มนม คนรอบตวัดื่มนมเปรีย้ว ท าใหต้อ้งดื่มตาม 

4. บรษิทัทีผ่ลตินมเปรีย้ว ตอ้งมาท าการวเิคราะหว์่า กลุ่มอาย ุระดบัการศกึษา หรอือาชพี
ระดบัใดบา้งทีไ่มม่ผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภ คนมเปรีย้ว ทัง้น้ีเพื่อน าไปก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ใหม ่เพื่อน าไปเสนอกลยทุธท์างการตลาดใหส้มัฤทธิผ์ล ส าหรบักลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา 
อาชพี แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการรบัรู้ในดา้นความพงึพอใจในการบรโิภคนมเปรีย้ว แตกต่าง
กนั  
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ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัในครัง้ต่อไป 
 1. ในส่วนของขอบเขตการวจิยั ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากขึน้ ใหค้รอบคลุมทัง้วยัเดก็ 
วยัรุน่ วยัทาํงาน ผูส้งูอาย ุจะทาํใหข้อ้มลูในการวเิคราะหเ์พิม่มากขึน้ เพื่อสามารถนําไปใชป้ระโยชน์
ไดก้วา้งขวางกว่าเดมิ 

2. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่น ๆ เพิม่เตมินอกเห นือจากตวัแปรทีไ่ดศ้กึษาแลว้ เช่น รปูแบบ
การดาํเนินชวีติ หรอืปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นตน้ 
 3. ควรทาํการศกึษากบักลุ่มตวัอยา่งทีอ่ยูใ่นภาคอื่น ๆ ของประเทศไทย  เพื่อใหท้ราบขอ้มลูที่
หลากหลายของประชากรในแต่พืน้ทีว่่ามคีวามเหมอืน หรอืความแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่ อนํามาใช้
กําหนดกลยทุธท์างการตลาด 
 4. ควรทาํการวจิยัอยา่งต่อเนื่อง เนื่องจากความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคนัน้มกีารเปลีย่นแปลงอยู่
เสมอตามกาลสมยั และตามสภาพแวดลอ้ม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจ และแนวโน้มพฤติกรรรม 

การบริโภคนมเปรีย้ว ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 

 

ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ไดจ้ดัทาํขึน้ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาของนิสติปรญิญาโท โค รงการ
ธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะ
สงัคมศาสตร ์สาขาวชิาการจดัการ  จดัทาํขึน้เพื่อใชใ้นการประมวลผลงานสารนิพนธโ์ดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเรือ่ง ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจ และแนวโน้มพฤตกิรรมการ
บรโิภคนมเปรีย้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ผูว้จิยัจงึใครข่อความกรณุาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยขอใหอ่้านแบบสอบถาม
อยา่งละเอยีดและตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ ทัง้นี้ผูต้อบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบจาก
การตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และการนําเสนอผลการวจิยัเป็นภาพรวมเท่านั ้ น โดย
แบบสอบถามจะประกอบดว้ย 4 ส่วนดงันี้ 
 ส่วนที ่1  ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑน์มเปรีย้ว  
 ส่วนที ่3 ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นมเปรีย้ว 
 ส่วนที ่4 ความพงึพอใจต่อการบรโิภคนมเปรีย้ว 
 ส่วนที ่5   พฤตกิรรมแนวโน้มการบรโิภคนมเปรีย้ว 
  
 
 
 
 
 
 
 
====================================================================== 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านอยา่งสงูทีใ่หค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งดี 
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ส่วนท่ี 1  ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย    ลงใน  [    ] ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 
    
1.  เพศ 
    [    ] ชาย     [    ]    หญงิ 
 
2.  อาย ุ
    [    ] ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี [    ]    21-30 ปี 
    [    ]    31-40 ปี     [    ]    40 ปีขึน้ไป 
  
3.  ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
    [    ] ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี [    ]    ปรญิญาตร ี
    [    ]   สงูกว่าปรญิญาตร ี  
 
4.  อาชีพ 
    [    ] นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา [    ]    ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
    [    ] พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง    [    ] เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 
    [    ] อื่นๆ โปรดระบุ…………………… 
 
5.  รายได้ต่อเดือน 
    [    ] ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท [    ]    10,001 – 20,000 บาท 
    [    ] 20,001 – 30,000 บาท    [    ] 30,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2  ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มเปรีย้ว  
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย    ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 

ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มเปรีย้ว 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
(5) 

เหน็ดว้ย 

 
 

(4) 

ไมแ่น่ใจ 

 
 

(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
(2) 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
(1) 

ประโยชน์หลกัของนมเปรีย้ว 
1. ช่วยใหร้า่งกายไดร้บักรดแลคตกิทีเ่กดิจากการหมกัตวั

ของจลุนิทรยีซ์ึง่จะช่วยในรา่งกายดดูซมึแคลเซยีมและ
ฟอสฟอรสัไดด้ ี

 

    

2. ช่วยปรบัสภาพกระเพาะอาหารใหเ้ป็นกรดขึน้ และทาํ
ใหก้ารดดูซมึอาหารไดด้ ี

 
    

3. จลุนิทรยีท์ีเ่ตมิในนมเปรีย้วมสี่วนช่วยในการขบัถ่าย      

4. ช่วยทาํใหร้า่งกายแขง็แรง สมบรูณ์      

5. ลดอาการทอ้งเสยี ป้องกนัเชื้อโรคตวัอื่นๆ รกุลํ้าเขา้ไป
ในระบบยอ่ยอาหาร 

 
    

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องนมเปรีย้ว 
6. บรรจภุณัฑโ์ดดเด่นช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้       

7. ความสะดวกในการพกพาบรรจภุณัฑ ์      

8. บรรจภุณัฑช์่วยเพิม่คุณค่าในเชงิพาณชิย ์      

9. บรรจภุณัฑ ์สดใส  ทนัสมยั ช่วยเพิม่มลูค่าสนิคา้      

10. ความเหมาะสมของบรรจภุณัฑต่์อผลติภณัฑ ์      

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัของนมเปรีย้ว 
11. รูส้กึชอบรสชาตภิายหลงัการทดลองดื่มนมเปรีย้ว       

12. นมเปรีย้วมรีสชาตทิีอ่รอ่ย      

13. เชื่อว่านมเปรีย้วจะตอ้งมรีสเปรีย้วของผลไม ้      

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
14. การดื่มนมเปรีย้วทาํใหผ้วิพรรณสวยงาม      

15. การดื่มนมเปรีย้วเป็นการช่วยลดน้ําหนกั      

16. นมเปรีย้วอุดมดว้ยคุณค่าทางอาหารครบถว้น      
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ส่วนท่ี 3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจงูใจในการซ้ือนมเปรีย้ว 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย    ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเหน็ท่านมากทีสุ่ด 
 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการเลือกซ้ือ 

ระดบัแรงจงูใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
(1) 

ด้านเหตผุล      

1. นมเปรีย้วมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

2. นมเปรีย้วใหพ้ลงังานตํ่ากว่านมธรรมดา      

3.    นมเปรีย้วมจีลุนิทรยีช์่วยยอ่ยโปรตนีใหเ้ลก็ลง      

ด้านอารมณ์      

1. นมเปรีย้วเป็นนิยมในกลุ่มคนทีร่กัษาสุขภาพ      

2. นมเปรีย้วมจีดุเด่นเป็นเอกเทศไมเ่หมอืนนม
ทัว่ไป 

 
    

3. การดื่มนม คนรอบตวัดื่มนมเปรีย้ว ทาํใหต้อ้ง
ดื่มตาม 

 
    

 
ส่วนท่ี 4  ความพึงพอใจต่อการบริโภคนมเปรีย้ว 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งว่างทีต่รงกบัความเหน็ท่านมากทีสุ่ด 
 
4.1) เมือ่ท่านบรโิภคนมเปรีย้วแลว้ท่านมคีวามพงึพอใจในระดบัใดดงัต่อไปนี้  
 

พอใจอยา่งมาก ………. : ………. : ………. : ………. : ………. ไมพ่อใจอยา่งมาก 
           5          4           3           2           1 

4.2) เมือ่ท่านบรโิภคนมเปรีย้วแลว้ท่านรูส้กึว่าคุม้ค่าเพยีงใด 
 

คุม้ค่าอยา่งมาก ………. : ………. : ………. : ………. : ………. ไมคุ่ม้ค่า 
           5          4           3           2           1 
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4.3) เมือ่ท่านไดบ้รโิภคนมเปรีย้วแลว้ ท่านไดร้บัการรบัรูร้สชาตจิากการบรโิภค เมือ่เทยีบกบัความ

คาดหวงัอยา่งไร 
สงูกว่าความคาดหวงัมาก ………. : ………. : ………. : ………. : ………. ตํ่ากว่าความคาดหวงัมาก 

           5          4           3           2           1 
 

ส่วนท่ี 5  แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคนมเปรีย้ว (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งว่างทีต่รงกบัความเหน็ท่านมากทีสุ่ด 
 
5.1) ถา้มนีมเปรีย้วยีห่อ้ใหมอ่อกมาในตลาดท่านจะทดลองซือ้หรอืไม่  
 

ซือ้แน่นอน ………. : ………. : ………. : ………. : ………. ไมซ่ือ้แน่นอน 
      5           4          3          2          1 

 
5.2) แนวโน้มการบรโิภคนมเปรีย้วในอนาคต 
 

    เพิม่ขึน้ ………. : ………. : ………. : ………. : ………. ลดลง 
     5           4          3           2           1 

 
5.3) ถา้หากนมเปรีย้วมรีาคาทีเ่พิม่ขึน้ท่านจะบรโิภคนมเปรีย้วหรอืไม่  
 
       บรโิภคแน่นอน ………. : ………. : ………. : ………. : ………. ไมบ่รโิภคแน่นอน 

     5           4          3           2           1 
 
5.4) การบอกต่อแนะนําคนอื่นใหห้นัมาบรโิภคนมเปรีย้ว ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
       บอกต่อแน่นอน ………. : ………. : ………. : ………. : ………. ไมบ่อกต่อแน่นอน 

     5           4          3           2           1 
 
 
 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าส าหรบัความอนุเคราะห์  
ในการกรอกแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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