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 The Purpose of this Research is to study Marketing Strategies and Customer 
Relationship Management affecting buying decision behavior of distributors toward 
Fertilizer and Agrochemical product of Yip In Tsoi and Jacks Ltd, By studying Marketing 
Strategies which comprises of product, price, channel of distribution, and promotion and 
studying Customer Relationship Management in 5 levels, there are Basic Marketing, 
Reactive Marketing, Accountable Marketing, Proactive Marketing, Partnership Marketing 
affect to Buying decision behavior of distributors. 
 The samples are comprised of 175 distributors who are the owner of Fertilizer 
and Agrochemical business and order products from Yip In Tsoi and Jacks Ltd. The 
statistical analysis used in this study is statistical Percentage, Mean, Standard 
Deviation, Independent t-test, One-Way ANOVA and Pearson Product Moment 
Correlation  
  

The research revealed that: 
The majority of distributor is male. Age is between 41-50 years old. They 

graduate in Bacheloris Degree and upper Bacheloris Degree. The majority of distributor 
stores locate in North and Upper Central area. The main crops in the area are Farm 
crops and industrial crops. Target customers of distributor are Agriculturist. And the 
distributors have 5-10 years experience with Yip In Tsoi and Jacks Ltd. 

Distributors have opinion toward Marketing Strategies which comprise of 
product, price, channel of distribution, and promotion in agrees level. 

Distributors have aspect toward Customer Relationship Management in 
strongly agree level. 

Fertilizer and Agrochemical Distributors that are difference in gender, age, 
education, distributor store location, main crops in area, and target customer have 
indifference in buying decision behavior  



Fertilizer and Agrochemical Distributors that are difference in experience with 
Yip In Tsoi and Jacks Ltd. have difference in buying decision behavior in term of overall 
satisfaction on Yip In Tsoi and Jacks Ltd. at 0.05 statistically significant levels. 

Marketing Strategies which comprises of product, price, channel of distribution, 
promotion correlate with buying decision behavior of distributor at 0.01 statistically 
significant levels, at low level in the same direction. 

Customer Relationship Management in 5 levels, there are Basic Marketing, 
Reactive Marketing, Accountable Marketing, Proactive Marketing, Partnership Marketing 
correlate with buying decision behavior of distributors at 0.05 and 0.01 statistically 
significant levels, at lower level in the same direction. 
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�&���-�!��5!()���	#�ก
���#"�������
����������� �! ( Key market for Agrochemicals 
executive report for Thailand , Kynetic Limited, UK) 0%!	#(�/0�$	ก������4����0����
!�%��!���"	�,����ก�C ��*-/� 4 �C�#"2-��	� 0%!��2548 	#!�%��! 293 )$����� �C 2549 	#
!�%��! 343 )$����� �C 2550 	#!�%��! 375 )$����� ()����C 2551 	#!�%��! 598 )$��
��� ��	)&�%��  

�!-�� �ก7��	 �8���!
�!��ก��%$���
�/����
�ก��0)กก7�-�2)��%$�������$����
/��1�%������$� �#"	#(�/0�$	���"	�,����		3)�-����)�%���
�ก�� +,"��-�2)��$������!����$����"	
�3��,��()��&���$�ก
��ก��#"+�������$���5!()���	#�ก
��	#ก&�)��+���)%)� �#ก�����-���!	���
23$���0
� �#"�)#ก�)#"!�ก�����0
�2)2)���#"2-��ก�������)3ก%$/!�����	# �&���$(�/0�$	ก��
����0����'��ก����5!()���	#�ก
�� ���"		#�������#")%)� �#ก�����3-(�-��#"	#�!3-��'��ก���-��	#ก)!��':
ก���)�%�#"���(���,�� �-�2)��$ก��(�-�������ก���)�%	#���"	�,����	 �%$/! ���
���,��$��	#ก��
/��(2�ก)!��':���ก���)�%�#"%# ���#!	��$�	ก��ก����)#"!�(�)��������()����"��/�	
 %$���#!���ก��(�-���� �	�"�23$���0
�����)3ก�$�	#�/�	�&���4	�ก�,�� ก��������)3ก�$���	���': 
ก���$���$���/(���&���-�!�,��������"���&���4�#"���
��K ���$��%&�����ก�� ���"����ก�$���$�
��/(���&���-�! ����	��1������/ก)����ก����"���� ()���$���/�	��$���()���$�&�(���&�ก��
�ก
��ก���%$��ก���*$����$���5!()�����$���	#�ก
���!-����	���	()�13ก�$�� +,"���	#2)�-�
ก��ก����$�!�%��!����$� ��3-�$���$�*-/��#"��	 ()��ก
��ก�23$�*$����$� ��$�)��ก+�������$����
���
�� !�����+�!()�(!B��: �&�ก�% %$  

%$/!�8���!�-��.�$���$� �,�������������$23$/���!�������,ก
�����/�$�ก)!��':���
ก���)�%()�ก��������)3ก�$���	���':�#"	#2)�-��L��ก��	ก����%�����+�������$���5!()���	#
�ก
�� �����/(���&���-�! ���
��!�����+�!()�(!B��: �&�ก�% ���"����0!*�:()�����(�/���
��$23$������������
�� %$����/-� �8���!��ก���)�% ()�ก��������)3ก�$���	���': %$���%�#"
���
���/���$�/�	�&���4 �����/��������� ���"���$��	��1/��(2�ก)!��':��$��	���	ก��
�1��ก��6:���
�ก�� ��������(2�'��ก����$��%�)$��ก���1��ก��6: ()�(�/0�$	���%$��
�)�%����$���5! ()���	#�ก
��#"ก����)#"!�(�)� �  
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����
��������ก��
���� 
��ก��/���!������#�23$/���!	#�/�		�-��	�!���"��#"���,ก
� ก)!��':���ก���)�%()�ก��

������)3ก�$���	���':�#"	#2)�-��L��ก��	ก����%�����+�������$���5!()���	#�ก
�� �����/(��
�&���-�! ���
��!�����+�!()�(!B��: �&�ก�% ������%7��-��. %���#� 

1. ���"��,ก
��$�	3)�����/(���&���-�!�#"	#2)�-��L��ก��	ก����%�����+�������$���5!
()���	#�ก
�� 

2. ���"��,ก
�ก)!��':���ก���)�%%$���-��. ����2)��
�69: ���� *-�����ก��
�&���-�! ก���-�����	ก���)�%�#"	#2)�-��L��ก��	ก����%�����+��������/(���&���-�!����$�
��5!()���	#�ก
�� 

3. ���"��,ก
�ก��������)3ก�$���	���':�#"	#2)�-��L��ก��	ก����%�����+��������/(��
�&���-�!����$���5!()���	#�ก
�� 
 
	
�����	�����ก��
���� 

��ก2)ก��/���!�#" %$��กก���,ก
��$��/$���������#����������0!*�:0%!����-� ���
�� 
!�����+�!()�(!B��: �&�ก�% ��ก���������� ก)!��':���ก���)�% ��$��%�)$���/�	�$��ก��
�����/(���&���-�!����$���5!()���	#�ก
�� ()���F��(2�ก)!��':���ก���)�%��$������
�/�	�$��ก�����)3ก�$� ���
�/�����)�%�#"��)#"!� � ��$�	�����*$�����$�	3)��ก����F��
(2�ก��������)3ก�$���	���':��$��������/�	�$��ก�����)3ก�$� ()���ก
��/�	��	���':���%#
ก����/(���&���-�! %$�!-��!�"�!��    
 
���������ก��
���� 

ก���,ก
��$��/$�������#�	�-��,ก
�ก)!��':���ก���)�%()�ก��������)3ก�$���	���':�#"	#
2)�-��L��ก��	ก����%�����+�������$���5!()���	#�ก
�� �����/(���&���-�! ���
��!�����+�!
()�(!B��: �&�ก�%  

 
�����ก������ �����
���� 
���*�ก��#"�*$�����/���!������#���� ��/(���&���-�!+,"�������$����'��ก���$�����$���5!

()���	#�ก
�� �#"��"�+�������$���ก���
�� !�����+�!()�(!B��: �&�ก�% �&��/� 300 ��!��"/
������ ��ก����$�	3))3ก�$� ���
�� !�����+�!()�(!B��: �&�ก�% /���#" 30 	�1���!� 2551 
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ก!�
���
��
������� ��ก��
���� 
ก)�-	��/�!-���#"�*$��ก��/���! ��� �$����/(���&���-�! +,"�������$����'��ก���$�����$���5!

()���	#�ก
�� 0%!��"�+�������$���ก���
�� !�����+�!()�(!B��: �&�ก�% ���"����ก�������%
���*�ก� �,��&��/6ก)�-	��/�!-�� 0%!�*$�3�� Taro Yamane ��ก�6#�����&��/����*�ก� �#"
��%���/�	�*�"�	�"� 95% 0%!	#�/�	�)�%��)�"����ก����-	 5% ���%���ก)�-	��/�!-���#" %$��ก
ก���&��/6���	�6 172 �� ()�23$/���!	#ก�����"	�&��/���/�!-�� /$ 2% ������-�ก�� 3 
��/�!-�� �/	���%ก)�-	��/�!-�������	% 175 ��/�!-��  

ก���!"�กก!�
���
��
�� 
�����#"1 �*$/�'#ก����-	��/�!-��(��(�-�*���
3	� (Stratified Sampling) 0%!(�-�*���
3	�

��ก���� 8 ก)�-	!-�! ���� 8 *���
3	� 0%!(�-�*���
3	���	
3	�
�� �$�������	���ก����! ก��
ก&���%�&��/���-/!��/�!-����(�-)-�ก)�-	��/�!-����	�����#"���ก����!������
���#" %$ก&���%
 /$ %$/!/�'#ก����-	��/�!-��(��ก&���%��%�-/� (Proportional Sampling) 0%!(�-�ก)�-	��/�!-�� 
175 ��! �&��/� 8 ��� ����%�-/���	�/�	���(�-�������*�ก���(�-)���� ()��*$/�'#ก��
��-	��/�!-��(����-	 (Simple Random Sampling) ���"��&�ก����-	�)��ก����/�%��(�-)����ก��
��!���(�-)�
3	�
��  

�����#" 2 �*$/�'#ก����-	��/�!-��(���*$�/�	��%/ก (Convenience Sampling) �&�ก��
�ก7��/��/	�$�	3)%$/!(�����1�	 (Questionnaires) +,"�23$������ ��$����ก��ก�� ����23$�#"
 %$���	���&������$%3()ก��ก�� �$���$���/(���&���-�!��5!()���	#�ก
�� ��(�-)����ก����! 
����23$���(�����1�	  
 
�����#�$�%�&$�� 
 ก��/���!������#�	#ก��ก&���%��!�	����:�M��� %���#� 
 1.  ��
'�������
�����	 ���(�'!��	���ก)�� ���)��������*��'!�'�+	�% ���ก�, 
�	�!1,��$���$���/(���&���-�! �#"��"�+�������$���ก ���
��!�����+�!()�(!B��: �&�ก�% 0%!��� 
���"��&���-�!����$��-���$ก���$���$�!-�!��	
3	�
���-��.��"/������ ���"�ก����!)� �1,�
�ก
��ก�23$�*$����$�0%!��� 
 2.  -.��-�	�����/����� ��	 � �	�!1,� �1���#"�����$���$� �#"������/(���&���-�!����$�
��5!()���	#�ก
����"/������ +,"� ���
�� !�����+�!()�(!B��: �&�ก�% (�-���ก���� 8 ���ก��
��! ���"�����ก��(�-��-/��)�%��$��	���	ก��ก��/��(2�ก)!��':ก����! 
 3. ������	 � "�����0� " �	�!1,� �������$�2)��
�69:��5!()���	#�ก
�� ���
���
�� !�����+��()��!B��: �&�ก�% 



5 

 4.  ��(�  �	�!1,� ��������#!:�������������#!: 	-/-����ก�%�,��0%!'��	*��� �����&�
�,��ก$���	  �&������*$����'��������(ก-��* %$   	-/-�/�'#�%�����&���$�ก�%ก����)#"!�(�)����
��	#���"��&�����/�	����0������* 

0%!��5!�����(�-� %$���� 3 *��%  ��� ��5!(�-'���  ��5!�����#!:  ()���5!*#/
�� 
5.  ��(��	�� �	�!1,� ��5!������#!:�#"	��
!:�&��,����ก/�'#�����	# ��ก(�-'������������: 

�*-� ��5!(�	0	��#!	+�)�G�  ()���5!������OP)+3����:G���G�  �����$� ���"����ก��5!(�-'���
���������: %$	���กก��2)��0%!/�'#��	#  �,�13ก��%/-�������5!��	#  %����������7� %$/-���5!(�-'���
���������5!(�-'����#" %$��กก��	/�'#�����	#����(�-'���'��	*���ก7 %$ 

6.  2!��-�34%�	���ก)�� �	�!1,� �����	#�#"���������:�,�� ���"���$�ก�%���0!*�:��
ก���R��ก�� ����ก����* ()�ก&���%����3��**��%�-��. �/	����ก���&����()���ก
�0����* ��$
����4����0���$2)2)���#"%#  

7.  ก!���5%���ก���!�, ก��/��(2�ก��%&�����ก��ก��	���'��ก�� ���"��&���-�!
����$���5!()���	#�ก
�� ������
��!�����+�!()�(!B��: �&�ก�% +,"�(�-���ก����%$���-��. %���#� 

7.1   2!��-�34% �	�!1,� �	�!1,� ����$���5!()���	#�ก
�� 0%!2)��
�69:�#"
���
��!�����+�!()�(!B��: �&�ก�% �&���-�! (�-����� 1) ��5!��	#  %$(ก- (	-��5! ��5!2�	 ��5!�ก)7% 
()� ��5!!��3� 2) 2)��
�69:��	#�ก
��  %$(ก- ����R��ก��ก&���%(	)�()� �����3��* ����R��ก��
ก&���%0����* ��� ก&���%/�*��* ����/���	ก������4����0������* 

7.2   ��	� �	�!1,� �����#"�&���-�!2)��
�69:��5!()���	#�ก
�� 
7.3   �
�����ก����,�����
�� �	�!1,� �1���#"�&���-�!����$���5!()���	#�ก
�� 

+,"�(�-����ก����! ��	
3	�
����"/������ �!  %$(ก- 
������� 
����/����ก�M#!������
����� 
����/����ก�M#!���������)-�� 
����/����ก 
��ก)������� 
��ก)�����)-�� 

����/���ก  
����$ 

7.4  ก���
������ก���!�, ����67� ก��ก��	�#"������
�� !�����+�!()�(!B��: 
�&�ก�% �&�����ก��ก)�-	��/(���&���-�!�#"���� )3ก�$���R��	�!������
�� �/	����)3ก�$��#"����
�ก
��ก� ���"���$���"���$�ก�%�/�	������2)��
�69: ()��ก�%�/�	�$��ก����"�+�������$� �/	����
�ก�%ก������3$��2)��
�69:%��ก)-�/%$/! �*-� ก����%���*�	�ก
��ก����"�(���&�����$���	- ก��
0S
6�����$�2-����"��-��. 

8.  '2�ก��������!.ก	 ����$��5% �	�!1,� ก��ก��	ก���)�%�#" ���
��!�����+�!
()�(!B��: �&�ก�% ก���&��-�)3ก�$�+,"����������)3ก�$�23$���0
�������ก)����*-�����ก����%
�&���-�!(�-)���!�!-���-����"�� 0%!	�-���$)3ก�$��ก�%�/�	��$���	#�/�	����3$�#"%#�)�%���3$�,ก
���2�%*�����
��()�����$�����ก�����ก��������
�� �����#���	�-���$��#"ก��ก��	ก����"����(��
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������0%!	#��%	�-��	�!���"���F���/�	��	���':���/-�����
��ก��)3ก�$���$ %$������0!*�:����
���AT�! ������!��/)�!�/��� 

9.  $8��ก���ก����,�����*"/����	 ���(�'!��	���ก)�� �	�!1,� ก��ก���&����
23$���0
���ก���)��ก�� ()���%�����+�������$���5!()���	#�ก
�� �/	1,��/�	1#"��ก��+��� 	3)�-�
��ก��+��� ����
� ����2)  
��
'������� ��ก��#7ก)�  

1.  ��
'������� (Independent Variable) (�-� %$%���#� 
1.1. �$�	3)�-/���/�����/(���&���-�!����$���5!()���	#�ก
�� ���
��!�����+�!

()�(!B��: �&�ก�% 
1.1.1. ��� 

1.1.1.1.   *�!   
1.1.1.2.   �4��  

1.1.2. ��!� 
1.1.2.1.   20 -  30 �C  
1.1.2.2.   31 0 40 �C  
1.1.2.3.   41 0 50 �C  
1.1.2.4.   ����(�- 51 �C�,�� � 

1.1.3  ��%��ก���,ก
��8������ 
1.1.3.1   	�'!	�,ก
�����$������"&�ก/-�   
1.1.3.2   	�'!	�,ก
�����)�! / �/*  
1.1.3.3   ������44� / �/�   
1.1.3.4   ���44���#  
1.1.3.5   �3�ก/-����44���#  

1.1.4. 
3	�
���#"�����!3-����$���$� 
1.1.4.1   
������� 
1.1.4.2   
����/����ก�M#!����������� 
1.1.4.3   
����/����ก�M#!���������)-�� 
1.1.4.4   
����/����ก 
1.1.4.5   
��ก)������� 
1.1.4.6   
��ก)�����)-�� 
1.1.4.7   
����/���ก 
1.1.4.8   
����$ 



7 

1.1.5. ��*�)�ก�#"�����)3ก�������#" 
1.1.5.1    	$2) 
1.1.5.2    	$%�ก 
1.1.5.3   ��*2�ก 
1.1.5.4   ��* �- 
1.1.5.5   ��*������ก��	 

1.1.6. ก)�-	)3ก�$���R��	�!����$����/(���&���-�! 
1.1.6.1  ��/(���&���-�!��!!-�! (�$���$�*-/�) 
1.1.6.2  ก)�-	��ก�6:ก���ก
�� 
1.1.6.3  �ก
��ก���"/ � 
1.1.6.4  ��"�. 0��%���� 

1.1.7. �����ก��6:ก�����ก��'��ก��ก�����
��!�����+�!()�(!B��: �&�ก�% 
1.1.7.1   �$�!ก/-� 5 �C 
1.1.7.2    5 0 10 �C 
1.1.7.3   11 0 15 �C 
1.1.7.4   16 0 20 �C 
1.1.7.5   21 0 25 �C 
1.1.7.6   25 �C �,�� � 

1.2   ก)!��':���ก���)�% �#"	#2)�-��L��ก��	ก����"�+�������$���5!()���	#�ก
�� 
1.2.1. 2)��
�69:  
1.2.2. ����  
1.2.3. *-�����ก����%�&���-�!  
1.2.4. ก���-�����	ก���)�%  

1.3   ก��������)3ก�$���	���': �#"	#2)�-��L��ก��	ก����"�+�������$���5!()���	#
�ก
�� 

1.3.1. 234566789:;<:  
1.3.2. 234566ก<2>?<@ABCD2E6  
1.3.3. 234566FGHDA:I:AJ<KLKMH?3กNI<  
1.3.4. 234566ก<2>?<@ABCD2Gก  
1.3.5. 234566OGI:MHP:QG2กCL     
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2. �	��� �!� (Dependent Variables) 
2.1  �L��ก��	ก����%�����+�������$���5!()���	#�ก
�� �����/(���&���-�! 

���
��!�����+�!()�(!B��: �&�ก�% 
2.1.1.  2)��
�69:��5!��	# �#"+���	�ก�#"��% 
2.1.2.  2)��
�69:��	#�ก
���#"+���	�ก�#"��% 
2.1.3.  (�)-�����*-�����ก����"�+�������$� 
2.1.4. RH<:MESDT89JMC:NI<AF8SJK@ 
2.1.5.  U@3ก<?RVSMESDT89JF<กRVSMG@ 
2.1.6.  AO>GW?RVSA?8JกA4X:>EP5R:LY<O:H<ZMC:NI<4G[Z5?\ANFVAก]>2 62C]ERZC6

JC:TJZ5?\5ẐNM_ LY<กE@  
2.1.7.  NP<F7`D7JKLa@Z2PF RVSFV>HJ62C]ER ZC6JC:TJZ5?\5ẐNM_ LY<กE@ 
2.1.8. NGbNH<a@Z2PFcJD 62C]ER ZC6JC:TJZ5?\5ẐNM_ LY<กE@ RVSFV>HJ?3กNI<  
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ก���'�
	
��	�, 
��ก���,ก
��$��/$�/���! ���"�� ก)!��':���ก���)�%()�ก��������)3ก�$���	���':�#"	#2)

�-��L��ก��	ก����%�����+�������$���5!()���	#�ก
�� �����/(���&���-�! ���
��!�����+�!
()�(!B��: �&�ก�% ก���(�/��%��ก��/���! 	#��!)���#!% %���-� ��#� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$%&���$&
�	��'()*!�(+!,-�(.%!
�/0,��12.�32ก5�  
- ?Eก]b\R<D42\B<ก2e<M>2_

cJD >EP5R:LY<O:H<Z 
- f3FCf<NRVS>E9DJZ3HcJD2I<: 
- 78BO?EกRVS4?3กK:789:RVS 
- ก?GHF?3กNI<A4g<OF<Z 
- �����ก��6:ก�����ก��'��ก��

ก�����
��!�����+�!()�(!B��: 
�&�ก�% 

ก�,/'67'!
ก! ��!8  
- W?C>fEbh_ 
- 2<N<  
- Mi<:RVSLE@LY<O:H<Z  
- ก<2MHDAM2CFก<2>?<@  

 
 
 
 
 
 
 

9:��ก  �ก! �	8-�(;)<=>&  
$&
�	��'()*!�(+!, 

? �5	',�?&�(<&,��1�,@.-7 
)*!ก	8 

 

ก! ? ��! ��ก.%!-	�9	(67 
- 234566789:;<: 
- 234566ก<2>?<@ABCD2E6  
- 234566FGHDA:I:AJ<KLKMH?3กNI<  
- 234566ก<2>?<@ABCD2Gก  
- 234566OGI:MHP:QG2กCL  

�	��� �%( �	��� �!� 
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�����;����ก��
���� 
1. �8���!�$�	3)�����/(���&���-�!����$���5!()���	#�ก
�� �#"���ก��%$/! ��� ��!� 

��%��ก���,ก
� 
3	�
���#"�����!3-����$�� ��*�)�ก�#"�)3ก�������#" ก)�-	)3ก�$���R��	�! 
�����ก��6:ก�����ก��'��ก���$���! �#"(�ก�-��ก��	#�L��ก��	ก����%�����+�������$���5!()�
��	#�ก
�� (�ก�-��ก�� 

2. �8���!%$��ก)!��':���ก���)�%	#�/�	��	���':ก���L��ก��	ก����%�����+�������$�
��5!()���	#�ก
�������/(���&���-�! ���
��!�����+�!()�(!B��: �&�ก�% 

3. �8���!%$��ก��������)3ก�$���	���':	#�/�	��	���':ก���L��ก��	ก����%�����+���
����$���5!()���	#�ก
�������/(���&���-�! ���
��!�����+�!()�(!B��: �&�ก�% 
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
ก����ก��	
ก����
������������	ก������
�ก�� ������������ ���ก��!
�" �
�ก


�#�$%ก�����&��
'ก(���� )��$%ก��$#�ก���#*��
�	( �	ก�!�	)+�
,&�ก����ก��(��(���	�-�.�!� 
��/�!
� �'���������ก0�&�"
0�"��&����
	�+�
�"��!�
.���/ 

��ก
��
����ก�����������ก�������� 
1. �2�3��������������� ���ก��!
�" 
2. �2�3�ก�����&�����
'ก(���� )��$% 
3. ���(�� (�"	ก����ก��(#6� ��!�"����
�!7�68% 
4. ���(�� (�"ก�����ก��!�"���,�:+/
�
��'����;7( 
5. ���(�� (�"(�� )��)
,� 
6. �2�3�	ก����ก��)2!�ก�� �'����;7( 
7. ������ ���
��:
� �0�ก�" �
�������,�	(�+
 
8. ������ ���
��:
��
���@(�% �0�ก�"  
9. ���$#�ก���#*��
�	( �	ก�!� ������ ���
��:
��
���@(�% �0�ก�"  
10. �;����ก�����&��
'ก(���� )��$% ������ ���
��:
��
���@(�% �0�ก�" 
11. 	
ก����
������������	ก������
� 

 
�����������
������
 ���ก��!��" 

�������� ���ก��!
�" (Marketing mix &�+
 4Ps) & ��R�� !��������ก��!
�"
���(��(# ."�:��� ������,S���� ก��	)+�
��
�(�� )��)
,��
�ก
#� 	�T�& �� (�������6 	�����!�% ; 
�
�(6�. 2541:35) ���ก
�.�"���	(�+�
� +
"��!�
.���/ 

1.  ���!%�&'(  (Product)  
(0���� W�
�!7�68%X  ��'�,&�(�� & ��.��&
������ "��!��
����!�
.���/ 
YZ
���[ (
�	

�% (Philip Kotler. 1997:  520) �
�!7�68% (+
 ����,"a ���!�
�ก��

�0�	��
!�
!
�"	)+�
��
�(�� �0�	�-�&�+
(�� !�
�ก�� 
�#"�)� ก#68
�#!� �
�(6� (2549:  133) �
�!7�68% & ��R�����(���
����ก�����

ก��ก���0�	��
���!�
�'����;7( &�+

'ก(�� 
�������6 	�����!�%   �
�(6�.  (2541:  35) �
�!7�68% & ��R�� �������	��
���;"�

$#�ก��	)+�
!
���
�(�� !�
�ก���
�
'ก(��,&�)��)
,� �
�!7�68%���	��
��� 
���� �&�+
. � �
!��!�กb."� �
�!7�68%������ก
�"��� ���(�� ���ก�� (�� (�" �R����� 
�(%ก�&�+
�#((
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�
�!7�68%!�
� �
��R���;�S�% (Utility)  �(#6(�� (Value) ,����!��
�
'ก(�� ����� ��
�0�,&�
�
�!7�68%�� ��R���."� ;"�
'ก(����)����6���������0�	��
 3 ���ก�� (+
 

1.  �'�
�ก�6��
�(#6� ��!��
��
�!7�68% 
2.  �������� ���ก���
�(#67�)���ก�� 
3.  (�� 	& ��� �
���(�;"�)����6���ก	ก68%(#6(���
��
�!7�68%��/� 

  
ก��ก0�&�"ก
�#�$%"����
�!7�68%!�
�)���� (0����R��������!�
.���/ 
(�� �!ก!����
��
�!7�68%���ก��������� 	�-�ก��ก0�&�"
�ก�6��
�!7�68%,&�

�!ก!�����ก('���������
��� ��R�����(�� )��)
,�,&�
'ก(��."� ก�������(�� �!ก!���
�� ��R�0�."�"�����$�ก��!���a (+
 (1) (�� �!ก!���"����
�!7�68%   (2) (�� �!ก!���"���
���ก��   (3) (�� �!ก!���"����#(
�ก�  (4) (�� �!ก!���"���7�)
�ก�6% 

)����6���ก(#6� ��!��
��
�!7�68%  	S�����;�S�%)+/�g��  �'�����
�ก�6�  
(#67�) ก������#7�68%  !�����(�� 

ก��ก0�&�"!0��&����
�!7�68% 	�-�ก��

ก����
�!7�68%�
�������	)+�
��"�
!0��&�������!ก!����
� �(#6(��,���!,��
�
'ก(��	�T�& �� 

ก��)�h���
�!7�68% 	)+�
,&��
�!7�68% �
�ก�6�,& ��
�������#�,&�"���/� :���!�
�
(0����R��(�� �� ��R,�ก��!
���
�(�� !�
�ก���
�
'ก(��,&�"���/� 

ก
�#�$%	ก����ก���������� �
�!7�68%�
�����
�!7�68% 

�(%���ก
��
��
�!7�68% (Product Component) &�+
��"���
��
�!7�68% 

(Product Level) 	�-�ก��)����6�R��(#6� ��!��
��
�!7�68%�����กก��!
�"!�
��0� �ก0�&�"

�ก�6��
��
�!7�68%,�ก��!
���
�(�� !�
�ก���
�!
�" ��กก��!
�"!�
�(0����R����"��
(�� (�"&����
��'����;7(!�
�
�!7�68% ;"�������"���
��
�!7�68% 

ก	�-� 5��"��  �
���
�	
��""����/ 

1.  �
�!7�68%&
�ก (Core Product) & ��R�� ���;�S�%)+/�g���0�&����
�!7�68%���
�'����;7(."������กก��:+/
���(��;"�!�� 	�-�(�� (�"&�����"��)+/�g�����
'ก(��!�"���,�:+/

���(��&�+
�
�!7�68%��/� 

2.  �'�
�ก�6%�
�!7�68%  (Tangible Product &�+
 Formal Product) & ��R�� 

�ก�6����ก��7�)����'����;7(�� ��R����'�."� :���	�-�����	��� �
�!7�68%,&��0�&������� �'�6%
&�+
	S�qS��,&�,S� �ก������/� ."��ก� 

 2.1 (#67�) (Quality) �
�!���
�!7�68% (#67�)	�-���������
ก��� �
�!7�68% �
(�� �� ��R,�ก���s���!����."�	)���,"�
�������(�.&� ก��ก0�&�"(#67�)�
�!7�68%���
"�!�
�ก0�&�",&�!��ก��(�� !�
�ก���
��'�:+/
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    2.2  �'�����
�ก�6� (Feature) �
�!���
�!7�68% 	�-�	(�+�
� +
,�ก��	)�� 
���	
+
ก,&��ก�!
�"�
��0�,&��
�!7�68% �(�� �!ก!���.���ก('�������� 

    2.3  �'���� (Style) �
�!���
�!7�68% 	�-�
�ก�6�7���
ก�
�!���
�!7�68% 
	S��  ��'�������� �� ,S�������� ��"�ก!�
ก��)ก)� 

    2.4 ����#7�68% (Packaging) & ��R�� ก��ก�� ���	ก������
�,�ก��

ก��� �
�
ก���
�!��������#&�+
����&�
&#� �
�!7�68% 

    2.5 !�����(�� (Brand) & ��R�� S+�
 (0� 	(�+�
�& �� ��q
�ก�6% ก��

ก��� 
&�+
�������� �
�����"��ก
����� ก�� ���#R�����(���
����ก���
��'�������,"���&����&�+

ก
#� �
��'���� ��"�(�� �!ก!����
����(��&�+
���ก���
��'������ก('����� 

3.  �
�!7�68%(�"&��� (Expected Product) & ��R�� (#6
�ก�6��
�	�+�
�.�
+��a 
�
����(������'�:+/
(�"&��������."�����
�,S�	�-���
!ก
�	 +�
 �ก��:+/
���(�� 

4.  �
�!7�68%(�� (Augmented Product) & ��R�� (#6(�����	)�� 	���.�,��
�!7�68%
 �กก������
'ก(��(�"&��� &�+
���ก������'�:+/
��."����(��('�ก��.�ก��ก��:+/
���(�� ���ก
�"���
���ก��ก�
��
�&
��ก�����!���a "����/ (4.1) ก��!�"!�/� (Installation) (4.2) ก������� 
(Transportation) (4.3) ก��������ก�� (Insurance) (4.4) ก��,&����	S+�
 (Credit) (4.5) ก��
,&����ก��
+��a (Services) 

5.  �
�!7�68%��� ���ก�7�) (Potential Product) & ����  R���
�!7�68%(�����
	�-�.�."���/�& " ����0�	��


ก �	�-��'�$��  &�+
	�-����(��,�
��(!:���	�-�(�� )���� 
�
�$#�ก�������&���$�,& �a ,�ก��!
���
�(�� )��)
,��
�
'ก(��,&� �(�� �!ก!�����ก('�
������� 

 
2. ��2� (Price)  

�����% �
� 	�
�%� � (Evans;  Berman. 1985; 532) ��(� & ��R��������"� '
(��

�
��
�!7�68%�ก��'�����
��'�:+/
 
�#��qq� .S�S�q. (2534:  37) ��(� �0�&����'�:+/
�
����
 & ��R�� '
(�����ก0�&�"

,&��ก���������0� ��
ก	�
����ก���'���� ��������'�:+/
�0� ��
ก	�
����(+

0����:+/
 ��������'�:+/
."�.�
��ก�'����(+
(�� )
,�&�+

��R���;�S�% 

�#"�)�  ก#68
�#!� (2549: 132) ��(� & ��R�� ��(�����
��
�!7�68%&�+
���ก��
���ก��ก���0�	��
�'��'����;7( 

(
�	

�% �
� 
��% �!�
� (Kotler;  Armstrong. 1999: G7) ��(� & ��R�� �0����
	�������#((
����	)+�
:+/
���(���
����ก�� ��"�	�-� '
(������'����;7(����	)+�
�
ก	�
����ก��
�
���;�S�%���."������กก��,S����(���
����ก�� 
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��(�	�-�!���#� (Cost) �
�
'ก(�� �'����;7(��	�����	������&����(#6(���
�
�
�!7�68%ก����(� R��(#6(���'�ก�����(� �'����;7(กb!�"���,�:+/
 ��(���������,&�	ก�"���."���ก
ก������
��0�.��'�ก�������ก0�.�,�����#" "����/��'�ก0�&�"ก
�#�$%"�����(�!�
���	(���&%���������
	ก������
�ก��ก��!�/���(��
�!7�68% ;"���กก��)����6�

ก	�-� ������7��,� �
�7���
ก 
"����/ 

 
1.  ������7��,� ���ก
�"���������!���a (+
 
 1.1 ������7��,�
�(%ก� ���ก
�"��� z{��!��� a ���	ก������
�,�ก��!�/���(� 	S�� 

z{���
�! ก��!
�" ก��	��� �� ��/��;����,�ก��!�/���(��
������� 
 1.2 	�T�& ���
���!R#�����(% �
�
�(%ก�� ��!R#�����(%�
�ก��!�/���(�!�
�

�
"(
�
�ก����!R#�����(%���ก��!
�" ��!R#�����(%�
�	�T�& ���
�
�(%ก�� 	S�� R��������
!�
�ก��	�-��'��0�!
�" ��!R#�����(%���ก��!
�"�����	�-�����(�
�!
�"�'��#" �
�
��!R#�����(%"�����(� !�
�!�/���(�,&�!�0�	)+�
 #��,&�."��
"����'��#" �
�����(�
�!
�"�'�"��� 

 1.3  !���#� ��(�!�
�(0����R��!���#���/���/���ก"���ก0�.����!�
�ก�� ;"�����.���(�
!�0��#"��. �!�0�ก���!���#�������!�
&���� ก��!�/���(����(��/�
��!�0�ก����#�	)+�
�'�,�,&�
'ก(��
	��� �:+/
���(��,����� 

  1.4  
�ก�6��
�!7�68% �'��
�!��!�/���(�����!ก!���ก�� ก
���(+
  (1) �
�!7�68%��� �

�ก�6�"�	"��&�+
	�-�	
ก
�ก�6% ��!�/���(��'� (2) �
�!7�68%��� �!�����(����� �S+�
	���� �
���;�� �����!�/���(��'� (3) S��"�
��
�!7�68% ����
�!7�68% �
��������� �
�!7�68% (4) 
ก��,&����ก��	��� !���a 	S�� ก������� ก��������ก�� ก��,&����	S+�
  �
� ��
�0�,&���(�
!���ก�� 

 
�ก�6�����S���!�
�!7�68% �"����/ (1) ��/�����0� ��(�
���'�&�+
!�0�กb."���/�
�'�ก��

�ก�6��
�!7�68% 
'ก(�� �
�ก��������� (2) ��/�ก��	���q	!��;!  ����;�� �����
"��(�
�	)+�

�����'�ก
#� ��� ����."�!�0�ก��� (3) ��/�	���q	!��;!	!b ���  ����;�� ������ก��
"��(� (4) ��/�
!ก!�0� ��(� ����;�� 
"
�	)+�
��ก��(�� !�
�ก���
�
'ก(�� &�+
��/���(��0�&���
'ก(����� �
(�� :+�
��!�%!�
���(���'� 

 ;���ก� ก��!
�"��� ��
!�
��(� �
�!7�68%ก����"�0�&�����
�ก�����	��� 
ก��!
�"���0�,&�	ก�"(��,S�������/���/� ��(���!�
�(�
�(
# (��,S�����	&
����/ �
���กก0�.�	)�� 
	���.�"��� 

2. ������7���
ก  �"����/ 
2.1  (�� �+"&�#���
�"� ���% 	�-�ก��)����6����	 +�
 �ก��	�
������
���(��� �

�
ก����!�
��� �6ก��	��
:+/
���(���
�
'ก(��
����.� 
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2.2  ���	7�
'ก(�� 
'ก(��	�T�& ����� ����."��'� กb��!�/���(��'��0�&������(������'�:+/

:+/
"���(�� 7�(7' �,� 
'ก(��	�T�& ����� ����."�!�0�  ����;�� �����!�/���(�!�0�	�+�
���ก �(�� 

�
�.&�!�
��(� �ก 

2.3  �'������!R#"���
�������ก���
�! ��!R#"���
�������ก���
�!��	�-�!���#��
�
���(���
�	�-���(����(��,�����#" 

2.4  7���ก�� ������� ก�������������#���� ����;�� �����!�/���(�!�0� 
2.5  7���	���gก�� ,�7���	���	YT
  ��(� ����;�� �'���/� 	�+�
��ก!���#��'���/� 

,��7���	���gก��!ก!�0� ��(� ����;�� �����
"
�	)+�
ก��!#��,&�	ก�"ก��:+/
 
2.6  ��������6�
���ก$#�ก�� ก��!�/���(�!�
�(0����R��(�� �����"S
�!�
���(  

	S�� . �(��ก0�.�	ก��(�� . �!�"��(�	ก��.� 	�-�!�� 
2.7  ก3& �� ก3& �����	ก������
�ก��ก��!�/���(� 	S�� ก��(��(# ��(���/�!�0��
�

���ก����(���/��'� ก3& ��7���
�ก� ก3& �����"���ก��(��ก0�.�	ก��(�� 
 
��$�ก���
�	�(��(���,S�,�ก��!�/���(� �"����/ 
1.   ����
"�
������
 ,&� (Discount and Allowance)  
����
" (Discount) & ��R�� �������&�ก
"��(����ก0�&�",����ก��:����'����
",&�ก��

�'�:+/
 �0�&���ก���0�&������ก��!
�"���
��������'���� 	S�� ����
"��� �6 ����
"ก��(�� 
����
"	����" ����
"!� ก2"'ก�
 

�����
 ,&� (Allowance) & ��R�� �������
",&�ก���'����;7( 
'ก(�� &�+
(�ก
�� 
�0�&���ก��ก���0����
����&�+
ก���
 ������
������
�ก���	ก68%�ก!�  �ก	�-�����
"���
,&�ก���'�:+/
	)+�
�0�ก�����	��� ก��!
�",&�ก���'���� &�+
ก������'�:+/
�
 ������(��"�
�(#67�)
��ก�'���� 

2.  ก��!�/���(�!� 7' ����!�% (Geographical Pricing) 	�-�ก��!�/������!�
�(0����R��
(�������,�ก�����������(����ก�'����.�,&�ก���'�:+/
:���
�'����!��� a ก��!� ���7' ����!�% 
��
ก0�&�"(�� �����"S
�(�������"��ก
��� "��!�
.���/ (1) �'�:+/
	�-��'����7�����/�& " (2) �'����
	�-��'����7�����/�& " (3) �'�:+/
�
��'������� ก�����7���"���ก�� ก��!�/���(�!� ���
7' ����!�% ���$�ก��!���a "����/ 

2.1 ก��!�/���(����(����� F.O.B (Free On Board) 6 �#"�
�! ��$�ก����/�'�:+/

��!�
�	�-��'�����(���������/�& " �'����������	�)��(����R������(��
��'�)�&�����,S�,�ก����
����	�����/� 

2.2 ก��!�/���(���� 
���(�	"��� 	�-���$�ก��ก0�&�"��(���� 
��0�&����'�:+/
�#ก
(�	���ก�� ;"�. �(0����R���0�	
���!�/��
��'�:+/
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2.3 ก��!�/���(���� 
�!� 	�! 	�-�ก��!�/���(�����'����!�
��0�ก������!
�"


ก	�-�	�! a ���7' ����!�%�
��ก0�&�"��(��0�&����!�
�	�!�����(���� 
���(�	"��� 

2.4 ก��!�/���(�����'�������7���ก������� 	)+�
�����	���!
�"���
'ก(��
�'�.ก



ก.� 

2.5 ก��!�/���(���ก�#"g�����ก0�&�" �'����ก0�&�"���&��"������&��"��/�	�-��#"
g���
�(�"��(�������0�&���
'ก(���#ก�����ก���&��"���	�-��#"g��.�������!�/��
�
'ก(�� 

3.  ก��!�/���(��
�!7�68%,& � (New Product Pricing Strategy)  � 2 ก�6� "����/ (1) 
ก��!�/���(���"���'� (Skimming Price) 	�-�ก��!�/���(��'�	)+�
,&�(�
�(
# !���#�ก��)�h��
���(��,& � (2) ก��!�/���(���"��!�0�	)+�
	���!
�" (Penetration Pricing) ก0�&�"��(���ก	��� 
.��!�0�	)+�
,&�	���R��!
�"��ก����
������"	�b� 

4.  ก
�#�$%��(�	"���ก��ก
�#�$%&
����(� (One-Price and Flexible-Price 
Strategy)  

5.  ก����"����(��!�
&���� (Unit Pricing) 	�-�ก��,&���
 '
��(����ก��(���
�ก 
6.  ก��ก0�&�"��(�����
�ก�������
� (Retail Price Maintenance) 	�-��;����

��(�����'��
�!������!�
�ก��(��(# ��(�����
�ก���(���
�!�,&�	�-���(��������
� 
7.  ก��!�/���(�!� ��!����� (Psychological Pricing) ���ก
�"�����$���
� 4 ��$� (+
  

 7.1 ก��!�/���(���������"����(� (Price Lining) 
 7.2 ก��!�/���(����(�������"�R��S+�
	����&�+
ก��!�/���(�	)+�
��q
�ก�6%���(�� 

(Prestige Pricing or Symbolic pricing) 
7.3 ก��!�/���(�!� (�� 	(�S��&�+
ก��!�/���(�!� ���	)6����  (Customary 

pricing or traditional pricing) 
7.4 ก��!�/���(�	
�(�� &�+
 	
�('� (Odd or even pricing) 

8. �;������"����(� (Pricing Level policies) 	�-��;������(�	�����	����ก��
��"����(��
�('��������&�+
��"����(�!
�" �'����&�� ����	
+
ก,�ก��!�/���(�."� 3 ��� (+
  

    8.1 ก��!�/���(� 6 ��"����(�!
�" (Pricing at the market) 
    8.2  ก��!�/���(� 6 ��"����(�����'�ก���!
�"  (Pricing above the market) 
    8.3  ก��!�/���(� 6 ��"����(����!�0�ก���!
�" (Pricing below the market) 
9. ก��!�/���(�
�
,� (Leading price) 	�-�ก��!�/���(��
�$#�ก��(���
�ก ;"�ก��
"

��(����(�����!��
�!�0�ก����#�	�T�ก��S���(��� 	)+�
"��"'"(�� ��,�,&�
'ก(��	��� �:+/
���(�����
	�-�!��
�
,� ;"�&��������������(��
+�� a ."�,���(��ก!� ���(��!��
�
	���ก !���
 ��"�#� 

10. ก��!�/���(�	&�+�

�
 (Bait pricing) 	�-�ก��!�/���(��
��'�(���
�ก ;"�ก��;��6�
���(��,"���(��&����,���(����!�0�ก����ก!�	)+�
"��"'",&�
'ก(��	������� ;"�&��������������(��
+��



17 

,���(�����'�ก������(�����	�-�!��
�
 	)+�
��."�ก0�.�!�
&�����'�ก��� . �."�!�
�ก��������(�����	�-�
!��
�
 

 
3. ก����"�6�7���� (Place 7�:� Distribution)  
	��� ���% 68�. (2540 :  66) ก����"�0�&���� & ��R�� ก
.ก���	ก������
�ก��ก���0�

,&����(��	(
+�
�������ก�'��
�!.�R�� +
�'����;7( 
�������6 	�����!�%. (2541:  143) ก����"�0�&���� & ��R�� ก�����ก��	(
+�
�����

�
�!7�68%��ก�'��
�!.�����'����;7(&�+
�'�,S�:���
���� �&
����/�!
��
� �������� ��ก&
��
������ 

;(��������
�S�
����:������ก
�"����R���� �
�ก��ก��  ,S�	)+�
	(
+�
�����
�
�!7�68%�
����ก����ก
�(%ก��.����!
�" ก����"�0�&�������ก
�"��� 2 ���� "����/ (1) 
S�
����ก����"�0�&���� (Channel of Distribution) & ��R�� 	��������� ก�� ���$���
�!7�68%R'ก
	�
���� +
.����!
�" (2) ก��������#�ก��ก�����!�����(���'�!
�" (Market Logistics) 
& ��R�� ก��ก�� ก��	(
+�
�����!���
�!7�68%��ก�'��
�!.�����'����;7( &�+
�'� ,S����

#!��&ก��  ���ก
�"����������0�(�q"��!�
.���/ (2.1) ก������� (2.2) ก��	กb���ก�����(��
�
�ก��(
�����(�� (2.3) ก�����&�����(��(�	&
+
 

S�
����ก����"�0�&����;"�����.�  �ก��	
+
ก,S� 2 ���  ����
�	
��""����/ 
3.1 S�
����!�� (Direct Channel) 	�-�S�
����ก����"�0�&��������'��
�!������(��

;"�!��,&�ก���'����;7(&�+
�'�,S����
#!��&ก��  �� ��R�0�."�&
���'���� (+
 
3.1.1 )��ก������

ก������(��!� �&
�����
�'��
�
'ก(�� 
3.1.2 �'��
�!	�Z"�����
��0���ก������ 
3.1.3 ��$�ก��
+��a 	S�� ก��,S��"& ��!�� ก��������;����)�% 	�-�!�� 

3.2 S�
����
�
  & ��R�� 	������������(��	(
+�
�������ก�'��
�!����(�ก
��.����

'ก(�� (�ก
�� 
��	�-�!����� �'�(����� �'�(���
�ก &�+
�'���"�0�&����  ��'����"����/ 

3.2.1 S�
����&������"�� ���ก
�"����'��
�! (�ก
�� (+
�'�(���
�ก�
��'����;7( 
3.2.2 S�
�����
���"�� ���ก
�"���(�ก
��,�S�
�����
�z{�� (+
 �'��
�! 

�'�(����� �'�(���
�ก �
��'����;7( 
3.2.3 S�
������ ��"�� ���ก
�"��� (�ก
���� z{�� (+
 �'��
�! �'�(����� �'�(��

���
���� �'�(���
�ก �
��'����;7( 
ก��!�"���,�	
+
กS�
����ก����"�0�&�������,"��!�
��� )��$%ก��ก
�#�$%"���
+�� a 

�
�ก��ก��"��� !��
����	S�� ก�����!0��&������(�� (Product Positioning) R��	�-����(��
��"��������(��'�  �(#67�))�	���0�&���
'ก(��	�)��ก
#�  ก��ก0�&�"S�
����ก����"
�0�&����!�
��
"(
�
�ก��!0��&������(���0�&���!
�"��"���� 
�������������	�)����������"
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.�� �0����. � �ก 	)���&�กS�
����ก���0�&����ก�����
�'��0���� �ก 	S��	"���ก�����(��
!
�"
�������.� 7�)
�ก�6%�
����(����
"
�.� 	�-�!�� 

 
4. ก��
���
�� ก��!��" (Promotion) 7�:� IMC 
�#��qq� .S�S�q. (2538:  268) ก�����	��� ก��!
�" & ��R�� ก���+�
��������#ก

�'���������กก��!
�"�0� �,S�	)+�
����������� S�กS�� &�+
	!+
�(�� �0��'����7( ,&����� ,&�
:+/
 ,&�. �
+ ���(��&�+
���ก���
������� !

"�����!7�) 	�!7�) �
�ก��ก�� ����������0�
	)+�
���;�S�%������ �
�S# S�&�+
���(  

�#"�)� ก#68
�#!�. (2549: 251)  ก�����	��� ก��!
�" 	�-�ก��ก�� ���S���
������#�,&�ก��!
�"�
�ก��ก��	�-�.�."���"�ก�
�����
,&��
"�0�&�����'���/� 

�������6 	�����!�%.  (2541: 453)  ก�����	��� ก��!
�" 	�-�ก��!�"!�
�+�
���
	ก����ก����
 '
��&�����'����ก���'�:+/
	)+�
���������(!��
�)2!�ก�� ก��:+/
 &�+
& ��R�� 
	(�+�
� +
���,S�	)+�
����������� 	)+�
�'�,� �
�	!+
�(�� ����0� ก��!�"!�
�+�
���
��,S�)��ก���
�0�ก������
�ก��!�"!�
�+�
���;"�. �,S�(� 	(�+�
� +
,�ก��!�"!�
�+�
��� �&
�����ก��:���

��	
+
ก,S�&����	(�+�
� +
 &�+
&
��	(�+�
� +
 !�
�,S�&
�กก��	
+
ก	(�+�
� +
������� 
������ก�� ;"�)����6�R��(�� 	& ��� ก��
'ก(�� �
�!7�68% ('�������� ;"����
#�#" #��& ��
��� ก��."� 	(�+�
� +
���	��� ����0�(�q �"����/ 

4.1 ก��;��6� (Advertising) 	�-�ก��ก�� ,�ก���0�	��
�������	ก����ก��
�(%ก��
�
��
�!7�68% ���ก��&�+
(�� (�" ���!�
� �ก������	���;"��'�
#�R� 7%���ก�� ก
�#�$%ก��
;��6���	ก������
�ก�� (1) ก
�#�$%ก����������(%���;��6��
��#�$��$�ก��;��6� (2) ก

�#�$%�+�
 

4.2   ก�����;"�)��ก������ (Personal Selling) 	�-�ก��ก�� ก��������������
�
�'�,�!
�";"�,S��#((
 ���,���
��/��	ก����ก�� (1) ก
�#�$%ก�����;"�,S�)��ก������ (2) ก��
��"ก��&������� 

4.3 ก�����	��� ก����� (Sales Promotion) & ��R�� ก��ก�� ����
ก	&�+
��กก��
;��6� ก�����;"�,S�)��ก������ �
�ก��,&�����������S��� )��$% :����� ��Rก��!#��
(�� ��,�,&��"

�,S� &�+
:+/
;"�
'ก(��,�S�
����ก���0�&����  � 3 �'���� (+
 (1) ก��
ก��!#���'����;7(	���ก��� ก�����	��� ก�������� #���'��'����;7( (2) ก��ก��!#��(�ก
�� 	���ก��� 
ก�����	��� ก�������� #���'�(�ก
�� (3) ก��ก��!#��)��ก������	���ก��� ก�����	��� ก����� #��
�'�)��ก������ 

4.4 ก��,&���������
�ก�����S��� )��$% (Publicity and public relation)  ก��,&�
����	�-�ก��	��
(�� (�"	&b�	ก����ก�����(���
����ก�����. �!�
� �ก������	��� ����ก��
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���S��� )��$% & ��R�� (�� )���� ��� �ก��������;"�
�(%ก��&����	)+�
���������(!����"�
!�

�(%ก��,&�	ก�"ก��ก
#� ,"ก
#� &���� ก��,&�����	�-�ก��ก�� &�����
�ก�����S��� )��$% 

4.5 ก��!
�"���!�� (Direct Marketing &�+
 Direct response marketing) 	�-�
ก��!�"!�
�+�
���ก��ก
#� 	�T�& ��	)+�
,&�	ก�"ก��!
���
�;"�!�� &�+
��$�ก��!���a �����กก��
!
�",S����	��� �
�!7�68%;"�!��ก���'�:+/
�
��0�,&�	ก�"ก��!
���
�,������� ."��ก� (1) ก��
������;������% (2) ก�����;"�,S��"& ��;"�!�� (3) ก�����;"�,S��(!!�
b
ก (4) ก��
������;������% ����#&�+
&����+
)� )% :����'�,�,&�
'ก(�� �ก��ก�� ก��!
���
� 	S�� ,S�('�
�
�
ก:+/
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

�����ก�����7���Dก2��
� E��F( 
ก�����&��
'ก(���� )��$% (Customer Relationship Management) (+
ก��
���
��R��

ก�����&����� ���� ��s�ก������+�
���;!�!
� ก��,��#ก�'������&����
'ก(�� 
�(%ก� �#"	���
�'����
ก�� #��(�� ��,�.����ก�����&���
�ก����"ก������S���!�
�
'ก(�� ��
"����."���กก����"ก�����
"� กb(+
(�� �� ��R,�ก��	)�� g��
'ก(�� ��กก��."�
'ก(��,& ��
��� ��R!
���
�(�� 
!�
�ก��
'ก(������#���
���� �������$�7�) :������(�"	ก����ก��ก�����&��
'ก(���� )��$%��/�� �
�����
�����'�,�ก��!
�(0�R� 	�+�
�������&�+
�'�������	& ��� ,�ก�����&��ก����"ก��

��������	 

� ���	
��

����ก 

� 	��������	
� 

� ��ก��� 

� ก����ก��� 

� ������	
� 

� ก�������
��
�� 

� ���  

� ก�����ก�� 

� ก��������ก�� 

� ก�����	�����	
� 


��� 

� ก���� �"����	� 

� ��#��  

� ��#���$�

�%ก	
� 

� �����#����ก��&'���
�(�� 

� �����#����ก���


����&�)� 

� #�*�ก��&'����(�� 

�������ก�
���

�������� 

� &��(+�(ก���'�
����
���	
� 

� ก��	���	��$ 

� ก������ก	�ก��( 

� +'���+�)��,( 

� ���	
�	(	��( 

� ก������( 

� ก��	��(���	
� 

 

ก��������	
ก�����
 

� ก��-.��� 

� ก��������	
�

�
�ก��
��� 

� ก����������ก����� 

� ก�����
������
�� 

� ก������������ 

�����
������ก�
���� 

Marketing Mix 
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ก���+�
��� 	)���(+
ก�����ก����� ��#" #��& ��	)+�
"��"'"�
���ก��ก
#� �'�,S����ก��!

"��
	)+�
ก�������(�� )��)
,�
�ก"��� 

 
2�� 7 �����ก�����7���Dก2��
� E��F( 
ก�!!� ����)�

7 (2541: 1) ."�,&�(�� & ���
� ก�����&��
'ก(���� )��$%.����� 

& ��R�� ก��ก�� ก��!
�"���ก���0�!�

'ก(��:���
����	�-�
'ก(���'����;7(&�+
(�ก
��,�
S�
����ก����"�0�&�����!�
����
����!�
	�+�
� ;"� #��,&�
'ก(��	ก�"(�� 	���,� �(�� ����'����"�
!

"���'���ก�����"S
��������
����(��&�+
ก�����ก���
������� ��/���/�� #��	������ก��ก�� ก��
�+�
�������
����;"� ��#" #��& ��	)+�
)�h��(�� �� )��$%��&����������ก��
'ก(��,&�."����
���;�S�%��/��
�z{�� 	�-�����	�
������� 

	Y�"	"
��( ���	�
 (Frederick Newell; Loyalty COM 1999 : 69) ."�,&�(�� & ��
�
�ก�����&��
'ก(���� )��$%.����� 	�-�ก
�#�$%,�ก�����������(!�&�+
(�� S
�!�

�(%ก� ก��
)��ก����!�
�(� S�
����ก���+�
����
�
'ก(�����	�-��
 ���กก��	)�� ��ก�7�) ,�ก��
�s���!���� �
�ก����ก��
'ก(�� �#"�����(%�����������
� CRM (+
 ก�����&�� 	�
���� 	��� 
ก0�
�� )2!�ก�� �
��'����;7( CRM 	������
�(%ก�(����(��&� �
�,&�(�� ��,����
'ก(���
�
(#6,&�(#6(��ก������," �กก��� ����,�����,"���(#6ก0�
��!�
�ก�������,&�ก��
'ก(�� 	)�����/�
��
. �,S��������
'ก(��!�
�ก���������
�(%ก�!�
��0�(+
	��
���(��&�+
���ก�����!��ก���������
'ก(��	&b���� �
(#6(�� 

��!�
�� 	
 �����% (Stanley A Brown 2000: 112-114) ."�,&�(�� & ���
� ก��
���&��
'ก(���� )��$%.����� 	�-�ก
�#�$%&
�ก,�ก��������� ���,&�(�� ��,�!�
(�� !�
�ก���
�
�'����;7(�
��� ������$�!���a  ,�ก��	�S�q&���ก��
'ก(�� 7��,�
�(%ก� ก�����&��
'ก(��
�� )��$% 	�-�ก��������#�ก�����ก��,�ก���0�$#�ก��	)+�
�������� 
�(#6(��.����
'ก(�� 
)��ก������	ก������
��
��'�	ก������
��
�
�(%ก� 

��66���h�% ;
7����h�� (2543: 39) ก
������ ก�����&��
'ก(���� )��$%�0�&���ก�� 
,&����ก���ก��'����ก
�ก��
#!��&ก�� ���"ก
���
����"��
  (+
 ก�����ก����� �
�#" #��& ��	)+�
"��"'"ก
#� �'����ก
�ก��
#!��&ก�� ���"ก
���
����"��
 ,& � ��ก��ก
#� 
�'����ก
�ก��
#!��&ก�� ���"ก
���
����"��
 	"�  �
������(�� )��)
,�,&��ก�
�'����ก
�ก��
#!��&ก�� ���"ก
���
����"��
 "������ก������'����ก
�ก��
#!��&ก�� 
���"ก
���
����"��
  !�
�ก����."���� 	�T�& ���'��#"(+
 ก��	���R��(#6(��S���
��#�
�
�'����ก
�ก��
#!��&ก�� ���"ก
���
����"��
 ����0�(�q"���ก��)�h��(�� �'�	ก����ก��
)2!�ก�� �
��'����ก
�ก��
#!��&ก�� ���"ก
���
����"��
 �0�	��
��
 '
��������
�
���ก�����!��(�� !�
�ก�� �
���	(���&%�
ก�����
�ก��	�
������
����"���)2!�ก�� �
�
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�'����ก
�ก��
#!��&ก�� ���"ก
���
����"��
 7��,!�ก
�#�$%���	����'����ก
�ก��	�-�
&
�ก Es 
"��
�
�.�
�ก���&���� 

 
�#)��6� 
���ก�� (2548: 58) ."�,&�(�� & ���
� ก�����&��
'ก(���� )��$%.����� 

& ��R�� ก��ก�� ก��!
�"���ก���0�!�

'ก(�����
����	�-����;7( &�+
(�ก
�� ,�S�
����ก��
��"�0�&���� :���	�-�
'ก(���
��'��
�!,��!�
����
����!�
	�+�
� ;"� #��,&�
'ก(��	ก�"(�� 	���,�  �
ก������'����"� !

"���'���กS
�)
�������
����(��&�+
���ก���
������� ;"�	���ก��ก�� ก��
�+�
��� 2 ���:��� � �#" #��& �� 	)+�
)�h��(�� �� )��$%��&����������ก��
'ก(��,&�."����
���;�S�%��/� 2 z{�� 	�-� ����	�
���� 

��ก���(�"����!�� ��#�."���� ก�����&��
'ก(���� )��$% (+
 
1. ก��ก�� ���ก��!
�"���ก���0�!�

'ก(��;"�  #��	���,&�
'ก(��	ก�"(�� 	���,� �ก��

����'����"� !

"���'���กS
��������
����(��&�+
���ก���
������� :�����ก�
,&�	ก�"(�� )��)
,�
�'��#"�
�
'ก(�� �0�.��'�(�� ����ก7�ก"�,�ก�����;7(���(��&�+
���ก��
����. � ������/��#" �� .�
R�����."����	)�� ��/��
�(�� �� ��R,�ก���0�ก0�.��������  

2. ��!R#�����(%. ��0�	�-�!�
�	�-�ก��	)�� �
"���,������ &�ก�!��

�)$%,��'����
�
��
"�����	ก�"��/�,����������กก�����
'ก(���'���ก������,�  �(�� 	���,��
�ก������'����"�
,�!�����(�� "����/��������	��!�
�ก����ก ก�����&��
'ก(���� )��$% (+
 ก���'ก�� )��$%ก��
'ก(��

����!�
	�+�
�,��������  

3.  �#" #��& ���0�(�q�
�ก�����&��
'ก(���� )��$% (+
 	)+�
)�h��(�� �� )��$%
��&����������ก��
'ก(��,&�."�������;�S�%��/� 2 z{�� 	�-� ����	�
���� 

 
 D��7!G
���
�G�
��2�"ก�����7���Dก2��
� E��F( 
S'��ก"�� 	"S	ก����.ก�ก#
 (2546: 47 - 49) ."�ก
���	
�.����� ��	&!#&
�ก����
�ก"��,&�

ก����ก�����&��
'ก(���� )��$% ."����(�� ��,� �ก��/� 	�+�
���ก '
	&!#����0�(�q!�
.���/ 
1. 
'ก(���!�
���� �(�� �0�(�q. �	���ก�� ������กb �(�� �0�(�q �ก �0����."� �ก

������ �(�� �0�(�q��
� �0����."���
� ก3 20: 80 �
�)�	�;! ก
������ ��� �6 20 % ���
:+/
�
�!7�68% �ก����#"�� ก��  �ก��(�"	�-��
"	����� �������������
�!7�68%�ก�
'ก(��ก
#� ��/
R�� 80 %�
��
"�����/�& " 

2. &�ก	)�� 
'ก(������0� 1 % ���0�,&� ����."�(�"	�-�ก0�.�	)�� ��/� 20% 	���ก���ก3 
1: 20 ก3��/��	�-�����R���
�!7�68%	�-�.�!� ก3 20: 80 &�ก. �	�-�.�!� ก3 20: 80 

�!������ก0�.��� 
"
�. �R�� 20% 
��	)��� 10% 15% 
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3. ก0�.����."���กก
#� 
'ก(������0� 20% ��/ 80 % �
�ก0�.����'q	���.�ก��ก��
)���� ��ก��
'ก(��,���"��
'ก(��(�"&����
��'�:+/
:��� �ก�� �ก��	����!�
�
� "����/�ก��
"
�
ก ��ก�R  �ก���'�,�
'ก(��ก
#� ��/ 

4. (��,S�����,�ก���0�,&�
'ก(��	ก��:+/
S/0�  �กR'กก���(��,S�����,�ก��&�
'ก(��,& � 
5. &�ก
'ก(�� �ก��:+/
�
�!7�68%&�+
,S����ก���
�������&
�ก&
��;
ก��

	�
�%	:b�!%������'q	���
'ก(��กb����
�
� 
6. &�ก���������ก��
'ก(��."�"�
'ก(�����
ก	)+�
�q�!� �!� 8 ��� &�ก���������ก��

. �"�
'ก(�����
ก!�
 20 ��� 
 

�#)��6� 
���ก��(2548: 59) ."�ก
������  '
	&!#�
�ก�������(�� �� )��$%ก��
'ก(��  �
������
�(�� �0�(�qก��$#�ก��,��#(����#���	�+�
�"���	&!#�
"��!�
.���/ 

1. !���#�ก��&�
#ก(��,& ��'ก���!���#�,�ก����ก��
'ก(��	"�  "����/� $#�ก�����,&�
(�� �0�(�qก��ก����ก��
'ก(��	"� 
����!�
	�+�
� 

2. ����#���
'ก(��."������
 '
�������
������"	�b� 	�+�
���กก���+�
������.��)� �"�
��/�	
� 
'ก(����� ���
 '
	ก����ก�����(���
����ก�� �ก��/� �0�,&�	ก�"ก��	�����	����(#67�)
�
����(��&�+
���ก�� �
���	�
����ก��:+/
&�+
,S����ก����ก���&�
&����.�������&�
&����(�
�����
���� $#�ก�����!�
�&���$�ก�������"��"'"
'ก(��.��. �,&�	�
����,�.�,S����&�

+��  

3. ก��)�h�����ก��,& � a �����"��"'",�
'ก(��"���ก�������(�� �!ก!��� . �
���0�
,&��!ก!���."�S�"	�� �
�	
������."����� "����/� ก����ก��
'ก(��.��"���ก�������(�� �� )��$%
���"����R'ก�0� �,S� �ก��/� 

4. ก��,&����ก��,�
�ก�6� �'�������ก��	& +
�ก���0�&���
'ก(���#ก(�(�,S�!�
.�
. �."� 	)���
'ก(���!�
���� �)2!�ก�� �
�(�� !�
�ก������!ก!���ก�� ก����ก��
'ก(���!�
�
����
�� ��
�(�� !�
�ก��"���ก�������(�� �� )��$%���	��� � ������ �ก��/� 

5. 7��ก��6%����������ก��!
�"�'���/� ก��	���,�
'ก(�����R'ก!�
��
��0� �ก0�&�"
ก
�#�$%	)+�
�����(�� �� )��$%���	�-�&�������0�(�q�
�$#�ก��,�ก�������(�� )��)
,��
�(�� 
."�	�����,�ก��������� 

 
��!HG���
�2(���ก�����7���Dก2��
� E��F( 
ก����"ก��ก�� !��� a ���$#�ก��."���"�0���/�. ������	�-�ก�������
 '
�������	ก����ก��

���(��&�+
 ���ก�� .�,&�
'ก(��������� )��
 ��!�ก0���
	)+�
:+/
���ก�� ,�
�!��
")�	��	S�� ��!�
	(�"�! ������.�����ก��S���! &�+
&������)���(����"�( 	�q��� �!� �
ก:+/
���(��&�+

���ก��	&
����/ !���กb	�-�ก�� �����(�� � )��$%ก��
'ก(����/����(�� ;"� ���!R#�����(%"����/ S+��
��!!% ����	��ก�� (2546: 13) 
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1.  	)+�
	)�� �
"����
����(��&�+
���ก���
�������."�
����!�
	�+�
���กก�����
'ก(�� �
ก���
ก!�
 ��ก!�
��ก 

2.  	)+�
���������(!����"�!�
���(��&�+
���ก���
��������0�,&�
'ก(���� ��R�"�0� �
�
	ก�"7�)
�ก�6%���"�!�
�������
����ก��,�������� 

3.  	)+�
,&�	ก�"(�� ����ก7�ก"�!�
�������
����(��&�+
���ก�� ก�6���������� ����(�� 
&�+
���ก��&
�����	7� &
���'���� 	 +�

'ก(��."�,S����ก��.��
��������,� ������กb �
;
ก�������	��
������ก��
+�� a ."��0�	�b� �ก��/� 	S�� 	 +�

'ก(��.����������
�&��	�

)��ก���!�
���� ���ก���#7�) �
���'���ก������,��
�� )��ก���	��
������ก��&�
�(���;

	ก�
'ก(��กb
��!�"���,�."������,�ก��	
+
ก,S����ก��&�
�(���;
	ก�	�-�!�� 

4.  	)+�
,&�
'ก(������0����(��&�+
���ก��!�
.�����'�
+�� ,������ก :����0�,&�	ก�"(�� 
���	S+�
R+
."�"�ก���ก��;��6� �
�
'ก(������ ��R	�-�ก���
ก	����S�/�"�,&�������
�ก!�
&����  

	�T�& ���
�ก�������(�� �� )��$%ก��
'ก(����/����	�-�
'ก(������#��� 
'ก(��(�"&��� 
�
�
'ก(��	ก�����&��.� 	�+�
���ก. �)
,����(��&�+
ก�����ก�� &�+
)���� ������. �	
�,�,��

'ก(��	������(��กb(+
 ก�������(�� )��)
,��ก�
'ก(��	&
����/� �
�&��7�)��"
�
 ,�!
�"
���"��/� �ก��������� ก���#���� ������!�
��0�	��
,��������	ก��ก���('�������� ����� ��R
�'��
"
."�,�$#�ก�� �
�	 +�

'ก(��!
�ก
��R��(�� )
,�,����(��&�+
���ก���
�� ������กb�� ��R
ก0�&�"������,�ก�������(�� �� )��$%ก��
'ก(��,���"�����
�ก:�/���/� �
�ก :������0�,&�
'ก(�� �
(�� )
,��
� �(�� 7�ก"�,�������	�-� ����	�
������������/�  �(�� )��)
,�  �(�� )��
)
,������:+/
���(��&�+
���ก��
+�� a ��������� �  �����(!����"�!�
������ ,&���
	��
������	�-�
���;�S�%ก�������� �
�!���#�,�ก��	��
������(��&�+
���ก��,&�
'ก(����� �(�� )��)
,���/� �
!���#�!�0�ก���ก��	��
������(���ก�
'ก(��,& �&
��	��� (Kotler. 2000: 48) 

 
����%����ก�����7���Dก2��
� E��F( (I:����!!( 
������ก��. 2546: 83) 
	���� ��R�������	7��
�ก�����ก�� ก�����&��
'ก(���� )��$% 

ก!� 

ก
#� 	�T�& ���
� ก�����ก��."�	�-� 2 ���	7� ."��ก� 
1. ก�����&��
'ก(���� )��$% ��"�� Trader (+
;���ก� ก�����&��
'ก(���� )��$%��� �

ก
#� 	�T�& ��	�-�(�ก
��,�S�
����ก���0�&���� 	S�� $#�ก��(����� $#�ก��(���
�ก !����� 
���&��� ����#��� �������'��
�!&�+
ก�����ก��&
�����)���� �����	(�+
�������ก��!
�" 
&�+
���$��� ����ก����� (Franchise) ��ก!��������
����&�+
�'����ก
�ก��
�������!�
�ก��
	�-�	����
�$#�ก��"���	���
��#�	��� !���
�(��,S�����,�ก�����&�+
���&��. � �ก��ก �� ��R
(0���6�
ก0�.���ก�#ก&�������
��#����."�(�
���������
� !

"�����(��&�+
���ก��������กb
	�-����(��&�+
���ก�����."����ก��)��'��%�
����������(�� �0�	�b�,�!
�" ก��������� )��$%ก��

'ก(��	&
����/���
�'�����'�����
�ก��ก�� ก��,&�(�� �'�(�� 	���,�,�ก���0�$#�ก�� ก��z�ก
�� 
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,&� �(�� �'� ,�"���ก��!
�" ก��	��� ก����qS� ก���
�! ก�����&������#((
 �
�  	)+�
,&�
�� ��R"0�	���$#�ก��."�
���������(�� �0�	�b� 

,������
�$#�ก��(����� (���
�ก !

"��ก��!�"!�
�0�ก��(����&����$#�ก��"���ก�� 
(Business to Business) ��/� �'����ก��ก�� ����������'��
�!�0� �,S� �ก��
�'�,��'��
�ก��!
�
���ก��	�-�
'ก(��S�/�"� "��������
��กก����� (�����
"ก������:+/
���(����ก������ �����

����(�����"�����0��
"���."��'�ก���	�T�& �����ก0�&�" 	�-�!�� 

2.  ก�����&��
'ก(���� )��$%��"�� Consumers (+
ก�����&��
'ก(���� )��$%��� �
ก
#� 	�T�& ��	�-��'����;7( :�����ก�7�)��"
�
 ���ก��!
�",�����#��� �'����;7( �(�� 

�
�.&�!�
��(� ����&���������
���
 '
�0���� �ก �ก�
�ก��!�"���,�	)+�
,&�!�	
� �
���	
+
ก���� 	&!#�
 &��,��
�ก��	��
������(��&�+
ก�����ก��,�����#��� ���. �,S��(�ก��
(��&����S+�
�
���
 '
����!���
��'����
�'�,�	(�+
����	�-�
'ก(��	�T�& ���
�������	)+�
�0�.�
��ก��!�
���,(�������� �(�� !�
�ก���
������ �
0����:+/
���(��&�+
ก�����ก���
�������
."� �ก)
 .���R��ก����"ก����$�!ก��,S�������(�� ก��,S���
���
��'����,�ก��;�� �����'�
,�,&�
'ก(��(�"&��� !�"���,�:+/
���(��&�+
ก�����ก���
������� 	�����/�&�ก�!����& ��R��ก��
)���� �����(�� 7�ก"�,�!�����(��&�+
������,�S�������	�
�&���� �
��0�,&�
'ก(���'���ก���
	ก��ก���(0����)
,� (More than satisfied) ,�����#" 

��/���/�������0�	�-�!�
���ก����
 '
	�+/
�!��	ก����ก��ก
#� �'����;7(�
�!�� ��� �
�ก�6�
������S�ก����!�% 7' ����!�% ��!����� !

"�� �)2!�ก�� ก�����;7(	�-�
����.� ���(��/�
	��)���� 	 +�
��กก
#� �'����;7(!� )2!�ก�� ก��:+/
 (+
 :+/
 �ก:+/
��
��
�� !��	
��
"���
���."�
����	�-�.�!� ก3 80:20 (+
��
�
� 80 �
�
'ก(����/�& ":+/
���(��	�-� '
(��	)�����
�

� 20 �
� '
(�������/������� 
'ก(��
�ก��
�
� 20 ก
��	�-��'��������:+/
(�"	�-���"����R����
�
� 
80 �
� '
(�������/������� R��	�-�	S����/	��(�!�
�,&�(�� �0�(�qก��ก�����&��
'ก(���� )��$%
ก��
'ก(��ก
#� &
����/ก�
� 

 
�D�
��ก��
����2�� 
� E��F(ก���Dก2�� 
(
!	

�% (Kotler. 2003: 77) ."�ก
���R�� ก�������(�� �� )��$%ก��
'ก(��
���0�."�

&
���'���� !� ��"��(�� �!ก!����
�ก��
��#� �'����ก�������(�� �� )��$%ก��
'ก(��
!� ��"��(�� �� )��$%!���a.�� 5 �'����  

1.  �'����)+/�g�� (Basic Marketing) 	�-��'����(�� �� )��$%��/�	��� !�����)��ก���
����
��������0�ก��	��
���(��ก��ก
#� 
'ก(�����	�-� W
'ก(��(�"&���X 	)+�
�
�ก"��,&�	ก�"
)2!�ก�� ก��:+/
 

2.  �'����ก��!
�"	S����� (Reactive Marketing) 	�-��'�������)��ก������&�+

������)���� ���(�� �� )��$%ก��
'ก(��,���"�����	&�+
��/�.���กก��:+/
������(��,��'����
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)+/�g�� ก
���(+
)��ก������)���� ��/��� ��!�.��,&�
'ก(��&�+
������
����"!�/��'��%��
 '

�'����;7(z{��
'ก(���� )��$%	)+�
!
�(0�R� ���(0�����0�!�S ��ก
'ก(�� ��/���/กb	)+�
�
�ก"��,&� W�'�
:+/
X �'���ก)
,�,����(���
�ก�����ก���
������� �
�ก
�� �:+/
:/0�
�ก,�����#"��ก
��	�-� 
W
'ก(��X �
������� 

3.  �'���� #��	���	
�,�,��
'ก(�� (Accountable Marketing) 	�-��'��������0�&
����ก

'ก(��&
����ก���
'ก(��:+/
���(��&�+
���ก��.��
�� ;"�)��ก�����!�"!�
ก
��.����
'ก(��	)+�

!����
�(�� )��)
,��
�
'ก(���
����Y����
	��
���������#����(��&�+
ก�����ก���
�
������ ��/���/กb	)+�
,&�
'ก(���'���กS
�,������� �ก��/���.�R����"�����	���ก���	�-� W
'ก(��
�'�������#�X &�+

����R����"�� W�'� �
#�ก��(#6X (+
�0�ก��!
�"7���
ก��������� 	)+�
,&�

'ก(���
�
'ก(��(�"&������
+��a&�� �

�:+/
���(��&�+
:+/
���(���
������� �ก��/� 

4.  �'����ก��!
�"	S���#ก (Proactive Marketing) )��ก������&�+
)��ก���z{��
���	�(��(�
���������	�-�z{��

ก.�	���� 	����
'ก(��R������ ����0����&�+
����(�� ���	�-�

'ก(���
�������	�-�����a 	)+�
�0�	��
���������
 '
,& �a 	ก����ก�����(�� ,&���
����0�
��
	�-����;�S�%,�ก�����&������ ��"��"����(��,����� 7��,!����(�"������ WR��$#�ก���
�
'ก(��
�����(�� �0�	�b�$#�ก���
�������กb�������(�� �0�	�b�.�"���X ��/���/กb	)+�
�����ก
#� 
'ก(�� 
W�'� �
#�ก��(#6X,&� �ก��/�,������� 

5.  �'����&#������$#�ก�� (Partnership Marketing) ��������,&�ก��������#�ก��
"0�	�������
��������	�-�
'ก(��
����	!b ��� ��"ก��z�ก
�� ,&�(�� �'�ก�����&������(��
���� �
������$�7�) 	�+�
���ก�
ก0�.��
�����(�����	)�� ��/� กb���0�,&��
ก0�.�;"��� �
�������
	)�� ��/�"���"��!��
�����'����ก��(��,����� Franchise !

"���'����ก�����!�����S�/�
	"���&�+
&
��S�/� :���������!�
�
����	(�+�
� +
ก��������� )��$%ก��
'ก(��ก
#� ��/ ���	7����,&�
(�� �'�	�)��"��� (Education Model) �
ก	&�+
.���กก��,&������
��ก(�� �0�	�b�&�+

)2!�ก�� ���
�����
�
'ก(�� (Reward Model) 

 
ก�����ก�����7���Dก2��
� E��F( (CRM) (S+����!!% ����	��ก��. 2546: &���) 	�-�

ก��ก�� ����
�ก"��,&�	ก�" CRM  �"����/  
 1. ก��	���,��
�ก�������(�� �!ก!��� ;"�ก���0�(�� 	���,�
'ก(��:���(�
�(
# R�� 
ก�������ก�����!��
�
'ก(�� ก���0���ก	�+/
�!�� ก�����	 ��(��
'ก(�� (�� 	���,�	&
����/�� �
���;�S�%�
� �(#6(��	�-�
���� �ก,�ก�������(�� �� )��$%ก��
'ก(��
����!�
	�+�
� �
������
(�� �!ก!�����)+/�g��(�� 	���,�R��(�� !�
�ก�� 
�ก�6�)2!�ก�� �
�
'ก(�� 

2.  ก��)�h���
�!
���
�(�� !�
�ก��	�)���
�
'ก(�� (�� !�
�ก���
�
'ก(��
��	�-�������,�ก��)�h�����(���
�S�
����ก����"�0�&���� �
����(+
��� ��
�ก�������(��  
�!ก!���,�ก���������,�����#��� 
�(%ก��$#�ก��!���)�ก��)�h�����(���
����ก�� !

"��,S�



26 

�+�
	)+�
 ,S�,�ก��!�"!�
�+�
����
�,S�S�
����!���a 	)+�
!
���
�(�� !�
�ก���
�(�� 
(�"&���ก�����ก���
�
'ก(�� 

3.  ก���s��� )��$%�
�ก����� 
�(#6(���ก�
'ก(�� ก���s��� )��$%. �."���/�
�'�ก��
S�
����ก������
�ก��!
�"�!�	)���
����	"��� �!�
'ก(�� ��s��� )��$%ก���#((
&
��z{��,�

�(%ก� 	��� !�/��!��� &������!'�
�
�(%ก� )��ก���!�
���� z{����"�0�&�����
���������(�� 
z{�����ก��.���R���'����&��$#�ก�� ,�ก����ก���� )��$7�)
��"�ก��
'ก(�� 
�(%ก���!�
����,�
�#"!���a �
�!���� 

3.1 ����!�
ก��	���R����
 '
�
�
'ก(�����	ก������
��
�	�-����;�S�% ���!�/��!�
���(���
����ก�����
'ก(��S+��S
� .���R����$�ก��!�"!�
�+�
������
'ก(��!�
�ก�� 

3.2  �ก��z�ก
�� ��$�ก��,S���
 '
�
�
'ก(��	)+�
&���$��s��� )��$%ก��
'ก(��
;"�	�)��;"�"'R��(�� !�
�ก���
�ก�������(#6(���ก�
'ก(��	�-�&
�ก 

4. ก������&��
�ก����ก��
'ก(�� (�� 	���,�	�+�
�ก
#� 
'ก(����� �(#6(�� �ก����#" 
$#�ก�����0�,&�(�� )���� ,�ก������&�
'ก(����/�	ก�"������$��
 ก
���(+
 ก������ก��

'ก(��,&�������
�0�	�b� ��/�
�'�ก��(�� �� ��R�
�
�(%ก�,�ก����� 
�&
�ก 3 ��
 !�
.���/

����!�
	�+�
� 

4.1. ��ก��ก���s��� )��$%ก��
'ก(��;"�ก��&��+
�
����Y��(�� (�"	&b��
���/��
�
z{�� 

4.2. ��� 
�(#6(�����
'ก(��!�
�ก��
����!�
	�+�
� 
4.3. �0�.�����
'ก(��	�
������
�."�	� 
!� �!�
�S���
��# ��!+��!��!�
ก��

	�
������
�!���a �
�	!��� )��
 �����������ก���
�	)�� (#6(�� 
����	&
����/��S���,&�ก��ก�����#."����ก�������,&�ก
#� ��/	!��;!��/�.�
�ก&�+
. �กb��	�-�

��
 '
����0�(�q�
�ก
�#�$% CRM � ����
'ก(������ก.� �!� CRM กb��. �&�#"	)���	�����/� 
'ก(��
�������ก.�	�-��&
����
 '
S�/�"������S���,&�ก��ก����ก��
'ก(��(�
+��a .��."� �
ก��ก��/ก����ก
ก��"���"��
�ก��,S���
 '
���)�ก	��,&�	)+�
������#�(�� �� )��$%ก��
'ก(���
�ก��ก��,&�"���/� กb
��	)�� ;
ก��,�ก��ก
�� ��
�
'ก(�������ก.�,&�ก��ก��ก�� 

 
���O�I�(���ก��
����2�� 
� E��F(ก���Dก2�� 
ก�������(�� �� )��$%ก��
'ก(�� ����;�S�%!�
ก��"0�	���$#�ก������#���"����/ 
�#)��6� 
���ก�� (2548: 64) ก
���R�����;�S�%�
�ก�������(�� �� )��$%ก��
'ก(�� 

"����/ 
1. ก����ก��
'ก(��	"� �
�	)�� 
'ก(��,& � ����#���	�+�
���ก
'ก(�� ����	
+
ก �ก��/�

,�ก��:+/
���(��&�+
���ก�� ���ก
�ก��ก����������'��0�,&��'��������ก��	��
����!��� a 	)+�
	
�
,�
'ก(�� �ก��/� $#�ก��!��� a ���)���� �����&�ก
�#�$%	)+�
��ก��
'ก(��. �,&�.�,S����ก���
�('�
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������� �
�	 +�

'ก(��	ก��	ก�"(�� )��)
,�กb������0�
'ก(�����,& �,&� �,S����ก�� �0�,&�$#�ก��

"!���#�,�ก��&�
'ก(�����,& �  

2. �0�,&�����(�� !�
�ก���
�
'ก(�� ก��ก�� ก�������(�� �� )��$%,��'����!��� 
a ���0�,&�$#�ก������(�� !�
�ก���
�)2!�ก�� ��	�
����.��
�
'ก(�� :���$#�ก���� ��R�0�.�
����ก
�#�$%ก�������(�� �� )��$%���!��ก��(�� !�
�ก����������� ;"�ก����ก����ก��
 '
���
	กb������ ��ก��
 '
ก��,S���!�	(�"�! &�+
��ก����
�R� ������!��R������
'ก(�� 

3. �� ��R������ก��
+�� a ."� �ก	)�� ��/� 	 +�

'ก(��)��)
,�,�ก�����ก���
�
$#�ก�� �
�	ก�"(�� ����ก7�ก"��
�� ;
ก�������������ก��
+�� a �
�$#�ก��กb � �ก��/� 	S�� 
'ก(��
:+/
ก� $�� %���ก��S���! �
��	ก�"(�� ������,�,�ก��,&����ก���
�)��ก��� )��ก���(��
	��
���ก� $�� %
+��a 	)�� กb��S�����������."�$#�ก�� �ก��/� 

4. 	ก�"(�� ."�	��������ก��������� ��กก�����$#�ก������(�� !�
�ก������������ 
;"�ก�������(�� �� )��$%ก��
'ก(��
����!�
	�+�
� ��
 �0�,&�
'ก(��. �&��.�,S����ก���
�('�
������� :����0�,&�	ก�"(�� ."�	�����,�ก��������� 

5. 7�))��%���"��
�$#�ก��,����!�
'ก(�� ก�������(�� �� )��$%���"�ก��
'ก(���0�,&�

'ก(�� �(�� �'���ก���"�!�
$#�ก�� �
�)��)
,����0�,&�
'ก(��	ก�"(�� ����ก7�ก"�,�����#" �

'ก(��
��S������S��� )��$%���ก���
�$#�ก��,&�"���ก������0����ก����/� a ,&�ก��(�
�(����
�	)+�
�
z'�!�
.� 

�
�	"
�%��� , (���!�� , 	(
�% , �(
�

 (Anderson , Kristin , Kerr ;& Carol 2002 
: 28) ก
�������������'�(�� �0�	�b��
� CRM  �&
�����ก�����(��)����6� "��!�
.���/ 

1.  ก�� �(�� ���  +
ก��
����	�� ��b�,�ก��"0�	���ก
�#�$% CRM "��ก
����
�����
ก�� "0�	���ก��"��� CRM ��!�
��0���� ก��,��#ก�����
�
�(%ก�� & ��R��)��ก����
�
�'����&����!�
����  +
ก�� &�ก
�'�,�S���!�� a 

2. )��ก����#ก��"���
��#ก���ก	กb���
 '
�0�&������� CRM 
����R'ก!�
� 
)��ก�������,&q����s���!�!� ���� CRM ."�
����R'ก!�
� 	 +�
)�ก	��	���,������
 '
,"���
��!�
�	กb� �
���
 '
 ��/� �(�� �0�(�q
����.� )�ก	����!�
�	S+�
 ����
�.�����,�,�ก��,S�
��
 '
 CRM 	 +�
�'������
 '
	&
����/�R'ก	กb� �
����.� �
�	)+�

�.� 

3. 	(�+�
� +
 CRM !�
���"�ก,S�ก��)��ก����
�
'ก(�� 	(�+�
� +
 CRM (����!�
�
�� )��$%�
"(
�
�	���ก��!�������
��� ��R�0����."�
��������+������#"	��������	�-�.�."� 
 

��2�� 2�"�ก����ก��2G&
 ��!�"������!%�&'( 

�������6 	�����!�%�
�(6� (2546:394) ก
���.����� �
�!7�68% (Product) 	�-�ก
#� 
�
�������� �!��!������ ��R!
���
�(�� )
,��
��'�:+/
:���
���� R��ก������#7�68% �� ��(� 



28 

(#67�) �
�!�����(�� !

"�����ก���
�S+�
	�����
��'���� (Elzel; Walker ;& Stanton. 
2001 : G-9) &�+
	�-���������0��'�!
�"	)+�
��
�!
�(�� �0�	�-�&�+
(�� !�
�ก���
� �#��% 
	S�� ���(�� ���ก�� (�� S0���q 	&!#ก��6% �#((
 �R����� (�� 	�-�	����
� 
�(%ก� ��
 '
 
�
�(�� (�" (Kotler.2003: 407) 

,�ก���������������� ���ก��!
�"	��� !��"���ก��ก0�&�"�
�!7�68% ;"�R+

	ก68%���
'ก(����)����6���������0�	��
 3 ���ก��(+
 1) �'�
�ก�6%�
�(#6� ��!��
��
�!7�68% 
2) �������� ���&���
�(#67�)���&�� 3) (�� 	& ��� �
���(�;"�)����6���ก	ก68%
(#6(���
��
�!7�68%��/� 

��"���
�!7�68% 5 ��"�� (Five Product Levels) 	�-�(#6� ��!��
��
�!7�68% 5 
��"�� ,��!�
���"���������(#6(���0�&���
'ก(�� 	���ก��� 	�-�
0�"����/�!
��
�(#6(���0�&���

'ก(���0�&���
'ก(�� (Customer Value Hierarchy) "��7�)����
��� ��"�ก
�#�$%"����
�!7�68%
"����/ 

 
 

7�)���ก
� 1 ��"���
�!7�68% 5 ��"�� (Five Product Levels) 
 

1.  ���;�S�%&
�ก (Core Benefit) & ��R�� ���;�S�%)+/�g���
��
�!7�68%���
�'����;7(."������กก��:+/
���(��;"�!�� 

2.  �'�
�ก�6%�
�!7�68% (Tangible Product) &�+
�
�!7�68%)+/�g�� (Basic Product) 
& ��R��
�ก�6����ก��7�)����'����;7(�� ��R�� ���&�+
����'�."� :���	�-��������	��� �
�!7�68%
,&��0�&������� �'�6%��/� &�+
	S�qS��,&�,S�������/� ."��ก� 
 

��������	
�ก 

���
�ก�������
������� 

�
�������������	��� 

�
���������  
!�ก���"#ก����ก� �
������� 
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2.1 (#67�) (Quality) 
2.2 �'�����
�ก�6� (Feature) 
2.3 �'���� (Style) 
2.4 ก������#7�68% (Packaging) 
2.5 !�����(�� (Brand) 
2.6 
�ก�6����ก��7�)
+��a (Other Physical Product) 

3. �
�!7�68%���(�"&��� (Expected Product) & ��R�� ก
#� �
�(#6� ��!��
�
	�+�
�.�����'�:+/
(�"&��������."�����
�,S�	�-���
!ก
���กก��:+/
���(�� ก��	��
�
�!7�68%���
(�"&�����!�
�(0����R��(�� )
,��
�
'ก(��	�-�&
�ก (Customer�s Satisfaction) 

4. �
�!7�68%(�� (Augmented Product) & ��R�� �
���;�S�%	)�� 	!�  &�+
���ก��
����'�:+/
��."����(��('�ก��ก��:+/
���(�����ก
�"��� ���ก��ก�
��
�&
��ก����� ����,&q�������
����"�
�!7�68%(��;"� 
�,&�(�ก
��,��'����!��� a "����/ 1) ก��!�"!�/� (Installation) 2) 
ก������� (Transportation) 3) ก��������ก�� (Insurance) 4) ก��,&����	S+�
 (Credit) 5) ก��
,&����ก��
+�� a (Services) 	S�� ก����"��"����(��,&�ก��(�ก
�� �
� ����ก��������
�!7�68%
;"��R�
���������� 
 5. ��ก�7�)	ก����ก���
�!7�68% (Potential product) & ��R�� (#6� ��!��
��
�!7�68%
,& ���� �ก��	�
������
�&�+
)�h��.�	)+�
��
�(�� !�
�ก���
�
'ก(��,�
��(! 
  ��� � YZ
�� (
!	

�% �
� 	ก�% 
��% �!�
� (���#6� !��!����%��6�S �
�(6�. 2545 : 
160 � 163 ; 
���
����ก Philip Kotler and Gary Armstrong. 1996) ก
���R�� (#6� ��!��
�
�
�!7�68% ก��ก0�&�"!���
�!7�68% (#6(���� ,�!���
�!7�68% .��"����/ 

 

 
 

7�)���ก
� 2 ��"�ก��!�"���,�	ก����ก���
�!7�68% 
 

��� � Philip Kotler and Gary Armstrong. (1996). 	����	����;"� ���#6� !��!����%
��6�S �
�(6�. (2545 : 160 � 163) 

 
2G&
 ��!�������!%�&'( 

(#67�)	�-�	(�+�
� +
����0�(�q
����&�����
���กก��!
�",�ก��ก0�&�"!0��&���
�
�!7�68% (#67�)�
��
�!7�68% (Product Quality) ����	�-� 2  �!�(+
 ��"�� (Level) �
� 

���������� � 

!���"��#� 

�����
��� ���$�"��#� �%��&��ก ก�����ก�� 

�
���
�


!���"��#� 
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(�� �
"(
�
� (Consistency) ,�ก��������
�!7�68%��/� ��กก��!
�"!�
�	��� ��ก ก��	
+
ก 
��"��(#67�) (Quality Level) :�����������#�!0��&����
��
�!7�68%,�!
�"	�T�& �� ,������/ 
(#67�)�
��
�!7�68%& ��R�� (#67�)�
�ก���s���!���� (Performance Quality) :���กb(+

(�� �� ��R�
��
�!7�68%,�ก���s���!�&������ �
�ก��ก��!���a ��)���� 	
+
ก��"��
(#67�)���	& ���� ก��(�� �0�	�-��
�!
�"	�T�& �� �
���"��(#67�)�
��
�!7�68%�
�
('�������� ����ก��)����6�	�+�
���"��(#67�),�
�ก �!�&���� ก
������ (#67�)�'�& ��R�� (�� 
�
"(
�
��
�(#67�),���"���'� "����/����(�"��/ (#67�)�
��
�!7�68%���& ��R�� (#67�)
�
�(�� �
"(
�
� (Conformance Quality) :���& ��R�� ������ก�
�!7�68%���. �."� �!�g�� 
�
� �(�� �
"(
�
� (Consistency) ,�ก����� 
��
�
��s���!����,���"�����!�/�	�T�& ��.�� 

 
ก��ก6�7�"!�����!%�&'( 

��กก��!
�"!�
� �(�� �� ��R,�ก����������(% ��ก�� �ก�T
� �
��ก��"��!��
���(�� �
����ก�� �����กก��!
�"�'���/������"S
�!���
�!7�68% (Brand) (+
 S+�
 R�
�(0� 
��q
�ก�6% �'���� &�+
 ก���� �
��������ก
��� � 	)+�
��������#!�����(��&�+
���ก�� �
��'����
���&����,&� �(�� �!ก!�����ก���(���
����ก���
�('�����������
+�� "���ก��ก0�&�"!��
�
�!7�68%��/ �0�,&��'����;7( 
����!���
�!7�68%	�-������0�(�q�
��
�!7�68% �
ก��ก��/ก��
ก0�&�"!���
�!7�68%����� ��R	)�� (#6(��,&��
�!7�68%,&�"��� 

 
!�����!%�&'( 

ก��ก0�&�"!���
�!7�68% �(�� �0�(�q �ก��/�	)���,�����#����
�!7�68%���. � �!��
�
�!7�68% ��	���q	!��;!,�!
�"."���ก"����	&b�."���ก�
�!7�68%�� �q����.� ก��ก0�&�"
!���
�!7�68%��S���,&��'����;7(�'���ก!���
�!7�68% �ก��/�,�&
��
�ก�6� ."��ก� S+�
!��
�
�!7�68%�0�,&�
'ก(���� ��R���#�
�!7�68%����� ����;�S�%!�
	��."� �
ก��ก��/!���
�!7�68%
!��	"� :/0���
�a  ���,�."����	����."�����
�!7�68%��� ��'�
�ก�6� �
���;�S�%�
�(#67�)
	& +
�	"� �#ก(��/����:+/
 ���0�,&�:+/
!���
�!7�68%ก
��	�-�)+/�g��,�ก�������	�+�
����
	ก����ก��(#67�))�	���
��
�!7�68% !���
�!7�68%. �."� ����;�S�%ก���'����;7(	�����/� �!����
	�-����;�S�%!�
ก��ก��,�g����'��
�!&�+
�'�����
�!7�68%,�&
��
�ก�6� ."��ก� !��
�
�!7�68%�
�	(�+�
�& ��ก��(�����0�,&��
�!7�68%."����(�� (#� (�
�!� ก3& ���T
�ก��
ก��

ก	
�������
�('�������� �
�ก��ก0�&�"!���
�!7�68%���S���,&��'����,�ก����������
!
�"."� 
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2G&2���� P�!�����!%�&'( 
!���
�!7�68%!���a �� �(�� �!ก!���,���"���
�
0�����
�(#6(��,�!
�" !��

�
�!7�68%��� �
0����,�!
�"�� �(#6(��;"��� ,�!���
�!7�68% (Brand Equity) �'� 	�+�
���ก
�
�!7�68%�� �(#6(��;"��� ,�!���
�!7�68%�'���/� !� ��"���
�(�� ����ก7�ก"�!�
!��
�
�!7�68% ก���'���กS+�
!���
�!7�68% (#67�)�������'�."� ก���� !���
�!���
�!7�68%���
��b��ก��� �� R��������)�%
+��a ���$���!� 	(�+�
�& ��ก��(�� �
�(�� �� )��$%,�S�
����ก��
��"�0�&�����
�!���
�!7�68%��/� !���
�!7�68%��� �(#6(��;"��� ,�!���
�!7�68%�'�R+
���
	�-�������)�%��� �(�� �ก � �ก����"(#6(���
�!���
�!7�68%��	�-�	�+�
���ก�!�กb �ก����� �6
(���
�!���
�!7�68%!���a R��� ����;"�����.� (���(�"R��(#6(��;"��� ,�!���
�!7�68%,�
����
�ก��	�-� '
(��	)�� �
��
�!7�68% �!����ก��กb!�
� �(#6(��;"��� 	S��ก�� (#6(��;"��� 
,�!���
�!7�68%��"���'� ���0�,&�ก��ก�� ���
."�	�����	S��������� 	)���!���
�!7�68%��� �)
��

0���� ��	�-�����'���ก�
�
'ก(���
� �(�� 7�ก"�!�
!���
�!7�68%�'� 	�+�
���ก�'����;7( �(�� 
(�"&����������(���� ��
�!7�68%���."����(�� 	S+�
R+
��ก
'ก(�� �ก ���0�,&��� ��R����!��
�
�!7�68%�
�����
�!7�68%."����� !���
�!7�68%	�-�������)�%��� �
0����	�-����������"�R��
ก
#� �
�
'ก(�����7�ก"� �����0�(�q,�ก�����������ก��!
�" (+
ก������(#6(�����!

"S���!
��ก(�� 7�ก"��
�
'ก(�� (Loyal Customer Lifetime Value) ;"�,S�ก��	��
ก����"ก��!��
�
�!7�68%	�-�	(�+�
� +
���ก��!
�"����0�(�q 

 

��2�� 2�"ก�����ก��!�"
��P�Q:R�����D����O%2 

	��� ���% 68� (2542: 182) ก
���.����� �'����;7(�!�
���� ���/�!
�ก��!�"���,�:+/

���(
���&�+
!���ก��กb."� ��/�!
������
$����R��!�
.���/��/� �0�&����'����;7(������
���� �(��
&�+
. �(���#ก��/�!
� 
ก�����ก��!�"
��P�Q:R�����D����O%2 

,�ก������'����;7(��:+/
���(��,"���(��&������!�
� �ก�����ก��!�/��!�	��� !��.���R��
����(!�&
����ก���."�,S����(��.��
�� 

1. ก�� 
�	&b���q&� (Perceived problem) ก�����(�	�� �S���!�#����� . � ���q&�
,"a กb. �(�"��&����(��,"a ��ก���q&�S���!!��	
� "����/���กก��!
�"���!�
�)���� �������/�#"
��q&�,&��'����;7(��/�	ก�"��q&� ��q&�(+

�.� ��q&�(+
(�� �!ก!�����&�����7�)
��	�-�

#" (!� (Ideal) ก���7�)
��	�-����� (Reality) 	S��R��&�ก(��'� 170 	:�!�	 !� �/0�&��ก,�

#" (!�(����	�-� 70 ก�;
ก��  �!�,�(�� 	�-�����	�� ��/0�&��ก 90 ก�;
ก��  (�� �!ก!��� 20 
ก�;
ก�� "��ก
�������(+
��q&�����0�,&�	����!�
�.��R��
"(�� 
��� R��&�ก���(�S
��!��!��
.����;"�,��S#". �:/0�ก��  �S#"	ก��
�'� 4S#" �!�(�����/!�
�.����(��/���� 5 ก�����	�� �S#"	)��� 4 
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S#" �!���.����(��/���� 5 ��/� 	ก�"(�� �!ก!�����&�����7�)
��	�-�
#" (!�ก��(�� 	�-����� 
	��!�
�.�&�S#" 	)��  
�ก1S#"  ก����� (�	��	�-�(�S
�(�� 	�b�  �!�&�
� 	��. � �
	(�+�
�����
�ก�� �0�,&�	ก�"
�ก����
� �7�)
#" (!��
�	��กb(+
&�
�	�b� �!��7�)(�� 	�-�
����(+
&�
������
� �7�)"��ก
�����/ ��/����0�,&�	ก�"ก��	&b���q&� R��	�������	ก!��ก;��6�
!���a ���
�'�,��
;������% ,�&���&����+
)� )% &�+
 ����# 
����
���!�S�/,&��'����;7(	&b���q&�
��/���/� 	S�� 	)(ก
�����������)�ก����0�.  กb��
���(�	���!�
�,S�	���	)+�
:+/
��:�ก)
ก�)� 
&�+
 	(�+�
�:�ก��������
�������&�+
(+
���&�#"���!�
� �����:�ก��� กb	�-�ก��S�/,&�	&b���q&�������&�#"
(����.��0�
����
+��,����
#" (!� �!�,�(�� 	�-�����ก
��!�
� �����:�ก��� "����/����	ก�"��q&�
�����!�
�.�&�	(�+�
�:�ก��� �,S�ก�� ��กก��!
�"���	ก�����0�,&�ก�� 
�	&b���q&���/�ก
��	�-�
����'�,� (Motive) ��/� �,�!���'����;7( "�����	��	(�."���ก�� ��
���������'�,� (Motive) ��/�
	�-�(�� 	(���" (Tension) ����0�,&� �#��%	��!�
�"�/���&�&����
"(�� 	(���""��ก
���,&�."� 

2. ก������&�7��,� (Internal search) 	 +�
(�	��	ก�"��q&� กb��!�
�����&�
&�����ก�.�7��,�	���ก�
� ��/�กb(+
ก��
���
�ก	���.�,�(�� ����0�!��	
� 	S�� 	 +�
(�	��
	�b�(
กb��!�
�)���� (�"���!��	
���/��'���ก���ก�	�b�(

�.����� &�+
(����!�
�ก��	!� �/0� ��
	)����/0� ����& " กb��)���� ��ก������ �/0� �����
�'�,ก
�ก�����	�6���!��	
����
�'���/�
�'����.&� 
 ���� 
�.����� &�+
R���.Y���& "กb��!�
���ก���R���.Y���
�.��������!��	
��'���ก&�+

��ก
:+/
 "�����/�!
���/	
��0�,&���กก��!
�"�����!�
�)���� �0�,&����(���
�!��	
���/�������
�'�,�
(�� ����0��
��'����;7( �
����!�
�	�-���������'����;7(��
�ก."�	�-����&�
!��a !� (�� 	�-�����
�
��(�����,&q����0����(��,��!�
����	7���� �6 5±2 ���&�
 :���& ��(�� ��� ;"�	�
���
(����'���ก���(���!�
����	7���� �6 5 ���&�
 (����. �(�
���,�,�"���ก���0�."���� �6 3 
���&�
 �!�(������,�	�+�
�ก��:+/
���(�����	7���/����'���ก��� �6R�� 7 ���&�
 R��&�ก���(��,". �

�'�,�(�� ����0��
��'����;7(����
�"�
���,�	�+�
�ก��:+/
 ��!�
��
��ก������(�� 7 ���&�
���

'ก(���0�."�. � ���� �'����;7(����� ��R� &����&�
���!��	
��'���ก."���� �6 5 ���&�
 ���&�
���. �
�'�
,�(�� ����0�!�
��
,&� 5 ���&�
"��ก
���. � ���� ��� �;
ก��."����,&�ก���'����;7( � ��!�
�'����;7(:���. �(�
���,�,�"���ก���0�."���� �6 3 ���&�
 "����/�R��	ก�"���&�
���. �
�'�,�(�� ���
�0������!�
��
,&� 3 ���&�
��/�. � ����	���ก�
� 	 +�
	�-�	S����/��
����กก��!
�"���!�
������
(�� R��,�ก��;��6��
�!�	
� ��!�
� �;��6����������,�  ��������S��� )��$%� �0�	� 
 
	)+�
,&����&�
��/�!�"&'!�"!��'����;7(	�-����&�
!��a R��&�ก����'����;7(�0����&�
,"���&�
&����."� �
�
��
�กR��"���(�� )
,�กb��!�"���,�:+/
����� (Make decision) �!�R��&�ก�'����;7(�"�0�."� �!�
. �)
,���������0�."� �
���q&����	ก�"��/���/�"'	& +
���. ��#���� �ก�.�กb."� . ��ก�.�กb."� 
ก�����ก��!�"���,���/�กb��. �&�#"
� (Abortion) 
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ก��	�
�������กsก��6%
������� 2 ��/	ก�"��/���กก�������กก��!
�". ��� ��R�����
��q&�
�����#����,&�	ก�"��/�,�,��
��'����;7(."� 	S�� R��	ก�" �(�	�b�(
 ��กR����."� 5 ���&�
 
�!�������&�
กb	�b".� ������&�
กb� 	ก��.� ������&�
กb ��/0�!�
 �ก.� �'����;7(���. �!�"���,�:+/
 
�
��กb(�"���. ��0�	�-�!�
�
 ��ก
��.����� �
�)�ก��
� "+� �/0� �กaกb&���
�� ก�����ก��
!�"���,�:+/
���ก�	�b�(
���. �	ก�"��/� (Aborting) 
����.�กb!� ����'����;7(. �."�!�"���,�:+/

	�+�
���ก. �)
,����&�
����0�."� �
��6�	"���ก����q&����	ก�"��/���/��#���� . �
���ก	
�กก��:+/

."������	ก�"��/�!
����!�
.� ��/�(+
ก������&�7���
ก �ก�.�กb."� . ��ก�.�กb."�  

3. ก������&�7���
ก (External search) 	 +�
�'����;7(!�
�ก��,S����(�����!��	
��0�
."� &�+
 ����
�	
��"	ก����ก�����(������0�."�. �	)���)
 �'����;7(กb��	��� ����&���
 '
	ก����ก��
���(����ก7���
ก "�����$�ก��!�
.���/ 

  3.1 ก��&���
 '
��กก��.�"';��6� 	 +�
�'����;7(
��ก���'�������(��
�.����:+/
 
กb��.�"';��6�"����/���กก��!
�"���"�(��	
+
ก;��6�,�	�
��
��R��������	& ���  	S�� ,�
&���z�กb��!�
� �ก��;��6����ก�&��" ���ก�	���	���
� &�����
�กb��!�
� �;��6��/0�
�"
  
	(�+�
�����
�ก�� ,�	"+
�)2�7�( กb��!�
�;��6�	(�+�
�	���� S#"��ก	���� 	�-�!�� R��&�ก
��กก��!
�". ��'����S���.&�(��;��6����(��!� �+�
,"���(����,S�,�ก��;��6����(��!� กb

����
� 	&
������	���R���'����;7( :�������&���
 '
7���
ก"�����$�ก��"';��6� 

  3.2 ก��.� 6 �#"��� ก��.� 6 �#"�����/� กb& ��(�� ����'����;7(��/�. �)
,�
�������!��	
��0�."� 	
�

�.�&�:+/
"'	S�� (����. �)
,���
 ���!��	
��0�."� กb
����.�����������
�� ��������0�(�q����#",��#"��/กb(+
���(����!�
� ������� 6 �#"��� 	)����'����;7(."�,&�;
ก��ก��
	���
�� "���ก��.�����&� �#"��� �!�R��	��. � ����(���������� กb	���ก��& ";
ก���������� 
�
ก��ก��/�ก����"����0�	��
���(�� (Display) กb!�
�	"��S�" )��ก��������!�
� � �����  �
���ก�����"�  �(�� �� ��R ������0�,&�ก������&�7���
ก,�(��/���/	�-����;�S�%�ก����(�� 

  3.3 ก��;����)�%)'"(#�ก��������&�+
����(�� ก������'����;7(����&���
 '

7���
ก;"���$���/ ���������กก��!
�"(���0�(+
ก��;��6�
�'�,�� #"&���	&
+
� 	)���R��&�ก
�'����;7(!�
�ก������&�"���ก��;����)�%.�!����
� �!�	��. � �& ��	
�;����)�%
�'�,�
� #"&���	&
+
�	��กb& ";
ก��,�	�+�
���/ �6�	"���ก�����������กb!�
�z�กz�)��ก������
;����)�% )��ก���z{��
'ก(�����S��� )��$% ก��!
�(0�R� !���a 	&
����/��!�
�S�"	�� ��� 
���� 

  3.4 ก���
)�)��ก������ 	 +�
�'����;7(. �)
,����(�����!��	
��0�."�กb
��ก��."�
��
 '
��ก���(��
+��a���!��	
�. �	(��'���ก กb
����!�"!�
)��ก���	)+�
,&� �)� ,&� ��0�	��

������(�� "����/�)��ก���������!�
� �
����	)���)
 �
� �������$�7�) �� ��R��!
���
�
(�� !�
�ก���
��'����;7(,�ก��	�����'�	ก����ก�����(��."���������� 



34 

  3.5 ก��.!�R� ��ก�'�
+�����	(�,S����(���
��,�ก�6�"��ก
�����/��/�	����!�
� ����(��
���"�	�-����������,��
��'����	(�,S� 	)���	 +�
 ��'����;7(���!�
�ก��
��ก��,S����(��.��
�R� �'����
	(�,S��
�� 	��&������	����."�(0�S ���"���ก�'����	(�,S����(����/��
�� 	)+�
	�-�ก������0�,&��'�
ก0�
������&�	
+
ก,S����(���
�	�� &
����ก����'����;7(."�����&�"�����$�ก��,"��$�ก��&���� &�+

&
����$�����!���
�� �'����;7(กb��"0�	���ก����/�!
�!�
.�,�ก�����ก��!�"���,� ��/�(+
ก��
���	 �����	
+
ก 

4. ก�����	 �����	
+
ก (Evaluation) �'����;7(."�����'����(�����&�
!���a�
��กb���0� �
���	 ��������(��,""�ก���ก��,����," (�� �0�(�q,���/�!
���/กb(+
 	��!�
�,&��#"	"���
����(��
�
�	�� (Feature) !��ก�� �!�ก��(Criteria),�ก��	
+
ก:+/
���(���
��'����;7( R��&�ก�#"	"��
�
����(����/�. �,S��#"����'����;7(!�
�ก�� &�+
,S�	�-� �!�ก��,�ก��!�"���,� &�+
,S�	�-�
 �!�ก��,�ก��!�"���,� ���(��	����
 ���. �."� �!�R��	ก�"�#"���	��	"���
"(
�
�ก�� �!�ก��
���	��,S�,�ก��!�"���,�	
+
ก:+/
���(��	��กb �;
ก����������."� "����/���กก��!
�"���"����	�����'�
ก�
�����'����;7(��/�,S� �!�ก��
�.�,�ก��!�"���,�	
+
ก:+/
���(���!�
����	7� 	S�� R��:+/
����
Y�� �'����;7( �ก��"'!����S�!��
�ก���T
�ก��Y���# �0�&���(�S�/�ก
�����:+/
�R �ก��"'	�+�
�
��(��
�
�.&
����R'ก �
�ก�����&��"�/0� �� R��(����:+/
	�+
��� �ก��"'����'�����
�������!�
�0�&������(�
����"'���&�
"��� "����/�ก��!�";
;ก��
����&�
.��!� �ก	�+/
 !� ก��	�*� !� 
��� ���ก
��	�-�	�+�
��0�(�q�����!�
���
�(�ก
#� "��ก
�����/ 

ก�����	��. �."���ก�� �!�ก��,�ก��!�"���,��
��'����;7( �
��������#"	"���
����(��
!� ,�	����/� ;
ก��,�ก����."����	
+
กกb����ก��/� ก�����กb����ก��/� 	)�����!�
�.�
	�
����,��'����;7(,&�	�
���� �!�ก��,�ก��	
+
ก:+/
	)+�
�
"(
�
�ก���#"	"�����	�� � 	 +�

�'����;7(."�)����6��
��กb��R����/�!
�R�".� กb(+
ก��!�"���,�:+/
 

5. ก��!�"���,�:+/
 (Decision making) �'����;7(����,&q� �(�� 	�+�
�,�ก��!�"���
,� ��/���/��/���/�กb	)���	&!#���,�ก������'����;7(!�"���,�:+/
��/�	��!�
�	�����������(�����	��:+/
��"�
	& +
�;��6�&�+
. � �� �(#67�)(#� (����(����	������.�&�+
. � �'����;7(����,&q���!�"
�'�
ก�����(�����!��	
� �(�� 	(�S�� "����/����(��,& �a������0�	��
!��	
��ก��'����;7(��/�!�
�&�
&����,�ก����	���,&��'����;7(	�
����,� �
�!�"���,�:+/
���(���
�!��	
� ��$�ก��	�����"ก��
!�"���,�:+/
���(���
��'����;7(��/� � �ก ��&
����$� 

  ��$�ก��!#��ก��!�"���,� (How to activate decision making) 
  5.1 ก�������(�� �!ก!��� (Differentiation) R�����(���
�	��. � �(�� �!ก!���

��ก���(��
+�� �'����;7(��
 !�"���,�
0���ก �!�R�����(���
�	����/� �(�� 	"��S�"  �
�ก�6�
	�)��!��. �	& +
�,(� ก��!�"���,�กb��	�b���/� !��
����	S�� R��&�ก�'����;7(��!�
�	
+
ก
��&����;���� ���
�'���	��ก��;���� ���
�'���)+/����)���� �!�R��!�
�	
+
ก��&����;����  2 
;���� ���
�'�!�"S��&�"2;���� ���!�"
�'�S��z�����	
 �
�
�'���	��	& +
�ก�� ก��	
+
ก��/���
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��ก��/� 	�+�
���ก���;���� ��/�2��/�(
���(
�� "����/�&�������
���กก��!
�"กb(+
 �0�,&����(��
�
�!��	
��!ก!�����ก('�����."�S�"	������#" R��	�������(�� �!ก!���."�S�"	��	���.&�� ;
ก��
,�ก�������	�����",�ก��!�"���,�กb��"���/�	�����/� 

  5.2 
"
�!��ก��	�����,�(�� �'���ก�
��'����;7( (Reduce Perceived risk) ,�ก��
:+/
���(���!�
��(��/��'����;7(��/��� �(�� 	�����
�'�	� 
 	����������	���	���	�
�� 	����������. �(#�  
	��������(#67�)��. �"� "����/�,�ก�����	����	�����"ก��!�"���,� 	��!�
��0�,&��'����;7(�'���ก���
(�� 	������
�	(��. ��'���ก ��$�ก�������
"(�� 	�����กb �"��!�
.���/ 

    1) S+�
	���������� 	 +�
	���+���������������S+�
	����"� �'����;7(กb��
����,���/���"��&���� ������������ �S+�
	����"�(�. �	
��
���� �(#67�). �"� ���� 

    2) �0�������
������� ���������!�/� �&
�����
����
  ������ก��6%,�
ก���
�!���(�� "����/�กb������0����(��."�
���� �(#67�) 

    3) 7�))��%!�����(�� ���(����� �7�))��%"� �'����;7(กb����,������:+/
 
	)���(�"������(����� �7�))��%"�(�. ��0�
��!��	
� 

    4) 7�))��%�
�)��ก������ 	�
�����'����;7(��:+/
���(����ก,(� 	��
กb!�
�"'"�������'���� ����ก��	����/��#(
�ก	�-�
����.� �!��!��	�-�
����.� )'"��	�-�
����.� 
"����/���กก��!
�"���!�
�	
�,�,��,�)��ก�������
�!������!�
�)���	�
�	�
ก���'����;7(
"��� 

    5) 7�))��%�
�ก
#� 	�T�& �� 	��."�	�����'�	�+�
��
�ก
#� 
���
��
 ��
�� ก������'����;7(��:+/
���(��
�.���/�	��กb!�
�"'"������(����	�-��'�:+/
���(����/� �ก�
�	�-�
,(� R��	�� 
�	&b����(����:+/
���(����/� �ก�
�	�-��#((
 ��� ������6q�6���"� 	�-�(�����'���ก(�" 
�
�	�-�(���� �7�))��%���"� 	��กb����,������:+/
!� (�	&
����/� 

    6) �0�����
�ก
#� 	�T�& �� ���(��������"�(� �ก��	S+�
 ������!�
�"�
���� ��� �(����  �!����(�����. �"� �(�:+/
��
��'����;7(กb��. �����,� 	)���(�"���(�. �"����
. � �(����  	& +
�
��������
�&�� ����," �(������'����;7(���"��+��
	)��� ���,����
��
�
��� ����������� �(���
���/�a�� ��R����
�&���
����������."�������!��'����;7(ก
��. �ก
��
��������� 	)���	&b�(���
����. ����,�,�	�+�
��
�(�� 
��
� 

    7) ���(�����
������/� R��	ก�"(#67�). �"� &�+
 �ก��	�����!�
�,S�	���
�0���� �ก,�ก��:�
  	S��!'�	�b� ;������% . ;(�	�Y (
 )��	!
�% ��"�;
 ����ก� ���(��
	&
����/R��	ก�" �ก��������ก�����ก
�ก����� 	S�� ������ก�� 3 �� &�+
 5 �� �'����;7(กb���'���ก
����,���/� �'���ก. �	����� �ก��ก,�ก��:+/
 	)���	&b�����'�������"���������ก��:�
 ,&�Y�� 

��/�& "	&
����/(+
��$�ก��,�ก�������
"
�!��(�� 	����������	ก�"��/�,����!��'����;7( 
R��	��
"����	&
����/."� ก��!�"���,�:+/
กb��	�b���/� 
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  5.3 ก�����������
�
,� (Incentives) ,������/& ��R�� ก��
" �
ก ��ก �R  ���	��
��"�0���/�	�-�ก�����	��� ก�������/�	
� R��&�ก���	��
"& "	�!,����	"+
���/ กb��
 	���(�,&�
!�"���,�:+/
."� R��	�� ��
��R ��� ��0�����0�ก�"กb�� ��R	���(�,&�!�"���,�:+/
."� R��&�ก���	��
 �ก�����,���(�)�	��&�+

""
ก	��/�,&�,�S���	�
��0�ก�"�'����;7(��
��	
,�. �."� 	)���	ก��
�����& "	�!�
�ก��,&������
�
�
,�	&
����/� "����/�,����(��/�!�
�
����ก�����	��� ก����� 
(Sale Promotion) 	�-�����,�ก��	�����"ก��!�"���,�:+/
�
��'����;7( 	 +�
�'����;7(!�"���,�:+/

�
��	��กb���0����(��"��ก
�����/�.�,S������	ก�"(�� �'���ก���)
,�&�+
. �)
,�
����.� กb��R��
��/�!�
.�กb(+
 ����(!�&
��:+/
 

6. ����(!�&
��:+/
 (Post-attitudes) &
��(�	���,���"(�"���ก�����ก��!�"���,�:+/

�����
����ก��!�"���,�:+/
 �!���������
��. �,S� 	)���	 +�
!�"���,�:+/
�
���'����;7(��!�
��0�
���(����/�.�,S� 	 +�
,S��
���'����;7(���	 ��������(����/�"�&�+
. �"�
����.� �
�กb��	ก�"����(!�
&
����ก."�,S��
�� ���)
,�&�+
. �)
,� (�� �'���ก��/��#"����������
!�
(�� �0�	�b��
�
ก��!
�"�
����(��!��,"!��&���� 	)������	���� ��R;��6�	)+�
�����(�� S+��S
�."�ก�
����
�'����;7(�� �,S����(�� �!�����(!�&
��,S���/��0�(�qก�������(!�ก�
�,S� �ก ����ก 	)���
����(!����	ก�"��/�&
����กก��,S���/�	�-������ก��6%!�� �
�	�-������ก��6%���������� :���
����
!�
(�� �'���กS+��S
�&�+
. �S+��S
��
��'����;7( 

  1. ก������'� (Awareness) �'����;7(!�
�����'�ก�
���� ����(����/�
�'�,�!
�" 
  2. 	ก�"ก���
 ��� (Acceptance) �'����;7(��!�
��
 ���������(����/�	�-�

���(�����"�)
 �����,� �
� 	 +�
 �(�� ��,��
���'����;7(��.�����&� 
  3. ก������&� (Search) �'����;7(.�����&� ��/�(+
.� 6 �#"���	)+�
�����

.�:+/
���(�� 
  4. (�� )
,� (Preference) ,��6�����'����;7(.�)����6����(��"��ก
��� 

��!�
�	ก�"(�� �'���ก��� S S
����(����/� �กก���!��
+��a ��� �
�'�,���
�!
�"���."�	ก�"ก��
!�"���,�:+/
 

  5. ก��	
+
ก:+/
 (Select) �'����;7(��	
+
ก:+/
���(��"��ก
������	������'� �
 ��� 
.�����&��
�S
� �กก���	 +�
	��.�:+/
�
��!�
��0�	
�.�,S� 

  6. ก��,S� (Use) �'����;7(��,S����(�����	(��:+/
 ,���/���/���R+
���	�-�ก��	�����'�
ก��,S����(��"���!��	
� 

  7. ����(!�&
��:+/
 (Post-attitudes) &
����ก����0�	
�.�,S��
�������ก��6%
!�����0�,&�	���'���ก���	��)
,�&�+
. �)
,����(��ก��ก
�����/� 	ก�"	�-�����(!�&
��ก��,S����(�� 

����(!�"��ก
�����/�����
�ก
��.�	�-�
�ก��ก���
 ������(��������� � &�ก�'����;7(
 �(�� )
,�&
����ก."�,S� ก���
 ���กb���'���/� ;
ก��(�� �0�	�b��
����(��กb�� � �ก 	)���
�'����;7(��:+/
:/0� �!�&�ก�'����;7(. �)
,�&
��ก��,S� ก���
 ���กb��
"
� ;
ก��(�� �0�	�b�



37 

�
����(��กb��
"
� 	)����'����;7(��. �:+/
:/0��
ก��ก. �:+/
:/0��
���'����;7(
����	
��
(�� �'���ก:���. �������,�,&�ก��q�!��
�	)+�
�a."�����'�"��� :������0�,&��'����. �	(��"

�,S�
���(��"��ก
���!�/��!�(��/���ก�
���. ��"

�,S�	
� 	�+�
���ก	��	S+�
�#((
:���	(�,S����(���
��
 �)'"	ก����ก��(#67�)���. �"��
����(����/�,&�	��Y�� 

 

��2�� 2�"2�� ES�E�P� 

	S

��(��� #� �����6%. 2538: 17 ; 
���
����ก Shelly) ."���ก�����(�"	ก����ก�� 
(�� )��)
,���#�(�� )��)
,�	�-�(�� �'���ก)
,��
� �#��% (+
 (�� �'���ก,������ก�
�
(�� �'���ก���
�(�� �'���ก�����ก 	�-�(�� �'���ก���	 +�
	ก�"��/��
���0�,&�	ก�"(�� �#�(�� �'���ก
�����ก�
�(�� �'���ก �(�� �� )��$%ก��:�������(�� �� )��$%(�� �'���ก��/��
���/	���ก��� 
����(�� )��)
,�;"�(�� )��)
,���	ก�"��/�	 +�
����(�� )��)
,� �(�� �'���ก�����ก
 �กก���(�� �'���ก���
� ��������0�,&�	ก�"(�� �'���ก)��)
,��
� �#��%  �ก��."��ก����)��ก� 
(Resource) &�+
����	��� (Stimulus) ก����	(���&%����(�� )��)
,� (+
 ก����ก�����
���)��ก�&�+
����	������," 	�-��������!�
�ก��������0�,&�	ก�"(�� )
,��
�(�� �#��ก� �#��% 
(�� )��)
,���	ก�"."� �ก����#"	 +�
 ����)��ก��#ก
�������	�-����!�
�ก��
����(��R��� 

;

�	�
�%(��!!�����% 	"S�(#�!%. 2538: 19 ; 
���
����ก Oliver) ."�,&�(0��0�ก�"(�� .��
��� (�� )��)
,��
��'����;7( & ��R�� 7��ก��6%��"�

ก��� 	ก�"��กก�����	 ��
�����ก��6% ก��:+/
 �
�ก��,S����(���
����ก��:���
������(�� ,&�S�"	��."����(�� )��
)
,�& ��R��7��ก��6%��"�

กR��(�� �'���ก,������ก���	ก�"��กก�����	 ��	�����	����
�����ก��6% ก��."�������ก�����!��ก���������
'ก(��(�"&��� 
 

��2(���ก�����2�� ES�E�P� 

�



�%!(�0���ก�;�����
����ก�#�	�) &��(�. 2538: 5 ; 
���
����ก Allort) 
ก
���R��
�(%���ก
��
�����(!��
�(�� )��)
,� "����/ 

1. 
�(%���ก
�"���(�� �'���ก (Affective Component) 	�-�
�ก�6�"���(�� �'���ก
&�+

�� 6%�
��#((
 
�(%���ก
����(�� �'���ก��/ �
�'� 2 
�ก�6�(+
(�� �'���ก�����ก."��ก� 
S
� )
,� 	&b�,� �
�(�� �'���ก���
� ."��ก� . �S
� . �)
,� ก
�� ���	ก��� 

2.  
�(%���ก
�"���(�� (�" (Cognitive Component) 	�-�ก������ 
��
��#((

����'��
�����������
 '
!��� a ���."����	ก�"	�-�(�� �'� (�� �'� (�� (�"	ก����ก����!R#�#((
&�+

�7�)ก��6% 
�(%���ก
����(�� (�"	ก������
�ก��ก��)����6���� ��
�����(!�

ก ���� R'ก
&�+
��""�&�+
. �"� 
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3. 
�(%���ก
�"���)2!�ก��  (Behavioral Component) 	�-�(�� )��
 �����
ก���0�&�+
)��
 �����!
���
���� ��
�����(!� 

"����/� (�� )��)
,����	�-�
�(%���ก
�"���(�� �'���ก�
�����(!� :���. ��0�	�-�!�
�
��"�&�+

$����(Feeling) !�
����	���&�+
����ก��!#�� (Stimulant) �����"��


ก � (Yield) ,�

�ก�6��
��

�)$%�#"���� (Final Outcome) �
�ก�����ก�����	 �� (Direction of 
Evaluative Result) ���	�-�.�,�
�ก�6���������ก (Positive Direction) &�+
������
� 
(Negative Direction) &�+
. � ��s�ก����� (+
 	�� a (Non - Reactive) !�
����	���&�+
����ก��!#��
��/�กb."� 

"�	�ก 2ก�%&���� (�0���ก�;�����
����ก�#�	�) &��(�. 2538: 1-3) ก
������
(�� )��)
,� & ��R�� & ��R������(!�,������ก�
��#((
��� �!�
����,"����&���� :�����
	�
����.�	�-�(�� )
,�,�ก���s���!�!�
������/� 

�� 
���$�  &����ก'� (2526: 85) ก
������(�� )��)
,�	�-�ก��,&�(��(�� �'���ก�
�
(�	�� �(�� �� )��$%ก��;
ก����%���	ก����ก��(�� & ���
��7�)��"
�
  (��(�� �'���ก�
�
�#((
��� �!�
�7�)��"
�
 ���!ก!���ก�� 	S�� (�� �'� "� - 	
� )
,� � . �)
 ��,� - . ���,� 
	�-�!�� 

S��6� 	"S���"� (2530: 35) ก
������ (�� )��)
,�& ��R�� (�� �'���ก &�+
����(!�
�
��#((
��� �!�
����,"����&���� &�+
 ������!���a ���	ก������
� (�� �'���ก"��ก
�����
"
�&�+
. �
	ก�"��/�&�ก(�� !�
�ก��&�+
�#" #��& ����/�. �."����ก��!
���
� 

��'  (Vroom.1964) ก
������ ����(!��
�(�� )��)
,�����&���� �� ��R,S����ก��."� 
	)�����/��
�(0���/& ��R�� �
���."���ก����#((
	���.� ���������,�������/� ����(!�"�����ก��
��"�,&�	&b��7�)(�� )�� )
,�,�������/��
�����(!�"���
���"�,&�	&b��7�)(�� . �)��
)
,�����	
� 

��
�!�� (Chawalit.1995: 8) ก
������(�� )��)
,�& ��R�� (�� �'���ก���	ก�"��/�	 +�

."�����
�0�	�b�!� (��  #��& ��&�+
	�-�(�� �'���ก��/��#"�������."�����
�0�	�b�!� 
��!R#�����(% 

;�	(
 (Rokeach.1970) ก
���(�� )��)
,�	�-�(�� �'���ก��� 	ก�"��/�	 +�
."����
�
�0�	�b�!� (��  #��& ��&�+
	�-�(�� �'���ก��/��#"���� (End State in Feeling) ���."����
�
�0�	�b�!� ��!R#�����(% 

ก'" (Good.1973) ."�,&�(�� & ��(�� )��)
,���� & ��R���7�)&�+
��"�����	�-�
�
 ���ก(�� ��,��
�����(!��
��#((
��� �!�
������/� a  

	S

�� (Sheiiy.1995: 9) ."���ก�����(�"	ก����ก��(�� )��)
,� ��#�."���� (�� )��
)
,�	�-�(�� �'���ก�
�����
� �#��% (+
 (�� �'���ก,������ก�
�(�� �'���ก,����
� 
(�� �'���ก,������ก	�-�(�� �'���ก���	 +�
	ก�"��/��
�����0�,&� �(�� �#� (�� �'���ก����!ก!���
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��ก(�� �'���ก,������ก
+�� aก
���(+
 	�-�(�� �'���ก��� ������
�ก
�� �
�(�� �'���ก��/�� 
�R�0�,&�	ก�"(�� �#�&�+
(�� �'���ก�����ก	)�� ��/�."�
�ก "����/� ��	&b�."����(�� �#����
�
��:��:�
��
�(�� �#���/�� ��
!�
�#((
 �กก���(�� �'���ก,������ก
+�� a 

(�� �'���ก���
� (�� �'������ก�
�(�� �#� �(�� �� )��$%ก��
�����
��:���
�
����(�� �� )��$%�
�(�� �'���ก��/��� ��/	���ก�������(�� )
,� ;"�(�� )
,���	ก�"��/�
	 +�
����(�� )
,� �(�� �'���ก�����ก �กก������
� 

(
!	

�% (Kotler. 2000: 36) ก
������ (�� )��)
,�	�-�(�� �'���ก���"�&�+
��"&���
�
��#((
��กก��	�����	����(�� �� )��$%��&�����������	��."���� (Perceived) ก��(�� 
(�"&��� (Expectations) �
�	��R���������."����. �	)���)
&�+
!�0�ก���(�� (�"&���
'ก(��กb. �
)��)
,� (Dissatisfied) R���������."����	�-�.�!� (�� (�"&��� 
'ก(��กb	ก�"(�� )��)
,� 
(Satisfied) 

 
ก��
����2�� ES�E�P�P7��Dก2��O"���T��2G&%�E���ก��
��2G&2�� 

(
!	

�% (Kotler. 2000: 98 ) ."�ก
���(�� )��)
,��
�
'ก(�� (Customer 
Satisfaction) 	�-���"��(�� �'���ก�
�
'ก(����� ��
��กก��	�����	������&�����
���;�S�%��ก
(#6� ��!��
�!7�68%&�+
ก���0�����
��
�!7�68%�
�(�� (�"&����
��#((
 ก��(�"&���
�
��#((
(Expectation) 	ก�"��ก�����ก��6%�
�(�� �'�,�
"�!�
��'�:+/
 �����
���;�S�%
��ก(#6� ��!��
�!7�68%&�+
ก���0�����
��
�!7�68%	ก�"��ก��กก��!
�"�
�z{��
+�� a ���
	ก������
���!�
�)���� �����(�� )��)
,�,&�ก��
'ก(�� ;"�)���� �����(#6(��	)��  (Value 
Added) ก�������(#6(��	)�� 	ก�"��กก���
�! (Manufacturing) �
���กก��!
�" (Marketing) 
�� ��/� �ก���0������� ก��ก��z{��!��� a ;"���"&
�กก�������(#67�) (Total Quality) (#6(��
	ก�"��ก(�� �!ก!�����กก��������� (Competitive Differentiation) (#6(����� 
�,&�ก��
'ก(��
��!�
� �กก���!���#��
�
'ก(�� (Cost) !���#��
�
'ก(������,&q�กb(+
 ��(����(�� (Price) 
����	
� 
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7�)���ก
� 3 ���������	�-�!��ก0�&�"(#6(��	)�� �0�&���
'ก(�� (Customer Value Added) 
 

  ��� � : �������6 	�����!�% ;�
�(6�. (2546) ����ก����	
����
� . &��� 91. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

7�)���ก
� 4 (#6(�������� 
�,&�
'ก(�� 
 

������ก����� ��ก�
�!��!��

!����������	 

- 	#�$��ก���( 
��/������01 
- 	#�$��ก���( 
�����ก�� 

- 	#�$��ก���( 
����		��ก� 

- 	#�$��ก���( 
�������ก��1 

�"������������	
��#������

!���$ก� � 

- 	��	��/������01 
- 	��	�� 
��ก�����ก�� 

- 	��	�� 
����	��ก� 

- 	��	�� 
�������ก��1 

(#6(��"����
�!7�68% (Product Value) 

	��	�� 
��ก�����ก�� (Service Value) 
 
(#6(��"����#(
�ก� (Personnel Value) 

(#6(��"���7�)
�ก�6% (Image Value) 

��(� (!���#�) ,��'�!��	��� 

!���#�"���	�
� (Time Cost)  

!���#�"�����!����� (Phychic Cost) 

!���#�"���)
����� (Energy Cost) 

2G&2�����!%�&'(�� 
����Dก2�� (Total 
Customer Value) 

!���G��� ����Dก2�� 
(Total Customer Cost) 

���!%�&'(
���
�� ��

ก��Dก2�� 
(Customer 
Delivered 
Value) 

2G&2�����
�� ��P7��Dก2�� = 2G&2���� 
6�7����Dก2�� - !���G��� ����Dก2�� 
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	(�+�
� +
,�ก��!�"!� �
�ก����"(�� )��)
,��
�
'ก(�� 	�-���$�ก�������!�"!� ��"
�
�(��&�(�� !�
�ก���
�
'ก(��  ;"� ��#" #��& ��	)+�
�����(�� )��)
,�,&�ก��
'ก(�� ก��
�����(�� )��)
,�,&�ก��
'ก(����� ����������!�
�(0����R��(+
 

1. ��$�ก�������(�� )��)
,�;"�ก��
"!���#��
�
'ก(�� (
"��(�) &�+
ก��	)�� ก��
���ก���
��#"	"���
����(��:���������/ ��
�0�,&�ก0�.��
�������
"
� 

2. ������!�
��� ��R�����ก0�.�;"�ก���
�! 
��#� &�+
ก������� ��$�ก��!�"!� �
�
��(�� )��)
,��
�
'ก(�� �� ��R��"."�"�����$�ก��"����/ 

- ����ก��!�	!����
���
	��
��� 
- ก���0����(�� )��)
,��
�
'ก(�� 
- ก��	
+
ก:+/
;"�ก
#� ���	�-�	�T�& �� 
- ก����	(���&%R��
'ก(������'q	���.� 

 
�����E�!�ก�� �D����O%2 

	��� ���% 68� (2542: 30) ��S�)2!�ก�� �'����;7( (Consumer behavior) 	�-���S�
�����ก��	�+�
�ก��!
���
�(�� !�
�ก���
�(�� �0�	�-� (Need) �
��'����;7(,&�	ก�"(�� 
	���,� (Satisfaction) ��กก��!
�"��!
���
��'����;7(,&�	ก�"(�� )
,�."���/� ����0�	�-�!�
�
�0�(�� 	���,��'����;7( 	)���R��. �	���,�����'����;7((+

�.� . �	���,����	���!�
�ก��
�.�S
�
����," . �S
�����," กb. ��� ��R!
���
�(�� !�
�ก���
�	��."� 

��ก�&�����D����O%2 
�'����;7( (Consumer)  (+
�'���� �(�� !�
�ก��:+/
 (Need)  �
0����:+/
 (Purchasing 

power) �0�,&�	ก�")2!�ก�� ก��:+/
 (Purchasing behavior) �
�)2!�ก�� ก��,S� (Using 
behavior) "����/ 

 1.  �'����;7(	�-��#((
��� �(�� !�
�ก��  (Need) ก�������R+
���,(�	�-��'����;7(��/�   
�#((
��/���!�
� �(�� !�
�ก���
�!7�68% �!�R���#((
��/�. � �(�� !�
�ก�� กb��. �,S��'����;7( 
	S�� ��� ก. . �"+� �#�� ��� ก. ���. �."�	�-��'����;7(�
��#�� 	)���������ก(�� !�
�ก���#�� 
&�+
�'�S��. � �(�� !�
�ก��,S����
�� �� �'�S�����. �,S��'����;7(�
����
�� �� "����/� ก�����	��
����"���,(�	�-��'����;7(�
�	��&�+
. � ��"���(�� !�
�ก�� :���(�� !�
�ก��,������/. �,S�(�� 
!�
�ก�����	�-��'�$��  �!�	�-�(�� !�
�ก��,���"�����	�-��� $��  	S�� !���,"���(���� �
(�� ก��&�����	�-�(�� !�
�ก�� 	(�+�
�"+� S��"!���a กb�� ��R���."� !���,"���(���� �
(�� &��
�'� (�� &��	�-�(�� !�
�ก�� "����/� 
�&��S��"!���a กb�� �R���."� !���,"���(�

��ก���
��ก&
�
 	(�+�
��0�
����
 ���."� 	)�������/� (�� !�
�ก�����ก
���R��,������/. �."�
& ��R�� (�� !�
�ก��,������
� . �,S�(�� !�
�ก���ก�� (�� !�
�ก����กก� 	)���&�ก
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ก
���	S����/� กb& ��(�� ������(��������. ��0�

ก ��0�&������"����. � �,(�!�
�ก���
�����0�


ก ��0�&����."�
����.� !��
����	S�� 
�������. � �,(�	
��/0����

ก ��0�&���� �!�

���0�


ก ���� ��	&!#���ก
���0�

ก ����	)���(���� �(�� ก��&��
�'��
�!�
�ก���#�7�)���"� 
�/0����������."� 

(�� !�
�ก��"��ก
�����/	�-�(�� !�
�ก����/��g 7' � (Primary needs) 	�-�(�� 
!�
�ก��	�+/
�!�����. �."�ก
���R�����(�� �!�ก
���R���������	ก�"��/�	ก����ก��!���#((
 	S�� !�
�ก��

�&�� !�
�ก���/0�	)���ก��&�� !�
�ก��)�ก��
� !�
�ก�����
�'�
���� !�
�ก�����R��� !�
�ก��
(�� ��"�ก���� !���,"��� �#��%��� �(�� !�
�ก�� ���(��!���a กb�� ��R�0�

ก ���� 
	)+�
!
���
�(�� !�
�ก��!���a 	&
����/."� 	)�������/��'����;7((+
 (���� �(�� !�
�ก�� 

2.  �'����;7(	�-��#���� �
0����:+/
 (Purchasing power) �'����;7(�� ��(�	)���(�� 
!�
�ก��
����	"���. �."��(�	���� �!�
� �
0����:+/
"��� R�� �	)����(�(�� !�
�ก���
��. � �

0����:+/
 กb���. �,S��'����;7(�
����(����/� 	)�������/�ก����	(���&%)2!�ก�� �
��'����;7(���
!�
���	(���&%.����!��	����
��'����;7("��� 

3.  ก��	ก�")2!�ก�� ก��:+/
 (Purchasing behavior) 	 +�
�'����;7( �(�� !�
�ก��
�
� �
0����:+/
�
��กb��	ก�")2!�ก�� ก��:+/
 	�-�!��!����� �'����;7(:+/
���.&� :+/
	 +�
," ,(�
	�-�(�:+/
 ,S� �!�ก��
�.�,�ก��!�"���,�:+/
 :+/
 �ก��
��(�.&� 	S�� ,�(�
�(�������,&q�
� �������	�-��'�:+/
�
�,S�7��,����� &�+
���(�
�(���
������ก:+/
���(��	�-��
�����!�� 
���(�:+/
���(��	
� ���(�)�
� �:+/
,&� ���(�:+/
�
���
�S�/� ���(�:+/
��
�;&
 ���
(�
�(�����:+/
���(��	��������#ก 2 ���"�&% ���(�:+/
�
��#ก���;"�. �!�
��
,&����(��& " 
�'����;7(���(�:+/
���(��	 +�
�
�& " ���(�:+/
���������"�ก:+/
 ���(�:+/
���&������)���(��  

4. )2!�ก�� ก��,S� (Using behavior) �'����;7( �)2!�ก�� ,S����(��
����.� 	S�� "+� 
�#�����.&� �������&�+
������� "+� ก��,(� (�	"���&�+
ก��	)+�
� "+� 	 +�
," "+�  �ก��
��(�.&� "+� 

����.� �#��
����	"���&�+
�� �/0�&�+
�� ;:"� &�+
�� �/0�
�"
  ,�ก������ �!�
�(��/�
�'����;7(����,&q�,S��S )'���ก��(��/� ,S�(�� ��"� &�+
. � ก���!��&���,S��
�)+/�&�+
. � �
�
,S�(�� �0��#����&�
	"���ก��ก���
�)+/�&�+
. � 	�-�!��  

 
��������� ����F�E�!��ก��!�"
��P�����D����O%2 
)2!�ก�� �'����;7(R'กก0�&�""���
�ก�6����ก��7�)�
�
�ก�6����ก��7�)R'ก

ก0�&�""����7�)��!�����;"��7�)��!R'กก0�&�""���(�
�(����
�(�
�(���R'กก0�&�""���
���(   �� R�����( ��R'กก0�&�""�����h�$�� �
��!���
�R��� "����/�	 +�
����R������	&
����/
��กก��!
�"���!�
�(0����R������!���a  

"�����	&!#��/��กก��!
�"�0�	�-�!�
���ก��R��)2!�ก�� ก��:+/
 �
�)2!�ก�� ก��,S� 
����กb(+
)2!�ก�� �'����;7(����	
� 	�+�
���ก����'����;7(�#ก(�	�-�������� �S���! (Organic) 
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����ก���
� �#��% �
�ก�6�	�-�YZ��ก�% S��������
�	( � ก����� �����ก���'� 	!�/� �
  
��� 	�-�

�ก�6����YZ��ก�% ก���������ก�� �	
+
" กb	�-�
�ก�6����S������� �6�	"���ก��	�� �!�
 
�/0�
��  �!�
 	&�+�
 !�
 �/0�!� 	&
����/(+
	( � :����� �
��	���ก��� �#��%	�-�
������%  �ก��	ก�" 
�ก� 	�b� !�� "����/���� �������!���a ��� �
��$�)
!�
�'����;7(
����&
�ก	
����. �."� "����/ 

1.   
�ก�6��������� (Physiological condition) �����	�-�������	�+/
�!��,�ก��
ก0�&�")2!�ก�� ก��:+/
�
�)2!�ก�� ก��,S��
��'����;7( 	S�� ก������'����;7(�� ����!� กb
	ก�"��ก�����(+
���!���/� &�+
���!���� ก�����!�
�.��#�� กb	ก�"��ก����� &�+
ก�����ก��&��
�/0� !�
�&��/0�"+� 	�+�
���ก(
�&�� กb	�-���	&!#��ก�����:�������	&
����/	�-�������	�+/
�!�������!�
�
��ก��)2!�ก�� �'����;7(,&�	���,�ก�
� !��
����	S�� �S )'���� ���&�
&����:����0�	�����ก
!������	�� �
��. ������(�� �0�	�b�	���.���ก ��	&!#�'!��
��S )'	& ���0�&���� �
�
S��!������	�� :��� �(�� �!ก!���ก��	���� �
�(�.�� :���	�-�	�+�
��
������ &�+

����	S��
����������
�!	�+/
�0�&����กb!�
� �ก��	�
�������	�+/
 	)���	"bก.��,�����#��� ���������
	�
������
�.� ��ก
"�!���	�-�	"bก!��	
bก �!�����#���	"bก ���������!���'���/� !��,&q���/� ���	�+/

กb!�
�	�
����.�,&�	& ��� ก���'����;7( 	�-�!�� 	)�������/�������ก���!�
���	(���&%)2!�ก�� 
�'����;7((+
 ก����	(���&%(�� 	�
������
����"��������	�-�������ก 	�+�
���ก ������ �
����#",�ก��!�"���,��
� �#��% 	�-��������&
�ก	
����. �."� 	)�������	&
����/	�-�(�� !�
�ก���
�
����ก������,&q�	�-����������:������ก
�"��� 
�&�� 	(�+�
��#��&�  ���
�'�
���� ����ก��;�(���
���(��,&�	��!�
����)2!��s���!� 	S�� 	���0�	�-�!�
����������
�&��	)���&�� 	��!�
�
�����������	)���. ����� 	�-�!�� "����/�������ก������(�� �#��%,&�	ก�")2!�ก�� �'����;7((+

	&!#�
�������� 	�-��������	�-�)+/�g�� �ก����#" �'���� 2.4 

2. �7�)��!����� (Psychological condition) 	�-�
�ก�6��
�(�� !�
�ก�����	ก�"
��ก�7�)��!,� :���	ก������
�ก��)2!�ก�� �
� �#��%���
�	
��"."�ก
���.��,�	�+�
��
�������
7��,���� �
��$�)
!�
ก��!�"���,��
� �#��%
�ก�6�(�� !�
�ก��!
���
�,�	�+�
�	"���ก�� 
�!��7�)�����!,�. �	& +
�ก�� 	S�� (����(����������
�&��!� ������ �����R�."� �!����
(�!�
����������
�&��,�����!�"�
�%&�+
����,�;����  &�+

����	S�� ก���� ����!����
(��� 	)+�
,&�
���&����+
."�	�����/� �!����(�!�
�ก��(�� !�
�ก��(�� 	��"��� "����/� ก�
�
������ ���(��!ก!���ก��.�:���	�-��7�)�����!������
� �#��%���. �	& +
�ก�� 	S�� ���(�
	�-�(����&��" �$���R% ���(�	�-�(�Y#T�	YT
Y#{ 	Y�
� ���(��(�%���!�(�
+�� ���(�. �,��
,�(�
+��	
� :�����ก�7�)�����!������
��'����;7( �0�,&���กก��!
�"�� ��R"0�	���ก�ก�� 
���ก��!
�"
�'�."� �7�)�����!�����	�-��������������0�(�qก�������� 	)��������	�-�)+/�g�� 
	S�� (�� &��	�-�)+/�g���!������������
�.����.&���	��� . �	�-�)+/�g���
�� R+
���	�-��7�)
��!����� &�+
��!�
��!��!��.����	
�/����!�
� �	�+/
����ก�Z"����ก��:���	�-�)+/�g�� �!�ก�������
�!��!�����.&� ���	����&�+
&�'&��กb�� �	�+�
��
��7�)��!�����	��� �	ก������
� �'���� 2.5 
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3. (�
�(��� (Family) 	�-�ก
#� ���( �+/
�!������#((
	�-�� �S�ก
�'� (�
�(���	�-�
�&
��
�� �
�����������ก��6%�
��#((
 R����
"����� �
�(����� 
�ก�6��
�(�
�(���
��� �
��$�)
)2!�ก�� ก�����;7(�
�)2!�ก�� 
+��a (�
�(���	�-�����&�����
����( ก� 
(Socialization) �
�(�
�(���R+
���	�-�&������� ������,�����
�ก��	!��� !���'����;7(,&�	���
�'����(  (Socialization agent) 

4. ���( ก� (Socialization) (+
ก�����ก���0�&���	!��� (�,&�	����'����(  :����� �
&���������	���ก�����ก����/ (Socialization agent) &
��&���� 	S�� (�
�(��� ;��	���� ��" 
�R����ก��	 +
� �R�����+�
 �
S� 	�-�!�� �6�����'����;7(�!�
�(�	���q	!��;! ���/� กb."����
ก��
�� �����
� ���ก(�
�(��� 	S�� ���(�R'ก�
�,&�.&��)��ก�
��
� ���(�R'ก�
�,&�
"+� � ก�
��
� ���(�."����ก���
�,&����&��"
"

  ���(�."����ก���
�,&�Y#T�	YT

Y#{ 	Y�
� 	)���)�
� ��0�,&�"' &�+
���(�	��� ���,��������� �	(��0� � &�+
:�
 �R,��������
)�
	(��0� � �
� 	&
����/	�-��������."� ���ก(�
�(��� ��������0�(�q����#"���."���ก(�
�(���(+
 
������
�(�����  
�ก�6�!���a "���(�
�(��������!�
�)����6� 	S�� �����,�ก�����ก��
!�"��� :+/
�
�(�
�(��� ��3��ก�S���!(�
�(��� (Family life group) 

5. ���(  (Social group) 	�-��������
�'��
�!��	��:����� ��
���	��!�
��0�!��,&��
"(
�
�
ก�������"g�� (Norm) �
����(  ก��������;7(	�-�(�S�S�/��'� S�S�/�ก
��&�+
S�S�/�!�0� :���
�!�
�S�S�/�กb��)2!�ก�� �!ก!���ก�� 	S�� ���(�	�����,����	��.�� ���(�S
�	�����
!������&��" �!����(�!�
�.�)�ก��
����!������	�� ��h�$�� �
�S�S�/�������
กR��
)2!�ก�� ก�����;7(�
��'����;7(�����:+/
	�+/
������.&����������
�&�����.&� ��
��
�	��������.&� ����	&
����/���
��'����;7(��/�& " 	)��� �#��%&
�ก&��ก��	�-�����&�����
�
S�S�/�. �."� 
����.�กb!� !�
� �S�S�/�	�-��
�!�	
� 	S�� 	�-�S��.�� S���� 	�-�ก�� ก� 	�-�
�����Sก�� 	�-�	����
�$#�ก�� 	�-�	���g� 	�-����$��(�� ����	&
����/��	�-��'�ก0�&�",&� �#��%
	� 
 
�ก���ก��&������(�� S�S�/�	�-���(�� R���. � ����&�#"!

"S���!�
� �#��%��!�
�
)�ก����(�� S�S�/�!

" 	)���S�S�/�
�����.
�!� S�S�/��� ����S�S�/���กb��&��S�S�/�

���

ก.� !��
����	S�� ก��,S��/0�&
  )
S�S�/��'�	��� ,S��/0�&
 
�.� S�S�/�
���กb,S�!�  )

S�S�/�
���,S�!�  S�S�/��'�กb	�
�������&�
,&��'���/�	�+�
�a 
�q 6� ก��� 	�+/
��� กb	S��	"���ก�� :���
�0�S���!�����/�	�+�
�a 

6. ��h�$��  (Culture) . ����	����
�'�S�S�/�,",����( กb!� กb��!�
� ���h�$�� 
	�-�!��(�
��0���h�$��  (+
 ��R�S���!���(�,����( �
 ��� ���)2!��3���!�!� ก��	)+�
(�� 
�
ก�� �
����(  (0���� ��h�� ��
��� �
ก��  $��  ��
��� �������"���  "����/� ��h�$�� กb
��
��� ����"������� ���(�,����( �
 �����������)2�3���!���� ก�� 	)+�
,&����( ��/�	"��.�"���"� 
��h�$�� 	�-�������� �#��%�������/� (Man made product) . �,S�	�-��������)��	�������� (God 
made product) �������)��	��������ก��������� �#��%������!ก!���ก��!������������)��	��������	�-�
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ก3	ก68%���$�� S�!����	�
������
�. �."� 	S�� )��
���!�%��/�������!����

ก !ก������
!����!ก �
���
 !ก
��'�)+/� ������h�$�� 	�-�������� �#��%�������/� 	S�� (�.��	 +�
)�ก��กb
��ก���"���ก��.&�� ����S��!������	����ก���"���ก����� +
 :��R�����,"���&����(�.��
��ก���"���ก����� +
กb."�	S��ก�� 	)������ 	�-�������� �#��%�������/� &�+
,�
"�!(�.��
���������
�&��"��� +
 	 +�
�����h�$�� !���S�!�	��� �กb���������
�&��"���S�
���
  
,��6�������	����� q���#{�,S�!�	ก��� 
������/	�-�!�� 	�+/
������,��กb	�-���h�$��  :���,�����#���
��h�$�� 	�+�
�	�+/
����
�.��."�&��.�& "�
�� �'�S��กb. �."�,��ก��	ก���ก@�� �'�&q��. �."�,��
	�+/
(
ก��	S��ก��
�ก�
�� 	�+/
������,��ก��,�����#���กb."������h�$�� ��ก!���S�!���/���/� 
��h�$�� 	�+�
�	�+/
���กb	�-�������� �#��%�������/� (Man made product) ���."�ก
������ ��h�$�� 
. �,S�����R��� ��h�$�� 	�-�������� �S���! �� ��R	�
������
�."��!�
����,S�	�
���� 	�+�
���ก
	�-�ก���
 ����
����( ���ก�������� �
�	�-���������
 ���ก�� ���� �ก ���)2!��s���!�!� 
ก�� �	�+�
�a "����/�ก�������	�
������
���h�$�� 
�.�,��!�
�(��/� ���	�-�	�+�
����	�
������
�
."���ก �ก ��กก��!
�"��!�
�)���� 	���,�	�+�
��
����(  :���	�-���� ��
��'����ก��"0�
S���!�
�(�����  [Value and lifestyle (VAL)] R�� �(�� 	���,���h�$��  �ก	���," ����(�� 
	���,�(����� �
��'����ก��"0���S���!�
�(� �ก��/�	�����/�  

��/�& "���ก
��� ����	�-��������S�/,&�	&b�����'����;7(	�-�,(��
ก	&�+
��ก	�-��'���� �(�� 
!�
�ก��	�-��'���� �
0����:+/
��	ก�")2!�ก�� ก��:+/
�
�)2!�ก�� ,S��
�� �'����;7(กb���	�-�

������%��� �)2!�ก�� ��/�
�'�ก���7�)��������R'ก
��$�)
�
��7�)��!,�	���(�
��0�7��,!�ก��
�����������
�(�
�(��� ����� ��R���#���	�-�S�S�/�,"�
�กb�� ������"g���
�S�S�/���/�	�-�
!��ก0�&�")2!�ก�� �
�S�S�/�	&
����/กb��"0�	���S���!7��,!���R��&����h�$��  �0�,&�	ก�"
(����� �
��'����ก��"0���S���!!���a  �ก ��  

 
������%��P�(������"�����!�����) ��� ����F�E�!��ก��!�"
��P�����D����O%2  
�7�)��!����� (Psychological) 	�-�
�ก�6�(�� !�
�ก��:���	ก�"��ก�7�)��!,�:���

	ก������
�ก��)2!�ก��  �#��% !��
���� ��ก��ก��,�&�
�	������/,������!� 	)������!���/�	�-�
	&!#�
"���
�ก�6����ก��7�)�!����ก3���,����"�(������� ����!� ��(��
�ก�
�������
. �	���ก�� 	)������(���� ����	)+�

���&����+
."���,S�ก�
�����
����.�กb."� �!����(�
	)+�
,&������
�ก�S���!กb��� ก�
�������� ���(��)�a ���&�
&�'a &�+
	 +�
�#((
&�������������

�&�����,"กb
�� ��/���/� �!�R�� �(0�R� ���������������.&������"� �
������������
�.�"� 
�7�)��!,� ���ก��!#�� �0�,&�	ก�"(�� !�
�ก����� �กก���
�ก�6����ก��7�) :���	�-�(�� 
!�
�ก��"�����!����� 	S�� ���(�	�-�������,�&����
���
�
�,&�&��	
�!� $�� S�!� �!����
(�!�
�	�������	��� (�� �� 	)+�
��ก�� ��/���/	�-�	)����7�)��!,����	ก�"��/�,��!�
��#((

��/�	
� �7�)��!,���/	
�	�-�!������0�,&���กก��!
�"�0�ก��!
�"."�;"�!�
�)����6�R��(�� 



46 

!�
�ก�����"�����!����� ("�����!,�) :���	�-���	&!#,&�	ก�"(�� !�
�ก�����(�� 	S�� �0�. 
�'����;7(������ ���(�����&�
��� �S+�
	���� �0�. (�.�������� ���(��!������	�� �
� �����
�a!��
	&
����/�� ��
!�
�7�)��!����� 

��������� �
��$�)
!�
ก��!�"���,��
��'����;7( � 2 ���ก�� (+
 ������7��,� 
(Internal factors) �
�������7���
ก (External factors) ;"�������7��,�	���ก���!��ก0�&�"
)+/�g�� (Basic determinants) ;"� �������!���a���	��� �	�-�!��ก0�&�")2!�ก�� ก��!�"���,�
�
��'����;7( "����/  (1) ��� ��'�,� (Motive) (2) �#(
�ก7�) (Personality) (3) ก��	�����'� 
(Learning) (4) ก������'� (Perception) (5) ����(!� (Attitude) (6) (�� !�
�ก�� (Needs)  

1. (�� �0�	�-� (Needs) (�� !�
�ก�� (Wants) �
�(�� ����R�� (Desire) �
�
 �#��% :�����/��� ���ก����/�� ��R,S����ก��."� (�� �0�	�-� (Needs) ,S��0�&������(�����
�0�	�-�!�
ก��(�
�S�) (�� !�
�ก�� (Wants) ,S��0�&���(�� !�
�ก�������!���������'���/�ก���
(�� �0�	�-� (Needs) ����(�� ����R�� (Desire) �'����;7(���!�
�ก��ก���ก�.� 	S�� (�� &��
!�
��ก�.�;"�ก�����������
�&�� (�� &����ก�.�;"�ก��,��	�+/
��� 	�-�!�� "����/�(�� 
�0�	�-� (Needs) �
�(�� !�
�ก�� (Wants) ����0�,&���กก��!
�"�� ��R������(��."� ;"����
���(�� (Product) �
����ก�� (Service) 	�-���������� ��R�ก���q&�."�	)���(�� �0�	�-� 
(Needs) �
�(�� !�
�ก�� (Wants) (+
��q&� 	S�� �0�. ��� �
�S�):�
 �R (0�!
�กb(+
 �
��q&��R	��� &�+
�0�. ��� �(����	(�+�
�����
�ก�� (0�!
�กb(+
	 +
�.��	�-�	 +
���
� 	�-�
!�� 

��กก��!
�"!�
���ก��R��
�ก�6�(�� !�
�ก�����ก��7�) !��
���� � ��ก�
���/�
	 +�
�������0�	�+/
����0�	�b��'�

ก��� �������0����"	
bก ก
�� ,&q� 
����
�	���aก�� �!�
����#����������0����"	
bก��
��#" ���"ก
�������0�������ก
�� �!����",&q������� �ก����#"
	)���
�ก�6����ก��7�)�
�(�.��	�
����.��
�� ����#����#!�
��# 14 �� ���'�ก���)�
�
�
� �R��������,"���!�"
�'����7�)	"� ก��!
�"กb����".� ����#���$#�ก��
"(�� 
���	ก�"��/� �ก:���
	�-�(����� ���	�
������
�.���ก	"�  

 
�0�&���(�� �0�	�-� (Needs) �� ��R����."� 2 ���	7� "����/ 
(1) (�� !�
�ก����/��g 7' �&�+
(�� !�
�ก�����S��7�) (Primary needs or 

physiological needs) 	S�� (�� &�� (�� ก��&�� (�� ���� ก��)�ก��
� ก�����R��� (�� 
!�
�ก�����	)� 	�-�!�� 	�-��������!�
�!�"!�� �#��% �!�/��!�	ก�"	�-�����������( . ��0�	�-�!�
�
�
��!�	�-�
�ก�6����S��7�)�
� �#��%���	ก�" ��
��!�
�&�� !�
�ก��&�� !�
�)�ก��
� !�
�
���R���                            

(2) (�� !�
�ก����/��#!��7' �&�+
(�� !�
�ก��������(  (Secondary needs or 
social needs) (�� !�
�ก����/ & ��R�� (�� !�
�ก�����	ก�"��กก��	�����'�R��ก��
�'���� ก��,�
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���(  ."��ก� (�� !�
�ก��(�� ��ก (�� !�
�ก��(�� 7' �,� (�� !�
�ก��	)+�
� (�� 
!�
�ก��(�� �

"7�� (�� !�
�ก�� ��#�7�)"� 	�-�!�� (�� !�
�ก���#!��7' �	�-�(�� 
!�
�ก�����. �."�	ก�"��/�;"��7�)����ก���!�	ก�" �!�	�-��������	ก�"��กก��	�����'���ก(�
+�����
�'�
,����(  �
�(�� !�
�ก���#!��7' ������	�-�(�� !�
�ก��(�
�(
# (�� !�
�ก����/��g 7' � 
(�� !�
�ก����/��g 7' �	�-�������� �#��%&
�ก	
����. �."�	)���	�-�����������(��,&�	ก�"��/�ก��!��	�� 
�!�(�� !�
�ก����/��#!��7' ���	�-�!��ก0�&�"���	
+
ก�
�ก�����;7(���R��&���
����
���������
�.� ���.&� R��ก��&����"+� 
�.� R�������
�����
����.&� ���(��
����	ก��
�/
��$��6�."� ���(��
�. �."� ����	&
����/	ก�"��ก(�� !�
�ก����/��#!��7' �	ก�"��/���ก(�� 
!�
�ก��������( ����
�,&�	���'���� (�����0�!��
����.�,�ก��!
���
�(�� !�
�ก��"��ก
��� 

��กก��!�
�ก����/� 2 ���	7� 
������   ��;
�% ."��0� ���"
0�"��(�� !�
�ก���
�
 �#��%���	���ก��� 
0�"����/�(�� !�
�ก���
� �#��% (Hierarchy of needs) 

 ��;
�% ก
������ (�� !�
�ก���
� �#��%����

ก	�-�&
�����	7� �
��!�
�
���	7� �)+/�g��. �	���ก�� (�� !�
�ก�����
����	�-�(�� !�
�ก����/�)+/�g�� �กก���(�� 
!�
�ก�����
�������	�-�(�� !�
�ก�����)�h���
�� 

(1)  (�� !�
�ก���������� (Physiological needs) 	�-�(�� !�
�ก�����!�0��#" 	�-�
)+/�g������#"��� �#��%	���#ก(��� �(�� !�
�ก���������� ."��ก� (�� !�
�ก���/0� !�
�ก��

�&�� !�
�ก��
�ก��&��,� !�
�ก��)�ก��
� !�
�ก�����
�'�
���� �
�(�� !�
�ก�����	)� 
	�-�!�� 

(2)  (�� !�
�ก��(�� �

"7�� (Security needs) 	 +�
 �#��%�� ��R!
���
�
(�� !�
�ก��,���/��g 7' �."��
�� 
0�"����/�!
�!�
.��
� �#��% (+
 !�
�ก��(�� �

"7�� 
�

"7����ก
��!��� !�
�ก�� �S���!��� ���(�  �
��(!�������
� �

"7����ก;�(7��.��	�b� 

(3)  (�� !�
�ก�����"���(�� ��ก (Love needs) (+
 ก�����(�	��!�
�ก���'���ก���
!��	
�	�-�����&�����
����(  (Sense of belonging) 	�-�(�� !�
�ก��ก���
 �����ก(�
+�� 
	�-�(�� !�
�ก�����
��ก,&�(�
+�� �S+��S  :���	�-�$�� S�!��
� �#��% 

(4)  (�� !�
�ก��"���(�� 7�(7' �,� (Self � esteem needs) & ��(�� ��� ก�����
 �#��%��"0���S���!
�'�."�
������
� �#��%กb!�
� �(�� 	S+�
& ���,�!�	
�  �(�� 7' �,�,�!�	
� 
	S+�
���!��	
� �"� !��
����	S�� ก��	
+
ก:+/
S#"S�/�,� :���,���
��. �  �,(�	&b� �!�	��กb	
+
ก���
�'����&
�����&�
"����(��)� 
������
�����#"กb7' �,�,�!�	
� R��	�����	ก!��	&b����(�.�� �

�ก�6����,S����(���
�!�����&�
 (Two branded people) ก
���(+
 R��
�'�����,S�������Y�����&�

&����:�����(�R'ก �!�R����.������
ก����กb��,S�������Y��
�ก���&�
��� ���(��)� ,�ก�6����	��,S�
���(��!�����&�
	"��� ;"�. �."��0�.�
�",(� ��"����,S����(����/�	)+�
!
���
�(�� 7�(7' �,�
,�!�	
� �!�R��&�ก,S��
����&�
��"����	��!
���
�(�� !�
�ก��"���(�� ��ก (+
,S�	)+�
,&�
(�
+��S+��S
� �!�ก�����	���� �(�� !�
�ก�������,&������
�ก�S���! 	S�� !�
�.�)�ก��
���������
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��ก(��/�&���� &�+
!�
�,��	�+/
������&�
��/ R+
���	�-�ก��!
���
�(�� !�
�ก��(�� 7�(7' �,�,�
!�	
� R�� �#��%��"(�� !�
�ก����
��/S���!�
� �#��%(�
�'�
����	�������
�&�
�	&�� 

(5)  (�� !�
�ก��(�� �0�	�b�����!�� (Self actualization needs) 	�-�(�� !�
�ก��
(�� �0�	�b� (+
  �#��%�#ก(� �(�� ��	�
�����
�'�,�!���#ก(� �
����กs���!�	
���."�
	�-�
�������!�����7��	
�.�� 	�-�(�� ��,� � ,�,�!�	
� 
����	S�� ���(��
ก�����ก���
&������!�
�.�
	 ��ก� ,&�."� (�a��/�กb��!�
�)���� �#ก��R���������	กb�	���,&�."�.�
	 ��ก� 
���(�กb�
ก�����ก���&���������!�
�	�-�	����
��R	��:% (�a��/�กb��)���� �#ก��R����
	)+�
�����,&�."��R	��:% ก����� �#��%"0���S�)
�#�."���/� 	)���	�� �	�T�& ������&���  �(�� 
��	�
������
�,�ก�����;7(�
� �#��%กb	�-�ก�����;7(	)+�
�0�S���!.��'�(�� � ,�!���a 
(���� �(�� !�
�ก��,���/���/�� ����;�(����
ก��� W��ก��������...X :��� �#��%กb��)���� �0��#ก

����	)+�
!
���
�(�� � ,��
�!�	
� 

�
ก��ก��/��� �(�� !�
�ก��
�ก 2 ���ก�� ���. ��� ��R�0�.���"	���ก��
0�"����/�
(�� !�
�ก�� (Hierarchy of needs) ."� :���."��ก� 

(1) (�� !�
�ก��"���
��ก�'�
��ก	&b� (Curiosity needs &�+
 needs  to knew) 
 �#��%	��	 +�
	ก�" ��
�� �(�� !�
�ก��
��ก�'�
��ก	&b� "����/�	 +�
	&b�
�.�����ก�Z"	��กb
��ก
	�Z" 	S�� &����+
���������R�� �)
��!�ก&�
.���0�,&�	��
��ก"'�������,� �
�.� ก�����	��"'
;������% "'��"�;
 
���&����+
)� )% 
���!0���:+/

�&�����	��. ��'���ก �

�S�  ก��S 7�)��!�%
��� �(�S 7�)��!�%��� �(�S  �กa �
� ��/�& "���	�-�(�� !�
�ก��
��ก�'�
��ก	&b���/���/� 

(2) (�� !�
�ก��"����#�����% (Aesthetic needs)  �#��%	����/�!�/��!�	ก�" �  ��
;
�% 
���� (�� ��ก (�� �����  	�-��������	�-�)+/�g���
� �#��%  �#��%S
�"',�������������  
	S�� !
�	�-����ก กb ��
�!�	)�������,&�"' 	�-����กb�!��&���,&���� 	)���
��ก,&�(�
+��
"'���!���� �
�!�	
�S
����	&b����!�	
����"��� "����/�(�� !�
�ก��"���(�� ����� 	�-�
����&�����
�(�� !�
�ก���
� �#��% R�� �#��%. � �(�� !�
�ก����
��/  �#��%กb(�. � �ก��
�!��&����!��!�� ���(��(�. �

ก���,&� ��'���������  �!����	�-�	S����/� 	)��� �#��% �(�� 
!�
�ก��"����#�����%	�-�
�(%���ก
� 

 
2. ����'�,� (Motive) & ��R�� ��q&����R���#"��ก2!�����0�,&��'����;7(	ก�"(�� . �

����,� ����'�,����	�-�(�� !�
�ก�����	ก�"��/��#�������(��,&��#((
(��&���R� �!
���
�
(�� )��)
,� 
����	�-�(�� . ������������ก��&�+
��!,�กb."���ก�
,&�	ก�"(�� )���� 
,�ก�����ก���q&�"��ก
�����/� ;"�����'�,� (Motive) ��/� �)+/�g�� ���ก(�� �0�	�-� (Based 
on needs ) ก
���(+
R��. � �(�� �0�	�-� (Needs) กb��. �	ก�"����'�,� (Motive) �
�(�� 
�0�	�-�	 +�
	ก�"	�-�(�� �#������/�,�,�กb��ก
��	�-�!�6&��&��(�� !�
�ก�� �!�R��(�� 
!�
�ก�� (Wants) ��/�. ��#����)
กb��. �	ก�"����'�,� (Motive) 	S�� ��� ก.  �(�� �0�	�-� 
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(Needs) !�
�,S��R	�� 
����	�� �	���)
�����:+/
�R	��:% 	��	ก�"(�� !�
�ก�� (Wants) �R
	��:% �!�&�ก(�� !�
�ก��"��ก
���	�-�(�� !�
�ก�����. ��#����	)���)
 ����'�,� (Motive) 
,�ก��:+/
���. �	ก�" "����/���กก��!
�"��� �&������ก��!#��,&��'����;7(	ก�"(�� !�
�ก��:+/

��ก�������'����;7(	ก�"(�� !�
�ก����	����'��#"��ก2!� ����0�,&��'����;7(	ก�"(�� . �����,�

�����#���� (Tension) �0�,&��'����;7((��&���$� �!
���
�(�� !�
�ก����/� 

��กก��!
�"!�
�	�-���ก��!�����;"�!�
�	���,�R��(�� !�
�ก�� ����(!� (�� 	S+�
 
�
� �
��'����;7(	)+�
	�-�������,�ก��������0�.��'�ก��	�
������
�)2!�ก�� �
��'����;7(
."� 

 
3. �#(
�ก7�) (Personality) (+
 
�ก�6������;"��� �
��#((
���)�h����/� �,�

������� :��� ��
ก����!�
ก��ก0�&�"�'����,�ก��;!�!
� &�+
!
���
� (Reaction) ���. �
	& +
�ก�� 	S�� 	 +�
	ก�"	&!#ก��6%.�.& ��#((
�!�
�(��� ��s�ก�����!
���
�����!ก!���ก�� 
��/���/��/�
�'�ก���#(
�ก7�)�
��!�
��#((
 "����/�#(
�ก7�)���	�-�!��ก0�&�"ก��!
���
� 
(Reaction) �
� �#��% 

 
4. ����(!� (Attitude) (+
ก�����	 ��(�� )
,�&�+
. �)
,�(�� �'���ก�
������

(�� �'���ก���(�	�� �!�
(�� (�"&�+
����,"����&���� ����(!�	�-�����������0� �:���ก���s���!��
�
�'����;7( 	S�� �'����;7( �����(!����ก��

ก.��
ก������/�&���	�+�
 "����/�R�� �,(�S��.�"'
7�)��!�%��� �;
ก�������!
��s�	�$�'� �ก ,��0��
�ก
��ก��R���'����;7((�"���ก��
�'��������
	�+�
R�� �	)+�
� �S��.�"'7�)��!�%กb��.�ก��	�������	)��� �(�� )��
 �����ก���0� 
(Readiness to act) ���������	��� �ก0�&�"����(!� (Attitude)  � 3 ���ก�� (+
 (1) (�� �'� (2) 
(�� �'���ก (3) ���;����
������&�+
 (�� )��
 �����ก���0� (Readiness to act) ��/��� 
���ก����/	�-����������กก��!
�")���� ��	�
������
� ;"��'����;7((�,"��� �����(!����"�!�

���(��	��กb)���� ��ก��	
�.�� �!�R���'����;7((�,"��� �����(!����. �"�!�
���(��	��กb)���� ��
	�
��������(!��
�	��,&�S
����(���
�	��,�����#" ก��	�
������
�����(!��
� �#��%	�-����
�����ก �ก�
���กก��!
�" ��กก�6���/ �ก�� �(�S
�)'"���ก�������กก��!
�".�	�
������
�
)2!�ก�� �
��#((
 	�-���������กก���ก��!
�"���!� )2!�ก�� �#((
 !������#((
���
	�
������
�)2!�ก�� R+
���	�-�!�����ก�����ก��������(  (Socializing agent) ;"�	��

������ก��!
�"."�	�-� 2 ��� (+
 

4.1 ก��!
�"�������!��!� (�� !�
�ก���
�!
�" (Adaptive marketing) 	�-�
ก��!
�"�������!��!� )2!�ก�� �'����;7( ;"���ก����ก)2!�ก�� �'����;7(�
������!��
!�  ก��!
�"�����/����ก��� ,S������ �6��
�ก��� 	)��� �)2!�ก�� �
��'����;7(�
����,�
ก��ก���0��
�
�(%ก�
�'��
�� 	S�� �0�. 	����%���&%���!�
��
�!���&%;ก
"%

ก�0�&���� ��/���/
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	)�������(!��
��'����;7(	�
������
�.���ก	"�  	)���ก������'����;7(. �	(�(0����R���0����
�(

���,�	����%��� ��0���� �ก��
�	���.� �!��'����;7(,�����#��� �����(!�!�
"+� 	����%.�;"�
(0����R���#�7�) �ก��/� ��� �)2!�ก�� !�
�ก��"+� 	����%��� ��(

���!�0� �0����"�ก��!�0� 	����%���&%
��� � Light Beer 

ก ��T
�ก��. �,&�('����������� �"�ก��
�
�ก��� ���������(�
�!
�".� 	&
����/
	�-�ก��!
�"�������!��!� )2!�ก�� �'����;7(:�����กก��!
�"����,&q�,�����#������s���!�
!�   

4.2 ก��!
�"�����,�	�
������
��'����;7( (Manipulative marketing) 	�-�
ก��!
�"���	�
������
�����(!��
��'����;7( ���(�������,S�ก��!
�"�����,�	�
������
�
�'����;7(����,&q������(������0����(  ;"�ก�
������ ����(��"��ก
������( . � �����(!����"�
	ก����ก�����(����/� �!�	 +�
 ����(��	��� ���
�(�� !�
�ก��กb��	�-����������	�
������
�����(!�
,&�	ก�"(�� !�
�ก���
�)2!�ก�� ก��,S����(�� 	S�� ก���6��(%ก��,S��/0� ��.�����!�ก���,�
���	��.�������(�� �0�	�b�	�+�
���ก �ก����� ก���#ก�+�
 �
���g��
,&�(�� ���  +
"���;"�
ก��
"7���,&�!

"��ก��,S� �!�ก��"���ก3& ��,&��0�&����	�)���/0� ��.�����!�ก��� 	&!#
��/����0�,&�	ก�"ก��	�
������
�������(  ��	&b����ก��	�
������
�����(!��
��'����;7(!�
�
."����(�� ���  +
ก����ก&
��z{��  

 
5.ก������'� (Perception) 	�-�ก�����ก��:����#((
	
+
ก��"
�(%ก��
�!�(�� & ��

��
 '
	)+�
ก0�&�"7�)��� �(�� & �� ก������'�	�-������0�(�q �ก,����ก��!
�" �� �(0�ก
���
������ W��(�� ก��!
�"(�� ���. �,S���(�� ���(���!�	�-���(�� ก�������ก������'� (A 
marketing war is not a battle of product but a battle of perception) :���& ��R�� ก��
����������"���ก��!
�". �."��������ก��	)����0�,&����(��"�	�����/� �!����������ก��,�"���ก��
�����7�)��,&�"�ก���,����(�� 	S�� ���(�� ก. 	�-����(����� �(#67�)"��!���กก��!
�". �,��,�,�
ก�������7�))��% �
�
�,&��'����;7(����'�7�))��%�
����(��,�������� &�+
����'�7�))��%���	�-�
$�� "��� �q���'����;7(. �	ก�"(�� S+��S  R��� �������(�������������"��!�กb. �
�������
����(!����"�,&�	ก�"�ก��'����;7(."� ,��6�	"���ก�����(�� �. 	�-����(����� �(#67�)���ก
�� �!�
��กก��!
�",��,�,�ก�������7�))��%�����,&��'����;7(	ก�"ก������'� (Perception) ���"� ���(��กb
�� ��R���."� �!����(����������7�))��%	ก�� (�'����;7(	ก�"ก������'�) �
��. ������(�� �0�	�b�
��/� ���	&!#	)������(��. � �(#67�)���'����;7(���. �."� (The product is not passable) 
"����/�ก�������7�))��%!�����(�� (Brand image) ,&�(� 
����(���
������� ก��ก0�&�"
!0��&����
�!7�68% (Product positioning) กb
����
���!�	�-�	�+�
��
�ก������'� (Perception) 
��/���/�  
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6. ก��	�����'� (Learning) 	�-�ก��	�
������
�,�)2!�ก�� �
��#((
:���	ก�"��ก
�����ก��6%"����/� ก��	�����'����	�-������ก��6%����#((
��� .�� 	S�����(���,S���:�กY
ก
�����  ���� �/0���
��������  ���� 	)���	ก�"ก��	�����'����ก��,�� ����S���,&���
�"."� 
���(�. ����������	�+/
	)������� ����	�+/
��� �	S+/
;�(�
����bก:% :���
���0�,&�(�R��!��
."�	&
����/	ก�"��ก�����ก��6%ก��	�����'� "����/���กก��!
�"��� �&������,�������ก��6%ก��
	�����'�	ก����ก��!�����(�����R'ก!�
�,&�ก���'����;7(  

 
������%����ก (External factors) ��� ����F�E�!��ก��!�"
��P�����D����O%2  
1. �7�)	���gก�� (Economy) 	�-��������ก0�&�"
0����:+/
 (Purchasing power) �
�

�'����;7( !��
���� 	S�� ���(�	S+�
���;� 	ก�&
�����������
���0��#�ก0�
��กb	ก�"(�� !�
�ก�� 
�!�	 +�
.�	&b���(��
���)�	ก��.� . ��� ��R:+/
."� ���(�S
����(����� ����&�
"��a �!�กb. �
�� ��R."�	)�����(��)� ������/	�-������������	�-�!��ก0�&�")2!�ก�� �
��'����;7(���ก��
&���� 

2. (�
�(��� (Family) (�
�(����0�,&�	ก�"ก��!
���
�!�
(�� !�
�ก�� �
�!7�68%
ก��!
���
�(�� !�
�ก���
�����ก����."����
��$�)
��ก� �S�ก�
�(�
�(��� !��
���� 
	"bก���(�����Y��!
�	S���
�ก�
��
��!����(�����Y��!
�	S��
����	"��� 	"bก���(�"+� 
� �#ก����!����(�"+� . �	�-� 	"bก���(�"'R'ก���(������0�,����	��.��  �!�	"bก���(���� 
���(������0�,����	��.�� ����	&
����/
���	�-�ก��&
�
&

  ���ก�R����(�
�(�����/���/� 	S�� 
)�
 � ��
�,&�
'ก���&��"&�+
Y#{ 	Y�
� )�
� �
�� �����
�,&�
'ก,S����(������
�!,����	��.��
,&�
'กY��	�-�����0� 
'กกb��,S����(������
�!,����	��.�� 	�-�!�� 

��กก��!
�"!�
�	�-���ก)2!�ก�� ���!�%,�	�+�
��
�(�
�(��� ;"�!�
�	���,����
(�
�(�����/�	�-�����&�����
�!�����ก�����ก��������(  (Socializing agent) 	�-�
ก�����ก�����	!��� (�	����'����(  :������ก
�"��� ;��	���� (�
�(��� ����� �+�
 �
S� 
�R����ก��	 +
� ก��	!��� )��
 	����'����( ��/� (�
�(�����	�-�)+/�g��ก��"0���S���!�
��!�

��#((
 �6�	"���ก��;��	����กbS�/������,�ก��"0�	���S���!�
��#((
."�&
�����ก�� 
��������	�����R+
กb�
��#((
."�&
��
���� 	�-�!�� 

3. ���(  (Social group) 
�ก�6�"������( ���ก
�"����'����ก��"0���S���! 
(Lifestyles) (����� ���(  (Social values) �
�(�� 	S+�
R+
 (Belief) 	S�� R��	�-�
'ก�&��
�'�,�
���( (�
�(����&�� กb�� ����( 
����&���� R��	�-�
'ก���$��(�� ก��� ����( 
�ก
����&���� 
R��	�-�
'ก(�' 
�����% กb�� ����( 
�ก
����&���� R��	�-�
'ก)�
(�� กb�� ����( 
�ก
����&���� ���(
,,������/ 
����	�-�."���/����( 
�S�)�
����( ��
�R��� !��
���� ���( ��
�R��� R��	��	�-�(�,�
7�(,"ก��:+/
�
�,S�กb. �	& +
�(�,�7�(
+��a &�+

��	�-�(�,�7�(	"���ก�� �!�!������&��"
ก�� กb��:+/
���(��. �	& +
�ก�� 
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��กก��!
�"!�
�	�-���ก���( �����	)+�
�����."� 
����
��$�)
�
����( ��� �ก��
�'�
��� ก���
� �#��%��/���
�.����� ;"�	�)��
��������	�+�
������"g�� (Norm) ก
���(+
 !�
�
�����������,"������( �
 ���."� ����,"������( �
 ���. �."� 	S�� ���(��!������	�����
�������
,����	��.��."��!����
�������. �."� ก��;��6���ก!������	�����(��/����0� �;��6�
,�	 +
�.��. �."�	)��������"g�� (Norm) !���ก�� (�� (�",��!�
����(  ������"g�����. �
	& +
�ก�� 

4. ��h�$��  (Culture) 	�-�ก
#� �
�(����� )+/�g�� (Basic values) ก������'� 
(Perception) (�� !�
�ก�� (Wants) �
�)2!�ก��  (Behaviors) :���	�����'���กก��	�-�� �S�ก
�
����( ,�(�
�(��� ��h�$�� ���	�-��'����&�+
��R����,�ก��"0���S���! (Lifestyles) ���(�
����,&q�,����( �
 ��� ���ก
�"���(����� ก����"�

ก (����� ,�ก��,S���!R#&�+
�����
� 
	S�� (�������������
�&��"���!�	ก��� (��#;��,S� �"�
���
 ,�ก�����������
�&�� (�
) ���#��;���� (��#;���� ก��	ก� 	�-�!�� ��R�ก��(�"	�-���h�$��  ���( .��	�-������
�
���( �ก�.�. �,S����( ����T
�ก�� "����/�(�.����� �ก��!�������ก������0���"����R�!����!�0�
 �ก 	)���	ก�������!����
��	�
;�(����:���	�-�(�� (�"�����" (�.�����(�. ��
 �0�
���ก��S���! 	)���ก
�������	�-�ก���S��!��	
� (�.��. ������������!� ��	)���(�"���. �."�
	�b�.�����������.�กb. � ����;�S�% (�.��
�'�,�	�!��
������,S�������ก
���!�� �ก�!�. �,S�
	)���R��,S���R'ก 
���� ���q&�	�+�
�ก
���!�� ���( .��	)�����	��� 	�-����( ����T
�ก��	)���
	
bก��
�	�����/� 	�+�
���ก ������
ก	&!#��ก����� ��R�����&������ก��	)��  �ก��/� 
�&��	��� 
	)+�
�#�7�)	���  � �ก��/� 	�-�!�� ��กก��!
�"!�
�	�-� �#��%�����	)+�
��."����������h�$�� 
�
��!�
����( . �	& +
�ก�� ก���0�ก��!
�",����	��.����!�
�(0����R�����( �
�
��h�$�� �
�.��"��� 

$#�ก��,"���,&�ก��������#�"�����
���h�$��  	S+�
���	�-��'����&�����
�(�� 
�����"S
�!�
���(  :����� ��R���	��� ก���'���ก�������
������(�� �'���ก &�+
����(!����"�,&�	ก�"
ก��������."� 

5. ก��!�"!�
$#�ก�� (Business contacts) & ��R��;
ก������'����;7(��."�)�	&b�
���(����/�a ���(��!��,"����'����;7(."��'���ก )�	&b���
�a  �(�� (#��	(�:������0�,&��'����;7(	ก�"
(�� �'���ก.�����,��
� �(�� ���"������,S����(����/� ������(������'����;7(. ��'���ก . �(�
�."�)�
	&b� �0�,&�. � �(�� (#��	(�	 +�
. �(#��	(�กb. � �(�� .�����,� �'����;7(กb. �
��ก,S����(����/� 
"����/�ก���0�$#�ก�����!�
�	���,�	�+�
��
�ก���0�,&�	ก�"ก��)�	&b�,�!�����(�� (Brand 
contact) �0����(��	���.�,&��'����;7(."�)�	&b�  ."��'���ก ."��� ��� ."���� ."�Y��"���(�� R���'� :���
&
�กก����/��	&b���ก(���	)
�!���a ���:+/
	�
�,����ก������# ���ก��;������% 	�!��(+
 
!�
�ก��,&��'����;7(."����."�Y��	)
��
�	����
�a	�-�ก�������ก��)�	&b�,�!�����(�� 
(Brand contact) ,&� �ก����#"	�������� �ก."� ��	&b�."����ก�������,&��#((
	ก�"ก��	�Z"��� 



53 

(Exposure)  �ก	���," กb�����0�,&�."����;�S�% �ก��/�	�����/� ก������'����;7( �;
ก��."���
 '

	ก����ก�����(�� 	S�� �'����;7(	&b�;��6�S��"��/��
�&�+
. � 	��."�
�������	�+�
����(����/���
�
&�+
. � 	)���&
�ก��!����� �
�'�
����&�������(�� (#��	(�ก�
,&�	ก�"(�� ��ก "����/�R�����(��,"���
�'����;7(. �	(�."����������� &�+
."�������������
���. �	ก�"(�� (#��	(�กb��. �	ก�"(�� ��ก 
!��
�����
�	�+�
���/��	&b�."�S�"���(���	��	)
�!���a���0�
�'� ;"�)���� 	�Z"	)
����!�
�ก��
���,&��'����;7(."�Y����
�a��ก������	ก�"(�� (#��	(��
�(�� (#��	(���ก
��	�-�(�� S
�
,�����#" 

 
������ ������Q�� �6�ก�" 
��������P��2�:� 

$#�ก���
�ก
#�  ���
��:
� 	��� !����/�!�/��!� �� 2469 6 
0�	7
�#���� ���&��" 
�(����$�� ��S ;"� ��'�ก�
!�/�&
�ก��ก!��ก'

��	
�� ���
��:
� �
� �'!��ก'
 "���$#�ก��ก��
�0�	& +
�����
��0�&����
#�ก�6%ก���0�	& +
���� ��	�-�����'���ก �)��&
��,�& '�)�
(�������/�,�
�
�!������	�� 7��,!�S+�
 "������ ���
��:
��
�"%ก0����� �0�ก�"" �
�!�
 �."�	�
����	�-� 
"������ ���
��:
� �0�ก�"X ,��� 2473  

$#�ก���
�������� ."����ก��)�h��
����!�
	�+�
�"������������%���ก����.ก
 �
�ก
#� 
�'����&������
"(
�
�ก��ก��	�
������
��
��7������	���gก�� "����	&b�."���กก��	�-��'�
�#ก	��กก��(���#*�	( �	�-������ก�
����	��.�� ;"��0�	����#*�	( �(#67�)�'���ก
!������	��	��� ��0�&����,&�ก��	ก�!�ก� 7��,!�	(�+�
�& ��ก��(�� "!��,�. �"  
 
������ ������Q��
��
�Z2
( �6�ก�" 

 ,��� ).�. 2510 ������ ���
��:
� �0�ก�" ."���� �#�ก�������� ��
	
��� ��@(�% �0�ก�" 
(���	�� �	
	:��) ;"���� �#�z{��
� 50% ก�
!�/� ���������
��:
��
���@(�% �0�ก�" :��� �
��!R#�����(%,�ก���� $#�ก���#*�	( �	ก�!� �
����"#ก�
������
�	(�+�
�	&
bก�
���/��
�������
.��"���ก��	)+�
ก������ 	(�+
�������$#�ก���
�	)�� ������$�7�),&��ก��� ��� :���,��6���/� 
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�q���#{� 	)+�
�0�&�����
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����$#�ก���#*�
�
�	( �	ก�!� (+
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 ���X 
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����$#�ก���#*��
�	( �	ก�!� ������
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��!%�2�7�:�!������ ���ก
�"������&��"!���a"����/ ����#��,
)�#��,	)S��'�6%,

)��6#;
ก,�#;����,)���!�,ก0��)�,	)S��(�����(%,
#���$��� 
��!%�2!������ก�\����7�:� ���ก
�"������&��"!���a"����/ �#���� �%,�#�����%,���

��	ก�, #ก"�&��,
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��ก��,
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#�
��S$��� 

��!%�2!������ก�\���P!� ���ก
�"������&��"!���a"����/ �(���S�� �,����#��,
�(����ก, ��	S��	���  �
�ก�#�	�)� 

��!%�2!������ก ���ก
�"������&��"!���a"����/ S
�#��,���
�,�����#��,!��",
��	S��	���,�������#�� �
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��!%�2ก��� ���ก
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�
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��!%�2!����!ก ���ก
�"������&��"!���a"����/ �(��g ,ก�q���#��,	)S��#��,
��S�#��,� #����(�� ,� #����(� 

��!%�2P!� ���ก
�"������&��"!���a"����/ ������(������$%,S# )�,�#���3�%$���,
���
�,)����,7'	กb!,ก�����,!���,)��
#�,���
�,�(����$�� ��S,��
�,��!!���,���$���� 

 
�O����ก��!��"
��ก�����7���Dก2��
� E��F( ������ ������Q��
��
�Z2
( 
�6�ก�" 

���$#�ก���#*��
�	( �	ก�!� ������ ���
��:
��
���@(�% �0�ก�"  #��	���ก��"0�	���
$#�ก�����:+�
��!�% ����,�ก��
'ก(�� ;"����(���#*��
�	( �	ก�!� �����"�0�&���� ;"� ������ ���
��
:
��
���@(�% �0�ก�" 	�-����(����� �(#67�)	�-�����
 ��� �
� ���(����	& ���   

,������
�ก�����&��
'ก(���� )��$% ������ ���
��:
��
���@(�% �0�ก�" 	
b�	&b�R��
���;�S�%�
�ก�������(�� �� )��$%ก��"�ก��
'ก(��  �!

"����	�
�ก��� 40 �� 	�+�
���กก��
��ก��g��
'ก(����� ������!�ก��(��������"� ��� �
�'�	"�  ��	
+/
���;�S�%,�ก�����  �กก��� ก��
����&�
'ก(��,& �  

������ ���
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'ก(���� )��$% 
���
�����(�" �
� Philip Kotler ,�
ก��!�/�����
�R� 	)+�
���	 �� ก�����&��
'ก(���� )��$% ,��'����!���a 5 �'���� (+
 
�'����)+/�g�� �'����ก��!
�"	S����� �'���� #��	���	
�,�,��
'ก(�� �'����ก��!
�"	S���#ก 
�'����&#������$#�ก�� ��� ��
!�
)2!�ก�� ก��!�"���,�:+/
���(���#*��
�	( �	ก�!� �
�!�����
�0�&���� ���������
��:
��
���@(�% �0�ก�" 

3. ���(�""���)2!�ก�� �'����;7( 
���
�����(�" �������6 	�����!�% (2550.) ,�ก��
!�/�����
�R� )2!�ก�� ก��!�"���,�:+/
 ."��ก� �
�!7�68%���:+/
 S�
����ก������:+/
 	�
�,�
ก������:+/
 2"'ก�
��� �ก������:+/
 	&!#�
���	
+
ก	�-�!������0�&�������(���#*��
�	( �	ก�!� �
�
!������0�&���� ���������
��:
��
���@(�% �0�ก�" (�� )
,�;"���  �
�(#6(��;"��� ���
������ ���
��:
��
���@(�% �0�ก�" �!�
����!������0�&���� 



57 

1+N(e)
2 

�����3 

��	�ก��
������ก������� (Research Methodology) 

 
 ก����	
���ก�
�������ก�
�
���
��ก���������	
�������� !�"��ก

�ก�
������#$%&'!

������(�)����*���*ก+�
 ,!���-���$.��� �� �
�+�����!��%!������/��
 $.�ก�� #��
�'���' ���-�$��

�.�*���ก�
���,�'��!����� !0(��' 

1. ก�
ก.����(
�3�ก
���ก�
*�&!กก�� ���-!� �� 
2. ก�
�
���*�
&�!��&!���#3�#�ก�
-�$�� 
3. ก�
*ก6�
-�
-�,�!��� 
4. ก�
$��ก
��.����ก�
-�*�
���
,�!��� 

 
1.ก��ก��&�
'�()�ก�*+(ก���+,-กก+./01��-�/�2  
       '�()�ก�  
 (
�3�ก
���#3�#����-�$���
�'���'�&! ��-���$.��� ��%8��*(9�*$��,!�	�
ก�$���������(�)�
���*���*ก+�
 �������%&'!������$�ก�
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� $.��-� 300 
�����-
(
�*�; $�ก<��,�!�����ก��� �
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� -����� 30 ��=����� 2551 

ก+./01��-�/�2���3)43�ก������� (Sample) 
ก�� ���-!� �����#3�#�ก�
;8ก+�-�$���
�'���' 0���ก  ��-���$.��� ��#�(
�*�;0�� %8��

*(9�*$��,!�	�
ก�$���������(�)����*���*ก+�
 %8������%&'!������ก���
�+�� ���!��%!������/��
 %8����

$.��-���'���'� 300 
�� %8���
��,���$.��-�(
�3�ก
����� �!� (N) $8�#3�-�	�ก�
�.��-A,���

��-!� ��B��#3����
 Taro Yamane 

n =       N 

           

*�&�! n = ,�����-!� ��     
 e = � ����
<������-��*3&�!���� 95%   
 N = $.��-�(
�3�ก
��'���� 
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���
����� ��-��*3&�!���� 95% �����'� e = 0.05 $.��-�(
�3�ก
���$�;8ก+���'���� 
300 
��  

n =         300         

    

n = 171.4285 �
&! 172 �� 

,���,!�ก�� ���-!� �����0��$�กก�
�.��-�(
���A 172 �� ������-�$����ก�
*����
$.��-���-!� ��0-� 2% �
&!*� �ก�� 3 ��-!� �� 
-�,���ก�� ���-!� ����'���� 175 ��-!� �� 
  
     n = 172*0.02 

     n = 175 

�����'�,���,!�ก�� ���-!� �����#3�#�ก�
-�$������'���'� 175 ��-!� �� 

 

 8�9�1-�3�ก��:./0ก+./01��-�/�2  
$�กก�
��,���,!�ก�� ���-!� �����#3�#����-�$����$.��-���'���'� 175 �� ������-�$��

0���� �ก�
*ก6�,�!���$�ก
�����-���$.��� ��(�)����*���*ก+�
 ,!��
�+�����!��%!������/��
 
$.�ก�� $�ก
��3&�!
��������-���$.��� ��,!��
�+��P $�ก<��,�!�����ก��� ���	�
ก�$(�)����*���
*ก+�
 �
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� B��,�'��!�ก�
�� ���-!� ���������' 

,�'����1 #3�ก�
*�&!ก��-!� ������� �3�'�Q��� (Stratified Sampling) B���� �3�'�Q���

!!ก*(9� 8 ก�� �� !� �
&! 8 3�'�Q��� B���� �3�'�Q������Q���Q�� !���!�����*,�ก�
,�� ก�


ก.����$.��-��� -���-!� ��#��� � �ก�� ���-!� ������&'����*,�ก�
,��,!��
�+�����0��ก.����

0-� ��-�-�	�ก�
�� ���-!� �����ก.�������� -� (Proportional Sampling) B���� �ก�� ���-!� �� 

175 
�� $.��-� 8 *,� #����� -�����-������� �,!�(
�3�ก
#��� ��*,� 

�81;�<�&�,-1-��� (
�ก!���-�$���-��� ��[�����' !��
���=
,��
 ,� ��,��*��,
*3���#�� ,*3���
��,�.�(��,�.����,�� ] !��!�,��ก 

�81;�<�&�,-1-�+/�2 (
�ก!���-�$���-��� ��[�����' �
���
�,����
�,*�3
��
A
,
��+A�B�ก,��B,���,��$��
,ก.����,*�3
��
�-

�
,!����	��� 

 1+300(0.05) 2 
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�81;�<1(���--ก�=��2�&�,- (
�ก!���-�$���-��� ��[�����' ��
�
���
,��
���

,;
���
*ก+,��ก����
,!.���$*$
�_,�B�	
,
�!�*!6�,ก�`���	�
,�ก���
,��
���,3��Q���,,!��ก �,
!��
	���,��!���-�.�Q�,��!����,*��,�����
���,!���
�3	��� 

�81;�<1(���--ก�=��2314 (
�ก!���-�$���-��� ��[�����' ��

�3����,�
���
�,
��
���ก, a�*3��*�
�  ���ก
��*��P 

�81;�<1(���--ก (
�ก!���-�$���-��� ��[�����' 3���
�,
��!�,$�����
�,�
��,
a�*3��*�
�,(
�$����
� ��� �
��ก�- 

�81;�<ก+�2 (
�ก!���-�$���-��� ��[�����' ���

A��
�,����
��
�,3�����,! ���!�
!��	��,(���	��� ��� �����
� 

�81;�<1(���1ก (
�ก!���-�$���-��� ��[�����' ��
(<�,ก�_$���
�,*�3
��
�,

�3��
�,����
���
��,����
���
 

�81;�<314 (
�ก!���-�$���-��� ��[�����' (
�$-���
�,��	
,3���
,��
�+b

	���,

��!�,�����,Q�*ก6�,ก
����,�
��,������,��,��,��
;
�	

�
�3,����,(c�����,�
�	�-�� 

#3�-�	�ก�
�� ���-!� ������� � (Simple Random Sampling) %8�����-�$��0���.�ก�
�� �

*�&!ก$���-��#��� ��*,�ก�
,��,!��� ��Q���Q�� 0�������'  

 

��
�� 1����$.��-��� -���-!� ��#��� ��*,��&'����ก�
,�����0��ก.����0-�#�,�'����1 

 

ก�� �*,�ก�
,�� 

$.��-�
������
��-���
$.��� �� 

(N) 

!��
����� -�$.��-�

�����-���$.��� ��  
    n1  =  Ni  
           300 

$.��-���-!� ��#�
�� ���&'���� (�� -�) 

�81;�<�&�,-1-��� 45 26.25 26 
�81;�<�&�,-1-�+/�2 70 40.83 41 
�81;�<1(���--ก�=��2�&�,- 55 32.08 32 
�81;�<1(���--ก�=��2314 12 7.00 7 
�81;�<1(���--ก 32 18.66 19 
�81;�<ก+�2 36 21.00 21 
�81;�<1(���1ก 20 11.66 12 
�81;�<314 30 17.50 17 

��0 300  175 

(175) 



60 

ก�
�� ���-!� ��#��� ��*,��&'����ก�
-�	�ก�
�� ���-!� ������� � (Simple Random 
Sampling) %8�����-�$���.�ก�
���*�&!ก$���-��#��� ��*,�ก�
,�� #�ก�
*ก6�,�!��������'  

�81;�<�&�,-1-��� $���-�� *3���#�� , *3���
��, ��ก, !��
���=
, �.�(�� 
�81;�<�&�,-1-�+/�2 $���-�� �
���
�,����
�,*�3
��
A
,��+A�B�ก,��B,���,��$��
 
�81;�<1(���--ก�=��2�&�,- $���-�� ��
�
���
,�ก���
,��
���,3��Q���,,!��ก �

,!��
	��� 
�81;�<1(���--ก�=��2314 $���-�� ��

�3����,�
���
� 
�81;�<1(���--ก $���-�� 3���
�,
��!�,$�����
�,�
�� 
�81;�<ก+�2 $���-�� ���

A��
�,����
��
�,3�����,! ���!�,!��	�� 
�81;�<1(���1ก $���-�� ก�_$���
�,*�3
��
�,
�3��
�,����
���
�� 
�81;�<314 $���-�� (
�$-���
�,��	
,3���
,��
�+b

	���,
��!�,�����,Q�*ก6�,ก
����

,�
��,������ 
 

��
�� 2 ����
��3&�!$���-������� �*�&!ก#��� ��*,�ก�
,��*�&�!*ก6�,�!������ก.����0-�#�,�'����1 

 

ก�� �*,�ก�
,�� $.��-�
������

��-���

$.��� �� (N) 

$.��-���-!� ��

#��� ���&'���� 

(�� -�) 

$���-�� 

�81;�<�&�,-1-��� 45 26 *3���#�� , *3���
��, ��ก, 

!��
���=
, �.�(�� 

�81;�<�&�,-1-�+/�2 70 41 �
���
� ,����
�,*�3
��
A
,

��+A�B�ก,��B,���,��$��
 

�81;�<1(���--ก 

�=��2�&�,- 

55 32 ��
�
���
,�ก���
,��
���,

3��Q���,,!��ก �,!��
	��� 

�81;�<1(���--ก 

�=��2314 

12 7 ��

�3����,�
���
� 

�81;�<1(���--ก 32 19 3���
�,
��!�,$�����
�,�
�� 

�81;�<ก+�2 36 21 ���

A��
�,����
��
�,3�����,

! ���!�!��	�� 
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��
�� 2 (� !) 

 
,�'���� 2 #3�-�	�ก�
�� ���-!� �����#3��-�����-ก (Convenience Sampling) �.�ก�


*ก6�
-�
-�,�!�����-�����!�=�� (Questionnaires) %8������
���
 *$��,!�ก�$ก�
 �
&!������
0��
���!�!.���$#������ก�$ก�
 
��������-���$.��� ��(�)����*���*ก+�
 #��� ��*,�ก�
,�� 
*(9�����!�����!�=�� 
 
2. ก��:�4�2�<�,�-20,-���3)43�ก�������  

*�
&�!��&!���#3�#�ก�
*ก6�
-�
-�,�!���#��
�'���' �&! ����!�=��%8����,�'��!�ก�

�
���*�
&�!��&!����.���������' 

1. ;8ก+�����-��*!ก��
������-�$�����*ก���-,�!�� �� [ $�ก�.�
� *!ก��
 ���-�$�� 
*�&�!*(9���-���#�ก�
�
�������!�=�� 

2. 
-�
-���
�*�&'!��� �� [ ���0��$�ก �.�
� *!ก��
 ���-�$�� *�&�!�.����
���
����!�=�� 

3. *�
&�!��&!���#3�#�ก�
-�$��*(9�����!�=��������-�$��$���.�,8'� �� �!!ก*(9� 4 � -� 
:/����� 1 ����!�=��*ก���-ก��,�!������-0(,!���-���$.��� ��������(�)����*���

*ก+�
 ����ก+A�*(9�����!�=������������.��!�#��*�&!ก (Multiple Choice Question) 
$.��-� 7 ,�! 0���ก  *�; Q���Q�������'�!�� ,!�
������ ก�� ���ก���*(n�����,!�
�����-���
$.��� �� �&3���ก��� *���(��ก#��&'����  *(9�
����ก�
-��,�!���(
�*Q��*ก����ก.���� 

ก�� �*,�ก�
,�� $.��-�
������

��-���

$.��� �� (N) 

$.��-���-!� ��

#��� ���&'���� 

(�� -�) 

$���-�� 

�81;�<1(���1ก 20 12 ก�_$���
�,*�3
��
�,
�3��
�

,����
���
�� 

�81;�<314 30 18 (
�$-���
�,��	
 ,3���
,��


�+b

	���,
��!�,�����,

Q� *ก6� ,ก
���� ,�
� � ,����� �

,��,�� 


-� 300 175  
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(Nominal Scale) !��� 
����ก�
;8ก+�(c$$���� (
���ก�
A
ก�
(
�ก!�	�
ก�$ก���
�+�����!��
%!������/��
 $.�ก�� *(9�
����ก�
-��,�!���(
�*Q��*ก�!����� (Ordinal Scale)  

:/����� 2 ����!�=��*ก���-ก���"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)����*���*ก+�
 
$.��-� 8 �.�=��,�!��� 1 ����Q�Ap
(�)�*��� (
�*Q�#��������%&'!��ก������ �.�=��,�! 2 ����Q�Ap

*���*ก+�
(
�*Q�#��������%&'!��ก������ ����.�=��,�!��� 6 *��������*�&!ก*(9���-���$.��� ��
������(�)����*���*ก+�
 �
�+�����!��%!������/��
$.�ก�� ����ก+A�*(9�����!�=���������
�.��!�#��*�&!ก (Close-Ended Multiple Category) *(9�
����ก�
-��,�!���(
�*Q��*ก����
ก.���� (Nominal Sale) 

�.�=��,�!��� 3 ��� ��
&!3 !����ก�
����%&'!������ �.�=��,�!��� 4 ����%&'!������*�&�!#� 
�.�=��,�!��� 5 "��ก�������ก�
����%&'!��ก������ ����ก+A�*(9�����!�=�����#���!��.��!�*���- 
(Close-Ended Category) *(9�
����ก�
-��,�!���(
�*Q��*ก����ก.���� (Nominal Sale) 

�.�=��,�!��� 7 =8� 8 $.��-� 2 ,�! ����ก+A�����!�=��(���(t� (Closed End 
Probed) #3�
����ก�
-��,�!���(
�*Q�!���
Q����� Semantic Differential Scale B��#��� �
������
&! Rating Scale (;�
�-

A *�
�
���
 ; ����A�, 2546 : 153) 
����*!��������' 

 
�.�=��,�!��� 7 
�����-���!#$B��
-� ���
�����-���$.��� ����� ! �
�+�� ���!��

%!������/��
 $.�ก�� 

���� 1 ����=8�  0� �!#$B��
-�� ! �
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� !� ����ก 

���� 2 ����=8�  0� �!#$B��
-�� ! �
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� 

���� 3 ����=8�  �!#$B��
-�(��ก���� ! �
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� 

���� 4 ����=8�  �!#$B��
-�� ! �
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� 

���� 5 ����=8�  �!#$B��
-�� ! �
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� !� ����ก 

 
�.�=��,�!��� 8 
������A� �B��
-�����
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก����� !
���

��-���$.��� �� 

���� 1 ����=8�  �
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� 0� ����A� �*�� 

���� 2 ����=8�  �
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� 0� ����A� � 

���� 3 ����=8�  �
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� ����A� �(��ก��� 

���� 4 ����=8�  �
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� ����A� � 

���� 5 ����=8�  �
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� ����A� ���ก 
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�.��-AB��#3����
ก�
�.��-��-��ก-���,!�!���
Q��3�'��������' 

�-��ก-���,!�!���
Q��3�'� = ,�!��������� ������� y ,�!��������� ���.���� 
             $.��-�3�'� 

 ���� �  $�ก���
  = 
5

15 −   =     0.8    

��
�� 3 *กAp
ก�
�(��-����������!�=��� -���� 2 �"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)�  
     ���*���*ก+�
 ,�! 9 
�����-���!#$B��
-� ���
�����-���$.��� ����� ! �
�+�� ���!�� 
     %!������/��
 $.�ก�� 
 

�(
�� <(*���=+��� �(
��8-2?-3� 
1 1.00 y 1.80 0� �!#$!� ����ก 
2 1.81 y 2.60 0� �!#$ 

3 2.61 y 3.40 *a�[ 
4 3.41 y 4.20 �!#$ 
5 4.21 y 5.00 �!#$!� ����ก 

 
��
�� 4 *กAp
ก�
�(��-����������!�=��� -���� 2 �"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)�

���*���*ก+�
 ,�! 10 
������A� �B��
-�����
�+�� ���!��%!������/��
 $.�ก�� ��� !
���
��-���$.��� �� 

 
�(
�� <(*���=+��� �(
��<.@</�A
���0 

1 1.00 y 1.80 0� ����A� �*�� 

2 1.81 y 2.60 0� ����A� � 
3 2.61 y 3.40 *a�[ 
4 3.41 y 4.20 ����A� � 
5 4.21 y 5.00 ����A� �!� ����ก 
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:/����� 3 ����!�=��*ก���-ก��(c$$������ก����	
���ก�
���� ,!� �
�+�� ���!��
%!������/��
 $.�ก�� B���� �*(9��.�=��#���������Q�Ap
 ����
��� ����3 !����ก�
$��
$.��� �� ��� ����� �*�
��ก�
������'���� 17 ,�! *(9�����!�=�����#3����
�-����� The 
Likert-type Scale B��#3����
-��,�!���(
�*Q�!���
Q��3�'� (Interval Scale) �� 5 
���� B��
�� ��-������,!������#��� ��,�!�����'  

5  ����=8� *�6���-�!� ������ 
4  ����=8� *�6���-� 
3  ����=8� 0� �� #$ 
2  ����=8� 0� *�6���-� 
1  ����=8� 0� *�6���-�!� ������ 
 
���-�$��#3�*กAp
� �*a����#�ก�
�(��� %8����$�กก�
�.��-AB��#3����
ก�
�.��-A

�-��ก-���,!�!���
Q��3�'��������' (����
�

A A ������. 2551 : 66) 
�-��ก-���,!�!���
Q��3�'� = ,�!��������� ������� y ,�!��������� ���.���� 

                       $.��-�3�'� 

 ���� �  $�ก���
 = 
5

15−   =     0.8    

��
�� 5 *กAp
ก�
�(��-������,!���������
�����-�����*�6�*ก���-ก��(c$$������     
ก����	
���ก�
���� �������� !�"��ก

�ก�
����%&'!������(�)����*���*ก+�
 

�(
�� <(*���=+��� �(
��8-2<��0<�
�&B� 
5 4.21 y 5.00 *�6���-�!� ������ 
4 3.41 y 4.20 *�6���-� 
3 2.61 y 3.40 0� �� #$ 
2 1.81 y 2.60 0� *�6���-� 
1 1.00 y 1.80 0� *�6���-�!� ������ 

 

:/����� 4 ����!�=��*ก���-ก��ก�
�
���
��ก���������	
 ,!��
�+�� ���!��%!�
�����/��
 $.�ก�� B���� �*(9��.�=��#����� ก�
�
���
��ก���������	
#�
�(����&'�<�� 
�(���
ก�
����*3��
��  
�(����� �*���*!�#$#� ��ก��� 
�(���ก�
����*3��
�ก 
�(�������� -�	�
ก�$ 
��'���� 10 ,�! *(9�����!�=�����#3����
�-����� The Likert-type Scale B��#3����
-��
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,�!���(
�*Q�!���
Q��3�'� (Interval Scale) �� 5 
���� B���� ��-������,!������#��� 
��,�!�����'  

5  ����=8� *�6���-�!� ������ 
4  ����=8� *�6���-� 
3  ����=8� 0� �� #$ 
2  ����=8� 0� *�6���-� 
1  ����=8� 0� *�6���-�!� ������ 

 
���-�$��#3�*กAp
� �*a����#�ก�
�(��� %8����$�กก�
�.��-AB��#3����
ก�
�.��-�

�-��ก-���,!�!���
Q��3�'��������' (����
�

A A ������. 2551 : 66) 

�-��ก-���,!�!���
Q��3�'� = ,�!��������� ������� y ,�!��������� ���.���� 
                       $.��-�3�'� 

 ���� �  $�ก���
 = 
5

15 −   =     0.8    

��
��  6 *กAp
ก�
�(��-������,!���������
�����-�����*�6� *ก���-ก��ก�
�
���

��ก���������	
�������� !�"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)����*���*ก+�
 

�(
�� <(*���=+��� �(
��8-2<��0<�
�&B� 
5 4.21 y 5.00 *�6���-�!� ������ 
4 3.41 y 4.20 *�6���-� 
3 2.61 y 3.40 0� �� #$ 
2 1.81 y 2.60 0� *�6���-� 
1 1.00 y 1.80 0� *�6���-�!� ������ 

 
3.  ก���กB������084-0D+  

��� �,�!��������Q��� (Secondary Data) 0��;8ก+�����-��$�ก������
 �����&!����
 
�����-�$�����*ก���-,�!� !��*�!

*�6� (Internet) ����.�
����-�3�ก�
*ก���-ก��ก�
�������
�
�ก�
	�
ก�$ 

��� �,�!���(<�Q��� (Primary Data) 0��$�กก�
*ก6�
-�
-�,�!���$�กก�� ���-!� ��
$.��-� 175 ��-!� �� B��#3�����!�=��*(9�*�
&�!��&! %8�����-�$��0���.�ก�
*ก6�
-�
-�,�!���
���$���-�����0����ก�
�� �*�&!ก0-������ ��Q���Q��ก�
,�� 
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4.  ก����
���84-0D+*+(ก�����<��(&E84-0D+ 
���-�$���.�������!����0��$�กก�
*ก6�
-�
-�,�!�����$���.������' 
1 ก�
�
-$����!�=������
A
,!�,�!��� (Checking) 
2 ����8ก,�!�����#�B(
�ก
��.�*
6$
�( SPSS (Statistical Package for the Social 

Science) *�&�!�(��-������,!�,�!������(
��-������- *�&�!�.����.�
�������ก�
-�$��#�
,�'�� !0( �����' 

2.1 �.�,�!���,!���-���$.��� ��������(�)����*���*ก+�
 0���ก  *�; !��� 
����
ก�
;8ก+� Q���Q�������'�!�� ,!�
������ �!�,�� �&3���ก���*���(��ก#��&'���� ก�� ���ก���*(n����� 
(
���ก�
A
ก�
(
�ก!�	�
ก�$���,�� �����-��=������ �
�!��� 

2.2 �.�,�!���*ก���-ก���"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)����*���*ก+�
 ����
� �*a���� ���� -�*�����*�����
<�� 

2.3 �.�,�!���*ก���-ก��(c$$������ก����	
���ก�
���� �������� !�"��ก

�ก�

����%&'!������(�)����*���*ก+�
 0���ก  ��������Q�Ap
 ����
��� ����3 !����ก�
$��$.��� �� 
��� ����� �*�
��ก�
��������� �*a���� ���� -�*�����*�����
<�� 

2.4 �.�,�!���*ก���-ก��ก�
�
���
��ก���������	
 �������� !�"��ก

�ก�
������#$%&'!
������(�)����*���*ก+�
 0���ก  ก�
�
���
��ก���������	
#�
�(����&'�<�� 
�(���ก�
����*3��

�� 
�(����� �*���*!�#$#� ��ก��� 
�(���ก�
����*3��
�ก 
�(�������� -�	�
ก�$ ����� �*a���� 
���� -�*�����*�����
<�� 

 
ก�����<��(&E84-0D+ 
�=������#3� 
1.  :F�1�?,9�G�� 0���ก  

 1.1 � �
�!��� *�&�!#3�#�ก�
!	������ก+A�,�!������-0(,!�����!�����!�=�� 
B��#3����
 �����' (3�;
� -�;

����. 2541 : 40) 

  P = f x 100 
       n 
*�&�! P ��� � �
�!��� �
&! *(!

*%6��
 
 f ��� �-��=������.�
-$0�� 
 n ��� $.��-��-��=����'���� �
&! $.��-�(
�3�ก
 

1.2 � ������*a���� (Mean) #3����
�����' (ก���� -���3�
��_3�. 2546 : 39) 

  x  = 
n

xi∑  

  *�&�! x  ��� � ������*a���� 



67 

   ∑ ix  ��� ��
-�,!��������'���� 
   n  ��� ,���,!�ก�� ���-!� �� 

1.3 � �*�����*�����
<�� (Standard Deviation �
&! S.D.) #3����
�����' (ก���� -�
��3�
��_3�. 2546 : 48) 

   S.D. = 
1

)( 2

−

−∑
n

xxi       

  *�&�! S.D. ��� � �*�����*�����
<��,!������ก�� ���-!� �� 
  ix  ��� ������� ����-#�ก�� ���-!� �� 
  x  ��� � ������*a����,!�ก�� ���-!� �� 
  n  ��� ,���,!�ก�� ���-!� �� 

2.  :F�1����3)4&�<.@;�?8-2*��:-�F�0 

��� ��-��*3&�!����,!�����!�=�� B��#3�-�	����(
����	�~�!���� (∝-Coefficient) 
,!��
!���� (Cronbach�s Alpha Coefficient) B��$���� �
��- �� 0 < ∝ < 1 � ����#ก��*����
ก�� 1 ��ก ����- ���
�����-��*3&�!������� %8�������
#�ก�
�.��-A�����' (ก���� -���3�
��_3�. 
2550 : 443) 

Cronbach�s Alpha = 
ianceariancek

ianceariancek

varcov)1(1

varcov

−+
   

     
*�&�! k   ��� $.��-��.�=�� 
 ianceCo var  ��� � �*a����,!�� ��(
(
-�
 -�
��- ���.�=��� ��[ 
 Variance  ��� � �*a����,!�� ��(
(
-�,!��.�=�� 
 

� � ∝ ���0��$�����=8�
����,!��-�������,!�����!�=�� B��$���� �
��- ��0 < 
∝ < 1 � ����#ก��*����ก�� 1 ��ก ����- ���
�����-��*3&�!�������  

*�&�!�.�ก�
���!���� ��-��*3&�!����,!�����!�=�� B��ก�
�.�����!�=��0(
���!�ก��ก�� ���-!� ��#�,�'���� (Try out) $.��-� 40 
�� B��#3�-�	�� ����(
����	�~�!���� 
(∝-Coefficient) ,!��
!���� (Cronbach�s Alpha Coefficient) 0��� ��-��*3&�!�������� !0(��' 

1. ����!�=��#�� -���� 2 �"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)����*���*ก+�
 ��
�
#�0��� *� �ก�� 0.811 

2. ����!�=��#�� -���� 3 (c$$������ก����	
���ก�
����,!� �
�+�� ���!��%!�
�����/��
 $.�ก�� ��������Q�Ap
 ����
��� ����3 !����ก�
$��$.��� �� ����ก�
� �*�
��
ก�
���� *� �ก�� 0.775 
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3. ����!�=��#�� -���� 4 ก�
�
���
��ก���������	
,!� �
�+�� ���!��%!���� 
��/��
 $.�ก�� 0���ก 
�(����&'�<�� 
�(���ก�
����*3��
�� 
�(����� �*���ก�
*!�#$��ก��� 

�(���ก�
����*3��
�ก 
�(�������� -�	�
ก�$ *� �ก�� 0.794 

 �.��
��� ��-��*3&�!����B��
-�,!�����!�=����'�a��� *� �ก�� 0.823 
 

3.   :F�1����3)43�ก���
:-�:001�G�� 
3.1 �=��� Independent t-test #3����!��-����ก� ��
��- �������*a����,!�ก�� �

��-!� �� 2 ก�� � (ก���� -���3�
��_3�.2549:108) %8�� 2 ก�� ����ก� �-*(9�!��
�� !ก�� �&! 0� ��
���3�ก
 -�ก�� 

    3.1.1 ก
A��-���(
(
-�,!�ก�� ���-!� ��*� �ก�� ( )2
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      t = 
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     *�&�! t ��� � ��=������$�#3�*(
���*����� �-�ก"��$�กก�
�$ก�$���� t *�&�!
�
������.���_ 
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, xx  ��� � �*a����,!�ก�� ���-!� ��ก�� ���� 1 ���ก�� ���� 2 ����.���� 
  2

2
2

1 , SS  ��� � ��-���(
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-�,!�ก�� ���-!� ��ก�� ���� 1 ��� ก�� ���� 2 
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3.2 �=���ก�
-�*�
���
�-���(
(
-����*���- (One-Way Analysis of Variance) 
���!��-����ก� ��
��- �������*a����,!�ก�� ���-!� �������กก- � 2 ก�� � ���
��������.���_
����=������
���� .05 (ก���� -���3�
��_3�.2544: 135) 

 3.2.1 #3�� � F-test ก
A�� ��-���(
(
-�,!��� ��ก�� �*� �ก�� (ก���� -���3�

(c_3�. 2545 : 293) �����
�����' 

  F = 
(W)

(B)

MS

MS
 

*�&�! F ��� � ��=������$�#3�*(
���*����ก��� �-�ก"�$�กก�
�$ก�$���� F 
   *�&�!�
������.���_     

         (B)MS  ��� � �(
���A,!��-���(
(
-�
��- ��ก�� � (Mean Square 
   between Groups)     

      (W)MS  ��� � �(
���A,!��-���(
(
-�Q��#�ก�� � (Mean Square 
   within Groups) 

 B����!�;�!��
� (Degree of Freedom �
&! d.f.) �����' 
 df  = n-1  
 df (B) = p-1 
 df (W) = n-p 

*�&�! n  ��� $.��-���-!� ��
-���'���� (��) 
 P ��� $.��-�ก�� ���-!� �� 

ก
A����-����ก� ��!� ��������.���_����=��� $��.�ก�
�
-$�!��-����ก� ��
*(9�
���� ���
��������.���_����=������ .05 �
&!
�����-��*3&�!���� 95% B��#3����
���-�	� Least 
Significant Difference (LSD) *�&�!*(
���*����� �*a����(
�3�ก
 (ก���� -�A�3�
(c__�. 2545 
: 161) 
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
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
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
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−− ;
2

1
α  ��� � ����#3���$�
A�ก�
�$ก�$����
�����-��*3&�!���� 95% ���3�'�

�� ��-��*(9�!��
�Q��#�ก�� � 
  MSE  ��� � ��-���(
(
-�Q��#�ก�� � (W)MS    
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  in  ��� $.��-�,�!���,!�ก�� � i  
  jn  ��� $.��-�,�!���,!�ก�� � j  
 
  3.2.2 #3�� � Brown-Forsythe ( β ) ก
A�� ��-���(
(
-�,!��� ��ก�� �0� *� �ก�� 
(Hartung.2001:300) �����
�����'  
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���A,!��-���(
(
-�
��- ��ก�� � (Mean Square 
     between Groups) 

 (W)MS  ��� � �(
���A,!��-���(
(
-�Q��#�ก�� � (Mean Square 
   within Groups) �.��
�� Brown-Forsythe 
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 N  ��� ,���,!�(
�3�ก
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1S  ��� � ��-���(
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-�,!�ก�� ���-!� ����� i  
ก
A���ก�
���!����-����ก� ��!� ��������.���_����=��� $��.�ก�
���!�*(9�


����  *�&�!��- ����� #������ก� ��ก�� B��#3�-�	� Dennett�s T3 (-�*3��
 *ก;����
.2543 : 116) �����

�����' 
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
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*�&�! t  ��� � ��=������#3���$�
A�#� t-distribution 
 )(WMS  ��� � �(
���A,!��-���(
(
-�Q��#�ก�� � (Mean Square 

   within Groups) �.��
�� Brown-Forsythe 
 iX  ��� � �*a����,!�ก�� ���-!� ����� i  
 jX  ��� � �*a����,!�ก�� ���-!� ����� j  
 iN  ��� $.��-���-!� ��,!�ก�� ���� i  
 jN  ��� $.��-���-!� ��,!�ก�� ���� j  
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  3.3 Pearson Product Moment Correlation (�����-���
 �-������3. 2522 : 70) 
*(9�ก�
���!������<�� %8�����-��������	

��- ��,�!��� 2 3�� �
&!��-�(
�!���- 

   xyr  = 
( )( )

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−
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xynxxn

yxxyn
  

 *�&�!  xyr  ��� � ����(
����	�~ 
   n  ��� $.��-�,�!��� 
   x  ��� ��������,!���-�(
 x     
   y  ��� ��������,!���-�(
  
 B������ ����(
����	�~��������	
$���� �
��- �� -1 < r  < 1 
 � � r *(9� y ����- � x  ��� y  ���-��������	
#���;����
�ก��,��� 
 � � r *(9� + ����- � x  ��� y  ���-��������	
#���;���*���-ก�� 
 � � r ��� �#ก�� 1 ����- � x��� y ���-��������	
#���;���*���-ก�������
�-��������	
��ก 
 � � r ��� �#ก�� -1 ����- � x��� y ���-��������	
#���;����
�ก��,��������
 �-��������	
��ก 
 � � r ��� �*� �ก�� 0 ����- � x  ��� y 0� ���-��������	
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����	�~��������	
 
 

� �
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��.���ก 

 
ก���
:-�:001�G�� 
1. (c$$��,�!�����-���$.��� ��������(�)����*���*ก+�
 ������ก+A�(
�3�ก
;���

 

0���ก  *�; !��� 
����ก�
;8ก+� Q���Q�������'�!�� ,!�
��� �&3���ก���*���(��ก#��&'���� ก�� ���ก���

*(n�����,!�
�����-���$.��� �� (
���ก�
A
ก�
(
�ก!�	�
ก�$ก���
�+�����!��%!������/��
 

$.�ก�� � ��ก�� ���"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)����*���*ก+�
��ก� ��ก�� 
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 1.1 *�; ��ก� ��ก�� ���"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)����*���*ก+�
 ��ก� ��

ก�����!�ก������!�=��� -���� 2 �=������#3�#�ก�
���!� �&! t-test 

  1.2 !�����ก� ��ก�� ���"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)����*���*ก+�
 ��ก� ��
ก�� ���!�ก������!�=��� -���� 2 �=������#3�#�ก�
���!� �&! One way Analysis of 
Variance 
  1.3 
����ก�
;8ก+���ก� ��ก�� ���"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)����*���
*ก+�
 ��ก� ��ก�� ���!�ก������!�=��� -���� 2 �=������#3�#�ก�
���!� �&! One way 
Analysis of Variance 
  1.4 Q���Q�������'�!�� ,!�
��� ��ก� ��ก�� ���"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)����
*���*ก+�
 ��ก� ��ก�� ���!�ก������!�=��� -���� 2 �=������#3�#�ก�
���!� �&! One way 
Analysis of Variance 
  1.5 �&3���ก���*���(��ก#��&'���� �����ก� ��ก�� ���"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)�
���*�����ก� ��ก�� ���!�ก������!�=��� -���� 2 �=������#3�#�ก�
���!� �&! One way 
Analysis of Variance 
 1.6 ก�� ���ก���*(n�����,!�
�����-���$.��� �� �����ก� ��ก�� ���"��ก

�ก�

������#$%&'!������(�)����*�����ก� ��ก�� ���!�ก������!�=��� -���� 2 �=������#3�#�ก�

���!� �&! One way Analysis of Variance 

 1.7 (
���ก�
A
ก�
(
�ก!�	�
ก�$ก���
�+�����!��%!������/��
 $.�ก�� ���
��ก� ��ก�� ���"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)����*�����ก� ��ก�� ���!�ก������!�=��
� -���� 2 �=������#3�#�ก�
���!� �&! One way Analysis of Variance 

2. (c$$������ก����	
���ก�
���� 0� �ก  ��������Q�Ap
 ����
��� ����3 !����ก�

$��$.��� �� ��� ����ก�
� �*�
��ก�
���� ���-��������	
ก���"��ก

�ก�
������#$%&'!������
(�)����*���*ก+�
 ���!�ก������!�=�� � -���� 2 �=������#3�#�ก�
���!� �&! Pearson 
Product Moment Correlation 

3.  (c$$������ก�
�
���
��ก���������	
 #�
�(����&'�<�� 
�(���ก�
����*3��
�� 

�(����� �*���*!�#$#� ��ก��� 
�(���ก�
����*3��
�ก 
�(�������� -�	�
ก�$ ���-��������	
ก��
�"��ก

�ก�
������#$%&'!������(�)����*���*ก+�
 ���!�ก������!�=�� � -���� 2 �=������#3�
#�ก�
���!� �&! Pearson Product Moment Correlation 
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$�%��&�
�����
��'����&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� -�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ก�����
�� "�-$��#��� ก���+�'�
���"��	-��'�ก�����
�� "�-$��#� '#$����	0�$
ก.�"
�%�1��ก�2����� 3 ���)4$)
ก�����
�� "�-$��#����
�� 
 %�1��ก�2����)4$)
ก�����
�� "�-$��#� 
 n     ��
    �.�
�
'#$!��67
����+8
ก��������	��� 
 x     ��
    
���9���	-��ก��������	��� 
 S.D.   ��
    
���!��	��!
����=�
 (Standard Deviation) 
 MS    ��
    
���9���	'�!�กก.����%��-��
 �

 (Mean of Squares) 
 df     ��
    4��
-��
����+8
��%�  (Degree of Freedom) 
 SS    ��
    '�!�กก.����%��-��
 �

 (Sum of Squares) 
 t      ��
    
�����)4$&����2� t-Distribution 
 F-Prob., P  ��
    
��
���
��� �+8
 / 
��
�	%.�
�1���%U��� ()
����� F-test) 
 P    ��
    
��
���
���+8
 (Probability) %.�"��!!�ก
�	���%U��� 
 r      ��
    
��%��+� %����X%"%��&�
�� 
 *    ��
    
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
 **    ��
    
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 
 
 ก
���
������ก
��
���
���������  
 )
ก��
.��%
�'�ก�����
�� "�-$��#��� ก���+�'�ก�����
�� "�-$��#�-��ก������	
����
�� 
'#$����	0�$���
�� "� �� 
.��%
�)
�#+�!!-�������+� ก�!
.����!�	 6�	���	��.���!"��-$��+8
 4 
%��
 ���
�� 
 %��
��� 1 ก�����
�� "���ก�2 ���+� 4�ก���%��� -��'#$��!�!!%�!U��  
 %��
��� 2 ก�����
�� "�-$��#��ก��	�ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
 %��
��� 3 ก�����
�� "�-$��#�+̀���	�$�
ก�	�������ก������ ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���
ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
 %��
��� 4 ก�����
�� "�-$��#�+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� ��
���%��&�
��ก�!
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
 %��
��� 5 ก�����
�� "�-$��#��&�����%�!%����=�
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��ก
��
���
��������� 
������� 1 ก
��
���
�����ก����
 !��"
ก�#
�$�� �� ���$��%�����&
� 
 ก�����
�� "���ก�2 ���+� 4�ก���%���-��'#$��!�!!%�!U��0�$�ก� �&� ��	� � ��!
ก����ก��+̀���!�
 7#��7�
��������	#�-���$�

$� &�4"��ก����&� +�#ก)
&��
��� ก�����#ก
$��+a�"��	-��
�$�
�����
�.�"
��	 +� %!ก��2�ก��+� ก�!���ก��ก�!!�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
 
����� 8 �%���.�
�
 �� 
���$�	� ��ก�2 ���+� 4�ก���%��� -��'#$��!�!!%�!U�� 
 
��ก�2 ���+� 4�ก���%���-��'#$��!�!!%�!U�� �.�
�
 (

) �$�	�  
�&�    

 4�	 102 58.3 
 "1�� 73 41.7 

  ��� 175 100.0 
��	�    

 20 -  30 +d  14 8.0 
 31 e 40 +d 50 28.6 
 41 e 50 +d  73 41.7 
 ��กก��� 51 +d-��
0+ 38 21.7 
    

  ��� 175 100.0 
� ��!ก����ก��+̀���!�
    

 ���	���ก����
�$
"�����.�ก���   40 22.9 
 ���	���ก����
+��	 / +�4  29 16.6 
 �
�+��11� / +�%   18 10.3 
 +��11���� 84 48.0 
 %#�ก���+��11���� 4 2.3 

  ��� 175 100.0 
7#��7�
��������	#�-���$�

$�   

 7�
�"
�� 27 15.4 
 7�
� ��
��ก�9�	��"
����
!
 9 5.1 
 7�
� ��
��ก�9�	��"
����
���� 27 15.4 
 7�
� ��
��ก 27 15.4 
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����� 8 (���) 
 
��ก�2 ���+� 4�ก���%���-��'#$��!�!!%�!U�� �.�
�
 (

) �$�	�  

 7�
ก�����
!
 29 16.6 
 7�
ก�����
���� 36 20.6 
 7�
� ��
�ก 11 6.3 
 7�
)�$ 9 5.1 

  ��� 175 100.0 
&�4"��ก����&� +�#ก)
&��
��� 

 0�$'� 63 36.0 
 0�$��ก 11 6.3 
 &�4'�ก 28 16.0 
 &�40�� 69 39.4 
 &�4���%�"ก��� 4 2.3 

  ��� 175 100.0 
ก�����#ก
$��+a�"��	-���$�
�����
�.�"
��	   

 �����
�.�"
��	��		��	 (�$�

$�4���) 50 28.6 
 ก����%"ก�2�ก���ก��� 12 6.9 
 �ก���ก�����0+ 113 64.6 
 ���
3  0 0 

  ��� 175 100.0 
+� %!ก��2�ก��+� ก�!���ก��ก�!!�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก��   

 
$�	ก��� 5 +d 59 33.7 
 5 e 10 +d 68 38.9 
 11 e 15 +d 33 18.9 
 16 e 20 +d 9 5.1 
 21 e 25 +d 3 1.7 
 25 +d -��
0+ 3 1.7 

  ��� 175 100.0 
 
 ��ก����� 8 �%���.�
�
 �� 
���$�	� ��ก�2 ���+� 4�ก���%���-��'#$��!
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 20 - 40  +d 64 36.6 
 41 - 50 +d 73 41.7 

 ��กก��� 51 +d 38 21.7 

  ��� 175 100.0 

� ��!ก����ก��+̀���!�
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�$
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���+�,	 10 7.1 
+�,	'%� 40 28.6 
+�,	�ก�k� 89 63.6 
+�,		�%#! 1 0.7 

��� 140 100.0 

 
 ��ก����� 10 �%���.�
�
 �� 
���$�	� -��'���7�2h�+�,	�
�� ���'#$��!�!!%�!U��
%���*�����ก���%�� (��!0�$��กก��� 1 -$�) &!���+�,	�
�������ก��%���*�����ก���%��0�$�ก� +�,	�ก�k� �.�
�
 
89 
���� 
���+8
�$�	�  63.6 �������
�� +�,	'%� �.�
�
 40 
���� 
���+8
�$�	�  28.6 ���+�,	 
�.�
�
 10 
���� 
���+8
�$�	�  7.1 �� +�,		�%#! �.�
�
 1 
���� 
���+8
�$�	�  0.7 

 
 
 
 
 
 



82 

����� 11 �%���.�
�
 �� 
���$�	� -��'���7�2h��
���ก��� ���'#$��!�!!%�!U��%���*�����ก
���%�� (��!0�$��กก��� 1 -$�) 

 
'6$
ก���ก
�$�*�
�/13.-��
���
!)7(%�������ก�$� 8$�
/�9��: �.�
�
(
���U��) �$�	�  
'���7�2h��
���ก��� ���'#$��!�!!%�!U��%���*�����ก���%��   
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���� 
���+8
�$�	�  22.7 ��  4����%�	�!����� �.�
�
 95 
���� 
���+8
�$�	�  22.2 

 
����� 16 �%��
����.�%�� %#�%�� 
���9���	 �� 
���!��	��!
����=�
-��
���&��&�)�6�	��� �����

���!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
 
'6$
ก���ก
�$�*�
�/13.-��
���
!)7(%�������ก�$� 
8$�
/�9��: 

 
S.D �+�'� 


���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� 

4.27 0.627 &�)���ก 

 
 ��ก����� 16 &!���'#$��!�!!%�!U����ก��+� ���

���&�)�6�	��� ��������!����� 
	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก��)
� ��!&�)���ก 6�	��
���9���	 4.27 
 
 
 
 
 
 

x
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����� 17 �%��
����.�%�� %#�%�� 
���9���	 �� 
���!��	��!
����=�
-�� 
�2
��6�	���-�� !����� 
	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 

 
'6$
ก���ก
�$�*�
�/13.-��
���
!)7(%�������ก�$� 
8$�
/�9��: 

 
S.D �+�'� 


�2
��6�	���-��-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���
������$�
�����
�.�"
��	 

4.14 0.698 ��
�2
�� 

 
 ��ก�������� 17 &!���'#$��!�!!%�!U����ก��+� ���

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��

*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	)
� ��!��
�2
�� 6�	��
���9���	 4.14 
  
�������  3 ก
��
���
�����������*����*����
��
*��<��ก��(�ก��!=11�(*�
�ก�()�2��
 
ก
�$�
* �������$��'6$
ก���ก
���� 3.-��
���
!)7(%�������ก�$� 
 ก�����
�� "�-$��#�� ��!� ��!
���
���"k
�ก��	�ก�!+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �����
'����&(��ก���ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�
'���7�2h� �$�
��
� �$�
4������ก�����
�.�"
��	 ��  �$�
%���%���ก������ -��'#$��!�!!%�!U�� 6�	'���กก�����
�� "�-$��#�� �.�
ก����ก����+8

���9���	 ��  
���!��	��!
����=�
���
�� 
 
����� 18 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 �� � ��!
���
���"k
-��'#$��!�!!%�!U�������

���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �����'����&(��ก���ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก���i���
)!0�$j �$�
'���7�2h� 

 
��*����
��
*��<������$�� 

!=11�(*�
�ก�()�2��
 ก
�$�
* 
  

S.D. 
� ��!
���


���"k
 

*�
���
$,��>�!)7(%�������ก�$� 8$�
/�9��: 
1 
���"��ก"��	-��%�

$�+�,	�� �
���ก��� 4.30 0.68 �"k
�$�	�	���	��� 
2 ก����ก'���7�2h�)"��3)
���� 3.76 1.00 �"k
�$�	 
3 
�27�&%�

$�+�,	�� �
���ก��� 4.43 0.66 �"k
�$�	�	���	��� 
4 �4������
)
���%�

$� i���)!0�$j 4.37 0.60 �"k
�$�	�	���	��� 
5 
���"��ก"��	-��-
��%�

$�+�,	�� �
���ก��� 4.01 0.66 �"k
�$�	 

���� ��!
���
���"k
�$�
'���7�2h� 4.19 0.46 �"k
�$�	 
 

x

x
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 ��ก����� 18 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 � ��!
���
���"k
-��'#$��!
�!!%�!U����������+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
'���7�2h�+�,	�� �
���ก��� i���)!0�$
&!���'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	ก�	�������ก������ �$�
'���7�2h�j 
6�	����	#�)
� ��! �"k
�$�	 6�	��
���9���	 4.19 
 �����&����2��+8
��	-$� &!���'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	ก�	����
���ก�������$�
'���7�2h� �	#�)
� ��!�"k
�$�	�	���	��� )
-$�
�27�&%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
�4������
)
���%�

$� i���)!0�$j ��  
���"��ก"��	-��%�

$�+�,	�� �
���ก��� 6�	��
���9���	 
4.43 4.37 ��  4.30 ����.���! 
 '#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	ก�	�������ก�������$�
'���7�2h� �	#�
)
� ��!�"k
�$�	 )
-$�
���"��ก"��	-��-
��%�

$�+�,	�� �
���ก��� ��  ก����ก'���7�2h�
)"��3)
���� 6�	��
���9���	 4.01 ��  3.76 ����.���! 
 
����� 19 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 �� � ��!
���
���"k
-��'#$��!�!!%�!U�������

���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �����'����&(��ก���ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

��
� 

 
��*����
��
*��<������$�� 

!=11�(*�
�ก�()�2��
 ก
�$�
* 
  

S.D. 
� ��!
���


���"k
 

*�
��
�
�
���
!)7(%�������ก�$� 8$�
/�9��: 
1 
����"�� %�-����
�%�

$�+�,	�� �
���ก��� 3.97 0.87 �"k
�$�	 
2 
���"��ก"��	-��� ��!��
� 3.83 0.82 �"k
�$�	 
3 ก��)"$%��
�� 3.95 0.91 �"k
�$�	 
4 
6	!�	ก��4.�� ���
/ก��)"$%�
�4��� 3.95 0.91 �"k
�$�	 
5 
6	!�	ก��)"$%��
��ก��4.�� ���
%� 3.83 0.92 �"k
�$�	 
6
����"�� %�-������ก��4.�� ���
6�	6�
'��
�
�
�� 3.63 0.96 �"k
�$�	 

���� ��!
���
���"k
�$�
��
� 3.87 0.66 �"k
�$�	 
 
 ��ก����� 19 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 � ��!
���
���"k
-��'#$��!
�!!%�!U����������+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
��
�%�

$�+�,	�� �
���ก��� i���)!0�$
&!���'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	ก�	�������ก������ �$�
��
� 6�	�����

���
���"k
�	#�)
� ��! �"k
�$�	 6�	��
���9���	 3.87 
 �����&����2��+8
��	-$� &!���'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�
	�������ก������ �$�
��
� �	#�)
� ��!�"k
�$�	 )
-$� 
����"�� %�-����
�%�

$�+�,	�� �
��

x
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�ก��� 6�	��
���9���	 3.97 �������
�� ก��)"$%��
�� 
6	!�	ก��4.�� ���
/ก��)"$%�
�4��� 6�	��

���9���	 3.95 ����ก�
 )
-$�
���"��ก"��	-��� ��!��
� 
6	!�	ก��)"$%��
��ก��4.�� ���
%� 
��
���9���	 3.83 ����ก�
 �� )
-$�
����"�� %�-������ก��4.�� ���
6�	6�
'��
�
�
�� 6�	��

���9���	 3.63 
 
����� 20 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 �� � ��!
���
���"k
-��'#$��!�!!%�!U�������

���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �����'����&(��ก���ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� i���
)!0�$j �$�
4������ก���.�"
��	 

 
��*����
��
*��<������$�� 

!=11�(*�
�ก�()�2��
 ก
�$�
* 
  

S.D. 
� ��!
���


���"k
 

*�
�"�� �
 ก
�1�*1�
���
( �
���
!)7(%�������ก�$� 8$�
/�9��: 
1 
���% ��ก)
ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก���ก�!
&
�ก��
-�	 

4.50 0.64 �"k
�$�	�	���	��� 

2 � 	 ����ก�����%��%�

$� 4.18 0.72 �"k
�$�	 
���� ��!
���
���"k
�$�
4������ก���.�"
��	 4.35 0.61 �"k
�$�	�	���	��� 

 
 ��ก����� 20 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 � ��!
���
���"k
-��'#$��!
�!!%�!U����������+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
4������ก������.�"
��	 %�

$�+�,	�� �
��
�ก��� i���)!0�$j &!���'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������
ก������ �$�
4������ก���.�"
��	 6�	�����
���
���"k
�	#�)
� ��! �"k
�$�	�	���	��� 6�	��

���9���	 4.35 
 �����&����2��+8
��	-$� &!���'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�
	�������ก������ �$�
4������ก���.�"
��	 �	#�)
� ��!�"k
�$�	�	���	��� )
-$� 
���% ��ก)

ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก���ก�!&
�ก��
-�	 6�	��
���9���	 4.50  
 '#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
4������
ก���.�"
��	�	#�)
� ��!�"k
�$�	 )
-$�� 	 ����ก�����%��%�

$�6�	��
���9���	 4.18 
 
 
 
 
 
 

x



88 

����� 21 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 �� � ��!
���
���"k
-��'#$��!�!!%�!U�������
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �����'����&(��ก���ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� i���
)!0�$j �$�
ก��%���%���ก������ 

 
��*����
��
*��<������$�� 

!=11�(*�
�ก�()�2��
 ก
�$�
* 
  

S.D. 
� ��!
���


���"k
 

*�
�ก
��� ���
�ก
�$�
* �
���
!)7(%�������ก�$� 8$�
/�9��:  
1 ก��)"$%��
��	��-�	 (Rebate) 3.83 1.06 �"k
�$�	 
2 ��	ก��%���%���ก��-�	 �4�
 ก���U�%�

$� 4.29 0.75 �"k
�$�	�	���	��� 
3 ก��6o�2�%�

$�%�

$�+�,	�� �
���ก��� -��!�����p 
'��
%�������3 

4.12 0.81 �"k
�$�	 

���� ��!
���
���"k
�$�
ก��%���%���ก������ 4.08 0.70 �"k
�$�	 
 
 ��ก����� 21 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 � ��!
���
���"k
-��'#$��!
�!!%�!U����������+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
ก��%���%���ก������%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� i���)!0�$j &!���'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������
ก������ �$�
ก��%���%���ก������ 6�	�����
���
���"k
�	#�)
� ��! �"k
�$�	 6�	��
���9���	 
4.08 
 �����&����2��+8
��	-$� &!���'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�
	�������ก������ �$�
ก��%���%���ก������ �	#�)
� ��!�"k
�$�	�	���	��� )
-$���	ก��%���%���ก��
-�	 �4�
 ก���U�%�

$� 6�	��
���9���	 4.29  
 '#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
ก��
%���%���ก�������	#�)
� ��!�"k
�$�	 )
-$�ก��6o�2�%�

$�%�

$�+�,	�� �
���ก��� -��!�����p 
'��
%�������3 6�	��
���9���	 4.12 �� ก��)"$%��
��	��-�	 (Rebate) 6�	��
���9���	 3.83 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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������� 4 ก
��
���
�����������*����*����
��
*��<��ก��(�ก��!=11�(*�
�ก
���
�
���ก��

���'��2� ��  ��
��� (
��
�3�(%��%(4��� 1�
ก�* �������$��'6$
ก���ก
���� 3.-��
���
!)7(%��
�����ก�$� 
 ก�����
�� "�-$��#�� ��!� ��!
���
���"k
�ก��	�ก�!+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� 
-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �����'����&(��ก���ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� )

�$�
 -��'#$��!�!!%�!U�� 6�	'���กก�����
�� "�-$��#�� �.�ก����ก����+8

���9���	 ��  
��
�!��	��!
����=�
���
�� 
 
����� 22 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 �� � ��!
���
���"k
-��'#$��!�!!%�!U�������

���+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
��-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �����'����
&(��ก���ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�
�#+�!!&��
=�
 (Basic Marketing) 

 
��*����
��
*��<������$�� 

!=11�(*�
�ก
���
�
���ก��
���'��2� 
  

S.D. 
� ��!
���


���"k
 

��!%��'.-�?
� (Basic Marketing) 
1 &
�ก��
-�	-��!�������ก���%
�%�

$�)"$ก�! ก����
�#ก
$�����+8
 i�#ก
$�
��"���j 

4.35 0.59 �"k
�$�	�	���	��� 

2 &
�ก��
-�	6����&�����
 
.�%�

$�-��!����� 4.03 1.03 �"k
�$�	 
���� ��!
���
���"k
�$�
�#+�!!&��
=�
 4.19 0.66 �"k
�$�	 

 
 ��ก����� 22 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 � ��!
���
���"k
-��'#$��!
�!!%�!U����������+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� �$�
�#+�!!&��
=�
 &!���'#$��!
�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� �$�
�#+�!!&��
=�
 
6�	�����
���
���"k
�	#�)
� ��! �"k
�$�	 6�	��
���9���	 4.19 
 �����&����2��+8
��	-$� &!���'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
+̀���	�$�
ก��
!��"���#ก
$�%��&�
�� �$�
�#+�!!&��
=�
 �	#�)
� ��!�"k
�$�	�	���	��� )
-$� &
�ก��
-�	-��
!�������ก���%
�%�

$�)"$ก�! ก�����#ก
$�����+8
 i�#ก
$�
��"���j 6�	��
���9���	 4.35 
 '#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� �$�

�#+�!!&��
=�
 �	#�)
� ��!�"k
�$�	 )
-$�&
�ก��
-�	6����&�����
 
.�%�

$�-��!�����6�	��

���9���	 4.03 
 
 
 

x
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����� 23 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 �� � ��!
���
���"k
-��'#$��!�!!%�!U�������
���+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� -��!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �����'����
&(��ก���ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�
�#+�!!ก�������4����! (Reactive 
Marketing) 

 
��*����
��
*��<������$�� 

!=11�(*�
�ก
���
�
���ก��
���'��2� 
  

S.D. 
� ��!
���


���"k
 

��!%��ก
�$�
*�"
 ��� (Reactive Marketing) 
1 �#ก
$�%����U������&
�ก��
-�	0�$���	 4.64 0.53 �"k
�$�	�	���	��� 
2 !�������������#
	�-$��#�mt�	�#ก
$�%��&�
���&�����!

.�U����!
.��
 
.���4���ก�#ก
$� 

3.96 0.93 �"k
�$�	 

���� ��!
���
���"k
�$�
�#+�!!ก�������4����! 4.30 0.61 �"k
�$�	�	���	��� 
 
 ��ก����� 23 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 � ��!
���
���"k
-��'#$��!
�!!%�!U����������+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� �$�
�#+�!!ก�������4����! &!���'#$��!
�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� �$�
�#+�!!ก�������4��
��!6�	�����
���
���"k
�	#�)
� ��! �"k
�$�	�	���	��� 6�	��
���9���	 4.30 
 �����&����2��+8
��	-$� &!���'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
+̀���	�$�
ก��
!��"���#ก
$�%��&�
���$�
�#+�!!ก�������4����! �	#�)
� ��!�"k
�$�	�	���	��� )
-$� �#ก
$�%����U
������&
�ก��
-�	0�$���	 6�	��
���9���	 4.64 
 '#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� �$�

�#+�!!ก�������4����!�	#�)
� ��!�"k
�$�	 )
-$�!�������������#
	�-$��#�mt�	�#ก
$�%��&�
���&�����!

.�U����!
.��
 
.���4���ก�#ก
$� 6�	��
���9���	 3.96 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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����� 24 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 �� � ��!
���
���"k
-��'#$��!�!!%�!U�������
���+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
��-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �����'����
&(��ก���ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�
�#+�!!�����
$
���)�)%��#ก
$� (Accountable 
Marketing) 

 
��*����
��
*��<������$�� 

!=11�(*�
�ก
���
�
���ก��
���'��2� 
  

S.D. 
� ��!
���


���"k
 

��!%���)� ������
/1/����ก��
 (Accountable Marketing) 
1 &
�ก��
-�	��ก��������ก��!0+"��#ก
$�"���ก��-�	 
�&���%�!U��
���&��&�)�-���#ก
$� 

4.34 0.64 �"k
�$�	�	���	��� 

2 &
�ก��
-�	��ก��������ก��!0+"��#ก
$�"���ก��-�	 
�&�����!v`�-$��%
��
 +��!+���%�

$�"���ก��!��ก��-��
!����� 

4.36 0.69 �"k
�$�	�	���	��� 

���� ��!
���
���"k
�$�
�#+�!!�����
$
���)�)%��#ก
$� 4.35 0.61 �"k
�$�	�	���	��� 
 
 ��ก����� 24 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 � ��!
���
���"k
-��'#$��!
�!!%�!U����������+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� �$�
�#+�!!�����
$
���)�)%��#ก
$� &!���
'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� �$�
�#+�!!�����
$

���)�)%��#ก
$� 6�	�����
���
���"k
�	#�)
� ��! �"k
�$�	�	���	��� 6�	��
���9���	 4.35 
 �����&����2��+8
��	-$� &!���'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
+̀���	�$�
ก��
!��"���#ก
$�%��&�
���$�
�#+�!!�����
$
���)�)%��#ก
$� �	#�)
� ��!�"k
�$�	�	���	���)
-$�&
�ก��

-�	��ก��������ก��!0+"��#ก
$�"���ก��-�	 �&�����!v`�-$��%
��
 +��!+���%�

$�"���ก��!��ก��
-��!����� 6�	��
���9���	 4.36 �� )
-$�&
�ก��
-�	��ก��������ก��!0+"��#ก
$�"���ก��-�	�&���
%�!U��
���&��&�)�-���#ก
$� 6�	��
���9���	 4.34 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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����� 25 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 �� � ��!
���
���"k
-��'#$��!�!!%�!U�������
���+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
��-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �����'����
&(��ก���ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�
�#+�!!ก�������4����ก (Proactive 
Marketing) 

 
��*����
��
*��<������$�� 

!=11�(*�
�ก
���
�
���ก��
���'��2� 
  

S.D. 
� ��!
���


���"k
 

��!%��ก
�$�
*�"
 �)ก (Proactive Marketing) 
1 &
�ก��
-�	��ก0+�	��	��	�	
�$�

$������
�.�"
��	
�+8
� 	 3 �&���)"$-$��
 
.���
�+8
+� 6	4
�)
ก��
!��"���$�
  

4.62 0.53 �"k
�$�	�	���	��� 

2 &
�ก��
-�	����ก�!�$�

$������
�.�"
��	���+� 4��
�$�

$�4����� �ก���ก� �&�������%��%�

$� �
 
.�
%�

$� �� -���%��-$��#�)"��3 

4.56 0.63 �"k
�$�	�	���	��� 

���� ��!
���
���"k
�$�
�#+�!!ก�������4����ก 4.59 0.52 �"k
�$�	�	���	��� 
 
 ��ก����� 25 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 � ��!
���
���"k
-��'#$��!
�!!%�!U����������+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� �$�
�#+�!!ก�������4����ก &!���'#$��!
�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� �$�
�#+�!!ก�������4��
��ก 6�	�����
���
���"k
�	#�)
� ��! �"k
�$�	�	���	��� 6�	��
���9���	 4.59 
 �����&����2��+8
��	-$� &!���'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
+̀���	�$�
ก��
!��"���#ก
$�%��&�
���$�
�#+�!!ก�������4����ก �	#�)
� ��!�"k
�$�	�	���	��� )
-$� &
�ก��
-�	
��ก0+�	��	��	�	
�$�

$������
�.�"
��	�+8
� 	 3 �&���)"$-$��
 
.���
�+8
+� 6	4
�)
ก��
!��"���$�
 6�	��
���9���	 4.62 �� )
-$�&
�ก��
-�	����ก�!�$�

$������
�.�"
��	���+� 4��
�$�

$�4����� �ก���ก� �&�������%��%�

$� �
 
.�%�

$� �� -���%��-$��#�)"��3 6�	��
���9���	 
4.59 
 
 
 
 
 
 
 

x
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����� 26 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 �� � ��!
���
���"k
-��'#$��!�!!%�!U�������
���+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
��-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �����'����
&(��ก���ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �#+�!!"�$
%��
���ก�� (Partnership Marketing) 

 
��*����
��
*��<������$�� 

!=11�(*�
�ก
���
�
���ก��
���'��2� 
  

S.D. 
� ��!
���


���"k
 

��!%���)������2)�ก
1 (Partnership Marketing) 
1 !�����)"$ก��%
�!%
�
ก���.��
�
��
-���$�

$�
�����
�.�"
��	�	�����k���� �&���)"$ก��!��"���$�

$�
�+8
0+�	�����+� %����7�& 

4.56 0.58 �"k
�$�	�	���	��� 

2 !�����)"$ก��%
�!%
�
�$�
ก��)"$
����#$�$�

ก���ก��� �4�
 ก������ก�!�$�

$������
�.�"
��	�.�
�+��+�#ก&�4%����6�	)4$'���7�2h�j���)!0�$j 

4.42 0.69 �"k
�$�	�	���	��� 

���� ��!
���
���"k
�$�
�#+�!!"�$
%��
���ก�� 4.49 0.54 �"k
�$�	�	���	��� 
 
 ��ก����� 26 �%��
���9���	 
���!��	��!
����=�
 � ��!
���
���"k
-��'#$��!
�!!%�!U����������+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� �$�
�#+�!!"�$
%��
���ก�� &!���'#$��!
�!!%�!U����� ��!
���
���"k
���+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� �$�
�$�
�#+�!!"�$
%��

���ก�� 6�	�����
���
���"k
�	#�)
� ��! �"k
�$�	�	���	��� 6�	��
���9���	 4.49 
 �����&����2��+8
��	-$� &!���'#$��!�!!%�!U����� ��!
���
���"k
+̀���	�$�
ก��
!��"���#ก
$�%��&�
���$�
�#+�!!"�$
%��
���ก�� �	#�)
� ��!�"k
�$�	�	���	��� )
-$�!�����)"$ก��
%
�!%
�
ก���.��
�
��
-���$�

$������
�.�"
��	�	�����k���� �&���)"$ก��!��"���$�

$��+8
0+
�	�����+� %����7�&6�	��
���9���	 4.56 �� )
-$�!�����)"$ก��%
�!%
�
�$�
ก��)"$
����#$�$�

ก���ก��� �4�
 ก������ก�!�$�

$������
�.�"
��	�.��+��+�#ก&�4%����6�	)4$'���7�2h�j���
)!0�$j6�	��
���9���	 4.42 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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������� 5 ก
��
���
����������'.���*������$
?
� 
 
���$
?
������� 1 !=11�(������$��%��1�
���
(�
���
!)7(%�������ก�$� *�
���ก���
!��"
ก�#
�$�� 9*�%ก� �'# �
() ��*��ก
�#+ก�
 ,��
,
����$�- �(���� ��
� '."���ก���
�'
�!��ก/�'.-���� ก�)����ก��
�!0
��
(�� ��
�$��%��1�
���
( !����ก
���ก
�!��ก��
2)�ก
1ก����
���(
��
�3�(%��%(4��� 1�
ก�* $�
 ก�� ��'6$
ก���ก
�$�*�
�/13.-��
���
!)7(
%�������ก�$�%$ก$�
 ก�� 
 &(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ���
�� "�)
�$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
�� 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 6�	%����U
�.��
ก��ก�+8
%����=�
	��	0�$ 7 %����=�
 ���
�� 
�'# 
 ���$
?
������� 1.1 �'# %$ก$�
 ก�� ��'6$
ก���ก
�$�*�
�/13.-��
���
!)7(%������
�ก�$� %$ก$�
 ก�� �
�
�&���(��!Z����$
?
��
 �&
$
9*�*� ��- 
 H0 : �&� ��ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���0����ก����
ก�
 
 H1 : �&� ��ก����ก�
 �&� ��ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� ��ก����ก�
 
 %.�"��!%U������)4$���
�� "�"�
��%U���-��ก����%�! (Independent Simple t-test) � ��!

����4������
�$�	�  95 6�	�������กก����%�!
����+�+��
��ก����� Levene test ��$���
��

�	%.�
�1���%U��������กก��� 0.05 )"$��%�!%����=�
��ก����� t-test ���
����+�+��
����ก�
 
*���� +}��%�%����=�
"��ก (H0) กk��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 0.05 �� U$�
��%�!
����+�+��
��ก����� Levene test ��$���
��
�	%.�
�1���%U������
$�	ก��� 0.05 )"$
��%�!%����=�
��ก����� t-test ���
����+�+��
0������ก�
 *���� +}��%�%����=�
"��ก (H0) กk
��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 0.05 '�ก����%�!%����=�
�%������� 
������0+
�� 
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����� 27 �%��ก����%�!
����+�+��
 ��  
�� t-test �����ก����-��&(��ก���ก�����%�
)�
*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 6�	�.��
ก����&� 

 

Levene's test for Equality of Variances &(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�
+�,	�� �
���ก��� 


��
���
�+�+��
 F Sig. 
����ก�
 0.549 0.460 1. 
���&��&�)�6�	��� ��������

!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� 

0������ก�
     

����ก�
 1.285 0.259 2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��������
�$�
�����
�.�"
��	 0������ก�
     

       
t-test for Equality of Means &(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�

+�,	�� �
���ก��� 
�&� 

 S.D. df t Sig. (2-tailed) 
4�	 4.25 0.62 1. 
���&��&�)�6�	��� ��������

!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� 

"1�� 4.30 0.64 
173 -0.584 0.560 

4�	 4.16 0.70 2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��������
�$�
�����
�.�"
��	 

"1�� 4.11 0.70 
173 0.441 0.660 

 
 ��ก�������� 27 �%��'�ก����%�!
����+�+��
 �����ก����-��&(��ก���ก��
���%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���6�	�.��
ก����&� ��ก'�ก����%�!%����=�
 &!��� 
Levene's test for Equality of Variances 
�� Sig. 
���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ��
������ก�! 0.460 *�����กก��� 0.05 �%�����
��
����+�+��
����ก�
 ���
��
� )4$

�� Equal Variances Assumed %.�"��!
�� t-test for Equality of Means �� 
�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
������ก�! 0.259 *�����กก��� 0.05 
�%�����
���+�+��
����ก�
 ���
��
� )4$
�� Equal Variances Assumed %.�"��!
�� t-test for 
Equality of Means 6�	&����2��+8
��	-$� ���
��  
 
 
 
 

x
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 1. ก����%�!%����=�
�&�ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� )

�$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Probability ����ก�! 
0.560 *�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!%����=�
"��ก (H0) ��  +}��%�%����=�
��� (H1) 
"��	
������ �&������ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��
&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 0����ก����ก�
 �	�����
�	%.�
�1���%U������
� ��! 0.05 
 2. ก����%�!%����=�
�&�ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�


�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	��
�� Probability 
����ก�! 0.660 *�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!%����=�
"��ก (H0) ��  +}��%�%����=�
��� (H1) 
"��	
������ �&������ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��
6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 0����ก����ก�
 �	�����

�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05  
  
�
() 
 ���$
?
������� 1.2 �
()%$ก$�
 ก�� ��'6$
ก���ก
�$�*�
�/13.-��
���
!)7(%������
�ก�$� %$ก$�
 ก�� 
 %����U�-�	
�+8
%����=�
���%U���0�$���
�� 
 H0 : ��	���ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���0����ก����
ก�
 
 H1 : ��	���ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก�����ก����ก�
  
 %.�"��!%U������)4$���
�� "�"�
��%U���-��ก����%�!
��
����+�+��
������	� (One 
Way ANOVA) ���� ��!
����4������
�$�	�  95 6�	�������กก����%�!
����+�+��
��ก����� 
Levene test ��$���
��
�	%.�
�1���%U��������กก��� 0.05 )"$��%�!��ก����� F-test *���� +}��%�
%����=�
"��ก (H0) กk��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 0.05 ��  U$���%�!
���
�+�+��
��ก����� Levene test ��$���
��
�	%.�
�1���%U��������.�ก��� 0.05 )"$��%�!��ก����� 
Brown-Forsythe *���� +}��%�%����=�
"��ก (H0) กk��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 
0.05 ��  U$�%����=�
-$�)�+}��%�%����=�
"��ก (H0) ��  	����!%����=�
��� (H1) �����

���9���	�	���
$�	"
���
#������ก����ก�
� 
.�0+�+��	!���	!�4��*$�
 (Multiple Comparison)   6�	
)4$������%�!�!! Least-Significant Different (LSD) �&���"����
���9���	
#�)�!$�������ก����ก�
���
� ��!
�	%.�
�1���%U������ 0.05 '�ก����%�!%����=�
�%������� ������0+
�� 
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����� 28 �%��ก����%�!
����+�+��
 �����ก����-��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� 
�
���ก���6�	�.��
ก�����	� 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	

�� �
���ก��� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. 
���&��&�)�6�	��� ��������
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

3.620* 2 172 0.029 

2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�

�����
�.�"
��	 

1.357 2 172 0.260 

*��
�	%.�
�1���%U���� ��! 0.05 
 

&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� Statistic df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe   0.608 2 123.712 0.546 1. 
���&��&�)�6�	��� ��������

!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก��      
 

SS df MS F Sig. &(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	
�� �
���ก��� 

�"���
���
�+�+��
           

� "����ก���� 1.213 2 0.607 1.250 0.289 
7�	)
ก���� 83.495 172 0.485   

2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�

�����
�.�"
��	 ��� 84.709 174    
 
 ��ก�������� 28 �%��'�ก����%�!
����+�+��
 �����ก����-��&(��ก���ก��
���%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���6�	 �.��
ก�����	� '�ก����%�! Levene test &!��� 
���
&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Sig ���)4$
�� Brown-Forsythe ��  

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
��0�� Sig ���
)4$
�� F-test *���%����U���!�	0�$���
�� 
 1. 
���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �.��
ก�����	� )4$
%U���ก��ก�����
�� "� Brown-Forsythe �����&����2�'�ก����%�!&!���
�� Sig ���0�$����ก�! 
0.546 *�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!%����=�
"��ก (H0) ��  +}��%�%����=�
��� (H1) 
"��	
������ ��	������ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��
&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 0����ก����ก�
 �	�����
�	%.�
�1���%U������
� ��! 0.05 
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 2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 6�	
�.��
ก�����	� )4$%U���ก�����
�� "�
����+�+��
������	� (One Way ANOVA) �����&����2�
'�ก����%�!&!���
�� Sig ���0�$����ก�! 0.289 *�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!%����=�
"��ก 
(H0) ��  +}��%�%����=�
��� (H1) "��	
������ ��	������ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���
%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�

�����
�.�"
��	 0����ก����ก�
 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
 
��*��ก
�#+ก�
 

 ���$
?
������� 1.3 ��*��ก
�#+ก�
%$ก$�
 ก�� ��'6$
ก���ก
�$�*�
�/13.-��
���

!)7(%�������ก�$� %$ก$�
 ก�� 
 %����U�-�	
�+8
%����=�
���%U���0�$���
�� 
 H0 : � ��!ก����ก����ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
0����ก����ก�
 
 H1 : � ��!ก����ก����ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
��ก����ก�
  
 %.�"��!%U������)4$���
�� "�"�
��%U���-��ก����%�!
��
����+�+��
������	� (One 
Way ANOVA) ���� ��!
����4������
�$�	�  95 6�	�������กก����%�!
����+�+��
��ก����� 
Levene test ��$���
��
�	%.�
�1���%U��������กก��� 0.05 )"$��%�!��ก����� F-test *���� +}��%�
%����=�
"��ก (H0) กk��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 0.05 ��  U$���%�!
���
�+�+��
��ก����� Levene test ��$���
��
�	%.�
�1���%U��������.�ก��� 0.05 )"$��%�!��ก����� 
Brown-Forsythe *���� +}��%�%����=�
"��ก (H0) กk��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 
0.05 ��  U$�%����=�
-$�)�+}��%�%����=�
"��ก (H0) ��  	����!%����=�
��� (H1) �����

���9���	�	���
$�	"
���
#������ก����ก�
� 
.�0+�+��	!���	!�4��*$�
 (Multiple Comparison)   6�	
)4$������%�!�!! Least-Significant Different (LSD) �&���"����
���9���	
#�)�!$�������ก����ก�
���
� ��!
�	%.�
�1���%U������ 0.05 '�ก����%�!%����=�
�%������� ������0+
�� 
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����� 29 �%��ก����%�!
����+�+��
 �����ก����-��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� 
�
���ก��� �.��
ก���� ��!ก����ก��  

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�

+�,	�� �
���ก��� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. 
���&��&�)�6�	��� ��������
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

3.571* 2 172 0.030 

2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��������
�$�
�����
�.�"
��	 

2.003 2 172 0.138 

*��
�	%.�
�1���%U���� ��! 0.05 
 

&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� Statistic df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe   1.400 2 120.986 0.251 1. 
���&��&�)�6�	��� ��������

!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
 

     

 
SS df MS F Sig. &(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�

+�,	�� �
���ก��� 
�"���
���
�+�+��
           

� "����ก���� 0.625 2 0.312 0.639 0.529 
7�	)
ก���� 84.084 172 0.489   

2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��������
�$�
�����
�.�"
��	 ��� 84.709 174    
   
 ��ก����� 29 �%��'�ก����%�!
����+�+��
 �����ก����-��&(��ก���ก�����%�
)�
*���%�

$�+�,	�� �
���ก���6�	 �.��
ก���� ��!ก����ก�� '�ก����%�! Levene test &!��� 

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Sig ���)4$
�� Brown-
Forsythe ��  
�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��

��0�� Sig ���)4$
�� F-test *���%����U���!�	0�$���
�� 
 1. 
���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �.��
ก���� ��!
ก����ก�� )4$%U���ก��ก�����
�� "� Brown-Forsythe �����&����2�'�ก����%�!&!���
�� Sig ���0�$
����ก�! 0.251 *�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!%����=�
"��ก (H0) ��  +}��%�%����=�
��� (H1) 
"��	
������ � ��!ก����ก�������ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
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�$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 0����ก����ก�
 �	�����

�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
 
 2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 6�	
�.��
ก���� ��!ก����ก�� )4$%U���ก�����
�� "�
����+�+��
������	� (One Way ANOVA) 
�����&����2�'�ก����%�!&!���
�� Sig ���0�$����ก�! 0.529 *�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!
%����=�
"��ก (H0) ��  +}��%�%����=�
��� (H1) "��	
������ � ��!ก����ก�������ก����ก�
 ��
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 0����ก����ก�
 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 

 
,��
,
����$�- �(���� ��
� 
 ���$
?
������� 1.4 ,��
,
����$�- �(���� ��
� %$ก$�
 ก����'6$
ก���ก
�$�*�
�/1
3.-��
���
!)7(%�������ก�$� %$ก$�
 ก�� 
 %����U�-�	
�+8
%����=�
���%U���0�$���
�� 
 H0 : 7#��7�
��������	#�-���$�
 ��ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� 0����ก����ก�
 
 H1 : 7#��7�
��������	#�-���$�
 ��ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� ��ก����ก�
  
 %.�"��!%U������)4$���
�� "�"�
��%U���-��ก����%�!
��
����+�+��
������	� (One 
Way ANOVA) ���� ��!
����4������
�$�	�  95 6�	�������กก����%�!
����+�+��
��ก����� 
Levene test ��$���
��
�	%.�
�1���%U��������กก��� 0.05 )"$��%�!��ก����� F-test *���� +}��%�
%����=�
"��ก (H0) กk��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 0.05 ��  U$���%�!
���
�+�+��
��ก����� Levene test ��$���
��
�	%.�
�1���%U��������.�ก��� 0.05 )"$��%�!��ก����� 
Brown-Forsythe *���� +}��%�%����=�
"��ก (H0) กk��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 
0.05 ��  U$�%����=�
-$�)�+}��%�%����=�
"��ก (H0) ��  	����!%����=�
��� (H1) �����

���9���	�	���
$�	"
���
#������ก����ก�
� 
.�0+�+��	!���	!�4��*$�
 (Multiple Comparison)   6�	
)4$������%�!�!! Least-Significant Different (LSD) �&���"����
���9���	
#�)�!$�������ก����ก�
���
� ��!
�	%.�
�1���%U������ 0.05 '�ก����%�!%����=�
�%������� ������0+
�� 
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����� 30 �%��ก����%�!
����+�+��
 �����ก����-��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� 
�
���ก��� �.��
ก���7#��7�
��������	#�-���$�
 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�

+�,	�� �
���ก��� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. 
���&��&�)�6�	��� ��������
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

1.549 3 171 0.204 

2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��������
�$�
�����
�.�"
��	 

1.079 3 171 0.360 

 
SS df MS F Sig &(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�

+�,	�� �
���ก��� 
�"���
���
�+�+��
           

� "����ก���� 1.881 3 0.627 1.613 0.188 
7�	)
ก���� 66.496 171 0.389   

1. 
���&��&�)�6�	��� ��������
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

��� 68.377 174    
� "����ก���� 1.356 3 0.452 0.928 0.429 
7�	)
ก���� 88.352 171 0.487   

2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��������
�$�
�����
�.�"
��	 ��� 84.709 174    
   
 ��ก����� 30 �%��'�ก����%�!
����+�+��
 �����ก����-��&(��ก���ก�����%�
)�
*���%�

$�+�,	�� �
���ก���6�	 �.��
ก���7#��7�
��������	#�-���$�
 '�ก����%�! Levene test 
&!��� 
���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��  
�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
��0�� Sig ���)4$
�� F-test *���
%����U���!�	0�$���
�� 
 1. 
���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �.��
ก���7#��7�
���
�����	#�-���$�
 )4$%U���ก�����
�� "�
����+�+��
������	� (One Way ANOVA) �����&����2�'�
ก����%�!&!���
�� Sig ���0�$����ก�! 0.188 *�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!%����=�
"��ก (H0) 
��  +}��%�%����=�
��� (H1) "��	
������ 7#��7�
��������	#�-���$�
�����ก����ก�
 ��&(��ก���
ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� 0����ก����ก�
 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
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 2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 6�	
�.��
ก���7#��7�
��������	#�-���$�
 )4$%U���ก�����
�� "�
����+�+��
������	� (One Way 
ANOVA) �����&����2�'�ก����%�!&!���
�� Sig ���0�$����ก�! 0.429 *�����กก��� 0.05 
��

�� 
	����!%����=�
"��ก (H0) ��  +}��%�%����=�
��� (H1) "��	
������ 7#��7�
��������	#�-���$�
 
�����ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 
	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 0����ก����ก�
 �	�����
�	%.�
�1���%U������
� ��! 0.05 
 
'."���ก����'
�!��ก/�'.-���� 
 ���$
?
������� 1.5 '."���ก����'
�!��ก/�'.-���� %$ก$�
 ก����'6$
ก���ก
�
$�*�
�/13.-��
���
!)7(%�������ก�$� %$ก$�
 ก�� 
%����U�-�	
�+8
%����=�
���%U���0�$���
�� 
 H0 : &�4"��ก����&� +�#ก)
&��
��� ��ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� 
�
���ก��� 0����ก����ก�
 
 H1 : &�4"��ก����&� +�#ก)
&��
��� ��ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� 
�
���ก��� ��ก����ก�
  
 %.�"��!%U������)4$���
�� "�"�
��%U���-��ก����%�!
��
����+�+��
������	� (One 
Way ANOVA) ���� ��!
����4������
�$�	�  95 6�	�������กก����%�!
����+�+��
��ก����� 
Levene test ��$���
��
�	%.�
�1���%U��������กก��� 0.05 )"$��%�!��ก����� F-test *���� +}��%�
%����=�
"��ก (H0) กk��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 0.05 ��  U$���%�!
���
�+�+��
��ก����� Levene test ��$���
��
�	%.�
�1���%U��������.�ก��� 0.05 )"$��%�!��ก����� 
Brown-Forsythe *���� +}��%�%����=�
"��ก (H0) กk��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 
0.05 ��  U$�%����=�
-$�)�+}��%�%����=�
"��ก (H0) ��  	����!%����=�
��� (H1) �����

���9���	�	���
$�	"
���
#������ก����ก�
� 
.�0+�+��	!���	!�4��*$�
 (Multiple Comparison)   6�	
)4$������%�!�!! Least-Significant Different (LSD) �&���"����
���9���	
#�)�!$�������ก����ก�
���
� ��!
�	%.�
�1���%U������ 0.05 '�ก����%�!%����=�
�%������� ������0+
�� 
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����� 31 �%��ก����%�!
����+�+��
 �����ก����-��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� 
�
���ก��� �.��
ก���&�4"��ก����&� +�#ก)
&��
��� 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�

+�,	�� �
���ก��� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. 
���&��&�)�6�	��� ��������
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

1.432 
 

2 
 

172 
 

0.242 
 

2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��������
�$�
�����
�.�"
��	 

0.100 2 172 0.905 

 
SS df MS F Sig. &(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�

+�,	�� �
���ก��� 
�"���
���
�+�+��
           

� "����ก���� 1.834 2 0.917 2.371 0.096 
7�	)
ก���� 66.543 172 0.387   

1. 
���&��&�)�6�	��� ��������
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

��� 68.377 174    
� "����ก���� 1.536 2 0.768 1.589 0.207 
7�	)
ก���� 83.172 172 0.484   

2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��������
�$�
�����
�.�"
��	 ��� 84.709 174    
   
 ��ก����� 31 �%��'�ก����%�!
����+�+��
 �����ก����-��&(��ก���ก�����%�
)�
*���%�

$�+�,	�� �
���ก���6�	 �.��
ก���&�4"��ก����&� +�#ก)
&��
��� '�ก����%�! Levene 
test &!��� 
���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��  
�2
��6�	���
-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
��0�� Sig ���)4$
�� F-test *���
%����U���!�	0�$���
�� 
 1. 
���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �.��
ก���&�4"��ก���
�&� +�#ก)
&��
��� )4$%U���ก�����
�� "�
����+�+��
������	� (One Way ANOVA) �����&����2�
'�ก����%�!&!���
�� Sig ���0�$����ก�! 0.096 *�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!%����=�
"��ก 
(H0) ��  +}��%�%����=�
��� (H1) "��	
������ &�4"��ก����&� +�#ก)
&��
�������ก�
 ��&(��ก���
ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� 0����ก����ก�
 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
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 2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 6�	
�.��
ก���&�4"��ก����&� +�#ก)
&��
��� )4$%U���ก�����
�� "�
����+�+��
������	� (One Way 
ANOVA) �����&����2�'�ก����%�!&!���
�� Sig ���0�$����ก�! 0.207 *�����กก��� 0.05 
��

�� 
	����!%����=�
"��ก (H0) ��  +}��%�%����=�
��� (H1) "��	
������ &�4"��ก����&� +�#ก)

&��
��� �����ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 0����ก����ก�
 �	�����
�	%.�
�1���
%U������� ��! 0.05 
 
ก�)����ก��
�!0
��
(�� ��
�$��%��1�
���
( 
 ���$
?
������� 1.6 ก�)����ก��
�!0
��
(�� ��
�$��%��1�
���
( ���%$ก$�
 ก�� ��
'6$
ก���ก
�$�*�
�/13.-��
���
!)7(%������%$ก$�
 ก��  
%����U�-�	
�+8
%����=�
���%U���0�$���
�� 
 H0 : ก�����#ก
$��+a�"��	-���$�
�����
�.�"
��	 ��ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�
*���%�

$�+�,	�� �
���ก���0����ก����ก�
 
 H1 : ก�����#ก
$��+a�"��	-���$�
�����
�.�"
��	 ��ก����ก�
 �&� ��ก����ก�
 ��
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� ��ก����ก�
 
 %.�"��!%U������)4$���
�� "�"�
��%U���-��ก����%�! (Independent Simple t-test) � ��!

����4������
�$�	�  95 6�	�������กก����%�!
����+�+��
��ก����� Levene test ��$���
��

�	%.�
�1���%U��������กก��� 0.05 )"$��%�!%����=�
��ก����� t-test ���
����+�+��
����ก�
 
*���� +}��%�%����=�
"��ก (H0) กk��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 0.05 �� U$�
��%�!
����+�+��
��ก����� Levene test ��$���
��
�	%.�
�1���%U������
$�	ก��� 0.05 )"$
��%�!%����=�
��ก����� t-test ���
����+�+��
0������ก�
 *���� +}��%�%����=�
"��ก (H0) กk
��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 0.05 '�ก����%�!%����=�
�%������� 
������0+
�� 
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�������� 32 �%��ก����%�!
����+�+��
 ��  
�� t-test �����ก����-��&(��ก���ก�����%�
)�
*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 6�	�.��
ก���ก�����#ก
$��+a�"��	-���$�
�����
�.�"
��	 

 

Levene's test for Equality of Variances &(��ก���ก�����%�
)�*���
%�

$�+�,	�� �
���ก��� 


��
����+�+��
 
F Sig. 

����ก�
 0.381 0.538 1. 
���&��&�)�6�	��� 
��������!����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� 

0������ก�
     

����ก�
 0.013 0.909 2. 
�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ��������
�$�
�����
�.�"
��	 

0������ก�
     

 
t-test for Equality of Means 

&(��ก���ก�����%�
)�*���
%�

$�+�,	�� �
���ก��� 

ก�����#ก
$�
�+a�"��	  

S.D. df t 
Sig. (2-
tailed) 

�$�
�����

�.�"
��	 �� 
ก����%"ก�2�
ก���ก��� 

4.37 0.61 

1. 
���&��&�)�6�	��� 
��������!����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� 

�ก���ก�����0+ 4.21 0.63 

173 1.608 0.110 

�$�
�����

�.�"
��	 �� 
ก����%"ก�2�
ก���ก��� 

4.24 0.61 

2. 
�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ��������
�$�
�����
�.�"
��	 

�ก���ก�����0+ 4.08 0.73 

173 1.477 0.142 

 
 ��ก�������� 32 �%��'�ก����%�!
����+�+��
 �����ก����-��&(��ก���ก��
���%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���6�	�.��
ก���ก�����#ก
$��+a�"��	-���$�
�����
�.�"
��	 ��ก
'�ก����%�!%����=�
 &!��� Levene's test for Equality of Variances 
�� Sig. 
���&��&�)�
6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
������ก�! 0.538 *�����กก��� 0.05 �%�����
��

����+�+��
����ก�
 ���
��
� )4$
�� Equal Variances Assumed %.�"��!
�� t-test for Equality of 
Means �� 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
��

x
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����ก�! 0.909 *�����กก��� 0.05 �%�����
���+�+��
����ก�
 ���
��
� )4$
�� Equal Variances 
Assumed %.�"��!
�� t-test for Equality of Means 6�	&����2��+8
��	-$� ���
��  
 1. ก����%�!%����=�
ก�����#ก
$��+a�"��	-���$�
�����
�.�"
��	ก�!&(��ก���ก��
���%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� )
�$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Probability ����ก�! 0.110 *�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!%����=�
"��ก 
(H0) ��  +}��%�%����=�
��� (H1) "��	
������ ก�����#ก
$��+a�"��	-���$�
�����
�.�"
��	���
��ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 0����ก����ก�
 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
 2. ก����%�!%����=�
�&�ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�


�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	��
�� Probability 
����ก�! 0.142 *�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!%����=�
"��ก (H0) ��  +}��%�%����=�
��� (H1) 
"��	
������ ก�����#ก
$��+a�"��	-���$�
�����
�.�"
��	�����ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�
*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�

�����
�.�"
��	 0����ก����ก�
 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05  
 
!����ก
���ก
�!��ก��2)�ก
1ก����
���(
��
�3�(%��%(4��� 1�
ก�* 
 ���$
?
������� 1.7 !����ก
���ก
�!��ก��2)�ก
1ก����
���(
��
�3�(%��%(4��� 
1�
ก�* ���%$ก$�
 ก�� ��'6$
ก���ก
�$�*�
�/13.-��
���
!)7(%������%$ก$�
 ก�� 
%����U�-�	
�+8
%����=�
���%U���0�$���
�� 
 H0 : +� %!ก��2�ก��+� ก�!���ก��ก�!!�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �����ก����ก�
 
��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
�� 0����ก����ก�
 
 H1 : +� %!ก��2�ก��+� ก�!���ก��ก�!!�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �����ก����
ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
�� ��ก����ก�
 
 %.�"��!%U������)4$���
�� "�"�
��%U���-��ก����%�!
��
����+�+��
������	� (One 
Way ANOVA) ���� ��!
����4������
�$�	�  95 6�	�������กก����%�!
����+�+��
��ก����� 
Levene test ��$���
��
�	%.�
�1���%U��������กก��� 0.05 )"$��%�!��ก����� F-test *���� +}��%�
%����=�
"��ก (H0) กk��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 0.05 ��  U$���%�!
���
�+�+��
��ก����� Levene test ��$���
��
�	%.�
�1���%U��������.�ก��� 0.05 )"$��%�!��ก����� 
Brown-Forsythe *���� +}��%�%����=�
"��ก (H0) กk��������
��� ��!
�	%.�
�1���%U�����
��
$�	ก��� 
0.05 ��  U$�%����=�
-$�)�+}��%�%����=�
"��ก (H0) ��  	����!%����=�
��� (H1) �����

���9���	�	���
$�	"
���
#������ก����ก�
� 
.�0+�+��	!���	!�4��*$�
 (Multiple Comparison)   6�	
)4$������%�!�!! Least-Significant Different (LSD) �&���"����
���9���	
#�)�!$�������ก����ก�
���
� ��!
�	%.�
�1���%U������ 0.05 '�ก����%�!%����=�
�%������� ������0+
�� 
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����� 33 �%��ก����%�!
����+�+��
 �����ก����-��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� 
�
���ก��� �.��
ก���+� %!ก��2�ก��+� ก�!���ก��ก�!!�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�

+�,	�� �
���ก��� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. 
���&��&�)�6�	��� ��������
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

3.196* 
 

2 
 

172 
 

0.043 
 

2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��������
�$�
�����
�.�"
��	 

0.004 2 172 0.996 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� Statistic df1 df2 Sig. 

1. 
���&��&�)�6�	��� ��������
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

Brown-Forsythe 3.501* 2 163.218 0.032 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�

+�,	�� �
���ก��� 
�"���
���
�+�+��
 

SS df MS F Sig. 

� "����ก���� 0.969 2 0.485 0.995 0.372 
7�	)
ก���� 83.739 172 0.487   

2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��������
�$�
�����
�.�"
��	 ��� 84.709 174    

*��
�	%.�
�1���%U���� ��! 0.05 
 
 ��ก����� 33 �%��'�ก����%�!
����+�+��
 �����ก����-��&(��ก���ก�����%�
)�
*���%�

$�+�,	�� �
���ก���6�	 �.��
ก���+� %!ก��2�ก��+� ก�!���ก��ก�!!�����	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� '�ก����%�! Levene test &!��� 
���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��

*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Sig ���)4$
�� Brown-Forsythe ��  
�2
��6�	���-�� !����� 	�!��

*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
��0�� Sig ���)4$
�� F-test *���%����U���!�	0�$
���
�� 
 1. 
���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �.��
ก���
+� %!ก��2�ก��+� ก�!���ก��ก�! !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� )4$%U���ก��ก�����
�� "� 
Brown-Forsythe �����&����2�'�ก����%�!&!���
�� Sig ���0�$����ก�! 0.043 *���
$�	ก��� 0.05 
��


�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) ��  	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ +� %!ก��2�ก��
+� ก�!���ก��ก�! !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���
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%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
��ก����ก�
 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
 '#$����	0�$
.�'�ก�����
�� "�0+�+��	!���	!�4��*$�
 (Multiple Comparisons) 6�	)4$����
��%�!�!! LSD �&���"����
���9���	
#�)�!$�������ก����ก�
���� ��!
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
�������� ������0+
��  
 
�������� 34 �%��'�ก���+��	!���	!
�����ก�����9���	��	
#�-�� +� %!ก��2�ก��+� ก�!���ก��

ก�!!�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��ก����ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��ก����ก�
 

 
  ��.�ก��� 5 +d 5 e 10 +d ��กก��� 10 +d +� %!ก��2�ก��+� ก�!

���ก��ก�! !����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� 

 
4.42 4.13 4.27 

0.291* 0.153 
��.�ก��� 5 +d 4.42 - 

(0.009) (0.205) 
-0.138 5 e 10 +d 

  
4.13  - 

(0.236) 
��กก��� 10 +d 4.27   - 

*��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
 
 ��ก�������� 34 �%��'�ก���+��	!���	!
�����ก�����9���	��	
#�-�� +� %!ก��2�ก��
+� ก�!���ก��ก�!!�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� -���$�

$������
�.�"
��	�����ก����ก�
 ��
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��

*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��ก����ก�
 1 
#� 0�$�ก� 
 �$�
�����
�.�"
��	�����+� %!ก��2�ก��+� ก�!���ก��ก�! !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� ��.�ก��� 5 +d / 5-10 +d ��
�� Sig ����ก�! 0.009 *���
$�	ก��� 0.05 
��

�� ���� 2 4���+d ��
���9���	

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��ก����ก�
�	�����
�	%.�
�1���
%U������� ��! 0.05 6�	�$�
�����
�.�"
��	�����+� %!ก��2�ก��+� ก�!���ก��ก�! !����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ��.�ก��� 5 +d ��
���9���	
���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� ��กก����$�
�����
�.�"
��	�����+� %!ก��2�ก��+� ก�!���ก�� 5- 10 +d 6�	��'�����

���9���	����ก�! 0.291  
 %��

#����
3 0��&!
�����ก�����	�����
�	%.�
�1���%U��� 

x
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 2. 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 6�	
�.��
ก���+� %!ก��2�ก��+� ก�!���ก��ก�! !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� )4$%U���ก��
���
�� "�
����+�+��
������	� (One Way ANOVA) �����&����2�'�ก����%�!&!���
�� Sig 
���0�$����ก�! 0.372 *�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!%����=�
"��ก (H0) ��  +}��%�%����=�
��� 
(H1) "��	
������ +� %!ก��2�ก��+� ก�!���ก��ก�!!�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �����ก����
ก�
 ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 0����ก����ก�
 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
 
���$
?
������� 2 !=11�(*�
�ก�()�2��
 ก
�$�
* 9*�%ก� *�
���
$,��>� *�
��
�
 *�
�
"�� �
 ก
�1�*1�
���
( %�� *�
�ก
��� ���
�ก
�$�
* ����
����'��2�ก��'6$
ก���ก
�
$�*�
�/13.-��
���
!)7(%�������ก�$�  
 &(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ���
�� "�)
�$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
�� 
�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 6�	%����U
�.��
ก��ก�+8
%����=�
	��	0�$ 1 %����=�
 ���
�� 
 H0 : +̀���	�$�
ก�	�������ก������ 0�$�ก� �$�
'���7�2h� �$�
��
� �$�
4������ก��
����.�"
��	 ��  �$�
ก��%���%���ก������ 0����
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�
+�,	�� �
���ก��� 
 H1 : +̀���	�$�
ก�	�������ก������ 0�$�ก� �$�
'���7�2h� �$�
��
� �$�
4������ก��
����.�"
��	 ��  �$�
ก��%���%���ก������ ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	
�� �
���ก��� 
 %.�"��!%U������)4$���
�� "� )4$
��%U���%��+� %����X%"%��&�
���	������	-�� �&�	��%�
 
(Pearson Product Moment Correlation) ���� ��!
����4������
��� 95% 6�	� +}��%�%����=�
"��ก 
(H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) กk��������
�� Sig. (2-tailed) ��
��
$�	ก��� 0.05 '�ก����%�!
%����=�
�%������� ������0+
�� 
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����� 35 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "���� +̀���	�$�
ก�	�������ก������ 0�$�ก� �$�

'���7�2h� �$�
��
� �$�
4������ก������.�"
��	 ��  �$�
ก��%���%���ก������ ��

���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
���&��&�)�6�	��� �����
���!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-��

�����
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

���&��&�)�6�	���  

��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
+̀���	ก�	�������ก������ 

r Sig. (2-tailed) � ��!
���%��&�
�� 
1.�$�
'���7�2h� 0.306** 0.000 ��.� 
2.�$�
��
� 0.309** 0.000 ��.� 
3.�$�
4������ก������.�"
��	 0.207** 0.006 ��.� 
4.�$�
ก��%���%���ก������ 0.208** 0.006 ��.� 

**��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 
 
 ��ก����� 35 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	�$�
ก�	�������ก������ 
0�$�ก� �$�
'���7�2h� �$�
��
� �$�
4������ก������.�"
��	 ��  �$�
ก��%���%���ก������ 
&����2��+8
��	-$� ���
�� 
 1. �$�
'���7�2h�ก�!&(��ก���&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�


���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 

$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ 
+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
'���7�2h� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�
+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01  6�	��
��%��+� %����X
%"%��&�
�� (r) 0.306 �%���������+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� 
����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
'���7�2h� ��-��
 � ��
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!�����	�!��

*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 
 2. �$�
��
�ก�!&(��ก���&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���
&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 
$�	
ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ +̀���	
�$�
ก�	�������ก������ �$�
��
� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก���-�������
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� 
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(r) 0.309 �%���������+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������

�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
��
���-��
 � ��&(��ก���ก��
���%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 
 3. �$�
4������ก������.�"
��	 ก�!&(��ก���&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Sig. (2-tailed) 
����ก�! 0.006 
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) 
"��	
������ +̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
4������ก���.�"
��	 ��
���%��&�
��ก�!
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������
� ��! 0.01   6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.207 �%���������+�����%����
���%��&�
��)

���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������
ก������ �$�
4������ก���.�"
��	��-��
 � ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
�$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 
 4. �$�
ก��%���%���ก������ ก�!&(��ก���&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Sig. (2-tailed) 
����ก�! 0.006 
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) 
"��	
������ +̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
ก��%���%���ก������ ��
���%��&�
��ก�!
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������
� ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.208 �%���������+�����%����
���%��&�
��)

���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
��� +̀���	�$�
ก�	�������
ก������ �$�
ก��%���%���ก������ ��-��
 � ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
�$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 
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����� 36 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
'���7�2h� 
��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�
6�	�����������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-��

�����
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
�$�

���&��&�)�6�	���  

��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

+̀���	ก�	�������ก������ 
�$�
'���7�2h�+�,	�� �
���ก���  

i���)!0�$j 
r Sig. (2-tailed) � ��!
���%��&�
�� 

1 
���"��ก"��	-��%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� 

0.310** 0.000 ��.� 

2 ก����ก'���7�2h�)"��3)
���� 0.241** 0.001 ��.� 
3 
�27�&%�

$�+�,	�� �
���ก��� 0.292** 0.000 ��.� 
4 �4������
)
���%�

$� i���)!0�$j 0.150* 0.048 ��.� 
5 
���"��ก"��	-��-
��%�

$�+�,	
�� �
���ก��� 

0.108 0.155 0����
���%��&�
�� 

�$�
'���7�2h�6�	��� 0.306** 0.000 ��.� 
*��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05,  
**��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 

 
 ��ก����� 36 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	ก�	�������ก�������$�

'���7�2h� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������

�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� 6�	)4$%U���%"%��&�
���	������	-���&�	��%�
 (Pearson Product Moment 
Correlation) ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก 
(H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ +̀���	ก�	�������ก�������$�
'���7�2h�+�,	
�� �
���ก��� i���)!0�$j ��
���%��&�
��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-��
�����
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U��� � ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.306 
�%���������+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��

���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
'���7�2h� ��-��
 � ��&(��ก���ก�����%�
)�*���
%�

$�+�,	�� �
���ก����$�

���&��&�)�6�	����������� !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
�&���-��
��kก
$�	 6�	&����2��+8
��	-$� ���
�� 
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 1. 
���"��ก"��	-��%�

$�+�,	�� �
���ก��� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	
�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� 
��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 *���
$�	ก��� 0.01 
��


�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ 
���"��ก"��	
-��%�

$�+�,	�� �
���ก��� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���
-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 
	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U��� � ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� 
(r) 0.310 �%���������+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������

�.�"
��	��
���
���"k
��� +̀���	ก�	�������ก�������$�
'���7�2h� -$�
���"��ก"��	-��
%�

$�+�,	�� �
���ก��� ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��
&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 
 2. ก����ก'���7�2h�)"��3)
���� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.001 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� 
+}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ ก����ก'���7�2h�)"��3
)
���� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 
!�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U��� � ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.241 �%��������
�+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���

���"k
���+̀���	ก�	����ก�������$�
'���7�2h� -$�ก����ก'���7�2h�)"��3)
���� ��-��
� ��
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��

*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 
 3. 
�27�&%�

$�+�,	�� �
���ก��� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���
-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 
	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�
%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ 
�27�&%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 
!�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U��� � ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.292 �%��������
�+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���

���"k
���+̀���	ก�	����ก�������$�
'���7�2h� -$�
�27�&%�

$�+�,	�� �
���ก��� ��-��
� ��
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��

*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 
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 4. �4������
)
���%�

$� i���)!0�$j ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���
-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 
	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �� 0.048 *���
$�	ก��� 0.05 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 
	����!%����=�
��� (H1) "��	
������
����4������
)
���%�

$� i���)!0�$j ��
���%��&�
��ก�!
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���
%U��� � ��! 0.05 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.150 �%���������+�����%����
���%��&�
��)

���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	ก�	����ก������
�$�
'���7�2h� -$��4������
)
���%�

$� i���)!0�$j ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� 
�
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 
 5. 
���"��ก"��	-��-
��%�

$�+�,	�� �
���ก��� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���
%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�
6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �� 0.155 *�����กก��� 0.01 
��

�� 	����!
%����=�
"��ก (H0) �� +}��%�%����=�
��� (H1) "��	
������ 
���"��ก"��	-��-
��
%�

$�+�,	�� �
���ก��� 0����
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���
-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 
	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U��� � ��! 0.01 
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����� 37 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
��
� ��

���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	���
��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-��

�����
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
�$�

���&��&�)�6�	���  

��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

+̀���	ก�	�������ก������ 
�$�
��
�%�

$�+�,	�� �
���ก���i���

)!0�$j 
r Sig. (2-tailed) � ��!
���%��&�
�� 

1 
����"�� %�-����
�%�

$�+�,	�� 
�
���ก��� 

0.280** 0.000 ��.� 

2 
���"��ก"��	-��� ��!��
� 0.280** 0.000 ��.� 
3 ก��)"$%��
�� 0.286** 0.000 ��.� 
4 
6	!�	ก��4.�� ���
 ก��)"$%�
�4��� 0.304** 0.000 ��.� 
5 
6	!�	ก��)"$%��
��ก��4.�� ���
%� 0.216** 0.004 ��.� 
6 
����"�� %�-������ก��4.�� ���

6�	6�
'��
�
�
�� 

0.100 0.186 0����
���%��&�
�� 

�$�
��
�6�	��� 0.309** 0.000 ��.� 
**��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 

  
 ��ก����� 37 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	�$�
ก�	�������ก������ 
�$�
��
�%�

$�+�,	�� �
���ก���i���)!0�$j ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	
�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	�����������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 6�	)4$%U���
%"%��&�
���	������	-���&�	��%�
 (Pearson Product Moment Correlation) ��
�� Sig. (2-tailed) 
����ก�! 0.000 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) 
"��	
������ +̀���	ก�	�������ก�������$�
��
� ��
���%��&�
��&(��ก���ก�����%�
)�*���
%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.016�	��
��
%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.309 �%���������+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!
��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
��
���-��
 
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 6�	 &����2��+8
��	-$� ���
�� 
 1. 
����"�� %�-����
�%�

$�+�,	�� �
���ก��� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�
+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�
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6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 *���
$�	ก��� 
0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ 
���
�"�� %�-����
�%�

$�+�,	�� �
���ก��� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	
�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� 
��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 6�	��
��
%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.280 �%���������+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!
��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	ก�	�������ก������ �$�
��
� -$�
���
�"�� %�-����
�%�

$�+�,	�� �
���ก��� ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 
 2. 
���"��ก"��	-��� ��!��
� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���
-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 
	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�
%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ 
���"��ก"��	-��� ��!
��
� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 
!�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.280 �%��������
�+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���

���"k
���+̀���	ก�	�������ก������ �$�
��
� -$�
���"��ก"��	-��� ��!��
� ��-��
� ��
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��

*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 
 3. ก��)"$%��
�� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������

�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก 
(H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ ก��)"$%��
�� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก��
���%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�


���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 
0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.286 �%���������+�����%����
���%��&�
��)
������
���	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	ก�	�������ก������ �$�

��
� -$�ก��)"$%��
�� ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��
&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก���&���-��
��kก
$�	 
 4. 
6	!�	ก��4.�� ���
 ก��)"$%�
�4��� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� 
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+}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ 
6	!�	ก��4.�� ���
 
ก��)"$%�
�4�����
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������

�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.304 
�%���������+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��

���
���"k
���+̀���	ก�	�������ก������ �$�
��
� -$�
6	!�	ก��4.�� ���
 ก��)"$%�
�4��� ��-��

� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก���&���-��
��kก
$�	 
 5. 
6	!�	ก��)"$%��
��ก��4.�� ���
%� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.004 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� 
+}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ 
6	!�	ก��4.�� ���
 
ก��)"$%�
�4�����
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������

�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.216 
�%���������+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��

���
���"k
���+̀���	ก�	�������ก������ �$�
��
� -$�
6	!�	ก��4.�� ���
 ก��)"$%�
�4��� ��-��

� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!
��
*�	�� �	/
%��.�ก�� �&���-��
��kก
$�	  
 6. 
����"�� %�-������ก��4.�� ���
6�	6�
'��
�
�
�� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���
%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�
6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.100 *�����กก��� 
0.01 
��

�� 	����!%����=�
"��ก (H0) �� +}��%�%����=�
��� (H1) "��	
������ 
���
�"�� %�-������ก��4.�� ���
6�	6�
'��
�
�
�� 0����
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���
%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�
6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
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����� 38 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
4������
ก���.�"
��	 ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���
&��&�)�6�	�����������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-��

�����
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
�$�

���&��&�)�6�	���  

��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

+̀���	ก�	�������ก������ 
�$�
4������ก������.�"
��	 %�

$�+�,	

�� �
���ก��� i���)!0�$j 
r Sig. (2-tailed) � ��!
���%��&�
�� 

1 
���% ��ก)
ก��%���*���%�

$�+�,	
�� �
���ก���ก�!&
�ก��
-�	 

0.187* 0.013 ��.���ก 

2 � 	 ����ก�����%��%�

$� 0.183* 0.015 ��.���ก 
�$�
4������ก������.�"
��	6�	��� 0.207** 0.006 ��.���ก 

*��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05,  
**��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 

  
 ��ก����� 38 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	�$�
ก�	�������ก������ 
�$�
4������ก������.�"
��	 %�

$�+�,	�� �
���ก��� i���)!0�$j ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก��
���%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	�����������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก��6�	)4$%U���%"%��&�
���	������	-���&�	��%�
 (Pearson Product Moment Correlation) ��
�� 
Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.006 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!
%����=�
��� (H1) "��	
������ +̀���	ก�	�������ก�������$�
4������ก������.�"
��	 ��

���%��&�
��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 �	�����

�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.207 �%���������+�����%����

���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	
�$�
ก�	�������ก������ �$�
4������ก���.�"
��	��-��
 � ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	
�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��

��kก
$�	 &����2��+8
��	-$� ���
�� 
  1. 
���% ��ก)
ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก���ก�!&
�ก��
-�	 ก�!&(��ก���
ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
�$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 
0.013 *���
$�	ก��� 0.05 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) 
"��	
������ 
���% ��ก)
ก��%���*���%�

$�+�,	�� �
���ก���ก�!&
�ก��
-�	 ��
���%��&�
��
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ก�!&(��ก���ก�����%�
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$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �	�����

�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.187 �%���������+�����%����

���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.���ก ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���
+̀���	ก�	�������ก������ �$�
4������ก������.�"
��	 -$�
���% ��ก)
ก��%���*���%�

$�+�,	�� 
�
���ก���ก�!&
�ก��
-�	 ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���
&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก���&���-��

$�	��ก 
 2. � 	 ����ก�����%��%�

$� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-��
�����
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��

*�	�� �	/
%� �.�ก����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.015 *���
$�	ก��� 0.05 
��

�� +}��%�%����=�

"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ � 	 ����ก�����%��%�

$� ��
���%��&�
��
ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �	�����

�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.183 �%���������+�����%����

���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.���ก ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���
+̀���	ก�	�������ก������ �$�
4������ก������.�"
��	 -$�� 	 ����ก�����%��%�

$� ��-��
� ��
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��

*�	�� �	/
%� �.�ก���&���-��

$�	��ก 
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����� 39 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
ก��%���%���
ก������ ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��
&�)�6�	�����������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-��

�����
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
�$�

���&��&�)�6�	���  

��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

+̀���	ก�	�������ก������ 
�$�
ก��%���%���ก������ %�

$�+�,	�� 

�
���ก��� i���)!0�$j 
r Sig. (2-tailed) � ��!
���%��&�
�� 

1 ก��)"$%��
��	��-�	 (Rebate) 0.174* 0.021 ��.���ก 
2 ��	ก��%���%���ก��-�	 �4�
 ก���U�
%�

$� 

0.114 0.135 0����
���%��&�
�� 

3 ก��6o�2�%�

$�%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� -��!�����p '��
%�������3 

0.208** 0.006 ��.� 

�$�
ก��%���%���ก������ 6�	��� 0.208** 0.006 ��.� 
*��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05,  
**��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 

 
 ��ก����� 39 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	�$�
ก�	�������ก������ 
�$�
ก��%���%���ก������ %�

$�+�,	�� �
���ก��� i���)!0�$j ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก��
���%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	�����������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก��6�	)4$%U���%"%��&�
���	������	-���&�	��%�
 (Pearson Product Moment Correlation) ��
�� 
Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.006 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!
%����=�
��� (H1) "��	
������ +̀���	ก�	��������$�
ก��%���%���ก������ ��
���%��&�
��
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������
� ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.208 �%���������+�����%����
���%��&�
��)

���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
��� +̀���	�$�
ก�	�������
ก������ �$�
ก��%���%���ก������ ��-��
 � ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
�$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 6�	&����2�
�+8
��	-$� ���
�� 
  1. ก��)"$%��
��	��-�	 (Rebate) ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.021 *���
$�	ก��� 0.05 
��

�� 
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+}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ ก��)"$%��
��	��-�	 
(Rebate) ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 
!�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.174 �%��������
�+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.���ก ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���

���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
ก��%���%���ก������ -$�ก��)"$%��
��	��-�	 
(Rebate) ��-��
 � ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� 
��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��

$�	��ก 
 2. ��	ก��%���%���ก��-�	 �4�
 ก���U�%�

$� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	
�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� 
��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.135 *�����กก��� 0.05 
��

�� 
	����!%����=�
"��ก (H0) �� +}��%�%����=�
��� (H1) "��	
������ ��	ก��%���%���ก��-�	 
�4�
 ก���U�%�

$� 0����
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-��
�����
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��

*�	�� �	/
%� �.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
 3. ก��6o�2�%�

$�%�

$�+�,	�� �
���ก��� -��!�����p '��
%�������3 ก�!&(��ก���
ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
�$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 
0.006 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) 
"��	
������ ก��6o�2�%�

$�%�

$�+�,	�� �
���ก��� -��!�����p '��
%�������3 ��
���%��&�
��
ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �	�����

�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.208 �%���������+�����%����

���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	
�$�
ก�	�������ก������ �$�
ก��%���%���ก������ ก��6o�2�%�

$�%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
-��!�����p '��
%�������3 ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

���&��
&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 
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����� 40 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "���� +̀���	�$�
ก�	�������ก������ 0�$�ก� �$�

'���7�2h� �$�
��
� �$�
4������ก������.�"
��	 ��  �$�
ก��%���%���ก������ ��

���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-��

�����
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
�$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

���������$�
�����
�.�"
��	 
+̀���	ก�	�������ก������ 

r Sig. (2-tailed) � ��!
���%��&�
�� 
1.�$�
'���7�2h� 0.269** 0.000 ��.� 
2.�$�
��
� 0.275** 0.000 ��.� 
3.�$�
4������ก������.�"
��	 0.206** 0.006 ��.���ก 
4.�$�
ก��%���%���ก������ 0.259** 0.001 ��.� 

**��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 
  
 ��ก����� 40 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	�$�
ก�	�������ก������ 
0�$�ก� �$�
'���7�2h� �$�
��
� �$�
4������ก������.�"
��	 ��  �$�
ก��%���%���ก������ 
&����2��+8
��	-$� ���
�� 
 1. �$�
'���7�2h�ก�!&(��ก���&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�


�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
�� Sig. (2-
tailed) ����ก�! 0.000 
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� 
(H1) "��	
������ +̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
'���7�2h� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���
ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01
6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.269 �%���������+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�

)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�

'���7�2h� ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	�&���-��
��kก
$�	 
 2. �$�
��
�ก�!&(��ก���&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��
6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
�� Sig. (2-tailed) 
����ก�! 0.000 
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) 
"��	
������ +̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
��
� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�
*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 6�	��
��
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%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.275 �%���������+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!
��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
��
� ��-��

� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	�&���-��
��kก
$�	 
 3. �$�
4������ก������.�"
��	ก�!&(��ก���&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� �$�

���&��&�)�6�	�����������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Sig. (2-tailed) 
����ก�! 0.006 
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) 
"��	
������ +̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
4������ก���.�"
��	 ��
���%��&�
��ก�!
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������
� ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.206 �%���������+�����%����
���%��&�
��)

���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������
ก�������$�
4������ก���.�"
��	��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�


�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	�&���-��
��kก
$�	 
 4. �$�
ก��%���%���ก������ ก�!&(��ก���&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ��
�� Sig. (2-tailed) 
����ก�! 0.006 
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) 
"��	
������ +̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
ก��%���%���ก������ ��
���%��&�
��ก�!
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������
� ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.259 �%���������+�����%����
���%��&�
��)

���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������
ก������ �$�
ก��%���%���ก������ ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
�$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	�&���-��

��kก
$�	 
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����� 41 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
'���7�2h� 
��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-��

�����
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
�$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 

�.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 

+̀���	ก�	�������ก������ 
�$�
'���7�2h�+�,	�� �
���ก���  

i���)!0�$j 
r Sig. (2-tailed) � ��!
���%��&�
�� 

1 
���"��ก"��	-��%�

$�+�,	�� �
��
�ก��� 

0.337** 0.000 ��.� 

2 ก����ก'���7�2h�)"��3)
���� 0.237** 0.002 ��.� 
3 
�27�&%�

$�+�,	�� �
���ก��� 0.147 0.052 0����
���%��&�
�� 
4 �4������
)
���%�

$� i���)!0�$j 0.072 0.346 0����
���%��&�
�� 
5 
���"��ก"��	-��-
��%�

$�+�,	
�� �
���ก��� 

0.186 0.257 0����
���%��&�
�� 

�$�
'���7�2h�6�	��� 0.269** 0.000 ��.� 
**��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 
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�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	ก�	�������ก�������$�

'���7�2h� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������

�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 6�	)4$%U���%"%��&�
���	������	-���&�	��%�
 (Pearson Product 
Moment Correlation) ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�
%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ +̀���	ก�	�������ก�������$�

'���7�2h�+�,	�� �
���ก��� i���)!0�$j ��
���%��&�
��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 6�	��

��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.269 �%���������+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)

� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�

'���7�2h� ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	�&���-��
��kก
$�	 6�	&����2��+8

��	-$� ���
�� 
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 1. 
���"��ก"��	-��%�

$�+�,	�� �
���ก��� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	
�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 
*���
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ 

���"��ก"��	-��%�

$�+�,	�� �
���ก��� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�
+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 
0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.337 �%���������+�����%����
���%��&�
��)
������
���	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ 
�$�
'���7�2h� -$�
���"��ก"��	-��%�

$�+�,	�� �
���ก��� ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�
*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�

�����
�.�"
��	�&���-��
��kก
$�	 6�	&����2��+8
��	-$� ���
�� 
 2. ก����ก'���7�2h�)"��3)
���� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.002 *���
$�	ก��� 
0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ ก����ก
'���7�2h�)"��3)
���� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-��
�����
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 �.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 6�	��
��
%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.237 �%���������+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!
��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
'���7�2h� 
-$�ก����ก'���7�2h�)"��3)
���� ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
�$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	�&���-��

��kก
$�	 6�	&����2��+8
��	-$� ���
�� 
 3. 
�27�&%�

$�+�,	�� �
���ก��� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���
-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.052 *�����กก��� 0.05 

��

�� 	����!%����=�
"��ก (H0) �� +}��%�%����=�
��� (H1) "��	
������ 
�27�&%�

$�+�,	
�� �
���ก��� 0����
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������

�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 �.�ก�� �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
 4. �4������
)
���%�

$� i���)!0�$j ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���
-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 
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	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �� 0.346 *�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!%����=�
"��ก (H0) �� 
+}��%�%����=�
��� (H1) "��	
������
����4������
)
���%�

$� i���)!0�$j 0����
���%��&�
��
ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����

�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
 5.
���"��ก"��	-��-
��%�

$�+�,	�� �
���ก��� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�
+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
�� Sig. 0.257 *�����กก��� 0.05 

��

�� 	����!%����=�
"��ก (H0) �� +}��%�%����=�
��� (H1) "��	
������ 
���"��ก"��	
-��-
��%�

$�+�,	�� �
���ก��� 0����
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
��
�ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!
��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	�	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
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�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
��
� ��


���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 

 
&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���
-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	

�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 

+̀���	ก�	�������ก������ 
�$�
��
�%�

$�+�,	�� �
���ก��� 

i���)!0�$j 
r Sig. (2-tailed) � ��!
���%��&�
�� 

1 
����"�� %�-����
�%�

$�+�,	�� 
�
���ก��� 

0.159* 0.035 ��.���ก 

2 
���"��ก"��	-��� ��!��
� 0.152* 0.045 ��.���ก 
3 ก��)"$%��
�� 0.255** 0.001 ��.� 
4 
6	!�	ก��4.�� ���
 ก��)"$%�
�4��� 0.309** 0.000 ��.� 
5 
6	!�	ก��)"$%��
��ก��4.�� ���
%� 0.268** 0.000 ��.� 
6 
����"�� %�-������ก��4.�� ���
6�	
6�
'��
�
�
�� 

0.137 0.070 0����
���%��&�
�� 

�$�
��
�6�	��� 0.275** 0.000 ��.� 
*��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05, 
 **��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 
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 ��ก����� 42 �%��ก�����
�� "�
���%��&�
��� "����+̀���	�$�
ก�	�������ก������ 
�$�
��
�%�

$�+�,	�� �
���ก���i���)!0�$j ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	
�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����

�.�"
��	 6�	)4$%U���%"%��&�
���	������	-���&�	��%�
 (Pearson Product Moment Correlation) ��

�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!
%����=�
��� (H1) "��	
������ +̀���	ก�	�������ก�������$�
��
� ��
���%��&�
��&(��ก���
ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
�$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 �	�����

�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.275 �%���������+�����%����

���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	
�$�
ก�	�������ก������ �$�
��
� ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� 
�$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	�&���-��

��kก
$�	 &����2��+8
��	-$� ���
�� 
 1. 
����"�� %�-����
�%�

$�+�,	�� �
���ก��� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�
+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.035 
*���
$�	ก��� 0.05 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ 

����"�� %�-����
�%�

$�+�,	�� �
���ก��� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�
+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� 
!����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 
0.05 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.159 �%���������+�����%����
���%��&�
��)
������
���	�ก�
)
� ��!��.���ก ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������
ก������ �$�
��
� -$�
����"�� %�-����
�%�

$�+�,	�� �
���ก��� ��-��
� ��&(��ก���ก��
���%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �����
����$�
�����
�.�"
��	�&���-��

$�	��ก 
 2. 
���"��ก"��	-��� ��!��
� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���
-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.045 *���
$�	ก��� 0.05 

��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ 
���"��ก"��	
-��� ��!��
� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������

�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 6�	��
��%��+� %����X
%"%��&�
�� (r) 0.152 �%���������+�����%����
���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.���ก 
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ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	�$�
ก�	�������ก������ �$�
��
� -$�
���
"��ก"��	-��� ��!��
� ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�

�2
��
6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	�&���-��

$�	��ก 
 3. ก��)"$%��
�� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������

�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.001 *���
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก 
(H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) "��	
������ ก��)"$%��
�� ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���ก��
���%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� �$�


�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1
���%U������� ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.255 �%���������+�����%����

���%��&�
��)
���������	�ก�
)
� ��!��.� ก����
�� ����������
�.�"
��	��
���
���"k
���+̀���	
�$�
ก�	�������ก������ �$�
��
� -$�ก��)"$%��
�� ��-��
� ��&(��ก���ก�����%�
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�.�"
��	 !�����	�!��
*�	
�� �	/
%� �.�ก�� ���
�� "�)
�$�

���&��&�)�6�	��� ��������!����� 	�!��
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 ���
�� 
 H0 : +̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� )
�#+�!!&��
=�
 �#+�!!ก�������4����! 
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(Pearson Product Moment Correlation) ���� ��!
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��� (H1) กk��������
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r Sig. (2-tailed) � ��!
���%��&�
�� 
1 �#+�!!&��
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  0.149* 0.049 ��.���ก 
2 �#+�!!ก�������4����! 0.271** 0.000 ��.� 
3 �#+�!!�����
$
���)�)%��#ก
$� 0.113 0.137 0����
���%��&�
�� 
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*��
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135 
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*�	�� �	/
%� �.�ก�� �&���-��
��kก
$�	 
 3. �#+�!!�����
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*�	�� �	/
%� 
�.�ก�� �	�����
�	%.�
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$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�
%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
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0.05 
��

�� 	����!%����=�
"��ก (H0) �� +}��%�%����=�
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%� �.�ก�� �$�
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�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
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 �#+�!!ก�������4����! �#+�!!�����
$
���)�)%��#ก
$� �#+�!!ก�������4����ก �#+�!!
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��	 !�����	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 
�$�

�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� 

���������$�
�����
�.�"
��	 
+̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� 

r Sig. (2-tailed) � ��!
���%��&�
�� 
1 �#+�!!&��
=�
  0.163* 0.031 ��.���ก 
2 �#+�!!ก�������4����! 0.269** 0.000 ��.� 
3 �#+�!!�����
$
���)�)%��#ก
$� 0.109 0.149 0����
���%��&�
��ก�
 
4 �#+�!!ก�������4����ก 0.304** 0.000 ��.� 
5 �#+�!!"�$
%��
���ก�� 0.234** 0.002 ��.� 

*��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05, 
**��
�	%.�
�1���%U������� ��! 0.01 
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���ก��� �$�

�2
��
6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
�� Sig. (2-tailed) 
����ก�! 0.031 
$�	ก��� 0.05 
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�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� (H1) 
"��	
������ +̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� )
�#+�!!&��
=�
 ��
���%��&�
��ก�!&(��ก���
ก�����%�
)�*���%�
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�	%.�
�1���%U������� ��! 0.05 
6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
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)
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�� ����������
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 2. �#+�!!ก�������4����! ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก��� �$�


�2
��6�	���-�� !����� 	�!��
*�	�� �	/
%� �.�ก�� ���������$�
�����
�.�"
��	 ��
�� Sig. (2-
tailed) ����ก�! 0.000 
$�	ก��� 0.01 
��

�� +}��%�%����=�
"��ก (H0) �� 	����!%����=�
��� 
(H1) "��	
������ +̀���	�$�
ก��!��"���#ก
$�%��&�
�� )
�#+�!!ก�������4����! ��
���%��&�
��
ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�

$�+�,	�� �
���ก���-�������
�.�"
��	 �	�����
�	%.�
�1���
%U������� ��! 0.01 6�	��
��%��+� %����X%"%��&�
�� (r) 0.269 �%���������+�����%����
���%��&�
��
)
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)
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 3. �#+�!!�����
$
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$� ก�!&(��ก���ก�����%�
)�*���%�
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���ก��� 
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���#�$��%�ก����� � 
1. %2!!��*�����*�	��+
��!,������������%�&�
��'���'ก(�
 ���%
�ก����+� '�6 ���� 


����ก�
68ก(� :���:�������$	����*�	
��� �#/���ก���%��ก ��#$���� ก������ก���'%=����� 
%
���ก�
5�ก�
%
�ก����
ก�!���*�� ���
�ก���	ก��������ก

�ก�
������ !"#$�������%�&�
��
'���'ก(�
 
�ก���	ก�� 

2. %2!!������ก��������	ก�
�������+����������ก������ก
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������ !"#$�������
%�&�
��'���'ก(�
*�	��+
��!,������ �
�(��������"��
��
�-��� !,�ก�� 

3. %2!!������ก�
�
���
��ก��������������+����������ก������ก

�ก�
������ !"#$�
������%�&�
��'���'ก(�
*�	��+
��!,������ �
�(��������"��
��
�-��� !,�ก�� 

 
��&�ก��'!�����ก��()ก*�������� 

�����ก���	
��
�
������� 
%
�/�ก
��� /� �	��+�!���
�$	��$�#� ��+
��!,������"8�	'%0�'!��*�	��
ก�!���*��������

%�&�
��'���'ก(�
 ������	"#$�������!�ก�
�(�� ������"��
��
�-��� !,�ก�� !,��+� 300 
�����+
%
�'�6 !�ก7��*�������ก��� �
�(�� ������"��
��
�-��� !,�ก�� +����� 30 ��4����� 2551 

 
ก�����������
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�ก������� 
ก������+����	��� /� �ก�
+�!�� �#� ��+
��!,������ "8�	'%0�'!��*�	��
ก�!���*��������%�&�


��'���'ก(�
 .�����	"#$�������!�ก�
�(�� ������"��
��
�-��� !,�ก�� '�#��	!�ก�
��*���
%
�/�ก
 !8	�,��+5ก������+����	 .�� /����
 Taro Yamane  �ก
5��
��!,��+�%
�/�ก
 ���

�����+��'/#������ 95% .�����+������'��#��� �ก�
���� 5% *���*�	ก������+����	���1��!�ก
ก�
�,��+5%
���5 172 �� 
�����+�!����ก�
'����!,��+���+����	1+� 2% �
#�'���ก�� 3 
��+����	 
+�*���ก������+����	��$	��� 175 ��+����	  

   
���+�
��+
���%,�%�ก����� � 
"
�$%&��$&3
%	4�	�ก�������
�����
���������	4�5667&6���"89�"
�$%&��$&	�ก��"ก:6��6���

;�&��<=�%�5667&6���3
%7����;���56��&&ก"89� 3 7�������
� 
������� 1 5667&6���"ก
%��ก�6;�&��<3�%��8;&����53��>������7��
��8�?�5<@"
�


"ก��� �>���� 7 ;�& ���5ก� "#� &��� �@��6ก����ก��8B���6�� C���C�
3
%����&���;&�����
�� #$4
�<�ก3
%"#�@8<�ก	�#$��3
% ก������ก���'%=�����*�	
�����+
��!,������ 8�@76ก��DEก��8�@ก&6
F��ก��ก�66����3��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก��  

������� 2 5667&6���"ก
%��ก�6#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� 
�>���� 8 
>���� 
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������� 3 5667&6���"ก
%��ก�68B��������ก<��3FE3��ก���<�� ;&� 6����3 ��6&��
=&�5<@5�G
7E �>�ก�� J��56��"89�
>����	������<��C�DKE ������
� ����4�&�3��ก�����
�>������ 5<@ ����7��"7���ก���<��3������ 17 ;�& 

������� 4 5667&6���"ก
%��ก�6ก��6�����<�ก
��7��#��FE ;&�6����3 ��6&��=&�
5<@5�G
7E �>�ก�� J��56��"89�
>����	����� ก��6�����<�ก
��7��#��FE	���8566#$��L�� 
��8566ก���<��"4����6  ��8566����"���"&�	�	7�<�ก
�� ��8566ก���<��"4����ก ��8566����7���
F��ก�� 3������ 10 ;�& 

 
ก���ก1���������
�2� 

ก�������"�$%&��
�"89�ก������"4��7>���� (Exploratory Research) ก��������	ก�
����

��ก�
�
���
��ก�������������������������ก

�ก�
������ !"#$�������%�&�
��'���'ก(�
 *�	
��+
��!,������ �
�(��������"��
��
�-��� !,�ก�� ��6���;�&��<��ก5�<����&�8�
� 

5�<��;�&��<3����C��� (Secondary Data) �����ก��
��
�����ก����7�� ����7$&#��#E 
�<��������3
%"ก
%��;�&� &��"�&�E"�:� (Internet) 5<@�>���3����4�ก��"ก
%��ก�6ก���<��5<@
6��ก��F��ก�� 

5�<��;�&��<8L�C��� (Primary Data) �����กก��"ก:6��6���;�&��<��กก<������&����
�>���� 175 ���&���� J��	4�5667&6���"89�"
�$%&��$& =�%������������3>�ก��"ก:6��6���;�&��<
����������3
%����
ก��7���"<$&ก������5��<@C���C�
ก��;�� 
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���������>�5663�7&63
%�����กก��"ก:6��6���;�&��<�����3>�����
� 
1. ก������5667&6���7�6��DE;&�;�&��< (Checking) 
2. 6��3�ก;�&��<<�	�J8�5ก��7>�"�:���8 SPSS (Statistical Package for the Social 

Science) "#$%&58<
�������;&�;�&��<3
%8�@��<�<5<�� "#$%&�>���3>��������<ก�������	�
;�����&�8 ����
� 

2.1 �>�;�&��<;&����53��>������7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� ���5ก� "#� &��� �@��6
ก����ก�� C���C�
3
%����&���;&�����
�� �&�;�� #$4�<�ก3
%"#�@8<�ก	�#$��3
% ก<���<�ก
��"8c����� 
8�@76ก��DEก��8�@ก&6F��ก��
��;�� ����
����
%5<@
����&�<@ 

2.2 �>�;�&��<"ก
%��ก�6#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� ����

��"d<
%� 5<@7���"6
%��"6�����L�� 

2.3 �>�;�&��<"ก
%��ก�68B��������ก<��3FE3��ก���<�� 3
%�
�<��&#H��ก���ก��
7�%�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� ���5ก� �����<��C�DKE ������
� ����4�&�3��ก������>������ 
5<@ ����7��"7���ก���<������
��"d<
%� 5<@7���"6
%��"6�����L�� 
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2.4 �>�;�&��<"ก
%��ก�6ก��6�����<�ก
��7��#��FE 3
%�
�<��&#H��ก���ก�����7��	�=$�&
7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� ���5ก� ก��6�����<�ก
��7��#��FE	���8566#$��L�� ��8566ก���<��"4��
��6 ��8566����"���"&�	�	7�<�ก
�� ��8566ก���<��"4����ก ��8566����7���F��ก�� ����
��"d<
%� 
5<@7���"6
%��"6�����L�� 

 
 ก����������3��
�2�  

1. ก����"
��@�E;�&��<����7����"4��#��D� (Decriptive Analysis) J��ก����"
��@�E
�>���� (
����
%) ��&�<@ 
��"d<
%� 5<@ 7���"6
%��"6�����L�� 

2. ก����"
��@�E����7����"4��&����� (Inferentiel Anaysis) "#$%&3�7&67����L��
����
� 

7����L��3
%1.  8B����;�&��<���53��>������7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� ����<�ก�D@
8�@4�ก���7��E ���5ก� "#� &��� �@��6ก����ก�� C���C�
3
%����&���;&����� #$4�<�ก3
%"#�@8<�ก
	�#$��3
% ก<���<�ก
��"8c�����;&��������53��>������ 8�@76ก��DEก��8�@ก&6F��ก��ก�66����3
��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� ����ก�� �
#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก���
5�ก����ก�� 

7����L��3
%1.1 "#� 5�ก����ก�� �
#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� 
5�ก����ก��3�7&6ก�65667&6���7���3
% 2 7����3
%	4�	�ก��3�7&6 
$& t-test  
  7����L��3
%1.2 &���5�ก����ก�� �
#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� 
5�ก����ก�� 3�7&6ก�65667&6���7���3
% 2 7����3
%	4�	�ก��3�7&6 
$& One way Analysis 
of Variance 
  7����L��3
%1.3 �@��6ก����ก��5�ก����ก�� �
#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@
"
�
"ก��� 5�ก����ก�� 3�7&6ก�65667&6���7���3
% 2 7����3
%	4�	�ก��3�7&6 
$& One 
way Analysis of Variance 

7����L��3
%1.4 C���C�
3
%����&���;&����� 5�ก����ก�� �
#H��ก���ก�����7��	�=$�&
7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� 5�ก����ก�� 3�7&6ก�65667&6���7���3
% 2 7����3
%	4�	�ก��3�7&6 

$& One way Analysis of Variance  

7����L��3
%1.5 #$4�<�ก3
%"#�@8<�ก	�#$��3
% 3
%5�ก����ก�� �
#H��ก���ก�����7��	�
=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก���5�ก����ก�� 3�7&6ก�65667&6���7���3
% 2 7����3
%	4�	�ก��
3�7&6 
$& One way Analysis of Variance  

7����L��3
% 1.6 ก<���<�ก
��"8c�����;&��������53��>������ 3
%5�ก����ก�� �
#H��ก���
ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก���5�ก����ก�� 3�7&6ก�65667&6���7���3
% 2 7����3
%	4�
	�ก��3�7&6 
$& t-test  
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7����L��3
% 1.7 8�@76ก��DEก��8�@ก&6F��ก��ก�66����3��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� 
3
%5�ก����ก�� �
#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก���5�ก����ก�� 3�7&6ก�6
5667&6���7���3
% 2 7����3
%	4�	�ก��3�7&6 
$& One way Analysis of Variance 
 

7����L��3
% 2.  8B��������ก<��3FE3��ก���<�� ���5ก� �����<��C�DKE ������
� 
����4�&�3��ก������>������ 5<@ ����ก��7��"7���ก���<�� �

���7��#��FEก�6#H��ก���ก��
���7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� 3�7&6ก�65667&6��� 7���3
% 2 7����3
%	4�	�ก��3�7&6 

$& Pearson Product Moment Correlation 

7����L��3
% 2.1  8B��������ก<��3FE3��ก���<�� ���5ก� �����<��C�DKE ������
� 
����4�&�3��ก������>������ 5<@ ����ก��7��"7���ก���<�� �

���7��#��FEก�6#H��ก���ก��
���7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� ����
���#��#&	�J����� 3
%�
��&6����3 ��6&��=&�
5<@5�G
7E �>�ก�� �@	4�ก��3�7&6��
���7��#��FE;&����58�7&����3
%"89�&�7�@��&ก�� ��$&��

���7��#��FE�@�����;�&��< 2 4�� (Pearson Product Correlation Coefficient) 3
%�@��6
���
"4$%&��%� 95% "#$%&��
���7��#��FE�@����� 8B��������ก<��3FE3��ก���<�� ���5ก� ����
�<��C�DKE ������
� ����4�&�3��ก������>������ 5<@ ����ก��7��"7���ก���<�� ก�6
���#��
#&	�J����� 3
%�
��&6����3 ��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก��  

7����L��3
% 2.2  8B��������ก<��3FE3��ก���<�� ���5ก� �����<��C�DKE ������
� 
����4�&�3��ก������>������ 5<@ ����ก��7��"7���ก���<�� �

���7��#��FEก�6#H��ก���ก��
���7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� ����
�D
��J�����;&�;&� 6����3 ��6&��=&�5<@5�G
7E 
�>�ก�� 3
%�
��&�������53��>������ �@	4�ก��3�7&6��
���7��#��FE;&����58�7&����3
%"89�
&�7�@��&ก�� ��$&��
���7��#��FE�@�����;�&��< 2 4�� (Pearson Product Correlation 
Coefficient) 3
%�@��6
���"4$%&��%� 95% "#$%&��
���7��#��FE�@����� 8B��������ก<��3FE3��
ก���<�� ���5ก� �����<��C�DKE ������
� ����4�&�3��ก������>������ 5<@ ����ก��7��"7���
ก���<�� ก�6
�D
��J�����;&�;&� 6����3 ��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� 3
%�
��&�������53�
�>������ 

7����L��3
% 3 8B��������ก��6�����<�ก
��7��#��FE 	���8566#$��L�� ��8566
ก���<��"4�� ��8566����"���"&�	�	7�<�ก
�� ��8566ก���<��"4����ก ��8566����7���F��ก�� �


���7��#��FEก�6#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� 3�7&6ก�65667&6��� 
7���3
% 2 7����3
%	4�	�ก��3�7&6 
$& Pearson Product Moment Correlation 

7����L��3
% 3.1  8B��������ก��6�����<�ก
��7��#��FE 	���8566#$��L�� ��8566
ก���<��"4����6 ��8566����"���"&�	�	7�<�ก
�� ��8566ก���<��"4����ก ��8566����7���F��ก�� �


���7��#��FEก�6#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� ����
���#��#&	�J����� 
3
%�
��&6����3 ��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� �@	4�ก��3�7&6��
���7��#��FE;&����58�7&����3
%
"89�&�7�@��&ก�� ��$&��
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�����6;�&��<"ก
%��ก�6ก��3>������$&
�DC�#;&�
�<��C�DKE ";��@�����6ก�����	���กก<���&���&��3
%"ก
%��;�&�	�6��
����6�

<&��@"�:�����ก�6
ก<���&���&�� 5��ก:����������
������";��@"8<
%��58<�3���
�� ��$&#H��ก���;&�";� 

ก<���&���&��3
%5�ก����ก���@�
&�3F�#<��&
���"4$%&�$& 3���
�� 5<@#H��ก���;&�5��<@
6�

<	�5��<@4���"�<���$&7���ก��DE3
%5�ก����ก��  

3) 
���"���;&��<��C�DKE (Conspicious of the product) &�3F�#<;&�ก<���&���&��3
%
�
��&ก�����7��	�=$�&;���ก�63���@ ��$&
���"���;&��<��C�DKE	�7����;&�6�

<3�%��8 
�<��C�DKE3
%�
<�ก�D@"�����ก
���7>�
�o;&�ก<���&���&���@��&�  



     

 

179 

 

8�@76ก��DEก��8�@ก&6F��ก��ก�6 6����3 ��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� 5�ก����ก�� �

#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� ����
���#��#&	�J����� 3
%�
��&6����3 ��6
&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� 5�ก����ก�� �������53��>������3
%�
8�@76ก��DEก��8�@ก&6F��ก��
ก�6 6����3 ��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� �%>�ก��� 5 8q �

��"d<
%�
���#��#&	�J����� 3
%�
��&
6����3 ��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� ��กก����������53��>������3
%�
8�@76ก��DEก��8�@ก&6
F��ก�� 5-10 8q =�%�7&�
<�&�ก�65��
��
���#��#&	� ;&�
&�"<&�E (Kotler. 2000 :98 ) ���
ก<���
���#��#&	�;&�<�ก
�� (Customer Satisfaction) "89��@��6
������7�ก;&�<�ก
��3
%�
�<
��กก��"8�
�6"3
�6�@������<8�@J�4�E��ก
�D7�6����<��C�DKE��$&ก��3>����;&�
�<��C�DKE5<@
���
������;&�6�

< ก��
������;&�6�

<(Expectation) "ก����ก
8�@76ก��DE5<@
������	�&�
�;&����=$�& 7����<8�@J�4�E��ก
�D7�6����<��C�DKE��$&ก��
3>����;&��<��C�DKE"ก����ก��กก���<��5<@v{��&$%� w 3
%"ก
%��;�&��@��&�#�����7����
���
#��#&	�	��ก�6<�ก
�� =�%��������53��>������ �������53��>������3
%�
8�@76ก��DEก��8�@ก&6
F��ก��ก�6 6����3 ��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� �%>�ก��� 5 8q &���@�

���
��������&7��
��5<@
6��ก��;&�6����3 ��6&��=&�5<@5�G
7E �%>�ก��� 
���
������;&��������53��>������3
%�

8�@76ก��DEก��8�@ก&6F��ก�� 5-10 8q 
 2 ก����"
��@�E;�&��<"#$%&3�7&67����L�� ;�& 2 8B��������ก<��3FE3��ก���<�� 
���5ก� �����<��C�DKE ������
� ����4�&�3��ก������>������ 5<@ ����ก��7��"7���ก���<�� �


���7��#��FEก�6#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก���;&����53��>������ 
#����D����;�&����
�  
  2.1 �����<��C�DKE �

���7��#��FEก�6#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�

"ก���;&����53��>������ ก<���
$& "�$%&���53��>�������

���
��"�:����8B��������ก<��3FE
3��ก���<�� �����<��C�DKE �
;��� �@�
#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� ����

���#��#&	�J����� 3
%�
��&6����3��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� 5<@����
�D
��J�����;&� 
6����3 ��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� 3
%�
��&�������53��>������  "#�%�;���"<:ก��&� J��8B����ก��
3��ก���<�� �����<��C�DKE 3
%�
�<��&#H��ก���#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�

"ก���;&����53��>������ &��"89�"#��@ 
�DC�#7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� 
����<�ก�<��
;&�7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� 5<@
���"4$%&��%�	����7��
��s���	6���t =�%�7&�
<�&�ก�65��
��
;&� �������D "7�
����E 5<@
D@. (2514:  35) ก<������ก��ก>����ก<��3FE�����<��C�DKE��&�
#�����
>�������8B������&�8�
� 


���5�ก����;&��<��C�DKE3��ก��5;��;�� "89�ก��ก>����<�ก�D@�<��C�DKE	��
5�ก������ก
��5;��;��5<@7�����7����
���#��#&	�	��<�ก
����� ก��7����
���5�ก����
7�����3>����������F
ก������w 
$& (1) 
���5�ก���������<��C�DKE   (2) 
���5�ก��������
6��ก��   (3) 
���5�ก��������6�
<�ก�  (4) 
���5�ก��������C�#<�ก�DE 
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#����D���ก
�D7�6���;&��<��C�DKE  "4��8�@J�4�E#$��L��  ��8����<�ก�D@  

�DC�# ก��6����C�DKE  ���7��
�� 

ก��ก>�����>�5�����<��C�DKE "89�ก��&&ก566�<��C�DKE;&�6����3"#$%&57��
�>�5����3
%5�ก����5<@�

�D
��	����	�;&�<�ก
��"8c����� 

ก��#�����<��C�DKE "#$%&	���<��C�DKE�
<�ก�D@	���5<@8��68���	���
;��� =�%���&�

>�������
���7�����	�ก���&67�&�
�����&�ก��;&�<�ก
��	���
;��� 

2.2  ������
� �

���7��#��FEก�6#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก���
;&����53��>������ ก<���
$& "�$%&���53��>�������

���
��"�:����8B��������ก<��3FE3��
ก���<�� ������
��
;��� �@�
#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� ����
���#��
#&	�J����� 3
%�
��&6����3��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� 5<@����
�D
��J�����;&� 6����3 ��6
&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� 3
%�
��&�������53��>������ "#�%�;���"<:ก��&� J��8B����ก��3��
ก���<�� ������
� 3
%�
�<��&#H��ก���#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก���;&�
���53��>������ &��"89�"#��@��� 
���"���@7�;&���
�7��
��8�?�5<@"
�
"ก���  �&�<���

$& ก��	��7���<� �J�6��ก��4>��@"���/ก��	��7��"4$%& �
�<��&#H��ก���#H��ก���ก��
���7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก���;&����53��>������ =�%�7&�
<�&�ก�65��
��;&�
&3"<&�E 
5<@ &��E�7��&� (Kotler; & Armstrong. 1999: G7) ��
� ������� �>����"���3
%6�

<����
"#$%&=$�&7��
��5<@6��ก�� 57��"89���<
��3
%���6��JC
����"#$%&5<ก"8<
%��ก�6�<8�@J�4�E3
%�����6
��กก��	4�7��
��5<@6��ก�� 

��
�"89����3�� (Cost) ;&�<�ก
�� ���6��JC
�@"8�
�6"3
�6�@�����
�D
��;&�
�<��C�DKEก�6��
� ���
�D
��7��ก�����
� ���6��JC
ก:���7��	�=$�& ��
����7����	��"ก����������ก
ก��;��5<@�>��87��ก��7����ก>���	�3
%7�� 5<@�������D "7�
����E (2550:20) ก<������ ��
� 
�������7�%�3
%6�

<����"#$%&	�������=�%��<��C�DKE5<@6��ก�� <�ก�D@
���5�ก����;&�
�<��C�DKE5<@
���7�����	�ก���&67�&�
���#��#&	�;&����6��JC
3>�	��"ก����<
��	����
7��
�� ��<
��3
%7���&6	��<�ก
����&���กก������3�� ��$&��
�;&�7��
������ ���6��JC
�@���7��	�
=$�&ก:��&"�$%&��<
����ก"ก��ก�����
�7��
��  
   2.3 ����4�&�3��ก������>������ �

���7��#��FEก�6#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��
8�?�5<@"
�
"ก���;&����53��>������ "�$%&���53��>�������

���
��"�:����8B��������ก<��3FE
3��ก���<�� ����4�&�3��ก������>�������
;��� �@�
#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@
"
�
"ก��� ����
���#��#&	�J����� 3
%�
��&6����3��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� "#�%�;���
"<:ก��&� 5<@����
�D
��J�����;&� 6����3 ��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� 3
%�
��&�������53�
�>������  "#�%�;�����&���ก J��8B����ก��3��ก���<�� ����4�&�3��ก���>������3
%�
�<��&
#H��ก���#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก���;&����53��>������ &��"89�
"#��@��� ����
�����53��>�������

���
��"�:�&���	��@��6"�:�����&������%� 	�;�&
���7@��ก
	�ก��7�%�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก���ก�6#��ก���;�� 5<@�@�@"�<�ก�����7��7��
�� =�%�
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7&�
<�&�ก�65��
��;&� �������D "7�
����E. (2541:  143) ก�����7��	�"<$&ก4�&�3��ก�����
�>������566	��@��&�7��#��FEก�6ก<��3FE����&$%� w ;&�ก��ก������ ���&����"4�� ก�����
�>�5����7��
�� (Product Positioning) ���"89�7��
���@��66��@��
�7�� �

�DC�##�"��7>����6
<�ก
��"d#�@ก<��� ก��ก>����4�&�3��ก������>��������&�7&�
<�&�ก�6�>�5����7��
��7>����6
�<���@��66� &��;����������"d#�@3
%3
%������ �>���������ก "#��@��ก4�&�3��ก���>������
ก�@���&����>������ก "4��"�
��ก�67��
���<��<���3�%��8 C�#<�ก�DE;&�7��
���@<�<��8 
"89����  

2.4  ����ก��7��"7���ก���<�� �

���7��#��FEก�6#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��
8�?�5<@"
�
"ก���;&����53��>������ "�$%&���53��>�������

���
��"�:����8B��������ก<��3FE
3��ก���<�� ����ก��7��"7���ก���<�� �
;��� �@�
#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�

"ก��� ����
���#��#&	�J����� 3
%�
��&6����3��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� 5<@����
�D
��
J�����;&� 6����3 ��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� 3
%�
��&�������53��>������  "#�%�;���"<:ก��&�
J��8B����ก��3��ก���<�� ����ก��7��"7���ก���<�� 3
%�
�<��&#H��ก���#H��ก���ก��
���7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก���;&����53��>������ &��"89�"#��@��� ก��	��7���<�
�&�;�� (Rebate) ���ก��7��"7���ก��;�� "4�� ก��5��7��
�� ก��Jx�D�7��
��7��
��8�?�5<@
"
�
"ก��� ;&�6����3y ����7$%&����w =�%�7&�
<�&�ก�65��
��;&� �������D "7�
����E.  (2541: 
453)  ก��7��"7���ก���<�� "89�ก�������&7$%&7��"ก
%��ก�6;�&��<�@��������;��ก�6���=$�&"#$%&7����
3���
��5<@#H��ก���ก��=$�& ��$&������� "
�$%&��$&3
%	4�"#$%&5���;���7�� "#$%&���	� 5<@"�$&�

���3���>� ก�������&7$%&7��&��	4�#��ก���3>�ก��;��5<@ก�������&7$%&7��J�����	4�
� 
"
�$%&��$&	�ก�������&7$%&7���
�<��8�@ก��=�%�&��"<$&ก	4����%�"
�$%&��$& ��$&�<��"
�$%&��$& 
��&�	4��<�กก��"<$&ก"
�$%&��$&5668�@7�8�@7��ก�� J��#����D����
���"���@7�ก�6<�ก
�� 
�<��C�DKE 
��5;��;�� J��6��<����������������ก����� "
�$%&��$&7��"7���3
%7>�
�o�
����
� 

1)  ก��Jx�D� (Advertising) "89�ก��ก���	�ก���>�"7�&;���7��"ก
%��ก�6&�
Eก��
5<@�<��C�DKE 6��ก����$&
���
�� 3
%��&��
ก������"���J�����&�8���CE���ก�� ก<��3FEก��
Jx�D��@"ก
%��;�&�ก�6 (1) ก<��3FEก��7����7��
E���Jx�D�5<@��3F��F
ก��Jx�D� (2) ก<
��3FE7$%& 

2)  ก��;��J��#��ก���;�� (Personal Selling) "89�ก��ก���ก��5���;���7��5<@
���	��<��J��	4�6�

< ���	�;�&�
��@"ก
%��ก�6 (1) ก<��3FEก��;��J��	4�#��ก���;�� (2) ก��
���ก�������;�� 

3)  ก��7��"7���ก��;�� (Sales Promotion) ������� ก��ก���3
%�&ก"��$&��กก��
Jx�D� ก��;��J��	4�#��ก���;�� 5<@ก��	��;���7��8�@4�7��#��FE =�%�7�����ก�@����

���7�	�	��3�<&�	4� ��$&=$�&J��<�ก
��	�4�&�3��ก���>������ �
 3 ��8566 
$& (1) ก��
ก�@�������6��JC
"�
�ก��� ก��7��"7���ก��;��3
%����7�����6��JC
 (2) ก��ก�@����
�ก<�� "�
�ก��� 
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ก��7��"7���ก��;��3
%����7��
�ก<�� (3) ก��ก�@����#��ก���;��"�
�ก��� ก��7��"7���ก��;������
7��#��ก���;�� 

4)   ก��	��;���7��5<@ก��8�@4�7��#��FE (Publicity and public relation) ก��	��
;���"89�ก��"7�&
���
��"�:�"ก
%��ก�67��
��5<@6��ก��3
%�����&��
ก������"��� 7���ก��
8�@4�7��#��FE ������� 
���#�����3
%�
ก�����5��J��&�
Eก�����%�"#$%&7����3���
��3
%�

��&&�
Eก��	��"ก��ก�6ก<���	�ก<������%� ก��	��;���"89�ก��ก������%�;&�ก��8�@4�7��#��FE 

5)  ก���<��3����� (Direct Marketing ��$& Direct response marketing) "89�
ก�������&7$%&7��ก�6ก<���"8c�����"#$%&	��"ก��ก���&67�&�J����� ��$&��F
ก������w 3
%��กก��
�<��	4�7��"7����<��C�DKEJ�����ก�6���=$�&5<@3>�	��"ก��ก���&67�&�	�3��3
% ���5ก� (1) ก��
;��3��J3�3���E (2) ก��;��J��	4�������J����� (3) ก��;��J��	4�5
���<:&ก (4) ก��
;��3��J3�3���E ��3����$&����7$&#��#E =�%����	�	��<�ก
���
ก��ก���ก���&67�&� "4�� 	4�
�8&�
5<ก=$�& 

 
3 ก����"
��@�E;�&��<"#$%&3�7&67����L�� ;�& 3 8B��������ก��6�����<�ก
��

7��#��FE 	���8566#$��L�� ��8566ก���<��"4����6 ��8566����"���"&�	�	7�<�ก
�� ��8566
ก���<��"4����ก ��8566����7���F��ก�� �

���7��#��FEก�6#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�
5<@"
�
"ก���;&����53��>������ #����D����;�&����
� 

3.1  8B��������ก��6�����<�ก
��7��#��FE 	���8566#$��L�� �

���7��#��FEก�6
#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก���;&����53��>������ "�$%&���53��>�������


���
��"�:����  8B��������ก��6�����<�ก
��7��#��FE 	���8566#$��L�� �
;��� �@�
#H��ก���ก��
���7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� ����
���#��#&	�J����� 3
%�
��&6����3��6&��=&�
5<@5�G
7E �>�ก�� 5<@����
�D
��J�����;&� 6����3 ��6&��=&�5<@5�G
7E �>�ก�� 3
%�
��&����
���53��>������  "#�%�;���"<:ก��&� J��8B��������ก��6�����<�ก
��7��#��FE 	���8566#$��L�� 3
%
�
�<��&#H��ก���#H��ก��� &���@"89�"#��@ #��ก���;��;&�6����3�
ก��"7�&7��
��	��ก�6 
ก<���<�ก
��3
%"89� s<�ก
��
������t 5<@ #��ก���;��J3���#3E��5�@�>�7��
��;&�6����3 =�%�
7&�
<�&�ก�65��
��;&� 
&�"<&�E (Kotler 2003 : 77) ���ก<������ ก��7����
���7��#��FEก�6
<�ก
��&���3>�����<����8566 ����@��6
���5�ก����;&�ก��<�3�� ��8566ก��7����

���7��#��FEก�6<�ก
������@��6
���7��#��FE���� ��85663
% 1 
$&��8566#$��L�� (Basic 
Marketing) "89���8566
���7��#��FE;���"��%����3
%#��ก���;��;&�6����33>�ก��"7�&7��
��ก�6
ก<���<�ก
��3
%"89� s<�ก
��
������t "#$%&�<�ก���	��"ก��#H��ก���ก��=$�& 

3.2   8B��������ก��6�����<�ก
��7��#��FE 	���8566ก���<��"4����6 �

���7��#��FE
ก�6#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก���;&����53��>������ "�$%&���53��>������
�

���
��"�:���� 8B��������ก��6�����<�ก
��7��#��FE ��8566ก���<��"4����6 �
;��� �@�

#H��ก���ก�����7��	�=$�&7��
��8�?�5<@"
�
"ก��� ����
���#��#&	�J����� 3
%�
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