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          งานวิจยัครัง้น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่านตัวแทน
ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่าง คอื 
ลูกคา้ประกนัชวีติทีท่ําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของโตเกยีวมารนี ทีม่ภีูมลิําเนาอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ที่มอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปจํานวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็ขอ้มลู 
          สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิี่
ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ประกอบดว้ย การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance) สถติ ิBrown-Forsythe และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย
ของเพยีรส์นั 
          ผลการวจิยัพบวา่  
          1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 30 - 39 มกีารศกึษาระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ส่วนใหญ่มี
รายได ้35,001 บาทขึน้ไป และสว่นใหญ่จาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครอง จาํนวน  2 ฉบบั 
          2. ปจัจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญ ในการรับบริการด้านประกันชีวิตผ่านตัวแทน 
เรยีงลาํดบัไดด้งัน้ี ดา้นความน่าเชื่อถอื เป็นปจัจยัทีก่ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ รองลงมา คอื 
ดา้นการตอบสนองทีร่วดเรว็ และดา้นการเขา้ถงึลกูคา้ ตามลาํดบั 
 3. ปจัจยัดา้นคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ โตเกยีวมารนี ทีก่ลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้
ความสาํคญัต่อตวัแทนของโตเกยีวมารนีคอื ดา้นความรูข้องผลติภณัฑ ์ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญั
มากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดา้นทกัษะการขาย ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นบุคลกิภาพ ตามลาํดบั 
 4. ความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ โตเกยีวมารนี ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบั
พงึพอใจมาก  
 5. จากผลการวจิยัพบว่าเพศและสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่งไมม่ผีลต่อความพงึพอใจ
ในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนของโตเกยีวมารนี 
 6. ช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่งมผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติ โดยลูกคา้ประกนั
ชวีติทีม่อีายุระหว่าง 30 - 39 ปี และอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มคีวามพงึพอใจในภาพรวมน้อยกว่า
ลกูคา้ประกนัชวีติทีม่อีายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 
 

 7. ระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอยา่งมผีลต่อความพงึพอใจ โดยลูกคา้ประกนัชวีติทีม่รีะดบั
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในภาพรวม มากกว่าลูกค้าประกันชีวิตที่มีระดับ
การศกึษาปรญิญาตร ีและระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

8. อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติ
ของโตเกยีวมารนี โดยลูกคา้ประกนัชวีติทีม่อีาชพีอื่น ๆ เช่น แพทย ์วศิวกร สถาปนิก ฯลฯ มคีวาม
พึงพอใจในภาพรวมมากกว่าลูกค้าประกันชีวิตที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/                     
พนกังานรฐัวสิาหกจิ และธุรกจิสว่นตวั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

9. ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการทาํ
ประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของโตเกยีวมารนี แตกต่างกนั โดยลูกคา้ประกนัชวีติทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามพงึพอใจในภาพรวมมากกว่าลูกค้าประกนั
ชวีติทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท และ 35,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
          10. จาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครองแตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่น
ตวัแทนประกนัชวีติของโตเกยีวมารนีแตกต่างกนั โดยลูกคา้ประกนัชวีติทีม่กีรมธรรมท์ีถ่อืครอง
จํานวน 3 ฉบบั มคีวามพงึพอใจในภาพรวมมากกว่าลูกคา้ประกนัชวีติที่ม ีกรมธรรมท์ีถ่อืครอง
จาํนวน 1 และ 2 ฉบบั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 11. คุณภาพการบรกิารของโตเกยีวมารนี มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการทาํประกนั
ชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ โตเกยีวมารนี ของกลุ่มตวัอย่าง ในทุกดา้นอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 12. คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ โตเกยีวมารนีมคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจใน
การทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ โตเกยีวมารนีของประชากรในกรุงเทพมหานคร ใน
ทุกดา้นอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The purpose of this research is to study the satisfaction of life insurance client, 
through insurance agent channel. Questionnaires were used to collect data from 385 Tokio 
Marine Life Insurance (Thailand) PCL.’s clients who are residents in Bangkok, and are 20 
years and over. 
   The statistics used for data analysis include percentage, mean and standard 
deviation. The statistics used in hypothesis testing consist of t test analysis, one-way 
analysis of variance and Brown-Forsythe analysis. 
 The results show that 
 1. The majority of sample was female, aged between 30 - 39 with a Bachelor 
degree, single, and professional workers, most earn minimum monthly income of 35,001 
baht, and hold at least 2 copies of life insurance policy. 
 2. Factors that are most important is reliability, followed by the quick response and 
access to customers respectively. 
 3. Characteristic of Insurance agents which was most important to the clients is 
knowledge of the followed by the sales skills, terms of service and personality respectively. 
 4. Overall satisfaction in life insurance through an insurance agent of Tokio Marine 
Life in Bangkok was very satisfy. 
 5. The results shows that the gender and marital status did not contribute to the 
difference in satisfaction toward agent life insurance. 
 6. The age range of the sample contributed to satisfaction in life insurance, with 
life insurance customers between the ages of 30 - 39 years of age and between 40 - 49 
years have overall lower satisfaction than life insurance customers aged over 50 years at 
0.05 statistical significant level. 
 7. Education level of the sample affected customer satisfaction. With life insurance 
customers who have low education are satisfied overall more than the customers with high 
education level, Postgraduate Education and above 0.05 statistical significant level. 
 8. A different career affected on satisfaction level. Customers who work as 
specialist job such as doctors, engineers, architects, etc., overall satisfied more than 



 
 

customers with company or government/ state enterprises employees and self-employed at 
0.05 statistical significant level. 
 9. The average monthly income of the sample affected satisfaction in life 
insurance,  customers with less than or equal to. 15,000 baht are overall satisfied more 
than life customers with income of over 15,001 at 0.05 statistical significant level. 
 10. Number of insurance holding affects satisfaction in life insurance. Customer 
who held 3 policies are more satisfied than customers who held only 1 or 2 policies at 0.05 
statistical significant level. 
 11. Quality Service of Life Insurance had an impact of satisfaction level through an 
insurance agent in all aspects at 0.01 statistical significance level. 
 12. Features and qualification of insurance agent was related to satisfaction in life 
insurance population in Bangkok in all aspects at the 0.01 statistical significance level.        

 
 
 
 
 
 
       

 

 
 
 
 
   

 

     
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงลงได้ดว้ยด ีเน่ืองจากความอนุเคราะห์และความช่วยเหลอื
เป็นอย่างยิง่จากอาจารย ์ดร.ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์ ท่านอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ไดเ้สยีสละ
เวลาอนัมคีา่ กรณุาใหค้าํแนะนําและตรวจสอบแกไ้ขสารนิพนธเ์ป็นอยา่งดยีิง่ นบัตัง้แต่เริม่ดาํเนินการ 
จนกระทัง่เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ใหค้ําแนะนํา ช่วยเหลอื และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์
ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของ อาจารย์ ดร.ธนภูม ิอติเวทนิและ อาจารย ์
สฏิฐากร ชูทรพัย์ กรรมการควบคุมสารนิพนธ์ที่ให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะ ตลอดจนการแก้ไข
ปรบัปรงุใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ที่ได้เลี้ยงดูดว้ยความรกั อบรมสัง่สอนผูว้จิยัให้
เตบิโตมาเป็นคนด ีและมอบโอกาสการศกึษาใหม้วีชิาความรูต้ดิตวัมาจนปจัจุบนั นอกจากนัน้ ผูว้จิยั
ขอขอบคุณ เพือ่นๆ MBA รุน่ 12 ทีเ่ป็นกาํลงัใจ คอยหว่งใยชว่ยเหลอื ใหค้าํแนะนํา และช่วยผลกัดนั
จนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งด ี
 
 สุดท้ายน้ี คุณประโยชน์และความดีอนัพงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้ว ิจยัขอน้อมบูชา
พระคุณบดิา มารดา ตลอดจนบูรพคณาจารยท์ุกท่าน ทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนและชี้แนะแนวทางทีด่แีละ  
มคีุณคา่ตลอดมาจนกระทัง่ประสบความสาํเรจ็ในวนัน้ี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
 ธุรกิจประกนัชีวติมเีบี้ยประกนัชวีติรบัรวมระหว่างมกราคม-ธนัวาคม 2554 มทีัง้สิ้น 
328,596.7 ลา้นบาทมอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้จากระยะเดยีวกนัจากปี 2553 รอ้ยละ 10.9 โดยแยก
เป็นเบีย้ประกนัชวีติรบัรายใหมจ่าํนวน 98,521.2 ลา้นบาทอตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.2 และ
เบีย้ประกนัชวีติปีต่อไป 230,075.5 ลา้นบาทอตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 13.6 โดยมอีตัราความ
คงอยู่ร้อยละเมื่อเปรียบเทียบกับภาพรวมของเศรษฐกิจไทยที่จีดีพีหรือผลผลิตมวลรวม
ภายในประเทศขยายตวัประมาณรอ้ยละ 3 ขณะเดยีวกนัเบีย้ประกนัชวีติเตบิโตถงึรอ้ยละ 10.9 การ
เตบิโตของเบีย้ประกนัชวีติทีผ่า่นมา หากเปรยีบเทยีบเฉพาะรายไตรมาสของปี 2554 และปี 2553 
พบว่า ในปี 2554 ไตรมาส 1 เตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 12.0 ไตรมาส 2 เตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 15.1 ไตร
มาส 3 และไตรมาส 4 เตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.9 และ 6.6 ตามลําดบั เป็นผลใหเ้บีย้ประกนัชวีติ
ตลอดทัง้ปี 2554 เตบิโตเฉลีย่สงูถงึรอ้ยละ 10.9 (สมาคมประกนัชวีติไทย. 2555) สง่ผลใหใ้นปจัจุบนั
ธุรกจิประกนัชวีติกม็กีารแข่งขนักนัอย่างสูงในขณะเดยีวกนัอตัราการขยายตวัของตวัแทนประกนั
ชวีติเพิม่ขึน้ทุกปีโดยตวัแทนทีส่อบผา่นสมาคมประกนัชวีติไทยปี 2554 (1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 
2554) มยีอดผูส้อบตวัแทนทีส่อบผา่นสมาคมประกนัชวีติไทยทัง้สิน้ 129,051 คน (สมาคมประกนั
ชวีติไทย. 2555) 
 โดยกรมธรรมป์ระกนัชวีติไมใ่ชส่นิคา้ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละแลเหน็ได ้จนกวา่ผูเ้อาประกนัภยั 
จะไดเ้ป็นเจา้ของเสยีก่อน ดว้ยเหตุน้ีตวัแทนประกนัชวีติจงึเป็นสือ่สาํคญัทีจ่ะทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ใน
การซื้อ หรอืจะพูดอกีนัยหน่ึงกค็อืตวัแทนประกนัชวีติมคีวามรบัผดิชอบที่จะต้องแสดงใหบุ้คคลนัน้ๆ
เหน็ความจําเป็นต่อการเสีย่งภยัในการยงัชพีส่วนตวัหรอืครอบครวัในอนาคตและวธิทีีจ่ะบรรเทา
หรอืแกไ้ขความจําเป็นนัน้ดว้ยการเอาประกนัชวีติ ถา้เปรยีบเทยีบตวัแทนเหมอืนเครื่องจกัรกลใน
การนําสนิคา้ออกสูต่ลาด ตวัแทนกเ็ป็นสิง่ทีจ่ะขาดเสยีมไิด ้เพราะถา้ขาดเครือ่งจกัรตวัน้ีดว้ยเหตุใดก็
ตามกจิการกจ็ะหยุดชะงกันัน้ย่อมหมายถงึว่าไม่มพีลงัตวัแทน (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 
2537. เอกสารการสอนชุดวชิาการประกนัชวีติ.) 
 ดงันัน้ ความสาํเรจ็ของธุรกจิประกนัชวีติขึน้อยูก่บัตวัแทนประกนัชวีติทีม่คีุณภาพ (พรหมมาศ แสง
ทอง. 2546: 65) เน่ืองจากตวัแทนประกนัชวีติ เป็นคนแรกทีอ่อกไปเจอลูกคา้ การสรา้งภาพลกัษณ์ที่
ดเีป็นสิง่สําคญัเปรยีบเหมอืนกบัการปลูกตน้ไมต้้องใชเ้วลาการดูแลรกัษาทํานุบํารุงอย่างสมํ่าเสมอ
และทีสุ่ดหากตน้ไมผ้า่นฤดูกาลแห่งการเตบิโตและไดร้บัการดูแลรกัษาเป็นอย่างดใีนทีสุ่ดจะผลดิอก
ออกผลเบ่งบานงดงามอยู่ในใจของผู้บริโภคอย่างแน่นอน และการพฒันาธุรกิจประกันชีวิตให้
เจรญิกา้วหน้าทดัเทยีมนานาอารยะประเทศไมเ่พยีงแต่อาศยัมาตรการและวธิกีารพฒันาสง่เสรมิจาก
หน่วยงานของรฐัเพียงอย่างเดียวแต่จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รบัความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่
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เกี่ยวขอ้งในภาคเอกชนและตวัแทนประกนัชวีติเป็นองค์กรหน่ึงที่จะมบีทบาทสําคญัในการพฒันา
ส่งเสรมิธุรกจิประกนัชวีติซึ่งไม่เพยีงแต่จะช่วยใหเ้กดิการขยายตวัของธุรกจิประกนัชวีติสาขาเดยีว
เท่านัน้แต่ยงัหมายถงึความเจรญิกา้วหน้าอย่างมัน่คงของระบบเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศและ
ตวัแทนประกนัชวีติจะเป็นองคก์รหน่ึงทีม่สี่วนสําคญัในการช่วยส่งเสรมิสรา้งความมัน่คงดงักล่าวน้ี
ดว้ย 
 ดว้ยเหตุน้ีจงึทาํใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่น
ตวัแทนประกนัชวีติ กรณีศกึษา : บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาคุณภาพตวัแทนประกนัชวีิตของบรษิัท โตเกียวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลายเพื่อ
สรา้งความพงึพอใจสูงสุดให้กบัลูกค้าของบรษิัท โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน)  
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่าน

ตวัแทนประกนัชวีติ ในประเดน็ต่อไปน้ี 
1. เพื่อศึกษาความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิัท 

โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ขอ้มลูดา้นคุณภาพการบรกิาร 

และด้านคุณสมบตัิของตวัแทนประกนัชวีติ ที่มผีลต่อความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่าน
ตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. ผลของการวจิยัจะเป็นแนวทางในการพฒันาบุคคลากรตวัแทนประกนัชวีติของบรษิัท 
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
 2. ผลของการวจิยัสามารถนําไปใชป้รบัปรุงคุณลกัษณะของตวัแทนประกนัชวีติและรปูแบบ
การใหบ้รกิารหลงัการขายใหต้รงกบัความตอ้งการของผูท้าํประกนัชวีติเพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสุด
ใหก้บัลกูคา้ของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
 3. ผลของความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สามารถใชใ้นการคาดคะเนพฤตกิรรมของผูท้ํา
ประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติ 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 เน้ือหาของการวิจยั 
 ในการศกึษางานวจิยัเรื่องน้ี ผูว้จิยักําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งมรีายละอยีด
ดงัต่อไปน้ี 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั (Population) ไดแ้ก่ ลูกคา้ประกนัชวีติทีท่ําประกนัชวีติผ่าน
ตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ทีม่ี
ภมูลิาํเนาอยูใ่นกรงุเทพมหานคร ทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั (Sample) ไดแ้ก่ ลูกคา้ประกนัชวีติทีท่ําประกนัชวีติผ่าน
ตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ทีม่ี
ภูมลิําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร 
Yamane (1973) กรณีทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน (Finite population) และใหค้่าความเชื่อมัน่ 
95% จาํนวน 385 คน โดยไมค่าํนึงถงึความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เป็นวธิกีารสุม่
ตวัอยา่งโดยทีไ่มส่ามารถทราบโอกาสหรอืความน่าจะเป็นของแต่ละหน่วยได ้โดยมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sample) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
จากประชากร โดยการฝากแบบสอบถามไวก้บัเลอืกตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) เจาะจงเฉพาะตวัแทนทีย่งัคงมกีารส่งเบี้ยประกนัชวีติ 
โดยเฉาะตวัแทนรายใหญ่ทีม่พีืน้ทีด่แูลในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ขัน้ตอนที ่2 การเลอืกตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการให้
ตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) นํา
แบบสอบถามทีไ่ดร้บั แจกจ่ายใหก้บัลูกคา้ประกนัชวีติทีท่าํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติ ทีม่ี
ภูมลิําเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และมอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป โดยสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวกตาม
สถานทีต่่างๆ ทีต่วัแทนประกนัชวีติไดม้กีารนดัหมายไวแ้ลว้ เพือ่เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม  
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
   1.1 เพศ            
     1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญงิ 
     1.2  อาย ุ
    1.2.1 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
    1.2.2 21-30 ปี 
         1.2.3 31-40 ปี 
    1.2.4 41-50 ปี 
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         1.2.5 มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
     1.3  ระดบัการศกึษา 
    1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
         1.3.2 ปรญิญาตร ี
    1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี  
   1.4 สถานภาพสมรส 
    1.4.1 โสด 
         1.4.2 สมรส 
    1.4.3 หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่  
     1.5 อาชพี 
    1.5.1 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.5.2 ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ 
    1.5.3 ธุรกจิสว่นตวั 
    1.5.4 อื่นๆ โปรดระบุ....................     
   1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1.6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
         1.6.2 15,001 - 25,000 บาท 
    1.6.3 25,001 - 35,000 บาท 
    1.6.4 35,001 บาทขึน้ไป     
   1.7 จาํนวนกรมธรรมทีถ่อืครอง 

      1.7.1  1 ฉบบั 
      1.7.2  2 ฉบบั 

         1.7.3  3 ฉบบัขึน้ไป 
 2. ขอ้มลูดา้นคุณภาพการบรกิารของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั 
(มหาชน) 
 2.1 ดา้นความเชื่อถอืได ้
 2.2 ดา้นการตอบสนองทีร่วดเรว็ 
 2.3 ดา้นการเขา้ถงึลกูคา้ 
 3. ขอ้มลูดา้นคุณภาพการบรกิารของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั 
(มหาชน) 

      3.1 ดา้นความรูข้องผลติภณัฑ ์
      3.2 ดา้นทกัษะการขาย 
      3.3 ดา้นการใหบ้รกิาร 
      3.4 ดา้นลกัษณะเชงิกายภาพ 
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          2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่  
 ความพึงพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่านตัวแทนประกนัชีวิตของ บรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ หมายถงึ ลกัษณะของลูกคา้ผูซ้ือ้กรมธรรมป์ระกนัชวีติ

ผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)  ใน
ดา้น เพศ อาย ุอาชพี รายได ้ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และจาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครอง 
 2. ตวัแทนประกนัชีวิต หมายถงึ เป็นผูซ้ึง่บรษิทัประกนัชวีติมอบหมายใหท้ําการชกัชวนให้
บุคคลทาํสญัญาประกนัชวีติกบับรษิทัซึง่ตวัแทนเหล่าน้ีจะเป็นผูท้ีอ่ยูใ่กลช้ดิกบัผูเ้อาประกนัภยัมาก 
ทีส่ดุและมหีน้าทีค่อยใหบ้รกิารต่างๆแก่ผูเ้อาประกนัภยัเริม่ตัง้แต่การแนะนําการกรอกขอ้ความในใบคาํ
ขอเอาประกนัภยัการสง่มอบกรมธรรมป์ระกนัภยัการเกบ็เบีย้ประกนัภยัจากผูเ้อาประกนัภยัในแต่ละ
งวดรวมถึงการให้คําแนะนําต่างๆ ให้ผู้ประกันภัยปฏิบัติให้ถูกต้องตามเงื่อนไขในกรมธรรม์
ประกนัภยัการดําเนินการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนและการใหบ้รกิารในดา้นอื่นๆดว้ยหรอืถ้าหากผู้
เอาประกนัภยัมปีญัหาหรอืสงสยัประการใดเกี่ยวกบักรมธรรม์ที่ได้ทําประกนัชวีติไว้ก็สามารถ
สอบถามหรอืขอคาํแนะนํากบัตวัแทนประกนัชวีติทีม่าตดิต่อกบัท่านกไ็ดผู้ซ้ึง่บรษิทัไดม้อบหมายให้
ทาํการชกัชวนบุคคลทาํสญัญาประกนัชวีติกบับรษิทั (สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการ
ประกอบธุรกจิประกนัภยั. 2551) ในการศกึษาครัง้น้ี หมายถงึ ตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั 
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)  
 3. แบบประกนั หมายถงึ ในทีน้ี่คอื ประเภทสามญั (Ordinary Life Insurance) คอืการ
ประกนัชวีติทีม่จีํานวนเงนิเอาประกนัภยัค่อนขา้งสูงเหมาะสําหรบัผูม้รีายไดป้านกลางหรอืสูง
โดยทัว่ไปกําหนดชําระเบี้ยประกนัภยัเป็นรายปีรายหกเดอืน หรอืรายสามเดอืนการพจิารณา
รบัประกนัชวีติมทีัง้แบบตรวจสุขภาพและไม่ตอ้งตรวจสุขภาพทัง้น้ีขึน้อยู่กบัจาํนวนเงนิเอาประกนัภยั
และอายเุป็นสาํคญั (สมาคมประกนัชวีติไทย.2555) 

4. คณุภาพการบริการ หมายถงึ สิง่ทีใ่ชเ้ป็นมาตรฐานในการตดัสนิความพงึพอใจของผูซ้ือ้ 
กรมธรรมป์ระกนัชวีติกบัตวัแทนประกนัซึง่จะเป็นสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความภกัดแีละพฤตกิรรมในเชงิบวก
เชน่การซือ้ซํ้าหรอืการชกัชวนบุคคลอื่นใหซ้ือ้กรมธรรมป์ระกนัชวีติกบัตวัแทนประกนัชวีติซึง่วดัจาก 

4.1 ความรู้ของผลิตภัณฑ์หมายถึงตัวแทนประกันชีวิตสามารถให้ความรู้ใน
ผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งแมน่ยาํและมคีวามเขา้ใจในการแนะนําผลติภณัฑ ์

4.2 ทกัษะการขาย หมายถงึระดบัความรูค้วามสามารถทีจ่ะโน้มน้าวชกัจงูลูกคา้ให้
เกดิความมัน่ใจการใหเ้กยีรตแิละความมมีติรภาพกบัลกูคา้ 
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4.3 การใหบ้รกิารหมายถงึความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารความเตม็ใจของตวัแทนประกนั
ชวีติที่จะช่วยเหลอืและใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ทนัใจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้
อยา่งทนัทว่งท ี
 5. คณุสมบติัของตวัแทนประกนัชีวิต หมายถงึ คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติทีพ่งึ
ประสงค ์ซึง่ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  5.1 ดา้นความรูข้องผลติภณัฑ ์ ตวัแทนประกนัชวีติต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวติได้อย่างถูกต้องแม่นยํา สามารถเป็นผู้แนะนําและให้คําปรกึษาผลิตภณัฑ์
ประกนัชวีติทีเ่หมาะสมกบัลกูคา้ได ้และสามารถใหข้า่วสารขอ้มลูดา้นต่างๆเกีย่วกบัแบบประกนัชวีติ
อยา่งชดัเจนและรวดเรว็ 

5.2 ดา้นทกัษะการขาย ตวัแทนประกนัชวีติตอ้งสามารถโน้มน้าวชกัจงูใหเ้กดิความ
มัน่ใจในการทําประกนัชวีติ ใหเ้กยีรติและมมีติรภาพกบัลูกค้า สามารถอธบิายใหเ้หน็ถึงขอ้ดแีละ
ขอ้เสยีความคุม้ครองแบบประกนั  และมกีารทาํกจิกรรมสง่เสรมิการขายทีด่อียา่งสมํ่าเสมอ 

5.3 ดา้นการใหบ้รกิาร ตวัแทนประกนัชวีติตอ้งมคีวามพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารอยูเ่สมอ
ชว่ยเหลอืและใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจอยา่งรวดเรว็ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ  

5.4 ดา้นบุคลกิภาพ ตวัแทนประกนัชวีติ ต้องเป็นบุคคลทีม่น้ํีาเสยีงพูดสุภาพ
เรยีบรอ้ย มกีารแต่งกายทีด่เีหมาะสมมรีสนิยม ถูกกาละเทศะ ท่าทาง การวางตวัด ีเขา้กบัผูอ้ื่นได้
งา่ย มคีวามกระตอืรอืรน้ ตรงต่อเวลา และสามารถเป็นเพือ่นทีด่ใีนการขอคาํปรกึษาดา้นประกนัชวีติ  

6. กรมธรรมป์ระกนัชีวิต หมายถงึ หนงัสอืสญัญาระหว่างตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั 
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) กบัผูเ้อาประกนัซึ่งระบุเงื่อนไขความ
รบัผดิชอบต่างๆ ทีบ่รษิทัประกนัชวีติมต่ีอผูเ้อาประกนัภยั 

7. เบีย้ประกนั หมายถงึ จํานวนเงนิสุทธทิีผู่ซ้ื้อกรมธรรมป์ระกนัชวีติชําระเป็นรายปีแก่ 
บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) โดยผ่านตวัแทนประกนัชวีติเพื่อ
การไดร้บัความคุม้ครองในรปูของสนิไหมทดแทนในกรณีเกดิเหตุการณ์อนัพงึไดร้บัสนิไหมทดแทน
ตามกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 

8. ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทางบวกทีเ่กดิขึน้จากการประเมนิการใหบ้รกิารของ
ตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) เมื่อ
ความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองและไดร้บัความสาํเรจ็ตามจุดมุง่หมาย 
 
 
 
 
 
  



7 
 

กรอบความคิดในการศึกษาวิจยั (Conceptual Framework) 
 การวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติ 
กรณศีกึษา : บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)” 
 
                   ตวัแปรต้น                    ตวัแปรตาม 
        (Independent Variables)          (Dependent Variables) 

       
 

 

 
             
             
             
             
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบความคดิ 
 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ระดบัการศกึษา 
1.4 สถานภาพ 
1.5 อาชพี 
1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.7 จาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครอง 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติ
ผา่นตวัแทนประกนัชวีติ ของบรษิทั 

โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ   
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

2. ข้อมูลด้านคุณภาพบริการของ
บริษัท  โตเกียวมารีนประกันชีวิต 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
2.1 ดา้นความเชื่อถอืได ้
2.2 ดา้นการตอบสนองทีร่วดเรว็ 
2.3 ดา้นการเขา้ถงึลกูคา้ 

3. คณุสมบติัของตวัแทนประกนัชีวิต
ของบริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
3.1 ดา้นความรูข้องผลติภณัฑ ์
3.2 ดา้นทกัษะการขาย 
3.3 ดา้นการใหบ้รกิาร 
3.4 ดา้นลกัษณะเชงิกายภาพ 
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สมมติฐานในการศึกษาวิจยั 
 จากการรวบรวมผลการศกึษาในอดตีและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งทาํใหท้ราบว่ามปีจัจยัใดบา้งที่
มผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนั
ชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
สถานภาพ และจาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครองทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติ
ผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

2. คุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร 

3. คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ 
บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวความคดิและทฤษฎ ีรวมถงึผลงานและงานวจิยั
ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อนํามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการกําหนดสมมตฐิาน การกําหนดตวัแปร การคดัเลอืก
กลุ่มตวัอยา่ง กรอบแนวความคดิ และแนวทางในการดาํเนินงานวจิยั ไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งความพงึพอใจ 
 2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพการบรกิาร 
 3. ประวตัคิวามเป็นมาของการประกนัชวีติ 
 4. รายละเอยีดเกีย่วกบัการประกนัชวีติและตวัแทนประกนัชวีติ 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการสรา้งความพึงพอใจ 

ในการศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมและความพงึพอใจจงึจาํเป็นตอ้งศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ของผูบ้รโิภควา่เป็นอยา่งไรดงัทีน่กัการตลาดและนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายทีห่ลากหลายดงัน้ี 

โมส (Morse. 1955: 27) กล่าวว่า ความพงึพอใจหมายถงึทุกสิง่ทุกอยา่งทีส่ามารถลดความ
ตงึเครยีดของบุคคลใหน้้อยลงไดแ้ละความตงึเครยีดถา้มมีากกจ็ะทาํใหเ้กดิความไมพ่อใจซึง่ความตงึ
เครยีดน้ีมผีลมาจากความตอ้งการมนุษยถ์า้มนุษยม์คีวามตอ้งการมากกจ็ะเกดิปฏกิริยิาเรยีกรอ้งแต่
ถา้เมือ่ใดความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองกจ็ะทาํใหบุ้คคลนัน้เกดิความพอใจ 

วรมู (Vroom. 1964: 99) กล่าวว่า ทศันคตแิละความพงึพอใจในสิง่หน่ึงสามารถใชแ้ทนกนั
ไดเ้พราะทัง้สองคาํน้ีจะหมายถงึผลไดจ้ากการทีบุ่คคลเขา้ไปมสีว่นร่วมในสิง่นัน้ทศันคตดิา้นบวกจะ
แสดงใหเ้หน็สภาพความพงึพอใจในสิง่นัน้และทศันคตดิา้นลบจะแสดงใหเ้หน็สภาพความไมพ่งึพอใจ
นัน่เอง 

เดวสิ (Devis. 1967: 61) กล่าวว่า พฤตกิรรมเกีย่วกบัความพงึพอใจของมนุษยค์อืความ
พยายามทีจ่ะขจดัความตงึเครยีดหรอืความกระวนกระวายหรอืภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกายเมื่อ
มนุษยส์ามารถขจดัสิง่ต่างๆดงักล่าวไดแ้ลว้มนุษยย์อ่มไดร้บัความพงึพอใจในสิง่ทีต่อ้งการ 

กู๊ด (Good. 1993: 59) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจหมายถงึสภาพหรอืระดบัความ
พอใจทีเ่ป็นผลมาจากความสนใจและทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่นัน้ๆ 

ทฟิฟินและแมคคอมคิ (Tiffin; & McCormick. 1965: 349) กล่าวว่าความพงึพอใจเป็น
แรงจงูใจของมนุษยท์ีต่ ัง้อยูบ่นความตอ้งการพืน้ฐานมคีวามเกีย่วขอ้งกนัอยา่งใกลช้ดิกบัผลสมัฤทธิ ์
และสิง่จงูใจและพยายามหลกีเลีย่งสิง่ทีไ่มต่อ้งการ 
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นิคม สอาดเอีย่ม (2539: 19) กล่าววา่ ความพงึพอใจหมายถงึทศันคตใินทางบวกของบุคคล
ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงซึง่จะเปลีย่นแปลงไปเป็นความพอใจในการปฏบิตัต่ิอสิง่นัน้ 

คอดเลอร ์(Kotler. 2000: 36) ความพงึพอใจคอืระดบัความรูส้กึของบุคคลทีเ่ป็นผลจากการ
เปรยีบการทาํงานของผลติภณัฑต์ามทีเ่หน็หรอืเขา้ใจกบัความคาดหวงัของบุคคล 

กล่าวโดยสรุปความพงึพอใจคอืความรูส้กึทางบวกทีเ่กดิขึน้จากการประเมนิการบรกิารเมื่อ
ความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองและไดร้บัความสาํเรจ็ตามจุดมุง่หมายหรอืความรูส้กึในเชงิบวกอนั
เกดิขึน้จากสมัฤทธผิลในการหลกีเลีย่งจากสิง่อนัไมพ่งึประสงค ์

การประเมินความพอใจ 
จากความหมายของความพอใจเห็นได้ชดัเจนว่าความพอใจของลูกค้าขึ้นอยู่กบัสิง่ที่เขา

ได้รบักับความคาดหวงัของเขาถ้าสิ่งที่เขาได้รบัไม่ถึงความคาดหวงัที่ตัง้ไว้ลูกค้าย่อมไม่พอใจ
(Dissatisfied) ถ้าสิง่ที่เขาไดร้บัมามเีท่ากบัความคาดหวงัของเขาลูกคา้ย่อมพอใจ (Satisfied)       
ถ้าสิ่งที่เขาได้ร ับมีมากกว่าความคาดหวังของเขามากๆลูกค้าย่อมพอใจอย่างมากหรือดีใจ 
(HighlySatisfied) หลายบรษิทัมุ่งหมายทีจ่ะไดค้วามพอใจของลูกคา้มากๆเพราะถา้ลูกคา้เพยีงแค่
พอใจเขาอาจะลองใชบ้รกิารอื่นไดถ้า้เขาไดร้บัขอ้เสนอทีด่กีวา่ยิง่พอใจมากขึน้เทา่ไรโอกาสของการ 
เปลี่ยนไปใช้บรกิารที่อื่นยิง่น้อยลงความพอใจที่มากสร้างความชอบในตราหรอืธุรกจินัน้ๆในทาง
อารมณ์ (Emotional Affinity) มากกวา่ความชอบดว้ยเหตุผล (Rational Preference) ยอ่มสง่ผลให ้
ธุรกจิไดค้วามซื่อสตัยใ์นตราในทีสุ่ด (Customer Loyalty) ความคาดหวงัไดร้บัอทิธผิลมาจาก
ประสบการณ์การซือ้การใหบ้รกิารในอดตีรวมทัง้จากเพื่อนและคําแนะนําของผูอ้ื่นนักการตลาดและ
ขอ้มูลต่างๆหลายบรษิทัที่ประสบความสําเรจ็จะพยายามยกระดบัสิง่ที่ลูกคา้ไดร้บัใหเ้ท่ากบัความ
คาดหวงัใหไ้ดเ้รยีกว่า “ความพอใจของลูกคา้โดยรวม” (TCS – Total Customer Satisfaction) 
(Kotler.2000: 36) 

คณุค่ารวมสาํหรบัลูกค้า (Total Customer Value) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 
46 –48) เป็นผลรวมของผลประโยชน์หรอือรรถประโยชน์จากผลติหรอืบรกิารใดบรกิารหน่ึงคุณค่า
ผลติภณัฑพ์จิารณาจากความแตกต่างทางการแขง่ขนัซึง่ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ์
ความแตกต่างด้านบรกิารความแตกต่างด้านบุคลากรและความแตกต่างด้านภาพลกัษณ์ซึ่งความ
แตกต่างทัง้ 4 ดา้นน้ีก่อใหเ้กดิคุณค่าผลติภณัฑ ์ 4 ดา้นเช่นกนัคอืคุณค่าดา้นผลติภณัฑค์ุณค่าดา้น
บรกิารคุณค่าดา้นบุคลากรและคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ซึง่รวมเรยีกว่าคุณค่าผลติภณัฑร์วมในสายตา
ของลกูคา้ 
 ต้นทุนรวมของลกูค้า (Total Customer Cost) เป็นตน้ทุนของลูกคา้ทีเ่กดิจากการตดัสนิใจ
ซึง่สนิคา้หรอืบรกิารชนิดใดชนิดหน่ึงซึง่ประกอบดว้ยต้นทุนในรปูตวัเงนิตน้ทุนดา้นเวลาตน้ทุนดา้น
พลงังานและตน้ทุนดา้นจติวทิยา 

คณุค่าท่ีส่งมอบแก่ลกูค้า (Customer Delivered Value) เป็นความแตกต่างระหวา่งคุณคา่ 
รวมสาํหรบัลกูคา้และตน้ทุนรวมของลกูคา้ดงัน้ี 
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คุณคา่ทีส่ง่มอบแก่ลกูคา้ = คุณคา่รวมสาํหรบัลกูคา้ – ตน้ทุนรวมของลกูคา้ 
 
 
เครื่องมือในการติดตามผลและการวดัความพึงพอใจของลกูค้า 
1. เป็นวธิกีารทีจ่ะตดิตามวดัและคน้หาความตอ้งการของลูกคา้โดยมจุีดมุง่หมายเพื่อสรา้ง

ความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้สามารถทาํไดด้ว้ยวธิต่ีางๆดงัน้ี (บรษิทัคู่แขง่จาํกดั. 2541: 52) ระบบการ
ตเิตยีนและขอ้เสนอแนะเป็นการหาขอ้มูลทศันคตขิองลูกคา้เกี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละการทํางานของ
บรษิทัปญัหาต่างๆรวมทัง้ขอ้เสนอแนะซึง่อาจจะใหลู้กคา้โทรหรอืเขา้มาหรอืมกีล่องรบัขอ้เสนอแนะ
หรอืมทีีอ่ยูข่องจดหมายอเิลค็ทรอนิค (E - mail Address) เพือ่ใหล้กูคา้สามารถตดิต่อไดเ้ป็นตน้ 

2. การสํารวจความพงึพอใจของลูกคา้วธิน้ีีบรษิทัจะต้องเตรยีมแบบสอบถามเพื่อคน้หา
ความพงึพอใจของลกูคา้เทคนิคต่างๆทีใ่ชส้าํรวจความพงึพอใจของลกูคา้มดีงัน้ี 

   2.1 การใหค้ะแนนความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑห์รอืบรกิารโดยอยูใ่นรปูของ
การใหค้ะแนนเชน่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจไมแ่น่ใจพอใจพอใจอยา่งยิง่ 

   2.2 การถามวา่ลกูคา้ไดร้บัความพอใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอืไมอ่ยา่งไร 
   2.3 การถามใหลู้กคา้ระบุปญัหาจากการใชผ้ลติภณัฑแ์ละเสนอแนะประเดน็ทีจ่ะแกไ้ข

ปญัหา 
   2.4 การถามลกูคา้เพือ่ใหค้ะแนนคุณสมบตัต่ิางๆและการทาํงานของผลติภณัฑ ์
   2.5 การสาํรวจความตัง้ใจในการซือ้ซํ้าของลกูคา้ 
3. การเลอืกซือ้โดยกลุ่มทีเ่ป็นเป้าหมายวธิน้ีีจะเชญิบุคคลทีค่าดว่าจะเป็นผูม้ศีกัยภาพให้

วเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนในการซื้อสนิค้าของบรษิทัและคู่แข่งขนัพรอ้มทัง้ระบุปญัหาเกี่ยวกบั
สนิคา้หรอืบรกิาร 

4. การวเิคราะหถ์งึลกูคา้ทีส่ญูเสยีไปในกรณีจะวเิคราะหห์รอืสมัภาษณ์ลูกคา้เดมิทีเ่ปลีย่นไป
ใชต้ราสนิคา้อื่น 

เน่ืองจากงานวจิยัชิน้น้ีศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มพฤตกิรรมซึง่เป็น
สิง่ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัดงันัน้ทฤษฎคีวามพงึพอใจและหลกัการประเมนิความพงึพอใจจงึถูกนํามาใช้
เป็นเครือ่งมอืในการสรา้งดชันีชีว้ดัและวดัระดบัของดชันีต่างๆทีถู่กสรา้งขึน้จากทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 
2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ 

   องคก์รหลายแหง่ไดม้กีารพฒันาระบบบรหิารเพือ่พฒันาคุณภาพบรกิารอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ 
ความอยู่รอดคุณภาพบริการจึงเป็นปจัจัยหน่ึงที่มีความสําคัญในอันที่จะทําให้องค์กรประสบ
ความสาํเรจ็ดงันัน้นกัวชิาการจงึไดก้าํหนดความหมายของการบรกิารดงัน้ี 

สุมนา อยูโ่พธิ ์ (2524: 2) กล่าวว่าการบรกิารหมายถงึกจิกรรมประโยชน์หรอืความพอใจซึง่
ไดเ้สนอเพือ่ขายหรอืกจิกรรมทีจ่ดัขึน้รวมกบัการขายสนิคา้ 
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เฮส็เกต็ (Heskett. 1987: 118-126) กล่าวว่าลกัษณะทีเ่หน็ไดข้องการบรกิาร (Service 
Version) เป็นตวัชีใ้หเ้หน็แนวโน้มการบรกิารภายใจขอบเขตของหน้าทีท่างการบรกิาร 

วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ (2539: 7) กล่าวว่าบรกิารคอืสิง่ทีจ่บัสมัผสัและตอ้งไดย้ากและเป็นสิง่
ทีเ่สื่อมสญูสลายไปไดง้า่ยบรกิารจะไดร้บัการทาํขึน้ (โดย / จากบรกิาร) และจะสง่มอบสูผู่ร้บับรกิาร 
(ลกูคา้) เพือ่ใชส้อยบรกิารนัน้ๆโดยทนัทหีรอืในเวลาเกอืบจะทนัททีนัใจทีม่กีารใหบ้รกิารนัน้ 

คอตเลอร ์ (Kotler. 2000: 428) กล่าวว่าการกระทาํหรอืความสามารถทีบุ่คคลหน่ึงหรอืกลุ่ม
บุคคลหน่ึงสนองต่ออกีบุคคลหน่ึงหรอืหน่วยงานหน่ึงโดยเป็นสิง่ซึง่สมัผสัไม่ไดแ้ละไม่เกดิความเป็น
เจา้ของผลติผลของการบรกิารอาจจะเกีย่วหรอืไมเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์างกายภาพ 

กล่าวโดยสรุปบรกิารจงึเป็นสิง่ที่ไม่มตีวัตนเป็นเรื่องของความพอใจเป็นนามธรรมจบัต้อง
ไม่ไดต้ามแนะความคดิดา้นการบรกิารดงักล่าวขา้งตน้เป็นลกัษณะทีผู่ใ้หบ้รกิารมคีวามตัง้ใจกระทํา
หรอืปฏบิตัใิหลู้กคา้ในขอบเขตทีแ่น่นอนและทําอย่างไรใหป้ระสบความสาํเรจ็นัน่คอืทําใหลู้กคา้เกดิ
ความพงึพอใจสงูสดุตามทีล่กูคา้คาดหวงัหรอืมากกวา่ความคาดหวงัของลกูคา้ 

ทฤษฎีการเช่ือมประสานบริการ (Service Interface Model = SIM) 
วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ (2539: 62-63) ธุรกจิการใหบ้รกิารนัน้มกีารแขง่ขนักนัพฒันาดา้น

เทคโนโลยมีากขึน้เพื่อใหก้า้วทนักบัการแข่งขนัทีเ่พิม่ความรุนแรงมากขึน้นักการตลาดจงึไดพ้ฒันา
คุณภาพงานบรกิาร, การบรกิารหลงัการขายและการพฒันาทรพัยากรมนุษยด์งัน้ี 

1. จุดสมัผสับรกิาร (Service Interface Station) หมายถงึจุดสถานทีบ่รเิวณทีผู่ใ้หบ้รกิารสง่
มอบบรกิารแก่ลกูคา้และลกูคา้รบั Moment of Truth (ชว่งเวลาทีค่วามจรงิปรากฏออกมา,ช่วงเวลาที่
มกีารสมัผสักบับรกิาร) ในขณะทาํการสง่มอบบรกิาร (Service Delivery) นัน้หรอือาจเรยีกวา่จุดรบั
บรกิารจุดบรกิารสถานีบรกิารเชน่บรเิวณรบัจา่ยเงนิหอ้งตรวจรกัษาหอ้งโถงนัง่รอเรยีกตรวจ 

2. Supporting Staff คอืพนกังานสว่นหลงัทีใ่หบ้รกิารสว่นหน้าซึง่สมัผสัลูกคา้โดยตรงอกีที
เชน่ ฝา่ยการเงนิฝา่ยธุรการทัว่ไป 

 
สามเหล่ียมแห่งบริการ (Service Triangle=ST) 
หลกัสาํคญัในการบรรลุเป้าหมายบรกิารคอืการสรา้งความประทบัใจแก่ลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารกค็อื

การจดัการหรอืการบรหิารงานเพื่อใหป้จัจยัแห่งสามเหลี่ยมแห่งการบรกิารน้ีมคีวามเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกนัคอื 

1. กลยุทธธุ์รกจิ (Strategy) คอืแนวทางในการปฏบิตังิานตามทีไ่ดต้กลงกําหนดขึน้เพื่อ
ตอบสนองการทําใหบ้รรลุเป้าหมายในธุรกจิตามทีก่ําหนดไวโ้ดยใหม้คีวามยดืหยุ่นตวัที่เพยีงพอมี
ความแมน่ยาํตรงเขา้เป้าหมายไดด้กีลยทุธด์า้นบรกิารควรจะเป็นกลยทุธท์ีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของการ 
ตอบสนอง 
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2. ระบบงาน (System) คอืควรเป็นระบบการทาํงานทีเ่รยีบงา่ยไม่ซบัซอ้นจดัองคก์รตาม
ความจําเป็นของแต่ละหน้าที่ที่ต้องบรกิารใหไ้ด้ดทีี่สุดมคีวามคล่องตวัสูง(Customer Friendly 
System) 

3. พนกังาน (Staff) หมายถงึบรรดาพนกังานในทุกระดบัความรบัผดิชอบทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง
กบัการใหบ้รกิารจะตอ้งสรรหาพฒันาและปรบัปรุงพฤตกิรรมตลอดจนสไตลก์ารทาํงานใหม้จีติสาํนึก
ต่อการใหบ้รกิารทีด่ ี(Service-conscious) 

 
 
                           กลยทุธก์ารบริการ                            พนักงาน                 
             Strategy                                       Staff                         
                                                  ]] 
 
 

ระบบงาน 
System 

 
ภาพประกอบ 2 สามเหลีย่มแหง่บรกิาร 

 
 ทีม่า: วรีพงษเ์ฉลมิจริะรตัน์. (2539). คุณภาพในงานบรกิาร.96-97. 
 

  คุณลกัษณะ 7 ประการแหง่การบรกิารทีด่ ี (สุนิรนัดรจ์นัทรว์เิศษ. 2539: 17) เน่ืองจากยุค
ปจัจุบนัเป็นยุคโลกาภวิฒัน์มกีารเปลี่ยนแปลงทางนวตักรรมและเทคโนโลยมีากมายทําใหว้งการ
ธุรกจิต่างๆเตบิโตและแข่งขนักนัมากขึน้การพฒันาบุคลากรใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพจําเป็น
อย่างยิ่งสําหรับการสร้างความพึงพอใจและความประทับให้แก่ผู้มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี
ประกอบดว้ย 

1. S = Smiling & Sympathy คอืการยิม้แยม้เอาใจเขาใสใ่จเราเหน็อกเหน็ใจต่อความ
ลาํบากยุง่ยากของลกูคา้ 

2. E = Early Response คอืการตอบสนองต่อความประสงคจ์ากลกูคา้อยา่งรวดเรว็ 
ทนัใจโดยมทินัไดเ้อย่ปากเรยีกหา 

3. R = Respectful คอืการแสดงออกถงึความนบัถอืใหเ้กยีรตลิกูคา้ 
4. V = Voluntariness manner คอืการลกัษณะการใหบ้รกิารเป็นแบบสมคัรใจและเตม็ใจทาํ

มใิชท่าํแบบเสยีมไิด ้

    ลกูค้า 
  (ภายนอก) 
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5. I = Image Enhancing คอืการแสดงออกซึง่การรกัษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้รกิารและเสรมิ
ภาพพจน์ขององคก์รดว้ย 

6. C = Courtesy คอืกริยิาอาการออ่นโยนสขุภาพและมมีารยาทดอีอ่นน้อมถ่อมตน 
7. E = Enthusiasm คอืมคีวามกระฉบักระเฉงและกระตอืรอืรน้ขณะบรกิารจะใหบ้รกิาร

มากกวา่ทีค่าดหวงัเสมอ 
 
ส่วนประกอบทางการบริการ (Service Mix) 
วรีะพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ (2539: 172) กล่าวว่าสว่นประกอบทางการบรกิารคอืบรรดาปจัจยัที่

เป็นองคป์ระกอบของการบรกิารใดๆทีม่ผีลดา้นคุณภาพของบรกิารนัน้ๆและอาจช่วยสรา้งความพงึ
พอใจหรอืก่อใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจในสายตาลูกคา้ได ้ (ตามแนวคดิเรื่องสว่นประสมทางการตลาด 
Marketing Mix) สามารถแบ่งปจัจยัเหล่าน้ีออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆดงัน้ี 

1. กลุ่มปจัจยัทีม่ผีลก่อนรบับรกิาร (Pre-service Factors หรอื Pre-deliver Factors) 
ไดแ้ก่ 

1.1 ภาพพจน์กติตศิพัทช์ื่อเสยีงของบรษิทั (Company Image) 
1.2 ความเชื่อถอืไวว้างใจไดข้องบรษิทั (Creditability of Company) 
1.3 คา่บรกิารคา่ใชจ้า่ยเพือ่ขอรบับรกิาร (Cost of Service) 
1.4 ความแปลกใหมข่องบรกิาร (Creativity of Service) 
กลุ่มทีม่ผีลก่อนรบับรกิารน้ีจะทาํใหผู้ซ้ือ้ / ผูร้บับรกิารเกดิความคาดหวงัถงึสิง่ทีไ่ดร้บั 

เมือ่ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆซึง่ตามคาดหวงัของผูร้บับรกิารน้ีอาจมาจากพฤตกิรรมการเปิดรบั 
ขา่วสารทัง้จากสือ่บุคคลสือ่มวลชนและสือ่เฉพาะกจิ 

2. กลุ่มปจัจยัทีม่ผีลขณะรบับรกิาร (During – Service Factors หรอื During – Delivery 
Factors) ไดแ้ก่ 
 2.1 ความสะดวกสบายขณะใชบ้รกิาร (Conveniencey) 

2.2 ความถูกตอ้งแมน่ยาํในรายละเอยีดขัน้ตอนบรกิาร (Correctness) 
2.3 กริยิามารยาททีด่งีามของผูใ้หบ้รกิาร (Courtesy) 
2.4 ความซบัซอ้นยุง่ยากในขัน้ตอนรบับรกิาร (Complexity) 
2.5 ความประณตีบรรจงและความพถิพีถินัขณะบรกิาร (Carefulness) 
2.6 ความเลนิเล่อของผูใ้หบ้รกิาร (Carelessness) 
2.7 ฝีมอืภมูปิญัญาและความสามารถของผูใ้หบ้รกิารหรอืองคก์ร (Competence) กลุ่มทีม่ผีล

ขณะรบับรกิารน้ีผูว้จิยัเรยีกอกีชื่อหน่ึงว่าจุดสมัผสับรกิารซึง่เป็นจุดทีผู่ร้บับรกิารสามารถตดัสนิว่าสิง่
ทีค่าดหวงัไวจ้ากการเปิดรบัขา่วสารนัน้ๆไดต้ํ่ากวา่สงูกวา่หรอืเทา่กบัความคาดหวงัซึง่จะเหน็ว่ากลุ่ม
ทีม่ผีลขณะรบับรกิารน้ีสว่นใหญ่ไดม้าจากการเปิดรบัขา่วสารจากพนกังานขายพนกังานบรกิาร 

3. กลุ่มปจัจยัทีม่ผีลหลงัการรบับรกิารแลว้ (Post – Service Factors หรอื Pre – Delivery 
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Factors) ไดแ้ก่ 

3.1 ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลกูคา้ก่อนมารบับรกิาร (Conformance to 
Customer Expectation) 

3.2 ความสมบรูณ์ครบถว้นของบรกิาร (Completeness of Service) 
3.3 ความคงเสน้คงวาดา้นคุณภาพของบรกิาร (Consistency of Service Quality) 
3.4 การปฏบิตัต่ิอคาํรอ้งเรยีนของลกูคา้ (Complain Handling) 
3.5 ความคุม้คา่เงนิหรอืไมช่อบบรกิารนัน้ (Cost Effectiveness) 
หลงัจากลูกคา้ไดร้บับรกิารจนครบถ้วนแล้วกลุ่มที่ผลหลงัการรบับรกิารแลว้จะเป็นจุดที่จะ

เกดิการตดัสนิใจของผูร้บับรกิารว่าโดยรวมแลว้สิง่ทีไ่ดร้บักบัความคาดหวงัทีม่น้ีีจะทาํใหผู้ร้บับรกิาร
เกดิความพงึพอใจสงูหรอืตํ่าอยา่งไร 

กลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัธรุกิจให้บริการ 
ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้ว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 4Ps เชน่เดยีวกบั 

สนิคา้ซึง่ประกอบดว้ย 1) ผลติภณัฑ ์(Product) 2) ราคา (Price) 3) การจดัจาํหน่าย (Place) 4) การ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และนอกจากนัน้แล้วยงัต้องอาศยัเครื่องมอือื่นๆเพิม่เตมิซึ่ง
ประกอบดว้ย 5) บุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employees) 6) มกีารสรา้งและนําเสนอลกัษณะ 
ทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management: TQM) 7) มกีระบวนการ (Process) เพือ่สง่มอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบั 
ลกูคา้ไดร้วดเรว็และประทบัใจ (Customer satisfaction) 
 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 

3. การจดัจาํหน่าย (Place)                                                                2.การสร้างและการนําเสนอ 
                                                                                                                                               กายภาพ(Physical evidence 
                                                                                                                                                 and presentation) 

 
                                      5. ราคา (Price)                                                                                   4. กระบวนการ (Process) 

 
 
     6. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)                                                                               7. บคุคลหรือพนักงาน 
                                                                                                                                                   (People / Employees) 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงการใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing tools for 

services)  
 
ทีม่า: ศริวิรรณเสรรีตัน์. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่337. 

การบริหารคณุภาพรวม 
(TQM) โดยคาํนึงถึง
ความพึงพอใจของ
ลกูค้า(Customer’s 

Satisfaction) 
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คณุภาพของการบริการ (Quality of service)  
พาราสรุามาร (Parasuraman. 1988: 12) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการบรกิารวา่เป็น 

ความสามารถในการสนองความตอ้งการของผูม้ารบับรกิาร 
จริตุม ์ศรรีตันบลัล ์(2537: 71) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพบรกิารคอืความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารบับรกิารและประเมนิว่าบรกิารนัน้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ําหนด
ไวห้รอืไม ่

 
วรีพงษ ์เฉลมิจริะรตัน์ (2539: 14) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพบรกิารคอืความสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารระดบัความสามารถของบรกิารในการบาํบดัความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิารระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารหลงัจากไดร้บับรกิารไปแลว้ 

คอตเลอร ์ (Kotler. 2000: 438) กล่าวถงึคุณภาพบรกิารว่าในการแขง่ขนัดา้นธุรกจิบรกิารผู้
ใหบ้รกิารต้องสรา้งบรกิารใหเ้ท่าเทยีมกบัหรอืมากกว่าคุณภาพบรกิารที่ผูร้บับรกิารคาดหวงัความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบรกิารของผูร้บับรกิารมาจากประสบการณ์เดมิเมื่อผูร้บับรกิารมารบับรกิารกจ็ะ
เปรียบเทียบบริการที่ตนได้ร ับจริงกับบริการที่คาดหวังได้ถ้าผลพบว่าบริการที่ได้ร ับจริงใน
สถานการณ์นัน้น้อยกว่าบรกิารทีค่าดหวงัผูร้บับรกิารจะไม่พงึพอใจและจะไม่กลบัมาใชบ้รกิารอกีใน
ทางตรงขา้มถา้บรกิารทีไ่ดร้บัจรงิเทา่กบัหรอืมากกวา่บรกิารทีค่าดหวงัไวผู้ร้บับรกิารจะเกดิ 
ความพงึพอใจประทบัใจและกลบัมาใชบ้รกิารอกี 

กล่าวโดยสรปุแลว้คุณภาพบรกิารหมายถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิารจนเกดิความพงึพอใจ 

เครื่องมอืวดัคุณภาพบรกิารทีเ่รยีกว่า SERVQUAL หรอื RATER มตีวักําหนด 5 ประการ
ไซทรมิ (Zeithaml.1988: 35-38) เพื่อบ่งชีว้่าการบรกิารนัน้มคีุณภาพซึง่นบัว่าเป็นสิง่สาํคญัในการ
สรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจในการทีม่าใชบ้รกิารซํ้าอกีดว้ยคุณภาพบรกิารทีด่ตีลอดไป 
ซึง่ประกอบดว้ย 

1. ความเชื่อมัน่ต่อบรกิาร (Reliability) การบรกิารนัน้จะตอ้งถูกตอ้งแม่นยาํเหมาะสม
สมํ่าเสมอและบรกิารทุกๆครัง้ตอ้งไดผ้ลดเีชน่เดมิทาํใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึเป็นทีพ่ึง่ได ้

2. ความเชื่อถอืไวว้างใจต่อผูใ้หบ้รกิาร (Assurance) โดยทีผู่ใ้หบ้รกิารจะต้องมคีวามรู้
ความสามารถเป็นหลักประกันให้ผู้รบับริการเกิดความเชื่อมัน่ในการบริการที่ได้รบัว่ามีความ
ปลอดภยัและสุภาพน่าเชื่อถือความเป็นมติรความสะอาดความประณีตในสายตาของผูร้บับรกิาร
ความซื่อสตัยน่์าไวว้างใจและมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่รีวมถงึความมชีื่อเสยีงเป็นตน้ 

3. สิง่อาํนวยความสะดวกทางกายภาพ (Tangibles) การบรกิารทีม่สีิง่อาํนวยความสะดวก 
ทางกายภาพจะทําใหผู้ร้บับรกิารสามารถสมัผสัไดเ้ช่นความใหญ่โตหรูหราของสถานที่มเีครื่องมอื
เครือ่งใชท้ีท่นัสมยัการใหข้อ้มลูในการรกัษาการใชร้อยยิม้เป็นสือ่และความมอีธัยาศยัไมตร ี
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4. การใหค้วามสาํคญั (Empathy) ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งมคีวามเอาใจใสใ่นความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิารรูจ้กัและจาํผูร้บับรกิารไดแ้ละพฤตกิรรมบรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารมต่ีอผูร้บับรกิารดว้ยความเอา
ใจใสก่ารใหค้วามสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารเสน้ทางจราจรไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นการตดิต่อสือ่สารทีด่ ี

5. การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (Responsiveness) ความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิารซึง่ผูใ้หบ้รกิารจะต้องมคีวามพรอ้มและเตม็ใจใหบ้รกิารพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร
ไดอ้ยา่งรวดเรว็มกีารตดิต่อสือ่สารทีด่แีละมกีารชีแ้จงการใหบ้รกิารทุกๆครัง้ 

สปิทเซอร ์ (Spitzer.1988: 12-13) แนวคดิเกีย่วกบัการรบับรกิารทางการแพทยส์ิง่ทีส่าํคญั
ที่สุดได้แก่คุณภาพของการรกัษาประกอบด้วยปจัจยัทางด้านกายภาพและจิตใจโดยมีตัวชี้ว ัด
คุณภาพคอืความเป็นมติรเป็นกนัเองและอธัยาศยัทีด่ขีองผูใ้หบ้รกิารประกอบดว้ย 

1. การไดร้บัการดแูลเอาใจใสเ่ป็นอยา่งดจีากทมีการพยาบาล 
2. การไดร้บัการดแูลอยา่งเป็นสว่นตวั 
3. มกีารใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัเหมาะสม 
4. มทีมีแพทยท์ีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบั 
5. มบีรกิารทีค่รบทุกแผนก 
6. สถานทีม่คีวามสะดวกสบาย 
หลกัการคุณภาพการบรกิารดงักล่าวขา้งตน้น้ีสามารถนํามาประยุกตใ์ชก้บังานวจิยัชิน้น้ีโดย

เป็นเครือ่งมอืในการชว่ยวเิคราะหเ์พือ่สรา้งดชันีชีว้ดัคุณภาพโดยรวม 
 
3. ประวติัความเป็นมาของการประกนัชีวิต 
 การเริม่การประกนัชวีติน้ีไม่มใีครทราบแน่นอนว่าไดเ้ริม่ขึน้เมื่อใดแต่ประเทศกรซีซึง่มคีน
นบัถอืศาสนาแยกออกเป็นหลายนิกายและไดม้บุีคคลกลุม่หน่ึงทีน่บัถอืศาสนานิกายเดยีวกนัไดจ้ดัตัง้
สมาคมขึน้โดยมกีารเกบ็เงนิจากสมาชกิเป็นรายเดอืนทัง้กําหนดว่าถ้าสมาชกิคนใดถงึแก่กรรมทาง
สมาคมกจ็ะจดัการทาํศพใหจ้นเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแต่ถา้สมาชกิผูใ้ดละเลยในการจ่ายเงนิค่าสมาชกิ (เกบ็
เป็นรายเดอืน) สมาคมกจ็ะจดัการลงโทษโดยสมาคมไม่ดําเนินการจดัการทําศพใหต่้อมาในสมยั
โรมนัมกีารววิฒันาการเพื่อทีจ่ะปรบัปรุงสมาคมใหด้กีว่าเดมิจงึไดร้บับุคคลทัว่ไปเขา้มาเป็นสมาชกิ
เวน้แต่ผูท้ีม่อีาชพีเป็นทหารแต่จะสงเคราะหค์วามทุกขย์ากอื่นๆใหเ้ช่นความชราทุพพลภาพหรอืการ
เปลีย่นแปลงโยกยา้ยไปรบัตําแหน่งหน้าทีก่ารงานอื่นเป็นตน้ 

 
 3.1 การพฒันาการประกนัชีวิต 
 นายรชิารด์มารต์นิ (Richard Martin) ตวัแทนการประกนัภยัทางทะเลในประเทศองักฤษ
กบัตวัแทนอกี 15 คนไดต้กลงรบัประกนัชวีติมนุษยด์งันัน้ในวนัที ่18 มถุินายนค.ศ. 1583 จงึไดต้ก
ลงรบัประกนัชวีติในปีค.ศ. 1698 บรษิทัเมอรเ์ซอรแ์ห่งประเทศองักฤษไดร้เิริม่การประกนัแบบ
บํานาญหรอืรายไดป้ระจาํโดยมขีอ้แมว้่าผูร้บัผลประโยชน์จะตอ้งเป็นสมาชกิในครอบครวัผูเ้อาประกนั
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การประกนัแบบน้ีเริม่มกีารช่วยเหลอืโดยรฐับาลคอืรฐับาลมเีงนิก้อนน้ีพรอ้มทีจ่ะจ่ายใหแ้ก่สมาชกิ
เมือ่สมาชกิคนใดยนิยอมเขา้มาคํ้าประกนัเพราะเกรงว่าบรษิทัอาจลม้ละลายไดต่้อมาค.ศ. 1699 ไดม้ี
สมาคมดาํเนินการประกนัชวีติใหแ้ก่บรรดาพวกแมห่มา้ยและเดก็กาํพรา้ขึน้อยา่งจรงิจงัโดยมสีมาชกิถงึ 
2,000 คนเกบ็เงนิถงึ 1.20 ดอลลารต่์อสปัดาหเ์งนิทีเ่กบ็มาน้ีไดร้วบรวมเป็นกองทุนและคาดว่าอยา่ง
น้อยเงนิกองทุนควรจะเป็นเงนิ 2,400 ดอลลารเ์งนิกอ้นทีเ่กบ็คนหน่ึงถงึแก่กรรมลงทางสมาคมใชห้ลกั
ในการพจิารณาเลอืกสมาชกิโดยพจิารณาถงึสุขภาพอายุแต่มขีอ้แมค้อืไม่รบัประกนับุคคลทีม่อีาชพี
เป็นทหารและในกรณทีีส่มาชกิขาดการชาํระเงนิคา่สมาชกิใหแ้ก่สมาคมภายใน 7 วนัทางสมาคมกจ็ะ
ถอืวา่สญัญาขาดอายุลงจงึเป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปว่าบรษิทัทีม่กีารรบัประกนัชวีติทีไ่ดด้าํเนินการ
ในรูปของสมาคมซึ่งเรยีกว่า Equitable of Survivorships หรอืเรยีกกนัโดยทัว่ไปว่าOld 
Equitable การดําเนินการไดเ้ริม่ตัง้แต่ปีค.ศ. 1756 โดยบุคคล 2 คนชื่อนายโทมสัซมิพส์นั 
(Thomas Simpson) และนายเจมสด์อดสนั (James Dodson) คอืรบัทาํการประกนัชวีติบุคคล
ทัว่ไปโดยอาศยัตํารามรณะเป็นหลกัสําคญัการชดใชค้่าสนิไหมทดแทนโดยตกลงจะจ่ายใหเ้ท่าทีจ่ะ
หาเงนิไดใ้นระยะที ่ Old Equitable ดาํเนินกจิการอยูน่ัน้ไดม้ผีูพ้ยายามคดิและกําหนดรายละเอยีด
เกีย่วกบัเงือ่นไขของสญัญาตวัอยา่งเชน่การขาดชาํระเบีย้ประกนัชวีติ 30 วนัถอืว่ากรมธรรมฉ์บบันัน้
หมดอายุลงการปรบัปรุงสญัญาจะกระทาํภายในระยะเวลา 3 เดอืนเพื่อทีจ่ะใหส้ญัญากลบัมามผีลใช้
บงัคบัไดด้งัเดมิการจ่ายคนืเงนิเบีย้ประกนัน้ีจะจ่ายใหม้ากกว่าจํานวนเงนิเอาประกนัทีไ่ดช้าํระมากบั 
Old Equitable ซึง่ปจัจุบนัเรยีกวา่เงนิปนัผลขอ้แตกต่างของ Old Equitable กบับรษิทัประกนัชวีติใน
ปจัจุบนัคอื Old Equitable ไม่มตีวัแทนขายประกนัชวีติถา้บุคคลใดจะซือ้สญัญาประกนัชวีติก็
สามารถตดิต่อโดยตรงกบั Old Equitable ได ้

 
 3.2 การประกนัชีวิตในประเทศไทย 
 ในสมยัรชักาลที ่6 แหง่กรงุรตันโกสนิทรไ์ดท้รงพระกรณุาโปรดเกลา้ฯใหต้รากฎหมายแพง่
และพาณิชยข์ึน้เพื่อใชบ้งัคบัเกีย่วกบัการประกนัภยัและการประกนัชวีติเมื่อวนัที ่ 1 มกราคม พ.ศ. 
2467 (ค.ศ. 1924) ถ้าถอืตามหลกัฐานน้ีกแ็สดงว่ากจิการประกนัภยัไดด้ําเนินกจิการนานแลว้
มฉิะนัน้คงไม่มคีวามจําเป็นต้องตราพระราชบญัญตัมิาใชบ้งัคบัดงันัน้จงึสามารถกล่าวไดว้่ากจิการ
ประกนัภยัในประเทศไทยไดม้มีาก่อนปี พ.ศ. 2467 ในปี พ.ศ. 2471 ไดม้กีารตราพระราชบญัญตัิ
กระทบกระเทอืนถงึความปลอดภยัของสาธารณชนซึ่งจากพระราชบญัญตัน้ีิบรษิทัประกนัภยัจะขอ
เปิดดําเนินกิจการต้องได้รบัอนุญาตจากรฐับาลเพราะรฐับาลมีอํานาจที่จะตัง้เงื่อนไขและออก
กฎหมายบงัคบัเพื่อควบคุมกจิการประกนัภยัไดก้ารประกนัภยัในประเทศไทยน้ีไดม้กีารควบคุมเป็น
ครัง้แรกในปี พ.ศ. 2472 ต่อมาในปี พ.ศ. 2473 มบีรษิทัต่างประเทศไดร้บัอนุญาตใหด้าํเนินการ
ควบคุมเป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2472 ต่อมาในปี พ.ศ. 2473 มบีรษิทัต่างประเทศไดร้บัอนุญาตให้
ดาํเนินกจิการประกนัชวีติ 4 บรษิทัดงัมรีายชื่อตามลาํดบัดงัน้ี 
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 1. เกรดอสีเตอรน์ไลฟ์แอสชวัรนัซค์มัปานีดาํเนินกจิการเมื่อวนัที ่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 
2473  
 2.  แมนูแฟคเจอรเ์รอสไ์ลฟ์อนิชวัรนัซค์มัปานีดําเนินกจิการเมื่อวนัที ่ 6 มถุินายน พ.ศ. 
2473  
 3.  ไชน่าอนัเดอรไ์รเตอรล์มิเิตดดาํเนินกจิการเมือ่วนัที ่23 มถุินายน พ.ศ. 2473  
 4.  ซนัไลฟ์แอสชวัรนัซค์มัปานีออฟแคนาดาดําเนินกจิการเมื่อวนัที ่ 25 มถุินายน พ.ศ. 
2473 
 ในปี พ.ศ. 2474 ไดม้บีรษิทัต่างประเทศเพิม่อกีหน่ึงบรษิทัแต่กเ็ลกิกจิการไปคงเหลอื 4 บรษิทั
เช่นเดมิต่อมาวนัที ่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2481 ไดม้บีรษิทัต่างประเทศไดร้บัอนุญาตอกีหน่ึงบรษิทัคอื
อนิเตอรเ์นชนันลัแอสชวัรนัซค์มัปานีลมิเิตดบรษิทัต่างๆเหล่าน้ีดาํเนินกจิการในระยะก่อนสงครามโลกครัง้
ที ่ 2 ฉะนัน้เมื่อญีปุ่่นเขา้ยดึครองบรษิทัทัง้หมดกต็อ้งหยุดดําเนินการดงันัน้คนไทยจงึมโีอกาสเริม่
ประกอบธุรกจิประกนัชวีติไดแ้ก่บรษิทัไทยประกนัเปลี่ยนชื่อเป็นบรษิทัไทยประกนัชวีติจํากดัและ
บรษิทัไทยเศรษฐกจิประกนัภยัจํากดัหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 ได้สงบเรยีบรอ้ยแล้วบรษิทั
ต่างประเทศเหล่านัน้กด็าํเนินกจิการใหมเ่พยีง 2 บรษิทัคอืบรษิทัซนัไลฟ์คมัปานีออฟแคนาดาเจอร์
เรอสไ์ลฟ์อนิชวัรนัซ์คมัปานีต่อมาจนกระทัง่ปี พ.ศ. 2492 บรษิทัทัง้สองกไ็ดห้ยุดดําเนินกจิการ
ประกนัชวีติในเมอืงไทย เพราะไม่พอใจในเงื่อนไขทีก่ระทรวงเศรษฐการ (กระทรวงพาณิชย)์ ได้
กําหนดใหม้กีารวางหลกัทรพัย ์1 ใน 3 ของเบีย้ประกนัในปีทีแ่ลว้ๆมาปี พ.ศ. 2591 ไดม้บีรษิทัไทย
ประสทิธิป์ระกนัภยัและคลงัสนิคา้จาํกดั (ปจัจุบนับรษิทัไทยประสทิธิป์ระกนัภยัจาํกดั) เปิดดาํเนิน
กจิการประกนัชวีติต่อมาในปี พ.ศ. 2492 ไดม้บีรษิทันครหลวงประกนัชวีติจาํกดัเพิม่ขึน้อกีบรษิทั
หน่ึงจงึสรุปไดว้่าตัง้แต่ปี พ.ศ. 2485 – 2492 รวมบรษิทัคนไทยทีด่าํเนินกจิการประกนัชวีติได ้ 4 
บรษิทัดว้ยกนัเมือ่ไดร้วบรวมจาํนวนบรษิทัประกนัชวีติทีด่าํเนินกจิการมาในเมอืงไทยมจีาํนวนสงูสุด 
13 บรษิทัดงัมรีายชื่อดงัต่อไปน้ี 
 1.  บรษิทัไชน่าอนัเดอรไ์รเตอรจ์าํกดั 
 2.  บรษิทัอเมรกินัอนิเตอรเ์นชนันลัไลฟ์แอสชวัรนัซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
 3.  บรษิทัไทยประกนัชวีติจาํกดั 
 4.  บรษิทัไทยเศรษฐกจิประกนัภยัจาํกดั 
 5.  บรษิทันครหลวงประกนัชวีติจาํกดั 
 6.  บรษิทัไทยประสทิธิป์ระกนัภยัจาํกดั 
 7.  บรษิทัอาคเนยป์ระกนัภยัจาํกดั 
 8.  บรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติจาํกดั 
 9.  บรษิทัอนิเตอรเ์นชนัไลฟ์แอสชวัรนัซ ์ (ประเทศไทย) จาํกดัเดมิชื่อ บรษิทัสยามบรกิาร
ประกนัชวีติจาํกดั 
 10. บรษิทัไทยสมทุรพาณชิยป์ระกนัภยัจาํกดั 
 11. บรษิทัประกนัชวีติศรอียธุยาจาํกดั 
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 12. บรษิทักรงุสยามประกนัชวีติจาํกดั 
 13. บรษิทัประกนัชวีติบรูพาจาํกดั 
 เมือ่สิน้ปี พ.ศ. 2508 มกีรมธรรมป์ระกนัชวีติทีอ่อกโดยบรษิทัประกนัชวีติในประเทศไทยมี
จาํนวนเงนิเอาประกนัทัง้สิน้ 5,177,300,000 บาทจาํนวนเบีย้ประกนัทีไ่ดร้บัจากผูเ้อาประกนัทัง้สิน้
213,650,000 บาทและเมื่อสิน้ปี พ.ศ. 2509 คดิเป็นอตัราสว่นของประชากรประเทศไทยทีท่าํประกนัชวีติมี
เพยีงรอ้ยละ 1 เท่านัน้จากจาํนวนบรษิทัประกนัชวีติทัง้หมด 13 บรษิทัไดม้ ี 2 บรษิทัเลกิกจิการไป
ได้แก่บรษิัทนครหลวงประกนัชีวิตจาํกดัถูกเพกิถอนใบอนุญาตเมื่อ พ.ศ. 2507 และบรษิัท
ประกนัชวีติบูรพาจาํกดัถูกเพกิถอนเมื่อ พ.ศ. 2512 ในปี พ.ศ. 2526 รฐับาลไดต้ราพระราชบญัญตัิ
ประกนัชวีติเพื่อใชค้วบคุมบรรดาบรษิทัประกนัชวีติดงันัน้เป็นอนัว่าในช่วงนัน้บรษิทัประกนัชวีติใน
เมอืงไทยเพยีง 12 บรษิทัเป็นสาขาของบรษิทัต่างประเทศ 2 บรษิทัสว่นทีเ่หลอื 10 บรษิทันัน้เป็น
ของคนไทยและในบรรดาบรษิทัประกนัชวีติของคนไทยน้ีไดร้วมตวักนัจดัตัง้สมาคมประกนัชวีติขึน้
รายชื่อของบรษิทัต่างๆทีเ่ขา้เป็นสมาชกิของสมาคมมดีงัต่อไปน้ี (สุธรรมพงศส์าํราญ, พงึใจพึง่พานิช;
และวริชัณสงขลา. 2542: 16-20) คอื 
 1. บรษิทัอาคเนยป์ระกนัภยัจาํกดั 
 2. บรษิทัประกนัชวีติศรอียธุยาจาํกดั 
 3. บรษิทักรงุสยามประกนัภยัจาํกดั 
 4. บรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติจาํกดั 
 5. บรษิทัไทยประสทิธิป์ระกนัภยัจาํกดั 
 6. บรษิทัไทยสมทุรพาณชิยป์ระกนัภยัจาํกดั 
 7. บรษิทัไทยประกนัชวีติจาํกดั 
 8. บรษิทัอนิเตอรเ์นชนัไลฟ์แอสชวัรนัซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
 9. บรษิทัไทยเศรษฐกจิประกนัภยัจาํกดั 
 10. บรษิทัมหานครประกนัชวีติจาํกดั 
 11. บรษิทัเอไอเอจาํกดั 
 12. บรษิทัซยีแูอลจาํกดั 
 ปจัจุบนั รายชื่อของบรษิทัประกนัชวีติ ทีเ่ขา้เป็นสมาชกิของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั
และสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) ม ี25 รายชื่อ คอื  
 1. บรษิทั กรงุเทพประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) 
 2. บรษิทั กรงุไทย-แอกซ่า จาํกดั 
 3. บรษิทั เจนเนอราลี ่ประกนัชวีติ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 4. บรษิทั ไทยคารด์ฟิ ประกนัชวีติ จาํกดั 
 5. บรษิทั ไทยประกนัชวีติ จาํกดั 
 6. บรษิทั ไทยพาณชิยป์ระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) 
 7. บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั 
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 8. บรษิทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ จาํกดั 
 9. บรษิทั ธนชาตประกนัชวีติ จาํกดั 

 10. บรษิทั บางกอกสหประกนัชวีติ จาํกดั 
 11. บรษิทั ประกนัชวีตินครหลวงไทย จาํกดั 
 12. บรษิทั พรเูดน็เชยีล ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
 13. บรษิทั ฟินนัซ่า ประกนัชวีติ จาํกดั 
 14. บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
 15. บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จาํกดั 
 16. บรษิทั แมนูไลฟ์ ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
 17. บรษิทั สยามซมัซุงประกนัชวีติ จาํกดั 
 18. บรษิทั สยามประกนัชวีติ จาํกดั 
 19. บรษิทั สหประกนัชวีติ จาํกดั 
 20. บรษิทั อเมรกินัอนิเตอรเ์นชชัน่แนล แอสชวัรนัส ์จาํกดั สาขาประเทศไทย 
 21. บรษิทั อยธุยา อลอินัซ ์ซ.ีพ.ีประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) 
 22. บรษิทั อาคเนย ์ประกนัชวีติ จาํกดั 
 23. บรษิทั เอช ไลฟ์ แอสชวัรนัส ์จาํกดั 
 24. บรษิทั แอ๊ดวานซ ์ไลฟ์ แอสชวัรนัส ์จาํกดั 
 25. บรษิทั ไอเอน็จ ีประกนัชวีติ จาํกดั 

  
4. รายละเอียดเก่ียวกบัการประกนัชีวิตและตวัแทนประกนัชีวิต 
 การประกนัชวีิตคือวิธีการที่บุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมมอืกนัและยอมรบัผดิชอบในส่วนเฉลี่ย
ความเดอืดรอ้นเกีย่วกบัรายไดท้ีเ่กดิขึน้แก่ครอบครวัของบุคคลในกลุ่มนัน้การประกนัชวีติจงึสามารถ
กล่าวได้โดยง่ายหมายถึงการทดแทนการสูญเสยีรายไดค้ําว่ารายไดเ้ป็นเรื่องที่มคีวามสําคญัมาก
เพราะคนเราสามารถที่จะยงัชพีอยู่ได้ก็เน่ืองจากรายได้นัน่เองจุดประสงค์ของการประกนัชวีติคอื
ต้องการใหค้รอบครวัทีป่ระสบความสูญเสยีไดร้บัการชดใชบุ้คคลทีช่ราหรอืบุคคลทีป่ระสบความ
ทุพพลภาพมรีายไดเ้ลีย้งตนเอง (สธุรรมพงศส์าํรา;พงึใจพึง่พานิช;และวริชัณสงขลา. 2542: 21)  
 การประกนัชวีติคอืการเฉลี่ยความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากคนหน่ึงไปยงัอกีคนหน่ึงไปยงัอกี
หลายๆคนโดยมผีูร้บัประกนัภยัทาํหน้าทีก่ระจายความเสีย่งระหว่างผูเ้อาประกนัภยัทัง้หมดดว้ยการ
ใหผู้เ้อาประกนัภยัจ่ายเงนิจาํนวนเลก็น้อยในรปูของ “เบีย้ประกนัภยั” ใหแ้ก่ผูร้บัประกนัภยัเกบ็ไว้
เป็นเงินกองกลางเมื่อผู้เอาประกันภัยได้รบัความเสียหายจากเหตุการณ์ที่เอาประกันภัยผู้ร ับ
ประกนัภยักจ็ะนําเงนิกองกลางนัน้ไปชดใชต้ามจาํนวนทีไ่ดต้กลงกนัไว ้
 การประกนัชวีติคอืการประกนัชวีติคอืการทีบุ่คคลผูห้น่ึงเรยีกว่า “ผูเ้อาประกนัภยั”ได้
จ่ายเงนิจาํนวนหน่ึงเรยีกว่า “เบีย้ประกนัภยั”ตามจาํนวนทีก่ําหนดไวใ้นสญัญา (กรมธรรม)์ ใหก้บั
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บรษิทัประกนัภยัเพื่อซื้อความคุม้ครองตามที่ระบุเป็นเงื่อนไขไวใ้นกรมธรรมอ์าทถิ้าผูเ้อาประกนัภยั
เสยีชวีติภายในเวลาทีก่ําหนดไวใ้นกรมธรรมห์รอืมอีายุยนืยาวจนครบกําหนดตามทีร่ะบุไวบ้รษิทั
ประกนัภยัจะจ่ายเงนิจาํนวนหน่ึงเรยีกว่า “จํานวนเงนิเอาประกนัภยั”ใหแ้ก่ผูร้บัประโยชน์หรอืผูเ้อา
ประกนัภยัแลว้แต่กรณีทัง้น้ีเงือ่นไขความคุม้ครองจะมหีลายรปูแบบขึน้อยู่กบัการเลอืกซือ้ตามความ
เหมาะสมของผูเ้อาประกนัภยัเป็นหลกั 
 ชนิดของการประกนัชีวิต 
 การประกนัชวีติม ี2 ชนิด ไดแ้ก่ 
 1. ชนิดมเีงนิปนัผล โดยผูเ้อาประกนัจะมสีว่นร่วมเฉลีย่ในการแบ่งเงนิสว่นเกนิซึง่เกดิจาก
การดาํเนินงาน  
 2. ชนิดไมม่เีงนิปนัผลชนิดน้ีจะมอีตัราคา่เบีย้ประกนัตํ่ากวา่ชนิดมเีงนิปนัผล 
 
  ประเภทของการประกนัชีวิต 
 การประกนัชวีติม ี3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. การประกนัชวีติประเภทสามญั (Ordinary Life Insurance) คอื การประกนัชวีติทีม่ี
จาํนวนเงนิเอาประกนัแยกแต่ละกรมธรรม ์ตัง้แต่วงเงนิ 50,000 บาทขึน้ไป การรบัประกนัขึน้อยู่กบั
ดุลยพนิิจของบรษิทัประกนัชวีติแต่ละบรษิทั จะตรวจสุขภาพหรอืไม่ตรวจกไ็ด ้อตัราค่าเบีย้ประกนั 
จะเป็นราย 3 เดอืน ราย 6 เดอืน หรอืรายปีกไ็ด ้
 2. การประกนัชวีติประเภทอุตสาหกรรม (Industrial Life Insurance) คอื การประกนัชวีติ
ทีม่จีาํนวนเงนิเอาประกนัแต่ละกรมธรรมต์ัง้แต่วงเงนิ 10,000-300,000 บาท การรบัประกนัไมม่กีาร
ตรวจสุขภาพ พจิารณาจากคําแถลงของผูเ้อาประกนั อตัราค่าเบี้ยประกนัเป็นรายเดอืน โดยบรษิทั
ประกนัชวีติแต่ละบรษิทัจะกําหนดเงือ่นไขระยะเวลารอคอย (Waiting Period) หรอืไมม่รีะยะเวลารอ
คอยกไ็ด ้
 3. การประกนัชวีติประเภทหมู ่(Group Life Insurance) คอื การประกนัชวีติบุคคลเป็นกลุ่ม
ตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป ภายในกรมธรรมเ์ดยีวกนั สว่นใหญ่ไมม่กีารตรวจสุขภาพ อตัราค่าเบีย้ประกนัหมู ่
จะตํ่ากวา่การประกนัชวีติประเภทสามญัและประเภทอุตสาหกรรม 
 
 แบบของการประกนัชีวิต 
 แบบของการประกนัชวีติขัน้พืน้ฐานมอียู ่4 แบบ ไดแ้ก่ 
 1. การประกนัชวีติแบบชัว่ระยะเวลา (Term Life Insurance) คอื การประกนัชวีติที่ผู ้
รบัประกันสญัญาว่า จะจ่าเงินเอาประกันให้กับผู้รบัผลประโยชน์ เมื่อผู้เอาประกันเสียชีวิตใน
ระยะเวลาทีก่ําหนดไวใ้นสญัญา ซึง่อาจจะเป็นระยะเวลา 1 ปี 2 ปี หรอืกีปี่กไ็ด ้ส่วนใหญ่กําหนด
ระยะเวลา 10 ปี 15 ปี 20 ปี หรอืกาํหนดอายผุูเ้อาประกนักไ็ด ้เชน่ อายคุรบ 55 ปี หรอื 60 ปี 
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 2. การประกนัชีวิตแบบตลอดชีวิต (Whole Life Insurance) คือ การประกนัชีวิตที่ผู้
รบัประกนัสญัญาวา่ จะจา่ยเงนิเอาประกนัใหก้บัผูร้บัผลประโยชน์ เมือ่ผูเ้อาประกนัเสยีชวีติโดยคาํนึง
วา่จะเป็นระยะเวลาเทา่ใด 
 3. การประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์(Endowment Life Insurance) คอื การประกนัชวีติที่
ผู้รบัประกนัสญัญาว่า จะจ่ายเงนิเอาประกนัให้กบัผู้รบัผลประโยชน์ เมื่อผู้เอาประกนัเสยีชวีติใน
ระยะเวลาที่กําหนดไวใ้นสญัญา หรอืจ่ายเงนิเอาประกนัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัเมื่อมอีายุจนครบสญัญา 
เป็นการประกนั 2 แบบรวมกนั 
 4. การประกนัชวีติแบบเงนิไดป้ระจาํหรอืแบบรายปี (Annuity Life Insurance) คอื การ
ประกนัชวีติที่ผูร้บัประกนั สญัญาว่าจะจ่ายเงนิเป็นรายได้ประจาํ หรอืบํานาญใหแ้ก่ผูเ้อาประกนั
ชัว่ระยะเวลาหน่ึงหรอืตลอดชพี โดยเริม่นับจากผูเ้อาประกนัไม่สามารถประกอบอาชพีได ้เน่ืองจาก
ความชรา ซึง่จะจา่ยเงนิใหเ้ป็นรายเดอืน ราย 6 เดอืน หรอื รายปีกไ็ดต้ามแต่จะตกลงกนั 
 สญัญาประกนัชีวิต 
 สญัญาประกันชีวิต คือ สญัญาที่บุคคลหน่ึงตกลงจะชดใช้เงินจํานวนหน่ึง ให้แก้ผู้เอา
ประกนัภยัหรอืผูร้บัผลประโยชน์หรอืทายาท เมื่อผูเ้อาประกนัภยัเสยีชวีติโดยมกีําหนดระยะเวลา 
หรอืไม่มกีําหนดระยะเวลาก็ได้ หรอืผู้เอาประกนัมชีีวิตอยู่จนครบตามกําหนดสญัญา โดยผู้เอา
ประกนัภยัตอ้งจา่ยเงนิซึง่เรยีกวา่เบีย้ประกนัภยั ซึง่มผีูท้ีเ่กีย่วขอ้งในสญัญา 3 ฝา่ย ไดแ้ก่ 
 1. ผูร้บัประกนัภยั ไดแ้ก่ คูส่ญัญาซึง่ตกลงจะใชค้า่สนิไหมทดแทนหรอืใชเ้งนิจาํนวนหน่ึงให ้
 2. ผูเ้อาประกนัภยั ไดแ้ก่ คูส่ญัญาซึง่ตกลงจะจา่ยคา่เบีย้ประกนัภยั 
 3. ผูร้บัผลประโยชน์ ไดแ้ก่ ผูไ้ดร้บัคา่สนิไหมทดแทน โดยมชีื่อระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
 ลกัษณะของสญัญาประกนัชีวิต 
 1. เป็นสญัญาต่างตอบแทน คอื ผูเ้อาประกนัภยัและผูร้บัประกนัภยัต่างเป็นเจา้หน้ีและ
ลูกหน้ีซึง่กนัและกนั ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งชําระค่าเบีย้ประกนัใหผู้ร้บัประกนั และผูร้บัประกนัภยั
จะตอ้งจ่ายค่าสนิไหมทดแทน เมื่อผูเ้อาประกนัภยัเสีย่งชวีติในระหว่างอายุสญัญา หรอืเมื่อครบอายุ
สญัญา 
 2. เป็นสญัญาเสีย่งโชค ขึน้อยู่กบัโอกาสภายภาคหน้า มลีกัษณะเป็นการเสีย่งภยั หากเกดิ
เหตุการณ์ตามเงือ่นไข เชน่ ผูเ้อาประกนัภยัชาํระเงนิ 4-5 งวด กถ็งึแก่ความตาย ผูร้บัประกนัภยัตอ้ง
จ่ายเงนิเต็มตามสญัญา บางครัง้ผูเ้อาประกนัภยัมชีวีติยนืยาว อาจจะจ่ายค่าเบี้ยประกนัมากกว่า
จาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัตามสญัญากไ็ด ้
 3. เป็นสญัญาทีผู่เ้อาประกนัภยัตอ้งมสี่วนไดส้่วนเสยี บุคคลทุกคนมสีว่นไดส้ว่นเสยีในชวีติ
ของตนเอง เราจงึประกนัชวีติของตนเองไดเ้สมอ สว่นการประกนัชวีติของบุคคลอื่น ผูเ้อาประกนัภยั
ตอ้งมสีว่นไดส้ว่นเสยีในชวีติของคนอื่น ไดแ้ก่ บดิามารดากบับุตร สาม ีภรรยา ญาตใิกลช้ดิ และผูม้ี
ความสมัพนัธท์างธุรกจิ เชน่ เจา้หน้ี นายจา้ง เป็นตน้ 
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 4. เป็นสญัญาทีต่อ้งอาศยัความซื่อสตัยส์ุจรติต่อกนั ผูเ้อาประกนัภยัต้องแถลงขอ้เทจ็จรงิ
ต่างๆ ทีเ่ป็นสาระสาํคญัทีเ่กีย่วกบัความเสีย่งภยั ในคาํขอเอาประกนัภยั นอกจากน้ี หากมขีอ้เทจ็จรงิ
อนัใด ซึ่งมไิดอ้ยู่ในใบคําขอเอาประกนัภยั แต่เป็นขอ้เทจ็จรงิที่จะกระทบกระเทอืนถงึการเสีย่งภยั
ของผูร้บัประกนัภยั กต็อ้งแถลงใหผู้ร้บัประกนัภยัทราบ หากไมแ่ถลงขอ้เทจ็จรงินัน้ๆ หรอืแถลงยอ่ม
ทาํใหส้ญัญาตกเป็นโมฆยีะ 
 
 ซึง่สญัญาประกนัแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1. การประกนัภยับุคคล ประกอบด้วยการประกนัชวีติ การประกนัอุบตัิเหตุ และการ
ประกนัสขุภาพ 
 2. การประกนัทรพัยส์นิ ประกอบดว้ยการประกนัอคัคภียั การประกนัทางทะเลและขนส่ง 
การประกนัภยัรถยนต ์และการประกนัเบด็เตลด็ 
 3. การประกนัความรบัผดิ ประกอบด้วยความรบัผดิส่วนบุคคล ความรบัผดิผูป้ระกอบ
วชิาชพี และความรบัผดิธุรกจิ 
 
 สญัญาประกนัชีวิตประกอบด้วยสญัญาหลกัและอนุสญัญา 
 สญัญาหลกั หมายถงึ การคุม้ครองชวีติและการออมทรพัยโ์ดยบรษิทัจ่ายเงนิคนืเมื่อครบ
กาํหนดอายสุญัญา หรอืเมือ่เสยีชวีติโดยมขีอ้ยกเวน้ คอื 
 1. ฆา่ตวัตายภายใน 1 ปี 
 2. ผูร้บัผลประโยชน์ฆา่ผูเ้อาประกนัภยัโดยเจตนา 
 3. ปกปิดขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัสขุภาพหรอือาชพี และบรษิทัสบืทราบได ้   
 4. ขาดการชาํระเบีย้ประกนัจนกรมธรรมห์มดอาย ุ
 อนุสญัญา เป็นสญัญาเพิม่เติมจากสญัญาหลกั จะซื้อได้ต่อเมื่อซื้อสญัญาหลกัไปแล้ว 
ประกอบดว้ย 
 1. สญัญาเพิม่เตมิอุบตัเิหตุ 
 2. สญัญาเพิม่เตมิเกีย่วกบัสขุภาพ 
 3. สญัญาเพิม่เตมิเกีย่วกบัการยกเวน้เบีย้ประกนั 
 4. สญัญาเพิม่เตมิคุม้ครองพเิศษ 

(พรหมมาศ แสงทอง. 2546: 23-27)   
 
 ประโยชน์ของการประกนัชีวิต 
 1. ใหค้วามคุม้ครองต่อครอบครวับุคคลที่เป็นหวัหน้าครอบครวัทีม่คีวามรกัและเป็นห่วง
ครอบครวัสามารถทีจ่ะทราบสภาพความเป็นจรงิของชวีติจงึไดท้าํประกนัชวีติเพื่อคุม้ครองรายไดไ้ว้
ใหก้บับุคคลในครอบครวัไดม้เีงนิเลี้ยงดูตนเองโดยไม่ตอ้งไปพึง่พาอาศยัญาตพิีน้่องและคนอื่นอกีทัง้
บุตรกส็ามารถไดร้บัการศกึษาไดต้ามปกตหิรอืแมแ้ต่การจดัการศพของหวัหน้าครอบครวัซึง่จะไดไ้ม่
ตกเป็นภาระกบับุคคลทีอ่ยูข่า้งหลงั 
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 2. ใหป้ระโยชน์ในการออมทรพัยจ์าํนวนเบีย้ประกนัทีผู่เ้อาประกนัไดช้าํระใหแ้ก่บรษิทัทุก
งวดนัน้สว่นหน่ึงจะถูกจดัสรรเป็นค่าคุม้ครองหรอืสว่นเฉลีย่ในการชดใชก้ารตายประจาํปีสว่นทีเ่หลอื
จะเป็นเงนิเกบ็ออมในกรมธรรมโ์ดยปกตแิลว้เมื่อผูเ้อาประกนัไดช้าํระเบีย้ประกนัครบ 3 ปีกจ็ะมเีงนิ
จํานวนหน่ึงเกบ็ไวแ้ละจะเพิม่ขึน้เรื่อยๆตามจํานวนปีที่ผ่านไปเพื่อเป็นการเกบ็ไวใ้ชใ้นวยัชราหรอื
เกบ็ไวเ้พือ่เป็นกองทุนการศกึษาของบุตร 
 3. ใหป้ระโยชน์ในดา้นการลงทุนความหมายของการลงทุนคอืการทําเงนิกอ้นหน่ึงใหเ้กดิ
ดอกผลออกมาดอกผลที่ได้รบัน้ีเรียกว่ากําไรส่วนการประกนัชีวิตก็ถือว่าเป็นการลงทุนแบบหน่ึง
กล่าวคอืการมกีําไรหรอืใหเ้ช่นเดยีวกบัการลงทุนในประเภทอื่นๆดอกผลประการแรกทีผู่เ้อาประกนั
ควรทราบคอืเงนิเบี้ยประกนัทีช่ําระใหแ้ก่บรษิทันัน้เป็นจํานวนน้อยกว่าค่าเสีย่งภยัตามอายุของผูเ้อา
ประกนัพงึชําระทัง้น้ีเพราะบรษิทัได้ลดดอกเบี้ยที่คาดว่าได้รบัจากการลงทุนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนั
ตวัอยา่งเช่นคนอายุระหว่าง 25 – 26 ปีตามตารางมรณะวสิยั (Mortality Table) อตัราการตาย 4 คน
ต่อ 1,000 คนดงันัน้โอกาสเสีย่งการตายของคนอายุในเกณฑน้ี์คอื 0.004 ถา้เราสมมตวิ่าบรษิทัจะ
ชดใชใ้หค้นละ 100,000 บาทเมื่อรวมกนัแลว้บรษิทัตอ้งจ่ายเป็นเงนิ 400,000 บาทดงันัน้คนหน่ึงๆ
จะตอ้งจ่ายเงนิค่าเสีย่งภยัทีแ่ทจ้รงิคนละ 400 บาทแต่เวลาบรษิทัคดิคาํนวณในการเกบ็เบีย้ประกนั
จะเกบ็คนละ 380 บาทเท่านัน้เพราะลดดอกเบีย้ทีค่ดิจะไดร้บัจากการลงทุนระหว่างปีใหก่้อนซึง่เป็น
หลกัทัว่ไปในการประกนัถ้าการประกนัชวีติในระยะเวลาดอกเบี้ยทีบ่รษิทัคาดว่าจะไดร้บัจากการ
ลงทุนมากกนํ็าไปลดใหก้บัผูเ้อาประกนัการทําแบบน้ีสามารถทําไดก้บัการประกนัชวีติทุกประเภท
ประโยชน์สูงสุดของการประกนัชวีตินัน้มใิช่ผลกําไรจากการลงทุนหากไดแ้ก่ความคุม้ครองทีใ่หแ้ก่
ครอบครวัและบุคคลอนัเป็นทีร่กัของผูเ้อาประกนัหากไดเ้สยีชวีติลงไม่ว่าในกรณีทีไ่ดจ้่ายเบี้ยประกนั
เพยีงครัง้เดยีวหรอืกจ็ะไดร้บัการชดใชเ้ท่าทุนประกนัทนัทผีลประโยชน์รองลงมาไดแ้ก่การออม
ทรพัยเ์รื่องของผลกําไรในการประกนัชวีตินัน้เพยีงสองสามครัง้ครอบครวัเป็นเรื่องของผลพลอยได้
เท่านัน้มใิช่เป็นเรื่องสาระสาํคญัการประกนัชวีตินัน้มใิหสู้ญหายอกีดว้ยการลงทุนดา้นกจิการอื่นๆ
อาจไดก้ําไรมากแต่กฎทัว่ไปของธุรกจิอาจไดก้ําไรมากกําไรน้อยและว่าจะไดก้ําไรน้อยแต่กเ็ป็น
กําไรทีแ่น่นอนและยงัประกนัต้นทุนขาดทุนบุคคลใดกต็ามจะลงทุนในธุรกจิใดๆถ้าไดท้ําการลงทุน
ซือ้กรมธรรมป์ระกนัชวีติไวด้ว้ยแลว้กจ็ะเป็นการกระทําทีสุ่ขุมรอบคอบเพราะหากว่าบงัเอญิธุรกจิที่
ไดท้าํไวป้ระสบความลม้เหลวตวัเขาเองกม็หีลกัประกนัในกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 
 4. การประกนัชีวิตทําให้มรีายได้ยามเจ็บป่วยทุพพลภาพและชราภาพในปจัจุบนัการ
ประกนัชวีติได้ววิฒันาการแบบต่างๆมาตามลําดบัซึ่งมผีูค้ดิประเภทของแบบต่างๆเพิม่ขึน้เรื่อยๆ
เพื่อทีจ่ะสนองความตอ้งการใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัและมกีารครอบคลุมหลายๆอยา่งเช่นการประกนัการ
เจบ็ปว่ยซึง่ทาํใหผู้เ้อาประกนัสามารถมรีายไดใ้นยามเจบ็ปว่ยการประภนัอุบตัเิหตุทาํใหผู้เ้อาประกนั
มรีายไดส้าํหรบัเลีย้งตนเองในกรณีทุพพลภาพโดยสิน้เชงิหรอืไดร้บัเงนิค่ารกัษาพยาบาลในยามทีผู่้
เอาประกนับาดเจบ็ตอ้งเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลการประกนัเบีย้เลีย้งชพีในยามชราทาํใหผู้เ้อา
ประกนัสามารถมเีบี้ยเลี้ยงชพีไปตลอดชวีติไม่ว่าจะมชีวีติอยู่ยาวนานสกัเพยีงใดกต็ามการประกนั
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ชีวิตในปจัจุบันน้ีมิได้มีแต่เฉพาะการสูญเสียรายได้อันเน่ืองมาจากการเสียชีวิตเท่านัน้หากยงั
แกป้ญัหาการสญูเสยีรายไดอ้นัเน่ืองมาจากการเจบ็ปว่ยทุพพลภาพและชราภาพอกีดว้ย 
 5. การประกนัชวีติก่อใหเ้กดิอุปนิสยัประหยดัการประกนัชวีตินอกจากจะใหป้ระโยชน์ในแง่
ของรปูธรรมยงัใหป้ระโยชน์ทีเ่ป็นนามธรรมทีเ่รามองไมเ่หน็อกีดว้ยประการแรกทีเ่หน็ไดช้ดักค็อืการ
ประกนัชวีติช่วยปลูกฝงัอุปนิสยัประหยดัในหมูข่องประชาชนทัว่ไปนิสยัประหยดัเป็นสิง่ดถีา้หากทุก
ครอบครวัมกีารประหยดัรูจ้กัคาดคะเนถงึภยัอนัอาจจะเกดิขึน้ไดใ้นอนาคตขา้งหน้าและมภียัพบิตัิ
เกดิขึน้จรงิทําใหค้รอบครวันัน้มหีลกัประกนัโดยไม่ต้องเป็นภาระแก่สงัคมหรอืบุคคลอื่นๆนอกจากน้ี
การประหยดัโดยรูจ้กัใชเ้งนิไปในทางทีเ่ป็นประโยชน์ยงัมสี่วนเสรมิสรา้งและรกัษาไวซ้ึง่เสถยีรภาพ
ของเงนิตราอกีดว้ย 
 6. การประกนัชวีติช่วยปลูกฝงัใหเ้กดิความรกัและความรูส้กึรบัผดิชอบต่อครอบครวัชวีติ
ครอบครวัจะมคีวามสุขราบรื่นนัน้ก่อนอื่นสมาชิกแต่ละคนในครอบครวัจะต้องมคีวามรกัต่อกนั
โดยเฉพาะอย่างยิง่บุคคลผูเ้ป็นหวัหน้าครอบครวักําลงัหลกัในการหาเลี้ยงครอบครวัจะมคีวามรกั
ความรบัผดิชอบอยา่งเตม็ทีต่่อบุคคลในครอบครวัเช่นภรรยาบุตรและต่อบุคคลอื่นๆทีม่าพึง่อาศยัอยู่
ด้วยการแสดงออกซึ่งความรกัและความรบัผิดชอบอย่างสมบูรณ์นัน้เห็นได้จากข้อเท็จจริงที่ว่า
หวัหน้าครอบครวัจะต้องไม่คํานึงถงึแต่ความสุขเฉพาะหน้าของสมาชกิในครอบครวัเท่านัน้หากยงั
จะตอ้งคํานึงถงึความสุขและความมัน่คงในอนาคตของบุคคลเหล่านัน้ดว้ยเมื่อเป็นเช่นน้ีแลว้กจ็ะตอ้ง
หาหลกัประกนัใหแ้ก่ครอบครวัแมห้วัหน้าครอบครวัจะไม่มชีวีติอยู่บุคคลที่อยู่ขา้งหลงักส็ามารถมี
ความสขุและความมัน่คงปลอดภยัไดห้วัหน้าครอบครวัจะตอ้งใหค้วามอารกัขาแก่เขาไดแ้มจ้ะตายไป
แลว้กต็ามน่ีคอืความรกัและความรบัผดิชอบอยา่งแทจ้รงิ 
 7. ใหค้วามคุม้ครองต่อธุรกจิเป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปว่าเศรษฐกจิของประเทศจะมคีวาม
มัน่คงหรอืไม่นัน้ส่วนหน่ึงขึน้อยู่กบัความมัน่คงของธุรกจิต่างๆทีเ่ป็นผลดต่ีอเศรษฐกจิของประเทศ
แต่ความจรงิขอ้หน่ึงทีส่รุปไดจ้ากการศกึษาสภาพความเป็นจรงิของธุรกจิมอียู่ว่าความเจรญิรุ่งเรอืง
หรอืความเสื่อมสลายขององคก์ารธุรกจิหน่ึงๆนัน้มกัขึน้อยู่กบับุคคลทีเ่ป็นหวัใจสําคญัของธุรกจินัน้ๆ
เช่นประธานของบรษิทักรรมการผูจ้ดัการเป็นต้นบุคคลดงักล่าวถอืว่าเป็นผูม้คีวามชํานาญสูงไดผ้่าน
การศกึษาเล่าเรยีนและมปีระสบการณ์ต่างๆมากแต่ในขณะเดยีวกนับุคคลเหล่านัน้กเ็ป็นคนธรรมดาซึง่
หนีไม่พน้จากความชราเจบ็และตายเขาอาจประสบกบัมรณะกรรมที่ไม่คาดคดิด้วยเหตุน้ีถ้ามกีาร
ป้องกนัไว้เสยีก่อนควรจะต้องมกีารประกนัชวีติบุคคลที่เป็นกลไกสําคญัของงานไว้เพื่อทําใหผู้ส้บื
ทอดธุรกจิหรอืผูม้หีุน้ส่วนในธุรกจิสามารถมทีุนในการดําเนินธุรกจิต่อไปเป็นการช่วยรกัษามใิหล้่ม
จมและเป็นการรกัษาไว้ซึ่งเสถียรภาพทางเศรษฐกจิของประเทศอกีด้วยการประกนัชวีติในลกัษณะ
เชน่น้ีเรยีกวา่ “การประกนัธุรกจิ” 
 8. การประกนัชวีติมสี่วนช่วยในการสมทบทุนเพื่อพฒันาประเทศไทยเป็นประเทศทีอ่ยูใ่น
ระหว่างเร่งรดัพฒันาปจัจยัสําคญัทีข่าดเสยีมไิดค้อืกองทุนหรอืเงนิกอ้นใหญ่สําหรบัพฒันาประเทศ
ประเทศดอ้ยพฒันาทุกประเทศมกัมปีญัหาเรื่องกองทุนทําใหต้้องกูย้มืจากต่างประเทศธุรกจิการ
ประกนัชวีติเป็นรูปแบบการระดมทุนภายในประเทศชนิดหนึ่งกล่าวคอืเงนิเบี้ยประกนัที่ผูเ้อา
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ประกนัไดช้าํระใหแ้ก่บรษิทัเมื่อนํามารวมกนัแลว้กจ็ะเป็นเงนิกอ้นใหญ่สามารถใหร้ฐับาลหรอืเอกชน
กูย้มืไปประกอบกจิกรรมต่างๆไดย้ิง่กว่านัน้เงนิเบี้ยประกนัทีบ่รษิทัไดร้บัจากผูเ้อาประกนัชวีติเป็น
เงนิทีฝ่ากใหกู้ย้มืไปลงทุนไดด้ว้ยเหตุน้ีจงึต้องมกีารตราพระราชบญัญตัใิหท้นักบัความต้องการของ
ประชาชนเพราะการประกนัชวีตินอกจากจะช่วยบรรเทาความเดอืดรอ้นทางการเงนิแก่ผูเ้อาประกนั
ชวีติ พ.ศ. 2510 รฐับาลจงึใหเ้หตุผลว่า “เพื่อสง่เสรมิการประกนัชวีติใหเ้จรญิกา้วหน้ายิง่ขึน้ไปชวีติ
แลว้ยงัเป็นสถาบนัการเงนิทีส่าํคญัในการชว่ยพฒันาเศรษฐกจิของประเทศอกีดว้ย”  
 9. การประกนัชวีติสง่เสรมิใหเ้กดิสนัตสิขุและความมัน่คงปลอดภยัในสงัคมเป็นทีท่ราบกนัดี
แลว้ว่าความปรารถนาสงูสุดของมนุษยน์ัน้กค็อืตอ้งการมชีวีติอยา่งผาสุกและมคีวามมัน่คงปลอดภยั
ในชวีตินัน่คอืไม่มคีวามวติกกงัวลในอนาคตขา้งหน้าปจัจยัในการดํารงชพีที่มอียู่จะต้องมอียู่ต่อไป
เรือ่ยๆโดยไมม่กีารสะดุดหยดุลงการประกนัชวีติเป็นการชดใชก้ารสญูเสยีรายไดอ้นัเน่ืองจากการเสยี
ชวิติทุพพลภาพความชราภาพเป็นการประกนัความคงอยูข่องรายไดป้ระกนัความคงอยูข่องปจัจยัใน
การดํารงชวีตินัน่กค็อืเป็นการประกนัความสุขและความมัน่คงปลอดภยัของมนุษยน์ัน่เอง (สุธรรม
พงศส์าํราญ;พงึใจพึง่พานิช;และวริชัณสงขลา. 2542: 22 – 25)  
 
 ความสาํคญัของอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต 
 1. เป็นอาชพีทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ราใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเตม็ที ่ไม่มรีปูแบบตายตวั 
เป็นการแสดงความสามารถเฉพาะตวัฐานความรูท้ีศ่กึษาเล่าเรยีนแขนงต่างๆ ประสบการณ์ในชวีติ
ตลอดจนแนวคดิใหม่ๆ  จะเสรมิสรา้งใหก้ารดาํเนินอาชพีธุรกจิประกนัชวีติกา้วหน้าอยา่งรวดเรว็ เป็น
อาชพีทีใ่หค้วามแปลกใหมใ่นกระแสโลกาภวิฒัน์ สามารถคดิใหมท่าํใหมไ่ดต้ลอดเวลา 
 2.  เป็นอาชพีทีไ่ม่มขีดีจํากดัของรายไดใ้นแต่ละเดอืน ขึน้อยู่กบัความสามารถ ขึน้อยู่กบั
ความศรทัธาของลกูคา้ ขึน้อยูก่บัความขยนั ขึน้อยูก่บัการบรกิารก่อนและหลงัการขาย ขึน้อยูก่บัการ
สรา้งกลยทุธท์างการตลาดและขึน้อยูก่บัความมุง่มัน่ในความสาํเรจ็ แตกต่างกบัอาชพีอื่นๆ ทีม่กัจะมี
เพดานของรายไดเ้ป็นขดีจาํกดั 
 3. เป็นงานอสิระและเป็นนายของตนเอง ไม่มเีวลาการทํางาน จะเริม่งานและเลกิงาน
เมื่อไหร่กไ็ด ้เป็นนายของตนเอง ซึง่เป็นฐานก่อใหเ้กดิความสุขอย่างแทจ้รงิ ไม่เครยีดและไม่ตอ้ง
ประจบประแจงใคร ไมต่อ้งฝืนใจ เป็นสขุกบัการทาํงานแลพการจดัตารางการทาํงานของตนเองไมต่อ้ง
ทนต่อสายตาทีไ่ม่เป็นมติร ตลอดจนการยิง่ชงิตําแหน่ง การกลัน่แกลง้ การใส่รา้ยป้ายสเีพื่อแย่งชงิ
ตําแหน่ง มอีสิระในดา้นความคดิและการกระทาํ อนัจะเป็นโอกาสทีด่ใีนการประสบความสาํเรจ็สงูสุด
ในชวีติ 
 4. ไม่มคีวามเสีย่งต่อการขาดทุน เพราะไม่ต้องลงทุน โดยปกตกิารประกอบธุรกจิจะมี
กําไรประมาณ 20% ของการลงทุน หากตอ้งการรายไดเ้ดอืนละ 100,000 บาท อาจจะตอ้งลงทุนถงึ 
500,000 บาท แต่ธุรกจิอาชพีประกนัชวีติตวัแทนประกนัชวีติบางคนมรีายได้เดอืนละ 500,000-
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1,000,000 บาท โดยไม่ต้องควกัเงนิลงทุนแมแ้ต่บาทเดยีว จงึเป็นอาชพีทีก่่อใหเ้กดิความทา้ทาย
เป็นอยา่งสงู และเหมาะสมกบัคนทีม่ไีฟในการทาํงานทุกเพศ ทุกวยั ไมจ่าํกดัความรูแ้ละอาย ุ 
 5. ไดพ้ฒันาตนเอง อาชพีน้ีจะมผีลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดมากมายตามความเหมาะสมของ
ภาวะตลาดและตามความต้องการของลูกค้า จะต้องพฒันาตนเองในด้านความรูต้ลอดเวลา ทัง้ใน
ดา้นความรูผ้ลติภณัฑ ์เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง มทีกัษะในการประยกุตร์ปูแบบผลติภณัฑ ์และ
การนําเสนอลูกคา้ พฒันาศกัยภาพภายนอกและภายใน สรา้งศรทัธาและความเชื่อมัน่ใหก้บัตนเอง
และลกูคา้ ทาํใหเ้ป็นคนคล่องแคล่ววอ่งไว ทนัต่อเหตุการณ์รอบดา้น    
 6. มคีวามกา้วหน้ารวดเรว็ มัน่คง แน่นอนกวา่การเป็นลกูจา้งหรอืทาํธุรกจิอยา่งอื่น เพราะ
มผีลตอบแทนระยะยาว สามารถคาํนวณรายไดป้ระจาํเดอืนไดแ้น่นอน นอกจากนัน้ ยงัเป็นมรดกตก
ทอดใหก้บัสาม ีภรรยาและบุตร สรา้งความมัน่คงใหก้บัตนเองและครอบครวั 
 7. มเีพื่อนฝงูมาก และเป็นทีร่กัของเพื่อนๆ เพราะเป็นอาชพีทีใ่หบ้รกิารก่อนและหลงัการ
ขายอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อนฝงูจะชอบพอและระลกึถงึบุญคุณทีใ่หค้วามช่วยเหลอืแบ่งเบาภาระต่างๆ 
ตลอดจนคอยไต่ถามทุกขส์ขุและเป็นทีพ่ึง่ยามเพือ่นฝงูเกดิความสญูเสยีเป็นศรทัธาใหก้บักลุ่มต่างๆ 
 8. ทาํงานไดทุ้กเวลา ทุกสถานที ่ไมม่วีนัหยดุ ยิง่ทาํงานยิง่ขยายงาน ยิง่เป็นทีร่กัของทุกคน
และเป็นทีย่อมรบัของสงัคมมากขึน้ มโีอกาสช่วยเหลอืสงัคมในดา้นต่างๆ ช่วยพฒันาคุณภาพชวีติ
ของผูด้อ้ยโอกาส ไมจ่าํเจน่าเบื่อหน่าย 
 9. มโีอกาสท่องเทีย่วต่างประเทศ ทุกๆ ปีบรษิทัประกนัชวีติจะส่งเสรมิใหต้วัแทนประกนั
ชวีติมโีอกาสไปเปิดหเูปิดตาทีต่่างประเทศ ทาํใหเ้กดิขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน เสรมิสรา้งทกัษะ
และมไีฟอยู่ตลอดเวลา นอกจากนัน้รายไดป้ระจําเดอืนทีป่ระสบผลสาํเรจ็ ทําใหส้ามารถเดนิทางไป
ศกึษากลยุทธแ์ละความรูใ้นต่างประเทศ ดว้ยทุนตนเองเพื่อเพิม่ความรูใ้นอาชพีธุรกจิประกนัชวีติได้
ตลอดเวลา 
 10. เป็นอาชพีทีท่ําไดย้าวนาน ไม่จํากดัอายุในการเขา้ทํางานและออกจากทีท่ํางานตราบ
เท่าทีท่่านสามารถจะทาํยอดขายไดแ้ละสามารถใหบ้รกิารลูกคา้ได ้ยิง่มอีายุมากขึน้ยิง่สะสมประสบการณ์
และยิง่สะสมบารม ี
 11. เป็นอาชพีทีใ่หคุ้ณใหโ้ทษดว้ยตวัของเราเอง ผดิกบัอาชพีอื่นๆ เช่น การรบัราชการ 
บางคนทาํงานหนักแต่ผูบ้งัคบับญัชาไม่เหน็ผลงาน บางคนทาํงานน้อยแต่คอยเอาใจผูใ้หญ่ กจ็ะได้
เลื่อนขัน้ไม่มคีวามยุตธิรรม แต่อาชพีประกนัเราปนูบําเหน็จรางวลัดว้ยตวัเราเอง ผลงานมากน้อย
ขึน้อยูก่บัจาํนวนตวัเลขซึง่เป็นไปอยา่งมรีะบบและยตุธิรรม ไมท่าํใหเ้กดิการเสยีขวญักาํลงัใจ  
(พรหมมาศ แสงทอง. 2546: 47-51) 

 
 จรรยาบรรณและศีลธรรมของตวัแทนประกนัชีวิต 
 1.  มคีวามซื่อสตัยต่์อผูเ้อาประกนัภยับรษิทัและเพือ่นรว่มอาชพี 
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 2.  ใหบ้รกิารที่ดอีย่างสมํ่าเสมอและชี้แจงใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบถึงสทิธแิละหน้าที่เพื่อ
รกัษาผลประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยั 
 3.  รกัษาความลบัอนัไมค่วรเปิดเผยของผูเ้อาประกนัภยัและของบรษิทัต่อบุคคลภายนอก 
 4.  เปิดเผยขอ้ความจรงิของผู้เอาประกนัภยัในส่วนที่เป็นสาระสําคญัเพื่อการพจิารณา
รบัประกนัหรอืเพือ่ความสมบรูณ์ของกรมธรรม ์
 5. ไม่เสนอแนะผู้ขอเอาประกันภัยทําประกันภัยเกินความสามารถในการชําระเบี้ย
ประกนัภยัหรอืเสนอขายนอกเหนือเงือ่นไขแหง่กรมธรรม ์
 6.  ไมล่ดหรอืเสนอทีจ่ะลดคา่บาํเหน็จเพือ่จงูใจใหเ้อาประกนัชวีติ 
 7.  ไม่แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยสละกรมธรรม์เดิมเพื่อทําสญัญาใหม่หากทําให้ผู้เอา
ประกนัภยัเสยีประโยชน์ 
 8.  ไมก่ล่าวใหร้า้ยทบัถมตวัแทนประกนัชวีติบรษิทัอื่นหรอืนายหน้าประกนัชวีติบุคคลอื่น 
 9.  หมัน่ศกึษาหาความรูใ้นวชิาชพีเพิม่เตมิอยูเ่สมอ 
 10. ประพฤตตินอยูใ่นศลีธรรมประเพณอีนัดงีาม ทัง้ธาํรวไวซ้ึง่เกยีรต ิศกัดิศ์ร ีและคุณธรรม
แหง่อาชวีปฏญิาณ 

 
 คณุลกัษณะท่ีดีของตวัแทนประกนัชีวิตท่ีดี 
 1. มทีศันคตทิีด่ต่ีออาชพี โดยมองเหน็ถงึคุณประโยชน์ของการทําประกนัชวีติว่ามปีระโยชน์
ในการวางแผนชวีติเป็นส่วนสําคญัในการป้องกนัความเสีย่งกบัครอบครวัหากตนเองเกดิเป็นอะไร
ขึน้มาตวัแทนประกนัที่ดตี้องมกีารทําประกนัชวีติซึ่งเป็นการแสดงถงึทศันคตทิี่ดต่ีอการทําประกนั
ชวีติเพราะหากแมต้นเองยงัไมท่าํประกนัชวีติกย็ากทีจ่ะชกัจงูใหผู้อ้ื่นทาํประกนัชวีติได ้
 2.  มคีวามกระตอืรอืรน้ ขยนั และอดทนตวัแทนประกนัมอีาชพีตอ้งมคีวามกระตอืรอืรน้ใน
การทํางาน ขยนั และอดทนเพราะในการพบปะผูมุ้่งหวงัอาจต้องมคีวามเพยีรพยายามและต้องใช้
ความอดทนสงูเพราะส่วนใหญ่ผูมุ้่งหวงัจะมทีศันคตใินดา้นลบต่อการทําประกนัชวีติตวัแทนประกนั
จงึตอ้งอดทนในการชกัจงูผูมุ้ง่หวงัใหม้าทาํประกนัชวีตินอกจากน้ีตวัแทนประกนัทีด่ตีอ้งรูจ้กัแสวงหา
ผูมุ้ง่หวงัอยูเ่สมอเพือ่เป็นการสรา้งโอกาสในการขายประกนัใหเ้กดิขึน้ 
 3. มคีวามซื่อสตัยส์จุรติ ทัง้ต่อลกูคา้ ต่อบรษิทัในดา้นลกูคา้นัน้ตอ้งเสนอการประกนัชวีติที่
เหมาะสมกบัลูกค้าทัง้ในด้านประเภทของกรมธรรม์และวงเงนิที่เหมาะสม ซึ่งไม่ควรเกนิ 10%ของ
รายไดเ้พราะถ้าหากเกนิจะเป็นการสรา้งภาระต่อลูกคา้ส่วนในดา้นบรษิทัต้องไม่เหน็แก่ผลประโยชน์
ส่วนตวัจนทําใหท้ําผดินโยบายของบรษิทั เช่นการลดส่วนลดค่าเบี้ยประกนัชวีติใหลู้กคา้เพื่อเป็น
การจงูใจใหล้กูคา้ทาํประกนัเป็นตน้ 
 4.  มบุีคลกิภาพทีด่ ีทัง้ในดา้นลกัษณะท่าทาง การแต่งกายน้ําเสยีงในการสนทนา สิง่ต่างๆ
เหล่าน้ีจะทําใหผู้มุ้ง่หวงัเกดิความเชื่อถอืในตวัของตวัแทนประกนัอนัสง่ผลต่อความเชื่อถอืต่อบรษิทั
ตามมา 
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 5.  มไีหวพรบิด ีรูจ้กัพลกิแพลงมกีารเปลีย่นวกิฤตใิหเ้ป็นโอกาส สามารถแกป้ญัหาเฉพาะ
หน้าไดด้ ีสิง่ต่างๆเหล่าน้ีเกดิขึน้จากประสบการณ์การเรยีนรูข้องตวัตวัแทนประกนัเองรวมถงึเกดิ
จากการเตรยีมตวัทีด่ขีองตวัแทนประกนั 
 6.  มกีารพฒันาตนเองอยู่เสมอโดยการออกตลาดสมํ่าเสมอ เขา้ฟงัวชิาการสมํ่าเสมอ 
วเิคราะหก์ารขายสมํ่าเสมอเพื่อจะไดนํ้าประสบการณ์ ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้มาเป็นบทเรยีนในการ
สรา้งความเป็นตวัแทนประกนัมอือาชพีต่อไป 
 7.  มคีวามสนุกสนานทีจ่ะพูดคุยกบัคนไดทุ้กอาชพีตวัแทนประกนัทีด่ตี้องเป็นคนอารมณ์ด ี
ยิม้แยม้ เขา้กบัคนไดง้า่ยและเป็นธรรมชาตติลอดจนมคีวามรูร้อบตวัพอสมควรเพือ่ทีเ่วลาสนทนากบั
ลกูคา้จะสามารถสนทนาไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
 8.  ต้องรูจ้กัวางแผน และ แบ่งเวลาการทํางานใหเ้หมาะสมเน่ืองจากอาชพีขายประกนั
เป็นอาชพีที่ไม่มกีารลงบนัทกึเวลาเขา้ออกในการทํางานดงันัน้ตวัแทนประกนัที่ดตี้องมวีนิัยใน
ตวัเองสูง รูจ้กัวางแผนและแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมทัง้เวลาในดา้นการพบผูมุ้่งหวงัรายใหม่ การตดิตาม
ลกูคา้รายเก่า การบรกิารลกูคา้การเยีย่มเยยีนลกูคา้ ตลอดจนการหารายชื่อของผูมุ้ง่หวงัรายใหม ่
 9.  มศีลิปะในการพดูตวัแทนประกนัทีด่ไีม่จําเป็นตอ้งพดูเก่ง แต่ตอ้งพดูเป็น ถูกตอ้ง และ
ตรงไปตรงมาเพราะคําพดูจะเป็นส่วนสาํคญัต่อความน่าเชื่อถอืใหต้วัของตวัแทนประกนั(MLM ขาย
ตรงการตลาดแบบหลายชัน้. 2551) 
  
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ไมตร ีเอีย่มปรชีา (2547: บทคดัยอ่) ทาํวจิยัเรื่อง ทศันคตต่ิอการเป็นตวัแทนประกนัชวีติ
ของประชาชนกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่าประชาชนมทีศันคตต่ิอการประกนัชวีติอยู่ในระดบัปานกลาง
การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอการเป็นตวัแทนประกนัชวีติของประชาชนโดยจาํแนกตามตวัแปร
ไดผ้ลว่าประชาชนเพศชายและหญงิมทีศันคตต่ิอการเป็นตวัแทนประกนัชวีติไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถิติประชาชนอายุมากกว่า 30 ปีและไม่เกนิ 30 ปีมทีศันคติต่อการเป็นตวัแทน
ประกนัชวีติไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิประชาชนที่มสีถานภาพโสดกบัประชาชนที่มี
สถานภาพสมรสมทีศันคตต่ิอการเป็นตวัแทนประกนัชวีติแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั
0.05 ประชาชนทีวุ่ฒกิารศกึษาปรญิญาตรกีบัตํ่ากว่าปรญิญาตรมีทีศันคตต่ิอการเป็นตวัแทนประกนั
ชวีติไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติปิระชาชนทีม่ปีระสบการณ์ไม่เกนิ 5 ปีและ 6 –10 ปี
มทีัศนคติต่อการเป็นตัวแทนประกันชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
ประชาชนทีม่บุีคลกิภาพแบบเอและบมีทีศันคตต่ิอการเป็นตวัแทนประกนัชวีติไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติปิระชาชนทีม่รีายไดต่้างกนัทีม่ทีศันคตต่ิอการเป็นตวัแทนประกนัชวีติไมแ่ตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 จากผลการวจิยัดงักล่าวทําใหส้ามารถนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาความคดิเหน็ของ
คนในกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของตวัแทนประกนัชวีติโดยใชป้ระโยชน์ดงักล่าวเพื่อการ
สรา้งกรอบงานวจิยัและแบบสอบถาม  
 ประพนธ ์โสถสมัพนัธส์ขุ (2550: บทคดัยอ่) ทาํวจิยัเรือ่งคุณภาพการบรกิารความพงึพอใจ
โดยรวมและพฤตกิรรมของลกูคา้ทีถ่อืกรมธรรมท์ีม่ต่ีอตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัอเมรกินัอนิเตอร์
เนชัน่แนลแอสชวัรนัสจ์าํกดั : กรณศีกึษาภาคนําทอง 235 
 ผลการวจิยั พบว่า ผูถ้ือกรมธรรม์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุอายุ 35-44 ปีการศกึษา
ระดบัปรญิญาตรอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนรายได ้10,001-50,000 บาทต่อเดอืนสถานภาพโสด 
และถอืกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 1 ฉบบั จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูถ้อืกรมธรรมม์คีวามคดิเหน็ต่อ
ความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัดแีละเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นความเชื่อถอืไดอ้ยู่ใน
ระดบัดดีา้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็อยู่ในระดบัดดีา้นความมัน่ใจไดอ้ยู่ในระดบัดดีา้นการ
เขา้ถงึจติใจอยู่ในระดบัดแีละดา้นลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัด ีผูถ้อืกรมธรรมป์ระกนัชวีติ
ของ AIA ทีม่อีายุอาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และผูถ้อืกรมธรรมป์ระกนัชวีติของ AIA ทีม่จีาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อื
ครองต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ความคดิเหน็
เรื่องคุณภาพการบรกิารในดา้นความเชื่อถอืไดด้า้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็ดา้นความมัน่ใจได้
ดา้นการเขา้ถงึจติใจและดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมของผูถ้อื
กรมธรรมป์ระกนัชวีติของ AIA อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ความคดิเหน็เรื่องเหตุจงูใจใน
การซื้อกรมธรรมป์ระกนัชวีติดา้นชื่อเสยีงความน่าเชื่อถอืของบรษิทั AIA ดา้นความยุตธิรรมใน
การจา่ยสนิไหมทดแทนมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมของผูถ้อืกรมธรรมป์ระกนัชวีติของ
AIA อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ความคดิเหน็เรื่องเหตุจงูใจในการซือ้กรมธรรมป์ระกนั
ชวีติดา้นความยุตธิรรมในการจ่ายสนิไหมทดแทนความหลากหลายของรูปแบบกรมธรรม์ประกนั
ชวีติดา้นการบรกิารก่อนการขายของตวัแทนดา้นการบรกิารหลงัการขายของตวัแทนดา้นเงื่อนไข
ของผลตอบแทนทีด่ใีนกรมธรรมป์ระกนัชวีติดา้นอตัราค่าเบี้ยประกนัใหเ้หตุสมผลดา้นเงื่อนไขการ
ชาํระเบีย้ประกนัมคีวามยดืหยุน่และดา้นสถานทีต่รวจสุขภาพของบรษิทัรวมทัง้สถานพยาบาลทีเ่ขา้
ร่วมโครงการในการตรวจสุขภาพก่อนการทําสญัญามคีวามสะดวกสบายมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจโดยรวมของผูถ้อืกรมธรรมป์ระกนัชวีติของ AIA อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ความ
พึงพอใจโดยรวมของผู้ซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตมีความสมัพนัธ์กับความภักดีของลูกค้าที่มีต่อ
ตวัแทนประกนัชวีติของ AIA ดา้นตวัแทนของท่านคอืบุคคลทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในการใหบ้รกิารดา้น
การประกนัชวีติและดา้นการเจาะจงซื้อกบัตวัแทนเดมิอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.01 ความ
คดิเหน็เรื่องความภกัดขีองลูกคา้ทีม่ต่ีอตวัแทนประกนัชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของลูกคา้ผู้
ซือ้กรมธรรมป์ระกนัชวีติของ AIA อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
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 จากผลการวจิยัดงักล่าวทําใหส้ามารถนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาความคดิเหน็ของ
คนในกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของตวัแทนประกนัชวีติโดยใชป้ระโยชน์ดงักล่าวเพื่อการ
สรา้งกรอบงานวจิยัและแบบสอบถาม  
 ธรรมรชั สมปอง (2550: บทคดัย่อ) ทาํวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการ
ตดัสนิใจทาํประกนัชวีติในเขตกรงุเทพมหานคร                                   
 ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทางดา้นพืน้ฐานสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
สถานภาพ ระยะเวลาทีท่ําประกนัชวีติ กรมธรรมป์ระกนัชวีติประเภทสามญั มผีลต่อความพงึพอใจ
ในการตดัสนิใจทําประกนัชวีติ ความพงึพอใจดา้นต่างๆ ของปจัจยัดา้นเศรษฐกจิและสงัคมไดแ้ก่ 
ปจัจยัทางดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดา้นบุคคลทีอ่ยู่ภายใตก้ารอุปถมัภท์างดา้นการเงนิ ดา้นอตัรา
ดอกเบีย้เงนิฝากประจํา ดา้นการลดหย่อนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาและดา้นแบบประกนัชวีติ มผีล
ต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจทาํประกนัชวีติในระดบัปานกลาง แต่ในสว่นของความพงึพอใจดา้น
การใหบ้รกิารของตวัแทนประกนัชวีติและดา้นบรษิทัประกนัชวีติ มผีลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจ
ทาํประกนัชวีติในระดบัมาก ปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคม ไดแ้ก่ จํานวนกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อตัราดอกเบี้ยเงนิฝากประจาํ การลดหย่อนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา แบบ
ประกนัชวีติ การใหบ้รกิารของตวัแทนประกนัชวีติ บรษิทัประกนัชวีติ มผีลต่อความพงึพอใจในการ
ตดัสนิใจทําประกนัชวีติ แต่ในส่วนของบุคคลทีอ่ยู่ภายใตก้ารอุปถมัภท์างดา้นการเงนิ ไม่มผีลต่อ
ความพงึพอใจในการตดัสนิใจทําประกนัชวีติ บรษิทัประกนัชวีติมสี่วนช่วยสนับสนุนตลาดทุนโดย
เป็นสถาบนัการเงนิอกีรปูแบบหน่ึงทีช่่วยระดมทุนจากการรบัฝากเงนิของภาคครวัเรอืนในรปูแบบ
ของเบีย้ประกนัชวีติ อกีทัง้การลงทุนของธุรกจิประกนัชวีติยงัมสี่วนช่วยรกัษาทุนสาํรองในรปูแบบ
ของพนัธบตัรรฐับาลเป็นอย่างมากเพราะมอีตัราส่วนการลงทุนสงูมากทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัอตัราส่วน
การลงทุนทัง้หมดของธุรกจิประกนัชวีติ 
 จากผลการวจิยัดงักล่าวทาํใหส้ามารถนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา “ปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติ กรณีศึกษา : บรษิัท โตเกียวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)” ของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชป้ระโยชน์ดงักล่าวเพือ่การสรา้งกรอบงานวจิยัและแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการศึกษาวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติ 
กรณีศึกษา : บริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)” โดยมีเน้ือหา
สาระสาํคญัในการดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั (Population) ไดแ้ก่ ลูกคา้ประกนัชวีติทีท่ําประกนัชวีติผ่าน
ตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ที่มี
ภมูลิาํเนาอยูใ่นกรงุเทพมหานคร ทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป  
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั (Sample) ไดแ้ก่ ลูกคา้ประกนัชวีติทีท่ําประกนัชวีติผ่าน
ตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ที่มี
ภมูลิาํเนาอยูใ่นกรงุเทพมหานคร ทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป โดยการกาํหนดขนาดตวัอยา่งแบบทราบ
จํานวนประชากร ซึ่งจากฐานข้อมูลของบริษัท โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) พบว่า ในปี 2557 มจีาํนวนลูกคา้ประกนัชวีติทีท่าํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ
บริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ที่มีภูมิลําเนาอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 10,364 คน ผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูร Yamane (1973) 
กรณีทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน (Finite population) และใหค้่าความเชื่อมัน่ 95% ค่า
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณไมเ่กนิ 5 % (กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) มสีตูรดงัน้ี 
 
                                   n       =           N 
                                                     1+Ne2 
 เมือ่  n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   e แทน คา่สดัสว่นความคลาดเคลื่อนในการประมาณไมเ่กนิ 
     โดยกาํหนดใหค้า่ความคลาดเคลื่อน 5 % (e = 0.05) 
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แทนคา่ 
     n =         (10,364)        )            
       1 + (10,364 X 0.052) 
       
      =  385.13 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 
 ขัน้ตอนในการสุม่ตวัอย่าง ซึง่จะทาํการสุ่มตวัอยา่งลูกคา้ประกนัชวีติทีท่ําประกนัชวีติผ่าน
ตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ที่มี
ภูมลิําเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จาํนวน 385 คน โดยไมค่าํนึงถงึความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เป็นวธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยทีไ่มส่ามารถทราบโอกาสหรอื
ความน่าจะเป็นของแต่ละหน่วยได ้โดยมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 การเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample) เป็นการเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งจากประชากร โดยการฝากแบบสอบถามไวก้บัเลอืกตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) เจาะจงเฉพาะตวัแทนทีย่งัคงมกีารส่งเบีย้ประกนั
ชวีติ โดยเฉาะตวัแทนรายใหญ่ทีม่พีืน้ทีด่แูลในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ขัน้ตอนที ่2 การเลอืกตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการให้
ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) นํา
แบบสอบถามทีไ่ดร้บั แจกจ่ายใหก้บัลูกคา้ประกนัชวีติทีท่าํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติ ทีม่ี
ภูมลิําเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และมอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป โดยสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวกตาม
สถานทีต่่างๆ ทีต่วัแทนประกนัชวีติไดม้กีารนดัหมายไวแ้ลว้  เพือ่เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม  
 

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
 เครือ่งมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืหรอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
มกีารดาํเนินการสรา้งตามลาํดบัดงัน้ี 
 ขัน้ที ่1 ศกึษาเกีย่วกบัทฤษฎคีวามพงึพอใจรวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อนํามาใชใ้นการ
สรา้งแบบสอบถาม 
 ขัน้ที ่ 2 กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามโดยจะเกีย่วขอ้งกบัคุณภาพการบรกิารและ
คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติ ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอตวัแทนประกนัชวีติ 
 ขัน้ที ่ 3 ดําเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยรูปแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูแบ่งเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษาสถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนจาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครองโดยเป็นคาํถามแบบให้
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เลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวและเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Response Question) โดยมี
แบบเลอืก  2 คําตอบ (Simple-dichotomy questions) ในขอ้ที ่1 แบบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายคําตอบ 
(Multiple choice questions) ในขอ้ที ่2-7 โดยแต่ละขอ้ไดใ้ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1 เพศโดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale)โดยมคีาํตอบให้
เลอืกดงัน้ี 
  1.ชาย 
  2.หญงิ 
 
 ขอ้ที ่2 อายุ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดยใชเ้กณฑก์าร
กําหนดช่วงอายุจากงานวจิยัของเอือ้กานต ์ตัง้ประสพทรพัย ์(2548). ความพงึพอใจในคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของเวบ็ไซต์กรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานครดงันัน้ในการวจิยัครัง้น้ี จงึขอใชข้อ้มูล
ดงักล่าวเป็นเกณฑ ์โดยกาํหนดจาํนวนชัน้ของขอ้มลู คอื 5 ชัน้ ดงันัน้ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 129) มดีงัน้ี 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                                                               จาํนวนชัน้ 
      = 60-20 
          4 
       =   10 ปี 
  
 ดงันัน้ สามารถแบ่งชว่งอายใุนแบบสอบถามได ้ดงัน้ี 
   1. 20-29 ปี 
   2. 30-39 ปี 
   3. 40-49 ปี 
   4. มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
  
 ขอ้ที ่3. ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดยมี
คาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
  1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  2. ปรญิญาตร ี
  3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 ขอ้ที ่4. สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยมี
คาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
  1. โสด 
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  2. สมรส 
  3. อื่นๆ 
  
 ขอ้ที ่5. อาชพี ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยมคีาํตอบให้
เลอืกดงัน้ี 
  1. พนกังานบรษิทัเอกชน 
  2. รบัราชการ/ รฐัวสิาหกจิ 
  3. ธุรกจิสว่นตวั 
  4. อื่นๆ โปรดระบุ.................... 
  
 ขอ้ที ่6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดย
การกําหนดช่วงรายไดน้ัน้ โดยกําหนดจํานวนชัน้ของขอ้มูล คอื 4 ชัน้ ดงันัน้ความกวา้งของอนัตร
ภาคชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 129) มดีงัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                                                                จาํนวนชัน้ 
      = 55,000 – 15,000 
        4 
      =   10,000 บาท 
  
 ดงันัน้สามารถแบ่งชว่งรายไดใ้นแบบสอบถามได ้  
   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
     2. 15,001 – 25,000 บาท 
   3. 25,001 – 35,000 บาท 
   4. 35,001 บาทขึน้ไป 
   
ขอ้ที ่7 จาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครองใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 1. 1 ฉบบั 
 2. 2 ฉบบั 
 3. 3 ฉบบัขึน้ไป 
 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็ของประชากรในกรุงเทพมหานครต่อขอ้มูลดา้น
คุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในดา้นความ
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น่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนองทีร่วดเรว็ และดา้นการเขา้ถงึลูกคา้ มจีาํนวน 9 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะคาํถาม
เป็นแบบสเกล (Semantic Differential Scale) โดยระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า(Rating Scale) ของ Likert (Mothod of 
summated rating the Likert Scale) (ศริวิรรณเสรรีตัน์. 2541 : 166)  
 ใชก้บัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Rating Scale) ซึง่ม ี5 ระดบัดงัน้ี 
 
 ระดบัความคิดเหน็    การให้คะแนน 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่     5     
  เหน็ดว้ย      4     
  ไมแ่น่ใจ      3    
  ไมเ่หน็ดว้ย      2    
  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่     1    
 
 คะแนนเฉลีย่ (Mean) พจิารณาจากคะแนนของคําตอบแลว้นํามาแบ่งระดบัของคะแนน
กําหนดเป็น 5 ระดบัใชเ้กณฑก์ารคาํนวณดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545:27) การคาํนวณความ
กวา้งระหวา่งชัน้ 
 
   Interval (I)  =      Range (R) 
               Class (C) 
           =     5 – 1      =    0.8 
              5 
 
ซึง่แปลความหมายของระดบัคะแนนคุณภาพการบรกิารของตวัแทนประกนัชวีติไดด้งัน้ี 
 4.21 – 5.00 หมายถงึ คุณภาพการบรกิารของตวัแทนประกนัชวีติอยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ คุณภาพการบรกิารของตวัแทนประกนัชวีติอยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40  หมายถงึ คุณภาพการบรกิารของตวัแทนประกนัชวีติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ คุณภาพการบรกิารของตวัแทนประกนัชวีติอยูใ่นระดบัไมด่ ี
 1.00 - 1.80  หมายถงึ คุณภาพการบรกิารของตวัแทนประกนัชวีติอยูใ่นระดบัไมด่อียา่ง 
 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคดิเหน็ของประชากรในกรุงเทพมหานครต่อขอ้มูลดา้น
คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ในดา้นความรูข้องผลติภณัฑ ์ดา้นทกัษะการขาย ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะเชงิ
กายภาพ มจีาํนวน 18 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสเกล (Semantic Differential Scale) โดย
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ระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิค่า
(Rating Scale) ของLikert (Mothod of summated rating the Likert Scale) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 
2541 : 166) ใชก้บัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค ( Rating Scale) ซึง่ม ี5 ระดบัดงัน้ี 
 
 ระดบัความคิดเหน็    การให้คะแนน 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่     5     
  เหน็ดว้ย      4     
  ไมแ่น่ใจ      3    
  ไมเ่หน็ดว้ย      2    
  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่     1    
 
 คะแนนเฉลีย่ (Mean) พจิารณาจากคะแนนของคําตอบแลว้นํามาแบ่งระดบัของคะแนน
กําหนดเป็น 5 ระดบัใชเ้กณฑก์ารคาํนวณดงัน้ี (กลัยาวานิชย ์บญัชา.2545:27) การคาํนวณความ
กวา้งระหวา่งชัน้ 
 
   Interval (I)  =      Range (R) 
               Class (C) 
           =     5 – 1      =    0.8 
              5 
 
ซึง่แปลความหมายของระดบัคะแนนของคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัฯ  ไดด้งัน้ี 
4.21 – 5.00 หมายถงึ คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัฯ อยูใ่นระดบัดมีาก 
3.41 - 4.20  หมายถงึ คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัฯ อยูใ่นระดบัด ี
2.61 - 3.40  หมายถงึ คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถงึ คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัฯ อยูใ่นระดบัไมด่ ี
1.00 - 1.80   หมายถงึ คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัฯ อยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ 
บรษิ ทั  โต เก ยีวมาร นีประก นัช วี ติ  (ประ เทศไทย )  จําก ดั  (มหาชน )  ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร มจีาํนวน 4 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสเกล (Semantic Differential Scale) 
โดยระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมนิค่า(Rating Scale) ของLikert (Mothod of summated rating the Likert Scale) (ศริวิรรณ
เสรรีตัน์. 2541 : 166) ใชก้บัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค ( Rating Scale) ซึง่ม ี5 ระดบัดงัน้ี 
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 ระดบัความคิดเหน็    การให้คะแนน 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่     5     
  เหน็ดว้ย      4     
  ไมแ่น่ใจ      3    
  ไมเ่หน็ดว้ย      2    
  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่     1  
 
 คะแนนเฉลีย่ (Mean) พจิารณาจากคะแนนของคําตอบแลว้นํามาแบ่งระดบัของคะแนน
กําหนดเป็น 5 ระดบัใชเ้กณฑก์ารคาํนวณดงัน้ี (กลัยาวานิชย ์บญัชา.2545:27) การคาํนวณความ
กวา้งระหวา่งชัน้ 
 
 
   Interval (I)  =      Range (R) 
               Class (C) 
           =     5 – 1      =    0.8 
              5 
 
ซึ่งแปลความหมายของระดบัคะแนนของความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนั
ชวีติ ไดด้งัน้ี 
 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทัฯ มากทีส่ดุ 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทัฯ มาก 
 2.61 - 3.40  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทัฯ ปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทัฯ น้อย 
 1.00 - 1.80   หมายถงึ มมีคีวามพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติ
ของบรษิทัฯ น้อยทีส่ดุ 
 
 ขัน้ที ่ 4 นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ใหค้ณะกรรมการควบคุมสารนิพนธต์รวจสอบ 
ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ 
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 ขัน้ที ่ 5 ปรบัปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญจากนัน้นําเสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรกึษาสารนิพนธต์รวจสอบอกีครัง้เพื่อปรปัรุงแกไ้ขครัง้สุดทา้ยก่อนนําไปทดลองใช ้(Try out) กลุ่ม
ตวัอย่าง จาํนวน 40 คน ทีเ่ป็นลูกคา้ทําประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัประกนัวนิาศ
ภยัทีจ่ากประเทศญี่ปุ่นบรษิทัหน่ึงแล้วนํามาหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 
โดยวธิกีารคาํนวณของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2548: 449-450) พบวา่ 
 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามส่วนที ่2 ความคดิเหน็ของประชากรในกรุงเทพมหานคร
ต่อขอ้มลูดา้นคุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
มคีา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ เทา่กบั 0.870 
 คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสว่นที ่3 ความคดิเหน็ของประชากรในกรุงเทพมหานคร
ต่อขอ้มูลดา้นคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั (มหาชน) มคีา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ เทา่กบั 0.967 
 คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสว่นที ่4 ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) มคี่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟา่ เทา่กบั 0.751 
 และคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั มคีา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ เทา่กบั 0.952 
   
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัเรื่องน้ี เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยมุง่ศกึษา“ปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติ กรณีศึกษา : บรษิัท โตเกียวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)” ซึ่งผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานวจิยั 
เพือ่นํามาวเิคราะหจ์าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากเอกสารอา้งองิ บทความ
ในวารสาร อนิเตอรเ์น็ต และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 385 
คน โดยดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนคนตามจาํนวนทีต่อ้งการวจิยั 
  2.2 แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างทีย่นิดแีละเตม็ใจในการตอบแบบสอบถาม
รวมทัง้หมด 385 ชุด 
 

4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  
 4.1 การจดักระทาํข้อมลู 
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 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้วิจัยนํา
แบบสอบถาม 
ทัง้หมดมาดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดอ้อกแบบไว ้(Pre-test) แลว้ดําเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ของแบบสอบถาม พรอ้มตรวจความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
  2. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
  3. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
  4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว นํามาลงรหสั (Coding) ในแบบลง
รหสัสาํหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์   
  5. นําข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพวิเตอรแ์ละวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
  

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้สถิติดงัน้ี 
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่ 1 
ขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศอายุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนและจํานวน
กรมธรรมท์ีถ่อืครอง 
  อตัราสว่นรอ้ยละ (Percentage)  โดยใชส้ตูร (เตอืนจติต ์จติตอ์าร.ี 1990: 236) 
 
  P =  
  
 
เมือ่  P แทน   คา่รอ้ยละ 
  แทน   ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
 n แทน   จาํนวนความถีท่ ัง้หมด 
 
  1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามตอน
ที ่2 ขอ้มลูทางดา้นคุณภาพการบรกิาร และตอนที3่ ขอ้มลูดา้นคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติ 
  คา่เฉลีย่ (Arithmetic mean) โดยใชส้ตูร  (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 40)  
 
       X  =  ∑Xi 
  

100

n 

n 
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เมือ่      X  แทน   คา่คะแนนเฉลีย่ 
 ∑Xi  แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มลู
จากแบบสอบถามตอนที ่2ขอ้มลูทางดา้นคุณภาพการบรกิาร และตอนที3่ ขอ้มลูดา้นคุณสมบตัขิอง
ตวัแทนประกนัชวีติ 
  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2547:48) 
 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน S.D.     =    

 
 1

22



 
nn

xxn

   
 
 เมือ่    S.D.   แทน    คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   Σ  แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

      2x  แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง  
   n แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการ
ทดสอบความสมัพนัธ์ของสมมติฐานปจัจยัด้านต่างๆที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํา
ประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 
 
      2.1. สถิติ t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม   
ทีเ่ป็นอสิระกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108-109) มสีตูร ดงัน้ี   
          1. กรณทีีม่คีวามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั  ( 2

1S = 2
2S ) 

 

t  =  1 2

1 2

 
1 1

p

X X

S
n n




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 2. กรณทีีม่คีวามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั ( 2
1S   2

2S ) 
 

t  =   
1 2

2 2
1 2

1 2

X X

S S

n n





 

       
เมือ่          แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 
     แทน    คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน    คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     แทน    คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
     แทน    คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที1่ 
     แทน    คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
              แทน   ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ n1 + n2 - 2 
 

  2.2. Levene’s test จะตอ้งทดสอบความเท่ากนัของ 2 ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 

กลุ่ม ก่อนโดยใช ้Levene’s test (ทดสอบวา่ 2 ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มเทา่กนัหรอืไม)่ 
 

      สตูร F    =  S1
2  df1 = n1-1 

     S2
2  df2 = n2-1 

 
            2.3. กรณี ค่าความแปรปรวนเท่ากนั ใชส้ถติแิบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance) ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) มสีตูร ดงัน้ี 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
df 

 
Ss 

 
MS 

 
F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) 
 

k- 1 SS (B)   

bMS  = 
1
bSS

k 
 

 
b

w

MS

MS
 

 ภายในกลุ่ม (w) n - k SS (w) 
 

wMS  = wSS

n k
 

รวม n - 1 SS(T)   
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เมือ่ F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F- distribution 
 Df   แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม (n - k)        
 K      แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
 N   แทน  จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 
 SS (B) แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
 SS (w)    แทน    ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
 MS (B)  แทน คา่ประมาณของการแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square between  groups) 
 MS (w )   แทน  คา่ประมาณของการแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square within groups) 

 
 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติแิลว้ ต้องทดสอบเป็นรายคู่
ต่อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 
โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333)  
  
 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่LSD สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
 

       LSD  = 1
2

; 1 1

i j

t n k
MSE

n n


  

  
 

 

เมือ่          i jn n  
     r n k  k, 
LSD   แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่I และ j 

1
2

;n kt 
    แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  

                            95% และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
  MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSW) 
  ni  แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 

  nj   แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
 

  2.4. กรณี ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั ใชส้ถติ ิBrown – Forsythe (B) (Hartung. 
2001: 30)  
 

 B = 
MSB

MSW
 

 

โดยที ่         MSW  = 2

1

1
i

k

i

n
F

N

 
 
 

  
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       เมือ่  MSB    แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

 MSW  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 N    แทน    ขนาดประชากร 

 
2

iF   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
            
 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งทดสอบเป็นรายคู่
ต่อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั  

สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่(Dunnett T3) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 161) 
 

     Dd  = 
 2 S

ADq
MS

s
 

 
 

เมือ่ Dd  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
 Dq  แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 

  S
A

MS    แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                    S  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2.5. ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่อิสระต่อกนัหรอืหาค่า
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชุด (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544:314) 
 
 
 
 
 
 เมือ่ rxy  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
   x  แทน ผลรวมของคะแนนของตวัแปร X 
   y  แทน ผลรวมของคะแนนของตวัแปร Y 
   ∑x2  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
   ∑y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
   ∑xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนน x และ y 
   n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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โดยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ิจะมีค่าระหว่าง -1<r<1 ความหมายของค่า r คือ 
 1) คา่ r เป็นลบแสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 2) คา่ r เป็นบวกแสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 3) ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้ 1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4) ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้ –1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5) ถา้ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6) ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 สาํหรบัเกณฑ์การแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชูศรี วงศร์ตันะ.  
2544: 316) กาํหนดดงัน้ี 
 ถา้คา่ r มคีา่มากกวา่ 0.91  แสดงวา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
 ถา้คา่ r มคีา่มากกวา่ 0.71 – 0.90 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
 ถา้คา่ r มคีา่มากกวา่ 0.31 – 0.70   แสดงวา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
 ถา้คา่ r มคีา่มากกวา่ 0.01 – 0.30   แสดงวา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
 ถา้คา่ r มคีา่เทา่กบั 0     แสดงวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการศกึษาค้นคว้า เรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึ

พอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติ กรณีศกึษา : บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 
(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)” ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลและวเิคราะหข์อ้มูลและ การวิเคราะห์ผล
ตามลาํดบัดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลูน้ี 
            n   แทน จาํนวนคนในกรงุเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่ง 

X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
df   แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom)  
SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
t    แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution  
F   แทน   คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F-Distribution 
P   แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
*   แทน    ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
**  แทน    ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล  
 ในการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยการแบ่ง
การนําเสนอออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  การวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จาํนวนกรมธรรม์ที่ถือครอง  
 ตอนที ่2  การวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครต่อขอ้มูลดา้นคุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 
(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองที่รวดเรว็ และด้านการ
เขา้ถงึลกูคา้ 
 ตอนที ่3  การวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครต่อขอ้มูลดา้นคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีว
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มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในดา้นความรูข้องผลติภณัฑ ์ด้านทกัษะการ
ขาย ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะเชงิกายภาพ 
 ตอนที ่4  การวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการ
ทาํประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั 
(มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที ่5  การวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่การทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ม ี3 ขอ้ โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณา 
 ตอนที ่1  การวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จํานวนกรมธรรม์ที่ถือครอง ดงั
รายละเอยีดในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ    
       1.1  ชาย  146 37.90 
       1.2  หญงิ 239 62.10 

รวม 385 100.00 
2. อาย ุ   
       2.1  20 - 29 ปี 80 20.80 
       2.2  30 - 39 ปี 196 50.90 
       2.3  40 - 49 ปี 61 15.80 
       2.4  50 ปี ขึน้ไป 48 12.50 

รวม 385 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   
       3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 49 12.70 
       3.2  ปรญิญาตร ี 194 50.40 
       3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 142 36.90 

รวม 385 100.00 
4. สถานภาพสมรส   
       4.1  โสด        247 64.20 
       4.2  สมรส 138 35.80 

รวม 385 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
5. อาชีพ    
       5.1 พนกังานบรษิทัเอกชน 157 40.80 
       5.2 รบัราชการ/ รฐัวสิาหกจิ 108 28.10 
       5.3 ธุรกจิสว่นตวั 64 16.60 
       5.4 อื่นๆ 56 14.50 

รวม 385 100.00 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
       6.1  ไมเ่กนิ 15,000 บาท 47 12.20 
       6.2  15,001 – 25,000 บาท 83 21.60 
       6.3  25,001 – 35,000 บาท 110 28.60 
       6.4  35,001 บาทขึน้ไป 145 37.70 

รวม 385 100.00 
7. จาํนวนกรมธรรมท่ี์ถือครอง   
       7.1  1 ฉบบั 149 38.70 
       7.2  2 ฉบบั 160 41.60 
       7.3  3 ฉบบั 76 19.70 

รวม 385 100.00 

   
 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง 
ในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 385 คน จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 
 1. เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 239 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
62.10 และเป็นเพศชาย จาํนวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.90  
 2. อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี จาํนวน 196 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 50.90 รองลงมาคอือายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 20.80 อายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี 
จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.80 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 
 3. ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มกีารศกึษาระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
จาํนวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.40 รองลงมาคอื มกีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 142 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 36.90 และมกีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.70 
 4.  สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่สถานภาพโสด จาํนวน 247 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 64.20 และสถานภาพสมรส จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.80  
 5.  อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 157 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 รองลงมาคอื อาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
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28.10 มอีาชพีธุรกจิสว่นตวั 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.60 และอื่นๆ จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.50 
 6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้ 35,001 บาทขึน้ไป 
จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.70 รองลงมาคอื รายได ้25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 110 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.60 รายได ้15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.60 และ
รายได ้ไมเ่กนิ 15,000 บาทจาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.20 
 7.  จาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครอง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มจีํานวนกรมธรรมท์ีถ่อืครอง 
2 ฉบบั จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.60 รองลงมาคอื มจีาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครอง 1 ฉบบั
จาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.70 และมจีาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครอง 3 ฉบบั จาํนวน 76 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 19.70  
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหห์าค่าเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็
ของประชากรในกรงุเทพมหานครต่อข้อมูลด้านคณุภาพการบริการของบริษทั โตเกียวมารีน
ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองท่ี
รวดเรว็ และด้านการเข้าถึงลกูค้า 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อขอ้มลู

ดา้นคุณภาพบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
 

ความคิดเหน็ต่อคณุภาพการบริการของบริษทัฯ 
 

X S.D. 
ระดบัคณุภาพ
การบริการ 

ด้านความน่าเช่ือถือ    
1. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่คีวามมัน่คง 4.24 0.660 ดมีาก 
2. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่เีครอืขา่ยดา้นโรงพยาบาลทัว่ประเทศ 4.13 0.717 ด ี
3. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่กีารพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อมุง่สูก่ารเป็น
ผูนํ้า 

3.99 0.750 ด ี

รวม 4.12 0.605 ดี 
ด้านการตอบสนองท่ีรวดเรว็    
4. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่คีวามรวดเรว็ในการจ่ายสนิไหมทดแทน 3.67 0.895 ด ี
5. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่คีวามรวดเรว็ในการตดิต่อกลบัระหวา่ง
บรษิทักบัลกูคา้ 

3.42 1.007 ด ี

6. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่ขี ัน้ตอนการเรยีกรอ้งสนิไหมสะดวก
รวดเรว็ 

3.41 0.983 ด ี

รวม 3.50 0.848 ดี 
ด้านการเข้าถึงลกูค้า    
7. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีนํ่าเสนอขอ้มลูขา่วสารทา่นทราบตลอดเวลา 3.45 0.951  ปานกลาง 
8. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีต่ดิตามและดแูลผลประโยชน์ของลกูคา้
อยา่งใกลช้ดิ 

3.51 0.930 ด ี

9. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่กีารแจง้ผลการจา่ยสนิไหมทดแทนใหท้า่น
ทราบอยา่งถกูตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้

3.48 0.974 ด ี

รวม 3.45 0.810 ดี 
คณุภาพการบริการของตวัแทนประกนัชีวิตโดยรวม 3.69 0.616 ดี 

 
 จากตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของคนใน
กรุงเทพมหานครต่อขอ้มูลดา้นคุณภาพบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จํากดั (มหาชน) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.69 เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 
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 ด้านความน่าเช่ือถือ ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อคุณภาพบรกิารของ
บริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ด้านความน่าเชื่อถือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 
(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทีม่คีวามมัน่คง อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.24 ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จํากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทีม่เีครอืข่ายดา้นโรงพยาบาลทัว่ประเทศ และความคดิเหน็ของคนใน
กรงุเทพมหานครต่อบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)  เป็นบรษิทัทีม่ี
การพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อมุ่งสู่การเป็นผูนํ้า อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 และ 3.99 
ตามลาํดบั 
 ด้านการตอบสนองท่ีรวดเรว็ ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครคุณภาพบรกิาร
ของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ดา้นการตอบสนองที่รวดเรว็ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนั
ชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทีม่คีวามรวดเรว็ในการจ่ายสนิไหมทดแทน ความ
คิดเห็นของคนในกรุงเทพมหานครต่อบริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) เป็นบรษิทัทีม่คีวามรวดเรว็ในการตดิต่อกลบัระหวา่งบรษิทักบัลกูคา้ และความคดิเหน็ของ
คนในกรุงเทพมหานครต่อบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) เป็น
บรษิัทที่มขี ัน้ตอนการเรยีกร้องสนิไหมสะดวกรวดเรว็ อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.67  
3.42 และ 3.41 ตามลาํดบั 
 ด้านการเข้าถึงลกูค้า ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครคุณภาพบรกิารของบรษิทั 
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ดา้นการเขา้ถงึลูกคา้ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทีต่ดิตามและดแูลผลประโยชน์ของลูกคา้อยา่งใกลช้ดิ และความคดิเหน็
ของคนในกรงุเทพมหานครต่อบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เป็น
บรษิทัทีม่กีารแจง้ผลการจ่ายสนิไหมทดแทนใหท้่านทราบอยา่งถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้อยู่
ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 และ 3.48 และความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อ
บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทีนํ่าเสนอขอ้มลูขา่วสาร
ทา่นทราบตลอดเวลา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหห์าค่าเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็
ของประชากรในกรงุเทพมหานครต่อข้อมลูด้านคณุสมบติัของตวัแทนประกนัชีวิตของ บริษทั 
โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในด้านความรู้ของผลิตภณัฑ์ ด้าน
ทกัษะการขาย ด้านการให้บริการ และด้านบคุลิกภาพ 
 
 ตาราง 3 คา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ของของประชากรใน

กรงุเทพมหานคร ต่อขอ้มลูดา้นคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 
ความคิดเหน็ต่อข้อมลูด้านคณุสมบติัของ 

ตวัแทนประกนัชีวิต ของ บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 

X S.D. 
ระดบัคณุภาพ
การบริการ 

ด้านความรู้ของผลิตภณัฑ ์    
1. ตวัแทนของบรษิทัฯ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในผลติภณัฑป์ระกนั
ชวีติไดอ้ยา่งถกูตอ้งแมน่ยาํ 

3.76 0.881 ระดบัด ี

 2. ตวัแทนของบรษิทัฯ สามารถเป็นผูแ้นะนําผลติภณัฑป์ระกนั
ชวีติทีเ่หมาะสมกบัทา่นได ้

3.68 0.900 ระดบัด ี

 3. ตวัแทนของบรษิทัฯ สามารถใหค้าํปรกึษาทางดา้นประกนัชวีติ
หากมกีารเปลีย่นแปลงในผลติภณัฑ ์

3.76 0.865 ระดบัด ี

4. ตวัแทนของบรษิทัฯ สามารถใหข้า่วสารขอ้มลูดา้นต่างๆเกีย่วกบั
แบบประกนัชวีติอยา่งชดัเจนและรวดเรว็ 

3.48 1.000 ระดบัด ี

รวม 3.67 0.785 ระดบัดี 
ด้านทกัษะการขาย    
5. ตวัแทนของบรษิทัฯ สามารถโน้มน้าวชกัจงูทา่นใหเ้กดิความ
มัน่ใจในการทาํประกนัชวีติได ้

3.51 0.944 ระดบัด ี

6. ตวัแทนของบรษิทัฯ ใหเ้กยีรตแิละมมีติรภาพทีด่กีบัทา่นเสมอ 4.05 0.802 ระดบัด ี
7. ตวัแทนของบรษิทัฯ สามารถแสดงใหเ้หน็ถงึขอ้ดแีละขอ้เสยี
ความคุม้ครองแบบประกนัได ้

4.00 0.831 ระดบัด ี

8. ตวัแทนของบรษิทัฯ มกีารทาํกจิกรรมสง่เสรมิการขายทีด่เีช่น 
มอบของขวญัในโอกาสต่างๆ 

3.65 0.987 ระดบัด ี

รวม 3.80 0.675 ระดบัดี 
ด้านการให้บริการ    
 9. ตวัแทนของบรษิทัฯ มคีวามพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารทา่นอยูเ่สมอ 3.71 0.913 ระดบัด ี
10. ตวัแทนของบรษิทัฯ ชว่ยเหลอืและใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ตามที่
ลกูคา้ตอ้งการ 

3.71 0.937 ระดบัด ี

11. ตวัแทนของบรษิทัฯ เป็นผูท้ีใ่หบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ 3.87 0.836 ระดบัด ี
รวม 3.76 0.772 ระดบัดี 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็ต่อข้อมลูด้านคณุสมบติัของ 
ตวัแทนประกนัชีวิต ของ บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 

X S.D. 
ระดบัคณุภาพ
การบริการ 

ด้านบคุลิกภาพ    
12. ตวัแทนของบรษิทัฯ เป็นบุคคลทีม่รีปูรา่งหน้าตาด ี 3.45 0.871 ระดบัด ี
13.ตวัแทนของบรษิทัฯ มน้ํีาเสยีงพดูสภุาพเรยีบรอ้ย 4.04 0.728 ระดบัด ี
14. ตวัแทนของบรษิทัฯ แต่งกายสะอาดและไมม่กีลิน่กาย 4.03 0.755 ระดบัด ี
15. ตวัแทนของบรษิทัฯ สามารถเป็นเพื่อนทีด่ใีนการขอคาํปรกึษา
ดา้นประกนัชวีติ 

3.72 0.900 ระดบัด ี

16. ตวัแทนของบรษิทัฯ ทา่ทาง การวางตวัด ีเขา้กบัผูอ้ื่นไดง้า่ย 3.74 0.800 ระดบัด ี
17.ตวัแทนของบรษิทัฯ มคีวามกระตอืรอืรน้ ตรงต่อเวลา 3.58 1.007 ระดบัด ี
18.ตวัแทนของบรษิทัฯ มกีารแต่งกายทีด่เีหมาะสมมรีสนิยม และ
ถกูกาละเทศะ 

3.49 1.054 ระดบัด ี

รวม 3.72 0.630 ระดบัดี 

คณุสมบติัของตวัแทนประกนัชีวิตโดยรวม 3.74 0.594 ระดบัดี 

 
 จากตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครต่อขอ้มลูดา้นคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีว
มารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 
 ด้านความรู้ของผลิตภณัฑ์ ความคิดเห็นของคนในกรุงเทพมหานครต่อข้อมูลด้าน
คุณสมบัติของตัวแทนประกนัชีวิตของ บริษัท โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.67 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทั 
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) มคีวามรูค้วามเขา้ใจในผลติภณัฑป์ระกนั
ชวีติไดอ้ย่างถูกตอ้งแมน่ยาํ ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทั โตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สามารถใหค้ําปรกึษาทางดา้นประกนัชวีติหากมี
การเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์ ความคิดเห็นของคนในกรุงเทพมหานครต่อตัวแทนของบริษัท 
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)สามารถเป็นผูแ้นะนําผลติภณัฑป์ระกนั
ชีวิตที่เหมาะสมกบัท่านได้ และความคิดเห็นของคนในกรุงเทพมหานครต่อตัวแทนของบริษัท 
โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สามารถให้ข่าวสารข้อมูลด้านต่างๆ
เกีย่วกบัแบบประกนัชวีติอย่างชดัเจนและรวดเรว็ อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.76 3.76 
3.68 และ 3.48 ตามลาํดบั 
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 ด้านทกัษะการขาย ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อขอ้มลูดา้นคุณสมบตัขิอง
ตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ใหเ้กยีรตแิละมมีติรภาพทีด่กีบัท่านเสมอ อยูใ่นระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทั โตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สามารถแสดงให้เหน็ถึงขอ้ดแีละขอ้เสยีความ
คุม้ครองแบบประกนัได ้ความคดิเหน็ของคนในกรงุเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) มกีารทาํกจิกรรมสง่เสรมิการขายทีด่เีช่น มอบของขวญั
ในโอกาสต่างๆ และความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทัฯ สามารถโน้ม
น้าวชกัจูงท่านใหเ้กดิความมัน่ใจในการทําประกนัชวีติได ้อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.05 
4.00 3.65 และ 3.51 ตามลาํดบั 
 ด้านการให้บริการ ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อขอ้มลูดา้นคุณสมบตัขิอง
ตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เป็นผูท้ีใ่หบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ ความคดิเหน็ของคน
ในกรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)
มคีวามพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารท่านอยูเ่สมอและความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของ
บรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ช่วยเหลือและให้บรกิารอย่าง
รวดเรว็ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  3.87 3.71 และ 3.71 ตามลาํดบั 
 ด้านบุคลิกภาพ ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อขอ้มูลด้านคุณสมบตัิของ
ตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) มน้ํีาเสยีงพดูสุภาพเรยีบรอ้ย ความคดิเหน็ของคนใน
กรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
แต่งกายสะอาดและไม่มกีลิน่กาย ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทัฯ 
ท่าทาง การวางตวัด ีเขา้กบัผู้อื่นได้ง่าย ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของ
บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สามารถเป็นเพื่อนที่ดใีนการขอ
คําปรกึษาดา้นประกนัชวีติ ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทั โตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) มคีวามกระตอืรอืรน้ ตรงต่อเวลา ความคดิเหน็
ของคนในกรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) มีการแต่งกายที่ดีเหมาะสมมีรสนิยม และถูกกาละเทศะ และความคิดเห็นของคนใน
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กรุงเทพมหานครต่อตวัแทนของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)
เป็นบุคคลทีม่รีปูรา่งหน้าตาด ีอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 4.03 3.74 3.72 3.58 3.49 
และ 3.45 ตามลาํดบั  
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหห์าค่าเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทนประกนัชีวิตของ บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทน 

ประกันชีวิตของ บริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของ
ประชากรในกรงุเทพมหานคร 

 
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทนประกนัชีวิตของ 
บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

x̄ S.D. 
ระดบัความ 
พึงพอใจ 

1. ทา่นจะแนะนําใหผู้อ้ื่นทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนของบรษิทัฯ 3.97 0.800 พงึพอใจมาก 
2. ถา้มกีรมธรรมป์ระกนัชวีติแบบใหม ่ทา่นจะซือ้กรมธรรมป์ระกนัชวีติ
เพิม่ผา่นตวัแทนประกนัชวีติเดมิ 

3.62 0.814 พงึพอใจมาก 

3. เมือ่ครบสญัญาประกนัชวีติ ทา่นจะต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัชวีติผา่น
ตวัแทนประกนัชวีติเดมิ 

4.19 0.713 พงึพอใจมาก 

4. ทา่นจะใชบ้รกิารผา่นตวัแทนประกนัชวีติเดมิก่อนเสมอ ถงึแมบ้รษิทั
ประกนัชวีติอื่นๆ จะมเีบีย้ประกนัชวีติถกูกวา่ 

3.59 0.837 พงึพอใจมาก 

ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิต 
ผา่นตวัแทนประกนัชีวิตของ บริษทัในภาพรวม 

3.84 0.380 พึงพอใจมาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการทํา
ประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่
ในระดบัพงึพอใจมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 
 ความพงึพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชวีิตของบรษิัท โตเกียวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ในประเดน็เมื่อครบ
สญัญาประกนัชวีติ ท่านจะต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติเดมิ ประเดน็การ
แนะนําใหผู้อ้ื่นทาํประกนัชวีติผ่านตวัแทนของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ประเดน็ถา้มกีรมธรรมป์ระกนัชวีติแบบใหม ่ทา่นจะซือ้กรมธรรมป์ระกนัชวีติเพิม่ผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติเดมิ และประเดน็ใชบ้รกิารผา่นตวัแทนประกนัชวีติเดมิก่อนเสมอ ถงึแมบ้รษิทัประกนัชวีติ
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อื่นๆ จะมเีบีย้ประกนัชวีติถูกกว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัพงึ
พอใจมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19, 3.97, 3.62 และ 3.59 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ดงัน้ี 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจาํนวนกรมธรรมท่ี์ถือครองท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความพึงพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบริษัท โตเกียวมารีน
ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์าน เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่านตัวแทนประกนัชีวิตของบริษัท โตเกียวมารีน
ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 
 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
   H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทํา

ประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชวีิต (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทํา
ประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชวีิต (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระกนั 
จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชส้ถติ ิ(Independent Sample t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 4 
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ตาราง 5 การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติ

ของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามเพศ โดยใช้
สถติ ิIndependent Sample t-test 

 
ความพึงพอใจใน
การทาํประกนัชีวิต
ผา่นตวัแทนประกนั
ชีวิตของบริษทั ฯ 

Levene’s 
Test of Equality 

Variance 
F Sig. 

t-test for Equality of Means 

เพศ n x̄ S.D. t df Sig. 

ความพึงพอใจในการ
ทําประกันชีวิตผ่าน
ตัวแทนประกันชีวิต
ข อ ง บ ริ ษั ท  ใ น
ภาพรวม 

Equal variences 
assumed 

0.216 0.642 ชาย 146 3.89 0.381 1.391 383 0.165 

Equal variences 
not assumed 

  หญงิ 239 3.83 0.390    

 
 จากตาราง 5 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติ
ผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ใน
ภาพรวม จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติกิารทดสอบ Independent t-test  พบว่า ความพงึพอใจในการ
ทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ในภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.165 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์าน เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั โตเกียวมารีน
ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์าน อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่านตัวแทนประกนัชีวิตของบริษัท โตเกียวมารีน
ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 
 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
   H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทํา

ประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชวีิต (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทํา
ประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชวีิต (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
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 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั 
และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ทา่กนัใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และ 
ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย
หน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี  

H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  
H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05   
 
ตาราง 6 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อาย ุโดยใช ้Levene’s test  
 
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทน

ประกนัชีวิตของบริษทั ฯ 
Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทั ในภาพรวม 

1.347 3 381 0.259 

 
จากตาราง 6 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า ความพงึพอใจในการ

ทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ในภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.259 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนกลุ่มน้ีเท่ากนั ซึ่งจะใชส้ถติ ิ
One Way ANOVA ทดสอบ ดงัตาราง 6 
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ตาราง 7 ความแตกต่างกนัของของความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ

บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม จาํแนกตามอาย ุ 
 
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่น

ตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั ฯ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุม่ 1.390 3 0.463 3.149* 0.025 
ภายในกลุม่ 56.046 381 0.147   

รวม 57.436 384    

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของของความพงึพอใจในการทําประกนั
ชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ใน
ภาพรวม จาํแนกตามอายุ โดยการใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ทดสอบ พบว่า ความพงึพอใจในการ
ทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด้์าน อายุท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผ่านตวัแทน
ประกนัชีวิตของบริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัแสดงในตาราง 8 
 

ตาราง 8 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม จาํแนก
ตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิLSD ทดสอบ 

 

อาย ุ x̄ 
20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

3.88 3.81 3.85 3.99 
20 - 29 ปี 3.88 - 0.066 0.027 -0.120 

   (0.193) (0.683) (0.088) 
30 - 39 ปี 3.81 - - -0.040 -0.186** 

    (0.481) (0.003) 
40 - 49 ปี 3.85 - - - -0.146* 

     (0.049) 
50 ปีขึน้ไป 3.99 - - - - 

      
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



61 
 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหแ์สดงว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุ ระหว่าง 30 - 39 ปี กบั กลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่อีายุ 50 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ประชากรที่
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีท่ําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) อายุระหว่าง 30 - 39 ปี มคีวามพงึพอใจในการทํา
ประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชวีิต (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ในภาพรวมน้อยกว่าประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ทําประกนัชวีติผ่าน
ตวัแทนประกนัชีวิตของบริษัท โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) อายุ
มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.186 

นอกจากน้ี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุ ระหว่าง 40 - 49 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุ 50 ปี
ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.049 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครที่ทําประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวติของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชีวิต 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) อายุระหว่าง 40 - 49 ปี มคีวามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่น
ตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม
น้อยกว่าประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีท่ําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) อายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.146 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์าน ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั โตเกียว
มารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 
 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
   H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน

การทําประกนัชวีิตผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั 
และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ทา่กนัใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และ 
ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย
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หน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี  

H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  
H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05   
 

ตาราง 9 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test  
 
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทน

ประกนัชีวิตของบริษทั ฯ 
Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทั ในภาพรวม 

1.245 2 382 0.289 

 
จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา พบว่า ความพงึ

พอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศ
ไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.289 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนกลุ่มน้ีเท่ากนั 
ซึง่จะใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ทดสอบ ดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10 ความแตกต่างกนัของของความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติ  

ของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม จําแนกตาม
ระดบัการศกึษา  

 
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่น

ตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั ฯ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุม่ 1.175 2 0.588 3.990* 0.019 
ภายในกลุม่ 56.261 382 0.147   

รวม 57.436 384    

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของของความพงึพอใจในการทาํประกนั
ชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ใน
ภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยการใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ทดสอบ พบว่า ความพงึ
พอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรด้์าน ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิต
ผา่นตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ LSD เพื่อหา
วา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัแสดงในตาราง 10 
 
ตาราง 11 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทน

ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม 
จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิLSD ทดสอบ 

 

ระดบัการศึกษา x̄ 
ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกว่าปริญญาตรี 

3.99 3.84 3.82 
ตํา่กว่าปริญญาตรี 3.99 - 0.156* 0.174** 

   (0.011) (0.006) 
ปริญญาตรี 3.84  - -0.155* 

    (0.011) 
สงูกว่าปริญญาตรี 3.82   - 

     

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหแ์สดงว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

กบั กลุ่มตวัอย่างที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความวา่ ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครทีท่าํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติ
ของบรษิัท โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ที่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่า
ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวม มากกว่าประชากรที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครที่ทําประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวติของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชีวิต 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.156 
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นอกจากน้ี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีกบั กลุ่มตวัอยา่งทีม่ี
ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิัท 
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมี
ความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 
(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม มากกว่าประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่าง
เทา่กบั 0.174 

และกลุ่มตวัอย่างที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบั กลุ่มตวัอย่างที่มรีะดบัการศกึษาสูง
กว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชากรทีอ่าศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครทีท่ําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติ
ผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ใน
ภาพรวม มากกว่าประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีท่ําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่า
ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.155 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์าน สถานภาพสมรสท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั โตเกียว
มารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 
 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
   H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ

ในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระกนั 
จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชส้ถติ ิ(Independent Sample t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 11 
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ตาราง 12 การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนั

ชีวิตของบริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test 

 
ความพึงพอใจในการ
ทาํประกนัชีวิตผา่น
ตวัแทนประกนัชีวิต

ของบริษทั ฯ 

Levene’s 
Test of Equality 

Variance 
F Sig. 

t-test for Equality of Means 

สถาน 
ภาพ 

n x̄ S.D. t df Sig. 

ความพงึพอใจในการทํา
ประกนัชวีติผ่านตวัแทน
ประกันชีวิตของบริษัท 
ในภาพรวม 

Equal variences 
assumed 

0.359 0.549 โสด 247 3.82 0.390 -1.842 383 0.066 

Equal variences 
not assumed 

  สมรส 138 3.90 0.377    

  
 จากตาราง 12 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการทําประกนั
ชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ใน
ภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติกิารทดสอบ Independent t-test  พบว่า ความพงึ
พอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศ
ไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.066 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ด้าน สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่านตัวแทน
ประกนัชีวิตของบริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์าน อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่านตัวแทนประกนัชีวิตของบริษัท โตเกียวมารีน
ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 
 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
   H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทํา

ประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชวีิต (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทํา
ประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชวีิต (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
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 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั 
และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ทา่กนัใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และ 
ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย
หน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี  

H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  
H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05   
 
ตาราง 13 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช ้Levene’s test  
 
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทน

ประกนัชีวิตของบริษทั ฯ 
Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทั ในภาพรวม 

1.422 3 381 0.236 

 
จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอาชพี พบว่า ความพงึพอใจใน

การทําประกนัชวีิตผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.239 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนกลุ่มน้ีเท่ากนั ซึ่งจะใช้
สถติ ิOne Way ANOVA ทดสอบ ดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 ความแตกต่างกนัของของความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ

บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ(ประเทศไทย)จาํกดั(มหาชน)ในภาพรวมจาํแนกตามอาชพี 
 
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่น

ตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั ฯ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุม่ 1.923 3 0.641 4.400** 0.005 
ภายในกลุม่ 55.513 381 0.146   

รวม 57.436 384    

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของของความพงึพอใจในการทาํประกนั
ชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ใน
ภาพรวม จาํแนกตามอาชพีโดยการใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ทดสอบ พบว่า ความพงึพอใจใน
การทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด้์าน อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทน
ประกนัชีวิตของบริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัแสดงในตาราง 15 
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ตาราง 15 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทน

ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม 
จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิLSD ทดสอบ 

 

อาชีพ x̄ 
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 
รบัราชการ/ 
รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิสว่นตวั อื่นๆ 

3.82 3.86 3.79 4.01 
พนกังาน 3.82 - -0.038 0.033 -0.195** 

บรษิทัเอกชน   (0.426) (0.557) (0.001) 
รบัราชการ/  3.86 - - 0.071 -0.157* 
รฐัวสิาหกจิ    (0.237) (0.013) 
ธุรกจิสว่นตวั 3.79 - - - -0.228** 

     (0.001) 
อื่นๆ 4.01 - - - - 

      

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหแ์สดงว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน กบั 

กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีอื่น ๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ประชากรที่
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีท่ําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคีวามพงึพอใจในการ
ทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ในภาพรวม น้อยกว่าประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ทําประกนัชวีติผ่าน
ตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ทีม่อีาชพี
อาชพีอื่น ๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.195 

นอกจากน้ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มอีาชพีรบัราชการและพนักงานรฐัวิสาหกิจ กบั กลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่อีาชพีอื่น ๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชากรทีอ่าศยั
อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครทีท่าํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนั
ชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ทีม่อีาชพีรบัราชการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ มคีวามพงึพอใจ
ในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม น้อยกว่าประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีท่ําประกนัชวีติ
ผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ที่มี
อาชพีอาชพีอื่น ๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.157 
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และกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั กบั กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีอื่น ๆ มคีา่ Sig. เท่ากบั 
0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครทีท่าํประกนัชวีติ
ผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ที่มี
อาชพีรบัราชการและอาชพีธุรกจิส่วนตวั มคีวามพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม น้อยกว่า
ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิัท 
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ทีม่อีาชพีอาชพีอื่น ๆ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.228 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์าน รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั 
โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 
 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
   H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึ

พอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั (มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั 
และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ทา่กนัใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และ 
ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย
หน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี  
 

H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  
H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  



70 
 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05   
 
ตาราง 16 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test  
 
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทน

ประกนัชีวิตของบริษทั ฯ 
Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทั ในภาพรวม 

0.528 3 381 0.663 

 
จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ ความ

พึงพอใจในการทําประกันชีวิตผ่านตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต 
(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.663 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนกลุ่มน้ี
เทา่กนั ซึง่จะใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ทดสอบ ดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17 ความแตกต่างกนัของของความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติ

ของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม จําแนกตาม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่น

ตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั ฯ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุม่ 1.178 3 0.393 2.660* 0.048 
ภายในกลุม่ 56.258 381 0.148   

รวม 57.436 384    

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของของความพงึพอใจในการทาํประกนั
ชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ใน
ภาพรวม จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยการใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ทดสอบ พบว่า 
ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติโดยรวม มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.048 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ด้าน รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทํา
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ประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบริษัท โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบ
แบบ LSD เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัแสดงในตาราง 
18 
 
ตาราง 18 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทน

ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม 
จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิLSD ทดสอบ 

 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน x̄ 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
15,000 บาท 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 บาท 
ขึน้ไป 

3.90 3.75 3.86 3.89 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  3.90 - 0.148* 0.040 0.009 
15,000 บาท   (0.034) (0.552) (0.886) 
15,001 – 25,000  3.75 - - -0.109 -0.139* 
บาท    (0.052) (0.009) 
25,001 – 35,000  3.86 - - - -0.031 
บาท     (0.530) 
35,001 บาทขึน้ไป 3.89 - - - - 
      

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหแ์สดงว่า กลุ่มตวัอย่างที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอื

เทา่กบั 15,000 บาท กบั กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.034 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครที่
ทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามพงึพอใจในการทาํประกนั
ชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ใน
ภาพรวม มากกว่าประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีท่ําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.148 

นอกจากน้ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท 
กบั กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ทําประกนัชวีติผ่านตวัแทน
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ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท ความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติ
ของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม น้อยกว่าประชากร
ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครทีท่าํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.139 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.7  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์าน จาํนวนกรมธรรมท่ี์ถือครอง
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั 
โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 
 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
   H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น จาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครองทีแ่ตกต่างกนัมคีวาม

พึงพอใจในการทําประกันชีวิตผ่านตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น จํานวนกรมธรรมท์ีถ่อืครองทีแ่ตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั 
และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ทา่กนัใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และ 
ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย
หน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี  

H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  
H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05   
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ตาราง 19 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละจาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครองโดยใช ้Levene’s test  
 
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทน

ประกนัชีวิตของบริษทั ฯ 
Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทั ในภาพรวม 

1.182 2 382 0.308 

 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละจํานวนกรมธรรมท์ีถ่อืครอง พบว่า 

ความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 
(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.308 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนกลุ่มน้ี
เทา่กนั ซึง่จะใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ทดสอบ ดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20 ความแตกต่างกนัของของความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติ

ของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม จาํแนกตาม
จาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครอง 

 
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่น

ตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั ฯ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุม่ 1.497 2 0.749 5.112** 0.006 
ภายในกลุม่ 55.939 382 0.146   

รวม 57.436 384    

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของของความพงึพอใจในการทาํประกนั
ชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ใน
ภาพรวม จําแนกตามจํานวนกรมธรรมท์ีถ่อืครอง โดยการใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ทดสอบ 
พบว่า ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์าน จาํนวนกรมธรรมท่ี์ถือครองท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศ
ไทย) จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิี
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ทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัแสดง
ในตาราง 21 
 
ตาราง 21 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทน

ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม 
จาํแนกตามจาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครอง โดยใชส้ถติ ิLSD ทดสอบ 

 

ระดบัการศึกษา x̄ 
1 ฉบบั 2 ฉบบั 3 ฉบบั 
3.83 3.81 3.98 

1 ฉบบั 3.83 - 0.015 -0.148** 
   (0.734) (0.006) 

2 ฉบบั 3.81 - - -0.162** 
    (0.002) 

3 ฉบบั 3.98 - - - 
     

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหแ์สดงว่า กลุ่มตวัอย่างที่ถอืครองกรมธรรมจ์ํานวน 1 ฉบบั 

กบั กลุ่มตวัอย่างทีถ่อืครองกรมธรรมจ์ํานวน 3 ฉบบั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครทีท่าํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติ
ของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ทีถ่อืครองกรมธรรมจ์ํานวน 1 
ฉบบั มคีวามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนั
ชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวม น้อยกว่า ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครที่ทําประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวติของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชีวิต 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ทีถ่อืครองกรมธรรมจ์าํนวน 3 ฉบบั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.148 

นอกจากน้ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีถ่อืครองกรมธรรมจ์าํนวน 2 ฉบบั กบั กลุ่มตวัอย่างทีถ่อื
ครองกรมธรรมจ์าํนวน 3 ฉบบั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ประชากร
ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครทีท่าํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ทีถ่อืครองกรมธรรมจ์ํานวน 2 ฉบบั มคีวามพงึพอใจใน
การทําประกนัชวีิตผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม น้อยกว่า ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครทีท่าํประกนัชวีติ
ผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ทีถ่อื
ครองกรมธรรมจ์าํนวน 3 ฉบบั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.162 
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 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการบริการของบริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศ
ไทย) จาํกดั (มหาชน) มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่านตวัแทน
ประกนัชีวิตของ บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ของ
ประชากรในกรงุเทพมหานคร 
 
 สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : คุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ 
บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร 
  H1 : คุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั 
(มหาชน) มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั 
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร 
 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ     
2-tailed Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงั ตาราง 22 
 
ตาราง 22  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนั

ชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) กบัความพึงพอใจในการทําประกันชีวิตผ่านตัวแทน
ประกันชีวิตของ บริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของ
ประชากรในกรงุเทพมหานคร 

 

คณุภาพการบริการของบริษทั โตเกียวมารีน
ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่น
ตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั ฯ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นความเชื่อถอืได ้ 0.869** 0.008 ระดบัสงู 
ดา้นการตอบสนองทีร่วดเรว็ 0.710** 0.000 ระดบัสงู 
ดา้นการเขา้ถงึลกูคา้ 0.817** 0.001 ระดบัสงู 

 
**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 22 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง คุณภาพการบรกิารของ

บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ดา้นความเชื่อถอืได ้กบั ความพงึ
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พอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.008 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 จงึสรุปได้ว่า คุณภาพการบรกิารของบรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชีวติ (ประเทศไทย) 
จํากดั (มหาชน) ดา้นความเชื่อถอืได ้มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่าน
ตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ 0.869 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัสงู หรอือาจกล่าวไดว้า่ถา้ คุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนั
ชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ดา้นความเชื่อถอืได ้เพิม่มากขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการ
ทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ในภาพรวม เพิม่มากขึน้เชน่เดยีวกนั 

นอกจากน้ี พบว่า คุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) ดา้นการตอบสนองทีร่วดเรว็ กบั ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม จะเหน็
ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึสรุปไดว้่า คุณภาพการบรกิาร
ของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ดา้นการตอบสนองทีร่วดเรว็ มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.710 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง หรอือาจกล่าวได้ว่าถ้า 
คุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ดา้นการ
ตอบสนองที่รวดเรว็ เพิม่มากขึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม เพิม่มากขึน้
เชน่เดยีวกนั   

และคุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
ดา้นการเขา้ถงึลูกคา้ กบั ความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั 
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการ
ทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึสรุปไดว้่า คุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ดา้นการเขา้ถงึลูกคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั (มหาชน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.817 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูง หรอือาจกล่าวได้ว่าถ้า คุณภาพการบรกิารของบรษิัท 
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ดา้นการเขา้ถงึลูกคา้ เพิม่มากขึน้ จะทาํให้
ความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม เพิม่มากขึน้เชน่เดยีวกนั   
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 สมมติฐานท่ี 3 คณุสมบติัของตวัแทนประกนัชีวิตของ บริษทั โตเกียวมารีนประกนั
ชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิต
ผ่านตัวแทนประกันชีวิตของ  บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร 
 
 สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : คุณสมบัติของตัวแทนประกันชีวิตของ บริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต 
(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่าน
ตวัแทนประกนัชีวติของ บรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ของ
ประชากรในกรงุเทพมหานคร 
  H1 : คุณสมบัติของตัวแทนประกันชีวิตของ บริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต 
(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทน
ประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ของประชากรใน
กรงุเทพมหานคร 
 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ     
2-tailed Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงั ตาราง 23 
 
ตาราง 23  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณสมบตัิของตวัแทนประกนัชีวิตของ บรษิัท 

โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) กบัความพงึพอใจในการทาํประกนั
ชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของ บรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร 

 
คณุสมบติัของตวัแทนประกนัชีวิตของ บริษทั 
โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) 

ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่น
ตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั ฯ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นความรูข้องผลติภณัฑ ์ 0.822** 0.000 ระดบัสงู 
ดา้นทกัษะการขาย 0.657** 0.000 ระดบัปานกลาง 
ดา้นการใหบ้รกิาร 0.747** 0.000 ระดบัสงู 
ดา้นลกัษณะเชงิกายภาพ 0.827** 0.000 ระดบัสงู 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 23 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณสมบตัิของตวัแทน
ประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ดา้นความรูข้อง
ผลติภณัฑ ์กบั ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่า
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึสรุปไดว้่า คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ดา้นความรูข้องผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พึงพอใจในการทําประกันชีวิตผ่านตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.822 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู หรอือาจกล่าวไดว้่าถา้ คุณสมบตัขิอง
ตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ดา้น
ความรูข้องผลติภณัฑ ์เพิม่มากขึน้จะทําใหค้วามพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม เพิม่มากขึน้
เชน่เดยีวกนั 

นอกจากน้ี พบว่า คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 
(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ดา้นทกัษะการขาย กบั ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่น
ตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม 
จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึสรุปไดว้่า คุณสมบตัิ
ของตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ดา้น
ทกัษะการขาย มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.657 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง หรอื
อาจกล่าวไดว้า่ถา้ คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั (มหาชน) ดา้นทกัษะการขาย เพิม่มากขึน้จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติ
ผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ใน
ภาพรวม เพิม่มากขึน้เชน่เดยีวกนั 

และคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) ดา้นการใหบ้รกิาร กบั ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติ
ของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม จะเหน็ไดว้่าค่า 
Sig จากการทดสอบ มคีา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึสรุปไดว้่า คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนั
ชวีติของ บรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ด้านการให้บรกิาร มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.747 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูง หรอือาจกล่าวไดว้่าถ้า 
คุณสมบัติของตัวแทนประกนัชีวิตของ บริษัท โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด 
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(มหาชน) ดา้นการใหบ้รกิาร เพิม่มากขึน้จะทําใหค้วามพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในภาพรวม เพิม่
มากขึน้เชน่เดยีวกนั 

และคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จํากดั (มหาชน) ดา้นลกัษณะเชงิกายภาพ กบั ความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม จะเหน็
ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึสรุปไดว้่า คุณสมบตัขิอง
ตวัแทนประกนัชีวิตของ บรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ด้าน
ลกัษณะเชงิกายภาพ ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติ
ของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.827 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูง หรอื
อาจกล่าวไดว้า่ถา้ คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั (มหาชน) ดา้นลกัษณะเชงิกายภาพ เพิม่มากขึน้จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการทาํประกนั
ชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ใน
ภาพรวม เพิม่มากขึน้เชน่เดยีวกนั 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
ตาราง 24 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศทีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายทุีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One way 
ANOWA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั 
(มหาชน) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One way 
ANOWA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพสมรสที่
แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั 
(มหาชน) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

สมมติฐานท่ี 1.5 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั
มผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One way 
ANOWA 

สมมติฐานท่ี 1.6 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดต้่อเดอืนที่
แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั 
(มหาชน) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One way 
ANOWA 

สมมติฐานท่ี 1.7 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นจาํนวนกรมธรรมท์ี่
ถอืครองทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่น
ตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One way 
ANOWA 
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ตาราง 25 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธ์
ต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนั
ชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlations 

สมมติฐานท่ี 3 คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั 
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) มี
ความสมัพนัธต์่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่น
ตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ของประชากรใน
กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlations 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า  
 การศกึษาเรื่อง“ปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนั
ชวีติกรณีศกึษา : บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)”ครัง้น้ีมุ่งศกึษา
ความพึงพอใจการทําประกนัชีวิตผ่านตัวแทนประกนัชีวิตของบริษัทโตเกียวมารีนประกนัชีวิต 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจงึทาํใหผู้ว้จิยัสนใจ
ศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตกรณีศึกษา : 
บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง
พฒันาคุณภาพตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทโตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายเพือ่สรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลูกคา้
ของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่าน
ตวัแทนประกนัชวีติในประเดน็ต่อไปน้ี 

1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อ้มลูดา้นคุณภาพการบรกิาร 
และดา้นคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. ผลของการวจิยัจะเป็นแนวทางในการพฒันาบุคคลากรตวัแทนประกนัชวีติของบรษิัท
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)  

2. ผลของการวจิยัสามารถนําไปใชป้รบัปรุงคุณลกัษณะของตวัแทนประกนัชวีติและรปูแบบ
การใหบ้รกิารหลงัการขายใหต้รงกบัความตอ้งการของผูท้าํประกนัชวีติเพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสุด
ใหก้บัลกูคา้ของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
 3. ผลของความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สามารถใชใ้นการคาดคะเนพฤตกิรรมของผูท้ํา
ประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่เพศอายุสถานภาพสมรสระดบัการศกึษาอาชพีรายได้

ต่อเดอืนและจํานวนกรมธรรมท์ี่ถอืครองที่แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติ
ผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

2. คุณภาพการบรกิารของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร 

3. คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี  
 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมูลลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 30 - 39 มกีารศกึษาระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนใหญ่มรีายได ้35,001 บาทขึน้ไป และส่วนใหญ่
จาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครอง จาํนวน 2 ฉบบั  
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเหน็ของประชากรในกรงุเทพมหานครต่อข้อมูลด้านคณุภาพการบริการของบริษทัโตเกียว
มารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในด้านความน่าเช่ือถือด้านการตอบสนองท่ี
รวดเรว็และด้านการเข้าถึงลกูค้า 
 ผลการวเิคราะห์ พบว่า ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อขอ้มูลด้านคุณภาพ
บรกิารของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 
 ด้านความน่าเช่ือถือความคิดเห็นของคนในกรุงเทพมหานครต่อคุณภาพบรกิารของ
บริษัทโตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)ด้านความน่าเชื่อถือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12  
 ด้านการตอบสนองท่ีรวดเรว็ความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครคุณภาพบรกิาร
ของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)ด้านการตอบสนองที่รวดเรว็ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50 
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 ด้านการเข้าถึงลูกค้าความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครคุณภาพบรกิารของบรษิทั
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)ดา้นการเขา้ถงึลูกคา้ ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45  
  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหห์าค่าเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็
ของประชากรในกรงุเทพมหานครต่อข้อมลูด้านคณุสมบติัของตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั
โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในด้านความรู้ของผลิตภณัฑด้์าน
ทกัษะการขายและด้านการให้บริการ 
 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ความคิดเห็นของประชากรในกรุงเทพมหานครต่อขอ้มูลดา้น
คุณสมบัติของตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทโตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน)ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.74 เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 
 ด้านความรู้ของผลิตภณัฑ์ ความคิดเห็นของคนในกรุงเทพมหานครต่อข้อมูลด้าน
คุณสมบัติของตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทโตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัดโีดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั
3.67 
 ด้านทกัษะการขายความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อขอ้มลูดา้นคุณสมบตัขิอง
ตวัแทนประกนัชีวิตของบริษัทโตเกียวมารนีประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80  
 ด้านการให้บริการความคดิเหน็ของคนในกรุงเทพมหานครต่อขอ้มูลดา้นคุณสมบตัขิอง
ตวัแทนประกนัชีวิตของบรษิัทโตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76 
 ด้านบุคลิกภาพความคิดเห็นของคนในกรุงเทพมหานครต่อข้อมูลด้านคุณสมบตัิของ
ตวัแทนประกนัชีวิตของบริษัทโตเกียวมารนีประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการทําประกนัชีวิตผ่านตัวแทนประกนัชีวิตของบริษัทโตเกียวมารีนประกนัชีวิต 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.84 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจาํนวนกรมธรรมท่ี์ถือครองท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความพึงพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบริษัทโตเกียวมารีน
ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทัโตเกียวมารีนประกนั
ชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)ผลการทดสอบ พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศที่
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)ไมแ่ตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทัโตเกียวมารีนประกนั
ชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)ผลการทดสอบ พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุที่
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทัโตเกียว
มารีนประกันชีวิต  (ประเทศไทย)  จํากัด  (มหาชน)ผลการทดสอบ พบว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านสภานะภาพสมรสท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทัโตเกียว
มารีนประกันชีวิต  (ประเทศไทย)  จํากัด  (มหาชน)ผลการทดสอบ พบว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้านสภานะภาพสมรสที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทําประกนัชีวติผ่าน
ตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)ไม่แตกต่าง
กนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทัโตเกียวมารีนประกนั
ชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)ผลการทดสอบ พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอาชพี
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ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั
โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)ผลการทดสอบ พบว่าลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่าน
ตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.7ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านจาํนวนกรมธรรมท่ี์ถือครองท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทั
โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)ผลการทดสอบ พบว่าลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นจํานวนกรมธรรมท์ีถ่อืครองทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติ
ผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการบริการของบริษัทโตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศ
ไทย) จาํกดั (มหาชน) มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่านตวัแทน
ประกันชีวิตของบริษัทโตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ของ
ประชากรในกรงุเทพมหานครผลการทดสอบ พบว่าคุณภาพการบรกิารของบรษิทัโตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติ
ผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ของ
ประชากรในกรงุเทพมหานคร ในทุกดา้นอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 สมมติฐานท่ี 3 คุณสมบติัของตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทัโตเกียวมารีนประกนั
ชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิต
ผา่นตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทัโตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
ของประชากรในกรุงเทพมหานครผลการทดสอบ พบว่าคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจใน
การทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั 
(มหาชน) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร ในทุกดา้นอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การอภิปรายผลการวิจยั  
 จากผลการศกึษาเรื่อง“ปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทน
ประกนัชวีติกรณีศกึษา : บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)”มปีระเดน็
ทีนํ่ามาอภปิรายผล ดงัน้ี  
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 30-39 มกีารศกึษาระดบั
การศึกษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน ส่วนใหญ่มจีํานวนกรมธรรม์
ประกนัชวีติทีถ่อืครอง จาํนวน 2 ฉบบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประพนธโ์สถสมัพนัธส์ุข (2550: 
บทคดัยอ่) เรือ่ง คุณภาพการบรกิารความพงึพอใจโดยรวมและพฤตกิรรมของลูกคา้ทีถ่อืกรมธรรมท์ี่
มต่ีอตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัอเมรกินัอนิเตอรเ์นชัน่แนลแอสชวัรนัสจ์าํกดั : กรณีศกึษาภาคนํา
ทอง 235 ทีพ่บว่า ผูถ้ือกรมธรรม์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 35-44 ปีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนสถานภาพโสดและถอืกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 1 ฉบบั 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้มูลดา้นคุณภาพบรกิารของบรษิทัโตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ดา้นความน่าเชื่อถอืสงูกว่าดา้นอื่น ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ ในประเดน็บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทีม่ี
ความมัน่คง และ เป็นบรษิทัที่มเีครอืข่ายด้านโรงพยาบาลทัว่ประเทศ เน่ืองจากธุรกจิประกนัชวีติ 
เป็นสถาบนัการเงนิทีนํ่าเบีย้ประกนัชวีติจากผูเ้อาประกนั มาบรหิารจดัการตามกระบวนการบรหิาร
ความเสีย่ง ดงันัน้ จงึเป็นธุรกจิทีต่อ้งอาศยัความน่าเชื่อถอื และบรษิทัจะตอ้งมคีวามมัน่คง โปร่งใส  
สามารถตรวจสอบได ้เพือ่เป็นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูเ้อาประกนัชวีติ ทีซ่ือ้กรมธรรมผ์า่นบรษิทั
ประกันชีวิต นอกจากนัน้ การมีเครือข่ายด้านโรงพยาบาลทัว่ประเทศ ยงัเป็นการสร้างความ
น่าเชื่อถอื และสรา้งความเชื่อมัน่เกีย่วกบัการบรกิารหลงัการขาย ซึง่ผูเ้อาประกนัชวีติจะสามารถหา
โรงพยาบาล กรณีทีเ่กดิอุบตัเิหตุ หรอืเขา้มารบับรกิาร เป็นการสรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหก้บัผูถ้อื
กรมธรรมป์ระกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) อกีทาง
หน่ึง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการสรา้งเครื่องมอืวดัคุณภาพบรกิารของ Zeithaml (1988: 35-38) ที่
กล่าวว่า สิง่สําคญัในการสรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจในการทีม่าใชบ้รกิารซํ้า คอื ความ
เชื่อมัน่ต่อบรกิาร (Reliability) เพราะการบรกิารนัน้จะต้องถูกตอ้งแม่นยาํเหมาะสมสมํ่าเสมอและ
บรกิารทุกๆ ครัง้ตอ้งไดผ้ลดเีชน่เดมิทาํใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึเป็นทีพ่ึง่ได ้และความเชื่อถอืไวว้างใจต่อผู้
ให้บรกิาร (Assurance) โดยที่ผู้ให้บรกิารจะต้องมคีวามรู้ความสามารถเป็นหลกัประกนัให้
ผูร้บับรกิารเกดิความเชื่อมัน่ในการบรกิารทีไ่ดร้บัวา่มคีวามปลอดภยั และสุภาพน่าเชื่อถอื ความเป็น
มติร ความสะอาด ความประณีตในสายตาของผู้รบับรกิาร ความซื่อสตัย์น่าไว้วางใจและมมีนุษย์
สมัพนัธท์ีด่รีวมถงึความมชีื่อเสยีง เป็นตน้ 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อข้อมูลด้านคุณภาพบรกิารของบรษิัทโตเกียว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ดา้นการตอบสนองทีร่วดเรว็ โดยเฉพาะประเดน็
ที่ว่า บรษิัทโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) เป็นบรษิัทที่มขี ัน้ตอนการ
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เรียกร้องสินไหมสะดวกรวดเร็ว ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในประเด็นน้ีน้อยที่สุด 
หมายความว่า บรษิทัฯ ยงัคงมปีญัหาในขัน้ตอนการเรยีกรอ้งสนิไหมทีอ่าจต้องใชร้ะยะเวลาในการ
พจิารณาจ่ายสนิไหม ทัง้น้ี อาจเน่ืองมาจากบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) เป็นบริษัทข้ามชาติ ที่ต้องดําเนินธุรกิจประกนัชีวิตภายใต้การควบคุมของสํานักงาน
คณะกรรมการการกํากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) แลว้ ยงัตอ้งดําเนินธุรกจิ
ภายใตห้ลกักฎหมายและการเงนิระหว่างประเทศ ดงันัน้ ในการพจิารณาจ่ายสนิไหมอาจต้องมกีาร
ขอเอกสารเพิม่เตมิ หรอืต้องมกีารสบืหาขอ้มูลต่าง ๆ  จงึทําใหม้ขี ัน้ตอนและรายละเอยีดต่าง ๆ ที่
ตอ้งใชเ้วลาในการพจิารณาจ่ายสนิไหม สง่ผลถงึการดาํเนินงานของตวัแทนประกนัชวีติในการรกัษา
ฐานลูกคา้ และนําเสนอผลติภณัฑใ์หม่ใหก้บัลูกคา้เดมิเพื่อขยายฐานเบี้ยประกนัชวีติ เป็นการเพิม่
ระยะเวลาในการส่งมอบบรกิารใหก้บัลูกคา้อย่างไม่จําเป็น อาจสรา้งความไม่พงึพอใจในการบรกิาร
ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎกีารเชื่อมประสานบรกิาร (Service Interface Model = SIM) ของ
วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ (2539: 62-63) ทีก่ล่าวว่า ธุรกจิการใหบ้รกิารนัน้มกีารแขง่ขนักนัพฒันาดา้น
เทคโนโลยมีากขึ้นเพื่อให้ก้าวทนักบัการแข่งขนัที่เพิม่ความรุนแรงมากขึ้น ดงันัน้ การพฒันาจุด
สมัผสับรกิาร (Service Interface Station) ซึง่หมายถงึ จุดสถานทีบ่รเิวณทีผู่ใ้หบ้รกิารส่งมอบ
บรกิารแก่ลูกคา้และลูกคา้รบั Moment of Truth (ช่วงเวลาทีค่วามจรงิปรากฏออกมา, ช่วงเวลาทีม่ี
การสมัผสักบับรกิาร) ในขณะทําการส่งมอบบรกิาร (Service Delivery) ใหม้คีวามรวดเรว็
สะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 
 4. ความคิดเห็นต่อข้อมูลด้านคุณภาพบริการของบริษัทโตเกียวมารีนประกันชีวิต 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ดา้นการเขา้ถงึลูกคา้ พบว่า ในประเดน็บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนั
ชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทีนํ่าเสนอขอ้มลูขา่วสารทา่นทราบตลอดเวลา ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในประเด็นน้ีน้อยที่สุด หมายความว่า ในปจัจุบันบริษัทฯ ยงัไม่มี
ชอ่งทางทีห่ลายหลายในการสง่ขอ้มลูขา่วสารใหก้บัผูเ้อาประกนัชวีติ และชอ่งทางทีม่อียูก่ไ็มส่ามารถ
ส่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างสมํ่าเสมอ เน่ืองจากยงัไม่มีหน่วยงานที่รบัผิดชอบเกี่ยวกับการสร้าง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้อยา่งชดัเจน ซึง่ปจัจุบนัในชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยตวัแทนประกนัชวีติ จะ
มกีารส่งข้อมูลข่าวสารให้กบัผู้เอาประกนัชีวิตในรูปแบบข้อความสัน้ (SMS) หรอืจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ซึง่จะจดัสง่เป็นรายไตรมาส และเอกสารประชาสมัพนัธบ์รษิทัไปพรอ้มกบั
เอกสารใบเตอืนต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัชวีติเป็นรายปี อาจทําใหผู้เ้อาประกนัชวีติไม่ทราบความ
เคลื่อนไหวต่าง ๆ ของบรษิทั และอาจไมม่กีารต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัชวีติในปีต่อๆ ไปซึง่ถา้เทยีบ
กบัแนวคดิปจัจยัทีใ่ชส้รา้งเครื่องมอืวดัคุณภาพบรกิารทีเ่รยีกว่า SERVQUAL หรอื RATER 
(Zeithaml.1988: 35-38) พบว่า การสรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจในการทีม่าใชบ้รกิารซํ้า
นัน้ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งใหค้วามสาํคญั (Empathy) โดยเอาใจใส่ในความตอ้งการของผูร้บับรกิาร และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร (Responsiveness) มคีวามพรอ้ม เตม็ใจใหบ้รกิาร 
และพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ รวมทัง้ตอ้งมกีารตดิต่อสื่อสารทีด่ ีมกีารแจง้ขอ้มลูข่าวสาร
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ต่าง ๆ ใหผู้ร้บับรกิารทราบอย่างสมํ่าเสมอ และรวดเรว็ เพื่อสรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจ
ในการทีม่าใชบ้รกิาร 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อขอ้มลูดา้นคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิัท โตเกียวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ด้านบุคลิกภาพ ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็สงูทีส่ดุ สอดคลอ้งกบันโยบายพฒันาคุณภาพตวัแทนประกนัชวีติ
ของบริษัทฯ ที่เน้นส่งเสริมการพฒันาบุคลิกภาพให้ตัวแทนประกนัชีวิตของบริษัทฯ ให้มีความ
น่าเชื่อถอื มน้ํีาเสยีงพดูจาสุภาพเรยีบรอ้ย มที่าทาง การวางตวัด ีเขา้กบัผูอ้ื่นไดง้า่ย ใหส้ามารถเป็น
เสมอืนเพือ่นทีด่ใีนการขอคาํปรกึษาดา้นผลติภณัฑป์ระกนัชวีติ ซึง่บุคลกิภาพทีด่ยีอ่มนํามาซึง่ความ
น่าเชื่อถอื สอดคลอ้งกบัแนวคดิของจอหน์แอล ฮออลแลนด ์(John L. Holland. 1997) ทีก่ล่าวว่า 
บุคลกิภาพทีส่รา้งความประทบัใจครัง้แรกใหก้บัลกูคา้ จะมผีลต่อความรูส้กึของลกูคา้ทีจ่ะซือ้หรอืไมซ่ือ้
สนิคา้ได ้บุคลกิภาพทีด่จีะช่วยใหพ้นกังานขายสามารถ “ขายตนเอง” นัน่คอื การสรา้งความรูส้กึทีด่ี
กบัลกูคา้ ชว่ยใหก้ารขายประสบความสาํเรจ็ยิง่ขึน้   
 6. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อขอ้มลูดา้นคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ดา้นความรูข้องผลติภณัฑ ์ น้อย
ที่สุด โดยเฉพาะประเดน็ตวัแทนของบรษิทัฯ ไม่สามารถใหข้่าวสารขอ้มูลด้านต่างๆเกี่ยวกบัแบบ
ประกนัชวีติอยา่งชดัเจนและรวดเรว็ อาจเน่ืองจากตวัแทนประกนัชวีติบางท่าน อาจเป็นตวัแทนใหม ่
หรอือาจยงัไม่ไดผ้่านการอบรมในหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบัแบบประกนัชวีติทีลู่กคา้ตอ้งการ ทําใหไ้ม่
สามารถตอบคําถามของลูกค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีของตัวแทน
ประกนัชวีติทีด่ ีของ พรหมมาศ แสงทอง (2546) ทีก่ล่าววา่ ตวัแทนประกนัชวีติทีด่ตีอ้งมกีารพฒันา
ตนเองอยู่เสมอโดยการออกตลาดสมํ่าเสมอ เขา้ฟงัวชิาการสมํ่าเสมอ วเิคราะหก์ารขายสมํ่าเสมอ 
เพื่อจะไดนํ้าประสบการณ์ และขอ้ผดิพลาดที่เกดิขึน้มาเป็นบทเรยีนในการสรา้งความเป็นตวัแทน
ประกนัมอือาชพีต่อไป 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของ
บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก
โดยเฉพาะในประเดน็เมื่อครบสญัญาประกนัชวีติท่านจะต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัชวีติผ่านตวัแทน
ประกนัชวีติเดมิ ที่ผู ้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจมากที่สุด แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การ
รกัษาฐานลูกค้าเดิมของบรษิัทฯ ผ่านตวัแทนประกนัชีว ิต โดยให้ตวัแทนประกนัชีว ิตเตรยีม
ข้อมูลการต่ออายุกรมธรรม์ประกนัชีวิต พร้อมเบี้ยประกนัชีวิต และข้อเสนอพเิศษสาํหรบัการ
ต่ออายุกรมธรรม์ประกนัชีว ิต เข้าพบลูกค้าเพื่อใหลู้กค้าต่ออายุในปีต่อ ๆ ไป ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของไมตร ีเอีย่มปรชีา (2547: 52-55) ทีก่ล่าวว่า ตวัแทนประกนัชวีติทีด่จีะตอ้งขายและเป็น
การขายที่มคีุณภาพสมบูรณ์ต่อลูกค้าที่มคีุณภาพ โดยพิจารณาว่าลูกค้ามคีวามจําเป็นที่จะต้อง
ประกนัชวีติหรอืไม่และทีส่าํคญัตอ้งมอีํานาจซือ้ ตอ้งใหบ้รกิารลูกคา้อยา่งเสมอตน้เสมอปลายเพราะ
เมื่อลูกคา้ตดัสนิใจซื้อเพราะเขา้ใจในประโยชน์ของการประกนัชวีติแล้วส่วนหน่ึงเกดิความเชื่อถือ
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ไวว้างใจผูเ้สนอขายว่าจะไดร้บัการบรกิารเมื่อเกดิเหตุตามเงื่อนไขในกรมธรรมก์ารบรกิารหลงัการ
ขายทีด่จีะนํามาซึง่การขายตลาดครัง้ต่อไป 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจที่จะใชบ้รกิารผ่านตวัแทนประกนัชวีติเดมิก่อน
เสมอ ถงึแมบ้รษิทัประกนัชวีติอื่นๆ จะมเีบีย้ประกนัชวีติถูกกว่า ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึ
พอใจน้อยที่สุดแสดงให้เห็นว่า ปจัจยัราคา หรอืเบี้ยประกนัชีวิต ปีต่ออายุ ก็เป็นปจัจยัหน่ึงที่
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการทําประกนัชีวิต ดงันัน้ จากการที่ตวัแทนประกนัชีวิต นําข้อมูล
การต่ออายุกรมธรรม์ประกนัชีว ิต และข้อเสนอพเิศษต่าง ๆ ที่ทางบรษิ ัทฯ มอบให้ เข ้าพบ
ชี้แจงกบัลูกค้า พร้อมอธิบายสาเหตุของการปรบัเบี้ยประกนัช ีว ิต เช่น มกีารเรยีกร ้องค่า
สนิไหมเกินกว่าระดบัที่บรษิัทฯ กําหนด เป็นต้น จะเป็นการช่วยรกัษาลูกค้าต่ออายุในปีต่อๆ 
ไป ได้ด้วยเช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประพนธ ์โสถสมัพนัธส์ุข (2550 : บทคดัยอ่) เรื่อง
คุณภาพการบรกิารความพงึพอใจโดยรวมและพฤติกรรมของลูกค้าที่ถือกรมธรรม์ที่มต่ีอตวัแทน
ประกนัชวีติของบรษิทัอเมรกินัอนิเตอรเ์นชัน่แนลแอสชวัรนัสจ์าํกดั : กรณีศกึษาภาคนําทอง 235 
ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจโดยรวมของผูซ้ื้อกรมธรรม์ประกนัชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดขีองลกูคา้ทีม่ต่ีอตวัแทนประกนัชวีติของ AIAอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 9. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 พบว่า ลูกคา้ทีท่าํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติ
ของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติฯ ไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากผลติภณัฑ์
ประกนัชวีติของบรษิทัฯ มกีารแยกประเภทกรมธรรมท์ีเ่หมาะสมกบัเพศชายหรอืเพศหญงิ ดงันัน้ การ
เลอืกกรมธรรมป์ระกนัชวีติทีต่รงกบัความตอ้งการของผูถ้อืกรมธรรม ์ตวัแทนประกนัชวีติสามารถเลอืก
ไดง้า่ยยิง่ขึน้ ซึง่แตกต่างจากการศกึษาของ ธรรมรชั สมปอง (2550: บทคดัย่อ) ที่ได้ทาํการศกึษา
เรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจทําประกนัชวีติในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษาพบว่า ปจัจยัทางดา้นพืน้ฐานส่วนบุคคล เช่น เพศ มผีลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจ
ทาํประกนัชวีติ 
 10. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ซึง่พบว่า ลูกคา้ทีท่าํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวาม
พงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติฯ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  และพบวา่ กลุ่มลกูคา้ทีม่อีายมุากกว่า 50 ปี เป็นกลุ่มทีม่คีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด ซึง่กลุ่ม
น้ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนที่เตรยีมตวัเกษียณอายุ หรอืกลุ่มลูกค้าที่เกษียณอายุแล้ว ลูกค้ากลุ่มน้ี มกั
ไดร้บัการดูแลเอาใจใส่จากตวัแทนประกนัชวีติ เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ี มกัจะตอ้งการความคุม้ครองใน
กรมธรรม์มากกว่ากลุ่มอื่น และส่วนใหญ่เป็นการประกนัชวีติแบบเงนิไดป้ระจําหรอืแบบรายปี 
(Annuity Life Insurance) คอื การประกนัชวีติที่ผูร้บัประกนั สญัญาว่าจะจ่ายเงนิเป็นรายได้
ประจาํ หรอืบํานาญใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัชัว่ระยะเวลาหน่ึงหรอืตลอดชพีซึง่จะใหผ้ลตอบแทนจากการ
ลงทุนมากกว่ากรมธรรม์ประเภทอื่น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธรรมรชั สมปอง (2550: 
บทคดัย่อ) ที่ได้ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจทําประกนัชวีติในเขต
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กรงุเทพมหานครผลการวจิยั พบวา่ ปจัจยัทางดา้นพืน้ฐานสว่นบุคคลดา้นอายุ มผีลต่อความพงึพอใจ
ในการตดัสนิใจทาํประกนัชวีติ  
 11. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ซึง่พบว่า ลูกคา้ทีท่าํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติฯ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่า กลุ่มลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจในการ
ทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติฯ มากทีสุ่ด เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ีตวัแทนประกนัชวีติสามารถ
นําเสนอความคุม้ครองกรมธรรมป์ระกนัชวีติทีส่ามารถเขา้ใจไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น ราคาไมส่งู และความ
คุม้ครองในบางขอ้ทีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นพืน้ฐานของลูกคา้กลุ่มน้ี จงึทาํใหส้ามารถตดัสนิใจ
ซือ้ไดง้า่ย จงึมคีวามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติฯ มากกว่าลูกคา้ทีม่รีะดบั
การศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธรรมรชั สมปอง 
(2550: บทคดัย่อ) ที่ได้ทําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจทํา
ประกนัชวีติในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัทางดา้นพืน้ฐานสว่นบุคคล เช่น ระดบั
การศกึษา มผีลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจทาํประกนัชวีติ 
 12. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ซึง่พบว่า ลูกคา้ทีท่าํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทําประกนัชวีิตผ่านตวัแทนประกนัชวีิตฯ แตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยลูกคา้ทีร่ายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มี
ความพงึพอใจตวัแทนประกนัชวีติมากทีสุ่ด ซึ่งลูกคา้กลุ่มน้ีมกัจะเลอืกซื้อกรมธรรมป์ระกนัชวีติทีม่ี
ทุนประกนัและส่งเบี้ยประกนัเป็นรายเดอืนดว้ยเงนิไม่สูงมาก จงึไม่ไดค้าดหวงัการบรกิารทีสู่งมาก
จนเกนิความสามารถทีต่วัแทนจะใหบ้รกิารได ้และการไดพ้บเจอตวัแทนบ่อยครัง้จงึเกดิความเชื่อถอื
ไวว้างใจในบรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรรมรชั สมปอง (2550: บทคดัย่อ) ที่ทาํวจิยัเรื่อง 
ปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจทําประกนัชวีติในเขตกรุงเทพมหานครผลการวจิยั
พบว่า ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิและสงัคม เช่น ปจัจยัทางดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อความพงึ
พอใจในการตดัสนิใจทาํประกนัชวีติ 
 13. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ซึง่พบว่า ลูกคา้ทีท่าํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนั
ชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ทีม่จีํานวนกรมธรรมท์ีถ่อื
ครองแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติฯ แตกต่างกนั อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยลูกคา้ทีถ่อืครองกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 3 ฉบบัขึน้ไป จะมคีวาม
พึงพอใจในการทําประกันชีวิตผ่านตัวแทนประกันชีวิตฯ มากที่สุด ลูกค้ากลุ่มน้ีมกัจะเลือกซื้อ
กรมธรรมป์ระกนัชวีติ ทีม่ทีุนประกนัไมส่งูมาก สง่เบีย้ประกนัชวีติเป็นรายเดอืนดว้ยจาํนวนเงนิทีไ่ม่
สงูมาก จงึไมไ่ดค้าดหวงัการบรกิารทีส่งูมากจนเกนิความสามารถทีต่วัแทนจะใหบ้รกิารได ้และยงัได้
พบเจอตวัแทนประกนัชวีติบ่อยครัง้จากการนํากรมธรรมป์ระกนัชวีติไปสง่ จงึเกดิความเชื่อถอืไวว้างใจ
ตวัแทนประกนัชวีติทีด่แูล ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ธรรมรชั สมปอง (2550: บทคดัย่อ) ที่ได้
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ทําการศกึษาเรื ่อง  ปจัจยัที ่ม ผีลต ่อความพงึพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวิตในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคม ไดแ้ก่ จํานวนกรมธรรม์
ประกนัชวีติ มผีลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจทาํประกนัชวีติ 
 14. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ซึ่งพบว่า คุณภาพการบรกิารของบรษิทั โตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํประกนั
ชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารของบรษิทัฯ 
ดา้นความเชื่อถอืไดก้บัความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัฯ ซึง่
ตรงกบันโยบายของบรษิทัฯ ทีเ่น้นสรา้งตวัแทนประกนัชวีติมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ ซึง่ตวัแทนประกนั
ชีวิต เปรืยบเสมือนตัวแทนของบริษัทหรือพนักงานของบริษัทคนหน่ึง ที่ทําหน้าที่ในการเสนอ
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ด้วยความซื่อสตัย์สุจริตตามนโยบายของบริษัท สอดคล้องกับแนวคิด
เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีด่ขีองตวัแทนประกนัชวีติทีด่ ีของ พรหมมาศ แสงทอง (2546) ทีก่ล่าวว่า 
ตวัแทนประกนัชวีติต้องมคีวามซื่อสตัย์สุจรติ ทัง้ต่อลูกค้า และต่อบรษิทั ในด้านลูกค้านัน้ตวัแทน
ประกนัชวีติตอ้งเสนอกรมธรรมป์ระกนัชวีติทีเ่หมาะสมกบัลูกคา้ทัง้ในดา้นประเภทของกรมธรรมแ์ละ
วงเงนิทีเ่หมาะสม ส่วนในดา้นบรษิทัต้องไม่เหน็แก่ผลประโยชน์ส่วนตวัจนทําใหท้ําผดินโยบายของ
บรษิทั เช่น การลดส่วนลดค่าเบี้ยประกนัชวีติใหลู้กคา้เพื่อเป็นการจงูใจใหล้กูคา้ทาํประกนั เป็นตน้ 
 15. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 ซึง่พบว่า คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของ 
บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 
จํากดั (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า คุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติ
ดา้นลกัษณะเชงิกายภาพ มรีะดบัความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผ่านตวัแทน
ประกนัชวีติมากทีส่ดุ ซึง่จากนโยบายบรษิทั เกีย่วกบักลยทุธก์ารบรหิารจดัการตวัแทนประกนัชวีติที่
เน้นการส่งเสริมการพฒันาบุคลิกภาพให้ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทฯ ในด้านลักษณะเชิง
กายภาพ เชน่ แต่งกายสะอาด การแต่งกายทีด่เีหมาะสมมรีสนิยม และถูกกาละเทศะ เป็นเสรมิสรา้ง
ภาพลกัษณ์ที่ดขีองตวัแทนประกนัชวีติใหม้คีวามน่าเชื่อถือ สอดคล้องกบัการศกึษาของประพนธ ์
โสถสมัพนัธส์ุข (2550: บทคดัย่อ) ทีท่ําการศกึษษเรื่องคุณภาพการบรกิารความพงึพอใจโดยรวม
และพฤตกิรรมของลูกคา้ทีถ่อืกรมธรรมท์ีม่ต่ีอตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัอเมรกินัอนิเตอรเ์นชัน่
แนลแอสชวัรนัสจ์ํากดั : กรณีศกึษาภาคนําทอง 235 ผลการศกึษา พบว่า ความคดิเหน็เรื่อง
คุณภาพการบรกิารในดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมของผูถ้อื
กรมธรรมป์ระกนัชวีติของ AIA อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั ดงัน้ี   
 1.  บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ควรออกผลติภณัฑ์
ประกนัชวีติ โดยเน้นผลติภณัฑ์ประกนัชวีติที่เหมาะกบัเพศหญิงอายุระหว่าง 30-39 ที่อาชพี
พนักงานบริษัทเอกชน โดยนําเสนอขายผ่านช่องทางตวัแทนประกนัชีวิตของบริษัทฯ และควร
นําเสนอโดยแยกเป็นกรมธรรมป์ระกนัชวีติหลกั และกรมธรรมป์ระกนัชวีติเสรมิเพิม่ความคุม้ครอง
ต่าง ๆ เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิอายุระหว่าง 30-39 
และมจีาํนวนกรมธรรมป์ระกนัชวีติทีถ่อืครอง จาํนวน 2 ฉบบั  
 2. บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ควรเพิม่เครอืขา่ยดา้น
โรงพยาบาลให้มคีวามครอบคลุมทัว่ประเทศ ควรเพิม่บรกิารเคลื่อนย้ายผู้ป่วยหากผู้เอาประกนั
จําเป็นต้องการการรกัษาในสถานพยาบาลที่มอุีปกรณ์เครื่องมอืแพทย์ที่ทนัสมยักว่า หรอืบรกิาร
ช่วยเหลอืฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง กรณีผูเ้อาประกนัประสบอุบตัิเหตุทัง้ในและต่างประเทศ พรอ้มช่วย
ประสานงานสถานพยาบาลใกล้เคยีงให ้เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า เครอืข่ายด้านโรงพยาบาล 
ช่วยสรา้งความพงึพอใจสูงสุดใหก้บัผูถ้อืกรมธรรมป์ระกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
 3. บริษัทโตเกียวมารีนประกันชีวิต  (ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน ) ควรมีการ
ประชาสมัพนัธใ์นสื่อต่าง ๆ โดยเน้นดา้นความน่าเชื่อถอื ความโปรง่ใสในการบรหิารงาน และความ
มัน่คงของบรษิทัฯ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในฐานะสถาบนัการเงนิทีม่คีวามมัน่คงจากประเทศญี่ปุ่น 
เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ความมัน่คงของบริษัทช่วยสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือ
กรมธรรมป์ระกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
 4. บริษัทโตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ควรปรบัเปลี่ยน
ขัน้ตอนกระบวนการเรยีกร้องสนิไหมให้มคีวามกระชบั รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการที่
รวดเรว็ของผูเ้อาประกนั อาจเพื่อช่องทางในการเรยีกรอ้งสนิไหม เช่น ระบบการเรยีกรอ้งสนิไหม 
On-line ผา่น Application ต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้อาประกนัสามารถตดิตามความคบืหน้าของกระบวนการ
เรยีกร้องสนิไหม ทัง้น้ี จะต้องขึ้นอยู่กบัขอ้กฏหมายและความคุ้มครองตามหน้าตารางกรมธรรม ์
เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า บรษิัทฯ ยงัคงมปีญัหาในขัน้ตอนการเรยีกร้องสนิไหมที่อาจต้องใช้
ระยะเวลาในการพจิารณาจา่ยสนิไหม 
 5. บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ควรเพิม่ช่องทางและ
ความถี่ในการติดต่อสื่อสารกบัผู้เอาประกนั เช่น การส่งข้อความสัน้ (SMS) หรอืจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) เพื่อแจง้เตอืนการชําระเบี้ยประกนัชวีติ แจง้เตอืนต่ออายุกรมธรรมป์ระกนั
ชวีิต แจ้งเตือนขัน้ตอนการพจิารณาการรบัประกนั เป็นต้น และควรเพิม่หน่วยงานที่รบัผดิชอบ
เกี่ยวกับการสร้างความสมัพนัธ์กับลูกค้า เพื่อดูแลรับผิดชอบความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง 



94 
 
เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า บรษิทัฯ ยงัไม่มชี่องทางทีห่ลายหลายในการส่งขอ้มูลขา่วสารใหก้บัผู้
เอาประกนัชวีติ และชอ่งทางทีม่อียูก่ไ็มส่ามารถสง่ขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 
 6. บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ควรพฒันาคุณสมบตัิ
ตวัแทนประกนัชวีติ ดา้นลกัษณะเชงิกายภาพ โดยบรษิทัฯ ควรพฒันาใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ใีนเชงิ
กายภาพกบัตวัแทนประกนัชวีติ เน่ืองจากตวัแทนประกนัชวีิต เปรยีบเสมอืนตวัแทนของบรษิัท
นอกจากนัน้ตวัแทนประกนัชวีติควรปรบัปรุงตนเองใหส้ามารถวางตวั หรอืเขา้กบัผูอ้ื่นไดง้่าย รูจ้กั
แต่งกายใหเ้หมาะสม ถูกกาลเทศะ และฝึกฝนตนเองใหม้คีวามมัน่คงทางอารมณ์ เพื่อสรา้งความ
ประทบัใจแก่ทุกคนที่พบเหน็ ใหก้ารขายเกดิไดง้่ายขึน้ เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อขอ้มูลด้านคุณสมบตัิของตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ดา้นบุคลกิภาพ ดว้ยระดบัความคดิเหน็สงูทีส่ดุ 
 7. บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ควรพฒันาคุณสมบตัิ
ตวัแทนประกนัชวีติ ดา้นความรูข้องผลติภณัฑ ์โดยบรษิทัฯ ควรจดัอบรมใหค้วามรูแ้ละฝึกฝนความรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑป์ระกนัชวีติรปูแบบต่างๆ แก่ตวัแทนอย่างจรงิจงั ใหส้ามารถอธบิาย
ความคุม้ครองของกรมธรรม ์ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อเป็นการใหข้า่วสารขอ้มลูเกีย่วกบักรมธรรมอ์ย่าง
ชดัเจน สามารถแสดงขอ้มลูประกอบการขายเพื่อโน้มน้าวชกัจูงใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อประกนัชีวิต
ได้ เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อขอ้มลูดา้นคุณสมบตัขิอง
ตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ดา้นความรู้
ของผลติภณัฑ ์ดว้ยระดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ 
 8. บรษิทัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ควรจดัเตรยีมข้อมูล
การต่ออายุกรมธรรม์ประกนัชีวิต พร้อมเบี้ยประกนัชีวิต และข้อเสนอพเิศษสาํหรบัการต่ออายุ
กรมธรรม์ประกนัชีวิต พร้อมอธิบายสาเหตุของการปรบัเบี้ยประกนัชีวิต เช่น มกีารเรยีกร้อง
ค่าสนิไหมเกินกว่าระดบัที่บรษิัทฯ กําหนด เป็นต้น เพื่อให้ตวัแทนใช้สําหรบัเข้าพบลูกค้า
เพื่อใหลู้กคา้ต่ออายุในปีต่อ ๆ ไป เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า เมื่อครบสญัญาประกนัชวีติผูเ้อา
ประกนัชวีติจะต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติเดมิ และผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพงึพอใจที่จะใชบ้รกิารผา่นตวัแทนประกนัชวีติเดมิก่อนเสมอ ถงึแมบ้รษิทัประกนัชวีติอื่นๆ จะ
มเีบีย้ประกนัชวีติถูกกวา่ 
 9. บริษัทโตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ควรมีการพฒันา
ผลติภณัฑป์ระกนัชวีติโดยใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัเพศของผูเ้อาประกนัชวีติ หรอืคุม้ครองโรคทีเ่กดิ
เฉพาะเพศ เช่น กรมธรรมป์ระกนัชวีติสาํหรบัเพศหญงิ อาจเพิม่ความคุม้ครองมะเรง็เตา้นม มะเรง็
ปากมดลูก หรอืสําหรบัเพศชาย อาจเพิ่มความคุ้มครองมะเร็งอณัฑะ เป็นต้น เน่ืองจากผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลูกคา้ที่ทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทัโตเกยีวมารนี
ประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทําประกนั
ชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติฯ ไมแ่ตกต่างกนั 
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 10. บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ควรจดักจิกรรมพศิษ 
หรอืผลติภณัฑป์ระกนัชวีติทีเ่หมาะกบักลุ่มลูกคา้ทีม่อีายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป ผ่านช่องทางตวัแทน
ประกนัชวีติ เน่ืองจากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกูคา้กลุ่มน้ีมคีวามพงึพอใจในการทาํประกนั
ชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
มากทีสุ่ด โดยเน้นผลติภณัฑป์ระกนัชวีติประเภทเงนิออม หรอืแบบมเีงนิไดป้ระจํา ทีเ่หมาะกบัผูท้ี่
ตอ้งการมรีายไดป้ระจาํหลงัเกษยีนอาย ุ
 11. บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ควรออกแบบ
ผลติภณัฑป์ระกนัชวีติแบบออมทรพัย ์ทีม่กีารส่งเบี้ยประกนัชวีติไม่สูงมาก แต่เน้นการชําระอย่าง
สมํ่าเสมอ มคีุม้ครองพืน้ฐาน และอาจเพิม่ความคุม้ครองเฉพาะโรครา้ย หรอืความคุม้ครองที่ผูเ้อา
ประกนัชวีติสามารถเลอืกซื่อเพิม่เตมิได ้หรอืออกแบบผลติภณัฑป์ระกนัชวีติแบบออมทรพัย ์ทีใ่หผู้้
เอาประกนัชวีติสามารถเลอืกชําระเบี้ยประกนัชวีติเพิม่ขึน้ตามระยะเวลาและตามรายไดท้ี่เพิม่ขึน้ 
เน่ืองจากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลูกคา้ที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท มคีวามพงึพอใจตวัแทนประกนัชวีติมากทีส่ดุ 
 12. บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ควรขยายฐานเบีย้
ประกนัชวีติจากผูเ้อาประกนัชวีติเดมิ อาจใหต้วัแทนประกนัชวีตินําเสนอกรมธรรมป์ระกนัชวีติเสรมิ
ที่ผูเ้อาประกนัชวีติสามารถเลอืกซื้อความคุ้มครองเพิม่เตมิได ้หรอืใหต้วัแทนประกนัชวีตินําเสนอ
กรมธรรมป์ระกนัชวีติควบคู่การลงทุน หรอืประกนัชวีติแบบยูนิต ลงิค ์(Unit Linked) เป็นต้น 
เน่ืองจากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลูกคา้ทีถ่อืครองกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 3 ฉบบัขึน้ไป จะมี
ความพงึพอใจในการทาํประกนัชวีติผา่นตวัแทนประกนัชวีติฯ มากทีส่ดุ 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพโดยอาจมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูบ้รหิารบรษิทัโตเกยีว
มารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เพื่อใหท้ราบแนวทาง นโยบายในการบรหิารจดัการ
ตวัแทนประกนัชวีติ เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพของตวัแทนประกนัชวีติ ใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้น
ธุรกจิประกนัชวีติ 

2. ควรศกึษารูปแบบการทําประกนัชวีติ โดยระบุผลติภนัฑป์ระกนัชวีติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
เชงิลกึในการวางแผนการบรกิารจดัการตวัแทนประกนัชวีติ เพื่อใหส้ามารถนําเสนอผลติภนัฑป์ระกนั
ชวีติทีเ่หมาะกบัลกูคา้ 
 3.  ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างทีน่อกเหนือจากเขตกรุงเทพฯ เช่น ต่างจงัหวดัอื่นตามภูมภิาค
เพือ่จะเป็นขอ้มลูทางการตลาดในการกาํหนดทศิทางการทาํงานและนโยบายทางการตลาดใหต้รงกบั
กลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลายมากขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรือ่ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทนประกนัชีวิต 
กรณีศึกษา : บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

__________________________________________________________________________ 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามน้ีจดัทําเพื่อการประกอบการทําสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปจัจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทําประกนัชีวิตผ่าน
ตวัแทนประกนัชวีติ กรณีศกึษา : บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)” 
จงึใครข่อความรว่มมอืจากทา่น ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีทุกขอ้ตามความเป็นจรงิของตวัท่าน
เอง ทัง้น้ีจะไม่มกีารระบุชื่อผูต้อบ โดยผูว้จิยัจะเกบ็คําตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั และนํามาใชใ้น
การวเิคราะหเ์ชงิสถติใินภาพรวมเท่านัน้ ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสาํหรบัความกรุณาและความ
รว่มมอืของทา่นในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี  

 ผูว้จิยั  
 นายทวพีฒัน์ ภู่ทอง 

__________________________________________________________________________ 
คาํช้ีแจง : แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล จาํนวน 7 ขอ้ 
สว่นที ่2 แบบสอบถามดา้นคุณภาพบรษิทัตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 9 ขอ้ 
สว่นที ่3 แบบสอบถามดา้นคุณสมบตัขิองตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 18 ขอ้ 
ส่วนที ่ 4 แบบสอบถามความพงึพอใจในการทําประกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัชวีติของบรษิทั 
โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 4 ขอ้ 

เลขที ่
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล 
คาํชีแ้จง : โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงหน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
1. เพศ 

1.1 (  ) ชาย 1.2 (  ) หญงิ 
 
2.  อาย ุ
 2.1 (  ) 20-29 ปี 2.2 (  ) 30 – 39 ปี 

2.3 (  ) 40 – 49 ปี 2.4 (  ) 50 ปีขึน้ไป 
 
3.  ระดบัการศกึษา 
 3.1 (  ) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.2 (  ) ปรญิญาตร ี   
 3.3 (  ) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
4.  สถานภาพสมรส 

4.1 (  ) โสด 4.2 (  ) สมรส   
4.3 (  ) อื่นๆ 

 
5. อาชพี 

5.1 (  )พนกังานบรษิทัเอกชน 5.2 (  ) รบัราชการ/ รฐัวสิาหกจิ 
5.3 (  )ธุรกจิสว่นตวั 5.4 (  ) อื่นๆโปรดระบุ……………... 

  
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

6.1 (  ) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 6.2 (  ) 15,001 – 25,000 บาท 
6.3 (  ) 25,001 – 35,000 บาท 6.4 (  ) 35,001บาทขึน้ไป 

 
7.จาํนวนกรมธรรมท์ีถ่อืครอง 

7.1 (  ) 1 ฉบบั 7.2 (  )  2 ฉบบั 
7.3 (  ) 3 ฉบบัขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูด้านคณุภาพบริษทัตวัแทนประกนัชีวิต 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมายลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงชอ่งเดยีว 
 

ข้อมลูด้านคณุภาพบริษทั 
ตวัแทนประกนัชีวิต 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 

อย่างย่ิง 
(1) 

ด้านความน่าเช่ือถือ 
 1. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่คีวามมัน่คง      
 2. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่เีครอืขา่ยดา้น
โรงพยาบาลทัว่ประเทศ 

     

 3. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่กีารพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองเพือ่มุง่สูก่ารเป็นผูนํ้า 

     

ด้านการตอบสนองท่ีรวดเรว็ 
 4. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่คีวามรวดเรว็ในการ
จา่ยสนิไหมทดแทน 

     

 5. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่คีวามรวดเรว็ในการ
ตดิต่อกลบัระหวา่งบรษิทักบัลกูคา้ 

     

 6. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่ขี ัน้ตอนการ
เรยีกรอ้งสนิไหมสะดวกรวดเรว็ 

     

ด้านการเข้าถึงลกูค้า 
 7. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีนํ่าเสนอขอ้มลู
ขา่วสารทา่นทราบตลอดเวลา 

     

 8. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีต่ดิตามและดแูล
ผลประโยชน์ของลกูคา้อยา่งใกลช้ดิ 

     

 9. บรษิทัฯ เป็นบรษิทัทีม่กีารแจง้ผลการจา่ย
สนิไหมทดแทนใหท้า่นทราบอยา่งถูกตอ้งและ
สามารถตรวจสอบได ้
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ส่วนท่ี 3 ข้อมลูด้านคณุสมบติัของตวัแทนประกนัชีวิต 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงชอ่งเดยีว 

ข้อมลูด้านคณุสมบติัของ 
ตวัแทนประกนัชีวิต 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 

อย่างย่ิง 
(1) 

ด้านความรู้ของผลิตภณัฑ ์
1. ตวัแทนของบรษิทัฯ มคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
ผลติภณัฑป์ระกนัชวีติไดอ้ยา่งถูกตอ้งแมน่ยาํ 

     

2. ตวัแทนของบรษิทัฯ สามารถเป็นผูแ้นะนํา
ผลติภณัฑป์ระกนัชวีติทีเ่หมาะสมกบัทา่นได ้

     

3. ตวัแทนของบรษิทัฯ สามารถใหค้าํปรกึษา
ทางดา้นประกนัชวีติหากมกีารเปลีย่นแปลงใน
ผลติภณัฑ ์

     

4. ตวัแทนของบรษิทัฯ สามารถใหข้า่วสาร
ขอ้มลูดา้นต่างๆเกีย่วกบัแบบประกนัชวีติ
อยา่งชดัเจนและรวดเรว็ 

     

ด้านทกัษะการขาย 
5. ตวัแทนของบรษิทัฯ สามารถโน้มน้าวชกัจงู
ทา่นใหเ้กดิความมัน่ใจในการทาํประกนัชวีติ 

     

6. ตวัแทนของบรษิทัฯ ใหเ้กยีรตแิละมี
มติรภาพทีด่กีบัทา่นเสมอ 

     

7. ตวัแทนของบรษิทัฯ สามารถแสดงใหเ้หน็
ถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีความคุม้ครองแบบประกนั 

     

8. ตวัแทนของบรษิทัฯ มกีารทาํกจิกรรม
สง่เสรมิการขายทีด่ ีเชน่ การมอบของขวญั 

     

ด้านการให้บริการ 

9.ตวัแทนของบรษิทัฯ มคีวามพรอ้มทีจ่ะ
ใหบ้รกิารทา่นอยูเ่สมอ 

     

10. ตวัแทนของบรษิทัฯ ชว่ยเหลอืและ
ใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 

     

11. ตวัแทนของบรษิทัฯ เป็นผูท้ีใ่หบ้รกิารดว้ย
ความเตม็ใจ 
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ข้อมลูด้านคณุสมบติัของ 
ตวัแทนประกนัชีวิต 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 

อย่างย่ิง 
(1) 

ด้านบคุลิกภาพ 
12. ตวัแทนของบรษิทัฯ เป็นบุคคลทีม่ี
รปูรา่งหน้าตาด ี

     

13. ตวัแทนของบรษิทัฯ มน้ํีาเสยีงพดู
สภุาพเรยีบรอ้ย 

     

14. ตวัแทนของบรษิทัฯ แต่งกายสะอาด
และไมม่กีลิน่กาย 

     

15. ตวัแทนของบรษิทัฯ สามารถเป็นเพือ่น
ทีด่ใีนการขอคาํปรกึษาดา้นประกนัชวีติ 

     

16. ตวัแทนของบรษิทัฯ ทา่ทาง การวางตวั
ด ีเขา้กบัผูอ้ื่นไดง้า่ย 

     

17. ตวัแทนของบรษิทัฯ มคีวาม
กระตอืรอืรน้ ตรงต่อเวลา 

     

18. ตวัแทนของบรษิทัฯ มกีารแต่งกายทีด่ี
เหมาะสมมรีสนิยม และถูกกาละเทศะ 
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ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตผา่นตวัแทนประกนัชีวิต 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงชอ่งเดยีว 
 

ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิต
ผา่นตวัแทนประกนัชีวิต 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 

อย่างย่ิง 
(1) 

1. ทา่นจะแนะนําใหผู้อ้ื่นทาํประกนัชวีติผา่น
ตวัแทนของบรษิทัฯ 

     

2. ถา้มกีรมธรรมป์ระกนัชวีติแบบใหม ่ทา่น
จะซือ้กรมธรรมป์ระกนัชวีติเพิม่ผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติเดมิ 

     

3. เมือ่ครบสญัญาประกนัชวีติ ทา่นจะต่อ
อายกุรมธรรมป์ระกนัชวีติผา่นตวัแทน
ประกนัชวีติเดมิ 

     

4. ทา่นจะใชบ้รกิารผา่นตวัแทนประกนัชวีติ
เดมิก่อนเสมอ ถงึแมบ้รษิทัประกนัชวีติอืน่ๆ 
จะมเีบีย้ประกนัชวีติถูกกวา่ 

     

 
 
 

ขอขอบคุณอยา่งสงูในความอนุเคราะหข์องทา่นในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั 

ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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