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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานประชาสัมพันธ์  
และหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 4 ด้าน ได้แก่  
การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์การจัดองค์การการประชาสัมพันธ์ การจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ และการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร จ านวน10 คน 
และครูประชาสัมพันธ์ จ านวน 175 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ 
และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติทีใ่ช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t (t-test) 
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
 1. การศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า 

1.1 ผู้บรหิารมีความคดิเห็นว่า การบริหารงานประชาสมัพันธเ์ป็นกลไกส าคญัต่อการ 
บริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพทั้งด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัด
องค์การการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ และ
ด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์  
  1.2 ครูประชาสมัพันธ์มีความคดิเห็นว่าการบรหิารงานประชาสมัพันธ์ ทั้งโดยรวมและ
รายด้าน อยู่ในระดับมาก  
 2. แรงจูงใจให้ปฏิบัติงานของครูประชาสัมพันธ์ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
    3. การศึกษาเปรียบเทียบการบรหิารงานประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามขนาดโรงเรียน บุคลิกภาพ 
วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ พบว่า ครูประชาสัมพันธ์ที่อยู่ในขนาดโรงเรียนและบุคลิกภาพต่างกันมี
ความคิดเห็นว่าการบริหารงานประชาสัมพันธ์ทั้งโดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน ครูประชาสมัพันธ์ที ่
มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานประชาสมัพันธ์ต่างกนัมีความคิดเห็นว่าการบรหิารงาน
ประชาสัมพันธ์ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 4. การศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างแรงจูงใจให้ปฏิบัตงิานกับการบรหิารงานประชาสัมพนัธ์ 
พบว่า แรงจูงใจให้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ ทั้งโดยรวมและรายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้น ด้านการจัด
องค์การการประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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 The objectives of this research were to study, the comparisons of the public relations 
administration  and find the relationships  of the work motivation and the public relations 
administration of secondary schools under Bangkok Educational Service Area Office 1 in 4 
aspects: policy making, organizing, budgeting and managing  resource, and implementing.  The 
samples consisted of 10 school administrators and 175 PR teachers. The instrument for data 
collection were an interview form and a 5-level rating scale questionnaire with the Cronbach’s 
alpha reliability of 0.97. The statistics used for data analyses were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.   
 

 The research results were as follow. 
 1. The study of the public relations administration of secondary schools under Bangkok 
Educational Service Area Office 1 revealed as follow. 
  1.1 The  school administrators viewed all aspects of the public relations 
administration as an important mechanism for efficient school administration.  
  1.2 The PR teachers perceived the public relations administration, as a whole 
and individual aspects, at the high level.  
   2. The work motivation of the public relations teachers is found that the work motivation 
is moderate. 
    3. The comparisons of the public relations administration of secondary schools under 
Bangkok Educational Service Area Office 1 as perceived by the PR teachers revealed as 
follow. The teachers with different school size or personality did not perceive differently the 
public relations administration as a whole and individual aspects. The teachers with different 
educational degree or teaching experience perceived the public relations administration, as a 
whole and individual aspects, differently at .01 level of significance. 
 4. The study of the relationships of the work motivation and the public relations 
administration of secondary schools under Bangkok Educational Service Area Office 1 
revealed the positive relationship between the work motivation and  the public relations 
administration, as a whole and individual aspects, at the moderate level and at .01 level of 
significance; except the positive relationship with the organizing aspect which was  at the low 
level and at .01 level of significance.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความกรุณาของท่านผู้มีพระคุณหลาย
ฝ่ายที่ได้อนุเคราะห์ช่วยเหลืออย่างดีย่ิงจากทุกท่าน จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 คุณพ่อ-คุณแม่ผู้มีพระคุณสูงสุด ให้การอบรมเลี้ยงดู สั่งสอน ให้โอกาสและสนับสนุน
การศึกษา คอยห่วงใยสุขภาพ และให้ก าลังใจตลอดมา  
  อาจารย์ ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน์ ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ อาจารย์ 
ดร.นิตย์ โรจน์รตันวาณชิย์ กรรมการปรญิญานิพนธ ์ทีก่รณุาสละเวลาให้ค าปรึกษาแนะน า ชีท้างสว่าง
อย่างดีที่สุดจนท าใหผู้้วิจัยสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างลุล่วงในที่สุด 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระ สุภากิจ ที่กรุณาเป็นประธานสอบวิทยานิพนธ์ และ
อาจารย์ ดร.วัฒนีย์ โรจนส์ัมฤทธิ์ ที่กรุณาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้มีเมตตาช่วยเหลือให้
ค าแนะน า แก้ไข ปรับปรงุ เพื่อพัฒนาการท างานของผู้วิจัย  
 ท่านผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ที่เล็งเห็นความส าคัญและประโยชน์จากการศึกษาวิจัย ตลอดจน
ผู้บริหารโรงเรียนและครูประชาสัมพันธ์โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ได้สละเวลาอันมีค่า ให้ผู้วิจัยได้มีโอกาสสัมภาษณ์ และกรุณาตอบแบบสอบถาม
เพื่อเป็นข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  
 ศาสตราจารย์ ดร.เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ ราชบัณฑิตและคณะอาจารย์ผู้สอนทุกๆ ท่าน  
ที่ได้มีเมตตาถ่ายทอดความรู้ แนวคิด ทัศนคติ ของผู้บริหาร ขอขอบคุณ คุณประทวน มูลหล้า  
ประธานรุน่ พระพานวิทย์ เค้าเงื่อน รวมทัง้เพื่อนๆ นิสติภาคปกต ิรุ่น 32 ทุกคนทีค่อยช่วยเหลือ และ 
ให้ก าลงัใจ  
  คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่คอยช่วยเหลือรวมทัง้ทุกคนในครอบครัวทีเ่ป็นก าลังใจ
พร้อมช่วยเหลือเสมอมา สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณบุคคลที่มีส่วนในการช่วยเหลือแก่ผู้วิจัยที่มิได้
กล่าวนามในครั้งนี้อย่างสูง 
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บทท่ี  1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่เต็มไปด้วยกระแสแหง่ความเปลี่ยนแปลงและความเจรญิก้าวหน้า
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประเทศต่างๆ ทั่วโลกจงึต้องมีบทบาทในการแข่งขันเพื่อความเป็น
หนึ่งในเวทีโลก ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ประชากร และสิ่งแวดล้อมฯลฯ (ทิพยรัตน์               
สีเพชรเหลือง. 2545: บทน า) องค์การทุกองค์การล้วนต้องมีการติดต่อสื่อสารกับองค์การแวดล้อม 
และกลุ่มสาธารณชนต่างๆ ตลอดเวลา การประชาสัมพันธ์จึงเป็นกิจกรรมหนึ่งที่องค์การต่างใช้ใน
การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การเพื่อให้องค์การนัน้เป็นที่ยอมรับ รู้จักกันโดยทั่วไปได้รับความ
น่าเชื่อถือ และความไว้วางใจจากองค์การแวดล้อมและกลุ่มสาธารณชนต่างๆ อันท าให้องค์การนั้น
สามารถด ารงอยู่ได้ (กิตติสุดา เอตัญญะกุล. 2542: บทน า) ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมทางด้านธุรกิจ การศึกษา 
งานราชการ งานศาสนา และงานสงัคมสงเคราะห์ การประชาสัมพนัธ์จะมีบทบาทในการสร้างสรรค์
สัมพันธภาพอันดีแก่ประชาชน เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจถูกต้องร่วมกัน มีความรู้สึกนึกคิดที่ดีมีความ
กลมเกลียวราบรื่นระหว่างองค์การ และกลุ่มประชาชนทีเ่กีย่วข้อง (นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์. 2541: 12) 
แม้แตห่น่วยงานต่างๆ ของรฐัก็ต้องมีข้อมลูข่าวสารเพื่อสื่อความหมายให้ประชาชนรูเ้รื่องราว ข้อเท็จจรงิ 
ข้อมูลต่างๆ ตลอดจนความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (ปินิดา พุ่มแย้ม. 2544: บทน า)  
 พระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ที่ว่า  “การประชาสัมพันธ์ เป็นงานที่
กว้างขวางมาก  กิจกรรมทุกอย่างประกอบด้วยการประชาสัมพันธ์  เป็นการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างประชาชนให้มีความเข้าใจในสถานการณ์” (พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ. 2531: 336)  
 พระราชด ารัสดังกล่าวได้ระบุถึงความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ในการสร้างความสัมพนัธ์
อันดีต่อกัน  หรือเป็นการติดต่อสื่อสารเพื่อสง่เสรมิความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกนั สร้างเสรมิความสัมพนัธ์ 
เช่น ระหว่างหน่วยงาน สถาบัน กับกลุ่มประชาชนต่างๆ ก่อให้เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และความ
ร่วมมือสนับสนนุ (ราชบัณฑติยสถาน 2546: 657)   ด้วยเหตุนี้ การประชาสัมพันธ์จึงเป็นศาสตร์ ที่
ได้รับความสนใจศึกษากันอย่างกว้างขวาง  และมีบทบาทอย่างส าคัญในองค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพราะเป็นกลไกชักน าความประทับใจและภาพพจน์ที่ดีต่อองค์การไปสู่กลุ่มประชาชนด้วยวิธี
บอกกล่าว และเกิดความรู้ความเข้าใจในองค์การซึ่งอาจกระท าโดยการชี้แจง เผยแพร่นโยบาย และ
วัตถปุระสงคใ์นการด าเนินงานกจิกรรมและผลงานต่างๆ ของหน่วยงาน รวมทัง้ความเคลื่อนไหวของ
องค์การให้กลุม่ประชาชนเป้าหมายและประชาชนทั่วไปทราบ (นงลกัษณ ์ สทุธิวัฒนพนัธ์. 2541: 11)   
 พระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 ก าหนดใหห้น่วยงาน
ของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ นั่นหมายถึงว่าการประชาสัมพันธ์
ต้องเข้ามามีบทบาทในหน่วยงานเพื่อที่ประสานสัมพันธ์กับประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของข้าราชการ. 2541: 3) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
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เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.  2545  หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา มาตรา 48 
ได้ก าหนดใหส้ถานศึกษามีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักัด หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ
การประกันคณุภาพภายนอก อันจะสง่ผลให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจในการด าเนนิการ
จัดการศึกษา ตลอดจนมีความมั่นใจในคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา. 2547: 29-30) 
 การประชาสัมพันธ์จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารการศึกษา ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว
สามารถสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางที่จะน านโยบายไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง รวมทั้ง
ทราบความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารและมีความรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดข้ึน 
นอกจากนั้นยังช่วยเสรมิสร้างความสัมพนัธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานหรือองค์การ สถาบัน 
และกลุ่มชนที่เกี่ยวข้อง (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.  2540: 29) การประชาสัมพันธ์
จึงถือเป็นภารกจิทีส่ าคญัของสถานศึกษาทีจ่ะต้องด าเนินการเพื่อให้ชมุชนได้รับทราบเกี่ยวกับกิจกรรม
ต่างๆ ในสถานศึกษา (ไพรัช อรรถกามานนท ์และ มทันา โชควรวัฒนกร.  2545: 27) 
 ชม ภูมิภาค (2540: 272-273)  ได้กล่าวถึงสาเหตุทีส่ถานศึกษาต้องจัดการประชาสัมพันธ์
ไว้ว่าในระบบสังคมประชาธิปไตย รัฐมีข้อผูกพันจะต้องแจ้งกิจการต่างๆ ที่ได้ด าเนินไปให้ประชาชนทราบ 
สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งของรัฐก็มีความจ าเป็นต้องแจ้งกิจการต่างๆ ให้ประชาชนทราบ 
อีกทั้งสถานศึกษาจะท ากิจการต่างๆ ได้ส าเร็จเพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กับความสนใจ ความเข้าใจ และ
ความมั่นใจที่ประชาชนมใีห้แก่สถานศึกษา สถานศึกษาเป็นเพียงพลังส่วนหนึง่ของสิง่ที่จะช่วยให้
การศึกษา และการศึกษาที่ดีที่สุดที่เด็กจะได้รับจะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างส่วนต่างๆ ของ
สังคมที่เกี่ยวข้องกับชีวิตเด็ก ซึง่ต้องอาศัยโครงการประชาสัมพันธ์ที่ดีทีจ่ะเอาชนะอิทธิพลของกลุ่ม
ต่างๆ ได้ เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งการยอมรับสนับสนนุให้ความรว่มมือ การประชาสัมพันธจ์ึงถือว่าเป็นหัวใจ
ของทุกองค์การในสังคมยุคข้อมูลข่าวสารในอันที่จะสร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจอันดี ทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ ท าให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปตามเป้าหมาย นโยบาย และบรรลุ
วัตถุประสงค์ (อุดม สุขสุวรรณ. 2539: 2) 
 การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   
ที่ผ่านมาได้ยึดแนวทางตามกรอบของกระทรวงศึกษาธิการ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.  2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2545 แผนการศึกษาแห่งชาติ (2545-2559) 
มาตรฐานการศึกษาชาติ หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 มาตรฐานการศึกษา 
สพฐ. มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอก และบริบทของ
สถานศึกษาใน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงานเพื่อให้ประชาชนได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานทัว่ถึงเท่าเทียมและต่อเนื่อง ผู้เรียนมีความรู้ 
ทักษะ คุณธรรม เป็นพลเมืองดี มีคณุภาพและร่วมพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม ฐานความรู้มีพลังใน
การเพิ่มศักยภาพ  การแข่งขัน  และการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ  (ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1.  2547: 4)  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีสถานศึกษา
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ข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จ านวน 38 โรงเรียน และโรงเรียนการศึกษาพิเศษ จ านวน 3 โรงเรียน 
เป็นสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดกลาง จ านวน 1 โรงเรียน สถานศึกษาระดับมัธยมขนาดใหญ่ 
จ านวน 11 โรงเรียน และสถานศึกษาระดับมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 27 โรงเรียน  มีจ านวน
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 227 คน ครูผู้สอน จ านวน 4,116 คน นักเรียน จ านวน 91,121 คน และ
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 930 คน (ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 2550: 1-12)   
 ปัจจุบันการด าเนนิงานประชาสัมพนัธ์ของแต่ละสถานศึกษา มีปัจจัยทีส่ง่ผลต่อการด าเนินการ
จัดการศึกษาให้เกิดประสิทธผิลแตกต่างกนั และเนื่องจากงบประมาณในการด าเนินการจัดการศึกษา 
ที่ได้รับจากภาครัฐมีไม่เพียงพอ และชุมชนที่ผู้ปกครองนักเรียนอาศัยอยู่ต่างก็มีศักยภาพที่เอ้ือต่อการ
จัดการศึกษาต่างกัน การด าเนินงานประชาสัมพันธท์ี่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อ
สถานศึกษา และจะน ามาซึง่ความร่วมมือในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศกึษาให้เกิดประโยชน ์
สูงสุดต่อผู้เรียน การพัฒนาประเทศสิ่งที่ส าคัญที่สุดต้องค านึงถึงคือการพัฒนา “คน” เพราะคนใน 
ประเทศนั้นเปรียบเสมือนทรัพยากรอันมีค่า ที่ควรได้รับการพัฒนาให้มคีุณภาพ ซึ่งการพฒันาคนใน
ด้านคุณภาพนั้น ต้องค านงึทัง้ทางด้านร่างกาย และจติใจควบคู่กันไปด้วย การศึกษาจึงเป็นกระบวน 
การสร้างปัญญา และคุณธรรมอันเป็นส่วนประกอบอย่างอ่ืนๆ ที่จะช่วยให้มนุษย์สามารถแก้ปัญหาล่วง
พ้นสิ่งบีบคัน้ น าชีวิตให้เจริญงอกงามไปสู่ความเป็นอยู่อย่างดีที่สุด (วันจักร พงษส์มัครไทย. 2545: 57) 
การศึกษาจึงเป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง ที่ช่วยพัฒนาบุคคลให้เจริญก้าวหน้า มีความรู้ และความ 
สามารถในการเข้าใจและแก้ปัญหาในชีวิตได้ (จ านง อดิวัฒนสิทธิ์. 2545: 119) ดังนั้น สถานศึกษา
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้การประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารสถานศึกษา เพื่อเป็น
การสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน หรือเพื่อเป็นการเผยแพร่ข่าวสารออกไปให้ประชาชนทราบ 
(ภิญโญ สาธร.  2536: 315) เพราะการได้รับความร่วมมือด้วยดีจากผู้ปกครองและชมุชน จะช่วยให้การ
ด าเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 ด้วยสภาพการด าเนนิงานประชาสมัพันธโ์รงเรียนในปัจจุบันประสบปัญหาหลายประการ เช่น 
งบประมาณไม่เพียงพอ การวางแผนยังไม่เป็นระบบ ก าหนดนโยบายไม่ชัดเจน (วันชัย นงคส์ูงเนิน.  
2546: 2 และ พัศมนต์ รุทธกุล. 2547: 144). ขาดการประสานงานที่ดี (ปินิดา พุ่มแย้ม. 2544: 156 และ  
กรกมล กองแก้ว. 2544: 78 และ เตือนตา อวยสวัสด์. 2541: 137) ผูบ้รหิารไม่เห็นความส าคัญของงาน
ประชาสัมพันธ์ ขาดการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน (ปินิดา พุ่มแย้ม. 2544: 156) 
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ในด้านสื่อและเทคโนโลยี (วิฑูรย์ จินตนสถิตย์.  2543: บทคัดย่อ และ พัศมนต์ 
 รุทธกลุ.  2547: 145) บุคลากรมีภาระงานสอนมาก ไม่มีเวลาทุ่มเทให้กับงานประชาสัมพนัธ์ มีปัญหาใน
การจัดท าวารสาร เอกสาร หรือสื่อสิง่พิมพ์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารของโรงเรียน และมีปัญหาด้านการจัดท าสื่อ
วีดิทัศน์ในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน (ปินิดา  พุ่มแย้ม.  2544: 156 และ เตือนตา อวยสวัสด์.  2541: 137) 
ขาดการติดตามและประเมนิผลในการจดักิจกรรม (วินัย เป่ียมลาภโชติกุล.  2542: 114) นอกจากนัน้
ผู้บริหารยอมรับว่างานประชาสัมพันธ์มีความส าคัญ แต่ไมไ่ด้สนับสนุนการด าเนินงาน ทั้งด้านบุคลากร
และงบประมาณ และขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์และมีความช านาญ จึงไม่มีการวางแผนเตรียมการ 
ที่ดีถึงร้อยละ 53 ขาดหลักการและนวัตกรรมที่จะด าเนินการประชาสมัพันธ์อย่างมีประสทิธิภาพ ร้อยละ 46 
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(อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว. 2543: 221) จากสภาพปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับรายงานสรุปผลการประชุม
ด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน ในการประชุมสัมมนาผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาทั่ว
ประเทศ เมื่อวันที่ 6-7 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ยังขาดประสิทธิภาพเพราะ
ไม่มีสื่อ อุปกรณ์ที่เพียงพอ ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ควรมีการประเมินผลเพื่อการพัฒนาและแก้ไข ควรให้
มีการวางแผนด้านการประชาสัมพันธ์ระหว่างส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา นอกจากนี้ควรจัดสรรงบประมาณด้านการประชาสัมพนัธ์ให้แตล่ะ
เขตพื้นที่การศึกษาด้วย (ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 1.  2548: 14)    
 จากปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และครูที่ปฏิบัติหน้าที่
ประชาสมัพันธ์  ที่ว่าปัญหาเกิดจากการจัดสรรทรัพยากร  ซึง่เป็นปัญหาในอันดับแรก โดย ส าราญ เพียรดี 
(2550: สัมภาษณ์) และ อัจฉราวรรณ หิริโอตัปปะ (2551: สัมภาษณ์) ได้ให้ข้อสังเกตว่าโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ยังขาดก าลังคน ที่มีความรู้ความ 
สามารถในการประชาสัมพนัธ์ ซึ่งสอดคล้องกับสุดา สรีพยัคฆ ์(2551: สัมภาษณ)์ และพรทพิย์ หุน่นิมติ 
(2551: สัมภาษณ)์ ที่ชีใ้ห้เห็นว่า โรงเรียนมัธยมศึกษามีปัญหาด้านการจัดสรรทรัพยากร ทั้งคน และ
งบประมาณเฉพาะกิจไมเ่พียงพอ นอกนั้นเป็นปัญหาด้านการจงูใจใหป้ฏิบัตงิาน  ผูบ้รหิารโรงเรียน 
ส่วนใหญ่เห็นความส าคัญของการบริหารงานประชาสัมพันธ์ แต่ไม่สนับสนุนอย่างจริงจัง เพราะ
ผู้บริหารมอบหมายให้ให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์และท างานด้านอ่ืนๆ  จนครูไม่มี
เวลาปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้น พรทิพย์ หุ่นนิมิต (2551: สัมภาษณ์) ยังให้ความเห็น
อีกว่าการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนจะได้รับการสนับสนุนมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับนโยบายของ
ผู้บริหารที่ด ารงต าแหนง่ในขณะนัน้ จากการสัมภาษณ์นี้ แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานประชาสัมพันธ์
ยังมีปัญหาหากไม่ได้รับการแก้ไขจะส่งผลถึงการบริหารงานสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเขต 1 ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมชาย ภู่สุโข (2542: 108) ที่พบว่า 
การบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน 
ระดับปานกลาง และพบว่าปัญหาในอันดับแรกคือ ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
 จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยต่างๆ ผู้วิจัยจึงได้คัดสรรตัวแปรที่มีผลต่อการบริหารงาน 
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน พบว่า ขนาดขององค์การ มผีลตอ่การปฏิบัติงาน สนอง เครือมาก และวิสฐิ  
วงศ์จติราทร (ม.ป.ป. : 997) กล่าวว่า ขนาดโรงเรียนเป็นตัวแปรที่ส าคัญต่อการบริหารงาน สเตียร์ส 
(Steers. 1984: 509-521) ได้ระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน คือ ประสบการณ์ในการท างานด้าน
บุคคล และบุคลิกภาพ ส่วนไอแวนเซอร์วิส และแมตเตอร์สัน (Ivancervich and Matterson. 1987: 372) 
ได้แบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ คือ ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ภูมิล าเนา สอดคล้องกับ อนงค์ โรจน์ขจรนภาลัย (2544: บทคัดย่อ) พบว่าประสบการณใ์นการสอน 
วุฒิการศึกษา และรายได้เป็นปัจจัยด้านบุคคลส่งผลต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นเสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ 
(2539: 5) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะไม่สามารถเป็นผู้น าทางการศึกษาที่มีประสิทธิผลได้ 
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ถ้าปราศจากความรู้และไม่สามารถใช้ความรู้นั้น ในทางที่มีความหมายและสร้างสรรค์การมีความรู้ 
ความคิด มีปัญญาและวิสัยทัศน ์เป็นผลที่เกิดจากการเรยีนรู้ ซึ่งน่าจะหมายถงึวุฒิการศึกษา  
 นอกจากนี้ในการบรหิารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้ด าเนินไปด้วยดีนั้นพบว่าการจูงใจให้
ทุกคนมสี่วนร่วมในการปฏิบัตงิานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมายนับว่าเป็นสิง่ส าคญัดังที่เฮอร์เบิรก์ (พรเพชร  
โสติถิมานนท์: 2542: 21-23 อ้างอิงจาก Herzberg. 1959: 113-115) ได้เสนอทฤษฎีสองปัจจัย 
(Herzberg’s Two Factor Theory; Motivation and Maintenance Theroy; The Motivation Hygiene 
Theory) คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivators) และปัจจัยค้ าจุน (Factors of Hygiene) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับสิง่แวดล้อมในการท างาน และท าหนา้ที่ป้องกันไมใ่ห้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างานขึ้น 
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 เพื่อน า
ผลการวิจัยไปเป็นข้อมลูในการพัฒนาการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ และเป็นแนวทางให้สถานศกึษา
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 น าไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานด้านประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครอง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาและสนองตอบต่อเป้าหมาย
การจัดการศึกษาของชาติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพีอ่ศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  ใน 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการก าหนดนโยบายการ
ประชาสัมพันธ ์2) ด้านการจัดองค์การการประชาสัมพนัธ ์3) ด้านการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรในการประชาสัมพนัธ ์4) ด้านการด าเนินงานประชาสัมพนัธ ์  
 2. เพี่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของครูประชาสัมพันธ์ สถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1   
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษา 
ประสบการณใ์นการปฏิบัตงิานประชาสัมพันธ์ และบุคลิกภาพ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
สถานศึกษาระดับมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนต์่อการบรหิารงานประชาสัมพนัธ ์สถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดังต่อไปนี ้
 1.1 เพื่อทราบถึงข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ ์  
 1.2 ใช้เปน็แนวทางในการวางแผน ก าหนดนโยบาย และเป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์ 
รวมทั้งการจัดระบบองค์การ การพัฒนากิจกรรมทางด้านการประชาสัมพันธ์    
 1.3 กระตุ้นให้ผู้บรหิารได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ ให้การสง่เสริมใน
ด้านการพัฒนาบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และสร้างแรงจงูใจให้กับผูท้ี่ปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพนัธ ์
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บรหิาร และครูประชาสมัพันธ์โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 1 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 38 โรงเรียน 
ผู้บรหิาร จ านวน 76 คน และครูประชาสัมพันธ์ จ านวน 304 คน รวมทัง้สิ้น 380 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูประชาสัมพันธ์โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 22 โรงเรียน 
ผู้บริหาร จ านวน 10 คน จาก 10 โรงเรียน ได้มาโดยคัดเลือกแบบเจาะจง และครูประชาสัมพันธ์ 
จ านวน 176 คน จาก 22 โรงเรียน ได้มาโดยเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี ่และ
มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) และแบ่งกลุม่ตัวอย่างตามขนาดโรงเรียน โดยเก็บกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนเท่ากัน แล้วท าการเลือกครูประชาสัมพันธ์แบบเจาะจงจาก 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ  
   ตัวแปรอิสระทีใ่ชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย 
   1.1 ขนาดโรงเรียน  
    1.1.1 ขนาดใหญ ่  
    1.1.2 ขนาดใหญ่พิเศษ 
   1.2 วุฒิการศึกษา  
    1.2.1 ปริญญาตร ี
    1.2.2 สูงกว่าปริญญาตร ี
   1.3 ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานประชาสมัพันธ ์  
    1.3.1 ต่ ากว่า 5 ปี  
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    1.3.2 ตัง้แต่ 5 ข้ึนไป  
   1.4 บุคลิกภาพ 
    1.4.1 บุคลิกภาพแบบ A (Type A)  
    1.4.2 บุคลิกภาพแบบ B (Type B) 
   1.5 แรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน  
  2. ตัวแปรตาม  
   ในการวิจัยครัง้นี้ ได้ก าหนดตัวแปรตาม คือ การบรหิารงานประชาสัมพันธส์ถานศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 4 ด้าน ดังนี ้
   2.1 การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์
   2.2 การจัดองค์การการประชาสมัพันธ ์
   2.3 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพนัธ์ 
   2.4 การด าเนินงานประชาสัมพันธ ์ ประกอบด้วย 
    2.4.1 การวิจัย-การรับฟัง 
    2.4.2 การวางแผน-การตัดสินใจ 
    2.4.3 การสื่อสาร-การปฏิบัติการ 
    2.4.4 การประเมินผล 
     
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1.  การบรหิารงานประชาสัมพันธ ์หมายถงึ การสง่เสริมการด าเนนิงานประชาสมัพันธ์
เพื่อสร้างความเข้าใจและสัมพันธ์อันดรีะหว่างบุคคลภายในโรงเรียนและกลุ่มประชาชน หรือองค์การ
ภายนอกที่มีส่วนสัมพันธ์กับโรงเรียน หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ให้มีความเข้าใจที่ดีและร่วมมือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของโรงเรียนตามจุดมุง่หมายทีต่ั้งไว้ ประกอบด้วย 
   1.1  การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ ์หมายถงึ หลักและวิธีการปฏิบัต ิ           
ที่ได้ก าหนดข้ึนเพื่อถือเป็นแนวทางการตัดสินใจของผู้ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน มุ่งเน้น
ในการสร้างความสมัพันธ ์และสง่เสริมความเข้าใจอันด ีระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียน  
   1.2  การจัดองค์การการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การจัดหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 
โดยการก าหนดบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ การควบคุมและบังคับบัญชาให้การบรหิารงาน   
มีเอกภาพ รวมทั้งการจัดสถานที่ทีจ่ะเอ้ืออ านวยต่อประสทิธิผลของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
   1.3  การจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรในการประชาสัมพนัธ ์หมายถึง  
การจดัหา และใช้จ่ายเงนิ รวมทัง้วัสดุอุปกรณใ์นการด าเนนิงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนเป็นการเฉพาะ
และใหเ้พียงพอเหมาะสม มคีวามทนัสมัยในการใชเ้ครื่องมือสื่อสาร เพื่อท าให้การประชาสมัพันธ์
ด าเนินไปอย่างมีประสทิธิภาพ 
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   1.4 การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ หมายถงึ กระบวนการในการด าเนินงาน
ประชาสมัพันธโ์ดยใช้ปจัจัยการบรหิาร เพื่อใหบ้รรลุวัตถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสทิธิภาพ  
ซึ่งในที่นี้การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน ประกอบด้วย 
    1.4.1  การวิจัย-รับฟัง หมายถงึ การค้นหาข้อมูล ข้อเท็จจริง สถานการณ์
และภูมิหลังเพื่อค้นหาปัญหาต่างๆ ของโรงเรียนและรับฟังความคิดเห็น เป็นการส ารวจตรวจสอบ
ประชามติ ตลอดจนปฏิกิริยาผู้ที่ด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ ์
    1.4.2 การวางแผน-การตัดสินใจ หมายถงึ การก าหนดจุดมุง่หมาย ขอบข่าย
ของงานและแนวทางการปฏิบัตงิานประชาสัมพันธ ์ตามแนวนโยบายที่ก าหนดข้ึน โดยการวินิจฉัย
สั่งการ การก าหนดบุคลากร ทรัพยากร ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าอย่างรอบคอบและชัดเจน 
และการแก้ไขปัญหาที่เผชิญอยู่ในการด าเนนิงานประชาสัมพันธ์  
    1.4.3 การติดต่อสื่อสาร-การปฏิบัติการ หมายถึง การปฏิบัติตามแผนงานที่
ได้ก าหนดไว้ โดยใช้เทคนิคทางการสื่อสารและเครื่องมือทีห่ลากหลาย ในการเผยแพร่ข่าวสาร  เพื่อให้
การด าเนนิงานประชาสมัพันธ์ของโรงเรียนประสบผลส าเรจ็ 
    1.4.4 การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบว่างานที่ท าไปแล้วนั้น ประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใด โดยมีการเก็บรวบรวมรวมข้อมูลทั้งหมดมาประมวลอย่างมีหลักเกณฑ์
จากการจัดสร้างเครื่องมือประเมิน การก าหนดระยะเวลาการประเมิน การด าเนินการประเมิน  และ
การสรุปการประเมินผล รวมทั้งการรายงานและการน าผลที่ได้เพื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของงาน 
หรือแผนที่ก าหนดไว้  
  2. ขนาดโรงเรียน หมายถึง การแบ่งขนาดโรงเรียนตามจ านวนนักเรียน เป็น 2 ขนาด 
ได้แก ่ขนาดใหญม่ีนักเรียนตั้งแต ่601-1,500 คน และขนาดใหญ่พเิศษมีนกัเรียนตัง้แต ่1,501 คน ข้ึนไป 
  3. วุฒิการศึกษา หมายถึง การศึกษาสงูสุดที่ครูประชาสัมพนัธ์ได้รับ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ ปริญญาตร ีและสูงกว่าปริญญาตรี 
  4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ หมายถึง จ านวนปีที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ แบ่งเป็น เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ต่ ากว่า 5 ปี และ ตั้งแต่5 ปีข้ึนไป  
  5. บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของครูประชาสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วย 
ลักษณะอุปนิสัย พฤตกิรรม อารมณ์ และสงัคมที่แสดงออกให้ปรากฏเห็นได้ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก ่
   5.1 บุคลิกภาพแบบ A (Type A) หมายถงึ ลักษณะเฉพาะตัวของครูประชาสมัพันธ์ 
ที่มีพฤติกรรมที่กระตือรือร้น กระท ากิจกรรมอย่างรวดเรว็ รู้สึกเร่งรีบอยู่เสมอ และชอบท างานทีละ
หลายอย่าง 
   5.2 บุคลิกภาพแบบ B (Type B) หมายถงึ ลักษณะเฉพาะตัวของครูประชาสมัพันธ์ 
ที่มีพฤติกรรมที่มักจะมีความผ่อนคลายมากกว่า ท างานทีละอย่าง และไม่รีบร้อน 
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  6.  แรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน หมายถงึ แรงกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การน าทรัพยากรทั้งที่เป็น คน เงนิ และวัสดุ ที่เพียงพอต่อการ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ รวมถึงวิธีการสร้างขวัญ และก าลังใจการยกย่องชมเชย การสร้างบรรยากาศ
ในการท างานเกิดส านึกรับผิดชอบต่อหน้าที ่ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  7.  สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาทีส่ังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่เปิดท าการสอนตัง้แตร่ะดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถงึ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6    
  8.  ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการ และผู้ช่วยอ านวยการ ที่ดูแลงานประชาสัมพันธ์
โรงเรียนรวมถงึผู้รักษาการในต าแหน่งดังกล่าว  
         9.  ครูประชาสัมพันธ์ หมายถงึ ครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ทัง้ 8 กลุม่สาระการเรียนรู้  
ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บรหิารให้ปฏิบัตงิานประชาสัมพนัธ์  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
      การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ส าหรับสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 ซึ่งผู้วิจัยได้อาศัย
รายงานการวิจัยของ สมจติ มหธันันท ์(2534: 5) ทีไ่ด้ศึกษารูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย 1) 
นโยบาย 2) วัตถุประสงค์ 3) ประเภท 4) การจัดองค์การ 5) การจัดบุคลากร 6) งบประมาณและ
ทรัพยากร 7) การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ และ 8) การประเมิน ซึ่งสอดคล้องกับ มานิต ท่าไคร้กลาง 
(2534: 3-4); ธาราวรรณ ภูวนา (2542: 3-4) และทวีศาสตร์ ตั้งปฐมวงศ์ (2543: 4-5) ที่ได้ศึกษา
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัย พบว่า การด าเนนิงานประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลัย  
ประกอบด้วย 1) การมีนโยบายที่ชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติได้ 2) การมีโครงสร้างองค์การที่แบ่งแยก
หน้าที่และความรับผิดชอบ 3) การมีบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ที่มีมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพ
ที่เหมาะสมกับงาน 4) การมีวุฒิทางการศึกษาด้านประชาสัมพันธ์ 5) การจัดสรรงบประมาณเป็น
การเฉพาะกิจ สนับสนุนให้สถาบันในสังกัดใช้ทรัพยากรร่วมกัน ส่งเสริมให้ผลิตสื่อข้ึนใช้เอง  
6) การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยใช้การส ารวจข้อมูลเพื่อวางแผน และด าเนินงานตามแผนการ
ประชาสัมพันธ์ 7) การประเมินผลจากกระบวนการสื่อสาร ในระหว่างด าเนินการและภายหลังสิ้นสุด
โครงการและแนวคิดของคัทลิบ และเซนเตอร์ (Cutlip; & Center. 1994: 91-94) ทีไ่ด้กล่าวถงึการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ไว้ 4 ข้ันตอน คือ 1) การวิจัย-การรับฟัง (Research - Listening) เป็น
ข้ันตอนแรกของกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นข้ันตอนของการส ารวจ ค้นคว้า 
วิจัย  หาข้อมูล และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ “ปัญหาที่สถานศึกษาก าลังเผชิญอยู่” เพื่อเป็นการเรียนรู้
สถานภาพของสถานศึกษานั้นว่า สมควรท าการประชาสัมพันธ์อย่างไร  2) การวางแผน-การ
ตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เป็นข้ันตอนที่พิจารณาก าหนดวิธีการปฏิบัติที่จะใช้เป็น
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แนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้การด าเนินงานนั้นๆ มีความสอดคล้องต่อเนื่องกันทุก
ฝ่ายเพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 3) การติดต่อสื่อสาร-การปฏิบัติการ (Communication - Action) เป็น
การติดต่อสื่อสารตามระเบียบแบบแผนทีไ่ด้วางเอาไว้โดยใช้เครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธ์ทางการ
สื่อสารในการเผยแพร่ข่าวสาร และ 4) การประเมนิผล (Evaluation) เป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งที่จะติดตามว่า “งานประชาสัมพันธ์ที่ได้ท าไปแล้วนั้น ใหผ้ลดีมาก
น้อยเพียงไร” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 217); พรทิพย์ วรกิจโภคาทร 
(2547: 17) และ (อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว. 2543: 17) ที่กล่าวว่า การบริหารงานประชาสัมพันธ์
เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องที่ต้องกระท าอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา และตลอดไป เพื่อรักษาไว้ซึ่ง
ความสมัพันธ์กับประชาชนและเสถียรภาพความมั่นคงของสถาบัน ดังนัน้ การบรหิารงานประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนจึงเป็นกระบวนการที่มีข้ันตอน ในการประชาสัมพันธ์ขององค์กร หน่วยงานโดยทั่วไป
น ามาใช้เป็นกระบวนการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 4 ข้ันตอน ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อ
การประชาสัมพนัธ ์การวางแผนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ และการประเมินผล
การประชาสัมพันธ์  
  ผู้วิจัยได้สงัเคราะห์แนวคิดและรายงานการวิจัยดังกล่าวแล้วน ามาก าหนดเป็นตัวแปร
ตามการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ 2) 
การจัดองค์การการประชาสัมพันธ์ 3) การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ 
4) การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย การวิจัย-การรับฟัง การวางแผน-การตัดสินใจ 
การสื่อสาร-การปฏิบัติการ และการประเมินผล 
  ส่วนตัวแปรอิสระ ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
พบว่า ขนาดขององค์การ มีผลต่อการปฏิบัติงาน ดังที่ สนอง เครือมาก และวิสิฐ วงศ์จิตราทร (ม.ป.ป.: 997) 
กล่าวว่า ขนาดโรงเรียนเป็นตัวแปรทีส่ าคัญต่อการบริหารงาน โดยเฉพาะงานประชาสัมพันธ์ เพราะ
ขนาดโรงเรียนเป็นตัวก าหนดจ านวนนกัเรียนและบุคลากร ซึ่งจะท าให้โครงสร้างและปริมาณงานของ
โรงเรียนต่างกัน โรงเรียนขนาดใหญ่มีโครงสร้างซับซ้อนกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  
ขณะเดียวกันโรงเรียนขนาดใหญ่ก็มีปริมาณงานที่มากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่ง
โครงสร้างและปริมาณงานที่ต่างกันนี้จะท าให้โรงเรียนมีปัญหาแตกต่างกันไปด้วย และงานวิจัย
ของเตือนตา อวยสวัสด์ิ (2541: 100) พบว่า โรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีปัญหาด้านการจัดหาทรัพยากร
แตกต่างกัน   
  วุฒิการศึกษา อาศัยแนวคิดของเสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2539: 5) กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ ความคิด มีปัญญา และวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาจะไม่
สามารถเป็นผู้น าทางการศึกษาที่มีประสิทธิผลได้ ถ้าปราศจากความรู้และไม่สามารถใช้ความรู้
นั้น ในทางที่มีความหมายและสร้างสรรค์การมีความรู้ ความคิด มีปัญญาและวิสัยทัศน์ เป็นผลที่
เกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งอุมาพร มโนภิรมย์ (2537: 114) พบว่า ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ที่
มีวุฒิทางการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัญหาด้านการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยแตกต่างกนั  
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 ประสบการณใ์นการปฏิบัตงิานประชาสัมพันธ์  อาศัยแนวคิดของเสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์  
(2532: 131-132) ที่กล่าวว่า ความสามารถของมนุษย์เป็นผลมาจากสิ่งส าคัญ 3 ประการ คือ 
ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ การศึกษาอบรม ซึ่งการมีประสบการณใ์นงานใดกต็ามย่อม
ส่งผลให้บุคคลปฏิบัติงานนั้นได้ดี ซึ่งอุมาพร มโนภิรมย์ (2537: 114) พบว่า ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสบการณใ์นการปฏิบัตงิานด้านการศึกษานอกโรงเรียน 1-5 ปี และ 5 ปีข้ึนไป 
มีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โดยรวมแตกต่างกันและพบว่าครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานประชาสัมพันธ์ต่างกันมีการปฏิบัติงานโดยรวมต่างกัน (เสาวนีย์ เจริญรัตน์. 
2549: 110)  
 บุลคลิกภาพ อาศัยแนวคิดของฟรีดแมนและโรสแมน (สพุัตรา ผลรัตนไพบูลย์.  2550: 29 
อ้างอิงจาก Friedman; & Roseman. B1974: 164)  สรุปลักษณะของบุคลิกภาพแบบเอและบุคลิกภาพ
แบบบีไว้ดังนี้ 1) บุคลิกภาพแบบเอ (Type A Behavior Patern Personality) หมายถงึ บุคลิกภาพ 
เร่งร้อน ชอบแข่งขันและก้าวร้าว ชอบท างานให้ได้มากๆ ในเวลาน้อย มีความรู้สึกว่าเวลาผ่านไป
อย่างรวดเร็ว มีความมานะพยายามในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ประสบความส าเร็จ และ
ถูกกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกโกรธและก้าวร้าวได้ง่าย 2) บุคลิกภาพแบบบี (Type B Behavior Pattern 
Personality)  หมายถงึ บุคลิกภาพที่มีความผ่อนคลาย ไม่รีบร้อนและไม่ก้าวร้าว มีลักษณะเรื่อยๆ 
ชอบการพักผ่อนและด าเนินชีวิตแบบง่ายๆ ไม่ชอบฝ่าฟนัอุปสรรคต่างๆ ในการท างาน และไม่ค่อย
ชอบการท างานในเวลาอันรีบด่วน สอดคล้องกับผลการวิจัยด ารง พลโภชน์ (2544: 1120) พบว่า เจ้า
อาวาสในจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีบุคลิกภาพแตกต่างกันใช้วิธีการเผยแผ่พุทธศาสนาแตกต่างกันโดยใช้วิธี 
การแสดงพระธรรมเทศนา การฝึกกรรมฐาน การสนทนาธรรม การใช้สื่อต่างๆ และการจัดกิจกรรม
แตกต่างกันนอกจากนั้น ปินิดา พุ่มแย้ม (2544: 165) ชี้ให้เห็นว่า ปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือ
บุคลิกภาพของอาจารย์ การปฏิบัติและการใช้อ านาจมีปัญหา วางตัวไม่เหมาะสมและการใช้วิธสีอนไม่
เหมาะสมอาจเป็นผลมาจากการปฏิบัติหน้าที่ ซ้ าจ าเจอยู่เสมอท าให้เกิดความอ่อนล้าลง สิง่เหล่า 
นี้มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์หรือท าลายความสัมพันธ์ลงได้ 
 แรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน อาศัยแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (พรเพชร โสติถิ
มานนท.์ 2547: 21-23 อ้างอิงจาก Herzberg. 1959: 113-115) เป็นทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจงูใจให้
บุคคลท างาน คือปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ท าให้มนุษย์ท างานมากข้ึน ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจในการท างานและเกี่ยวข้องกับงานโดยตรงประกอบด้วย ความส าเร็จของงาน 
การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ท า ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
ส่วนปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน และท าหน้าที่ป้องกันไม่ให้เกิด
ความไม่พึงพอใจในการท างานข้ึน ประกอบด้วย นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา 
การสนับสนุนระหว่างบุคลากร เงินเดือน และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของเตือนตา อวยสวัสด์ิ (2541: 109) ที่พบว่าการบริหารงานประชาสัมพันธ์ด้านจูงใจ 
ให้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรพัฒนาด้านบุคลากรอย่างเป็นระบบ เช่น การไปสัมมนา ศึกษาดูงาน
รวมถึงสร้างขวัญและก าลังใจ ให้การยกย่องพิจารณาความดีเป็นกรณีพิเศษแก่ผู้ปฏิบัตงิานดีเด่น 
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ด้านการประชาสัมพันธ์  
 ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษา 
ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ บุคลิกภาพ และแรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน ที่ศึกษาในครั้งนี้  

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

1. ขนาดโรงเรียน  
   1.1 ขนาดใหญ ่ 
   1.2 ขนาดใหญ่พิเศษ 
2. วุฒิการศึกษา 
   2.1 ปริญญาตร ี
   2.2 สูงกว่าปริญญาตร ี
3. ประสบการณใ์นการปฏิบัตงิาน    
   ประชาสัมพันธ ์
   3.1 ต่ ากว่า 5 ปี  
   3.2 ตั้งแต่ 5 ข้ึนไป 
4. บุคลิกภาพ 
    4.1 บุคลิกภาพแบบ A (Type A) 
   4.2 บุคลิกภาพแบบ B (Type B) 
 
 

 

แรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน 

 

การบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
 
 
 

 

1. การก าหนดนโยบายการ  
    ประชาสัมพันธ ์
2. การจัดองค์การการประชาสัมพนัธ ์
3. การจัดสรรงบประมาณและ   
    ทรัพยากรในการประชาสัมพันธ ์
4. การด าเนินงานประชาสัมพนัธ ์ 
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สมมติฐานในการวิจัย     
 1. ครูประชาสัมพนัธ์ที่อยู่ในขนาดโรงเรียนต่างกันมกีารบรหิารงานประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
  2. ครูประชาสัมพันธ์ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีการบริหารงานประชาสมัพันธ์แตกต่างกัน   
 3. ครูประชาสัมพันธ์ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ต่างกัน มีการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 
 4. ครูประชาสัมพันธ์ที่มีบุคลิกภาพต่างกันมีการบรหิารงานประชาสมัพันธ์แตกต่างกัน 
 5. แรงจูงใจให้ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานประชาสัมพันธ์  
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข๎อง และได๎น าเสนอตามหัวข๎อ
ตํอไปนี้  
  1. การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   กรุงเทพมหานคร เขต 1  
   1.1 การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
   1.2 การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
                           กรงุเทพมหานคร เขต 1 
  2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ์และการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
   2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ ์
   2.2 ความหมายของการประชาสัมพันธโ์รงเรียน 
   2.3 หลักการประชาสัมพนัธ ์
   2.4 หลักการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
   2.5 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ ์
   2.6 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
   2.7 ประเภทของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
  3. การบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
   3.1 การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ ์
   3.2 การจัดองค์การการประชาสัมพันธ ์ 
   3.3 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสมัพันธ ์
   3.4 การด าเนินงานประชาสมัพันธ์โรงเรียน 
  4. วรรณกรรมและตัวแปรที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 
     5. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง  
   5.1 งานวิจัยตํางประเทศ 
   5.2 งานวิจัยในประเทศ 
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1.  การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขต 1   
 1.1  การจัดการศึกษาของโรงเรยีนมัธยมศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ได๎ก าหนดแนวการจัดการศึกษาไว๎ในหมวด 4 โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ คุณภาพของผู๎เรียน ซึ่งจะ
สํงผลถงึคุณภาพการศึกษาของชาติโดยภาพรวม ดังนั้น สถานศึกษาทุกระดับจึงต๎องด าเนินการจัด
การศึกษาให๎สอดคล๎องกับแนวการจัดการศึกษาที่ระบุไว๎ใน มาตรา 24 ดังนี ้
  1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับความสนใจ และความถนัดของผู๎เรียน
โดยค านึงถงึความแตกตํางระหวํางบุคคล  
  2. ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์
ความรู๎มาใช๎เพื่อป้องกันและแกไ๎ขปัญหา 
  3. จัดกิจกรรมใหผ๎ู๎เรยีนได๎เรียนรูจ๎ากประสบการณ์จรงิ ฝกึการปฏิบัตใิห๎ท าได๎ คิดเป็น 
ท าเป็น รักการอําน และเกิดการใฝ่รู๎อยํางตํอเนื่อง 
  4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู๎ด๎านตํางๆ อยํางได๎สัดสํวนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝงัคุณธรรม คํานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว๎ในทุกวิชา 
  5. สงํเสรมิ สนับสนนุใหผ๎ูส๎อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดล๎อม สื่อการเรยีน และ
อ านวยความสะดวก เพื่อให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ไปพร๎อมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหลํง
วิทยาการประเภทตํางๆ 
  6. จัดการเรียนรู๎ให๎เกิดข้ึนทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรํวมมือกับบิดา 
มารดา ผู๎ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อรํวมกันพัฒนาผู๎เรียนตามศักยภาพ 
  นอกจากนี้ มาตรา 23 ยังได๎ก าหนดจุดมุงํหมายของการจัดการศึกษาที่ครอบคลุมถึง
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา ไว๎วํา การจัดการศึกษาต๎องเน๎นความส าคัญทั้งความรู๎ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู๎ และบูรณาการตามความเหมาะสมของระดับมัธยมศึกษาในเรื่องตํอไปนี้ 
  1. ความรู๎เรื่องเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได๎แกํ ครอบครัว 
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู๎เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทยและ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
  2. ความรู๎และทักษะด๎านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู๎ความเข๎าใจและ
ประสบการณ์เรื่อง การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช๎ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล๎อมอยํางสมดุลย่ังยืน 
  สํวนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540: 26) ได๎ระบุบทบาทและหน๎าที่ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนี้ 
  1. บทบาทและหน๎าที่ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตํอผู๎เรียน คือ การพัฒนาวัยรุํนให๎
เจริญเติบโตในทุกด๎าน ทั้งรํางกาย อารมณ์และสังคม ในการที่จะพัฒนาวัยรุํนในทุกด๎านได๎นั้น  
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จะต๎องค านึงถงึ ลักษณะนิสัย ความต๎องการ และความสนใจของวัยรุํนเป็นส าคัญ 
  2. บทบาทหน๎าที่ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตํอสังคมและชุมชน  สามารถสรุปได๎ดังนี ้
   2.1 โรงเรียนมัธยมศกึษามหีน๎าที่จัดการศึกษาระดับมธัยมศึกษาให๎แกํวัยรุนํใน
ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยํู เพื่อให๎เขามีความรู๎ ความสามารถ มีอาชีพ สามารถปฏิบัติตนให๎เป็น
ประโยชนต์ํอสํวนรวม  
   2.2 โรงเรียนมัธยมศึกษามีหน๎าที่ยกระดับความเป็นอยํูของบุคคลในชุมชนและสงัคม 
   2.3 โรงเรียนมัธยมศึกษามีบทบาทและหน๎าที่เป็นสนามฝึกความเป็นประชาธิปไตย
ให๎แกํผู๎เรียน ประชาธิปไตยที่ถูกต๎องควรเกิดข้ึนที่โรงเรียนแล๎วจึงแพรํไปสูํชุมชน 
   2.4 โรงเรียนมธัยมศึกษามีจะต๎องศึกษาถึงลักษณะปัญหาและความต๎องการของ
ชุมชนเพื่อใช๎เป็นแนวทางในการเลือกและจัดเนื้อหาวิชาให๎เหมาะสม 
   2.5 โรงเรียนมธัยมศึกษามสีํวนชํวยแก๎ปัญหาทีชุ่มชนเผชิญอยํู โดยอาจน าเอา
ปัญหาเหลํานั้นมาบรรจุเป็นเนื้อหาสอดแทรกในวิชาตํางๆ ของหลักสูตร เพื่อใหผ๎ู๎เรียนได๎ตระหนักถึง
ปัญหา มีประสบการณใ์นการวิเคราะห์และพยายามแก๎ปัญหาของชุมชน 
   2.6 โรงเรียนมธัยมศึกษาเป็นแหลํงเผยแพรํความรู๎และวิทยาการให๎แกํชุมชน 
   2.7 โรงเรียนมธัยมศึกษาท าหน๎าที่เป็นผู๎น าชุมชนในด๎านตํางๆ 
   2.8 โรงเรียนมธัยมศึกษามหีน๎าที่ประสานสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนและชุมชน 
  ดังนั้น การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจึงถือวํามีความส าคัญมาก สถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจงึมีบทบาททีส่ าคัญในการจัดการศึกษาที่มุงํเน๎นให๎เยาวชนได๎รับความรู๎ ทั้งด๎านวิชา
สามัญและวิชาชีพควบคูํกันไป เพื่อเยาวชนจะได๎พัฒนาความรู๎ ความคิด ความเข๎าใจ มีคุณธรรม
จริยธรรม ที่สงัคมพึงประสงค์ มีคณุลักษณะและทักษะในการประกอบอาชีพอยํางเพียงพอตํอการ
ด ารงชีวิตในสงัคมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได๎อยํางมีคุณภาพ   
 1.2  การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 
  รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 และพระราชบญัญตัิการศึกษา
แหํงชาติ พ.ศ.  2542 และที่แก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2545 มีจุดมุํงหมายทีต่๎องการจะปฏิรูป
การศึกษาของชาติ ใหเ๎ป็นไปในทิศทางทีส่อดคล๎องกับกระแสโลกยุคใหมํและยกระดับการศึกษาของ
ชาตใิห๎ได๎มาตรฐานอยํางทั่วถงึและมีคุณภาพ จงึได๎หลอมรวมหนํวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
อันได๎แกํ ทบวงมหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ และกระทรวงศึกษาธิการ
เป็นหนํวยงานเดียวกัน คือ กระทรวงศึกษาธิการ โดยมโีครงสร๎างใหมํเป็นระดับกระทรวงและระดับ
เขตพื้นที่การศึกษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร  เขต 2.  2546: 1) ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหํงชาติ กรมสามญัศึกษาและกรมวิชาการ เป็นหนํวยงานทีต่๎องมา
ยุบรวมกันเป็นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน.  2546: 1)  
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  เพื่อให๎สอดคล๎องกับเจตนารมณ์และบทบัญญัติของพระราชบัญญตัิการศึกษาแหํงชาติ  
เพื่อจัดเตรียมการบรหิารงานบริหารบุคคล และการวางระบบการท างานให๎พร๎อมส าหรับการบริหารจดั
การศึกษาในรูปแบบใหมํซึ่งจะเกิดข้ึนเมื่อกฎหมายวําด๎วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จึงได๎ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
วําด๎วยเรื่องก าหนดเขตพื้นที่การศึกษา ณ วันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ซึ่งก าหนดให๎มีเขตพื้นที่ 
การศึกษาทั้งประเทศ จ านวน 175 เขต ในสํวนของกรุงเทพมหานครนั้น ได๎แบํงเขตพื้นที่การศึกษา
ออกเป็น 3 เขต รับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรยีนในสงักัดกรมสามญัศึกษา เดิม 117 
โรงเรียน และโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหํงชาติเดิม 38 โรงเรียน 
รวมทั้งสิ้น 155 โรงเรียน การแบํงเขตพื้นที่การศึกษาของกรุงเทพมหานคร แบํงตามเขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานคร รวม 3 เขต ดังนี ้(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546: 1)  
  1. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 1 ดูแลโรงเรียนทีต่ั้งอยํูในเขต 
พญาไท บางซื่อ ดุสิต สัมพันธวงศ์ ปทุมวัน ราชเทวี พระนคร ป้อมปราบศัตรูพําย บางรัก วัฒนา  
สาธร พระโขนง บางนา คลองเตย บางคอแหลม ยานนาวา และดินแดง รวม 17 เขต 
  2.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 2 ดูแลโรงเรียนทีต่ั้งอยํูในเขต  
ห๎วยขวาง จตุจักร ลาดพร๎าว บางเขน สายไหม บึงกลุํม บางกะปิ วังทองหลาง มีนบุร ีคลองสามวา  
หนองจอก ประเวศ และสวนหลวง รวม 13 เขต 
  3.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ดูแลโรงเรียนทีต่ั้งอยํูในเขต  
บางแค บางขุนเทียน บางบอน ทุงํครุ ราษฎร์บูรณะ จอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจรญิ ตลิ่งชนั  
ทวีวัฒนา บางพลัด บางกอกน๎อย บางกอกใหญ ํและหนองแขม รวม 15 เขต 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นสํวนราชการที่อยํูภายใต๎
การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
วําด๎วยเรื่อง ก าหนดเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งปัจจุบัน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นผู๎รับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษา
ในสังกัดกรมสามัญศึกษาเดิม จ านวน 40 โรงเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงํชาต ิจ านวน 18 โรงเรียน และโรงเรียนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
จ านวน 261 โรงเรียน รวมสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 
1 จ านวน 319 โรงเรียน สํวนสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาชํวงชั้นที่ 3 มี 38 โรงเรียน จ าแนกเป็น
สถานศึกษาขนาดใหญํ  จ านวน 11 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญํพิเศษ จ านวน 27 โรงเรียน  
และมีข๎าราชการครู จ านวน 4,343 คน แบํงเป็นผู๎บริหาร จ านวน 227 คน และครูผู๎สอนจ านวน 4,116 คน 
มีนักเรียน 91,121 คน และมีห๎องเรียน 1,087 ห๎องเรียน (ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรงุเทพมหานคร  
เขต 1.  2550: 1-12)  
   ปัจจุบันส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีปริมาณงานในการ 
จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาชํวงชั้นที่ 3 จ าแนกตามเพศ ชั้นเรียนและรายชั้น ดงันี ้
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ตาราง 1 ข๎อมูลแสดงจ านวนนักเรียน จ าแนกตามเพศ หอ๎งเรียนและรายชั้น 
 

ชั้น ชาย หญิง ห๎องเรียน 
 

มัธยมศึกษาปีที่ 1 
มัธยมศึกษาปีที่ 2 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 

 

 

8,701 
8,868 
8,955 

 

7,704 
7,947 
7,598 

 

363 
361 
363 

รวม 26,524 23,249 1,087 
  

 ที่มา: ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1.  (2550).  เรื่อง จ านวน
นักเรียน จ าแนกตามเพศ ห้องเรียนและรายชั้น. หน๎า 1-12.  
 
  1.2.1 สภาพทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   
   สภาพทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 1 แบํงได๎เป็น   
4 ด๎าน ดังนี้ (ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1.  2547: 7) 
   1. ด๎านเศรษฐกจิ เขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ครอบคลุมพื้นที ่
ที่เป็นศูนย์กลางระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบด๎วยยํานการค๎า ยํานประกอบธุรกิจ การ
คมนาคมขนสงํ  ประชากรสํวนใหญํประกอบอาชีพด๎านธุรกจิ การค๎า รบัราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจ
และพนักงานบรษิัท รายได๎เฉลี่ยของครอบครัวอยํูในระดับปานกลางถึงระดับสูงเป็นสํวนใหญ ํ
   2. ด๎านสังคม โครงสร๎างสงัคมและชุมชนมีลักษณะเป็นสงัคมเมือง ครอบครัวสํวน
ใหญํเป็นครอบครัวเด่ียว จ านวนประชากรหนาแนํน มีชุมชนแออัดจ านวนมาก ความเป็นอยํูที่
หลากหลาย ความสัมพันธร์ะหวํางครอบครัวในชมุชนเป็นไปอยํางหลวมๆ การด ารงชีวิตประจ าวัน
เต็มไปด๎วยความเรํงรีบแขํงขัน การจราจรที่ติดขัด นอกจากนี้ยังเผชญิมลพษิทางอากาศ เสียง และ
น้ าเสียในระดับที่นํากังวล 
   3. ด๎านศาสนาและวัฒนธรรม ประชากรสํวนใหญนํับถือศาสนาพุทธ มีบางสํวนนับถือ
ศาสนาคริสต์หรืออิสลาม และอ่ืนๆ อีกเล็กน๎อย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีแบบไทยเป็น
วิถีหลัก มีการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตกเข๎ามาปรับใช๎ในชีวิตประจ าวันอยํางเห็นได๎ชัด วัฒนธรรม
บริโภคนิยม วัตถุนิยม และการโฆษณาชวนเชื่อมีอิทธิพลสูง 
   4. ด๎านการศึกษา ภายในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นที่ตัง้
ของสถาบันการศึกษาที่ส าคัญของประเทศหลายแหํงและทุกสังกัด มีแหลํงเทคโนโลยีและแหลํง
เรียนรู๎อ่ืนๆ มากมาย เชํน วัด พิพิธภัณฑ ์สถานประกอบการ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
ตลอดจนภูมิปัญญาในชุมชน สถานศึกษา สํวนใหญมํีคุณภาพ มีการน าเอานวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใช๎ในการจัดการศึกษาอยํางแพรํหลาย มีการจัดการศกึษาส าหรับเด็กพิการ ผู๎ด๎อยโอกาส และ
ชุมชนมสีํวนรํวมในการจัดการศึกษาคํอนข๎างมาก 
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  1.2.2 การวางทิศทางองค์กรและกลยุทธ์การจัดการศึกษา 
   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได๎จัดวางทิศทางองค์กร
และกลยุทธ์การจัดการศึกษา โดยมีวิสัยทศัน์ พันธกจิ และเป้าประสงค์ขององค์กรดังนี ้(ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1.  2546: 13-15) 
   1. วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรน าในการอ านวยการ ประสาน สงํเสรมิ สนับสนุนการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐานอยํางทั่วถึง เสมอภาค มีคุณภาพได๎มาตรฐานการศึกษา โดยมุงํเน๎นใหผ๎ู๎เรียน
เป็นคนดี มีคุณภาพ  ธ ารงวิถีไทยและสามารถแขํงขันในเวทีโลก 
   2. พันธกิจ 
    2.1 พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยเน๎นหลัก 
ธรรมาภิบาล 
    2.2 ประสาน สงํเสริม สนับสนนุ การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหท๎ั่วถึง เสมอ
ภาค มีคุณภาพได๎มาตรฐานการศึกษา 
    2.3 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหส๎ามารถจัดการเรียนการสอนและ
สํงเสริมจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
   3. เป้าประสงค์ ผู๎เรียนได๎รับการศึกษาข้ันพืน้ฐานอยํางเสมอภาค ทั่วถึง เต็ม
ศักยภาพ มีคุณภาพ ได๎มาตรฐานการศึกษา ธ ารงวิถไีทยในสงัคมโลกและสามารถแขํงขันในเวทโีลก 
   4. กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
    กลยุทธ์ที่ 1 สํงเสริมวัฒนธรรมการท างานและระบบบริหารจัดการที่มุํงเน๎น
ผลสัมฤทธิ์โดยเน๎นหลักธรรมาภิบาล 
     1) พัฒนาระบบและสร๎างจิตส านึกในการให๎บริการแกํบุคลากร 
     2) สํงเสริมระบบบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน 
(School Based  Management) 
     3) เรํงรัดพัฒนาการใช๎ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 
     4) การสร๎างความเข๎าใจตํอสาธารณะในการบรหิารจัดการศึกษาข้ันพืน้ฐาน
ของเขตพื้นที่การศึกษา 
    กลยุทธ์ที่ 2 สํงเสริมการจัดการศึกษาให๎ครอบคลุมทุกกลุมํเป้าหมายและมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยการมีสํวนรํวมขององค์กรตํางๆ และชุมชน 
     1) สงํเสริมการจัดการศึกษาให๎ครอบคลมุทุกกลุํมเป้าหมาย โดยการมีสํวนรํวม
ขององค์กรตํางๆ และชุมชน 
     2) สํงเสริมการจัดการศกึษาข้ันพื้นฐานให๎มีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 
    กลยุทธ์ที่ 3 สํงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให๎มีความก๎าวหน๎า
ในวิชาชีพและเป็นมืออาชีพ 
     1) สํงเสรมิการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให๎เป็นบุคคลแหํงการ
เรียนรู๎ มีมาตรฐาน จรรยาบรรณ และความก๎าวหน๎าทางอาชีพ 
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    2) สํงเสรมิ สนับสนุน พัฒนาครใูห๎เป็นครูแกนน า ครตูัวอยําง ครูต๎นแบบ 
ครูแหํงชาติ และบุคลากรทางการศึกษาให๎เป็นข๎าราชการตัวอยํางดีเดํน 
    ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 นับเป็นพื้นที่ที่เต็มไป
ด๎วยความแตกตําง หลากหลาย เป็นพื้นที่แหลํงรวมสถาบันการศึกษาทุกระดับ เป็นแหลงํวิทยาการ
และเทคโนโลยี ขณะที่ประชากรสํวนหนึ่งได๎รับการศึกษาอยํางมีคุณภาพสูงสุด ประชากรอีกสํวน
ยังคงด๎อยโอกาสรอการสงํเสรมิสนับสนุนจากผู๎รับผิดชอบ การจัดการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จึงนับวําเป็นภาระที่ท๎าทายอยํางย่ิง (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1. 2546: 1) 
  1.2.3 หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช พ.ศ. 2544 ได๎ก าหนดโครงสร๎าง
ของหลักสตูรการศึกษาข้ันพื้นฐานดงันี ้(กรมวิชาการ.  2544: 5-7) 
   ระดับชํวงชั้น 
   1. ก าหนดหลักสตูรเป็น 4 ชํวงชัน้ ตามระดับพัฒนาการของผู๎เรียนดังนี ้
    ชํวงชั้นที ่1 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 
    ชํวงชั้นที ่2 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 
    ชํวงชั้นที ่3 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 
    ชํวงชั้นที ่4 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 
   2. สาระการเรียนรู ๎
    ก าหนดสาระการเรียนรู๎ตามหลักสูตรซึง่ประกอบด๎วยองค์ความรู๎ ทักษะหรือ
กระบวนการการเรียนรู๎ และคุณลักษณะหรือคํานิยม คุณธรรม จริยธรรมของผู๎เรียนเป็น 8 กลุํม  
คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา 
ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี และภาษาตํางประเทศ 
    สาระการเรียนรู๎ทั้ง 8 กลุํมนี้เป็นพื้นฐานส าคัญทีผู่๎เรียนทุกคนต๎องเรียนรู๎ โดย
อาจจัดเป็น 2 กลุํม คือ กลุํมแรก ประกอบด๎วย ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเป็นสาระการเรียนรูท๎ี่สถานศึกษาต๎องใช๎เป็นหลักในการจัดการเรียน
การสอนเพื่อสร๎างพื้นฐานการคิดและเป็นกลยุทธ์ในการแก๎ปัญหาและวิกฤตของชาติ กลุํมที่สอง 
ประกอบด๎วยสุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี และภาษาตํางประเทศ เป็น
สาระการเรียนรู๎ที่เสริมสร๎างพื้นฐานความเป็นมนุษย์และสร๎างศักยภาพในการคิดและการท างาน 
อยํางสร๎างสรรค ์
   3. กิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน 
    เป็นกิจกรรมทีจ่ัดให๎ผู๎เรียนได๎พัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ 
มุํงเน๎นเพิ่มเติมจากกิจกรรมที่ได๎จัดให๎ผู๎เรียนรู๎ตามกลุํมสาระการเรียนรู๎ทั้ง 8 กลุํม การเข๎ารํวมและ
ปฏิบัติกิจกรรมที่เหมาะสมรํวมกับผู๎อ่ืนอยํางมีความสุขกับกิจกรรมที่เลือกด๎วยตนเองตามความ
ถนัดและความสนใจอยํางแท๎จริง การพัฒนาที่ส าคัญ ได๎แกํ การพัฒนาองค์รวมของความเป็นมนุษย์ให๎
ครบทุกด๎าน ทั้งรํางกาย สติปัญญา อารมณ ์และสงัคม โดยอาจจดัเป็นแนวทางหนึง่ที่จะสนองนโยบาย
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ในการสร๎างเยาวชนของชาตใิห๎เป็นผู๎มีศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีคุณภาพเพื่อพัฒนาองค์
รวมความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ปลูกฝังและสร๎างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม ซึ่งสถานศึกษา
จะต๎องด าเนินการอยํางมเีป้าหมาย มีรูปแบบและวิธีการทีเ่หมาะสม 
    หลักสตูรการศึกษาข้ันพื้นฐานก าหนดเวลาในการจัดการเรียนรู๎และกิจกรรม
พัฒนาผู๎เรียนไว๎ดังนี ้
    ชํวงชั้นที ่1 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 มีเวลาเรียนประมาณปีละ 800 - 1,000  
            ชั่วโมง โดยเฉลี่ยวันละ 4-5 ชั่วโมง 
    ชํวงชั้นที ่2 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 มีเวลาเรียนประมาณปีละ 800 - 1,000  
            ชั่วโมง โดยเฉลี่ยวันละ 4-5 ชั่วโมง 
    ชํวงชั้นที ่3 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 มีเวลาเรียนประมาณปีละ 1,000 - 1,200  
            ชั่วโมง โดยเฉลี่ยวันละ 5-6 ชั่วโมง 
    ชํวงชั้นที ่4 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3-6 มีเวลาเรียนประมาณปีละ 1,200 ชั่วโมง 
            โดยเฉลี่ยวันละไมนํ๎อยกวํา 6 ชั่วโมง 
    สรุปได๎วํา หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พทุธศักราช พ.ศ. 2544 ได๎ก าหนด
โครงสร๎างของหลักสตูรไว๎ 4 ชํวงชัน้ 8 กลุํมสาระการเรียนรู ๎และ 1 กิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน 
  1.2.4 โครงสร๎างการบริหารงานสถานศึกษาระดับมัธยมศกึษา สงักัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1  
   การบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการกระจายอ านาจการบริหารงานของสถานศึกษา
โดยเฉพาะในมาตรา 39 แหํงพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.  2542 และที่แก๎ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2545 กลําวไว๎วํา ให๎กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด๎าน 
วิชาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่
และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง สถานศึกษาด าเนินการจัดการตามขอบขํายภารกิจ 
ตามแนวกระจายอ านาจการบริหารทัง้ 4 ด๎าน ตามข๎อเสนอของส านักงานปฏิรูปการศึกษา คือ ด๎าน
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.  2542 และที่แก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2545: 20) 
   โดยงานที่เกี่ยวข๎องด๎านความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน ได๎กลําวไว๎ใน
ด๎านการบริหารงานทั่วไป คือ กลุํมงานเลขานุการกรรมการสถานศึกษา กลุํมงานประชาสัมพันธ์ 
โดยโรงเรียนมีบทบาทและหน๎าที่ที่จะต๎องบริหารความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนโดยตรง  
ซึ่งในกลุํมงานเลขานุการกรรมการสถานศึกษา เป็นกลุํมงานที่เกี่ยวข๎องกับ การติดตํอประสานงาน
กับคณะกรรมการสถานศึกษาการประชุมรํวมมือกันในการพัฒนาการศึกษา จึงเป็นกลุํมงานที่เกี่ยวข๎อง
กับการสร๎างความสัมพนัธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน ในรปูของคณะกรรมการซึ่งเป็นตัวแทนของ
องค์กรชุมชน 
   กลุํมงานการประชาสัมพันธ ์เป็นอีกกลุํมงานหนึ่งที่จะประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ
สถานศึกษาเพื่อให๎ผู๎ปกครอง ชุมชนและหนํวยงานอ่ืนได๎รับรู๎และเข๎าใจในภารกิจของสถานศึกษา  
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จึงถือได๎วําการประชาสัมพันธ์เป็นการสร๎างความสัมพันธ์กับชุมชนทางหนึ่งด๎วย ถึงอยํางไรก็
ตามผู๎บริหารและบุคลากรในโรงเรียนทุกคนก็ยํอมตระหนักดีอยํูแล๎ววํา การสร๎างความสัมพันธ์
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนเป็นหน๎าที่ของทุกคนทีต่๎องด าเนินการเพื่อให๎การจัดการศึกษาเป็นไปด๎วย
ความราบรื่น และประสบผลส าเร็จ เป็นที่พึงพอใจของผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทุกฝ่ายในกลุํมงาน (ธีระ รุญเจริญ.  
2546: 65-66)   
   โครงการชุมชนสัมพันธ์ ถือได๎วําเป็นกลุํมงานที่เกี่ยวข๎องโดยตรงที่โรงเรียนจะต๎องมี
โครงการชุมชนสัมพันธท์ี่ดีตํอกัน โดยครอบคลุมถึงการประสานความรํวมมือกับบุคคล ชุมชน องค์กร
เอกชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หนํวยงานสถานประกอบการ สถาบันสงัคมอ่ืน และสถานศึกษา
ในการใช๎ทรัพยากรเพื่อการศึกษารํวมกัน ดังนั้น โรงเรียนจะต๎องประสานและรํวมมือในการบริหารจัดการ
ในเรื่องความสัมพันธ์กับหนํวยงานนั้นๆ เพื่อให๎งานตํางๆ ส าเร็จลุลํวงทุกประการ 
 
2.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 2.1  ความหมายการประชาสัมพันธ์ 
  2.1.1 ความหมายการประชาสัมพนัธ ์
   การประชาสัมพันธ์ เป็นงานที่ชํวยสร๎างเสริมความเข๎าใจอันดีระหวํางองค์การกับ
กลุํมประชาชนที่เกี่ยวข๎องกับองค์การนั้นๆ เพื่อให๎เกิดทศันะคตทิี่ดีตํอองค์การ และสนับสนุนรํวมมือ
การด าเนนิงานขององคก์าร ซึง่มีผูใ๎ห๎ความหมายของการประชาสมัพันธไ์ว๎มากมาย ทั้งที่เป็นความหมาย
ตามรูปศัพท์และความหมายตามทัศนะของนักวิชาการ  ดังนี้ 
   แบลค (Black.  1975: 18 -20) ให๎ค าอธิบายวํา การประชาสัมพันธ์ คือ ภาระหน๎าที่
รับผิดชอบทั้งหมดของฝ่ายบริหารในทุกองค์การ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการประชาสัมพันธ์  
จึงเป็นไปเพื่อบรรลุและธ ารงไว๎ซึ่งความราบรื่นกลมกลืนสอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อม 
   มาร์ตัน (Marston.  1979: 6) ให๎ทัศนะวํา การประชาสัมพันธ ์หมายถงึ สถานการณใ์ด  ๆ
การกระท าหรือค าพูดทีส่ามารถจงูใจให๎ประชาชนเหน็ด๎วยหรือความรํวมมือในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและ
ส ารวจดูวําประชาชนชอบอะไรกท็ าในสิ่งนั้นให๎มากย่ิงข้ึน สํวนประชาชนไมชํอบอะไรก็ท าสิ่งนัน้ให๎
น๎อยลง 
   จิตราภรณ์  สทุธิวรเศรษฐ์ (2544 : 209) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง การด าเนินงานระดับบริหารที่ท าหน๎าที่ในการประเมินทัศนคติของกลุํมประชาชนที่
เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎เข๎าใจถงึนโยบายและทําทีของบุคคลหรอืองค์การ ตลอดจนการด าเนินงานวางแผน
และลงมือปฏิบัตติามแผนนั้นๆ เพื่อน าไปสูกํารสร๎างความเข๎าใจอันดีและการยอมรับของกลุมํประชาชน 
   คัทลิพ และเซนเตอร ์(Cutlip; & Center. 1994: 8-9) ใหค๎ าจ ากัดความวํา การ
ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดตํอสื่อความหมายทางดา๎นความคิดเห็นจาก หนํวยงานไปสูํกลุํม
ประชาชนที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้งการรับฟงัความคิดเห็นและประชามตทิี่ประชาชนมตีํอหนํวยงานด๎วย
ความพยายามอยํางจริงใจ โดยมุํงที่จะสร๎างผลประโยชน์รํวมกัน และชํวยให๎หนํวยงานสามารถ
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ปรับตัวเองให๎สอดคล๎องกลมกลืนกับสังคมได๎ ฉะนั้นการประชาสัมพันธ์จึงถูกน ามาใช๎ในลักษณะ
ความหมาย 3 ประการ คือ 1) การสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางหนํวยงานกับกลุํมประชาชน 2)  
วิธีการที่หนํวยงานใช๎เพื่อสร๎างความสัมพันธ ์และ 3) คุณภาพและสถานภาพแหํงความสัมพันธ์นัน้  
   ชม ภูมิภาค (2546: 2-3) ใหค๎วามหมายวํา การประชาสมัพันธ์ เป็นความพยายาม
ของหนํวยงานทีไ่ด๎กระท าโดยมีการวางแผนอยํางดีและมกีารปฏิบัตติามแผนนัน้ เพื่อสงํเสริมให๎กลุมํ
ประชาชนที่เกี่ยวข๎องมีความเข๎าใจ มีทัศนคติที่ดีตํอหนํวยงานและกิจการองหนํวยงาน โดยถือวํา
ทัศนคติและความเข๎าใจที่ดีเชํนนั้น จะท าให๎หนํวยงานบรรลุเป้าหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และ
นอกจากนั้นยังเป็นหน๎าที่ของหนํวยงานที่จะต๎องส ารวจประชามติด๎วย เพื่อน ามาปรับปรุงกิจการ
และนโยบายของหนํวยงาน จุดหมายปลายทางของการประชาสัมพันธ์นั้นก็คือการสร๎างประชามติที่
จะเป็นผลดีตํอหนํวยงาน   
   สะอาด ตณัศุภผล (2537: 54) ให๎ความหมายวํา การประชาสัมพันธ์ คือ วิธีการ
ของสถาบันอันมีแผนการและการกระท าทีต่ํอเนื่องกัน ในอันที่จะสร๎างหรือยังใหเ๎กิดความสัมพันธ ์
อันดีกับกลุํมประชาชนเพื่อให๎สถาบันและกลุํมประชาชนที่เกี่ยวข๎องมีความรู๎ความเข๎าใจและให๎
สนับสนนุเพิ่มเติม 
   วิจิตร อาวะกุล (2539: 9) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การประชาสัมพันธ์ หมายถึง 
ความพยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ์ความรํวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน
ตลอดจนการธ ารงไว๎ซึ่งทัศนคติที่ดีของประชาชนตํอสถาบันให๎คงอยํูตํอไปเพื่อให๎ประชาชนยอมรับ
สนับสนนุให๎ความรํวมมือในการด าเนินงานตามกระบวนการนโยบาย วัตถปุระสงค์และความเคลื่อนไหว
ของสถาบันหรือหนํวยงานนั้น 
   ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2542: 7) ได๎ให๎ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไว๎วํา การ
ประชาสัมพันธ์เป็นวิธีการที่มีแผนการกระท าตํอเนื่องกันไปในการสร๎างและธ ารงไว๎ซึ่งความสัมพนัธ์
อันดีตํอกันระหวํางสถาบันกับกลุมํประชาชน เพื่อให๎งานของสถาบันด าเนินไปได๎ตามจุดหมาย โดยมี
ประชามติเป็นแนวทางสงัคม 
   ทองคูณ หงส์พันธ์ (2542: 5) ให๎ความหมายวํา การประชาสัมพันธ์ คือ การเสริมสร๎าง
ความสัมพันธ์และความเข๎าใจอันดี (Good relationships) ระหวํางหนํวยงาน องค์การ สถาบัน กับ
กลุํมประชาชนที่เกี่ยวข๎องเพื่อหวังผลในความรํวมมือและสนับสนนุจากประชาชนนั่นเอง รวมทั้งมี
สํวนชํวยเสริมสร๎างภาพลักษณ์หรือภาพพจน์ (Image) ที่ดีให๎แกํหนํวยงาน องค์การ สถาบันด๎วย  
ท าให๎ประชาชนเกิดความนิยม เลื่อมใสศรัทธาตํอหนํวยงาน 
   สมาคมประชาสมัพันธร์ะหวํางประเทศ (International Public Relations Association: 
IPRA) (อัปษรศร ีปลอดเปลี่ยว.  2543: 6; อ๎างอิงจาก International Public Relations Association 
: IPRA) ให๎ความหมายของการประชาสัมพนัธ์วํา การประชาสัมพันธ์ คือ ภาระหน๎าที่ของฝ่ายบริหาร
หรือฝ่ายจัดการ (Management  Function) ซึ่งต๎องอาศัยการวางแผนงานที่ดี และมีการกระท าอยําง
ตํอเนื่องสม่ าเสมอ เพื่อสร๎างสรรค์และธ ารงรักษาไว๎ซึ่งความเข๎าใจอันดี มีความเห็นอกเห็นใจ และ
ได๎รับการสนับสนุนรํวมมือจากกลุํมประชาชนที่องค์การสถาบันเกี่ยวข๎องอยํูโดยองค์การจะต๎องใช๎
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วิธีการวัดประเมินผลถึงประชามตทิี่ประชาชนมีตํอองค์การ แล๎วน ามาใช๎ประกอบเป็นแนวทางในการ
พิจารณาก าหนดเป็นแผนงานและนโยบายของสถาบัน เพื่อให๎สอดคล๎องกับประชามติหรือความ
ต๎องการของประชาชน พร๎อมทั้งใช๎วิธีการเผยแพรํกระจายขําวสารสูํประชาชนเพื่อให๎เกิดความ
รํวมมือและบรรลถุึงผลประโยชน์รํวมกันของทั้งสองฝ่าย คือ องค์การและกลุํมประชาชนที่เกี่ยวข๎อง 
   พิมลพรณ เชื้อบางแก๎ว ( 2545 : 18 ) ได๎ให๎ความหมายของการประชาสัมพันธ์วํา
เป็นงานที่ชํวยเสริมสร๎างความเข๎าใจอันดีระหวํางองค์กรกับกลุํมประชาชนที่เกี่ยวข๎องกับองค์กรนั้น 
   วิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 5) ได๎ให๎ความหมายวํา ค าวํา การประชาสัมพันธ์ หาก
วิเคราะห์ดูตามรูปศัพท์แล๎ว เป็นค าที่แปลมาจากในภาษาอังกฤษวํา “Public Relations” โดยค าวํา  
“Public”แปลวํา “ประชา” หมายถงึ หมูํคน และค าวํา “Relations” แปลวํา “สัมพันธ”์ หมายความวํา  
การผูกพัน ดังนั้น ค าวําประชาสัมพนัธ์ ถ๎าแปลตามตัวอักษรก็จะได๎ความหมายวํา “การเกี่ยวข๎อง
ผูกพันกับหมูํคน”   
   ราชบัณฑติยสถาน (2546: 657)  ได๎ให๎ความหมายวํา การประชาสมัพันธ ์หมายถึง  
การติดตํอสื่อสารเพื่อสํงเสริมความเข๎าใจอันถูกต๎องตํอกนัของเจ๎าหน๎าทีผู่๎รับผิดชอบในการนี้  
   ไซมอน (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2546 : 17 ; อ๎างอิงจาก Simon. 1984. Puplic Relation) 
ได๎ให๎ความหมายของการประชาสัมพันธ์วํา การประชาสัมพันธ์ คือ การสํงเสริมให๎เกิดความกลมเกลียว 
ราบรื่นและความนิยมระหวํางบุคคลกับหนํวยงานหรือสถาบัน และบุคคลอ่ืนๆ ทั้งกลุํมปะชาชนพิเศษ
หรือ ประชาชนกลุํมใหญํ โดยการสื่อความหมายผํานสิง่ทีส่ามารถตคีวามหมายได๎ และมีการแลกเปลี่ยน
พัฒนาความคิดเห็นอยํางฉันทไมตรี รวมทั้งการประเมินปฏิกิริยาทําทีของประชาชนรํวมมือซึ่งกันและกัน 
อันจะเป็นประโยชน์ให๎แกํสถาบันนั้นๆ ด าเนินงานไปได๎ผลดีสมความมุงํหมาย โดยมีประชามติเป็น
แนวบรรทัดฐานส าคญัด๎วย 
   จากความหมายของการประชาสัมพันธ์ที่ได๎กลําวมาแล๎วข๎างต๎นสรุปได๎วํา การ
ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การด าเนินการของหนํวยงาน องค์การ สถาบัน โดยการสื่อสารผํานสื่อตําง ๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสรมิสร๎างความเข๎าใจทีถู่กต๎อง และความสัมพันธ์อันดีทัง้ภายในและภายนอก
หนํวยงาน อันจะสํงผลให๎การด าเนินงานของหนํวยงาน สถาบัน องค์การเป็นไปด๎วยความราบรื่น
และประสบความส าเรจ็ 
 2.2  ความหมายการประชาสัมพันธ์โรงเรยีน 
  การประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นเรื่องที่มีความส าคญัและจ าเป็นตํอการบริหารงานของ
โรงเรียนเพราะความส าเร็จของโรงเรียนนัน้ สํวนหนึง่เป็นเพราะโรงเรียนได๎จัดให๎มรีะบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพรํขําวสารอยํางมีประสทิธิภาพ (วันชัย นงสงูเนิน.  2546: 25) โรงเรียนในฐานะที่เป็นสํวนหนึง่
ของสังคม มีหน๎าที่ให๎ความรู๎ สํงเสริมและพัฒนาสมาชิกที่ดีให๎กับชุมชนและสังคม การด าเนินงาน
หรือกิจกรรมตํางๆ ของโรงเรียน ชุมชนหรือสังคมจ าเป็นต๎องได๎รับรู๎ ดังนั้น การประชาสัมพันธ์
โรงเรียนจึงถือเป็นการสร๎างความเข๎าใจอันดีระหวํางกลุํมบุคคลผู๎ที่ท าหน๎าที่อยํูในโรงเรียนกับชุมชน
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หรือสงัคมนัน้ หรือผู๎ปกครองที่สงํบุตรหลานเข๎ามาศกึษา รวมทั้งองค์การและบุคคลภายนอก มนีักการ
ศึกษาหลายทํานได๎ให๎ทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนดังนี้ 
  สมาคมผู๎บรหิารโรงเรียนอเมริกนั (American  Association  of  school  Administrators) 
เขียนในหนังสือ Public Relations for America’s School 1952 (อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว.  2543: 6; 
อ๎างอิงจาก American Association of school Administrators.  1952) ได๎ให๎ความหมายของ
การประชาสัมพันธ์โรงเรียนวํา เป็นการรํวมมือกันอยํางแท๎จริง ในการวางแผนและท างานเพื่อ
โรงเรียนที่ดีทั้งหลาย ด๎วยการทั้งให๎และรับข๎อเสนอแนะตํางๆ จากชุมชน การประชาสัมพันธ์เป็น
กระบวนการไมตรสีัมพนัธส์องทางเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดกนัระหวํางโรงเรียนและชมุชน ที่เปน็
พื้นฐานของความเข๎าใจอันดีตํอกันและรํวมกันท างานเป็นทีมอยํางมีประสิทธิภาพ 
  คินเดรด (Kindred.  1987: 16) ได๎ให๎ความหมายของการประชาสมัพันธโ์รงเรียนไว๎วํา 
การประชาสัมพันธ์โรงเรียน หมายถงึ กระบวนการติดตํอสื่อสารสองทางระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 
มีความประสงค์เพ่ือสํงเสริมให๎ประชาชนได๎มีความเข๎าใจ และเห็นความจ าเป็นในการปฏิบัตงิานทาง
การศึกษา ทั้งนี้เพื่อให๎ประชาชนที่มีความรู๎ความสามารถเหลํานั้นมีความสนใจและรํวมมือในการ
ปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน 
  อรุณ งามดี (2542: 169) ให๎ความหมายของการประชาสมัพันธ์โรงเรียนวํา เป็นการ
ด าเนินงานอยํางมีแบบแผนและกระท าตํอเนื่องกัน เพื่อสร๎างความเข๎าใจอันดีระหวํางประชาชนกับ
โรงเรียน ด๎วยวิธีการที่ประชาชนยอมรับและมีการติดตํอไปมาทั้งสองฝ่าย 
  ภิญโญ สาธร (2546: 240) กลําววํา การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นการด าเนินงาน
เพื่อสร๎างความเข๎าใจอันดีระหวํางบุคคลใดบุคคลหนึง่กับประชาชน ซึง่กลุํมบุคคลนั้นมหีน๎าทีต่๎องรับ
ใช๎หรือให๎บริการ การประชาสัมพันธ์โรงเรียนจึงเป็นกระบวนการไมตรีสัมพันธ์สองทาง (Two-Way  
Process) คือ โรงเรียนเป็นทั้งผู๎ให๎และผู๎รับบรรดาความคิดเห็นตํางๆ ทีส่ัมพันธ์กับประชาชนที่เกี่ยวข๎อง 
  เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2548: 215) ได๎ให๎ความหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนวํา 
การประชาสัมพันธ์โรงเรียน หมายถงึ การด าเนินงานเพือ่ความเข๎าใจ หรือความสัมพันธ์อันดีระหวําง
บุคคล หรือกลุํมบุคคล หรือหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับโรงเรียนเพ่ือให๎เกิดการประสานงาน และความ
รํวมมือที่ดีในการบรหิารโรงเรียน 
  เสนีย์ แดงวัง (2538: 274) ให๎ความหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนวํา เป็นวิธีการ
ของโรงเรียนหรือสถาบันอันมีแผนการกระท าที่ตํอเนื่องกันไป ในอันที่จะสร๎างหรือท าให๎เกิดความสัมพันธ์
อันดีกับกลุํมบุคคลตํางๆ เพื่อให๎โรงเรียนหรือสถาบันกับกลุํมบุคคลตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง  มีความเข๎าใจ
และสนับสนุนรํวมมือซึง่กันและกัน อันจะเป็นผลให๎การด าเนินงานของโรงเรียนหรือสถาบันได๎ผลดี
ตามไปด๎วย 
  นพพงษ ์บุญจติราดุลย์ (2540: 2) ได๎ให๎ความหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนวํา  
การประชาสัมพันธ์โรงเรียน หมายถงึ การสร๎างความเข๎าใจอันดีระหวํางกลุํมบุคคล ผู๎ท าหน๎าที่อยํูใน
โรงเรียนทีต่ั้งอยํู หรือกับผู๎ปกครองทีส่ํงบุตรหลานเข๎ามาศึกษา รวมทัง้องค์การ หรือบุคคลภายนอก
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ที่มีสํวนสัมพันธ์กับโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต๎องรับใช๎หรือบรกิาร การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจงึควรเป็น
กระบวนการไมตรสีัมพันธส์องทาง 
  อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2543: 17) สรุปความหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนไว๎
วํา การประชาสัมพันธโ์รงเรียน หมายถึง การสร๎างความเข๎าใจอันดีระหวํางกลุมํบุคคล ผูท๎ าหน๎าที่อยํู
ในโรงเรียนกับชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยํู หรือกับผู๎ปกครองที่สํงบุตรหลานเข๎ามาศึกษา รวมทัง้องค์การ
หรือบุคคลภายนอกที่มีสํวนสัมพนัธ์กับโรงเรียน ซึ่งโรงเรยีนต๎องรับใช๎หรือให๎บริการ ด าเนินงานตาม
แบบแผนตํอเนื่องและเป็นกระบวนการไมตรีสมัพันธ์สองทาง 
  พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2547: 17) ได๎ให๎ความหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนวํา 
คือ การสร๎างความเข๎าใจอันดีระหวํางกลุํมบุคคลที่ท าหนา๎ที่อยํูในโรงเรียนกับชุมชนทีโ่รงเรียนตัง้อยํู
หรือกับผู๎ปกครองทีส่ํงบุตรหลานเข๎ามาศึกษา รวมทั้งองค์การหรือบุคคลภายนอกที่มีสํวนสมัพันธ์กับ
โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต๎องใช๎หรือให๎บริการ ด าเนนิงานอยํางมีแบบแผนตํอเนื่องและเป็นกระบวนการ
ไมตรีสัมพนัธ์ 2 ทาง 
  มนทิรา เดชชนะขจรสุข (2548: 11) ให๎ความหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนวํา 
การประชาสัมพันธ์โรงเรียน คือ กระบวนการสร๎างความสัมพันธ์และความเข๎าใจทีถู่กต๎องรํวมกันกับ
บุคคลตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง ทั้งบุคคลภายในโรงเรียน และบุคคลภายนอก เพื่อกํอให๎เกิดความเข๎าใจ  
และความรํวมมือในการสงํเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานตํางๆ ของโรงเรียนให๎ส าเร็จตามความ
มุํงหมายก าหนดไว๎ 
  จากความหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนดังกลําว สรุปได๎วํา การประชาสัมพันธ์
โรงเรียน หมายถงึ การสร๎างความเข๎าใจอันดีและความสมัพันธ์ระหวํางบุคคลหรือกบักลุมํบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนเป็นกระบวนการไมตรีสัมพันธ์สองทางโดยโรงเรียนต๎องเป็นผู๎ให๎และ
ผู๎รับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเป็นผลให๎เกิดความเข๎าใจเลื่อมใสศรัทธาและสนับสนุน
โรงเรียนในด๎านตํางๆ 
 2.3  หลักการประชาสัมพันธ ์
  การประชาสัมพันธ์เป็นการสร๎างความสัมพันธ ์เพื่อใหเ๎กดิความรํวมมือรํวมใจระหวําง 
องค์การ สถาบัน กับบุคคลที่เกี่ยวข๎อง โดยวางอยํูบนรากฐานของความซื่อสัต ย์ จริงใจ และหลัก
มนษุยสมัพันธ ์นักวิชาการด๎านการประชาสัมพนัธ์ได๎เสนอแนวคิดหลักการประชาสัมพนัธไ์ว๎ดังตํอไปนี ้
  นิวซัม และสก็อต (Newsom; & Scott.  1989: 4-5) ได๎เสนอหลักการพื้นฐานส าคญั 
10 ประการของการประชาสัมพนัธ์ไว๎ดังนี ้
  1. การประชาสัมพันธเ์ป็นงานทีจ่ะต๎องด าเนินการอยํางจริงจัง ไมใํชํเป็นการสร๎างภาพ
ลวงตา การวางแผนงานประชาสัมพันธจ์ึงต๎องด าเนินการอยํางรอบคอบระมัดระวัง โดยการก าหนด
นโยบายที่แจ๎งชัดเพื่อเป็นพื้นฐานในการปฏิบัต ิ
  2. การประชาสัมพันธเ์ป็นงานอาชีพที่มุงํบริการ เพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะ ไมใํชํ
เป็นการแสวงหารางวัลสํวนบุคคล เงื่อนไขนี้เป็นเงื่อนไขทีต่๎องพจิารณาในการปฏิบัตงิานเป็นอันดับแรก 
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  3. แผนงาน นโยบายและโปรแกรมตํางๆ ของการประชาสัมพันธ์นัน้จะต๎องได๎รับการ
สนับสนนุจากประชาชน 
  4. การประชาสัมพันธจ์ะเกิดผลดีได๎ต๎องเลือกใช๎สื่อมวลชนให๎เหมาะสมกับลักษณะของ
สาธารณชนนั้นๆ 
  5. ผู๎ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์จะต๎องยึดมั่นในการวิเคราะห์วิจัย ทัศนคติ ความคิดเหน็
ของสาธารณชน โดยมุํงใช๎วิธีการแบบยุคลวิธี (Two-Ways Communication) 
  6. บุคคลที่ท าหน๎าที่ประชาสัมพนัธ์นั้นถือได๎วําเป็นบุคคลส าคัญที่จะเผยแพรงําน
ประชาสัมพันธ์ได๎โดยตรง 
  7. ในการที่จะท าความเข๎าใจข๎อเรียกร๎องของสาธารณชนนั้น จะต๎องใช๎วิธีการศึกษา
โดยค านงึถึงหลักวิชาทางด๎านจติวิทยา สังคมวิทยา จติวิทยาสังคมและความรู๎วําด๎วยการติดตํอสื่อสาร 
  8. งานวิจัยด๎านการประชาสัมพันธ์จะต๎องด าเนินการโดยยึดมั่นในทฤษฎีจากสาขาวิชาตําง ๆ  
  9. นักประชาสัมพนัธ์จะต๎องมีความตื่นตัวในการที่จะมุํงอธิบายปัญหาให๎กับประชาชน
ได๎เข๎าใจกํอนที่ปัญหานั้นจะกลายเป็นปัญหาที่วิกฤติ 
  10. งานประชาสมัพันธ์ถือวําเป็นงานที่จะต๎องปฏิบัติโดยค านึงถึงหลักเกณฑ์ของจริยธรรม 
  วิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 145) กลําววํา การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันมีหลักใหญํๆ 
ส าคัญๆ อยํู 3 ประการด๎วยกัน  คือ  
  1. การบอกกลําวหรือชี้แจงเผยแพรํให๎ทราบ คือ การบอกกลําวชี้แจงให๎ประชาชน
ทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมตํางๆ ตลอดจนขําวคราว
ความเคลือ่นไหวขององคก์ารสถาบันให๎ประชาชนและกลุมํประชาชนที่เกีย่วข๎องได๎ทราบและรูเ๎หน็ถงึ
สิ่งดังกลําว ซึ่งนับวําเป็นการปูพื้นฐานแหํงความเข๎าใจในตัวองค์การสถาบัน ท าให๎สถาบันเป็นที่รู๎  
เข๎าใจและเลื่อมใส ตลอดจนท าให๎ประชาชนเกิดความรู๎สึกที่เป็นไปในทางที่ดีตํอองค์การสถาบัน  
การป้องกันและแก๎ไขความเข๎าใจผิด 
  2. การป้องกันและแก๎ไขความเข๎าใจผิดทางด๎านวิชาการประชาสัมพันธ์ถือเป็นสิง่ที่มี
ความส าคัญมาก เพราะการป้องกันไว๎กํอนยํอมมีผลดีกวําต๎องมาท าการแก๎ไขในภายหลัง ฉะนั้น  
การป้องกันความเข๎าใจผิด จึงเป็นการกระท าที่ป้องกันมิให๎กลุํมประชาชนที่เกี่ยวข๎องกับสถาบัน
บังเกิดความเข๎าใจผิดในตัวสถาบันได๎ ความเข๎าใจผิดอาจเกิดข้ึนได๎เสมอ และเกิดข้ึนได๎ในหลาย
กรณ ีเชนํ ความเข๎าใจผิดในนโยบาย วัตถุประสงค ์หรือการด าเนนิงานของสถาบัน นักประชาสัมพนัธ์
และผู๎ที่ท างานทางด๎านนี้ทุกคนควรยึดหลัก “ป้องกันความเข๎าใจผิดที่จะเกิดข้ึนไว๎กํอน ดีกวํา
จะต๎องคอยตามแก๎ไขทีหลงั” 
  3. การส ารวจประชามติ องค์การสถาบันจะด าเนินการประชาสัมพันธ์ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพจะต๎องรู๎ซึ้งถึงความรู๎สึกนึกคิดของประชาชน หรือที่เรียกวํา ประชามติ (public  opinion) 
เพื่อสถาบันจะได๎หาทางกระท าตอบสนองใหต๎รงกับความรู๎สึกนึกคิดและความต๎องการของประชาชน 
การส ารวจประชามตินี้นับเป็นสิ่งจ าเป็นควบคูํกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
  ลักษณา สตะเวทิน (2540: 155) ได๎เสนอแนวคิดหลักการประชาสัมพนัธ์ไว๎ดังนี ้  
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  1. สถาบันจะต๎องค านงึถงึความรู๎สึกของประชาชน การกระท าใดๆ กต็าม องค์การ 
จะต๎องค านงึถงึความพอใจหรือไมํพอใจของประชาชนเสมอ 
  2. ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์นั้นต๎องยึดหลักการสือ่สารสองทาง 
  3. ไมํมุํงแตํผลประโยชน์ขององค์การแตํเพียงอยํางเดียวเทํานั้น องค์การจะต๎องม ี
ความรับผิดชอบตํอสังคม 
  4. การให๎ขําวสารกับประชาชน ขําวสารตํางๆจะต๎องมีเหตุมีผล เพื่อให๎ประชาชน 
ได๎รับความรู๎และความคิดในการชํวยตัดสนิใจวําจะเห็นดว๎ยหรือไมํเห็นด๎วย 
  5. การรายงานขําวสารตํางๆ จะต๎องตัง้อยํูบนรากฐานของความเป็นจริง และมีความ
จริงใจในการประพฤติปฏิบัตติํอประชาชน ทัง้นี้เพื่อให๎ประชาชนเกิดความไว๎วางใจมีความรู๎และ
เข๎าใจองค์การได๎อยํางถูกต๎อง 
  พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2547: 5-7) กลําวถึงหลักการประชาสัมพันธ์ไว๎ดังนี ้  
  1. เป็นการท างานที่มีจุดมุํงหมาย เพื่อสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางสถาบันกับประชาชน 
  2. เป็นการท างานที่มีการวางแผน สุขุม รอบคอบและมีการติดตามประเมินผล 
  3. เป็นการท างานของรูปแบบการสื่อสารซึง่เป็นการสื่อสารสองทาง และเป็นการ 
สื่อสารเพื่อโน๎มน๎าวใจ 
  4. เป็นการท างานทีต่๎องการอิทธิพลทางความคิดและทัศนคติของประชาชนกลุํมเป้าหมาย 
  5. เป็นการท างานทีต่ํอเนื่อง และหวังผลระยะยาว  
  เนื่องจากงานด๎านการประชาสัมพันธม์ีวัตถุประสงค์ส าคญัในการสร๎างความเข๎าใจอันดี
ระหวํางหนํวยงาน องค์การ และประชาชนทั่วไป นักประชาสัมพันธ์หรือผู๎ที่ท าหน๎าที่เกี่ยวข๎องกับ
การประชาสัมพันธ์ ควรจะต๎องยึดหลักส าคัญในการประชาสัมพันธ์มาใช๎ปฏิบัติงาน เพื่อให๎สามารถ
ปฏิบัติหน๎าที่ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมหีลักส าคญัที่พงึยึดถือและปฏิบัติ 10 ประการ ดังตํอไปนี้   
(วิทย์ ศิวะศรียานนท์.  2538: 2-3) 
  1. ต๎องมุํงประโยชน์สํวนรวมเป็นใหญํ เป็นเป้าหมายส าคญัที่สุดของการประชาสมัพันธ์  
ดังนั้นผู๎ที่ท าหน๎าที่การประชาสัมพันธ์ต๎องลดผลประโยชน์สํวนตน และหรือของกลุํมให๎หมดไป และ
อาศัยผลประโยชน์ของสํวนรวมเป็นทีต่ั้ง 
  2. ต๎องรู๎จติใจของคนกลุํมตํางๆ เนื่องจากงานประชาสัมพันธ์เป็นงานประสาน ดังนั้น
การที่รู๎จิตใจของคนกลุํมตํางๆ จะชํวยให๎การประสานเป็นไปอยํางเรียบร๎อยและราบรื่น สงํผลดีตํอ
การประชาสัมพันธ ์
  3. ต๎องรูน๎โยบายของรัฐบาลหรือองคก์ารทีต่นเป็นเจ๎าหน๎าที่ประชาสัมพนัธ์อยํางซาบซึง้ 
นับเป็นเรื่องส าคัญ เพราะถ๎าไมํรู๎นโยบายอันแท๎จริง คือรู๎อยํางผิวเผินแล๎ว การที่จะด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ก็อาจจะเป็นผลร๎ายมากกวําผลดี นอกจากนี้อาจจะยืดหยํุนหรือปรับเปลี่ยนงานให๎
เหมาะสมกับสถานการณห์รือสภาวการณต์ํางๆ ได๎อยํางเหมาะสมและเกิดผลดีมากกวําถ๎ารู๎อยํางชัดแจ๎ง 
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  4. ต๎องรู๎เทคนิคของเครื่องมือสื่อประชาสัมพนัธต์ํางๆ เครื่องมือสื่อประชาสมัพันธ์มี
มากมายหลายชนิด และแตํละชนิดก็มีวิธีใช๎และความเหมาะสมกับงานที่แตกตํางกัน ดังนัน้ผู๎ทีท่ า
หน๎าที่ประชาสัมพันธจ์ะต๎องรู๎เทคนิควิธีเพื่อให๎การใชไ๎ด๎ประโยชนม์ากย่ิงข้ึน 
  5. ต๎องยึดหลักความจรงิและความซื่อสตัย์สุจริตเป็นหลัก ข๎อนี้ถือเป็นหลักส าคญัมาก   
ถ๎าเราประชาสมัพันธ์โดยไมํใช๎ความจริงหรือความสตัย์สจุริตแล๎ว ผลสุดท๎ายที่จะได๎รับก็คือความไมํ
เชื่อถือจากสาธารณชนอีกตํอไป 
  6. ต๎องปฏิบัติงานโดยติดตํอกันและโดยสม่ าเสมอ งานประชาสัมพนัธ์ไมใํชงํานทีท่ าวัน
เดียวหรือครั้งเดียวแล๎วก็จบ แตํเป็นงานตํอเนื่อง ดังนั้นการท างานจึงต๎องมีแผนเป็นกระบวนการที่ได๎
วางแผนไว๎แล๎วอยํางดี จึงบรรลุเป้าหมายได๎ 
  7. ต๎องเปิดเผยไมํมีเงื่อนง า งานประชาสัมพันธไ์มํใชํงานทีม่ีเลํห์เพทุบายเลํห์กล ตํางๆ 
ดังนั้นผูท๎ าหน๎าที่การประชาสัมพนัธต์๎องเปิดเผยข๎อมูลสิง่ตํางๆ อยํางตรงไปตรงมา 
  8. บุคลากรที่ท าหน๎าที่ประชาสัมพันธ์ตลอดจนอุปกรณ์การประชาสัมพันธ์ต๎องมี
คุณภาพสูง ดังได๎กลําวมาแล๎ววํา งานประชาสัมพันธ์เป็นงานส าคัญเพราะเป็นงานสร๎างความสัมพันธ์
ระหวํางหนํวยงานกับประชาชนใหเ๎กิดความเข๎าใจอันดีตอํกัน ดังนั้นบุคลากรและเครื่องมือเครื่องใช๎
จึงควรจะต๎องมีคณุภาพที่จะชํวยให๎งานนี้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ดีได๎ 
  9. การประชาสัมพันธต์๎องมุงํให๎เข๎าถงึผู๎มีอิทธิพลในสังคมเป็นประการแรก และผํานผู๎
ที่มีอิทธิพลในสงัคมไปสูํประชาชน ผู๎มีอิทธิพลในที่นีห้มายถึง ผู๎ที่มีความคิดอํานหรือการกระท าเป็น
ที่เชื่อถือของคนหมูํมาก หรือเป็นผู๎ทีส่ามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของคนหมูํมากได๎ เชํน  
สมาชิกสภาผู๎แทนราษฎร ข๎าราชการระดับสงู นักประพนัธ์ พํอค๎าใหญ ํเป็นตน๎ คนเหลํานี้จะเป็น
สะพานเชื่อมใหง๎านการประชาสัมพันธ์เกิดผลเร็ว 
  10. การประชาสัมพันธ์กับตํางประเทศต๎องใช๎ควบคูํกับการฑูต เพราะการฑตูนั้นอยํูใน
วงการของนักการฑูตหรือรัฐบาลเทํานั้น แตํการประชาสมัพันธ์สงํผลตํอพลเมืองทุกกลุํมของประเทศ  
เพื่อให๎เกิดผลดีและให๎การยอมรับ การประชาสัมพันธ์กับการฑูตจงึต๎องควบคูํกัน 
  นอกจากนี้ วีระ อรัญมงคล (2538:  51 – 52) ได๎เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให๎การประชาสัมพันธ์เกิดผลดีสมดังเจตนารมณ์ที่ตั้งไว๎ 6 ประการดังตํอไปนี้   
  1. ต๎องมีการวางแผน และก าหนดวัตถุประสงค์อยํางชัดแจ๎ง 
  2. ต๎องเสริมสร๎างความเข๎าใจอันดี ระหวํางหนํวยงานกับประชาชน และป้องกันแก๎ไข
ความเข๎าใจผิด เสริมสร๎างชื่อเสียงและศรทัธา เพื่อสร๎างภาพพจน์ที่ดีให๎เกิดข้ึนกับหนํวยงาน 
  3. ต๎องพูดความจริงไมํวําจะเป็นในแงํดี หรือปัญหาที่มีอยํู 
  4.  ต๎องเหน็ความส าคัญในเรื่องการสื่อสารสองทาง 
  5. การวัดผลการประชาสัมพันธ์จะมีทั้งในด๎านที่วัดเป็นหนํวยได๎ และวัดที่เป็นหนํวยไมํได๎ 
  6. คุณสมบัติเจ๎าหน๎าที่ประชาสมัพันธ ์มีความส าคญัตํองานประชาสัมพนัธ์เป็นอยํางย่ิง  
เชํน การมีความรู๎เฉพาะเรื่องการประชาสัมพันธ์ มีความอดทน มีความคิดริเริ่ม มมีนษุย์สัมพันธท์ี่ดี  
รู๎จักการใช๎ภาษาพูด ภาษาเขียน มีความซื่อสัตย์และไมํล าเอียง ฯลฯ เป็นต๎น 
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  กลําวโดยสรุปได๎วํา การประชาสมัพันธ์จะเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลตํอองค์กร
ต๎องมีการตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่แนํนอน มีบุคลากรที่มีความรู๎ด๎านประชาสัมพันธ์ มีการ
ด าเนินงานทีต่ั้งอยํูบนความจริงใจ ซื่อสัตย์ ผํานสื่อทีห่ลากหลาย เหมาะกับกลุํมเป้าหมาย และมีการ
ประเมินผลทุกครัง้เพื่อน าไปสูํการแกไ๎ขปรับปรุงให๎เกิดประสิทธิภาพตํอไป 
 2.4 หลักการประชาสัมพันธ์โรงเรยีน 

  การประชาสัมพันธ์โรงเรียน เป็นการสร๎างความสัมพันธ์เพื่อให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจ
กันระหวํางโรงเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวข๎องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึง่มีนักวิชาการด๎านการ
ประชาสัมพันธ์ได๎เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการประชาสมัพันธ์โรงเรียน ดังนี ้

  ซาซส์ (Sachs. 1996: 281) กลําวถึงหลักการประชาสมัพันธ์โรงเรียนไว๎  6 ประการ ดังนี ้
  1. การประชาสัมพันธโ์รงเรียนต๎องกระท าด๎วยความซื่อสัตย์ บริสทุธิ์ใจ และจะต๎องเชิญ

ให๎ประชาชนได๎รํวมรับรู๎อยํางใกลช๎ิด 
  2. การประชาสัมพันธโ์รงเรียนจะต๎องมโีครงการที่เกิดจากความรํวมมือวางโครงการ

จากผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝ่าย โครงการเหลํานั้นไมคํวรจัดท าจากโรงเรียนเพียงฝ่ายเดียว 
  3. การประชาสัมพันธโ์รงเรียนจะต๎องกระท าอยํางตํอเนื่องโดยไมมํีการขาดตอน และมี

การตรวจสอบความเห็นและความต๎องการของประชาชนอยํางกว๎างขวางในลักษณะที่เป็นปัจจุบัน
และทันตํอเหตุการณ ์

  4. การประชาสัมพันธ์โรงเรียนต๎องท าในลักษณะเชิงบวก โดยต๎องค านึงถึงวําประชาชน
ไมํชอบการโต๎แย๎งจากผู๎อ่ืนมากนัก ต๎องเปิดใจกว๎างส าหรับการแสดงความคิดเหน็และต๎องแสวงหา
ข๎อเท็จจริงโดยปราศจากความล าเอียง และจะต๎องท าทุกวิถีทางให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจกัน 

  5. การประชาสัมพันธ์โรงเรียนจะต๎องตื่นตัวกับความต๎องการของประชาชนอยํูเสมอ 
  6. พึงระลึกเสมอวําการสํงข๎อมูลขําวสารจะต๎องท าใหผ๎ู๎รับเข๎าใจงํายและเป็นเรื่องที่เป็น

ข๎อเท็จจริง 
  กิติมา ปรีดิลก (2539: 2533) กลําววํา ความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนจะ
ด าเนินไปด๎วยดีไมํได๎ถ๎าขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ดังนัน้การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นสิง่จ าเป็นส าหรับ
โรงเรียนและหลักการประชาสัมพันธ์ที่ดคีวรมีดังนี้ 
  1. ผู๎รํวมงานจะต๎องเข๎าใจเป้าหมายและหน๎าที่ของโรงเรียนอยํางแจํมแจ๎ง 
  2. ผู๎ท างานประชาสัมพันธ์จะต๎องทราบกฎระเบียบตํางๆ และอ านาจหน๎าที่ทางการ 
ศึกษาที่ตนมีอยํู 
  3. โครงการประชาสัมพนัธ์จะต๎องครอบคลุมชุมชนทั้งหมด 
  4. จะต๎องมีแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว และรับฟังข๎อเสนอจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข๎องมา
ปรับปรุงแผนงาน 
  5. ผลส าเร็จในการด าเนินงานโรงเรียน ขึ้นอยํูกับความเชื่อถือของประชาชนที่มตีํอ
โรงเรียน 
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  6. ความสนใจและทัศนคติของประชาชนที่เกี่ยวกับการศกึษา จะทราบได๎โดยอาศัย
ขําวสารที่ถูกต๎องเทํานั้น 

  7. โครงการประชาสัมพนัธ์จะมผีลเพียงใดข้ึนอยํูกับขวัญของคณะครูเป็นส าคัญ 
  8. โครงการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ควรควบคลุมกิจกรรมทุกอยํางของโรงเรียนตาม

อัตราสํวนที่เหมาะสม 
  ภิญโญ สาธร (2546: 221-222) กลําวไว๎วําในการด าเนินการประชาสัมพันธ์โรงเรียน

ควรค านึงถงึหลักการตํอไปนี ้
  1. ด าเนินงานด๎วยความบริสุทธิ์ใจ และความตรงไปตรงมา 

  2. การติดตํอทุกชนิดให๎เป็นไปในทางบวก คือไมํมุํงการปฏิเสธขําวเป็นหลัก แตํ 
มุํงสร๎างขําวดีเป็นประจ า 
  3. ด าเนินงานตํอเนื่องกนัไปตลอดเวลา และตลอดปี   
  4. พยายามสร๎างความเข๎าใจให๎เกิดข้ึนโดยทั่วไปไมํจ ากัดวงเฉพาะกลุํมนั้นกลุํมนี้
เพราะถือวําโรงเรียนเป็นของประชาชนและเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
  5. ตื่นตัวอยํูเสมอและพร๎อมที่จะรับฟังความคิดเหน็ และรับข๎อเสนอแนะของประชาชน  
หรือบุคคลที่เกี่ยวข๎อง หรือสนใจกิจการของโรงเรียนมาพจิารณาปฏิบัติตามสมควร 
  6. ใช๎วิธีการงํายๆ เป็นกันเองกับประชาชนเป็นหลักในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์  
คือไมํมีการถือเขาถือเรา หรือถือยศ ถือศักด์ิกับผู๎ใด บรรดาเรื่องราวที่เสนอตํอประชาชนก็เป็นเรื่อง
อยํางงํายๆ ไมํมีพิธรีีตอง 

  เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2537: 216 -217) ได๎กลําวถึงหลักการประชาสัมพันธ์โรงเรียนไว๎วํา 
  1. การประชาสัมพันธโ์รงเรียนควรถือเป็นหน๎าทีห่ลักของครูทุกคนในโรงเรียนต๎อง 
รํวมรับผิดชอ ถงึแม๎วําโรงเรียนจะมอบหมายให๎บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุํมใดกลุํมหนึ่งรับหน๎าที่
จัดการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนแล๎วกต็าม 
  2. การประชาสัมพันธน์ั้นต๎องเป็นไปเพื่อสร๎างความเข๎าใจอันดีระหวํางโรงเรียนกับ 
ชุมชนหรือผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝ่าย 
  3. โรงเรียนต๎องรูจ๎ักเลือกสื่อกลางในการประชาสัมพันธท์ีเ่หมาะสม เชํน สิง่พิมพ์ 
วิทยุ โทรทศัน์ เป็นต๎น 
  4. การประชาสัมพันธโ์รงเรียนเป็นงานทีต่๎องกระท าอยํางตํอเนื่องตลอดปีการศึกษา 
และทุกๆ ปี 
  5. การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนถือวําเป็น กระบวนการสองทาง (Two–Way Process) 
ดังนั้นโรงเรียนจึงควรเปิดโอกาสให๎ชุมชน และผู๎เกี่ยวข๎องได๎แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของโรงเรียน  ทั้งนี้โรงเรียนต๎องรับฟังด๎วยความเป็นธรรมและความบรสิุทธิใ์จ 
  6. โรงเรียนควรจัดให๎มีการประเมนิผลกจิกรรมประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนทีไ่ด๎จัด 
ข้ึนใน แตํละปีอยํางตํอเนื่อง เพื่อจะได๎น าผลการประเมินมาปรับปรุงวิธีการด าเนินงานด๎านนีต้ํอไป 
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  นอกจากนี้ อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2543: 84) ได๎สรุปหลักการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน
วําหลักการประชาสัมพันธ์ต๎องมีนโยบายในลักษณะป้องกัน แก๎ไข และสร๎างสรรค์ เพื่อขจัดปัญหา
ตํางๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร๎างความสามคัคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากร
ภายในโรงเรียน และมคีวามเข๎าใจที่ถูกต๎องของบุคลากรภายนอกโรงเรียน โดยมหีนํวยประชาสมัพันธ์
โรงเรียนเป็นผู๎ด าเนินการ 

  สรุปได๎วํา หลักการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ต๎องยึดหลักการเดียวกันกับหลักการ
ประชาสัมพันธ์ของหนํวยงาน องค์การ ในขณะเดียวกันการประชาสัมพันธ์โรงเรียนควรยึดหลักดังนี้  
คือ โรงเรียนจะต๎องชี้แจง นโยบาย กฎระเบียบตํางๆ ให๎บุคคลภายในทราบ โรงเรียนจะต๎องติดตํอสื่อสาร
กับบุคคลตํางๆ ในทางบวก สร๎างขําวดีและแก๎ไขความเข๎าใจผิด โดยใชส๎ื่อ อุปกรณ์ที่เหมาะสมและ
วิธีการที่งํายตํอการเข๎าใจ อยํูบนพื้นฐานของความจรงิใจ ซื่อสัตย์ เปิดเผย อีกทั้งโรงเรียนจะต๎องรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคคลตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับโรงเรียนเป็นกระบวนการสื่อสารสองทาง เพือ่สร๎าง
ทัศนคตทิี่ดี และการตอบสนองสิ่งตํางๆใหส๎อคล๎องกับความรู๎ ความต๎องการ รวมทัง้มีการประเมินผล
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเพ่ือน าข๎อมูลมาปรับปรุงแก๎ไขในด๎านการด าเนินงานด๎วย 
  2.5  วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ ์
   วัตถุประสงค ์หมายถงึ จุดหมายหรือสภาวะในอนาคตทีอ่งค์การมุํงหวังเอาไว๎  
และพยายามให๎บรรลถุึงสิ่งที่มุํงหวังไว๎ (ธงชัย สันติวงษ์.  2543: 139) และเป็นข๎อความที่แสดงถงึ
ความต๎องการที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให๎ปรากฏผลข้ึน ควรชัดเจน ไมํคลุมเครือสามารถประเมินและ
วัดผลได๎ (ประชมุ รอดประเสรฐิ.  2539: 15) การประชาสมัพันธ์มีวัตถุประสงค์พ้ืนฐานอยํูทีก่ารประเมิน 
วิเคราะห์ และชักจูงประชามติของกลุํมประชาชน วัตถุประสงค์ของการประชาสมัพันธ ์
ของหนํวยงานสถาบันตํางๆ มีดงันี้คือ (วิรัช ลภิรตันกุล.  2546: 151) 
   1. เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน และประเภทของการ
ด าเนินงานธุรกิจของหนํวยงานนั้นๆ ให๎กลุมํประชาชนที่เกี่ยวข๎องได๎ทราบ 
   2. เพื่ออธิบายให๎ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ (Management) ได๎ทราบถึง ทัศนคต ิ
ประชามติ หรือความรู๎สึกนึกคิดของประชาชนที่มตีํอหนํวยงาน 
   3. เพื่อคาดการณ์ลํวงหน๎าและค๎นหาจุดบกพรํองตํางๆ เพื่อป้องกันปัญหายํุงยาก
ตํางๆ ที่เกิดข้ึนภายในหนํวยงาน 
   4. เพื่อให๎ประชาชนยอมรับ ซึ่งถ๎าเป็นหนํวยงานธุรกิจภาคเอกชน เชํน บริษทัห๎าง
ร๎าน ก็เพื่อให๎ลูกค๎ายอมรับในบรษิัทตน รวมทัง้ยอมรับในผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษทัจ าหนํายอยํู  
รวมทั้งมสีํวนเพิ่มพูนปริมาณการขยายทางอ๎อมด๎วย 
   5. เพือ่ท าหน๎าที่ขจัดปัญหายํุงยากตํางๆ ภายในหนํวยงาน 
   6. เพื่อแนะน าฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการให๎สามารถด าเนินการได๎อยํางถูกต๎อง
เพื่อความเจริญก๎าวหน๎าและชื่อเสียงที่ดีของหนํวยงาน 
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   จะเห็นได๎วําวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์นั้น กระท าข้ึนเพื่อสร๎างความรู๎
ความเข๎าใจแกํประชาชน เพื่อคาดการณ์ลํวงหน๎าและป้องกันปัญหายํุงยากตํางๆ รวมทัง้ขจัดปัญหา
เหลํานั้นให๎หมดสิ้นไปด๎วย ซึ่งการกระท าดังกลําวจะสัมฤทธิผลได๎ยํอมข้ึนอยํูกับความรํวมมือของ
บุคคลหลายฝ่าย โดยเฉพาะอยํางย่ิงฝ่ายบรหิารขององคก์ารสถาบัน   
   นอกจากนี้ แบล็ค (Black.1975: 18-20) ยังได๎กลําวถงึวัตถุประสงค์ของการ
ประชาสัมพันธ์พอสรุปได๎  3 ประการดังตํอไปนี ้
   1. เพื่อสร๎างความนิยมให๎เกิดข้ึนในหมูํประชาชน (Positive Steps To Achieve 
Good Will) ความนิยม (Good Will) จากประชาชนเป็นสิ่งส าคัญซึ่งจะชํวยสํงเสริม สนับสนุนการ
ด าเนินงานและความอยํูรอดขององค์การสถาบัน วัตถุประสงคห์รือความมุํงหมายประการหนึง่ของ
การประชาสัมพันธ์ สถาบันจึงเป็นไปเพื่อมุํงสร๎างความนยิมให๎เกิดข้ึนในหมูํประชาชนหรือกลุํม
ประชาชนที่เกี่ยวข๎อง 
   วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ข๎อนี้ จึงประกอบไปด๎วยการปลุกกระตุ๎น  
(Arousing) เพือ่สร๎างและธ ารงไว๎ซึง่ความนิยม เชื่อถือ ศรทัธา จากประชาชนให๎ประชาชนเกดิความ
นิยม เลื่อมใส ศรัทธา ในนโยบายและการด าเนินกิจการตํางๆ ของสถาบัน รวมทั้งผลงานตํางๆ ทีไ่ด๎
กระท ามาแล๎ว ท าใหก๎ารด าเนินงานของสถาบันเป็นไปด๎วยความสะดวกราบรืน่ และบรรลุวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมายของสถาบัน หากไมไํด๎รับความนิยมศรทัธาด๎วยแรงสนับสนนุจากกลุํมประชาชนแล๎ว 
องค์การสถาบันแหํงนัน้คงจะด าเนินงานด๎วยความยากล าบาก และไมํสามารถบรรลุวัตถุประสงค ์
ตามต๎องการได๎ 
   2. เพื่อปกป้องและรักษาชื่อเสียงสถาบันมิให๎เสื่อมเสีย (Action To Safeguard  
Reputation) ชื่อเสียงขององค์การสถาบันนับวําเป็นสิง่ส าคัญมาก หนํวยงานสถาบันบางแหํงถึงกับ
ยอมเสียสละผลประโยชน์ส าคัญตํางๆ บางประการไป เพื่อแลกกับการรักษาชื่อเสียงของสถาบัน  
ทั้งนี้เพราะชื่อเสียงของสถาบันยํอมมีสํวนเกี่ยวพันเชื่อมโยงไปถึงภาพลักษณ์  (Image) ขององค์การ
สถาบันด๎วย หากองค์การสถาบันมีชื่อเสียงที่เป็นไปในทางลบหรือเสื่อมเสีย ภาพลกัษณ์ที่ประชาชนม ี
ตํอสถาบันแหํงนัน้ยํอมเป็นไปในทางลบหรือทางไมํดีเชํนกัน ประชาชนอาจมีความรงัเกียจ ชงิชังไมํ
อยากคบค๎าสมาคมด๎วย หรืออาจไมํให๎ความรํวมมือแกํองค์การสถาบันแหํงนั้นได๎ เพราะตนมีความ
ไมํไว๎วางใจหรือเคลอืบแคลงระแวงสงสัยในชื่อเสียง พฤตกิรรมขององค์การสถาบันแหงํนั้น 
   องค์การสถาบันทุกแหํง ไมํวําจะเป็นองค์การประเภทใดจงึต๎องพยายามปกป้อง
และรักษาชื่อเสียงของตนไว๎ให๎ดีเสมอ จะต๎องมีการด าเนนิงานที่ซื่อสตัย์สจุรติ ตรงไปตรงมา และมี
การประพฤติปฏิบัติ ไมํมีเลศนัย เพื่อสร๎างและรักษาชื่อเสียงที่ดีขององค์การสถาบันไว๎ รวมทัง้การ
แสดงออกถึงความมสีํวนรํวมรับผิดชอบตํอสงัคมสํวนรวม และการเป็นพลเมืองที่ดี (Good Citizen)  
มีการบริจาคเงินชํวยเหลือสาธารณกุศลเป็นครั้งคราว การเข๎าไปมีสํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหาสงัคม 
ตํางๆ การให๎บริการผลประโยชน์แกํสังคมสํวนรวม เป็นต๎น สิ่งเหลํานี้นับเป็นสํวนหนึ่งที่องค์การ
สถาบันกระท าเพื่อชื่อเสียง เกยีรติคณุ และภาพลักษณ์แหํงองค์การสถาบันของตน องค์การสถาบัน
ทุกแหํงจะต๎องระมัดระวังและใหค๎วามสนใจเป็นพิเศษในเรื่องเกี่ยวกับชื่อเสียงของหนํวยงานด๎วยการ



 34 

พยายามสร๎างชื่อเสียงที่ดีและรักษาชื่อเสียงไว๎มิให๎มัวหมอง หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัตติํางๆ ที่จะ
น าความเสื่อมเสียชื่อเสียงมาสูํหนํวยงานหรือสถาบันของตน 
   3. เพื่อสร๎างความสัมพันธ์ภายใน (Internal Relationship) ความสัมพันธ์ภายใน 
ในที่นีห้มายถงึ ความสมัพันธข์องกลุมํประชาชนภายในหนํวยงาน หรือบุคลากรขององคก์ารสถาบัน
นั่นเอง โดยทั่วไปการประชาสมัพันธ์อาจแบํงตามลักษณะงานกว๎างๆ ได๎ 2 ประเภท คือ 
    3.1 การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร๎าง
ความเข๎าใจและความสมัพันธ์อันดีกับกลุํมบุคคลภายในสถาบันเอง อันได๎แกํกลุมํเจ๎าหน๎าที ่เสมียน  
พนักงาน ลูกจ๎าง รวมตลอดจนถึง นักการ ภารโรง คนขับรถ ภายในองค์การสถาบัน ให๎เกิดมีความรัก
ใครํกลมเกลียวสามัคคีกันในหมูํเพื่อนรํวมงาน รวมทั้งด๎านการเสริมสร๎างขวัญและความรักใครํผูกพัน 
จงรักภักดี (Loyalty) ตํอหนํวยงาน 
    การประชาสัมพันธ์ภายในจึงมีความส าคัญมาก การประชาสัมพันธ์ภายนอก
องค์การสถาบันจะดีไปไมํได๎เลย หากการประชาสัมพันธภ์ายในองค์การสถาบันยังไร๎ประสทิธิภาพ
เพราะความสัมพันธ์อันดีภายในหนํวยงานยังเอ้ืออ านวยให๎การบริหารและการด าเนินงานขององค์การ
สถาบันเป็นไปด๎วยความราบรื่น คลํองตัว และมีประสิทธภิาพ รวมทั้งการที่พนักงาน ลูกจ๎างภายใน
สถาบันมีความเข๎าใจในนโยบายและการด าเนินงานของสถาบันเป็นอยํางดี ก็จะเป็นก าลังส าคัญใน
การสร๎างประสิทธิภาพแกํการประชาสัมพันธ์ภายนอกด๎วย 
    ส าหรับสื่อและเครื่องมือทีใ่ชใ๎นการประชาสัมพันธ์ภายในนั้น อาจใช๎การ
ติดตํอสื่อสารด๎วยวาจาแบบซึ่งหน๎า (Face to Face) หรอือาจใช๎สิ่งพิมพ์ภายในองค์การ (House  
Journal) ชํวย เชนํ หนงัสือเวียน จดหมายขําวภายใน วารสารภายใน เป็นต๎น 
    3.2 การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร๎าง
ความเข๎าใจและความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอกกลุํมตํางๆ อันได๎แกํประชาชนทั่วไป และ
ประชาชนที่องค์การสถาบันเกี่ยวข๎อง เชํน ผู๎น าความคิดเห็น ผู๎น าในท๎องถิ่น ลูกค๎า ผู๎บริโภค  
รวมทั้งชุมชนละแวกใกล๎เคียง ฯลฯ เพื่อให๎กลุํมประชาชนเหลํานั้นเกิดความรู๎ ความเข๎าใจในตัว
สถาบันและใหค๎วามรํวมมือแกํสถาบันด๎วยดี และโดยที่การประชาสัมพันธ์ภายนอกจ าต๎องเกี่ยวข๎อง
กับประชาชนที่มีขนาดกลุํมใหญหํรือจ านวนมาก จึงอาจใช๎เครื่องมือสื่อสารตํางๆ เข๎ามาชํวยเผยแพรํ
กระจายขําวสูสําธารณชนด๎วย อันได๎แกํ สื่อมวลชน (mass media) เชนํ หนังสือพมิพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ เป็นต๎น ซึ่งปัจจุบันองค์การสถาบันตํางๆ ก็นิยมใช๎เครื่องมือสื่อสารมวลชนเหลํานี้ เข๎าชํวย
ในการประชาสัมพันธ์ภายนอกอยํางแพรํหลาย 
   วิจิตร อาวะกุล (2540: 48) ได๎กลําวถงึวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธไ์ว๎ดังนี ้
   1. เพื่อแนะน าสถาบันหรือหนํวยงาน รวมทั้งชื่อเสียงเกียรติคุณประโยชน์ ให๎
ประชาชนรู๎จกัสนใจและการเข๎าถึงประชาชน 
   2. เพื่อสร๎างภาพลักษณ ์
   3. เพื่อสร๎างความเชื่อถือ 
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   4. เพื่อให๎เกิดการยอมรับ สนับสนุน ขจัดความเข๎าใจผิด ตํอต๎านความขัดแย๎ง  
การเกิดชํองวํางของขําวสารเพื่อให๎เกิดการรับรู๎ และความเข๎าใจเกียรติยศ ชื่อเสียง 
   5. เพื่อเพิม่ศักยภาพทางการแขํงขันทางการค๎า ชื่อเสยีง คุณงานความด ีคุณภาพ
และประสทิธิภาพ 
   6. เพื่อเป็นการสร๎างสรรค์ความสัมพนัธ์ และแสวงหาความรํวมมือกับประชาชน  
สังคมและหนํวยงาน เพื่อเรียกร๎องการสนับสนุนรํวมมือกับชุมชนที่อยํูบริเวณใกล๎เคียง 
   7. เพื่อป้องกันแก๎ไขความเข๎าใจผิดในเรื่องตํางๆ ของหนวํยงาน 
   8. เพื่อเสริมสร๎างชื่อเสียง เกียรตคิุณ ภาพพจน์ สร๎างเกราะป้องกันความเสียหาย
ด๎านตํางๆ ที่จะมากระทบตํอหนํวยงาน 
   9. เพื่อด าเนินการ ธ ารงรักษาความสัมพันธ์อันดีทีไ่ด๎สร๎าง หรือมีอยํูของสถาบัน 
หรือหนํวยงานไมํให๎เสื่อมสลาย โดยการติดตํอสื่อสารด๎วยสื่อตํางๆ 
   10. เพื่อเพิ่มอิทธิพลในการชักจงูความคิดของกลุํมชนใหเ๎ลื่อมใสศรัทธา เพื่อการ
สนับสนนุหนํวยงาน และงานสถาบัน 
   กัญญา ศิริสกุล และคนอ่ืนๆ (2542: 35) ได๎กลําวถึงวัตถุประสงค์ของการ
ประชาสัมพันธ์ดังนี ้
   1. เพื่อสร๎างคํานิยม คือ การสร๎างความสัมพันธ์อันดีกับกลุํมชน สร๎างความนิยม
ชมชอบโดยการแสดงให๎ประชาชนเห็นถึงคุณงามความด ีการเผยแพรํให๎รู๎ การชี้แจงให๎เข๎าใจ อันจะ
เป็นหนทางให๎ประชาชนเกิดความเลื่อมใส และเกิดความผูกพันทางใจ ซึ่งมีวิธีการปฏิบัตไิด๎หลาย
ทางที่ส าคัญ คือ การกํอให๎เกิดและรักษาไว๎ซึ่งคํานิยม และความสนใจตลอดไป กิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร๎างคํานิยมนี้ จึงมุํงมัน่ไปในสิง่ที่ประชาชนพอใจ 
   2. เพื่อป้องกันชื่อเสียงมิให๎เสื่อมเสีย คือ การพัฒนาปรับปรุงตัวเอง แก๎ไขพฤติกรรม 
ระเบียบวิธีการปฏิบัติตํางๆ ที่กํอให๎เกิดความไมํพอใจหรือไมํสะดวกใจเกี่ยวกับการบริหารให๎แกํ
ประชาชน อันกํอให๎เกิดความเข๎าใจผิดและมองไปในแงํรา๎ย และน าไปวิพากษ์วิจารณ์จนท าให๎เสีย
ชื่อเสียง หรือกลําวได๎วํา เป็นการสร๎างภาพลักษณ์ที่ดใีหป๎ระชาชนเกิดความนิยมชมชอบนั่นเอง 
   3. เพื่อสร๎างความเข๎าใจที่ ถูกต๎องและเรียกร๎องความรํวมมือ เนื่องจากการ
ประชาสัมพันธ์ไมํใชํการโฆษณาสินค๎า หรือโฆษณาชวนเชื่อ หากแตํเป็นการสร๎างความเข๎าใจ              
ที่ถูกต๎องบนพื้นฐานของความเป็นจริงและความชอบธรรม ความรํวมมือสนับสนุนที่เกิดจาก                
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ก็จะเกิดข้ึนด๎วยความเข๎าใจที่ถูกต๎อง มีเหตุผล ไมํใชํเกิดข้ึนเพราะ 
การจูงใจด๎วยกลลวงที่มิชอบ 
   กลําวโดยสรุปได๎วํา การประชาสมัพันธ์มีวัตถุประสงคเ์พือ่ แนะน า สร๎างความ
เข๎าใจ ความรู๎สึกที่ด ีสร๎างความเชื่อถือ ป้องกันแก๎ไขความเข๎าใจผิด และรักษาความสัมพันธ์อันดี
ระหวํางหนํวยงาน องค์การกับบุคคลที่เกีย่วข๎องหรือประชาชนทั่วไปเพื่อประโยชนใ์นการด าเนนิงาน
ของหนํวยงาน องค์การให๎บรรลุผลส าเร็จสูงสุด 
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  2.6 วัตถุประสงคข์องการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
   การประชาสัมพันธ์โรงเรียน เป็นงานที่อาศัยความพยายามอยํางจริงจังจากครู 
ผู๎บริหารโรงเรียน การประชาสัมพันธจ์ะต๎องมีเป้าหมายทีช่ัดเจน เพื่อน าไปสูํการก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติที่ถูกต๎อง ได๎มีนักวิชาการกลําวถึงทรรศนะเกีย่วกับวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์
โรงเรียนไว๎ ดังตํอไปนี ้
   ภิญโญ สาธร (2536: 315-316) ได๎กลําวถึงวัตถุประสงคข์องการประชาสัมพันธ์
โรงเรียนไว๎ 8 ประการ ดังนี ้
   1. เสนอรายงานให๎ประชาชนทราบถึงกิจกรรมตํางๆ ของโรงเรียน 
   2. สร๎างความเชื่อมั่น มัน่ใจ และความนิยมทีม่ีตํอโรงเรียนให๎เกิดข้ึนในหมูํ
ประชาชน 
   3. สนับสนุนให๎ประชาชนเข๎ามาชํวยเหลือเกื้อกูลกิจการที่เกี่ยวกับการศึกษาตํางๆ  
ของโรงเรียนทั้งในด๎านการเงิน วัสดุ แรงงาน และก าลังใจ 
   4. สํงเสริมให๎ประชาชนมีความเข๎าใจในความส าคัญของการศึกษา และให๎ประชาชน
เกิดความรู๎สึกวํา เป็นหน๎าที่ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยทีทุ่กคนจะต๎องให๎ความสนใจและ
เข๎ามามีสํวนรํวมดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
   5. สํงเสริมให๎คร ูกับผู๎ปกครองมีความสัมพันธใ์กล๎ชิดกันย่ิงข้ึน ทั้งนี้เพื่อให๎การ
เรียนการสอนนักเรียนได๎ผลดีด๎วยความรํวมมือรํวมใจกันทั้งทางโรงเรียนและทางบ๎าน 
   6. สร๎างความเป็นอันหนึง่อันเดียวกัน ระหวํางบ๎าน โรงเรยีน และชุมชน หรือ 
ท๎องถิ่นที่โรงเรียนตั้งอยํูให๎เกิดข้ึน โดยมีโรงเรียนเป็นทัง้ศูนย์ประชาชน ศูนย์ประชาคม ศูนย์การ 
ศึกษาและศูนย์วัฒนธรรมของชมุชนนัน้ 
   7. ประเมนิความต๎องการของผู๎ปกครอง และประชาชนในท๎องถิน่เกี่ยวกบัการ 
ศึกษา เพื่อให๎โรงเรียนมีโอกาสตอบสนองความต๎องการของประชาชนได๎อยํางแท๎จรงิ 
   8. แก๎ไข ปัดเป่า คลี่คลาย บรรดาข๎อข๎องใจและสิง่ทีท่ าให๎ประชาชนเข๎าใจโรงเรียน
ผิดๆ ชํวยให๎ประชาชนมองโรงเรียนในแงํดี มีความเข๎าใจและเห็นใจโรงเรียน มองคร ูและนักเรียน
ด๎วยความเชื่อถือ และนิยมยกยํอง 
   เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2537: 215 - 216) ได๎แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนไว๎ดังนี้ 
   1. เพื่อเป็นการสร๎างความสัมพันธ์อันดีระหวํางนักเรียน ผู๎ปกครองและประชาชน
ในชุมชนทีโ่รงเรียนตัง้อยํู 
   2. เพือ่เป็นการแถลงหรือแจ๎งขําวสารตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการด าเนินงานโรงเรียน
ให๎ประชาชนทราบ 
   3. สํงเสริมหรือชักชวนให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนชํวยเหลอืโรงเรียนในเรื่องการจัด
การศึกษา 
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   4. เพื่อขจัดปัญหาความไมํเข๎าใจ ความขัดแย๎งตํางๆ ที่นกัเรียน ผู๎ปกครอง และ
ประชาชนมตีํอโรงเรียนใหห๎มดสิน้ไป 
   5. เพื่อสร๎างความส านึกให๎เกิดข้ึนในหมูํนักเรียน ผู๎ปกครอง และประชาชนวํา
โรงเรียนเป็นสํวนหนึ่งของชุมชน และชมุชนควรให๎ความสนใจการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
   6. เพื่อสร๎างความเชื่อถือ ความชอบ และความมั่นใจในโรงเรียนให๎เกิดข้ึนในหมูํ
ประชาชน 
   พนัส หนันาคนิทร์ (2539: 300-301) ได๎กลําวถงึวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์
โรงเรียนไว๎ 5 ประการ ได๎แกํ 
   1. แถลงขําวสารข๎อเท็จจรงิ (Information) ตํางๆ ที่ผู๎ปกครองต๎องการทราบ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของโรงเรียนที่ได๎สํงลูกหลานเข๎ามาเรียน 
   2. หาความรํวมมือจากชุมชน ท าให๎ชมุชนเข๎าใจโรงเรียนดีข้ึน และดังนัน้ยํอมจะ 
สามารถขจัดความขัดแย๎ง ระหวํางนโยบายของโรงเรียนกับความเชื่อ หรือความรู๎สึกนึกคิดของ
ผู๎ปกครองในชุมชนนั้นได๎ 
   3. ป้องกันความเข๎าใจผิดและป้องกันการถูกโจมต ีหรือวิพากษ์วิจารณ์อยํางไมํ
เป็นธรรมจากบุคคลทีไ่มํเป็นมติรตํอโรงเรียน หรือบุคคลในโรงเรียนโดยเฉพาะผู๎บรหิารเอง 
   4. เป็นการสนับสนุนให๎นักเรียนเห็นคุณคําในการศึกษา และพยายามที่จะเรียนตํอไป 
ในเมื่อทราบจุดหมายวิชาที่สอนในโรงเรียน ตลอดจนแนวทางที่จะประกอบอาชีพหรือจะเรียนตํอ  
ในเมื่อจบออกจากโรงเรียนนั้นๆ ไปแล๎ว 
   5. ให๎ผู๎ปกครองเกิดความเชื่อมั่นในโรงเรียนมากย่ิงข้ึนเพราะได๎รับทราบขําวคราว
ความเป็นไป และความเคลื่อนไหวของโรงเรียนอยํูเสมอ 
   อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2543: 66-69) ได๎แบํงวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์
โรงเรียนออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้
   1. วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ภายในโรงเรียน 
    วัตถุประสงค์ของการประชาสมัพันธ์ภายในโรงเรียนได๎กลําววํา นโยบายของ
การประชาสัมพันธ์โรงเรียนประการหนึ่ง คือ การสร๎างความราบรื่นภายในโรงเรียน ความราบรื่น
ภายในโรงเรียนจะเกิดข้ึนได๎ จะต๎องมาจากความส านึกรวํม (Sense of belonging) ของคนภายใน
โรงเรียน ปัจจุบันนี้เป็นการยากที่จะหาความจงรักภักดี สิง่ที่สามารถท าได๎คือ การสร๎างความส านึก
ให๎เกิดข้ึนในหมูํบุคลากรในโรงเรียน ให๎เขารูส๎ึกมสีํวนรํวมในความเจรญิก๎าวหน๎า มสีํวนรํวมในการ
ก าหนดอนาคตของโรงเรียนที่เขาท างานอยํู ต๎องให๎เขารู๎ถึงวิถีทางหรือแนวนโยบายของโรงเรียน  
หากบุคลากรภายในโรงเรียนรอบรู๎ความเป็นไปทุกระดับเป็นอยํางดี บุคลากรก็สามารถทีจ่ะท าหน๎าที่
เป็นตัวแทนของโรงเรียนในสังคมภายนอกได๎เป็นอยํางดี ซึ่งตรงกับหลักการประชาสัมพันธท์ี่ก าหนด
ไว๎วํา การประชาสัมพันธ์ภายในที่ดีน าไปสูํการประชาสัมพันธภ์ายนอกที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น  วัตถุประสงค์
ในการประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียนที่ดจีะต๎องประกอบด๎วย 
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    1) เพื่อสํงเสริมให๎บุคลากรภายในโรงเรียนมสีํวนรํวมในกจิกรรมที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของโรงเรียน จะได๎เรียกร๎องความรํวมมือรํวมใจ ความเชื่อถือศรทัธา จากผู๎ปกครองและ
ประชาชนทัง้หลาย 
    2) เพื่อสํงเสริมให๎บุคลากรภายในได๎มีบทบาทแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม  
ด๎วยการมีสํวนรํวมในสาธารณกุศลกิจ รักษาทั้งปริมาณและคุณภาพของจรรยาบรรณที่ดีอันพึงมตีํอ
ประชาชน 
    3) เพื่อให๎ทุกคนได๎เป็นตัวแทนที่ดีของโรงเรียนและเข๎าใจวํางานประชาสมัพันธ์
โรงเรียนเป็นงานของทุกคน ด๎วยการให๎บุคลากรได๎แสดงความสามารถเฉพาะตัวและมีระบบ ซึ่งเป็น
การให๎ยอมรับบทบาทของตัวเขาเองและยึดมั่นวํา โรงเรยีนนั้นเป็นศูนย์รวมของทุกคน 
    4) เพื่อพัฒนาและรักษาคุณภาพระดับการติดตํอสื่อสารภายในโรงเรียนให๎มี 
ประสิทธิภาพที่ดี และคลํองตัวทั้งจากระดับบริหารสูํระดับปฏิบัติการ และระหวํางบุคลากรด๎วยกัน 
    5) เพื่อให๎ขําวสาร ความรู๎ ความเข๎าใจ ข๎อมูลที่จ าเป็นในทุกเรื่องจะชํวยให๎
บุคลากรเกิดความรอบรู๎ในการท างาน เกิดความเข๎าใจและมีภาพพจน์ที่ดีตํอฝ่ายบริหารและตํอ
โรงเรียนเป็นสํวนรวม ท าให๎บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจที่เป็นสํวนหนึ่งของโรงเรียน 
    6) เพือ่สร๎างและรักษาสัมพันธ์ภาพอันดี การยกยํองนับถอืกันตามล าดับชั้น  
ต าแหนงํ และอาวุโส 
    7) เพื่อลดความขัดแย๎ง ความตึงเครียด อาจให๎มีการบันเทิงสังสรรค์งานรื่นเริง   
ผสมผสานเข๎าด๎วยกัน เพื่อความราบรื่นของการปฏิบัติงานนั้นๆ ด๎วยก็ได๎ 
  2. วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน เป็นการสื่อสารเพื่อสร๎าง 
ความสัมพันธ์อันดีระหวํางโรงเรียน กับผู๎ที่มสีํวนเกี่ยวข๎องกับการศึกษา เชนํ ผู๎ปกครอง ศึกษาธิการ
จังหวัด ศึกษาธิการอ าเภอ ศึกษานิเทศก์ ฯลฯ ตลอดจนประชาชนทั่วไป การประชาสัมพันธ์กับ
บุคคลภายนอกโรงเรียนท าได๎หลายวิธี เชํน การใช๎สื่อมวลชนเป็นพาหะกระจายขําวสาร การจัด
กิจกรรมพิเศษ ฯลฯ แตํไมํวํากิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์จะด าเนินงานในลักษณะใดก็ตาม จะต๎อง
สรุปเป็นวัตถุประสงคไ์ด๎ 6 ประการ ดังตํอไปนี ้
   1) เพื่อแจ๎งขําวสาร (To Inform) เกี่ยวกับกิจกรรมตํางๆ ของโรงเรียนแกํชุมชน 
เป็นการสร๎างสรรค์ความสมัพันธ์อันดี และแสวงหาความรํวมมือรํวมใจที่ดีจากชมุชน 
   2) เพื่อให๎ความรู๎ (To Educate) แกํประชาชนในเรื่องใดเรื่องหนึง่ 
   3) เพื่อสร๎างความเข๎าใจ (To make Understand) แกํประชาชนในเรื่องตํางๆ                 
ที่จะเป็นการสร๎างความเข๎าใจที่ถูกต๎อง เป็นการรักษาความสัมพันธ์อันดี (Maintain Good Relations)  
ให๎บังเกิดความราบรื่นในการปฏิบัตงิานของโรงเรียน 
   4) เพื่อเสริมสร๎างชื่อเสียง (Good Will) ให๎เป็นเกราะป้องกันและเกิดภาพพจน์  
(image) ที่ดีแกํโรงเรียนด๎วยการกระท ากิจกรรมหรือเผยแพรํเกียรติคณุความดีงามที่โรงเรียนได๎
กระท าอันจะเป็นประโยชนต์ํอสงัคมสํวนรวมให๎ประชาชนทั่วไปเห็นประโยชนไ์ด๎ชัดเจนย่ิงข้ึน             
เป็นการบ ารุงขวัญและก าลังใจของบุคลากรภายในโรงเรยีนด๎วย 
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   5) เพื่อแก๎ไข (To Correct) ความเข๎าใจผิดหรือแก๎ไขสถานการณ์อันเป็นผลลบ 
เกี่ยวกับเกียรติคุณ ชื่อเสียงของโรงเรียนไมใํห๎กระทบกระเทือนเสียหายได๎ ป้องกันมใิห๎เหตุการณ์         
ที่อาจจะลุกลามตํอไปเกิดข้ึนได๎ 
   6) เพื่อสํงเสริมเกลี้ยกลํอมชักจูงใจกลุํมชน (Influence the Public Thinking)              
ให๎เกิดศรัทธา มีทัศนคติที่ดีตํอผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนที่จบไปแล๎วหรือศิษย์เกํา 
  วิจิตร อาวะกุล (2540: 265-266) กลําววํา การประชาสัมพันธ์โรงเรียนมิได๎มี
ความหมายเพียงการโฆษณาชื่อเสียง กิจกรรม หรือเผยแพรํข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับโรงเรียนให๎
ประชาชนทราบเทํานั้น วัตถุประสงค์ของการด าเนินการประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีความหมาย
กว๎างขวางออกไปอีกมาก กลําวคือ 
  1. เพื่อให๎นักเรียน ครู อาจารย์ ผู๎ปกครอง เข๎าใจระเบียบและความจ าเป็นที่จะต๎อง 
มีกฎระเบียบให๎รู๎ให๎เข๎าใจ อันจะน าไปสูํความรํวมมือในการปฏิบัติ 
  2. เป็นการรายงานให๎ ครู อาจารย์ นักเรียน ผู๎ปกครอง และประชาชนได๎ทราบถึง 
การด าเนินงานและกิจกรรมตํางๆ ของโรงเรียน 
  3. เป็นการสร๎างชื่อเสียง เกียรติคุณ ความเชื่อถือ ความเลื่อมใส ความนิยม มั่นใจ 
ในโรงเรียนให๎เกิดในหมูํประชาชนทั่วไป 
  4. สํงเสริมให๎ประชาชน ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา ให๎ประชาชนเกิด
ความรู๎สึกเป็นเจ๎าของ เป็นหน๎าที่ในฐานะประชาชนหนึ่งในท๎องที่ซึง่จะต๎องให๎ความรํวมมือ               
ความสนใจเข๎ามามสีํวนรํวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  5. เชิญชวนและสงํเสริมสนับสนุนให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม ชํวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียน
ในเรื่องของการศึกษา อาจเป็นการชํวยเหลือด๎านก าลังกาย จิตใจ วัสดุ แรงงาน ตลอดจนเงินตรา 
  6. สํงเสริมให๎ครูกับนักเรียน และผู๎ปกครอง มีความสัมพันธ์กันอยํางใกล๎ชิด เพื่อชํวยกัน
แก๎ไขปัญหาการศึกษาของเด็ก ครู โรงเรียน และสถาบัน 
  7. เพื่อให๎โรงเรียนด าเนินนโยบายเปิดประตู (Open-Door Policy) โดยเป็นศูนย์กลาง
การบริการประชาชนทางด๎านการศึกษา วัฒนธรรม และบริการ 
  8. เพื่อให๎โรงเรียนได๎มีโอกาสตอบสนองความต๎องการของประชาชนในท๎องถิ่น 
เกี่ยวกับการศึกษา และเป็นประโยชนต์ํอชุมชนนั้นอยํางแท๎จริง 
  9. เพื่อชํวยขจัดปัดเป่าความขัดแย๎ง และข๎อข๎องใจทั้งหลายในแงตํํางๆ ที่นกัเรียน ครู 
ประชาชนมีตํอโรงเรียนให๎สิ้นไป ให๎ทุกฝ่ายมองโรงเรียนด๎วยความชื่นชมมีความเชื่อถือและนิยม ยกยํอง 
  10. เพื่อเป็นการสร๎างความเข๎าใจทีถู่กต๎องให๎เกิดข้ึนทั่วไป อยํางไมํจ ากัด โดยถือวํา
โรงเรียนเป็นของชุมชน เพื่อชุมชน บรหิารโดยผูท๎ี่อยํูอาศัยในชุมชนนั้นๆ 
  11. เพื่อเปิดโอกาสให๎ฝ่ายตํางๆ ได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา เสนอแนะ   
เพื่อปรับปรุงการศึกษาให๎เป็นไปตามแนวความคิด ความต๎องการของสงัคม ชุมชน ท๎องถิ่น มใิชํ
เพียงแตใํห๎เป็นไปตามความต๎องการของครูหรือโรงเรียนเทํานั้น 
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  จากวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนที่นักวิชาการหลายทํานได๎กลําว
มาแล๎ว สรุปได๎วํา การประชาสัมพันธโ์รงเรียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะสร๎างความเข๎าใจอันดีระหวําง
โรงเรียนกับชุมชน เผยแพรํขําวคราวกิจกรรมความก๎าวหน๎าในการจัดการศึกษาของโรงเรียนให๎กับ
ชุมชนทราบ เพื่อเป็นการสร๎างความนิยมในโรงเรียนให๎ชมุชนได๎มคีวามศรัทธาตํอโรงเรียน ป้องกัน
แก๎ไขความขัดแย๎งตํางๆ หรือความเข๎าใจผิดที่อาจเกิดข้ึน ตลอดจนสํงเสริม สนับสนุน ใหเ๎กิดความ
รํวมใจในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 2.7  ประเภทของการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
  จากการศึกษาเอกสาร ต าราที่เกี่ยวข๎องกับการประชาสัมพันธ์สรุปได๎วําการประชาสัมพันธ์
ของโรงเรียน แบํงได๎เป็น 3 ประเภท คือ การประชาสมัพนัธ์ภายใน การประชาสัมพันธ์ภายนอก 
และการประชาสมัพันธ์เฉพาะกิจ (วิจติร อาวะกุล.  2541: 158-159) 
  1. การประชาสัมพันธ์ภายใน เป็นการเผยแพรํข๎อมูลขําวสารที่จ าเป็นเกี่ยวกับเรื่องราว
และสภาพการณโ์ดยทั่วไปของโรงเรียน เชนํ นโยบาย บทบาทหน๎าที่ ผลการด าเนินงาน โครงการตํางๆ 
ที่จะด าเนินการ ตลอดจนสภาพการเงินโดยทั่วไปของโรงเรียน เพื่อพัฒนาการสื่อสารที่ดีระหวํางบุคคล  
และระหวํางกลุมํยํอยในโรงเรียนโดยสร๎างความส านึกใหแ๎กํบุคคลภายในโรงเรียนวําทุกคนมสีํวนรํวม
ในความเจริญก๎าวหน๎าของโรงเรียน  ท าให๎เกิดความรํวมมือประสานงานกันภายในโรงเรียนและ
สามารถเป็นตัวแทนที่ดีของโรงเรียนในสงัคมภายนอกได๎  ซึ่งสอดคล๎องกับหลักการประชาสัมพันธ์ที่
ก าหนดไว๎วําการประชาสัมพันธ์ภายในที่ดียํอมน าไปสูํการประชาสัมพนัธ์ภายนอกที่มีประสทิธิภาพ  
  2. การประชาสัมพนัธ์ภายนอก ในที่นี้หมายถึงการประชาสัมพันธ์กับกลุํมบุคคลภายนอก
สถาบันทีไ่มไํด๎เกี่ยวข๎องผูกพันกับโรงเรียนในฐานะผู๎ปฏิบัติงาน แตํมผีลประโยชน์หรือมีกิจกรรม
เกี่ยวข๎องกับโรงเรียน และมีอิทธิพลตํอการสร๎างทัศนคติ ตลอดจนประชามติทีเ่ป็นทั้งผลบวกและ 
ผลลบตํอโรงเรียน ซึง่ได๎แกํ กลุมํบุคคลที่เกี่ยวข๎องโดยตรง เชํน สื่อมวลชน กลุํมบุคลทีไ่ด๎รับผลกระทบ
จากการด าเนินงานของโรงเรียนโดยตรง กลุํมชนในละแวกใกล๎เคียง เชํนหนํวยงานอ่ืนๆ ประชาชน
ในท๎องถิ่นและกลุํมประชาชนทั่วไป 
  3. การประชาสัมพันธเ์ฉพาะกิจ เป็นการประชาสัมพนัธ์ทีม่ีวัตถุประสงค์เฉพาะงาน  
หรือเฉพาะเหตุการณ์ หรือเฉพาะเหตุการณ์เพื่อสํงเสริมความเข๎าใจอันดีตํอกัน เพื่อป้องกันหรือ
แก๎ไขความเข๎าใจผิดที่กลุํมบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน กระบวนการประชาสัมพันธ์ 
ก็จะเน๎นหนักแตกตํางกนัไปตามวัตถุประสงค์เฉพาะนัน้ๆ  
  วิจิตร อาวะกุล (2541: 49) กลําววําการประชาสมัพันธ์เฉพาะกจิ อาจจดัเป็นรูปแบบตํางๆ  ดังนี ้
  1. การจัดวันและสัปดาห์พิเศษ โดยโรงเรียนก าหนดวันขึน้เอง หรือก าหนดวันส าคัญ
ประจ าปีตามปฏิทิน เชํน วันเฉลิมพระชนมพรรษา วันสงกรานต์เป็นต๎น สํวนสัปดาห์พิเศษ โรงเรียน
อาจก าหนดข้ึนเองและจัดงานที่จะเป็นประโยชน์ตํอประชาชนสํวนรวม ให๎ความรู๎ความเข๎าใจแกํ
ประชาชนซึง่เป็นการเผยแพรชํื่อเสียงของโรงงเรียนด๎วย 



 41 

  2. การจัดการแสดงและนิทรรศการ เป็นการจัดงานของโรงเรียน เพื่อผลทางด๎านการ
ประชาสัมพันธ์ แสดงให๎เหน็ถงึกิจการความก๎าวหน๎าตลอดจนผลงานที่ผํานมาให๎ประชาชนทั่วไปได๎
เข๎าชม 
  3. การพบปะและการประชุม เพื่อเปิดโอกาสให๎บุคคลหลายฝ่ายได๎มีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เชํน การประชุมสัมมนาทางวิชาการ การพบปะประชุมรํวมกันระหวําง
ผู๎น าในท๎องถิน่ของชุมชนตํางๆ กับโรงเรียน 
  4. การจัดงานวันครบรอบปี เป็นการจดังานวันครบรอบของการกํอตัง้ หรือการสถาปนา
โรงเรียน ซึ่งเป็นโอกาสอันดีที่โรงเรียนจะได๎แสดงความก๎าวหน๎า ความส าเร็จและการมีสํวนชํวยเหลือ
สร๎างสรรคส์ังคมสํวนรวมให๎ประจักษ์แกํสายตาประชาชนสร๎างความไว๎วางใจและเลื่อมใสศรทัธาตํอ
โรงเรียน 
  5. การให๎รางวัลพิเศษแกํบุคคลที่สร๎างสรรค์หรือบ าเพ็ญประโยชนต์ํอสงัคม สํวนรวม  
หรือเป็นบุคคลดีเดํน หรือเป็นบุคคลตัวอยําง โดยอาจเป็นบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกโรงเรียน
ก็ได๎ สํวนรางวัลพิเศษอาจเป็นประกาศนียบัตรเชิดชูเกียรติ เหรียญตรา ถ๎วยหรือโลํเกียรติยศ เป็น
ต๎น ในการมอบรางวัลให๎แกํบุคลตํางๆ สถาบันจะต๎องเผยแพรํขําวสารไปยังสื่อมวลชนตํางๆ รวมทัง้
ประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียนใหท๎ราบโดยทั่วกันด๎วย 
  6. การเปิดให๎เย่ียมชมโรงเรียน ได๎แกํ การเปิดโอกาสใหบุ๎คคลทั่วไปทุกกลุํมทุกอาชีพ
เข๎าเย่ียมชมเพื่อไมํให๎เป็นการสร๎างทัศนะคติที่ไมํดีแกํประชาชนวําโรงเรียนมีความล าเอียง การน า
เย่ียมชมอาจกระท าโดย การบรรยาย ฉายสไลด์หรือภาพยนตร์ประกอบ การแสดงสาธิต หรือการน า
ชมบริเวณตํางๆ เป็นต๎น 
  7. การประกวด โรงเรียนอาจจัดประกวดเฉพาะบุคคลภายใน หรือจัดประกวดให๎
บุคคลภายนอกมีสํวนรํวมในการประกวดด๎วย เชํน ระดับนักเรียน  ระดับประชาชนทั่วไป การจัดการ
ประกวด เชํน จัดประกวดค าประพันธ์ ค าขวัญ เรื่องสั้น เป็นต๎น 
  8. การจัดขบวนแหํเนื่องในโอกาสส าคญัหรือวันส าคัญตํางๆ 
  9. การอุปถัมภ์งานของชุมชนเพื่อปรับปรงุสภาพความเป็นอยํูของชุมชนหรือท๎องถิน่   
ได๎แกํ การสงํเสริมปรับปรุงด๎านการศึกษา ด๎านสุขภาพอนามัยของชุมชนในท๎องถิ่น วัฒนธรรม และ
นันทนาการตํางๆ 
  10. การจัดงานแสดงเพื่อประชาสัมพันธ์ให๎ทราบถงึบริการใหมํๆ หรือสิง่อ านวยความ
สะดวกแบบใหมํของโรงเรียน เชํน การให๎บริการในระบบใหมํ โดยการจัดให๎มีการสาธิตผู๎รํวมงาน
ด๎วย   
  เสริมวิทย์ ศุภเมธี (2540: 157-159) ได๎เสนอวิธีประชาสมัพันธ์ภายในและภายนอก 
โรงเรียนจะต๎องด าเนินการดังนี ้
  การประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 
  1. จัดเจ๎าหน๎าที่เป็นพนักงานเดินหนังสือ เพื่อใหท๎ุกคนภายในโรงเรียนลงชื่อรับทราบ 
เรื่องตํางๆ จากฝ่ายบริหาร 
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  2. จัดเจ๎าหน๎าที่ติดตํอสอบถามรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 
  3. ในระดับสายวิชา มอบหมายใหห๎ัวหน๎าสายวิชาเป็นศนูย์กลางการติดตํอสื่อสารใน
สํวนที่เกี่ยวข๎องกับสายวิชาที่รับผิดชอบ แล๎วประชาสัมพนัธ์ให ๎คร-ูอาจารย์ ในสายวิชาได๎ทราบ 
  4. จัดเครื่องขยายเสียงและตํอล าโพงไปยังห๎องตํางๆ เพือ่แจ๎งขําวสารตํางๆ ให๎ได๎
รับทราบโดยทั่วกัน โดยมอบหมายใหฝ๎่ายประชาสัมพนัธร์ับผิดชอบ 
  5. ติดตัง้โทรศัพท์ภายในไปตามส านักงานของสายวิชาตาํงๆ หรือห๎องพักคร ู
  6. จัดท าแผํนประกาศไว๎ใกล๎ๆ  กับโต๏ะลงชื่อของคร-ูอาจารย ์เพื่อให๎คร-ูอาจารย์   
ได๎รับทราบเวลามาลงชื่อท างาน 
  7. จัดท าเป็นค าสั่งแจกส าหรับทุกคนที่มรีายชื่อในค าสัง่ หรือจะสงํไปตามหัวหน๎าสาย
วิชาให๎ไปแจง๎คร-ูอาจารย์ ในหมวดวิชาทราบก็ได๎ 
  8. จัดท าเป็นค าสั่งแจกส าหรับทุกคนที่มรีายชื่อในค าสัง่หรือจะสํงไปตามหัวหน๎าสาย 
วิชาให๎ไปแจง๎ให๎คร-ูอาจารย ์ในหมวดวิชาทราบได๎ 
  9. จัดท าเอกสารสื่อสิง่พิมพ์เผยแพร ํ
  10. จัดกิจกรรมพบปะสงัสรรค์เป็นประจ า เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือจัดเชิญ
วิทยากรมาบรรยายเรื่องที่นําสนใจ 
  11. จัดให๎มีการประชุมประจ าทั้งในระดับสายวิชาและในระดับโรงเรียน 
  12. มีการประชุมนักเรียนอยํูเสมอ เพื่อชี้แจง เสนอแนะ ฝึกอบรมให๎ประพฤติปฏิบัตใิน
สิ่งที่ดงีาม และแจง๎ขําวสารตํางๆ ใหน๎ักเรียนทราบ 
  13. จัดท าป้ายประกาศไว๎ตามอาคารเรียน หรือตามสถานที่ที่นักเรียนสํวนมากต๎อง
ผํานเป็นประจ า 
  14. จัดกิจกรรมตํางๆ ของนักเรียนโดยให๎ครูได๎มโีอกาสเข๎ารํวมกิจกรรมกับนักเรียนใน
ฐานะที่ปรึกษา และควบคลุมดุแลกิจกรรมนัน้ 
  15. จัดให๎มีกลํองส าหรับแจง๎เรื่องราวตํางๆ และรับความคิดเห็นจากนักเรียน 
  16. จัดชั่วโมงโฮมรูม (Homeroom) ข้ึนทุกวันศุกร์ เพื่อเปิดโอกาสให๎ คร-ูอาจารย์และ
นักเรียน ได๎พบและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน คร-ูอาจารย์ จะได๎ท าการอบรมและแจ๎งขําวสารที่
เห็นวําเป็นเรื่องที่นักเรียนควรจะได๎ทราบ 
  การประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน 
  1. สํงเสริมให๎คร-ูอาจารย์ ได๎ติดตํอสมัพันธ์กัน เพื่อทราบพฤติกรรมของเด็กนักเรียน  
เพื่อรํวมมือกับครูในการอบรม 
  2. จัดตั้งคณะกรรรมการประชาชน เพื่อให๎เป็นที่ปรึกษาของโรงเรียน 
  3. จัดตั้งสมาคมผู๎ปกครองและคร ู
  4. ส ารวจประชามติและความคิดเหน็ของบุคคลภายนอกโรงเรียน 
  5. แก๎ไขความเข๎าใจผดิตํางๆ ที่เกิดแกโํรงเรียน เพื่อให๎ประชาชนมองโรงเรียนในแงํดี 
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  6. นักประชาสัมพนัธ์จะต๎องเป็นตัวแทนของโรงเรียนในกจิกรรมตํางๆ ของประชาชน
ท๎องถิ่น และกิจกรรมนอกโรงเรียนทุกอยําง   
 สรุปได๎วํา การประชาสัมพันธโ์รงเรียนมี 3 ประเภท คือ การประชาสัมพันธ์ภายใน การ
ประชาสัมพันธ์ภายนอก และการประชาสัมพันธ์เฉพาะกิจ โดยมีจุดมุํงหมายเดียวกัน นั่นก็คือ เพื่อ 
เสริมสร๎างความเข๎าใจที่ตรงกัน ในเรื่องนโยบายและการด าเนินงานตํางๆ ของโรงเรียนให๎แกํหนํวยงาน 
องค์การที่เกี่ยวข๎อง กลุํมประชาชน และผู๎ปกครองนักเรียน ได๎รับทราบตลอดจนเป็นการป้องกัน
ความเข๎าใจผิดที่อาจเกิดข้ึน และอาจน ามาซึ่งความรํวมมือในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอีกทางหนึง่ด๎วย   
 
3. การบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
 การประชาสัมพันธ์เป็นกลไกส าคัญอยํางหนึ่งของการบรหิาร เพื่อสร๎างภาพลักษณ์ ความ
นิยม ความเข๎าใจที่ดีของหนํวยงาน และการสนับสนนุจากประชาชนตํอหนํวยงาน การที่ประชาชน
ไมํเข๎าใจนโยบาย วัตถุประสงค์ และการด าเนินงานของหนํวยงานอาจกํอให๎เกิดความเข๎าใจผิดได๎งําย 
ท าให๎เกิดชํองวํางและความหมางเมินระหวํางประชาชนกบัหนํวยงานซึ่งต๎องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กัน ประไพวรรณ เวชรักษ์ (2542: 13) ใหค๎วามเห็นวํา ผูบ๎ริหารควรแบํงเวลาและให๎ความส าคญักับ
ประชาสัมพันธ์หนํวยงาน ควบคูไํปกับการด าเนินภารกิจการบริการ อาจสามารถลดปัญหาลงท าให๎
ผู๎บรหิารมเีวลาคิดสร๎างสรรค์งานใหมํมากข้ึน การประชาสมัพันธ ์เป็นการสื่อสารนโยบาย วัตถุประสงค์ 
และการด าเนินงานของหนํวยงานไปสูํประชาชนอยํางตํอเนื่องโดยสื่อตํางๆ เพื่อสร๎างความเข๎าใจและ
ความเข๎าใจอันกํอให๎เกิดสมัพันธภาพที่ดีระหวํางหนํวยงานกับประชาชน ผู๎บริหารควรจะด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์หนํวยงานทัง้กับบุคลากรภายในหนํวยงานและประชาชนภายนอกหนํวยงาน (กรกมล 
กองแก๎ว.  2544: 18)  
 การบริหารที่ดี ควรใช๎การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการหนึ่งในการท างาน เนื่องจากการ
ประชาสมัพันธ์ภายในจะท าให๎องค์กรมีบรรยากาศในการท างานดี มีความสามคัคี และตืน่ตัวทีจ่ะท างาน
ให๎กับองค์กร มีขวัญและก าลงัใจในการท างาน จุดประสงค์หลักของการประชาสัมพันธ์ภายใน คือ 
การให๎ทุกคนในองค์กร มสีํวนรํวมในการด าเนินงานแสดงข๎อคิดเห็น ให๎ข๎อเสนอแนะ ท าให๎ทุกคนมี
ความรู๎สึกเป็นเจ๎าของ มีสํวนรํวมรับรู๎ความก๎าวหน๎า และปัญหาตํางๆ ที่เกิดข้ึน  
 การบรหิารงานประชาสัมพนัธใ์นโรงเรียนให๎มีประสทิธิภาพนั้นจ าเป็นต๎องอาศัยองค์ประกอบ
หลายประการ จึงจะท าให๎การบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งทวีศักด์ิ สายมิตร (2542: 11) 
ได๎ให๎แนวคิดทฤษฎีการบริหารวํา การบริหารเป็นการใช๎ศาสตร์และศิลป์บริหารกลุํมบุคคล โดยใช๎
กระบวนการและเทคนิควิธีการ กจิกรรม โดยมีการก าหนดข้ันตอนการปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง มีความสัมพันธ์
พึ่งพาอาศัยซึง่กันและกัน การบริหารทีม่ีประสทิธิภาพ ผู๎บริหารต๎องท าตามกระบวนการอยํางตํอเนื่อง
และรูจ๎ักการผสมผสาน การใชท๎รัพยากรอยํางมีประสทิธิภาพ และใหเ๎กิดประโยชนส์งูสุด กมล ชูทรัพย์ 
(2546: 291-292) ให๎ความหมายของการบริหารไว๎วํา การบริหารหมายถึง การรํวมมือด าเนินงาน
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อยํางใดอยํางหนึ่งภายในองค์การ เพื่อให๎เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎และพนัส หันนาคินทร์ 
(2541: 3) ให๎ความหมายไว๎วํา การบริหาร หมายถึง การที่ผู๎บริหารใช๎อ านาจทีม่ีอยํูจัดด าเนินการให๎
งานของสถาบันนั้นด าเนินไปสูํจุดหมายที่ต๎องการ และตามทัศนะของ สมพงษ์ เกษมสิน (2540: 208)  
ก็ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การบริหาร คือ การใช๎ศาสตร์และศิลป์น าเอาทรัพยากรการบริหารมา
ประกอบกับกระบวนการบริหาร ให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ ภายใต๎กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่สอดคล๎องและสัมพนัธ์กัน จะท าให๎
การบริหารงานเกิดความส าเรจ็ การประชาสัมพันธไ์มใํชกํารสร๎างภาพ แตํเป็นการสร๎างความเข๎าใจ
ให๎เกิดข้ึนและต๎องใช๎เวลาท างานอยํางตํอเนื่องยาวนาน 
 3.1  การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ 
  3.1.1 การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ ์
  นโยบาย หมายถึง ข๎อความทั่วไปซึ่งใช๎เป็นเครื่องมือน าทางส าหรับการบริหารงาน
ตํางๆ (ธงชัย สันติวงษ์.  2543: 159) นโยบายยังเป็นแนวปฏิบัติที่ระบุถงึคุณคําหรือประโยชน์อันพึง
จะได๎รับจากการปฏิบัติ (อนนัต ์เกตุวงศ์.  2539: 27) และเป็นแนวทางการตัดสนิใจของผูใ๎ต๎บังคับบัญชา
ในการปฏิบัติงานใหไ๎ด๎รับผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ นอกจากนั้นนโยบายยังมีความส าคญั
ตํอการบริหารหลายประการ คือ ชํวยให๎เป้าหมายในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน ชํวยใหผ๎ู๎บริหารใช๎
อ านาจในการบริหารอยํางถูกต๎องและชํวยให๎เกิดการพัฒนาการทางบริหาร (ประชุม รอดประเสริฐ.  
2539: 63) การก าหนดนโยบายให๎มีประสิทธิภาพต๎องตัง้อยํูบนพื้นฐานของความจริง มีความจ าเป็น
สามารถปฏิบัติได๎ และต๎องเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร (อ าพร วิริยโกศล.  2538: 12) ที่ส าคัญนโยบาย
ต๎องมีขอบเขตและระยะเวลา ในการใช๎ให๎ครอบคลุมสถานการณ์ตํางๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต สอดคล๎องกับ
ปัจจัยตํางๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ (ประชุม รอดประเสรฐิ.  2539: 14)   
  นโยบายการประชาสัมพันธ์ โดยทั่วไปแล๎วจะต๎องครอบคลุมหน๎าที่อยํางกว๎างขวาง
และเป็นการสร๎างหน๎าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร ความส าเร็จของการด าเนินงานสถาบันจะ
ข้ึนอยํูกับนโยบายบริหาร การก าหนดนโยบายหรือการตดัสินใจ เกี่ยวกับนโยบายการประชาสัมพันธ์
ที่ดี จะเป็นพื้นฐานส าคญัในการตัดสินใจเลือกนโยบาย เพราะอาศัยกระแสประชามติเป็นพื้นฐานใน
การก าหนดแนวปฏิบัต ิ(พรทพิย์  วรกิจโภคาทร.  2547: 1)  
  นโยบายในการด าเนินการประชาสมัพันธ์มักจะมนีโยบายที่ใช๎เป็นหลักกว๎างๆ ในการ
วางอยํู 3 ประการด๎วยกัน คือ กํอ กัน แก๎ มีลักษณะครอบคลุมด๎านตํางๆ ดังนี ้(วิจติร อาวะกุล.  
2539: 48-49) 
  1. เพื่อเป็นการกํอหรือสร๎างความสัมพันธ์ (Constructive) โดยการด าเนินการและ
แสวงหาความรํวมมือรํวมใจระหวํางหนํวยงานกับประชาชน เป็นการบอกกลําวหรือเผยแพรใํหท๎ราบ  
และเรียกร๎องการสนับสนุน หรือรํวมมือสร๎างความสามัคคีระหวํางสถาบันกับทุกคนที่เกี่ยวข๎อง            
ทั้งบุคคลภายนอกและภายใน  
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  2. เพื่อป้องกันแก๎ไขความเข๎าใจผิด (Reputation) เกี่ยวกับชื่อเสียงเกียรตคิุณ การ
ด าเนินการเพื่อค๎นหาสาเหตุ ส ารวจกระแสความคิดเห็นของประชาชน หรือการส ารวจประชามติ
ตลอดจนขจัดแหลงํที่เป็นตน๎เหต ุโดยหาชํองทางเผยแพรํท าความเข๎าใจชีแ้จงเพื่อใหเ๎กิดความเข๎าใจดี 
ทุกฝ่าย 
  3. เพื่อการสร๎างเสริมชื่อเสียงเกียรติคุณ (Prestige, good Will) เป็นการสํงเสริมป้องกัน
รักษาชื่อเสียงเกียรติคณุ โดยการสร๎างความนิยมเลื่อมใส เชื่อถือศรทัธา ทัง้บ าเพญ็ประโยชน์  เพื่อให๎
ความดีเหลํานี้เป็นเกราะป้องกันตัว และเกิดภาพพจน์ที่ดีแกํหนํวยงานเป็นประโยชนต์ํอสังคมรํวมกัน 
  4. เพื่อเป็นการธ ารงรักษาความสัมพนัธ์อันดี (Maintain Good Relations) ทีไ่ด๎สร๎าง
ไว๎หรือมีอยํู  รวมทัง้รักษาความเข๎าใจระหวํางหนํวยงานกับประชาชน 
  5. เพื่อสํงเสริมและเพิ่มอิทธิพลในการชักจูงใจและความคิดของกลุํมชน (Influence the 
Public Think) ตลอดจนการเกลี้ยกลํอมใหม๎วลชนเลื่อมใสศรัทธาให๎การสนับสนนุหนํวยงานเป็นอยํางดี 
  นอกจากนี้ มนูญ ทับทิมอํอน (2531: 16) กลําววํา การก าหนดนโยบายทางด๎านการ
ประชาสัมพันธ์ ควรค านึงถึงหลักการตํอไปนี ้
  1. ควรจัดท านโยบายจากข๎อเท็จจริง อยําใช๎ความเห็นสํวนตัวหรือการตัดสินใจ 
แล๎วแตํโอกาส และควรใชน๎โยบายให๎เป็นประโยชน์ในการด าเนินงานเพื่อชํวยให๎บรรลุวัตถุประสงค์ 
  2. นโยบายนั้นๆ ควรแปลความหมายได๎ แตไํมตํ๎องถงึกบัก าหนดรายละเอียดวิธี
ปฏิบัติงานไว๎ด๎วย 
  3. ควรรับฟังข๎อคิดเห็นและค าแนะน าของผู๎ทีจ่ะใช๎นโยบายนั้นๆ ด๎วย 
  4. ถ๎าจ าเป็นต๎องคาดคะเนสถานการณ์ก็ควรจัดท านโยบายข้ึนอีก แตํควรระวังอยําตั้ง
นโยบายที่ไมํจ าเป็น 
  5. นโยบายทุกๆ ข๎อ ควรก าหนดไว๎ให๎แนํนอน และใชถ๎๎อยค ากระทัดรัดให๎ทุกๆ คน 
ที่เกี่ยวข๎องเข๎าใจ 
  6. นโยบายทั้งหมดต๎องใหส๎อดคล๎องกับปัจจัยภายนอกองค์การด๎วย เชํน กฎหมาย
และมาตรการตําง ๆ ของทางราชการและนโยบายที่ดีควรมีลักษณะดังนี ้
   1) ควรสะท๎อนให๎เห็นวัตถุประสงค์และแผนงาน นโยบายที่ดีจะต๎องขยายความ
เข๎าใจของแผนงานและวัตถุประสงค ์สนับสนุนวัตถุประสงค์และแผนงาน อยํางมีเหตผุลให๎เป็นที่
ยอมรับโดยผู๎ปฏิบัติ  
   2) นโยบายของแตํละสํวนงานในองค์การ สอดคล๎องและสนับสนนุซึ่งกนัและกัน  
ไมํควรขัดแย๎งกัน เพราะจะท าให๎การปฏิบัตงิานเป็นไปด๎วยความยากล าบาก 
   3) นโยบายควรมีความยืดหยํุนพอสมควร และให๎เข๎ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ได๎ กลําวคือ ไมํวําเหตุการณ์และสิ่งแวดล๎อมจะเปลี่ยนแปลงไปอยํางไร นโยบายนั้นก็ยังคง
สามารถมาใช๎ได๎เสมอ 
   4) นโยบายควรจะแยกออกจากแนวปฏิบัติ กลําวคือ นโยบายเป็นแนวทางในการ
ก าหนดแนวปฏิบัติ และแนวปฏิบัติก็คือวิธีการที่ก าหนดข้ึนเป็นรายละเอียดเพื่อเป็นแนวทางในการ
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ด าเนินงานตามนโยบาย ฉะนั้น หากแยกนโยบายออกจากแนวปฏิบัติได๎แล๎วก็จะเกิดผลดีในการ
วางแผน การมอบหมาย อ านาจหน๎าที ่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานทีไ่ด๎ผลด๎วย 
   5) ควรจะมีการตรวจสอบนโยบายอยํูเสมอ เพื่อมิให๎นโยบายขัดตํอวัตถุประสงค์
และการด าเนินการในกรณทีี่มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย เพื่อผลการด าเนินงานและความอยํูรอดของ
องค์การ 
  3.2.2 นโยบายการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
   การประชาสัมพันธ์โรงเรียน เป็นการสร๎างความสัมพันธ์ เพื่อให๎เกิดความรํวมมือ
รํวมใจ ระหวํางบุคลากรในโรงเรียนเองและระหวํางโรงเรียนกับ บุคคลที่เกี่ยวข๎อง เพราะหากโรงเรียน
เกิดความขัดแย๎งหรือความไมํราบรื่นในสงัคม อันเกิดมาจากความไมํรู๎ ความไมํเข๎าใจเนื้อหาสาระ
ของขําวสารทั้งระหวํางบุคลากรในโรงเรียน หรือระหวํางโรงเรียนกับประชาชนที่เกี่ยวข๎อง ยํอมเป็น
อุปสรรคตํอการพัฒนาคณุภาพการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในโรงเรียน  ดงันั้นผู๎บริหารจึง
ควรก าหนดนโยบายประชาสัมพันธ์โรงเรียน เพื่อขจัดปัดเป่าปัญหาตํางๆ ที่กลําวมาแล๎วข๎างต๎น  
โดยต๎องมีนโยบายในการด าเนินงานในลักษณะตํางๆ ดังนี้ (อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว.  2543: 65-66)  
   1. ลักษณะที่เป็นการป้องกัน (Preventive) คือ เสาะแสวงหาเหตุหาผล หาขําวสาร
ข๎อมูล เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์แล๎ว ปรับตน๎เหตุที่จะน าไปสูํปัญหาตํางๆ เสียตัง้แตํเริม่ตน๎ 
   2. ลักษณะที่เป็นการสร๎างสรรค์ (Constructive) เป็นการสร๎างขวัญและก าลงัใจ
ให๎แกํ บุคลากรในโรงเรียนหรือผู๎ที่เกี่ยวข๎องใหเ๎กิดความเข๎าใจอันดี 
   3. ลักษณะที่เป็นการแก๎ไข (Corrective) คือ การบรรเทาเบาบาง ความรุนแรงของ
ปัญหาโรงเรียนลง หรือขจัดปัดเป่าให๎หมดสิ้นไป 
   นอกจากนี้ บุญเกื้อ ควรหาเวช (2542: 116) ยังได๎กลําววํา นโยบายในการ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนควรด าเนนิการดังนี้ 
   1. โรงเรียนควรแจ๎งขําวสารการด าเนินงานของโรงเรียนอยํางสม่ าเสมอ เพื่อบุคคล
ฝ่ายตํางๆ จะได๎ประสานการท างานอยํางถูกต๎องในโอกาสที่เหมาะสม 
   2. โรงเรียนควรสร๎างความเชื่อถือให๎กับบุคคลโดยทั่วๆ ไป เชํน ให๎ผู๎ปกครองไว๎ใจ
วํา บุตรหลานได๎รับการเอาใจใสํอยํางดี ผู๎อุปถัมภ์โรงเรียนแนํใจวําเงินทุนทใีหค๎วามชํวยเหลือมาได๎
น าไปใชต๎รงตามเจตนารมณ์ของผูใ๎ห๎  
   3. ก าหนดโครงการการปรับปรุงโรงเรียนอยํางเหมาะสม นับตั้งแตํการสร๎างตึก
เรียนเพ่ิมข้ึนการปรับปรุงวิธีการสอนงานสวัสดิการตํางๆ เหลํานี้ควรน าออกมาประชาสัมพนัธ์ให๎
บุคคลตํางๆ ได๎รับทราบ 
   4. สํงเสริมความเข๎าใจอันดีระหวํางครูและผู๎ปกครองในการแก๎ปัญหาเด็ก โดยให๎            
ผู๎ปกครองได๎มโีอกาสพบปะกับครูเป็นครัง้คราว  
   5. สร๎างความสัมพนัธ์อันดีระหวํางโรงเรียน บ๎าน และชุมชน ในสํวนทีจ่ะเป็น
ประโยชนต์ํอชุมชน เชํน การใช๎โรงเรียนเป็นสถานที่จัดงานการกุศลหรืองานพัฒนาชุมชน 
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   6. หากเกิดปัญหาในเรื่องใดๆ หรือเกิดความเข๎าใจทีไ่มํถกูต๎องควรจะรีบแก๎ปัญหา
ตํางๆเหลํานั้นโดยเร็ว 
  กลําวโดยสรุป นโยบายการประชาสมัพันธ์โรงเรียน เปรยีบเสมือนข๎อก าหนดเบ้ืองแรก
ในการบริหารงานด๎านประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้นยังครอบคลุมแนวการด าเนินงานที่เหมาะสม
เพื่อให๎บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได๎วางเอาไว๎ นโยบายประชาสัมพันธ์จึงมีความส าคัญในการที่จะน า
การประชาสัมพันธ์โรงเรียนให๎ประสบผลส าเร็จ เกิดความรํวมแรงรํวมใจตลอดจนความสัมพันธ์อันดี
ระหวํางโรงเรียนกับหนํวยงาน สถาบัน และชุมชนที่เกี่ยวข๎อง 
 3.2 การจัดองค์การการประชาสัมพันธ ์
  การจัดองค์การการประชาสมัพันธ์เป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ให๎
มีประสิทธิภาพ การจัดองค์การที่ดีจะชํวยให๎การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายได๎ดีย่ิงข้ึน ทั้งนี้ยังเป็น
การสํงเสริมความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรในหนํวยงานในอันที่จะรํวมแรงรํวมใจผนึกก าลังเพื่อ
ความส าเร็จของงานและเกิดผลดีตํอองค์การ ประจวบ อินอ๏อด (2537: 76) กลําววํา หลักเกณฑ์ใน
การจัดโครงสร๎างหนํวยงานประชาสัมพันธ์ที่ใช๎กันอยํางแพรํหลายมีอยํู 3 ประการ คือ 1) หนํวยงาน
ประชาสัมพันธ์ที่เน๎นกลุํมประชากรเป้าหมาย 2) หนํวยงานประชาสัมพันธ์ที่เน๎นภาระหน๎าที่ และ           
3) หนํวยงานประชาสมัพันธท์ี่เนน๎เรื่องอาณาเขตความรับผิดชอบ แตํโดยทั่วไปแล๎วในการจัดองค์การ
ประชาสัมพันธ์ที่สมบูรณ์จะใช๎การผสมผสานกันทั้ง 3 วิธี เชํน บางหนํวยงานยํอยอาจจะเน๎นด๎าน
กลุํมเป้าหมาย เพราะเป็นเงื่อนไขส าคัญหรือเน๎นกิจกรรม หรือพื้นที่ความรับผิดชอบตามลักษณะ
ของภารกิจการประชาสัมพันธ ์
  อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2543: 70-77) ได๎กลําวถึง การจัดหนํวยงานประสัมพันธ์
โรงเรียนไว๎วํา โรงเรียนจะมีขนาดเทําใดจะต๎องพิจารณาในเรื่องตํอไปนี้ 
  1. ลักษณะของหนํวยงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน ต๎องมลีักษณะดังนี ้
   1) มีวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว๎แนนํอน และการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์นัน้มีกจิกรรม
ตําง ๆ มากมาย ที่บุคลากรแตํละฝ่ายจะต๎องปฏิบัต ิ
   2) มีลักษณะซับซ๎อน บุคลากรตํางๆ มากมายแตกตํางกนัทั้งในอ านาจหน๎าที ่
   3) ความสามารถ และประสบการณต์ําง ๆ  ให๎ด าเนินไปอยํางมีระบบ มีประสทิธิภาพ 
   4) มีระเบียบของการปฏิบัติการของฝ่ายตํางๆ เอาไว๎ชัดเจน 
  2. หลักการจัดหนํวยงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ต๎องค านึงถงึสิง่ตํอไปนี้ 
   1) จัดสายบังคับบัญชา และการติดตํอสื่อสารสัมพันธ์ระหวํางต าแหนํงตํางๆ  
ให๎แนนํอนลงไป และให๎บุคลากรทุกคนในโรงเรียนได๎ทราบอยํางชัดแจ๎ง การแตงํตัง้บุคลากรคนใด 
ให๎ด ารงต าแหนงํอะไร มีหน๎าที่อะไรบ๎าง ต๎องติดตํอสัมพันธ์กับหนํวยงานใดบ๎าง ก าหนดไว๎ตรงจุดใด          
ในแผนภูมิของโรงเรียน (Organization Chart) จะต๎องประกาศใหท๎ราบโดยทั่วกัน 
   2) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) บุคลากรแตํละคนควรม ี
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ผู๎บังคับบัญชาแนํชัดลงไปวํา มีเพียงคนเดียว ต๎องให๎รู๎แนลํงไปวํา ใครเป็นผู๎บังคับบัญชาใครบ๎าง  
ใครขึ้นตรงตํอใคร การติดตํอรายงานเรื่องตํางๆ จะต๎องผาํนใคร ต๎องให๎รู๎กันโดยทั่วถงึ 
   3) ชํวงของการบังคับบัญชา หรือชํวงของการควบคุม (Span of control) การ 
ติดตํอสื่อสารสัมพันธ์จะต๎องพยายามให๎สั้นทีสุ่ด อยํางให๎วกวน จนฝ่ายปฏิบัติกับฝ่ายสั่งการหํางกัน
เกินไป เพื่อป้องกันไมใํห๎ค าสั่งหรือขําวสารต๎องบิดเบือนไปจากต๎นก าเนิดมากเกินไป ควรสั้นและ
แคบที่สุดเทําที่จะท าได๎ ดงัภาพประกอบทีแ่สดงถึง การจดัหนํวยงานประชาสัมพนัธโ์รงเรียนขนาด
เล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญํ และขนาดใหญํพิเศษดังตํอไปนี้    
 
 

 
ภาพประกอบ 2 การบริหารงานประชาสัมพันธโ์รงเรียนขนาดเล็ก 

 
ที่มา: อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว.  (2543).  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน.  หน๎า  186. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู๎อ านวยการสถานศึกษา 

กรรมการบริหารโรงเรียน 

คณะท างานประชาสมัพันธ์โรงเรียน 

ครูท าหน๎าที่ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
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ภาพประกอบ 3 การบริหารการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนขนาดกลาง 
 

ที่มา: อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว.  (2543).  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน.  หน๎า 187. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู๎อ านวยการสถานศึกษา 
 

กรรมการบริหารโรงเรียน 

ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการ
สถานศึกษา 

 

ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการ
สถานศึกษา 

 

หัวหน๎างานประชาสัมพันธ์โรงเรียน 

ฝ่ายติดตํอสอบถาม ฝ่ายรวบรวมเอกสาร
ขําวสารและส ารวจ 

ฝ่ายเอกสารสิ่งพมิพ ์ ฝ่ายกิจกรรม 
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ภาพประกอบ 4 การบริหารการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนขนาดใหญ ํ
ที่มา: อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว.  (2543).  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน.  หน๎า 188. 

ผ๎ูอ านวยการโรงเรียน 

สมาคมนักเรียนเกํา 

สมาคมผ๎ูปกครอง-ครู 

คณะกรรมการที่ปรึกษา 

คณะกรรมการวิชาการ 

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายบริการ 

งานสารบรรณ 

การเงิน-บัญช ี

พัสดุ-ครุภัณฑ์ 

ทะเบียน-สถิติ 

สารสนเทศ 

สหกรณ์ 

ประชาสัมพันธ ์

งานอื่นที่ได๎รับ
มอบหมาย 

อนุกรรมการวิชาการ 

งานหมวดวิชาตําง ๆ 

ทะเบียน-วัดผล 

งานแผนงาน 

งานเอกสารวิชาการ 

งานสอนซํอมเสริม 

งานจัดตารางสอน 

งานจัดครูสอนแทน 

งานอื่นที่ได๎รับ 
มอบหมาย 

สายงานหนังสือพิมพ ์

สายงานธุรการ 

สายงานสิ่งพิมพ ์

สายงานโสตทัศนูปกรณ์ 

สายงานวิทยุโทรทัศน์ 

สายงานชุมชนสัมพันธ ์

กรรมการปกครอง 

หัวหน๎าระดับ 

กรรมการนักเรียน 

ครู - อาจารย์เวร 

หัวหน๎าคณะ 

งานกิจกรรมนักเรียน 

งานอาคารสถานที่ 

นักการภารโรง 

งานอื่นที่ได๎รับ
มอบหมาย 

กรรมการสวัสดิการ 

งานพยาบาล 

งานแนะแนว 

งานห๎องสมุด 

งานโภชนาการ 

งานโสตฯ 

สาธารณูปโภค 

งานพาหนะ 

งานอื่นที่ได๎รับ
มอบหมาย 
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ภาพประกอบ 5 การบริหารงานประชาสัมพันธโ์รงเรียนขนาดใหญ่เศษ 
 

ที่มา: พรทิพย์ หุน่นิมติร .  (2543).  คู่มือปฏิบัติงานประชาสัมพันธโ์รงเรียน.  หน้า 15.  

ผู้อ านวยการโรงเรียน 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทั่วไป 

หัวหน้าประชาสัมพันธ ์

1.  กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
-  บริหารงานประชาสัมพันธ์ 
-  ประสานงานกับฝ่ายบริหาร 
-  ประสานงานกับบุคคลและ 
   หน่วยงานทั้งภายในและ 
   ภายนอกโรงเรียน 
-  ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
   จากฝ่ายบริหาร 

2.  กลุ่มแผนงานและโครงการ 
-  ประสานงานโครงการ 
-  รวบรวมข้อมูลเพื่อท าเอกสาร 
   คู่มือการท างานตามแผน 
-  ติดตามประเมินผลงาน 
   โครงการ 
-  จัดท าแผนงาน/โครงการ 
   ของปีการศึกษาต่อไป 

3.  กลุ่มบริการสัมพันธ์ชุมชน 
-  ด าเนินงานธุรการในส านักงาน 
-  ให้บริการข้อมูล , ติดต่อ 
   ประสานงานระหว่างผู้ปกครอง 
   กับนักเรียน , ผู้ปกครองกับ 
   อาจารย์ 
-  บริการบุคลากรในโรงเรียน 
   ด้านโทรศัพท์และจดหมาย 
-   บริการชุมชนด้านข้อมูลทั่วไป 
-  ต้อนรับ รับรอง 
-  ประสานงานทั่วไป 
 

4.  กลุ่มสื่อสารทันกาลและป้าย
นิเทศ 

-  จัดป้ายประกาศให้ข้อมูล   
   ข่าวสาร แก่นักเรียน ครู   
   อาจารย์ และบุคคลทั่วไป 
-  จัดป้ายนิเทศ , ป้ายต้อนรับ 
-  จัดป้ายประชาสัมพันธ์ตามที่ 
   ได้รับมอบหมาย 
-  จัดท าแผ่นพับ 
-  เผยแพร่กิจกรรมและผลงาน 
   ของโรงเรียนทางสื่อมวลชน 

5.  กลุ่มงานอ่ืน ๆ 
-  จัดรายงานเสียงตามสาย 
-  กิจกรรมชมุชน 
   นักประชาสัมพันธ์รุ่นเยาว์ 
-  เวทีเกียรติยศ 
-  งานที่ได้รับมอบหมาย 
-  ฯลฯ 
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   4) การติดตํอสั่งงาน หรือสื่อสารภายในโรงเรียน จะต๎องกระท าตามล าดับข้ันและ
เต็มอัตรา ไมํมีการข๎ามข้ัน (No jumping of the line) ทัง้นี้ เพื่อใหท๎ุกคนทราบวํา หัวหน๎าสายงาน 
มีอ านาจและมีความหมาย ผูใ๎ดจะกระท าการข๎ามมิได๎ 
   5) หัวหน๎าหนํวยงานประชาสัมพันธโ์รงเรียน หรือระดับต่ ากวําทุกคนควรมี 
ความสามารถเฉพาะต าแหนํงและมีประสบการณ์อยํางแท๎จริง ผู๎ชํวยของหัวหน๎าฯ ควรมีความ
ช านาญเฉพาะอยํางมากพอที่จะกรองงานได๎ 
   6) ให๎มีตัวตายตัวแทนได๎ทุกเมื่อ สายการบังคับบัญชาและสายการสัมพันธ์ 
ติดตํอสื่อสาร ควรปฏิบัติหน๎าที่ตํอเนื่องกันไปไมํหยุดย้ังและไมํขาดสาย จงึควรมีวิธีการฝึกอบรม  
เตรียมคนที่มีประสิทธิภาพไว๎รับงานของโรงเรียนอยํางตํอเนื่อง เมื่อใดต าแหนํงวํางลง สามารถ 
บรรจุใหมํทันท ี
   7) พิธีการมอบหมายงานหรือต าแหนํงควรจัดอยํางเปิดเผยและให๎รู๎กันทั่วไปวํา 
 มีการมอบหมายใหผ๎ู๎ใดรับผิดชอบสิง่ใด เขาควรมีอ านาจหน๎าที่บรหิารเกี่ยวกับการด าเนินการเพื่อ
ความส าเร็จของงาน บุคลากรที่เกี่ยวข๎องทุกคนควรได๎รับทราบวํา บัดนี้ คนๆ นี้มารับผิดชอบงานนี้  
และมีอ านาจเต็มในกิจการอันเกี่ยวข๎องกับการประชาสมัพันธ์โรงเรียน 
   8) ต๎องมีแผนผังของหนํวยงานประชาสัมพันธโ์รงเรียน เพื่อให๎บุคคลภายนอก
โรงเรียนที่มาติดตํอสื่อสารสัมพันธ์เข๎าใจสายบังคับบัญชา แผนผงัที่ควรมี ได๎แกํ แผนผงัสถานทีต่ั้ง
ของหนํวยงาน แผนผงัสายบังคับบัญชา แผนผังเกี่ยวกับการกระจายงาน ฯลฯ 
   9) การเปลี่ยนแปลงหน๎าที่และความรับผิดชอบต๎องท าอยํางระมัดระวัง 
   10) การแบํงเฉลี่ยความรับผิดชอบต๎องสมดุลกันทุกคน ตอ๎งมีโอกาสรับผิดชอบ
งานตามความสามารถ 
   11) มีการประเมินผลงานเป็นระยะๆ เพื่อปรับปรุงแก๎ไขได๎ทันทํวงท ีเมื่อมีสิง่ใด 
บกพรํอง 
   12) ต๎องพยายามทุกวิถีทางในการสร๎างขวัญของหนํวยงาน ด๎านการใหท๎ุกคน 
เห็นจุดมุงํหมายของหนํวยงาน ให๎รู๎วํางานของทุกคนมีความส าคัญตํอความส าเร็จของหนํวยงาน  
ความส าเร็จของหนํวยงาน คือ ความส าเรจ็ของทุกคน ทกุคนมีสํวนเสียสละเทํากัน มสีํวนได๎รับ
ประโยชน์เทํากัน 
   13) หนํวยงานประชาสัมพันธโ์รงเรียนทีม่ีขนาดใหญํ ต๎องมีหนํวยงานครบทั้งสาม
ประเภท คอื หนํวยงานหลัก หนํวยงานที่ปรึกษา และหนํวยงานบริการหนํวยงานหลัก คือ หนํวยงานยํอย 
ที่จะรับผิดชอบหน๎าทีเ่ฉพาะอยํางหนํวยงานที่ปรึกษา เชนํ คณะกรรมการที่ปรึกษา มีหน๎าทีใ่ห๎ค าปรกึษา
ในวิชาการด๎านตํางๆ เป็นงานเชี่ยวชาญเฉพาะด๎าน อันจะน าไปใช๎ประกอบในการปฏิบัตงิานของ
หนํวยงานหลัก หนํวยงานบริการ เป็นหนํวยงานให๎บริการแกํหนํวยงานหลัก  ได๎แกํ งานสารบรรณ 
งานพัสดุ งานติดตํอ ฯลฯ 
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   นอกจากนี้ อุทัย หิรญัโต (2540: 24-27) ได๎กลําวถึงการบริหารหนํวยงาน
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนวํา ไมํเจาะจงวําจะเป็นโรงเรยีนขนาดใหญ ํหรือขนาดเล็ก จะต๎องบริหาร
หนํวยงานประชาสัมพันธต์ามล าดับ ดังตํอไปนี ้ 
   1. การจัดก าลังเจ๎าหน๎าที่ โรงเรียนจะบริหารงานไปในลักษณะใดอยํูที่การจัด
ก าลังคนหรือเจ๎าหน๎าที่รับผิดชอบ ถึงแม๎โรงเรียนจะมีก าลังเงิน วัสดุ เครื่องมือเครื่องใช๎มากมาย
เพียงใดก็ตาม จะไมํเกิดประโยชน์เลย ถา๎ปราศจากคณะบุคคลผู๎มีความเต็มใจ รู๎จักใช๎ความคิด ผนึก
ก าลังปฏิบัติภารกิจไปสูํจุดหมายปลายทาง การประชาสมัพันธ์โรงเรียนก็เชํนกัน การประชาสัมพนัธ์
จะมีประสิทธิภาพเพียงใด ข้ึนอยํูกับตัวบุคคลตัง้แตํระดับลํางถึงระดับสงูสุด โดยเฉพาะผูท๎ี่รับผิดชอบ
งานประชาสมัพันธ์โดยตรง การจัดก าลังเจ๎าหน๎าที่โดยหลัก จะต๎องเลือกสรรบุคคลที่มีความสนใจ มี
ความรู๎ความสามารถ ประสบการณ์และเต็มใจท างาน มีบุคลิกภาพที่จงูใจคน มีความเข๎าใจในธรรมชาติ
ของมนุษย์ รู๎จักการใช๎มนุษยสัมพันธ์ ผู๎บรหิารโรงเรียนระดับสูงจะต๎องใฝ่หาให๎ได๎บุคคลที่มีคณุลักษณะ
ดังกลําวนี้อยํางน๎อยที่สุด 3 คน แตํงตั้งเป็นหัวหน๎าคณะท างาน 1 คน และผู๎รํวมเป็นคณะท างาน
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนอีกอยํางน๎อย 2 คน 
   2. การจัดส านักงาน การจัดส านักงานเป็นปัจจัยหนึง่ที่เปน็ผลให๎การปฏิบัตงิาน 
มีประสิทธิภาพหรือไมํเพียงใด และจะอ านวยความสะดวกแกํผู๎ปฏิบัติงานและประชาชนผู๎มาติดตํอ
มากน๎อยเพียงใด ในการนี้มีหลักทั่วไปพึงยึดถือ คือ 
    1) การตัง้โต๏ะท างานต๎องเป็นไปตามสายงาน หรือทางเดนิของงาน ผํานโต๏ะ
หนึ่งไปยังโต๏ะอ่ืนๆ ตามล าดับ ไมํย๎อนไปย๎อนมา 
    2) โต๏ะท างานของเจ๎าหน๎าที่ ควรหันหน๎าไปทางเดียวกันและหันทางเข๎าของ 
ผู๎มาติดตํอและให๎เจ๎าหน๎าที่ผู๎น๎อยนั่งอยํูแถวหน๎า หัวหน๎างานนั่งอยํูแถวหลัง ชํองวํางระหวํางแถว
ต๎องวํางพอใหผ๎ู๎มาติดตํอแนวหลงันั่งได๎ และมีชํองวํางทางเดินผํานไปมาในขณะนั้นด๎วย 
    3) งานที่มคีวามสัมพันธห์รือเกี่ยวเนื่องกันอยํูและงานที่ตอ๎งใช๎อุปกรณ์
เครื่องมือหรือหลักฐานเหลํานัน้ อยํูศูนย์กลางระหวํางหนวํยงานที่ใช๎รํวมกนั 
    4) งานทีส่ํงเสียงดังรบกวนควรอยํูหํางจากงานทีต่๎องการความสงบใชค๎วามคิด 
    5) ห๎องท างานต๎องมีแสงสวํางเพียงพอ และมีการถํายเทอากาศได๎ดี สีของผนงั
ห๎องควรใช๎สีอํอนที่ชํวยเพิ่มแสงสวําง ไมํควรตั้งตูห๎รือชั้นเก็บเอกสารบังประต ู
    6) เพื่อเป็นการประหยัดพื้นที่ห๎องท างาน หากจ าท าเคานเ์ตอร์ส าหรับ
เจ๎าหน๎าที่ติดตํอกับประชาชน ก็จะเพิม่ความสวยงามได๎มาก อยํางเชํนการจัดส านักงานของธนาคาร
ตํางๆ เป็นตน๎ 
    7) งานที่ประชาชนมาติดตํอมากเป็นประจ าควรอยํูใกล๎ทางเข๎าแตํต๎องไมํเป็น
ทางที่จะท าให๎ประชาชนไปจุกแนนํจนเดินไปติดตํอข๎างในไมสํะดวก 
    8) การตัง้ตู๎เก็บเอกสารจะต๎องไมเํกะกะ และมีชํองวํางพอที่จะดึงลิน้ชัก หรือ
ปิดฝาตู๎ได๎สะดวก 
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    9) โต๏ะเจ๎าหน๎าที่ประชาสัมพนัธ์ หรือ “ติดตํอสอบถาม” ควรตัง้ไว๎ในที่ซึง่เป็นดําน
แรกที่ประชาชนจะเข๎าถงึส านักงาน ไมํควรตัง้แอบไว๎ในทีห่นึ่งที่ใด 
   จะเห็นได๎วํา การจัดองค์การการประชาสัมพันธ์เป็นการวางโครงสร๎างการ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมและสอดคล๎องกับโครงสร๎างของหนํวยงาน องค์การ การจัด
องค์การการประชาสัมพันธ์จะต๎องค านึงถึงตั้งแตํเรื่องที่ใหญํไปจนถึงรายละเอียดปลีกยํอย อาทิ ลักษณะ
ของหนํวยงาน องค์การ ข๎อก าหนด ความซับซ๎อน วัตถุประสงค์ของหนํวยงาน องค์การ การจัด
บุคลากร การก าหนดสายงาน และการบังคับบัญชาที่เอ้ืออ านวยให๎การบริหารงานมีเอกภาพและ
บรรลุผลส าเร็จหรือแม๎กระทั่งการจัดโต๏ะเก๎าอ้ี จัดตู๎เอกสาร และการจัดสถานที่ที่จะเอ้ืออ านวยตํอ
ประสิทธผิลของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาใดมีการจัดองค์การประชาสมัพันธ์ที่ดีกจ็ะ
สํงผลให๎เกิดการประชาสัมพันธท์ี่มีประสิทธิภาพ บรรลตุามวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ของ
สถานศึกษาทีไ่ด๎วางเอาไว๎ 
 3.3 การจัดสรรงบประมาณและทรพัยากรในการประชาสัมพันธ์   
  3.3.1 งบประมาณในการประชาสมัพันธ ์
   งบประมาณเป็นหัวใจส าคัญของการท างานเพราะเงนิเป็นสิ่งเสริมใหง๎านมีคณุภาพ  
แตํการท างานที่มีประสิทธิภาพนั้น คือ ต๎องท าให๎กิจกรรมตํางๆ บรรลุเป้าหมายโดยเสียเงินน๎อยที่สุด 
แตํได๎คณุภาพงานดีที่สุดและท างานได๎รวดเร็วที่สุด มีโรงเรียนจ านานไมนํ๎อยที่พบวํา อุปสรรคส าคัญ
ประการหนึง่ที่ท าให๎การด าเนินงานไมสํามารถเป็นไปตามแผนและไมํบรรลุเป้าหมายได๎นั้น เกิดจาก
ปัจจัยด๎านงบประมาณไมํเพียงพอ ทั้งนี้เพราะผู๎บริหารโรงเรียนมักไมํเห็นความส าคัญเมื่อเปรียบเทียบ
กับงบประมาณด๎านอ่ืน (อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว.  2543: 594-595) ถ๎าหากผู๎บรหิารขององค์การหรือ
หนํวยงานใดมีนโยบายให๎การสนับสนุนงานด๎านการประชาสัมพันธ์ งานด๎านการประชาสัมพันธ์ก็
ควรได๎รับการสนับสนุนด๎านงบประมาณตามไปด๎วย ซึ่งจะเห็นได๎จากหนํวยงานบางแหํงทีผู่๎บรหิาร
ให๎การสนับสนุนและเห็นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ องค์การนั้นๆ มักจะให๎งบประมาณ
ส าหรับการด าเนินงานโดยเฉพาะ (จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์.  2544: 97-98) นอกจากนี้ อุทัย หิรญั
โต (2540: 27) กลําววํา การจัดสรรงบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธ์จะมากน๎อยเทําใดข้ึนอยํูกับ
ขนาด และโครงการของงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนหรือแล๎วแตํการมองเห็นความส าคัญของงาน
ประชาสัมพันธ ์ซึ่งสอดคล๎องกับอรพรรณ สนิประสงค์ (2542: 27) ที่กลําววํา การจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการประชาสัมพันธจ์ะมากน๎อยเทําใดข้ึนอยํูกับขนาดและโครงการของแตํละองค์การ หรือแล๎วแตํ
การมองเห็นความส าคญัโดยปกตทิั่งไปองค์กรธุรกิจหรือบริษัทห๎างร๎านตํางๆ จะจัดสรรเงินเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ประมาณ 25 % ของรายจํายทั้งหมด ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ การจัดสรร
งบประมาณนีน้อกจากจะจัดสรรเฉพาะกิจกิจกรรมของหนํวยงานแล๎วจะต๎องรวมถึงการประสานงาน
กับหนํวยงานอ่ืนด๎วย แหลํงงบประมาณเพื่อการปฏิบัติงานด๎านประชาสัมพนัธ์โรงเรียน อาจได๎มา
จาก (อัปษรศร ีปลอดเปลี่ยว.  2543: 593-601) 
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   1. การจัดสรรงบประมาณประจ าปี ในโรงเรียนยํอมมีกิจกรรมเกี่ยวกับงานประจ า
อยํูหลายโครงการ จงึไมํเป็นการงํายตํอการที่จะจัดสรรงบประมาณเพื่อการประชาสมัพันธ์ และเงินที่
จะใชม๎ากหรือน๎อยก็ข้ึนอยํูกับปริมาณงาน และความตั้งใจในการท างานของเจ๎าหน๎าที่ประชาสมัพันธ์
โรงเรียนด๎วย ปกติโรงเรียนจะจัดท าแผนการประชาสัมพนัธ์ไว๎ลํวงหน๎า 1 ปี มีการก าหนดจ านวน
งบประมาณทีจ่ะใช๎ส าหรับกิจกรรมตํางๆ ตามแผนการประชาสัมพนัธ ์
   วิธีการจัดท างบประมาณประจ าปี 
    1) คิดเป็นเปอร์เซ็นต์จากงบประมาณทั้งหมดของโรงเรียน 
    2) ตัง้โครงการงานประชาสัมพนัธ์แตํละปีวําจะใช๎อะไรบ๎างแล๎วคิดราคา
โดยประมาณ อาจถูกตัดทอนไปบ๎างเมื่อประชุมจัดสรรงบประมาณประจ าปีของโรงเรียน 
    3) โรงเรียนบางแหํงมหีนํวยประชาสมัพันธ์โรงเรียน และมีงบประมาณ
ประจ าปีไว๎ให๎อยํูแล๎ว จึงเป็นหน๎าที่ของหัวหน๎าแผนกประชาสัมพันธโ์รงเรียนที่จะจัดสรรการใช๎เงิน
ตามความจ าเป็นและเหน็ชอบของคณะกรรมการประชาสัมพันธโ์รงเรียน 
    4) วิเคราะหโ์ครงการประชาสมัพันธ์โรงเรียนอยํางละเอียดทั้งปี และประมาณ
เงินออกมาให๎รู๎วํา โรงเรียนจะต๎องหาเงนิให๎เป็นจ านวนเทําใด จึงจะพอใช๎ในการด าเนนิงาน
ประชาสัมพันธ ์
   2. งบประมาณทีไ่ด๎มาจากการบริจาคหรือชํวยเหลือสนับสนุนโครงการ เชํน บาง
กรณทีี่เป็นการวางแผนงานประชาสมัพันธ์เพื่อแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎าบางเรื่องและเป็นเรื่องที่ประชาชน
ศรัทธา สนับสนุนโครงการนั้น ต๎องการผลักดันให๎กิจกรรมตํางๆ ของโครงการนั้นส าเร็จลุลํวงไป
โดยเร็ว ในกรณีเชํนนี้อาจขอบริจาคเงินชํวยเหลือเพื่อเป็นทุนสนับสนุนการท างาน เพื่อให๎บรรลุ
เป้าหมายและเห็นผลปรากฏตามแผนที่วางไว๎ 
   3. งบประมาณทีไ่ด๎จากการจัดงานพิเศษ งบประมาณดังกลําวอาจได๎มาจากการ
จัดงานพิเศษ อาทิ การแสดงดนตรี จัดโต๎วาที จัดหลักสตูรฝกึอบรมทางวิชาการแกํบุคคลภายนอก 
เป็นต๎น การจัดงานพิเศษดังกลําวจ าเป็นต๎องพจิารณาใหร๎อบคอบ ควรเลือกจัดงานที่ไมํยํุงยาก ไมํ
ต๎องมีบุคลากรในการจัดงานมาก และจะต๎องเป็นงานหรอืกิจกรรมที่ไมํเสี่ยงตํอการลงทุน เพื่อไมํให๎
งบประมาณเป็นอุปสรรคตํอการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน จงึควรพิจารณางบประมาณด๎าน
ประชาสัมพันธ์ ใน 2 ประการ ดังนี้  
    3.1 การจัดท างบประมาณ 
     1. รูปแบบของการตั้งงบประมาณของฝ่ายประชาสัมพันธ์โรงเรียน แบํงได๎เป็น 
      1) จ าแนกเป็นรายจํายของกิจกรรมตําง ๆ 
      2) จ าแนกตามประเภทของรายจําย กลําวคือ  แทนที่จะบอกวํา
กิจกรรมใดหรือโครงการใดจะใช๎คําใช๎จํายเทําไร  กลับเป็นการรวมเอาทุกกิจกรรมหรือทุกโครงการ
มารวมกัน  แล๎วจ าแนกงบประมาณตามประเภทของรายจําย 
     2.  หลักในการคิดงบประมาณ ควรท าดังนี ้
      1) การจัดท างบประมาณเป็นฉบับรํางกํอน ซึ่งควรท าดังนี้ 
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       (1) จัดท างบประมาณทีละกิจกรรมหรือรายการในสํวนทีส่ามารถ
ก าหนดคําใช๎จํายได๎เอง ซึ่งอาจจะเป็นเพราะเคยมีประสบการณ์มากํอน และ/หรือพอจะค านวณเองได๎ 
       (2) รายจํายใดทีไ่มํทราบ หรือไมํสามารถก าหนดเองได๎กต็๎องไป
ปรึกษาผู๎รู๎ ซึ่งอาจให๎ร๎านค๎าที่จะซื้อของหรือวําจ๎างประเมนิราคาให๎ หรืออาจจะออกไปส ารวจตลาด
สอบถามเองก็ได๎ เมื่อได๎ทราบแล๎วก็น าไปรวมกับข๎อ 3.1 
       (3) คําใช๎จํายนั้นไมคํวรมองเฉพาะที่ต๎องปฏิบัตเิทํานัน้ แตํเนื่องจาก
งบประมาณประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นการท างานที่รอบคอบและหวังผลระยะยาวจึงควรที่จะมอง
คําใช๎จํายทั้งการเตรียมงาน การปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผล ประกอบด๎วย 
       (4) จะต๎องไมํลืมจัดท ายอด “เบ็ดเตล็ด” ซึ่งอาจมีคําใช๎จํายที่ไมํ
สามารถระบุได๎ เพราะมีความปลีกยํอยมาก ควรเตรียมไว๎ประมาณ 5-10 % ของยอดงบประมาณ
ทั้งหมด 
       (5) “เหมาจํายทั้งโครงการ” เป็นการระบุไว๎เป็นหมายเหตเุพื่อเปิด
โอกาสใหผ๎ู๎ปฏิบัตสิามารถโยกย๎ายงบประมาณจากกิจกรรมหนึง่ไปอีกกิจกรรมหนึง่ หรือจากรายการ
หนึง่ไปอีกรายการหนึง่ตามความเหมาะสม และอยํูในดลุพินิจของผู๎ปฏิบัตแิละยังชํวยให๎บางโครงการ
ที่ตั้งงบประมาณต่ ากวําความเป็นจริงสามารถด าเนินการได๎ แตํข๎อเสีย คือ ควบคุมล าบากและบางครั้ง
เมื่อผู๎วางแผนประมาณคําใช๎จํายต่ าเกินไปหรือต๎องการให๎โครงการแรกๆ มีคุณภาพและปรมิาณเกิน
กวําแผนที่ก าหนดไว๎ จะมผีลให๎โครงการหลังอาจไมสํามารถด าเนินการตํอไปได๎ 
      2) การจัดท างบประมาณฉบับจรงิ เมื่อฉบับรํางเป็นรูปรํางข้ึนมาแล๎ว   
ผู๎วางแผนที่ดีจะต๎องหยุดทบทวนให๎ดีกํอนโดยจะต๎อง 
       (1) ศึกษาเปรียบเทียบกับงบประมาณของปีที่แล๎ววําน๎อยลงหรือ
มากข้ึน ข๎อแตกตํางนี้มาจากอะไร มีโครงการใหมํเกิดข้ึน หรือ โครงการเดิมตัดออกไป หรือ มีการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งใด จะต๎องศึกษาใหดี เตรียมเหตผุลที่ดีของการเปลี่ยนแปลงนี้ 
       (2) ศึกษาวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายของโรงเรยีน อีก
ครั้งหนึ่ง ดูวําสํวนใดกระทบตํอการก าหนดงบประมาณบ๎าง หรือสํวนใดพอที่จะจัดท ากิจกรรมทั้ง
ปริมาณและคุณภาพให๎ดีข้ึนหรือด๎อยลงบ๎าง ซึ่งทั้งหมดนีม้ีผลตํอการก าหนดนโยบาย 
       (3) ลักษณะการพิจารณาอนุมัติงบประมาณ การจัดท างบประมาณนั้น
ไมํเพียงแตํต๎องทราบเกี่ยวกับรูปแบบและหลักการคิดงบประมาณเทํานั้น แตํต๎องท าความรู๎ความเข๎าใจ
ถึงการพิจารณาอนุมัติงบประมาณประกอบด๎วย เพราะการจะตัดสินวําการจัดท างบประมาณดีหรือไมํ 
บํอยครั้งทีต่ัดสินกนัได๎ที่ “อนุมัตหิรือไม”ํ ดังนัน้ เป้าหมายของการท างบประมาณ คือ การได๎รับอนุมตั ิ
ลักษณะของการอนุมัตงิบประมาณ ปกติมีอยํู 3 วิธี คือ 
        1) จากบนลงลําง คือ ผู๎บริหารโรงเรียนเป็นผู๎ก าหนดยอด
งบประมาณที่ควรใชจ๎ํายในปีนี้วําควรได๎เทําไร ก าหนดนโยบายหรือแนวทางการใชจ๎ํายมาด๎วยแล๎ว
ใหผ๎ู๎ปฏิบัติไปก าหนดรายละเอียดคําใช๎จํายกันเอง วิธีนี้มข๎ีอดี คือ ทั้งงบประมาณและการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนได๎สัดสํวนเป็นไปอยํางสอดคล๎องเหมาะสมกบัความต๎องการของผู๎บริหาร ย่ิงไปกวํานั้น
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หากผู๎บริหารเป็นผู๎ที่มีความสามารถ มองเป้าหมายของโรงเรียนได๎อยํางกว๎างไกลและลึกซึ้ง ตลอดจนมี
ความรู๎ความสามารถในการจัดการบริหารแล๎ว ผลทีไ่ด๎รบัจากวิธีนี้จะมีประสทิธิภาพและประสิทธผิล
มากที่สุด ในทางกลับกันหากผู๎บริหารมีจุดอํอนหลายๆ ประการเกี่ยวกับการวางแผนหรือการมี
เป้าหมาย นโยบายหรือไมํตระหนักในบทบาทหน๎าที่และความส าคัญของงานประชาสัมพันธ์แล๎ว 
งานประชาสัมพันธ์ก็จะถูกบีบด๎วยงบประมาณและอาจมีผลกระทบถึงความล๎มเหลวของงานนี้ได๎  
        2) จากลํางข้ึนบน คือ ผู๎ปฏิบัติได๎จัดท ารายละเอียดของ
งบประมาณที่ต๎องการเสนอข้ึนไปเพื่ออนุมัติ และก็ได๎อนุมัติตามที่เสนอและ/หรือถูกตัด/เพิ่มบ๎าง
เล็กน๎อย แตํก็ไมํกระทบแผนการด าเนินงานวิธีนี้จะมีข๎อดีคือ ถ๎าผู๎ปฏิบัติมีความรู๎ความสามารถ 
และมีการวางแผนที่ดีแล๎ว การปฏิบัติงานสามารถหวังผลตามที่ก าหนดไว๎ได๎งานประชาสมัพันธ์ 
ก็จะมีโครงการดีๆ  ใหมํๆ  เกิดข้ึนมาก แตํในทางตรงกนัข๎ามหากผู๎ปฏิบัติมีข๎อบกพรํองตํางๆ หรือ
แผนงานไมํเหมาะสมแล๎ว โครงการตํางๆ อาจท าให๎เสียงบประมาณโดยเปลําประโยชน์ ย่ิงไปกวํานั้น
อาจมีผลกระทบถึงสัดสํวนที่เหมาะสมของหมวดวิชาหรือศูนย์ตํางๆ ด๎วย 
        3) พบกันตรงกลาง คือ การที่ผู๎บรหิารโรงเรียนและผู๎ปฏิบัติ 
ที่จัดท างบประมาณเสนอ มาประชุมรํวมกนั แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ตอบข๎อซักถาม ข๎อข๎องใจ
ซึ่งกันและกนั และชํวยกันจัดท างบประมาณ ซึง่วิธีนี้เป็นที่นิยมท ากันและเป็นทางออกที่เหมาะสม 
     ดังนั้น ผู๎วางแผนงานประชาสัมพันธ์จะต๎องทราบวํา ในโรงเรียนของตน
นั้นมีลักษณะการพิจารณาอนุมัตงิบประมาณวิธีใด วิธีแรกผู๎บริหารจะต๎องมีความรู๎ความสามารถ 
และมีความมั่นใจสงู ฉะนัน้การเตรียมจัดท างบประมาณกอํนอาจไมํคํอยจ าเป็นนัก แตํวิธีทีส่องนั้น
ความส าคัญอยํูที่ผู๎วางแผนเป็นผู๎ก าหนดงบประมาณซึ่งความส าเร็จประสทิธิภาพและประสิทธผิล
ของแผนขึ้นอยํูกับความสามารถของผู๎วางแผนอนึ่งวิธทีี่สองนี้เหมาะสมในการริเริม่จัดท าโครงการ
ใหมํๆ  สํวนวิธีที่สามมักจะเป็นวิธีทีใ่ช๎กันมากข้ึน การจัดท างบประมาณแตํละรายการจะต๎องถูกต๎อง  
เหมาะสมและมีเหตผุลชี้แจง ผู๎วางแผนที่ดีจะต๎องเตรียมตัวในเรื่องนี้อยํางมากและต๎องเป็นคนทีม่ี
เหตผุล คือ ยอมรับฟังเหตผุลและนโยบายของผู๎บริหารดว๎ย 
    3.2 การควบคุมการใชง๎บประมาณประชาสัมพันธโ์รงเรียน 
     การควบคุมการใช๎งบประมาณ เป็นเครื่องมือของการบรหิารอยํางหนึ่ง  
โดยมีจุดมุํงหมายเพื่อใหส๎ามารถมงีบประมาณใช๎อยํางสมบูรณ์ ครบถ๎วนตามแผนที่ก าหนดไว๎เพื่อ
ป้องกันการรั่วไหลหรือการใช๎งบประมาณไมํคุม๎คําและฟุม่เฟือย ซึ่งมีวิธีการดังนี้ คือ 
     1. การควบคุมงบประมาณตามกิจกรรมหรือรายการ หมายถึง กิจกรรมใด
ใช๎งบประมาณเทําไรหรือรายการใดมียอดงบประมาณเทําไร ก็ควรที่จะใช๎จํายภายในยอดงบประมาณ 
ที่ได๎รับ กลําวคือ ใช๎ไปแล๎วเทําไรก็ไปหักออกจากยอดงบประมาณในกจิกรรมหรือรายการนั้นๆ วิธีนี้
เป็นวิธีที่งํายและสะดวก แตํจะมีปัญหาส าหรับแผนงานที่ “เหมาจํายทั้งโครงการ” ได๎ กลําวคือ สามารถ
โยกย๎ายงบประมาณจากกิจกรรมหนึง่หรือจากรายการหนึ่งไปยังกิจกรรมอ่ืนหรือรายการอ่ืนได๎ แตํ
ถ๎าหากท าเชํนนี้บํอยๆ อาจสร๎างความสับสนและกระทบตอํโครงการที่มีการก าหนดเวลาในตอนหลังๆ 
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มามาก ดังนั้น ผู๎ควบคุมงบประมาณควรเข๎มงวดพิจารณาให๎รอบคอบและดูแลอยํางสม่ าเสมอกํอน
อนุมัติให๎มีการโยกย๎ายดังกลําว 
     2. การควบคุมงบประมาณตามชํวงเวลาตํางๆ กลําวคือ ผู๎ควบคุมอาจแบํง
ชํวงเวลาของแผนงานประชาสัมพนัธ์ออกเป็นชํวงๆ เชํน รายเดือน หรือสอง สาม สี ่หรือหกเดือนก็
ได๎ ทั้งนี้ไมคํวรเกินหกเดือนและจัดท ารายจํายที่คาดวําจะใชใ๎นชํวงเวลาที่แบํงไว๎ชัดเจน จากนั้นกใ็ช๎
วิธีการหักออกตามรายจํายจริง และตรวจสอบดูในแตํละชํวงเวลาวําใช๎ไปจรงิ มากหรือน๎อยกวํายอด
นั้นๆด๎วยเหตุผลอะไร วิธีการนี้บางครั้งไมํใชํใช๎เป็นการควบคุมเด่ียวๆ และบางครั้งใช๎รํวมกับวิธีการ
ในข๎อ 1 ก็เป็นการเพิ่มการควบคุมได๎มากอีกระดับหนึ่ง แตํคํอนข๎างจะซับซ๎อนในทางปฏิบัติเพิ่มข้ึน
เชํนกัน 
     3. การประชุมรํวมกันในระหวํางผูร๎ับผิดชอบภายในฝ่ายประชาสัมพันธ์
โรงเรียน คือ เป็นการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตรวจสอบความก๎าวหน๎าของโครงการตํางๆ 
และตรวจดูการใช๎จํายตามงบประมาณ การประชมุเชํนนีอ้าจก าหนดเป็นการประชุมทุกเดือนหรือ 
ทุกสองหรือสามเดือนก็ได๎ วิธนีี้ต๎องอาศัยข๎อมูลจากข๎อ 1 และ/หรือข๎อ 2 มาประกอบการประชุมด๎วย  
วิธีนี้เป็นวิธีที่ดีเพราะนอกจากจะเป็นการควบคุมตรวจสอบในเชิงตัวเลขแล๎วยังเป็นการเรียนรู๎
เกี่ยวกับเหตุและผล ข๎อดีข๎อเสีย และเปิดโอกาสให๎เกิดการแก๎ไขและพัฒนาโครงการในอนาคตได๎
อยํางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
     สรุปได๎วําสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเป็นการ
เฉพาะ ส าหรับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อให๎เกิดความคลํองตัวและสามารถด าเนินการได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ และควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินงานประชาสัมพันธ์กรณีฉุกเฉินไว๎ด๎วย  
   3.3.2 ทรัพยากรทีใ่ชใ๎นการประชาสัมพันธ ์
   นอกจากงบประมาณแล๎ว การด าเนินงานประชาสัมพันธจ์ะต๎องอาศัยทรัพยากร          
ที่จ าเป็น ไมํวําจะเป็นวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อตํางๆ ที่ใช๎ในการประชาสัมพันธ ์ทั้งนี้เพื่อสงํเสรมิให๎การ
เผยแพรํขําวสาร เรื่องราว เกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ กิจกรรม ผลงาน และการด าเนินงานตํางๆ 
ขององค์การ สถาบันไปยังกลุํมเป้าหมายได๎อยํางมีประสทิธิภาพ ขจัดความเข๎าใจผิด และน ามาซึ่ง
ความรํวมมือและสัมพันธภาพอันดีตํอกัน 
   อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2543: 196-200) กลําวถึงเครื่องมอืในการประชาสัมพันธ์วํา 
คือ สิ่งที่สร๎างข้ึนมาเพื่อได๎เลือกมาใช๎งานประชาสัมพันธ์โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะน าขําวสารจาก
โรงเรียนไปสูํกลุํมประชาชนเป้าหมาย เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ สามารถจ าแนกได๎เป็น        
6 ประเภท ดังนี ้
   1. สื่อบุคคล ได๎แกํ สื่อบุคลากรในโรงเรียน ได๎แกํ ครู อาจารย์ เจ๎าหน๎าที่ นักการ
ภารโรง นักเรียนปัจจุบัน แมํค๎าขายอาหาร ฯลฯ สื่อบุคลากรภายนอกโรงเรียนที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ  
เจ๎าหน๎าที่ของสํวนราชการที่เกี่ยวข๎องกับโรงเรียน ผู๎ปกครองนักเรียน ยังมีเจ๎าหน๎าที่จากหนํวยงานอ่ืน
ที่มีภารกิจเข๎าไปเกี่ยวข๎องกับโรงเรียน เชํน เจ๎าหน๎าที่ของไปรษณีย์ โทรศัพท์ ฯลฯ และสื่อภายนอก
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โรงเรียนที่ไมํเกี่ยวข๎อง ได๎แกํ ประชาชนทั่วไป สื่อบุคคลที่กลําวมาทั้งหมดล๎วนเป็นเครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนทัง้สิน้ 
   2. สื่อมวลชน เนื่องจากสื่อมวลชนเป็นสื่อที่นักประชาสัมพันธ์ไมสํามารถควบคุม 
หรือน ามาใช๎เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ จึงต๎องสร๎างความสัมพันธท์ี่ดีกับสื่อมวลชน ซึ่งพอ
สรุปได๎ดังนี ้
    1) เรียนรู๎เกี่ยวกับสื่อมวลชนใหม๎ากที่สุดเทําที่จะท าได๎ สิง่ที่เรียนรู๎เริ่มตั้งแตํ
คุณสมบัติทั่วไปของสื่อมวลชน บุคคลที่อยํูเบ้ืองหลังเป็นใครบ๎าง ชื่ออะไร มนีิสัยใจคอเป็นอยํางไร  
สามารถติดตํอได๎ที่ไหน เวลาไหน หมายเลขโทรศัพท์อะไร หนํวยงานที่บุคคลนีม้ีสงักัด มีนโยบาย 
หรือหลักในการเผยแพรํขําวประชาสัมพันธ์อยํางไร 
    2) ให๎ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนทัง้หลายเหมือนๆ กนั เชํน การให๎ขําวแกํ
สื่อมวลชนเทําเทียมกัน หากจัดงานเลี้ยงขอบคุณ หรือการเชิญเข๎ารํวมกิจกรรมของโรงเรียนก็ไมํควร
เลือกที่รักมักที่ชงัหรือการแสดงความยินดีเนื่องในวันเกิดก็ควรท าให๎กับทุกคนเหมือนกนั เป็นต๎น 
    3) มีความซื่อตรงและจริงใจกับสื่อมวลชน มีอะไรควรบอกกลําวอยําง
ตรงไปตรงมา ไมํควรใชํเลํหเ์หลี่ยมชัน้เชงิหรือหลอกใช๎เขา ซึ่งจะมะผลเสียในระยะยาว 
    4) ติดตามขําวสารที่เสนอโดยสื่อมวลชนอยํางสม่ าเสมอ ทั้งนี้เพื่อติดตามวํา
ขําวใดของโรงเรียนได๎รับการเผยแพรํโดยสื่อมวลชนใดบ๎าง หากมีสื่อมวลชนที่ไมํได๎เผยแพรํขําวสาร
ให๎หลายๆ ครั้ง ในขณะทีส่ื่อมวลชนเผยแพรํควรหาข๎อเท็จจริง หากมีปัญหาก็รีบด าเนินการแก๎ไข อนึ่ง
กระแสขําวของสื่อมวลชนยังเป็นการสะท๎อนความคิดเหน็ของประชาชนได๎อีกทางหนึ่ง 
    5) วิธีการเสนอขําวแกํสื่อมวลชน ซึง่ไมใํชํเพียงแตํการสํงขําวภาพหรือเชิญ
ชวนสื่อมวลชนมาท าขําวเทํานั้น แตํยังสามารถท าในรูปแบบอ่ืนได๎ เชํน การสํงบทความ บทวิเคราะห์ 
บทสัมภาษณ์หรือเป็นสื่อมวลชนมาสัมภาษณ์เอง การใหแ๎ฟ้มคูํมือ การจัดประชุมแถลงขําว การจัด
รอบปฐมทัศน์ เชํนการจัดรายการแสดงตํางๆ หรือภาพยนตร์เพื่อการกุศล การจัดหาสื่อมวลชนมา
ชมกิจการ  การพาสื่อมวลชนไปดูสถานทีห่รือเหตุการณจ์ริง เป็นต๎น 
   3. กิจกรรม กิจกรรมเป็นสื่อส าหรับการประชาสัมพันธ์โรงเรียนได๎ดีอีกอยํางหนึ่ง  
กิจกรรมทีโ่รงเรียนจัดข้ึนเพื่อการประชาสัมพันธโ์รงเรียนแบํงเป็น  2 ประเภท ดังนี ้
    1) กิจกรรมนักเรียน นอกจากจะเป็นการสงํเสริมประสบการณ์ให๎กับนักเรียน
ยังเป็นการประชาสมัพันธ์โรงเรียนได๎อีกทางหนึ่งด๎วย เชนํ กิจกรรมการแขํงขันและการประกวด  
กิจกรรมการแสดงละครและดนตรี งานด๎านสงัคม การออกวารสารของนักเรียน กิจกรรมสโมสรหรือ
ชุมนุมตํางๆ กิจกรรมสภานักเรียน กจิกรรมการทัศนาจร พิธีรับประกาศนียบัตร กิจกรรมด๎านกีฬา  
และกิจกรรมการเปิดให๎เข๎าชมโรงเรียน (Openhouse) 
    2) กิจกรรมพิเศษของโรงเรียน เชํน การแนะน าพิเศษหรืองานเลี้ยงเพื่อเผยแพรํ 
(จัดข้ึนในกรณทีี่ต๎องการแสดงความยินดีกับนักเรียนที่ชนะเลิศในการประกวดตํางๆ) การจัดแถลง
ขําวตํอสื่อมวลชน การแสดงและประกวดตามเป้าหมายทีต่๎องการ การจัดอภิปรายปัญหาพิเศษ การ
จัดประชุมสัมมนาพิเศษ (การบรรยายพิเศษหรือปาฐกถา การประชุมปรึกษาหารือ การประชุมทาง
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วิชาการ การสัมมนาเชงิปฏิบัติการ) การจัดรายการพิเศษทางสื่ออ่ืนๆ (การแสดงผํานสื่อทางไกล 
การจัดหนํวยเคลื่อนที่ การจัดแขํงขันกีฬานัดพิเศษ การจัดท าตู๎หรือกลํองรับความคิดเห็น) การจัด
แสดงนทิรรศการ การประชาสมัพันธ์เฉพาะกิจ 
   4. เอกสารและสิง่พิมพ์ เป็นเครื่องมือในการประชาสมัพนัธ์ที่โรงเรียนเป็นผู๎ผลิต
และเผยแพรไํปยังกลุํมเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์ในการเผยแพรํความรู๎ ความเข๎าใจเกี่ยวกับ
นโยบาย โครงสร๎าง และการบรหิาร การให๎บริการ สวัสดิการ ธุรกิจการงาน กจิกรรมตํางๆ และผล
การปฏิบัติงาน ตลอดจนความรู๎สาระที่เป็นประโยชนใ์นการด ารงชีวิตของคนทั่วไป เอกสารและ
สิ่งพิมพ์ในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน แบํงได๎ เป็น  2 กลุํม คือ 
    1) แบํงตามกลุํมเป้าหมายของโรงเรียน ได๎แกํ 
     (1) เอกสารประชาสัมพนัธ์ภายในโรงเรียน ได๎แกํ เอกสารที่โรงเรียนจัดท า
ข้ึนเพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อความเข๎าใจกัน ระหวํางผู๎บริหารโรงเรียนกับคณาจารย์ นักการภารโรง 
และนักเรียน เอกสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายในโรงเรยีน ได๎แกํ วารสารของโรงเรียน หนังสือ
คูํมือ จดหมายหนงัสือขําวภายใน หนงัสือเวียน ป้ายประกาศ โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา หนังสือคูํมือ 
แฟ้มหรือหนงัสือคูํมือส าหรับแจกผู๎สื่อขําว หนังสือพิมพ์ก าแพง บทความสารคดี สมุดรายนามผูใ๎ช๎
โทรศัพท์ ชั้นวางขําวสาร ใบปลิวและรูปลอก แผํนโฆษณา 
     (2) เอกสารประชาสัมพนัธ์ภายนอกโรงเรียน เป็นการประชาสัมพันธ์กับผู๎
ที่มีสํวนได๎สํวนเสียโดยตรงกับโรงเรียน ได๎แกํ ผู๎ปกครองนักเรียน ชุมชนทีโ่รงเรียนตัง้อยํู หนํวยงาน
ราชการที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับโรงเรียน และประชาชนทั่วไป เอกสารประชาสัมพนัธ์ภายนอกโรงเรียน 
แบํงได๎  3 ประเภท ได๎แกํ 1) เอกสารประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ได๎แกํ เอกสารที่โรงเรียนจัดท าข้ึนเพื่อ
ฉายเอกลักษณ์ของโรงเรียนให๎ประชาชนทราบ และบังเกดิความเลื่อมใสศรทัธาโดยตรง เชํน จุลสาร  
รายงานประจ าปีของโรงเรียน หนังสือรุํน เป็นต๎น  2) เอกสารเสริมการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ได๎แก ํ
เอกสารให๎ความรู๎อันเป็นคุณประโยชน์ตํางๆ แกํประชาชนทั่วไป โดยไมํเผยแพรํขําวสารกิจกรรม
ใดๆ ของโรงเรียนเลย และ 3) หนังสือพิมพ์ภาคผนวก เป็นวิธีการที่โรงเรียนจัดขอหน๎าพิเศษของ
หนังสือพิมพ์ อาจเป็น 1-2 หน๎า หรือทั้งเลํม หรือเป็นใบแทรก หรือหนังสือพิมพ์แทรก เป็นฉบับ
พิเศษเพื่อเผยแพรํกิจการของโรงเรียน 
    2) แบํงตามระยะเวลาการเผยแพรํ ได๎แกํ 
     (1) เอกสารประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทั่วๆ ไป ให๎ความรู๎เกีย่วกับบทความ
หรือเสริมความรู๎ทั่วไปเกี่ยวกับโรงเรียน เป็นเอกสารที่จัดท าข้ึนแจกหรือเผยแพรํเป็นครั้งคราว เชํน  
แผํนโฆษณา แผํนปลิว แผํนพับ หนังสือเผยแพรํเลํมเล็กๆ เอกสารแนะน าประกอบ หนงัสือรายงาน
ประจ าปี 
     (2) วารสารประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เป็นเอกสารสิง่พิมพท์ี่มีรูปรํางเป็น
หนังสือ นิตยสาร จดหมายขําว เอกสารแจ๎งขําว อาจเป็นระยะติดตํอกันไปเรื่อยๆ อาจเป็นราย
สัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน รายสามเดือน วารสารประชาสัมพันธ์โรงเรียน ได๎แกํ หนังสือพิมพ์  
หนังสือภาพ นิตยสาร เอกสารเผยแพร ํหนงัสือตํางๆ หนังสือเลํมเล็กหรือจุลสาร 
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   5. สื่อโสตทัศนศึกษา แบํงเป็น 3 ประเภท คือ 
    1) อุปกรณ์ หรือเครื่องมือ เป็นสื่อที่เป็นเครื่องจักรกล เครื่องยนต์ เครื่องไฟฟ้า
หรืออิเล็กทรอนิกส ์ที่จะต๎องอาศัยวัสดุเป็นตัวน าขําวสารมาใช๎ประกอบด๎วย จึงจะสามารถถํายทอด
ไปยังประชาชนได๎ สื่อประเภทนี้ ได๎แกํ เครื่องฉายภาพทึบแสง เครื่องฉายภาพเหนือศีรษะ เครื่อง
ฉายฟิล์มสตริป เครื่องฉายสไลด์ เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่องฉายวีดิโอเทป เครื่องรับโทรทัศน์ 
เครื่องเลํน-บันทึกเทปโทรทัศน์ เครื่องเลํนเลเซอร์ดิสก์ คอมพิวเตอร์ เครื่องเลํน-บันทึกเทปเสียง  
เครื่องเลํนแผนํเสียง 
    2) วัสดุ เป็นสื่อที่อาจใชไ๎ด๎ด๎วยตัวของมันเองและต๎องใช๎รวํมกับอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือจึงจะใชไ๎ด๎ สื่อประเภทนี้ ได๎แกํ รูปภาพ แผํนภาพโปรํงแสง ฟิลม์สไลด์ ฟิล์มภาพยนตร์ 
เทปวีดิโอ รายการโทรทัศน์ แผํนเลเซอร์ดิสก์ แผํนดิสเก็ต แถบบันทึกเสียง แผํนเสียง กระดาน
ผ๎าส าลี กระดานป้ายนิเทศของจริง บทเรียนส าเร็จรูป แผนภูมิ แผนภาพ 
    3) วิธีการ หมายถงึ วิธีการน าเอาสื่อโสตทัศนูปกรณท์ั้งสองประเภทดังกลําว
ข๎างต๎นมาน าเสนอ การน าเสนออาจเลอืกเพียงสื่อหรือน าเสนอผสมผสานหลายๆ สื่อกไ็ด๎ วิธนี าเสนอ
เหลํานี้ ได๎แกํ การแสดงละคร การแสดงสาธิต ภาพยนตร์ การจัดนิทรรศการ  
   6. การโฆษณาเพื่อการประชาสมัพันธ์ นอกจากเครื่องมอืในการประชาสัมพันธ์
ประเภทตํางๆ ที่กลําวมาแล๎วข๎างต๎น ยังมีเครื่องมือในการประชาสัมพนัธ์ประเภทอ่ืนๆ อีกมากที่
ไมํได๎จัดอยํูในประเภทดงักลําว แตํใช๎เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพนัธ์ด๎วย คือ การโฆษณาเพื่อ
การประชาสัมพันธ์ ซึ่งไมใํชํการโฆษณาสนิค๎าหรือบริการดังเชํนโฆษณาสินค๎าทั่วไป แตํเรียกได๎วํา
เป็นการ “โฆษณาโรงเรียน” โดยมีจุดมุํงหมายเพื่อให๎ประชาชนได๎รูจ๎ักและเกิดความนิยม เลื่อมใส
ศรัทธา หรือมีภาพพจน์ที่ดีแกํโรงเรียน เกิดความรู๎สึกวําโรงเรียนมิได๎เอาแตํให๎บริการการศึกษา
เทํานั้น แตํยังให๎ขําวสารและความรู๎อีกด๎วย การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์จ าแนกได๎ ดังนี ้
    1) การสนับสนุนสื่อมวลชน สื่อมวลชนเป็นสิ่งที่ชํวยสนับสนนุการประชาสัมพนัธ ์
ให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น โรงเรียนควรให๎การสนับสนุนสื่อมวลชน ในลักษณะ  
“น้ าพึ่งเรือ เสือพึ่งป่า” การสนับสนุนนีส้ามารถท าได๎โดยการเป็นผู๎อุปถัมภ์หรือการโฆษณาในหน๎า
หนังสือพิมพ์หรือนติยสาร หรือการโฆษณาสนับสนุนรายการ ขําวสารสารคดี และรายการบันเทงิ
ตํางๆ ของสถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ และโรงภาพยนตร์ เป็นการสร๎างสรรคส์ังคม
ให๎รู๎เรื่องใดเรื่องหนึง่ หรือสํงเสรมิศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
    2) การบริการสงัคมและสาธารณประโยชน ์ เป็นการสงํเสริม สนับสนุนสงัคม
และสาธารณประโยชน์ในแงํมุมตํางๆ เชํน ป้ายที่มีค าขวัญ หรือค าเชญิชวนใหช๎ํวยกันรักษาความ
สะอาด การชักชวนใหไ๎ปใชส๎ิทธิ์เลือกตั้งหรือชักชวนให๎ปฏิบัติตามกฎจราจร โดยท๎ายป้ายหรือสํวน
หนึ่งของป้ายจะมชีื่อของผู๎สร๎างป้าย หรือ ระบุวํา “สนับสนุนโดยโรงเรียน” หรืออาจจะพบในรูปของ
สติกเกอรต์ิดรถยนต ์หรือติดตามฝาผนงัในและนอกอาคารตํางชักชวนในท านองนี้โดยมชีื่อโรงเรียน
สนับสนนุเป็นตน๎ 



 62 

    3) วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือของโรงเรยีน การประชาสมัพันธ์ประเภทนี้เป็น
การแนะน าให๎ผู๎พบเห็นหรือผู๎ที่เกี่ยวข๎องตํางๆ ได๎รู๎จักโดยมีชื่อสถานทีท่ างาน หมายเลขโทรศัพท์ 
หรือตราสัญลักษณ์ของโรงเรียนอยํูในรูปของกระดาษ จดหมาย แผํนปลิว จุลสาร วารสาร ป้ายท๎าย
รถของรถโรงเรียน หรืออาจเป็นรูปของเครื่องแบบ เชนํ เครื่องแบบนักเรียนของโรงเรียน เป็นตน๎ 
    4) การอุปถัมภ์กิจกรรมตํางๆ ขององค์การ สมาคม และหนํวยงานอ่ืนๆ  
ปัจจุบันมีหลายหนํวยงานีไ่ด๎จัดกิจกรรมตํางๆ แล๎ว แตไํมํมีงบประมาณเพียงพอในการจัดท าหรือ 
ไมํเพียงพอที่จะท าของที่ระลึกหรือของช ารํวยตํางๆ ในกรณีนี้อาจขอความรํวมมืออุปถัมภ์จาก
หนํวยงานที่พอจะชํวยได๎ ซึ่งการสนับสนุนนี้อาจออกมาในรูปของการใหง๎บประมาณหรือจัดของ
ช ารํวยหรือของที่ระลึกก็ได๎ เชํน การสนับสนุนการจัดสัมมนาทางวิชาการแกํสถาบันการศึกษา                
ก็อาจพบเห็นที่เขียนวํา “สัมมนาเรื่อง........ได๎รับการสนับสนุนจากบรษิัท ก. หรือรํวมกับบรษิัท ก.” 
หรืออาจออกมาในรูปการสนับสนุนการแขํงขันกฬีาโดยตรง การให๎งบประมาณชํวยเหลือ หรือให๎ 
เสื้อยืดที่มีตราหรือสญัลักษณ์ของหนํวยงาน หรือการจัดพิมพ์หนังสือต ารา หรือรายงานการวิจัย           
ของนักวิชาการตํางๆ โดยมีการระบุวํา “สนับสนุนการจัดพิมพ์โดยบริษัท ก.” หรือป้าย โฆษณา
กิจกรรมตํางๆ เหลํานี้ เป็นต๎น 
    5) การจัดท าของที่ระลึกเนื่องในโอกาสตํางๆ ได๎แกํ การจัดท าปฏิทินแจกใน
โอกาสวันขึ้นปีใหม ํการจัดท าที่เข่ียบุหรี่ พวงกุญแจ ปากกา กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าเดินทาง แฟ้มใสํ
เอกสาร เนื่องในวันส าคญัตํางๆ หรือโอกาสตํางๆ เป็นตน๎ โดยการจัดสิง่เหลํานี้เข๎าไปในชั่วโมงเรียน
ศิลปหัตถกรรม จะต๎องไมํลืมใสตํราประจ าโรงเรียนลงไปด๎วย 
   นภาภรณ์ อัจฉริยะกุล (2547: 81-84) กลําวถึงสื่อที่ใช๎ในการประชาสัมพันธ์วํา 
การสํงขําวสาร การให๎การศึกษา ยํอมต๎องอาศัยสื่อเป็นเครื่องชํวยให๎การประชาสัมพันธ์บรรลุผล  
และยังเป็นผลให๎ผู๎ประชาสัมพันธ์ ผู๎สื่อข๎อความและเนื้อหาไปยังผู๎รับเกิดความเข๎าใจอยํางชัดเจน 
ถูกต๎อง รวดเร็ว เนื่องจากสื่อแตํละชนิดมีความแตกตํางกัน สื่อที่มีความรวดเร็ว คือ สื่อวิทยุและ
โทรทศัน์ หากต๎องการเสนอขําวความเคลื่อนไหว ต๎องการความรวดเร็วจึงใช๎วิทยุดีทีสุ่ด สํวนสื่อที่มี
ความคงทนถาวรมากทีสุ่ด คือ สื่อประเภทหนงัสือ นติยสาร สิ่งตีพิมพ์ จงึเหมาะส าหรับการน าเสนอ
ขําวที่โน๎มน๎าวชักจูง แจงรายละเอียดและใช๎เหตผุล ลักษณะของสื่อที่เปิดโอกาสให๎ผู๎รับได๎มีสํวนรํวม
สะท๎อนความคิดเหน็จะเป็นสื่อที่มีคุณภาพ  
   สํวน เจฟคินส์ (Jefkins.  1977: 230) ได๎แบํงสื่อออกเป็น 12 ประเภท คือ 1) 
หนังสือพิมพ์ นติยสาร และหนงัสืออ๎างอิง 2) สื่อโสตทัศน์ เชํน ภาพยนตร์ สไลด์  และวีดีโอ 3) 
วิทยุกระจายเสียง 4) โทรทัศน์ 5) นิทรรศการ 6) Literature หมายถึง แผํนพับ เอกสารเย็บ
เลํมเป็นคูํมือในการให๎ความรู๎  7) ความเข๎าใจตํางๆ 8) หนังสือเลํมตํางๆ 9) การสํงจดหมาย
โดยตรง 10) สื่อค าพูดหรือสื่อบุคคล 11) การให๎ความอุปถัมภ์ 12) วารสารหนํวยงาน จุลสาร และ 
13) หนังสือประชาสัมพันธ์ประเภทอ่ืน ๆ 
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   ลักษณา สตะเวทิน (2540: 173) และวิรชั ลภิรตันกุล (2546: 268) ได๎ยกตัวอยําง
สื่อประเภทตํางๆ ไว๎ดังนี ้
   1. สื่อบุคคล (Personal) ได๎แกํ ค าพูด (Spoken Words) ในลักษณะตํางๆ ซึง่เป็น
เครื่องมือส าคัญในการประชาสัมพนัธ์ประเภทหนึ่งที่มนษุย์เราทุกคนมีติดตัวอยํูแล๎ว การพูดเป็นสื่อ 
ที่ยังจ าเป็นและทรงอิทธิพลอยํางย่ิงส าหรับการประชาสัมพันธ์ 
   2. สื่อมวลชน (Mass Media) คือ สื่อที่นักประชาสัมพันธส์ามารถใช๎เผยแพรํ
ขําวสารไปยังผู๎รับซึ่งเป็นประชาชนจ านวนมากๆ หรือเรยีกวํามวลชน (Mass Audience) ประชาชน
เหลํานี้อยํูกันอยํางกระจัดกระจายในที่ตํางๆ กัน แตํด๎วยพัฒนาการทางด๎านเทคโนโลยีสื่อสาร จึง
ท าให๎สามารถใช๎สื่อประเภทนี้ถํายทอดขําวสารการประชาสัมพันธ์ไปสูํคนจ านวนมากได๎ในเวลา
เดียวกัน หรือใกล๎เคียงกนัอยํางรวดเร็ว สื่อมวลชนเหลํานี ้ได๎แกํ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน ์
หนงัสือพมิพ์ นติยสารและภาพยนตร ์
   3. สื่อสิ่งพิมพ์และเอกสาร (Printed Media) ได๎แกํ วารสาร นิตยสาร ภาพนิ่ง  ฟิล์ม
สตริป จดหมายขําว โปสเตอร์และป้ายประกาศ การโฆษณา สถาบันหรือการโฆษณาเพื่อการ
ประชาสัมพันธ ์
   4. การจัดเหตุการณ์พิเศษตาํงๆ ได๎แกํ การจดัวันและสปัดาห์พิเศษ จัดการแสดง
และนิทรรศการ การพบปะและการประชุม การจัดวันครบรอบปี การให๎รางวัลพิเศษ ฯลฯกลําววํา 
การด าเนินงานประชาสัมพันธ ์
นักประชาสัมพันธ์มีสื่อที่สามารถน ามาใช๎เพื่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 2 ประเภท คือ 
   1. การควบคุมสื่อ (Controlled Media) คือ สื่อที่นักประชาสัมพันธ์จัดท าข้ึนเองทั้ง
ในด๎านเนื้อหาวิธีการ รูปแบบการผลิต รวมทั้งวิธีการด าเนินการเผยแพรํไปสูํประชาชนกลุํมเป้าหมาย 
ซึ่งการใช๎สื่อประเภทนี้ นักประชาสัมพันธ์สามารถเจาะจงประชาชนเป้าหมายได๎เป็นกลุํมๆ สื่อเหลํานี้
ได๎แกํ สิง่พิมพ์ (Printed Media) ค าพดู (Spoken Word) ภาพและเสียง (Sight and  Sound) การจัด
เหตุการณ์พิเศษ (Staged Events) การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Public Relations Advertising) 
เป็นต๎น 
   นอกจากนี้ทองคูณ หงส์พันธ์ (2542: 37) และภัทรียา สุมะโน (2542: 106) กลําวถึง
วิธีการที่ใชส๎ื่อในประชาสัมพนัธ์ไว๎ดังนี ้
   1. การประชาสัมพันธ์ภายใน หมายถึง การสร๎างความสัมพันธ์กับบุคลากรภายใน
หนํวยงาน อาจท าหลายรูปแบบข้ึนอยํูกับวัตถุประสงค์และกลุํมเป้าหมายและกลุํมบุคคล เชํน 
    1) การประชุม ได๎แกํ การประชุมยํอย การประชุมประจ า การประชุมพิเศษ  
    2) จดหมายขําว ได๎แกํ ขําวความเคลื่อนไหว ออกรายเดือน รายวัน และราย
สัปดาห์ 
    3) ป้ายนิเทศ ได๎แกํ การจัดกิจกรรม ติดประกาศตามศูนย์กลางที่คนผํานไปมา 
    4) เสียงตามสาย ได๎แกํ การจัดรายการบันเทิงและกระจายขําวภายในหนํวยงาน 
    5) การสนทนาพูดคุย ได๎แกํ การพบปะสนทนาทั้งเป็นทางการและไมํเป็นทางการ 
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   2. การประชาสัมพันธ์ภายนอก หมายถึง การสร๎างความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก
หนํวยงานเพื่อให๎เกิดการยอมรับศรัทธา และน าไปสูํความรํวมมือและการสนับสนุนอยํางเต็มที่  
อาจท าได๎หลายรูปแบบ เชํน 
    1) วารสาร ได๎แกํ การออกวารสารของหนํวยงาน ชมรม สโมสร 
    2) หนงัสือพิมพ์ ได๎แกํ การสงํขําวใหห๎นังสือพิมพ์เผยแพรํ 
    3) วิทยุกระจายเสียง ได๎แกํ การจัดรายการวิทยุของหนํวยงาน 
    4) โทรทัศน์ ได๎แกํ การจัดท าวีดีทัศน์บรรยายสรุปการด าเนินงานของ
หนํวยงานเผยแพร ํ
    5) แผํนพับ ได๎แกํ การจัดท าเอกสารแผํนพับแนะน าหนํวยงาน 
   สรุปได๎วํา การประชาสัมพันธ์จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิล จ าเป็นต๎อง
อาศัยสื่อตํางๆ โรงเรียนควรเลือกใชส๎ื่อที่เหมาะสมกับเรื่องหรือกิจกรรมทีต่๎องการประชาสัมพันธ ์ 
โดยศึกษาถึงข๎อดีและข๎อจ ากัดของสื่อที่จะน ามาใช๎อยํางละเอียดรอบคอบ และการใช๎สื่อที่หลากหลาย 
จะชํวยเพิ่มประสทิธิภาพในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนได๎เป็นอยํางดี 
 3.4 การด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรยีน  
  การบรหิารงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน มีกระบวนการที่เป็นล าดับข้ันตอนด าเนนิงาน 
ที่จะต๎องกระท าอยํางตํอเนื่อง เพื่อรักษาไว๎ซึ่งความสมัพนัธ์อันดีกับประชาชนและหนํวยงานที่เกี่ยว 
ข๎อง  ตลอดจนเพื่อให๎งานประชาสัมพันธ์บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได๎วางเอาไว๎ ซึ่งผู๎ที่ถือได๎วํามี
อิทธิพลตํอความคิดของนักวิชาการ และนักประชาสัมพนัธ์ทั่วไป คัทลิบ และเซนเตอร์ (Cutlip; & 
Allen.  1994: 91-94) ได๎แบํงการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี ้
  1. การวิจัย-การรับฟัง (Research - Listening) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นขั้นตอนของการส ารวจ ค๎นคว๎า วิจัย หาข๎อมูล และข๎อเท็จจรงิ
เกี่ยวกับ “ปัญหาที่โรงเรียนก าลังเผชิญอยํู” เพื่อเป็นการเรียนรู๎สถานภาพของหนํวยงานนั้นวํา 
สมควรท าการประชาสัมพันธ์อยํางไร การรวบรวมดังกลําวจะต๎องกระท าด๎วยวิธีที่จะได๎ข๎อมูล
ข๎อเท็จจริงทีม่ีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได๎จริงๆ การวิจยัเป็นการใช๎วิธีทางวิทยาศาสตร์ ซึง่เป็นวิธี 
ที่ยอมรับวําจะสามารถน ามาซึง่ข๎อมูลดังกลําวได๎ดีทีสุ่ด  
   การวิจัยการประชาสัมพันธ์อาจท าได๎ตั้งแตํวิธีงํายๆ ไปจนถึงวิธีที่ยุงํยากซับซ๎อน
และต๎องการก าลงัคน ก าลังเงิน ในการวิจัยจะท าให๎เรารู๎และเข๎าใจปัญหาตํางๆ ทั้งยังท าให๎ทราบ
ความคิดเห็น ทําที และความรู๎สึก ตลอดจนข๎อเท็จจริงตํางๆ เกี่ยวกับประชาชนอีกด๎วย ควรมี
การเก็บข๎อมูลให๎กว๎างขวางและมากพอ โดยมีการส ารวจอยํางสม่ าเสมอ ดังนั้น เพื่อให๎ทราบ
ความคิดเห็น ทําที ความรูส๎ึก ตลอดจนปัญหาและข๎อเท็จจริงตํางๆ เกี่ยวกับประชาชนและผูเ๎กี่ยวข๎อง
กับโรงเรียน การวิจัยประเภทนี้ครอบคลุมแหลํงของข๎อมูล 2  ประเภท คือ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร.  2547: 10) 
   1) หลักฐานที่ปรากฏอยํู ซึ่งได๎แกํ ขําวตํางๆ ที่ปรากฏอยํูตามหนงัสือพิมพ์รายวัน 
รายสัปดาห์ หรือในนิตยสาร วารสารตํางๆ การแสดงความคิดเห็นในเรื่องตํางๆ ของหนํวยงาน 
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รายงานประจ าปี รายงานตํางๆ ของหนํวยงานอ่ืนที่มคีวามเกี่ยวข๎อง ข๎อมูลเหลํานี้มีคํามากตํอการ
วิจัยเบ้ืองต๎น และยังเป็นข๎อมูลที่หาได๎งําย ไมํเสียเวลาและเงินในการจัดหามา 
   2) ข๎อมูลที่ต๎องมีการสืบหาอยํางมีแบบแผน ตามปกติแล๎วข๎อมูลประเภทนี้
หมายถึง ข๎อมูลที่ต๎องการใช๎กับการตัดสนิใจวางแผนโดยตรง ซึ่งได๎แกํ การส ารวจความคิดเห็นของ
กลุํมประชาชนที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งแนนํอนวํากลุํมประชาชนเหลํานี้มีจ านวนมาก ดังนั้นจงึต๎องมีการสุํม
ตัวอยํางซึ่งต๎องอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เข๎ามาชํวย 
  ในกรณีเดียวกัน การส ารวจข๎อมูลทัง้สองประเภทนี้นักวิชาการประชาสัมพันธ์เรียกวํา 
เป็นการส ารวจข๎อมูลอยํางเป็นทางการ และการส ารวจข๎อมูลอยํางไมํเป็นทางการ (Cutlip.  1994: 99-108) 
  ดังนั้น การวิจัยที่ดีนั้นจะต๎องเป็นการผสมผสานศึกษาเปรียบเทียบระหวํางข๎อมูลทั้ง  
2 แหลํงนี้ ถ๎าข๎อมูลทั้ง 2 มีลักษณะคล๎ายกันหรือใกล๎เคียงกัน การสรุปจะมีน้ าหนักมากข้ึน แตํถ๎า
ขัดแย๎งหรือแตกตํางกันก็มีผลการสรุปและการให๎ความมั่นใจในความเที่ยงตรงของข๎อมูลด๎วยการ
ตรวจสอบให๎รอบคอบอีกชั้นหนึง่ 
  2. การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เป็นขั้นตอนที่พจิารณา
ก าหนดวิธีการปฏิบัต ิทีจ่ะใชเ๎ป็นแนวทางในการด าเนนิงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อให๎การด าเนนิงานนัน้ๆ  
มีความสอดคล๎องตํอเนื่องกันทุกฝ่ายเพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว๎ การวางแผนการประชาสัมพันธ์ 
มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร.  2547: 11) 
   1) มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นการควบคุมให๎มีการปฏิบัติกิจกรรมตํางๆ 
อยํางรอบคอบ โดยระบุวําจะต๎องท าอะไรบ๎าง จะใช๎คน เวลา งบประมาณ และเครื่องมืออุปกรณ์
อะไรบ๎าง มีกลยุทธ์หรือกลวิธีอะไรบ๎าง อนึ่งการก าหนดวิธีการปฏิบัตินี้ควรมีความยืดหยํุนเพียง
พอที่จะปรับและหรือพัฒนาให๎เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันด๎วย 
   2) มีการระบุกิจกรรมพร๎อมก าหนดเวลาและรายละเอียดอ่ืนที่เหมาะสม ซึง่ในสํวน 
นี้ก็จะเป็นการขยายวิธีการปฏิบัตใิห๎ดีข้ึน โดยระบุวํากิจกรรมหนึง่ๆ นัน้ควรมีลกัษณะเชนํไร จะจดัให๎
มีเมื่อไร นอกจากนี้แล๎วผู๎วางแผนอาจระบุรายละเอียดอ่ืนที่เหมาะสมอีกในแผนกไ็ด๎ ซึง่ได๎แกํ กลุมํ
ประชาชนเป้าหมาย กลยุทธห์รือกลวิธี ผูร๎ับผิดชอบกิจกรรมนั้นๆ เป็นต๎น 
   3) มีความสอดคล๎องตํอเนื่อง ในการด าเนินการประชาสมัพันธ์แตํละครั้ง (อาจมี
ความหมายเป็นการด าเนินการ 1 ปี หรือเป็นการด าเนินการ 1 ครั้ง กไ็ด๎) จะประกอบด๎วยกิจกรรม
ตํางๆ ซึ่งแตํละกิจกรรมนี้ตํางก็มีจุดมุํงหมายหรือประโยชน์เฉพาะตัวของมันอยํูแล๎ว แตํประเด็นที่
กลําวในที่นี้คือ กิจกรรมทั้งหลายนั้นจะต๎องมีความสอดคล๎องตํอเนื่องซึ่งกันและกัน ตัวอยํางเชํน  
การจัดนิทรรศการ อาจประกอบด๎วย ภาพโปสเตอร์ แผนํพับ สติกเกอร์ และการสาธติ 
  หากการจัดนิทรรศการมีเพียงโปสเตอร์ก็อาจเป็นการใหค๎วามรู๎ความเข๎าใจแกํผู๎อําน
เพียงชํวงระยะเวลานึ่งเทํานั้น แล๎วก็อาจลืมได๎ในภายหลัง แตถํ๎าบุคคลนั้นได๎แผํนพับกลับไปศึกษา
อีกครั้งก็อาจท าให๎การได๎รับความรู๎นั้นๆ มีประโยชน์เพิม่ข้ึนอีกระดับหนึ่ง และย่ิงมคี าขวัญค าเตือน
จากสติเกอร์ก็จะเสริมกันมากข้ึน เหลํานี้เรียกได๎วําเป็นการกระท าทีส่อดคล๎องกัน ซึง่กห็มายถงึ การ
ที่มีการจัดกิจกรรมตามชํวงเวลาตํางๆ ที่ไมํใชํเป็นการหยุดหรือไมํมีกิจกรรมเป็นระยะเวลานานๆ ทั้งนี้
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เพราะการประชาสัมพันธ์ควรด าเนินการอยํางสม่ าเสมอเพราะหากขาดการประชาสัมพันธ์นานๆ อาจ
เปิดโอกาสใหเ๎กิดชํองวํางขําวสาร เชนํ กรณีขําวลือ ท าใหป๎ระชาชนเกิดการเข๎าใจผิดตําง  นานาข้ึนได๎ 
  การวางแผนการประชาสัมพันธ์ที่ดีควรจะมีความยืดหยํุน สามารถปฏิบัติได๎จริงมี 
กิจกรรมทีไ่มํซ้ าซ๎อนกันและสามารถประเมินได๎ ความส าคัญของการวางแผนประชาสัมพนัธ์ จะชํวย
ใหห๎นํวยงานได๎รับประโยชนค์ือ 
   1) เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนนิงาน ที่จะประชาสัมพนัธ์ออกไปวํามีกิจกรรมใด
ที่ต๎องท า มีเนื้อหาสาระส าคญัอะไร ใครเป็นผู๎รับผิดชอบ กระท าเมื่อไร โดยวิธีไหน เพื่อประโยชน์
อะไร ท าให๎การด าเนินงานมีทิศทางและมีประสิทธิภาพ 
   2) ชํวยให๎เกิดการประสานงานภายในได๎เป็นอยํางดี สามารถเตรียมการณ์ เตรียม
บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ นอกจากนี้ยังชํวยเพิ่มความเข๎าใจที่ถูกต๎องในการท างาน
รํวมกัน ประสานงานกันภายในหนํวยงานได๎เป็นอยํางดี เข๎าท านองวํา รํวมงานประสานใจ 
   3) การวางแผนชํวยให๎สามารถระบุปัญหาที่หนํวยงานประชาสัมพันธ์ต๎องด าเนินงาน
เพื่อแก๎ไขปัญหาที่หนํวยงานประสบอยํู บางครั้งอาจมีข๎อกังขาวํา สามารถแก๎ไขหรือลดปัญหาได๎มาก 
หลักฐานที่ดีในการน ามาวิเคราะห์พิจารณาอีกข้ันหนึ่งทั้งกํอนและในชํวงการด าเนินงาน หากพบวําการ
แก๎ไขปัญหานั้นยังไมถํูกต๎องสมบูรณ์นัก ก็อาจจะสามารถปรับปรุงแก๎ไขให๎ดีข้ึน 
   4) ชํวยให๎การติดตามและประเมินผลมีประสิทธิภาพ หากหนํวยงานได๎มีการจัดท า
แผนการประชาสัมพันธท์ี่ดีแล๎ว จะสํงผลให๎การด าเนินงานติดตามและประเมินผลมีประสิทธิภาพไป
ด๎วย เพราะมีหลักฐานการด าเนินงานที่ดีนัน่ก็คือ แผนประชาสัมพันธ ์
  3. การติดตํอสื่อสาร-การปฏิบัติการ (Communication-Action) เป็นขั้นตอนของการ
ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว๎ โดยใช๎เครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธ์ทางการสื่อสารในการเผยแพรํ
ขําวสาร นอกจากนี้ยังหมายรวมถงึการรับฟังความคิดเหน็ หรือปฏิกิริยาสะท๎อนกลับจากกลุํม
ประชาชนเป้าหมายที่มตีํอขําวสารนั้นๆ กลับมายังสถาบัน การสื่อสารในรูปของการประชาสัมพนัธ์
สมบูรณ์แบบ การด าเนินงานดังกลําวจะกระท าได๎ 2 วิธี คือ 
   1) การสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) เป็นการติดตํอสื่อสาร
ตามระเบียบแบบแผน เชํน การติดตํอสื่อสารโดยใชห๎นังสือของทางราชการ บรษิัท ห๎างร๎าน เป็นตน๎ 
ที่มีลายลักษณ์อักษรเป็นหลักฐาน หรืออาจจะเป็นการพดูชี้แจงในที่ประชุม การแถลงขําวของทาง
รัฐบาล เป็นตน๎ 
   2) การสื่อสารแบบไมํเป็นทางการ (Informal Communication) เป็นการสื่อสาร
แบบไมํมีแบบแผนชัดเจน อาศัยความสัมพันธส์ํวนตัวเป็นหลักในการติดตํอสื่อสาร ซึ่งมผีลในแงํของ
การโน๎มน๎าวให๎ข๎อเท็จจรงิในรายละเอียดหรือปรับความเข๎าใจกัน และมักจะได๎ผลดีกวําการสื่อสาร
แบบเป็นทางการ 
   พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2547: 13) กลําววํา การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมาก
น๎อยเพียงไรนั้น ต๎องพิจารณาจากสิง่ตํอไปนี ้ 
   1. สภาพและประเภทของสื่อตํางๆ ที่มีอยํูซึ่งสามารถจ าแนกเป็น 
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    1) สื่อตํางๆ ของหนํวยงาน โดยพิจารณาวําหนํวยงานนีม้ีสื่ออะไรอยํูบ๎าง และ
มีความพร๎อมมากน๎อยเพียงไร เชนํ มีวารสารหรือจดหมายขําว ซึ่งสามารถใช๎เผยแพรํแกํพนักงาน 
ผู๎บริหาร บุคลากร หรือบุคคลที่เกี่ยวข๎อง หรือการได๎รับสทิธิพิเศษในการมรีายการวิทยุเพื่อเผยแพรํ
ขําวสารสาระความรู๎ของหนํวยงานนั้น หรือมีระบบเสียงตามสายภายในหนํวยงาน เป็นต๎น 
    2) สื่อมวลชน ซึ่งได๎แกํ หนังสือพิมพ์รายวันและรายสัปดาห์ วารสาร นติยสาร 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์ เป็นต๎น ในสื่อมวลชนแตํละประเภทนี้ยังอาจจ าแนกให๎ลึกซึ้งข้ึน
ไปอีก เชํน หนังสือพิมพ์ ยังมีการแบํงเป็นหนงัสือพิมพ์ทีเ่น๎นคุณภาพและเนน๎ปริมาณ หรือการแบํง
ตามพื้นที่การเผยแพรํหรือแบํงตามอาชีพและลักษณะของกลุํมผู๎อําน เป็นต๎น 
   2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อ การสื่อสารโดยอาศัยสื่อแตํละประเภทจะ
ยังผลทางด๎านประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตกตํางกัน ทัง้นี้การเลือกสื่อจะต๎องพิจารณาตัวแปรตํางๆ 
ดังตํอไปนี ้1) เนื้อหาสาระของขําวประชาสัมพนัธ ์2) กลุมํเป้าหมายและพฤติกรรมการรับขําวสาร 3) 
บุคลากรที่มีพร๎อมและมีอยํู (ทั้งคุณภาพและปริมาณ) 4) เวลา 5) งบประมาณ และ 6) สภาพเหตุการณ์ 
สิ่งแวดล๎อม (สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม) 
   ฉะนั้น ถ๎าเลือกสื่อที่ไมํเหมาะสม ไมํเพียงแตํเป็นการท างานที่เสียทัง้เวลาและเงิน
แตํอาจหมายถึงความล๎มเหลวของการประชาสัมพันธใ์นเรื่องนั้นๆ ด๎วย การสื่อสารจงึเป็นเรื่องที่
ละเอียดอํอนและลึกซึ้งทีสุ่ดในบรรดาข้ันตอนของการด าเนินการประชาสัมพันธ์ทัง้ 4 ข้ันตอน 
  4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นข้ันตอนสุดท๎ายของกระบวนการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ โดยมุํงที่จะติดตามวํา “งานประชาสัมพันธ์ที่ได๎ท าไปแล๎วนั้น ให๎ผลดีมากน๎อย
เพียงไร”การประเมินผลจงึหมายถึง การตัดสนิคุณคําของการกระท าใดๆ โดยมีการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องประกาศตัดสินคุณคํานั้น ซึง่ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร.  2547: 14) กลําว
วํา การประเมินผลจะต๎องประกอบด๎วย 1) ข๎อมูล 2) การรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูล และ 3) การ
ตีความหมายและการตัดสินคณุคํา และวิธีการทีใ่ชใ๎นการประเมินผลการประชาสัมพันธ์มี  2 วิธี คือ  
   1) วิธีการประเมินที่อาศัยการสังเกต (Empirical Evaluation Method) เป็นวิธีที่
อาศัยการสังเกตและความช านาญเป็นหลักมากกวําการใช๎เหตุผล ปกติวิธีนี้จะอาศัยข๎อมูลตํางๆ ที่
พอจะเห็นหรือหาได๎รอบตัวของนักประชาสมัพันธ์เอง เชนํ ขําวตามหนังสือพิมพ์ จดหมายวิจารณ์
หรือแสดงความคิดเห็น หรือความคิดเห็นของบุคคลที่พบปะ เป็นต๎น การประเมินประเภทนี้เป็นการ
ประเมินแบบไมํเป็นทางการ ซึง่ไมํคํอยจะได๎รับความนิยมหรือยอมรับเนื่องจากเป็นการประเมินผลที่
น าความคิดเห็นสํวนตัวหรืออารมณ์เข๎าไปเกี่ยวข๎อง (Subjective Evaluation) แตํวิธีนี้ก็มักนิยมปฏิบัติกัน 
เนื่องจากท าได๎งําย สะดวก ไมเํสียเวลาและงบประมาณในการประเมินผล ถ๎าหากเข๎าใจถึงการจัดท า
การประเมินผลแบบนี้และใช๎รายงานหรือหลักฐานที่นําเชือ่ถืออ่ืนๆ มาผสมผสานกับหลักฐานที่มีอยํู
ได๎ดีแล๎ว การประเมินผลเชนํนี้ก็มีคณุคํามาก 
   2) วิธีการประเมินผลที่อาศัยหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific Evaluation Method) 
วิธีนี้เป็นวิธีที่ยอมรบัวําสามารถน าข๎อมลูหรือข๎อเทจ็จรงิทีน่ําเชื่อถือและเทีย่งตรงมาตัดสินคณุคําได๎ดี 
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วิธีนี้มีระเบียบวิธีที่ปราศจากความล าเอียง มีการควบคุม มีหลักฐาน และเป็นระบบ ซึ่งเป็นพืน้ฐาน
ของการวิจัย การประเมินผลการประชาสมัพันธ์สามารถท าได๎ 4 ชํวงเวลาด๎วยกัน คือ 
    1. กํอนเริ่มโครงการ ในที่นีไ้มํได๎มีความหมายถงึ “การวิจัย” ซึ่งเป็นขั้นตอน
แรก แตํเป็นการประเมินกํอนการเริ่มโครงการพิเศษ เชํน โครงการรณรงค์ใช๎เครื่องมือป้องกัน 
(แวํนตา ถุงมือ เครื่องกรองอากาศหายใจ) ในโรงงาน ซึ่งเป็นเพียงโครงการยํอยของการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ เป็นต๎น การประเมินนี้ยังสามารถแยกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
     1) การประเมินสภาวะแวดล๎อม (Context Evaluation) เป็นการประเมิน
สภาพความต๎องการและความจ าเป็นในปัจจุบันวํามีความจ าเป็น/ส าคัญในการจัดท าโครงการนี้มาก
น๎อยเพียงไร โดยการประเมินนัน้จะให๎ความส าคญัตํอสภาพของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
วัฒนธรรมที่เกี่ยวข๎องกับสถาบันเป็นส าคญั 
     2) การประเมินสิ่งป้อนเข๎า (Input Evaluation) เป็นการประเมินที่เกี่ยวข๎อง
กับศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยํู ซึ่งสามารถน ามาใช๎กับโครงการได๎ ทั้งนี้จะชํวยให๎การวางแผน
เป็นไปอยํางถูกต๎องและเหมาะสม การประเมนินี้จะเกี่ยวข๎องกับบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
และการจัดการเป็นส าคญั 
    2. ระหวํางด าเนินงาน เป็นการประเมินผลเพื่อเรียนรู๎ถึงความส าเร็จ  ข๎อบกพรํอง 
ปัญหา อุปสรรคของงานที่ท าไปแล๎วบางสํวนเพื่อหาทางแก๎ไขปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงเพื่อจะได๎
ก๎าวตํอไปในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
    3. เมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน เป็นการประเมินผลเมื่อสิ้นสดุเวลาที่ก าหนดของ
โครงการใดโครงการหนึ่ง เป็นการสรุปผลวําได๎รับความส าเร็จมากน๎อยเพียงไร บรรลุจุดมุํงหมาย
ที่ตั้งไว๎หรือไม ํ
    4. การตรวจสอบประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ประจ าปี เนื่องจากการ
ประชาสัมพันธ์เป็นการท างานที่ตํอเนื่องไมํมีสิ้นสุด ดังนั้น การประเมินผลในแตํละปีจะสามารถ
เปรียบเทียบถงึความก๎าวหน๎า ความส าเรจ็ ตลอดจนแสดงถงึปัญหา อุปสรรค เพือ่เป็นข๎อมูลพื้นฐาน
ในการวางแผนการด าเนนิงานในปีตํอไป 
   วิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 217) เน๎นวํา กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ทั้ง  
4 ข้ันตอน มีความส าคัญเทําเทียมกัน ผู๎บริหารองค์การจะละเลยข้ันใดข้ันหนึ่งมิได๎ เนื่องจากการ
ด าเนินงานทั้ง 4 ข้ันตอนนี้มีความสัมพันธ์ตํอเนื่องกนัเป็นลูกโซํ ซึ่งได๎แยกพิจารณาอยํางชัดเจนได๎
จากภาพประกอบ 6 
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การค๎นคว๎าข๎อมูล          การวางแผน                     การสื่อสาร   การประเมินผล 
- สถานการณ ์           และโครงการ       การปฏิบัติการ    ผลทีไ่ด๎รับ 
- ภูมิหลัง              การวิเคราะห์ยุทธวิธ ี     - จังหวะเวลา           - ปฏิกิริยาตอบ 
- ปัญหา ฯลฯ             - เป้าหมาย      - การย้ าเตือน             กลับ 
              - ทางเลือก      - การติดตามผล          -  การพิจารณา    
          - ผลดี  ผลเสีย                                          ทบทวน 
          - ผลทีต่ัดสินใจ              -  การแก๎ไข 
          - การด าเนินยุทธวิธี       ปรับปรุง 
              การใช๎สื่อ 
                             - ก าหนดสื่อ 
                             - ก าหนดงบประมาณ 

 และคําใชจ๎ําย 
                             การพิจารณาอนุมตั ิ
                             - การเสนอพิจารณา 
                             - การสนับสนุน 
                             - การมีสํวนรํวม 

 
 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการและข้ันตอนของการด าเนินงานประชาสมัพันธ ์
 

ที่มา: วิรัช ลภิรตันกุล.  (2546).  การประชาสัมพันธ์.  พมิพ์ครั้งที ่ 10.  กรุงเทพฯ:  
        ส านักพิมพ์แหํงจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. หน๎า  217. 
 
   เฟรดเดอริค (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร. 2547: 17;  อ๎างอิงจาก Friederick. 1975: 9) 
ได๎แบํงกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธท์ี่มีลักษณะคล๎ายกับ คัทลิบ;และเซนเตอร์ ออกเป็น  4  
ข้ันตอน ดังนี ้1) การหาข๎อเท็จจริงและการวิจัย (Fact-finding and research) 2) การก าหนดนโยบาย
และการวางแผนโครงการ (Policy establishment and program planning) 3) การสื่อสาร  (Communication) 
และ 4) การประเมินผล (Evaluation) 
   ลักษณะส าคัญของกระบวนการด าเนินการประชาสัมพันธ์ ตามแนวคิดของ 
เฟรดเดอริค (Friederick) คือ เน๎นการจัดล าดับความส าคัญของประชาชนกลุํมเป้าหมาย และการ
ให๎มีการสื่อสารสองทาง ไป-กลับ ซึ่งได๎แทรกไว๎ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 โดยเฉพาะข้ันตอนที่ 2 เน๎นถงึ
การก าหนดนโยบายกํอนเป็นอันดับแรก นอกจากนี้ยังเหน็วํากระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
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เป็นกระบวนการที่ตํอเนื่องและหวังผลระยะยาว เมื่อส าเร็จในข้ันตอนสุดท๎ายแล๎วไมํใชํวําการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์จะสิน้สุดลง หากแตํยังคงด าเนนิตํอเนื่องไป ดังแสดงในภาพประกอบ 7 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ ์
 

ที่มา: เฟรดเดอริค.  (พรทิพย์  วรกิจโภคาทร.  2547: 17;  อ๎างอิงจาก Friederick.  1975: 9). The   
        Public  Relations Process in The Publicity  Process.  2nd ed. Iowa: Iowa state  University. 
 
   จากภาพประกอบ 7 เฟรดเดอริค (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร.  2547: 17; อ๎างอิงจาก
Friederich. 1975: 9) ได๎อธบิายวํา กระบวนการด าเนินงานประชาสมัพันธท์ี่เป็นการท างานทีต่ํอเนื่องไว๎
ดังนี้ คือ เมื่อได๎ข๎อมูลตํางๆ เกี่ยวกับปัญหาที่สถาบันก าลังเผชญิอยํู ใครเป็นกลุํมเป้าหมายทีส่ าคัญ
และข๎อมูลอ่ืนๆ ทีจ่ าเป็นแล๎ว (ข้ันตอนที่ 1) ก็จะน าข๎อมูลเหลํานี้มาใช๎ในการก าหนดนโยบายวําควร
จะแก๎ปัญหาด๎วยการประชาสมัพันธใ์นแนวทางไหนดี จากนั้นก็จะมาเริ่มวางแผนโครงการตํางๆ วํา
ควรมีโครงการหรือกิจกรรมอะไรบ๎าง (ข้ันตอนที่ 2) เมื่อมีแผนที่ดีสอดคล๎องกับนโยบายที่ก าหนดไว๎แล๎ว 
ข้ันตํอไปคือการปฏิบัตโิดยใช๎เครื่องมือและเทคนิคทางการสือ่สารไปยังกลุํมบุคคลภายใน (Internal Publics)  

ข้ันตอนที่ 1 การแสวงหาข๎อมูล 

ข้ันตอนที่ 4 การประเมินผล 

ข้ันตอนที่ 2 การก าหนดนโยบายการ
วางแผนและการก าหนดโครงการ 

ปฏิกิริยาสะท๎อนกลับ 

ข้ันตอนที่ 3 การสื่อสาร 

กลุํมบุคคลภายใน กลุํมบุคคลภายนอก 

ปฏิกิริยาสะท๎อนกลับ 
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และ/หรือกลุํมบุคคลภายนอก (External  Publics) (ข้ันตอนที่ 3) เมื่อได๎ปฏิบัติการสื่อสารตํางๆไป
จนครบแผนที่วางไว๎แล๎ว ข้ันตอนสุดท๎ายคือ การประเมนิผลซึ่งเป็นการเรียนรู๎วําการกระท าตํางๆ ที่
ท าไปแล๎วนั้นได๎ผลเชํนไร บรรลุเป้าหมายตามนโยบายและแผนการหรือไมํ มีข๎อผิดพลาดหรือขาด
เหลืออะไรบ๎าง (ข้ันตอนที่ 4) ผลของการประเมินนี้เองก็จะน ามาเป็นข๎อมูล (ข้ันตอนที่ 1 ครั้งที่ 2) 
ของการก าหนดนโยบาย และการวางแผนประชาสัมพันธ์ (ข้ันตอนที่ 2 ครั้งที่ 2) ตํอไป กระบวน 
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์จะเป็นการด าเนินงานที่ตํอเนื่องเชํนนี้ตํอไปเรื่อยๆ ไมํมทีี่สิ้นสุด 
   วิจิตร อาวะกุล (2540: 3) มคีวามคิดเห็นที่สอดคล๎องกับ เฟรดเดอริค (Friederick.1975: 9) 
 คือ การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินงานที่ตํอเนื่องอยํูตลอดเวลา และตลอดไปเพื่อรักษาไว๎ซึ่ง
ความสัมพันธ์กับประชาชน และเสถียรภาพความมั่นคงย่ังยืนของสถาบันองค์การ หนํวยงาน 
ดังนั้นการด าเนินงานประชาสัมพันธโ์รงเรียน จงึเป็นล าดับข้ันตอนการกระท าที่ตํอเนื่องกํอให๎เกิด
ความสัมพันธ์อันดีตํอบุคคลตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎การปฏิบัติกิจการตํางๆ ของโรงเรียนประสบ
ผลส าเรจ็ตามทีต่๎องการ และมีการด าเนนิงานเหมือนกับการด าเนนิงานประชาสัมพนัธ์องค์การ
หนํวยงานตํอไป  
   กลําวโดยสรุปวํา การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนนั้นมขีอบเขตกว๎างขวาง
และนําสนใจ เป้าหมายสูงสุดอยํูที่การพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให๎มีประสิทธิภาพสูงสุด
โดยตั้งอยํูบนพื้นฐานการมีสํวนรํวมของประชาชนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข๎อง และแนวคิดการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของ คัทลิบ และเซนเตอร์ (Cutlip; & Center. 1994: 91-94) วิรัช ลภิรัตนกุล (2546:  217) 
และพรทิพย์ วรกิจโภคาทร เป็นที่ได๎รับการยอมรับอยํางมากในวงการการประชาสัมพันธ์ (2547: 17) 
เนื่องจากแนวคิดดังกลําว ครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เปิดโอกาสให๎ทุกฝ่ายมี
สํวนรํวมในการด าเนินงานและมีการประเมินผลอยํางเป็นระบบข้ันตอน ผู๎วิจัยจึงน ามาใช๎เป็นแนวทาง 
ในการศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต 
พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ่งจะสามารถชํวยให๎สถานศึกษาดังกลําว น าไปพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารงานประชาสัมพันธ์และน ามาซึ่งความรํวมมือและ การสนับสนุนที่ดีจากองค์การและ
บุคคลที่เกี่ยวข๎อง อันจะสํงผลให๎การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเกิดผลส าเร็จ มีคุณภาพตาม
เป้าหมาย 
 
4. วรรณกรรมและตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
 ในการศึกษาค๎นคว๎าครั้งนี้ ผู๎วิจัยมุงํศึกษาการบรหิารงานประชาสมัพันธ ์สถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 โดยได๎ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข๎อง
กับการบริหารงานประชาสัมพันธ ์พบวํา ขนาดขององค์การ มีผลตํอการปฏิบัติงาน ดังที่  สเตียร์ส 
(Steers. 1984: 509-521) ได๎ระบุปัจจัยที่สํงผลตํอการปฏิบัติงาน คือ ประสบการณ์ในการท างาน
ด๎านบุคคล และบุคลิกภาพ สํวนไอแวนเซอร์วิส และแมตเตอร์สัน (Ivancervich and Matterson.  
1937: 372) ได๎แบํงปัจจัยที่สํงผลตํอการปฏิบัติงานไว๎ดังนี้ คือ ปัจจัยด๎านบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ 
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สถานภาพ ภูมิล าเนา สอดคล๎องกับ อนงค์ โรจน์ขจรนภาลัย (2544: บทคัดยํอ) พบวําประสบการณ์
ในการสอน วุฒิการศึกษา และรายได๎เป็นปัจจัยด๎านบุคคลสํงผลตํอการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น 
เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (เกศนา พันทาเดช.  2543: 47; อ๎างอิงจาก เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์.  2539: 5) 
กลําววํา ผู๎บริหารสถานศึกษาจะไมสํามารถเป็นผู๎น าทางการศึกษาที่มีประสิทธผิลได๎ ถ๎าปราศจาก
ความรู๎และไมสํามารถใช๎ความรู๎นั้น ในทางทีม่ีความหมายและสร๎างสรรค์การมีความรู๎ ความคิด มี
ปัญญาและวิสัยทศัน์ เป็นผลที่เกิดจากการเรียนรู๎ ซึง่นําจะหมายถงึวุฒิการศึกษา  นอกจากนีใ้นการ
บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนให๎ด าเนินไปด๎วยดีนั้นพบวําการจูงใจให๎ทุกคนมีสํวนรํวมในการ
ปฏิบัติงานใหส๎ าเร็จตามเป้าหมายนับวําเป็นสิ่งส าคัญดังที่เฮอร์เบิร์กและคนอ่ืน  ๆ(พรเพชร โสติถิมานนท:์  
2542: 21-23 อ๎างอิงจาก Herzberg.  1959: 113-115) ได๎เสนอทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg’s Two Factor 
Theory; Motivation and Maintenance Theroy ; The Motivation Hygiene Theory) คือ ปัจจัยจูงใจ 
หรือปัจจัยกระตุ๎น (Motivators) และปัจจัยค้ าจุน (Factors of Hygiene)   
 ในการศึกษาค๎นคว๎าครั้งนี้ ผู๎วิจัยจึงสนใจและเลือกตัวแปรที่คาดวําจะมีสํวนเกี่ยวข๎องกับ
การบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน ประกอบด๎วย ขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษา ประสบการณ ์
ในการปฏิบัติงานประชาสมัพันธ์ บุคลิกภาพ และแรงจงูใจให๎ปฏิบัตงิาน 
 4.1 ขนาดโรงเรียน   
  ขนาดของโรงเรียน เป็นอีกตัวแปรหนึง่ที่เกี่ยวข๎องกับการท างานของผู๎บรหิาร และครู
เพราะขนาดของโรงเรียนจะเป็นตัวบงชีถ้ึงความพร๎อม ในด๎านทรัพยากรบริหารที่จะน ามาใช๎ในการ
พัฒนา สํงเสริม ปรับปรุง บทบาทการท างานของผู๎บริหารให๎ดีข้ึน (สมาน แก๎วค าไส.  2545: 77) 
นอกจากนั้น ขนาดของโรงเรียน ยังเป็นตัวแปรที่จะสร๎างความแตกตํางในด๎านพฤติกรรมการท างาน
ของบุคลากรในโรงเรียนได๎อีกด๎วย โดยเฉพาะงานประชาสัมพันธ์ เพราะขนาดโรงเรียนเป็นตัวก าหนด
จ านวนนักเรียนและบุคลากร ซึ่งจะท าให๎โครงสร๎างและปริมาณงานของโรงเรียนตํางกนั  โรงเรียน
ขนาดใหญมํีโครงสร๎างซับซ๎อนกวําโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ขณะเดียวกันโรงเรียนขนาด
ใหญํก็มีปริมาณงานที่มากกวําโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งโครงสร๎างและปริมาณงานที่
ตํางกันนีจ้ะท าให๎โรงเรียนมีปัญหาแตกตํางกันไปด๎วย นอกจากนั้น โรงเรียนยังถูกก าหนดข้ึนตาม
ความต๎องการของประชากรและปัญหาของท๎องถิ่น (สนอง เครือมาก และวิสิฐ วงศ์จิตราทร.  ม.ป.ป. : 997)  
จึงท าให๎โรงเรียนที่มีขนาดตํางกนัมีปัญหาตํางกนั และจากแนวคิดเกี่ยวกับสถานภาพขององค์การ 
ได๎แกํ การมีทรัพยากรที่จ ากัด ความคลุมเครือ กฎเกณฑ์ที่เข๎มงวด การแขํงขัน การมีข๎อยกเว๎น
กํอใหเ๎กิดความขัดแย๎งภายในบุคคล ซึง่จะต๎องเลือกตดัสนิใจอยํางใดอยํางหนึง่ เพื่อให๎บรรลเุป้าหมาย 
ท าให๎มองเห็นสิ่งตํางๆ ไมํเหมือนกัน เกิดความต๎องการไมํเหมือนกัน มคีวามคิดเห็นแตกตํางกนัและ
ท าให๎เกิดการกระท าหรือปฏิบัติไมํเหมือนกัน (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์.  2534: 58-60) เพราะขนาด
ของโรงเรียนจะเป็นตัวบงชี้ถึงความพร๎อม ในด๎านทรัพยากรบริหารที่จะน ามาใช๎ในการพัฒนา สํงเสริม 
ปรับปรุง บทบาทการท างานของผู๎บริหารให๎ดีข้ึน นอกจากนั้น ขนาดของโรงเรียน ยังเป็นตัวแปรที่
จะสร๎างความแตกตํางในด๎านพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในโรงเรียนได๎อีกด๎วย ซึ่งสอดคล๎อง
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กับผลการวิจัยของสุนนัทวิทย์ พลอยขาว (2539:  74-75) ที่พบวําผู๎บรหิารโรงเรียน ครปูระชาสัมพนัธ์ 
และครูที่อยํูในโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันและ
ปัญหาการจัดการประชาสมัพันธ์โรงเรียนแตกตํางกนัอยํางมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 นอกจากนัน้ 
อรอนงค์ โวหารา (2543: บทคัดยํอ) ยังพบวําโรงเรียนทุกขนาดมีความต๎องการพัฒนางานประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนโดยรวมอยํูในระดับมากโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย คือ ด๎านการจัดการประชาสัมพันธ์ 
ด๎านแนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธ ์ด๎านการจัดระบบผลิตสื่อในการประชาสัมพันธ ์ด๎านการในการ
ประชาสัมพันธ์ และด๎านการประเมินผล 
  ดังนั้น จึงอาจกลําวไว๎วํา ขนาดโรงเรียนเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข๎องและมีผลตํอการปฏิบัติงาน 
และอาจท าให๎เกิดปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธโ์รงเรียนมัธยมศึกษา ผู๎วิจัยจงึสนใจที่จะน า 
ตัวแปรขนาดโรงเรียนมาศึกษาปัญหาในการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
 4.2  วุฒิการศึกษา  
  วุฒิการศึกษาเป็นปัจจัยหนึง่ที่มีความสมัพันธ์กับความส าเร็จของการปฏิบัติงานของ
ผู๎บรหิารโรงเรียน และครูประชาสมัพันธ ์ดงัที ่เสรมิศกัด์ิ วิศาลาภรณ ์(2539: 5) กลําววํา ผู๎บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต๎องมีความรู๎  ความคิด มีปัญญา และวิสัยทัศน์ ผู๎บริหารสถานศึกษาจะไมํ
สามารถเป็นผู๎น าทางการศึกษาที่มีประสิทธิผลได๎ ถ๎าปราศจากความรู๎และไมสํามารถใช๎ความรู๎นัน้
ในทางที่มีความหมายและสร๎างสรรค์การมีความรู๎ ความคิด มีปัญญาและวิสัยทัศน ์เป็นผลที่เกิดจากการ
เรียนรู๎ ซึ่งนําจะหมายถึงวุฒิการศึกษาของผู๎บริหาร  ซึ่งผลการวิจัยของอุมาภรณ์ มโนภิรมณ์ (2537: 132) 
พบวํา ผู๎บรหิาร และเจ๎าหน๎าที่ประชาสมัพันธท์ี่มีวุฒิการศกึษาต่ ากวําปรญิญาตรี และสงูกวําปรญิญาตรี 
มีปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโดยรวมแตกตํางกัน สอดคล๎องกับสมาน 
แก๎วค าไสย์ (2545: 110) พบวําผู๎บริหารโรงเรียนที่มีวุฒิการศึกษา มีระดับปฏิบัติตามบทบาทด๎าน
การวางแผน  ด๎านการพัฒนา มีปัญหาแตกตํางกัน 
  จากแนวคิดดังกลําวข๎างต๎น ผู๎วิจัยเห็นวําวุฒิการศึกษาของผู๎บริหาร ผู๎ปฏิบัตงิานด๎าน
ประชาสมัพันธน์ําจะมีสํวนส าคญัในก าหนดบทบาท และการปฏิบัตงิานตํอการบริหารงานประชาสมัพันธ์
จึงได๎เลือกวุฒิการศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ  
 4.3  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
  ประสบการณ์การในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์หมายถึง ระยะเวลาที่ได๎ปฏิบัติหน๎าที่ 
หรือได๎รับแตํงตั้งให๎ด ารงต าแหนํงดังกลําวจนถึงปัจจุบัน เวลาในการบริหารเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญ 
ดังเชํน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2532: 131-132) ได๎กลําวไว๎วํา ความสามารถของมนุษย์เป็นผลมา
จากสิ่งส าคัญ 3 ประการ คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ การศึกษาอบรม ซึ่งการมี
ประสบการณ์ในงานใดก็ตามยํอมสํงผลให๎บุคคลปฏิบัติงานงานนั้นได๎ดี สอดคล๎องกับปรียาพร            
วงศ์อนตุรโรจน์ (2545: 67) ทีก่ลําววํา เป็นเพราะประสบการณ์จากสิง่ที่พบเหน็ทีแ่ตกตํางกนั บางคน
ได๎รับความกดดันจากประสบการณ์อยํางหนึ่งก็มีผลตํอการรับรู๎ ความเชื่อของบุคคลนั้น และใช๎เป็น
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เกณฑ์ตัดสินเรื่องตํางๆ ตํอไป ประสบการณ์การท างานยํอมท าให๎คนเกิดความช านาญ ท าให๎เกิด
ความผูกพันกับอาชีพและองค์กรไปด๎วย ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พุทธศกัราช 2525 (2546: 510) ประสบการณ ์หมายถงึ ความชัดเจนทีเ่กิดจากการกระท า หรือได๎พบ
เห็นมา ซึง่ชีใ้ห๎เห็นวํา ประสบการณเป็นเป็นเรื่องในอดีตจากการกระท าหรือเคยพบเหน็ นอกจากนั้น
ผลการวิจัยของอุมาภรณ์ มโนภิรมณ์ (2537: 132) พบวํา ผู๎บริหาร และเจ๎าหน๎าที่ประชาสมัพันธ์ทีม่ี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานการศึกษานอกโรงเรียน 1-5 ปี และ 5 ปีข้ึนไป มีปัญหาการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโดยรวมแตกตํางกัน และจากการศึกษาของ ชวลิต ศรีพวงผกาพันธุ์ 
(2543: บทคัดยํอ) ที่พบวํา ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานตํางกัน มีปัญหาการด าเนินงานตาม
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เฉพาะด๎านการประกันประสิทธิภาพการศึกษา
ตํางกัน ซึ่งผลการวิจัยของ ยุพา วิริภิรมย์กูล (2545: 100) พบวํานักวิชาการศึกษาที่มีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานที่แตกตํางกัน มีศักยภาพในการปฏิบัตงิานแตกตํางกัน ซึ่งสอดคล๎องกับ เสาวนีย์ 
เจรญิรตัน์. (2549: 110) พบวําครทูี่มีประสบการณใ์นการท างานประชาสมัพันธ์ตํางกัน มีการปฏิบัตงิาน
โดยรวมตํางกัน  
 จากข๎อมูลข๎างต๎นท าให๎สรุปได๎วํา ประสบการณ์การในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ที่
แตกตํางกันมีผลตํอการปฏิบัติงานและการบรหิารงานประชาสัมพันธ์จึงได๎เลือกประสบการณ์การใน
การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เป็นตัวแปรอิสระ 
 4.4 บุคลิกภาพ  

  กลําวโดยทั่วไปการมีบุคลิกภาพที่ดียํอมเป็นปัจจัยส าคัญที่น ามาซึ่งความชื่นชมหรือ 
ชื่นชอบของบุคคลที่พบเหน็ทั่วไป คณุลักษณะด๎านบุคลกิภาพเป็นคุณลักษณะทีส่ าคัญอีกประการ
หนึ่งที่เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกทางกายหรือวาจา เชํน ลักษณะทําทาง ความขยัน รับผิดชอบ 
กระตือรือร๎น ซื่อสตัย์สุจรติ เอาใจใสํ ตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีระเบียบวินัย อุทิศตนเพื่องาน ทํวงที  
วาจา กิริยามารยา การแตํงกาย การรู๎จักวางตน การควบคุมอารมณ์ ความรู๎สึก ความยุตธิรรม มี
ไหวพริบ กล๎าแสดงออก ความมั่นคง จิตวิทยา และความเจริญทางเทคโนโลยี จากคุณลักษณะ
ดังกลําว ชํวยสํงเสริมให๎เกิดการพัฒนาองค์กรหรือหนํวยงานให๎มีความสงํางามมากข้ึน จึงมีผู๎อธิบาย
ความหมายของคุณลักษณะด๎านบุคลิกภาพไว๎ดังนี้ 

 จากรายงานสรุปผลการวิจัยคณุภาพก าลังคนตามความตอ๎งการของภาคเอกชนในอนาคต 
ของกรมวิชาการ กระทรงศึกษาธิการ (2539: 6) ได๎ก าหนดคุณลักษณะเชิงคุณภาพ แยกได๎เป็น 4 
ลักษณะ ดังนี้ 

1. บุคลิกภาพในการปฏิบัตงิาน ได๎แกํ ขยัน อดทน รับผิดชอบ กระตือรือร๎น  ซื่อสตัย์  
สุจรติ คลํองตัว ตรงตํอเวลา ละเอียดรอบคอบ เอาใจใสํ/ตั้งใจท างาน มีระเบียบวินัย มีทศันคติที่ดีตํอ
งานและนายจ๎าง ไมํเลือกงานไมํเกี่ยงงาน อุทิศตนเพื่องาน ใช๎ทรัพยากรที่จ ากัดได๎อยํางเป็นประโยชน์
ตั้งเป้าหมายการท างานสูง 

2. บุคลิกภาพทางสงัคม ได๎แก ํมนษุยสมัพันธ์ดี ผู๎น า เชื่อมนัในตนเอง  กล๎าแสดงออก/ 
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กล๎าพูดในที่ประชุม ปรับตัวเข๎ากับสังคม/ยอมรับความเปลี่ยนแปลง สุภาพเรียบร๎อย  พูดจาไพเราะ 
วางตัวได๎เหมาะสม มีเหตุผล (ฟงัความเห็นผู๎อ่ืน) เอ้ือเฟือ้เผื่อแผํ เห็นแกสํํวนรวม/มีน้ าใจ เสียสละ มี
ไหวพริบ รักษาชื่อเสียงของบริษทัและของตน 

3. บุคลิกภาพด๎านอารมณ์ ได๎แกํ สุขุมเยือกเย็น ใจเย็น ควบคุมอารมณ์ได๎ดี ย้ิมแย๎ม 
 รําเริง แจมํใส 

4. บุคลิกด๎านสุขภาพ ได๎แกํ แข็งแรง สมบูรณ์ คลํองแคลวํวํองไว  กระฉับกระเฉง  
สะอาดเรียบร๎อย การแตํงกายดี/สุภาพ และหน๎าตาดี 
  นักจิตวิทยาและนักการศึกษาได๎ให๎ความหมายของค าวํา “บุคลิกภาพ” (Personality)   
ไว๎แตกตํางกันดังนี ้
  รุช (ผํองพรรณ เกิดพิทักษ์.  2539: 26 ; อ๎างอิงจาก  Ruch. 1953) กลําววํา บุคลิกภาพ
คือตัวเราทั้งตัวหรือัตตะที่แสดงพฤติกรรมตํางๆ ออกมาและพฤติกรรมตํางๆ ที่แสดงออกมานั้นเป็น
กระจกเงาทีส่ะท๎อนความรู๎สึกนึกคิด หรือทัศนคติของบุคคลนั้นๆ 
  ดิงค์เมเยอร์ (นิภา นิธยายน.  2539: 26 ; อ๎างอิงจาก Dinkmeyer. 1965) ได๎ให๎
ความหมายของบุคลิกภาพไว๎วํา บุคลิกภาพ คือ สภาวะทุกอยํางอันประกอบขึ้นเป็นตัวบุคคล  
นับตั้งแตํสภาวะทางกาย อารมณ์ ทักษะ ความสนใจ ความคิด ลักษณะทําทาง ความรู๎สึก นิสัย   
ความสามารถทางปญัญา 
  แมคคอนเนล (พระมหาพะเด็ด ชุํมเพ็งพันธ์.  2548: 26; อ๎างอิงจาก MaConnell.  1979) 
กลําววํา บุคลิกภาพเป็นลักษณะนิสัยที่บุคคลคิดและแสดงออก เพื่อใช๎ในการปรับตัวเข๎ากับสิ่งแวดล๎อม 
เชํน ค านิยม แรงจูงใจ 
  บุตร ประดิษฐวนชิ (2543: 30) กลําววํา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะภาพของบุคคล
ที่ปรากฏแกํสายตาของผู๎อ่ืน หรือภาพที่แสดงในชีวิตสงัคม 
  ศรีธรรม ธนภูมิ (2545: 14) ให๎ความหมายไว๎วํา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะนสิัย  
หรือพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกซ้ าๆ เพื่อตอบสนองและปรับตัวตํอสิ่งแวดล๎อมและสังเกตได๎
จากความสามารถ ความสนใจ ลักษณะเดํน คํานิยม ทศันคติ ภาพพจนท์ี่เกี่ยวกับตนและความประพฤต ิ
  เพราพรรณ เปลี่ยนภํู (2540 : 64-65) ได๎กลําวถึงบุคลิกภาพไว๎วํา บุคคลที่มีบุคลิกภาพ
ดียํอมเป็นที่พึงปรารถนาของผู๎อ่ืน เป็นที่พงึพอใจแกผํู๎พบเห็น ซึง่เป็นคุณลักษณะพื้นฐานในการสร๎าง
สัมพันธ์ที่ดใีนสังคม โดยเฉพาะผู๎ที่มีอาชพีคร ูบุคลิกภาพทีจ่ าเป็นนัน้ประกอบด๎วยรูปรํางกริิยาทําทางดี 
แตํงกายเรียบร๎อย มีสุขภาพอนามัยดี มีความรู๎ความช านาญในการสอนวิชาตํางๆ และค๎นคว๎าอยํูเสมอ 
เป็นผู๎มีความมานะพยายาม มีความสนใจอยํางกว๎างขวางในสิ่งรอบตัว มีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์และมี
ความเป็นผู๎น า มีความเมตตา กรุณา เห็นใจเด็ก ประพฤตดีิทั้งในทีล่ับและที่แจ๎ง มีความสามารถเข๎ากับ
สังคมได๎ทุกชนชั้น มใีจเป็นธรรม ปินิดา พุํมแย๎ม (2544: 165) พบวํา ปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือ
บุคลิกภาพของอาจารย์ การปฏิบัติและการใช๎อ านาจมีปัญหา วางตัวไมํเหมาะสมและการใช๎วิธีสอน
ไมํเหมาะสมอาจเป็นผลมาจากการปฏิบัติหน๎าที ่ซ้ าจ าเจอยํูเสมอท าให๎เกิดความอํอนล๎าลง สิ่งเหลํานี้
มีอิทธิพลตํอความสัมพันธ์หรือท าลายความสัมพันธ์ลงได๎ ดังที่ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2540: 22) ได๎
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กลําวถึง การพัฒนาบุคลากรไว๎วํา เป็นกระบวนการสํงเสริมให๎คนที่ปฏิบัติงานอยํูแล๎วได๎เพิ่มพูน
ความรู๎ความช านาญ และความสามารถท าให๎มีประสิทธภิาพสูงข้ึน 
  สุรางค์ โค๎วตระกูล (2544: 3) กลําววํา บุคลิกภาพคือ คุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์
ของแตํละบุคคลแสดงออกโดยพฤติกรรมที่บุคคลนัน้มตีํอสิ่งแวดล๎อมทีต่นก าลังเผชญิอยํูและ
พฤติกรรมนี้จะคงเส๎นคงวาเสมอ 
  จากเอกสารดังกลําวข๎างต๎น สรุปได๎วํา บุคลิกภาพ คือ ลกัษณะเฉพาะโดยรวมของแตํ
ละบุคคลที่แสดงออกทั้งด๎านความรู๎สึกและนึกคิด ทัศนคติ คํานิยม ซึง่แสดงออกผํานพฤติกรรมตํางๆ 
ทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในเพื่อสนองตอบตํอสถานการณท์ี่ได๎ประสบ 
  ยนต์ ชุํมจิตร (2541: 156) ได๎กลําวโดยทั่วไปถึงความส าคัญของบุคลิกภาพไว๎วํา   
ผู๎ที่มีบุคลิกภาพดีจะชํวยให๎มีความมั่นในตัวเอง งํายตํอการจดจ าและการเข๎าใจบุคคล ชํวยใหง๎ํายตํอ
การท านายพฤติกรรมของบุคคล ชํวยให๎บุคคลสามารถปรับตัวเข๎ากับสังคมได๎ดี เป็นแบบฉบับที่
น าไปใช๎เป็นตัวอยํางได๎ ชํวยท าให๎บุคคลประสบความส าเร็จในอาชีพการงาน และเป็นที่ยอมรับของ
สังคม ฉะนั้น ครูในยุคปฏิรูปการศึกษาควรที่จะต๎องพฒันาตนเองให๎เป็นผู๎ที่มีบุคลิกภาพนําเสื่อมใส
และก๎าวทันความเปลี่ยนแปลงในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ ทั้งทางด๎านการแตํงกาย ค าพูดที่ชัดเจนไพเราะ 
การใช๎น าเสียงที่นุํมนวล การพัฒนาทําทางให๎เหมาะสม ทั้งนี้ เพราะความส าเร็จในการติดตํองาน 
โดยอาศัยบุคลิกภาพที่ดีเป็นตัวเชื่อมโยงให๎เกิดความศรัทธา และความไว๎วางใจในตัวครู และเพื่อการ
จ าแนกลักษณะของบุคลิกภาพที่แตกตํางกันไปตามความคิดเห็นของแตํละบุคคล ซึ่งสามารถจ าแนก
ออกเป็น 2 ลักษณะใหญํๆ  คือ บุคลิกภาพภายนอก ที่สามารถแก๎ไขปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได๎งําย
อันได๎แกํ บุคลิกภาพทางกาย วาจา สํวนบุคลิกภาพภายในเป็นสิง่ที่มองไมํเห็น สํวนใหญํเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข๎องกับสติปัญญา อารมณ์ และจิตใจ สอดคล๎องกับผลการวิจัยด ารง พลโภชน์ (2544: 120) พบวํา
เจ๎าอาวาสในจงัหวัดร๎อยเอ็ดทีม่ีบุคลิกภาพแตกตํางกันใชวิ๎ธีการเผยแผํพุทธศาสนาแตกตํางกนัโดยใช๎
วิธีการแสดงพระธรรมเทศนา การฝึกกรรมฐาน การสนทนาธรรม การใช๎สื่อตํางๆ และการจัด
กิจกรรมแตกตํางกนั 
  การศึกษาบุคลิกภาพแบบเอและบุคลิกภาพแบบบี    
  บุคลิกภาพแบบเอ เป็นบุคลิกภาพที่ค๎นพบในราวปี ค.ศ.  1960 อันเนื่องมาจากโรสแมน  
(Roseman) ได๎เริ่มสงัเกตผู๎ป่วยโรคหัวใจวํา มีบุคลิกภาพบางอยํางที่แปลกไปจากผู๎ป่วยโรคอ่ืนๆ  
จากการสังเกตเหตุการณ์บางอยํางในคลินิกโรคหัวใจของเขาพบวํา เก๎าอ้ีที่ผู๎ป่วยโรคหัวใจมานั่ง
ตรวจจะมรีอยลกึเฉพาะตรงขอบเก๎าอ้ีเทํานั้น แสดงวํา ผู๎ป่วยสํวนใหญํนัง่แตตํรงขอบเก๎าอ้ี ท าใหเ๎ขา
คิดวําคนเชํนนี้จะต๎องเป็นคนรีบร๎อน เพราะคนที่ท าอะไรรีบร๎อน รีบเรํง มักนั่งเก๎าอ้ีแคํตรงขอบเพื่อ
จะได๎ลุกข้ึนโดยเร็ว คล๎ายกับลักษณะของคนที่พร๎อมจะเคลื่อนไหวได๎ทันที จากความคิดนี้ท าให๎เขา
คิดวํานําจะมีบุคลิกบางอยํางที่เป็นปัจจัยเสี่ยงตํอการเกิดโรคหัวใจ ซึง่สอดคล๎องกับการสงัเกตของ
เขาอีกวํา ผู๎ป่วยโรคหัวใจบางคนนั้นไมํมีปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ที่เคยเชื่อกันวําเป็นสาเหตสุ าคัญ
ของโรคหัวใจเลย แตเํดิมนั้นพบวําการมีคลอเลสเตอรอลสูง ความดันโลหติสงู การสูบบุหรี่ การเป็น



 77 

เบาหวานและความอ๎วน เป็นปัจจัยเสี่ยงตํอการเกิดโรคหวัใจ และในทีสุ่ดก็พบวํา มีบุคลิกภาพชนิด
หนึ่งซึง่ให๎ชื่อวํา บุคลิกภาพแบบเอ เป็นปัจจัยเสี่ยงทีสุ่ดของการเกิดโรคหัวใจ (จรรยา เกษศรสีังข์. 
2537; อ๎างอิงมาจาก รังสิต หรํมระฤก. 2532) และบุคลิกภาพตรงกนัข๎ามเรียกวํา บุคลิกภาพแบบบี 
การค๎นพบบุคลิกภาพแบบเอนั้นถือวําเป็นการค๎นพบที่ส าคัญ เพราะบุคลิกภาพแบบเอเป็นปัจจัย
เสี่ยงกวําปัจจัยทางกายภาพทุกปัจจัย 
  จากประวัติความเป็นมาของการศึกษาบุคลิกภาพแบบเอและแบบบีนั้น ฟรีดแมน 
และโรสแมน (Freidman and Roseman. B1974: 164) สรุปลักษณะของบุคลิกภาพแบบเอและ
บุคลิกภาพแบบบีไว๎ดังนี้ 
  บุคลิกภาพแบบเอ (Type A Behavior Patern Personality) หมายถึง บุคลิกภาพ 
เรํงร๎อน ชอบแขํงขันและก๎าวร๎าว ชอบท างานให๎ได๎มากๆ ในเวลาน๎อย มีความรู๎สึกวําเวลาผํานไป
อยํางรวดเร็ว มีความมานะพยายามในการท างานอยํางใดอยํางหนึ่งให๎ประสบความส าเร็จ ชอบฟันฝ่า
อุปสรรคตํางๆ เพื่อให๎เกิดสัมฤทธิ์ผล ชอบท างานด๎วยความรวดเร็วทนไมํได๎กับการท างานลําช๎า  
มีความต๎องการพักผํอนน๎อยกวําคนอ่ืน และถูกกระตุ๎นให๎เกิดความรู๎สึกโกรธและก๎าวร๎าวได๎งําย 
  บุคลิกภาพแบบบี (Type B Behavior Pattern Personality) หมายถึง บุคลิกภาพ 
ที่มีความผํอนคลาย ไมรํีบร๎อนและไมํก๎าวร๎าว มีลกัษณะเรื่อยๆ เฉื่อยๆ ชอบการพักผํอนและด าเนนิ
ชีวิตแบบงํายๆ ไมํชอบฝ่าฟันอุปสรรคตํางๆ ในการท างาน และไมํคํอยชอบการท างานในเวลาอันรีบดํวน 
  การวัดบุคลิกภาพแบบเอและบุคลิกภาพแบบบี 
  แบบวัดบุคลกิภาพแบบเอและแบบบี ม ีดงันี ้ คอื (อัจฉรา วงษ์วัฒนามงคล. 2539: 21 ; 
อ๎างอิงมาจาก Strube and others. 1987) 
  แบบวัดที่ 1 แบบสัมภาษณ์อยํางมโีครงสร๎าง (Structured Interview : S) แบบสมัภาษณ์นี้
เป็นการวัดการแสดงออกทางด๎านกายภาพ ประกอบด๎วยข๎อค าถาม 25 ข๎อ โดยมุํงหวังให๎ผูต๎อบรายงาน
พฤติกรรมตนเองในสถานการณ์ตํางๆ ทีท่ าให๎คนที่บุคลิกภาพแบบเอไมสํามารถทนได๎ เชนํ สถานการณ์
ที่ท าใหโ๎กรธ สถานการณ์ทีม่ีการแขํงขันกันอยํางมาก 
  แบบวัดที่ 2 แบบวัดบุคลิกภาพแบบเอของแฟรมมิ่งแฮม (Framingham Type A Scale : 
FTAS) เป็นแบบวัดรายงานของตนเองเชํนเดียวกับแบบสัมภาษณ์อยํางมีโครงสร๎างประกอบด๎วย 
ข๎อค าถาม 10 ข๎อ วัดทางด๎านแรงผลักดันให๎เกิดความส าเร็จ วัดความรู๎สึกถงึเวลาในการท างานที่
ผํานไปรวดเร็ว และการวัดความรู๎สึกกดดันในการท างาน 
  แบบวัดที่ 3 แบบส ารวจการกระท าของเจนกินส์ (Jenkinl Activity Survey : JAS) เป็น
แบบส ารวจแบบรายงานตนเอง ซึ่งอัจฉา วงศ์วัฒนามงคล (2539: 21) ได๎ศึกษาตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตร์ที่
เกี่ยวข๎องกับการศึกษาตํอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยน าแบบส ารวจการกระท าของเจนกินส์มา
ปรับปรุงเป็นแบบสอบถามบุคลิกภาพ ประกอบด๎วยข๎อค าถามจ านวน 20 ข๎อ เป็นแบบสอบถาม ที่
คล๎ายกับแบบสัมภาษณ์อยํางมีโครงสร๎างแตํดัดแปลงให๎เป็นแบบสอบถามชนิดปรนัย จากผลการใช๎
แบบสอบถามบุคลิกภาพที่ได๎ปรับปรุงแล๎ว พบวํา คนที่ได๎คะแนนสูงจากแบบสอบถามนี้จะมีบุคลิกภาพ
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แบบเอ สํวนผู๎ที่ได๎คะแนนต่ าจะเป็นผู๎ที่มีบุคลิกภาพแบบบี โดยแบบสอบถามนี้จะวัดความรู๎สึกที่มตีํอ
สถานการณ์ตํางๆ โดยเฉพาะสถานการณใ์นการท างานและสถานการณ์การแขํงขัน 
  สตรูปและคนอ่ืนๆ (สุพัตรา ผลรัตนไพบูลย์.  2550: 30; อ๎างอิงจาก Strube and other. 
1987:  50 (2) ; 413-420) ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับแบบส ารวจกิจกรรมของเจนกินส์วํา เป็นแบบ
วัดบุคลิกภาพแบบเอ โดยให๎ผู๎ตอบรายงานพฤติกรรมของตนเองวํา มีการแสดงออกอยํางไร  และได๎
ศึกษาพบวํา คนที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ มีความเชื่อถือในความส าเร็จของงานมากกวํา
ความล๎มเหลว มีแรงขับในการแขํงขันสูง มุํงสัมฤทธิ์และมีความรู๎สึกวําเวลาผํานไปอยํางรวดเร็ว 
  มูส และ มูส (จรรยา เกษศรีสังข์. 2537: 106; อ๎างอิงจาก Moos and Moos. 1968 )  
กลําววํา บุคลิกภาพของแตํละบุคคล บรรยากาศในครอบครัว และการเผชญิปัญหามคีวามสมัพันธ์กัน 
เชํน บุคคลที่มีบุคลิกภาพก๎าวร๎าว มีความขัดแย๎งในใจ มักจะมาจากครอบครัวที่ปฏิเสธหรือไมํยอมรับ
บุตรหรือธิดา ครอบครัวที่ปลํอยปละละเลยบุตรมากเกินไป หรือครอบครัวที่ควบคุมบุตรธิดามาก
เกินไป ท าให๎บุตรหรือธิดาที่เป็นสมาชิกของครอบครัวนั้นมีวิธีการเผชญิปัญหาที่ไมํเหมาะสม เชนํ 
มักจะแสดงอาการโกรธ สู๎โดยไมํมีเหตุผล หรือบางครั้งอาจจะใช๎วิธีการหลีกหนีการเผชิญปัญหา 
สํวนครอบครัวที่มีบรรยากาศของความรัก เอ้ืออาทร ใหค๎วามอบอํุน ให๎ความสนใจ เอาใจใสํดูแล 
บุตรธิดา สมาชิกของครอบครัวนั้นก็จะมีความเชื่อมั่นในตนเอง กล๎าคิดกล๎าแสดงออก มีเหตุผล  
มีความสามารถในการตัดสินใจ พิจารณาข๎อดีข๎อเสียกํอนลงมือกระท าหรือตัดสินใจ ซึง่ผู๎ทีม่ีลักษณะ
บุคลิกภาพดังกลําวและอยํูในครอบครัวที่อบอํุนสํวนใหญจํะใช๎วิธีการเผชญิการเผชิญปัญหาแบบสู๎
โดยค านึงถงึเหตุผลประกอบ 
  นอกจากนี้ เฟรดแมน และโรสแมน (Schermerhorn, Hunt and Osbrn. 1991 : 123-124 ; 
citing Freidman and Roseman. 1974) ได๎สร๎างเครื่องมือวัดบุคลิกภาพ 2 อยําง คือ Short Rating 
Scale for Pattern a Behavior และ Type A-Type B Self Test แบบวัดบุคลิกภาพ Type A-Type B Self 
Test เป็นแบบวัดให๎รายงานตัวเอง เพื่อให๎รู๎วําบุคคลนั้นมบุีคลิกภาพแบบเอ หรือแบบบี แบบวัดมี
จ านวน 7 ข๎อ ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ปรับปรงุและพัฒนามาจากแบบวัดบุคลิกภาพของเสริมศักด์ิ 
วิศาลาภรณ ์(2539: 58) ที่แปลมาจากเครื่องมอืวัดบุคลิกภาพ Type A-Type B Self Test ของเฟรด
แมน และโรสแมน มาเป็นแบบวัดบุคลิกภาพของครูประชาสัมพันธ์ ในสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1  
  จากข๎อมูลข๎างต๎นท าให๎สรุปได๎วํา บุคลิกภาพ ที่แตกตํางกันมีความสัมพันธต์ํอการ
ปฏิบัติงาน และการบรหิารงานประชาสัมพนัธ์จึงได๎เลือกบุคลิกภาพ เป็นตัวแปรอิสระ 
 4.5 แรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน 
  การจูงใจเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและความสับสนตํอผู๎บริหารอยํูเสมอ การจูงใจมี
ความส าคัญเพราะวํา ผู๎บรหิารต๎องท างานใหส๎ าเร็จโดยใช๎บุคคลอ่ืน ผู๎บรหิารต๎องการความเข๎าใจ
บางอยํางวํา ท าไมบุคคลจงึมพีฤตกิรรมตามทีเ่ป็นอยํู เพือ่ท าให๎พวกเขาสามารถใช๎อิทธพิลตํอบุคคล
ให๎ปฏิบัตงิานในแนวทางทีต่๎องการ การจงูใจเป็นเรื่องที่มคีวามสับสน เพราะวําแรงจูงใจไมํสามารถ
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สังเกตหรือวัดได๎โดยตรงและแรงจงูใจจะถูกอ๎างอิงจากพฤติกรรมของบุคคล (สมยศ นาวีการ.  2546: 
359-360) ซึ่งสอดคล๎องกับผลงานวิจัยของ อารีมิตร ตะกรุดราช (2538: 27) พบวําการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนจะประสบความส าเร็จหรือไมข้ึํนอยํูกับภารกิจของผู๎บริหาร คือการสร๎าง
แรงจงูใจให๎ปฏิบัตงิาน กระตุน๎ให๎บุคลากรปฏิบัตหินา๎ที่ของตนทีไ่ด๎รับมอบหมายให๎ส าเรจ็ ตามความ
มุํงหวังที่ตัง้ไว๎  
  ความหมายของแรงจูงใจให้การปฏิบัติงาน 
  นักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายของแรงจูงใจไว๎ดังนี้ 
  กิติมา ปรีดีดิลก (2529: 156) ได๎อธิบายวํา แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจทีจ่ะใช๎พลัง
เพื่อประสบความส าเร็จในเป้าหมายหรือรางวัล ซึ่งเป็นสิง่ส าคัญของการกระท าของมนษุย์และเป็นสิง่
กระตุ๎นให๎คนไปถึงวัตถุประสงคท์ี่มีสญัญาณเกี่ยวกับรางวัลที่จะได๎รับ แรงจูงใจเปรียบเสมือนพลังผลักดัน
ให๎คนใช๎ความสามารถมากข้ึน 
  คิดด์ (เจียมจติร ศรีฟ้า. 2545: 11; อ๎างอิงจาก Kidd. 1973: 101) แรงจงูใจมาจากค ากริยา
ในภาษาละตินวํา Movere ซึ่งมคีวามหมายตรงกับภาษาอังกฤษวํา “to move” แปลวํา เป็นสิง่ทีโ่นม๎น๎าว
หรือชักน าให๎บุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบัติการ  
  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน ์(2544: 111) กลําววํา แรงจูงใจ หมายถงึ สภาวะบุคคลทีถู่ก
กระตุ๎นให๎แสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทาง ความต๎องการแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นความ
พยายามของบุคคลในการท างานให๎เจรญิก๎าวหน๎า 
 ซึ่งสอดคล๎องกับผลการวิจัยของ เดชา ค าสุวรรณ (2547: 129-131) พบวํา ความต๎องการ
ความก๎าวหน๎าและเติบโต ของผู๎ปฏิบัตงิานการสอนโดยรวม มีความต๎องการก๎าวหน๎าและเติบโต อยํู
ในระดับปานกลาง สํวนผู๎ปฏิบัติการสอนในระดับอนุบาลมีประสบการณใ์นการสอนระหวําง 1-3 ปี มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติอยํูในระดับมากซึ่งพรพิมล อมรศลิป์ (2549: บทคัดยํอ) พบวํา แรงจูงใจในการ
ท าผลงานทางวิชาการของกลุํมครูกลุํมสาระการเรียนรู๎การงานอาชีพและเทคโนโลยีในสถานศึกษา
อ าเภอสามพราน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ในภาพรวมและรายด๎าน ได๎แกํ 
ด๎านความต๎องการความสัมพันธ์ ความต๎องการความก๎าวหน๎า ความต๎องการการได๎รับการยอมรับ
นับถือ และความต๎องการประชาธิปไตยในการท างาน อยํูในระดับมาก 
  กลําวโดยสรุปแรงจูงใจ หมายถึง การกระตุ๎น ปลุกเร๎า ให๎แสดงพฤติกรรมในการกระท า
กิจกรรมตํางๆ อยํางมีพลัง มีคณุคํา รวมทัง้การเพิ่มพูนความสามารถที่จะทุํมเทในการปฏิบัตงิาน  
เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายตามความต๎องการ 
  ทฤษฏีแรงจงูใจสองปัจจัย ของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory ; Motivation 
and Maintenance Theroy ; The Motivation Hygiene Theory) (พรเพชร โสติถิมานนท.์ 2542: 21-23; 
Herzberg. 1959: 113-115) ซึ่งท าการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจและค๎นพบองค์ประกอบหลักที่เป็น
สาเหตจุูงใจให๎บุคคลท างาน โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับการจูงใจในการท างาน 2 ประการ คือ ปัจจัย
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กระตุ๎น (Motivation factors) หรือปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยด๎านแรงจูงใจที่ท าให๎มนุษย์ท างานมากข้ึน 
เป็นองค์ประกอบที่ท าให๎ผู๎ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท างานและเกี่ยวข๎องกับงานโดยตรง 

1.1 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (Achievement) ความรู๎สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มใจ 
ในผลส าเร็จของการปฏิบัติงานเมื่อเขาได๎ท างานหรือสามารถแก๎ไขปัญหาตํางๆ ได๎เป็นผลส าเร็จ  
ปัจจัยนี้นับวํามีความส าคัญมากที่สุด 

1.2 การยอมรบันับถือ (Recognition) หมายถงึ การได๎รับการยกยํองชมเชย ยอมรับ 
นับถือหรือได๎รับการแสดงความยินดีจากผู๎บังคับบัญชา ผู๎รํวมงานหรือบุคคลอ่ืนๆ ท าใหเ๎กิดความ
ภาคภูมิใจ ปัจจัยนี้จะเกิดข้ึนควบคูํกับความส าเร็จในงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท าให๎เกิดความภาคภูมิใจ 

1.3 ลักษณะของงานที่ท า หมายถงึ ลักษณะของงานทีน่ําสนใจ และท๎าทายความสามารถ 
งานที่จะชํวยพัฒนาตนเองด๎านประสบการณ์ งานที่ท ามคีวามถนัดและยืดหยํุนได๎พอเหมาะมีกฎระเบียบ 
ที่พอปฏิบัติได๎ 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การที่ผู๎บังคับบัญชาให๎โอกาสแกํ 
ผู๎ท างานได๎รับผิดชอบตํอการท างานของตนอยํางเต็มที่ ไมํจ าเป็นต๎องตรวจตราหรือควบคุมมาก
จนเกินไป 

1.5 ความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน (Advancement) หมายถึง การได๎รับเลื่อน 
เงินเดือนหรือต าแหนํงให๎สูงข้ึน รวมถึงโอกาสที่ได๎เพิ่มพูนความรู๎ความสามารถในการท างาน           
เพื่อความเจริญก๎าวหน๎าในการท างานด๎วย 

2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข๎องกับสิ่งแวดล๎อมในการ 
ท างาน  และท าหน๎าที่ป้องกันไมใํห๎เกิดความไมํพึงพอใจในการท างานเกิดข้ึน มีด๎วยกัน 5 ปัจจัย คือ 

2.1 นโยบายและการบริหาร หมายถึงการจัดการและการบรหิารโรงเรียนทีม่ีนโยบาย 
ที่แนํนอน มีแนวปฏิบัติ มีระเบียบแบบแผน การบริหารทีม่ีประสิทธิภาพ และการมีสํวนรํวมแสดง
ความคิดเห็นและรับทราบนโยบายในการบรหิาร 

2.2 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความศรัทธาและยอมรับนับถือในตัวผู๎บังคับ 
บัญชาที่ประพฤตตินเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป มีเหตุผล มีความรู๎ความสามารถ 

2.3 การสนับสนนุระหวํางบุคลากร หมายถึง ความมีมนุษยสมัพันธ์อันดีของผู๎บรหิาร 
และเพื่อนรํวมงาน 

2.4 เงินเดือน หมายถึง รายได๎ประจ าและรายได๎พิเศษของผู๎รวํมงานที่ได๎รับจาก 
องค์การ ซึ่งในเรื่องของคําตอบแทน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2522 : 100) ให๎ความเห็นวํา เงินเดือน 
คําตอบแทนลํวงเวลา คําตอบแทนพิเศษ เป็นองค์ประกอบค้ าจุนที่จะต๎องจัดให๎ครู เพื่อป้องกัน 
ความไมํพอใจ ซึ่งรวมไปถึงการสอนในชั้นเรียนที่นักเรียนไมํมาก เวลาเตรียมการสอน  ชื่อเสียง
สถานศึกษา ความสัมพันธ์อันดีระหวํางบุคคล 

2.5 สภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพการณ์และปัจจัยตําง ๆ ที่ชํวย 
ให๎การปฏิบัติงานมีความคลํองตัวข้ึน ได๎แกํ วัสดุ เครื่องอ านวยความสะดวก สภาพสถานที่ท างาน  
อุปกรณ์การบริหาร ตลอดจนความมีอิสระในการปฏิบัติงานและความปลอดภัยในการท างาน 
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  ซึ่งจากปัจจัย ดังกลําวนั้น ผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยที่ส าคัญและมีผลกระทบตํอ
ความพึงพอใจในการท างานนั้นมีอยํู 10 ปัจจัย สามารถแบํงแยกออกได๎เป็น 2 กลุํมใหญํๆ  คือ ปัจจัย
กลุํมหนึง่มักจะถูกเอํยถึง โดยเกี่ยวข๎องกับเหตุการณ์ที่ดแีละมีผลตํอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
คือ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก๎าวหน๎า ซึ่งรวม
เรียกวํา ปัจจัยจูงใจ (Motivators) แตํปัจจัยอีกกลุํมหนึง่ทีม่ักจะมีแนวโน๎มเป็นผลที่ไมํดี มักจะเกิดข้ึน
ภายใต๎เหตุการณ์ของงานที่ท าอยํู คือ นโยบายและการบริหารการนิเทศ รายได๎ ความสมัพันธ์ระหวํางบุคคล 
และสภาพการท างาน ซึง่เฮอร์ซเบิร์กใหช๎ื่อปัจจัยกลุํมหลงันี้วํา ปัจจัยที่เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาจติใจ 
หรือปัจจัยค้ าจุน (Factors of Hygiene) เนื่องจากปัจจัยเหลํานี้จะไมสํามารถสร๎างแรงจงูใจได๎ แตํอาจ
ป้องกันมใิหแ๎รงจงูใจด๎านลบหรือความไมํพึงพอใจงานเกิดข้ึนมาได๎ การต๎องสนใจติดตามดูปัจจัยตํางๆ 
เหลํานี้ถือเป็นสิ่งจ าเป็นอยํางย่ิง เพราะมิฉะนั้นจะท าให๎ผลงานการเรํงมุํงเสริมปัจจัยที่ใช๎จูงใจล๎มเหลว
ลงได๎ นอกจากนัน้เฮอร์ซเบิร์ก (เดชา ค าสุวรรณ. 2547: 26; Herzberg.  1959) ได๎ให๎ความเข๎าใจวํา 
แรงจูงใจนัน้มิได๎เกิดจากผู๎บริหารโดยตรง หากแตํเกิดข้ึนจากในตัวของแตํละคนเอง  และปัจจัยค้ า
จุนนั้นจะสามารถชํวยขจัดความไมํพึงพอใจตํางๆ ได๎ แตจํะไมสํามารถสร๎างความพึงพอใจได๎ ดังนั้น
ในกระบวนการจงูใจที่ดีจงึจ าเป็นต๎องมีการด าเนินการในปัจจัยทั้งสองกลุํม เพือ่ให๎เกิดความพึงพอใจ
ในระดับสูง สํงผลให๎การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีเย่ียม บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดยสมบูรณ์  
ซึ่งสอดคล๎องกับผลงานวิจัยของเตือนตา อวยสวัสด์ิ (2541: 109) พบวํา การบริหารงานประชาสัมพันธ์
ด๎านจูงใจให๎ปฎิบัติงาน ผู๎บรหิารควรพัฒนาด๎านบุคลากรอยํางเป็นระบบ เชํนการสํงไปสัมมนา ศึกษาดู
งาน รวมถึงสร๎างขวัญและก าลังใจ ให๎การยกยํองพิจารณาความดีเป็นกรณีพิเศษแกํผู๎ปฏิบัติงาน
ดีเดํนด๎านการประชาสัมพนัธ ์
 จากที่กลําวมา แรงจูงใจให๎ปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่ส าคัญในองค์กรทุกประเภท เพราะวํา
แรงจูงใจเป็นการสนับสนุนการใช๎ความสามารถของมนุษย์อยํางมีคุณคํา กิติมา ปรีดีดิลก (2539: 174) 
กลําววํา แรงจูงใจกํอให๎เกิดความภาคภูมิใจในหน๎าที่การงานที่ท าอยํู มีความรํวมมือรํวมใจในการ
ท างานให๎แกํหนํวยงานอยํางเต็มที่  รู๎จักหน๎าที่ชํวยเหลือกัน และมีความสร๎างสรรค์ มุงํท างานอยําง
เต็มที่ สอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชา แสนทวี (2539: 186) พบวํา แรงจูงใจสํงผลทางตรงและ
ทางอ๎อมตํอประสิทธิภาพของครูผู๎สอน บุคคลต๎องมีแรงจูงใจจึงจะสามารถปฏิบัติงานได๎อยํางเต็ม
ความสามารถ  อีแวนส์ (บัญชา แสนทวี 2539: 186; อ๎างอิงจาก Evans. 1971)  กลําววํา แรงจูงใจ
ของบุคคลมีสํวนที่จะสํงผลตํอกิจกรรม ของแตํละบุคคล และน าไปสูํวัตถุประสงค์อันส าคัญ เพราะ
แรงจูงใจเป็นความปารถนาที่จะได๎รับผลส าเร็จในกิจกรรมตํางๆ (ลลิตา เหลําพานิช (2538: 41)  
นอกจากนี้ การศึกษาภายในโรงเรียน พบวํา สภาพแวดล๎อมภายในโรงเรียน การสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการท างานของผู๎บริหาร และครูอาจารย์ (อรพินทร์ ชูชม. 2546: 2; 
อ๎างอิงจาก Sweetland. 2000)  ซึ่งสอดคล๎องกับผลการวิจัยของ บัญชา แสนทวี. (2539: 195) พบวํา 
บรรยากาศในโรงเรียนมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกับแรงจูงใจให๎ปฏิบัติงาน  
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 จากข๎อมูลข๎างต๎นท าให๎สรุปได๎วําแรงจงูใจให๎ปฏิบัติงาน มีผลตํอการแสดงพฤติกรรมใน 
การกระท ากิจกรรมตํางๆ อยํางมีพลงั มีคณุคํา รวมทั้งการเพิ่มพูนความสามารถที่จะทุมํเทในการ
ปฏิบัติงาน โดยการการน าทรัพยากรทั้งที่เป็น คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ ที่เพียงพอตํอการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงสร๎างขวัญก าลังใจ ยกยํองชมเชย และสร๎างบรรยากาศในการท างานเกิดส านึก
รับผิดชอบตํอหน๎าที่ ท าให๎การปฏิบัติงานเป็นไปอยํางมีประสทิธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามความต๎องการ 
ซึ่งมผีลตํอการบริหารงานประชาสัมพันธ ์มาเป็นตัวแปรอิสระ  
 

5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน มีรายละเอียด
ดังตํอไปนี ้
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  สมจิต มหัธนันท์ (2534: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาค๎นคว๎าเรื่อง รูปแบบการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล การวิจัยครั้งนี้มีความมุํงหมายเพื่อศึกษาและสร๎าง
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยใช๎เทคนิคเดลฟายสอบถามผู๎เชี่ยวชาญ 
19 คนมีสาระส าคัญ 8 ด๎าน คือ นโยบาย วัตถุประสงค์ ประเภท การจัดองค์การ การจัดบุคลากร 
งบประมาณและทรัพยากร การด าเนินงาน และการประเมินผล ผลการวิจัยพบวํา สถาบันควรเนน๎
นโยบายในการเผยแพรชํื่อเสียงเกียรติคณุ และความรู๎ทีถู่กต๎องเกี่ยวกับสถาบันแกํกลุํมบุคคลตํางๆ 
เสริมสร๎างความสัมพันธ์อันดีระหวํางสถาบันกับกลุํมบุคคลที่เกี่ยวข๎องวําทุกคนเป็นตัวแทนของ
สถาบัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพรํการด าเนินงานโครงการของสถาบัน เพื่อโน๎มน๎าวกลุํมบุคคลให๎
สนับสนุนภารกิจของสถาบันตลอดไป ประเภทของการประชาสัมพันธ์ สถาบันควรจัดการประชาสัมพันธ์
ทั้งภายใน ภายนอก และการประชาสัมพันเฉพาะกิจ เผยแพรํข๎อมูลขําวสารที่ถูกต๎องของสถาบัน 
และกิจกรรมตํางๆ ให๎แกํกลุํมบุคคลที่เกี่ยงข๎องผํานสื่อมวลชน สถาบันควรจัดองค์การในรูปของ
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ ประกอบด๎วยรองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานนี้โดยตรงเป็นประธาน
กรรมการ ผูแ๎ทนจากสถานศึกษาในสังกดั 30 วิทยาเขต และ 10 คณะแหํงละ 1 คน เป็นกรรมการสํวน
หนํวยงานประชาสัมพันธ์ ควรประกอบด๎วยงานขําวสารและวารสารงานโสตทัศนูปกรณ์งานสื่อมวลชน
สัมพันธ์ และงานผลิตรายการ บุคลากรประชาสัมพันธ์ควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรู๎เกี่ยวกับ
สถาบัน มีทักษะการใช๎สื่อ บุคลิกภาพเหมาะสมกับงาน และวุฒิทางการศึกษาด๎านการ
ประชาสัมพันธ์ สถาบันควรจัดสรรงบประมาณเป็นการเฉพาะ สนับสนุนให๎สถานศึกษาในสังกัดใช๎
ทรัพยากรรํวมกัน และสํงเสริมให๎ผลติสื่อข้ึนใช๎เอง ควรด าเนินงานการประชาสัมพันธโ์ดยการส ารวจ
ข๎อมูล วางแผนและด าเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์ สถาบันควรประเมินผลกระบวนการ
สื่อสารโดยประเมินภายหลังสิ้นสุดโครงการประชาสัมพันธ์ ด๎วยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และการ
ใช๎แบบสอบถาม 



 83 

  มานิจ ทําไคร๎กลาง (2534: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาคน๎คว๎าเรื่องรูปแบบการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน ความมุงํหมายของการวิจัย
ครั้งนี้ เพื่อสร๎างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน          
ที่เหมาะสม มสีาระส าคญั 4 ด๎านคือ ปรชัญา นโยบายและวัตถุประสงค์ การจัดโครงสร๎าง การะบวน
การจัดด าเนินงาน ประเภทและลักษณะกิจกรรมของการประชาสัมพันธ์ โดยใช๎เทคนิคเดลฟาย
สอบถามผู๎เชี่ยวชาญ 19 คน จ านวน 3 รอบ ผลการศกึษาวิจัยพบวํารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน ในด๎านปรัชญา นโยบายและวัตถุประสงค์ ต๎อง
สร๎างสรรค์ศรัทธาในสถาบันสร๎างความสัมพนัธ์กับมวลชน มีนโยบายสร๎างความเข๎าใจในกจิกรรมตํางๆ 
ของวิทยาลัยมุงํเน๎นวัตถุประสงค์ที่กํอให๎เกิดความรํวมมือ และสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย
ด๎วยความเต็มใจในด๎านการจัดโครงสร๎างก าหนดให๎มีบุคลากรรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์
โดยตรง มีงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ เพื่อด าเนินการอยํางเพียงพอกับขนาดภารกิจของมหาวิทยาลัย  
ในด๎านกระบวนการจัดด าเนนิการประชาสัมพันธ์ มกีารวางแผนอยํางละเอียดชัดเจน ประสานงานกัน
อยํางราบรื่น เพื่อใหผ๎ลของการปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพมปีระสิทธผิลมากทีสุ่ด ในด๎านประเภทและ
ลักษณะกิจกรรมของการประชาสมัพันธ์ มีบริการขําวสารรวดเร็ว ทันตํอเหตุการณ์ เผยแพรํกิจกรรม
ตํางๆ อยํางตํอเนื่องโดยให๎ข๎อมูลทีเ่ป็นจริงผํานสื่อมวลชน   
  เตือนตา อวยสวัสด์ิ (2541: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาปัญหาและแนวทางแก๎ไขปัญหาการ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษาที่ 12 
ผลการวิจัยพบวํา การบริหารงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาแตํละด๎านและโดยรวม
จ าแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน และขนาดโรงเรียน มีปัญหาอยํูในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ 
คือ ด๎านการจัดหาทรัพยากร ด๎านการจูงใจในการปฏิบัตงิาน ด๎านการประสานงาน ด๎านการวางแผน 
และด๎านการประเมินผลงาน ผู๎เชี่ยวชาญได๎เสนอแนะแนวทางแก๎ไขปัญหาดังนี้ ด๎านการวางแผนควร
ให๎บุคลากรมีสํวนรํวมในการวางแผน ด๎านการจัดหาทรัพยากรควรค านึงถึงความรู๎ความสามารถ  
บุคลิกลักษณะของบุคลากรทั้งหมดทีม่อบหมายให๎ปฏิบัตหิน๎าที่ ด๎านการจงูใจให๎พฒันาบุคลากรด๎าน
การประชาสัมพันธ์อยํางเป็นระบบ เชํน การนิเทศงาน การสํงเข๎ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการ
ประชาสัมพันธ์ หรือสํงไปประชุมสัมมนาศึกษาดูงาน ด๎านการประสานงานควรสํงเสริมการท างานเป็น
ทีม หรือปฏิบัตงิานในรูปของคณะกรรมการโดยการก าหนดแนวปฏิบัติอยํางชัดเจน และด๎านการ
ประเมินผลงานนั้น ผู๎เชี่ยวชาญได๎เสนอให๎มีการประเมินอยํางตํอเนื่อง 
  ธาราวรรณ ภูวนา (2542: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
บูรพาที่เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร๎างรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาที่
เหมาะสม ใน 6 ด๎าน คือ ด๎านปรัชญา นโยบาย วัตถุประสงค์ การจัดโครงสร๎าง กระบวนการการจัด
ด าเนินงาน ประเภทและลักษณะกิจกรรมของการประชาสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบวํา รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในด๎านปรชัญา ควรสร๎างสรรค์ศรัทธาในสถาบัน สร๎างความสมัพันธ์
กับสื่อมวลชน ด๎านนโยบาย ควรสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนทั่วไป ด๎านวัตถุประสงค์ ควร
เผยแพรํข๎อมูลขําวสารกิจกรรมและความเคลื่อนไหวด๎วยสื่อนานาชนิดเพื่อสร๎างความเข๎าใจที่ดีตรงกัน
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ของกลุมํเป้าหมายภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ด๎านการจัดโครงสร๎าง ควรก าหนดให๎มหีนํวยงาน
ระดับส านักงานประชาสัมพันธ์และข้ึนตรงกับอธิการบดี  มีคณะกรรมการประชาสัมพันธ์และสารนิเทศ
เป็นผู๎ก าหนดนโยบาย ด๎านกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ควรมงีบประมาณด าเนนิการ
อยํางเพียงพอ มีระบบการบริหารที่ยืดหยํุนและมีอ านาจในการตัดสินใจ มีการวางแผนการประชาสัมพันธ์
เป็นอยํางดี ด๎านประเภทและลักษณะกจิกรรมการประชาสัมพันธ์ ควรมกีารบริการขําวสารที่รวดเร็ว 
ทันตํอเหตุการณ ์เผยแพรํกิจกรรมอยํางตํอเนื่อง และการน ารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัย
บูรพาไปใชใ๎ห๎มีประสทิธิผล ควรมีการจัดสมัมนาปฏิบัติการแบบเข๎มข๎นให๎แกํบุคลากรที่เกี่ยวข๎อง ให๎
มีความเข๎าใจในรูปแบบชัดเจนตรงกัน และสามารถปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
  สมชาย ภํูสุโข (2542: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุํมตัวอยํางเป็นผู๎บริหารโรงเรียน  
ผู๎ชํวยผู๎บริหารทีร่ับผิดชอบงานประชาสมัพันธแ์ละหัวหน๎างานประชาสัมพนัธโ์รงเรียน จ านวน 276  คน 
ใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวํา การบริหารงานประชาสัมพันธโ์รงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู๎บริหาร ผู๎ชํวยผู๎บริหารที่รับผิดชอบ
งานประชาสมัพันธ์ และหัวหน๎างานประชาสัมพันธโ์รงเรยีน ปฏิบัติงานอยํูในระดับ มาก  3 ด๎าน 
ได๎แกํ ด๎านการวางแผน ด๎านการจัดหาทรัพยากร ด๎านการประสานงาน และอยํูในระดับปานกลาง            
2 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการจูงใจให๎ปฏิบัตงิาน ด๎านการประเมนิผลงาน  
  ทวีศาสตร์ ตั้งปฐมวงศ์ (2543: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษา เรื่อง รูปแบบการประชาสมัพันธ์
ที่เหมาะสมของโครงการรฐัประศาสนศาสตร์มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยบูรพา ณ กรุงเทพมหานคร  
มี 6 ด๎าน คือ ด๎านปรัชญา นโยบาย วัตถุประสงค์ การจัดโครงสร๎าง กระบวนการการจัดด าเนินงาน
ประเภทและลกัษณะกิจกรรมของการประชาสัมพนัธ์ ผลการศึกษา พบวํา รูปแบบการประชาสมัพันธ์ที่
เหมาะสมของโครงการรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา ณ กรุงเทพมหานคร 
ในด๎านปรัชญาควรมุํงให๎กลุมํเป้าหมายเข๎ามาศึกษาในโครงการฯ ด๎านนโยบายควรรบีแกไ๎ขความเข๎าใจ
ผิดในหลักสตูร โครงการฯ ด๎วยวิธีการที่ถกูต๎องและรวดเรว็ ด๎านวัตถุประสงค ์ควรจดักิจกรรมพิเศษ
โดยเน๎นบุคลากรภายในและนิสิตรํวมกันสร๎างกิจกรรมเพื่อให๎กลุํมเป้าหมายเกิดความศรัทธาใน
บทบาทของโครงการฯ ด๎านการจัดโครงสร๎าง ควรจัดให๎มีฝ่ายประชาสัมพันธ์โครงการฯ ที่แยก
เป็นเอกเทศเพื่อความคลํองตัวในการด าเนินการ ด๎านกระบวนการจัดด าเนินการ ควรมีการจัดท า
แผนการประชาสัมพันธ์ในระยะยาว 3-5 ปี ด๎านประเภท และลักษณะกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 
ควรมีขําวสารที่รวดเร็ว ทันตํอเหตุการณ์ครบทุกวิธีทุกแขนงในการน าเสนอและเผยแพรํขําวสาร
กิจกรรมอยํางตํอเนื่องสม่ าเสมอ การน ารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมของโครงการรัฐ
ประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา ไปใชใ๎ห๎มีประสทิธิผล ควรมีการจัดสมัมนา การ
ปฏิบัติแบบเข๎มให๎แกํบุคลากร ด๎านการประชาสัมพนัธ์ใหม๎ีความรู๎ความเข๎าใจรูปแบบชัดเจนตรงกัน 
และสามารถปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบได๎อยํางมีประสิทธิภาพ หรือการวําจ๎างให๎บรษิัทเอกชนเข๎ามา
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์แบบครบวงจรเพื่อใหโ๎ครงการฯ เป็นที่รู๎จักกว๎างขวางย่ิงข้ึน 
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  วันชัย นงคส์ูงเนนิ (2546: บทคัดยํอ) ได๎ศกึษาคน๎คว๎าเรื่อง การบริหารงานประชาสมัพันธ์ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา กลุํมตัวอยํางเป็นผู๎บริหาร
โรงเรียน  และครู จ านวน 436 คน ใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยตามความคิดเห็นของ
ผู๎บริหารและครู รวม 4 ด๎าน คือ ด๎านการวิจัยและรับฟัง ด๎านการวางแผน ด๎านการสื่อสารและ
การปฏิบัติ และด๎านการติดตามและประเมินผล และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู๎บริหารและ
ครู ที่มีตํอการบริหารงานประชาสัมพันธ์ทั้ง 4 ด๎าน ผลการวิจัยพบวํา การบริหารงานประชาสัมพันธ์ ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยํูในระดับปานกลาง และ
การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดนครราชสมีา 
รายด๎านทั้ง 4 ด๎าน ปฏิบัติอยํูในระดับปานกลาง 3 ด๎าน คือด๎านการวิจัยและรับฟังด๎านการสื่อสาร
และการปฏิบัติ และด๎านการติดตามและประเมินผล ปฏิบัติอยํูในระดับมาก คือ ด๎านการวางแผน 
  พัศมนต์ รุทธกุล  (2547: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน
เอกชนนอกระบบประเภทอาชีวศึกษา กรงุเทพมหานคร กลุํมตัวอยํางเป็นผู๎บรหิารโรงเรียนเอกชน
นอกระบบประเภทอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 210 คน ผลการวิจัยพบวํา สภาพการ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สํวน
ใหญํมีการด าเนินการบรหิารงานประชาสัมพนัธ์ครบทัง้ 4 ด๎าน คือ ด๎านการจัดการหรือเทคนคิการ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน ด๎านการบริหารบุคลากรงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน ด๎าน
การบริหารเครื่องมือในงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน และด๎านการบริหารงบประมาณงานประชาสัมพันธ์
โรงเรียน สํวนระดับปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนพบวํา อยํูในระดับน๎อยถึง
ปานกลางทุกด๎าน ด๎านการจัดการหรือเทคนิคการบริหารงานประชาสมัพันธ์ของโรงเรียน ปัญหาที่
พบมากทีสุ่ด คือ ขาดการวางแผน  ด๎านการบรหิารบคุลากรงานประชาสัมพนัธโ์รงเรยีน ปัญหาที่พบ
มากทีสุ่ด คือ ขาดบุคลากรที่มีความรู๎ความสามารถและความกระตือรือร๎น ด๎านการบรหิารเครื่องมือใน
งานประชาสัมพันธ์โรงเรียน ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ การบริหารสื่อให๎คุ๎มคํากับคําใช๎จํายในการ
สื่อสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน และด๎านการบรหิารงบประมาณงานประชาสัมพนัธโ์รงเรียน  
ปัญหาที่พบมากทีสุ่ด คือ งบประมาณไมเํพียงพอและมีจ านวนจ ากัด 
  เสาวนีย์ เจรญิรตัน์. (2549: บทคัดยํอ) ได๎ศกึษาค๎นคว๎าเรื่อง การศึกษางานประชาสัมพนัธ์
ของโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบงานประชาสัมพันธ์ของ
โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 3 ด๎าน คือ ด๎านการจัดหาทรัพยากร ด๎านการประสานงาน และด๎านการ
ประเมินผล โดยเปรียบเทียบตามคุณลักษณะของครู ได๎แกํ ลักษณะงาน ระดับชั้นที่ท าการสอน และ
ประสบการณ์ในการท างาน กลุํมตัวอยําง ที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย  
จ านวน 169 คน ผลการวิจัยพบวํา งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย มีการปฏิบัติ
โดยรวมอยํูในระดับมากเมื่อพจิารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านการจดัหาทรัพยากร ด๎านการประสานงาน 
และด๎านการประเมินผล มีการปฏิบัติอยํูในระดับมากทุกด๎านการเปรียบเทียบงานประชาสัมพนัธ์ของ
โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย ตามความความเห็นของครูโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย ที่มีลักษณะงานตํางกัน 
มีการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด๎านทั้ง 3 ด๎าน มีไมํแตกตํางกันการเปรียบเทียบงานประชาสมัพันธ์
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ของโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย ตามความคิดเห็นของครโูรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย ที่มีระดับชั้นที่ท าการ
สอนตํางกัน มีการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด๎าน ทั้ง 3 ด๎านไมํแตกตํางกัน การเปรียบเทียบงาน
ประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย ตามความเห็นของครูโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย ทีม่ีประสบการณ์
ในการท างานตํางกัน มีการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตํางกนัอยํางมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านการจัดการทรัพยากร และด๎านการประสานงาน มีการปฏิบัตงิาน
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สํวนด๎านการประเมินผลมีการปฏิบัติงานไมํแตกตํางกัน 
 5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
  เลอแมน (Lauerman.  2000: Abstract) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการการสรรหาและเครื่องมือทีใ่ช๎ : กรณีศึกษาโดยใช๎เครื่องมือหลากหลายในการผลักดันทฤษฎ ี
ซึ่งใช๎กับนักเรียนโรงเรียนมัธยมปลายในรัฐเนสบราสกาที่มีความสามารถระดับสูงและผู๎ปกครอง  
วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจอยํางทํองแท๎ในกระบวนการสรรหาของวิทยาลัย 
จากมุมมองของนักเรียนมัธยมปลายที่มีความสามารถสูงและผู๎ปกครองของนักเรียน Hossler และ
Gallagher (1987) ได๎ก าหนดข้ันตอนของกระบวนการสรรหาของวิทยาลัย เป็น 3 ข้ันตอน ได๎แกํ 
ข้ันตอนการจัดการลํวงหน๎า ขั้นตอนการคน๎หา และข้ันตอนการเลือก ขณะที่สํวนใหญํรู๎เรื่องการสรร
หาของวิทยาลัยจากมุมของผู๎บริหารของมหาวิทยาลัย มีเพียงสํวนน๎อยที่รู๎เกี่ยวกับข้ันตอนการค๎นหา
ของกระบวนการสรรหาจากมุมของทางนักเรียนและผู๎ปกครอง อุปกรณ์และเครื่องมือรวมทัง้กิจกรรม 
ในการสรรหาของวิทยาลัยมีองค์ประกอบหลักในขั้นตอนการค๎นหาซึ่งนกัเรียนให๎ท าการค๎นหา และ
ประเมินคําวิทยาลัยที่ได๎สมัคร (Hosslor, Schmir, K Vesper. 1999) นักทฤษฎีการประชาสมัพันธ์ 
เจนท์ กรูนิค ได๎บัญญัติวํา รูปแบบการสื่อสารเป็นหลักเบ้ืองต๎นในการตรวจสอบการติดตํอสื่อสาร
เรื่องการสรรหาของวิทยาลัย กับนกัเรียนที่มคีวามสามารถสูง และผู๎ปกครอง กรณีศึกษาทีห่ลากหลายนี้ 
จะท าการตรวจสอบกระบวนการสรรหาของวิทยาลัยจากข๎อได๎เปรียบของนักเรียนมัธยมปลาย ที่มี
ความสามารถสูง 4 คน รวมทัง้ผู๎ปกครองของนักเรียนเหลํานั้นซึง่อยํูในข้ันตอนการคน๎หาในกระบวนการ
สรรหาดังกลําว นักเรียนทัง้สีร่าย และครอบครัวอาศัยอยํูในรฐัเนสบราสกา  ค าถามหลักของการวิจัย
ครั้งนี้ คือ : ทัศนคติของนักเรียนมัธยมปลายที่มีความสามารถสงูและผู๎ปกครองของพวกเขา ก าลัง
มองหาผู๎สรรหาของวิทยาลัยหรือไมํ  ผลการศึกษาพบวํา นักเรียนและผู๎ปกครองก าลังมองหาวิทยาลัย
หรือมหาวิทยาลัยที่เปิดประตสููํอาชีพที่ดี และโอกาสในการเข๎าไปเรียนตํอในระดับปริญญาโทรวมทั้ง
เปิดโอกาสใหส๎ามารถติดตํอกับนักศึกษาในคณะ และนักเรียนที่มีความสามารถคนอ่ืนๆ ซึ่งลักษณะ
การมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางกันนี้จะสะท๎อนให๎เห็นเป็นรูปแบบการสื่อสารในบรรดาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะนักเรียนทีม่ีความสามารถสูง การศึกษาวิเคราะห์กรณีเปรียบเทียบนี้ แสดงให๎เหน็รูปแบบ
ทั่วไปทีใ่ชใ๎นการสื่อสารซึ่งเป็นไปในลักษณะสองทาง และมีความสมดุลโดยธรรมชาตติามทฤษฎีของกรูนิค 
  โรเบร์ทสนั  (Robertson.  2003: Abstract)  ได๎ท าการศึกษา เรื่องความต๎องการในการ
รับการฝึกอบรมของคณะกรรมการการศึกษาของเขตการศึกษาโดยผํานความคิดเห็นของประธาน
เขตการศึกษา ผู๎บริหารส านักงานกลางของเขตการศึกษา และผู๎บริหารโรงเรียนในรัฐจอร์เจียร์  
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ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู๎ ความสามารถด๎านการท างานใน
ปัจจุบันและที่ควรจะเป็น เพื่อหาความต๎องการรับการอบรมเพิ่มเติมของคณะกรรมการการศึกษา
ของเขตการศึกษา เกี่ยวกับการบริหารงานด๎านการศึกษาใน 6 ประเด็นหลัก คือ ด๎านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน  ด๎านงบประมาณ ด๎านการปฏิรูปโรงเรียน ด๎านหลักสูตร ด๎านการประชาสัมพันธ์ 
และด๎านความรับผิดชอบในบทบาทหน๎าที่ของคณะกรรมการการศึกษาของเขตการศึกษาและ
ผู๎บริหารโรงเรียน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือแบบสอบถาม 
ที่ผู๎วิจัยสร๎างข้ึน จ านวน 20 ข๎อ เป็นมาตราสํวนประมาณคํา กลุํมตัวอยํางเป็นจ านวน 180 คน 
ผลการวิจัยชี้ให๎เห็นวํา 2 ประเด็นหลักที่ต๎องการได๎รับการอบรมเพิ่มเติมเป็นพิเศษ คือ ด๎านผล 
ส าฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและด๎านหลักสูตร แตํมีข๎อเพิ่มเติมวํา มีความต๎องการให๎มีการ
อบรมอยํางจริงจังในอีก 2 ด๎าน คือ ด๎านการประชาสัมพนัธ์และด๎านงบประมาณ 
  ลูรา แนนซี่ (Laura Nancy.  2004: Abstract) ได๎ท าการศึกษาเรื่องโรงเรียนมัธยม
ปลายพัฒนาตนเองอยํางไร : กรณีศึกษาโรงเรียนคาทอลิกในรัฐออนตาริโอในปี 1997 รัฐบาลของ
ออนตารโิอได๎เสนอกฎหมายใหมํเกี่ยวกับโรงเรียนมัธยมปลายซึ่งแขํงขันการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษา
เป็นล าดับตํอเนื่องกัน รู๎จักกันดีในชื่อการปฏิรูปโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีสาระส าคัญในเรื่อง
การสํงเสริมสนับสนนุโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในบริบทของการปฏิรูปการศึกษา การวิจัยได๎
ตั้งเป้าค าถามอยํูที่การค๎นหาวํา จริงๆ แล๎วโรงเรียนมัธยมปลายด าเนินการอยํางไรในการสํงเสริม
พัฒนาตนเอง และผูม๎ีสํวนเกี่ยวข๎องให๎ความแตกตํางระหวํางการสํงเสรมิพัฒนาโรงเรียน การประชาสัมพนัธ์ 
และการตลาดหรือไมํ และใช๎กลยุทธ์อะไรในการพยายามสํงเสริมการพัฒนาโรงเรียน  นอกจากนัน้ยัง
ศึกษาด๎วยวํา มีบรรยากาศของความพยายาม “สร๎างชื่อเสียง” ด๎วยวิธีการ/หนทางที่เป็นไปได๎หรือไมํ 
เพื่อให๎สาธารณะชน ได๎รับรู๎บริบทของการปฏิรูปการศึกษา  งานวิจัยนี้มีพืน้ฐานจากความเชื่อที่วํา
โรงเรยีนมคีวามจ าเป็นต๎องเข๎าไปบรหิารจัดการเกี่ยวกับการสงํเสรมิพัฒนาโรงเรียน เพื่อใหส๎าธารณชน
รู๎สึกวําโรงเรียนด าเนินการสนองตอบตํอการริเริ่มปฏิรูปของรัฐบาลในปัจจุบัน รูปแบบของการวิจัย 
เป็นลักษณะของการวิเคราะหก์รณีของการศกึษาโรงเรียนคาทอลิกระดับมธัยมปลาย จ านวน 2 โรงเรยีน 
ที่ด าเนินการในการสํงเสริมสนับสนุนตนเอง เป็นลักษณะกึ่งสัมภาษณ์ครูใหญํ 2 คน ผู๎ปกครอง
จ านวน 5 คน จากแตํละโรงเรียน ครูจ านวน 5 คน จากแตํละโรงเรียน นกัเรียนจ านวน 5 คน จากแตํ
ละโรงเรียน สมาชิกชุมชนที่เป็นนักธุรกิจจ านวน 5 คน  และนักบวช 2 คน ที่มีความเกี่ยวข๎องกับ
โรงเรียนทั้งสองแหํงนั้น รวมทั้งเจ๎าหน๎าที่ประชาสัมพันธ์ของคณะกรรมการโรงเรียน นอกจากนัน้ยังมี
การวิจัยโดยการพจิารณาจากเอกสารและการสงัเกตการณจ์ากการจัดนิทรรศการของโรงเรียน การใช๎
นโยบายของคณะกรรมการโรงเรียนในการรับสมัครนักเรียนโดยก าหนดโรงเรียนในพื้นที่ที่มีอําง
เก็บน้ า อยํางไรก็ตามโรงเรียนคาทอลิกดูเหมือนจะสามารถดึงดูดนักเรียนที่ไมํใชคําทอลิกมากพอๆ 
กับนักเรียนที่เป็นคาทอลิก เนื่องจากทั้งโรงเรียนคาทอลกิ และโรงเรียนอ่ืนๆ ในชุมชนตัง้อยํูภายใน
เขตของอํางเก็บน้ าเหมือนกัน โรงเรียนคาทอลิกทั้งสองแหํงในการวิจัยนี้ ต๎องด าเนินการสํงเสริม
สนับสนนุโรงเรียน โดยใช๎การประชาสัมพันธ์และเทคนิคการตลาดในชํวงตํางๆ ของปีการศึกษา และ
ในงานตํางๆ ของโรงเรียนด๎วย แตํผู๎เข๎ารํวมในงานวิจัยนี ้ในแตํละโรงเรียนมีความเข๎าใจที่แตกตําง
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กันในเรื่องการการสงํเสรมิสนับสนุนโรงเรียน การประชาสัมพันธห์รือการตลาด ผู๎เข๎ารํวมบางคนรูส๎ึก
วําจะต๎องท าการสํงเสริมสนับสนุนดึงดูดให๎นักเรียนดีๆ มาเข๎าเรียนที่โรงเรียน เพื่อให๎นักเรียนผู๎ปกครอง 
และสมาชิกชุมชนรู๎สึกดีทีไ่ด๎เรียนที่โรงเรียนนี้ และควรท าวิจัยตํอไปเรื่องกลไก และระบบที่ชุมชนด๎าน
การศึกษา จะต๎องแจ๎งใหห๎นํวยงานทางการปกครอง ซึง่เป็นผู๎ก าหนดนโยบายในปัจจุบันได๎ รวมทัง้
ต๎องศึกษาสิทธิของคณะกรรมการตํางๆ ตํอผู๎ประกอบการโรงเรียน 
  แอล เรนี (L. Renee.  2004: Abstract) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง โรงเรียนรฐับาลในการ
เป็นองค์กรปฏิสัมพันธ์ : พัฒนารูปแบบสื่อและกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์กับหนํวยงานภายนอก
กรณีศึกษาของระบบโรงเรียน เชลบ้ี เค๎าท์ตี้ เทนเนสซี เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติด๎านการสื่อสารใน
ปัจจุบันของครูใหญโํรงเรียนมัธยมปลายของรัฐบาลผิวขาว เพศชาย จ านวน 9 คน จากโรงเรียนใน
เมืองเมมฟิส ซิตี ้และเชลบ้ี เค๎าทต์ี้ เพื่อจะก าหนดหาหนวํยงานที่ครูเหลํานีไ้ด๎ท าการติดตํอสื่อสาร
ด๎วย รวมทั้งวิธีการแขํงขันข๎อมูลขําวสารของหนํวยงานเหลํานี้  ผลการศึกษาพบวํา ในเบ้ืองต๎น
ครใูหญเํหลํานี้มกีารตดิตํอสื่อสารกับโรงเรียนในเขตผํานทางหนงัสือพิมพ์/ขําว โดยไมํมกีารใช๎ค าพูด
หรือการพูดคุย หารือกันระหวํางครูใหญํ และหนํวยงานอ่ืนๆ ของโรงเรียน ครูใหญํสํวนใหญํไมํ
สามารถติดตํอสื่อสารกับภายนอก และไมสํามารถใชส๎ื่อในการสร๎างปฏิสมัพันธใ์ห๎เกิดผลได๎ ครูใหญํ
ไมํมีวิธีการที่เป็นระบบในการติดตํอสื่อสารกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของโรงเรียน ดังนั้นความยํุงยากที่
ผํานมาในเรื่องของการก าหนดขอบเขต การสร๎างข๎อความ และการปฏิสัมพันธ์กับผู๎มสีํวนได๎สํวนเสีย
ของโรงเรียน รูปแบบของสื่อ และแนวปฏิบัติด๎านการประชาสัมพันธ์ส าหรับครูใหญํของโรงเรียน
รัฐบาล ในขัน้ต๎นพฒันาจากประสบการณ์และความเข๎าใจของผู๎เข๎ารํวมการวิจัย เกี่ยวกับสื่อและแนว
ทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับหนํวยงานภายนอกโรงเรียนที่แตกตํางกันไป 
  จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารประชาสัมพันธ์ทั้งในประเทศ
และตํางประเทศที่เกี่ยวข๎องสรุปได๎วํา สภาพการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนด าเนินการอยํูในระดับ
ปานกลาง สํวนปัญหาการประชาสัมพันธ์โรงเรียนจะประสบปัญหาในด๎านบุคลากรที่รับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธ์ยังขาดความรู๎ความช านาญในงานด๎านประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ ท าให๎การวางแผนงาน
มีประสิทธิภาพน๎อย อีกทั้งยังขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ซึง่สํวนใหญํมี
สาเหตจุากงบประมาณที่จ ากัดของโรงเรียน 
 



      บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนนิการตามข้ันตอนดังนี ้
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5. สถติิทีใ่ชใ้นการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูประชาสัมพันธ์ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร  เขต 1 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 38 
โรงเรียน แบ่งเป็นสถานศกึษาขนาดใหญ ่11 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ 27 โรงเรียน 
โดยมีผู้บริหาร จ านวน 76 คน และครูประชาสัมพันธ์ จ านวน 304 คน รวมทัง้สิน้ 380 คน 

  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 ปีการศึกษา 2551 แบ่งเป็น
สถานศึกษาขนาดใหญ ่11 โรงเรียน และสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ 11 โรงเรียน รวม 22 โรงเรียน 
ผู้บริหาร จ านวน 10 คน และครูประชาสัมพันธ์ จ านวน 176 คน มีวิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี ้
   1. การคัดเลือกผู้บริหารเพื่อการสัมภาษณ์ คัดเลือกแบบเจาะจง จาก 10 โรงเรียน 
โรงเรียนละ 1 คน รวม 10 คน 
   2. การคัดเลือกครูประชาสัมพันธ์ เพื่อตอบแบบสอบถาม 
    2.1 เปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี ่และมอร์แกน (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 608) ได้กลุ่มตัวอย่างไม่ต่ ากว่า 175 คน 
    2.2 แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามขนาดโรงเรียน โดยเก็บกลุ่มตวัอย่างจ านวนเท่ากัน
ขนาดโรงเรียนละ 88 คน รวม 176 คน ซึ่งเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ 11 โรงเรียน และสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ 11 โรงเรียน 
    2.3 คัดเลือกแบบเจาะจงจาก 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้ครูประชาสมัพันธ์ 
จ านวน 176 คน ดังปรากฏในตาราง 1 
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ตาราง 2 จ านวนผู้บริหาร และครูประชาสมัพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่         

    การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่เป็นกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดและโรงเรียน 
 
 
 

 
ขนาด 

ท่ี โรงเรียน 
ผู้บริหาร ครูประชาสัมพันธ ์ รวม 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ใหญ ่

 
1 

 
กุนนทีรุทธารามวิทยาคม 

 
- 

 
- 

 
8 

 
8 

 
8 

 
8 

2 เจ้าพระยาวิทยาคม - - 8 8 8 8 
3 ไตรมิตรวิทยาลัย 1 1 8 8 9 9 
4 พุทธจกัรวิทยา - - 8 8 8 8 
5 มักกะสันพิทยา 1 1 8 8 9 9 
6 วัดบวรนิเวศ 1 1 8 8 9 9 
7 วัดราชบพิธ - - 8 8 8 8 
8 วัดราชาธิวาส - - 8 8 8 8 
9 วัดสระเกศ 1 1 8 8 9 9 
10 วัดสังเวช - - 8 8 8 8 
11 วัดน้อยนพคุณ 1 1 8 8 9 9 

         

ใหญ่
พิเศษ 

12 เทพศิรินทร ์ - - 8 8 8 8 
13 นนทรีวิทยา - - - - - - 
14 เบญจมราชาลัย - - - - - - 
15 ปทุมคงคา - - - - - - 
16 พระโขนงพิทยาลัย - - - - - - 
17 มัธยมวัดธาตุทอง 1 1 8 8 9 9 
18 มัธยมวัดเบญจมบพิตร - - - - - - 
19 มัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 1 1 8 8 9 9 
20 ยานนาเวศวิทยาคม - - - - - - 
21 โยธินบรูณะ - - 8 8 8 8 
22 ราชนันทาจารย์สามเสนวิทยาลัย 2 - - - - - - 
23 ราชวินิต มัธยม - - 8 8 8 8 
24 วชิรธรรมสาธิต - - - - - - 
25 วัดสุทธิวราราม - - - - - - 
26 ศรอียุธยา 1 1 8 8 9 9 
27 ศีลาจารพิพัฒน ์  - - - - - 
28 สตรีวัดมหาพฤฒาราม 

ในพระบรมราชินูปถัมภ ์
1 1 8 8 9 9 

29 สตรีวิทยา - - 8 8 8 8 
30 สตรศีรสีุริโยทัย - - 8 8 8 8 
31 สวนกุหลาบวิทยาลัย - - - - - - 
32 สันตริาษฏร์วิทยาลัย - - 8 8 8 8 
33 สามเสนวิทยาลัย - - - - - - 
34 สายน้ าผึง้ - - - - - - 
35 สายปัญญาในพระบรมราชินูปถัมภ ์ - - - - - - 
36 สิริรตันาธร - - - - - - 
37 สุรศกัดิ์มนตร ี 1 1 8 8 9 9 
38 สุวรรณสุทธารามวิทยา 

 
- - - - - - 

  รวม 10 10 176 176 186 186 
 
 



 91 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ลักษณะเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ ์(Interview) และแบบสอบถาม
(Questionnaires) ดังนี ้
  ฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 สัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานภาพของผู้บริหาร รวม 5 ข้อ 
   ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ใน 4 ด้าน คือ 1) การ
ก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ 2) การจัดองค์การการประชาสัมพันธ์ 3) งบประมาณและทรัพยากร
ในการประชาสัมพันธ ์และ 4) การด าเนินงานประชาสมัพันธ์ 
  ฉบับที่ 2 แบบสอบถามครูประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์  
แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของครูประชาสัมพันธ์ สอบถามเกี่ยวกับ 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ และขนาดโรงเรียนมีลักษณะข้อค าถาม
เป็นแบบเติมข้อความลงในช่องว่าง 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 8 ระดับ 
วัดความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมตัง้แตช่่วงระหว่าง 1-8 รวม 7 ข้อ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 3 ระดับ วัดความคิดเห็นตัง้แต ่ต่ า ปานกลาง และสูง รวม 10 ข้อ 
   ตอนที่ 4 แบบสอบถามการบริหารงานประชาสัมพันธ์เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วัดความคิดเห็นตั้งแต่น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และ
มากที่สุด จ านวน 32 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ ์ข้อที่ 1-9 การจัด
องค์การการประชาสัมพันธ์ ข้อที่ 10-15 การจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรในการประชาสัมพนัธ ์
ข้อที่ 16-21 และการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ข้อที่ 22-32 

 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือมีดังนี ้
   1. การสร้างแบบสัมภาษณ ์ 
    1.1 ศึกษานิยามศัพท์เฉพาะ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารงานประชาสัมพันธ์สถานศึกษา 
    1.2 ประมวลข้อมูลทีไ่ด้จากการศึกษา น าประเด็นมาสร้างข้อค าถามซึ่งเป็น
แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธส์ถานศึกษา ใน 4 ด้าน ได้แก่ การก าหนด
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นโยบายการประชาสัมพนัธ ์การจดัองค์การการประชาสมัพันธ์ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ในการประชาสัมพันธ ์และการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
    1.3 น าแบบสัมภาษณเ์สนอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษาที่ใช้สร้างข้อค าถาม เพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติม
และน ามาปรับปรุง 
    1.4 น าไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พิจารณาและคัดเลือกเฉพาะข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน 
3 ใน 5 แล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช ้
    1.5 น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าเสนอคณะกรรมการควบคุม
ปริญญานพินธ์อีกครัง้หนึ่ง 
    1.6 น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้กับผู้บรหิารโรงเรียน จ านวน 10 คน ลักษณะของ
แบบสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  
ขั้นตอน การสัมภาษณ์ 
   ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้  

1. ข้ันการเตรียมการสัมภาษณ์ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ (สุภางค์ จันทวานิช. 2549: 82-83) 
1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับการสมัภาษณ์ คือ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 10 โรงเรียน โรงเรียน
ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน 

1.2 วางแผนการสัมภาษณ์โดยการเตรียมค าถามไว้ล่วงหน้า ก าหนดเวลา 
สัมภาษณโ์ดยให้เวลาคนละ 1 ชั่วโมง รวมเวลา 10 ชั่วโมง 

1.3 ติดต่อผูส้ัมภาษณ์โดยนัดหมายไว้ล่วงหน้า 
2. ข้ันการสัมภาษณ์ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ (สุภางค์ จันทวานิช. 2549: 82-83) 

2.1 แนะน าตนเองต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ และสร้างบรรยากาศเป็นกันเอง 
 2.2 บอกวัตถุประสงคใ์นการสมัภาษณ์ และให้ค ามั่นสัญญาว่าจะไม่ระบุผลการ 

สัมภาษณ์ว่าเป็นของผู้สัมภาษณท์่านใด  
    2.3 ใช้ค าถามที่เตรียมไว้ล่วงหน้า เป็นแนวทางในการใหส้ัมภาษณ์  

    2.4 บันทึกเทประหว่างการสัมภาษณ์ และจดบันทึกข้อมลูตามความเป็นจริง 
    2.5 สรุปข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์  
   2. การสร้างแบบสอบถาม 
    1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วนิยามค าศัพท์               
เชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
    2. สร้างและพฒันาเครื่องมือตามนิยามและปรับให้เหมาะสมกับสภาพกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษา ดังนี ้
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     2.1 แบบสอบถามบุคลิกภาพ ปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบวัดของ             
เสรมิศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2539: 58) 
     2.2 แบบสอบถามแรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน ปรับปรุงและพัฒนามาจาก             
แบบวัดของวิไลลักษณ์ ลงักา (2546: 134-136) 
     2.3 แบบสอบถามการบริหารงานประชาสัมพันธ์ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ การ
ก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์การจัดองค์การการประชาสัมพนัธ์ การจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ และการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ตามแนวคิดของ ของคัทลิบ  
และเซนเตอร์ (Cutlip; & Center. 1994: 91-94); วิรัช ลภิรตันกุล (2546: 217) และพรทิพย์ วรกิจโภคาทร 
(2547: 17) 
    3. น าแบบสอบถามเสนอประธานและกรรมการควบคมุปรญิญานิพนธต์รวจสอบ
และปรับปรุงแก้ไขแล้วพร้อมกับนิยามศัพท์และกรอบแนวคิดในการวิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ตามรายชื่อ
ในภาคผนวก ก ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
    4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพื่อ 
ให้ได้แบบสอบถามที่มีความครอบคลุมตามนิยามศัพท์และมีความถูกต้องสมบูรณ์มากย่ิงข้ึนแล้ว
น าเสนอประธานและกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์เพือ่พิจารณาอีกครั้ง 
    5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try out)    
กับครูทีป่ฏิบัตหิน้าที่ประชาสัมพนัธ ์ในสงักัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 2  
ที่ไมใ่ชก่ลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุม่ตัวอย่าง 3 โรงเรียน คือ หอวัง ดอนเมืองจารจุินดา 
และดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง โรงเรียนละ 10 คน รวม 30 คน 
    6. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาหาค่าอ านาจจ าแนก (r) ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมแต่ละตอนที่ไม่รวมค่าของข้อนั้น 
(Corrected Item - total Correlation) และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ( Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ปรากฎผลดังนี ้
     6.1 แบบสอบถามบุคลิกภาพมีค่า r ระหว่าง 0.65-0.85 ค่า  = 0.91 
     6.2 แบบสอบถามแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานมคี่า r ระหว่าง 0.82 - 0.95                   
ค่า  = 0.98 
     6.3 แบบสอบถามการบรหิารงานประชาสัมพนัธ ์มีค่า r ระหว่าง 0.58 - 0.89 
ค่า  = 0.97 ด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์มคี่า r ระหว่าง 0.62 - 0.77 ค่า  = 0.91 
ด้านการจัดองค์การการประชาสัมพันธ์มีค่า r ระหว่าง 0.71 - 0.92 ค่า  = 0.95 ด้านการจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพนัธ์มีค่า r ระหว่าง 0.69 - 0.93 ค่า  = 0.95 และการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์มีค่า r ระหว่าง 0.58 - 0.89 ค่า  = 0.94 
    7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพแล้ว จัดพมิพ์เป็นฉบับสมบูรณ์
แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอนดงันี ้
 1. ติดต่อขอหนงัสือจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อ 
ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเองไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ พร้อมทั้งนัดหมายวันเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลับคืน  
 3. น าแบบสัมภาษณ์ทีผู่้วิจัยสร้างข้ึนไปสมัภาษณผ์ู้บริหารสถานศึกษา ทัง้ 10 โรงเรียน  
ด้วยตนเอง 
   
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการกับข้อมูล ดังนี ้
 การจัดกระท าข้อมูล 
 1. ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
  น าข้อมูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณโ์ดยการเรียบเรยีงเนื้อหา เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย
การประชาสัมพันธ์ การจัดองค์การการประชาสัมพันธ์ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรใน
การประชาสมัพันธ ์และการด าเนินงานประชาสัมพันธ์  
 2. ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  2.1 ตรวจแบบสอบถามทีไ่ด้รับคืนและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ได้
จ านวน 175 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.43 
  2.2 ลงรหสัข้อมูล ดังนี ้
   2.2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ลงรหสัขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณใ์นการปฏิบัตงิานประชาสัมพันธ ์  
   2.2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 บุคลิกภาพ ได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 8 ระดับ 
ตามแบบของเสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2539: 58) ที่แปลมาจากเครื่องมือวัดบุคลิกภาพ Type A-Type B 
Self Test  ของ เฟรดแมน และโรสแมน (Schermerhorn, Hunt and Osbrn. 1991: 123-124; citing 
Freidman and Roseman. 1974)  ดังนี ้
   ตอบ 1  ให ้ 1 คะแนน 
   ตอบ 2  ให ้ 2 คะแนน 
   ตอบ 3  ให ้ 3 คะแนน 
   ตอบ 4  ให ้ 4 คะแนน 
   ตอบ 5  ให ้ 5 คะแนน 
   ตอบ 6  ให ้ 6 คะแนน 
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   ตอบ 7  ให ้ 7 คะแนน 
   ตอบ 8  ให ้ 8 คะแนน 
  2.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 แรงจงูใจให้ปฏิบัตงิาน ได้ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ดังนี ้
   ต่ า    ให ้ 1 คะแนน 
   ปานกลาง  ให ้ 2 คะแนน 
   สูง    ให ้ 3 คะแนน 
  2.4 แบบสอบถามตอนที่  4  การบริหารงานประชาสมัพันธ์ ได้ก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) ดังนี้ 
   น้อยที่สุด  ให ้ 1 คะแนน 
   น้อย   ให ้ 2 คะแนน 
   ปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
   มาก   ให ้ 4 คะแนน 
   มากที่สุด  ให ้ 5 คะแนน 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ข้อมูลแบบสัมภาษณ ์
   วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปประเด็น 
เพื่อจัดหมวดหมู่ แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปความเรียง เกี่ยวกับด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์  
ด้านการจดัองคก์ารการประชาสัมพนัธ ์ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรพัยากรในการประชาสัมพนัธ ์
และด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์  
  2. ข้อมูลแบบสอบถาม 
   วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถติิ
พื้นฐาน และทดสอบสมมตฐิาน ดังนี ้
   1. วิเคราะห์ขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษา และบุคลิกภาพ ด้วยการหาค่าร้อยละ 
   2. วิเคราะห์ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ การบริหารงาน
ประชาสมัพันธ ์และแรงจงูใจให้ปฏิบัตงิาน โดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
   3. วิเคราะห์เปรียบเทียบขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ และบุคลิกภาพ โดยการวิเคราะห์ค่าสถิต ิt- test เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1-4 
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   4. วิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานกับการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 
   5. การก าหนดเกณฑ์แปลความหมายของคะแนน 
    บุคลิกภาพ  แปลผลคะแนนดังนี ้
     เมื่อรวมคะแนนได้เท่าไรให้คณูด้วย 3 แล้วแปลความหมาย ดังนี ้
     ถ้าได้ต่ ากว่า 100 แสดงว่า มีบุคลกิภาพแบบ B (Type B) 
     ถ้าได้ตัง้แต่ 100 ข้ึนไป แสดงว่า มีบุคลิกภาพแบบ A (Type A) 
    การบริหารงานประชาสัมพันธ์ ใช้เกณฑ์การแปลผลดังนี้ (วิเชยีร เกตุสิงห์. 2538: 9)  
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49  หมายถงึ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49  หมายถงึ อยู่ในระดับ น้อย 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49  หมายถงึ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49  หมายถงึ อยู่ในระดับ มาก 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00  หมายถงึ อยู่ในระดับ มากทีสุ่ด 
    แรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน  ใช้เกณฑ์การแปลผลดังนี้ (วิเชียร เกตสุงิห์. 2538: 9) 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.66  หมายถึง  อยู่ในระดับ ต่ า 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.67-2.32  หมายถึง  อยู่ในระดับ ปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.33-3.00  หมายถึง  อยู่ในระดับ สูง 
    การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ทีค่ านวณแล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รตันะ.  2544: 316) 
     สูงกว่า   0.90   มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสงูมาก 
     0.71  -  0.90   มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
     0.30  -  0.70   มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
     ต่ ากว่า  0.30   มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 
     0.00          ไม่มีความสัมพันธ์กนั 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. สถติิทีใ่ช้หาคณุภาพของเครื่องมือ 
  1.1 การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Corrected Item - total Correlation)  
  1.2 การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแต่ละตอนและแต่ละด้าน โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า ( coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
 2. สถติิทีใ่ชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล  
  สถติิพืน้ฐาน ได้แก ่ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. สถติิทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐาน  
  3.1 ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1-4 โดยใช้การวิเคราะหห์าค่า t-test  
  3.2 ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
 
   
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การศึกษาการบริหารงานประชาสมัพันธ์
สถานศึกษาระดับมัธยมศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และก าหนดสญัลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล การเสนอผลการวิจัย และการแปลความหมาย 
จากข้อมูล ผู้วิจัยขอก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 n   แทน จ านวนตัวอย่าง 
 X      แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 p   แทน ค่าน่าจะเป็น (Probability) ของสถิตทิดสอบ 
 t   แทน ค่าสถติิทีใ่ช้พิจารณา t – distribution 
 r   แทน ค่าความสัมพันธ ์
 X   แทน แรงจูงใจให้ปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ ์
 Y   แทน การบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
 Y1   แทน การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์ 
 Y2   แทน การจัดองค์การการประชาสมัพันธ์  
 Y3   แทน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพนัธ์  
 Y4   แทน การด าเนินงานประชาสัมพันธ์  
 **   แทน ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่ .01 
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์และข้อมูลการส ารวจ  
 1.  ผลการสัมภาษณ์ 
  ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ดังน้ี 
  1.1  การบริหารงานประชาสัมพันธโ์รงเรียน   
  การบริหารงานประชาสัมพันธ์ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่เป็นอยู่ตัง้แต่อดีตมาจนถงึ
ปัจจุบันมกีารพัฒนาการที่ดีข้ึน ในแงค่วามจ าเป็นความส าคัญที่มไีม่มากเหมือนกับองค์การธุรกิจ
อ่ืนๆ คือผู้บริหารไม่ได้มองเรื่องนี้ไม่เห็นความส าคัญมากนักแต่ ณ วันนี้เห็นความจ าเป็นมากข้ึน
เหมือนกับอีกหลายแห่ง ในอดีตมีความเชื่อว่าโรงเรียนไม่ต้องท าประชาสัมพันธ์ เพราะโรงเรียน
ไม่ใชส่ถาบันธุรกิจแตใ่นปัจจุบันข้อถกเถียงประเด็นนี้อาจตกไป เพราะเริ่มเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ 
ไม่ใช่โฆษณาชวนเชื่อ ฉะนั้นไม่ว่าสถาบันใดก็มีความจ าเป็น โดยเฉพาะปัจจุบันมีการแข่งขันเชิง
ธุรกิจศึกษากันมากข้ึน การศึกษาทัง้โรงเรียนมัธยมของรฐั และของเอกชน จ าเป็นต้องมีการแข่งขัน
และมีการน าโฆษณาประชาสัมพันธ์มาเกี่ยวข้อง เพื่อให้โรงเรียนเป็นที่รู้จักและยอมรับอยู่ในสายตา
ประชาชน ฉะนั้นด้วยความส าคัญและจ าเป็นต่างๆ ดังกล่าวต้องมีการประชาสัมพันธ์ในหลากหลาย
รูปแบบด้วย  
  การประชาสัมพันธ์โรงเรียนของรฐัจะได้เปรียบกว่าโรงเรยีนเอกชนเพราะโรงเรียนรัฐมี
ปัจจัยพื้นฐานเป็นที่ยอมรับ และเป็นที่ยอมรับขององค์การที่ไม่แสวงหาก าไร ถ้าเปรียบเทียบ
กับโรงเรียนสิ่งต่างๆ เหล่านี้จ าเป็นต้องแข่งขันแต่เป็นการแข่งขันจากจุดเริ่มต้นที่ไม่เท่าเทียมกัน 
ซึ่งในขณะเดียวกันโรงเรียนขนาดใหญ่มจีุดเริ่มต้นที่น าหนา้ด้วยปัจจัยพื้นฐานมากกว่าโรงเรียนขนาด
เล็กใน อดีตแต่ละโรงเรียนให้ความส าคัญน้อย ฉะนั้นงานที่ออกเผยแพร่จึงน้อยซึ่งจะเน้นเรื่อง
การประชาสัมพันธ์ภายใน ไม่เน้นการประชาสัมพันธ์ภายนอกมากนัก แต่ปัจจุบันให้ความส าคัญกับ
การประชาสัมพันธ์ภายนอกมากข้ึน คือให้ความส าคญักบัสื่อมวลชน แต่ยังมองว่างานสว่นใหญ่เป็น
การแจง้ข่าวไปยังสื่อมวลชนใหไ้ด้รับการตีพิมพ์ 
  ในอนาคตการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สิ่งที่น่าจะเปลี่ยนก็คือ
โรงเรยีนจะมุง่เน้นเรื่องการโฆษณาสถานศึกษา สร้างภาพลกัษณ์ด้านความน่าเชื่อถือในตัวสถานศึกษา 
ความมีคณุภาพ มชีื่อเสียงความเป็นสากล  โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการปฏิบัติงาน 
  1.2  ด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์   
  ด้านนโยบายการประชาสัมพันธ์จะเน้นการสร้างศรัทธา ความน่าเชื่อถือ เกิดการ
ยอมรับจากสังคม มุ่งการประชาสัมพันธ์ภายในสถาบันเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน ครู
อาจารย์ และบุคลากรในโรงเรียน คือเป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้กับสถาบันตนเองก่อน โดยมี
ความเชื่อมั่นว่าคุณภาพโรงเรียนที่ดีก็จะช่วยให้การประชาสัมพันธ์ง่ายข้ึน ยึดหลักการท างานแบบแบ่ง
หน้าที่กันมีการประชาสัมพันธ์เชิงรับมากกว่าเชิงรุกซึ่งการก าหนดนโยบายจะต้องสอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยใช้หลักการประชาสัมพันธ์การตลาดอาจดึงศิษย์เก่าเข้ามาช่วย 
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เน้นการประชาสัมพันธ์ภายในให้บุคลากรเข้าใจถึงความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ และไม่ลืมว่า
โรงเรียนจะต้องรักษาความสัมพันธท์ี่ดีกับสมาชิกของชุมชนที่อาศัยอยู่ใกล้กับบริเวณทีต่ั้งของ
โรงเรียน   
 นโยบายการประชาสัมพันธจ์ะเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนคือ เป็นสิ่งทีต่้องการให้
เกิดข้ึนต่อไปภายใน 5 ปี 10 ปีนี้ การวางแผนประชาสัมพันธ์จะมีความชัดเจนขึ้น ครูอาจารย์และ
นักเรียนท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนเพื่อลดช่องว่างและให้รู้จักกันมากข้ึน ก าหนดให้งานประชาสัมพันธ์เป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารและเป็นเชิงรุกมากข้ึน กลุ่มเป้าหมายมีความชัดเจน โดยจะประชาสัมพันธ์
ให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักมากข้ึน  
  1.3  ด้านการจัดองค์การการประชาสัมพนัธ์   
  ด้านการจัดโครงสร้างองค์การประชาสัมพันธ์นั้น ปัจจบัุนการตัดสนิใจจะข้ึนตรงกับ
ผู้บริหารสูงสุด ดังนัน้สายการบังคับบัญชาของงานประชาสัมพันธ์จะข้ึนตรงกับผู้บริหารโดยมีการ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน ปัญหาทีเ่กิดข้ึนคือ หลายโรงเรียนจะไมม่ี
โครงสร้างองค์การในการประชาสัมพนัธ์ทีช่ัดเจน จงึขาดความคล่องตัวในการท างาน ครูที่ปฏิบัติ
หน้าที่ด้านประชาสัมพันธ์มักมีภาระงานสอนมาก ไม่มีค่อยเวลา และโรงเรียนส่วนใหญ่มักมีบุคลากร
ที่ท างานไม่ตรงกับความถนัดซึ่งจ าเป็นต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของงานประชาสัมพันธ ์
  แนวโน้มโครงสร้างการจัดองค์การของงานประชาสัมพนัธ์ในอนาคต จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน โดยปรับโครงสร้างให้กระชับ เพิ่มงานการประชาสัมพันธ์ด้าน
ต่างประเทศ ด้านการตลาด และด้านศษิย์เก่าสัมพันธ ์หรอือาจเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประชาสมัพันธเ์ป็นที่ปรกึษาของโรงเรียน การน าอุปกรณ-์เทคโนโลยีที่ทันสมัยอาจช่วยให้โครงสร้าง
งานเล็กลง รวมถึงเป็นส านักงานที่รวมข้อมูลข่าวสารขององค์การ ขณะที่การจัดโครงสร้างงาน
ประชาสัมพันธ์จะซับซ้อนตามภาระงาน 
  ส่วนบทบาทหน้าที่ของครูประชาสัมพันธ์นั้นจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
โดยเฉพาะรู้จักการใช้สื่อใหม่ๆ ได้ เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียนและต้อง
ท าประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเนื่องทัง้ประชาสัมพนัธ์ภายใน-ภายนอก ซึ่งต้องอาศยับุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถด้านงานประชาสัมพันธ์ สามารถท าวิจัยได้ นอกจากนี้ยังต้องเป็นผู้ประสานความ
เข้าใจระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ สร้างความสัมพนัธ์อันดีกับสื่อมวลชน  ให้ค าแนะน าปรึกษา
ต่อผู้บริหารด้านการให้ข้อมูลเรื่องต่างๆ ปลูกฝังจิตส านึกให้บุคลากรทุกหน่วยงานท าประชาสัมพันธ์ร่วมกัน 
และเป็นนักบริการที่มีคุณภาพ ต้องท าหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรมของหน่วยงานต่างๆ ที่
เกิดประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์โรงเรียนอีกด้วย  
  1.4  ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์   
  ด้านงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธโ์รงเรียนนั้น  ในการวางแผนการ
ก าหนดงบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธ์โรงเรียนซึง่จะมากน้อยเท่าใด ข้ึนอยู่กับขนาดและ
โครงการของงานประชาสัมพันธ์ โรงเรียนมีการตั้งงบประมาณประชาสัมพันธ์ประจ าปีโดยครู
ประชาสัมพันธ์เป็นผู้วางแผนงานประชาสัมพันธ์เพื่อเสนอขออนุมัติงบประมาณแต่ละโครงการ  
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นอกจากนั้นโรงเรียนยังมีการตั้งงบประมาณเฉพาะกิจในกรณีที่ต้องใช้ยามฉุกเฉิน ซึ่งการก าหนด
งบประมาณจะช่วยให้ครูประชาสัมพันธ์  ได้วางแผนค่าใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า ประหยัด 
และเกิดประโยชน์สูงสุดกับโรงเรียน การค านวนค่าใช้จ่ายส าหรับด าเนินกิจกรรมทุกประเภท
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ รวมทั้งจ านวนบุคลากรที่จะต้องใช้ในการด าเนินงาน เป็นการช่วยควบคุมให้
การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายได้โดยไม่มีปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณหรือค่าใช้จ่ายไม่พอ
เมื่อเริ่มด าเนินการไปแล้ว ดังนั้นการจัดท างบประชาสัมพันธิ์ โรงเรียนต้องให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมี
การประชุมร่วมกัน และมีการแจกแจงงานอย่างละเอียดตามแต่ละกิจกรรมที่ก าหนด เช่น ถ้าก าหนด
ว่าจะมีการแถลงข่าวสื่อมวลชน ก็ต้องมีการประมาณรายละเอียดค่าใช้จ่าย  
 ในการจัดท างบประมาณประชาสัมพันธ์โรงเรียนนั้นส่วนใหญ่จะได้รับจากงบประจ าปีที่
ทางโรงเรียนตั้งไว้ อีกส่วนหนึ่งได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองจากการรับวารสารของโรงเรียน  
งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ที่แต่ละโรงเรียนจะได้รับจะมากหรือย้อยขึ้นอยู่กับนโยบายของ
ผู้บริหารโรงเรียนอีกด้วย  
 การจัดสรรงบประมาณประชาสัมพนัธ์ในอนาคตในด้านการการด าเนินงานประชาสัมพันธ์มี
ส่วนส าคัญย่ิง เพราะจะท าให้การจัดสรรทรัพยากรอ่ืนๆ ทีใ่ช้ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ได้อย่าง
เพียงพอ ท าให้งานประชาสัมพันธ์ด าเนินไปได้ด้วยดี ผู้บริหารต้องมีการตั้งงบประมาณ จัดสรร
งบประมาณโดยก าหนดล่วงหน้า ว่าต้องมีกิจกรรมหรืองานอะไรที่ต้องท า ในบางครั้งครูประชาสัมพันธ ์
ต้องเป็นผู้ก าหนดแผนงานโครงการประชาสัมพนัธ์ขึ้นเอง มีการประชุมร่วมกันมากข้ึน นอกจากนี้ 
โรงเรียนต้องมีการจัดกิจกรรมอ่ืนเพื่อหาเงินให้เพียงพอต่อความจ าเป็น ความต้องการของงาน
ประชาสมัพันธเ์ช่นการจดัท าป้ายโฆษณาสื่อแบบมัลติมีเดียภายในโรงเรียน ซึง่ในการบรหิารงบประมาณ
โรงเรยีนนัน้ ครูประชาสัมพนัธต์้องมีการเตรียมขออนุมัตงิบประมาณ การพิจารณาเห็นชอบจากผู้บริหาร 
การใช้งบประมาณ และการตรวจสอบการใช้จ่ายในแต่ละโครงการอีกด้วย 
  1.5  แนวทางในการปฏิบัตงิานประชาสัมพันธ์ด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ ์
   1.5.1 ข้ันตอนการวิจัย-การรับฟัง โรงเรียนจัดให้มีการตรวจ การวิเคราะห์ การ
ติดตามข่าว สภาพแวดล้อมทางการศึกษา และพฤติกรรมทางสงัคมจากสื่อมวลชน หรือจากมวลชน
โดยตรง มีการรวบรวมภาพข่าวกิจกรรมต่าง ๆ  ของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ โดยผู้รับผิดชอบแต่
ละงาน และคณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นผู้ด าเนินการจัดท ามุมประชาสัมพันธ์ มี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในกิจกรรมเสียงตามสาย มีการจัดบอร์ด จัดท าสมุดภาพ ตลอดทั้งมีการ
บันทึกวีดิทัศน์ไว้เผยแพร่ โดยเฉพาะภาพข่าวที่เป็นการแสดงความชื่นชมต่อโรงเรียนคณะกรรมการ 
มีการวิเคราะห์ ตรวจสอบ กลั่นกรอง และน าเสนอโดนการจัดบอร์ดป้ายนิเทศ ซึ่งท าให้ บุคลากร
ในโรงเรียนได้รับทราบเหตุการณ์  ความเคลื่อนไหวทางการศึกษา ยังเป็นการกระตุน้การท างานของ
บุคลากรในโรงเรียน และเป็นการพสิูจน์ ความน่าเชื่อถือของสื่อต่างๆ อีกทางหนึ่งด้วย 
   ในปัจจุบันปัญหาการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนในข้ันตอน การวิจัย-
การรับฟัง  มีปัญหาเกี่ยวกับครูที่ได้รับมอบหมายใหท้ าหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านประชาสัมพนัธ์ มี
ภารกิจด้านการสอน และการท างานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายมาก ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่
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เกี่ยวกับงานด้านประชาสัมพันธ์ได้เต็มที่ และข่าวที่เสนอผ่านสื่อมวลชนนั้นบางครั้งมีความ
คลาดเคลื่อนไม่ตรงกับความเป็นจริง ต้องใช้เวลาค่อนข้างมาก ท าการตรวจวิเคราะห์  โรงเรียน
ด าเนินการแก้ไขปัญหา โดยการแบ่งความรับผดิชอบให้แก่ครู อาจารย์ ทีม่ีคาบว่างจากการสอน ท าการ
ตรวจสอบ  
   1.5.2 ข้ันตอนการวางแผน-การตัดสนิใจ  ในปัจจุบันโรงเรียนมีการแตง่ตัง้
ผู้รับผิดชอบงานประชาสมัพันธ์ ประกอบด้วย ครู อาจารย์ และนักเรียนร่วมเป็นคณะท างาน มีการ
ประชุมวางแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง นักเรียนมีบทบาทมากข้ึน ครู อาจารย์ เป็นที่ปรึกษา 
โรงเรียนมีอาคารเอกเทศ เป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ 
   ในปัจจุบันปัญหาการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ในโรงเรียน ในขั้นตอนการวาง
แผนการตัดสินใจ มีปัญหา คือ ผู้ปฏิบัติงานไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบ ผู้ทีไ่ด้รับแตง่ตัง้ให้ปฏิบัติงาน ขาดความมั่นใจ เพราะไมต่รงกับความสามารถ โรงเรียน
มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านสื่อทัศนูปกรณ์ค่อนข้างจ ากัด โรงเรียนได้แก้ไขปัญหา โดยจัด
ให้มีชุมนุมประชาสัมพันธ์ เพื่อให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบและเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อ   
อุปกรณ์ การดูแลรักษา การจัดเก็บ โดยมีครู อาจารย์ เป็นที่ปรึกษา 
   1.5.3 ข้ันตอนการสื่อสาร - การปฏิบัติการ  ในปัจจุบันโรงเรียนมีการจัดศูนย์ผลิต
สื่อในการประชาสัมพันธ์ จัดท าวีดิทัศน์ แนะน าโรงเรียน สรุปกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนเป็น
เอกสาร แผ่นพับ มีการเผยแพรผ่ลงานต่างๆ เหล่านี้แกผู่ท้ี่มาเย่ียมชมและศึกษาดูงาน นอกจากนี้  
โรงเรียนมีการจัดระบบสารสนเทศ ภาพข่าว การจัดท าแฟ้มภาพข่าว กิจกรรมของโรงเรียนค่อนข้างดี 
กล่าวคือ มีการแบ่งผู้รับผิดชอบเป็นฝ่ายๆ ได้แก่ ฝ่ายสารสนเทศ ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล ฝ่าย
โสตทัศนูปกรณ์รับผิดชอบด้าน แสง เสียง และฝ่ายแผนงาน รับผิดชอบรวบรวมภาพกิจกรรมต่างๆ 
ส่วนการใช้สื่อประชาสัมพันธโ์รงเรียน มีคณะท างานได้มกีารจัดท าหลักฐานไว้อย่างเป็นระบบ 
   ในปัจจุบันปัญหาการปฏิบัติงานการประชาสัมพนัธ์ในโรงเรียน ในขัน้ตอนการ
สื่อสาร - การปฏิบัติ มีปัญหา คือ การรวบรวมข้อมูล จากหมวดฝ่ายต่างๆ ในโรงเรียนค่อนข้าง
ล่าช้า ไม่เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาที่ต้องการ คณะกรรมการที่ได้รับแต่งตัง้ไมม่ีเวลาว่างตรงกนั
พอที่จะท างานร่วมกันได้ ท าใหผ้ลงานด้านเอกสารเกิดความผิดพลาดอยู่บ้าง โรงเรียนได้แก้ไขโดย
การประชุมปรึกษาหารือ สรุปผลการปฏิบัตงิาน พร้อมทัง้ขอความร่วมมือในการส่งข้อมูล  เพื่อ
รวบรวมจัดท าเอกสาร วารสาร แผน่พับต่างๆ ให้เสร็จตามก าหนดเวลา  
   1.5.4 ข้ันตอนการประเมินผล มกีารติดตามผล  ประเมินผล ในปัจจุบันโรงเรียนมี
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์มากพอสมควร ทั้งจากการสรุปรายงานจากฝ่ายบริการ จากการ
สังเกต สอบถามบุคคลทั่วไป และจากการประเมินกิจกรรมของชุมนุมประชาสัมพันธ์แล้วน าผลการ
ประเมินนั้นมาปรับปรุงงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนอยู่เสมอ ทั้งในด้านบุคลากร คณุภาพของการ
ให้บริการและในด้านงบประมาณ 
   ในปัจจุบันปัญหาการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน ในข้ันตอนการ
ประเมินผล  คือ โรงเรียนขาดบุคลากรที่จะทุ่มเทกับการท างานประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง ดังนั้น แม้ว่า
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การประเมินผลจะมีวิธีการด าเนินการหลายวิธีก็ตามโรงเรียนได้แก้ไขโดยเชิญชวนขอความ
ร่วมมือบุคลากรให้เห็นความส าคัญของงานประชาสัมพันธ์มากข้ึน  
 
 2. ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
  การน าเสนอผลการวิเคราะห ์และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 การศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1    
    ตอนที่ 2 การศึกษาแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของครูประชาสัมพันธ์  
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   
  ตอนที่ 3 การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ และบุคลิกภาพ 
  ตอนที่ 4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานกับการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
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  ข้อมูลทั่วไปและตัวแปรที่ศึกษา 
  ข้อมูลทั่วไปและตัวแปรที่ศึกษา แสดงผลในตาราง  3-5 
 

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของครูประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สงักัดส านักงาน 
    เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

สถานศึกษา จ านวน (n=175) ร้อยละ 
 

ขนาดใหญ ่
ขนาดใหญ่พิเศษ 

 

 

88 
87 

 

 

50.30 
49.70 

 

รวม 175 100.00 

  

  จากตาราง 3 แสดงว่า ครูประชาสัมพันธ์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมี 175 คน อยู่ในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ 88 คน คิดเป็นร้อย 50.30 และอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 87 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 
 
ตาราง 4 จ านวนและร้อยละระดับการศึกษาของครูประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
    สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ตัวแปร 
สถานศึกษา 

ขนาดใหญ ่ ขนาดใหญ่พิเศษ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 

วุฒิการศึกษา 
   ปริญญาตร ี
   สงูกว่าปริญญาตร ี

 

 

 
74 
14 

 

 
56.10 
32.60 

 

 
58 
29 

 

 
43.90 
67.40 

 

 
132 
43 

 

 
100.00 
100.00 

รวม 88 100.00 87 100.00 175 100.00 

 

  จากตาราง 4 แสดงว่า ครูประชาสัมพันธ์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมี 175 คน อยู่ในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ 88 คน มรีะดับการศึกษาปรญิญาตร ี74 คน คดิเป็นร้อยละ 56.10 และมรีะดับการศกึษา
สูงกว่าปริญญาตรี 14 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26 และอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 87 คน มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี 58 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.40 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานประชาสัมพันธ ์
    ของครูประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  
    กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ตัวแปร 

สถานศึกษา 

ขนาดใหญ ่
(n=88) 

ขนาดใหญ่พิเศษ 
(n=87) 

รวม 
(n=175) 

X S.D. X S.D. X S.D. 
 

ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ์ 
(ปี) 

 

1.43 
 

  0.53 
 

1.40 
 

0.49 
 

1.42 
 

0.50 

 

  จากตาราง 5 แสดงว่า ครูประชาสัมพันธ์มีประสบการณใ์นการปฏิบัตงิานประชาสัมพันธ์
เฉลี่ย 1.42 ปี โดยสถานศกึษาขนาดใหญม่ีประสบการณใ์นการปฏิบัตงิานประชาสัมพันธ์เฉลี่ย 1.43 ปี 
และสถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ มีประสบการณใ์นการปฏิบัติงานประชาสมัพันธเ์ฉลี่ย 1.40 ปี  
 ตอนที่ 1 การศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  แสดงผลในตาราง 5 

 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการบรหิารงานประชาสัมพันธ ์สถานศึกษาระดับ 
     มธัยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 
 

 

การบริหารงานประชาสัมพันธส์ถานศึกษา 

 

 

X S.D. ระดับ 

 

1. การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์
2. การจัดองค์การการประชาสัมพนัธ ์
3. งบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ ์
4. การด าเนินงานประชาสัมพันธ ์  
 

 

4.14 
4.27 
4.30 
4.29 

 

 

0.54 
0.56 
0.58 
0.55 

 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

รวม 4.25 0.47 มาก 
  

  

  จากตาราง 6 พบว่า การบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 ทัง้โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ การ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ ์การจัดองค์การการประชาสมัพันธ ์และการก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์
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 ตอนที่ 2 การศึกษาแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  แสดงผลในตาราง 6 

  
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจงูใจให้ปฏิบัตงิานของครูประชาสัมพนัธ์ 
    สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  
 

 

การบริหารงานประชาสัมพันธ์สถานศึกษา 

 

 

X S.D. ระดับ 

 

 แรงจงูใจให้ปฏิบัติงาน 
 

 

2.25 
 

0.404 
 

ปานกลาง 

รวม 2.25 0.404 ปานกลาง 
 
  จากตาราง 7 แสดงว่า ครูประชาสัมพันธ์มีแรงจงูใจให้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน วฒุิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ และบุคลิกภาพ แสดงผลในตาราง 6-9 
 
ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับ 
    มัธยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 ตามความคดิเหน็ของคร ู
     ประชาสมัพันธ์ จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  

การบริหารงานประชาสัมพันธ ์
ขนาดใหญ ่

n = 88 
ขนาดใหญ่พิเศษ 

n = 87 t p 
X S.D. X S.D. 

 

1. การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์
2. การจัดองค์การการประชาสัมพนัธ ์
3. งบประมาณและทรัพยากร 
   ในการประชาสมัพันธ ์
4. การด าเนินงานประชาสัมพันธ ์  
 

 

4.13 
4.28 
 
4.32 
4.28 

 

0.52 
0.53 
 
0.58 
0.56 

 

4.16 
4.25 
 
4.27 
4.30 

 

0.56 
0.59 
 
0.59 
0.54 

 

-.455 
0.392 

 
0.627 
-.202 

 

0.650 
0.696 

 
0.531 
0.840 

รวม 4.25 0.47 4.25 0.46 0.006 0.996 
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  จากตาราง 8 พบว่า ครูประชาสัมพันธท์ี่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่กับโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นว่าการบรหิารงานประชาสัมพนัธ์ ทัง้โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับ 
    มัธยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 ตามความคดิเหน็ของคร ู
     ประชาสมัพันธ์ จ าแนกตามวุฒกิารศึกษา 
 

การบริหารงานประชาสัมพันธ ์
ปริญญาตร ี
n = 132 

สูงกว่าปริญญาตรี
n = 43 t p 

X S.D. X S.D. 
 

1. การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์
2. การจัดองค์การการประชาสัมพนัธ ์
3. งบประมาณและทรัพยากร 
   ในการประชาสมัพันธ ์
4. การด าเนินงานประชาสัมพันธ ์  
 

 

4.08 
4.24 

 
4.26 
4.22 

 

0.56 
0.57 

 
0.62 
0.58 

 

4.35 
4.35 

 
4.44 
4.47 

 

0.39 
0.52 

 
0.43 
0.36 

 

-2.95** 
-2.18** 

 
-2.19** 
-3.18** 

 

.004 

.002 
 

.003 

.002 

รวม 4.19 0.50 4.41 0.29 -3.45** .001 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่  .01   

 
  จากตาราง 9 พบว่า ครูประชาสัมพนัธ์ทีม่ีวุฒิการศกึษาปรญิญาตรีกับครูประชาสัมพนัธ์ที ่

มีวุฒิการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรีมีความคดิเห็นว่าการบรหิารงานประชาสมัพนัธโ์ดยรวมแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูประชาสัมพนัธ์ที่มีวุฒิการศึกษา
ต่างกัน มคีวามคิดเห็นว่าการบริหารงานประชาสมัพันธ์ด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์  
ด้านการจัดองค์การการประชาสัมพันธ์ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ 
และด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการบริหารงานประชาสมัพันธ์ สถานศึกษาระดับ 
    มัธยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 ตามความคดิเหน็ของคร ู
     ประชาสมัพันธ์ จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ์    
 

การบริหารงานประชาสัมพันธ ์
ต่ ากว่า 5 ปี 
n = 102 

ตั้งแต ่5 ปีข้ึนไป 
n = 73 t p 

X S.D. X S.D.   
 

1. การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์
2. การจัดองค์การการประชาสัมพนัธ ์
3. งบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ ์
4. การด าเนินงานประชาสัมพันธ ์  
 

 

4.09 
4.24 
4.23 
4.19 

 

0.59 
0.57 
0.63 
0.56 

 

4.22 
4.30 
4.40 
4.42 

 

0.44 
0.53 
0.50 
0.51 

 

-1.69** 
-1.97** 
-1.99** 
-2.72** 

 

.010 

.003 

.004 

.007 

รวม 4.18 0.51 4.34 0.38 -2.35** .005 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่  .01   

 
  จากตาราง 10 พบว่า ครูประชาสัมพันธ์ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
ต่ ากว่า 5 ปี กับครูประชาสัมพันธ์ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ตั้งแต่ 5 ปีข้ึน
ไป มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานประชาสัมพันธ์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูประชาสัมพันธ์ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ต่างกันมีความคิดเห็นว่าการบริหารงานประชาสัมพันธ์ด้านการก าหนดนโยบายการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ และด้านการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง การบริหารงานประชาสมัพันธ์ สถานศึกษาระดับ  
    มัธยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคดิเหน็ของคร ู
     ประชาสมัพันธ์ จ าแนกตามบุคลิกภาพ  
 

การบริหารงานประชาสัมพันธ ์

บุคลิกภาพ
แบบ (Type  A)  

n = 133 

      บุคลิกภาพ  
   แบบ (Type B)  

n = 42 
t p 

X S.D. X S.D. 
 

1. การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์
2. การจัดองค์การการประชาสัมพนัธ ์
3. งบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ ์
4. การด าเนินงานประชาสัมพันธ ์  
 

 

4.16 
4.29 
4.32 
4.30 

 

0.55 
0.54 
0.58 
0.54 

 

4.08 
4.18 
4.24 
4.22 

 

0.51 
0.60 
0.61 
0.58 

 

0.90 
1.13 
0.81 
0.88 

 

0.370 
0.258 
0.419 
0.378 

รวม 4.27 0.46 4.18 0.48 1.10 0.274 
  
  จากตาราง 11 พบว่า ครูประชาสัมพันธ์ที่มีบุคลิกภาพแบบ A (Type A) กับ 
ครูประชาสมัพันธ์ที่มีบุคลิกภาพแบบ B (Type B) มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานประชาสมัพันธ ์
ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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 ตอนที่ 4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานกับการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
ตาราง 12 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ์แรงจูงใจให้ปฏิบัติงานกับการศึกษาการบริหารงานประชาสมัพันธ ์ 
    สถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

ตัวแปร 

การศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
การก าหนด
นโยบาย          
การประชา 
สัมพันธ ์
(Y1) 

การจัด
องค์การ                  
การประชา 
สัมพันธ ์
(Y2) 

งบประมาณ             
และทรัพยากร               
ในการประชา 
สัมพันธ ์
(Y3) 

การ
ด าเนินงาน
ประชา 
สัมพันธ ์
(Y4) 

การ
บริหารงาน
ประชา 
สัมพันธ ์

(Y) 
 

แรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ ์(X) 

 

 

 
.396** 

 

 
.218** 

 

 
.311** 

 

 
.368** 

 

 
.400** 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่  .01 

 
  จากตาราง 12 พบว่า แรงจูงใจให้ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง
กับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (r = .400) และ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ (r = .396) ด้าน
การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์  (r = .311) ด้านการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์  (r = .368) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นด้านการจัดองค์การการประชาสัมพันธ์ (r = .218) มี
ความสัมพนัธท์างบวกในระดับต่ ากับการบรหิารงานประชาสัมพนัธส์ถานศึกษา อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติิที่ระดับ .01 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 บทสรุปผลการศึกษาค้นคว้า เรื่อง การศึกษาการบรหิารงานประชาสมัพันธ์ 
สถานศึกษาระดับมัธยมศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
ผู้วิจัยได้สรุปไว้ในแต่ละประเด็นต่อไปนี้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยตั้งวัตถุประสงคไ์ว้ดังนี้ 
 1. เพี่อศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1   
 2. เพี่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของครูประชาสัมพันธ์ 
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน วุฒิการศึกษา ประสบการณใ์นการปฏิบัตงิานประชาสัมพันธ์ และบุคลิกภาพ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานกับการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 มีประชากรและกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บรหิาร และครูประชาสมัพันธ์โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร  เขต 1 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 38 โรงเรียน 
ผู้บรหิาร จ านวน 76 คน และครูประชาสัมพันธ์ จ านวน 304 คน รวมทัง้สิ้น 380 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูประชาสัมพนัธ์โรงเรียน
มัธยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 ปีการศกึษา 2551 จ านวน 
22 โรงเรียน ผู้บริหาร จ านวน 10 คน จาก 10 โรงเรียน และครูประชาสัมพันธ์ จ านวน 175 
คน จาก 22 โรงเรียน โดยเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970: 608) แล้วท าการเลือกครูประชาสัมพนัธ์แบบเจาะจงจาก 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู ้
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaires) ดังนี ้
  ฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณผ์ู้บรหิารเกี่ยวกับการบรหิารงานประชาสมัพันธ ์แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 สัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานภาพของผู้บริหาร รวม 5 ข้อ 
   ตอนที ่2 สัมภาษณ์เกี่ยวกบัการบรหิารงานประชาสมัพันธ์ ใน 4 ด้าน คือ 1) 
การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ 2) การจัดองค์การการประชาสัมพันธ์ 3) การจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ ์4) การด าเนินงานประชาสัมพันธ ์
  ฉบับที่ 2 แบบสอบถามครูประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์  
แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของครูประชาสัมพันธ์ สอบถามเกี่ยวกับ 
ขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ์มีลักษณะข้อ
ค าถามเป็นแบบเติมข้อความลงในช่องว่าง 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ วัดความคิดเห็นตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด รวมจ านวน 7 ข้อ ค่า = 0.91 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ เป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดับ วัดระดับแรงจงูใจตัง้แต่ระดับต่ า ปานกลาง และสูง 
รวมจ านวน 10 ข้อ ค่า = 0.98 
   ตอนที่ 4 แบบสอบถามการการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วัดความคิดเห็นตั้งแตน่้อยที่สดุถงึมากที่สดุ รวมจ านวน 
32 ข้อ ค่า = 0.97 แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ การจัด
องค์การการประชาสัมพันธ์ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ และการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานและทดสอบสมมติฐานของการวิจัยโดยใช้การวิเคราะหห์าค่า t-test 
และการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
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สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลได้ดังนี ้

1. การศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
       1.1 ผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศกึษาเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1  มีความ
คิดเหน็ว่า การบรหิารงานประชาสัมพนัธเ์ป็นกลไกส าคญัต่อการบรหิารโรงเรียนให้มีประสทิธิภาพ 
ทั้ง 4 ด้าน  คือ  
   1) ด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ เน้นการสร้างศรัทธา ความน่าเชื่อถือ 
 เกิดการยอมรบัจากสงัคม รวมทัง้ด าเนนิงานประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่อง ทัง้การประชาสมัพนัธ์
ภายใน-ภายนอก มุ่งการประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์กับครูอาจารย์ 
นักเรียน และบุคลากรของโรงเรียน โดยมีความเชื่อมั่นว่าคุณภาพโรงเรียนที่ดีก็จะช่วยให้การ
ประชาสัมพันธ์ง่ายข้ึน  
   2) ด้านการจัดองค์การการประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่า โรงเรียน
ควรมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสม มีการจัดตั้งคณะท างานประชาสัมพันธ์ 
โรงเรียนที่มีความรู้ความสามารถ มีการก าหนดข้ันตอนการประสานงานเพื่อการประชาสัมพันธ์
ภายในโรงเรียนและหน่วยงานภายนอก และเพิ่มงานการประชาสัมพันธ์ด้านต่างประเทศ ด้านการตลาด 
และด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์ หรืออาจเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์เป็นที่ปรึกษาของ
โรงเรียน นอกจากนั้นโรงเรียนควรมีอาคารเป็นเอกเทศ เป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ  
   3) ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารมี
ความคิดเห็นว่า โรงเรียนควรมีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดย
มีการตั้งงบประมาณประชาสัมพันธ์ประจ าปี เป็นการก าหนดล่วงหน้าว่ามีกิจกรรมหรืองาน
อะไรที่ต้องปฏิบัติ ซึ่งงบประมาณจะข้ึนอยู่กับขนาดและโครงการของงานประชาสัมพันธ์ 
รวมทั้งตั้งงบประมาณเฉพาะกิจในกรณีที่ต้องใช้ยามฉุกเฉิน   
   4) ด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ ์ผู้บรหิารมคีวามคิดเหน็ว่า ในการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนเกี่ยวกับข้ันตอนการวิจัย-การรับฟัง โรงเรียนควรจัดให้มีการตรวจ การ
วิเคราะห์ การติดตามข่าว สภาพแวดล้อมทางการศึกษา และพฤติกรรมทางสังคมจากสื่อมวลชน 
และรบัฟังความคิดเห็นจากผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง  ข้ันตอนการวางแผน-การตัดสินใจ ควรมีการแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบงานประชาสมัพันธ์ประกอบด้วย ครู อาจารย์ และนักเรียนร่วมเป็นคณะท างานมีการ
ประชมุวางแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง นกัเรยีนมีบทบาทมากข้ึน คร ูอาจารย ์เป็นที่ปรกึษา 
ข้ันตอนการสื่อสาร - การปฏิบัติการ ควรมีการจัดศูนย์ผลิตสื่อในการประชาสัมพันธ์ มีการจัดระบบ
สารสนเทศ ภาพข่าว การจัดท าแฟ้มภาพข่าวกิจกรรมของโรงเรียน มีการแบ่งผู้รับผิดชอบเป็น
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ฝ่ายๆ ได้แก่ ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายโสตทัศนูปกรณ์ และฝ่ายแผนงาน ข้ันตอนการประเมินผล 
โรงเรียนควรมีการติดตามผล  ประเมินผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ทั้งจากการสรุปรายงานจาก
ฝ่ายบริการ จากการสังเกต และสอบถามบุคคลทั่วไป  

1.2 ครูประชาสัมพนัธ์มีความคิดเห็นว่า การบริหารงานประชาสมัพันธ ์ทัง้โดยรวม  
และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรในการประชาสมัพันธ ์( X = 4.30) การด าเนินงานประชาสมัพันธ ์( X = 4.29) การจัด
องค์การการประชาสัมพันธ์ ( X = 4.27) และการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ ( X = 4.14)  
  2. การศึกษาแรงจูงใจให้ปฏิบัตงิานของครูประชาสมัพันธ ์สถานศกึษาระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า แรงจูงใจให้ปฏิบัตงิานของ
ครูประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดับปานกลาง 
     3. การศึกษาเปรยีบเทียบการบริหารงานประชาสมัพันธส์ถานศกึษา ระดับมธัยมศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและ
บุคลิกภาพ พบว่า ครูประชาสมัพันธ์ที่อยู่ในขนาดโรงเรียนและบุคลิกภาพต่างกนัมีความคิดเห็นว่า
การบริหารงานประชาสัมพันธท์ั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน  
  ครูประชาสมัพันธ์ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกนั มคีวามคดิเห็นว่าการบรหิารงานประชาสัมพนัธ ์
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการ
ประชาสัมพันธ์ และด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01 และครูประชาสัมพันธ์ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ต่างกันมีความคิดเห็น 
ว่าการบริหารงานประชาสัมพันธ์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัด
องค์การการประชาสัมพนัธ ์ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรพัยากรในการประชาสมัพันธ์ และ
ด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 4. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
สถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 พบว่า 
แรงจูงใจให้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธม์ีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการก าหนดนโยบายการประชาสมัพันธ ์ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรใน
การประชาสัมพันธ์ ด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ยกเว้น ด้านการจัดองค์การการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับการบรหิาร 
งานประชาสมัพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ์สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีประเด็นที่สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. การศึกษาการบริหารงานประชาสมัพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สงักัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดนโยบายการ
ประชาสัมพันธ ์ด้านการจัดองค์การการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ในการประชาสัมพันธ์ และด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ พบว่า   

1.1 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าการบริหารงานประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนหนึง่ของการ 
บริหารงานโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จที่เป็นเช่นนี้แสดงว่า ผู้บริหารทราบดีว่าการประชาสัมพันธ์เป็น
กลไกส าคญัต่อการบริหารงานโรงเรียน และทีส่ าคญัจะช่วยเสรมิสร้างการพฒันางานบรหิารโรงเรยีน 
ใหม้ีความสัมพนัธ์กับชุมชน ประชาชนในชมุชนเกิดความศรัธาและมสี่วนร่วมช่วยพฒันากิจกรรม 
และงานของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับวันชยั นงค์สงูเนิน (2546: 44) พบว่าผู้บรหิาร 
โรงเรียนเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในการที่จะท าให้การประชาสัมพันธ์โรงเรียนประสบความส าเร็จ 
ในขณะที่ ด ารงศักด์ิ ชัยสนิท และสุนีย์ เลิศแสวงกิจ (2540: 98-100) กล่าวว่าการที่ผู้บริหารจะมาเป็น
นักประชาสัมพันธ ์หรือผู้บรหิารฝ่ายประชาสมัพันธ์ย่อมก่อให้เกิดผลดีย่ิงข้ึนเพราะงานประชาสัมพันธ ์
ย่อมได้รับผลกระทบโดยตรงจากนโยบายหรือโครงสร้างของโรงเรียนผู้บริหารย่อมเข้าใจปัญหา
ของงานประชาสมัพันธ์ย่ิงข้ึน  อุปสรรคของงานจะสามารถแก้ไขได้สะดวกรวดเร็วข้ึน 
  ดังค ากล่าวของ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2540: 1) ที่ว่าโรงเรียนเป็นฐานสังคม
หน่วยหนึ่ง ซึ่งเป็นส่วนของสังคมใหญ่มีหน้าที่ให้ความรู้ ส่งเสริมและพัฒนาสมาชิกที่ดีมีประสิทธิภาพ
ให้กับสังคมได้รับเงินสนับสนุนจากภาษีของราษฎร และได้รับความไว้วางใจจากผู้ปกครอง ส่ง
กุลบุตรกุลธิดาเข้ามาศึกษาหาความรู้ ดังนั้น ความเคลื่อนไหวทางการด าเนินการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน ประชาชนจึงควรมีสิทธิที่จะต้องทราบและเข้าใจ ให้ความร่วมมือสนับสนุนทั้งด้าน
ก าลังเงิน ก าลังกาย และก าลังปัญญา โรงเรียนควรแจ้งข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวในการ
ด าเนินงานให้ประชาชนรับทราบ และประชาชนให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะและให้การสนับสนุนต่อ
โรงเรียนด้านต่างๆ จงึเป็นภาระกิจที่ทั้งสองฝ่ายพึงมตี่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วันชัย 
นงค์สงูเนิน (2546: 44) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พบว่าผู้บริหารโรงเรียนจะมีบทบาทและช่วยประสาน และด าเนินการทุกวิถทีาง เพื่อป้องกันมใิห้
เกิดความแตกแยกระหว่างโรงเรียนกับประชาชน  

1.2 ครูประชาสมัพันธ์มีความคิดเหน็ว่าการบริหารงานประชาสัมพันธส์ถานศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1โดยรวม  
และรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ การจัดองค์การการ
ประชาสัมพันธ ์และการก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ที่เป็นเช่นนี้แสดงว่าครูประชาสัมพันธ์
เห็นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นกลไกชักน าความประทับใจ
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และภาพพจน์ที่ดีต่อองค์การไปสู่กลุ่มประชาชนด้วยวิธีบอกกล่าว และเกิดความรู้ความเข้าใจใน
องค์การซึ่งอาจกระท าโดยการชี้แจง เผยแพรน่โยบาย และวัตถุประสงคใ์นการด าเนนิงานกิจกรรม
และผลงานต่างๆ ของหน่วยงาน รวมทัง้ความเคลื่อนไหวขององคก์ารให้กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
และประชาชนทั่วไปทราบ สอดคล้องกับแนวคิดของวิจิตร อาวะกุล (2540: 3) ที่ได้กล่าวว่า 
การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินงานที่ต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา และตลอดไปเพื่อรักษาไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์กับประชาชน และเสถียรภาพความมั่นคงย่ังยืนของสถาบันองค์การ หน่วยงาน 
ดังนั้นการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน จึงเป็นล าดับข้ันตอนการกระท าที่ต่อเนื่องก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีต่อบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
   1.2.1 ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ จากการศึกษา 
 พบว่า ครูประชาสัมพันธม์ีคิดเหน็อยู่ในระดับมาก คือในการด าเนินงานประชาสัมพันธน์ั้น จ าเป็นต้อง
ตั้งงบประมาณไว้เป็นการเฉพาะ การบริหารงานทุกอย่างปัจจัยที่ส าคัญก็คือเงิน ถึงแม้จะมีโครงการที่
สวยหรูเพียงใด แต่ถ้าขาดเงิน โครงการนั้นๆ ก็ไม่สามารถส าเร็จตามวัตถุประสงค์ไปได้ การ
ประชาสัมพันธ์ก็เช่นกัน จ าเป็นต้องมีเงินอย่างน้อยที่สุดก็เป็นค่าวัสดุอุปกรณ์ ในการจัดท าสื่อ
เพื่อการประชาสัมพันธ์ ด้วยเหตุผลดังกล่าว เพื่อให้งานเป็นไปตามแผนและบรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล วิธีการที่เหมาะสมอย่างย่ิงจะต้องมีการควบคุมงานทางด้าน
การประชาสัมพันธ์ทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา และค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดหลักการ
บริหารงานองค์กรของ กิตติมา ปรีดีดิลก (2540: 228-229) ที่กล่าวว่า เพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพได้มาตรฐานจะต้องมีการป้องกันการสูญเปล่าของเวลา ประหยัดเงิน วัสดุอุปกรณ์ งาน
มีความเป็นระเบียบ มีแบบแผน งานส าเร็จตามเวลา ฯลฯ เป็นต้น  
 นอกจากนี้ครูประชาสมัพันธ์เห็นว่าการจัดสรรงบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ์เป็น
การเฉพาะ วางแผนงบประมาณให้เหมาะสมกับลักษณะงาน สนับสนุนใหส้ถานศึกษาใกล้เคียง
กันมีการใชท้รัพยากรประชาสัมพันธ์ร่วมกัน และส่งเสริมให้ผลิตสื่อข้ึนใช้เอง ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ สมจิต มหัธนันท์ (2534: 82) พบว่าสถาบันควรจัดสรรงบประมาณเป็นการ
เฉพาะ สนับสนุนให้สถานศึกษาในสังกัดใช้ทรัพยากรร่วมกัน อาจเป็นเพราะครูประชาสัมพันธ์ 
เห็นว่า งบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญที่จะผลักดันให้การประชาสัมพันธ์ด าเนินไปอย่างราบรื่น 
   1.2.2 ด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ จากการศกึษา พบว่า ครูประชาสัมพันธม์ี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือการส ารวจข้อมูลก่อนก่อนด าเนินงาน วางแผนการด าเนนิงานและ
ด าเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์ อาจเป็นเพราะครูประชาสัมพนัธ์เหน็ว่า การด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ตามข้ันตอนดังกล่าว จะท าให้การประชาสมัพันธ์ของโรงเรียนด าเนินไปอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ การส ารวจข้อมูลก่อนการด าเนินงานจะช่วยให้ทราบความ
คิดเห็น ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อน าข้อมูลต่างๆ มาประกอบการพิจารณาวางแผน
ก าหนดงบประมาณ ทรัพยากรทีใ่ชใ้นการประชาสัมพนัธก์ าหนดตัวบุคคลที่รับผิดชอบ ก าหนด
รูปแบบการจัดกิจกรรม ดังที่พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2547: 17) ได้กล่าวถึง กระบวนการประชาสัมพันธ์
โรงเรียน 4 ข้ันตอน ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ การวางแผนเพื่อ
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การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ และการประเมินผลการประชาสัมพันธ ์เพื่อให้การ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างราบรื่นและต่อเนื่องตลอดไป  
 ทั้งนี้ครูประชาสัมพันธ์มีความเห็นว่า ข้อมูลที่จะน ามาวางแผนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
ต้องมาจากแหลง่ข้อมูลที่เป็นเอกสารและข้อมูลที่มาจากความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโรงเรียน 
ควรก าหนดวิธีการปฏิบัตงิานประชาสมัพันธใ์หช้ัดเจนทั้งเรื่องกิจกรรม กลุม่เป้าหมาย ก าลงัคน เวลา 
งบประมาณ และเครื่องมืออุปกรณ ์วิธีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนควรมคีวามยืดหยุ่น 
พร้อมจะปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่แท้จริง และควรเลือกใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกบัเรือ่งที่จะประชาสมัพันธ์ ควรก าหนดระยะเวลาการสือ่สารประชาสมัพนัธ์และส าหรบั 
ติดตามผลการประชาสัมพันธส์อดคล้องกับผลการวิจัยของ ธาราวรรณ ภูวนา (2543: 72) พบว่า 
ระบบการบริหารงานประชาสมัพันธต์้องยืดหยุ่นและให้อ านาจตัดสินใจได้ในระดับหนึ่งเพื่อความ
คล่องตัวในการประสานงานกับสื่อมวลชน และกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ การวางแผนประชาสัมพันธ์ 
ที่ดีมีผลต่อการปฏิบัติงานให้ด าเนินไปอย่างมีระบบ ก่อให้เกิดการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในแต่ละโครงการที่จะด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้บรรลุเป้าหมายได้นั้นต้องมีงบประมาณ
อย่างเพียงพอซึ่งสอดคล้องกับเสนีย์ แดงวัง (2545: 75) ว่า การวางแผนการประชาสัมพนัธ์
เป็นเสมือนหัวใจของการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ที่ดี ชว่ยให้เกิดการประสานงาน ขจัดอุปสรรค
และปัญหาซับซ้อนได้เป็นอย่างดี ถ้าขาดการวางแผนก็ยากที่จะด าเนินไปได้ตามวัตถุประสงค์ หรือ
วัตถุประสงคท์ี่มีอยู่ย่อมขาดประสิทธิภาพและทิศทางทีถ่กูต้อง    
 นอกจากนั้นการประเมินผลงานประชาสัมพันธ์จะเป็นข้ันตอนที่ส าคัญ ท าให้โรงเรียน
ทราบผลการท างานที่ผ่านมาสามารถสะท้อนความคิดเห็นจากบุคคลหลายฝ่ายโดยน าไปวางแผน
พัฒนาระบบงานของโรงเรียนได้ ซึ่งประคอง สอนไม้ (2543: 124) ได้ศึกษาแนวทางการประเมนิผล 
การประชาสัมพนัธ์พบว่า ควรจัดให้มีการประเมินความคิดเห็นและการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนนิงาน
ประชาสมัพันธจ์ากบุคคลภายนอกและภายในโรงเรียน เพราะการประเมนิผลการประชาสัมพนัธ์
เป็นข้ันตอนสุดท้ายของการประชาสัมพันธ์ แต่ในขณะเดียวกันเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษา  
ค้นคว้าเพื่อน าไปสู่การวางแผนงานประชาสัมพันธ์  
 ส าหรับระยะเวลาในการประเมินผลงานประชาสัมพันธ์ที่มีความเหมาะสมอย่างย่ิง คือ
ควรมีการวางแผนการประเมินผลการประชาสัมพันธ์เป็นระยะทั้งก่อนการด าเนินการ ระหว่าง
การด าเนินการ และหลงัจากการสิน้สุดการด าเนินการ อันเป็นผลให้ครูประชาสมัพันธส์ามารถน า
ผลการประเมนิไปปรบัปรงุการประชาสมัพนัธ์ครัง้ ซึง่สอดคล้องกับสมจติ มหธันนัท ์(2534: 103) 
พบว่า การประเมินผลโดยวิธีการการสังเกต การสมัภาษณ์ และการใช้แบบสอบถาม การประเมนิ
โดยวิธีการใดก็ตามย่อมข้ึนอยู่กับสถานการณ์ กลุม่เป้าหมายและระยะเวลาของการประเมิน ซึง่ครู
ประชาสมัพันธต์้องพจิารณาเลือกใช้วิธีการทีเ่หมาะสม เพือ่ให้การประเมินได้ผลคุ้มค่าอย่างแท้จริง  
ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของวัฒนา พุทธางกูล (2542: 75) ที่กล่าวถึงการส ารวจที่ดีที่สุด
คือ การสัมภาษณ ์การพบปะพูดคุย ถามทุกข์สุขอย่างเป็นกันเองท าใหส้ามารถเหน็ปฏิกริยาโตต้อบ
ได้อย่างเต็มที่ และแก้ไขความเข้าใจผิดได้อย่างสมบูรณ์เป็นอย่างดี  
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   1.2.3 ด้านการจัดองคก์ารการประชาสมัพันธ ์จากการศึกษา พบว่า ครูประชาสัมพนัธ ์
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ การจัดองค์การการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน จะต้องมี
องค์ประกอบหลายอย่าง จึงจะสามารถปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์ประกอบดังกล่าวนอกจาก นโยบายในการ
ประชาสัมพันธ์แล้ว ยังจะต้องมีการจัดตั้งส านักงานขึ้นให้เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานให้เป็นสัดส่วน  
มีบุคลากรประจ าที่รบัผิดชอบงานด้านการประชาสมัพันธ์ของโรงเรียนข้ึนโดยเฉพาะ ซึง่ผลการวิจัย
ของ ของอัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว  (2543: 183) พบว่าบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์จะต้อง
เป็นบุคคลที่มีคุณวุฒิและมีความรู้ความสามารถทางด้านการประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดี เข้าใจ
วัตถุประสงค์และนโยบายตลอดจนการด าเนินงานของโรงเรียนเป็นอย่างดีด้วย ในท านองเดียวกัน 
วิจิตร อาวะกุล (2539: 258) ชี้ให้เห็นว่าในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์จะต้องมีปริมาณ
จ านวนบุคลากรที่เพียงพอและเหมาะสมกับงาน และควรจะต้องมกีฎ ระเบียบ ข้อบังคับอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ เพราะจะเป็นกรอบหรือขอบข่ายในการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการป้องกันมิให้อาศัยสื่อการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือของบุคคลอ่ืน
ในทางมิชอบภายในโรงเรียนอีกด้วย ซึง่ตรงกับหลักการของ วิรัช ลภิรตันกลุ (2546: 526 - 530) 
ซึ่งกล่าวว่า งานประชาสัมพันธ์ นั้นจ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับกฎหมาย หรือระเบียบข้อบังคับ 
ส าหรับในประเทศไทยที่เห็นได้ชัดเจนก็คือ พระราชบัญญัติการพิมพ ์พ.ศ. 2485 และค าสั่งของ
คณะปฏิรูปการปกครองแผน่ดิน ฉบับที่ 42 ซึ่งประกาศใช้เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2519 กฎหมาย
ดังกล่าวได้มีการก าหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะ เป็นบรรณาธิการ ผู้พิมพ์ ผู้โฆษณา เอาไว้ 
ตลอดจนได้ก าหนดสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ ซึ่งจะต้องอนุญาตจากเจ้าพนักงานการพิมพ์เอาไว้ 
ซึ่งสิง่เหล่านี้เกี่ยวข้องกับงานด้านการประชาสัมพนัธ์โดยตรง ฉะนั้นในการด าเนนิงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนจึงต้องมีกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับรวมอยู่ด้วย 
 นอกจากนี้ครูประชาสมัพันธ์ยังมีความเหน็ว่า การจัดองค์การของหน่วยงานประชาสัมพนัธ์
ของโรงเรียนนั้น ควรจะต้องมีคณะท างานประชาสัมพันธ์โรงเรียน เนื่องจากบุคลากรทางด้าน
การประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนมีจ านวนจ ากัด ไมส่ามารถด าเนนิการทางด้านการประชาสัมพนัธ์
ของโรงเรยีนได้อย่างทั่วถงึและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุได้ จ าต้องอาศยับุคลากรอ่ืนๆ เข้ามามสี่วน
ร่วมในการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเพิ่มข้ึน เพราะนอกจากจะท าหน้าที่ใน
การเป็นเครือข่ายในการส่งและรับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งกันและกันแล้ว ยังเป็นศูนย์รวมของความคิดเห็น 
ตลอดจนงานด้านการเป็นที่ปรึกษาในเรื่องการจัดด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้มีความ
ครอบคลุมในเรื่องราวต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ของโรงเรียนทุกอย่างเพื่อประโยชน์ของกลุ่มเป้า 
หมายทุกกลุ่มรวมทัง้เพื่อประโยชนใ์นการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน   
 สอดคล้องกับหลักการบรหิารงานของกติติมา ปรีดีดิลก (2540: 41-43) ซึง่กล่าวถงึประโยชน์
ของคณะกรรมการว่า ท าให้มีการพิจารณาอย่างรอบคอบโดยอาศัยความคิดเห็นของกลุ่ม เป็น
การป้องกันการมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้แก่บุคคลคนเดียวมากเกินไป ช่วยประสานงานด้าน
การวางแผนและนโยบาย ก่อให้เกิดการกระตุ้นท าให้อยากมีส่วนร่วม ซึง่การใช้คณะกรรมการท า
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ใหผู้้ที่ได้รับเลือกให้เป็นกรรมการรู้จักกระตือรือร้น มคีวามภาคภูมิใจ ก่อให้เกิดความร่วมมือกัน
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ช่วยส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจกัน และท าให้งานลุล่วงไปด้วยดี 
   1.2.4 ด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ จากการศึกษา พบว่า ครู
ประชาสัมพันธ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ควรมีการเผยแพร่ชื่อเสียงเกียรติคณุของ
โรงเรยีน และสง่เสรมิให้มีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจทีถู่กต้องเกี่ยวกบัโรงเรียนแก่กลุ่มบุคคล
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อาจเป็นเพราะครูประชาสัมพันธ์เหน็ว่า ประชาชนทั่วไปยังไม่
ค่อยมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับโครงสร้างที่แท้จริงของโรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับหลัก
วิชาที่วิจิตร อาวะกุล (2540: 46) ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายการประชาสัมพัน์ใน
ด้านการสร้างชื่อเสียงเกียรติคุณของโรงเรียนว่า เป็นการสร้างความนิยมเสื่อมใสศรัทธาให้เกิด 
ข้ึนในหมู่ประชาชน เกิดภาพพจนท์ี่ดีของโรงเรียน  และยังเป็นเกราะป้องกนัความเสียหายที่จะเกิดข้ึน 
กับชื่อเสียงของโรงเรียนอีกด้วย ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของธาราวรรณ ภูวนา (2542: บทคัดย่อ)   
และรตันากร วงค์ศร ี(2548: 90) พบว่า ด้านนโยบาย ควรสร้างความสมัพันธท์ี่ดีกับประชาชนทั่วไป 
ควรก าหนดนโยบายการประชาสมัพันธไ์ว้โดยชัดเจน เพือ่ให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์
ของโรงเรียนได้มองเห็นลูท่างในการปฏิบัติงาน เกิดแนวคิด และสามารถด าเนินการจัดกิจกรรม
ด้านการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้อยู่ในขอบข่ายมีความสอดคล้องซึ่งกันและกันอย่างมี
ประสทิธิภาพและประสิทธิผล ซึง่ตรงกบัหลักการในการก าหนดนโยบายกบัของกุลธน ธนาพงศธร 
(2549: 12) ได้กล่าวว่า นโยบายจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจ และเห็นแนวทางหรือ
เห็นลูท่างว่าปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมายนั้นว่าจะท าอะไร ถึงใคร โดยวิธีใด หวังผลอย่างไรใช้
บุคลากรและงบประมาณเท่าใด และติดตามประเมินผลอย่างไร เป็นตน้  
 นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับหลักการและแนวปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์ของวิจิตร 
อาวะกุล (2540: 40) อีกว่า นโยบายเป็นหลักการ ก าหนดไว้เป็นแนวทางในอันที่จะปฏิบัติกิจที่
ได้รับมอบหมาย และเป็นแนวทางของผู้บรหิารชั้นสูงที่จะควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชาว่าจะต้องท าอะไรบ้าง และจะต้องท างานนั้นอย่างไร ไมใ่ห้ออกนอกเขตหรือขอบเขต
ของนโยบายที่ตั้งไว้    
  2. การศึกษาเปรียบเทียบการบรหิารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า 
   2.1 ครูประชาสัมพันธ์ที่อยู่ในขนาดโรงเรียนต่างกนั มีความคิดว่าการบริหาร 
งานประชาสัมพันธ์ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
การวิจัย ข้อ1 ที่ก าหนดไว้ว่า ครูประชาสัมพนัธ์ที่อยู่ในขนาดโรงเรียนต่างกนัมีการบริหารงาน 
ประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้แสดงว่า ครูประชาสัมพันธ์มีความใจดีว่าการ 
ประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการหนึ่งในการท างาน โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ภายในจะท าให ้
องค์กรมีบรรยากาศในการท างานด ีมีความสามัคคี และตื่นตัวที่จะท างานให้กับองค์กร มีขวัญ 
และก าลังใจในการท างาน ท าให้ทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในการด าเนินงานแสดงข้อคิดเห็น  
ให้ข้อเสนอแนะ มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีส่วนร่วมรับรู้ความก้าวหน้า และปัญหาต่างๆ ที่  
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เกิดข้ึน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ ความนิยม ความเข้าใจที่ดีของหน่วยงาน และการสนับสนุน
จากประชาชนต่อโรงเรียน การที่ประชาชนไม่เข้าใจนโยบาย วัตถุประสงค์ และการด าเนินงาน
ของโรงเรียนอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ง่าย ท าให้เกิดช่องว่างและความหมางเมนิระหว่าง
ประชาชนกับโรงเรียนซึ่งต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน นอกจากนั้น อรอนงค์ โวหารา (2543: 
บทคัดย่อ)  ยังพบว่าโรงเรียนทุกขนาดมีความต้องการพัฒนางานประชาสัมพันธ์โรงเรียน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ซึง่ประไพวรรณ เวชรักษ์ (2542: 13) ให้ความเห็นว่า การประชาสมัพันธ์ เป็น
การสื่อสารนโยบาย วัตถปุระสงค ์และการด าเนนิงานของหน่วยงานไปสู่ประชาชนอย่างต่อเนื่องโดย
สื่อต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจและความเข้าใจอันก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างหน่วยงาน
กับประชาชน  
   2.2 ครูประชาสัมพันธ์ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นว่าในการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการก าหนดนโยบายประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ในการประชาสมัพันธ ์และด้านการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผูท้ี่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่จะได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติงานทีต่้องใช้ความรู้ความสามารถในเชิงวิชาการสูง และอยู่ในระดับหัวหน้างานหรือฝ่าย 
ในขณะที่ผูม้ีวุฒิการศึกษาปรญิญาตรีอาจรับผิดชอบงานในระดับต่ าลงมาคือเป็นผู้ปฏิบัติการ ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของอุมาภรณ์ มโนภิรมณ์ (2537: 131) พบว่า ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ประชาสมัพันธ์ 
และเจ้าหน้าที่ทั่วไปที่มีวุฒิทางการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติิที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมาน แก้วค าไสย์ (2545: 110) พบว่าผู้บริหารโรงเรียนที่มี
วุฒิการศึกษา มีระดับปฏิบัตติามบทบาทด้านการวางแผน ด้านการพัฒนา มีปัญหาแตกต่างกัน 
   2.3 ครูประชาสมัพันธ์ที่มีประสบการณใ์นการปฏิบัตงิานประชาสัมพนัธต์่างกนั
มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานประชาสัมพนัธ์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ ด้าน
งบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ ์และด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์  มีความ
คิดเห็นแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประสบการณ์จาก
สิ่งที่พบเห็นที่แตกต่างกัน บางคนได้รับความกดดันจากประสบการณ์อย่างหนึ่งก็มีผลต่อการ
รับรู้ ความเชื่อของบุคคลนั้น และใชเ้ป็นเกณฑต์ัดสินเรื่องต่างๆ ต่อไป ประสบการณ์การท างาน
ย่อมท าใหค้นเกิดความช านาญ ท าให้เกิดความผกูพันกบัอาชีพและองค์กรไปด้วย ซึง่สอดคล้อง 
กับผลการวิจัยของอุมาภรณ์ มโนภิรมณ์ (2537: 132) พบว่า ผู้บรหิาร และเจ้าหน้าที่ประชาสมัพันธ์
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานการศึกษานอกโรงเรียน 1-5 ปี และ 5 ปีข้ึนไป มีปัญหาการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโดยรวมแตกต่างกัน และจากการศึกษาของ  
ชวลิต ศรีพวงผกาพันธุ์ (2543: บทคัดย่อ) ที่พบว่า ครูทีม่ีประสบการณใ์นการท างานต่างกัน มี
ปัญหาการด าเนินงานตามนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  เฉพาะด้านการประกัน
ประสิทธิภาพการศึกษาต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ เสาวนีย์ เจริญรัตน์ (2549: 110)  พบว่า ครู 
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ที่มีประสบการณ์ในการท างานประชาสัมพันธ์ต่างกัน มีการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน  
   2.4 ครูประชาสัมพันธ์ที่มีบุคลิกภาพต่างกันมีความคิดเหน็ว่าการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อ 
4 ที่ก าหนดไว้ว่า ครูประชาสัมพันธ์ที่มีบุคลิกภาพต่างกันมีการบริหารงานประชาสัมพันธ์
แตกต่างกันอาจเป็นเพราะว่าครูประชาสัมพันธ์ทราบดีว่าผู้ที่มีบุคลิกภาพดีจะช่วยให้มีความมั่น
ในตัวเอง ง่ายต่อการจดจ าและการเข้าใจบุคคล ช่วยให้ง่ายต่อการท านายพฤติกรรมของบุคคล 
ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตวัเข้ากับสงัคมได้ดี เป็นแบบฉบับที่น าไปใช้เป็นตัวอย่างได้ ช่วยท าให้
บุคคลประสบความส าเรจ็ในอาชีพการงาน และเป็นที่ยอมรับของสงัคม สอดคล้องกับแนวคดิของ
ยนต์ ชุ่มจิตร (2541: 156) ที่กล่าวว่า ครูในยุคปฏิรูปการศึกษาควรที่จะต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้
ที่มีบุคลิกภาพน่าเสื่อมใสและก้าวทันความเปลี่ยนแปลงในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ ดังที่ นพพงษ์  
บุญจิตราดุลย์ (2540: 22) ได้กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรไว้ว่า เป็นกระบวนการส่งเสริมให้
คนที่ปฏิบัติงานอยู่แล้วได้เพิ่มพนูความรู้ความช านาญ และความสามารถท าให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของเตือนตา อวยสวัสด์ิ (2541: 109) พบว่า การพัฒนาบุคลากรด้าน
การประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ เช่นการนิเทศน์ ควรสง่บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม หลักสตูร
การประชาสัมพันธ์  
  3.  การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจให้ปฏิบัตงิานกับการบรหิารงานประชาสัมพนัธ์  
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 
พบว่า ด้านก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์  ด้านการจัดองค์การการประชาสัมพันธ์  ด้าน
การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ และด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ทั้งโดยรวมและ 
รายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 . ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปริมาณ และภาระงานของ
ครูที่เพิ่มมากข้ึนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ที่ได้บัญญัติไว้เป็นสาระส าคัญในพระราช 
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และถือเป็น
ภาระหน้าที่ที่ครูจะต้องด าเนินการหลายประการด้วยกัน จากที่ผ่านมาครูจะท าหน้าที่สอนและ
ดูแลเด็กเป็นส่วนใหญ ่เหตผุลดังกล่าวจงึอาจเป็นไปได้ทีแ่รงจงูใจให้ปฏิบัตงิานกับการบรหิารงาน
ประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง ซึ่งหากครูประชาสัมพันธ์มีความเป็น
อิสระ งานที่ท ามคีวามท้าทายหลากหลาย มโีอกาสได้ตัดสินใจ กจ็ะปฏิบัตหินา้ที่ด้วยความเต็มใจ
และสบายใจ ท าให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความกระตอืรือร้นขยันและอุทิศเวลาในการท างาน
ให้ดีย่ิงข้ึน รวมทั้งมีความผูกพันกับงาน แสดงให้เห็นว่า 
  แรงจูงใจให้ปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่ส าคัญในองค์กรทุกประเภท เพราะว่าแรงจูงใจ
เป็นการสนับสนุนการใช้ความสามารถของมนุษย์อย่างมีคุณค่า กิติมา ปรีดิลก (2540: 174) 
กล่าวว่า แรงจูงใจก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในหน้าที่การงานที่ท าอยู่ มีความร่วมมือร่วมใจใน
การท างานให้แก่หน่วยงานอย่างเต็มที่  รู้จักหน้าที่ช่วยเหลือกัน และมีความสร้างสรรค์ มุ่ง
ท างานอย่างเต็มที่ สอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชา แสนทวี (2539: 186) พบว่า แรงจูงใจ
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ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของครูผู้สอน บุคคลต้องมีแรงจูงใจจึงจะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ  ดังนั้น ถ้าครูประชาสัมพันธไ์ด้ปฏิบัติหน้าที่ในงานทีต่น
ถนัด สนใจ ตรงกับความสามารถจะท าให้ครูปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลต่อการการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นอย่างย่ิงซึ่งอีแวนส์ (บัญชา แสนทวี 2539: 
186; อ้างอิงจาก Evans. 1971)  ชี้ให้เห็นว่า แรงจูงใจของบุคคลมีส่วนที่จะส่งผลต่อกิจกรรม 
ของแต่ละบุคคล และน าไปสู่วัตถุประสงค์อันส าคัญ เพราะแรงจูงใจเป็นความปรารถนาที่จะ
ได้รับผลส าเร็จในกิจกรรมต่างๆ  ในท านองเดียวกัน เตือนตา อวยสวัสด์ิ (2541: 109)  พบว่า
ผู้บริหารเห็นความส าคัญและให้ความสนใจในด้านการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง ช่วยให้ผู้ที่
มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิานอย่างเต็มที่ สามารถวางแผนก าหนด
ลักษณะงานได้อย่างเหมาะสม การด าเนนิงานเป็นไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้ ผ่องพรรณ พันเลิศวงค์สกุล (2547: 192)  พบว่า การน าทรัพยากรทั้งที่
เป็น คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ ที่เพียงพอต่อการบริหารงานประชาสัมพันธ์ รวมถึงสร้างขวัญ
ก าลังใจยกย่องชมเชย และสร้างบรรยากาศในการท างานเกิดส านึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ ท า
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของเตือนตา อวยสวัสด์ิ (2541: 109) พบว่า การบริหารงานประชาสัมพันธ์ด้านจูงใจให้
ปฎิบัติงาน ผู้บริหารควรพัฒนาด้านบุคลากรอย่างเป็นระบบ เช่นการสง่ไปสมัมนา ศึกษาดูงาน 
รวมถึงสร้างขวัญและก าลังใจ ให้การยกย่องพิจารณาความดีเป็นกรณีพิเศษแก่ผู้ปฏิบัตงิานดีเด่น
ด้านการประชาสัมพันธ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  4.1 ด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับปานกลางกับการบริหารงานประชาสมัพันธส์ถานศกึษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 
.01 ที่เป็นเช่นนี้แสดงว่าการจัดการและการบรหิารโรงเรยีนที่มีนโยบายที่แน่นอน  มีแนวปฏิบัติ 
มีระเบียบแบบแผน การบริหารที่มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและรับทราบ
นโยบายในการบริหาร ท าให้ครูประชาสัมพันธ์มีความพอใจในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของธาราวรรณ ภูวนา (2542: บทคัดย่อ)  ที่ได้ศึกษารูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาที่เหมาะสม พบว่า นโยบายจะท าให้ผู้ปฏิบัตงิานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ได้มีความเข้าใจ เกิดแนวคิด ตลอดจนเหน็ช่องทางในการปฏิบัตงิาน และท าไม
จะต้องท าการประชาสมัพันธใ์นเรื่องนัน้ ซึง่ก็จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูประชาสัมพันธใ์ห้
มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับผลการวิจัยของรัตนากร วงค์ศรี (2548: 90) พบว่า 
การก าหนดนโยบายมีความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในโรงเรียน 
โรงเรียนกับประชาชน และสังคมในท้องถิ่น   
  4.2 ด้านงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสมัพันธ ์มีความสัมพันธท์างบวก
ในระดับปานกลางกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
ที่เป็นเช่นนี้แสดงว่า งบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญของโครงการประชาสัมพันธ์ งบประมาณเป็น
เงื่อนไขที่จะน าไปสู่ความส าเร็จแต่ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของโครงการที่ได้มีการวางแผนไว้เป็น
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อย่างดีที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับแนวคิดของอัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว. (2543: 
594-595) และจิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2544: 97-98) ที่กล่าวว่า ถ้าหากผู้บรหิารขององค์การ
หรือหน่วยงานใด มีนโยบายให้การสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์ ก็ควรได้รับการสนับสนุน 
ด้านงบประมาณตามไปด้วย ซึ่งจะเหน็ได้จากหน่วยงานบางแห่งทีผู่้บริหารให้การสนับสนุนและ
เห็นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ องค์การนั้นๆ มักจะให้งบประมาณส าหรับการด าเนินงาน
โดยเฉพาะ ซึ่งกจ็ะสง่ผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารงานประชาสมัพันธ ์
  4.3 ด้านการด าเนินงานประชาสมัพันธ ์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 
กับการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน แสดงว่า การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนจะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่การบริหารงานของผู้บริหารมีส่วนส าคัญต่อการปฏิบัติงานของครู
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งภารกิจของผู้บริหาร คือการส่งเสริม สนับสนุน และการสร้างแรงจูงใจให้
ปฏิบัติงาน กระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัตหิน้าที่ของตนทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ส าเรจ็ ตามความมุง่หวัง
ที่ตั้งไว้สอดคล้องกับผลการวิจัยของเบเกอร์ (สุวรรณี ทองค า 2549: 112 อ้างอิงจาก Baker. 1989) พบว่า 
บรรยากาศและความสามารถของผู้บริหารมีความส าคัญในการท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน และ
เกิดความต้องการการพัฒนาตนเองของครู ท านองเดียวกันผลการวิจัยของอรพินทร ์ชชูม (2546: 8) 
พบว่า นโยบายและการบริหารงาน และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนมีอิทธิพลโดยตรงในทาง 
บวกต่อพลังจูงใจในการท างาน และพลังจูงใจในการท างานมีอิทธิพลโดยตรงในทางบวกกับ
ประสิทธิผลในการท างาน  
  4.4 ด้านการจัดองค์การการประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ า
กับการบรหิารงานประชาสัมพนัธส์ถานศึกษา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 ที่เป็นเช่นนี้
แสดงว่าการจัดโครงสร้างองค์การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน หลายโรงเรียนไมม่ีโครงสร้างองค์การ
ในการประชาสมัพันธท์ี่ชัดเจน จงึขาดความคล่องตัวในการท างาน ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ผ่องพรรณ พันเลศิวงค์สกลุ (2547: 192) พบว่า การจดัโครงสร้างองค์กรประชาสมัพันธ์ของสถาบัน 
การศึกษาเอกชนนั้นปัจจุบันจะข้ึนตรงกับผู้บรหิารสงูสุด ดังนั้นสายการบงัคบับัญชาก็ข้ึนตรงกบั
ผู้บริหารด้วย แต่ปัญหาที่เกิดข้ึนคือ หลายสถาบันไม่มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนจึงขาดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ซึ่งอรพินทร์ ชูชม (2546: 8) พบว่า โครงสร้างของโรงเรียนประถมศึกษา
ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งอยู่ในระบบราชการนั้นการจัดสรรทรัพยากร วัสดุอุปกรณแ์ละ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานมีรูปแบบที่แน่นอน และได้รับการจัดสรรเป็นแบบเดียวกัน
ทุกโรงเรียน จงึท าให้ข้าราชการครูมีการรับรูใ้นสิง่เหล่านีไ้ม่แตกต่างกันมากนัก จึงท าให้ไม่มีผลต่อ
พลังจูงใจ  นอกจากนี้ชาคริต จุลกะเสวี (2540: 34) กล่าวว่า สภาพปัจจุบันของโรงเรียนไม่ว่า
จะเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ กลาง หรือเล็ก ขณะนี้บุคลากรในการสอนไม่เพียงพอและขอบข่าย
การปฏิบัติงานในโรงเรียนมีมาก ในการที่จะหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติให้ความรู้ความเข้าใจ มี
ความรับผิดชอบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มทีักษะงานประชาสัมพันธ์ มีมนษุยสมัพันธ์ที่ดี ซึ่ง
บุคลากรที่มีคุณสมบัติครบตามคณุสมบัติของนักประชาสมัพันธ์จึงเป็นไปได้ค่อนข้างยาก   
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในครั้งนีม้ีข้อเสนอแนะ ใน  2 ประเด็นดังนี ้
     1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้  

1.1 ผู้บรหิารควรจัดประชุมสัมมนาคณะท างานและผู้ที่มสี่วนเกีย่วข้องเพื่อท า 
ความเข้าใจในงานประชาสัมพันธ์อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะผู้บริหาร และครู
ประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ ์

1.2 ผู้บรหิารและหน่วยงานที่เกีย่วข้องควรจัดสรรงบประมาณ หรือแสวงหา 
เงินทุนเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ มิใช่แอบแฝงอยู่ในงบประมาณส่วนอ่ืนๆ ของ
โรงเรียน รวมทั้งจัดหางบประมาณบางส่วนมาจัดจ้างบุคลากรที่มีความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์
โดยตรง 

1.3 ผู้บริหารควรจัดให้มีระบบโครงสร้างองค์การประชาสัมพันธ์อย่างเป็น 
ทางการให้เป็นหน่วยงานหนึ่งของโรงเรียนอย่างชัดเจน  เครื่องมือ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีเพื่อ
การสื่อสารและสื่อมวลชน ในการผลติสื่อต่างๆ ควรจัดสรรใหม้ีอย่างพอเพียง 

1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้วิธีการจูงใจที่ดี เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ 
เตม็ความรูค้วามสามารถ สร้างขวัญก าลงัใจ และเพิ่มความมั่นใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน การให้เลื่อนขั้น
เลื่อนเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ ยกย่องให้เกียรติชมเชย มีความเป็นธรรม และที่ส าคัญโรงเรียน
จะต้องใหค้วามส าคัญต่อความสมัพันธ์ภายในระหว่างบุคลากรด้วยกนั เพราะนอกจากการจูงใจ
ด้วยวัสดุอุปกรณ์ประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอแล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานก็จะเป็นส่วนหนึ่ง
ที่จะสร้างบรรยากาศในการท างานให้มีประสทิธิภาพด้วย 

1.5 เนื่องจากคุณลักษณะของครูประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่ในโรงเรียนมี  
ข้อจ ากัดบางประการคือ บุคลากรส่วนใหญ่ไมม่ีวุฒิการศกึษาด้านการประชาสมัพันธ์โดยตรง 
ดังนั้น โรงเรียนควรสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงานโดยการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่
แล้วให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ เช่น การจัดอบรม การฝึกงาน การ
สอนงาน การดงูาน  และการนิเทศงาน เป็นต้น 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานในการบริหารงาน 
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษา   
       2.2 ศึกษารูปแบบที่เหมาะสมของการจัดองค์การการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อน าไปใช้พัฒนาการงานประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ 
       2.3 ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนางาน ของเจ้าหน้าที่  
ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

 

เรื่อง     การศึกษาการบรหิารงานประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงาน 
          เขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร   เขต 1 
ค าชี้แจง 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการบรหิารงานประชาสัมพนัธ์ สถานศกึษาระดับมัธยมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยใช้ การสัมภาษณ ์(Interview) และ
แบบสอบถาม (Questionnaires) 2 ฉบับ ดังนี ้  
 ฉบับที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณผ์ู้บรหิารสถานศึกษาเกี่ยวกบัการบริหารงานประชาสัมพันธ ์
สถานศึกษาระดับมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 1 แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานภาพของผู้บริหาร  
  ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวคิดการบริหารงานประชาสัมพันธ์
สถานศึกษาใน 4 ด้าน คือ 1) การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ ์2) การจัดองค์การการ
ประชาสมัพันธ ์3) การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพนัธ ์และ4) การด าเนนิ 
งานประชาสมัพันธ ์
 ฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถามครูประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   
และค าถามปลายเปิด เพื่อใหไ้ด้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของครูประชาสัมพนัธ์ สอบถามเกี่ยวกับขนาด
โรงเรียน วุฒิการศึกษา และประสบการณใ์นการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 7 ข้อ 
แต่ละข้อแบ่งคะแนนออกเป็น 8 ระดับ  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามแรงจงูใจให้ปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดับ มีระดับความคดิเห็นตัง้แตต่่ า ปานกลาง และสงู  
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามการบริหารงานประชาสมัพันธส์ถานศึกษา โดยแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ มีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติหรือ 
การแสดงออกตั้งแต่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด  
 ผู้วิจัยจะเก็บรักษาค าตอบของท่านไว้เป็นความลับ และในการน าเสนอผลการวิจัย 
จะเป็นไปในภาพรวม โดยจะไม่มผีลกระทบใดๆ ต่อท่าน ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 

                         นางสาวศศิธร แก้วรักษา 
                      นสิติปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  
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ฉบับท่ี 1  แบบสัมภาษณ์ 
 
ตอนที่  1  สถานภาพของผู้บริหาร 
 1. ชื่อ-สกุล............................................................................................................ 
 2. วุฒิการศึกษา 
  (    )   ปรญิญาตรี   (    )   ปรญิญาโท  (    )   ปริญญาเอก 
 3. ต าแหน่งในปัจจุบนั................................................................................................ 
 4. ประสบการณใ์นการด ารงต าแหนง่ผู้บริหารโรงเรียน................................................. 
 5. วัน  เวลา  สถานที่  ท าการสัมภาษณ์...................................................................... 
 6. ผู้สัมภาษณ…์…………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่  2  การบริหารงานประชาสัมพันธส์ถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาใน 4  ด้าน ประกอบด้วย   
     1) ด้านการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์  2) ด้านการจัดองค์การการประชาสมัพันธ์  
     3) ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์  และ 4)ด้านการด าเนินงาน 
     ประชาสัมพันธ ์ เพื่อทราบแนวคิด สภาพปัจจุบัน ตลอดจนความคาดหวังเกี่ยวกับการ  
     บรหิารงานประชาสัมพันธ์สถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา   

     ประเด็นค าถาม-ความส าคัญ 
 1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการการบริหารงานประชาสัมพนัธ์สถานศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษา  ในประเด็นต่อไปนี ้
         1.1  ความจ าเป็น /ความส าคัญ…………………………………………………………         
         1.2  สภาพปัจจุบัน……………………………………………………………………… 
         1.3  ความคาดหวัง……………………………………………………………………… 
 2. ขอทราบแนวคิดเห็นเรื่องการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ซึง่สง่ผลต่อ
ความส าเร็จในการบรหิารงานประชาสมัพันธ์สถานศึกษาในระดับมธัยมศึกษา 
          2.1  ความจ าเป็น /ความส าคัญ…………………………………………………………. 
         2.2  สภาพปัจจุบัน……………………………………………………………………… 
         2.3  ความคาดหวัง……………………………………………………………………… 
 3. ขอทราบแนวคิดเห็นเรื่องการจัดองค์การการประชาสมัพันธ์ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารงานประชาสัมพันธ์สถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
         3.1  ความจ าเป็น /ความส าคัญ………………………………………………………... 
         3.2  สภาพปัจจุบัน /……………………………………………………………………. 
         3.3  ความคาดหวัง……………………………………………………………………... 
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 4. ขอทราบแนวคิดเห็นเรื่องการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ ์ 
ซึ่งสง่ผลต่อความส าเร็จในการบรหิารงานประชาสัมพันธส์ถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
           4.1  ความจ าเป็น /ความส าคัญ……………………………………………………….. 
            4.2  สภาพปัจจุบัน.…………………………………………………………………… 
           4.3  ความคาดหวัง…………………………………………………………………….. 
 5. ขอทราบถึงแนวทางในการปฏิบัตงิานประชาสมัพันธ์ ซึ่งสง่ผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานประชาสัมพันธ์สถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) ด้านการวิจัย-การรับฟัง 
2) การวางแผน-การตัดสินใจ  3) การสื่อสาร-การปฏิบัติการ  และ 4) การประเมินผล 
           5.1  สภาพปัจจุบัน…………………………………………………………………….. 
  5.2  ปัญหา…………………………………………………………………………….. 
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ฉบับท่ี 2  แบบสอบถาม 
 
ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของครปูระชาสัมพันธ์ประกอบด้วย สถานที ่
   ปฏิบัติงาน ขนาดโรงเรียนวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์  

ค าชี้แจง  โปรดเขียนข้อความที่ตรงกับความเป็นจรงิของตัวท่าน 
 1. สถานที่ปฏิบัตงิาน 
  1.1 โรงเรียน...................................................................   
 2. ขนาดโรงเรียน  
  4.1  (    )   ขนาดใหญ่ (จ านวนนักเรียน 601 - 1,500 คน) 
  4.2  (    )   ขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนักเรียน 1,501 คน ขึ้นไป) 
 3. วุฒิการศึกษา 
  1.1  (    )   ปริญญาตรี  สาขา............................... 
  1.2  (    )   สูงกว่าปริญญาตร ี สาขา..................... 
 4. ประสบการณใ์นการปฏิบัตงิานประชาสัมพันธ ์(เศษของปีที่เท่ากับหรือมากกว่า 6 เดือน
ให้นับเป็น 1 ปี) 
  2.1  (    )   ต่ ากว่า 5 ปี  
  2.2  (    )   ตั้งแต่ 5 ข้ึนไป 
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ตอนที่  2  แบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพของครูประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษา 
     ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ค าชี้แจง 
 โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแบบสอบถาม  แบบสอบถามนี้ต้องการทราบถึง
บุคลิกภาพของท่าน ขอให้ท่านพิจารณาความหมายของค าทั้ง 7 คู่ แล้วขีด X ทับตัวเลขทีต่รงกับ
บุคลิกภาพของท่านเพียงระดับเดียวในแตล่ะข้อต่อไปนี ้กรุณาท าทุกข้อ  

ตัวอย่าง  
 1. ไมต่รงเวลา                 1  2  3  4  5  6  7  8          ไม่เคยผิดนัด 
 จากตัวอย่าง ถ้าท่านขีดเครื่องหมาย  X  ทับเลข 1 แสดงว่าท่านเป็นบุคคลที่ไม่ค่อยตรงเวลา 
 มากทีสุ่ด ซึง่แสดงว่าท่านมาช้าในทุกครัง้ที่มีการนัดหมาย แต่ถ้าท่านขีดเครื่องหมาย X ทับ 
 เลข  8 แสดงว่าท่านเป็นบุคคลทีต่รงเวลามากทีสุ่ด ไมเ่คยผิดนัดเลย 
 
 1. ไมต่รงเวลา     1   2   3   4   5   6   7   8 ไม่เคยผิดนัด 
 2. ไม่ชอบการแข่งขัน        1   2   3   4   5   6   7   8 ชอบแข่งขันกับกับคนอ่ืน 
 3. ไม่รีบร้อน      1   2   3   4   5   6   7   8 รีบร้อนเสมอ 
 4. ท างานทีละอย่าง            1   2   3   4   5   6   7   8 ท างานหลายๆ  
                                                                                                    อย่างในเวลาเดียวกัน 
 5. ท างานช้าๆ     1   2   3   4   5   6   7   8 ท างานอย่างรวดเร็ว  
 6. แสดงออกทนัทีเมื่อ   1   2   3   4   5   6   7   8 เก็บความรูส้ึกไว้ 
                 มีความรู้สึก            
 7. มีความสนใจหลากหลาย         1   2   3   4   5   6   7   8 มีความสนใจบางอย่าง 
                 นอกเหนือจากงานที่ท า               นอกเหนือจากงานที่ท า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 146 

ตอนที่  3  แบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจใหป้ฏิบัติงานประชาสัมพันธ์สถานศึกษา  
     ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ค าชี้แจง 
 กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับแรงจูงใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านว่าสิ่งต่อไปนี้
เป็นแรงจูงใจที่ไปกระตุ้นให้ท่านปรารถนา หรืออยากปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ในระดับใด 
เกณฑ์ในการพิจารณาระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
  ต่ า           หมายถึง ข้อความนั้นหรือสิ่งนัน้กระตุ้นให้ท่านอยากปฏิบัติงาน 
       ประชาสัมพันธ์ในระดับต่ า 
  ปานกลาง หมายถึง ข้อความนั้นหรือสิ่งนัน้กระตุ้นให้ท่านอยากปฏิบัติงาน 
       ประชาสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  สูง           หมายถึง ข้อความนั้นหรือสิ่งนัน้กระตุ้นให้ท่านอยากปฏิบัติงาน 
       ประชาสัมพันธ์ในระดับสงู 
 

ข้อ แรงจูงใจให้ปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ ์
   ระดับแรงจูงใจ 

ต่ า 
ปาน
กลาง 

สูง 

1 ได้รับการพิจารณาความดีความชอบ    
2 ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียนให้เป็นครูประชาสัมพันธ์ดีเด่น    
3 ได้รับการยอมรับความสามารถจากผู้บริหารโรงเรียน    
4 ได้รับการยอมรับความสามารถจากเพ่ือนครทูั้งในและนอกโรงเรียน    
5 ได้รับการยกย่อง ชมเชยจากผู้บริหารโรงเรียน    
6 ได้รับการยกย่อง ชมเชยจากเพ่ือนครทูั้งในและนอกโรงเรียน    
7 ผู้บริหารโรงเรียนให้ค าแนะน าเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์    
8 เพื่อนครูทั้งในและนอกโรงเรียนให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในการ

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ์
   

9 บรรยากาศในโรงเรียนเอ้ือต่อการปฏิบัติงานประชาสมัพนัธ์    
10 สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียนมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ ์    

 
 
 
 
 



 147 

ตอนที่  4  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธส์ถานศึกษา 
     ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 4 ด้าน คือ  

1) การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์2) การจัดองค์การการประชาสัมพนัธ์ 3) การจัดสรร  
งบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพันธ ์และ 4) การด าเนินงานประชาสัมพันธ์  

ค าชี้แจง 
 กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด   
 

ข้อ การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
 การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ ์      
1 การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาควร

สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษา  นโยบายของรัฐ และความมุ่งหมาย
ของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและชุมชนทีต่ัง้ของสถานศกึษา 

     

2 สถานศึกษาควรวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนด
นโยบายการประชาสัมพันธ ์

     

3 การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาควรชัดเจน
ทั้งในเรื่องขอบเขตการประชาสัมพันธ์  ระยะเวลาการประชาสัมพันธ์ 
กลุ่มประชากรเป้าหมาย และผู้ปฏิบัตงิานประชาสัมพันธ ์

     

4 สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ที่ระบุความ
ต้องการที่จะสง่เสรมิความสัมพันธ์อันดรีะหว่างสถานศกึษากับ
ประชาชนหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

     

5 สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ทีต่้องการชี้แจง  
ท าความเข้าใจ ค้นหาสาเหต ุตลอดจนส ารวจความคิดเหน็ของ
ประชาชนทีม่ีต่อสถานศึกษา 

     

6 สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ที่เปน็ลักษณะ
การเสริมสร้างชื่อเสียงเกียรติคุณเพื่อใช้ประชาชนเกิดความเลื่อมใส
ศรัทธาต่อสถานศึกษา 

     

7 สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ที่สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง 
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ข้อ การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
8 สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ที่มุง่ป้องกันการ

เข้าใจผิดของกลุ่มบุคคลที่มตี่อสถานศึกษา 
     

9 สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ที่มุง่สร้าง
จิตส านึกให้แก่บุคลากรว่าทุกคนเป็นตัวแทนของสถานศกึษา 

     

 การจัดองค์การการประชาสัมพันธ ์      
10 หัวหน้าสถานศึกษาควรเป็นประธานคณะกรรมการด าเนนิงาน 

การประชาสัมพันธ ์
     

11 สถานศึกษาควรแตง่ตัง้คณะกรรมการที่ปรึกษางานประชาสัมพันธ์
ประกอบด้วย ครู ผู้แทนจากคณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  
ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตัวแทนศิษย์เก่า   

     

12 คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ควรมผีู้ทรงคุณวุฒิด้านการ 
ประชาสัมพันธ์เป็นกรรมการด้วย 

     

13 หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาควรด ารงต าแหน่ง
กรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ 

     

14 หน่วยงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาควรมีหน่วยงานครบ 
ทั้งสามประเภท  คือหน่วยงานหลัก  หน่วยงานที่ปรึกษา 
และหน่วยงานบริการ 

     

15 สถานศึกษาควรมีห้องท างานเฉพาะส าหรับเจ้าหน้าที่ด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์เพื่อจัดท าเป็นส านักงาน 

     

 การจัดสรรงบประมาณและทรพัยากรในการประชาสัมพันธ ์      
16 สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ 
     

17 สถานศึกษาควรวางแผนจัดสรรงบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธ์
ในกรณีฉุกเฉิน 

     

18 สถานศึกษาควรวางแผนจัดสรรงบประมาณการประชาสมัพันธ์ 
ให้เหมาะสมกับลักษณะของงานแต่ละงาน 

     

19 สถานศึกษาควรสง่เสรมิให้มีการผลิตสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ ์
ข้ึนใช้เอง 

 
 

    

20 สถานศึกษาควรสนับสนุนใหส้ถานศึกษาใกล้เคียงมีการใช้
ทรัพยากรการประชาสมัพันธ์ร่วมกัน 
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ข้อ การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
21 สถานศึกษาควรสง่เสรมิให้มีการน าสื่อวัสดุที่มีอยู่มาใช้ประโยชน ์

ในการจัดการประชาสัมพันธ์ให้คุ้มค่า 
     

 ด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์        
22 สถานศึกษาควรจัดให้มีการส ารวจปัญหาและรับทราบข้อมูลด้วย

วิธีการวิจัยก่อนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ ์
     

23 ข้อมูลที่จะน ามาวางแผนการด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ของ
สถานศึกษาควรมาจากแหลง่ข้อมูลที่เป็นเอกสาร และข้อมูลที่มา
จากความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     

24 สถานศึกษาควรก าหนดวิธีการปฏิบัติงานประชาสมัพันธใ์ห้ชัดเจน 
ทั้งเรื่องกิจกรรม  กลุ่มเป้าหมาย  ก าลังคน  เวลา  งบประมาณ 
และเครื่องมืออุปกรณ ์

     

25 วิธีการปฏิบัติงานประชาสมัพันธ์ของสถานศึกษาควรมีความ
ยืดหยุ่นและพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่
แท้จริง 

     

26 สถานศึกษาควรก าหนดวิธีการปฏิบัติงานและกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายและสอดคล้อง ต่อเนื่องกัน 

     

27 สถานศึกษาควรเลือกใชส้ื่อในการประชาสมัพันธ์ทีม่ีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับเรื่องที่จะประชาสัมพนัธ ์

     

28 สถานศึกษาควรก าหนดระยะเวลาการสื่อสารประชาสัมพนัธ์ 
และระยะเวลาส าหรับติดตามผลการประชาสมัพันธ์ 

     

29 สถานศึกษาควรมีการวางแผนการประเมินผลการประชาสัมพันธ์
เป็นระยะทัง้ก่อนด าเนินการ  ระหว่างด าเนินการ  และหลังจากการ
สิ้นสุดการด าเนนิการ 

     

30 สถานศึกษาควรมีการประเมนิผลการประชาสมัพันธ์โดยใช้วิธีการที่
หลากหลาย 

     

31 สถานศึกษาควรน าข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมายการ
ประชาสัมพันธ์มาเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ ์

     

32 สถานศึกษาควรใช้ข้อมูลย้อนกลับมาประกอบการพิจารณาแก้ไข
ปรับปรุงการด าเนินงานประชาสัมพนัธ ์
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

ตาราง 13 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามบุคลิกภาพและแรงจูงใจใหป้ฏิบัติงาน  
 

 

บุคลิกภาพ 

 

 

ค่าอ านาจ
จ าแนก 

 

1. ไมต่รงเวลา         1   2   3   4   5   6   7   8     ไมเ่คยผิดนัด 
2. ไม่ชอบการแข่งขัน       1   2   3   4   5   6   7   8     ชอบแข่งขันกับกับคนอ่ืน 
3. ไม่รีบร้อน         1   2   3   4   5   6   7   8     รีบร้อนเสมอ 
4. ท างานทีละอย่าง       1   2   3   4   5   6   7   8    ท างานหลายๆ อย่างใน 
                                                                          เวลาเดียวกัน 
5. ท างานช้าๆ              1   2   3   4   5   6   7   8   ท างานอย่างรวดเร็ว 
6. แสดงออกทนัทีเมื่อ        1   2   3   4   5   6   7   8   เก็บความรูส้ึกไว้ 
    มีความรู้สกึ           
7. มีความสนใจหลากหลาย 1   2   3   4   5   6   7   8   มคีวามสนใจบางอย่าง 
    นอกเหนือจากงานที่ท า                      นอกเหนือจากงานที่ท า 

0.68 
0.65 
0.84 
0.69 

 
0.81 
0.74 

 
0.85 

 
ค่าความเชื่อมั่นบุคลิกภาพ 0.91 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

 

แรงจูงใจให้ปฏิบัตงิาน 
 

 

ค่าอ านาจจ าแนก 
 

 

1. ได้รับการพิจารณาความดีความชอบ 
2. ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียนให้เป็นครูประชาสัมพันธ์ดีเด่น 
3. ได้รับการยอมรับความสามารถจากผู้บริหารโรงเรียน 
4. ได้รับการยอมรับความสามารถจากเพ่ือนครทูั้งในและนอกโรงเรียน 
5. ได้รับการยกย่อง ชมเชยจากผู้บริหารโรงเรียน 
6. ได้รับการยกย่อง ชมเชยจากเพ่ือนครทูั้งในและนอกโรงเรียน 
7. ผู้บริหารโรงเรียนให้ค าแนะน าเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน   
   ประชาสัมพันธ ์
8. เพื่อนครูทั้งในและนอกโรงเรียนให้ความร่วมมือและชว่ยเหลือในการ 
   ปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ ์
9. บรรยากาศในโรงเรียนเอ้ือต่อการปฏิบัติงานประชาสมัพันธ์ 
10.สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียนมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
    ประชาสัมพันธ ์
 

 

0.88 
0.91 
0.89 
0.91 
0.90 
0.95 

 
0.93 

 
0.87 
0.89 

 
0.82 

ค่าความเชื่อมั่นแรงจูงใจให้ปฏิบัตงิาน 0.98 
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ตาราง 14 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการบริหารงานประชาสมัพันธ ์
 

 

การบริหารงานประชาสัมพันธ ์
 

 

ค่าอ านาจจ าแนก 
 

 

การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ ์ 
1. การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาควรสอดคล้อง 
   กับปรัชญาการศึกษา  นโยบายของรัฐ และความมุง่หมายของการจัด 
   การศึกษาของสถานศึกษาและชุมชนที่ตัง้ของสถานศกึษา 
2. สถานศึกษาควรวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 
   ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดนโยบาย 
   การประชาสัมพันธ ์
3. การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาควรชัดเจน 
   ทั้งในเรื่องขอบเขตการประชาสัมพันธ์  ระยะเวลาการประชาสัมพันธ์ 
   กลุ่มประชากรเป้าหมาย และผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ 
4. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธท์ีร่ะบุความต้องการ 
   ที่จะส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษากับประชาชนหรือ 
   หน่วยงานอ่ืนทีเ่กี่ยวข้อง 
5. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธท์ีต่้องการชี้แจง 
   ท าความเข้าใจ ค้นหาสาเหตุ ตลอดจนส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
   ที่มตี่อสถานศึกษา 
6. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธท์ี่เป็นลักษณะ    
   การเสรมิสร้างชื่อเสียงเกียรติคณุเพื่อใช้ประชาชนเกิดความเลื่อมใส 
   ศรัทธาต่อสถานศึกษา 
7. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธท์ีส่ามารถน าไป 
   ปฏิบัติได้จริง 
8. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธท์ีมุ่่งป้องกันการ 
    เข้าใจผิดของกลุ่มบุคคลทีม่ีต่อสถานศึกษา 
9. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธท์ีมุ่่งสร้างจิตส านึก 
   ให้แก่บุคลากรว่าทุกคนเป็นตัวแทนของสถานศึกษา 
 

 

 
 
 

0.77 
 
 

0.74 
 
 

0.77 
 
 

0.62 
 
 

0.66 
 
 

0.72 
 

0.72 
 

0.74 
 

0.71 

ค่าความเชื่อมั่นการก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์ 0.91 
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

 
การบริหารงานประชาสัมพันธ ์

 

 
ค่าอ านาจจ าแนก 

 
 

การจัดองค์การการประชาสัมพันธ์ 
10. หัวหน้าสถานศึกษาควรเป็นประธานคณะกรรมการด าเนินงาน 
     การประชาสัมพันธ ์
11. สถานศึกษาควรแต่งตัง้คณะกรรมการที่ปรึกษางานประชาสัมพนัธ์ 
     ประกอบด้วย ครู ผู้แทนจากคณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  
     ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตัวแทนศิษย์เกา่   
12. คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์ควรมผีู้ทรงคุณวุฒ ิ
     ด้านการประชาสัมพันธเ์ป็นกรรมการด้วย 
13. หัวหน้าฝ่ายประชาสมัพันธ์ของสถานศึกษาควรด ารงต าแหนง่ 
     กรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการประชาสมัพันธ์ 
14. หน่วยงานประชาสัมพนัธข์องสถานศกึษาควรมีหน่วยงานครบทัง้สาม 
     ประเภท คือหน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษา และหน่วยงานบริการ 
15. สถานศึกษาควรมีห้องท างานเฉพาะส าหรับเจ้าหน้าที่ด าเนินงาน 
     ประชาสัมพันธ์เพื่อจัดท าเป็นส านักงาน 
 

 

 
 

0.71 
 
 

0.89 
 

0.86 
 

0.92 
 

0.87 
 

0.84 

ค่าความเชื่อมั่นการจัดองค์กรการประชาสัมพันธ์ 0.95 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

การบริหารงานประชาสัมพันธ ์

 

ค่าอ านาจจ าแนก 
 

 

ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรการประชาสัมพันธ์ 
16. สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
     โดยเฉพาะ 
17. สถานศึกษาควรวางแผนจัดสรรงบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
     ในกรณีฉุกเฉิน 
18. สถานศึกษาควรวางแผนจัดสรรงบประมาณการประชาสัมพันธ์ 
      ให้เหมาะสมกับลักษณะของงานแต่ละงาน 
19. สถานศึกษาควรส่งเสริมใหม้ีการผลติสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
     ข้ึนใช้เอง 
20. สถานศึกษาควรสนับสนุนใหส้ถานศึกษาใกลเ้คียงมกีารใช้ทรัพยากร 
     การประชาสัมพันธ์ร่วมกัน 
21. สถานศึกษาควรส่งเสริมใหม้ีการน าสื่อวัสดุทีม่ีอยู่มาใช้ประโยชน ์
     ในการจัดการประชาสัมพันธ์ให้คุ้มค่า 
 

 

 
0.83 

 
0.93 

 
0.87 

 
0.69 

 
0.93 

 
0.89 

 

ค่าความเชื่อมั่นด้านการจัดสรรงบประมาณ 
และทรัพยากรการประชาสัมพันธ์ 

0.95 
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

การบริหารงานประชาสัมพันธ ์

 

ค่าอ านาจจ าแนก 
 

 

ด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์   
22. สถานศึกษาควรจัดให้มีการส ารวจปัญหาและรับทราบข้อมูลด้วย  
     วิธีการวิจัยก่อนการด าเนินงานประชาสัมพันธ ์
23. ข้อมูลที่จะน ามาวางแผนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
     ของสถานศึกษาควรมาจากแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร และข้อมูลที่มา   
     จากความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
24. สถานศึกษาควรก าหนดวิธีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ใหช้ัดเจน  
     ทัง้เรื่องกิจกรรม กลุม่เป้าหมาย ก าลังคน เวลา งบประมาณ 
      และเครื่องมืออุปกรณ ์
25. วิธีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาควรมีความยืดหยุ่น 
     และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่แท้จริง 
26. สถานศึกษาควรก าหนดวิธีการปฏิบัติงานและกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ 
     ให้มีความหลากหลายและสอดคล้อง ต่อเนื่องกัน 
27. สถานศึกษาควรเลือกใชส้ื่อในการประชาสัมพนัธ์ที่มปีระสิทธิภาพ 
     และเหมาะสมกับเรื่องที่จะประชาสัมพนัธ ์
28. สถานศึกษาควรก าหนดระยะเวลาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
     และระยะเวลาส าหรับติดตามผลการประชาสมัพันธ์ 
29. สถานศึกษาควรมีการวางแผนการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
     เป็นระยะทัง้ก่อนด าเนินการ ระหว่างด าเนินการและหลังจากการ 
     สิน้สุดการด าเนินการ 
30. สถานศึกษาควรมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธโ์ดยใช้วิธีการ 
     ทีห่ลากหลาย 
31. สถานศึกษาควรน าข้อมูลย้อนกลับจากกลุม่เป้าหมายการประชาสัมพนัธ ์
     มาเป็นข้อมูลประกอบการประเมนิผลการประชาสัมพันธ์ 
32. สถานศึกษาควรใช้ข้อมูลย้อนกลับมาประกอบการพจิารณาแก้ไข 
     ปรับปรุงการด าเนนิงานประชาสัมพนัธ ์
 

 

 
0.83 

 
 

0.64 
 
 

0.73 
 
 

0.58 
 

0.81 
 

0.79 
 

0.68 
 

0.69 
 
 

0.73 
 

0.89 
 

0.79 

ค่าความเชื่อมั่นด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
รวมทุกด้าน 

0.94 
0.97 
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ภาคผนวก ง 
ค่าเฉลี่ยและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานรายข้อของแบบสอบถาม 
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ค่าเฉลี่ยและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานรายข้อของแบบสอบถาม 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานรายข้อของแบบสอบถามแรงจูงใจให้ปฏิบัตงิาน  
 

 

การบริหารงานประชาสัมพันธ์สถานศึกษา 

 

 

X S.D. ระดับ 

 

1. ได้รับการพิจารณาความดีความชอบ 
2. ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียนให้เป็นครู  
    ประชาสัมพันธ์ดีเด่น 
3. ได้รับการยอมรับความสามารถจากผู้บริหารโรงเรียน 
4. ได้รับการยอมรับความสามารถจากเพื่อนครูทั้งในและ นอกโรงเรียน 
5. ได้รับการยกย่อง ชมเชยจากผู้บริหารโรงเรียน 
6. ได้รับการยกย่อง ชมเชยจากเพื่อนครูทัง้ในและนอกโรงเรียน 
7. ผู้บริหารโรงเรียนให้ค าแนะน าเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัต ิ
    งานประชาสัมพนัธ ์
8. เพื่อนครูทั้งในและนอกโรงเรียนให้ความร่วมมือและ 
   ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ ์
9. บรรยากาศในโรงเรียนเอ้ือต่อการปฏิบัติงานประชาสมัพันธ์ 
10.สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียนมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ 
    ปฏิบัติงานประชาสมัพันธ ์
 

 

2.10 
2.09 

 
2.25 
2.29 
2.21 
2.26 
2.30 

 
2.32 
 
2.36 
2.33 

 

0.662 
0.646 

 
0.609 
0.578 
0.590 
0.554 
0.620 

 
0.597 

 
0.579 
0.601 

 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
สูง 

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.25 0.404 ปานกลาง 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานรายข้อของแบบสอบถามการบริหารงาน  
     ประชาสมัพันธ ์
 

 

การบรหิารงานประชาสัมพนัธ ์
 

 

X S.D. 
การแปล 

ความหมาย 

 

การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ ์ 
1. การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษา 
   ควรสอดคล้องกับปรัชญาการศึกษา นโยบายของรัฐ  
   และความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   และชมุชนทีต่ัง้ของสถานศึกษา 
2. สถานศึกษาควรวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ 
   ต้องการด าเนนิงานประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน 
   ในการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ ์
3. การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษา 
   ควรชัดเจนทั้งในเรื่องขอบเขตการประชาสมัพันธ์   
   ระยะเวลาการประชาสัมพันธ ์กลุ่มประชากรเป้าหมาย  
   และผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ ์
4. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธท์ีร่ะบุ 
   ความต้องการทีจ่ะสง่เสริมความสัมพนัธ์อันดีระหว่าง 
   สถานศึกษากับประชาชนหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
5. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธท์ี ่
   ต้องการชี้แจง ท าความเข้าใจ ค้นหาสาเหตุ ตลอดจน 
   ส ารวจความคิดเห็นของประชาชน ที่มตี่อสถานศึกษา 
6. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ ์
   ที่เป็นลักษณะการเสรมิสร้างชื่อเสียงเกียรติคณุเพื่อให ้
   ประชาชนเกิดความเลื่อมใสศรัทธาต่อสถานศึกษา 
7. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ ์
   ที่สามารถน าไปปฏิบัตไิด้จรงิ 
8. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ ์
   ที่มุง่ป้องกันการเข้าใจผิดของกลุ่มบุคคลทีม่ีต่อสถานศกึษา 
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4.19 
 

4.26 
 

4.29 
 

 

 
 
 
 

0.69 
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0.69 
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0.79 
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มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

 

การบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
 

X 
 

S.D. 
การแปล 

ความหมาย 

 

การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ ์(ต่อ) 
9. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธท์ีมุ่่ง 
   สร้างจิตส านึกให้แก่บุคลากรว่าทุกคนเป็นตัวแทนของสถานศึกษา 
 

 

 
 

4.35 

 

 
 

0.68 

 

 
 

มาก 

รวม 4.14 0.54 มาก 
 

การจัดองค์การการประชาสัมพันธ์ 
   

10. หัวหน้าสถานศึกษาควรเป็นประธานคณะกรรมการด าเนินงาน 
     การประชาสัมพันธ ์
11. สถานศึกษาควรแต่งตัง้คณะกรรมการที่ปรึกษางาน 
     ประชาสัมพันธ ์ประกอบด้วย ครู ผู้แทนจากคณะกรรมการ 
      สถานศึกษา ผู้ปกครอง ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่   
     ตัวแทนศษิย์เก่า   
12. คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์ควรมผีู้ทรงคุณวุฒิด้านการ 
     ประชาสัมพันธ์เป็นกรรมการด้วย 
13. หัวหน้าฝ่ายประชาสมัพันธ์ของสถานศึกษาควรด ารง 
     ต าแหนง่กรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ 
     ประชาสัมพันธ ์
14. หน่วยงานประชาสัมพนัธข์องสถานศกึษาควรมีหน่วยงาน 
     ครบทัง้สามประเภท คือหน่วยงานหลัก หน่วยงาน 
     ที่ปรึกษา และหน่วยงานบริการ 
15. สถานศึกษาควรมีห้องท างานเฉพาะส าหรับเจ้าหน้าที่ 
     ด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อจัดท าเป็นส านักงาน 
 

 
4.17 

 
 
 

4.27 
 

4.19 
 
 

4.28 
 
 

4.23 
 

4.46 

 
0.81 

 
 
 

0.70 
 

0.86 
 
 

0.81 
 
 

0.74 
 

0.70 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.27 0.56 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

 

การบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
 

X 
 

S.D. 
การแปล 

ความหมาย 

 

ด้านการจัดสรรงบประมาณและทรพัยากรการประชาสัมพันธ ์
16. สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินงาน 
     ประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ 
17. สถานศึกษาควรวางแผนจัดสรรงบประมาณ 
     เพื่อการประชาสัมพันธใ์นกรณีฉุกเฉิน 
18. สถานศึกษาควรวางแผนจัดสรรงบประมาณการประชาสัมพันธ์ 
     ให้เหมาะสมกับลักษณะของงานแต่ละงาน 
19. สถานศึกษาควรส่งเสรมิให้มีการผลติสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ ์
     ข้ึนใช้เอง 
20. สถานศึกษาควรสนับสนุนใหส้ถานศึกษาใกลเ้คียงมกีารใช้ 
     ทรัพยากรการประชาสมัพันธ์ร่วมกัน 
21. สถานศึกษาควรส่งเสริมใหม้ีการน าสื่อวัสดุทีม่ีอยู่มาใช้ 
     ประโยชนใ์นการจัดการประชาสัมพนัธ์ให้คุ้มค่า 

 

 
 

4.36 
 

4.33 
 

4.31 
 

4.25 
 

4.18 
 

4.39 
 

 

 
 

0.71 
 

0.77 
 

0.74 
 

0.75 
 

0.79 
 

0.70 
 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.30 0.58 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

 

การบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
 

X 
 

S.D. 
การแปล 

ความหมาย 

 

ด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์   
22. สถานศึกษาควรจัดให้มีการส ารวจปัญหาและรับทราบ 
     ข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยก่อนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
23. ข้อมูลที่จะน ามาวางแผนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
     ของสถานศึกษา ควรมาจากแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร  
     และข้อมูลที่มาจากความคิดเห็นของผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
24. สถานศึกษาควรก าหนดวิธีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
     ให้ชัดเจนทัง้เรื่องกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ก าลังคน เวลา 
     งบประมาณ และเครื่องมืออุปกรณ ์
25. วิธีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาควรมี 
     ความยืดหยุ่น และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนใหเ้หมาะสมกับ 
     สภาพการณท์ี่แท้จริง 
26. สถานศึกษาควรก าหนดวิธีการปฏิบัติงานและกิจกรรม 
     ประชาสัมพนัธใ์หม้ีความหลากหลายและสอดคล้องต่อเนือ่งกัน 
27. สถานศึกษาควรเลือกใชส้ื่อในการประชาสัมพนัธ์ที่ม ี
     ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับเรื่องที่จะประชาสัมพนัธ์ 
28. สถานศึกษาควรก าหนดระยะเวลาการสื่อสารประชาสมัพันธ ์
     และระยะเวลาส าหรับติดตามผลการประชาสมัพันธ ์
29. สถานศึกษาควรมีการวางแผนการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
     เป็นระยะทัง้ก่อนด าเนินการ ระหว่างด าเนินการ   
     และหลังจากการสิ้นสุดการด าเนินการ 
30. สถานศึกษาควรมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธโ์ดยใช้ 
     วิธีการทีห่ลากหลาย 
31. สถานศึกษาควรน าข้อมูลย้อนกลับจากกลุม่เป้าหมายการประชาสัมพันธ ์
        มาเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 
32. สถานศึกษาควรใช้ข้อมูลย้อนกลับมาประกอบการ 
     พิจารณาแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
 

 

 
 

4.18 
 
 

4.16 
 
 

4.31 
 
 

4.34 
 

4.35 
 

4.35 
 

4.29 
 
 

4.29 
 

4.24 
 

4.28 
 

4.37 
 

 

 
 

0.80 
 
 

0.78 
 
 

0.70 
 
 

0.69 
 

0.73 
 

0.68 
 

0.68 
 
 

0.72 
 

0.77 
 

0.71 
 

0.68 
 

 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 
รวมทุกด้าน 

4.29 
4.25 

0.55 
0.47 

มาก 
มาก 
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ภาคผนวก จ 
จ านวนและร้อยละของบุคลิกภาพ  

จ าแนกตามรายข้อ 
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ตาราง 17 จ านวนและร้อยละของคร ูบุคลิกภาพ จ าแนกตามรายข้อ 
 

 
 
 
 
 

ข้อ 
ล าดับที่เลือก 

1 2 3 4 5 6 7 8 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 
1. ไม่ตรงเวลา...ไม่เคยผิดนัด 

 
- 

 
- 

 
1 

 
0.60 

 
2 

 
1.10 

 
6 

 
3.40 

 
5 

 
2.90 

 
36 

 
20.60 

 
83 

 
47.40 

 
42 

 
24.00 

2. ไม่ชอบการแข่งขัน...  
    ชอบแข่งขันกับกบัคนอื่น 8 4.60 23 13.10 11 6.30 20 11.40 36 20.60 47 26.90 28 16.00 2 1.10 
3. ไม่รีบร้อน...รีบร้อนเสมอ - - 8 4.60 7 4.00 25 14.30 54 30.90 49 28.00 30 17.10 2 1.10 
4. ท างานทีละอย่าง...ท างาน   
    หลายๆ  อย่าง 5 2.90 24 13.70 20 11.40 27 15.40 39 22.30 30 17.10 27 15.40 3 1.70 

5. ท างานชา้..ท างานอย่างรวดเร็ว - - 5 2.90 5 2.90 16 9.10 48 27.40 54 30.90 40 22.90 7 4.00 
6. แสดงออกทันทีเมื่อม ี     
   ความรู้สึก…เก็บความรู้สึกไว้ 3 1.70 11 6.30 19 10.90 21 12.00 32 18.30 46 26.30 33 18.90 10 5.70 
7. มีความสนใจหลากหลาย   
   นอกเหนือจากงานที่ท า... 
   มีความสนใจบางอย่าง    
   นอกเหนือจากงานที่ท า 
 

 
 
 
11 

 
 
 
6.30 

 
 
 
27 
 

 
 
 
15.40 

 
 
 
25 

 
 
 
14.50 

 
 
 
10 

 
 
 
5.70 

 
 
 
18 

 
 
 
10.39 

 
 
 
38 

 
 
 
21.70 

 
 
 
37 

 
 
 
21.10 

 
 
 
9 

 
 
 
5.10 
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ภาคผนวก ฉ 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
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ตาราง 18 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน และโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียน จ านวน ร้อยละ 

ใหญ ่

 

1. กุนนทีรุทธารามวิทยาคม 
2. เจ้าพระยาวิทยาคม 
3. ไตรมิตรวิทยาลัย 
4. พุทธจักรวิทยา 
5. มักกะสันพทิยา 
6. วัดบวรนิเวศ 
7. วัดราชบพิธ 
8. วัดราชาธิวาส 
9. วัดสระเกศ 
10. วัดสังเวช 
11. วัดน้อยนพคุณ 

 

8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 

 

4.6 
4.6 
4.6 
4.6 
4.6 
4.6 
4.6 
4.6 
4.6 
4.6 
4.6 

ใหญ่พิเศษ 

12. เทพศิรินทร ์
13. มัธยมวัดธาตุทอง 
14. มัธยมวัดมกุฏกษัตริย ์
15. โยธินบูรณะ 
16. ราชวินิต มัธยม 
17. ศรีอยุธยา 
18. สตรีวัดมหาพฤฒาราม 
     ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 
19. สตรีวิทยา 
20. สตรีศรีสุรโิยทัย 
21. สันติราษฏร์วิทยาลัย 
22. สุรศักดิ์มนตร ี
 

8 
8 
8 
8 
8 
8 
 
8 
8 
8 
8 
7 

4.6 
4.6 
4.6 
4.6 
4.6 
4.6 

 
4.6 
4.6 
4.6 
4.6 
4.0 

รวม 175 100 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
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