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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ประเภทการ
ทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ 
ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ 
 ดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตชุมพร จํานวน 222 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชอธิบายปจจัยในการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 
 ผลการศึกษาพบวา 
 นักศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 68.5 คณะศึกษาศาสตร คิดเปนรอยละ 65.8 มี
ภูมิลําเนาอยูในภาคใต คิดเปนรอยละ 75.7 
 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว นักศึกษาสวนใหญมีจุดประสงคการทองเที่ยวเพ่ือพักผอน คิดเปน
รอยละ 31.1 ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบที่สุดคือการเที่ยวชายทะเล/ชายหาด คิดเปนรอยละ 38.3 
ลักษณะการเดินทางนิยมไปกับคูรัก คิดเปนรอยละ 33.8 พาหนะที่ใชในการเดินทางคือรถยนตสวนตัว คิด
เปนรอยละ 30.2 โดยจะใชชวงเวลาวันหยุดเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 41.4 คาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย
ตอครั้ง 1,001-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.1 
 ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 3.91 รองลงมาคือดาน
สถานที่ คิดเปนรอยละ 3.83 ดานราคา คิดเปนรอยละ 3.81 ดานลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 3.79 
ดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 3.71 ดานสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 3.67 และนอยที่สุด คือ ดาน
กระบวนการ คิดเปนรอยละ 3.62 
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 The objective of this study was to study the factors related to participation in Recreational 
Tourism Activities amongstudents at the Institute of Physical Education,Chumphon with regard to 
the Marketing mix of product, price, place, promotion, process, people and physical evidence. 
 This research used a survey questionnaire as a tool. The subjects were two hundred 
and twenty two students at the Institute of Physical Education Chumphon. The statistics used in 
this research included percentage, mean, and standard deviation to describe the personal factors 
in the recreation that activities they participated in. 
 
 The results were as follows : 
 The majority of the students were male (68.5%),and were enrolled in the was Faculty of 
Education(65.8%)  and were from the South of Thailand(75.7%) 
 With reference to their preferences,(31.1%)some students rested at home,(38.3%)going 
to the seaside/beach, (33.8%) couples spending time together, (30.2%)driving the car, (41.4%).The 
most popular time for recreational activities was on Saturday and Sunday, (35.1%) The average 
cost was from 1,001 to 2,000 Bath. 
 These factors affected overall travelling at a high level. The results of each aspect 
showed the highest scores with the product with the highest average (3.91%), followed by (3.83%), 
and then price (3.81%), physical evidence (3.79%), people (3.71%), promotion (3.67%) and 
minimal process (3.62%). 
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แนวทางในการศึกษา คนควา แกไขขอบกพรอง ตลอดจนใหสาระความรูตางๆ ในการจัดทําวิจัย
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ปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทวีศักดิ์  กากแกว ซึ่งเปนคณะกรรมการในการสอบ
ปริญญานิพนธและใหขอเสนอแนะ ปรับปรุงแกไขอันเปนประโยชนตอผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งมีรายนาม
ดังตอไปน้ี ผูชวยศาสตราจารยชัยโรจน  สายพันธุ  ผูชวยศาสตราจารยกนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง 
รองศาสตราจารยมลิวัลย  ผิวคราม  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดิ์  อินพิรุด  อาจารยจิราภรณ 
ขาวศรี 

ขอกราบขอบพระคุณคณะครู อาจารย ตลอดจนขอบพระคุณสถาบันการพลศึกษา  
วิทยาเขตชุมพร ที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล รวมทั้งมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ที่ใหโอกาสในการศึกษา กราบเทาบิดามารดา และขอบคุณครอบครัวที่คอยเปนกําลังใจและ
สนับสนุนใหการศึกษาครั้งนี้จนสําเร็จลุลวงดวยดี  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สังคมในโลกยุคปจจุบัน ผูคนแสวงหาความสุขจากวัตถุมากขึ้น กอใหเกิดการแขงขัน 
แกงแยงกัน ทั้งดานอาชีพ การงาน เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สังคมโลกมีแนวโนมแยงชิง
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด มีการแขงขันสูง ประกอบกับในปจจุบัน สิ่งแวดลอมถูกทําลายลง
อยางตอเนื่องจากน้ํามือมนุษย ทําใหเกิดการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ สภาพภูมิอากาศ
เปลี่ยนแปลง ปญหาโลกรอนจากสภาวะเรือนกระจก สิ่งตางๆ เหลานี้  ลวนมีผลกระทบตอคุณภาพ
ชีวิตของบุคคล ทําใหเกิดภาวะความเครียด เกิดโรคภัยไขเจ็บและกอใหเกิดปญหาสังคมรุนแรง
มากขึ้น 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) มีวัตถุประสงค 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพคนไทย ทุกกลุมวัยใหมีความพรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา มีระเบียบวินัย มี
จิตสํานึกถึงวัฒนธรรมที่ดีงามและรูคุณคาความเปนไทย มีโอกาส และสามารถเรียนรูตลอดชีวิต มี
ภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงและเปนพลังทางสังคม ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
และมีเปาหมายตองการใหคนไทยทุกคนมีคุณภาพเพิ่มขึ้น ทั้งทางดานรางกาย จิตใจและสติปญญา 
มีสถาบันทางสังคมโดยเฉพาะสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา และชุมชนที่มี
บทบาทในการบมเพาะและหลอหลอมเด็ก เยาวชน คนไทยใหเปนคนดี มีคุณธรรมและจริยธรรม
อยางเขมแข็ง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2555: 43-44) 
 นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่ทําตามความสมัครใจในยามวางเพ่ือใหเกิดความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และผอนคลายความตึงเครียด ทําใหเกิดการสราญใจซึ่งหมายถึง กิจกรรม
ที่ทําใหเกิดความสนุกสนาน ความพึงพอใจแกผูเขารวมกิจกรรม ซึ่งกระทําดวยความสมัครใจ 
ไมมีการบังคับ โดยใชเวลาวางจากภารกิจประจําวัน ทั้งนี้จะตองไมผิดศีลธรรมประเพณี และการ
ยอมรับของสังคมนั้นๆ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน.  2538: 435) หรืออีกความหมาย
หน่ึงน้ัน นันทนาการ ก็คือกิจกรรมตางๆ ที่สรางความสัมพันธกับสภาวะหรือสภาพแวดลอมน้ันๆ 
แตทั้งน้ีขึ้นอยูกับความสนใจและประสบการณของแตละคน นันทนาการเปดโอกาสใหทุกคนได
แสดงออกซึ่งความพึงพอใจตามความตองการ จึงควรมีกิจกรรมที่กอใหเกิดความเจริญงอกงาม
ทั้งทางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา 
 กิจกรรมนันทนาการจึงเปนสิ่งจําเปนที่คนทุกคนพึงตัดสินใจกระทํา และมีบทบาทสําคัญ
ตอการดําเนินชีวิตที่จะอยูไดเปนปกติอยางมีความสุข กิจกรรมการทองเที่ยว เปนกิจกรรมที่ชวย
สรางเสริมประสบการณชีวิต สรางความประทับใจในธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต
ของชุมชน และสังคมในลักษณะที่แตกตางกันออกไป การทองเที่ยวสงเสริมพัฒนาการดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา นอกจากนี้ การทองเท่ียว ยังชวยพัฒนาเศรษฐกิจ ชวย
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กระจายรายไดลงสูชนบทเปนยุทธศาสตรแนวทางหนึ่งที่สามารถกระตุนใหเกิดการฟนตัวทาง
เศรษฐกิจ มีสวนชวยประเทศใหฟนตัวจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ และเปนการสรางความเขาใจ
อันดีระหวางมนุษยที่มีตอธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมไดอยางลึกซึ้ง 
 แมคอินทอช และโกลดเนอร (สมบัติ กาญจนกิจ. 2544: 18; อางอิงจาก McIntosh; & 
Goeldner. n.d.) ไดอธิบายวา การทองเที่ยวเปนกระบวนการนันทนาการ (Recreation) รูปแบบ
หน่ึงที่เกิดขึ้นระหวางเวลาที่มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หน่ึง ที่มัก
หมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หน่ึงที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม 
ดานการปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรือเกียรติคุณ และองคการทองเที่ยวโลก (World Tourist 
Organization หรือ WTO) ไดใหความหมายวาหมายถึงการเดินทางใดๆ ก็ตามที่มีลักษณะ 3 
ประการคือ 
  1.  เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary) 
 2.  เดินทางไปดวยความสมัครใจ (Voluntary) 
 3.  เดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการที่บุคคลและชุมชนใหความสนใจและนิยมเลือก
กระทําในเวลาวางหรือเวลาอิสระมากที่สุด เปนกิจกรรมที่เสริมสรางประสบการณชีวิตและ
วัฒนธรรมทองถิ่น ศาสนา การเมือง วิทยาศาสตรการอนุรักษธรรมชาติ ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ 
ชีวิตสัตวปา กิจกรรมและกีฬากลางแจง การบันเทิง การอาบน้ําแร และซึมซับวัสดุธรรมชาติ
สมุนไพร (สมบัติ กาญจนกิจ. 2544: 50) นับไดวาการทองเที่ยวมีความสําคัญยิ่งตอสังคมและ
ประเทศชาติ และยังเปนสิ่งที่มีคุณคาตอชีวิต ชวยสรางใหผูเขารวมกิจกรรมมีสุขภาพที่สมบูรณ
แข็งแรง มีบุคลิกภาพที่ดี นอกจากนั้นยังสงเสริมใหสังคมมีความเขมแข็ง มีความสามัคคี เปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของกลุม ชุมชน ทองถิ่น ภูมิภาค และประเทศชาติ  
  ผูวิจัย ในฐานะที่รับราชการอยูในจังหวัดชุมพร ซึ่งเปนเมืองทองเที่ยวที่สําคัญและมี
ชื่อเสียง เรียกวาเปนประตูสูภาคใต มีความอุดมสมบูรณดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ ทั้งปาไม 
ทะเล เกาะแกงตางๆ มีสถานที่ทองเท่ียวทางธรรมชาติที่งดงามไมวาจะเปนชายหาดทุงวัวแลน 
หาดทรายรี อาวทุงมะขาม เกาะงามนอย งามใหญ ฯลฯ และยังเปนสถานที่ตั้งของศาลพลเรือเอก
พระเจาบรมวงศเธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ที่ประชาชนชาวชุมพรใหความเคารพ นอกจากนี้ 
ยังมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิตซึ่งมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
เปนที่ประทับใจแกนักทองเที่ยว อาทิ การแขงขันเรือยาว ขึ้นโขนชิงธง งานประเพณีไทยทรงดํา 
ชุมชนเกษตรบานคลองเรือ ชุมชนชาวประมงเกาะพิทักษ เปนตน  
 ดังนั้นจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ การ
ทองเที่ยว ของนักศึกษา ที่ศึกษาอยูในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร ซึ่งเปนวัยหนุมสาว 
และจะเปนกลุมคนทํางานที่สําคัญตอไปในอนาคต และขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ยัง
สามารถเปนประโยชนใหกับสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร ในการจัดโปรแกรม
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นันทนาการดานการทองเที่ยว ในสาขาวิชา นันทนาการและการทองเที่ยวและสโมสรนักศึกษา
สามารถนํามาใช ในการเลือกกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อใชในการจัดกิจกรรมตางๆ รวมถึงเปน
ประโยชนกับสวนราชการที่เกี่ยวของ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจังหวัดชุมพร ศูนย
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร องคการบริหารสวนจังหวัดชุมพร รวมทั้งผูประกอบการดาน
การทองเที่ยวในจังหวัดชุมพรตอไป  
 

ความมุงหมายของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ประเภทการทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 
 

ความสําคัญของการวิจัย  
 เพ่ือใหทราบถึงปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ประเภทการทองเที่ยว 
เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผน พัฒนา เพ่ือใหเกิด
ประโยชน และประสิทธิภาพ ในการจัดการแหลงทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้นและสามารถสรางรายได
ใหกับทองถิ่นและประเทศชาติตอไป  
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูใน
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร ชั้นปที่ 1–4 ทุกคณะวิชา และลงทะเบียนเรียน ในป
การศึกษา 2558 จํานวน 524 คน  
 กลุมตัวอยางในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูใน
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร ชั้นปที่ 1–4 ทุกคณะวิชา และลงทะเบียนเรียน ใน             
ปการศึกษา 2558 ไดมาโดยการใชตารางเทียบขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970: 610) จากประชากรจํานวน 524 คน ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 
222 คน โดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
 ตัวแปรที่ศึกษา  
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  
 1.1  เพศ  
 1.2  คณะวิชา 
 1.3  ภูมิลําเนา  
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 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 
ประเภทการทองเที่ยว 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  
 1. ปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ประเภทการทองเที่ยว หมายถึง 
ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 
ดานการทองเที่ยว ของนักศึกษา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร ในดานตางๆ ไดแก 
  1.1  ดานผลิตภัณฑ 
  1.2  ดานราคา 
  1.3  ดานสถานที่ 
  1.4  ดานสงเสริมการตลาด 
  1.5  ดานบุคลากร 
  1.6  ดานแรงจูงใจและสิ่งกระตุน 
  1.7  ดานสังคม 
 2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง ผูลงทะเบียนเรียนใน สถาบันการพลศึกษา  
วิทยาเขตชุมพร ปการศึกษา 2558 ตั้งแตชั้นปที่ 1–4 ใน 3 คณะวิชา 
 3. คณะวิชา หมายถึง จํานวนคณะวิชาภายใน สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 
ประกอบดวย 
  3.1  คณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ (สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา) 
  3.2  คณะศึกษาศาสตร (สาขาวิชาพลศึกษา) 
  3.3  คณะศิลปศาสตร (สาขาวิชานันทนาการและการทองเที่ยว) 
 4.  เพศ หมายถึง นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง  
 5.  การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่ง ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลาย
ความตึงเครียดจากกิจการงานประจํา เปนการเดินทางจากที่แหงหน่ึงไปยังอีกแหงหน่ึง เปนการ
ชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือการพักผอน หาความรู สรางเสริมประสบการณ และความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน โดยกิจกรรมที่ทํานั้นไมมุงหวังเพื่ออาชีพ และเปนเรื่องของการสมัครใจที่
จะทําเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
คณะวิชา 
ภูมิลําเนา 

ปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 
ดานการทองเที่ยว 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ 
- ดานสงเสริมการตลาด 
- ดานกระบวนการ 
- ดานบุคลากร 
- ดานลักษณะทางกายภาพ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลโดยอาศัยพ้ืนฐานจากแนวคิด 
ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัย เพ่ือใชประกอบในการศึกษาคนควางานวิจัย เร่ือง
ปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ การทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา  
วิทยาเขตชุมพร โดยนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี  
 1.  แนวความคิดเกี่ยวกับนันทนาการ 
 2.  แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว  
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 4.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 5.  การบริหารและการจัดการการทองเที่ยว 
 6.  แนวความคิดเกี่ยวกับนันทนาการดานการทองเที่ยว  
 7.  สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 
 8.  จังหวัดชุมพร 
 9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวความคิดเก่ียวกับนันทนาการ 
 นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่ทําตามความสมัครใจในยามวาง เพ่ือใหเกิดความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และผอนคลายความตึงเครียด ทําใหเกิดการสราญใจซึ่งหมายถึง กิจกรรม
ที่ทําใหเกิดความสนุกสนาน ความพึงพอใจแกผูเขารวมกิจกรรม ซึ่งกระทําดวยความสมัครใจ 
ไมมีการบังคับ โดยใชเวลาวางจากภารกิจประจําวัน ทั้งน้ีจะตองไมผิดศีลธรรมประเพณี และการ
ยอมรับของสังคมนั้นๆ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 2538: 435) 
 หรืออีกความหมายหนึ่งน้ัน นันทนาการ ก็คือกิจกรรมตางๆ ที่สรางความสัมพันธกับ
สภาวะหรือสภาพแวดลอมนั้นๆ แตทั้งน้ีขึ้นอยูกับความสนใจและประสบการณของแตละคน 
นันทนาการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงออกซึ่งความพึงพอใจตามความตองการ จึงควรมีกิจกรรม
ที่กอใหเกิดความเจริญงอกงามทั้งทางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา  
 การทองเที่ยว (Tourism) นั้นถือเปนนันทนาการประเภทหนึ่ง ความหมายกวางขวาง
มิ ไดหมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือความสนุกสนานบันเทิง
เริงรมยดังที่สวนมากเขาใจกัน การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาความรู เพ่ือการ
กีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพ่ีนองก็นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น 
ฉะน้ันปรากฏการณ เกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนภาพใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น
ตามลําดับ จนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจทางการทองเที่ยวในทุกวันน้ีเปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลก 
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 ความหมายของคําวา การทองเที่ยว ในหลักการแลวอาจจะกําหนดไดโดยเงื่อนไข       
3 ประการ ดังตอไปน้ี  
 1.  เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary)  
 2.  เดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary)  
 3.  เดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตาม ที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได  
 กิจกรรมการทองเที่ยวการทัศนศึกษา เปนกิจกรรมที่สรางเสริมประสบการณชีวิต 
สรางความประทับใจ มีความซาบซึ้งในธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน 
และสังคมในลักษณะที่แตกตางกันออกไป การทองเที่ยวสงเสริมพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ
อารมณ สังคม และสติปญญา รวมทั้งบุคลิกภาพ การไดรับประสบการณตรงจากแหลง
นันทนาการนอกหองเรียน เปนการศึกษาธรรมชาติของชุมชนที่แทจริง นอกจากนี้ การ
ทองเที่ยวทัศนศึกษายังเปนการชวยพัฒนาทางดานเศรษฐกิจชวยกระจายรายไดลงสูชนบท และ
เปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางเพื่อนมนุษยที่มีตอธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม
ไดอยางแนนแฟน 
 
แนวความคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว  
 ความหมายของการทองเที่ยว 
 ในป พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทาง
และทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลีและไดใหคําจํากัดความของคําวา 
“การทองเที่ยว” ไววา “การเดินทางเพื่อความบันเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการไปรวมประชุม
แตมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพเปนหลักฐานหรือไปพํานักอยูเปนการถาวร” 
 ปรีชา แดงโรจน (2544: 29) ไดอางอิงนิยามของการทองเที่ยวขององคการสหประชาชาติ
ในการประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว ณ กรุงโรม เม่ือป พ.ศ. 2506 ไววาการทองเที่ยว 
หมายถึง กิจกรรมที่มีเง่ือนไขเกี่ยวของอยู 3 ประการ ไดแก การเดินทาง จุดหมายปลายทาง และ
วัตถุประสงคของการเดินทาง 
 นิคม  จารุมณี (2535: 1) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางใดๆ 
ที่เปนการเดินทางที่อยูในเง่ือนไข 3 ประการ คือการเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยประจําไปยัง
สถานที่อ่ืนๆ เปนการชั่วคราว การทองเที่ยวเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ มิไดถูกบังคับ
และเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตาม แตมิใชเดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพหรือหา
รายได 
 จากความหมายดังกลาวพอจะสรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของ
มนุษย จากสถานที่ใดสถานที่หน่ึงไปยังอีกสถานที่หน่ึง หรือการเดินทางจากถิ่นพํานักที่อาศัย
ประจําไปยังสถานที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และเปนการเดินทางดวยเหตุผลของ
การทองเที่ยวมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได เชน การเดินทางเพื่อไปพักผอน การ
เดินทางเพื่อไปชมการแขงขันกีฬา การเดินทางเพื่อการศึกษาการเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา 
การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยือนญาติพ่ีนองหรือเพ่ือน การเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เปนตน 
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 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 พะยอม ธรรมบุตร (2549: 1-3) (เอกสารประกอบการสอน สถาบันพัฒนาการทองเที่ยว
เพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2549) ไดแบงองคประกอบของการทองเที่ยว เปน 5 ประเภท 
ดังน้ี 
  1. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) ไดแก การมีระบบโครงสรางพื้นฐานที่
เหมาะสม เชน สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดานอุตสาหกรรมขนสง เชน การขนสง
ทางอากาศ ทางบก และทางน้ํา ซึ่งจะเอ้ืออํานวยใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทางหรือแหลงทองเที่ยว 
  2. การมีที่พักแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ที่ตองการคางคืน ไดแก ที่พักประเภท
ตางๆ เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตย ที่พักแรมประเภทตางๆ จะมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกในระดับตางๆ กัน ซึ่งจะทําใหมีราคาและบริการในระดับตางกัน ไดแก ภัตตาคาร บาร สระ
วายน้ํา ฟตเนสเซ็นเตอร ซาวนา ศูนยกลางธุรกิจและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
  3. แหลงทองเที่ยว นับเปนองคประกอบที่มีความสําคัญสูงสุดของการเดินทาง เพราะ
เปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวอาจเปนแหลงธรรมชาติที่มี
ความโดดเดน เชน ดอยอินทนนท ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลัย หรือ
แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร เชน ปราสาทพนมรุง ซึ่งแสดงถึงความรุงเรืองของ
อาณาจักรขอมหรือการทองเที่ยวชนบทเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชาวบาน เรียนรูถึงภูมิปญญาทองถิ่น 
ตลอดจนโบราณสถานยุคเกาแกกอนประวัติศาสตร เชน วัฒนธรรมบานเชียง เปนตน 
  4. กิจกรรมการทองเที่ยว และกิจกรรมนันทนาการ นับเปนองคประกอบที่สําคัญใน
ยุคปจจุบันเพราะการทองเท่ียวมิไดหมายเพียงแคการเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย 
ความงดงามของธรรมชาติเทานั้น แตเปนการที่นักทองเที่ยวไดมีโอกาสทํากิจกรรมตางๆ ไดแก 
การเดินปาศึกษาระบบนิเวศเขตเสนศูนยสูตรในปาดิบชื้น การลองแกงในแมน้ําทองถิ่น การปน
หนาผา การดําน้ําในรูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือแคนูในบริเวณปาชาย
เลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการรวมกิจกรรมกับชุมชนเจาบาน เชน การดํานา 
การเกี่ยวขาว การรวมพิธีบายศรีสูขวัญ เปนตน ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเปนประสบการณที่อยูใน
ความทรงจําของนักทองเที่ยวและกิจกรรมดังกลาวมักกอใหเกิดการกระจายรายได 
 5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่ มีใหนักทองเที่ยว อาทิเชน บริการดานรานอาหาร 
โรงพยาบาล ไปรษณีย สถานีบริการน้ํามัน รานคา รานขายของที่ระลึก หองสุขา ฯลฯ องคประกอบ
ทั้ง 5 ประการ ควรปรากฏอยูบนระบบฐานขอมูลการจัดการการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวทุก
แหลงที่เปนจุดหมายปลายทาง 
  วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
  สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 19-20) กลาวถึง วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวไว
ดังน้ี 
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 1. การทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนาน และความบันเทิงเปนการทองเที่ยว เพ่ือเปลี่ยน
บรรยากาศเพื่อชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความเปนอยูของทองถิ่นตางๆ หรือ
ทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพ่ือความสนุกสนานเพลินเพลิด เพ่ือเปลี่ยนสถานที่
พักอาศัย ฯลฯ ซึ่งการทองเที่ยวแบบนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทาง
เศรษฐกิจของนักทองเที่ยว และสิ่งดึงดูดใจของสถานที่แตละแหง  
 2. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน เปนการใชเวลาวาง เพ่ือการพักผอนรางกาย และ
สมองอาจจะรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่สามารถ
ทําได สถานที่ไปพักจะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ชายทะเล หรือบนภูเขาที่
หางไกลจากความอึกทึกครึกโครม  
 3. การทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวที่ มักมีจุดประสงค ที่จะ
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถิ่นตางๆ ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย เปน
การศึกษาชีวิตความเปนอยูทั้งในแงมานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะ 
หรือการแสดงตางๆ 
 4. การทองเที่ยวเพ่ือการกีฬา การทองเที่ยวประเภทนี้มีจุดประสงค 2 ประการ คือ 
ประการแรก เปนการไปชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ ประการที่สอง เปนการทองเที่ยวเพื่อไป
เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย การทองเที่ยวประเภทนี้สถานที่อันเปนจุดหมายปลายทางเปนสิ่ง
ดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว เชน ชายทะเล ภูเขา หรือ การเดินปาเพื่อดูนก ตกปลา หรือสองสัตว 
เปนตน 
 5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ซึ่งผูที่ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนา 
มักจะแบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเที่ยว การทองเที่ยวแบบนี้สิ่งที่เปนปจจัยดึงดูด
นักทองเที่ยว คือ ตองสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ มีสถานที่พักอาศัยหรือโรงแรม และระบบการ
คมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว ปจจุบันนี้การทองเที่ยวลักษณะนี้มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อยๆ 
 6. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา คือ การที่บุคคลไปตางประเทศเพื่อการศึกษาดูงาน
หรือวิจัยหรือการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้น
เปนเวลานับเดือน การทองเที่ยวประเภทนี้รวมถึงการทองเที่ยว เพ่ือการศึกษาภายในประเทศ
ดวย จัดไดวาเปนนักทองเที่ยวที่รายไดใหแกประเทศอีกอยางหนึ่ง  
 ในขณะที่ ชิดจันทร หังสสูต (2532: 8-9) แบงความมุงหวังของการเดินทางทองเที่ยว
ออกเปน 4 อยาง คือ  
 1. มุงหวังในทางกายภาพ คือ มุงเดินทางเพื่อการพักผอนทางกาย การแสดงกีฬา 
กิจกรรม เพ่ือความสนุกสนานริมชายหาด การพักผอนใจในไนตคลับ และดานรักษาสุขภาพ
รางกายโดยตรง อาจเปนคําสั่งของแพทย หรือคําแนะนําและประโยชนของการรักษาตัว เชน 
การอาบน้ําแรเพ่ือรักษา เปนตน  
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 2. มุงหวังในทางศิลปวัฒนธรรม ผูเดินทางตองการจะหาความรูเกี่ยวกับประเทศนั้นๆ 
เพ่ือใหทราบถึงรายละเอียดพื้นฐานบางประการ เชน ความรูทางดานดนตรี ศิลปะ นิทาน การ
เตนรํา การเขียนภาพ ศาสนา และกิจกรรมวัฒนธรรม หรือประเพณีตางๆ  
 3. มุงหวังในมิตรภาพ ผูเดินทางประสงคที่จะเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติ เพ่ือหนีความจําเจ
หนีไปจากครอบครัว และเพ่ือนบานที่ยุงเหยิง หรือ เพ่ือคบเพื่อนใหมๆ  
 4. มุงหวังทางฐานะและชื่อเสียงเกียรติศักด์ิ ตองการพัฒนาบุคลิกสวนตัว เชน การไป
ประชุม ไปธุรกิจ ไปศึกษาตอ ไปเพื่อทําอะไรในยามวาง ไปเพื่อศึกษาที่ไดรับปริญญาบัตร และ
สนใจในดานอาชีพอ่ืนๆ เปนเรื่องที่ตองการจะเรียนรู  
 ประเภทของการทองเที่ยว  
 วรรณา วงษวานิช (2539: 17-18) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท 
ใหญๆ คือ  
 1. การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) เปนการทองเที่ยวไปตาม
สถานที่ตางๆ ภายในประเทศ การทองเที่ยวในลักษณะนี้ตองอาศัยสิ่งจูงใจหลายอยาง เชน ความ
สวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา หรือ
สิ่งจูงใจโดยเฉพาะ เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือ ศิลปวัฒนธรรมประจําทองถิ่น เปนตน  
 2. การทองเที่ยวตางประเทศ (International tourism) เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่
ตางไปจากประเทศของตน และตองผานขบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน พิธีการ
ศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง เปนตน ในภาษาตางประเทศ และอาจจะตองมี มัคคุเทศกเปน
ผูนําในการทองเที่ยว ซึ่งการทองเที่ยวตางประเทศมักขึ้นอยูกับขนาดของประเทศเปนสิ่งสําคัญ 
เชน ประเทศที่มีขนาดใหญ มักมีสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวมาก เพราะมีโอกาสที่จะมีสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติและสิ่งอ่ืนๆ หลายอยางกวาประเทศที่มีขนาดเล็ก แตบางครั้งการเดินทางไกลๆ  
ก็อาจจะเปนอุปสรรคหรือทําใหนักทองเที่ยวหมดความสนใจ หรือมีความสนใจนอยลงก็ได 
 ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว 
 ยศพล ณ นคร (2543: 9) กลาวถึง การทองเที่ยวเปนการเดินทางจากถิ่นที่อยูประจํา
ของตัวเองไปสูสถานที่แหงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความสนุกสนาน ทัศนศึกษา พักผอน
หรือ การเยี่ยมเยียน และทําใหผูเดินทางเกิดความพอใจ โดยจะเกิดขึ้นในชวงระหวางเวลาวางของ
ผูเดินทาง 
 ธีระวิทย พรายแยม (2545: 18) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางออก
จากที่พักเปนการชั่วคราว เพ่ือพักผอน หรือทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
 ธิดารัตน คีรี (2548: 8) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากที่พักไป
ยังสถานที่แหงใหม เพ่ือการพักผอนหยอนใจ เยี่ยมญาติ หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ โดยการเดินทาง
ตองมีความสะดวกสบาย และสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 
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 นพรัตน อาจเอ่ียม (2551: 11) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึงการเดินทางใดๆ เพ่ือ
วัตถุประสงคเฉพาะอยาง โดยจะออกจากพื้นที่ที่อาศัยอยูเพ่ือไปยังพ้ืนที่อ่ืนโดยอาจจะมีวัตถุประสงค
เพ่ือการพักผอน หรือหาประสบการณแปลกใหม 
 สุรเชษฎ เชษฐมาส (2551: 11) กลาวถึง การทองเที่ยวเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัย / 
ภูมิลําเนา ไปยังสถานที่อยูหางไกล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอน ศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอม และองคประกอบตางๆ ของสถานที่ที่เดินทางผานไปหรือสถานที่ทองเที่ยวที่เขาไป 
หรือหาประสบการณแปลกใหม ซึ่งเปนสิ่งที่ไมไดพบเห็นในชีวิตประจําวันในภูมิลําเนาของ
ตนเอง 
 สรุป การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากพื้นที่ อาจจะมีการคางแรม หรือ
เดินทางไปกลับ อีกทั้งวัตถุประสงคเฉพาะอยางอ่ืนๆ ที่ทําใหตองเดินทางออกจากพื้นที่ที่พักอาศัย
อยูในปจจุบัน วัตถุประสงคอาจจะมีทั้งเพ่ือการพักผอน หรือหาประสบการณใหมๆ ใหกับชีวิต 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 กัลยา สมมาตย (2541: 23-24) กลาวถึง การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมอยางหนึ่ง
และถือวามีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งอุตสาหกรรมทองเที่ยวน้ัน ประกอบดวย
ธุรกิจหลายประเภทที่เกี่ยวของทั้งโดยตรงและโดยออม ดังน้ัน การพัฒนาการทองเที่ยวยอมมี
ความสําคัญ และสงผลกระทบตอสังคม วัฒนธรรม การเมือง ดังตอไปน้ี 
 1. มาตรฐานการครองชีพดีขึ้น อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดการกระจายรายได
และกระจายโอกาสการจางงานไปสูคนในทองถิ่นมากยิ่งขึ้น ทั้งทางตรง เชน การจางงานบุคลากร
ในโรงแรม การขนสง บริการนําเที่ยว บริการใหเชาสินคาและบริการตางๆ หรือทางออม เชน 
คนสงหนังสือพิมพโรงแรม คนงานทอผา เกษตรกรผูผลิตอาหาร คนงานขุนทอ พนักงานธนาคาร 
ฯลฯ บุคคลเหลานี้เม่ือมีอาชีพ มีรายได ยอมมีอํานาจในการจับจายใชสอยซ้ือสินคาและบริการที่
จําเปนเพื่อการดํารงชีวิตที่ดีขึ้นได 
 2. ความสะดวกสบายจากกิจการสาธารณูปโภคที่รัฐจัดทําขึ้น ในแหลงทองเที่ยว คน
ในทองถิ่นยอมไดรับประโยชนจากกิจการน้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท และอ่ืนๆ การพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ เหลานี้ ยอมสงผลดีแกสภาพความเปนอยูที่สะดวกสบายในทองถิ่นได
ทั้งสิ้น 
 3. การเดินทางทองเที่ยวจะชวยใหเกิดสันติภาพแหงมวลมนุษย สหประชาชาติไดเคย
ประกาศใหป ค.ศ. 1967 (พ.ศ. 2510) เปนปแหงการทองเที่ยวสากลและกําหนดคําขวัญวา การ 
ทองเที่ยวเปนหนทางไปสูสันติภาพ (Tourism is a passport to peace) เพราะเม่ือมีการเดินทาง
ไปยังทองถิ่นตางๆ ผูคนมีโอกาสสังสรรครวมกิจกรรมกัน ไดมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิด ไดเห็น และมีโอกาสใชชีวิตความเปนอยูขนมธรรมเนียมประเพณีรวมกันและกัน ตาง
ฝายตางมีโอกาสถายทอด และรับความรูประสบการณซึ่งกันและกัน และนํากลับไปเผยแพรยัง
ภูมิลําเนาของตน 
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 4. การทองเที่ยวชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากร นันทนาการ วัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียมประเพณี การละเลน ฯลฯ ของทองถิ่น ทําใหเกิดความตองการที่จะคนควา 
อนุรักษ และฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติเอาไวได 
 5. การทองเท่ียวกอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา คือ ชวยใหคนมีโลกทัศนกวาง 
ความรูและประสบการณที่พบเห็นดวยตนเองมีประโยชน สามารถนํามาปรับใชกับวิถีชีวิตในสังคมได 
 6. การทองเที่ยวจะชวยลดปญหาการอพยพเขาไปแออัดในเมืองหลวง เพราะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเปดโอกาสใหคนในทองถิ่น ประกอบอาชีพรายยอย หรือทํา
อุตสาหกรรมภายในครอบครัว เม่ือคนเหลานี้มีงานทํา ยอมไมอพยพไปในเมืองหลวง ซึ่งอาจจะ
กอใหเกิดปญหาทางสังคมได 
 7. ใชทรัพยากรไรคาใหเกิดประโยชน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะชวยกระตุนใหมี 
การคิดคนที่จะนําเอาทรัพยากรสวนเกินหรือไรคามาประดิษฐคิดคนเปนของใช ของที่ระลึกในรูป
ของสินคาพ้ืนเมืองจําหนายแกนักทองเที่ยว เชน เอาเปลือกหอยมาประดิษฐเปนของประดับ
บาน กอใหเกิดรายไดและใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนเพ่ิมคุณคา 
 8. เกิดทัศนคติที่ดี ความประทับใจในการเดินทางทองเที่ยวจะทําใหบุคคลเกิด
ทัศนคติที่ดีตอสถานที่ ยามเมื่อมีโอกาสและชองทางที่ใหความชวยเหลือ ก็จะเปนแรงกระตุนให
ตัดสินใจในดานที่เปนคุณได 
 9. การทองเที่ยวจะชวยปองกันการแทรกซึม บอนทําลายจากฝายตรงกันขาม 
กลาวคือ เม่ือสถานที่นั้นผูคนมีงานทํามีความเปนอยูที่ ดี และมีคนพลุกพลาน จะทําให
ผูกอการรายไมมีโอกาสโจมตีรัฐบาล 
 10. อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัย และความ
ม่ันคงใหแกพ้ืนที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่
ใดจะตองม่ันใจวามีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน ฉะน้ัน แหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได 
แหลงนั้นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 ปยะวดี  หิริกมล (2545: 35-36) ไดกลาวถึง องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก 
 1. สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ และเหตุการณ สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติสรางหรือ
มนุษยสราง แตเหตุการณที่ประทับใจเกิดจากมนุษยสรางเพียงอยางเดียว 
 2.  สิ่งอํานวยความสะดวก ทําใหนักทองเที่ยวหรือคนเดินทางเขาไปสถานที่ไดรวดเร็ว 
ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ดังน้ัน การกอสรางปจจัยพ้ืนฐานในการผลิต เชน ระบบ
ขนสง ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ประปา จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งใน
แหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ สิ่งกอสรางอ่ืนๆ เชน โรงแรม รานอาหาร รานขายของที่ระลึก 
โรงพยาบาล ตลอดจนระบบการกําจัดของเสีย ก็เปนสิ่งจําเปนที่ตองพัฒนาควบคูกันไปกับแหลง
ทองเที่ยว 
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 3. การเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบการขนสง ซึ่งประกอบดวยเสนทาง 
พาหนะ สถานี และผูประกอบการ การขนสงมีวัตถุประสงคในการลําเลียงคน และสิ่งของไปยัง
จุดหมายปลายทางโดยผานเสนทาง หรือทอลําเลียง 
 องคประกอบทั้ง 3 ประการ จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับการทองเที่ยวแบบมวลชน 
แตการทองเที่ยวเฉพาะกลุมผูสนใจเฉพาะอยาง เชน กลุมอนุรักษ กลุมผจญภัย กลุมนักวิชาการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ หรือปจจัยพ้ืนฐานในการผลิตบางอยางอาจมีความจําเปนนอย เพราะ
กลุมบุคคลดังกลาวแลวตองการศึกษาแหลงทองเที่ยวที่มีสภาพใกลเคียงกับธรรมชาติ และวัฒนธรรม
เดิม การสรางปจจัยการผลิต และสิ่งอํานวยความสะดวก ถาปราศจากการวางแผนที่ดี ก็ยอม
กระทบตอทรัพยากรทองเที่ยว และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของคนในทองถิ่น 
 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 ความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่สิ่งมีชีวิตกระทําและบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตได 
หรือใชเครื่องมือวัดได นอกจากนี้พฤติกรรมมิไดมีความหมายเฉพาะแตการแสดงออกทางดาน
รางกายภายนอกเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงกิจกรรมภายใน อันไดแก ความรูสึกอยากดวย 
(โสภา  ชูพิกุลชัย. 2521: 1) 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของมนุษยไมวาการกระทํานั้นจะเปนการกระทําโดย
รูตัวหรือไมรูตัวและไมวาคนอื่นจะสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม การพูด การเดิน และ
การกระพริบตา การไดยิน การเขาใจ การรูสึกโกรธ และการคิด ตางก็เปนพฤติกรรมทั้งน้ัน  
(ชัยพร  วิชชาวุธ. 2523: 1) 
 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของนักทองเที่ยวที่
แสดงออกในขณะเดินทางทองเที่ยว อาจจะเปนคําพูด การกระทํา สีหนา หรือทาทาง เชน การ
เยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว ถายรูป รับประทานอาหาร เปนตน ซึ่งการแสดงออกนั้นอาจมีรากฐาน
มาจากอุปนิสัยหรือความตองการขั้นพ้ืนฐานของแตละคน ที่อาจจะคลายคลึงกันหรือแตกตางกัน 
หรืออาจจะมาจากสิ่งแวดลอมหรือประสบการณที่ไดรับในขณะนั้น 
 แนวคิดแรงจูงใจที่กอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนักทองเที่ยว              
(สุรีรัตน เตชาทวีวรรณ. 2545: 71) ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
 1.  สิ่งกระตุนความตองการในการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งจูงใจตางๆ ของสถานที่ทองเที่ยว 
หรือชวงเวลาที่จูงใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไปเที่ยวได 
 2.  สิ่งที่กลั่นกรองความตองการ คือ สิ่งตางๆ ที่ทําใหความตองการถูกกระตุนไป หรือ
ทําใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกตอการเดินทางลดนอยลง เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ (รายไดลด
นอยลง คาเงินที่เปลี่ยนแปลง) ปจจัยทางสังคม กลุมอางอิง ทัศนคติทางวัฒนธรรม ปจจัยทางดาน
จิตวิทยา (ความเสี่ยงทางการทองเที่ยว) 
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 3.  สิ่งกระทบ หมายถึง ขอมูลขาวสารตางๆ ที่นักทองเที่ยวไดรับทั้งทางตรงและทาง 
ออม จากแหลงขอมูลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ในการสงเสริมการขาย ซึ่งสงผลใหนักทองเที่ยว 
เกิดพฤติกรรมทางการเรียนรู ทัศนคติ และมองภาพของแหลงทองเที่ยวนั้นแตกตางกันออกไป 
 4.  บทบาทของนักทองเที่ยว หมายถึง สถานภาพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันใน
สถานการณหรือชวงเวลาที่แตกตางกันและสงผลใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจ หรือรูปแบบ      
การทองเที่ยวนั้นแตกตางกันออกไป เชน นักทองเที่ยว นักศึกษา นักทองเที่ยวหัวหนาครอบครัว 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยพิจารณาจากสวนประสม
ทางการตลาด (Marketing mix’s) ซึ่งปจจัยที่เปนสวนประกอบของการวางแผนการตลาดในการ
ทําการตลาดสินคาหรือบริการใดๆ ก็ตามโดยมากแลวหากเปนสินคาจะมีสวนประสม 4 ปจจัย 
คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 
สําหรับการทําการตลาดธุรกิจทองเที่ยวน้ัน จะมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดจะเพิ่มขึ้นมาอีก 
3 ปจจัย คือ บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence) ตามแนวความคิดของเพยน (Payne. 1993: 35) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.   ผลิตภัณฑ (Product) 
 นุชนารถ รัตนสุวงศชัย (2545: 4) กลาวถึง ความหมายของผลิตภัณฑ (Product) วา
หมายถึง สินคา บริการและแนวคิดที่ผูประกอบการธุรกิจนําเสนอแกนักทองเที่ยวที่สามารถ
ตอบสนองความตองการ และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เชน สถานที่ทองเที่ยว การบริการ
ของโรงแรม สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) เปนตน 
 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2547: 14) ใหความหมายของผลิตภัณฑวา หมายถึง สินคา 
(Goods) และบริการ (Service) ที่ธุรกิจพัฒนาและผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548: 73) กลาววา ผลิตภัณฑ (Product) เปนตัว
แปรตัวแรกของสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญที่สุดที่จะตองนํามาพิจารณากอน โดยการ
เลือกผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของตลาดเปาหมาย เพ่ือสะดวกในการพัฒนาสวนประสม
ทางการตลาดตัวอ่ืนๆ ใหสัมพันธกัน 
 วุฒิศักดิ์ พิศสุวรรณ (2553 ก, กรกฎาคม 23) ใหความหมายของผลิตภัณฑ (Product) 
หมายถึง สิ่งใดๆ ที่นําเสนอเพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของตลาดใหไดรับ
ความพึงพอใจ ดังน้ัน จากความหมายนี้ ผลิตภัณฑ จึงมีความหมายที่กวางครอบคลุมถึงทุกสิ่ง
ทุกอยางที่สามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการของตลาดหรือผูบริโภคได โดย
ครอบคลุมถึงสิ่งตางๆ ดังน้ี 
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 1. สินคา (Goods) เปนผลิตภัณฑที่มีตัวตนจับตองได เชน รองเทา อาหาร ยารักษาโรค 
โทรศัพท 
 2.  บริการ (Service) เปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตนจับตองไมได เชน การตัดผม การชม
คอนเสิรต 
 3. บุคคล (Person) เชน นักกีฬาที่มีชื่อเสียง ดารา นักรอง นักการเมือง 
 4. สถานที่ (Place) เปนสถานที่ที่สรางความพึงพอใจแกผูบริโภคในแงใดแงหนึ่งได 
เชน เพ่ือการพักผอน สถานที่ทางประวัติศาสตร เปนตน ตัวอยางของผลิตภัณฑประเภทนี้ เชน 
พระราชวัง อุทยานประวัติศาสตร เกาะภูเก็ต เขาใหญ ถนนขาวสาร เปนตน 
 5.  แนวความคิด (Idea) เปนแนวความคิดที่สามารถเปนที่ยอมรับไดของผูบริโภค 
(ประชาชน) เชน นโยบายพรรคการเมือง การรณรงคไมสูบบุหรี่ การรณรงคความประหยัด 
 จากความหมายตางๆ ขางตน สามารถสรุปไดวา ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่เสนอขาย
โดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคใหพึงพอใจสูงสุด ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจับ
ตองไดและจับตองไมได ผลิตภัณฑประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือ
บุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีมูลคาในสายตาของผูบริโภค จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑ
สามารถขายได ดังน้ันจึงถือวา ธุรกิจจะขายผลประโยชนในตัวผลิตภัณฑไมใชขายตัวผลิตภัณฑ
เพียงอยางเดียว 
 2. ราคา (Price) 
 นุชนารถ รัตนสุวงศชัย (2545: 4) กลาวถึง ความหมายของราคา (Price) หมายถึง 
จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวจายเพื่อแลกเปลี่ยนกับคุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑ ราคาของ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาลทองเที่ยว และตามอุปสงคหรือ
พฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2546: 67) กลาววา ราคาหมายถึง ตัวกําหนดความคาดหวังของ
ลูกคาหรือผูบริโภคเปนตัวกําหนดขอบเขต และอัตราในการแลกเปลี่ยนระหวางลูกคาและธุรกิจ
ผูขาย 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548: 74) กลาวถึง ราคา (Price) เปนสิ่งที่กําหนด
มูลคาในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑหรือบริการในรูปแบบของเงินตรา แมวาผลิตภัณฑและราคา
จะถูกพัฒนาอยางถูกตองตามความตองการของตลาดเปาหมายแลวก็ตาม ไมไดหมายความวา 
ผลิตภัณฑจะขายไดตามเปาหมายที่กําหนดไว ราคาจะเปนตัวแปรที่สําคัญตัวหนึ่งที่ทําใหลูกคา
สนใจและยอมรับในผลิตภัณฑนั้น อยางไรก็ตามการกําหนดราคาจะตองใหถูกตองและยุติธรรม
โดยคํานึงถึงตนทุน ลักษณะการแขงขันในตลาดเปาหมาย หากลูกคาไมยอมรับราคาเมื่อใด แผนงาน
ที่กําหนดไวอาจลมเหลวและนําไปปฏิบัติไมได ราคาที่เหมาะสมจะเปนตัวผลักดันผลิตภัณฑให
ออกสูตลาดเปาหมายไดเปนอยางดี 
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 วุฒิศักดิ์  พิศสุวรรณ (2553 ข, กรกฎาคม 23) ใหความหมายของราคา (Price) หมายถึง 
อัตราในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑระหวางกันในตลาด โดยใชเงินเปนสื่อกลาง ในปจจุบันราคา
เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริหารงานการตลาดอยางมาก ซึ่งผูบริหารการตลาดจะตอง
กําหนด กลยุทธดานราคาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณตางๆ อาทิ สภาวการณ
ทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมและกรอบการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ระดับความรุนแรงของการแขงขัน
ในตลาด ความสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดดานอ่ืนๆ รวมถึงการประยุกตทฤษฎีเศรษฐศาสตร
เกี่ยวกับกฎเกณฑของอุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) เปนองคประกอบการตัดสินใจ
กําหนดกลยุทธดานราคา เพ่ือใหผลิตภัณฑมีระดับราคาที่เปนที่นาพอใจขององคกร คือ สามารถ
ตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคกร และเหมาะสมกับระดับความสามารถหรือกําลังซื้อของ
ผูบริโภคในตลาด 
 จากความหมายของราคาที่ไดกลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา ราคา หมายถึง มูลคา
ของผลิตภัณฑหรือบริการที่กําหนดออกมาในรูปของตัวเงิน เพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการในการ
ทองเที่ยว 
 3.  สถานที่ (Place) 
 นุชนารถ  รัตนสุวงศชัย (2545: 4) กลาวถึง ความหมายของการจัดจําหนาย (Place) 
หมายถึง กระบวนการและวิธีการจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไปถึงนักทองเที่ยว โดย
ธุรกิจอาจเลือกจําหนายเอง หรือผานตัวแทนจําหนาย (Agent) ตางๆ นอกจากนี้หลายธุรกิจ เชน 
ธุรกิจ การบิน ธุรกิจเรือสําราญ ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ฯลฯ นิยมใชระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศในชองทางจัดจําหนาย เชน ระบบสํารองผานคอมพิวเตอร การจําหนายตั๋วโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส (E-ticketing) เปนตน 
 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2546: 90) กลาววา การจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางในการ
กระจายสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค ตองถึงมือลูกคาเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพที่สุด 
 ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป (2547: 14) ใหความหมายของการจัดจําหนายวา หมายถึง 
การจัดการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการซื้อสินคาของกลุมลูกคาเปาหมายใหมีความ
สะดวกสบายสูงสุด ดวยการนําสินคาและบริการไปสงมอบใหกับลูกคาภายในเวลาที่ลูกคาตองการ 
ซึ่งมีรูปแบบที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะของสินคา พฤติกรรมของลูกคา สถานที่ ตั้งของ
ธุรกิจและที่ตั้งของลูกคา โดยมีความเกี่ยวของกับงานของนักการตลาดในการออกแบบและ
พัฒนาระบบการจัดการชองทางการตลาดใหเหมาะสมกับตัวสินคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การจัดจําหนาย หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับ          
การอํานวยความสะดวกในการซื้อสินคาของกลุมลูกคาเปาหมายใหมีความสะดวกสบายสูงสุด 
โดยเลือกสถานที่เหมาะสมหรือชองทางการจําหนายที่สามารถอํานวยผลประโยชนใหแกกิจการ
ไดมากที่สุด 
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 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 นุชนารถ รัตนสุวงศชัย (2545: 4) กลาวถึง ความหมายของการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) หมายถึง วิธีการกระตุนใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑ โดยนิยมใชวิธีการตางๆ เชน การ
โฆษณา ประชาสัมพันธในรูปแบบของเอกสารแผนพับ คูมือการทองเที่ยว หรือผานทางเว็บไซต
การทองเที่ยว ปจจุบันนิยมการสงเสริมการตลาดที่เนนการตลาดเพื่อสังคมและความยั่งยืน เปน
การทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม หรือมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
 สุวิมล แมนจริง (2546: 345-350) กลาววา การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปน
สวนประสมทางการตลาดตัวหน่ึงของกิจการที่นอกเหนือจากผลิตภัณฑ ราคาและการจําหนายที่
ใชเพ่ือการติดตอสื่อสารทางการตลาดกับผูมุงหวัง ทั้งในตลาดอุตสาหกรรมและตลาดผูบริโภค
เพ่ือแจงขาวสารจูงใจ และเตือนความทรงจําใหเกิดความเชื่อถือหรือเพื่อสรางเจตคติ การรับรู 
การเรียนรู การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและเปนการสรางภาพลักษณที่ดีแกกิจการ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2546: 96) กลาววา การสงเสริมการตลาดเปนกิจกรรมทางการ-
ตลาดอยางหนึ่งที่ใชเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารกับลูกคา เพ่ือใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ และองคกรเพื่อเพ่ิมความตองการซื้อและทําใหผลิตภัณฑตางจากคูแขงขัน 
 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2547: 14) กลาววา การสงเสริมการตลาด เปนสวนประสม
ทางการตลาดตัวหน่ึงของกิจการที่นอกเหนือจากผลิตภัณฑ ราคาและการจําหนายที่ใชเพ่ือการ-
ติดตอสื่อสารทางการตลาดกับผูมุงหวัง ทั้งในตลาดอุตสาหกรรมและตลาดผูบริโภคเพื่อแจงขาวสาร
จูงใจ และเตือนความทรงจําใหเกิดความเชื่อถือหรือเพ่ือสรางเจตคติ การรับรู การเรียนรู การ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและเปนการสรางภาพลักษณที่ดีแกกิจการ 
 วุฒิศักดิ์ พิศสุวรรณ (2553 ง, กรกฎาคม 23) ใหความหมายของการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) หมายถึง สิ่งที่องคกรใชเพ่ือแจงขาวสารและจูงใจตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ
ขององคกรซึ่งตองอาศัยกระบวนการติดตอสื่อสารขอมูลระหวางผูขายและผูซื้อเพ่ือสรางทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ 
 จากความหมายการสงเสริมการตลาด สรุปไดวา การสงเสริมการตลาด หมายถึง การ
ติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและผูซื้อ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่องคกรตั้ง-
เปาหมายไว โดยการใชเครื่องมือในการสงเสริมการตลาดเปนตัวกระตุนความตองการลูกคา 
โดยมุงหวังใหมีอิทธิพลตอความรูสึกที่ดี ความเชื่อ หรือพฤติกรรมของผูซื้อ 
 5.  กระบวนการ (Process) 
 นุชนารถ รัตนสุวงศชัย (2545: 4) กลาวถึง ความหมายของกระบวนการ (Process) 
หมายถึง กระบวนการเลือกผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและการตัดสินใจซ้ือของนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย เชน นักทองเที่ยวบางกลุมจะศึกษาขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 
รายการนําเที่ยว กอนการตัดสินใจซื้อ แตบางกลุมอาจไมมีการวางแผนในเรื่องดังกลาวมากอน 
เม่ือมีเวลาวางก็เดินทางทองเที่ยวเลย 
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 อดุลย จาตุรงคกุล, ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเดือน จาตุรงคกุล (2546: 13) กลาวถึง 
กระบวนการใหบริการวา หมายถึง ขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการ
กับลูกคาไดรวดเร็ว และประทับใจลูกคา 
 ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป (2547: 16) กลาวถึง ความหมายของกระบวนการวา หมายถึง 
การวางระบบและการออกแบบใหมีขั้นตอนที่อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาหรือผูใชบริการ
มากที่สุด ลดขั้นตอนที่ทําใหผูบริโภคตองรอนาน จัดระบบการไหลของการใหบริการ (Services 
flow) ใหมีอุปสรรคนอยที่สุด เน่ืองจากการรอคอยการใหบริการนานๆ อาจทําใหเกิดความไมพึง
พอใจได โดยยึดแนวคิด การบริการเบ็ดเสร็จ (One stop service) ใหลูกคาอยูที่จุดเดียว 
 จากความหมายของกระบวนการ พอสรุปไดวา กระบวนการ หมายถึง วิธีการ ขั้นตอน
ของกิจกรรมการบริการ ที่ดําเนินตามความตองการ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค 
 6.  บุคลากร (People) 
 นุชนารถ  รัตนสุวงศชัย (2545: 4) กลาวถึง ความหมายของบุคคล (People) หมายถึง 
พนักงานหรือเจาหนาที่ในหนวยงานที่มีความรู ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
ซึ่งนับไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 อดุลย จาตุรงคกุล, ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเดือน จาตุรงคกุล (2546: 13) กลาววา 
บุคคล คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริการทั้งหมด หมายความรวมทั้ง ลูกคา และบุคคลที่คอย
ใหบริการลูกคา 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547: 74-76) กลาววา บุคคลประกอบดวยบุคคลทั้งหมดใน
องคกรที่ใหบริการนั้น ซึ่งจะรวมตั้งแตเจาของ ผูบริหารในทุกระดับ ซึ่งบุคคลดังกลาวทั้งหมดมี
ผลตอคุณภาพของการใหบริการ 
 จากความหมายของบุคคล พอสรุปไดวา บุคคล หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ           
การบริการทั้งหมด อันไดแก พนักงานหรือเจาหนาที่ในองคกรที่มีความรู ทักษะ และทัศนคติที่ดี
ในการใหบริการ รวมทั้งลูกคาและคนอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของกับลูกคาเอง 
 7.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
 นุชนารถ รัตนสุวงศชัย (2545: 4) กลาวถึง ความหมายของสภาพทางกายภาพ 
(Physical evidence) หมายถึง ลักษณะทางสถาปตยกรรมของอาคาร สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม 
ฯลฯ รวมถึงการตกแตงภายในและบรรยากาศ เชน การออกแบบ และตกแตงโรงแรมใหสอดคลอง
กับวัฒนธรรมลานนา เปนตน 
 อดุลย จาตุรงคกุล, ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเดือน จาตุรงคกุล (2546: 14) กลาววา 
ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง หลักฐานที่เปนตัววัตถุ สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการการ
ออกแบบตกแตง และแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ในอาคาร และลักษณะทางกายภาพอื่นที่
สามารถดึงดูดใจลูกคา และทําใหมองเห็นภาพลักษณะของการบริการอยางชัดเจน รวมไปถึง
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ ที่มีไวในการบริการ 
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 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2547: 16) ความหมายของลักษณะทางกายภาพ หมายถึง 
การออกแบบวางแผนผังสํานักงาน สถานที่รวมถึงอุปกรณตางๆ ใหเรียบรอยเปนระเบียบและ
เหมาะสมกับลักษณะขององคกร 
 จากความหมายของลักษณะทางกายภาพที่กลาวมาสรุปไดวา ลักษณะทางกายภาพ 
หมายถึง ลักษณะทางสถาปตยกรรมของอาคาร สถานที่ทองเท่ียว โรงแรม ฯลฯ รวมถึงการ
ตกแตงภายในและบรรยากาศ ที่สามารถดึงดูดใจลูกคา และทําใหมองเห็นภาพลักษณ 
 
การบริหารและการจัดการการทองเที่ยว (Tourism Management)  
 การบริหารและจัดการการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลอง
กับหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมทั้งขอจํากัดตางๆ 
ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการ ที่ดี ตองคํานึงถึง
กรอบความคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะน้ันแลวการจัดการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและ
ประสบความลมเหลว การพิจารณาการจัดการทองเที่ยวอยางเปนระบบ (System approach) 
และบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น จําเปนตองพิจารณาระบบยอย (Sub system) หรือ
องคประกอบหลักของการจัดการทองเที่ยวบทบาทหนาที่ของแตละองคประกอบและความสัมพันธ 
(Relationship) ระหวางองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบการ
ทองเที่ยวดวย (วรรณา วงษวานิช. 2539: 49-52) องคประกอบหลักที่สําคัญในระบบการทองเที่ยว
จําแนกไดเปน 3 องคประกอบ ดังน้ี  
 1.  ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism resource) เปนสินคาทางการทองเที่ยวและ
เปนจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทาวเขามาทองเที่ยว ซึ่งทรัพยากรการทองเที่ยว 
หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว ทั้งน้ี
อาจแบงทรัพยากรการทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท คือ  
 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural tourism resource) เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความ
งามตามธรรมชาติสามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพ้ืนที่นั้น เชน ภูเขา ปาไม 
น้ําพุรอน ถ้ํา น้ําตก ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ แกง เขื่อน อางเก็บน้ํา แหลง น้ําจืด 
(หวย บึง หนอง คลอง) เปนตน บางแหงไดรับการจัดใหเปนสวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร 
วนอุทยานแหงชาติ เขตสงวนพันธุสัตว สวนสัตวเปด อุทยานนกน้ํา เปนตน  
 ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น(Man-made tourism resource) นับเปนมรดกทาง
วัฒนธรรม (Cultural Heritage) เปนผลงานที่บรรพบุรุษไดสรางสรรค ที่อนุชนรุนหลังพึงหวง
แหนและปฏิบัติสืบสานตอไป ทั้งน้ีทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น แบงออกได 3 ชนิด ไดแก  
 ก. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical tourism resource) เปนแหลง
ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งน้ีเปนมรดกในอดีตและได
สรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพ้ืนที่นั้น เชน พระราชวัง 
ศาสนสถาน แหลงโบราณคดีกอน ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ กําแพงเมือง คูเมือง 
อุทยานประวัติศาสตร อนุสาวรีย อนุสรณสถาน เปนตน 
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 ข.  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and rural way of 
life) เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซึ่งปฏิบัติ
ยึดถือสืบทอดตอกันมา เชน ประเพณีในรอบป ทั้งประเพณีในราชสํานัก (พระราชพิธีตางๆ) 
ประเพณีไทย ประเพณีทองถิ่น ประเพณีที่เกี่ยวของกับความเชื่อที่เกี่ยวกับศาสนา เชนประเพณี
สงกรานต ประเพณีเขาพรรษา ประเพณีกินเจ หรือประเพณีถือศีลอด งานทําบุญขึ้นบานใหม เปน
ตน ประเพณีที่เกี่ยวของกับบุคคล เชน ประเพณีโกนจุก พิธีแตงงาน พิธีบวช และพิธีศพ เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีวิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่น ไดแก การสรางบานเรือน ชุดแตงกาย อาหารประจํา
ทองถิ่น การประดิษฐของใชเพ่ือการดํารงชีวิต ภาษาพูดในทองถิ่นและวรรณคดีพ้ืนบาน เปนตน 
หมูบานที่มีวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณเฉพาะ นับเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ อาทิ หมูบานทอผา 
หมูบานทํารม หมูบานชาง รวมถึงตลาดนัด ตลาดน้ํา 
 ค. แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิง (Recreation attraction) เปนแหลง
ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพ่ือการพักผอนที่ใหความรมร่ืนบันเทิง เชน สวนสัตว สวนสนุก 
สวนน้ํา ศูนยวัฒนธรรม ศูนยการแสดงศิลปะ แหลงบันเทิง ศูนยการคา ศูนยการประชุม เปนตน  
 2. การบริการการทองเท่ียว (Tourism Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการ
ทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่นั้นๆ เปนการใช
ความสะดวกระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะบริการการทองเที่ยวที่สําคัญ 
ไดแก บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว บริการที่พักแรม บริการอาหารและบันเทิง บริการนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก รวมถึงบริการจําหนายสินคาที่ระลึก  
 3. การตลาดการทองเที่ยว (Tourism market) การที่จะมีนักทองเที่ยวเดินทาง 
เขามาทองเที่ยวน้ันจะตองมีการตลาดการทองเที่ยวในการชักนําใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว 
ซึ่งหมายถึง ความพยายามที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวของตนและใชสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวนั้น โดยการตลาดการทองเที่ยวทําได 2 วิธี  
  3.1 การใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ 
ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว และ
บริการทองเที่ยว เปนตน  
  3.2 การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อขอมูลขาวสาร
ทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานเรื่องตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร 
หนังสือพิมพ จดหมาย เปนตน เพ่ือเชิญชวนกระตุนนักทองเที่ยว  
 องคประกอบของการทองเที่ยว  
 กองวิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539: 7) กลาวไววา 
องคประกอบของการทองเที่ยวนับวาเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิด 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว ยังเปนผลดีแกนักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย กิจกรรมการทองเที่ยว
ตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง คือ  
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 1. นักทองเที่ยว ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของธุรกิจทองเท่ียว ซึ่ง
จะตองประกอบดวย ลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตางๆ 
ของนักทองเที่ยวและทัศนคติของนักทองเที่ยว 
 2. สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว สินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ
กลาวคือ เปนสินคาที่รวมรวมเอาสินคาและบริการหลายประเภททั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม
ไวดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรีและสาธารณูปโภค 
สินคาเหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ซึ่งสินคาทางการทองเที่ยวจะตองเปนสิ่งซ่ึงนักทองเที่ยว
ซื้อ (ไปเที่ยว) และเกิดความประทับใจ เพราะมีสิ่งที่มีคุณคาดานตางๆ หลายอยาง เชน คุณคา
ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในประเทศนั้นๆ ทิวทัศน หรือทัศนียภาพ 
สถานที่พักผอนหยอนใจ ความประทับใจ จากลมฟาอากาศ เปนตน  
 3. การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเท่ียว หรือสถานที่ทองเที่ยว นับเปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจการทองเที่ยวสามารถดําเนิน
ตอไปได ซึ่งตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสู
แหลงทองเที่ยว การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเท่ียว แบบแผนการเดินทางของ
นักทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ 
หรือ ปญหาการจราจร เปนตน  
 4. ขอมูลขาวสารและการบริการ ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ
เรื่องตางๆ แกนักทองเที่ยวเพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น เชน หนังสือ
แนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที่ เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสัมพันธ  
และเปนการใหความรูใหมๆ การอบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก รายละเอียดเก่ียวกับแหลง
ทองเที่ยวแตละแหง การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 
 5. ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมืองซึ่งเปนสิ่งที่ตอง
คํานึงถึงมากที่สุด เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจตั้งแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขา
สูประเทศ โดยใหความสะดวกในเรื่องตางๆ ดังน้ี  
  5.1 ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวีซา และพิธีการศุลกากร  
  5.2 การขนสงกระเปาของผูโดยสาร  
  5.3 บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงกับที่พัก  
  5.4 การอํานวยความสะดวก แกผูโดยสารที่สถานีขนสงและทาอากาศยาน  
 6. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานเปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจการ
ทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ 
ไดแก 
  6.1 การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดีไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบ 
กิจการและผูใชบริการ รวมทั้งความปลอดภัย 
  6.2 การประปา สะอาดถูกอนามัย และมีปริมาณเพียงพอแกการบริการ  
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  6.3 การสื่อสาร โทรเลข โทรศัพท โทรสาร สะดวกรวดเร็ว และมีปริมาณของ
หนวย บริการเพียงพอ 
  6.4  ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล  
  6.5 สถานพยาบาล และโรงพยาบาลที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และ คา
รักษาพยาบาลอยูในอัตราที่ยุติธรรม  
 7.  การสนับสนุนอ่ืนๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน 
การเงิน การธนาคารระเบียบตางๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตางๆ ความรวมมือระหวาง
ประเทศ ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีจิตตอกัน (วรรณา วงษวานิช. 2539: 19-23) 
นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกอื่นๆ ไดแก  
  7.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ซึ่งมีสวนสําคัญในการกําหนดกระแส
การเดินทางของนักทองเที่ยว สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําจะทําใหการเดินทางทองเที่ยวออนตัวลง 
โดยเฉพาะการเดินทางทองเที่ยวระยะไกล เชนเดียวกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองในบาง
ประเทศอาจกอใหเกิดความรูสึกถึงความไมม่ันคง เปนผลใหการเดินทางออกนอกประเทศชะลอ
ตัวลงในชวงระยะเวลาสั้นในทางตรงกันขามการฟนตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความมั่นคง
ทางการเมืองจะเปนตัวกระตุนกระแสการเดินทางใหขยายตัวอยางกวางขวาง  
  7.2 ความนิยมในการทองเที่ยว การที่ครอบครัวมีรายไดสูงขึ้นครอบครัวมีขนาด
เล็กในขณะที่รายจายในการทองเที่ยวลดต่ําลง จากการที่ธุรกิจทองเที่ยวไดปรับรูปแบบของการ
บริการใหมีคาใชจายเบ็ดเสร็จอยางประหยัดทําใหผูรักการทองเที่ยวสามารถจัดรายได เพ่ือการ
ทองเที่ยวไดดีขึ้นความนิยมในการใชเวลาวางพักผอนดวยการเดินทางทองเที่ยวจะไมมีวันตกต่ํา
ลงตราบเทาที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวยังสามารถจูงใจใหผูคนใชจายเงินเหลือใชเพ่ือการ
ทองเที่ยว  
  7.3 การขยายเสนทางคมนาคม โลกยุคใหมที่การคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพทําใหเกิดระบบเครือขายถนนเชื่อมตอเพื่อการเดินทางดวยรถยนตที่มีการ
ยืดหยุนสูงกวาตารางการเดินรถไฟที่คอนขางจํากัด ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับการ
พัฒนาทั้งในดานของทาอากาศยาน เครื่องบิน และเสนทางบิน สงผลใหการเดินทางทองเที่ยว
เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด  
  7.4 การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง ระบบการคมนาคมขนสงที่พัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพ และรวดเร็วทําใหโลกดูเหมือนจะเล็กลง รัฐบาลของทุกประเทศตางใหความสนใจ
ประสานความรวมมือระหวางประเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว และการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนผลใหเกิดการแขงขันกันทั้งในแงของการสงเสริมการตลาด 
และการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว ที่ประกอบกันเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการ
เดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  ม.ป.ป.: 10-11) 
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 อุปสงคการทองเที่ยว  
 อุปสงคการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปใช
บริการหรือเลือกจุดหมายปลายทาง โดยมีความสามารถและความเต็มใจที่จะจายคาสินคาหรือ
บริการนั้นๆ (สาวิตรี  แกนพลอย. 2546: 10) 
 ปจจัยกําหนดอุปสงคการทองเที่ยว  
 แมธีสัน และวอลล (สาวิตรี แกนพลอย. 2546: 10-15; อางอิงจาก Mathieson; & Wall. 
1993: 56-62) นักวิชาการดานนันทนาการทองเที่ยว เจาของตําราการทองเที่ยวชื่อ Tourism: 
Economics, Physical, and Social Impacts ซึ่งไดรับความนิยมอยางแพรหลาย กลาววามนุษย
สามารถสรางหรือลดอุปสงคการทองเที่ยวได ซึ่งปจจัยที่เขามามีสวนในการกําหนดอุปสงคการ
ทองเที่ยวมีดังน้ี  
 1. ฤดูกาลทองเที่ยว ไดแก ลักษณะของภูมิอากาศ ภูมิประเทศ หรือปรากฏการณตางๆ 
ที่มีอิทธิพลตอความดึงดูดใจทางกายภาพ อันเอ้ือหรือเปนอุปสรรคตอการเดินทาง ซึ่งฤดูกาลถือ
เปนอุปสงคที่มีอิทธิพลอยางมากตอการเพิ่ม-ลดอุปสงคทางการทองเที่ยว ซึ่ง Mcintosh (สาวิตรี 
แกนพลอย. 2546: 11) ไดเสนอกลยุทธแกปญหาความผันผวนของอุปสงคอันเนื่องมาจากปจจัย
ฤดูกาลไว 2 แนวทาง คือ การสรางสิ่งกระตุนอุปสงคนอกฤดูกาลทองเที่ยว เชน การจัดงานหรือ
กิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว และการกําหนดราคาพิเศษในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว 
เพ่ือเปดโอกาสใหคนบางกลุมที่ไมมีความสามารถพอที่จะจายคาใชบริการในฤดูกาลไดมีโอกาส
มาใชบริการ  
 2. ระยะเวลาพัก เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งที่เขามากําหนดอุปสงคการ
ทองเที่ยวในฐานะเปนตัวกําหนดและกระตุนใหเกิดอุปสงคอ่ืนๆ ตามมา เชน การบริโภคอาหาร การ
ใชบริการอื่นๆ เปนตน  
 3. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่สามารถเพิ่มหรือลดอุปสงคการ
เดินทางทองเที่ยวไดทั้งสิ้น เชน สถานเศรษฐกิจตกต่ํา ผันผวน ภาวะเงินฝด-เงินเฟอ  
 4. ความรูสึกพึงพอใจ ดวยเหตุผลที่สินคาและบริการของการทองเที่ยวเปนสินคาและ
บริการที่ไรรูปแบบสัมผัสจับตองไมได (Intangible goods) หากปรากฏขึ้นในรูปแบบของความ
พึงพอใจ ลวนมีสวนสําคัญตอการกระตุนหรือเปลี่ยนแปลงอุปสงคการทองเที่ยวไดทั้งสิ้น  
 5. สมัยนิยม จํานวนนักทองเที่ยวในแตละแหงอาจเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอยางมาก ขึ้นอยู
กับวาสถานที่นั้นอยูในสมัยของผูคนในยุคนั้นมากนอยเพียงใด  
 6. รูปแบบของพาหนะในการเดินทาง จะเปนตัวกําหนดอุปสงคอ่ืนๆ ตามมา เชน 
การเลือกเดินทางดวยรถไฟจะนําไปสูการใชบริการรถนําเที่ยวหรือรถโดยสารทองถิ่นตามมา  
เปนตน 
 ในขณะที่ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546: 35-38) สรุปปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยว
ไว ดังน้ี  
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 1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) สภาพเศรษฐกิจของทองถิ่นและ
ระดับประเทศมีผลกระทบตอการซื่อผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยางมาก เปนปจจัยสําคัญที่ทําให
ระดับอุปสงคแตกตางกัน เชน ประเทศที่มีเศรษฐกิจดียอมเอ้ืออํานวยใหคนเดินทางมากขึ้น ทั้ง
เพ่ือไปเจรจาติดตอธุรกิจ ไปประชุม ไปศึกษาหาความรู ไปพักผอน ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวยอมสูงขึ้นตามอํานาจการซื้อ  
 2.  ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic factors) ลักษณะทางประชากรศาสตร 
ทั้งขนาดและองคประกอบของปจจัยตางๆ เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ลวนแต 
มีผลตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเทีย่วทั้งสิ้น  
 3. ปจจัยทางภูมิศาสตร (Geographic factors) ลักษณะทางภูมิศาสตรของประเทศ ผู
ซื้อมีผลกระทบตออุปสงคของนักทองเที่ยวแตละชาติในลักษณะที่ตางกันไป และเปนสิ่งกําหนด
ประเภทของจุดหมายปลายทางในการเดินทางทองเที่ยวอีกดวย เชน นักทองเที่ยวที่มาจาก
ประเทศที่ตั้งอยูในเขตรอนชื้น ยอมประสงคจะเดินทางไปยังประเทศที่ตั้งอยูในเขตหนาว  เปนตน  
 4. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio - cultural factors) ลักษณะทางสังคมและ
วัฒนธรรมจะหลอหลอมความคิด รสนิยม และทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
 5. ปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (Political and regulatory factors) การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองและระเบียบกฎเกณฑตางๆ อาจทําใหการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว และ
เกิดความแตกตางกันของอุปสงคการทองเที่ยวได เชน ภาวะสงคราม การกอการราย เปนตน  
 6. ปจจัยทางสื่อสารมวลชน (Mass media communication factors) ขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจนเพียงพอของสื่อมวลชนมีผลตอการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
 7. ปจจัยการเปรียบเทียบราคา (Comparative prices factors) ปจจัยขอน้ี หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงของคาเงินเม่ือเทียบกับคาเงินสกุลหลัก ความแตกตางในเชิงไดเปรียบ-เสยีเปรยีบ 
มีสวนในการกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวเชนกัน เชน เม่ือคาเงินบาทออนตัวโอกาสเดินทางไป
เที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยอาจลดลง ในทางตรงกันขามนักทองเที่ยวตางชาติ
อาจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น เปนตน  
 8. ปจจัยการเคลื่อนยายสวนบุคคล (Personal mobility factors) การเดินทางสวนตัว
โดยทางรถยนตกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน สามารถไปเชา เย็น
กลับได หรือมีความถี่ในการเดินทางเพิ่มขึ้นเปนตน  
 9. ปจจัยทางเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมขนสง (Technology of communication 
and transportation factors) เปนปจจัยเอ้ือใหนักทองเที่ยววางแผนหรือตัดสินใจเดินทางไดงาย
ขึ้น เชน ระบบการจองและออกบัตรโดยสารผานระบบคอมพิวเตอร  
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 ปจจัยสงเสริมการทองเที่ยว  
 เน่ืองจากพื้นโลกมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่แตกตางกันจึงกอใหเกิดลักษณะของ
ภูมิทัศนทางธรรมชาติและลักษณะทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันประกอบกับโดยทั่วไปมนุษย
ตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยังบริเวณตางๆ ที่มีสภาพแวดลอมที่แปลก และแตกตางไปจาก
ถิ่นเดิมของตน ดังนั้นปจจัยดานสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรและวัฒนธรรม จึงเปนสิ่งสําคัญที่
ชวยดึงดูดนักทองเที่ยว ซึ่งปจจัยสงเสริมการทองเที่ยวมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว ดังนี้ 
(วรรณา วงษวานิช. 2539: 29-32)  
 1.  ปจจัยทางดานภูมิศาสตร  
 ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศที่ปรากฏอยูตามสวนตางๆ ของโลกจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การกระทําของตัวการทางธรรมชาติดังกลาวที่มีตอลักษณะภูมิประเทศ
แบบตางๆ จึงทําใหเกิดภูมิทัศนทางธรรมชาติที่สวยงาม หรือแปลกประหลาด เปนประโยชนใน
การดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเปนอันมากสําหรับประเทศไทยลักษณะภูมิประเทศสวน
ใหญจะเกิดการกระทําของตัวการตามธรรมชาติสองประการคือ การกระทําที่เกิดจากการไหล
ของน้ําและการกระทําของกระแสน้ําและคลื่น ซึ่งจะกอใหเกิดทิวทัศนที่แปลกประหลาดและสวย
งาน เชน โตรกเขา น้ําตก และถ้ํา เปนตน การที่แตละภูมิภาคมีความแตกตางกันทางภูมิ
ประเทศ หรือภูมิทัศนที่สวยงามนั้นเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวเปนอยางมาก ฉะน้ันจึง
จําเปนที่จะตองมีความรูเกี่ยวกับลักษณะภูมิประเทศของเขตการทองเที่ยวแตละเขต เพ่ือเปน
ขอมูลในการจัดบริการการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม ทั้งในดานการเดินทางระยะเวลา และการ
บริการตางๆ ใหเปนไปตามความตองการของนักทองเที่ยว  
 ลักษณะภูมิอากาศ ปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ ที่อยูไกล
ออกไป ไมวาจะเปนการเดินทางภายในประเทศหรือตางประเทศ นักทองเที่ยวจะตองศึกษาหา
ความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศของบริเวณที่ตนเองจะไปลวงหนากอนที่จะออกเดินทาง ขอมูล
ตางๆ ไดแก สภาพภูมิอากาศ ตลอดจนสามารถเลือกเวลาที่จะเขาไปทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม 
สภาพภูมิอากาศมีอิทธิพลตอกิจกรรมทองเที่ยวทุกชนิด กลาวคือ จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทาง
ไปทองเที่ยวอาจมีไมเทากันในแตละฤดูกาล และขอมูลเกี่ยวกับภูมิอากาศจะเปนประโยชนตอ
การวางแผนการทองเที่ยวทําใหบรรลุตามที่ตองการ  
 2.  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม  
 ปจจัยทางดานวัฒนธรรม หมายถึงสิ่งตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้นมาเปนมรดกตกทอดกัน
มาจนปจจุบัน รวมถึงความเชื่อขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม อุปนิสัยใจคอ ตลอดจน
รูปแบบของการดํารงชีวิตในสังคม ซึ่งแตละทองถิ่นจะมีลักษณะทางวัฒนธรรมแตกตางกัน
ออกไป ความแตกตางเหลานี้จะเปนปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวและสงเสริมใหเกิดกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ปจจัยทางวัฒนธรรม อาจจะแบงออกไดกวางๆ 4 ประการ คือ  
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  2.1 ปจจัยทางดานประวัติศาสตร บริเวณที่เปนแหลงอารยธรรมมาตั้งแตสมัย
โบราณมักมีหลักฐานทางดานประวัติศาสตรและโบราณคดีปรากฏใหเห็นอยู ไดแก โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ศาสนสถาน พระราชวัง และสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร เหลานี้เปนสิ่งที่
มนุษยไดสรางขึ้นและแสดงถึงความเจริญรุงเรืองในอดีตและยังดํารงอยูจนถึงปจจุบัน เหลานี้จะ
เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวแสวงหาความรูและความเพลิดเพลิน  
  2.2 ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม เปนการแสดงถึงรูปแบบการ
ดํารงชีวิตของประชาชนในแตละสังคม ซึ่งจะมีเอกลักษณที่แตกตางกันออกไป เปนสิ่งที่ยึดถือ
สืบทอดตอกันมา ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมที่แตกตางกันน้ีจะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะประเพณีวัฒนธรรมเฉพาะอยาง เชน ประเพณีสงกรานต ลอย
กระทง ประเพณีเผาเทียนเลนไฟ เปนตน สิ่งเหลานี้อาจจะเปนเรื่องธรรมดา หรือความเคยชิน
ของคนในทองถิ่น แตจะเปนสิ่งที่แปลกประหลาดและนาสนใจของคนอีกทองถิ่นหน่ึงก็ไดและเปน
สิ่งที่เจาของทองถิ่นน้ันจะตองรักษาไวดวยความรักและความภาคภูมิใจ  
  2.3  การประกอบอาชีพของประชาชนในทองถิ่น ลักษณะการประกอบอาชีพของ
ประชาชน มีสวนสนับสนุน และสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยเฉพาะการประกอบ
อาชีพที่นักทองเที่ยวไมเคยเห็นมากอน หรือการผลิตสินคาที่แตกตางไปจากบริเวณอื่น หรือเปน
การประกอบอาชีพที่มีขึ้นเฉพาะบริเวณใดบริเวณหนึ่งเทานั้น เชน การผลิตรมของจังหวัดเชียงใหม 
หรือการผลิตมีดอรัญญิกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนตน สิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งดึงดูดความ
สนใจขอนักทองเที่ยวใหเดินทางเขาไปชมการผลิตหรอการประกอบอาชีพเหลานั้น  
  2.4 การคมนาคมขนสง สถานที่ทองเที่ยวจะเปนที่รูจักแพรหลาย มีคนเขาไป
ทองเที่ยวมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคมขนสง ที่จะนํา
นักทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงน้ัน ซึ่งการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่
อยูหางไกลจําเปนตองมีการพัฒนาเสนทางคมนาคม เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว
ที่สะดวก และอยูไมไกลมากนัก จะมีนักทองเที่ยวเขามาใชบริการมากขึ้นตามมา  
 ทรัพยากรการทองเที่ยว  
 ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism resource) หมายถึง สิ่งดึงดูดใจที่กอใหเกิดการ
เดินทางทองเที่ยว ซึ่งนอกจากจะเปนทั้งวัตถุและเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมทองเที่ยว        
ยังเปนปจจัยสําคัญที่จะขายใหแกนักทองเที่ยว อาจจะกลาวไดวาเปน “สินคา” ที่มีคุณลักษณะ
พิเศษที่สามารถดึงดูดให “ลูกคา” หรือนักทองเที่ยวเดินทางเขามา “ซื้อ” กันถึงของสินคา  
 ทรัพยากรการทองเที่ยวสามารถจําแนกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท ดังน้ี  
 1. ทรัพยากรการทองเที่ยวตามธรรมชาติ คือ แหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ ไดแก ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เชน ภูเขา ทุงหญา แมน้ํา ลําธาร ทะเลสาบ น้ําตก 
ปา ภูเขาไฟ น้ําพุรอน ฯลฯ ตลอดจนปรากฏการณทางธรรมชาติตางๆ เชน ฤดูการอพยพของ
สัตวบางชนิด ตลอดจนแหลงพฤกษาชาติตางๆ 
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 2. ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น คือ แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น 
แบงเปน 
  2.1 ศิลปกรรมและสถาปตยกรรม เชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน 
อาคาร บานเรือน ฯลฯ  
  2.2 วัฒนธรรมและประเพณี เชน เทศกาล นิทรรศการ พิธีกรรม ฯลฯ 
  2.3  วิถีชีวิต เชน การกินอยู การแตงกาย ขนบธรรมเนียม ฯลฯ  
  2.4 ความเจริญกาวหนาและความทันสมัย เชน ศูนยการคา สวนสนุก ศูนยวิทยาศาสตร 
โรงานอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ ฯลฯ  
 ทรัพยากรการทองเที่ยวแยกตามลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวได 3 ประการ 
ดังน้ี  
 1.  ประเภทธรรมชาติ ไดแก สภาพภูมิศาสตรเปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงามเกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ เชน ภูเขา น้ําตก ทะเล เปนตน  
 2.  ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนสถาน ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวประเภทนี้ มีความสําคัญในทางประวัติศาสตรและบอกใหทราบถึงวัฒนธรรมที่เกาแก
ของธรรมชาติ ไดแก วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพง
เมือง อนุสาวรีย เปนตน  
 3.  ประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม เปนทรัพยากรการทองเที่ยวอีก
รูปแบบหนึ่งในลักษณะของพิธีงานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต (เชน หมูบานชาวเขา สภาพ
ชีวิตในชนบท) ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวเม่ือไดไปเยือนที่ใดก็
มักจะสนใจอยากรู อยากเห็นในความเปนอยู และความรูสึกนึกคิดของประชาชนในทองถิ่นที่เขา
ไปเยือน ดังน้ันประชากรในทองถิ่นจึงถือเปนทรัพยากรบุคคลที่มีสวนสําคัญในการสรางความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยวดวยเชนกัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2539: 18)  
 กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  
 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2543: 38) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ไววา เม่ือคนเรามีความตองการอยากเดินทางทองเที่ยว ก็ตองตัดสินใจกอนวาจะเดินทางไป
ทองเที่ยวที่ใดจะใชบริการประเภทไหน จะใชเวลาในการทองเที่ยวกี่วัน ซึ่งการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวตองมีกระบวนการในการตัดสินใจ ซึ่งสรุปกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวได 
10 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี  
 ข้ันที่ 1 การสงเสริมการทองเท่ียวไปยังตลาดเปาหมาย เปนขั้นตอนที่หนวยงานการ
ทองเท่ียวทําการสงเสริมการทองเท่ียวไปยังตลาดเปาหมายใน 4 รูปแบบ คือ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย โดยพนักงานขายเพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากร
ทองเที่ยว และบริการทองเที่ยวที่นาสนใจใหนักทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายไดทราบ 
อันจะนําไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ฉะน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวจึงตองพยายามสงเสริมการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพในการเผยแพรขาวสารการ
ทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวในตลาดเปาหมายอยางทั่วถึง เพ่ือจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวขึ้น  
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 ข้ันที่ 2 นักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
ไดรับขาวสารการทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวใน 4 รูปแบบ คือ จากการโฆษณา จากการประชาสัมพันธ การสงเริมการขาย และ
จากพนักงานขาย โดยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่ไดรับจะเปนขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร
ทองเที่ยว บริการทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เพ่ือชักจูงเรงเราให
เกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว  
 ข้ันที่ 3 ความตองการเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนหลังจากนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
ไดรับขาวสารการทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยว กอใหเกิดความตองการเดินทาง
ทองเที่ยวขึ้นภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน ทั้งน้ีภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน
ยอมตองการเสริมสิ่งที่ขาดไป หรือเพ่ิมรสชาติใหกับชีวิต เชน เกิดความเบื่อหนาย เกิดความ
อยากเปลี่ยนบรรยากาศ เกิดความอยากเห็นสิ่งแปลกใหม เกิดความตองการเพิ่มประสบการณ 
เปนตน ซึ่งการเดินทางทองเที่ยว สามารถตอบสนองความตองการภายในจิตใจของนักทองเที่ยว
แตละคนไดเปนอยางดี  
 ข้ันที่ 4 การกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการทางการทองเที่ยว ซึ่งเกิดขึ้นจาก
แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 2 ประการ คือแรงจูงใจผลักดัน และแรงจูงใจดึงดูด  
 ข้ันที่ 5 การตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว เปนตอนที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวจากการทองเที่ยว และเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว อีกทั้งไดรับ
แรงกระตุนจากสิ่งจูงใจเขาเสริม กอใหเกิดภาพพจนการทองเที่ยวของแตละทองถิ่นขึ้น แลวทํา
การพิจารณาตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตนเองตองการเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งใน
การพิจารณาตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตนเองตองการเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุดนั้น  
จะพิจารณาตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว และมักติดตามดวยลําดับความสําคัญของคําถาม
เกี่ยวกับการทองเที่ยวดังตอไปน้ี จะเดินทางไปทองเที่ยวที่ไหน จะเดินทางไปทองเที่ยวเพื่อชม
อะไร จะเดินทางไปทองเที่ยวเม่ือไหร จะเดินทางโดยรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ หรือทาง
เครื่องบิน จะเดินทางทองเที่ยวนานกี่วัน โดยแยกเปนจํานวนวันในแตละสถานที่ที่จะไป
ทองเที่ยวและเดินทางไปทองเที่ยวกับใคร  
 ข้ันที่ 6 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่ศึกษาถึงคาใชจายในการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกแลววาจะตองเสียคาใชจายทั้งหมดเทาไหร ซึ่งการ
วางแผนคาใชจายในการทองเที่ยวจะตองวางแผนคาใชจายรวมทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการ
ทองเที่ยวครั้งน้ีเพ่ือเตรียมการใหพรอม อาจตองคํานึงถึงระยะเวลาในการเก็บเงินดวย เชน คา
พาหนะเดินทาง คาเขาชมสถานที่ คาที่พัก คาอาหารและเครื่องด่ืม คาบริการนําเที่ยว คาใชจาย
ในการซื้อของที่ระลึก เปนตน นักทองเที่ยว อาจขอขอมูล และการชวยเหลือดานการวางแผน
คาใชจายการทองเที่ยวจากธุรกิจนําเที่ยวก็ได นอกจากนี้ยังตองมีการวางแผนถึงความสามารถ
ในการเดินทางทองเที่ยว (Ability to travel) อันประกอบไปดวยสิ่งสําคัญดังตอไปน้ีคือ  
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   - ดานเวลา จะตองวางแผนวาจะตองใชเวลาวางใดในการเดินทางทองเที่ยว
และใชเวลาประมาณกี่วัน  
   - ดานการเงิน จะตองวางแผนวาการเดินทางทองเที่ยวจะตองใชจายเงินมาก
นอยเพียงใด  
   -  ดานสุขภาพ จะตองวางแผนวาการเดินทางทองเที่ยวตองมีการเตรียมตัว
ดานสุขภาพอยางไร เชน การจัดเตรียมยาประจําตัว หรือการตระเตรียมเสื้อผาใหเหมาะกับ
สภาพอากาศ เปนตน  
   - ดานการงาน จะตองวางแผนวาในชวงระหวางที่เดินทางทองเที่ยวจะตอง
มอบหมายภารกิจ หนาที่การงานใหใครทําแทน  
   - ดานระยะทาง จะตองวางแผนถึงระยะทางของสถานที่ทองเที่ยวใหสมดุลกับ
เวลาวาง การเงิน สุขภาพ และการงาน  
 ข้ันที่ 7 การเตรียมตัวกอนเดินทาง เปนขั้นตอนที่นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายจะตอง
เตรียมตัวกอนออกเดินทางทองเที่ยว หลังจากที่ไดวางแผนคาใชจายเรียบรอยแลว ซึ่งการ
เตรียมตัวกอนออกเดินทางทองเที่ยวมีหลายอยางที่ตองคํานึงถึง เชน การจองตั๋วยานพาหนะ
เดินทาง การจองตั๋วรายการนําเที่ยว การยืนยันการเดินทาง การจัดทําเอกสารการเดินทาง การ
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ เปนตน นอกจากนี้ตองเตรียมสัมภาระสวยตัวที่จะนําติดตัวไป
ดวย  
 ข้ันที่ 8 การเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวออกเดินทางไปสูจุดหมาย
ปลายทาง หรือ แหลงทองเที่ยวที่ไดเลือกแลว จนกระทั่งเดินทางกลับสูที่พักอาศัยในภูมิลําเนา
เดิม โดยนักทองเที่ยวจะมีการประเมินการเดินทางทองเที่ยวเปนระยะๆ ตามประสบการณที่
ไดรับเริ่มตั้งแตยานพาหนะที่นําไปสูจุดหมายปลายทาง หรือแหลงทองเท่ียว สภาพแวดลอม
ตางๆ ของแหลงทองเที่ยวตลอดจนที่พักแรม อาหารการกิน และบริการอ่ืนๆ วาเปนอยางไรบาง 
 ข้ันที่ 9 ประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวจะทําการ
ประเมินประสบการณที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวครั้งน้ี หลังจากเสร็จสิ้นการทองเที่ยวแลว 
ซึ่งการประเมินประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยว จะเกิดความรูสึก
อยู 2 ลักษณะ คือ ความรูสึกพอใจ หรือความรูสึกไมพอใจ เปนการประเมินประสบการณของ
นักทองเที่ยวที่ไดรับหรือสัมผัสจากการทองเที่ยวในครั้งนี้ ไมวาจะเปน สถานที่ คน สภาพแวดลอม 
การใหบริการของธุรกิจทองเที่ยว แลวทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกพอใจ หรือความรูสึก         
ไมพอใจ  
 ข้ันที่ 10 ทัศนคติการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยว 
หลังจากการประเมินประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยวในครั้งนี้แลว ถาหากนักทองเที่ยวรับ
ความพึงพอใจจากการทองเที่ยวในครั้งน้ี ก็จะมีทัศนคติที่ดี อาจจะทําใหเขากลับมาทองเที่ยวซํ้า
อีกหรือบอกเลาใหบุคคลอื่นมาทองเที่ยว แตถาหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจจากการ
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ทองเที่ยวครั้งน้ีก็จะมีทัศนคติไมได ทําใหเขาไมอยากมาทองเที่ยวซํ้าอีก และอาจนําไปบอกให
บุคคลคนอื่นไมใหเดินทางมาทองเที่ยวดวยจึงเปนหนาที่ของผูเกี่ยวของทุกฝายที่จะตองปรับปรุง
แกไขการทองเที่ยวใหสามารถสรางความพอใจแกนักทองเที่ยวมากที่สุด 
 

แนวความคิดเก่ียวกับนันทนาการดานการทองเที่ยว  
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 43-44) ไดสรุปวา การทองเที่ยวเปนนันทนาการที่บุคคล
และชุมชนใหความสนใจและนิยมเลือกในชวงเวลาวาง หรือเวลาอิสระมากที่สุด เปนกิจกรรม  
สรางเสริมประสบการณชีวิตอันเกิดจากปจจัยอิทธิพลที่ดึงดูดความสนใจที่มีหลายหลาก ไดแก 
สิ่งแวดลอมที่สรางขึ้น กิจกรรมทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถิ่น ศาสนา การเมือง 
วิทยาศาสตร การอนุรักษธรรมชาติ ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ ชีวิตสัตวปา กิจกรรมเกมและกีฬา
กลางแจง การบันเทิง การอาบน้ําแร และซึมซับวัสดุธรรมชาติ สมุนไพร การทองเที่ยวนับเปน
กิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมไดกับทุกเพศทุกวัย ขึ้นอยูกับการเลือก และมีประโยชนจากการ
เขารวมกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวไว ดังน้ี  

1. ผลทางดานสังคม  
 ครอบครัวมีความพึงพอใจทางสรางสัมพันธภาพทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดงายดาย
และมีผลตอการปรับสมดุลทางเศรษฐกิจ  
 การเขารวมกิจกรรมทางศาสนาอันเนื่องมาจากไปทองเที่ยว กอใหเกิดพฤติกรรมอันดี
งานของมนุษย โดยทั่วกันการอยูในสังคมเปนสุข  
 ระบบของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การเกษตร การเมือง สัมพันธกันทางบวก ทั้งน้ี
อาศัยกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ  
 2.  ผลทางดานจิตใจ  
  2.1 ไดความรู ความเขาใจ และสัมพันธของธรรมชาติมากยิ่งขึ้น  
  2.2 หนีหลีกเลี่ยงความกดดันจากสิ่งกายภาพ  
  2.3  หนีปญหาสังคม  
  2.4 จิตใจแจมใส มีความสงบ และมีสมรรถภาพดีขึ้น  
  2.5  มีอิสรภาพ ที่จะทําจะคิด  
  2.6   ตื่นเตน  
  2.7   ใจม่ันคง สงบ สมาธิดี  
  2.8   เกิดพลังจิตใจโดยอาศัย การซึมซับจากธรรมชาติ  
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการชนิดหนึ่งที่บุคคลตางๆ ใชเปนปจจัยในการ
สงเสริม ฟนฟู และบํารุงคุณภาพชีวิตไดเปนอยางดี ดังที่นันทนาการศาสตร จัดแบงชนิดของ    
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง เพราะในการเดินทางทองเที่ยวยังมีกิจกรรม
เสริมรวมในการทองเที่ยวดวยเสมอ นอกจากนั้นยังมีการเดินทางทองเที่ยวมุงเพลิดเพลินอยางเดียว 
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เชน ทองเที่ยว เพ่ือสรางสันติภาพ โดยการไปเยี่ยมเยือน กิจกรรมเสริมในการทองเที่ยวน้ันๆ 
ซึ่งจะสัมพันธกับวัย เพศ และสภาพการณตางๆ ของแตละบุคคล อยางไรก็ตามการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวใหประโยชนและคุณคามากมาย พอสรุปไดเปนประเด็นสําคัญ 
ดังน้ี  
  -  ไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  
  -  พักผอนหยอนใจ คลายความเครียด  
  -  เกิดอารมณสุข สนุกสนาน เพ่ิมปริมาณความฉลาดทางอารมณ  
  -  มีความสมบูรณทางอารมณ  
  -  มีสมาธิดีขึ้น  
  -  สรางมิตร และความรักสามัคคี  
  -  ตอบสนองความตองการตามธรรมชาติ  
  -  จิตใจงามมองโลกในแงดี  
  -  เสริมคุณคาของสังคมประชาธิปไตย  
 จากความสําคัญของการทองเที่ยวที่ไดกลาวมานั้น พอสรุปไดวา การทองเที่ยว
ประกอบไปดวยปจจัยดานความสําคัญตางๆ หลายปจจัยดวยกัน ทั้งในดานความสําคัญของตัว
บุคคล ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ จึงตองมีการบริหารจัดการทองเที่ยวใหครอบคลุมทุกดาน 
และที่สําคัญตองคํานึงถึงสภาพความเปนจริง และสามารถกําหนดแนวทางในการจัดการทองเที่ยว
ใหไดมาตรฐาน และมีแผนปฏิบัติการที่ดี รวมถึงตองใหความสําคัญกับนักทองเที่ยว ซึ่งถือวา
เปนองคประกอบของการทองเที่ยวที่สําคัญที่สุด ควรคํานึงถึงความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยว
และผลที่นักทองเที่ยวจะไดรับ 
 

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 

 สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร เดิมคือ “ วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดชุมพร” 
กอตั้งขึ้นโดยการดําริของกรมพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ระยะแรกดําเนินการเรียนการสอน  
โดยจัดตั้งสํานักงานชั่วคราวที่โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา และใชยิมสเนเซี่ยม ของเทศบาลเมือง
ชุมพรเปนสถานที่เรียน ซึ่งเปดทําการเรียนการสอนตั้งแตป 2519 เปนตนมา  
 เม่ือรัฐบาลไดปฏิรูประบบราชการไทยและมีพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 สงผลใหวิทยาลัยพลศึกษาไปสังกัดสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทั่งวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมลงพระปรมาภิไธย ในพระราชบัญญัติสถาบันการ
พลศึกษา มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 สงผลให “วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัด
ชุมพร” ยกฐานะเปน “สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตชุมพร” 
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 ปรัชญา Philosophy: พลศึกษาและการกีฬา พัฒนาคน พัฒนาชาติ 
 วิสัยทัศน Vision: สถาบันอุดมศึกษา คุณภาพชั้นนํา เพ่ือพัฒนาสังคม และมุงสู
มาตรฐานสากล 
 พันธกิจ Mission 
 1. จัดการศึกษาดานพลศึกษา สุขศึกษา นันทนาการ วิทยาศาสตรการกีฬา วิทยาศาสตร
สุขภาพ และสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 
 2. ศึกษาวิจัย และใหบริการทางวิชาการแกชมุชน สรางสังคมแหงการเรยีนรูแกทองถิน่ 
 3. สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษทางการ
กีฬา นันทนาการ และบุคคลที่มีความบกพรองทางดานรางกาย 
 4. ทะนุบํารุงศิลปะวัฒนาธรรม การละเลนพ้ืนบานและกีฬาไทย 
 เอกลักษณ: สถาบันที่สงเสริมดานพลศึกษา กีฬา และสุขภาพ 
 อัตลักษณ: ทักษะดี มีน้ําใจนักกีฬา พัฒนาสังคม  
 ปจจุบันสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร มีบุคลากรทั้งสิ้น 90 คน และนักศึกษา
จํานวน 524 คน เปดทําการเรียนการสอนทั้งสิ้น 3 คณะวิชา ไดแก คณะวิทยาศาสตรการกีฬา
และสุขภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาพลศึกษา และ     
คณะศิลปศาสตร สาขาวิชานันทนาการและการทองเที่ยว 
 

จังหวัดชุมพร 
 ชุมพร มีชื่อปรากฏมาตั้งแตป พ.ศ. 1098 โดยมีฐานะเปนเมืองสิบสองนักษัตรของ
ราชอาณาจักรนครศรีธรรมราช ใชรูปแพะเปนตราเมือง และเปนเมืองหนาดานฝายเหนือ เพราะ
อยูตอนบนของภาคใต 
 ใน พ.ศ. 1997 รัชสมัยแผนดินสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ปรากฏในกฎหมายตรา
สามดวงวา เมืองชุมพรเปนเมืองตรี อาณาจักรฝายใตของราชอาณาจักรกรุงศรีอยุธยา ในชวงนี้
ชนชาติจาม แหงราชอาณาจักรจามปา ถูกชาวเวียดนามรุกราน ชาวจามกลุมน้ีอพยพเขาสูกรุง
ศรีอยุธยาครั้งแรก ปรากฏวามี "อาสาจาม" ในแผนดินน้ี เพ่ือการขยายอาณานิคมของกรุงศรีอยุธยา 
สวนหนึ่งตองมารักษาดานเมืองชุมพร ซึ่งเปนเมืองตรี และตั้งชาวจาม เปนเจาเมืองชุมพร และ
ดินแดนแทบนี้ขึ้นตรงตอกรุงศรีอยุธยา เนื่องดวย ชาวจาม มีความสามารถในการรบ ที่มี
ชื่อเสียง เชน กองอาสาจาม เปนทหารชั้นดี มีวินัย เชี่ยวชาญการเดินเรือ รับใชราชสํานักมา
นาน และเกงการคามาหลายพันป และตอมาระหวาง ป พ.ศ. 2173 - 2199 ในแผนดิน พระเจา
ปราสาททองแหงราชอาณาจักรกรุงศรีอยุธยา ไดกวาดตอนชาวเมืองแถง หรือ (เดียนเบียนฟู) 
อยูในประเทศเวียดนาม และชาวเมืองพงสาลี อยูในประเทศลาว มาเปนพลเมือง เมืองชุมพร 
เมืองปะทิว (อําเภอปะทิว) เพ่ือทําการเกษตรกรรม และเมืองทาการคาสําคัญ ตั้งแตนั้นมา 
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 เดิมชาวจามนับถือศาสนาพราหมณฮินดู พ.ศ. 1400 นับถือศาสนาพุทธมหายาน  
และเม่ือคาขายกับอาหรับก็นับถือ ศาสนาอิสลาม แตชาวจามที่มาอยูเมืองชุมพร ตอมานับถือ
ศาสนาพุทธ มีวัฒนธรรม ประเพณีเหมือนกัน แตเม่ือเวลาผานไปกวา 500 - 600 ป ที่ชาวจาม 
เขาปกครอง เมืองชุมพร และดินแดนแถบน้ีจนแทบจะไมเหลือวัฒนธรรมเดิมเลย เชน ขาวตมใบพอ 
ที่ใชในงานมงคล เชนเดียวกับชาวมุสลิม บานกาลอ ตําบลกาลอ อําเภอรามัญ จังหวัดยะลา ก็
สูญหายไมไดใชในงานมงคลแลว 
 สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร 
 หาดทรายร ี
 สถานเที่ยวอีกแหงหน่ึงที่เปนที่นาสนใจในจังหวัดชุมพร ก็คือหาดทรายรี ซึ่งเปนที่ที่มี
หาดทรายขาวสะอาดตา บริเวณหาดมีทั้งที่พักและรานอาหารบริเวณริมชายหาด บริเวณแนว
ชายหาดเปนที่ตั้งของอนุสรณสถานของพลเรือเอก พระบรมวงศเธอ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
ผูสถาปนากองทัพเรืออันทันสมัยใหกับประเทศไทย 
 เกาะมัตรา 
 หรืออีกชื่อคือเกาะตังกวยอยูในพื้นที่อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร ใกลกับหาดทราย
รีเปนที่ตั้งของหนวยพิทักษอุทยานฯ มีหาดทรายขาวสลับกับโขดหินสามารถไปตั้งเต็นทพักแรม 
และมีบานพักของอุทยานฯ บริเวณหัวแหลมของเกาะมีแนวปะการังนํ้าตื้น เชน ปะการังเขา
กวางและดอกไมทะเล กิจกรรมการทองเที่ยวของเกาะมัตรา คือการดําน้ําชมปะการัง ดูหอย
มือเสือและชมปูไก ซึ่งชอบปนตนไมและสงเสียงรองเหมือนลูกไก 
 หาดทุงวัวแลน 
 หาดทุงวัวแลน เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมากที่สุดของอําเภอนี้ ตั้งอยูที่ตําบลสะ
พลีหางจากตัวจังหวัดชุมพรไปตามถนนลาดยาง สายชุมพร-หาดทุงวัวแลน ระยะทางประมาณ  
16 กิโลเมตร อยูทางตอนใตสุดของอําเภอปะทิว เปนชายหาดที่มีเม็ดทรายสีขาวนวลละเอียด 
ลักษณะหาดคอยๆ ลาดเอียงลงทีละนอย จึงเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศมากที่สุดแหงหน่ึง ทางดานใตของหาดบริเวณเชิงเขา "โพธิ์แบะ" มีแนวหาดหินใต
น้ําเปนแหลงดําน้ําตื้นที่มีชื่อเสียงที่สุดแหงหนึ่งของจังหวัดชุมพร เพราะมีสาหรายฟองน้ํา 
ดอกไมทะเล และปลาทะเลนานาชนิด บริเวณหาดทุงวัวแลน มีรานอาหารและสถานที่พักตาก
อากาศอยูหลายแหงไวบริการสําหรับนักทองเที่ยวที่นิยมการดําน้ําชมความงามของโลกใตทะเล 
บริเวณเกาะแกงหนาหาดทุงวัวแลนก็สามารถเชาเรือและอุปกรณดําน้ําไดที่รีสอรท บริเวณ
ชายหาด จากหาดทุงวัวแลน นักทองเที่ยวสามารถที่จะเชาเรือไปชมเกาะตางๆ ได เชน เกาะ
จระเข เปนเกาะขนาดเล็ก หางจากฝงประมาณ 11 กิโลเมตร ดานตะวันตกของเกาะมีหาดหิน
รอบๆ เกาะมีปะการังและดอกไมทะเลสวยงามมาก เกาะแหงน้ีเปนเกาะที่นาเที่ยวสําหรับผูที่ชื่น
ชอบทะเล โดยเฉพาะอยางยิ่งเหมาะสําหรับการดําน้ํา ดานใตเปนแนวหินยาว ซึ่งเปนบริเวณที่มี
แนวปะการัง เกาะงามใหญ เกาะงามนอย เปนเกาะขนาดกลางอยูทางดานใตของหาดทุงวัวแลน 
หางจากฝงประมาณ 17 กิโลเมตร บนเกาะไมมีหาดทรายเปนเขตสัมปทานเก็บรังนกนางแอน 
รอบๆ เกาะมีแนวหินและถ้ําใตน้ํา มีแนวปะการังสวยงามเหมาะสําหรับการดําน้ําลึก 
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 วัดพระธาตุถ้ําขวัญเมือง 
 วัดพระธาตุถ้ําขวัญเมืองเปนวัดธรรมยุตที่มีเจดียบรรจุพระบรมสารีริกธาตุอยูบนยอด
เขาเตี้ยๆ และเปนจุดชมทิวทัศนของเมืองสวี วัดพระธาตุถ้ําขวัญเมือง ตั้งอยู ตําบลนาโพธิ์ 
อําเภอสวี หางจากตัวเมืองสวี ประมาณ 2 กิโลเมตร บริเวณวัดรมรื่นดวยพรรณไม มีเจดียสูง 19 
เมตร อยูบนยอดเขาหินปูนเล็กๆ ซึ่งตองเดินขึ้นบันไดไป 200 ขั้น เปนเจดียศิลปะประยุกต 
ภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ รอบฐานเจดียเปนลานกวาง สามารถเดินชมทัศนียภาพของ
อําเภอสวีไดรอบดานมองเห็นสวนมะพราวแนนขนัดไปทั่ว ใตฐานเจดียแบงเปนกุฏิสงฆและเปน
ที่วิปสสนากรรมฐานหลายหองลดหลั่นไปตามไหลเขาหลายระดับ นับเปนงานสถาปตยกรรมที่
ออกแบบสรางไดกลมกลืนกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติไดอยางด ี
 เขาเจาเมือง 
 ถัดจากหาดทรายรีไปตามถนนลาดยาง เลียบริมทะเลประมาณ 1 กิโลเมตร แยกขวา
ไปตามถนนลาดยางอีกประมาณ 1 กิโลเมตร จากนั้นเลี้ยวซายขึ้นเนินเขาอีกประมาณ 400 
เมตรเขาเจาเมืองเปนสถานที่ที่ทางจังหวัดชุมพรปรับปรุงใหเปนแหลงทองเที่ยว และเปนจุดชม
วิวโดยมีศาลาชมวิว และศาลาพักรอน และมีหองนํ้าไวบริการนักทองเที่ยว จากดานบนจะเห็น
สภาพภูมิทัศนที่สวยงามในระยะไกลได 
 ถ้ําเขาเกรียบ 
 ตั้งอยูที่หมู 4 ตําบลบานควน อําเภอหลังสวน ตามเสนทางสายชุมพร - หลังสวน 
ประมาณ 80 กิโลเมตร หรือประมาณ 10 กิโลเมตร จากอําเภอหลังสวน  ถ้ําเขาเกรียบเปนถ้ําที่มี
ชื่อเสียงอีกแหงหนึ่ง มีบันไดขึ้นถึงปากถ้ํา 370 ขั้น ภายในถ้ํามีหินงอกหินยอย สวยงามมาก 
สวนบริเวณเชิงเขาเปนที่ตั้งของสํานักสงฆ 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติชุมพร 
 ตั้งอยูเลขที่ 302 ศูนยราชการจังหวัดชุมพร ถนนอาภากร ตําบลนาชะอัง อําเภอเมือง
ชุมพร จังหวัดชุมพร  ภายในจะจัดนิทรรศการ ในอาคารพิพิธภัณฑสถานแหงชาติชุมพรจะมีทั้ง   
การจัดแสดงมรดกดีเดนของจังหวัดชุมพร เร่ืองประวัติศาสตรจังหวัดชุมพร ธรรมชาติวิทยา 
เสนทางพายุไตฝุนที่พัดถลมในจังหวัดชุมพร ชุมชนโบราณเขาสามแกว แสดงใหเห็นถึงความ
เปนอยูในหมูบานนี้ ฯลฯ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติชุมพรเปดแสดง 09.00-16.00 น. วันจันทร  
วันอังคาร และวันหยุดนักขัตฤกษ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 ไทเดสเวลล และฟอลคเนอร (Tideeswell; & Faulker. 1999) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ ในรัฐควีนแลนด ประเทศออสเตรเลีย โดย
การทําการศึกษาดวยวิธีการวิเคราะหคาถดถอย (Regression Analysis) จากนักทองเที่ยว
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จํานวน 2,280 คน พบวา “ถานักทองเที่ยวมีประสบการณการทองเที่ยวในประเทศออสเตรเลีย
มากอน และเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว จะทําใหนักทองเที่ยวแวะชมสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆ มากขึ้น” 
 แกรนดไฮ-อะโรรา และซอ (Grandhi-Arora; & Shaw.  2000) ไดศึกษาความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว การคนหาความแปลกใหม และการเขารวมซ้ําในกิจกรรมพิเศษของการ
ทองเที่ยวพบวา ความพึงพอใจ ในกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่หนวยงานหรือองคกรตางๆ จัด
ขึ้นอยางเปนพิเศษ มีความสัมพันธทางบวกกับความสนใจในการเขารวมกิจกรรมของนักทองเที่ยว 
และนักทองเที่ยวมีความตั้งใจที่จะกลับไปเที่ยวซ้ําหรือกลับไปรวมกิจกรรมนั้นๆ อีก 
 เบเกอร และครอมตัน (ยูงทอง รวมสุข. 2549; อางอิงจาก Baker; & Crompton. 2000) 
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพของสินคาและบริการ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม
ความตั้งใจของนักทองเที่ยวพบวา การจัดกิจกรรมตางๆ ที่สงเสริมการทองเที่ยว ถามีผลการ
ปฏิบัติงานดี สินคาและบริการมีคุณภาพจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและพฤติกรรมความ
ตั้งใจในทางบวกสูงทําใหรับรูไดถึงผลของการเพิ่มความจงรักภักดีและการหวนกลับมาเที่ยว   
อีกในอนาคต การสรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยว ทําใหเปนที่จดจํา เกิดการขยายตัวของ
นักทองเที่ยวอยางรวดเร็วนักทองเที่ยวมีความยินดีที่จะจายมากขึ้น หากสินคาหรือบริการมี
ราคาเพิ่มขึ้น เปนการเพ่ิมผลกําไรใหกับการทองเที่ยว ชวยใหสถานที่มีชื่อเสียงมากขึ้น เพ่ิม
ความนาดึงดูดใจใหกับนักทองเที่ยวใหมและยังคงรักษานักทองเที่ยวเกาไวตลอดจนการบอกเลา
ตอๆกันในสิ่งที่ดี รวมทั้งไดรับการสนับสนุนจากสื่อตางๆ ในการมาเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวน้ันๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีแหลงทองเที่ยวที่มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวในนามของ
ชุมชนจะไดรับการสนับสนุนขององคกรตางๆ มากขึ้น 
 ปารคเกอร (Parker. 1999) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
เยาวชนในเมืองยองเกอร (Yiybger) มลรัฐนิวยอรค (New York) ที่มีตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม
ในสถานที่ทองเที่ยวโดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชนระหวางอายุ 12 - 20 ป จํานวน 
480 คน พบวา กลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง มีพฤติกรรม
การทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยวถูกตองมากที่สุด จากการทดสอบ
ผลทางสถิติพบวาความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่
มีตอสิ่งแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 โคซาค (Kosak. 2001) ไดศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางนักทองเที่ยวชาว
อังกฤษและชาวเยอรมันตอแหลงทองเที่ยวในตุรกีเพ่ือตรวจสอบวาเชื้อชาติของนักทองเที่ยว            
มีผลตอระดับความพึงพอใจหรือไม และไดพบวานักทองเที่ยวชาวอังกฤษมีระดับความพึงพอใจ
ที่สูงกวานักทองเที่ยวชาวเยอรมัน และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทั้งสองชาติตอแหลง
ทองเที่ยวขึ้นอยูกับ 
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 1.  ปจจัยดานสุขภาพการบริการ ณ แหลงทองเที่ยวอันประกอบดวยคุณภาพของการ
ตอนรับและเอาใจใสแขกผูมาเยือน การบริการหองพัก การบริการรถรับสง การบริการที่
สนามบิน และการใชภาษาในการสื่อสารของพนักงานบริการ 
 2.  ปจจัยดานคุณภาพสินคา ซึ่งประกอบดวย ความสะอาดและคุณภาพของอุปกรณ
เครื่องใชอํานวยความสะดวก 
 3.  ระดับของราคา 
 งานวิจัยในประเทศ 
 นพรัตน อาจเอ่ียม (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเท่ียวเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ จังหวัดลพบุรี พบวา 1) ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเข่ือนปาสักชลสิทธิ์ จังหวัดลพบุรี 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 2) 
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเท่ียวเขื่อนปาสัก
ชลสิทธิ์ จังหวัดลพบุรี โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และในภาพรวมไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ในภาพรวมมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ศุภธิดา อิศรางกูร ณ อยุธยา (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนเพศหญิง อายุ 20 - 30 ป เปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารแหลงทองเที่ยวจากคนใกลชิด สถานที่พัก
แรมในการเดินทางมาทองเที่ยว คือ บานญาติ/บานเพื่อน ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียว  
2-3 วัน และจะเดินทางมาทุกโอกาสตามความสะดวก จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวใน
รอบระยะเวลา 1 ปที่ผานมา มากกวา 3 ครั้ง รูปแบบการทองเที่ยวที่ชอบเปนรูปแบบการทองเที่ยว
ที่มีการพัฒนาสินคาทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เชน บานรอยอันพันอยาง พืชสวนโลก สถาน
แสดงพันธุสัตวน้ํา สวนสัตวเชียงใหม เชียงใหมไนทซาฟารี ฟารมงู สวนผีเสื้อ เปนตน พาหนะที่
ใชในการเดินทางเปนรถยนตสวนบุคคล มีคาใชจายในแตละครั้งไมเกิน 4,000 บาท สมาชิกที่
รวมเดินทางมาทองเที่ยวอยูระหวาง 1-3 คน เดินทางมากับเพ่ือน และผูตอบแบบสอบถามเปนผู
ตัดสินใจเลือกรายการทองเที่ยวเอง สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
ดานผลิตภัณฑ คือ ธรรมชาติ ชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยว และสถานทองเที่ยวที่หลากหลาย 
ดานราคา คือ คาใชจายรวม คาอาหารและคายานพาหนะ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ 
เดินทางไดหลายรูปแบบ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร และความสะดวกรวดเร็วใน
การคมนาคม ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการจัดเทศกาลการทองเที่ยว การจัดนิทรรศการ
ดานการทองเที่ยวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับปานกลาง 
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 ธนภัค อมตอาชัย (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปจจัยทางเศรษฐกิจ
และสังคมของนักทองเที่ยวจากจังหวัดเชียงใหมที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศ พบวา ปจจัย
หลักที่บุคคลคนหนึ่งจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในครั้งหนึ่งๆ นั้น จะพิจารณาจากเงินออมที่มี
อยูซึ่งก็คือที่มาของรายไดสะสม ประกอบกับชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับการเดินทาง สวนปจจัย
อ่ืนๆ ทางดานเศรษฐกิจและสังคมนั้น ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไมวาเปนเพศ อายุ สถานภาพ 
การสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนและอาชีพของบุคคลนั้น แตเม่ือไดตัดสินใจไป
ทองเที่ยวแลว ปจจัยเหลานี้อาจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวบาง แตสิ่งเหลานี้ไมได
เปนบรรทัดฐานที่เหมือนกันหมดสําหรับบุคคลที่มีสถานะเดียวกัน จะแตกตางกันตามรสนิยม
มากกวา ดังนั้น ปจจัยเหลานี้จึงไมอาจเปนตัวกําหนดที่แนนอนไดวาบุคคลประเภทใดมีความ
สนใจในการทองเที่ยวหรือไม หรือเม่ือเดินทางไปทองเที่ยวแลวจะมีพฤติกรรมในการทองเที่ยว
อยางไร ทั้งในเรื่องระยะเวลาพํานักและการใชจาย 
 นีลวัจน อังศุธนมาลี (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับองคประกอบในการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาเพศไมมี
ความสัมพันธกับองคประกอบในการทองเที่ยวทุกดาน สวนภูมิลําเนามีความสัมพันธกับดาน
ทรัพยากรการทองเที่ยว ดานสภาพแวดลอม และดานสินคาของที่ระลึก สวนอายุมีความสัมพันธ
กับดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอม และดานความ
ปลอดภัย สวนระดับการศึกษามีความสัมพันธกับดานทรัพยากรการทองเที่ยว สวนอาชีพมี
ความสัมพันธกับดานทรัพยากรการทองเที่ยว สวนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเพียง
ดานเดียว คือ บุคคลที่รวมเดินทาง สวนภูมิลําเนา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจุดประสงคหลักของการเดินทาง บุคคลที่รวม
เดินทาง พาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว ประสบการณในการเดินทางและ
คาใชจายในการเดินทาง การวิเคราะหขอมูลองคประกอบในการทองเที่ยวกับการตัดสินใจ
เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ
องคประกอบในการทองเที่ยวทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยองคประกอบในการทองเที่ยวดาน
ความปลอดภัยมีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี สวน
ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานทรัพยากรการทองเที่ยว และดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี สวนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวน
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี ไดแก อายุและรายได ซึ่งอายุเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลปานกลางตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี รองลงมาคือ รายได 
สวนการวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง
ไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวดานชวงเวลาในการทองเที่ยว 
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เปนเพียงปจจัยเดียวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี สวน
จุดประสงคหลักของการเดินทาง บุคคลที่รวมเดินทาง พาหนะที่ใชเดินทางทองเท่ียว 
ประสบการณการเดินทาง และคาใชจายในการเดินทางไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ฉัตรปารี อยูเย็น และอภิสิทธิ์  ตั้งเกียรติศิลป (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัย
ทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกพักโรงแรมและรีสอรท ในเกาะสมุย และ
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง มี
อายุ 21 - 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รายไดตอเดือนต่ํากวา
หรือเทากับ 20,000 บาท มีสถานภาพโสด และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาจากทวีป
ยุโรป 
 นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา และดานการ
จัดจําหนายในการเลือกพักโรงแรมและรีสอรท ในเกาะสมุยและเกาะพะงัน ในระดับมาก สวน
ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง
มาเกาะสมุยและเกาะพะงัน กลุมละ 2-5 คน มีเหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวเพราะความ
งดงามตามธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว โดยรูจักสถานที่ทองเที่ยวเกาะสมุยและเกาะพะงันจาก
เพ่ือนแนะนํา สําหรับชวงเวลาตองการมาทองเที่ยว คือ เดือนกรกฎาคม-กันยายน โดยนิยมทํา
กิจกรรมฟูลมูนปารตี้ พักอาศัยเปนเวลามากกวา 4 วัน มีงบประมาณในการใชจายประมาณ 
5,001 – 10,000 บาท และมีแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในเกาะสมุยและเกาะพะงันอีกใน
อนาคต 
 นักทองเที่ยวใหความคิดเห็นที่มีตอชุมชนและสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก ในเรื่อง
สภาพแวดลอมในเกาะสมุยและเกาะพะงันเหมาะสมตอการมาพักผอนและทองเที่ยว 
ทรัพยากรธรรมชาติในเกาะสมุยและเกาะพะงันอยูในสภาพที่สมบูรณ และความสะอาดของ
ชายฝงทะเลและน้ําทะเลอยูในเกณฑที่เหมาะสมดีตอการมาทองเที่ยวพักผอน 
 ปฐมลักษณ สุเวชวณิชย (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกทองเที่ยวภายในประเทศของกลุมคนวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย  
สวนบุคคล พบวา กลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย ชวงอายุสวนใหญอยูระหวางชวงอายุ 25 - 34 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด   
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ซึ่งประกอบอาชีพพนักงาน/บริษัทเอกชนมากที่สุด สวนใหญ
มีอายุการทํางานระหวาง 1 - 5 ปมากที่สุด และมีรายไดระหวาง 10,001 - 15,000 บาทตอเดือน
มากที่สุด 
 ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครกลุมคนวัยทํางานเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด คือ 1 - 3 ครั้ง  
ตอป สวนใหญเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศดวยวิธีทางรถยนตสวนตัวมากที่สุด ซึ่งสวนมาก
มีการวางแผนลวงหนาในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ สวนมากกลุมคนวัยทํางานไป
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ทองเที่ยวภายในประเทศไปกับครอบครัวมากที่สุด ในการทองเที่ยวภายในประเทศแตละครั้งมัก
ไปกัน 2 - 4 คนมากที่สุด ซึ่งสวนใหญมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกับผูเดินทางมากที่สุด โดย
เหตุผลในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากที่สุดคือ การหยุดพักผอน/บันเทิง ซึ่งในการ
หาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในประเทศจากบุคคลในครอบครัว/เพ่ือนมากที่สุด ระยะเวลา
พํานักเฉลี่ยตอครั้งในการทองเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด 3 วัน/ครั้ง โดยมีคาใชจายตอครั้ง
โดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด คือ 2,001 - 3,000 บาท/คน ในชวง
เวลาที่ชอบหรือมักเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด คือ ชวงพฤศจิกายน-กุมภาพันธ 
(ฤดูหนาว) ภูมิภาคที่ชอบหรือมักเดินทางไปทองเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด คือ ภาคเหนือ 
เชน เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน พิษณุโลก สุโขทัย ตาก สถานที่ทองเที่ยวที่นิยมไปมาก
ที่สุด คือ ชายทะเล และมีการใชบริการ และสถานที่พักในรูปแบบของโรงแรม/รีสอรท/บังกะโล
มากที่สุด 
 กัญรัตน ขาวเหลือง, เบญจพร แยมจาเมือง และอรุณรุง ทรัพยแกว (2550: บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
ทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป สวนใหญเปนหญิงคิดเปนอัตรารอยละ 37.8 สวนใหญอายุระหวาง 
31 - 40 ป คิดเปนอัตรารอยละ 38.0 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด มีสถานภาพสมรส คิดเปนอัตรา
รอยละ 56.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนอัตรารอยละ 67.3 สวนใหญประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจางคิดเปนอัตรารอยละ 52.5 มีรายไดสวนใหญเดือนละ 10,001 – 
20,000 บาท คิดเปนอัตรารอยละ 31.0 
 การตัดสินใจใชบริการกับบริษัทนําเที่ยว พบวาวัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว
ทั้งหมดที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป สวนใหญ คือ ไดประสบการณใหม คิดเปนอัตรารอยละ 
38.3 ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป สวน
ใหญไมมีชวงเวลาที่แนนอนขึ้นอยูกับเวลาวาง คิดเปนอัตรารอยละ 35.5 จํานวนครั้งในการ
เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเดินทาง
ทองเที่ยวทวีปยุโรปปละ1 ครั้ง คิดเปนอัตรารอยละ 66.5 จํานวนวันในการเดินทางทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปแตละครั้ง สวนใหญเดินทาง 6-9 วัน คิดเปน
อัตรารอยละ 67.0 แหลงขอมูลขาวสารจากบริษัทนําเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรป
ของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต คิดเปน
อัตรารอยละ 18.8 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร สวนใหญ คือ โปรแกรมการทองเที่ยว คิดเปนอัตรารอยละ 36.8 ลักษณะการ
ตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเที่ยวทวีปยุโรปของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สวน
ใหญ คือ ความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว คิดเปนอัตรารอยละ 28.2 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอบริษัทนําเที่ยวทวีปยุโรป พบวา ระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.89) ดาน
พนักงาน (คาเฉลี่ย 4.19) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.89) ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.74) ดาน
ผลิตภาพและคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.70) ดานรูปลักษณทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.65) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.61) และดานการสงเสริมการตลาด (3.51) การจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.61) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.51) อยูในระดับมาก มีเพียงดานราคา 
(คาเฉลี่ย 2.97) ที่อยูในระดับปานกลาง 
 จากงานวิจัยดังกลาวสรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมี
ความยุงยากและซับซอน เพราะปจจัยที่มีอิทธิพลมีหลายดาน ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหแตละบุคคลมี
ความตองการที่ไมเหมือนกัน 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ การทองเที่ยวของนักศึกษา
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูใน
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร ชั้นปที่ 1 – 4 ทุกคณะวิชา และลงทะเบียนเรียน ในป
การศึกษา 2558 จํานวน 524 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูใน
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร ชั้นปที่ 1 – 4 ทุกคณะวิชา และลงทะเบียนเรียน ในป
การศึกษา 2558 ไดมาโดยการใชตารางเทียบขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970: 610) จากประชากรจํานวน 524 คน ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 
222 คน โดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร ซึ่งในการสรางแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นน้ัน 
โดยอาศัยขอมูลจากตํารา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยแบงแบบสอบถาม
เปน 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
คณะวิชา และภูมิลําเนา มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-ended question) โดยคําถามจะ
เปนลักษณะใหเลือกตอบ (Check list) ไดเพียงคําตอบเดียว  
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 ตอนที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว มีลักษณะเปนคําถาม
ปลายปด (Close-ended question) โดยคําถามจะเปนลักษณะใหเลือกตอบ (Check list) ได
เพียงคําตอบเดียว  
 ตอนที่ 3 เปนคําถามที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยว ของนักศึกษา
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานที่ ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ  
มีลักษณะเปนมาตราวัดแบบลิเคิรท โดยแบงการใหคะแนนออกเปน 
 เกณฑในการใหคะแนน 
    คาเฉลี่ย    ระดับความสําคัญ 
  4.50 - 5.00         มากที่สุด 
  3.50 - 4.49         มาก 
  2.50 - 3.49         ปานกลาง 
  1.50 - 2.49         นอย 
  1.00 - 1.49         นอยที่สุด 
 ตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด (Open-ended) เปนการแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีผลตอปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ดานการทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1. ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ การทองเที่ยว และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางแบบสอบถามจากตําราเอกสารตางๆ 
 3. รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆที่ไดเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาสราง
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ การทองเที่ยว ของนักศึกษา
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร กําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหสอดคลองและครอบคลุม
เน้ือหา ตลอดจนรับขอเสนอแนะตางๆ 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นแลว เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา ตรวจ แกไข สํานวน 
ภาษา ความครอบคลุมเน้ือหา ตลอดจนรับขอเสนอแนะตางๆ 
 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษาแนะนําแลวนําไปหา
คุณภาพของเครื่องมือโดยดําเนินการดังนี้ 
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 หาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) และความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) โดยเสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรง แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 การใหคะแนนผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิแตละคนใหคะแนนตามเกณฑ ดังน้ี 
 +1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 
 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 
 -1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 
 จากคะแนนดังกลาว ผูวิจัยนําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : 
IOC) ระหวางขอคําถามกับสิ่งที่ตองการวัด โดยที่ผูวิจัยจะเลือกคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง 
ตั้งแต 0.5 ขึ้นไปเปนขอคําถามที่นําไปใชได (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2540: 117) 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนอตอคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปทดลองใชนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวนํา 
ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และนํามาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีคาระหวาง           
0 ≤ a ≥ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวา มีความเชื่อม่ันสูง (บุญชม  ศรีสะอาด.  2543: 96) 
 7. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อความสมบูรณ โดยไดรับ
คําแนะนําจากคณะกรรมการที่ปรึกษา เพ่ือความถูกตองอีกครั้ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป
แจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามกําหนดการและแผนที่ไดวางไว โดยใชเวลาใน
การเก็บขอมูลทั้งสิ้น 7 วัน  
 

การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
 1.   ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของแบบสอบถามกอนที่จะนํามาประมวลผล 
 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามมาลง
รหัสตัวเลข (Code) นําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในขั้นตอไป 
 
 
 
 



44 

 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเที่ยว และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เดินทางทองเที่ยว ใชการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพผูศึกษาไดทําการวิเคราะหโดยการนําขอมูลมา
จําแนก จัดหมวดหมู เชื่อมโยงขอมูลที่ได วิเคราะหสวนประกอบและสรุปผลโดยอาศัยความ
สอดคลองและความเปนเหตุเปนผล 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4  
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของ
นักศึกษา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามในโรงเรียนทั้งสิ้น 
222 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 222 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ผูศึกษาขอเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 
  1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 
  3.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว 
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนก
ตามเพศ คณะวิชา และภูมิลําเนา โดยแสดงเปนจํานวนรอยละ ผลปรากฏตามตารางดังนี้ 

ตาราง 1  จํานวนและรอยละ จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 152 68.5 
หญิง 70 31.5 
รวม 222 100 

 
 จากตาราง 1 พบวา ประชากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 222 คน เปนเพศ
ชาย จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 68.5 และเพศหญิง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 31.5 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละ จําแนกตามคณะวิชา 

คณะวิชา จํานวน (คน) รอยละ 
วิทยาศาสตรการกีฬาและสขุภาพ 26 11.7 

ศิลปศาสตร 50 22.5 
ศึกษาศาสตร 146 65.8 

รวม 222 100 

 
 จากตาราง 2 พบวา ประชากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 222 คน ศึกษา
คณะศึกษาศาสตร จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมาศึกษาคณะศิลปศาสตร 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 22.5 และศึกษาคณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 11.7 ตามลําดับ 

ตาราง 3  จํานวนและรอยละ จําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 10 4.5 

ภาคเหนือ 10 4.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 34 15.3 

ภาคใต 168 75.7 
รวม 222 100 

 
 จากตาราง 3 พบวา ประชากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 222 คน มี
ภูมิลําเนาอยูภาคใต จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 75.7 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และมีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล และภาคเหนือ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยจําแนกตามจุดประสงคของการ
ทองเที่ยว ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบที่สุด ลักษณะของการเดินทาง พาหนะสวนใหญ
ที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว ชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยว และคาใชจายในการเดินทางโดย
เฉลี่ยตอครั้ง โดยแสดงเปนจํานวนรอยละ ผลปรากฏตามตารางดังนี้ 

ตาราง 4  จํานวนและรอยละ จําแนกตามจุดประสงคของการทองเที่ยว 

จุดประสงคของการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ อันดับที่
เพ่ือการผักผอน 69 31.1 1
เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวติ 38 17.1 3
เพ่ือความบันเทิง 60 27.0 2
เพ่ือการศึกษา 29 13.1 4
เพ่ือการกีฬา 26 11.7 5

รวม 222 100  

 
 จากตาราง 4 พบวา พฤติกรรมการทองเท่ียว กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
จุดประสงคเพ่ือการพักผอน มากที่สุด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 31.1 รองลงมา คือ มี
จุดประสงคเพ่ือความบันเทิง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 27.0, เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมประเพณี 
วิถีชีวิต จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 17.1, เพ่ือการศึกษา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 13.1 
และนอยที่สุด คือ มีจุดประสงคเพ่ือการกีฬา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 11.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 5  จํานวนและรอยละ จําแนกตามประเภทของแหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบที่สดุ 

ประเภทของแหลงทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ อันดับที่
ทะเล/ชายหาด 85 38.3 1
ภูเขา 44 19.8 3
น้ําตก 54 24.3 2
วัดวาอาราม/โบราณสถาน 21 9.5 4
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 18 8.1 5

รวม 222 100  

 
 จากตาราง 5 พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับประเภท
ของแหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบที่สุด คือทะเล/ชายหาด มากที่สุด จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
38.3 รองลงมา คือ น้ําตก จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 24.3, ภูเขา จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 19.8, วัดวาอาราม/โบราณสถาน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และนอยที่สุด คือ 
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 

ตาราง 6  จํานวนและรอยละ จําแนกตามลักษณะของการเดินทาง 

ลักษณะของการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ อันดับที่
เดินทางคนเดียว 46 20.7 3
ไปกับกลุมเพ่ือน 50 22.5 2
ไปกับครอบครัว 43 19.4 4
ไปกับคูรัก 75 33.8 1
ไปกับบรษิัทนาํเที่ยว/กรุปทวัร 8 3.6 5

รวม 222 100  

 
 จากตาราง 6 พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับลักษณะ
ของการเดินทาง มากที่สุด คือ ไปกับคูรัก จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมา คือ ไป
กับกลุมเพ่ือน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 22.5, เดินทางคนเดียว จํานวน 46 คน คดเปนรอย
ละ 20.7, ไปกับครอบครัว จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 19.4 และนอยที่สุด ไปกับบริษัทนํา
เที่ยว/กรุปทัวร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ 
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ตาราง 7  จํานวนและรอยละ จําแนกตามพาหนะสวนใหญที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ อันดับที่
รถยนตสวนตวั 67 30.2 1
รถโดยสารประจําทาง 63 28.4 2
รถเชา 26 11.7 4
รถจักรยานยนต 51 23.0 3
รถไฟ 15 6.8 5

รวม 222 100  

 
 จากตาราง 7 พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับพาหนะ
ที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว มากที่สุด คือ รถยนตสวนตัว จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 30.2 
รองลงมา คือ รถโดยสารประจําทาง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 28.4, รถจักรยานยนต 
จํานวน 51 คิดเปนรอยละ 23.0, รถเชา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และนอยที่สุด คือ 
รถไฟ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

ตาราง 8  จํานวนและรอยละ จําแนกตามชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยว 

ชวงเวลาทีเ่ดินทางทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ อันดับที่
วันหยุดติดตอกันหลายวัน 72 32.4 2
วันเสาร-อาทิตย 92 41.4 1
วันธรรมดา 58 26.1 3

รวม 222 100  

 
 จากตาราง 8 พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยว มากที่สุด คือ วันเสาร-อาทิตย จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 41.4 
รองลงมา คือ วันหยุดติดตอกันหลายวัน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 32.4 และนอยที่สุด คือ 
วันธรรมดา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 26.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 9  จํานวนและรอยละ จําแนกตามคาใชจายในการเดินทางโดยเฉลี่ยตอครั้ง 

คาใชจายในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ อันดับที่
ไมเกิน 1,000 บาท 62 27.9 2
1,001 – 2,000 บาท 78 35.1 1
2,001 – 3,000 บาท 40 18.0 4
3,001 บาทขึน้ไป 42 18.9 3

รวม 222 100  

 
 จากตาราง 9 พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
คาใชจายในการเดินทางโดยเฉลี่ยตอครั้ง มากที่สุด คือ 1,001–2,000 บาท จํานวน 78 คน คิด
เปนรอยละ 35.1 รองลงมา คือ ไมเกิน 1,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 27.9, 2,001–
3,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และนอยที่สุด คือ 2,001-3,000 บาท จํานวน 
40 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว โดยจําแนกเปน 
7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ 
ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ โดยแสดงเปนคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลปรากฏตามตารางดังนี้ 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร โดยรวม 

ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว X S.D. แปลผล อันดับที่
ดานผลิตภัณฑ 3.91 .512 มาก 1
ดานราคา 3.81 .566 มาก 3
ดานสถานที่ 3.83 .574 มาก 2
ดานสงเสริมการตลาด 3.67 .636 มาก 6
ดานกระบวนการ 3.62 .519 มาก 7
ดานบุคลากร 3.71 .514 มาก 5
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.79 .632 มาก 4

รวม 3.76 .365 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.76) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ชุมพร ดานผลิตภัณฑ, ดานสถานที่, ดานราคา, ดานลักษณะทางกายภาพ, ดานบุคลากร, ดาน
สงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากทั้งสิ้น (X = 3.91, 
3.83, 3.81, 3.79, 3.71, 3.67, 3.62) ตามลําดับ 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอ : ดาน
ผลิตภัณฑ 

ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว X S.D. แปลผล อันดับที่
ความมีชื่อเสียงของสถานที่ 3.93 .821 มาก 2
ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่พัก 4.11 .779 มาก 1
สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด 3.83 .937 มาก 4
สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงาม 3.78 .839 มาก 5
ความสมบูรณของธรรมชาต ิ 3.90 .746 มาก 3

รวม 3.91 .512 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (X = 3.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว
ของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร คือ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว
และสถานที่พัก, ความมีชื่อเสียงของสถานที่, ความสมบูรณของธรรมชาติ, สถานที่ทองเที่ยวมี
ความสะอาด และสถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงาม มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากทั้งสิ้น   
(X = 4.11, 3.93, 3.90, 3.83, 3.78) ตามลําดับ 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอ : ดานราคา 

ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว X S.D. แปลผล อันดับที่
ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับหองและบริการที่ไดรบั 3.61 .774 มาก 4
ราคาในการเขาชมสถานที่มีความเหมาะสม 3.86 .778 มาก 3
ความหลากหลายดานราคาของสินคาและบริการ 3.89 .859 มาก 1
มีการแบงราคาระดับเขาชมตามกลุมนักทองเที่ยว (เด็ก, 

ผูใหญ, ชาวตางชาติ) 3.88 .767 
 

มาก 2 
รวม 3.81 .566 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก (X = 3.81) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร คือ ความหลากหลายดานราคาของสินคาและ
บริการ, มีการแบงราคาระดับเขาชมตามกลุมนักทองเที่ยว (เด็ก, ผูใหญ, ชาวตางชาติ), ราคาใน
การเขาชมสถานที่มีความเหมาะสม และราคาหองพักมีความเหมาะสมกับหองและบริการที่ไดรับ 
มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากทั้งสิ้น (X = 3.89, 3.88, 3.86, 3.61) ตามลําดับ 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอ : ดาน
สถานที ่

ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว X S.D. แปลผล อันดับที่
ทําเลทีต่ั้งเดินทางไปมาสะดวก 3.75 .880 มาก 5
ที่พักและสถานที่ทองเที่ยวสะอาดเรียบรอย 3.88 .899 มาก 2
มีสถานที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 3.78 .944 มาก 4
สถานที่ทองเที่ยวมีอากาศและบรรยากาศดี 3.92 .831 มาก 1
มีระบบสาธารณูปโภคดี 3.83 .914 มาก 3

รวม 3.83 .574 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอดานสถานที่ โดยรวมอยูในระดับ
มาก (X = 3.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สถานที่ทองเที่ยวมีอากาศและบรรยากาศดี, ที่
พักและสถานที่ทองเที่ยวสะอาดเรียบรอย, มีระบบสาธารณูปโภคดี , มีสถานที่จอดรถ
สะดวกสบายและเพียงพอ และทําเลที่ตั้งเดินทางไปมาสะดวก มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มากทั้งสิ้น (X = 3.92, 3.88, 3.83, 3.78, 3.75) ตามลําดับ 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอ : ดาน
สงเสริมการตลาด 

ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว X S.D. แปลผล อันดับที่
การโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อสิ่งพิมพ 3.76 .883 มาก 2
การโฆษณาประชาสัมพันธทางวิทยุ 3.83 1.05 มาก 1
การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน 3.64 2.14 มาก 3
การโฆษณาประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต 3.59 .805 มาก 5
การโฆษณาประชาสัมพันธโดยแผนพับ 3.56 .952 มาก 6
การมีสวนลดหรือราคาพิเศษ 3.63 .859 มาก 4

รวม 3.67 .636 มาก 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอดานสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับมาก (X = 3.67) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ
ทางวิทยุ, การโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อสิ่งพิมพ, การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน, 
การมีสวนลดหรือราคาพิเศษ, การโฆษณาประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต และการโฆษณา
ประชาสัมพันธโดยแผนพับ มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากทั้งสิ้น (X = 3.83, 3.76, 3.64, 
3.63, 3.59, 3.56) ตามลําดับ 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอ : ดาน
กระบวนการ 

ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว X S.D. แปลผล อันดับที่
สถานที่พักไดรับรางวัลที่เปนมาตรฐาน 3.49 .759 ปานกลาง 4
สถานที่ทองเที่ยวไดรับรางวัลมาตรฐาน 3.69 .786 มาก 1
มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 3.68 .872 มาก 2
มีสวนลดใหกบัลูกคาที่มาประจํา 3.62 .856 มาก 3

รวม 3.62 .519 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอดานกระบวนการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (X = 3.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว
ของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร คือ สถานที่ทองเที่ยวไดรับรางวัลมาตรฐาน, 
มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล และมีสวนลดใหกับลูกคาที่มาประจํา มีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมาก (X = 3.69, 3.68, 3.62) ตามลําดับ สวนขอที่มีระดับความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง คือ สถานที่พักไดรับรางวัลที่เปนมาตรฐาน (X = 3.49) 
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ตาราง 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอ : ดาน
บุคลากร 

ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว X S.D. แปลผล อันดับที่
เจาหนาที่หรือพนักงานมีเพียงพอตอความตองการ 3.57 .824 มาก 5
เจาหนาที่หรือพนักงานมีความกระตือรือรนในการให

บริการ 3.77 .749 
 

มาก 2 
เจาหนาที่หรือพนักงานมีการใหบริการที่รวดเร็ว 3.70 .819 มาก 4
เจาหนาที่หรือพนักงานมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัย  

ที่ดี 3.78 .826 
 

มาก 1 
เจาหนาที่หรือพนักงานมีความรูความสามารถใหการ

แนะนําสถานที่ทองเที่ยว 3.72 .774 
 

มาก 3 
รวม 3.71 .514 มาก 

 
 จากตาราง 16 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
มาก (X = 3.71) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร คือ เจาหนาที่หรือพนักงานมีมนุษยสัมพันธและ
อัธยาศัยที่ดี, เจาหนาที่หรือพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ, เจาหนาที่หรือ
พนักงานมีความรูความสามารถใหการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว, เจาหนาที่หรือพนักงานมีการ
ใหบริการที่รวดเร็ว และ เจาหนาที่หรือพนักงานมีเพียงพอตอความตองการ มีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมากทั้งสิ้น (X = 3.78, 3.77, 3.72, 3.70, 3.57) ตามลําดับ 
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ตาราง 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอ : ดาน
ลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว X S.D. แปลผล อันดับที่
สถานที่ทองเที่ยวเปนที่ยอมรับของคนทัว่ไป 3.86 .810 มาก 2
สถานที่ทองเที่ยวมีคุณคาตอการศึกษาหาความรู 3.90 .874 มาก 1
อัธยาศัยไมตรีของคนในพื้นที่ 3.71 .930 มาก 3
ปลอดมลพิษทางอากาศ ขยะ และสิ่งปฏกิูล 3.68 .887 มาก 4

รวม 3.79 .632 มาก 

 
 จากตาราง 17 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร จําแนกตามรายดานและรายขอดานลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.79) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่สงผลตอการ
เดินทางทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร คือ สถานที่ทองเที่ยวมี
คุณคาตอการศึกษาหาความรู, สถานที่ทองเที่ยวเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป, อัธยาศัยไมตรีของ
คนในพื้นที่ และปลอดมลพิษทางอากาศ ขยะ และสิ่งปฏิกูล มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก
ทั้งสิ้น (X = 3.90, 3.86, 3.71, 3.68) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยในการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 
โดยทําการสุมตัวอยางจํานวน 222 คน  ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
 กลุมตัวอยางทั้งหมด 222 คน พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
68.5 อยูคณะศึกษาศาสตร คิดเปนรอยละ 65.8 และมีภูมิลําเนาอยูทางภาคใต คิดเปนรอยละ75.7 
 พฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคของการทองเที่ยว
เพ่ือการพักผอน คิดเปนรอยละ 31.1 โดยแหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบที่สุด คือการทองเที่ยวทะเล/
ชายหาด คิดเปนรอยละ 38.3 ซึ่งโดยสวนใหญจะเดินทางทองเที่ยวไปกับคูรัก คิดเปนรอยละ 
33.8 และใชรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 30.2 โดยจะเลือกชวงเวลาการเดินทางชวงวันหยุด
เสาร - อาทิตย คิดเปนรอยละ 41.4 สําหรับคาใชจายในการเดินทางโดยเฉลี่ยตอครั้งจะอยูที่ 
1,001 - 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.1 
 เม่ือพิจารณาถึงปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักศึกษา พบวา ปจจัยที่
สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คือดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 3.91, ดานสถานที่ 
คิดเปนรอยละ 3.83, ดานราคา คิดเปนรอยละ 3.81, ดานลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 
3.79, ดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 3.71, ดานสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 3.67 และดาน
กระบวนการ คิดเปนรอยละ 3.62 ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของ
นักศึกษาการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร เม่ือพิจารณาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลการเดินทางทองเที่ยวของนักศึกษาที่มีผลมาก
ไปหาปจจัยที่มีผลนอย ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานสถานที่, ดานราคา, ดานลักษณะทาง
กายภาพ, ดานบุคลากร, ดานสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ โดยปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดสงผลตอนักทองเที่ยวมีการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกัน โดยเปนไปตาม
หลักการของ Kotler และหลักการของ Payne ซึ่งกลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ของสินคานั้นโดยพื้นฐานจะมีอยู 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
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จําหนาย และการสงเสริมการตลาด แตสําหรับธุรกิจบริการสวนประสมทางการตลาดจะมีความ
แตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของสินคาทั่วไป กลาวคือ จะตองมีการเนนถึงพนักงาน 
กระบวนการในการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งทั้งสามสวนประสมเปนปจจัยหลัก
ในการสงมอบบริการ ดังน้ันสวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 7 P’s 
ไดแก ผลิตภัณฑและบริการ ราคา สถานที่ การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
  โดยปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค ในที่นี้คือ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่พัก ดาน
สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย นักศึกษาเลือกเปนอันดับสอง ในที่นี้ คือ สถานที่ทองเที่ยว
มีอากาศและบรรยากาศดี ดานตอมาคือดานราคา ในที่นี้ คือ ความหลากหลายดานราคาของ
สินคาและบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ คือ สถานที่ทองเที่ยวมีคุณคาตอการศึกษาหา
ความรู ดานบุคลากร คือ เจาหนาที่หรือพนักงานมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยที่ดี ดานสงเสริม
การตลาด คือ การโฆษราประชาสัมพันธทางวิทยุ และสุดทายดานกระบวนการ คือ สถานที่
ทองเที่ยวไดรับรางวัลมาตรฐาน  
  จากประสบการณการเดินทางทองเท่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเท่ียวตาม
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่
ตางๆ ไดมีการเปรียบเทียบคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับหลักการของ Stanton and Futrell ซึ่ง
กลาววาปจจัยทางจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการพฤติกรรม
การซื้อและการใชสินคา ซึ่งอาจจะเกิดจากการไดรับการจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อม่ัน 
ทัศนคติ บุคลิกภาพและแนวคิดของผูบริโภคเอง ในกรณีนี้เปนนักศึกษาจึงตองการการพักผอน
เพ่ือผอนคลายจึงใหความสําคัญกับบรรยากาศเปนอยางมีทั้งน้ีตองสอดคลองกับสถานะภาพของ
ตนดวย จึงเนนการความหลากหลายทางดานราคาและบริการ จึงจะตรงกับวัตถุประสงคของการ
พักผอนแตก็ยังคงใหความสําคัญกับการใหบริการหรือแมแตการประชาสัมพันธดวย สําหรับการ
เลือกสื่อทางวิทยุคงเพราะนักศึกษาเลือกที่จะฟงสื่อทางวิทยุมากกวาดานอ่ืนๆ และเปนสื่อที่
สามารถเขาถึงไดงาย แตถึงอยางไรก็ยังคงใหความสําคัญกับสถานที่ตองไดรับมาตรฐานดวย 
 

ขอเสนอแนะ 
 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษารวมกับกระบวนการในการดําเนินธุรกิจที่
พักหรือสถานประกอบการเกี่ยวกับที่พัก เพ่ือใหสามารถปรับปรุงการใหบริการตางๆ และ
สามารถสรรหาบริการใหมๆ สรางความแตกตางในการใหบริการเปนการดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



69 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัย 

 
1.  ชื่อ-สกุล   นายชัยโรจน  สายพันธุ 
  ตําแหนงทางวิชาการ  ผูชวยศาสตราจารย 
  สถานที่ทํางาน   ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.  ชื่อ-สกุล    นางกนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง 
  ตําแหนงทางวิชาการ  ผูชวยศาสตราจารย 
  สถานที่ทํางาน   ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3.  ชื่อ-สกุล   นางมลิวัลย  ผิวคราม 
  ตําแหนงทางวิชาการ  รองศาสตราจารย 
  สถานที่ทํางาน   คณะศึกษาศาสตร 
      สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตชุมพร 
 
4.  ชื่อ-สกุล   ดร.ศักด์ิ  อินพิรุด 
  ตําแหนงทางวิชาการ  ผูชวยศาสตราจารย 
  สถานที่ทํางาน   คณะศิลปศาสตร 
      สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตชุมพร 
 
5.  ชื่อ-สกุล   นางสาวจิราภรณ  ขาวศร ี
  ตําแหนงทางวิชาการ  อาจารยผูสอนวิชานันทนาการและการทองเที่ยว

สถานที่ทํางาน   คณะศิลปศาสตร 
      สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตชุมพร 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  ปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ประเภทการทองเที่ยวของนักศึกษา 
สถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตชุมพร 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ มีจุดมุงหมายในการสอบถาม  ปจจัยในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ ประเภทการทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตชุมพร 
เพ่ือที่จะไดนําไปใชประโยชนสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจทองเที่ยวในเขตจังหวัดชุมพร 
ซึ่งแบบสอบถามไดแบงออกเปน 4 สวน  ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 
  สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยว 
 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
  ผูวิจัยขอขอบคุณนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตชุมพร ทุกคน ที่ใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 
 
 

นายอมรินทร  หัตถกิจ 
          นิสิตปริญญาโท สาขากีฬานันทนาการและการทองเที่ยว 

             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ประเภทการทองเที่ยวของนักศึกษา 

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 
  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยว 
  สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  ใหตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
1.  เพศ 
    ชาย      หญิง 
2.  คณะวิชา 
    วิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ   ศิลปศาสตร 
    ศึกษาศาสตร 
3.  ภูมิลําเนาเดิม 
    ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพฯ และปริมณฑล)   ภาคเหนือ 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     ภาคใต 
    กรุงเทพฯ และปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม) 
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สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
1.  จุดประสงคของการทองเที่ยว 
    เพ่ือการพักผอน     เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมประเพณี วิถีชวีติ 
    เพ่ือความบันเทิง    เพ่ือการศึกษา 
    เพ่ือการกีฬา     อ่ืนๆ ................................ 
2.  ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบที่สุด 
    ทะเล/ชายหาด     ภูเขา 
    น้ําตก     วัดวาอาราม/โบราณสถาน 
    แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร    อ่ืนๆ ................................. 
3.  ลักษณะของการเดินทาง 
    เดินทางคนเดียว     ไปกับกลุมเพ่ือน 
    ไปกับครอบครัว     ไปกับคูรัก 
    ไปกับบริษัทนําเที่ยว/กรุปทัวร   อ่ืนๆ ................................. 
4.  พาหนะสวนใหญที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว  
    รถยนตสวนตัว     รถโดยสารประจําทาง 
    รถเชา     รถจักรยานยนต 
    รถไฟ      อ่ืนๆ .................................. 
5.  ชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยว 
    วันหยุดติดตอกันหลายวัน    วันเสาร-อาทิตย 
    วันธรรมดา     อ่ืนๆ .................................... 
6.  คาใชจายในการเดินทางโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
    ไมเกิน 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท 
    2,002 – 3,000 บาท    3,001 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว 

คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัคําตอบของทาน 
 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ดานผลิตภัณฑ      
1. ความมีชื่อเสียงของสถานที่   
2. ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่พัก   
3. สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด   
4. สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงาม   
5. ความสมบูรณของธรรมชาติ   

ดานราคา      
6. ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับหองและบริการที่ไดรับ   
7. ราคาในการเขาชมสถานที่มีความเหมาะสม   
8. ความหลากหลายดานราคาของสินคาและบริการ   
9. มีการแบงราคาระดับเขาชมตามกลุมนักทองเที่ยว (เด็ก, 
ผูใหญ, ชาวตางชาติ)      

ดานสถานที่      
10. ทําเลที่ตั้งเดินทางไปสะดวก   
11. ที่พักและสถานที่ทองเที่ยวสะอาดเรียบรอย   
12. มีสถานที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ   
13. สถานที่ทองเที่ยวมีอากาศและบรรยากาศดี   
14. มีระบบสาธารณูปโภคดี   

ดานสงเสริมการขาย      
15. การโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อส่ิงพิมพ   
16. การโฆษณาประชาสัมพันธทางวิทยุ   
17. การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน   
18. การโฆษณาประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต   
19. การโฆษณาประชาสัมพันธโดยแผนพับ   
20. การมีสวนลดหรือราคาพิเศษ   
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ดานกระบวนการ      
21.สถานที่พักไดรับรางวัลที่เปนมาตรฐาน   
22.สถานที่ทองเที่ยวไดรับรางวัลมาตรฐาน   
23.มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล   
24.มีสวนลดใหกับลูกคาที่มาประจํา   

ดานบุคลากร      
25.เจาหนาที่หรือพนักงานมีเพียงพอตอความตองการ   
26.เจาหนาที่หรือพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ   
27.เจาหนาที่หรือพนักงานมีการใหบริการที่รวดเร็ว   
28.เจาหนาที่หรือพนักงานมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยที่ดี   
29.เจาหนาที่หรือพนักงานมีความรูความสามารถใหการแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยว      

ดานลักษณะทางกายภาพ      
30.สถานที่ทองเที่ยวเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป   
31.สถานที่ทองเที่ยวมีคุณคาตอการศึกษาหาความรู   
32.อัธยาศัยไมตรีของคนในพื้นที่   
33.ปลอดมลพิษทางอากาศ ขยะ และส่ิงปฏิกูล   
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล นายอมรินทร  หัตถกิจ 
วัน เดือน ปเกิด 22  ธันวาคม  2520 
สถานที่เกิด จังหวัดอุบลราชธาน ี
สถานที่อยูปจจุบัน 140 หมู 8 ตําบลขุนกระทิง อําเภอเมืองชุมพร  
  จังหวัดชุมพร 86190 
ตําแหนง  เจาพนักงานโสตทศันศึกษา ชํานาญงาน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 140 หมู 8  
  ตําบลขุนกระทิง อําเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 86190 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.2539 มัธยมศึกษา  
  จาก โรงเรียนพิบูลมังสาหาร 
 พ.ศ.2541 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  
  จาก วิทยาลัยอาชีวะศึกษาอุบลราชธาน ี
 พ.ศ. 2543    ศิลปศาสตรบณัฑิต  
  จาก  สถาบันราชภัฏอุบลราชธาน ี
 พ.ศ. 2559    ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   
  สาขาวิชาการกีฬา นันทนาการและการทองเที่ยวศลิปศาสตรบัณฑติ  
  จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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