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การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต พฤติกรรมการชําระหนี้บัตร

เครดิต คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค และลักษณะทั่วไปของผูถือบัตรเครดิตที่มีผลตอ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค ของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 
คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน คือ การสุมอยางงายและสุมแบบอาศัยความสะดวก จาก
ประชากรทั้งสิ้นจํานวน 6 กลุม เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปลายปดและ
ปลายเปด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม (t-test) และการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(ONEWAY ANOVA) 
    ผลการวจิัยพบวา 

1.ผูถือบัตรเครดิตมีความตองทางดานคุณลักษณะอื่นๆ ซึ่งเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช
จายผานบัตรเครดิตมากที่สุด สําหรับคุณลักษณะทางดานการเปนเครื่องมือทํารายไดและการเปน
ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนผูถือบัตรเครดิตมีความตองการอยูในระดับตองการมาก โดยผูถือบัตรเครดติ
ที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตางกันมีทรรศนะตอคุณลักษณะโดยรวมของบัตรเครดิตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ย และ
จํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกันมีทรรศนะตอคุณลักษณะดานการเปนเครื่องมือทํารายไดแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับคุณลักษณะดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน พบวาผูถือ
บัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตางกัน มีทรรศนะตอคุณลักษณะดานการเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาดานคุณลักษณะอื่นๆ พบวาผูถือ
บัตรเครดิตที่มีอาชีพ และรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตางกันมีทรรศนะตอคุณลักษณะอื่นๆแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 



2.ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญถือครองบัตรเครดิต 2 ใบข้ึนไป และใชจายผานบัตรเครดิตชนิด
บัตรธรรมดาเพียงใบเดียวโดยมีระยะเวลาการถือครอง 1 - 12 เดือน มีความถี่ในการใชจายผานบัตร
เครดิตประมาณ 6 คร้ังตอเดือนมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 8,000 บาทโดยใชจายเพื่อซื้อ
อาหารและของใชในชีวิตประจําวันมากที่สุด 

3.ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญคางชําระหนี้บัตรเครดิตเนื่องมาจากการขัดของดานการเงิน
สําหรับการชําระหนี้ผูถือบัตรเครดิตนิยมชําระหนี้เต็มจํานวนดวยเงินที่มาจากรายไดของตนเองโดยผาน
ทางเคานทเตอรของสถาบันการเงินมากที่สุด 
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 This research aimed to study credit card’s distributing and settling behavior of credit 
card holders, characteristics of desirable credit card and results of credit card holders 
characteristics to desirable credit card in Bangkok. The sample were 385 people who used 
credit card with sampling by random and convenience sampling from 6 categories of 
Bangkok. Data collection tool was a questionnaire with closed-end and opened questions. 
The statistic for this study were percentage, means, standard deviation, t-test and One-Way 
ANOVA. 
 The results found that: 
 1. Credit card holders desired on other characteristics of credit card, which related 
with the safety in use with the highest level. As an earning tool and medium of exchange 
characteristics were high level. Considering the total characteristics of desirable credit card 
found the credit card holders who different in average personal income had a statistical 
significantly difference. The earning tool characteristic, credit card holder who were different 
in sex, average personal income and family’s member had a statistical significantly 
difference. As well as medium of exchange characteristic, credit card holder who were 
different in average personal income had a statistical significantly difference. The other 
characteristics, credit card holder who were different in occupation and average personal 
income had a statistical significantly difference. 
 2. Most of credit card holders held more than 2 credit cards and spent with only 1 
credit card with 1 – 12 months of holding time. They had 6 times per month for spending 
with average about 8,000 bath for their food and utensils. 
 3. The debt that most credit card holders had remained unpaid result from had not 
enough money. Most of settle was their income, then paid at financial institute counter.   
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ประกาศคุณูปการ 
 
            ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยาง
ยิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร.ธํารงค อุดมไพจิตรกุล และดร.รัชพันธุ เชยจิตร อาจารยที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธที่ไดสละเวลาอันมีคานับต้ังแตเร่ิมตนดําเนินการจนกระทั่งสําเร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการให
คําแนะนําชวยเหลือและตรวจแกไขขอบกพรอง อันเปนประโยชนในการทําปริญญานิพนธคร้ังนี้ 
ขาพเจารูสึกซาบซึ้งในความกรุณาจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
  ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.พิศมัย จารุจิตติพันธ อาจารยรวิพรรณ 
สาลีผล และอาจารยอัครพล ฮวบเจริญ ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัยจน
สําเร็จลุลวงดวยดี 
 ขาพเจาขอกราบขอบพระคณุอาจารยไพศาล เตี๋ยวงษสุวรรณที่สละเวลามาเปนกรรมการที่
แตงตั้งพิเศษในการสอบปากเปลา จนการสอบผานพนไปดวยดี 

ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณผูจัดการสาขารัชดาภิเษกหางสรรพสินคาโรบินสัน          
ผูจัดการสาขาลาดพราว หางคารฟูร ผูจัดการสาขารามอินทรา หางคารฟูร เลขานุการผูจัดการสาขา
พระราม 4 หางคารฟูร เลขานุการ หางคารฟูร สาขารัชดาภิเษก ผูอํานวยการฝายการตลาด หางเทสโก 
โลตัส ผูอํานวยการฝายการตลาด หางบิ๊กซี สํานักงานใหญ และผูอํานวยการฝาย  การตลาด หาง
เซ็นทรัลดีพารทเมนตสโตร ที่อณุญาตใหเขาไปสํารวจความคิดเห็นของลูกคาเพื่องานวิจัยจนสําเร็จ
ลุลวงดวยดี 
 ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทานอื่นๆ ที่ใหความรูทําใหขาพเจาสามารถนํา
ความรูที่ไดจากการอบรมมาประยุกตใชในงานวิจัยอันทําใหปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวง  ดวยดี 

ขาพเจาขอกราบขอบพระคณุ คุณพอ คุณแม พี่สาว ตลอดจนเพื่อนๆ ที่เปนกําลังใจให
ขาพเจาจนทําใหปริญญานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 
 
 
 
         นันทพร ทัตตะศิริ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

ส่ือกลางการแลกเปลี่ยนคือกลไกสําคัญที่ทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจดําเนินไปไดตาม
วัตถุประสงคและพัฒนากาวหนามาโดยตลอด ถายอนกลับไปในอดีตในชวงแรกการติดตอคาขายทํา
โดยการแลกเปลี่ยนสินคากับสินคา (Barter System) ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนกันโดยตรง (Direct 
Exchange) โดยการนําสินคาที่มีมูลคาใกลเคียงกันมาเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนระหวางกันและ
กันโดยตรงระหวางผูซื้อกับผูขายภายใตความตองการที่ตรงกันของทั้งสองฝาย (Double Coincidence 
of Wants) การแลกเปลี่ยนดวยวิธีนี้จะไมมีมาตรฐานเทียบคาอยางยุติธรรมของสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยน อีกทั้งมีความยุงยากลําบากในการเก็บรักษาและไมสะดวกในการขนยาย ตอมาเมื่อสังคม
พัฒนาและมีขนาดใหญขึ้นจํานวนประชากรเพิ่มข้ึนวิธีการในการแลกเปลี่ยนแบบที่กลาวมาไดลด
ความสําคัญลงและทําหนาที่ไดไมเหมาะสม ในที่สุดการแลกเปลี่ยนดวยวิธีดังกลาวจึงหมดไปและไดมี
การพัฒนามาใชการแลกเปลี่ยนทางออม (Indirect Exchange) แทน โดยใชเงินเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยน ซึ่งทําใหการติดตอคาขายสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยในระยะแรกนั้นเงินที่ใชจะเปนเงินที่มี
มูลคาเต็มตัว (Full bodied coins) สวนมากทํามาจากโลหะที่มีคา เชน เงินและทองคํา แตเมื่อมีการ
ผลิตเงินดังกลาวเพิ่มข้ึนทําใหโลหะที่ใชผลิตมีไมเพียงพอและไมสะดวกในการซื้อขายยอยและการ
นําพาติดตัว จึงมีการเปลี่ยนมาใชเงินที่มีมูลคาไมเต็มตัวแทน (Token Money) ซึ่งก็คือ เหรียญกษาปณ
และธนบัตรรวมทั้งเงินของธนาคาร (Banking Money) ที่ใชกันมาตราบจนปจจุบัน วิวัฒนาการของเงิน
ยังไมไดหยุดเพียงเทานี้ เมื่อเทคโนโลยีกาวหนาขึ้นก็มีการพัฒนาเงินธนาคารในรูปแบบใหมๆ ข้ึนมานั่น
คือ “บัตรเครดิต” (Credit Card) (อรนุช พยัคฆพันธ . 2546 : 1)        

บัตรเครดิตไดถือกําเนิดขึ้นครั้งแรกที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2463 หรือเมื่อราว 84 
ปที่ผานมา โดยในระยะแรกจะเปนที่รูจักและใชกันในวงแคบๆ แตตอมาไมนานก็เร่ิมแพรหลายไปทั่ว
โลก สําหรับบัตรเครดิตในประเทศไทยมีจุดเริ่มตนใน ป พ.ศ. 2512 โดยการนําเขามาของบริษัทไดเนอร
คลับ นับเปนบัตรเครดิตตางชาติบัตรแรกของไทย ตอมาในป พ.ศ. 2516 ธนาคาร  กสิกรไทยไดรวมมือ
กับธนาคารศรีนครในการออกบัตรเครดิตของไทยเปนบัตรแรกภายใตชื่อ “บัตรเครดิตอเนกประสงค” 
แตใชไดไมนานธุรกิจบัตรเครดิตของทั้งสองธนาคารก็ไดยุติลง เนื่องมาจากความเหลื่อมลํ้าทางดาน
รายได หลังจากนั้นธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศก็ไดรับการพัฒนาและเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว 
ธนาคารตางๆ ตางใหความสนใจเขามาประกอบธุรกิจในดานนี้มากขึ้น เนื่องจากธุรกิจนี้สรางรายได
ใหกับผูประกอบการในรูปแบบที่หลากหลายดวยกัน เชน คาธรรมเนียมแรกเขา (Member Fee) 
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คาธรรมเนียมรายป (Annual Fee) คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสด (Cash Advance Fee) และ
คาธรรมเนียมในการผิดนัดชําระ (Late – Payment Fee) เปนตน (อรนุช พยัคฆพันธ . 2546 : 3) จึงทํา
ใหการแขงขันในธุรกิจนี้เปนไปอยางดุเดือด ธนาคารและบริษัทบัตรเครดิตตางดึงกลยุทธทางการตลาด
มาตอสูกันเพื่อแยงชิงฐานลูกคา ไมวาจะเปนการยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา การแจกของสมนาคุณ
สําหรับผูสมัครบัตรใหม การเพิ่มสวนลดและสิทธิพิเศษตางๆ และการใชส่ือตางๆ ในการประชาสัมพันธ
เพื่อดึงดูดความสนใจผูบริโภค ทําใหความนิยมในการใชบัตรเครดิตแทนเงินสดของคนไทยเพิ่มสูงขึ้น 
(อรนุช พยัคฆพันธ . 2546 : 3) จะเห็นไดจากจํานวนบัตรเครดิตและปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต
ที่สูงขึ้น จากสถิติของธนาคารแหงประเทศไทยในชวงครึ่งปหลังของป 2541 พบวามีจํานวนบัตรเครดิต
ที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทยและสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทยรวมกันทั้งสิ้น 
1,906,645 ใบ และเพิ่มข้ึนเปน 4,224,362 ใบ ในครึ่งปหลังของป 2546 (ตาราง 1) สวนปริมาณการใช
จายผานบัตรเครดิตในประเทศและนอกประเทศของผูถือบัตรชาวไทยเพิ่มข้ึนจาก 22,730.64 ลานบาท 
ในชวงครึ่งปหลังของป 2541 เปน 58,722.07 ลานบาท ในชวงครึ่งปหลังของป 2546  (ตาราง 2) 

แตในระยะหลังอัตราการเติบโตของธุรกิจกลับมีแนวโนมชะลอตัวลง จะเห็นไดจากตัวเลข
จํานวนบัตรเครดิตในชวงครึ่งปหลังของป 2545 ที่มีจํานวนทั้งสิ้น 3,425,052 ใบ แบงเปนบัตรเครดิตที่
ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย 2,707,412 ใบ และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 717,640 ใบ คิด
เปนอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 21.67 ในขณะที่ในชวงครึ่งปหลังของป 2546 มีจํานวนบัตรเครดิต
ทั้งสิ้น 4,224,362 ใบ แบงเปนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย 3,390,297 ใบ และสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 834,065 ใบ คิดเปนอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 11.15 (ตาราง 1) 
จากตัวเลขจะเห็นไดวายอดจํานวนบัตรเครดิตมีแนวโนมการเติบโตลดลง ทั้งนี้อาจเปนเพราะผลจาก
การบังคับใชกฏหมายบัตรเครดิตของธนาคารแหงประเทศไทยในการกําหนดรายไดข้ันต่ําไวที่ 15,000 
บาทตอเดือน (“ธุรกิจบัตรเครดิตป’47 อาศัยกลยุทธที่แหลมคมขึ้น”. 2547 : 53) ทําใหกลุมผูถือบัตร
เครดิตมีจํานวนลดลง ในขณะที่ปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตกลับมีแนวโนมขยายตัวสูงขึ้น จะ
เห็นไดจากยอดการใชจายผานบัตรเครดิตในชวงครึ่งปหลังของป 2545 อยูที่ประมาณ 46,108.15 ลาน
บาท แบงเปนปริมาณการใชจายในประเทศของผูถือบัตรชาวไทย 43,099.62 ลานบาท และปริมาณ
การใชจายนอกประเทศของผูถือบัตรชาวไทย 3,008.53 ลานบาท คิดเปนอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน    
รอยละ 3.37 ในขณะที่ชวงครึ่งปหลังของป 2546 มียอดการใชจายผานบัตรอยูที่ประมาณ 58,722.07 
ลานบาท แบงเปนปริมาณการใชจายในประเทศของผูถือบัตรชาวไทย 55,427.92 ลานบาท และ
ปริมาณการใชจายนอกประเทศของผูถือบัตรชาวไทย 3,294.15 ลานบาท คิดเปนอัตราการเติบโต
เพิ่มข้ึนรอยละ 21.89 (ตาราง 2) ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการสงเสริมการใชจายผานบัตรในดานตางๆ 
ในชวงที่ผานมา ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัว ราคาสินคาที่ปรับตัวสูงขึ้น และรายไดที่เพิ่มข้ึน 
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ทําใหยอดการใชจายผานบัตรมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น (“ธุรกิจบัตรเครดิตป’47 อาศัยกลยุทธที่แหลมคม
ข้ึน”. 2547 : 53) 
 
 
ตาราง 1 จํานวนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทยและสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ  
      ในประเทศไทย ป 2541 – 2546 

         หนวย : ใบ 
คร่ึงป/ป        ธนาคารพาณิชยไทย       สาขาธนาคารพาณิชย รวม      อัตราการเติบโต 

       ตางประเทศ             (รอยละ) 
 
แรก/2541 1,469,256      497,331       1,966,587     -  
หลัง/2541 1,432,378      474,267       1,906,645  (3.05) 
แรก/2542 1,316,915      469,928       1,786,843  (6.28) 
หลัง/2542 1,131,940      497,361       1,629,301  (8.82) 
แรก/2543 1,153,821      528,308       1,682,129    3.24  
หลัง/2543 1,292,727      472,913       1,765,640    4.96 
แรก/2544 1,392,411      560,320       1,952,731             10.60 
หลัง/2544 1,942,082      625,879       2,567,961             31.51 
แรก/2545 2,121,832      693,174       2,815,006   9.62 
หลัง/2545 2,707,412      717,640       3,425,052             21.67 
แรก/2546 3,055,623      745,143       3,800,766             10.97 
หลัง/2546 3,390,297      834,065       4,224,362             11.15 
   
หมายเหตุ : (   )  หมายถึง อัตราการเติบโตลดลง 
 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย.  (2547).  การใหบริการบัตรเครดิตแยกตามประเภทบัตรเครดิต.  

(ออนไลน) 
       : ธนาคารแหงประเทศไทย.  (2547).  แนวโนมจํานวนบัตรเครดิตและปริมาณการใชจายผานบัตร

เครดิต. (ออนไลน) 
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ตาราง 2 ปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตในประเทศและนอกประเทศของผูถือบัตรชาวไทย       
     ป 2541 – 2546 

หนวย : ลานบาท 
คร่ึงป/ป       ปริมาณการใชจาย           ปริมาณการใชจาย  รวม    อัตราการเติบโต 

 ในประเทศ  นอกประเทศ           (รอยละ) 
 
แรก/2541 21,022.86   1,589.26       22,612.12    - 
หลัง/2541 21,135.79   1,594.84       22,730.64  0.52 
แรก/2542 20,201.93   2,225.15       22,427.08            (1.34) 
หลัง/2542 22,753.78   1,967.90       24,712.68            10.23 
แรก/2543 22,721.61   2,612.37       25,333.98   2.48 
หลัง/2543 28,017.45   2,216.76       30,234.21            19.34 
แรก/2544 32,286.24   2,893.31       35,179.55            16.36 
หลัง/2544 39,276.02   2,066.77       41,342.79            17.52 
แรก/2545 41,429.24   3,176.45       44,605.69   7.89 
หลัง/2545 43,099.62   3,008.53       46,108.15   3.37 
แรก/2546 46,041.83   2,135.75       48,177.58   4.49 
หลัง/2546 55,427.92   3,294.15       58,722.07            21.89 
   
หมายเหตุ : (   )  หมายถึง อัตราการเติบโตลดลง 
 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย.  (2547).  การใหบริการบัตรเครดิตแยกตามประเภทบัตรเครดิต.  

(ออนไลน) 
: ธนาคารแหงประเทศไทย.  (2547).  แนวโนมจํานวนบัตรเครดิตและปริมาณการใชจายผาน   
บัตรเครดิต. (ออนไลน) 
 
 
ปจจุบันบัตรเครดิตไดเขามามีบทบาทในสังคมไทยมากขึ้น ผูบริโภคหันมาใชบัตรเครดิตใน

การชําระคาสินคาบริการแทนเงินสดกันมากขึ้น เนื่องจากสะดวกและปลอดภัยเพราะไมตองพกพาเงิน
สดติดตัว นอกจากใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแลวบัตรเครดิตยังแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือ
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ทางดานการเงิน (Financial Stability) ใหกับผูถือบัตรดวยเพราะผูที่สามารถมีบัตรเครดิตไดนั้นจะตอง
เปนบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจากสถาบันทางการเงินตางๆ แลววาเปนผูมีเครดิต การมีบัตรเครดิตจึง
เปนเสมือนหนึ่งในการแสดงฐานะและความมีหนามีตาทางสังคม การมีบัตรเครดิตไวในครอบครองจึง
กลายมาเปนคานิยมใหมที่หลายคนตางแสวงหามาเพื่อยกระดับฐานะทางสังคมของตน (จิตติมา      
รุงสิทธิชัย . 2546 : 3) แตการมีบัตรเครดิตไดกอนิสัยการใชจายฟุมเฟอยใหกับ   ผูถือบัตร เนื่องจาก
สามารถใชชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ ไดแมไมมีเงินสดเพียงพอ ทําใหเกิดการใชจายเกินตัวหรือ
เกินความสามารถในการชําระคืน (คุณีรัตน แววมณีวรรณ . 2539 : 3) สงผลใหปริมาณสินเชื่อคงคางมี
แนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน จากสถิติของธนาคารแหงประเทศไทยในชวงครึ่งปหลังของป 2541 พบวา มี
ปริมาณสินเชื่อคงคางที่เกิดจากการใชจายผานบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทยและสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทยรวมกันทั้งสิ้น 44,983.69 ลานบาท และเพิ่มข้ึนเปน 
76,193.07 ลานบาท ในชวงครึ่งปหลังของป 2546 (ตาราง 3) ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการสงเสริมการ
ใชจายผานบัตรของผูประกอบธุรกิจในชวงที่ผานมา แตในระยะหลังปริมาณสินเชื่อคงคางที่เกิดจาก
การใชจายผานบัตรเครดิตกลับมีแนวโนมการขยายตัวลดลง ดังจะเห็นไดจากตัวเลขปริมาณสินเชื่อคง
คางที่เกิดจากการใชจายผานบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยและสาขาธนาคารพาณิชย
ตางประเทศในประเทศไทย ในชวงครึ่งปหลังของป2545 ที่มีจํานวนทั้งสิ้น 57,083.29 ลานบาท คิดเปน
การเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 29.83 ในขณะที่ในชวงครึ่งปหลังของป 2546 มีปริมาณสินเชื่อคงคางจํานวน
ทั้งสิ้น 76,193.07 ลานบาท คิดเปนการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 19.49 (ตาราง 3) ทั้งนี้เปนผลมาจากการ
บริหารรายจายที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นของผูถือบัตรเครดิต (“ธุรกิจบัตรเครดิตป’47 อาศัยกลยุทธที่
แหลมคมขึ้น”. 2547 : 53) แตถึงกระนั้นธนาคารแหงประเทศไทยก็ไมไดนิ่งนอนใจและพยายามหา
มาตรการตางๆ มาใชในการควบคุมไมใหสินเชื่อคงคางและหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing 
Loan : NPL)  ขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอันจะสงผลตอภาวะการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศได         
(“ ‘บัตรเครดิต’ไมใช...บัตรสารพัดนึกแตเปน...บัตรเจาปญหา”. 2547 : 22) 
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ตาราง 3 ปริมาณสินเชื่อคงคางที่เกิดจากการใชจายผานบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย    
      และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย ป 2541 - 2546 

         หนวย : ลานบาท 
คร่ึงป/ป         ธนาคารพาณิชยไทย       สาขาธนาคารพาณิชย รวม      อัตราการเติบโต 

       ตางประเทศ            (รอยละ) 
 
แรก/2541 27,817.87      18,867.44       46,685.31     -  
หลัง/2541 25,809.27      19,174.42       44,983.69  (3.64) 
แรก/2542 24,063.70      16,771.67       40,835.37  (9.22) 
หลัง/2542 19,591.59      14,053.28       33,644.87            (17.61) 
แรก/2543 17,861.14      13,322.55       31,183.69   (7.32)  
หลัง/2543 20,186.36      12,410.25       32,596.61    4.53 
แรก/2544 22,664.50      12,744.27       35,408.77               8.63 
หลัง/2544 27,668.02      13,350.44       41,018.46             15.84 
แรก/2545 30,575.74      13,392.65       43,968.39    7.19 
หลัง/2545 41,180.73      15,902.56       57,083.29             29.83 
แรก/2546 47,213.10      16,550.33       63,763.43             11.70 
หลัง/2546 56,742.46      19,450.61       76,193.07             19.49 
   
หมายเหตุ : (   )  หมายถึง อัตราการเติบโตลดลง 
 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย.  (2547).  การใหบริการบัตรเครดิตแยกตามประเภทบัตรเครดิต.  

(ออนไลน) 
        : ธนาคารแหงประเทศไทย.  (2547).  แนวโนมจํานวนบัตรเครดิตและปริมาณการใชจายผาน 

บัตรเครดิต. (ออนไลน) 
 
 

จากจํานวนผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ เพิ่มข้ึนทําใหแนวโนมการแขงขันของธุรกิจ          
บัตรเครดิตนั้นรุนแรงและเขมขนขึ้น ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจํานวนมากตางพยายามหาวิธีในการ
เพิ่มสวนแบงทางการตลาดของตน ซึ่งวิธีหนึ่งที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตใหความสนใจคือการสราง
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ความแตกตางใหกับบัตรเครดิต โดยการพัฒนาบัตรเครดิตใหมีคุณสมบัติอ่ืนเพิ่มเติม นอกจากการใช
ชําระคาสินคาและบริการแทนเงินสดเพียงอยางเดียว ซึ่งรูปแบบในการพัฒนาบัตรเครดิตนั้นตองอาศัย
ขอมูลจากผูใชบัตรเครดิตเปนสําคัญ (รัชนี พันธรุงจิตติ. 2547 : 161 ) โดยตองศึกษาวาผูใชบัตรเครดิต
มีพฤติกรรมในการใชบัตรเครดิตและตองการใหบัตรเครดิตมีลักษณะอยางไร เพื่อที่จะไดพัฒนา     
บัตรเครดิตใหมีลักษณะตรงตามความตองการของผูใชบัตรเครดิตอยางแทจริง ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคตามทรรศนะของผูถือบัตรเครดิตรวมถึงพฤติกรรม
การใชบัตรเครดิตและพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร เพือ่นาํ
ผลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนประโยชนในการทําการสงเสริมการตลาดบัตรเครดิต และเปนแนวทาง
ใหกับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในการพัฒนาบัตรเครดิตในอนาคตตอไป  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 

 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่ อ ศึกษาคุณลักษณะของบัตร เครดิตที่ พึ งประสงค ของ ผู ถื อ บัตร เครดิต ใน

กรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรที่มีผลตอคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึง

ประสงคของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 

ทราบพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต พฤติกรรมการชําระหนี้ และลักษณะบัตรเครดิตที่ผูถือบัตร
เครดิตตองการ สามารถนํามาใชประโยชนในการทําการสงเสริมการตลาดบัตรเครดิต และใชเปน
แนวทางสําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในการพัฒนาบัตรเครดิตในอนาคตใหมีคุณลักษณะตรง
ตามความตองการของผูบริโภค  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร (ศึกษาเฉพาะกรณีผูถือบัตรเครดิตที่ใชจายผานบัตรเครดิตในหางสรรพสินคา
หรือดิสเคานสโตร) และเปนผูถือบัตรเครดิตประเภทบัตรหลักตั้งแต 1 ใบข้ึนไป 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและ
บริการในเขตกรุงเทพมหานคร (ศึกษาเฉพาะกรณีผูถือบัตรเครดิตที่ใชจายผานบัตรเครดิตใน
หางสรรพสินคาหรือดิสเคานสโตร) และเปนผูถือบัตรเครดิตประเภทบัตรหลักตั้งแต 1 ใบข้ึนไป ซึ่งออก
โดยบริษัทบัตรเครดิตหรือธนาคารพาณิชยในประเทศหรือธนาคารพาณิชยในประเทศรวมกับสถาบัน
เครดิตระหวางประเทศอยางใดอยางหนึ่ง จํานวนทั้งสิ้น 385 คน ซึ่งไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตร
แบบไมทราบจํานวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ซึ่งผูวิจัยไดทําการ สุมตัวอยางดวย
วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi -stage Cluster Sampling) 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยทางลักษณะประชากร 7 ประการ คือ 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพสมรส 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
1.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

2. ตัวแปรตาม ไดแก  
2.1 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 

2.1.1   ดานการถือครองบัตรเครดิต 
2.1.1.1 ประเภทของบัตรเครดิตที่ถือครอง 
2.1.1.2 จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง 
2.1.1.3 ประเภทของบัตรเครดิตที่ใชเปนประจํา 
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2.1.1.4 จํานวนบัตรเครดิตทั้งหมดที่ใชเปนประจํา 
2.1.1.5 ระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิต 

2.1.2   ดานการใชจายผานบัตรเครดิต 
2.1.2.1 วงเงินเครดิตสูงสุดที่ไดรับของบัตรเครดิตใบที่ใชบอยที่สุด 
2.1.2.2 ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
2.1.2.3 คาใชจายที่ชําระผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
2.1.2.4 คาใชจายสูงสุดที่เคยชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้ง 
2.1.2.5 คาใชจายสูงสุดที่เคยชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้ง 
2.1.2.6 ความถี่ในการเบิกเงินสดลวงหนา 
2.1.2.7 ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงิน

สดบอยที่สุด 
2.1.2.8 เหตุผลในการใชบัตรเครดิต 

2.2 พฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต 
2.2.1 รูปแบบการชําระหนี้บัตรเครดิต 
2.2.2 จํานวนหนี้บัตรเครดิตทั้งหมดที่คางชําระ 
2.2.3 แหลงเงินที่นํามาชําระหนี้บัตรเครดิต 
2.2.4 สาเหตุสําคัญที่ทําใหผิดนัดชําระหนี้ 
2.2.5 ชองทางในการชําระหนี้บัตรเครดิต 

2.3 คุณลักษณะบัตรเครดิตที่พึงประสงค 
2.3.1 เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน 
2.3.2 เปนเครื่องมือทํารายได 
2.3.3 ลักษณะอื่นๆ (มีระบบตรวจสอบผูถือบัตรที่ถูกตองแมนยํา, มีระบบ

การอายัดบัตรที่สะดวกรวดเร็ว, มีรูปแบบที่ทันสมัยสวยงาม) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. บัตรเครดิต (Credit Card) 
หมายถึง บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทบัตรเครดิตหรือธนาคารพาณิชยในประเทศหรือ

ธนาคารพาณิชยในประเทศรวมกับสถาบันเครดิตระหวางประเทศ 
2. ผูออกบัตรเครดิต (Issuer) 

หมายถึง บริษัทบัตรเครดิตหรือธนาคารพาณิชยในประเทศหรือธนาคารพาณิชยใน
ประเทศรวมกับสถาบันเครดิตระหวางประเทศ  

3.   ผูถือบัตรเครดิต (Credit Card Holder) 
หมายถึง ผูที่ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการในเขตกรุงเทพมหานคร(ศึกษา

เฉพาะกรณีผูถือบัตรเครดิตที่ใชจายผานบัตรเครดิตในหางสรรพสินคาหรือดิสเคานสโตร) และเปน
เจาของบัตรเครดิตประเภทบัตรหลักตั้งแต 1 ใบข้ึนไป ซึ่งออกโดยบริษัทบัตรเครดิตหรือธนาคาร
พาณิชยในประเทศหรือธนาคารพาณิชยในประเทศรวมกับสถาบันเครดิตระหวางประเทศ  

4. บัตรหลัก  
หมายถึง บัตรเครดิตที่ผูถือบัตรเปนเจาของบัญชี และเปนบัตรที่ใชเปนประจํา 

5. รูปแบบการชําระคืน 
หมายถึง วิธีการชําระหนี้บัตรเครดิตคืนใหแกผูออกบัตรเครดิต  

6. วงเงินเครดิต  
หมายถึง จํานวนเงินสูงสุดที่ผูถือบัตรเครดิตสามารถใชไดภายใน 1 รอบบัญชี ซึ่ง

จํานวนเงินดังกลาวผูออกบัตรเครดิตจะเปนผูกําหนดให และภายหลังจากผูถือบัตรเครดิตชําระหนี้บัตร
เครดิตคืนใหแกผูออกบัตรเครดิตหมดแลว วงเงินเครดิตก็จะเริ่มตนใหม 

7. รอบบัญชี 
หมายถึง ระยะเวลาของการรวบรวมการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต โดย

ระยะเวลาดังกลาวผูออกบัตรเครดิตจะเปนผูกําหนดให ดังนั้นรอบบัญชีของบัตรเครดิตแตละใบอาจ
แตกตางกัน แตโดยปกติจะกําหนดไวที่ 1 เดือน 

8. การสะสมคะแนนเพื่อแลกรับของรางวัล 
หมายถึง รายการสงเสริมการใชบัตรเครดิตที่ผูออกบัตรเครดิตจัดขึ้น เพื่อเปนสิ่ง

กระตุนใหผูถือบัตรเครดิตใชจายผานบัตรเครดิตมากขึ้น โดยผูถือบัตรเครดิตจะไดรับคะแนนทุกครั้ง
หลังจากใชจายผานบัตรเครดิต ซึ่งคะแนนที่ไดจะมากนอยตางกันตามแตผูออกบัตรเครดิตเปนผู
กําหนด โดยผูถือบัตรเครดิตสามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกรับของรางวัลตางๆ จากผูออกบัตรเครดิต
ตามเงื่อนไขที่ผูออกบัตรเครดิตกําหนดไว 
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9. สวนลดที่ไดรับจากการใชบัตรเครดิต 
หมายถึง การใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาหรือบริการในรานคาที่มีสัญญากับ            

ผูออกบัตรเครดิตวาจะใหสวนลดในการซื้อสินคาหรือบริการกับผูถือบัตรเครดิตนั้นๆ ในชวงระยะเวลา
หนึ่งๆ โดยเงื่อนไขในการใหสวนลดจะเปนการตกลงกันระหวางรานคากับผูออกบัตรเครดิต 

10. สิทธิพิเศษหรือบริการเสริมที่ไดรับ 
หมายถึง บริการตางๆ ที่ผูออกบัตรเครดิตจัดเพิ่มเติมใหสําหรับผูถือบัตรเครดิต โดย   

ผูถือบัตรเครดิตไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม เชน การประกันชีวิต การประกันอุบัติเหตุ เปนตน 
11. ใบแจงหนี้ (Statement) 

หมายถึง รายการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตแต
ละรอบบัญชีที่ผูออกบัตรเครดิตรวบรวมและจัดสงใหผูถือบัตรเครดิต เพื่อใหผูถือบัตรเครดิตทําการ
ตรวจสอบและชําระหนี้ภายในกําหนดเวลาที่ระบุไวในใบแจงหนี้ 

12. ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต 
หมายถึง ชวงเวลาตั้งแตไดรับอนุมัติเปนสมาชิกบัตรเครดิตจนถึงปจจุบัน 

13. ประเภทของบัตรเครดิต  
หมายถึง การแบงบัตรเครดิตตามฐานรายไดของผูถือบัตร ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท 

ไดแก บัตรเงิน/บัตรธรรมดา/บัตรคลาสสิก และบัตรทอง 
14. ปจจัยทางลักษณะประชากร 

หมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูถือบัตรเครดิต ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  
 15. พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต  
        หมายถึง ประเภทของบัตรเครดิตที่ถือครอง จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง ประเภทของ
บัตรเครดิตที่ใชเปนประจํา จํานวนบัตรเครดิตทั้งหมดที่ใชเปนประจํา ระยะเวลาในการถือครองบัตร
เครดิต วงเงินเครดิตสูงสุดที่ไดรับของบัตรเครดิตใบที่ใชบอยที่สุด ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิต
โดยเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายที่ชําระผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายสูงสุดที่เคยชําระผาน
บัตรเครดิตในแตละครั้ง คาใชจายสูงสุดที่เคยชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้ง ประเภทของสินคาและ
บริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดบอยที่สุด เหตุผลในการใชบัตรเครดิต และความถี่ในการเบิกเงนิ
สดลวงหนา  
 16. พฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต 
  หมายถึง รูปแบบการชําระหนี้บัตรเครดิต จํานวนหนี้บัตรเครดิตทั้งหมดที่คางชําระ 
แหลงเงินที่นํามาชําระหนี้บัตรเครดิต สาเหตุสําคัญที่ทําใหผิดนัดชําระหนี้ และชองทางในการชําระหนี้
บัตรเครดิต 
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17. คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค 
หมายถึง ลักษณะและคุณสมบัติของบัตรเครดิตที่ผูถือบัตรเครดิตตองการ ไดแก เปน

ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยน เปนเครื่องมือทํารายได และลักษณะอื่นๆ ซึ่งลักษณะและคุณสมบัติของ
บัตรเครดิตในแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

17.1 เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน  
หมายถึง มีสถานที่รับบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน สามารถใชซื้อสินคาหรือบริการใดๆ 

เมื่อใดก็ได มีขนาดที่สามารถพกพาไดสะดวก สามารถชําระคาสินคาและบริการไดตามราคาที่ปรากฏ
จริงแมจะมีเศษสตางคที่เงินไมสามารถชําระได มีความถูกตองแมนยําในการคํานวณคาใชจายมากขึ้น 
มีความคงทนเกิดการชํารุดไดยาก มีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมบัตรเครดิต มีการชารจคาธรรมเนียม
เพิ่มเมื่อใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด มีการขยายวงเงินเครดิตเพิ่มข้ึน มีการขยายระยะเวลาในการให
เครดิตเพิ่มข้ึน และมีความสะดวกในการชําระเงินเนื่องจากไมตองจายเงินสดในทันที 
  17.2 เปนเครื่องมือทํารายได 

หมายถึง ไดคะแนนสะสมเมื่อใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อนําไปแลกของรางวัล
ตางๆ มีการยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปถัดไปเมื่อมีการใชจายผานบัตรเครดิต ไดสวนลดเมื่อใชบัตร
เครดิตชําระคาสินคาและบริการ มีเงินสดคืนเขาบัญชีทุกครั้งเมื่อชําระคาใชจายผานบัตรเครดิต และ
สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือตรวจสอบความนาเชื่อถือในการขอสินเชื่อ 
  17.3 ลักษณะอื่นๆ 
   หมายถึง การอายัดบัตรมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้นเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน มี
ระบบตรวจสอบผูถือบัตรที่ถูกตองและแมนยํามากขึ้นเพื่อปองกันการลักลอบใชบัตรจากบุคคลอื่น และ
มีรูปแบบที่ทันสมัยและสวยงาม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยทางลักษณะประชากร ไดแก 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
- ดานการถือครองบัตรเครดิต 
1. ประเภทของบัตรเครดิตที่ถือครอง 
2. จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง 
3. ประเภทของบัตรเครดิตที่ใชเปนประจํา 
4. จํานวนบัตรเครดิตทั้งหมดที่ใชเปนประจํา 
5. ระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิต 
- ดานการใชจายผานบัตรเครดิต 
1.    วงเงินเครดิตสูงสุดที่ไดรับของบัตรเครดิตใบที่ใชบอยที่สุด 
2.    ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
3.    คาใชจายที่ชําระผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
4.    คาใชจายสูงสุดที่เคยชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้ง 
5.    คาใชจายต่ําสุดที่เคยชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้ง 
6. ความถี่ในการเบิกเงินสดลวงหนา 
7. ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทน

เงินสดบอยที่สุด 
8. เหตุผลในการใชบัตรเครดิต 

พฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต 
1. รูปแบบการชําระหนี้บัตรเครดิต 
2. จํานวนหนี้บัตรเครดิตทั้งหมดที่คางชําระ 
3. แหลงเงินที่นํามาชําระหนี้บัตรเครดิต 
4. สาเหตุสําคัญที่ทําใหผิดนัดชําระหนี้ 
5. ชองทางในการชําระหนี้บัตรเครดิต 
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค 

1. เปนส่ือกลางในการแลกเปลี่ยน 
2. เปนเครื่องมือทํารายได 
3. ลักษณะอื่นๆ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
ผู ถื อ บัตร เครดิตที่ มี ลั กษณะทางประชากร  เศรษฐกิจ  และสั งคม  แตกต างกันมี             

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต พฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต และคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึง
ประสงคแตกตางกัน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้ 
1. เงิน 

1.1 วิวัฒนาการของระบบเศรษฐกิจ 
1.2 ความหมายและหนาที่ของเงิน 
1.3 ลักษณะของเงินที่ดี 

2. บัตรเครดิต 
2.1 ความหมายและประเภทของบัตรเครดิต 
2.2 ประวัติความเปนมาของบัตรเครดิต 
2.3 ประโยชนของบัตรเครดิต 
2.4 ภาวะธุรกิจบัตรเครดิตในปจจุบัน 

3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
3.1 ทฤษฎีการบริโภค  
3.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชจายอุปโภคบริโภค 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. เงิน 

1.1 วิวัฒนาการของระบบเศรษฐกิจ 
ในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการระหวางกันนี้ อาจแบงแยกออกไดเปนสามระบบ

ดวยกัน คือ  
1.1.1 ระบบเศรษฐกิจที่ใชส่ิงของในการแลกเปลี่ยน (Barter Economy)         

(จรินทร เทศวานิช . 2520 : 1 - 3)        
ในสมัยที่ความเปนอยูของคนยังจํากัดอยูภายในวงครอบครัว  แตละ   

ครัวเรือนตางก็ชวยกันผลิตสิ่งของและอาหารเพื่อใชบริโภคในครัวเรือนของตน ตอมาเมื่อมีการ   
ติดตอกันระหวางครัวเรือนและสังคมตางๆ จึงไดมีการนําสิ่งของที่ผลิตไดมาแลกเปลี่ยนกัน ตอมา
มนุษยจึงเริ่มหาสิ่งของที่เปนที่ยอมรับในแตละสังคมเปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยน ซึ่งสิ่งของที่นําไป
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แลกเปลี่ยนกันมีทั้งสินคาที่ใชอุปโภคบริโภค เครื่องประดับ ทั้งนี้จะแตกตางกันไปตามสภาพภูมิศาสตร
และความจําเปนของสินคานั้นๆ  

ระบบเศรษฐกิจที่ใชส่ิงของแลกเปลี่ยนกันมีอุปสรรคหลายประการ คือ 
   1.1.1.1 ความไมสะดวกในเรื่องของการหาบุคคลที่มีความตองการในของที่
แตละฝายมีอยู นอกจากนั้น ยังตองพบปญหาในเรื่องสิ่งของที่นํามาแลกเปลี่ยนกันมีมูลคาไมเทากัน  

1.1.1.2 ความไมสะดวกในเรื่องของการกําหนดราคา ในแตละครั้งที่มีการ
แลกเปลี่ยนสินคากันก็จะตองมีการกําหนดจํานวนสินคาที่จะแลกกัน ถาในตลาดมีสินคาอยู 1,000 
ชนิด ราคาสินคาชิ้นหนึ่งอาจมีราคาแตกตางกันถึง 999 ราคา ทําใหเกิดความไมสะดวกในการทําบัญชี
และการทองจําราคาสินคา 

1.1.1.3 ความไมสะดวกในการใหกูยืม การใหกูยืมสินคาซึ่งจะตองมีการใช
คืนในอนาคตจะกระทําไดลําบาก เพราะจะตองตกลงกันไวใหแนนอนวาจะใชสินคาชนิดใดมีคุณภาพ
อยางไร จะกําหนดเวลายืมและเวลาสงคืนอยางไร 

1.1.1.4 ความไมสะดวกในการเก็บรักษาสินคา การเก็บรักษาสินคาตางๆ 
เพื่อไวใชแลกเปลี่ยนกับสินคาอื่นๆ เมื่อมีความตองการเกิดขึ้นจะมีปญหาในการจัดเก็บสินคานั้นๆ 
นอกจากนั้นสินคาบางชนิดเนาเสียไดงาย จึงตองเก็บรักษาไวในสถานที่ที่เหมาะสมทําใหส้ินเปลือง
คาใชจายมาก 

1.1.1.5  ความไมสะดวกในการขนสง การนําเอาสินคามาแลกเปลี่ยนกัน
คราวละมากๆ ทําใหเกิดความไมสะดวกหลายประการ เชน การนําขาว 100 ถังไปแลกกับปลา 1,000 
ตัว ทําใหเกิดความไมสะดวกในการขนสง เปนตน 

1.1.2 ระบบเศรษฐกิจที่ใชเงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน (Money Economy) 
(วิโรจน กลั่นเปา . 2517 : 51 - 54) 

ขอบกพรองตางๆ ที่มีอยูในระบบที่มีการแลกสิ่งของกันโดยตรง ไดรับการ
แกไขเมื่อมนุษยใชเงินเขามาทําหนาที่เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน การแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ
ตางๆ จึงเปลี่ยนไปจากเดิม คือ แทนที่จะเปนการแลกสิ่งของกันโดยตรงก็กลายเปนการ  แลกเปลี่ยนกัน
ทางออมหรือเปนการแลกเปลี่ยนกันสองชั้น 

คนที่มีสินคาหรือบริการตางๆ มากเกินความจําเปนก็จะนําสินคาและบริการ
ตางๆ เหลานั้นไปแลกเปนเงินกอน ลักษณะดังกลาวนี้ก็คือการนําสินคาและบริการไป “ขาย” นั่นเอง 
และเมื่อไดเงินมาก็สามารถนําเอาเงินนั้นไปแลกเปนสินคาและบริการตางๆ ตามที่ตองการ ลักษณะ
ดังกลาวเรียกวา “ซื้อ” 
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เนื่องจากเงินเปนสิ่งที่คนทั่วไปยอมรับ ดังนั้นคนจึงยินดีที่จะนําสินคาและ
บริการที่ตนมีอยูไปแลกเปนเงิน เพราะเมื่อไดรับเงินมาก็สามารถใชเงินที่ไดมานั้นไปซื้อสินคาและ
บริการชนิดอื่นตามที่ตองการได 

ระบบการแลกเปลี่ยนโดยใชเงินเปนสื่อกลางนี้ทําใหขอบกพรองตางๆ ที่มีอยู
ในระบบการแลกสิ่งของกันโดยตรงหมดไป กลาวคือ เมื่อใชเงินเปนสื่อกลางแลวก็ไมจําเปนตองไป
แสวงหาคนที่มีความตองการตรงกัน ยิ่งกวานั้น การกําหนดราคาของสินคาและบริการตางๆ ก็ทําได
สะดวก และสามารถแบงแยกออกเปนหนวยยอยๆ อยางไรก็ได การกูยืมหรือการชําระหนี้ในอนาคต
รวมทั้งการคิดดอกเบี้ยก็ทําไดงาย 

อยางไรก็ดี แมเงินจะชวยใหการแลกเปลี่ยนเปนไปอยางคลองและกวางขวาง
มากขึ้นก็ตาม แตระบบการแลกเปลี่ยนโดยใชเงินเปนสื่อกลางก็ยังมีจุดออนเหมือนกัน ซึ่งจุดออนที่
สําคัญของระบบนี้ คือ 

1.1.2.1 การซื้อขายสินคาจํานวนมากๆ ยอมตองใชหรือไดรับเงินมาเปน
จํานวนมาก การพกเงินติดตัวเปนจํานวนมากๆ ยอมไมสะดวก และอาจกอใหเกิดอันตรายจากการ
โจรกรรมได นอกจากนั้นการที่ตองนับเงินเปนจํานวนมากๆ อาจกอใหเกิดความผิดพลาดไดงาย 

1.1.2.2 ในกรณีที่คาของเงินขาดเสถียรภาพ เชน เกิดภาวะเงินเฟออยาง
รุนแรง คนยอมจะขาดความเชื่อเถือในคาของเงิน ทําใหเกิดความยุงยากทางเศรษฐกิจ นอกจากนัน้การ
กูยืมที่กําหนดชําระหนี้เปนเงินก็จะเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบระหวางเจาหนี้และลูกหนี้เกิดขึ้น 

1.1.3 ระบบเศรษฐกิจที่ ใช เครดิตเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน  (Credit 
Economy) (วิโรจน กลั่นเปา . 2517 : 54 - 58) 

จุดออนของระบบการใชเงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน อันเนื่องมาจาก
ขาดความสะดวกและปลอดภัยในกรณีที่ตองพกเงินติดตัวจํานวนมาก ไดรับการขจัดใหหมดไปเมื่อ
มนุษยใชเครดิตเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนขึ้นมาอีกวิธีหนึ่ง 

เนื่องจากเครดิตหมายถึงความเชื่อถือที่มีตอกัน หรือการที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งสามารถนําเอาสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งไปกอนในปจจุบัน โดยสัญญาวาจะชําระเงินคืน
ตามมูลคาของสินคาหรือบริการนั้นในภายหนา นั่นก็คือ เปนการโอนกรรมสิทธิ์สินคาหรือบริการกันใน
ปจจุบัน แลวจึงชําระคาสินคาหรือบริการนั้นในชวงเวลาตอไป 

การแลกเปลี่ยนสินคาโดยใชระบบเครดิตนี้จะชวยอํานวยความสะดวกให
อยางมากในกรณีที่มีการตกลงซื้อขายกันคราวละมากๆ ปจจุบันการใชเครดิตเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนไดขยายวงกวางออกไปมากและมิไดจํากัดอยูแตเฉพาะการซื้อขายสินคาใหญๆ เทานั้น การ
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ซื้อสินคาเล็กๆ นอยๆ ก็มีการใชเครดิตกันอยางกวางขวาง โดยเฉพาะในประเทศที่กาวหนาทาง
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

ถึงแมวาเครดิตจะสรางประโยชนในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ 
เนื่องจากสามารถขจัดจุดออนที่มีอยูในระบบการแลกเปลี่ยนโดยใชเงิน แตระบบนี้ก็มีขอเสียเชนกัน 
กลาวคือ 

1.1.3.1 การใชเครดิตทําใหมีการอุปโภคบริโภคสินคาและบริการกันอยาง
ฟุมเฟอยเกินความจําเปน ทั้งนี้เนื่องจากสามารถไดรับสินคาและบริการมากอนโดยยังไมตองชําระเงิน
ในทันที การใชเครดิตจึงเปนการสงเสริมใหบุคคลมีความเปนอยูที่เกินฐานะที่แทจริงของตน 

ในปจจุบันธนาคารตางๆ ไดสรางผลิตภัณฑในรูปของเงินพลาสติกออกมาใน
หลายรูปแบบดวยกัน แตที่เปนที่รูจักกันทั่วไป ไดแก บัตรเอทีเอ็ม (ATM) บัตรเดบิต (Debit Card) และ
บัตรเครดิต (Credit Card) (ลดาพร จาตุวรรณ. 2546 : 1) ซึ่งบัตรในแตละรูปแบบตางมีหนาที่และ
ลักษณะที่แตกตางกันทําใหไดรับความนิยมแตกตางกันออกไป บัตรเครดิตเปนบัตรประเภทหนึ่งที่ใน
ปจจุบันกําลังไดรับความนิยมอยางสูงจากผูบริโภค เนื่องจากสามารถทําหนาที่และมีลักษณะของเงินที่
ดี ประกอบกับในปจจุบันธนาคารพาณิชยตางหันมาทํารายไดจากคาธรรมเนียมและคาบริการมากกวา
การหาประโยชนในรูปของดอกเบี้ยเหมือนในอดีต (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2546ก : ออนไลน) ทําให
ธนาคารพาณิชยตางๆ ตางใหความสนใจในธุรกิจนี้มากขึ้น เนื่องจากธุรกิจนี้ไดสรางรายไดใหอยาง
งดงามและมีแนวโนมที่ดี เนื่องจากไดรับการตอบรับจากผูบริโภคเปนอยางดี ซึ่งในอนาคตบัตรเครดิต
อาจถูกนํามาใชแทนเงินที่มีใชในปจจุบันมากขึ้น จึงทําใหธุรกิจนี้มีการแขงขันรุนแรงมากยิ่งขึ้น  

1.2 ความหมายและหนาที่ของเงิน 
นักเศรษฐศาสตรหลายทานไดใหคําจํากัดความของเงินไว ดังนี้ 

เดวิด ฮูม (วรรณา โชคบรรดาลสุข. 2543 : 113 ; อางอิงจาก David Hume . 1973) 
ไดใหคําจํากัดความของเงินไววา “เงินเปนเพียงเครื่องมือซึ่งมนุษยทุกคนตางเห็นพองตองกันวาเปนสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนสินคาชนิดหนึ่งกับสินคาชนิดอื่นๆ”  

อีวาน ซี จอหนสัน และวิลเลี่ยม ดับเบิลยู โรเบิรต(วรรณา โชคบรรดาลสุข. 2543 : 
113 ; อางอิงจาก Ivan C. Johnson and William W.Robert . 1982) ไดใหคําจํากัดความของเงินไววา 
“เงินจะเปนอะไรก็ได แตจะตองเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ในการเปนสื่อกลางในการชําระคาสินคาและ
บริการ หรือการชําระหนี้”  

อุทิศ นาคสวัสด์ิ (2516 : 327) ไดใหคําจํากัดความของเงินไววา “เงิน คือ อะไรก็ไดซึ่ง
คนทั่วไปในสังคมยอมรับวาเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนในขณะนั้น” 
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วันรักษ มิ่งมณีนาคิน (2537 : 119) ไดใหคําจํากัดความของเงินไววา “เงิน คือ  ส่ิงใดๆ 
ที่สังคมยอมรับโดยทั่วไปในขณะใดขณะหนึ่ง และในเขตพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งในฐานะเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ โดยใชชําระคาสินคาและบริการรวมทั้งใชเพื่อการชําระหนี้ทั้งในปจจุบัน
และอนาคต“ 

เงินทําหนาที่สําคัญทางเศรษฐกิจ 4 ประการ ดังนี้  
1.2.1 เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน (Medium of exchange) 

การที่เงินทําหนาที่เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนไดดีนั้นเปนเพราะเงินมี
คุณสมบัติพิเศษ คือ เปนที่ยอมรับกันทั่วไป การใชเงินเปนสื่อกลางนี้ทําใหเศรษฐกิจกาวหนาขึ้นเปนอัน
มาก เพราะคนที่ใชเงินจะมีอิสระในการเลือก (Freedom of choice) คือ สามารถเลือกซื้อสินคาและ
บริการอยางใดเมื่อใดก็ได จึงไมจําเปนตองไปหาคนที่มีความตองการตรงกัน ทําใหเกิดความสะดวก
และรวดเร็ว นอกจากนี้ การซื้อขายสินคาตางๆ ก็ยังสามารถจะกระทําในรูปแบงออกเปนหนวยยอยๆ 
ไดอีกดวย โดยการใชเงินปลีก (วิโรจน กลั่นเปา . 2517 : 9 - 10) การใชเงินเปน ส่ือกลางในการ
แลกเปลี่ยนนั้นทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขึ้น 2 คร้ัง คือ จะเกิดการขายขึ้นหนหนึ่งและเกิดการซื้ออีกหน
หนึ่ง แตการที่เงินจะทําหนาที่นี้ไดดีก็ตอเมื่อเงินมีอํานาจซื้อคงที่หรือคอนขางคงที่ เพราะไมเชนนั้นจะ
เกิดความยุงยากในระบบเศรษฐกิจได (อุทิศ นาคสวัสด์ิ. 2517 : 14)  

หนาที่นี้ถือเปนหนาที่ที่ สําคัญที่ สุดของเงิน หนาที่ อ่ืนๆ ของเงินลวนมี  
รากฐานมาจากหนาที่นี้ทั้งสิ้น เศรษฐกิจของโลกจะไมมีทางเจริญเติบโตดังที่เปนอยูในปจจุบันหากขาด
การใชเงิน ทั้งนี้เพราะเงินชวยใหเกิดการแบงงานกันทําและเกิดความชํานาญ (division of labor and 
specialization) ซึ่งเปนสาเหตุทําใหผลผลิตในปจจุบันมีเพิ่มข้ึนมาก จนไมสามารถเปรียบเทียบไดกับ
ระบบแลกสินคากับสินคาในอดีต (Barter system) (วันรักษ มิ่งมณีนาคิน. 2537 : 119) 

งานวิจัยที่มีการกลาวถึงการทําหนาที่เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนของบัตร
เครดิต มีดังนี้ 

วิรุฬ คุณสมบัติ (2542 : 74) ไดกลาวไววาบัตรเครดิตทําหนาที่เปน      
ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนไดเชนเดียวกันกับเงิน แตบัตรเครดิตยังไมถือเปนเงินที่สมบูรณเนื่องจากยัง
ไมเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในสังคม 

ปรวีร หัตถกรรม (2541 : 24) ไดกลาววาบัตรเครดิตทําหนาที่เปน        
ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนซึ่งเปนลักษณะหนาที่เดียวกันกับเงิน  

สายสมร ดวงมณี และคณะ (2546 : 8) ไดกลาวถึงการทําหนาที่เปน 
ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนของบัตรเครดิตไววา “เงินทําหนาที่เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนซึ่งเปน
ลักษณะและหนาที่เดียวกันกับบัตรเครดิต ” 
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อภิรดา ศรีมณีมงคล (2548 : 30) ไดกลาววาบัตรเครดิตมีคุณสมบัติใกลเคียง
กับเงินอยางมาก โดยพิจารณาจากการทําหนาที่ในปจจุบันซึ่งพบวานอกจากจะทําหนาที่เปนสื่อกลาง
ในการแลกเปลี่ยนแลว ยังทําหนาที่เปนเครื่องวัดและรักษามูลคา รวมทั้งลักษณะของการเปนสินเชือ่อีก
ดวย 

1.2.2 เปนมาตรฐานในการวัดมูลคา (Standard of value) (กฤตยา  ตติรังสรรคสุข. 
2544 : 322) 

กลาวคือ เงินถือเปนเครื่องมือวัดมูลคาของสินคาและบริการตางๆ ทั้งนี้โดย
การเทียบคาสินคาและบริการเหลานั้นออกมาเปนหนวยของเงินตรา ซึ่งหนวยของเงนิตราแตละประเทศ
ก็จะแตกตางกันออกไป วิธีนี้ทําใหสามารถคํานวณเปรียบเทียบมูลคาของสินคาและบริการตางๆ ได
โดยสะดวก  

นอกจากนี้เงินสามารถใชในการวัดทรัพยสินของแตละบุคคล ทําใหสามารถ
เปรียบเทียบฐานะของบุคคลตางๆ ได และเงินยังสามารถแสดงมูลคาทางบัญชีไดอีกดวย ซึ่งทําใหการ
คิดคํานวณมูลคาของสิ่งตางๆ เหลานี้ในทางบัญชีทําไดสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น แตการที่เงินจะทํา
หนาที่เปนเครื่องวัดมูลคาไดดีนั้น ตัวของเงินจะตองมีมูลคาหรืออํานาจซื้อคอนขางคงตัว ซึ่งในความ
เปนจริงแลวคาของเงินอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปบางตามสภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น แตถาหากมีการ
เปลี่ยนแปลงมากเกินไปก็จะสงผลตอความเชื่อถือตามไปดวย  

1.2.3 เปนมาตรฐานในการชําระหนี้ในอนาคต (Standard of deferred payments) 
ในสมัยที่ยังไมไดใชเงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน สังคมไทยนิยมยืม

ส่ิงของใชกัน พอถึงเวลาตองใชหนี้ก็ตองใชหนี้ดวยสิ่งของชนิดเดียวกับที่ยืมไป ซึ่งมักจะเกิดปญหา
เนื่องจากสภาพของสิ่งของเปลี่ยนแปลงไปไมเหมือนเดิม แตเมื่อมีการนําเงินมาเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนทําใหการชําระหนี้มีความยุติธรรมมากขึ้น กลาวคือ ในการชําระหนี้ในอนาคตโดยปกติ
จะตองมีการบวกดอกเบี้ยเขาไป เพื่อชดเชยกับการที่ไมไดบริโภคในปจจุบันและคาเสียโอกาสของ
เจาของเงินที่สูญเสียไป (วรรณา โชคบรรดาลสุข. 2543 : 119) และทําใหการคาขายในปจจุบันซึ่งมัก
เปนการซื้อขายเชื่อและการกูยืมตางๆ มีความสะดวกมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม เงินจะทําหนาที่เปนมาตรฐานในการชําระหนี้ภายหนาไดดี 
จะตองอยูภายใตขอจํากัดที่วา มูลคาของเงินจะตองไมเปลี่ยนแปลงมากเกินไป เพราะถามูลคาของเงิน
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอแลว จะทําใหฝายลูกหนี้หรือเจาหนี้ไดเปรียบเสียเปรียบกันมากเกินไป(กฤตยา 
ตติรังสรรคสุข. 2544 : 324) 

1.2.4 เปนเครื่องเก็บรักษามูลคา (Store of value) (กฤตยา ตติรังสรรคสุข. 2544 : 
323) 
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โดยทั่วไปในระบบเศรษฐกิจยอมมีทรัพยสินอยูหลายชนิด บางชนิดเปน
ทรัพยสินถาวรบางชนิดเปนทรัพยสินไมถาวร ดังนั้นจึงตองเลือกเก็บทรัพยสินเหลานั้นใหเกิดประโยชน
สูงสุด ซึ่งราคาของสิ่งของตางๆ ยอมเปลี่ยนแปลงได ส่ิงของบางอยางไมสามารถเก็บไวไดนาน
เนื่องจากเนาเสียไดงาย ซึ่งจะทําใหมูลคาคอยๆ ลดลง ทางที่จะรักษามูลคาของสิ่งของเหลานี้ไวก็คือ
เปลี่ยนเปนเงินเสียกอน ก็จะทําใหมูลคาของมันมีความมั่นคงมากขึ้น นอกจากนี้การเก็บเงินโดยฝากไว
กับสถาบันการเงินยังกอใหเกิดดอกผลอีกดวย 

สรุปไดวา เงินเปนสิ่งอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษามูลคาของการ
สะสมทรัพย การถือเงินมีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดีคือ กอใหเกิดสภาพคลอง (Liquidity) สูงสุดแกผูถือ 
เพราะสามารถนําไปซื้อสินคาหรือบริการตางๆ ไดทันที ในขณะที่ทรัพยสินในรูปอ่ืนตองนําไป
เปลี่ยนเปนเงินกอน ขอเสียคือ การถือสินทรัพยในรูปของเงินนั้นจะไมเกิดดอกออกผล แตการถือ
สินทรัพยประเภทอื่น เชน หุนกู พันธบัตรรัฐบาล กอใหเกิดรายไดในรูปของดอกเบี้ย เงินปนผล กําไร 
เปนตน 

จากหนาที่ของเงินที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาการที่เงินจะทําหนาที่ทั้ง 4 
ประการไดดีนั้นคาของเงินจะตองคงที่ ถาคาของเงินเปลี่ยนแปลงเร็วคนทั่วไปจะขาดความเชื่อถือและ
ไมยอมรับเงิน เงินนั้นก็จะไมไดทําหนาที่ของเงินตอไป (วันรักษ มิ่งมณีนาคิน. 2537 : 120) 

1.3 ลักษณะของเงินที่ดี 
  เงินจะทําหนาที่ไดดีตองมีคุณสมบัติและลักษณะดังนี้ (วันทนีย ภูมิภัทราคม และ
ทับทิม วงศประยูร. 2535 : 65) 
  1.3.1 เปนสิ่งที่ทุกคนในสังคมยอมรับ (Concede) เปนลักษณะสําคัญที่สุดของเงิน
ที่ดี ไมวาคุณสมบัติอ่ืนๆ ของเงินจะดีเพียงใดหากขาดคุณสมบัติในดานนี้แลว เงินก็ไรคาเพราะไม
สามารถนําไปใชในการแลกเปลี่ยนได หรือไดแตไมคลองตัว 
  1.3.2 เปนสิ่งที่เคลื่อนไหวไดงาย (Portability) คือ สามารถนําติดตัวไปไดงาย 
สะดวกในการนําไปใช มีขนาดและน้ําหนักไมมากจนเกินไป 
  1.3.3 เปนของหายาก (Scarcity) ส่ิงที่หาไดงายมักไมคอยมีมูลคาจึงไมนิยม
นํามาใชเปนเงิน เพราะไมเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป ดังนั้นสิ่งที่นํามาทําเปนเงินจึงเปนสิ่งของหายาก
และมีมูลคาสูง เชน เงิน ทองคํา ที่ในอดีตนํามาประดิษฐเปนเงิน แตในปจจุบันคําวาสิ่งที่หายากนาจะ
หมายถึงปลอมแปลงยาก (วรรณา โชคบรรดาลสุข. 2543 : 120) 
  1.3.4 เปนสิ่งที่คงทนถาวร (Durability) ส่ิงที่จะนํามาทําเปนเงิน ควรมีความ  คงทน
ถาวร เก็บไวไดนานไมเนาเปอย ฉีกขาด หรือสึกหรองาย เพราะเงินนั้นมีการหมุนเวียน  เปลี่ยนมืออยู
ตลอดเวลา 
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  1.3.5 มีความเปนเสถียรภาพ (Stability of Value) คือ มีคาคงที่หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงมูลคานอยที่สุด เพราะคาของเงินแสดงถึงอํานาจซื้อของเงินในการแลกเปลี่ยนกับสินคา
ตางๆ ถามูลคาของเงินเปลี่ยนแปลงบอยคนทั่วไปจะขาดความเชื่อถือและไมยอมรับเปน  ส่ือกลางใน
การแลกเปลี่ยน (วรรณา โชคบรรดาลสุข. 2543 : 120) 
  1.3.6 มีรูปแบบอยางเดียว (Homogeneity) คือ มีลักษณะและคุณภาพเหมือนกัน 
  

1.3.7 มีลักษณะเฉพาะจําไดงาย (Recognizable) คือ ดูงายวามีมูลคาเทาไร  
  1.3.8 แบงออกเปนหนวยยอยๆ ได (Divisibility) คือ สามารถแบงออกเปนหนวยที่
เล็กกวาไดโดยไมเสียมูลคาและเมื่อนําหนวยยอยตางๆ มารวมกัน มูลคาก็จะยังคงเดิม  
 
2. บัตรเครดิต 

2.1 ความหมายและประเภทของบัตรเครดิต 
บัตรเครดิต มาจากคํา 2 คํา มารวมกัน คือ คําวา Credit และ คําวา Card โดย แตละ

คํามีที่มาดังนี้  
Credit เปนคําภาษาอังกฤษ ที่มีรากศัพทมาจากภาษาละตินที่วา Credo (เครโด) ซึ่ง

หมายถึง “ขาพเจาไวใจ” (I believe) คํานี้ในทางเศรษฐศาสตร หมายถึง การไดมาซึ่งสิ่งที่มีคาโดยแลก
กับคํามั่นสัญญาวาจะชําระคืนในทันทีที่ตองการ หรือในอนาคตที่กําหนดไว ซึ่งมีคาเปนไดทั้งเงินและ
ส่ิงของตางๆ (ชมเพลิน จันทรเรืองเพ็ญ . 2535 : 35) 

Card ในภาษาไทยแปลวา “บัตร” หมายถึง ส่ิงที่ใชสําหรับการเขียนหรือการพิมพ
ขอความลงไป เพื่อส่ือความหมายหรือบันทึกขอมูล (สุรเชษฐ ชีรวินิจ . 2542 : 1) 

ดังนั้น บัตรเครดิต หรือ Credit Card ก็คือ เครื่องมือในการชําระคาสินคาหรือบริการที่
ทําใหผูถือบัตรสามารถไดรับสินคาหรือบริการจากรานคา ซึ่งเปนผลมาจากการตกลงกันของผูออกบัตร
กับทางรานคาวาผูออกบัตรจะรับชําระเงินคาสินคาและบริการใหแกลูกคาหรือผูถือบัตรกอน โดยผูถือ
บัตรมีหนาที่ในการชําระเงินคืนใหแกผูออกบัตรตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวในระยะเวลาที่กําหนด        
(สุรเชษฐ ชีรวินิจ . 2542 : 1) 

สํานักงานคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ไดใหความหมายของบัตรเครดิตไววา “บัตร
เครดิต คือ บัตรที่ผูประกอบธุรกิจใหกับผูบริโภคตามหลักเกณฑและวิธีการที่ผูประกอบการกําหนด เพื่อ
ใชชําระคาสินคาและบริการหรือคาอื่นใดแทนการชําระดวยเงินสดหรือเพื่อใชเบิกถอนเงินสด แตไม
รวมถึงบัตรที่ไดมีการชําระคาสินคาและบริการหรือคาอื่นใดไวลวงหนาแลว” (มนรดา มงคลศิริ . 2545 : 
35) 
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ประเภทของบัตรเครดิตสามารถแบงได 3 ประเภท คือ การแบงตามลักษณะของ             
ผูออกบัตร การแบงตามลักษณะการใหเครดิต และการแบงตามพื้นที่การใชบัตร  

1.1.1 การแบงตามลักษณะของผูออกบัตร แบงเปน 4 ประเภท ไดแก (กฤติมา    
ไผทพฤกษ . 2539 : 21 – 22) 
   2.1.1.1 บัตรที่ออกโดยธนาคารในประเทศหรือธนาคารตางประเทศที่มี
ตัวแทนในประเทศไทย บัตรที่ออกโดยธนาคารในประเทศจะเปนบัตรที่ใชไดเฉพาะภายในประเทศ เชน 
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ และบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย เปนตน สวนบัตรที่ออกโดยธนาคาร
ตางประเทศที่มีตัวแทนในประเทศไทยซึ่งสามารถใชระหวางประเทศได ไดแก บัตรเครดิต วีซา และบัตร
เครดิตมาสเตอรการด ซึ่งบัตรเครดิตวีซามีดวยกัน 2 แบบ คือ บัตรคลาสสิกและ   บัตรทอง ปจจุบันมี
ธนาคาร 11 แหง เปนผูออกบัตร ไดแก ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารเอเชีย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารสแตนดารดชาร
เตอรฯ ธนาคารยูโอบีรัตนสิน ธนาคารนครหลวงไทย และซิต้ีแบงค สวนบัตรเครดิตมาสเตอรการดนั้นมี
อยู 2 แบบ คือ บัตรเงินและบัตรทอง ปจจุบันมีธนาคาร 10 แหง เปนผูออกบัตร ไดแก ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารทหารไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารสแตนดารด
ชารเตอรฯ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคารดีบีเอสไทยทนุ และซิต้ีแบงค 

2.1.1.2 บัตรที่ออกโดยบริษัทบัตรเครดิต (Company Card) เชน             
บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส บัตรไดเนอรคลับ บัตรประเภทนี้เปนบัตรที่มุงเนนการทองเที่ยวและการเดินทาง 
โดยทางบริษัทจะเปนผูออกบัตรให และมีตัวแทนในการใหบริการขาวสาร และติดตอสอบถามเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกสมาชิกทั่วโลก  

2.1.1.3 บัตรที่ออกโดยธุรกิจอ่ืนๆ (Private House Credit) เชน         
หางสรรพสินคา โรงแรม โรงพยาบาล และภัตตาคาร บัตรเครดิตประเภทนี้มีขอบเขตการใช      
คอนขางจํากัด คือ สามารถใชชําระคาสินคาและบริการไดเฉพาะในกิจการของผูออกบัตรเทานั้น 

2.1.1.4 บัตรเครดิตรวม (Affinity Card) เปนบัตรที่ธนาคารในประเทศ หรือ
ตางประเทศ หรือบริษัทบัตรเครดิตออกรวมกับองคกรธุรกิจขนาดใหญ เชน หางสรรพสินคา       
โรงแรม โรงพยาบาล เปนตน โดยบัตรนี้จะมีสิทธิพิเศษอื่นๆ เพิ่มข้ึนมาจากบัตรเครดิตของธนาคาร ซึ่ง
จะแตกตางกันไปตามลักษณะของธุรกิจที่เขารวม แตสวนมากจะอยูในรูปของการใหสวนลด 

2.1.2 การแบงตามลักษณะการใหเครดิต แบงเปน 2 ประเภท ไดแก (จิตติมา       
รุงสิทธิชัย . 2546 : 31) 

2.1.2.1 บัตรเครดิต (Credit Card) เปนบัตรที่ออกโดยธนาคารในประเทศ
รวมกับสถาบันเครดิตระหวางประเทศ หรือธนาคารในประเทศออกบัตรของตนเอง (Local Credit 
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Card) บัตรประเภทนี้ผูใชบัตรอาจจะเลือกชําระเงินเต็มจํานวนภายในระยะเวลาอันสั้นที่กําหนดไว ซึ่ง
โดยปกติ คือ 1 เดือน โดยไมเสียดอกเบี้ย หรือสามารถเลือกชําระเงินคืนเพียงบางสวนโดยเสียดอกเบี้ย
ในสวนที่เหลือก็ได ในกรณีที่เลือกชําระเงินคืนเพียงบางสวนอันทําใหผูใชบัตรตองเสียดอกเบี้ยในสวนที่
คางชําระนี้จะเปนการเพิ่มรายไดใหกับผูออกบัตรอีกทางหนึ่ง บัตรประเภทนี้มีจุดประสงคเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการใชจายสินคาและบริการสําหรับดํารงชีวิตประจําวันเปนสําคัญ มีการจํากัดวงเงิน
สินเชื่อไวระดับหนึ่ง บัตรประเภทนี้ ไดแก บัตรเครดิตวีซา บัตรเครดิตมาสเตอรการด และบัตรเครดิต
ธนาคารตางๆ  

2.1.2.2 ชารจการด (Charge Card) เปนบัตรที่ผูถือบัตรจะตองชําระเงินเต็ม
จํานวนใหเสร็จส้ินภายในระยะเวลาอันสั้นที่กําหนดไว ซึ่งโดยปกติจะเปน 1 เดือน บัตรประเภทนี้มี
จุดประสงคหลักในการใชสอยในการเดินทางทองเที่ยวและพักผอน โดยไมจํากัดวงเงินการใชจาย บัตร
ประเภทนี้ ไดแก บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส บัตรไดเนอรคลับ เปนตน 

2.1.3  การแบงตามพื้นที่การใชบัตร แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ (จิตติมา รุงสิทธิชัย . 
2546 : 32) 
   2.1.3.1 บัตรที่ใชไดภายในประเทศ (Domestic Card) เปนบัตรที่ออกโดย
สถาบันการเงินที่ เปนธนาคารหรือกลุมธนาคารรวมมือกัน เปนบัตรที่มีขอบเขตการใชเฉพาะ
ภายในประเทศเทานั้น ซึ่งปจจุบันไมคอยมีบัตรประเภทนี้แลว 
   2.1.3.2 บัตรที่ใชไดทั้งในประเทศและตางประเทศ (International Card) ผู
ถือบัตรประเภทนี้สามารถใชบัตรในการจับจายใชสอยไดทุกทั่วมุมโลก จากรานคาหรือสถานที่ที่มี
สัญลักษณของบัตรนั้นๆ ปรากฏอยู ไดแก บัตรเครดิตวีซา บัตรเครดิตมาสเตอรการด บัตรอเมริกันเอ็กซ
เพรส บัตรไดเนอรคลับ และบัตรเจซีบี  
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ตาราง 4 ความแตกตางระหวางบัตรเครดิตกับชารจการด  
 

บัตรเครดิต (Credit Card) ชารจการด (Charge Card) 
1. จํากัดวงเงินในการใชจาย 
2. สมาชิกบัตรสามารถเลือกชําระ เพียง

บางสวนหรือชําระเต็มจํานวนก็ได และมี
การคิดดอกเบี้ยเพิ่มเติมหากชําระเกิน
กําหนดเวลา 

3. เนนการใชจายในชีวิตประจําวัน 
4.  มีการกําหนดคุณสมบัติของการเปนสมาชิก   
    นอยกวา 
5. มีบริการพิเศษอื่นๆ เพิ่มเติมนอยกวา 

1. ไมจํากัดวงเงนิในการใชจาย 
2. ตองชําระตามกําหนดเวลา และตองชําระ

เงินเต็มจํานวนเทานั้นไมมีอัตราการชําระ
ข้ันต่ําเหมือนกรณีบัตรเครดิต 

3. เนนการใชจายทางดานการทองเที่ยวและ
บันเทิงเปนหลัก 

4. มีการกําหนดคุณสมบัติของการเปนสมาชิก
ไวสูงกวา เชน รายไดตอปที่สูงกวา 

5. มีบริการพิเศษอื่นๆ เพิ่มเติมมากกวา 
 

ที่มา : กฤติมา ไผทพฤกษ.  (2539).  คนไทยกับบัตรเครดิต ความสะดวกสบายหรือความฟุมเฟอย.  23. 
 
 

2.2  ประวัติความเปนมาของบัตรเครดิต 
ประวัติความเปนมาของบัตรเครดิตสามารถแบงออกเปนความเปนมาในตางประเทศ 

และความเปนมาในประเทศไทย ดังนี้ (กฤติมา ไผทพฤกษ . 2539 : 17 - 20) 
2.2.1 ความเปนมาในตางประเทศ 

  อาจกลาวไดวาธุรกิจบัตรเครดิตไดถือกําเนิดขึ้นเปนครั้งแรกที่ประเทศ 
สหรัฐอเมริกาเมื่อราว 84 ปกอน หรือ พ.ศ. 2463 ในรูปแบบของบัตรบริษัท โดยบริษัทน้ํามันขนาดใหญ
และกลุมโรงแรมชั้นนําตางๆ ไดทําการออกบัตรเครดิตใหกับลูกคาเพื่อใชซื้อสินคาและบริการตางๆ ใน
เครือขายของบริษัทเทานั้น  

  ตอมาในป พ.ศ. 2493 บริษัทไดเนอรคลับก็ไดถือกําเนิดขึ้น โดยการกอต้ังของ
นักธุรกิจชาวอเมริกัน 2 คน คือ นายแฟรงค แมคนามารา (Frank X. Mcnamara) และนายราลฟ ชไน
เดอร (Ralph E. Schneider) โดยบริษัทจะออกบัตรไดเนอรคลับใหกับลูกคา ซึ่ง   ลูกคาสามารถนํา
บัตรดังกลาวไปใชในการชําระคาสินคาและบริการแทนเงินสดตามโรงแรมและภัตตาคารตางๆ ใน
นิวยอรกไดโดยไมจํากัดวงเงินการใชจาย ทําใหบัตรไดเนอรคลับไดรับความนิยมอยางแพรหลายใน
สหรัฐอเมริกา เนื่องจากสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาเพราะไมตองพกเงินสดติดตัวตลอดเวลา 
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ตอมาบริษัทไดเนอรคลับไดขยายสาขาไปในประเทศตางๆ อีกหลายประเทศ และมีธุรกิจตางๆ เขารวม
เปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนโรงแรม ภัตตาคาร ธุรกิจทองเที่ยว สายการบิน และรานคาทั่วไป นับเปน
จุดเริ่มตนของบัตรเครดิตประเภทชารจการด (Charge Card) ซึ่งแตกตางจากบัตรเครดิตในยุคแรก 
เนื่องจากบริษัทไดเนอรคลับไมไดเปนผูจําหนายสินคาแต   ทําหนาที่เปนตัวกลางในการใหบริการและ
อํานวยความสะดวกใหกับผูถือบัตรและรานคาที่มีขอตกลงกับบริษัทเทานั้น 

  ตอมาในป พ.ศ. 2501 ธนาคารเชลแมนฮัดตั้นในนิวยอรค (Chest 
Manhattan Bank) ไดรวมกับธนาคารแหงอเมริกาในแคลิฟอรเนีย (Bank of America) ในการ     
สงเสริมระบบบัตรเครดิตครั้งใหญ นับเปนกาวแรกของการขยายตัวของระบบบัตรเครดิตโดยธนาคาร
ตางๆ อยางกวางขวาง และในปเดียวกันนี้บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรสก็ไดถือกําเนิดขึ้น โดยพัฒนา
มาจากธนาณัติ (money order) และเช็คสําหรับผูเดินทาง (travel scheque) เพื่อสรางความสะดวก
และปลอดภัยใหกับลูกคามากขึ้น  

  หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2503 ธนาคารเชลแมนฮัดตั้นก็ไดรวมกับธนาคารแหง
อเมริกาปรับปรุงวิธีการดําเนินงานพรอมกับขยายระบบบัตรเครดิตใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยออกบัตร
เครดิตชื่อ “Bank American Card” ออกมา ซึ่งตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน “Visa Card”  

  ในป พ.ศ. 2509 ธนาคารในแถบตะวันออกของสหรัฐอเมริกาไดรวมกับ          
เวลลฟารโกออกบัตรเครดิตชื่อ “Master Charge” ซึ่งตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน “Master Card”  

จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาบัตรเครดิตมีจุดเริ่มตนจากบัตรบริษทัที่
ออกใหกับลูกคาเพื่อใชซื้อสินคาและบริการตางๆ ในเครือขายของบริษัทเทานั้น หลังจากนั้นราว 30 ป 
จึงเกิดบัตรเครดิตประเภทชารจการดขึ้น โดยบริษัทไดเนอรคลับเปนบริษัทผูริเร่ิมธุรกิจในดานนี้ข้ึนเปน
บริษัทแรก ตอมาธุรกิจดานนี้ก็ขยายตัวอยางรวดเร็วและเริ่มมีบริษัทเขามาแขงขันในธุรกิจนี้มากขึ้นไม
วาจะเปนบัตรอเมริกันเอ็กซเพรส บัตรวีซา และบัตรมาสเตอรการด ซึ่งบริษัทตางๆ เหลานี้ก็ยังคงไดรับ
ความนิยมจากผูบริโภคเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 

2.2.2 ความเปนมาในประเทศไทย 
ในป พ.ศ. 2503 เร่ิมมีชาวตางชาตินําบัตรเครดิตเขามาชําระคาสินคาและ

บริการตางๆ ในประเทศไทย ทําใหบริษัทหางรานตางๆ คิดที่จะจัดตั้งบริษัทตัวแทนขึ้นมาเพื่อทําหนาที่
หาสมาชิกที่รับบริการชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตตามสถานบริการใหญๆ ในป พ.ศ. 
2512 บริษัทไดเนอรคลับไดเปนผูริเร่ิมนําบัตรเครดิตเขามาใชในประเทศไทยเปนครั้งแรกในลักษณะ
ของ travel and entertainment card โดยมุงอํานวยความสะดวกสําหรับสมาชิกบัตรที่นิยมการ
ทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจหรือสมาชิกที่เปนนักธุรกิจซึ่งมีความจําเปนตองเดินทางระหวางประเทศ
อยูเสมอ ซึ่งในระยะแรกบริษัทไดเนอรคลับอยูในรูปตัวแทนรับบัตรในไทย ตอมาในป พ.ศ. 2513 จึงได
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จัดตั้งบริษัท ไดเนอรคลับ (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อทําการออกบัตรเอง โดยในระยะแรกบริษัทจะ
มุงเนนเฉพาะกลุมผูบริโภคระดับสูง จึงทําใหการขยายตัวเปนไปอยางชาๆ   

หลังจากบัตรเครดิตตางประเทศไดเขามาแพรหลายในประเทศระยะหนึ่ง
ธนาคารกสิกรไทยก็เร่ิมมีความคิดที่จะออกบัตรเครดิตที่ใชภายในประเทศขึ้น โดยไดรวมกับธนาคารศรี
นครในการออกบัตรเครดิตที่ใชภายในประเทศขึ้นภายใตชื่อ “บัตรเครดิตเอนกประสงค” (All Purpose 
Credit Card) โดยเริ่มใชเปนครั้งแรก ในป พ.ศ. 2516 แตเนื่องจากธนาคารกสิกรไทยมีความพรอมใน
ดานบริการมากกวาลูกคาบัตรเครดิตสวนใหญจึงเปนลูกคาที่มีบัญชี  เงินฝากกับธนาคารกสิกรไทย
รายไดสวนใหญจึงตกอยูกับธนาคารกสิกรไทยมากกวาธนาคารศรีนคร ดวยเหตุนี้จึงทําใหธุรกิจบัตร
เครดิตที่ทํารวมกันของธนาคารทั้งสองตองยุติลง 

ในป พ.ศ. 2517 ธนาคารกสิกรไทยไดเร่ิมเปนตัวแทนรับบัตรมาสเตอรการด
โดยทําหนาที่ดานการตลาด ตอมาในชวงกลางปเดียวกันก็ไดสมัครเปนสมาชิกวีซาอินเตอร เนชั่นแนล 
ตอมาในป พ.ศ. 2521 ธนาคารกสิกรไทยก็ไดออกบัตรเครดิตของตนเองโดยใชชื่อบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ปลายป พ.ศ. 2522 ธนาคารกสิกรไทยไดสมัครเปนสมาชิก Interbank Card Association 
ทําการรับและออกบัตรมาสเตอรการด 

ตนป พ.ศ. 2524 ธนาคารไทยพาณิชยไดสมัครเปนสมาชิกในการดําเนินการ
ออกบัตรเครดิตระหวางประเทศ  โดยเปนตัวแทนในการรับและออกบัตรวีซา  และรับออก                 
บัตรมาสเตอรการด ในปลายป พ.ศ. 2524 ในปเดียวกันนี้บัตรอเมริกันเอ็กซเพรสหรือเอเม็กซได เขาสู
ตลาดเมืองไทย การเขามาของบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรสนี้เปนการรวมทุนกันระหวางบริษัทบัตร
อเมริกันเอ็กซเพรสในสหรัฐอเมริกา ธนาคารกรุงเทพ และบริษัทซีทัวรจํากัด 

ในป พ.ศ. 2531 ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารศรีนคร 
ธนาคารนครธน และสหธนาคารไดเขารวมเปนสมาชิกของบัตรวีซา และในปเดียวกันนี้ธนาคารกรุงเทพ
และธนาคารไทยพาณิชยไดออกบัตรเครดิตในประเทศเปนของตนเอง 

ตอมาในป พ.ศ. 2533 ธนาคารกรุงไทยและธนาคารกรุงศรีอยุธยาก็ไดออก
บัตรเครดิตในประเทศเปนของตนเองเชนกัน 

จากขอความขางตนสรุปไดวาบัตรเครดิตใบแรกที่เขามาในประเทศไทย คือ 
บัตรไดเนอรคลับ ซึ่งถือเปนบัตรเครดิตใบแรกของโลกอีกดวย สวนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารใน
ประเทศนั้นธนาคารผูทําหนาที่ออกบัตรเครดิตเปนธนาคารแรก คือ ธนาคารกสิกรไทย จะเห็นไดวาใน
ชวงแรกๆ ธนาคารตางๆ ในประเทศไดเรียนรูการทําธุรกิจบัตรเครดิตจากบริษัทบัตรเครดิตของ
ตางประเทศกอน โดยจะทําหนาที่เปนตัวแทนในการรับและออกบัตรเครดิตของ  ตางประเทศ เชน บัตร
มาสเตอรการด บัตรวีวา กอนที่จะทําการออกบัตรเครดิตเปนของตนเอง  
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2.3  ประโยชนของบัตรเครดิต 
  บัตรเครดิตเปนธุรกิจดานบริการที่มีผูเกี่ยวของ 3 ฝาย คือ ผูถือบัตร ผูออกบัตร และ
รานคาผูรับบัตร ซึ่งผูเกี่ยวของทั้ง 3 ฝาย จะไดรับผลประโยชนในลักษณะที่แตกตางกันออกไป คือ   
(จิตติมา รุงสิทธิชัย . 2546 :32 – 36) 
  2.3.1 ประโยชนทางดานผูถือบัตร  
   2.3.1.1 เพิ่มความสะดวกสบาย และความคลองตัวในการจับจายใชสอย 
เนื่องจากไมตองพกพาเงินสดติดตัวจํานวนมาก และสามารถใชไดในกรณีที่ไมไดมีการวางแผนการซื้อ
ไวลวงหนา ทั้งนี้ความสะดวกสบายดังกลาวอาจครอบคลุมพื้นที่เฉพาะภายในประเทศหรือรวมไปถึง
ตางประเทศดวยก็ได ขึ้นอยูกับวาบัตรเครดิตนั้นเปนบัตรประเภทใด  
   2.3.1.2 ได รับการเพิ่มอํานาจในการจับจายใชสอยทางออม กลาวคือ           
ผูถือบัตรมีอํานาจในการใชจายไดมากกวาปกติสูงขึ้น 2-3 เทาจากเงินเดือนปกติ และสามารถซื้อสินคา
หรือบริการไดโดยไมตองชําระเงินทันที เนื่องจากสถาบันการเงินหรือบริษัทผูออกบัตรจะใหเครดิตแกผู
ถือบัตรโดยไมตองเสียดอกเบี้ยในชวงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเรียกวา “ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย“ ซึ่งการ
ใหบริการในลักษณะนี้เปนการสรางพฤติกรรมฟุมเฟอยแกผูบริโภค โดยยอมนําเงินในอนาคตมาใชจาย
ลวงหนาในปจจุบัน 
   2.3.1.3 มีบริการพิเศษในการชวยแกปญหาในยามฉุกเฉิน เชน ผูถือบัตร
สามารถใชบัตรเครดิตเบิกเงินสดลวงหนาจากเคานเตอรหรือเครื่องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) ได  
   2.3.1.4 ไดรับสวนลดพิเศษจากรานคาที่เขารวมรายการเมื่อใชจายผานบัตร
ตามเงื่อนไขที่กําหนดไว หรืออาจไดรับคะแนนสะสมตามสัดสวนปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต 
เพื่อนําไปแลกของรางวัลตางๆ ตามที่ผูออกบัตรกําหนดไว หรืออาจใชเพื่อขอยกเวนคาธรรมเนียมการ
เปนสมาชิกผูถือบัตรรายปของปถัดไปก็ได 
   2.3.1.5 ไดรับสิทธิประโยชนหรือบริการเสริมอ่ืนๆ เชน ไดรับการยกเวน             
คาธรรมเนียมในการซื้อเช็คเดินทาง ใหบริการสํารองตั๋วเครื่องบิน โรงแรมที่พัก บริการรถเชา ได
รับประกันอุบัติเหตรุะหวางการเดินทางโดยอัตโนมัติหากชําระคาตั๋วเดินทางผานบัตรเครดิต เปนตน 
   2.3.1.6 ไดรับความเชื่อถือในสังคม เพราะกอนที่บริษัทผูออกบัตรจะทําการ
ออกบัตรใหกับผูถือบัตรแตละใบ ผูออกบัตรจะตองมีการตรวจสอบฐานะทางการเงินของผูยื่นขอมีบัตร
อยางละเอียดกอน หลังจากนั้นทางผูออกบัตรจะกําหนดวงเงินใหแกผูถือบัตร โดยออกมาในรูปของ
บัตรธรรมดา บัตรเงิน หรือบัตรทอง (สุรเชษฐ ชีรวินิจ . 2542 : 14) 
   2.3.1.7 ไดรับความปลอดภัย ไมตองเสี่ยงจากการถูกจี้ ปลน เนื่องจากผูถือ
บัตรไมจําเปนตองพกเงินสดติดตัวจํานวนมาก เพราะบัตรเครดิตสามารถใชชําระคาสินคาหรือบริการ
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แทนเงินสดได และปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม หรือสูญหาย เพียงแคผูถือบัตรแจงอายัดการใชบัตร
กับผูออกบัตร (สุรเชษฐ ชีรวินิจ . 2542 : 15) 

2.3.2 ประโยชนทางดานผูออกบัตรเครดิต 
2.3.2.1 ทราบพฤติกรรมการใชจายที่แทจริงของลูกคามากกวาการออก

สํารวจซึ่งมีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนไดงาย ซึ่งขอมูลที่ไดเหลานี้สามารถนํามาใชในการปรับกล
ยุทธทางการตลาดตางๆ เพื่อสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองมากขึ้น 

2.3.2.2 ไดรับรายไดเพิ่มจากอัตราแลกเปลี่ยน เมื่อชาวตางประเทศที่ เดิน
ทางเขามาในประเทศไทย หรือคนไทยเดินทางไปตางประเทศมีการใชจายผานบัตรเครดิต เนื่องจาก
ตองมีการโอนเงินระหวางประเทศ 

2.3.2.3 มีรายไดเพิ่มข้ึนจากรายไดหลักที่ไดรับ คือ รายไดจากคาธรรมเนียม
แรกเขา คาธรรมเนียมรายป คาธรรมเนียมจากการเบิกเงินสดลวงหนา คาธรรมเนียมจากรานคา และ
รายไดจากดอกเบี้ยของหนี้คางชําระ 

2.3.3 ประโยชนทางดานรานคาผูรับบัตรเครดิต 
2.3.3.1 ทําใหยอดขายเพิ่มข้ึน เนื่องจากการมีบัตรเครดิตทําใหผูบริโภคมี

อํานาจในการซื้อเพิ่มข้ึนแมผูบริโภคจะมีเงินสดไมเพียงพอ ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้องายขึ้น ดังนั้นการ
รับบัตรเครดิตของรานคาจึงมีแนวโนมทําใหยอดขายเพิ่มข้ึน 

2.3.3.2 รานคาไมตองเผชิญกับความเสี่ยงดานหนี้สูญ หากปฏิบัติตาม
ระเบียบของผูออกบัตรเครดิต เพราะผูออกบัตรจะเปนผูรับความเสี่ยงจากหนี้สูญไวเอง 

2.3.3.3 รานคาสามารถประหยัดเวลาในการนับเงินสด การทอนเงินใหลูกคา 
และปลอดภัยจากการรับชําระคาสินคาผิดพลาด 

2.3.3.4 มีความปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม เนื่องจากไมตองเก็บเงินสดไว
ที่รานจํานวนมากๆ และปลอดภัยกวาการนําเงินสดไปฝากธนาคาร เนื่องจากการรับชําระหนี้ของ
รานคาจะมีใบในการขายสินคาเปนหลักฐานในการนําเงินเขาบัญชี  

2.4  ภาวะธุรกิจบัตรเครดิตในปจจุบัน 
ปจจุบันอัตราดอกเบี้ยมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ทําใหการหารายไดจากสวนตาง

อัตราดอกเบี้ยทําไดนอยลง ประกอบกับชองทางการตลาดในการแสวงหารายไดที่ไมใชดอกเบี้ยยังมี
ชองทางใหแทรกตัวเขาไปชิงสวนแบงทางการตลาดได ดังนั้น การแขงขันในธุรกิจธนาคารจึงมีแนวโนม
ที่เขมขนขึ้นในธุรกิจที่สรางฐานรายไดที่ไมใชดอกเบี้ย แมวารายไดที่ไมใช ดอกเบี้ยจะมีสัดสวนตอ
รายไดทั้งหมดลดลงจากรอยละ 33.76 ในไตรมาส 1 ป 2546 มาเปน    รอยละ 31.33 ในไตรมาส 1 ป 
2547 ก็ตาม (ตาราง 5) 
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ตาราง 5 รายไดที่เปนดอกเบี้ยและรายไดที่ไมใชดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชยทั้งระบบ 
หนวย : ลานบาท 

ไตรมาส/ป รายไดที่เปนดอกเบี้ย
และเงินปนผล 

คิดเปนสัดสวนตอ 
รายไดทั้งหมด (รอยละ) 

รายไดที่ไมใช
ดอกเบี้ย 

คิดเปนสัดสวนตอ 
รายไดทั้งหมด (รอยละ) 

1/2543 
1/2544 
1/2545 
1/2546 
1/2547 

79,363 
75,139 
66,259 
63,881 
60,101 

83.03 
80.47 
75.87 
66.24 
68.67 

16,216 
18,238 
21,078 
32,562 
37,417 

16.97 
19.53 
24.13 
33.76 
31.33 

 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย.  (2547).  รายงานรายไดและคาใชจาย.  (ออนไลน) 
 
 
  แหลงรายไดที่ไมใชดอกเบี้ยของธุรกิจธนาคารพาณิชยที่จะมีระดับการแขงขันที ่รุนแรง
ข้ึนในระยะตอไปก็คือรายไดจากคาธรรมเนียมและบริการ จะเห็นไดจากการเพิ่มข้ึนของสัดสวนรายได
คาธรรมเนียมและบริการจากรอยละ 12.59 ในไตรมาส 1 ป 2545 เปนรอยละ 23.35 ในไตรมาส 1 ป 
2546 (ตาราง 6) โดยมปีจจัยเสริมหลายประการที่ทําใหคาดวารายไดจากคาธรรมเนียมและบริการของ
ธนาคารจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในระยะตอไป ไดแก การขยายตัวของเศรษฐกิจ การขยายตัวของการ
สงออกและนําเขา การเติบโตของธุรกิจบริการ Electronic Banking และธุรกิจบัตรเครดิต เปนตน  

จากการที่บัตรเครดิตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนในสังคมมากขึ้นนี้เอง 
เปนสาเหตุใหธนาคารและสถาบันการเงินตางๆ ตางหันมาใหความสนใจธุรกิจดานนี้มากขึ้น เนื่องจาก
ธุรกิจดังกลาวไดสรางรายไดใหกับธนาคารและสถาบันการเงินเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากรายไดหลักจาก
อัตราดอกเบี้ย และรายไดของธุรกิจนี้ก็มีแนวโนมเพิ่มข้ึนซึ่งจะเห็นไดจากรายไดของบัตรเครดิตในสวน
ของคาธรรมเนียมและบริการที่มีสัดสวนเพิ่มข้ึนจากรอยละ 1.84 ในไตรมาส 1 ป 2546 เปนรอยละ 
2.23 ในไตรมาส 1 ป 2547 (ตาราง 6) 
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ตาราง 6  รายไดจากคาธรรมเนียมและบริการของธนาคารพาณิชยทั้งระบบ 
หนวย : ลานบาท 

ไตรมาส/ป 
รายไดจาก 
คาธรรมเนียม 
และบริการ 

คิดเปนสัดสวน
ตอรายไดทั้งหมด 

(รอยละ) 

รายไดจาก 
คาธรรมเนียมและ

บริการจากบัตรเครดิต 

คิดเปนสัดสวน
ตอรายไดทั้งหมด  

(รอยละ) 
1/2543 
1/2544 
1/2545 
1/2546 
1/2547 

  9,052 
10,093 
10,992 
22,524 
11,899 

9.47 
10.81 
12.59 
23.35 
13.60 

1,279 
1,462 
1,922 
1,777 
1,953 

1.34 
1.57 
2.20 
1.84 
2.23 

 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย.  (2547).  รายงานรายไดและคาใชจาย.  (ออนไลน) 
 
 

ในชวง 5 – 6 ปที่ผานมา ธุรกิจบัตรเครดิตถือเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่มีอัตราการขยายตัว
อยูในเกณฑสูง ผูบริโภคจํานวนมากเริ่มรูจักและหันมาใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการแทนการ
ใชเงินสดมากขึ้น จึงทําใหยอดสินเชื่อคงคางมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นในระยะเวลาตอมา ดวยเหตุนี้เองทําให
ธนาคารแหงประเทศไทยตองออกมาควบคุมสินเชื่อบัตรเครดิตมากขึ้น เนื่องจากเกรงวาจะสงผลตอ
ระดับหนี้ภาคครัวเรือนในอนาคต จากการออกกฎเกณฑตางๆ ที่ผานมาของธนาคารแหงประเทศไทย 
สงผลใหจํานวนบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยทั้งระบบมีแนวโนมการเติบโตลดลง ซึ่งเห็นไดจาก
ตัวเลขจํานวนบัตรเครดิตในชวงครึ่งปหลังของป 2545 ที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 21.67 
ในขณะที่ในชวงครึ่งปหลังของป 2546 มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนเพียงรอยละ11.15 (ตาราง 1) 
นอกจากนี้ศูนยวิจัยกสิกรไทยยังคาดการณวาในป 2547 ธุรกิจบัตรเครดิตอาจมีแนวโนมการเติบโต
ลดลงอีก คือ จํานวนบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยทั้งระบบจะมีการขยายตัวอยูที่ประมาณรอยละ 
18 จากป 2546 หรืออยูที่ประมาณ 5.2 ลานใบ (“ธุรกิจบัตรเครดิตป’47 อาศัยกลยุทธที่แหลมคมขึ้น”.  
2547 : 57)  

ในขณะที่ปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตกลับมีแนวโนมการเติบโตเพิ่มสูงขึ้น ดังจะ
เห็นไดจากตัวเลขการใชจายผานบัตรเครดิตในประเทศและนอกประเทศของผูถือบัตรเครดิตคนไทย 
ในชวงครึ่งปหลังของป 2545 ที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 3.37 ในขณะที่ในชวงครึ่งปหลังของป 
2546 มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 21.89 (ตาราง 2) สวนปริมาณสินเชื่อคงคางที่เกิดจากการใช
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จายผานบัตรเครดิตกลับมีแนวโนมเติบโตลดลง ดังจะเห็นไดจากตัวเลขปริมาณสินเชื่อคงคางที่เกิดจาก
การใชจายผานบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศใน
ประเทศไทย ในชวงครึ่งปหลังของป 2545 มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 29.83 ในขณะที่ในชวงครึ่ง
ปหลังของป 2546 มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 19.49 (ตาราง 3) แตจากการคาดการณของ
ศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวาปริมาณสินเชื่อคงคางจะเติบโตขึ้นเล็กนอย    ในป 2547 คือ ขยายตัวเพิ่มข้ึน
รอยละ 42 จากป 2546 (“ธุรกิจบัตรเครดิตป’47 อาศัยกลยุทธที่แหลมคมขึ้น”. 2547 : 57) และหาก
พิจารณาผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในกลุมตางๆ ไดแก กลุมธนาคารพาณิชยไทย สาขาธนาคาร
พาณิชยตางประเทศ สถาบันที่ไมใชธนาคาร (Nonbank) และบริษัทยอยของธนาคารพาณิชย จะพบวา 
ปริมาณสินเชื่อคงคางทั้งระบบ ณ ไตรมาส 3 ป 2546 เปนไปตามตาราง 7  
 
 
ตาราง 7 ปริมาณสินเชื่อคงคางทั้งระบบ ณ ไตรมาส 3 ป 2546 
 

กลุมผูประกอบการ สัดสวนปริมาณ 
บัตรเครดิต (รอยละ) 

สัดสวนยอดหนี้
คงคาง (รอยละ) 

ปริมาณสินเชือ่คงคางของ
บัตรเครดิตตอใบ (บาท) 

ธนาคารพาณิชย 
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
สถาบันที่ไมใชธนาคาร 
บริษัทยอยของธนาคารพาณิชย 

32.5 
12.2 
37.3 
18.0 

39.1  
20.4  
19.6  
20.9  

16,404 
22,777 
  7,165 
15,791 

 
ที่มา : ธุรกิจบัตรเครดิตป’47 อาศัยกลยุทธที่แหลมคมขึ้น.  (ปกษแรกกุมภาพันธ).  ผูสงออก.   

ปที่17 (ฉบับที่ 396) : 54. 
 
 

จากตาราง 7 จะเห็นไดวา สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยเปนผูประกอบการที่
ครองสัดสวนปริมาณบัตรเครดิตในตลาดมากที่สุด คือ รอยละ 37.3 ในขณะที่มีสัดสวนของปริมาณ
สินเชื่อคงคางนอยที่สุด คือ รอยละ 19.6 ซึ่งสามารถบงบอกถึงระดับการใชจายผานบัตรที่นอยในลูกคา
ของผูประกอบการกลุมนี้ เนื่องจากเปนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดและการใชจายที่นอย ในขณะที่สาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศที่มีสวนแบงทางการตลาดของปริมาณบัตรเครดิตนอยที่สุด คือ รอยละ 
12.2 แตกลับมีปริมาณสินเชื่อคงคางของบัตรเครดิตตอใบอยูในระดับสูงที่สุด คือ 22,777 บาทตอใบ 
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ทั้งนี้อาจเปนเพราะรายไดของผูถือบัตรของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศโดยเฉลี่ยอยูในระดับที่สูง
กวาผูถือบัตรของผูประกอบการกลุมอ่ืนๆ หรืออาจเปนผลจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชจายผาน
บัตรก็เปนได 
  จากแนวโนมที่ลดลงของจํานวนบัตรเครดิตอันเนื่องมาจากการกฎเกณฑที่เขมงวดขึ้น
ของธนาคารแหงประเทศไทย ทําใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจํานวนมากหันมาใชกลยุทธทาง
การตลาดในการดึงดูดใจลูกคามากขึ้น ไมวาจะเปนกลยุทธทางดานราคาและกลยุทธที่ไมใชราคา  
(รัชนี พันธรุงจิตติ. 2547 : 160) 

2.4.1 กลยุทธทางการตลาดในธุรกิจบัตรเครดิต แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
(จงกล ยอดคํา.  2539 : 26) 

2.4.1.1 กลยุทธทางดานราคา (Price Competition) ไดแก การยกเวน              
คาธรรมเนียมแรกเขาหรือคาธรรมเนียมรายป การกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตางๆ ใน
อัตราที่ตํ่ากวาคูแขง  

2.4.1.2 กลยุทธดานที่ไมใชราคา (Non – price Competition) ไดแก การ
สะสมคะแนนเพื่อนําไปแลกของรางวัล การใหสวนลดเมื่อใชบัตรเครดิตซื้อสินคาหรือบริการจากรานคา
ที่เขารวมโครงการ การใหสิทธิพิเศษตางๆ เพิ่มเติม เชน การประกันชีวิต เปนตน ซึ่งกลยุทธตางๆ 
เหลานี้ลวนมีผลตออุปสงคของบัตรเครดิตและมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิต  
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ตาราง 8 กลยุทธการแขงขันในธุรกิจบัตรเครดิตในป 2546 เทียบกับป 2547 
 

ป 2546 ป 2547 
• เนนการสงเสริมการใชจายผานบัตร 
• เนนการแบงกลุมลูกคาที่ชัดเจนขึ้น 
• เร่ิมเปดตัวบัตรเครดิตดีไซนใหม  
 

• ทําการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
(Segmented Marketing)  

• การเพิ่มประโยชนใชสอยของบัตรเครดิต  
• การขยายฐานลูกคาไปยังตางจังหวัดมากขึ้น 
• การเตรียมพรอมรองรับระบบเทคโนโลยี 

สมารท การด (Smart Card) 
• การตั้งบริษัทยอยดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต

โดยเฉพาะของธนาคารพาณิชย 
 
ที่มา : ธุรกิจบัตรเครดิตป ’47 อาศัยกลยุทธที่แหลมคมขึ้น.  (ปกษแรกกุมภาพันธ).  ผูสงออก.   
         ปที่17 (ฉบับที่ 396) : 57. 
 
 

กลยุทธการแขงขันที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตนํามาใชในป 2546 และ ป 2547 เปน
ดังตาราง 8 จากตารางจะเห็นไดวากิจกรรมทางการตลาดและรายการสงเสริมการขายที่ผูประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตนํามาใชในป 2546 สามารถสรุปไดดังนี้ (“ธุรกิจบัตรเครดิตป ’47 อาศัยกลยุทธที่
แหลมคมขึ้น”.  2547 : 54 - 55) 

การเนนรายการสงเสริมการใชจายผานบัตรที่เห็นไดชัดเจนและรุนแรงขึ้นจากป 2545 
ระหวางสถาบันการเงินตางๆ ซึ่งไดแก การเพิ่มรายการคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัล การแจกของ
รางวัลรายเดือน การยกเวนคาธรรมเนียมรายปหากมีการใชจายผานบัตรตามที่สถาบันการเงินแตละ
แหงกําหนด การรวมมือกับรานคาตางๆ ในการออกบัตรรวมกัน เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวาไดมีการนําเอา
กลยุทธทางการตลาดทางดานราคาและไมใชราคามาใชควบคูกันในการสงเสริมการใชจายผานบัตร 

การเนนการแบงกลุมลูกคาที่ชัดเจนขึ้น เชน ตามวิถีการดําเนินชีวิต พฤติกรรม หรือ
ความชอบสวนตัว เพื่อเขาถึงความตองการของลูกคามากขึ้น ทั้งนี้ความสําเร็จของการแบงกลุมบัตร
เครดิตของผูประกอบการนาจะอยูที่การมีขนาดกลุมลูกคาแบงกลุมที่มีขนาดใหญพอในการสามารถ
สรางผลกําไร การสามารถเพิ่มความพอใจใหกลุมลูกคาไดมาที่สุดเมื่อเทียบกับคูแขง 
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การเนนรูปลักษณแปลกใหมเพื่อให เกิดความแตกตาง  ไดแก  บัตรเครดิตที่มี      
รูปแบบดีไซนใหม เพื่อเจาะกลุมผูที่ชื่นชอบเทคโนโลยีและความทันสมัย 

 
กิจกรรมทางการตลาดและรายการสงเสริมการขายที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสวน

ใหญนาจะใหความสําคัญ ในป 2547 ทั้งที่เปนประเด็นใหมและประเด็นตอเนื่องจากป 2546 สามารถ
สรุปได ดังนี้ (“ธุรกิจบัตรเครดิตป ’47 อาศัยกลยุทธที่แหลมคมขึ้น”.  2547 : 56 - 57) 

การทําการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงใน
แตละกลุมลูกคาแตกตางกันออกไป เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการแบงกลุมลูกคาบัตรเครดิต 

การเพิ่มประโยชนใชสอยของบัตรเครดิต ไดแก การสามารถผอนชําระสินคาผานบัตร
เครดิต การสามารถใชบัตรเครดิตขอวงเงินสินเชื่อประเภทอื่นๆ  

การขยายฐานลูกคาไปยังตางจังหวัดมากขึ้น ซึ่งตองทําควบคูไปกับการเพิ่มจํานวน
รานคาที่รับบัตรและเครื่องรูดบัตร 

การเตรียมพรอมรองรับระบบสมารท การด (Smart Card) ที่คาดวาจะนําออกมาใช
อยางแพรหลายในอีก 2 – 3 ปขางหนา เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการตรวจสอบเจาของบัตร โดยระบบ
สมารทการดเปนระบบที่นําชิป (Chip) มาใชเพื่อเพิ่มการตรวจสอบลายเซ็นของผูถือบัตร ผานระบบ
เครือขาย (Network) โดยมีศูนยกลางประมวลผล ซึ่งระบบดังกลาวจะกลั่นกรองความถูกตองและเช็ค 
ผูถือบัตรไดอยางแมนยําขึ้น 
  ถึงแมผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตจะพยายามคิดคนกลยุทธใหมๆ ข้ึนมา เพื่อ
ดึงดูดลูกคา แตก็ไมอาจปฏิเสธไดวาผูบริโภคสวนใหญยังคงใหความสําคัญกับกลยุทธทางดานราคา 
คือ อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ไมวาจะเปนคาธรรมเนียมแรกเขา คาธรรมเนียมรายป คา  ธรรมเนียมใน
การเบิกเงินสดลวงหนา อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย เปนอันดับตนๆ ในการตัดสินใจ
สมัครบัตรเครดิต (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2546ข : ออนไลน) ซึ่งอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตางๆ 
ของแตละสถาบันการเงินตางก็มีความแตกตางกันออกไป สวนสิทธิประโยชนที่ผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
บัตรเครดิตนํามาใชดึงดูดลูกคา ไดแก การสะสมคะแนนเพื่อแลกรับของรางวัล ความคุมครองจากแผน
ประกันอุบัติเหตุระหวางเดินทาง และบริการเสริมอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ 
ณ รานคาและสถานบริการตางๆ ที่เขารวมรายการ และบริการใหความชวยเหลือในดานตางๆ ไมวาจะ
เปนบริการทางการแพทย บริการชวยเหลือฉุกเฉินบน   ทองถนน เปนตน  
  ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดแลวจะพบวาสิทธิประโยชนตางๆ ของผูออกบัตรแตละ
รายแทบไมมีความแตกตางกันเลย เชน การจัดทําคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัล การประกันชีวิต
และการใหความคุมครองอุบัติเหตุจากการเดินทาง รายการสวนลดจากรานคาชั้นนําตางๆ เปนตน 
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ดังนั้นในระยะหลังนี้ผูประกอบธุรกิจจึงพยายามสรางความตางในตัวสินคาโดยการสรางจุดเดนดาน
รูปลักษณของบัตรเครดิตและการสรางบุคคลิกใหกับบัตรเครดิตโดยใชวิถีการดําเนินชีวิตของผูถือบัตร
เครดิตมาเปนตัวทําการตลาดแทน (รัชนี พันธรุงจิตติ . 2547 : 161) 
  การใชกลยุทธการออกบัตรโดยยึดตามวิถีการดําเนินชีวิตของลูกคาในที่สุดแลว
ผลประโยชนจะตกอยูกับทั้งผูถือบัตรและผูออกบัตรเอง ในแงของผูถือบัตรจะไดบัตรที่ตรงกับความ
ตองการ ในขณะที่ผูออกบัตรก็สามารถทําตลาดไดงายขึ้น เขาถึงพฤติกรรมและเจาะกลุมเปาหมายได
ตรงจุด ทําใหสามารถนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคเฉพาะกลุม
ไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังชวยประหยัดคาใชจายในการทําตลาดที่จากเดิมตองทําครอบคลุมทุก
กลุมเปาหมายมาใชชองทางเฉพาะที่ตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมายแทน (รัชนี พันธรุงจิตติ.  
2547 : 161.) 
 
3. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

3.1 ทฤษฎีการบริโภค (Consumption Theory) 
ทฤษฎีการบริโภคที่จะกลาวถึงในทีน่ี้มี 3 ทฤษฎี คือ (บุญคง หนัจางสทิธิ์ . 2544 : 335 

-351) 
3.1.1 ทฤษฎีการเลือกบริโภคของผูบริโภค (Theory of Consumer Choice) 

ทฤษฎีนี้เปนแนวความความคิดของสํานักนีโอคลาสสิค ซึ่งถือเปนทฤษฎี
พื้นฐานในทางเศรษฐศาสตร ทฤษฎีนี้บางครั้งเรียกวา “ทฤษฎีการบริโภคขามเวลา” โดยเปนการ
วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคโดยใชเสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve)  
   ข อ สมม ติ ที่ สํ า คัญขอ งทฤษฎี นี้  คื อ  ผู บ ริ โ ภคพยาย ามจะ ให ไ ด           
อรรถประโยชนสูงสุดจากรายไดที่มีอยูในระยะปจจุบันและอนาคต (Maximize Utility Subject to 
Income Constraint) 
   เมื่ออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นในขณะที่รายไดยังเทาเดิม ผูบริโภคจะเลือกบริโภค
ในปจจุบันนอยลงแตจะมีการบริโภคในอนาคตเพิ่มข้ึน คือ เมื่ออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นผูบริโภคจะมี
แนวโนมการบริโภคนอยลงในระยะปจจุบันหรือเก็บออมมากข้ึนเพื่อจะไดบริโภคในอนาคตเพิ่มข้ึนแต
ถาอัตราดอกเบี้ยลดลงการบริโภคในปจจุบันจะเพิ่มข้ึน สวนการบริโภคในอนาคตจะลดลง 
   สรุปไดวา การบริโภคของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับรายไดทั้งในปจจุบันและอนาคต 
นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับอัตราดอกเบี้ย และรสนิยมการบริโภคซึ่งกําหนดไดดวยเสนความพอใจเทากัน
ของผูบริโภคเอง 
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   การใชบัตรเครดิตของผูบริโภคถือเปนการเลือกบริโภคในปจจุบัน โดยนําเงิน
ในอนาคตมาใชกอนหรือที่เรียกกันวาใชกอนจายทีหลัง แตการมีบัตรเครดิตจะทําใหผูถือบัตรไดรับ
อรรถประโยชนจากเงินรายไดที่มีอยูเพิ่มสูงขึ้น เพราะการมีบัตรเครดิตทําใหผูถือบัตรสามารถนําเงิน
รายไดที่มีอยูไปหมุนเวียนหาประโยชนในดานอื่นไดกอน แทนที่จะตองนําเงินจํานวนนั้นไปใชจาย
ตามปกติ   
  3.1.2 ทฤษฎีการบริโภคแบบวงจรแหงชีวิต (The Life Cycle Theory of 
Consumption) 
   ทฤษฎีนี้พัฒนาโดย ฟรังโก มอติกเลียนี่ (Franco Modigliani) และคณะ โดย
มีสมมติฐานวา การตัดสินใจบริโภคและออมทรัพยของครัวเรือนในขณะใดขณะหนึ่งสะทอนใหเห็น
ความพยายามที่จะกระจายการบริโภคตลอดชวงชีวิตของครัวเรือน 
   ตามทฤษฎีนี้ระดับการบริโภคของครัวเรือนไมไดข้ึนอยูกับรายไดปจจุบัน 
(Current income) เพียงอยางเดียว แตยังขึ้นอยูกับรายไดที่คาดวาจะไดรับในระยะยาว (Long-term 
expected earnings) อีกดวย ผูบริโภคจึงเปนผูวางแผนในการบริโภคตลอดชวงอายุขัย เพราะฉะนั้น
เสนรายไดตลอดชีวิต (Life time income profile) จะเพิ่มสูงขึ้นในระยะแรก เพราะเมื่อเร่ิมทํางานจะ
ไดรับรายไดระดับหนึ่งแตพอมีประสบการณมากข้ึนรายไดตอปก็จะมากขึ้นดวย บวกกับมีแรงพอที่จะ
ทํางานไดโดยไมรูจักเหน็ดเหนื่อย รายไดในระยะแรกจึงสูงขึ้นเรื่อยๆ แตพออายุมากข้ึนแรงที่เคยมีก็จะ
ลดลง แมจะมีประสบการณมาก แตในที่สุดความถดถอยของสุขภาพก็จะดึงระดับรายไดใหลดลง สวน
การบริโภคนั้นจะเห็นไดวาในระยะแรกรายไดที่ไดมาจะไมพอกับรายจายในการบริโภค ผูบริโภคจึงมี
หนี้สินหรือการออมติดลบ แตเมื่อเวลาผานไปการติดลบก็ลดนอยลงจนในที่สุดรายไดจึงสูงกวารายจาย
ในการบริโภคจึงเกิดเงินออมขึ้น ซึ่งเงินออมที่เกิดขึ้นบางสวนตองนําไปชําระหนี้ในตอนแรกบางสวนถูก
เก็บเอาไวใชในตอนปลายของชีวิตซึ่งมีการออมติดลบเชนกัน 
   จากทฤษฎีที่กลาววาระดับการบริโภคของครัวเรือนไมไดข้ึนอยูกับรายได
ปจจุบันเพียงอยางเดียว แตยังขึ้นอยูกับรายไดที่คาดวาจะไดรับในระยะยาวอีกดวย ผูบริโภคจึงเปนผู
วางแผนในการบริโภคตลอดชวงอายุขัย เชนเดียวกับการมีบัตรเครดิตที่ผูถือบัตรเครดิตตองมีการ
วางแผนในการบริโภคอยูตลอด เนื่องจากการใชจายผานบัตรเครดิตเปนการนําเงินรายไดในอนาคตมา
ใชกอน ซึ่งหากไมมีการวางแผนในการใชจายอาจทําใหรายไดที่มีไมพอกับคาใชจาย ซึ่งจะทําใหผูถือ
บัตรเครดิตมีหนี้สินหรือการออมติดลบได  

3.1.3 ทฤษฎีการบริโภคบนสมมติฐานของรายไดโดยเปรียบเทียบ (Relative 
Income Hypothesis) 
   ทฤษฎีนี้ เปนแนวความความคิดของ เจมส ดูเซ็นเบอร ร่ี ซึ่งไดจากการ
สังเกตเห็นการแขงขันกันบริโภคในสังคมอเมริกันโดยเฉพาะในสังคมคนผิวดํา การซื้อสินคาชนิดใหมๆ 
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เขามาในสังคม มีผลกระตุนใหบุคคลอื่นในสังคมพยายามซื้อตาม (Demonstration effect) ทั้งๆ ที่มี
รายไดไมถึง 
   ตามสมมติฐานรายไดเปรียบเทียบ สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
   3.1.3.1 บุคคลที่มีรายไดตํ่ากวารายไดเฉลี่ยของสังคมจะมีการบริโภคโดย
เฉลี่ยสูงทั้งนี้เพราะเขาจะพยายามบริโภคใหทัดเทียมกับสังคมแมวารายไดของเขาจะสูงไมถึงระดับก็
ตาม ในทางตรงกันขามผูที่มีรายไดสูงกวารายไดเฉลี่ยของสังคมจะมีการบริโภคโดยเฉลี่ยต่ํา ทั้งนี้
เพราะระดับการบริโภคของเขาทัดเทียมกับสังคมอยูแลว จึงไมจําเปนตองพยายามบริโภคเพิ่มข้ึน  
   3.1.3.2 บุคคลในสังคมจะมีการแขงขันกันในการบริโภค โดยจะพยายาม
บริโภคใหทัดเทียมกับคนอื่นในสังคม การเลียนแบบการบริโภคสินคาใหมๆ จึงเกิดขึ้นอยูเสมอ 
(Demonstration effect)  
   3.1.3.3 เมื่อมีการบริโภคสูงถึงระดับหนึ่งแลวซึ่งถือเปนระดับที่เคยชิน หาก
ระดับรายไดลดต่ําลง ผูบริโภคจะพยายามรักษาสถานะการบริโภคไวใหใกลเคียงระดับเดิมมากที่สุด 
โดยการใชเงินออมหรือขายทรัพยสินที่มีอยู  
   จากสมมติฐานขางตนที่กลาววาบุคคลที่มีรายไดตํ่ากวารายไดเฉลี่ยของ
สังคมจะมีการบริโภคโดยเฉลี่ยสูงเพราะเขาจะพยายามบริโภคใหทัดเทียมกับสังคมแมวารายไดของเขา
จะสูงไมถึงระดับก็ตาม คนกลุมนี้จึงเปนกลุมที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตใหความสนใจ เนื่องจากคน
กลุมนี้จะมีความตองการสินเชื่อในการบริโภคสูง ซึ่งบัตรเครดิตก็ถือเปนสินเชื่อเพื่อการบริโภคชนิดหนึ่ง
ที่ใหประโยชนกับผูถือมากมาย นอกเหนือจากการไดรับวงเงินสินเชื่อในการ  ใชจาย และจาก
สมมติฐานที่กลาววาบุคคลในสังคมจะมีการแขงขันกันในการบริโภค โดยจะพยายามบริโภคให
ทัดเทียมกับคนอื่นในสังคม การเลียนแบบการบริโภคสินคาใหมๆ จึงเกิดขึ้นอยูเสมอ ซึ่งบัตรเครดิตก็
สามารถตอบสนองความตองการนี้ไดเชนกัน เนื่องจากบัตรเครดิตมีวงเงิน  ในการใชจายที่สูง และ
สามารถเลือกผอนชําระคาสินคาไดหากมีเงินสดไมเพียงพอ ทําใหไดสินคาตามตองการโดยไมตอง
เสียเวลารอจนมีเงินสดครบตามจํานวน และจากสมมติฐานที่กลาววาเมื่อมีการบริโภคสูงถึงระดับหนึ่ง
แลวซึ่งถือเปนระดับที่เคยชินหากระดับรายไดลดต่ําลงผูบริโภคจะพยายามรักษาสถานะการบริโภคไว
ใหใกลเคียงระดับเดิมมากที่สุด โดยการใชเงินออมหรือขายทรัพยสินที่มีอยู ดังนั้นการมีบัตรเครดิตจะมี
สวนชวยใหผูถือบัตรไมตองใชเงินออมหรือขายทรัพยสินที่มีอยูหรือไปหากูจากแหลงอื่นเมื่อระดับ
รายไดลดต่ําลง เนื่องจากบัตรเครดิตสามารถขอเพิ่ม วงเงินได และสามารถเบิกเงินสดลวงหนาได 



 

 

39

3.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชจายอุปโภคบริโภค 
อาจกลาวไดวาระดับรายไดนั้นเปนปจจัยที่มีสวนสําคัญที่สุดในการกําหนดการ ใช

จายของแตละบุคคล แตนอกจากระดับรายไดแลวยังมีปจจัยอื่นๆ ที่มีสวนสําคัญรองลงมา ซึ่งสามารถ
แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก ปจจัยทางดานจิตใจและปจจัยทางดานวัตถุ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1 ปจจัยทางดานจิตใจ (Subjective Factors) 
  จอหน เมยนารด เคนส (รัตนา สายคณิต 2531 : 43 – 44 ; อางถึงจาก John 

Maynard Keynes,1978) กลาวถึงปจจัยทางดานจิตใจที่มีอิทธิพลตอการใชจายอุปโภคบริโภค ไดแก 
  3.2.1.1 อุปนิสัยของบุคคล เพราะอุปนิสัยของแตละคนนั้นตางกันทําใหการ

ใชจายของแตละคนนั้นตางกันดวย เชน ถามีนิสัยสุรุยสุรายก็จะมีรายจายดานอุปโภคบริโภคมากกวา
คนที่มัธยัสถทั้งๆ ที่มีรายไดเทากัน หรือถาเปนคนที่คํานึงถึงอนาคตก็จะรูจักเก็บออมเอาไวโดยจะ
พยายามประหยัดรายจายในปจจุบันเพื่อสํารองไวใชจายในอนาคตในกรณีฉุกเฉินตางๆ 

  3.2.1.2 ความกดดันทางสังคม จะมีแนวโนมในการกระตุนการใชจายมากขึ้น 
เนื่องจากในสังคมปจจุบันการมีหนามีตาในสังคมเปนสิ่งสําคัญทําใหบุคคลอาจจัดสรร รายไดสวนใหญ
ในการอุปโภคบริโภค เพื่อใหทัดเทียมกับเพื่อนหรือเพื่อรักษาตําแหนงของตนในสังคมแมจะมีรายไดอยู
ในระดับต่ํา ทั้งนี้เนื่องมาจากพฤติกรรมการเลียนแบบความเปนอยู (demonstration effects) เปน
ตัวกระตุนใหบุคคลมีการใชจายอยูในระดับสูง 

  3.2.1.3 การคาดคะเนเหตุการณในอนาคต เชน การคาดคะเนรายไดและ
ราคาสินคาในอนาคต กลาวคือ ถาบุคคลใดคาดวารายไดในอนาคตจะลดลง เขาจะลดการใชจายใน
ปจจุบันลงเพื่อเก็บออมเอาไวใชจายในอนาคต เพราะถาใชจายในปจจุบันมากเกินไปอาจกอใหเกิดหนี้
ข้ึนได ซึ่งการชําระหนี้จะกระทําไดยากเนื่องจากรายไดในอนาคตลดลง ในทางตรงกันขาม ถาบุคคลใด
คาดวารายไดในอนาคตจะเพิ่มข้ึน เขาจะเพิ่มการใชจายในปจจุบันมากขึ้นซึ่งบางทีอาจสูงกวารายไดที่
ไดรับ เพราะเขารูวาจะสามารถใชจายในอนาคตไดไมตํ่ากวาในปจจุบันและยังสามารถชําระหนี้ที่กอข้ึน
ในปจจุบันไดดวย 

  การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคตก็เชนเดียวกัน ถาคาดวาราคาสินคาใน
อนาคตจะสูงขึ้น บุคคลจะใชจายมากขึ้นในปจจุบันเพราะเมื่อราคาสินคาสูงขึ้นอํานาจซื้อของเงินจะ
ลดลง ดังนั้น บุคคลจะรีบใชจายมากขึ้นกอนที่อํานาจซื้อของเงินจะลดลง โดยอาจจะซื้อสินคากักตุนไว
ใชเอง หรือเก็งกําไร อยางไรก็ตาม ผลของการคาคะเนวาราคาสินคาในอนาคตจะสูงขึ้นอาจเปนไป
ในทางลดการใชจายในการอุปโภคบริโภคลงก็ได กลาวคือ เมื่อคาดวาราคาสินคาในอนาคตจะสูงขึ้น 
อาจเปนแรงจูงใจใหบุคคลประหยัดหรือออมมากขึ้น เพื่อเก็บเงินไวใชจายในอนาคต 
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  จากปจจัยทางดานจิตใจที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาสามารถนํามาปรับ
ใชกับธุรกิจบัตรเครดิตได คือ ในดานอุปนิสัยของบุคคล สําหรับบุคคลที่มีความตองการใชจายจํานวน
มากหรือตองการใชจายฉุกเฉินในขณะที่มีรายไดจํากัด การมีบัตรเครดิตจะสรางความสะดวกใหกับผู
ถือบัตรโดยไมตองไปหาแหลงเงินกูใหเสียเวลา สวนในเรื่องความกดดันทางสังคมทีใ่นปจจบัุนคนทกุคน
ตางพยายามขวนขวายหาสิ่งตางๆ มาเพื่อใหทัดเทียมกับคนอ่ืนๆ ในสังคม แมวาจะมีรายไดไมเพียงพอ
บัตรเครดิตจึงเขามามีบทบาทอยางมาก เนื่องจากบัตรเครดิตสามารถนําไปใชซื้อสินคาหรือบริการ
ตางๆ ตามที่ตองการได แมวาจะมีเงินสดในขณะนั้นไมเพียงพอก็ตาม สรางความรวดเร็วทันใจใหกับผู
ถือบัตรเพราะไมตองเสียเวลารอจนมีเงินครบตามจํานวน และในสวนของการคาดคะเนเหตุการณใน
อนาคตนั้น จะเห็นไดวาบัตรเครดิตก็เขามามีบทบาทเชนกัน เพราะโดยปกติแลวการจะซื้อสินคาใหม 
สักชิ้นก็จะตองมีการวางแผนทางการเงินไวลวงหนา แตการมีบัตรเครดิตจะชวยลดความกังวลในเรื่องนี้
ไปได เนื่องจากบัตรเครดิตสามารถใชชําระคาสินคาหรือบริการไดทันทีที่ตองการ แมจะไมไดมีการ
วางแผนทางการเงินไวลวงหนาก็ตาม 

3.2.2 ปจจัยทางดานวัตถุ (Objective factors) 
  ปจจัยทางดานวัตถุที่มีอิทธิพลตอการใชจายอุปโภคบริโภคของบุคคลใน

ระบบเศรษฐกิจ (รัตนา สายคณิต . 2531 : 44 - 46) ไดแก 
  3.2.2.1 การกระจายรายไดของสังคม การที่บุคคลจะใชจายรายไดสุทธิไปใน

การอุปโภคบริโภคมากนอยเพียงใดนั้น นอกจากจะขึ้นกับปจจัยอื่นๆ แลวยังขึ้นกับขนาดรายไดสุทธิ
ของเขาหรือครอบครัวดวย คือ ถาบุคคลหรือครอบครัวใดมีรายไดสุทธิสูงจะสามารถเก็บออมไวคิดเปน
เปอรเซ็นตของรายไดสูงกวาบุคคลหรือครอบครัวที่มีรายไดสุทธิตํ่ากวาหรือ กลาวไดวาคนยากจนจะใช
จายเปนเปอรเซ็นตของรายไดสูงกวาคนรวย ดังนั้นจึงกลาวไดวาหากระบบเศรษฐกิจมีการกระจาย
รายไดเหลื่อมลํ้ากันมาก คือ รายไดสุทธิสวนใหญของประเทศตกอยูกับคนกลุมนอยของประเทศแลว 
ปริมาณการออมของประเทศจะอยูในระดับสูงกวากรณีที่การกระจายรายไดเปนไปอยางยุติธรรม 
เพราะการกระจายรายไดอยางยุติธรรมจะเปนการเพิ่มระดับการใชจายอุปโภคบริโภคของประเทศ 

  3.2.2.2 ขนาดของสินทรัพยสภาพคลอง สินทรัพยสภาพคลอง หมายถึง ส่ิงที่
ถือเปนเงิน ไดแก ธนบัตร เหรียญ เงินฝากเดินสะพัด และสินทรัพยอ่ืนๆ ที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินได
รวดเร็วและไมเสียคาใชจายมากนัก เชน หุน พันธบัตร เงินฝากประจํา เปนตน บุคคลที่มีสินทรัพย
สภาพคลองมากมักมีเปอรเซ็นตการใชจายอุปโภคบริโภคตอรายไดคอนขางสูง เพราะเขารูสึกวาไมมี
ความจําเปนที่จะตองจัดหาหรือสะสมสินทรัพยเหลานี้เพิ่มอีก ดังนั้นจึงไมจําเปนตองจํากัดการใชจาย
อุปโภคบริโภค 
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  3.2.2.3 การใหสินเชื่อในการบริโภค การใหสินเชื่อแกผูบริโภคในการซื้อสินคา
และบริการ เชน การซื้อสินคาเงินผอนจะเปนการกระตุนการใชจายในการอุปโภคบริโภค เพราะแมวา
บุคคลจะมีรายไดตํ่าก็สามารถนําสินคาไปใชกอนได โดยไมตองชําระคาสินคาในทันที การซือ้สินคาโดย
การใชสินเชื่อเพื่อการบริโภคจึงเทากับเปนการนําเอาเงินรายไดในอนาคตมาใชจายในปจจุบันนั่นเอง 
ระบบเศรษฐกิจใดที่มีการใชสินเชื่อเพื่อการบริโภคมากก็จะมีระดับการใชจายอุปโภคบริโภคคอนขางสูง 

  3.2.2.4 ขนาดของสินทรัพยถาวรที่มีอยู สินทรัพยถาวร หมายถึง         
สินทรัพยที่มีอายุการใชงานคอนขางนาน  เชน  โทรทัศน  ตู เย็น  เครื่องซักผา  รถยนต เปนตน         
สินทรัพยดังกลาวอาจทําใหการใชจายเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็ได กลาวคือ เมื่อบุคคลมีสินทรัพยเหลานี้แลว
การใชจายในการอุปโภคบริโภคอาจเพิ่มสูงขึ้น เพราะเขาไมมีความจําเปนที่จะอดออมรายไดในการ
จัดหาสินทรัพยดังกลาวอีก หากแตวาสิทรัพยนั้นใกลหมดอายุการใชงานแลว นอกจากนี้ การมี
สินทรัพยถาวรอาจทําใหตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน เชน คาบํารุงรักษา คาประกัน คาไฟฟา  คาน้ํามัน 
เปนตน ในทางตรงกันขาม การมีสินทรัพยเหลานี้อาจทําใหการใชจายในการอุปโภคบริโภคลดลงได 
เนื่องจากสินทรัพยเหลานี้มีอายุการใชงานนาน การที่จะใชจายเงินเพื่อซื้อสินทรัพยดังกลาวเพือ่ทดแทน
ของเดิมจะกินระยะเวลาอีกนาน ทําใหเปนการลดรายจายในการจัดหาสินทรัพยดังกลาวไปไดจนถึง
ชวงที่สินทรัพยใกลหมดอายุการใชงาน อิทธิพลของสินทรัพยถาวรที่มีตอการใชจายอุปโภคบริโภคของ
บุคคลจะเปนอยางไร ข้ึนอยูกับวาผลในทางใดมีมากกวากัน 

  3.2.2.5 ระดับราคาสินคา ในชวงที่ระดับราคาสินคาสูงขึ้นซึ่งมักจะเปนชวง
เศรษฐกิจรุงเรือง การใชจายในการอุปโภคบริโภคยอมมีคาสูงตามไปดวยแมวาจะบริโภคเปนจํานวน
เทาเดิม นอกจากนี้ในชวงที่เศรษฐกิจของประเทศอยูในชวงขาขึ้น รายไดของบุคคลสวนใหญจะเพิ่ม
สูงขึ้น ทําใหการใชจายในการอุปโภคบริโภคของเขาเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย ในทางตรงกันขามในชวงที่
ระดับราคาสินคาลดต่ําลงซึ่งจะเปนในชวงเศรษฐกิจตกต่ําการใชจายในการอุปโภคบริโภคจะอยูใน
ระดับตํ่าเชนเดียวกัน 

  3.2.2.6 การกระจายอายุของประชากร โดยสวนใหญแลวบุคคลที่อยูในวัย
กลางคนจะมีเปอรเซ็นตการออมทรัพยมากกวาวัยอื่น ดังนั้นหากระบบเศรษฐกิจที่มีประชากรในวัย
ทํางานสูงกวาประชากรในวัยเด็กและวัยชรา เปอรเซ็นตการออมทรัพยตอรายไดจะคอนขางสูงกวา
ระบบเศรษฐกิจอ่ืนที่มีการกระจายอายุของประชากรไปในทางตรงขาม 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยตางๆ ที่มีการศึกษาเกี่ยวกับบัตรเครดิต โดยใน

ที่นี้จะขอกลาวแยกตามประเภทของตัวแปรอิสระที่ผูวิจัยสนใจศึกษา ดังนี้ 
 4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานเพศ 

คุณีรัตน แววมณีวรรณ (2539 : 61) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคและการ
ออมของผูถือบัตรเครดิต  กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี         
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคและการออมในเชิงเปรียบเทียบกอนและหลังมี บัตร
เครดิต ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่มีตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตร
เครดิต และปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต โดยใชขอมูลปฐมภูมิซึ่งทําการสุมตัวอยาง
แบบไมใชหลักความนาจะเปน (Non Probability Sampling) แบบบังเอิญ (Convenience or 
Accidental Sampling) จํานวน 150 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบไคสแควร วิเคราะห
แบบจําลองในรูปสมการถดถอยเชิงซอน และวิเคราะหแบบจําลองในรูปสมการถดถอยเชิงเสน 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิตพบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตรเครดิต ทั้งที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ 0.10  

กฤติมา ไผทพฤกษ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องคนไทยกับบัตรเครดิต 
ความสะดวกสบายหรือความฟุมเฟอย  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอ         
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีบัตรเครดิตอยางนอย 1 ใบ และมีอายุต้ังแต 22 ปข้ึนไป จํานวน 100 คน     
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Convenience or Accidental Sampling) และแบบกําหนด
จํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) คือ แบงเปนเพศชายและเพศหญิงอยางละ 50 คน             
ผลการวิจัยพบวา เพศไมมีผลตอปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน ที่ระดับ    
นัยสําคัญ 0.05 

ธวัชชัย ประจักษเศรณี (2545 : 48-49) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการใชจายผานบัตรเครดิตซิต้ีแบงควีซาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชจายผานบัตรเครดิตซิต้ีแบงควีซาในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชจายผานบัตร
เครดิตซิต้ีแบงควีซา จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคส
แควร (Chi-Square) ผลการวิจัยพบวา เพศที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความถี่และจํานวนเงินที่
ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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   อรนุช พยัคฆพันธ (2546 : 74) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของ  ผูมี
บัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ของผูมีบัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตของผูมีบัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ  ผูมีบัตร
เครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ  แบบสอบถาม 
และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย ความถี่ คามัชฌิมเลขคณิต และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test และ F-test  ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตพบวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ลดาพร จาตุวรรณ (2546 : 51) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชและปจจัย
กําหนดการใชจายผานบัตรเครดิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา      
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต สาเหตุของการใชจายผานบัตรเครดิตแทนการใชจายผาน เงินสด 
และปจจัยกําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากกลุมตัวอยางจํานวน
ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random Sampling) 
ในการศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การศึกษา
สาเหตุของการใชจายผานบัตรเครดิตแทนการใชจายผานเงินสดวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลอง
ลอจิก และการศึกษาปจจัยกําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตวิเคราะหขอมูลโดยใชการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงซอน ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่กําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดติ
พบวา เพศมีอิทธิพลตอการกําหนดปริมาณการใชจายผาน  บัตรเครดิต ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ 
นักศึกษาชายใชจายผานบัตรเครดิตนอยกวานักศึกษาหญิง 

สุนิสา ทองวิจิตร (2546 : 76-77) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยใน 4 ดาน คือ ดานคุณลักษณะของบัตรและสิทธิ
ประโยชน ดานความสะดวกในการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการทั่วไป และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยโดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรของ
สมาชิกบัตรธนาคารกสิกรไทย โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
สาขาเพชรบุรี จํานวน 286 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way Analysis of 
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Variance) ผลการวิจัยพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศตางกันมีความเห็นตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทยโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

อภิชญา ศรีมณีมงคล (2548 : 87) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยทีม่ี
ความสัมพันธกับการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต กรณีศึกษาเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงการบริโภคหลังมีบัตรเครดิตของผู
ถือบัตรเครดิตในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ การทดสอบไคสแควร และการ
วิเคราะหการถดถอยอยางงาย ผลการวิจัยพบวา เพศมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงการบริโภค
หลังมีบัตรเครดิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยผูถือบัตรเครดิตที่เปนเพศหญิงมี
การบริโภคเพิ่มข้ึนหลังมีบัตรเครดิตมากกวาเพศชาย 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับเร่ืองบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานเพศที่ไดกลาวมาขางตน 
พบวา สวนใหญเพศไมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตรเครดิต ความถี่
และจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน  

4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานอายุ 
คุณีรัตน แววมณีวรรณ (2539 : 62) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคและการ

ออมของผูถือบัตรเครดิต  กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี         
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคและการออมในเชิงเปรียบเทียบกอนและหลังมี บัตร
เครดิต ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่มีตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตร
เครดิต และปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต โดยใชขอมูลปฐมภูมิซึ่งทําการสุมตัวอยาง
แบบไมใชหลักความนาจะเปน (Non Probability Sampling) แบบบังเอิญ (Convenience or 
Accidental Sampling) จํานวน 150 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบไคสแควร วิเคราะห
แบบจําลองในรูปสมการถดถอยเชิงซอน และวิเคราะหแบบจําลองในรูปสมการถดถอยเชิงเสน 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิตพบวา อายุมีความสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตรเครดิต ทั้งที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ 0.10 คือ คนที่มี
อายุนอยจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคมากกวาคนที่มีอายุมาก โดยสวนใหญจะมี
พฤติกรรมในการบริโภคเพิ่มข้ึนเมื่อมีบัตรเครดิต 

ธวัชชัย ประจักษเศรณี (2545 : 50-51) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการใชจายผานบัตรเครดิตซิต้ีแบงควีซาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชจายผานบัตรเครดิตซิต้ีแบงควีซาในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชจายผานบัตร
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เครดิตซิต้ีแบงควีซา จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคส
แควร (Chi - Square) ผลการวิจัยพบวา อายุมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย
ตอเดือน และจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อหา
ระดับความสัมพันธของตัวแปร พบวา ปจจัยดานอายุมีความสัมพันธกับจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใชจาย
ผานบัตรเครดิตคิดเปนรอยละ 15.8 และมีความสัมพันธกับความถี่ในใชจายผานบัตรเครดิตคิดเปน
รอยละ 7.6 

จิตติมา รุงสิทธิชัย (2546 : 62) ไดทําการศึกษาผลของการใชบัตรเครดิตตอ      
พฤติกรรมการออมภาคครัวเรือน กรณีศึกษาพนักงานรัฐวิสาหกิจในพื้นที่ทาอากาศยานกรุงเทพ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบัตรเครดิตโดยใชปจจัยดาน
สวนผสมทางการตลาด เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตและพฤติกรรมการออมของผูถือบัตรเครดิต และเพื่อศึกษาความสัมพันธที่เกิดจากการใชบัตร
เครดิตตอพฤติกรรมการออมของพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลจะใชการคํานวณหา
ความถี่ คาเฉลี่ย และคารอยละในการวิเคราะห วิธีการสุมตัวอยางเปนการสุมตัวอยางแบบอาศัยความ
นาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชการสุมตัวอยางอยางงาย (Random Sampling) จาก
พนักงานรัฐวิสาหกิจในพื้นที่ทาอากาศยานกรุงเทพ 3 หนวยงาน คือ พนักงานวิทยุการบิน พนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) และพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 51 คน เมื่อ
พิจารณาถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและการออม 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและพฤติกรรมการออม 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูที่มีระดับอายุนอยจะมีระดับการใชจายที่สูงและมีระดับการออมอยูใน
ระดับตํ่า  

อรนุช พยัคฆพันธ (2546 : 74) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของ  ผูมี
บัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ของผูมีบัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตของผูมีบัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ  ผูมีบัตร
เครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ  แบบสอบถาม 
และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย ความถี่ คามัชฌิมเลขคณิต และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test และ F-test  ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตพบวา อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตสูงกวาผูที่มีอายุมาก 
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สุนิสา ทองวิจิตร (2546 : 76-77) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยใน 4 ดาน คือ ดานคุณลักษณะของบัตรและสิทธิ
ประโยชน ดานความสะดวกในการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการทั่วไป และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยโดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรของ
สมาชิกบัตรธนาคารกสิกรไทย โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
สาขาเพชรบุรี จํานวน 286 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way Analysis of 
Variance) ผลการวิจัยพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีอายุตางกันมีความเห็นตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทยโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานคุณลักษณะของบัตรเครดิตและสิทธิประโยชน และความสะดวกในการชําระเงิน ลูกคามี
ความเห็นตอบัตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

อภิชญา ศรีมณีมงคล (2548 : 87) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยทีม่ี
ความสัมพันธกับการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต กรณีศึกษาเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงการบริโภคหลังมีบัตรเครดิตของผู
ถือบัตรเครดิตในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ การทดสอบไคสแควร และการ
วิเคราะหการถดถอยอยางงาย ผลการวิจัยพบวา อายุมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงการบริโภค
หลังมีบัตรเครดิตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับเร่ืองบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานอายุที่ไดกลาวมาขางตน 
พบวา ตัวแปรดานอายุมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใช
จายผานบัตรเครดิต ความถี่ในการใชบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต และ
พฤติกรรมการออม โดยที่คนที่มีอายุนอยจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค และความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา แตจะมีระดับการออมอยูในระดับตํ่ากวาคนที่มีอายุมาก 

4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานสถานภาพสมรส 
คุณีรัตน แววมณีวรรณ (2539 : 63) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคและการ

ออมของผูถือบัตรเครดิต  กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี         
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคและการออมในเชิงเปรียบเทียบกอนและหลังมี บัตร
เครดิต ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่มีตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตร
เครดิต และปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต โดยใชขอมูลปฐมภูมิซึ่งทําการสุมตัวอยาง
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แบบไมใชหลักความนาจะเปน (Non Probability Sampling) แบบบังเอิญ (Convenience or 
Accidental Sampling) จํานวน 150 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบไคสแควร วิเคราะห
แบบจําลองในรูปสมการถดถอยเชิงซอน และวิเคราะหแบบจําลองในรูปสมการถดถอยเชิงเสน 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิตพบวาสถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตรเครดิต ทั้งที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
และ 0.10  

กฤติมา ไผทพฤกษ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องคนไทยกับบัตรเครดิต 
ความสะดวกสบายหรือความฟุมเฟอย  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอ         
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีบัตรเครดิตอยางนอย 1 ใบ และมีอายุต้ังแต 22 ปข้ึนไป จํานวน 100 คน โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Convenience or Accidental Sampling) และแบบกําหนดจํานวน
ตัวอยาง (Quota Sampling) คือ แบงเปนเพศชายและเพศหญิงอยางละ 50 คน ผลการวิจัยพบวา 
สถานภาพทางครอบครัวไมมีผลตอปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

ธวัชชัย ประจักษเศรณี (2545 : 52-53) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการใชจายผานบัตรเครดิตซิต้ีแบงควีซาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชจายผานบัตรเครดิตซิต้ีแบงควีซาในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชจายผานบัตร
เครดิตซิต้ีแบงควีซา จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคส
แควร (Chi - Square) ผลการวิจัยพบวา สถานภาพที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความถี่และจํานวน
เงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อหาระดับความสัมพันธ
ของตัวแปร พบวา ปจจัยดานสถานภาพมีความสัมพันธกับจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตร
เครดิตคิดเปนรอยละ 17.8 และมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตคิดเปนรอยละ 
14.7 

จิตติมา รุงสิทธิชัย (2546 : 62) ไดทําการศึกษาผลของการใชบัตรเครดิตตอ      
พฤติกรรมการออมภาคครัวเรือน กรณีศึกษาพนักงานรัฐวิสาหกิจในพื้นที่ทาอากาศยานกรุงเทพ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบัตรเครดิตโดยใชปจจัยดาน
สวนผสมทางการตลาด เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตและพฤติกรรมการออมของผูถือบัตรเครดิต และเพื่อศึกษาความสัมพันธที่เกิดจากการใชบัตร
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เครดิตตอพฤติกรรมการออมของพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลจะใชการคํานวณหา
ความถี่ คาเฉลี่ย และคารอยละในการวิเคราะห วิธีการสุมตัวอยางเปนการสุมตัวอยางแบบอาศัยความ
นาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชการสุมตัวอยางอยางงาย (Random Sampling) จาก
พนักงานรัฐวิสาหกิจในพื้นที่ทาอากาศยานกรุงเทพ 3 หนวยงาน คือ พนักงานวิทยุการบิน พนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) และพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 51 คน เมื่อ
พิจารณาถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและการออม
พบวา สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและพฤติกรรมการออม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
คือ ผูที่สมรสแลวจะใหความสําคัญกับการออมทรัพยสูงกวาผูที่เปนโสด 

อรนุช พยัคฆพันธ (2546 : 74) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูมี
บัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ของผูมีบัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตของผูมีบัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ  ผูมีบัตร
เครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ  แบบสอบถาม 
และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย ความถี่ คามัชฌิมเลขคณิต และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test และ F-test  ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต พบวา สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

อภิชญา ศรีมณีมงคล (2548 : 87) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยทีม่ี
ความสัมพันธกับการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต กรณีศึกษาเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงการบริโภคหลังมีบัตรเครดิตของผู
ถือบัตรเครดิตในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ การทดสอบไคสแควร และการ
วิเคราะหการถดถอยอยางงาย ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลง
การบริโภคหลังมีบัตรเครดิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยผูถือบัตรเครดิตที่มีส
ถาพภาพโสดมีการบริโภคเพิ่มข้ึนหลังมีบัตรเครดิตมากกวาผูถือบัตรเครดิตที่มีสถาพภาพสมรสหรือ
หยาราง 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับเร่ืองบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานสถานภาพที่ไดกลาวมา
ขางตน พบวา ตัวแปรดานสถานภาพไมมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค
เมื่อมีบัตรเครดิต แตจะมีความสัมพันธกับความถี่ จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต พฤติกรรมการบริโภค คือ ผูถือบัตรเครดิตที่มีสถาพภาพโสดมีการบริโภค
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เพิ่มข้ึนหลังมีบัตรเครดิตมากกวาผูถือบัตรเครดิตที่มีสถาพภาพสมรสหรือหยาราง และพฤติกรรมการ
ออม คือ ผูที่สมรสแลวจะใหความสําคัญกับการออมทรัพยสูงกวาผูที่เปนโสด  
 4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานระดับการศึกษา 

คุณีรัตน แววมณีวรรณ (2539 : 64) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคและการ
ออมของผูถือบัตรเครดิต  กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี         
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคและการออมในเชิงเปรียบเทียบกอนและหลังมี บัตร
เครดิต ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่มีตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตร
เครดิต และปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต โดยใชขอมูลปฐมภูมิซึ่งทําการสุมตัวอยาง
แบบไมใชหลักความนาจะเปน (Non Probability Sampling) แบบบังเอิญ (Convenience or 
Accidental Sampling) จํานวน 150 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบไคสแควร วิเคราะห
แบบจําลองในรูปสมการถดถอยเชิงซอน และวิเคราะหแบบจําลองในรูปสมการถดถอยเชิงเสน 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิตพบวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตรเครดิต ทั้งที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
และ 0.10  
  ธวัชชัย ประจักษเศรณี (2545 : 57-58) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการใชจายผานบัตรเครดิตซิต้ีแบงควีซาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชจายผานบัตรเครดิตซิต้ีแบงควีซาในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชจายผานบัตร
เครดิตซิต้ีแบงควีซา จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคส
แควร (Chi - Square) ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความถี่และ
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อหาระดับ
ความสัมพันธของตัวแปร พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษามีความสัมพันธกับจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใช
จายผานบัตรเครดิตคิดเปนรอยละ 22.4 และมีความสัมพันธกับความถี่ที่ใชจายผานบัตรเครดิตคิดเปน
รอยละ 19.9 

อรนุช พยัคฆพันธ (2546 : 74) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูมี
บัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ของผูมีบัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตของผูมีบัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูมีบัตร
เครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ  แบบสอบถาม 
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และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย ความถี่ คามัชฌิมเลขคณิต และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test และ F-test  ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ลดาพร จาตุวรรณ (2546 : 50) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชและปจจัย
กําหนดการใชจายผานบัตรเครดิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา      
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต สาเหตุของการใชจายผานบัตรเครดิตแทนการใชจายผาน เงินสด 
และปจจัยกําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากกลุมตัวอยางจํานวน
ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random Sampling) 
ในการศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การศึกษา
สาเหตุของการใชจายผานบัตรเครดิตแทนการใชจายผานเงินสดวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลอง
ลอจิก และการศึกษาปจจัยกําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตวิเคราะหขอมูลโดยใชการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงซอน ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่กําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดติ
พบวา ชั้นปการศึกษามีอิทธิพลตอการกําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 คือ การเพิ่มข้ึนของชั้นปการศึกษาสงผลใหปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน 

อภิชญา ศรีมณีมงคล (2548 : 87) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยทีม่ี
ความสัมพันธกับการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต กรณีศึกษาเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงการบริโภคหลังมีบัตรเครดิตของผู
ถือบัตรเครดิตในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ การทดสอบไคสแควร และการ
วิเคราะหการถดถอยอยางงาย ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลง
การบริโภคหลังมีบัตรเครดิตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับเร่ืองบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานระดับการศึกษาที่ไดกลาว
มาขางตน จะเห็นไดวาตัวแปรดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
การบริโภคเมื่อมีบัตรเครดิต แตมีความสัมพันธกับความถี่และจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดย
เฉลี่ยตอเดือน คือ การเพิ่มข้ึนของชั้นปการศึกษาสงผลใหปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน 
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4.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานอาชีพ 
ธวัชชัย ประจักษเศรณี (2545 : 59-61) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในการใชจายผานบัตรเครดิตซิต้ีแบงควีซาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชจายผานบัตรเครดิตซิต้ีแบงควีซาในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชจายผานบัตร
เครดิตซิต้ีแบงควีซา จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคส
แควร (Chi - Square) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใช
จายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แตไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการ
ใชจายผานบัตรเครดิต และเมื่อหาระดับความสัมพันธของตัวแปร พบวา ปจจัยดานอาชีพมี
ความสัมพันธกับจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิตคิดเปนรอยละ 17.7 

อรนุช พยัคฆพันธ (2546 : 74) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูมี
บัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ของผูมีบัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตของผูมีบัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ  ผูมีบัตร
เครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ  แบบสอบถาม 
และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย ความถี่ คามัชฌิมเลขคณิต และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test และ F-test  ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตพบวา อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูที่ประกอบอาชีพนักธุรกิจ นักเรียน ประกอบอาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตอยูในระดับสูงกวาผูที่ประกอบอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ 

สุนิสา ทองวิจิตร (2546 : 76-77) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยใน 4 ดาน คือ ดานคุณลักษณะของบัตรและสิทธิ
ประโยชน ดานความสะดวกในการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการทั่วไป และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยโดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรของ
สมาชิกบัตรธนาคารกสิกรไทย โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
สาขาเพชรบุรี จํานวน 286 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way Analysis of 
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Variance) ผลการวิจัยพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีอาชีพตางกันมีความเห็นตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทยโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

อภิชญา ศรีมณีมงคล (2548 : 87) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยทีม่ี
ความสัมพันธกับการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต กรณีศึกษาเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงการบริโภคหลังมีบัตรเครดิตของผู
ถือบัตรเครดิตในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ การทดสอบไคสแควร และการ
วิเคราะหการถดถอยอยางงาย ผลการวิจัยพบวา อาชีพมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงการบริโภค
หลังมีบัตรเครดิตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับเร่ืองบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานอาชีพที่ไดกลาวมา   
ขางตน พบวา  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดย
เฉลี่ยตอเดือน  และพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต คือ ผูที่ประกอบอาชีพนักธุรกิจ นักเรียน ประกอบ
อาชีพอิสระมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตอยูในระดับสูงกวาผูที่ประกอบอาชีพรับราชการและ     
รัฐวิสาหกิจ แตไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิต และพฤติกรรมการบริโภค 

4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานรายได 
คุณีรัตน แววมณีวรรณ (2539 : 65) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคและการ

ออมของผูถือบัตรเครดิต  กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี         
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคและการออมในเชิงเปรียบเทียบกอนและหลังมี บัตร
เครดิต ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่มีตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตร
เครดิต และปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต โดยใชขอมูลปฐมภูมิซึ่งทําการสุมตัวอยาง
แบบไมใชหลักความนาจะเปน (Non Probability Sampling) แบบบังเอิญ (Convenience or 
Accidental Sampling) จํานวน 150 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบไคสแควร วิเคราะห
แบบจําลองในรูปสมการถดถอยเชิงซอน และวิเคราะหแบบจําลองในรูปสมการถดถอยเชิงเสน 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิตพบวา ระดับรายไดมีความสัมพันธ
กับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตรเครดิต ทั้งที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ 0.10 คือ 
ผูที่มีรายไดนอยมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคมากกวาผูที่มีรายไดมาก โดยสวนใหญจะมี
พฤติกรรมในการบริโภคเพิ่มข้ึนเมื่อมีบัตรเครดิต 

กฤติมา ไผทพฤกษ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องคนไทยกับบัตรเครดิต 
ความสะดวกสบายหรือความฟุมเฟอย  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอ         
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคใน
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เขตกรุงเทพมหานครที่มีบัตรเครดิตอยางนอย 1 ใบ และมีอายุต้ังแต 22 ปข้ึนไป จํานวน 100 คน โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Convenience or Accidental Sampling) และแบบกําหนดจํานวน
ตัวอยาง (Quota Sampling) คือ แบงเปนเพศชายและเพศหญิงอยางละ 50 คน ผลการวิจัยพบวา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05  
  ธวัชชัย ประจักษเศรณี (2545 : 54-57) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการใชจายผานบัตรเครดิตซิต้ีแบงควีซาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชจายผานบัตรเครดิตซิต้ีแบงควีซาในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชจายผานบัตร
เครดิตซิต้ีแบงควีซา จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ      
ไคสแควร (Chi - Square) ผลการวิจัยพบวา ระดับรายไดที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความถี่และ
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อหาระดับ
ความสัมพันธของตัวแปร พบวา ปจจัยดานระดับรายไดมีความสัมพันธกับจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใช
จายผานบัตรเครดิตคิดเปนรอยละ 36.5 และมีความสัมพันธกับความถี่ในใชจายผานบัตรเครดิตคิด
เปนรอยละ 30.5 

จิตติมา รุงสิทธิชัย (2546 : 64) ไดทําการศึกษาผลของการใชบัตรเครดิตตอ      
พฤติกรรมการออมภาคครัวเรือน กรณีศึกษาพนักงานรัฐวิสาหกิจในพื้นที่ทาอากาศยานกรุงเทพ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบัตรเครดิตโดยใชปจจัยดาน
สวนผสมทางการตลาด เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตและพฤติกรรมการออมของผูถือบัตรเครดิต และเพื่อศึกษาความสัมพันธที่เกิดจากการใชบัตร
เครดิตตอพฤติกรรมการออมของพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลจะใชการคํานวณหา
ความถี่ คาเฉลี่ย และคารอยละในการวิเคราะห วิธีการสุมตัวอยางเปนการสุมตัวอยางแบบอาศัยความ
นาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชการสุมตัวอยางอยางงาย (Random Sampling) จาก
พนักงานรัฐวิสาหกิจในพื้นที่ทาอากาศยานกรุงเทพ 3 หนวยงาน คือ พนักงานวิทยุการบิน พนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) และพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 51 คน เมื่อ
พิจารณาถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและการออม
พบวา ระดับรายไดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและพฤติกรรมการออม ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05  
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อรนุช พยัคฆพันธ (2546 : 74) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูมี
บัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ของผูมีบัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตของผูมีบัตรเครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ  ผูมีบัตร
เครดิตในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ  แบบสอบถาม 
และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย ความถี่ คามัชฌิมเลขคณิต และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test และ F-test  ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตพบวา ระดับรายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ลดาพร จาตุวรรณ (2546 : 51) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชและปจจัย
กําหนดการใชจายผานบัตรเครดิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา      
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต สาเหตุของการใชจายผานบัตรเครดิตแทนการใชจายผาน เงินสด 
และปจจัยกําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากกลุมตัวอยางจํานวน
ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random Sampling) 
ในการศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การศึกษา
สาเหตุของการใชจายผานบัตรเครดิตแทนการใชจายผานเงินสดวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลอง
ลอจิก และการศึกษาปจจัยกําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตวิเคราะหขอมูลโดยใชการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงซอน ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่กําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดติ
พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวมีอิทธิพลตอการ
กําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
นักศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวสงผลใหปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน 

สุนิสา ทองวิจิตร (2546 : 76-77) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยใน 4 ดาน คือ ดานคุณลักษณะของบัตรและสิทธิ
ประโยชน ดานความสะดวกในการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการทั่วไป และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยโดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรของ
สมาชิกบัตรธนาคารกสิกรไทย โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
สาขาเพชรบุรี จํานวน 286 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way Analysis of 
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Variance) ผลการวิจัยพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความเห็นตอบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานคุณลักษณะของบัตรเครดิตและสิทธิประโยชน ความสะดวกในการชําระเงิน 
และดานการสงเสริมการตลาด ลูกคามีความเห็นตอบัตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
สวนดานบริการทั่วไปลูกคามีความเห็นตอบัตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

อภิชญา ศรีมณีมงคล (2548 : 87) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยทีม่ี
ความสัมพันธกับการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต กรณีศึกษาเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงการบริโภคหลังมีบัตรเครดิตของผู
ถือบัตรเครดิตในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ การทดสอบไคสแควร และการ
วิเคราะหการถดถอยอยางงาย ผลการวิจัยพบวา ระดับรายไดมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงการ
บริโภคหลังมีบัตรเครดิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยผูถือบัตรเครดิตที่มี
รายไดสูงมีการบริโภคเพิ่มข้ึนหลังมีบัตรเครดิตมากกวาผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 
15,000 บาท 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับเร่ืองบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานรายไดที่ไดกลาวมา   
ขางตน พบวา ระดับรายไดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและพฤติกรรมการออม แตระดับ
รายไดมีความสัมพันธกับความถี่ในใชจายผานบัตรเครดิต ปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย
ตอเดือน และระดับรายไดมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตรเครดิต 
โดยงานวิจัยของคุณีรัตน แววมณีวรรณ พบวา รายไดที่เพิ่มข้ึนสงผลใหปริมาณการใชจายผานบัตร
เครดิตเพิ่มข้ึน และผูที่มีรายไดนอยจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคมากกวาผูที่มีรายได
มาก โดยสวนใหญจะมีพฤติกรรมในการบริโภคเพิ่มข้ึนเมื่อมีบัตรเครดิต ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ
อภิชญา ศรีมณีมงคล ที่พบวาผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสูงจะมีการบริโภคเพิ่มข้ึนหลังมีบัตรเครดิต
มากกวาผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

4.7 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

ลดาพร จาตุวรรณ (2546 : 51) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชและปจจัย
กําหนดการใชจายผานบัตรเครดิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต สาเหตุของการใชจายผานบัตรเครดิตแทนการใชจายผาน เงินสด 
และปจจัยกําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากกลุมตัวอยางจํานวน
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ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random Sampling) 
ในการศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การศึกษา
สาเหตุของการใชจายผานบัตรเครดิตแทนการใชจายผานเงินสดวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลอง
ลอจิก และการศึกษาปจจัยกําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตวิเคราะหขอมูลโดยใชการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงซอน ผลการศึกษาพบวา การเพิ่มข้ึนของจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมอยู
ในวัยทํางาน เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักศึกษามีแนวโนมที่จะใชเงินสดชําระคาสินคาและบริการแทน
การใชบัตรเครดิต  

จากงานวิจัยที่ เกี่ยวกับเร่ืองบัตรเครดิตที่มีการศึกษาในดานจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่ไดกลาวมาขางตน พบวา การเพิ่มข้ึนของจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมอยูในวัยทํางาน 
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหกลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะใชเงินสดชําระคาสินคาและบริการแทนการใชบัตร
เครดิต  

4.8 งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวกับเรื่องบัตรเครดิต 
  Frank (2001) ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต : การเปลี่ยนไปถือบัตร
เครดิตใบใหมหรือการถือบัตรเครดิตใบเดิม ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคถือบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยคนละ 2 
ใบ โดยอัตราดอกเบี้ยที่เพิ่มข้ึนเปนสาเหตุสําคัญของการเปลี่ยนไปถือบัตรเครดิตอื่น โดยมีผลถึงรอยละ 
5.7 และความตองการไดรับวงเงินเพิ่มจากเดิมเปนสาเหตุของการเปลี่ยนไปถือบัตรเครดิตอื่นรอยละ 
3.4 ซึ่งตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายการเปลี่ยนพฤติกรรามไปถือบัตรเครดิตอื่นไดถูกตองรอยละ 81 
และหากผูบริโภคมีพฤติกรรมการชําระคืนตามกําหนดโดยไมติดคาง อัตราดอกเบี้ยจะไมมีผลตอการ
เปลี่ยนไปถือบัตรเครดิตใหมกับผูบริโภคกลุมนี้ 
  Pippow and Schoder (2002) ไดทําการวิจัยเรื่องความตองการสํารองเงินไวใชจาย
ของผูถือบัตรเครดิต ผลการวิจัยพบวา ผูถือบัตรเครดิตมีความประสงคถือบัตรเครดิตไวเพื่อใชแทนการ
ชําระเงินสด และถือเปนวิธีการสํารองเงินไวใชในยามฉุกเฉินดวย ในขณะที่ธนาคารใหบริการบัตร
เครดิตเพื่อเปนสื่อกลางในการรับชําระดวยบัตรเครดิตเพื่อเพิ่มโอกาสขายสินคาและบริการ โดยหัก
คาธรรมเนียมการใชจายบางสวนใหกับธนาคารเพื่อแลกกับหลักประกันที่ไดรับการชําระ ทั้งนี้พบวาสิ่ง
ที่เปนตัวกําหนดการใชจายดวยบัตรเครดิต คือ ตนทุนดานราคาที่แตละฝายตองรับผิดชอบ โดยสิ่งที่ผู
ถือบัตรเครดิตตองรับผิดชอบ ไดแก อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมการใชบริการบัตรเครดิตรายป 
ในขณะที่รานคารับภาระคาธรรมเนียมการโอนเงินและการรับชําระในสวนที่ตองจายคืนใหแกธนาคาร 
ในขณะที่ธนาคารผูออกบัตรรับผิดชอบความเสี่ยงหนี้สูญ และตาใชจายในการวางระบบการรับชําระ 
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  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนผูวิจัยไดพบความหลากหลายอันไดแก 
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับตัวแปรดานอายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และรายได ,จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ
ตัวแปรดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได, พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตมี
ความสัมพันธกับตัวแปรดานอายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ, พฤติกรรมการออมมีความสัมพันธกับ
ตัวแปรดานอายุ และสถานภาพสมรส, การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตรเครดิตมี
ความสัมพันธกับตัวแปรดานอายุ และรายได จากความสัมพันธดังกลาวขางตนสามารถนํามาใช
กําหนดเปนตัวแปรและคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่ดีได  
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและ
บริการในเขตกรุงเทพมหานคร (ศึกษาเฉพาะกรณีผูถือบัตรเครดิตที่ใชจายผานบัตรเครดิตใน
หางสรรพสินคาหรือดิสเคานสโตร) ซึ่งจากการสํารวจพบวากรุงเทพมหานครไดมีการจัดแบงเขตตาม
การบริหารงานออกเปน 6 กลุม รวมทั้งสิ้น 50 เขต ดังนี้ (กรุงเทพมหานคร. 2547 : ออนไลน) 

1. กลุมรัตนโกสินทร  มีจํานวน 9 เขต ไดแก  
เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตพระนคร เขตปอมปราบ

ศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ และเขตบางรัก 
2. กลุมบูรพา มีจํานวน 9 เขต ไดแก  
เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตสายไหม เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตลาดพราว          

เขตบึงกุม เขตบางกะป และเขตวังทองหลาง 
3. กลุมศรีนครินทร มีจํานวน 8 เขต ไดแก  
เขตสะพานสูง  เขตมีนบุ รี  เขตคลองสามวา  เขตหนองจอก  เขตลาดกระบัง              

เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคันนายาว 
4. กลุมเจาพระยา มีจํานวน 9 เขต ไดแก  
เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง         

เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 
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5. กลุมกรุงธนใต มีจํานวน 8 เขต ไดแก  
เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตราษฎรบูรณะ เขตทุงครุ  เขตธนบุรี 

เขตคลองสาน และเขตบางแค 
6. กลุมกรุงธนเหนือ มีจํานวน 7 เขต ไดแก  
เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตหนองแขม          

เขตทวีวัฒนา และเขตภาษีเจริญ 
เหตุผลในการเลือกกรุงเทพมหานครเปนพื้นที่ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจาก

กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและเปนแหลงศูนยรวมของธุรกิจที่สําคัญของประเทศ และเปนแหลงที่
มีสถานที่รับชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตมากกวาในจังหวัดอื่นๆ จากเหตุผล ดังกลาว
ผูวิจัยจึงเลือกกรุงเทพมหานครเปนพื้นที่ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
  

การเลือกกลุมตัวอยาง 
  

ขนาดของกลุมตัวอยาง 
เนื่องจากในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงใชสูตร

คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ (เพ็ญแข แสงแกว. 2541 : 54) 
  

                    2

2

e
PQZ          n =  

 
เมื่อ n = จํานวนตัวอยาง 

   Z = คะแนนมาตรฐาน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต  
มีคาเทากับ 1.96 

   P = คาประมาณเปอรเซ็นตที่คาดหวัง มีคาเทากับ 0.5 
   Q = 1 – P 
   e = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา เทากับ 0.05 
  

เมื่อนํามาแทนคาในสูตรจะได 
 

                ( ) ( )( )

( ) 2

2

0.05
5.05.01.96            n =  
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                      385     ≈  
 

วิธีการสุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทั้ง 385 คนที่ไดจากการคํานวณขางตน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-stage Cluster Sampling) ซึ่งมีข้ันตอนทั้งหมด 3 ข้ันตอนดังนี้ 
ข้ันที่ 1 การสุมกลุมเขตในกรุงเทพมหานคร 
ในขั้นตอนนี้จะใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ในการสุมกลุม

เขตในกรุงเทพมหานครออกมา 2 กลุม จากจํานวนทั้งสิ้น 6 กลุม ตามที่กลาวไวแลวขางตน ไดกลุม
บูรพา และกลุมเจาพระยา 

ข้ันที่ 2 การสุมเขต 
หลังจากที่ทําการสุมกลุมเขตแลว ข้ันตอนตอไปก็จะทําการสุมเขตจากกลุมเขตโดยใช

วิธีการสุมอยางงายเชนเดียวกัน โดยสุมออกมากลุมเขตละ 2 เขต เพราะฉะนั้นจะไดจํานวนเขตที่ใชใน
การศึกษาทั้งสิ้น 4 เขต โดยในกลุมบูรพาสุมไดเขตจตุจักรและเขตบางเขน สวนกลุมเจาพระยาสุมได
เขตดินแดงและเขตคลองเตย 

ข้ันที่ 3 การสุมผูถือบัตรเครดิต 
หลังจากทําการสุมเขตแลว ข้ันตอนตอไปจะทําการสุมผูถือบัตรเครดิตใหไดตาม

จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดคํานวณไว คือ 385 คน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะใชวิธีการสุมแบบอาศัยความสะดวก 
(Convenience or Accidental Sampling) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะทําการเก็บตัวอยางตาม             
ดิสเคานสโตร และหางสรรพสินคาชั้นนําตางๆ ที่มีที่ต้ังอยูในเขตที่สุมได 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับ      
พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต และคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่ดีตาม
ทรรศนะของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อนําไปเปนขอมูลประกอบการวิเคราะห โดยลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถาม  
ปลายเปด (Opened Question) และคําถามปลายปด (Close-Ended Question) ซ่ึงมี            
รายละเอียด ดังนี้ 
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  ขอที่ 1 เพศ  ไดแก  เพศชาย  และเพศหญิง  โดยเปนระดับการวัดขอมูลแบบ          
นามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 
  ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลแบบชวง (Interval Scale) แตเมื่อนํามาจัดกลุม
จะแบงไดเปน 3 กลุม ไดแก 
    1. 20 – 29 ป 
        2. 30 – 39 ป 
       3. มากกวา 39 ป 

ขอที่ 3 สถานภาพสมรส เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ไดแก 

1. โสด 
2. สมรส/อยูดวยกันโดยยังไมสมรส 
3. หมาย/หยาราง/สมรสกันแลวแยกกันอยู 

ขอที่ 4 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ไดแก 

1. ตํ่ากวาหรือเทากับอนุปริญญา/ปวส. 
2. ปริญญาตรี/เทียบเทา 
3. สูงกวาปริญญาตรี 

ขอที่ 5 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก 
1. ขาราชการ 
2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3. พนักงานบริษัทเอกชน 
4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
5. พอบาน/แมบาน 
6. อ่ืนๆ 

ขอที่ 6 รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลแบบชวง (Interval 
Scale) แตเมื่อนํามาจัดกลุมจะแบงไดเปน 6 กลุม ไดแก 
        1. นอยกวาหรือเทากบั 15,000 บาท 
        2. 15,001 – 25,000 บาท 
        3. 25,001 – 35,000 บาท 
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        4. 35,001 – 45,000 บาท 
        5. 45,001 – 55,000 บาท 

     6. มากกวา 55,000 บาท 
ขอที่ 7 จํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว เปนระดับการวัดขอมูลแบบชวง (Interval 

Scale) แตเมื่อนํามาจัดกลุมจะแบงไดเปน 4 กลุม ไดแก 
    1. 1 – 2 คน 
        2. 3 – 4 คน 
        3. 5 – 6 คน 

      4. มากกวา 6 คน 
 

สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง ไดแก จํานวนบัตร
เครดิตที่ถือครองในปจจุบัน จํานวนบัตรเครดิตที่ใชเปนประจํา วงเงินเครดิตสูงสุดที่ไดรับของบัตร
เครดิตใบที่มีการใชบอยที่สุด ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการ
ถือครองของบัตรเครดิตใบที่มีการถือครองนานที่สุดในปจจุบัน คาใชจายที่ชําระผานบัตรเครดิตโดย
เฉลี่ยตอเดือน คาใชจายสูงสุดที่เคยชําระผานบัตรเครดิตในแตละคร้ัง คาใชจายต่ําสุดที่เคยชําระผาน
บัตรเครดิตในแตละครั้ง ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดบอยที่สุด 
เหตุผลในการใชบัตรเครดิต และความถี่ในการเบิกเงินสดลวงหนา โดยลักษณะของคําถามจะมีทั้ง
คําถามปลายเปด (Opened Question) และคําถามปลายปด (Close-Ended Question) จํานวน 11 
ขอ  

 
สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง ไดแก  

รูปแบบการชําระหนี้บัตรเครดิตในปจจุบัน จํานวนหนี้บัตรเครดิตที่คางชําระทั้งหมด สาเหตุสําคัญใน
การผิดนัดชําระหนี้บัตรเครดิต แหลงเงินที่นํามาชําระหนี้บัตรเครดิต และชองทางในการชําระหนี้      
บัตรเครดิต โดยลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายเปด (Opened Question) และคําถามปลาย
ปด (Close-Ended Question) จํานวน 5 ขอ  
 
 สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคตามทัศนคติของกลุม
ตัวอยาง มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) แบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) จํานวน 19 ขอ ที่ใหเลือกตอบเพียงขอเดียว โดยใชสเกลมาตราวัด ทัศนคติแบบลิเคิรท 
(Likert Scale) โดยแบงความตองการออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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ความตองการมากที่สุด  5 คะแนน 
  ความตองการมาก  4 คะแนน 
  ความตองการปานกลาง  3 คะแนน 
  ความตองการนอย  2 คะแนน 
  ความตองการนอยที่สุด  1 คะแนน 
 
 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ันใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ (มัลลิกา 
บุนนาค. 2537 : 29) 
  

จํานวนชั้น
ดคะแนนต่ําสุ  -  ดคะแนนสูงสุ    ชั้น     องอันตรภาคความกวางข =  

 

                        
5

15    −
=  

 
                                                                    0.8      =  
 

จะไดระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
4.21 – 5.00 คะแนน    หมายถึง     ผูบริโภคมีความตองการมากที่สุด 
3.41 – 4.20 คะแนน    หมายถึง     ผูบริโภคมีความตองการมาก 
2.61 – 3.40 คะแนน    หมายถึง     ผูบริโภคมีความตองการปานกลาง 
1.81 – 2.60 คะแนน    หมายถึง     ผูบริโภคมีความตองการนอย 
1.00 – 1.80 คะแนน    หมายถึง     ผูบริโภคมีความตองการนอยที่สุด 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังนี้ 
1.  ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจบัตรเครดิต จากเอกสารวิชาการ วารสารตางๆ และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. ทบทวนวัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อใชในการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของ  

คําถามใหครอบคลุมตามขอบเขตและความมุงหมายของการวิจัย 
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3.  รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆ ที่ไดรับจากเอกสารวิชาการ วารสารตางๆ และ 
งานวิ จัยที่ เกี่ยวของ  รวมถึงแนวคิดทฤษฎีที่มีสวนเกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการสราง          
แบบสอบถาม 

4.  นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาสรางแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  
 สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการชําระหนี้ของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 4 แบบวัดคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคตามทรรศนะของกลุม

ตัวอยาง 
5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําการตรวจสอบความ

ถูกตองเหมาะสม และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
6. ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง 

กอนที่จะนํามาปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมเพื่อปรับปรุงอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช 
7.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวมาทดลองใช (Try Out) กับผูถือบัตร

เครดิตในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อดูวาแบบสอบถามที่ผานการ
ปรับปรุงแกไขแลวมีขอบกพรองใดบาง 

8.  นําแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเชื่อถือได (Test of Reliability) โดยการวัด
ความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) ดวยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Alpha Cronbach Coefficient) ซ่ึงคาที่คํานวณไดตองมีคาระหวาง 10 ≤≤ α  และถา
คาที่คํานวณไดมีคามากกวา 0.8 จะจัดอยูในเกณฑที่ใชได (อนันต ศรีโสภา . 2534 : 16) ซ่ึงคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคที่คํานวณไดในการศึกษาครั้งนี้ คือ 0.872  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจาก
แหลงตางๆ ดังนี้ 

1.1 หนังสือพิมพ วารสารและบทความตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
1.2 หนังสือวิชาการ วิทยานิพนธ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการนําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นไปขอ      
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคา
และบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  (ศึกษาเฉพาะกรณีผูถือบัตรเครดิตที่ใชจายผานบัตรเครดิตใน
หางสรรพสินคาหรือดิสเคานสโตร) ในระหวางเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 จํานวนทั้งสิ้น 385 คน  

 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  

การจัดกระทําขอมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
SPSS for Window (Statistical Package for Social Science) version 11 โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  1. รวบรวมแบบสอบถามใหไดตามจํานวนที่กําหนดไว แลวทําการตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
  2. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส 
สําหรับประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
  3. นําขอมูลที่ไดบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพื่อทําการประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
for Window version 11 แลวทําการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
1.1 ในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวจะใช
คารอยละ (Percentage) ในการอธิบาย โดยจะนําลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางมาแจกแจง
จํานวนความถี่ (Frequency) และนําเสนอในรูปรอยละ เพื่อทราบถึงลักษณะโดยทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง 

1.2 ในการอธิบายพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ไดแก ประเภทของบัตรเครดิตที่ถือ
ครอง จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองในปจจุบัน ประเภทของบัตรเครดิตที่ใชเปนประจํา จํานวนบัตร
เครดิตทั้งหมดที่ใชเปนประจํา ระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิต วงเงินเครดิตสูงสุดที่ไดรับของบัตร
เครดิตใบที่ใชบอยที่สุด ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายที่ชําระผาน
บัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายสูงสุดที่เคยชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้ง คาใชจายสูงสุดที่
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เคยชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้ง ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด
บอยที่สุด เหตุผลในการใชบัตรเครดิต และความถี่ในการเบิกเงินสดลวงหนา จะใชคารอยละ 
(Percentage) ในการอธิบาย โดยจะนําพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางมาแจกแจง
จํานวนความถี่ (Frequency) และนําเสนอในรูปรอยละ เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของ
กลุมตัวอยาง 

1.3 ในการอธิบายพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต ไดแก รูปแบบการชําระหนี้
บัตรเครดิต จํานวนหนี้บัตรเครดิตทั้งหมดที่คางชําระ แหลงเงินที่นํามาชําระหนี้บัตรเครดิต สาเหตุ
สําคัญที่ทําใหผิดนัดชําระหนี้ และชองทางในการชําระหนี้บัตรเครดิต จะใชคารอยละ (Percentage) 
ในการอธิบาย โดยจะนําพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของกลุมตัวอยางมาแจกแจงจํานวนความถี่ 
(Frequency) และนําเสนอในรูปรอยละ เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของกลุม
ตัวอยาง 

1.4 ในการวิเคราะหคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค ไดแก ดานเปน
ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยน ดานเปนเครื่องมือทํารายได และดานลักษณะอื่น ๆ โดยใชคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อทราบถึงคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่กลุมตัวอยางตองการ 

2.   การวิเคราะหสถิติอนุมาน (Inferential Statistic)  
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ จะใชคาสถิติตางๆ ในการวิเคราะหดังนี้ 

2.1 การทดสอบคาที (Independent Sample t-test) ใชทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกันเพื่อใชทดสอบ
สมมติฐาน ขอที่ 1 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับ          
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
                        2.2  การวิเคราะหความแปรปรวน (ONEWAY ANOVA หรือ F-test) ใชทดสอบ 
สมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม เพื่อใชทดสอบ
สมมติฐาน ขอที่ 2 - 7 

สมมติฐานขอที่ 2 ผูถือบัตรเครดิตที่มีอายุแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับ              
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 3 ผูถือบัตรเครดิตที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี     
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 4 ผูถือบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี      
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่ 5 ผูถือบัตรเครดิตที่มีอาชีพแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 6 ผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
แตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 7 ผูถือบัตรเครดิตที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน
มีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
  ในกรณีที่พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 

1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
1.1 การหาคารอยละ (Percentage) 
1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 137) 
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x
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เมื่อ  x   แทน  คาเฉลี่ย 
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=

n

i
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1
  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 1.3   การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (พวงรัตน ทวี
รัตน. 2540 : 143) 
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เมื่อ ..DS   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
x   แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
∑ 2x   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
( )2∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 

2. สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
2.1  การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Test of Reliability) ทําโดยการวัด

ความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) ดวยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach Alpha Formula) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 125) โดยใชสูตร ดังนี้ 
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เมื่อ α  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือได 

  ∑ 2
is  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนที่วัดไดแตละขอ 

  2
ts  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนจากคําถามทุกขอ 

  n  แทน จํานวนขอคําถาม 
 

3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน  
3.1  คา t - test  ใชทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 162) โดย
ใชสูตร  
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เมื่อ  t  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 1x  แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 
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 2x  แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 
 2

1s  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
2
2s  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

 1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
 2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 

 3.2  คา F - test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ONEWAY ANOVA) ใช
ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 170) โดยใชสูตร 

 

   F  = 
W

B

MS
MS  

   
โดยที่  1−= kdf B  

    kndf W −=  
 
 เมื่อ F  แทน คาแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
  BMS  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
  WMS  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
  Bdf  แทน องศาอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
  Wdf  แทน องศาอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 
  k  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
  n  แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 161) 
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โดยที่ ∑
=

=
k

i
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    ji nn ≠  
   
 เมื่อ LSD  แทน คาผลตอนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุม i และ j 

MSE  แทน คาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนจากตารางวิเคราะห 
ความแปรปรวน 

  k  แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
  n  แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
  α  แทน คาความเชื่อมั่น 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคตาม
ทรรศนะของผูถือบัตรเครดิต และพฤติกรรมการใชและพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของ ผูถือบัตร
เครดิตในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  x  แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
             S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน t – distribution 
  F แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F – distribution 
  df แทน  ระดับชั้นความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
  SS แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
  MS แทน  คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง  

        (Mean Square) 
  p แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ (Probability) 
  * แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย      
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยแบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต 
          ตอนที่ 4 การวิเคราะหคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานทางดานคุณลักษณะของบัตร
เครดิตที่พึงประสงค แยกตามลักษณะของผูถือบัตรเครดิต ดังนี้ 
  1) ผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่
พึงประสงคแตกตางกัน 
  2) ผูถือบัตรเครดิตที่มีอายุแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่
พึงประสงคแตกตางกัน 
  3) ผูถือบัตรเครดิตที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
  4) ผูถือบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
  5) ผูถือบัตรเครดิตที่มีอาชีพแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิต
ที่พึงประสงคแตกตางกัน 
      6) ผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับ     
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
  7) ผูถือบัตรเครดิตที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  เปนการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูถือบัตรเครดิตเสนอในรูปความถี่ และรอยละ ปรากฎ
ผลดังตาราง 9  
 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละของผูถือบัตรเครดิต จําแนกเปน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ      
 ศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ขอมูลทั่วไปของผูถือบัตรเครดิต จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
162 
223 

 
42.1 
57.9 

รวม 385 100 
2. อายุ 
    20 – 29 ป 
    30 – 39 ป 
    มากกวา 39 ป  

 
110 
157 
118 

 
28.6 
40.8 
30.6 

รวม 385 100 
3. สถานภาพสมรส 
    โสด 
    สมรส/อยูดวยกนัโดยไมสมรส 
    หมาย/หยาราง/แยกทางกนัอยู 

 
192 
182 
11 

 
49.9 
47.3 
2.8 

รวม 385 100 
4. ระดับการศึกษา 
    ตํ่ากวาหรือเทากับอนุปริญญา/ปวส. 
    ปริญญาตรี/เทยีบเทา 
    สูงกวาปริญญาตรี 

 
105 
236 
44 

 
27.3 
61.3 
11.4 

รวม 385 100 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของผูถือบัตรเครดิต จํานวน 
(คน) รอยละ 

5. อาชีพ 
    ขาราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ 
    พนักงานบริษัทเอกชน 
    ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 
79 
286 
20 

 
20.5 
74.3 
5.2 

รวม 385 100 
6. รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
    นอยกวาหรือเทากบั 15,000 บาท 
    15,001 – 25,000 บาท 
    25,001 – 35,000 บาท 
    35,001 – 45,000 บาท 
    45,001 – 55,000 บาท 
    มากกวา 55,000 บาท 

 
74 
163 
66 
28 
35 
19 

 
19.2 
42.3 
17.1 
7.3 
9.1 
4.9 

รวม 385 100 
7. จํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว 
    1 – 2 คน 
    3 – 4 คน 
    5 – 6 คน 
    มากกวา 6 คน 

 
33 
193 
114 
45 

 
8.6 

50.1 
29.6 
11.7 

รวม 385 100 
 
  
  จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษา จํานวน 385 คน พบวา 
  กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตประมาณสองในสามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.9 ที่
เหลือเปนเพศชาย รอยละ 42.1 
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  กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีอายุอยูในชวง 30 – 39 ป จํานวน 157 คน (รอย
ละ 40.8)  รองลงมาคืออายุมากกวา 39 ป จํานวน 118 คน (รอยละ 30.6) และชวงอายุ 20 - 29 ป 
จํานวน 110 คน (รอยละ 18.6) ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตครึ่งหนึ่งเปนโสด (รอยละ 49.9) รองลงมาคือ สมรส/อยู
ดวยกันโดยไมสมรส จํานวน 182 คน (รอยละ 47.3) และหมาย/หยาราง/แยกทางกันอยูหลังสมรส 
จํานวน 11 คน (รอยละ 2.8) ตามลําดับ 
  สองในสามของผูถือบัตรเครดิตมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา 
จํานวน 236 คน (รอยละ 61.3) รองลงมาคือ ตํ่ากวาหรือเทากับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 105 คน 
(รอยละ 27.3) และสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 44 คน (รอยละ 11.4) ตามลําดับ 
  อาชีพสวนใหญของผูถือบัตรเครดิตเปนพนักงานเอกชน จํานวน 286 คน (รอยละ 74.3) 
รองลงมาคือ ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 79 คน (รอยละ 20.5) ที่เหลือประกอบธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 20 คน (รอยละ 5.2) ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 15,001 – 25,000 
บาท จํานวน 163 คน (รอยละ 42.3) รองลงมาคือ นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 74 คน 
(รอยละ 19.2) 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 66 คน (รอยละ 17.1) 45,001 – 55,000 บาท จํานวน 
35 คน  (รอยละ 9.1) 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 28 คน (รอยละ 7.3) และ มากกวา 55,000 บาท 
จํานวน 19 คน (รอยละ 4.9) ตามลําดับ 
  สําหรับจํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตพบวาผูถือบัตรเครดติ
สวนใหญมีจํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวอยูในชวง 3 – 4 คน จํานวน 193 คน (รอยละ 50.1) 
รองลงมาคือ ชวง 5 – 6 คน จํานวน 114 คน (รอยละ 29.6) มากกวา 6 คน จํานวน 45 คน  (รอยละ 
11.7) และชวง 1 – 2 คน จํานวน 33 คน (รอยละ 8.6) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
   
ตาราง 10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตที่ศึกษา เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช      
     บัตรเครดิต 
 

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. ประเภทของบัตรเครดิตที่ถือครองในปจจุบัน (เฉพาะบัตรหลัก) 
    ถือเฉพาะบตัรเงิน/บัตรธรรมดา/บัตรคลาสสิก 
    ถือเฉพาะบตัรทอง 
    ถือทั้งบัตรเงิน/บัตรธรรมดา/บัตรคลาสสิก และบัตรทอง 

 
297 
23 
65 

 
77.1 
6.0 

16.9 
รวม 385 100 

2. จํานวนบัตรเครดิตทั้งหมดที่ถือครองในปจจุบัน 
    1 ใบ 
    2 ใบ 
    3 ใบ 
    มากกวา 3 ใบ 

 
104 
118 
81 
82 

 
27.0 
30.6 
21.0 
21.3 

รวม 385 100 
3. ประเภทของบัตรเครดิตที่ใชเปนประจาํ 
    เฉพาะบัตรเงิน/บัตรธรรมดา/บัตรคลาสสิก 
    เฉพาะบัตรทอง 
    ทั้งบัตรเงนิ/บัตรธรรมดา/บัตรคลาสสิก และบัตรทอง 

 
306 
31 
48 

 
79.5 
8.1 

12.5 
รวม 385 100 

4. จํานวนบัตรเครดิตทั้งหมดที่ใชประจํา 
    1 ใบ 
    2 ใบ 
    3 ใบ 
    มากกวา 3 ใบ   

 
181 
116 
56 
32 

 
47.0 
30.1 
14.5 
8.3 

รวม 385 100 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต จํานวน 
(คน) รอยละ 

5. ระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิตใบที่มีการถือครองนานที่สุดใน
ปจจุบัน 
    1 – 12 เดือน 
    13 – 24 เดือน 
    25 – 36 เดือน 
    มากกวา 36 เดือน 

 
 

135 
73 
90 
87 

 
 

35.0 
19.0 
23.4 
22.6 

รวม 385 100 
6. วงเงนิเครดิตสูงสุดที่ไดรับของบัตรเครดิต (ทั้งประเภทบัตรเงินและ   
บัตรทอง) ใบที่ใชบอยที่สุด 
    นอยกวาหรือเทากบั 25,000 บาท 
    25,001 – 50,000 บาท 
    50,001 – 75,000 บาท 
    มากกวา 75,000 บาท 

 
 

73 
180 
33 
99 

 
 

19.0 
46.7 
8.6 

25.7 
รวม 385 100 

7. ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
    1 – 3 คร้ัง 
    4 – 6 คร้ัง 
    7 – 9 คร้ัง 
    มากกวา 9 คร้ัง 

 
148 
144 
16 
77 

 
38.4 
37.4 
4.2 

20.0 
รวม 385 100 

8. คาใชจายทีช่ําระผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
    นอยกวาหรือเทากบั 2,500 บาท 
    2,501 – 5,000 บาท 
    5,001 – 7,500 บาท 
    มากกวา 7,500 บาท 

 
76 
154 
21 
134 

 
19.7 
40.0 
5.5 

34.8 
รวม 385 100 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต จํานวน 
(คน) รอยละ 

9. คาใชจายสงูสุดที่เคยชาํระผานบัตรเครดิตในแตละครั้ง 
    นอยกวาหรือเทากบั 5,000 บาท 
    5,001 – 15,000  บาท 
    15,001 – 25,000 บาท 
    มากกวา 25,000  บาท 

 
122 
130 
59 
74 

 
31.7 
33.8 
15.3 
19.2 

รวม 385 100 
10. คาใชจายต่ําสุดที่เคยชาํระผานบัตรเครดิตในแตละคร้ัง 
     นอยกวาหรือเทากับ 400 บาท 
     401 – 700 บาท 
     701 – 1,000 บาท 
     มากกวา 1,000 บาท 

 
84 
123 
69 
109 

 
21.8 
32.0 
17.9 
28.3 

รวม 385 100 
11. ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงนิสดบอย
ที่สุดในรอบ 1 เดือน 
      อาหารและของใชในชวีติประจําวนั 
      เครื่องแตงกายและเครื่องประดับ 
      คาใชจายในการเดนิทาง (เชน คาน้าํมัน) 
      เครื่องใชไฟฟาและเครื่องประดับตกแตงบาน 
      การบันเทงิและการทองเที่ยว 
      ชําระคางวดสินคาเงินผอน 
      อ่ืน ๆ 

 
 

253 
35 
61 
15 
8 

12 
1 

 
 

65.7 
9.1 

15.8 
3.9 
2.1 
3.1 
0.3 

รวม 385 100 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต จํานวน 
(คน) รอยละ 

12. เหตุผลในการใชบัตรเครดิต 
      สะดวกสบายมีความคลองตัวในการใชจาย 
      ความปลอดภัยในการพกพา ไมตองพกเงินสดติดตัวจํานวนมาก 
      แสดงถึงความนาเชื่อถือในสังคม 
      ใชในกรณีฉุกเฉินได เชนสามารถเบิกเงนิสดลวงหนาจากตู ATM 
      สามารถผอนชําระคาใชจายได ในกรณีมีเงินสดไมเพียงพอ 
      ไดรับสวนลดและสิทธิพิเศษตางๆ จากรานคาที่เขารวมรายการ 
      ไดรับคะแนนสะสมซึ่งสามารถนําไปแลกของรางวัลตางๆ ได 
      อ่ืนๆ 

 
249 
75 
2 

27 
20 
3 
7 
2 

 
64.7 
19.5 
0.5 
7.0 
5.2 
0.8 
1.8 
0.5 

รวม 385 100 
13. การเบิกเงนิสดลวงหนาในรอบ 1 ป 
      ไมเคย 
     1 – 3 คร้ัง  
     4 – 6 คร้ัง 
     มากกวา 6 คร้ัง 

 
238 
88 
29 
30 

 
61.8 
22.9 
7.5 
7.8 

รวม 385 100 
 
 
  จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในปจจุบัน ของผูถือบัตร
เครดิตในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา จํานวน 385 คน พบวา 
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีพฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตประเภทบัตรเงิน/บัตรธรรมดา/
บัตรคลาสสิกเพียงอยางเดียว จํานวน 297 คน (รอยละ 77.1) รองลงมาคือถือทั้งบัตรเงิน/บัตรธรรมดา/
บัตรคลาสสิกและบัตรทอง จํานวน 65 คน (รอยละ 16.9) และถือเฉพาะบัตรทองอยางเดียว จํานวน 23 
คน (รอยละ 6.0) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาจากจํานวนบัตรที่ถือครองพบวามีการถือครองสูงสุดอยูที่ 2 
ใบ จํานวน 118 คน (รอยละ 30.6) รองลงมาคือ 1 ใบ จํานวน 104 คน (รอยละ 27.0) มากกวา 3 ใบ 
จํานวน 82 คน (รอยละ 21.3) และ 3 ใบ จํานวน 81 คน (รอยละ 21.0) ตามลําดับ  
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  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตประเภทบัตรเงิน/บัตรธรรมดา/บัตร
คลาสสิกเพียงอยางเดียวบอยที่สุด จํานวน 306 คน (รอยละ 79.5) รองลงมาคือใชทั้งบัตรเงิน/บัตร
ธรรมดา/บัตรคลาสสิกและบัตรทอง จํานวน 48 คน (รอยละ 12.5) และใชเฉพาะบัตรทองอยางเดียว 
จํานวน 31 คน (รอยละ 8.1) ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาถึงจํานวนบัตรเครดิตที่ใชเปนประจําพบวาผู
ถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 181 คน (รอยละ 47.0) ใชเพียง 1 ใบ รองลงมาคือ 2 ใบ จํานวน 116 
คน (รอยละ 30.1) 3 ใบ จํานวน 56 คน (รอยละ 14.5) และมากกวา 3 ใบ จํานวน 32 คน (รอยละ 8.3) 
ตามลําดับ  
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 135 คน (รอยละ 35.1) มีชวงระยะเวลาการถือครอง
บัตรเครดิตใบที่มีการถือครองนานที่สุดอยูที่ 1 – 12 เดือน  รองลงมาคือ 25 – 36 เดือน จํานวน 90 คน 
(รอยละ 23.4) มากกวา 36 เดือน จํานวน 87 คน (รอยละ 22.6) และ 13 – 24 เดือน จํานวน 73 คน 
(รอยละ 19.0) ตามลําดับ 
  ผูถือบัตรเครดิตมีความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 6 คร้ัง 
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานประมาณ 5 คร้ังตอเดือน โดยมีความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอ
เดือนต่ําสุดเทากับ 1 คร้ัง สูงสุดเทากับ 30 คร้ัง โดยผูถือบัตรเครดิตสวนใหญ จํานวน 148 คน (รอยละ 
38.4) มีชวงของความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 1 - 3 คร้ัง รองลงมาคือ 4 – 6 
คร้ัง จํานวน 144 คน (รอยละ 37.4) มากกวา 9 คร้ัง จํานวน 77 คน (รอยละ 20.0) และ 7 – 9 คร้ัง 
จํานวน 16 คน (รอยละ 4.2) ตามลําดับ 
  ผูถือบัตรเครดิตมีคาใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนเฉลี่ยประมาณ 8,118 บาท มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานประมาณ 9,207 บาท โดยมีคาใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนต่ําสุดเทากับ 
500 บาท สูงสุดเทากับ 80,000 บาท ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญ จํานวน 154 คน (รอยละ 40.0) มีชวง
ของคาใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 2,501 – 5,000 บาท รองลงมาคือ มากกวา 7,500 
บาท จํานวน 134 คน (รอยละ 34.8) นอยกวาหรือเทากับ 2,500 บาท จํานวน 76 คน (รอยละ 19.7) 
และ 5,001 – 7,500 บาท จํานวน 21 คน (รอยละ 5.5) ตามลําดับ 
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 130 คน (รอยละ 33.8) มีชวงของคาใชจายสูงสุดที่เคย
ชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้งอยูในชวง 5,001 – 15,000 บาท รองลงมาคือ นอยกวาหรือเทากับ 
5,000 บาท จํานวน 122 คน (รอยละ 31.7) มากกวา 25,000 บาท จํานวน 74 คน (รอยละ 19.2) และ 
15,001 – 25,000 บาท จํานวน 59 คน (รอยละ 15.3) ตามลําดับ 
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 123 คน (รอยละ 31.9) มีชวงของคาใชจายต่ําสุดที่เคย
ชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้งอยูในชวง 401 – 700 บาท รองลงมาคือ มากกวา 1,000 บาท 
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จํานวน 109 คน (รอยละ 28.3) นอยกวาหรือเทากับ 400 บาท จํานวน 84 คน (รอยละ 21.8) และ 701 
– 1,000 บาท จํานวน 69 คน (รอยละ 17.9) ตามลําดับ 
  ประเภทสินคาและบริการที่ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 253 คน (รอยละ 65.7) ใช
บัตรเครดิตชําระแทนเงินสดบอยที่สุดคือ คาอาหารและของใชในชีวิตประจําวัน รองลงมาคือ คาใชจาย
ในการเดินทาง (เชน คาน้ํามัน) จํานวน 61 คน (รอยละ 15.8) คาเครื่องแตงกายและเครื่องประดับ 
จํานวน 35 คน (รอยละ 9.1) คาเครื่องใชไฟฟาและเครื่องประดับตกแตงบาน จํานวน 15 คน (รอยละ 
3.9) ชําระคางวดสินคาเงินผอน จํานวน 12 คน (รอยละ 3.1) การบันเทิงและการทองเที่ยว จํานวน 8 
คน (รอยละ 2.1) และ คาอื่นๆ จํานวน 1 คน (รอยละ 0.3) ตามลําดับ 
  เหตุผลในการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 249 คน (รอยละ 64.7) 
คือ สะดวกสบายมีความคลองตัวในการใชจาย รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในการพกพา ไมตองพก
เงินสดติดตัวจํานวนมาก จํานวน 75 คน (รอยละ 19.5) ใชในกรณีฉุกเฉินได เชน สามารถเบิกเงินสด
ลวงหนาจากตู ATM ได จํานวน 27 คน (รอยละ 7.0) สามารถผอนชําระคาใชจายได จํานวน 20 คน 
(รอยละ 5.2) ไดรับคะแนนสะสมซึ่งนําไปแลกของรางวัลได จํานวน 7 คน (รอยละ 1.8) ไดรับสวนลด
และสิทธิพิเศษตางๆ จํานวน 3 คน (รอยละ 0.8) แสดงถึงความนาเชื่อถือในสังคม จํานวน 2 คน    
(รอยละ 0.5) และอื่นๆ จํานวน 2 คน (รอยละ 0.5) ตามลําดับ 
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 238 คน (รอยละ 61.8) มีจํานวนครั้งในการเบิกเงินสด
ลวงหนาอยูที่ 0 คร้ัง รองลงมาคือ 1 – 3 คร้ัง จํานวน 88 คน (รอยละ 22.9) มากกวา 6 คร้ัง จํานวน 30 
คน (รอยละ 7.8) และ 4 – 6 คร้ัง จํานวน 29 คน (รอยละ 7.5) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต 
   
ตาราง 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตที่ศึกษา เกี่ยวกับพฤติกรรมการ    
     ชําระหนี้บัตรเครดิต 
 

พฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต จํานวน 
(คน) รอยละ 

1. รูปแบบการชําระหนี้บัตรเครดิตในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ไมชําระ 
    ชําระขั้นต่ํา  
    ชําระไมเต็มจํานวน 
    ชําระเต็มจาํนวน 
    ชําระเกนิจาํนวน 

 
6 

107 
82 
244 
17 

 
1.3 
23.5 
18.0 
53.5 
3.7 

รวม 456 100 
2. หนี้บัตรเครดิตทั้งหมดที่คางชาํระถงึปจจุบัน 
    นอยกวาหรือเทากบั 7,500 บาท 
    7,501 – 15,000  บาท 
    15,001 – 22,500 บาท 
    22,501 – 30,000 บาท 
    มากกวา 30,000 บาท 

 
31 
54 
26 
25 
41 

 
17.5 
30.5 
14.7 
14.1 
23.2 

รวม 177 100 
3. แหลงเงนิในการชาํระหนีบั้ตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตที่ชําระหนี้ไม
ครบตามจํานวน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    เงินรายไดของตัวเอง 
    เงินรายไดของบุคคลในครอบครัวที่ไมใชตัวเอง 
    กูเงนิจากแหลงสนิเชื่อในระบบมาชาํระหนี ้
    ใชวงเงินของบัตรเครดิตใบอื่นทีม่ีอยูมาชําระหนี ้
    สมัครบัตรเครดิตใหมเพิ่มเพื่อนาํวงเงนิที่ไดมาชําระหนี ้
    อ่ืนๆ (กูเงินนอกระบบ) 

 
 

170 
27 
7 
5 
1 
7 

 
 

78.3 
12.4 
3.2 
2.3 
0.5 
3.2 

รวม 217 100 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

4. สาเหตุสําคญัที่ทาํใหผิดนดัชําระหนี ้
    ขัดของดานการเงนิ 
    ไมไดรับหรือไดรับใบแจงหนี้ลาชา 
    นําเงินที่ไดจากบัตรเครดิตไปปลอยกูเพือ่หากาํไรจากสวนตาง            
ของดอกเบี้ย 
    อ่ืนๆ 

 
113 
47 
 

13 
4 

 
63.8 
26.6 

 
7.3 
2.3 

รวม 177 100 
5. ชองทางที่ใชชําระหนี้บัตรเครดิตเปนประจํา  
    หักบัญชีเงนิฝากของสถาบันการเงนิ 
     ชําระผานทางเคานเตอรของสถาบนัการเงิน 
     ชําระผานเครื่อง ATM 
     ชําระที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส เชน PAY POINT,                  
SEVEN ELEVEN 
     ชําระผานทางไปรษณีย เชน PAY AT POST           

 
116 
168 
15 
 

82 
4 

 
30.1 
43.6 
30.9 

 
21.3 
1.0 

รวม 385 100 
 
 
  จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตใน
เขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา จาํนวน 385 คน พบวา 
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 244 คน (รอยละ 53.5) ชําระหนี้บัตรเครดิตเต็มจํานวน 
รองลงมาคือ ชําระขั้นต่ําจํานวน 107 คน (รอยละ 23.5) ชําระไมเต็มจํานวน จํานวน 82 คน (รอยละ 
18.0) ชําระเกินจํานวน จํานวน 17 คน (รอยละ 3.7) และไมชําระ จํานวน 6 คน (รอยละ 1.3) 
ตามลําดับ 
  โดยกลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตที่ศึกษามีผูคางชําระหนี้ทั้งหมด 177 คน  
  ในสวนของหนี้บัตรเครดิตที่คางชําระถึงปจจุบันพบวาผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีจํานวน
หนี้ที่คางชําระมากที่สุดอยูในชวง 7,501 – 15,000 บาท จํานวน 54 คน (รอยละ 30.5) รองลงมาคือ 
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มากกวา 30,000 บาท จํานวน 41 คน (รอยละ 23.2) นอยกวาหรือเทากับ 7,500 บาท จํานวน 31 คน 
(รอยละ 17.5) 15,001 – 22,500 บาท จํานวน 26 คน (รอยละ 14.7) และ 22,501 – 30,000 บาท 
จํานวน 25 คน (รอยละ 14.1) ตามลําดับ 
  แหลงเงินที่ใชในการชําระหนี้บัตรเครดิต พบวาผูคางชําระหนี้บัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 
170 คน (รอยละ 78.3) ใชเงินรายไดของตัวเองมาชําระหนี้บัตรเครดิต รองลงมา คือ เงินรายไดของ
บุคคลในครอบครัวที่ไมใชตัวเอง จํานวน 27 คน (รอยละ 12.4) เงินกูจากแหลงสินเชื่อในระบบ จํานวน 
7 คน (รอยละ 3.2) อ่ืนๆ จํานวน 7 คน (รอยละ 3.2) ใชวงเงินของบัตรเครดิตใบอื่นที่มีอยูมาชําระหนี้ 
จํานวน 5 คน (รอยละ 2.3) และ สมัครบัตรเครดิตใบใหมเพิ่มเพื่อนําวงเงินที่ไดมาชําระหนี้ จํานวน 1 
คน (รอยละ 0.5) ตามลําดับ 
  สาเหตุสําคัญที่ทําใหผิดนัดชําระหนี้ของผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 113 คน     
(รอยละ 63.8) คือ ขัดของดานการเงิน รองลงมา คือ ไมไดรับหรือไดรับใบแจงหนี้ลาชา จํานวน 47 คน 
(รอยละ 26.6) นําเงินที่ไดจากบัตรเครดิตไปปลอยกูเพื่อหากําไรจากสวนตางของดอกเบี้ย จํานวน 13 
คน (รอยละ 7.3) และ อ่ืนๆ จํานวน 4 คน (รอยละ 2.3) ตามลําดับ 
  ชองทางในการชําระหนี้บัตรเครดิตเปนประจําของผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 168 
คน (รอยละ 43.6) คือ ชําระผานทางเคานเตอรของสถาบันการเงิน รองลงมาคือ หักบัญชีเงินฝากของ
สถาบันการเงิน จํานวน 116 คน (รอยละ 30.1) ชําระที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส เชน PAY POINT, 
SEVEN ELEVEN จํานวน 82 คน (รอยละ 21.3) ชําระผานเครื่อง ATM จํานวน 15 คน (รอยละ 3.9) 
และชําระผานทางไปรษณีย เชน PAY AT POST จํานวน 4 คน (รอยละ 1.0) ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหคุณลกัษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค 
  เปนการวิเคราะหคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค ไดแก ดานเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยน ดานเปนเครื่องมือทํารายได และดานลักษณะอื่นๆ (มีระบบตรวจสอบผูถือบัตรที่ถูกตอง
แมนยํา, มีระบบการอายัดบัตรที่สะดวกรวดเร็ว, มีรูปแบบที่ทันสมัยสวยงาม) ของผูถือบัตรเครดิตใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตาราง 12 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรรศนะเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่พึงประสงค แยก       
     ตามคุณลักษณะของบัตรเครดิต 
 

คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงค x S.D. ระดับความตองการ 
1. ลักษณะอื่นๆ 
2. เปนเครื่องมือทํารายได 
3. เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน 

4.37 
4.07 
3.62 

0.64 
0.76 
0.41 

ตองการมากทีสุ่ด 
ตองการมาก 
ตองการมาก 

   
 
 จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวา ผูถือบัตรเครดิตที่เปนผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานลักษณะอื่นๆ (ประกอบดวยการมีระบบ
ตรวจสอบผูถือบัตรที่ถูกตองและแมนยํามากขึ้นเพื่อปองกันการลักลอบใชบัตรจากบุคคลอื่น การอายัด
บัตรมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้นเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และการมีรูปแบบที่ทันสมัยสวยงาม) อยูในระดับ
ตองการมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 แสดงวาความคิดเห็น
ของผูถือบัตรเครดิตในดานลักษณะอื่นๆ มีการกระจายตัวอยูในระดับปานกลาง คือ กลุมตัวอยางผูถือ
บัตรเครดิตมีความคิดเห็นดานลักษณะอื่นๆ แตกตางกันปานกลาง สวนดานเปนเครื่องมือทํารายไดอยู
ในระดับ ตองการมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 แสดงวาความ
คิดเห็นของผูถือบัตรเครดิตในดานเปนเครื่องมือทํารายได มีกระจายตัวอยูในระดับสูง คือ กลุมตัวอยาง
ผูถือบัตรเครดิตมีความคิดเห็นดานเปนเครื่องมือทํารายไดแตกตางกันมากและดานเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนอยูในระดับ ตองการมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 
แสดงวาความคิดเห็นของผูถือบัตรเครดิตในดานเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนมีกระจายตัวอยูใน
ระดับตํ่า คือ กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตมีความคิดเห็นดานเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนคลายคลึง
กัน 

การที่ผูถือบัตรเครดิตมีความตองการใหบัตรเครดิตมีคุณลักษณะในดานลักษณะอื่นๆ อยู
ในระดับตองการมากที่สุด เนื่องจากในปจจุบันบัตรเครดิตไดรับความนิยมสูง เพราะบัตรเครดิต
สามารถใชชําระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสดได ทําใหผูถือบัตรไมจําเปนตองพกเงินสดติดตัวจํานวน
มาก จึงปลอดภัยจากการสูญหายเพียงแคผูถือบัตรแจงอายัดการใชบัตรกับผูออกบัตร (สุรเชษฐ         
ชีรวินิจ . 2542 : 15) แตการอายัดบัตรและระบบตรวจสอบผูถือบัตรเครดิต ในปจจุบันยังทําไดลาชา
และไมแมนยําพอ ทําใหผูถือบัตรเครดิตมีความตองการในดานนี้มากขึ้น ซึ่งการเพิ่มความปลอดภัยใน
การตรวจสอบเจาของบัตรที่ผูออกบัตรจะนํามาใชในอีก 2 – 3 ป   ขางหนา คือ ระบบสมารทการด 
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(Smart Card) ซึ่งเปนระบบที่นําชิป (Chip) มาใชเพื่อเพิ่มการตรวจสอบลายเซ็นของผูถือบัตรผาน
ระบบเครือขาย (Network) โดยมีศูนยกลางประมวลผล ซึ่งระบบดังกลาวจะกลั่นกรองความถูกตอง
และเช็คผูถือบัตรไดอยางแมนยําขึ้น (“ธุรกิจบัตรเครดิตป ’47 อาศัยกลยุทธที่แหลมคมขึ้น”.  2547 : 56 
- 57) นอกจากความปลอดภัยแลวผูถือบัตรเครดิตในปจจุบันยังใหความสําคัญกับรูปแบบและดีไซน
ของบัตรเครดิตมากขึ้น ทั้งนี้เพราะรูปลักษณและดีไซนของบัตรเครดิตสามารถบงบอกเอกลักษณและ
วิถีการดําเนินชีวิตของผูถือบัตรเครดิตได ดังนั้นในระยะหลังนี้ผูประกอบธุรกิจจึงพยายามสรางความ
ตางในตัวสินคาโดยการสรางจุดเดนดานรูปลักษณของบัตรเครดิตและการสรางบุคคลิกใหกับบัตร
เครดิตโดยใชวิถีการดําเนินชีวิตของผูถือบัตรเครดิตมาเปนตัวทําการตลาดแทน (รัชนี พันธรุงจิตติ . 
2547 : 161) 
 
ตาราง 13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรรศนะเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่พึงประสงคดาน 
      เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน 
 

คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงค x S.D. ระดับความตองการ 
- มีความสะดวกในการชําระเงนิเนื่องจากไมตองจายเงนิ 
สดในทนัท ี
- มีความถูกตองแมนยาํในการคํานวณคาใชจายมากขึน้ 
- สามารถใชซือ้สินคาหรือบริการใดๆ เมื่อใดก็ได 
- มีสถานที่รับบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน 
- มีความคงทน เกิดการชาํรุดไดยาก 
- มีการขยายระยะเวลาในการใหเครดิตเพิม่ข้ึน 
- สามารถชําระคาสินคาและบริการไดตามราคาที่ปรากฏ   
จริง แมจะมีเศษสตางคที่เงนิไมสามารถชาํระได 
- มีขนาดที่สามารถพกพาไดสะดวก 
- มีการขยายวงเงนิเครดิตเพิม่ข้ึน 
- มีการเรียกเกบ็คาธรรมเนียมบัตรเครดิต 
- มีการชารจคาธรรมเนยีมเพิ่มเมื่อใชบัตรเครดิตชําระ 
  แทนเงินสด 

4.31 
 
4.31 
4.21 
4.18 
4.12 
4.01 

 
3.94 
3.79 
3.75 
1.63 

 
1.52 

0.70 
 

0.86 
0.66 
0.81 
0.83 
0.86 

 
0.95 
0.92 
0.91 
0.97 

 
0.84 

ตองการมากทีสุ่ด 
 

ตองการมากทีสุ่ด 
ตองการมากทีสุ่ด 
ตองการมาก 
ตองการมาก 
ตองการมาก 

 
ตองการมาก 
ตองการมาก 
ตองการมาก 

ตองการนอยทีสุ่ด 
 

ตองการนอยทีสุ่ด 
รวม 3.62 0.41 ตองการมาก 
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  จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวา ในดานเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน ผูถือบัตรเครดิตมี
ความตองการโดยรวมอยูในระดับตองการมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูถือบัตรเครดิต
ตองการใหบัตรเครดิตมีความสะดวกในการชําระเงินเนื่องจากไมตองจายเงินสดในทันทีอยูในระดับ
ตองการมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 เนื่องจากผูบริโภคสามารถเลือกใชบริการตามความสะดวก
ของตนโดยไมจําเปนตองชําระเงินคืนทั้งหมดภายในครั้งเดียว (กิตติศักดิ์ มีฤทธิ์ . 2546 : 89) และมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.70 แสดงวาความคิดเห็นของผูถือบัตรเครดิตในดานเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนเกี่ยวกับความสะดวกในการชําระเงินมีการกระจายตัวอยูในระดับคอนขางสูง คือ กลุม
ตัวอยางผูถือบัตรเครดิตมีความคิดเห็นดานเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับความสะดวกในการ
ชําระเงินแตกตางกันคอนขางสูง รองลงมาคือ ตองการใหมีความถูกตองแมนยําในการคํานวณ
คาใชจายมากขึ้น และสามารถใชซื้อสินคาหรือบริการใดๆ เมื่อใดก็ได ในขณะที่ความตองการใหมีการ
ชารจคาธรรมเนียมเพิ่มเมื่อใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดอยูในระดับตองการนอยที่สุด เนื่องจากการ
ชารจคาธรรมเนียมเพิ่มจะทําใหคาสินคาและบริการนั้นๆ ดูมีราคาสูงขึ้น ผูถือบัตรเครดิตบางรายจึง
เลือกใชเงินสดในการชําระแทนหากมีการชารจคาธรรมเนียมบัตรเครดิต  
 

ตาราง 14 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรรศนะเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่พึงประสงคดาน  
      เปนเครื่องมือทํารายได 
 

คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงค x S.D. ระดับความตองการ 
- ไดสวนลดเมื่อใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการ 
- มีการยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปถัดไป เมื่อมกีารใช
จายผานบัตรเครดิต 
- มีเงนิสดคืนเขาบัญชีทุกครัง้เมื่อชาํระคาใชจายผานบัต
เครดิต 
- สามารถนาํไปใชเปนหลักทรัพยคํ้าประกันในการขอ
สินเชื่อตางๆ ภายใตวงเงินที่มีอยูได 
- ไดคะแนนสะสมเมื่อใชจายบัตรเครดิต เพื่อนาํไปแลก
ของรางวัลตางๆ 

4.26 
 

4.22 
 

4.22 
 

3.91 
 
3.72 

0.93 
 

1.07 
 

0.98 
 

1.01 
 

1.09 

ตองการมากทีสุ่ด 
 

ตองการมากทีสุ่ด 
 

ตองการมากทีสุ่ด 
 

ตองการมาก 
 

ตองการมาก 
รวม 4.07 0.76 ตองการมาก 
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  จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวา ในดานเปนเครื่องมือทํารายไดผูถือบัตรเครดิตมีความ
ตองการโดยรวมอยูในระดับตองการมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูถือบัตรเครดิตมีความ
ตองการใหมีสวนลดเมื่อใชชําระคาสินคาและบริการแทนเงินสดอยูในระดับตองการมากที่สุดมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.26 เนื่องจากสวนลดที่ผูถือบัตรเครดิตไดรับเมื่อใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดทําใหผูถือบัตร
มีอํานาจในการจับจายมากขึ้นเปรียบเสมือนมีเงินเทาเดิมแตสามารถซื้อสินคาไดจํานวนมากขึน้ (สุนสิา 
ทองวิจิตร . 2546 : 78) และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.93 แสดงวาความคิดเห็นของผูถือบัตร
เครดิตในดานเปนเครื่องมือทํารายไดเกี่ยวกับการไดรับสวนลดเมื่อใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและ
บริการมีการกระจายตัวอยูในระดับคอนขางสูง คือ กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตมีความคิดเห็นดาน
เปนเครื่องมือทํารายไดเกี่ยวกับการไดรับสวนลดเมื่อใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการแตกตาง
กันคอนขางสูง รองลงมาคือ ตองการใหมีการยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปถัดไป เมื่อมีการใชจาย
ผานบัตรเครดิต และมีเงินสดคืนเขาบัญชีทุกครั้งเมื่อชําระคาใชจายผานบัตรเครดิต ในขณะที่ตองการ
ไดคะแนนสะสมเมื่อใชจายบัตรเครดิต เพื่อนําไปแลกของรางวัลตางๆ อยูในระดับตองการมาก 
 
 
ตาราง 15 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรรศนะเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่พึงประสงคดาน 
     ลักษณะอื่นๆ 
 

คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงค x S.D. ระดับความตองการ 
- มีระบบตรวจสอบผูถือบัตรที่ถูกตองและแมนยํามากขึ้น 
เพื่อปองกันการลักลอบใชบัตรจากบุคคลอื่น 
- การอายัดบตัรมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น เมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉนิ 
- มีรูปแบบที่ทันสมัยและสวยงาม 

 
4.61 

 
4.46 
4.05 

 
0.66 

 
0.83 
0.91 

 
ตองการมากทีสุ่ด 

 
ตองการมากทีสุ่ด 
ตองการมาก 

รวม 4.37 0.64 ตองการมากทีสุ่ด 
 
 
  จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวา ในดานอื่นๆ ผูถือบัตรเครดิตมีความตองการโดยรวมอยูใน
ระดับระดับตองการมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูถือบัตรเครดิตมีความตองการใหบัตร
เครดิตมีระบบตรวจสอบผูถือบัตรที่ถูกตองและแมนยํามากขึ้นเพื่อปองกันการลักลอบใชบัตรจากบุคคล
อ่ืนอยูในระดับตองการมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 เพราะปจจุบันมีการปลอมแปลงบัตรเครดิต
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เกิดขึ้นมากทําใหผูถือบัตรเกิดความไมมั่นใจในการใชบัตรเครดิตเพราะเกรงวาจะถูกลักลอบใชจาก
บุคคลอื่น (“ธุรกิจบัตรเครดิตป’47 อาศัยกลยุทธที่แหลมคมขึ้น” . 2547 : 56 – 57) ซึ่งมาตรการหนึ่งที่
ไดนํามาใชนั่นคือการปรับเทคโนโลยีบัตรเครดิตจากที่เคยใชแถบแมเหล็กไปเปนชิปแทน (พรินทร     
ศินกาญจน . 2543) และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.66 แสดงวาความคิดเห็นของผูถือบัตร
เครดิตในดานลักษณะอื่นๆ เกี่ยวกับการมีระบบตรวจสอบผูถือบัตรที่ถูกตองและแมนยํามากขึ้นมีการ
กระจายตัวอยูในระดับตํ่า คือ กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตมีความคิดเห็นดานลักษณะอื่นๆ เกี่ยวกับ
การมีระบบตรวจสอบผูถือบัตรที่ถูกตองและแมนยํามากขึ้นคลายคลึงกัน รองลงมาคือตองการใหการ
อายัดบัตรมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้นเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ในขณะที่ตองการใหมีรูปแบบที่ทนัสมยัและ
สวยงาม อยูในระดับตองการมาก  
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานทางดานคุณลักษณะของบัตร
เครดิตที่พึงประสงค แยกตามลักษณะของผูถือบัตรเครดิต 
 
 1. การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศแตกตางกัน มีทรรศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงคแตกตางกนั 
 
ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค จําแนก 
      ตามเพศ 
 

เพศชาย 
(n = 162) 

เพศหญงิ 
(n = 223) 

คุณลักษณะของบัตรเครดิต 
ที่พงึประสงค 

x S.D. x S.D. 
t p-value 

เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน 
เปนเครื่องมือทํารายได 
ลักษณะอื่นๆ 

3.60 
3.90 
4.35 

0.47 
0.85 
0.66 

3.62 
4.18 
4.39 

0.37 
0.66 
0.64 

-0.40 
-3.51 
-0.57 

0.688 
0.001** 
0.572 

รวม 3.80 0.48 3.89 0.38 -1.96 0.052 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 
 

  จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตร
เครดิตดานเปนเครื่องมือทํารายไดแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 ซึ่งแตกตางจากงานวิจัย
สวนใหญที่เพศไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิต (กิตติศักดิ์ มีฤทธิ์ . 2546 : 90) (สุนิสา 
ทองวิจิตร . 2546 : 80) อาจเนื่องมาจากความแตกตางของพฤติกรรมการสรางรายไดระหวางเพศชาย
และเพศหญิง สวนทางดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน และลักษณะอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เนื่องมาจากความสามารถในการเปนสื่อกลางในการ แลกเปลี่ยนทําใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วในระบบเศรษฐกิจ (วิโรจน กลั่นเปา . 2517 : 9 – 10)   สงผลใหความคิดเห็นของทุกเพศ
เปนไปในทางเดียวกัน  
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 2. การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ผูถือบัตรเครดิตที่มีอายุแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
 
ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค จําแนก     
     ตามอายุ 
 

คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงค df SS MS F p-value 
เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน     ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

.669 
65.114 
65.784 

.335 

.170 
1.963 .142 

เปนเครื่องมือทํารายได                ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

.928 
219.689 
220.618 

.464 

.575 
.807 .447 

ลักษณะอื่นๆ                              ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

.853 
159.261 
160.114 

.427 

.417 
1.023 .360 

                                                 ระหวางกลุม 
                   รวม                        ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

.382 
70.893 
71.275 

.191 

.186 
1.029 .358 

 
 
  จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีอายุตางกัน มีทรรศนะเกี่ยวกับ  
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เนื่องมาจากคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคกอใหเกิดประโยชนตอผูถือบัตรเครดิตทุกชวงวัย
ไดเทาเทียมกันจึงทําใหผูถือบัตรเครดิตที่มีชวงอายุแตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่พึง
ประสงคไมแตกตางกัน (ไพศาล ลาภสมบูรณชัย . 2546 : 168) 
 
 
   
 
 



 

 

92

 3. การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ผูถือบัตรเครดิตที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี      
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
 
ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค จําแนก 
     ตามสถานภาพสมรส 
 

คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงค df SS MS F p-value 
เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน     ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

.073 
65.710 
65.784 

.037 

.172 
.213 .808 

เปนเครื่องมือทํารายได                ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

.491 
220.127 
220.618 

.245 

.576 
.426 .654 

ลักษณะอื่นๆ                              ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

2.199 
157.915 
160.114 

1.099 
.413 

2.659 .071 

                                                 ระหวางกลุม 
                   รวม                        ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

.327 
70.949 
71.275 

.163 

.186 
.879 .416 

   
 
  จากตาราง 18 พบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีทรรศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ ไพศาล ลาภสมบูรณชัย (2546 : 166) อาจเปนเพราะลักษณะของ      
บัตรเครดิตที่พึงประสงคดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูถือบัตรเครดิตไดทุกๆ 
สถานภาพจึงทําใหความคิดเห็นในแตละดานไมแตกตางกัน 
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 4. การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ผูถือบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี      
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
 
ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค จําแนก 
     ตามระดับการศึกษา 
 

คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงค df SS MS F p-value 
เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน     ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

.514 
65.269 
65.784 

.257 

.171 
1.505 .223 

เปนเครื่องมือทํารายได                ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

3.255 
217.363 
220.618 

1.627 
.569 

2.860 .058 

ลักษณะอื่นๆ                              ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

.987 
159.127 
160.114 

.493 

.417 
1.184 .307 

                                                 ระหวางกลุม 
                   รวม                        ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

.697 
70.587 
71.275 

.348 

.185 
1.886 .153 

 
 
  จากตาราง 19 พบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทรรศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เนื่องจากไมวาผูถือบัตรเครดิตจะมีระดับการศึกษาอยูในระดับใดตางก็มีความพึงพอใจในลักษณะของ
บัตรเครดิตทั้ง 3 ดานเหมือนกันทําใหทัศนคติของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
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 5. การทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 ผูถือบัตรเครดิตที่มีอาชีพแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
 
ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค จําแนก 
     ตามอาชีพ 
 

คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงค df SS MS F p-value 
เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน     ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

.371 
65.413 
65.784 

.185 

.171 
1.083 .340 

เปนเครื่องมือทํารายได                ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

.228 
220.390 
220.618 

.114 

.577 
.198 .821 

ลักษณะอื่นๆ                              ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

5.996 
154.118 
160.114 

2.998 
.403 

7.430 .001** 

                                                 ระหวางกลุม 
                   รวม                        ภายในกลุม 
                                                 รวม 

2 
382 
384 

.140 
71.135 
71.275 

.070 

.186 
.375 .687 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 
  จากตาราง 20 พบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีอาชีพตางกัน มีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของบัตรเครดิตที่พึงประสงคโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีอาชีพตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค
ดานลักษณะอื่นๆ แตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 ในขณะที่ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน และดานการเปนเครื่องมือทํา
รายไดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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  เพื่อใหทราบวาผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร มีอาชีพในรายคูใดที่แตกตางกัน
ในดานทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานลักษณะอื่นๆ จึงทําการทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Difference) ไดผลดังตาราง 
21  
 
ตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตาง ของทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึง  
     ประสงคดานลักษณะอื่นๆ โดยวิธีของ LSD จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ x 
ขาราชการ และ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 และอื่นๆ 

ขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 
 
พนักงานบริษัทเอกชน 
 
 
ประกอบธุรกิจสวนตัว และอื่นๆ 

 
4.55 

 
 

4.30 
 
 

4.70 

 
.0000 

(1.000) 

 
.2457 

(.002) ** 
 

.0000 
(1.000) 

 
-.1525 
(.338) 

 
-.3983 

(.007) ** 
 

.0000 
(1.000) 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 
  จากตาราง 21 พบวา ผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนพนักงานเอกชนมี
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานลักษณะอื่นๆ (มีระบบตรวจสอบผูถือ
บัตรที่ถูกตองแมนยํา, มีระบบการอายัดบัตรที่สะดวกรวดเร็ว, มีรูปแบบที่ทันสมัยสวยงาม)แตกตางกัน
ทางสถิติจากผูถือบัตรเครดิตที่เปนขาราชและพนักงานรัฐวิสาหกิจที่ระดับนัยสําคัญ .01 รวมทั้ง
แตกตางจากผูที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและอื่นๆ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 อีกดวย เนื่องมาจากอาชีพ
ในกลุมที่มีรายไดสูงตองการความปลอดภัย เพื่อปองกันการถูกลักลอบใชบัตรเครดิตและตองการความ
สะดวก รวดเร็วในการอายัดบัตร เนื่องจากมีวงเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตที่สูงนั่นเอง 
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 6. การทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 ผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยแตกตางกัน มี
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
 
ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค จําแนก 
     ตามรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
 

คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงค df SS MS F p-value 
เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน     ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

5 
379 
384 

4.502 
61.281 
65.784 

.900 

.162 
5.569 .000** 

เปนเครื่องมือทํารายได                ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

5 
379 
384 

8.028 
212.590 
220.618 

1.606 
.561 

2.862 .015* 

ลักษณะอื่นๆ                              ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

5 
379 
384 

7.349 
152.765 
160.114 

1.470 
.403 

3.646 .003** 

                                                 ระหวางกลุม 
                   รวม                        ภายในกลุม 
                                                 รวม 

5 
379 
384 

4.272 
67.003 
71.275 

.854 

.177 
4.833 .000** 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 
 
  จากตาราง 22 พบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตางกัน มีทรรศนะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคโดยรวมแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกันทางสถิติทางดานการเปน
ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนและดานลักษณะอื่นๆ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 ดานการเปนเครื่องมือทํา
รายไดที่ระดับนัยสําคัญ .05  
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  เพื่อใหทราบวาผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร มีชวงของรายไดสวนบุคคลเฉลี่ย
ตอเดือนในรายคูใดที่แตกตางกัน ในดานทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดาน
การเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน ดานการเปนเครื่องมือทํารายได และดานลักษณะอื่นๆ จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี LSD ไดผลดังตาราง 23 ตาราง 24 และ 
ตาราง 25 ตามลําดับ 
 
ตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางของทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึง 
     ประสงค ดานเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน โดยวิธีของ LSD จําแนกตามรายไดสวนบุคคล   
     เฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดสวน
บุคคลเฉลี่ย 

x 
นอยกวาหรือ
เทากับ 

15,000 บาท 

15,001 ถึง 
25,000  
บาท  

25,001 ถึง 
35,000 
บาท 

35,001 ถึง 
45,000 
บาท 

45,001 ถึง 
55,000 
บาท 

มากกวา 
55,000 
บาท 

นอยกวาหรือ
เทากับ 

15,000 บาท 
 

15,001 ถึง 
25,000 บาท 

 
25,001 ถึง 

35,000 บาท 
 

35,001 ถึง 
45,000 บาท 

 
45,001 ถึง 

55,000 บาท 
 

มากกวา 
55,000 บาท   

3.68 
 
 

3.62 
 
 

3.51 
 
 

3.34 
 
 

3.74 
 
 

3.82 

 
.0000 

(1.000) 

 
.0508 
(.368) 

 
.0000 

(1.000) 

 
.1653 
(.016)* 

 
.1145 
(.052) 

 
.0000 

(1.000) 

 
.3352 

(.000)** 
 

.2844 
(.001)** 

 
.1699 
(.062) 

 
.0000 

(1.000) 

 
-.0665 
(.421) 

 
-.1173 
(.118) 

 
-.2318 
(.006)** 

 
-.4017 
(.000)** 

 
.0000 

(1.000) 

 
-.1465 
(.157) 

 
-.1973 
(.044)* 

 
-.3118 

(.003)** 
 

-.4817 
(.000)** 

 
-.0800 
(.485) 

 
.0000 

(1.000) 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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  จากตาราง 23 พบวา ผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ย
ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค
ดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแตกตางกันทางสถิติจากผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคล
เฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ .05 และ 35,001 – 45,000 บาท ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 เพราะวาผูที่มีรายไดนอยตองการใหมีวงเงินเครดิตเพิ่มข้ึนเพื่อที่จะไดเพิ่มอํานาจในการ
จับจายใหมีมากขึ้น และตองการใหมีระยะเวลาในการใหเครดิตเพิ่มขึ้นเพื่อที่จะไดยืดเวลาในการชําระ
หนี้คืนออกไป 
  สําหรับผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท มี
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
แตกตางกันทางสถิติจากผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน  35,001 – 45,000 บาท ที่
ระดับนัยสําคัญ .01 โดยมีคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นที่มากกวา และแตกตางกันทางสถิติจากผู
ถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 55,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ .05 อาจเปน
เพราะวาผูที่มีรายไดสูงมีการใชจายผานบัตรเครดิตมากกวาและบอยครั้งกวาผูที่มีรายไดอยูในระดับ
ปานกลางและต่ํา เนื่องจากไมตองการพกเงินสดติดตัวจํานวนมากจึงตองการใหมีสถานที่รับบัตร
เครดิตมากขึ้นเพื่อใหเกิดความสะดวกในการใชบัตรเครดิตแทนเงินสด 
  สวนผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท มี   
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
แตกตางกันทางสถิติจากผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 45,001 – 55,000 บาท 
และมากกวา 55,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ .01 และผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอ
เดือน 35,001 – 45,000 บาท มี  ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานการ
เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแตกตางกันทางสถิติจากผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอ
เดือน 45,001 – 55,000 บาท และมากกวา 55,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ .01 เนื่องจากผูที่มีรายได
ในระดับคอนขางสูงอาจมีความตองการใหการใชบัตรเครดิตมีความสะดวกมากขึ้นเพราะผูบริโภคกลุม
นี้จะใชจายโดยใชเครดิตมากกวาการใชจายดวยเงินสดเพื่อที่จะนําเงินสดที่มีอยูไปหาประโยชนในดาน
อ่ืนตอไป 
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ตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกตาง ของทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่         
      พึงประสงคดานเปนเครื่องมือทํารายได โดยวิธีของ LSD จําแนกตามรายไดสวนบุคคลเฉลี่ย        
      ตอเดือน 
 

รายไดสวน
บุคคลเฉลี่ย 

x 
นอยกวาหรือ
เทากับ 

15,000 บาท 

15,001 ถึง 
25,000  
บาท  

25,001 ถึง 
35,000 
บาท 

35,001 ถึง 
45,000 
บาท 

45,001 ถึง 
55,000 
บาท 

มากกวา 
55,000 
บาท 

นอยกวาหรือ
เทากับ 

15,000 บาท 
 

15,001 ถึง 
25,000 บาท 

 
25,001 ถึง 

35,000 บาท 
 

35,001 ถึง 
45,000 บาท 

 
45,001 ถึง 

55,000 บาท 
 

มากกวา 
55,000 บาท   

 
4.12 

 
 

4.12 
 
 

4.10 
 
 

3.58 
 
 

3.95 
 
 

4.21 

 
.0000 

(1.000) 

 
-.0028 
(.979) 

 
.0000 

(1.000) 

 
.0132 
(.917) 

 
.0160 
(.884) 

 
.0000 

(1.000) 

 
.5305 

(.002)** 
 

.5333 
(.001)** 

 
.5173 

(.002)** 
 

.0000 
(1.000) 

 
.1619 
(.293) 

 
.1647 
(.238) 

 
.1487 
(.343) 

 
-.3686 
(.053) 

 
.0000 

(1.000) 

 
-.0943 
(.625) 

 
-.0915 
(.615) 

 
-.1075 
(.582) 

 
-.6248 

(.005)** 
 

-.2562 
(.231) 

 
.0000 

(1.000) 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 

  จากตาราง 24 พบวา ผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ย
ตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานเปน
เครื่องมือทํารายได แตกตางกันทางสถิติจากผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนนอย
กวาหรือเทากับ 15,000 บาท, 15,001 – 25,000 บาท, 25,001 – 35,000 บาท และ มากกวา 55,000 
บาท ที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยมีคาเฉลี่ยของความตองการในดานนี้อยูในระดับที่ตํ่ากวา เนื่องมาจาก
ผูที่รายไดอยูในชวงตั้งแตนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท จนถึง 35,000 บาท ซึ่งจัดเปนผูที่มีรายได
นอยถึงปานกลางมีความตองการที่จะหารายไดเพื่อมาใชจายใหเพียงพอตอรายจายที่เกิดขึ้นใน
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ชีวิตประจําวัน ดังนั้นจึงมีความตองการในดานเปนเครื่องมือทํารายไดที่มากกวาผูที่มีรายได 35,001 – 
45,000 บาท ในขณะเดียวกันในกลุมของผูที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ซึ่งสวนมากเปนผูที่
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวจึงมีความตองการรายไดสําหรับการลงทุน ดังนั้นจึงมีความตองการในดาน
การเปนเครื่องมือทํารายไดสูงที่สุด 
   
 
ตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตาง ของทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึง 
     ประสงค ดานลักษณะอื่นๆ โดยวิธีของ LSD จําแนกตามรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดสวน
บุคคลเฉลี่ย 

x 
นอยกวาหรือ
เทากับ 

15,000 บาท 

15,001 ถึง 
25,000  
บาท  

25,001 ถึง 
35,000 
บาท 

35,001 ถึง 
45,000 
บาท 

45,001 ถึง 
55,000 
บาท 

มากกวา 
55,000 
บาท 

นอยกวาหรือ
เทากับ 

15,000 บาท 
 

15,001 ถึง 
25,000 บาท 

 
25,001 ถึง 

35,000 บาท 
 

35,001 ถึง 
45,000 บาท 

 
45,001 ถึง 

55,000 บาท 
 

มากกวา 
55,000 บาท   

 
4.32 

 
 

4.42 
 
 

4.42 
 
 

4.12 
 
 

4.15 
 
 

4.77 

 
.0000 

(1.000) 

 
-.1050 
(.239) 

 
.0000 

(1.000) 

 
-.0990 
(.358) 

 
.0060 
(.948) 

 
.0000 

(1.000) 

 
.2002 
(.156) 

 
.3052 
(.019)* 

 
.2992 
(.037)* 

 
.0000 

(1.000) 

 
.1694 
(.194) 

 
.2744 
(.021)* 

 
.2684 
(.044)* 

 
-.0308 
(.848) 

 
.0000 

(1.000) 

 
-.4526 

(.006)** 
 

-.3476 
(.024)* 

 
-.3536 
(.033)* 

 
-.6528 

(.001)** 
 

-.6220 
(.001)** 

 
.0000 

(1.000) 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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  จากตาราง 25 พบวา ผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ย
ตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดาน
ลักษณะอื่นๆ แตกตางกันทางสถิติจากผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 
25,000 บาท และรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ .05  และ 
มากกวา 55,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ .01  
  สําหรับผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 45,001 – 55,000 บาท มี
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานลักษณะอื่นๆ แตกตางกันทางสถิติจากผู
ถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 35,000 บาท 
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 และ มากกวา 55,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
  และผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 55,000 บาท มี    
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานลักษณะอื่นๆ แตกตางกันทางสถิติจากผู
ถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท รายไดสวนบุคคล
เฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท และรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 45,001 – 55,000 บาทที่
ระดับนัยสําคัญ .01 และแตกตางกันทางสถิติจากผูมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 15,001 –25,000 
บาท และ 25,001 – 35,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
  เนื่องจากผูที่มีรายไดสูงถึงสูงมากไดรับวงเงินเครดิตในระดับที่คอนขางสูงและมีการใช
จายผานบัตรเครดิตบอยครั้งจึงตองการใหมีความปลอดภัยในการใชบัตรเครดิต เชน ตองการใหมี
ระบบตรวจสอบผูถือบัตรที่แมนยําเพื่อปองกันการลักลอบใชบัตรจากบุคคลอื่น และหากเกิดเหตุฉุกเฉิน
ก็ตองการใหการอายัดบัตรมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น 
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 7. การทดสอบสมมติฐานขอที่ 7 ผูถือบัตรเครดิตที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน 
มีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
 
ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค จําแนก 
     ตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงค df SS MS F p-value 
เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน     ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

3 
381 
384 

1.091 
64.693 
65.784 

.364 

.170 
2.142 .095 

เปนเครื่องมือทํารายได                ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

3 
381 
384 

5.613 
215.005 
220.618 

1.871 
.564 

3.315 .020* 

ลักษณะอื่นๆ                              ระหวางกลุม 
                                                 ภายในกลุม 
                                                 รวม 

3 
381 
384 

.060 
160.054 
160.114 

.020 

.420 
.048 .986 

                                                 ระหวางกลุม 
                   รวม                        ภายในกลุม 
                                                 รวม 

3 
381 
384 

.033 
71.242 
71.275 

.011 

.187 
.060 .981 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

  จากตาราง 26 พบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มี       
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูถือบัตรเครดิตที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มี
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกันทางสถิติเฉพาะดานการเปน
เครื่องมือทํารายไดที่ระดับนัยสําคัญ .05 
  เพื่อใหทราบวาผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร มีชวงของจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวในรายคูใดที่แตกตางกัน ในดานทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค
ดานการเปนเครื่องมือทํารายได จึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี 
LSD ไดผลดังตาราง 27 
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ตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกตาง ของทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึง 
     ประสงค ดานเปนเครื่องมือทํารายได โดยวิธีของ LSD จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว x 1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน มากกวา 6 คน 

1 – 2 คน 
 
 

3 – 4 คน 
 
 

5 – 6 คน 
 
 

มากกวา 6 คน 
 

4.37 
 
 

4.07 
 
 

3.93 
 
 

4.18 
 

.0000 
(1.000) 

.3023 
(.033)* 

 
.0000 

(1.000) 

.4364 
(.003)** 

 
.1340 
(.132) 

 
.0000 

(1.000) 

.1919 
(.266) 

 
-.1104 
(.375) 

 
.2444 
(.065) 

 
.0000 

(1.000) 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 
 
  จากตาราง 27 พบวา ผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1 – 2 คน มีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานเปนเครื่องมือทํา
รายไดแตกตางกันทางสถิติจากผูถือบัตรเครดิตที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 และ 5 – 6 คน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 เนื่องจากการที่มีสมาชิกในครอบครัวมากขึ้นอาจ
ทําใหรายไดของครอบครัวมากขึ้นจากการที่มีบุคคลที่หารายไดมากกวาหนึ่งคนเปนการแบงเบาภาระ
คาใชจายของครอบครัว จึงทําใหความคิดเห็นดานการเปนเครื่องมือทํารายไดของผูถือบัตรเครดิตที่มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันมีความแตกตางกันออกไป โดยยิ่งมีสมาชิกในครอบครัวที่หา
รายไดไดมากขึ้นจะทําใหความตองการดานการเปนเครื่องมือทํารายได ลดลง 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคตามทรรศนะของผูถือบัตรเครดิต 
และพฤติกรรมการใชและพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร มี
การวิเคราะหและแปรผลขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม
การใชบัตรเครดิตและพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคตาม
ทรรศนะของกลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม และปจจัยที่มีผล
ตอทรรศนะของกลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามตอ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค  ดังตอไปนี้ 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการวิจัย 
  

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่ อ ศึกษาคุณลักษณะของบัตร เครดิตที่ พึ งประสงค ของผู ถื อ บัตร เครดิต ใน

กรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรที่มีผลตอคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึง

ประสงคของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่         
พึงประสงคแตกตางกัน 
 2. ผูถือบัตรเครดิตที่มีอายุแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่         
พึงประสงคแตกตางกัน 
 3. ผูถือบัตรเครดิตที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตร
เครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
 4. ผูถือบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตร
เครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 



 105

 5. ผูถือบัตรเครดิตที่มีอาชีพแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่        
พึงประสงคแตกตางกัน 
     6. ผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
 7. ผูถือบัตรเครดิตที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับ           
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกัน 
 
 ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร (Population) ที่ทําการศึกษา คือ ประชาชนที่ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบรกิาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร (ศึกษาเฉพาะกรณีผูถือบัตรเครดิตที่ใชจายผานบัตรเครดิตในหางสรรพสินคา
หรือดิสเคานสโตร) เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและเปนแหลงศูนยรวมของธุรกิจที่สําคัญ
ของประเทศ และเปนแหลงที่มีสถานที่รับชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตมากกวาในจังหวัด
อ่ืนๆ 
 
 กลุมตัวอยาง (Sample) ไดแก ผูที่ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร (ศึกษาเฉพาะกรณีผูถือบัตรเครดิตที่ใชจายผานบัตรเครดิตในหางสรรพสินคา          
หรือดิสเคานสโตร) ซึ่งไดจากการใชสูตรการหากลุมตัวอยางโดยไมทราบขนาดของประชากรที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน (Multi-stage Cluster Sampling) โดยขั้นที่ 1 ทําการสุมกลุมในเขตกรุงเทพมหานครออกมา 2 
กลุมจากจํานวน 6 กลุมโดยวิธีการสุมอยางงาย ไดกลุมบูรพา และกลุมเจาพระยา ข้ันที่ 2 ทําการสุม
เขตออกมากลุมละ 2 เขต โดยวิธีการสุมอยางงายจะไดกลุมตัวอยางจาก 4 เขต คือ ในกลุมบูรพาได
เขตจตุจักร และเขตบางเขน สําหรับกลุมเจาพระยาไดเขตดินแดง และเขตคลองเตย และขั้นที่ 3 จะใช
วิธีการสุมแบบอาศัยความสะดวก (Convenience or Accidental Sampling) ทําการเก็บตัวอยางตาม
หางดิสเคานสโตร และหางสรรพสินคาขั้นนําตางๆ ที่ต้ังอยูในเขตที่สุมได 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับ      
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต พฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต และคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่      
พึงประสงคตามทรรศนะของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหแบบทดสอบมีความเที่ยงตรง 
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ผูวิจัยไดทดสอบกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เมื่อนําแบบสอบถามที่ทดสอบไดไปคํานวณหาความ
เชื่อมั่นรวมทั้งฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ของครอนบัค 
(Cronbach) ผลปรากฎวา ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.872 สําหรับแบบสอบถาม
ของงานวิจัยไดแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคล
เฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยคําถามจะมีทั้งคําถามปลายเปด (Open Question) 
และคําถามปลายปด (Close-Ended Question) จํานวน 7 ขอ 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม 
  ประกอบดวยจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองในปจจุบัน จํานวนบัตรเครดิตที่ใชเปน
ประจํา วงเงินเครดิตสูงสุดที่ไดรับของบัตรเครดิตใบที่มีการใชบอยที่สุด ความถี่ในการใชจายผานบัตร
เครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการถือครองของบัตรเครดิตใบที่มีการถือครองนานที่สุดใน
ปจจุบัน คาใชจายที่ชําระผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายสูงสุดที่เคยชําระผานบัตรเครดิต
ในแตละครั้ง คาใชจายต่ําสุดที่เคยชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้ง ประเภทของสินคาและบริการที่ใช
บัตรเครดิตชําระแทนเงินสดบอยที่สุด เหตุผลในการใชบัตรเครดิต และความถี่ในการเบิกเงินสด
ลวงหนา โดยลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายเปด (Opened Question) และคําถามปลายปด 
(Close-Ended Question) จํานวน 11 ขอ 
 สวนที่ 3 พฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม 
  ประกอบดวยรูปแบบการชําระหนี้บัตรเครดิตในปจจุบัน จํานวนหนี้บัตรเครดิตที่คาง
ชําระทั้งหมด สาเหตุสําคัญในการผิดนัดชําระหนี้บัตรเครดิต แหลงเงินที่นํามาชําระหนี้บัตรเครดิต และ
ชองทางในการชําระหนี้บัตรเครดิต โดยลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายเปด (Opened 
Question) และคําถามปลายปด (Close-Ended Question) จํานวน 5 ขอ 
 สวนที่ 4 คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคตามทรรศนะของผูตอบแบบสอบถาม 
  มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) แบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) ที่ใหเลือกตอบเพียงขอเดียว โดยใชสเกลมาตราวัดทัศนคติแบบลิเคิรท (Likert 
Scale) โดยแบงความตองการออกเปน 5 ระดับ จํานวน 19 ขอ 
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 วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 
 แบงเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 ขอมูลทุติยภูมิไดจากการศึกษาคนควา และรวบรวมจากหนังสือ 
บทความ และงานวิจัยตางๆ สําหรับสวนที่ 2 ขอมูลปฐมภูมิไดจากการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นและ
ปรับปรุงแลวไปขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางตามเขตตางๆ ที่ไดกลาวไปขางตน  

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามเขตตางๆ ที่กําหนดไว โดยผูวิจัยไดขอ
ความรวมมือจากผูใชบัตรเครดิตในการตอบแบบสอบถาม โดยมีผูวิจัยทําการอธิบายและให      
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 
 การจัดกระทําขอมูล 
 มข้ัีนตอนตางๆ ดังนี้ 
 1. รวบรวมแบบสอบถามใหไดตามจํานวนที่กําหนดไว แลวทําการตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของแบบสอบถาม 
 2. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส สําหรับ
ประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 3. นําขอมูลที่ไดบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพื่อทําการประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Science) for Window version 11 แลวทําการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ไดแบงการวิเคราะหขอมูลตามลักษณะของขอมูลดังนี้คือ 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชในการอธิบายลักษณะทาง
ประชากร เพื่อใหทราบคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต และในการ
อธิบายพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต โดยทําการแจกแจงจํานวนความถี่ (Frequency) และ
นําเสนอในรูปรอยละ เพื่อทราบถึงคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
และพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง 

2. นําแบบสอบถามสวนที่ 4 มาหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาคาคะแนน
สําหรับจัดระดับความตองการของคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคในดานการเปนสื่อกลางใน
การแลกเปลี่ยน การเปนเครื่องมือในการทํารายได และคุณลักษณะอื่นๆ  

3. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน โดย
ใชการทดสอบคาที (Independent Sample t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
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4. ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวน (ONEWAY ANOVA หรือ F-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 – 7 ในกรณี
ที่พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู 
โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD)  

 
สรุปผล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูถือบัตรเครดิต พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในปจจุบัน 
พฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค และทรรศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค แยกตามลักษณะของผูถือบัตรเครดิต สรุปไดดังนี้ 
 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตที่ศึกษาจํานวนสองในสามเปนเพศ
หญิงคิดเปนรอยละ 57.9 และเพศชาย รอยละ 42.1 
  มีอายุเฉลี่ยประมาณ 36 ป โดยมีอายุตํ่าสุด 24 ป สูงสุด 63 ป โดยผูถือบัตรเครดิตสวน
ใหญมีอายุอยูในชวง 30 – 39 ป จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 40.8 (รอยละ 30.6) และชวงอายุ 20 - 
29 ป มีจํานวนนอยสุดคือ 110 คน (รอยละ 18.6)  
  สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนโสดคิดเปนรอยละ 49.9 สําหรับกลุม
ตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกทางกันอยูหลังสมรสมีจํานวนนอยที่สุดคือ 11 คน   (รอยละ 
2.8) 
  สองในสามของผูถือบัตรเครดิตมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา จํานวน 
236 คน คิดเปนรอยละ 61.3 สําหรับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุดคือ 44 คน 
(รอยละ 11.4)  
  อาชีพสวนใหญของผูถือบัตรเครดิตเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 286 คน คิดเปนรอย
ละ 74.3 โดยผูถือบัตรเครดิตที่ประกอบธุรกิจสวนตัวและอื่นๆ มีจํานวนนอยที่สุดคือ 20 คน (รอยละ 
5.2)  
  กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนเฉลี่ยประมาณ 29,348 บาท 
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 42,350 บาท โดยรายไดตํ่าสุดเทากับ 8,000 บาท สูงสุดเทากับ 
800,000 บาท โดยผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 15,001 – 25,000 บาท 
จํานวน 163 คน (รอยละ 42.3) สําหรับผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดมากกวา 55,000 บาท มีจํานวนนอย
ที่สุดคือ 19 คน (รอยละ 4.9) 
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  กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตมีสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวเฉลี่ยประมาณ 5 คน มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานประมาณ 2 คน โดยมีจํานวนสมาชิกต่ําสุด 1 คน สูงสุด 13 คน ซึ่งสวนใหญมี
จํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวอยูในชวง 3 – 4 คน จํานวน 193 คน (รอยละ 50.1) นอยที่สุดคือ
ชวง 1 – 2 คน จํานวน 33 คน (รอยละ 8.6) 
 
 2. พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
   จากผลการศึกษาพบวาผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีพฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตประเภท
บัตรเงิน/บัตรธรรมดา/บัตรคลาสสิกเพียงอยางเดียว จํานวน 297 คน (รอยละ 77.1) มีผูที่ถือเฉพาะบตัร
ทองอยางเดียวมีจํานวนนอยที่สุดคือ 23 คน คิดเปนรอยละ 6.0 เมื่อพิจารณาจากจํานวนบัตรที่ถือ
ครองพบวามีการถือครองสูงสุดอยูที่ 2 ใบ จํานวน 118 คน สําหรับผูที่ถือครองบัตรเครดิต 3 ใบมี
จํานวนนอยที่สุดคือ 81 คน (รอยละ 21.0) 
   ซึ่งผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตประเภทบัตรเงิน/บัตรธรรมดา/
บัตรคลาสสิกเพียงอยางเดียวบอยที่สุด จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 79.5 ใชเฉพาะบัตรทองอยาง
เดียว จํานวนนอยที่สุดคือ 31 คน (รอยละ 8.1) และเมื่อพิจารณาถึงจํานวนบัตรเครดิตที่ใชเปนประจํา
พบวาผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 181 คน (รอยละ 47.0) ใชเพียง 1 ใบ สําหรับผูที่ใชบัตรเครดิต
มากกวา 3 ใบเปนประจํามีจํานวนนอยที่สุดคือ 32 คน (รอยละ 8.3) ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 
135 คน (รอยละ 35.0) มีชวงระยะเวลาการถือครองบัตรเครดิตใบที่มีการถือครองนานที่สุดอยูที่ 1 – 
12 เดือน นอยที่สุด 13 – 24 เดือน จํานวน 73 คน (รอยละ 19.0) 
   ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 180 คน (รอยละ 46.7) มีวงเงินเครดิตที่ไดรับสูงสุดอยู
ในชวง 25,001 – 50,000 บาท โดยผูถือบัตรเครดิตที่มีวงเงินเครดิตสูงสุดอยูในชวง 50,001 – 75,000 
บาท มีจํานวนนอยที่สุดคือ 33 คน (รอยละ 8.6)    
   ผูถือบัตรเครดิตมีความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 6 คร้ัง มี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานประมาณ 5 คร้ังตอเดือน โดยมีความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอ
เดือนต่ําสุดเทากับ 1 คร้ัง สูงสุดเทากับ 30 คร้ัง โดยผูถือบัตรเครดิตสวนใหญ จํานวน 148 คน (รอยละ 
38.4) มีชวงของความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 1 - 3 คร้ัง นอยที่สุด 7 – 9 คร้ัง 
จํานวน 16 คน (รอยละ 4.2) 
   ผูถือบัตรเครดิตมีคาใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนเฉลี่ยประมาณ 8,118 บาท มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานประมาณ 9,207 บาท โดยมีคาใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนต่ําสุดเทากับ 
500 บาท สูงสุดเทากับ 80,000 บาท ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญ จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.0 มี
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ชวงของคาใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 2,501 – 5,000 บาท นอยที่สุด 5,001 – 7,500 
บาท จํานวน 21 คน (รอยละ 5.5) 
   ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 130 คน (รอยละ 33.8) มีชวงของคาใชจายสูงสุดที่เคย
ชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้งอยูในชวง 5,001 – 15,000 บาท นอยที่สุด 15,001 – 25,000 บาท 
จํานวน 59 คน (รอยละ 15.3) 
   สําหรับผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 32 มีชวงของคาใชจาย
ตํ่าสุดที่เคยชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้งอยูในชวง 401 – 700 บาท โดยที่ผูถือบัตรเครดิตที่มีชวง
ของคาใชจายต่ําสุดที่เคยชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้งอยูในชวง 701 – 1,000 บาท มีจํานวนนอย
ที่สุดคือ 69 คน (รอยละ 17.9) 
   สําหรับประเภทสินคาและบริการที่ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 253 คน (รอยละ 65.7) 
ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดบอยที่สุดคือ คาอาหารและของใชในชีวิตประจําวัน นอยที่สุดคือการ
บันเทิงและการทองเที่ยว จํานวน 8 คน (รอยละ 2.1) และ คาอื่นๆ จํานวน 1 คน (รอยละ 0.3) 
   เหตุผลในการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 249 คน (รอยละ 64.7) 
คือ สะดวกสบายมีความคลองตัวในการใชจาย สําหรับการแสดงถึงความนาเชื่อถือในสังคม จํานวน 2 
คน (รอยละ 0.5) และอื่นๆ จํานวน 2 คน (รอยละ 0.5) มีจํานวนนอยที่สุด 
   ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 238 คน (รอยละ 61.8) มีจํานวนครั้งในการเบิกเงินสด
ลวงหนาอยูที่ 0 คร้ัง โดยผูที่เบิกเงินลวงหนา 4 – 6 คร้ัง มีจํานวนนอยที่สุดคือ 29 คน (รอยละ 7.5) 
 
 3. พฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต 
  จากผลการศึกษาพบวาผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 52.4 
ชําระหนี้บัตรเครดิตเต็มจํานวน โดยมีผูไมชําระหนี้บัตรเครดิตจํานวนนอยที่สุดคือ 6 คน (รอยละ 1.3) 
ตามลําดับ 
  ในสวนของหนี้บัตรเครดิตที่คางชําระถึงปจจุบันพบวาผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีจํานวนหนี้
ที่คางชําระมากที่สุดอยูในชวง 7,501 – 15,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 30.5 สําหรับผูถือ
บัตรที่มีจํานวนหนี้คางชําระ 2,501 – 30,000 บาทมีจํานวนนอยที่สุดคือ 25 คน (รอยละ 14.1) 
  สําหรับแหลงเงินที่ใชในการชําระหนี้บัตรเครดิต พบวาผูคางชําระหนี้บัตรเครดิตสวนใหญ
จํานวน 170 คน (รอยละ 78.3) ใชเงินรายไดของตัวเองมาชําระหนี้บัตรเครดิต และสมัครบัตรเครดิตใบ
ใหมเพิ่มเพื่อนําวงเงินที่ไดมาชําระหนี้มีจํานวนนอยที่สุดคือ 1 คน (รอยละ 0.5)  
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  สาเหตุสําคัญที่ทําใหผิดนัดชําระหนี้ของผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 113 คน (รอยละ 
63.8) คือ ขัดของดานการเงิน นอยที่สุดคือนําเงินที่ไดจากบัตรเครดิตไปปลอยกูเพื่อหากําไรจากสวน
ตางของดอกเบี้ย จํานวน 13 คน (รอยละ 7.3) และ อ่ืนๆ จํานวน 4 คน (รอยละ 2.3) ตามลําดับ 
  สําหรับชองทางในการชําระหนี้บัตรเครดิตเปนประจําของผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจํานวน 
168 คน คิดเปนรอยละ 43.6 คือ ชําระผานทางเคานเตอรของสถาบันการเงินนอยที่สุดคือชําระผาน
ทางไปรษณีย เชน PAY AT POST จํานวน 4 คน (รอยละ 1.0) 
 
 4. การวิเคราะหคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค 
  จากผลการศึกษาพบวาผูถือบัตรเครดิตมีทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึง
ประสงคดานลักษณะอื่นๆ อยูในระดับ ตองการมากที่สุด สวนดานเปนเครื่องมือทํารายไดและดานเปน
ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยน อยูในระดับตองการมาก  
  ในดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน ผูถือบัตรเครดิตมีความตองการโดยรวมอยูใน
ระดับตองการมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูถือบัตรเครดิตตองการใหบัตรเครดิตมีความ
สะดวกในการชําระเงินเนื่องจากไมตองจายเงินสดในทันทีอยูในระดับตองการมากที่สุด ในขณะที่ความ
ตองการใหมีการชารจคาธรรมเนียมเพิ่มเมื่อใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดอยูในระดับตองการนอย
ที่สุด 
  ในดานเปนเครื่องมือทํารายไดผูถือบัตรเครดิตมีความตองการโดยรวมอยูในระดับตองการ
มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูถือบัตรเครดิตมีความตองการใหมีสวนลดเมื่อใชชําระคา
สินคาและบริการแทนเงินสดอยูในระดับตองการมากที่สุด ในขณะที่ความตองการไดคะแนนสะสมเมื่อ
ใชจายบัตรเครดิต เพื่อนําไปแลกของรางวัลตางๆ อยูในระดับตองการมาก 
  ในดานอื่นๆ ผูถือบัตรเครดิตมีความตองการโดยรวมอยูในระดับระดับตองการมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูถือบัตรเครดิตมีความตองการใหบัตรเครดิตมีระบบตรวจสอบผูถือ
บัตรที่ถูกตองและแมนยํามากขึ้น เพื่อปองกันการลักลอบใชบัตรจากบุคคลอื่นอยูในระดับตองการมาก
ที่สุด ในขณะที่ตองการใหมีรูปแบบที่ทันสมัยและสวยงาม อยูในระดับตองการมาก 
 
 5. ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลกัษณะของบตัรเครดิตที่พึงประสงค แยกตามลักษณะของผู
ถือบัตรเครดิต 
  จากผลการศึกษาพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัตรเครดิตโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูถือ
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บัตรเครดิตที่มีเพศตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตดานเปนเครื่องมือทํารายได
แตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01  
  ผูถือบัตรเครดิตที่มีอายุตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ผูถือบัตรเครดิตที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่
พึงประสงคแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ผูถือบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่
พึงประสงคแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ผูถือบัตรเครดิตที่มีอาชีพตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึง
ประสงค โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูถือ
บัตรเครดิตที่มีอาชีพตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานลักษณะ
อ่ืนๆ แตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 ในขณะที่ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิต
ที่พึงประสงคดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน และดานการเปนเครื่องมือทํารายไดแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตร
เครดิตที่พึงประสงคโดยรวมแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกันทางสถิติทางดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน และดาน
ลักษณะอื่นๆ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 ดานการเปนเครื่องมือทํารายไดที่ระดับนัยสําคัญ .05  
  ผูถือบัตรเครดิตที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัตรเครดิตที่พึงประสงค โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตร
เครดิตที่พึงประสงคแตกตางกันทางสถิติเฉพาะดานการเปนเครื่องมือทํารายไดที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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การอภิปรายผล 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต พฤติกรรม
การชําระหนี้บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต และผลการวิเคราะหทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตร
เครดิตที่พึงประสงค แยกตามลักษณะของผูถือบัตรเครดิตมีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี้ 
 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตที่ศึกษาจํานวนสองในสามเปนเพศ
หญิง อาจเปนเพราะเพศหญิงมีการใชจายมากกวาเพศชาย จึงตองการใชบัตรเครดิตเพื่อจะไดนาํวงเงนิ
ที่มีอยูมาใชจายกอนได  
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีอายุอยูในชวง 30 – 39 ป เนื่องจากชวงอายุดังกลาวเปนชวงวัย
ทํางาน มีสังคม มีการเลี้ยงสังสรรค ประกอบกับชวงอายุดังกลาวเปนชวงระยะการสรางครอบครัว จึงมี
ภาระคาใชจายจํานวนมาก ซึ่งรายไดตอเดือนอาจจะไมเพียงพอกับคาใชจาย  
  สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนโสด เพราะกลุมคนเหลานี้มักจะมีการใช
จายที่ฟุมเฟอยกวาคนที่มีครอบครัวแลว เพราะคนที่มีครอบครัวแลวมักจะรูจักใชจายมากขึ้น เนื่องจาก
มีภาระที่ตองรับผิดชอบมากขึ้น 
  สองในสามของผูถือบัตรเครดิตมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา อาจเปน
เพราะระดับรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนที่สามารถสมัครบัตรใหมไดอยูในระดับที่คอนขางสูง คือ 15,000 
บาท ซึ่งผูที่จะมีรายไดอยูในระดับนี้หรือมากกวานี้ไดอยางนอยตองมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา  
  อาชีพสวนใหญของผูถือบัตรเครดิตเปนพนักงานบริษัทเอกชน เพราะเปนกลุมอาชีพที่มี
รายจายคอนขางสูง และมีรสนิยมในการบริโภคสูง จึงตองการใชบัตรเครดิต เนื่องจากมีการบริโภคเกิน
รายไดที่ไดรับ 
  กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนเฉลี่ยประมาณ 29,348 บาท 
โดยผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 15,001 – 25,000 บาท ซึ่งตรงกับฐาน
เงินเดือนขั้นต่ําที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดไวสําหรับผูสมัครบัตรเครดิตใหม คือ 15,000 บาท
โดยเฉลี่ยตอเดือน ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญจึงมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงนี้ 
  กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตมีสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวเฉลี่ยประมาณ 5 คน ซึ่งสวน
ใหญมีจํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวอยูในชวง 3 – 4 คน เนื่องจากในกรุงเทพมหานครมักอาศัย
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กันอยูเปนครอบครัวเล็กๆ หรือครอบครัวเดี่ยว จํานวนสมาชิกในครอบครัวเดียวกันจึงมีจํานวนไมมาก
เหมือนกับในตางจังหวัด 
 

2. พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีพฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตประเภทบัตรเงิน/บัตรธรรมดา/
บัตรคลาสสิกเพียงอยางเดียว อาจเปนเพราะวาผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีรายไดไมถึงเกณฑของบัตร
ทองที่กําหนดไว เพราะผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีรายไดอยูในระดับปานกลาง คือ 15,001 – 25,000 
บาท และเมื่อพิจารณาจากจํานวนบัตรที่ถือครองพบวามีการถือครองสูงสุดอยูที่ 2 ใบ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะผูถือบัตรเครดิตเกรงวาการถือบัตรเครดิตจํานวนมากจะไมสามารถควบคุมการใชจายของตนเอง
ได 
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตประเภทบัตรเงิน/บัตรธรรมดา/บัตร
คลาสสิกเพียงอยางเดียวบอยที่สุด ทั้งนี้เพราะผูถือบัตรเครดิตมีพฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตประเภท
บัตรเงิน/บัตรธรรมดา/บัตรคลาสสิกเปนสวนใหญ และเมื่อพิจารณาถึงจํานวนบัตรเครดิตที่ใชเปน
ประจํา พบวา ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญใชเพียง 1 ใบ เพราะบัตรเครดิตเพียง 1 ใบก็มีวงเงินเครดิต
เพียงพอในการใชจาย เพราะผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีชวงของคาใชจายผานบัตรเครดิตเฉล่ียตอ
เดือนอยูที่ 2,501 – 5,000 บาท 
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีชวงระยะเวลาการถือครองบัตรเครดิตใบที่มีการถือครองนาน
ที่สุดอยูที่ 1 – 12 เดือน อาจเปนเพราะผูถือบัตรเครดิตมักมีการสมัครบัตรใหมอยูเร่ือยๆ เนื่องจาก
ปจจุบันผูออกบัตรเครดิตมีการทําตลาดมากขึ้น  
  ผูถือบัตรเครดิตมีความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 6 คร้ัง 
โดยผูถือบัตรเครดิตสวนมีชวงของความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 1 - 3 คร้ัง 
อาจเปนเพราะผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีการใชบัตรเครดิตชําระคาอาหารและของใชในชีวิตประจําวัน 
ซึ่งในแตละเดือนผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมักจะมีการซื้อของใชในชีวิตประจําวันคราวละมากๆ จึงมี
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเฉลี่ยตอเดือนไมมาก  
  ผูถือบัตรเครดิตมีคาใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนเฉลี่ยประมาณ 8,118 บาท และ
ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีชวงของคาใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 2,501 – 5,000 บาท 
อาจเปนเพราะผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมักจะใชบัตรเครดิตชําระคาอาหารและของใชในชีวิตประจําวัน 
ซึ่งคาใชจายในสวนนี้มักมีราคาไมสูงมาก 
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีชวงของคาใชจายสูงสุดที่เคยชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้ง
อยูในชวง 5,001 – 15,000 บาท และมีชวงของคาใชจายต่ําสุดที่เคยชําระผานบัตรเครดิตในแตละครั้ง
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อยูในชวง 401 – 700 บาท เพราะสินคาที่มีราคาต่ํามากผูถือบัตรมักจะใชเงินสดชําระมากกวาบัตร
เครดิต และสินคาที่ผูถือบัตรเครดิตซื้อสวนใหญมักอยูในหางสรรพสินคาเนื่องจากมีที่รับบัตรจํานวน
มาก ซึ่งราคาของสินคาในหางสรรพสินคาสวนใหญมักมีราคาอยูในระดับปานกลางจนถึงสูงมาก 
  ประเภทสินคาและบริการที่ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดบอย
ที่สุดคือ คาอาหารและของใชในชีวิตประจําวัน ทั้งนี้เพราะในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บ
ตัวอยางผูถือบัตรเครดิตที่ใชจายผานบัตรเครดิตในหางสรรพสินคาหรือดิสเคานสโตร ซึ่ง
หางสรรพสินคาหรือดิสเคานสโตรเปนแหลงรวมของรานอาหารและรานคาจํานวนมาก ผูถือบัตรเครดิต
จึงมีการใชบัตรเครดิตชําระคาอาหารและของใชในชีวิตประจําวันมากกวาสินคาประเภทอื่นๆ 
  เหตุผลในการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตสวนใหญ คือ สะดวกสบายมีความ
คลองตวัในการใชจาย ทั้งนี้เพราะผูถือบัตรเครดิตไมจําเปนตองพกเงินสดติดตัวตลอดเวลา 
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญไมมีการเบิกเงินสดลวงหนาในระยะ 1 ปที่ผานมา ทั้งนี้เพราะใน
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บตัวอยางผูถือบัตรเครดิตที่ใชจายผานบัตรเครดิตในหางสรรพสินคา
หรือดิสเคานสโตร ซึ่งจุดประสงคหลักในการใชบัตรเครดิตในหางสรรพสินคาหรือดิสเคานสโตร คือ ใช
ซื้อสินคาตางๆ  
 
 3. พฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต 
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญชําระหนี้บัตรเครดิตเต็มจํานวน ทั้งนี้เพราะคาใชจายที่ชําระโดย
ใชบัตรเครดิตอยูในระดับที่ไมสูงมาก คือ 2,501 – 5,000 บาทตอเดือน ผูถือบัตรเครดิตจึงสามารถชําระ
หนี้บัตรเครดิตไดเต็มจํานวน  
  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีจํานวนหนี้ที่คางชําระถึงปจจุบันอยูในชวง 7,501 – 15,000 
บาท และสวนใหญใชเงินรายไดของตัวเองมาชําระหนี้บัตรเครดิต เนื่องจากเปนรายไดหลัก ที่ไดรับเปน
ประจํา 
  สาเหตุสําคัญที่ทําใหผิดนัดชําระหนี้ของผูถือบัตรเครดิตสวนใหญ คือ ขัดของดานการเงิน 
อาจเปนเพราะผูถือบัตรเครดิตมีการใชจายเกินความสามารถในการชําระหนี้ของตน  
  ชองทางในการชําระหนี้บัตรเครดิตเปนประจําของผูถือบัตรเครดิตสวนใหญ คือ ชําระผาน
ทางเคานเตอรของสถาบันการเงิน เพราะเปนชองทางที่สะดวกเนื่องจากสถาบันการเงินมีจํานวนมาก
และกระจายอยูโดยรอบกรุงเทพมหานคร 
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4. การวิเคราะหคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค 
        คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค ไดแก ดานเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน ดาน
เปนเครื่องมือทํารายได และดานลักษณะอื่นๆ ของผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูถือ
บัตรเครดิตที่เปนผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค
ดานลักษณะอื่นๆ อยูในระดับ ตองการมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 สวนดานเปนเครื่องมือทํา
รายไดและดานเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน อยูในระดับ ตองการมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และ 
3.62 ตามลําดับ ซึ่งจะแยกพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
  4.1 ในดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน ผูถือบัตรเครดิตมีความตองการโดยรวม
อยูในระดับตองการมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูถือบัตรเครดิตตองการใหบัตรเครดิตมี
ความสะดวกในการชําระเงินเนื่องจากไมตองจายเงินสดในทันทีอยูในระดับตองการมากที่สุด เนื่องจาก
ผูบริโภคสามารถเลือกใชไดตามความสะดวก โดยไมจําเปนตองชําระเงินคืนทั้งหมดภายในครั้งเดียว 
(กิตติศักดิ์ มีฤทธิ์ . 2546 : 89) ในขณะที่ความตองการใหมีการชารจคาธรรมเนียมเพิ่มเมื่อใชบัตร
เครดิตชําระแทนเงินสดอยูในระดับตองการนอยที่สุด เนื่องจากการชารจคาธรรมเนียมเพิ่มจะทําใหคา
สินคาและบริการนั้นๆ ดูมีราคาสูงขึ้น ผูถือบัตรเครดิตบางรายจึงเลือกใชเงินสดในการชําระแทนหากมี
การชารจคาธรรมเนียมบัตรเครดิต  
  4.2 ในดานเปนเครื่องมือทํารายไดผูถือบัตรเครดิตมีความตองการโดยรวมอยูในระดับ
ตองการมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูถือบัตรเครดิตมีความตองการใหมีสวนลดเมื่อใช
ชําระคาสินคาและบริการแทนเงินสดอยูในระดับตองการมากที่สุด เนื่องจากสวนลดที่ผูถือบัตรเครดิต
ไดรับเมื่อใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดทําใหผูถือบัตรมีอํานาจในการจับจายมากขึ้นเปรียบเสมือนมี
เงินเทาเดิมแตสามารถซื้อสินคาไดจํานวนมากขึ้น (สุนิสา ทองวิจิตร . 2546 : 78) ในขณะที่ความ
ตองการไดคะแนนสะสมเมื่อใชจายบัตรเครดิต เพื่อนําไปแลกของรางวัลตางๆ อยูในระดับตองการมาก 
เนื่องจากคะแนนที่สามารถนําไปแลกของรางวัลตางๆ ไดนั้นสวนใหญอยูในเกณฑคอนขางสูงผูถือบัตร
เครดิตจึงไมคอยมีโอกาสแลกของรางวัลที่ตัวเองอยากได เพราะตองใชระยะเวลาในการสะสมแตม ไม
เหมือนกับสวนลดที่ไดรับทันทีที่ใชบัตรเครดิต 
  4.3 ในดานอื่นๆ ผูถือบัตรเครดิตมีความตองการโดยรวมอยูในระดับระดับตองการมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูถือบัตรเครดิตมีความตองการใหบัตรเครดิตมีระบบ
ตรวจสอบผูถือบัตรที่ถูกตองและแมนยํามากขึ้น เพื่อปองกันการลักลอบใชบัตรจากบุคคลอื่นอยูใน
ระดับตองการมากที่สุด เพราะปจจุบันมีการปลอมแปลงบัตรเครดิตเกิดขึ้นมากทําใหผูถือบัตรเกิด
ความไมมั่นใจในการใชบัตรเครดิตเพราะเกรงวาจะถูกลักลอบใชจากบุคคลอื่น (“ธุรกิจบัตรเครดิตป’47 
อาศัยกลยุทธที่แหลมคมขึ้น” . 2547 : 56 – 57) ซึ่งมาตรการหนึ่งที่ไดนํามาใชนั่นคือการปรับเทคโนโลยี
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บัตรเครดิตจากที่เคยใชแถบแมเหล็กไปเปนชิปแทน (พรินทร ศินกาญจน . 2543) ในขณะที่ตองการให
มีรูปแบบที่ทันสมัยและสวยงาม อยูในระดับตองการมาก 
 
 5. ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค แยกตามลักษณะของผู
ถือบัตรเครดิต 

5.1 ดานเพศ จากผลการศึกษาพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวาผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตดานเปน
เครื่องมือทํารายไดแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยเพศหญิงโดยที่เพศหญิงมีความตอง
ในดานการเปนเครื่องมือทํารายไดมากกวาเพศชาย อาจเนื่องมาจากความแตกตางของพฤติกรรมการ
สรางรายไดระหวางเพศชายและเพศหญิง ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของสุนิสา ทองวิจิตร (2546 : 80) 
และกิตติศักดิ์ มีฤทธิ์  (2546 : 90)  ที่เพศไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  

5.2 ดานอายุ จากผลการศึกษาพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีอายุตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของสุนิสา ทองวิจิตร (2546 : 80) ที่ผูถือบัตรเครดิตที่มีอายุตางกันมีความเห็น
ตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานคุณลักษณะของบัตรเครดิตและสิทธิประโยชน และความ
สะดวกในการชําระเงิน ลูกคามีความเห็นตอบัตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 อาจเปน
เพราะคุณลักษณะของบัตรเครดิตสามารถตอบสนองความตองการใหกับทุกชวงวัยไดเทาเทียมกัน 
 5.3 ดานสถานภาพสมรส จากผลการศึกษาพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีสถานภาพสมรส
ตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคโดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของไพศาล ลาภสมบูรณชัย (2546 : 166) อาจ
เปนเพราะลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูถือ
บัตรเครดิตไดทุกๆ สถานภาพจึงทําใหความคิดเห็นในแตละดานไมแตกตางกัน 
 5.4 ดานระดับการศึกษา จากผลการศึกษาพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคโดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากไมวา  ผูถือบัตรเครดิตจะมีระดับการศึกษาอยูในระดับใดตางก็มี
ความพึงพอใจในลักษณะของบัตรเครดิตทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน  
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 5.5 ดานอาชีพ จากผลการศึกษาพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีอาชีพตางกันมีทรรศนะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แต
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีอาชีพตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัตรเครดิตที่พึงประสงคดานลักษณะอื่นๆ แตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 ในขณะที่
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน และ
ดานการเปนเครื่องมือทํารายไดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งผูถือบัตรเครดิตที่ประกอบ
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจสวนตัว/อ่ืนๆ จะมีทรรศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคดานลักษณะอื่นๆ แตกตางกันทางสถิติจากผูถือบัตรที่
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนที่ระดับนัยสําคัญ .01 เนื่องมาจากผูถือบัตรเครดิตในกลุมนี้ไดรับวงเงิน
เครดิตในระดับที่คอนขางสูงและมีการใชจายผานบัตรเครดิตบอยครั้งจึงตองการใหมีความปลอดภัยใน
การใชบัตรเครดิต 
 5.6 ดานรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน จากผลการศึกษาพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มี
รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค
โดยรวมแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูถือบัตร
เครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึง
ประสงคแตกตางกันทางสถิติทางดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 ทั้งนี้
เพราะผูที่มีรายไดนอยตองการใหมีวงเงินเครดิตเพิ่มข้ึนเพื่อที่จะไดเพิ่มอํานาจในการจับจายใหมีมาก
ข้ึน และตองการใหมีระยะเวลาในการใหเครดิตเพิ่มข้ึนเพื่อที่จะไดยืดเวลาในการชําระหนี้คืนออกไป 
และดานลักษณะอื่นๆ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 เนื่องจากในปจจุบันบัตรเครดิตไดรับความนิยมสูง เพราะ
บัตรเครดิตสามารถใชชําระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสดได ทําใหผูถือบัตรไมจําเปนตองพกเงินสด
ติดตัวจํานวนมาก จึงปลอดภัยจากการสูญหายเพียงแคผูถือบัตรแจงอายัดการใชบัตรกับผูออกบัตร 
(สุรเชษฐ ชีรวินิจ . 2542 : 15) แตการอายัดบัตรและระบบตรวจสอบผูถือบัตรเครดิต ในปจจุบันยังทํา
ไดลาชาและไมแมนยําพอ ทําใหผูถือบัตรเครดิตมีความตองการในดานนี้มากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ผูที่มีรายไดสูง เนื่องจากผูที่มีรายไดสูงถึงสูงมากจะไดรับวงเงินเครดิตในระดับที่คอนขางสูงและมีการ
ใชจายผานบัตรเครดิตบอยครั้งจึงตองการใหมีความปลอดภัยในการใชบัตรเครดิต เชน ตองการใหมี
ระบบตรวจสอบผูถือบัตรที่แมนยําเพื่อปองกันการลักลอบใชบัตรจากบุคคลอื่น และหากเกิดเหตุฉุกเฉิน
ก็ตองการใหการอายัดบัตรมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น และดานการเปนเครื่องมือทํารายไดที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 อาจเนื่องมาจากผูที่มีรายนอยถึงปานกลางมีความตองการที่จะหารายไดเพื่อมาใชจาย
ใหเพียงพอตอรายจายที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน และผูที่มีรายไดสูงสวนมากเปนผูที่ประกอบอาชีพ
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ธุรกิจสวนตัวจึงมีความตองการรายไดสําหรับการลงทุน ดังนั้นจึงมีความตองการในดานการเปน
เครื่องมือทํารายไดสูงที่สุด 
 5.7 ดานจํานวนสมาชิกในครอบครัว จากผลการศึกษาพบวา ผูถือบัตรเครดิตที่มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูถือบัตรเครดิตทีม่จีาํนวน
สมาชิกในครอบครัวตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคแตกตางกันทาง
สถิติเฉพาะดานการเปนเครื่องมือทํารายไดที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยผูถือบัตรเครดิตที่มีจํานวนสมาชิก
มากจะมีความตองการในดานการเปนเครื่องมือทํารายไดตํ่ากวาเนื่องจากการที่มีสมาชิกในครอบครัว
มากขึ้นอาจทําใหรายไดของครอบครัวมากขึ้นจากการที่มีบุคคลที่หารายไดมากกวาหนึ่งคนเปนการ
แบงเบาภาระคาใชจายของครอบครัว จึงทําใหความคิดเห็นดานการเปนเครื่องมือทํารายไดของผูถือ
บัตรเครดิตที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันมีความแตกตางกันออกไป โดยยิ่งมีสมาชิกใน
ครอบครัวที่หารายไดไดมากขึ้นจะทําใหความตองการดานการเปนเครื่องมือทํารายไดลดลง 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทรรศนะของผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอคุณลักษณะของ
บัตรเครดิตพบวาผูถือบัตรเครดิตใหความสําคัญตอคุณลักษณะดานอื่นๆ ของบัตรเครดิตอยูในระดับ
ตองการมากที่สุด สําหรับทางดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน และดานการเปนเครื่องมือทํา
รายไดอยูในระดับตองการมาก จากผลการวิเคราะหดังกลาวเพื่อใหบัตรเครดิตสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของผูถือบัตรเครดิตมากที่สุด ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะตอผูออกบัตรเครดิตดังนี้ 
 1. ดานลักษณะอื่นๆ ผูถือบัตรเครดิตมีความตองการอยูในระดับมากที่สุดซึ่งประกอบดวย 
การมีระบบตรวจสอบผูถือบัตรที่ถูกตองและแมนยํามากขึ้น ความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัยในการ
อายัดบัตรอยูในระดับตองการมากที่สุด และรูปแบบของบัตรเครดิตอยูในระดับตองการมาก ซึ่งบัตร
เครดิตในปจจุบันยังไมสามารถตอบสนองความตองการดังกลาวไดอยางเต็มที่ 

  จากขอมูลดังกลาวผูออกบัตรเครดิตควรสรางความมั่นใจใหกับผูถือบัตรเครดิตโดย 
   1.1 การนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชเพื่อชวยในการตรวจสอบการใชบัตร

เครดิต เชน การนําเอาระบบสมารทการดซึ่งเปนระบบที่มีการนําเอาชิปมาใชเพื่อตรวจสอบลายเซ็น
หรืออาจใชการตรวจสอบลายนิ้วมือของผูถือบัตรเครดิตผานระบบเครือขายโดยมีศูนยกลางประมวลผล  

   1.2 การขออายัดบัตรตองสามารถทําไดในทันทีและตลอดเวลา ทั้งนี้ควรมีมาตรการ
ตรวจสอบความถูกตองของผูขออายัดบัตรดวย ซึ่งอาจทําไดโดยการใชรหัสลับเพื่อปองกันการแอบอาง 
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   1.3 ควรออกแบบรูปแบบของบัตรเครดิตใหมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองตอวิถี
การดําเนินชีวิตของผูถือบัตรเครดิตในปจจุบัน และควรเนนรูปลักษณที่สวยงาม ทันสมัย 
 2. ดานการเปนเครื่องมือทํารายไดผูถือบัตรเครดิตมีความตองการอยูในระดับมากซึ่ง
ประกอบดวย การไดรับสวนลดเมื่อใชจายผานบัตรเครดิต การยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปถัดไปเมื่อ
ใชจายผานบัตรเครดิต การมีเงินสดคืนเขาบัญชีทุกครั้งเมื่อใชจายผานบัตรเครดิตมีความตองการใน
ระดับมากที่สุด สําหรับความสามารถในการนําไปใชเปนหลักทรัพยคํ้าประกันในการขอสินเชื่อตางๆ 
ภายใตวงเงินที่มีอยู และการไดรับคะแนนสะสมเมื่อใชจายผานบัตรเครดิตอยูในระดับตองการมาก ซึ่ง
ผูออกบัตรเครดิตในปจจุบันไดมีการทําตลาดในดานนี้อยูบางแลวในบางสวน แตยังไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูถือบัตรไดอยางเต็มที่ 
 จากขอมูลดังกลาวผูออกบัตรเครดิตควรทําตลาดในดานนี้เพิ่มข้ึนโดย 
   2.1 การเพิ่มสวนลดเมื่อซื้อสินคาและบริการโดยผูออกบัตรเครดิตควรไปทําความตก
ลงกับผูขายสินคาและบริการ การไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมรายป การมีเงินสดคืนเขาบัญชีทุกครั้งเมื่อ
ชําระคาใชจายผานบัตรเครดิตซึ่งสามารถกระทําไดโดยตัวผูออกบัตรเครดิตไปทําความตกลงกับผูขาย
สินคาและบริการเชนเดียวกับการใหสวนลดแตนําสวนลดที่ควรจะไดสงกลับคืนเขาบัญชีแทน  
   2.2 ควรมีการเพิ่มคะแนนสะสมเมื่อใชจายผานบัตรเครดิต หรือเพิ่มของรางวัลที่
นาสนใจ และดึงดูดใจผูถือบัตรเครดิต 
 3. ดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนผูถือบัตรเครดิตมีความตองการอยูในระดับมากซึ่ง
ประกอบดวย การมีความสะดวกในการชําระเงินเนื่องจากไมตองจายเงินสดในทันที มีความถูกตอง
แมนยําในการคํานวณคาใชจาย สามารถใชซื้อสินคาหรือบริการใดๆ เมื่อใดก็ไดอยูในระดับตองการ
มากที่สุด มีสถานที่รับบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน มีความคงทน เกิดการชํารุดไดยาก มีการขยายระยะเวลาใน
การใหเครดิตเพิ่มข้ึน สามารถชําระคาสินคาและบริการไดตามราคาที่ปรากฏ   จริง แมจะมีเศษสตางค
ที่เงินไมสามารถชําระได มีขนาดที่สามารถพกพาไดสะดวก มีการขยายวงเงินเครดิตเพิ่มข้ึน อยูใน
ระดับตองการมาก มีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมบัตรเครดิต มีการชารจคาธรรมเนียมเพิ่มเมื่อใชบัตร
เครดิตชําระแทนเงินสด อยูในระดับตองการนอยที่สุด 
 จากขอมูลดังกลาวผูออกบัตรเครดิตควรใหการบริการในดานนี้มากขึ้นโดย 
   3.1 ในสวนของความสะดวกในการชําระเงินเนื่องจากไมตองจายเงินสดในทันที 
ความสามารถในการซื้อสินคาหรือบริการใดๆ เมื่อใดก็ได การมีสถานที่รับบัตรเครดิตเพิ่มข้ึนนั้น
เกี่ยวของกับสถานที่รับชําระเงิน ดวยบัตรเครดิตยิ่งมีสถานที่รับบัตรเครดิตมากเทาใดความสะดวกใน
ดานดังกลาวก็จะมากขึ้นตาม ซึ่งผูออกบัตรสามารถกระทําไดโดยการขยายการติดตอกับผูขายสินคา
และบริการใหมากขึ้นครอบคลุมทุกประเภทของสินคาและบริการที่ผูถือบัตรเครดิตใหความสนใจ ดังใน
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ผลของการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตซึ่งพบวาผูถือบัตรเครดิตสวนใหญใชจายเพื่อซื้ออาหาร
และของใชในชีวิตประจําวันมากที่สุด ดังนั้นผูออกบัตรเครดิตควรจะติดตอกับผูใหบริการดานดังกลาว
เปนพิเศษ  
   3.2 สวนความถูกตองแมนยําในการคํานวณคาใชจาย และความสามารถในการชําระ
คาสินคาและบริการไดตามราคาที่ปรากฏไดจริงนั้นผูออกบัตรควรมีระบบตรวจสอบรายละเอียดการใช
บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตทุกครั้งเพื่อที่จะสามารถสอบกลับไดหากมีปญหาในการคํานวณ
คาใชจายที่ไมตรงกัน  
   3.3 สําหรับความตองการดานความคงทน เกิดความชํารุดไดยาก และมีขนาดที่
สามารถพกพาไดสะดวกนั้นผูออกบัตรเครดิตควรมีการศึกษาทางดานการออกแบบรูปแบบของบัตร
เพิ่มเติมหรืออาจจางผูเชี่ยวชาญในการออกแบบเพื่อความเหมาะสมตามความตองการดังกลาว  
   3.4 สําหรับระยะเวลาในการใหเครดิต การขยายวงเงิน การเรียกเก็บคาธรรมเนียม 
และการชารจคาธรรมเนียมเพิ่มเมื่อใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด ควรอยูในดุลพินิจของผูออกบัตร
เครดิต วาเหมาะสมเพียงใด 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. กลุมตัวอยางของผูถือบัตรเครดิตที่จะศึกษาไมควรกระจุกตัวอยูที่กลุมใดกลุมหนึ่งหรือ
พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเพื่อผลการศึกษาจะไดครอบคลุมทรรศนะของผูถือบัตรเครดิตทั้งหมดจริงๆ 
 2. การศึกษาคุณลักษณะของบัตรเครดิตควรมีการศึกษาเบื้องตนเปนลักษณะปลายเปด
เสียกอนเพื่อใหไดความตองการจริงๆ ของผูถือบัตรเครดิต 
 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตโดย
ละเอียดตอไป  
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แบบสอบถาม 
 

 เร่ือง “คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคตามทรรศนะของผูถือบัตรเครดิต และ  
พฤติกรรมการใชและพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร” จัดทํา
ข้ึนเพื่อใชประกอบการทําปริญญานิพนธระดับปริญญาโท  สาขาเศรษฐศาสตรการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้จะนําไปใชในการวิจัยเทานั้น 
ขอมูลทุกอยางจะถูกเก็บเปนความลับ ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอเพื่อความ
สมบูรณของแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับ
การวิจัยในครั้งนี้ 

 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงของทาน โดยกรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย  
√  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ           

(   ) 1.   ชาย    (   ) 2.   หญิง 
2. อายุ (นับถงึวนักรอกขอมูล) …………………………….. ป     
3. สถานภาพสมรส         

(   )     1.  โสด        
(   )     2.  สมรส/อยูดวยกนัโดยไมไดสมรส    
(   )     3.  หมาย/หยาราง/แยกทางกันอยูหลังสมรส 

4. ระดับการศึกษา 
(   ) 1.   ตํ่ากวาหรอืเทากับอนุปริญญา / ปวส. 
(   ) 2.   ปริญญาตรี / เทียบเทา 
(   ) 3.   สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
(   ) 1.   ขาราชการ   (   ) 2.   พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
(   ) 3.   พนักงานบริษัทเอกชน (   ) 4.   คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 
(   ) 5.   พอบาน / แมบาน  (   ) 6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 

6. ทานมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน ……………………………………………. บาท   
7. จํานวนสมาชกิทัง้หมดในครอบครัว (รวมทั้งตัวทาน) …………………………….. คน 

แบบสอบถามชุดที่  
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ คําถาม บัตรเงิน/บัตรธรรมดา/ 
บัตรคลาสสิก บัตรทอง 

8. จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองในปจจุบัน …………………………ใบ ………………..……ใบ 
9. จํานวนบัตรเครดิตที่ใชเปนประจํา …………………………ใบ ……………………..ใบ 
10. วงเงินเครดิตสูงสุดที่ไดรับของบัตรเครดิตใบที่ใช

บอยที่สุด  …………………………………………………..บาท 
11. ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย

ตอเดือน ……………………………………………. คร้ัง/เดือน 
12. ระยะเวลาในการถือครองของบัตรเครดิตใบที่มี

การถือครองนานที่สุดในปจจุบัน  …………………………………………………..เดือน 
13. คาใชจายที่ชําระผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย 

ตอเดือน …………………………………………………..บาท 
14. คาใชจายสูงสดุที่เคยชําระผานบัตรเครดิต 

ในแตละครั้ง …………………………………………………..บาท 
15. คาใชจายตํ่าสดุที่เคยชําระผานบัตรเครดิต 

ในแตละครั้ง …………………………………………………..บาท 
  

16. ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดบอยที่สุดในรอบ 1 เดือน (เรียงลําดับ 
1-3 ตามความถี่ในการใช) 

………. 1.   อาหารและของใชในชีวิตประจําวนั  
………. 2.   เครื่องแตงกายและเครื่องประดับ  
………. 3.   คาใชจายในการเดินทาง (เชน คาน้ํามัน) 
………. 4.   เครื่องใชไฟฟาและเครื่องประดับตกแตงบาน 
………. 5.   การตรวจรักษาและดูแลสุขภาพ 
………. 6.   การบันเทิงและการทองเทีย่ว 
………. 7.   ชําระคางวดสินคาเงนิผอน 
………. 8.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………… 
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17. เหตุผลในการใชบัตรเครดิต (เรียงลําดบั 1-3 ตามความสําคัญ) 
………. 1.   สะดวกสบาย มคีวามคลองตวัในการใชจาย  
………. 2.   ความปลอดภยัในการพกพา ไมตองพกเงนิสดติดตัวจํานวนมาก 
………. 3.   แสดงถึงความนาเชื่อถือในสังคม 
………. 4.   ใชในกรณีฉุกเฉนิได เชน สามารถเบิกเงินสดลวงหนาจากตู ATM ได 
………. 5.   สามารถผอนชําระคาใชจายได ในกรณีมีเงนิสดไมเพียงพอ 
………. 6.   ไดรับสวนลดและสิทธพิิเศษตางๆ จากรานคาที่เขารวมรายการ 
………. 7.   ไดรับคะแนนสะสมซึ่งสามารถนําไปแลกของรางวัลตางๆ ได 
………. 8.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………… 

18. ในรอบ 1 ปที่ผานมา ทานเคยใชบัตรเครดิตเบิกเงินสดลวงหนาบอยครั้งเพียงใด 
 (   ) 1.   ไมเคย  (   ) 2.   เคย (โปรดระบุ) ………………….คร้ัง 

 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม 
19. รูปแบบการชําระหนี้บัตรเครดิตในปจจุบัน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ถาเลือกตอบเฉพาะ  ขอ 6 

และ/หรือ ขอ 7 ใหขามไปขอ 23) 
(   ) 1.   ไมชําระ       จํานวน …………………. ใบ 
(   ) 2.   ชําระขั้นต่ํา 5 %    จํานวน …………………. ใบ 
(   ) 3.   ชําระมากกวา 5 % แตนอยกวา10 %   จํานวน …………………. ใบ 
(   ) 4.   ชําระขั้นต่ํา 10 %    จํานวน …………………. ใบ 
(   ) 5.   ชําระมากกวา 10 % แตไมเต็มจํานวน  จํานวน …………………. ใบ 
(   ) 6.   ชําระเต็มจํานวน     จํานวน …………………. ใบ 
(   ) 7.   ชําระเกินจํานวน     จํานวน …………………. ใบ 

20. ปจจุบันทานมีหนี้บัตรเครดิตที่คางชําระทั้งหมดเปนจํานวนเงิน …………………………บาท 
21. โดยสวนใหญทานจะนําเงินจากแหลงใดมาใชชําระหนี้บัตรเครดิต (เลือกตอบไดมากกวา1 ขอ) 

(   ) 1.   เงินรายไดของทาน 
(   ) 2.   เงินรายไดของบุคคลในครอบครัวที่ไมใชตัวทาน 
(   ) 3.   กูเงินจากแหลงสนิเชื่อในระบบมาชําระหนี ้
(   ) 4.   ใชวงเงนิของบัตรเครดิตใบอื่นที่มีอยูมาชําระหนี ้ 
(   ) 5.   สมัครบัตรเครดิตใบใหมเพิ่มเพื่อนาํวงเงินที่ไดมาชาํระหนี ้
(   ) 6.   ใชบริการการรับซื้อยอดหนี้บัตรเครดิตของสถาบนัการเงนิตางๆ 
(   ) 7.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………… 
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22. หากทานไมสามารถชําระหนี้ทั้งหมดคืนไดตรงตามกําหนด อะไรคือสาเหตุสําคัญที่ทําใหทานผิด
นัดชําระหนี้ 

(   ) 1.   ขัดของดานการเงนิ  
(   ) 2.   ไมไดรับหรือไดรับใบแจงหนี้ลาชา 
(   ) 3.   นําเงนิที่ไดจากบัตรเครดิตไปปลอยกูเพื่อหากําไรจากสวนตางของดอกเบี้ย 
(   ) 4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………….........………. 

23. ชองทางที่ทานใชชําระหนี้บัตรเครดิตเปนประจํา (เรียงลําดับ 1-3 ตามความถี่ในการใชบริการ) 
………. 1.   หักบัญชีเงินฝากของสถาบนัการเงนิ 
………. 2.   ชําระผานทางเคานเตอรของสถาบนัการเงนิ 
………. 3.   ชําระผานเครื่อง ATM 
………. 4.   ชําระที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส เชน PAY POINT, SEVEN ELEVEN  
………. 5.   ชําระผานทางไปรษณีย เชน PAY AT POST 
………. 6.   ชําระผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ 
………. 7.   ชําระผานระบบอินเตอรเน็ต โดยใชบริการ E-Banking 

 
สวนที่ 4  คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงค 
 
 ทานตองการใหบัตรเครดิตมีคุณลักษณะเชนไร โปรดระบุความตองการ 
 

ระดับความตองการ 
ขอ คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงค 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

1. 
เปนสื่อกลางในการแลกเปลีย่น 
มีสถานที่รับบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน 

     

2. สามารถใชซื้อสินคาหรือบริการใดๆ เมื่อใดก็ได      
3. มีขนาดที่สามารถพกพาไดสะดวก       
4. 
 

สามารถชาํระคาสินคาและบริการไดตามราคาที่
ปรากฎจริง แมจะมีเศษสตางคทีเ่งนิไมสามารถ
ชําระได  

     

5. มีความถูกตองแมนยําในการคํานวณคาใชจาย
มากขึ้น 
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ระดับความตองการ 
ขอ คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พงึประสงค 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
6. มีความคงทน เกิดการชาํรุดไดยาก      
7. มีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมบัตรเครดิต      
8. มีการชารจคาธรรมเนียมเพิม่เมื่อใชบัตรเครดิต

ชําระแทนเงนิสด 
     

9. มีการขยายวงเงินเครดิตเพิม่ข้ึน      
10. มีการขยายระยะเวลาในการใหเครดิตเพิ่มข้ึน      
11. มีความสะดวกในการชําระเงินเนื่องจากไมตอง

จายเงินสดในทันท ี
     

 
12. 

เปนเครื่องมือทํารายได 
ไดคะแนนสะสมเมื่อใชจายผานบัตรเครดิต เพื่อ
นําไปแลกของรางวัลตางๆ 

     

13. มีการยกเวนคาธรรมเนยีมรายปในปถัดไป เมื่อมี
การใชจายผานบัตรเครดิต 

     

14. ไดสวนลดเมื่อใชบัตรเครดิตชําระคาสนิคาและ
บริการ 

     

15. มีเงนิสดคืนเขาบัญชีทกุครั้งเมื่อชําระคาใชจาย
ผานบัตรเครดิต  

     

16. สามารถนําไปใชเปนเครื่องมอืตรวจสอบความ
นาเชื่อถือในการขอสินเชื่อ 

     

 
17. 

ลักษณะอื่นๆ 
การอายัดบัตรมีความสะดวกและรวดเร็วขึน้ เมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉนิ 

     

18. มีระบบตรวจสอบผูถือบัตรที่ถูกตองและแมนยาํ
มากขึ้น เพื่อปองกันการลักลอบใชบัตรจาก 
บุคคลอื่น 

     

19. มีรูปแบบที่ทนัสมัยและสวยงาม      

 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
รายชื่อผูเชียวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญ 
 

1. รองศาสตราจารยพิศมัย  จารุจิตติพนัธ  ภาควิชาเศรษฐศาสตร 
       คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. อาจารยรวพิรรณ  สาลีผล   ภาควิชาเศรษฐศาสตร 
       คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3. อาจารยอัครพล  ฮวบเจรญิ   ภาควิชาเศรษฐศาสตร 
       คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขตางๆ เกี่ยวกับธุรกิจบัตรเครดิต 
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หลักเกณฑ วธิีการ และเงือ่นไขตางๆ เกี่ยวกับธรุกิจบัตรเครดิต 
  หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขตางๆ ที่สําคัญเกี่ยวกับธุรกิจบัตรเครดิต ตามประกาศ
ของธนาคารแหงประเทศไทย ที่มีผลบังคับใช ต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2547 เปนตนไปมีรายละเอียด  
ดังนี้ (ธนาคารแหงประเทศไทย. 2547 : ออนไลน) 

1. คุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต  
1.1 กรณีผูถือบัตรหลัก 

ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจะออกบัตรหลักใหแกผูถือบัตรได เมื่อผู
ถือบัตรมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขขอใดขอหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

1.1.1 มีรายไดจากแหลงที่มาตางๆ รวมกันไมตํ่ากวา 15,000 บาท
ตอเดือน หรือไมตํ่ากวา 180,000 บาทตอป โดยตองแสดงหลักฐานที่แนชัดเกี่ยวกับแหลงที่มาของ
รายได 

1.1.2 เปนผูมีรายไดหรือเคยมีรายไดจากการทํามาหาไดของ   
ตนเอง โดยพิจารณาจากกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงินเปนระยะเวลาไม
นอยกวา 6 เดือน และผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตพิจารณาแลวเห็นวาเปนผูมีฐานะทาง การเงิน
เพียงพอสําหรับการชําระเงินตามบัตรเครดิตได 

1.2 กรณีผูถือบัตรเสริม 
ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอาจออกบัตรเสริมใหกับผูที่ ไมมี   

คุณสมบัติดังกลาวขางตน หรือผูที่ไมมีรายไดประจําไดภายใตสัญญาที่ทํากับผูถือบัตรหลัก โดยวงเงิน
การใชจายของผูถือบัตรเสริมตองอยูภายในวงเงินของผูถือบัตรหลักเทานั้น และผูถือบัตรหลักจะตอง
เปนผูรับผิดชอบชําระหนี้อันเกิดจากบัตรเสริมทั้งหมด 

1.3 กรณีผูถือบัตรรายเกา 
ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจะตออายุบัตรเครดิตใหแกผูถือบัตรราย

เกาที่มีรายไดจากแหลงที่มาตางๆ รวมกันต่ํากวา 15,000 บาท ตอเดือน หรือตํ่ากวา 180,000 บาทตอ
ปได หากผูถือบัตรรายเกามีประวัติการชําระหนี้ที่ดีตอเนื่องกัน โดยในรอบ 1 ปยอนหลังไมเคยผิดนัด
ชําระหนี้เกิน 2 คร้ัง แตละครั้งไมเกิน 30 วัน 

2. ดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ เกี่ยวกับการใชบัตรเครดิต 
ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตองถือปฏิบัติในเร่ือง ดอกเบี้ย คาปรับ และ            

คาธรรมเนียมใดๆ เกี่ยวกับการใชบัตรเครดิตตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 
2.1 ประกาศรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย คาบริการ คาธรรมเนียม 

และคาใชจายอื่นๆ ในการใชบัตรเครดิตซึ่งมีผลบังคับใชในขณะนั้นตามแบบที่ธนาคารแหงประเทศไทย
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กําหนด ในที่เปดเผย ณ สถานที่ทําการทุกแหง ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราดังกลาวหรือ  เงื่อนไข
ใดๆ ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจะตองแจงใหผูถือบัตรทราบลวงหนากอนวันที่จะเริ่มทําการ
เปลี่ยนแปลงไมนอยกวา 30 วัน 

2.2 แจงรายละเอียดตามแบบที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดตาม 2.1 ให
ผูที่ประสงคจะขอมีบัตรทราบ เพื่อใชในการพิจารณาขอมีบัตรเครดิต 

2.3 ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจะเรียกเก็บคาบริการหรือคาใชจาย
ใดๆ จากผูถือบัตรนอกเหนือจากรายการที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดตาม 2.1 ผูประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิตตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยกอน 

2.4 ในการใหบริการเบิกถอนเงินสดผานบัตรเครดิต ผูประกอบธุรกิจบัตร
เครดิตจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาใชจายใดๆ รวมกันไดไมเกินรอยละ 3 ของจํานวนเงินสดที่เบิก
ถอนนั้น 

2.5 ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอาจเรียกเก็บดอกเบ้ียในหนี้คางชําระหรือ
ดอกเบี้ยในระหวางเวลาผิดนัดชําระหนี้ หรือคาปรับในการชําระหนี้ลาชากวากําหนด หรือคาธรรมเนยีม 
หรือคาบริการอื่นใดจากผูถือบัตรได แตดอกเบี้ย คาปรับ คาธรรมเนียม และคาบริการนั้นเมื่อคํานวณ
รวมกันแลวตองไมเกินรอยละ 18 ตอป ทั้งนี้ ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอาจคํานวณจํานวนวันตั้งแต
วันที่ทดรองจายเงินเพื่อประโยชนของผูถือบัตร หรือวันที่สรุปยอดรายการ หรือวันที่ผูถือบัตรตองชําระ
เงินหรือถูกหักบัญชีตามใบแจงหนี้ก็ได 

2.6 ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอาจเรียกเก็บคาใชจายจากผูถือบัตรไดตาม
จํานวนเงินดังตอไปนี้ 

  2.6.1 คาใชจายที่เกิดจากการติดตามทวงถามการชําระหนี้ตาม
จํานวนเงินที่ใชจายไปจริง และพอสมควรแกกรณี 

2.6.2 คาปรับกรณีเช็คคืนไมเกิน 200 บาทตอคร้ัง 
2.7 หามไมใหผูประกอบการบัตรเครดิตนําคาปรับตาม 2.5 และคาใชจาย

ตาม 2.6 มารวมกับจํานวนหนี้ที่คางชําระเพื่อคิดคาปรับอีก 
3. การเรียกใหชําระหนี้และการติดตามทวงถามใหชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตองถือปฏิบัติในการเรียกใหชําระหนี้และการ
ติดตามทวงถามใหชําระหนี้ ดังตอไปนี้ 
   3.1 หากผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตประสงคจะใหผูถือบัตรผอนชําระหนี้เปน
งวดจะตองกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการผอนชําระหนี้โดยใหผูถือบัตรชําระในแตละงวด ดังนี้ 
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    3.1.1 ผูถือบัตรรายใหมนับต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2547 จะตองชําระ
หนี้ข้ันต่ําในแตละงวดไมนอยกวารอยละ 10 ของยอดคงคางทั้งสิ้น 
    3.1.2 ผูถือบัตรรายเกากอนวันที่ 1 เมษายน 2547 ตองชําระหนี้ใน
แตละงวดไมนอยกวารอยละ 5 ของยอดคงคางทั้งสิ้น และตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2550 จะตองชําระหนี้
ขั้นต่ําในแตละงวดไมนอยกวารอยละ 10 ของยอดคงคางทั้งสิ้น 
   3.2 ตองมีหนังสือเตือนผูถือบัตรลวงหนาไมนอยกวา 20 วัน กอนดําเนินการ
บังคับชําระหนี้ตามกฎหมาย 
   3.3 จัดสงใบแจงหนี้ใหแกผูถือบัตรทราบลวงหนาไมนอยกวา 10 วันกอนวัน
ถึงกําหนดชําระหรือหักบัญชี ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการคิดดอกเบี้ยหรือคาใชจายในหนี้คางชําระใหแสดง
รายละเอียดการคํานวณดอกเบี้ยหรือคาใชจายดังกลาวในใบแจงหนี้ดวย 
   3.4 กรณีที่ผูถือบัตรมีการผิดนัดชําระหนี้เกินกวา 3 เดือน นับแตวันที่ครบ
กําหนดชําระใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตยกเลิกการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรรายนั้นทันท ี

4. การปฏิบัติและการจัดการเกี่ยวกับขอมูลผูถือบัตรหรือผูบริโภค 
4.1 ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตองใหความสําคัญและจัดใหมีขอมูลเกี่ยวกับ

ผูขอบัตรที่ถูกตองและครบถวน เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติและกําหนดวงเงินบัตรเครดิตที่
เหมาะสมและสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ โดยใชขอมูลจากแหลงขอมูล
กลางที่เชื่อถือได เชน บริษัทที่ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต เปนตน หรือรวมกันจัดตั้งศูนยขอมูลเพื่อใช
ขอมูลรวมกัน เพื่อสอบยันประวัติสวนตัวของผูขอมีบัตร จํานวนบัตรและวงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับทั้งสิ้น 
ตลอดจนขอมูลอ่ืนๆ 

4.2 วงเงินที่จะใหแกผูถือบัตรเครดิตแตละรายตองไมเกิน 5 เทาของรายได
เฉลี่ยตอเดือน หรือกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากตามขอ 6.1 สําหรับผูถือบัตรรายเกาอนุโลม
ใหถือปฏิบัติตามเงื่อนไขนี้ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2548 เปนตนไป  
   4.3 ผูถือบัตรรายใหมและผูถือบัตรรายเกาที่ประสงคจะขอวงเงินเพิ่มตองแจง
รายละเอียดเกี่ยวกับบัตรเครดิตและวงเงินที่ไดรับขณะยื่นขอบัตรเครดิตหรือขอเพิ่มวงเงินที่ครบถวน
และถูกตอง โดยผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตองแจงใหลูกคาทราบเกี่ยวกับความสําคัญของการแจง
ขอมูลดังกลาว เนื่องจากผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอาจบอกเลิกการถือบัตรไดหาก ตอมาตรวจสอบ
พบวามีการแจงขอมูลไมถูกตอง 
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ขอตกลง และเงื่อนไขการใชบัตรเครดิต 
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ขอตกลง และเงื่อนไขการใชบัตรเครดิต 
  ขอตกลง และเงื่อนไขการใชบัตรเครดิตในที่นี้ไดรวบรวมมาจากขอตกลง และเงื่อนไข
การใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินและบริษัทบัตรเครดิตตางๆ ซึ่งจัดทําขึ้นสําหรับใหผูถือบัตรปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด โดยในที่นี้จะขอกลาวเฉพาะประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ (ธนาคาร  กสิกรไทย.  (2547?).  
ขอตกลงและเงื่อนไขการใชบัตรเครดิตที่ออกโดย บมจ.ธนาคารกสิกรไทย.  (แผนพับ).  กรุงเทพฯ:     
อัดสําเนา.) (ธนาคารกรุงไทย.  (2547?).  ขอตกลงและเงื่อนไขการใชบัตรเครดิตของบริษัท บัตร
กรุงไทย จํากัด (มหาชน).  (แผนพับ).  กรุงเทพฯ:  อัดสําเนา.) 
  1. การสงมอบบัตรเครดิต และขอตกลงและเงื่อนไขการใชบัตรเครดิต 
   ผูถือบัตรจะตองลงลายมือชื่อในชองที่กําหนดดานหลังบัตรเครดิตทันทีที่
ไดรับบัตรเครดิต และผูถือบัตรมีหนาที่ตองเก็บรักษาบัตรเครดิตมิใหสูญหายหรือตกอยูในความ
ครอบครองของบุคคลอื่น และจะตองรักษารหัสประจําตัวใหเปนความลับอยูเสมอ 
  2. เหตุในการยกเลิกการใชบัตร การยึดบัตร การเรียกคืนบัตร และการพักการใชบัตร
ชั่วคราว 
   ผูถือบัตรยอมรับวาบัตรเครดิตเปนกรรมสิทธิ์ของบริษัท ผูถือบัตรไมมีสิทธิ์
มอบหรือโอนบัตรเครดิตไปใหบุคคลอื่น และบริษัทมีสิทธิ์ที่จะยกเลิกการใชบัตรเครดิต ยึดบัตร และ/
หรือเรียกคืน และ/หรือพักการใชบัตรชั่วคราว เมื่อมีกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
   2.1 ผูถือบัตรมีการทุจริตเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิต หรือมีรายการใชบัตร
เครดิตผิดปกติไปจากธรรมดา ทางการใชจายผานบัตรเครดิตอันจะกอใหเกิดความเสียหายกับบริษัทได 
   2.2  ผูถือบัตรใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคา และ/หรือบริการ โดยมีเจตนา
ทุจริตใหบริษัทไดรับความเสียหาย 
   2.3 ผูถือบัตรใชบัตรเครดิตขัดตอวัตถุประสงคของการใหสินเชื่อบัตรเครดิต 
ขอตกลงและเงื่อนไขที่ระบุในใบสมัครสมาชิกบัตรเครดิต และ/หรือขอตกลงฉบับนี้ รวมทั้งที่จะมีการ
แกไขเพิ่มเติมตอไปในภายหนา 
   2.4 ผูถือบัตรทําหรือใชเอกสารปลอมเพื่อใชประกอบการยื่นใบสมัครสมาชิก
บัตรเครดิต 
   2.5  บัตรเครดิตหมดอายุ หรือถูกยกเลิกการใชบัตรไปกอนแลว 

2.6 ผูถือบัตรคางชําระหนี้กับบริษัทไมวาจะเปนสินเชื่อประเภทใดๆก็ตาม 
2.7 ผูถือบัตรไมมีความสามารถในการชําระหนี้ หรือไมชําระหนี้ตามใบแจง

ยอดการใชจายบัตรเครดิต (Statement) 
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2.8 ผูถือบัตรมีภาระหนี้มากกวารายไดตอเดือน หรือมีหนี้สินมากกวา
ทรัพยสินของตนเอง 

2.9  ผูถือบัตรถูกสถาบันการเงินอื่นยกเลิกการใหบริการบัตรเครดิต และ/หรือ
ถูกระงับการใหสินเชื่อประเภทใดๆ โดยมีเหตุอันควร 

2.10 ผูถือบัตรเสียชีวิต หรือศาลมีคําสั่งใหเปนบุคคลสาบสูญ หรือเปนบุคคล
ไรความสามารถ หรือเสมือนไรความสามารถ 

2.11 ผูถือบัตรถูกศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพย หรือตกเปนบุคคลลมละลาย 
2.12  ผูถือบัตรถูกคุมขัง กักขัง หรือตองโทษจําคุกในคดีอาญา 
2.13 ผูถือบัตรถูกดําเนินคดีแพง คดีลมละลาย คดีอาญา หรือคดีใดๆ ก็ตาม 

ซึ่งอาจทําใหเกิดผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้คืนแกบริษัท 
แมจะมีเหตุในการยกเลิกการใชบัตร การยึดบัตร การเรียกบัตรคืน และการ

พักการใชบัตรชั่วคราวตามที่กลาวมาขางตนก็ตาม บริษัทขอสงวนสิทธิ์ที่จะยกเลิกการใชบัตรเครดิต 
ยึดบัตร และ/หรือเรียกคืน และ/หรือพักการใชบัตรชั่วคราวดวยเหตุดังกลาวหรือไมก็ไดตามที่บริษัท
เห็นสมควร ทั้งนี้ผูถือบัตรตกลงยินยอมใหบริษัทเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขดังกลาวได โดยบริษัทจะแจงการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขดังกลาวใหผูถือบัตรทราบตามรูปแบบและวิธีการที่ระบุไวในขอถัดไป 

3. การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตางๆ 
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใชบัตรเครดิต อัตราดอกเบี้ย สวนตางอัตรา

ดอกเบี้ย อัตราคาธรรมเนียม อัตราเบี้ยปรับ อัตราคาบริการตางๆ และหลักเกณฑการใชบัตรเครดิต 
หรือขอตกลงและเงื่อนไขใดๆ เกี่ยวกับบัตรเครดิต บริษัทจะแจงเปนหนังสือใหผูถือบัตรทราบ     
ลวงหนาอยางนอย 30 วัน หากเปนกรณีเรงดวนบริษัทจะแจงทางจดหมาย หรือประกาศทาง
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทยในประเทศลวงหนาอยางนอย 7 วัน และในกรณีที่บริษัทแจงโดยการ
ประกาศทางหนังสือพิมพรายวัน บริษัทจะแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหผูถือบัตรทราบเปนหนังสือ
อีกครั้งหนึ่ง และผูถือบัตรตกลงยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไข และหลักเกณฑที่ไดเปลี่ยนแปลงใหมทันทีที่
ไดรับหนังสือแจงจากบริษัท 

4. การเบิกถอนเงินจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
การใชบัตรเครดิตเพื่อเบิกถอนเงินจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัตินั้น ผูถือ

บัตรตกลงยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ 
4.1 หากผูถือบัตรใชรหัสประจําตัวผิดในการใชบริการกับเคร่ืองฝากถอนเงิน

อัตโนมัติ 3 คร้ัง เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติจะทําการยึดบัตรเครดิต ผูถือบัตรจะตองติดตอกับบริษัท
เพื่อขอรับบัตรคืนหรือขอใชบัตรเครดิตตอไป 
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4.2 ผูถือบัตรสามารถใชบัตรเครดิตประกอบรหัสประจําตัว เพื่อถอนเงินสด
ลวงหนา (Cash Advance) ผานเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ที่บริษัทไดจัดบริการไวให และ/
หรือเบิกถอนเงินสดจากสํานักงานหรือสาขาของธนาคารใดๆ ที่แสดงเครื่องหมายวาสามารถใชบัตร
เครดิตที่ผูถือบัตรมีได โดยผูถือบัตรสามารถเบิกถอนเงินสดลวงหนาไดไมเกินจํานวนครั้งและจํานวน
เงินที่บริษัทกําหนด 

5. การใชบัตรเครดิตแทนเงินสดหรือถอนเงินสดลวงหนา 
ในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคา/บริการแทนเงินสดหรือถอนเงินสด

ลวงหนาผูถือบัตรจะตองแสดงและมอบบัตรเครดิตนั้นใหแกรานคา และ/หรือพนักงาน เพื่อนําไปจัดทํา
เอกสารหลักฐานแสดงการใชบัตรเครดิต และผูถือบัตรตองลงนามในเอกสารที่เปนหลักฐานในการใช
บัตรเครดิตแทนการชําระเงินสด (Sale Slip) หรือในการใชบัตรเครดิตถอนเงินสดลวงหนา (Cash 
Advance Slip) 

6. การชําระคาสินคา/บริการดวยการแจงหมายเลขบัตรเครดิต 
ในกรณีที่ผูถือบัตรแจงความประสงคขอชําระคาสินคา/บริการดวยการแจง

หมายเลขบัตรเครดิตเพื่อใหรานคาทําการเรียกเก็บเงิน ผูถือบัตรตกลงยินยอมใหถือวาเอกสารการ
ส่ังซื้อสินคา/บริการของผูถือบัตรที่รานคาจัดทําขึ้นสําหรับการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเปนเอกสารที่
ถูกตองและผูกพันผูถือบัตร โดยไมจําเปนตองมีลายมือชื่อของผูถือบัตรปรากฏในเอกสารหลักฐาน
แสดงการใชบัตรเครดิตแตอยางใด แตหากผูถือบัตรทักทวงวาผูถือบัตรไมไดเปนผูส่ังซื้อสินคาหรือไมได
เปนผูขอรับบริการจากรานคา บริษัทจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรทันที หรือในกรณีที่บริษัทได
ลงรายการเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรแลว บริษัทจะคืนเงินใหกับผูถือบัตร  ทันที อยางไรก็ตามหาก
บริษัทพิสูจนไดวาหนี้บัตรเครดิตนั้นเกิดจากการกระทําของผูถือบัตรเอง ผูถือบัตรตกลงยินยอมชําระ
หนี้จํานวนดังกลาวคืนใหแกบริษัททันทีที่บริษัทใชสิทธเรียกรอง 

ทั้งนี้ไมเปนการตัดสิทธิ์ของผูถือบัตรในการขอยกเลิกการซื้อสินคาหรือรับ
บริการภายในระยะเวลา 45 วัน นับแตวันที่ส่ังซื้อหรือขอรับบริการ หรือภายในระยะเวลา 30 วัน นับแต
วันถึงกําหนดการสงมอบสินคาหรือบริการ ในกรณีที่มีการกําหนดระยะสงมอบสินคาหรือบริการเปน
หนังสือ และผูถือบัตรสามารถพิสูจนไดวาไมไดรับสินคาหรือบริการ หรือไดรับแตไมตรงตาม
กําหนดเวลา หรือไดรับแลวแตไมครบถวนหรือชํารุดบกพรอง หรือไมตรงตามวัตถุประสงค บริษัทจะ
ระงับการเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตร หรือในกรณีที่บริษัทไดลงรายการเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรแลว 
หากเปนการสั่งซื้อสินคาหรือบริการภายในประเทศ บริษัทจะคืนเงินใหกับผูถือบัตรภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแตวันที่ผูถือบัตรแจงใหบริษัททราบเปนหนังสือ และหากเปนการสั่งซื้อสินคาหรือรับบริการ
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จากตางประเทศ บริษัทจะคืนเงินใหกับผูถือบัตรภายในระยะเวลา 60 วัน นับแตวันที่ผูถือบัตรแจงให
บริษัททราบเปนหนังสือ 

7. บัญชีหนี้บัตรเครดิต 
ผูถือบัตรตกลงยอมรับวาหนี้ดังตอไปนี้เปนหนี้บัตรเครดิต 
7.1 หนี้อันเกิดจากการที่บริษัทชําระคาสินคา/บริการ และ/หรือเงินจํานวน

ใดๆ ใหแกรานคาและ/หรือธนาคารสมาชิกตามที่ผูถือบัตรไดใชบัตรเครดิตชําระคาสินคา/บริการแทน
เงินสด รวมทั้งหนี้จากการที่บริษัทอนุมัติใหผูถือบัตรใชบัตรเครดิตเกินวงเงินที่กําหนด 

7.2  หนี้อันเกิดจากการใชบัตรเครดิตเบิกถอนเงินสดลวงหนา 
7.3 หนี้อ่ืนนอกเหนือจากที่กลาวมา เชน ดอกเบี้ย คาธรรมเนียมการใชบัตร

เครดิตถอนเงิน คาธรรมเนียมในการออกบัตรเครดิต หรือคาธรรมเนียมอื่นใดที่บริษัทเรียกเก็บ และหนี้
อ่ืนใดที่เกี่ยวเนื่องกับการใหบริการบัตรเครดิต เปนตน 

8. การชําระหนี้บัตรเครดิต 
ผูถือบัตรตกลงชําระหนี้บัตรเครดิตคืนใหแกบริษัทจนเต็มจํานวนโดยวิธีการ

ชําระเงินตามที่กําหนดไวในคูมือการใชบัตรเครดิต เวนแตผูถือบัตรจะสามารถพิสูจนไดวาหนี้บัตร
เครดิตรายการใดไมถูกตอง และไมไดเปนความผิดหรือบกพรองหรือประมาทเลินเลอของผูถือบัตร 

หากผูถือบัตรไมอาจชําระหนี้บัตรเครดิตใหบริษัทครบถวนเต็มจํานวนในคราว
เดียวตามจํานวนเงินและกําหนดวันชําระที่ระบุไวในใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิต และผูถือบัตร
ไมไดทักทวงความถูกตองของใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิต ภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่กําหนด
ไว ใหถือวาผูถือบัตรขอชําระหนี้บัตรเครดิตสวนที่เหลือในภายหลัง โดยผูถือบัตรยินยอมชําระดอกเบี้ย
ของเงินคงคางตั้งแตวันที่บริษัทลงบันทึกรายการและยอดเงินการใชจายบัตรเครดิตของแตละรายการ 
ตามที่ระบุไวในใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิตจนกวาจะมีการชําระหนี้ครบถวน  

9. การใชบัตรเครดิตโดยบุคคลอื่น 
ในกรณีที่ บุคคลอื่นนําบัตรเครดิตของผูถือบัตรไปใช อันเกิดจากความ  

ยินยอมของผูถือบัตรหรือไมวาดวยเหตุประการใดอันเกิดจากความผิดหรือความบกพรอง หรือความ
ประมาทเลินเลอของผูถือบัตรเอง และเปนเหตุใหบริษัทไดจายเงินไปแลว ผูถือบัตรตกลงยินยอมใหถือ
วาเปนการใชบัตรเครดิตโดยผูถือบัตรและยินยอมชําระเงินคืนใหแกบริษัทจนครบถวน 

10. การระงับการใชบัตรเครดิตชั่วคราว 
ผูถือบัตรมีสิทธิ์ขอระงับการใชบัตรชั่วคราวได ในกรณีบัตรเครดิตสูญหาย 

หรือตกไปอยูในความครอบครองของบุคคลอื่น หรือไมวากรณีใดๆ ก็ตามโดยมีเหตุอันควร โดยผูถือ
บัตรสามารถแจงใหบริษัททราบทางโทรศัพท หรือโดยเครื่องมือส่ือสารอื่นใด หรือโดยวิธีอ่ืนซึ่งสามารถ
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ติดตอถึงกันได และบริษัทจะทําการระงับการใหบริการบัตรเครดิตภายในระยะเวลาไมเกิน 5 นาที นับ
แตเวลาที่บริษัทไดรับแจง โดยผูถือบัตรไมตองรับผิดชอบในภาระหนี้ที่เกิดขึ้นภายหลังครบกําหนด
ระยะเวลาดังกลาว เวนแตบริษัทจะพิสูจนไดวาภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเปนการกระทําของผูถือบัตรเอง 

11. การยกเลิกการใชบัตรเครดิต 
11.1 ผูถือบัตรมีสิทธิบอกเลิกการใชบัตรเครดิตเมื่อใดก็ได และมีสิทธิ์ไดรับ

คาธรรมเนียมรายปคืนตามสวนของระยะเวลาที่ยังไมไดใชบริการ และผูถือบัตรตกลงรับชดใช    
คาธรรมเนียมและคาสินคา/บริการทั้งหมดที่ไดเกิดขึ้นกับบัญชีบัตรเครดิตกอนวันที่บริษัทไดรับแจงคืน
ใหบริษัทจนเสร็จส้ินตอไป 

11.2 เมื่อมีการยกเลิกการใชบัตรเครดิตไมวากรณีใดๆ ผูถือบัตรจะตองตัด
บัตรเครดิตออกเปน 2 สวน และนําสงคืนใหบริษัททันทีเมื่อมีการยกเลิก และหากผูถือบัตรมีหนี้สินใดๆ 
คางชําระอยูกับบริษัท ผูถือบัตรจะตองรับผิดชอบชดใชคืนใหแกบริษัทจนครบถวน รวมทั้งในกรณีผูถือ
บัตรยินยอมใหบุคคลใดนําบัตรเครดิตที่ยกเลิกแลวไปชําระคาสินคา/บริการตางๆ หรือถอนเงินสด ผูถือ
บัตรยินยอมรับผิดชอบตอรายการหนี้ใดๆ ที่เกิดขึ้นหลังจากยกเลิกบัตรเครดิตทุกประการ เวนแตมีเหตุ
อันควรและผูถือบัตรสามารถพิสูจนไดวารายการที่เกิดขึ้นดังกลาวนั้นมิไดเกิดโดยความจงใจหรือเกิด
จากความผิดหรือความบกพรองหรือความประมาทเลินเลอของผูถือบัตรเอง หรือหากมีการนําบัตรที่
แจงยกเลิกการใชแลว หรือแจงหายไปยื่นกับรานคาหรือ สํานักงานธนาคาร ไมวากรณีใดๆ ก็ตาม ผูถือ
บัตรยอมใหรานคาหรือสํานักงานธนาคารยึดบัตรเครดิตเพื่อสงคืนใหกับบริษัท 

11.3 เมื่อมีการยกเลิกการใชบัตรเครดิตไมวาดวยเหตุประการใดใหถือวา
เปนเพียงการยกเลิกการใชบัตรเครดิตเทานั้น ไมใชเปนการยกเลิกบัญชีหนี้บัตรเครดิตแตประการใด 
และไมวากรณีใดๆ ก็ตาม หากปรากฏวาบัญชีหนี้บัตรเครดิตของผูถือบัตรแสดงยอดเงินเปนลูกหนี้ขอ
งบริาทแลว ผูถือบัตรตกลงจะชําระหนี้คืนใหแกบริษัทจนเสร็จส้ินพรอมดวยคาธรรมเนียมตางๆ 
ดอกเบี้ย คาปรับ และคาใชจายอื่นๆ ตามขอตกลง 

12. การแจงยอดการใชจายบัตรเครดิต 
บริษัทจะสงใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิต (Statement) ใหผูถือบัตรทราบ

ลวงหนากอนถึงวันกําหนดชําระเปนระยะเวลาไมนอยกวา 10 วัน เพื่อใหผูถือบัตรทราบและทําการ
ตรวจสอบความถูกตองเดือนละครั้ง ผูถือบัตรมีหนาที่ตรวจสอบรายการที่ปรากฏในใบแจงยอดการใช
จายบัตรเครดิต หากมีรายการหนี้บัตรเครดิตรายการใดรายการหนึ่งผิดพลาด คลาดเคลื่อน หรือไม
ถูกตองผูถือบัตรจะตองทักทวงภายใน 10 วันทําการ นับแตวันผูถือบัตรไดรับใบแจงยอดการใชจายบตัร
เครดิตจากบริษัท หากผูถือบัตรไมไดทักทวงภายในระยะเวลาดังกลาว ผูถือบัตรตกลงยินยอมใหถือวา
จํานวนเงินที่ปรากฏในใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิตที่ผูถือบัตรตองชําระใหแกบริษัทเปนยอดหนี้ที่
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ถูกตองตรงตามความเปนจริงทุกประการ และตกลงชําระหนี้คืนใหแกบริษัทจนครบถวน อนึ่ง หาก
ภายหลังผูถือบัตรสามารถพิสูจนไดวา รายการใชจายบัตรเครดิตที่ปรากฏตามใบแจงยอดการใชจาย
บัตรเครดิตรายการใดรายการหนึ่งไมถูกตอง และไมไดเปน ความผิดหรือความบกพรอง หรือความ
ประมาทเลินเลอของผูถือบัตรเอง ผูถือบัตรมีสิทธิ์ทักทวงไดภายในระยะเวลาไมเกิน 60 วัน นับแตวันที่
ไดรับใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิต 

แมวาผูถือบัตรจะไมไดรับใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิตจากบริษัท แต
หากผูถือบัตรมีหนี้บัตรเครดิตคางชําระอยูกับบริษัท ผูถือบัตรมีหนาที่ตองชําระหนี้บัตรเครดิตใหแก
บริษัทภายในกําหนดระยะเวลาที่ระบุไวในใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิต โดยผูถือบัตรจะอางวา
ไมไดรับใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิตมาเปนสาเหตุในการไมชําระหนี้ใหแกบริษัทไมได 

13. การคืนเงินใหแกผูถือบัตรกรณีมีการคืนสินคาหรือยกเลิกการใชบริการ หรือ
ปรับปรุงราคาสินคา/บริการ 

ในกรณีที่มีการคืนสินคาหรือยกเลิกการใชบริการ หรือปรับปรุงราคาสินคา/
บริการซึ่งใชบัตรเครดิตแทนการชําระเปนเงินสด ผูถือบัตรจะไมไดรับชดใชราคาคืนเปนเงินสดจาก
บริษัท แตรานคาจะขอบัตรเครดิตจากผูถือบัตรเพื่อจัดทําเอกสารหลักฐานการคืนเงินและนําเงินเขา
บัญชี (Credit Voucher) และผูถือบัตรจะไดรับสําเนาเอกสารหลักฐานการคืนเงินและนําเงินเขาบัญชีที่
ลงนามและออกโดยรานคานั้น 

14. ความรับผิดในความชํารุดบกพรองของสินคา/บริการ 
บริษัทไมตองรับผิดชอบตอความชํารุดบกพรองของสินคา/บริการ หรือการที่

รานคาไมยอมรับบัตรเครดิตแทนการชําระเงินสด 
15. การรับรองความถูกตองของเอกสารหลักฐานที่จัดทําขึ้นเนื่องมาจากการใชบัตร

เครดิต 
   ผูถือบัตรยอมรับวาบัญชีชําระหนี้ บัญชีหนี้บัตรเครดิต ใบแจงหนี้บัตรเครดิต 
ในรายงานการใชบัตรเครดิตถอนเงินสดลวงหนา ตลอดจนบันทึกหรือเอกสารหลักฐานใดๆ ก็ตาม ที่
บริษัทไดจัดทําขึ้นอันเนื่องมาจากการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคา/บริการตางๆ แทนการชําระดวยเงิน
สด หรือการถอนเงินสดลวงหนาไมวาวิธีใดๆ โดยผูถือบัตร และ/หรือบุคคลอ่ืนใดก็ตามที่ผูถือบัตร
ยินยอมใหใชบัตรเครดิต หรือบุคคลอื่นนําบัตรเครดิตไปใชเนื่องมาจากความผิด หรือความบกพรอง 
หรือความประมาทเลินเลอของผูถือบัตร มีความถูกตองทุกประการและสามารถใชเปนเอกสารหลกัฐาน
แสดงจํานวนหนี้ที่ปรากฏในบัญชีหนี้บัตรเครดิตของผูถือบัตรได โดยผูถือบัตรไมจําเปนตองลงนาม
กํากับในบัญชี บันทึกหรือหลักฐานเอกสารนั้นๆ แตอยางใด 
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16. การออกบัตรเครดิตใหมแทนบัตรเครดิตที่หมดอายุ 
เมื่อบัตรเครดิตเดิมหมดอายุ ผูถือบัตรตกลงใหบริษัทออกบัตรเครดิตใหมใหผู

ถือบัตร เพื่อใหมีผลใชไดตอเนื่องในทันทีที่บัตรเครดิตเดิมหมดอายุ โดยไมตองขอความยินยอมจากผู
ถือบัตร เวนแตผูถือบัตรจะแจงยกเลิกการใชบัตรเครดิตใหบริษัททราบเปนหนังสือกอนวันที่บัตรเครดิต
เดิมหมดอายุไมนอยกวา 30 วัน 

ในกรณีที่ผูถือบัตรบอกยกเลิกการใชบัตรเครดิต โดยไมไดแจงยกเลิก ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด และบริษัทไดจัดทําบัตรเครดิตใหมแลว ผูถือบัตรยินยอมรับผิดชดใชคาใชจายใน
การจัดทําบัตรเครดิตใหแกบริษัทตามที่บริษัทกําหนด 

17. ความรับผิดในหนี้บัตรเครดิตที่เกิดจากการใชบัตรเสริม 
ในกรณีผูถือบัตรใหบุคคลอื่นเปนผูถือบัตรเสริม ผูถือบัตรตกลงยินยอมใหถือ

วาการใชบัตรเสริมไมวาโดยผูถือบัตรเสริมหรือบุคคลอ่ืนใดก็ตามที่ผูถือบัตรยินยอมใหใช บัตรเครดิต 
หรือบุคคลอื่นนําบัตรเครดิตไปใชอันเนื่องมาจากความผิด หรือความบกพรอง หรือความประมาท
เลินเลอของผูถือบัตร ใหถือเสมือนผูถือบัตรไดใชบัตรเครดิตดวยตนเอง และผูถือบัตรหลักตกลง 
ยินยอมรับผิดชําระหนี้อันเกิดจากการใชบัตรเครดิตของตน และผูถือบัตรเสริมใหแกบริษัท โดยรับผิด
อยางลูกหนี้รวมกับผูถือบัตรเสริม และผูถือบัตรเสริมตกลงยินยอมรับผิดรวมกับผูถือบัตรหลักในการ
ชําระหนี้บัตรเครดิตอันเกิดจากการใชบัตรเสริมของตน โดยยอมรับผิดอยางลูกหนี้รวม เวนแตผูถือบัตร
เสริมสามารถพิสูจนไดวาผูถือบัตรเสริมไมตองรับผิดกับผูถือบัตรหลักอยางลูกหนี้รวมในหนี้จํานวนใด
โดยมีเหตุอันสมควรประการใด 

18. การชําระคาสินคา/บริการ หรือเบิกถอนเงินสดลวงหนาเปนสกุลเงินตรา
ตางประเทศ 
   ในกรณีที่ผูถือบัตรนําบัตรเครดิตไปใชในตางประเทศ หนี้ที่เกิดขึ้นจากการใช
บัตรเครดิตในตางประเทศที่เปนเงินสกุลของประเทศนั้นๆ จะตองถูกเปลี่ยนมาเปนสกุลเงินบาท โดยใช
อัตราแลกเปลี่ยนตามอัตราการขายสกุลเงินนั้นที่บริษัทกําหนด ณ วันที่บันทึกรายการเรียกเก็บ 

19. การเปดเผยขอมูลของผูถือบัตร 
ผูถือบัตรตกลงยินยอมใหบริษัทติดตอสอบถาม หรือเปดเผยรายละเอียดบาง

ประการหรือทั้งหมด เกี่ยวกับผูถือบัตรใหบุคคลใดก็ตามที่บริษัทเห็นสมควร และใหความยินยอมนี้มอียู
ตลอดไป แมจะมีการยกเลิกการใชบัตรเครดิตกับบริษัทแลวก็ตาม 

20. สถานที่ติดตอผูถือบัตร 
ในกรณีที่ผูถือบัตรเปลี่ยนแปลงที่อยูและ/หรือสถานที่ทํางาน ผูถือบัตรจะตอง

แจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนหนังสือใหบริษัททราบภายใน 15 วัน ทั้งนี้ บรรดาเอกสารหรือหนังสือ
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ใดๆ ที่บริษัทสงไปยังผูถือบัตร ไมวาจะสงทางไปรษณียลงทะเบียนหรือไมลงทะเบียน หรือใหคนนําไป
สงเองก็ตาม หากสงไปยังที่อยูและ/หรือสถานที่ทํางานตามที่แจงไวไมวาจะมีผูรับหรือไมกต็าม ใหถอืวา
สงใหแกผูถือบัตรแลวโดยชอบ และหากวาสงไมไดเพราะที่อยูและ/หรือ สถานที่ทํางานเปลี่ยนแปลงไป 
หรือถุกร้ือถอนไปโดยผูถือบัตรไมไดแจงการเปลี่ยนแปลงหรือร้ือถอนนั้นเปนหนังสือตอบริษัท หรือสงให
ไมไดเนื่องจากหาที่อยูและ/หรือสถานที่ทํางานตามที่แจงไวไมพบใหถือวาผูถือบัตรรับทราบขอความใน
เอกสารหรือหนังสือนั้นๆ แลว 

21. คาใชจาย 
หากมีการติดตามทวงถามใหผูถือบัตรชําระหนี้บัตรเครดิต ผูถือบัตรตอง

รับผิดชอบชดใชคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นใหกับบริษัทเต็มจํานวน ซึ่งรวมทั้งคาใชจายในการดําเนินคดี 
คาทนายความ และคาใชจายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวเนื่องจากการดําเนินการดังกลาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม และสิทธิประโยชนตางๆ ของบัตรเครดิต 
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 ตาราง 28 อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนยีมตางๆ ของบตัรเครดิตแตละสถาบนัการเงิน 
 

คาธรรมเนียม  
ประเภทบัตร แรกเขา 

(บาท) 
รายป 
(บาท) 

เบิกเงินสดลวงหนา 
(บาท) 

อัตรา 
ดอกเบ้ีย 

ระยะเวลา
ปลอด 
ดอกเบ้ีย 

ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 
บัตรธรรมดา 200 500 บัตรเครดิต 

ธนาคารกรุงเทพ บัตรทอง 300 800 
บัตรธรรมดา 500 600 บัตรวีซา/ 

มาสเตอรการด บัตรทอง 1,000 1,100 
บัตรธรรมดา 750 750 บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 

อเมริกัน เอ็กซเพรส บัตรทอง 1,250 1,250 

3% ของจํานวนเงินสด
ที่เบิกถอนแตละครั้ง 
กําหนดยอดเงินในการ
เบิกถอนแตละครั้งไม 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

17.25% 
ตอป 45 วัน 

ธนาคารกสิกรไทย (TFB) 
บัตรเงิน - - บัตรเครดิตธนาคาร 

กสิกรไทย บัตรทอง - - 
บัตรเงิน - - บัตรวีซา/ 

มาสเตอรการด บัตรทอง - - 

3% ของจํานวนเงินสด
ที่เบิกถอนแตละครั้ง  
กําหนดยอดเงินในการ
เบิกถอนแตละครั้งไม 
ต่ํากวา 2,000 บาท 

17.75% 
ตอป 45 วัน 

ธนาคารทหารไทย (TMB) 
บัตรเงิน 500 600 บัตรวีซา/ 

มาสเตอรการด บัตรทอง 1,000 1,000 
3% ของจํานวนเงินสด
ที่เบิกถอนแตละครั้ง 

17.50 % 
ตอป 

50 วัน 

ธนาคารกรุงไทย (KTB) 
บัตรคลาสสิค - - บัตรวีซา/ 

มาสเตอรการด บัตรทอง 
 
 

- - 
3% ของจํานวนเงินสด
ที่เบิกถอนแตละครั้ง   
กําหนดยอดเงินในการ
เบิกถอนแตละครั้งไม 
ต่ํากวา 500 บาท 

15 % 
ตอป + 

คาธรรมเนีย
มในการใช   
วงเงิน 

2.75%ตอป 

45 วัน 

ธนาคารยูโอบีรัตนสิน (UOB) 
บัตรคลาสสิค - - บัตรวีซา 
บัตรทอง - - 

3% ของจํานวนเงินสด
ที่เบิกถอนแตละครั้ง 18 % ตอป 55 วัน 
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ตาราง 28 (ตอ) 
 

คาธรรมเนียม  
ประเภทบัตร แรกเขา 

(บาท) 
รายป 
(บาท) 

เบิกเงินสดลวงหนา 
(บาท) 

อัตรา 
ดอกเบ้ีย 

ระยะเวลา
ปลอด 
ดอกเบ้ีย 

ธนาคารไทยพาณิชย (SCB) 
บัตรเงิน - - บัตรวีซา/ 

มาสเตอรการด บัตรทอง - - 
3% ของจํานวนเงินสด
ที่ เบิกถอนแตละครั้ ง 
กําหนดการเบิกถอน
ทางเครื่อง ATM ไมต่ํา
กวา 3,000 บาท/ครั้ง 
และทา ง เ ค าน เ ต อ ร
สาขาของธนาคาร  ไม
ต่ํากวา 5,000 บาท/ครั้ง 

18 % ตอป 51 วัน 

ธนาคารเอเชีย (BOA) 
บัตรเงิน - - บัตรวีซา 

บัตรทอง - - 
3% ของจํานวนเงินสด
ที่เบิกถอนแตละครั้ง 
กําหนดยอดเงินในการ
เบิกถอนแตละครั้งไม
ต่ํากวา 1,000 บาท 

18 % ตอป 55 วัน 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY) 
บัตรเงิน - - บัตรวีซา/ 

มาสเตอรการด บัตรทอง - - 
3% ของจํานวนเงินสด
ที่เบิกถอนแตละครั้ง 

10 % 
ตอป + 

คาธรรมเนีย
มในการใช   
วงเงิน 8%
ตอป 

50 วัน 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน (NTB) 
บัตรคลาสสิค - - บัตรวีซา 
บัตรทอง - - 

3% ของจํานวนเงินสด
ที่เบิกถอนแตละครั้ง 18 % ตอป 55 วัน 

 
ที่มา : จากการรวบรวม 
 
 



    

 

151

ตาราง 29 สิทธิประโยชนในดานตางๆ ของบัตรเครดิตแตละสถาบันการเงิน  
 

ประเภทบัตร 
วงเงินการ
ประกัน 
อุบัติเหตุ 

คะแนน
สะสม 

บริการเสริมอื่นๆ 

ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 
บัตรธรรมดา 1  ลานบาท บัตรเครดิต 

ธนาคารกรุงเทพ บัตรทอง 2  ลานบาท 
บัตรธรรมดา 2  ลานบาท บัตรวีซา 

ธนาคารกรุงเทพ บัตรทอง 4  ลานบาท 
บัตรธรรมดา 1.5  ลานบาท บัตรมาสเตอรการด 

ธนาคารกรุงเทพ บัตรทอง 3  ลานบาท 
บัตรธรรมดา 2  ลานบาท บัตรเครดิต 

ธนาคารกรุงเทพ 
อเมริกัน เอ็กซเพรส 

บัตรทอง 4  ลานบาท 

25 บาท/ 
1 คะแนน 

 

- สมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพทุกประเภท (ยกเวน
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ อเมริกัน เอ็กซเพรส) และ
บัตรบีเฟสต รับสวนลด 5% สําหรับคายา, คาหอง และ
คาการพยาบาล ในโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน วันนี้
ถึง 31 ธันวาคม 2547 
- รับทันทีคูปองสวนลด 15% เมื่อแสดงบัตรเครดิตที่  
โรบินสันทุกสาขา 
 
 

ธนาคารกสิกรไทย (TFB) 
บัตรเงิน 1  ลานบาท บัตรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย บัตรทอง 1  ลานบาท 
บัตรเงิน 1  ลานบาท บัตรวีซา/ 

มาสเตอรการด บัตรทอง 4  ลานบาท 

25 บาท/ 
1 คะแนน 

- รับสวนลด 20 – 25 % จากรานเฟอรนิเจอรชั้นนําตางๆ 
อาทิเชน Index, S.B. , Koncept 
 

ธนาคารทหารไทย (TMB) 
บัตรเงิน - บัตรวีซา 
บัตรทอง 3  ลานบาท 
บัตรเงิน - บัตรมาสเตอรการด 
บัตรทอง 3  ลานบาท 

25 บาท/ 
1 คะแนน 

- สวนลดจากรานคามากกวา 200 แหง 

ธนาคารกรุงไทย (KTB) 
บัตรคลาสสิค 1  ลานบาท บัตรวีซา/ 

มาสเตอรการด บัตรทอง 4  ลานบาท 
25 บาท/ 
1 คะแนน 
(รวมยอด
การเบิก 
เงินสด 
ลวงหนา) 
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ตาราง 29 (ตอ) 
 

ประเภทบัตร 
วงเงินการ
ประกัน  
อุบัติเหตุ 

คะแนน
สะสม 

บริการเสริมอื่นๆ 

ธนาคารยูโอบีรัตนสิน (UOB) 
บัตรคลาสสิค 2  ลานบาท บัตรวีซา 
บัตรทอง 3  ลานบาท 

20 บาท/ 
1 คะแนน 

- รับสวนลด 10-50% จาก 100 รานคาอรอย พรอม
คะแนนสะสมพิเศษสูงสุดถึง 20 เทา 
- รวมฉลองการกาวขึ้นสูปที่ 5 ของธนาคารยูโอบี  
รัตนสินวันนี้ พรอมสิทธิพิเศษสวนลด 5-65% จาก  
รานคาและสถานบริการชั้นนําตางๆ มากมาย 

ธนาคารไทยพาณิชย (SCB) 
บัตรเงิน 1  ลานบาท บัตรวีซา/ 

มาสเอรการด บัตรทอง 3  ลานบาท 

20 บาท/ 
1 คะแนน 

- บริการเลขาสวนตัวตลอด 24 ชม. ที่ใหบริการขอมูล
พรอมจัดหาทุกส่ิงที่ตองการ เชน การจองรานอาหาร  
โรงแรม สนามกอลฟ บัตรการแสดงตางๆ ของขวัญหรือ
ดอกไม 
- บริการชวยเหลือฉุกเฉินบนทองถนนทั่วประเทศตลอด 
24 ชม. บริการซอม รถยกฉุกเฉิน พรอมจัดหารถเชา หรือ
ที่พักขณะรถอยูระหวางการซอม  
- บริการชวยเหลือทางการแพทยตลอด 24 ชม. ให  
คําปรึกษาดานสุขภาพจากผูเชี่ยวชาญ พรอมใหขอมูล
ของสถานพยาบาลทั่วประเทศ บริการสงตัวเขารับการ
รักษาในโรงพยาบาลที่มีมาตรฐานระดับสูงดวยสวนลด
พิเศษ 5 – 15% 
- รับสวนลดพิเศษ 5 – 50% จากรานอาหารในทุกยาน
ความอรอยตลอดป 
- รับสวนลด 30% สําหรับบัตรเงิน และ 40% สําหรับ
บัตรทองเมื่อใชบริการรถเชาแบบขับเองภายในประเทศ
จากศูนยบริการรถเชา AVIS 

ธนาคารเอเชีย (BOA) 
บัตรเงิน 1  ลานบาท บัตรวีซา 
บัตรทอง 2.5  ลานบาท 25 บาท/ 

1 คะแนน 

- รับคาชดเชยผูปวยในโรงพยาบาล สัปดาหละ 3,500 
บาทสําหรับบัตรทอง และ 2,800 บาทสําหรับบัตรเงิน 
นานถึง 4 สัปดาหตอครั้ง  
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ตาราง 29 (ตอ) 
 

ประเภทบัตร 
วงเงินการ
ประกัน  
อุบัติเหตุ 

คะแนน
สะสม 

บริการเสริมอื่นๆ 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY) 
บัตรเงิน 2.5  ลานบาท บัตรวีซา/ 

มาสเตอรการด บัตรทอง 5  ลานบาท 

20 บาท/ 
1 คะแนน 
(รวมยอด
การเบิก 
เงินสด 
ลวงหนา) 

- ลดคาธรรมเนียม 50% เมื่อซื้อเช็คเดินทางตางประเทศ
ที่เคานเตอรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ทุกสาขา 
- รายการสวนลดจากรานคาชั้นนํามากมายทั่วประเทศ 
- ประกันกระเปาเดินทางสูญหาย ดวยวงเงิน 5,000 บาท 
สําหรับบัตรทอง และ 2,000 บาท สําหรับบัตรเงิน 
- ประกันเครื่องบินลาชาหรือเที่ยวบินยกเลิกในวงเงิน
สูงสุด 5,000 บาท 
- โครงการคุมครองคาใชจายผานบัตรเครดิต ดวยวงเงิน
สูงสุดถึง 6 แสนบาท ในกรณีเจ็บปวย บาดเจ็บ  
ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต 
- รับสวนลด 1% ทุกครั้งที่เติมน้ํามันที่ปมคาลเท็กซ 
จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2547 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน (NTB) 
บัตรคลาสสิค - บัตรวีซา 
บัตรทอง 5  ลานบาท 

25 บาท/ 
1 คะแนน  
สําหรับบัตร
คลาสสิค

และ20บาท/ 
1 คะแนน 
สําหรับ 
บัตรทอง 

- ทานสมาชิกสามารถใชบริการรถเชาของ AVIS ทั่วโลก 
โดยจะไดรับสวนลดพิเศษ และประหยัดถึง 30% สําหรับ
สมาชิกที่เชารถในประเทศไทย 
- เพื่อฉลองวันเกิดของทานสมาชิกบัตรรวมกับบุคคลใน
ครอบครัว หรือบุคคลใกลชิดดวยบัตรสวนลด  และ  
สิทธิพิเศษจากรานคาและรานอาหารตางๆ 
- คืนเงินทุกครั้งที่ใชจายผานบัตรเครดิตสแตนดารด  
ชารเตอรดนครธน ดวยการสะสมคะแนนสแตนดารด
พอยท (STANDARD POINT) เพื่อแปรเปนเงินสะสม
เพิ่ มพู นขึ้ นตลอดเวลา  ซึ่ งท านสามารถนํ ายอด  
สแตนดารดพอยทที่สะสมไวมาใชลดยอดคาใชจาย  
รายเดือน หรือเลือกแลกฟรี/แลกซื้อ 
- ความชวยเหลือยามฉุกเฉินทั่วโลก ตลอด 24 ชั่วโมง  

 
ที่มา : จากการรวบรวม 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
 

ชื่อ   ชื่อสกุล    นางสาว นันทพร ทัตตะศิริ 
วันเดือนปเกิด    7 พฤษภาคม 2522 
สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   14/129 ซอยรามอินทรา 13 ถนนรามอินทรา 
     แขวงอนุสาวรีย บางเขน กรุงเทพฯ 10220 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  หัวหนาแผนก 1 ฝายวางแผนการผลิต 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด 
      
 
ประวัติการศึกษา 
  
 พ.ศ. 2537   มัธยมศึกษาตอนตน 
     โรงเรียนสารวิทยา 
 พ.ศ. 2540   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     โรงเรียนสารวิทยา 
 พ.ศ. 2544   วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีการอาหาร) 
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

พ.ศ. 2549   เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรการจัดการ) 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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