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การวจิยัในครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษา ความพงึพอใจของพนักงานต่อการสื่อสารภายในองคก์าร:

กรณีศกึษาบรษิทัไฮไฟ  โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั โดยรวมทัง้ 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น ความพงึพอใจในงาน ดา้น
ความเพยีงพอของขา่วสาร ดา้นความสามารถเสนอแนะปรบัปรุงใหด้ขีึน้ของบุคคล ดา้นประสทิธภิาพของช่อง
ทางการตดิต่อสื่อสาร ดา้นคุณภาพของสื่อกลาง และดา้นวธิกีารตดิต่อสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน โดยจําแนก
ตาม เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา   ระดบัตาํแหน่งงาน และ รปูแบบการสือ่สาร 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื พนกังานบรษิทัไฮไฟ  โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ทัง้หมดจาํนวน 
125 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม โดยไดร้บัแบบสอบถามคนืมา 120 ชุด คดิ
เป็นรอ้ยละ 96 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  การ
วเิคราะหค์วามแตกต่างใชท้ดสอบคา่ท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of 
Variance : F-test) และค่าสหสมัพนัธแ์บบงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 
coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 

ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดัทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 120 คน  
สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายอุยูร่ะหวา่ง  25-35 ปี  มรีะดบัการศกึษาสงูกวา่อนุปรญิญา/ปวส.ขึน้ไป และมี
ตาํแหน่งระดบับรหิาร/ผูบ้งัคบับญัชา  จาํนวน 23  คน  มตีาํแหน่งระดบัปฏบิตักิาร จาํนวน 97 คน ผล
การศกึษาพบวา่ 

1. พนักงานบรษิทัไฮไฟ  โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสื่อสารภายใน
องคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจดา้นความสามารถเสนอแนะปรบัปรุงใหด้ขีึน้ของ
บุคคล และดา้นวธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงานมากทีส่ดุ 

2. พนกังานบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ทีม่เีพศ อายุ และระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจต่อการสือ่สารภายในองคก์าร  โดยรวมแตกต่างกนั  อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
        3. พนกังานบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ทีม่รีะดบัตําแหน่งงานต่างกนั  มคีวามพงึพอใจต่อ
การสือ่สารภายในองคก์าร โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
        4. ทศิทางการสื่อสาร ไดแ้ก่ การสื่อสารทางเดยีว มคีวามสมัพนัธท์างลบอยู่ในระดบัปานกลางกบั
ความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองคก์าร สว่นการสือ่สารสองทาง มคีวามสมัพนัธท์างบวกอยูใ่นระดบัปาน
กลางกบัความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองคก์าร ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

5. ประเภทของการใชใ้นการสือ่สาร ไดแ้ก่ การสือ่สารแบบเป็นทางการไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความ
ความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองคก์าร สว่นการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการมคีวามสมัพนัธท์างบวกอยูใ่น
ระดบัน้อยกบัความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองคก์าร ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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The purpose of this research is to study the employees’ satisfaction with Intra-

Organizational communication: A case study of HIFI Orient (Thai) CO.,LTD.  Six aspects had been 
observed which are job satisfaction, information sufficiency, suggestion and development capability, 
the efficiency of communication channels, media qualities and communication methods with 
colleagues. It classified by genders, age, education level, job position and communication methods.  

The sample size used in this research was all employees of HIFI Orient (Thai) CO.,LTD., 
which are 125. A questionnaire was used as a mean for collecting data. The returned questionnaires 
were 120 copies, which are 96 in percentage. The statistics used in data analysis were percentage, 
mean, standard deviation. t-test, one-way analysis of variance and Pearson product moment 
correlation efficient were used as different analysis by using a software. 

As the research result, it was found that the 120 employees’ HIFI Orient (Thai) CO.,LTD. 
were males more than females, had the age of 25-35 years old , had the education level higher than 
diploma or higher vocational level, had the 23 and 97 employees in management and operation 
position ,respectively.  

The results were as follow: 
1.  The employees’ HIFI Orient (Thai) CO.,LTD. had the overall satisfaction with Intra-

Organizational communication at moderate level. Moreover, they satisfied in their personal 
suggestion and development capability and communication methods with colleagues the most. 

2. The employees’ HIFI Orient (Thai) CO.,LTD. with different genders, age and education 
level had different satisfaction toward overall Intra-Organizational communication with no statistical 
significant at .05 

3.  The employees’ HIFI Orient (Thai) CO.,LTD., who had different job position, had different 
satisfaction toward overall Intra-Organizational communication with a statistical significant at .05 

4.  Communication direction consists of one-way and two-way communication, which had 
negative and positive correlation with overall satisfaction toward Intra-Organizational communication 
at moderate level, respectively. The statistical significant is .01 

5. Communication type consists of formal and informal communication. There was no 
correlation between formal communication and overall satisfaction with Intra-Organizational 
communication. Whereas, informal communication had a positive correlation with overall satisfaction 
toward Intra-Organizational communication at less level, which the statistical significant is .05 
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ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงไดด้้วยความกรุณาอย่างสงูจากผูช้่วยศาสตราจารย์ดร.วลัลภ ลําพาย
อาจารยท์ีป่รกึษาการทาํสารพพินธท์ีไ่ดก้รุณาใหค้าํปรกึษา แนะนํา และตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ของสาร
นิพนธ์ตัง้แต่เริ่มจนกระทัง่สารนิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ อีกทัง้รองศาสตราจารย์ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และ             
รองศาสตราจารย์สุพาดา สิริกุตตา ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแก้ไขเครื่องมือรวมถึงให้
คาํปรกึษาและแนะนําในการศกึษาครัง้น้ีเป็นอย่างด ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยด์ว้ยความเคารพ
อย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะสงัคมศาสตร์ทุกท่าน ที่ได้มอบความรูอ้นัเป็นทุนชวีติแก่
ผูว้จิยั 
 ขอขอบพระคุณผูบ้รหิารและพนกังานบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ทุกทา่นทีไ่ดก้รณุาให้
ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่คุณอญัญรตัน์ ภมูวิเิศษ ผูท้ีช่ว่ยเหลอืในการ
รวบรวมขอ้มลูและในดา้นต่างๆ ใหผู้ว้จิยัเป็นอยา่งด ีเพือ่ประกอบการศกึษา และจดัทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี 
 ขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบัณฑิตวิทยาลัย ทุกท่าน 
ตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัน้ีทุกทา่น 
 ขอขอบคุณ คุณทรรศนะ ใจชุ่มชื่น ทีใ่หค้าํแนะนําในการแปลผลขอ้มลู และเพื่อนๆ ทุกคนทีใ่หค้วาม
ชว่ยเหลอืและแนะนําในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็นอยา่งด ี
 กราบขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม ่และขอขอบคุณพี่ๆ  น้องๆ (คุณธงศกัด ิและคุณสมุน นานาพลูสนิ์ )
ทีเ่ป็นกาํลงัใจ และคอยชว่ยเหลอืเป็นอยา่งด ี
 ท้ายสุดน้ี คุณงามความดีและประโยชน์อนัเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วจิยัขอน้อมบูชาคุณบิดา
มารดาและบรูพนาจารยทุ์กทา่นทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทวชิาอบรมสัง่สอน์  ขา้พเจา้ จนกระทัง่ประสบผลสาํเรจ็ใน
วนัน้ี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

ภมูหลงัิ  
ในปจจุบนัเป็นทีย่อมรบักนัแลว้วา่ การสือ่สารภายในองคก์ารเป็นเรือ่งหน่ึงทีส่าํคญั เน่ืองจากั การ

สือ่สารเป็นกระบวนการสาํคญัในการนําความตอ้งการ ความคดิ ความรูส้กึไปสูค่วามเขา้ใจในเปาหมายระหวา่ง้

บุคคลต่อบุคคล กลุม่ต่อกลุม่ บุคคลต่อกลุม่ ไปสูค่วามเขา้ใจรว่มกนั เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งสอดคลอ้ง 
มปีระสทิธภิาพตรงกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 
 โรเจอร ์สมธิ ประธานกรรมการบรษิทัเจเนอรลั มอเตอร ์ซึง่เป็นบรษิทัชัน้นํา และมชีื่อเสยีงในประเทศ
สหรฐัอเมรกิาไดก้ลา่ววา่ “ การสือ่สารทีด่เีป็นกุญแจสาํคญัในการบรหิารองคก์ารอยา่งมปีระสทิธภิาพ”  คาํกลา่ว
น้ีไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์จาํนวนมาก แต่กระนัน้กย็งัไมม่ใีครสามารถสรปุไดว้า่วธิกีารสือ่สาร
ภายในองคก์ารทีด่นีัน้มลีกัษณะเป็นอยา่งไร ในปจจุบนันกัวชิาการและผูบ้รหิารองคก์ารจาํนวนมากยงัคงั

แสวงหาคาํตอบเกีย่วกบัศกัยภาพของวธิกีารสือ่สารภายในองคก์ารในรปูแบบต่างๆ   ดาเนียลส ์และ สปิงเคอร ์
(Daniels and Spiker. 1987:11-13)  เน่ืองจากนกัวชิาการและผูบ้รหิาร เหลา่นัน้ต่างตระหนกัดวีา่การสือ่สารทีด่ี
สามารถนํามาใชท้ดแทนหรอืแกไ้ขปญหาทีอุ่ปกรณ์ทนัสมยัต่างๆไมส่ามารถกระทาํได ้และการสือ่ั สารทีไ่ร้
ประสทิธภิาพ กอ็าจจะก่อปญหายุง่ยากทีเ่ป็นภยัต่อองคก์ารได ้ดงัจะเหน็ไดจ้ากปญหาระหวา่งผูบ้รหิารและั ั

บุคลากรซึง่เกดิขึน้อยูเ่สมอๆ ในปจจุบนั ซึง่บางครัง้ปญหาเหล่านัน้กอ็ยูใ่นขัน้วกิฤตทีส่รา้งความเสยีหายเป็นั ั

อยา่งมาก โดยเฉพาะในสว่นขององคก์ารเองทีต่อ้งสญูเสยีทัง้ทรพัยส์นิ ชื่อเสยีง ความมัน่คง และภาพลกัษณ์ทีด่ี
ขององคก์ารต่อสาธารณะ เพยีงเพราะความไมเ่ขา้ใจกนัระหวา่งพนกังานและผูบ้รหิาร (ชาลนิ นานา. 2539:1)  
 
 การสรา้งความเขา้ใจและการสือ่สารของบุคลากรภายในองคก์ารจะมคีวามเขา้ใจมากหรอืน้อยเพยีงใด
นัน้ขึน้อยูก่บัประสทิธภิาพของการสือ่สารภายในองคก์าร (Organization Communication) ซึง่กค็อืการ
แลกเปลีย่นสารสนเทศและความรูใ้นหมูส่มาชกิในองคก์าร ซึง่จะสง่ผลทาํใหบ้รรลุประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ขององคก์าร การตดิต่อสือ่สารนัน้มหีลายระดบั ไดแ้ก่ ระดบัปจเจกบุคคล ระดบักลุม่ และระดบัองคก์ารั  
 
 หากองคก์ารใดมกีารตดิต่อสือ่สารในระดบัต่างๆ ทีด่แีลว้ ฝายบรหิารกจ็ะสามารถทีจ่ะสือ่นโยบาย ่

กฎระเบยีบ และวธิกีารปฏบิตังิานใหก้บัพนกังานผูป้ฏบิตังิานใหส้ามารถปฏบิตังิานไดส้อดคลอ้งและตรงกบั
ความตอ้งการขององคก์าร การสรา้งความเขา้ใจในองคก์ารเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัอยา่งยิง่และมอีทิธพิลต่อ
บุคลากรในองคก์าร ขวญักาํลงัใจทีด่ ีวฒันธรรมองคก์าร ความพงึพอใจในการทาํงาน ลว้นแลว้เกดิจากการ
สือ่สารภายในองคก์ารทีด่ ี(พเิชษฐ ์บุญม.ี  2544:1) 
 
 จงึอาจสรปุไดว้า่  การสือ่สารจาํเป็นตอ้งอยูค่วบคูก่บัองคก์ารอยา่งไมส่ามารถแยกออกจากกนัได ้  แต่
ทัง้น้ีรปูแบบการสือ่สารภายในองคก์ารจะเป็นอยา่งไรนัน้  มไิดม้กีฎเกณฑท์ีต่ายตวัเสมอไป  เน่ืองจากแต่ละ
องคก์ารมลีกัษณะและโครงสรา้งทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงค ์  และสภาพแวดลอ้ม  อาท ิ  ลกัษณะของ
การประกอบการ  และลกัษณะการทาํงานของบุคลากรภายในองคก์าร  นอกจากน้ียงัมปีจัจยัอื่นๆ  อาท ิ 
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ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  ความเชื่อ  คา่นิยม  และทศันคตต่ิางๆ  ทีเ่ป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมของบุคลากร  ซึง่
พฤตกิรรมบางอยา่งกน็บัวา่เป็นประโยชน์  สามารถสรา้งสรรคใ์หอ้งคก์ารเกดิการพฒันา  แต่พฤตกิรรมบางอยา่ง
กใ็หผ้ลในทางกลบักนั  คอืทาํใหอ้งคก์ารเกดิการชะงกังนั  ไมส่ามารถดาํเนินงานไปในทศิทางทีพ่งึประสงคไ์ด ้
(ชาลนิ นานา. 2539:2)  
 
 บรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั เป็นบรษิทัทีด่าํเนินธุรกจิดา้นการเป็นผูนํ้าเขา้และจดัจาํหน่าย
ผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟาภายใต้้ ตราสนิคา้ ACONATIC และ PENSONIC ซึง่มฐีานการผลติอยูใ่นประเทศจนี 
และมาเลเซยี ก่อตัง้เมือ่ปี 2544 ผลติภณัฑต่์างๆ ของบรษิทั ประกอบดว้ยผลติภณัฑด์า้นภาพ และเสยีง รวมทัง้
เครือ่งใชใ้นครวัเรอืน สนิคา้โดยทัว่ไปของบรษิทัมวีางจาํหน่ายตามหา้งดสิทเ์คาตส์โตรท์ัว่ไป  
  
 ดว้ยเหตุทีบ่รษิทัเป็นองคก์ารขนาดกลาง มพีนกังานคอ่นขา้งมาก ดว้ยความแตกต่างทางดา้นบุคคลทาํ
ใหบ้างครัง้การสือ่สารภายในองคก์ารมคีวามเขา้ใจไมต่รงกนั มผีลใหค้วามเขา้ใจในนโยบาย ขา่วสารขอ้มลูต่างๆ 
ทีไ่ดร้บันัน้ เกดิความเบีย่งเบนในเน้ือหาสาระ และวตัถุประสงคข์องการสือ่สารนัน้ อนัจะสง่ผลกระทบต่อการ
บรหิารงานภายในองคก์ารขึน้ได ้ทาํใหเ้กดิการบรหิารงานทีผ่ดิพลาดซึง่จะนํามาซึง่ความเสยีหายแก่องคก์ารได ้
 
 จะเหน็ไดว้า่อุปสรรคหรอืปญหาทีเ่กดิขึน้จากการตดิต่อสือ่สารดงักลา่วน้ี เป็นสาเหตุทีท่าํใหก้ารั

ตดิต่อสือ่สารไมเ่ป็นไปในแนวทางทีต่อ้งการ การตดิต่อสือ่สารทีไ่มเ่ป็นไปในแนวทางทีต่อ้งการมกัจะนํามาซึง่
ความลม้เหลวในการตดิต่อสือ่สาร ความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากร หรอืระหวา่งบุคลากรกบัองคก์าร ความขดัแยง้
ทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากการตดิต่อสือ่สารน้ี จะเป็นผลทาํใหบุ้คลากรขององคก์ารเกดิความความรูส้กึไมพ่งึพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สารทีเ่ป็นอยู ่ไมพ่งึพอใจในสภาพแวคลอ้มขององคก์าร ตลอดจนไมพ่งึพอใจในงานทีท่าํ ดบูรนิ (สมศร ี
ศานตเิกษม. 2529 : 4 ; อา้งองิจาก Dubrin. 1984) 
 
 ดงันัน้ จากความสาํคญัของการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ารทีก่ลา่วมาแลว้นัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่
จะศกึษาถงึความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์ารของบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั 
แหง่น้ีวา่ระบบการสือ่สารทีใ่ชภ้ายในองคก์ารในปจจุบนัพนกังานมคีวามพงึพอใจมากน้อยเพยีงใด เพือ่นําั

ผลการวจิยัและขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้น้ีนํามาเป็นแนวทางในการพฒันาและการปรบัปรงุการตดิต่อสือ่สาร
ภายในองคก์าร  ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้จุดมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1.เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์ารของพนกังานบรษิทั
ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั   

2.เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์าร โดยจาํแนกตาม
ลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และตาํแหน่งงาน  

3.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ารไดแ้ก่ ทศิทางการ
สือ่สาร ประเภทของการใช ้กบัความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์าร 
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ความสาํคญัของการวจยัิ  

ผลการวจิยัครัง้น้ีสามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูเบือ้งตน้เพือ่เป็นแนวทาง ในการพฒันา ,ปรบัปรงุ
วธิกีารและรปูแบบในการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ารใหเ้หมาะสมเพือ่ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ และการ
ดาํเนินงานทีด่ขีององคก์าร 

ขอบเขตของการวจยัิ  

ขอบเขตการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมคีวามมุง่หมายทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบั ความพงึพอใจของพนกังานต่อ
การสือ่สารภายในองคก์าร:กรณีศกึษาบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั 

ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ พนกังานทัง้หมดของบรษิทัไฮไฟ โอ
เรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ซึง่มจีาํนวนประชากรทัง้สิน้ 125 คน (ขอ้มลูจากฝายบุคคลวนัที ่่ 30 ตุลาคม 2545) 

กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานทัง้หมดของบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ซึง่
มจีาํนวนรวมทัง้สิน้ 125 คน (ขอ้มลูจากฝายบุคคลวนัที ่่ 30 ตุลาคม 2545) 

ระยะเวลาในการดาํเนนการวจัิ ิ ย 

      ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาทาํวจิยัเรือ่งความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายใน
องคก์าร:กรณีศกึษาบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั โดยระยะเวลาทีเ่ริม่ดาํเนินการศกึษา ตัง้แต่วนัที ่20 
ตุลาคม 2545 และผูว้จิยัคาดวา่งานวจิยัดงักลา่วจะเสรจ็สิน้ภายในเดอืนมนีาคม 2546 โดยใชร้ะยะเวลาใน
การศกึษาและดาํเนินการวจิยัเป็นเวลาประมาณ 6 เดอืน 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent variables)  

1.1 ลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังาน 

1.1.1   เพศ 

             1.1.1.1     ชาย 

             1.1.1.2     หญงิ  

      1.1.2   อาย ุ

                      1.1.2.1     ตํ่ากวา่ 25 ปี 

         1.1.2.2     25-35 ปี 

         1.1.2.3     36-45 ปี 
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1.1.2.4 46-55 ปี 

1.1.2.5 มากกวา่ 55ปีขึน้ไป 

      1.1.3  ระดบัการศกึษา 

1.1.3.1 ตํ่ากวา่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

1.1.3.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย หรอื ปวช. 

1.1.3.3 ปวส. หรอืเทยีบเทา่ 

1.1.3.4 ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่ 

1.1.3.5 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

      1.1.4  ตาํแหน่งงาน 

       1.1.4.1     ระดบับรหิาร/หวัหน้างาน 

1.1.4.2 ระดบัปฏบิตักิาร 

1.2 รปูแบบการสือ่สารภายในองคก์าร 

1.2.1 ทศิทางการสือ่สาร 

1.2.1.1 การสือ่สารทางเดยีว 

1.2.1.2 การสือ่สารสองทาง 

       1.2.2 ประเภทของการใช ้

1.2.2.1 การสือ่สารแบบเป็นทางการ 

1.2.2.2 การสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ 

 

2.   ตวัแปรตาม (Dependent variables)  
2.1   ความพงึพอใจในสือ่สารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ 

                2.1.1  ความพงึพอใจในงานของบุคคล 
       2.1.2  ความเพยีงพอของขา่วสาร 

             2.1.3  ความสามารถเสนอแนะปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 
.              2.1.4  ความมปีระสทิธภิาพของชอ่งทางการตดิต่อสือ่สาร 

           2.1.5  คุณภาพของสือ่กลาง 
              2.1.6  วธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงาน 

 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

1. ความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์าร หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ของ
พนกังานทีม่ต่ีอปจจยัการสือ่สารในองคก์ารทัง้ ั 6 ดา้นไดแ้ก่ 

1.1 ความพงึพอใจในงานของบุคคล หมายถงึ ความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอองคป์ระกอบ
ของงานและสภาพแวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่ เงนิเดอืน สวสัดกิาร การเลื่อนตาํแหน่งและตวังาน 
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1.2 ความเพยีงพอของขา่วสาร หมายถงึ ความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอปรมิาณของขา่วสาร
ที่ได้รบัจากองค์การ ไดแ้ก่ ข่าวสารเกี่ยวกบันโยบาย เทคนิคใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงทางการบรหิารงานใน
อนาคตและผลการปฏบิตังิานสว่นบุคคล 

1.3 ความสามารถเสนอแนะปรบัปรุงใหด้ขีึน้ หมายถงึ ความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความ
อสิระในการแสดงความคดิเหน็ในดา้นการเสนอแนะปรบัปรงุ 

1.4 ความมปีระสทิธภิาพของชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารต่างๆ หมายถงึ ความคดิเหน็ของ
พนกังานทีม่ต่ีอวธิกีารทีอ่งคก์ารเผยแพรข่า่วสารภายในองคก์าร  

1.5 คุณภาพของสือ่กลาง  หมายถงึ ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอเอกสารลายลกัษณ์อกัษร
ใชถ้อ้ยคาํดแีคไ่หน คุณคา่ของขา่วสารทีไ่ดร้บั และการมาถงึของขา่วสารอยา่งทนัทว่งท ี

1.6 วธิกีารตดิต่อสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน หมายถงึ ความคดิเหน็ของพนักงานที่มต่ีอลกัษณะ
การตดิต่อสือ่สารไดแ้ก่การตดิต่อสือ่สารตามแนวนอน การตดิต่อสือ่สารทีไ่มเ่ป็นทางการ กบั เพือ่นรว่มงาน 

2.      ลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังาน หมายถงึ คุณสมบตัพิืน้ฐานของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การศกึษาและตําแหน่งงาน 

              3.      รปูแบบการสือ่สารภายในองคก์าร หมายถงึ การใชร้ปูแบบของการตดิต่อสือ่สารภายใน
องคก์ารซึง่ในทีน้ี่ศกึษา 2 ลกัษณะคอื  

              3.1    ทศิทางการสือ่สาร หมายถงึ ทศิทางการสือ่สารภายในองคก์ารทีผู่บ้งัคบับญัชา(ผูส้ง่สาร)
ถ่ายทอดขา่วสารหรอืคาํสัง่ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(ผูร้บัสาร) ซึง่แบง่ออกเป็นดงัน้ี 

    3.1.1   การสือ่สารทางเดยีว หมายถงึ ทศิทางการสือ่สารภายในองคก์ารทีผู่บ้งัคบับญัชาบอก
นโยบาย คาํสัง่ การมอบหมายงานไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาไมม่โีอกาสสอบถามขอ้มลู
เพิม่เตมิ ไมม่โีอกาสปรกึษาหารอืกบัผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาเองกไ็มท่ราบขอ้มลูจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 3.1.2  การสือ่สารสองทาง หมายถงึ ทศิทางการสือ่สารภายในองคก์ารทีผู่บ้งัคบับญัชา(ผูส้ง่สาร)
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(ผูร้บัสง่สาร) มปีฏกิริยิาโตต้อบซึง่กนัและกนั มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร ความ
คดิเหน็ระหวา่งกนั และรบัฟงขอ้เสนอแนะซึง่กนัและกนัั  

   3.2    ประเภทของการใช ้หมายถงึ ประเภทของการใชใ้นการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์าร ซึง่แบง่
ออกเป็นดงัน้ี 

 3.2.1  การสือ่สารแบบเป็นทางการ หมายถงึ การสือ่สารภายในองคก์ารทีม่รีะเบยีบแบบแผน 
รปูแบบทีแ่น่นอนในองคก์าร โดยคาํนึงถงึบทบาทหน้าทีแ่ละตาํแหน่งผูส้ง่สารและผูร้บัสาร ซึง่เป็นไปตามสาย
บงัคบับญัชาในองคก์าร 

 3.2.1  การสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ หมายถงึ การสือ่สารภายในองคก์ารทีไ่มม่รีะเบยีบแบบแผน 
รปูแบบทีแ่น่นอนในองคก์าร เป็นการสือ่สารทีอ่าศยัความสมัพนัธส์ว่นตวั โดยไมค่าํนึงถงึตาํแหน่งในองคก์าร 

 4.      องคก์าร หมายถงึ บรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร:กรณีศกึษาบรษิทั

ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบตามแนวความคดิของ วไิอโอ, ดาวน์ส ,ฮาเซน็ และ   เบค็
สตอม ( สมยศ นาวกีาร.  2527 : 103-104 ; อา้งองิจาก Wiio : 1978, Downs and Hazen : 1977 , 
Beckstorm : 1980 ) รวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีพ่บวา่ลกัษณะสว่นบุคคล และรปูแบบการสือ่สารมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร  ทาํใหผู้ว้จิยัไดนํ้าแนวคดิดงักลา่วมาสรปุเป็น
กรอบแนวคดิการวจิยัดงัน้ี 

 
ตวัแปรอสระิ       ตวัแปรตาม 

 
 

ดงัน้ี 
 
                  ตวัแปรต้น                                                                                  ตวัแปรตาม 
         ลกัษณะสว่นบุคคล                                                  ความพงึพอใจในการสือ่สารในองคก์าร 
 
 
 

 

 

 

                                     

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 รปูแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ตามในกรอบแนวความคดิการ                            
     ศกึษาคน้ควา้ 
 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังาน 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศกึษา 
- ตาํแหน่งงาน 
 

 
 
 
 
ความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 
1. ความพงึพอใจในงานของบุคคล 
2. ความเพยีงพอของขา่วสาร 
3.    ความสามารถเสนอแนะปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 
4. ความมปีระสทิธภิาพของชอ่งทางการ

ตดิต่อสือ่สาร 
5. คุณภาพของสือ่กลาง 
6. วธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงาน 
 

รูปแบบการส่ือสาร 

- ทศิทางการสือ่สาร 
-การสือ่สารทางเดยีว 
-การสือ่สารสองทาง 

- ประเภทของการใช ้
-การสือ่สารแบบเป็นทางการ 
 การสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ 
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
1. พนกังานทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 
2. พนกังานทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั  
3. พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 
4. พนกังานทีม่ตีาํแหน่งทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 
5. ทศิทางการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารทางเดยีวกบัการสือ่สารสองทางมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน

การสือ่สารภายในองคก์าร 
6. ประเภทของการใชใ้นการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารแบบเป็นทางการกบัการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการมี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 
 

 

 

 

 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่ง ความพงึพอใจ 

ของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร: กรณีศกึษาบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั และไดนํ้าเสนอ
ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
       1.   แนวความคดิเกีย่วกบัการสือ่สารในองคก์าร 

      - ความหมายของการสือ่สารในองคก์าร 
      - แนวความคดิการสือ่สารในองคก์าร 
      - ความสาํคญัของการสือ่สารในองคก์าร 
      - ลกัษณะการตดิต่อสือ่สารทีใ่ชใ้นองคก์าร 
      - ประเภทการสือ่สารในองคก์าร 
      - หลกัการตดิต่อสือ่สารในองคก์าร 
      - การขจดัอุปสรรคในการสือ่สาร 
2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร 

- ความหมายของความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร 
       - องคป์ระกอบของความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร 

3. ทฤษฎดีา้นองคป์ระกอบทางสงัคม 
4. บรรยากาศการสือ่สารในองคก์าร 
5. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบับรษิทั 
6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

แนวความคดเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์าริ  

ความหมายของการส่ือสารในองคก์าร 

  
 กรชิ  สบืสนธ ์ิ(2537:64) ใหท้ศันะวา่ การสือ่สารในองคก์าร คอืกระบวนการแลกเปลีย่นขา่วสาร
ระหวา่งบุคคลทุกระดบั ทุกหน่วยงาน โดยมคีวามสมัพนัธก์นัภายใตส้ภาพแวดลอ้มบรรยากาศขององคก์าร 
ซึง่สามารถปรบัเปลีย่นไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนสาระ เรือ่งราวและวตัถุประสงคข์องการสือ่สาร  

 
 สมยศ  นาวกีาร (2537:4)ไดใ้หค้วามหมายของการตดิต่อสือ่สารในองคก์ารวา่ การตดิต่อสือ่สารของ
องคก์าร เป็นการแสดงออกและการแปลความหมายขา่วสารระหวา่งหน่วยการตดิต่อสือ่สารต่างๆ หรอืบุคคล
ในตาํแหน่งต่างๆ ทีอ่ยูภ่ายในองคก์าร  
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 สรุเชษฐ ์ชริะมณี  (2534:64) ใหค้าํจาํกดัความของการตดิต่อสือ่สารในองคก์ารวา่ เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอด แสดงออก แปลความหมายขา่วสาร ความคดิ อารมณ์ ทกัษะ ประสบการณ์และอื่นๆ ดว้ยการใช้
สญัลกัษณ์ต่างๆ ระหวา่งบุคคลตามระดบั ตาํแหน่งในองคก์ารเดยีวกนั 
  

บาส และ รเีทอรแ์บรนด ์(ทชิาพร เลศิสมบรูณ์. 2532:15 ; อา้งองิจาก Bass and Ryterband. 1979. 
Organization Psychology) ไดใ้หค้วามหมายของการสือ่สารในองคก์ารวา่ เป็นกระบวนการของสมาชกิใน
องคก์ารทีม่คีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั เพือ่ใหก้จิการงานสามารถดาํเนินไปไดแ้ละชว่ยในการแกไ้ขปญหาั

ต่างๆ โดยอาศยัการสือ่สารสรา้งความสมัพนัธท์ัง้ในดา้นความคดิ (Ideas) ความรูส้กึ (Feeling) และทศันคต ิ
(Attitude) 
 

ดบูรทิ (Dubrin.1984:280) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การสือ่สารระหวา่งบุคคล (Interpersonal 
Communication)  เป็นสว่นหน่ึงของการสือ่สารในองคก์าร ทัง้น้ีเพราะขา่วสารทัง้หมดภายในองคก์าร จะถกู
สง่จากบุคคลหน่ึงหรอืหลายๆ บุคคลไปสูอ่กีบุคคลหน่ึงหรอืคนหลายๆ กลุม่  
 

กิบ๊สนั และ ฮอดเกจ็ส ์(Gibson and Hodgetts.1991:12) ใหนิ้ยามของการสือ่สารในองคก์ารวา่ เป็น
การถ่ายทอดขา่วสารและความรูร้ะหวา่งสมาชกิภายในองคก์าร โดยมจีุดมุง่หมายเพือ่ทีจ่ะบรรลุถงึ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์าร 
 
 แคทซ ์และ คาหน์ (กรชิ สบืสนธิ.์ 2525:7 ; อา้งองิจาก Katz and Kahn. 1979) เหน็วา่การสือ่สาร
ภายในหน่วยงานเป็นการถ่ายทอดขา่วสาร การแลกเปลีย่นขา่วสาร และตคีวามหรอืใหค้วามหมายแก่ขา่วสาร
ในหน่วยงาน องคก์ารและหน่วยงานเป็นระบบเปิดเสร ีซึง่ไดนํ้าเอาสภาพแวคลอ้มต่างๆ สรา้งความสมัพนัธ์
กบัขา่วสาร เป็นพลงัในการผลกัดนัใหเ้กดิการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 
 ดงันัน้ การสือ่สารในองคก์าร จงึหมายถงึ การแลกเปลีย่นขา่วสารระหวา่งบุคคลหรอืหน่วยงานต่างๆ
ภายในองคก์าร เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจรว่มกนัในการปฏบิตังิาน อนัจะเป็นผลใหอ้งคก์ารและสมาชกิใน
องคก์ารต่างบรรลุเปาหมายทีต่ ัง้ไวซ้ึง่กนัและกนั้  
 

แนวคดเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์าริ  
 
 การสือ่สารในองคก์ารมคีวามสาํคญัมาก การสือ่สารเปรยีบเสมอืนสายเลอืดในองคก์าร ดงันัน้ จะเหน็
ไดว้า่การสือ่สารมคีวามจาํเป็นอยา่งมากต่อองคก์าร  ดงัคาํกลา่วทีว่า่ “องคก์าร” หมายถงึ การรวบรวม
ทรพัยากรภายในซึง่ถกูทาํใหม้ชีวีติชวีายิง่ขึน้ดว้ยการสือ่สาร Dave Francis (ดารกิา จารวุฒันกจิ. 2539:15-
23 ; อา้งองิจาก Francis. 1987. Unblocking Organization Communication.) 
 

แนวความคดิของ Dave Francis  กลา่ววา่ องคก์ารบางแหง่ประสบความสาํเรจ็มากกวา่องคก์าร
อื่นๆ เพราะพนกังานรว่มแรงรว่มใจกนัเพือ่ทาํใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ ี ความสามคัคขีองพนกังาน เพือ่รวบรวม
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ความพยายามใหเ้ป็นหน่ึงเดยีว องคก์ารทีเ่ขม้แขง็และมกีารตดัสนิใจอยา่งฉลาด  มวีตัถุประสงค ์4 ประการ ที่
เป็นพืน้ฐานของทฤษฎกีารสือ่สารภายในองคก์าร ดงัน้ี 
 
(1) 
การตดิต่อสือ่สารเพือ่ 
ใหท้ศันะเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

(2) 
การตดิต่อสือ่สารเพือ่ 
ก่อใหเ้กดิการรวมความพยายามเขา้ดว้ยกนั 

(3) 
การตดิต่อสือ่สารเพือ่ 
คงไวซ้ึง่ความสมบรูณ์ขององคก์าร 

(4) 
การตดิต่อสือ่สารเพือ่ 
การตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง 

 
ภาพประกอบ 2 โครงสรา้งวตัถุประสงคพ์ืน้ฐาน 4 ประการ ของ Dave Francis 

 
ทีม่า: Dave Francis (ดารกิา จารวุฒันกจิ. 2539:15-23 ; อา้งองิจาก Francis. 1987. Unblocking   
     Organization Communication.) 
 

1. การตดตอส่ือสารเพ่ือให้ทศันะเป็นไปในทศทางเดียวกนัิ ิ่   การสือ่สารเป็นสือ่กลางทีผู่ ้
บรหิารใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการใหบ้รรลุเปาหมายขององคก์าร โดยผูบ้รหิารจะเป็นผูก้าํหนดทศิทางใน้

องคก์าร โดยจุดประสงคห์ลกัคอื ผูบ้รหิารตอ้งหาปจจยัทีก่ระทบต่อความอยูร่อดขององคก์ารแลว้พยายามั

สือ่สารไปยงัพนกังานใหร้บัรู ้ แนวความคดิน้ีมอีงคป์ระกอบยอ่ย 3 ประการทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1.1 ความเอาใจใสและความสนใจตอสภาพแวดล้อมภายนอก่ ่   ทุกองคก์ารมคีวามจาํ 
เป็นตอ้งมกีารสือ่สารกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกทีอ่ยูร่อบองคก์ารนัน้ๆ การสือ่สารจงึหมายถงึ การแสวงหา
โอกาส การระวงัอุปสรรคต่างๆ และการสรา้งภาพพจน์ทีด่ขีององคก์าร  สารขา่วสารจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกเป็นสิง่จาํเป็น การสือ่สารกบัโลกภายนอก ใหอ้งคก์ารพยายามสรา้งระบบเปิด  จะชว่ยใหอ้งคก์าร
สามารถปรบัตวัใหท้นัต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดต้ลอดเวลา  พนกังานทุกคนจงึควร
ตดิตามเหตุการณ์ภายนอกองคก์ารอยา่งใกลช้ดิ   
 

ดา้นของผูบ้รหิารระดบัสงู ตอ้งคอยหมัน่ศกึษาสภาพแวดลอ้ม ตดิตามความเคลื่อนไหวของ 
เทคโนโลย ี  แนวคดิ และการพฒันาใหม่ๆ  จะชว่ยใหอ้งคก์ารมคีวามสามารถทางการแขง่ขนัในอนาคตได ้ 
 

การตดิต่อสือ่สารกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร จะมลีกัษณะของการสือ่สาร 2 ทาง 
คอืองคก์ารจาํเป็นตอ้งมปีฏกิริยิาและอทิธพิลเหนือสภาพแวดลอ้มภายนอก เพือ่จะไดใ้ชป้ระโยชน์จากเงือ่นไข
ทีเ่อือ้อาํนวยของสภาพแวดลอ้มนัน้ๆ 
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ความบกพรอ่งขององคป์ระกอบในขอ้น้ี จะเป็นอุปสรรคในการดาํเนินงานขององคก์ารเอง 
กลา่วคอื ทาํใหอ้งคก์ารไมส่ามารถปรบัเปลีย่นหรอืสนองตอบต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปได ้
 

1.2 เป้าหมายเป็นไปในทศทางเดียวกนัิ  ผูบ้รหิารควรมกีารชีแ้จงเปาหมายทีเ่ดน่ชดัแก่้  
พนกังาน  การสือ่สารในองคก์ารใหท้ราบถงึลกัษณะขององคก์ารและนิยามใหไ้ดว้า่องคก์ารกาํลงัมุง่ไปใน
ทศิทางใด ตอ้งชีใ้หเ้หน็ถงึเปาหมายในอนาคตขององคก์าร ซึง่เป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัอยูบ่นพืน้ฐานของ้

หลกัการและชว่ยใหอ้งคก์ารดาํเนินต่อไปได ้ ทัง้น้ีจะประกอบไปดว้ย การดลใจ แรงกระตุน้ การมองการณ์ไกล 
ความเขา้ใจอยา่งชดัแจง้ และการใชว้จิารณญาณทีด่ ี พนกังานในองคก์ารตอ้งไดร้บัการชีนํ้าทีเ่พยีงพอ มี
จุดหมายและแรงจงูใจในการทาํงาน  
 
 เปาหมายในอนาคตขององคก์ารจะแสดงถงึทศิทางกลยุทธข์ององคก์าร และจะมคีุณคา่ใน้

การกาํหนดนโยบายขององคก์าร  เปาหมายทีด่จี้ ะเป็นแรงกระตุน้ขององคก์าร และควรไดร้บัการกาํหนด
รว่มกนั จากผูบ้รหิารในทุกๆสว่นขององคก์าร 

 
ความบกพรอ่งขององคป์ระกอบในขอ้น้ี จะเป็นอุปสรรคต่อองคก์ารในดา้นของการขาดเปา้  

หมายทีไ่ปในทศิทางเดยีวกนัของพนกังาน 
 

1.3 การบรหารแบบจงูใจ ิ ผูบ้รหิารตอ้งสามารถจงูใจพนกังานใหท้าํตามแผนทีว่างไว ้ 
โดยมกีลยทุธใ์นการตดิต่อสือ่สาร และมทีกัษะในการชกันําพนกังานรว่มกนัทาํงานตามเปาหมาย การจงูใจจะ้

สรา้งทศันคต ิ เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ยกระดบัมาตรฐานและสรา้งบรรยากาศทีด่ ี ในการก่อใหเ้กดิความรูส้กึ
ถงึความสาํคญัของการทาํงานรว่มกนั 

 
ขอ้บกพรอ่งขององคป์ระกอบน้ี จะก่อใหเ้กดิอุปสรรคแก่องคก์ร คอื การบรหิารของผูบ้รหิารจะ 

ไมจ่งูใจพนกังาน 
 

2. การตดตอส่ือสารเพ่ือกอให้เกดการรวมความพยายามเข้าด้วยกนัิ ิ่ ่   มอีงคป์ระกอบยอ่ย 3  
ประการ ทีเ่กีย่วขอ้ง คอื 
 

2.1 กลไกในการรวมความพยายามเข้าด้วยกนั องคก์ารจะประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญ 
เฉพาะดา้น และหน่วยงานฝายต่างๆ ซึง่คนเหลา่น้ีตอ้งถกูรวบรวมความพยายามเขา้ดว้ยกนั เพือ่การทาํงาน่

รว่มกนัใหบ้รรลุเปาหมายขององคก์าร  กลไกการตดิต่อสือ่สารจาํเป็นจะถกูนํามาใช ้ เพือ่ประสานและรวบรวม้

ความพยายามเป็นหน่ึงเดยีวของพนกังานในองคก์าร  
 

ระดบัความจาํเป็นของการรวมความพยายามน้ี จะแบง่ตามขนาดขององคก์ารและชนิดของ 
งานทีท่าํ  เริม่ตัง้แต่การบงัคบับญัชาโดยตรงจนถงึการบรหิารแบบซบัซอ้น  องคก์ารตอ้งพยายามใหก้ลไก
ดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธผิล เพือ่ใหเ้กดิ การปรบัตวัไดเ้รว็เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน  
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ขอ้บกพรอ่งขององคป์ระกอบน้ี จะก่อใหเ้กดิอุปสรรคแก่องคก์าร คอื  ความพยายามของ 
พนกังานทีจ่ะไมถ่กูรวบรวมเขา้ดว้ยกนั 
 

2.2 โครงสร้างผงัสาํนักงานท่ีกอให้เกดประโยชน์ ่ ิ        การวางผงัองคก์ารสง่ผลอยา่ง 
มากต่อรปูแบบการตดิต่อสือ่สารในองคก์าร  อาจสามารถชว่ยใหก้ารสือ่สารระหวา่งกนัของพนกังานดาํเนินไป
ดว้ยดหีรอืไมก่ไ็ด ้  ทัง้น้ี ในแบบทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  การจดัวางผงัสาํนกังาน จงึควรมสีว่นชว่ย
ในการทาํงานของพนกังานแต่ละคน ใหร้าบรืน่ และหน่วยงานต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกนัตดิต่อกนัไดอ้ยา่งสะดวกอกี
ดว้ย  การรูจ้กัเลอืกใชอุ้ปกรณ์สือ่สารทีท่นัสมยัจะชว่ยลดอุปสรรคในเรือ่งน้ีได ้ 
 

  ขอ้บกพรอ่งขององคป์ระกอบน้ี คอื จะก่อใหเ้กดิอุปสรรคในดา้นผงัสาํนกังานทีไ่มเ่อือ้ 
อาํนวยต่อการตดิต่อสือ่สาร 
 

2.3 การสัง่การจากเบือ้งบน พนกังานควรไดร้บัขา่วสารทีค่วรรูเ้พือ่ชว่ยใหก้ารทาํงาน 
ดขีึน้  องคก์ารต่างๆจะมโีครงสรา้งเป็นลาํดบัชัน้ และอาํนาจสัง่การจะถกูรวมไวท้ีผู่บ้รหิารระดบัสงู ซึง่สามารถ
มองเป็นภาพรวมขององคก์าร ทัง้วตัถุประสงค ์นโยบาย ระเบยีบวนิยัในการปฏบิตังิาน การประเมนิผลงาน 
การควบคุม  ตลอดจนการสัง่การ และยงัเป็นพลงัสาํคญัขององคก์ารอกีดว้ย 
 

 การสือ่สารจากเบือ้งบนทีม่ปีระสทิธภิาพ จะชว่ยใหอ้งคก์ารถูกควบคุมโดยแผนปฏบิตังิาน 
ขอ้บงัคบัของนโยบายบรษิทั การไหลของสารขา่วสารจากเบือ้งบนอาจกระทาํไดโ้ดยตามสายการบงัคบับญัชา  
การแจง้ผา่นตวัแทนพนกังาน การแจง้ผา่นสือ่มวลชน  และใชผ้า่นทางการอบรมหรอืการสัง่สอน  

   
ขอ้บกพรอ่งขององคป์ระกอบน้ี จะก่อใหเ้กดิอุปสรรคแก่องคก์ารในดา้นการสัง่การจากเบือ้ง 

บนทีไ่รป้ระสทิธภิาพ 
 

3. การตดตอส่ือสารเพ่ือคงไว้ซ่ึงความสมบรูณ์ขององคก์าริ ่  การใหพ้นกังานทาํงานรว่มกนั 
เพือ่องคก์าร มอีงคป์ระกอบยอ่ย 3 ประการทีเ่กีย่วขอ้ง คอื 
  

3.1 ความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั  พนกังานตอ้งมคีวามไวว้างใจต่อผูบ้รหิาร ความไวว้าง 
ใจ หมายถงึ การทีพ่นกังานรูว้า่พวกเขาสามารถใหค้วามเชื่อถอืซึง่กนัและกนัได ้ เป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัองคก์าร 
ซึง่สง่ผลต่อการตดิต่อสือ่สารอยา่งมาก อาจสรา้งไดโ้ดยการพยายามเชื่อมความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั  ลดการมุง่
สนใจในตวัเองมากเกนิไป ประพฤตตินใหถ้กูตอ้งเหมาะสม ตลอดจนรกัษาความรูส้กึทีด่ต่ีอกนัไว ้  ความ
ไวว้างใจในตวัผูบ้รหิารสามารถสรา้งไดม้ากน้อยขึน้อยูก่บัวา่จะมหีลกัการเหลา่น้ีหรอืไม ่ ไดแ้ก่ ความซื่อตรง 
ความสมํ่าเสมอ ทาํตามทีพ่ดูอยา่งถกูตอ้งเป็นธรรม   

   
ขอ้บกพรอ่งขององคป์ระกอบน้ี จะก่อใหเ้กดิอุปสรรคแก่องคก์าร ในแงข่องความไวว้างใจ 

ของพนกังานทีม่ต่ีอผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัตํ่า 
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3.2 การปฏบตัตอกนักบัเพ่ือนตางกลมุเป็นไปด้วยดีิ ิ ่ ่ ่  องคก์ารจะมคีวามสมบรูณ์เมือ่คน 
ภายในองคก์รมกีารปฏบิตัต่ิอกนัอยา่งยตุธิรรม  พยายามไมใ่หเ้กดิอคตริะหวา่งกนัในองคก์าร เพราะจะมี
ผลกระทบในทางทาํลายองคก์าร ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคอยา่งยิง่ต่อการตดิต่อสือ่สาร และทาํใหส้งัคมในองคก์าร
หา่งเหนิกนั ความเหน็ใจกนัลดลง  โดยปกตอิคตมิกัจะมสีาเหตุมาจากความแตกต่างในดา้น สผีวิ เพศ ศาสนา 
และชัน้ทางสงัคม  ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้จะทาํใหอ้งคก์ารเสยีเวลา ผลประโยชน์และความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดยีวกนั 

  ขอ้บกพรอ่งขององคป์ระกอบน้ี จะก่อใหเ้กดิอุปสรรคในดา้นทีท่าํใหพ้นกังานมอีคตต่ิอกนั 
   

3.3 การรวมมือรวมใจ่ ่  การทาํงานเป็นทมีและประสานกนัดว้ยด ีเป็นสิง่จาํเป็นมากในทุก 
หน่วยงานขององคก์าร  ความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัในแงบ่วกของแต่ละคนในทมีงานทีท่าํหน้าทีต่่างๆกนั จะ
ไดร้บัการประสานงานโดยผูบ้รหิารทีม่ทีกัษะ กระตุน้ใหพ้นกังานมองเหน็คุณคา่ของกนัและกนั  มกีารรว่ม
แสดงความคดิเหน็ กาํหนดวตัถุประสงค ์ พฒันาแผนงานและสรา้งจุดเดน่ใหอ้งคก์ารรว่มกนัก่อใหเ้กดิความ
รว่มมอืในการทาํงานเพือ่องคก์าร 

    
ขอ้บกพรอ่งขององคป์ระกอบน้ี จะก่อใหเ้กดิอุปสรรคแก่องคก์าร ในดา้นการไมส่ามารถ 

ทาํงานรว่มกนัเป็นทมีทีส่นบัสนุนซึง่กนัและกนัได ้
 

4. การตดตอส่ือสารเพ่ือการตดัสนใจท่ีถกูต้องิ ิ่   เป็นความพยายามรวบรวมการจดัโครงสรา้ง  
และแปลสารทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัผูบ้รหิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่มอีงคป์ระกอบยอ่ย 3 ประการ คอื 
 

4.1 การสงข้อมลูขาวสารขึน้สเูบือ้งบน่ ่ ่  เพือ่ใหผู้บ้รหิารรบัรูค้วามเคลื่อนไหวต่างๆ ผู ้
บรหิารจาํเป็นตอ้งไดร้บัสารจากพนกังานระดบัลา่งซึง่สามารถทาํไดโ้ดยการตดิต่อกบัพนกังานทุกคน สารตอ้ง
ถกูรวบรวมและนําเสนอ เพือ่พจิารณาแกไ้ขปญหาต่างๆ ความคดิสรา้งสรรคต่์างๆโดยมากมัั กจะเป็นสาร
ยอ้นกลบัมาจากพนกังานเบือ้งลา่งไปยงัผูบ้รหิาร 
 

ความจาํเป็นทีผู่บ้รหิารตอ้งรวบรวมสารจากพนกังานระดบัลา่ง มเีหตุผล 5 ประการ คอื 
           1. เพือ่หาสารเกีย่วกบั จุดด ี จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรคขององคก์าร 

 2. เพือ่หาประโยชน์จากแนวคดิใหม่ๆ ของพนกังาน 
                       3. เพือ่ใหรู้ถ้งึระดบัความพงึพอใจของพนกังานทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆในองคก์าร 

           4. เพือ่ใหอ้งคก์ารเกดิการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ทีท่า้ทายจากภายนอก 
                       5. เพือ่ชีใ้หเ้หน็วา่ ผูบ้รหิารสนใจต่อสารสะทอ้นกลบัจากสิง่ต่างๆ รอบตวั 
 

หลกัในการเกบ็รวบรวมสารจากเบือ้งลา่ง ม ี2 วธิ ีคอื 
            1. โดยการสง่ผา่นสารตามลาํดบัชัน้ของสายการบงัคบับญัชา  
            2. โดยการตดิต่อกนัระหวา่งผูบ้รหิารกบัพนกังานโดยการสาํรวจ 
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ขอ้บกพรอ่งขององคป์ระกอบน้ี จะก่อใหเ้กดิอุปสรรคในดา้นการตดิต่อสือ่สารทีไ่มม่สีาร 
ยอ้นกลบัจากพนกังานไปยงัผูบ้รหิาร 
 

4.2 การบรหารอยางมีประสทธภาพิ ิ ิ่   พยายามลดตน้ทุนและความยุง่ยากซบัซอ้นของ 
การตดิต่อสือ่สาร  การตดิต่อสือ่สารทีม่ากมายเกนิความจาํเป็นจะทาํใหเ้กดิความลา่ชา้ และไมม่ปีระสทิธภิาพ  
องคก์ารตอ้งพยายามหาระเบยีบวธิกีารในการทาํการตดัสนิใจทีเ่ป็นระบบและขจดัความลา่ชา้  ความสญูเปลา่
ทีเ่กดิขึน้ในการตดิต่อสือ่สาร ใหเ้กดิความคลอ่งตวั  ในขณะเดยีวกนัตอ้งมคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั และ
ไมม่คีวามยากลาํบากในการบรหิาร 
  

    ขอ้บกพรอ่งขององคป์ระกอบน้ี จะก่อใหเ้กดิอุปสรรคแก่องคก์ารในดา้นการบรหิารอยา่งม ี
ประสทิธภิาพ 

 
4.3 ทกัษะด้านการตดตอส่ือสาริ ่   พนกังานในองคก์ารควรจะมคีวามสามารถในการตดิ 

ต่อสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ พืน้ฐานหลกัของการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ารทีม่ปีระสทิธผิล คอื ทกัษะ
ดา้นการสือ่สารดว้ยวาจาและการเขยีนของพนกังานแต่ละคน   นอกจากน้ียงัรวมถงึ การรบัรูท้ีถ่กูตอ้ง การ
แสดงกริยิาตอบรบั การรูจ้กัฟงผูอ้ื่น การมคีวามเป็นผูนํ้า การมเีหตุมผีล รูจ้กัแกป้ญหา และทาํการตดัสนิใจ ั ั

การรูจ้กัใหค้าํปรกึษา ความสามารถในการฝึกอบรม มคีวามคดิสรา้งสรรค ์
  

   ขอ้บกพรอ่งขององคป์ระกอบน้ี  จะก่อใหเ้กดิอุปสรรคต่อองคก์ารในเรือ่งของการขาดทกัษะ 
ในการตดิต่อสือ่สารทีเ่พยีงพอ 

 

ความสาํคญัของการส่ือสารในองคก์าร 

 
 การสื่อสารในองคก์ารน้ีมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ ต่อการบรหิารงานขององคก์ารต่างๆ การบรหิารงาน
จะประสบความสาํเรจ็มากน้อยเพยีงใดสว่นหน่ึงเกดิจากการสือ่สารภายในองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพ เน่ืองจาก
การสื่อสารภายในองค์การจะช่วยให้สามารถนําข้อมูลข่าวสารที่ได้รบันํามาประกอบการตัดสินใจหรือ
ดําเนินการใดๆ ในการบรหิารงานและการปฏิบตัิงาน โดยมผีู้กล่าวถึงความสําคญัของการสื่อสารภายใน
องคก์าร ดงัน้ี 
 
 นพพงษ์ บุญจติราดุลย ์(2525:116) กล่าววา่ องคก์ารทีส่ามารถจดัการดา้นการตดิต่อสื่อสาร จะบ่ง
บอกความสาํเรจ็ในการบรหิาร ซึ่งการสื่อสารจะนําไปสูค่วามเขา้ใจ นําไปสู่ความร่วมมอืประสานงาน และจะ
นํามาซึง่ความกา้วหน้า และความสาํเรจ็ขององคก์าร  
 
 กรชิ สบืสนธ ์ิ(2537:65) กลา่ววา่ การสือ่สารในองคก์ารมคีวามสาํคญั ดงัน้ีคอื 

1. เป็นเครื่องมอืสาํคญัของฝายบรหิาร เพราะการสือ่สารจะช่วยใหก้ารทาํงานลุล่วงไปไดโ้ดยตลอด ่

เป็นเครื่องช่วยตรวจสอบความเขา้ใจผลงานฯลฯ การสื่อสารในองค์การเป็นสิง่จําเป็นละสําคญัมากสําหรบั
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ผูบ้รหิาร ทกัษะในการสื่อสารเป็นคุณสมบตัอิยา่งหน่ึงทีผู่บ้รหิารตอ้งฝึกฝนใหเ้กดิขึน้ในตนเองพอๆ กบัทกัษะ
ในการบรหิารงาน 

2.  เป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยสรา้งความสมัพนัธอ์นัดแีก่ทัง้สองฝาย การสือ่สารชว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจที่่

ตรงกนั นํามาซึง่ความสนิทสนม ความไวใ้จ สิง่เหลา่น้ีนําไปสูส่มัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งผูบ้รหิารในระดบัต่างๆ 
และกบัพนกังานโดยรวม 
 3.  ชว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจระหวา่งกนัดขีึน้ การสือ่สารนํามาซึง่ความไวว้างใจ หากมปีรมิาณที่
เหมาะสมแลว้จะชว่ยใหเ้กดิความกลา้ทีจ่ะสือ่สาร กลา้ทีจ่ะถามกลา้ทีจ่ะออกความคดิเหน็ ทว้งตงิและชว่ยให้
เกดิความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งตรงกนัมากขึน้ 
 4.  ชว่ยใหเ้กดิการปฏบิตัภิารกจิของทุกหน่วยงาน ทุกสว่นเป็นไปไดแ้ละประสานงานทาํใหทุ้กๆ 
หน่วยงานทาํงานในหน้าทีข่องตนไปอยา่งคลอ้งจองกบัการทาํงานหน่วยงานอื่นๆ สะดวกมากขึน้สาํหรบั
ผูจ้ดัการในการบรหิารงานองคก์ารและความรูเ้กีย่วกบัการเคลื่อนไหว ความตอ้งการของหน่วยงานอื่นๆ จะทาํ
ใหเ้ปาหมายของการทาํงานบรรลุวตัถุประสง้ คท์ีก่าํหนดไว ้
 5.  ชว่ยทาํใหเ้กดิการพฒันาและการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ การทีบุ่คลากรขององคก์ารทุกระดบั
สามารถสือ่สารไดอ้ยา่งเสร ีมคีวามไวใ้จซึง่กนัและกนั มคีวามกลา้ทีจ่ะสือ่สาร ยอ่มนําไปสูก่ารเสนอความคดิ
สรา้งสรรค ์คดิทีจ่ะทาํใหเ้กดิผลงานทีด่ทีีส่ดุ นําองคก์ารไปสูค่วามเจรญิ การยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น ไม่
วา่คนนัน้จะอยูใ่นระดบัใดขององคก์าร ยอ่มทาํใหผู้ท้ีไ่ดร้บัเกดิความภาคภมูใิจ 
 
 
ลกัษณะการตดตอส่ือสารท่ีใช้ในองคก์าริ ่  

  
 เน่ืองจากบรษิทัฯเป็นหน่วยงานทีม่กีารดาํเนินการทางธุรกจิในลกัษณะทีต่อ้งการความคลอ่งตวัใน
การบรหิารและการจดัการ การสือ่สารภายในจงึจาํเป็นอยา่งยิง่เพือ่ใหบุ้คลากรทุกฝายมคีวามเขา้ใจที่่

สอดคลอ้งและตรงกนัเกีย่วกบันโยบาย วธิปีฏบิตั ิหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  ตลอดจนระเบยีบวธิใีนการ
ปฏบิตังิานของแต่ละฝาย โดยอาศยัพืน้ฐานดา้นความสมัพนัธข์องบุคคลในหน่วยงาน ทีจ่ะตอ้งป่ ระสานงาน 
หรอืทาํงานกนัในลกัษณะกลุม่ระดบัเดยีวกนั ดงันัน้ลกัษณะการสือ่สารอาจทาํได ้2 ลกัษณะคอื การ
ตดิต่อสือ่สารแบบบุคคลต่อบุคคล และการตดิต่อสือ่สารกบักลุม่คน มรีายละเอยีดดงัน้ี คอื อรณุ รกัธรรม (เร
วตัร สมบตัทิรพัย.์ 2543:18 ; อา้งองิจาก อรณุ. 2533. หลกัมนุษยสมัพนัธก์บัการบรหิาร.) 
 

1.  การตดิต่อสือ่สารแบบบุคคลต่อบุคคล คอืการตดิต่อกนัของคนทาํงานในองคก์าร อาจเป็นการ
ตดิต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบัชาหรอืระหวา่งเพื่อนรว่มงาน ผูต้ดิต่อสือ่สารคนเดยีวมุง่หมายที่
จะสง่ขา่วสารใหผู้ร้บัคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง การตดิต่อสือ่สารแบบบุคคลต่อบุคคลน้ีอาจทาํไดโ้ดยการ
พดูหรอืการเขยีน ทางดา้นพดูไดแ้ก่ การพดูเป็นการสว่นตวั การตดิต่อทางโทรศพัท ์และ การพดูกนัแบบเป็น
ทางการ เป็นตน้ ดา้นการเขยีน ไดแ้ก่ การบนัทกึ จดหมาย การรายงาน และหนงัสอืทีม่ถีงึตวับุคคลแบบต่างๆ 
เป็นตน้ 

 
2. การตดิต่อสือ่สารกบักลุม่คนทาํงาน เป็นการตดิต่อกนัของคนทาํงานในองคก์าร โดยผูส้ง่ขา่ว 



  16 

สารอาจเป็นบุคคลเดยีวหรอืกลุ่มคนกไ็ด ้โดยมุง่หมายทีจ่ะสง่ขา่วสารใหผู้ร้บัซึง่มจีาํนวนมากเป็นกลุม่บุคคลใน
องคก์าร ซึง่อาจเป็นคนทาํงานทัง้หมดในองคก์าร กลุม่พนกังานใหม ่กลุม่พนกังานเก่า กลุม่พนกังานใน
โรงงาน แลว้แต่จุดมุง่หมายของขา่วสารนัน้ การตดิต่อสือ่สารลกัษณะน้ีปรากฏในลกัษณะการสือ่ขอ้ความ
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระหวา่งฝายจดัการกบักลุม่พนกังาน อาจทาํได ้่ 2 ทางคอื การ
พดูและการเขยีน ทางดา้นการพดูอาจทาํไดโ้ดย วธิพีบปะตามแบบไมเ่ป็นทางการ  การประชมุเป็นทางการ 
การประชุมใหญ่ การสง่เสยีงตามสาย และการฝึกอบรม เป็นตน้ สว่นการเขยีนทาํไดโ้ดย วธิกีารตดิแผง
ประกาศ การตดิโปสเตอร ์ 
 
ประเภทการส่ือสารภายในองคก์าร 

 
 การสือ่สารภายในองคก์ารสามารถแบง่ประเภทออกเป็น 4ประเภท  คอืตามทศิทางการสือ่สาร  ตาม
ลกัษณะของการใช ้ ตามสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการสือ่สารและตามชอ่งทางเดนิของขา่วสาร (เรวตัร สมบตัทิรพัย.์ 
2543:23) 
 

1. จาํแนกตามทศิทางการสือ่สาร  แบง่ออกเป็น 2 แบบ คอื 
            1.1  การสือ่สารทางเดยีว (One – Way Communication)  หมายถงึการสือ่สารทีผู่ส้ง่สาร

หรอืผูบ้งัคบับญัชา  ถ่ายทอดขา่วสารหรอืคาํสัง่สูผู่ร้บัสารหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชามลีกัษณะเป็นเสน้ตรง  ไมม่ี
การยอ้นกลบัหรอืดปูฏกิริยิาของผูร้บัสารซึง่การสือ่สารแบบน้ีจะมลีกัษณะเป็นไปในรปูของนโยบายคาํสัง่ของ
ผูบ้รหิารระดบัสงูสูผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาทีอ่าจจะผา่นสือ่ในประกาศต่างๆหรอืสือ่มวลชนเสนอขา่วสารสูป่ระชาชน
หรอืรายงานขา่วสารขององคก์ารต่างๆ  เป็นตน้  ผูส้ง่สารมบีทบาทในฐานะเป็นผูก้ระทาํ (active) การ
ถ่ายทอดสารและความคดิไปยงัผูร้บัสาร  โดยมคีวามตัง้ใจทีจ่ะกระทาํการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและความคดิ
บางอยา่งของผูร้บัสารใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตน  ผูร้บัสารจงึอยูใ่นสถานะของผูถ้กูบงัคบัใหร้บัสาร  
 

            1.2  การสือ่สารสองทาง (Two – Way Communication) หมายถงึการสือ่สารทีผู่ส้ง่สาร
และผูร้บัสารสามารถสง่ขา่วสาร  และแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งกนัและกนั  การสือ่สารสองทาง  ผูส้ง่
สารจะใหค้วามสนใจกบัปฏกิริยิาโตก้ลบัของผูร้บัสาร (Feedback) ซึง่นบัวา่เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นมาก  สาํหรบัการ
บรหิารเปรยีบเสมอืนหวัหน้าทีท่าํหน้าทีเ่ป็นทัง้ผูส้ง่สารและผูร้บัสารจากลกูน้องในขณะเดยีวกนันัน้เอง  การ
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคดิเหน็และความเขา้ใจในเรือ่งต่างๆ  นบัเป็นการลดชอ่งวา่งของ
การสือ่สารทีต่คีวามหมายเป็นคนละทศิคนละทาง  ประการสาํคญัการสือ่สารสองทางสามารถสรา้งขวญัและ
การมสีว่นรว่มในงาน  ความรูส้กึเป็นเจา้ของงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซึง่รปูแบบการสือ่สารสองทางระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืเพือ่นรว่มงาน  จะออกมาในลกัษณะของการประชุมหรอืปรกึษาหารอื  
ผูร้ว่มกระทาํการสือ่สารจะแสดงกริยิาสลบัผลดัเปลีย่นกนั (transaction) อยูต่ลอดเวลา 

 
ลนีวทิ (ดารกิา จารวุฒันกจิ. 2539:25 ; อา้งองิจาก Leavitt. 1964. Managerial 

Psychology.)  กลา่วถงึการทดลองเปรยีบเทยีบระหวา่งการสือ่สารแบบทางเดยีวกบัแบบสองทาง  ปรากฏผล
การทดลองวา่การสือ่สารทางเดยีวรวดเรว็กวา่การสือ่สารสองทาง  การสือ่สารสองทางมคีวามถกูตอ้งแมน่ยาํ
กวา่การสือ่สารทางเดยีว  การสือ่สารสองทางสามารถสรา้งความมัน่ใจแก่ผูร้บัขา่วสารมากกวา่การสือ่สารทาง
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เดยีว  แมว้า่การสือ่สารทางเดยีวจะมคีวามถกูตอ้งแมน่ยาํน้อยกวา่แต่กม็คีวามเป็นระเบยีบมากกวา่การสือ่สาร
แบบสองทางทีม่กัมกีารรบกวนและยุง่เหยงิมากกวา่  หากองคก์ารมคีวามตอ้งการความรวดเรว็  และความถกู
ตอ้งอยา่งงา่ยๆ ในการสือ่สารแลว้  การสือ่สารทางเดยีวจะมคีวามเหมาะสมมากกวา่ 

2. จาํแนกตามประเภทของการใช ้ แบง่ออกเป็น 2 แบบ ดงัน้ี   
 

         2.1  การสือ่สารแบบเป็นทางการ  (Formal  Communication) หมายถงึการตดิต่อสือ่สารที่
มรีะเบยีบแบบแผน  มขีอ้กําหนดวางไวช้ดัเจน  มกัมลีกัษณะที่คํานึงถงึบทบาทหน้าที่และตําแหน่งระหว่าง
ผูร้บัสารและผูส้ง่สารซึง่จะมลีกัษณะะเป็นระเบยีบแบบแผนชดัเจน  อาจจะเป็นการสือ่สารทีม่ลีายลกัษณ์อกัษร  
เช่น  ใบประกาศแจง้นโยบายหรอืผลก้าวหน้าขององค์การ  บนัทกึต่างๆ  หรอือาจจะเป็นการสื่อสารที่ไม่ใช่
ลายลกัษณ์อกัษร  เช่น  การสัง่งานโดยตรง  หรอืใชโ้ทรศพัทส์ ัง่งาน  ตวัอย่างของการตดิต่อสื่อสารแบบน้ีที่
เหน็ได้ชดั  คอื การตดิต่อสื่อสารในทางราชการที่ต้องการใหก้ระทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืเป็นระเบยีบ
แบบ แผนและธรรมเนียมบรหิารราชการเป็นสว่นใหญ่   

 
ลกัษณะสาํคญับางประการของการตดิต่อสือ่สารแบบทางการคอืการนําเอานโยบาย  การ 

วนิิจฉยัสัง่การ  หรอืคาํแนะนําผา่นไปตามสายการบงัคบับญัชา  การนํากลบัมายงัผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้า
หน่วยงาน  โดยทัว่ไป  ไดแ้ก่  ขอ้เสนอแนะรายงานและการสนองตอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในลกัษณะอื่นๆ  
และการแจง้นโยบายทัว่ไปขององคก์ารแก่พนกังาน  
 

2.2  การสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ (Informal  Communication) หมายถงึ การตดิต่อสือ่ 
สารกบับุคลอื่น  โดยไมพ่จิารณาถงึตาํแหน่งในองคก์ารมทีัง้จากเบือ้งบนลงสูเ่บือ้งลา่ง  เบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบน  
ตามแนวนอน  และขา้มสายงาน  โดยพจิารณาถงึความสมัพนัธท์างตาํแหน่งน้อยมาก  เน่ืองจากขา่วสารทีไ่ม่
เป็นทางการและขา่วสารสว่นตวัเกดิขึน้จากความเกีย่วพนัระหวา่งบุคคล  ทศิทางของขา่วสารจงึไมอ่าจ
คาดคะเนได ้(สมยศ นาวกีาร. 2537:39) 
 

ในการตดิต่อสือ่สารทีม่ไิดด้าํเนินไปตามระเบยีบแบบแผนทีก่าํหนดไว ้  สว่นใหญ่คาํนึงถงึความรูจ้กั
ชอบพอคุน้เคยกนัเป็นสว่นตวั  การตดิต่อมกัดาํเนินไปในรปูของบุคคลต่อบุคคล  หรอืบุคคลกบัองคก์ารเสยี
เป็นสว่นใหญ่  การตดิต่อสือ่สารแบบน้ีเป็นวธิสีาํคญัประการหน่ึงทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัองคก์ารอรปูนยั  หรอื
องคก์ารทีไ่มม่รีปูแบบ 

 
3. จาํแนกตามสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สารแบง่ออก 2 แบบ 

 
  3.1  การสือ่สารแบบวจันะ (Verbal  Communication)  หมายถงึการสือ่สารทัว่ๆ ไปที่
อาศยัคาํ (Word) หรอืเลขจาํนวน (Number) หรอืการเน้น (Punctuation) เป็นสญัลกัษณ์ของขา่วสาร  
สญัลกัษณ์น้ีอาจเป็นในรปูภาษาพดู  ภาษาเขยีน  หรอืภาษาคณิตศาสตรก์ไ็ด ้  เพือ่ใชใ้นการสือ่สารใหผู้อ้ื่น
เขา้ใจสามารถสือ่ความหมายไดอ้ยา่งชดัเจน  ผูร้บัไดร้บัขา่วสารตรงตามทีผู่ใ้หข้า่วสารตอ้งการ  ดงันัน้การ
สือ่สารแบบวจันะจงึเป็นการใชถ้อ้ยคาํวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษรทีม่ลีกัษณะสามารถตคีวามไดโ้ดยตรง  หรอื
โดยออ้ม   
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                       3.2  การสือ่สารเชงิอวจันะ (Nonverbal  Communication) เป็นการสือ่สารทีใ่ชส้ญัลกัษณ์
อยา่งอื่นซึง่ไมใ่ชภ่าษาพดูหรอืภาษาเขยีนในการสือ่สารแต่เป็นภาษาทีร่บัรูแ้ละเขา้ใจกนัในแต่ละสงัคม  การ
สือ่สารประเภทน้ีแบง่เป็น 2 ประเภท (วไิลลกัษณ์ สวุจติตานนท.์ 2539:7) คอืการสือ่สารเชงิอวจันะทีก่าํหนด
ความหมายโดยมนุษย ์ หมายถงึการสือ่สารทีใ่ชส้ญัลกัษณ์ทีเ่ป็นรบัรูห้รอืเขา้ใจกนั โดยอาศยัภาษาทีม่นุษย์
เป็นผูใ้หค้วามหมายกบัสญัลกัษณ์นัน้ๆ อนัไดแ้ก่ ภาษาทา่ทาง (Action Language) เป็นการถ่ายทอดสารไป
ยงัผูร้บัสารโดยใชก้รยิาทา่ทางของคนทีเ่ป็นเครื่องหมายทีเ่ขา้ใจกนั เชน่ นยัน์ตา กส็ามารถสือ่ความหมายให้
รบัรูถ้งึความสมัพนัธ ์นอกจากน้ี ภาษาทา่ทางยงัรวมถงึระยะทางหรอืระยะหา่งในการสือ่สารอกีดว้ย เชน่ คนที่
มตีาํแหน่งงานตํ่าเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะนัง่ทาํงานรว่มกนัซึง่มเีน้ือทีแ่ต่ละคนน้อย สว่นคนทีม่ตีาํแหน่งงานสู
เป็นผูบ้งัคบับญัชาจะนัง่ทาํงานในหอ้งทาํงานทีม่ขีนาดใหญ่หรอืมหีอ้งทาํงานแยกออกไปต่างหากจงึทาํให้
ทราบไดโ้ดยไมจ่าํเป็นตอ้งถามบุคคลใดกไ็ด ้และภาษาเครือ่งหมาย (Sign Language) เป็นการใชเ้ครือ่งหมาย
ทีเ่ป็นการตกลงกนัหรอืยอมรบักนัโดยทัว่ไปวา่เป็นเครือ่งมอืในการถ่ายทอดสาร เชน่ เครือ่งหมายจราจร 
สญัญาณไฟจราจร  หรอืภาพทีเ่ป็นเครือ่งหมาย เชน่ หอ้งน้ําชาย หอ้งน้ําหญงิ จะมภีาพตดิไวท้าใหํท้ราบว่
หอ้งน้ําใดเป็นหอ้งน้ําส ําหรบัเพศใดดงันัน้เครือ่งหมายทีใ่ชส้ือ่สารกนัจะตอ้งเป็นลกัษณะเป็นสากลและภาษาท
กาํหนดความหมายใหก้บัวตัถุทัว่ไป เป็นการกาํหนดความหมายใหก้บัสิง่ต่างๆ ใหค้นบางกลุม่บางสงัคมการ
สือ่สารอวจันะทีก่าํหนดความหมายโดยธรรมชาตโิดยมนีกัวชิาการไดแ้บง่ประเภทของการสือ่สารเชงิอวจันะ
ออกเป็นการสือ่สารโดยใชภ้าษาเครือ่งหมาย เชน่ สญัญาณจราจร  สญัญาณควนัไฟ สญัญาณเสยีงกลอง เมือ่
ผูร้บัสารไดร้บัสารประเภทเครือ่งหมายน้ีจะมปีฏกิรยิาโตต้อบในลกัษณะเดยีวกนัการสือ่สารโดยใชภ้าษา
สญัลกัษณ์ ไดแ้ก่ ธงชาต ิพระพุทธรปู ความด ีความชัว่ เป็นตน้ 
 

           4.จาํแนกตามชอ่งทางเดมิของสาร  แบง่เป็น 2 ประเภท คอื   
 
           4.1  การสือ่สารตามแนวดิง่ (Vertical Dimension or Hierarchical  Effects) ซึง่แบง่ออกได้

ดงัน้ีคอื การสง่ขา่วสารจากตาํแหน่งทีส่งูกวา่มายงัตาํแหน่งทีต่ํ่ากวา่ (สมยศ นาวกีาร. 2527:21) เป็นลกัษณะ
การเคลื่อนทีข่องขา่วสารไปตามสายการบงัคบับญัชาจากผูบ้งัคบับญัชาลงไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสือ่สาร
แบบน้ีเป็นไปในรปูการแจง้นโยบายระเบยีบ ขอ้บงัคบั คาํเตอืน คาํสัง่ คาํยนืยนั การซกัซอ้มความเขา้ใจ หรอื
การใหข้า่วเพือ่การปฏบิตังิาน โดยทัว่ไปจะใชช้อ่งทางการสือ่สารดงัต่อไปน้ี คอื การสัง่งานตามลาํดบัชัน้ 
(Chain of Command) โปสเตอรแ์ละกระดานปิดประกาศ (Posters & Bulletin Boards) วารสารของบรษิทั 
(Company Peroidicals) จดหมายถงึพนกังานโดยตรง (Letters to Employees) คูม่อืพนกังาน (Employees 
Handbook) ทีเ่สยีบขา่วสาร (Information Racks) รายงานประจาํปี (annual Reports) ระบบการสือ่สารทาง
เครือ่งกระจายเสยีง (Loud speaker System) ขา่วสารทีใ่สใ่นซองเงนิเดอืน (Pay inserts) สหภาพแรงงาน 
(Labour Union) และการประชุมกลุม่ (Group Meeting)  

 
           4.2 การตดิต่อสือ่สารจากล่างขึน้บน (Upward Communication) หมายถงึการสง่ขา่วสาร

จากระดบัตํ่ากวา่ (ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา) ไปยงัระดบัสงูกวา่(ผูบ้งัคบับญัชา) (สมยศ นาวกีาร. 2527:23) เป็น
ลกัษณะกลบักนักบัแบบแรก คอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูส้ง่ขา่วสารยอ้นกลบัไปหาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซึง่เป็นผูร้บั
การสื่อสารแบบน้ี ขา่วสารมกัเป็นไปในรปูการรายงานผลการปฏบิตังิาน อุปสรรคขอ้ขดัขอ้งในการปฏบิตังิาน 
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ขอ้เสนอแนะ การปรกึษาหารอื และการรอ้งทุกข ์เป็นตน้ ช่องทางที่จะสื่อสารจะมลีกัษณะดงัต่อไปน้ีคอื การ
ประชุมกลุ่ม (Group Meeting) การรอ้งทุกข ์( Grievance Procedure) การเรยีกรอ้ง (Complaint System) 
การปรกึษาหารอื (Counseling) การสมัภาษณ์พนกังานทีอ่อก (Exit Interview) สหภาพแรงงาน (Labour 
Union) สมติ สชัฌกุร (ดารกิา จารวุฒันกจิ. 2539:29 ; อา้งองิจาก  สมติ. 2526. การสือ่สารสาํหรบัผูบ้รหิาร.) 
  

อยา่งไรกต็าม การสือ่สารตามแนวดิง่มตีวัแปรทีก่าํหนดบทบาทระหวา่งผูส้ง่สารและผูร้บั 
สาร คอืตําแหน่ง (Status) และอํานาจ (Power) กล่าวคอื “ตําแหน่ง” หมายถงึ ความสมัพนัธท์ีเ่กดิจาก
ตําแหน่ง หน้าทีก่ารงาน รวมทัง้การใหร้างวลั หรอืลงโทษ ส่วน “อํานาจ” หมายถงึความสมัพนัธท์ีเ่กดิจาก
ความสามารถ บุคลกิสว่นตวัในการควบคุมหรอืมอีทิธพิลต่อคนอื่นและเหตุการณ์นัน้ในบางหน่วยงานหรอืบาง
กรณีบุคคลทีไ่มม่ตีําแหน่งเหนือกว่าในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาจสามารถสรา้งอํานาจบุคลกิลกัษณะจงูใจให้
ผูอ้ื่นปฏบิตัติามคาํสัง่ไดม้ากกวา่บุคคลทีม่ฐีานะตําแหน่งอยา่งเป็นทางการ มอีํานาจสัง่การแต่ไมม่ศีกัยภาพจงู
ใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานได ้
 

           4.3  การตดิต่อสื่อสารในแนวนอน หรอืแนวทะแยง (Horizontal Communication or 
Lateral Communication) หมายถงึ ลกัษณะการเดนิทางของข่าวสารระหว่างผู้ตําแหน่งเสมอกนั หรอื
ใกลเ้คยีงกนัในสายงานเดยีวกนั และขา้มสายงานโดยอาศยัความสมัพนัธส์ว่นตวั มกัเป็นการขอคาํแนะนําและ
ขอ้มลู เป็นการประสานงานอยา่งไมเ่ป็นทางการ เป็นการตดิต่อสือ่สารทีไ่มข่ึน้อยูก่บัสายการบงัคบับญัชา เป็น
การแลกเปลีย่นขา่วสารและความคดิเหน็กนัระหว่างผูร้ว่มงานหรอืระหวา่งหน่วยงานทีอ่ยู่ในองคก์ารเดยีวกนั 
เช่น การปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารระดับเดียวกันโดยทัว่ไปจะมีการสื่อสาร เช่น การประชุมกลุ่ม 
หนงัสอืเวยีน และบนัทกึโตต้อบ การรว่มมอื การประสานงาน เป็นตน้ 

 
 กลา่วโดยสรปุ การจาํแนกประเภทต่างๆของการสือ่สารในองคก์าร จุดหลกัมเีพยีง 2 ประเภท คอื
การสือ่สารทางเดยีวกบัการสือ่สารสองทาง นอกนัน้เป็นการแบง่รายละเอยีดยอ่ย ทีม่เีกณฑก์ารพจิารณาจาก
ตาํแหน่งรปูแบบและวธิกีาร กลา่วคอื การสือ่สารทางเดยีว คอื การสือ่สารจากบนลงล่าง สว่นการสือ่สารสอง
ทาง คอืการสือ่สารทัง้จากบนลงลา่ง และลา่งขึน้บนและลา่งขึน้บน ทัง้น้ีจากการสือ่สารบนลงล่างหรอืการ
สือ่สารจากลา่งขึน้บนอาจใชร้ปูแบบการสือ่สารอยา่งเป็นทางการหรอืไมเ่ป็นทางการกไ็ด ้ขึน้อยูก่บัเหตุการณ์
และเวลา ในขณะเดยีวกนัระหวา่งการสือ่สารอาจใชว้ธิกีารสือ่สารทัง้วจันะหรอือวจันะควบคูก่นัไปกไ็ด ้ในทาง
ปฏบิตัสิมาชกิภายในองคก์ารทุกๆ องคก์าร จะใชก้ารสือ่สารลกัษณะผสมผสานทุกประเภท ทัง้น้ี เพือ่ใหค้วาม
เขา้ใจรว่มกนัในการปฏบิตังิานอนัเป็นผลทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปสูจุ่ดหมายเดยีวกนั นัน่คอื 
ประสทิธภิาพของงาน และความพงึพอใจของสมาชกิในองคก์าร (เรวตัร สมบตัทิรพัย.์ 2543:23-28) 
 
 
หลกัการตดตอส่ือสารในองคก์าริ ่  
 
 อรณุ  รกัธรรม (ทนงเกยีรต ิเจรญิวงคเ์พช็ร ์. 2545:22-37 ; อา้งองิจาก อรณุ. 2522. หลกัมนุษย
สมัพนัธก์บัการบรหิาร. ) กลา่ววา่ การปรบัปรงุกระบวนการตดิต่อสือ่สารเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพดขีึน้อาจทาํได้
โดยวธิต่ีางๆ หลายวธิ ี ไดแ้ก่ การสง่ผลสะทอ้นกลบัของขา่วสาร เป็นวธิใีนการลดการผดิเพีย้นของขา่วสารได้
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ด ี เพิม่ชอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารใหม้ากขึน้  ใชก้ารตดิต่อสือ่สารแบบตวัต่อตวั  มคีวามรูส้กึไวต่อโลกของ
ผูร้บัจะชว่ยใหเ้ลอืกใชช้อ่งทางหรอืวธิกีารในการตดิต่อสือ่สารอยา่งเหมาะสมกบัผูร้บั  รูซ้ึง้ถงึความหมายเชงิ
สญัลกัษณ์  สนบัสนุนคาํพดูดว้ยการกระทาํหรอืกริยิาอาการ  เพือ่เน้นยํา้ความหมายหรอืความสาํคญัขอ
ขา่วสารทีต่อ้งการสง่  ใชภ้าษาในการตดิต่อสือ่สารอยา่งงา่ยๆ ตรงไปตรงมาเพือ่แกป้ญหาการตคีวามผดิของั

ผูร้บัขา่วสาร 
 
 กรชิ  สบืสนธ ์ิ(2538:73)  กล่าววา่การสือ่สารดว้ยเมตตาธรรมเมื่อใชค้วบคู่กบัการสือ่สารแบบตวัต่อ
ตวัหรอืการสือ่สารแบบเหน็หน้าตากนั (Interpersonal Communication)   จะเป็นการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ
สูงสุด  หากเปรียบเทียบกบัการสื่อสารในระดบักลุ่มหรือระดบัมวลชนทัง้น้ีเพราะผู้ส่งสาร  และผู้รบัสาร
สามารถโตต้อบแสดงปฏกิรยิาตอบสนองกนัไดท้นัท ีทนัใด 
 
 นิตยา  เงนิประเสรฐิศร ี(2541:191)  เสนอหลกัการตดิต่อสือ่สารไวด้งัน้ี 
 

1. ชอ่งทางของการตดิต่อสือ่สารควรประกาศใหรู้อ้ยา่งชดัเจนและแน่นอน 
 

2. อาํนาจหน้าทีป่รากฏอยูใ่นชอ่งทางของการตดิต่อสือ่สารอยา่งเป็นทางการ 
 

3. เสน้ทางของการตดิต่อสือ่สาร (Line of Communication) ตอ้งสัน้  และตรงประเดน็ 
 

4. เสน้ทางของการตดิต่อสือ่สารทีส่มบรูณ์จะถกูนํามาใช ้
 

5. ผูท้ีม่คีวามสามารถจะเป็นศนูยก์ลางของการตดิต่อสือ่สาร  ซึง่ไดแ้ก่ หวัหน้างาน 
 

6. เมือ่องคก์ารกาํลงัดาํเนินการ  ไมค่วรขดัขวางเสน้ทางของการตดิต่อสือ่สาร 
 

7. ระบบการตดิต่อสือ่สารทุกระบบตอ้งเชื่อถอืได ้
 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ (2541:191-192) กล่าวว่า  การตดิต่อสื่อสารในองค์การให้เกดิ
ประสทิธผิลมดีงัน้ี 

 
1. ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการตดิต่อสือ่สาร ผูบ้รหิารระดบัสงูจะตอ้งเหน็ความ 

สําคญั และมคีวามชํานาญในการรบัรู ้และมคีวามตัง้ใจที่จะส่งข่าวสาร ตลอดจนชี้แจงให้พนักงานทราบถึง
ความสาํคญัของการตดิต่อสือ่สารวา่เป็นสิง่จาํเป็นทีท่าํใหเ้ปาหมายขององคก์ารประสบความสาํเรจ็้  
 

2. ผูบ้รหิารตอ้งมกีารกระทาํและคาํพดูทีส่อดคลอ้งกนั  ขา่วสารซึง่ผูจ้ดัการสง่ออกไปตอ้งไม่
ขดัแยง้กบัขา่วสารทีเ่ป็นทางการเพราะจะทาํใหผู้จ้ดัการสญูเสยีความเชื่อถอืจากพนกังาน ดงันัน้คาํพดูตอ้ง
สอดคลอ้งกบัการกระทาํ 
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3. เงื่อนไขการตดิต่อสื่อสารแบบสองทาง  บรษิทัควรมกีารสง่เสรมิใหม้กีารตดิต่อสื่อสารจากล่าง
ขึ้นบน  และจากบนลงล่างโดยอนุญาตให้พนักงานถามคําถามและได้รบัคําชี้แจงจากฝายจดัการระดบัสูง  ่

ส ิง่พมิพ์ของบรษิทัควรมคีอลมัน์สาํหรบัการถามตอบ  ควรพฒันากระบวนการรอ้งทุกข ์ ควรใชเ้ทคนิคการ
ปอนกลบัขอ้มลูและมกีารใหร้างวลัแก่ผูท้ีใ่ชก้ารปอนกลบัขอ้มลูดว้ย้ ้  
 

4. การเน้นเรื่องการตดิต่อสื่อสารแบบเผชญิหน้า  ผูบ้รหิารระดบัสงูควรแสดงตนและใหข้า่วสารที่
สาํคญัดว้ยตนเอง  ทาํอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผย  โดยใชก้ารตดิต่อสือ่สารแบบเผชญิหน้ากบัพนกังาน 
 

5. การแบ่งปนัความรบัผดิชอบสาํหรบัการตดิต่อสื่อสารกบัพนักงาน   ผูบ้รหิารระดบัสงูจะจดัทํา
แผนการดําเนินงานว่าบรษิทักําลงัไปในทศิทางใด  ผู้บงัคบับญัชาระดบัต้นจะต้องแจ้งกบัพนักงาน  ทําให้
พนักงานทราบถงึความรบัผดิชอบอยา่งชดัเจนในสิง่ทีม่กีารเปลีย่นแปลง  หรอืการดําเนินงานของบรษิทั  ซึ่ง
อาจจะมผีลต่อตวัเขาจากผูบ้งัคบับญัชามากกวา่เพือ่นรว่มงาน 
 

6. ความเกีย่วขอ้งกบัขา่วทีไ่มด่ ี องคก์ารทีม่กีารตดิต่อสือ่สารทีด่ยีอ่มไมห่วาดกลวัทีจ่ะเผชญิหน้า
กับข่าวร้าย  องค์การทุกองค์การจะมีผลิตภัณฑ์ที่มีปญหา  การขนส่งล่าช้า  ลูกค้าตําหนิฯลฯ การั

ตดิต่อสื่อสารทีด่จีะทําใหพ้นักงานไม่อดึอดัที่จะต้องอธบิายถงึปญหาเหล่านัน้  โดยการแก้ปญหาเฉพาะหน้าั ั

กบัขา่วรา้ย  โดยการแถลงการณ์ดว้ยความรวดเรว็  จรงิใจและจรงิจงัดว้ยการเผชญิหน้า 
 

7. การวางรปูแบบขา่วสารสาํหรบัผูฟ้งใหเ้หมาะสม  บุคคลในองคก์ารจะตอ้งการขอ้มลูทีแ่ตกต่างั

กนั  ผูบ้รหิารระดบัต้นและผูบ้รหิารระดบักลางจะต้องการขา่วสารที่แตกต่างกนั  แผนกการผลติ  และแผนก
บญัชจีะตอ้งการขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนัดว้ย  ผูบ้รหิารตอ้งทราบวา่ขอ้มลูอะไรทีบุ่คคลและกลุม่ตอ้งการและวธิใีดที่
ดทีีส่ดุทีค่วรใชก้บับุคคลกลุม่นัน้  เชน่  สง่ขา่วสารไปทีบ่า้น จดหมายขา่ว e-mail การประชุมทมีงาน เป็นตน้ 
 

8. จงทําการติดต่อสื่อสารให้เป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง  บรษิทัชัน้นํามองการติดต่อสื่อสารกบั
พนกังานเป็นกระบวนบรหิารทีส่าํคญั 5 ประการ  ดงัน้ี 
 

8.1 ผูจ้ดัการตอ้งสือ่ความหมายโดยใชห้ลกัเหตุผล  การตดัสนิใจอยา่งมเีหตุผล 
 

8.2 จงัหวะเวลาคอืสิง่ทีส่าํคญัยิง่ 
 

8.3 การตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ือง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชว่งเวลาทีว่กิฤตตอ้งสือ่สารโดยให ้
ข้อเท็จจรงิด้วยความรวดเร็ว  เมื่อพนักงานต้องการข้อมูลแต่ไม่สามารถหามาได้  เขาอาจย้อนกลบัไปสู่
ชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารทีไ่มเ่ป็นทางการ 
 

8.4 การใหเ้ชื่อมโยงภาพรวมจากภาพเลก็ๆ การตดิต่อสือ่สารทีม่ปีระสทิธผิลจะเกดิขึน้เมือ่ 
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พนักงานเขา้ใจภาพรวมทัง้หมดว่ามผีลกระทบต่อเขา  และงานของเขาอย่างไร  การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ  การแข่งขนัระหว่างคู่แข่งจะต้องโยงให้เข้าไปเกี่ยวข้องกบัแต่ละเขตที่ตัง้  แผนกและพนักงาน  
ความรบัผดิชอบน้ีเป็นหน้าทีข่องผูจ้ดัการชัน้ตน้ 
 

8.5 ไม่ชี้นําสิ่งที่คนควรรู้สึกเกี่ยวกับข่าว  พนักงานไม่ต้องการชี้นําในการตีความและ
ความรูส้กึเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ  ตวัอยา่งทีไ่มค่วรสือ่สาร เช่น การเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ  อาจจะทํา
ใหพ้นักงานเกดิความตื่นเตน้  หรอืการจดัการรปูแบบองคก์ารใหม ่เพราะอาจทาํใหเ้กดิความลําเอยีงหรอืเกดิ
การต่อตา้นได ้ การตดิต่อสือ่สารทีจ่ะเป็นผลดโีดยใชค้าํถาม  ใคร อะไร เมื่อไร ทีไ่หน ทาํไม และอยา่งไร แลว้
จงึใหพ้นกังานสรปุดว้ยตวัของเขาเอง 
 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2541:352-353) กล่าวว่า  การติดต่อสื่อสารที่มีประสทิธิผลและ
ประสทิธภิาพต้องใช้วธิกีารและเทคนิคต่างๆ เขา้ช่วย คอื การสรา้งบรรยากาศแบบสนับสนุน (Supportive 
Climate) ไดแ้ก่การบรรยาย  ซึง่เป็นเพยีงการบอกเล่า  หรอือธบิายขยายความทําใหผู้ร้บัขา่วสารเกดิความ
เขา้ใจที่ถูกตอ้งมากขึน้  การมุ่งในแง่ปญหาเป็นการเน้นให้ั ความสนใจในตวัปญหาที่เกี่ยวขอ้งมใิช่เน้นทีต่วัผู้ั

ตดิต่อสื่อสาร  การตดิต่อสื่อสารที่เป็นไปตามธรรมชาตไิม่เสแสรง้แกลง้ทําหรอืลกัษณะกํากวม  มกีารเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา ความเสมอภาคนัน้เป็นบรรยากาศที่ทําให้ผู้ติดต่อสื่อสารเกิดความสบายใจและเกิดความ
ไว้วางใจระหว่างกนั อนัช่วยทําให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นเช่นกนักบัการเอื้ออํานวยซึ่งเป็น
บรรยากาศทีเ่ปิดชอ่งใหม้กีารตดิต่อสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพอยา่งเพยีงพอ บรรยากาศเหล่าน้ีเป็นบรรยากาศที่
สรา้งความมัน่ใจและความไวว้างใจระหวา่งกนั 

  
 มอนดี ้(Mondy 1991:379-383) กลา่ววา่ หนทางสูก่ารเป็นผูส้ ือ่สารทีด่ขี ึน้นัน้ตอ้งปรบัปรงุการ
ตดิต่อสือ่สารในเรือ่งต่อไปน้ี 

1. Empathy ความสามารถทีเ่ขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่นวา่ทาํไมเขาถงึพดู หรอืทาํสิง่ใดสิง่หน่ึง 
2. Listening การเป็นผูฟ้งทีด่ ีจะชว่ยพบปญหาและแนวทางแกไ้ขมากขึน้ั ั  
3. Reading Skills ความสามารถในการอ่าน และเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ เป็นทกัษะทีจ่าํเป็น 
4. Observation การสงัเกตสิง่ทีอ่ยูร่อบตวั เชน่ การแต่งกาย กจิกรรมต่างๆ จะทาํใหไ้ดร้บัขอ้มลู 

มาก 
5. Word Choice การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ ตอ้งเลอืกใชค้าํอยา่งระมดัระวงัเหมาะกบัผูร้บั  

คาํธรรมดาทีใ่ชท้ัว่ไปเป็นคาํทีด่ทีีส่ดุ 
6. Body Language ควรใหค้วามสาํคญัและระวงัในการสือ่สาร โดยไมใ่ชภ้าษาเน่ืองจากการสาํรวจ 

พบวา่ 90% ของความรูส้กึประทบัใจเมือ่แรกพบ  จะใหค้วามสาํคญักบัการสือ่สารโดยไมใ่ชภ้าษา 
7. Action  การตดิต่อสือ่สารวธิใีดวธิหีน่ึงจะใชไ้ดก้บัคนบางคน  หรอืบางสถานการณ์ ไมใ่ชว่า่จะใช ้

ไดก้บัทุกคนหรอืทุกสถานการณ์  ตอ้งเลอืกวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสม 
8. Directing  ตอ้งมัน่ใจวา่ผูร้บัขอ้มลูรูว้า่จะตอ้งทาํอะไร  อยา่งไร  เมือ่ไร และทาํไม  ตอ้งทาํความ 

ผดิพลาดมกัเกดิจากผูส้ ือ่คดิวา่ผูร้บัมขีอ้มลูอยูแ่ลว้ 
 
 



  23 

การขจดัอปุสรรคในการส่ือสาร 
 
 ขวญัเรอืน  กติตวิฒัน์และคณะ (2535:40-41)  กลา่ววา่  วธิกีารปองกนัและขจดัอุปสรรคในการ้

สือ่สารทีนิ่ยมใชก้นั คอื หลกัสาํคญั 7 ประการของการสือ่สาร  ไดแ้ก่ 
1. ความเชื่อถอื (Creditability)  ในการสือ่สารนัน้ขา่วสารและวธิกีารสือ่สารจะตอ้งดาํเนินไปอยา่ง

ถกูตอ้งและเป็นทีน่่าเชื่อถอื  กล่าวคอื  เน้ือหาสาระของสารจะตอ้งไมบ่ดิเบอืนหรอืเจอืปนดว้ยอคต ิ และที่
สาํคญัอยา่งยิง่กค็อื ผูส้ง่สารจะตอ้งเป็นบุคคลทีผู่ร้บัสารยอมรบัดว้ยความเชื่อถอืไวว้างใจ 
 

2. บรบิทของการสือ่สาร (Context) คอืสภาพการณ์ หรอื สภาพแวดลอ้ม ทีก่ารสือ่สารเกดิขึน้  
ควรจะมลีกัษณะทีเ่อือ้อาํนวยต่อการสรา้งบรรยากาศในการสือ่สาร เชน่  ความสงบเงยีบ  อากาศไมร่อ้นอบ
อา้ว  แสงสวา่งทีเ่พยีงพอ เป็นตน้ 
 

3. เน้ือหาสาระ (Content) ผูส้ ือ่สารควรรูจ้กัเลอืกเน้ือหาสาระทีเ่หมาะสม  สอดคลอ้งกบัความคดิ  
คา่นิยมของผูร้บัสารใหม้ากทีส่ดุ  นอกจากน้ี เน้ือหาสาระดงักล่าวควรจะเสนอแงค่ดิทัง้ทางบวกและทางลบ  
เพือ่ใหผู้ร้บัสารจะไดนํ้าไปพจิารณาตดัสนิใจวา่จะยอมรบัและปฏบิตัติามเน้ือหาสาระทีเ่สนอมาในลกัษณะ
อยา่งไรต่อไป 
 

4. ความชดัเจน (Clarity) ผูส้ง่สารควรเลอืกใชภ้าษาทีผู่ร้บัสารเขา้ใจไดง้า่ยและสามารถตคีวาม
สารนัน้ในลกัษณะทีต่รงกบัความตอ้งการของผูส้ง่สาร  ควรหลกีเลีย่งการใชศ้พัทเ์ทคนิคหรอืศพัทว์ชิาการที่
ยากแก่การเขา้ใจ  ควรใชร้ปูภาพประกอบเพื่อความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งชดัเจนยิง่ขึน้ 
 

5. ความต่อเน่ืองและการกลา่วยํา้ (Continuity and Consistency)  พฤตกิรรมการสือ่สาร
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการรณรงค ์ หรอืการโน้มน้าวชกัจงูใจจะประสบผลสาํเรจ็ไดเ้ป็นอยา่งดโีดยอาศยัเทคนิค
การเสนอสารต่อเน่ืองอยูส่มํ่าเสมอและมกีารกล่าวซํ้าบอ่ยๆ ครัง้  เพือ่เป็นการยํา้และเตอืนความจ ําของผู้
สาร 
 

6. ชอ่งทางในการสือ่สาร (Channel) ผูส้ง่สารควรเลอืกชอ่งทางใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์การ
สือ่สาร สามารถเขา้ถงึผูร้บัสารไดง้า่ยโดยทีผู่ร้บัสารไมเ่กดิความลาํบากหรอืจะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมาก
ในการเปิดรบัสือ่หรอืสาร 
 

7. ความสามารถ (Capability)  อุปสรรคในดา้นการสือ่สารอาจน้อยลง หรอืไมเ่กดิขึน้เลย  หากผู้
สง่สารและผูร้บัสารมทีัง้ความรู ้ความสามารถในเรือ่งทีจ่ะทาํการสือ่สารกนัตลอดจนททีกัษะในกระบวนการ
สือ่สารควบคูไ่ปดว้ย 
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ทฤษฎีและแนวคดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการตดตอส่ือสาริ ิ ่  

ความหมายของความพึงพอใจในการตดตอส่ือสาริ ่  
 
  นกัทฤษฎกีารสือ่สารในองคก์ารไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร 
(Communication Satisfaction) แตกต่างกนัออกไปดงัน้ี 
 
 จอหน์ ดบัเบลิย ูอแีวน (John W. Evan.1962:772-782) กลา่วถงึ ความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร
วา่ คอืความพงึพอใจในขา่วสารทีไ่ดร้บั (Information Satisfaction) เพราะขา่วสารต่างๆทีไ่ดร้บันัน้ 
ผูป้ฏบิตังิานสามารถนําไปใชใ้นการตดัสนิใจ และใชใ้นการวางแผนปฏบิตังิานต่างๆใหส้าํเรจ็ลุลว่งไป 
 
 ดบัเบลิย ูชารล์ส เรดดิง้ (W. Charles Redding.1972:429) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สาร หมายถงึ ระดบัของความพงึพอใจทีบุ่คลากรภายในองคก์ารนัน้ๆ มต่ีอขา่วสารต่างๆ ทีม่อียูใ่น
สภาพแวคลอ้มของการตดิต่อสือ่สารโดยสว่นรวม เป็นระดบัของความพงึพอใจทีพ่จิารณาจากขา่วสารทีม่อียู่
นัน้วา่สามารถ ตอบสนองความตอ้งการขา่วสารของบุคลากรภายในองคก์ารนัน้หรอืไม ่อยา่งไร และขา่วสาร
นัน้มาจากใคร มวีธิกีารรบัและเผยแพรข่า่วสารอยา่งไรบา้ง 
 
 สมยศ นาวกีาร (2527:103) ไดใ้หท้ศันะในเรื่องน้ีไวว้า่  ความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารขึน้อยูก่บั
สิง่ทีบุ่คคลไดม้า เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีบุ่คคลตอ้งการ  ความพงึพอใจไมค่วรผกูอยูก่บัความมปีระสทิธภิาพ
ของขา่วสารใดๆ (การแสดงออกหรอืการแปลความหมาย) ถา้หากวา่การตดิต่อสือ่สารเป็นไปตามความ
ตอ้งการความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารจะเกดิขึน้ เราอาจจะรูส้กึตอ้งการขา่วสารบางอยา่ง หรอื เสนอ
ขา่วสารตามแนวทางบางอยา่งของเรา เมือ่ขา่วสารถกูสือ่สารตามแนวทางทีส่อดคลอ้งกบัความรูส้กึของเรา 
เราจะมคีวามพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร 
 
 สรปุวา่ ความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร เป็นเรือ่งของทศันะของบุคลากรแต่ละคนในองคก์ารทีม่ ี
ต่อการตดิต่อสือ่สารในองคก์าร ซึง่ครอบคลุมถงึขา่วสาร ชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารในองคก์าร  บรรยากาศใน
การตดิต่อสือ่สารในองคก์าร การตดิต่อสือ่สารกบัผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนการสือ่สารในองคก์ารดว้ยตนเอง ถา้
การตดิต่อสือ่สารในองคก์ารสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความรูส้กึ ความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารกจ็ะ
เกดิขึน้ 
 
 ในเรือ่งขา่วสารทีอ่ยูใ่นสภาพแวดลอ้มขององคก์ารนัน้มกัจะเป็นขา่วสารในเรือ่งต่อไปน้ี           
(G.M.Goldhaber.1979:110) 
 

1. ขา่วสารการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ขา่วสารทีเ่กีย่วกบัการทาํงาน การบรกิาร ผลของการบรกิาร และ 
กจิกรรมต่างๆ เป็นขา่วสารทีจ่าํเป็นสาํหรบับุคลากรในการปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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2. ขา่วสารทะนุบาํรงุ ไดแ้ก่ ขา่วสารทีเ่กีย่วกบักฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ การควบคุมงาน เป็น 
ขา่วสารทีจ่าํเป็นสาํหรบับุคลากรในการปฏบิตัหิน้าทีต่่อไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และราบรื่นตามกฎเกณฑท์ี่
องคก์ารไดว้างไว ้
 

3. ขา่วสารมนุษยสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ขา่วสารการประชุม ขา่วการสมัภาษณ์ บุคคลดเีด่น ขา่วการแขง่ 
ขนักฬีา ขา่วสงัคมโดยทัว่ไป เป็นขา่วทีจ่าํเป็นในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากร และสรา้งขวญัในการ
ทาํงานใหเ้กดิขึน้ 
 

4. ขา่วสารนวกรรม ไดแ้ก่ ขา่วสารทีเ่กีย่วกบัสิง่ใหม่ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลงไป การกาํหนดนโยบาย แผน 
การทาํงาน  โครงการใหม ่ผลติภณัฑใ์หม่ๆ  เป็นขา่วสารทีบุ่คลากรควรจะไดร้บัทราบและแสดงความคดิเหน็ 
 
 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่ความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารเป็นเรือ่งของความพงึพอใจใน
ขา่วสารทีไ่ดร้บั วา่ขา่วสารทีไ่ดร้บัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการกจ็ะเกดิความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร 
ขา่วสารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการนัน้จะเป็นขา่วสารในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงาน การเปลีย่นแปลงการ
ทาํงาน กฎระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ บุคลากรจะตอ้งไดร้บัขา่วสารต่างๆ เหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน
การปฏบิตังิาน การวางแผน การตดัสนิใจ และการสรา้งเปาหมายของบุคลากรโดยขา่วสารต่างๆ ทีอ่ยูใ่น้

องคก์ารจะรอ้งกระจายหรอืหมนุเวยีนอยใูนสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ในรปูของการบอกกล่าว การสัง่การ
และชีแ้นะ (ดารกิา จารวุฒันกจิ. 2539:37) 
  

 นอกจากขา่วสารทีไ่ดร้บัจะสรา้งความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารในองคก์ารแลว้ เรือ่งของระยะทาง
ของการตดิต่อสือ่สาร (Communication Distance) และทศิทางของการตดิต่อสือ่สาร (Communication 
Direction) กเ็ป็นสิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารดว้ยโดย Osmo A. Wiio (1987:7) และ Osmo 
A. Wiio and other (1980:95) ไดเ้สนอแบบจาํลองดงัต่อไปน้ี 

แบบจาํลองความพึงพอใจในการตดตอส่ือสารกบัระยะทางและทศทางของการตดตอส่ือสาริ ิ ิ่ ่  

( The Distance- Direct Model of Organization- Communication ) 

ระยะทางของการตดิต่อสือ่สาร          ไกล       - + - - 

                                                ใกล ้ + + + - 

 ผูส้ง่สาร ผูร้บัสาร 

                                                                      ทศิทางของการตดิต่อสือ่สาร 

ภาพประกอบ 3  แบบจาํลองความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารกบัระยะทางและทศิทางของการตดิต่อสือ่สาร
ทีม่า: Osmo A. Wiio (1987:7) และ Osmo A. Wiio and other (1980:95)    
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   ระยะทางของการตดิต่อสือ่สาร วดัไดจ้าก   ความใกล ้– ความไกล 

   ทศิทางของการตดิต่อสือ่สาร   วดัไดจ้าก    ผูส้ง่สาร – ผูร้บัสาร 

   ผูส้ง่สาร – ขา่วสารจะกระจายจากบุคลากรขององคก์าร 

   ผูร้บัสาร – ขา่วสารจะกระจายมายงับุคลากรขององคก์าร 

โดยมคีาํอธบิายวา่ 

1. เมือ่บุคคลทาํหน้าทีเ่ป็นผูส้ง่สาร และระยะทางของการสง่สารใกล ้ ความพงึพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สารจะมมีาก (++) 

2. เมือ่บุคคลทาํหน้าทีเ่ป็นผูร้บัสาร และระยะทางของการรบัสารใกล ้ความพงึพอใจในการสือ่สารจะ
ลดลง ( + - ) 

           3.   เมือ่บุคคลทาํหน้าทีเ่ป็นผูส้ง่สาร และระยะทางของการสง่สารไกล ความพงึพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สารจะมอียูบ่า้ง ( - + ) 

  4.  เมือ่บุคคลทาํหน้าทีเ่ป็นผูร้บัสาร และระยะทางของการรบัสารไกล ความไมพ่งึพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สารจะมมีากทีส่ดุ ( - - ) 

 นอกจากนัน้ Osmo A. Wiio (1987:7) และ Osmo A. Wiio and other (1980:95) ไดเ้สนอความคดิ
ในเรือ่งความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารเป็นเรื่องของเงือ่นไขต่างๆ (Contingencies) ทีแ่ตกต่างกนัและ
เงือ่นไขต่างๆทีแ่ตกต่างกนัดงักลา่วนัน้ เป็นเงือ่นไขทีเ่ขา้กนัไดห้รอืสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
ตดิต่อสือ่สารของบุคลากรภายในองคก์ารนัน้ๆ ซึง่แบง่ออกเป็น 4 เงือ่นไข คอื 

 1.  ผูส้ง่สาร  สง่สารไปยงัผูร้บัสารใกลต้วั (Near – Sender Contingency) เป็นเงือ่นไขทีผู่ส้ง่สารสง่
สารไปยงัผูร้บัสารทีอ่ยูภ่ายในหน่วยงานของตน เชน่ เพือ่นรว่มงานทีส่นิทสนมคุน้เคยทีส่ดุ เพือ่นรว่มงานคน
อื่นๆและหวัหน้าหน่วยงานโดยตรง เงือ่นไขของการตดิต่อสือ่สารเชน่น้ี ผูส้ง่สารจะมคีวามพงึพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สารมากทีส่ดุ 

 2.  ผูร้บัสาร  รบัสารจากแหล่งสารใกลต้วั (Near – Receiver Contingency) เป็นเงือ่นไขทีผู่ร้บัสาร
รบัสารจากแหล่งทีอ่ยูภ่ายในหน่วยงานของตน เชน่ เพือ่นรว่มงานทีส่นิทสนมคุน้เคยทีส่ดุ เพือ่นรวมงานคน
อื่นๆและหวัหน้าหน่วยงานโดยตรง เงือ่นไขของการตดิต่อสือ่สารเชน่น้ี ผูร้บัสารจะมคีวามพงึพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สารอยูบ่า้ง แต่กย็งัมคีวามพงึพอใจน้อยกวา่เงือ่นไขที ่1  

 3.  ผูส้ง่สาร สง่สารไปยงัผูร้บัสารไกลตวั (Far – Sender Contigency) เป็นเงือ่นไขทีผู่ส้ง่สาร สง่สาร
ไปยงัผูร้บัสารทีอ่ยูภ่ายนอกหน่วยงานของตน เชน่ เพือ่นนอกหน่วยงาน สมาชกิอื่นๆ และหวัหน้าหน่วยงาน
อื่นๆ เงือ่นไขของการตดิต่อสือ่สารเชน่น้ี ผูส้ง่สารจะมคีวามไมพ่งึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร แต่ยงัไมม่ากนกั 
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 4.  ผูร้บัสารจากแหลง่สารไกลตวั (Far – Receiver Contigency) เป็นเงือ่นไขทีผู่ร้บัสารรบัสารจาก
แหลง่สารทีอ่ยูภ่ายนอกหน่วยงานของตน เชน่ เพือ่นนอกหน่วยงาน บุคลากรอื่นๆ และหวัหน้าหน่วยงานอื่นๆ 
เงือ่นไขของการตดิต่อสือ่สารเช่นน้ี ผูร้บัสารจะมคีวามไมพ่งึพอใจในการตดิต่อสือ่สารมากทีส่ดุ 

 จากแนวความคดิดงักลา่ว เงือ่นไขทีบุ่คลากรมทีศิทางของการเป็นผูส้ง่สาร สง่สารไปในระยะทางใกล ้
เชน่ เพือ่นรว่มงานคนอื่นๆและหวัหน้าหน่วยงานโดยตรง กจ็ะเกดิความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร 
ขณะเดยีวกนัความไมพ่งึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร จะเกดิขึน้ไดใ้นเงือ่นไขทีบุ่คลากรมทีศิทางเป็นผูร้บัสาร รบั
สารจากระยะทางทีไ่กล เชน่ เพื่อนนอกหน่วยงาน บุคลากรอื่นๆ และหวัหน้าหน่วยอื่นๆ 

 จงึอาจกลา่วไดว้า่ บุคคลจะมคีวามพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร เมือ่รบัสารจากแหลง่สารทีอ่ยูภ่ายใน
หน่วยงานของตน เชน่ เพือ่นรว่มงานและหวัหน้าหน่วยงานโดยตรง และจะมคีวามไมพ่งึพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สาร เมือ่รบัสารจากแหลง่ทีอ่ยูภ่ายนอกหน่วยงานของตน เชน่ ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสงูกวา่หวัหน้าโดยตรง  และโดยเฉพาะผูเ้ป็นหวัหน้าควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดม้โีอกาสไต่
ถาม แสดงความคดิเหน็เป็นการตอบโตไ้ด ้การทาํเชน่น้ีจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารูส้กึวา่ตนเองไดร้บัความ
ยตุธิรรม และนิยมชมชอบทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจในทีส่ดุ  ขณะเดยีวกนัความถีข่องการ
ตดิต่อสือ่สาร และความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารเป็นตวัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิาร
ระดบัสงูกบัพนกังานในองคก์ารดว้ย โฮแมน และ Blau (ดารกิา จารวุฒันกจิ. 2539:39 ; อา้งองิจาก Homan  
และ Blau. 1954.) 

 

องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการตดตอส่ือสาริ ่  
 
 องคป์ระกอบของความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารมหีลายประการ ซึง่นกัวชิาการทางการสือ่สารใน
องคก์ารหลายท่านไดใ้หแ้นวความคดิทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
 เทเยอร ์ (Thayer. 1968:196) กลา่ววา่ การรบัรูข้องพนกังานเกีย่วกบัระบบการตดิต่อสือ่สารใน
องคก์าร ประกอบดว้ยมติหิลายชนิด โดยไดเ้สนอดชันีชีนํ้าลกัษณะความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร วา่ตอ้ง
ประกอบดว้ยสิง่ต่างๆ ดงัน้ี 

1. การอธบิายนโยบายขององคก์ารใหพ้นกังานรู ้
2. มกีารแจง้ลว่งหน้าเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงขององคก์ารใหพ้นกังานทราบ 
3. เสรภีาพในการเสนอแนะของพนกังาน 
4. การยอมรบัและแสดงออกถงึความเป็นประทบัใจในผลการปฏบิตัหิน้าที ่
5. ความเพยีงพอของขา่วสารขอ้มลูในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัพนกังานโดยตรง 

 
 ดาวน์ส และ ฮาเซน็ (ดารกิา จารวุฒันกจิ. 2539:40 ; อา้งองิจาก Downs and Hazen. 1977.) ได้
สรา้งมาตรวดัความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร (Communication Satisfaction Survey) เรยีกชื่อยอ่วา่ CSS 
เพือ่วดัการรบัรูข้องพนกังานเกีย่วกบัระบบการตดิต่อสือ่สารในองคก์าร ซึง่มอีงคป์ระกอบ 8 ประการ คอื 
 



  28 

 
1. ภาพรวมขององคก์ารโดยทัว่ไป (General Organizational Perspective)เป็นคาํถามทีส่ะทอ้น 

ถงึขา่วสารทีส่มัพนัธเ์ชื่อมโยงกบัหน้าทีต่่างๆ ทัง้หมดขององคก์าร 
2. ขอ้มลูปอนกลบัสว่นตวั้ (Personal Feedback) องคป์ระกอบน้ีเกีย่วขอ้งกบัสมัฤทธผิลสว่นตวั ์  

งานและวธิทีีเ่ขาถกูยอมรบัโดยองคก์าร 
3. การประสานหล่อหลอมขององคก์าร (Organization Integration)เป็นการสะทอ้นถงึความพงึ 

พอใจของแต่ละบุคคล กบัขา่วสารขอ้มลูทีเ่ขาไดร้บัเกีย่วกบัองคก์ารและสิง่แวคลอ้มทีเ่ขาไดร้บัปจจุบนัั  

4. การตดิต่อสือ่สารกบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ การตดิต่อสองทางกบัผูบ้งัคบับญัชา 
           5.      บรรยากาศการตดิต่อสือ่สาร (Communication Climate) เป็นการสะทอ้นถงึการตดิต่อสือ่สาร
ในระดบัองคก์าร และสว่นตวัหรอืขดีขัน้ทีก่ารตดิต่อสือ่สารจงูใจ และกระตุน้พนกังานใหบ้รรลุเปาห้ มาย 

           6.     การตดิต่อสือ่สารตามแนวนอน (Horizontal informal Communication) เกีย่วขอ้งกบัการ
ตดิต่อสือ่สารอยา่งไมเ่ป็นทางการระหวา่งเพือ่นพนกังานดว้ยกนั 
           7.      คุณภาพสือ่ทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สาร (Media Quality) องคป์ระกอบน้ีสะทอ้นถงึขดีขัน้ทีว่า่ 
พนกังานรบัรูร้ปูแบบหลกัของการตดิต่อสือ่สาร (บนัทกึขอ้ความ, สิง่ตพีมิพ)์ วา่เป็นผูท้าํหน้าทีอ่ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

8.      การตดิต่อสือ่สารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relation with Subordinate) เป็นการเน้นการตดิต่อ
สองทางกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
 นอกจากนัน้ นกัวชิาการสือ่สารยงัไดส้รา้งแนวคาํถามเพือ่วดัปจจยัทีส่รา้งความพงึพอใจในการั

ตดิต่อสือ่สารในองคก์าร ประกอบไปดว้ยลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัไป 6 ประการดงัต่อไปน้ี Wiio,Downs and 
Hazen, Beckstorm (สมยศ นาวกีาร. 2527:103-104 ; อา้งองิจาก Wiio.1978. , Downs and Hazen.1977. , 
Beckstorm.1980.)  
 
 1.  ความพงึพอใจในงานของบุคคล ปจจยัดงักลา่วประกอบดว้ย เงนิเดอืน สวสัดกิาร การเลื่อนั

ตาํแหน่งและตวังาน ความพงึพอใจในดา้นต่างๆ ของงานทีจ่ะมสีว่นชว่ยสรา้งความพงึพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สาร 
 
 2.  ความพงึพอใจในความเพยีงพอของขา่วสาร ปจจยัดงักลา่วประกอบดว้ยระดบัของความพงึพอใจ ั

ขา่วสารเกีย่วกบันโยบาย เทคนิคใหม่ๆ  การเปลีย่นแปลงทางการบรหิารงานในอนาคตและผลการปฏบิตังิาน
สว่นบุคคล ความพงึพอใจขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ารทีไ่ดร้บั จงึมคีวามสาํคญัต่อแนวความคดิของความพงึ
พอใจในการตดิต่อสือ่สารขององคก์าร 
 
 3.  ความพงึพอใจความสามารถเสนอแนะปรบัปรงุใหด้ขีึน้ของบุคคล ปจจยัดงักลา่วน้ี ประกอบดว้ยั

สิง่ต่างๆ เชน่ สถานทีข่องการตดิต่อสือ่สารควรจะถกูปรบัปรงุใหด้ขีึน้ และกลยทุธท์ีใ่ชใ้นการเปลีย่นแปลง
ความพงึพอใจ ประเภทของการเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลงถกูดาํเนินการอยา่งไร การไดร้บัการบอกกลา่ว
เปลีย่นแปลงมคีวามเกีย่วพนักบัความพงึพอใจ การตดิต่อสือ่สารขององคก์าร 
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 4. ความพงึพอใจความมปีระสทิธภิาพของชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารต่างๆ ปจจยัดงักลา่วน้ี ั

ประกอบดว้ย วธิกีารเผยแพรข่า่วสารภายในองคก์าร เชน่ หนงัสอืพมิพ ์บนัทกึ แถลงการณ์ และเอกสารลาย
ลกัษณ์อกัษรอื่นๆ ความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารเกีย่วพนักบัการมองของบุคคลวา่สือ่กลางขององคก์ารถกู
ใชใ้นการเผยแพรข่า่วสารอยา่งมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 
 
 5.  ความพงึพอใจคุณภาพของสือ่กลาง ปจจยัดงักลา่ว ไดแ้ก่ เอกสารลายลกัษณ์อกัษรใชถ้อ้ยคาํดีั

แคไ่หน คุณคา่ของขา่วสารทีไ่ดร้บั และการมาถงึของขา่วสารอยา่งทนัทว่งท ี ปจจัั ยเหล่าน้ีมผีลกระทบต่อ
ความพงึพอใจของบุคคลต่อการสือ่สารในองคก์าร 
 
 6.  ความพงึพอใจวธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงาน ปจจยัดงักลา่วน้ีประกอบดว้ย การั

ตดิต่อสือ่สารตามแนวนอน การตดิต่อสือ่สารทีไ่มเ่ป็นทางการ และระดบัความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจากการ
อภปิรายและการไดร้บัขา่วสารจากเพือ่นรว่มงาน ปจจยัเหลา่น้ีแสดงความหมายวา่ ความพงึพอใจการั

ตดิต่อสือ่สารในองคก์ารเกีย่วกบัความพงึพอใจความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นรว่มงาน 
 
 สรปุไดว้า่ องคป์ระกอบของความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารและปจจยัทีส่รา้งความพงึพอใจในการั

ตดิต่อสือ่สารนัน้จะเกีย่วขอ้งกบัปรมิาณของขา่วสาร ชอ่งทางทีใ่ชใ้นการเผยแพรข่า่วสาร คุณภาพของสือ่ทีใ่ช้
ในการตดิต่อสือ่สาร ตลอดจนถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงานและการตดิต่อสือ่สารสองทางระหวา่ง
ผูบ้รหิารองคก์ารกบัพนกังานในองคก์าร 
 
 อยา่งไรกต็าม เมือ่กลา่วถงึความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร ยอ่มตอ้งนึกถงึความพงึพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สารทีผู่ร้บัสารจะไดร้บั ดงันัน้ จงึตอ้งมกีารพจิารณาตวัผูร้บัสารทีม่คีวามแตกต่างระหวา่งบุคคลใน
องคก์าร กรชิ สบืสนธ ์ (2525:5)  ไดก้ลา่วไวว้า่ “ เมือ่ใดกต็ามทีผู่ส้ง่สารมคีวามพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร
ของตนเอง จงเตอืนตนเองไวเ้สมอวา่ อาจจะประสบความลม้เหลว ความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารของ
ตนเอง มกัจะตดัสนิจากการทีต่นไดต้ดิต่อสือ่สารไปตามรสนิยม ความรูส้กึ ทศันคต ิ และตดัสนิดว้ยตนเองวา่
ไดผ้ลเป็นทีน่่าพงึพอใจเพยีงใด น่าจะกาํหนดโดยผูร้บัสาร ” ทัง้น้ีเน่ืองจากบุคคลแต่ละคนมภีมูหิลงัสว่นตวั 
วชิาชพีและตาํแหน่งในองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั จงึมจีุดในการพจิารณาและตคีวามหมายทีแ่ตกต่างกนัออกไปใน
ขณะทีม่กีารสง่และรบัสาร (Guetzkow. 1965:555) 
 

ทฤษฎีด้านองคป์ระกอบทางสงัคม 
 
 แนวทฤษฎดีา้นองคป์ระกอบทางสงัคมและแนวทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์เป็นการวเิคราะหผ์ูร้บั
สารในดา้นตวัแปรทางประชากร (Demographic Variable) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได ้ฐานะ
ทางเศรษฐกจิและสงัคม (Sociostatus  Economic) 
   
 แนวทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์ เป็นทฤษฎทีีม่หีลกัของความเป็นเหตุเป็นผล กลา่วคอื พฤตกิรรม
ต่างๆของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้เป็นความเชื่อ มนุษยด์าํเนินชวีติตามแบบฉบบัที่
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สงัคมไดว้างเป็นแมบ่ทใชใ้หพ้ฤตกิรรมของคนทีม่อีายใุนวยัเดยีวกนัจะเป็นเชน่เดยีวกนั เน่ืองจากสภาพสงัคม
ไดว้างแบบอยา่งไวใ้หแ้ลว้สาํหรบัคนรุน่นัน้สงัคมทาํใหผู้ห้ญงิมสีภาพนิสยัและพฤตกิรรมแตกต่างจากผูช้าย 
แนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์ เชื่อในความคดิทีว่า่คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมที่
แตกต่างกนัไปดว้ย  
 
 การสือ่สารจดัเป็นพฤตกิรรมสาํคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ เมือ่บุคคลมคีุณสมบตัทิางประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมทัว่ไปทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้นกัวชิาการสือ่สารบางกลุม่เชื่อวา่พฤตกิรรมเกีย่วกบัการ
สือ่สารของบุคคลนัน้ๆ จงึน่าจะแตกต่างกนัดว้ย พฤตกิรรมการสือ่สารดงักลา่ว นอกจากจะหมายถงึการ
เลอืกใชถ้อ้ยคาํในภาษาหรอืการใชอ้วจันะภาษาตลอดจนกลยทุธต่์างๆ ในการสือ่สารใหส้าํเรจ็แลว้ ยงัรวมไป
ถงึการเลอืกใชส้ือ่หรอืการเปิดรบัขา่วจากสือ่ต่างๆตามทีผู่ร้บัสารตอ้งการดว้ย(ยบุล เบญ็จรงคก์จิ. 2534:64-
65) 
 
 เมือ่พจิารณาในเรือ่งขององคก์าร ความแตกต่างของบุคคลในองคก์ารในดา้น เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา ตาํแหน่ง จะมสีว่นเกีย่วขอ้งอยา่งมากกบัความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารดว้ย (Rosenblatt, 
Cheatham and Watt.1977:143) ความแตกต่างระหวา่งบุคคลในองคก์ารเป็นตวัสาํคญัทีท่าํใหก้ารแปรรปู

ความรูส้กึนึกคดิของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั และความรูส้กึทีแ่ตกต่างกนัน้ีจะมคีวามแตกต่างกนัมากน้อย
เพยีงใด เป็นผลของระดบัความแตกต่างของบุคคลนัน้ๆนัน่เอง (วฒุชิยั จาํนงค.์ 2520:103) 
   

บรรยากาศการส่ือสารในองคก์าร 
 
 กรชิ สบืสนธ ์ิ(2525:22) กลา่ววา่ “พืน้ฐานของบรรยากาศในการสือ่สาร คอื ความคดิ (Cognitive) 
ของแต่ละบุคคล ซึง่ขึน้อยูก่บัการรบัรูส้ภาพแวคลอ้มและการยอมรบัความจาํเป็นในการสือ่สาร ความคดิน้ีมผีล
ต่อพฤตกิรรมบุคคลแต่ละคนภายในองคก์าร” บรรยากาศในการสือ่สารในองคก์ารมกัเกีย่วขอ้งกบั 
 

1. การรบัรูเ้กีย่วกบัตน้ตอการสือ่สารและความสมัพนัธก์บัผูร้บัสาร การทีอ่งคก์ารไดร้บัทราบหรอืม ี
ขอ้มลูเกีย่วกบัตน้ตอของการสือ่สาร ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ไมว่า่จะเป็นนกัประชาสมัพนัธ ์
หวัหน้าหน่วยงานประชาสมัพนัธ ์หวัหน้าหน่วยงานสวสัดกิาร ผูนํ้าความคดิ บุคคลทีเ่ป็นทีเ่คารพนบัถอืฯลฯ 
ยอ่มจะชว่ยใหอ้งคก์ารไดม้โีอกาสทีจ่ะเขา้ใจพฤตกิรรมของระบบการสือ่สารภายในองคก์ารตามสภาพทีเ่ป็น
จรงิ และสามารถทีจ่ะนําเอาความรูท้ีไ่ดม้าชว่ยเสรมิสรา้งบรรยากาศการสือ่สารภายในองคก์ารได ้
 

2. การรบัรูเ้กีย่วกบัขา่วสารทีใ่หแ้ก่บุคลากรจากองคก์ารเป็นแนวคดิทีเ่กดิขึน้เพือ่ตรวจสอบระบบ 
การสือ่สารภายในองคก์ารก่อนทีจ่ะมกีารสรา้งบรรยากาศการสือ่สาร ซึง่รายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารในการ
สรา้งบรรยากาศการสือ่สารนัน้เป็นเรือ่งเฉพาะกรณีของแต่ละองคก์าร เมือ่ไดร้ายละเอยีดเพยีงพอ 
 

3.   การรบัรูห้รอืแนวคดิเกีย่วกบัองคก์ารเอง องคก์ารคงไมส่ามารถทีจ่ะสรา้งบรรยากาศการสือ่สาร 
ขึน้ได ้ ถา้ไมท่ราบเรือ่งราวทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสือ่สารทีเ่ป็นอยูภ่ายในองคก์าร องคก์ารควรทีจ่ะรูจ้กัวเิคราะห์
ตนเอง 



  31 

  
เสนาะ ตเิยาว ์ (2530:523) กลา่ววา่บรรยากาศการสือ่สารภายในองคก์ารประกอบดว้ยพฤตกิรรมคน 

การรบัรูเ้หตุการณ์ การตอบสนองระหวา่งบุคคล การคาดหวงั ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและโอกาสทีบุ่คคล
จะเจรญิเตบิโตในหน้าทีก่ารงานตามระยะเวลาทีป่ฎบิตังิานบรรยากาศทางดา้นวตัถุในองคก์ารจะกระทบการ 
ปฏบิตังิาน แต่บรรยากาศการสือ่สารภายในองคก์ารจะกระทบต่อพฤตกิรรมของคน การแสดงออก ความรูส้กึ 
ความคดิรเิริม่ในการสรา้งงาน ความสาํเรจ็ของงาน และความกระตอืรอืรน้ในการทาํงานทีจ่ะทาํใหง้าน
กา้วหน้า 
  

สรุเชษฐ ์ชริะมณี (2534:135) กลา่วถงึบรรยากาศการสือ่สารวา่ คอื สภาพลกัษณะพฤตกิรรมของผูท้ี่
มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัขา่วสาร ไดแ้ก่ ผูส้ง่ ผูร้บั ผูถ่้ายทอด 

 R.Wayne Pace and Don F.Faules (1994:100) กลา่ววา่บรรยากาศการสือ่สารประกอบดว้ยการ
รบัรู ้ การประเมนิเกีย่วกบัเหตุการณ์ทางการสือ่สาร พฤตกิรรมมนุษย ์ การตอบสนองต่อกนัของพนกังาน 
ความคาดหวงั ความขดัแยง้ และโอกาสการกา้วหน้าในองคก์าร 

 Poole&Mcphee (Jablin and others:203-204) กลา่ววา่บรรยากาศการสือ่สารในองคก์าร
ประกอบดว้ย การรบัรูข้องบุคคลในเรือ่งความคาดหวงั และเครือ่งมอืทีใ่ชเ้กีย่วกบัการสือ่สาร ซึง่สิง่เหลา่น้ีจะมี
ปฏสิมัพนัธแ์ละววิฒันาการอยา่งต่อเน่ืองไปพรอ้มๆ กบัขบวนการต่างๆในองคก์าร เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้อยูท่ ัว่ไป
ในองคก์ารและปฏบิตักินัเป็นปกต ิ
 

สมยศ นาวกีาร (2527:100-101) กลา่ววา่ บรรยากาศของการตดิต่อสือ่สารในองคก์ารประกอบขึน้
ดว้ยการประเมนิและปฏกิริยิาต่อกจิกรรมบางอยา่งทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร บรรยากาศของการตดิต่อสือ่สารของ
องคก์ารเกีย่วขอ้งกบัสว่นต่างๆ ทีข่ ึน้อยูร่ะหวา่งกนัสามสว่นตามทีแ่สดงใหเ้หน็ในภาพ 
 สวน ก่    สวน ข่     สวน ค่  
การรบัรูต่้อ  การหามาไดข้องขา่วสาร :  โดยทีส่ ิง่เหลา่น้ีแสดงใหเ้หน็อยา่งไร 
- ทศันคตต่ิอ  - สภาวะการทาํงาน  - ความไวว้างใจ 
- ความคาดหวงัต่อ  - การบงัคบับญัชา   - ความสนบัสนุน 
- ความพงึพอใจต่อ - การจา่ยผลตอบแทน  - ความรบัผดิชอบ 
   - ความกา้วหน้า   - ขา่วสารจากเบือ้งบนสูเ่บือ้งล่างทีถ่กู 
   - เพือ่นรว่มงาน     ตอ้งและเปิดเผย 
   - นโยบายขององคก์าร  - ขา่วสารจากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบนทีเ่ชื่อ
         ถอืได ้และตรงไปตรงมา 

- การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ 
- การมุง่เปาหมายการปฏบิตังิานทีส่งู และ้    
  งานทีท่า้ทาย 

 ภาพประกอบ 4 สว่นทีเ่กีย่วพนัระหวา่งกนัของบรรยากาศของการตดิต่อสือ่สารในองคก์าร    
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ทีม่า : สมยศ นาวกีาร (2527:101) 
 จากแผนภาพ อธบิายไดว้า่บรรยากาศของการตดิต่อสือ่สารเป็นผลมาจากการทีส่มาชกิขององคก์าร
รบัรู ้(ทศันคตแิละความคาดหวงัหรอืความพงึพอใจ)  ต่อคุณลกัษณะขององคก์าร เชน่ นโยบาย การสง่
ขา่วสาร งาน ผลตอบแทน การเลื่อนตาํแหน่ง เพือ่นรว่มงาน และผูบ้งัคบับญัชาอยา่งไร  โดยสิง่เหลา่น้ีแสดง
ใหส้มาชกิขององคก์ารเหน็วา่องคก์ารไวว้างใจพวกเขาและยอมใหพ้วกเขามคีวามเป็นอสิระ สนบัสนุนและให้
พวกเขารบัผดิชอบการปฏบิตังิานของพวกเขา  สง่ขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ารทีถู่กตอ้งและเพยีงพอ  รบัฟงและั

ตอ้งการขา่วสารจากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา  ปรกึษาหารอืกบัสมาชกิขององคก์าร และใหค้วามสาํคญักบั
มาตรฐานทีส่งูและการทาํงานทีท่า้ทายแคไ่หน 
 
 บรรยากาศการสือ่สารในองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัปจจยัอยา่งอื่นขององคก์าร เชน่ โครงสรา้ง ั

ระเบยีบขอ้บงัคบั ขวญัและความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ารนัน้  ถา้หากปรบัปรงุบรรยากาศของการ
สือ่สารใหด้ขีึน้แลว้กจ็ะทาํใหป้ระสทิธภิาพขององคก์ารสงูขึน้ดว้ย  บรรยากาศทางการสือ่สารมคีวามสาํคญัต่อ
องคก์ารซึง่มผีลกระทบโดยตรงต่อประสทิธภิาพขององคก์าร  ดงันัน้องคก์ารจะตอ้งสรา้งบรรยากาศทางการ
สือ่สารทีส่รา้งความพอใจใหแ้ก่สมาชกิขององคก์าร  การสรา้งความพอใจใหเ้กดิขึน้หมายถงึการทาํใหส้มาชกิ
ขององคก์ารรูข้อ้มลูต่างๆอยา่งสมบรูณ์  องคก์ารจะตอ้งใหข้อ้มลูแก่บุคคลในองคก์ารจะตอ้งใหข้อ้มลูแก่บุคคล
ในองคก์ารในปรมิาณทีเ่ทา่กบัความตอ้งการอยากรูข้องบุคคลในองคก์าร 
 
 ในการสรา้งความพอใจในบรรยากาศการสือ่สารในองคก์ารใหเ้กดิขึน้ในหมูส่มาชกิสามารถ
กระทาํไดโ้ดยยดึหลกัปจจยั ั 7 ประการ คอื (เสนาะ ตเิยาว.์ 2530:524-525) 
 

1. การทาํใหบุ้คคลมคีวามพอใจในงานของตวัเอง ความพอใจในงานจะเกดิขึน้ดว้ยการจา่ย
คา่จา้งอยา่งยตุธิรรม การใหป้ระโยชน์ตอบแทนอยา่งอื่นทีเ่หมาะสม  การเลื่อนชัน้เลื่อนตาํแหน่งงานใหม้ี
ความกา้วหน้าในงาน  และการมอบหมายงานทีต่รงกบัความชอบความถนดัของผูป้ฏบิตังิาน เมือ่ผูป้ฏบิตังิาน
มคีวามพอใจในงานของตนกจ็ะเป็นสว่นทีท่าํใหเ้กดิความพอใจในบรรยากาศการสือ่สารขององคก์ารดว้ย 
 

2. การใหข้อ้มลูและขา่วสารทีเ่พยีงพอ  ขอ้มลูทีเ่พยีงพอนัน้จะตอ้งรวมขอ้มลูต่างๆ 5 รายการคอื 
การแจง้ใหรู้ถ้งึนโยบายขององคก์าร เทคโนโลยใีหม่ๆ  ของการทาํงาน การเปลีย่นแปลงผูบ้รหิารและพนกังาน 
แผนงานเกีย่วกบัอนาคตขององคก์าร และผลการประเมนิการปฏบิตังิานของพนกังาน  การใหข้อ้มลูขา่วสาร
ดงักลา่วแก่บุคคลในองคก์ารเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึแนวความคดิหลกัของการสือ่สารขององคก์าร 
 

3. การเพิม่พนูความรูค้วามสามารถของบุคลากรในองคก์าร  จดัทาํโครงการพฒันาพนกังานโดย
จดัใหทุ้กคนเขา้รบัการอบรมเพื่อเพิม่พนูประสทิธภิาพในการทาํงาน  องคก์ารจะตอ้งกาํหนดนโยบายในการ
ฝึกอบรมไวอ้ยา่งแน่นอน สนบัสนุนและจดัใหม้โีครงการอบรมโดยมหีน่วยงานภายในหรอืจากภายนอก
องคก์าร 
 

4. การจดัใหม้ชีอ่งทางการตดิต่อสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ  ไดแ้ก่การจดัใหม้รีะบบและวธิกีารในการ
แจง้ขอ้มลูหรอืเผยแพรข่า่วสารในองคก์ารใหพ้นกังานรบัรูโ้ดยทัว่ถงึ  การจดัระบบขา่วสารอาจกระทาํไดใ้น



  33 

หลายรปูแบบ เชน่ วารสาร หนงัสอืเวยีน บนัทกึขอ้ความศนูยเ์ผยแพรข่า่วสารหรอืสิง่ตพีมิพอ์ื่นใด  บุคคลใน
องคก์ารอาจจะเกดิความพอใจถา้หากเขาสามารถหาขอ้มลูหรอืสง่ขอ้มลูไปยงับุคคลหรอืหน่วยงานต่างๆ ใน
องคก์ารไดอ้ยา่งทัว่ถงึและตามทีต่อ้งการ 
 

5. การจดัใหม้สีือ่ในการตดิต่อทีม่คีุณภาพ   ความพอใจจะเกดิขึน้เมือ่บุคคลในองคก์ารมคีวาม
เชื่อถอืในขา่วสารหรอืสือ่ทีใ่ชใ้นการตดิต่อระหวา่งบุคคลในองคก์าร  แมว้า่องคก์ารจะจดัใหม้กีารเผยแพร่
ขา่วสารโดยทัว่ถงึกต็าม  ขา่วสารนัน้จะตอ้งมคีุณภาพเชื่อถอืไดแ้ละกระทาํไดร้วดเรว็ทนัการ  คุณภาพของ
การสือ่สารตดิต่อมคีวามหมายรวมถงึวธิกีารทีอ่ํานวยความสะดวกใหบุ้คคลในองคก์ารแจง้ขา่วสารไปยงับุคคล
อื่นในองคก์ารได ้ ขา่วสารตรงกบัความเป็นจรงิและเชื่อถอืได ้ เน้ือหาของขา่วสารมคีุณคา่ ขา่วสารทนัต่อ
เหตุการณ์ และเสนอขา่วไดร้วดเรว็ 
 

6. การอาํนวยความสะดวกใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถตดิต่อกนัได ้  องคก์ารจะตอ้งสรา้งขา่ยการ
สือ่สารในแนวนอนและการสือ่สารทีเ่ป็นลกัษณะสว่นตวัระหวา่งบุคคลทีอ่ยูต่่างหน่วยงานกนั  เพือ่ใหบุ้คคล
เหลา่น้ีสามารถตต่ิอกนัไดท้ัง้ในเรือ่งการประสานงานกนัและการสรา้งความสมัพนัธส์ว่นบุคคลระหวา่งกนั  
การจดัใหบุ้คคลในองคก์ารเดยีวกนัพบปะแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัจะทาํใหส้มัพนัธภาพระหวา่งบุคคลดี
และสรา้งความพอใจใหเ้กดิขึน้ 
 

7. การสรา้งความพอใจในระบบการตดิต่อสือ่สารโดยสว่นรวมของทัง้องคก์าร ปจจยัน้ีรวมถงึั

วธิกีารต่างๆ ทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ภีายในองคก์าร การสนบัสนุนกจิกรรมทางการสือ่สาร  และการให้
ขอ้มลูโดยไมม่กีารปิดบงัเพื่อสรา้งความไวว้างใจระหวา่งองคก์ารกบัสมาชกิขององคก์ารกบัฝายบรหิารและ่

ฝายปฏบิตัิ่  

ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบับรษทัิ  

บรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั เป็นบรษิทันําเขา้และจดัจาํหน่ายสนิคา้เครื่องใชไ้ฟฟาและ้

เครือ่งใชใ้นครวัเรอืน ซึง่มรีะยะการก่อตัง้มาเป็นเวลา 10 ปี ซึง่มรีายละเอยีดในเรือ่งสนิคา้และโครงสรา้งการ
บรหิารตามรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี (ขอ้มลูจากฝายการตลาดและบรหิารวนัที ่่ 30 พฤษภาคม 2545) 

 

กอตัง้บรษทั พ่ ิ .ศ. 2534 

บรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั เริม่ก่อตัง้เมือ่ ปี พ.ศ. 2534 ดว้ยทุนก่อตัง้เป็นจาํนวนเงนิ 
20ลา้นบาท โดยไดม้กีารรว่มทุนระหวา่งผูบ้รหิารชาวไทยและผูบ้รหิารชาวฮอ่งกงโดยผูบ้รหิารชาวฮอ่งกงเป็น
ผูถ้อืหุน้ทีด่าํเนินธุรกจิผลติและสง่ออกสนิคา้ และรบัผลติสนิคา้ภายใตก้ารขายแบบ OEM ( Original 
Equipment Manufacturing) ใหก้บัตราสนิคา้ชัน้นําต่างๆ ไมว่า่จะเป็น SONY, PANASONIC, DUAL, 
EMERSON  ซึง่มสีาขาทัง้ในประเทศจนี  ฮอ่งกง  ไตห้วนั  สงิคโ์ปร ์ อนิโดนีเซยี มาเลเซยี และประเทศไทย 

ในระยะแรก บรษิทัฯ รบัผลติสนิคา้ ซึง่ไดแ้ก่ ทวีขีาวดาํ วทิย ุเครือ่งซกัผา้ ภายใตก้ารขาย
แบบ OEM ใหก้บัตราสนิคา้ในประเทศไทย อาทเิชน่ ธานินทร ์แฟมมลิี ่ซงิเกอร ์ โดยมโีรงงานผลติสนิคา้
ตัง้อยูท่ี ่อาํเภอ หนองแค  จงัหวดัสระบุร ี 
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วกฤตและการเปล่ียนแปลงิ ิ  

เมือ่ปี พ.ศ. 2539 เศรษฐกจิของประเทศตกตํ่า  ประกอบกบั  การขยายโรงงานผลติสนิค้
สนัทนาการ  เขา้ไปในประเทศจนี มคีวามสะดวกในเรือ่งการสัง่ซือ้อะไหลม่ากกวา่ในประเทศไทย ทาํใหเ้กดิ
ภาวะวกิฤตขิึน้ภายในบรษิทั  ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึมแีนวคดิการออกมาทาํตลาดสนิคา้ดว้ยตนเอง ภายใตต้รา  
สนิคา้ ACONATIC   โดยนําเขา้สนิคา้ประเภทดงักลา่วจากผูผ้ลติ ทัง้ในประเทศจนี ฮอ่งกง และมาเลเซยี 

สนิคา้ทีนํ่าเขา้ในชว่งเวลาน้ี เป็นสนิคา้จาํพวก  วทิยกุระเปาหิว้ ๋ (Portable Radio) และ มนิิ
คอมโปเนล (Mini Component)  ซึง่มวีางจาํหน่ายทีห่า้งดสิทเ์คาตส์โตร ์ดงัน้ี  MAKRO  BIG C  LOTUS 
CAREEFOUR และนอกจากน้ียงัวางจาํหน่ายตามรา้นขายเครือ่งไฟฟาชัน้นําทัว่ไป้  

พ.ศ. 2540 จนถงึปจจุบนัั  

ในปี พ.ศ. 2540 ทางบรษิทัฯ ไดนํ้าเขา้เครือ่งเลน่ วซีดี ี( VCD Player)   เน่ืองจากไดเ้ลง็เหน็
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้ปลีย่นคา่นิยมจากการใชเ้ครือ่งเลน่ วดีโีอ มาสนใจ  เครือ่งเลน่ วซีดี ีมากขึน้  
จากจุดน้ี ทาํใหบ้รษิทัฯ ตอ้งพฒันาตวัผลติภณัฑ ์ และสามาถนําเขา้เครือ่งเลน่ วซีดี ีสูต่ลาดไดเ้ป็นรายแรกๆ
ของประเทศไทย  

ในปี พ.ศ. 2543 ทางบรษิทัฯ ไดนํ้าเขา้เครือ่งเลน่ดวีดี ี( DVD Player) เพือ่ตอบสนองกลุม่
ลกูคา้ทีม่คีวามตอ้งการสนิคา้ทีม่คีวามคมชดัของภาพ เพือ่เพิม่อรรถรสของการชมภาพยนตรม์ากขึน้ ซึง่ลกูคา้
กลุม่น้ีเป็นกลุม่คนรุน่ใหม ่ทีต่อ้งการสนิคา้เทคโนโลยสีงู และมกีาํลงัซือ้สงูเชน่กนั 

ในปจจุบนั ทางบรษิทัฯ ไดนํ้าเขา้สนิคา้ั  โดยแบง่เป็นประเภทไดด้งัน้ี 

1. เครือ่งเลน่ วซีดี,ี เครือ่งเลน่ ดวีดี ีเป็นผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัฯมยีอดการจาํหน่ายในปี 2543 
ประมาณรอ้ยละ 70 ของยอดขายทัง้หมดของบรษิทั  โดยทีบ่รษิทัฯ เป็นผูบุ้กเบกิตลาดเครือ่งเลน่วซีดี ี 
ปจัจุบนัสามารถมสีว่นแบง่ตลาดวซีดีอียูใ่นระดบัสงู และความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้ปลีย่นคา่นิยมมาสนใจ 
วซีดีมีากขึน้  สว่นวดีโีอลดลง  จากจุดน้ีทาํใหบ้รษิทัฯ ตอ้งพฒันาตวัผลติภณัฑ ์ 

2. โทรทศัน์ขาวดาํ 5.5 น้ิว และ 14น้ิว 
3. เครือ่งเสยีง 

- มนิิคอมโปเนล (Mini Component) 
- มวิสคิ เซน็เตอร ์(Music Centre) 
- วทิยกุระเปาหิว้ ๋ (Portable Radio) 

4. สนิคา้เครือ่งใชใ้นครวั ภายใตต้ราสนิคา้PENSONIC เชน่ เครือ่งปนน้ําผลไม ้เครือ่งทาํแซนดว์ชิั ่

เครือ่งป้ิงขนมปงั 
นอกจากน้ียงัมสีนิคา้ทีผ่ลติในประเทศ ออกจาํหน่ายในบางประเภทสนิคา้ดว้ยโดยชอ่งทางการ

จาํหน่าย มทีัง้DISCOUNT STORE  เชน่ BIG C MAKRO LOTUS CAREEFOUR  และ MODREN 
TRADE เชน่ POWER MALL POWER BUY เป็นตน้ 
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ผงัองคก์ร  (ORGANIZATION CHART) 
ในปจจุบนั บรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์ั (ไทย) จาํกดั เป็นบรษิทั นําเขา้ และจดัจาํหน่ายสนิคา้ 

ซึง่มจีาํนวนพนกังาน เป็นจาํนวนทัง้หมด 125 คน (ขอ้มลูจากฝายบุคคลวนัที ่่ 30 ตุลาคม 2545)  ซึง่ถอืไดว้า่
เป็นบรษิทัฯขนาดกลาง การจดัผงัองคก์รถอืไดว้า่เป็นสิง่สาํคญั เน่ืองจากจะสามารถแบง่แยกการทาํงานในแต่
ละฝายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ผลการดาํเนินงานทีเ่กดิขึน้จะทาํใหบ้รษิทัฯไดร้บัประโ่ ยชน์สงูสดุ  ใน
บรษิทัฯไดท้าํการจดัผงัองคก์ร โดยแบง่ตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของงาน โดยแบง่หน่วยงานหลกัภายใน
องคก์รเป็น 5 ฝาย ดงัน้ี่  

1. ฝายบรหิารและปฏบิตักิาร ่ (Administration and Operation Department) 
2. ฝายการตลาด  ่ (Marketing Department) 
3. ฝายขาย  ่ (Sales Department) 
4. ฝายบญัชแีละ่ การเงนิ  (Accountant & Finance Department) 
5. ฝายต่างประเทศ  ่ (International Business Department) 

 
ฝายบรหิารและปฏบิตักิาร  ่ (Administration And Operation Department)  

มหีน้าทีร่บัผดิชอบแบง่ไดเ้ป็น 2 หน่วยงานหลกัคอื 

1. หน่วยงานบรหิาร (Administration)  รบัผดิชอบงานดา้นบุคคลและธุระการภายในบรษิทั  
และการตดิต่อประสานงานกบับุคคลภายนอกบรษิทั  

2. หน่วยงานปฏบิตักิาร (Operation)  รบัผดิชอบงานดา้นคลงัสนิคา้และจดัสง่  การบรกิาร
หลงัการขาย  และการตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ โดยในหน่วยงานปฏบิตักิาร  บรษิทัฯไดว้างแผนงานบรกิาร
หลงัการขาย ซึง่จะมหีน่วยการบรกิารตรวจซ่อมเครือ่งไปบรกิารใหล้กูคา้ตามรา้นคา้ต่างจงัหวดั  โดยโครงการ
น้ีอยูใ่นระหวา่งการศกึษาขอ้มลูและวางแผนการซ่อม  ซึง่ทางบรษิทัฯตอ้งทาํการทดลองหน่วยงานบรกิารน้ี
กอ่นทีจ่ะเริม่งานจรงิ  เพือ่ทีจ่ะไดท้ราบปญหาและหาทางแกไ้ขปญหานัน้ไดอ้ยา่งทนัท่ั ั วงท ี

 
ฝายการตลาด  ่ (Marketing Department) 

ทางบรษิทัฯวางนโยบายใหฝ้ายการตลาดเป็นฝายทีส่นบัสนุนการทาํงานของฝายขาย โดยไดม้กีาร่ ่ ่

จดัทาํโปรโมชัน่ (Promotion)  และการสง่เสรมิการตลาดดา้นต่างๆ เชน่ การสง่เสรมิการขายรว่มกบับรษิทัสนิ
ธนทรพัย ์ทาํรายการดอกเบีย้ 0%  หรอืการจดัพืน้ทีส่ง่เสรมิการขายในหา้งดสิทเ์คาตส์โตร ์ต่างๆ ไมว่า่จะเป็น 
LOTUS  BIG C  MAKRO เป็นตน้ ดงันัน้เพือ่ใหก้ารสง่เสรมิการตลาดต่างดงักลา่วมปีระสทิธภิาพและเกดิ
ประสทิธผิล ทางบรษิทัฯจงึแบ่งหน่วยงานการตลาดเป็น 4 หน่วยงานดงัน้ี 

1. ธุระการฝายการตลาด  ่ (Marketing Admin)  ทาํหน้าทีต่ดิต่อประสานงานทัง้ภายในและ
ภายนอกบรษิทั  

2. Promotion Division รบัผดิชอบการจดัทาํการสง่เสรมิ การตลาดนอกสถานที ่เชน่ การจดั
แสดงสนิคา้ตามนิทรรศการต่างๆ และการออกบธูจาํหน่ายสนิคา้ 

3. Product Division รบัผดิชอบงานดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์ เพือ่ใหเ้กดิผลติภณัฑท์ีต่รง
ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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4. Agency House  ทาํหน้าทีอ่อกแบบสือ่โฆษณาต่างๆ  เชน่  แผน่พบั  ใบปลวิ  ออกแบบ
สือ่โฆษณาในหนงัสอืพมิพ ์ สือ่โฆษณากลางแจง้ 

 

ฝายขาย  ่ ( SALES  DEPARTMENT ) แบง่เป็น 2 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และแบง่หน้าที่
ความรบัผดิชอบตามชอ่งทางการจาํหน่าย ดงัน้ี  

1. MODERN  TRADE  สนิคา้ของทางบรษิทัฯ จาํหน่ายตามหา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ เชน่ 
MAKRO, BIG C, LOTUS, CAREEFOUR, POWER BUY, POWER MALL, SIAM JUSCO 

2. รา้นคา้เครือ่งใชไ้ฟฟาทัว่ไป ทัง้ขายปลกี และตวัแทนจาํหน่าย ทัง้ในกรงุเทพๆ และทัว่้

ประเทศ 
 

ฝายบญัชแีล่ ะการเงนิ (A/C And Finance Department) แบง่หน่วยงานเป็น 2 หน่วยงานดงัน้ี 

1. A/C Division 

2. Finance Division 

 

ฝายต่างประเทศ  ่ (International  Business) 

เน่ืองจากบรษิทัฯ ดาํเนินธุรกจิทัง้นําเขา้และสง่ออก เพือ่เป็นการวางแผนในการสัง่สนิคา้และ
ตดิต่อคูค่า้ต่างประเทศ ทาํใหต้อ้งมฝีายต่างประเทศ เพื่อเป็นการรองรบัการขยายขอบเขตงานใหก้วา้งขึน้ ่

ภายใตส้งัคมทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็  โดยแบง่เป็น 2 หน่วยงาน คอื 

1. นําเขา้ (Import  Division)  

2. สง่ออก (Export Division) 

นอกจากน้ียงัม ี2 หน่วยงานทีข่ ึน้ตรงต่อกรรมการผูจ้ดัการคอื  งานตรวจสอบภายใน ( Audit ) 
และระบบขอ้มลูทางเทคโนโลย ี( IT ) 
 

งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 
 ทชิาพร เลศิสมบรูณ์ (2532:บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการสือ่สารของ
ผูบ้งัคบับญัชา ความพงึพอใจในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในกรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม พบวา่ พนกังาน
สามารถรบัขา่วสารเกีย่วกบัหน่วยงานและการเปลีย่นแปลงต่างๆ จากเอกสาร หรอืหนงัสอืเวยีน สว่นการ
ตดิต่อสือ่สารในการสัง่งานแบบเป็นลายลกัษณ์ทีเ่ป็นทางการ จะสรา้งความพงึพอใจแก่ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากทีส่ดุ เพราะเป็นไปตามระเบยีบของทางราชการ มหีลกัฐานชดัเจนในความรบัผดิชอบ 
และการปฏบิตังิาน 
  
 สริวิรรณ จนัทรศ์ร ี(2534:149-150) ไดศ้กึษาเรือ่ง การสือ่สารภายในบรษิทัเงนิทุนหลกัทรพัย ์ศกึษา
จากบรษิทัเงนิทุนหลกัทรพัยท์ัง้หมด 72 บรษิทั “ พบวา่ ลกัษณะภมูหิลงัของแต่ละบุคคลในเรือ่ง เพศ อาย ุ
อายงุาน ตาํแหน่ง ระดบัการศกึษา ไมม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพในการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์าร และ
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ขนาดขององคก์ารแตกต่างกนั มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพในการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์าร จากการศกึษา
พบวา่ องคก์ารขนาดกลางหรอืขนาดเลก็จะมปีระสทิธภิาพในการตดิต่อสือ่สารมากกวา่องคก์ารขนาดใหญ่ 
และยิง่ขนาดขององคก์ารใหญ่มากเทา่ใดควรจะใหค้วามสนใจกบัการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ารมากขึน้ 
 ระวทิย ์บุญสนิสขุ (2535:บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื่องการสือ่สารเพื่อการดาํเนินงานภายในของบรรษทั
เงนิทุนอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย ไดเ้สนอแนะวา่ ทศิทางการสือ่สารในองคก์ารทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ใน
การบรหิารงานมากทีส่ดุ คอื การสือ่สารสองทาง คอืเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดพ้ดู ไดแ้สดงความ
คดิเหน็ ความรูส้กึและทศันะต่างๆ อยา่งเปิดเผยเสร ีสาํหรบัวธิกีารสือ่สารหน่วยงานควรมเีครือ่งมอืการสือ่สาร
เพือ่ชว่ยในการประชาสมัพนัธ ์สว่นการสัง่งานควรใชท้ัง้วาจาและลายลกัษณ์อกัษรควบคูก่นัไป 
  
 อศัวฤทธ ิอุทยัรตัน์ ์ (2537:บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรือ่งความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารในองคก์ารกบั
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานองคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ พบวา่ องคป์ระกอบทางสงัคม 
ดา้นสงัคม ดา้นอาย ุระดบัการศกึษา และระยะเวลาของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สารในองคก์าร และพนกังานสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารและความพงึพอใจในการ
ปฏบิตักิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  

เกจ็วล ีจติวฒันไล (อศัวฤทธ ิอุทยัรตัน์์ . 2537:69 ; อา้งองิจาก เกจ็วล.ี 2530. รปูแบบของการสือ่สาร 
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิานศกึษาเฉพาะขา้ราชการสาย ข.และสายค.
ในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งรปูแบบของการสือ่สารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ 
และไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิาน พบวา่ รปูแบบการสือ่สารทัง้การสือ่สารสองทาง และการสือ่สารอยา่งไมเ่ป็น
ทางการมคีวามสาํคญัต่อผูป้ฏบิตังิานมาก โดยเฉพาะในดา้นความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิาน ผู้
ทาํงานมคีวามพงึพอใจกบัการสือ่สารแบบสองทางซึง่มกีารแลกเปลีย่นขา่วสารกนัมากกวา่การสือ่สารแบบทาง
เดยีว และการสือ่สารอยา่งไมเ่ป็นทางการ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัการศกึษา แต่
สถานภาพสว่นบุคคลทางดา้นเพศ อาย ุอายรุาชการ ตาํแหน่ง สายงานระดบั และเงนิเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 
 ชาลนิ นานา (2539:บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการสือ่สารกบัความพงึพอใจ
ในการสือ่สารของพนกังานบรษิทัอเมรกินัและญีปุ่นทางดา้นช่องทางการสือ่สารพบวา่ การสือ่สารสอง่ ทางมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการสือ่สารในทางบวกทางดา้นประเภทของการสือ่สาร พบวา่ การสือ่สาร
อยา่งเป็นทางการสว่นใหญ่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการสือ่สารในทางบวก ทางดา้นทศิทางการ
สือ่สาร พบวา่ การสือ่สารจากลา่งขึน้บน การสือ่สารในแนวนอน และการสือ่สารแบบขา้มสายงานมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการสือ่สาร 
 
 วญิลี ่สทุธวิเิศษ (กลัยมิา โตกะคุนะ. 2541:52 ; อา้งองิจาก วญิลี.่ 2540. ความพงึพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สาร ความพงึพอใจ ขวญั กาํลงัใจในการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม.) ทาํวจิยัเรือ่ง 
ความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร ความพงึพอใจ ขวญั กาํลงัใจในการทาํงานของพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรม พบวา่เพศ อาย ุและระยะเวลาในการทาํงานทีค่วามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สาร แต่ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงาน  และพบวา่  ความพงึพอใจ
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ในการตดิต่อสือ่สารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงาน และความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารมี
ความสมัพนัธก์บั ขวญั และกาํลงัใจในการทาํงาน 
 
 เรวตัร สมบตัทิพิย ์(2543:บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา “การตดิต่อสือ่สารในองคก์าร:กรณีศกึษาบรษิทัซเีกท
เทคโนโลย”ี ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบทางสงัคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา ตาํแหน่ง มคีวามสมัพนัธ์
กบัความคดิเหน็ต่อการสือ่สารในองคก์ารดา้นต่างๆ (ภาพรวมขององคก์ารโดยทัว่ไป ขอ้มลูปอนกลบัสว่นตวั ้

การประสานหล่อหลอมขององคก์าร การตดิต่อสือ่สารกบัผูบ้งัคบับญัชา บรรยากาศของการตดิต่อสือ่สาร การ
สือ่สารตามแนวนอน และคุณภาพของสือ่) สว่นระยะเวลาการทาํงานนัน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อ
การสือ่สารในองคก์าร 
 
 พเิชษฐ ์บุญม ี(2544:บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งการสือ่สารภายในองคก์าร : ศกึษากรณีธนาคาร
ไทยพาณิชยจ์าํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ พบวา่ พนกังานสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็วา่ การสือ่สารภายใน
องคก์ารของธนาคาร สามารถทาํใหเ้กดิสมัพนัธภาพ เกดิความเขา้ใจ เกดิการประสานงาน และเกดิ
ประสทิธผิลสงูในการทาํงาน สว่นปจจยัทีม่ผีลต่อการสือ่สารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ ตาํแหน่ง ั รปูแบบ และ
ชอ่งทางการสือ่สารภายในธนาคาร 
  

ภาวด ีอศิรเสนา ณ อยธุยา (พเิชษฐ ์บุญม.ี 2544:49 ; อา้งองิจาก ภาวด.ี 2514.) จากการศกึษา
เกีย่วกบัลกัษณะของประชากรศาสตร ์เหน็วา่ ความแตกต่างดา้น อาย ุเพศ การศกึษา และ ระดบัตาํแหน่งนัน้
จะสง่ผลต่อใหเ้กดิความแตกต่างของการเปิดรบัขา่วสารความรูแ้ละทศันคตใินทางบวก และทางลบต่อสิง่นัน้ 
 
 เกราสเ์ซอร ์(โชตริส ทมิพฒันพงษ์. 2537:29 ; อา้งองิจาก Glauser.1984. Human Relation. )  จาก
การศกึษาวจิยัพบวา่ การเปิดโอกาสในการตดิต่อสือ่สารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มผีลต่อ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะอยา่งยิง่บรรยากาศทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดร้บั
ความพงึพอใจมาก เขาจะปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธ-ิภาพ และเมือ่ชอ่งทางการสือ่สารจากลา่งขึน้บนเป็น
ระบบเปิดดว้ยแลว้จะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเตม็ใจทีจ่ะรายงานขา่วสารสูผู่บ้งัคบับญัชา 
 
 เดวสิ (กลัยมิา โตกะคุนะ. 2541:51 ; อา้งองิจาก Davis. 1974. Nursing Research.) พบวา่ ความ
พงึพอใจในการสือ่สารเป็นความพงึพอใจในขา่วสารต่างๆ ทีไ่ดร้บั เพราะขา่วสารต่างๆ ทีไ่ดร้บันัน้ 
ผูป้ฏบิตังิานสามารถนําไปใชใ้นการตดัสนิใจ และวางแผนปฏบิตังิานต่างๆ ใหส้าํเรจ็ลุลว่งไปได ้ซึง่จะชว่ยให้
ผูป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจในการทาํงาน หาทางปรบัปรงุการทาํงานใหเ้ป็นไปอยา่งราบรื่น ไมม่อุีปสรรค 
ดงันัน้ความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สาร จงึมกัเป็นปรากฎการณ์ของความพงึพอใจในการทาํงานดว้ย 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษา  ความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร: กรณีศกึษา 

บรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั   โดยไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
1. การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
ประชากร 

         ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่พนกังานของบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั  ซึง่มจีาํนวน
พนกังานรวมทัง้สิน้ 125 คน (ขอ้มลูจากฝา่ยบุคคล ณ วนัที ่30 ตุลาคม 2545) 

 
กลมุตวัอยาง่ ่  

         กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี    ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง เป็นจาํนวนเทา่กบั
จาํนวนประชากรทัง้หมดทีม่อียู ่ คอืจาํนวนพนกังานทัง้หมด 125 คน (ขอ้มลูจากฝายบุคคล ณ วนัที ่่ 30 
ตุลาคม 2545) 
     

การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวม   
สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้ เพือ่เป็นการศกึษา ความพงึพอใจของ

พนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร  โดยแบง่ออกเป็น  4  สว่น คอื  
สว่นที ่1  เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา และ ตาํแหน่งงานในบรษิทั เป็นคาํถามแบบปลายปิด จาํนวน 4 ขอ้  
สว่นที ่2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการสือ่สารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ ทศิทางการสือ่สาร และ

ประเภทของการใช ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมนิ Rating Scale โดยแบง่คะแนนออกเป็น 5 ระดบั
คอื 
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จาํนวนช้ัน

ดคะแนนตํา่สุดคะแนนสูงสุ )( −

ระดบัความเหน็   ระดบัคะแนน 
             มากทีส่ดุ 5 
             มาก 4 
             ปานกลาง 3 
             น้อย 2 
             น้อยทีส่ดุ 1 

 
เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้  จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมาพจิารณาระดบั

ความพงึพอใจ  ซึง่มเีกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ. 2545:210-211) 
   

      ความกว้างของอนัตรภาคชัน้     = 
 
      

  =      
3

15 −     =  1.33 

 จากเกณฑด์งักลา่ว สามารถแปลความหมายระดบัคะแนนดงัน้ี (พเิชษฐ ์บุญม.ี 2544:60-61) 
1. ระดบัความคดิเหน็ต่อทศิทางการสือ่สาร 
ระดบัความคดเหน็ตอการส่ือสารทางเดียวิ ่    ระดบัคะแนนเฉล่ีย 
      มกีารสือ่สารทางเดยีวน้อย 1.00 – 2.33 
      มกีารสือ่สารทางเดยีวปานกลาง 2.34 – 3.66 
      มกีารสือ่สารทางเดยีวมาก 3.67 – 5.00 

 
ระดบัความคดเหน็ตอการส่ือสารสองทางิ ่      ระดบัคะแนนเฉล่ีย 

      มกีารสือ่สารสองทางน้อย   1.00 – 2.33 
      มกีารสือ่สารสองทางปานกลาง   2.34 – 3.66 
      มกีารสือ่สารสองทางมาก   3.67 – 5.00 

 
2.ระดบัความคดิเหน็ต่อประเภทของการใช ้
 ระดบัความคดเหน็ตอการส่ือสารแบบเิ ่ ป็นทางการ    ระดบัคะแนนเฉล่ีย 
      มกีารสือ่สารแบบเป็นทางการน้อย 1.00 – 2.33 
      มกีารสือ่สารแบบเป็นทางการปานกลาง 2.34 – 3.66 
      มกีารสือ่สารแบบเป็นทางการมาก 3.67 – 5.00 

 
ระดบัความคดเหน็ตอการส่ือสารแบบไมเป็นทางการิ ่ ่  ระดบัคะแนนเฉล่ีย 
      มกีารสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการน้อย                1.00 – 2.33 
      มกีารสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการปานกลาง                2.34 – 3.66 
      มกีารสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการมาก                3.67 – 5.00 
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จาํนวนช้ัน

ดคะแนนตํา่สุดคะแนนสูงสุ )( −

สว่นที ่3  เป็นคาํถามทีว่ดัความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์ารในดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี 

(1) ความพงึพอใจในงานของบุคคล  คาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอองคป์ระกอบ
ของงานและสภาพแวคลอ้มของงาน ไดแ้ก่ เงนิเดอืน การเลื่อนตาํแหน่งสวสัดกิารและตวังาน 

(2) ความเพยีงพอของขา่วสาร คาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอปรมิาณของขา่ว 

สารทีไ่ดร้บัจากองคก์าร ไดแ้ก่ ขา่วสารเกีย่วกบันโยบาย เทคนิคใหม่ๆ  การเปลีย่นแปลงทางการบรหิารงานใน
อนาคตและผลการปฏบิตังิานสว่นบุคคล 

          (3) ความสามารถเสนอแนะปรบัปรุงใหด้ขีึน้ คาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความ
อสิระในการแสดงความคดิเหน็ในดา้นการเสนอแนะปรบัปรงุ 

(4) ความมปีระสทิธภิาพของชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารต่างๆ คาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของ 
พนักงานที่มต่ีอเอกสารลายลกัษณ์อกัษรใช้ถ้อยคําดแีค่ไหน คุณค่าของข่าวสารที่ได้รบั และการมาถึงของ
ขา่วสารอยา่งทนัทว่งท ี
            (5)  คุณภาพของสือ่กลางคาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอเอกสารลายลกัษณ์อกัษร
ใชถ้อ้ยคาํดแีคไ่หน คุณคา่ของขา่วสารทีไ่ดร้บั และการมาถงึของขา่วสารอยา่งทนัทว่งท ี

(6) วธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงานคาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอลกัษณะ 
การตดิต่อสือ่สารไดแ้ก่การตดิต่อสือ่สารตามแนวนอน การตดิต่อสือ่สารทีไ่มเ่ป็นทางการ กบั เพือ่นรว่มงาน 
  สาํหรบัการวดัความคดิเหน็น้ี ลกัษณะของคาํถามเป็นขอ้ความเชงิบวก และลบโดยใหเ้ลอืกตอบได้
คาํตอบเดยีว  ใชม้าตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  ของ   Likert   แบง่ออกเป็น  5 ระดบั     
 กาํหนดระดบัคะแนนขึน้อยูก่บัลกัษณะของขอ้ความ ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัความเหน็ เชงบวก  ระดบัคะแนนิ  เชงลบ  ระดบัคะแนนิ  
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5 1 
เหน็ดว้ย 4 2 
ไมแ่น่ใจ 3 3 
ไมเ่หน็ดว้ย 2 4 
ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1 5 

  
 
เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้  จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมาพจิารณาระดบั

ความพงึพอใจ  ซึง่มเีกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ. 2545:210-211) 
   

      ความกว้างของอนัตรภาคชัน้     = 
 
      

  =      
3

15 −     =  1.33 

ซึง่สามารถแปลความหมายระดบัคะแนนของความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองคก์ารดงัน้ี  
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ระดบัความพึงพอใจ ระดบัคะแนนเฉล่ีย 
      น้อย 1.00 – 2.33 
      ปานกลาง 2.34 – 3.66 
      มาก 3.67 – 5.00 

  
 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูศ้กึษาวจิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาใชส้าํหรบัการศกึษาวจิยัไปทดสอบความเทีย่งตรงและ

ทดสอบความเชื่อมัน่โดยวธิกีารดงัน้ี 
    1. การหาความเทีย่งตรง (Validity)  โดยนําแบบสอบถามไปเสนอต่อคณะกรรมการทีป่รกึษาสาร

นิพนธ ์เพื่อทาํการตรวจความถูกตอ้งตรงในเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของคาํถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตาม
จุดมุง่หมายของการศกึษาวจิยัน้ีหรอืไม ่ และกนํ็ามาทาํการแกไ้ขตามทีค่ณะกรรมการแนะนําแลว้ดาํเนินการ
ในขัน้ต่อไป 
 2. การหาคา่ความเชื่อมัน่(Reliability) ผูศ้กึษาวจิยัจะหาความเชื่อมัน่โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Pre-test)  กบักลุม่ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั จาํนวน 25 ราย(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542 :29) นํา
แบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดสอบความเชื่อมัน่รวมโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหค์า่สมัประสทิธแิอลฟาของครอนบาค์ ่  
(Cronbach’ s Alpha Coefficient) ซึง่มสีตูรในการคาํนวณ ดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ มปพ. :  114 – 117) 

   α = 
)1( −k

k   (1 - 
t

i

v
v∑

)   

     

  เมือ่ α คอื    คา่ความเชื่อมัน่ 
   k คอื    จาํนวนขอ้ 
   Vi คอื    ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   Vt คอื    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 
  

การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ไดค้า่ความเชื่อมัน่ (α)  = .8009                     
ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ   

ดาํเนินการสรา้งดงัน้ี 
1. ศกึษาตาํรา  เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ   และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง     เพือ่กาํหนด

ขอบเขตของ    การวจิยั  และสรา้งเครือ่งมอื  ในการวจิยั  ใหค้รอบคลุมตามความมุง่หมายการวจิยั 
2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม   จากเอกสาร   สมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อกาํหนด

ขอบเขตและเน้ือหาแบบทดสอบ จะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายการวจิยัยิง่ขึน้ 
3. นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามฉบบัรา่งทีไ่ด ้ ไปขอคาํปรกึษาจากประธาน และกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์  

พจิารณา ตรวจสอบ  และขอคําแนะนํา  ในการแก้ไข ปรบัปรุงเพื่อให้อ่านแลว้มคีวามเขา้ใจง่ายและชดัเจน
ตามความมุง่หมายของการวจิยั 
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5. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขตามคาํแนะนํา   แลว้มาดาํเนินการทดสอบ  (Pre-test)  กบัพนกังาน
ปรบัปรงุรปูแบบสอบถามอกีครัง้  แลว้นําเสนอผูท้รงคุณวฒุชิุดเดมิ  เพือ่แกไ้ขปรบัปรงุจนไดเ้ครือ่งมอืวดัทีม่ ี
ประสทิธภิาพ 

6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
       ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู 2 ประเภท ดงัน้ี 
         1. ข้อมลูปฐมภมู ิ (Primary Data)  เป็นขอ้มลูทีร่วบรวมจากแบบสอบถาม  มขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู ดงัน้ี 

1.1  ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นกรอบในการศกึษาวจิยัแลว้    นํามา 
สรา้ง เป็นแบบสอบถาม เพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
       1.2   ผูว้จิยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑติวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ประสานมติร  ทาํ
หนงัสอืขอความรว่มมอืไปยงัฝายบุคคลของ่ พนกังานบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั 
เพือ่ขอศกึษาขอ้มลูของพนกังาน 
       1.3   การสง่แบบสอบถาม  ไดส้ง่พรอ้มหนงัสอืขออนุญาต   ใหก้บัพนกังานบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์
(ไทย) จาํกดั  ดว้ยตนเอง  และเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามภายใน 2 อาทติย ์

1.4  ตรวจสอบความถกูตอ้งและความครบถว้นสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ก่อนทีจ่ะนํามาประมวลผล 
 

        2.ข้อมลูทุตยภมู ิ ิ (Secondary Data)  เป็นขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากหนงัสอื ตาํรา บทความ   
ผลงานวจิยั และเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อใชป้ระกอบการกาํหนดกรอบแนวคดิในการ วจิยั (Conceptual 
Framework)  ครัง้น้ี และใชอ้า้งองิ (Reference) ในการเขยีนรายงานผลการวจิยั (Research Report) 
 

การจดัทาํข้อมลูและการวเคราะห์ิ ข้อมลู 
ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี 
1.   การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม  และแยก

แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
2.   การลงรหสั (Coding)  นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้  มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไว้

ลว่งหน้า สาํหรบัแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายปิด (Close-ended)  การประมวลผลขอ้มลู  ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ ได้
นํามาบนัทกึเขา้  file    โดยใชไ้มโครคอมพวิเตอร ์  เพือ่ทาํการประมวลผล   ซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู 
และ การแจกแจงความถีข่องทุกตวัแปร แลว้คาํนวณคา่รอ้ยละ (Percentage)        
         4.   การวเิคราะหข์อ้มลู มวีธิกีารดงัน้ี การวเิคราะหเ์พือ่นําไปใชใ้นการแกป้ญหา ั ใชส้ถติ ิคอื คา่รอ้ยละ 
(Percentage)  คา่เฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic mean)   คา่ความเบีย่งเบนมาตราฐาน (Standard  Deviation) 
การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร กรณีกลุม่ตวัอยา่ง 2 
กลุม่ ใชส้ถติทิดสอบ t–test  กรณีกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way   ANOVA) โดยมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เท่ากบั 0.05 และเมือ่พบความ
แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิงึใชก้ารทดสอบโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)  เพือ่ตรวจสอบระหวา่งคู่ สว่นการทดสอบหาความสมัพนัธร์ะหวา่ง ทศิทางการสือ่สาร ไดแ้ก่การสือ่สาร
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n

X∑x

∑ 2X

∑ 2)( X

ทางเดยีวกบัการสือ่สารแบบสองทาง และประเภทของการใช ้ไดแ้ก่การสือ่สารแบบเป็นทางการและการสือ่สาร
แบบไมเ่ป็นทางการ กบัความพงึพอใจในการสือ่สารในองคก์าร โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) 
         

สถตท่ีใช้ในการวิ ิ ิเคราะหข้์อมลู  
การวจิยัขอ้มลูใชส้ถติ ิ และอกัษรยอ่ดงัน้ี 
1. คา่สถติพิืน้ฐาน  ประกอบดว้ย 

1.1   คา่รอ้ยละ ( Percentage ) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
                                 %   =     f   x  100 
                                                 n  
                       เมือ่     %    แทน   คา่รอ้ยละ 
                                   f     แทน   ความถีห่รอืจาํนวนผูท้ีต่อบแบบสอบถามขอ้นัน้ 
                                   n     แทน    จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด หรอืจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

 

1.2   สตูรคา่เฉลีย่  /  มชัฌมิเลขคณิต  (Arithmetic mean) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 40) 
 

                                  =  
        

      
−
x           =    คะแนนเฉลีย่หรอืคา่เฉลีย่ 

                    =    ผลรวมของคะแนนขอ้มลู 
       n           =     ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
1.3     สตูรสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation หรอื S.D.) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541:65) 

 

    
         เมือ่           S.D.           แทน    คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  
   
                           แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
                          แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
        
                                          n            แทน     จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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2.       สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 
 

2.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง  2  กลุม่ตามตวัแปรเพศ 
และตาํแหน่งงานโดยใชส้ถติ ิ t-test  ในกรณีความแปรปรวน  2  กลุม่ใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541:165) 
 

  
   เมือ่   t         แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t – distribution 
 
                     แทน  คา่เฉลีย่ของกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2  ตามลาํดบั 
       
   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 และกลุม่ตวัอยา่งที ่2   
                             ตาม ลาํดบั 
                     แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 ตามลาํดบั 
 

2.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ากกวา่   2  กลุม่    ตามตวั
แปร   อาย ุ และระดบัการศกึษา  โดยใชก้ารวเิคราะห ์ ความแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA)(
ประคอง  กรรณสตู. 2529:179-289) 

 
             สตูร 
     
 
             F   แทน   คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F – distribution 
      แทน   ความแปรปรวน (Mean  Square) ระหวา่งกลุม่ 
           แทน   ความแปรปรวน (Mean  Square)  ภายในกลุม่ 

               
                        MS b    =      SS b 
                        k-1 
                         

 
MS w    =      SS w 

                       n-k 
                        SS B      แทน ผลรวมของกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
                        SS w     แทน ผลรวมของกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
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                        k       แทน จาํนวนกลุม่ 
                        n       แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
                  (k - 1)   Degree of freedom  สาํหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุม่ 

    (n - k)   Degree of freedom  สาํหรบัการผนัแปรภายในกลุม่  

    

2.3    การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร คอื ทศิทางการสือ่สาร ไดแ้ก่การสือ่สารทางเดยีวกบั
การสือ่สารแบบสองทาง และประเภทของการใช ้ไดแ้ก่การสือ่สารแบบเป็นทางการและการสือ่สารแบบไมเ่ป็น
ทางการ กบัความพงึพอใจในการสือ่สารในองคก์าร โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 
product moment correlation coefficient) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กานดา พนูลาภทว.ี 2539:304) 

 

r xy  =                 nΣxy – (Σx)(Σy) 
          [nΣx2-(Σx)2][nΣy2 – (Σy2)] 
 
เมือ่    r xy  แทน  สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  

        Σx  แทน  ผลรวมของคะแนน x 

        Σy  แทน  ผลรวมของคะแนน y 

      Σx2  
แทน  ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

        Σy2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง  

      Σxy  แทน  จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 

 

โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง   ์ –1<  r <  1  
1. คา่  r  เป็นลบแสดงวา่  X  และ  Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั 
2. คา่ r  เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
3. ถา้ r = 0  แสดงวา่  X  และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั   
การแปลความหมายคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ ในกรณีทีม่นียัสาํคญัโดยไมส่นใจเครือ่งหมายของคา่ ์

สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
1. คา่ rxy มคีา่มากกวา่    0.70    แสดงวา่  x และ y มรีะดบัความสมัพนัธก์นัมาก 
2. คา่ rxy มคีา่ระหวา่ง  0.30-0.70    แสดงวา่  x และ y มรีะดบัความสมัพนัธก์นัปานกลาง 
3. คา่ rxy มคีา่น้อยกวา่    0.30    แสดงวา่  x และ y มรีะดบัความสมัพนัธก์นัน้อย 
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คาสถตท่ีใช้ทดสอบสมมตฐาน่ ิ ิ ิ  
ข้อท่ี 1  พนกังานทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการสือ่สารในองคก์ารแตกต่างกนั 
           คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื  t-test   
ข้อท่ี 2   พนกังานทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการสือ่สารในองคก์ารแตกต่างกนั 
           คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA)   
ข้อท่ี 3  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการสือ่สารในองคก์ารแตกต่างกนั 
           คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
ข้อท่ี 4   พนกังานทีม่ตีาํแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการสือ่สารในองคก์ารแตกต่างกนั 
           คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื  t-test   
ข้อท่ี 5  ทศิทางการสือ่สารไดแ้ก่ การสือ่สารทางเดยีวกบัการสือ่สารแบบสองทางมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ        
           พอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 
           คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment    
           correlation coefficient) 
ข้อท่ี 6   ประเภทของการใชใ้นการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารแบบเป็นทางการและการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทาง  
           การมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 
           คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment        
           correlation coefficient) 
 

 

  



 

บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา ความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร:กรณีศกึษา  บรษิทั 
ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั  การวเิคราะหข์อ้มลูและ การแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู  
ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ ขอ้มลู  ดงัน้ี 

n แทน จาํนวนพนกังานในกลุม่ตวัอยา่ง 
X แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 

         F-Ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
              r        แทน      คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
            Sig.  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบทีใ่ชใ้นการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

* แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

             การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั   โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 4 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของพนกังานบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั   จาํแนกตาม 
เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  และระดบัตาํแหน่งงาน   

             ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการตดิต่อสือ่สารภายในบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย)
จาํกดั จาํแนกตามทศิทางการสือ่สาร ไดแ้ก่ การสือ่สารทางเดยีว กบัการสือ่สารสองทาง และประเภทของการ
ใช ้ไดแ้ก่ การสือ่สารแบบเป็นทางการ และการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ 
           ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองคก์าร รวม 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจในงานของบุคคล ดา้นความเพยีงพอของขา่วสาร ดา้นความสามารถเสนอแนะ
ปรบัปรงุใหด้ขีึน้ ดา้นความมปีระสทิธภิาพของชอ่งทางการตดิต่อสือ่สาร ดา้นคุณภาพของสือ่กลาง และดา้น
วธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงาน 

             ตอนท่ี 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
             ตอนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของพนกังานบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั  จาํแนกตาม  
เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา    และระดบัตาํแหน่งงาน    โดยวเิคราะหจ์าํนวนและรอ้ยละ ดงัปรากฏตาม 
ตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 1  จาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของพนกังานบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั    จาํแนกตาม   
      เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  และระดบัตาํแหน่งงาน 
 

ลกัษณะสว่นบุคคล            จาํนวน             รอ้ยละ 
                 1. เพศ   
                         1.1  ชาย 62 51.7 
                         1.2  หญงิ 58 48.3 

รวม 120 100.0 
                 2. อาย ุ   
                         2.1   ตํ่ากวา่ 25 ปี 32 26.7 
                         2.2   25-35 ปี 58 48.3 
                         2.3   36-45 ปี 19 15.8 
                         2.3   46-55 ปี 11 9.2 
                         2.3   มากกวา่ 55 ปีขึน้ไป 0 0 

รวม 120 100.0 
                 3. ระดบัการศกึษา   
                         3.1   ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนตน้ 28 23.3 
                         3.2   มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 27 22.5 
                         3.3   อนุปรญิญา/ปวส. 17 14.2 
                         3.4   ปรญิญาตร ี 46 38.3 
                         3.5   สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2 1.7 

รวม 120 100.0 
                  4. ระดบัตาํแหน่งงาน   
                         4.1  ระดบับรหิาร/ผูบ้งัคบับญัชา 23 19.2 
                         4.2  ระดบัปฏบิตักิาร 97 80.8 

รวม 120 100.0 
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จากตาราง 1 สามารถอธบิายลกัษณะทัว่ไปดงัน้ี 

เพศ 
            จากพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดัทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน  120 คน  คดิเป็นรอ้ย
ละ 100  พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน  62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7  และรองลงมาเป็นเพศหญงิ  
จาํนวน  58  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 
 
            อาย ุ
            จากพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดัทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 120 คน พบวา่
พนกังานสว่นใหญ่มอีาย ุ25-35 ปี จาํนวน 58 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  48.3  รองลงมาเป็นพนกังานทีม่อีายตุํ่ากว่
 25 ปีมจีาํนวน  32  คนคดิเป็นรอ้ยละ  20.6  พนกังานทีม่อีาย ุ 36-45 ปี มจีาํนวน  19  คน คดิเป็นรอ้ยละ  
15.8  และพนกังานทีม่อีาย ุ 46-55 ปี มจีาํนวน  11  คนคดิเป็นรอ้ยละ  9.2 
 

ระดบัการศกึษา 

จากพนักงานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท์ (ไทย) จํากดัที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน  พบว่า
พนกังานสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน  46 คนคดิเป็นรอ้ยละ 38.3 รองลงมาเป็นพนกังานทีม่ี
ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนตน้  จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ  23.3 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช จํานวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ  22.5 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาอนุปรญิญา/
ปวส. คดิเป็นรอ้ยละ 14.2 และพนกังานทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี มจีาํนวน  2 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  1.7 
ตามลาํดบั แต่เน่ืองจากพนกังานทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี มเีพยีง  2 คน   ผูว้จิยัจงึไดป้รบัรวมเขา้ไป
อยูใ่นกลุม่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่อนุปรญิญา/ปวส.ขึน้ไป  ซึง่ปรบัไดเ้ป็นดงัตารางต่อไปน้ี 

ตาราง 2  จาํนวน และคา่รอ้ยละ ของขอ้มลูทัว่ไปของพนกังานบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั    จาํแนก     
ตาม  เพศ     อาย ุ ระดบัการศกึษา  และระดบัตาํแหน่งงาน  หลงัจากปรบัดา้นระดบัการศกึษาของ
พนกังานแลว้ 

 
ลกัษณะสว่นบุคคล จาํนวน รอ้ยละ 

                 3. ระดบัการศกึษา   
                          3.1   ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนตน้ 28 23.3 
                          3.2   มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 27 22.5 
                          3.3   อนุปรญิญา/ปวส. 17 14.2 
                          3.4   สงูกวา่อนุปรญิญา/ปวส.ขึน้ไป 48 40.0 

รวม 120 100.0 
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 ระดบัตาํแหน่งงาน 
 จากพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดัทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 120 คน  พบวา่สว่น

ใหญ่มตีาํแหน่งระดบัปฏบิตักิาร จาํนวน 97  คนคดิเป็นรอ้ยละ 80.8  และรองลงมามตีาํแหน่งระดบับรหิาร/
ผูบ้งัคบับญัชา  จาํนวน 23  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  19.3  

 
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการตดิต่อสือ่สารภายในบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) 
จาํกดั จาํแนกตามทศิทางการสือ่สาร ไดแ้ก่ การสือ่สารทางเดยีว กบัการสือ่สารสองทาง และประเภทของการ
ใช ้ไดแ้ก่ การสือ่สารแบบเป็นทางการ และการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ ดงัปรากฏตามตารางตอ่ไปน้ี 
 

ตาราง 3  ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตราฐาน และระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอทศิทางการ
สือ่สารภายใน    บรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั 

 
ทศิทางการสือ่สาร มากทีส่ดุ มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีส่ดุ 
ระดบัความคดิเหน็ 

 (รอ้ยละ)     (รอ้ยละ)   (รอ้ยละ )   (รอ้ยละ) (รอ้ยละ) x   S.D. แปล
ผล 

การสือ่สารทางเดยีว         

1. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมกั
ออกคาํสัง่โดยไมร่บัฟงความั

คดิเหน็ของทา่นและเพือ่น
รว่มงานเลย 

15 
(2.5) 

 

3 
(12.5) 

 

24 
(20.0) 

46 
(38.3) 

32 
(26.7) 

2.26 1.06 น้อย 

2. ทา่นไมม่โีอกาสได้
ปรกึษาหารอืกบั
ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น 

4 
(3.3) 

8 
(6.7) 

30 
(25.0) 

51 
(42.5) 

27 
(22.5) 

2.26 0.99 น้อย 

3. เมือ่ผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายงานใหท้า่นแลว้
ทา่นไมม่โีอกาสสอบถาม
ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

6 
(5.0) 

10 
(8.3) 

31 
(25.8) 

39 
(32.5) 

34 
(28.3) 

2.29 1.11 น้อย 

4.เมือ่ทา่นมปีญหาเกีย่วกบัั

งานทา่นจะไมแ่จง้ให้
ผูบ้งัคบับญัชาท่านทราบ 

4 
(3.3) 

10 
(8.3) 

17 
(14.2) 

48 
(40.0) 

41 
(34.2) 

2.07 1.09 น้อย 

รวมการสือ่สารทางเดยีว      2.22 0.83 น้อย 
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ตาราง 3  (ต่อ)  

 
ทศิทางการสือ่สาร มากทีส่ดุ มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีส่ดุ 
ระดบัความคดิเหน็ 

  (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)   (รอ้ยละ)   (รอ้ยละ) x  S.D. แปล
ผล 

การสือ่สารสองทาง         

5.เมือ่ทา่นมปีญหาเกีย่วกบัั

งานผูบ้งัคบับญัชาของ 
ทา่นจะใหค้าํแนะนําแก่ทา่น
เสมอ 

34 
(28.3) 

 

47 
(39.2) 

 

28 
(23.3) 

6 
(5.0) 

5 
(4.2) 

3.38 1.03 มาก 

6.ผูป้ฏบิตังิานสามารถแสดง
ความคดิเหน็ไดอ้ยา่งอสิระ
ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

23 
(19.2) 

46 
(38.3) 

39 
(32.5) 

9 
(7.5) 

3 
(3.5) 

3.64 0.96 ปาน
กลาง 

7. หน่วยงานของทา่นมกัมี
การประชุมเพือ่แลกเปลีย่น
ความคดิเหน็หรอื รว่มกนั
แกป้ญหามากน้อยเพยีงใดั  

18 
(15.0) 

41 
(34.2) 

42 
(35.0) 

11 
(9.2) 

8 
(6.7) 

3.42 1.06 ปาน
กลาง 

8. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมกั
เรยีกทา่นเขา้พบเพือ่รายงาน
ความคบืหน้าในการทาํงาน 

12 
(10.0) 

28 
(23.3) 

51 
(42.5) 

26 
(21.7) 

3 
(2.5) 

3.17 0.96 ปาน
กลาง 

รวมการสือ่สารสองทาง      3.51 0.76 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 3 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั สว่นใหญ่จะมกีารสือ่สารทางเดยีวโดยรวมในระดบั

น้อย (x =2.22) โดยมกีารสือ่สารทางเดยีวมากทีส่ดุในเรือ่งเมือ่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหแ้ลว้ไมม่โีอกาส

สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ (x = 2.29) และมกีารสือ่สารทางเดยีวน้อยทีส่ดุในเรือ่งเมื่อมปีญหาเกีย่วกบังานแลว้ ั

จะไมแ่จง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ ( x = 2.07) 

 

 และพนกังานสว่นใหญ่จะมกีารสือ่สารสองทางโดยรวมในระดบัปานกลาง ( x = 3.51) โดยมกีาร

สือ่สารสองทางมากทีส่ดุในเรือ่งเมือ่มปีญหาเั กีย่วกบังานผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้าํแนะนําเสมอ ( x = 3.83)  และ
มกีารสือ่สารสองทางน้อยทีส่ดุในเรือ่งผูบ้งัคบับญัชามกัเรยีกเขา้พบเพือ่รายงานความคบืหน้าในการทาํงาน      

( x = 3.17) 
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ตาราง 4  ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตราฐาน และระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเภทของ
การใชใ้นการสือ่สารภายในบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั 

 
ประเภทของการใช ้ มากทีส่ดุ มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีส่ดุ 
ระดบัความคดิเหน็ 

  (รอ้ยละ)     (รอ้ยละ)   (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)  (รอ้ยละ)    X S.D. แปลผล 
การสือ่สารแบบเป็นทางการ         

9. การสือ่สารในหน่วยงาน
ของทา่นตอ้งเป็นไปตามสาย
บงัคบับญัชามากน้อย
เพยีงใด 

9 
(7.5) 

47 
(39.2) 

 

50 
(41.7) 

 

13 
(10.8) 

1 
(0.8) 

3.42 0.81 ปาน
กลาง 

10. การเสนอขอ้มลูขา่วสาร
ภายในหน่วยงานของทา่นมี
ลกัษณะทีเ่ป็นระเบยีบแบบ
แผนทีช่ดัเจนมากน้อย
เพยีงใด 

5 
(4.2) 

26 
(21.7) 

63 
(52.5) 

20 
(16.6) 

6 
(5.0) 

3.03 0.87 ปาน
กลาง 

11. ทา่นจะมโีอกาสปรกึษา
พดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาของ
ทา่นไดเ้ฉพาะการพดูคุย
อยา่งเป็นทางการเทา่นัน้ 

3 
(2.5) 

13 
(10.8) 

41 
(34.2) 

50 
(41.7) 

13 
(10.8) 

2.56 0.91 ปาน
กลาง 

12. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น
จะมอบหมายงานใหโ้ดยการ
เขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

12 
(10.0) 

15 
(12.5) 

42 
(35.0) 

35 
(39.2) 

16 
(13.3) 

2.77 1.14 ปาน
กลาง 

รวมการสือ่สาร           
แบบเป็นทางการ 

     2.93 0.54 ปาน
กลาง 

การสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ        
13.ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นให้
ความเป็นกนัเองทา่น
สามารถปรกึษาไดทุ้กเรือ่ง 

36 
(30.0) 

39 
(32.5) 

30 
(25.0) 

8 
(6.7) 

7 
(5.8) 

3.74 1.13 มาก 

14. ขอ้มลูขา่วสารทีท่า่น
ไดร้บั มาจากการพดูคุย
อยา่งไมเ่ป็นทางการกบั 
ผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพือ่น
รว่มงานของทา่น 

12 
(10.0) 

32 
(26.7) 

51 
(42.5) 

21 
(16.7) 

5 
(4.1) 

3.22 0.98 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4  (ต่อ) 

 
ประเภทของการใช ้ มากทีส่ดุ มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีส่ดุ 
ระดบัความคดิเหน็ 

 (รอ้ยละ)     (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)   (รอ้ยละ)   (รอ้ยละ)    x   S.D. แปลผล 

15. เมือ่ทา่นตอ้งการขา่วสาร
ขอ้มลูต่างๆ ทา่นจะขอขอ้มลู
โดยใชส้มัพนัธภาพสว่นตวั
โดยไมใ่ชต้าํแหน่งหน้าทีใ่น
งานเขา้มาเกีย่วขอ้ง 

8 
(6.7) 

26 
(21.6) 

 

47 
(39.2) 

30 
(25.0) 

9 
(7.5) 

2.95 1.02 ปาน
กลาง 

16. การตดิต่อสือ่สาร
ระหวา่งหน่วยงานของทา่น
เป็นไปดว้ยความรวดเรว็
มากน้อยเพยีงใด 

10 
(8.3) 

36 
(30.0) 

60 
(50.0) 

12 
(10.0) 

12 
(1.7) 

3.33 0.83 ปาน
กลาง 

รวมการสือ่สารแบบไมเ่ป็น
ทางการ 

     3.31 0.55 ปาน
กลาง 

 

จากตาราง 4 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั สว่นใหญ่จะมกีารสือ่สารแบบเป็นทางการโดยรวมใน

ระดบัปานกลาง    ( x = 2.93) โดยมกีารสือ่สารแบบเป็นทางการมากทีส่ดุในเรือ่งการสือ่สารในหน่วยงานตอ้ง

เป็นไปตามสายบงัคบับญัชา ( x = 3.42) และมกีารสือ่สารแบบเป็นทางการน้อยทีส่ดุในเรื่องการมโีอกาส

ปรกึษาพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ฉพาะการพดูคุยอยา่งเป็นทางการเทา่นัน้ ( x = 2.56) 

 

 และพนกังานสว่นใหญ่จะมกีารสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการโดยรวมในระดบัปานกลาง  ( x = 3.31) 
โดยมกีารสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการมากทีส่ดุในเรือ่งผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองสามารถปรกึษาไดทุ้ก

เรือ่ง ( x = 3.74)  และมกีารสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการน้อยทีส่ดุในเรือ่งเมือ่ตอ้งการขา่วสารขอ้มลูต่างๆ จะ

ขอขอ้มลูโดยใชส้มัพนัธภาพสว่นตวัโดยไมใ่ชต้าํแหน่งหน้าทีใ่นงานเขา้มาเกีย่วขอ้ง ( x = 2.95) 
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ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองคก์ารโดยรวม รวม 6 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจในงานของบุคคล ดา้นความเพยีงพอของขา่วสาร ดา้นความสามารถเสนอแนะ
ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ ดา้นความมปีระสทิธภิาพของช่องทางการตดิต่อสื่อสาร ดา้นคุณภาพของสื่อกลาง และดา้น
วธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงาน ดงัปรากฏตามตารางต่อไปน้ี 

ตาราง 5  คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตราฐาน และระดบัความพงึพอใจต่อการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์าร
ของพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั โดยรวม 

 

ความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองคก์าร x  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

ดา้นความพงึพอใจในงาน 3.45 0.63 ปานกลาง 
ดา้นความเพยีงพอของขา่วสาร 3.41 0.53 ปานกลาง 
ดา้นความสามารถเสนอแนะปรบัปรงุใหด้ขีึน้ของ
บุคคล 

3.67 0.61           มาก 

ดา้นประสทิธภิาพของชอ่งทางการตดิต่อสือ่สาร 2.79 0.74 ปานกลาง 
ดา้นคุณภาพของสือ่กลาง 3.50 0.51 ปานกลาง 
ดา้นวธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงาน 3.86 0.52           มาก 

รวม 3.48 0.39 ปานกลาง 

 

จากตาราง 5 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสือ่สารภายใน
องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.48   เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่พนกังานสว่นใหญ่มคีวาม
พงึพอใจในดา้นความสามารถเสนอแนะปรบัปรงุใหด้ขีึน้ของบุคคล โดยพนกังานมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.86  ดา้นวธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงาน พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.86 ดา้นคุณภาพของสือ่กลางมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 
3.50  ดา้นความพงึพอใจในงาน พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.45  ดา้น
ความเพยีงพอของขา่วสาร พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.41  และดา้น
ประสทิธภิาพของชอ่งทางการตดิต่อสือ่สาร พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 
2.79 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6  ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตราฐาน และระดบัความพงึพอใจต่อการตดิต่อสือ่สาร
ภายในองคก์ารของพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ดา้นความพงึพอใจในงาน 

 
ดา้นความพงึพอใจในงาน เหน็ดว้ย 

อยา่งยิง่ 
เหน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

ระดบัความพงึพอใจ 

 (รอ้ยละ) (รอ้ยละ)   (รอ้ยละ) (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ) x  S.D. แปลผล 
1. ทา่นคดิวา่ทา่นไดร้บั
คา่ตอบแทน (เงนิเดอืน, คา่
ลว่งเวลา) ตลอดจน
สวสัดกิาร เป็นไปอยา่ง
เหมาะสม 

14 
(11.7) 

 
 

50 
(41.7) 

 

32 
(26.6) 

16 
(13.3) 

8 
(6.7) 

3.38 1.07 ปาน
กลาง 

2. การเลื่อนขัน้ เลื่อน
ตาํแหน่ง ในหน้าทีก่ารงาน
ไมเ่ป็นไปลกัษณะอาศยั
ความใกลช้ดิสนิทสนม* 

22 
(18.3) 

48 
(40.0) 

26 
(21.7) 

15 
(12.5) 

9 
(7.5) 

3.49 1.15 ปาน
กลาง 

3. ทา่นไดร้บัมอบหมายให้
ปฏบิตังิานทีต่รงกบัความรู้
ความสามารถ 

12 
(10.0) 

70 
(58.3) 

33 
(27.5) 

1 
(0.8) 

4 
(3.3) 

3.71 0.79 มาก 

4. ทา่นประสบความสาํเรจ็
กบังานทีป่ฏบิตั ิ

11 
(9.2) 

61 
(50.8) 

39 
(32.5) 

6 
(5.0) 

3 
(2.5) 

3.59 0.82 ปาน
กลาง 

5. งานทีท่า่นปฏบิตัไิมม่ี
ลกัษณะ ซํ้าซาก จาํเจ น่
เบื่อ* 

7 
(5.8) 

31 
(25.8) 

49 
(40.8) 

27 
(22.5) 

6 
(5.0) 

3.05 0.96 ปาน
กลาง 

รวม      3.45 0.63 ปาน
กลาง 

* เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัแบบสอบถามเป็นเชงิบวกและปรบัสเกลแลว้ 

 

จากตาราง 6 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสือ่สารภายใน

องคก์ารดา้นความพงึพอใจในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x  = 3.45 )  เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 

การทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานทีต่รงกบัความรูค้วามสามารถ พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจมาก (x  = 

3.71 ) การทีป่ระสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตั ิพนกังานมรีะดบัความพงึพอใจปานกลาง  (x  = 3.59) การ

เลื่อนขัน้ เลื่อนตาํแหน่ง ในหน้าทีก่ารงาน พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจปานกลาง (x  = 3.49) การทีไ่ดร้บั
คา่ตอบแทน (เงนิเดอืน, คา่ลว่งเวลา) ตลอดจนสวสัดกิาร เป็นไปอยา่งเหมาะสม พนกังานมรีะดบัความพงึ

พอใจปานกลาง (x  = 3.38) และลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิพนกังานมรีะดบัความพงึพอใจปานกลาง (x  = 3.05) 
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ตาราง 7  ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตราฐาน และระดบัความพงึพอใจต่อการตดิต่อสือ่สาร
ภายในองคก์ารของพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ดา้นความเพยีงพอของขา่วสาร 

 
ดา้นความเพยีงพอของ 

ขา่วสาร 
เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เหน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)   (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)   (รอ้ยละ) x  S.D. แปล
ผล 

6. องคก์ารไดแ้จง้ใหพ้นกังาน
ทราบเกีย่วกบันโยบายและ
เปาหมายขององคก์ารเสมอ้  

5 
(4.2) 

 

67 
(55.8) 

 

36 
(30.0) 

10 
(8.3) 

2 
(1.7) 

3.56 0.77 ปาน
กลาง 

7. องคก์ารไดแ้จง้ใหพ้นกังาน
ทราบเกีย่วกบักจิกรรมต่างๆ 
ขององคก์ารเสมอ 

7 
(5.8) 

72 
(60.0) 

28 
(23.3) 

12 
(10.0) 

1 
(0.8) 

3.60 0.78 ปาน
กลาง 

8. องคก์ารไดแ้จง้ใหพ้นกังาน
ทราบเกีย่วกบัความ
เคลื่อนไหวและสภาวการณ์
แวดลอ้มทีม่ผีลกระทบต่อ
องคก์ารเสมอ 

11 
(9.2) 

49 
(40.8) 

45 
(37.5) 

13 
(10.8) 

2 
(1.7) 

3.45 0.86 ปาน
กลาง 

9. องคก์ารไดแ้จง้ใหพ้นกังาน
ทราบเกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลงผูบ้รหิารเสมอ 

4 
(3.3) 

63 
(52.5) 

32 
(26.7) 

19 
(15.8) 

2 
(1.7) 

3.40 0.85 ปาน
กลาง 

10. องคก์ารไดแ้จง้ใหพ้นกังาน
ทราบเกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลงพนกังานเสมอ 

4 
(3.3) 

48 
(40.0) 

45 
(37.5) 

21 
(17.5) 

2 
(1.7) 

3.26 0.84 ปาน
กลาง 

11.องคก์ารไดแ้จง้ใหพ้นกังาน
ทราบเกีย่วกบัการประเมนิผล, 
การปฏบิตังิานของทา่นเสมอ 

11 
(9.2) 

66 
(55.0) 

23 
(19.2) 

16 
(13.3) 

4 
(3.3) 

3.53 0.95 ปาน
กลาง 

12. องคก์ารของทา่นใหข้อ้มลู          6 
ขา่วสารทีช่ดัเจนเกีย่วกบัคา่          (5.0) 
ตอบแทนและประโยชน์ทีไ่ดร้บั * 

33 
(27.5) 

40 
(33.3) 

33 
(27.5) 

 

8 
(6.7) 

2.97 1.01 ปาน
กลาง 

13.ทา่นไดร้บัการแจง้ใหท้ราบ
เมือ่มกีารนําเทคโนโลยใีหม่ๆ  
มาใชใ้นองคก์าร 

15 
(12.5) 

59 
(48.2) 

30 
(25.0) 

13 
(10.8) 

3 
(2.5) 

3.58 0.93 ปาน
กลาง 

รวม      3.41 0.53 ปาน
กลาง 

* เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัแบบสอบถามเป็นเชงิบวกและปรบัสเกลแลว้ 
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จากตาราง 7 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสือ่สารภายใน

องคก์ารดา้นความเพยีงพอของขา่วสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x  = 3.41)  เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 
คา่เฉลีย่ของแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง ซึง่แสดงวา่พนกังานมคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง
กบัปรมิาณขา่วสารทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการทีท่างองคก์ารแจง้ใหท้ราบ 

ตาราง 8  ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตราฐาน และระดบัความพงึพอใจต่อการตดิต่อสือ่สาร
ภายในองคก์ารของพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ดา้นความสามารถเสนอแนะปรบัปรงุ
ใหด้ขีึน้ของบุคคล 

 

ดา้นความสามารถเสนอแนะ
ปรบัปรงุใหด้ขีึน้ของบุคคล 

เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เหน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ) X S.D. แปลผล 
14. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น
ใหค้วามสนใจในการรบัฟงั
ความคดิเหน็ของทา่น 

13 
(10.8) 

 

80 
(66.7) 

 

21 
(17.5) 

6 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.83 0.67 มาก 

15. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น
ไดส้ง่เสรมิสนบัสนุนใหม้กีาร
ตดิต่อสือ่สารทุกรปูแบบ 

14 
(11.7) 

62 
(51.7) 

37 
(30.8) 

6 
(5.0) 

1 
(0.8) 

3.68 0.77 มาก 

16. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น
ยอมรบัความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะของทา่นในดา้น
การแกไ้ขปญหาในั

หน่วยงาน * 

15 
(12.5) 

 

51 
(42.5) 

33 
(27.5) 

19 
(15.8) 

2 
(1.7) 

3.48 0.96 ปาน
กลาง 

รวม      3.67 0.61 มาก 

* เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัแบบสอบถามเป็นเชงิบวกและปรบัสเกลแลว้ 

 

จากตาราง 8 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสือ่สารภายใน

องคก์ารดา้นความสามารถเสนอแนะปรบัปรงุใหด้ขีึน้ของบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x  = 3.67 )  เมือ่
พจิารณารายขอ้พบวา่ การทีผู่บ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจในการรบัฟงความคดิเหน็ พนกังานมรีะดบัความพงึั

พอใจมาก  (x  = 3.83) การทีผู่บ้งัคบับญัชาไดส้ง่เสรมิสนบัสนุนใหม้กีารตดิต่อสือ่สารทุกรปูแบบ พนกังานมี
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ระดบัความพงึพอใจมาก (x  = 3.68) และการทีผู่บ้งัคบับญัชายอมรบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในดา้น

การแกไ้ขปญหาในหน่วยงานั  พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจปานกลาง (x  = 3.48) 

ตาราง 9  ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตราฐาน และระดบัความพงึพอใจต่อการตดิต่อสือ่สาร
ภายในองคก์ารของพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ดา้นประสทิธภิาพของชอ่งทางการ
ตดิต่อสือ่สาร 

 
ดา้นประสทิธภิาพของชอ่ง
ทางการตดิต่อสือ่สาร 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

ระดบัความพงึพอใจ 

 (รอ้ยละ)     (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)   (รอ้ยละ)     (รอ้ยละ) x  S.D. แปลผล 
17. ทา่นคดิวา่วธิทีีใ่ชใ้น
การตดิต่อสือ่สารภายใน
องคก์ารของทา่นมคีวาม
เพยีงพอแลว้ 

2 
(1.7) 

 

40 
(33.3) 

 

43 
(35.8) 

34 
(28.3) 

1 
(0.8) 

3.07 0.84 ปาน
กลาง 

18. ทา่นคดิวา่วธิกีารทีใ่ช้
สือ่สารภายในองคก์ารของ
ทา่น สามารถแจง้ขอ้มลู
ขา่วสารไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 

2 
(1.7) 

17 
(14.2) 

33 
(27.5) 

56 
(46.7) 

33 
(10.0) 

 

2.51 0.91 ปาน
กลาง 

รวม      2.79 0.74 ปาน
กลาง 

 

จากตาราง 9 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสือ่สารภายใน

องคก์ารดา้น ประสทิธภิาพของชอ่งทางการตดิต่อสือ่สาร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x  = 2.79 )  เมือ่
พจิารณารายขอ้พบวา่ การทีว่ธิทีีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ารมคีวามเพยีงพอแลว้ พนกังานมรีะดบั

ความพงึพอใจปานกลาง (x  = 3.07) และการทีว่ธิกีารทีใ่ชส้ือ่สารภายในองคก์ารสามารถแจง้ขอ้มลูขา่วสาร

ไดอ้ยา่งทัว่ถงึ พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจปานกลาง (x  = 2.51) 
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ตาราง 10  ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตราฐาน และระดบัความพงึพอใจต่อการ
ตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ารของพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ดา้นคุณภาพของสือ่กลาง 

 
ดา้นคุณภาพของสือ่กลาง เหน็ดว้ย 

อยา่งยิง่ 
เหน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

ระดบัความพงึพอใจ 

 (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)   (รอ้ยละ)   (รอ้ยละ)     (รอ้ยละ) x  S.D. แปลผล 
19. ทา่นรูส้กึวา่ขา่วสารที่
ทา่นไดร้บัจากองคก์ารเป็น
ประโยชน์ต่อตวัทา่น 

18 
(15.0) 

 

67 
(55.8) 
 

30 
(25.0) 

5 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.82 0.73 มาก 

20.ทา่นรูส้กึวา่ขา่วสารที่
ทา่นไดร้บัจากองคก์ารเป็น
ทีน่่าสนใจ 

19 
(15.8) 

48 
(40.0) 

44 
(36.7) 

9 
(7.5) 

0 
(0.0) 

3.64 0.83 ปาน
กลาง 

21. ขา่วสารในเรือ่งต่างๆ 
จากองคก์ารตลอดจนคาํสัง่
ทีอ่อกมา มคีวามน่าเชื่อถอื 

8 
(6.7) 

 

56 
(46.7) 

50 
(41.7) 

6 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.55 0.69 ปาน
กลาง 

22. ทา่นมกัไดร้บับนัทกึ 
หนงัสอืเวยีน เกีย่วกบั
เรือ่งราวใดๆ ทนัการณ์
เสมอ* 

7 
(5.8) 

 

28 
(23.3) 

47 
(39.2) 

35 
(29.2) 

3 
(2.5) 

3.01 0.93 ปาน
กลาง 

รวม      3.50 0.51 ปาน
กลาง 

* เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัแบบสอบถามเป็นเชงิบวกและปรบัสเกลแลว้ 

 

จากตาราง 10 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสือ่สารภายใน

องคก์ารดา้นคุณภาพของสือ่กลาง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x  = 3.50 )  เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 

การทีรู่ส้กึวา่ขา่วสารทีไ่ดร้บัจากองคก์ารเป็นประโยชน์ พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจมาก (x  = 3.82) การที่

รูส้กึวา่ขา่วสารทีไ่ดร้บัจากองคก์ารเป็นทีน่่าสนใจ พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจปานกลาง (x  = 3.64) 
ขา่วสารในเรือ่งต่างๆ จากองคก์ารตลอดจนคาํสัง่ทีอ่อกมา มคีวามน่าเชื่อถอื พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจ

ปานกลาง (x  = 3.55) และความรวดเรว็ในการไดร้บับนัทกึ หนงัสอืเวยีน เกีย่วกบัเรือ่งราวใดๆ  พนกังานมี

ระดบัความพงึพอใจปานกลาง (x  = 3.01) 
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ตาราง 11  ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตราฐาน และระดบัความพงึพอใจต่อการ
ตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ารของพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ดา้นวธิกีารตดิต่อสือ่สาร
กบัเพือ่นรว่มงาน 

 
ดา้นวธิกีารตดิต่อสือ่สาร

กบัเพือ่นรว่มงาน 
เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เหน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  (รอ้ยละ)   (รอ้ยละ)  (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ)    (รอ้ยละ) x  S.D. แปลผล 
23. ทา่นไดต้ดิต่อสือ่สาร
แบบไมเ่ป็นทางการเชน่ 
พบปะสงัสรรคก์บัเพือ่น
รว่มงานนอกเวลาทาํงาน
เสมอ 

12 
(10.0) 

51 
(42.5) 

36 
(30.0) 

21 
(17.5) 

0 
(0.0) 

3.45 0.89 มาก 

24. ในองคก์ารของทา่น
การพบปะพดูคุยกนั
ระหวา่งเพือ่นรว่มงาน หรอื
เพือ่นรว่มบรษิทัเป็นไป
ดว้ยดเีสมอ 

26 
(21.7) 

78 
(65.0) 

15 
(12.5) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.08 0.61 มาก 

25. ทา่นและเพื่อนใน
หน่วยงานมกีารปรกึษา
แลกเปลีย่นความเหน็กนั
เสมอ 

19 
(15.8) 

 

79 
(65.8) 

15 
(12.5) 

7 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.92 0.71 มาก 

26. ทา่นรูส้กึสบายใจเมือ่
คุยกบัเพือ่นรว่มงาน 

30 
(25.0) 

68 
(56.7) 

18 
(15.0) 

2 
(6.7) 

2 
(6.7) 

4.02 0.79 มาก 

รวม      3.86 0.52 มาก 

 

จากตาราง 11 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 พนักงานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท์ (ไทย) จํากดั ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสื่อสารภายใน

องคก์ารดา้นวธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x  = 3.86 )  เมื่อพจิารณารายขอ้
พบวา่การทีไ่ดพ้บปะพดูคุยกนัระหวา่งเพือ่นรว่มงาน หรอืเพือ่นรว่มบรษิทัเป็นไปดว้ยดเีสมอ พนกังานมรีะดบั

ความพงึพอใจมาก (x  = 4.08) การทีรู่ส้กึสบายใจเมื่อคุยกบัเพื่อนรว่มงาน พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจ
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มาก  (x  = 4.02) การทีม่กีารปรกึษาแลกเปลีย่นความเหน็กบัเพื่อนในหน่วยงานกนัเสมอ พนกังานมรีะดบั

ความพงึพอใจมาก (x  = 3.92) และการทีไ่ดต้ดิต่อสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการเช่น พบปะสงัสรรคก์บัเพื่อน

รว่มงานนอกเวลาทาํงานเสมอ พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจปานกลาง (x  = 3.92) 

 

ตอนท่ี 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 
สมมตฐานท่ี ิ 1  พนกังานทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั   
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระกัน 
(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Significant 
(Sig.) 2-tailed มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 12 

ตาราง 12  เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ทีม่ต่ีอการ
สือ่สารภายในองคก์าร จาํแนกตามเพศ โดยรวม   

 

ตวัแปรทีศ่กึษา  t-test for Equality of Means 
 เพศ x  S.D. t df Sig. 

ชาย 3.47 0.41 ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการสือ่สารภายใน
องคก์าร หญงิ 3.49 0.38 

0.933 118 .725 

 

จากตาราง 12 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบเพศของพนกังานทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร
โดยใชส้ถติ ิ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  พบวา่  ทีม่คีา่ Significant (Sig.)  เทา่กบั .725  
ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื ไมป่ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ พนกังานทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวาม
พงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั  0.05 
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สมมตฐานท่ี ิ 2  พนกังานทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั   
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า Significant (Sig.)  น้อยกวา่ .05  และถา้สมมตฐิาน
ขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และมคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)    เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  

ตาราง 13  เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ทีม่ต่ีอการ
สือ่สารภายในองคก์าร จาํแนกตามอาย ุโดยรวม 

   

 
ตวัแปรทีศ่กึษา 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3 
116 

  
253.715 

12071.277 
84.572 

104.063 
.813 

 
.489 

 
รวม 119  12324.992    

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการสือ่สารภาย  
ในองคก์าร 

      

 

จากตาราง 13 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบอายขุองพนกังานทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร
โดยรวม โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA (Analysis of Variance) เมือ่
พจิารณาโดยรวมพบวา่ คา่ Significant (Sig.) ของความพงึพอใจทีม่ต่ีอการสือ่สารภายในองคก์ารมคีา่  0.489 
ซึง่ม ีคา่มากกวา่ 0.05  นัน่คอืไมป่ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั  0.05 
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สมมตฐานท่ี ิ 3 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร
แตกต่างกนั   สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า Sig.น้อยกวา่ .05  และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)  และมคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)    เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  

ตาราง 14  เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ทีม่ต่ีอการ
สือ่สารภายในองคก์าร จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยรวม 

   

 
ตวัแปรทีศ่กึษา 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3 
116 

  
107.391 

12217.600 
35.797 

105.324 
.340 

 
.797 

 
รวม 119  12324.992    

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการสือ่สารภาย  
ในองคก์าร 

      

 

จากตาราง 14 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 
ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบการศกึษาของพนกังานทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการสือ่สารภายใน

องคก์ารโดยรวม โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance) เมือ่พจิารณาโดยรวมพบวา่ คา่ Significant (Sig.)  ของความพงึพอใจทีม่ต่ีอการสือ่สารภายใน
องคก์ารมคีา่  0.797 ซึง่ม ีคา่มากกวา่ 0.05  นัน่คอืไมป่ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ พนกังานทีม่ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั  
0.05 
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สมมติฐานท่ี 4  พนกังานทีม่ตีําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่าง
กนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ตาํแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ตาํแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระกัน 
(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Significant 
(Sig.) 2-tailed มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 15 

ตาราง 15 เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของพนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ทีม่ต่ีอการ
สือ่สารภายในองคก์าร จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน โดยรวม   

 

ตวัแปรทีศ่กึษา  t-test for Equality of Means 

 ตาํแหน่ง x  S.D. t df Sig. 

ระดบับรหิาร/
หวัหน้างาน 

3.67 0.39 ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการสือ่สารภายใน
องคก์าร 

ระดบั
ปฏบิตักิาร 

3.44 0.38 
2.624 118 .010 

 

จากตาราง 15 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบตาํแหน่งงานของพนกังานทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการสือ่สารภายใน
องคก์ารโดยใชส้ถติ ิ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  พบวา่  ทีม่คีา่ Significant (Sig.)  เทา่กบั 
.010  ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ พนกังานทีม่ตีาํแหน่งงานทีแ่ตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั  0.05 
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สมมตฐานท่ี ิ 5  ทศิทางการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารทางเดยีวกบัการสือ่สารสองทางมคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ทศิทางการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารทางเดยีวไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการสือ่สาร 
       ภายในองคก์าร 
H1 : ทศิทางการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารทางเดยีวมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการสือ่สาร 
       ภายในองคก์าร 

ตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศิทางการสือ่สารทางเดยีวกบัความพงึพอใจในการ
สือ่สารภายในองคก์าร 

 
ตวัแปร ความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 

 n Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 
 

ทศิทางการสือ่สารทางเดยีว 
 

120 
 

-.483 ** 
 

.000 
    

 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
 
จากตาราง 16 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

ผลความสมัพนัธร์ะหวา่งทศิทางการสือ่สารทางเดยีวกบัความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร
โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ในการวเิคราะห ์
พบวา่ คา่ significant    (2-tailed) มคีา่เทา่กบั 0.000  ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ทศิทางการสือ่สารทางเดยีวกบัความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั  0.01   โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคีา่เทา่กบั  -0.483  
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม 
กลา่วคอื เมือ่พนกังานมกีารสือ่สารทางเดยีวมากขึน้จะสง่ผลทาํใหค้วามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร
น้อยลง 
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H0 : ทศิทางการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารสองทางไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการสือ่สาร 
       ภายในองคก์าร 
H1 : ทศิทางการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารสองทางมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการสือ่สาร 
       ภายในองคก์าร 

ตาราง 17 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศิทางการสือ่สารสองทางกบัความพงึพอใจในการ
สือ่สารภายในองคก์าร 

 
ตวัแปร ความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 

 n Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 
 

ทศิทางการสือ่สารสองทาง 
 

120 
 

.477 ** 
 

.000 
    

 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
 
จากตาราง 17 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

ผลความสมัพนัธร์ะหวา่งทศิทางการสือ่สารสองทางกบัความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร
โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ในการวเิคราะห ์
พบวา่ คา่ Significant    (2-tailed) มคีา่เทา่กบั 0.000  ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ทศิทางการสือ่สารสองทางกบัความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั  0.01   โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคีา่เทา่กบั  .477  แสดงวา่ ตวัแปรทัง้
สองมรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคอื เมือ่พนกังานมกีาร
สือ่สารสองทางมากขึน้จะสง่ผลทาํใหค้วามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารมากขึน้ 
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สมมตฐานท่ี ิ 6  ประเภทของการใชใ้นการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารแบบเป็นทางการกบัการสือ่สารแบบไมเ่ป็น
ทางการมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี 

H0 : ประเภทของการใชใ้นการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารแบบเป็นทางการไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความ  
       พงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 
H1 : ประเภทของการใชใ้นการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารแบบเป็นทางการมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ 
       พอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 

ตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทของการใชใ้นการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารแบบ
เป็นทางการกบัความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 

 
ตวัแปร ความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 

 n Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

 
การสือ่สารแบบเป็นทางการ 

 
120 

 
.157* 

 
.087 

    

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
 
จากตาราง 18 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

ผลความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทของการใชใ้นการสือ่สารแบบเป็นทางการ กบัความพงึพอใจในการ
สือ่สารภายในองคก์ารโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient ) ในการวเิคราะห ์พบวา่ คา่ Significant  (2-tailed) มคีา่เทา่กบั 0.087  ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.05 นัน่
คอื ไมป่ฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ประเภทของการใชใ้นการสือ่สารแบบเป็นทางการกบัความ
พงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั กลา่วคอื เมือ่พนกังานมกีารสือ่สารแบบเป็น
ทางการกจ็ะไมส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 
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H0 : ประเภทของการใชใ้นการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารแบบไม◌่เป็นทางการไมม่คีวามสมัพนัธก์บั 
       ความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 

H1 : ประเภทของการใชใ้นการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารแบบไม◌่เป็นทางการมคีวามสมัพนัธก์บัความ 
       พงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 

ตาราง 19  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทของการใชใ้นการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารแบบ
ไมเ่ป็นทางการกบัความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 

 
ตวัแปร ความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 

 n Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 
 

การสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ 
 

120 
 

.216* 
 

.018 
    

 * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
 
จากตาราง 19 สามารถอธบิายขอ้มลูไดด้งัน้ี 

ผลความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการทางกบัความพงึพอใจในการสือ่สารภายใน
องคก์ารโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ในการ
วเิคราะห ์พบวา่ คา่ Significant    (2-tailed) มคีา่เทา่กบั 0.018  ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ การสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการกบัความพงึพอใจในการสือ่สารภายใน
องคก์าร มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั  0.05   โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคีา่เทา่กบั  
.216  แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมรีะดบัความสมัพนัธน้์อย และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กลา่วคอื เมือ่พนกังานมกีารสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการมากขึน้จะสง่ผลทาํใหค้วามพงึพอใจในการสือ่สาร
ภายในองคก์ารมากขึน้ 

 

 

 

 
 

 
 



 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภปราย และข้อเสนอแนะิ  

สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐาน และวธีการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ  

การวจิยัน้ีมุง่ศกึษาความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร:กรณีศกึษาบรษิทั
ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันา ,ปรบัปรงุวธิกีารและรปูแบบในการตดิต่อสือ่สาร
ภายในองคก์ารใหเ้หมาะสมเพื่อก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ และการดาํเนินงานทีด่ขีององคก์าร 

 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้จุดมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1.เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์ารของพนกังานบรษิทั
ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั   

2.เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์าร โดยจาํแนกตาม
ลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และตาํแหน่งงาน  

3.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ารไดแ้ก่ ทศิทางการ
สือ่สาร ประเภทของการใช ้กบัความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์าร 

 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
1. พนกังานทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 
2. พนกังานทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั  
3. พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 
4. พนกังานทีม่ตีาํแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 
5. ทศิทางการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารทางเดยีวกบัการสือ่สารสองทางมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน

การสือ่สารภายในองคก์าร 
6. ประเภทของการใชใ้นการสือ่สารไดแ้ก่การสือ่สารแบบเป็นทางการกบัการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการมี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 
 

วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

การกาํหนดประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  

ประชากร 

          ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่พนกังานของบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั  ซึง่มจีาํนวน
พนกังานรวมทัง้สิน้ 125 คน (ขอ้มลูจากฝายบุคคล ณ วนัที ่่ 30 ตุลาคม 2545) 



 71 

กลมุตวัอยาง่ ่  

            กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี    ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง เป็นจาํนวนเทา่กบั
จาํนวนประชากรทัง้หมดทีม่อียู ่ คอืจาํนวนพนกังานทัง้หมด 125 คน (ขอ้มลูจากฝายบุคคล ณ วนัที ่่ 30 
ตุลาคม 2545) แต่สามารถเกบ็แบบสอบถามไดจ้าํนวน 120 คนคดิเป็นรอ้ยละ 96 
 
 

การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวม   
สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้ เพือ่เป็นการศกึษา ความพงึพอใจของ

พนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร  โดยแบง่ออกเป็น  4  สว่น คอื  
สว่นที ่1  เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา และ ตาํแหน่งงานในบรษิทั เป็นคาํถามแบบปลายปิด จาํนวน 4 ขอ้  
สว่นที ่2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการสือ่สารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ ทศิทางการสือ่สาร และ

ประเภทของการใช ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมนิ Rating Scale จาํนวน 16 ขอ้ 
         สว่นที ่3  เป็นคาํถามทีว่ดัความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์ารในดา้นต่างๆ 6 
ดา้นดงัน้ี ดา้นความพงึพอใจในงานของบุคคล  ดา้นความเพยีงพอของขา่วสาร ดา้นความสามารถเสนอแนะ
ปรบัปรงุใหด้ขีึน้ ดา้นความมปีระสทิธภิาพของชอ่งทางการตดิต่อสือ่สาร ดา้นคุณภาพของสือ่กลาง  และดา้น
วธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงาน จาํนวน 26 ขอ้ ใชม้าตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  ของ   Likert 
 
วธีดาํเนนการรวบรวมข้อมลูิ ิ  

ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู 2 ประเภท ดงัน้ี 
        1.ข้อมลูปฐมภมู ิ (Primary Data)  เป็นขอ้มลูทีร่วบรวมจากแบบสอบถาม  มขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู ดงัน้ี 

1.1  ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นกรอบในการศกึษาวจิยัแลว้    นํามา 
สรา้ง เป็นแบบสอบถาม เพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
       1.2   ผูว้จิยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑติวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ประสานมติร  ทาํ
หนงัสอืขอความรว่มมอืไปยงัฝายบุ่ คคลของพนกังานบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั 
เพือ่ขอศกึษาขอ้มลูของพนกังาน 
       1.3   การสง่แบบสอบถาม  ไดส้ง่พรอ้มหนงัสอืขออนุญาต   ใหก้บัพนกังานบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์
(ไทย) จาํกดั  ดว้ยตนเอง  และเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามภายใน   2   อาทติย ์

1.4  ตรวจสอบความถกูตอ้งและความครบถว้นสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ก่อนทีจ่ะนํามาประมวลผล 
 

        2.ข้อมลูทตุยภมู ิ ิ (Secondary Data)  เป็นขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากหนงัสอื ตาํรา บทความ   
ผลงานวจิยั และเอกสารตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อใชป้ระกอบการกาํหนดกรอบแนวคดิในการ วจิยั (Conceptual 
Framework)  ครัง้น้ี และใชอ้า้งองิ (Reference) ในการเขยีนรายงานผลการวจิยั (Research Report) 
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การจดัทาํข้อมูลและการวเคราะห์ิ ข้อมลู 
ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี 
1.   การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม  และแยก

แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
2.   การลงรหสั (Coding)  นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้  มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไว้

ลว่งหน้า สาํหรบัแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายปิด (Close-ended)  สว่นแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายเปิด (Open-
ended)  ผูว้จิยัไดจ้ดักลุม่คาํตอบแลว้จงึนบัคะแนนใสร่หสั 

3. การประมวลผลขอ้มลู  ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ ไดนํ้ามาบนัทกึเขา้  file    โดยใชไ้มโครคอมพวิเตอร ์  
เพือ่ทาํการประมวลผล   ซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู และ การแจกแจงความถีข่องทุกตวัแปร แลว้คาํนวณค่า
รอ้ยละ (Percentage)        
         4.   การวเิคราะหข์อ้มลู มวีธิกีารดงัน้ี การวเิคราะหเ์พือ่นําไปใชใ้นการแกป้ญหา ใั ชส้ถติ ิคอื คา่รอ้ยละ 
(Percentage)  คา่เฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic mean) คา่ความเบีย่งเบนมาตราฐาน (Standard  Deviation)   
การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร กรณีกลุม่ตวัอยา่ง    
2 กลุม่ ใชส้ถติทิดสอบ t–test  กรณีกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way   ANOVA) โดยมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เท่ากบั 0.05 และเมือ่พบความ
แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิงึใชก้ารทดสอบโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)  เพือ่ตรวจสอบระหวา่งคู่ สว่นการทดสอบหาความสมัพนัธร์ะหวา่ง ทศิทางการสือ่สาร ไดแ้ก่การสือ่สาร
ทางเดยีวกบัการสือ่สารแบบสองทาง และประเภทของการใช ้ไดแ้ก่การสือ่สารแบบเป็นทางการและการสือ่สาร
แบบไมเ่ป็นทางการ กบัความพงึพอใจในการสือ่สารในองคก์าร โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) 
 
 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร:
กรณีศกึษาบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั สรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของพนกังานบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั  จาํแนกตาม  
เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา    และระดบัตาํแหน่งงาน 

พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดัทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน  120 คน  สว่นใหญ่เป็น
เพศชาย จาํนวน  62 คน และเป็นเพศหญงิ  จาํนวน  58  คน สว่นใหญ่จะมอีายอุยูร่ะหวา่ง  25-35 ปี  มรีะดบั
การศกึษาสงูกวา่อนุปรญิญา/ปวส.ขึน้ไป และมตีาํแหน่งระดบับรหิาร/ผูบ้งัคบับญัชา  จาํนวน 23  คน  มี
ตาํแหน่งระดบัปฏบิตักิาร จาํนวน 97 คน 

 
ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการตดิต่อสือ่สารภายในบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) 

จาํกดั จาํแนกตามทศิทางการสือ่สาร ไดแ้ก่ การสือ่สารทางเดยีว กบัการสือ่สารสองทาง และประเภทของการ
ใช ้ไดแ้ก่ การสือ่สารแบบเป็นทางการ และการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ 

พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบการตดิต่อสือ่สาร
ภายในองคก์ารซึง่จาํแนกตามทศิทางการสือ่สาร ไดแ้ก่ การสือ่สารทางเดยีว กบัการสือ่สารสองทาง พบวา่
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พนกังานมกีารสือ่สารทางเดยีวในระดบัน้อย และมกีารสือ่สารสองทางในระดบัปานกลาง และเมือ่จาํแนกตาม
ประเภทของการใช ้ซึง่ไดแ้ก่ การสือ่สารแบบเป็นทางการกบัแบบไมเ่ป็นทางการ พบวา่พนกังานสว่นใหญ่มี
การสือ่สารแบบเป็นทางการในระดบัปานกลาง และมกีารสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการในระดบัปานกลางเชน่กนั 

 
ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองคก์ารโดยรวม รวม 6 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจในงานของบุคคล ดา้นความเพยีงพอของขา่วสาร ดา้นความสามารถเสนอแนะ
ปรบัปรงุใหด้ขีึน้ ดา้นความมปีระสทิธภิาพของชอ่งทางการตดิต่อสือ่สาร ดา้นคุณภาพของสือ่กลาง และดา้น
วธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงาน 

พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสือ่สารภายใน
องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.48   เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่พนกังานสว่นใหญ่มคีวาม
พงึพอใจในดา้นความสามารถเสนอแนะปรบัปรงุใหด้ขีึน้ของบุคคล โดยพนกังานมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.86  ดา้นวธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงาน พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.86 ดา้นคุณภาพของสือ่กลางมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 
3.50  ดา้นความพงึพอใจในงาน พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.45  ดา้น
ความเพยีงพอของขา่วสาร พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.41  และดา้น
ประสทิธภิาพของชอ่งทางการตดิต่อสือ่สาร พนกังานมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 
2.79 ตามลาํดบั 
 

ตอนท่ี 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ี ิ 1  พนักงานท่ีมีเพศท่ีแตกตา่ งกนัมีความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคก์าร
แตกตางกนั่  

จากการวจิยัสรุปไดว้า่ พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวาม
พงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 

สมมตฐานท่ีิ  2  พนักงานท่ีมีอายท่ีุแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคก์าร่
แตกตางกนั่  

จากการวจิยัสรุปไดว้า่ พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวาม
พงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

 

สมมตฐานท่ี ิ 3 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการส่ือสาร่
ภายในองคก์ารแตกตางกนั่  

จากการวจิยัสรุปไดว้า่ พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ทีม่กีารศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั  0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตฐานท่ี ิ 4  พนักงานท่ีมีตาํแหนงงานท่ีแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการส่ือสารภายใน่ ่
องคก์ารแตกตางกนั่  

จากการวจิยัสรุปไดว้า่ พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ทีม่รีะดบัตาํแหน่งงานที่
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐานท่ี ิ 5  ทศทางการส่ือสารได้แกการส่ือสารทางเดียวกบัการส่ือสารสองทางมีิ ่

ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคก์าร 
จากการวจิยัสรุปไดว้่า ทศิทางการสือ่สารของพนักงานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จํากดั ไดแ้ก่

การสื่อสารทางเดยีวกบัการสื่อสารสองทางมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการสื่อสารภายในองค์การ ที่
ระดบันยัสาํคญั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐานท่ี ิ 6  ประเภทของการใช้ในการส่ือสารได้แกการส่ือสารแบบเป็นทางการกบัการ่

ส่ือสารแบบไมเป็นทางการมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคก์าร่  
จากการวิจยัสรุปได้ว่า ประเภทของการใช้ในการสื่อสารได้แก่การสื่อสารแบบเป็นทางการไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์การ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ส่วน
ประเภทของการใชใ้นการสื่อสารไดแ้ก่การสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
สือ่สารภายในองคก์าร ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

อภปรายผลิ  

ผลการวจิยัเรือ่งความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร:กรณีศกึษาบรษิทัไฮไฟ โอ
เรยีนท ์(ไทย) จาํกดั สามารถนํามาอภปิรายผลดงัน้ี 

1.จากการศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร:กรณีศกึษา
บรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั จาํแนกตาม เพศ อาย ุการศกึษา และตาํแหน่ง พบวา่ พนกังานบรษิทั 
ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดัทีม่เีพศ อาย ุและการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของพนกังานต่อการ
สือ่สารภายในองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั โดยไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พเิชษฐ ์บุญม ี(2544:153-155) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งการสือ่สารภายในองคก์าร : ศกึษากรณีธนาคารไทย
พาณิชยจ์าํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ พบวา่เพศ อาย ุการศกึษา และอายงุานของพนกังานทีต่่างกนั มี
ความคดิเหน็ต่อผลของการสือ่สารภายในธนาคารไมแ่ตกต่างกนั 

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะพนกังานทีม่เีพศ อาย ุ และการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ต่างกม็โีอกาสทีจ่ะรบัรู้
ขา่วสารจากชอ่งทางการสือ่สารภายในองคก์ารอยา่งเทา่เทยีมกนั ดงันัน้เพศ อาย ุและการศกึษาไมเ่ป็นปจจยัั

ทีท่าํใหพ้นกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์ (ไทย) จาํกดั มคีวามพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายใน
องคก์ารแตกต่างกนั 

สว่นผลการวจิยัดา้นตาํแหน่งงานพบวา่ พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดัทีม่ตีาํแหน่ง
งานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองคก์ารแตกต่างกนั โดยเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
เน่ืองจากการใหน้โยบาย, ขา่วสารต่างๆ มกัจะมอบหมายใหพ้นกังานระดบับรหิาร/ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่ใหนํ้าไป
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ถ่ายทอดใหก้บัพนกังานระดบัปฏบิตักิารต่อไป พนกังานระดบับรหิาร/ผูบ้งัคบับญัชาจงึมโีอกาสทีจ่ะไดร้บั
ขา่วสารทีค่รบถว้นและมากกวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเรวตัร สมบตัทิรพัย ์(2543:บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา 
การตดิต่อสือ่สารในองคก์าร:กรณีศกึษาบรษิทัซเีกทเทคโนโลย ีพบวา่ องคป์ระกอบทางสงัคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา ตาํแหน่ง มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการสือ่สารในองคก์าร และงานวจิยัของขนิษฐา มณี
รตัน์ และวนิดา จติประไพ (เรวตัร สมบตัทิรพัย.์ 2543:82 ; อา้งองิจาก ขนิษฐา และวนิดา. 2540. ประเภท
และระดบัตาํแหน่งในหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสือ่สาร.) พบวา่การสือ่สารของบุคคล
ในหอ้งสมดุทีม่รีะดบัตาํแหน่งต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใชส้ือ่ทีต่ดิต่อสือ่สารแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 
ดงันัน้สถานภาพของบุคคลเป็นปจจยัทีท่าํใหเ้กดิความแตกต่างในเรือ่งของการตดิต่อสือ่สาร บุคคลทีม่รีะดบัั

ตาํแหน่งภายในองคก์ารสงู มแีนวโน้มทีจ่ะไดร้บัขา่วสารทีจ่าํเป็นสาํหรบัการปฏบิตังิานของเขาไดม้ากกวา่
บุคคลทีม่รีะดบัตาํแหน่งภายในองคก์ารตํ่า บุคคลทีม่รีะดบัตาํแหน่งภายในองคก์ารตํ่าจงึมกัเป็นบุคคลทีข่
ขา่วสารอยูเ่สมอ 

 
2.  จากผลของการวจิยัพบวา่ในดา้นทศิทางการสือ่สาร พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) 

จาํกดัมกีารสือ่สารทางเดยีวในระดบัน้อย และมกีารสือ่สารสองทางระดบัปานกลาง แสดงวา่ภายในองคก์ารให้
ความสาํคญัต่อการสือ่สารสองทางมากกวา่การสือ่สารทางเดยีว คอืใหผู้ส้ง่สารและผูร้บัสารแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็ระหวา่งกนัได ้ในขณะเดยีวกนักเ็ปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคดิเหน็ ซกัถามในเรือ่งต่างๆได ้
ซึง่เป็นการลดช่องวา่งของการสือ่สาร และยงัสามารถตรวจสอบความเขา้ใจรว่มกนัระหวา่งผูส้ง่สารและผูร้บั
สาร ขอ้มลูทีไ่ดจ้งึตรงความเป็นจรงิมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ระวทิย ์บุญสนิสขุ 
(2535:บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรือ่งการสือ่สารเพือ่การดาํเนินงานภายในของบรรษทัเงนิทุนอุตสาหกรรมแหง่
ประเทศไทย พบวา่ ทศิทางการสือ่สารในองคก์ารทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ในการบรหิารงานมากทีส่ดุ คอื การ
สือ่สารสองทาง คอืเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดพ้ดู ไดแ้สดงความคดิเหน็ ความรูส้กึและทศันะต่างๆ 
อยา่งเปิดเผยเสร ี

และผลของการวจิยัยงัพบวา่การสือ่สารสองทาง  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจต่อการ
สือ่สารภายในองคก์าร โดยเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่เมือ่พนกังานมกีารสือ่สารสองทาง
มากกม็แีนวโน้มทีค่วามพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารมากตามไปดว้ย โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฎดีงัน้ี 

สอดคลอ้งกบัแบบจาํลองการสือ่สารของ Roger ทีใ่หค้วามสาํคญักบัปจจยัสิง่แวดลอ้มซึง่ทาํใหก้ารั

สือ่สารเกดิขึน้ดว้ย ทัง้ยงัใหค้วามสาํคญักบัผลของการสือ่สาร (effect) และปฏกิริยิาโตต้อบ (feedback) 
ระหวา่งผูส้ง่สารและผูร้บัสาร เน่ืองจาก ผลของการสือ่สารและปฏกิริยิาโตต้อบเป็นกลไกทีท่าํใหผู้ส้ง่สารทราบ
วา่ ขา่วสารทีส่ง่ออกไปนัน้ไดร้บัตามเปาหมายหรอืไม ่เพยีงใด เมือ่มกีารแลกเปลีย่นขา่วสารระหวา่งบุคคล้

สองคน จะมผีลการสือ่สารปรากฏในรปูของการเปลีย่นแปลงระดบัความรู ้ทศันคต ิและปฏกิริยิาโตต้อบ จะ
คอยแจง้ใหผู้ส้ง่สาร ทราบวา่ การสือ่สารผดิพลาด ลม้เหลว หรอืบกพรอ่งแคไ่หน เพยีงไร เพื่อจะไดห้าทาง
ปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ขีึน้ ดงันัน้ การสือ่สารสองทางซึง่มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการปฏบิตังิานยอ่ม
สามารถชว่ยเกดิความเขา้ใจในเรือ่งเดยีวกนัอยา่งสอดคลอ้งตอ้งกนั ทาํใหไ้มเ่กดิความขดัแยง้ทางความคดิ 
และก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการสือ่สาร บุญเลศิ ศุภดลิก (ชาลนิ นานา. 2539:105 ; อา้งองิจาก บุญเลศิ. 
2523.การสือ่สารโครงสรา้งและหน้าทีใ่นสงัคม.) 
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 3. จากผลของการวจิยัประเภทของการใช ้ไดแ้ก่ การสือ่สารแบบเป็นทางการ และการสือ่สารแบบไม่
เป็นทางการ พบวา่พนกังานบรษิทั ไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดัมกีารสือ่สารแบบเป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการในระดบัปานกลาง ทัง้น้ีเน่ืองจากองคก์ารมกีารสือ่สารทัง้สองแบบควบคูก่นัไป กลา่วคอื หากเป็นเรือ่ง
กฎระเบยีบ นโยบาย วธิกีารทาํงานกต็อ้งมสีือ่สารไปตามสายการบงัคบับญัชา เพือ่ใหก้ารทาํงานเป็นระเบยีบ 
องคก์ารจะใชก้ารสือ่สารแบบเป็นทางการ ในขณะเดยีวกนักม็กีารสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ เพือ่เป็นการ
สรา้งสมัพนัธภาพทีด่ ี
 และผลของการวจิยัยงัพบวา่การสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึ
พอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร โดยเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจากการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ 
จะชว่ยลดปญหาความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความคดิเหน็ไมต่รงกนั   เป็นการสือ่สารทีช่ว่ยลดความไมแ่น่ใจ ั

โดยมกีารโตต้อบกลบัไปกลบัมา จงึสามารถตรวจสอบปฏกิริยิาตอบกลบั (feedback) ของอกีฝายได ้วา่ผูร้บั่

สารเขา้ใจขา่วสารทีส่ง่ไปหรอืไม ่ตลอดจนเป็นการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และพนกังาน 
Infante A. Dominic, Rancer S. Andrew and Womack F. Deanna (กลัยมิา โตกะคุณะ.  2541:116 ; 
อา้งองิจาก Infante, Rancer and Womack 1993. Building Communication theory.) 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยั ความพงึพอใจของพนักงานต่อการสื่อสารภายในองคก์าร:กรณีศกึษาบรษิทัไฮไฟ  

โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงการสือ่สารภายในองคก์าร 
ดงัน้ี 

1. จากการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ สว่นใหญ่พนกังานมคีวามพงึพอใจดา้นประสทิธภิาพของชอ่งทางการ
ตดิต่อสือ่สารน้อยทีส่ดุจากทุกดา้น ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ ชอ่งทางหรอืวธิกีารทีอ่งคก์ารใชใ้นการเผยแพรข่อ้มลู 
ขา่วสารยงัไมท่ัว่ถงึ และเพยีงพอแก่ความตอ้งการของพนกังาน ดงันัน้หากองคก์ารมกีารปรบัปรงุชอ่งทางการ
ตดิต่อสือ่สารใหด้ขีึน้ กจ็ะสง่ผลต่อความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์ารใหด้ขีึน้ องคก์าร
จงึควรหาวธิกีารทีจ่ะเผยแพรข่า่วสารในชอ่งทางอื่นเพิม่เตมิทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์การสือ่สาร  เพือ่ให้
ขา่วสารแพรไ่ดอ้ยา่งทัว่ถงึและรวดเรว็ สามารถเขา้ถงึผูร้บัสารไดง้า่ยโดยทีผู่ร้บัสารไมเ่กดิความลาํบากหรอื
จะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการเปิดรบัสือ่หรอืสารโดยอาจจะนําเอาสือ่ หรอืเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้น
การตดิต่อสือ่สารภายใน เชน่ระบบ intranet , eletronic mail (e-mail) ,ประกาศเสยีงตามสาย หรอืจดัใหม้กีาร
ประชุมหารอืเป็นกลุม่บอ่ยขึน้ เป็นตน้  
 

2.  จากการวจิยัพบวา่พนกังานระดบับรหิาร/ผูบ้งัคบับญัชา มรีะดบัความพงึพอใจต่อการสือ่สาร
ภายในองคก์ารทีส่งูกวา่พนกังานระดบัปฏบิตักิาร เน่ืองจากพนกังานระดบับรหิาร/ผูบ้งัคบับญัชาไดร้บัการ
ถ่ายทอดขา่วสาร หรอืตดิต่อสือ่สารกบัผูบ้รหิารระดบัสงูโดยตรง จงึมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัขา่วสารทีค่รบถว้นและ
ปรมิาณมากกวา่ และการทีพ่นกังานระดบับรหิาร/ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งถ่ายทอดขา่วสารทีไ่ดร้บัใหก้บัพนกังาน
ระดบัปฏบิตักิารต่อไป ทาํใหบ้างครัง้ขา่วสารทีถ่่ายทอดไปอาจจะไมค่รบถว้นและชดัเจน ซึง่ขึน้อยูก่บั
ความสามารถในการถ่ายทอดขา่วสารของแต่ละบุคคล ดงันัน้ พนกังานระดบับรหิาร/ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งให้
ความสาํคญักบัการตดิต่อสือ่สาร มคีวามตัง้ใจทีจ่ะสง่ขา่วสาร และควรทีจ่ะถ่ายทอดขา่วสาร ขอ้มลูใหก้บัผู้



 77 

ปฏบิตักิารใหค้รบถว้น เพือ่ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการสือ่สาร โดยทางองคก์ารกค็วรมกีารจดัฝึกอบรมเพิม่
ทกัษะของการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพใหก้บัและพนกังานระดบับรหิาร/ผูบ้งัคบับญัชาดว้ย 

 
3.  จากการวจิยัพบวา่ทศิทางการสือ่สารสองทาง และการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ มี

ความสมัพนัธ ์ทางบวกกบัความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองคก์าร ซึง่หมายถงึวา่ ถา้องคก์ารมกีารใช้
รปูแบบการสือ่สารสองทาง และการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการมากขึน้ ความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายใน
องคก์ารกจ็ะมากขึน้ดว้ย ดงันัน้ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิใหม้กีารสือ่สารแบบสองทาง และการสือ่สารแบบไมเ่ป็น
ทางการใหม้ากขึน้กวา่ทีเ่ป็นอยู ่โดยการจดัการใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการทาํงานของพนกังาน
ใหม้ากทีส่ดุเน่ืองจากการสือ่สารแบบสองทาง สามารถใชต้รวจสอบความเขา้ใจในการทาํงานรว่มกนั ซึง่จะทาํ
ใหเ้กดิความผดิพลาดในการทาํงานน้อยลง สว่นการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ จะชว่ยลดปญหาความขดัแยง้ั

อนัเน่ืองมาจากความคดิเหน็ไมต่รงกนั ตลอดจนเป็นการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และ
พนกังาน 

การสง่เสรมิรปูแบบการสือ่สารดงักลา่วอาจปฏบิตัดิงัน้ี 
(1) ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสและสง่เสรมิใหม้กีารตดิต่อสือ่สารสองทาง โดยควรเปิดโอกาสใหผู้้

ปฏบิตักิารไดเ้ขา้พบปรกึษาหารอื และไดม้สีว่นรว่มแสดงความคดิเหน็ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั 
(2) ควรจดัใหม้กีารประชุมหารอืเป็นกลุม่ยอ่ยใหบ้อ่ยขึน้กวา่ทีเ่ป็นอยู ่
(3) ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิการจดักจิกรรมเพือ่สรา้งสมัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผู้

ปฏบิตักิาร เชน่ กจิกรรมแขง่ขนักฬีา 
 
4.  องคก์ารควรมกีารจดัระบบดา้นขา่วสารองคก์ารใหเ้หมาะสม ในเรือ่งการกระจายขา่วสารให้

สามารถเขา้ถงึบุคคลทีค่วรจะรบัหรอืมโีอกาสไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลูขา่วสารนัน้มากทีส่ดุโดยใหข้อ้มลู
ขา่วสารไปถงึบุคคลเหลา่นัน้ในเวลาทีเ่หมาะสมทนัการณ์ ซึง่บุคคลในองคก์ารต่างกต็อ้งการขอ้มลูทีแ่ตกต่าง
กนั   ผูบ้รหิารระดบัตน้และผูบ้รหิารระดบักลางจะตอ้งการขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั  แผนกการผลติ  และแผนก
บญัชจีะตอ้งการขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนัดว้ย  ผูบ้รหิารตอ้งทราบวา่ขอ้มลูอะไรทีบุ่คคลและกลุม่ตอ้งการและวธิใีดที่
ดทีีส่ดุทีค่วรใชก้บับุคคลกลุม่นัน้  เชน่  สง่ขา่วสารไปทีบ่า้น, จดหมายขา่ว, e-mail, การประชุมทมีงาน เป็น
ตน้ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 จากการศกึษา ความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร:กรณีศกึษาบรษิทัไฮไฟ โอ
เรยีนท ์(ไทย) จาํกดั ผูว้จิยัขอเสนอแนวทางในการศกึษาครัง้ต่อไปดงัน้ี 
 1.  ควรทาํการศกึษาในแงม่มุอื่นของการสือ่สารภายในองคก์าร โดยอาจกาํหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการ
วจิยัเพิม่จากการวจิยัครัง้น้ี เชน่ วธิทีีใ่ชใ้นการสือ่สาร พฤตกิรรมในการสือ่สาร โครงสรา้งองคก์าร และ 
วฒันธรรมองคก์าร เป็นตน้ ซึง่อาจมผีลต่อความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์าร 

 2.  การศกึษาน้ีมุง่ศกึษาเฉพาะในบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั เทา่นัน้ ดงันัน้ควรศกึษาวจิยั
ในเรือ่งน้ีอกี กบัพนกังานในองคก์ารอื่นๆ เพือ่ดผูลวา่พนกังานในองคก์ารอื่นมคีวามพงึพอใจในการสือ่สาร
ภายในองคก์ารอยา่งไร 
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 3.  ควรมกีารศกึษาในลกัษณะเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร 
กบัองคก์ารอื่นๆ เพือ่นําผลมาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการสือ่สารภายในองคก์ารแต่ละองคก์าร 
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ภาคผนวก 
 



แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร   

        กรณีศกึษาบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) จาํกดั 

 

 แบบสอบถามน้ีมจีุดมุง่หมาย เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร 

เพือ่นําผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุวธิกีารและรปูแบบการตดิต่อสือ่สาร

ภายในองคก์ารใหเ้หมาะสมเพื่อก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ และการดาํเนินงานทีด่ขีององคก์าร 

 ผูว้จิยัใครข่อความอนุเคราะหจ์ากทา่น  ขอไดโ้ปรดสละเวลาอนัมคีา่ของทา่นตอบแบบสอบถามฉบบั

น้ีโดยครบถว้นเพือ่ใหก้ารวจิยัน้ีไดผ้ลสมบรูณ์ และขอขอบพระคุณทา่นมา ณ โอกาสน้ี 

 

คาํชีแ้จง 

1. แบบสอบถามน้ี แบง่ออกเป็น 3 ตอน คอื 

ตอนที ่1  ลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2  รปูแบบการสือ่สารในองคก์าร 

ตอนที ่3  ความพงึพอใจของพนกังานต่อการสือ่สารภายในองคก์าร 

2. โปรดทาํเครือ่งหมาย ( ) ลงในวงเลบ็หน้าขอ้ทีต่อ้งการตอบ 

3. โปรดตอบทุกขอ้เพือ่ความสมบรูณ์ของขอ้มลูในการนํามาวเิคราะห ์

4. โปรดเลอืกคาํตอบเพยีงขอ้เดยีว 

 

คาํตอบของทานจะเกบ็เป็นความลบั โดยจะใช้เพ่ือประโยชน์ทา่ งการวจยัและการิ

นําเสนอผลโดยรวม  จึงไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด่ ่  
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แบบสอบถาม 
 

เรือ่ง   ความพึงพอใจของพนักงานตอการตดตอส่ือสารภายในองคก์าร่ ่ิ   
 
คาํช้ีแจง     
- โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกบัตวัทานมากท่ีสดุในแตละคาํถาม่ ่ ่  
- แบบสอบถามน้ีแบงออกเป็น่  3 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการสือ่สารในองคก์าร 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการตดิต่อสือ่สารในองคก์าร 
 

  
 

ตอนท่ี  1      ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ    
            (      ) ชาย  (      )  หญงิ 
 
2. อาย ุ

(      )  ตํ่ากวา่ 25ปี            (      )  25-35 ปี 
(      )  36-45 ปี             (      )  46-55 ปี   

            (      )  มากกวา่ 55 ปีขึน้ไป 
3. การศกึษาสงูสดุ 

(      )  มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่ (      ) มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืปวช. 
(      )  อนุปรญิญาหรอืปวส.  (      ) ปรญิญาตร ี
(      )  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
4. ระดบัตาํแหน่งงานทีท่า่นดาํรงอยูใ่นปจจุบนัั  

(      )  ระดบับรหิาร หรอืผูบ้งัคบับญัชา    
(      )  ระดบัปฏบิตักิาร  
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                                                               ตอนท่ี 2 

ข้อมลูเก่ียวกบัรปูแบบการตดตอส่ือสารในองคก์าริ ่  
คาํชีแ้จง โปรดอ่านขอ้ความแลว้เขยีนเครื่องหมาย      ลงในชอ่งขวามอืใหต้รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

 โดยเลอืกขอ้ละ 1 คาํตอบเทา่นัน้ 
 

คาํถาม มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

ทศิทางการสือ่สาร      

1. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมกัออกคาํสัง่โดยไมร่บัฟงั
ความคดิเหน็ของทา่นและเพือ่นรว่มงานเลย 

     

2. ทา่นไมม่โีอกาสไดป้รกึษาหารอืกบัผูบ้งัคบับญัชา
ของทา่น 

     

3. เมือ่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหท้า่นแลว้ทา่น
ไมม่โีอกาสสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ 

     

4.เมือ่ทา่นมปีญหาเกีย่วกบังานทา่นจะไมแ่จง้ให้ั

ผูบ้งัคบับญัชาท่านทราบ 
     

5.เมือ่ทา่นมปีญหาเกีย่วกบังานผูบ้งัคบับญัชาของั  
ทา่นจะใหค้าํแนะนําแก่ทา่นเสมอ 

     

6.ผูป้ฏบิตังิานสามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่ง
อสิระต่อผูบ้งัคบับญัชา 

     

7. หน่วยงานของทา่นมกัมกีารประชุมเพือ่แลกเปลีย่น
ความคดิเหน็หรอื รว่มกนัแกป้ญหามากน้อยเพยีงใดั  

     

8. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมกัเรยีกทา่นเขา้พบเพือ่
รายงานความคบืหน้าในการทาํงาน 

     

ประเภทของการใชใ้นการสือ่สาร      

9. การสือ่สารในหน่วยงานของทา่นตอ้งเป็นไปตาม
สายบงัคบับญัชามากน้อยเพยีงใด 

     

10. การเสนอขอ้มลูขา่วสารภายในหน่วยงานของทา่น
มลีกัษณะทีเ่ป็นระเบยีบแบบแผนทีช่ดัเจนมากน้อย
เพยีงใด 

   

11. ทา่นจะมโีอกาสปรกึษาพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา
ของทา่นไดเ้ฉพาะการพดูคุยอยา่งเป็นทางการเทา่นัน้ 

     

12. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นจะมอบหมายงานใหโ้ดย
การเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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คาํถาม มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

13.ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหค้วามเป็นกนัเองทา่น
สามารถปรกึษาไดทุ้กเรือ่ง 

     

14. ขอ้มลูขา่วสารทีท่า่นไดร้บั มาจากการพดูคุยอยา่ง
ไมเ่ป็นทางการกบั ผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพือ่นรว่มงาน
ของทา่น 

     

15. เมือ่ทา่นตอ้งการขา่วสารขอ้มลูต่างๆ ทา่นจะขอ
ขอ้มลูโดยใชส้มัพนัธภาพสว่นตวัโดยไมใ่ชต้าํแหน่ง
หน้าทีใ่นงานเขา้มาเกีย่วขอ้ง 

     

16. การตดิต่อสือ่สารระหวา่งหน่วยงานของทา่น
เป็นไปดว้ยความรวดเรว็มากน้อยเพยีงใด 
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                                                         ตอนท่ี 3 

ข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจตอ่ การตดตอส่ือสารในองคก์าริ ่  
คาํชีแ้จง โปรดอ่านขอ้ความแลว้เขยีนเครื่องหมาย      ลงในชอ่งขวามอืใหต้รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

 โดยเลอืกขอ้ละ 1 คาํตอบเทา่นัน้ 

ความคดิเหน็ในการสือ่สารและสภาพทีเ่ป็นจรงิ
ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารของทา่น 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย 
ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ดา้นความพงึพอใจในงาน      

1. ทา่นคดิวา่ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทน (เงนิเดอืน, 
คา่ลว่งเวลา) ตลอดจนสวสัดกิาร เป็นไปอยา่ง
เหมาะสม         

 

2. การเลื่อนขัน้ เลื่อนตาํแหน่ง ในหน้าทีก่าร
งานเป็นไปลกัษณะอาศยัความใกลช้ดิสนิทสนม         

 

3. ทา่นไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานทีต่รงกบั
ความรูค้วามสามารถ         

 

4. ทา่นประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตั ิ          

5. งานทีท่า่นปฏบิตัมิกัมลีกัษณะ ซํ้าซาก จาํเจ
น่าเบื่อ     

 

ดา้นความเพยีงพอของขา่วสาร         

6. องคก์ารไดแ้จง้ใหพ้นกังานทราบเกีย่วกบั
นโยบายและเปาหมายขององคก์ารเสมอ้         

 

7. องคก์ารไดแ้จง้ใหพ้นกังานทราบเกีย่วกบั
กจิกรรมต่างๆ ขององคก์ารเสมอ         

 

8. องคก์ารไดแ้จง้ใหพ้นกังานทราบเกีย่วกบั
ความเคลื่อนไหวและสภาวการณ์แวดลอ้มทีม่ี
ผลกระทบต่อองคก์ารเสมอ         

 

9. องคก์ารไดแ้จง้ใหพ้นกังานทราบเกีย่วกบั
การเปลีย่นแปลงผูบ้รหิารเสมอ     

 

10. องคก์ารไดแ้จง้ใหพ้นกังานทราบเกีย่วกบั
การเปลีย่นแปลงพนกังานเสมอ     

 

11.องคก์ารไดแ้จง้ใหพ้นกังานทราบเกีย่วกบั
การประเมนิผล, การปฏบิตังิานของทา่นเสมอ     

 

12. องคก์ารของทา่นไมค่อ่ยใหข้อ้มลูขา่วสารที่
ชดัเจนเกีย่วกบัคา่ตอบแทนและประโยชน์ที่
ไดร้บั     
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ความคดิเหน็ในการสือ่สารและสภาพทีเ่ป็นจรงิ
ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารของทา่น 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย 
ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

13.ทา่นไดร้บัการแจง้ใหท้ราบเมือ่มกีารนํา
เทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชใ้นองคก์าร     

 

ดา้นความสามารถเสนอแนะปรบัปรงุใหด้ขีึน้
ของบุคคล        

 

14. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหค้วามสนใจในการ
รบัฟงความคดิเหน็ของทา่นั         

 

15. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นไดส้ง่เสรมิสนบัสนุน
ใหม้กีารตดิต่อสือ่สารทุกรปูแบบ        

 

16. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นไมค่อ่ยยอมรบัความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของทา่นในดา้นการ
แกไ้ขปญหาในหน่วยงานั          

 

ดา้นประสทิธภิาพของชอ่งทางการตดิต่อสือ่สาร 
17. ทา่นคดิวา่วธิทีีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สาร
ภายในองคก์ารของทา่นมคีวามเพยีงพอแลว้         

 

18. ทา่นคดิวา่วธิกีารทีใ่ชส้ือ่สารภายในองคก์าร
ของทา่น สามารถแจง้ขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่ง
ทัว่ถงึ         

 

ดา้นคุณภาพของสือ่กลาง 
19. ทา่นรูส้กึวา่ขา่วสารทีท่า่นไดร้บัจาก
องคก์ารเป็นประโยชน์ต่อตวัทา่น         

 

20.ทา่นรูส้กึวา่ขา่วสารทีท่า่นไดร้บัจากองคก์าร
เป็นทีน่่าสนใจ      

 

21. ขา่วสารในเรือ่งต่างๆ จากองคก์ารตลอดจน
คาํสัง่ทีอ่อกมา มคีวามน่าเชื่อถอื         

 

22. ทา่นมกัไดร้บับนัทกึ หนงัสอืเวยีน เกีย่วกบั
เรือ่งราวใดๆ ล่าชา้เสมอ         
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ความคดิเหน็ในการสือ่สารและสภาพทีเ่ป็นจรงิ
ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารของทา่น 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย 
ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ดา้นวธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นรว่มงาน      

23. ทา่นไดต้ดิต่อสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ
เชน่ พบปะสงัสรรคก์บัเพือ่นรว่มงานนอกเวลา
ทาํงานเสมอ     

 

24. ในองคก์ารของทา่นการพบปะพดูคุยกนั
ระหวา่งเพือ่นรว่มงาน หรอืเพือ่นรว่มบรษิทั
เป็นไปดว้ยดเีสมอ     

 

25. ทา่นและเพื่อนในหน่วยงานมกีารปรกึษา
แลกเปลีย่นความเหน็กนัเสมอ     

 

26. ทา่นรูส้กึสบายใจเมือ่คุยกบัเพือ่นรว่มงาน      
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  

รายช่ือ ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  

1. รศ. ศริวิรรณ   เสรรีตัน์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

 อาจารยป์ระจาํ 

 ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  

2. รศ.สพุาดา สริกุิตตา รองประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

 อาจารยป์ระจาํ 

 ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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