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The purpose of this research was aimed to study the attitude factors affecting work 
behavior of bank employees of a Specific Purpose Bank in Bangkok. The samples used in 
this study were 400 employees. The data was collected by questionnaires and were 
analyzed by using percentage and standard deviation. Inferential Statistics for Hypothesis 
Test were t-test, One-Way Analysis of Variance, pair differences analyzed by using Lease 
Significant Difference (LSD) method and Pearson product moment correlation coefficient. 

This study found that most respondents were females, aged between 23-32 years, 
held Bachelor degree, worked as officer level C 1-3 (skill officer), earned monthly income 
between 10,001-20,000 baht per month, and had working experience duration about 1-3 
years. 

The hypotheses tests at the statistical significance level of 0.05 revealed the 
followings: 

1. The samples with different personal characteristics had different in functional 
behavior where the differences can be defined as follows:  
 The differences on age and working experience durations would affected the 
differences of working behavior in term of resignation, the differences on position and 
working experience duration would resulted the difference of working behavior in term of 
absence while the differences on salary would affected the differences of  working behavior 
in term of productivity.  

2. Working behavior in respect of productivity have relationship with other attitude 
as follows: 

- Personal attitude in respect of recognition and achievement in the 
career. Attitude towards the superiors and colleagues in leadership aspects, experiences 
and ability, democracy in the workplace and co-workers relationship aspects. 



 

 

 

- Attitude towards organizational in advancement side, policy side, 
structure side and working environment side. 

3. Working behavior  in terms of absenteeism have relationship with the attitude 
as follows: 

- Personal Attitude in respect from other side and attitude of work 
accomplishment side. 

- Attitude towards the superior and colleagues in Leadership side, 
Experience and ability side and coworker relationship side. 

- Attitude towards organizational in advancement side and policy side.  
4. Working behavior  in term of resignation have relationship with each attitude as 

follows: 
- Personal attitude in respect of recognition. 
- Attitude towards the superior and colleagues in Leadership side, 

experience and ability side, democracy in the workplace side and co-workers relationship 
side. 

- Attitude towards organizational in welfare, salary, advancement, policy, 
structure and working environment aspects. 
 According to the research, personal attitude towards the superior, colleagues and 
organizational have an effect on an employee;s working behavior. Therefore, the exclusives 
should have the policy to reduce the negative attitude and an effort to increase the positive 
attitude of the employees. For the examples give opportunities for employees to participate 
in decision-making and management of their own work. Moreover, in any changes about 
policies and procedures of the organization, the employees should be informed thoroughly. 
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����
�����������
���� 
 1. �$<+#�!�7�-*�7%���0�45��-������  �$� #��5 ���*4����!�7� ���*4(������		�������*4
E�4*(���� �	����<#� �����0-������
E�4*(�	��
�+������ 
�+��/-�*4 $J(��������
��	�� #	$�*�	�����������	����*4��5��5���2�*	�*��������1$����2���	��!+	����5	�
$������ 2. �$<+#�!�7��0���*�$*��'���0��	
I22*�����
*���(���0�45��-������ 
*���(������������*4�0���#��*4�*4C<# 
*���(������0�������B2������
�+���	���*4$J(��������
��	�� #	$�*�	�����	����*4��5��5���2 #	�������1$����2���	��!+	����5	�
$������  3.�$<+#�!�7��0���*�$*��'���0��	
I22*�����
*���(�(�#�*0����	���-��$<+#���0�	�� ������ 
*���(�����-*�7%� #	/.���� 
*���(�����
���4���%'�-��0�������C 
*���(���������&��-*�
��&���
�(���
�+
��	�� 
*���(������0���*�$*��'�*4�$<+#���0�	���*4$J(��������
��	�� #	$�*�	�����	����*4��5��5���2 #	�������1$����2���	��!+	����5	�
$������ 4.�$<+#�!�7��0���*�$*��'���0��	
I22*�����
*���(�(�##	�'�� ������ 
*���(������0*�������-����(#4�
� 
*���(������0�����0���� 
*���(������@�4��#	�'�� 
*���(�����@��	����	#	�'��
*���(������C��
�+
��	���*4$J(��������
��	�� #	$�*�	�����	����*4��5��5���2 #	�������1$����2���	��!+	����5	�
$������ 
 	
�����	��������
���� 
 1.  �#�.-
�+���2�����0�2*�
�����
��4C!	
I22*�
�	����
*���(� #*������� 
I22*�����
*���(���0�45��- 
I22*�����
*���(�(�#�*0����	���-��$<+#���0�	�� �-�
I22*�
*���(�(�##	�'�� 
�+��/-(�#$J(��������
��	�� #	$�*�	�����������	����*4��5��5���2�*	�*��������1$����2���	��!+	����5	�
$������  
 2. �����C��� �#�.-�
�&��
,�
��@�&�'(�##	�'�� ��������/-����!�7��
�
,���0
�	�����4������$<+#��#�������
��@�&�'�����4�����	��������
�*$����45��- #	������ 
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 3. /-
�+���2��	��0�2*���"2�������&�
�*4
�5	�-�����  �$<+#�$�+�
*���(�
�+�� #	$�*�	��(�# �*0����	���-�#	�'�� �$<+#2�����*�7�
�*$����45��-
�+������$<+#���#	�'���(�4@(#���	� ��� B	(�#�
 
 4. /-
�+���2�����0�2*���"2�������#/.�4��������*4�.	 �$<+#���
��4C!	�.-��(5(��	) �$<+#�&������0�	�/������-�5
�' 
�	����
�*$����45��- �������
����
����$�-�
����
��/-(�#������ 
 5.�$<+#�
,���0
�	������!�7� ��<#�
,� �#���#��� �����*4/.�
�+���2
�+2��!�7���<+#	���2*���������#	�'���(�#�
 
 
 ���������
���� 

 ���������	
��
����
����   
��&���
�+�&������0�2*���*"	��" ������ $�*�	�����������	����*4��5��5���2�*	�*��������1$����2���	��!+	����5	�
$������ 2���0�
*"	��"� 250 �� ( �#�.- % 16 ��C5���� 2555) 
 �������
�������	
��
����
����   �-5��(*0#���	
�+�&������0�2*���*"	��" ������ $�*�	�����������	����*4��5��5���2�*	�*��������1$����2���	��!+	����5	�
$������  ��<+#	2��
��42���0�
��&���
�+����#� 2!	
����������� ���(*0#���	@���&�0����������0% ���(*0#���	2���.(�  #	 Taro Yamane (Yamane,1970 : 580 3 581)   /.�0�2*���������� ���(*0#���	@��(�#	�����������0��/��$-��2���0���-����-<+#� #	����5��(*0#���	��#�-� 5 ��<# 0.5 ���������*4�0���&<+#�*+�
�+ 95% 2�����-5��(*0#���	2���0� 165 �� �$�+��-5��(*0#���	#�� 5 �� �*	�*"���	��0�2*���*"	��"2��&��-5��(*0#���	�
���*4 170 �� @���-<#��&�0�������-<#��-5��(*0#���	@������5��(*0#���	�44���0� (Convenience Sampling) ��0������B4 �#�.-@���&��44�#4C�� (Questionnaires)  ��
�����	
��
���������
����  (*0�
�
�+�&�������!�7����*	��"  

1. (*0�
�#���� (Independent Variables) ������  
      1.1.1 -*�7%� �#�.-��0�45��- ������  

1.1.1 �$�  
         1.1.1.1 &��  
         1.1.1.2 �A�	  
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     1.1.2 #��5 �4�	##��
,� 3 �-5�� �<# 
         1.1.2.1   23 3 32 
6 
         1.1.2.2   33 3 42 
6 

1.1.2.3   42 
6 !"��
 
       1.1.3 ���*4����!�7�  
         1.1.3.1 
��AA�(�� 
         1.1.3.2 �.	�0��
��AA�(�� 
                    1.1.4 ���*4(������		�������*4
E�4*(���� ��#�.� 2 �-5�� 
         1.1.4.1 �2������
�+C 1-3 (	��
*�7�) 
         1.1.4.2 �2������
�+0�&�&�$ P 1 - 4 (	��0�&�&�$) 

1.1.5 �	����<#�  
         1.1.5.1  10,001 3 20,000 4�
 
         1.1.5.2  20,001 3 30,000 4�
 
         1.1.5.3  30,001 3 40,000 4�
 
         1.1.5.4  40,001 4�
 !"��
 

1.1.6 �����0-������
E�4*(�	��
�+������ 
         1.1.6.1   (+���0�� 1 
6 
         1.1.6.2   1- 3 
6 
         1.1.6.3   ����0�� 3
6 - 6 
6 
         1.1.6.4   6 
6 �"��
 

  1.2 
*���(���0�45��- 
     1.2.1 �����������*4�0���#��*4�*4C<# 
     1.2.2 �����0�������B2������
�+���	�� 

  1.3 
*���(�(�#�*0����	���-��$<+#���0�	�� 
     1.3.1 ����-*�7%� #	/.���� 
     1.3.2 ����
���4���%'�-��0�������C 
     1.3.3 ��������&��-*�
��&���
�(���
�+
��	�� 
     1.3.4 �����0���*�$*��'�*4�$<+#���0�	�� 
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  1.4 
*���(�(�##	�'�� 
     1.4.1 �����0*�������-����(#4�
� 
     1.4.2 �����0�����0���� 
     1.4.3 �����@�4��#	�'�� 
     1.4.4 ����@��	����	#	�'�� 
     1.4.5 �����C��
�+
��	�� 

2. (*0�
�(�� (Dependent Variables) ������  
    2.1 $J(��������
��	�� #	$�*�	�����������	����*4��5��5���2�*	�*��������1$����2���	��!+	����5	�
$������ 
 

5. ��������������  
1.������������� !������ ����C!	 $�*�	�����������	����*4��5��5���2�*	�*��������1$����2���	��!+	����5	�
$������ 2. ������ !������ ����C!	 �C�4*�����	��
�+2*�(*"	 !"�@���*34�-
������
�+(��0*(C5
���	�' #	���2*�(*"	�*"� ) 3. ������� ����C!	 ���0�	��0�0�����  �0���.��!� ���(#4��#	���&�	40���<#�&�	-4(�#����<#(�#��+	 #	  �����0��0�-�#� #	45��-�*"�)  �-�
*���(��*"������C
�+2��.���<#C.�(��0�����2����+	
�+��$.�##���#���	����
,�
�	��� ��<#2���������02
�+�
,�
�	��� ��<#2��$J(����� #	45��-��-���*"� 4. �������#�
�$���� ����C!	 
*���(���0�45��-
�+��(�#	���-�(�##	�'��� 2���	/-(�#�0�����(<#�<#��� 
5���
 �-��5%��$�����
��	�� #	45��- 
���#4��0�
*���(������������*4�0���#��*4�*4C<#�-������0�������B2������
�+���	��  5. ����������%�
%��������� �&	����
���� ����C!	 �0���.��!� #	45�-���
�+��(�#�*0����	�� �-�/.���0�	�� /.�4����� 8!+	#�2���	##����
*"	��
�	40��-�
�	-4 �#��*4��<#
E���� �0��$!	$#�2 �
,�/-�<4��<+#	��2��
*���(������
��	�� �0�
*"	#�22�����2��#	�'
���#4#<+� ) 
�+�*�$*��'�*4	��
�+
��#�.� 
���#4��0�
*���(�����-*�7%� #	/.���� ����
���4���%'�-��0�������C ��������&��-*�
��&���
�(���
�+
��	�� �-������0���*�$*��'�*4�$<+#���0�	�� 6. �������������'�� ����C!	 
*���(���0�45��-
�+��(�#(�##	�'��� �-���+	�0�-�#���#	�'�� 8!+	2����0���*�$*��'�*4$J(��������
��	�� 8!+	2����$�#	�'�����#�.��#��(�4@(��� ���0��2�
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��0�0��J(��<#��0�
��(� 
���#4��0�
*���(����������0*�������-����(#4�
� �����0�����0���� �����@�4��#	�'�� ����@��	����	#	�'���-������C��
�+
��	�� 
7.�(����������)���� %���*�� ���
��$J(�
E�4*(� #	$�*�	��
�+���	##��� %�
E�4*(�	�� #*�2���	/-���
4@��(�	(�#���
��	�� 8!+	�����C0*����2������$�+�/-/-�( ��� ��	�� ���##�2��	�� �-��0��$!	$#�2�����
��	�� 
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��+
����
���� �,����+������������	#��-�����(����������)����.���������������#�����#��$#���������#����+������ !�������%��%��	�
����� ���%���� 
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����
���������
��������������������������������

����������������������� �
�����	������� 

 
 
 
 ���������	
��
��
�
��������	������
� 

- ��������	
��
������ 
- ������
�����	���
���������� 

- ����������������
����� !"��#$%#��
�� 

- �����������&�������'&(%���)��
�� 
���������		����� 
- ���������������
�)�!���#� 

- ���������������� 

- �����*"��"�
���� 
- ����*��
����
�
���� 
- ��������#$%#��
�� 

���������������� 
- ������� ���������"���������(� 

- �����������'�+,������#$%���
�� 

��������������� 
- '&- 
- ��". 
- �
������-/��� 
- �
���!�����)

�����
����0���!���� 
- '
��'�(�� 
- �
"
'���������0���!�
��#$%������ 
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 ��$
���#4 1 ��#4��0��������0�2*� �����!��"����
����  
 1.-*�7%��$� #��5 ���*4����!�7� ���*4(������		�������*4
E�4*(���� �	����<#� �����0-������
E�4*(�	��
�+������
�+�(�(��	�*���$J(��������
��	��
�+�(�(��	�*� 
 2.
*���(���0�45��-�������������*4�0���#��*4�*4C<# �����0�������B2������
�+���	�� ���0���*�$*��'�*4$J(��������
��	�� #	$�*�	�����������	����*4��5��5���2�*	�*��������1$����2���	��!+	����5	�
$������ 
 3.
*���(�(�#�*0����	���-��$<+#���0�	��������-*�7%� #	/.���� ����
���4���%'�-��0�������C ��������&��-*�
��&���
�(���
�+
��	�� �����0���*�$*��'�*4�$<+#���0�	�����0���*�$*��'�*4$J(��������
��	�� #	$�*�	�����������	����*4��5��5���2�*	�*��������1$����2���	��!+	����5	�
$������ 
 4.
*���(�(�##	�'���������0*�������-����(#4�
� �����0�����0���� �����@�4��#	�'������@��	����	#	�'�� �����C��
�+
��	�����0���*�$*��'�*4$J(��������
��	�� #	$�*�	�����������	����*4��5��5���2�*	�*��������1$����2���	��!+	����5	�
$������ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
     ��	
��
��������������	�������� 
  
 ����������	
���
��� ��		
������
����������������� �����!����"����#����
����$�������������
%��&�$&���	�
��
�$������'��(��	)*��*����+���&����!*���� �����	
���
,���, �-���	
�.������������� �"���)�(�����	
����������#��� ��
���"�!�+/���0�)�����+�����"�*�����%)�����+�����������	
� �
���, 

1. )�����)�(� �1��������
%�
����� 
2. )�����)�(� �2�����������
%� �����!����"����.         3. )��������!��0��-��"�+����4���)�(� �2����!��0��-��"��/��� �����!�����4 4. 7!���� �����!���4��� 
5. #��!-��
,�8���������
%$������'��(��	 
6.  �����	
����������#��� 
 1. ���������	
��
	
���
������	������  ����������	
��
���  �����-����!�
�+��
��! )�(+�����"�����
,� 	"���0�����!�����������
������
%�-�����-��������� 9���+�)���(%&���	(!����!)�������
����.� �
,���,��	��
���!�	��)���(%&���!���(�%���:4���!��������
� 	�����+*��������!�-�����������*��������+����)�������
�.����� 9���!
���������!�-������,��� �
����� )�(.��!��-�+*����!*!��#�� �
����� .���
���, 
 Thurstone (1946) �������� �
����� *!��;�� ����&����!7��!����� (inclination) ���!�-�������� (prejudice or bias) ���!��� (ideas) ���!*�����
� (fears) 	&��
����)����� 

(conviction) #���
���������
���+���
���*����7���'��( 
 Good (1973) +*����!*!����� �
����� *!��;�� ���!����!���	()������ +��
��:(+� �
��:(*���� ���%&��� ����#�� *�
��;�����:4+�< �
,�����%��)�(�% 
 McConnell (1989: 558) +*����!*!����� �
����� ��0������������#�����!������!�-���� )�(� �����!���!�����
�;& %&��� ��&�!*�
�)����� 
 ��=� (2532: 90-91) +*����!*!�� �
����� ���*!��;���
��:(#�����!����!#�����!�-����#��%&��� ���	(��%�������%&��� ����#�� *�
��;�����:4���� < +��������� *�
�������.!��� +��
��:(������%&����
,� !����!�-����/�%*�
�.!�/�% �������#�� ���%&���*�
�����;�����:4���� < 



11 
 9������!�-����/�%*�
�.!�/�%��, 	(�"�+*�%&�������� �����!+�������	( ��%��������������!����!�-�����
,� < .�+�)����������*�
�.!���.�� 

 ������: (2533) +*����!*!��#���
�������� *!��;�� �
��=��=��+�#��%&������!�)��7��! 
 )���������� �����!+�������%�� �������% *�
���0����� ������� (2536: 65) +*����!*!�� �
����� ���*!��;�� 
 1. ���!�-����#��%&��� ���!������������ < *�
�	�����%&���.��!���(�%���:4+������
,� ���!�-������,	��)%����0� 

  1.1 ���!�-����+����%�� ��0����)������+��
��:(#�����!�����+	�*?�����/�% )�(��
%��&� 
  1.2 ���!�-����+�����% ��0����)������+��
��:( .!������+	 .!��*?����� .!�/�%)�(.!���
%��&� 

  1.3 ���!�-���������0����� �
� .!�!����!�-����+� <   
 2. %&���)������!�-������������ �����! 9���)%��� �����!��0� 2 �
��:( 
  2.1 � �����!=����� ��0�� �����!����
����.�� !���������;�� ��
%��&� ������ *�����%�����!�����+	 
  2.2 � �����!=��+� ��0�� �����!����
����.!�.�� /�%*�
�.!�/�% �?.!�)������ *�
� ���!�-���������0����� 

 ��/
� (2541) ��&���� �
����� *!��;�� ���!�/
��)�(���!�-�������%&���!��������+�����*�����
�!�)��7��!���	(/���+*�%&���)����1�������)�(�����(�"���������
,� < +��
��:(��
%��&�*�
��1���$ +�)����������*�
�.!����?.�� )�(�
������
,���0��
�)�����	�������/���*���������!��;�
�.��+��-�#�����!����*?�*�
����)���������=���	�����!*!��#������ ��	��&�.����� �
����� *!��;�� ���!�-����#��%&��� ���)������!�+��
��:(+��
��:(*�����������+�����*���� 9�����	��0�������*?����� *�
�.!��*?����� /�%*�
�.!�/�%�?.�� )�(���!�-������,	(��0��
��"�*��)��7��! � �����!#��%&��������%������� �����
,�< 
 �����������	
��
���  ������� (2544: 59) �������� �
�����!��&:�
��:(����"��
@�
���, 
 1.�
���������	����(�%���:4 ������������ < ��%�
� %&��� ����%�!���,���- ���������-�#�%$��!����!��(��:�)�(�
A�$��!��0�����������+*������
����� 



12 
  2. �
�������0������(�����! *�
����!����!+������%��������������� ��0���������!���!����!=��+�#��	��+	!������=���������
����.�� �=��(���!����!�����%���� !��
��:(���9
%9���#��%&���/�%*�
�.!�/�% ��!�
%*�
�.!���!�
%��������
����
%���!:4���� 

 3. �
�����!�������#�������(�!�� ������#�������(�!���
� �
��:(���!�-����*�
����!:4�������#�,� ;����0����!�-����*�
���(�!�����/�% ��+	 �*?������?�
���0�������+����������������� ��0�������+����%�� )�(;�������(�!�����!�+����.!��� �/�� .!�/�% .!���+	 �?!�������+�����% 
 4. �
�����!����!�#�! �
� !����!�:!������#�����!�-���� ;��/�%!��*�
�.!��*?����������!���?)������ !����!�#�!�-� ;��.!�/�%���*�
�����������&��?)������!����!�#�!�-�.�������*���� 
 5. �
�����!����!���� �
�������0��������%&������!
��;
�!
�� )�(!�����+�����"�*��� �����!#�����
,� ������!
��+��
������������+� �"�+*�����������)����
���������#�,�.����� 
 6. �
�����!��
,�� �����!=��+�)�(� �����!=����� � �����!=��+���0��=��(���	��+	 9���*��.!�.��)������ �?.!���!��;�-�.�����%&����
,�!��
����������.�+���
����
,� �
����������0�� �����!=�����)������ ��
���	��;-���(�&�� )�(�����(�&���
�!����*�&�
�� < ���!��-����� 
 7. �
���������!���������	��!������%����#�,� .!	"���0�����
��������)������	��� �����!=��+�)�(� �����!=�����	(����
� ����(����)�������
,��?	(��
%��&�+*��*!�(�!�
%�=��#���
��!)���	��)��������0�� �����!=����� 
 �������������������
���	
��
��� �
A�� (!.�.�.: 8-9)�������� �������)�(����������)����
������
,� !���$��"��
@ < 4  ��$� �
� 
 1. ����	����������
���.#)�(�������!)�� (conditioning and reinforcement) ��������
���.# !���
�������� �*!
���
%�
��:(���
����%&���.��������-�!� �������)�(����������)����
�����+�������,	������	��*�
� *�
��-�)%%#�����������-� 
 2. ����	���������+	)�(���!#
�)��� (incentives and conflict) �
�����#��%&����������+�����*���� 	(����	�����.���
%��(7�/�4*�
�.!�.���
%����(7�/�4 ��0��"��
@��!� �2� ��,%&�����	!��*�&����������	(!��
�����+��"�����
,� < )�������.��?��! +�%����
,��?��	����	�����!�*?�)���
��?.�� 
 3. ����	������"�*������ (functionalism) ��0������	��:��
�����+�)�����!
��"�*�������(.�!�=��(��������
%+/�%&��������.� 

 4. ����	�����!��������������!��� (cognitive consistency) �
� %&���!�)��7��!	()���*����!���*�
����!�-�  ����;����(�"�� �����!���� < ������������
%�
�����#����
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 *!�����!��� %&���!�)��7��!���	(��!�
%�
�����9����*!�(�!*�
�����������
%7��������������!����
,�*!�#������� 

 *�
�����
,������,������0��
,�8���"��
@ �"�*�
%�����	
��
,�*!�+���
����
����� )�(.��+*�)�����*�
�7�������������0���!
���
,�8������$�%�������������% 9���� �2��
,�*!���,��0����!�����!���	(�$�%��+*��*?���������������
���� �������)�(����������)����
�����������#����
%����+�%��� 
 
 ������
����� �!����
��
���  �
���������	�����������-�)�(��(�%���:4#��%&��� Allport (1991 ����;��+� �&/�, 2524) �������!����*?���� �
������������*��������+��
,�	(������!��
���.# 4 ��(��� �
� 
 1. ����	�����������-� ��?��������!�+*!�	(.���
%����%�!�
������������
%�
A�$��!)�(��(��:�	��%���!���� �
,�7��������)�(������! ����	�.����0�)������1�%
��#�����)!�)����
%!��1�%
����!���.� 
 2. ����	��������!��!��;+����)��)�(���!)������ �
���
� )������+�������+�.!��� 
 3. ����	����(�%���:4#��)���(%&��� 9���)�������
����.� 
 4. ����	����������)%%*�
��
%����
�����#���-��
��!���0�#���� 
 $��(�� (2521: 1-17) .��)%�����$���#����������
����������0� 4 ���� �
���, 
 1. ���$���	�����)!� ��	����������0�)*������!����$����-��&������?� 7���'��(��?��#��7���������?�	(�
A��������! ���!�/
�� )�(���!�-����������#�,�!�+����%#�����%��
�9���!����)!���0�*�
� 
 2. ���$���	����&�!���� < ��&�!+�7������� �
� ��-)�(��
����?!����$���������������
�����#����?� 
 3. ���$���	����(�%���:4�����
� ��(�%���:4+��
���?�!����$����������
A��#��%&��� ��!�
,�����
A���
��������� ��(�%���:4����&�)��*�
���(�%��(��
��+	%&�����0��������E��)���+�	��+	#��%&���.����� )�(!����$����"�+*���!��
�����)�������
����.� 
4. ���$���	���
��!��/� �
��!��/���!;�� ����& 7���
��4 =������4 *�
��
���!�4 )�(�����������< ��������*?�.��/
��	�����&� �
� ���7F�:� ��(/��
!�
�$4 ���	(�����!��������
�����#����+*�*
�.����!+���������-�7F�:�������� '(�
,� �
��!��/�	��!����$���9�����	�����.�����!����$���!������&�+�����������)�(�������)����
�����#���� 7���'��(+���
�������-��
%.!��&�����!�����	(�*?�.����� �
�����#��%&����
,���!��;����#�,�.��	�����������-�	�����)!� ��- ��&�!��
�����!�
,�



14 
 ��(�%���:4�����
����%&���.���
%)�(	���
��!��/� �����*�����,����!����$�������������)�(����������)����
�����#��%&�����0������!�� 
 �	�"�����#��	
��
���  ���4��(��%#���
�����!����!������#����
%����!#���
�����)�(�
�)���
�� < �
�	�������	��.���������4��(��%#���
�����.�� 3 )����� �
���, (������:, 2533: 11-12) 

 1. �
�����!���!���4��(��% �
�	������������
%��&����)%���
����������0���!���4��(��% �
� Kretch et al. (1962) )�( Triandis (1971) �
���, 
  1.1 ���4��(��%���������@@� (cognitive component) *!��;�� ���4��(��%�������!�/
�� ���!�-� )�(���!����*?�#��%&������!������G�*!��#���
����� 

  1.2 ���4��(��%�������!:4 ���!�-���� (attentive component) *!��;�� ���!�-����/�%-.!�/�% *�
���������-.!��� ���%&���!������G�*!��#���
����� 
  1.3 ���4��(��%����� �����! (behavioral component) *!��;�� ���!����!*�
�)��7��!���%&���	(�1�%
�������G�*!��#���
����� 

 2. �
�����!�������4��(��% �
�	������������
%��&����)%���
����������0�������4��(��% �
� Rosenberg (1956; 1965) )�( Katz (1960) 
  2.1 ���4��(��%������������@@� *!��;�� ��&�!#�����!�/
�����%&���!������G�*!�� #���
����� 	(��0��
��������!*�
�#
�#������%���&;��������!����< #��%&��� 
  2.2 ���4��(��%����������!:4 ���!�-���� *!��;�� ���!�-�������%&���!������G�*!�� #���
����� )�(�����(�&��7����G�*!��#���
����� 

 3. �
��������!����4��(��%����� �
�	������������
%��&����)%���
����������0����4��(��%����� �
� Thurston (1959) Insko (1967) Bem (1970) Fishbein and Ajzen (1975) .���(%&����
�����!���4��(��%����� �
� ���!:4 ���!�-����+����/�% *�
�.!�/�%���%&���!������G�*!��#���
�����  
Gilmer, et al.1971 : 280 - 283  �����;�����4��(��%���������#����
%�
�����+�����"�������!���-� 10 ��(����
� 
 1. ���!!
��������=
�+�����"���� (security) ��0��*�&���"��
@���%&�����
���"�����
%���4������!����!!
���� !���;���=�� %&���	(!����!�-������������!��&:���������4�����0������!����!��!��; )�(!�7�������	(.���"�������.���� < �
��
,�	�������"�+*��������0�����������#�����4��� 7������!�
��(���!/"���@���)�(���!�
%���/�%���!��#�,����!!
��������=
�+����
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 �"���� 	(!����!�"��
@����!#�,���!���&#����
���� )�(	(�����!�"��
@��+���
�������!����������-����� 

 2. 7������
�����!����*���+�����"���� (opportunity for advancement) 	()�������
�.�+�)���(%&��� +��(�
%�-��/����/�@*�
��-�	
���� 	(�"����;��������,�������4��(��%�
��
�� �"�*�
%�-�%��*���(�
%����	(��0��������%��/�,;�������#���#����	(����-��
%���4������.�*�
�.!� +��(�
%��
����	(#�,���-��
%���!��!��;+��������"� +��(�
%���&7����!�%�%���"��
@������4��� �#�	(�"����;�����.������
@@�	����"���� )��;����0���*�&�!���)��� �#�����;�����	(!�/
�������*�
�.���
%�"�)*�������-�#�,� ���#��7������
�����!����*���+�����"������0����*�&�"��
@����"�+*�%&���.!�/�%��� )�(/��	(+*����!�"��
@�
%���4��(��%��,!������*@�� 	�����������%���%&���	(+*����!�"��
@�����!
�����&!��#�,� 
 3. /
�������#��%���
�)�(���%��*����� (company and management) %&���	(!��;��#������4��� /
�������%���
� ���"�.� *�
����!�����/����*�
��
��! 7��!����!�/
��������.���"�����
%%���
������	(�"�+*��#��-����!����!!
��������=
�+����"���� ��
�������!����&!��	(+*����!�"��
@���/
�������#��%���
�!��������
�������!����&���� 
 4. ���	��� (wages) 	(!����!�"��
@���/��!�����*@��)�(	(�"��
@���%&�������"����+�7�����!������%&�������"����+��"��
���� ���!�"��
@	(!�)��7��!�����!
��%&���!����&!��#�,�)�(��������&�	���(�
�����& 40 �H *�
�	�����& 40 �H#�,�.� %&���	(+*����!�"��
@�����!��������	���*�
�������
�� 
 5. �
��:(=��+���
,���� (intrinsic aspects the job) %&���	(/�%�������"�;��.���"�����������
%���!��!��;)�(���!/"���@#���#� �
��()�(��������#��%&���!����!�
!�
�$4����"��
@!���
%����"���� %&������!��(�
%#���
��( �������� )�(��/������-�����	(!����$��������!��������!������+���� �-�%��*��*�
�%&����(�
%*
�*������	(/�%������������+�#:(�����
����+��(�
%�����"�����	(.!�/�%������!����!������ 
 6. ����"��
%�-)���� (supervision) �-�%
��
%%
@/�*�
�*
�*������ 	(��0�)%%�����)���-�+��%
��
%%
@/�.���
,� 2 �-�)%% �
��
,�������)�(.!��� *@���-�*!
��	(!����!�-����.�+���
�������"��
%�-)����!������/�� )���
,�*@��)�(/��;����(�%�
%����"��
%�-)�������.!����?��0����*�&�%
,�����#�����#����� )�(������	�����.�� ��
�������!����%��
�)���	(��(*�
�+���
�������"��
%�-)�.����������
��������
�7�� ����(!�=��(�
%���/�%+����%��
�)�(�-����;�����!	"���0����	(������-�=��+�����%
��
%%
@/�#��*
�*��� �
��
,�*
�*������	���1�%
������-�+��%
��
%%
@/�.��*���%�%�� 
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  7. �
��:(����
��!+�����"���� (social aspects of the job) ��0���������������
��
%���!����������	(��0��	��#�� )�(������������!�
%����
��! %&�������-�����������0��!�/����*����#������"���� *�
�#����&�! 	(!����!�&#�
%���#���#� !������%&�������%��������.!��*!�(�!�
%��&�! ���4��(��%����
��!��, !����!�"��
@���*@��!������/���������?����� )�(��0�����(.!�#�,���-��
%���&)�(�(�
%��/�� 

 8. ����������
����� (communication) ���#������������
���������� ��	��0����*�&#�����.!�/�%��� )���?.!�.����0����*�&�'��(���	(�"�+*�/�%�������"� ���4��(��%#������������
����� �-	(��0������"��
@�
%%&������!��(�
%���������-����� ����������
����������	(�"�+*�%&����-�����������0�����*����+���	���!����"� )�(�����!	(��
%��&�����������
�����+*�������#�,� 
 9. �=������"���� (working condition) .��)�� �&:*=-!� )������� ����(%������� �;������
�����*����+	 ����#����*�� *����,"� ��0���� 7��=����!)����=������"������0���������"��
@���*@��!������/�� /
��7!�����"����	(�"��
@���/��!������������
�� )��+��(*������
����*@�������
�)��� /
��7!�����"����	(!����!�"��
@�
%*@������!��)���!�������-�	������!��(�
%��������)�(�"�)*�������-����� /
��7!�����"����	(.!�����!����!�"��
@!���
� 
 10. ����(7�/�4��%)�� (benefits) ��������!���!����!�!
�������:���&, ����
������%��, �����*�&����, �
�*�&��
�������(	"��H )�(�
�*�&����� < ��0�����*��������"�*��.��+�!���8������"���� +����4����&���*���!����+*@�	(�"�*��.���*!
�� < �
� 
 ���������������� �&/��� (2545: 145-163) �������� !����
���(!�:�����0���������#���"�;�!+*���-�+��-�)%%#��#�����! )����"�*����0�!��� (���) +*��-���%�"������(�!�� !�����(!�:���������!+/��
�!� 3 ��(�=� �
� 
 1. !����
��
�����#�� Louis Thurstone ��0��
�	���������)����������!�
��
������������0��(%% �#�.�������)�(�
A��!����
� (scale) ����������� ��$�����
�/��������
� (method of equal-

appearing interval scales) 
 2. !����
��
�����#��������4 �-��
A������
���$���, �
� Rensis Likert )�(!�!����
����!�/
�������*������� �/�� Likert7 Scale !����
���! (summative scale of summated rating) �"�*�
%/
��*�
��$�%��+*����%�������!#���()��	�������(�!�����)���(#�� )�(����
���$���,;
�*�
�����
����������������+� < #��%&���	(!��(�
%*�
����!�#�!)�������
�	������	�;��!������&��
�)%%�
�	"�)�� (semantic differential scale) !��
��:(������
%���*����!*!��#��!7��
��4 
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 (concept) ��������"�*��!7��
��4 ��	��0��"� #�����! *�
���� +*���%���������(�!��	�� 7 �"���% ��!���!*!��#���"��&:�
��4����
�#��! (bipolar adjective) 

 ���$�%
"��	������
��
���  ��:- (2525: 18-19) .�������;����(7�/�4#������
��
�����.���
���, 
 1. �
���
���"����� �����! ���!��
������������+�����*����#��%&������!��0����
���)�������#�!����!�-����������*�
�.!����������
%�����
,�!�����������+� )�(�#�!����!�-����/�%*�
�.!�/�%�����
,������+� �
�����#��%&�����������
,���0����
����"�������%&����
,�!������(�"���������
,�.�����"����+� '(�
,�������%�
�����#��%&������!/���+*���!��;���%�����(�"�#��%&����
,�.�� 
 2. �
���
��*�����G���
�)�()��.# 7���
��.�������%&���!��
������������+������.��
,���0����$�#���#� )��%&���!��
����������
���*������
���+�)�������
�.�+�%����
��� 	��	"���0�����+*���&�!!����!����*?�)�(�
��������������
� ��
���G���
���@*�#��#
�)���+���
������� < ���	(����#�,���
�������-����!�
��������!��%�&##���
��! )�(���!��0�.�.���!
�����!
��!��
���������������� <����������
��?	(��0����������!���!!
����!+	�
� 
 3. �
���
�����!�#��+	���*�&)�(�� �
����������%����%���*�&=��*�
������
��
�+*�%&�����(�"�+��������� < )�������
� )�(���*�&=��+�*�
��
������������+�����*����#��%&�����,��		(.���
%����(�%!�	�����*�&=������������*���� '(�
,�����#��+	���$���#�����*�&=��������!���������(�"�#��%&������� < .�������/
��	� %����:���		"���0������
��
�����#��%&���������*�&=������
,����� 

   ���&�����"&'���������
��
���  Wicher (1971) .�������
�)������/
������!
��+/����!�
%�
�)���
����� 	(��!��;�����:4� �����!.���� #�,� �
�)���*����
,� .��)�� 1) ����
%�-��������	(������!!�=��*�
����)���� �����!�
,�< �
���
� �������%&������*�
����	(����#�,� *��%&����
,�.��)���� �����!�
������ �/�� ������%&���.�7%�;4 	(���+*��������!��%���+	 )�( !����!�����+	+��������(�"� 2) �����(�!��� �����! �
���
� %&���!����!�-���� *�
���(�!��� �����!�
,�< �����.� 3) �����	��:��*�&���:4������������#�,�+�/����������	()���� �����!�
,� �/�� *�!(��*�
�+��
�����4 ��	!����$����������
����+	���	(.��
�+��/���
�������4(	���
A�4 ���4��
����
A�4 2536:147)   Triandis (1971, 1977) �/
������ �����!�������	������(�(�
!�
�$4�(*����%&��� (Interpersonal Behavior) +��
��!��0���
����&�����9
%9��� +�)���(�;�����:4 � �����!����< 	(;-��"�*��7������
%�-�#��%&����
,���� � �����!+�	(;-����� �*!�(�! )�(��0���������1�%
�� 
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 ���	����,� �����!���)�������
���	����	��)����
��
�#�������
�� *�
� %&����
�� ���!/�%*�
�.!�/�%� �����!�
,� �(�
%!������#�� ���!�-���� ����
%�-����������#�,� ��!!� )�(�&:���#�������������#�,� N�N 	(�*?�.��������)���� �����!���� ������#����
% �
�)��!��!�� �����*�&��, ����"����!�#��+	� �����!�
�����	������(�(�
!�
�$4�(*���� %&���+��
��! 	��	"���0������"����!�#��+	�������
%�
�)������<�����0��
��"�*��*�
���0� ����*�& (Cause) #��� �����!�
,�< 9��� Triandis ��+	������
�)������< ����/
����� ��!��;+/������:4)�(�$�%�� � �����! �
������.�� 9����
�)�� �
������ .��)�� 

 1. ��
�;������
��! (Norms) ��0����!�/
��#���
��!���� �����!�
,�;-������*!�(�!*�
���0���� ������� )�(�*?����� �����!�
����0��������.!�;-� .!��*!�(�! )�(.!���0�����������  
 2. %�%�� (Roles) ��0���&�!#��� �����!����
��!.����	��:�)����*?�����*!�(�!�"�*�
% %&��������-�+��"�)*����
,�������;
��1�%
�� 
 3. =���	�4#�������*�
����!�������������
%����� (Self Image *�
� Self Concept) ��0�   !7��
��4���.��	����(�%���:4/����)�(�
%�-��������
%����������0��������.� 9���*!����!;�� ���!�-������� ����0�%&������!��&:��� (Self-Esteem) !����!�-������ � �����!+�;-� �*!�(�! *�
���0����������� 
 4. ���!�-���� (Affects) ���!�-�������� �����! *!��;�� ���!:4 ���!���#��%&��� ���!����� �����! ��0������.��	�������(�!��� �����! 9�����		(��0����!�-�������%��/�%*�
����!�-��������%.!�/�% �?��0�.�� � �����!��	�
!�
�$4�
%���!����%
�� *�
�����
������ ����� !��&:��� 
 5. ����
%�-������	(������!!� (Perceived Consequences) *!��;�� ���!���	(��0���� %&��������� �����
,�	(����#�,�;��)���� �����!�
,� 
 6. �&:���#���������������!!� (Value of Consequences) *!��;�� �����(�!�����#���������	(����#�,� (	���
A�4 ���4��
����
A�4 2536: 152-154) 
 ���������
���	
��
��� ����������)����
����� .��!�����=����� )�(�"���������!�)����
%������ �
�	������� )�(�
�������������.���*?����!�"��
@)�(+*����!��+	����� ����(����������)����
����� ��0�����(�%�����0�.� .��	�����������-�)�(��0����4��(��%�"��
@�������
%���
! �$�O������ �����)�(���������-�#���� 9���.�� ��&�;��� �2����������#����
%����������)����
����� .���
���, 
 Eagly & Chaiken 1993 and O7Keefe 1990 (cited in Maushak and Simonson 1996: 987 - 993) .���"���������;��� �2��������
%�
����� 9�����!��;	"�)��.�� 4 � �2� �
���, 
 1. � �2����!�������� (Consistency Theories) 
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  � �2���, !��!!&��8���%
,����������0����!�������#��%&���+����!�������� ��0����!�������� �(*�����
����� ��0����!���������(*����� �����! )�(�(*�����
�����)�(� �����! 9���� �2����! ��������+��&�)���
,� �������� � �2����!�!�&� (Balance Theory) 9���!�	&�����������!�
!�
�$4�(*���� %&�������
%�-� %&����
�� )�(��
������*�
��
�;& 	���
,�.���
A����0�� �2����!�����������������#��� �
%���!:4 ���!�-����)�(����-���� (Affective @ Cognitive Consistency 
Theory) ���!�������	��%���!�
!�
�$4�(*�����
�����)�(���!�/
�� (believes) 9���.��������������
����������!��;	-�+	�
,� 	(�"�+*�����������4��(��%�������!:4)�(���!�-���� )�(�(%%�
�����7������������4��(��%��� ����-����#���
����� 

 2. � �2����������-� (Learning Theories) 
 � �2���, .��+*����!�"��
@�
%�&:�
��:(#�������(�&��#���;�����:4+�����������
����� 9����
����� 	(�������)���.���
,�����	������#��)������������!�
,�+	*�
��	��� ���!�#��+	)�(�����!�
%#��%&��� +���
����������< )�(����������)����
����� ��0���	�����������-� �/���
����
�$4#����(�%���:4��� ����!��������)�����!���������#��� 
 3. � �2�����
����+	����
��! (Social Judgement Theories) 
 � �2���, !�	&�����+������������ �
�����#����	(/����������!����
����+	*�
������������!����$�������
� �
����� 7��� �2�����
����+	����
��! .���"��������������)����
�����#��������
�����#�������!� ��-� : ��		&%
�	(/����������!+*�!�����
����+	+����!�%�%��*������#���
�����+*!�+������ 
 4. � �2��������
%����1�%
����!*������ (Functional Theories) 

 � �2���, !��"�;�!�
,�8���������
%�
��������.����(*�
�;��	&�!&��*!�� �/�� *�������(.�����������! �
����� ��0�����"����!�#��+	+�	&�!&��*!��#���
����������0����	"�)���&:�
��:(#�� � �2��������
%����1�%
�� ��!*������ 9����*�&��#�����!��
���������������)�����0���
������� %&���)�(!����!�
!�
�$4�
%*������ ����%&���#���
����� .��)�� *������9���;
�����(7�/�4��0� �"��
@ (Utilitarian Function) *������#�� ���!�-� (Knowledge Function) *������ +�����G���
������
��� (Ego @ Defensive Function) )�(*������+����)������ 9����&:��� (Value @ Expressive Function)                  
2. ���������	
��
	
���
�����������
���������	����� 

 +���������� �����!����"����#����
���� !��
���/����*�������.���"��������� ��!*�
����)�(�*�&�����)�������
�.� )��7����!	(!��
�;&��(���4+�����������
����(�!����� 
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 ��
�����1�%
�����.������!��G�*!������
,�.��!�����������+� �-���	
�	��.���"�����������!)�����!���)�(� �2����������#����
%� �����!����"����#����
���� �
���, 
 1. ����������	&'������ 
���
(�	�
  ��=��� !��%�&# (2546) .��+*����!*!����� � �����!����"���� *!��;�������(�"����� < ���%&���)������!�+*�����1 +*��*?�����/
�+�����"���� �/�� ���!����!�
%���/�% ������������� ���!����
� ���!����!������!���������4 ���!���	��:@�:+�����"������!�
,������(�"����� < ���%&���.!�.��)������+*��*?�7����� �/�� ���!�-���� ���!�	���"����)�(���!��&�!���:4+�����"��������� 9���	(�(����+*��*?�;����(���$�=�� )�(��(���$���+�����"����#��%&��� 

 $���� �&�$�7� (2550: 35) .����&����!*!����� � �����! *!��;�� ����"������0��
��(+�����"����*�
��1�%
����� *�
����)������#����
��������*!�(�!)�(��������+�����"������
��+*�%���&��G�*!�� *�
��7�%��#�����4��� 
 	&R��
��:4 �=����:���&�$�O (2550: 46) .����&����!*!����� � �����! *!��;�� �
��:(�����(�"����%&���)��������
����%7������+�����*����#:(�1�%
����� 9�����!��;�
�����
�.�� 
 7�����4 (Loper. 1968: 242-243) .��+*����!*!����� � �����!����"���� �
������(�"����)���+*��*?�.�� (Overt Behavior) *�
����
�������=��+�����-��
��.!���!��;�
����.��*�
��*?�.����� 

(Invert Behavior) �/�� ���!�-�����������#�,�+�#:(���%&����"��
��"���� � �����!����"����!�	�������"�*��*�������� ;���-������"�*��*�
��
�)������ < ���!����!�
!�
�$4������#����
��
,�*!� 	(��!��;�
,���0��1���)����� )�(�"�.�+/�+�����"����� �����!����"����.�� 
 %
��-�� )�(�
��%��4� (Bandura; & Albert. 1977: 25) �����;��� �����!����"������� !��&:�
��:(����"��
@�����*�����"�*�
%�-������(�%���!�"���?	+�����"���� �
� ���!�
%���/�% ���!���� ���!�����!!��(�&���*( ���!�/
��!
��+������ �����������!�
!�
�$4�
����
%��
������!��� 
 .��4 (White. 1989: 143) .��+*����!*!����� � �����!����"���� *!��;���������%&���)��������
����%����*�
���%7������+�����*����+�#:(�1�%
����� 9�����!��;�
����)�(�
�.������
�.!�������)������ *�
������%�����
,�	(����#�,�=�����*�
�=��+���������?��!���	����,�
���!;�������(�"��������1��� ��
���
�;&��(���4+�����1�%
�����7��!���.��"��
%�
�����	�����!��� ���!�-�������!���-�=��+�#������������	�����!*!����������!�#������ ����&�.����� 
 � �����!����"���� *!��;�� ���)������#����
������!*���������!�
%���/�%��!���.���
%!�%*!�� )�(������#����
%����"������!�
��=�� ���!�-� ���!��!��;#����
�������	(
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 )������+�����1�%
�����+*�%���&��G�*!��)�(��0�.���!�7�%��#�����4��� 9�����!��;�
�����
�.�� 
 2. �	�"�����#��	&'���������
(�	�
  �"�*�
%)�����!������)���;�����4��(��%#��� �����!����"�����
,� �-���	
�.����%��!.���
����.���, 

 ��SS��4� ($����$ �
,������
��4����. 2550: 51; �������	�� Wofford. 1989. Organizational 
Behavior. p. 6) .�������;��� �����!#��%&�������#��!���-����!�
�=��+����4���;
���0���		
�����"��
@����&� 9���!����$���������!!���(���$���#�����4��� 	��	"���0������-����!�#��� �����! )�(�#��+	��$������
%� �����!#��%&��� 7��$��!/���#��!�&��4)�������"����� �����!#��%&���+*�;-�������0������������"�%�� ��
���	��� �����!#��%&�������	��*������4��(��% 9����
�� �����!�����4/
�� Kurt Lewin .����&��-���������
%�����	��:�� �����!#��%&���.���
���, 
 
 �!
�� B = � �����! (Behavior)    f = S���4/
�� 
       P = �
�%&��� (Person)         E = �=��)�����! (Environment) 
 

 	���-���
��������!��;�$�%��.����� � �����!#��%&�������#�,�	�����4��(��% �?�
��
�#��%&���)�(�=��)�����!��%�
�%&����
,� �
��
,�� �����!#��%&���	����!��;�"����.��	���
��:(�'��(#��%&���)�(�=��)�����!�/���
� 
 ��T%�
� .�)��9���� )�(���)���� (Gibson; Ivancevich; & Donnelly. 1991) .�������.����� ���4��(��%#������"�������!���(���$�=���
,� ��(��%���� 
 1. ����
����� (Communication) ���!��!��;+������-����#�����4���*���� <�
,� #�,���-��
%���%��*������
% @ ��� )�(���	
�����
%#��!-��������#�,�=��+�����"���� ����
�����=��+��
,�	(��0��
��/
��!���4�������
%����������� < ���������#��� )�(	(��0�����/���+*����������%��!#��!-� *�
������������#�,�+����4��� 
 2. ���!��!��;+�����
����+	 (Decision Making) ����
����+	���+*�������� )�(!���(���$�=���
,� 7���
��.�#�,���-��
%�����
����G�*!������*!�(�! )�(��0�.�.�� )�(�
����*���$� *�
�)���������*!�(�!���	(%���&��G�*!������
,�.�� ���	
��������� *�
����*�)���������"��������������������!�������4�����(��%�
,������ �����!)�(7���������
,� 	(/�������!���!��0�.�.��#�����
�$4����� 

B = f (P,E) 
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  3. � �����!��������1�%
����!#��%
��
%#�����4��� ��0�� �����!����!�/��+����4���.����(*�
�;�����!���*�
�#�����4��� .!����	(��0�+��-�)%%�����0�������)�(.!���0������� .��)�� ���������-�;���
A�$��!���4��� ������! %���
�8�� ���!�/
�� )�(� �����!�
�� <������4����
,��������+*��!�/���1�%
����
����(���$���)���
����4������ 

 �����: (2543: 30) �����;�����4��(��%#��� �����!����"���� .���
���, 
 1. ����1�%
����!�(�%��%#��%
��
% *!��;�� ��������
�����1�%
����!�2�(�%��%���
�#�����4��� �/
��S���"��
��#���-�%
@/�����������!��?!+	 )�(�1�%
����! 
 2. ���!�
%���/�% *!��;�� ���!��!��;+�����1�%
�������!*������#����
���� 7��.!�������%�&! �"����.�������!!���8����!���*��������"�*��.�� 
 3. ���!��������! *!��;�� ���!��+	#����
���� +�����#�����!��	���!����<������4���	
�#�,� �
,����������#����
%����1�%
�����)�(��	���!����!�������������!��?!+	 
 4. ���!���������!���������4 *!��;�� ��������
����.��)������!����*?� *�
�#������)�(���������#����
%���+�*������ *�
�����)�����9�����0���(7�/�4)�����4��� 
 5. ���)����@*�)�(����
����+	 *!��;�� ���!��!��;+����)����@*��'��(*��� *�
����)����@*��������#�,��(*��������1�%
����� ��!;�����!��!��;+�����
����+	����*!�(�!�������
%����1�%
����� 
 6. ����"������0���! *!��;�� ���!��!��;#����
����+�����"�������!�
%�-��
��.���������!��%�
�� !����!��!
����
%��
������!��� )�(������1�%
�����#����!!���(���$�=�� 
 

3. ������
������
)�&����&'���������
(�	�
  �"�*�
%)�����!������)���;����		
����� < ���!����$������� �����!����"�����
,�!��
���/����.������.���
����.���, 
 ���TS�S� U�! )�(���4�����4 (Griffeth; Hom; & Gaertner. 2000: 463-488) �������	
��(%&��� =-!�*�
��'��(%&��� (Personal background) *�
��
��:(/����(�
��#��)���(%&��� 

(Biographical characteristics) ��0��
��:(�����
�#��%&��� .��)�� ���& ��� �;��=���!�� )�(���!!����&7�+���� ��0���� ��		
��*�����,��������� �����!����"����#��%&��� �
���, 
 1. ���&�
%����"���� (Age and job performance) ��0������!�
%�
���������#��%&���	(������;����+�#:(���!����&����!#�,� )�������.��?��! �"�*�
%%&������!����& 55 �H#�,�.��
,�;
����!���(�%���:4+�����"�����-� )�(��!��;	(�1�%
��*������������������+*����������� (Productivity) �-�.�� ��
����+����4���.!�	"���0����������:���&�"�����!
�����& 60 �H 	���������� �%��� 
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 ��
�������!����&!��#�,�	(.!����������*�
�������� �
,���,��
���	�����!��(�(����+�����"�������	(!����"�+*�.���
%�����%)��*�
����	���!��#�,�)�(!����$�+�������
�����.��!��#�,� ����	�!����$�+���
����������< ������.����
��#�,����� ��
�������!����&!��#�,�	"����!��	(�1�%
��*������������������!�"���!�*�
�.!�*������������ !�	���$��!+�����1�%
������-� !���(�%���:4 ����"����	(�����&:=�� )���?	(#�����!�
�*�&��)�(	(����������7�7���+*!�< 9���+���		&%
����4���	"���0�������/�@�
%����������)�����������< 7���'��(����"����7�7���+*!�< �#��!�+/�+�����"��������#�����4��� �"�+*����4�������)���*���
���������!��;��
%�
�.���� )�(��0��������!�
%+�����������)��� �
��
,�+��&�������4���!�����������)���	���"�+*���������!����&!���������	����� 

 2. ����
%����"���� (Gender and job performance) 	�����������%��� .!�!����!)�������
� *�
�!����!)�������
�����!���(*�������*@���
%���/��+���
���#�����!��!��;�������
%���)����@*�+�����"���� �
��(+�������������(*4 )����(�&����
������-��!
��!����)#��#
� )��	-�+	 �����
%�
�����
��! ���!��!��;+����������-� )�(���!�����+	+�����"���� �����.��?��!	����������#���
�	��������%��� ���*@��	(!��
��:(�������!!���������/�� )�(���/��	(!����!����/���&� ����	����!���*�
�+����!�"���?	!���������*@�� 
 3. �;��=���!���
%����"���� (Marital status and job performance) 	�����������
�.!���!��;��&�.��)�������� �;��=������!��!����������"���������.� )��!��������	
�%�������%�����
��������!��)���	(#����� )�(!��
������	����� (Turnover) ���������-������0�7�� ���	����,�
�!����!�����+	+�����-������-������0�7�� ����	�!����!�
%���/�% �*?��&:���#����� )�(!����!�!�"���!�+�����"�������� 
 4. ���!!����&7�+�����
%����"���� (Tenure and job performance) 	���������� �%��� �-����!��(�(��������"����+����4���!����*�
��-����!����&7�+�����"����	(!�������-�������
����+*!� )�(!����!�����+	+�����-��������� ��!;��	(!��
������#���������)�(��������	���������9������!��0��-����&7�+�����"����	(%��/�,;�������.����0�������� 
 ����� (Davis. 1977) �������� ��		
����!���)�(��0��
�)���"��
@���� �����!����"����#����
���� !��
���, �
� 
 1. ���& ��
�������!����&!��!�� �����!����"������������
�������!����&���� 
 2. �"�)*��� %&������!��"�)*����
,�)���(�
% Supervisor #�,�.�	(!�� �����!����"�����-�������
�����(�
%�1�%
����� 
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  3. �=������"����+����4��� %&���+����4���	(�����%����%��;�/����#������#�������������
%�=��#�����4���*�
�.!� 

 4. ���.���
%����%��
% ��0����%��%���������#��"����.����*�
�.!� 
 ���4����4 )�(%�T�����4 (Porter; & Bigley. 2004) �������� ��		
�*�
����!����$������� �����!����"���� .��)�� 
 1. �=���������8��	)�(����)����� ��
���	���=������8��	)�(����)�������!��;�"�+*���
����!����!���*�
���!��;���	(�������)������.�� +���:��������)�����!��
������	���)�������"� �?	(�����+*���
����!�)��7��!���	(����-��
%���4���.���� < 
 2. �(%%���+*�����
� �(%%�����(�!�����1�%
����� �(%%��,��0��(%%����"��
@)�(!����$���������!�� �����!����"����������&�!��)�(+��+	 )�(�%����(%%���+*�����
�!����!�
!�
�$4�
%�
�����������)�(�
������#��������� )�(*���(%%���+*�����%)��*�
��(%%�����(�!��������1�%
�����!���(���$�=��	(�����+*��
������#�������"� )�(�
�������������"����� 
 3. %���
�8��#����&�! ��&�!�����!��;��0��
���
��
�)�(��(�&������"����#���-����!���+���&�! �/�� ������*�
�����-�	��%���
�8��#�������	����&�! 	(��0��
���(�&��+*���
���� *�
��-����!���+���&�!!�)��	-�+	�-�#�,� )�(����������	(/����*�
���
������!�����
���
���%���
�8��#����&�!.��)�����	(*�������������
,� < 
 4. 	���$��!����%&��� ��
�������!����!�-�����������	(!��"�����
,�	(!����!�
!�
�$4�
�7������
%	���$��!����#�!)#?�#����
�����-��
,� 
 5. ���!�-��
�������4��� ��		
���,��0��
�)������"��
@�
�*���� ����(���!�-��
�������4�����0��
�)��#�����!�*?�������������
%��G�*!��#����
���� )�(��G�*!��#�����4���)�(!����!��?!+	���	(�"����+*�%���&��G�*!�� 7����&��
� *����
����)��+	+����4���#���� ����#��?	(!����!�����!���	(�"����+*��"���?	)�(%���&��G�*!�� 
 �?�%%�,��4 )�(	
T� (Robbins; & Judge. 2007: 43-45) �������� ��		
��������!��!��; 

(Ability) ��0��!��;=��*�
�#�����!��!��;#��%&���+�����1�%
��������� < ��!���.���
%!�%*!�� 7���
��.�)%�������0� 3 ��(����
���, 
 1. ���!��!��;��������@@� (Intellectual abilities) ��0�#�����!��!��;#��%&���+�����"���	���!���������#����
%���+/������@@� �/�� ����-� ���+/��*�&��)�(���)����@*� 9���	()�������
���!�
�$&���!)�(����)�����! ����������9
%9���!������+����!����������!��!��;���������@@�	(!��#�,� 
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  2. ���!��!��;������=�� (Physical abilities) ��(��%�������!)#?�)��#��������� ���!����+�����"���� )�(���!�����)���� 9���	(!���������!�"���?	)�(���!��!�*��+�����1�%
�����#����
����)�(!����������"��������#�����4��� 

 3. ���!��!��;����*!�(�!�
%��� (The ability-job fit) ��0�� �����!����*!�(�!#��%&���+�����1�%
����� ���)���(���������������!����!��!��;)�������
� �
��
,�+����!�%*!�����	(�����"����;�����!��!��;#����
��������*!�(�!�
%������� 
 

4. �
�������
'�*�&'���������
(�	�
  %��
� (Baruch. 1968: 159) .�������������
%��������� �����!����"����#��%&���+����4������ ����"����#��%&���+����4����
,�#�,���-��
%�����"��
@ 2 ��(��� �
� )��	-�+	+�����"���� (Motivation) )�(���!��!��; (Ability) ��0��
��"�*������"��
@���� �����!����"���� )��	-�+	#��%&���#�,���-��
%���!�������#��%&���)�(���!���������0���#���=�������� 
(Physical conditions) .��)�� %&����=�� �
����� )�(�=��#���
��!���%&����
,����
���-� (Social 
condition) .��)�� %�������+�����"���� ���.���
%�����
%��&�����
��! �������!��!��;#��%&�����0���!�	�����!��!��;����!�� �������� ��(�%���:4)�(���EV��%�! ���	����, �
���!��;������ �����!����"����.��	��������1�%
������
,�+�)�����!�:)�(�&:=�� ��!�
,�#��!-�����%&��� �/�� ���#����� ���!��"����/�� ����� )�(��������&%
���*�& ��0���� 

   =����(��% 2 ��		
���������+*������ �����!����"�������!���(���$�=�� 
        ���!�: Baruch, B.D. (1968). New ways in discipline. p. 159. 

  )��49 )�()�� (Katz; & Kahn. 1966: 114-115) .������)�������� !�� �����! 3 ��(��������
�������4�������.���
%���������%	����+����4��� �
���, 
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  ������
�� 1 ���4�������!����!��!��;+�������*�)�(�
���.��9�����
��������������!��&:=�� ����*�
�	����(%��������*� %��	&)����
,�%&���)��� ���4����
�������!��;�
���%&���9���!��&:����*�����,.��+*�.�� �������	
��(%%����
���%)��+*��*!�(�!�
%�����)�(��%�������!�������#��)���(%&���.������ 

 ������
�� 2 ���4���	(����!����!��!��;+�������	(�"�+*���
����+����4����1�%
���������/
��;
�.����!%�%������"�*��.��)�(�1�%
��������.���
%!�%*!�������������&� �������!��?!+	 )�(���!��!��;�1�%
������'��(����� �'��(%�%��#������!���!�
%���/�% 
 ������
�� 3 ����*�
�	������1�%
�������!���!�
%���/�%)�(%�%��)�����
��������!�� �����!+�������������4 7���'��(�!
�������*�&���:4�'��(*���*�
�+�7��������� ����(������:���
��:(���	(��0������)������
�� < .� ������#����
%#������1�%
������������
%��������
,� 	����0�����	"���0����%&���������!��;�
����+	�1�%
����!���������*?��!������������&��"�*�
%���4��� 
  4.1 $���� SOB ���$��������������	������	#����   ��SS��4� ($����$ �
,������
��4����. 2550: 51; �������	�� Wofford. 

1989.Organizational Behavior. p. 150) .�������7!���#�,�!���
��������(*4���*�&#��� �����!+*�/
��	�����#�,� 7��+/�7!��� SOB 9�����0��1������������������ (Stimulus-S) !���(�%�
�%&���
(Organism-O) )�(�����+*�%&�������� �����! (Behavior-B) �/�� ��
����.���
%��������	������	-�+	+�����"���� �/�� ����
����� < �"�+*������ �����!���!�(�
��
����#�
��"���� 

  =����(��% 3 7!��� SOB ���+/�+����������(*4� �����!#��%&��� 
 ���!�: Wofford, J.D. (1989). Organization Behavior. p. 150.��SS��4�  
($����$ �
,������
��4����. 2550:  51; �������	�� Wofford. 1989.Organizational Behavior. p. 48) 
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  ���	���
,���!)�����#�� Wofford �
�.�������7!���#������"�*��� �����!#��%&��� 9��������;�����!)�������(*����%&��� (Individual differences) ���+����4�����(��%����%&���	"����!�� )���(%&���	(!����!)�������
��
, � +�� �
� ��#��=-!�*�
�*�
��
��:(������(/��������4 ���!��!��; ���!;�
� %&����=�� ������! �
����� ���������-� ����
%�-� ����
����+	 ���!�����+	+���� )�(!-��*�&#�����	-�+	 N�N 9����-�%��*�����4���	"���0����������)�(�"����!�#��+	�������
%���!)�������*�����, ��
��+/�+�����"�*����$����%��*��	
����� �����!#��%&������!���(���$�=�� �
�	(������������1�%
�����#��)���(%&���)�(���+*����������
%���4���7����! 

  =����(��% 4 7!�������"�*��� �����!#��)���(%&��� 
 ���!�: Wofford, J.D. (1989). Organization behavior. p. 48. 

 
  4.2 Attribution Theory (
'�*����������)   �������4 (Weiner. 1986) .���$�%������!
������
����� �����!#��%&�����������!���	(�
�������!
�����	�����*�&=��+�*�
�=����� ����
�����*����
,�#�,���-��
%��		
�+*@� < 3 ��(��� �
� (1) ���!)������ (Distinctiveness) *!��;�� %&���	()���� �����!���)������+��;�����:4���)�������
� (2) ���!�������� (Consensus) *!��;�� %&��������/�@*����
%
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 �;�����:4�������������
�)�(��%����+�)��������
� )�( (3) ���!����������(Consistency) *!��;�� %&���	()���� �����!����*!
���
��&����� )�(;�������(�"��
,���������������!��#�,�����.� �-��
�����?	(!���������	�����*�&=��+�!��#�,������
,� 

  ���*�&=��+�����"�+*������ �����!!�&��4 �
����!�/
��������� �����!	(��-�=��+�������%�&!#��%&���9���!�	����		
�=��+� �/�� ���!�/
�� ������! �
����� ���!��� ���!���*�
���0���� ���*�&=�����#��� �����!	(;-�!�������0���!�	������)�����!=����� ��		
��
,�=��+�)�(=�����!����$����"�+*������ �����!7���;�����:4 9���	�����!�������+����!���
��:(�%
,����� Fundamental attribution error) *!��;�� ���!�������*�
����!�"������9���%���%
��+����!��� �����!�*����
,�	���������������)�����!=�������"�)�(��-�=��+�����$���#������)�����!=��+�!������.�.����!� �������!�"������	������#��#����
���� (Self-serving bias) *!��;�� ������%&���!�)��7��!���	(!���������������(�%���!�"���?	#��������
,�!�	�����!��!��;#���
���� *�
�!�	����		
�=��+� )�(�����!���	(�"�*��������!��!�*��!�	����		
�=����� 
 

  =����(��%5 �����&���		
��"��
@+�� �2��&:�
��:( 
 ���!�: Weiner, B. (1986). An attributional theory of motivation and emotion. p. 573. 
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 3.����������� !�"#����$����%������	
��
����� !�"#�����&���
��������'��%    (�������* �'�
����% ����*� 2550:196) 
 �-��"� (Leader) ��0�%&�������"�+*����4�����(�%���!����*���)�(%���&���"���?	 7��+/����$���	-�+	�-��
��+*��1�%
����! ���	���
,�)����-��"��
�!������"�+*��������
��
��
#�����4���)�(��
���� ��!�
,��-��"������!��;+/��"���	���$�������< �
,�7�����)�(7�����!��
���"���&�!��(��%��	���!+���	���!*���� 
 �	�"�����#��	�����+
,-!
(�   ���4��(��%#�������0��-��"�!� 4 ��(����
� 

1) ���!��!��;+����+/��"���	+*�������(���$�����0������!�
%�
��:(#���"���	 )�(���!)�������(*�����"���	)�(�"���	*������ 
2) ���!��!��;+����+/�)��	-�+	%&����&��(�
%)�(�&��;�����:4  ��0����!��!��;+�����#��+	%&��� ��!��;+/�� �2����	-�+	 /���#�����$������	-�+	 �
��:(#���(%%���	-�+	 ��!��;��(�&��4+/����!�-��
%%&���)�(�;�����:4 �-�%��*��	(�����#��+	� �2����	-�+	)�(��!��;��(�&��4+/�.�� 
3) ���!��!��;+����/
��"� ��0����!��!��;���	(+*��-���!+/����!��!��;+�����"����#����&�! +�#:(������+/��-�	-�+		(��0�	&�����#���-�+��%
��
%%
@/� 
4) ���!��!��;+����)��.#��@*��'��(*�������< �����"��
@#�����	-�+	#�,��
%���!���*�
�����
����.���
%)�(���!�����!���	(.���
%���!�
%��		
��
��< �/������)�����! ����	�%����������4��� 

 ,-!
(�����(�
��   *�������
,�8���"��
@ 4 ��(���#�����	
�����
� ���/
��"� (Leading) ��0���(%��������!����$���+����	-�+	%&����
��+*��"�������!�
���
��%���&��G�*!��#�����4��� 9����������
����!��0��-��"� ���!��0��-��"�!����!�"��
@+�����)�����!��
%9
%9���)�(!�����������)�����
��+*��������/
��"����!���(���$��� �-�%��*�������#��+	�
��:(#���-��"�)�(�"���	#���-��"�7�����!*!�� 2 ��(������������#����
��
����!��0��-��"� (Leadership) �
%�-��"� (Leader) ��0�%&���9����"�+*�%���&��G�*!��#�����4��� 7��!����$�������
�����)�(�����(�"�#���-��
�� 
  ������+
,-!
(� (Leadership) *!��;�����!��!��;���	(!����$���)�(	-�+	%&����
��+*�%���&��G�*!��#�����4��� ��(%�������0��-��"�	(������#����
%���+/��"���	*������ ��
��/���+*�%���&��G�*!��#����&�! ���	-�+	�!�/�����4���+*��"����%���&��G�*!���*�����,	(!����$��������.���&�!)�(�
A�$��!��&�! ���!��0��-��"��������
����	-�+	%&���	(.!�.���
%�����	��:�+*���0��-��"� ����
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 )���#�	(	-�+	%&����
��.�� �-��"����!��*�&��+��(�
%+��(�
%*�����
,�	(��0��-��"����!����$������%&����
�� )�(��!��;/
�	-�%&����
��+*��"����.�� 
  ��������	�(�
�� (The nature of power) �
� ���!��!��;���	(!�����(�%�������
����+	 �
�����)�(� �����!#��%&��� �"���	*�
��!��;=�����	(!�����(�%����
����+	)�(� �����!#��%&����
�� �-��"���!��;+/��"���	=��+����4������	(!����$������%&���*�
���&�!#����
���� )�(��!��;+/��"���	=��������4����"�*�
%�-���� �-�#����		
�������� )�(%&����
�� �����.��?��!�-��"�.!��!��;+/��"����
%%&����
����!�.� �����1 )���;���
��:(#���"���	)�(�1���������%���� (Power and Reaction) 
 ��������	�
���
 
(Type of power) 

���������������	��	����	�� (Employee reaction) ���	���������� 
(Commitment) 

����� �����!���"� 
(Compliance) 

����!�� �� 
(Resistance) 

1.�
���
� �	��	 (Referent) # ��
���� �	$�%�&'($)"(��!��
���*�
�����+, �
� $�%�-�-� # ������� �	$�%�&'(����, �!�-�!�
���*�
�����+, �
� 
$�%�-�-� # ������� �	����	��(	
��
�����������,!+, �
� 

2. +, $)'(��)�*(Expert) $�%�-�-� # ��
���� �	�'���)��
,	���# �����	���'�!���!��������
����$�.�����	����	+, �
� 
$�%�-�-� # ��
���� �	�'���)��
,	��!����	���'����$/"(��)�$�'(�����$�.�����	�� 

$�%�-�-� # �+, �
����(	��� (��"�)# �����	��������	$�.�������	�	�1��� 
3. �
���
����2����
(Legitimate) 

$�%�-�-� # ��
���� �	�34�����$������ �����'# ���� �	#,�� �	����2���� $�%�-�-� # �+, �
��'����� �	�������,#,����(������&��"�# ��
���� �	-�!$������ 
4. �
���
&'($���
������'� ��,��!����� 
(Informational) 

$�%�-�-� # �+, �
��'� ��,�&'(
���
�����
���� �	 �����'&'(�
���� �	-� ������������3�� ��� ��,�&'(�'$��3+� 
$�%�-�-� # �+, �
����5���"����$�"��� ��,� 

5. �
���
&'($���
������� ��	��� (Reward) $�%�-�-� # ��) � ����6'���&'(/���$/�����!�	 $�%�-�-� # ��) � ����6'���&'(-�!$�%�&�	��� $�%�-�-� # ��) �����'&'(��7�	 
 

6. �
���
������	7&� 
(Coercive) 

-�!�!�
�$�%�-�-�  $�%�-�-� # ��) ���������� ���)!��$��"� $�%�-�-� # ��) ��6'���-�!�	7&� 
$�%�-�-� # ��) �����������$�%�8���,��"������7�	 

      ���!�: �������: �����
��4 )�(�:( 2540:98 
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'�*�������+
,-!
(��%�	&'��������0��"��0��" (�������� �0�����
" ������ 2550:202)  � �2�� �����!�����4#���-��"� (Behavioral theories of leadership) � �2����� �����!�����4!�)�����+�������������������
%�-��"�7�����
����������
,�8��	��%&����=��*�
��
��:(���
�#���-��"� � �����!�����4 (Behavior) )�(�����0��,"��/���;�����:4 (Contingency) ���	����,�
���!;��� �����!�-��"����!��
��:(���?	��� (Autocratic) )�(��(/�$��.�� 
(Democratic) 
'�*�������+
,-!
(��%�	&'��������0��"��0��" : ����6�����	�����
����� Michigan  ��������#��!*�������
� Michigan .���������
������!��0��-��" � 7����	��:����!�
!�
�$4�(*�����-��"�)�(�-�+��%
��
%%
@/��
%��(���$���+�����"������&�!��&�.�� 2 ��(��� .��)�� �
���, 
 1. � �����!�-��"�9���!&�������*�
���
���� (Employee-centered leader behavior) �
�������
������!�
!�
�$4�(*����%&�����!�
%���!)�������(*����%&��� 
 2. � �����!�-��"�9����������������*�
���� (Job-centered leader behavior) �
��������)�(����������< ��
��+*����#����&�!%���&��G�*!������"�*�� 
'�*�������+
,-!
(��%�	&'��������0��"��0��" : ����6�����	�����
����� Ohio  ��������#��!*�������
� Ohio .����	
��������
%� �����!#���-��"������(�=� �
� 
1. �-��"��������!���	���������0�*�
� (Initiating Structure) �-��"�9����"�*��%�%��#�������)�(%�%��#����
������
��+*�%���&��G�*!��#�����4��� ����	�� �����!���������4�-� 
2. �-��"�����"����;���-��
����0�*�
� (Consideration) �-��"������!�
%+����!��� !����!*���+�)�(���+	+��������!��0���-�/����*�
���
������)�(��
��������
� 
 ����
��������
(�7�0-�����������" %! 
����8�#������	 (From concepts to skills) : ���0�
	�
 (Coaching) (�������� �0�����
" ������ 2540:108)  �-�	
�������!���(���$���	(����!���!��0��-�������!����!���������!��0���� �-�	
����	(.���
%������*�
�	����
�������	(��0��-�	
����������������� )�()�� )�(�"�)�(��(�&�� ��
��/���+*���
������
%��&��!��;�(��������"���� ;���-�	
�����������	(��������
����+*���0��-��������#����	(����������
��(��� 3 �������
��/�����
����#���#��
���, 1. ���!��!��;+����������(*4��
����
%��&�����"����)�(���!��!��;#����
����  ) Ability to 
analyze ways to improve an employee7s performance and capabilities) 
2. ���!��!��;+���������%������������
%��&� (Ability to create a supportive climate) 
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 3. ���!��!��;���	(!����$����������������� �����!#����
���� (Ability to influence 
employees to change their behavior) 4. 3�����
���������%��� (�������* �'�
����% ����*� 2541:23) 

 7!���� �����!���4��� (Organizational behavior model) ��0�����#�����!	���9�����0�����"������ �����!���4��� �
��-�)�������"�*��7!���7���"��������������(*4 3 �(�
%�
� ����������)���	���(�
%����%&��� (Individual Level) ��0��(�
%��&�! (Group Level) )�(�(�
%�(%%���4��� (Organization system Level) ��!�"��
% ���	(����!���!!��(%%��
��+*��������!�#��+	+�� �����!���4���)���(�(�
%	(!�����"�*��7���������������
%�(�
%�������!� 7��!�)�����!�����&�!��0��
,�8��#��)���(%&���)�(�"�*����
���.#7���������������
%� �����!#����&�! ��
�����	(�"�+*������ �����!���4��� 

   =����(��% 6 )���7!���� �����!���4���#
,����*���� (Basic OB Model, Stage I)  �
�)������( 3 �
�)�� (Robbins. 1996:26) 
  

 +�������, ���	(�"�����7!�������< 9����"�*��#�%�#�#��� �����!���4��� (OB) ����	�����(%&;���
�)����!)�(�
�)������( �
�=����(��% 2 )����
�)������()�(�
�)����!+�7!���� �����!���4��� 

   =����(��% 7 =��)���;���
�)������()�(�
�)����!+�7!���� �����!���4��� 



 
  

 ��������� (Dependent variables)��������	�
��
�����		������
	�

 �����
���������
�
	��
�


� �
	������������	������������	������ 
� 
!�
�����
	"
������#�!
 �$���!
�
��%
 (Input) ��&
������'����%���
(�!��)��	������������	������ 
�

(Effectiveness) ��&
�
	*		�+���
���,
"�
!�
	�-%�	��!
�	��.���"%*		�+��,
"�
!
�)
/0!�-%�%
�+
���
�#��+0�"1�"
���������#��
	��*�
����
��%���
	����
2�%��
��
�
	3�
�
	�	�"!�0�%
�+
/0!����2��+	������#�	����������.��*		�+��,
"�
!�
�!�0�
!"	.��1�
�	����
0"	.���
2	 '����4�.��
	�����������"	.��1�
�	����
0"	.���
2
 �	������ 
��!1
��	�"!�0 ��	
��
	��0�	�����������	���*0%�!�
	��0����*��
�
�
	���+
��
2"�1�!�0�
!"	.��������1�-���/���	��

�
	����������� �
-1��	�!����
�0���
"
��� ����+5 
��#���
"
0
  
 

� �
	�
0�

 �%��"���
�
		
!�

 �
	��
�

����

�
	��0�
	�����
	���
���)
��.���
	�
0�

����
���


%�!��
� �
	����
��

�
���

�%������
��

 0%�!�"�+���1
�6�$���!�#��#���	��*�1��	����������������
	

(Dependent variables) ���������	
� 
�������������������	���	���������	����������		��� !��	 "#$��% ��	�����
�
��� ��	��#��� ��	�������&���� ��������������	'(���� )#&��	�&�����&##����* ��	�����
�
��� (Productivity) ������	��#��	'(����
����	���+#$�&�	���',�
�����	���',�-��-�&���� !��	����� ��	�����
�
���������.����&����� !��	 )#&��	����
�
��� (Output) #$�&�$�'����(�'����# �����*/0��%�������	�����
�
���
����$����1�&'�*��	���',�
�����	���',�-��  (Effectiveness and Efficiency) 
������.����& (Achievement of goals) �	���',�-����	�2$'	��&��	��0����$+		����.����&��*�)#&�2$�$�'����(�'����# ����&%�� �	���',�
����)	��&�+����%�����������'����	��+���� ����$����	��� �"�$ ��%�	���',�-�����)	��&�+�������'��#�$�'��)#&'���"�,�	��������	���',�
���0��+		����.����&���&�#��&
����3 0���	�����
�
��� )#&��	/0���45! +		����.����&���&�#��& 
����3 0���	�����
�
��� )#&��	/0���45!+		����.����&�&%������	����	��#�	���',�
����	���+#$�&��	��#
���+�'�����	��'���(�"��%�&�#��&�	0�
�
����%�2���)���	����  (Productivity) ���&/�� ���	��%��	���%��
�
��� ����6���&�(���$���� �4-��'���(���# �������	 

��	��#��� (Absenteeism) ��	'���������"�%��'(������*�/0��%����� �����	'(������������	��#��	 ���	��#3���*�	����$�������%�
��	�)&2�!����� !��	�������*���0����	��#��������������$�&�� ��	��������� (Turnover) ������	�78���&������������ !��	��0���������%�#$�&����
��%��9 ��	�������&�'���������"��	0�
7$'(����'���� �4 %��������6���&'����
��	�'+�%��	���',�
������ !��	 
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��������	
��
������������� �����������
���	���� ���	������
	��������������������������� �!�����	"���#�#���	���	�$�
���%����&'��� (����������)*+����	������	"���#�#���

(Effectiveness and Efficiency) ������,�#� ������,�-�"  (Efficiency) ������,�#�%��(��"�� �����������,�-�"%��(��"�� ��
���������!����(������.�,����

���������,�#�	�+�� ����	�$�
���������%�� ����	�$�
���������%��(�����*+�	�/0' ����	�$�
����������	"���������������,�#�
������ �!��������#��� ���1���������
����2

�����	%!�

 
������"������.������������)�*+����	���&���1����	�3���)	����%!���������#����(�4�'%��

	�������56	���"������%����&'���	�+���
����������
���	����������	���.�
�+�#5!�����������&�/&��
�	���
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� ���!�����+	+�����"���� (Job Satisfaction) ��0��
��(���!�����+	*�
�.!������+	�����
����!��������"���� *�
� ��0����!)�������(*��������
�#��)��������.���
% )�(	"��������
�9����#��/
������#����	(.���
% �
��
,����!�����+	+�����"����	����0��
�����.!�+/�� �����! 7���
��.���
������������+	���	(!�������!��������
�������.!������+	��� ���!�����+	��0��
�;&��(���4#�����4��� .!������)�����!�����+	9���������#����
%���#�����*�
���������	����������
,� )��#�,���-��
%���4����������!����	
�*����%��*��������!����!������)�(!����+*�����
�*�
�.!� �
��
,����!����!�����+	+�����"����	(�(����;���
�����!������� �����! 
 ��������	�
 (Independent variables) ��0��
�)���*�&9���!�����(�%����
�)����! 
(Dependent variables) �
��"�*������"��
@#�������� ���#����� ���*!&����������������)�(���!�����+	+�����"���� �
�)������(	(���������
%���!�/
�������� � �����!���4���	(��!��;�#��+	.��������&� �!
��!��
��(�������
%����������
���.#�����
%9
%9��� )�(*�
���:W4#��7!���+�����#��+	#��� �����!%&��� 

� �
�)��+��(�
%%&��� (Individual @ level variables) %&���	(!����!)�������
� �
��
,��!
���#��.�+����4���*���-�	
�����������	(+/������
����	(����+/�������(!
��(�
� �
��:(#����
����)���(��	()�������
�.!����	(��0����& ��� �;��=�� ����"���� �
��:( %&����=�� ������! �
����� )�(�(�
%���!��!��; 9����
��:(�*�����,	(!����!������#����
��!
��%&����#��!�������#����
%*������� �"��
�)����� �-�	
����!�%�%���������	(�������)��� )����		
��*�����,!�����(�%7��������� �����!#����
���� ��		
��*�����,�
��
��:(���� /������� %&����=�� ������! �
����� )�(���!��!��; 9���;
������0��
�)������( (Independent variables) 
 �
�)������(	(!�����(�%���� �����!��
���� 9�����(��%���� ����
%�-� (Perception) ����
����+	�'��(%&��� (Individual @ level variables)���������-�)�(���	-�+	 (Learning and 
Motivation) 

� �
�)���(�
%��&�! (Group @ level variables) � �����!#��!�&��4+���&�!��0�����1�%
���'��(%&���+�)���(��&�! ���!��
%9
%9���#��7!���	(����!#�,� �!
��� �����!!�&��4!����	
���&�!9���)�������
���!� �����!#��)���(�� �
��
,�+�����
A�����!�#��+	#�����4���	�����������;��� �����!#����&�!���� 
� �
�)��+��(�
%�(%%#�����4��� (Organization system @ level variables) � �����!���4���	(!����!��
%9
%9����-��&��!
���������!7�������������0�������.��
����!�-�#��%&���+�����)�(� �����!��&�! ����(���4���	(��0������!��&�!�!�/�� ��		
����!�����(�%����
�
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 ��������	
�������

�������������
������ ����
���� ���
�
��������
 �����
 
��
�� ���������
���� ����������������!"
��" (���
�
�����$��%�� ���
�
���&'��
������"(���������"
��������
) ��*
(���+��,
 ���$-
��$�
 �������.������$,
��������
 

 
5. ��������	
��

���������
����
������� 
  /0�
�
�����"
�1����"-2$3��
�
����"�� .4
���,
+�������"
2�� 
�
��4���	5����"�6����7������"
������ 2540 ��4�
�4�
%�����-���5��8�/�������� �%�   

1) ������
�"�����"
��
���
�"���5��������� 56 �5	�2$309��:$�"-�����	��0��� ,
�; 2540  
2) /0�
�
�����"
�1����"-�3��/
��
��
�� 
�����
"��” 

   ��<
�����������/���2$3,�3/0�
�
�����"
�1����"-��%��/
��
��
�� ����<,
���-�$/��/"
��%�����
�"�����������"
2�/9	���	���=�5�������3����� ,
�	���	�
�"�6�> ��5�	���; 2538 - �����; 2540 /0�
�
�����"
�1����"- 5 �5	� 2$3��	 (
������%�������������/5��7��������� ((�/.)  (
�������/"
 (
���������/������5� ((�/.)  (
������%�����/	�������
��� 3��5	������@2�� ((/
.)  ���(
������*
��"/�5�"- 
�$������� 
�$�	���5	������@2�� ((��.)   
  �
��"$,
���-�$��4�(
�����1����"-��%��@�/
� 2$3�"��"�� .4
-�������3����� �����2����/�"��$��1���,
�%4
��� 3 -��5��$����$
+��,�3�
%���-���������/	�
,5A	,
�%4
������
�����/�"����$���
"
���"����5�������"/��� �$�,
�; �.@. 2541 ��<
��-.�8���$�
,53(
�����"/�����"$ .4
,
�9��

�	�� B ��%��/
�������3�����/��5��
���2����/�"�,53���	�������������"
���09��3�����5�������"/���-��������	�5��� �����2����/�"�,
������� �����$���
"
��� ��(
�����"/��� �����	��
3
�9��3���=�5������2����/�"��$��1�����	���"��,
�%4
���+��,�3 ��	(
�������5
���/���	�
�"�������
�����"/��� /����0/
���	������3����� ��������
����2� �C--�
�
(
�����"/�����<�
����
��<�"/�5�"- /����$�������������� ��/� � 78 �5	����
�������+9�"+�� 
  
��
�� ��(
�����
3
���/
�
/
�

��
����<
�� ��%��/
�
/
�
���DEF
D9�@��<�"- �������@ �$����/
�
/
�
/"
��%����	+��(���"-���2$3��
8�����
-���"�6�"�@��<�"- ���/
�
/
�
/"
��%����	�9��3�����	�����2�	/����0� 3�0.���

(
������7"������"2$3 �����4�+���"-5���,
���/
�
/
�
/"
��%����%��/�����������
��/�"� �$��1������	�(���"-���������
�����9	,
 5 -��5��$����$
+��,�3+��,�3�8
�����*
��%4
����"�@� 5 -��5��$����$
+��,�3 �; 2552-2555 G.���3��$���
"
�����	���	��
%����$���	��
3
����/�"�/�3��@���+���
���-
 ,53�� �$����/����0������5�	���"
,
��������
�����/�3�����2$3 (
������	�5������-����
��2�/����A������,53��"$�����*
�
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 /���� ����
 �$������*
���
���
��
��+����< ��%��/
�
/
�
(��������������"
��	������
 /��5��
893��� �$����/,
���� 3�0.���


�"�����������"
,53���������
��,
��������
���������"�� .4
 G.��0%����
���$���
"
��
����	��
%��� ��(
���� ,
��������3
�@��<�"-���5A3� ����	����"������� 3�� H��@��<�"-,
����
�3��0"�
,53�-�"A��"
����	�������%
 
  (
�����"/������
/0�
�
�����"
�����<�
� 
�
�� ��� �4
��
���$���
"
��
 ��9	

�%4
<�
 ��5��������"
�"/����$�2�	�������
 ���-	��$���
�4� ���
/0�
�
�����"
���$���
"
���

�%4
<�
,
��

���2� �$��
�	����
 (Profit and loss sharing / PLS) 5���0.���4�&I��(
���� 893&����"
 ���893,�3
�"�����������"
2�	2$3������-����
 �5�%�
��

(
������7"�������2� ���&I���������/�����	����
 ��%��
��2�/9	�������"(��� �����/��+�� �����	��������
 ��/�����	����
 G.��(
����-��3��$���
"
(������ ���,53
�"�����������"
 �1���/"�����@�/
��
����"��	�
�4
 �"-���5�%���������
�"-���������/"�����8"$��
5������ ��@�/
�
�4
2�	/����0$���
"
���2$3 /��5��
���,53
�"����%�
B ���2�	8"$5���@�/
��H/����0,53
�"����5�%�
��
(
�����7"�������2�2$3 
 

  
 +�������
 8 ����/�3�������� 
 ����/�3�� ��(
���������
2�$3��/��(���"- ���/����
/
�
/
�
(���"- 
 ���������	
������
�������������	
������������ SMEs -�$���
"
��
$9�������
8"$��
���,53
�"���$3�
/"
��%�����
�"�����������"
��	�9��3�(���"- ,53������09��3�� ��$��H� ��8�"�+�7K�����3����
/
�������3����� ���9��3� ��(���"-�9��3�,
��	������+�  
 �����������������	
� -�$���
"
,
$3�
�	��8���$�
���/
�
/
�
(���"-5��� ��(
���� ���0.�$9�� /
�
/
�
,53���
�"5��
�������������������� ��/����
�	��B 
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 @"�"��� ���
/����7��� (2548 
���$�	�) ��@
��" ���
����
�����8��	��6�"������������
�������-����+��$��	������� ,

�"��� �-�"A�+�+�7K���5�� -����$ (�5��
) ��@
��"��$�
���	� 2$3��	 ��@
��" ���
����
�	�893
����

�A�������%��
�	����
��8��	��6�"������������
�$������9	,
��$�
$� ������/����
(���
�6�"������������
 ���
����
$3�
�����"��8�8�"� $3�
��������-����
 ,
�"@����$�����
�������/����
(�,
��$�
���� ��@
��"��$�
������ 2$3��	 ��@
��" ���
����
���	��	��6�"������������
�$������9	,
��$�
$� ���������/����
(���
�6�"������������
$3�
�����.���,-,
��������
,
�"@����$�����
��$�
��
���� ��@
��" ���
����
�	���
������/����
(���
�6�"������������
 ���
����
$3�
�����"��8�8�"� $3�
��������-����
 ,
�"@����$�����
�������/����
(�,
��$�
���� ���������/����
(���
�6�"������������
$3�
�����.���,-,
��������
,
�"@����$�����
��$�
��
���� ��@
��" ���
����
�	���������� ���	��	��6�"������������
�$������9	,
��$�
��
���� ��@
��" ���
����
�	����������������/����
(���
�6�"������������
 ���
����
$3�
�����"��8�8�"� $3�
��������-����
 ,
�"@����$�����
�������/����
(�,
��$�
���� ���������/����
(���
�6�"������������
$3�
�����.���,-,
��������
,
�"@����$�����
��$�
��
���� 
 �"+��� �%��
�� (2546 
���$�	�) 2$3�������"-����%��� ��@
��"������"�("���	��6�"������������
. ��7�@.��� : 
�"��� �
�����
���*
���� -����$ (�5��
) �
�	�����7�����������@�/�������	����
 2$3��	 ��@ /0�
+��/��/ ���� ��$�
���@.��� ����������������
��
������ �������5
	���
 ��8��	��6�"������������
�������	����
 ��@
��"$3�
/0�
��������
 ���
����
�����8��	��6�"������������
�$����
�4
��9	,
��$�
$� ���������/����
(�,
�"@����$�����
 ��@
��"$3�
��"
�$%�
���/��/$"��� ���
����
�����8��	��6�"������������
�$������9	,
��$�
2�	�
	,- ���������/����
(�,
�"@����$�����
,
��$�
���� �%� ��@
��"$3�
��"
�$%�
���/��/$"��� ���
����
��$�
2�	�
	,- �%���"
�$%�
���2$3��
,
�C--�
�
 ������
��"
�$%�
���-���; ���-	���

�/���-���; ���/��/$"������2$3��
 ��@
��"$3�
����/����
(���5�	��
���� ���
����
�����8��	��6�"������������
�$������9	,
��$�
$� ������/����
(�,
�"@����$�����
��$�
������%���"�����5����
��� 3� ����@
��"$3�
����/����
(���5�	��
������$�
$� �%� ����/����
(���
��%��
�	����
 ����/����
(���
893
����

�A�� ���2$3��
�����	���%�-����%��
�	����
 ������2$3��
����
�
����������	���5�%�-��893
����

�A�� ��@
��"$3�
����/����H- ����
 ���
����
�����8��	��6�"������������
�$������9	 ,
��$�
$�  ������/����
(�,
�"@����$�����
��$�
����  ��@
��"$3�
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 �����3��5
3�,
5
3���������
 ���
����
�����8��	��6�"������������
�$������9	,
��$�
2�	�
	,- ������/����
(�,
�"@����$�����
��$�
���� �"�����5����
��� 3�� ����@
��"$3�
�����3��5
3�,
5
3���������
��$�
2�	�
	,- �%� ���������
��������5
	�5
3����,
�
��� ��
,
����5
	���������9	������/�3��5
3� ���
�"���/
�
/
�
,
$3�
���5������93��"����"� ��@
��"$3�
���2$3��
��������

�
0%� ���
����
�����8��	��6�"������������
�$������9	,
��$�
$� ������/����
(�,
�"@����$�����
��$�
���� 

 -�K���@ ��
/�
9�7� (2548) 2$3@.����"-����������
�C--�������8��	��6�"������������
 ���
����
/���!"
��"���8�"� ��
�"�����@�2�K9������Q� -����$ (�5��
) 8�-������"-�� ��$��
�4 
 1. �
����
,
/���!"
��"���8�"�����!"
��"��
,

�"����������"$�5H
�	��C--��$3�
���-9�,- $3�
�����3�������9	��$�$������9	,
��$�
��
���� $3�
����/����
(���5�	��893
����

�A�������%��
�	����
 �$������9	,
��$�
��
���� ���$3�
�����3��5
3�,
����5
	�5
3���������
�$������9	,
��$�
��
���� 
 2. 
���"�+���$���� ���
����
/���!"
��"��
8�"�����!"
��"��
,

�"��� ��@�2�K9������Q� -����$ (�5��
) /	�
,5A	�
�	���
���"�+���

 A 
 3. �����"$�5H
�	��C--��$3�
�����%��,
�������$������9	,
��$�
��
���� 
 4. �6�"����,
��������
 ���
����
,
/���!"
��"��
8�"�,
$3�
���/"�("+����������
 �$�����
��
�;���8	�
����9	,
��$�
�	�
 3����"�� .4
 $3�
����������
/��/ �$��
��9	,
��$�
��
���� $3�
���2$3��
���&'�&
�������9	,
��$�
��
���� $3�
�����.���,-�$����,
��������
��9	,
��$�
�	�
 3���.���,- ���$3�
�
��
3�,
��������
�	�2�,
�
�����9	,
��$�
����	� 
 5. �
����
�������$�
���@.����	����
 ���6�"������������
,
$3�
���/"�("+����������
 $3�
����������
/��/ �$��
 $3�
���2$3��
���&'�&
����� ���$3�
�����.���,-�$��������	����
��	����
��/����A���/0"�"�����$�
 .05 �
����
���������5
	�5
3����,
����!"
��"��
�	����
���6�"������������
$3�
����������
/��/ �$��
 ���$3�
�����.���,-�$���� ����	����
��	����
��/����A���/0"�"�����$�
 .05 ����
����
��������������!"
��"��
�	����
���6�"������������
$3�
���2$3��
���&'�&
���������	����
��	����
��/����A���/0"�"�����$�
 .05 
 -�����/�������
�"-��$����	��-.�/���2$3�	��C--�������8��	����/"�("+��,
��������
 ���
����
������/����
(���
�C--�����
�"5�����������
���� $����� @"�"���7 �/�����
�����7�(2550 : 

138) 2$3��	��0.� (The Human Resource Management-HRM) ���
�"5�����������
���� �	����
�"-�����������

 ��%��-�$5�����	���%���
���������
���� ��������� ���
���-�$�����������
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����,
������,53��"$�����.���,-,
��������
 �����
�	����
��	��������/� ���/����0�!"
��"��
2$3��	�������/"�("+���$�893
�"5���3�����
.�0.����
�"5��-�$���,
$3�
�������8
����������� ������/��5���������$��%��
������ �����*
��
����
 ���-	���	���
��
 ��������"
8�����!"
��"��
 ��� ��A���������,-,53��������	�����������"$�������
(���,53/�$��3����

��
��,
���
�"5��-�$��� �����������
/����A /	�
�C--�������.���,-,
��������
 ���
/"������5H
2$3-��������893�!"
��"��
��
5�%��.���,-�	�/	�
������
��
���/	�
������
/+����$�3�� ����
����!"
��" G.���D�$�"� �V����
���� (Fredrick Herzberg :1966) ���
893�"$�3
�6�W�/���C--����
���
�6�W���������
�C--������	�,53��"$�����.���,-���2�	�.���,-,
��
 �$���	��0.������93/.����$�
�4
�$�����2�
�4
-����9	��
2���
����7� ���
%4���
 (job content)/	�
�����93/.�2�	$�
�4
-����9	2���
/+�������9	�3����
��
 5�%�����7�
���
%4���
5�%�
�"
� ����
 (job context) $��
�4
�C--������	�,53��"$�����.���,-,
��

�4������	� �C--��-9�,- Motivators)�C--��-9�,-
�4�%�����/����H- (achievement) ���2$3��
���������
 (recognition) �����3��5
3�
(advancement) �����
��� (work itself) �������
2����-�-����"A��"
�� (possibility of growth)���������
8"$��
 (responsibility) $��
�4
 �C--������	�,53��"$����2�	�.���,-,
��
 5�%�������	��C--��/� �
���� (hygiene factors) /0�
+�� /����
(+����
893��
���
����

�A��/����
(+����
��%��
�	����
 /����
(+����
893,�3
����

�A�� ��7+�� �������
������
����

�A�� 
��
��������
�"5�� ��
�"��� �������
��,
��
 /+����������
 �	�-3��  

 ,
 7�������/"�("+��,
��������
 G.�������7� ��/��(� ���/�"� /��X��� (2539 :71) 2$3��	��0.�����<�
,
����!"
��"��
��	�������/"�("+��-��	��,53�
����
�!"
��"��
2$3��	��09��3�� �	��,53��������
����
8���
������2$3��
������-����
��������$�-
 �	��,53�5H
�
����,
�����*
�����!"
��"��
,53��"$8�2$3�����	��C--�����,�3 ����	��,53�����&'�&
�
������
� 3�/9	����<�
��������
2$3��	�������/"�("+��2$3 $��
�4
 $��
�4
���/"�("+��,
��������
-.����
/"�������"$-�������.���,- ���
����
��������
�	����
���
���	� ������!"/����
(���5�	��
���� �$��"-��7�0.�+���"-����!"
��" ����/����0 G.�����
����8�����!"
��"��
�����=�5��� ��9	,
����<�
$3�
��"��7��
 ��7+�� ���8�8�"�����5���/���
����,
8���
��������G.��-��	��,53������
����+���"- ������������/����A2$3/����H- �$��1���,
$3�
����/$�,53�5H
0.�@���+��,
��������
�	����
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��
�
�������� 
 

 ����������	
��
������ �����
����������
����������� !�
���"����#����$�� ��������
������%��&�'&��
�$��'������( �)�
�*+��+��������&��� "+���� �,�	
��
-��"�	
'��#���
����	
��
�
�����.�$�/����� ����+�-��"�0���$��",������&�"��	�
���*�)�#�-�	
����)+1 ��	
	
'�����2
�
���-���/ 
 �����	
��
���/���/ �,�	
��
-���#���
����	
��
��"$�/���� �����/��� $�������	
����)+1$��",� �,�	
��
-���#�+����3����41����5 ����6������	
����)+1$��",� �����/ 
 �����	
��
���/���/ �,�	
��
-���#���
����	
��
��"$�/���� �����/��� 
  1. ����#�+����)6���*�)����������&�"��	�
��� 
  2. ���������������"������6������	
��
 
  3. $�/�������������������"������6������	
��
 
  4. �����7%�	%�	"$��",� 
  5. ��������)�#�$��",�*�)���	
����)+1$��",� 
  6. �2
�
����6������	
����)+1$��",� 
  
1. �����������	
�����	���
����������������� 

 ���������	
��
����
����  ��)6�������6������	
��
���/���/ -��*��  ��������
������%��&�'&��
�$��'������( �)�
�*+��+��������&��� "+���� �#��	���/��
/� 250 �� ($��",� 4 16 "
2&��
� 2555) 
 �������
�������	
��
����
����  ��&�"��	�
�������6������	
��
���/���/ -��*��  ������'������( �)�
���
���%��&�'&��
�����&��� "+���� ������������%�#��	���)6������*����� ����#�����#�+��$�����	�
���?�
�6	
'�����#��	4$�����	�
�������,�� $�� Taro Yamane (Yamane,1970 : 580 � 581) �����/  

    n =           N 
            1+ N (e)2 ?�
���     n *�� $���$����&�"��	�
��� 

N *�� �#��	���)6��� 
e  *�� �	�"�����������$����&�"��	�
��� 
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  �,�	
��
-���#�+��$�����	�
���?�
��������+���
��	�"�
� �������	�"�����������$������&�"��	�
������
�) 5 +��� 0.5 �#�+���)��%�	�"�6���"������ 95% 

 �#��	4+�$���$����&�"��	�
��� (*��������*������,��) 
 n =       250 

                           1+ 250 (.05)2 
        = 154 �� 
 �)-����&�"��	�
����#��	� 165 �� � 
�"��&�"��	�
������ 5 �� �����/������	
��
���/���/�)�6���&�"��	�
���������% 170 �� ?�
������6�	
'�����������&�"��	�
���?�
����&�"��	�
���*%%�)�	� (Convenience Sampling) ��	
�����7%$��",�?�
�6�*%%��%2�" (Questionnaires) 
 
������������
�����   ����������&�"��	�
��� �6�	
'�����&�"��	�
���?�
"�$�/���� �����/ 
 $�/���� 1 ����������&�"��	�
���*%%6�/�F,"
 (Stratified Random sampling) ?�
������*%��%&������$��'����� �����.� 2 �)��% ��� ����+������ C 1-3 (�������)) �#��	� 145 �� *�) ����+������	
6�6� P 1 - 4 (���	
6�6� ) �#��	� 105 �� *�)�&�"��	�
�����"�)��%�������	*%% (Proportional Sampling) �����
�)���
���" �������� 2 �����2 ����������&�"��	�
���*%%6�/�F,"
 *�)*%����&�"��	�
��� 
 �)��%��� ����+����������
�����/�+"� ����+�����������.���	�
��� ����+������ C 1-3 (�������)) 145 �� 100 �� ����+������	
6�6� P 1 - 4 (���	
6�6� ) 105 �� 70 �� �	" 250 �� 170 �� 
 
 $�/���� 2 ����������	�
�����"�	�"�)�	� (Convenience Sampling) � ����������	�
������*���)�)��%��"�#��	�����#�+��-	�����������1 
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2. ��������
�������������
�������� ��  

 ����	�������	
��
����
����   �������"������6������	
��
���/���/ ��� *%%��%2�" 0����,�	
��
-������#�$�/�� �������������
����������
����������� !�
���"����#����$�� ��������
������%��&�'&��
�$��'������( �)�
�*+��+��������&��� "+���� ?�
*%�������.� 3 ��	� ��)��%��	
 
 ��
���	 1 ����4)��	�%&���$���,���%*%%��%2�"  
 ��.�*%%��%2�"���2�"����
	��%$��",���	���	$���,���%*%%��%2�" -��*�� � � ��
& �)��%��������  �)��%�#�*+���������)��%�I
%��
��� ��
������ *�)�)
)�	��������I
%��
������'����� ��)��%��	
*%%��%2�"���"��#�2�"*%%�+��������% �#��	� 6 $�� �����/ 
 $�� 1 � � �6��)��%���	��$��",���)�F���"%�33��
 (Nominal Scale) -��*�� 
    (1) 6�
 
    (2) +3
�  
 $�� 2 ��
& �6��)��%���	��$��",���)�F����
��#���% (Ordinal scale) ?�
*%�������.� 3 6�	� -��*�� 

 (1) 23 � 32 �J 
    (2) 33 � 42 �J 

 (3) 42  �J$�/�-� 
 $�� 3 �)��%�������� �6��)��%���	��$��",���)�F����
��#���% (Ordinal scale) -��*�� 

 (1) ��
33���� 
 (2) �,��	����
33���� 

 $�� 4 �)��%�#�*+���������)��%�I
%��
��� �6��)��%���	��$��",���)�F����
��#���% 
(Ordinal scale) -��*�� 

(1) ����+������C 1-3 (�������)) 
(2) ����+������	
6�6� P 1 - 4 (���	
6�6� ) 

 $�� 5 ��
������ �6��)��%���	��$��",���)�F����
��#���% (Ordinal scale) -��*�� 
 (1)  10,001 � 20,000 %�� 
 (2)  20,001 � 30,000 %�� 
 (3)  30,001 � 40,000  %��       
 (4)  40,001 %��$�/�-� 
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  $�� 6 �)
)�	��������I
%��
������'����� �6��)��%���	��$��",���)�F����
��#���% 

(Ordinal scale)  -��*�� 
 (1) ��#��	�� 1 �J 
 (2) 1- 3 �J  
 (3) "���	�� 3�J - 6 �J 
 (4) 6 �J$�/�-�                    

  ��
���	2 ��.��#�2�"����
	��%������
����������5 $��  ��������� !�
���"����#���� 0���*%�� ��.�  ������
��	�%&��� (���������-����%�	�"
�"��%��%2��*�)�����	�"�#���7���+������������) ������
���+�	+������*�)� ������	"��� (����������4)$���,��#� ������)�%���41*�)�	�"��"��2 ��������6�+�����)6�'
�-�
������#���� �����	�"��" ��'1��%� ������	"���) *�) ������
������1�� (�������	���
���*�)�����%*�� �����	�"���	+��� �����?
%�
���1�� ����?�����������1�� �����2������#����) ?�
�6��#�2�"���
�K� Close-ended response 
questions) *%%�
��
�1� (Method of summated rating the Likert scale)  )�
�
	��4 ��������1 2541: 
166) ��.�"����	��*%���)��%�	�"�
��+7������.� 5 �)��%?�
�+��,���%�#�2�"�������%-��� �
��#���%���
	 �#��	� 33 $�� ����#�+������)��%�)*�� ������-���/ 

 �� ��        ��!�"�
����!�#$�   1  +"�
2��    -"��+7���	
�
���

��   
  2  +"�
2��    -"��+7���	
    
  3  +"�
2��    -"�*����    
  4  +"�
2��    �+7���	
     
  5  +"�
2��    �+7���	
�
���

��   

 ����F
���
�����	
��
$������4)*%%��%2�"����6��)��%���	��$��",���)�F������F��6�/� (Interval Scale) ��.����	��*%%"�����	���)"�4��� (Rating Scale) $���
��
�1� (Likert Scale) ��*%%��%2�" �,�	
��
�6���4L1����(���
������F
���
�� 0������������#��	4?�
�6��,������#��	4�	�"�	���$�������F��6�/� (�
�
	��4 ��������1; *�)������5. 2548: 193) �����/ 
   �����F��6�/�  = �)*���,��&� � �)*����#��&� 
            �#��	�6�/�����������*%�� 
       =          5 � 1 = 0.8 
          5 
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 ���+�����4L1�������	 ��"��2*���	�"+"�
$���)��%�)*��$���#�2�"����6�	
'�����#��	4+��	�"�	���$�������F��6�/� (Class interval) �,�	
��
�6���4L1�(���
������F
���
�� ( 	
�6�
� ���&�
�+1  2538: 8-11) �����/ ����(���
�)*�� 1.00 - 1.80 ��� ������
-"��+7���	
�
���

�� +"�
2�� "�������
-"����
���"�� ����(���
�)*�� 1.81 - 2.60 ��� ������
-"��+7���	
  +"�
2�� "�������
-"��� ����(���
�)*�� 2.61 - 3.40 ��� ������
-"�*����   +"�
2�� "�������
������� ����(���
�)*�� 3.41 - 4.20 ��� ������
�+7���	
   +"�
2�� "�������
����� ����(���
�)*�� 4.21 - 5.00 ��� ������
�+7���	
�
���

��   +"�
2�� "�������
������
���"�� 

 
 ��
���	 3 ��.�*%%��%2�"����
	��% !�
���"����#����$�� ������'�������
������%��&�'&��
�������'������( �)�
�*+��+��������&��� "+���� ��.�*%%��%2�"��������$�/����*�	�
�������?"��� !�
���"���1��� (�
�
	��4 ��������1; *�)������5. 2541: 23) � ���	���)��% !�
���"����#����$�� ������ 0��� ��"��2	��-�� 3 ���� �#��	� 9 $�� ��)��%��	
 1. �������� 
�"����
� �#��	� 3 $�� ($�� 1-3) 2. �������$����� �#��	� 3 $�� ($�� 4-6) 3. ���������������� �#��	� 3 $�� ($�� 7-9) 

 ?�
��.�*%%��%2�"6�
��#�2�"���
�K� (Close-Ended Question) "�+��
�#���%�+������ (Multiple choice question) *�)�+��������%� �
��#���%���
	 ?�
�6��)��%���	��$��",���)�F������F��6�/� (Interval Scale) ��.����	��*%%"�����	���)"�4��� (Rating Scale)$���
��
�1� (Likert Scale) ?�
"�����#�+���)��%�����)"�4�����.� 5 �)��% ?�
�,���%*%%��%2�"��"��2�������%��"�)��% !�
���"����#���� ?�
-���#�+����4L1����+��)*�� �����/ 
  1  +"�
2��    ���
����&�   
  2  +"�
2��    ���
    
  3  +"�
2��    -"�*����    
  4  +"�
2��    "��     
  5  +"�
2��    "������&�   ����F
���
�����	
��
$������4)*%%��%2�"����6��)��%���	��$��",���)�F������F��6�/� (Interval Scale) ��.����	��*%%"�����	���)"�4��� (Rating Scale) $���
��
�1� (Likert Scale) 
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 ��*%%��%2�" �,�	
��
�6���4L1����(���
������F
���
�� 0������������#��	4?�
�6��,������#��	4�	�"�	���$�������F��6�/� (�
�
	��4 ��������1; *�)������5. 2548: 193) �����/ 

   �����F��6�/�  = �)*���,��&� � �)*����#��&� 
            �#��	�6�/�����������*%�� 
       =          5 � 1 = 0.8 
          5 ���+�����4L1�������	 ��"��2*���	�"+"�
$���)��%�)*��$���#�2�"�6
�%	�����6�	
'�����#��	4+��	�"�	���$�������F��6�/� (Class interval) �,�	
��
�6���4L1�(���
������F
���
��( 	
�6�
� ���&�
�+1  2538: 8-11) �����/ ����(���
�)*�� 1.00 - 1.80 +"�
2�� "��)��% !�
���"���
����&� ����(���
�)*�� 1.81 - 2.60 +"�
2�� "��)��% !�
���"���
 ����(���
�)*�� 2.61 - 3.40 +"�
2�� "��)��% !�
���"-"�*���� ����(���
�)*�� 3.41 - 4.20 +"�
2�� "��)��% !�
���""�� ����(���
�)*�� 4.21 - 5.00 +"�
2�� "��)��% !�
���""������&� 
 %�&����
�������������	����� �#���
��������� �����/ 

 �������"������6��������7%�	%�	"$��",������/���/ ��� *%%��%2�"0���"�$�/�������������������"�������/ 
 1. �����$��",��%�/����� �	%�	"*�	�	�"�
� �!�M� *�)���	
��
����5 �����"��2�6���.�*�	�������������*%%��%2�" 

 2. �	%�	"���)*�)���/�+�����5 ���-��������	
��
 � ����#�"������*%%��%2�"�������
	��%�	�"�
��+7��������4)$���	�" ������
  !�
���"����#����$�� ��������
������%��&�'&��
�$��'������( �)�
�*+��+����$������&��� "+���� ?�
�#�+��$�%�$�*�)���/�+��+����%��&"�&�"&��+"�
 
 3. �����*%%��%2�"�	�"�
��+7���/�+"� 3 ��	� *%����.� 

  ��	���� 1 : $��",�$���,���%*%%��%2�" 
  ��	���� 2 : *%%��%2�"����
	��%������
����������5 
  ��	���� 3 : *%%��%2�"����
	��% !�
���"����#����$�� ������'����� 
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   4. �#�*%%��%2�"���-�����%��&�*��-$*��	 -������,��6��
	6�3� �����	���%�	�"����
������"���/�+� �����/��#�"�������������
1������������	
��
������/�� �����	���%�	�"2,��������/��&����
�����#�-�������6� 
 5. �#�*%%��%2�"���-��"�������6� (Try out) ��% ��������
������%��&�'&��
�$��'������( �)�
�*+��+����$������&��� "+����  �#��	� 30 6&� *��	�#������-��-�	
����)+1+�����	�"�6���"��� (Reliability) $��*%%��%2�"��/�(%�%��	
	
'����+������"��)�
�'
N���OP�$������%�� (cronbach8s alpha coefficient) (���
� 	��
6
1%�36�. 2550: 35) 0���������OP����-���)*���2���)��%�	�"�����$��*%%��%2�" 0�������������
���% 1 "�� *���	��"�����	�"�6���"����,� 0���-������	�"�6���"���������% 0.9245 
 6. �#�*%%��%2�"(%�%�"%,�41-�����%��%��&�"��	�
�������#�+�� 
 
3. ���
�!"��"���#���$�  
 ���	
��
���/���/��.���������2�� 9�����
����������
����������� !�
���"����#����$�� ������'�������
������%��&�'&��
�������'������( �)�
�*+��+��������&��� "+����: ?�
�����7%�	"�	"$��",� -���#����*%������4)$�������7%$��",� �����.� 2 ����4) �����/ 
1. $��",��&�

F,"
 (Secondary Data) �,�	
��
-���#���
�������������	�����+�������#��� %��	�" �����	
��
�������
	$��� �������������
	$��� *�)*+���$��",�����
�����1��7� � ����6���.�*�	�������������	
��
���/���/ 
2. $��",��Q"F,"
 (Primary Data) ��.�$��",�����,�	
��
-����������7%�	%�	"$��",���������%*%%��%2�"$����&�"��	�
��� �#��	� 170 �� 
 

4. ��� ����	���#���$���	�����
���	�&#���$� �"���-����%*%%��%2�"���%���"�*��	 �,�	
��
�#�*%%��%2�"����	%�	"-��"��#���
������������/ �����!����'�%���(�    1. ����%*%%��%2�"���-�����*%%-	� ?�
����#� Pretest ��%��&�"��	�
��� 30 6&� � ����#���-�+�����	�"�6���"��������/��#���
����*��-$$��%� ����$��*%%��%2�"  ���"��/���	���%�	�"�6���2��-�� (reliability) $��*%%��%2�"��	
	
'�+������"��)�
�'
N$������%�� +��� 
(Cronbach8s alpha coefficient) 

2. �#�*%%��%2�"���*��-$$��%� �������
%���
*��	�����7%$��",���
� 
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 3. ��	���%�	�"2,�����*�)�	�"�"%,�41$��*%%��%2�"���-����������7%$��",�*��	 

4. �#�*%%��%2�"�����	���%�	�"2,�����*��	 "��#�������+�� (Coding) ��*%%���+���#�+��%�6���)"	���$��",���	
��" 
	����1 ?�
�6������)"	��������" 
	����1�����	
����)+1$��",���"�""�
Q�������/�-	� ���
������#)%���(� 1. ���	
����)+1�2
�
�6
� ��4� (Descriptive Statistics Analysis) 
         1.1 ���+����
�) (Percentage) � ����6�*���	�"+"�
$��$��",���	���	$�� ������'�������*%%��%2�"��	���� 1 
                1.2 ���+�����(���
 (Mean) � ����6�*���	�"+"�
$��$��",� ������'�������*%%��%2�"��	���� 2, 3 
                1.3 ���+�����%��
��%�"���Q�� (Standard deviation: S.D.) � ����6�*���	�"+"�
$��$��",��,��6�%�
�����*%%��%2�"��	���� 2, 3  

2. ���	
����)+1?�
�6��2
�
�6
���&"�� (Inferential Statistics) � �������%�""�
Q�� �����/ 
     2.1 �2
�
	
����)+1����� (Independent t-test) �6�����%�	�"*����������(���
$����&�"��	�
��� 2 ��&�"�����.��
��)��� � ����6�����%�""�
Q��$�� 1 �����
����4)��	�%&�������	�$��� � �)��%�������� *�)�)��%�#�*+���������)��%�I
%��
��� 
    2.2 �2
�
	
����)+1�����O (F-test) *%%���	
����)+1�	�"*����	�������
	 (One-way 

Analysis of Variance) �6�����%�	�"*������$������(���
$����&�"��	�
������"�"���	�� 2 ��&�" � �������%�""�
Q��$�� 1 �����
����4)��	�%&��� -��*�� ��
& ��
������ �)
)�	��������I
%��
������'�����  
    2.3 �2
�
�����"��)�
�'
N�+��" ��'1�
������
$��� �
�1��� (Pearson product moment 

correlation coefficient) �6�+��	�"��" ��'1�)+	�����	*�� 2 ��	 �����.��
��)��� � �������%�""�
Q��$�� 2,3,4 -��*�� ������
��	�%&��� ������
���+�	+������*�)� ������	"��� *�) ������
������1�� 
 5.�)�������
��������
���	�&#���$� 

1. ���	
����)+1�2
�
�6
� ��4� (Descriptive Statistics Analysis) 
        1.1 ���+����
�) (Percentage) � ����6�*���	�"+"�
$��$��",���	���	$�� ��������*%%��%2�"��	���� 1 ?�
�6��,�������/ (�
�
	��4 ��������1 ; *�)�4).2548: 214) 



 

                     �����   P  ��	 
���
��
�����
����	��
              f ��	 ���������������
�	���
��
 ��
                            n  ��	 �	�!����
 ���"������
       1.2 ����#
��� (Mean: X48) �(�)��
!"�	�* 
 
            �����    X      ��	 ������		�#
���

  ∑Χ  ��	 
             n      ��	 �	�!����
 ���"������
 
    1.3. ����+�����+	���
,�	 (�"
�� ��	-(��+".(�. 2550: 49) 

         �����  S.D.         ��	 
                 ��	 
             ��	 
          n           ��	 �	�!����
 ���"������ 

2. )�-�-����(��!)�+�����(����������++)�+��� ��
�������(����"�	����++)�+���5!��(��"!���)"��
�)-�6-��
78� ((Cronbach�s alpha coefficient
2550: 34) 

�����   α          
                 k           
          

 ��� ����	
����
����
����� ��� ���������������	�����	
�	 �� ���!����	 ���"������ 
Mean: X) 
#����$%&��	"�'(
#�)�*�������	 (�"	�� ���%,��&"-,�
   ��� ����
���
.	��� ��� /	�������
����")���! ���!����	 ���"������ 

���
&����
&�����*�� (Standard Deviation: S.D.) 
#����,��$%&��	"�'(
#�)�*�� ) �,�1���!"���) 
 ��� ���
&����
&�����*������
�������	 ���"������ ��� /	�������
����")���!���2�	"�1�� ��� /	�������
������	
�"����2�	"�1�� ��� ���!����	 ���"������  1�%�%����,��!1�&����
,����������&&1�&��� ���������
,����"������&&1�&���3!�

Cronbach�s alpha coefficient) 3!��,�1���!"���) (�"	�� ���%,��&"-,�
        ���   ���1"���
1%�$%4�������
,����"�� 

       ���   52�����������&&1�&��� 
   ���   ���
.	�������������������������
������2��������6
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����� ���	
����

�.2550: 

������
���	���������������� 
 

 !	"	#$��
�#% ��&��'�
���!��(�)*�� ��!�' ��+,�&��'�
���'���(�)*�� ��!�'-%������ ���	
����

�. 

*#�   &.��/�$��(�)&.�&��'*0+0+��+.�'+�,�.�)&1�!�'".�)2 



                  
3. )�-�-�(-��	 ��	 (Inferential statistics) 
      3.1 ��
�!)�+5!��(� �"������ 2 �
 �������9	�-)
��"	 �:���(��	��
�!)�+
"�;<�)��	+ ��
�	)��	����
�
�!"+�=���	����	�	
�!"+�>-+"�-��


(6�	-	�
� ?-
�@A�
 . 2550: 179) 
3.1.1 �
<����������
�
�	B����������"	�
�������"	 

5!����    
3.1.2 �
<����������
�
�	��������"	�
��B�������"	 

    5!����  �����  
            ��	 ����#
����"�������
 ����� 
           ��	 ����#
����"�������
 ����� 
             ��	 ���������
�
�	����
 ���"��������� 
             ��	 ���������
�
�	����
 ���"���������  
             ��	 �	�!�"�������
 ����� 
              ��	 �	�!�"�������
 ����� 
             Df ��	 ��?��-)
� 

3.2 ��
�-��
����������
�
�	����!��� �!)�+�����������������		�#
�������
 ���"������������� ��
�� Homogeneity of Variances 

       ���   ���
.	������������������������2���� 
(Inferential statistics) 
#����,�������!1�&1���%*��7!��������!1�&3!��,� t-test 12���"&�!1�&������������
������
���
.	�������	 ���	 �����
�8��%1�
�"� �9���,�������!1�&	"�'(
1���& ��	��1������
#: �
!"&���:9�'� �	
�
!"&�2������������
!"&�;%&"�%��� 3!��,�1�%�% Independent sample t-test 
 ��(���������������7����������"�����
����"� S12 = S22 

 

     

��(�����������������������"�����7��
����"� S12  ≠  S22 
     

  t ��� ���1�%�%����,�#%5��(��� t-distribution ��� ���
.	����"�������	 ����� 1 ��� ���
.	����"�������	 ����� 2 ��� ������������������	 ���"��������� 1 ��� ������������������	 ���"���������  2 ��� ���!�"�������	 ����� 1 ��� ���!�"�������	 ����� 2  ��� ��:��%1�
 (Degree of freedom) ����%
���
����������������
!��� (One-way Analysis of Variance: ANOVA) �!1�&���������������
���
.	�������	 ���"������������� 2 �	 �� 3!�!���������������5��
Homogeneity of Variances �9��5
�,�1�%�%�%
���
��5��1�%�% F ���� ��� Brown
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������
�����+#% �� ''"	���3%�*�.  1�,+��#% ��&��'*"�".�)+�,�.�)&�*���/�$��(�)��4.'��5 +�%����+56��� 
test �
� 7"+%�)�$� 

 

way Analysis of Variance: ANOVA) -%���4.' -%�%7&.�&��'*0+0+��8��
Brown-Forsythe (B) 



 �C����!)�+)���-,�	��� 1 
"�;<�)��	+ ��
6	���
 (�"
�� ��	-(��+".(�. 2550: 113)��
�� 3 ��
�-��
����������
�
�	�++����!��� 
 
Source ����� �����	
�� ������������ k-���������� n-��� n-

����� : �"
�� ��	-(��+".(�
 �����  F  ��	 ���)�-�-����(��	��
C-A�
<� 

MSB   ��	 ���������
�
�	
�������
 ��
MSW   ��	 ���������
�
�	D���	�
 ��
k   ��	 A=�	�	�
 ������"���������	����!)�+)���-,�	
n   ��	 �	�!����
 ���"������
SSB   ��	 E

����
"�)��
�������
 ��
SSW  ��	 E

����
"�)��D���	�
 ��
K-1   ��	 ("*	 ����������9	�-)
�
�������
 ��
n-k  ��	 ("*	����������9	�-)
�D���	�
 ��)��
��
�-��
����������
�
�	����!��� ��������"	 (Hartung. 2001: 300) 
 
 �����  B  ��	 ���)�-�-����(�C-A�
<��	 

MSB  MSW  

	"�'(
1���& ��	 7!���� ���  
�%�
!��� �
�

�	�������
. 2550: 113) ����%
���
��������������&&���
!��� (1-WAY ANOVA) 

��������� df 
��
���������� SS  
-1 SSB MSB 
-k SSW MSW 
-1   

 �"	�� ���%,��&"-,�. (2550). 
��� ���1�%�%����,������#%5��(� F-Distribution ��� ���������������
������	 �� ��� ��������������<�����	 �� ��� 52�����	 ������"��������������!1�&1���%*�� ��� ���!����	 ���"������ ��� /	�����	"�1���
������	 �� ��� /	�����	"�1��<�����	 �� ��� ,")� ��������
�8��%1�
�
������	 �� ��� ,")���������
�8��%1�
<�����	 �� 1�������%
���
����������������
!��� Brown-forsythe (B) �,�����(���������������

(Hartung. 2001: 300) 1�����
����1���7!�!"���) 
 

��� ���1�%�%����,�#%5��(��� Brown-forsythe 
 ��� ���������������
������	 �� 
 ��� ��������������<�����	 ��12���"&1�%�% Brown
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���4 �)	��%��� +�����������+09	��"	)��#$�

F 
MSB/MSW 

 
 

�
����+�$#$�&��'*0+0+��

Brown-forsythe 



 K  ��	 A=�	�	�
 ���"������
n  ��	
N  ��	 �	�!�
�(��

Si2  ��	 �
<�C+������������������	"�)=��".���)�-�- A��=���
�
�A)�+�������������9	
��������
�!"+	"�)=��".���)�-�-��� 0.05 

Significant Difference: LSD �
�� 
(�"
�� ��	-(��+".(�. 2545: 333)�����     ���     5!����     �����  LSD  ��	 ���E
����	"�)=��".����=�	�<B!�)=��
"+�
 ���"��������� 

MSE  ��	 ��� 
k ��	 A=�	�	�
 ������"����������(��!)�+
n ��	 A=�	�	�"�������"*���!
α ��	 ��������(����"�	
 ��	 A=�	�	�"�������	�
 ����� 
 ��	 A=�	�	�"�������	�
 ����� )��
��
�-��
����E
��������#
���
����� B!� !"�	�* 

�����   D    qD    MSS/A S ��	 �	�!����
 ���"������
3.3 ��
�!)�+5!��(����)�-�-)"�C"	6��������������C��
�)"	 

correlation coefficient) �(��	��
������)"�C"	6�����"���
 

��� 52�����	 ���"������ ��� ���!����	 ���"������ ��� ���!��
,��� ��� ������������������	 ���"������ ��(�#&�������������������"�12��"-���1�%�% 5
�2�������51�&�����������
�8�������
0.05 �����
!"&����
,����"�� 95% 3!��,�1�������%$� Fisher�s Least ���� Dunnett T3 
#���
����&
���&���
.	�������	 ���"������ �,�1���!"���) 

. 2545: 333) 
 

 
 ��� ���/	�����"�12��"-����2���(7!�12���"&�	 ���"��������� i �	
 ��� ��� Mean Square error 7!�5�����������%
���
���������������� 52�����	 ������"����������,��!1�& ��� 52�����"�������")���! ��� �������
,����"�� ��� 52�����"���������	 ����� i ��� 52�����"���������	 ����� j 1�������%
���
��/	�������
.	��������� Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155) 
  ��� ���1�%�%����,�#%5��(��� Dunnett test 

 ��� ���5������� Critical values of the Dunnett test
 ��� ��������������<�����	 �� ��� ���!����	 ���"������ ����!1�&3!��,����1�%�%1"�#"�$�������������
#����1"� (Pearson product moment �,������������1"�#"�$�����"���� 2 �"����
�8��%1�
����"� 3!�������	
�"���
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�+�$��&��'*"�".�)��.�)'$��� 1�&�
#�) !	"	 8�#1���+"+�8 ��&��'*"�".�)�0:�+��&7.
Fisher!s Least #$��&.��/�$��(�)��4.'"����.�) �
� 7"+%�)�$� 

*�� j 3%�8����+"�+�)�	�&+��,�&��'*0+0+�� 

155)  �'�+!�($��

Critical values of the Dunnett test 

(Pearson product moment #$��0:��	 +�".���� -%�#$�*".��"��'$



 
�!"+��
�"!��������
�	
�!"+�"	�
D�� �(�)��
!"�	�* (�"
�� ��	-(��+".(�
����� rxy ��	     x ��	 

    y ��	 
    x2 ��	 
    y2 ��	 
    xy ��	 
   n ��	 A=�	�	�
 ���"������5!�������)"��
�)-�6-F)�)"�C"	6� A������
������   
(�"
�� ��	-(���G..�. 2545 : 280)��� r ��9	
+      �)!���� ��� r ��9	+��       �)!���� ��� r �����������
�1 �)!������� ��� r �����������
� -1  ����)"�C"	6��"	��� 

 ��� r = 0  �)!���� x �
� 
 ��� r ������
� 0  �)!���� 
 
�!"+����)"�C"	6�)���
��6-+��B!�!"�	�* ��������	�
��

����������

+ 0.81 
+ 0.61 
+ 0.41 
+ 0.21 
+ 0.01 

�
!"&����"!��������	���
!"&�"���<�� (Interval scale) �9)�7� 
#����,��!1�&1���%*����� �"	�� ���%,��&"-,�. 2548: 130-132) 
  ���1"���
1%�$%41�1"�#"�$� 

 /	�������
�������"����  x 
  /	�������
�������"���� y  
 /	����
���, !  x ���	
�"����2�	"�1�� 
 /	����
���, !  y ���	
�"����2�	"�1�� 
 /	������/	��(�
������
���  x �	
 y 52�����	 ���"������ 3!�������1"���
1%�$%41�1"�#"�$� 5
������
�����   -1  r  1 �������������� 

. 2545 : 280) �1!���� x �	
 y ������1"�#"�$����%:�������"����� �1!���� x �	
 y ������1"�#"�$����%:���
!����"� �1!���� x �	
 y ������1"�#"�$����%:���
!����"��	
������1"�#"�$��"�
1  �����9� x �	
 y ������1"�#"�$����%:�������"������"��	
��
�	
 y 7��������1"�#"�$��"� �1!���� x �	
 y ������1"�#"�$��"����� �
!"&����1"�#"�$�1������$%&��7!�!"���) (:%�%���( 
1���"��� ; �	
�(
. 2548 : 266)��������	�
��

����������  �	���������������

+ 0.81 �9� + 1.00  ������ ������1"�#"�$�1�����
+ 0.61 �9� + 0.80  ������ ������1"�#"�$�1�� 
+ 0.41 �9� + 0.60  ������ ������1"�#"�$�����	��
+ 0.21 �9� + 0.40  ������ ������1"�#"�$���2� 
+ 0.01 �9� + 0.20  ������ ������1"�#"�$���2����
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(6��30 ������
�#% �� ''"	���(�� 2,3,4 

&��','��(�)&.� r %�)�$� 

5#�)�%$�����*��'$&��' �'��������
'$&��' �'�������#	5#�)"+)���(��'���*��'$

. 2548 : 266) 
��������	
�	���
� '$&��' �'����� 7)'�� 

 '$&��' �'�����0�����) 
 '$&��' �'�����"�1�'�� 



����� 4 ���	
��
�
	��������� 
 

 ����������	
������
�������������������
��������	
���� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ��*��)������
��!�"��)�)�����*�����
��!�!����������� 	,������-����������.
��/0�'
����/����)�������
�����"��!,
�����1 
 ���������	
��
��������������������� 
 X� '��  
���&
���"���
%�!�������� 
 S.D. '�� 
��
��!�$�����$�!���2�� (Standard Deviation) 
 n '�� "���"���
%�!�������� 
 t '�� 
���3������)4�)���������0� (t-distributution) 
 F '�� 
���3������)4�)���������0� (F-distributution) 
 r '�� 
����!������#�7����!���#� 
 Sig '�� ����$������
�.����3��� 
 H0 '�� �!!��2���
�� (Null Hypothesis)  H1 '�� �!!��2����� (Alternative Hypothesis)  df '�� ����$4�1�"��
��!��8������ (Degrees of Freedom) 
 MS '�� 
���&
���"��	
��!
��
��!�$�����$������
����� (Mean of Squares) 
 SS '�� 	
��!"��
��
��!�$�����$������
����� (Sum of Squares) 
 * '�� ������
�.����3����������$ .05 
 ** '�� ������
�.����3����������$ .01 ��������	���
�����
�������	 
 ������
�����"��!,
 	,������-������	
��!
��!!%���!��"���������� 9��'$�����������������8� 4 ��� �����1 
 ������ 1 ������
�����"��!,
�4�����0�� -��'��
��/0����4��������� ����
��'
�� �����!)�����:�$������"��������� 
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 ������ 2 	
������
�����"��!,
�4����%!����*������$�!��2�� �����1 �����������	
�  1      
��/0���� ���% ����$����(�/� ����$���'�������)�����$�:�$������ ������*�� ������
�)�����:�$���������#��
�����#��
�����'���������!�� �����!������������'��������� �����������	
�  2 ����
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*� ����
��!�����<�)�������������� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� �����������	
�  3 ����
���������������'
���*������!���)�����
��/0�"��	,���� ��������$���0�'
�
��!��!��3 �������)4��
�����4�#��-��)���������� ����
��!��!���#���$��*������!���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  �����������	
�  4 ����
�������
���)��������������'
�
����$'�� ����
��!�������� �����9�$����
�������9
���������
��� �����3�����������!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 �	���
�����
�������	 ���	
� 1 !��������������������
�"#����� 
 �$��	
� 1 
��/0�����$%


 -��'�� ��� ���% ����$����(�/�  ����$���'�������)�����$�:�$������ ������*�� '
�������
�)�����:�$���������#��
�����#��
�� 9��'��'��������'
�
������
� 	
������
�����"��!,
����-�"��	,���$'$$��$3�!���)4���8��
%�!��������)�����(�/�
��1���1������ 170 
� ���'����!���'��-�������1 
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 ����� 4 
��/0�����$%


 "��	,���$'$$��$3�! 
 "��!,
����$%


 ������ ����
� 
1. ���   
                                4�� 63 37.1 
                               �.�� 107 62.9 ��! 170         100.0 
2. ���%   
                             23 + 32 �B 109 64.1 
                             33 + 42 �B 46 27.1 
                             43 �B"(1�-� 15 8.8 ��! 170         100.0 
3. ����$����(�/��,��%�   
                           ���..���� 105 61.8 
                           �,��������..���� 65 38.2 ��! 170         100.0 
4. ����$���'�������)�����$�:�$������   
                          �����������C 1-3 (������/�) 89 52.4                          �������������4�4��P 1 - 4 (�����4�4��)  81 47.6 ��! 170         100.0 
5. ������*��   
                       10,001 + 20,000 $��  97 57.1 
                       20,001 + 30,000 $��   42 24.7 
                       30,001 + 40,000 $��  18 10.6 
                       40,001 $��"(1�-�   13 7.6 ��! 170         100.0 
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 ����� 4 (���) 
 "��!,
����$%


 ������ ����
� 
6. ������
�)�����:�$���������#��
�����#��
��   
                       �������� 1 �B 37 21.8 
                      1- 3 �B 105 61.8 
                      4-6 �B 18 10.6                       7 �B"(1�-� 10 5.9 ��! 170         100.0 
  �������� 4 	
������
�����"��!,
����-�"��	,���$'$$��$3�!���)4���8��
%�!��������)�����(�/�
��1���1������ 170 
� '��������� (
��!3��) '
�
������
�"��!,

��/0�����$%


"�� 	,���$'$$��$3�!�����8��������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
����'����� ���% ����$����(�/� ����$���'�������)�����$�:�$������ ������*�� ������
�)�����:�$���������#��
�����#��
�� D(��!����
�����������1 
 &����#' 	,���$'$$��$3�!�����8��������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�����)�.���8�����.�� ������ 107 
� 
����8�����
� 62.9 '
����4�� ������ 63 
� 
����8�����
� 37.1 &�����() 	,���$'$$��$3�!�����8��������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�����)�.�!����%������� 23 � 32 �B ������ 109 
� 
����8�����
� 64.1 ���
�!�
*� ���% 33 � 42 �B ������ 46 
� 
����8�����
� 27.1 ���% 43 �B"(1�-� ������ 15 
� 
����8�����
� 8.8  &�����&�*���'+��� 	,���$'$$��$3�!�����8��������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ����)�.�!�����$����(�/���,�)�����$���..���� ������ 105 
� 
����8�����
� 61.8 ���
�!�����$����(�/��,��������..���� ������ 65 
� 
����8�����
� 38.2 
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 &�����&�*�,�-��$""������&�*./�*������ 	,���$'$$��$3�!�����8��������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�����)�.���8������������$�����������C 1-3 (������/�) ������ 89 
� 
����8�����
� 52.4 ���
�!���8������������$�������������4�4��P 1 - 4 (�����4�4��) ������ 81
� 
����8�����
� 47.6  &����"���&0�� 	,���$'$$��$3�!�����8��������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ����)�.�!����-���&
��������*�� 10,001 � 20,000 $�� ������ 97
� 
����8�����
� 57.1 ���
�!� ���-���&
��������*�� 20,001 � 30,000 $�� ������ 42 
� 
����8�����
�24.7 ���
�!� !����-���&
��������*�� 30,001 � 40,000 $�� ������ 18 
����8�����
� 10.6 ���
�!�!����-���&
��������*��   40,001 $��"(1�-� ������ 13
� 
����8�����
� 7.6  &�����(����������./�*���"��	
�1����� 	,���$'$$��$3�!�����8��������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ����)�.�!�������
�)�����:�$���������#��
�� 1- 3 �B������ 105 
� 
����8�����
� 61.8 ���
�!� ������
�)�����:�$���������#��
��   �������� 1 �B ������ 37
�
����8�����
� 21.8 ���
�!�������
�)�����:�$���������#��
�� 4-6 �B ������ 18 
� 
����8�����
�10.6 '
�������
�)�����:�$���������#��
�� 7 �B"(1�-������� 10 
� 
����8�����
� 5.9 

  
 �$��	
� 2 ������
�����"��!,
����
��)���������J "�� ����������������� �����!��������� D(��'$�� ��8�  ����
������$%


 ����
���������������'
���*������!���  '
� ����
�������
�����8�������
�����"��!,
��������
��)���������J "�� ����������������� �����!����������������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ������ 170 
� 9���������)��,�'$$"��
���&
���'
�
���$�����$�!���2�� �����1 
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 ����� 5 
���&
���'
������$�����$�!���2����������
������$%


 ���������!��$��$3*� '
�����    
��!�����<�)�������������� 
 

����
������$%


 
-!���<����� -!���<����� -!�'��)� ��<����� ��<�������������� ����$����
�� ���������   X� S.D '�
	
 &������(����*��*30�        1.�!*������������������ 4 13 57 87 9 3.49 0.81 �� !����-����$�����!��$ (2.4%) (7.6%) (33.5%) (51.2%) (5.3%)    '
�
��4!�4�         2.	
���"������ 2 14 70 77 7 3.43 0.75 �� -����$�����!��$ ( 1.2%) ( 8.2%) (41.2%) (45.3%) (4.1%)    �������������/         ��*������!���         3.����-����$
��! 3 16 36 95 20 3.66 0.87 �� ���!!*�)���� (1.8%) (9.4%) ( 21.2%) (55.9%) ( 11.8%)    �:�$���������         	,�$��
�$$�.4�'
�         ��*������!����8���������         ��!      3.53 0.68 �� &��������,���45������	
����"��       

4.����!�
��!����*� 1 9 38 103 19    �*����)����������
�� (0.6%) (5.3%) (22.4%) (60.6%) (11.2%) 3.76 0.74 �� 
�����������)�!�J         ��*��)��������-����$!�$         �!������$         
��!�����<�         
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 ����� 5 (���) 
 

����
������$%


 
-!���<����� -!���<����� -!�'��)� ��<����� ��<�������������� ����$����
�� ���������    X� S.D '�
	
 

5.������!��3 0 7 34 118 11 3.78 0.62 �� '����.������������  (4.1%) (20.0%) (69.4%) (6.5%)    ����:�$������-��         
6.������!��3������ 2 2 31 118 17 3.86 0.65 �� -�������<���!��M��!�� (1.2%) (1.2%) (18.2%) (69.4%) (10%)    ������-��         ��!      3.80 0.55 �� 
 
 �������� 5 '�������
������$%


 -��'�� ����
�����������!��$��$3*� '
�����
��!�����<�)�������������� 9����!��3'����8�������������1 

1) ����
�����������!��$��$3*� 9����!��,�)�����$����
���� D(��!�
���&
���������$ 3.53 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 
1.1 ����-����$
��!���!!*�)�����:�$���������	,�$��
�$$�.4�'
���*������!�����8�������� 9��!�����$����
���� 
���&
���������$ 3.66 
1.2  �!*������������������!����-����$�����!��$'
�
��4!�4� 9��!�����$����
���� 
���&
���������$ 3.49 
1.3  	
���"������-����$�����!��$�������������/��*������!��� 9��!�����$����
���� 
���&
���������$ 3.43 

2) ����
������
��!�����<�)�������������� 9����!��,�)�����$����
���� D(��!�
���&
���������$ 
3.80 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 

2.1  ������!��3������-�������<���!��M��!��������-�� 9��!�����$����
���� 
���&
���������$ 3.86  
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2.2  ������!��3'����.����������������:�$������-�� 9��!�����$����
���� 
���&
���������$ 
3.78 

2.3  ����!�
��!����*��*����)���������� 
��
�����������)�!�J ��*��)��������-����$!�$�!������$
��!�����<� 9��!�����$����
���� 
���&
���������$ 3.76 ����� 6 
���&
���'
������$�����$�!���2������
���������������'
���*������!��� ����
��/0�"��	,���� ��������$���0�'
�
��!��!��3 �������)4��
�����4�#��-��)���������� '
�����
��!��!���#���$��*������!��� 
 
����
���������������'
���*������!��� 

-!���<����� -!���<����� -!�'��)� ��<����� ��<�������������� ����$����
�� ���������   X� S.D '�
	
 &�����������"!���,� 7.����������"������ 7 19 50 75 19 3.47 0.97 �� !����/�)����'��-" ( 4.1%) ( 11.2%) ( 29.4%) ( 44.1%) ( 11.2%)    ��.���&�������-��         8.����������"������!� 10 21 47 75 17 3.40 1.02 ����
�� ��������������$ (5.9%) (12.4%) (27.6%) (44.1%) (10%)    $%

���N��)�'	��         '
�$%

���N�����         ��*��)���������$         
��!�����<�         9.����������"������  11 27 50 65 17 3.30 1.05 ����
�� ��!��3������������ (6.5%) (15.9%) (29.4%) (38.2%) (10%)    ��M��!�� '
�'	����         '
����)����!���-��,�         ��M��!��������-��-��         ��!      3.38 0.95 ����
�� 
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 ����� 6 (���) 
 
����
���������������'
���*������!��� 

-!���<����� -!���<����� -!�'��)� ��<����� ��<�������������� ����$����
�� ���������   X� S.D '�
	
 &���.���*�����-�����������3 10.����������"������ 16 27 47 68 12 3.20 1.09 ����
�� ��8�	,���O��)������ (9.4%) (15.9%) (27.6%) (40%) (7.1%)    
��!��
����'�
�'
�         !�����������������8�         ��$$         11.����������"������ 8 23 50 71 18 3.40 1.00 ����
�� !�
��!�,�
��!�"��)�)�         �����������8��������         12.����������"������ 9 21 21 72 16 3.39 1.00 ����
�� ��!��3'���
��!         
����<� '
���$         
��3�!��������$������         ���-��         ��!      3.32 0.92 ����
�� &�������
�����.��
�1�.6�(��	
�	,�"�� 13.����������"������ 22 21 58 60 9 3.07 1.09 ����
�� )�����������'
� (12.9%) (12.4%) (34.1%) (35.3%) (5.3%)    !����<�
��!���
�.         "��
,�����"�����%�         
��������������!���         
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 ����� 6 (���) 
 
����
���������������'
���*������!��� 

-!���<����� -!���<����� -!�'��)� ��<����� ��<�������������� ����$����
�� ���������   X� S.D '�
	
 14.����������"������ 16 27 65 58 4 3.04 0.99 ����
�� !����
�9�/'
�)�� (9.4%) (16.5%) (38.2%) (34.1%) (2.4%)    �����
������%��#��!         15.����������"������ 16 28 45 71 10 3.18 1.08 ����
�� ��8�
�!����%	
'
���$ (9.4%) (16.5%) (26.5%) (41.8%) (5.9%)    P��
��!
����<����	,��*��         ��!      3.09 1.05 ����
�� &����������#��1���*�#0����$��"�� 16.!����)��
��! 3 15 36 100 16 3.65 0.84 �� ���!!*�'
�'��-"��.�� (1.8%) (8.8%) (21.2%) (58.8%) (9.4%)    )�������������!���         �����������8��������         
17.����!�9���� 2 16 32 101 19 3.70 0.83 �� ������
���$��*���         ���!����������8�         ������������*����         ����:�$������         18.��*������!���!�  1 13 38 89 29 3.78 0.84 �� 
��!����)� ����)� (0.6%) (7.6%) (22.4%) (52.4%) (17.1%)    '
�)��
��!4�����
*�         D(�����'
����         ��!      3.70 0.70 �� 
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 �������� 6 '��� ����
���������������'
���*������!��� -��'�� ����
������
��/0�"�� 	,���� ��������$���0�'
�
��!��!��3 �������)4��
�����4�#��-��)���������� '
�����
��!��!���#���$��*������!��� 9����!��3'����8�������������1 

1) ����
������
��/0�"��	,���� 9����!��,�)�����$����
������
�� D(��!�
���&
���������$ 
3.38 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 
  1.1 ����������"������!����/�)����'��-"��.���&�������-�� 9��!�����$����
���� 
���&
���������$ 3.47 
  1.2 ����������"������!���������������$$%

���N��)�'	��'
�$%

���N�������*��)���������$
��!�����<� 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 3.40 
  1.3 	
���"������-����$�����!��$�������������/��*������!��� 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 3.30 2) ����
����������$���0�'
�
��!��!��3 9����!��,�)�����$����
�� D(��!�
���&
���������$ 3.32 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 
  2.1 ����������"������!�
��!�,�
��!�"��)�)������������8�������� 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 3.40 
  2.2 ����������"������!���������������$$%

���N��)�'	��'
�$%

���N�������*��)���������$
��!�����<� 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 3.40 
  2.3 ����������"��������8�	,���O��)������
��!��
����'�
�'
�!�����������������8���$$ 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 3.20 3) ����
���������)4��
�����4�#��-��)���������� 9����!��,�)�����$����
������
�� D(��!�
���&
���������$ 3.09 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 
  3.1 ����������"��������8�
�!����%	
'
���$P��
��!
����<����	,��*�� 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 3.18 
  3.2 ����������"������)�����������'
�!����<�
��!���
�."��
,�����"�����%�
��������������!��� 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 3.07 
  3.3 ����������"������!����
�9�/'
�)�������
������%��#��! 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 3.04 
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 4) ����
������
��!��!���#���$��*������!��� 9����!��,�)�����$����
���� D(��!�
���&
���������$ 
3.70 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 
  4.1 ��*������!���!�
��!����)� ����)� '
�)��
��!4�����
*�D(�����'
���� 9��!�����$����
���� 
���&
���������$ 3.78 
  4.2 ����!�9����������
���$��*������!����������8�������������*��������:�$������ 9��!�����$����
���� 
���&
���������$ 3.70 
  4.3 !����)��
��!���!!*�'
�'��-"��.��)�������������!��� 9��!�����$����
���� 
���&
���������$ 3.65 ����� 7 
���&
���'
������$�����$�!���2������
�������
��� �������������'
�
����$'�� ���� 
��!�������� �����9�$����
��� ����9
���������
��� '
� �����3����������� 
 

����
�������
��� 
-!���<����� -!���<����� -!�'��)� ��<����� ��<�������������� ����$����
�� ���������   X� S.D '�
	
 &�������&����-���$���*-	� 19.��$$��������� 26 39 67 37 1 2.70 1.00 ����
�� 	
���9�4����*1��,
 (15.3%) (22.9%) (39.4%) (21.8%) (0.6%)    '
�������$'��)�         
��/0����� J �������         -����$!�
��!��!���!         20.������*��"������ 42 39 57 31 1 2.47 1.07 -!��� ��!���!��$�%O�         ����(�/�'
�         ����$���0����         ������         
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 ����� 7 (���) 
 

����
�������
��� 
-!���<����� -!���<����� -!�'��)� ��<����� ��<�������������� ����$����
�� ���������   X� S.D '�
	
 21.������*��"������ 31 49 55 34 1 2.56 1.03 -!��� ��!���!������� (15.3%) (22.9%) (39.4%) (21.8%) (0.6%)    
����$'����$         N����������'
�
��!         ��$	��4�$         ��!      2.57 0.95 -!��� &��������������� 22.����!�9������O�� 8 26 40 81 15 3.40 1.00 ����
�� 
��!�,�'
� (4.7%) (15.3%) (23.5%) (47.6%) (8.8%)    
��!��!��3         23.�������������!� 9 20 71 64 6 3.22 0.89 ����
�� 9����)�����
*��� (5.3%) (11.8%) (41.8%) (37.6%) (3.5%)    ���'����         24.��
���!������$ 20 27 76 44 3 2.90 0.98 ����
�� '
����	
��������� (11.8%) (15.9%) (44.7%) (25.9%) (1.8%)    "��������������         ��!���!         ��!      3.17 0.78 ����
�� 25.�9�$�����������  13 42 87 30 1 2.78 0.84 ����
�� �"��)�����'
�!���� (7.6%) (24.7%) (49.4%) (17.6%) (0.6%)    ������"�1�������         ��!���!         
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 ����� 7 (���) 
 

����
�������
��� 
-!���<����� -!���<����� -!�'��)� ��<����� ��<�������������� ����$����
�� ���������   X� S.D '�
	
 26.��
���!�����*����� 11 34 66 57 2 3.03 0.92 ��� "������"��!,
���� J )�� (6.5%) (20.0%) (38.8%) (33.5%) (1.2%)   �
�� ���������$���$�����         �����*���         

27.�9�$��"����
��� 12 34 88 34 2 2.88 .85 ����
�� ��!��3���-��,���� (7.1%) (20.0%) (51.8%) (20.0%) (1.2%)    �:�$������-�������!�         ������#�N��         ��!      2.90 0.77 ����
�� &���7��"����"�"���� 28.������$��
���� 27 43 75 24 1 2.58 0.94 -!��� 9
�������"����
���)� (15.9%) (25.3%) (44.1%) (14.1%) (0.6%)    '��
�
��1�4���)����
���         !�������#�N��������"(1�         29.9
�������)���� 21 45 57 43 4 2.78 1.03 ����
�� ��� '
�
����$��� (12.4%) (25.5%) (33.5%) (25.3%) (2.4%)    $��
�$$�.4�)���
���!�         
��!4�����         30.������$��
�$ 20 38 75 35 2 2.77 0.95 ����
�� 
 (11.8%) (22.4%) (44.1%) (20.6%) (1.2%)    
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 ����� 7 (���) 
 

����
�������
��� 
-!���<����� -!���<����� -!�'��)� ��<����� ��<�������������� ����$����
�� ���������   X� S.D '�
	
 30.������$��
�$ 20 38 75 35 2 2.77 0.95 ����
�� $�.4�)���
���!�
��! (11.8%) (22.4%) (44.1%) (20.6%) (1.2%)    ��!���! ��!      2.71 0.97 ����
�� &����3��	
�	,�"�� 31.�N��'��
��!"�� 13 50 69 36 2 2.79 0.90 ����
�� �3���������������� (7.6%) (29.4%) (44.1%) (40.6%) (21.2%)    
��!����*��*����)�         ���������         32.�%���0��
�*���!*�  13 29 56 67 5 3.13 0.99 ����
�� �
�*���)4���������� !� (7.6%) (17.1%) (32.9%) (39.4%) (2.9%)    �������������'
�         �����)����)4����-��         �����!
��!�������         33.��
���!�����������  55 40 43 30 2 2.32 1.14 -!��� ������
��!����� (32.4%) (23.5%) (25.3%) (17.6%) (1.2%)    �4�� ��������� $�����         �������3 �3��$-���         ������� )���������         �������!���!         ��!      2.71 0.97 ����
�� 
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 �������� 7 '��� ����
�������
��� �������������'
�
����$'�� ����
��!�������� �����9�$����
��� ����9
���������
��� '
� �����3����������� 9����!��3'����8�������������1 

1) ����
���������������'
�
����$'�� 9����!��,�)�����$����
��-!��� D(��!�
���&
���������$ 2.57 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 
   1.1 ��$$��������� 	
���9�4����*1��,
 '
�������$'��)�
��/0����� J �������-����$!�
��!��!���! 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 2.70 
   1.2 ������*��"��������!���!�������
����$'����$N����������'
�
��!��$	��4�$ 9��!�����$����
��-!��� 
���&
���������$ 2.56 
   1.3 ������*��"��������!���!��$�%O�����(�/�'
�����$���0���������� 9��!�����$����
��-!��� 
���&
���������$ 2.47 

2) ����
������
��!�������� 9����!��,�)�����$����
������
�� D(��!�
���&
���������$ 
3.17 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 
   2.1 ����!�9������O��
��!�,�'
�
��!��!��3 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 3.40 
   2.2 �������������!�9����)�����
*������'���� 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 3.22 
   2.3 ��
���!������$'
����	
���������"����������������!���! 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 2.90 

 3) ����
�������9�$����
��� 9����!��,�)�����$����
������
�� D(��!�
���&
���������$ 
2.90 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 
   3.1 ��
���!�����*�����"������"��!,
���� J )�����������$���$����������*��� 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 3.03 
   3.2 �9�$��"����
�����!��3���-��,�����:�$������-�������!�������#�N�� 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 2.88 
   3.3 �9�$����������� �"��)�����'
�!����������"�1���������!���! 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 2.78 

  4) ����
������9
���������
��� 9����!��,�)�����$����
������
�� D(��!�
���&
���������$ 
2.71 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 
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   4.1 9
�������)������� '
�
����$���$��
�$$�.4�)���
���!�
��!4����� 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 2.78 
   4.2 ������$��
�$$�.4�)���
���!�
��!��!���! 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 2.77 
   4.3 ������$��
����9
�������"����
���)�'��
�
��1�4���)����
���!�������#�N��������"(1� 9��!�����$����
��-!��� 
���&
���������$ 2.58 

  5) ����
�������3����������� 9����!��,�)�����$����
������
�� D(��!�
���&
���������$ 
2.74 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 
   5.1 �%���0��
�*���!*� �
�*���)4���������� !��������������'
������)����)4����-�������!
��!������� 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 3.13 
   5.2 �N��'��
��!"���3����������������
��!����*��*����)���������� 9��!�����$����
������
�� 
���&
���������$ 2.79 
  5.3 ��
���!�����������������
��!����� �4�� ��������� $������������3 �3��$-���������� )����������������!���! 9��!�����$����
��-!��� 
���&
���������$ 2.32 ����� 8 
���&
���'
������$�����$�!���2����������$� �����!��������� )������������!	
	
�� �������"����� '
��������
���������� . 
� �����!��������� 

��������%� ���� -!�'��)� !�� !������%� ����$� �����!��������� 
   X� S.D '�
	
 &�������#���!�!���         1.	

��#�"����� 3 19 58 81 9 3.43 0.83 !�� ������"������ (1.8%) (11.2%) (34.1%) (47.6%) (5.3%)    ����$��$��M��!�� ������-��9������)�.� $��
%��M��!�� ����� 8 (���) 
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� �����!��������� 
��������%� ���� -!�'��)� !�� !������%� ����$� �����!��������� 
   X� S.D '�
	
 

2.����������-�� 1 14 51 93 11 3.58 0.76 !�� �����3,�����4��� (0.6%) (8.2%) (30.0%) (54.7%) (6.5%)    )��"��	���
�� ������������
�
� 3.����!�	
�����"(1� 1 11 61 81 16 3.59 0.77 !�� 
 (0.6%) (6.5%) (35.9%) (47.6%) (9.4%)    ��!      3.53 0.69 !�� &��������&"��         4.����!�������-�� 1 11 32 94 32 3.85 0.82 !�� �����
� '
�!�
��! (0.6%) (6.5%) (18.8%) (55.3%) (18.8%)    ����!������:�$������-�� 
5.����!�
��!��1�)� 0 4 19 109 38 4.06 0.65 !�� )�����:�$������  (2.4%) (11.2%) (64.1%) (22.4%)    '
���$	��4�$ �������������-����$ 6.������-!�"����� 0 8 19 99 44 4.05 0.75 !�� 9��-!�!����%	
  (4.7%) (11.2%) (58.2%) (25.9%)    ��*�-!�!�
��!�����8� ��!      3.99 0.63 !�� 
 
 
 ����� 8 (���) 
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� �����!��������� 
��������%� ���� -!�'��)� !�� !������%� ����$� �����!��������� 
   X� S.D '�
	
 &�����������5��"�� 7.����!�
��!
�� 20 35 70 25 20 2.94 1.14 -!�'��)� �����
���������� (11.8%) (20.6%) (41.2%) (14.7%) (11.8%)    8.����!�
��!
��������� 22 31 68 29 20 2.96 1.16 -!�'��)� ���)�!� (12.9%) (18.2%) (40.0%) (17.1%) (11.8%)    9.����!�
��!��)������ 17 35 59 32 27 3.10 1.19 -!�'��)� 9������QR�� (10.0%) (20.6%) (34.7%) (18.8%) (15.9%)    ��!      3.00 1.03 -!�'��)� 

 
 �������� 8 '��� � �����!��������� )������������!	
	
�� �������"����� '
��������
���������� 9����!��3'����8�������������1 

1) � �����!��������������������!	
	
�� 9����!��,�)�����$� �����!���������!�� D(��!�
���&
���������$ 3.53 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 
   1.1 ����!�	
�����"(1� 9��!�����$� �����!���������!�� 
���&
���������$ 2.70 
   1.2 ������*��"��������!���!�������
����$'����$N����������'
�
��!��$	��4�$ 9��!�����$� �����!���������!�� 
���&
���������$ 2.56 
   1.3 ������*��"��������!���!��$�%O�����(�/�'
�����$���0���������� 9��!�����$� �����!���������!�� 
���&
���������$ 2.47 

2) � �����!����������������"����� 9����!��,�)�����$� �����!���������!�� D(��!�
���&
���������$ 3.99 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 
   2.1 ����!�
��!��1�)�)�����:�$������'
���$	��4�$�������������-����$ 9��!�����$� �����!���������!�� 
���&
���������$ 4.06 
   2.2 ������-!�"�����9��-!�!����%	
 ��*�-!�!�
��!�����8� 9��!�����$� �����!���������!�� 
���&
���������$ 4.05 
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   2.3 ����!�������-�������
� '
�!�
��!����!������:�$������-������� 9��!�����$� �����!���������!�� 
���&
���������$ 3.85 

 3) � �����!����������������
����������9����!��,�)�����$-!�'��)� D(��!�
���&
���������$ 3.00 9����!��3'����8����"�� (�����
���&
������!��-�������) ������-���1 
   3.1 ����!�
��!��)������9������QR�� 9��!�����$� �����!���������-!�'��)� 
���&
���������$ 3.10 
   3.2 ����!�
��!
������������)�!� 9��!�����$� �����!���������-!�'��)� 
���&
���������$ 2.96 
   3.3 ����!�
��!
�������
���������� 9��!�����$� �����!���������-!�'��)� 
���&
���������$ 2.94    ����"��).!����	&��*��������  ����������$�!!��2�������� 4 "��-��'�� 
 �����������	
� 1 
��/0���� ���% ����$����(�/� ����$���'�������)�����$�:�$������ ������*�� ������
�)�����:�$���������#��
�����'���������!�� �����!������������'��������� 
 �����������	
� 2 ����
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*� ����
��!�����<�)�������������� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 �����������	
� 3 ����
���������������'
���*������!���)�����
��/0�"��	,���� ��������$���0�'
�
��!��!��3 �������)4��
�����4�#��-��)���������� ����
��!��!���#���$��*������!���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 �����������	
� 4 ����
�������
���)��������������'
�
����$'�� ����
��!�������� �����9�$����
�������9
���������
��� �����3�����������!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ����� 9 ��%�	
�������$�!!��2����� 1 ��� ���% ����$����(�/� ����$���'�������)�����$�:�$������ ������*�� ������
�)�����:�$���������#��
�����'���������!�� �����!������������'��������� 
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��/0�����$%


 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� �3������)4� �����������!	
	
�� �������"����� �� � �� � �
 ���������� 1.1 ���  X X X t-test 1.2 ���% X X � F-test 1.3 ����$����(�/� X X X t-test 1.4 ����$���'�������)�����$�:�$������ X 
� 

X t-test 
1.5 ������*�� � X X F-test 1.6 ������
�)�����:�$���������#��
�� X � � Brown-

Forsythe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ����� 10 ��%�	
�������$�!!��2����� 2 ����
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*� ����
��!�����<�)�������������� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
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 ����
������$%


 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� �3������)4� �����������!	
	
�� �������"����� �������
���������� 2.1 �������-����$
��!��!��$��$3*�  

�  (!�
��!��!���#�����)���������������) 
�  (!�
��!��!���#�����)���������������) 

�  (!�
��!��!���#�����)�������������"��!) 
Pearson 
Correlation 

2.2 ����
��!�����<�)��������������  
�  (!�
��!��!���#�����
��)���������������) 

� !�
��!��!���#�����
��)���������������) 
X (-!�!�
��!��!���#����) Pearson 

Correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ����� 11 ��%�	
�������$�!!��2����� 3 ����
���������������'
���*������!���)�����
��/0�"��	,���� ��������$���0�'
�
��!��!��3 �������)4��
�����4�#��-��)���������� ����
��!��!���#���$��*������!���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
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 ����
���������������'
���*������!��� 

� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� �3������)4� �����������!	
	
�� �������"����� �� �����
���������� 3.1 ����
��/0�"��	,���� �  (!�
��!��!���#�����)���������������) 
�  (!�
��!��!���#�����)���������������) 

�  (!�
��!��!���#�����)�������������"��!) 
Pearson 
Correlation 

3.2 ��������$���0�'
�
��!��!��3  
�  (!�
��!��!���#�����
��)���������������) 

�  (!�
��!��!���#�����)���������������) 
�  (!�
��!��!���#�����)�������������"��!) 

Pearson 
Correlation 

3.3 �������)4��
�����4�#��-��)���������� 
�  (!�
��!��!���#�����)���������������) 

X (-!�!�
��!��!���#����) 
�  (!�
��!��!���#�����
��)�������������"��!) 

Pearson 
Correlation 

3.4 ����
��!��!���#���$��*������!��� 
�  (!�
��!��!���#�����
��)���������������) 

�  (!�
��!��!���#�����)���������������) 
�  (!�
��!��!���#�����!��)�������������"��!) 

Pearson 
Correlation 

 
 
 
 
 ����� 12 ��%�	
�������$�!!��2����� 4 ����
�������
���)��������������'
�
����$'�� ����
��!�������� �����9�$����
�������9
���������
��� �����3����������� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
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 ����
�������
��� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� �3������)4� �����������!	
	
�� �������"����� �������
���������� 4.1 �������������'
�
����$'�� 

X (-!�!�
��!��!���#����) X (-!�!�
��!��!���#����) �  (!�
��!��!���#�����)�������������"��!) 
Pearson 
Correlation 

4.2 ����
��!�������� �  (!�
��!��!���#�����)���������������) 
�  (!�
��!��!���#�����!��)���������������) 

�  (!�
��!��!���#�����)�������������"��!) 
Pearson 
Correlation 

4.3 �����9�$����
��� �  (!�
��!��!���#�����
��)���������������) 
�  (!�
��!��!���#�����!��)���������������) 

�  (!�
��!��!���#�����)�������������"��!) 
Pearson 
Correlation 

4.4 ����9
���������
��� 
�  (!�
��!��!���#�����)���������������) 

X (-!�!�
��!��!���#����) �  (!�
��!��!���#�����)�������������"��!) 
Pearson 
Correlation 

4.5 �����3����������� �  (!�
��!��!���#�����)���������������) 
X (-!�!�
��!��!���#����) �  (!�
��!��!���#�����!��)�������������"��!) 

Pearson 
Correlation 

 �!�����% �
�*����!�� ��!��
��!��� ��8�-���!�!!��2�������!�������
�.����3����������$ 0.05 �!�����% �
�*����!��  X �!��
��!��� -!���8�-���!�!!��2�������!�������
�.����3����������$ 0.05 ���	
� 2 !��������������������
�"��)����#0��	&��*��������  
 �������$�!!��2�� 	,������-�����������
�����"��!,
��!
����$ ������-���1 
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 �����������	
� 1 
��/0���� ���% ����$����(�/� ����$���'�������)�����$�:�$������ ������*�� ������
�)�����:�$���������#��
�����#��
�����'���������!�� �����!������������'��������� 9��'�������8��!!��2������ 6 �!!��2�� �����1 
 �����������	
� 1.1 ���'���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�!�� �����!������������'��������� ��!��3�"�����8��!!��2������3��� -�������1 
  
 H0 : ����������!�����������!�� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�-!�'��������� 
 H1: ����������!����'���������!�� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�'��������� 
 ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$
�� t 9��)4��
%�!����������1�����
%�!��8������������ (Independent t-test) )4�����$
��!�4*��!��� 95% ���:���#�!!��2���
�� (H0) �<����!*�� 2-tailed 
Prob. (p) !�
���������� 0.05 	
�������$ �!!��2��'����������� 13 ����� 13 '���	
�������$
��
��!'������"��'��
��
%�!��������$����$��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  
 � �����!���������"��������� Levene's Test for Equality of  Variances 
  F Sig. 
1.�����������!	
	
�� 3.646 0.058 
2.�������"����� 0.088 0.350 
3.�������
���������� 0.033 0.855 
 �������� 13 '���	
�������$
��
��!'������9��)4�����$
��!�4*��!��� 95% ���:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �<����!*��
�� Prob. !�
���������� 0.05	
�������$'����������� 9������������$
��
��!'������"��'��
��
%�! 9��)4�Levene;s test �$��� !�
��
��!�������8������1 
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 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)������������!	
	
�� !�
�� Probability (p) ������$ 0.058 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� 
��
��!'������)��
%�!��1-!�'��������� �(�)4��������$
�� t ��0�
��
��!'������������� (Equal Variances assumed) ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1)  � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)��������"����� !�
�� Probability (p) ������$ 0.350 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� 
��
��!'������)��
%�!��1-!�'��������� �(�)4��������$
�� t ��0�
��
��!'������������� (Equal Variances assumed) ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)��������
���������� !�
�� Probability (p) ������$ 0.855 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� 
��
��!'������)��
%�!��1-!�'��������� �(�)4��������$
�� t ��0�
��
��!'������������� (Equal Variances assumed) ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1)  
 
 
 
 
 
 
 ����� 14 '���	
�������$
��!'������"��� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� �������"����� �������
����������  ���'����!��� 
 � �����!���������"��������� ��� X� S.D.  t df Sig.(2-tailed) 
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 1.�����������!	
	
�� 4�� 3.56 0.81 0.441 168 0.660 
   �.�� 3.51 0.62       
2.�������"����� 4�� 3.91 0.7 -1.263 168 0.208 
  �.�� 4.03 0.59       
3.�������
���������� 4�� 3.06 1.03 0.645 168 0.520 
  �.�� 2.96 1.04       

 �������� 14 '���	
�������$
��!'������"��� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� �������"����� �������
���������� ���'����!��� 9��)4��3��� Independent Sample t-test �$��� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� Probability (p) ������$ 0.660 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0)'
� �:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ���"����������������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
����'��������� !�� �����!���������)������������!	
	
��-!�'��������� �����!�������
�.����3����������$ 0.05 D(��-!����

�����$�!!��2�������1�-�� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"����� !�
�� Probability (p) ������$ 0.208 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0)'
� �:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ���"����������������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
����'��������� !�� �����!���������)��������"�����-!�'��������� �����!�������
�.����3����������$ 0.05 D(��-!����

�����$�!!��2�������1�-�� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.520 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
� �:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ���"����������������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
����'��������� 
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 !�� �����!���������)��������
����������-!�'��������� �����!�������
�.����3����������$ 0.05 D(��-!����

�����$�!!��2�������1�-�� 
 �����������	
� 1.2 ���%���'���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�!�� �����!������������'��������� ��!��3�"�����8��!!��2������3��� -�������1 
 H0 : ����������!����%'���������!�� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�-!�'��������� 
 H1: ����������!����%'���������!�� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�'��������� ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
��
��!'�������������� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) �������$
��!�4*��!���������D<��� 95 ���:���#�!!��2���
��(H0) �<����!*��
�� Sig. �������� 0.05 9����������������$
��
��!'������"��'��
��
%�!���� 9��)4� Levene's Test 9��!��!!��2�������1 

H0 : 
��
��!'������"��'��
��
%�!������� H1 : 
��
��!'������"��'��
��
%�!-!��������  
 
 
 
 
 ����� 15 '���	
�������$
��
��!'������"��'��
��
%�!���% 9��)4� Levene's test 
 � �����!���������"��������� Levene Statistic df1 df2 Sig 
1.�����������!	
	
�� 0.109 2 167 0.897 
2.�������"����� 2.381 2 167 0.096 



79 
 
3.�������
���������� 1.144 2 167 0.321 

 ��������15 '���	
�������$
��
��!'������9��)4�����$
��!�4*��!��� 95% ���:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �<����!*��
�� Prob. !�
���������� 0.05 	
�������$'����������� 9������������$
��
��!'������"��'��
��
%�! 9��)4� Levene;s test �$��� !�
��
��!�������8������1 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)������������!	
	
�� �������"�����'
��������
���������� !�
�� 
Probability (p) ������$ 0.897, 0.096 '
� 0.321 ��!
����$ D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!�!��
��!��� 
��
��!'������"��'��
��
%�!���%-!�'��������� �(�)4�
���3��� F-test )��������$�!!��2�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ����� 16 '���	
�������$
��!'������"��� �����!���������"��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� �������"����� �������
���������� ���'����!���% 
 #9���������	,�"����"#���"�� -��$"����-.�.��� SS df MS F-Ratio F-Prop 
1.�����������!	
	
�� ��������
%�! 1.105 2 0.553 1.137 0.323 
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 N��)��
%�! 81.183 167 0.486   ��! 82.288 169    
2.�������"����� ��������
%�! 1.361 2 0.680 1.697 0.186 N��)��
%�! 66.956 167 0.401   ��! 68.317 169    
3.�������
���������� ��������
%�! 10.388 2 5.194 5.091** 0.007 N��)��
%�! 170.389 167 1.020   ��! 180.777 169    

 
**!�������
�.����3����������$ 0.01 

 �������� 16 	
�������$
��!�!!��2��
��!'������"��� �����!���������"��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� �������"����� �������
���������� ���'����!���% 9��)4��3��� One + Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA �$��� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)������������!	
	
�� '
� �������"����� !�
�� Probability (p) ������$ 0.323 '
� 0.186 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ���%���'��������� !�	
���� �����!��������������������!	
	
��'
� �������"����� -!�'��������� �����!�������
�.����3����������$ 0.05 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)��������
���������� !�
�� Probability (p) ������$ 0.007 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ���%���'��������� !�	
���� �����!����������������
���������� ���'��������� �����!�������
�.����3����������$ 0.01 �����1�	,�������(�-�����	
������
�����-������$����$�4��D��� 9��)4���#�����$'$$ Least Significant 
Difference (LSD) ��*����
���&
������
,�)�$���'����������������$������
�.����3����������$ 0.01 �������� 17 
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 ����� 17 '���	
��������$����$
��!'������"��� �����!���������"��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
���������� ���'����!���% 9�������$����$���
,� 
 ���% 
���&
��� 23 + 32 �B 33 + 42 �B 43  �B"(1�-� 

 �� 3.02 3.19 2.24 
23 + 32 �B 3.02 - -0.1712 0.7800** 
  - 0.336 0.006 

33 + 42 �B 3.19 - - 0.9512** 
  - - 0.002 

43  �B"(1�-� 2.24 - - - 
  - - -  

**!�������
�.����3����������$ 0.01 
 �������� 17 '���	
��������$����$
��!'������"��� �����!���������"��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
���������� ���'����!���% 9�������$����$���
,�������#�'$$ Least Significant Difference (LSD) �$��� ����������!����% 43 �B"(1�-� ��$ ����������!����% 23 + 32 �B '
� 33 + 42 �B �$���!�
�� 

Probability (p) ������$ 0.006 '
� 0.002 D(�������������� 0.01 ��!
����$ �!��
��!��� �������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ���!����% 43 �B"(1�-� !�� �����!����������������
����������������������!����% 23 + 32 �B '
� 33 + 42 �B 9��!�	
����"��
���&
���������$ 0.7800 '
� 0.9512 ��!
����$ ������$���
,��*��-!��$���!�
��!'�������������$������
�.����3��� 0.01 
 �����������	
� 1.3 ����$����(�/�'���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�!�� �����!������������'��������� ��!��3�"�����8��!!��2������3��� -�������1 
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 H0 : ����������!�����$����(�/��������!�� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�-!�'��������� 
 H1: ����������!�����$����(�/�'���������!�� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�'��������� 
  ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$
�� t 9��)4��
%�!����������1�����
%�!��8������������ (Independent t-test) )4�����$
��!�4*��!��� 95% ���:���#�!!��2���
�� (H0) �<����!*��  2-tailed Prob. (p) !�
���������� 0.05 	
�������$ �!!��2��'����������� 18 ����� 18 '���	
�������$
��
��!'������"��'��
��
%�!����$����(�/������$����$��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  
 � �����!���������"��������� Levene's Test for Equality of  Variances 
  F Sig. 
1.�����������!	
	
�� 3.687 0.057 
2.�������"����� 0.656 0.419 
3.�������
���������� 2.237 0.137 
 �������� 18 '���	
�������$
��
��!'������9��)4�����$
��!�4*��!��� 95% ���:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �<����!*��
�� Prob. !�
���������� 0.05	
�������$'����������� 9������������$
��
��!'������"��'��
��
%�! 9��)4� Levene;s test �$��� !�
��
��!�������8������1 

  � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)������������!	
	
�� !�
�� Probability (p) ������$ 0.057 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� 
��
��!'������)��
%�!��1-!�'��������� �(�)4��������$
�� t ��0�
��
��!'������������� (Equal Variances assumed) ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) 
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 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)��������"����� !�
�� Probability (p) ������$ 0.419 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� 
��
��!'������)��
%�!��1-!�'��������� �(�)4��������$
�� t ��0�
��
��!'������������� (Equal Variances assumed) ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)��������
���������� !�
�� Probability (p) ������$ 0.137 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� 
��
��!'������)��
%�!��1-!�'��������� �(�)4��������$
�� t ��0�
��
��!'������������� (Equal Variances assumed) ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) ����� 19 '���	
�������$
��!'������"��� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� �������"����� �������
����������  ���'����!����$����(�/� 
 � �����!���������"��������� ����$����(�/� X� S.D.  t df Sig.(2-tailed) 
 1.�����������!	
	
�� ���..���� 3.55 0.62 0.405 168 0.686 
   �,��������..���� 3.50 0.80       
2.�������"����� ���..���� 3.99 0.58 0.172 168 0.863 
   �,��������..���� 3.97 0.70       
3.�������
���������� ���..���� 2.91 0.97 1.357 168 0.177 
   �,��������..���� 3.13 1.11       �������� 19 '���	
�������$
��!'������"��� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� �������"����� �������
���������� ���'����!����$����(�/� 9��)4��3��� Independent Sample     
t-test �$��� 



84 
 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� Probability (p) ������$ 0.686 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
� �:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����$����(�/�"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
����'��������� !�� �����!���������)������������!	
	
��-!�'��������� �����!�������
�.����3����������$ 0.05 D(��-!����

�����$�!!��2�������1�-�� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"����� !�
�� Probability (p) ������$ 0.863 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
� �:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����$����(�/� "����������������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
����'��������� !�� �����!���������)��������"�����-!�'��������� �����!�������
�.����3����������$ 
0.05 D(��-!����

�����$�!!��2�������1�-�� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.177 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
� �:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����$����(�/� "���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
����'��������� !�� �����!���������)��������
����������-!�'��������� �����!�������
�.����3����������$ 0.05 D(��-!����

�����$�!!��2�������1�-�� 
 �����������	
� 1.4 ����$���'�������)�����$�:�$������'���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�!�� �����!������������'��������� ��!��3�"�����8��!!��2������3��� -�������1 
 H0 : ����������!�����$���'�������)�����$�:�$�������������!�� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�-!�'��������� 
 H1: ����������!�����$���'�������)�����$�:�$������'���������!�� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�'��������� 
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 ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$
�� t 9��)4��
%�!����������1�����
%�!��8������������ (Independent t-test) )4�����$
��!�4*��!��� 95% ���:���#�!!��2���
�� (H0) �<����!*�� 2-tailed 
Prob. (p) !�
���������� 0.05 	
�������$ �!!��2��'����������� 20 ����� 20 '���	
�������$
��
��!'������"��'��
��
%�!����$���'�������)�����$�:�$�����������$����$��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  
 � �����!���������"��������� Levene's Test for Equality of  Variances 
  F Sig. 
1.�����������!	
	
�� 0.016 0.899 
2.�������"����� 2.277 0.133 
3.�������
���������� 1.228 0.269 
 �������� 20 '���	
�������$
��
��!'������9��)4�����$
��!�4*��!��� 95% ���:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �<����!*��
�� Prob. !�
���������� 0.05	
�������$'����������� 9������������$
��
��!'������"��'��
��
%�! 9��)4� Levene;s test �$��� !�
��
��!�������8������1 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)������������!	
	
�� !�
�� Probability (p) ������$ 0.899 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� 
��
��!'������)��
%�!��1-!�'��������� �(�)4��������$
�� t ��0�
��
��!'������������� (Equal Variances assumed) ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)��������"����� !�
�� Probability (p) ������$ 0.133 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� 
��
��!'������)��
%�!��1-!�'��������� �(�)4��������$
�� t ��0�
��
��!'������������� (Equal Variances assumed) ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) 
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 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)��������
���������� !�
�� Probability (p) ������$ 0.269 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� 
��
��!'������)��
%�!��1-!�'��������� �(�)4��������$
�� t ��0�
��
��!'������������� (Equal Variances assumed) ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) ����� 21 '���	
�������$
��!'������"��� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� �������"����� �������
����������  ���'����!����$���'�������)�����$�:�$������ 
 � �����!���������"��������� ����$���'�������)�����$�:�$������ X� S.D.  t df Sig.(2-tailed) 
 1.�����������!	
	
�� ����������� C1-3 (������/�) 3.48 0.66 1.022 168 0.308 
  

�������������4�4��P 1 - 4 (�����4�4��) 3.59 0.73       
2.�������"����� ����������� C1-3 (������/�) 3.87 0.67 2.568* 168 0.011 
  

�������������4�4��P 1 - 4 (�����4�4��) 4.11 0.56       
3.�������
���������� ����������� C1-3 (������/�) 2.91 0.97 0.075 168 0.940 
  

�������������4�4��P 1 - 4 (�����4�4��) 3.00 1.10       
 

*!�������
�.����3����������$ 0.05 
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 �������� 21 '���	
�������$
��!'������"��� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� �������"����� �������
���������� ���'����!����$���'�������)�����$�:�$������ 9��)4��3��� 
Independent Sample  t-test �$��� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� Probability (p) ������$ 0.308 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
� �:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����$����(�/�"����������������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
����'��������� !�� �����!���������)������������!	
	
��-!�'��������� �����!�������
�.����3����������$ 0.05 D(��-!����

�����$�!!��2�������1�-�� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"����� !�
�� Probability (p) ������$ 0.011 D(���������� 0.05 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
� ��!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����$���'�������)�����$�:�$������ "���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
����'��������� !�� �����!���������)��������"��������'��������� �����!�������
�.����3����������$ 0.05 D(�����

�����$�!!��2�������1�-�� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.940 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
� �:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����$����(�/� "���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
����'��������� !�� �����!���������)��������
����������-!�'��������� �����!�������
�.����3����������$ 0.05 D(��-!����

�����$�!!��2�������1�-�� 
 �����������	
� 1.5 ������*�����'���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�!�� �����!������������'��������� ��!��3�"�����8��!!��2������3��� -�������1 
 H0 : ����������!�������*��'���������!�� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�-!�'��������� 
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 H1: ����������!�������*��'���������!�� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�'��������� ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
��
��!'�������������� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) �������$
��!�4*��!���������D<��� 95 ���:���#�!!��2���
��(H0) �<����!*��
�� Sig. �������� 0.05 9����������������$
��
��!'������"��'��
��
%�!���� 9��)4� Levene's Test 9��!��!!��2�������1 

H0 : 
��
��!'������"��'��
��
%�!������� H1 : 
��
��!'������"��'��
��
%�!-!�������� ����� 22 '���	
�������$
��
��!'������"��'��
��
%�!������*�� 9��)4� Levene's test 
 � �����!���������"��������� Levene Statistic df1 df2 Sig 
1.�����������!	
	
�� 0.897 3 166 0.444 
2.�������"����� 1.184 3 166 0.317 
3.�������
���������� 2.211 3 166 0.089 

 �������� 22 '���	
�������$
��
��!'������9��)4�����$
��!�4*��!��� 95% ���:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �<����!*��
�� Prob. !�
���������� 0.05 	
�������$'����������� 9������������$
��
��!'������"��'��
��
%�! 9��)4� Levene;s test �$��� !�
��
��!�������8������1 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)������������!	
	
�� �������"�����'
��������
���������� !�
�� 
Probability (p) ������$ 0.444, 0.317'
� 0.089 ��!
����$ D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!�!��
��!��� 
��
��!'������"��'��
��
%�!���%-!�'��������� �(�)4�
���3��� F-test )��������$�!!��2�� 
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 ����� 23 '���	
�������$
��!'������"��� �����!���������"��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� �������"����� �������
���������� ���'����!������*�� 
 #9���������	,�"����"#���"�� -��$"����-.�.��� SS df MS F-Ratio F-Prop 

1.�����������!	
	
�� ��������
%�! 5.258 3 1.753 3.777* 0.012 N��)��
%�! 77.030 166 0.464   ��! 82.288 169    
2.�������"����� ��������
%�! 2.778 3 0.926 2.345 0.075 N��)��
%�! 65.539 166 0.395   ��! 68.317 169    
3.�������
���������� ��������
%�! 6.365 3 2.122 2.019 0.113 N��)��
%�! 174.412 166 1.051   ��! 180.777 169    

 
*!�������
�.����3����������$ 0.05 

 �������� 23 	
�������$
��!�!!��2��
��!'������"��� �����!���������"��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� �������"����� �������
���������� ���'����!������*�� 9��)4��3��� One + Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA �$��� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)������������!	
	
�� '
� �������"����� !�
�� Probability (p) ������$0.075 '
� 0.113  D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ���%���'��������� !�	
���� �����!��������������������!	
	
��'
� �������"����� -!�'��������� �����!�������
�.����3����������$ 0.05 
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 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)��������
���������� !�
�� Probability (p������$ 0.012 D(���������� 0.05 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ������*�����'��������� !�	
���� �����!��������������������!	
	
�����'��������� �����!�������
�.����3����������$ 0.05 �����1�	,�������(�-�����	
������
�����-������$����$�4��D��� 9��)4���#�����$'$$ Least Significant 
Difference (LSD) ��*����
���&
������
,�)�$���'����������������$������
�.����3����������$ 0.01 �������� 24 ����� 24 '���	
��������$����$
��!'������"��� �����!���������"��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� ���'����!������*�� 9�������$����$���
,� 
 ���% 
���&
��� 10,001 + 

20,000 $�� 20,001 + 
30,000 $�� 30,001 + 

40,000  $�� 40,001 $��"(1�-� 
 �� 3.41 3.62 3.59 4.05 

10,001 + 20,000 $�� 3.41 - -0.2112 -0.1768 -0.6355** 
  - 0.095 0.313 0.002 

20,001 + 30,000 $�� 3.62 - - 0.344 -0.4243 
  - - 0.858 0.051 

30,001 + 40,000  $�� 3.59 - - - -0.4587 
  - - - 0.066 

40,001 $��"(1�-� 4.05 - - - - 
  - - - - 

 
*!�������
�.����3����������$ 0.01 

 
 �������� 24 '���	
��������$�����$
��!'������"��� �����!���������"��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� ���'����!������*�� 9�������$����$���
,�������#�'$$ Least Significant Difference (LSD) 
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 �$�������������!�������*�� 10,001 + 20,000 $�� ��$ ����������!�������*�� 40,001 $��"(1�-� �$���!�
�� Probability (p) ������$ 0.002 D(�������������� 0.01 �!��
��!��� �������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ���!�������*�� 10,001 + 20,000 $��  !�� �����!��������������������!	
	
��������������������!�������*�� 40,001 $��"(1�-� 9��!�	
����"��
���&
���������$ 0.6355 
 ������$���
,��*��-!��$���!�
��!'�������������$������
�.����3��� 0.05 
 �����������	
� 1.6 ������
�)�����:�$���������#��
�����'���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�!�� �����!������������'��������� ��!��3�"�����8��!!��2������3��� -�������1 
 H0 : ����������!�������
�)�����:�$���������#��
��'���������!�� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�-!�'��������� 
 H1: ����������!�������
�)�����:�$���������#��
��'���������!�� �����!���������"��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�'��������� ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
��
��!'�������������� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) �������$
��!�4*��!���������D<��� 95 ���:���#�!!��2���
��(H0) �<����!*��
�� Sig. �������� 0.05 9����������������$
��
��!'������"��'��
��
%�!����9��)4� Levene'sTest  9��!��!!��2�������1 

H0 : 
��
��!'������"��'��
��
%�!������� H1 : 
��
��!'������"��'��
��
%�!-!��������  
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 ����� 25 '���	
�������$
��
��!'������"��'��
��
%�!������
�)�����:�$���������#��
�� 9��)4� Levene's test 
 � �����!���������"��������� Levene Statistic df1 df2 Sig 
1.�����������!	
	
�� 2.881* 3 166 0.038 
2.�������"����� 0.099 3 166 0.960 
3.�������
���������� 0.895 3 166 0.445 

 
**!�������
�.����3����������$ 0.05 

 �������� 25 	
�������$
��!'������'��
��
%�!���% �$���������#�N��)���������� !�
�� Probability (p) ������$ 0.038 D(���������� 0.05 
*��:���#�!!��2���
�� (H0) '��������!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� 
��
��!'������)��
%�!��1-!�������� D(����)4��3��� Brown-Forsythe ����$  ����� 26 '���	
�������$
��!'������"��� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)������������!	
	
�� ���'����!������
�)�����:�$���������#��
�� 
 # 9 �� � � � � � � �	,�"����"#���"��     df1 df2 Sig 
�����������!	
	
�� Brown-

Forsythe 
4.453** 3 44.584 0.008 

 
**!�������
�.����3����������$ 0.01 

 ����� 26 '���	
�������$
��!'������"��� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)������������!	
	
��  ���'����!������
�)�����:�$���������#��
�� 9���������$����������
�����
��
��!'��������������
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 (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 9��)4��3��� Brown + Forsythe � �����!���������"��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� ���'����!������
�)�����:�$������ !�
�� Sig. ������$ 0.008 D(����������  0.01 
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '������ ��!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����������!�������
�)�����:�$���������#��
��'���������!�� �����!���������'��������������!�������
�.����3����������$ 0.01 �����1�	,������-��)4���#�����$'$$ Dunnett;s T3 ��*�������
���&
���
,�)�$���'����������������$������
�.����3������ 0.01 ���'���)������ 27 ����� 27 '���	
��������$����$
��!'������"��� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� ���'����!������
�)�����:�$���������#��
��9�������$����$���
,�������#� Dunnett;s T3 
 ������
�)�����:�$���������#��
�� �� �������� 1 �B 3.7117 1- 3 �B 3.3841 4-6 �B 3.8148 7 �B"�1�-� 3.9667 �������� 1 �B 3.7117 - 0.3276* -0.1031 -0.2550 

  - 0.019 0.998 0.768 1- 3 �B 3.3841 - - -0.4307 - 
 - - 0.370 - 4- 6 �B 3.8148 - - - -0.1519 

  - - - 0.995 7 �B"�1�-� 3.9667 - - - - 
  - - - - 

 
*!�������
�.����3����������$ 0.05 

 
 �������� 27 '���	
��������$����$
��!'������"��� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!
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�� ���'����!������
�)�����:�$���������#��
��9�������$����$���
,�������#� Dunnett;s T3 �$��� �������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ���!�������
�)�����:�$���������#��
�� �������� 1 �B  !�
�� Probability (p) ������$ 0.019 D(���������� 0.05 �!��
��!���  �������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
����!�������
�)�����:�$���������#��
�� �������� 1 �B ��!�
���&
���)����!�� �����!���������)������������!	
	
��)�����$���������������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ���!�������
�)�����:�$���������#��
�� 1- 3 �B 9��!�	
����"��
���&
���������$ 0.3276 
 ����
,��*��-!��$
��!'�����������!�������
�.����3����������$ 0.05 � �����!���������"��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)��������"�����'
� �������
���������� !�
�� Probability (p) ������$ 
0.960 '
� 0.445 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� 
��
��!'������"��'��
��
%�!������
�)�����:�$���������#��
��-!�'��������� �(�)4�
���3��� F-test )��������$�!!��2�� ����� 28 '���	
��������$����$
��!'������"��� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"����� '
��������
���������� ���'����!������
�)�����:�$���������#��
�� 
 #9���������	,�"����"#���"�� -��$"����-.�.��� SS df MS F-Ratio F-Prop 

�������"����� ��������
%�! 1.987 3 0.662 1.657 0.178 N��)��
%�! 66.330 166 0.400   ��! 68.317 169    
�������
���������� ��������
%�! 3.516 3 1.172 1.097 0.352 N��)��
%�! 177.261 166 1.068   ��! 180.777 169    
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 ����� 28 '���	
��������$����$
��!'������"��� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"����� '
��������
���������� ���'����!������
�)�����:�$���������#��
�� 9��)4��3��� One + Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA �$��� � �����!���������"��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)��������"�����'
� �������
���������� !�
�� Probability (p) ������$ 0.178 '
� 0.352 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ������
�)�����:�$���������#��
�����'��������� !�	
���� �����!����������������"����� '
��������
���������� -!�'��������� �����!�������
�.����3����������$ 0.05 D(��-!����

�����$�!!��2�������1�-�� �����������	
� 2 ����
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*� ����
��!�����<�)�������������� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 9��'�������8��!!��2������ 2 �!!��2�� �����1 
 �����������	
� 2.1 ����
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 H0 : ����
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*�-!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

 H1 : ����
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
���3�����!������#�7����!���#����������"����������� (Pearson product moment correlation coefficient) �������$
��!�4*��!�������
� 95 ���:���#�!!��2���
�� (H0) ��!��$�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) �������� 0.05 '
�        ��!��$�!!��2���
�� (H0) �:���#�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) !������ 0.05  
 
 



96 
 ����� 29 '���	
�������$
��!��!���#������������
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*� ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 #9���������	,�"�� ��"#���"�� 	�'�����$��*)�����&������6&���*����(����*��*30�  

n r p ��&�*�������#��1� 	�'	�" �����������!	
	
�� 170 0.393** 0.000 !�
��!��!���#����� �������� �������"����� 170 0.283** 0.000 !�
��!��!���#����� �������� �������
���������� 170 -0.289** 0.000 !�
��!��!���#����� ������"��! 
 

** !�������
�.����3����������$ 0.01 ����� 29 '���	
�������$
��!��!���#������������
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*� ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �������"����� ����������
����������  9��)4��3��� Pearson Product Moment Correlation Coefficient �$���� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �����!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 0.393 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)���������������)�����$���� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
������$%


)����������!��$��$3*�����!"(1�� �����!���������)������������!	
	
��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$���� 
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 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"�����!�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������"����� �����!�������
�.����3����������$ 0.019��!�
����!������#�7����!���#�������$ 0.283 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)���������������)�����$���� �
���
*� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
������$%


)����������!��$��$3*�����!"(1�� �����!���������)��������"����� (9��3��!��)����"���!��
��!3(��������������-�������
� '
�!�
��!����!������:�$������-������� '
��������!�
��!��1�)�)�����:�$������'
���$	��4�$�������������-����$'
� ������� ��-!�"�����9��-!�!����%	
 ��*�-!�!�
��!�����8�) "���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$����  � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������
���������������!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ -0.289 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������"��!)�����$���� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
������$%


)����������!��$��$3*�����!"(1�� �����!����������������
����������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�������
�)�����$���� 
 �����������	
� 2.2 ����
������$%


)�����
��!�����<�)��������������!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

 H0 : ����
������$%


)�����
��!�����<�)��������������-!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
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 H1 : ����
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
���3�����!������#�7����!���#����������"����������� (Pearson product moment correlation coefficient) �������$
��!�4*��!�������
� 95 ���:���#�!!��2���
�� (H0) ��!��$�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) �������� 0.05 '
� ��!��$�!!��2���
�� (H0) �:���#�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) !������ 0.05 ����� 30 '���	
�������$
��!��!���#������������
������$%


)�����
��!�����<�)�������������� ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 #9���������	,�"�� ��"#���"�� 	�'�����$��*)�����&��������,���45������	
����"�� 

n r p ��&�*�������#��1� 	�'	�" �����������!	
	
�� 170 0.566** 0.000 !�
��!��!���#�����
�� �������� �������"����� 170 0.463** 0.000 !�
��!��!���#�����
�� �������� �������
���������� 170 -0.116 0.133 -!�!�
��!��!���#���� - 
 ** !�������
�.����3����������$ 0.01 
 ����� 30 '���	
�������$
��!��!���#������������
������$%


)�����
��!�����<�)�������������� ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �������"����� ����������
����������  9��)4��3��� Pearson Product Moment Correlation Coefficient �$���� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
������$%


)�����
��!�����<�)��������������!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&���
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 ���'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �����!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 0.566 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)���������������)�����$����
���
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
������$%


)�����
��!�����<�)������������������!"(1�� �����!���������)������������!	
	
��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$����
�� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"�����!�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
������$%


)�����
��!�����<�)�������������� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������"����� �����!�������
�.����3������ ����$ 0.05 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 0.463 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)���������������)�����$����
�� �
���
*�  �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
������$%


)�����
��!�����<�)������������������!"(1�� �����!���������)�����������"����� (9��3��!��)����"���!��
��!3(��������������-�������
� '
�!�
��!����!������:�$������-������� '
��������!�
��!��1�)�)�����:�$������'
���$	��4�$�������������-����$'
� ������� ��-!�"�����9��-!�!����%	
 ��*�-!�!�
��!�����8�) "���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$����
�� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.133 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
������$%


)�����
��!�����<�)��������������-!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�   )��������
���������� 
 �����������	
� 3 ����
���������������'
���*������!���)�����
��/0�"��	,���� ��������$���0�'
�
��!��!��3 �������)4��
�����4�#��-��)���������� ����
��!��!���#���$��*������!���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 9��'�������8��!!��2������ 4 �!!��2�� �����1 
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 �����������	
� 3.1 ����
���������������'
���*������!���)�����
��/0�"��	,���� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

 H0 : ����
���������������'
���*������!���)�����
��/0�"��	,����-!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 H1 : ����
���������������'
���*������!���)�����
��/0�"��	,����!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
���3�����!������#�7����!���#����������"����������� (Pearson product moment correlation coefficient) �������$
��!�4*��!�������
� 95 ���:���#�!!��2���
�� (H0) ��!��$�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) �������� 0.05 '
� ��!��$�!!��2���
�� (H0) �:���#�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) !������ 0.05 ����� 31 '���	
�������$
��!��!���#������������
���������������'
���*������!���)�����
��/0�"��	,���� ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

 #9���������	,�"�� ��"#���"�� 	�'�����$��������"��-���#0����$��"����&�����������"!���,� (�������"��) 
n r p ��&�*�������#��1� 	�'	�" �����������!	
	
�� 170 0.308** 0.000 !�
��!��!���#����� �������� �������"����� 170 0.267** 0.000 !�
��!��!���#����� �������� �������
���������� 170 -0.339** 0.000 !�
��!��!���#����� ������"��! 

 ** !�������
�.����3����������$ 0.01 
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 ����� 31 '���	
�������$
��!��!���#������������
���������������'
���*������!���)�����
��/0�"��	,���� (����������) ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �������"����� ����������
����������  9��)4��3��� Pearson Product Moment Correlation Coefficient �$���� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
���������������'
���*������!��� (����������))�����
��/0�"��	,���� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �����!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 0.308 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)���������������)�����$���� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
���������������'
���*������!���)�����
��/0�"��	,��������!"(1�� �����!���������)������������!	
	
��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$���� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"�����!�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
���������������'
���*������!���(����������))�����
��/0�"��	,���� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������"����� �����!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 0.267 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)���������������)�����$���� �
���
*� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
���������������'
���*������!���(����������))�����
��/0�"��	,��������!"(1�� �����!���������)�����������"����� (9��3��!��)����"���!��
��!3(��������������-�������
� '
�!�
��!����!������:�$������-������� '
��������!�
��!��1�)�)�����:�$������'
���$	��4�$�������������-����$'
� ������� ��-!�"�����9��-!�!����%	
 ��*�-!�!�
��!�����8�) "���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$���� 
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 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
���������������'
���*������!���(����������))�����
��/0�"��	,����!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������
���������������!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ -0.339 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������"��!)�����$���� �
���
*�  �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ����
���������������'
���*������!���(����������))�����
��/0�"��	,��������!"(1�� �����!����������������
����������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�������
�)�����$���� 
 �����������	
� 3.2 ����
���������������'
���*������!���)���������$���0�'
�
��!��!��3 !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 H0 : ����
���������������'
���*������!���)���������$���0�'
�
��!��!��3-!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

 H1 : ����
���������������'
���*������!���)���������$���0�'
�
��!��!��3!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
���3�����!������#�7����!���#����������"����������� (Pearson product moment correlation coefficient) �������$
��!�4*��!�������
� 95 ���:���#�!!��2���
�� (H0) ��!��$�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) �������� 0.05 '
� ��!��$�!!��2���
�� (H0) �:���#�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) !������ 0.05  
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 ����� 32 '���	
�������$
��!��!���#������������
���������������'
���*������!���)���������$���0�'
�
��!��!��3 ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 #9���������	,�"�� ��"#���"�� 	�'�����$��������"��-���#0����$��"����&���.���*�����-�����������3 

n r p ��&�*�������#��1� 	�'	�" �����������!	
	
�� 170 0.428** 0.000 !�
��!��!���#�����
�� �������� �������"����� 170 0.295** 0.000 !�
��!��!���#����� �������� �������
���������� 170 -0.330** 0.000 !�
��!��!���#����� ������"��! 
 

** !�������
�.����3����������$ 0.01 ����� 32 '���	
�������$
��!��!���#������������
���������������'
���*������!���)���������$���0�'
�
��!��!��3 (����������) ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �������"����� ����������
����������  9��)4��3��� Pearson Product Moment Correlation Coefficient �$���� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
���������������'
���*������!���)���������$���0�'
�
��!��!��3 (����������) !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �����!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 
0.428 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������������
�� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
���������������'
���*������!���)���������$���0�'
�
��!��!��3 (����������) ����!"(1�� �����!���������)������������!	
	
��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$����
�� 
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 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"�����!�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
���������������'
���*������!���)���������$���0�'
�
��!��!��3 (����������) !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������"����� �����!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 0.295'������ ���'��������!�
��!��!���#�)���������������)�����$���� �
���
*� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
���������������'
���*������!���)���������$���0�'
�
��!��!��3 (����������) ����!"(1�� �����!���������)�����������"����� (9��3��!��)����"���!��
��!3(��������������-�������
� '
�!�
��!����!������:�$������-������� '
��������!�
��!��1�)�)�����:�$������'
���$	��4�$�������������-����$'
� ������� ��-!�"�����9��-!�!����%	
 ��*�-!�!�
��!�����8�) "���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$���� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
���������������'
���*������!���)���������$���0�'
�
��!��!��3 (����������) !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������
���������������!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$  
-0.330 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������"��!)�����$����  �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ����
���������������'
���*������!���)���������$���0�'
�
��!��!��3 (����������) ����!"(1�� �����!����������������
����������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�������
�)�����$����  
 �����������	
� 3.3 ����
���������������'
���*������!���)��������)4��
�����4�#��-��)���������� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
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 H0 : ����
���������������'
���*������!���)��������)4��
�����4�#��-��)���������� -!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 H1 : ����
���������������'
���*������!���)��������)4��
�����4�#��-��)���������� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
���3�����!������#�7����!���#����������"����������� (Pearson product moment correlation coefficient) �������$
��!�4*��!�������
� 95 ���:���#�!!��2���
�� (H0) ��!��$�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) �������� 0.05 '
� ��!��$�!!��2���
�� (H0) �:���#�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) !������ 0.05 ����� 33 '���	
�������$
��!��!���#������������
���������������'
���*������!���)��������)4��
�����4�#��-��)���������� ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

 #9���������	,�"�� ��"#���"�� 	�'�����$��������"��-���#0����$��"���� &�������
�����.��
�1�.6�(��	
�	,�"�� 
n r p ��&�*�������#��1� 	�'	�" �����������!	
	
�� 170 0.294** 0.000 !�
��!��!���#����� �������� �������"����� 170 0.134  0.082 -!�!�
��!��!���#���� - �������
���������� 170 -0.407** 0.000 !�
��!��!���#�����
�� ������"��! 

 
** !�������
�.����3����������$ 0.01 

 ����� 33 '���	
�������$
��!��!���#������������
���������������'
���*������!���)��������)4��
�����4�#��-��)����������  (����������) ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �������"����� ����������
����������  9��)4��3��� Pearson Product Moment Correlation 
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Coefficient �$���� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
���������������'
���*������!���)��������)4��
�����4�#��-��)����������  (����������) !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �����!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 0.294 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������������$���� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
���������������'
���*������!���)��������)4��
�����4�#��-��)���������� (����������) ����!"(1�� �����!���������)������������!	
	
��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$���� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"�����!�
�� Probability (p) ������$ 0.082 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
���������������'
���*������!���)��������)4��
�����4�#��-��)���������� (����������) -!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�   )��������"����� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.05 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
���������������'
���*������!���)��������)4��
�����4�#��-��)���������� (����������) !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������
���������������!�������
�.����3����������$ 0.05 9��!�
����!������#�7����!���#�������$  -0.407 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������"��!)�����$����
���
���
*� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�!�����
���������������'
���*������!���)��������)4��
�����4�#��-��)���������� (����������) ����!"(1�� �����!����������������
����������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�������
�)�����$����
�� 
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 �����������	
� 3.4 ����
���������������'
���*������!���)�����
��!��!���#���$��*������!���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

 H0 : ����
���������������'
���*������!���)�����
��!��!���#���$��*������!���-!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 H1 : ����
���������������'
���*������!���)�����
��!��!���#���$��*������!���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
���3�����!������#�7����!���#����������"����������� (Pearson product moment correlation coefficient) �������$
��!�4*��!�������
� 95 ���:���#�!!��2���
�� (H0) ��!��$�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) �������� 0.05 '
� ��!��$�!!��2���
�� (H0) �:���#�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) !������ 0.05 ����� 34 '���	
�������$
��!��!���#������������
���������������'
���*������!���)�����
��!��!���#���$��*������!�����$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

 #9���������	,�"�� ��"#���"�� 	�'�����$��������"��-���#0����$��"���� &����������#��1���*�#0����$��"�� 
n r p ��&�*�������#��1� 	�'	�" �����������!	
	
�� 170 0.497* 0.000 !�
��!��!���#�����
�� �������� �������"����� 170 0.366** 0.000 !�
��!��!���#����� �������� �������
���������� 170 -0.199** 0.009 !�
��!��!���#�����!�� ������"��! 

 
** !�������
�.����3����������$ 0.01 
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 ����� 34 '���	
�������$
��!��!���#������������
���������������'
���*������!���)�����
��!��!���#���$��*������!�����$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �������"����� ����������
����������  9��)4��3��� Pearson Product Moment Correlation Coefficient �$���� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
���������������'
���*������!���)�����
��!��!���#���$��*������!���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �����!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 0.497 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������������$����
�� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
���������������'
���*������!���)�����
��!��!���#���$��*������!��� ����!"(1�� �����!���������)������������!	
	
��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$����
�� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"�����!�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
���������������'
���*������!���)�����
��!��!���#���$��*������!���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"����������!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 0.366 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������������$���� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
���������������'
���*������!���)�����
��!��!���#���$��*������!��� ����!"(1�� �����!���������)��������"����� (9��3��!��)����"���!��
��!3(��������������-�������
� '
�!�
��!����!������:�$������-������� '
��������!�
��!��1�)�)�����:�$������'
���$	��4�$�������������-����$'
� ������� ��-!�"�����9��-!�!����%	
 ��*�-!�!�
��!�����8�) "���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$���� 
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 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.009 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
���������������'
���*������!���)�����
��!��!���#���$��*������!���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������
���������������!�������
�.����3����������$ 0.05 9��!�
����!������#�7����!���#�������$  -0.199'������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������"��!)�����$����!���
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�!�����
���������������'
���*������!���)�����
��!��!���#���$��*������!�������!"(1�� �����!����������������
����������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�������
�)�����$����!�� 
 �����������	
� 4 ����
�������
���)��������������'
�
����$'�� ����
��!�������� �����9�$����
�������9
���������
��� �����3�����������!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 9��'�������8��!!��2������ 5 �!!��2�� �����1 
 �����������	
� 4.1 ����
�������
���)��������������'
�
����$'�� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

 H0 : ����
�������
���)��������������'
�
����$'�� -!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 H1 : ����
�������
���)��������������'
�
����$'�� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
���3�����!������#�7����!���#����������"����������� (Pearson product moment correlation coefficient) �������$
��!�4*��!�������
� 95 ���:���#�!!��2���
�� (H0) ��!��$�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) �������� 0.05 '
� ��!��$�!!��2���
�� (H0) �:���#�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) !������ 0.05 
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 ����� 35 '���	
�������$
��!��!���#������������
�������
���)��������������'
�
����$'�� ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 #9���������	,�"�� ��"#���"�� 	�'�����$��"������&�������&����-���$���*-	� 

n r p ��&�*�������#��1� 	�'	�" �����������!	
	
�� 170 0.040 0.607 -!�!�
��!��!���#� - �������"����� 170 -0.091 0.238 -!�!�
��!��!���#� - �������
���������� 170 -0.220** 0.004 !�
��!��!���#����� ������"��! 
 ** !�������
�.����3����������$ 0.01 
 ����� 35 '���	
�������$
��!��!���#������������
�������
���)��������������'
�
����$'�� ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �������"����� ����������
����������  9��)4��3��� Pearson Product Moment Correlation Coefficient �$���� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� Probability (p) ������$ 0.607 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
�������
���)��������������'
�
����$'�� -!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"�����!�
�� Probability (p) ������$ 0.238 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
�������
���)��������������'
�
����$'�� -!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�   )��������"����� 
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 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.004 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
�������
���)��������������'
�
����$'�� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������
���������������!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ -0.220 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������"��!)�����$���� �
���
*� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�!�����
�������
���)��������������'
�
����$'�� ����!"(1�� �����!����������������
����������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�������
�)�����$���� 
 �����������	
� 4.2 ����
�������
���)�����
��!��������!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

 H0 : ����
�������
���)�����
��!�������� -!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 H1 : ����
�������
���)�����
��!�������� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
���3�����!������#�7����!���#����������"����������� (Pearson product moment correlation coefficient) �������$
��!�4*��!�������
� 95 ���:���#�!!��2���
�� (H0) ��!��$�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) �������� 0.05 '
� ��!��$�!!��2���
�� (H0) �:���#�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) !������ 0.05  
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 ����� 36 '���	
�������$
��!��!���#������������
�������
���)�����
��!�������� ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 #9���������	,�"�� ��"#���"�� 	�'�����$��"������&���������������  

n r p ��&�*�������#��1� 	�'	�" �����������!	
	
�� 170 0.359** 0.000 !�
��!��!���#����� �������� �������"����� 170 0.177* 0.021 !�
��!��!���#�����!�� �������� �������
���������� 170 -0.264** 0.001 !�
��!��!���#����� ������"��! 
 

* !�������
�.����3����������$ 0.05 
** !�������
�.����3����������$ 0.01 

 ����� 36 '���	
�������$
��!��!���#������������
�������
���)�����
��!�������� ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �������"����� ����������
����������  9��)4��3��� 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient �$���� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� 
Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1)�!��
��!��� ����
�������
���)�����
��!��������!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)������������!	
	
�������!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 
0.359 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������������$���� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
�������
���)�����
��!�������� ����!"(1�� �����!���������)������������!	
	
��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$���� 
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 � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"�����!�
�� Probability (p) ������$ 0.021 D(���������� 0.05 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
�������
���)�����
��!�������� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)��������"����������!�������
�.����3����������$ 0.05 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 0.177 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������������$����!�� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
�������
���)�����
��!������������!"(1�� �����!���������)��������"����� (9��3��!��)����"���!��
��!3(��������������-�������
� '
�!�
��!����!������:�$������-������� '
��������!�
��!��1�)�)�����:�$������'
���$	��4�$�������������-����$'
� ������� ��-!�"�����9��-!�!����%	
 ��*�-!�!�
��!�����8�) "���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$����!�� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.001 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
�������
���)�����
��!�������� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������
���������������!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ -0.264 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������"��!)�����$���� �
���
*� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�!�����
�������
���)�����
��!�������� ����!"(1�� �����!����������������
����������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�������
�)�����$���� 
 �����������	
� 4.3 ����
�������
���)������9�$����
���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

 H0 : ����
�������
���)������9�$����
���-!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 H1 : ����
�������
���)������9�$����
���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
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 ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
���3�����!������#�7����!���#����������"����������� (Pearson product moment correlation coefficient) �������$
��!�4*��!�������
� 95 ���:���#�!!��2���
�� (H0) ��!��$�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) �������� 0.05 '
� ��!��$�!!��2���
�� (H0) �:���#�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) !������  ����� 37 '���	
�������$
��!��!���#������������
�������
���)������9�$����
��� ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 #9���������	,�"�� ��"#���"�� 	�'�����$��"������&����7(*�(�"���� 

n r p ��&�*�������#��1� 	�'	�" �����������!	
	
�� 170 0.428** 0.000 !�
��!��!���#�����
�� �������� �������"����� 170 0.192* 0.012 !�
��!��!���#�����!�� �������� �������
���������� 170 -0.307** 0.000 !�
��!��!���#����� ������"��! 
 

* !�������
�.����3����������$ 0.05 
** !�������
�.����3����������$ 0.01 

 ����� 37 '���	
�������$
��!��!���#������������
�������
���)������9�$����
�����$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �������"����� ����������
����������  9��)4��3��� 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient �$���� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� 
Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1)�!��
��!��� ����
�������
���)������9�$����
���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)������������!	
	
�������!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 



115 
 
0.428 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������������$����
���
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
�������
���)������9�$����
��� ����!"(1�� �����!���������)������������!	
	
��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$����
�� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"�����!�
�� Probability (p) ������$ 0.012 D(���������� 0.05 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
�������
���)������9�$����
���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)��������"����������!�������
�.����3����������$ 0.05 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 0.192 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������������$����!�� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
�������
���)������9�$����
�������!"(1�� �����!���������)��������"����� (9��3��!��)����"���!��
��!3(��������������-�������
� '
�!�
��!����!������:�$������-������� '
��������!�
��!��1�)�)�����:�$������'
���$	��4�$�������������-����$'
� ������� ��-!�"�����9��-!�!����%	
 ��*�-!�!�
��!�����8�) "���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$����!�� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
�������
���)������9�$����
���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������
���������������!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ -0.307 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������"��!)�����$���� �
���
*� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�!�����
�������
���)������9�$����
�������!"(1�� �����!����������������
����������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�������
�)�����$���� 
 �����������	
� 4.4 ����
�������
���)�����9
���������
���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
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 H0 : ����
�������
���)�����9
���������
��� -!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 H1 : ����
�������
���)�����9
���������
��� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
���3�����!������#�7����!���#����������"����������� (Pearson product moment correlation coefficient) �������$
��!�4*��!�������
� 95 ���:���#�!!��2���
�� (H0) ��!��$�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) �������� 0.05 '
� ��!��$�!!��2���
�� (H0) �:���#�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) !������ 0.05 ����� 38 '���	
�������$
��!��!���#������������
�������
���)�����9
���������
��� ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

 #9���������	,�"�� ��"#���"�� 	�'�����$��"������&���7��"����"�"���� 
n r p ��&�*�������#��1� 	�'	�" �����������!	
	
�� 170 0.328** 0.000 !�
��!��!���#����� �������� �������"����� 170 0.139* 0.071 -!�!�
��!��!���#� - �������
���������� 170 -0.321** 0.000 !�
��!��!���#����� ������"��! 

 
* !�������
�.����3����������$ 0.05 
** !�������
�.����3����������$ 0.01 

 ����� 38 '���	
�������$
��!��!���#������������
�������
���)�����9
���������
��� ��$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �������"����� ����������
����������  9��)4��3��� 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient �$���� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� 
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Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1)�!��
��!��� ����
�������
���)�����9
���������
��� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�)������������!	
	
�������!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 
0.328 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������������$�����
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
�������
���)�����9
���������
��� ����!"(1�� �����!���������)������������!	
	
��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$���� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"�����!�
�� Probability (p) ������$ 0.071 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
�������
���)�����9
���������
��� -!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�   )��������"����� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
�������
���)�����9
���������
���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������
���������������!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ -0.321 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������"��!)�����$���� �
���
*� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�!�����
�������
���)�����9
���������
�������!"(1�� �����!����������������
����������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�������
�)�����$���� 
 �����������	
� 4.5 ����
�������
���)����������3����������� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

 H0 : ����
�������
���)������3�����������-!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
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 H1 : ����
�������
���)������3�����������!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� ������$�3������)4�)�������
����� ��)4��������$����
���3�����!������#�7����!���#����������"����������� (Pearson product moment correlation coefficient) �������$
��!�4*��!�������
� 95 ���:���#�!!��2���
�� (H0) ��!��$�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) �������� 0.05 '
� ��!��$�!!��2���
�� (H0) �:���#�!!��2�����(H1) �<����!*��
�� Sig (2-tailed) !������ 0.05 ����� 39 '���	
�������$
��!��!���#������������
�������
���)������3�������������$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 
 #9���������	,�"�� ��"#���"�� 	�'�����$��"������&����3��	
�	,�"�� 

n r p ��&�*�������#��1� 	�'	�" �����������!	
	
�� 170 0.265** 0.000 !�
��!��!���#����� �������� �������"����� 170 0.134 0.081 -!�!�
��!��!���#� - �������
���������� 170 -0.203** 0.008 !�
��!��!���#�����!�� ������"��! 
 

** !�������
�.����3����������$ 0.01 
 ����� 39 '���	
�������$
��!��!���#������������
�������
���)������3�������������$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )������������!	
	
�� �������"����� ����������
����������  9��)4��3��� 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient �$���� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )������������!	
	
�� !�
�� 
Probability (p) ������$ 0.000 D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1)�!��
��!��� ����
�������
���)������3�����������!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�
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 )������������!	
	
�������!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ 
0.265 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������������$�����
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  !�����
�������
���)����������3���������������!"(1�� �����!���������)������������!	
	
��"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  ��!��"(1�)�����$���� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������"�����!�
�� Probability (p) ������$ 0.081 D(��!������ 0.05 ����
*� ��!��$�!!��2���
�� (H0) '
��:���#�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
�������
���)������3����������� -!�!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�   )��������"����� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� )��������
����������!�
�� Probability (p) ������$ 0.008  D(���������� 0.01 ����
*� �:���#�!!��2���
�� (H0) '
���!��$�!!��2����� (H1) �!��
��!��� ����
�������
���)������3�����������!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�  )��������
���������������!�������
�.����3����������$ 0.01 9��!�
����!������#�7����!���#�������$ -0.203 '������ ���'��������!�
��!��!���#�)�������������"��!)�����$����!�� �
���
*� �
���
*� �!*���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�!�����
�������
���)������3���������������!"(1�� �����!����������������
����������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
�������
�)�����$����!�� 
 
 
 
 
 
 
 
 



120 
 �����	���������������� ����� 40 '�����%�	
�������$�!!��2�� 
 

�!!��2�� � �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� �3������)4� �����������!	
	
�� �������"����� �������
���������� 1.1 ��� ���'���������!�� �����!������������'��������� 
-!���8�-���!�!!��2�� -!���8�-���!�!!��2�� -!���8�-���!�!!��2�� t-test 

1.2 ���%���'���������!�� �����!������������'��������� -!���8�-���!�!!��2�� -!���8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� F-test 

1.3 ����$����(�/����'���������!�� �����!������������'��������� 
-!���8�-���!�!!��2�� -!���8�-���!�!!��2�� -!���8�-���!�!!��2�� t-test 

1.4 ����$���'�������)�����$�:�$���������'���������!�� �����!������������'��������� 
-!���8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� -!���8�-���!�!!��2�� t-test 

1.5 ������*��)�����:�$���������#��
�����'���������!�� �����!������������'��������� 
��8�-���!�!!��2�� -!���8�-���!�!!��2�� -!���8�-���!�!!��2�� F-test 

1.6 ������
�)�����:�$���������#��
�����'���������!�� �����!������������'��������� 
-!���8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� Brown-

Forsyth
e 
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 �����40 '�����%�	
�������$�!!��2�� (���) 
 

�!!��2�� 
� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� �3������)4� �����������!	
	
�� �������"����� �������
���������� 2.1 ����
������$%


)��������-����$
��!��!��$��$3*� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� Pearson 
Correlation 

2.2 ����
������$%


)�����
��!�����<�)�������������� !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� -!���8�-���!�!!��2�� Pearson 
Correlation 

3.1 ����
���������������'
���*������!���)�����
��/0�"��	,����!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� Pearson 
Correlation 
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 ����� 40 '�����%�	
�������$�!!��2�� (���) 
 

�!!��2�� 
� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� �3������)4� �����������!	
	
�� �������"����� �������
���������� 3.2 ����
���������������'
���*������!���)���������$���0�'
�
��!��!��3 !�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� Pearson 
Correlation 

3.3 ����
���������������'
���*������!���)��������)4��
�����4�#��-��)����������!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

��8�-���!�!!��2�� -!���8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� Pearson 
Correlation 

3.4 ����
���������������'
���*������!���)�����
��!��!���#���$��*������!���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� Pearson 
Correlation 
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 ����� 40 '�����%�	
�������$�!!��2�� (���) 
 

�!!��2�� 
� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� �3������)4� �����������!	
	
�� �������"����� �������
���������� 4.1 ����
�������
���)��������������'
�
����$'��!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

-!���8�-���!�!!��2�� -!���8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� Pearson 
Correlation 

4.2 ����
�������
���)�����
��!��������!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� Pearson 
Correlation 

4.3 ����
�������
���)������9�$����
���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� Pearson 
Correlation 
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 ����� 40 '�����%�	
�������$�!!��2�� (���) 
 

�!!��2�� 
� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� �3������)4� �� � � � � � � ��� !	
	
�� �� � � � � � " � ���� �������
���������� 4.4 ����
�������
���)�����9
���������
���!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

��8�-���!�!!��2�� -!���8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� Pearson 
Correlation 

4.5 ����
�������
���)� �����3�����������!�
��!��!���#���$� �����!���������"���������#��
�����������$��%�#%����������#��
���&������'�����(��)���%����!���
� 

��8�-���!�!!��2�� -!���8�-���!�!!��2�� ��8�-���!�!!��2�� Pearson 
Correlation 

 
 



�����  5 ���	
� �
�	���
� ������������� 
 ��������	

���

	� �

���	� ���������	�����	�����	� ��� 	 
 ��������	��
��

 ��������� ��������������	���
��������� !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� ,���(�������������-(����%�		� )�(��������������	������.  /�����(��%���� ����	������%�		� ����	�����*��*������)�(& 0����������  ����	�������	1�� ��% !����������"����#�� ���������������%����$�����#��$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� /���#���2�&*����

�(&�3���(,�4�1�����	1�� +�����"�����������5�&�3�)�����+����%��*��& 0�����+*�&�����(,�4�1+����%��*�����+�������� ����%�		�#��$��	�� �(5���"�5����%����)�()��5# +����& �������	���
��
#�� ��������� *��*������)�(��	1�� & 0���(5���������� ����%�		��
��
	��& 0��+*���	1��&��%,������&#��)#6����5� ���
�5��������������

�(�"�&����2�%��*���(��%�2� & 0��+*����%7���2�&*������. & 0��+4�+�������)�����������$1 ���������� ����%�		� +*�&�����(���$�8� )�(��(���$������$��	�� ���5�7���2��
���+��(�����&�0����

��� �����7�"�����������5�+4�+���������*�0�&�3�#��&���)�(���5� 
 ��	

���

	��!��	���"��  1. & 0�����������-(����%�		�5��)��  & � ���� �(��%�������� �(��%�"�)*������+��(��%�;�%������ &���&�0�� �(�(&���+�����;�%�������
�$��	�� �
��
����%  !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� 2. & 0�������	������ ��$1�(*������������������	������%�		�5��)�� ����	���������5����%	��������%��%70� ����	������	����"�&�6�+�*����
���������% !����������"����#�� ���������������%����$�����#��$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�  3.& 0�������	������ ��$1�(*������������������	�����*��*������)�(& 0���������� 5��)�� ����	����������-(#���2��"� ����	��������(�%���-1)�(	��������7 ����	���������+4�*�����(4�$��5��+��
��"���� ����	������	������ ��$1��%& 0������������% !����������"����#�� ���������������%����$�����#��$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� 4.& 0�������	������ ��$1�(*������������������	�������	1�� 5��)�� ����	���������������)�(	����%)�� ����	������	�������*��� ����	�������,�%����	1�� ����	������,	�������
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 ��	1������	�������7���
��"������% !����������"����#�� ���������������%����$�����#��$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� 
 �

���	�#��	���"��  1.����-(& � ���� �(��%�������� �(��%�"�)*������+��(��%�;�%������ &���&�0�� �(�(&���+�����;�%�������
�$��	���
�)����������
 !����������"�����
�)��������� 
 2.����	������%�		�+��������5����%	��������%��%70� ����	����"�&�6�+�*����
������� �
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� 
 3.����	�����*��*������)�(& 0����������+���������-(#���2��"� ������(�%���-1)�(	��������7 �������+4�*�����(4�$��5��+��
��"���� ����	������ ��$1��%& 0�����������
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� 
 4.����	�������	1��+��������������)�(	����%)�� ����	�������*��� �����,�%����	1������,	���������	1�� �����7���
��"�����
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� ���$	��%�&#$ #��	���"��   ��(4����
�+4�+���������	��
��

 5��)��  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� �"������
���
� 250 	� (#���2� - 16 ��7����� 2555) 

 ����
���!��	�%�&#$ #��	���"��   ��������������
�+4�+���������	��
��

 5��)��  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�  &�0���������%�"������(4����
�)����� ����"�����"�*��#�����������,��+4���$
���	"���-#���������������2�� #�� Taro Yamane (Yamane,1970 : 580 � 581)   �2������5���"�*��#�����������,���������+*�&���	������ ������	���	���&	�0���#����������������������( 5 *�0� 0.5 �"�*���(��%	���&40�������
� 95% �(5����������������"���� 165 	� & �����������������
� 5 	� �����
�+���������	��
��

�(+4��������������&�����% 170 	� ,��&�0��+4���$
���&�0���������������,�����������������)%%�(��� (Convenience Sampling) �������&�6%#���2�,��+4�)%%��%7�� (Questionnaires)  
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 ���'&!�
'!%�&#$ #��	���"�� 

 ���'&!�
'!%�&#$ #��	���"��   &	�0����0��
�+4�+���������	��
��

 	0� )%%��%7�� /����2������5������"�#�
�& 0���������������������	���
��������� !����������"����#�� ���������������%����$�����#��$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� ,��)%�����&�3� 3 ���� ��(��%���� 
  ����%�& 1 ����-(����%�		�#���2���%)%%��%7��  &�3�)%%��%7���
�7��&�
�����%#���2��������#���2���%)%%��%7�� 5��)�� & � ���� �(��%��������  �(��%�"�)*������+��(��%�;�%������ &���&�0�� )�(�(�(&���+�����;�%�������
�$��	�� ��(��%����)%%��%7���
��
	"�7��)%%+*�&�0����% �"���� 6 #�� 
  ����%�&2 &�3�	"�7��&�
�����%����	��+���������. #��  ��������� !����������"���� /���)%�� &�3�  ����	������%�		� (+��������5����%	��������%��%70�)�(����	����"�&�6�+�*����
�������) ����	�����*��*������)�(& 0���������� (+���������-(#���2��"� ������(�%���-1)�(	��������7 �������+4�*�����(4�$��5��+��
��"���� ����	������ ��$1��%& 0����������) )�( ����	�������	1�� (+��������������)�(	����%)�� ����	�������*��� �����,�%����	1�� ����,	���������	1�� �����7���
��"����) ,��+4�	"�7�������I� Close-ended response questions) )%%��&	��1� (Method of summated rating the Likert scale)    )�������- &��
����1  &�3���������)%���(��%	���	��&*6����&�3� 5 �(��%,��+*��2���%	"�7��&�0����%5��& 
��	"���%&�
�� �"���� 33 #�� 
  ����%�& 3 &�3�)%%��%7��&�
�����% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� &�3�)%%��%7���
������#�
����)��	��&�0���,�&�� !��������	1��� & 0������(��% !����������"����#�� ������ /������ 3 ���� �"���� 9 #�� 
 �	���)*��*��
� !
+� 
 ��������	��
��

&�3���������7�� $��������������	���
��������� !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�% ,�����&�6%������#���2� 5���"����)%������-(#�����&�6%#���2� ���&�3� 2 ����-( ����

 
1. #���2������82�� (Secondary Data) �2������5���"�&�����������	��	������*����0��"��� %�	��� �����������
�&�
���#��� &������
�&�
���#��� )�()*���#���2�������&���1&�6� & 0��+4�&�3�)�����+��������������	��
��
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2. #���2��J�82�� (Primary Data) &�3�#���2��
��2������5��������&�6%��%���#���2���������%)%%��%7��#��������������� �"���� 170 	� 

 �	�"�����%�	� !
+�����	������	�
,� !
+�  &�0��5����%)%%��%7�����%	0���)��� �2�������"�)%%��%7���
���%���5�����"�&�������������

  �	�"�����%�	� !
+�    1. ����%)%%��%7���
�5�����)%%5�� ,������"� Pretest ��%������������� 30 4�� & 0���"���5�*�	��	���&40�����������
��"�&������)��5##��%� ����#��)%%��%7��  ������
�������%	���&40��70�5�� (reliability) #��)%%��%7��������$
*�	�������(���$�K#��	���%�	 *�0�
(Cronbach/s alpha coefficient) 

2. �"�)%%��%7���
�)��5##��%� ����&�
�%����)������&�6%#���2����� 
3. ������%	���72�����)�(	�����%2�-1#��)%%��%7���
�5��������&�6%#���2�)��� ������������%	���&40������ (Reliability) ���)%%��%7���
�5�����%����)���5������+4� (Try out) ��% ���������������%����$�����#����	��&' �(���)*��*����#��+�����&� �*��	� �"���� 30 4�� & 0���"�5�*�	��	���&40������ (Reliability) )�(5��	��	���&40��������
�'%�%&�����%0.924 ,��+4���$
*�	�������(���$�K���LM� (α- Coefficient) #��	���%�	 (Cronbach) 
 �	������	�
,� !
+� 1. �����&	��(*1�7���&4�� ��-�� (Descriptive Statistics Analysis) 

         1.1 ���*������( (Percentage) & 0��+4�)��	���*���#��#���2��������#�� ������$��	��+�)%%��%7�������
� 1 
                1.2 ���*�	��&'�
�� (Mean) & 0��+4�)��	���*���#��#���2� ������$��	��+�)%%��%7�������
� 2, 3 
                1.3 ���*�	��&%
���&%�����J�� (Standard deviation: S.D.) & 0��+4�)��	���*���#��#���2��2�+4�%�����+�)%%��%7�������
� 2, 3  

2. �����&	��(*1,��+4��7���&4�������� (Inferential Statistics) & 0������%�����J�� ����

 
     2.1 �7�����&	��(*1	���
 (Independent t-test) +4�����%	���)������	��&'�
��#��������������� 2 ������
�&�3�����(��� & 0��+4�����%�����J��#�� 1 ����������-(����%�		�+�����#��& � �(��%�������� )�(�(��%�"�)*������+��(��%�;�%������ 
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    2.2 �7�����&	��(*1	��&�L (F-test) )%%�����&	��(*1	���)���������&�
�� (One-way 
Analysis of Variance) +4�����%	���)������#��	��&'�
��#����������������
��
������� 2 ����� & 0������%�����J��#�� 1 ����������-(����%�		� 5��)�� ���� &���&�0�� �(�(&���+�����;�%�������
�$��	��  

    2.3 �7���	�������(���$�K�*��� ��$1���������#��& 
��1��� (Pearson product moment 
correlation coefficient) +4�*�	������ ��$1�(*�������)�� 2 ��� �
�&�3�����(��� & 0������%�����J��#�� 2, 3, 4 5��)�� ����	������%�		� ����	�����*��*������)�(& 0���������� )�( ����	�������	1�� 

 ���������	
����
���
�    
 �������&	��(*1��������������	���
��������� !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�������5������

 �!�%�& 1 �	������	�
,� !
+�� 	�����-�����*����  

 .��	������	�
,� !
+��$��/��-�	 
 ����%�& 1 �����&	��(*1#���2�����-(����%�		� ����-(& � ���� �(��%�������� �(��%�"�)*������+��(��%�;�%������ &���&�0�� �(�(&���+�����;�%�������
�$��	�� #�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�  %��� � 	��/�  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� ����+*N�&�3�& �*N�� �"���� 107 	� 	��&�3������( 62.9 )�(& �4�� �"���� 63 	� 	��&�3������( 37.1 

 � 	�!	��  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� ����+*N��
�����(*���� 23 � 32 �O �"���� 109 	�	��&�3������( 64.1 �������	0� ���� 33 � 42 �O �"���� 46 	� 	��&�3������( 27.1 ���� 43 �O#�
�5� �"���� 15 	�	��&�3������( 8.8  
 � 	�����*�	�����	  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� ����+*N��
�(��%����������2�+��(��%���NN���
 �"���� 105 	� 	��&�3������( 61.8 ��������(��%���������2��������NN���
 �"���� 65 	� 	��&�3������( 38.2 
 � 	�����*��	�
����	�#�����*�1�*����	� ����+*N�&�3� �������(��%&���*����
�C 1-3 (�������() �"���� 89 	� 	��&�3������( 52.4 �������&�3� �������(��%&���*����
���4�4
 P 1 - 4 (�����4�4
 ) �"���� 81	� 	��&�3������( 47.6  
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 � 	�������'!�  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� ����+*N��
���5��&'�
�����&�0�� 10,001 � 20,000 %�� �"���� 97	� 	��&�3������( 57.1 ������� ���5��&'�
�����&�0�� 20,001 � 30,000 %�� �"���� 42 	� 	��&�3������(24.7 ������� �
���5��&'�
�����&�0�� 30,001 � 40,000 %�� �"���� 18 	��&�3������( 10.6 ��������
���5��&'�
�����&�0��   40,001 %��#�
�5� �"���� 13	� 	��&�3������( 7.6 � 	��������	#��	��1�*����	�%�&��	�	�  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� ����&� �*��	� ����+*N��
�(�(&���+�����;�%�������
�$��	�� 1- 3 �O�"���� 105 	� 	��&�3������( 61.8 ������� �(�(&���+�����;�%�������
�$��	��   ��"����� 1 �O �"���� 37	� 	��&�3������( 21.8 ��������(�(&���+�����;�%�������
�$��	�� 4-6 �O �"���� 18 	� 	��&�3������(10.6 )�(�(�(&���+�����;�%�������
�$��	�� 7 �O#�
�5��"���� 10 	� 	��&�3������( 5.9 
 ����%�& 2  �����&	��(*1#���2�����	��+���������. #��  �������
������� !����������"���� /���)%�� &�3�  ����	������%�		� ����	�����*��*������)�(& 0����������  )�( ����	�������	1��&�3������&	��(*1#���2���������	��+���������. #��  �������
������� !����������"���� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� ��������&	��(*1	��&'�
�� )�(	��&%
���&%�����J��  %��� 
1. %����������*���� 5��)�� ����	������+�������������%��%70� )�(����	����"�&�6�+�*����
������� ,�� ����-�&�3������������

 

 1.1 %������� 	��	��!
��*��*2'! ,�������2�+��(��%����	���
 /����
	��&'�
��&�����% 
3.53 ,��)��&�3����#������

 
  1.1.1 ����5����%	��������0�+�����;�%����������2�%��	�%%�N4�)�(& 0����������&�3�������
 ,���
�(��%����	���
 	��&'�
��&�����% 3.66 
  1.1.2 &�0�������"�����
��������(5����%��������%)�(	"�4�&4� ,���
�(��%����	���
 	��&'�
��&�����% 3.49 
  1.1.3 �����#������5����%��������%���*��*������/& 0���������� ,���
�(��%����	���
 	��&'�
��&�����% 3.43 
 1.2 %������� 	���	
��	��)"#�
� 	%�&�	��	� ,�������2�+��(��%����	���
 /����
	��&'�
��&�����% 3.80 ,��)��&�3����#������

 
  1.2.1 ���������7�"����5���"�&�6����&�R�*����
����5�� ,���
�(��%����	���
 	��&'�
��&�����% 3.86 
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  1.2.2 ���������7)����N*��
�&����������;�%������5�� ,���
�(��%����	���
 	��&'�
��&�����% 3.78 
  1.1.3 �����
	�����(�0��0����+�����"���� 	��	������"����+*��. & 0��+*�����
�5����%��%*�����(�%	����"�&�6� ,���
�(��%����	���
 	��&'�
��&�����% 3.76 
 2.%��������!
��
� 	�	�����/'&!����
�	� +���������-(#���2��"� ������(�%���-1)�(	��������7 �������+4�*�����(4�$��5��+��
��"���� )�(����	������ ��$1��%& 0���������� ,�� ����-�&�3������������

 
 2.1 %������� 	�����-��!�.+ ��	 ,�������2�+��(��%����	��������� /����
	��&'�
��&�����% 3.38 ,��)��&�3����#������

 
  2.1.1 *��*������#�������
����(+����)��5#��N*�&' �(*���5�� ,���
�(��%����	���
 	��&'�
��&�����% 3.47 
  2.1.2 *��*������#�������
�����(��������%%�	����8��+�)���)�(%�	����8�����& 0��+*������(�%	����"�&�6� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 3.40 
  2.1.3 �����#������5����%��������%���*��*������/& 0���������� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 3.30 
  2.2 %������� 	�����*�	�-,�����	
�	
	�2 ,�������2�+��(��%������� /����
	��&'�
��&�����% 3.32 ,��)��&�3����#������

 
   2.2.1 *��*������#�������
	����2�	���&#��+�+�����
��"�&�3�������
 ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 3.40 
  2.2.2 *��*������#�������
�����(��������%%�	����8��+�)���)�(%�	����8�����& 0��+*������(�%	����"�&�6� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 3.40 
   2.2.3 *��*������#������&�3��2� �S��+*�&���	���&��
���)���)�(�
����"���������&�3��(%% ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 3.20 
  2.3 %������� 	��	�#$ 
������$	���3��#�%�&%�	�	� ,�������2�+��(��%����	��������� /����
	��&'�
��&�����% 3.09 ,��)��&�3����#������

 
   2.3.1 *��*������#������&�3�	��
&*����)�(��%L��	���	��&*6�����2��0�� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 3.18 
  2.3.2 *��*������#������+*����������)�(���&*6�	����"�	�N#���2�����#�������	������&���&�
����� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 3.07 
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   2.3.3 *��*������#�������
�����,��)�(+*����������������$��� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 3.04 
  2.4 %������� 	���	
��
/���,��*�/'&!����
�	� ,�������2�+��(��%����	���
 /����
	��&'�
��&�����% 3.70 ,��)��&�3����#������

 
   2.4.1 & 0�����������
	�������+� *���+� )�(+*�	���4���&*�0�/������)�(��� ,���
�(��%����	���
 	��&'�
��&�����% 3.78 
  2.4.2 �����
,����������	1��%& 0���������������&�3����&�����&*�0��������;�%������ ,���
�(��%����	���
 	��&'�
��&�����% 3.70 
   2.4.3 �
���+*�	��������0�)�()��5#��N*�+�����"����������� ,���
�(��%����	���
 	��&'�
��&�����% 3.65 
 3.%��������!!��,�� +��������������)�(	����%)�� ����	�������*��� �����,�%����	1�� ����,	���������	1�� )�( �����7���
��"���� ,�� ����-�&�3������������

 
  3.1 %������� 	��������	������	�!*�%� ,�������2�+��(��%����	��5���
 /����
	��&'�
��&�����% 2.57 ,��)��&�3����#������

 
   3.1.1 �(%%��������� ����(,�4�1&�0
��2� )�(&�����%)��+�����-(���� . �
�����5����%�
	���&*��(�� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 2.70 
  3.1.2 &���&�0��#������&*��(���(*����	����%)����%8��(*����
�)�(	�����%���4�% ,���
�(��%����	��5���
 	��&'�
��&�����% 2.56 
   3.1.3 &���&�0��#������&*��(����%��S���������)�(��(�%���-1����"���� ,���
�(��%����	��5���
 	��&'�
��&�����% 2.47 
  3.2 %������� 	���	
� 	�
� 	 ,�������2�+��(��%����	��������� /����
	��&'�
��&�����% 3.17 ,��)��&�3����#������

 
   3.2.1 �����
,���� �S��	����2�)�(	��������7 ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 3.40 
  3.2.2 ����
������"��
,����+����&�0����"�)*��� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 3.22 
   3.2.3 ��	1���
�����%)�(���������"����#�� �����������&*��(�� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 2.90 
  3.3 %������� 	��4�*	�!��,�� ,�������2�+��(��%����	��������� /����
	��&'�
��&�����% 2.90 ,��)��&�3����#������
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   3.3.1 ��	1���
����0�����#������#���2����� . +*� ��������%���%��������&�0��� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 3.03 
  3.3.2 �,�%��#����	1�������7�"�5��2�����;�%������5��������
��(���$�8�  ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 2.88 
   3.3.3 �,�%������"���� &#��+�����)�(�
����"�*��#�
�����
�&*��(�� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 2.78 
  3.4 %������� 	�4����� 	�!��,�� ,�������2�+��(��%����	��������� /����
	��&'�
��&�����% 2.71 ,��)��&�3����#������

 
   3.4.1 ,	�������+������� )�(�"���%���%��	�%%�N4�+���	1���
	���4��&�� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 2.78 
   3.4.2 ������%��	�%%�N4�+���	1���
	���&*��(�� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 2.77 
   3.4.3 ������%&��
���,	�������#����	1��+�)���(	��
�4���+*���	1���
��(���$�8� �
����#�
� ,���
�(��%����	��5���
 	��&'�
��&�����% 2.58 
  3.5 %������� 	��2	�%�&%�	�	�,�������2�+��(��%������� ,���
	��&'�
��&�����% 2.74 ,��)��&�3����#������

 
   3.5.1 �����-1&	�0����0� &	�0���+4��"������� �
�"����& 
�� �)�(�(���+����+4����5��������	���������� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 3.13 
   3.5.2 �8� )������#���7���
��"���������	�����(�0��0����+�����"���� ,���
�(��%����	��������� 	��&'�
��&�����% 2.79 
   3.5.3 ��	1���
�����������"����	����(��� &4�� *�����*�� %������
�����7 �7��%-��� ������ +*� �����������&*��(�� ,���
�(��%����	��5���
 	��&'�
��&�����% 2.32 
  ����%�& 3 �����&	��(*1#���2� !����������"���� +��������& ��������� �������#����� )�(������������������#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� ��������&	��(*1	��&'�
�� )�(	��&%
���&%�����J��  %���  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	��
�(��% !����������"����,����� ��2�+��(��% !����������"������� ,���
	��&'�
��&�����% 3.53 ,�� ����-�&�3�������� ����

 
 1. !����������"�����������& ��������� ,�������2�+��(��% !����������"������� /����
	��&'�
��&�����% 3.53 ,��)��&�3����#������
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  1.1 �����
������
#�
� ,���
�(��% !����������"������� 	��&'�
��&�����% 2.70 
  1.2 &���&�0��#������&*��(���(*����	����%)����%8��(*����
�)�(	�����%���4�% ,���
�(��% !����������"������� 	��&'�
��&�����% 2.56 
  1.3 &���&�0��#������&*��(����%��S���������)�(��(�%���-1����"���� ,���
�(��% !����������"������� 	��&'�
��&�����% 2.47 
 2. !����������"�����������#����� ,�������2�+��(��% !����������"������� /����
	��&'�
��&�����% 3.99 ,��)��&�3����#������

 
  2.1 �����
	�����
�+�+�����;�%������)�(��%���4�%���*����
��
�5����% ,���
�(��% !����������"������� 	��&'�
��&�����% 4.06 
  2.2 �����(5��#�����,��5���
&*���� *�0�5���
	����"�&�3� ,���
�(��% !����������"������� 	��&'�
��&�����% 4.05 
  2.3 �������"����5�����&��� )�(�
	��� �����
��(�;�%������5������
 ,���
�(��% !����������"������� 	��&'�
��&�����% 3.85 
 3. !����������"����������������������,�������2�+��(��%5��)��+� /����
	��&'�
��&�����% 3.00 ,��)��&�3����#������

 
  3.1 �����
	�����+��
��(,������TM�� ,���
�(��% !����������"����5��)��+� 	��&'�
��&�����% 3.10 
  3.2 �����
	���	���
��(*����+*�� ,���
�(��% !����������"����5��)��+� 	��&'�
��&�����% 2.96 
  3.3 �����
	���	���
��(����������� ,���
�(��% !����������"����5��)��+� 	��&'�
��&�����% 2.94 
 ���������������
����������������������� 
  �

���	�� !%�& 1 �����������������-(����%�		� 5��)�� ����-(& � ���� �(��%�������� �(��%�"�)*������+��(��%�;�%������ &���&�0�� �(�(&���+�����;�%�������
�$��	���
�)����������
 !����������"�����
�)���������  %���)��������� ����

 
 !	�� #�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	��
�)��������� �
 !����������"����+������������������� )��������� /������	������%�����J���
���
�5�� 
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 ����*��	�
����	�#�����*�1�*����	� #�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	��
�)��������� �
 !����������"����+����� ���#����� )��������� /������	������%�����J���
���
�5�� 
 ������'!� #�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	��
�)��������� �
 !����������"����+��������& ��������� )��������� /������	������%�����J���
���
�5�� 
 �������	#��	��1�*����	�%�&��	�	� #�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	��
�)��������� �
 !����������"����+��������#����� )�(������������������ )��������� /������	������%�����J���
���
�5�� 
 �

���	�� !%�& 2 ����	������%�		�+��������5����%	��������%��%70� ����	����"�&�6�+�*����
������� �
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� ����

 
 � 	��	�3� ��*��	
�!
��*��*2'! �
	������ ��$1+�������&�
������(��%��"���% !����������"����+��������& ��������� )�(�������#����� )�(�
	������ ��$1+�������������#����(��%��"� +�������������������/������	������%�����J���
���
�5�� � 	���	
��	��)"#�
� 	%�&�	��	� �
	������ ��$1+�������&�
������(��%�������+��������& ��������� )�(�������#����� /������	������%�����J���
���
�5��  
 �

���	�� !%�& 3 ����	�����*��*������)�(& 0����������+���������-(#���2��"� ������(�%���-1)�(	��������7 �������+4�*�����(4�$��5��+��
��"���� ����	������ ��$1��%& 0�����������
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� ����

 
 � 	�����-��!�.+ ��	 �
	������ ��$1+�������&�
������(��%��"���%+��������& ��������� )�(�������#�����  )�( �
	������ ��$1+�������������#����(��%��"� +�������������������/������	������%�����J���
���
�5�� 
 � 	�����*�	�-,�����	
�	
	�2 �
	������ ��$1+�������&�
������(��%�������+��������& ��������� )�( �
	������ ��$1+�������&�
������(��%��"� +��������#����� )�( �
	������ ��$1+�������������#����(��%��"�+������������������� /������	������%�����J���
���
�5�� 
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 � 	��	�#$ 
������$	���3��#�%�&%�	�	� �
	������ ��$1+�������&�
������(��%��"�+��������& ��������� )�( �
	������ ��$1+�������������#����(��%������� +������������������� /������	������%�����J���
���
�5�� 
 � 	���	
��
/���,��*�/'&!����
�	��
	������ ��$1+�������&�
������(��%������� +��������& ��������� )�( �
	������ ��$1+�������&�
������(��%��"�+��������#����� /������	������%�����J���
���
�5�� �

���	�� !%�& 4 ����	�������	1��+��������������)�(	����%)�� ����	�������*��� �����,�%����	1������,	���������	1�� �����7���
��"�����
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� ����

 � 	��������	������	�!*�%� �
	������ ��$1+�������������#����(��%��"� +������������������� /������	������%�����J���
���
�5�� 
 � 	���	
� 	�
� 	 �
	������ ��$1+�������&�
������(��%��"� +��������& ��������� )�(�
	������ ��$1+�������&�
������(��%��"���� +��������#����� )�( �
	������ ��$1+�������������#����(��%��"� +������������������� /������	������%�����J���
���
�5�� 
 � 	��4�*	�!��,�� �
	������ ��$1+�������&�
������(��%������� )�(�
	������ ��$1+�������&�
������(��%��"����+��������#����� �
	������ ��$1+�������������#����(��%��"� +������������������� /������	������%�����J���
���
�5�� 
 � 	�4����� 	�!��,���
	������ ��$1+�������&�
�����+��(��%��"� +��������& ��������� )�(�
	������ ��$1+�������������#����(��%��"�+������������������� /������	������%�����J���
���
�5�� 
 � 	��2	�%�&%�	�	� �
	������ ��$1+�������&�
������(��%��"�+��������& ��������� /������	������%�����J���
���
�5�� )�( �
	������ ��$1+�������������#����(��%��"���� +������������������� /������	������%�����J���
���
�5�� 
 ��������� �� ������������������&�0��� $��������������	���
��������� !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�% �
��(&�6��"�	�N�
������7�"����8�������5�� ����
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 1.�����������������-(����%�		� 5��)�� & � ���� �(��%�������� �(��%�"�)*������+��(��%�;�%������ &���&�0�� �(�(&���+�����;�%�������
�$��	���
�)��������� �
 !����������"����)���������  %��� 
  1.1 & �  %���  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� �
 !����������"����+��������& ��������� �������#�����)�(������������������ 5��)��������� /������	������%���-����1 &*�0����(&���J (2548:124) �����&�0�������	��#�� �������
��
	������ ��$1��� !����������;�%������#�� ������+���	1��%����� 	2&�� �I,�&�
�� (��(&��5��) �"���� 
  1.2 ����  %���  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� �
 !����������"����+��������& ��������� �������#����� 5��)������ �����
�)����������
 !����������"�����������������������
�)������������ 	0�  �������
��
���� 33 � 42 �O )�( �������
��
���� 23 � 32 �O �
 !������������������������� ������$��	���
��
���� 43 �O#�
�5� /������	������%)��	��#�� (Griffeth; Hom; & Gaertner. 2000: 463-488)  %���  �������
��
�������#�
��(5�����������*�0�������� ��
��

&�0����������
�(�(&���+�����"��������(�
���"�+*�5����%	����%)��*�0�	���������#�
�)�(�
���$�+������ ������5�����#�
�  

  1.3 �(��%��������  %���  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� �
 !����������"����+��������& ��������� �������#����� )�(������������������5��)��������� &�0����������(��%��������#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�5��)������������	0��(��%���NN���
��%�2��������NN���
 �(��% !����������"�������5���
	���)��������� 
1.4 �(��%�"�)*������+��(��%�;�%������  %���  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� �
 !����������"����+��������& ���������)�(������������������5��)��������� )���
 !����������"����+��������#�����)��������� �����	0� &���*����
� C1-3 (�������() �
 !�������������#�����(,��7�����+����#��*���	���7�� �������"����5�����&��� )�(�
	��� �����
��(�;�%������5������
 )�( �������
	�����
�+�+�����;�%������)�(��%���4�%���*����
��
�5����%)�(  ������ �(5��#�����,��5���
&*���� *�0�5���
	����"�&�3�)  �������� &���*����
���4�4
  P 1 - 4 (�����4�4
 ) /������	������%)��	��#�� &���� (Davis. 1977) %�		��
��
�"�)*�����
�)���(��% Supervisor #�
�5��(�
 !����������"�����2����� �������(��%�;�%������ ���*���	���7���
	�����%���4�%+����������� 
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1.5 &���&�0��  %���  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� �
 !����������"����+��������#�����)�( ������������������ 5��)��������� )��+��������& ���������)��������� ,������������� %��� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� �
��
&���&�0�� 10,001 � 
20,000 %�� �
 !����������"�����������& �����������"����� �������
��
&���&�0�� 40,001 %�� ���&�3�& ��(&���&�0���
���"������"�+*���������+*� �������
��
���5��&'�
�����&�0�������������&�	�����
�+�+�����"����)���������5� &�3���+*� !����������"����+��������& �����������
�)������������� /������	������%��������#�� �����-
 ��S���-�4�����1 (2547) �����&�0��� �������
��������� !����������"����8��*������	�%��������� ��-
����� $$��	���*��5�� �"���� (�*�4�) %���  ������$��	���*��5�� �"���� (�*�4�) �
��
���5�� )�(�(��%#�
�����;�%������8��+�$��	��������� �
 !����������"����8��*������	�%���������)��������� 

1.6 �(�(&���+�����;�%�������
�$��	��  %���  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� �
 !����������"����+��������#�����)�( ������������������ 5��)��������� )��+��������& ���������)���������  %��� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	��
��
�(�(&���+�����;�%�������
�$��	�� ��"����� 1 �O �(�
	��&'�
��+�����
 !����������"����+��������& ���������+��(��%��"����� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� �
��
�(�(&���+�����;�%�������
�$��	�� 1- 3 �O ���& ��(��� �������
��
������"����� 1 �O&�0��&#�����"����)���5��5���"����������	��������7)�(��(�%���-1����
����	�&#�����"�+*��
&������&%0��*����)�(5�������"���� /������	������%)��	��#�� Gilmer et. al. (1971) �
���������%�		��(4�%����
��"�7��5���"�����
������%	��������7)�(	���4"���N#��&#� ����()�(��������#��%�		��
	������ ��$1�
��"�	�N�����%����"���� 2.����	������%�		�+��������5����%	��������%��%70� ����	����"�&�6�+�*����
������� �
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�  %��� 
  2.1 ����	������%�		�+��������5����%	��������%��%70��
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�  +��������& ��������� �������#����� )�( �
	������ ��$1+�������������#�����% !������������������ �����	0� &�0�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�  �
����	������%�		�+�������������%��%70�& ���#�
� !������
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 ����"����+��������& ���������#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	��(& ���#�
���� &4�������% !�������������#����� (,��7�����+����#��*���	���7�� �������"����5�����&��� )�(�
	��� �����
��(�;�%������5������
 )�( �������
	�����
�+�+�����;�%������)�(��%���4�%���*����
��
�5����%)�(  ������ �(5��#�����,��5���
&*���� *�0�5���
	����"�&�3�) �����	0� *�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� �
����	������%�		�+�������������%��%70�& ���#�
��6�"�+*��
	�����
�+�+�����U�%������ )�(&�0���
����	������%�		�+�������������%��%70�& ���#�
� !����������"����������������������#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	��(������ ���	������%)��	��#�� Gilmer, et 
al.1971 : 280 - 283   �
��������� ����-(������	�+�����"���� (social aspects of the job) &�3������
�&�
��� ����%	�����������
��(&�3�&���#�� )�(���������������%������	� %�		��
��2���������&�3����4��	�*����#������"���� *�0�#������� �(�
	�����#��%���#��&#� �������%�		��
� %�����&��5��&*��(����%����� ��	1��(��%������	� 

  2.2 ����	������%�		�+�����	����"�&�6�+�*����
��������
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�  +��������& ��������� �������#����� )�(5���
	������ ��$1+������������� �����	0�  ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� �����7�"����5���"�&�6����&�R�*���*�0�)����N*�+�����
��"�5�� �6�(�"�+*�������& ������#�
� &�0�������
	�����
�+�+�����"���� )�(�
	��� ����+�����;�%������ )��5���
	������ ��$1+������������� ���	������%)��	��#�� %���2�� )�(���&%��1� (Bandura; & Albert. 1977: 25) /�����������  !����������"������� �
	�-����-(�
��"�	�N�����*�����"�*��%�2��
���(�%	����"�&�6�+�����"���� 	0� 	�����%���4�% 	������� 	��� ��������(�����*( 	���&40������+���&�� ��������	������ ��$1����
��%& 0���������� /����"�+*� !������+�����"����& ������#�
� 3.����	�����*��*������)�(& 0����������+���������-(#���2��"� ������(�%���-1)�(	��������7 �������+4�*�����(4�$��5��+��
��"���� ����	������ ��$1��%& 0�����������
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�  %��� 
  3.1 ����	�����*��*������)�(& 0���������� (*��*������)+���������-(#���2��"� �
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�  +��������& ��������� �������#����� )�(�
	������ ��$1
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 +�������������#���+������������� �����	0� &�0�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	��
����	�����*��*��������������-(#���2��"��
 &4�� *��*�������
�����(��������%%�	����8��+�)���)�(%�	����8�����& 0��+*������(�%	����"�&�6� �"�+*������(�%���"�&�6�  �
����"�*������������"���� /����"�5��2����& ���������)�(�
����#�
�)�( �"�+*��
	�����
�+�+�����"���� 4���+*� ������5������#����� )�(��%���4�%���*����
��
�5����%���#�
� )�(�"�+*� !����������"����������������������#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	��������� /������	������%)��	�� #�� �������- &��
����1 )�(	-( 2550:196 �
������7�� 	���&�3��2��"� (Leadership) *���7��	��������7�
��(�
���$� �)�(�2�+�%�		��0��+*�%����&�R�*���#����	1��� ��(%�����&�3��2��"��(&�
���#�����%���+4��"����*����
� & 0��4���+*�%����&�R�*���#������� ����2�+����4����	1���+*��"����%����&�R�*��� 

  3.2 ����	�����*��*������)�(& 0����������+�������(�%���-1)�(	��������7 (*��*������)  �
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�  +��������& ���������+��(��%������� )�(+��������#�����+��(��%��"� ����+��������������
	������ ��$1+�������������#��� �����	0� &�0�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	��
����	�����*��*������+�������(�%���-1)�(	��������7�
��
�6�(�"�+*��
���& ���������+�����"�������#�
�& ��(&�0�� ������5��&#��+�+�&�0
�*�#����� *��*�������6�����7��%	"�7��5���"�+*�& �����(���$�8� +�����"�������#�
� ����+��������#����� &�0�� �������(�
	�����
�+�+�����"���� 4���+*� ������5������#����� )�(��%���4�%���*����
��
�5����%���#�
� )�(�"�+*� !����������"����������������������#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	��������� /������	������%)��	��#�� (�������- &��
����1 )�(	-( 2550:196) �
��������� �2��������
��
��(���$����(& ���	���&�3��2�������������������	���&�3���� �2��������(5����%���	��*������ ����������(&�3��2�������������������� )�()�� )�(�"�)�(��(���� & 0��4���+*� ���������%��������7�(��������"���� 
3.3 ����	�����*��*������)�(& 0����������+��������+4�*�����(4�$��5��+��
��"���� (*��*������) �
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� +��������& ���������+��(��%��"� )�(5���
	������ ��$1���+��������#����� ����+��������������
	������ ��$1+�������������#����(��%������� �����	0� &�0�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��
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 *����+�����&� �*��	��
����	�����*��*������+��������+4�*�����(4�$��5��+��
��"������� �6�(4�����(����+*� ������& ���������+�����"�������#�
� ����+��������������(�
	������ ��$1+�������������#���+��(��%������� ���&�3�& ��(��� *��*��*������+4�*�����(4�$��5���"�+*� ������&���	����2��������$��� �"�+*���N*����������������� /������	������%��������&�0��� �������� !�������2��"�#���*���������)*����J,�5V,� (Ohio State University)  /����"�,�� Halpin, 
Winer and Stogdill (cited in Hoy and Miskel. 2001) ����2��"��
������������ ��$1 (consideration)  *���7��  !������4

�"�+*�&�������8�  	���&40��70� 5�����+�/������)�(��� 	�����������%70� )�(�
��� ��$18� ����%���� �(*�����2��"�)�(*�������*�0����4�� & 0����������+*�	"�)�(�"�4���&*�0� )�(+*�������&�0���"����5���"�&�6� 

3.4 ����	�����*��*������)�(& 0����������+�����	������ ��$1��%& 0���������� �
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� +��������& ���������+��(��%������� )�(�������#������
	������ ��$1��"� ����+��������������
	������ ��$1+�������������#����(��%��"���� �����	0� &�0��& 0�����������
���+*�	���4���&*�0���� �
���+*�	��������0�)�()��5#��N*�+�����"����������� �"�+*��������
#�
�&�0�������
��������0���� )�(�
	������ ��$1&�6�����+��������#�����& ��(5����%	��������0�����"�+*������#������� )�(&�0���
��� ��$18� �
��
�6�(�"�+*� ������5����������� &�0�����������1&��&�3� /������	������%  � ��- (2543: 30) �
��������� ����"����&�3��
� *���7�� 	��������7#�� ������+�����"����������%�2��0��5������	�����%�0�� �
	�������		
��%& 0���������� )�(������;�%������#���
��
��(���$�8�  4. ����	�������	1��+��������������)�(	����%)�� ����	�������*��� �����,�%����	1������,	���������	1�� �����7���
��"�����
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�  %��� 4.1 ����	�������	1��+��������������)�(	����%)�� 5���
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� +��������& ��������� )�(�������#����� )���
	������ ��$1+�������������#����(��%��"�+������������������� �����	0� ���& �����������)�(	�����
�+�+�����"����5��5��&�
���#�����%����	�������	1��+��������������)�(	����%)�� ���&�3�5�����&�0��������	1��&�3���J����*��� �(%%���������)�(	����%)���
	���	��%	���)�(&�I�&��)�(	����%)���
�5����%&*��(����%����
� ������5����%��%*���)�(��%���4�%)��� ����	��+������

���5���
	������ ��$1 
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 )���
	������ ��$1+������������� 	0�*�� �������
����	��+������

& ���#�
��(�����+*��������������� 4.2 ����	�������	1��+�����	�������*��� �
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� +��������& ���������+��(��%��"� )�(�������#������
	������ ��$1��"���� ����+��������������
	������ ��$1+�������������#����(��%��"� �����	0� ���&�0���#�
�+���	1��5��5��#�
���2���%�����(&���������"���� )����	1���
�����%�����,��*�� �������"������5���(�(&�������
���	1���"�*���6�(�
���$���%5�����	� �"�+*�����	��+������

������& ���������)�( �������#�������"� )�(*�� ������	����������&���
,����+����&�0����"�)*��� �6�(�"�+*� !������������������������  4.3 ����	�������	1��+������,�%����	1�� �
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� +��������& ���������+��(��%������� )�(�������#������
	������ ��$1��"���� ����+��������������
	������ ��$1+�������������#����(��%��"� �����	0� *���,�%������"���� &#��+�����)�(�
����"�*��#�
�����
� &*��(�� )�(�"�5��2�����;�%������5��������
��(���$�8�  �6�(�"�+*� !����������"�����������& ���������& ������#�
� )�(�"�+*� ������&���	���4��&��+�����"����  �������(�
	�����
�+�+�����"���� 4���+*�5������#����� )�(�
	�����%���4�%���*����
����#�
� �"�+*��
 !������+������������������� /������	������% $
� � ���$�,� (2550: 35) 5������	���*������  !������ *���7�� ����"����&�3�����(+�����"����*�0��;�%������ *�0����)������#�� �������
�&*��(��)�(���	����+�����"����& 0��+*�%����&�R�*��� *�0��,�%��#����	1��� 4.4 ����	�������	1��+�����,	���������	1�� �
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	� +��������& ���������+��(��%��"� )��5���
	������ ��$1��% !�������������#����� ����+��������������
	������ ��$1+�������������#����(��%��"� �����	0� *��,	�����������"����+���	1��4��&���"�+*����& �����������+�����"�����
#�
���
��

 & ��( ���������	�+���	1������72�	�%	��+*��;�%������	����������#����	1�� *�0����&*�����
���	1��)��������
� ���)�(	"�%���������-(��� ���&�3���	1��(��%�
��"�	�N�
����+����	�%	�� !������	�8��+���	1�� )�(�����+*�����������#�� ������&�0�������
	���4��&��+�����"����& ���	���&40������+*���% ������ 



141 
 4.5 ����	�������	1��+����������7���
��"���� �
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$� ����������$��	��&' �(���)*� �*��� �+�����&� �*��	� +��������& ���������+��(��%��"� )��5���
	������ ��$1��% !�������������#����� ����+��������������
	������ ��$1+�������������#����(��%��"���� �����	0� �7���
��"����4��������%�������+�����"���� ��(����+*�&������& ���������+�����"���� )�(*�� �������
����	���
��
����7���
��"�����(4�������������#�� ������ /�����	������%��������#�� ��8��
 �0�&��� (2546) �
�5�����������	���
��
��$� ���� !����������"������-
����� %����� &�������1 �S����� �"���� (�*�4�)  %��� ����	��+�����"������������. /�����(��%���������7���
��"���� ����&���&�0��)�(��������� ����	������ ��$1�(*����%�		� ����	����"�&�6�#����� )�(������������%��%70�&�3������
��
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������ 

 �
�����!���"#$�
���%�����&  ������������������&�0��� $��������������	���
��������� !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�%  %��� 
 1.��	1��	���
���& ���)���2�+�+*���% �������(��% &���*����
�C 1-3 (�������() ,������&�������� ����������+*���
��
��������"����5����� ��(�%���-1+�����"��������)�(&���&�0�����5���2���� ,���
������TW��%�� *�0� & �������(����"����)�(�
���*���&�
�����& 0��+*� ������5���
���&�
���2����+�TM�����#�������������7��+����.)���& 0��&�3������������(�%���-1 )�(+*� ������5���
,����5��	�� %����
���&��7���)�(40��4�% & 0���
��(5��&�3����& ��� !������+���������"����+*����#�
� )�(��	1��	���
�������������& 0��&40������ ��$8� +��
��"����&�3���������)���2�+�+*� ��������2���%��	1�����. )�(�
��������+������%�2�	������#����	1��& 0��& ���	��������8���
+*���%��	1�� *���
���+*�	��������0�)�()��5#��N*�+�����"�����(*���� �������������)����(�"�+*�������+�����"����& ����2�#�
� 
 2.���������������	������%�		�+���������.  5��)�� �������5����%	��������%��%70� )�( ����	����"�&�6�+�*����
������� �
��
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�  +��������& ��������� �������#����� )�(���������������������  %���  
 ����	��������������%��%70� �
	������ ��$1+����. ������% !����������"����)���+*�&*6����*�����5����%��������%)�(�
���+*�	��������0�����
���& 0����������)�(*��*������ �(�"�+*�& �����(���$�8� ����"���� )�(�"�+*��
	�����
�+�+�����"�������#�
� )�(&�0���2�������	��
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 ����	����"�&�6�+�*����
������� )��� %���*�� ������5���
����"����5���
���	��	����$
����"����+*��. *�0�)����N*�������&���(�"�+*� �������
	�����
�+�+�����"�������#�
��"�+*��������
#�
� )���+*�&*6����*��*������	��&�I�,����+*� ������5��)���	���	��&*6�+�����
���&���"� )�(�
��������%*�� �������"����5���
 & 0��& ���)���2�+�+�����"�������#�
� 
 3. ���������������	�����*��*������)�(& 0����������+���������.  5��)�� ��������-(#���2��"� ������(�%���-1)�(	��������7 �������+4�*�����(4�$��5��+��
��"����)�(����	������ ��$1��%& 0���������� �
��
	������ ��$1��% !����������"����#�� ������$��	�����������%����$�����������$��	��&' �(���)*��*����+�����&� �*��	�  +��������& ��������� �������#����� )�(���������������������  %��� 
 ����	����������-(#���2��"� ����	��������(�%���-1)�(	��������7 ����	���������+4�*�����(4�$��5��+��
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���&�I�,����+*��
����5���
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