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 การจัดซื้อทางอิเลคทรอนิคสเปนระบบที่ถูกเริ่มนํามาใชในองคกรขนาดใหญทั่วไป 
อยางไรก็ตามความสําเร็จของการบริหารระบบยังอยูในวงจํากัด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาทัศนคติและความคาดหวังที่มีตอระบบการจัดซื้ออิเลคทรอนิคสโดยทําการศึกษาใน
กลุมสมาชิกของสมาคมจัดซื้อและ ซัพพลายเชนแหงประเทศไทย 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือดวยวิธีการทําแบบสอบถาม โดยมีการจัดเก็บขอมูลจาก
บริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 138 บริษัท และไดมีการเปรียบเทียบทัศนคติ และความคาดหวัง
จําแนกตามลักษณะของธุรกิจ ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อ นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร และความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อ 
 ผลการศึกษาในดานทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement พบวาองคกรมีทัศนคติที่เห็น
ดวยในระดับมากในดานระบบฯ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการรับสงขอมูลแมวาจะมี
คาใชจายในการพัฒนาระบบสูง กลุมตัวอยางยังเชื่อวา องคกรที่มีปริมาณการสั่งซ้ือมากควรนํา
ระบบน้ีไปใชเพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน และองคกรตาง ๆ มีทัศนคติที่เห็นดวยในระดับปาน
กลางในดานระบบฯทําใหองคกรมีแนวโนมลดจํานวนพนักงานลง มีความม่ันใจกับระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลและความนาเชื่อถือของมาตรฐานระบบนี้ นอกจากนี้แลวยังเชื่อวาผู
ใหบริการระบบมีความเชี่ยวชาญ และมีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยางตอเนื่อง  
 สําหรับผลการเปรียบเทียบทัศนคติโดยรวมจําแนกตามลักษณะของธุรกิจขององคกร 
ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อ และนโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรไมพบความ
แตกตางทางสถิติของกลุมที่ทําการศึกษา แตพบความแตกตางทางสถิติเม่ือจําแนกตามความ
ซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 ผลการศึกษาความคาดหวังที่มีตอระบบในระดับมากองคกรมีความคาดหวังวาระบบจะ
ทําใหระบบการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซื้อ ชวยทําใหไดรับสินคา
รวดเร็วขึ้น ทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรรหาและคัดเลือกผูจําหนายที่มีคุณภาพ ชวยลด
คาใชจายและตนทุนสินคาคงคลัง นอกจากนี้แลวยังชวยใหการประสานงานระหวางผูซื้อ และ
ผูขายมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สําหรับความคาดหวังในระดับปานกลางองคกรคาดหวังวา
ระบบฯ ทําใหฝายจัดซื้อสามารถตอรองกับผูจําหนายไดมากขึ้นและเกิดความโปรงใส ไมพบ
ความแตกตางทางสถิติ จําแนกตามนโยบายหลักของการสั่งซ้ือ และความซับซอนของ
กระบวนการจัดซื้อ แตพบความแตกตางทางสถิติอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เม่ือจําแนกตาม
ลักษณะของธุรกิจ และลักษณะการบริหารงาน 
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 E-Procurement is the emerging agenda throughout purchasing unit in large 
organization. So far the overall success of E-procurement has been limited. The main 
purpose of this study  examine the attitude and expectancy towards E-procurement 
system among the companies that are the members of Purchasing and Supply Chain 
Management Association of Thailand in Bangkok and Metropolitan Area.  
 This study was conducted by gathering questionnaires from 138 companies. 
The attitude and expectation of the respondents were classified base on 4 areas which 
are business type, management style, purchasing policy and complexity of purchasing 
procedure. 
 The study found that the companies which have an attitude in high level that E-
procurement can enhance the efficiency of data flow despite high cost of 
implementation. They also believe that organization with high volume of purchasing 
transactions should adopt the E-procurement system to reduce the administrative cost. 
The companies also have moderate attitude that E-procurement system could result in 
downsizing of the organization and enhance the security and reliability of system 
standard. Comparing between business type, purchasing management style and 
organism’s purchasing policy, there is no significant difference on attitudes but there are 
differences among complexity of purchasing process at P = 0.05. 
 For the expectancy on E-procurement System, the study found high expectation 
that the system could create the clear purchasing procedure among the requester, 
make rapidly good delivery. In addition, they also believe E-Procurement can let 
purchaser have adequate time to select for qualifies supplier and also could save 
expenses and reduce inventories cost. Moderate expectation expects the system help 
increasing the purchasing bargaining power and result in process transparency, there is 
no significant by purchasing policy and complexity of purchasing procedure but there 
are significant difference among business type and purchasing management style at P 
= 0.05.  
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สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของ ดร. ไพบูลย อาชารุงโรจน อาจารยที่

ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือ และตรวจแกไขขอบกพรองตาง 
ๆ ในการวิจัยอยางดียิ่ง นับตั้งแตเริ่มตนดําเนินการจนสําเร็จเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร. สุภาพรรณ สิริแพทยพิสุทธิ์ อาจารยล่ําสัน เลิศกุล
ประหยัด และอาจารยจิตอุษา ขันทอง ที่กรุณาเปนกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ และ
ใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชน และกรุณาใหความ
อนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือและใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย อีก
ทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 

ขอขอบคุณสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยที่ไดใหความ
อนุเคราะหสนับสนุนขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงผูที่ไดคอยชวยเหลือ และ
เปนกําลังใจมาโดยตลอดทําใหผูวิจัยมี ความมุมานะพยายามจนประสบความสําเร็จ 
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มารดา ที่ไดอบรมสั่งสอน ปลูกฝงคุณงามความดี และความมานะ อดทน ตลอดจนครูบาอาจารย
ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนพ้ืนฐานสําคัญที่ทําใหเกิดผลสําเร็จในการทําสาร
นิพนธครั้งนี้ 
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109H21   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรที่

แตกตางกันทีมี่ตอระบบ E-Procurement ในดานผูใหบริการระบบ E-Procurement ที่
มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญ ................................................................................. 254H58



 
 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
 
110H22   ผลการเปรียบเทียบทัศนคตทิี่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่เปน

สมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกร ............. 255H60 

111H23   ผลการทดสอบความแตกตางทศันคตทิี่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชน
ที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกร............... 256H62 

112H24   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะ
ทําใหองคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวนพนักงานได............................................................ 257H64 

113H25   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบชวยทําใหการทํางาน
มีความสะดวกรวดเร็ว................................................................................................. 258H64 

114H26   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานองคกรมีความพรอมที่จะนํา
ระบบ E-Procurement มาใชในองคกร ........................................................................ 259H65 

115H27   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานองคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อ
มากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบ E-Procurement มาใช ........................................... 260H66 

116H28   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบฯ มีระบบการรักษา
ความปลอดภยัขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ ................................................... 261H66 

117H29   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานการรับสงขอมูลของระบบ 
E-Procurement มีความถูกตอง .................................................................................. 262H67 

118H30   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานมาตรฐานของระบบ E-
Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือ ......................................................... 263H67 



 
 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
119H31   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ

องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานผูใหบริการระบบ E-
Procurement มีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยางตอเนื่อง........................ 264H68



 
 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
 
120H32   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ

องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานผูใหบริการระบบ E-
Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมีความเชีย่วชาญ......................................................... 265H68 

121H33   ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่
เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามลักษณะของธุรกิจขององคกร ........................................... 266H69 

122H34   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มี
ตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลดตนทุนในการ
สั่งซื้อสินคาคงคลัง ...................................................................................................... 267H71 

123H35   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มี
ตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลดคาใชจายในการ
บริหารจัดการ ............................................................................................................. 268H71 

124H36   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มี
ตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยใหฝายจัดซื้อ
สามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้น .......................................................... 269H72 

125H37   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มี
ตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลดขั้นตอน และ
ความซ้ําซอนในการสั่งซื้อใหนอยลง ............................................................................ 270H73 

126H38   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มี
ตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยทําใหไดรับสินคา
รวดเร็วขึ้น.................................................................................................................. 271H73 

127H39   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มี
ตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยใหการติดตอ
ประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้น ................................................... 272H74 

128H40   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มี
ตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลดระยะเวลาในการ
จัดสงเอกสารภายในองคกร......................................................................................... 273H74 



 
 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
129H41   ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่

เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกร............................. 274H76



 
 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
 
130H42   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของนโยบายหลักของการสั่งซื้อของ

องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะ
ชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้น................................ 275H78 

131H43   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของนโยบายหลักของการสั่งซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะ
ชวยลดขั้นตอน และความซ้าํซอนในการสั่งซื้อใหนอยลง .............................................. 276H79 

132H44   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของนโยบายหลักของการสั่งซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะ
ชวยใหการติดตอประสานงานระหวางผูซือ้กับผูขายมีความรวดเรว็ขึน้.......................... 277H79 

133H45   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของนโยบายหลักของการสั่งซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะ
ชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายในองคกร..................................................... 278H80 

134H46   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของนโยบายหลักของการสั่งซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะ
ชวยทําใหกระบวนการจัดซือ้มีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซ้ือ .............. 279H81 

135H47   ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่
เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกร ............. 280H82 

136H48   ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่
เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกร............... 281H84 

137H49   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะ
ชวยลดตนทุนในการสั่งซื้อสินคาคงคลัง ....................................................................... 282H86 

138H50   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะ
ชวยลดคาใชจายในการบริหารจัดการ.......................................................................... 283H87 



 
 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
139H51   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ

องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะ
ชวยลดขั้นตอน และความซ้าํซอนในการสั่งซื้อใหนอยลง .............................................. 284H87



 
 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
 
140H52   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ

องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะ
ชวยทําใหไดรับสินคารวดเรว็ขึ้น.................................................................................. 285H88 

141H53   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะ
ชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายในองคกร..................................................... 286H88 

142H54   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะ
ชวยทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรรหา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพ............ 287H89 

143H55   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซบัซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะ
ชวยใหกระบวนการจัดซื้อในองคกรมีความโปรงใส ...................................................... 288H89 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 สภาพการแขงขันในปจจุบันมีความรวดเร็ว มีการแขงขันกันสูง ธุรกิจที่จะสามารถตอสู 
และดําเนินการไปไดอยางตอเนื่องจะตองมีรูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ มีการปรับตัว
อยูตลอดเวลา การแขงขันสงผลใหธุรกิจทุกประเภทจะตองเรงสรางยอดขาย เพ่ือสรางกําไร
ใหกับธุรกิจ เม่ือการแขงขันยิ่งสูงกําไรก็จะเปนสิ่งที่ถูกลดทอนลงอยางหลีกเลี่ยงไมได ดวยเหตุนี้
สิ่งที่ทุกฝายในปจจุบันเริ่มหันกลับมาใหความสนใจก็คือ การลดตนทุนการดําเนินการ ดวยการ
เขามาปรับปรุงรูปแบบ และกระบวนการจัดซื้อ (Procurement) ซึ่งเปนอีกแหลงหน่ึงที่จะทําให
สามารถเพิ่มกําไรใหกับธุรกิจไดหากสามารถสั่งซื้อสินคา หรือวัตถุดิบในการผลิตไดในคุณภาพที่
เหมาะสมในราคาที่ดีกวาเดิม แตมองเขาไปในกระบวนการจัดซื้อจะพบวาองคกรสวนใหญจะมี
ปญหาหลักที่เห็นไดชัดเจนที่สุดจะมีหลาย ๆ ประการดวยกัน 

 ในเร่ืองของประสิทธิภาพในการบริหารงานดานจัดซื้อที่คอนขางต่ํา มีผลมาจาก
ผูปฏิบัติงานของฝายจัดซื้อสวนใหญ จะใชเวลาสวนใหญในการสนับสนุนกิจกรรมในเรื่องของ
สินคาที่จําเปนตองใชเรงดวนในปริมาณนอย ๆ สินคาประเภทอุปกรณสํานักงานโดยไมได
คํานึงถึงการสนับสนุนการสั่งซื้อสินคาที่เปนปจจัยหลักในการดําเนินธุรกิจของบริษัท (Core 
Business Product) นอกจากนี้แลวเพ่ือใหมีความรัดกุม รวมถึงการปองกันการทุจริต ฝายจัดซื้อ
มักจะสรางกระบวนการทํางานที่ซ้ําซอน ยุงยาก และสวนใหญจะยังไมมีกระบวนการทํางานที่
ชัดเจน ทําใหผูขอซ้ือสินคาเกิดความสับสนในขณะประสานงานการสั่งซ้ือ สงผลทําใหเกิดความ
ลาชาในกระบวนการจัดซื้อดวย ในดานการบริหารจัดการผูบริหารระดับสูงไมไดใหความสําคัญ
กับฝายจัดซื้อ ซึ่งทําใหฝายจัดซื้อไมสามารถที่จะพัฒนา ปรับปรุง หรือเพ่ิมคุณคางานใหมี
ประสิทธิภาพ หรือสรางบทบาทสําคญัในการลดตนทุนการดําเนินการของบริษัทได 

 สิ่งที่มักจะถูกละเลย หรือถูกมองขามไปในกระบวนการจัดซื้อคือ ระบบการจัดการ
ฐานขอมูลในการสั่งซ้ือ โดยบริษัทสวนใหญยังไมมีระบบการจัดเก็บฐานขอมูลที่ดีเพียงพอ ที่จะ
สามารถนํามาใชงานไดทันที หรือหากมีระบบแลวแตยังไมมีระบบ IT Integration ที่ดีทําใหเม่ือ
ไดรับเอกสารมาแลวยังตองเสียเวลา Input ขอมูลเขาฐานขอมูลของระบบ ERP (Enterprise 
Resource Planning) อีกครั้ง ทําใหเกิดความซ้ําซอนในระบบงานอีกดวย 

 จากผลการวิจัยในตางประเทศการนําระบบ E-Procurement มาใชทําใหองคกรตาง ๆ 
สามารถลดคาใชจาย ลดระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา ลดคาใชจายในการบริหารงานคลังสินคา 
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ลดขั้นตอนในการจัดซื้อสินคา รวมไปถึงการทําใหสามารถตรวจสอบขอมูลการสั่งซ้ือไดสะดวก 
และมีประสิทธิภาพดวยนั้น แตในปจจุบันระบบ E-Procurement ในประเทศไทยยังไมเปนที่
แพรหลาย ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาในปจจุบันบริษัทที่เปนสมาชิกของ
สมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทย มีทัศนคติ และความคาดหวัง
อยางไรตอระบบ E-Procurement ในปจจุบัน ทั้งน้ีเนื่องจากกลุมบริษัทดังกลาวเปนกลุมที่มี
แนวโนมที่จะมีเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ มีทักษะที่ไดรับจากการศึกษาเกี่ยวกับระบบ
การจัดซื้อมากกวากลุมที่ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมฯ และมีแนวโนมที่จะมาใชระบบ E-
Procurement มากกวากลุมอ่ืน และจะเปนกลุมที่จะเปนแรงผลักดันใหระบบ E-Procurement มี
ความแพรหลายมากยิ่งขึ้นกวาในปจจุบัน ซึ่งการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีจะเปนประโยชนแกผู
ใหบริการระบบ E-Procurement ในการท่ีจะทราบถึงทัศนคติ และความคาดหวังที่มีตอระบบ E-
Procurement ขององคกรที่เปนสมาชิกของสมาคมฯ เพ่ือที่จะไดนํามาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงรูปแบบของระบบ สงเสริมธุรกิจของตนเองใหสอดคลองกับทัศนะคติ และความคาดหวัง
ของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม และสงเสริมใหผูใหบริการระบบ E-Procurement มีความ
แพรหลายในอนาคตตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของบริษัทเอกชน ที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ 

และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอระบบ E-Procurement 
2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของบริษัทเอกชน ที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงาน

จัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอระบบ E-Procurement 
3. เพ่ือศึกษาผลของทัศนคติ และความคาดหวัง ของบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคม

บริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทย ที่มีตอระบบ E-Procurement 
4. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติ และความคาดหวัง จําแนกตามลักษณะขององคกรที่มีตอ

ระบบ E-Procurement 

ความสําคญัของการวิจัย 

1. เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพัฒนาใหระบบ E-Procurement ถูกนําพัฒนาให
แพรหลายสอดคลองกับความตองการของบริษัท ที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ 
และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จะชวยลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ
งานใหมีความรวดเร็ว ทําใหสามารถแขงขันกับบริษัทตางชาติได 

2. เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณา และใชเปนแนวทางประกอบการวางกลยุทธ
ของผูใหบริการระบบ E-Procurement ใหมีความสอดคลองกับทัศนคติ และความคาดหวังของ
บริษัทเอกชน 
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3. เพ่ือใหผูพัฒนาระบบ E-Procurement นําไปปรับปรุงการใหบริการระบบ E-
Procurement ใหสอดคลองกับทัศนคติ และความคาดหวังของผูใชบริการ 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของเนื้อหา 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เกี่ยวของกับการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ และความคาดหวังที่มีตอ
ระบบ E-Procurement ของบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะ
บริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยเทานั้น 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้จะทําการเก็บขอมูลกับบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ
และซัพพลายเชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนกลุมที่จะมีแนวโนมที่จะหันมาใชระบบ 
E-Procurement เพ่ือปรับกลยุทธ และทิศทางในการบริหารงานจัดซื้อในองคกรในอนาคต 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยคือ ผูที่ทําหนาที่ในการสั่งซ้ือสินคาในฝายจัดซื้อ
ของบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทย ซึ่งมี
จํานวนทั้งสิ้น 138 บริษัท 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแกลักษณะขององคกร มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ลักษณะของธุรกิจ 
   1.1.1) ธุรกิจดานการบริการ 
   1.1.2) ธุรกิจดานการผลิต 
   1.1.3) ธุรกิจตวัแทนจัดจําหนาย 
   1.1.4) ธุรกิจอ่ืน ๆ 
  1.2 นโยบายหลักของการสั่งซื้อ 
   1.2.1) ลดตนทุนการสั่งซื้อ 
   1.2.2) ควบคมุคุณภาพของสินคาที่สั่งซื้อ 
   1.2.3) เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
   1.2.4) เปาหมายอื่น ๆ 
  1.3 ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อ 
   1.3.1) เปนลักษณะรวมศูนยการสั่งซื้อ 
   1.3.2) เปนลักษณะกระจายอํานาจการสั่งซ้ือ 
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   1.3.3) เปนลักษณะกึ่งรวมศนูย กึ่งกระจายอํานาจ 
  1.4 ความซับซอนของกระบวนการจัดซือ้ 

  1.4.1) ซับซอนนอย 
  1.4.2) ซับซอนปานกลาง 
  1.4.3) ซับซอนมาก 

 2. ตัวแปรตาม มี 2 รายการไดแกทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement และความ
คาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ทัศนคตทิีมี่ตอระบบ E-Procurement 
  2.2 ความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement 

นิยามคําศัพทเฉพาะ 

 การศึกษาครั้งน้ีไดนิยามศัพทที่ใชเปนตัวแปรในการวิจัย เพ่ือกําหนดความหมายในการ
ทําความเขาใจรวมกันดังนี้ 

1. E-Procurement หมายถึงระบบที่บริษัทนํามาใชสําหรับการสั่งซื้อสินคา โดยเขา
รวมเปนสมาชิก และใชบริการผานผูใหบริการ หรือตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 

2. สมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเซนแหงประเทศไทย หมายถึงสมาคมที่
กอตั้งขึ้นมาโดยไมหวังผลกําไรเพื่อสงเสริมการใหความรูในเรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อใหกับ
พนักงานของบริษัทที่เปนสมาชิก หรือผูที่มีความสนใจ 

3. ผูที่ทําหนาที่ในการสั่งซื้อสินคา หมายถึงบุคคล หรือผูที่มีหนาที่ในการสั่งซ้ือ
สินคาในรูปแบบเดิมของบริษัทท่ีเปนสมาชิกของบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงาน
จัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทย 

4. การสั่งซ้ือสินคาในรูปแบบเดิม หมายถึงการสั่งซ้ือสินคา ที่ใชวิธีการสั่งซ้ือโดย
ไมผานระบบอิเล็กทรอนิกส และยังไมไดเปนสมาชิกของผูใหบริการตลาดกลางดานระบบ E-
Procurement 

5. ผูใหบริการตลาดกลางดานระบบ E-Procurement หมายถึงบริษัทที่ทําหนาที่
เปนสื่อกลางใหกับผูซื้อ และผูขายใหสามารถซื้อขายสินคาโดยผานระบบ อิเล็กทรอนิกส โดย
ผานมายังระบบของตนเอง 

6. ทัศนคติ หมายถึงความรูความเขาใจ ความคิดเห็น รวมถึงความเชื่อ อันเปนผล
เน่ืองมาจากการเรียนรู ประสบการณจากสังคมหรือสิ่งแวดลอมที่มีตอระบบ E-Procurement 

7. ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังที่จะลดตนทุนในการดําเนินงาน การ
เพ่ิมประสิทธิภาพ และการสรางความโปรงใส และความชัดเจนในกระบวนการจัดซื้อที่มีตอระบบ 
E-Procurement 

8. E-RFQ หมายถึงระบบที่ใชการขอใหผูจัดจําหนายสินคาเสนอราคาโดยการ
สื่อสารกันผานระบบอิเล็กทรอนิกสไปยังผูขอใหเสนอราคา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะขององคกร
- ลักษณะของธุรกิจ

- นโยบายหลักของการสั่งซื้อ
- ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซ้ือ
- ความซับซอนของกระบวนการจัดซ้ือ

ลักษณะขององคกร
- ลักษณะของธุรกิจ

- นโยบายหลักของการสั่งซ้ือ
- ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซ้ือ
- ความซับซอนของกระบวนการจัดซ้ือ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ทัศนคติท่ีมีตอระบบ
       E-Procurement

ทัศนคติท่ีมีตอระบบ
       E-Procurement

ความคาดหวังท่ีมีตอระบบ
E-Procurement

ความคาดหวังท่ีมีตอระบบ
E-Procurement
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สมมุติฐานในการวิจัย 

1. ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนะคติตอระบบ E-Procurement ที่
แตกตางกัน 

2. นโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-
Procurement ที่แตกตางกัน 

3. ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ 
E-Procurement ที่แตกตางกัน 

4. ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-
Procurement ที่แตกตางกัน 

5. ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอระบบ E-
Procurement ที่แตกตางกัน 

6. นโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอระบบ E-
Procurement ที่แตกตางกัน 

7. ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ
ระบบ E-Procurement ที่แตกตางกัน 

8. ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ
ระบบ E-Procurement ที่แตกตางกัน 
 
 



 

 

บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับองคการ และการจัดการ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะคต ิ
3. แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
4. ความหมายและลักษณะของระบบ E-Procurement 
5. ประวตัิของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทย 
6. กรณีศึกษา และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับองคกร และการจัดการ 

แนวคิดเกี่ยวกับองคกร 

 องคกร (Organization) เปนการจัดรวมบุคคลที่ทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย
เฉพาะอยาง (Robbins and Coulter. 1999: 4) หรือเปนระบบการบริหารจัดการที่ออกแบบ และ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะอยาง (Bateman and Snell. 1999: 15) หรือเปนกลุม
ของบุคคลที่ทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายเดียวกันในองคกรจําเปนตองมีผูบริหาร 
ตัวอยางขององคกรไดแก บริษัท สวนราชการ รัฐบาล วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ฯลฯ องคกรธุรกิจ
โดยทั่วไปจะมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) แสวงหากําไร (2) ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาดวย
สินคา และบริการ (3) จัดหารายไดที่เหมาะสมใหกับพนักงาน (4) เพ่ิมระดับความพอใจใหกับ
บุคคลที่เกี่ยวของ ทุกองคกรมีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการดังนี้ 

  1. จุดมุงหมายที่เดนชัด (Distinct purpose) ในองคกรหนึ่งตองมีจุดมุงหมายที่
เดนชัด ซึ่งเปนสิ่งที่องคกรตองการ อาจเปนจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิดการกอตั้งองคกรขึ้นมา 
  2. บุคคลหรือสมาชิก (People or member) เปนผูที่ทํางานรวมกันในองคกร
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
  3. โครงสรางที่เหมาะสม (Deliberate structure) ทุกองคกรจะตองมีโครงสราง 
ซึ่งสมาชิกสามารถทํางานได โครงสรางจะตองมีความชัดเจน รัดกุม ยืดหยุนได โครงสรางอาจ
ประกอบดวยองคกรแบบดั้งเดิม (Traditional organization) และองคกรแบบใหม (New 
organization)
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 เม่ือองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนดังไดกลาวมาแลวขางตน จึงจําเปนที่จะตองมีการเพิ่ม
ผลผลิต (Productivity) ประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ดังแนวทาง
ดังนี้ 
  1. การเพิ่มผลผลิต (Productivity) เปนการวัดที่สรุปถึงปริมาณ และคุณภาพ
การทํางานโดยการใชทรัพยากรอยางประหยัด (Schermerhorn. 1999: G-8) หรือเปนอัตราสวน
ระหวางผลผลิต และปจจัยนําเขาภายในชวงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง และคุณภาพที่กําหนด 
ดังสมการ 

 า(Inputs)ปจจัยนําเข
puts)ผลผลิต(Outctivity)ผลิต(Produการเพิ่มผล =

 
 จากความหมายดังกลาวชี้ใหเห็นวา การเพิ่มผลผลิตจะมากขึ้นโดย (1) เพ่ิมผลผลิตแต
ใชปจจัยนําเขาเทาเดิม (2) ลดปจจัยนําเขาแตยังรักษาผลผลิตเทาเดิม (3) เพ่ิมผลผลิต และลด
ปจจัยนําเขา เพ่ือใหไดอัตราสวนที่ดีขึ้น 
 บริษัทที่ใชปจจัยนําเขาหลายชนิด เชนแรงงาน วัตถุดิบ เงินทุน ความพยายามเพิ่ม
ผลผลิตสําหรับปจจัยรวมซ่ึงใชปจจัยนําเขาหลายชนิด ในอดีตการปรับปรุงโปรแกรมการเพิ่ม
ผลผลิตมีจุดมุงหมายที่ระดับการใชแรงงานดังที่ Peter F. Drucker หน่ึงในนักเขียนเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการที่มีชื่อเสียงไดพบวา การสรางโอกาสที่ยิ่งใหญในการเพิ่มผลผลิตจะเกิดขึ้นจาก
ความรูในการทํางาน และโดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารจัดการ อาจกลาวไดวาการเพิ่มผลผลิต
เกิดจากประสิทธิผล และประสิทธิภาพจากการทํางานของแตละบุคคลและองคกร 
  2. ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร (Certo. 2000: 9) ประสิทธิผลจึงมุงทําใหเกิดการ “ทําสิ่งตาง ๆ ใหถูกตอง 
(Doing things right)” 
  3. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  เปนวิธีการ (Mean) จัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิด
ความสิ้นเปลืองนอยที่สุดโดยสามารถบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ เปนการ
ใชโดยมีเปาหมาย (Goal) คือประสิทธิผล หรือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวสูงสุด อาจ
เรียกวา “ทําสิ่งตาง ๆ ใหถูกตอง (Doing things right)” (Certo. 2000: 9) 
 การเพิ่มผลผลิต (Productivities) จะตองใชวิธีการ (Mean) ที่มีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย (Goal) หรือประสิทธิผล (Effectiveness)  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  

 ประสิทธิภาพขององคกร (Harrington Emerson. : 1853-1931) เนนการจัดสรร
ทรพัยากร และขจัดความสูญเปลาโดยยอมรับการจัดการแบบวิทยาศาสตร และใหความสําคัญที่
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โครงสรางและเปาหมายขององคกร (Organization’s structure and its goals) ซึ่งจะกลาวถึง
หลักประสิทธิภาพ 12 ประการ ซึ่งสะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารจัดการที่
มีระบบโดยมุงที่การทํางานใหเหมาะสมและงายขึ้น ซึ่งจะลดความสิ้นเปลืองในดานตาง ๆ โดย
สวนหนึ่งจะกลาวถึง การมีขอมูลที่เชื่อถือได เปนปจจุบัน ถูกตอง และแนนอน (Reliable, 
immediate, accurate and permanent records) ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพ่ือใชในการ
ตัดสินใจ นอกจากนี้แลวยังกลาวถึงความฉับไวของการจัดสง (Dispatching) ผูบริหารควรใชการ
วางแผนตามหลักวิทยาศาสตรสําหรับแตละหนาที่เพ่ือใหองคกรทําหนาที่ไดอยางราบรื่น และ
บรรลุจุดมุงหมาย 

 แนวคิดการบริหารจัดการเชิงปริมาณ ที่กลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information Systems) ที่เปนระบบซึ่งเปนเครื่องมือการจัดการซึ่งมุงที่การเก็บ 
(Collect) การจัดระเบียบ (Organizes) และการกระจายขอมูล เพ่ือตอบสนองหนาที่การจัดการ 
และความตองการของผูบริหาร (Schermerhorn. 1999 : G-6) หรือหมายถึงระบบคอมพิวเตอรที่
ออกแบบขึ้นมา เพ่ือชวยผูบริหารในดานการคนหาขอมูล ท่ีตรงกับความตองการ ใหไดใน
ระยะเวลาสั้น และประหยัดคาใชจาย ผูบริหารจะใช MIS มากกวางานวิเคราะหเชิงปริมาณ โดย
ใช MIS เกี่ยวกับองคกร ลูกคา และสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของอยางมีระบบซ่ึงสามารถวิเคราะห
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน MIS จึงกลายเปนสวนรวมของหนาที่การจัดการในทุกระดับของ
การจัดการในปจจุบัน 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะคติ 

แหลงที่มาของการเกิดทศันคต ิ

 เลาดัน และ บิทตา (ดารา ทีปะปาล. 2542: 127-128 อางอิงจาก Loudon and Bitta. 
1993: 427-428) กลาววา แหลงที่มาของการเกิดทัศนคติ เกิดมาจากหลายปจจัย ดังนี้ 

1. ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Personal Experience) เน่ืองจากใน
ชีวิตประจําวันของบุคคล จําเปนตองติดตอสัมพันธสิ่งตาง ๆ รอบตัว ตลอดเวลา จึงมีการ
ประเมินสิ่งใหม และประเมินสิ่งเกาซ้ําซาก กระบวนการประเมินเหลานี้ทําใหเกิดการเรียนรู ซึ่ง
พัฒนาขึ้นเปนทัศนคติที่มีตอสิ่งตาง ๆ ขึ้น  ตัวอยางเชน จากประสบการณตรงของผูบริโภคกับ
พนักงานขาย ผลิตภัณฑ บริการ และรานคาตาง ๆ ประสบการณเหลานี้จะชวยเสริมสรางและ
ขัดเกลาทัศนคติที่มีตอวัตถุทางการตลาด (market object) ดังกลาวนี้ นอกจากนั้นยังมีปจจัยอ่ืน 
ๆ อันเกิดจากตัวบุคคลนั้นเองที่มีอิทธิพลตอการประเมินวัตถุทางการตลาดโดยตรง ที่สําคัญ 3 
ประการ คือ 

1.1 ความตองการ (Needs) เน่ืองจากความตองการของบุคคลนั้นไมอยูกับที่ตั้ง
แตเกิดจนกระทั่งตาย แตจะเปลี่ยนแปลงแปรผันไปตามกาลเวลา จึงทําใหทัศนคติของคน
เปลี่ยนแปลงไปตามดวย วัตถุอยางเดียวกันจะไดรับการประเมินตางกัน ในแตละชวงของชีวิต 
นั่นคือ มีทัศนคติตอวัตถุนั้นไมเหมือนกันเม่ืออายุหรือวัยเปลี่ยนไป 
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1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self concept บางครั้งเรียกวา Self-
Perception) ซึ่งหมายถึงผลรวมของความคิดและความรูสึกทั้งหมดที่บุคคลมองตัวเองวามี
ลักษณะอยางไร เคยเปนอยางไร และคาดหวังวาจะใหเปนอยางไรในอนาคต และเม่ือบุคคลมี
แนวความคิดเกี่ยวกับตนเองอยางไรแลว ก็จะมีผลสะทอนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามนั้น
ดวย ดังนั้น เม่ือบุคคลเผชิญกับสิ่งเรา หรือวัตถุทางการตลาดตาง ๆ บุคคลจะไมรับรูทั้งหมด แต
จะเลือกรับรู และเลือกที่จะแปลความหมายไปตามความคิดของตนเองอีกดวย ดังนั้นการ
ประเมินขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ รานคา หรืออ่ืน ๆ วาตนเองมีความรูสึกอยางไร คิดอยางไร 
หรือมีทาทีอยางไรตอสิ่งเหลานี้ จึงขึ้นอยูกับแนวความคิดเกี่ยวกับตนเองที่จะตีคาสิ่งเหลานั้น
ดวย 

1.3 บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเปนปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่ง
คูกับแนวความคิดแหงตน ที่มีอิทธิพลตอการประเมินวัตถุ บุคคลมีบุคลิกภาพเฉพาะตัวกาวราว 
เฉื่อยชา เก็บตัวหรือเปดเผย สิ่งดังกลาวเหลานี้มีผลกระทบตอการกอตัวเปนทัศนคติของบุคคล
นั้นทั้งสิ้น 

2. การเขารวมเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ (Group Associations) คนเราทุกคนยอม
ไดรับอิทธิพลไมมากก็นอย จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ที่ตนเองเขาไปรวมอยูดวยเสมอ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานทัศนคติที่เรามีตอผลิตภัณฑ จริยธรรม สวัสดิภาพ และสถานการณแวดลอมอ่ืน ๆ 
กลุมมีคุณคาหรือมีความคิดอยางไร ก็จะจูงใจใหบคุคลมีทัศนคติคลอยตามไปดวย กลุมดังกลาว
ไดแก ครอบครัว กลุมเพ่ือนฝูง เพ่ือนรวมงาน รวมทั้งกลุมวัฒนธรรมตาง ๆ ที่ถายทอดกันมา 
นับวาเปนปจจัยสําคัญที่มีตอผลกระทบตอพัฒนาการทางดานทัศนคติของบุคคลโดยตรง 

3. ปจจัยอิทธิพลอ่ืน ๆ (Influential Others) การกอตัวของทัศนคติของบุคคลภายนอก
เกิดจากแหลงที่มาหลายทางดังกลาวมาแลว ทัศนคติของบุคคลหรือทัศนคติของผูบริโภค ยัง
สามารถกอตัวขึ้นหรืออาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไดจากการที่ผูบริโภคไดเขาไปติดตอสัมผัสกับ
บุคคลที่มีอิทธิพลที่ตนเองยอมรับ และศรัทธาอีกดวย เชน เพ่ือนที่ตนเองนับถือ ญาติพ่ีนอง และ
ผูเชี่ยวชาญ เปนตน  

ความหมายเกี่ยวกับทศันคต ิ

 ทัศนคติ (ศัพทการบริหารธุรกิจ. 2547: 44) หมายถึง แนวโนมของบุคคลที่จะเขาใจ 
(Cognitive) รูสึก (Feel หรือ Affective) และแสดงพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ดังรูป โดยทัศนคติที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือ
กลุมอิทธิพล ครอบครัว ระดับชั้นทางสังคม และทําเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร 
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ภาพประกอบ 1 แสดงทัศนคติ  
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2547). ศัพทการบริหารธุรกิจ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพบริษัท 

ธรรมสาร จํากัด. 
 
 โบวี่, ฮูสตัน และ ทริล (นารีรัตน หาญกิจอุดมสุข. 2546: 20 อางอิงจาก Bovee, 
Houston & Thrill. 1995 : 121) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงในดานบวก 
(Positive) หรือ ความโนมเอียงในดานลบ (Negative inclination) ของบุคคลที่มีตอสินคา บุคคล 
สถานที่ แนวคิด หรือประเด็นตาง ๆ ซึ่งทัศนคติมีความสําคัญมากตอนักการตลาด เพราะ
ทัศนคติมีความสัมพันธตอกระบวนการเลือกซื้อและการกระทําการซื้อของผูบริโภคทั้งหลาย 
 คอทเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541: 141 อางอิงจาก Kotler. 1997: 188) 
กลาววา ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึก 
ดานอารมณ และแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 เสรี วงษมณฑา. (ม.ป.ป.: 106) คําวา Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เชน ทัศนคติ 
เจตคติ ทาทีความรูสึก แตในความหมายของศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ (Readiness to 
act) ทัศนคติจึงมีลักษณะ  
 - ทัศนคติเชิงบวก (Positive attitude) ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act 
positively) 
 - ทัศนคติเชิงลบ (Negative attitude) ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act 
negatively) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
ลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึง การแสดง
ความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตรา
สินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร (Schiffman and Kanuk. 
1994: 657) 
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 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ผลรวมของกระบวนการที่กอใหเกิดสภาพการจูงใจอารมณ 
การยอมรับ และการรับรู (Cognitive) ซึ่งกระบวนการเหลานี้ เปนสวนหนึ่งของประสบการณของ
บุคคล (Kretch & Crutchfield. 1984: 152) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงของการปฏิบัติ และอารมณของบุคคลที่
ประเมินคาบางสิ่งบางอยางวาพอใจหรือไมพอใจ สิ่งนั้นๆ อาจเปนวัตถุบางสิ่งหรือแนวคิด (Idea) 
ก็ได (Kottler. 2000:175) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงผูบริโภค
เรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรม นักการ
ตลาดนิยมใชในการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและตราสินคา เสริมแรงและ 
(หรือ) เปลี่ยนทัศนคติ (ศริิวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2542: 44) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึก ทาทีที่ดีและไมดี เห็นดวยและไมเห็นดวย พอใจ
หรือไมพอใจ เฉยๆ ของบุคคลหรือคณะที่มีตอสิ่งตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู 
ประสบการณจากสังคมหรือสิ่งแวดลอม (ศศิธร หาคํา. 2533: 14) 
 จากความหมายขางตนทําใหสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่อยูภายใน
ของบุคคลซึ่งสะทอนถึงความโนมเอียงของการปฏิบัติ และอารมณวา พอใจหรือไมพอใจ เห็น
ดวยหรือไมเห็นดวย ตอสิ่งตางๆ อันเปนผลมาจากการเรียนรูประสบการณในอดีตหรือ
สิ่งแวดลอม 

ประเภทของทัศนคต ิ 

 ประเภทของทัศนคติ (ศุภร. 2544: 173-175) ประกอบไปดวยสิ่งตาง ๆ ตอไปน้ี เชน 
ความเชื่อ (Belief) ความรูสึก (Feelings) ความคิดเห็น (Opinions) ความโอนเอียง 
(Inclinations) และความอคติ (Biases) มักจะถูกใชอธิบายเกี่ยวกับทัศนคติ ในขณะที่ทัศนคติคือ
ความโนมเอียงใดๆ ที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ฉะนั้นคําแตละคําขางตนจึงเปนประเภทหนึ่งของ
ทัศนคติ ฉะน้ัน ประเภทของทัศนคติประเภทใดๆ จึงอาจเปนไดทั้งที่รูสึกตัวหรือไมรูสึกตัว 
อยางไรก็ตาม ทัศนคติโดยตัวของมันเองจึงประกอบดวยกระบวนการความเขาใจ เชน ความคิด
และความทรงจํากับกระบวนการจูงใจ ซึ่งเกี่ยวของกับอารมณและการพยามใหไดมีซึ่งสิ่งใดๆ 
การกําหนดความแตกตางที่สําคัญของประเภทของทัศนคติจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับระยะเวลา
และความเขมขนของทัศนคติ ฉะน้ันประเภทของทัศนคติจึงไดแก 
 ความเชื่อ (Beliefs) คือ “ความโอนเอียงที่ทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริงและ
เปนสิ่งที่มีการสนับสนุนโดยความเปนจริงหรือขอมูลอ่ืนๆ ใดๆ ที่มีน้ําหนักมาก” (Walters, 
1978: 261) ความเชื่อสวนใหญจะเปนสิ่งที่มีเหตุผลที่ถาวรแตอาจจะมีหรือไมมีความสําคัญก็ได  
 ความคิดเห็น (Opinions) คือ “ความโนมเอียงที่ไมไดอยูบนพื้นฐานของความแนนอน” 
(Walters, 1978: 261) ซึ่งความคิดเห็นนั้นอาจเปนขอเท็จจริงบางอยางก็ได แตขอเท็จจริงนั้น
เปนเพียงขอสรุปของคําแนะนําที่ผูบริโภคแสดงออก ความคิดเห็นมักจะเกี่ยวของกับคําถาม
ปจจุบันและงายที่จะเปลี่ยนแปลง 
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 ความรูสึก (Feelings) คือ “ความโนมเอียงซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาติ” 
(Walters. 1978: 261) โดยอารมณมีลักษณะถาวรและมีสมมติฐานลึก แตความรูสึกไม
จําเปนตองเปนสิ่งที่ถูกสนับสนุนโดยขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกัน เราสามารถคิดเกี่ยวกับความรูสึก
ในฐานะที่เปนอารมณที่แสดงออก ความคิดเห็นในฐานะเปนความรูสึก หรือความประทับใจ และ
ความเชื่อในฐานะเปนคานิยมที่บุคคลมี  ฉะนั้น ทัศนคติ จึงสามารถเปนประเภทใดก็ไดของการ
กระทําใหเกิดความเชื่อที่เขมแข็งหรือออนแอ หรือถาวร หรือชั่วคราวที่มีพ้ืนฐานมาจาก
ขอเท็จจริงหรืออารมณก็ได 

องคประกอบของทัศนคติ 

 การท่ีจะเกิดทัศนคติในตัวผูบริโภคนั้น จะตองมีกระบวนการในการสรางทัศนคติอันมี
องคประกอบสําคัญ 3 ประการ (Wilkee. 1994: 280) ดังนี้ 

1. การรับรู (Cognitive) หมายถึง ความรู หรือ ความเชื่อของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ เชน 
เชื่อวาเสื้อผามีราคาแพง สวนของการรับรู เปนสวนประกอบสวนแรก ซึ่งก็คือความรูและการรับรู
ที่ไดรับจากการผสมกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติ และขอมูลที่เกี่ยวของ จากหลาย
แหลงขอมูล ความรูนี้และผลกระทบตอการรับรู จะกําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง
สภาพดานจิตใจ ซึ่งสะทอนความรูเฉพาะอยางของบุคคล และมีการประเมินเกี่ยวกับความคิด 
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งก็คือการที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอสิ่งหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะ
นําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 

2. ความรูสึก (Affective) หมายถึง ความรูสึกที่มีตอสิ่งตางๆ เชน รูสึกวาจะชอบเสื้อผา
ราคาแพง ความรูสึก เปนสวนประกอบทางดานทัศนคติซึ่งสะทอนถึงอารมณ หรือความรูสึกของ
ผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง สวนของอารมณ และความรูสึกเปนสวนที่ใชในการ
ประเมินทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง วามีความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไม
เห็นดวย 

3. การกระทํา (Conative) หมายถึง แนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นของพฤติกรรมที่มีตอ
สิ่งตางๆ เชน มีความตองการที่จะซ้ือเสื้อผาราคาแพง เปนแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของ
ผูบริโภคดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติที่มีตอสิ่งหน่ึง หรือ อาจหมายถึง ความตั้งใจที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑของผูบริโภค หรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
 John R.G.Jenkins ไดสนับสนุนเรื่องน้ีโดยกลาววานักเขียนหลายทานไดยอมรับกันวา
ทัศนคตินั้นจะเปนแนวความคิดที่มีประโยชนมาก และประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ ซึ่ง
แสดงใหเห็นไดดังนี้ 
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องคประกอบเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจ Cognitive Element 

ความเชื่อ (Belief)

องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจ
กอพฤติกรรม

(แนวโนมท่ีจะปฏิบัติการ) 
Behavioral or Conative 

Element (Intention to Buy)

องคประกอบเกี่ยวกับความชอบ (อารมณหรือความรูสึก)
Affective Element (Emotion or Feelings)

4. ชอบ
(Liking)

5. ความชอบมากกวา
(Preference)

1. ความไมรูตัว 2. ความรูตัว 3. ความเขาใจ 6. ความตั้งใจซื้อ 7. ประเมินคา 8. การซื้อซ้ํา

ขั้นตอนของการดําเนินการตลาด

 
ภาพประกอบ 2 แสดงทัศนคติ และองคประกอบ 

ที่มา : อดุลย จาตุรงคกุล. (2544). พฤตกิรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัย-
ธรรมศาสตร. 

 
ภาพประกอบ 2 สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. องคประกอบที่เกี่ยวกบัความรูความเขาใจ หรือความเชื่อที่ชวยสราง Value และ
ทัศนคติวาเรา เชื่ออะไร (Cognitive Element) ประกอบดวยความเชื่อตาง ๆ ซึ่งบุคคลมีอยู
เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ใชเปนวิถีทางที่รบัรูโลกภายนอกทีล่อมรอบตัว อยางไรก็ดีความเชื่ออาจไม
ถูกตองเสมอไป  
 ในสวนทีเ่กี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นองคประกอบที่เกี่ยวกบัความรูความเขาใจ
หมายถึง การที่บุคคลรับรูขาวสารเกีย่วกับผลิตภัณฑ บริการ โฆษณา หรือรานคาปลีก 
องคประกอบนี้รวมถึง ความเชื่อที่บุคคลมีตอบริการ และความเชือ่เกี่ยวกับผลติภัณฑ โดยรวม
แลวทศันคติยนืยงอยูนาน และสลบัซับซอนกวาความเชื่อปกติ เพราะประกอบดวยความเชื่อที่
รวมกันเปนกลุม และความผูกพันซ่ึงกันและกัน 

2. องคประกอบทางดานความชอบหรืออารมณหรือความรูสึก (Affective Element) 
ประกอบดวยความรูสึกและอารมณ ที่บุคคลมีตอสิ่งตาง ๆ วารูสึกอยางไร เปนความรูสึกชอบ 
หรือไมชอบวัตถุที่เกี่ยวของกับทัศนคติทั้งความรูสึกในทางบวกและลบ เชนผลิตภัณฑ บริการ 
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โฆษณา และรานคาปลีก เปนตน องคประกอบเกี่ยวกับความชอบพอ และความรูความเขาใจ
ไดรับการพิจารณาวา มีความสัมพันธซึ่งกันและกันเปนอยางมาก นักวิจัยพบวา ความเชื่อ และ
ความรูสึกของบุคคล โดยปกติมักจะสอดคลองกัน 

3. องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element) เปนแนวโนม
ที่จะกอปฏิกิริยา หรือความตั้งใจกอพฤติกรรมของบุคคล โดยอิงหลักจากความเชื่อ และความ 
รูสึกของเขานั่นเอง เปนการแสดงวาจะทําอยางไร “ความโนมเอียงที่จะซ้ือ” เปนองคประกอบที่
เกี่ยวพันกับวงจรการซื้อปกติของผลิตภัณฑ นักวิจัยจะตองทําการวัดองคประกอบนี้ใหถูกตอง 
และในจังหวะเวลาที่เหมาะสมเนื่องจากองคประกอบนี้แสดงถึงความสัมพันธระหวางแนวโนมที่
จะกอปฏิกิริยาของบุคคล กับพฤติกรรมการซื้อจริงของตัวบุคคลทั้งสามองคประกอบ ซึ่งเปน
แนวคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับทัศนคตินี้เปนที่ยอมรับกันทั่วไป เน่ืองจากวางายที่จะเขาใจ นอกจากนี้
แลวยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ดังกลาวกับขั้นตอนตาง ๆ จาก
ความไมรูตัวของบุคคลไปจนถึงการซื้อ 
 

การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude) 

 ทัศนคติจะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัยหลายประการหลายทาง
ดวยกัน คือ  

1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใด
บุคคลหนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันพ้ืนฐานทางรางกายอยู 
ตัวบุคคลดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคล หรือสิ่งของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาส
ตอบสนองความตองการของตนได และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งของหรือ
บุคคลที่ขัดขวางมิใหเขาตอบสนองความตองการได 

2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติมีพ้ืนฐานมาจากชนิด และขนาดของขาวสาร
ขอมูลที่แตละคนไดรับมา รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลอีกดวย ดวย
กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็น และเขาใจปญหาตางๆ (selective perception) ขาวสาร
ขอมูลบางสวนที่เขามาสูตัวบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคดิ และสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 

3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุม
ตางๆที่เขาเกี่ยวของอยูดวย (เชน ครอบครัว วัดที่ไปประกอบศาสนกิจ ในกลุมเพ่ือนรวมงาน 
กลุมกีฬา และกลุมสังคมตางๆ) ทั้งโดยทางตรงและทางออม 

4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตางๆตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมานั้นจนกลายเปนทัศนคติได เชน 
ในกรณีของการซื้อสินคาเปนตัวอยาง ถาหากคนใดคนหนึ่งติดใจในรสอาหารของภัตตาคารแหง
หน่ึง เขาอาจมีทัศนคติที่ดีตอรานนั้นและจะกลับไปกินอีกเสมอ แตถาหากเกิดความไมชอบใจ 
หรือผิดหวังครั้งใดครั้งหนึ่ง ก็อาจทําใหทัศนคติเปลี่ยนไปในทางที่ไมดีจนทําใหไมกลับไปกินอีก
เลยก็ได 
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5. ลักษณะทาทาง (Personality) ถึงแมวาลักษณะทาทางจะเปนเรื่องที่มีความหมาย
กวางที่สุดตามที่กลาวมาแลวก็ตาม แตลักษณะทาทางหลายประการ ตางก็มีสวนทางออมที่
สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคลไดดวย 

ปจจัยตาง ๆ ของการกอตัวของทัศนคติเทาที่กลาวมาขางตนน้ีในความจริงจะมิไดมีการ
เรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดเลย ทั้งนี้เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้ ตัวไหนจะมี
ความสําคัญกวานั้น ยอมสุดแลวแตวา ในการอางอิงเพื่อกอตัวเปนทัศนคตินั้น บุคคลดังกลาวได
เกี่ยวของกับสิ่งของหรือแนวความคิดที่มีลักษณะแตกตางกันไปอยางไร 
 

ความสําคัญของทัศนคต ิ

 ยุทธนา ธรรมเจริญและคณะ. (2539 : 154) กลาววา จุดประสงคสวนใหญของความ
พยายามในการตลาด คือ ตองการจะมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูบริโภค ใหผูบริโภคเกิดทัศนคติ
ในทางที่ดีตอสินคาและบริการ เพ่ือใหทัศนคติที่ดีนั้น ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่ผูขายตองการ 
ทัศนคตินั้นถือวาเปนผลรวมของหลาย ๆ องคประกอบและเปนตัวที่มีอิทธิพลสําคัญ และมีผลตอ
วิถีทางดําเนินชีวิตของบุคคล นอกจากนี้ ทัศนคติยังเปนตัวการสําคัญในการกอใหเกิดพฤติกรรม 
เชน ตราสินคาใดที่จะซื้อ จะซื้อที่รานไหน เปนตน เพราะฉะน้ัน ความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติจึง
เปนจุดสําคัญของการศึกษา พฤติกรรมผูบริโภค เพราะความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคตินํามาซึ่งการ
วางแผนการตลาดไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 สาเหตุหนึ่งที่นักการตลาดควรจะเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติก็คือ ทัศนคติสามารถใหขอมูลที่
สําคัญ เชน ทําใหเราสามารถทํานายการซื้อในอนาคตได ทําใหเขาใจถึงยอดขายจองเราไดวาดี
หรือไมดี และทําใหเราปรับปรุงสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพ่ือพัฒนาทัศนคติของ
ผูบริโภคได ดังนั้นเราสามารถจะสรุปไดวาทัศนคติสําคัญและมีประโยชนตอการตลาดดังนี้ คือ 

1. ทัศนคติเปนตัวแปรที่เราใชวัดความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมทางการตลาด คือ ถา
กิจกรรมทางการตลาด เชน การออกโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ ประสบผลสําเร็จ ทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอสินคานั้น ๆ จะตองดี คือ ผูบริโภคมีความชอบในตัวสินคา 

2. ทัศนคติชวยประเมินกิจกรรมทางการตลาดกอนออกใชจริง คือ การทําการทดสอบ 
(Pretest) โดยวัดทัศนคติของกลุมเปาหมาย ถาทัศนคติเปนไปในเชิงบวก หมายความวา 
กิจกรรมทางการตลาดนั้น ๆ สามารถนําออกมาใชในตลาดไดจริง 

3. ทัศนคติใชในการแบงสวนการตลาด (Market Segmentation) และเลือกสวนตลาด 
(Market Segment) ที่ตองการโดยจะแบงกลุมผูบริโภคเปนสวนตลาดที่มีทัศนคติที่ดีตอสินคา
และตราสินคา และกลุมที่มีทัศนคติไมดีตอสินคาและตราสินคา โดยนักการตลาดและการ
ดําเนินงานดานการตลาด สวนใหญแลวก็จะเลือกสวนตลาดที่มีทัศนคติที่ดีมาเปนกลุมเปาหมาย
ตอไป 
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4. ทัศนคติของผูบริโภคตอคุณลักษณะ (Attributes) แตละคุณลักษณะผลิตภัณฑ
สามารถทําใหกิจการทราบไดวา ทัศนคติที่จะมีผลตอผลิตภัณฑเปนอยางไร และทัศนคติตอ
โฆษณาก็จะทําใหเราวัดอํานาจในการชักจูงใจของโฆษณาได 
 โดยสรุปแลวจะเห็นไดวา ทัศนคติมีความสําคัญและการเขาใจในทัศนคติของผูบริโภคจะ
ทําใหมีประโยชนในการวางแผนการตลาดในหลาย ๆ ทิศทางดวยกัน 

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 

มีผูใหความหมายของความคาดหวังหลายทานดังนี้  
 พจนานุกรมของเวบสเตอร (Webster s Dictionnary. 1988: 478) ไดใหความหมายของ
ความคาดหวังวา หมายถึง การคาดการณอนาคตในสิ่งที่ดี โดยที่ความคาดหวังน้ันอาจจะเปน
การคาดการณอนาคต ในสิ่งที่ดีหรือไมดีก็ได 

ศิระ โอภาสพงษ. (2541 : 61) กลาวถึง เอ็ม.เจ.บิทเนอร, บี.เอช.บูมส และเอ็ท.เอส.เต
โทรลท (M.J.Bitner, B.H.Boom and M.S.Tetual) ไดศึกษาและวิจัยปญหาและคนพบวา ลูกคา
คาดหวังวาองคกรธุรกิจควรจะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอบรูปแบบของการใหบริการตอไปน้ี
อยางไร 

1. บริการที่อยูในสภาพไมพรอม ความคาดหวังเหลานี้จะเก่ียวของกับความผิดพลาด
ลมเหลว ในการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังเอาไว 

2. บริการชา ทุกธุรกิจจะมีระดับความรวดเร็วในการทํางานของตน ลูกคาเองกค็าดหวัง
ความรวดเร็วเหมาะสมกับสวนตลาดและธุรกิจประเภทน้ันไม แตถาเกินระดับจนทนรับไดแลว 
ธุรกิจจะตองชดเชยความเชื่องชาของตน 

3. แกไขความผิดพลาดลมเหลวอ่ืนๆ ใหไดขึ้น หลักการอยางที่กลาวไปแลวขางตน คือ 
จะตองทําใหไดดีกวาสิ่งที่ตกลงอยางชัดแจงหรือโดยนัย นักวชิาการหลายทานไดใหแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความคาดหวังไวแตกตางกันดังนี้ 

3.1 ปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังของลูกคา 
โดยพาราซูราแมน, ซีทฮอลม  และแบรี่ (Parasuraman, Zeithaml & Berry.1990 : 

19-20) ซึ่งไดจากการสัมภาษณลูกคาแบบเจาะจงกลุม(Focus Group Interview) มีดังนี้ 
3.1.1 การพูดปากตอปาก (Word-of-mouth Communication) ลูกคาผูใชบริการจะมี

ความคาดหวังตอการบริการใดๆนั้นมาจากการไดรับคําบอกเลาจากเพื่อนหรือบุคคลที่รูจัก 
3.1.2 ความตองการสวนบคุคล (Personal Need) โดยความคาดหวังของลูกคาแตละ

คนจะเริ่มตนจากลักษณะเฉพาะสวนบุคคล หรือสถานการณที่ทําใหเกิดความคาดหวังที่แตกตาง
กันในแตละระดับ 

3.1.3 ประสบการณในอดีต ( Past Experience) คือประสบการณจากการที่ลูกคาใด
เคยใชบริการนั้นๆในอดีตที่ผานมา จะทําใหลูกคามีความคาดหวังในบริการ 

3.1.4 การติดตอสื่อสารภายนอก (External Communications) หมายถึงการ
ประชาสัมพันธหรือขาวสารท่ีเจาของบริการไดมีไปถึงลูกคาทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งจะเปน
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การยืนยันการบริการที่ใหแกลูกคาและในสวนนี้ยังรวมถึงอัตราคาบริการซึ่งทั้งหมดจะมีผลตอ
ความคาดหวังของลูกคา 

3.2 ทฤษฎี Valence, Instrumentality and Expectancy (V.I.E) 
โดยวรูม (Vroom. 1970:91-103) 
ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ 

3.2.1 V มาจากคําวา Valence หมายถึงระดับความพึงพอใจและการใหคุณคา
กับสิ่งที่ไดรับ 

3.2.2 I มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง ส่ือ เครื่องมือ หรือวิถีทางที่จะ
นําไปสูความพึงพอใจ 

3.2.3 E มาจากคําวา Expectancy หมายถึงความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น 
ๆ บุคคลมีความตองการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังน้ัน จึงตองพยายาม
กระทําการดวยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อตอบสนองความตองการหรือสิ่งที่คาดหวังไว ซึ่งเม่ือไดรับการ
ตอบสนองแลวตามที่ตั้งความหวังเอาไวนั้นบุคคลก็จะไดรับความพึงพอใจและจะคาดหวังที่สิ่งที่
สูงขึ้นเรื่อยๆ 

3.3 ความคาดหวัง หมายถึง การประเมินคาบุคคลหรือตนเองดานจิตรูสํานึก และใช
ความคาดหวังน้ันมาเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมที่จะมีตอบุคคลที่ตนคาดหวังหรือตอ
ตนเองในลกัษณะที่ตนคิดวาถูกตอง (Finn.1921:15-16) 

3.4 ความคาดหวังคือการคาดการณ หรือการตั้งความหวังไวลวงหนาโดยประสบ-
การณในอดีตจะเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความคาดหวังของมนุษย (วิชัย พรหมเมศ. 2537: 
14) 

3.5 ความคาดหวังของบุคคล เปนการตั้งขึ้นเพ่ือการตอบสนองตอความตองการ
ดังนั้น ความตองการและความคาดหวังจึงเปนสิ่งที่เกี่ยวของกันแทบจะแยกไมออก เพราะถา
มนุษยเกิดความตองการแลวความคาดหวังก็จะตามมา อยางไรก็ตามความตองการของมนุษย
เม่ือไดรับการตอบสนองในระดับที่ตองการแลว ก็จะมีการคาดหวังในสิ่งที่อยูสูงขึ้นไปอีกตามลํา 
ดับ (เพชรี หาลาภ. 2538: 10-11) 

3.6 ความคาดหวัง หมายถึงการคาดการณหรือความคาดหวังเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการขึ้นอยูกับลักษณะของบุคคล ประสบการณที่ผานมาและการเห็นคุณคาของการ
กระทําไปสูเปาหมายที่ตองการนั้น ๆ ซึ่งจะมีผลตอความพึงพอใจของบุคคล ในการตั้งความ
คาดหวังน้ันบุคคลจะกําหนดระดับความคาดหวังไว เปนแนวทางที่สามารถประสบผลสําเร็จได 
(เกศสินี กลิ่นบุศร. 2540:16) 
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ความหมายและลักษณะของระบบ E-Procurement 

ความหมายของ E-Procurement 

 E-procurement (ดร. รัฐการ อภิวัฒนวาจา. 2003) คือการจัดซื้อสินคา และบริการ
ระหวางองคกรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดย E-Procurement นั้นจะมีความหมายกวาง
กวา E-Purchasing (ซึ่งคลาย ๆ กับ E-Commerce) ทั้งน้ีเพราะ E-Purchase หมายถึงการ
สั่งซ้ือสินคาผานระบบอิเล็กทรอนิกสเทานั้น แต E-Procurement หมายถึงวงจรของการจัดซื้อ
จัดหาทั้งระบบ เร่ิมตั้งแตการคัดเลือกสินคา การขอจัดซื้อ การอนุมัติ การสั่งซ้ือ การสงของ และ
การชําระเงิน ดังจะมีรูปแบบ และกระบวนการดังรูป 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการจัดซื้อ  
ที่มา: รัฐการ อภิวัฒนวาจา. (2546). E-Procurement Standards. กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. 

 
 E-Procurement (สํานักพัฒนามาตรฐานระบบพัสดุภาครัฐกรมบัญชีกลาง กระทรวง-
การคลัง, 2002) หมายถึงระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรมการ 
จัดซื้อจัดจางของภาครัฐ เชน การตกลงราคา การสอบราคา การประกวดราคา และการจัดซื้อ
รวมแบบออนไลน รวมถึงการลงทะเบียนบริษัทผูขาย การทํา E-Catalogue รวมถึงการทํางาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ในกระบวนการจัดซื้อที่เปน Web Base Application เพ่ือทําใหระบบการ
จัดซื้อจัดจางของภาครัฐ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คือ ใชระยะเวลานอยลง ไดสิ่งของที่มี
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คุณภาพและราคาที่เหมาะสม เพ่ิมความ โปรงใส และสามารถติดตาม ตรวจสอบกระบวนการ
ทํางานได ทําใหเกิดความยุติธรรมตอภาคธุรกิจ และ ยังเปนการชวยลดคาใชจายของผูขาย 
 E-Procurement ในภาครัฐ หรือ G Procurement (http://www.bizdimension.com) คือ 
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ระหวาง ภาครัฐ และ เอกชน ตามมติ ครม. 
ดังกลาว ผานตลาดกลาง (e-Marketplace) โดยวิธีการประมูลจัดซื้อสินคา ตามกฏเกณฑและขอ
ปฏิบัติ ของสํานักงานพัฒนามาตรฐานระบบพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่ง
หนวยงานราชการทุกหนวย ใชเปนขอปฏิบัติ และตลาดกลาง เปนผูรวบรวมขอมูล เพ่ือให
หนวยงานราชการ พิจารณาคุณสมบัตขิองผูเขารวมประมูล และดําเนินขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง 
ใหเปนไปดวยการแขงขัน ภายใตนโยบายที่มุงขจัดการผูกขาด และสรางสภาพการแขงขันที่เปน
ธรรม อันสงเสริมใหเกิดความโปรงใส ในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง และพัสดุของหนวยงาน
ภาครัฐ 

ลักษณะของระบบ E-Procurement 

 โดยปกติแลวการจัดซื้อจะมีอยู 2 ลักษณะคือ (MBA Magazine: 2544) การจัดซื้อ
วัตถุดิบทางตรง และการจัดซื้อวัตถุดิบทางออม วัตถุดิบทางตรงจะเปนสวนของวัตถุดิบที่ใสไป
ในกระบวนการผลิต เพ่ือใหไดผลิตภัณฑขั้นสุดทายของบริษัท สวนวัตถุดิบทางออมก็จะเปนทุก
อยางนอกเหนือจากอยางแรก ตั้งแตพรม น้ํายาหลอลื่น ไปถึงที่พักสําหรับพนักงานที่เดินทาง 
 ที่จริงแลวอินเทอรเน็ตมีผลกระทบตอการจัดซื้อทั้งสองแบบ แตจะมีผลกับแบบที่สองคือ
วัตถุดิบทางออมมากกวา สําหรับการจัดซื้อวัตถุดิบทางตรงนั้น บริษัทขนาดใหญหลายแหงได
เร่ิมจัดซื้อแบบออนไลนมาเปนปแลว แตระบบยังคอนขางจะเปนแบบเฉพาะตัว ไมยืดหยุน และ
มีราคาแพง ในขณะที่แบบที่สองยังคอนขางจะจัดซื้อกันหลากหลายรูปแบบกวา บางบริษัทจัดซื้อ
ของเล็ก ๆ นอย ๆ เชนกระดาษชําระ โดยตองใหผูจัดการฝายจัดซื้ออนุญาตกอน ขณะที่บาง
บริษัทก็ตองผานการอนุมัติจากฝายจัดซื้อ 
 การจัดซื้อวัตถุดิบทางออมบางอยางก็กลายเปนความฟุมเฟอย และติดตามยากตองใช
คาใชจายสูงในการจัดการ และทําไดชามากเมื่อผูจัดการแตละฝายสั่งซ้ือของ ถาเปนบริษัทขนาด
ใหญอาจตองใชซัพพลายเออรถึงรอยแหง การทุจริตในเรื่องการจัดซ้ือจึงเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว 
และนโยบายการจัดซื้อของบริษัทก็นํามาใชไดยาก บริษัทไมสามารถติดตามไดวามีการซ้ือดินสอ
ทั้งหมดกี่แทงในแตละปจากที่ไหนบาง และราคาเทาไร หรือเม่ือคาใชจายในการซื้อดินสอเพิ่มขึ้น
เกิดจากราคาหรือยอดการใชมากขึ้น นอกจากนี้ในการสั่งซ้ือบริษัทจะตองจายคาจาง ใหกับ
พนักงานจํานวนมากที่ทําหนาที่ติดตามการสั่งซื้อ บอยครั้งที่คาใชจายในการจัดซื้อมีราคาสูงกวา
สินคาที่บริษัทซื้อ 
 ลักษณะของระบบ E-Procurement ตามแนวคิดของบริษัท พันธวณิช จํากัดจะเปนเรื่อง
ของการเชื่อมตอระบบระหวางองคกรตอองคกรเขาดวยกันเพ่ือชวยในเรื่องของการลดตนทุนใน
การสั่งซ้ือสินคา และบริการไดดีข้ึนกวาเดิม รวมถึงการควบคุมใหกระบวนการดานสินคาคงคลัง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แลวการพัฒนาระบบ E-Procurement ในองคกรจะชวยทํา



21 

ใหบริษัทไดรับประโยชนจากการลดจุดในการประสานงานดานจัดซื้อ และชวยพัฒนากระบวน 
การในการผลิตสินคาไดรวดเร็วขึ้น ดังมีรูปแบบดังภาพซึ่งเปนการเปรียบเทียบกระบวนการ
สั่งซื้อแบบเดิมกับระบบ E-Procurement 

 
ภาพประกอบ 4 ลักษณะของระบบ E-Procurement  

ที่มา: http://www.pantavanij.com 

วิธีการจัดซื้อจัดจางในปจจุบันและวิธีการจัดซื้อจัดจางในระบบ E–Procurement 

วิธีการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุฯในปจจุบัน แบงออกเปน 3 วิธีหลัก (สํานักงาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2546: 2-17) คือ การตกลงราคา (price agreement) ตาม
ระเบียบขอ 39 การสอบราคา (price enquiry) ตามระเบียบขอ 40-43 และการประกวดราคา 
(bidding) ตามระเบียบขอ 44-56 วิธีการจัดซื้อจัดจางดังกลาวมีความสัมพันธกับวิธีการจัดซื้อจัด
จางในระบบ e–Procurement ทั้ง 3 วิธีอยางไร (ดูภาพที่ 2.4) เปรียบเทียบวิธีการจัดซื้อจัดจาง
ในปจจุบันกับวิธีการจัดซื้อจัดจางในระบบ e–Procurement ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
ภาพประกอบ 5: เปรียบเทยีบการจัดซื้อจัดจางในปจจุบันกับระบบ e-Procurement 

ที่มา: สํานักงานพัฒนามาตรฐานระบบพสัดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง. (2545). คูมือการจัดซื้อจัด
จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction). กรุงเทพฯ: กรมบัญชีกลาง. 
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1. วิธี E-Shopping ซึ่งเปนการจัดซื้อจัดจางที่ทําไดงายกวาและสะดวกที่สุดสามารถ
เทียบเคียงไดกับการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีตกลงราคา ทั้งในแงวงเงินที่เกี่ยวของ (ไมเกิน100,000 
บาท ในกรณีของการตกลงราคา) และลักษณะของสินคาหรือบริการที่มีความไมซับซอนมากนัก 

2. วธิี E-Auction ซึ่งใชกับการจัดซื้อจัดจางของสินคาหรือบริการที่มีราคาสูง แต 
3. เปนสินคาหรือบริการที่ไมมีความสลับซับซอนมากนัก สามารถเทียบเคียงไดกับการ

จัดซื้อจัดจางดวยวิธีสอบราคา ทั้งในแงวงเงินที่เกี่ยวของ (เกิน 100,000 บาทแตไมเกิน 
2,000,000 บาท) และลักษณะของสินคาหรือบริการที่เปนสินคาหรือบริการมาตรฐาน 

4. วิธี E-Tendering ซึ่งเปนวิธีการจัดซื้อจัดจางที่มีมูลคาและความซับซอนมากที่สุด 
สามารถเทียบเคียงไดกับการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีประกวดราคาทั้งในแงวงเงินที่เกี่ยวของ (เกิน
2,000,000)และลักษณะของสินคาหรือบริการที่เปนสินคาหรือบริการที่ไมสามารถกําหนด
ลักษณะเฉพาะ (specification) จากมีความซับซอน 

การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาครัฐ (E–Procurement) 

 กระบวนการทําระบบ E-Procurement ที่สมบูรณตามแนวทางของสํานักพัฒนา
มาตรฐานระบบพัสดุภาครัฐกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จะมีรูปแบบดังนี้ 

 
 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการทําระบบ E-Procurement  
ที่มา: สํานักงานพัฒนามาตรฐานระบบพสัดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง. (2545). คูมือการจัดซื้อจัด

จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction). กรุงเทพฯ: กรมบัญชีกลาง. 
 



23 

จากรูปสามารถอธิบายโดยสรุปดังนี้ 
ระบบ E-Catalog เปนมาตรฐานระบบ Catalog ที่รวบรวม รายละเอียดของสินคาและบริการ 
ซึ่งอํานวยความสะดวกใหผูคา/ผูรับจาง (Supplies) ที่มีคุณสมบัติ สามารถเขามาทําธุรกรรม 
สามารถเขามาทําการแจง และปรับปรุงรายการสินคา/บริการของตนเองได โดยระบบสามารถ
ทํางาน ไดดังนี้  

1. การลงทะเบียนผูคา/ผูรับจาง 
2. การจัดการ Catalog ของผูคา/ผูรับจาง จะดําเนินการ ผานระบบมาตรฐานกลาง 

โดยสามารถ Login เขาสูระบบการจัดซื้อจัดจาง ทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ เพ่ือปรับปรุง
รายการสินคา/บริการของตนเองไดโดยรายละเอียดสินคาที่อยูใน Catalog ประกอบดวย 
คุณสมบัติของสินคา/บริการ (Specification) และราคาของสินคา/บริการ ซึ่งเปน Price list (เปน
ราคามาตรฐานทั่วไป ซึ่งผูคา/ผูรับจางสามารถขายสินคา/บริการได) 

3. สวนราชการ สามารถเขาสูระบบ เพ่ือคนหาขอมูล และพิจารณาสั่งซ้ือจาก สินคา/
บริการจาก E-Catalog ไดตลอดเวลา 
ระบบ e-RFP (Request for Proposal)/e-RFQ (Request for Quotation) เปนระบบที่อํานวย
ความสะดวก ในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง ทางอิเล็กทรอนิกส โดยวิธีสอบราคา หรือ วิธีตกลง
ราคา โดยระบบดังกลาว สามารถทํางาน ไดดังนี้ 

1. คนหาขอมูลผูขาย/ผูรับจาง และขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของสินคา/บริการ (Speci-
fication) ของผูคา/ผูรับจางที่มาลงทะเบยีนไว เพ่ือทําการคัดเลือกขั้นตนจากระบบ e-Catalog 

2. แจงผูคา/ผูรับจางที่ไดรับการคัดเลือก ในขั้นตน โดยเปนการแจงผานระบบไปรษ-
ณียอิเล็กทรอนิกส (อิเล็กทรอนิกส Mail) 

3. การยื่นขอเสนอ (Quotation/Proposal) ของผูคา/ผูรับจาง 
4. การตกลงในเรื่องราคาและ Specification ระหวางผูซื้อและผูคา/ผูรับจาง 
5. การคัดเลือกผูคา/ผูรับจางเพื่อรับงานซื้อ/จางจากหนวยงานภาครัฐ การจัดทําใบขอ

ซื้อ/ขอจางรวมทั้งขั้นตอนการอนุมัติตางๆ  
ระบบ e-DataExchange เปนระบบการเชื่อมโยงขอมูล ที่เกี่ยวของกับผูคา ไดแก  

1. การตรวจสอบความเปนนิติบุคคล โดยรวมมือกับ กรมทะเบียนการคา และกรม
สรรพกร เพ่ือให เจาหนาที่พัสดุของหนวยงานที่จะจัดหาพัสดุตรวจสอบขอมูลความเปน นิติ
บุคคลและสถานการณเสียภาษี 

2. การสงขอมูล ในการตรวจสอบจํานวนเงินงบประมาณ ที่ไดรับการจัดสรร จากสํานัก
งบประมาณแผนการใชจายเงิน (Cash Management) และการสั่งจายเงิน (Direct Payment) 
ของกรมบัญชีกลาง 

3. การสงขอมูลตรวจสอบการเสียภาษีของผูคาและผูรับจาง โดยสงขอมูลสัญญาให
กรมสรรพากร และสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

4. การประกาศเชิญชวนผูคาผาน Website หนวยงานกลางที่เกี่ยวของไดแก กรมบัญ-
ชีกลาง กรมประชาสัมพันธ และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 
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5. ในปจจุบันกรมบัญชีกลางไดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จัดทําโครงการพัฒนา
ฐานขอมูล การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหสวนราชการแจงประกาศ เชิญ
ชวนในเว็บไซตของศูนยขอมูลฯ ผานระบบอินเตอรเน็ต และผูสนใจสามารถตรวจสอบขอมูล
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง รวมทั้งจัดทํา โครงการเสริมสรางความโปรงใส ในการจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐ โดยเชื่อมโยงขอมูลกับ หนวยงานตรวจสอบตาง ๆ ดวยอิเล็กทรอนิกส เชน สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปรามปราบการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) และสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน (สตง.) 

ปญหาของระบบการจัดซื้อแบบเดิม 

 โดยปกติแลวธุรกิจโดยทั่วไปจะเนนหนักไปในเรื่องการขาย การตลาด การจัดจําหนาย
ซึ่งการทําธุรกิจ E-Commerce อาจจะมีชองทางการจําหนายสินคาผานทางหนาเว็บไซด มีระบบ
การสั่งซ้ือสินคาผานเว็บ ระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตหรืออ่ืน ๆ เชน E-Money ระบบการ
จัดสงสินคา ซึ่งถือเปนกิจกรรมการดําเนินที่เปนปกติขององคกรนั้น ๆ เม่ือบริษัทตองการ
ผลตอบแทนที่สูงขึ้นนอกเหนือจากการเพิ่มยอดขายแลว อาจจะหันมาใหความสนใจในการลด
ตนทุน  จะพบวารายการสุดทายที่ มักจะถูกมองขามไปเสมอ  คือกระบวนการจัดซื้อ 
(Procurement) อีกทั้งแนวโนมในการดําเนินธุรกิจแบบ Out Source ทําใหตองมีการพึ่งพา 
Supplier มีการทํางานรวมกันมากขึ้น ทําใหกระบวนการจัดซื้อตองมีการพัฒนานําหลักการของ 
E-Business มาใช เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และลดตนทุนลงกลายมาเปน E-
Procurement และหากจะมองลึก ๆ ลงไปในกระบวนการจัดซื้อ จะพบวาปญหาหลักที่พบคือ 
(รัฐการ อภิวัฒนวาจา. 2546: 73) 

1. ประสิทธิภาพในการซื้อต่ํา เชนตองซื้อของที่จําเปนตองใชดวนปริมาณนอย ๆ 
หลักเกณฑในการจัดซื้อที่ไมแนนอน ทําใหตนทุนในการจัดหาสูง เชน อุปกรณสํานักงานเปนตน 

2. การทํางานที่ซ้ําซอน ทั้งน้ีเพราะแตละแผนกอาจจะมีความตองการไมเหมือนกัน 
ตางฝายตางก็ดําเนินการจัดซื้อเอง กระบวนการขออนุมัติที่ตองผานหลายขั้นตอน มีแบบฟอรม
ใหกรอกมาก ไมมีระบบ IT มารองรับ 

3. ความขัดแยงในองคกร ตามหลักการที่วาคนซื้อไมไดใช คนใชไมไดซื้อ ซื้อของไม
ตรงตามขอกาํหนดเปนตน 

4. สิ่งที่เหนือการควบคุม เชนเกมการเมือง การฮั้ว สินบน ทําใหรูปแบบการจัดซื้อมี
ความซับซอน 
 นอกเหนือจากนี้  ตัวแปรสําคัญที่ มีผลกับกระบวนการ  Procurement ก็คือ
ลักษณะเฉพาะของการสั่งซื้อนั้น ๆ เชน จํานวนในการสั่งซ้ือ ความเฉพาะเจาะจง ขอมูลรายการ
สินคา อัตราสวนระหวางตนทุนในการดําเนินการสั่งซื้อสินคาตอมูลคาของสินคา ระดับความ
เชี่ยวชาญในการจัดซื้อ โครงสรางของตลาดวามีผูขายมากนอยแคไหน ความรวมมือระหวางผู
ซื้อดวยกัน อํานาจการตอรองในตลาด เปนตน การนําระบบ E-Procurement มาใชในองคกร
สามารถจําแนกไดดวยอีกตัวแปรหนึ่งคือ ประเภทของการจัดซื้อสินคา นั่นคือหากเปนการจัดซื้อ
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วัตถุดิบ และชิ้นสวนในกระบวนการทางดาน Supply Chain Management สวนการจัดซื้อวัสดุ
สิ้นเปลืองเปนครั้งคราวที่ตองอาศัยการคัดเลือกสินคาที่เหมาะสม จึงจะมีการดําเนินการผาน
กระบวนการ E-Procurement ตารางดานลางแสดงประเภท และลักษณะเฉพาะของสินคา และ
บริการในแตละแบบ 

 
ภาพประกอบ 7 ประเภทสนิคาที่ควรนําเขาสูระบบ E-Procurement  

ที่มา: รัฐการ อภิวัฒนวาจา. (2546). E-Procurement Standards. กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. 
 

 จะเห็นไดวาฝายจัดซื้อ จะตองพบกับปญหาที่หลากหลาย เชน การสั่งซ้ือสินคา
หลากหลายชิ้นเปนจํานวนมาก สินคาบางอยางก็มีความเฉพาะเจาะจงสําหรับเฉพาะงานที่อาจ 
จะตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง และกระบวนการจัดซื้อมักจะมีประสิทธิภาพต่ํา เพราะ
บางครั้งการซื้อสินคาเพียงชิ้นเดียวก็ตองใชเวลาในการหารายการสินคา ติดตอขอราคาสั่งซื้อ 
ชําระเงิน เทา ๆ กับการสั่งซื้อสินคาจํานวนมากชิ้น ปญหาตาง ๆ เหลานั้นจะไดรับการแกไขโดย
การ 

1. จัดวางระบบการจดัซื้อใหม 
2. ใชเทคโนโลยีดาน IT สําหรับการจัดการองคความรู ในการเขาถึงขอมูลเพ่ือการ

เปรียบเทียบคุณภาพ และราคาสินคา 
3. การรวบรวมความตองการจากหลาย ๆ แผนก (Pool Demand)  
4. หารูปแบบโครงสรางราคาที่เหมาะสม 
5. หาคนกลางเพื่อมาจัดการ  

ซึ่งเง่ือนไขเหลานี้คือที่มาของการนําระบบ E-Procurement มาใชนั่นเอง 

ประโยชนของ E-Procurement ในภาคเอกชน 

 รัฐการ (2546) กลาวถึงประโยชนของระบบ E-Procurement วาจะทําให 
1. เจาหนาที่จัดซื้อสามารถใชเวลาใหเกิดประโยชนไดมากกวา ในการที่จะเจรจา

ตอรอง วางแผนหรือกําหนดกลยุทธ รวมทั้งสรางความสัมพันธที่ดีกับSupplier  
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2. ระบบ E-Procurement จะชวยลดงานเอกสารที่ตองทําซ้ําซากและงานประจําลง 
ซึ่งทําใหสะดวกสบายขึ้น  

3. ลดปญหาจุกจิกเกี่ยวกับงานเอกสาร เชนเอกสารหาย เอกสารไมตรง ซึ่งไม
ทราบวาเอกสารสงไปอยูตรงไหนของกระบวนการขออนุมัติแลว  

4. ชวยยนระยะเวลาในกระบวนการจัดซื้อลง, ลดคาใชจายในกระบวนการจัดซื้อ, 
ลดความเสียหายอันเกิดจากการสุมซ้ือ และไดสินคา และบริการไมเปนที่พอใจ (Maverick 
Expenditures), สามารถรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อ และวิเคราะหการจัดซื้อได เพ่ือรู
สถานะปจจุบันและชวยปรับปรุงประสิทธิภาพใหดีขึ้นในอนาคตได  

5. สินคาที่ไดมีตนทุนต่ํากวาเนื่องจากมีผูขายมากรายกวาเราสามารถเลือกซื้อสิ่งที่
ดีมีคุณภาพมากที่สุด  

6. เกิดความคลองตัวในการทํางานทั้งผูบริหารและพนกังานในองคกร เพราะเมื่อ
ผูบริหารไมอยูในสํานักงานก็สามารถเขาไปดูไดที่อินเตอรเน็ต และทําการอนุมัติไดทันทีและ
พนักงานก็ดูผลการอนุมัติได โดยไมตองรอเอกสารการอนุมัติ  

7. ขอมูลการสั่งซ้ือทั้งหมดยังถูกเก็บรวบรวมไวที่แหลงเดียว ซึ่งงายตอการนํามา 
ใชวิเคราะหและวางแผนตางๆ  
 สําหรับประโยชนตามที่บริษัท พันธวณิช จํากัดไดกลาวอางไวมีหลายประการ เม่ือมีการ
พัฒนาระบบ E-Procurement ในองคกรโดยจะสามารถลดกระบวนการที่ไมจําเปนลง ชวยใน
เร่ืองของการสงเสริมเกิดคูคาทางกลยุทธ สนับสนุนใหฝายจัดซื้อหันมาสนใจในเรื่องการวางกล
ยุทธทางดานจัดซื้อมากกวาเดิม ชวยลดตนทุนในเรื่องการเจรจาตอรอง ลดคาใชจายการบริหาร 
งานของฝายจัดซื้อ ลดปญหาการซื้อสินคาผิดกระบวนการ  และการพัฒนาระบบ  E-
Procurement จะทําใหบริษัทไดรับประโยชนจากผลของการจัดสงสินคาที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
สงผลไปถึงเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนทางการบริหารทางการเงิน และการบัญชี 

ประโยชนของการพัฒนาระบบ E–Procurement ในภาครัฐ 

1. สามารถเปดเผยขอมูล (Disclosure) แกสาธารณะทั้งขอมูลของโครงการตางๆ
เอกสารการยื่นประกวดราคา คําชี้แจงและคําอธิบายและขอมูลการตัดสินผลการประกวดราคา
ของโครงการตางๆ ที่ผานการคัดเลือกไปแลวมีความชัดเจนและครบถวนสมบูรณ 

2. การกระจายขอมูล (Distribution) ไปยังผูที่เกี่ยวของฝายตางๆ โดยเฉพาะผูที่
จําหนายสินคาหรือบริการดังกลาว ซึ่งอาจใชวิธีการตางๆ เชน การสงเอกสารที่เกี่ยวของไปยัง
ผูคาโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (อิเล็กทรอนิกส Mail) ใหมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

3. การยื่นประกวดราคาผานทางอิเล็กทรอนิกส (อิเล็กทรอนิกส Bid Submission)
ซึ่งตองมีการออกแบบตูรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส (อิเล็กทรอนิกส Vault) ที่มีความปลอดภัย ไม
สามารถเปดไดกอนเวลาที่กําหนด อันเปนกระบวนการที่โปรงใสและตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 

4. การเพิ่มความสามารถของระบบใหสูงขึ้น เพ่ือใหเกิดบริการมูลคาเพิ่ม (Value 
Added Service) ตางๆ เชน บริการสนับสนุนผูคา (Supplier Support System) ตางๆ เชน 
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ระบบสนับสนุนการจัดทําเอกสารประกวดราคา ระบบการวิเคราะหขอมูลตางๆ การบริหารหวง
โซอุปทาน(Supply Chain Management) ที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง และระบบสนับสนุน
หนวยงานที่จัดซื้อจัดจาง (Buyer Support System) เชน ระบบการวางแผนการจัดซื้อจัดจาง 
ระบบสนับสนุนการประเมินและคัดเลือกขอเสนอและระบบการบริหารสัญญาเปนตน 

5. การพฒันาระบบ e-Catalog จะมีผลใหสินคาและบริการในอนาคตที่สวนราช-
การจัดหามีคุณภาพที่ดีในราคาที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีทางเลือกในการพิจารณาจัดหา
พัสดุไดมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งลดตนทุนในการดําเนินการจัดหาพัสดุโดยรวม 

แนวโนม E-Procurement ในประเทศไทย 

 กลไกตางๆ ที่เปนปจจัยสําคัญ ตอการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนเรื่องของ กฎหมาย
พาณิชย อิเล็กทรอนิกส หรือโครงสรางพื้นฐาน ทางดานเทคโนโลยี ซึ่งอาจจะผลกระทบบาง ใน
บางสวนของการทําธุรกิจ ภายใตคอนเซ็ปส E-Procurement แตถึงอยางไรคงไมใชปจจัยสําคัญ 
ที่จะชะลอการเติบโตของธุรกิจน้ี 
 สําหรับโครงสรางพื้นฐาน ของประเทศไทย ที่มีอยูในขณะน้ี ก็สามารถสรางธุรกิจ
รูปแบบใหมนี้ ใหกาวไปขางหนาไดในระดับหนึ่ง ถึงแมวาอาจจะไมดีเทาที่ควร แตก็สามารถ
ดําเนินการได ขณะเดียวกันกฎหมายที่เกี่ยวของ ดูเหมือนจะจําเปนสําหรับการดําเนินธุรกจิเปน
อยางยิ่ง เพราะจะเปนสิ่งเดียว ที่สรางความมั่นใจ ใหกับผูซื้อ และผูขาย ที่จะทําธุรกิจรวมกัน แต
การที่ยังไมมีกฎหมายออกมารองรับในขณะนี้ ไมไดหมายความวา ธุรกิจจะเกิดขึ้นไมได แตการ
มีกฎหมาย ออกมา จะมีผลตอการดําเนินธุรกิจ ใหสมบูรณแบบไดมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีเพราะการมี
กฎหมาย ก็เพียงแคทําใหเกิดความสะดวกมากขึ้น และเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น รูปแบบธุรกิจใหม การมีกฎหมายอาจทําใหธุรกิจโตเร็วขึ้น ทั้งน้ีเพราะจะทําให
ผูใชบริการเกิดความมั่นใจไดมากขึ้น มีกฎหมายมารองรับ ก็เปนผลดี เพราะจะทําใหเกิดการ
ยอมรับและรูแนวทางการแกไขปญหา ที่จะเกิดขึ้น โดยใชกฎหมายเปนพ้ืนฐาน  

ประวัติของสมาคมบริหารงานจัดซ้ือ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทย 

 สมาคมบริหารงานจัดซื้อและซัพพลายเชนแหงประเทศไทย (ชื่อเดิมคือ “ชมรมนักจัดซื้อ
ไทย”) สัญลักษณของสมาคมฯ เปนรูปนกอินทรีซึ่งเปนเจาแหงนกทั้งปวง กําลังบินและคาบ
ตะกราไวในปากนั้น แสดงใหเห็นถึงพละกําลัง การมีวิสัยทัศนกวางไกลแหลมคม และความ
พรอมในการประกอบธุรกิจ กอตั้งในกรุงเทพฯเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2531 ดวยจํานวน
สมาชิกเริ่มตนเพียงไมกี่คน และเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว จนกระทั่งในวันน้ีมีสมาชิกมากมาย
เขามารวมกลุมกันเพื่อพัฒนาวงการวิชาชีพทางดานจัดซื้อ โลจิสติกส และซัพพลายเชน  
 สมาคมบริหารงานจัดซื้อและซัพพลายเชนแหงประเทศไทยเปนองคกรอิสระและไม
เกี่ยวของกับการเมืองหรือกลุมสหภาพใด ๆ สมาชิกของสมาคมฯคือผูประกอบวิชาชีพที่เขามา
ชวยกันพัฒนาวงการใหกาวหนาและแขงขันกับผูอ่ืนได 
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 สมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยไดรับการสนับสนุนจาก
สมาคมพันธมิตรในตางประเทศ ที่ทําใหสามารถติดตามพัฒนาการลาสุดของวงการจัดซื้อ โลจิ
สติกส และ ซัพพลายเชนทั่วโลกไดอยางใกลชิด สมาคมฯมีหลักสูตรอบรมสัมมนาใหแกสมาชิก
และผูสนใจทั่วไป ทั้งในบริษัทและนอกบรษิัท เพ่ือพัฒนาใหบุคลากรในวงการวิชาชีพจัดซื้อ โลจิ
สติกส และซัพพลายเชน มีความรอบรูและไดรับการยอมรับอยางกวางขวางยิ่งขึ้น 
 นอกจากนั้น สมาคมฯ ยังมีการจัดสอบเพ่ือรับวุฒิบัตร C.P.S. (Certified Purchasing 
Specialist) และ ประกาศนียบัตร C.P.K. (Certified Purchasing Knowledge) ซึ่งกําลังไดรับ
ความนิยมเพ่ิมมากขึ้นอยางนาพอใจ ในชั่วระยะเวลาเพียงไมกี่ปก็มีผูสอบผานโครงการนี้หลาย
รอยคนแลว และทางสมาคมฯก็มิไดหยุดอยูเพียงเทานี้ แตยังคงคิดคนพัฒนาตอไปอยางตอเน่ือง
ไมหยุดยั้งเพ่ือสรางความกาวหนาใหกับวงการ 
 และขณะเดียวกัน สมาคมฯก็ใหความสนับสนุนโครงการ C.P.M. (Certified Purchasing 
Manager) และ A.P.P. (Accredited Purchasing Practitioner) ของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ
แหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา (NAPM) ปจจุบันใชชื่อวา สถาบันการจัดการซัพพลาย (ISM) 
โดยการจัดอบรมและติวเขมพรอมทั้งประสานงานใหมีศูนยจัดสอบอยูในกรุงเทพฯ 
 สมาคมไดรวมมือกับศูนยการคานานาชาติ ของสหประชาชาติ และสมาคมพันธมิตร
ทั้งหลาย จัดการอบรมกลุมวิชาของ IPSCM – International Purchasing & Supply Chain 
Management และเปนประเทศแรกที่ไดจัดสอบเพื่อรับประกาศนียบัตรในระดับตาง ๆ ไดแก 
Certificate in IPSCM, Advanced Certificate in IPSCM, และ Diploma in IPSCM 
 สมาคมฯ ไดจัดพิมพจุลสารรายเดือนชื่อ “วิสัยทัศนจัดซื้อและซัพพลายเชน” แจกจายให
สมาชิกและผูสนใจโดยไมคิดมูลคา อันมีเน้ือหาหลากหลายในวงการจัดซื้อ การบริหารโลจิสติกส 
และซัพพลายเชน และพัฒนาการใหมที่นาสนใจในวงการดานจัดซื้อ 
 

กรณีศึกษา และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

กรณีศึกษาในตางประเทศ 

 บริษัท UTC (MBA Magazine No. 24, 03-2001, Page 55-59) พบวาตองมีใบสั่งซ้ือถึง
สองแสนใบสําหรับรายการสินคาคาที่แตกตางกันเพียง 12,500 รายการ สิ่งเหลานี้เปนตัวการที่
ทําใหการจัดซื้อมีตนทุนสูงทั้งสิ้น Patrick Forth กรรมการผูจัดการของบริษัท iFormation ซึ่ง
เปนบริษัทที่แยกตัวมาจาก Boston Consulting Group กลาววาตนทุนในการสั่งซ้ือที่ 100 
ดอลลารในวิธีปกติ จะลดลงเหลือเพียง 10 ดอลลารเม่ือใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
 เม่ือป 2538 การซื้อสินคาของ IBM จะมีสวนที่สั่งซ้ือนอกระบบการจัดซื้อประมาณ 30% 
ของการซื้อสินคาทั้งหมด แตปจจุบันไดลดสัดสวนลงเหลือเพียง 0.6% ของยอดจัดซื้อปละกวา 
45 พันลานดอลลาร ทั้งน้ีเพราะคาใชจายที่เรียกเก็บบนวิธีออนไลนทําใหงายตอการตรวจสอบ 
เม่ือพนักงานยอมรับกฎเกณฑดังกลาวแลว ก็จะเรียกรองระบบที่ใชงานงายและรวดเร็ว ปจจุบัน 
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IBM สามารถลดขั้นตอนการจัดซื้อจาก 30 วันเหลือเพียง 1 วัน โดยเปนผลจากระบบงานภายใน 
และการเจรจาตกลงกับ Staples บริษัทนําสงสินคารายใหญเพ่ือเรงการสงมอบสินคาใหเร็วขึ้น 
 การประหยัดตนทุนจากการซื้อบริการทางดานกฎหมายหรือทางดานบัญชี ยากตอการ
ระบุคุณสมบัติที่เจาะจง ยากตอการระบุจํานวน และราคา แตก็ยังสามารถแกไขได อยางเชน
บริษัท SAP ที่กําลังพยายามระบุคุณสมบัติของบริการใหคําปรึกษาแตละประเภท เพราะบริการ
ดังกลาวมีมูลคาการจัดซื้อที่สูงมากในแตละครั้ง ซึ่งหากทําสําเร็จบริษัทก็จะสามารถสั่งซื้อบริการ
ใหคําปรึกษาไดเหมือนกับการสั่งซื้อเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากผลประโยชนในการประสาน 
งานและการควบคุมแลว บริษัทยังสามารถประหยัดตนทุนในการติดตอธุรกิจไดดวย โดยเฉพาะ
ถาอินเทอรเน็ตสามารถประหยัดตนทุนในการติดตอธุรกิจไดดวย โดยเฉพาะถาอินเทอรเน็ต
สามารถเชื่อมระบบคอมพิวเตอรของผูซื้อ และผูขายไวดวยกัน เม่ือกลางป 2542 สํานักงานตาง 
ๆ ของ SAP ยังทําการจัดซื้อกันเองอยู แตปจจุบันพนักงานสามารถเขาเลือกสินคา จากแคต
ตาล็อกมาตรฐาน กดปุมและสั่งซื้อของจากผูขายทางอินเทอรเน็ต ซึ่งกําหนดราคากันไวลวงหนา
แลว ระบบจะยืนยันวันสงมอบนําสงใบแจงหน้ี และปดสัญญาตามขอตกลงแลวแตเง่ือนไขท่ี
กําหนดกันไว ระบบดังกลาวสามารถทําให SAP สามารถลดคาใชจายการจัดซื้อภายในลงจาก
เดิมไดถึงรอยละ 80 
 Cisco Systems บริษัทยุคใหมลงประกาศหาชิ้นสวนในการผลิตที่ตองการใน “Extranet” 
ซึ่งเปนโครงขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงกับ 32 โรงงานผลิต Cisco ไมไดเปนเจาของโรงงาน
เหลานั้น แตไดทําขอตกลงระหวางกัน และมีการตรวจสอบกระบวนการผลิตของบริษัทเหลานั้น 
แลววาไดมาตรฐานตามที่บริษัทตองการทุกครั้งที่มีการประกาศหาซื้อสินคา โรงงานเหลานั้น
จะแจงราคา วันสงมอบ พรอมกับบันทึกผลงานความนาเชื่อถือ และคุณภาพผลิตภัณฑกลับมาที่
บริษัทภายในเวลาไมกี่ชั่วโมง 
 William Nuti ประธานแถบยุโรปตะวันออกกลาง และแอฟริกาของ Cisco กลาววา 
ระบบดังกลาวสามารถทดแทนพนักงานที่ใชเครื่องแฟกซ และโทรศัพทในการทํางานเพื่อใหได
ขอมูลเชนเดียวกันน้ีไดถึง 50 คน และตองใชเวลาประมาณ 3-4 วันในปจจุบันพนักงานทั้ง 50 
คนไดเปลี่ยนไปทํางานดานการจัดการคุณภาพกับชิ้นสวนผลิตภัณฑแทน 
 ระบบจัดการสินคาของ Cisco มีลักษณะที่สําคัญ 3 อยาง หน่ึงคือการใชรูปแบบของ
การตลาดอิเล็กทรอนิกสในการตั้งราคา หลังจากแหลงตลาดนัดออนไลนที่มีสินคาหลากหลายได
เพ่ิมจํานวนมากขึ้นเม่ือปที่ผานมา อยางที่สองคือการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูซื้อและผูขาย 
เพราะอินเทอรเน็ตทําใหการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูซื้อ และผูขาย เพราะอินเทอรเน็ตทําให
การแลกเปลี่ยนขอมูลทําไดสะดวก และรวดเร็วขึ้น และไดเปลี่ยนรูปแบบของการจัดการสินคาได
ในทุกขั้นตอน สามคือการขยายขอบเขตของงานที่ Cisco นําไปจางคนอื่นทํา ในขณะที่บริษทัอ่ืน
ยังตองทําเองอยู ทั้งนี้ทําใหงายขึ้นเพราะใชอินเทอรเน็ต 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 กลุมอเบอดีน ซึ่งเปนผูนําดานการวิเคราะหตลาด และการวางตําแหนงผลิตภัณฑการ
ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้แลวกลุมอเบอดีน ยังเปนผูสนับสนุนผูใหบริการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในตลาดใหมใหเปนผูนําการใหบริการดวย โครงการวิจัยของกลุม
อเบอดีนจะเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายจากลูกคาในสหรัฐอเมริกา และกลุมลูกคาทั่วโลก ทั้งน้ี
เน่ืองจากผลงานวิจัยของกลุมน้ีจะเปนผลงานที่เจาะลึกที่จะทําใหสามารถวางตําแหนงผลิตภัณฑ 
รวมถึงการวางแผนงานขององคกรตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
 
 ผลการวิจัย พบวาการสั่งซ้ือสินคากลุมสินคาประเภท Indirect goods โดยผานระบบ E-
Procurement หรือการสั่งซ้ือโดยระบบอัตโนมัติแทนการสั่งซ้ือแบบเดิม จะชวยทําใหองคกรรู 
และสามารถควบคุมคาใชจายในองคกร เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงการลด
ตนทุนในการสั่งซ้ือสินคาไดเปนอยางดี โดยกลุมสินคาประเภท Indirect Goodsไดแกอุปกรณ
สํานักงาน อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบํารุงรักษา การซอมแซม และอุปกรณที่ใช
ประกอบการดําเนินการทั่วไป (Maintenance Repair and Operating) ซึ่งในตลาดทั่วโลกของ
ทุกป ในกลุมผูผลิตสินคาจะมีคาใชจายประเภทดังกลาว 30-35% ของคาใชจายรวมทั้งบริษัท 
และกลุมบริษัทผูใหบริการจะใชจายเปนมูลคาถึง 60% ของคาใชจายรวม ทั้งนี้มีมูลคารวมสูงถึง 
7.9 หม่ืนลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งจากผลการสํารวจในชวงป ค.ศ. 1998 ถึง ป 2000 ผูใชบริการ
ไดรับประโยชนจากการใชระบบ E-Procurement โดยสามารถลดคาใชจายในการสั่งซื้อสินคา 
และบริการ ลดตนทุนดานงานธุรการ ไดถึง 73% ลดระยะเวลาที่ใชในกระบวนการจัดซื้อได  70-
80% การสั่งซ้ือผานผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพทําใหลดคาใชจายได 5-10% สามารถลดคาใชจาย
ที่เกิดจากการซื้อสินคาและบริการที่ไมเหมาะสมไดถึง 51% ลดคาใชจายในการบริหารคลังสินคา
ได 25-50% 
 การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ภายใตกรอบการเนินโครงการมีวัตถุประสงค
เพ่ือสงเสริมการปฏิรูประบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐโดยรวม (Pratya. 2001) อางถึงใน
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ. 2545: 1-8) Pratya เสนอวาการปฏิรูป
ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐในประเทศไทย ควรมีวัตถุประสงคในเรื่องเกี่ยวกับการเพ่ิมความ
โปรงใส (Transparency) โดยกระบวนการจัดซื้อจัดจางตองเปนกระบวนการที่เปดเผยตอ
สาธารณะ การสรางความรับผิดชอบ (Accountability) และธรรมาภิบาล (Good-governance) 
โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบระบบจัดซื้อจัดจางของภาครัฐควรตองมีความพรอมที่จะรับผิดตอการ
ตัดสินใจของตน จะตองมีการเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) จากการจัดซื้อสินคาหรือบริการได
ตรงกับความตองการของผูใช และลดกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่ มีความยุงยากที่ เนน
กระบวนการ และงานเอกสาร ไปสูการเนนผลลัพธ นอกจากนี้แลวการปฏิรูประบบการจัดซื้อควร
จะเพ่ิมความคุมคา (Value for money) ซึ่งหมายความวา การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ ไมจําเปน
จะตองไดสินคาหรือบริการที่มีราคาถูกที่สุดแตควรเปนสินคาหรือบริการที่มีความคุมคาที่สุด การ
ลดการทุจริต หรือความไรประสิทธิภาพที่มีอยูมากมายในระบบการจัดซื้อจัดจางซึ่งจะนําไปสู
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การลดคาใชจายของภาครัฐ สงเสริมความโปรงใส และธรรมาภิบาลในการบริหารราชการ
แผนดิน 
 
 ในเรื่องของการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาครัฐ (E-Procurement) 
ศึกษากรณีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction) (ทิพวรรณ. 2546) พบวามี
การศึกษาถึงความรูความเขาใจของบุคคลากร ความคิดเห็นตอความพรอมของอุปกรณ และ
เครื่องมือ ขนาดของโครงการ ความชัดเจนของกฎระเบียบที่รองรับ และโครงสรางพื้นฐานเพื่อ
วัดความ สําเร็จของการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาครัฐ ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความ สําเร็จในการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาครัฐคือโครงสรางพื้นฐาน 
ปญหาที่พบไดแกปญหาความรูความเขาใจ และการสนับสนุนจากผูบริหารซ่ึงในบางหนวยงาน 
ยังไมใหความสําคัญมากนัก นอกจากนี้แลวเจาหนาที่พัสดุยังขาดความรูความเขาใจ ในระบบ
การประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ และยังพบปญหาในดานความโปรงใสที่เกิดจากการ
กําหนดคุณลักษณะของสินคา และบริการที่ไมยืดหยุนเพียงพอ การกระจายขอมูลการประมูลไม
ทั่วถึง 
 จากการศึกษาทัศนคติของผู ใช อินเทอรเน็ตที่ มีตอการประมูลสินคาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (สุภัทรา: 2545) พบวาผูใชอินเทอรเน็ตเปนเพศหญิงอายุระหวาง 26-35 ป โดยจะ
มีความรูความเขาใจสวนใหญเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ตในระดับสูง มีความคิดเห็นวาประเภท
สินคาที่ควรนํามาประมูลผานระบบอินเทอรเน็ตคือคอมพิวเตอร หนังสือ และอุปกรณถายภาพ 
นอกจาก นี้แลวยังมีความคิดเห็นของผูใชตอการประมูลสินคา ผานระบบอินเทอรเน็ตวาการ
ประมูลสินคาเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถจูงใจใหซื้อสินคา สําหรับความเชื่อม่ันที่มีตอการใชระบบ
อินเทอรเน็ตในการสั่งซื้อสินคาและบริการในระดับมากคือมีการใชระบบเพื่อการสั่งซ้ือสินคา และ
การบริการดานการชําระคาสินคา 
 ผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่ผลตอความสําเร็จของการจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ
ภาครัฐ ศึกษาเฉพาะกรณีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (คณะผูวิจัย. 2546) พบวาจะ
สําเร็จไดเม่ือปจจัย 3 ประการไดแกความพรอมทางดานบุคลากร ความพรอมดานอุปกรณ 
เครื่องมือ และโปรแกรม และการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง จากการวิจัยพบวามีปญหา และ
อุปสรรคหลายดานไดแก บุคลากรภาครัฐ ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส และผูเขารวม
ประมูลงานบางสวนยังขาดความรูความเขาใจในขั้นตอนการดําเนินการประมูล ดวยระบบอิเล็ก-
ทรอนิกส ในสวนของอุปกรณ เครื่องมือ และโปรแกรมของภาครัฐ และผูคาที่เขารวมประมูลงาน
ยังไมเพียงพอ การที่จะใหการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิ โปรงใส และเกิดการ
แขงขันราคาที่เปนธรรม ทําใหภาครัฐไดรับประโยชนสูงสุดผูบริหารระดับสูงควรใหการสนับสนุน
ในทุก ๆ ดานรวมไปถึงควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดจาง
ของภาครัฐใหมีความยืดหยุนดวย 
 ความคาดหวังของกลุมเปาจากการวิจัยการใชบริการหาตําแหนงงานและสมัครงานผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต (อริชัย. 2545) เปนเร่ืองเก่ียวกับการไดรับขอมูลขาวสารการสมัครงาน 
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ประหยัดคาใชจาย และคาดหวังวาจะไดงานที่พอใจที่สุด และพบวาความคาดหวังประโยชนจาก
การหางาน และสมัครงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความถี่ในการหางาน 
และสมัครงานผาน ปญหาและอุปสรรคที่พบของการใชบริการหาตําแหนงงานและสมัครงานผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตมี 3 ประเด็นไดแกขอมูลรายละเอียดยากแกความเขาใจ ควรมีการ
ปรับปรุงความทันสมัยของขอมูลอยูเสมอ และควรจัดเรียบเรียงตําแหนงงานใหเปนหมวดหมู 
แบงระดับประเภทของงานใหเหมาะสมกับเพศ และการศึกษา 
 



 

 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังตอไปน้ี 

การกําหนดประชากรศาสตรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

 ประชากรที่ใชกับการวิจัยในครั้งน้ีจะทําการเก็บขอมูลจาก ผูที่ทําหนาที่จัดซื้อสินคาของ
บริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 138 บริษัท 

การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยเลือกกลุมบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชน
เน่ืองจากเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางที่ดี เพราะเปนกลุมที่ใหความสําคัญตอการใหความรูแก
พนักงานดานจัดซื้ออยางตอเนื่อง มีการพัฒนาระบบงานจัดซื้ออยางเปนระบบ และเปนกลุมที่มี
แนวโนมที่จะหันมาใชระบบ E-Procurement เพ่ือปรับกลยุทธ และทิศทางในการบริหารงาน
จัดซื้อในองคกรในอนาคตเพื่อประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพ และลดตนทุนในการดําเนินงาน
มากกวากลุมอ่ืน ดังน้ันการเลือกกลุมตัวอยาง สําหรับการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงใชตัวอยาง 100% 
จากบริษัทจํานวน 138 บริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  
1. แบบสอบถามที่แจกใหแกผูตอบแบบสอบถาม แลวขอคืน ณ. จุดสอบถาม  
2. แบบสอบถามที่แจกใหแกผูตอบกลับไปกรอก แลวนํามาสงคืนภายหลัง 
3. แบบสอบถาม อิเล็กทรอนิกส จัดสงผานทาง อิเล็กทรอนิกส Mail และใหสงคืน

แบบสอบถามกลับผานทาง อิเล็กทรอนิกส Mail 
 
 ลักษณะแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขององคกร ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับลักษณะ
ของธุรกิจ นโยบายหลักของการสั่งซ้ือ ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อ และความซับซอน
ของกระบวนการจัดซื้อ จํานวน 4 ขอ เปนแบบกําหนดใหเลือกตอบ (Check List) โดยจะเปน
ขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 
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 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement โดยแบบสอบถาม
เปนแบบสอบถาม ในลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราวัดลิเคิรท (Likert scales) มีการ
กําหนดความสําคัญเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยผูตอบ
สามารถเลือกตอบตามระดับความสําคัญโดยจะมีความหมายดังนี้ 
 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่ มีตอระบบ E-Procurement จํานวน 11 ขอซ่ึงจะมี
ความหมายดังนี้  
   5 หมายถึง ระดับของทัศนคติเห็นดวยมากที่สุด 
   4 หมายถึง ระดับของทัศนคติเห็นดวยมาก 
   3  หมายถึง ระดับของทัศนคติเห็นดวยปานกลาง 
   2 หมายถึง ระดับของทัศนคติเห็นดวยนอย 
   1 หมายถึง ระดับของทัศนคติเห็นดวยนอยที่สุด 

 เกณฑกําหนดระดับคาเฉลี่ย พิจารณาจากการจัดชวงมีดังนี้  
    คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับของทัศนคติเห็นดวยมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับของทัศนคติเห็นดวยมาก 
   คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับของทัศนคติเห็นดวยปานกลาง 
    คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับของทัศนคติเห็นดวยนอย 
   คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับของทัศนคติเห็นดวยนอยที่สุด 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement เปนแบบสอบถาม 
ในลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราวัดลิเคิรท (Likert scales) มีการกําหนดความสําคัญเปน 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement จํานวน 10 ขอซ่ึงจะมี
ความหมายดังนี้ 
   5 หมายถึง ระดับความคาดหวังมากที่สุด 
   4 หมายถึง ระดับความคาดหวังมาก 
   3  หมายถึง ระดับความคาดหวังปานกลาง 
   2 หมายถึง ระดับความคาดหวังนอย 
   1 หมายถึง ระดับความคาดหวังนอยที่สุด 

 เกณฑกําหนดระดับคาเฉลี่ย พิจารณาจากการจัดชวงมีดังนี้  
    คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 หมายถึง ความคาดหวังมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 หมายถึง ความคาดหวังมาก 
   คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 หมายถึง ความคาดหวังปานกลาง 
    คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง ความคาดหวังนอย 
   คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49 หมายถึง ความคาดหวังนอยที่สุด 
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 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวเกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. รวบรวมเนื้อหา และสาระตาง ๆ จาก เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ เพ่ือ
นํามาสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดขอบเขต และเนื้อหาครอบคลุมจุดมุงหมาย 

3. นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวมรวมนั้นมาสรางแบบสอบถาม โดยขอบเขตของ
แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน จํานวน 25 ขอ คือ รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะขององคกรที่
ศึกษา, ทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement ไดแก ความคิดเห็น และความเชื่อที่มีตอระบบ E-
Procurement, และความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement 

4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอ ผูเชี่ยวชาญ และกรรมการควบคุมสาร
นิพนธเพ่ือตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแกไข 

5. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity )  

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ นําเสนอ กรรมการ ควบคุม
สารนิพนธ พิจารณาตรวจสอบอีกครั้งแลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 

7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลว ไปทดลองใชกับผูบริหาร หรือ
เจาหนาที่ฝายจัดซื้อในฐานะตัวแทนของบริษัท ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ โดยการแจกแบบสอบถามใหแกกลุม
ประชากรเปาหมายที่ตองการเฉพาะผูบริหาร หรือเจาหนาที่ของฝายจัดซื้อตัวแทนของบริษัทที่
เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 138 
บริษัท 

แหลงที่มาของขอมูล (Source of Data)  

 การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิง
สํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาทัศนคติ และความคาดหวังที่มีตอระบบ E-
Procurement ของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (ศึกษาเฉพาะบริษัทที่เปนสมาชิกของ
สมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทย) 
 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาเอกสารเผยแพรที่มีผู
รวบรวมไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ไดแก หนังสือพิมพธุรกิจ วารสาร บทความที่
เกี่ยวของหนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมไปถึงการหาขอมูลจากระบบ
อินเทอรเน็ท 
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 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจาก 138 บริษัท โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อขอ
ความอนุเคราะหขอมูล และการขอสํารวจแบบสอบถามไปยังผูทําหนาที่ที่เกี่ยวของกับการสั่งซื้อ 
ของบริษัทกลุมเปาหมาย 

2. นําแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตัวจัดสงไปยังกลุมเปาหมายเพื่อขอขอมูลโดย
ใชวิธีการไปหาดวยตนเอง และการจัดสงผาน อิเล็กทรอนิกส mail 

3. ใหคําแนะนําในการกรอกแบบสอบถามเบื้องตนแกผูตอบแบบสอบถามเพื่อใหทราบ
ขั้นตอนและวิธีการเก็บขอมูล 

4. เม่ือผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดไดแลว ทําการตรวจสอบความถูกตอง 
สมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไป 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การจัดทําขอมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิ จัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใช โปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC (Statistical Package for the Social Sciences/Personal Computer Plus) โดย
ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ เพ่ือเตรียม
นํามาวิเคราะห และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. ทําการลงรหัสแลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลดวย
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 11.5 

การวิเคราะหคาความเชือ่มั่น 

 วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือก โดยใช
วิธีการหาคาความเชื่อม่ันตามสัมประสิทธิ์แอลฟา (Reliability Coefficient) ของ Cronbach คา
ความเชื่อม่ันที่ไดจากวิธีนี้เรียกวา Alpha Coefficient หรือ Coefficient Alpha ซึ่งเหมาะสําหรับ
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบ Likert Scale ซึ่งการทดสอบ
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability of the test) จะใชวิธีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha – 
Coefficient) ของ ครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) สูตรดังนี้ 

iancevar/ariancecov)k(
iancevar/ariancecovksAlpha'Cronbach 11 −+

=
 

เม่ือ α  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
  k  แทน จํานวนคําถาม 

  ariancecov  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
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  iancevar  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 10 ≤≤α  คาที่
ใกลเคยีง 1 มากแสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปร 
ตามโดยใชสถิติ 2 ประเภท ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

1.1 คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไป (อภินนัท จันตานี. 2538: 75) 
   P = f x 100 
         n 
  เม่ือ  P แทน  คารอยละ 
   F แทน  ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
   n แทน  จํานวนความถี่ทั้งหมด 
1.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean หรือ x ) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 40) 

    
n
xx ∑

=  

  เม่ือ x  แทน คะแนนคาเฉลี่ย 
   Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

1.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) เพ่ือใชแปล
ความหมายของขอมูลดานตางๆ โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 65) 

 

S.D. = 
⎟
⎠
⎞⎜
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∑−∑
1n n

22 xx
 

  เม่ือ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

  (Σx)2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

   Σx 2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

  2.1 คา t-test เปนสถิติที่ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับ
คะแนนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม  โดยใชสูตร Independent t – test (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 
164 -165) ดังนี้ 



38 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt

+

−
=  

  เม่ือ t แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน  t-distribution 
   1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
   2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
   2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
   2

2S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
   1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
   2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 
  2.2 คา One Way ANOVA เปนสถิติที่ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ของระดับคะแนนของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยใชสูตร One Way ANOVA ดังน้ี 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2544:175) 

wMS
bMS

=F  

     
  เม่ือ  F แทน คาแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

bMS  แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 

wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

  2.3 Fisher Least Significant Difference ( LSD ) (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ. 
2544:316) เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม ใชเม่ือผลของ One Way 
ANOVA นั้น มีนัยสําคัญทางสถิติ (Significant) กลาวคือ ปฏิเสธ ( H0 ) หรือยอมรับ ( H1 ) ที่วา 
คาเฉลี่ยของทุกกลุมไมเทากันหมด หรือมีอยางนอย 1 กลุม ที่มีคาเฉลี่ยแตกตางจากคาเฉลี่ย
กลุมอ่ืนๆ 

df,tα
jninpS ⎟⎟
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⎛
+⎟
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⎝
⎛− 1122  กับ jXiX ทียบคาการเปรียบเ  

 

เม่ือ ∝ คือ ระดับนัยสําคัญ 
   Df คือ df ของความแตกตางภายในกลุม 
   SP

2 คือ MSW จากตาราง ANOVA 
    ni , nj  คือ จํานวนตัวอยางในแตละกลุม 
 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ และ พฤติกรรมของ
ผูใชบริการทางการแพทยที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎร เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะห 
ดังนี้ 

N แทน จํานวนประชาชนในกลุมตัวอยาง 
X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 t แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (t - Distribution) 
 F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา (F - Distribution)  
 Sig แทน ความนาจะเปน สําหรับบอกระดับนัยสําคัญ (Significance) 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล และการแปรผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอตามความมุง
หมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหทัศนคติ และความคาดหวังที่มีผลตอระบบ E-Procurement ของ
บริษัทเอกชนที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบทัศนคติ และความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของ
บริษัทเอกชนที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับองคกรที่ตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลเกี่ยวกับองคกรไดแก ลักษณะของธุรกิจ นโยบายหลักของการสั่งซ้ือ ลักษณะการ
บริหารงานของฝายจัดซื้อ และความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อ โดยแจกแจงเปนจํานวน และ
คารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงการแจกแจงขอมูลเกี่ยวกับองคกรที่ตอบแบบสอบถาม แสดงจํานวน และคารอยละ 

ขอมูลขององคกรที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน (บริษทั) รอยละ 
1. ลักษณะของธุรกิจ   

ธุรกิจดานการผลิต 48 34.8 
ธุรกิจดานการบริการ 35 25.4 
ธุรกิจตวัแทนจัดจําหนาย 30 21.7 
ธุรกิจอ่ืน ๆ 25 18.1 

รวม 138 100.0 
2. นโยบายหลักของการสั่งซื้อ   

ควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซื้อ 42 30.4 
ลดตนทุนการสั่งซื้อ 38 27.5 
เพ่ิมประสิทธภิาพในการดําเนินงาน 37 26.8 
เปาหมายอื่น ๆ 21 15.2 

รวม 138 100.0 
3. ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อ   

เปนลักษณะรวมศูนยการสัง่ซื้อทั้งหมด 70 50.7 
เปนลักษณะกึง่รวมศูนย กึ่งกระจายอํานาจการ
สั่งซื้อ 

63 45.7 

*เปนลักษณะกระจายอํานาจการสั่งซื้อทั้งหมด 5 3.6 
รวม 138 100.0 

4. ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อ   
ซับซอนปานกลาง 71 51.4 
ซับซอนนอย 51 37.0 
ซับซอนมาก 16 11.6 

รวม 138 100.0 

* ไมนําเขาไปใชในการวิเคราะหคาทางสถิติในงานวิจัยในครั้งนี้ 
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 290 Hตาราง 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับองคกรที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 138 บริษัท จําแนกออกเปน ดังนี้ 

 พิจารณาตามลักษณะของธุรกิจขององคกรตาง ๆ พบวาองคกรที่ตอบแบบสอบถามเปน
ธุรกิจดานการผลิตมีจํานวน 48 บริษัทคิดเปนรอยละ 34.8 ธุรกิจดานการบริการมีจํานวน 35 
บริษัทคิดเปนรอยละ 25.4 ธุรกิจดานตัวแทนจําหนายจํานวน 30 บริษัทคิดเปนรอยละ 21.7และ
เปนธุรกิจอ่ืน ๆ จํานวน 25 บริษัทคิดเปนรอยละ 18.1 ตามลําดับ 

 พิจารณาตามนโยบายหลักของการสั่งซ้ือ พบวา องคกรที่ตอบแบบสอบถามสวนมี
นโยบายในการควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซื้อมีจํานวน 42 บริษัทคิดเปนรอยละ 30.4 นโยบาย
ในการลดตนทุนการสั่งซื้อมีจํานวน 38 บริษัทคิดเปนรอยละ 27.5 มีนโยบายในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานจํานวน 37 บริษัทคิดเปนรอยละ 26.8 และมีนโยบายหลักเปน
เปาหมายอื่นๆ จํานวน 21 บริษัทคิดเปนรอยละ 15.2 ตามลําดับ 

 พิจารณาตามตามลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อพบวาลักษณะการบริหารงานเปน
ลักษณะรวมศูนยการสั่งซื้อทั้งหมดจํานวน 70 บริษัท คิดเปนรอยละ 50.7 เปนลักษณะกึ่งรวมศูนย 
กึ่งกระจายอํานาจการสั่งซื้อจํานวน 63 บริษัทคิดเปนรอยละ 45.7 และเปนลักษณะกระจายอํานาจ
การสั่งซ้ือทั้งหมดจํานวน 5 บริษัทคิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ (ซึ่งคาดังกลาวจะไมนําเขามา
วิเคราะหคาทางสถิติสําหรับงานวิจัยนี้) 

 พิจารณาตามความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อพบวาองคกรที่ตอบแบบสอบถามมี
ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลางจํานวน 71 บริษัทคิดเปนรอยละ 51.4 มีความ
ซับซอนนอยจํานวน 51 บริษัทคิดเปนรอยละ 37.0 และมีความซับซอนมากจํานวน 16 บริษัท คิด
เปนรอยละ 11.6 ตามลาํดับ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหทัศนคติ และความคาดหวังที่มตีอระบบ E-Procurement 
ของบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซพัพลายเชนแหง
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคม
บริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห โดยจําแนกออกเปนรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 2 แสดง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบ 
E-Procurement ของบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหง
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement X  S.D. 
ระดับทัศนคต ิ
เห็นดวย 

องคกรของทานมีความพรอมที่จะนําระบบ E-
Procurement มาใชในองคกร 

2.75 1.010 ปานกลาง 

ทานมีความคดิเห็นวาระบบ E-Procurement จะทําให
องคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวนพนักงานได 

3.27 0.917 ปานกลาง 

ระบบ E-Procurement มีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ 

3.38 0.848 ปานกลาง 

มาตรฐานของระบบ E-Procurement ที่มีอยูในปจจุบัน
มีความนาเชื่อถือ 

3.39 0.768 ปานกลาง 

ผูใหบริการระบบ E-Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมี
ความเชี่ยวชาญ 

3.39 0.891 ปานกลาง 

ผูใหบริการระบบ E-Procurement มีการนําเสนอ
รูปแบบการทาํงานของระบบอยางตอเนื่อง 

3.43 0.845 ปานกลาง 

การรับสงขอมูลของระบบ E-Procurement มีความถูก
ตอง 

3.57 0.763 มาก 

การพัฒนาระบบ E-Procurement มีคาใชจายสูง 3.67 0.674 มาก 
องคกรควรนําระบบ E-Procurement มาใชเพ่ือลด
ตนทุนการดําเนินงาน 

3.88 0.787 มาก 

ทานมีความคดิเห็นวาองคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อมากมี
ความเหมาะสมที่จะนําระบบ E-Procurement มาใช 

3.94 0.790 มาก 

ทานมีความคดิเห็นวาระบบ E-Procurement ชวยทํา
ใหการทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว 

4.17 0.661 มาก 

ทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement โดยรวม 3.53 0.390 มาก 

 
 จากตารางสามารถสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับระดับของทัศนคติขององคกรที่ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมพบวามีทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement ในระดับที่มาก และสามารถ
แจกแจงระดับของทัศนคติในรายละเอียดไดเปน 2 กลุมคือ 
 

1. องคกรมีทัศนคติเห็นดวยในระดับปานกลางในเรื่องตาง ๆ ดังน้ีคือองคกรมีความ
พรอมที่จะนําระบบ มาใชในองคกร มีความเชื่อวาระบบจะทําใหองคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวน
พนักงาน ระบบฯมีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ มาตรฐาน
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ของระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือ มีความเชื่อวาผูใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมี
ความเชี่ยวชาญ เชื่อวาผูใหบริการระบบมีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยางตอเนื่อง 

2. องคกรมีทัศนคติในระดับมากในเรื่องดังตอไปน้ีคือ เชื่อวาการรับสงขอมูลของระบบมี
ความถูกตอง การพัฒนาระบบมีคาใชจายสูง องคกรควรนําระบบมาใชเพ่ือลดตนทุนการ
ดําเนินงาน องคกรที่มีปริมาณคําสั่งซ้ือมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมาใช และit[[ชวยทําให
การทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว 
 
 การวิเคราะหความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทที่เปนสมาชิกของ
สมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห โดยจําแนกออกเปนรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 3 แสดง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังที่มี

ตอระบบ E-Procurement ของบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลาย
เชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความคาดหวงัที่มีตอระบบ E-Procurement X  S.D. ระดับความคาดหวัง 
ระบบ E-Procurement จะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถ
เจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้น 

3.30 0.941 ปานกลาง 

ระบบ E-Procurement จะชวยใหกระบวนการจัดซื้อใน
องคกรมีความโปรงใส 

3.48 0.983 ปานกลาง 

ระบบ E-Procurement จะชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อ
มีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซ้ือ 

3.59 0.825 มาก 

ระบบ E-Procurement จะชวยทําใหไดรบัสินคา
รวดเร็วขึ้น 

3.74 0.938 มาก 

ระบบ E-Procurement จะชวยทําใหฝายจัดซื้อมีเวลา
ในการสรรหา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพ 

3.75 0.772 มาก 

ระบบ E-Procurement จะชวยลดคาใชจายในการ
บริหารจัดการ 

3.87 0.791 มาก 

ระบบ E-Procurement จะชวยใหการติดตอ
ประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้น 

4.01 0.745 มาก 

ระบบ E-Procurement จะชวยลดขั้นตอน และความ
ซ้ําซอนในการสั่งซื้อใหนอยลง 

4.02 0.778 มาก 

ระบบ E-Procurement จะชวยลดตนทุนในการสั่งซื้อ
สินคาคงคลัง 

4.03 0.792 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ความคาดหวงัที่มีตอระบบ E-Procurement X  S.D. ระดับความคาดหวัง 
ระบบ E-Procurement จะชวยลดระยะเวลาในการ
จัดสงเอกสารภายในองคกร 

4.24 0.769 มาก 

ความคาดหวงัที่มีตอระบบ E-Procurement โดยรวม 3.80 0.519 มาก 

 
 จากตารางสามารถสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่ มีตอระบบ E-
Procurement โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถแจกแจงในรายละเอียดไดดังนี้ 

1. องคกรมีความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ในระดับปานกลางไดแก ระบบ 
E-Procurement จะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้น และจะชวย
ใหกระบวนการจัดซื้อในองคกรมีความโปรงใส 

2. องคกรมีความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ในระดับมากไดแก ระบบจะชวย
ทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซ้ือ จะชวยทําใหไดรับสินคา
รวดเร็วขึ้น จะชวยทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรรหา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพ จะ
ชวยลดคาใชจายในการบริหารจัดการ จะชวยใหการติดตอประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมี
ความรวดเร็วขึ้น จะชวยลดขั้นตอน และความซ้ําซอนในการสั่งซื้อใหนอยลง จะชวยลดตนทุนใน
การสั่งซื้อสินคาคงคลัง และจะชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายในองคกร 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบทัศนคติ และความคาดหวังที่มตีอระบบ E-Procurement 
ของบริษัทเอกชนที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชน
แหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 เปนการเปรียบเทียบทัศนคติ และความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของ
บริษัทเอกชนที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามลักษณะของธุรกิจ นโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกร 
ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกร และความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกร เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังแสดงในตาราง โดยในการศึกษาในครั้งน้ีสถิติทีใ่ชในการ
วิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่

ระดับความเชือ่ม่ัน 95% และหากมีการปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( 0H ) เม่ือคาความนาจะเปนสําหรับ
นัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 โดยหลักเกณฑทีจ่ะใชเม่ือมีการปฏิเสธสมมติฐานหลกัจะตอง
ทําการเปรียบเทียบตอไปวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD (Least Significant 
Difference) 
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 3.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมี
ทัศนะคติตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกัน ปรากฏผลดังตาราง 4291H 
ตาราง 4 
 H0 : ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนะคติตอระบบ E-Procurement ไม
แตกตางกัน 
 H1 : ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนะคติตอระบบ E-Procurement ที่
แตกตางกัน 
 
ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่เปน

สมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้ อ  และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามลักษณะของธุรกิจขององคกร 

ทัศนคต ิ
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement จําแนกตามลักษณะของธุรกจิขององคกร 
ระหวางกลุม 32.941 3 10.980 17.913 .000** 
ภายในกลุม 82.139 134 .613   

ระบบ E-Procurement จะทําให
องคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวน
พนักงานได รวม 115.080 137    

ระหวางกลุม 6.015 3 2.005 4.772 .003** 
ภายในกลุม 56.311 134 .420   

การพัฒนาระบบ E-Procurement 
มีคาใชจายสูง 

รวม 62.326 137    
ระหวางกลุม .984 3 .328 .747 .526 
ภายในกลุม 58.842 134 .439   

ระบบ E-Procurement ชวยทําให
การทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว 

รวม 59.826 137    
ระหวางกลุม 8.349 3 2.783 4.871 .003** 
ภายในกลุม 76.557 134 .571   

องคกรควรนําระบบ E-
Procurement มาใชเพ่ือลดตนทุน
การดําเนินงาน รวม 84.906 137    

ระหวางกลุม 20.941 3 6.980 7.881 .000** 
ภายในกลุม 118.682 134 .886   

องคกรของทานมีความพรอมที่จะ
นําระบบ E-Procurement มาใช
ในองคกร รวม 139.623 137    

ระหวางกลุม 8.044 3 2.681 4.636 .004** 
ภายในกลุม 77.492 134 .578   

องคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อมากมี
ความเหมาะสมที่จะนําระบบ E-
Procurement มาใช รวม 85.536 137    
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ตาราง 4 (ตอ) 

ทัศนคต ิ
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement จําแนกตามลักษณะของธุรกจิขององคกร 
ระหวางกลุม 13.182 3 4.394 6.909 .000** 
ภายในกลุม 85.224 134 .636   

ระบบ E-Procurement มีระบบ
การรักษาความปลอดภัยขอมูล
ดานการจัดซื้อที่มีประสิทธภิาพ รวม 98.406 137    

ระหวางกลุม 11.706 3 3.902 7.681 .000** 
ภายในกลุม 68.070 134 .508   

การรับสงขอมูลของระบบ E-
Procurement มีความถูกตอง 

รวม 79.775 137    
ระหวางกลุม 18.079 3 6.026 12.861 .000** 
ภายในกลุม 62.791 134 .469   

มาตรฐานของระบบ E-
Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมี
ความนาเชื่อถอื รวม 80.870 137    

ระหวางกลุม 17.598 3 5.866 9.804 .000** 
ภายในกลุม 80.177 134 .598   

ผูใหบริการระบบ E-Procurement 
มีการนําเสนอรูปแบบการทาํงาน
ของระบบอยางตอเนื่อง รวม 97.775 137    

ระหวางกลุม 24.546 3 8.182 13.002 .000** 
ภายในกลุม 84.323 134 .629   

ผูใหบริการระบบ E-Procurement 
ที่มีอยูในปจจุบันมีความเชีย่วชาญ 

รวม 108.870 137    
ระหวางกลุม .596 3 .199 1.313 .273 
ภายในกลุม 20.262 134 .151   

ทัศนคติของบริษัทที่มีตอระบบ E-
Procurement ดานลักษณะของ
ธุรกิจโดยรวม รวม 20.858 137    
       

คาใน ( ) หมายถึง คาความนาจะเปนที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง แสดงวาบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชน
แหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามลักษณะของธุรกิจของที่แตกตางกัน มี
ทัศนคติตอระบบ E-Procurement โดยรวมไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความแตกตางกัน ในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา 0.05 ไดแกระบบ E-Procurement จะทําใหองคกรมีแนวโนมที่
จะลดจํานวนพนักงาน การพัฒนาระบบมีคาใชจายสูง องคกรควรนําระบบมาใชเพ่ือลดตนทุนการ
ดําเนินงาน ความพรอมที่จะนําระบบมาใชในองคกร ดานองคกรที่มีปริมาณคําสั่งซ้ือมากมีความ
เหมาะสมที่จะนําระบบมาใช ระบบมีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มี
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ประสิทธิภาพ การรับสงขอมูลของระบบมีความถูกตอง มาตรฐานของระบบที่มีอยูในปจจุบันมี
ความนาเชื่อถือ และผูใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญ 
 และผลจากความแตกตางดังกลาว จึงตองทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของลักษณะของธุรกิจขององคกรไดเปนรายคู โดยวิธี LSD ซึ่งไดผลดังตาราง 5 
ถึงตาราง 16 
 
ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ 

E-Procurement ในดานระบบฯ จะทําใหองคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวนพนักงานได 
 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะธุรกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.60 Χ = 3.48 Χ = 3.40 Χ = 2.24 

ธุรกิจดานการบริการ 3.60  .489 .306 .000** 

ธุรกิจดานการผลิต 3.48   .665 .000** 
ธุรกิจตวัแทนจัด
จําหนาย 

3.40    .000** 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 2.24     

คาใน ( ) หมายถึง คาความนาจะเปนที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาธุรกิจดานบริการ ธุรกิจดานการผลิต และธุรกิจตัวแทนจําหนายเชื่อวา
ระบบ E-Procurement จะทําใหองคกรมีแนวโนมที่จะลดจํานวนพนักงานไดมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ 

E-Procurement ในดานการพัฒนาระบบ E-Procurement มีคาใชจายสูง 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะธุรกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.83 Χ = 3.77 Χ = 3.70 Χ = 3.24 
ธุรกิจดานการบริการ 3.83  .689 .427 .001** 
ธุรกิจดานการผลิต 3.77   .639 .001** 
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ตาราง 6 (ตอ) 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะธุรกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.83 Χ = 3.77 Χ = 3.70 Χ = 3.24 
ธุรกิจตวัแทนจัด

จําหนาย 
3.70    .010** 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 3.24     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาธุรกิจดานบริการ เชื่อวาในการพัฒนาระบบ E-Procurement มีคาใชจาย
สูงมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจดานการผลิตเชื่อวาในการพัฒนาระบบ มีคาใชจายสูงมากกวาธุรกิจ
อ่ืน ๆ ธุรกิจตัวแทนจําหนายเชื่อวาในการพัฒนาระบบ มีคาใชจายสูงมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ 

E-Procurement ในดานองคกรควรนําระบบมาใชเพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะธุรกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 4.20 Χ = 3.63 Χ = 3.73 Χ = 4.08 
ธุรกิจดานการบริการ 4.20  .001** .014* .545 
ธุรกิจดานการผลิต 3.63   .539 .016* 
ธุรกิจตวัแทนจัด

จําหนาย 
3.73    .093 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 4.08     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาธุรกิจดานการบริการมีความเชื่อวาองคกรสามารถนําระบบ E-
Procurement มาใชเพ่ือลดตนทุนการดําเนินงานไดมากกวาธุรกิจดานการผลิต และดานตัวแทน
จัดจําหนาย ธุรกิจดานการผลิตมีความเชื่อวาองคกรสามารถนําระบบ E-Procurement มาใชเพ่ือ
ลดตนทุนการดําเนินงานไดมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 
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ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ 

E-Procurement ในดานองคกรของทานมีความพรอมที่จะนําระบบ E-Procurement มาใชใน
องคกร 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะธุรกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 2.89 Χ = 3.06 Χ = 2.77 Χ = 1.96 
ธุรกิจดานการบริการ 2.89  .400 .612 .000** 
ธุรกิจดานการผลิต 3.06   .179 .000** 
ธุรกิจตวัแทนจัด

จําหนาย 
2.77    .002** 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 1.96     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาธุรกิจดานบริการ ธุรกิจดานการผลิต และธุรกิจตัวแทนจําหนายมีความ
พรอมที่จะนําระบบ E-Procurement มาใชในองคกรสูงกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ 

E-Procurement ในดานองคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบ E-
Procurement มาใช 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะธุรกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.66 Χ = 3.83 Χ = 4.30 Χ = 4.12 
ธุรกิจดานการบริการ 3.66  .299 .001* .022* 
ธุรกิจดานการผลิต 3.83   .009* .129 
ธุรกิจตวัแทนจัด

จําหนาย 
4.30    .384 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 4.12     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาธุรกิจดานบริการ เชื่อวาองคกรที่มีปริมาณคําสั่งซ้ือมากมีความเหมาะสม
ที่จะนําระบบ มาใชมากกวาธุรกิจตัวแทนจัดจําหนาย และธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจดานการผลิตเชื่อวา
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องคกรที่มีปริมาณคําสั่งซ้ือมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมาใชมากกวาธุรกิจตัวแทนจัด
จําหนาย 
 
ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอ

ระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement มีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูล
ดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ 

ธุรกจิดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะธุรกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.23 Χ = 3.06 Χ = 3.80 Χ = 3.68 
ธุรกิจดานการบริการ 3.23  .351 .005** .032* 
ธุรกิจดานการผลิต 3.06   .000** .002** 
ธุรกิจตวัแทนจัด

จําหนาย 
3.80    .579 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 3.68     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาธุรกิจดานบริการ เชื่อวาระบบฯ มีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูล
ดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพสูงกวาธุรกิจตัวแทนจัดจําหนาย และธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจดานการ
ผลิตเชื่อวาระบบฯ มีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพสูงกวา
ธุรกิจตัวแทนจัดจําหนาย และธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอ

ระบบ E-Procurement ในดานการรับสงขอมูลของระบบ E-Procurement มีความถกูตอง 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะธุรกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.09 Χ = 3.75 Χ = 3.63 Χ = 3.84 
ธุรกิจดานการบริการ 3.09  .000** .002** .000** 
ธุรกิจดานการผลิต 3.75   .483 .610 
ธุรกิจตวัแทนจัด

จําหนาย 
3.63    .286 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 3.84     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 



51 

 จากตารางพบวาธุรกิจดานบริการ เชื่อวาระบบ E-Procurement ในดานการรับสงขอมูล
ของระบบ E-Procurement มีความถูกตองมากกวาธุรกิจดานการผลิต ธุรกิจตัวแทนจัดจําหนาย 
และธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอ

ระบบ E-Procurement ในดานมาตรฐานของระบบ E-Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมีความ
นาเชื่อถือ 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะธุรกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.03 Χ = 3.23 Χ = 3.50 Χ = 4.08 
ธุรกิจดานการบริการ 3.03  .190 .006** .000** 
ธุรกิจดานการผลิต 3.23   .091 .000** 
ธุรกิจตวัแทนจัด

จําหนาย 
3.50    .002** 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 4.08     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาธุรกิจดานบริการ เชื่อวามาตรฐานของระบบ ที่มีอยูในปจจุบันมีความ
นาเชื่อถือมากกวา ธุรกิจตัวแทนจัดจําหนายและธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจดานการผลิตเชื่อวามาตรฐาน
ของระบบท่ีมีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจตัวแทนจัดจําหนายเชื่อวา
มาตรฐานของระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอ

ระบบ E-Procurement ในดานผูใหบริการระบบมีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบ
อยางตอเนื่อง 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะธุรกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.37 Χ = 3.15 Χ = 3.33 Χ = 4.16 
ธุรกิจดานการบริการ 3.37  .192 .843 .000** 
ธุรกิจดานการผลิต 3.15   .300 .000** 
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ตาราง 13 (ตอ) 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะธุรกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.37 Χ = 3.15 Χ = 3.33 Χ = 4.16 
ธุรกิจตวัแทนจัด

จําหนาย 
3.33    .000** 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 4.16     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาธุรกิจดานบริการ เชื่อวาผูใหบริการระบบ มีการนําเสนอรูปแบบการ
ทํางานของระบบอยางตอเน่ืองมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจดานการผลิตเชื่อวาผูใหบริการระบบ มี
การนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยางตอเนื่องมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจตัวแทนจัด
จําหนายเชื่อวาผูใหบริการระบบ มีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยางตอเน่ืองมากกวา
ธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอ

ระบบ E-Procurement ในดานผูใหบริการระบบ E-Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมีความ
เชี่ยวชาญ 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะธุรกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.60 Χ = 2.96 Χ = 3.23 Χ = 4.12 
ธุรกิจดานการบริการ 3.60  .000** .065 .014* 
ธุรกิจดานการผลิต 2.96   .139 .000** 
ธุรกิจตวัแทนจัด

จําหนาย 
3.23    .000** 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 4.12     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาธุรกิจดานบริการ เชื่อวาผูใหบริการระบบ ที่มีอยูในปจจุบันมีความ
เชี่ยวชาญมากกวาธุรกิจดานการผลิต และธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจดานการผลิตเชื่อวาผูใหบริการระบบ 
ที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจตัวแทนจัดจําหนายเชื่อวาผูใหบริการ
ระบบ ที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 
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 3.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 นโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรที่
แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกัน ปรากฏผลดังตาราง 292H 
ตาราง 15 
 H0 : นโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-
Procurement ไมแตกตางกัน 
 H1 : นโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-
Procurement ที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่เปน

สมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้ อ  และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกร 

ทัศนคต ิ
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement จําแนกตามนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกร 
ระหวางกลุม 7.823 3 2.608 3.258 .024* 
ภายในกลุม 107.257 134 .800   

ระบบ E-Procurement จะทําให
องคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวน
พนักงานได รวม 115.080 137    

ระหวางกลุม 7.504 3 2.501 6.114 .001** 
ภายในกลุม 54.822 134 .409   

การพัฒนาระบบ E-Procurement 
มีคาใชจายสูง 

รวม 62.326 137    
ระหวางกลุม .925 3 .308 .702 .553 
ภายในกลุม 58.901 134 .440   

ระบบ E-Procurement ชวยทําให
การทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว 

รวม 59.826 137    
ระหวางกลุม 2.493 3 .831 1.351 .261 
ภายในกลุม 82.413 134 .615   

องคกรควรนําระบบ E-
Procurement มาใชเพ่ือลดตนทุน
การดําเนินงาน รวม 84.906 137    

ระหวางกลุม 21.270 3 7.090 8.027 .000** 
ภายในกลุม 118.353 134 .883   

องคกรของทานมีความพรอมที่จะ
นําระบบ E-Procurement มาใชใน
องคกร รวม 139.623 137    

ระหวางกลุม 2.034 3 .678 1.088 .357 
ภายในกลุม 83.502 134 .623   

องคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อมากมี
ความเหมาะสมที่จะนําระบบ E-
Procurement มาใช รวม 85.536 137    
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ตาราง 15 (ตอ) 

ทัศนคต ิ
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement จําแนกตามนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกร 
ระหวางกลุม 6.171 3 2.057 2.988 .033* 
ภายในกลุม 92.235 134 .688   

ระบบ E-Procurement มีระบบ
การรักษาความปลอดภัยขอมูล
ดานการจัดซื้อที่มีประสิทธภิาพ รวม 98.406 137    

ระหวางกลุม 1.977 3 .659 1.135 .337 
ภายในกลุม 77.799 134 .581   

การรับสงขอมูลของระบบ E-
Procurement มีความถูกตอง 

รวม 79.775 137    
ระหวางกลุม 8.622 3 2.874 5.330 .002** 
ภายในกลุม 72.248 134 .539   

มาตรฐานของระบบ E-
Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมี
ความนาเชื่อถอื รวม 80.870 137    

ระหวางกลุม 3.044 3 1.015 1.435 .235 
ภายในกลุม 94.731 134 .707   

ผูใหบริการระบบ E-Procurement 
มีการนําเสนอรูปแบบการทาํงาน
ของระบบอยางตอเนื่อง รวม 97.775 137    

ระหวางกลุม 14.746 3 4.915 6.998 .000** 
ภายในกลุม 94.124 134 .702   

ผูใหบริการระบบ E-Procurement 
ที่มีอยูในปจจุบันมีความเชีย่วชาญ 

รวม 108.870 137    
ระหวางกลุม .002 3 .001 .004 1.000 
ภายในกลุม 20.856 134 .156   

ทัศนคติของบริษัทที่มีตอระบบ E-
Procurement ดานนโยบายหลัก
ของการสั่งซื้อโดยรวม รวม 20.858 137    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางแสดงวาบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชน
แหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามนโยบายหลักของการสั่งซ้ือที่แตกตางกัน มี
ทัศนคติตอระบบ E-Procurement โดยรวมไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความแตกตางกัน ในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ไดแกดานระบบจะทําใหองคกรมีแนวโนมที่จะลดจํานวนพนักงาน 
ระบบมีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ และมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับต่ํากวา 0.05 ไดแกการพัฒนาระบบมีคาใชจายสูง และระบบฯ มีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ  
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 และผลจากความแตกตางดังกลาว จึงตองทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของนโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรไดเปนรายคู โดยวิธี LSD ซึ่งไดผลดัง
ตาราง 16 ถึงตาราง 21  
 
ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรที่แตกตาง

กันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะทําใหองคกรมีแนวโนมที่
ลดจํานวนพนักงานได 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคุม
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 3.39 Χ = 3.52 Χ = 2.95 Χ = 3.10 
ลดตนทุนการสั่งซื้อ 3.39  .520 .032* .220 
ควบคุมคุณภาพของ

สินคาที่สั่งซื้อ 
3.52   .005** .075 

เพ่ิมประสิทธภิาพใน
การดําเนินงาน 

2.95    .542 

เปาหมายอื่น ๆ 3.10     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อเปนนโยบายดานการลดตนทุนการ
สั่งซ้ือเชื่อวาระบบ E-Procurement จะทําใหองคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวนพนักงานไดมากกวา
องคกรที่ มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือเปนแนวนโยบายดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนนิงาน องคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือเปนนโยบายดานการควบคุมคุณภาพของสินคา
ที่สั่งซ้ือเชื่อวาระบบจะทําใหองคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวนพนักงานไดมากกวาองคกรที่มีนโยบาย
หลักของการสั่งซื้อเปนแนวนโยบายดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 
ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรที่แตกตาง

กันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานการพัฒนาระบบ E-Procurement มีคาใชจายสูง 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคุม
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 3.95 Χ = 3.79 Χ = 3.46 Χ = 3.33 
ลดตนทุนการสั่งซื้อ 3.95  .520 .032* .220 
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ตาราง 17 (ตอ) 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคุม
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 3.95 Χ = 3.79 Χ = 3.46 Χ = 3.33 
ควบคุมคุณภาพของ

สินคาที่สั่งซื้อ 
3.79   .005** .075 

เพ่ิมประสิทธภิาพใน
การดําเนินงาน 

3.46    .542 

เปาหมายอื่น ๆ 3.33     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อเปนนโยบายดานการลดตนทุนการ
สั่งซื้อเชื่อวาการพัฒนาระบบ E-Procurement มีคาใชจายสูงมากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของ
การสั่งซ้ือเปนแนวนโยบายดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน องคกรที่มีนโยบายหลัก
ของการสั่งซื้อเปนนโยบายดานการควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซื้อเชื่อวาการพัฒนาระบบมี
คาใชจายสูงมากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อเปนแนวนโยบายดานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 
ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรที่แตกตาง

กันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานองคกรของทานมีความพรอมที่จะนําระบบ E-
Procurement มาใช 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคุม
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 3.16 Χ = 2.88 Χ = 2.14 Χ = 2.86 
ลดตนทุนการสั่งซื้อ 3.16  .190 .000** .241 
ควบคุมคุณภาพของ

สินคาที่สั่งซื้อ 
2.88   001** .925 

เพ่ิมประสิทธภิาพใน
การดําเนินงาน 

2.14    .006** 

เปาหมายอื่น ๆ 2.86     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตารางพบวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือจําแนกตามดานการลดตนทุนการ
สั่งซ้ือเชื่อวาองคกรของทานมีความพรอมที่จะนําระบบ E-Procurement มาใชมากกวาองคกรที่มี
นโยบายหลักของการสั่งซื้อเปนแนวนโยบายดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 องคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือเปนนโยบายดานการควบคุมคุณภาพของสินคาที่
สั่งซ้ือเชื่อวาองคกรของทานมีความพรอมที่จะนําระบบ E-Procurement มาใชมากกวาองคกรที่มี
นโยบายหลักของการสั่งซื้อเปนแนวนโยบายดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน องคกรที่
มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือ เปนนโยบายดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานเชื่อวา
องคกรของทานมีความพรอมที่จะนําระบบมาใชมากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือเปน
แนวนโยบายเปนเปาหมายดานอ่ืน ๆ 
 
ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรที่แตกตาง

กันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement มีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคุม
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 3.16 Χ = 3.36 Χ = 3.70 Χ = 3.24 
ลดตนทุนการสั่งซื้อ 3.16  .285 .005** .723 
ควบคุมคุณภาพของ

สินคาที่สั่งซื้อ 
3.36   .067 .592 

เพ่ิมประสิทธภิาพใน
การดําเนินงาน 

3.70    .042* 

เปาหมายอื่น ๆ 3.24     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อเปนนโยบายดานการลดตนทุนการ
สั่งซื้อเชื่อวาระบบ E-Procurement มีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มี
ประสิทธิภาพ สูงกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือเปนแนวนโยบายดานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน องคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือ เปนนโยบายดานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเชื่อวาระบบฯ มีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการ
จัดซื้อที่มีประสิทธิภาพสูงกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อเปนเปาหมายดานอ่ืน ๆ 
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ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรที่แตกตาง

กันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานมาตรฐานของระบบ E-Procurement ที่มีอยูใน
ปจจุบันมีความนาเชื่อถือ 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคุม
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 3.03 Χ = 3.38 Χ = 3.62 Χ = 3.67 
ลดตนทุนการสั่งซื้อ 3.03  .033* .001** .002** 
ควบคุมคุณภาพของ

สินคาที่สั่งซื้อ 
3.38   .148 .148 

เพ่ิมประสิทธภิาพใน
การดําเนินงาน 

3.62    .823 

เปาหมายอื่น ๆ 3.67     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อเปนนโยบายดานการลดตนทุนการ
สั่งซื้อเชื่อวามาตรฐานของระบบ E-Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือมากกวา
องคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อเปนแนวนโยบายดานควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ 
ดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และเปาหมายอื่น ๆ 
 
ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรที่แตกตาง

กันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานผูใหบริการระบบ E-Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมี
ความเชี่ยวชาญ 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคุม
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 3.32 Χ = 2.98 Χ = 3.78 Χ = 3.67 
ลดตนทุนการสั่งซื้อ 3.32  .073 .017* .126 
ควบคุมคุณภาพของ

สินคาที่สั่งซื้อ 
2.98   .000** .002** 
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ตาราง 21 (ตอ) 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคุม
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 3.32 Χ = 2.98 Χ = 3.78 Χ = 3.67 
เพ่ิมประสิทธภิาพใน
การดําเนินงาน 

3.78    .610 

เปาหมายอื่น ๆ 3.67     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อเปนนโยบายดานการลดตนทุนการ
สั่งซื้อเชื่อวาผูใหบริการระบบ E-Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญมากกวาองคกร
ที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อเปนแนวนโยบายดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 องคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือเปนนโยบายดานการควบคุมคุณภาพของสินคาที่
สั่งซื้อเชื่อวาผูใหบริการระบบ E-Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญมากกวาองคกร
ที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อเปนแนวนโยบายดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ
เปาหมายอื่น ๆ 
 
 3.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 3 ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกัน 
 เปนการเปรียบเทียบลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมี
ทัศนคติตอระบบ E-Procurement โดยจําแนกตามลักษณะการบริหารแบบรวมศูนยการสั่งซ้ือ
ทั้งหมด และแบบกึ่งรวมศูนย กึ่งกระจายอํานาจการสั่งซ้ือ* เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งจะ
ใชวิธีการคํานวณคาทางสถิติแบบ Independent T-test ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยจะ
ปรากฏผลดังตาราง 22 
 
 H0 : ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-
Procurement ไมแตกตางกัน 
 H1 : ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-
Procurement ที่แตกตางกัน 
* ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อตามแบบสอบถามมี 3 ลักษณะ แตเน่ืองจากลักษณะการ
บริหารงานของฝายจัดซื้อแบบกระจายอํานาจการสั่งซ้ือทั้งหมดมีปริมาณเพียง 5 ตัวอยาง จึงเปน
เหตุผลที่ไมนําเขามาคํานวณคาทางสถิติในครั้งนี้ 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่เปน

สมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้ อ  และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกร 

รวมศูนยการส่ังซื้อทั้งหมด 
N=70 

กึ่งรวมศูนย กึ่งกระจายอํานาจ 
การสั่งซื้อ 

N=63 

ลักษณะการบริหารงานของ
ฝายจัดซื้อขององคกร 

Χ  S.D. 

ระดับ
การให
ความสํา
คัญของ
ทัศนคติ 

Χ  S.D. 

ระดับ
การให
ความ
สําคัญ
ของ

ทัศนคติ 

t p 

ระบบ E-Procurement จะ
ทําใหองคกรมีแนวโนมที่ลด
จํานวนพนักงานได 

3.53 .696 มาก 2.98 1.070 
ปาน
กลาง 

3.437 .001** 

การพัฒนาระบบ E-
Procurement มีคาใชจาย
สูง 

3.81 .572 มาก 3.48 .737 
ปาน
กลาง 

2.931 .004** 

ระบบ E-Procurement 
ชวยทําใหการทํางานมี
ความสะดวกรวดเร็ว 

4.20 .672 มาก 4.14 .669 มาก .491 .624 

องคกรควรนําระบบ E-
Procurement มาใชเพ่ือลด
ตนทุนการดําเนินงาน 

3.99 .825 มาก 3.76 .756 มาก 1.625 .107 

องคกรของทานมีความ
พรอมที่จะนําระบบ E-
Procurement มาใชใน
องคกร 

3.03 .884 
ปาน
กลาง 

2.48 1.060 นอย 3.243 .002** 

องคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อ
มากมีความเหมาะสมที่จะ
นําระบบ E-Procurement 
มาใช 

3.79 .849 มาก 4.10 .712 มาก -2.285 .024* 

ระบบ E-Procurement มี
ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลดานการ
จัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ 

3.17 .761 
ปาน
กลาง 

3.60 .871 มาก -3.029 .003** 
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ตาราง 22 (ตอ) 

รวมศูนยการส่ังซื้อทั้งหมด 
N=70 

กึ่งรวมศูนย กึ่งกระจายอํานาจ 
การสั่งซื้อ 

N=63 

ลักษณะการบริหารงานของ
ฝายจัดซื้อขององคกร 

Χ  S.D. 

ระดับ
การให
ความสํา
คัญของ
ทัศนคติ 

Χ  S.D. 

ระดับ
การให
ความ
สําคัญ
ของ

ทัศนคติ 

t p 

การรับสงขอมูลของระบบ 
E-Procurement มีความถูก
ตอง 

3.50 .794 มาก 3.65 .744 มาก -1.127 .262 

มาตรฐานของระบบ E-
Procurement ที่มีอยูใน
ปจจุบันมีความนาเชื่อถือ 

3.19 .687 
ปาน
กลาง 

3.62 .812 มาก -3.333 .001** 

ผูใหบริการระบบ E-
Procurement มีการ
นําเสนอรูปแบบการทํางาน
ของระบบอยางตอเนื่อง 

3.43 .734 
ปาน
กลาง 

3.44 .929 
ปาน
กลาง 

-.109 .914 

ผูใหบริการระบบ E-
Procurement ที่มีอยูใน
ปจจุบันมีความเชี่ยวชาญ 

3.39 .822 
ปาน
กลาง 

3.44 .929 
ปาน
กลาง 

-.387 .700 

ทัศนคติที่มีตอระบบ E-
Procurement โดยรวม 

3.55 .406 มาก 3.51 .377 มาก .421 .674 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อแบบรวมศูนยการสั่งซื้อทั้งหมด 
และแบบกึ่งรวมศูนย กึ่งกระจายอํานาจการสั่งซ้ือมีทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement โดยรวม
ไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่
แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement ไมแตกตางกัน ไดแกระบบชวยทําใหการ
ทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว องคกรควรนําระบบมาใชเพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน การรับสง
ขอมูลของระบบมีความถูกตอง ผูใหบริการระบบมีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยาง
ตอเนื่อง และผูใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญ  
 จากการวิเคราะหเพ่ิมเติมพบวา ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่
แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
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ต่ํากวา 0.05 ไดแกระบบ E-Procurement จะทําใหองคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวนพนักงานได การ
พัฒนาระบบมีคาใชจายสูง องคกรของทานมีความพรอมที่จะนําระบบมาใชในองคกร องคกรที่มี
ปริมาณคําสั่งซ้ือมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมาใช ระบบมีระบบการรักษาความปลอดภัย
ขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานของระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือ 
 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่แตกตาง
กันมีทัศนคติตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกัน ปรากฏผลดังตาราง 23 
 H0 : ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-
Procurement ไมแตกตางกัน 
 H1 : ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-
Procurement ที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่

เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกร 

ทัศนคต ิ
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement ดานความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกร 
ระหวางกลุม 9.510 2 4.755 6.080 .003** 
ภายในกลุม 105.570 135 .782   

ระบบ E-Procurement จะทําให
องคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวน
พนักงานได รวม 115.080 137    

ระหวางกลุม 1.999 2 1.000 2.237 .111 
ภายในกลุม 60.327 135 .447   

การพัฒนาระบบ E-Procurement 
มีคาใชจายสูง 

รวม 62.326 137    
ระหวางกลุม 3.257 2 1.628 3.886 .023* 
ภายในกลุม 56.569 135 .419   

ระบบ E-Procurement ชวยทําให
การทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว 

รวม 59.826 137    
ระหวางกลุม 1.781 2 .891 1.446 .239 
ภายในกลุม 83.125 135 .616   

องคกรควรนําระบบ E-
Procurement มาใชเพ่ือลดตนทุน
การดําเนินงาน รวม 84.906 137    

ระหวางกลุม 8.732 2 4.366 4.503 .013* 
ภายในกลุม 130.891 135 .970   

องคกรมีความพรอมที่จะนําระบบ 
E-Procurement มาใชในองคกร 

รวม 139.623 137    
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ตาราง 23 (ตอ) 

ทัศนคต ิ
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement ดานความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกร 
ระหวางกลุม 15.721 2 7.860 15.199 .000** 
ภายในกลุม 69.816 135 .517   

องคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อมาก
มีความเหมาะสมที่จะนําระบบ 
E-Procurement มาใช รวม 85.536 137    

ระหวางกลุม 20.714 2 10.357 17.996 .000** 
ภายในกลุม 77.692 135 .575   

ระบบ E-Procurement มีระบบ
การรักษาความปลอดภัยขอมูล
ดานการจัดซื้อที่มีประสิทธภิาพ รวม 98.406 137    

ระหวางกลุม 6.128 2 3.064 5.616 .005** 
ภายในกลุม 73.647 135 .546   

การรับสงขอมูลของระบบ E-
Procurement มีความถูกตอง 

รวม 79.775 137    
ระหวางกลุม 9.195 2 4.597 8.659 .000** 
ภายในกลุม 71.675 135 .531   

มาตรฐานของระบบ E-
Procurement ที่มีอยูในปจจุบัน
มีความนาเชื่อถือ รวม 80.870 137    

ระหวางกลุม 5.984 2 2.992 4.400 .014* 
ภายในกลุม 91.791 135 .680   

ผูใหบริการระบบ E-
Procurement มีการนําเสนอ
รูปแบบการทาํงานของระบบ
อยางตอเนื่อง 

รวม 97.775 137    

ระหวางกลุม 5.333 2 2.666 3.477 .034* 
ภายในกลุม 103.537 135 .767   

ผูใหบริการระบบ E-
Procurement ที่มีอยูในปจจุบัน
มีความเชี่ยวชาญ รวม 108.870 137    

ระหวางกลุม 1.564 2 .782 5.472 .005** 
ภายในกลุม 19.294 135 .143   

ทัศนคติของบริษัทที่มีตอระบบ 
E-Procurement ดานความ
ซับซอนของกระบวนการจัดซื้อ
โดยรวม 

รวม 20.858 137    

       

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง แสดงวาบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชน
แหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อที่
แตกตางกัน มีทัศนคติตอระบบ E-Procurement โดยรวมแตกตางกัน 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความแตกตางกัน ในดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับต่ํากวา 0.05 ไดแก องคกรที่มีปริมาณคําสั่งซ้ือมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมา
ใช ระบบฯ มีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ การรับสงขอมูล
ของระบบมีความถูกตอง มาตรฐานของระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือ และอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแกระบบชวยทําใหการทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว องคกรมี
ความพรอมที่จะนําระบบมาใชในองคกร ผูใหบริการระบบมีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของ
ระบบอยางตอเนื่อง และผูใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญ 
 ผลจากความแตกตางดังกลาว จึงตองทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยของลักษณะของธุรกิจขององคกรไดเปนรายคู โดยวิธี LSD ซึ่งไดผลดังตาราง 24 ถึง
ตาราง 32 
 
ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะทําใหองคกรมี
แนวโนมที่ลดจํานวนพนักงานได 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของ
กระบวนการจดัซื้อของ

องคกร 
Χ  Χ = 2.94 Χ = 3.51 Χ = 3.25 

ซับซอนนอย 2.94  .001** .225 
ซับซอนปานกลาง 3.51   .295 
ซับซอนมาก 3.25    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยเชื่อวาระบบ E-
Procurement จะทําใหองคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวนพนักงานไดมากกวา องคกรที่มีความซับซอน
ของกระบวนการจัดซื้อปานกลาง 
 
ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบชวยทําใหการทํางานมีความสะดวก
รวดเร็ว 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของ
กระบวนการจดัซื้อของ

องคกร 
Χ  Χ = 4.37 Χ = 4.07 Χ = 4.00 

ซับซอนนอย 4.37  .012* .047* 
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ตาราง 25 (ตอ) 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของ
กระบวนการจดัซื้อของ

องคกร 
Χ  Χ = 4.37 Χ = 4.07 Χ = 4.00 

ซับซอนปานกลาง 4.07   .695 
ซับซอนมาก 4.00    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยเชื่อวาระบบ E-
Procurement ชวยทําใหการทํางานมีความสะดวกรวดเร็วมากกวา องคกรที่มีความซับซอนของ
กระบวนการจัดซื้อปานกลาง และองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อมาก 
 
ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจดัซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานองคกรมีความพรอมที่จะนําระบบ E-
Procurement มาใชในองคกร 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของ
กระบวนการจดัซื้อของ

องคกร 
Χ  Χ = 2.43 Χ = 2.97 Χ = 2.81 

ซับซอนนอย 2.43  .003** .179 
ซับซอนปานกลาง 2.97   .560 
ซับซอนมาก 2.81    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยเชื่อวาองคกรมีความ
พรอมที่จะนําระบบมาใชในองคกรมากกวา องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปาน
กลาง 
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ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานองคกรที่มีปริมาณคําสั่งซ้ือมากมีความ
เหมาะสมที่จะนําระบบ E-Procurement มาใช 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของ
กระบวนการจดัซื้อของ

องคกร 
Χ  Χ = 4.33 Χ = 3.62 Χ = 4.13 

ซับซอนนอย 4.33  .000** .314 
ซับซอนปานกลาง 3.62   .012* 
ซับซอนมาก 4.13    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยเชื่อวาองคกรที่มี
ปริมาณคําสั่งซ้ือมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบ E-Procurement มาใชมากกวาองคกรที่มี
ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลาง 
 องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลางเช่ือวา องคกรที่มีปริมาณคําสั่ง
ซื้อมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบ E-Procurement มาใชมากกวาองคกรที่มีความซับซอนของ
กระบวนการจัดซื้อมาก 
 
ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบฯ มีระบบการรักษาความปลอดภัย
ขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของ
กระบวนการจดัซื้อของ

องคกร 
Χ  Χ = 3.88 Χ = 3.07 Χ = 3.13 

ซับซอนนอย 3.88  .000** .001** 
ซับซอนปานกลาง 3.07   .795 
ซับซอนมาก 3.13    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยเชื่อวาระบบ E-
Procurement มีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพมากกวา
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องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลาง และองคกรที่มีความซับซอนของ
กระบวนการจัดซื้อมาก 
 
ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานการรับสงขอมูลของระบบ E-Procurement 
มีความถูกตอง 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของ
กระบวนการจดัซื้อของ

องคกร 
Χ  Χ = 3.84 Χ = 3.44 Χ = 3.31 

ซับซอนนอย 3.84  .003** .013* 
ซับซอนปานกลาง 3.44   .545 
ซับซอนมาก 3.31    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยเช่ือวาการรับสง
ขอมูลของระบบมีความถูกตองมากกวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลาง 
และองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อมาก 
 
ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานมาตรฐานของระบบ E-Procurement ที่มีอยู
ในปจจุบันมีความนาเชื่อถือ 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของ
กระบวนการจดัซื้อของ

องคกร 
Χ  Χ = 3.67 Χ = 3.14 Χ = 3.63 

ซับซอนนอย 3.67  .000** .842 
ซับซอนปานกลาง 3.14   .018* 
ซับซอนมาก 3.63    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง พบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยเชื่อวามาตรฐานของ
ระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือมากกวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อ
ปานกลาง 
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 องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลางเชื่อวามาตรฐานของระบบที่มีอยู
ในปจจุบันมีความนาเชื่อถือมากกวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อมาก 
 
ตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานผูใหบริการระบบ E-Procurement มีการ
นําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยางตอเนื่อง 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของ
กระบวนการจดัซื้อของ

องคกร 
Χ  Χ = 3.65 Χ = 3.23 Χ = 3.63 

ซับซอนนอย 3.65  .006** .926 
ซับซอนปานกลาง 3.23   .082 
ซับซอนมาก 3.63    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยเชื่อวาผูใหบริการ
ระบบ E-Procurement มีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยางตอเน่ืองมากกวาองคกรที่
มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลาง 
 
ตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกนัที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานผูใหบริการระบบ E-Procurement ที่มีอยูใน
ปจจุบันมีความเชี่ยวชาญ 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของ
กระบวนการจดัซื้อของ

องคกร 
Χ  Χ = 3.53 Χ = 3.21 Χ = 3.75 

ซับซอนนอย 3.53  .050* .381 
ซับซอนปานกลาง 3.21   .028* 
ซับซอนมาก 3.75    

คาใน ( ) หมายถึง คาความนาจะเปนที่ไดจากการวิเคราะห 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยเชื่อวาผูใหบริการ
ระบบ E-Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญมากกวาองคกรที่มีความซับซอนของ
กระบวนการจัดซื้อปานกลาง องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลางเชื่อวาผู
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ใหบริการระบบ E-Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญมากกวาองคกรที่มีความ
ซับซอนของกระบวนการจัดซื้อมาก 
 
 3.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมี
ความคาดหวังตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกัน ปรากฏผลดังตาราง 33 
 H0 : ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอระบบ E-
Procurement ไมแตกตางกัน 
 H1 : ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอระบบ E-
Procurement ที่แตกตางกัน 
 

ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่
เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามลักษณะของธุรกิจขององคกร 

ความคาดหวงั 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ความคาดหวงัที่มีตอระบบ E-Procurement จําแนกตามลักษณะของธุรกิจขององคกร 
ระหวางกลุม 15.559 3 5.186 9.882 .000** 
ภายในกลุม 70.325 134 .525   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ลดตนทุนในการสั่งซื้อสินคาคง
คลัง รวม 85.884 137    

ระหวางกลุม 14.803 3 4.934 9.333 .000** 
ภายในกลุม 70.849 134 .529   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ลดคาใชจายในการบริหารจัดการ 

รวม 85.652 137    
ระหวางกลุม 7.527 3 2.509 2.957 .035* 
ภายในกลุม 113.691 134 .848   

ระบบ E-Procurement จะชวยให
ฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรอง
กับผูจัดจําหนายไดมากขึ้น รวม 121.217 137    

ระหวางกลุม 16.743 3 5.581 11.298 .000** 
ภายในกลุม 66.192 134 .494   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ลดขั้นตอน และความซ้ําซอนใน
การสั่งซื้อใหนอยลง รวม 82.935 137    

ระหวางกลุม 24.959 3 8.320 11.655 .000** 
ภายในกลุม 95.650 134 .714   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ทําใหไดรับสนิคารวดเร็วขึน้ 

รวม 120.609 137    
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ตาราง 33 (ตอ) 

ความคาดหวงั 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ความคาดหวงัที่มีตอระบบ E-Procurement จําแนกตามลักษณะของธุรกิจขององคกร 
ระหวางกลุม 7.180 3 2.393 4.662 .004** 
ภายในกลุม 68.791 134 .513   

ระบบ E-Procurement จะชวยให
การติดตอประสานงานระหวางผู
ซื้อกับผูขายมีความรวดเรว็ขึ้น รวม 75.971 137    

ระหวางกลุม 5.981 3 1.994 3.556 .016* 
ภายในกลุม 75.128 134 .561   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสาร
ภายในองคกร รวม 81.109 137    

ระหวางกลุม 4.307 3 1.436 2.488 .063 
ภายในกลุม 77.316 134 .577   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรร
หา และคัดเลอืกผูจัดจําหนายที่มี
คุณภาพ 

รวม 81.623 137    

ระหวางกลุม .642 3 .214 .218 .884 
ภายในกลุม 131.792 134 .984   

ระบบ E-Procurement จะชวยให
กระบวนการจดัซื้อในองคกรมี
ความโปรงใส รวม 132.435 137    

ระหวางกลุม .785 3 .262 .379 .768 
ภายในกลุม 92.491 134 .690   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความ
ชัดเจน และไมเกิดความสบัสน
แกผูขอซ้ือ 

รวม 93.275 137    

ระหวางกลุม 3.859 3 1.286 5.208 .002** 
ภายในกลุม 33.098 134 .247   

ความคาดหวงัของบริษัททีมี่ตอ
ระบบ E-Procurement ดาน
ลักษณะของธรุกิจโดยรวม รวม 36.957 137    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง แสดงวาบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชน
แหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความ
คาดหวังตอระบบ E-Procurement โดยรวมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความแตกตางกัน ในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา 0.05 ไดแกระบบ E-Procurement จะชวยลดตนทุนในการสั่งซ้ือ
สินคาคงคลัง ระบบจะชวยลดคาใชจายในการบริหารจัดการ ระบบจะชวยลดขั้นตอน และความ
ซ้ําซอนในการสั่งซ้ือใหนอยลง ระบบจะชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้น และระบบจะชวยใหการ
ติดตอประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้น สวนที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ไดแก ระบบ E-Procurement จะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมาก
ขึ้น และระบบจะชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายในองคกร 
 และผลจากความแตกตางดังกลาว จึงตองทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของลักษณะของธุรกิจขององคกรไดเปนรายคู โดยวิธี LSD ซึ่งไดผลดังตาราง 34 
ถึงตาราง 40 
 
ตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอ

ระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลดตนทุนในการสั่งซ้ือสินคาคง
คลัง 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะของธรุกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.66 Χ = 3.85 Χ = 4.30 Χ = 4.56 
ธุรกิจดานการบริการ 3.66  .223 .001** .000** 
ธุรกิจดานการผลิต 3.85   .009** .000** 
ธุรกิจตวัแทนจัด
จําหนาย 

4.30    .187 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 4.56     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่ เปนธุรกิจดานการบริการมีความคาดหวังวาระบบ E-
Procurement จะชวยลดตนทุนในการสั่งซ้ือสินคาคงคลังไดมากกวาธุรกิจตัวแทนจําหนาย และ
ธุรกิจอ่ืน ๆ องคกรที่เปนธุรกิจดานการผลิตมีความคาดหวังวาระบบจะชวยลดตนทุนในการสั่งซ้ือ
สินคาคงคลังไดมากกวาธุรกิจตัวแทนจําหนาย และธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอ

ระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลดคาใชจายในการบริหาร
จัดการ 

ธุรกิจดาน
การบรกิาร 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะของธรุกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.69 Χ = 3.77 Χ = 3.67 Χ = 4.56 
ธุรกิจดานการบริการ 3.69  .599 .916 .000** 
ธุรกิจดานการผลิต 3.77   .599 .539 
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ตาราง 35 (ตอ) 

ลักษณะของธรุกิจของ
องคกร Χ  

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 

ธุรกิจตวัแทนจัด
จําหนาย 

3.67    .000** 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 4.56     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่เปนธุรกิจดานบริการคาดหวังวาระบบ E-Procurement จะชวย
ลดคาใชจายในการบริหารจัดการมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ องคกรที่เปนธุรกิจตัวแทนจัดจําหนาย
คาดหวังวาระบบ จะชวยลดคาใชจายในการบริหารจัดการมากกวาองคกรที่เปนธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
ตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอ

ระบบ E-Procurement ในดานระบบจะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัด
จําหนายไดมากขึ้น 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะของธรุกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.37 Χ = 3.23 Χ = 3.00 Χ = 3.72 
ธุรกิจดานการบริการ 3.37  .488 .107 .151 
ธุรกิจดานการผลิต 3.23   .287 .033* 
ธุรกิจตวัแทนจัด
จําหนาย 

3.00    .005** 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 3.72     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่เปนธุรกิจดานการผลิตคาดหวังวาระบบจะชวยใหฝายจัดซื้อ
สามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้นมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ องคกรที่เปนธุรกิจตัวแทนจัด
จําหนายคาดหวังวาระบบจะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้น
มากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 
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ตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอ
ระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลดขั้นตอน และความซ้ําซอนใน
การสั่งซื้อใหนอยลง 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะของธรุกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 4.26 Χ = 3.85 Χ = 3.57 Χ = 4.56 
ธุรกิจดานการบริการ 4.26  .011* .000** .102 
ธุรกิจดานการผลิต 3.85   .081 .000** 
ธุรกิจตวัแทนจัด
จําหนาย 

3.57    .000** 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 4.56     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่เปนธุรกิจดานการบริการคาดหวังวาระบบ E-Procurement จะ
ชวยลดขั้นตอน และความซ้ําซอนในการสั่งซ้ือใหนอยลงมากกวาธุรกิจดานการผลิต และธุรกิจ
ตัวแทนจัดจําหนาย 
 ธุรกิจดานการผลิตคาดหวงัวาระบบจะชวยลดขั้นตอน และความซ้ําซอนในการสั่งซ้ือให
นอยลงมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจตัวแทนจัดจําหนายคาดหวังวาระบบจะชวยลดขั้นตอน และ
ความซ้ําซอนในการสั่งซื้อใหนอยลงมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
ตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอ

ระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้น 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจตวัแทน
จัดจําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะของธรุกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 3.49 Χ = 3.33 Χ = 4.20 Χ = 4.32 
ธุรกิจดานการบริการ 3.49  .419 .001** .000** 
ธุรกิจดานการผลิต 3.33   .000** .000** 
ธุรกิจตวัแทนจัด
จําหนาย 

4.20    .601 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 4.32     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (p ≤  .05) 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 (p ≤  .01) 
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 จากตารางพบวาองคกรที่เปนธุรกิจดานการบริการคาดหวังวาระบบจะชวยทําใหไดรับ
สินคารวดเร็วขึ้นมากกวาธุรกิจตัวแทนจัดจําหนาย และธุรกิจอ่ืน ๆ 
 องคกรที่เปนธุรกิจดานการผลิตคาดหวังวาระบบจะชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้น
มากกวาธุรกิจตัวแทนจัดจําหนาย และธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
ตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอ

ระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยใหการติดตอประสานงาน
ระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้น 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจ
ตัวแทนจัด
จําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะของธรุกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 4.23 Χ = 3.77 Χ = 3.90 Χ = 4.32 
ธุรกิจดานการบริการ 4.23  .005** .068 .627 
ธุรกิจดานการผลิต 3.77   .440 .002** 
ธุรกิจตวัแทนจัด
จําหนาย 

3.90    .032 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 4.32     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (p ≤  .05) 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่เปนธุรกิจดานการบริการคาดหวังวาระบบจะชวยใหการติดตอ
ประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้นมากกวาธุรกิจดานการผลิต 
 องคกรที่เปนธุรกิจดานการผลิตคาดหวังวาระบบจะชวยใหการติดตอประสานงานระหวาง
ผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้นมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
ตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันที่มีตอ

ระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลดระยะเวลาในการจัดสง
เอกสารภายในองคกร 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจ
ตัวแทนจัด
จําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะของธรุกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 4.17 Χ = 4.13 Χ = 4.13 Χ = 4.68 
ธุรกิจดานการบริการ 4.17  .781 .838 .011* 
ธุรกิจดานการผลิต 4.13   .962 .003** 
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ตาราง 40 (ตอ) 

ธุรกิจดาน
การบริการ 

ธุรกิจดาน
การผลิต 

ธุรกิจ
ตัวแทนจัด
จําหนาย 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ลักษณะของธรุกิจของ
องคกร Χ  

Χ = 4.17 Χ = 4.13 Χ = 4.13 Χ = 4.68 
ธุรกิจตวัแทนจัด
จําหนาย 

4.13    .008** 

ธุรกิจอ่ืน ๆ 4.68     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (p ≤  .05) 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่เปนธุรกิจดานการบริการคาดหวังวาระบบ E-Procurement จะ
ชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายในองคกรมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 
 องคกรที่เปนธุรกิจดานการผลิตคาดหวังวาระบบ E-Procurement จะชวยลดระยะเวลาใน
การจัดสงเอกสารภายในองคกรมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 
 องคกรที่เปนธุรกิจตัวแทนจัดจําหนายคาดหวังวาระบบ E-Procurement จะชวยลด
ระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายในองคกรมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
 3.6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 นโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรที่
แตกตางกันมีความคาดหวังตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกัน ปรากฏผลดังตาราง 41 
 H0 : นโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอระบบ E-
Procurement ไมแตกตางกัน 
 H1 : นโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอระบบ E-
Procurement ท่ีแตกตางกัน 
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ตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่

เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกร 

ความคาดหวงั 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ความคาดหวงัที่มีตอระบบ E-Procurement จําแนกตามนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกร 
ระหวางกลุม 2.713 3 .904 1.457 .229 
ภายในกลุม 83.171 134 .621   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ลดตนทุนในการสั่งซื้อสินคาคง
คลัง รวม 85.884 137    

ระหวางกลุม 3.495 3 1.165 1.900 .133 
ภายในกลุม 82.157 134 .613   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ลดคาใชจายในการบริหาร
จัดการ รวม 85.652 137    

ระหวางกลุม 8.814 3 2.938 3.502 .017* 
ภายในกลุม 112.403 134 .839   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจา
ตอรองกับผูจัดจําหนายไดมาก
ขึ้น 

รวม 121.217 137    

ระหวางกลุม 13.307 3 4.436 8.536 .000** 
ภายในกลุม 69.628 134 .520   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ลดขั้นตอน และความซ้ําซอนใน
การสั่งซื้อใหนอยลง รวม 82.935 137    

ระหวางกลุม 6.572 3 2.191 2.574 .057 
ภายในกลุม 114.036 134 .851   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ทําใหไดรับสนิคารวดเร็วขึน้ 

รวม 120.609 137    
ระหวางกลุม 6.207 3 2.069 3.974 .009** 
ภายในกลุม 69.764 134 .521   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ใหการติดตอประสานงาน
ระหวางผูซื้อกับผูขายมีความ
รวดเร็วขึ้น 

รวม 75.971 137    

ระหวางกลุม 6.442 3 2.147 3.854 .011* 
ภายในกลุม 74.667 134 .557   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ลดระยะเวลาในการจัดสง
เอกสารภายในองคกร รวม 81.109 137    
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ตาราง 41 (ตอ) 

ความคาดหวงั 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ความคาดหวงัที่มีตอระบบ E-Procurement จําแนกตามนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกร 
ระหวางกลุม 4.426 3 1.475 2.561 .058 
ภายในกลุม 77.197 134 .576   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการ
สรรหา และคดัเลือกผูจัด
จําหนายที่มีคุณภาพ 

รวม 81.623 137    

ระหวางกลุม 7.085 3 2.362 2.525 .060 
ภายในกลุม 125.350 134 .935   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ใหกระบวนการจัดซื้อในองคกร
มีความโปรงใส รวม 132.435 137    

ระหวางกลุม 13.904 3 4.635 7.825 
.000*

* 
ภายในกลุม 79.371 134 .592   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความ
ชัดเจน และไมเกิดความสบัสน
แกผูขอซ้ือ รวม 93.275 137    

ระหวางกลุม .903 3 .301 1.119 .344 
ภายในกลุม 36.055 134 .269   

ความคาดหวงัขององคกรที่มีตอ
ระบบ E-Procurement จําแนก
ตามนโยบายหลักของการสั่งซื้อ
ขององคกรโดยรวม 

รวม 36.957 137    

       

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (p ≤  .05) 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางแสดงวาบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชน
แหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรที่
แตกตางกัน มีความคาดหวังตอระบบ E-Procurement โดยรวมไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความแตกตางกัน ในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา 0.05 ไดแกระบบ E-Procurement จะชวยลดขั้นตอน และความ
ซ้ําซอนในการสั่งซื้อใหนอยลง ระบบจะชวยใหการติดตอประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมี
ความรวดเร็วขึ้น ระบบจะชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผู
ขอซื้อ สวนท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแกระบบ E-Procurement จะชวยใหฝายจัดซื้อ
สามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้น และระบบ จะชวยลดระยะเวลาในการจัดสง
เอกสารภายในองคกร 
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 และผลจากความแตกตางดังกลาว จึงตองทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของลักษณะของธุรกิจขององคกรไดเปนรายคู โดยวิธี LSD ซึ่งไดผลดังตาราง 42 
ถึง ตาราง 46 
 
ตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของนโยบายหลักของการสั่งซื้อของ

องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยให
ฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้น 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคุม
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 3.50 Χ = 2.95 Χ = 3.54 Χ = 3.24 
ลดตนทุนการสั่งซื้อ 3.50  .009** .848 .295 
ควบคุมคุณภาพของ

สินคาที่สั่งซื้อ 
2.95   .005** .245 

เพ่ิมประสิทธภิาพใน
การดําเนินงาน 

3.54    .229 

เปาหมายอื่น ๆ 3.24     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (p ≤  .05) 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเรื่องของการลดตนทุนการสั่งซ้ือ
คาดหวังวาระบบจะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้นมากกวา
องคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรในเรื่องควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซื้อ 
 องคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเรื่องของการควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ
คาดหวังวาระบบจะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้นมากกวา
องคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรในเรื่องเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
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ตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของนโยบายหลักของการสั่งซื้อของ

องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลด
ขั้นตอน และความซ้ําซอนในการสั่งซื้อใหนอยลง 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคุม
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 3.82 Χ = 3.71 Χ = 4.32 Χ = 4.48 
ลดตนทุนการสั่งซื้อ 3.82  .530 .003** .001** 
ควบคุมคุณภาพของ

สินคาที่สั่งซื้อ 
3.71   .000** .000** 

เพ่ิมประสิทธภิาพใน
การดําเนินงาน 

4.32    .442 

เปาหมายอื่น ๆ 4.48     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (p ≤  .05) 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเร่ืองของลดตนทุนการสั่งซื้อ
คาดหวังวาระบบจะชวยลดขั้นตอน และความซ้ําซอนในการสั่งซ้ือใหนอยลงมากกวาองคกรที่มี
นโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และองคกร
ที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรในเรื่องเปาหมายอื่น ๆ 
 องคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเรื่อง ของการควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ
คาดหวังวาระบบจะชวยลดขั้นตอน และความซ้ําซอนในการสั่งซ้ือใหนอยลงมากกวาองคกรที่มี
นโยบายหลักของการสั่งซื้อ ในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และองคกรที่มี
นโยบายหลักของการสั่งซื้อในเรื่องเปาหมายอื่น ๆ 
 
ตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของนโยบายหลักของการสั่งซื้อของ

องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยให
การติดตอประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้น 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคุม
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 4.24 Χ = 3.71 Χ = 4.14 Χ = 4.00 
ลดตนทุนการสั่งซื้อ 4.24  .002** .543 .229 
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ตาราง 44 (ตอ) 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคุม
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 4.24 Χ = 3.71 Χ = 4.14 Χ = 4.00 
ควบคุมคุณภาพของ

สินคาที่สั่งซื้อ 
3.71   .011* .141 

เพ่ิมประสิทธภิาพใน
การดําเนินงาน 

4.14    .494 

เปาหมายอื่น ๆ 4.00     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (p ≤  .05) 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเรื่องของการลดตนทุนการสั่งซ้ือ
คาดหวังวาระบบจะชวยใหการติดตอประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้นมากกวา
องคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อในเรื่องการควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซื้อ 
 องคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเรื่องของการควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ
คาดหวังวาระบบจะชวยใหการติดตอประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้นมากกวา
องคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อในเรื่องเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 
ตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของนโยบายหลักของการสั่งซื้อของ

องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลด
ระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายในองคกร 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคุม
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 4.32 Χ = 3.93 Χ = 4.35 Χ = 4.52 
ลดตนทุนการสั่งซื้อ 4.32  .022* .837 .307 
ควบคุมคุณภาพของ

สินคาที่สั่งซื้อ 
3.93   .013* .003** 

เพ่ิมประสิทธภิาพใน
การดําเนินงาน 

4.35    .399 

เปาหมายอื่น ๆ 4.52     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (p ≤  .05) 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 (p ≤  .01) 
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 จากตารางพบวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเรื่องของการลดตนทุนการสั่งซ้ือ
คาดหวังวาระบบจะชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายในองคกรมากกวาองคกรที่มี
นโยบายหลักของการสั่งซื้อในเรื่องการควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซื้อ 
 องคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเรื่องของการควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ
คาดหวังวาระบบจะชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายในองคกรมากกวาองคกรที่มี
นโยบายหลักของการสั่งซื้อในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และองคกรที่มีนโยบาย
หลักของการสั่งซื้อในเรื่องเปาหมายอื่น ๆ 
 
ตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะของนโยบายหลักของการสั่งซื้อของ

องคกรที่แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยทํา
ใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซ้ือ 

ลดตนทุน
การสั่งซื้อ 

ควบคมุ
คุณภาพของ
สินคาที่สั่งซื้อ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

เปาหมาย
อ่ืน ๆ 

นโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกร Χ  

Χ = 3.66 Χ = 3.71 Χ = 3.81 Χ = 2.86 
ลดตนทุนการสั่งซื้อ 3.66  .744 .391 .000** 
ควบคุมคุณภาพของ

สินคาที่สั่งซื้อ 
3.71   .579 .000** 

เพ่ิมประสิทธภิาพใน
การดําเนินงาน 

3.81    .000** 

เปาหมายอื่น ๆ 2.86     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (p ≤  .05) 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเร่ืองการลดตนทุนการสั่งซื้อ
คาดหวังวาระบบจะชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซื้อ
มากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อในเรื่องเปาหมายอื่น ๆ 
 องคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเรื่อง การควบคุมคุณภาพของสินคาท่ีสั่งซ้ือ
คาดหวังวาระบบจะชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซื้อ
มากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อในเรื่องเปาหมายอื่น ๆ 
 องคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
คาดหวังวาระบบจะชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซื้อ
มากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อในเรื่องเปาหมายอื่น ๆ 
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 3.7 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 7 ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อของ
องคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกันดังตาราง 47 
 H0 : ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ
ระบบ E-Procurement ไมแตกตางกัน 
 H1 : ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ
ระบบ E-Procurement ที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่

เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกร 

 

รวมศูนยการส่ังซื้อทั้งหมด 
N=70 

กึ่งรวมศูนย กึ่งกระจาย
อํานาจการสั่งซื้อ 

N=63 
ลักษณะการบริหารงานของ

ฝายจัดซื้อขององคกร 

Χ  S.D. 
ระดับความ
คาดหวัง Χ  S.D. 

ระดับความ
คาดหวัง 

t p 

ระบบ E-Procurement จะ
ชวยลดตนทุนในการสั่งซื้อ
สินคาคงคลัง 

3.76 .624 มาก 4.35 .826 มาก -4.624 .000** 

ระบบ E-Procurement จะ
ชวยลดคาใชจายในการ
บริหารจัดการ 

3.57 .627 มาก 4.17 .834 มาก -4.744 .000** 

ระบบ E-Procurement จะ
ชวยใหฝายจัดซื้อสามารถ
เจรจาตอรองกับผูจัดจําหนาย
ไดมากขึ้น 

3.01 .825 ปานกลาง 3.59 .978 มาก -3.631 .000** 

ระบบ E-Procurement จะ
ชวยลดขั้นตอน และความ
ซ้ําซอนในการสั่งซื้อให
นอยลง 

4.06 .657 มาก 3.97 .897 มาก .646 .520 

ระบบ E-Procurement จะ
ชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็ว
ขึ้น 

3.49 .676 ปานกลาง 4.02 
1.08

5 
มาก 3.339 .001** 
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ตาราง 47 (ตอ) 

รวมศูนยการส่ังซื้อทั้งหมด 
N=70 

กึ่งรวมศูนย กึ่งกระจาย
อํานาจการสั่งซื้อ 

N=63 
ลักษณะการบริหารงานของ

ฝายจัดซื้อขององคกร 

Χ  S.D. 
ระดับความ
คาดหวัง Χ  S.D. 

ระดับความ
คาดหวัง 

t p 

ระบบ E-Procurement จะ
ชวยใหการติดตอ
ประสานงานระหวางผูซื้อกับ
ผูขายมีความรวดเร็วขึ้น 

3.97 .761 มาก 4.08 .703 มาก -.847 .399 

ระบบ E-Procurement จะ
ชวยลดระยะเวลาในการ
จัดสงเอกสารภายในองคกร 

4.26 .652 มาก 4.24 .875 มาก .141 .888 

ระบบ E-Procurement จะ
ชวยทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาใน
การสรรหา และคัดเลือกผูจัด
จําหนายที่มีคุณภาพ 

3.79 .720 มาก 3.70 .854 มาก .633 .528 

ระบบ E-Procurement จะ
ชวยใหกระบวนการจัดซื้อใน
องคกรมีความโปรงใส 

3.46 .928 ปานกลาง 3.49 
1.01

4 
ปานกลาง -.207 .836 

ระบบ E-Procurement จะ
ชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อ
มีความชัดเจน และไมเกิด
ความสับสนแกผูขอซื้อ 

3.70 .667 มาก 3.46 .981 ปานกลาง 1.630 .106 

ความคาดหวังที่มีตอระบบ 
E-Procurement รวม 

3.71 .421 มาก 3.91 .579 มาก -2.299 .023* 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (p ≤  .05) 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 (p ≤  .01) 
 
 จากตารางพบวาลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อแบบรวมศูนยการสั่งซื้อทั้งหมด 
และแบบกึ่งรวมศูนย กึ่งกระจายอํานาจการสั่งซ้ือมีความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement 
โดยรวมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่
แตกตางกันมีความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับต่ํากวา 0.05 ไดแกระบบจะชวยลดตนทุนในการสั่งซื้อสินคาคงคลัง ชวยลดคาใชจายในการ
บริหารจัดการ ชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้น ชวยทําใหไดรับ
สินคารวดเร็วขึ้น 
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 จากการวิเคราะหเพ่ิมเติมพบวา ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่
แตกตางกันมีความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ไมแตกตางกันไดแกระบบจะชวยลด
ขั้นตอน และความซ้ําซอนในการสั่งซ้ือใหนอยลง ชวยใหการติดตอประสานงานระหวางผูซื้อกับ
ผูขายมีความรวดเร็วขึ้น ชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายในองคกร ชวยทําใหฝายจัดซื้อ
มีเวลาในการสรรหา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพ ชวยใหกระบวนการจัดซื้อในองคกรมี
ความโปรงใส ชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซ้ือ 
 

3.8 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 8 ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรท่ีแตกตางกันมีความคาดหวังตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกัน 
ป ร า ก ฏ ผ ล ดั ง 
ตาราง 48293 H 

ตาราง 48 H0 : ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีความ
คาดหวังตอระบบ E-Procurement ไมแตกตางกัน 
 H1 : ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ
ระบบ E-Procurement ที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่

เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกร 

ความคาดหวงั 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ความคาดหวงัที่มีตอระบบ E-Procurement จําแนกตามลักษณะของธุรกิจขององคกร 
ระหวางกลุม 10.537 2 5.268 9.439 .000** 
ภายในกลุม 75.347 135 .558   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ลดตนทุนในการสั่งซื้อสินคาคง
คลัง รวม 85.884 137    

ระหวางกลุม 4.268 2 2.134 3.540 .032* 
ภายในกลุม 81.384 135 .603   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ลดคาใชจายในการบริหาร
จัดการ รวม 85.652 137    

ระหวางกลุม 2.981 2 1.491 1.702 .186 
ภายในกลุม 118.236 135 .876   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจา
ตอรองกับผูจัดจําหนายไดมาก
ขึ้น 

รวม 121.217 137    
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ตาราง 48 (ตอ) 

ความคาดหวงั 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ความคาดหวงัที่มีตอระบบ E-Procurement จําแนกตามลักษณะของธุรกิจขององคกร 
ระหวางกลุม 4.478 2 2.239 3.852 .024* 
ภายในกลุม 78.457 135 .581   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ลดขั้นตอน และความซ้ําซอนใน
การสั่งซื้อใหนอยลง รวม 82.935 137    

ระหวางกลุม 21.916 2 10.958 14.990 .000** 
ภายในกลุม 98.692 135 .731   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ทําใหไดรับสนิคารวดเร็วขึน้ 

รวม 120.609 137    
ระหวางกลุม .535 2 .267 .478 .621 
ภายในกลุม 75.436 135 .559   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ใหการติดตอประสานงาน
ระหวางผูซื้อกับผูขายมีความ
รวดเร็วขึ้น 

รวม 75.971 137    

ระหวางกลุม 2.925 2 1.463 2.525 .084 
ภายในกลุม 78.184 135 .579   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ลดระยะเวลาในการจัดสง
เอกสารภายในองคกร รวม 81.109 137    

ระหวางกลุม 7.166 2 3.583 6.496 .002** 
ภายในกลุม 74.458 135 .552   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการ
สรรหา และคดัเลือกผูจัด
จําหนายที่มีคุณภาพ 

รวม 81.623 137    

ระหวางกลุม 18.208 2 9.104 10.760 .000** 
ภายในกลุม 114.227 135 .846   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ใหกระบวนการจัดซื้อในองคกรมี
ความโปรงใส รวม 132.435 137    

ระหวางกลุม 22.314 2 11.157 21.226 .000** 
ภายในกลุม 70.961 135 .526   

ระบบ E-Procurement จะชวย
ทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความ
ชัดเจน และไมเกิดความสบัสน
แกผูขอซ้ือ 

รวม 93.275 137    

ระหวางกลุม 1.314 2 .657 2.488 .087 
ภายในกลุม 35.643 135 .264   

ความคาดหวงัของบริษัททีมี่ตอ
ระบบ E-Procurement จําแนก
ตามความซับซอนของ
กระบวนการจดัซื้อโดยรวม 

รวม 36.957 137    

       

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตารางแสดงวาบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชน
แหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกร
ขององคกรที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอระบบ E-Procurement โดยรวมไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความแตกตางกัน ในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา 0.05 ไดแกระบบจะชวยลดตนทุนในการสั่งซ้ือสินคาคงคลัง จะ
ชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้น จะชวยทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรรหา และคัดเลือกผูจัด
จําหนายที่มีคุณภาพ จะชวยใหกระบวนการจัดซื้อในองคกรมีความโปรงใส จะชวยทําให
กระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซ้ือ สวนที่มีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแกระบบจะชวยลดคาใชจายในการบริหารจัดการ และจะชวยลดขั้นตอน และ
ความซ้ําซอนในการสั่งซื้อใหนอยลง  
 และผลจากความแตกตางดังกลาว จึงตองทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของลักษณะของธุรกิจขององคกรไดเปนรายคู โดยวิธี LSD ซึ่งไดผลดังตาราง 49 
ถึงตาราง 56 
 
ตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลดตนทุนใน
การสั่งซื้อสินคาคงคลัง 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของกระบวนการ
จัดซื้อขององคกร Χ  Χ = 4.31 Χ = 3.76 Χ = 4.31 
ซับซอนนอย 4.31  .000** .995 

ซับซอนปานกลาง 3.76   .009** 
ซับซอนมาก 4.31    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยคาดหวังวาระบบจะ
ชวยลดตนทุนในการสั่งซ้ือสินคาคงคลังมากกวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อ
ปานกลาง 
 องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลางคาดหวังวาระบบจะชวยลด
ตนทุนในการสั่งซื้อสินคาคงคลังมากกวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อมาก 
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ตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลดคาใชจาย
ในการบริหารจัดการ 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของกระบวนการ
จัดซื้อขององคกร Χ  Χ = 3.90 Χ = 3.75 Χ = 4.31 
ซับซอนนอย 3.90  .277 .067 

ซับซอนปานกลาง 3.75   .009** 
ซับซอนมาก 4.31    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลางคาดหวังวา
ระบบ E-Procurement จะชวยลดคาใชจายในการบริหารจัดการมากกวาองคกรที่มีความซับซอน
ของกระบวนการจัดซื้อมาก 
 
ตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลดขั้นตอน 
และความซ้ําซอนในการสั่งซื้อใหนอยลง 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของกระบวนการ
จัดซื้อขององคกร Χ  Χ = 3.83 Χ = 4.06 Χ = 4.44 
ซับซอนนอย 3.83  .130 .007** 

ซับซอนปานกลาง 4.06   .073 
ซับซอนมาก 4.44    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยคาดหวังวาระบบจะ
ชวยลดขั้นตอน และความซ้ําซอนในการสั่งซ้ือใหนอยลงมากกวาองคกรที่มีความซับซอนของ
กระบวนการจัดซื้อมาก 
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ตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยทําใหไดรับ
สินคารวดเร็วขึ้น 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของกระบวนการ
จัดซื้อขององคกร Χ  Χ = 4.16 Χ = 3.35 Χ = 4.13 
ซับซอนนอย 4.16  .000** .897 

ซับซอนปานกลาง 3.35   .001** 
ซับซอนมาก 4.13    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยคาดหวังวาระบบจะ
ชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้นมากกวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลาง 
 องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลางคาดหวังวาระบบจะชวยทําให
ไดรับสินคารวดเร็วขึ้นมากกวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อมาก 
 
ตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยลดระยะเวลา
ในการจัดสงเอกสารภายในองคกร 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของกระบวนการ
จัดซื้อขององคกร Χ  Χ = 4.14 Χ = 4.23 Χ = 4.63 
ซับซอนนอย 4.14  .529 .027* 

ซับซอนปานกลาง 4.23   .060 
ซับซอนมาก 4.63    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยคาดหวังวาระบบจะ
ชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายในองคกรมากกวาองคกรที่มีความซับซอนของ
กระบวนการจัดซื้อมาก 
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ตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยทําใหฝาย
จัดซื้อมีเวลาในการสรรหา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพ 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของกระบวนการ
จัดซื้อขององคกร Χ  Χ = 3.82 Χ = 3.85 Χ = 3.13 
ซับซอนนอย 3.82  .875 .001** 

ซับซอนปานกลาง 3.85   .001** 
ซับซอนมาก 3.13    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยคาดหวังวาระบบจะ
ชวยทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรรหา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพมากกวาองคกรที่มี
ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อมาก 
 องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลางคาดหวังวาระบบจะชวยทําให
ฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรรหา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพมากกวาองคกรที่มีความ
ซับซอนของกระบวนการจัดซื้อมาก 
 
ตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบ E-Procurement จะชวยให
กระบวนการจัดซื้อในองคกรมีความโปรงใส 

ซับซอนนอย ซบัซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของกระบวนการ
จัดซื้อขององคกร Χ  Χ = 3.78 Χ = 3.46 Χ = 2.56 
ซับซอนนอย 3.78  .061 .000** 

ซับซอนปานกลาง 3.46   .001** 
ซับซอนมาก 2.56    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยคาดหวังวาระบบจะ
ชวยใหกระบวนการจัดซื้อในองคกรมีความโปรงใสมากกวาองคกรที่ มีความซับซอนของ
กระบวนการจัดซื้อมาก 
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 องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลางคาดหวังวาระบบจะชวยให
กระบวนการจัดซื้อในองคกรมีความโปรงใสมากกวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการ
จัดซื้อมาก 
 
ตาราง 56 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่

แตกตางกันที่มีตอระบบ E-Procurement ในดานระบบจะชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความ
ชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซ้ือ 

ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก ความซับซอนของกระบวนการ
จัดซื้อขององคกร Χ  Χ = 3.82 Χ = 3.68 Χ = 2.50 
ซับซอนนอย 3.82  .270 .000** 

ซับซอนปานกลาง 3.68   .000** 
ซับซอนมาก 2.50    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยคาดหวังวาระบบ
ชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซื้อมากกวาองคกรที่มี
ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อมาก 
 องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลางคาดหวังวาระบบจะชวยทําให
กระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซ้ือมากกวาองคกรที่มีความ
ซับซอนของกระบวนการจัดซื้อมาก 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปลายผล และขอเสนอแนะ 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

 การวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับ ทัศนคติ และความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของ
บริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อนําผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปใช เปนขอมูลประกอบการพัฒนาใหมี
การนําเอาระบบ E-Procurement มาพัฒนา และปรับปรุงใหแพรหลายสอดคลองกับความตองการ
ของบริษัท ที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่จะชวยลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพงานใหมีความรวดเร็ว ทําใหสามารถ
แขงขันกับบริษัทตางชาติได นอกจากนี้แลวการวิจัยในครั้งน้ียังเปนสวนหนึ่งของขอมูลท่ีจะนําไป
ประกอบการพิจารณา และใชเปนแนวทางประกอบการวางกลยุทธ และนําไปปรับปรุงการ
ใหบริการระบบใหสอดคลองกับทัศนคติ และความคาดหวังของผูใชบริการตอไป 
 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของบริษัทเอกชน ที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ 

และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอระบบ E-Procurement 
2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของบริษัทเอกชน ที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ 

และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอระบบ E-Procurement 
3. เพ่ือศึกษาผลของทัศนคติ และความคาดหวัง ของบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคม

บริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทย ที่มีตอระบบ E-Procurement 
4. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติ และความคาดหวัง จําแนกตามลักษณะขององคกรที่มีตอ

ระบบ E-Procurement 

ความสําคญัของงานวิจัย 

1. เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพัฒนาระบบ E-Procurement ใหแพรหลายสอดคลอง
กับความตองการของบริษัท ที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหง
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จะชวยลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพงานใหมีความรวดเร็ว 
ทําใหสามารถแขงขันกับบริษัทตางชาติได 
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2. เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณา และใชเปนแนวทางประกอบการวางกลยุทธของ
ผูใหบริการระบบใหสอดคลองกับทัศนคติ และความคาดหวังของบริษัทเอกชน 

3. เพ่ือใหผูพัฒนาระบบนําไปปรับปรุงการใหบริการ ใหสอดคลองกับทัศนคติ และความ
คาดหวังของผูใชบริการ 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนะคติตอระบบ E-Procurement ที่
แตกตางกัน 

2. นโยบายหลักของการสั่ งซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-
Procurement ที่แตกตางกัน 

3. ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-
Procurement ที่แตกตางกัน 

4. ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-
Procurement ที่แตกตางกัน 

5. ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอระบบ E-Procurement 
ที่แตกตางกัน 

6. นโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอระบบ E-
Procurement ที่แตกตางกัน 

7. ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ
ระบบ E-Procurement ที่แตกตางกัน 

8. ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ
ระบบ E-Procurement ที่แตกตางกัน 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

ประชากร 

 การวิจัยในครั้งน้ีจะทําการเก็บขอมูลกับบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ
และซัพพลายเชนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเปนกลุมที่จะมีแนวโนมที่จะหันมาใชระบบ E-
Procurement เพ่ือปรับกลยุทธ และทิศทางในการบริหารงานจัดซื้อในองคกรในอนาคต 

กลุมตวัอยาง 

 กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยคือ ผูท่ีทําหนาที่ในการสั่งซ้ือสินคาในฝายจัดซื้อ
ของบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทย ซึ่งมี
จํานวนทั้งสิ้น 138 บริษัท 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูล เพ่ือนํามาวิเคราะหตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยจะทําการขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ วิทยาเขตประสานมิตร เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากบริษัทที่
กําหนดไว 

2. เก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามโดยจัดสงผานทาง 
อิเล็กทรอนิกส mail รวมถึงการจัดสงผานตัวแทนของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชน
แหงประเทศไทย โดยในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการชี้แจงใหผูตอบแบบสอบทราบถึง
วัตถุประสงคโดยทางโทรศัพท อิเล็กทรอนิกส Mail และผานตัวแทนของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ 
และซัพพลายเชนแหงประเทศไทย 

การจัดทําขอมูล 

 ในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดที่รวบรวมไดมาดําเนินการ
ดังนี้ 

1. ทดสอบแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว (Try out) และดําเนินการแกไข
ขอบกพรองของแบบสอบถาม พรอมตรวจความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีการของ 
Cronbach’s  

2. นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 
3. ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดจากกลุมตัวอยาง  
4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส (Coding) ตามที่กําหนด

ไวในลงแบบรหัสสําหรับประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
5. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package of Social Sciences) For Windows 
Version 11.5 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดทําการแกไขปรับปรุงแลวไปทําการทดลอง (Try out) 
จํานวน 30 ชุด กับบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหง
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พรอมนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาทําการ
ตรวจหาคาความนาเชื่อถือดวยวิธีการของ Cronbach’s ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวมีคาความ
นาเชื่อถือเทากับ 0.8011 นั่นหมายถึง แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ มีความนาเชื่อถือไดสูง 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  
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 ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาจะใชความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) ในการอธิบายและวิเคราะหขอมูลทางดานลักษณะองคกร 
 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 การวิเคราะหขอมูลทางดานทัศนคติ และความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement 
ของบริษัทเอกชนที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทย 
โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 การทดสอบสมมติฐาน 
 ใชการวิเคราะหคาทางสถิติแบบ Independent T-test อยางมีนัยสําคัญที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% สําหรับการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 ตัว 
 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance สําหรับการ
วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวของตัวแปรอิสระ 2 ตัวขึ้นไป ถาผลการทดสอบพบวามีความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 2 ตัวขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 95 จึงทดสอบรายคูโดยใช LSD (Least–Significant Different) เพ่ือวิเคราะหความ
แตกตางอีกขั้นหนึ่ง ซึ่งการใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of 
Variance จะใชในการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาเรื่องทัศนคติ และความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของ
บริษัทเอกชนที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร สรุปผลดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับองคกรที่ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ และความคาดหวังที่มีตอระบบ E-
Procurement ของบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหง
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบทัศนคติ และความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของ
บริษัทเอกชนที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับองคกรที่ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพ
พลายเชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจํานวนประชากรที่ใช
ในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 138 บริษัท จําแนกออกเปน ดังนี้ 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนธุรกิจ
ดานการผลิต มีนโยบายในการควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซื้อ มีการบริหารงานเปนลักษณะ
รวมศูนยการสั่งซื้อทั้งหมด และมีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลาง 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหทัศนคติ และความคาดหวังที่มตีอระบบ E-Procurement 
ของบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซพัพลายเชนแหง
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิเคราะหทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทที่เปนสมาชิกของ
สมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 

1. องคกรมีทัศนคติในดานการนําระบบมาใชในองคกร ทําใหองคกรมีแนวโนมที่ลด
จํานวนพนักงาน ระบบฯ มีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ 
มาตรฐานของระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือ ผูใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความ
เชี่ยวชาญ และผูใหบริการระบบมีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยางตอเน่ือง ในระดับ
ปานกลาง 

2. องคกรมีทัศนคติในดานการรับสงขอมูลของระบบมีความถูกตอง การพัฒนาระบบมี
คาใชจายสูง องคกรควรนําระบบมาใชเพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน องคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อ
มากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมาใช และระบบชวยทําใหการทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว ใน
ระดับมาก 
 จากการวิเคราะหความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทที่เปนสมาชิก
ของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปผลไดดังนี้ 

1. องคกรมีความคาดหวังวาระบบจะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัด
จําหนายไดมากขึ้น และชวยใหกระบวนการจดัซื้อในองคกรมีความโปรงใส ในระดับปานกลาง 

2. องคกรมีความคาดหวังวาระบบจะชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไม
เกิดความสับสนแกผูขอซ้ือ ชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้น ชวยทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรร
หา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพ ชวยลดคาใชจายในการบริหารจัดการ ชวยใหการติดตอ
ประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้น ชวยลดขั้นตอน และความซ้ําซอนในการ
สั่งซื้อใหนอยลง ชวยลดตนทุนในการสั่งซื้อสินคาคงคลัง ชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสาร
ภายในองคกรในระดับมาก 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหทัศนคติ และความคาดหวังที่มตีอระบบ E-Procurement 
ของบริษัทเอกชนที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชน
แหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่ 1. ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมีทัศนะคติตอระบบ E-
Procurement ที่แตกตางกันพบวา 

1. ธุรกิจดานบริการ ธุรกิจดานการผลิต และธุรกิจตัวแทนจําหนายเชื่อวาระบบ จะทําให
องคกรมีแนวโนมที่จะลดจํานวนพนักงานได การพัฒนาระบบมีคาใชจายสูง และองคกรมีความ
พรอมที่จะนําระบบ มาใชในองคกรมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 

2. มีเพียงธุรกิจดานการบริการมีความเชื่อวาองคกรสามารถนําระบบมาใชเพ่ือลดตนทุน
การดําเนินงานไดมากกวาธุรกิจดานการผลิต และดานตัวแทนจัดจําหนาย เชื่อวาองคกรที่มี
ปริมาณคําสั่งซื้อมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมาใช ระบบฯ มีระบบการรักษาความปลอดภัย
ขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพมาตรฐานของระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือ ผู
ใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญมากกวาธุรกิจตัวแทนจัดจําหนาย และธุรกิจอ่ืน 
ๆ และเชื่อวาผูใหบริการระบบมีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยางตอเน่ืองมากกวา
ธุรกิจอ่ืน ๆ 

3. ธุรกิจดานการผลิตมีความเชื่อวาองคกรสามารถนําระบบมาใชเพ่ือลดตนทุนการ
ดําเนินงานได ผูใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญ ผูใหบริการระบบมีการนําเสนอ
รูปแบบการทํางานของระบบอยางตอเน่ือง มากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ และองคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อ
มากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมาใช และเชื่อวามีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการ
จัดซื้อที่มีประสิทธิภาพมากกวาธุรกิจตัวแทนจัดจําหนาย 

4. ธุรกิจตัวแทนจัดจําหนายเชื่อวามาตรฐานของระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือ 
ผูใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญ และมีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของ
ระบบอยางตอเนื่องมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 

5. ทุกประเภทธุรกิจเชื่อวาระบบ E-Procurement ชวยทําใหการทํางานมีความสะดวก
รวดเร็ว เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 นโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกรที่แตกตางกันมี
ทัศนคติตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกันพบวา 

1. องคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือเปนนโยบายดานการลดตนทุนการสั่งซ้ือเชื่อวา
ระบบจะทําใหองคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวนพนักงานได การพัฒนาระบบมีคาใชจายสูง มีความ
พรอมที่จะนําระบบมาใช ระบบมีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่ มี
ประสิทธิภาพ ผูใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญมากกวาองคกรที่มีนโยบายหลัก
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ของการสั่งซ้ือเปนแนวนโยบายดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และเชื่อวามาตรฐาน
ของระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือมากกวากลุมอ่ืน ๆ 

2. องคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อเปนนโยบายดานการควบคุมคุณภาพของสินคา
ที่สั่งซื้อเชื่อวาระบบจะทําใหองคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวนพนักงานได การพัฒนาระบบมีคาใชจาย
สูง มีความพรอมที่จะนําระบบมาใช และผูใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญ
มากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือเปนแนวนโยบายดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน 

3. องคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือ เปนนโยบายดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานเชื่อวาองคกรมีความพรอมท่ีจะนําระบบมาใช ระบบฯมีระบบการรักษาความปลอดภัย
ขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ มากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อเปน
แนวนโยบายเปนเปาหมายดานอ่ืน ๆ 

4. ทุกประเภทของนโยบายหลักของการสั่งซ้ือเชื่อวาระบบชวยทําใหการทํางานมีความ
สะดวกรวดเร็ว องคกรควรนําระบบมาใชเพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน การรับสงขอมูลของระบบ 
E-Procurement มีความถูกตอง ผูใหบริการระบบมีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยาง
ตอเนื่องและองคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมาใช 
 
 สมมติฐานการวิจัยขอที ่ 3 ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่
แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกันพบวา 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซ้ือขององคกรที่
แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement ไมแตกตางกันไดแกระบบชวยทําใหการ
ทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว องคกรควรนําระบบมาใชเพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน การรับสง
ขอมูลของระบบมีความถูกตอง ผูใหบริการระบบมีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยาง
ตอเน่ือง ผูใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญ ระบบจะทําใหองคกรมีแนวโนมที่ลด
จํานวนพนักงานได การพัฒนาระบบมีคาใชจายสูง องคกรมีความพรอมที่จะนําระบบมาใชใน
องคกร องคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมาใช ระบบฯมีระบบการ
รักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานของระบบที่มีอยูใน
ปจจุบันมีความนาเชื่อถือ 
 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่
แตกตางกันมีความคาดหวังตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกันพบวา 

1. องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอยเชื่อวาระบบจะทําใหองคกรมี
แนวโนมที่ลดจํานวนพนักงาน ชวยทําใหการทํางานมีความสะดวกรวดเร็วไดมีความพรอมที่จะนํา
ระบบมาใชในองคกร องคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมาใช ระบบฯมี
ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ การรับสงขอมูลของระบบมี
ความถูกตอง มาตรฐานของระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือ ผูใหบริการระบบมีการ
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นําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยางตอเน่ือง ผูใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความ
เชี่ยวชาญ มากกวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลาง และเชื่อวาระบบฯมี
ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ การรับสงขอมูลของระบบมี
ความถูกตองมากกวาองคกร ชวยทําใหการทํางานมีความสะดวกรวดเร็วที่มีความซับซอนของ
กระบวนการจัดซื้อมาก 

2. องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลางเชื่อวา องคกรที่มีปริมาณ
คําสั่งซ้ือมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมาใช มาตรฐานของระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความ
นาเชื่อถือ ผูใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญ มากกวาองคกรที่มีความซับซอน
ของกระบวนการจัดซื้อมาก 

3. ทุกลักษณะของความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อเชื่อวาการพัฒนาระบบมี
คาใชจายสูง และควรนํามาใชเพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน 
 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมีความ
คาดหวังตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกันพบวา 

1. ธุรกิจดานการบริการมีความคาดหวังวาระบบจะชวยลดตนทุนในการสั่งซ้ือสินคาคง
คลังไดมากกวาธุรกิจตัวแทนจําหนาย และธุรกิจอ่ืน ๆ องคกรที่เปนธุรกิจดานบริการคาดหวังวา
ระบบจะชวยลดคาใชจายในการบริหารจัดการ ชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายใน
องคกร ชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้น มากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ นอกจากนี้แลวยังมีความคาดหวังวา
ระบบจะชวยลดขั้นตอน และความซ้ําซอนในการสั่งซ้ือใหนอยลง ชวยใหการติดตอประสานงาน
ระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้นมากกวาธุรกิจดานการผลิต และคาดหวังวาระบบจะชวย
ทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้นมากกวาธุรกิจตัวแทนจัดจําหนาย 

2. ธุรกิจตัวแทนจัดจําหนาย และธุรกิจดานการผลิตคาดหวังวาระบบจะชวยลดขั้นตอน 
และความซ้ําซอนในการสั่งซื้อใหนอยลงมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 

3. ธุรกิจตัวแทนจัดจําหนายคาดหวังวาระบบจะชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสาร
ภายในองคกร ชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้น ชวยลด
คาใชจายในการบริหารจัดการ มากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 

4. ธุรกิจดานการผลิตคาดหวังวาระบบจะชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้นมากกวาธุรกิจ
ตัวแทนจัดจําหนาย และคาดหวังวาระบบจะชวยใหการติดตอประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมี
ความรวดเร็วขึ้น ชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้น ชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายใน
องคกร ชวยลดตนทุนในการสั่งซื้อสินคาคงคลัง ชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัด
จําหนายไดมากขึ้นมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ และคาดหวังวาระบบจะชวยลดตนทุนในการสั่งซ้ือสินคา
คงคลังไดมากกวาธุรกิจตัวแทนจําหนาย 

5. ทุกประเภทธุรกิจคาดหวังวาระบบจะชวยทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรรหา และ
คัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพ ชวยใหกระบวนการจัดซื้อในองคกรมีความโปรงใส และทําให
กระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซ้ือ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 นโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรที่แตกตางกันมี
ความคาดหวังตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกันพบวา 

1. องคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเรื่องของการลดตนทุนการสั่งซ้ือคาดหวังวา
ระบบ E-Procurement จะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้น ชวย
ใหการติดตอประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้น ชวยลดระยะเวลาในการจัดสง
เอกสารภายในองคกรมากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรในเรื่องควบคุม
คุณภาพของสินคาที่สั่งซื้อ นอกจากนี้แลวยังมีความคาดหวังวาระบบจะชวยลดขั้นตอน และความ
ซ้ําซอนในการสั่งซื้อใหนอยลงมากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรในเรื่อง
การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และคาดหวังวาระบบจะชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมี
ความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซ้ือมากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือใน
เรื่องเปาหมายอื่น ๆ  

2. องคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพของสินคาที่
สั่งซ้ือคาดหวังวาระบบจะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้น ชวย
ใหการติดตอประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้น ชวยลดระยะเวลาในการจัดสง
เอกสารภายในองคกรมากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซ้ือขององคกร ในเรื่องเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน นอกจากนี้แลวยังคาดหวังวาระบบจะชวยลดระยะเวลาในการ
จัดสงเอกสารภายในองคกร และชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความ
สับสนแกผูขอซ้ือมากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อในเรื่องเปาหมายอื่น ๆ 

3. องคกรที่มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
คาดหวังวาระบบจะชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซื้อ
มากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อในเรื่องเปาหมายอื่น ๆ 

4. องคกรที่มีนโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกรในเร่ืองเปาหมายอ่ืน ๆ และองคกรที่
มีนโยบายหลักของการจัดซื้อในเรื่องของการควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซ้ือคาดหวังวาระบบ
จะชวยลดขั้นตอน และความซํ้าซอนในการสั่งซ้ือใหนอยลงมากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักของ
การสั่งซื้อ ในเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และองคกรที่มีนโยบายหลักของการ
สั่งซื้อในเรื่องเปาหมายอื่น ๆ 

5. ทุกลักษณะนโยบายขององคกรมีความคาดหวังวาระบบจะชวยลดตนทุนในการสั่งซ้ือ
สินคาคงคลัง ลดคาใชจายในการบรหิาร ชวยทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรรหา และคัดเลือกผู
จัดจําหนายที่มีคุณภาพจัดการ ชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้น และชวยใหกระบวนการจัดซื้อใน
องคกรมีความโปรงใส 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7 ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่แตกตาง
กันมีความคาดหวังตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกันพบวา 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่
แตกตางกันมีความคาดหวังที่มีตอระบบแตกตางกันไดแกความคาดหวังที่ระบบจะชวยลดตนทุน
ในการสั่งซื้อสินคาคงคลัง ลดขั้นตอน และความซ้ําซอนในการสั่งซื้อใหนอยลง ชวยทําใหไดรับ
สินคารวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายในองคกร ชวยทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาใน
การสรรหา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพ และชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผู
จัดจําหนายไดมากขึ้น 
 ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกัน มีความคาดหวังที่มีตอ
ระบบ E-Procurement ไมแตกตางกันไดแกระบบจะชวยลดคาใชจายในการบริหารจัดการ ชวยให
การติดตอประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้น และชวยใหกระบวนการจัดซื้อใน
องคกรมีความโปรงใส 
 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8 ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่แตกตาง
กันมีความคาดหวังตอระบบ E-Procurement ที่แตกตางกันพบวา 

1. องคกรที่ มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอย  คาดหวังวาระบบ  E-
Procurement จะชวยลดตนทุนในการสั่งซ้ือสินคาคงคลัง ชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้น
มากกวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลาง นอกจากนี้แลวยังมีความ
คาดหวังวาระบบจะชวยลดขั้นตอน และความซ้ําซอนในการสั่งซ้ือใหนอยลง ทําใหฝายจัดซื้อมี
เวลาในการสรรหา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพ ชวยใหกระบวนการจัดซื้อในองคกรมี
ความโปรงใส ทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซื้อ มากกวา
องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อมาก 

2. องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลางคาดหวังวาระบบจะชวยทํา
ใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้น ชวยลดตนทุนในการสั่งซ้ือสินคาคงคลัง ชวยลดคาใชจายในการบริหาร
จัดการ ชวยทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรรหา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพ ชวยให
กระบวนการจัดซื้อในองคกรมีความโปรงใส ชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไม
เกิดความสับสนแกผูขอซ้ือ มากกวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อมาก 

3. ทุกลักษณะความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรมีความคาดหวังวาระบบ
จะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผู จัดจําหนายไดมากขึ้น ชวยใหการติดตอ
ประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้น และชวยลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสาร
ภายในองคกร 
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การอภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาทัศนคติ และความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของ
บริษัทเอกชนที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปรายดังตอไปน้ี 
 

การศึกษาทัศนคติ 

 1. ลักษณะของธุรกิจขององคกร แบงออกเปนดาน ๆ ตามสมมติฐานไดดังนี้ 
 ลักษณะของธุรกิจขององคกร ที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติในดานองคกรมีแนวโนมที่
จะลดจํานวนพนักงานไดซึ่งไมเปนไปตามขอสมมติฐานที่ไดตั้งไว ทั้งน้ีเน่ืองจากการพัฒนาระบบ 
E-Procurement จะสามารถลดจํานวนพนักงานลงได ซึ่งสอดคลองกับทัศนคติของธุรกิจดาน
บริการ ธุรกิจดานการผลิต และธุรกิจตัวแทนจําหนาย และสอดคลองกับการศึกษาในตางประเทศ 
(MBA Magazine No. 24) William Nuti ประธานแถบยุโรปตะวันออกกลาง และแอฟริกาของ 
Cisco กลาววาระบบสามารถใชทดแทนพนักงานที่ใชเครื่องแฟกซ และโทรศัพทเพ่ือใหไดขอมูล
เชนเดียวกันไดถึง 50 คน 
 ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติในดานการพัฒนาระบบมี
คาใชจายสูงซ่ึงไมเปนไปตามขอสมมติฐานที่ไดตั้งไว ทั้งน้ีเนื่องจากการพัฒนาระบบจะตองมีการ
ลงทุนซื้อระบบ รวมไปถึงการลงทุนดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการเขารวมเปนสมาชิก
ของผูใหบริการตลาดกลางดานอิเลคทรอนิกส ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของกลุม Aberdeen 
(2001: 4) ไดทําการวิจัยเร่ือง Procurement: Finally Ready for Prime Time พบวาการพัฒนา
ระบบ E-Procurement สูงถึง 1.2 ลานเหรยีญสหรัฐรวมคาลิขสิทธิ์ และคาบํารุงรักษาในปแรก ซึ่ง
เปนเพียง 1% ของการตนลดคาใชจายจากการสั่งซื้อประเภทคาใชจายที่มีมูลคา 200 ลานเหรียญ
ตอป 
 ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติในดาน องคกรสามารถนาํ
ระบบมาใชเพ่ือลดตนทุนการดําเนินงานซึ่งไมเปนไปตามขอสมมติฐานที่ไดตั้งไว ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การพัฒนาระบบของบริษัท Glaxo Smith Kline ซึ่งเปนธุรกิจดานการผลิต สามารถลดคาใชจาย
ไดถึง 12% บริษัท SAP ซึ่งเปนธุรกิจบริการสามารถลดตนทุนการดําเนินงานไดถึง 8.9 ลาน
เหรียญสหรัฐ เปนตน 
 ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติในดานความพรอมที่จะนํา
ระบบมาใชในองคกรซึ่งไมเปนไปตามขอสมมติฐานที่ไดตั้งไวทั้งนี้เน่ืองจากการพัฒนาระบบ
จะตองมีความพรอมหลาย ๆ ดานไดแกดานบุคลากร และดานอุปกรณ ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของคณะทํางานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร (2546:88) จากงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐพบวาความพรอมดานบุคลากร และความพรอมดานอุปกรณ เครื่องมือ 
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และโปรแกรมมีความสัมพันธเชิงบวก จะมีผลตอความสําเร็จในการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐใน
ทิศทางเดียวกัน 
 ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติ ในดานปริมาณคําสั่งซ้ือ
มากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมาใชซึ่งไมเปนไปตามขอสมมติฐานที่ไดตั้งไวท้ังน้ีเน่ืองจากใน
การลงทุนพัฒนาระบบตองมีการลงทุนคอนขางสูง สอดคลองกับผลการวิจัยของกลุม Aberdeen ที่
กลาวไววาคาพัฒนาระบบมีมูลคาเฉลี่ยถึง 1.2 ลานเหรียญสหรัฐ 
 ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติ ในดานระบบฯมีระบบการ
รักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งไมเปนไปตามขอสมมติฐานที่ไดตั้ง
ไวทั้งน้ีเน่ืองจากระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ Internet ยังไมมีความปลอดภัย สอดคลอง
กับงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม และทัศนคติของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีตอความเชื่อม่ันของการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2542: 32) พบวาผูใชอินเทอรเน็ตซ่ึงไมเคยซื้อสินคาหรือบริการมีเหตุผล
ที่สําคัญคือไมม่ันใจในความปลอดภัย 
 ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติ ในดานการรับสงขอมูล
ของระบบมีความถูกตอง ซึ่งไมเปนไปตามขอสมมติฐานที่ไดตั้งไวทั้งน้ีเน่ืองจากการรับสงขอมูลมี
ความเกี่ยวโยงกับระบบรักษาความปลอดภัย ดังน้ันเม่ือองคกรตาง ๆ ไมมีความเชื่อม่ันในระบบ
รักษาความปลอดภัยของระบบ Internet จึงสงผลใหไมเชื่อม่ันตอระบบการรับสงขอมูล สอดคลอง
กับงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการผานระบบ
อินเทอรเน็ตของ อารีย มยังพงษ (2542 : 65) พบวาเหตุผลที่ผูใชอินเทอรเน็ตไมเคยสั่งซ้ือสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับที่สองไดแกเกรงวาจะไมไดรับสินคาตามที่สั่ง 
 ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติ ในดานมาตรฐานของ
ระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือ และดานผูใหบริการระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความ
เชี่ยวชาญซึ่งไมเปนไปตามขอสมมติฐานที่ไดตั้งไวทั้งน้ีเนื่องจากในปจจุบันผูใหบริการระบบเพิ่ง
กอตั้ง และยังไมคอยมีประสบการณในการดําเนินงานสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ หลอ
สุวรรณรัตน (2546: 6-5) เร่ืองการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาครัฐพบวาปญหา
เกี่ยวกับระบบการประมูลอิเล็กทรอนิคสที่ใชเปนเรื่องของความไมม่ันใจ ตอระบบสํารองของบริษัท
ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
 ลักษณะของธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติ ในดานระบบชวยทําให
การทํางานมีความสะดวกรวดเร็วเปนไปตามขอสมมติฐานที่ไดตั้งไวทั้งนี้เน่ืองจากการใชระบบ 
Internet ในการติดตอสื่อสารจะมีความสะดวก และรวดเร็วสอดคลองกับงานวิจัยของสุภัทรา 
ทฤษฎิคุณ (2545 : 114) เร่ืองทัศนคติของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีตอการประมูลสินคาผานระบบ
อินเทอรเน็ต พบวาวิธีการซื้อสินคาโดยการประมูลสินคาชวยลดขั้นตอนการติดตอผูขายเพื่อ
สอบถามขอมูล 
 2. นโยบายหลักของการสั่งซื้อขององคกร แบงออกเปนดาน พบวานโยบายหลักของการ
สั่งซื้อขององคกรที่แตกตางกันไมมีผลตอมีทัศนคติตอระบบ E-Procurement จําแนกตามนโยบาย
ดานการลดตนทุนการสั่งซื้อไมเปนไปตามขอสมมติฐานที่ไดตั้งไว ทั้งนี้เน่ืองจากองคกรจะมี
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นโยบายหลักในการจัดซื้อแตกตางเชนเพ่ือเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพตามแนวคิดของ 
Bateman and Snell. (1999: 15) ซึ่งองคกรที่มีแนวนโยบายดานการลดตนทุนการสั่งซ้ือจะมี
แนวโนมที่เชื่อวาระบบชวยลดจํานวนพนักงานไดมากกวาองคกรที่มีนโยบายดานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน องคกรที่มีนโยบายดานการลดตนทุนมีความพรอมที่จะนําระบบ
มาใชมากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักการสั่งซ้ือเปนแนวนโยบายดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน ซึ่งหมายความวานโยบายการลดตนทุนมีสวนผลักดันใหองคกรมีแนวโนมที่จะพัฒนา
ระบบไดมากกวา นอกจากนี้แลวองคกรที่มีแนวนโยบายดานการลดตนทุนยังมีความเชื่อวา
มาตรฐานของระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือ และเชื่อวาผูใหบริการระบบที่มีอยูใน
ปจจุบันมีความเชี่ยวชาญมากกวาองคกรที่มีนโยบายหลักดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน 
 เน่ืองจากองคกรสวนใหญหากพิจารณาในมุมมองดานนโยบายขององคกรเล็งเห็นวา
ระบบชวยทําใหการทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถนํามาใชเพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน 
นอกจากนี้แลวยังมีความเชื่อวาองคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมาใช 
รวมไปถึงเชื่อวาการรับสงขอมูลของระบบมีความถูกตอง และยังเชื่อวาผูใหบริการระบบมีการ
นําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยางตอเน่ืองสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการเชิง
ปริมาณ ที่กลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Schermerhorn. 1996: G-6) ออกแบบขึ้นมา
เพ่ือชวยผูบริหารในดานการคนหาขอมูล ที่ตรงกับความตองการใหไดในระยะเวลาสั้น และ
ประหยัดคาใชจาย 
  3. ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อ พบวาลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อ 
ขององคกรที่แตกตางกันไมมีผลตอมีทัศนคติตอระบบ E-Procurement พบวาการบริหารงานแบบ
รวมศูนยการสั่งซ้ือทั้งหมดเชื่อวาระบบจะทําใหองคกรมีแนวโนมที่จะลดจํานวนพนักงานได การ
พัฒนาระบบมีคาใชจายสูง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของบริษัท พันธวณิช จํากัด จะชวยทําให
บริษัทไดรับประโยชนจากการลดจุดในการประสานงานดานจัดซื้อซ่ึงจะสงผลใหมีการลดพนักงาน
ได นอกจากนี้แลวยังเชื่อวามีความพรอมที่จะนําระบบมาใชมากกวาการบริหารงานของฝายจัดซื้อ
แบบกึ่งรวมศูนยกึ่งกระจายอํานาจการสั่งซื้อ รวมถึงมีความเชื่อวาระบบมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ และยังมีความเชื่อม่ันในมาตรฐานของระบบที่มีอยู
ในปจจุบันมีความนาเชื่อถอื 
 4. ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกร พบวาองคกรที่มีความซับซอนของ
กระบวนการจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันไมมีผลตอมีทัศนคติตอระบบ E-Procurement องคกร
ที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรนอยเชื่อวาระบบจะทําใหองคกรมีแนวโนมที่จะ
ลดจํานวนพนักงานได ชวยทําใหการทํางานมีความรวดเร็ว ตามแนวคิดของรัฐการ (2546) ซึ่ง
กลาวถึงประโยชนของระบบชวยยนระยะเวลาในกระบวนการจัดซื้อลง กรณีขององคกรที่มีความ
พรอมที่จะนําระบบมาใชในองคกรไดเร็วกวา องคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อนอย
เชื่อวาองคกรที่ปริมาณคําสั่งซ้ือมากมีความเหมาะสมที่จะนําระบบมาใช ซึ่งจะสามารถคืนทุนได
เร็วกวาตามแนวคิดที่ไดจากกลุม Aberdeen (2001) ที่กลาวไว รวมไปถึงมีความเชื่อวาระบบมี
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ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานของระบบที่มี
อยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือมากกวาองคกรที่มีความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลาง 
นอกจากนี้แลวยังเชื่อวาผูใหบริการระบบมีการนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบอยางตอเน่ือง 
และมีความเชี่ยวชาญ 
 ในมุมมองขององคกรหากพิจารณาในเรื่อง ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อของ
องคกรทุกองคกรที่มีตอระบบ E-Procurement เชื่อวาการพัฒนาระบบจะมีคาใชจายสูง และทุก
องคกรควรนํามาใชเพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน 

การศึกษาความคาดหวัง 

 ความคาดหวังของบริษัทที่มีตอระบบจําแนกตามลักษณะของธุรกิจโดยรวมไมแตกตางกัน
ซึ่งจะพบวาลักษณะของธุรกิจขององคกร นโยบายหลกัของการสั่งซื้อ ลักษณะการบริหารงานของ
ฝายจัดซื้อขององคกร และความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อขององคกรที่แตกตางกันมีความ
คาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement โดยธุรกิจดานการบริการมีความคาดหวังวาระบบจะชวยลด
ตนทุนในการสั่งซื้อสินคาคงคลังไดมากกวาธุรกิจตัวแทนจําหนาย และธุรกิจอ่ืน ๆ ระบบจะชวยลด
คาใชจายในการบริหารจัดการ จะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายไดมาก
ขึ้น ลดขั้นตอน และความซ้ําซอนในการสั่งซ้ือใหนอยลง ทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้น ชวยใหการ
ติดตอประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสาร
ภายในองคกร ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาวิจัยของกลุม Aberdeen เร่ือง Best Practice in E-
Procurement in EMEA (2001 : 18) พบวาระบบชวยลดตนทุนในการซื้อสินคาคงคลัง สามารถ
ลดคาใชจายในการบริหารจัดการ ลดขั้นตอน และความซ้ําซอนในกระบวนการสั่งซื้อ 
 สวนความคาดหวังขององคกรในดานลักษณะของธุรกิจที่มีตอระบบ E-Procurement ทุก
ลักษณะธุรกิจมองวาระบบจะชวยทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรรหา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่
มีคุณภาพ สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของกลุม Aberdeen เรื่อง Best Practice in E-
Procurement in EMEA (2001 : 18) พบวาระบบจะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถมีเวลาในการเจรจา
ตอรองเพ่ิมมากขึ้น สวนความคาดหวังที่เชื่อวาระบบจะชวยใหกระบวนการจัดซื้อในองคกรมีความ
โปรงใส สอดคลองกับการพัฒนาระบบในภาครัฐเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการจัดซื้อจัด
จางดวยระบบอิเลก็ทรอนิกสของภาครัฐ (คณะผูจัดทํา คณะรัฐประศาสนศาสตรสถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร 2546) ที่จะตองมีการเปดเผยขอมูล กระจายขอมูลใหกับผูเกี่ยวของใหรับทราบ
อยางชัดเจน และจะชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซ้ือ 
 ความคาดหวังของบริษัทที่มีตอระบบ E-Procurement ดานนโยบายหลักของการสั่งซ้ือ
ขององคกรโดยรวมไมแตกตางกันในเรื่องการลดตนทุนการสั่งซ้ือสินคาคงคลัง การลดคาใชจายใน
การบริหารจัดการ ระบบชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้น ชวยใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรรหา 
และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพ และชวยใหกระบวนการจัดซื้อในองคกรมีความโปรงใส ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Schermerhorn. (1999: G-8) องคกรสวนมากมีวัตถุประสงคหลัก 3 
ประการไดแกการเพิ่มผลผลิต ซึ่งการลดตนทุนคาใชจายดานตาง ๆ ก็เปนการเพิ่มผลผลิตดวย
สวนหนึ่ง การเพิ่มประสิทธิผล (Certo 2000 : 9) และการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกร 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

1. บริษัทที่ตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนธุรกิจดานการผลิต มีนโยบายในการ
ควบคุมคุณภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ มีการบริหารงานเปนลักษณะรวมศูนยการสั่งซ้ือทั้งหมด และมี
ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อปานกลาง ซึ่งผูพัฒนาระบบควรปรับปรุงระบบใหมีรูปแบบที่
สามารถรองรับนโยบายการควบคุมคณุภาพสินคาที่สั่งซื้อดวย 

2. จากการวิจัยพบวาองคกรธุรกิจดานการบริการมีทัศนคติในดานการนําระบบมาใชใน
องคกรในระดับที่มากกวากลุมอ่ืน ๆ องคกรธุรกิจดานบริการ ดานการผลิต และตัวแทนจัด
จําหนายมีทัศนคติที่เชื่อวาจะทําใหองคกรมีแนวโนมที่ลดจํานวนพนักงานมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ 
องคกรธุรกิจดานการบริการมีทัศนคติในดานองคกรควรนําระบบมาใชเพ่ือลดตนทุนการ
ดําเนินงานในระดับมากมากกวากลุมอ่ืน องคกรมีทัศนคติในดานการพัฒนาระบบมีคาใชจายสูงใน
ระดับมาก ดวยเหตุนี้ผูใหบริการระบบจึงควรหันมาพัฒนาตนทุนในการพัฒนาระบบใหต่ําลง
เพ่ือใหสอดคลองกับทัศนคติในเรื่องของการลดตนทุนการดําเนินงานของกลุมผูตอบแบบสอบถาม
กลุมหลักดวย  

3. เน่ืองจากองคกรธุรกิจดานการบริการเชื่อวาระบบมีระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล
ดานการจัดซื้อ มีความเชื่อในเรื่องความถูกตองในการรับสงขอมูลมาก มีทัศนคตใินดานองคกรที่มี
ปริมาณคําสั่งซื้อมากมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในระดับมาก องคกรธุรกิจดานบริการมีทัศนคติ
ในดานระบบฯมีระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ มีทัศนคติใน
ดานมาตรฐานของระบบที่มีอยูในปจจุบันมีความนาเชื่อถือ มีทศันคติในดานผูใหบริการระบบที่มี
อยูในปจจุบันมีความเชี่ยวชาญ มีทัศนคติในดานผูใหบริการระบบมีการนําเสนอรูปแบบการทํางาน
ของระบบอยางตอเน่ือง มีทัศนคติในดานการรับสงขอมูลของระบบมีความถูกตองในระดับมาก 
และมีทัศนคติในดานระบบ ชวยทําใหการทํางานมีความสะดวกรวดเร็วในระดับมาก ดังนั้นผู
ใหบริการระบบจึงควรหันมาประชาสัมพันธในเรื่องของประโยชน ความนาเชื่อถือของระบบใหกับ
กลุมธุรกิจดานการผลิต และกลุมธุรกิจตัวแทนจัดจําหนายมากยิ่งขึ้น และควรจะประชาสัมพันธ
เพ่ิมเติมใหกับกลุมธุรกิจดานการบริการเพื่อเรงใหองคกรดานนี้หันมาใชบริการระบบเร็วมากยิ่งขึ้น
ทั้งนี้คาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอระบบโดยรวมมีคาอยูที่ 3.53 ซึ่งอยูในระดับมาก 

4. องคกรมีความคาดหวังวาระบบจะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจาตอรองกับผูจัด
จําหนายไดมากขึ้น มีความคาดหวังวาจะชวยใหกระบวนการจัดซื้อในองคกรมีความโปรงใสใน
ระดับปานกลาง ซึ่งผูใหบริการควรมีการประชาสัมพันธขาวสารในเรื่องของกระบวนการทํางาน
ของระบบ ที่เร่ิมตั้งแตกระบวนการในการขอใหเสนอราคา ระบบจะชวยลดเวลาในการขอใหเสนอ
ราคาใหกับฝายจัดซื้อ เพราะอาจจะใชระบบ E-RFQ แทนการโทรศัพทติดตาม นอกจากนี้แลวการ
สงขอมูลผานระบบ E-RFQ ยังจะชวยในเรื่องของการสื่อสารขอมูลที่ถูกตอง และครบถวนไปยังผู
จัดจําหนายทุกรายดวย 

5. องคกรดานธุรกิจบริการมีความคาดหวังในระดับมากในเรื่องของการที่ระบบจะชวยทํา
ใหกระบวนการจัดซื้อมีความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซื้อ ทําใหไดรับสินคารวดเร็ว
ขึ้น ทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการสรรหา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพ ลดคาใชจายใน



106 

การบริหารจัดการ ชวยใหการติดตอประสานงานระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้น ชวยลด
ขั้นตอน และความซ้ําซอนในการสั่งซื้อใหนอยลง ลดตนทุนในการสั่งซื้อสินคาคงคลัง ลด
ระยะเวลาในการจัดสงเอกสารภายใน ซึ่งการที่บริษัทเหลานั้นจะเขามาใชระบบ ผูใหบริการจะตอง
มีแสดงใหเห็นวาความคาดหวังที่มีอยูสามารถประเมิน และวัดผลไดอยางแทจริง ซึ่งเม่ือบริษัท
เหลานั้นเห็นวาระบบชวยทําใหบรรลุความสําเร็จตามความคาดหวังที่มีอยู จะทําใหบริษัทเหลานั้น
ชวยประชาสัมพันธประโยชนของระบบ E-Procurement ใหกระจายไปยังกลุมอ่ืน ๆ ไดอยาง
กวางขวางมากยิ่งขึ้นดวย 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทําการวิจัยในรายละเอียดในเรื่องของขนาดขององคกร ลักษณะธุรกิจ นโยบาย
หลักของการสั่งซื้อขององคกร ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อ และความซับซอนของ
กระบวนการจัดซื้อขององคกรวาจะมีผลตอการตัดสินใจใชระบบในองคกรหรือไม ทั้งน้ีเพ่ือใหเห็น
ภาพที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นวาประชากรกลุมใดท่ีมีความตองการใชระบบ และปจจัยใดที่จะทําให
ประชากรกลุมน้ันหันมาใชระบบ E-Procurement ใหมากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาในเรื่องของขนาดขององคกรเฉพาะกลุมธุรกิจ ที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ระบบ E-Procurement ทั้งน้ีเน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมธุรกิจเชื่อวาการพัฒนา
ระบบมีคาใชจายสูงทั้งนี้เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับกลยุทธของผูใหบริการใหสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมธุรกิจตาง ๆ ไดมากยิ่งขึ้น 

3. เน่ืองจากสภาพของธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันสูง การปรับเปลี่ยนกลยุทธของธุรกิจ 
มีการปรับเปลี่ยนนโยบายขององคกรอยูตลอดเวลา นอกจากนี้เม่ือมีการปรับเปลี่ยนสภาพของ
ธุรกิจทําใหกระบวนการในการทํางานซับซอนเพ่ิมขึ้น ดวยเหตุนี้จึงนาจะสงผลใหทัศนคติ และ
ความคาดหวังเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ดังน้ันการวิจัยจึงควรมีการจัดใหบอยขึ้นใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง ทัศนคติ และความคาดหวังท่ีมีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่เปนสมาชิกของ

สมาคมบริหารงานจัดซื้อ และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง และวิธีการกรอกแบบสอบถาม 
แบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 3 หนา แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะขององคกรที่ทานปฏิบัติงานอยู 
สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement 
สวนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement 

สวนท่ี 1 รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะขององคกรที่ทานปฏิบัติงานอยู 
(โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง  กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบที่ตรงกับลักษณะขององคกรมากที่สุด) 
  

1.1 ลักษณะของธุรกิจ 
 ธุรกิจดานการบริการ 
 ธุรกิจดานการผลิต 
 ธุรกิจตัวแทนจัดจําหนาย 
 ธุรกิจอ่ืน ๆ โปรดระบุ _______________ 

1.2 นโยบายหลักของการสั่งซื้อ 
 ลดตนทุนการสั่งซื้อ 
 ควบคุมคุณภาพของสินคาที่ส่ังซื้อ 
 เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 เปาหมายอื่น ๆ โปรดระบุ _______________ 

1.3 ลักษณะการบริหารงานของฝายจัดซื้อ 
 เปนลักษณะรวมศูนยการสั่งซื้อท้ังหมด 
 เปนลักษณะกระจายอํานาจการสั่งซื้อท้ังหมด 
 เปนลักษณะกึ่งรวมศูนย กึ่งกระจายอํานาจการสั่งซื้อ 

1.4 ความซับซอนของกระบวนการจัดซื้อ 
 ซับซอนนอย 
 ซับซอนปานกลาง 
 ซับซอนมาก 
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สวนท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ 
และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
(โปรดระบุระดับของทัศนคติ โดยทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 

ทัศนคติท่ีมีตอระบบ E-Procurement (สวนท่ี 2.1) 

ระดับของทัศนคติ 

รายละเอียดของทัศนคติ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ทานมีความคิดเห็นวาระบบ E-Procurement จะทําใหองคกร
มีแนวโนมที่ลดจํานวนพนักงานได 

     

2. การพัฒนาระบบ E-Procurement มีคาใชจายสูง      

3. ทานมีความคิดเห็นวาระบบ E-Procurement ชวยทําใหการ
ทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว 

     

4. องคกรควรนําระบบ E-Procurement มาใชเพ่ือลดตนทุน
การดําเนินงาน 

     

5. องคกรมีความพรอมที่จะนําระบบ E-Procurement มาใชใน
องคกร 

     

6. ทานมีความคิดเห็นวาองคกรที่มีปริมาณคําสั่งซื้อมากมีความ
เหมาะสมที่จะนําระบบ E-Procurement มาใช 

     

7. ระบบ E-Procurement มีระบบการรักษาความปลอดภัย
ขอมูลดานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ 

     

8. การรับสงขอมูลของระบบ E-Procurement มีความถูกตอง      

9. มาตรฐานของระบบ E-Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมี
ความนาเชื่อถือ 

     

10. ผูใหบริการระบบ E-Procurement มีการนําเสนอรูปแบบการ
ทํางานของระบบอยางตอเนื่อง 

     

11. ผูใหบริการระบบ E-Procurement ที่มีอยูในปจจุบันมีความ
เชี่ยวชาญ 
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สวนท่ี 3 ความคาดหวังที่มีตอระบบ E-Procurement ของบริษัทเอกชนที่เปนสมาชิกของสมาคมบริหารงานจัดซื้อ 
และซัพพลายเชนแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
(โปรดระบุระดับความคาดหวัง โดยทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 

ความคาดหวังท่ีมีตอระบบ E-Procurement 

ระดับความคาดหวัง 

รายละเอียดของความคาดหวัง มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ระบบ E-Procurement จะชวยลดตนทุนในการสั่งซื้อสินคา
คงคลัง 

     

2. ระบบ E-Procurement จะชวยลดคาใชจายในการบริหาร
จัดการ 

     

3. ระบบ E-Procurement จะชวยใหฝายจัดซื้อสามารถเจรจา
ตอรองกับผูจัดจําหนายไดมากขึ้น 

     

4. ระบบ E-Procurement จะชวยลดขั้นตอน และความซ้ําซอน
ในการสั่งซื้อใหนอยลง 

     

5. ระบบ E-Procurement จะชวยทําใหไดรับสินคารวดเร็วขึ้น      

6. ระบบ E-Procurement จะชวยใหการติดตอประสานงาน
ระหวางผูซื้อกับผูขายมีความรวดเร็วขึ้น 

     

7. ระบบ E-Procurement จะชวยลดระยะเวลาในการจัดสง
เอกสารภายในองคกร 

     

8. ระบบ E-Procurement จะชวยทําใหฝายจัดซื้อมีเวลาในการ
สรรหา และคัดเลือกผูจัดจําหนายที่มีคุณภาพ 

     

9. ระบบ E-Procurement จะชวยใหกระบวนการจัดซื้อใน
องคกรมีความโปรงใส 

     

10. ระบบ E-Procurement จะชวยทําใหกระบวนการจัดซื้อมี
ความชัดเจน และไมเกิดความสับสนแกผูขอซื้อ 

     

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
รศ. ดร. สุภาพรรณ สิริแพทยพิสุทธิ ์ อาจารยประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
อาจารยล่ําสัน เลิศกลุประหยัด อาจารยประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
อาจารยจิตอุษา ขันทอง อาจารยประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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