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 The objectives of this study aimed to study the service marketing mixes and the 
motivation factors that influence behaviors during religious activities in the Wat Tha Mai province 
of Thailand, Samut Sakhon. The samples used in the study consisted of four hundred people 
attending religion-related services and activities at Wat Tha Mai in Samut Sakhon. The data 
was collected by using questionnaires. The statistical analysis of the data consisted of percentage, 
mean and standard deviation. The hypothesis was tested with a t-test, analysis of variance 
and analysis of the correlation coefficient of the simple correlation coefficient. 
 The findings of this study revealed that: 1) most of the respondents were female, aged 
between fifty to fifty nine years of age, a held bachelor’s degree, worked as private company 
staff, and earned a monthly income of between 15,001 to 25,000 Baht; 2) the overall opinions 
toward the service marketing mix factors of the temple were at a good level; 3) the overall opinions 
of the respondents toward the motivation for the religious ceremony were at high level. 
 The hypotheses testing found that: 1) Thai people with different personal characteristics 
including gender, age, education, occupation and monthly income had different behavior regarding 
religious activities and at a 0.05 levels of statistical significance; 2) the service marketing mix 
factors included products, services, price, location, promotion of marketing plans, human resources 
and environment, which were positively correlated with the religious behavior of religious activities, 
at a 0.01 level of statistical significance; 3) factors of motivation, the factors of reason and 
emotion were positively correlated with the religious behavior and religious activities, with a 
0.01 level of statistical significance. 

 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณปการู  
 

 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดี ได้ด้วยความกรุณาอนุเคราะห์ให้คําปรึกษาและ
ความช่วยเหลือจาก อาจารย์ดร. ธนภมูิ อติเวทิน อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีได้เสียสละเวลา ตรวจแก้ไข
ปรับปรุงข้อบกพร่องตา่งๆในงานวิจยันบัตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนทําให้สารนิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จเรียบร้อยสมบรูณ์  
ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณในความเมตตากรุณาของอาจารย์เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี  ้ขอกราบ
ขอบพระคณุ อาจารย์ จิตอษุา ขนัทอง และอาจารย์ นาฎอนงค์ นามบดุดี ท่ีได้กรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญ
ในการตรวจแบบสอบถามรวมทัง้คณาจารย์ภาควิชาบริหารธุรกิจและอาจารย์ทุกท่านท่ีได้กรุณาสัง่สอน
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดี อีกทัง้แง่คดิตา่ง  ๆท่ีมีประโยชน์แก่ผู้วิจยัและ 
ขอขอบคณุ เจ้าหน้าท่ีผู้ดแูลหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก 
ในตลอดระยะเวลาท่ีได้ศกึษาจนครบหลกัสตูร  
 ขอขอบพระคณุ เจ้าอาวาส และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทุกคนของวัดท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ท่ีมี
สว่นสําคญัอยา่งยิ่งในการทําวิจยัในครัง้นี ้รวมทัง้ข้อมลูท่ีสนบัสนนุงานวิจยั และเอือ้เฟือ้สถานท่ีในการเก็บ
รวมรวมข้อมลูเพ่ือการวิจยัในครัง้นี ้ 
 

 ท้ายสดุนีข้อกราบขอบพระคณุบิดา มารดา พ่ีสาวและพ่ีชายทัง้ 4 ของผู้วิจยัท่ีคอยสนบัสนนุ
และสง่เสริมเร่ืองการศกึษา รวมทัง้คําแนะนําอนัเป็นประโยชน์ รวมทัง้รุ่นพ่ีหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
การจดัการรุ่น 15 และเพ่ือนร่วมรุ่นหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตการจดัการรุ่น 16 ท่ีคอยให้การสนบัสนนุ 
ข้อมลูขา่วสาร และขอบคณุเพ่ือนๆทกุคน รวมถึงพ่ีๆ น้องๆ ท่ีทํางานและผู้ปรารถนาดี ท่ีคอยให้กําลงัใจ
ตลอดจนช่วยเหลือเร่ืองตา่ง  ๆท่ีจะนํามาสูง่านวิจยัในครัง้นี ้
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมิหลังู  
 วดัถือเป็นศนูย์รวมจิตใจของสงัคมไทย พระสงฆ์เป็นผู้ นําทางจิตใจของประชาชนเป็นศนูย์กลาง
ของความเคารพศรัทธาของพทุธศาสนิกชน เพ่ือให้คนไทยประพฤติปฏิบตัิตนอยู่ในศีลธรรมอนัดีงาม 
แตจ่ากสภาพปัญหาในปัจจบุนัไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ การเมือง หรือปัญหาอาชญากรรมท่ีแสดง
ให้เห็นวา่คนเรามีคณุธรรมน้อยลง และเห็นแก่ตวัมากขึน้ จากปัญหาตา่งๆ เหลา่นีจ้ึงนําไปสูค่วามขดัแย้ง
ของคนในสงัคมเพิ่มขึน้ ดงันัน้วดัจงึถือเป็นศนูย์รวมจิตใจของชมุชนท่ีจะหลอ่หลอมจิตใจของพทุธศาสนิกชน 
โดยใช้หลกัธรรมคําสอนของพระสมัมาสมัพทุธเจ้าอนัจะทําให้คนเรามีคณุธรรมมากขึน้ ซึง่แตล่ะชมุชน
ยอ่มมีวดัตา่งๆ ท่ีพทุธศาสนิกชนให้ความสําคญัและร่วมกนัประกอบกิจกรรมในการทําบญุ การทําบญุ
ของพทุธศาสนิกชนจงึมีเหตปัุจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจแตกต่างกันไปหลายรูปแบบ ซึง่เหตปัุจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจทําบุญของพุทธศาสนิกชน อาจมีหลายสิ่งไม่ว่าจะเป็นไปตามโอกาสสถานท่ี 
ความศรัทธาในตวัพระสงฆ์ หรือความนิยมในช่ือเสียงของวดั ฯลฯ 
 ปัจจบุนันีก้ารประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเป็นท่ีนิยมและส่งผลต่อประชากรในประเทศไทย
เป็นจํานวนมาก แตล่ะบคุคลมีเหตผุลในการเข้าวดัด้วยจดุประสงค์ท่ีตา่งกนัเม่ือคนเราประสบปัญหาท่ี
พึง่ในสงัคมไทยก็คือวดั ดงันัน้ วดัจึงเป็นศูนย์รวมจิตใจของสงัคมไทยมาเป็นเวลานาน เม่ือเราเข้าวดั
เรามกัจะมองในเร่ืองของการมาขอพร การทําจิตใจให้สงบ การท่ีบชูาสิ่งตา่งๆ เพ่ือให้เกิดสิริมงคลแก่ตน 
หรือในงานเทศกาลตา่งๆ วดัจึงมีจดุประสงค์ท่ีหลากหลายเพ่ือสนองความต้องการของผู้มาประกอบพิธีกรรม 
ของชาวไทยให้เกิดความพงึพอใจสงูสดุทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  
 สําหรับวดัในปัจจุบนัมีการแข่งขนัก ันอย่างสูงในแง่ของการดึงดูดคนเข้าวัด วัดเร่ิมมี
กิจกรรมต่างๆ ท่ีดึงดูดคนเข้าไปทําบุญหรือสวดมนต์นําโชค ฯลฯ เพ่ือนํารายได้นัน้มาบูรณะวดัหรือ
วตัถปุระสงค์อ่ืนๆ กลยทุธ์แต่ละท่ีถึงแม้จะเป็นสิ่งท่ีตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจที่จะกระทําก็ถือเป็นกลยทุธ์ทาง
การตลาดและการบริหารในรูปแบบหนึ่ง เช่น การบรูณะวดัให้มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามบางท่ีใช้ดาราท่ีมี
อิทธิพลตอ่วยัรุ่นเข้ามาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาให้มีช่ือเสียงและโชคลาภ บางวดัมีเกจิอาจารย์ท่ีมี
ช่ือเสียงบ้างเน้นการเทศน์ เน้นพิธีกรรม และการตรวจดวงชะตาตา่งๆ 
 แนวโน้มพฤติกรรมของชาวไทยด้านการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเร่ิมท่ีจะมีเพิ่มมากขึน้โดย
ไม่ได้มาจากปัจจัยด้านวฒันธรรมเหมือนสมยัก่อนเพียงอย่างเดียว ปัจจัยอ่ืนไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
การเมือง เศรษฐกิจท่ีตกต่ํา ปัญหาด้านชนชัน้ทางสงัคม ฯลฯ รวมถึงสภาพชีวิตในปัจจุบนัที่มีการ
แข่งขนักนัสงู ประชากรท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึน้ สาเหตจุากอตัราการเกิดและการย้ายถ่ินฐาน
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ของประชากร เม่ือมีคนมากขึน้แตอ่ปุสงค์สวนทางกบัอปุทาน ความต้องการของผู้บริโภคบางรายจึงไม่ได้รับ
การตอบสนอง เม่ือผู้บริโภคไม่สามารถท่ีจะทําตามความต้องการของตนเองได้จึงเร่ิมมีพฤติกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบักิจกรรมทางศาสนา เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนหรือเพ่ือเติมเต็มความรู้สกึของตน
ให้ได้รับความสบายใจ วดัจึงเข้ามามีบทบาทเสมือนเป็นธุรกิจอย่างหนึ่งท่ีผู้บริโภคเข้ามาแลกเปล่ียนสินค้า
หรือบริการท่ีตนต้องการ ดงันัน้ วัดก็ควรมีศักยภาพมากขึน้เพื่อรองรับความต้องการท่ีเพิ่มขึน้ของ
ผู้ มาประกอบพิธีกรรม ควรมีการจดัการท่ีมีระบบเพ่ือสร้างความความสะดวกสบายและศรัทธากับผู้มา
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาตอ่ไป 
 วดัท่าไม้ ตัง้อยูเ่ลขท่ี 51 หมูท่ี่ 11 ถนนเศรษฐกิจ 1 ซอย 8 ต.ท่าไม้ อ.กระทุ่มแบน จ.สมทุรสาคร 
ในวดัมีพืน้ท่ีประมาณ 6 ไร่ ก่อตัง้เม่ือปี พ.ศ. 2532 และได้รับพระราชทานวิสงุคามสีมา (เขตท่ีพระราชทาน 
แก่สงฆ์ เพ่ือใช้เป็นท่ีสร้างพระอโุบสถ หรือเขตท่ีพระสงฆ์ใช้ประกอบสงัฆกรรม) เม่ือปี พ.ศ. 2537 บรรยากาศ 
โดยรอบของ "วดัท่าไม้" นัน้ มีต้นไม้ปลกูรอบล้อม บรรยากาศร่มร่ืน ทางทิศใต้ของวดัมีสระนํา้ยาวประมาณ 
40 เมตร กว้าง 4 เมตร ภายในอโุบสถของวดั มีพระพทุธรูปปางชินราช ขนาดหน้าตกั 69 นิว้ พร้อมอคัรสาวก 
ในอโุบสถ นอกจากนี  ้ยังมีสวนพุทธประวัติใต้มหาโพธิริมแม่นํา้์  และมีสงัฆรูปอดีตสาวกพระมหา 
สงักจัจายจีน ปางนัง่ลกูประคํา หน้าตกั 59 นิว้ อยู่ใกล้หอกลางริมแม่นํา้ท่าจีน ซึง่ผู้ คนต่างนับถือว่า
เป็นสิ่งศกัดิสิทธิประจําวดัสําหรับจดุสนใจของ ์ ์ "วดัท่าไม้" ท่ีประชาชนนิยมเดินทางเข้ามาเคารพสกัการะนัน้ 
ได้แก่ ราห ูกวนอิม พระพิฆเนศ พระอินทร์ พระพรม เจ้าแม่ตะเคียน นอกจากนีย้งัมีการจดักิจกรรมในวนั
สําคญัทางศาสนา นอกจากนี ้กิจกรรมในวนัสําคญัทางศาสนา ทางวดัยงัมีพิธีกรรมตามความเช่ือตา่งๆ 
เช่น ดดูวง แก้กรรม ตอ่บญุ เสริมดวงชะตา และแก้ปีชง โดย พระอาจารย์อเุทน เป็นผู้ นํากศุโลบายทางธรรม 
เข้ามาสร้างความเฟ่ืองฟูในร่มเงาพทุธศาสนา เป็นดัง่พระพฒันาท่ีความเจริญรุ่งเรือง ไม่เพียงสถานท่ี 
แตย่งัหมายรวมไปถึงจิตใจของผู้ มีจิตศรัทธาท่ีเดนิทางเข้ามาร่วมบญุ (วดัท่าไม้. 2558: ออนไลน์) 
 ปรากฏการณ์ของ  วัดท่าไม้ ท่ีเกิดขึน้ในส ังคมตอนนี  ้อ.กอบกิจ ประดิษฐผลพานิช 
หวัหน้าภาควิชาการส่ือสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ วิเคราะห์ว่า ส่ือ
สติ๊กเกอร์แปะกระจกรถ และ ส่ือบุคคลประเภทดาราดงั ดึงให้มีคนมาทําบุญท่ีวดัมากขึน้ จดัเป็นกล
ยทุธ์หลกัของวดัท่าไม้ คือ การใช้ส่ือทางการตลาดเพ่ือสง่เสริมสาธารณะประโยชน์อีกที เพราะทางวดัก็
นําเงินบริจาคไปสร้างศนูย์ปฏิบตัิธรรม จดังานบวชชีพราหมณ์ ฯลฯ “ส่ือสติ๊กเกอร์แปะกระจกรถ และ ส่ือ
บคุคลประเภทดารา เซเลปคนดงั เป็นส่ือท่ีเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้กว้างขวางมาก อย่างสติ๊กเกอร์ท้ายรถ 
เป็นส่ือท่ีผู้คนบนท้องถนนเห็นได้ง่าย มีต้นทุนต่ํา สติก๊เกอร์ตวันี ้เขียนแคชื่่อวดั และ ไมไ่ด้มีข้อควา
โฆษณาแต่อย่างใด ทําให้ดมีูความน่าค้นหา สร้างความอยากรู้ว่า วดัท่าไม้ คืออะไร มีอะไรดี” การท่ี 
พระอาจารย์อเุทน เจ้าอาวาสฯ ให้สมัภาษณ์ถึงเร่ือง ดาราดงัคนนี ้ดวงเป็นยงัไง ดีไม่ดี มาวดัแล้วมาทํา
อะไร มาช่วยเช็ดพระ ล้างห้องนํา้ หรือ มากวาดวดั ซึ่งตรงนีก็้เปรียบเสมือนการประชาสมัพนัธ์ให้กับ
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วดัท่าไม้ และ ตวัของท่านเจ้าอาวาสฯ วา่เป็นวดัยอดนิยมของเหลา่ดาราดงัไปด้วยในตวัทําให้เกิดกระแส
ปากต่อปากว่า เป็นวดัท่ีดารามากันมาก น่าจะมีอะไรดี และย่ิงเวลาท่ีดารามาวดั และมีฝงูชนขอถ่ายรูป 
ตรงนีจ้ะช่วยแพร่กระจายขา่วสารแบบปากตอ่ปาก หรือท่ีเรียกวา่ Buzz marketing โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การแพร่กระจายผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น คลิปวีดีโอ ณเดชน์ และ ญาญ่า ท่ีวดัท่าไม้ ใน Youtube, 
ภาพงานเปิดตวักิจกรรมมูลนิธิของทางวดัท่ีมีดาราดงัมาร่วมมากมาย รวมไปถึงการได้ถ่ายภาพกบั
ดาราในวดัท่าไม้ แล้วแชร์ตอ่ๆ กนั ในสว่นของเซเลปผู้สนบัสนนุวดัรายใหญ่ นามสกลุดงัอยา่ง ภิรมย์ภกัดี 
และ จิราธิวฒัน์ ก็มีส่วน ช่วยในการสร้างความน่าสนใจว่า เป็นวดัท่ีเศรษฐีร่วมสร้าง เช่ือมโยงภาพเร่ือง
ความรวย กบั การทําบญุ ไปในอีกทาง (ผู้จดัการรายวนั. 2556: ออนไลน์) 
 การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดท่าไม้ จึงเป็นทางเลือกหนึ่งสําหรับตอบสนอง
ความต้องการของผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ผู้วิจยัจงึมีความประสงค์ท่ีจะดําเนินการศกึษาและ
วิจยั เร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัด้านแรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรม
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ โดยศกึษาถึงลกัษณะส่วนบคุคล และสว่นประสม 
ทางการตลาดบริการโดยนําข้อมูลท่ีได้มาทัง้หมดนีม้าเพื่อคาดการณ์และให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย พร้อมวิเคราะห์เพ่ือวางแนวทางในการจดัการและวางกลยทุธ์ 
ทางการตลาด เพ่ือยกระดบัวดัท่าไม้ให้มีมาตรฐานและศกัยภาพท่ีดียิ่งขึน้ พร้อมวางรากฐานในการรองรับ 
ความต้องการของผู้ มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาชาวไทยในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
ท่ีจะมีเพิ่มขึน้ในอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
และบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้านบคุลากร 
และด้านสภาพสิ่งแวดล้อมการบริการ ตอ่พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านแรงจงูใจได้แก่แรงจงูใจด้านเหตผุล และแรงจงูใจ
ด้านอารมณ์ตอ่พฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 
 
 



 

 

4 

ความสาํคัญของการวจิัย 
 การศกึษาครัง้นีก่้อให้เกิดประโยชน์ดงันี ้
 1. เพ่ือให้ทราบความสําคญัของปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 2. เพ่ือนําข้อมลูและผลท่ีได้ไปพิจารณาวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือปรับปรุงสิ่งตา่งๆ 
ในวดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร เพ่ือรองรับและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีมากขึน้ในอนาคต
พร้อมนําไปเพ่ือใช้ในการบริหารจดัการภายในวดัเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้มีศกัยภาพ
มากยิ่งขึน้ 
 3. เพ่ือทําความเข้าใจถึงพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย และรับรู้ 
ถึงสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภคชาวไทยกบัวดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 4. เพื่อนําองค์ความรู้ของผลวิจัยท่ีศึกษาในครัง้นีไ้ปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยหรืองานอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง หรือเป็นประโยชน์ต่อการนําข้อมลูในการการวิจยัครัง้นีนํ้าไปต่อยอดงานวิจยัผู้ศกึษาอ่ืนๆ 
ในอนาคต 
  
ขอบเขตของการการวิจัย 
 การศกึษาครัง้นีไ้ด้กําหนดขอบเขตในการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ ท่ีเข้ามามาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาหรือเคยมาปฏิบตัิ
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องทางศาสนา ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ซึง่มีช่วงอายตุัง้แต ่20 ปีขึน้ไป เน่ืองจากประชากร
มีอายต่ํุากวา่ 20 ปี ทางวดัท่าไม้ ไมอ่นญุาตให้ประกอบพิธีกรรมในสว่นของการดดูวง ซึง่ผู้วิจยัไม่ทราบ
จํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี ้ได้แก่ กลุ่มคนท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีเคยมา
ปฏิบตักิิจกรรม ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ซึง่ผู้วิจยัไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สตูรการคํานวณ 
หาขนาดตวัอยา่งในกรณีไม่ทราบสดัสว่นประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความผิดพลาด 
สงูสดุท่ียอมให้เกิด 5% หรือ 0.05 จากสตูรการคํานวณจะได้กลุม่ตวัอย่าง 385 คน และเพิ่มจํานวนตวัอย่าง 
15 คนรวมจํานวนตวัอยา่ง 400 คนดงันัน้ ผู้วิจยัจงึกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยการใช้กลุม่ตวัอย่างท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
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 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยั
ความสะดวก (Convenience Sample) โดยเลือกกลุม่ตวัอย่างตามเกณฑ์ท่ีเต็มใจจะให้ข้อมลูหรือเลือก
เก็บจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเคยไปวดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร มาแล้ว 
 
ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี ้
  1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2 อาย ุ
    1) 20 – 29 ปี 
    2) 30 – 39 ปี 
    3) 40 – 49 ปี 
    4) 50 – 59 ปี 
    5) 60 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 ระดบัการศกึษา 
    1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี 
    3) ปริญญาโท 
    4) ปริญญาเอก 
   1.1.4 อาชีพ 
    1) นกัเรียน/ นกัศกึษา  
    2) ค้าขาย/ ธุรกิจสว่นตวั  
    3) ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    4) พนกังานบริษัท/ ลกูจ้างเอกชน  
    5) อาชีพท่ีใช้ใบประกอบวิชาชีพ (ทนายความ วิศวกร แพทย์ พยาบาล ครู ฯลฯ 
    6) ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ / ช้าราชการบํานาญ / พอ่บ้าน / แมบ้่าน  
    7) รับจ้างทัว่ไป/เกษตรกร 
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    8) อาชีพอิสระ (ฟรีแลนซ์) 
    9) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………… 
   1.1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
    1) ต่ํากวา่ 15,000 บาท 
    2) 15,001 – 25,000 บาท 
    3) 25,001 – 35,000 บาท 
    4) 35,001 – 45,000  
    5) 45,001 บาทขึน้ไป 
  1.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
   1.2.1 ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 
   1.2.2  ด้านราคา 
   1.2.3 ด้านสถานท่ี 
   1.2.4 ด้านการสง่เสริมการทางการตลาด 
   1.2.5 ด้านกระบวนการบริการ 
   1.2.6 ด้านบคุลากร 
   1.2.7 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
  1.3 ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
   1.3.1 แรงจงูใจด้านเหตผุล 
   1.3.2 แรงจงูใจด้านอารมณ์ 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
ของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ผ้มาู ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หมายถึง ประชากรชาวไทยตัง้ แต่อาย ุ20 ปีขึน้ไป
ท่ีมาประกอบพิธีกรรมท่ีวดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 2. พธีิกรรมทางศาสนา คือ พฤติกรรมต่างๆ ท่ีผู้บริโภคท่ีมีความเก่ียวข้องกบัศาสนาหรือ
เทพเจ้าตา่งๆ เช่น การไหว้พระ การสะเดาะเคราะห์ การขอพร หรือแก้ชงประจําปี เป็นต้น 
 3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง สว่นประสมทางการตลาดท่ีเน้นผู้ประกอบการ 
เป็นหลกั องค์ประกอบของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีวดัท่าไม้ นํามาใช้ในการดําเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย ซึง่ประกอบด้วยผลติภณัฑ์หรือบริการ ราคา สถานท่ีหรือ
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ช่องทางการจดัจําหน่ายการสง่เสริมการตลาด พนกังานให้บริการ กระบวนการบริการและลกัษณะทาง
กายภาพ 
  3.1 ผลิตภณัฑ์และบริการ หมายถึง ผลิตภณัฑ์หรือรูปแบบบริการต่างๆ ท่ีวดัท่าไม้ มีไว้ให้
เพ่ือให้บริการแก่ผู้ ท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัท่าไม้ คือ กิจกรรมท่ีได้ดําเนินการในวดั 
ศาสนพิธีทางศาสนา หรือวตัถมุงคล  
  3.2 ราคา หมายถึง อตัราค่าบริการในการประกอบพิธีกรรม คือการประกอบพิธีกรรมตา่งๆ 
ต้องมีอปุกรณ์หรือเคร่ืองเซน่ไหว้ คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้  
  3.3 สถานท่ี หมายถึง สถานท่ีตัง้ของวดัท่าไม้ 
  3.4 การสง่เสริมการตลาด หมายถึง วิธีการตดิตอ่ส่ือสารทางการตลาดจากวดัท่าไม้ ไปยงัผู้
ท่ีสนใจมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัท่าไม้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้ ท่ีสนใจมาประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาเข้ามายงัวดัท่าไม้มากขึน้ 
  3.5 กระบวนการบริการ หมายถึง วิธีการดําเนินงานบริการของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัวดัท่าไม้ 
ในการบริการให้แก่ผู้ ท่ีสนใจมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัท่าไม้ ผา่นกิจกรรมการบริการตา่งๆ 
  3.6 บคุลากร หมายถึง บคุลากรฝ่ายงานต่างๆ ของวดัท่าไม้ซึง่เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกบั
การบริการและการให้บริการแก่ผู้ ท่ีสนใจมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัท่าไม้ 
  3.7 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ปัจจัยแวดล้อมหรือสิ่งแวดล้อมด้านตา่งๆ 
ของการให้บริการแก่ผู้ ท่ีสนใจมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดท่าไม้ ท่ีสามารถสร้างให้เกิด
ความสะดวกสบาย อํานวยความสะดวกและส่ือสารให้แก่ผู้ ท่ีสนใจมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัทา่ไม้ 
รับรู้หรือสมัผสัได้ 
 4. แรงจงใจด้านเหตุผลู  หมายถึง การใช้หลกัเหตผุลในการจงูในให้เกิดความต้องการบชูา 
หรือทําบญุภายในวดัท่าไม้ 
 5. แรงจงใจด้านอารมณ์ู  หมายถึง แรงจงูใจท่ีทําให้ผู้ ท่ีสนใจมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
ณ วดัท่าไม้ ทําการตดัสนิใจทําบญุ หรือบชูาวตัถ ุของวดัท่าไม้โดยการใคร่ครวญหรือหาเหตผุล ให้รอบคอบ 
เสียก่อน  
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ในการศึกษาวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์ ต่อ
พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ได้มีการกําหนดตวัแปรอิสระและ
ตวัแปรตามเพ่ือใช้เป็นแนวทางการดําเนินงานวิจยั โดยมีกรอบงานวิจยั ดงันี ้
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 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

สมมตฐิานของการวจิัย 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและปัจจยัด้านแรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์ ต่อพฤติกรรม
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัทา่ไม้ จ.สมทุรสาคร”ผู้วิจยักําหนดสมมติฐาน ดงันี ้

 1. ชาวไทยท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
จ.สมทุรสาครแตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา 
ด้านสถานท่ี ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้านบคุลากร และด้านสภาพแวดล้อม 

 
พฤตกิรรมการประกอบพธิกีรรม

ทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัทา่ไม ้จ.สมทุรสาคร 

ลกัษณะสวนบคุคล่  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ
1. ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานที ่
4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
5. ดา้นกระบวนการบรกิาร 
6. ดา้นบุคลากร 
7. ดา้นสภาพสิง่แวดลอ้มการบรกิาร 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
1. แรงจงูใจดา้นเหตุผล 
2. แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
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ทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
จ.สมทุรสาคร 
 3. ปัจจยัแรงจงูใจด้านเหตผุล และอารมณ์ มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม 
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจยัเก่ียวข้อง
เพื่อนามาใช้ในการกําหนดสมมติฐาน การกําหนดตัวแปร กรอบแนวความคิดตลอดจนแนวทาง
ในการดําเนินการวิจยัโดยใช้แนวความคดิ ทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวข้อง โดยแบง่ตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
 1. แนวคดิเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 3. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
 4. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
 5. ประวตัคิวามเป็นมาและความรู้ทัว่ไปของวดัท่าไม้ 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539: 41-42) กลา่วว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ การศกึษา เหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์นิยมใช้ในการแบง่สว่นแบง่ทางการตลาด ลกัษณะ
ด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สกึ
ของกลุม่เป้าหมายเท่านัน้ ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลตอ่การกําหนด 
ตลาดเป้าหมายรวมทัง้ ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั มีดงันี ้
 1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองจองกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั 
นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรท่ีแตกตา่งกนัของส่วนการตลาด นกัการตลาด 
ได้ค้นคว้าความต้องการของสว่นการตลาดสว่นเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความสําคญัท่ีตลาดอายุ
สว่นนัน้ 
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดท่ีสําคญั เช่นกนั นกัการตลาดต้องศกึษา ตวัแปรนี ้
อยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจบุนันีต้วัแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการเปล่ียนแปลง 
ดงักลา่วอาจมีสาเหตจุากการท่ีสตรีทํางานมากขึน้ 
 3. รายได้ การศกึษา อาชีพ (Income, Education and Occupation ) เป็นตวัแปรท่ีสําคญั 
ในการกําหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอ่ยา่งไรก็ตาม
ครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต่ําจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัจจยัสําคญัในการแบ่ง 
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สว่นตลาด โดยถือเกณฑ์รายได้อยา่งเดียวคือ รายได้เป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า 
ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินค้าที่แท้จริงอาจจะถือเกณฑ์รูปแบบการดารงชีวิต รสนิยม อาชีพ 
การศกึษา ฯลฯ แม้วา่รายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บอ่ยมากนกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบั
ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้กําหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุม่รายได้สงู
ท่ีมีอายุต่างๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกับเกณฑ์อายุ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กันมากขึน้ เกณฑ์รายได้
อาจจะเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายแุละอาชีพร่วมกนั 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2542: 38-39) กลา่ววา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมถึงอาย ุเพศ การศกึษา 
รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักลา่วมีความสําคญั ตอ่นกัการตลาดเพราะมนัเก่ียวพนักบัอปุสงค์ (Demand) 
ในตวัสนิค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และ
ตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความสําคญัลง 
 สรุปโดยรวมแล้ว ประชากรศาสตร์ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อลกัษณะของบคุคลท่ีแตกตา่งกนัโดย
แบง่ได้ดงันีคื้อ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพรายได้ เพราะเป็นตวักําหนดให้ผลการวิจยัเกิดข้อมลูท่ีแตกตา่งกนั 
ไมว่า่จะเป็นเร่ืองเพศท่ีปรมะ สตะเวทิน ได้กลา่วไว้วา่เพศหญิงมีความต้องการรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย 
หมายถึงเม่ือทราบว่าการสะเดาะเคราะห์เพ่ือให้ตนนัน้สมปรารถนาเป็นสิ่งท่ีดีจึงเช่ือถือ ยดึมัน่ในข่าวสาร 
มากกวา่เพศชาย หรือเร่ืองของอายท่ีุคนสงูวยัอาจจะมีความเช่ือมากกวา่คนรุ่นใหมใ่นด้านศาสนา เป็นต้น 
 
2. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 2.1 แนวคดิทางการตลาด 
 ความหมายของการตลาดในทางการจัดการมีความแตกต่างกันในทางสงัคมหมายถึง
กระบวนการทางสงัคม ซึง่บคุคลและกลุม่ได้รับการตอบสนองอยา่งมีคณุคา่ในสนิค้าและบริการท่ีต้องการ 
โดยผ่ากระบวนการแลกเปลี่ยนสว่นในทางการจดัการการตลาดมกัถกูอธิบายในเชิง “ศิลปะของการขาย
สนิค้า” จดุมุง่หมายของการตลาดคือให้รู้จกัและเข้าใจลกูค้าได้เป็นอยา่งดีเพ่ือจดัสนิค้าและบริการท่ีเหมาะสม 
(ฟิลลปิ. 2547: 11) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538: 8) ได้ให้ความหมายเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตลาดดงันี ้
การตลาด คือ กระบวนการในการวางแผน และการบริหารแนวความคิด การตัง้ราคา การสง่เสริมการตลาด 
และการจดัจําหน่ายความคดิสนิค้าและบริการ เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนท่ีสนองความพงึพอใจสว่นบคุคล 
และวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
 แนวคิดการตลาดใจปัจจุบนั คือ “การมุ่งสนใจผู้บริโภค หรือลกูค้า” แนวคิดนีมี้ความหมาย
สําคญั 3 ประการ (1) ลกูค้า หรือหน่วนสําคญักล่าวคือ ลกูค้าคือหวัใจของการตลาด หรือ “customer 
is king” (2) วิธีการตอบสนองความพอใจอยู่ท่ี การเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคตลอดจนปัจจยัตา่งๆ 
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ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม และ (3) ความสําเร็จในเป้าหมายระยะยาวอยู่ท่ีความซ่ือสตัย์ตอ่ลกูค้า (ศิษฎ์ธวชั 
มัน่เศรษฐวิทย์. 2552: 5-9) 
 สรุปได้วา่ การตลาด หมายถึง กระบวนการของการวางแผนและกิจกรรมทางธุรกิจท่ีทําให้สนิค้า
หรือบริการเกิดการแลกเปล่ียนจากผู้ ผลิตสินค้าและบริการไปกับผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคเป็นสําคญัรวมทัง้ตอบสนองวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
 
 2.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix หรือ 7P’s) 
 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคมุได้ท่ี
ธุรกิจต้องใช้ร่วมกนั เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลกูค้าเป้าหมายหรือ
เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้าและบริการของตน มีผู้ ให้ความหมายไว้
แตกตา่งกนั ดงันี ้
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2542: 34) ได้ให้ความหมายของสว่นประสมทางการตลาดวา่ การผสมท่ีเข้า
กนัได้ดี เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัของการกําหนดราคา การส่งเสริมการขาย ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายและ
ระบบการจดัจําหน่ายซึง่มีการออกแบบเพ่ือใช้สําหรับการเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคท่ีต้องการ 
 ฟิลลปิ (2547: 22-23) กลา่ววา่ สว่นประสมการตลาด คือกลุม่ของเคร่ืองมือทางตลาดท่ีธรุกิจ
นํามาใช้เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดของกิจการในตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด
ประกอบด้วย สว่นประสม 4 ตวั หรือ 4P’s คือ ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด  
 ธีรกิต ินวรัตน ณ อยธุยา (2547: 24) ได้กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หรือ 4Ps ประกอบด้วย Product, Price, Place และ Promotion ดงันี ้
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สนิค้าและบริการท่ีนําเสนอแก่ลกูค้า 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินค้าและบริการรวมทัง้เง่ือนไขตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ชําระเงินท่ีบริษัทกําหนดขึน้ 
 3. การจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัจําหน่ายและสนบัสนนุ การ
กระจายสนิค้าเพ่ือทําให้สนิค้าและบริการมีพร้อมสําหรับการจดัจําหน่าย 
 4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื่อสารทางการตลาดสําหรับสินค้า และ
บริการ 
 ตอ่มา Zeithaml Bitner; & Gremler (2006: 26-27) เห็นว่า สว่นประสมทางการตลาด 4Ps 
เป็นมมุมองท่ียงัไม่ครอบคลมุและเหมาะสมกบัการบริการ เน่ืองจาก “บริการ” มีความแตกต่างจาก 
“สินค้า” คือ บริการเป็นสิ่งท่ีไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัต้องได้ การใช้สว่นประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก่ 
Product Price Place Promotion จงึไมเ่หมาะสมท่ีจะใช้กบัธุรกิจบริการ จงึได้เสนอแนะให้เพิ่มอีก 3Ps ดงันี ้
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 1. บคุคล (People) หมายถึง บคุคลทัง้หมดท่ีมีสว่นร่วมในการนําเสนอบริการให้กบัลกูค้า ซึง่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกค้า โดยรวมถึงพนกังานของกิจการ ลกูค้าท่ีมาใช้บริการ และลกูค้าอ่ืนๆ ท่ี
ร่วมอยูใ่นสิง่แวดล้อมของการบริการนัน้ 
 2. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ 
สถานท่ีท่ีกิจการและลกูค้ามีปฏิสมัพนัธ์กนั และองค์ประกอบท่ีสามารถจบัต้องได้ท่ีอํานวยความสะดวก 
ในการปฏิบตังิานหรือส่ือสารในการบริการ 
 3. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนหรือกระบวนการให้บริการ ระเบียบ รวมทัง้ 
วิธีการทํางานซึง่เก่ียวข้องกบัการสร้างและการนําเสนอบริการให้แก่ลกูค้า 
 
ตาราง 1 สว่นประสมทางการตลาด 7Ps 
 

Product Price Place Promotion 
1. ลกัษณะทาง
กายภาพของสนิค้า 
2. ระดบัคณุภาพ 
3. สนิค้าท่ีขายแยก 
(ใช้ร่วมกบัผลติภณัฑ์) 
4. การบรรจหีุบห่อ 
5. การประกนั 
6. สายผลติภณัฑ์,  
ตราผลติภณัฑ์ 

1. ความยืดหยุน่ 
2. ระดบัราคา 
3. ระยะเวลา 
4. ความแตกตา่ง 
5. สว่นลด 
6. สว่นยอมให้ 

1. ประเภทช่องทางการ
จําหน่าย 
2. การจดัแสดงสนิค้า 
3. ตวัแทนจําหนา่ย 
4. การจดัจําหน่ายสนิค้า
ท่ีมีคณุภาพในราคาต่ํา 
5. การขนสง่ 
6. การจดัเก็บ 
7. การจดัช่องทางการ
จําหน่าย 

1. สว่นประสมของ
การสง่เสริม
การตลาด 
2. พนกังานขาย 
3. การโฆษณา 
4. การสง่เสริมการ
ขาย 
5. การให้ขา่วและ
ประชาสมัพนัธ์ 
6. กลยทุธ์ทาง
อินเตอร์เน็ตและเว็บ
ไซด์ 
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ตาราง 2  (ตอ่) 
 

Product Price Place Promotion 
1. ผู้ให้บริการ การสรร
หา, การอบรม, การจงู
ใจ, รางวลั, การทํางาน
เป็นทีม ลกูค้า 
การศกึษา, การอบรม 

1. การออกแบบเคร่ือง
อํานวยความสะดวก 
2. อปุกรณ์ 
3. การลงนามในสญัญา 
4. การแตง่กายของ
พนกังาน 
5. สิง่ท่ีสมัผสัได้อ่ืน  ๆ
รายงาน, นามบตัร 
รายการฝากถอน,  
คํารับรอง 

1. ขัน้ตอนของกิจกรรมมาตรฐาน, ยดึตามลกูค้า 
2. จํานวนของขัน้ตอนงา่ย, ซบัซ้อน 
3. ลกูค้า 
4. ผู้ เก่ียวข้อง 

 
 
 ชลธินี อยู่คง (2555: 38) กลา่วว่า ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 4Ps แตก่ารบริหารงาน 
ด้านตลาดบริการตา่งๆ มกัจะเพิ่มเคร่ืองมือเข้าไปอีก 3Ps รวมเป็น 7Ps โดยการบริหารงานด้านบริการ
ควรจะต้องนําเอา P ทกุตวั มาทําการปรับแตง่กลยทุธ์ สว่นประสมทางการตลาดบริการ ให้มีความเหมาะสม 
กบัสถานการณ์ทางการตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไปด้วยเช่นกนั รายละเอียดทัง้ 7Ps มีวิธีใช้ดงันี ้
 1. ผลิตภณัฑ์และบริการ (Product) รวมถึงตวัสินค้าและบริการท่ีกิจการมีไว้เพ่ือเสนอขาย
ให้แก่ผู้ซือ้ และผู้บริโภคท่ีมีอยูใ่นตลาดหนึง่ๆ การมีสินค้าหลากหลายไว้เสนอขายแก่ลูกค้าในหลายๆ 
กลุม่ลกูค้า ท่ีมีความต้องการแตกตา่งกนัไปหลายๆ ระดบัความชอบและประโยชน์ท่ีจะรับ คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ โครงสร้างและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ประเภทของตราสินค้า 
การบรรจภุณัฑ์ การให้ขนาดท่ีเหมาะสมกบัการใช้การบริการ การรับประกนัผลิตภณัฑ์ และการรับคืน
ผลติภณัฑ์ เป็นต้น สิง่เหลา่นีจ้ะต้องนํามาประยกุต์ใช้กบัการบริการท่ีดีด้วย 
 2. ราคา (Price) การกําหนดราคาเป็นสิ่งสําคัญของเคร่ืองมือการตลาด การตัง้ราคาท่ีจะ
เสนอขายสินค้าและบริการไปยงัตลาดเป้าหมายท่ีได้มีการกําหนดไว้นัน้จะต้องคํานึงถึงลกูค้าท่ีจะซือ้ ว่า
ควรจะกําหนดระดบัไว้สูงหรือต่ําเมา่ใดที่จะพอดีกบัคณุภาพหรือคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์ที่จดันําม
เสนอขายให้แก่ลกูค้าระดบัตา่งๆ ทัง้นีย้งัต้องตดัสินใจในระดบัราคาให้แก่คนกลางทางการตลาดท่ีเป็น
ผู้ ค้าสง่และราคาปลีกตา่งๆ ด้วย 
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 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย หรือสถานท่ี (Place) เป็นการเลือกใช้ช่องทางการจดัจําหน่าย ให้
เพียงพอต่อการกระจายตวัสินค้าและบริการให้ทั่วถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การกระจายตวัท่ีรวดเร็ว 
วิธีการขนสง่ สนิค้า เป็นต้น 
 4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นวิธีการติดตอ่ส่ือสารทางการตลาดจากผู้ผลิตหรือผู้
ให้บริการไปยงัผู้ซือ้หรือผู้ ใช้บริการต่างๆ ท่ีมีอยู่ในตลาดได้รับรู้ถึงข้อมลูการให้บริการ เช่น การโฆษณา ส่ือ
วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร หรือจะใช้การส่งเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม หรือ
วิธีการประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว สิ่งเหล่านีเ้รียกว่า การใช้สื่อผสมผสานในการติดต่อสื่อสาร 
ทางการตลาดบริการได้เป็นอยา่งดี 
 5. กระบวนการบริการ (Process) รูปแบบกระบวนการให้บริการลกูค้าตัง้แต่เร่ิมต้นจนจบ
การให้บริการต้องมีความกระชบั สัน้ รวดเร็วและยงัต้องจดัทํากระบวนการบริการให้มีมาตรฐานเป็น 
แบบเดียวกนั มีขัน้ตอนท่ีชดัเจน ง่ายตอ่การเข้ามาใช้บริการของลกูค้า 
 6. บุคลากร (People) บุคลากรฝ่ายงานต่างๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า 
รูปแบบ ของบคุลากรบริการท่ีดีจะมีคณุสมบตัท่ีิลกูค้าได้พบและสมัผสัพนกังานบริการและรู้สกึประทบัใจ 
ผู้ให้บริการถือวา่มีความสําคญัอยา่งมากตอ่ธุรกิจบริการ ดงันัน้การนําเสนอบริการด้วยพนกังานจึงต้อง
มีการคดัเลือก การฝึกอบรม เพ่ือให้ลกูค้าได้มีความเข้าใจถึงการใช้บริการของกิจการ 
 7. สภาพสิ่งแวดล้อมการบริการ (Physical evidence) ก่อให้เกิดความสะดวกสบายต่อ
ลกูค้า ได้แก่ แคต็ตาลอ็กสนิค้า แผน่ป้าย ท่ีนัง่พกัสําหรับรับรองการบริการ อาหารและเคร่ืองด่ืม บรรยากาศ
ภายในร้าน เช่น ความสะดวก เสียงเพลง การตกแตง่ภายในท่ีดี ซึง่สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีมองเห็นได้ง่ายหรือ
สามารถจบัต้องหรือสมัผสัการได้รับบริการจากกิจการของลกูค้าท่ีมาใช้บริการได้ 
 
3. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกับแรงจงใจู  
 3.1 ความหมายของแรงจงใจู  
 รัตติการณ์ จงวิศาล (2544: 161) นิยามว่าแรงจูงใจหมายถึง สภาวะทางจิตใจท่ีก่อให้เกิด
พฤตกิรรมหรือยบัยัง้พฤตกิรรมอยา่งมีเป้าหมาย เพ่ือให้ประสบความสําเร็จในการทํางานอยา่งหนึ่งอย่างใด 
ตามวตัถปุระสงค์ 
 พลูสขุ สงัข์รุ่ง (2550: 143) กลา่วถึง การจงูใจ (Motivation) หมายถึง การท่ีบคุคลแสดงออกซึง่
ความต้องการในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึง่สามารถอาศยัปัจจยัต่างๆ ได้แก่ การทําให้ต่ืนตวั (Arousal) 
การคาดหวงั (Expectancy) การใช้เคร่ืองล่อใจ (Incentives) และการลงโทษ (Punishment) มาเป็น
แรงผลกัดนัให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมอยา่งมีทิศทางเพ่ือบรรลจุดุมุง่หมายหรือเง่ือนไขท่ีต้องการ 
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 นิตยา เพ็ญศิรินภา และสรุชาติ ณ หนองคาย (2554: 60) อธิบายว่า กระบวนการในการเกิด
แรงจงูใจอาจสรุปเป็นขัน้ตอน ดงัภาพประกอบ 2 ได้ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กระบวนการในการเกิดแรงจงูใจ 
 
 ท่ีมา: นิตยา เพ็ญศริินภา และสรุชาต ิณ หนองคาย (2554).  หน้า 60. 
 
 1. การกระตุ้น เป็นขัน้ตอนสําคัญท่ีทําให้มนุษย์เกิดแรงจูงใจ โดยนักวิชาการแบ่งการกระตุ้น 
ออกเป็นสองลกัษณะ คือ การกระตุ้นทางกาย และการกระตุ้นทางจิตใจ 
 2. การเกิดแรงขบัเคลื่อน การกระตุ้นจะทําให้เกิดผลสองประการ คือ 1) การกระตุ้นทาง
กายจะทําให้เกิดแรงขบั (Drive) ซึง่ถือว่าเป็นความต้องการ และ 2) การกระตุ้นทางจิตใจจะทําให้เกิดแรง
ชกัจงู (Motive) ซึง่ถือวา่เป็นความอยาก 
 3. การเกิดเป้าท่ีประสงค์ แรงขบัและหรือแรงชักจูงที่เกิดจากการกระตุ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
กระตุ้นอนัเกิดขึน้ตามธรรมชาติหรือท่ีมนุษย์กระทําให้เกิดต่อกายหรือต่อจิต จะขบัเคล่ือนให้บุคคล
กําหนดเป้าหมายท่ีจะให้เกิดการกระทําหรือพฤติกรรมท่ีจะบรรลเุป้าหมาย และเป้าหมายนัน้จะส่งผล
ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ เช่น ความหิวเป็นแรงขบัทางกาย จะขบัเคลื่อนให้เกิดความต้องการ และ
ความต้องการอนัเกิดจากความหิวก็จะถกูนํามากําหนดเป้าประสงค์ คือ หายหิวหรืออ่ิมแล้วแตก่รณี บคุคล 
จะนําเป้าประสงค์มาเป็นท่ีตัง้ในการกําหนดเป้าหมายของการกระทําหรือพฤติกรรม คือ ให้ได้มาซึง่อาหาร 
เม่ือได้อาหารตามเป้าหมายก็นํามารับประทานจนบรรลตุามเป้าท่ีประสงค์ ในกรณีท่ีเป็นความอยาก
ท่ีจะได้รับเกียรติเชิดชตูนเองก็จะเป็นแรงชกัจงูทางจิตใจ ให้บคุคลนําความอยากนัน้ไปตัง้เป้าประสงค์ 
ซึง่อาจตัง้เป้าประสงค์ว่าได้รับการยอมรับนับถือจากสังคม และนําเป้าประสงค์ไปกําหนดเป้าหมาย 
เพ่ือกระทําการให้ได้มาซึง่โลเ่กียรตยิศหรือสญัลกัษณ์ท่ีแสดงถึงเกียรตยิศตามท่ีบคุคลตัง้เป้าประสงค์ไว้ 
 คําจํากัดความท่ีเขียนโดย Bernard Berelson และ Gerry A. Steiner ว่า “แรงกระตุ้น 
(Motives) เป็นสภาวะภายในอนัหนึ่งท่ีเป็นพลงั สิ่งกระตุ้น สิง่นํา การกระทําของมนุษย์ไปในทิศทาง
หรือช่องทางท่ีจะทําให้บรรลถุึงเป้าหมายท่ีต้องการ” (ปทิตตา สณัหภกัดี, 2550: 10)  
 การจงูใจประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่างท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนั และความเก่ียวข้องซึง่กนัและกนั คือ
ความต้องการ แรงขบั และเป้าหมายนัน่เอง (ปทิตตา สณัหภกัดี, 2550: 10) 

การกระตุน้ แรงขบั/แรงชกัจงู เปาหมาย้ /เปาประสงค์้  พฤตกิรรม 
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 1. ความต้องการ (Need) คําอธิบายความต้องการที่ดีที่สุด คือ ความไม่พอเพียง 
(Deficiency) หากมองในภาวะสมดลุของมนษุย์เรา (Homeostatic sense) ความต้องการเกิดขึน้เม่ือเกิด 
การไมส่มดลุทางด้านร่างกายหรือจิตใจ ยกตวัอยา่งเช่น ความต้องการอาหาร เกิดขึน้เม่ือเซลล์ในร่างกาย
ขาดอาหารหรือนํา้ 
 2. แรงขบั (Drive) แรงขบัจะถกูสร้างขึน้เพ่ือบรรเทาความต้องการให้ลดน้อยลง เราอาจให้
ความหมายของแรงขบัง่ายๆ ว่าเป็นการไม่พอเพียงกบัทิศทาง (Deficiency with Direction) ซึง่คล้ายกบั
ความหมายท่ี Hull ให้ไว้วา่แรงขบัเป็นพฤตกิรรมท่ีจงูใจ ตวัอยา่งของความต้องการนํา้และอาหารจะถกู
แปลออกมาในรูปของแรงขบัของความกระหาย และความหิว ความต้องการเพ่ือนพ้องซึง่แปลออกมา ใน
รูปท่ีต้องการจะมีคนคบหาสมาคมเป็นพวกพ้องด้วย 
 3. เป้าหมาย (Goals) จดุสดุท้ายของวงจรของการจงูใจคือ เป้าหมาย เป้าหมายท่ีใช้ในวงจร
ของการจูงใจ หมายความถึงสิ่งหนึ่งที่จะเป็นอะไรก็ได้ที่บรรเทาความต้องการ และลดแรงขบัให้
น้อยลงได้ดงันัน้ การได้รับเป้าหมายอนัหนึ่งจะหมายความถึงการทําให้สภาพทางด้านร่างกายและ
จิตใจฟืน้สูส่ภาพท่ีมีความสมดลุ และจะลดหรือขจดัแรงขบัให้หมดไป การกินอาหาร ด่ืมนํา้ การมีเพื่อ
จะทําหน้าท่ีเสมือนการฟืน้ฟูสภาวะสมดลุและลดแรงขบัเก่ียวกบัสิ่งนัน้ๆ ลง อาหาร นํา้ และเพื่อน เป็
เป้าหมายในตวัอยา่งท่ียกมานี ้
 จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง การกระทํา หรือพฤติกรรมใน
ตวัของบคุคลซึง่ถกูกระตุ้นโดยสิง่เร้า หรือสิง่จงูใจ ให้แสดงออกซึง่ความต้องการในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท่ี
จะเป็นพลงัผลกัดนัให้บุคคลกระทําการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้และเม่ือประสบความสําเร็จ 
ก็จะรู้สกึภาคภมูิใจ ซึง่จะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลให้องค์การประสบความสําเร็จตอ่ไป 
 
 3.2 สาเหตุของการเกิดแรงจงใจู  
 สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจมีหลายกรณี พิบลู ทีปะปาล (2545: 156 –159) กล่าวถึง 
สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจไว้ดงันี ้
 1. แรงจงูใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ (Product Buying Motives) ได้แก่ แรงจงูใจท่ีเกิดขึน้ กบั
ผู้บริโภคท่ีจะต้องซือ้สินค้า และบริการอย่างใดอย่างหนึ่งมาเพ่ือสนองความต้องการของตนให้ได้รับ
ความพอใจ เน่ืองจากสนิค้าและบริการท่ีนํามาสนองความต้องการนัน้มากมายแตเ่งินท่ีจะนํามาซือ้สินค้า 
เหลา่นัน้มีจํากดั ผู้บริโภคจงึจําเป็นต้องตดัสนิใจซือ้สนิค้าอยา่งใดอยา่งหนึง่ตามกําลงัอํานาจซือ้ของเขา 
 2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการ
ใคร่ครวญ พินิจพิจารณาของผู้ซือ้อย่างมีเหตผุลก่อนว่าทําไมจึงซือ้สินค้าชนิดนัน้ แรงกระตุ้นประเภทนี ้ใน
ท่ีนีจ้ะยกตวัอยา่งเป็นรถยนต์ ได้แก่ 
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  2.1 ความประหยัด (Economy) หมายถึงความประหยัดในการซือ้และใช้ เช่น 
ปัจจุบันตามสํานักงานหรือหน่วยงานต่างๆ มีการรณรงค์ให้เปิดแอร์ท่ีอณุหภมูิ 25 องศา เพราะเป็น
การช่วยกนั ประหยดัไฟ และคา่ใช้จ่าย เป็นต้น 
  2.2 ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช้ (Efficiency and Capacity) เช่น ตาม
สํานกังานจะนิยมใช้เคร่ืองพิมพ์แบบเลเซอร์ มากกว่าเคร่ืองพิมพ์แบบอิงค์เจ็ท เพราะคณุภาพงานพิมพ์ ท่ี
ได้มีความคมชัดกว่า และเวลานํา้หยดใสง่านพิมพ์ที่ได้จากเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ หมกึก็จะไมเ่ลอะเลือ
หายไป เป็นต้น 
  2.3 ความน่าเช่ือถือ (Dependability) เป็นแรงจูงใจในการซือ้ท่ีมีความสําคญัอย่างมาก ไม่ว่า
จะเป็นช่ือเสียงของบริษัท การบริกาหลงัการขายในกรณีสินค้ามีปัญหา เช่น มีการรับประกนัสินค้า 1 ปี 
หรือรับประกนัสนิค้า 2 ปี โดยฟรีคา่อะไหลแ่ละคา่แรงในปีแรก ปีท่ี 2 ฟรีเฉพาะคา่แรง เป็นต้น 
  2.4 ความทนทานถาวร (Durabillity) เป็นสิ่งจูงใจอีกอย่างหนึ่งเพราะหาสินค้ามีความ
แข็งแรงก็สามารถใช้ได้นานและคุ้มค่าจะเงินท่ีจ่ายไป เช่น ปัจจุบันคนจะไม่นิยมซือ้สินค้าท่ีมาจาก 
ประเทศจีน เพราะขึน้ช่ือวา่สนิค้าไมมี่คณุภาพมาตรฐาน เสียง่าย พงัง่าย เป็นต้น 
  2.5 ความสะดวกในการใช้งาน (Convenience) เช่น ปัจจบุนันิยมใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในการ
พิมพ์งานมากกวา่ใช้เคร่ืองพิมพ์ดีด เพราะสะดวกในการพิมพ์ ลบ แก้ไข และการจดัเก็บเป็นต้น 
 3. แรงจงูใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) แบง่ออกได้ดงันี ้
  3.1 การเอาอย่างแข่งดีกนั (Emulation) เม่ือเห็นคนอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือ ญาติพ่ีน้อง หรือ
คนใกล้ชิด มีอะไรท่ีดดีู โดดเดน่ เราก็พยายามท่ีจะแสวงหาสิ่งเหลา่นัน้ เพ่ือท่ีจะให้ตวัเองได้มีหรือได้ใช้
สิ่งเหล่านัน้ เช่น เพ่ือนซือ้โทรศพัท์มือถือย่ีห้อ iPhone มาใช้ทําให้เราเกิดความรู้สึกอยากได้ อยากมี 
เหมือนกบัเพ่ือน จงึต้องพยายามทกุวิถีทางเพ่ือหาเงินมาซือ้โทรศพัท์มือถือ iPhone 
  3.2 ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) ความต้องการให้เป็นที่สนใจ ให้
ตวัเองรู้สกึเป็นจดุเดน่ เช่น ซือ้รถยนต์รุ่นใหม่ลา่สดุมา แล้วถ่ายรูปลงโลกโซเชียลเน็ตเวิร์ค ทําให้เพ่ือนๆ ท่ี
เห็นเกิดความสนใจ และให้ความสําคญัเข้ามาพดูคยุ ซกัถาม เรามากขึน้ 
  3.3 ต้องการอนุโลมคล้อยตามผู้ อ่ืน (Conformity) เป็นลกัษณะตรงข้ามกบัพวกต้องการ
เป็นจดุเดน่เป็นเอกเทศ พวกนีจ้ะรอคอยจนกวา่คนอ่ืนเขาซือ้กนั หรือซือ้ตามบคุคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ 
เช่น ดารานกัแสดงท่ีช่ือชอบใช้ครีมแบรนด์นีแ้ล้วหน้าขาว ใส ทําให้เราเกิดความรู้สกึอยากใช้ อยากลอง
บ้าง จงึต้องไปหาซือ้สนิค้านัน้ๆ มาใช้ตาม 
  3.4 ต้องการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจูงใจที่เกิดผู้ ซือ้ ต้องการความ
สะดวก สบายในการทํางานท่ีเป็นอยู ่การผอ่นแรง หรือการพกัผอ่น เช่น แม่บ้านซือ้เคร่ืองป่ันไฟฟ้า มาใช้ 
ป่ันพริก กระเทียม แทนการใช้ครกตํา เป็นต้น 
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  3.5 ต้องการความสําราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) เป็นแรงจงูใจ ท่ีเกิด
จากผู้ซือ้ต้องการความสนกุสนานเพลิดเพลิน เช่น การซือ้หนงัสือการ์ตนู หนงัสือนิยาย มาอ่านเลน่ เป็น
ต้น 
  3.6 ความทะเยอทะยานมักใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) เป็นความหยิ่ง ถือดี หรือความ
ปรารถนา เก่ียวกบัศกัดิ�ศรีเกียรติคณุ เช่น ชอบซือ้รถขนาดใหญ่ เพ่ือให้สงัคมยอมรับว่าเป็นคนมีเกียรต ิ
เป็นต้น 
 4 แรงจงูใจท่ีเกิดจากการอปุถมัภ์ร้านค้า (Patronage Buying Motives) เกิดจากสาเหต ุ
ดงัตอ่ไปนี ้
  4.1 ให้บริการดีเป็นท่ีพอใจ (Satisfactory Services) 
  4.2 ราคายอ่มเยาสมเหตสุมผล (Reasonable Prices) 
  4.3 ทําเลท่ีตัง้ของร้านสะดวกในการท่ีจะซือ้ (Good Access to Location) 
  4.4 มีสินค้าให้เลือกได้หลายอย่าง (Abundant of Assortments) เช่น ห้างบิก๊ซี โลตสั 
ท็อปซปุเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัล เป็นต้น 
  4.5 ช่ือเสียงของร้าน (Goodwill or Image) ดี เป็นท่ีเช่ือถือได้ 
  4.6 ความเคยชินเก่ียวกบันิสยัการซือ้ (Buying Habits) เช่น การเคยซือ้สินค้าจากร้านใด
ร้านหนึง่มาเป็นเวลานานแล้ว เป็นต้น 
 สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจท่ีศึกษามาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ประเภทของแรงจงูใจแบง่
ออกได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตผุล แรงจูงใจ ท่ี
เกิดจากอารมณ์ และแรงจูงใจท่ีเกิดจากการอปุถมัภ์ร้านค้า ซึ่งเป็นสิ่งสําคญัในการกระตุ้นความรู้สึก 
ให้เกิดความอยาก คือ ยากได้ อยากไป อยากจะเป็น อยากจะสมัผสั สนิค้าและบริการนัน้ๆ 
 
 3.3 ธรรมชาตขิองแรงจงใจู  
 แรงจงูใจเป็นสิ่งท่ีอยู่เบือ้งหลงัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ธรรมชาติของแรงจงูใจ (Nature of 
motive) ของมนษุย์ (เสรี วงษ์มณฑา. 2542) ประกอบด้วย 
 1. แรงจงูใจท่ีมีพืน้ฐานมาจากความต้องการ (Based on needs) คือ มีแรงจงูใจเกิดขึน้จาก
ความต้องการ เม่ือใดท่ีความต้องการมีความรุนแรงขึน้ จนเกิดความตึงเครียด ก็จะกลายเป็นแรงจูงใจ 
ขึน้มา 
 2. แรงจูงใจท่ีเป็นความหงุดหงิด หรือความตึงเครียด (Frustration) คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจาก
ความต้องการท่ียงัไมไ่ด้รับการเตมิเตม็ เกิดเป็นความหงดุหงิดและผลกัดนัให้พยายามกระทําในสิ่งตา่งๆ 
เพ่ือให้บรรลคุวามต้องการท่ียงัไมไ่ด้รับการเตมิเตม็นัน้ 
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 3. การมุ่งหมายความสําคญัไปท่ีเป้าหมาย (Goal-directed) คือ การพยายามท่ีจะแก้ไข
ปัญหา ตา่งๆ ซึง่จะต้องมีทิศทางท่ีแน่ชดั อีกทัง้ทิศทางท่ีวา่นัน้จะต้องมุง่ตรงเข้าสูเ่ป้าหมายของชีวิต 
 4. การรวบรวมความพยายาม (Muster up all the efforts) คือ การรวมความพยายามต่างๆ 
ทัง้หลายเพ่ือจะบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ อาจกลา่วได้ว่าเป็นแรงจงูใจท่ีเกิดจากความพยายามเพ่ือให้
บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
 ธรรมชาติของแรงจูงใจที่กล่าวมาข้องต้น สรุปได้ว่า แรงจูงใจเกิดจากจิตใจภายในท่ีถูก
กระตุ้นด้วยความรู้สกึตา่งๆ เช่น รู้สกึเครียด รู้สกึหงดุหงิด ซึง่สิ่งเหล่านีเ้ป็นสญัญาณบง่บอกความต้องการ 
ดงันัน้เพ่ือให้ความรู้สกึนีห้ายไป ให้เราควรตัง้เป้าหมายถึงสิ่งท่ีเรากําลงัต้องการแล้วพยายามทําทกุอย่าง 
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ . 
 
 3.4 ความสาํคัญของแรงจงใจู  
 จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจ สามารถสรุปความสําคญัของ
แรงจงูใจได้ดงันี ้
 วรินธร แก้วคล้าย (2549: 9) กลา่วไว้ว่า โดยทัว่ไปทกุคนปฏิบตัิงานโดย 1) ตามแรงจงูใจ คือ
แรงจูงใจในตวัเขาเองทําให้ต้องการจะทํางาน 2) ด้วยความสามารถ คือ อยู่ในวิสยัสามารถท่ีจะทํางานให้ 
และ 3) ในสิง่แวดล้อมของการทํางาน เช่น สภาพงาน เคร่ืองมือ อปุกรณ์ข่าวสารข้อมลู ซึง่สง่ผลให้เกิด
ความพอใจท่ีจะทํางาน เม่ือพิจารณาแล้วเห็นว่า การปฏิบตัิงานด้วยความสามารถและสิ่งแวดล้อม
ท่ีทํางานนัน้ ผู้บริหารสามารถควบคมุให้เกิดมีขึน้ได้ สว่นท่ีควบคมุไม่ได้ คือ การปฏิบตัิงานตามแรงจงูใจ 
ผู้บริหารจงึต้องศกึษาให้ถ่องแท้ เพราะแรงจงูใจในตวัพนกังานเอง เป็นพลงัภายใน ซึง่เป็นสว่นสําคญัมาก
ในการทํางาน ดงันัน้จะเห็นวา่ การจงูใจมีความสําคญั เน่ืองจากความสําเร็จในการปฏิบตัิงานขององค์การ
ตา่งๆ จะเกิดขึน้อยู่ท่ีความร่วมมือร่วมใจของพนกังานเป็นสําคญั ถ้าองค์การได้มีผู้บริหารท่ีสามารถใช้
หลกัจงูใจได้ถกูต้อง พนกังานจะมีความตัง้ใจและเต็มใจทํางานสงู จะเกิดประสิทธิภาพได้ประสิทธิผล
ตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์การ สว่นองค์การใดไม่เห็นความสําคญัของการจงูใจจะได้ผล
ตรงข้าม 
 จารุวรรณ กมลสินธุ์ (2548: 13) ได้กล่าวว่า แรงจงูใจ มีความสําคญัตอ่การทํางานของบคุคล เป็น
อยา่งยิ่ง เพราะการทํางานใดๆ ก็ตาม ถ้าจะให้ได้ประสทิธิภาพและประสทิธิผล จะต้องประกอบไปด้วยสว่น
สําคญั 2 ประการ คือ ความสามารถ หรือทักษะในการทํางานของบุคคล และการจูงใจเพ่ือโน้มน้าว 
บคุคลให้ใช้ความสามารถหรือทกัษะในการทํางาน 
 สรุปได้วา่แรงจงูใจมีความสําคญัอย่างมากตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังาน ดงันัน้ผู้บริหารควร
ปฏิบตัิต่อคนงานหรือพนักงานในฐานะสิ่งท่ีมีชีวิตจิตใจ คอยดแูลสวสัดิการ เพิ่มสิ่งจูงใจ ปรับปรุง
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สภาพแวดล้อมในการทํางานและส่งเสริมขวญัและกําลงัใจให้ดีอยู่เสมอ ซึง่จะสร้างความพอใจให้กบั
พนกังาน และสร้างความสําเร็จตอ่องค์การตอ่ไป 
 
 3.5 องค์ประกอบของแรงจงใจู  
 พงศ์ หรดาล (2540: 66) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีเกิดได้ตลอดเวลา เพราะ
มนษุย์มีความต้องการ (Needs) ซึง่ทําให้เกิดความไม่สมดุลทางร่างกาย และจิตใจ ก่อให้เกิดแรงขบั
(Drives) หรือแรงจงูใจ (Motives) ท่ีจะทําให้พฤติกรรมและการกระทําไปสูเ่ป้าหมาย (Goals) ท่ีสามารถ
สนองความต้องการนัน้ๆ เม่ือบุคคลได้รับการตอบสนองแรงขบัหรือแรงจูงใจก็จะลดพลงัลงทําให้เกิด
ความพงึพอใจในการทํางาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของแรงจงูใจ 
 
 ท่ีมา: พงศ์ หรดาล (2540).  หน้า 66. 
 
 3.3.1 ความต้องการ (Needs)  
 ความต้องการของมนุษย์เกิดจากการขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งในตวัของบคุคลซึ่งเป็นการขาดดลุทัง้
ร่างกายและสภาพแวดล้อมภายนอก คนทุกคนมีความต้องการหลายระดบัและความต้องการ ของคนเรา
สามารถแบง่ได้เป็น 2 กลุม่ คือ 
 1. ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นแรงผลักดันท่ีเกิดขึน้
ผสมกบัความต้องการท่ีจะมีชีวิตและการดํารงชีวิต ได้แก่ ความหิวความกระหาย ความต้องการ ทางเพศ 
ความต้องการอณุหภมูิท่ีเหมาะสม การหลีกเล่ียงความเจ็บปวด ความต้องการพกัผ่อนนอนหลบั ความ
ต้องการอากาศท่ีบริสทุธิ และความต้องการขบัถ่าย เป็นต้น์  

ความตอ้งการ แรงจงูใจ เปาหมาย้  

ตวับุคคล พฤตกิรรม 

ขอ้มลูยอ้นกลบั 
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 2. ความต้องการทางจิตใจและสงัคม (Physiological and Social Needs) แรงจงูใจ ประเภทนี ้
ค่อนข้างสลับซับซ้อนเกิดขึน้จากสภาพของสังคมวัฒนธรรม การเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีบคุคลนัน้
ได้รับโดยแยกออกได้ดงัตอ่ไปนี ้คือ ความต้องการท่ีเกิดจากสงัคมและความต้องการทางสงัคม ท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้ 
  
 3.3.2 แรงจงใจ ู (Motive) หรือแรงขับ (Drive) 
 1. แรงจงูใจ (Motive) หมายถึง สิ่งที่มากระตุ้นให้เกิดขึน้ภายในตวับุคคลไปยงัเป้าหมาย 
พฤติกรรมท่ีกระตุ้นนีเ้รียกว่าพฤติกรรมท่ีถูกจูงใจ (Motivated Behavior)พฤติกรรมท่ีถูกจูงใจ มี 2 
ลกัษณะ คือ จะต้องมีกริยาอาการอย่างหนึ่งออกมาในลกัษณะท่ีเพิ่มพลงัและจะต้องมุ่งไปสู่ทิศทางใด 
ทิศทางหนึง่ 
 2. แรงขบั (Drive) หมายถึง แรงผลักดันที่เกิดขึน้เมื่อบุคคลมีความต้องการ ถ้าความ
ต้องการมีพลงัสูง แรงขบัก็จะสูงทําให้บุคคลเกิดความพยายามอย่างแรงกล้าท่ี จะกระทําการต่างๆ ให้
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ แรงขบัสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) แรงขบัปฐมภมูิ (Primary 
Drive) เป็นแรงขบัท่ีเกิดขึน้มาพร้อมกบัวฒุิภาวะของคนไม่จําเป็นต้องเรียนรู้ แรงขบัประเภทนีแ้บง่ได้เป็น 
2 ประเภท คือ แรงขบัทางด้านสรีระ เช่น ความหิวกระหาย ความเจ็บปวด ความต้องการทางเพศ ความอบอุ่น 
ความหนาว เป็นต้น และแรงขบัทัว่ไป เช่น ความอยากรู้อยากเห็น ความกลวัเป็นต้น 2) แรงขบัทตุิยภมูิ 
(Secondary Drive) เป็นแรงขบัท่ีคอ่นข้างสลบัซบัซ้อนซึง่สว่นใหญ่เกิดจากการเรียนรู้ หรือบางทีเรียกว่า 
แรงกระตุ้นทางสงัคม เช่นการยอมรับทางสงัคม สถานะ ทางสงัคม หรือความผกูพนักบัผู้ อ่ืนเป็นต้นว่า 
ตําแหน่งการงาน เกียรตยิศช่ือเสียง อํานาจ เป็นต้น 
 
 3.3.3 เป้าหมาย (Goals) 
 เป้าหมาย (Goals) หมายถึง จุดหมายของพฤติกรรมซึ่งเมื่อบรรลุเป้าหมายแล้วจะทําให้
บุคคลรู้สึก พึงพอใจ (ลดแรงขบัและลดความต้องการ) หรือรู้สึกไม่พอใจ (เพิ่มแรงขบัและเพ่ิมความ
ต้องการ) 
 จากการศึกษาองค์ประกอบของแรงจูงใจทําให้ทราบว่าหลักการจูงใจเพ่ือทําให้มนุษย์
ทํางานประกอบด้วย 3 ประการ คือ 1) ผู้ รับการจงูใจ เป็นบคุคลหรือกลุม่เป้าหมายท่ีผู้จงูใจต้องการจะ
ใช้กระบวนการจงูใจเข้าดําเนินการให้ปฏิบตัิในสิ่งท่ีผู้จงูใจต้องการด้วยความสมคัรใจ 2) วิธีการจงูใจ 
เป็นกระบวนการทัง้ศาสตร์และศิลป์ และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้ถกูจงูใจให้สามารถ
คล้อยตาม และสามารถกระทําตามจนบรรลุวตัถุประสงค์ 3) เป้าหมายของการจงูใจ เป็นพฤตกิรรมท่ี
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ผู้จะจูงใจหวงัจะให้เกิดขึน้ในขัน้สุดท้ายภายหลงัจากการใช้วิธีการจงูใจ และการกระทําให้การจงูใจ
มนษุย์ได้ผลสําเร็จนัน้จําเป็นต้องรู้ธรรมชาตขิองมนษุย์ 
 
 3.6 ทฤษฎีแรงจงใจู  
 ก๊ิบสนั อีแลนวิช และโพเนลล่ี (Gibson, Iranewich; & Ponnelly. 1997: 128) ได้แบง่ทฤษฎี
แรงจงูใจออกเป็น 2 กลุม่ด้วยกนั คือ 
 กลุ่มทฤษฎีเนือ้หา ทฤษฎีกลุ่มนีจ้ะศึกษาถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวบุคคลเองท่ีมีอิทธิพล 
ตอ่แรงจงูใจของบคุคล โดยพยายามท่ีจะกําหนดความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีจะจงูใจบคุคล ได้แก่ 
 1. ทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachy of Needs) 
 2. ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ชเบร์ิก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
 3. ทฤษฎีความต้องการของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Needs Theory) 
 4. ทฤษฎีความต้องการของแมคคลิแลนด์ (McClelland’s AAP Needs Theory) 
 กลุ่มทฤษฎีกระบวนการ ได้แก่ ทฤษฎีกลุ่มนีจ้ะศึกษาถึงปัจจัยด้านพฤติกรรมอันเกิดขึน้ จาก
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซึง่มีผลกระทบตอ่แรงจงูใจในการทํางานได้แก่ 
 1. ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) 
 2. ทฤษฎีความคาดหวงัของพอร์เตอร์และลอร์เรอร์ (Porter and Lawler’s Expectancy Theory) 
 
4. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกับพฤตกิรรมของผ้บริโภคู  
 4.1 ความหมายของพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 เสรี วงษ์มณฑา (2546: 33) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง การศกึษาถึงกระบวนการตดัสินใจและการกระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้อง 
กบัการซือ้และการใช้สนิค้า หรือเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้และการใช้สินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการและความพงึพอใจของผู้บริโภค ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนในการตดัสินใจ ทัง้ก่อนการตดัสินใจ 
และภายหลังการตัดสินใจแล้ว หรือเป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคในการค้นหา (Searching) การซือ้ 
(Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน(Evaluating) และการจับจ่ายใช้สอย (Disposing) สินค้า
บริการ และความคดิ 
 เชฟแมน และคานคุ (Schiftman; & Kanuk (2000: 5) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤตกิรรมซึง่ผู้บริโภคทําการค้นหาการซือ้ การใช้ การประเมิน 
การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริหาร ซึง่คาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรือหมายถึง การศกึษาถึง
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พฤติกรรมการตัดสินใจ และการกระทําของผู้ บริโภคท่ีเก่ียวกับการซือ้และการใช้สินค้านักการตลาด
จําเป็นต้องศกึษาและวิเคราะห์ พฤตกิรรมผู้บริโภคด้วยเหตผุลหลายประการกลา่วคือ 
 1. พฤตกิรรมของผู้บริโภคมีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ 
 2. เพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing concept) ท่ีวา่การทําให้ลกูค้า
พึงพอใจ ด้วยเหตุนีจ้ึงต้องศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือจดัสิ่งกระตุ้นกลยทุธ์การตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541: 124) 
 
 4.2 โมเดลพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาเหตจุงูใจท่ีทําให้เกิด
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ โดยมีจดุเร่ิมต้นจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท่ีทําให้เกิดความต้องการ สิ่ง
กระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สกึนึกคิดของผู้ซือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรียบเทียบกล่องดํา ซึง่ผู้ผลิต 
หรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สกึนึกคิดของผู้ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้ซือ้ 
แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซือ้ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผู้ซือ้ (Buyer’s purchase 
decision)จดุเร่ิมต้นของโมเดลขึน้อยู่ท่ีมีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วทําให้เกิด
การตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนีจ้งึอาจเรียกวา่ S R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงันี ้
 
 4.2.1 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus)  
 สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และสิ่งกระตุ้นจาก
ภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิ่งกระตุ้นภายนอกเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิด
ความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตจุงูใจให้เกิดการซือ้สินค้า(Buying motive) ซึง่อาจให้
เหตจุงูใจซือ้ด้านเหตผุล และใช้เหตจุงูใจให้ซือ้ด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 
สว่น คือ 
 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นท่ีนกัการตลาด สามารถควบคมุและ
ต้องจดัให้มีขึน้ เป็นสิง่กระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย 
 1. สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ความสวยงามเพ่ือ
กระตุ้นความต้องการ 
 2. สิ่งกระตุ้ นด้านผลิตภัณฑ์ (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผลติภณัฑ์ โดยพิจารณาจากลกูค้าเป้าหมาย 
 3. สิ่งกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจําหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น จดัจําหน่าย
ผลติภณัฑ์ให้ทัว่ถึง เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือวา่เป็นการกระตุ้นความต้องการจดัซือ้ 
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 4. สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา สม่ําเสมอ การใช้ 
ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับคุคลทัว่ไป
เหลา่นี ้ถือวา่เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการซือ้ 
 สิง่กระตุ้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผู้บริโภคท่ีอยู่ภายนอกองค์การ
ซือ้บริษัทควบคมุไมไ่ด้ สิง่กระตุ้นเหลา่นีไ้ด้แก่ 
 1. สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภคเหลา่นีมี้
อิทธิพลตอ่ความต้องการของบคุคล 
 2. สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้านฝาก – ถอนเงิน
อตัโนมตั ิสามารถกระตุ้นความต้องการให้ใช้บริการของธนาคารมากขึน้ 
 3. สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลด
ภาษีสนิค้าใดสนิค้าหนึง่จะมีอิทธิพลตอ่การเพิ่ม หรือลดความต้องการของผู้ซือ้ 
 4. สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ 
จะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซือ้สนิค้าในเทศกาลนัน้ 
 กลอ่งดําหรือความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภค (Buyer’s Black Box) ความรู้สกึนึกคิดของผู้บริโภค
ท่ีเปรียบเสมือนกล่องดํา (Black Box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายาม ค้นหา
ความรู้สกึนึกคิดของผู้บริโภค ความรู้สกึนึกคิดของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผู้บริโภค และ
กระบวนการตดัสนิใจของผู้บริโภค 
 ลกัษณะของผู้บริโภค (Buyer characteristics) ลกัษณะของผู้บริโภคมีอิทธิพลจากปัจจัย
ต่างๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา 
 กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้ บริโภค (Buyer Decision Process) ประกอบด้วยขัน้ตอน
คือ การรับรู้ ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 การตอบสนองของผู้ผู้บริโภค (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Buyer’s 
Purchase Decisions) ผู้บริโภคจะมีการตดัสนิใจในประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ตวัอยา่ง การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้ามีทางเลือก
คือ นมสดกลอ่ง บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เป็นต้น 
 การเลือกตราสนิค้า (Brand Choice) ตวัอยา่ง ถ้าผู้บริโภคเลือกนมสดกลอ่ง จะเลือกย่ีห้อหนองโพ 
ไทย-เดนมาร์ค ฯลฯ 
 การเลือกผู้ ขาย (Dealer Choice) ตวัอย่าง ผู้ บริโภคจะเลือกจากห้างสรรพสินค้าใด
หรือร้านค้าใกล้บ้านร้านใด 
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 การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) ตวัอย่าง ผู้บริโภคจะเลือก เวลาเช้ากลางวนั 
หรือเย็น ในการซือ้นมสดกลอ่ง 
 การเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase Amount) ตวัอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกจะซือ้หนึ่งกลอ่ง คร่ึง
โหล หรือหนึง่โหล (เสรี วงษ์มณฑา. 2546: 33) 
 
 4.3 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผ้บริโภคู  
 กระบวนการตดัสนิในการซือ้ของผู้บริโภค (The Consumer Purchase Decision Process) เป็น
ลําดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ ขัน้ตอนเหล่านีจ้ะมีประโยชน์สําหรับผู้ โฆษณา ผู้ วางแผนการส่งเสริม 
การตลาด โดยทัว่ไปประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2541) 
 การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) เป็นขัน้ตอนแรกซึ่งเกิดขึน้เม่ือมีการรับรู้ถึงความ
แตกต่างระหว่างสภาพที่ดีและสภาพเดิมของบุคคล  ความแตกต่างนัน้อาจเกิดขึน้ สามารถ
แก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ จงึต้องสร้างให้ผู้บริโภคทราบถึงความจําเป็นและความต้องการของเขาหรือ
ชีใ้ห้เห็นได้อยา่งใดอยา่งหนึง่ได้ 
 การค้นหาข้อมลู (The Information Search) เม่ือผู้บริโภคระลกึว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือรับรู้ถึง
ความต้องการท่ีเกิดขึน้จากขัน้ท่ี 1 เขาจะค้นหาข้อมูลที่จําเป็นเพื่อแก้ปัญหานัน้ การค้นหาเบือ้งต้นก็
จะพยายามทบทวนความทรงจําจากเหตกุารณ์ในอดีตและความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การค้นหา ข้อมลู
ประกอบด้วย 2 วิธี คือ 
 1. การค้นหาข้อมลูจากภายใน (Internal search) ซึง่จะเก่ียวกบักระบวนการเห็นและการ
ระลึกได้ของผู้บริโภคจากความเช่ือ ทัศนคติและประสบการณ์ท่ีผ่านมา ถ้าการค้นหาข้อมูลภายใน ไม่
เพียงพอผู้บริโภคจะค้นหาข้อมลูจากภายนอกตอ่ไป 
 2. การค้นหาข้อมลูจากภายนอก (External search) ประกอบด้วย แหลง่บคุคลแหลง่การค้า
และแหล่งชุมชน แหล่งบุคคล เช่น เพ่ือน หรือสมาชิกในครอบครัว แหล่งการค้า เช่น การโฆษณา พนกังาน
ขาย การจัดแสดงสินค้า ณ จุดซือ้ แหล่งชุมชน เช่น ส่ือมวลชนอ่ืนๆ การใช้สินค้าหรือการทดสอบ 
ผลติภณัฑ์ของสถาบนัตา่งๆ 
 การประเมินผลทางเลือก (Alternatives Evaluation) จากการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบั ตราสินค้า 
ในขัน้ตอนท่ี 2 จะถกูนํามาพิจารณาทางเลือกท่ีมีศกัยภาพ โดยพิจารณาถึงกลุม่ของคณุสมบตัิ ซึง่ใช้เป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาตราสินค้า หรือถือว่าเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลตราสินค้า (Evaluation) 
คณุสมบตัผิลติภณัฑ์ (Criteria) ตา่งๆ ประกอบด้วยคณุสมบตัท่ีิสําคญัของผลิตภณัฑ์ ต้นทนุความชอบ 
ภาพลกัษณ์ ความภมูิใจและอ่ืนๆ 
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 การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากประเมินผลทางเลือกต่างๆ แล้วในขัน้นี ้
ผู้บริโภคจะซือ้หรือตดัสินใจซือ้ การตดัสินใจซือ้นีเ้ป็นการตอบสนอง (Response) ต่อสิ่งกระตุ้น
(Stimulus) โดยประเมินผลคณุสมบตัิตราสินค้าตา่งๆ การตดัสินใจซือ้จะเก่ียวข้องกบักระบวนการเรียนรู้ 
และการกําหนดทศันคตขิองผู้บริโภคความตัง้ใจซือ้ท่ีตราสนิค้าหนึง่จะสมบรูณ์เม่ือได้ไปซือ้จริง การสง่เสริม 
การตลาดรูปแบบตา่งๆ เพ่ือให้เกิดการตดัสนิใจซือ้ 
 การประเมินผลภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Evaluation) กระบวนการตดัสินใจซือ้ ไม่ได้
สิน้สุดเมื่อผู้ ซือ้ได้ซือ้สินค้า ข้อมูลจากการใช้ตราสินค้าจะป้อนกลับเพื่อการซือ้ซํา้ในอนาคต ใน
การวิเคราะห์ถึงการเรียนรู้และทศันคติ สิ่งซึ่งผู้บริโภคได้เรียนรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และทศันคติใช้สําหรับ 
การตดัสนิใจซือ้ซํา้ในอนาคต ถ้าผลลพัธ์จากการใช้สินค้าเป็นท่ีพอใจ แตถ้่าผลลพัธ์ไม่เป็นท่ีพอใจผู้ซือ้ 
ก็จะไมซ่ือ้ซํา้ 
 
5. ประวัตคิวามเป็นมาและความรู้ทั่วไปของวัดท่าไม้ 
 วดัท่าไม้ตัง้อยู่เลขท่ี 51 หมู่ 11 ถ.เศรษฐกิจ 1 ซอย 8 ต.ท่าไม้ อ.กระทุ่มแบน จ.สมทุรสาคร 
สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย มีท่ีดินตัง้วัด จํานวน 6 ไร่ วัดนีต้ัง้ขึน้ปี พ.ศ.2520 ได้รับพระราชทาน 
วิสงุคามมะสีมาปี พ.ศ. 2537 ทรัพย์สนิของวดัมีท่ีดนิตัง้วดั 6 ไร่ จากผู้ มีจิตศรัทธาถวายและซือ้เพิ่ม ทิศเหนือ 
ตดิแมนํ่า้ท่าจีน (วดัท่าไม้. 2558: ออนไลน์) 
 เจ้าอาวาสวดัท่าไม้ในอดีต ถึงปัจจบุนั มีดงันี ้(วดัทา่ไม้. 2558: ออนไลน์) 
 1) พระอาจารย์ยอด อปุตสฺิโส 
 2) พระครูศีลสาครวิมล (สรุสงิห์ สรุสีโล) 
 3) พระครูปลดัอเุทน สริิสาโร 
 จากบนัทึกประวตัิของวดัท่าไม้ พบว่า ปี พ.ศ. 2520 พระธุดงค์ช่ือ ยอดชาย ฉายา อปุติสฺโส 
พรรษา 1 วดัหนองโตนด (พนัท้าว) ต.พงตกึ อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบรีุ ต้องการหาสถานท่ีเพื่อปฏิบตัิ
สมณธรรม คณุทุยได้ชีนํ้า้บริเวณปากคลองคอกหม ูริมแมนํ่า้ท่าจีน อยูไ่มไ่กลจากหมูบ้่าน ให้เป็นที่พกั 
และขอปวารณาตวัเพ่ืออปุถมัภ์ท่าน แล้วชกัชวนผู้คนช่วยกนัสร้างท่ีพกัสงฆ์ (วดัท่าไม้. 2558: ออนไลน์) 
จึงมีการรวบรวมเงินยืมจากคหบดีใกล้เคียง มาเป็นทนุจดทะเบียนในวนัท่ี 20 ตลุาคม พ.ศ.2520 และ
วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2520 และได้รับใบอนุญาตสร้างวดัจากกรมการศาสนา ช่ือว่า “สํานักสงฆ์ 
โพธิธรรมรังษี (ท่าไม้)” (วดัท่าไม้. 2558: ออนไลน์) 
 ท่านพระอาจารย์ยอด สามารถสร้างศรัทธาและพฒันาสํานกัสงฆ์ ให้เจริญทัง้วตัถุธรรมและ
ศีลธรรม ตลอดจนสาธารณประโยชน์ เช่น ศาลาท่า, บอ่สบูนํา้บาดาลจ่ายไปยงัหมูบ้่านหมู ่11, ติดตัง้
ไฟฟ้า, สร้างศาลาการเปรียญ เน่ืองจากการคมนาคมในสมยันัน้ ใช้ทางเข้าออกสํานกัทางเรือทางเดียว 
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ท่านจึงดําเนินการขอถนน เส้นทางจากวดัท่ากระบือมายงัสํานกัสงฆ์ ระยะทางยาวประมาณ 5 กิโลเมตร 
(วดัท่าไม้. 2558: ออนไลน์) วนัพฤหสับดีท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2524ท่านพระอาจารย์ยอดได้หายไป 
รวมเวลา 4 ปี วดัทิง้ร้างห่างหลายปี มีบางท่านได้เสนอให้ยบุเลิกวดั แตท่่านเจ้าคณะตําบลท่าไม้ขณะนัน้
คือ ท่านพระครูธรรมรัตน์ วดันางสาว ได้เลง็เห็นประโยชน์แก่มหาชนรุ่นหลงั ให้คงสภาพสํานกัสงฆ์ตอ่ไป 
และมอบให้ ท่านพระอาจารย์ประสิทธิ กิตฺติภทฺโท อาย ุ์ 23 ปี พรรษา 2 นกัธรรมโท มาเป็นผู้ปกครองดแูล 
ตัง้แต่วนัท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ.2527 ร่วมกับ พระวิรัตน์ ตนฺติปาโล อายุ 27 ปี พรรษา 5 นกัธรรมเอก 
จากวดันางสาวเช่นกนั(วดัท่าไม้. 2558: ออนไลน์) 
 คณุจินตนา แสงวิรุณ ได้นิมนต์ให้พระอาจารย์สรุสิงห์ สรุสีโล มาท่ีสํานกัสงฆ์แห่งนีร้ะหว่าง
วนัท่ี 20 มกราคม พ.ศ.2530 จนหายอาพาธกลบัไปเม่ือวนัท่ี 20 มิถนุายน พ.ศ.2530 เม่ือถึงปี พ.ศ.2530 
ได้ริเ ร่ิมโครงการสร้างอุโบสถ รวมกับทัง้อาราธนา ท่านพระอาจารย์สุรสิงห์ สุรสีโล พร้อมคณะ 
จากวดัสมุนาวาส เขากะโหลก ต.ปากนํา้ อ.ปราณบรีุ จ.ประจวบคีรีขนัธ์ มาสงักดัสํานกัสงฆ์โพธิธรรมรังษี 
อย่างเป็นทางการ เพ่ือช่วยเหลือในกิจการต่างๆ และเชิญ คณุนิวตัิ โศภารักษ์ เป็นประธานสร้างอโุบสถ 
ตัง้แตว่นัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2532 ได้ยกฐานะของสํานกัสงฆ์โพธิธรรมรังษี ขึน้เป็น “วดัท่าไม้” ตามประกาศ 
ของกระทรวงศกึษาธิการ (วดัท่าไม้, 2558: ออนไลน์) ท่านพระครูสาครธรรมรัตน์ วดัสวุรรณรัตนาราม 
ได้อาราธนาท่านพระครูโสภณธรรมสาคร เจ้าคณะอําเภอกระทุ่มแบน วดัอ้อมน้อย มาประชมุร่วมกบั
พระภิกษุสามเณรและทายกทายิกาของวดัท่าไม้ สรรหาพระภิกษุท่ีมีคณุสมบตัิตามกฎมหาเถรสมาคม 
นําเสนอพระเดชพระคุณท่านเจ้าคุณพระราชสาครมนีุ เจ้าคณะจังหวดัสมุทรสาคร วดัเจษฎาราม 
ให้พระอาจารย์สรุสงิห์ สรุสีโลเป็นเจ้าอาวาส ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ.2533 ประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์ 
สร้างอโุบสถในวนัท่ี 24 ตลุาคม พ.ศ.2534 โดยคณุพอ่ออ่น สขุวฒัก์และคณุแมป้่อม สทุธิบตุร เป็นประธาน 
มี คณุนกุลู-คณุนวลจนัทร์ สขุวฒัก์ เป็นผู้อปุถมัภ์ร่วมกบัประชาชน ได้ทนุดําเนินการขัน้ต้นรวม 840,000 
บาท รับเหมาก่อสร้างโดยคณุสกิุจ แม้นเหมือน ตามแบบแปลนของกรมศิลปากร เป็นอโุบสถภายในกว้าง 
5 เมตร ยาว 9 เมตร มีมขุหน้าและมขุหลงัรวมอีก 6 เมตร มี 6 หน้าตา่งมี 4 ประต ูใช้เสาเข็มยาว 6 เมตร 
300 ต้น เทคานคอดนิ 2 ชัน้ หลอ่เสา 16 ต้น และเทพืน้ภายในทัง้หมด สําเร็จในปีเดียวกัน และท่าน
พระครูศีลสาครวิมล ได้สร้างถาวรวตัถไุว้คูพ่ระศาสนามากมายจวบจบวาระสดุท้ายแห่งชีวิต (วดัท่าไม้. 
2558: ออนไลน์) 
 ถาวรวตัถเุหล่านีมี้สภาพทรุดโทรม เน่ืองจากมีนํา้ท่วมเพราะเหตทีุ่พืน้ที่บริเวณวดัตํ่ากวา่เข่ื
กัน้นํา้ จนกระทัง่เมื่อ พระครูศีลสาครวิมล อดีตเจ้าอาวาสวดัท่าไม้ ได้มรณภาพลง เจ้าคณะจังหวดั
สมทุรสาคร จงึแตง่ตัง้ให้พระครูปลดัอเุทน สริิสาโร ย้ายจากวดัท่ากระบือมาดํารงตําแหน่งเป็นเจ้าอาวาส 
สืบจนถึงปัจจบุนัถาวรวตัถท่ีุยงัหลงเหลือจากอดีตถึงปัจจบุนัคงมีเพียงแต ่พระอโุบสถท่ีมีพระพทุธชินราช 
ประดษิฐานเป็นพระประธานเท่านัน้ สว่นถาวรวตัถอ่ืุนได้เปล่ียนแปรสภาพไปตามกาลเวลาและสถานการณ์ 
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ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา ท่ีท่านพระครูปลัดอุเทน สิริสาโรได้มาดํารงตําแหน่งเจ้าอาวาส 
มีการเปล่ียนแปลงถาวรวตัถภุายในวดัท่าไม้โดยใช้ระยะเวลาในการบรูณะเพียงแค ่1 ปี 2 เดือน 26 วนั
(วดัท่าไม้. 2558: ออนไลน์) 
 ถาวรวตัถท่ีุสําคญัภายในวดัท่าไม้ ณ ปัจจบุนั มีดงันี ้(วดัท่าไม้. 2558: ออนไลน์) 
 1. พระอโุบสถ มีพระพทุธชินราชจําลองหน้าตกั 69 นิว้ เป็นพระประธานในพระอโุบสถ รวมทัง้มี
พระเชียงแสน พระสโุขทยั และพระอูท่อง ร่วมประดษิฐานในพระอโุบสถด้วย 
 2. ศาลาการเปรียญ มีพระพทุธหิรัญราช เป็นพระพทุธรูปทรงเคร่ืองกษัตริย์ปางประทานพร 
เป็นพระประธานในศาลาการเปรียญ 
 3. ศาลาชินบญัชร เป็นสถานที่รองรับพุทธศาสนิกชนในการปฏิบตัิธรรมรักษาศีลเจริญสติ
ปัฏฐานส่ี 
 4. ศาลาบรูพาจารย์ เป็นศาลาท่ีประดิษฐานพระเกจิดงัในเมืองไทย ซึ่งทางวดัท่าไม้ได้อญัเชิญ 
ประดิษฐานไว้ 4 รูป ได้แก่ หลวงปู่ ทวด วดัช้างให้ สมเด็จพระพฒุาจารย์ (โต พรหมรังสี) พระไพโรจน์
วฒุาจารย์ (รุ่ง ตสิสโร) เทพเจ้าแห่งลุม่นํา้ท่าจีน และ หลวงพอ่ยี 
 5. ศาลาเทวาพิทกัษ์ เป็นท่ีประดิษฐานพระราหเูป็นศาลาประกอบพิธีกรรมการสวดดาวนพเคราะห์ 
ย้ายรวมถึงใช้เป็นศาลาอเนกประสงค์ตา่งๆ 
 6. ศาลาพระธรรมจกัรแก้ว 
 7. ศาลาเจ้าแมก่วนอิม เป็นท่ีประดษิฐานเจ้าแมก่วนอิม เพ่ือให้พทุธศาสนิกชนเชือ้สายจีนได้
กราบสกัการบชูา 
 8. ศาลาพระแมส่ริิมหามายา 
 9. หอฉนั 
 10. หอกลอง 
 11. หอระฆงั 
 12. หอวตัถมุงคลและของท่ีระลกึ 
 สําหรับจดุสนใจของ "วดัท่าไม้" ท่ีประชาชนนิยมเดินทางเข้ามาเคารพสกัการะนัน้ ได้แก่ ราห ู
กวนอิม พระพิฆเนศ พระอินทร์ พระพรม เจ้าแม่ตะเคียน นอกจากนีย้งัมีการจัดกิจกรรมในวนัสําคญั
ทางศาสนา นอกจากนี ้กิจกรรมในวนัสําคญัทางศาสนา ทางวดัยงัมีพิธีกรรมตามความเช่ือตา่งๆ เช่น ดู
ดวง แก้กรรม ตอ่บญุ เสริมดวงชะตา และแก้ปีชง โดยเฉพาะเร่ืองดวง ท่ีใครตอ่ใครต่างก็บอกว่า หลวง
พอ่อเุทน ดดูวงแมน่ยํามาก ซึง่ผู้ ท่ีมีความประสงค์จะตรวจเช็กดวงชะตา (วดัท่าไม้. 2558: ออนไลน์) 
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6. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 สขิุตา อยูค่งสวสัด ์ิ(2550) เร่ือง “แรงจงูใจ คา่นิยม ความเช่ือและการรับข้อมูลข่าวสารเพื่อ
สร้างศรัทธาตอ่วตัถมุงคลจตคุามรามเทพ” ผลการศกึษาพบวา่แรงจงูใจท่ีมีตอ่วตัถมุงคลจตคุามรามเทพ 
มีความสมัพนัธ์ต่อการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัวตัถมุงคลโดยประชาชนบชูาองค์จตคุามรามเทพ
เพราะความต้องการเอาชนะอุปสรรคมากท่ีสดุ ส่วนแรงจงูใจระดบัต่ํา สดุคือ การบชูาเพื่อให้ได้มาซึ่
ทรัพย์สมบตั ิสว่นในเร่ืองความเช่ือของประชาชนท่ีมีต่อวตัถุมงคลจตคุามรามเทพ ม่ีความสมัพนัธ์กบั
การเปิดรับข่าวสาร โดยความเช่ือท่ีว่า จตคุามรามเทพจะคอยคุ้มตรองให้ท่านปลอดภยัมากท่ี ความเช่ือ 
ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเห็นได้น้อยท่ีสดุคือ ความเช่ือท่ีว่าจตคุามรามเทพจะทํา ให้มีอํานาจ ในเร่ืองของคา่นิยม 
มีข้อสรุปออกมาว่าค่านิยมเร่ืองของการประสบความสําเร็จในชีวิตเป็นสิ่ง ท่ีทกุคนปรารถนา มากท่ีสดุ 
สว่นคา่นิยมท่ีมีผลน้อยสดุ คือ การเป็นคนทนัสมยัเป็นสิง่ท่ีภมูิใจ 
 กวี บรูพสายนัห์ (2554) เร่ือง “ความเช่ือศาสตร์ฮวงจุ้ ยทีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมของผู้บริโภค ในย่านถนนพระราม 3” ผลการศกึษาวิจยัพบว่า นิยมตอ่ศาสตร์ฮวงจุ้ยโดยรวม 
พบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ในยา่นถนนพระราม 3 
โดยรวมอยู่ใน ระดบัปานกลาง โดยมีด้านคา่นิยมทางเศรษฐกิจ ด้านคา่นิยมทางสงัคม และด้านคา่นิยม 
ทางศาสนา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนในเร่ืองความเช่ือของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม ในย่านถนนพระราม 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีด้านหลกัเกณฑ์
พิจารณาศาสตร์ฮวงจุ้ย ด้านแหล่งท่ีมาของอิทธิพลความเช่ือศาสตร์ฮวงจุ้ยและศาสตร์ฮวงจุ้ยภายใน
คอนโดมิเนียม อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านความเช่ือศาสตร์ฮวงจุ้ ย และด้านศาสตร์ฮวงจุ้ ยภายนอก
คอนโดมิเนียม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ศภุนชุ คณุวรวินิจ (2546) เร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สงัฆภณัฑ์ ของผู้บริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศกึษางานวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างได้
มีการซือ้สงัฆภณัฑ์เพ่ือทําบญุเน่ืองในวนัสําคญัทางศาสนาและมีการซือ้สงัฆภณัฑ์โดยมีคา่ใช้จ่ายต่ํากวา่ 
300 บาท โดยทา การซือ้ด้วยตนเองในร้านท่ีตนสะดวกไมมี่การเฉพาะเจาะจงตามร้านท่ีไป มีการนําปัจจยั 
ทางการตลาดมาใช้ โดยปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ผู้บริโภคได้เลือกสนิค้าท่ีมีคณุภาพ มีการจดัเป็นชดุท่ีต้องการ 
ปัจจัยด้านราคาคือราคาต้องตามคุณภาพและมีป้ายราคาบอกชัดเจนสามารถต่อรองได้ ช่ิงปัจจยั
ทางด้านการจดัจาหน่ายมีปัจจยัยอ่ยท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็น ตลาด เขตชมุชนและรายละเอียดเจาะลกึ 
หลายๆ อยา่ง ปัจจยัการสง่เสริมการตลาด เป็นลกัษณะว่าผู้บริโภคจะยินดีถ้าตามร้านจดัชดุสงัฆภณัฑ์
มาตามเทศกาลให้ มีการจดัทาเอกสารความรู้ จดัทําแคตตาล๊อค รวมถึงการบริการของบคุลากรตามร้าน 
ศรัณย์ วิทยากรบัณฑิต (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้ม 
พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
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ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี มีสถานภาพ 
โสด สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักงานบริษัทหรือลูกจ้างเอกชน มีรายได้เฉล่ีย 
ตอ่เดือนระหวา่ง 15,001-25,000 บาท และมีธรรมเนียมปฏิบตัิในครอบครัวเป็นแบบไทย ซึง่ลกัษณะ 
สว่นบคุคล ท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ไม่แตกตา่งกนั 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ต้นทนุและความคุ้มคา่ 
ในการประกอบพิธีกรรม ความสะดวกและความเข้าถึงของวดั และการส่ือสาร ด้านคณุคา่ของพิธีกรรม 
มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ภายใน 1 ปี มีความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ 
มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา ลําดบัของแรงจงูใจด้านความต้องการในชีวิต ได้แก่ ความต้องการลําดบัต่ํา คือ 
ทางร่างกาย, ความปลอดภยัและมัน่คง และความผกูพนัหรือการยอมรับ สวนความต้องการลําดบัสงู คือ 
การยกย่องความสําเร็จในชีวิต และจากผลการศกึษาเชิงคณุภาพ ปัจจยั ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
จากมมุมองผู้บริโภค ความรู้ ความเข้าใจพิธีกรรม และลําดบัความต้องการในชีวิต ล้วนมีความสมัพนัธ์
ต่อพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรม ซึง่มาจากปัจจัยการเกิดความเช่ือโดย
สภาพแวดล้อมเป็นสว่นมาก ท่ีทําให้สง่ผลตอ่พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม 
 ฤทยั เตชะบรูณเทพาภรณ์ (2554) ได้ศกึษาเร่ือง แรงจงูใจ และปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบคุ 
(Facebook) ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา 
จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ16-25 ปี มีระดบั
การศกึษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท และมีระยะเวลาในการเข้าใช้เฟซบคุตอ่วนั 2-4 ชัว่โมง ผลการทดสอบ สมมติฐาน พบว่า 
แรงจงูใจบนเฟซบคุ ไมว่า่จะเป็นแรงจงูใจด้านเหตผุลหรือแรงจงูใจด้านอารมณ์ และปัจจยัทางการตลาด 
บนเฟซบคุ ไมว่่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ หรือด้านการส่งเสริมการตลาด ทัง้ใน ส่วนของการโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์และการออกข่าว หรือการตลาดทางตรง มีผลสัมพันธ์กับ
การตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
 



 

 

บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยด้านแรงจงูใจ ท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research Method) 
และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ วิจัยได้กําหนด องค์ประกอบ วิธีการ
ดําเนินการวิจยั และวิธีในการวิเคราะห์ข้อมลูของวิจยั ตามหวัข้อ ดงันี ้
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ศึกษาในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ผู้ ที่เข้ามาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
และเคยมาปฏิบตักิิจกรรมท่ีเก่ียวข้องทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ซึง่มีอายตุัง้แต ่20 ปีขึน้ไป 
 2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีมาใช้บริการ มาปฏิบตักิิจกรรมท่ีเก่ียวข้องทาง
ศาสนาท่ีวดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร เน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน จึงกําหนดขนาดตวัอย่าง 
จาการคํานวณกลุม่ตวัอย่างจากสตูรท่ีไม่ทราบคา่สดัสว่นประชากร (กลัยา วานิชย์บญัญา. 2549: 28) 
โดยใช้สตูรดงันี ้
 

    n =  

 
   โดยท่ี n แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    Z แทน คา่ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยักําหนดไว้ มีคา่เทา่กบั 95%  

      โดยท่ี  = .05 ฉะนัน้ Z1-/2 หรือ Z.975 = 1.96 
    e แทน คา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอดมให้เกิดขึน้ โดยกําหนดให้ คา่ความ 
      เคลื่อน 5% (e = 0.05) 
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 แทนคา่จะได้ 
1.962  

n = 
4(0.05) 2  
3.8416  

= 
4(0.0025)  

= 384.16  385 คน 
 
 จากการคํานวณข้างต้น พบวา่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับคือ 385 คน คน ผู้วิจยัได้เพิม่จํานวน
ตวัอยา่งอีก 15 ตวัอยา่ง รวมขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
 
 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกลุม่ตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sample) โดยเลือก
จากผู้ ท่ีเต็มใจจะให้ข้อมลูและเลือกเก็บจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา มาปฏิบตัิ
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เพ่ือรวบรวมข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question) มีทัง้หมด 5 ข้อได้แก่  
 1. เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) แบง่ออกเป็น เพศหญิง 
และเพศชาย 
 2. อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนด การแบ่ง
ช่วงอายคํุานวณได้ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 34-35) 
 

คา่สงูสดุ – คา่ต่ําสดุ  
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = 

จํานวนอนัตรภาคชัน้  
 

70 – 20  
  = 

10  
= 10 
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  จากการคํานวณความกว้างอนัตรภาคชัน้ข้างต้นสามารถแบ่งอายุของกลุ่มตวัอย่างได้
ดงันี ้
  2.1 20 - 29 ปี 
  2.2 30 – 39 ปี  
  2.3 40 – 49 ปี  
  2.4 50 - 59 ปี 
  2.5 60 ปีขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) แบง่ออกเป็น 
  3.1 กวา่ปริญญาตรี  
  3.2 ระดบัปริญญาตรี  
  3.3 ระดบัปริญญาโท 
  3.4 ระดบัปริญญาเอก 
 4. อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) แบง่ออกเป็น 
  4.1 นกัศกึษา/นิสติ 
  4.2 ค้าขาย/ ธุรกิจสว่นตวั  
  4.3 ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  4.4 พนกังานบริษัท/ ลกูจ้างเอกชน  
  4.5 อาชีพท่ีใช้ใบประกอบวิชาชีพ (ทนายความ วิศวกร แพทย์ พยาบาล ครู ฯลฯ) 
  4.6 ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ / ช้าราชการบํานาญ / พอ่บ้าน / แมบ้่าน  
  4.7 รับจ้างทัว่ไป/เกษตรกร 
  4.8 อาชีพอิสระ (ฟรีแลนซ์) 
  4.9 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………… 
 5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
  5.1 ต่ํากวา่ 15,000 บาท 
  5.2 15,001 - 25,000 บาท 
  5.3 25,001 - 35,000 บาท  
  5.4 35,001 - 45,000 บาท 
  5.5 45,001 บาทขึน้ไป 
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 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
โดยแบง่ออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการสง่เสริม การตลาด 
ด้านกระบวนการบริการ ด้านบคุลากร และด้านสภาพสิ่งแวดล้อมการบริการ แบบสอบถามนี ้เป็นการวดั 
ข้อมลูแบบอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการกําหนดมาตราสว่นการวดัระดบัความสําคญัจะใช้คําถาม 
แบบให้ตอบตามระดบัความสําคญัเป็น 4 ระดบั ซึง่มีการเรียงลําดบัทางเลือก คือ มากท่ีสดุ มาก น้อย 
และน้อยท่ีสดุ โดยกําหนด คา่คะแนนแตล่ะระดบัการวดั ดงันี ้
 
  เห็นด้วยมากท่ีสดุ 4 คะแนน 
  เห็นด้วยมาก  3 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อย  2 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 1 คะแนน 
 
 เกณฑ์ประเมนิผลในแตล่ะระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณ ดงันี ้(วิเชียร เกตสุงิห์, 2534: 6-11) 
 

คา่สงูสดุ – คา่ต่ําสดุ  
คา่เฉลี่ย  = 

จํานวนอนัตรภาคชัน้  
 

4 – 1  
  = 

4  
= 0.75 

 
 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 คา่เฉลี่ย 1.00 - 1.75 หมายถึง มีความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาด
บริการอยูใ่นระดบั ไมดี่อยา่งมาก 
 คา่เฉลี่ย  1.76 - 2.50  หมายถึง มีความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาด
บริการอยูใ่นระดบั ไมดี่ 
 คา่เฉลี่ย  2.51 – 3.25  หมายถงึ มีความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาด
บริการอยูใ่นระดบัดี 
 คา่เฉลี่ย  3.25 - 4.00  หมายถึง มีความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาด
บริการอยูใ่นระดบั ดีมาก 
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 ตอนท่ี 3 ความสําคญัด้านแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของ วดัท่าไม้ 
จ.สมทุรสาคร แบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ แรงจงูใจด้านอารมณ์ และแรงจงูใจด้านเหตผุล แบบสอบถามนี ้
เป็นการวดัข้อมลูแบบอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบสอบถามนีเ้ป็นการวดัข้อมลูแบบอตัรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยการกําหนดมาตราสว่น การวดั ระดบัความสําคญัจะใช้คําถามแบบให้ตอบตามระดบั 
ความสําคญัเป็น 4 ระดบั ซึง่มีการเรียงลําดบัทางเลือก คือ มากท่ีสดุ มาก น้อย และน้อยท่ีสดุ โดยกําหนด 
คา่คะแนนแตล่ะระดบัการวดั ดงันี ้
 เห็นด้วยมากท่ีสดุ  4 คะแนน 
 เห็นด้วยมาก   3 คะแนน 
 เห็นด้วยน้อย   2 คะแนน 
 เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ  1 คะแนน 
 
 เกณฑ์ประเมนิผลในแตล่ะระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณ ดงันี ้(วิเชียร เกตสุงิห์. 2534: 6-11) 
 

คา่สงูสดุ – คา่ต่ําสดุ  
คา่เฉลี่ย  = 

จํานวนอนัตรภาคชัน้  
 

4 – 1  
  = 

4  
= 0.75 

 
 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 คา่เฉลี่ย 1.00 - 1.75 หมายถงึ แรงจงูใจด้านเหตผุล/อารมณ์มีความสําคญัในระดบัน้อย
ท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ย  1.76 - 2.50  หมายถงึ แรงจงูใจด้านเหตผุล/อารมณ์มีความสําคญัในระดบัน้อย 
 คา่เฉลี่ย  2.51 – 3.25 หมายถงึ  แรงจงูใจด้านเหตผุล/อารมณ์มีความสําคญัในระดบัมาก 
 คา่เฉลี่ย  3.25 - 4.00  หมายถงึ  แรงจงูใจด้านเหตผุล/อารมณ์มีความสําคญัในระดบัมากท่ีสดุ 
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 ตอนท่ี 4 พฤตกิรรมของผู้ ท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
แบบสอบถามนีเ้ป็นการวดัข้อมลูแบบอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการกําหนดมาตรการวดัระดบั
ความสําคญัจะใช้คําถามแบบให้ตอบตามระดบัความสําคญั เป็น 4 ระดบั ซึง่มีการเรียงลําดบัทางเลือก 
คือ มากท่ีสดุ มาก น้อย และน้อยท่ีสดุ โดยกําหนดคา่ คะแนนแตล่ะระดบัการวดั ดงันี ้
  
 เห็นด้วยมากท่ีสดุ  4 คะแนน 
 เห็นด้วยมาก   3 คะแนน 
 เห็นด้วยน้อย   2 คะแนน 
 เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ  1 คะแนน 
 
 เกณฑ์ประเมนิผลในแตล่ะระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณ ดงันี ้(วิเชียร เกตสุงิห์. 2534: 6-11) 
 

คา่สงูสดุ – คา่ต่ําสดุ  
คา่เฉลี่ย  = 

จํานวนอนัตรภาคชัน้  
 

4 – 1  
  = 

4  
= 0.75 

 
 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 คา่เฉลี่ย 1.00 - 1.75 หมายถงึ พฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ย  1.76 - 2.50  หมายถงึ พฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมอยูใ่นระดบัน้อย 
 คา่เฉลี่ย  2.51 – 3.25  หมายถงึ  พฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมอยูใ่นระดบัมาก 
 คา่เฉลี่ย  3.25 - 4.00  หมายถงึ  พฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 
 ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิัย 
 1. ศกึษาข้อมลูจากตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถาม 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นผสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
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ของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั 
พฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือทําการตรวจสอบและเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ 
 4. นําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้องและมีความเหมาะสมของเนือ้หาแล้ว 
จากนัน้นํามาปรึกษากบัอาจารย์คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ เพ่ือปรับปรุงก่อนนําไปใช้ 
 5. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ 
คล้ายกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 40 คน แล้วนําผลท่ีได้ไปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของชดุ
คําถามของแตล่ะตวัแปรเพ่ือทดสอบความคงท่ีของชดุคําถามด้วยวิธีการหาคา่สมัประสิทธิอลัฟ่า์  (Alpha 

Coefficiency) ของครอนบคั (Cronbach. 1970: 161) โดยมีคา่ระหว่าง 0    1 ซึง่คา่ท่ีใกล้เคียง
กบั 1 มาก แสดงวา่ มีคา่ความเช่ือมัน่สงู (สทิธิ ธีรสรณ์์ . 2552: 142) โดยคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ท่ียอมรับได้ต้องมีคา่อลัฟ่า มากกว่า 0.70 จากการคํานวณสรุปได้ว่าคา่สมัประสิทธิของความเช่ือมัน่์ เท่ากบั 
0.966 ซึง่สงูกวา่คา่มาตรฐานท่ียอมรับได้เกณฑ์ยอมรับได้ 
 

     =  

 
   โดย k  คือ จํานวนข้อคําถาม 
      คือ คา่ความแปรปรวนของคะแนนของคําถามแตล่ะข้อ 
      คือ คา่ความแปรปรวนของคะแนนของคําถามทัง้หมด 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 จากการกําหนดตวัอย่างและวิธีการเลือกตวัอย่างดงักลา่ว ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากผู้ เข้ามาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร โดยผู้วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอน
ตา่งๆ ดงันี ้
 1. ผู้ วิจัยและผู้ ช่วยเก็บข้อมูล นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้เข้ามาประกอบพิธีกรรม 
ทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ตอบแบบสอบถามพร้อมให้คําแนะนํา ในการตอบแบบสอบถาม 
 2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบแล้วทัง้หมด เพ่ือดําเนินการขัน้ตอนการวิจยั ตอ่ไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมลู  
 วิธีวิเคราะห์ข้อมลู 
 1. รวมรวมแบบสอบถาม 400 ชดุ  
 2. ตรวจสอบข้อมลู และแยกแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์และไมส่มบรูณ์ออกจากกนั 
 3. นําแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์มาลงรหสัเพ่ือง่ายตอ่การวิเคราะห์ 
 4. นําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิต ิ
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นีใ้ช้สถิตใินการวเิคราะห์ดงันี ้
 1. สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 
  1.1 การหาร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตรดังนี  ้(บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 101) 
การคํานวณหาสดัส่วนของข้อมลูในแต่ละตวัเทียบกบัข้อมลูรวมทัง้หมดโดยให้ข้อมลูรวมทัง้หมดมีค่า
เป็นร้อยละ 
  1.2 การหาคา่เฉล่ีย (Mean) ใช้สตูรดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด. 2541: 56) คา่เฉล่ีย สําหรับ 
คา่เฉลี่ยท่ีได้มาจากกลุม่ตวัอยา่ง และใช้สญัลกัษณ์สําหรับคา่เฉลี่ยท่ีได้มาจากประชากรทัง้หมด 
  1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ในแบบสอบถามสว่นท่ี 2 และสว่นท่ี 3 โดยใช้สตูรดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2541: 87) คา่รากท่ีสองของ
ผลรวมของความแตกต่างระหว่างข้อมูลดิบกับค่าเฉลี่ยยกกําลงัสอง (Sum of Squares ของผลตา่ง) 
หารด้วยจํานวนข้อมลูทัง้หมด 
 2. สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  2.1 คา่ t-test เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ย 2 กลุม่ กรณีทราบความแปรปรวน 
ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ แบบกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ เป็นอิสระตอ่กนั (Independent Sample) ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ด้าน เพศ โดย
ใช้สตูร (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2545: 135) 
  2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพ่ือหาความแตกตา่ง
ระหว่าง คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2546: 144) กรณีพบ
ความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูใ่นระดบันยัสําคญั 0.05 
หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี (Least Significant Difference) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย 
ประชากร (กลัยา  วาณิชย์บญัชา. 2545: 161) หรือ Dunnett T3 (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2545: 332-
333) เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ด้านอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
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  2.3 สถิติคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment 
correlation coetficient) เพ่ือใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือใช้ทดสอบ 
สมมตฐิานข้อ 2 และ ข้อ 3 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544:311-312) 
 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ จะมีคาระหว่าง -1 < r < 1 สําหรับการแปลความหมาย ค่า
ความสมัพนัธ์ มีดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 280) 
 1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั คือ ถ้า X เพิม่ Y จะลด 
แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะ
เพิ่ม แตถ้่า X ลด Y จะลดลงด้วย 
 3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและ 
มีความสมัพนัธ์กนัมาก 
 4. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 5. ถ้า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 6. r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
 เกณฑ์การอา่นคา่ความหมายสมัประสทิธิสหสั์ มพนัธ์ มีดงันี ้
 
 คา่ระดบัความสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 
 0.01 – 0.20 มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา 
 0.21 – 0.40 มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 
 0.41 – 0.60 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
 0.61 – 0.80 มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงู 
 0.81 – 1.00 มีความสมัพนัธ์สงู 
 



 

 

บทที่ 4 
การวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัด้านแรงจงูใจ ท่ี
มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร” การ
วิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 n  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน คา่ความอิสระของตวัแปร (Degree of Freedom) 
 t  แทน คา่สถิต ิt – Distribution ท่ีใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 F  แทน คา่สถิต ิF – Distribution ท่ีใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 r   แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 *   แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **   แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 Sig. แทน คา่นยัสําคญัทางสถิต ิ
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 SS  แทน ผลรวมของกําลงัสองของคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 MS แทน คา่เฉลี่ยความเบ่ียงเบนมาตรฐานกําลงัสอง 
 
การนําเสนอข้อมลู  
 ในการเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้
แบง่การวิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย เป็น 5 สว่น โดยเรียงลําดบัดงันี ้
 สว่นท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  
 สว่นท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ  
 สว่นท่ี 3 การวเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั    
ท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลปัจจยัลักษณะส่วนบุคคลู  
 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดย
ใช้สถิตพืิน้ฐาน คือ การแจกแจงความถ่ี โดยแจกแจงจํานวนและคา่ร้อยละ ดงันี ้
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมลูปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคล 
 

ข้อมลปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลู  จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ   

หญิง 252 63.00 
ชาย 148 37.00 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ   

20 - 29 ปี 92 23.00 
30 – 39 ปี  81 20.25 
40 – 49 ปี  91 22.75 
50 - 59 ปี 120 30.00 
60 ปีขึน้ไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศกึษา   

ต่ํากวา่ปริญญาตรี  174 43.50 
ปริญญาตรี  185 46.25 
ปริญญาโท 35 8.75 
ปริญญาเอก 6 1.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ข้อมลปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลู  จาํนวน ร้อยละ 
4. อาชีพ   

นกัศกึษา/นิสติ 29 7.25 
ค้าขาย/ ธุรกิจสว่นตวั  156 39.00 
ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 50 12.50 
พนกังานบริษัท/ ลกูจ้างเอกชน  120 30.00 
อาชีพท่ีใช้ใบประกอบวิชาชีพ (ทนายความ วิศวกร แพทย์ 

พยาบาล ฯลฯ) 
9 2.25 

ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ / ช้าราชการบํานาญ / พอ่บ้าน / แมบ้่าน  20 5.00 
รับจ้างทัว่ไป/ เกษตรกร  16 4.00 

รวม 400 100.00 
5. รายได้ตอ่เดือน   

ต่ํากวา่ 15,000 บาท 50 12.50 
15,001 – 25,000 บาท 104 26.00 
25,001 – 35,000 บาท  89 22.25 
35,001 – 45,000 บาท 91 22.75 
45,001 บาทขึน้ไป  66 16.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบคุคลเกี่ยวกบัปัจจยัที ่มี
พฤติกรรม การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดท่าไม้ จ.สมุทรสาคร โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามในการศกึษาครัง้นีจํ้านวน 400 คน จําแนกตามตวัแปรดงันี ้
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 เพศชายจํานวน 
148 คน คดิเป็นร้อยละ 37 
 อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 50 – 59 ปี จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
30 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 20 – 29 ปี จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 อายุระหว่าง 40 – 49 ปี 
จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 อายรุะหว่าง 30 – 39 ปี จํานวน 81 คน จํานวน 20.25 และอาย ุ60 
ปีขึน้ไป จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4 
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 ระดบัการศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จํานวน 185 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือ ต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 
ปริญญาโท จํานวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 8.75 และปริญญาเอก จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 
อาชีพ ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย/ ธุรกิจสว่นตวั จํานวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39 รองลงมาคือ พนักงานบริษัท/ ลูกค้าเอกชน จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ข้าราชการ/ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 คดิเป็นร้อยละ 12.50 นกัศกึษา/ นิสิต จํานวน 29 คิดเป็นร้อยละ 7.25 
ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ/ ช้าราชการบํานาญ/ พอ่บ้าน/ แมบ้่าน จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5 รับจ้างทัว่ไป/ 
เกษตรกร จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 อาชีพท่ีใช้ใบประกอบวิชาชีพ (ทนายความ วิศวกร แพทย์ 
พยาบาล ฯลฯ) จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.25 
 รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 25,000 
บาท จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท
จํานวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.75 รายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.25 รายได้ตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป จํานวน 66 คดิเป็นร้อยละ 16.50 และรายได้ตอ่เดือน
ต่ํากวา่ 15,000 บาท จํานวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 12.50 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลปัจจยัส่วนประสู มทางการตลาดบริการ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้าน
สถานที่ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้านบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อม
การบริการ โดยใช้สถิตพืิน้ฐานคือ คา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
 
ตาราง 2 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ  
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

1. ด้านผลติภณัฑ์และบริการ    
1.1 ท่านคดิวา่พิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้มีลกัษณะท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ แตกตา่งจากวดัแห่งอ่ืน 

3.06 0.73 ดี 

1.2 ท่านคดิวา่ทางวดัมีพธีิกรรมทางศาสนาท่ีหลากหลาย ตรงกบัความ
ต้องการ ทางสงัคม 

3.13 0.73 ดี 

1.3 ท่านคดิวา่พิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้มีความเหมาะสมกบัผู้ มี
จิตศรัทธา ทกุเพศ  

3.18 0.74 ดี 

ผลรวมด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 3.12 0.64 ด ี
2. ด้านราคา    
2.1 ราคาของสิง่ท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีขายภายในวดั
มีราคาท่ีสมเหตสุมผล 

3.00 0.78 ดี 

2.2 ราคาของสิง่ท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีขายภายในวดั 
มีการระบรุาคาไว้อยา่งชดัเจน 

3.05 0.81 ดี 

2.3 ราคาของวตัถมุงคลตา่ง  ๆท่ีขายภายในวดั มีราคาท่ีสมเหตสุมผล 2.95 0.78 ดี 
2.4 ราคาของวตัถมุงคลตา่งๆ ท่ีขายภายในวดัมีการระบรุาคาไว้อยา่ง
ชดัเจน 

2.98 0.74 ดี 

ผลรวมด้านราคา 2.99 0.67 ด ี
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ตาราง 3  (ตอ่)  
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

3. ด้านสถานท่ี    
3.1 การเดนิทางมาวดัทา่ไม้มีความสะดวก มีป้ายบอกทางหรือ
สญัลกัษณ์ชดัเจน 

3.14 0.72 ดี 

3.2 สถานท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนามีพืน้ท่ีกว้างขวางเพียงพอตอ่
ความต้องการของผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการ 

3.22 0.66 ดี 

3.3 มีป้ายบอกทางชดัเจนสําหรับสถานท่ีท่ีจะทําพิธีกรรมตา่งๆ ภายใน
วดั เชน่ สถานท่ีนัง่ปฏิบตัธิรรม สถานท่ีไปสกัการระบชูาขอพร 
สิง่ศกัดสิทิธิ์ ์ 

3.17 0.71 ดี 

3.4 มีการแบง่เขตอยา่งชดัเจนสําหรับผู้ ท่ีมาปฏิบตัธิรรมกบัผู้ ท่ีมา
สกัการะขอพร 

3.16 0.69 ดี 

ผลรวมด้านสถานที่ 3.17 0.56 ด ี
4. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด    
4.1 มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ ของวดัอยา่งตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี 
เช่น การปฏิบตัธิรรม การถือศีล การสวดมนต์ การแก้กรรม ฯลฯ 

3.26 0.68 ดีมาก 

4.2 มีการให้ข้อมลูขา่วสารภายในวดัเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้ ให้กบัผู้ ท่ีสนใจและผู้ ท่ีเข้ามาสกัการะสิง่
ศกัดสิทิธิ์ ์ ภายในวดัได้ทราบ 

3.22 0.69 ดี 

4.3 มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ Social Network เช่น Fecebook, 
Instagram, Pantip, Line 

2.91 0.67 ดี 

4.4 มีการตดิป้ายไวนิลประชาสมัพนัธ์เพ่ือเชิญชวนไปประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา หรือไปปฏิบตัธิรรม ถือศีลกนัท่ีวดั 

2.96 0.64 ดี 

ผลรวมด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.09 0.55 ด ี
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

5. ด้านกระบวนการบริการ    
5.1 ทางวดัมีการแจ้งวนัและเวลา ท่ีแนน่อนในการประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาตา่งๆ ท่ีทางวดัทา่ไม้จดัขึน้ 

3.14 0.65 ดี 

5.2 ท่านคดิวา่วนัและเวลาท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของ
วดัท่าไม้มีความเหมาะสม 

3.19 0.65 ดี 

5.3 ท่านคดิวา่กระบวนการในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดั
จดัขึน้ตรงตามกบัความต้องการของท่าน 

3.14 0.65 ดี 

5.4 มีการแจ้งระเบียบ ขัน้ตอน และการปฏิบตัติน ท่ีถกูต้องอยา่งชดัเจน  
ให้กบัผู้ ท่ีเข้ามาประกอบพธีิกรรมทางศาสนาภายในวดัท่าไม้ 

3.12 0.63 ดี 

ผลรวมด้านกระบวนการบริการ 3.15 0.52 ด ี
6. ด้านบคุลากร    
6.1 เจ้าหน้าท่ีของทางวดัท่าไม้ แตล่ะจดุท่ีท่านไปประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา ให้บริการด้วยความเตม็ใจ ยิม้แย้มแจ่มใส 

3.25 0.73 ดี 

6.2 พระสงฆ์ หรือแมชี่ ภายในวดัปฏิบตัตินเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ท่าน เห็น
แล้วเกิดความเช่ือมัน่ และความศรัทธา 

3.31 0.72 ดีมาก 

6.3 พระสงฆ์ หรือแมชี่ ภายในวดั สามารถแนะนําแนวทาง วิธีคดิ  
วิธีปฏิบตั ิและเตือนสตทิ่านได้ เวลาท่านมีปัญหาหรือเกิด 
ความไมส่บายใจขึน้ 

3.17 0.65 ดี 

6.4 พระสงฆ์ และแมชี่ ภายในวดั มีหลกัธรรมคําสอนท่ีฟังแล้วเข้าใจงา่ย
และสามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริงในชีวิตประจําวนั 

3.11 0.62 ดี 

ผลรวมด้านบุคลากร 3.21 0.59 ด ี
7. สภาพสิง่แวดล้อมการบริการ    
7.1 ห้องนํา้สะอาด และเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ เข้ามาประกอ
พิธีกรรมตา่งๆ ภายในวดั 

3.28 0.68 ดีมาก 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

7.2 ท่ีจอดรถเพียงพอตอ่ผู้ ท่ีเข้ามาประกอบพธีิกรรมตา่งๆ ภายในวดั    
ท่าไม้ 

3.17 0.70 ดี 

7.3 มีการดแูลความปลอดภยัให้กบัผู้ ท่ีเข้าไปประกอบพิธีกรรมตา่งๆ 
ภายในวดัท่าไม้ 

3.18 0.70 ดี 

7.4 บรรยากาศภายในวดัท่าไม้มีความร่มร่ืน เงียบสงบ เหมาะสม 
กบัการปฏิบตัธิรรม หรือประกอบพิธีกรรมทางศาสนาตา่งๆ 

3.27 0.66 ดีมาก 

ผลรวมสภาพส่ิงแวดล้อมการบริการ 3.23 0.57 ด ี
ภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 3.14 0.47 ด ี

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของชาวไทย
ท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 ภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมทัง้หมดอยู่
ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.14 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน มีรายละเอียดดงันี ้
 ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ อยู่ในระดบัดี 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.12 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่าน
คดิวา่พิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจัดขึน้มีความเหมาะสม กบัผู้ มีจิตศรัทธาทกุเพศ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี รองลงมา คือข้อท่านคิดว่า
ทางวดัมีพิธีกรรมทางศาสนาท่ีหลากหลาย ตรงกบั ความต้องการทางสงัคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.13 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัดี และในข้อท่านคิดว่าพิธีกรรมทางศาสนา
ท่ีทางวดัจดัขึน้มีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากวดัแห่งอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.73 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 ด้านราคา ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.99 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อราคาของสิ่งท่ีใช้ในการ
ประกอบ พิธีกรรมทางศาสนาท่ีขายภายในวดัมีการระบรุาคาไว้อย่างชดัเจน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.05 คา่
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เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี รองลงมาคือ ข้อราคาของสิ่งท่ีใช้ในการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีขายภายในวดัมีราคาท่ีสมเหตสุมผล มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.00 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.78 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ข้อราคาของวตัถุมงคลต่างๆ ท่ีขายภายในวดัมีการ
ระบรุาคาไว้อย่างชดัเจน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.98 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 ระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัดี และข้อราคาของวัตถุมงคลต่างๆ ท่ีขายภายในวัด มีราคาท่ีสมเหตุสมผล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.95 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 ด้านสถานท่ี ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.17 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อสถานท่ีประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนามีพืน้ที่กว้างขวางเพียงพอต่อความต้องการของผู้ ที่เข้ามาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.22 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี รองลงมาข้อมีป้าย
บอกทางชดัเจนสําหรับสถานท่ีท่ีจะทําพิธีกรรมตา่งๆ ภายในวดั เช่น สถานท่ีนัง่ปฏิบตัิธรรม สถานท่ีไป
สกัการระบชูาขอพรสิ่งศกัดิสิทธิ์ ์ มีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 3.17 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัดี ข้อมีการแบง่เขตอย่างชดัเจนสําหรับผู้ ท่ีมาปฏิบตัิธรรมกบัผู้ ท่ีมาสกัการะ ขอพร มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.16 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี และข้อการ
เดินทางมาวดัท่าไม้มีความสะดวก มีป้ายบอกทางหรือสัญลกัษณ์ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบั
ดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.09 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ใน
ข้อมีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ ของวดั อย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี เชน่ การปฏิบตัธิรรม การถือ
ศีล การสวดมนต์ การแก้กรรม ฯลฯ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.26 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 ระดบัความ
คดิเห็น อยูใ่นระดบัดีมาก รองลงมาข้อมีการให้ข้อมูลข่าวสารภายในวดัเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้ ให้กบัผู้ ท่ีสนใจและผู้ ท่ีเข้ามาสกัการะสิง่ศกัดสิทิธิภายในวดัได้ทราบ ์ ์

มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.22 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี ข้อมีการ
ตดิป้ายไวนิลประชาสมัพนัธ์เพ่ือเชิญชวนไปประกอบพธีิกรรมทางศาสนา หรือไปปฏิบตัธิรรม ถือศีลกนัท่ี
วดั มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 2.96 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 ระดบัความคดิเห็น อยูใ่นระดบัดี และข้อมีการ
ประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือ Social Network เช่น Fecebook, Instagram, Pantip, Line มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
2.91 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 ด้านกระบวนการบริการ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดบัดี 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.15 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านคิด
วา่วนัและเวลาท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของวดัท่าไม้มีความเหมาะสม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
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3.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี รองลงมาคือข้อทางวดัมีการ
แจ้งวันและเวลา ท่ีแน่นอนในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาต่างๆ ท่ีทางวดัท่าไม้จัดขึน้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ข้อท่านคิดว่า 
กระบวนการในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจัดขึน้ตรงตามกับความต้องการของท่าน มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.14 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี และข้อมีการ
แจ้งระเบียบ ขัน้ตอน และการปฏิบตัิตน ท่ีถกูต้องอย่างชดัเจน ให้กบัผู้ ท่ีเข้ามาประกอบพิธีกรรม ทาง
ศาสนาภายในวดัท่าไม้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 ระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัดี 
 ด้านบุคลากร ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.21 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อพระสงฆ์ หรือแม่ชี 
ภายใน วัดปฏิบตัิตนเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่ท่าน เห็นแล้วเกิดความเช่ือมั่น และความศรัทธา มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา ข้อ
เจ้าหน้าท่ีของทางวดัท่าไม้ แตล่ะจดุท่ีท่านไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ยิม้แย้มแจ่มใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 ระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดี ข้อพระสงฆ์ หรือแม่ชี ภายในวดั สามารถแนะนําแนวทาง วิธีคิด วิธีปฏิบตัิ และเตือนสติท่านได้ 
เวลาท่านมีปัญหาหรือเกิดความไม่สบายใจขึน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.65 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี และข้อพระสงฆ์ และแม่ชี ภายในวดั มีหลกัธรรมคําสอนท่ีฟัง
แล้วเข้าใจง่ายและสามารถนําไปปฏิบตัิได้จริงในชีวิตประจําวนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.62 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 สภาพสิ่งแวดล้อมการบริการความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดบั
ดี โดยมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 3.23 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ใน
ข้อห้องนํา้สะอาด และเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ เข้ามาประกอบพิธีกรรมตา่งๆ ภายในวดั ม
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 
รองลงมา ข้อบรรยากาศภายในวัดท่าไม้มีความร่มร่ืน เงียบสงบ เหมาะสมกับการปฏิบัติธรรม หรือ
ประกอบพิธีกรรม ทางศาสนาต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 ระดบั
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก ข้อมีการดแูลความปลอดภยัให้กบัผู้ ท่ีเข้าไปประกอบพิธีกรรมตา่งๆ ภายใน
วดัท่าไม้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี และ
ข้อท่ีจอดรถเพียงพอต่อผู้ ท่ีเข้ามาประกอบพิธีกรรมต่างๆ ภายในวัดท่าไม้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 ค่า
เบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.70 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลปัจจยัด้านแรงจงใจู ู  
 ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ได้แก่ แรงจูงใจด้านเหตผุล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ โดยใช้สถิติพืน้ฐาน 
คือ คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูข้อมลูปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
 

ปัจจัยด้านแรงจงใจู   S.D. 
ระดบั

ความสาํคัญ 
1. แรงจงูใจด้านเหตผุล    
1.1 ท่านคดิวา่พิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้ เป็นการสง่เสริม
พระพทุธศาสนา เพราะทําให้ทา่น เข้าใจหลกัธรรมคําสอนของศาสนา
พทุธมากขึน้ 

3.17 0.74 มาก 

1.2 การสนทนาธรรมกบัพระสงฆ์หรือแมชี่ ภายในวดัท่าไม้ทําให้ท่าน
ได้ข้อคดิดีๆ หรือมมุมองแนว ความคดิท่ีแตกตา่งไป ทําให้ทา่นเข้าใจ
และมองสิง่ตา่งๆ รอบตวัอยา่งมีเหตแุละผลมากขึน้ 

3.13 0.68 มาก 

1.3 ท่านมกัจะได้สต ิและเกิดปัญญา หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ทกุครัง้หลงัจากได้สนทนาธรรม กบัพระสงฆ์หรือแมชี่ท่ีวดั 

3.13 0.69 มาก 

1.4 วิธีการสอนในการทําสมาธิ หรือนัง่สมาธินัน้ ทา่นสามารถนําไป
ปฏิบตัไิด้ด้วยตนเองท่ีบ้านหลงัจากได้รับฝึกอบรมหรือคําแนะนําท่ีถกู
วิธีจากวดั  

3.17 0.68 มาก 

ผลรวมของแรงจงใจด้านเหตุผลู  3.15 0.61 มาก 
2. แรงจงูใจด้านอารมณ์    
2.1 รูปแบบ วิธีการ และขัน้ตอนในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
ทําให้ทา่นเกิดความรู้สกึเช่ือมัน่และศรัทธา 

3.19 0.69 มาก 

2.2 พิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้ทําให้ร่างกายและจิตใจของ
ท่านรู้สกึผอ่นคลาย สบายใจ หลงัเข้าร่วมพิธีกรรมนัน้ๆ 

3.24 0.65 มาก 

2.3 ท่านเช่ือวา่การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัทา่ไม้จะทํา
ให้ เร่ืองราวร้ายๆ ท่ีกําลงัเกิดกบัชีวิตทา่นเปล่ียนไปในทิศทางท่ีดีขึน้ 

3.17 0.68 มาก 
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ตาราง 5  (ตอ่) 
 

ปัจจัยด้านแรงจงใจู   S.D. 
ระดบั

ความสาํคัญ 
2.4 ท่านเช่ือวา่การมาสกัการะขอพรจากสิง่ศกัดสิทิธิ ท่ีวดัจะทําให้์ ์

เกิดผลสมัฤทธิดงัปรารถนา์  
3.12 0.66 มาก 

ผลรวมของแรงจงใจด้านอารมณ์ู  3.18 0.56 มาก 
ภาพรวมของปัจจัยด้านแรงจงใจู  3.17 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านแรงจูงใจของชาวไทยท่ีมาประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 ภาพรวมของปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมทัง้หมดอยู่มีความสําคญั
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ซึ่งเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน มีรายละเอียดดงันี ้
 แรงจูงใจด้านเหตุผล มีความสําคัญในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านคิดว่าพิธีกรรมทางศาสนาท่ีทาง
วดัจดัขึน้ เป็นการสง่เสริมพระพทุธศาสนา เพราะทําให้ท่าน เข้าใจหลกัธรรมคําสอนของศาสนาพทุธมากขึน้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 มีความสําคญัในระดบัมาก รองลงมา ข้อ
วิธีการสอนในการทําสมาธิ หรือนัง่สมาธินัน้ ท่านสามารถนําไปปฏิบตัิได้ด้วยตนเองท่ีบ้านหลงัจาก 
ได้รับฝึกอบรมหรือคําแนะนําท่ีถกูวิธีจากวดั มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.17 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 
มีความสําคญัในระดบัมาก ข้อการสนทนาธรรมกบัพระสงฆ์หรือแม่ชี ภายในวดัท่าไม้ทําให้ท่านได้ข้อคิด
ดีๆ หรือมมุมองแนวความคิดท่ีแตกต่างไป ทําให้ท่านเข้าใจและมองสิ่งต่างๆ รอบตวัอย่างมีเหตแุละผล
มากขึน้ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 มีความสําคญัในระดบัมาก และ
ท่านมกัจะได้สติ และเกิดปัญญา หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาทุกครัง้หลงัจากได้สนทนาธรรม กบั
พระสงฆ์หรือแม่ชีท่ีวดั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 มีความสําคญัใน
ระดบัมาก 
 แรงจงูใจด้านอารมณ์ มีความสําคญัในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.81 และมีคา่เบ่ียงเบน 
มาตรฐานเท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อพิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้ทําให้ร่างกาย
และจิตใจของท่านรู้สกึผอ่นคลาย สบายใจ หลงัเข้าร่วมพิธีกรรมนัน้ๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.24 คา่เบี่ยงเบน 
มาตรฐานเท่ากบั 0.65 มีความสําคญัในระดบัมาก รองลงมา ข้อรูปแบบ วิธีการ และขัน้ตอนในการประกอบ 
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พิธีกรรมทางศาสนา ทําให้ท่านเกิดความรู้สกึเช่ือมัน่และศรัทธา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.19 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.69 มีความสําคญัในระดบัมาก ข้อท่านเช่ือว่าการมาประกอบพิธีกรรม ทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้
จะทําให้เร่ืองราวร้ายๆ ที่กําลังเกิดกับชีวิตท่านเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 มีความสําคญัในระดบัมาก และข้อท่านเช่ือวา่การมาสกัการะขอพร
จากสิ่งศกัดิสิท์ ธิ ท่ีวดัจะทําให้เกิดผลสมัฤทธิดงัปรารถนา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั ์ ์ 3.12 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.66 มีความสําคญัในระดบัมาก 
 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวู
ไทย ณ วัดท่าไม้ จ .สมุทรสาคร  
 พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ท่ีมีผล
ต่อชาวไทยท่ีเข้ามาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในในวัดฯ โดยใช้สถิติพืน้ฐาน คือ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบน มาตรฐาน ดงันี ้
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูข้อมลูพฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทาง 
      ศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 

พฤตกิรรมการประกอบพธีิกรรมทางศาสนาของชาวไทย  
ณ วัดท่าไม้ จ.สมุทรสาคร  S.D. 

ระดบั
พฤตกิรรม 

1. ท่านจะเลือกมาประกอบพธีิกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้เป็น
ประจํา 

2.96 0.77 มาก 

2. ท่านมกัจะนกึถึงวดัท่าไม้ทกุครัง้ท่ีอยากจะทําบญุสะเดาะ
เคราะห์ 

2.97 0.81 มาก 

3. ท่านมกัจะนกึถึงวดัท่าไม้ทกุครัง้ท่ีทา่นอยากจะไปปฏิบตัธิรรม  
ฝึกสมาธิ ถือศีล 

3.01 0.79 มาก 

4. ท่านมกัจะเชิญชวนคนรู้จกัให้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
ท่ีวดัท่าไม้เป็นประจํา 

2.95 0.79 มาก 

การวิเคราะห์ข้อมลพฤตกิรรมการปู ระกอบพธีิกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วัดท่าไม้ จ.สมุทรสาคร 

2.97 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
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 ภาพรวมของการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย  
ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร มีพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.97 
และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีรายละเอียดดงันี ้
 ในข้อท่านมักจะนึกถึงวัดท่าไม้ทุกครัง้ท่ีท่านอยากจะไปปฏิบัติธรรม ฝึกสมาธิ ถือศีล มี
คา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.01 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 มีพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมา ข้อท่านมกัจะนึกถึงวดัท่าไม้ทุกครัง้ท่ีอยากจะทําบุญสะเดาะเคราะห์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.97 
คา่เบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.81 มีพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมอยูใ่นระดบัมาก ข้อท่านจะเลือก
มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้เป็นประจํา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.77 มีพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมอยู่ในระดบัมาก และข้อท่านมกัจะเชิญชวนคนรู้จกัให้มา
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้เป็นประจํา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.79 มีพฤตกิรรม การประกอบพิธีกรรมอยูใ่นระดบัมาก 
 
 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมลเพื่อทดสอบสมมตฐิานู  
 สมมติฐานที่ 1 ชาวไทยที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉล่ีย ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
ท่าไม้ จ.สมทุรสาครแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานย่อย 1.1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการมา
ประกอบ พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั 
 H0: เพศท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
จ.สมทุรสาคร ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: เพศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัด    
ท่าไม้ จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั 
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ตาราง 7  แสดงคา่เฉลี่ย คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานของ 
     การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย  
     ณ วดัท่าไม้ จําแนกตามเพศ 
 

เพศหญิง เพศชาย 
N  S.D N  S.D 

t Sig. 
พฤตกิรรมการมาประกอบ
พธีิกรรมทางศาสนาของ
ชาวไทย ณ วัดท่าไม้ 252 3.06 0.67 148 2.83 0.73 3.151 0.002* 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
ของชาวไทย จําแนกตามเพศ พบว่า คา่ t – test = 3.151, Sig. = 0.002 < 0.05 สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า 
เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลด้านเพศท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรม 
ทางศาสนา ของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิง
พฤตกิรรม การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัท่าไม้ มากกวา่เพศชาย 
 
 สมมติฐานย่อย 1.2 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการมา
ประกอบ พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั 
 H0: อายท่ีุแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
จ.สมทุรสาคร ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: อายท่ีุแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั 
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ตาราง 8 ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลด้านอายกุบัพฤตกิรรมการมา 
     ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 8.178 4 2.045 4.289 0.002* 
ภายในกลุม่ 188.296 395 0.477   

พฤตกิรรมการมา
ประกอบพธีิกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย 

ณ วัดท่าไม้ 
รวม 196.474 399    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 7 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจัยลกัษณะส่วนบคุคล ด้านอายกุบั
พฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ พบว่า คา่ F – test = 4.289, 
Sig. = 0.002 < 0.05 สรุปผลการทดสอบ ได้ว่าเป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
ด้านอายท่ีุตา่งกนั มีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ แตกตา่งกนั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple 
Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดงัตาราง 8 
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ตาราง 9 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย  
     ณ วดัท่าไม้ จําแนกตามอาย ุ
 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 60 ปีขึน้ไป 
อายุ  2.99 2.70 3.08 3.03 3.20 

20 – 29 ปี 2.99 - 0.291* 
(0.006) 

0.085 
(0.405) 

0.035 
(0.718) 

2.209 
(0.265) 

30 – 39 ปี 2.70 - - 0.376* 
(0.000) 

0.325* 
(0.001) 

0.499* 
(0.009) 

40 – 49 ปี 3.08 - - - 0.050 
(0.559) 

0.123 
(0.510) 

50 – 59 ปี 3.03 - - - - 0.174 
(0.344) 

60 ปีขึน้ไป 3.20 - - -  - 

 
* มีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 8 เม่ือทดสอบความแตกตา่งพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของ
ชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จําแนกตามอายเุป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่อายตุา่งๆ มีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจํานวน 4 คู ่
ได้แก่ กลุม่อาย ุ40 – 49 ปี กลุม่อาย ุ50 – 59 และ 60 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมการมาประกอบ พิธีกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ มากกว่ากลุ่มอายุ 30 – 39 ปี และกลุ่มอายุ 30 – 39 ปี มีพฤติกรรม
การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ต่ํากวา่กวา่กลุม่อาย ุ20 – 29 ปี 
 สมมติฐานย่อย 1.3 ปัจจ ัยลกัษณะส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมี
พฤตกิรรม การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั 
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ตาราง 10 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษากับพฤติกรรม  
     การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 29.072 3 9.691 22.924 0.000* 
ภายในกลุม่ 167.402 396 423   

พฤตกิรรมการมา
ประกอบพธีิกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย 

ณ วัดท่าไม้ 
รวม 196.474 399    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่างปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา 
กบัพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ พบวา่ คา่ F – test = 22.924, 
Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่าเป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
ด้านระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั มีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยเป็นรายคู ่
(Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดงัตาราง 9 
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ตาราง 11  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย  
     ณ วดัท่าไม้ จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญา
เอก ระดบัการศึกษา  

3.17 2.93 2.19 3.21 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.17 - 0.238* 

(0.001) 
0.983* 
(0.000) 

0.039 
(0.886) 

ปริญญาตรี 2.93 - - 0.745* 
(0.000) 

0.277 
(0.305) 

ปริญญาโท 2.19 - - - 1.023* 
(0.000) 

ปริญญาเอก 3.21 - - - - 

 
* มีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 10 เม่ือทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
ของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จําแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่พบว่า กลุม่ระดบัการศกึษาตา่ง  ๆมีพฤติกรรม 
การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจํานวน 3 คู ่ได้แก่ กลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาเอก มีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
ของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ มากกว่ากลุ่มระดบัการศกึษาปริญญาโท สว่นกลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาโท 
มีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ต่ํากวา่กลุม่ระดบัการศกึษาต่ํากว่
ปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรม
การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ต่ํากวา่กลุม่ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี 
 สมมติฐานย่อย 1.4 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการมา
ประกอบ พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั 
 H0: อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัทา่ไม้ 
จ.สมทุรสาคร ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัทา่ไม้ 
จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั 
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ตาราง 12 ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลด้านอาชีพกบัพฤตกิรรมการมา    
     ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 7.198 6 1.200 2.491 0.022* 
ภายในกลุม่ 189.277 393 0.482   

พฤตกิรรมการมา
ประกอบพธีิกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย 

ณ วัดท่าไม้ 
รวม 196.474 399    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ
กบัพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ พบว่า คา่ F – test = 22.921, 
Sig. = 0.022 < 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
ด้านอาชีพท่ีตา่งกนั มีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่(Multiple 
Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดงัตาราง 12 
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ตาราง 13  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย  
     ณ วดัท่าไม้ จําแนกตามอาชีพ 
 

นักศกึษา/ 
นิสติ 

ค้าขาย/ 
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลกจ้างู
เอกชน 

อาชีพที่
ใช้ 
ใบ

ประกอบ
วชิาชีพ 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

รับจ้าง
ทั่วไป/ 

เกษตรกร 
ระดับ

การศกึษา  

3.22 3.05 2.92 2.80 3.11 3.09 3.06 
นกัศกึษา/
นิสติ 

3.22 - 0.163 
(2.47) 

0.301 
(0.64) 

0.420* 
(0.004) 

0.104 
(0.694) 

0.128 
(0.529) 

0.153 
(0.479) 

ค้าขาย/ ธุรกิจ
สว่นตวั 

3.05 - - 0.138 
(0.222) 

0.257* 
(0.002) 

0.058 
(0.807) 

0.035 
(0.834) 

0.010 
(0.958) 

ข้าราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.92 - - - 0.119 
(0.308) 

0.196 
(0.436) 

0.173 
(0.348) 

0.148 
(0.460) 

พนกังาน
บริษัท/ 
ลกูจ้างเอกชน 

2.80 - - - - 0.315 
(0.189) 

0.292 
(0.083) 

0.267 
(0.150) 

อาชีพท่ีใช้ใบ
ประกอบ
วิชาชีพ 

3.11 - - - - - 0.24 
(0.932) 

0.49 
(0.867) 

ไมไ่ด้ประกอบ
อาชีพ 

3.09 - - - - - - 0.25 
(0.915) 

รับจ้างทัว่ไป/ 
เกษตรกร 

3.06 - - - - - - - 

 
* มีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 12 เม่ือทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของ
ชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จําแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ กลุม่อาชีพตา่งๆ มีพฤติกรรมการมาประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจํานวน 
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2 คู ่ได้แก่ กลุม่อาชีพพนกังานบริษัท/ ลกูจ้างเอกชน มีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
ของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ต่ํากวา่กลุม่ค้าขาย/ ธุรกิจสว่นตวั และกลุม่นกัศกึษา/ นิสติ 
 
 สมมติฐานย่อย 1.5 ปัจจ ัยล ักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ต ่อเดือนที่แตกต่างกันมี
พฤตกิรรม การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั 
 H0: รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 14 ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลด้านรายได้ตอ่เดือนกบัพฤตกิรรม การ   
      มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 11.298 4 2.824 6.025 0.000* 
ภายในกลุม่ 185.177 395 0.469   

พฤตกิรรมการมา
ประกอบพธีิกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย  

ณ วัดท่าไม้ 
รวม 196.474 399    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ด้านรายได้ต่อ
เดือนกบัพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ พบว่า คา่ F – test = 6.025, 
Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
ด้านรายได้ตอ่เดือนท่ีตา่งกนั มีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยเป็นรายคู ่
(Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดงัตาราง 14 
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ตาราง 15  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย  
     ณ วดัท่าไม้ จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
 

ตํ่ากว่
 15,000 
บาท 

15,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึน้
ไป 

รายได้ต่อเดอืน  

3.10 3.06 2.91 3.11 2.63 

ต่ํากวา่ 15,000 บาท 3.10 - 0.030 
(0.799) 

0.182 
(0.133) 

0.015 
(0.902) 

0.462* 
(0.000) 

15,001 - 25,000 บาท 3.06 - - 0.152 
(0.125) 

0.045 
(0.647) 

0.432 
(0.000*) 

25,001 - 35,000 บาท 2.91 - - - 0.197 
(0.054) 

0.280* 
(0.012) 

35,001 - 45,000 บาท 3.11 - - - - 0.477* 
(0.000) 

45,001 บาทขึน้ไป 2.63 - - - - - 

 
* มีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 14 เม่ือทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของ
ชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จําแนกตามรายได้ตอ่เดือนเป็นรายคู ่พบว่า กลุม่รายได้ต่อเดือนตา่งๆ มีพฤติกรรม
การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจํานวน 4 คู ่ได้แก่ กลุม่รายได้ตอ่เดือน 45,001 บาท ขึน้ไปมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ต่ํากวา่กลุม่รายได้ตอ่เดือน ตํ่ากวา่ 15,000 บาท กลุม่รายได้ตอ่เดือน 
15,001 - 25,000 บาท กลุม่ 25,001 – 35,000 บาท และกลุ่มรายได้ต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท 
 
 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  ด้านกระบวนการบริการ ด้าน
บุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
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 H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประกอบ
พิธีกรรม ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 H1: ปัจจ ัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประกอบ
พิธีกรรม ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ์

(Pearson product moment correlation coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระต่อกันหรือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
     กบัพฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 

พฤตกิรรมการประกอบพธีิกรรมทางศาสนา 
ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ r 

Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั 
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ .607** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านราคา .560** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านสถานท่ี .524** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านการสง่เสริมทางการตลาด .508** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านกระบวนการบริการ .630** 0.000 คอ่นข้างสงู เดียวกนั 
ด้านบคุลากร .662** 0.000 คอ่นข้างสงู เดียวกนั 
ด้านสภาพแวดล้อมการบริการ .609** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด .729** 0.000 ค่อนข้างสงู  เดยีวกัน 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านผลติภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ 
ด้านบคุลากร และด้านสภาพแวดล้อมการบริการกบัพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
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ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ใช้สถิตสิมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์์ สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ซึง่เม่ือพิจารณาภาพรวมทัง้หมดพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.729 นัน่คือ มีความสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างสงูซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีได้ตัง้ไว้หมายความว่า 
เม่ือผู้ปฎิบตัธิรรมมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการดีขึน้จะทําให้พฤตกิรรม
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างสงู
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่สามารถอธิบายรายละเอียดแตล่ะด้านได้ดงันี ้
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดท่าไม้ จ.
สมทุรสาคร มีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่ r เท่ากบั 0.607 นัน่คือตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรมมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม ทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการดีขึน้ จะทําให้ พฤติกรรมการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ของผู้มาปฏิบตัิธรรม เพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 ด้านราคา พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร มีค่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการประกอบ พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ มีคา่ r เท่ากบั 0.560 นัน่คือตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ ในระดบัปานกลาง ใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
บริการ ด้านราคาดีขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.
สมทุรสาคร ของผู้มาปฏิบตัธิรรม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 ด้านสถานท่ี พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานท่ี มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร มีค่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานท่ี มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม การ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และมีคา่ r เท่ากบั 0.524 นั่นคือตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ ในระดบัปานกลางในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านสถานท่ีดีขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย  ณ 
วัดท่าไม้ จ.สมุทรสาคร ของผู้มาปฏิบตัธิรรม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการ
ส่งเสริม ทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร มีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
การสง่เสริมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีคา่ r เท่ากบั 0.508 นัน่คือตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาดที่ดีขึน้ จะ
ทําให้พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมุทรสาคร ของผู้มา
ปฏิบตัธิรรม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านกระบวนการบริการ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ
บริการ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.
สมทุรสาคร มีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการบริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
ท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่ r เท่ากบั 0.630 นั่นคือตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ ในระดบัค่อนข้างสงู ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้ มาปฏิบัติธรรม มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการบริการท่ีดีขึน้ จะทําให้
พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ของผู้มาปฏิบตัิ
ธรรม เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างสงู 
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 ด้านบคุลากร พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบคุลากร มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร มีค่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบคุลากร มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีคา่ r เท่ากบั 0.662 นัน่คือตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ ในระดบัคอ่นข้างสงู 
ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
บริการ ด้านบคุลากร ท่ีดีขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดั
ท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ของผู้มาปฏิบตัธิรรม เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างสงู 
 ด้านสภาพแวดล้อมการบริการ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
สภาพแวดล้อม การบริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร มีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านสภาพแวดล้อมการบริการ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ของ
ชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีคา่ r เท่ากบั 0.609 
นัน่คือตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ ในระดบัค่อนข้างสูง ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้มา ปฏิบัติ
ธรรม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการบริการท่ีดี
ขึน้ จะทําให้พฤติกรรม การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ของผู้
มาปฏิบตัธิรรม เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างสงู 
 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยแรงจูงใจด้านเหตุผล และอารมณ์ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 H0: ปัจจยัแรงจูงใจไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 H1: ปัจจยัแรงจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ์

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระต่อกันหรือหาความสมัพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ
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เชื่อมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 17  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมการประกอบ   
     พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 

พฤตกิรรมการประกอบพธีิกรรมทางศาสนา 
ปัจจัยแรงจงใจู  

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดบั 

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านเหตผุล .672** 0.000 คอ่นข้างสงู เดียวกนั 
แรงจงูใจด้านเอามรณ์ .706** 0.000 คอ่นข้างสงู เดียวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด .740** 0.000 ค่อนข้างสงู  เดยีวกัน 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านแรงจงูใจ ด้านเหตผุลและอารมณ์ 
กบัพฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ใช้สถิติ สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ซึง่เม่ือพิจารณา 
ภาพรวมทัง้หมดพบวา่ ปัจจยัด้านแรงจงูใจ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัด้านแรงจงูใจภาพรวม 
มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์์  (r) เท่ากับ 0.740 นั่นคือ 
มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างสงูซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้หมายความวา่ เม่ือผู้ปฎิบตัิธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านแรงจูงใจดีขึน้
จะทําให้พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร เพิ่มขึน้
ในระดบัคอ่นข้างสงู และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่สามารถ อธิบายรายละเอียดแตล่ะด้านได้ดงันี ้
ด้านเหตุผล พบว่าปัจจัยแรงจูงใจด้านเหตุผล มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัแรงจงูใจ
ด้านเหตผุล มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
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จ.สมทุรสาคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคา่ r เท่ากบั 0.672 นัน่คือตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างสงู ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัจจยัแรงจงูใจด้านเหตผุลดีขึน้ จะทําให้ พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
จ.สมทุรสาคร ของผู้มาปฏิบตัธิรรม เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างสงู 
 ด้านอารมณ์ พบว่าปัจจัยแรงจูงใจด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประกอบ
พิธีกรรม ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร มีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อย
กวา่ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
แรงจูงใจด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีคา่ r เท่ากบั 0.706 นัน่คือตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างสูง ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรมมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจด้านอารมณ์ดีขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาว
ไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ของผู้มาปฏิบตัธิรรมเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างสงู 
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 18 แสดงสรุปผลทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล มีผลตอ่พฤตกิรรมการประกอบ    
     พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
พฤตกิรรมการประกอบพธีิกรรม

ทางศาสนา 
1. เพศ  
2. อาย ุ  
3. ระดบัการศกึษา  
4. อาชีพ  
5. รายได้ตอ่เดือน  

 
หมายเหต ุเคร่ืองหมาย  หมายถงึ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง/สมัพนัธ์) 
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ตาราง 19  แสดงสรุปผลทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ปัจจยัแรงจงู มี 
     ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 

ปัจจัย 
พฤตกิรรมการประกอบพธีิกรรม

ทางศาสนา 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
1. ด้านผลติภณัฑ์และบริการ  
2. ด้านราคา  
3. ด้านสถานท่ี  
4. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด  
5. ด้านกระบวนการบริการ  
6. ด้านบคุลากร  
7. ด้านสภาพแวดล้อมการบริการ  
ปัจจัยด้านแรงจงู  
1. แรงจงูใจด้านเหตผุล  
2. แรงจงูใจด้านเอามรณ์  

 
หมายเหต ุเคร่ืองหมาย  หมายถงึ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง/สมัพนัธ์) 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดท่าไม้       
จ.สมุทรสาคร” ซึ่งผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยนีจ้ะสามารถทราบถึงปัจจัยด้านต่างๆ ท่ีทําให้ชาวไทย
หลายๆ ลกัษณะมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ผลจากการศึกษาครัง้นีจ้ะ
เป็นข้อมลูส่วนหนึ่ง ท่ีจะทําให้ทราบถึงเหตผุลที่ทําให้ชาวไทยมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
รวมถึงนํามาปรับปรุง และเป็นแนวทางในการพฒันาวดัท่าไม้ ให้มีผู้ ท่ีเข้ามาประกอบพธีิกรรมทางศาสนา
มากยิ่งขึน้ รวมถึงสามารถตอบสนองสิ ่งต่างๆ ท่ีผู้ มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่ว ัดท่าไม้ 
ต้องการมากยิ่งขึน้ และเป็นวัดท่ีผู้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเกิดความเล่ือมใสศรัทธามากยิ่งขึน้ 
 
สังเขปการวจิัย 
 ความมุ่งหมายของการวจิยั 
 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
และบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้านบคุลากร 
และด้านสภาพสิ่งแวดล้อมการบริการ ตอ่พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านแรงจงูใจได้แก่แรงจงูใจด้านเหตผุล และแรงจงูใจ
ด้านอารมณ์ตอ่พฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 
 ความสาํคัญของการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นีก่้อให้เกิดประโยชน์ดงันี ้
 1. เพ่ือให้ทราบความสําคญัของปัจจยัด้านตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 2. เพ่ือนําข้อมลูและผลท่ีได้ไปพิจารณาวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือปรับปรุงสิ่งตา่งๆ 
ในวดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร เพ่ือรองรับและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีมากขึน้ในอนาคต
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พร้อมนําไปเพ่ือใช้ในการบริหารจดัการภายในวดัเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้มีศกัยภาพ
มากยิ่งขึน้ 
 3. เพื่อทําความเข้าใจถึงพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทยและ
รับรู้ถึงสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภคชาวไทยกบัวดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
4. เพื่อนําองค์ความรู้ของผลวิจัยที่ศึกษาในครัง้นีไ้ปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยหรืองานอื่นๆ ท่ี
เก่ียวข้อง หรือเป็นประโยชน์ต่อการนําข้อมูลในการการวิจัยครัง้นีนํ้าไปต่อยอดงานวิจยัผู้ศกึษาอ่ืนๆ
ในอนาคต 
 
 สมมตฐิานของการวจิัย 
 1. ชาวไทยท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา 
ด้านสถานท่ี ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้านบคุลากร และด้านสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
จ.สมทุรสาคร 
 3. ปัจจยัแรงจงูใจด้านเหตผุล และอารมณ์ มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม 
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัด้าน
แรงจงูใจ ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการประกอบพธีิกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัทา่ไม้ จ.
สมทุรสาคร สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล พบว่าู  
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 เพศชาย 
จํานวน 148 คน คดิเป็นร้อยละ 37 
 อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อายรุะหว่าง 50 – 59 ปี จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 20 – 29 ปี จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 อายรุะหว่าง 40 – 49 ปี จํานวน 
91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.75 อายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี จํานวน 81 คน จํานวน 20.25 และอาย ุ60 ปีขึน้ไป 
จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4 
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 ระดบัการศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จํานวน 185 คน 
คดิเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือ ต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ปริญญาโท
จํานวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 8.75 และปริญญาเอก จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตวั จํานวน 156 คน คิด
เป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือ พนักงานบริษัท/ ลูกค้าเอกชน จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 คิดเป็นร้อยละ 12.50 นกัศกึษา/ นิสิต จํานวน 29 คิดเป็น
ร้อยละ 7.25 ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ/ ช้าราชการบํานาญ/ พอ่บ้าน/ แม่บ้าน จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
รับจ้างทัว่ไป/ เกษตรกร จํานวน 16คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 อาชีพท่ีใช้ใบประกอบวิชาชีพ (ทนายความ 
วิศวกร แพทย์ พยาบาล ฯลฯ) จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.25 
 รายได้ตอ่เดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท 
จํานวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมามีรายได้ตอ่เดือนระหว่าง 35,001 – 45,000 บาทจํานวน 
91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.75 รายได้ตอ่เดือนระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.25 รายได้ต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป จํานวน 66 คิดเป็นร้อยละ 16.50 และรายได้ต่อเดือนต่ํากว่
 15,000 บาท จํานวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 12.50 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการู  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดท่าไม้ จ.สมุทรสาคร 
ท่ีสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัดี 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.14 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียด 
ดงันี ้
 ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ มีความคิดเห็นต่อสว่นประสมทางการตลาดบริการ อยู่ในระดบัดี 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.12 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านคิดว่า 
พิธีกรรมทางศาสนาที่ทางวดัจัดขึน้มีความเหมาะสม กบัผู้ มีจิตศรัทธาทกุเพศ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.18 
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี รองลงมา คือข้อท่านคิดว่าทางวดั
มีพิธีกรรมทางศาสนาท่ีหลากหลาย ตรงกบั ความต้องการทางสงัคม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.13 คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.73 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี และในข้อท่านคิดว่าพิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดั
จดัขึน้มีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์แตกตา่งจากวดัแห่งอ่ืน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.06 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.73 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 ด้านราคา ความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
2.99 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อราคาของสิ่งท่ีใช้ใน
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การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่ขายภายในวดัมีการระบุราคาไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.05 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี รองลงมาคือ ข้อราคาของสิ่ง
ท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีขายภายในวดัมีราคาท่ีสมเหตสุมผล มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.00 
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ข้อราคาของวตัถมุงคลตา่งๆ ท่ีขายภายในวดั
มีการระบรุาคาไว้อย่างชดัเจน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.98 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 ระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัดี และข้อราคาของวตัถมุงคลตา่งๆ ท่ีขายภายในวดั มีราคาท่ีสมเหตสุมผล มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
2.95 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 ด้านสถานท่ี ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.17 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อสถานท่ีประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนามีพืน้ที่กว้างขวางเพียงพอต่อความต้องการของผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.22 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี รองลงมาข้อมีป้าย
บอกทางชดัเจนสําหรับสถานท่ีท่ีจะทําพิธีกรรมตา่งๆ ภายในวดั เช่น สถานท่ีนัง่ปฏิบตัิธรรม สถานท่ีไป
สกัการระบชูาขอพรสิ่งศกัดิสิทธิ์ ์ มีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 3.17 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัดี ข้อมีการแบง่เขตอย่างชดัเจนสําหรับผู้ ท่ีมาปฏิบตัิธรรมกบัผู้ ท่ีมาสกัการะ ขอพร มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.16 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี และข้อการ
เดินทางมาวดัท่าไม้มีความสะดวก มีป้ายบอกทางหรือสัญลกัษณ์ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ความคิดเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดบัดี 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.09 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อ
มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของวดั อย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี เช่น การปฏิบตัิธรรม การถือศีล 
การสวดมนต์ การแก้กรรม ฯลฯ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.26 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 ระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัดีมาก รองลงมาข้อมีการให้ข้อมลูข่าวสารภายในวดัเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้ ให้กบัผู้ ท่ีสนใจและผู้ ท่ีเข้ามาสกัการะสิง่ศกัดสิทิธิภายในวดัได้ทราบ มีคา่เฉลีย่์ ์  
เท่ากบั 3.22 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี ข้อมีการตดิป้ายไวนิล
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือเชิญชวนไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หรือไปปฏิบตัิธรรม ถือศีลกนัท่ีวดั มีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 2.96 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 ระดบัความคดิเห็น อยูใ่นระดบัดี และข้อมีการประชาสมัพนัธ์ 
ผ่านส่ือ Social Network เช่น Fecebook, Instagram, Pantip, Line มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.91 คา่เบ่ียงเบน 
มาตรฐานเท่ากบั 0.67 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 ด้านกระบวนการบริการ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดับดี 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.15 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อ
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ท่านคิดว่าวนัและเวลาท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของวดัท่าไม้มีความเหมาะสม มีคา่เฉล่ีย 
เท่ากบั 3.19 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี รองลงมาคือข้อทางวดั
มีการแจ้งวนัและเวลา ท่ีแน่นอนในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาตา่งๆ ท่ีทางวดัท่าไม้จดัขึน้ มีคา่เฉล่ีย 
เท่ากบั 3.14 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี ข้อท่านคิดว่า กระบวนการ
ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้ตรงตามกบัความต้องการของท่าน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี และข้อมีการแจ้งระเบียบ 
ขัน้ตอน และการปฏิบตัิตน ท่ีถกูต้องอย่างชดัเจน ให้กบัผู้ ท่ีเข้ามาประกอบพิธีกรรม ทางศาสนาภายใน
วดัท่าไม้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.12 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 ระดบัความคดิเห็น อยูใ่นระดบัดี 
ด้านบุคลากร ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
3.21 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อพระสงฆ์ หรือแม่ชี ภายใน
วดัปฏิบตัิตนเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่ท่าน เห็นแล้วเกิดความเช่ือมัน่ และความศรัทธา มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.31 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา ข้อเจ้าหน้าท่ีของ
ทางวดัท่าไม้ แตล่ะจดุท่ีท่านไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิม้แย้มแจ่มใส มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.25 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ข้อพระสงฆ์ 
หรือแมชี่ ภายในวดั สามารถแนะนําแนวทาง วิธีคดิ วิธีปฏิบตั ิและเตือนสตทิ่านได้ เวลาท่านมีปัญหาหรือ
เกิดความไมส่บายใจขึน้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.17 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 ระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัดี และข้อพระสงฆ์ และแม่ชี ภายในวดั มีหลกัธรรมคําสอนท่ีฟังแล้วเข้าใจง่ายและสามารถ
นําไปปฏิบตัิได้จริงในชีวิตประจําวนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 ระดบั
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 สภาพสิ่งแวดล้อมการบริการความคิดเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดบั
ดี โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.23 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ใน
ข้อห้องนํา้สะอาด และเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ เข้ามาประกอบพิธีกรรมตา่งๆ ภายในวดั ม
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก รองลงมาข้อ
บรรยากาศ ภายในวดัท่าไม้มีความร่มร่ืน เงียบสงบ เหมาะสมกบัการปฏิบตัิธรรม หรือประกอบพิธีกรรม 
ทางศาสนาตา่งๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.27 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 ระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดีมาก ข้อมีการดูแลความปลอดภัยให้กับผู้ ท่ีเข้าไปประกอบพิธีกรรมต่างๆ ภายในวัดท่าไม้ มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.18 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี และข้อท่ีจอดรถ
เพียงพอต่อผู้ ท่ีเข้ามาประกอบพิธีกรรมต่างๆ ภายในวัดท่าไม้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.70 ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลปัจจยัด้านแรงจงใจู ู  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ท่ีสมัพนัธ์ 
กบัปัจจยัด้านแรงจงูใจมีระดบัความคดิเห็นโดยรวมทัง้หมดอยูมี่ความสําคญัในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.17 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดงันี ้
แรงจงูใจด้านเหตผุล มีความสําคญัในระดบัมากโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.15 และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านคิดว่าพิธีกรรมทางศาสนาที่ทางวดัจดัขึน้ เป็นการ
สง่เสริมพระพทุธศาสนา เพราะทําให้ท่านเข้าใจหลกัธรรมคําสอนของศาสนาพทุธมากขึน้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
3.17 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 มีความสําคญัในระดบัมาก รองลงมา ข้อวิธีการสอนในการ
ทําสมาธิ หรือนัง่สมาธินัน้ ท่านสามารถนําไปปฏิบตัิได้ด้วยตนเองท่ีบ้านหลงัจาก ได้รับฝึกอบรมหรือ
คําแนะนําท่ีถกูวิธีจากวดั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 มีความสําคญัใน
ระดบัมาก ข้อการสนทนาธรรมกบัพระสงฆ์หรือแม่ชี ภายในวดัท่าไม้ทําให้ท่านได้ข้อคิดดีๆ หรือมมุมอง
แนว ความคดิท่ีแตกตา่งไป ทําให้ท่านเข้าใจและมองสิง่ตา่งๆ รอบตวัอยา่งมีเหตแุละผลมากขึน้ มีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 3.13 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 มีความสําคญัในระดบัมาก และท่านมกัจะได้สติ และ
เกิดปัญญา หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาทกุครัง้หลงัจากได้สนทนาธรรม กบัพระสงฆ์หรือแม่ชีท่ีวดั 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.13 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 มีความสําคญัในระดบัมาก 
 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มีความสําคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 และมีค่า
เบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อพิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้ทํา
ให้ร่างกายและจิตใจของท่านรู้สึกผ่อนคลาย สบายใจ หลงัเข้าร่วมพิธีกรรมนัน้ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 
คา่เบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.65 มีความสําคญัในระดบัมาก รองลงมา ข้อรูปแบบ วิธีการ และขัน้ตอนใน
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ทําให้ท่านเกิดความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 มีความสําคญัในระดบัมาก ข้อท่านเช่ือวา่การมาประกอบพิธีกรรม ทาง
ศาสนาท่ีวดัท่าไม้จะทําให้ เร่ืองราวร้าย  ๆท่ีกําลงัเกิดกบัชีวิตท่านเปล่ียนไปในทิศทางท่ีดีขึน้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
3.17 คา่เบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.68 มีความสําคญัในระดบัมาก และข้อท่านเช่ือว่าการมาสกัการะขอ
พรจากสิ่งศกัดิสิทธิ์ ์ ท่ีวัดจะทําให้เกิดผลสัมฤทธิดังปรารถน์ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.66 มีความสําคญัในระดบัมาก 
 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลพฤตกิรรมการประกอบพธีิกรรมทางศาสนาของู ชาวไทย 
ณ วัดท่าไม้ จ.สมุทรสาคร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
จ.สมุทรสาคร มีพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 และมี
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีรายละเอียดดงันี ้
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 ในข้อท่านมกัจะนกึถึงวดัท่าไม้ทกุครัง้ท่ีท่านอยากจะไปปฏิบตัธิรรม ฝึกสมาธิ ถือศีล มีคา่เฉลี่ย 
เท่ากบั 3.01 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 มีพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมา ข้อท่านมกัจะนึกถึงวดัท่าไม้ทกุครัง้ท่ีอยากจะทําบญุสะเดาะเคราะห์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.97 
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 มีพฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมอยู่ในระดบัมาก ข้อท่านจะเลือกมา
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้เป็นประจํา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.96 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.77 มีพฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมอยูใ่นระดบัมาก และข้อท่านมกัจะเชิญชวนคนรู้จกัให้มาประกอบ 
พิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้เป็นประจํา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.95 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 
มีพฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมอยูใ่นระดบัมาก 
 
 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมลเพื่อทดสอบสมมตฐิานู  
 สมมตฐิานที่ 1 ชาวไทยท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ีย ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
จ.สมทุรสาครแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานยอ่ย 1.1 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลด้านเพศท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการมาประกอบ 
พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ. สมทุรสาคร แตกตา่งกนั จากการทดสอบสมมติฐาน 
สรุปได้ว่า เพศหญิงจะมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
จ. สมทุรสาคร มากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน ท่ีตัง้ไว้ 
สมมตฐิานยอ่ย 1.2 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลด้านอายท่ีุแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการมาประกอบ พิธีกรรม
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ. สมทุรสาคร โดยทดสอบด้วยระดบันยัสําคญั ทางสถิติ 0.05 มี
ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้สรุปได้วา่ 
 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีมีอายแุตกตา่งกนัพฤตกิรรมการมา ประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัรายคู ่(Multiple 
Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) พบว่า กลุม่อาย ุ40 – 49 ปี 
กลุ่มอาย ุ50 – 59 และ 60 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
มากกวา่กลุม่อาย ุ30 – 39 ปี และกลุม่อาย ุ30 – 39 ปี มีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
ของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ต่ํากวา่กวา่กลุม่อาย ุ20 – 29 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้อง 
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานย่อย 1.3 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลด้านระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม 
การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ. สมทุรสาคร โดยทดสอบด้วยระดบันยัสําคญั 
ทางสถิต ิ0.05 มีผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้สรุปได้วา่ 
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 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันพฤติกรรมการมาประกอบ 
พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ความผกูพนั รายคู ่
(Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) พบว่ากลุม่ระดบั
การศกึษาปริญญาเอก มีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ มากกว่า
กลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาโท กลุ่มระดบัการศกึษาปริญญาโทมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ต่ํากว่ากลุ่มระดบัการศึกษาต่ํากวา่ปริญญาตรี และกลุม่ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีพฤตกิรรมการมาประกอบ พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ต่ํากว่ากลุ่มระดบั
การศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
สมมติฐานย่อย 1.4 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลด้านอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการมาประกอบ พิธีกรรม
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร โดยทดสอบด้วยระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 มีผล
การทดสอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้สรุปได้วา่ 
 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่มีอาชีพแตกต่างกนัพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ความผูกพัน รายคู ่
(Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) พบว่ากลุม่อาชีพ 
พนกังานบริษัท/ ลกูจ้างเอกชน มีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
ต่ํากว่ากลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจสว่นตวั และกลุ่มนักศึกษา/ นิสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานยอ่ย 1.5 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรม 
การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร โดยทดสอบด้วยระดบันยัสําคญั 
ทางสถิต ิ0.05 มีผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้สรุปได้วา่ 
 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนัพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรม 
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ความผกูพนั รายคู ่(Multiple 
Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) พบว่ากลุ่มรายได้ต่อเดือน 
45,001 บาท ขึน้ไปมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ต่ํากวา่
กลุม่รายได้ตอ่เดือน ต่ํากวา่ 15,000 บาท กลุม่รายได้ตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท กลุม่ 25,001 – 35,000 
บาท และกลุม่รายได้ตอ่เดือน 35,001 - 45,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตุฐิานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้านบุคลากร และ



 

 

79 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์สามารถสรุปได้ดงันี ้
 ด้านผลติภณัฑ์และบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของ
ชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ 
ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัธิรรมมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการดีขึน้ จะทําให้มีแนวโน้มในการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ในระดบั
ปานกลาง 
 ด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
จ.สมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านราคาดีขึน้ จะทําให้มีแนวโน้ม
ในการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านสถานท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านสถานท่ีดีขึน้ 
จะทําให้มีแนวโน้มในการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ในระดบัปานกลาง 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ของชาว
ไทย  ณ วัดท่าไม้ จ.สมุทรสาคร  อย่างมีน ัยสําค ัญทางสถิติที่ระด ับ  0.01 โดยตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ด้านการสง่เสริมทางการตลาดดีขึน้ จะทําให้มีแนวโน้มในการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านกระบวนการบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ระดบัคอ่นข้างสงู ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ด้านกระบวนการ
บริการดีขึน้ จะทําให้มีแนวโน้มในการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ในระดบั
คอ่นข้างสงู 
 ด้านบุคลากรมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย  
ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ 
ระดบัคอ่นข้างสงูในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านบคุลากร
ดีขึน้ จะทําให้มีแนวโน้มในการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ในระดบัคอ่นข้างสงู 
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ด้านสภาพแวดล้อมการบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ของชาว
ไทย ณ วัดท่าไม้ จ.สมุทรสาคร อย่างมีน ัยสําค ัญทางสถิติที่ระด ับ  0.01 โดยต ัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ ระดบัคอ่นข้างสงู ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ด้านสภาพแวดล้อมการบริการดีขึน้ จะทําให้มีแนวโน้มในการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ ในระดบัคอ่นข้างสงู 
 สมมตุฐิานท่ี 3 ปัจจยัแรงจงูใจด้านเหตผุล และอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบ 
พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ สามารถสรุปได้ 
ดงันี ้
 ปัจจัยแรงจูงใจด้านเหตุผลมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
ของชาวไทย ณ วัดท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างสงู ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัจจยัแรงจงูใจด้านเหตผุลดีขึน้ จะทําให้มีแนวโน้มในการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ ในระดบัคอ่นข้างสงู 
 ปัจจยัแรงจูงใจด้านอารมณ์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
ของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมุทรสาคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างสงู ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้มาปฏิบตัิธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัจจยัแรงจงูใจด้านอารมณ์ดีขึน้ จะทําให้มีแนวโน้มในการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ ในระดบัคอ่นข้างสงู 
 
อภปิรายผล 
 จากการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
สามารถสรุปประเดน็สําคญัมาอภิปรายได้ ดงันี ้
 1. ชาวไทยมีลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
แตกตา่งกนั 
  1.1 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สามารถอธิบายได้ว่า เพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการประกอบ 
พิธีกรรมทางศาสนาท่ีแตกตา่งกนั โดยเพศหญิงจะสนใจเข้ามาประกอบพิธีกรรมท่ีวัดท่าไม้ มากกวา่
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เพศชาย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ท่ีกลา่วว่า ลกัษณะของผู้ซือ้
สนิค้าแตล่ะบคุคลจะมีความแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ
รายได้ อาชีพ การศกึษา ซึง่ปัจจยัเหลา่นี ้นิยมนํามาใช้ในการจัดส่วนแบ่งการตลาด เพราะเน่ืองจาก 
ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสถิติท่ีวดัได้ แล้วสามารถนํามากําหนดกลุม่เป้าหมาย นําไปวางแผนการตลาด 
หรือนําไปกําหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองค์กร ซึง่จะขดัแย้งกบังานวิจยั
ของ ศรัณย์ วิทยากรบณัฑิต (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ท่ีว่าเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
ของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานาคร 
  1.2 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร โดยทดสอบด้วยระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ
0.05 พบวา่ ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ. สมทุรสาคร แตกตา่งกนั ซึง่ผู้มาประกอบพิธีกรรมกลุม่อาย ุ40 – 49 ปี 
กลุม่อาย ุ50 – 59 และ 60 ปีขึน้ไป มีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
มากกวา่กลุม่อาย ุ30 – 39 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และกลุม่อาย ุ30 – 39 ปี มีพฤติกรรม
การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ต่ํากวา่กวา่กลุม่อาย ุ20 – 29 ปี อยา่งมีนยัสําคญั 
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึอธิบายได้ว่าจะกลุม่ผู้ ท่ีเข้ามาประกอบพิธีกรรมท่ีวดัท่าไม้สว่นใหญ่จะเป็นกลุม่ 
ท่ีมีอายมุากแล้ว ผา่นประสบการณ์ชีวิต และปัญหาตา่ง  ๆมามาก จงึเลือกท่ีจะใช้ศาสนาเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียว 
จิตใจในการดําเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2542: 38-39) กล่าวว่า 
กลุม่ผู้ ท่ีมีอายขุองอายมุากหรือสงูวยั อาจจะมีความเช่ือมากกวา่คนรุ่นใหม ่ในด้านศาสนา และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ กวี บรูพสายนัห์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ความเช่ือศาสตร์ ฮวงจุ้ ยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมของผู้บริโภค ในยา่นถนนพระราม 3 พบวา่ อายท่ีุมากขึน้มีผลตอ่พฤติกรรม 
การตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียม เน่ืองด้วย คนท่ีอายมุากมกัมีความคิดท่ีอนรัุกษ์นิยม ยดึถือการปฏิบตั ิ
ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายมากกวา่คนท่ีมีอายนุ้อย เพราะผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั 
  1.3 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร โดยทดสอบด้วยระดบันยัสําคญั 
ทางสถิติ 0.05 พบว่า ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม 
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ. สมทุรสาคร แตกตา่งกนั ซึง่ผู้มาประกอบ 
พิธีกรรมกลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาเอก มีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ มากกวา่กลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาโท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุม่ระดบั 
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การศกึษาปริญญาโทมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ต่ํากวา่
กลุม่ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี และกลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และกลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีพฤตกิรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของ
ชาวไทย ณ วดัท่าไม้ ต่ํากวา่กลุม่ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึอธิบายได้วา่ระดบัการศกึษาของคนท่ีสงูขึน้ไม่ได้ลดความเช่ือ และความศรัทธาในพทุธศาสนา
ให้น้อยลงได้ แตก่ลบัเพิ่มมากขึน้ เพราะเน่ืองจากพิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัท่าไม้จดัขึน้นอกจากจะสอน 
ให้ประพฤต ิปฏิบตัติามๆ กนัมาแล้ว ยงัสอนในเร่ืองของเหตุและผลท่ีจะเกิดขึน้หลังการกระทํานัน้ๆ 
ให้ผู้ เข้ามาปฏิบตัิธรรมได้เข้าใจมากยิ่งขึน้ ซึง่ขดัแย้งกบังานวิจยัของ ศรัณย์ วิทยากรบณัฑิต (2556) 
ท่ีศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธีิกรรมทางศาสนา 
ของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัไม่มีผลตอ่พฤติกรรม 
และแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานาคร 
ไมว่า่จะเป็นด้านจํานวนครัง้ท่ีมาท่ีวดัแห่งนีภ้ายในหนึง่ปี ด้านคา่ใช้จ่ายในการประกอบพิธีกรรมโดยเฉล่ีย 
ตอ่ครัง้ ด้านจํานวนพิธีกรรมในวัดท่ีมาประกอบพิธีกรรมในแต่ละครัง้ ด้านพฤติกรรมโดยรวม และ
ด้านแนวโน้มพฤตกิรรมโดยรวม ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นผู้บริโภคในระดบัปริญญาตรีเช่นกนั 
  1.4 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการประกอบ 
พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร โดยทดสอบด้วยระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ
0.05 พบวา่ ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรม 
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ. สมทุรสาคร แตกต่างกนั ซึง่ผู้มาประกอบพิธีกรรมกลุ่มอาชีพ 
พนกังานบริษัท/ ลกูจ้างเอกชน มีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
ต่ํากว่ากลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มนักศึกษา/ นิสิต อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และสอดคล้องกบัแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2533) กลา่วว่า สถานะ 
ภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ อย่างอาชีพ รายได้ มีอิทธิพลอย่างสําคญัตอ่ปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อ
ผู้สง่สาร ซึง่หมายถึง ผู้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัท่าไม้ เพราะแตล่ะคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ 
ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายในชีวิตท่ีแตกตา่งกนั 
  1.5 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร โดยทดสอบด้วยระดบันยัสําคญั 
ทางสถิติ 0.05 พบว่า ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่มีรายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรม 
การประกอบพิธีกรรม ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ. สมทุรสาคร แตกตา่งกนั ซึง่ผู้มาประกอบ 
พิธีกรรมกลุม่รายได้ตอ่เดือน 45,001 บาท ขึน้ไปมีพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย 
ณ วดัท่าไม้ ต่ํากวา่กลุม่รายได้ตอ่เดือน ตํ่ากวา่ 15,000 บาท กลุม่รายได้ตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท 
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กลุม่ 25,001 – 35,000 บาท และกลุม่รายได้ต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2542: 
38-39) กลา่ววา่ รายได้ เป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการกําหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจ
ผู้บริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอ่ยา่งไรก็ตามผู้ ท่ีมีรายได้ปานกลางและมีรายได้ตํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ 
ปัจจัยสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียว คือ รายได้เป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสนิค้า นัน่คือผู้ มีรายได้น้อยคือ คนกลุม่ใหญ่ ในประเทศไทยท่ีมีศาสนาเป็นท่ีพึง่
ทางใจ เน่ืองจากผู้ ท่ีมีรายน้อยสว่นใหญ่จะมีเร่ืองวุ่นวายตา่งๆ เกิดขึน้ในชีวิตมากมาก ทําให้เกิดความทกุข์ 
ในใจมากวา่ผู้ ท่ีมีรายได้มาก ดงันัน้วดัจึงเป็นท่ีพึง่ทางใจสําหรับใครหลายๆ คน ท่ีต้องการหาความสงบ 
ความสบายใจ ซึง่ขดัแย้งกบังานวิจยัของศภุนชุ คณุวรวินิจ (2546) เร่ือง ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สงัฆภณัฑ์ของผู้บริโภค ในอําเภอ เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีว่าคนท่ีมีรายได้สงู 
ความถ่ีในการซือ้สงัฆภณัฑ์มีจํานวนมากวา่คนท่ีมีได้ต่ํา 
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม 
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา 
ด้านสถานท่ี ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้านบคุลากร และด้านสภาพแวดล้อม 
การบริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ 
จ.สมทุรสาคร ซึง่อ้างอิงมาจากแนวคิดของ ธงชยั สนัติวงษ์ (2542: 34) ได้ให้ความหมายของสว่นประสม 
ทางการตลาด บริการ คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคมุได้ท่ีธุรกิจต้องใช้ร่วมกนั เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการ และสร้างความพงึพอใจแก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมายหรือเพ่ือกระตุ้นให้กลุม่ลกูค้า เป้าหมาย
เกิดความต้องการ สินค้าและบริการของตน โดยต้องมีการผสมผสานท่ีเข้ากนัได้ดี เป็นอนัหนึ่ง อนัเดียวกนั
ของการกําหนด ราคา การสง่เสริมการขาย ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายและระบบการจดัจําหน่าย ซึง่มีการออกแบบ 
เพ่ือใช้สําหรับการเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคท่ีต้องการ โดยทัง้ 7 ด้านมีความสมัพนัธ์ ดงัตอ่ไปนี ้
  2.1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.01 ซึง่สอดคล้อง 
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศภุนชุ คณุวรวินิจ(2546) เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สงัฆภณัฑ์ ของผู้บริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ซึง่กลา่วถึง 
ด้านการซือ้เคร่ืองสงัฆภณัฑ์ท่ีต้องมีคุณภาพ ตามความต้องการ มีความหลากหมาย เปรียบเทียบกบั
พิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจัดขึน้มีความเหมาะสมกบัผู้ มีจิตศรัทธา ทกุเพศ มีพิธีกรรมทางศาสนา
ท่ีหลากหลายตรงกบัความต้องการทางสงัคม และพิธีกรรมทางศาสนา ท่ีทางวดัจัดขึน้มีลกัษณะท่ีเป็น
เอกลกัษณ์แตกตา่งจากวดัแห่งอ่ืน  
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  2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.01 ซึง่สอดคล้อง 
กบัสมมตฐิานและสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศภุนชุ คณุวรวินิจ (2546) เร่ือง “ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สงัฆภณัฑ์ ของผู้บริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ซึ่งกล่าวถึงปัจจัย
ด้านราคาของเคร่ืองสงัฆภณัฑ์กับคุณภาพมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสงัฆภณัฑ์ ของผู้บริโภคใน
จงัหวดัเชียงใหม ่และก็จะเลือกร้านท่ีมีคณุภาพก่อน จงึตามมาด้วยป้ายราคาท่ีชดัเจน ราคาท่ีตัง้ไว้สามารถ 
ตอ่รองราคาได้ รวมถึงมีราคาถกูท่ีสดุ ผู้ ท่ีมาประกอบพิธกรรมทางศาสนานัน้ เปรียบเทียบถึงราคาของ
สิ่งท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีขายภายในวัดมีการระบุราคาไว้อย่างชัดเจน มีราคา
ท่ีสมเหตุสมผล รวมถึงราคาของวัตถุมงคลต่างๆ ท่ีขายภายในวดัมีการระบรุาคาไว้อยา่งชดัเจน และ
เป็นราคาท่ีสมเหตสุมผล 
  2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมุทรสาคร อย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.01 
ซึง่สอดคล้องกับสมมติฐานและสอดคล้องกับงานวิจัยของศรัณย์ วิทยากรบณัฑิต (2556) ท่ีศกึษา
เร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
ของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ได้กลา่ววา่ ความสะดวกและความเข้าถึงของวดั
ไมว่า่จะเป็นการเดนิทางมาวดัท่ีมีความสะดวก เพระมีป้ายบอกทางหรือสญัลกัษณ์บอกทางท่ีชดัเจน และ 
มีจุดบริการของท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรมพอเพียงตอ่ความต้องการของท่าน (เช่น ธูปเทียน ปากกา 
นํา้มนั ฯลฯ) ซึง่ผู้ ท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวัดท่าไม้ก็มีความต้องการตรงส่วนนีเ้ช่นกัน 
ไมว่า่จะเป็นเร่ืองกของสถานท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนาต้องมีพืน้ท่ีกว้างขวางเพียงพอตอ่ความต้องการ 
ของผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการ มีป้ายบอกทางชดัเจนสําหรับสถานท่ีท่ีจะทําพิธีกรรมตา่งๆ ภายในวดั เช่น สถานท่ี 
นัง่ปฏิบตัธิรรม สถานท่ีไปสกัการระบชูาขอพรสิ่งศกัดิสิทธิ์ ์ มีการแบง่เขตอย่างชดัเจนสําหรับผู้ ท่ีมาปฏิบตัิธรรม 
กบัผู้ ท่ีมาสกัการะ ขอพร และการเดนิทางมาวดัท่าไม้มีความสะดวก เพราะมีป้ายบอกทางหรือสญัลกัษณ์ 
ชดัเจน เป็นเหตท่ีุทําให้เกิดผลลพัธ์โดยอ้างอิงจาก ชลิต สิมปนะเวช (2545) เร่ือง “Cutting Edge CRM” 
ในด้านความสะดวกและความเข้าถึงของวัดหรือ Convenience (Plance) ซึง่หมายถึงความสะดวก 
สบายทัง้ในแง่ของเวลาและสถานท่ี เม่ือเทียบกบัสถานท่ีภายในวดัท่าไม้แล้ว ภายในวดัมีสถานท่ี และ
พืน้ท่ีท่ีเหมาะสมตอ่ผู้ ท่ีเข้ามาประกอบพิธีกรรมตา่งๆ ภายในวดั 
  2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญัท่ี 
0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ไมว่า่เป็นเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ ของทางวดั
ท่าไม้ อาทิเช่น การถือศีล การสวดมนต์ การแก้กรรม ฯลฯ ผ่านทางหลายๆ ช่องทาง ไม่ว่าเป็น Social 
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Network หรือการติดป้ายประชาสมัพนัธ์ ก็ไม่ได้ช่วยให้คนสนใจมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนากบั
ทางวดั ซึง่ขดัแย้งกบังานวิจยัของศรัณย์ วิทยากรบณัฑิต (2556) ท่ีศกึษาเร่ืองปัจจยั ท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ได้กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมตา่งๆ ของทางวดัมงักรกมลาวาส อย่างตอ่เน่ือง 
ตลอดทัง้ปี ช่วยสง่เสริมให้คนเข้ามาประกอบพิธีกรรมท่ีวดัเพิ่มมาขึน้  
  2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการบริการท่ีมีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญัท่ี 
0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของศรัณย์ วิทยากรบณัฑิต (2556) 
ท่ีศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการประกอบพธีิกรรมทางศาสนา 
ของชาวไทย ณ วดัมงักรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ได้กล่าวว่า การท่ีแจ้งวนัเวลาเปิด-ปิดให้ทราบ
อย่างชดัเจน เพ่ือให้เกิดความสะดวกกบัผู้ ท่ีสนใจมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา รวมถึงการอธิบายขัน้ตอน 
การประกอบพิธีกรรมตา่งๆ ของวดัไว้อย่างชดัเจน ทําให้เกิดการแนะนําบอกไปยงับคุคลอ่ืนๆ ให้เข้ามา
ประกอบพิธีกรรมท่ีวดัเพิ่มมากขึน้ ซึง่ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ ก็มีความคิดเห็น
เช่นเดียวกัน ในเร่ืองของการแจ้งวันและเวลา ท่ีแน่นอนในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาต่างๆ 
ท่ีทางวดัท่าไม้จดัขึน้ และระยะเวลาในการประกอบพิธีกรรมในแตล่ะครัง้ รวมถึงการแจ้งระเบียบ ขัน้ตอน 
การปฏิบตัติน ท่ีถกูต้องอยา่งชดัเจน  
  2.6 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านบคุลากรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมุทรสาคร อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ชลธินี อยู่คง (2555: 38) กล่าวว่า 
บคุลากรฝ่ายงานต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการให้บริการลูกค้า รูปแบบ ของบคุลากรบริการท่ีดีจะมี
คณุสมบตัิท่ีลกูค้าได้พบและสมัผสัพนกังานบริการและรู้สกึประทบัใจ ผู้ให้บริการถือว่ามีความสําคญั 
อย่างมากตอ่ธุรกิจบริการ ซึง่เป็นสิ่งท่ีผู้ เข้ามาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้สมัผสัได้ด้วยตวัเอง 
ไมว่า่จะเป็นเจ้าหน้าท่ีของทางวดัท่าไม้ ท่ีอยู่ให้บริการในแตล่ะจดุให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิม้แย้มแจ่มใส 
รวมถึงพระสงฆ์ และแม่ชี ท่ีปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดี สามารถแนะนําแนวทาง วธีิคดิ วธีิปฏิบตั ิและ
มีหลกัธรรมคําสอนท่ีฟังแล้วเข้าใจง่ายและสามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริงในชีวิตประจําวนั  
  2.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีความสมัพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญั 
ท่ี 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และสอดคล้องกบัแนวคิดของ ชลธินี อยู่คง (2555: 38) กลา่วว่า 
สภาพสิง่แวดล้อมการบริการ ก่อให้เกิดความสะดวกสบายตอ่ลกูค้า ได้แก่ ห้องนํา้ ท่ีนัง่พกัสําหรับรับรอง 
การบริการ อาหารและเคร่ืองด่ืม บรรยากาศภายในร้าน การตกแตง่ภายในท่ีดี ซึง่สิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีมองเห็น 
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ได้ง่ายหรือสามารถจบัต้องหรือสมัผสัการได้รับบริการจากกิจการของลกูค้า ท่ีมาใช้บริการได้ ซึง่สิ่งนีเ้ป็น
สิง่ท่ีทางวดัท่าไม้ ได้ให้ความสนใจมากพอๆ กบัสว่นอ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็น ห้องนํา้ท่ีต้องสะอาด และเพียงพอ
ตอ่ความต้องการ สถานท่ีจอดรถท่ีกว้างขวางเพียงพอตอ่ผู้ ท่ีเข้ามาประกอบพิธีกรรมภายในวดั การดแูล 
ความปลอดภยัส่วนตา่งๆ ภายในวดั และบรรยากาศภายในวดั มีความร่มร่ืน เงียบสงบ เหมาะสมกบั
การปฏิบตัธิรรม หรือประกอบพิธีกรรมทางศาสนาตา่งๆ  
 3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม ทางศาสนา
ของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร 
  3.1 ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ด้านเหตผุลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม 
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
ท่ีตัง้ไว้ และก็สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฤทยั เตชะบรูณเทพาภรณ์ (2554) ท่ีศกึษาเร่ือง แรงจงูใจ และ
ปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบคุ (Facebook) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ แรงจงูใจด้านเหตผุลบนเฟซบคุ มีผลสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าและ
บริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ พิบลู ทีปะปาล (2545: 156 –159) 
ท่ีกลา่วว่า แรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตผุล เกิดจากการใคร่ครวญ พินิจพิจารณาของผู้ซือ้อย่างมีเหตผุลก่อน
วา่ทําไมจงึซือ้สนิค้า ชนิดนัน้ แรงกระตุ้นประเภทนีเ้ป็นสิง่สําคญัในการกระตุ้นความรู้สกึ ให้เกิดความอยาก 
คือ ยากได้ อยากไป อยากจะเป็น อยากจะสมัผสั สินค้าและบริการนัน้ๆ เปรียบได้กบัการเข้ามาประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนากบัทางวดัท่าไม้ท่ีทําให้ผู้ ท่ีเข้ามาประกอบพิธีกรรม เกิดความรู้ ความเข้าใจในหลกัธรรม 
คําสอนของศาสนาพทุธมากขึน้ ซึ่งก็เป็นอีกวิธีท่ีจะช่วยส่งเสริม พระพทุธศาสนาตอ่ไป และนอกจากนี ้
การท่ีได้สนทนาธรรมกบัพระอาจารย์ ภายในวดัท่าไม้ก็ทําให้ได้ข้อคิดดีๆ หรือมุมมองแนว ความคิดท่ี
แตกตา่งไป ทําให้เกิดสต ิและเกิดปัญญา หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหา เกิดความเข้าใจและมองสิ่งตา่งๆ 
รอบตวัอยา่งมีเหตแุละผลมากขึน้ รวมถึงการสอน ในการทําสมาธิ หรือนัง่สมาธินัน้ ท่านสามารถนําไป 
ปฏิบตัไิด้ด้วยตนเองท่ีบ้านหลงัจากได้รับฝึกอบรม หรือคําแนะนํา ท่ีถกูวิธีจากวดัท่าไม้  
  3.2 ปัจจยัด้านแรงจงูใจ ด้านอารมณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม 
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
ท่ีตัง้ไว้ และก็สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฤทยั เตชะบรูณเทพาภรณ์ (2554) ท่ีศกึษาเร่ือง แรงจงูใจ และ
ปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบคุ (Facebook) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจงูใจด้านอารมณ์บนเฟซบคุ มีผลสมัพนัธ์ กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า
และบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นไปตามแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2542) กลา่วว่า 
แรงจงูใจเกิดจากจิตใจภายในท่ีถกูกระตุ้นด้วยความรู้สกึตา่งๆ เช่น รู้สกึเครียด รู้สกึหงดุหงิด ซึง่สิ่งเหลา่นี ้
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เป็นสญัญาณบ่งบอกความต้องการ เปรียบเทียบได้กบัความรู้สกึ เช่ือมัน่และศรัทธา รวมถึงความรู้สกึ
ผอ่นคลาย สบายใจ หลงัจากได้เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้จดัขึน้  
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากวจิัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ผู้ ท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ มีปัจจยัด้านตา่ง  ๆท่ีมีความสมัพนัธ์ 
ตอ่พฤตกิรรมในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัท่าไม้ จ. สมทุรสาคร โดยนําข้อมลูท่ีได้จากการวิจยั 
มาเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการปรับปรุงพฒันาวดัท่าไม้ เพ่ือผู้มาประกอบพิธีกรรม ทางศาสนาได้รับความสะดวก 
และความตอบสนองความต้องการสงูสดุของผู้มาวดัท่าไม้ โดยผู้วิจยั มีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั ดงันี ้
 1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้านจากผลการวิจยั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะแตล่ะด้าน 
ดงันี ้
  1.1 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ถึงแม้ว่าวดัจะเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกําไร แตเ่ร่ือง
ของการส่งเสริมทางการตลาดก็ถือเป็นสิ่งสําคญัเพราะสิ่งนีท่ี้ทําให้คนทัว่ไปรู้จกัวดัท่าไม้เพิ่มมากขึน้ 
โดยผ่านการประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น การกระจ่ายข่าวสารผ่านสื่อ Social Network 
การทําป้ายไวนิลตามจดุตา่งๆ ภายในจดัหวดัสมทุรสาคร และจงัหวดัใกล้เคียง รวมถึงการทําคลิปวีดีโอ
แนะนําเพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่ง  ๆและเชิญชวน ผู้ ท่ีสนใจ มาร่วมประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
ท่ีทางวดัจดัขึน้ อาทิเช่น การสวดมนต์ข้ามปี การปฏิบตัิธรรม พิธีกรรมครอบครู เป็นต้น เพราะจากผลการวิจยั 
พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด บริการด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเข้ามา ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ 
  1.2 ด้านสถานท่ี ถึงแม้คนที่เดินทางมาทําบุญท่ีวดัท่าไม้จะศึกษาเส้นทางการเดินทาง
มาก่อนแล้วนัน้ แตเ่พ่ือไมเ่ป็นการไมป่ระมาณ ทางวดัควรก็ทําป้ายบอกทางไปวดัเป็นระยะๆ ทกุเส้นทาง 
การเดินทาง รวมถึงมีการทําป้ายบอกทางไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ในส่วนตา่งๆ ภายในวดั 
อยา่งชดัเจน หากแม้มีส่วนใดส่วนหนึ่งเสียหายก็ควรรีบซอ่มแซมแก้ไขโดยเร็ว เพราะจากผลการวิจยั
พบว่าปัจจัยส่วนประสม ทางการตลาดบริการด้านสถานท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเข้ามา 
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ท่ีวดัท่าไม้ 
  1.3 ด้านผลติภณัฑ์และบริการ เน่ืองจากการประกอบ พิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้จะมี
เอกลกัษณ์เฉพาะท่ีแตกตา่งจากวดัอ่ืน แต่ยงัคงวิธีปฏิบตัิตามหลกัของศาสนาพทุธ ดงันัน้ทางวดัควร
ยดึสิง่เหลา่นี ้และพฒันาให้ดียิ่งๆ ขึน้ไป ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของ การปฏิบตัธิรรม การให้ความรู้ด้านพทุธ
ศาสนาให้กบัผู้ ท่ีสนใจ เพราะจากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลติภณัฑ์
และบริการมีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการเข้ามา ประกอบพิธีกรรม ทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ 
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  1.4 ด้านสภาพแวดล้อมการบริการ เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกสบายให้กบัผู้ ท่ีมา
วดัท่าไม้ ทางวดัควรเพิ่มโต๊ะ เก้าอี ้สําหรับให้นัง่พกัผอ่นภายในวดัมากขึน้เพ่ือรองรับกบัจํานวนผู้ ท่ีเข้ามา
ทําบญุท่ีวดั และเพิ่มรถเข็นเพ่ืออํานวยนความสะดวกให้แก่ คนพิการ และคนชรา ท่ีเข้ามาประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาภายใน วดัท่าไม้ เพราะจากผลการวิจยัพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
สภาพแวดล้อมการบริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเข้ามาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ท่ีวดัท่าไม้ 
  1.5 ด้านราคา ภายในบริเวณวดัท่าไม้ได้มีการจดัจําหน่าย ดอกไม้ ธูป เทียน รวมถึงวตัถุ
มงคลรูปแบบตา่งๆ ในสว่นนีท้างวดัควรให้ความสําคญัหมัน่ตรวจสอบควบคมุสินค้า ท่ีนําเข้ามาจําหน่าย
ภายในวดั ให้มีราคาท่ีเหมาะสม และมีป้ายบอกราคาชดัเจน อยู่เสมอ เพ่ือท่ีผู้ เข้ามาประกอบ พิธีกรรม
ทางศาสนาท่ีวดัเกิดความสบายใจในการซือ้ หรือบชูา สิ่งนัน้  ๆไม่ว่าจะเป็น สิ่งท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา หรือวตัถมุงคลตา่งๆ เพราะจากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ
ด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเข้ามา ประกอบพิธีกรรม ทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ 
  1.6 ด้านกระบวนการบริการ ผลการวิจยัในด้านนีเ้ป็นท่ีพึงพอใจมากสําหรับผู้ ท่ีเข้ามาทํา
พิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ ไมว่า่จะเป็นการแจ้งวนัเวลาท่ีแน่นอน ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
แต่ละครัง้ โดยแต่ละครัง้มีช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม ในการประกอบ พิธีกรรมนัน้ๆ ซึ่งพิธีกรรมทางท่ี
ทางวดัจดัขึน้ส่วนใหญ่จะตรงกับความต้องของผู้มาปฏิบตัิธรรม โดยมีการแจ้งระเบียบ ขัน้ตอน และ
การปฏิบตัติน ท่ีถกูต้องอยา่งชดัเจน ทําให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั จึงทําให้มีผู้มาประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาเพิ่มมากขึน้เน่ืองจากทางวดัมีการแจ้ง วนัเวลาท่ีแน่นอนในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาใน
แตล่ะครัง้ ทําให้ผู้ ท่ีสนใจมีการเตรียมตวัและวางแผนในการเดินทางมาร่วมประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
ท่ีทางวดัท่าไม้ได้จดัขึน้ เพราะจากผลการวิจยั พบว่าปัจจยัสว่นประสม ทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ 
บริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเข้ามา ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ 
  1.7 ด้านบุคลากร ผลการวิจยัในด้านนีเ้ป็นท่ีพึงพอใจ มากสําหรับผู้ ที่เข้ามาทําพิธีกรรม
ทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าท่ีท่ีคอยให้บริการตามจดุตา่งๆ พระสงฆ์ แม่ชี ภายในวดัท่ีปฏิบตัิ
ตวัเป็นตวัอยา่งท่ีดี และคอยให้แนวคดิ วิธีปฏิบตัติา่งๆ รวมถึงหลกัธรรมคําสัง่สอนท่ีฟังแล้วเข้าใจ และ
สามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริงในชีวิตประจําวนั จงึทําให้ มีคนสนใจแล้วเข้ามาร่วมประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
กบัทางวดัท่าไม้มากขึน้ เพราะจากผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุลากร
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเข้ามาประกอบพิธีกรรม ทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ 
 จากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทัง้ 7 ด้าน ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร ซึ่งในภาพรวมหากทางวดั 
สามารถรักษามาตรฐานการดแูลและการบริหารจดัการ และคอยพฒันาสิ่งตา่งๆ ภายในวดั ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง 
ของหลกัธรรมคําสัง่สอน แนวทางปฏิบตั ิวิธีการหรือพิธีกรรมตา่งๆ ท่ีทางวดัจดัขึน้ สถานท่ีในการประกอบ
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พิธีกรรมทางศาสนา การประประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ การให้ความช่วยเหลือ สิ่งอํานวยความสะดวก 
ตา่งๆ ภายในวดั รวมไปถึงค่าใช้จ่ายใช้ท่ีเกิดขึน้ในขณะมาประกอบพิธีกรรม ทางศาสนาที่วดัท่าไม้ 
ซึ่งจะส่งผลต่อผู้ ท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวัดท่าไม้เกิดความประทับใจ เกิดความศรัทธา 
แล้วนําไปบอกตอ่เชิญชวนผู้ ท่ีรู้จกัเข้ามาลองสมัผสัพิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัท่าไม้ จดัขึน้  
 2. ปัจจยัด้านแรงจงูใจทัง้ 2 ด้าน จากผลการวิจยั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะแตล่ะด้านดงันี ้
  2.1 ปัจจยัด้านแรงจูงใจทัง้ด้านเหตผุล ผลการวิจยัในด้านนีเ้ป็นท่ีพึงพอใจมากสําหรับ  
ผู้ ท่ีเข้ามาทําพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ ไม่ว่าเป็นเร่ือง หลกัธรรมคําสัง่สอนศาสนาพทุธท่ีสามารถ
ถ่ายทอดออกมาให้เข้าใจมากขึน้ ได้แนวคิดแนวทางปฏิบตัิ หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ท่ีเข้ามาในชีวิต ซึง่สิง่เหลา่นีทํ้าให้ผู้ ท่ีเข้ามาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้เกิดความเล่ือมใสศรัทธา 
ในรูปแบบวิธีการถ่ายทอด วิธีการสอน จึงเลือกท่ีจะมาทําประกอบพิธีกรรมทางศาสนากบัทางวดัท่าไม้ 
เพราะจากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัด้านแรงจงูใจทัง้ด้านเหตผุลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม การเข้ามา
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ท่ีวดัท่าไม้ 
  2.2 ปัจจยัด้านแรงจูงใจทัง้ด้านอารมณ์ ผลการวิจยัในด้านนีเ้ป็นท่ีพึงพอใจมากสําหรับ 
ผู้ ท่ีเข้ามาทําพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ ไม่ว่าเป็นเร่ือง ขัน้ตอนในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
ท่ีทําให้เกิดความรู้สกึเช่ือมัน่และศรัทธา หลงัจากการเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาตา่งๆ แล้ว ทําให้เกิด
ความรู้สกึผอ่นคลาย สบายใจ รวมถึงเกิดความเช่ือมัน่ในตวัเองให้สามารถก้าวผ่านปัญหา และอปุสรรค
ตา่งๆ ท่ีเข้ามาในชีวิต บางคนท่ีเข้ามาขอพรสิ่งศกัดิสิทธิท่ีวดัท่าไ์ ์ ม้ก็เช่ือมัน่ว่าคําขอนัน้สามารถสมัฤทธ์ิ
ผลได้ดงัปรารถนา จงึทําให้ผู้คนเกิดความเช่ือ และเล่ือมใสศรัทธา จงึเลือกท่ีจะเข้ามาประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนากบัทางวดัท่าไม้ เพราะจากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัด้านแรงจงูใจทัง้ด้านอารมณ์มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรม การเข้ามาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ท่ีวดัท่าไม้ 
 จากปัจจัยด้านแรงจูงใจทัง้ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร จะเห็นได้ว่า ความคิดเห็น ทัง้ 
2 ด้าน มีความสมัพนัธ์ตอ่การเลือกเข้ามาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้ ซึง่บคุคลท่ีเลือก มา
วดัท่าไม้ มีความหลากหลายทัง้ด้านเพศ อาย ุอาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน นัน่
แสดงให้เห็นว่า กระบวนการ และแนวทางการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของทางวดั เป็นท่ียอมรับ 
ของคนโดยทัว่ไป เพราะนอกจากทางวดัจะสอนให้ให้เกิดความเช่ือและความศรัทธาในพทุธศาสนาแล้ว 
ยงัสอนควบคูไ่ปกบัหลกัวิทยาศาสตร์ท่ีให้เช่ือในเร่ืองของเหต ุและผลท่ีเกิดจากการการกระทําของเราเอง 
ซึง่สิง่เหลา่นีท้างวดัควรปลกูฝังให้คนรุ่นใหม ่ท่ีมาเข้าร่วมพิธีกรรม ทางศาสนา เกิดความเข้าใจถงึหลกัธรรม
คําสอนของศาสนาพทุธ และพิธีกรรมทางศาสนาท่ีถกูต้องเพ่ือให้สิง่ดีงามเหลา่นีอ้ยูคู่ค่นไทย สืบตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศกึษาค้นคว้าข้อมลูวดัไทยในจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีมีการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
เหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร เพราะพืน้ท่ีท่ีแตกตา่งกนัอาจมีหลกัความเช่ือหรือการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
 2. ควรมีการศกึษาเป็นข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In depth Interviews) เป็นเคร่ืองมือ 
หลกัในการเก็บรวบรวมกบักลุ่มเป้าหมายดงักล่าว เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม แนวคิด 
ทศัคติ กบักลุม่เป้าหมายอย่างสงูสดุ ท่ีสง่ผลตอ่ชาวไทยท่ีเข้ามาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัท่าไม้
ตอ่ไป 
 3. ควรศึกษาปัจจัยข้อมูลในเร่ืองปัจจัยทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมอง
ผู้บริโภค ความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือนํามาวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในวดัท่าไม้ เพ่ือให้ครอบคลมุถึงบคุลากรหรือสิ่งท่ีวดั
ท่าไม้จําทําเพ่ือบริการแก่ผู้มาประกอบพิธีกรรมวา่เหมาะสมกนัหรือไม ่
 4. ควรมีการศึกษาข้อมูลจากวัดอ่ืนๆ ในละแวกใกล้เคียงกัน หรือมีลกัษณะใกล้เคียงกัน 
เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เพ่ือจะได้นํา
เปรียบเทียบ เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงให้งานวิจยัมีคณุภาพท่ีดียิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยด้านแรงจงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อู

พฤตกิรรมการประกอบพธีิกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดท่าไม้ จ.สมุทรสาคร 
 

 
เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชดุนี ้ได้จัดทําขึน้เพ่ือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทําสารนิพนธ์ของ
นิสิตปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ โดยมีความประสงค์จะศกึษาปัจจยัทางด้านลกัษณะสว่นบคุคล ปัจจยัทางด้านสว่นประสมทาง
การตลาด และปัจจยัด้านแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ 
วดัท่าไม้ จ.สมทุรสาคร โดยแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามทัง้หมด 4 สว่นดงันี ้
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ตอนที่ 1 
ข้อมลส่วนบุคคลของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่งให้ตรงกบัความเป็นจริง 
 1.  เพศ  
   หญิง   
   ชาย 
 2.  อาย ุ  
   20 - 29 ปี  
   30 – 39 ปี   
   40 – 49 ปี  
   50 - 59 ปี  
   60 ปีขึน้ไป 
 3.  ระดบัการศกึษา 
   ต่ํากวา่ปริญญาตรี   
   ปริญญาตรี  
   ปริญญาโท  
   ปริญญาเอก 
 4.  อาชีพ 
   นกัศกึษา/นิสติ  
   ค้าขาย/ ธรุกิจสว่นตวั  
   ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
   พนกังานบริษัท/ ลกูจ้างเอกชน  
   อาชีพท่ีใช้ใบประกอบวิชาชีพ (ทนายความ วิศวกร แพทย์ พยาบาล ครู ฯลฯ) 
   ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ / ช้าราชการบํานาญ / พอ่บ้าน / แมบ้่าน  
   รับจ้างทัว่ไป/ เกษตรกร  
   อาชีพอิสระ (ฟรีแลนซ์) 
   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………… 
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 5.  รายได้ตอ่เดือน 
   ต่ํากวา่ 15,000 บาท  
   15,001 - 25,000 บาท 
   25,001 - 35,000 บาท   
   35,001 - 45,000 บาท 
   45,001 บาทขึน้ไป  
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ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤตกิรรมการประกอบ

พธีิกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดท่าไม้ จ.สมุทรสาคร 
 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเตมิข้อความลงในช่องวา่งให้ตรงกบัความคดิเห็น 
 ของท่านมากท่ีสดุ  

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ที่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

4 3 2 1 
1. ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
1.1 ท่านคดิวา่พิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้มี

ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์แตกตา่งจากวดัแห่งอ่ืน 
    

1.2 ท่านคดิวา่ทางวดัมีพิธีกรรมทางศาสนาท่ี
หลากหลาย ตรงกบัความต้องการทางสงัคม 

    

1.3 ท่านคดิวา่พิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้มี
ความเหมาะสม กบัผู้ มีจิตศรัทธาทกุเพศ ทกุวยั  

    

2. ด้านราคา  
2.1 ราคาของสิง่ท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรมทาง

ศาสนาท่ีขายภายในวดัมีราคาท่ีสมเหตสุมผล 
    

2.2 ราคาของสิง่ท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา ท่ีขายภายในวดัมีการระบรุาคาไว้อยา่ง
ชดัเจน 

    

2.3 ราคาของวตัถมุงคลตา่งๆ ท่ีขายภายในวดั  
มีราคาท่ีสมเหตสุมผล 

    

2.4 ราคาของวตัถมุงคลตา่งๆ ท่ีขายภายในวดั 
มีการระบรุาคาไว้อยา่งชดัเจน 
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ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ที่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

4 3 2 1 
3. ด้านสถานที่ 
3.1 การเดนิทางมาวดัทา่ไม้มีความสะดวก มีป้าย

บอกทางหรือสญัลกัษณ์ชดัเจน 
    

3.2 สถานท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนามีพืน้ท่ี
กว้างขวางเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ ท่ีเข้า
มาใช้บริการ 

    

3.3 มีป้ายบอกทางชดัเจนสําหรับสถานท่ีท่ีจะทํา
พิธีกรรมตา่งๆ ภายในวดั เชน่ สถานท่ีนัง่ปฏิบตัิ
ธรรม สถานท่ีไปสกัการระบชูาขอพรสิง่ศกัดสิทิธิ์ ์ 

    

3.4 มีการแบง่เขตอยา่งชดัเจนสําหรับผู้ ท่ีมาปฏิบตัิ
ธรรมกบัผู้ ท่ีมาสกัการะขอพรสิง่ศกัดสิทิธิ ์ ์  
และผู้มาดดูวงท่ีวดั 

    

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
4.1 มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ ของวดั 

อยา่งตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี เชน่ การปฏิบตัธิรรม 
การถือศีล การสวดมนต์ การแก้กรรม ฯลฯ 

    

4.2 มีการให้ข้อมลูขา่วสารภายในวดัเพิ่มเตมิ
เก่ียวกบัการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีทาง
วดัจดัขึน้ ให้กบัผู้ ท่ีสนใจและผู้ ท่ีเข้ามาสกัการะ
สิง่ศกัดสิทิธิภายในวดัได้ทราบ์ ์  

    

4.3 มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ Social Network 
เช่น Fecebook, Instagram, Pantip, Line 

    

4.4 ป้ายไวนิลประชาสมัพนัธ์เพ่ือเชิญชวนไป
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หรือไปปฏิบตัิ
ธรรม ถือศีลท่ีวดั มีความสวยงาม ดงึดดูใจ 

    



 

 

104 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ที่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

4 3 2 1 
ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ที่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

4 3 2 1 
5. ด้านกระบวนการบริการ 
5.1 ทางวดัมีการแจ้งวนัและเวลา ท่ีแนน่อนใน 

การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาตา่ง  ๆท่ีทาง 
วดัท่าไม้จดัขึน้ 

 
   

5.2 ท่านคดิวา่วนัและเวลาท่ีใช้ในการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาของวดัท่าไม้มีความเหมาะสม 

 
   

5.3 ท่านคดิวา่กระบวนการในการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้ตรงตามกบั 
ความต้องการของท่าน 

 
   

5.4 มีการแจ้งระเบียบ ขัน้ตอน และการปฏิบตัติน ท่ี
ถกูต้องอยา่งชดัเจน ให้กบัผู้ ท่ีเข้ามาประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาภายในวดัท่าไม้ 

 
   

6. ด้านบุคลากร 
6.1 เจ้าหน้าท่ีของทางวดัท่าไม้ แตล่ะจดุท่ีทา่นไป

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ให้บริการด้วย
ความเตม็ใจ ยิม้แย้มแจ่มใส 

 
   

6.2 พระสงฆ์ หรือแมชี่ ภายในวดัปฏิบตัตินเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีแก่ท่าน เห็นแล้วเกิดความเช่ือมัน่ 
และความศรัทธา 

 
   



 

 

105 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ที่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

4 3 2 1 
6.3 พระสงฆ์ หรือแมชี่ ภายในวดั สามารถแนะนํา

แนวทาง วธีิคดิ วิธีปฏิบตั ิและเตือนสตทิา่นได้ 
เวลาท่านมีปัญหาหรือเกิดความไมส่บายใจขึน้ 

 
   

6.4 พระสงฆ์ หรือแมชี่ ภายในวดั มีหลกัธรรมคํา
สอนท่ีฟังแล้วเข้าใจง่ายและสามารถนําไป
ปฏิบตัไิด้จริงในชีวิตประจําวนั 

 
   

7. สภาพส่ิงแวดล้อมการบริการ 
7.1 ห้องนํา้สะอาด และเพียงพอตอ่ความต้องการ

ของผู้ เข้ามาประกอบพธีิกรรมตา่งๆ ภายในวดั 
 

   

7.2 ท่ีจอดรถเพียงพอตอ่ผู้ ท่ีเข้ามาประกอบพธีิกรรม
ตา่งๆ ภายในวดัท่าไม้ 

 
   

7.3 มีการดแูลความปลอดภยัให้กบัผู้ ท่ีเข้าไป
ประกอบพิธีกรรมตา่งๆ ภายในวดัท่าไม้ 

 
   

7.4 บรรยากาศภายในวดัท่าไม้มีความร่มร่ืน เงียบ
สงบ เหมาะสมกบัการปฏิบตัธิรรม หรือประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาตา่งๆ 
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ส่วนที่ 3 

แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจงใจที่มีผลต่อพฤตกิรรมการประกอบพธีิกรรมู  
ทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดท่าไม้ จ.สมุทรสาคร 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเตมิข้อความลงในช่องวา่งให้ตรงกบัความคดิเห็น 
 ของท่านมากท่ีสดุ  
 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ที่ แรงจงใจู  

4 3 2 1 
1. แรงจงใจด้านเหตุผลู  
1.1 ท่านคดิวา่พิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้ เป็น

การสง่เสริมพระพทุธศาสนา เพราะทําให้ทา่น 
เข้าใจหลกัธรรมคําสอนของศาสนาพทุธมากขึน้ 

    

1.2 การสนทนาธรรมกบัพระสงฆ์หรือแมชี่ ภายในวดั
ท่าไม้ทําให้ทา่นได้ข้อคดิดีๆ หรือมมุมองแนว 
ความคดิท่ีแตกตา่งไป ทําให้ท่านเข้าใจและมองสิง่
ตา่งๆ รอบตวัอยา่งมีเหตแุละผลมากขึน้ 

    

1.3 ท่านมกัจะได้สต ิและเกิดปัญญา หรือแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาทกุครัง้หลงัจากได้สนทนาธรรม 
กบัพระสงฆ์หรือแมชี่ท่ีวดัท่าไม้ 

    

1.4 วิธีการสอนในการทําสมาธิ หรือนัง่สมาธินัน้ ทา่น
สามารถนําไปปฏิบตัไิด้ด้วยตนเองท่ีบ้านหลงัจาก
ได้รับฝึกอบรมหรือคําแนะนําท่ีถกูวิธีจากวดั  
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ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ที่ แรงจงใจู  

4 3 2 1 
2. แรงจงใจด้านอารมณ์ู  
2.1 รูปแบบ วิธีการ และขัน้ตอนในการประกอบ

พิธีกรรมทางศาสนา ทําให้ทา่นเกิดความรู้สกึ
เช่ือมัน่และศรัทธา 

    

2.2 พิธีกรรมทางศาสนาท่ีทางวดัจดัขึน้ทําให้ร่างกาย 
และจิตใจของท่านรู้สกึผอ่นคลาย สบายใจ  
หลงัเข้าร่วมพธีิกรรมนัน้ๆ 

    

2.3 ท่านเช่ือวา่การมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ี
วดัท่าไม้จะทําให้เร่ืองราวร้ายๆ ท่ีกําลงัเกิดกบั
ชีวิตทา่นเปล่ียนไปในทิศทางท่ีดีขึน้ 

    

2.4 ท่านเช่ือวา่การมาสกัการะขอพรจากสิง่ศกัดิสิ์ ทธิ ์  
ท่ีวดัจะทําให้เกิดผลสมัฤทธิดงัปรารถนา์  
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ส่วนที่ 4 
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการประกอบพธีิกรรมทางศาสนาของชาวไทย 

ณ วัดท่าไม้ จ.สมุทรสาคร 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ที่ พฤตกิรรมการประกอบพธีิกรรมทางศาสนา 

4 3 2 1 
1 ท่านจะเลือกมาประกอบพธีิกรรมทางศาสนาท่ี

วดัท่าไม้เป็นประจํา 
    

2 ท่านมกัจะนกึถึงวดัท่าไม้ทกุครัง้ท่ีอยากจะ
ทําบญุสะเดาะเคราะห์ 

    

3 ท่านมกัจะนกึถึงวดัท่าไม้ทกุครัง้ท่ีทา่นอยากจะ
ไปปฏิบตัธิรรม ฝึกสมาธิ ถือศีล 

    

4 ท่านมกัจะเชิญชวนคนรู้จกัให้มาประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาท่ีวดัทา่ไม้เป็นประจํา 
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ส่วนที่ 5 
ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ขอขอบคุณทกุท่านเป็นอย่างสงที่สละเวลาในการตอบคาํถามู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

110 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผ้เช่ียวู ชาญตรวจเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
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รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยู  
 

 ช่ือ – ช่ือสกุล    ตาํแหน่งและสถานที่ทาํงาน 
 
1. อาจารย์จิตอษุา ขนัทอง   อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
       คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. อาจารย์นาฏอนงค์ นามบดุดี  อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
       คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือแต่งตัง้อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมกรรมพจิารณาสอบเค้าโครงสารนิพนธ์ 
และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมลู  
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ประวัตย่ิอผ้ทาํสารนิพนธ์ู  
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ประวัตย่ิอผ้ทาํสารนิพนธ์ู  
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