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 The Objectives of this study are to find attitudes affecting consumer buying behavior 
trend of colgate toothbrush 360 degrees. The sample in the study was consumers who have 
consume Colgate Toothbrush 360 Degrees of 400 people living in Bangkok Metropolitan Area. 
Questionnaires were assessed as a research informant to collect data for testing the relation 
between identified factors and Consumer Buying Behavior Trend Of Colgate Toothbrush 360 
Degrees. Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test 
Independent, the multiple comparisons to test by using Least Significant Difference (LSD), one 
way analysis of variance and Multiple Regression Analysis. 

 
 Results of the research can be summarized as follows: 
 1. Inquiry respondents were female 200 peoples and male 200 peoples who were 25 I 
34 years of age, having bachelorys degree education background, being employees in the 
company who had incomes per month that higher than 25,000 baht, having a single status. 
 2. By testing assumptions concerning a relationship of factors in the area of population 
science aspects, products, promotion, other marketing and motivation that had influence to 
consumer buying behavior trend of colgate toothbrush 360 degrees, it can be described as 
follows: 
  2.1 Consumers with different ages had affected on different consumer buying 
behavior trend of colgate toothbrush 360 degrees products at statistical significance at .01 level 
  2.2 Consumers with different marital status had affected on different consumer 
buying behavior trend of colgate toothbrush 360 degrees products at statistical significance at 
.01 level 



  2.3 Consumers with different education levels had affected on different consumer 
buying behavior trend of colgate toothbrush 360 degrees products at statistical significance at 
.01 level 
  2.4 Consumers with different occupations had affected on different consumer 
buying behavior trend of colgate toothbrush 360 degrees products at statistical significance at 
.01 level 
  2.5 Consumers with different income level per month had affected on different 
consumer buying behavior trend of colgate toothbrush 360 degrees products at statistical 
significance at .01 level 
  2.6 Product factors can predict consumer buying behavior trend of colgate 
toothbrush 360 degrees products at statistical significance at .01 level by 13.1 percent. 
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*�5	ก���02����
���   6�����
1�
7��0	�
ก 0�8��� �#� 32�)5(	��+"�)5(	���+"�1��� 6�����
1�7��0	�
ก 0�8���12

ก!�	#����)5(	*�5	
0��"�#�
�,��	
32���!��01!�0��ก����+"�+�� ��
��(� 32�3�! �'
 �	
"�ก��0��0�"0�8���1!�0�� (Quality 
Control) 	�2�
1"	  
 ��	�
��+	  
 *"��6'
 ก��
ก!�0��"�2�1'ก
$!
��� �	 ��1!�0�� ;0	�
ก ? ��1�� �32���!��0���� ��
 & 
+���ก� ����0��"�2���ก ��1!�0�� ����0�80��%��
ก!���กก������2� ��1!�0�� ����0��"1�"���F:�	
 ��
1!�0��ก��0�80��%��
ก!���กก������2� ����0��"��ก�� �	 ��1!�0�� ���3�! ��89:%��	�2����� � ��1!�0�� 
;0	�
ก ? ��%#��*�32���!��0�2�1'ก� ก ��
��ก3�! ��89:	5�� 
ก!�0��"�2"!�����"�������0�8����	

3�! ��89:%�ก0��(
%���'ก6'
 
 �	�	*�
�
�/0( 
 *"��6'
  
�,��#����

!�%��32���!��0�!�������
�5�	)5(	���
1�7��0	�
ก  360 	
/� )'�
�1�


�,�"2�0�� (Value) %��32���!��0����
�5�	��ก
������ก��3������$�:%��+�����ก����ก1!�0�� *�5	��!ก�� )'�

��0���(���"�1���1#�0�4��ก�� ��1!���)5(	1!�0���	
32���!��0���� ก�� ��1!���������0�+"��#�
�,����
�� �	

�,���0�12
 *�5	��0� �#� � �
�,���0�%��32���!��0
ก!�ก������2���0�80�� (Perceived Value)  
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 #�����1�  
 *"��6'
  ���
1!�
ก�� ���%��	�2������ ����00�)'�
ก�� ����*���00��y!�� !ก���2
��
ก!���ก
����� ����00� � �	��62กก��%���ก����������	ก�*�
ก!�0��" �	
ก��+�� �����
�,�������%�

�! �!%��%����ก�� ����*�
ก!�0��" �	
ก��)5(	3�! ��89: )'�
��ก���!���0��(
��("��
/'กB�%����
�2
��%��
ก!�
��ก
* �3� +���ก� 0��" �	
ก��%��	
�$�1!�0������*"�, 
�,�3�! ��89:���
"���",  �	
ก��"�1�����
7��%���� ���ก���xB8�1!�0�� 
 #��,�+�'2�
ก���ก	�345� 
 *"��6'
  �	ก�1*�5	0��"�����
�,������� !ก��" (ก��ก��%#�) �	
32���!��0��ก��)5(	
3�! ��89:���
1�7��0	�
ก  360 	
/� ����!���8���ก�������������$�ก�/�1 �: ����������
3�! ��89: ����������ก��1�

1�!"ก�� ��� ���������������
�2
�� 
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ก���#���
.1�ก	��
��� 
            ���# ��
��!                                                          ���# ��	�       

 
������ก	� 1  �1�
ก�	����0!���ก���!��� 

��	"2������00� 
- 
�/ 

- 	��� 
- �����ก��/'กB� 

- 	�$�� 

- ���+��
|���� 
- 16�����1"�1 
 

%�/�0 ! �	����������3�! ��89: 

- �����$�:*��ก�	
3�! ��89: 

- 0�8��� 
- �������89: 

-  ��1!�0�� 
- 0�81"�� !%�
ก����� 

%�/�0 ! �	����������1�

1�!"%�
ก�� ��� 

- ก��1�

1�!"ก����� 

- $�	
%�
ก���xB8� 
- ก���xB8� 

%�/�0 ! �	����������ก�� ���	5�� &  

- ��0� 
- 16��%�� 

������������
�2
���	
32���!��0 

 
 
 
 
 
 
 
 
������"�� !ก��"��ก��
)5(	���
1�7��0	�
ก  
360 	
/� 
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����
6	�1�ก	��
��� 
 1. 32���!��0%��"���	"2�1�����00� ���ก	����� 
�/ 	��� �����ก��/'กB� 	�$�� ���+��
|����
 �	
�5	� ���16�����1"�1 %��� ก ��
ก��"�������"�� !ก��"��ก��)5(	���
1�7��0	�
ก  360 
	
/� � ก ��
ก�� 
 2. %�/�0 ! �	����������3�! ��89: ���ก	�+����� �����$�:*��ก�	
3�! ��89: 0�8��� 
�������89:  ��1!�0�� ���������%�
����ก����� 1�"��6%#����������"�� !ก��"��ก��)5(	���

1�7��0	�
ก  360 	
/� ��
� ก��

%�"*��0� 
 3. %�/�0 ! �	����������ก�� ���	5�� & ���ก	����� ��0� ���16��%��1�"��6%#����
������"�� !ก��"��ก��)5(	���
1�7��0	�
ก  360 	
/� ��
� ก��

%�"*��0� 
 4. %�/�0 ! �	����������1�

1�!"%�
ก�� ��� ���ก	�+����� ก��1�

1�!"ก����� $�	

%�
ก���xB8� ก���xB8� 1�"��6%#����������"�� !ก��"��ก��)5(	���
1�7��0	�
ก  360 
	
/� ��
� ก��

%�"*��0� 
 5. ������������
�2
�� 1�"��6%#����������"�� !ก��"��ก��)5(	���
1�7��0	�
ก  360 
	
/� ��
� ก��

%�"*��0� 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก����	
���

���
 �����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ��� �������!�����"�#$
� ��"%��&��
 
 1.   ����������)�*��ก����ก
+&��,�ก����"�- 
 2. ����������)�*��ก����ก
+�
���"� 
 3. ����������)�*��ก����ก
+���	���	 
 4. ����������)�*��ก����ก
+&1		
�����������"2
34- 
 5. ����������)�*��ก����ก
+&1		
���������%�����#���ก��"��� 
 6. ����������)�*��ก����ก
+7)"�ก��#���+��82� 
 7. ���#�&:�#� ���&����;1� 
 8. &���
"����#�&:�#� �� +���
� ����ก"-&��-#8���; (&��������) 	!�ก
� 
 9. �����	
�����ก���� ��� 

 

���������������ก��������ก� �
!�" 
 �������3 �����
"�- ����3� (2538: 41-42) ก�%���%� �
ก�3����&��,�ก����"�- 
&��ก�+�������B �7�  ������+��
� �C��2�7���+��
� ������ ��,�7 ก����ก�� �$�%���
�&:�
�ก34-������#�,���ก���+%��%��"��� �
ก�3����&��,�ก����"�-�&:��
ก�3�����!��
D����C�"�����
�
��� ��&��,�ก����,%��ก!�$��"����&E�$#�� ��#�

��%��"%�ก���
�#�กก�%�"
��&��F�� "
��&��������
&��,�ก����"�-����!��
D �
���
 
 1.  ���B (Age) ��F���	�ก���"2
34-	���#��C"�+�������#"���ก�� ��ก�B%#���+��82����#�
���B�"ก"%��ก
��
กก��"���	���,�&��8�,�-	�ก���B�&:�"
��&��������&��,�ก����"�-����"ก"%��
 ���%��"����
กก��"����������������#"���ก�� ���%��"����%����Jก (Niche Market) 8��#B%�
���#�!��
D���"������B�%���

� 
 2.  �7� (Sex) �&:�"
��&���ก���+%��%��"�������!��
D�,%�ก
� �
กก��"���"�����ก��"
�
�&�"
���
��%����+��+�7�����&1		B+
���
"
��&������7�#�ก���&������&����7)"�ก��#ก��+��82�
ก���&������&���
�ก�%����	#����$"B	�กก������"���!����#�ก �
� 
 3.  �
ก�3����+��
� (Marital Status) �����"	�C��&1		B+
��
ก�3����+��
��&:�
�&E�$#������!��
D ��ก���,����#7����#���ก��"���#�8��"��� ���#����#�!��
D���� �
���
�%������ก����ก
+$�%�����+��82� �
กก��"���	����		!��������
ก�3� ��+B�������
���F������,�
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��������������$���� ����
����	��ก��7�	��3��
ก�3�&��,�ก����"�- ���8�������������F�����
�ก���� ���ก
+���"
�����	����
���F���7F��,%����ก��7
Y��ก��B�Z-ก��"����$��$#���# 
 4.  ������ ก����ก�������,�7 (Income, Education and Occupation) �&:�"
��&��!��
D
��ก��ก!�$���%�� ��"��� 8���
���&�
กก��"���	����	���+��82����#����#��!���� �"%��%����กJ"�#
���+��
����#�������"�!�	��&:�"������#� ����$D% &1D$��!��
D��ก���+%��%��"���8��CF��ก34-
��������%�������กJ�F� ������	��&:�"
�,�
ก��#�$�F��#%#����#��#��C��ก��	%�������� �� 3������ก
�
ก����F�กdF
�������������	�����	CF��ก34-��&�++ก���!���,���" �����# �%����# ��,�7 ก����ก�� e�e 
�#��%�������	��&:�"
��&�����,�+%��#�ก �
กก��"����%���$D%	�8���ก34-��������#ก
+"
��&�����
&��,�ก����"�-$�F��F�� f �7F���$�ก!�$��"����&E�$#�����,
��	����� �
� �,%� ก�B%#��������		�
�ก���� ���ก
+�ก34-���B�����,�7�%�#ก
� 
 ��B��- 	�"B���กB� (2541: 38-39) ก�%���%� �
ก�3����&��,�ก����"�- ��#C�����B �7� 
��	�,���" �����+��
� ก����ก�� �������&:�"�� �
ก�3��
�ก�%��#����#�!��
D"%��
กก��"���
�7���#
��ก����7
�ก
+�B&���- (Demand) ��"
��������

�$��� ก���&������&�����&��,�ก����"�-
,�
�$��$J�C��ก���ก�� �
� ��"����$#% ���"����F��กJ	�$#��& $�F������#�!��
D�� �
ก�3����
&��,�ก����"�-����!��
D#��
���
 
 1. ���B �
กก��"���"����!����C�����#�!��
D ��ก���&������&�� ��&��,�ก�����F��� ��
���B����  
 2.  �7� 	!�����"�� (�#��$�F�8��) ����!������ก+����7��##�ก �
���F��� f �
กก��"��"���
�!�����%�&1		B+
��"���&:����dF
�����$D% d����������#����,���&:����"
�����	dF
� ��ก	�ก�

�+�+�� ���"��
���+B�B�+���%�����d
!�ก
� 
 3. ��	�,���" �����+��
�  

�"���"%�� 

� ����	�,���" �����+��
��&:�"
�ก!�$�����
�!��
D ��7)"�ก��#  

�"�� ����	� �����+��
��+%���ก�&:� 9  

�"�� d����"%�� 

�"��	�#�
7)"�ก��#ก��dF
�����"ก"%��ก
� 
 4.   ก����ก����������� ก����ก��#����Z�7�"%��������&:���%��#�ก ก������%������ก�� �
�ก
+
ก����ก������������&:������!��
D�7����++���ก���,�	%�� �
����%ก
+�����������#� 
 

�����
���#�$��ก����ก���� ��!� 
 �!����
ก��h  ,
����� ��� �3� (2543: 20) ����Z�+������%� �
���"� $#��C�� ���#�����ก ��ก
��� ��+B������#�"%������� f �
�����	�ก&���+ก��3-$�F�ก��������������&:����8��#���	�������ก d���
7)"�ก��#�������
+��B�$�F�"%�"��������

� 
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 �B,�"�  &�����Z�h�
j���ZB- (2543: 88)  ก�%���%�  �
���"�$#��C�� ���#�����ก��ก��� ��+B���
����F�������F���$����  d���	�������ก�$��$J����	�ก�!�7��  $�F�7)"�ก��#  ���"%����#��
���"�"%�����
������$����#�ก�����"ก"%��ก
� �
���"��#�	��&:���������&:���#Z��# (Abstractions)  �"%�&:���������&:�
	����&:�	
��!�$�
++B������#��
���"��

�  �������		�#��
���"�$�����%����#ก
�  �"%กJ��		�#�+��
����+����%�������������#ก
��

��"ก"%��ก
�  $�F�"�� ��#ก
+���F�����  ���Z�7� ���
���"�#�#�ก#��
��+	�ก�%������%��Bก�����Bก��%����,���" �
����%ก
+�
���"� ��+B����$�%��

��#%�%�	��&:���F�����Jก��F���
�!��
D#�ก#���7����� �,%� ก���#F�� ก���#�� ����� ���
�ก���
+&�������$�� ก����ก�� �;,
�� 
ก�����
������+B"� ���#��"�����,F
�,�"� ก���#���# 
 �������3  �����
"�- ����3� (2541: 160) ���ก�%���%� �
���"� (Attitude) �&:�ก��&���#��
���#7��	������#�#%7��	 ��+B��� ���#���������8��# ��ก��&l�+
"����#�"%����� ��$�F����#��� 
(Kotler and Drmstrong, 1996: GI) $�F�$#��C�� ก��"�+���� ��+B���"%�����������$������
�
ก�3����7��	$�F��#%7��	 (Stanton, Etzel and Walker, 1994: 653) 
 7���
"�-  ����
"�- (2538: 106) ���ก�%���%� �
���"� (Attitude) $#��C�� ���#�����ก ��+B���
"%��f �
��&:�����F���#�	�กก����������&���+ก��3- ����&:�"
�ก��"B���$�+B�������7)"�ก��#"%�
����"%�� f �&����������������$���� d�����	�&:��&�������
+��B�$�F����"%�"���กJ��� 
 ����  ���-#34� (2542: 106) ���ก�%���%� �
���"�  (Attitude) �&:����#�����ก��ก��� ��
+B��� ���#�"%�+B��� ���� ��$�F����#��� �
���"��&:��������	�,
ก�!�+B����$��&������&��7)"�ก��# d���
�
กก��"���	!��&:�"����,����F���#F�ก��"����7F��ก!�$���
���"������"%����"2
34-  $�F�,
ก�!��$��ก��
ก���&������&���
���"������+�ก"%����"2
34- d���	�#���,
ก�!��$��ก��7)"�ก��#ก��dF
������� �"%
�����#$#���
7�- �F� ���#7���#���	�&l�+
"� (Redness to act) C�����#��%������#�����ก$�F��
���"�
���,��+�ก ����%�#&l�+
"���ก#������+�ก �"%C�����#��%������#�����ก���,���+ ���กJ&l�+
"���ก#�
������+ �
���"�	��#��
ก�3� 
 
ก.  �
���"��,��+�ก (Positive Attitude)  �!��$��ก��    ก��&l�+
"���ก#������+�ก (Act 
Positively) 
 .  �
���"��,���+ (Negative Attitude)  �!��$��ก��    ก��&l�+
"���ก#�������+ (Act 
Negatively) 
 
 &����7�  ���-��B"�8�	�- (2001 : 56)  �	"�"� +����

�����ก�%� �
���"� d���#����#$#����B&
����
���
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 1. ���#�����ก ��+B������#�"%�����"%�� f $�
�	�ก���+B�������
+&���+ก��3-�������

�
���#�����ก��
 �+%��&:� 2 �
ก�3��F� 
  1.1 ���#�����ก�����+�ก �&:�ก��������ก���
ก�3� �����#7��7��	 �$J����� ,�+
�����
+��B� 
  1.2 ���#�����ก������+ �&:�ก��������ก���
ก�3��#%7��7��	 �#%�$J����� �#%,�+
����#%��
+��B� 
  1.3 ���#�����ก����&:�ก����F� �#%#����#�����ก�� f  
 2. +B����������#�����ก�������7)"�ก��# d����+%�7)"�ก��#�&:� 2 �
ก�3��F� 
  2.1 7)"�ก��#2����ก�&:�7)"�ก��#����
��ก"��� #�ก��ก�%��C����
+��B� �%����$���"�
+�ก���#7��7��	 
  2.2 7)"�ก��#2���� �&:�7)"�ก��#����
��ก"�#%��� ,�+$�F��#%,�+กJ�#%������ก$�F�
���#�����ก����&:�ก��� 
 
 	�$�- d� 8#��� ����#%����- (��B��- 	�"B���กB�. 2543: 190 ; �������	�ก John C. Mowen; 
& Minor)  ����$��!����# ���
���"�����%��&:� z�ก�ก��� �����#�����ก����#%,�+ ��+B��� ก�B%# 
�C��ก��3- ���� ��������#����$J�������#���#%�$J� z	�ก�!�����#��
 	��$J�����%��
���"������#��ก
��� ��������F� z�	{ �
����� �7������#�����ก�
�ก�%���������8��#���	�ก%�&l�ก�����"�+"%�����������
$���� �,%� "�����$���7������+��82������������#��,%��

�   ��ก	�ก�

����CF�����%��
���"��&:�&1		
����#�
���Z�7��
��ก��	�ก"
�+B������#����#�
#7
�Z-ก
+2�77	�- ��"�����$��  ����J		����7��#�"�#กJ�F�  
�
���"��

���ก"%�ก���&������&������#%��	�!����7)"�ก��#���C�ก"�����#��&  ����ก�%��

�  C��
���+��82�#��
���"�������+��������กJ��ก����
กก��"���	��!�ก���&������&�����8���%�� ก��#�
�
���"�"%�+���
�$�F�������	�#��
���"�������+��������กJ��ก����
กก��"���	��!�ก���&������&��
���8���%��  ก��#��
���"�"%�+���
�$�F�������	�#����Z�7��&:���%��#�ก"%����#�!���J	$�F���#�$��
 ��ก��B�Z-ก��"��� ��+���
��&:���%��#�ก������� 
 �
�7��-� (&����7�  ���-��B"�8�	�-  2544: 56; �������	�ก Allort  1960) ก�%���%� �	"�"�
+����

�����ก�%� �
���"� #����#$#��"�#�!��Z�+�� ���
ก	�"���������$��!�����# ���	"�"�����%�
�&:��2��� �����#7���#���	�"�	  d����ก��	�ก&���+ก��3- �2������#7���#��
�&:�������ก!�$��
������ ��&l�ก����� ��+B������#�"%�+B������� �� ����C��ก��3-����ก���� ��� �
���"�	��ก%���&����
���
 
 1. �ก��	�กก���������� �
Y�Z��#  �+Z��#����#���
��# 
 2. ก����������#�����ก	�ก&���+ก��3- ��"���� 
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 3. &���+ก��3-�������
+	�ก���##��

�+�ก ����+ 	��%���C���
���"�"%������$#%������������
ก
� 
 4. ก�3�������++"%�+B������"�����$����#�!��
D ����
+����
���"��

�#��&:� ��"� 
 
 �+�ก�� ����2����� (&����7�  ���-��B"�8�	�-. 2544: 56; �������	�ก Belkin; & Skydell 
1979) ����$����#�!��
D ���
���"�����%� �&E����8��#���+B���	�"�+������������7��	 �#%7��	
"%��C��ก��3-"%�� f �
���"�	��#����#$#����B&����
���
 
 1. ���#�����ก ��+B������#�"%�����"%�� f $�
�	�ก���+B������#�&���+ก��3-�������

� 
���#�����ก��
	���+%��&:� 2 �
ก�3� �F� 
  1.1 ���#�����ก�����+�ก �&:�ก��������ก���
ก�3� �����#7��7��	 �$J����� ,�+
�����
+��B� 
  1.2 ���#�����ก������+ �&:�ก��������ก���
ก�3��#%7��7��	 �#%�$J����� �#%,�+
����#%��
+��B� 
  1.3 ���#�����ก����&:�ก����F� �#%#����#�����ก�� f  
 2.+B����������#�����ก�������7)"�ก��# d����+%�7)"�ก��#�&:� 2 �
ก�3��F� 
  2.1 7)"�ก��#2����ก�&:�7)"�ก��#����
��ก"��� #�ก��ก�%��C����
+��B� �%����$���"�
+�ก���#7��7��	 
  2.2 7)"�ก��#2���� �&:�7)"�ก��#����
��ก"�#%��� ,�+$�F��#%,�+กJ�#%������ก$�F�
���#�����ก����&:�ก��� 
 ��!�!�
�%���ก��&� 5 ����(� 
  1. �	"�"����������#�����ก$�F����#3- (Affective Attitude) &���+ก��3-�����$�F�
���� �������������#7�� 7��	������#�B �	 	��!��$��	"�"������"%������

� "���	����F��  f ���
���������ก
� 
  2. �	"�"����&1DD� (Intellectual attitude) �&:��	"�"����&��ก�+�������#��� ���
���#����&:�"�� +B�����	#��	"�"�"%�+������+����%��8�����
�ก����ก�� ���#���	��ก�����#� ���	 
���#����#�
#7
�Z-ก
+	�"�	�F����#3-������#�����ก�%�# $#��C�� #����#�����ก	��ก�����#d�+d�
�
�$J����$J���#���� �,%� �	"�"����#�"%������ �	"�"�����#%#�"%�����7"�� 
  3. �	"�"����ก��ก���!� (Action ~ Oriented Attitude) �&:��	"�"����7���#	��!��&
&l�+
"��7F���������#"���ก�� ��+B��� �	"�"������"%�ก��7��	��#%�%��$����7F���$����F���ก�����#
���#�	"�"������"%�������!��
ก��� 
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  4. �	"�"�����������#�#�B� (Balance Attitude) &��ก�+���#�
#7
�Z-�������
���#�����ก ������#3-�	"�"����&1DD�����	"�"����ก��ก���!��&:��	"�"� �����#��C"�+����
"%����#7��7��	��ก���!���� �!��$�+B�����#��C�!����"�#�&E�$#�� ��"����������-ก���� 
  5. �	"�"���ก��&E��ก
�"
���� (Ego-Defensive Attitude) �&:��	"�"��ก����ก
+ก��
&E��ก
�"�����$�7��	�ก���# 
�����2�����	 &��ก�+�������#�
#7
�Z-�

� 3 ���� �F� 
���#�
#7
�Z- �������#�����ก ���#3-����&1DD��������ก��ก���!� 
 �)���ก��������!�!� 
 ��!�!����)���ก��"���
*���+�����, 
  1. �	"�"��ก��	�ก&���+ก��3- ��������"%�� f ��+"
� +B��� ก���+�#���
���� ก���������� 
 �+Z��#����#&���73� ����
Y�Z��#�&:��������ก%��$��ก���	"�"� �#��%�	�#�&���+ก��3-����$#F��ก
�
กJ�&:��	"�"�����"ก"%��ก
���� �������$"B$���&��ก���,%� �"�&1DD� ���B �&:�"�� 
  2. �	"�"����ก��"���"���# $�F����#7���#��ก��"�+����"%��������� �&:�ก���"���#
���#7���#2���� ��	�"�	#�กก�%�2����ก����
��ก"��� �2������#7���#���"�+���� #��
ก�3����
d
+d��� ��+B���,�+$�F��#%,�+ ��#�
+$�F��#%��#�
+�ก������F���ก
+���#3-���� 
  3. �	"�"������� ��ก��&���#�� ������ ��ก��&���#���F� �
ก�3����#�����ก$�F�
���#3-����ก�� �
� C���&:����#�����ก$�F�&���#���%�,�+ 7��	 �$J�����กJ�F��&:�����������������
����ก�%��&:������������+�ก���C��&���#����ก#�������#%�� �,%� �#%,�+ �#%7��	กJ#�������
������+ �	"�"�����+�#%���$#�����#�%��#%���#��	"�"��

� �"%�&:��7������#�����ก����#%��"%������

� 
  4. �	"�"�#����#� �# �F�#�&��#�3#�ก���� �����#�����ก C��,�+#�ก$�F��#%�$J�����
��%��#�กกJ�����%�#����#� ���	���#�ก C��#�,�+���$�F��ก��������B�กJ�������#� ���	����&��ก
���$���� 
  5. �	"�"�#����#���� �	"�"��&:��������+B������#
��CF�#
�����#��%����ก��ก!�$��
7)"�ก��# �����

� ก�����#
�����	"�"�"%������� �!��$�ก���&������&���	"�"� �
����#�ก 
  6. �	"�"�#��

�7)"�ก��#2�������7)"�ก��#2����ก 7)"�ก��#2�����&:��2���
���	�"�	 d���$�ก���#�������กกJ��#��C�������%�+B����

�#��	"�"���%��������F����

� �	"�"�����&:�
7)"�ก��#2�����������ก��F���	�กC�กก��"B�� ���ก��ก��"B���
�#����$"B�F�� f �%�#���%���� 
  7. �	"�"�"���#���������	��#�ก��"�+���� �
� �#%	!��&:��%��	"�"����������ก	�ก
7)"�ก��#2���� ���7)"�ก��#2����ก	�"��ก
� �7���ก%��������ก�

� กJ	�&�
+&�B��$�
�$#���#ก
+�2�7 ���
��#����	��������ก�&:�7)"�ก��#2����ก 
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 -��ก.�ก������� ��!� 
 �B,�"�   &�����Z�h�
j���ZB- (2534: 94) ก�%���%� $�
ก�!��
D���"����!�#�7�	��3���ก�������
���&���#���� ��ก���
��F� 
 1. ���#�&:�#�"������ก
� (Unidimensionality) �������
$#�����#�%� ��ก�����,��
����	
�����
�����ก
����	��!������ก�3� ��ก���
��
���"���������&:�&1D$��F� ��F
�$� �����ก���"%�����ก�����
&��กl�$J���	�#%�����$��$J����,
��	��%���ก���

�	��� f  �
����� �����$"B��
	��"����$�������
ก����ก�����#�
#7
�Z-�%�# (Correlation Techniques) �7F��ก!�$���%����ก��"%�� f �$�%���
#�ก��
��#ก�B%#ก
���%����������ก�����&:����ก������
���F����

����������B� 
 2. ���##�����"��������##�,%����%�ก
� (Linearity) ��ก����������&:���ก������#��C�����
"!��$�%���+�����"�������ก
� �7F�����#��#��C��ก���&���+����+������#���++ก���$���������
$�%���"%���#�,%�������%��� �7F��	�����&���+����+ก
+�%� �����ก���F����� ��ก	�ก��
�����
��&:�ก��
��ก���	�ก!�$������%����ก��"%�� f ����,�#��
ก�3��&:�#�"�������,������"��$�F��#% ��ก����	
�	�����#�,� 
�����#��
ก�3��&:��,���
��
+#�กก�%���������#����
+ก���
��++,%�� 
 3. ���#�,F��CF���� (Reliability) ���#��������ก
� #�"���
��
������ก
�$�ก�
����������ก
�
�������ก�������ก
� ����$��������������ก
� ���#�,F��CF���� ��ก���
� �
���"��%��$���� �
����%ก
+
���#��� ���!�C�#�%��$�������%������#$��ก$��� �����!�C�#������#����#$��ก$���#�ก��
 ��ก���
�����&:��&�����ก �7�����	�#�&l�ก�����"%���ก���

��������"ก"%���&	�ก&l�ก�������

���ก 
�
��

� $�ก���#��������ก
� �������$�F��
��
+#�C�������� 80 กJ�
+�%��,��������&:������#�
+ก
�
8���
���& 
 4. ���#C�ก"��� ��ก���
� (Validity) �������
$#��C�� ��ก��������� �
�#��

��
����������
"���ก�����	��
�$�F��#% �����	
�"�����#
����
��7���+����

������	
���	#B%��&������#�&:�#�"������ก
� ��
ก���
�8���
ก���������"%��7�����ก�����#����#�
#7
�Z-ก
� �����	
���	"���ก���������ก��
�ก��,�+
�$��!���	 �"%$�ก�#%��#
����
���	���������ก���
���#�
+�!���	�&:�"�� 
 5. ���#��#��C��ก��������$#%��� (Reproducibility) �������
$#��C�� �#F���������� ��
ก���
�����$�ก���Z�ก���
�����,�#���++�� �����	
���#��C���	��!��������%�	�ก������������

� ���"�+
�!�C�# ������%���� ��#��C���	�������++��� ���!�"�+���C�ก"��� �"%��+����

�กJ�&:���������!����
��ก�

���
�7����
���"�+����%���#%#����#�&:�#�"������ก
� ��������������	����#ก
��#%��� 
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���"���ก������� ��!� 
 �!����
ก��h  ,
����� ����3� (2543: 20) ���ก�%������%� ���-&��ก�+ ���
���"�#����% 3 
&��ก���
���
 
 1. ���-&��ก�+�������#� ���	 $�F����#�,F�� (Cognitive or Belief) $#��C�� ���#��� 
������#���$�F����#�,F�����+B���#�"%�����"%�� f d����&:����$�� �#����#�����ก���#�2�77	�F"%�����"%�� 
f ������%��+"
�� � ���#�� ���#�,F�����#����%���# �#F����#ก
+ก���
+���	�ก&���+ก��3-�$#%�������
+ 	��!�
�$��ก�����#�����ก���2�77	�-"%������$�%��

� d����&:�"
�ก!�$���
ก�3���������� ���
���"� ���"%
��+B��� �,%� �����#����#�,F���%��C��"-���$���+�d-�&:��C��"-���#��B32�7�������# d����&:����!��$�
�����#��
���"������$�F�#����#8��#������&���+�ก"%��C��"-���$���+�d- ���-&��ก�+�������#��� 
���#� ���	���#�7)"�ก��#���+��82�����% ��ก�������2�77	�-���#� ���	������+��82�#�"%� %����� ��
���������+��ก�� �����ก#�������++ ��ก��8��3�  &��,��
#7
�Z- ก����ก�++$�+$%�  �����#��
$�+$%���,�
����8��3�"%�� f �!��$��ก�� ���#�,F�� (Belief) �%�������/+��ก�� "�����$��$�F���������

� f 
#��B3�%� #����#�%�"F���"�� ��Bก���� e "�#����������
กก��"����!�������������ก��"����$�%���
 
 2. ���-&��ก�+�������#�����ก ���#3-$�F����#,�+ (Affective of Emotion of Feeling 
Component) ����ก% ���#3- ���#�����ก���,�+$�F��#%,�+ ��+B������#�"%�����"%�� f ���#3-$�F�
���#�����ก�
�ก�%��	��&:�����ก!�$���
ก�3���������� ���
���"� ��+B��� �,%� C��+B�����#�
���#�����ก�����"%�������� �กJ#��
���"������+�ก"%������

� ���-&��ก�+�������#�����ก��
 �
ก��	
�"���
"%���!�ก����	
��7F�����$�����������+��82�ก�B%#�&E�$#��,�+ �7F���!�#��,��&:�����ก��"B��	���	���+��82� 
 3. ���-&��ก�+����7)"�ก��#$�F�ก��ก���!� (Behavioral or Action Component) ����ก% 
7)"�ก��# ��+B������������ก"%��������� ��%������%��$���� �&:����8��#���	�ก%��$��ก�����#"

��	��
ก��"
�����	ก���!�"%�����������$���� �,%� ก��"
�����	��F�กdF
�"�����$����
 "
���%�� ���+��82��������
���#"

��		�dF
��C8"8�"�� ����%�C��� �#����#"���ก��	��&������C��"-�
��$#%� �	���F�ก�C8"
8�"����ก 7)"�ก��#�
�ก�%��	��&:��������+�ก�
ก�3���������� ���
���"� ��+B��� ก�%���F� 
7)"�ก��# �����������ก"%����������

�,
��	���%��� �
���"��%�##��
ก�3����������,
��	� 
��%������� ���-&��ก�+����7)"�ก��#��
 �
กก��"���"���ก��7����#���$� �7F���!�#��,���ก��
&���#�� ���#�%�	��&:���ก��dF
� �����+��82� 
 
 ��ก���
*���+����� ��!� 
 �!����
ก��h  ,
����� ����3� (2543: 22) ���ก�%������%� �
���"��+%�ก���� f ����&:� 2 
&���2��F� 
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 1. �
���"��
���& (General Attitude) ����ก% �2�7	�"�	�++ก���� f d����&:�������#���
&��	!�"
� ��+B����

��&:�7)"�ก��# +B���ก2�7ก���� f �,%� ก��#��8�ก����%�� ก�����%������+��+
&���73� ����� �
Y�Z��# ���#�,F��e 
 2. �
���"���7���%�� (Specific Attitude) ����ก% �2�7���	�"�	���+B���#�"%��
"CB���� ��
+B����F�� �C��ก��3-����F�� f �&:��&��%�� f �& �
���"�������+�,%���
#
ก������ก���
ก�3�
����%�,�+$�F��#%,�+ C��,�+$�F��$J��%���กJ����ก�%�#��
���"������"%������

�$�F� +B����F�� C���#%,�+$�F�
�%��#%��กJ����ก�%��
���"�����#%��"%������

�$�F�+B����

� 

 
 ก���ก���� ��!� (Attitude Formation) 
 �!����
ก��h  ,
����� ����3� (2543: 23) �
���"��&:��������	�กก���������� (Learning) 	�ก
�$�%��
���"� (Source of Attitude) "%�� f ���#����%#�ก#�� �$�%�����!��$��ก���
���"�����!��
D #��
���
 
 1. &���+ก��3-��7����%�� (Specific Experience) �#F��+B���#�&���+ก��3-��7��
��%��"%�����$�������������������� $�F��#%�� 	��!��$�+B�����
�ก���
���"�"%������

��&��������������#�
&���+ก��3-#�ก%�� 
 2. ก��"��"%��F�����ก
++B����F�� f (Communication From Other) ก�����"��"%��F�����ก
+
+B����F���!��$��ก���
���"�	�กก���
+��� %�����"%�� f 	�ก����F����� 
 3. ��������&:��++��%�� (Models) ก��������++����F���!��$��ก���
���"� �
���� 8��,

���ก�#F��
#��$"Bก��3-+����%���ก�� �
� +B���	��
��ก"�%����F�� f &l�+
"���%����  

�"%��&+B����$�%��

�	�
�&����#$#�� ��ก��&l�+
"��

�����& ���
���"� 
 4. ���#�ก���� ���ก
+�C�+
� �,%� 8������� �
� $�%�����"%�� f d����C�+
��$�%��

�	��&:�
�$�%����#������
+��B��$��ก���
���"�+����%�� �
���� 
 
 ก���ก��
��ก�����������!�!� 
 &����7�  ���-��B"�8�	�- (2001: 60) ก�%���%� �	"�"��ก��	�ก#�&���+ก��3-�

����"�����
������# $�ก&���+ก��3-����������
+�7��#�"�#�"ก"%��	�ก&���+ก��3-���#���กJ�&������	"�"���� ก��
�&������	"�"�#� 2 ��� 
 1. ก���&���������������ก
� (Congruent Change) $#��C�� ก���&������&���&:��&��
���+�ก	��7��##�ก �
������+�ก���� �"%C���	"�"����&:��&������+กJ�7��##�ก �
�������+ 
  2. ก���&������&���&������� (Incongruent Change) $#��C�� ก���&������&���	"
�"� ��+B�������&:��&�����+�ก	���������&�7��#����+ 
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 3. $�
กก�� ��ก���&������	"�"� ��#�

�ก���&������&������������ก
� $�F�ก��
�&������&���&��������

� #�$�
กก���%� �	"�"�����&������&����������ก
��&���������%��ก�%��	"�"�
����&������&���&������� ���ก���&������&���&����������ก
�#����##
���� ���#�����#�กก�%�
ก���&������&���&������� ก���&������&���	"�"��ก���� ���ก
+&1		
�"%��&��
 
 4. ���#�
#7
�Z-�ก������F��� (Interconnectedness) �	"�"����#����#�
#7
�Z-d���ก
����ก
�
8����7������&:��&����������ก
��&������&�������ก�	"�"����#����#�
#7
�Z-�&�����"��ก
� ��# 
 5. ���#� J��ก�%����	!�������#"���ก�� (Strong and Number of Wants Serviced) 
$#��C�� �	"�"����#����#	!��&:� ������#"���ก�������
+����&����������กก�%��	"�"�����#%� J��ก�%�
����#%���%�����#"���ก�� 
 6. ���#�ก������F���ก
+�%����# (Centrality of Related Values) �	"�"�$�����F����ก������F���
	�ก�%����# ���#�,F���%� �%����#�

��� �%�&���C�� ����	"�"��F+��F���	�ก�%����#  �+Z��#����#
&���73�����
Y�Z��#�&������&�������ก 
 
 ���"���ก����������=�>�!%�ก��
���� -�?�ก���ก���� ��!� 
 �!����
ก��h  ,
����� ����3� (2543: 23) ���ก�%������%� ���-&��ก�+���#�"%����Z�7�"%�ก��
����� $�F�ก���ก���
���"�#� 3 &��ก���
�"%��&��
 
 1. �
Y�Z��# (Culture) �
Y�Z��#���Z�7�"%�,���" ��+B����Bก��"

��"%�ก��	�"��
�
Y�Z��# ��,�"�"%�� f #
ก	��"ก"%��ก
��&����#	�ก���+��
� 8������� �C�+
�"%�� f ���
��# 
"���	��F��#��,� "%��#����Z�7�"%�ก��������
���"��

���
� 
 2. ���+��
� (Family) ���+��
��&:��$�%���ก����+�#�$��������� 	��#����Z�7�#�ก����B���ก�
������
���"� 
 3. ก�B%#�7F���$�F�ก�B%#�
��# (Social Group) ��F���	�ก#�B��-�&:��
"�-�
��# �
��

�ก�B%#
�7F���	��#����Z�7���%��#�ก ��F���	�ก#�B��-#����#"���ก����#�
+	�กก�B%#$�F�"���ก���7F����
����� 
 4. +B���ก2�7 (Personality) �
ก�3� ��+B���2�7#����#�
#7
�Z-$�F�#����Z�7�"%�
�
���"� ��+B���#�ก �,%� 7�ก,�+��ก�
��# 7�ก$���
��# 7�ก,�+��%� $�F�7�ก�%�����# 	�#�
�
���"��#%�$#F��ก
� 
 5. ก��"������"�� (Direct Marketing) 	�กก������
กก��"���$
�#��,�ก��"���
���"��#�ก �
� ������Z�ก��"��"%��%� %����� ��#���ก����ก
+�������&�
����+��82�8��"��8����7��ก�B%#
���+��82� �����Jก ����!��������"2
34-��7�������#��C�������#"���ก�� ��ก�B%#�&E�$#�����
�"J#��� d�������ก�%� ��,#��-�กJ""�
� (Niche Marketing) d�����		��&:�ก���	��ก�B%#��ก���8�����CF�
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7)"�ก��# 	�"����� $�F�$�
กก�����2�#����"�-กJ"�# ��Z�ก��"����,%���
��#��C������
���"����
��ก�%�ก���!�"����++#��,� (Mass Marketing) 
  
���������� ��!� 
 �!����
ก��h  ,
����� ����3� (2543: 24) ���ก�%������%� +B�����#��C�����
���"���ก��� 
3 &���2� �F� 
 1. &���2���ก �F� �
���"��,��+�ก �
���"� ���,
ก�!��$�+B���������ก $�F�#����#�����ก
$�F����#3-	�กก��8"�"�+��������"%�+B���$�F���F����������F������$���� "%�$�%����� ���-ก�� 
������ +��ก�� �C�+
����ก���!�����ก�� �����-ก��e �,%� ก�B%#,���ก�"�ก��%�##��
���"����+�ก 
$�F�#����#�����ก�����"%��$ก�3-ก���ก�"�����$����#��
+��B��%�##F�����ก��� ���&:��#�,�ก���
�%�#��ก�	ก��#"%�� f ���%��#� 
 2. &���2������� �F� �
���"��,���+$�F��
���"�����#%�� �
���"������������#�����ก�&�����
��F��#���� �#%#����#�,F��CF��������	 ��	#����#���F�+������������
� ��#�

��ก����,
�"%�+B�����
+B���$���� ��F������$�F�&1D$��� &1D$�$���� $�F�$�%����� ���-ก���C�+
� ���ก���!�����ก�	ก��
 �����-ก������F�� f �,%� 7�
ก��� �	��$������+���� ��	#��
���"��,���+"%�+���
� ก%��$��ก����"� �
�
��	�"�	 ��� �	�7����#&��7)"����&l�+
"�"%�"���กl���+��+ ��+���
����%�&:�&��	!� 
 3. &���2������# �F� �
���"� ��+B�������#%�������#����$J� ����F������$�F�&1D$���
&1D$�$����$�F�"%�+B��� $�%����� �C�+
� ���-ก������F�� f 8����
��,�� �
ก��ก��+������	#�
�
���"�������� �#%#����#����$J�"%�&1D$�8"��C�����F���ก*���+��+�%��������F����++�
ก��ก�� 
 �
���"��

���#&���2���
 +B���	�#��7���&���2������$�F�$���&���2���#ก
�กJ���  �
����%
ก
+���##
��������F������#�,F�� ���#�����ก��ก��� $�F��%����#����F�� f ���#�"%�+B��� ���� �� ก��
ก���!�$�F��C��ก��3-�&:�"�� d���C���
���"� ��+B����"%����C�กก��"B���$�������ก#������ ��
���#�$J��%�#ก
� กJ	��&������&:� z#"���Z��3,�{ 
 #�"���
��
���"� (7���
"�-  ����
"�- 2538: 106) ���ก�%���%� #�"���
��
���"� $#��C�� 
��ก� �� �����#	!����$��������,��
����#�����ก ��+B������#�"%�����"%�� f ����&:����#�����ก����%�� ���
	���กdF
� �,��
� ��#���������	�"���#3- (Affective Domain) 
 
 ���������!�����
��ก��
���� (7���
"�-  ����
"�- 2538: 106) ���ก�%���%� #�"���
�
�
���"�����,���ก����	
�#����%$���,��� �������
	�ก�%��C��������#�,����% 3 ,��� �F� 
 1. ��Z� ������-�8"� 
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 2. ��Z� ��������-� 
 3. ��Z��
��
���"�8���,����#$#�����2��� (��Z� �����ก��) 
 
 ก���!�����������)�*��ก����ก
+�
���"�#��,��������	
���

���
 กJ�7F����ก��&1		
����
ก%��$��ก���
���"�������"%�� f �
�����ก% 2�7�
ก�3-"�������� �B32�7���"2
34- ก���$�+��ก�� ก��
��ก�++���"2
34- ������� #��,���ก����ก�++ก��+������#��� ����,��&:� ��#����ก��
��ก�++��+C�# ��F���	�ก�����	
��$J��%� &1		
��
�ก�%�����#���"%��
���"����#���"%����8��#7)"�ก��#
��ก��dF
��&����;1�����ก" 360 ���� � "ก�B���7#$���� 

 

�����
���#�$��ก����ก��
���@�.� 
 ���#$#�� ���!��%� z���	���	{ #�����$����#$#���������
���
�F� 
 ����"��- (Walters.1978:218) ����$����#$#�� �� z���	���	{ $#��C�� +������+����%�����
���%2����"
� ��+B������#����!��$�+B���"���ก���!� $�F����F����$� $�F�#�7)"�ก��#���
ก�3����#�
�&E�$#�� 
 ����� ���+�""� (Loudon; & Bitta 1988: 368) ����$����#$#�� �����	���	�%� 
z���	���	{ $#��C�� �2���������%2����"
� �����+��82� ����&:�7�
��!��$��%��ก��#�ก�����F����$��&��
���������#��&E�$#����������F�ก�������d���#
ก	��&:��&E�$#�����#����%��2�������������# 
 ����  ���-#34� (2542: 54) �$����#$#�� z���	���	{ $#��C�� 7�
�ก��"B�� (Drive) 
2���� ���"%��+B��� d���ก��"B���$�+B����ก��ก��&l�+
"� 
 	�ก���#$#��"%�� f  ���"�� z���	���	{ $#��C�� ก�����+B�������
+ก��ก��"B��	�ก&1		
�
2����ก���2���� �7F���$��ก��ก��ก���!�$�F�7)"�ก��#+����%�����"���ก�� 
 
  

��-!)���ก���ก��
���@�.� 
 ���$"B ��ก���ก�����	���	#�$���ก�3� 7�+��  ��&�&�� (2545: 156 ~ 159) ก�%��C�����$"B
 ��ก���ก�����	���	����
���
 
 1. 
���@�.�����ก����ก!��C��!(��D" (Product Buying Motive) 
 ����ก%���	���	����ก�� �
�ก
+���+��82����	�"���dF
������� ���+��ก����%������%��$����#��7F��
�������#"���ก�� ��"��$�����
+���#7��	 ��F���	�ก���������+��ก������!��������#"���ก���

�
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#�#�ก#���"%�������	��!�#�dF
��������$�%��

�#�	!�ก
� ���+��82�	��	!��&:�"���"
�����	dF
���������%����
��%��$����"�#ก!��
��!���	dF
� ��� � 
 2. 
���@�.�����ก����ก�-!)C� (Rational Buying Motive) 
 �&:����	���	����ก��	�กก�����%���D7���	7�	��3� �����dF
���%��#��$"B��ก%���%� �!��#	��dF
�
������,����

� ���ก��"B��&���2���
����ก% 
  2.1 ���#&��$�
� (Economy) $#��C�� ���#&��$�
���ก��dF
�����,� �,%� ��&1		B+
�
���#�,��C��"- �����Jก#�กก�%��C��"- ����$D% �7����C��"- �����JกC�กก�%����&��$�
��%�
�
!�#
����#�กก�%� �&:�"�� 
  2.2 &�����Z�2�7����#��C2�7��ก���,� (Efficiency and Capacity) �,%� �����#���
������� กJ�7���#�&�����Z�2�7��ก���ก��C�������ก�%�����C��"-Z��#�� $�F�+����dF
�����ก�8�
�#ก��กJ�7����,F���%�#����#������"����ก���
ก�������� �&:�"�� 
  2.3 ���#�,F��CF���� (Dependability) �&:����	���	��ก��dF
����#����#�!��
D#�ก��%��
$����&ก"�������"$�F���� ��#
ก	�#��
DD�&��ก
��������$� �,%� �
+&��ก
�2���� 1 &� $�F�	�d%�#�$�;��
�#F��,!��B� �&:�"�� 
  2.4 ���#�����C��� (Durability) �,%� +�������#�,����"2
34-����!�#�	�ก�$�
je
$�F�	�ก&��������"��
�"ก#�กก�%����"2
34-������"#�	�ก&�����D��&B�� �7�������%����"2
34-
	�ก&�����D��&B��#
ก�#%�%������C��� �&:�"�� 
  2.5 ���#����ก��ก���,� (Convenience) �,%� ก�����#�,��C��"-�
"8�#
"� �7���	����
�#%�B%���ก��ก��� ���ก���- �&:�"�� 
 3. 
���@�.�����ก����ก�����" (Emotional Buying Motive) 
�%���กP�������, 
  3.1 ก�������%��� %���ก
� (Emulation) �,%��#F���$J��7F������D�"�#�"� $�F��7F���+���
�ก�������#�������%� "����กJ7����#�& �� ���$�dF
�#�+����7F���#%�$�����$���� � �&:�"�� 
  3.2 "���ก��	B���%��&:���ก��� (Individuality) �,%� "���ก���"%�"
�������F
��������
��#
�
$�F��!��;,
���7F������	B���%��#%d
!��++��� �&:�"�� 
  3.3 "���ก����B8�#�����"�#����F�� (Conformity) �&:��
ก�3�"�� ��#ก
+7�ก"���ก��
	B���%��&:���ก��� 7�ก��
	��������ก�%����F��� �dF
�ก
� $�F�dF
�"�#+B������#�,F����������,F��,�+ 
�&:�"�� 
  3.4 "���ก�����#����ก�+�� (Comfort) �&:����	���	����ก�����dF
�"���ก�����#
����ก�+����ก���!��������&:����% ก���%����� $�F�ก��7
ก�%�� �&:�"�� 
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  3.5 "���ก�����#�!���D�7����7����	 (Entertainment and Pleasure) �&:����	���	���
�ก��	�ก���dF
�"���ก�����#��Bก�����7����7��� �,%� ก��dF
�����B#�;1� �&:�"�� 
  3.6 ���#����������#
ก�$D%������ (Ambition) �&:����#$���� CF��� $�F����#
&���C���ก���ก
+�
ก��h����ก���"��B3 �,%� ,�+dF
��C ����$D% �7F���$��
��#��#�
+�%��&:���#��ก���"�
�&:�"�� 
 4. 
���@�.�����ก��ก���)�R��("������� (Patronage Buying Motives) �ก����ก
��-!)
���!%�P���, 
  4.1 �$�+��ก�����&:����7��	 (Satisfactory Services) 
  4.2 �����%�#����#�$"B�#�� (Reasonable Prices) 
  4.3 �!������"

� ����������ก��ก�����	��&dF
� (Good Access to Location)  
  4.4 #��������$���F�ก���$�����%�� (Abundant of Assortments)  �,%� 
$������7�������dJ���
� �&:�"�� 
  4.5 ,F������� ������ (Goodwill or Image) ���&:�����,F��CF���� 
  4.6 ���#���,���ก����ก
+���
�ก��dF
� (Buying Habits) �,%� ก�����dF
�������	�ก������
����$����#��&:������������ �&:�"�� 
 
 =�����!����
���@�.� 
 ���	���	�&:�����������%�+F
��$�
�ก��"
�����	dF
� �����+��82� Z��#,�"� �����	���	 (Nature 
of Motive)  ��#�B��- (���� ���-#34�. 2542: 54) &��ก�+���� 
 1. ���	���	���#�7F
�j��#�	�ก���#"���ก�� (Based on needs) 
 �F�  #����	���	�ก�� �
�	�ก���#"���ก�� d������#"���ก���++��
#�กJ��� $�F��#%#�กJ��� d����#%
	
��&:����	���	 �#F����������#"���ก��#����#�B���� �
� 	��ก�����#"�����������ก����&:����	���	
 �
�#� 
 2. ���	���	�&:����#$�B�$��� $�F����#"�������� (Frustration) 
 3. ก��#B%�$#�����#�!��
D�&����&E�$#�� (Goal-Directed) 
 �F�   ก��7����#���	��ก�� &1D$�"%�� f d���	�"���#������������%,
��������������%��

� 
	�"���#B%�"��� ����%�&E�$#�� ��,���"�&:�ก����#7�
� 
 4. ก����+��#���#7����# (Muster Up all the Efforts) �#F��7����#	���#7�
� ��#
���#7��#"%�� f �

�$����7F��	�+���B�&E�$#�� ������"���ก��	��ก�� �$���� 
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 ก��	���	�&:�����ก��"B���$�+B����ก��7)"�ก��#ก��������ก �
��

�ก����ก���)�*�ก��	��
�		���!��$������	
����� ���	C��&1		
�"%�� f ����%���"%��������ก%��$��ก��7)"�ก��# �����	
�	���!��)�*�#��!�
ก��+������#��� �����ก�++��+C�# 
 

�����
���#�$��ก����ก���T�����������C��!(��D" 
 ����-������C��!(��D" 
 �B����� ��F���B	��� (2541: 109) ���"2
34- (Product) �F� ���-&��ก�+$��� f ��%�����
��#ก
�������#��C"�+�������#"���ก�� �����dF
� �$��ก�����#7��	+��&��ก��	�กก���,�
���"2
34-�

� $�F���"�+����� f ������dF
�����%�	�����
+	�กก��dF
����"2
34-�

� f 
 Z�,
� �
�"����- (2537: 271) �B3�
ก�3� �����"2
34- (Product) �
กก��"���	�"���
��ก�++���"2
34-�$�#��B3�
ก�3������7���# ����$�F�ก�%���%� %� 
� ����&:����"���ก�� �����+��82�
#�ก����B� ����#%�&:�&1D$�����% ��ก�����"#�ก�
ก 
 #��� �,����" (2542: 121) ���"2
34- $#��C�� ������กJ"�#�����#��C��������#7��	ก
+
���+��82� ���"2
34-#��

��
ก�3�	
+"������ ���	
+"����#%��� ���"2
34-��	�&:������� +��ก�� 
���#��� +B��� ���-ก� $�F��C������7�����%��$������%���� $�F�$�����%����#ก
� 
 �������3 �����
"�- ����3� (2541: 299) ���"2
34- (Product) �&:���������!������7F��
"�+�������#	!��&:� ������#"���ก�� ��"��� ��ก���������%��&���#ก��"�������#"������
ก��ก!�$�����"2
34-8��CF��ก34-�%���ก���	�7�	��3���������!����� 3 &��ก�� �F� 
 (1) ��&�
ก�3� ����B3�#+
"� �����"2
34- 
 (2) �%��&���#+��ก�� ����B32�7+��ก�� 
 (3) ���#�$#���# ������8��7�	��3�	�ก�ก34-�B3�%� �����"2
34-�

� 
 ก�����	�7
Y�����"2
34- $�F�+��ก���7F���$�"��ก
+���#"���ก�� ��"����&E�$#���

� 
	�"�����F�ก���"2
34- ���������"2
34- "���	���&�%�� "�����$�� $�+$%� �������+��	B�$�"��"�#
���#"���ก�� ��"����&E�$#�� �

���
�7F���$�ก��7
Y���%��&���#���ก��"����!������&�������ก
����%�� �
� �#��%����"2
34-	��&:��7������������ ���%��&���#���ก��"���กJ"�# �"%�&:�"
�
�!��
D����
กก��"���	�"���$��+�ก �
�#�7�	��3��&:��
��
+��ก �7���	��&:�"
������ก����$����#��
�� #�กก�%��%��&����#ก��"���"
��F�� f  
 �������3 �����
"�- ����3� (2541: 35) ���"2
34- (Product) $#��C�� ����������� ��8��
ZB�ก�	�7F����������#"���ก�� ����ก����$�7��7��	���"2
34-������� ����		�#�"
�"� $�F��#%#�
"
�"�กJ��� ���"2
34-	��&��ก�+���� ������ +��ก�� �C����� ���-ก� $�F�+B��� ���"2
34-"���#�
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���C&��8�,�- (Utility) #��B3�%� (Value) �����"� ����ก���	��	�#����!��$����"2
34-��#��C ��
��� ก��ก!�$��ก��B�Z-�������"2
34-"���7����#�!����C��&1		
�"%��&��
 
 (1) ���#�"ก"%�� �����"2
34- ��� ($�F�) ���#�"ก"%�����ก��� %� 
� 
 (2) 7�	��3�	�ก���-&��ก�+ (�B3�#+
"�)  �����"2
34- (Product Component) �,%� 
&��8�,�-7F
�j�� ��&�
ก�3� �B32�7 ก��+��	B2
34- "�������� �&:�"�� 
 (3) ก��ก!�$��"!��$�%����"2
34- (Product Positioning) �&:�ก����ก�++���"2
34- ��
+���
��7F������"!��$�%�����"ก"%�� f ���#��B3�%���	�"�	 ����ก����&E�$#�� 
 (4) ก��7
Y�����"2
34- (Product Development) �7F���$����"2
34-#��
ก�3��$#% ���
&�
+&�B��$��� �
� (New and Improved) d���	�"����!����C�����#��#��C��ก��"�+�������#
"���ก�� ����ก������������ �
� 
 (5) ก��B�Z-�ก����ก
+�%��&���#���"2
34- (Product Mix) ���������"2
34- (Product 
Line)  
 ���"���ก�����C��!(��D" (Product Component) 
 �������3 �����
"�- ����3� (2543: 15-25) 
 ���-&��ก�+ �����"2
34- $#��C�� ก��7�	��3�C���B3�#+
"� �����"2
34-�����#��C	��
�	"������8��CF��ก34-�B3�#+
"� 4  &��ก�� ���-&��ก�+���"2
34-�

��&:���������ก��
ก!�$���8�+�����"2
34-d���	�"����!����C���B3�#+
"� ก�%���F� ���#��#��C �����"2
34-��ก��
	���	"��� �
ก�3�����B32�7 �����"2
34- �%��&���#+��ก�� ����B32�7+��ก�� ���
 3������ก
�ก��"

������

�CF��ก34-�B3�%������ก����
+��� (Value-Based Prices) d���ก��ก!�$��
���-&��ก�+���"2
34-�

�	�"����!����C��&����J�"%�� f �
���
 
 1. ���#��#��C	���	 ����������!�����"%�"��� (Attractiveness of The Market Offering) 
��&����J���
���"2
34-	�"�����#��C"�+�������#7��7��	 ����ก�������$�F�ก�%���%� %� 
� 
 2. ��&�
ก�3� (Features) ����B32�7 �����"2
34- (Product Quality) �
ก�3�
���"2
34-	�"���"�+�������#	!��&:� ������#"���ก�� ����ก�������&:���%���� "���	�#�
�B32�7���"2
34-�����#��C"�+�������#"���ก�� ����ก�����ก�%���%� %� 
� �,%� ��&�"�ก������+��82�
�,����������# ���"�������  
 3. �%��&���#+��ก������B32�7+��ก�� (Services Mix and Quality) &1		
�����$�ก��
��
+��B���ก	�ก�!������&�
ก�3� �����"2
34-���� �
กก��"���	�"����!����C���%�	�	
�+��ก��
����#�����$�ก
+��ก������+��� 
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 4. ����d���CF��ก34-�B3�%� (Value-Based Prices) ��ก��"

�������
	�"������CF��B3�%�
ก���
+������"2
34- (Perceived Value) �7����&:�����	!��&:�����
กก��"���	�"��������#���%��7��# 
(Value Added) �$�ก
+���"2
34- 
 
 ��ก�����������C��!(��D" 5 ����� (Product Level) 
 �
ก�3����
+ �����"2
34- 5 ���
+ $#��C�� �
ก�3�����"%�� f 5 &��ก�� �����"2
34- 
&��ก�+���� (1) ���"2
34-$�
ก (2) ��&�
ก�3- �����"2
34- $�F����"2
34-�%�����#�"
�"
� (3) 
���"2
34-��+ (4) ���"2
34-������$�
� (5) �
ก�2�7�ก����ก
+���"2
34- d������"2
34-�Bก,���	�"���
#��
ก�3���%������ 2 &��ก�� �F� ���"2
34-$�
ก �����&�
ก�3- �����"2
34- 
 1. ���"2
34-$�
ก (Core Product) $#��C�� ��&��8�,�-����!��
D �����"2
34-���������"
���� ���$�ก
+���+��82� d�����	�&:���F��� ��&��8�,�-�,���� ก���ก�&1D$��$���ก��� ก�� �����#
&���2
� 
 2. ��&�
ก�3- �����"2
34- $�F����"2
34-�%�����#�"
�"� (Formal or Tangible Product) 
$#��C�� �
ก�3����ก��2�7������+��82��
#�
� $�F��
+������ �&:��%������!��$����"2
34-$�
ก�!�$���������
�#+��3- �
� $�F��,�D,���$��,�#�ก �
�&��ก�+���� (1) ���
+�B32�7 (2) ��&�%���
ก�3� (3) ��&�++ 
(4) ก��+��	B2
34- (5) ,F��"�������� (6) �
ก�3����ก���7�F�� f �,%� ��&�
ก�3- ��8����# 
 3. ���"2
34-������$�
� (Expected Product) �&:�ก�B%# ���B3�#+
"������F���� ������dF
�
���$�
��%�	�����
+����,��&:� ��"ก��	�กก��dF
������� ก���������"2
34-������$�
�	��!����C��
���#7��	 ����ก����&:�$�
ก (Customer�s Satisfaction) 
  4. ���"2
34-��+ (Augmented Product) $#��C�� ��&��8�,�-������dF
�����
+�7��#�"�#
��ก�$�F�	�ก���"2
34-$��ก ������"2
34-���#�"
�"� &��ก�+���� (1) ก�� ��%� (2) ก���$�����,F�� 
(3) ก���
+&��ก
� (4) ก��+��ก��$�
ก�� �� (5) ก��"��"

� (6) ก���$�+��ก���F�� f 
 5. �
ก�2�7�ก����ก
+���"2
34- (Potential Product) $#��C�� �B3�#+
"� �����"2
34-�$#%
���#�ก���&������&�� $�F�7
Y���&�7F�����#"���ก�� ����ก���������" ���"2
34-+��,������+��82�
�$����#���	�����"2
34-$�
ก �,%� ���
ก��8�� $�
��F�7�#7- ���"2
34-+��,������+��82��$����#
���	����F��� ����&�
ก�3- �,%� �C��"- ��F
���� 
 
 �)�
���!����
*���+���C��!(��D" 
 �B3�#+
"�����!��
D �����"2
34-����
กก��"���	�"����!����C�� #������������
���
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 1. �B32�7���"2
34- (Product Quality) �&:�ก���
�ก���!���� ����
����#���� ��
���"2
34- �ก34-��ก���
��B32�7CF�$�
ก���#7��7��	 ����ก�������B32�7����$�F�ก�%���%� %� 
� 
C���������B32�7"�!� ���dF
�	��#%dF
�d
!� C���������B32�7����ก���!���	dF
� �����+��82� ������กJ ���#%��� 
�,%� �"��+�#8����; �!�������$�����%�� �F� "

������+ &�� "�# "B%� �
� �&:�"�� �"%�������#�ก 
������กJ ��������� �
กก��"���"���7�	��3��%� ���������#��B32�7���
+��+��� ���"���B���%���
	��	��&:����7��	 �����+��82� ��#�

��B32�7������"����#�!���#� ���#�#�"��j���7F�����	������ก��
��#�
+ ���#�,F��CF����#�"%�"
��������Bก��

����dF
� ��&�++ +��	B2
34- "�������� �&:�"�� 
 2. �
ก�3����ก��2�7 �������� (Physical Characteristics of Goods) �&:���&�%��
�
ก�3������ก�����#��C#���$J���� ��#��C�
+����������&������
#�
��

� 5 �F� ��& �� ก���� ����� 
�
#�
� �,%� ��&�%�� �
ก�3� ��&�++ +��	B2
34- "�������� �&:�"�� 
 3. ���� (Price) �&:�	!�����������+B���	%���7F��dF
������� $�F�+��ก�� d��������&:�#���%� 
(Value) ������+��82�	%���7F����ก�&�����ก
+��&��8�,�-�������
+	�ก������ $�F�+��ก�� d��������

�#��%��
�!��
D��ก��"
������dF
������� �����+��82����� ก��"
�����	"

������

�	�"�����������ก
+&�
,D� 
$�F����������ก��"��� (Marketing Concept) ก��"
�����	���������#%	!��&:��%�	�"����&:�����
��� $�F�����"�!� �"%�&:�����������+��82��
+������B3�%� (Perceived Value) �F� C�����+��82�#���$J��%�
������#��B3�%������#��C"

����������� ���ก��&�
+ �
����� $�F�������	�"���7�	��3�C�����#
�%���$��������� �����+��82����� 
 4. ,F������� ����� �� $�F�"�������� (Brand) $#��C�� (Name) �!� (Term) �
D�
ก�3- 
(Symbol) ก����ก�++ (Design) $�F��%��&���# �������
�ก�%�� �7F����+BC�����������+��ก�� ��
��� ����������$���� $�F�ก�B%# ����� ���7F������C���
ก�3�����"ก"%��	�ก��%� %� 
� �������- (��
�����3 �����
"�-; ����3�. 2543: 19) 
 ก��"
�����	dF
� �����+��82�"%����"2
34-+��,����

�  �
����%ก
+,F������� ����� �� $�F�"��
������ 8����7������������	��	�dF
� �,%� ก���&��$�B��-��ก"�� ��F
�����-d��,% d����&:�������������+��82�
"
�����	dF
�����$�
ก�$"B������	�"������#%�,%�$"B�������������jก�	 $�F�&��8�,�-�������
+ �,%� ก��
"
�����	dF
��7���"���ก���&:������#�
+���
��# ��F���	�ก���"2
34-�&:�"
�,�
�C��2�7 ������,�d���CF�
�%��&:����#"���ก������	�"����� �����$"B��
�
กก��"���	��"���#�ก��7
Y���B3�%�"�������� (Brand 
Equity) ก�%���F� "���#�ก��7
Y��ก���,����F���#F�ก��"����#%�%�	��&:����"2
34- $�F�ก���F�����
"%�� f �7F���7��#�B3�%� (Value Added) �$�ก
+���"2
34-�7F���$���ก����ก��ก���
+��� (Perceive Value) 
�B3�%�"���������

� f 	���&:������!��
D��%����������
กก��"���	�"����!����C���7F��7
Y��"���������$�
#��B3�%�"%������� 
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 5. +��	B2
34- (Packaging) $#��C�� ก�	ก��#����ก���� �����ก����ก�++ ���ก�����"����
+��	B$�F�����$%�$B�#���"2
34- ��J��d� ����ก��- �����"�"
� (�������3 �����
"�- ; ����3�, 2543 : 
20 ; �������	�ก Etzel, Walker; & Stanton. 1997, Marketing. P. G-10) +��	B2
34-�&:�"
��!��$��ก��
ก���
+�������ก��ก��"
�����	dF
�������B� �
��

�+��	B2
34-	��"���8����%�8����	����C��"!��$�%�
���"2
34-�������

� �,%� #����������%��&:��
!���d
ก��� �&:��
!����!����#�����7F
� d���+��	B2
34-���
����"!��$�%� ���������$�,
��	� �F�+��	B2
34-	�"����&:�"
� ��"
������,

����8����7��������
����กdF
�d������%��dB&�&��-#��-�กJ""%�� f +��	B2
34-	�"���#����#8����%���,

���� 
 6. ก����ก�++���"2
34- (Design) �&:��������ก���� ���ก
+��&�++ �
ก�3� ก��+��	B$�+
$%� d���&1		
��$�%���
	�#���ก���+"%�7)"�ก��#ก��dF
� �����+��82� �
��

�ก����ก�++	��#����#�!�
�
�#�ก�!�$�
+������"%�� f �,%� �C��"- �;��-���	��- ��F
���� ���F����,�����
���F�� �
��

� ������"���#�
����,����,�D����ก����ก�++	��"�����ก�����#"���ก�� �����+��82��7F����ก�++�������$�������
���#���	 ����$��&:����"���ก�� �����+��82� ��ก	�ก��
ก����ก�++�
��,��&:��ก34-�!��$����"2
34-
#����#�"ก"%��ก
� (Product Differentiation) 8���!����C���$"B	���	�$���ก���dF
��������

������$"B�� 
����������#3- 
 7. ก���
+&��ก
� (Warranty) ���ก��&��ก
�������$�F�+��ก�� (Guarantee) #����#$#��
"%��ก
��
�"%��&��
 
  7.1 ก���
+&��ก
� $�F��+�
+&��ก
� (Warranty) �&:���ก���d���#� �����#�����+BC��ก��
�
+&��ก
�������d���������" $�F���� ��	�,��,��$�ก
+���dF
� �#F�����"2
34-�#%��#��C�!����2����
�����������ก!�$����� ก���
+&��ก
��&:����F���#F�����!��
D��ก��� %� 
�8����7��������&���2�
�C��"- ���F����,���+��� ������F���	
ก� �7����&:�ก�������#������	�กก��dF
������� ����ก�����#�

�
ก����������#�,F��#
�� ���

� �
กก��"���	������ก���
+&��ก
��&:�����
ก�3-�
ก�� $�F������!�7�� 
8���
���&ก���
+&��ก
�	���+B&����J��!��
D 3 &����J� �F� (1) ก���
+&��ก
�"����$� ��#������#+��3-
�%� ���dF
�	��������������$� ก
+��� ��%���� �#F��������#�&1D$� (2) ก���
+&��ก
�	�"����$����+��82�
���+�%��$���ก%��ก��dF
� (3) ก���
+&��ก
�	�"�����+B��F���� ก���
+&��ก
���������������� 
 �+� "ก���
+���,�+�����F���� �F�� f 
  7.2 ก��&��ก
������� $�F�+��ก�� (Guarantee) �&:� �����#����F��
��%����"2
34-
��#��C�!��������&:�����%�7��7��	 $�F�#�ก��&��ก
��%�C���������,��#%����#������F����� 
 8. �� (Color) �� �����"2
34-����,�D,�� ���	���	�$��ก��ก��dF
� �7������!��$��ก�����#3-
����	�"����� ���F���#F����ก��"����#%�%�	��&:��C��+
�����"%�� f กJ�,���� ��#�,%����%��#�ก $�F� 
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�#�ก���
�� ก��8��3��%�����#ก�� ��"%�� f กJ�,���� ��#�,%������$��ก��ก���
+��� (Perception) �!��$�
8����%��&:��
ก�3����#"���ก������	�"����� ��#�B��-����%��������"%��,�
�	�#�ก��"
�����	 �F� ��  
 9. ก���$�+��ก�� (Servicing) ก��"
�����	dF
� �����+��82�+����

�กJ �
����%ก
+�8�+��ก��
�$�+��ก���ก%��ก��� ����� ��$�F�������" �,%� ���+��82�#
ก	�dF
�������ก
+�����������$�+��ก�������C�ก�	 
��&1		B+
����+��82�#����8��#	�����ก����+��ก��	�ก��� ��#�ก �
� �,%� ก��+��ก������,F�� +��ก���%� �� 
+��ก��d%�#�d# ��ก�����"������������"��	�$�+��ก�����$�F��%����ก��� 8���!����C�����#�#�B�
��$�%��"���B� ���ก����+�B#���
+���#7��	�%	��$��ก%��ก��� 
 10. �
"CB��+ (Raw Material) $�F��
��B����,���ก�����" (Material) ������"#������F�ก���	��,�
�
"CB��+ $�F��
��B$�����%����ก�����" �,%� ��� ��		��,�����$# ����E�� ���
������$- $�F� ���F����!�
��	 ��#��C�,��
"CB��+����"ก"%��ก
���� �&:�"�� d�����ก��"
�����	��F�����
������""����!����C�����#
"���ก�� �����+��82��%�7��	�++��"���	�"���7�	��3�C��"���B���ก�����" ������#��#��C��
ก��	
�$��
"CB��+���� 
 11. ���#&���2
� �����"2
34- (Product Safety) ���ก��ก��	�����"2
34- (Product 
Liability) ���#&���2
� �����"2
34- (Product Safety) �&:�&����J�����!��
D#�ก���ZB�ก�	"�����,�D 
����
��&:�&����J�&1D$�����	���Z��#�

�ZB�ก�	������+��82� ���"2
34-����#%&���2
��!��$�������" 
$�F���� ���ก��2���	�ก���"2
34- (Product Liability) d����&:��#��C2�7 �����"2
34-�!��$��ก��ก��
�!���� $�F��&:��
�"����!�$�
+������"���"����
+���,�+ d�����&����J���
�&:����$"B�$�ZB�ก�	"���#�ก��
�
+&��ก
� (Product Warranty) 
 12. #�"�j�� (Standard) �#F��#����8�8����$#%�ก�� �
�	�"����!����C��&��8�,�- ���
#�"�j�� �����8�8����

� ���"2
34-	!����#�ก��"��� �,%� ���F� %��ก���%� ��#�� ����B 8���
��- 
��#7���"��- ���8���
7�- 	�"���#�ก����ก�++������#�"�j�� #�"�j���$�%���
#�ก����+�B#8��
�#��#���&��ก�+��,�7���$�%������
j+���

������
+&�����������
+8�ก 
 13. ���#� ���	ก
���� (Compatibility) �&:�ก����ก�++���"2
34-�$��������� ก
+���#
���$�
� ����ก��� �����#��C�!��&�,�����������&l�+
"�8���#%�ก��&1D$���ก���,� 
 14. �B3�%����"2
34- (Product Value) �&:��
ก�3���"�+����������
+	�กก���,�
���"2
34-d������+��82�"����&���+����+��$�%���B3�%�����ก��	�ก���#7��7��	��ก���,����"2
34-������
ก�%�"���B� (����������) ������+��82�dF
� 
 15. ���#$��ก$��� �������� (variety) ���dF
��%��#�ก7��	���	���F�กdF
����������#��$���F�ก
#�ก����& ���� ก���� ��  ��� ก��+��	B$�+$%� �++ �
ก�3� ����B32�7 ��F���	�ก���+��82�#����#
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"���ก������"ก"%�� �
��

� ���	!�$�%��	!��&:�"���#��������$���F�ก#�ก�7F���������#"���ก�� ��
���+��82�����"ก"%��ก
���������� �
� 

 
 ����(�C��!(��D" (
�����) ���X(� (�������3 �����
"�- ����3�, 2543: 51-57) 
 ���"2
34-+��82� [Consumer Product (Goods)] �&:����"2
34-������dF
�"���ก��dF
��&�7F���,�
����%��+B���d���CF��&:�ก��+��82� 

��B����� ก��	
�&���2����"2
�4-��#��C	!���ก���"�#
�B&���
�ก��dF
� $�F�7)"�ก��#ก��dF
� �����+��82�����
���
 
 1. ���"2
34-����กdF
� [Convenience Product (Goods)] �&:����"2
34-������+��82�dF
�
+%�� dF
�ก���
�$
�8���,����#7����#��ก����F�กdF
����� �,%� �
!�&�� �+�% �&:�"�� ��#��C	
����
�&:� 3 ,��� �F� 
  1.1 ���"2
34-$�
ก [Staple Product (Goods)] �&:����"2
34-����,��&:�&ก"���
,���"&��	!��
� �����#%�7� #�ก���,�+%�� �,%� ������# �&E� �&:�"�� 
  1.2 ���"2
34-dF
��
+7�
� [Impulse Goods (Product)] �&:����"2
34-����กdF
�������dF
�
�#%���������ก��dF
����"%����

� �"%dF
��7�������
+���ก��"B����ก���ก��ก��dF
��
����
��� �&:�ก��dF
�
�++�
+7�
� �+%���ก����&:� 4 &���2� �F� 
   1.2.1 ก��dF
��
+7�
�8���#%���"

��	 (Pure Impulse Buying) �&:�ก��"
�����	dF
�
���"2
34-8�����+��82��#%���#����#������	�dF
����"2
34-#�ก%�����	��$J��������&:�ก��"
�����	dF
�
	�ก���ก��"B��	��� f �,%� 	�กก����Z�" ����ก% �+�%���#�+��	B2
34-�����# �&:�"�� 
   1.2.2 ก��dF
��
+7�
�����ก��	�กก������ก��� (Reminder Impulse Buying) �&:�ก��
"
�����	dF
�������+��82���ก �
��������$�%������dF
� �� �#F���$J����"2
34-��������ก����%����"2
34-���
+���$#�7��� $�F��#F��7+���"2
34-�!��$�����กC��ก��8��3����7��C��&��8�,�- �����"2
34-	��
"���ก��������,� 
   1.2.3 ก��dF
��
+7�
�����ก��	�กก��������� (Suggestion Impulse Buying) d���
�&:�ก��"
�����	dF
����"2
34- �7���ก���$J����"2
34-,���$���������!��$��ก��ก��"���ก��dF
�
���"2
34-��ก,���$���� �,%� �$J��&����;1���
���กC������;1� �$J�������#������กC�����#����# �&:�
"�� 
   1.2.4 ก��dF
��
+7�
����ก!�$����F���� ��� (Planned Impulse Buying) �&:�ก��
"
�����	dF
����"2
34-8��#�ก��������������	 ก�%���F� 	�"
�����	dF
����"2
34-กJ"%��#F��#� ���C# 
$�F�����C�ก�&:�7���� �,%� ������$������7�����������	����"2
34-����กdF
�������กJ	�"
�����	
dF
� 
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  1.3 ���"2
34-���dF
�����#�Bก���� [Emergency Products (Goods)] �&:����"2
34-
����กdF
�������dF
��#%���������ก��dF
����ก%���"%dF
� �7���#����#	!��&:�"����,����"2
34-��%���
+7�
� 
 �
��

����dF
�	�"
�����	dF
�8���#%�!����C����������B32�7 �����"2
34- �7����&:�ก��dF
�
�7F���ก�� �$"Bก��3-��7��$��� �,%� ������#
� ���ก�&������� �&:�"�� 
 2. ���"2
34-��F�กdF
� [Shopping Products (Goods)] �&:����"2
34-������dF
�#
ก	�
�&���+����+ก%��ก��"
�����	dF
� &1		
�����,���ก���&���+����+ ����ก% ���#�$#���# �B32�7 ���� 
�����&�++ �&:�"�� �+%���ก�&:� 2 7�ก �F� 
  2.1 ���"2
34-��F�กdF
�����$#F��ก
� [Homogeneous Shopping Products (Goods)] 
$#��C�� ���"2
34-��F�กdF
�������+��82��$J��%� #��
ก�3�7F
�j���
���&�$#F��ก
� ก��"
�����	dF
� �
����%
ก
+����"�!��B� �����"2
34-�&:�$�
ก �,%� "����J� 8���
��- ��������
ก����� �&:�"�� 
  2.2 ���"2
34-��F�กdF
����"%��ก
� [Heterogeneous Shopping Products (Goods)] 
$#��C�� ���"2
34-�����F�กdF
�������dF
��$J��%� #��
ก�3�"%��ก
�	��"����&���+����+������&�++ �B32�7 
���#�$#���# d����
ก�3��
�ก�%��#����#�!��
D#�กก�%����� �,%� ��F
���� ก���&�� �;��-���	��- �&:�
"�� 
 3. ���"2
34-�	��	�dF
� [Specialty Products (Goods)] �&:����"2
34-���#��
ก�3�
��7��"
������ก���"���ก�� ����"J#�	���	��,����#7����#��ก�����#�d������"2
34-�

� ��ก�

���ก���#�
���#dF
��
"�-"%�"�� �����"2
34- �
��

�ก��"
�����	dF
� �
����%ก
+,F������� ���B32�7 ������#
2��2�#��	���	�����
+	�กก���,����"2
34-�

�#�กก�%����� �,%� ���F����!���������ก ก����C%����&��
��� �
!�$�#,���� �&:�"�� 
 4. ���"2
34-�#%����dF
� [Unsought Products (Goods)] �&:����"2
34-������+��82��
��#%
���	
ก$�F����	
ก�"%�#%���	�dF
� $�F��#%#����#	!��&:�"���dF
� #
ก�&:����"2
34-�$#% �,%� ���F���&1����$�� 
���F���ก�����
�+B$��� $�F��&:����"2
34-�ก%�������+��82����	
ก   �"%�#%�$J����#	!��&:�"����,����"2
34-
�$#%�

� �,%� ก��&��ก
�,���" 

 
 �����	
�����!��)�*��ก����ก
+���"2
34- ������ ���B3�#+
"�����!��
D �����"2
34-#��,���
�����	
� ����ก% &��8�,�-$�
ก �����"2
34- �B32�7 �����"2
34- +��	B2
34- "�������� ����ก��
2�� �����"2
34- ������� ��F���	�ก�����	
��$J��%�&1		
������
�ก�%��#���"%�7)"�ก��#��ก����F�ก
dF
� �����+��82� 	���!��)�*��
�ก�%��#��,���ก�������ก��+������#�������,���ก����ก�++
��+C�# 
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�����
���#�$��ก����ก���T�����������ก��
%��
������ก��!��� 
 ก���%�����#ก��"��� (Promotion) $#��C�� �&:�ก��"��"%��F������ก����ก
+ ��#����$�%��
��� ��ก
+���dF
� �7F��������
���"����7)"�ก��#ก��dF
� ก��"��"%��F�������	�,�7�
ก��� ���!�ก�� �� 
(Personal Selling) ���ก��"��"%��F�����8���#%�,��� (Nonpersonal Selling) ���F���#F���ก��
"��"%��F�����#�$��&��ก��d�����	��F�ก�,�$����$�F�$������F���#F�"����,�$�
กก����F�ก�,����F���#F�
�F������++&���#&�����ก
� [Integrated Marketing Communication (IMC)] 8��7�	��3�C��
���#�$#���#ก
+��ก��� ���"2
34- ��%� %� 
� 8��+���B	B�#B%�$#���%�#ก
���� ���F���#F��%�����#���
�!��
D #��
���
 
 1. ก��8��3� (Advertising) �&:�ก�	ก��#��ก������ %������ก����ก
+���-ก����� ($�F�) 
���"2
34-+��ก�� $�F����#��� ���"���#�ก��	%������8������B&C
#2-���ก�� ก��B�Z-��ก��8��3�	�
�ก���� ���ก
+ 
  1.1 ก��B�Z-ก�����������-���8��3� (Creative Strategy) ����B�Z��Z�ก��8��3� 
(Advertising Tactics)     
  1.2 ก��B�Z-�F�� (Media Strategy) 
 2. ก���%�����#ก�� �� (Sales Promotion) $#��C�� ก�	ก��#ก���%�����#�����ก�$�F�	�ก
ก��8��3� ก�� ��8���,�7�
ก��� �� ���ก���$� %�����ก��ก��&��,��
#7
�Z- d�����#��C
ก��"B�����#���	 ������,� $�F�ก��dF
�8����ก��� 

��B�����$�F�+B����F����,%����� ก���%�����#
ก�� ��#� 3 ��&�++ �F� 
  2.1 ก��ก��"B�����+��82� ����ก�%� ก���%�����#ก�� �����#B%���%���+��82� (Consumer 
Promotion)   
  2.2 ก��ก��"B����ก��� ����ก�%� ก���%�����#ก�� �����#B%���%��ก��� (Trade Promotion) 
  2.3 ก��ก��"B��7�
ก��� �� ����ก�%� ก���%�����#ก�� �����#B%���%7�
ก��� �� (Sale 
force Promotion) 
 3. ก���$� %�����ก��&��,��
#7
�Z- (Publicity and Public Relations) ก���$� %���&:�ก��
�������#����ก����ก
+������$�F�+��ก������#%"���#�ก��	%������ �%��ก��&��,��
#7
�Z- $#��C�� ���#
7����#���#�ก��������8�����-ก��$�����7F��������
���"������"%����-ก���$��ก��ก
+ก�B%#��ก�B%#$���� 
ก���$� %���&:�ก�	ก��#$���� ��ก��&��,��
#7
�Z- 
 4. ก��"������"�� (Direct Marketing $�F� Direct Response Marketing) ���
ก��"����,F��#"�� (Online Marketing) �&:�ก��"��"%��F�����ก
+ก�B%#�&E�$#���7F���$��ก��ก��
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"�+���� (Response) 8��"�� $�F�$#��C�� ��Z�ก��"%�� f ����
กก��"����,��%�����#���"2
34-
8��"��ก
+���dF
�����!��$��ก��ก��"�+�������
��� &��ก�+���� 
  4.1 ก�� �����8���
7�- 
  4.2 ก�� ��8���,�	�$#��"�� 
  4.3 ก�� ��8���,���""��J�� 
  4.4 ก�� �����8���
��- ����B $�F�$�
��F�7�#7- d���	���	�$���ก���#�ก�	ก��#ก��
"�+���� �,%� �,���&����กdF
� 

 
 �����	
�����!��)�*��ก����ก
+ก���%�����#ก��"��� ������ก��8��3� ,%�����ก���
+���
 %����� ก���%�����#ก�� �� #��,��������	
� ��F���	�ก�����	
��$J��%�&1		
������
�ก�%��#���"%�
7)"�ก��#��ก����F�กdF
� �����+��82� 	���!��)�*��
�ก�%��#��,���ก�������ก��+������#�������,�
��ก����ก�++��+C�# 

�����
���#�$��ก����ก��>#!�ก������C@����X(� 
 ����-������>#!�ก��� 
 7)"�ก��# "�#���#$#�� ��7	���Bก�#�+
+����#7���ก���"� (2530: 373) $#��C�� ก��
������ก���ก���#��F
� ���#���������#�����ก�7F��"�+������������ 
 ,
�7� ��,,��BZ (2523) ก�%���%� 7)"�ก��# $#��C�� ก��ก���!� ��#�B��-�#%�%�ก��ก���!�
�

� ���ก���!�	�ก���!�8�����"
�$�F��#%���"
� ����#%�%����F��	��
��ก"ก��ก���!��

����$�F��#%กJ"�# ก��
7�� ก������ ก��ก��7��+"� ก�������� ก��� ���	 ก�������ก8ก�Z ก�����"%���&:�7)"�ก��#�

��

� 
 Z�,
� �
�"����- (2540: 24) ก�%���%� 7)"�ก��##�B��-$#��C�� ก��+��ก��"%�� f  ��
+B������&l�+
"�"%��2�7������#���#����%2����ก 
 &��2��7JD �B���3 (2520: 10) ก�%���%� 7)"�ก��# $#��C�� ก�	ก��#�Bก&���2����#�B��-
ก���!� �#%�%������

�	��
��ก"���$�F��#%��� �,%� ก���!���� ��$
��	 ก���!���� ��ก���#��F
� ก������ 
ก��7�� ก����� ���#�����ก ���#,�+ ���#���	 
 	�ก���#$#�� ��7)"�ก��#��B&����%� 7)"�ก��# $#��C�� ก��ก���!� ��+B������
������ก�7F��"�+������������2����ก �����#��C�&������&����� 
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 ���"���ก�����>#!�ก��� 
 7)"�ก��# ��#�B��- #����-&��ก�+ 7 &��ก�� 
 1. ���##B%�$#�� (Goal) �F� ���#"���ก������!��$��ก��ก�	ก��#�7F��"�+�������#
"���ก������ก�� �
� ���#"���ก��+����%����#��C"�+��������
��� �"%+����%��"����,��������	��
	�+���B���#"���ก����� 
 2. ���#7���# (Readiness) �F� ���
+�BY�2���$�F����#��#��C���	!��&:���ก���!�
ก�	ก��#�7F���������#"���ก�� 
 3. �C��ก��3- (Situation) �F� �$"Bก��3-����&��8�ก���$���F�ก�!�ก�	ก��# �7F��"�+����
���#"���ก�� 
 4. ก���&����#$#�� (Interpretation) �F� ก%�����	��!�ก�	ก��#��ก�	ก��#$�������&
#�B��-	�7�	��3��C��ก��3-ก%�� ����	��"
�����	��F�ก��Z�ก������ก�����#7��7��	#�ก����B� �7F��
"�+�������#"���ก�� 
 5. ก��"�+���� (Response) �F� ก��ก���!�ก�	ก��#�7F������"�+���#"���ก��8��
��Z�ก����������F�ก������ 

��&����#$#�� 
 6. ���������
+$�F������"�##� (Consequence) �F� �#F���!�ก�	ก��#�����%�#����
+��ก��
ก���!��

� ���������
+��	�&:��&"�#���������$�F���	"�� ��#กJ��� 
 7. &l�ก�����"%����#���$�
� (Reaction to Thwarting) �F� ��ก�3�����#%��#��C"�+����
���#"���ก����� #���-กJ��		�����ก�
+�&�&����#$#�� ���C��ก��3- �����F�ก��Z�ก���$#% 
 
 ����-������>#!�ก������C@����X(� 
 ���ก� ����3� (��B��- 	�"B���-. 2543: 5; �������	�ก Engle; & others. n.d.) ก�%���%� 
7)"�ก��#���+��82� $#��C�� &l�ก����� ��+B�������ก���� ���8��"��ก
+ก������
+$�F��,����������
+��ก���������jก�	 ��#�

�ก��+��ก��"%�� f  ��ก��"
�����	d����ก��ก%������&:�"
�&l�ก�����"%�� f 
�$�%��

� d����+%���ก�&:��%���!��
D��� 3 �%�� 
 1. &l�ก����� ��+B��� d�����#C��ก�	ก�#"%�� f  
 2. +B����ก���� ���8��"��ก
+ก������
+ ���ก���,����������+��ก���������jก�	d���
$#��C�����+��82����B����� 
 3. ก��+��ก��"%�� f  ��ก��"
�����	d����ก��ก%�� ����&:�"
�ก!�$��&l�ก�����"%�� f 
�$�%���
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 �������3 �����
"�- (2539: 3) ก�%���%� 7)"�ก��#���+��82� $#��C�� 7)"�ก��#d���+B����!�ก��
���$� ก��dF
� ก���,� ก��&���#�������ก���,�	%�������"2
34-���+��ก�� 8������%�	�"�+����
���#"���ก�� ��� ���� 
 ����#�� �ก����� (7�+��. 2537: 41; �������	�ก ����#�� �ก�����) ก�%���%� 7)"�ก��#
���+��82� $#��C�� ก��ก���!��� f  �����+��82�����ก���� ���8��"��ก
+ก������
+ ก���,� ���ก��	
+	%��
���������+��ก�� ��#�

�ก��+��ก��"
�����	d����&:�"
��!����"
�ก!�$��ก��ก���!��
�ก�%���

� f  
 �
��)�Z�h $�#&������j (2543: 13) ก�%���%� 7)"�ก��#���+��82� $#��C�� ก����F�กdF
� 
��F�ก�,����"
�����	dF
����"2
34-$�F�+��ก���� f �7F���������#"���ก�����&���C���7F���$�����
+
���#7��7��	����B� 
 Z�,
� �
�"����- (2515: 8) ก�%���%� 7)"�ก��#���+��82� �&:�ก��ก���!� ��+B�����+B���
$��������ก���� ���8��"��ก
+ก��	
�$��$����#����ก���,�d������������+��ก�� �

���
$#����#C��
ก��+��ก��"
�����	d���#�#�ก%������ ����&:��������#��%����ก��ก!�$���$��ก��ก��ก���!��
�ก�%�� 
 ,�;�#�������Bก (Schiffman; & Kanuk. 2000: 5) ����$����#$#���%� 7)"�ก��#���+��82� 
$#��C�� 7)"�ก��#d������+��82��!�ก�����$� ก��dF
� ก���,� ก��&���#���� ก���,�������"2
34- ���
ก��+��ก��d�������%�	��������#"���ก�� ��� � $�F� $#��C�� ก����ก��7)"�ก��# ก��"
�����	
���ก��ก���!� �����+��82�����ก����ก
+ก��dF
����ก���,������� �
กก��"���	!��&:�"�����ก�����
�������$-7)"�ก��#���+��82� �����$"B��$���&��ก��ก�%���F� 
 1. 7)"�ก��# �����+��82�"%�ก��B�Z-ก��"��� ��ZB�ก�	 ���#����!��$�ZB�ก�	&���+
���#�!���J	C��ก��B�Z-���ก��"��������#��C"�+�������#7��7��	 �����+��82���� 
 2. �7F���$���������ก
+���������ก��"��� (Marketing Concept) ����%�ก���!��$���ก���7��
7��	 
 �	#�- ����3� (Z�,
� �
�"����-. 2540: 26; �������	�ก James; & others. nd.) ก�%���%� 
7)"�ก��#���+��82� $#��C�� ก��ก���!� ��+B�����+B���$����d����ก���� ���8��"��ก
+ก��	
�$��$�
���#����ก���,�d������������+��ก�� ��#C��ก��+��ก��"
�����	d���#�#�ก%���������#��%����ก��
ก!�$���$�#�ก��ก���!��
�ก�%�� 
 	�ก���#$#�� ��7)"�ก��#���+��82����ก�%��#� ���"����B&����%� 7)"�ก��#���+��82� 
$#��C�� ก��ก���!�  �����+��82� 

��B���������ก���� ���ก
+ก����F�ก ก��dF
� ก���,����������+��ก��
�7F��"�+�������#	!��&:�������#"���ก� �����+��82��"%���� ��,%������$����d���	��ก���� ���ก
+
ก��+��ก��"
�����	���#���"%�ก��������ก 
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 ก���������-">#!�ก���C@����X(� 
 ก���������$-7)"�ก��#���+��82� (Analyzing consumer behavior) �&:�ก�����$�$�F���	
�
�ก����ก
+7)"�ก��#ก��dF
����ก���,� �����+��82� �7F�����+C���
ก�3����#"���ก�� ���7)"�ก��#
ก��dF
����ก���,� �����+��82� �!�"�+������	�,%���$��
กก��"�����#��C	
�ก��B�Z-ก��"��� 
(Marketing strategies) �����#��C�������#7��7��	 �����+��82������%���$#���# (�������3 ����
�
"�- ����3�. 2541: 125-130) 
 
 �!�C�#����,��7F�����$��
ก�3� ��7)"�ก��#���+��82� �F� 6Ws ��� 1H d���&��ก�+���� 
Who? , What? , Why? , Who? , When? , Where? , ��� How? �7F��$��!�"�+  7 &��ก�� $�F� 7Os 
d���&��ก�+���� Occupants, Objects, Objective, Organizations, Occasions, Outlets ��� 
Operations 
"���� 1 �����!�C�# 7 �!�C�# (6Ws ��� 1H) �7F��$��!�"�+ 7 &��ก�� �ก����ก
+7)"�ก��#���+��82� 
      (7Os) 
�!�C�# �!�"�+���"���ก�����+ (7Os) ก��B�Z-ก��"�������ก���� ��� 
1. ������%��"����&E�$#�� 
(Who is in the target market?) 

�
ก�3�ก�B%#�&E�$#�� (Occupants) 
������� 

1. &��,�ก����"�- 
2. 2�#����"�- 
3. 	�"�����$�F�	�"�������$- 
4. 7)"�ก��#���"�- 

ก��B�Z-ก��"��� (4Ps) 
&��ก�+����ก��B�Z-����
���"2
34- ���� ก��	
�	!�$�%��
���ก���%�����#ก��"������
�$#���#�����#��C�������#
7��7��	 ��ก�B%#�&E�$#����� 

2.  ���+��82�dF
����� 
(What does consumer buy?) 

����������+��82�"���ก��dF
� (Objects) 
����������+��82�"���ก��	�ก���"2
34-กJ
�F� "���ก���B3�#+
"� $�F�
���-&��ก�+ �����"2
34- 
(Product Component) ������#
�"ก"%������$�F�ก�%���%� %� 
� 
(Competitive difference) 

ก��B�Z-������"2
34- (Product 
Strategies &��ก�+���� 
1.  ���"2
34-$�
ก 
2.  ��&�
ก�3-���"2
34- ����ก% 
+��	B2
34- "�������� ��&�++ 
�B32�7 �
ก�3���
"ก��# 
3.  ���"2
34-���#�"ก"%��
���ก��� %� 
� (Competitive 

differentiation) ����ก% ���#
�"ก"%���������"2
34- 
+��ก�� 7�
ก��� ���
2�7�
ก�3- 
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"���� 1 ("%�) 
3.  �!��#���+��82�	��dF
� 
(Why does consumer buy?) 

�
"CB&�����-��ก��dF
� (Objectives) 
���+��82�dF
��������7F���������#
"���ก�� ��� � �����%��ก�����
	�"����� d���"�����ก��C��&1		
����#�
���Z�7�"%�7)"�ก��#ก��dF
��F� d���
"�����ก��&1		
����#����Z�7� �F� 
&1		
�2����$�F�&1		
����	�"����� 
&1		
�����
��# ����
Y�Z��# 
&1		
���7��+B��� 

ก��B�Z-����,�#�ก�F� 
1.  ก��B�Z-�������"2
34- (Product 
strategies) 
2. ก��B�Z-ก���%�����#ก��"��� 
(Promotion strategies) ����ก%ก�
�B�Z-ก��8��3� ก�� �� 8���,�
7�
ก��� �� ก���%�����#ก�� �� 
ก���$� %��  ก��&��,��
#7
�Z-  
3.  ก��B�Z-��������  (Price 
strategies) 
4. ก��B�Z-����,%�����ก��	
�
	!�$�%�� (Distribution channel 
strategies) 

4. ���#��%���%�#��ก��"
�����	 
(Who participates in the buying?) 
 

+�+�� ��ก�B%#"%��f 
(Organization) #����Z�7���ก��
"
�����	dF
�&��ก�+���� ���������# ���#�
���Z�7� ���"
�����	dF
� ���dF
� ����,� 

ก��B�Z-����,�#�ก�F� ก��B�Z-ก��
8��3���� ($�F�) ก��B�Z-ก��
�%�����#ก��"��� (Advertising and 
promotion strategies) 8���,�ก�B%#
���Z�7� 

5.  ���+��82�dF
��#F���� 
(When does the consumer buy?) 
 

 

8�ก����ก��dF
� (Occasions) �,%� 
,%����F���� ��&� $�F�,%��)��ก����
 ��&� ,%���
��� ����F�� �
�8�ก��
7����$�F� ���ก���
��!��
D"%�� f 

ก��B�Z-����,�#�ก�F�ก��B�Z-ก��
�%�����#ก��"��� (Promotion 
strategies) �,%� �!�ก���%�����#
ก��"����#F����	���������ก
+
8�ก����ก��dF
� 

6.  ���+��82�dF
�����$� 
(Where does the consumer 
buy?) 
 

,%�����$�F��$�%� (Outlets) ���
���+��82��&�!�ก��dF
� �,%� 
$������7������ dB&�&��-#��-
�กJ" ���� �� ��,!� e�e 

ก��B�Z-,%�����ก��	
�	!�$�%�� 
(Distribution channel 
strategies) +���
��!����"2
34-
��%"����&E�$#��8��7�	��3�
�%�	��%����ก�����%���� 
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"���� 1 ("%�) 
7. ���+��82�dF
���%���� 

(How does the consumer buy?) 
 

�"����ก��"
�����	dF
� 
(operation) &��ก�+���� 

1. ก���
+���&1D$� 
2. ก�����$� ��#�� 
3. ก��&���#���������F�ก 
4. ก��"
�����	dF
� 
5. ���#�����ก2��$�
�ก��dF
� 

ก��B�Z-����,�#�ก�F�ก��B�Z-ก��
�%�����#ก��"��� (Promotion 
strategies) &��ก�+����ก��
8��3� ก�� ��8���,�7�
ก��� �� 
ก���%�����#ก�� �� ก���$� %�� ก��
&��,��
#7
�Z- ���ก��"���
���"�� �,%� 7�
ก��� ��	�
ก!�$���
"CB&�����-��ก�� ���$�
��������ก
+�
"CB&�����-��ก��
"
�����	dF
� 

  
 X����>#!�ก���C@����X(� 
 8#���7)"�ก��#���+��82� (Consumer behavior model) �&:�ก����ก��C���$"B	���	����!��$�
�ก��ก��"
�����	dF
����"2
34- 8��#�	B�����#"��	�กก������ก������ก��"B�� (stimulus) ����!��$��ก�����#
"���ก�� ����ก��"B���%��� ��#������#�����ก��ก��� �����dF
� (Buyer�s black box) d����&���+��#F��ก�%��
�!�d���������"$�F���� ���#%��#��C���������� ���#�����ก��ก��� �����dF
�	�����
+���Z�7�	�ก�
ก�3�
"%�� f  �����dF
� ����	�#�ก��"�+���� �����dF
� (Buyer�s response) $�F�ก��"
�����	 �����dF
� 
(Buyer�s decision) 
 	B�����#"�� ��8#�����
���%���#�����ก��"B�� (Stimulus) �$��ก�����#"���ก��ก%�� �����!��$��ก��
ก��"�+���� (Response) �
��

�8#�����
	����	����ก�%� S-R Theory 8��#����������� ���)�*�
�
���
 
 1. ����ก��"B�� (Stimulus) ����ก��"B����	�ก�� �
����	�ก2�����%��ก�� (Inside Stimulus) 
�������ก��"B��	�ก2����ก (Outside Stimulus) �
กก��"���	�"������	���	
�����ก��"B��2����ก 
�7F���$����+��82��ก�����#"���ก�����"2
34- ����ก��"B��CF��%��&:��$"B	���	�$��ก��ก��dF
������� (Buying 
Motive) d�����	�,��$"B	���	dF
������$"B�� ����,��$"B	���	�$�dF
�����	�"����� (���#3-) กJ��� ����
ก��"B��2����ก&��ก�+���� 2 �%�� �F� 
  1.1 ����ก��"B�����ก��"��� (Marketing stimulus) �&:�����ก��"B������
กก��"���
��#��C��+�B#���"���	
��$�#� �
� �&:�����ก��"B������ก���� ���ก
+�%��&���#���ก��"��� (Marketing 
Mix) &��ก�+���� 
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   (1) ����ก��"B���������"2
34- (Product) �,%� ��ก�++���"2
34-�$������#�7F��
ก��"B�����#"���ก�� 
   (2) ����ก��"B���������� (Price) �,%� ก��ก!�$�������������$��$#���#ก
+
���"2
34- 8��7�	��3���ก����&E�$#�� 
   (3) ����ก��"B������ก��	
�,%�����ก��	!�$�%�� (Distribution $�F� Place) �,%� 	
�
	!�$�%�����"2
34-�$��
��C���7F���$����#����ก�ก%���+��82� CF��%��&:�ก��กก��"B�����#"���ก��dF
� 
   (4) ����ก��"B������ก���%�����#ก��"��� (Promotion) �,%� ก��8��3���%��
�#�!���#� ก���,����#7����# ��7�
ก��� �� ก������ก �	ก�C# ก����������#�
#7
�Z-�
���
ก
++B����
���&CF��%��&:�����ก��"B�����#"���ก��dF
� 
  1.2 ����ก��"B���F�� f  (Other stimulus) �&:�����ก��"B�����#"���ก�����+��82�������%
2����ก���-ก�� d���+���
���+�B#�#%��� ����ก��"B���$�%���
 ����ก% 
   (1) ����ก��"B���������jก�	 (Economic) �,%� 2�������jก�	 ������ �����+��82�
�$�%���
#����Z�7�"%����#"���ก�� ��+B��� 
   (2) ����ก��"B��������8�8��� (Technology) �,%� ���8�8����$#%������++&�
+
��ก��$�F�;�ก��ก��$�F�;�ก��ก����#��Cก��"B���$��ก��ก���,�#�ก �
� 
   (3) ����ก��"B�����ก*$#������#F�� (Law and political) �,%� ก*$#���7��#$�F���
2�����������������$���� 	�#����Z�7�"%�ก���7��#$�F������#"���ก�� �����dF
� 
   (4) ����ก��"B������
Y�Z��# (Cultural) �,%�  �+Z��#����#&���73���������ก��
"%�� f 	�#���ก��"B���$����+��82��ก�����#"���ก��dF
��������$����ก���

� 
 2. ก�%���!�$�F����#�����ก��ก��� �����dF
� (Buyer�s black box) ���#�����ก��ก��� �����dF
����
��#F��ก�%���!� (Black box) d���������"$�F���� ���#%��#��C���+��� 	��"���7����#���$����#�����ก
��ก��� �����dF
� ���#�����ก��ก��� �����dF
� ���#�����ก��ก��� �����dF
�����
+���Z�7�	�ก�
ก�3� �����dF
� 
���ก��+��ก��"
�����	 �����dF
� 
  2.1 �
ก�3� �����dF
� (Buyer�s characteristics) #����Z�7�	�ก&1		
�"%�� f �F� &1		
�
����
Y�Z��# &1		
�����
��# &1		
��%��+B��� ���&1		
�����	�"����� 
  2.2 ก��+��ก��"
������dF
� �����dF
� (Buyer decision process) &��ก�+���� 

�"�� 
�F� ก���
+������#"���ก�� (&1D$�) ก�����$� ��#�� ก��&���#���������F�ก ก��"
�����	dF
� ���
7)"�ก��#2��$�
�ก��dF
� 
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 3. ก��"�+���� �����dF
� (Buyer�s response) $�F�ก��"
�����	dF
� �����+��82�$�F� ���dF
� 
(Buyer�s purchase decisions) ���+��82�#�ก��"
�����	��&����J�"%�� f �
���
 
  3.1 ก����F�ก���"2
34- (Product choice) "
���%�� ก����F�ก���"2
34-�&����;1� #�
�����F�ก�F� ���"2
34-�&����;1������#��C�!����#�����;1���,%��&�ก�����+C�� 360 ���� ���#�
��� 
���
� $�F� ���"2
34-�&����;1������#��C�!����#�����;1�������++���# f  
  3.2 ก����F�ก"�������� (Brand choice) "
���%�� C�����+��82���F�ก���"2
34-�&����;1�
����ก" 360 ���� �&:�"�� 
  3.3 ก����F�ก��� �� (Dealer choice) "
���%�� ���+��82�	���F�ก	�ก����-ก����� $�F�
$������7������ ��������กdF
� �&:�"�� 
  3.4 ก����F�ก������ก��dF
� (Purchase time) 
  3.5 ก����F�ก&��#�3��ก��dF
� (Purchase amount) "
���%�� ���+��82�	���F�ก�%�	�dF
�
$����$�F�������#�&:�"�� 

 
2�7&��ก�+ 2 ������&�++7)"�ก��#ก��dF
� (���+��82�) [Model of buyer (consumer) behavior]  
&1		
����#����Z�7�"%�7)"�ก��#ก��dF
� �����+��82� (Factors influencing consumer�s buying 
behavior) 
���#� : Philip Kotler. (1997). Marketing Management. p.172. 


���ก��!)����ก(����ก (Stimulus = S) 


���ก��!)�����ก��
!���(Marketing 

stimulus) 


���ก��!)���?��\ 
(Other stimuli) 

���"2
34- 
���� 
ก��	
�	!�$�%�� 

ก���%�����#ก��"��� 

����jก�	 
���8�8��� 
ก���#F��  
�
Y�Z��# e�e 

ก�%���!�$�F�
���#�����ก��ก��� ��

���dF
� (Buyer�s 
characteristics 

ก��!��
������C@�_?,� 
(Response = R) 

ก����F�ก���"2
34- 
ก����F�ก"�� 
ก����F�ก��� �� 
������ก��dF
� 
&��#�3ก��dF
� 

��,�!��ก��!��
��.����C@�_?,� (Buyer`s decision process) 
ก���
+���&1D$� (Problem recognition) 
ก�����$� ��#�� (Information search) 
ก��&���#���������F�ก (Evaluation of alternative) 
ก��"
�����	dF
� (Purchase decision) 
7)"�ก��#2��$�
�ก��dF
� (Postpurchase behavior) 

��ก������C@�_?,� (Buyer`s characteristics) 
&1		
������
Y�Z��# (Culture) 
&1		
������
��# (Social) 
&1		
��%��+B��� (Personal) 
&1		
�����	�"����� (Psychological) 
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 ����������)�*��ก����ก
+7)"�ก��#���+��82� �&:��)�*���������$��$J�C��&1		
�"%�� f ���
�%���"%�ก������7)"�ก��#ก��dF
����"2
34-�&����;1�����ก"360 ����  �����+��82� d��������	
����
�,�&1		
�"%�� f ���ก�%��#� ���"�� �7F����ก��ก�������ก��+������ 7
Y����&�++ ���++��+C�# 
�2�&����� ���ก!�$�� ��������� 
������&������
���
�aT� 
 �&����;1�#�"��ก!�����	�กก��	!�ก����#%#�� ��������$��"�#d�ก;1� $�F��������กก
��%� �#�	�
#
;1� "%�#��$J��%�ก���,��#�	�
#;1��"%�7�����%��������
��!����#���������#%�7���7� 	���,�ก����#�#�
�&��;1� ����ก�%� #���
� (Miswak) d����!�#�	�ก��ก�#�$�#����ก�%� Arrak $�F� "���&����;1� 
(Salvadora Persica) �&:�"���#���� �
����%"�#�������� ��ก�#���
�#F�����
��$�F��B+&��� ���$��������
�!�#� 
�;1� �� ��#
�	�,�
"
� �
��&"�#������"%�� f ����� ��&����;1��#
��$#%   
 �&����;1�����,����%"�#�2�7��&�%����&1		B+
���
�#%#�$�
กj���F��
���%����%�����##�#�"

��"%
�#F���� ���+�7����"%�%�,��	�����,F���%��&:����&�����j-�&����;1� �
��&:�7�ก��ก �#F��&��#�3&� �.�. 
1500 �"%�
��#%�&:�������	
ก ��,��"��
�"ก ������"������� 17 ���#�ก���!���� ��
"�-#�"
��!��&:� �
�&��"��ก
+���#�7F���,��!����#�����,%��&�ก �"%�#%���+�%��,� ��
"�-,����� 
 "%�#��#F��&��#�3 �.�.1770 $�B%#,���
�ก)�,F�� �������#������(William Addis) �
ก8��
���Bก+���ก" &������
�ก)� ����!��&����;1�	�กก����ก�
"�-��� ��&�� ������B# � ��&:�����ก���
���"

�8�����&�����j-�&����;1� �
� ���&� 1780 ���#�!�����ก����ก����,� �Z��#,�"��1����&"��$
�
�&��������������� d���&���+���#�!���J	������"%�#� 
 &� 1840 ���#�ก���!��&����;1� ����&�������
������������#
��� �!�$�
+�,��!����#�����
;1����%��+��� �"%���%���$D%กJ�
��,F���%��,��7����"%;���
!�กJ�7���7� ก���,��&����;1��&:���F��� ��
���#;B�#�;��� 	�ก���
����&� �.�. 1850 �����#�j��������#
��

�	�#��#�	�
#;1�����!�	�ก ��ก$�F�
8�$����&��	!�"
� ���#�,B����F���#F� ��$���
!�������&��	!�$����
!����� 
 �!�$�
+��&���������

�ก%�����	�#��&����;1��#
��$#%����,����%ก
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���#�����ก,�+  ����,%�����ก��	
�	!�$�%��#����#�
#7
�Z-"%��
���"��ก����ก
+��$���!���J	��&�,%� J�
��%��#��
��!��
D����C�"� 8�����+��82�#����#�$J��%���$��ก�%���!���J	��&�,%� J�$�dF
������
����-ก��������$�dF
��������ก��������$�� ��������"���#����#�!��
D#�ก d�����%�ก
+�%�,%�����
ก��	
�	!�$�%�� ����$��ก�%���!���J	��&�,%� J���#��C�!�������#����ก�ก%���+��82�����F��� ��
���#�%��������#����ก����&:���%����	���!��$����+��82��ก�����#�����ก�����ก
+"
����"2
34-���
ก%��$��ก���
���"����������ก��7)"�ก��#"%��&���  �%��&���#���ก��"����������"2
34- �������� 
��������%�����#���ก��"����#%#����#�
#7
�Z-"%��
���"��ก����ก
+��$��ก�%���!���J	��&�,%� J���%��
#��
��!��
D����C�"� 8�����+��82�#����#�$J����%�����
+�#%��%�	 �����%����+��82��
�#����#������#
� ���	�ก����ก
+��$��ก�%���!���J	��&�,%� J��#%�7���7� �
��#%�&:������#�
+ �����+��82��������%������� 
��ก	�ก��
������F�����,�"�����B32�7 ����$��กJ�&:������!��
D����!��$����+��82��ก�����#�����ก,�+   
�7�����"ก"%��ก
�#��
���"�"%���$���!���J	��&�"ก"%��ก
���%��#��
��!��
D����C�"�������
+ 0.05 8��
�7�$D��#��
���"����#�"%���$��ก�%���!���J	��&�,%� J�#�กก�%��7�,�� ���$"B����&:��,%���
�7�����
&1		B+
���&�++��ก���!���,���"�&������&���&	�ก���# �#%+���"����!������ก+���#�ก �
��!��$�#�
������ก��&��ก�+��$���������%����$��#%+�������$����#������#� ���	����$������&�ก�$#% 
�%���������ก��ก���!� �,%� ��$��ก�%���!���J	��&�,%� J� �%����$��ก�����#�����ก�����"%���$��
�!���J	��&�,%� J�  �%���
ก�3�&��,�ก����"�-�����F�� f ����ก% ���B ก����ก�� ��,�7 �C��2�7���
���+��
� ������������ ����
ก�3����������%���
�����"ก"%��ก
�#��
���"��ก����ก
+��$���!���J	��&�,%
� J��#%�"ก"%��ก
���%��#��
��!��
���� 0.05  ���$"B����&:��,%���
��F���	�ก���+��82�"���ก���
+&�����
��$���&:�&��	!����%���������$��ก�%���!���J	��&�,%� J�กJ�&:���ก�����F�ก$���� �����+��82����	�
��#��C��F�กdF
�$�F��#%dF
�กJ��� ������"2
34-��$��ก�%���!���J	��&�,%� J��&:����"2
34-����#%
	!��&:�"����,����#��� ���#� ���	��������������%����กd�
� ����กJ�#%�7� 	���&:��$"B�$��
ก�3����
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&��,�ก����"�-����"ก"%��ก
�#��
���"��ก����ก
+��$��ก�%���!���J	��&�,%� J��#%�"ก"%��ก
���%��#�
�
��!��
D����C�"� 
 
 �!�$�
+ก���,�����������)�*�"%��f �

� �����	
�����,�"�#ก��+��������ก����	
��
���
 

1. ก��+�)�*��
ก�3��������&��,�ก����"�- �����	
�����,������� ���������3 �����
"�- 
����3� (2538: 41-42) �7F���&:���������ก��"

��!�C�#�ก����ก
+��,�ก����"�- 

2. ก��+�)�*��ก����ก
+�
���"�"%�&1		
��������"2
34- �����	
�����,������� �� �������3 
�����
"�- ����3� (2541: 34) 

3. ก��+�)�*��ก����ก
+&1		
������%�����#���ก��"��� �����	
�����,������� �� �������3 
�����
"�- (2539: 107-108) 

4. ก��+�)�*��ก����ก
+&1		
��������	���	 �����	
�����,������� �� ���� ���-#34� (2542: 
54)  

5. ก��+�)�*��ก����ก
+�
���"�������8��#7)"�ก��# �����	
�����,������� �� �������3 
�����
"�- (2539: 107-108) 
 
 
 
  



����� 3 
��	�
��
���ก����ก��������� 

 
��ก����	
���

���
 �����	
�����������ก����	
�����

�����
���
 ��� 
 1. ก��ก������� !�ก�"# ก���#��กก#$%��
����%�� 
 2. ก��'��������(�����)�(�!���ก����	
� 
 3. ก���ก+,��,��������# 
 4. ก��	
�ก� )��"# ก�������� �.�����# 
 5. '0���)�(�!���ก�������� �.�����# 

 
1.  ก��ก����
�����ก����ก��
���กก� !"#$��%!�& 
 '��
'#'�&ก����ก��������� 
 ��,���������
�����ก��12ก3���	
���

���
 �����	
����
�0$�� '�1.)�(	 12ก3�)
1����)�(���#�%�
"��4���56��ก�����ก��7�
�"���'�89���#�ก� 360 ��1� �����ก�$��)5������ ������)
1�����%�
�9		
������#��<
=>. �� ก�,���� �� 4�!�.�#
ก����#��<
=>. �$=<�5 ,��	$<
=>. ���'����� 
�9		
�����ก��<�5   )
1�����%��9		
�����ก��'%��'���)��ก���#�� �� ก�,���� ก��'%��'���ก��
��� !%��)��ก���
,����%��'�� ก��4?3=� )
1�����%��9		
�����ก���#����(� @ �� ก�,���� ���� 
"# '0��)�(   "# �9		
�����"��	���	������,��4<� 
�����ก����(��(�ก����)$% 
 �� !�ก�)�(�!���ก����	
���

���
 ��� �� !�ก�)

��51!��"# �A�� ���$ 15 �B�2
���)�(�!�"# 
����!�"���'�89���#�ก� 360 ��1� )�(��1
����%�����ก�$��)5������ 72(���%)��,	������� !�ก�)�(
"�%��� 
 
ก� !"#$��%!�&���(��(�ก����)$% 
 ก#$%��
���%��)�(�!���ก��12ก3���	
����������
 ��� ก#$%����)�(�!�"# ����!� "���'�89���#�ก� 
360 ��1� �����ก�$��)5������ ���(��	�ก��%'����0)��,	������� !�ก�)�(")�	��� (Actual 
population) �5�(����ก���ก+,�����#������'�,��=.��ก)�('$� �����	
�	2����ก������������ก#$%��
���%��
4���!���O�ก�������������
���%��",,ก�=���%)��,	������� !�ก� (ก
#�� ����!�.,
A!�. 2545: 
26) 4��ก�������=�� !�ก��!�� �
,�����!�(��
(� 95% �%��������5#��'��'$�)�(	 �ก���2
� 0.05 �%�
'
�'%���� !�ก� 0.5 4���!�'����
���
 



50 

       N = 
2

2

2/1

e

pqz ∝−  

                    n       = �����
���%�� 
           e       = �%��������5#��'��'$�)�(�������ก���2
������ก�� 
                                                                        �#��กก#$%��
���%�� 72(� = 5% (α = .05) 
           P       = '
�'%���� !�ก� )�(ก����� 	 '$%�72(� = 0.05 
                 q       = (1-p) 
           Z       = � �
,�����!�(��
(�)�(ก�������� 95% �%� Z 	 �)%�ก
,  
                                                                        1.96 
   ")��%���'��� 

           n   = 
2

2

)05.0(

)5.0)(5.0()96.1(  

           n   = 384.16 ���� 385 �
���%�� 
 ก#$%��
���%��)�(����!���ก����	
���

���
�)%�ก
, 385 �� "# '���������� ��= 4% 	����� 15 
�� �5�(�������ก#$%��
���%��)�(�� 72(������[� 400 �� 4����O�ก���#��ก�
���%�����	�กก��'$%��
���%����
�#���

���� �
���
��� 
 �

�)�( 1 ก��'$%��
���%��",,�%�� (Simple random Sampling) 4��	 �!���O�ก��'$%��
���%��
	�ก���ก���ก������ก����[� 5 ���ก���ก���� 	�ก 50 ���ก���ก���� ���"ก% ����#����� ���
������� ���,��ก� �a �����3b�.,��=  "# �������"�� 
 �

�)�( 2 ก���#��ก�
���%��",,�	� 	� (Purposive Sampling) 4���#��ก����'��5'�����)�(��
���,��4<���7�
�'������$�4<�,��4<���[�	�������ก)�(���%�����ก���ก���� 5 ���)�('$%���� ���"ก% 4#�
' 
'���5� ��� 4, 4#�
' '���5� ��� 3, Big C '�����3b�.,��= , 4#�
' '���,��ก �a "#  4#�
' 
'�������"�� 
 �

�)�( 3   ก���#��ก�
���%��",,4����� (Quota Sampling) �5�(������������
���%����"�%# 
���	��������#  80 �� 4�������# ������
���
 
  1. 4#�
' '���5� ��� 4    80 �� 
  2. 4#�
' '���5� ��� 3    80 �� 
  3. Big C '�����3b�.,��=     80 �� 
  4 4#�
' '���,��ก �a     80 �� 
  5. 4#�
' '�������"��    80 �� 
      400 ��  
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 �

�)�( 4 ก��'$%��
���%��4���!�����' ��ก (Convenience Sampling) �5�(��ก+,��,���4��
�!�",,'�,0��)�(���	
�������������ก+,�����# = ����'��5'�����)�(����#��ก��� 5 "�%� 
 
2.  ก��+���&
�����&"�����(��(�ก����)$% 
ก��+���&
�����&"�����(��(�ก��
ก,������"'��"-� 
 ����(�����"# �

����ก��'��������(����� ����",,'�,0��)�(�!���ก���ก+,��,��������#��
����ก
�)

���� 6 '%���
��%�����
 
 +!����� 1 '��"-�+!��� ���'�&.-�#�����+��/�" 
 4����[����0��",,����#��ก��,�5��������,�����"# ��[����0���#���a� (Close-Ended 
Response Question) 	�����)

���� 6 ��� 4����",,�#��ก 2 )�� (Dichotomous) �����)�( 1 "# 
",, (Multiple choice questions) ����� 2-6 4��"�%# �������!�� �
,ก���
������#�� �<)�%�� @ 
�
���
 
 ���)�( 1 �51 ���"ก% �51!��"# �A�� � �
,ก���
������#�� �<)���,
AA
�� (Nominal 
Scale) 
 ���)�( 2 ���$ � �
,ก���
������#�� �<)�����#���
, (Ordinal Scale) 4�����(����)�(���$ 15 �B 
�5�� ���,��4<��
���
0���%���[��
�)�(���$o�<�� )��กb���� ��[��
�)�('����0�
�'���	7�
�"# �#��ก
,��4<���������� "# ���%��!%�����$)�('����0�
�'���	��� 4����ก��ก�����!%�����$�
���
 

����ก��������
���<��!

�    = �����#)�(���%�'��'$� p �����#)�(���%��(��'$� 
                          	�����!

� 
ก����	
���

���
���",%�!%�����$��ก��[� 5 !%�� �
���
 

 !%�����$         = 
5

1555 −  

     = 8 
 �
��

� 	2�",%�!%�����$)�(�!���",,'�,0������
���
 

1) 15 p 24 �B     
2) 25 p 34 �B 
3) 35 p 44 �B 
4) 45 p 54 �B 
5) 55 �B�2
��� 

 ���)�( 3 '0��<�5'��' ��[�� �
,ก���
������#�� �<)���,
AA
�� (Nominal Scale) 
 ���)�( 4 � �
,ก��12ก3� � �
,ก���
������#�� �<)�����#���
, (Ordinal Scale) 
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 ���)�( 5 ��!�5 � �
,ก���
������#�� �<)���,
AA
�� (Nominal Scale) 
 ���)�( 6 �������%������ � �
,ก���
������#�� �<)�����#���
, (Ordinal Scale) 4��ก�����
!%�������� (�����)��#
�'$4�)
�O����O���!. 2542: 110) �������
���
 
  ����ก��������
���<��!

�   = �����#)�(���%�'��'$� - �����#)�(���%��(��'$�  
                                                                                          	�����!

� 
 
 ก��ก������������q#�(��%�������

��(�� 72(�������	�ก�
����%�	����

��(�� ��[������
�#  184 
,�) (ก��'�
'��ก��"# �$������"�����. 2549 http://mol.go.th/statistic_01.html �)%�ก
, 184 x 30 
�
��)%�ก
, 5,520 ,�) �����	
�	2�����!�!%���������q#�(��%���������%� ��%�� 5,000 p 30,000 ,�) �
��

� 
ก����	
���

���
	2�����!�!%���������q#�(��
�ก#%����[��ก=>.��ก��ก�����!%�������� 4��",%� 6 !%���
���
 
   !%��������)�( 1 �(��ก�%������)%�ก
, 5,000 ,�) 
   !%��������)�( 2  5,001 - 10,000  ,�) 
   !%��������)�( 3 10,001 - 15,000  ,�) 
   !%��������)�( 4  15,001 - 20,000  ,�) 
   !%��������)�( 5  20,001 - 25,000  ,�) 
   !%��������)�( 6  25,001  ,�)�2
��� 
   
 +!����� 2 �$���#�#!��0))$%
���.��#1$234���&+�50����
ก# 360 �&�� 
 ��[�",,'�,0���ก�(��ก
,)
1�����%�"���'�89���#�ก� 360 ��1� �����#��<
=>. 
(�� 4�!�.�#
ก����#��<
=>. �$=<�5 ,��	$<
=>. ���'����� �9		
�����ก��<�5) #
ก3= ���
",,'�,0���!������
�",, Likert Scale "# �!�� �
,ก���
������#��[��� �<)�
���'%�� (Rating 
Scale)  ��� Likert (Method of summated rating : the Likert Scale) (1������= �'���
��.; "# �= y. 
2541 : 167) �� 5 � �
,'����
,����!�, 4���!�� �
,ก���
������#�� �<)�
���<�� (Interval) 
	����� 16 ��� 4��",%���[������� 4�!�.�#
ก����#��<
=>. 3 ��� �����$=<�5"���'�89� 3 ��� ����
,��	$<
=>. 2 ��� �����$='�,
��)��ก��<�5 5 ��� "# �������'����� 3 ��� �� 5 � �
,�
���
 
 
  � �
, 5     ����02�     �����,������!�,��� �
,����ก 
  � �
, 4     ����02�     �����,������!�,��� �
,�� 
  � �
, 3     ����02�     �����,������!�,��� �
,���ก#�� 
  � �
, 2     ����02�     �����,���%�����!�,��� �
,��%�� 
  � �
, 1     ����02�     �����,������!�,��� �
,��%����%����ก 
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 �5�(����'���#���ก
,� �
,ก���� ����)�(�����%�5��� 5 � �
, �����	
�	2��!�� "���q#�(�)�(���	�ก
�����#���ก#$%��
���%����[��ก=>.��ก��"�#�������� 4��ก��	
�",%���[� 5 � �
, '����
,ก����
,
'�ก#���%�

� )��4��",%��ก=>.�����,�)��, "#  ",%����ก2(�ก#������
���<��!

� (���!��� �ก�$'���.. 
2538: 8-11) 72(�� "��'��'$��)%�ก
, 5 "#  � "���(��'$��)%�ก
, 1 �5�(�������#
ก3= �ก=>.��[�ก��
"	ก"	��ก�� (Normal Distribution) 4���!�'�����!%��ก�������"�%# !

�����
���
 

����ก��������
���<��!

� = � "��'��'$� p � "���(��'$� 
                    	�����!

� 

     = 
5

15 −  

 
     = 0.80 
 

	�ก�

��������� �
,� "���q#�(� 4��)�(ก������ "�����% �
���
 
)
1�����%��#��<
=>."���'�89���#�ก� 360 ��1� 
 4.21 p 5.00     ����02�  ������!�,��� �
,��ก)�('$� 
     3.41 p 4.20     ����02� ������!�,��� �
,��ก 
 2.61 p 3.40     ����02�  ������!�,��� �
,���ก#�� 
 1.81 p 2.60     ����02� ������!�,��� �
,���� 
 1.00 p 1.80     ����02� ������!�,��� �
,����)�('$� 
 
 +!����� 3 �$���#�#!��0))$%
���ก��+!&
+��"ก��#��
'�&���&+�50����
ก# 360 
�&�� 
 ��[�",,'�,0���ก�(��ก
,)
1�����%�"���'�89���#�ก� 360 ��1� ����ก��'%��'���)��
ก���#�� (ก��'%��'���ก����� !%��)��ก��4?3=� "# ก��4?3=�) #
ก3= ���",,'�,0���!�
�����
�",, Likert Scale "# �!�� �
,ก���
������#��[��� �<)�
���'%�� (Rating Scale) ��� 
Likert (Method of summated rating : the Likert Scale) (1������= �'���
��.; "# �= y. 2541: 167) 
�� 5 � �
,'����
,ก��	���	 ก���
,��� "# ����'��	 4���!�� �
,ก���
������#�� �<)�
���<�� 
(Interval) 	����� 14 ��� 4��",%���[�����ก��'%��'���ก����� 5 ��� ����!%��)��ก��4?3=� 5 ��� 
����ก��4?3=� 4 ��� �� 5 � �
, �
���
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 � �
,ก��	���	 
  � �
, 5     ����02�     	���	��ก)�('$� 
  � �
, 4     ����02�     	���	��ก 
  � �
, 3     ����02�     	���	���ก#�� 
  � �
, 2     ����02�     	���	���� 
  � �
, 1     ����02�     	���	����)�('$� 
 
 � �
,ก���
,��� 
  � �
, 5     ����02�     �
,�����ก)�('$� 
  � �
, 4     ����02�     �
,�����ก 
  � �
, 3     ����02�     �
,������ก#�� 
  � �
, 2     ����02�     �
,������� 
  � �
, 1     ����02�     �
,�������)�('$� 
 
 � �
,����'��	 
  � �
, 5     ����02�     '��	��ก)�('$� 
  � �
, 4     ����02�     '��	��ก 
  � �
, 3     ����02�     '��	���ก#�� 
  � �
, 2     ����02�     ��%'��	 
  � �
, 1     ����02�     ��%'��	�#� 
 
 �5�(����'���#���ก
,� �
,ก���� ����)�(�����%�5��� 5 � �
, �����	
�	2��!�� "���q#�(�)�(���	�ก
�����#���ก#$%��
���%����[��ก=>.��ก��"�#�������� 4��ก��	
�",%���[� 5 � �
, '����
,ก����
,
'�ก#���%�

� )��4��",%��ก=>.�����,�)��, "#  ",%����ก2(�ก#������
���<��!

� (���!��� �ก�$'���.. 
2538: 8-11) 72(�� "��'��'$��)%�ก
, 5 "#  � "���(��'$��)%�ก
, 1 �5�(�������#
ก3= �ก=>.��[�ก��
"	ก"	��ก�� (Normal Distribution) 4���!�'�����!%��ก�������"�%# !

�����
���
 
 ����ก��������
���<��!

�  = � "��'��'$� p � "���(��'$� 

                    	�����!

� 

     = 
5

15 −  

     = 0.80 
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	�ก�

��������� �
,� "���q#�(� 4��)�(ก������ "�����% �
���
 
)
1�����%��9		
�����ก��'%��'���ก���#�����"���'�89���#�ก� 360 ��1� 
 ����ก��	���	 
 4.21 p 5.00     ����02�  ������	���	��� �
,��ก)�('$� 
     3.41 p 4.20     ����02� ������	���	��� �
,��ก 
 2.61 p 3.40     ����02�  ������	���	��� �
,���ก#�� 
 1.81 p 2.60     ����02� ������	���	��� �
,���� 
 1.00 p 1.80     ����02� ������	���	��� �
,����)�('$� 
   
 ����ก���
,��� 
 4.21 p 5.00     ����02�  ��ก���
,������ �
,��ก)�('$� 
     3.41 p 4.20     ����02� ��ก���
,������ �
,��ก 
 2.61 p 3.40     ����02�  ��ก���
,������ �
,���ก#�� 
 1.81 p 2.60     ����02� ��ก���
,������ �
,���� 
 1.00 p 1.80     ����02� ��ก���
,������ �
,����)�('$� 
 
 ��������'��	 
 4.21 p 5.00     ����02�  ������'��	��� �
,��ก)�('$� 
     3.41 p 4.20     ����02� ������'��	��� �
,��ก 
 2.61 p 3.40     ����02�  ������'��	� �
,���ก#�� 
 1.81 p 2.60     ����02� ������'��	� �
,���� 
 1.00 p 1.80     ����02� ������'��	� �
,����)�('$� 
 
 
 +!����� 4 �$���#�#!��0))$%
���ก��#��
���� 9 '�&���&+�50����
ก# 360 �&�� 
 ��[�",,'�,0���ก�(��ก
,)
1�����%�"���'�89���#�ก� 360 ��1� ����ก��'%��'���)��
ก���#����(� @ (�������� "# ����'0��)�() #
ก3= ���",,'�,0�� '%��)�( 2 ��
�!������
�",, 
Semantic Differential Scale "# �!�� �
,ก���
������#�� �<)�
���<��!

� (Interval Scale) 4��
",%���[�!%��@ �

�"�%7���'$����'�ก#")�����ก����+�����ก
,�����������7��� �������'$����'�ก#
")�����ก����+�����ก
,��������������  
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 �5�(����'���#���ก
,� �
,ก���� ���=)�(�����%�5��� 5 � �
, �����	
�	2��!�� "���q#�(�)�(���	�ก
�����#���ก#$%��
���%����[��ก=>.��ก��"�#�������� 4��ก��	
�",%���[� 5 � �
, '����
,ก����
,
'�ก#���%�

� )��4��",%��ก=>.�����,�)��, "#  ",%����ก2(�ก#������
���<��!

� (���!��� �ก�$'���.. 
2538: 8-11) 72(�� "��'��'$��)%�ก
, 5 "#  � "���(��'$��)%�ก
, 1 �5�(�������#
ก3= �ก=>.��[�ก��
"	ก"	��ก�� (Normal Distribution) 4���!�'�����!%��ก�������"�%# !

�����
���
 
 ����ก��������
���<��!

�  = � "��'��'$� p � "���(��'$� 

                    	�����!

� 

     = 
5

15 −  

 
     = 0.80 

	�ก�

��������� �
,� "���q#�(� 4��)�(ก������ "�����% �
���
 
 4.21 p 5.00     ����02�     )
1����)�(����ก 
 3.41 p 4.20     ����02�     )
1����)�(�� 
 2.61 p 3.40     ����02�     )
1����)�(���ก#�� 
 1.81 p 2.60     ����02�     )
1����)�(��%�� 
 1.00 p 1.80     ����02�     )
1����)�(��%����%����ก 
 
 +!����� 5 ��&)-&()������(���!��;�<����&+�50����
ก# 360 �&�� 
 ��[�",,'�,0���ก�(��ก
,"��	��)�()��������,��4<�7�
�"���'�89���#�ก� 360 ��1� #
ก3= 
���",,'�,0���!������
�",, Likert Scale "# �!�� �
,ก���
������#��[��� �<)�
���'%�� 
(Rating Scale)  ��� Likert (Method of summated rating : the Likert Scale) (1������= �'���
��.; 
"# �= y. 2541: 167) �� 5 � �
, '����
,ก��	���	 4���!�� �
,ก���
������#�� �<)�
���<�� 
(Interval) 	����� 4 ��� �� 5 � �
, �
���
 
 
  � �
, 5     ����02�     	���	��ก)�('$� 
  � �
, 4     ����02�     	���	��ก 
  � �
, 3     ����02�     	���	���ก#�� 
  � �
, 2     ����02�     	���	���� 
  � �
, 1     ����02�     	���	����)�('$� 
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 �5�(����'���#���ก
,� �
,ก���� ����)�(�����%�5��� 5 � �
, �����	
�	2��!�� "���q#�(�)�(���	�ก
�����#���ก#$%��
���%����[��ก=>.��ก��"�#�������� 4��ก��	
�",%���[� 5 � �
, '����
,ก����
,
'�ก#���%�

� )��4��",%��ก=>.�����,�)��, "#  ",%����ก2(�ก#������
���<��!

� (���!��� �ก�$'���.. 
2538: 8-11) 72(�� "��'��'$��)%�ก
, 5 "#  � "���(��'$��)%�ก
, 1 �5�(�������#
ก3= �ก=>.��[�ก��
"	ก"	��ก�� (Normal Distribution) 4���!�'�����!%��ก�������"�%# !

�����
���
 
 ����ก��������
���<��!

�  = � "��'��'$� p � "���(��'$� 

                    	�����!

� 

     = 
5

15 −  

 
     = 0.80 

	�ก�

��������� �
,� "���q#�(� 4��)�(ก������ "�����% �
���
 
)
1�����%��9		
�����"��	���	�%�ก��7�
�"���'�89���#�ก� 360 ��1� 
 4.21 p 5.00     ����02�  ������	���	��� �
,��ก)�('$� 
     3.41 p 4.20     ����02� ������	���	��� �
,��ก 
 2.61 p 3.40     ����02�  ������	���	��� �
,���ก#�� 
 1.81 p 2.60     ����02� ������	���	��� �
,���� 
 1.00 p 1.80     ����02� ������	���	��� �
,����)�('$� 
 
 +!����� 6 ���=��">?#�ก��"ก��#$
+��();�<�.��#1$234���&+�50����
ก# 360 
�&�� 
 ��[����0���ก�(��ก
,"��4���56��ก���ก���
�'���	7�
��#��<
=>."���'�89���#�ก� 360 
��1� 4��",%����0����ก��[� 4 ���  �
���
 
 ���)�( 1 "��4����������)�(	 7�
��#��<
=>."���'�89���#�ก�  360 ��1� 4���!������
�
",, Semantic Differential Scale "# �!�� �
,ก���
������#�� �<)�
���<��!

� (Interval Scale) 
4��",%���[�!%��@ �

�"�%7���'$����'�ก#")�����ก����+�����ก
,�����������7��� �������'$����
'�ก#")�����ก����+�����ก
,�������������� �5�(����'���#���ก
,� �
,ก���� ���=)�(�����%�5��� 5 
� �
, �����	
�	2��!�� "���q#�(�)�(���	�ก�����#���ก#$%��
���%����[��ก=>.��ก��"�#�������� 4��
ก��	
�",%���[� 5 � �
, '����
,ก����
,'�ก#���%�

� )��4��",%��ก=>.�����,�)��, "#  ",%����
ก2(�ก#������
���<��!

� (���!��� �ก�$'���.. 2538: 8-11) 72(�� "��'��'$��)%�ก
, 5  "#  � "���(��'$�
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�)%�ก
, 1  �5�(�������#
ก3= �ก=>.��[�ก��"	ก"	��ก�� (Normal Distribution) 4���!�'�����
!%��ก�������"�%# !

�����
���
 
 
 ����ก��������
���<��!

�  = � "��'��'$� p � "���(��'$� 

                    	�����!

� 

     = 
5

15 −  

 
     = 0.80 

	�ก�

��������� �
,� "���q#�(� 4��)�(ก������ "�����% �
���
 
 4.21 p 5.00     ����02�     "��4���)�(7�
�"�%��� 
 3.41 p 4.20     ����02�     "��4���)�(����%�	 7�
� 
 2.61 p 3.40     ����02�     "��4���)�(��%"�%�	�%�	 7�
� 
 1.81 p 2.60     ����02�     "��4���)�(����%�	 ��%7�
� 
 1.00 p 1.80     ����02�     "��4���)�(��%7�
�"�%��� 
 
 ���)�( 2 ,$��#)�(����)O�5#�%�ก��7�
�"���'�89���#�ก� 360 ��1� #
ก3= ���",,'�,0��
�!������
�",, Likert Scale "# �!�� �
,ก���
������#��[��� �<)�
���'%�� (Rating Scale)  ��� 
Likert (Method of summated rating : the Likert Scale) (1������= �'���
��.; "# �= y. 2541: 167)  
5 � �
, '����
,��)O�5#�%�ก��7�
� 4���!�� �
,ก���
������#�� �<)�
���<�� (Interval) 	����� 4 ��� 
�� 5 � �
, �
���
 
  � �
, 5     ����02�     ����)O�5#��ก)�('$� 
  � �
, 4     ����02�     ����)O�5#��ก 
  � �
, 3     ����02�     ����)O�5#���ก#�� 
  � �
, 2     ����02�     ����)O�5#���� 
  � �
, 1     ����02�     ����)O�5#����)�('$� 
 �5�(����'���#���ก
,� �
,ก���� ����)�(�����%�5��� 5 � �
, �����	
�	2��!�� "���q#�(�)�(���	�ก
�����#���ก#$%��
���%����[��ก=>.��ก��"�#�������� 4��ก��	
�",%���[� 5 � �
, '����
,ก����
,
'�ก#���%�

� )��4��",%��ก=>.�����,�)��, "#  ",%����ก2(�ก#������
���<��!

� (���!��� �ก�$'���.. 
2538: 8-11) 72(�� "��'��'$��)%�ก
, 5 "#  � "���(��'$��)%�ก
, 1 �5�(�������#
ก3= �ก=>.��[�ก��
"	ก"	��ก�� (Normal Distribution) 4���!�'�����!%��ก�������"�%# !

�����
���
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 ����ก��������
���<��!

�  = � "��'��'$� p � "���(��'$� 

                    	�����!

� 

     = 
5

15 −  

     = 0.80 
	�ก�

��������� �
,� "���q#�(� 4��)�(ก������ "�����% �
���
 
,$��#)�(����)O�5#�%�ก��7�
�"���'�89���#�ก� 360 ��1� 
 4.21 p 5.00     ����02�  ����)O�5#��� �
,��ก)�('$� 
     3.41 p 4.20     ����02� ����)O�5#��� �
,��ก 
 2.61 p 3.40     ����02�  ����)O�5#��� �
,���ก#�� 
 1.81 p 2.60     ����02� ����)O�5#��� �
,���� 
 1.00 p 1.80     ����02� ����)O�5#��� �
,����)�('$� 
 
 ���)�( 3-4 ��[����0��)�(���#�������,����#��ก (Multiple Choices Question) 
 ���)�( 3 �9		
�)�('���
A)�('$��%�"��4�����ก��7�
� �!�� �
,ก���
������#�� �<)���,
AA
�� 
(Nominal Scale) 
 ���)�( 4 '0��)�()�(7�
� �!�� �
,ก���
������#�� �<)���,
AA
�� (Nominal Scale) 
 
 '$<�#��(�ก��+���&
�����&"�� 
 1. 12ก3���,��������#)�(�ก�(������	�ก��ก'��)����!�ก�� ��
�'�� �����"# �����	
�)�(
�ก�(������ก
,�
�'�����"# 56��ก���ก��7�
� �5�(���[�"��)����ก��'����",,'�,0�� 
 2. �����#)�(���	�กก����,��������#�

���'����",,'�,0��)�(�ก�(��ก
,)
1����)�(���#�%�
"��4���56��ก�����ก��7�
�"���'�89���#�ก� 360 ��1� ��"��ก�$��)5������ 
 3. ���",,'�,0��)�(�����	
�'�����2
����'���%���	���.)�(��2ก3��5�(����'�,�����)�(�����
�!�����
��� (Content Validity) "# �������� '����<�3�)�(�!� (Wording) �5�(������"� ���"# 
�������
,��$�"ก������0�ก�������� '� 
 4. ���",,'�,0��)�(�����
,��$�"ก���"#�� ��)�'�,�����!�(�0����� 4�������)�'�, 
(Try out) ก
,ก#$%��� !�ก�)�(��#
ก3= �ก#������ก
,ก#$%��
���%��	����� 40 !$� 
 5. ����#)�(�������
,��$��5�(����",,'�,0������������ �#
�	�ก�

�)��ก�������� �.��
�����!�(��
(����",,'�,0�� 4���!���O����%�'
��� '�)O.�
#8���������,
� (Alpha Cronbach 
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Coefficient) 72(��%��
#8��)�(���	 "'��02�� �
,������)�(������0�� 4��	 ���%�� ��%�� 0 ≤ ∞ ≤ 1  
�%�)�(�ก#������ก
, 1 ��ก "'���%��������!�(�0�������ก 
 
ก���
+�����"
����"$��'�&
�����&"�����(��(�ก����)$% 
 �#ก��)�'�,�����!�(��
(� (Reliability (���",,'�,0�� 4���!���O����%�'
��� '�)O��"�#8� 
)Alpha Coefficient (4���!�'����������,
�) Cronbach) (ก
#�� ����!�.,
A!� .2545:  449-450 ( 72(�
	 )��ก��)�'�,",,,'�,0��)�(��#
ก3= �����#)�(��[��
��<��!

� ����
���
 
 1.  �����#�ก�(��ก
,)
1�����%��9		
������#��<
=>. ���%������!�(��
(� �)%�ก
, 0.78 
 2. �����#�ก�(��ก
,)
1�����%��9		
�����'%��'���ก���#�� ���%������!�(��
(� �)%�ก
, 0.76 
 3. �����#�ก�(��ก
,)
1�����%��9		
������#����(� @ ���%������!�(��
(� �)%�ก
, 0.74 
 4. �����#�ก�(��ก
,)
1�����%��9		
�����"��	���	 ���%������!�(��
(� �)%�ก
, 0.80  
 5. �����#�ก�(��ก
,"��4���56��ก�����ก��7�
�"���'�89� ���%������!�(��
(� �)%�ก
, 0.75 
 	�ก�#ก��)�'�,�%������!�(��
(� �#)�(������ �
,�����%��!�(�0��)�(���������� '����0
����� �!���[�����(�������ก����	
����    
 
3.  ก��
ก,������"'��"-� 
 �����	
�����������ก���ก+,��,��������#��������� 4�����",,'�,0��)�(�%��ก����+�!�,
	�ก����!�(��!�A)

� 3 )%�� "# ��	���.�����,�$�'����5�O. �����ก#$%��
���%����,",,'�,0�����
'0��)�( ����'��5'����� )

���"# ��ก����'��5'�����)�(ก��������	���,���	����� 	�ก�

�	2�
��,���",,'�,0��)�(��� "#�������	
�ก� )�������#�5�(�ก�������� �.�%��� 
 
4.  ก��)$
ก�����'��"-����ก����
�����4'��"-� 
 ก��	
�ก��)�������# "# ก�������� �.�����#����������ก���
���
 
 1. ��,���"# ���	'�,����'�,��=.��������#��",,'�,0�� 
 2. ��������#��",,'�,0��)�(���	'�,'�,��=."#����#���
' (Coding) )�(ก��������
#%������ �5�(�������,
�)2ก��
'�
�ก#%��#�������(�����5������. 
 3. ������ �.�����#4���!�4��"ก��'0���'����+	��� SPSS Version 11  4���!�'0����%��@ �
���
 
 4. '0���)�(�!���ก�������� �.�����# 
  4.1 ก�������� �.'0����!��5��=� (Description Analysis) 4���!� 
   ก.  �%�����#  (Percentage) �!�'��� 
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    �%�����#   =             x  100 
 
   
 
 �. �%��q#�(��#��=��(Mean) �!�'
A#
ก3=. X  4���!�'��� (!�1�� ��1.�
�� . 2541:34-35) 

    X  = 
n

X∑  

   ���(� X  ")�  �%�� "���q#�(� 
    X∑  ")�  �#������� "��)

���� 
    n  ")�  �������ก#$%��
���%�� 
 
 
  �. '%���,�(���,�������� (Standard Deviation) 4���!�'��� (!�1�� ��1.�
�� . 2541: 
65) 

    S.D. = ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn

xxn  

   ���(� S.D. ")� �%��,�(���,������������ "��ก#$%��
���%�� 
    ( )2x∑  ")�  �#������� "��)

�����กก��#
�'�� 
    2x∑  ")�  �#������� "��"�%# �
��กก��#
�'�� 
    n  ")�  �������ก#$%��
���%�� 
 
  4.2 '0���)�(�!����$=<�5���",,'�,0�� 
 ก�����%������!�(�0������������(����� (Reliability of the test) 4���!���O����%�����,
� 
"�#8�� (Alpha-Coefficient Cronbach) (ก
#�� ����!�.,
A!�. 2546: 43) 
 

   
( ) ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov

−+
=α  

  ���(� α   ")�  �����!�(��
(����",,'�,0��)

�q,
, 
   k   ")�  	��������0�� 
   ariancecov  ")�  �%��q#�(�����%�"�������%��� ��%�����0�� 

����������	
 
��������
�	
������� 
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   iancevar  ")�  �%��q#�(�����%�"������������0�� 
 
  4.3 ก�������� �.'0����!����$��� (Inferential Analysis) ��[�'0���)�(�!�)�'�,'�������
��ก����	
� �5�(�'�$��#����������
��� !�ก����ก��12ก3���

���
	 �

�� �
,�����!�(��
(� 95% 4��
'0���)�(�!�)�'�,'����������
��%�����
 
   ก.  �%� t-test �!�)�'�,����"�ก�%��� ��%���%��q#�(� 2 ก#$%� ก�=�)��,����
"���������ก#$%��
���%��)

�'��ก#$%� ",,ก#$%��
���%��)

�'����[���'� "ก%ก
� (Independent 
Sample) )�(� �
,�
�'���
A 0.5 (ก
#�� ����!�.,
A!�. 2545: 135) 
 

    

2

2

2

1

2

1
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n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

 

 4��)�(      df  =  

11 2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

1

2

1

−










+
−


















+

n

n

S

n

n

S

n

S

n
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 ��ก�=�����"����������� !�ก�)

� 2 ก#$%��)%�ก
�) σ 1
2=σ 2
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�!�'$�� t      = 









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−+−

−
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XX  

 4��)�(   df = n1 + n2 p 2 
 
   ���(�  t  ")�  '
��� '�)O.'�'
�5
�O. 
   21 , XX  ")� �%��q#�(����ก#$%��
���%��ก#$%�)�( 1 "# ก#$%�)�( 2 

���#���
, 
   2

2

2

1 , SS  ")� ����"���������ก#$%��
���%��ก#$%�)�( 1 "# ก#$%�)�( 
2 ���#���
, 

   21 , nn  ")�   	�����'��!�ก��ก#$%��
���%��ก#$%�)�( 1 "# ก#$%�)�( 2 
���#���
, 
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   df    ")� !

�������[���'�  (Degree of freedom)  
 
   �. �%� F-test �!�)�'�,����"�ก�%��� ��%���%��q#�(�'��ก#$%��2
��� 4��ก��
������ �.����"������)������� (One-Way ANONA) )�(� �
,�
�'���
A 0.5 (ก
#�� ����!�.,
A!�. 
2545: 135) 
 

     F = 
w

b

MS

MS   

 
 ���(�    F  ")� �%�'0���)�(�!������,�)��,ก
,�%���ก6�  
     ก��"	ก"	�",, F �5�(�)��,�
�'���
A 
     MSb ")� �%��� ��=�������"������� ��%��ก#$%�  
     (Mean Square Between Group) 
     MSw ")� �%��� ��=�������"������<����ก#$%� 
     (Mean Square With Group) 
     MSb = 
  
     MSw = 
 
     SSb ")� �#���ก��#
�'��� ��%��ก#$%� 
        (Between Group sum of Square) 
     SSw  ")� �#���ก��#
�'��<����ก#$%� 
        (Withing Group sum of Square) 
     k  ")� 	�����ก#$%� 
     n  ")� 	���������ก#$%��
���%�� 
     (k-1) ")� Degree of freedom '����
,ก��"���
�� ��%��ก#$%�  
                                                                      (dfb) 
     (n-k) ")� Degree of freedom '����
,ก��"���
�<����ก#$%� 
                                                                       (dfw) 
 

 SSb 

(k-1) 

 SSw 

(n-k) 
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"# 0���#ก��)�'�,������"�ก�%����%�����
�'���
A)��'0���"#�� ����)��ก��)�'�,��[������%
�%��� �5�(����%�����%��,���)�("�ก�%��ก
� 4���!���O� Fisher�s Least Significant Difference (LSD) 
(ก
#�� ����!�.,
A!�. 2545: 332-333) 
     

     LSD = 











+−−

ji

kn
nn

t
11

MSE;2/1 α  

 0�� ni = nj 	 )����� 

     LSD   =   
i

kn n

MSE
t

2

;
2

1 −−
α  

   ���(�  LSD ��� ")��#�%���
�'���
A)�(�����=���'����
,�� !�ก� 
                 ก#$%�)�( i "#  j 

          knt −− ;2/1 α  ��� �%�)�(�!�5�	��=���ก��"	ก"	�",, t-test  )�(� �
, 
   �����!�(��
(� 95% "# !

��%��������[���'� <����ก#$%� 

     MSE ��� �%�����"������<����ก#$%� (MSw) 
     ni  ��� 	����������#���ก#$%� i 
     nj  ��� 	����������#���ก#$%� j 

 
   �.  '0���'�'
�5
�O.��%���%������5���.'
� (Pearson product moment correlation 
coefficient) )�(� �
,�
�'���
A)��'0���)�( 0.05 (ก
#�� ����!�.,
A!�. 2545: 311-312) 
 

      r = 
{ } ( ){ }∑ ∑∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−
2222 (

))((

yynxxn

yxxyn
 

    ���(�  r ")� '
��� '�)O.'�'
�5
�O. 
      x∑  ")� �#���� "�������� (Item) ���ก#$%��
���%�� 
      y∑  ")� �#���� "����� (Total) ���)

�ก#$%� 
      2x∑  ")� �#���� "��!$� X "�%# �
��กก��#
�'�� 
      2y∑  ")� �#���� "��!$� Y "�%# �
��กก��#
�'�� 
      xy∑  ")� �#�������#��=� ��%�� X "#  Y 
      n  ")� �������ก#$%��
���%�� 
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4��)�(�%�'
��� '�)O��'�'
�5
�O. 	 ���%�� ��%��  -1 < r < 1  ������������%� r (ก
#�� ����!�.
,
A!�. 2544: 437) ��� 
 1) �%� r ��[�#, "'���%� X "#  Y ������'
�5
�O.��)�1)���������ก
� ��� 0�� X �5�(� Y 	 
#� "�%0�� X #� Y 	 �5�(� 
 2) �%� r ��[�,�ก "'���%� X "#  Y ������'
�5
�O.��)�1)�������ก
� ��� 0�� X �5�(� Y 	 
�5�(����� "�%0�� X #� Y 	 #�#����� 
 3) 0�� r ���%������ก#� 1 ����02� X "#  Y ������'
�5
�O.��)�1)�������ก
� "# ��
����'
�5
�O.ก
���ก 
 4) 0�� r ���%������ก#� -1 ����02� X "#  Y ������'
�5
�O.��)�1)�����ก
����� "# ��
����'
�5
�O.ก
���ก 
 5) 0�� r = 0 "'���%� X "#  Y ��%������'
�5
�O.ก
� 
 6) r �����ก#� 0 "'���%� X "#  Y ������'
�5
�O.ก
����� "# ���%�� �
,����'
�5
�O.���
�%�'�'
�5
�O. (Salking. 2000: 208) 
 
����� 2 �����"'��������������%�'
��� '�)O.'�'
�5
�O. 
 
�!���
$����"+$">$�	4 ��
$����"+$">$�	4 
0.81-1.00 '����ก (Very strong) 
0.61-0.80 �%������'�� (Strong) 
0.41-0.60 ���ก#�� (Moderate) 
0.21-0.40 �%�������(�� (Weak) 
0.01-0.20 �(����ก (Very weak) 

 

   �. ก�������� �.����0�0���!��5�$ (Multiple Regression Analysis)  0�����
�"��
��'�  k �
� (x1, x2, x3,���.,xk)  )�(������'
�5
�O.ก
,�
�"����� Y 4��������'
�5
�O.���%���!��
�'��  	 ���'�ก���!��0�0���!��5�$���  72(�"'������'
�5
�O. �
���
 (ก
#�� ����!�.,
A!�. 2546: 
360-361)  
 

   Y = β0 + β1x1 + β2x2 + ��.. + βkxk + e 
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  4��)�(  β0 = '%���
�"ก� Y ���(�ก�������� x1 = x2 = �� = xk = 0 

β1, β2,��.., βk  ��[�'
��� '�)O������0�0���!��'%�� (Parital Regression Coefficient)  4��)�( βI 
��[��%�)�("'��02�ก����#�(��"�#�����
�"����� Y ���(��
�"����'�  Xi  ��#�(������2(���%��  4��)�(

�
�"����'�  x ��(�@ ���%���)�( �!%� x1 ��#�(������2(���%�� �%� Y 	 ��#�(���� β1 ��%��4��)�( x2, x3, 
�.., xk ���%���)�( 
 ���(������ก�������� �.����0�0���!��5�$	 ������ก
,���(����ก�������� �.����0�0��
�!���'����%���%��  4�������(�����
���
 
 1. �����#����#�(�� e ��[��
�"��)�(��ก��"	ก"	�",,�ก�� 
 2. �%��q#�(���������#����#�(����[�1���. �
(���� E(e) = 0 

 3. �%�����"��������������#����#�(����[��%���)�()�(��%)��,�%� V(e) = β2
e 

 4. ei "#  ej ��[���'� �%�ก
� ; i = j �
(���� covariance (ei "#  ej) = 0 
 5. �
�"����'�  xi "#  xj ������[���'� �%�ก
�  
 
 
 
5.  ก���
+��+""#�@�� 
 '����������ก����	
���

���
�#��ก�!�'0����
��%�����
 
 '�������)�( 1  ���,��4<�)�(�������#'%��,$��# �� ก�,���� �51 ���$ � �
,ก��12ก3� ��!�5 
�������q#�(��%������ "# '0��<�5'��' )�("�ก�%��ก
�����)O��%�"��4���56��ก�����ก��7�
�"���'�
89���#�ก� 360 ��1� ��"��ก�$��)5������ "�ก�%��ก
� '0���)�(�!���ก��)�'�, ���"ก% '0��� t-test 
"#  One Way ANOVA  
 '�������)�( 2  )
1�����%��9		
������#��<
=>. �� ก�,������ �� 4�!�.�#
ก���
�#��<
=>. �$=<�5 ,��	$<
=>. ���'����� "# �9		
�)������ก��<�5 '����0)�����"��4���
56��ก�����ก��7�
�"���'�89���#�ก� 360 ��1� �����ก�$��)5������ '0���)�(�!���ก��)�'�, ��� 
'0���ก�������� �.����0�0���!��5�$ (Multiple Regression Analysis) 
 '�������)�( 3  )
1�����%��9		
�����ก���#����(�@�� ก�,���� ���� "# '0��)�('����0
)�����"��4���56��ก�����ก��7�
�"���'�89���#�ก� 360 ��1� �����ก�$��)5������ '0���)�(�!���
ก��)�'�, ��� '0���ก�������� �.����0�0���!��5�$ (Multiple Regression Analysis) 
 '�������)�( 4 )
1�����%��9		
�����'%��'���)��ก���#�� �� ก�,������ ก��'%��'���ก��
��� !%��)��ก��4?3=� ก��4?3=� '����0)�����"��4���56��ก�����ก��7�
�"���'�89���#�ก� 
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360 ��1� �����ก�$��)5������ '0���)�(�!���ก��)�'�, ��� '0���ก�������� �.����0�0���!��5�$ 
(Multiple Regression Analysis) 
 '�������)�( 5 �9		
�����"��	���	 '����0)�����"��4���56��ก�����ก��7�
�"���'�89�
��#�ก� 360 ��1� �����ก�$��)5������ '0���)�(�!���ก��)�'�, ��� '0���ก�������� �.����
0�0���!��5�$ (Multiple Regression Analysis)  



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก����ก���	
��
�������  ����ก����ก������
�	����������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
��
�ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� �	�
��.-/+���0� ��.ก�������
���-���+����ก���	�
��.-/
+���0� �0��	
��12�ก3�-�2%�4��ก�5/ ��.���������� 6 ���"7�"�ก���	�
��.-/+���0�2����� 
 
�����ก���������� ก
��
���
��������� 
 "�ก���	�
��.-/+���0���.���
���-�����ก���	�
��.-/+���0�� $��"-��ก	2
����+��"
���ก�� 
�0��	
��+��%��%�4��ก�5/���"7�"�ก���	�
��.-/+���0�2�����1���� 
[ 
 n  ��� +��2�0�:�	�;
 
 X   ��� 
��
.����<���� 
 S.D.  ��� 
��
����:�����:�����@�� 
 t  ��� 
��%B	�	���"7� 	
��5�"� t-distribution 
 F  ��� 
��%B	�	���"7� 	
��5�"� F-distribution 
 SS  ��� �����+��
.����:�����:�ก3����%�� (Sum Square) 
 MS  ��� 
���<����+�������
.����:�����:�ก3����%�� (Mean Square) 
 r  ��� 
��%����.%	�S/%-%�� ��S/��������� 
 p   ��� 
������
.����%3�-��::�ก���%3�
�4���%B	�	 
 df  ��� 7���+��
��������	%�. (Degree of Freedom) 
 Min  ��� 
�������3�%,2 
 Max  ��� 
�����%0�%,2 
 H0  ��� %���	@��-��ก 
 H1  ��� %���	@����� 
 *  ��� ���%3�
�4���%B	�	����.2�: .05 
 **   ��� ���%3�
�4���%B	�	����.2�: .01 
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ก
��� ���ก
��
���
��������� 
 "�ก���%����ก���	�
��.-/+���0���.ก�������ก���	�
��.-/+���0�+��ก���	
��
������� �0��	
��12�
�	�
��.-/��.�3��%��"��0��::+���������.ก�:
3��S	:���2�������3�2�:-��+������ 7 %�������3�2�: 
2�����1���� 
 �!� ��� 1 ก���	�
��.-/+���0��ก����ก�:+���0�%���:,

�+���0���:�::%�:B�� 
3���ก��� 
� � ���, %B��;� %��% �.2�:ก����ก�� ��7�  ��.���12�����2$�� 
 �!� ��� 2 ก���	�
��.-/����
�	����'

��2�����	�;�5]/����%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�
ก�,��� �-��
� 
 �!� ��� 3 ก���	�
��.-/����
�	����'

��2���ก��%���%�	�ก�����2����%�&'�
���ก� 360 
���� "��+�ก�,��� �-��
� 
 �!� ��� 4 ก���	�
��.-/����
�	����'

��2����$�� 6 +������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�
ก�,��� �-��
� 
 �!� ��� 5 ก���	�
��.-/�'

��2������
0�"
"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�
ก�,��� �-��
� 
 �!� ��� 6 ก���	�
��.-/������� !�	ก���ก����2%	�"
#$����	�;�5]/����%�&'�
���ก� 360 
���� "��+�ก�,��� �-��
� 
 �!� ��� 7 ก���	�
��.-/+���0�� $���2%�:%���	@�� 
 
��ก
��
���
��������� 
 �!� ��� 1 ก���	�
��.-/+���0��ก����ก�:+���0�%���:,

�+���0���:�::%�:B�� 
3���ก��� � � 
���, %B��;� %��% �.2�:ก����ก�� ��7�  ��.���12�����2$�� �2��3��%��"��0�+��
���B�� ��.����
�. 2�����ก^"������ 
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����� 3 �%2�
3������.
�������.+���0�:�	�;
 
3���ก��� � � ���, %B��;� %��% �.2�:ก����ก�� 
     ��7�  ��.���12�   
 

 ��ก�5.��.7�ก���%��/+���0�:�	�;
 
3���� �����. 

1. �)*   
 1.1   7�� 200 50 
 1.2   -4	� 200 50 
  ��� 400 100 

2. �
+,   

 2.1   15 - 24 �a 105 26.2 

 2.2   25 b 34 �a 142 35.5 

 2.3   35 b 44 �a 77 19.3 

 2.4   45 b 54 �a 55 13.8 

 2.5   55 �a+���1� 21 5.2 
  ��� 400 100 

3. �-
 .
)����   

 3.1  �%2 202 50.4 

 3.2  %��%/��0�2���ก�� 195 48.8 

 3.3  -����/-�������/��กก����0� 3 0.8 

 ��� 400 100 

4. ��/��ก
�*0ก�
   

 4.1   ��S����ก�������� 60 15 

 4.2   ��S����ก��������� -�$� ��7. 34 8.5 

 4.3   ��%. -�$���,��	44� 38 9.5 

 4.4   ��	44���� 228 57 

 4.5   %0�ก�����	44���� 40 10 

 ��� 400 100 
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����� 3 (���)   
   

5. �
��)   

 5.1   ��ก����� / ��ก��ก�� 55 13.7 

 5.2   +����7ก�� /  ��ก�����@�	%�-ก	
 32 8.0 

 5.3   �
��+��ก	
ก��/S,�ก	
%������ 49 12.3 

 5.4    ��ก���:�	���/�0ก
��� 235 58.8 

 5.5  �$�� 6 �7�� ���:��� /  ��:��� ,:�	ก�� 29 7.2 

 ��� 400 100 

    

    

6. �
+1/��2���+3!��/4�    

    

 6.1   ��3�ก���-�$�����ก�: 5,000 :�� 30 7.5 

 6.2   5,001 b 10,000 :�� 48 12 

 6.3   10,001 b 15,000 :�� 59 14.8 

 6.4   15,001 b 20,000 :�� 71 17.7 

 6.5   20,001 b 25,000 :�� 72 18 
  6.6   %0�ก��� 25,000 :��/�2$�� +���1� 120 30 
 ��� 400 100 
  

 
�ก�����3 ��ก���	�
��.-/+���0��ก����ก�:+���0�%���:,

�+���0�:�	�;
���"7�����ก�,����������
"�ก����ก�� 
3���� 400 
� 
	2���������. 100 %����B
3���ก���������12�2����� 
 /�
 �)*  :��� �0�:�	�;
�������� �-4	� ��
3���� 200 
� 
	2���������. 50 %����0�:�	�;
�������
� �7�� ��
3���� 200 
� 
	2���������. 50 
 /�
 �
+,  :��� �0�:�	�;
��������, 25-34 �a ��
3���� 142 
� 
	2���������. 35.5 �0�:�	�;
�����
���, 15-24 �a ��
3���� 105 
� 
	2���������. 26.2 ��.�0�:�	�;
��������, 35-44 �a ��
3���� 77 
� 
	2
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���������. 19.3 ��.�0�:�	�;
��������, 45 b 54 �a ��
3���� 55 
� 
	2���������. 13.8 ��.�0�:�	�;
�����
���, 55  �a+���1� ��
3���� 21 
� 
	2���������. 5.2 
 /�
 �-
 .
)����  :��� �0�:�	�;
�����%B��;� �%2 ��
3���� 202 
� 
	2���������. 50.4
��.%B��;� %��%/��0�2���ก�� ��
3���� 195 
� 
	2���������. 48.8  ��.�0�:�	�;
�����%B��;� -����/
-�������/��กก����0� ��
3���� 3 
� 
	2���������. 0.8 
 /�
 ��/��ก
�*0ก�
  :��� �0�:�	�;
������.2�:ก����ก���.2�:��	44���� ��
3���� 228 
� 

	2���������. 57 �0�:�	�;
������.2�:ก����ก����S����ก�������� ��
3���� 60 
� 
	2���������. 15 
�0�:�	�;
������.2�:ก����ก���.2�:%0�ก�����	44����+���1� ��
3���� 40 
� 
	2���������. 10 �0�:�	�;
�����
�.2�:ก����ก����%. -�$���,��	44���
3���� 38 
� 
	2���������. 9.5 ��.�0�:�	�;
������.2�:ก����ก��
��S����ก��������� -�$� ��7.��
3���� 34 
� 
	2���������. 8.5 ��. 
 /�
 �
��)  :��� �0�:�	�;
���������ก�����/��ก��ก�� ��
3���� 55 
� 
	2���������. 13.7
�0�:�	�;
�������+����7ก��/ ��ก�����@�	%�-ก	
 ��
3���� 32 
� 
	2���������. 8 �0�:�	�;
�������S,�ก	

%������ ��
3���� 49 
� 
	2���������. 12.3 �0�:�	�;
������� ��ก���:�	�����ก7� ��
3���� 235 
� 
	2
���������. 58.8 ��.�0�:�	�;
���������.ก�:��7� �$�� 6 �7��  ��:���/���:��� ��.:�	ก�� ��
3���� 29 
� 

	2���������. 7.2    
 /�
 �
+1/��2���+3!��/4�   :��� �0�:�	�;
��������12��<��������2$����3�ก���-�$�����ก�: 5,000 
:�� ��
3���� 30 
� 
	2���������. 7.5 �0�:�	�;
��������12��<��������2$�� 5,001-10,000 :�� ��
3���� 
48 
� 
	2���������. 12 �0�:�	�;
��������12��<��������2$�� 10,001-15,000 :�� ��
3���� 59 
� 
	2����
�����. 14.8 �0�:�	�;
��������12��<��������2$�� 15,001-20,000 :�� ��
3���� 71 
� 
	2���������. 17.7 
�0�:�	�;
��������12��<��������2$�� 20,001-25,000 :�� ��
3���� 72 
� 
	2���������. 18 �0�:�	�;
�����
���12��<��������2$��%0�ก��� 25,000 :��+���1� ��
3���� 120 
� 
	2���������. 30 
 
�!� ��� 2 ก���	�
��.-/+���0��::%�:B�����"7���2
���
	2�-g��ก����ก�:����
�	����'

��2�����	�;�5]/
����%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� �����::������2+���	�
��/ (Likert Scale) 
3���� 
16 +�� �2������.���+�� �2�"7�
���<������.
��
����:�����:�����@�� �����������
�	����'

��2���
��	�;�5]/�:����ก���� 5 2��� 
$� ��.��7�/-��ก+����	�;�5]/ 
,5;� ����%�&'� :��
,;�5]/ 

,5%�:��	���ก��;�  ��.���%	�
�� ��ก����ก����2����� 
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����� 4 
���<������.
���:�����:�����@���ก����ก�:����
�	����'

��2�����	�;�5]/����%�&'�
���ก� 

 

 ��/����
��
/��5  

��* �3
3!�6788�+/�
 ��
3.��9���:�����
;.� �!
�2���+ S.D. >6��� 
��.��7�/-��ก+����	�;�5]/ 3.93 .602 ��ก 


,5;� ����%�&'� 3.95 .542 ��ก 

:��
,;�5]/ 3.57 .645 ��ก 


,5%�:��	���ก��;�� 3.61 .582 ��ก 

���%	�
��
���ก� 3.69 .745 ��ก 

 
����
�	����'

����	�;�5]/+���0�:�	�;
�2���� 
 

 
3.74 

 
.300 

 
��ก 

  
 
�ก����� 4  :��� �0���:�::%�:B����
����-g�2�����ก"�2�������
�	����'

����	�;�5]/
+���0�:�	�;
�2����  ��
��
����<��������ก�: 3.74 �0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"��.2�:��ก"�
2�����.��7�/-��ก+����	�;�5]/  2���
,5;� ����%�&'� 2���:��
,;�5]/ 2���
,5%�:��	���ก��;�  
��.2������%	�
��
���ก� �2������
���<���� ����ก�: 3.93  3.95  3.57  3.61  ��. 3.69 ����3�2�: 
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����� 5 �%2�������
�	����'

��2�����	�;�5]/����%�&'�
���ก�"�2�����.��7�/-��ก+����	�;�5]/ 
 

 ��/����
��
/��5  

��* �3
3!�6788�+/�
 ��
3.��9���:�����
;.� �!
�2���+ S.D. >6��� 
2�����.��7�/-��ก+����	�;�5]/ 
1.  �3�
���%.��212���:�	���� 

 
4.04 

 
.730 

 
2� 

2.  %����B�3�
���%.��2�	��12��2�+
�2�:
������12�
B�� 96 % 

3.87 .713 
2� 

3.  �2�'4-���$���ก�	����ก 3.88 .760 2� 

2�����.��7�/-��ก+����	�;�5]/�2���� 3.93 .602 2� 

  
 
�ก����� 5  :��� �0���:�::%�:B���-g�2���"��.2�:2�"�2�����.��7�/-��ก+����	�;�5]/
�2���� �2���
���<��������ก�: 3.93 
 ��$���	�
��.-/��.��7�/-��ก+����	�;�5]/�������+��  :���  �0���:�::%�:B����
���
	2�-g�
��0�"��.2�:2� 12��ก� �3�
���%.��212���:�	���� %����B�3�
���%.��2�	��12��2�+
�2�:
������12�B�� 
96 % ��.�2�'4-���$���ก�	����ก �2���
���<��������ก�: 4.04  3.87 ��. 3.88  ����3�2�:  
 

����� 6 �%2�������
�	����'

��2�����	�;�5]/����%�&'�
���ก�"�2���
,5;� ����%�&'� 
 

 ��/����
��
/��5  

��* �3
3!�6788�+/�
 ��
3.��9���:�����
;.� �!
�2���+ S.D. >6��� 
2���
,5;� ����%�&'� 
1.  
��������+������%�&'� 

3.56 .563 2� 

2.  20��%,+;� �-�$�ก 4.24 .692 2���ก 

3.  +������0��
��7���+
�2
��:12��,ก#�ก�,ก�,� 4.03 .669 2� 

2���
,5;� ����%�&'��2���� 3.95 .542 2� 
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�ก����� 6  :��� �0���:�::%�:B���-g�2���"��.2�:2�"�2���
,5;� ����%�&'��2���� ��

���<�����������ก�: 3.95 
 ��$���	�
��.-/2���
,5;� ����%�&'��������+��  :���  �0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"�
�.2�:2���ก"���$��� 20��%,+;� �-�$�ก �2���
���<��������ก�: 4.24 ��.��
���
	2�-g���0�"��.2�:2�"���$���
+������0��
��7���+
�2
��:12��,ก#�ก�,ก�,� ��.
��������+������%�&'� �2���
���<��������ก�: 4.03 
��. 3.56 ����3�2�:    
 

����� 7 �%2�������
�	����'

��2�����	�;�5]/����%�&'�
���ก�"�2���:��
,;�5]/ 
 

 ��/����
��
/��5  

��* �3
3!�6788�+/�
 ��
3.��9���:�����
;.� �!
�2���+ S.D. >6��� 
2���:��
,;�5]/ 
1.  %��%.2,2�� 

3.82 .728 2� 

2.  ��m2"7����12�%.2�ก 3.32 .740 ���ก��� 

2���:��
,;�5]/�2���� 3.57 .645 2� 

  
 
�ก�����7  :��� �0���:�::%�:B���-g�2���"��.2�:2�"�2���:��
,;�5]/�2���� ��
���<����
����ก�: 3.57 
 ��$���	�
��.-/2���:��
,;�5]/�������+��  :���  �0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"��.2�:2�
"�2���%��%.2,2�� �2���
���<��������ก�: 3.82 ��.�0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"��.2�:���
ก���"�2�����m2"7����12�%.2�ก �2���
���<��������ก�: 3.32  
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����� 8 �%2�������
�	����'

��2�����	�;�5]/����%�&'�
���ก�"�2���
,5%�:��	���ก��;�  

 

 ��/����
��
/��5  

��* �3
3!�6788�+/�
 ��
3.��9���:�����
;.� �!
�2���+ S.D. >6��� 
2���
,5%�:��	���ก��;�  
1.  +����������.2�:�����0�B��� 

3.05 .867 ���ก��� 

2.  2���
�:ก�.7�:�$� 3.76 .823 2� 

3.  �0�������%����� 3.47 .849 2� 

4.  +����������,�� 4.14 .775 2� 

5.  �0���ก�5/������%��� 3.61 .836 2� 

2���
,5%�:��	���ก��;� �2���� 3.61 .582 2� 
 

 
�ก����� 8  :��� �0���:�::%�:B���-g�2���"��.2�:2�"�2���
,5%�:��	���ก��;� 
�2���� ��
���<��������ก�: 3.61 
 ��$���	�
��.-/2���
,5%�:��	���ก��;�  �������+��  :���  �0���:�::%�:B����
���
	2�-g�
��0�"��.2�:2�"�2��� +����������,�� 2���
�:ก�.7�:�$� �0���ก�5/������%��� ��.�0�������%����� �2���

���<��������ก�: 4.14 3.76 3.61 ��. 3.47 ����3�2�: ��.��
���
	2�-g���0�"��.2�:���ก������ +�
���������.2�:�����0�B��� �2���
���<��������ก�: 3.05  
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����� 9 �%2�������
�	����'

��2�����	�;�5]/����%�&'�
���ก�"�2������%	�
�� 

 

 ��/����
��
/��5  

��* �3
3!�6788�+/�
 ��
3.��9���:�����
;.� �!
�2���+ S.D. >6��� 
2������%	�
�� 
1.  ����%	�
���	2���2 

3.61 .998 
2� 

2.  
�������7$��B$�+��:�	����0���	� 3.81 .853 2� 

3.  
�����7$���%���+�����%	�
��
���ก� 
     ��$������:ก�:���-���$�� 

3.66 .861 
2� 

2������%	�
���2���� 3.69 .745 2� 
 

 
�ก�����9  :��� �0���:�::%�:B���-g�2���"��.2�:2�"�2������%	�
���2���� ��
���<����
����ก�: 3.69 
 ��$���	�
��.-/2������%	�
�� �������+��  :���  �0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"��.2�:2� 
"�2��� 
�������7$��B$�+��:�	����0���	�  
�����7$���%���+�����%	�
��
���ก���$������:ก�:���-���$�� ��.
����%	�
���	2���2 �2���
���<��������ก�: 3.81 3.66 ��. 3.61 ����3�2�:   
 
�!� ��� 3 ก���	�
��.-/+���0��::%�:B�����"7���2
���
	2�-g��ก����ก�:����
�	����'

��2���ก��%���%�	�
ก�����2����%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� �����::������2+���	�
��/ (Likert 
Scale) 
3���� 14 +�� �2������.���+�� �2�"7�
���<������.
��
����:�����:�����@�� �����������
�	
����'

��2���ก��%���%�	�ก�����2�:����ก���� 3 2��� 
$� ก��%���%�	�ก��+�� 7������ก���n�5� ก��
�n�5� ��ก����ก����2����� 
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����� 10 �%2�������
�	����'

��2���ก��%���%�	�ก�����2����%�&'�
���ก� 360 ���� "��+� 
      ก�,��� �-��
� �2������.���2��� 
 

 ��/����
��
/��5  

��* �3
3!�6788�+/�
 ก
��!:���
�ก
�3�
/ �!
�2���+ S.D. >6��� 
2���ก��%���%�	�ก��+�� 3.39 .742 ���ก��� 

2���7������ก���n�5� 3.22 .650 ���ก��� 

2���ก���n�5� 3.71 .609 2� 

 
����
�	����'

��2���ก��%���%�	�ก�����2 
 

 
3.42 

 
.436 

 
2� 

 
 
�ก�����10  :��� �0���:�::%�:B����
����-g�2���"��.2�:2�"�2�������
�	���2���ก��
%���%�	�ก�����2+���0�:�	�;
�2���� �2���
��
����<��������ก�: 3.42 �0���:�::%�:B����
���

	2�-g���0�"��.2�:���ก���"�2���ก��%���%�	�ก��+�� ��.2���7������ก���n�5� �2������
���<���� 
����ก�: 3.39 ��. 3.22 ����3�2�: ��.�0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"��.2�:2�"�2���ก��
�n�5� �2������
���<���� ����ก�: 3.71  
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����� 11 �%2�������
�	����'

��2���ก��%���%�	�ก�����2����%�&'�
���ก� 360 ���� "��+� 
      ก�,��� �-��
� 2���ก��%���%�	�ก��+��  

 

 ��/����
��
/��5  

��* �3
3!�6788�+/�
 �!:���
�ก
�3�
/ �!
�2���+ S.D. >6��� 
2���ก��%���%�	�ก��+�� 
1.  ��%	�
�����������2��� 

3.03 1.026 ���ก��� 

2.  ����ก%��"-�
����0��ก����ก�:��	�;�5]/"� 
       ��$���
,5%�:��	+������%�&'� 

3.47 1.023 2� 

3.   ���0��/:�	ก��"-�
3����ก���ก����ก�:��� 
       %	�
�� 

3.57 1.001 2� 

4.    ��ก��
�2ก	
ก���"-�
����0��ก����ก�:��� 
       ��	�;�5]/ 

3.44 .786 2� 

5.  ก��+������%�&'�
���ก� �,�� 360 ����  
       
�:
0�ก�:��%�&'�
���ก� "��:: 2 in 1  
       "���
� 	��� 

3.43 .890 
 
2� 

2���ก��%���%�	�ก��+���2���� 3.39 .742 ���ก��� 
 

 
�ก�����11  :��� �0���:�::%�:B���-g�2������ก���"�2���ก��%���%�	�ก��+���2���� 
�2���
���<��������ก�: 3.39 
 ��$���	�
��.-/2���ก��%���%�	�ก��+�� �������+��  :���  �0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"�
�.2�:���ก���"�2�����%	�
�����������2��� �2���
���<��������ก�: 3.03 ��.�0���:�::%�:B����
���

	2�-g���0�"��.2�:2�"�2������0��/:�	ก��"-�
3����ก���ก����ก�:���%	�
�� ����ก%��"-�
����0��ก����ก�:
��	�;�5]/"���$���
,5%�:��	+������%�&'� ��ก��
�2ก	
ก���"-�
����0��ก����ก�:�����	�;�5]/ ��.ก��+��
����%�&'�
���ก� �,�� 360 ���� 
�:
0�ก�:��%�&'�
���ก� "��:: 2 in 1 "���
� 	����2���
���<����
����ก�: 3.57 3.47 3.44 ��. 3.43 ����3�2�:   
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����� 12 �%2�������
�	����'

��2���ก��%���%�	�ก�����2����%�&'�
���ก� 360 ���� "��+� 
      ก�,��� �-��
� 2���7������ก���n�5�  

 

 ��/����
��
/��5  

��* �3
3!�6788�+/�
 �!:���
�ก
�3�
/ �!
�2���+ S.D. >6��� 
2���7������ก���n�5� 
1.  ��� ���� 

3.26 .861 ���ก��� 

2.  ��� �	��, 3.36 .964 ���ก��� 

3.  �o���n�5� 3.29 .904 ���ก��� 

4.  �	��%������ 6 3.03 .871 ���ก��� 

5.   ��ก���+����.�3�%	�
�� 5 
,2+�� 3.13 .831 ���ก��� 

2���7������ก���n�5��2���� 3.22 .650 ���ก��� 
 

 
�ก�����12  :��� �0���:�::%�:B���-g�2������ก���"�2���7������ก���n�5��2���� ��

���<��������ก�: 3.22 
  ��$���	�
��.-/2���7������ก���n�5� �������+��  :���  �0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�
"��.2�:���ก���"�2��� ����	��, �o���n�5� �������   ��ก���+����.�3�%	�
�� 5 
,2+�� ��.
�	��%������ 6 �2���
���<�����������ก�: 3.36  3.29  3.26  3.13  ��. 3.03 ����3�2�:  
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����� 13 �%2�������
�	����'

��2���ก��%���%�	�ก�����2����%�&'�
���ก� 360 ���� "��+� 
      ก�,��� �-��
� 2���ก���n�5� 

 

 ��/����
��
/��5  

��* �3
3!�6788�+/�
 �!:���
�ก
�3�
/ �!
�2���+ S.D. >6��� 
2���ก���n�5� 
1.  ������ก��	�
� Animation �������ก�� 
       �����������
� 

3.95 .687 2� 

2.  ก�����ก��������� �! Internet 3.60 .773 2� 

3.  �%&'()� *+�,-���&�!./�%�� 0�1� 
        2�,�,2���! 3 

3.78 .821 2� 

4.  �4�/&'()����5�� 3.50 .898 2� 

2���ก���n�5��2���� 3.71 .609 2� 

 

 

 
�ก�����13  :��� �0���:�::%�:B���-g�2���"��.2�:2�"�2���ก���n�5��2���� ��
���<����
����ก�: 3.72  
  ��$���	�
��.-/2���ก���n�5� �������+��  :���  �0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"��.2�:
2�"�2��� �3����ก��/�0� Animation ��"7�"�ก���3��%��+���0� ":�n�5�����	2������ ��:�� -�$�
�	�	

���� 6 ก����.ก��+���%����� Internet   ��.�o���n�5����B�� �2���
���<�����������ก�: 3.95  3.78  
3.60  ��. 3.50  ����3�2�:  
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�!� ��� 4 ก���	�
��.-/+���0��::%�:B�����"7���2
���
	2�-g��ก����ก�:����
�	����'

��2����$�� 6 +��
����%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� �����::������2 Semantic Differential Scale 

3���� 4 +�� �2������.���+�� �2�"7�
���<������.
��
����:�����:�����@�� �����������
�	����'

��
2����$�� 6 �:����ก���� 2 2��� 
$� 2�����
� ��.2���%B����� ��ก����ก����2����� 
 
����� 14 �%2�������
�	����'

��2����$�� 6 +������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� 
      �2������.���2��� 
 

 ��/����
��
/��5  

��* �3
3!�6788�+/�
 �4�  ?  �!
�2���+ S.D. >6��� 
2�����
� 3.99 .775 2� 

2���%B����� 3.58 .888 2� 

 
����
�	����'

��2����$�� 6 �2���� 
 

3.75 .803 2� 

 
 
�ก�����14  :��� �0���:�::%�:B����
����-g�2���"��.2�:2�"�2�������
�	����'

��2���
�$�� 6 �2���� ��
��
����<��������ก�: 3.749 �0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"��.2�:2�"�2�����
� 
��.%B����� �2������
���<���� ����ก�: 3.99  ��. 3.58 ����3�2�:  
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����� 15 �%2�������
�	����'

��2����$�� 6 +������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� 
      2�����
� 

 

 ��/����
��
/��5  

��* �3
3!�6788�+/�
 �4�  ?  �!
�2���+ S.D. >6��� 
2�����
� 
1.  ��2�  65  %�  

4.03 .825 2� 

2.  ��2�28��2��ก�%28)9�. 3.96 .913 2� 

2�����
��2���� 3.99 .775 2� 
 

 
�ก�����15  :��� �0���:�::%�:B���-g�2���"��.2�:2�"�2�����
��2���� ��
���<�������
����ก�: 3.99 
  ��$���	�
��.-/2�����
� �������+��  :���  �0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"��.2�:2�"�
2��� ��
�  65  :�� ��.��
�
,��
��ก�:
,5;�  �2���
���<�����������ก�: 4.03  ��. 3.96  ����3�2�:  
 

����� 16 �%2�������
�	����'

��2����$�� 6 +������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� 
      2���%B����� 

 

 ��/����
��
/��5  

��* �3
3!�6788�+/�
 �4�  ?  �!
�2���+ S.D. >6��� 
2���%B����� 
1.  2�����-�ก��ก��0�:1;� 

3.92 1.058 2� 

2.  ���<0��! *+��!=�,�9�)>	%���;���!�,�2�� 3.24 .973 ���ก��� 

2���%B������2���� 3.58 .888 2� 
 

 

 
�ก�����16  :��� �0���:�::%�:B���-g�2���"��.2�:2�"�2���%B������2���� ��
���<����
����ก�: 3.58 
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  ��$���	�
��.-/2���%B����� �������+��  :���  �0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"��.2�:2�"�
2��� 
���%.2�ก"�ก��-�#$�� �2���
���<�����������ก�: 3.92 ��.�0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�
"��.2�:���ก���"�2��� �3��-�����������	�;�5]/:�7������%	�
�� �2���
���<�����������ก�: 3.24   
 
�!� ��� 5 ก���	�
��.-/+���0��::%�:B�����"7���2
���
	2�-g��ก����ก�:�'

��2������
0�"
"�ก��#$������
%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� �����::������2+���	�
��/ (Likert Scale) 
3���� 4  
+�� �2�"7�
���<������.
��
����:�����:�����@�� ��ก����ก����2����� 
 

����� 17 �%2����'

��2������
0�"
+������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
�  

 

 ��/����
��
/��5  

6788�+/�
 >�:8�:�8 �!
�2���+ S.D. >6��� 
1.  
�������ก���2���"7�%	�
���::"-�� 3.65 .825 ��ก 

2.  ������	�;�5]/ �������� 3.44 .827 ��ก 

3.  ����ก����%,+;� &'����2� 3.82 .716 ��ก 

4.  ก���n�5�%	�
�� 3.43 .805 ��ก 

�'

��2������
0�"
�2���� 3.59 .565 ��ก 
 

 
�ก�����17  :��� �0���:�::%�:B���-g�2�����ก"�2������
0�"
�2���� �����
���<���� 
����ก�: 3.59 
 ��$���	�
��.-/2������
0�"
 �������+��  :���  �0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"��.2�:��ก
"�2��� ����ก����%,+;� &'����2� 
�������ก���2���"7�%	�
���::"-�� ������	�;�5]/ �������� ��.ก��
�n�5�%	�
�� �2���
���<�����������ก�: 3.82 3.65  3.44  ��. 3.43 ����3�2�:  
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�!� ��� 6 ก���	�
��.-/+���0��::%�:B�����"7���2
���
	2�-g��ก����ก�:������� !�	ก���ก����2%	�"
#$��
����%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� �����::������2�:: Semantic Differential 
Scale 
3���� 1 +�� ��.�	�
��/ (Likert Scale) 
3���� 4  +�� �2�"7�
���<������.
��
����:�����:�
����@��  ��.�����:: Nominal 2 +�� �2��3��%��"��0�+�� 
���B�� ��.�����. ��ก����ก����2����� 
 

����� 18 �%2���������� !�	ก���ก����2%	�"
#$������%�&'�
���ก� 360 ����"��+� 
      ก�,��� �-��
� 2����������"����
� 

 

 ��/��> �; �� 

������� !�	ก���ก����2%	�"
 �!
�2���+ S.D. >6��� 
2����������ก��#$��"����
� 3.92 .756 
�2���
.#$�� 

 
 
�ก�����18  :��� �0���:�::%�:B���-g�2�����ก"�2����������ก��#$��"����
� �2������

���<���� ����ก�: 3.92   
 

����� 19  �%2���������� !�	ก���ก����2%	�"
#$������%�&'�
���ก� 360 ����"��+�  
      ก�,��� �-��
� 2���:,

�������	�S	 �"�ก��#$�� 

 

 ��/��> �; �� 

������� !�	ก���ก����2%	�"
#$�� �!
�2���+ S.D. >6��� 
2���:,

�������	�S	 �"�ก��#$�� 
1.  :,

�"ก��7	2 �7��  �� ���  �� 
      ���� 
0�%��% 

3.26 1.011 ���ก��� 

2.  � $���/
��0�
�ก 3.49 .971 ��ก 

3.  �0�:��
�::�47� 2.47 1.102 ���� 

4.  ����� ��/ 3.94 1.141 ��ก 

5.  :,

��$�� 6  2.35 .780 ���� 

2���:,

�������	�S	 �"�ก��#$���2���� 3.10 .488 ���ก��� 
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�ก�����19  :��� �0���:�::%�:B���-g�2������ก���"�2���:,

�������	�S	 �"�ก��#$��  
�2������
���<���� ����ก�: 3.10   
 ��$���	�
��.-/2���:,

�������	�S	 �"�ก��#$�� �������+��  :���  �0���:�::%�:B����
���

	2�-g���0�"��.2�:��ก"�2��� ����� ��/ ��.� $���/
0�%��%  �2���
���<�����������ก�: 3.94 ��. 3.49 
����3�2�: ��.�0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"��.2�:��ก���ก���"�2���:,

�"ก��7	2 �7��  �� 
���  �� ���� 
0�%��%  �2���
���<�����������ก�: 3.26  ��.�0���:�::%�:B����
���
	2�-g���0�"��.2�:
����"�2����0�:��
�::�47� ��.:,

��$�� 6 �2���
���<�����������ก�: 2.47  ��.2.35  ����3�2�: 
 
����� 20 �%2�
3������.
�������.+��������� !�	ก���ก����2%	�"
#$������%�&'�
���ก� 360 
      ����"��+�ก�,��� �-��
� 2����'

�������%���%3�
�4���%,2���������� !�	ก���ก��#$�� 
 

 ������� !�	ก���ก����2%	�"
#$�� 
3���� �����. 

1. 6788�+������!� ��
�������,/3!�> �; ��)@3
ก���ก
�A4B�   
 1.1   
���%�����/�0��::������%��� 69 17.2 
 1.2   :��
,;�5]/���%����� 15 3.8 
 1.3   ��
� 24 6.0 
 1.4   ก���n�5� 26 6.5 
 1.5   �7$������"���.%	�S	;�  266 66.5 
 ��� 400 100 

    

1. �-
 ������A4B��!�+����,/   
 1.1   #,�����/���/�กg�/-���%�� %	�
�� 220 55 
 1.2   1s����/���/�กg� �7�� ����% :	tก#� 
��/&0 131 32.8 
 1.3   ����
��%.2�ก#$�������m2���2 24 7������ �7�� �#��������&���� 49 12.2 
  ��� 400 100 
 

   

 
�ก����� 20 ��ก���	�
��.-/+���0��ก����ก�:������� !�	ก���ก����2%	�"
#$��+���0�:�	�;
���
"7�����ก�,����������"�ก����ก�� 
3���� 400 
� 
	2���������. 100 %����B
3���ก���������12�2����� 
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 6788�+������!� ��
�������,/3!�> �; ��)@3
ก���ก
�A4B�  :��� �0�:�	�;
"-�
���%3�
�4 2���

���%�����/�0��::������%��� ��
3���� 69 
� 
	2���������. 17.3 %����0�:�	�;
���"-�
���%3�
�42���
:��
,;�5]/���%�����  ��
3���� 15 
� 
	2���������. 3.8  "-�
���%3�
�42�����
� ��
3���� 24 
� 
	2
���������. 6 "-�
���%3�
�42���ก���n�5� ��
3���� 26 
� 
	2���������. 6.5 "-�
���%3�
�4 2���
�7$������"���.%	�S	;�  ��
3���� 266 
� 
	2���������. 66.5 
 
 �-
 ������A4B��!�+����,/  :��� %B���������0�:�	�;
#$��:������%,2 
$� :8�����	���	�ก?�/0��!���.�,�2�� 
��
3���� 220 
� 
	2���������. 55 �������
$� AB����	���	�ก?� ���� &���� %,Cก:* 2��	D
 ��
3���� 131 
� 
	2
���������. 32.8 ��.%,2����
$� ����
��%.2�ก#$�������m2���2 24 7������ �7�� �#��������&���� ��
3���� 49 

� 
	2���������. 12.3  
 
 �!� ��� 7 ก
��
���
����������)4���/������3
C
  
 ���3
C
 ��� 1 �0�:�	�;
�����+���0�%���:,

� ��.ก�:2��� � � ���, �.2�:ก����ก�� ��7�  
���12��<��������2$�� ��.%B��;� %��% �����ก����ก�� ��������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 
360 ���� ��ก����ก�� 
  �)*  "�%����������ก���2%�:
�����ก�����.-����� �ก�:������� !�	ก���"�ก��#$������%�
&'�
���ก� 360 ����  
 �2���%���	@��"�ก���	
����.%���	@�����%B	�	12�2����� 
 ���3
C
 ��� 1.1 � ������ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�

���ก� 360 ���� ��ก����ก�� 
  � ������ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 
����  
 H

0
: ������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'� 360 ����+���0�:�	�;
� �7����.-4	� 1��

��ก����ก�� 
 H

1
   :   ������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'� 360 ����+���0�:�	�;
� �7����.-4	� 

��ก����ก�� 
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 %3�-��:%B	�	���"7�"�ก���	�
��.-/%���	@��  
."7�ก���2%�:
���2�"7�%B	�	 (Independent 
Samples t-test) "7��.2�:
����7$������ 95% 2������
.�^	�%S%���	@��-��ก (Ho) กg�����$�� 2-tailed 
Prob.(p) ��
������ก��� 0.05  
 �2�
.�3�ก�����
%�:
��
����������+������.ก�,��ก����2�"7� Levenexs Test �2���
%���	@��2����� 
 Ho  :  
��
����������+��� �1����ก����ก�� 
 H1  :  
��
����������+��� ���ก����ก�� 
 
����� 21 �%2����
%�:
��
����������+��� ��2�"7� Levenexs Test   
 
  Levene's Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality 
of Means 

  F Sig Sig. (2-tailed) 
�������#$��"����
� Equal variances assumed .63 .406 .692 
 Equal variances not assumed   .692 
     

  
 
�ก����� 21  :����������#$��"����
� ��
�� p ����ก�: 0.406  #�����กก��� 0.05 
$� �����:
%���	@��-��ก (Ho) ��.�^	�%S%���	@����� (H1) �%2����
����������"�ก�,�����1����ก����ก��
."7�

��%B	�	 Equal variances assumed "�ก���2%�: 
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����� 22 �%2���ก�������:����:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� +���0���: 
       �::%�:B�� �.-�����0�:�	�;
� �7����.� �-4	� 

                                                                                                                                                            n=400   

t-test for Equality of Means 
������� !�	ก���"�

ก��#$�� 
� � Mean S.D. t df Mean Diff. p 

3.91 .731 -.397 398 -.03 .692 �������ก��#$��"�
���
� 

7�� 
-4	� 3.94 .781     

  
 
�ก����� 22 ��ก��
�����ก�����.-����� �ก�:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
��
�ก� 360 ���� �2�"7�%B	�	�2%�:
���<���� Independent b Samples t-test %����B�	�
��.-/12�
2�����1���� 
 
�กก���2%�:  :��� 
�� t-test ����ก�:-.397 ��.��
�� Probability(p) ����ก�: 0.692 #���
��กก���
�����%3�
�4���%B	�	 0.05 2������ 
�����������: H

0
 ��. ��	�%S H

1
 -���
������ �0�:�	�;
�����

� ���ก����ก����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� 1����ก����ก�� �������
���%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05 

 
 �
+, "�%�����������2%�:
�����ก�����.-�������,ก�:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�

���ก� 360 ����  
 �2���%���	@��"�ก���	
����.%���	@�����%B	�	12�2����� 
 ���3
C
 ��� 1.2 ���,�����ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�

���ก� 360 ���� ��ก����ก�� 
 H

0
:  ���,�����ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 

360 ���� 1����ก����ก�� 
 H

1
   :   ���,�����ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 

360 ���� ��ก����ก�� 
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 %3�-��:%B	�	���"7�"�ก���	�
��.-/%���	@�� 
."7�ก���2%�:
�����ก�����.-����
.����<����
+��ก�,������������������กก��� 2 ก�,�� �2�ก���	�
��.-/
��������������2��� (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) �2�"7��.2�:
����7$������ 95% ��ก���2%�:%���	@���%2� 2����� 
 �2�
.�3�ก�����
%�:
��
����������+������.ก�,��ก����2�"7� Levenexs Test �2���
%���	@��2����� 
 Ho  :  
��
����������+������.ก�,��1����ก����ก�� 
 H1  :  
��
����������+���.ก�,����ก����ก�� 
 
����� 23 �%2����
%�:
��
����������+������.ก�,���2�"7� Levenexs Test    
  
 Levene Statistic df1 df2 p 

 

�������ก��#$��"����
� .356 4 395 .840 
     

 
   
�ก����� 23  :����������ก��#$��"����
���
�� p ����ก�: 0.840 #�����กก��� 0.05 
$� 
�����:%���	@��-��ก (Ho) ��.�^	�%S%���	@����� (H1) �%2����
����������"�ก�,�����1����ก����
ก��
."7�%B	�	 F-test "�ก���2%�: 
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����� 24 �%2���ก�������:����:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� +���0���: 
      �::%�:B�� 
3���ก������, 

n = 400 

������� !�	ก���"�ก��
#$�� 

�-���+��
���
������� 

df SS MS F p 

�������ก��#$��"����
� �.-����ก�,�� 4 16.147 4.037 7.535** .000 
 ;��"�ก�,�� 395 211.603 .536   
 ��� 399 227.750    
       

 
** ���.2�:���%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01 

 

 
�ก�������� 24 ��ก�������:����:���,ก�:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 
���� ��$���:�����ก�,�����,+���0�:�	�;
 �2�"7�%B	�	�2%�:
��������������2��� (One b Way 
Analysis of Variance)  :�����
�� Probability (p) ����ก�: 0.000 #�������ก���
�����%3�
�4���%B	�	 0.01
2������ 
�������^	�%S%���	@��-��ก H

0
 ��. �����:%���	@����� H

1
-���
������ �0�:�	�;
��������,

��ก������������������ !�	ก���"�ก��#$������%�&'� 360 ������ก����ก�� ����������%3�
�4���%B	�	���
�.2�: 0.01 #���%�2
����ก�:%���	@���������1�� 
 2������� $��"-����:���  
���<����
0�"2:��������ก����ก��  �0��	
��
��12��3�ก���2%�:ก�������:����:

�����ก�����.-����
���<�����������
0��2�"7��	S� LSD  (Least-Significant Difference) 2���%2�"�
�����2����� 
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����� 25 �%2�
��
�����ก����
���<�������
0� �2��	S� LSD (Least-Significant Difference) 
 

���, 
X  15-24 �a 

3.72 
25-34 �a 
3.82 

35-44 �a 
4.25 

45-54 �a 
4.13 

55 �a+���1� 
3.95 

15-24 �a 3.72 - -0.09 
(0.324) 

-0.52** 
(0.000) 

-0.40** 
(0.001) 

-0.23 
(0.192) 

25-34 �a 3.82 - - -0.43** 
(0.000) 

-0.31** 
(0.008) 

-0.14 
(0.429) 

35-44 �a 4.25 - - - 0.12 
(0.356)  

0.29 
(0.103) 

45-54 �a 4.13 - - - - 0.17 
(0.352) 

55 �a+���1� 3.95 - - - - - 

 
** ���.2�:���%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01 

 
 
�ก�������� 25  
�กก���2%�:2��� LSD  :����0�:�	�;
��������,15-24 �a ก�:�0�:�	�;
��������, 
35-44 �a ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.000 #�������ก��� 0.01  -���
������  �0�:�	�;
��������,15-24 �a �������
������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
��������, 35-44 �a �������
���%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01  �2��0�:�	�;
��������,15-24 �a �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�
&'�
���ก� 360 ���� ����ก����0�:�	�;
��������, 35-44 �a  #�����������+��
���<��������ก�: 0.52    
 �0�:�	�;
��������,15-24 �a ก�:�0�:�	�;
��������, 45-54 �a ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.001 #�������ก��� 
0.01  -���
������  �0�:�	�;
��������,15-24 �a �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 
360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
��������, 45-54 �a ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01  �2��0�:�	�;
�����
���,15-24 �a �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ����ก����0�:�	�;
��������, 
45-54 �a #�����������+��
���<��������ก�: 0.40   
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 �0�:�	�;
��������, 25-34 �a ก�:�0�:�	�;
��������, 35-44 �a ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.000 #�������ก��� 
0.01  -���
������  �0�:�	�;
��������,25-34 �a �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 
360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
��������, 35-44 �a ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05  �2��0�:�	�;
�����
���, 25-34 �a �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ����ก����0�:�	�;
��������, 
35-44 �a #�����������+��
���<��������ก�: 0.43  
  �0�:�	�;
��������, 25-34 �a ก�:�0�:�	�;
��������, 45-54 �a ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.008 #�������
ก��� 0.01  -���
������  �0�:�	�;
��������,25-34 �a �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
��
�ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
��������, 45-54 �a ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01  �2�
�0�:�	�;
��������, 25-34 �a �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ����ก���
�0�:�	�;
��������, 45-54 �a #�����������+��
���<��������ก�: 0.31 
 %���
0��$�� 6 1�� :
�����ก��������������%3�
�4���%B	�	 
 
 �-
 .
)���� "�%�����������2%�:
�����ก�����.-����%B��;� %��%ก�:�������
 !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ����  
 �2���%���	@��"�ก���	
����.%���	@�����%B	�	12�2����� 
 ���3
C
 ��� 1.3 %B��;� %��%�����ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��
#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����ก�� 
 H

0
:  %B��;� %��%�����ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�


���ก� 360 ���� 1����ก����ก�� 
 H

1
 :  %B��;� %��%�����ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�

&'�
���ก� 360 ���� ��ก����ก�� 
 %3�-��:%B	�	���"7�"�ก���	�
��.-/%���	@�� 
."7�ก���2%�:
�����ก�����.-����
.����<����
+��ก�,������������������กก��� 2 ก�,�� �2�ก���	�
��.-/
��������������2��� (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) �2�"7��.2�:
����7$������ 95% ��ก���2%�:%���	@���%2� 2����� 
 �2�
.�3�ก�����
%�:
��
����������+������.ก�,��ก����2�"7� Levenexs Test �2���
%���	@��2����� 
 Ho  :  
��
����������+������.ก�,��1����ก����ก�� 
 H1  :  
��
����������+���.ก�,����ก����ก�� 
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����� 26 �%2����
%�:
��
����������+������.ก�,���2�"7� Levenexs Test  
    
   Levene Statistic   df1     df2         p 
�������ก��#$��"����
�    .218      2     397      .804 
  
    
 
�ก����� 26  :����������ก��#$��"����
���
�� p ����ก�: 0.804  #�����กก��� 0.05 
$�
�����:%���	@��-��ก (Ho) ��.�^	�%S%���	@����� (H1) �%2����
����������"�ก�,�����1����ก����
ก��
."7�%B	�	 F-test "�ก���2%�: 
 
����� 27 �%2���ก�������:����:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� +���0���: 
      �::%�:B�� 
3���ก���%B��;� %��% 

n = 400 

������� !�	ก���"�ก��#$�� �-���+��
���
������� 

df SS MS F p 

�������ก��#$��"����
� �.-����ก�,�� 2 7.437 3.718 6.700** .001 
 ;��"�ก�,�� 397 220.313 .555   
 ��� 399 227.750    

 
** ���.2�:���%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01 

 
 
�ก�������� 27 ��ก�������:����:%B��;� %��%ก�:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�

���ก� 360 ���� ��$���:�����ก�,�����%B��;� %��%+���0�:�	�;
 �2�"7�%B	�	�2%�:
���
�����������2��� (One b Way Analysis of Variance)  :�����
�� Probability (p) ����ก�: 0.001 ����
ก���
�����%3�
�4���%B	�	 0.01 2������ 
�������^	�%S%���	@��-��ก H

0
 ��. �����:%���	@����� H

1

-���
������ %B��;� %��%�����ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�

���ก� 360 ���� ��ก����ก�� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01 #���%�2
����ก�:%���	@���������1�� 
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 2������� $��"-����:���  
���<����
0�"2:��������ก����ก��  �0��	
��
��12��3�ก���2%�:ก�������:����:

�����ก�����.-����
���<�����������
0��2�"7��	S� LSD  (Least-Significant Difference) 2���%2�"�
�����2����� 
 
����� 28 �%2�
��
�����ก����
���<�������
0� �2��	S� LSD (Least-Significant Difference) 
 

%B��;� %��%              

X  

�%2 
3.79 

%��%/��0�2���ก��           
4.06 

-����/-�������/��กก����0�    
4.33 

�%2 3.79 - -0.26**  
(0.000) 

-0.54 
(0.212) 

%��%/��0�2���ก��                 4.06 - - -0.28  
(0.523) 

-����/-�������/��กก����0�    4.33 - - - 

 
**�����%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01 

 
 
�ก�������� 28 
�กก���2%�:2��� LSD  :����0�:�	�;
�����%B��;� �%2 ก�:�0�:�	�;
�����
%B��;� %��%/��0�2���ก�� ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.000 #�������ก��� 0.01  -���
������ �0�:�	�;
�����
%B��;� �%2 �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
���
��%B��;� %��%/��0�2���ก�� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01   �2��0�:�	�;
�����%B��;� �%2 ��
������������ !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ����ก����0�:�	�;
�����%B��;� %��%/��0�
2���ก�� #�����������+��
���<��������ก�: 0.26    
 %���
0��$�� 6 1�� :
�����ก��������������%3�
�4���%B	�	 
 
 ��/��ก
�*0ก�
 "�%�����������2%�:
�����ก�����.-�����.2�:ก����ก��ก�:�������
 !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ����  
 �2���%���	@��"�ก���	
����.%���	@�����%B	�	12�2����� 
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 ���3
C
 ��� 1.4 �.2�:ก����ก�������ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$��
����%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����ก�� 
 H

0
:  �.2�:ก����ก�������ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�


���ก� 360 ����1����ก����ก�� 
 H

1
   :   �.2�:ก����ก�������ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�


���ก� 360 ������ก����ก��  
 %3�-��:%B	�	���"7�"�ก���	�
��.-/%���	@�� 
."7�ก���2%�:
�����ก�����.-����
.����<����
+��ก�,������������������กก��� 2 ก�,�� �2�ก���	�
��.-/
��������������2��� (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) �2�"7��.2�:
����7$������ 95% ��ก���2%�:%���	@���%2� 2����� 
 �2�
.�3�ก�����
%�:
��
����������+������.ก�,��ก����2�"7� Levenexs Test �2���
%���	@��2����� 
 Ho  :  
��
����������+������.ก�,��1����ก����ก�� 
 H1  :  
��
����������+���.ก�,����ก����ก�� 
 
����� 29 �%2����
%�:
��
����������+������.ก�,���2�"7� Levenexs Test     
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
 

�������ก��#$��"����
� 1.286 4 395 .275 
     

    
 
�ก����� 29  :����������ก��#$��"����
���
�� p ����ก�: 0.275 #�����กก��� 0.05 
$� 
�����:%���	@��-��ก (Ho) ��.�^	�%S%���	@����� (H1) �%2����
����������"�ก�,�����1����ก����
ก��
."7�%B	�	 F-test "�ก���2%�: 
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����� 30 �%2���ก�������:����:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� +���0���: 
      �::%�:B�� 
3���ก����.2�:ก����ก�� 

n = 400 

������� !�	ก���"�ก��#$�� �-���+��
���
������� 

df SS MS F p 

�������ก��#$��"����
� �.-����ก�,�� 4 9.135 2.284 4.126** .003 
 ;��"�ก�,�� 395 218.615 .553   
 ��� 399 227.750    

 
**�����%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01 

  
 
�ก����� 30 ��ก�������:����:�.2�:ก����ก��ก�:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�

���ก� 360 ���� ��$���:�����ก�,������.2�:ก����ก��+���0�:�	�;
 �2�"7�%B	�	�2%�:
����������
����2��� (One b Way Analysis of Variance)  :�����
�� Probability (p) ����ก�: 0.003 ����ก���
��
���%3�
�4���%B	�	 0.01 2������ 
�������^	�%S%���	@��-��ก H

0
 ��. �����:%���	@����� H

1

-���
������ �.2�:ก����ก�������ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�

���ก� 360 ���� ��ก����ก�� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05 #���%�2
����ก�:%���	@���������1�� 
 2������� $��"-����:���  
���<����
0�"2:��������ก����ก��  �0��	
��
��12��3�ก���2%�:ก�������:����:

�����ก�����.-����
���<�����������
0��2�"7��	S� LSD  (Least-Significant Difference) 2���%2�"�
�����2����� 
 
 
 
 
 
 
 
 



 98 

����� 31 �%2�
��
�����ก����
���<�������
0� �2��	S� LSD (Least-Significant Difference) 
 

 
�.2�:ก����ก�� 

 
 
 

X  

��S����ก��
������ 

    
  3.73 

��S����ก��
�������/ 
��7. 
3.88 

��,��	44�/
��%. 
 

3.71 

 
��	44���� 

 
3.96 

%0�ก���
��	44�
��� 
4.28 

��S����ก��
������      

3.73 - -0.15  
(0.315) 

0.02 
(0.883) 

-0.22* 
(0.040) 

-0.54** 
(0.000) 

��S����ก�����
����/ ��7. 

3.88 - - 0.17 
(0.328) 

-0.07 
(0.590) 

-0.39* 
(0.024) 

��,��	44�/��%. 3.71 - - - -0.25 
(0.060) 

-0.56** 
(0.001) 

��	44���� 3.96 - - - - -0.32* 
(0.013) 

%0�ก�����	44�
��� 

4.28 - - - - - 

 
* �����%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05 
**�����%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01 

 
 
�ก�������� 31  
�กก���2%�:2��� LSD  :����0�:�	�;
������.2�:ก����ก����S����ก��
������ก�:�0�:�	�;
������.2�:ก����ก����	44���� ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.040 #�������ก��� 0.05  
-���
������  �0�:�	�;
������.2�:ก����ก����S����ก�������� �������������� !�	ก���"�ก��#$������
%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
������.2�:ก����ก����	44���� ����������%3�
�4���%B	�	���
�.2�: 0.05  �2��0�:�	�;
������.2�:ก����ก����S����ก�������� �������������� !�	ก���"�ก��#$��
����%�&'�
���ก� 360 ���� ����ก����0�:�	�;
������.2�:ก����ก����	44���� #�����������+��
���<����
����ก�: 0.22    
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 �0�:�	�;
������.2�:ก����ก����S����ก�������� ก�:�0�:�	�;
������.2�:ก����ก��%0�ก�����	44�
��� ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.000 #�������ก��� 0.01  -���
������  �0�:�	�;
������.2�:ก����ก��
��S����ก�������� �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก
�0�:�	�;
������.2�:ก����ก��%0�ก�����	44���� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01  �2��0�:�	�;
�����
�.2�:ก����ก����S����ก�������� �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� 
����ก����0�:�	�;
������.2�:ก����ก��%0�ก�����	44���� #�����������+��
���<��������ก�: 0.54   
  �0�:�	�;
������.2�:ก����ก����S����ก���������/ ��7. ก�:�0�:�	�;
������.2�:ก����ก��%0�ก���
��	44���� ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.024 #�������ก��� 0.05  -���
������  �0�:�	�;
������.2�:ก����ก��
��S����ก���������/ ��7. �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����

�ก�0�:�	�;
������.2�:ก����ก��%0�ก�����	44���� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05  �2��0�:�	�;
���
���.2�:ก����ก����S����ก���������/ ��7. �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 
360 ���� ����ก����0�:�	�;
������.2�:ก����ก��%0�ก�����	44���� #�����������+��
���<��������ก�: 0.39  
 �0�:�	�;
������.2�:ก����ก����,��	44�/��%. ก�:�0�:�	�;
������.2�:ก����ก��%0�ก�����	44���� 
��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.001 #�������ก��� 0.01  -���
������  �0�:�	�;
������.2�:ก����ก����,��	44�/
��%. �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
������.2�:
ก����ก��%0�ก�����	44���� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01  �2��0�:�	�;
������.2�:ก����ก��
��,��	44�/��%. �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ����ก����0�:�	�;
�����
�.2�:ก����ก��%0�ก�����	44����  #�����������+��
���<��������ก�: 0.56   
 �0�:�	�;
������.2�:ก����ก����	44����ก�:�0�:�	�;
������.2�:ก����ก��%0�ก�����	44���� ��
�� 
Prob.(p) ����ก�: 0.013 #�������ก��� 0.05  -���
������  �0�:�	�;
������.2�:ก����ก����	44���� �������
������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
������.2�:ก����ก��%0�ก���
��	44���� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05  �2��0�:�	�;
������.2�:ก����ก����	44�����������
������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ����ก����0�:�	�;
������.2�:ก����ก��%0�ก���
��	44����  #�����������+��
���<��������ก�: 0.32 
 %���
0��$�� 6 1�� :
�����ก��������������%3�
�4���%B	�	 
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 �
��) "�%�����������2%�:
�����ก�����.-������7� ก�:������� !�	ก���"�ก��#$������%�
&'�
���ก� 360 ����  
 �2���%���	@��"�ก���	
����.%���	@�����%B	�	12�2����� 
 ���3
C
 ��� 1.5 ��7� �����ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�
&'�
���ก� 360 ���� ��ก����ก�� 
 H

0
:  ��7� �����ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 

360 ���� 1����ก����ก�� 
 H

1
   :   ��7� �����ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 

360 ���� ��ก����ก�� 
 %3�-��:%B	�	���"7�"�ก���	�
��.-/%���	@�� 
."7�ก���2%�:
�����ก�����.-����
.����<����
+��ก�,������������������กก��� 2 ก�,�� �2�ก���	�
��.-/
��������������2��� (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) �2�"7��.2�:
����7$������ 95% ��ก���2%�:%���	@���%2� 2����� 
 �2�
.�3�ก�����
%�:
��
����������+������.ก�,��ก����2�"7� Levenexs Test �2���
%���	@��2����� 
 Ho  :  
��
����������+������.ก�,��1����ก����ก�� 
 H1  :  
��
����������+���.ก�,����ก����ก�� 
 
����� 32 �%2����
%�:
��
����������+������.ก�,���2�"7� Levenexs Test    
  

 Levene Statistic df1 df2 p 
 

<��&���ก��:1;������2� .356 5 394 .982 
     

 
   
�ก����� 32  :����������ก��#$��"����
���
�� p ����ก�: 0.982 #�����กก��� 0.05 
$� 
�����:%���	@��-��ก (Ho) ��.�^	�%S%���	@����� (H1) �%2����
����������"�ก�,�����1����ก����
ก��
."7�%B	�	 F-test "�ก���2%�: 
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����� 33 �%2���ก�������:����:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� +���0���: 
      �::%�:B�� 
3���ก�����7�  

n = 400 

������� !�	ก���"�ก��#$�� �-���+��
���
������� 

df SS MS F p 

�������ก��#$��"����
� �.-����ก�,�� 4 9.302 2.325 4.205** .002 
 ;��"�ก�,�� 395 218.448 .553   
 ��� 399 227.750    
       

 
**�����%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01 

 
 
�ก����� 33 ��ก�������:����:��7� ก�:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 
���� ��$���:�����ก�,�������7� +���0�:�	�;
 �2�"7�%B	�	�2%�:
��������������2��� (One b Way 
Analysis of Variance)  :�����
�� Probability (p) ����ก�: 0.002 ����ก���
�����%3�
�4���%B	�	 0.01
2������ 
�������^	�%S%���	@��-��ก H

0
 ��. �����:%���	@����� H

1
-���
������ ��7� �����ก����ก��

+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����ก�� �������
���%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01 #���%�2
����ก�:%���	@���������1�� 
  2������� $��"-����:���  
���<����
0�"2:��������ก����ก��  �0��	
��
��12��3�ก���2%�:ก��
�����:����:
�����ก�����.-����
���<�����������
0��2�"7��	S� LSD  (Least-Significant Difference) 2��
�%2�"������2����� 
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����� 34 �%2�
��
�����ก����
���<�������
0� �2��	S� LSD (Least-Significant Difference) 
 

 
 

��7�  

 
 
 

X  

��ก�����/
��ก��ก��     

    
  3.67 

+����7ก��/ ��ก���
��@�	%�-ก	
 

 
3.91 

�
��+��ก	
ก��/
S,�ก	
%������ 

 
4.27 

 ��ก���
:�	�����ก7�/
�0ก
��� 
3.92 

�$�� 6 �7�� 
���:���/ ��
:���,:�	ก�� 

3.86 
��ก�����/��ก��ก��      3.67 - -0.23  

(0.159) 
-0.59** 
(0.000)                    

-0.25* 
(0.025) 

-0.19 
(0.268)    

+����7ก��/ ��ก���
��@�	%�-ก	
 

3.91 - - -0.36* 
(0.034) 

-0.02 
(0.903) 

0.04     
(0.817)    

�
��+��ก	
ก��/
S,�ก	
%������ 

4.27 - - - 0.34** 
(0.004) 

0.40* 
(0.021) 

 ��ก���
:�	�����ก7�/
�0ก
��� 

3.92 - - - - 0.06                              
(0.675)                

�$�� 6 �7�� ���:���/
 ��:���,:�	ก�� 

3.86 - - - - - 

 
* �����%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05 
**�����%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01 

 
 
�ก�������� 34  
�กก���2%�:2��� LSD  :����0�:�	�;
�������7� ��ก�����/��ก��ก�� ก�:
�0�:�	�;
�������7� �
��+��ก	
ก��/S,�ก	
%������ ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.000 #�������ก��� 0.01  -���
���
���  �0�:�	�;
�������7� ��ก�����/��ก��ก�� �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 
���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
�������7� �
��+��ก	
ก��/S,�ก	
%������ ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01  
�2��0�:�	�;
�������7� ��ก�����/��ก��ก�� �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 
���� ����ก����0�:�	�;
�������7� �
��+��ก	
ก��/S,�ก	
%������ #�����������+��
���<��������ก�: 0.59    
 �0�:�	�;
�������7� ��ก�����/��ก��ก�� ก�:�0�:�	�;
�������7�  ��ก���:�	�����ก7�/�0ก
���  ��
�� 
Prob.(p) ����ก�: 0.025 #�������ก��� 0.05  -���
������  �0�:�	�;
�������7� ��ก�����/��ก��ก�� �������
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������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
�������7�  ��ก���
:�	�����ก7�/�0ก
��� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05  �2��0�:�	�;
�������7� ��ก�����/��ก��ก�� ��
������������ !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ����ก����0�:�	�;
�������7�  ��ก���
:�	�����ก7�/�0ก
���#�����������+��
���<��������ก�: 0.25   
 �0�:�	�;
�������7� +����7ก��/ ��ก�����@�	%�-ก	
ก�:�0�:�	�;
�������7� �
��+��ก	
ก��/S,�ก	

%������ ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.034 #�������ก��� 0.05  -���
������  �0�:�	�;
�������7� +����7ก��/
 ��ก�����@�	%�-ก	
 �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก
�0�:�	�;
�������7� �
��+��ก	
ก��/S,�ก	
%������ ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05  �2��0�:�	�;
�����
��7� +����7ก��/ ��ก�����@�	%�-ก	
 �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� 
����ก����0�:�	�;
�������7� �
��+��ก	
ก��/S,�ก	
%������ #�����������+��
���<��������ก�: 0.36 
  �0�:�	�;
�������7� �
��+��ก	
ก��/S,�ก	
%������ ก�:�0�:�	�;
�������7�  ��ก���:�	�����ก7�/
�0ก
��� ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.004 #�������ก��� 0.01  -���
������  �0�:�	�;
�������7� �
��+��ก	
ก��/
S,�ก	
%������ �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
�����
��7�  ��ก���:�	�����ก7�/�0ก
��� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01  �2��0�:�	�;
�������7� �
��+��
ก	
ก��/S,�ก	
%������ �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��กก����0�:�	�;

�������7�  ��ก���:�	�����ก7�/�0ก
���  #�����������+��
���<��������ก�: 0.34   
 �0�:�	�;
�������7� �
��+��ก	
ก��/S,�ก	
%������ ก�:�0�:�	�;
�������7� ���:���/ ��:�����
�� 
Prob.(p) ����ก�: 0.040 #�������ก��� 0.05  -���
������ �0�:�	�;
�������7� �
��+��ก	
ก��/S,�ก	
%��������
������������ !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
�0�:�	�;
�������7� 
�$�� 6 �7�� ���:���/ ��:���,:�	ก�� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05  �2��0�:�	�;
�������7� �
��+��
ก	
ก��/S,�ก	
%�������������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��กก����0�:�	�;
���
����7� �$�� 6 �7�� ���:���/ ��:���,:�	ก�� #�����������+��
���<��������ก�: 0.06 
 %���
0��$�� 6 1�� :
�����ก��������������%3�
�4���%B	�	 
 
 �
+1/�3!��/4�  "�%�����������2%�:
�����ก�����.-�������12�����2$��ก�:�������
 !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ����  
 �2���%���	@��"�ก���	
����.%���	@�����%B	�	12�2����� 
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 ���3
C
 ��� 1.6 ���12�����2$�������ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$��
����%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����ก�� 
 H

0
:  ���12�����2$�������ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�


���ก� 360 ���� 1����ก����ก�� 
 H

1
   :   ���12�����2$�������ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�


���ก� 360 ���� ��ก����ก�� 
 %3�-��:%B	�	���"7�"�ก���	�
��.-/%���	@�� 
."7�ก���2%�:
�����ก�����.-����
.����<����
+��ก�,������������������กก��� 2 ก�,�� �2�ก���	�
��.-/
��������������2��� (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) �2�"7��.2�:
����7$������ 95% ��ก���2%�:%���	@���%2� 2����� 
 �2�
.�3�ก�����
%�:
��
����������+������.ก�,��ก����2�"7� Levenexs Test �2���
%���	@��2����� 
 Ho  :  
��
����������+������.ก�,��1����ก����ก�� 
 H1  :  
��
����������+���.ก�,����ก����ก�� 
 
����� 35 �%2����
%�:
��
����������+������.ก�,���2�"7� Levenexs Test  
 
 Levene Statistic df1 df2 p 

 

<��&���ก��:1;������2� 2.743* 5 394 .019 
     

  
* �����%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05 

  
 
�ก����� 35  :����������ก��#$��"����
���
�� p ����ก�: 0.019 #�������ก��� 0.05 
$� 
�^	�%S%���	@��-��ก (Ho) ��.�����:%���	@����� (H1) �%2����
����������"�ก�,�������ก����ก��

."7�%B	�	 Brown-Forsythe �2%�: 
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����� 36 �%2���ก�������:����:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� +���0���: 
      �::%�:B�� 
3���ก������12�����2$���2�"7�%B	�	 Brown-Forsythe "�ก���2%�: 
 
 Statistic df1 df2 p 

 

<��&���ก��:1;������2� 12.674**            5 273.273              0.000 
     

 
** �����%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01 

 
 
�ก����� 36 ��ก�������:����:���12�����2$��ก�:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
��
�ก� 360 ���� ��$���:�����ก�,��������12�����2$��+���0�:�	�;
 �2�"7�%B	�	�2%�:
�������������
�2��� (Brown-Forsythe)  :�����
�� Probability (p) ����ก�: 0.000 ����ก���
�����%3�
�4���%B	�	 0.01 
2������ 
�������^	�%S%���	@��-��ก H

0
 ��. �����:%���	@����� H

1
-���
������ ���12�����2$�����

��ก����ก��+���0�:�	�;
�������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����ก�� 
����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05 #���%�2
����ก�:%���	@���������1�� 
 2������� $��"-����:���
���<����
0�"2:��������ก����ก���0��	
��
��12��3�ก���2%�:ก������:����:

�����ก�����.-����
���<����-���6 
0� "������2���ก��  (Multiple Comparison) 2����	S� Dunnettxs T3 
2���%2�"������ 2����� 
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����� 37 �%2�
��
�����ก����
���<�������
0� �2��	S� Dunnettxs T3 
 

 
���12�
����2$��              

 
 

X  

��3�ก���-�$�
����ก�:5,000 

:��    
  3.70 

5,001-
10,000 :�� 

 
3.71 

10,001-
15,000 :�� 
 

3.66 

15,001-  
20,000 :�� 

 
3.69 

20,001-
25,000 :��              

 
3.94 

25,000 
:��+���1� 

 
4.33 

��3�ก���
-�$�
����ก�:
5,000 
:�� 

3.70 - -0.01  
(1.000) 

0.04                
(1.000) 

0.01               
(1.000) 

-0.24 
(0.907) 

-0.63** 
(0.005) 

5,001-
10,000 
:�� 

3.71 - - 0.05                
(1.000) 

0.02 
(1.000) 

-0.24      
(0.532)    

-0.62** 
(0.000) 

10,001-
15,000 
:�� 

3.66 - - - -0.03 
 (1.000) 

-0.28 
(0.279) 

-0.66** 
(0.000) 

15,001-  
20,000 

3.69 - - - - -0.25                              
(0.438)                

-0.63** 
(0.000) 

20,001-
25,000 
:��              

3.94 - - - - - -0.38* 
(0.015 

25,000 
:��+���
1� 

4.33 - - - - - - 

 
*�����%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05 
**�����%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01 

  
 
�ก�������� 37  
�กก���2%�:2��� Dunnettxs T3  :����0�:�	�;
��������12�����2$����3�ก���
-�$�����ก�:5,000 :�� ก�:�0�:�	�;
��������12�����2$�� 25,001 :��+���1���
�� Prob.(p) ����ก�: 0.005 #���
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����ก��� 0.01  -���
������  �0�:�	�;
��������12�����2$����3�ก���-�$�����ก�:5,000 :�� ��������������
 !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
��������12�����2$�� 25,001 :��
+���1� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01  �2��0�:�	�;
��������12�����2$����3�ก���-�$�����ก�:5,000 
:�� �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ����ก����0�:�	�;
��������12����
�2$�� 25,001 :��+���1� #�����������+��
���<��������ก�: 0.63    
 �0�:�	�;
��������12�����2$�� 5,001-10,000 :�� ก�:�0�:�	�;
��������12�����2$�� 25,001 :��+���
1� ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.000 #�������ก��� 0.01  -���
������  �0�:�	�;
��������12�����2$�� 5,001-
10,000 :�� �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
�����
���12�����2$�� 25,001 :��+���1� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01  �2��0�:�	�;
��������12�����2$�� 
5,001-10,000 :�� �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ����ก����0�:�	�;
���
�����12�����2$�� 25,001 :��+���1� #�����������+��
���<��������ก�: 0.62   
  �0�:�	�;
��������12�����2$�� 10,001-15,000 :�� ก�:�0�:�	�;
��������12�����2$�� 25,001 :��
+���1� ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.000  #�������ก��� 0.01  -���
����0�:�	�;
��������12�����2$�� 10,001-
15,000 :�� �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
�����
���12�����2$�� 25,001 :��+���1� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01  �2��0�:�	�;
��������12�����2$�� 
10,001-15,000 :�� �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ����ก����0�:�	�;

��������12�����2$�� 25,001 :��+���1� #�����������+��
���<��������ก�: 0.66  
 �0�:�	�;
��������12�����2$�� 15,001-20,000 :��ก�:�0�:�	�;
��������12�����2$�� 25,001 :��+���
1� ��
�� Prob.(p) ����ก�: 0.000 #�������ก��� 0.01  -���
������  �0�:�	�;
��������12�����2$�� 15,001-
20,000 :�� �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
�����
���12�����2$�� 25,001 :��+���1� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.01  �2��0�:�	�;
��������12�����2$�� 
15,001-20,000 :�� �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ����ก����0�:�	�;

��������12�����2$�� 25,001 :��+���1� #�����������+��
���<��������ก�: 0.63   
 �0�:�	�;
��������12�����2$�� 20,001-25,000 :�� ก�:�0�:�	�;
��������12�����2$�� 25,001 :��+���
1� Prob.(p) ����ก�: 0.015 #�������ก��� 0.05  -���
������ �0�:�	�;
��������12�����2$�� 20,001-25,000 
:�� �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ��ก����
�ก�0�:�	�;
��������12����
�2$�� 25,001 :��+���1� ����������%3�
�4���%B	�	����.2�: 0.05  �2��0�:�	�;
��������12�����2$�� 20,001-
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25,000 :�� �������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� ����ก����0�:�	�;
�����
���12�����2$�� 25,001 :��+���1� #�����������+��
���<��������ก�: 0.38 
 %���
0��$�� 6 1�� :
�����ก��������������%3�
�4���%B	�	 
  

���3
C
  2  ����
�	����'

��2�����	�;�5]/ ��.ก�:1�2��� ��.��7�/-��ก+����	�;�5]/ 

,5;�  :��
,;�5]/ ���%	�
�� ��.
,5%�:��	���ก��;�  %����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$��
����%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� 
  H

0
:  ����
�	����'

��2�����	�;�5]/ ��.ก�:1�2��� ��.��7�/-��ก+����	�;�5]/ 


,5;�  :��
,;�5]/ ���%	�
�� ��.
,5%�:��	���ก��;�  1��%����B�3����������� !�	ก���"�ก��
#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� 
  H

1
   :   ����
�	����'

��2�����	�;�5]/ ��.ก�:1�2��� ��.��7�/-��ก+����	�;�5]/ 


,5;�  :��
,;�5]/ ���%	�
�� ��.
,5%�:��	���ก��;�  %����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$��
����%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� 
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����� 38 �%2�
��%B	�	ก���	�
��.-/
���B2B���7	�#���+�������� �'

��2�����	�;�5]/ 12��ก�  
      ��.��7�/-��ก+����	�;�5]/ 
,5;�  :��
,;�5]/ ���%	�
�� ��.
,5%�:��	���ก��;�  %����B 
      �3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
�    
 

Model B SE(b) Beta t p 

��
���� (Constant) (

0
β ) 1.126 0.463  2.434* 0.015 

��.��7�/-��ก+����	�;�5]/ (
1
β )            0.431 0.059 0.343 7.344** 0.000 


,5;�    (
2

β ) 0.056 0.065 0.040 0.856 0.392 
:��
,;�5]/ (

3
β ) 0.033 0.055 0.028 0.599 0.549 

���%	�
��   (
4

β ) 0.057 0.048 0.056 1.196 0.233 

,5%�:��	���ก��;�    (

5
β ) 0.155 0.061 0.119 2.542* 0.011 

      
r R 2  R 2 adjusted SE(est.) F p 

0.377 0.142 0.131 0.704 13.057** 0.000 

 
**�����%3�
�4���%B	�	����.2�: .01 
*�����%3�
�4���%B	�	����.2�: .05 

 
   
�ก����� 38 �'

��2�����	�;�5]/ %����B"7��3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�

���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
�   12������. 13.1 �%2���������
�������ก��2����$�� 6 ��ก����
�. 86.9 ����������������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
�   
��.��
��
���
��2�
�$���"�ก����.��5
��ก�:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 
���� "��+�ก�,��� �-��
� ����ก�: 0.704 ��
��%����.%	�S	�"�ก����2%	�"
���%����B�S	:��ก��
�����������+��������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� ����
�. 13.1 
 ���2%�:���12���
���%�2
����ก�:%���	@�� ��
���%�� ��S/�7	�#���ก�:������� !�	ก���"�
ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� ��.%����B�+��%�ก��12�2���� 
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 ก3�-�2"-�  Y
)
   ���  ������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "�2���

�������ก��#$��"����
��2���� 
         

0
β    ���  
��
���� 

        
1
β    ���  ��.��7�/-��ก+����	�;�5]/ 

           
4

β   ���  
,5%�:��	���ก��;�  
 
 2������   Y

)
 = 0.343

1
β +0.119

5
β  

 
 B��
�������ก��+���0�:�	�;
 2�����.��7�/-��ก+����	�;�5]/�����������1� 1 -����
.�3�"-�
������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ����+���0�:�	�;
� 	��+��� 0.343 -���� ��.B��
���
����ก��+���0�:�	�;
 2���
,5%�:��	���ก��;�  ����������� 1 -���� 
.�3�"-�������� !�	ก���"�
ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ����+���0�:�	�;
� 	��+��� 0.119 -���� �2��'

��2�����	�;�5]/"�2��� 
��.��7�/-��ก+����	�;�5]/ ���	�S	 �ก�:������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ����+��
�0�:�	�;
��ก���%,2 �2�20
�ก
�� Beta 

���3
C
  3  ����
�	����'

��2���%���%�	����ก�����2 ��.ก�:1�2��� ก��%���%�	�ก��+�� 
7������ก����:�0�+���%�� ก���n�5� %����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 
���� "��+�ก�,��� �-��
� 

 
 H

0
: ����
�	����'

��2���%���%�	����ก�����2 ��.ก�:1�2��� ก��%���%�	�ก��+�� 7���

���ก����:�0�+���%�� ก���n�5� 1��%����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 
���� "��+�ก�,��� �-��
� 
 H

1
   :    ����
�	����'

��2���%���%�	����ก�����2 ��.ก�:1�2��� ก��%���%�	�ก��+�� 7���

���ก����:�0�+���%�� ก���n�5� %����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 
���� "��+�ก�,��� �-��
� 
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����� 39 �%2�
��%B	�	ก���	�
��.-/
���B2B���7	�#���+�������� �'

��2���%���%�	�ก�����2 12��ก� 
      %���%�	�ก��+�� 7������ก���n�5� ��. �n�5� %����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������ 
      %�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
�    
 

Model B SE(b) Beta t p 

��
���� (Constant) (

0
β ) 3.486 0.327  10.672** 0.000 

%���%�	�ก��+�� (
1
β )             0.036 0.054 0.035 0.661 0.509 

7������ก���n�5�     (
2

β ) 0.061 0.062 0.052 0.983 0.326 
�n�5�(

3
β ) 0.033 0.062 0.026 0.526 0.599 

      
r R 2  R 2 adjusted SE(est.) F p 

0.076 0.006 0.002 0.756 0.776 0.508 

 
**�����%3�
�4���%B	�	����.2�: .01 

 
 
�ก����� 39 �%2�"-��-g�����'

��2���%���%�	�ก�����2 1�����'

��2���"2������%����B
�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� #���1������1�
���%���	@�����ก3�-�21�� 
 
 ���3
C
 ��� 4  ����
�	����'

��2���ก�����2�$��6��.ก�:2��� ��
� ��.%B�����%����B
�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� 
 ���3
C
  4.1 ��
�%����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� 
"��+�ก�,��� �-��
� 
 H

0
:  ��
�1��%����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "�

�+�ก�,��� �-��
� 
 H

1
   :   ��
�%����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�

ก�,��� �-��
�  
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 ���3
C
  4.2 %B����� %����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 
���� "��+�ก�,��� �-��
� 
 H

0
:  %B����� 1��%����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "�

�+�ก�,��� �-��
� 
 H

1
   :   %B����� %����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "�

�+�ก�,��� �-��
� 
 

����� 40 �%2�
��%B	�	ก���	�
��.-/
���B2B���7	�#���+�������� �'

��2���ก�����2�$�� 12��ก� ��
� 
      ��. %B����� %����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+� 
      ก�,��� �-��
�    
 

Model B SE(b) Beta t p 

��
���� (Constant) (

0
β ) 3.795 0.200  18.982** 0.000 

��
�(
1
β )             0.054 0.069 0.056 0.787 0.432 

%B�����(
2

β ) - 0.024 0.060 -0.029 - 0.403 0.687 

      
r R 2  R 2 adjusted SE(est.) F p 

0.041 0.002 0.003 0.757 0.333 0.717 

 
**�����%3�
�4���%B	�	����.2�: .01 

  
 
�ก����� 40 �%2�"-��-g�����'

��2���ก�����2�$�� 6 1�����'

��2���"2������%����B�3����
������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� #���1������1����
%���	@�����ก3�-�21�� 
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 ���3
C
 ��� 5 �'

��2������
0�"
 %����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
��
�ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� 
 H

0
:  �'

��2������
0�"
 1��%����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 

360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� 
 H

1
   :   �'

��2������
0�"
 %����B�3����������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 

���� "��+�ก�,��� �-��
� 
  

����� 41 �%2�
��%B	�	ก���	�
��.-/
���B2B���7	�#���+�������� �'

��2������
0�"
 %����B�3���� 
      ������� !�	ก���"�ก��#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
�    
 

Model B SE(b) Beta t p 

��
���� (Constant) (

0
β ) 4.126 0.243  16.990** 0.000 

2���
0�"
(
1
β )             - 0.056 0.067 -0.042 -0.839 0.402 

      
r R 2  R 2 adjusted SE(est.) F p 

0.042 0.002 0.001 0.756 0.704 0.402 

 
**�����%3�
�4���%B	�	����.2�: .01 

  

 
�ก����� 41 �%2�"-��-g�����'

��2������
0�"
 1��%����B�3����������� !�	ก���"�ก��
#$������%�&'�
���ก� 360 ���� "��+�ก�,��� �-��
� #���1������1����%���	@�����ก3�-�21�� 
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����� 42 %�,���ก���2%�:%���	@�� 
 

%���	@�� 
(+���0�����1�) 

������� !�	ก���"�ก��#$�� 
����%�&'�
���ก� 360 ���� 

1.  � � � 
2.  ���, � 

3.  %B��;� %��% � 

4.  �.2�:ก����ก�� � 

5.  ��7�  � 

6.  ���12�����2$�� � 

 
%���	@�� 

(����
�	����'

��2���
��	�;�5]/) 

������� !�	ก���"�ก��#$�� 
����%�&'�
���ก� 360 ���� 

 
1.  ��.��7�/-��ก+�� 
��	�;�5]/ 

� 

2.  
,5;�  � 

3.  :��
,;�5]/ � 

4.  
,5%�:��	���ก��;�  � 

5.  ���%	�
�� � 

 
%���	@�� 

(����
�	����'

��2���%���%�	�
ก�����2) 

������� !�	ก���"�ก��#$�� 
����%�&'�
���ก� 360 ���� 

 
1.  %���%�	�ก��+�� � 

2.  7������ก���n�5� � 

3.  ก���n�5� � 
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����� 42 (���)  

%���	@�� 
(����
�	����'

��2���ก�����2

�$��6 ) 

������� !�	ก���"�ก��#$�� 
����%�&'�
���ก� 360 ���� 

 
1.  ��
� � 

2.  %B����� � 

 
%���	@�� 

(�'

��2������
0�"
 ) 
������� !�	ก���"�ก��#$�� 
����%�&'�
���ก� 360 ���� 

 
2������
0�"
 � 

 
-����-�,  �
�$���-��� � -���
������  %�2
����ก�:%���	@�� 
                �
�$���-��� �  -���
������  1��%�2
����ก�:%���	@�� 
 
 
 
 
 
 
 



����� 5 
��	
��ก������� ���
����� ������������� 

 
 ก������	
����
���������	������ก�� ���

����������	���
������ !" ���

����������	���
#��$#���
���ก������ ���

����������	���
ก�������%&
  ' (�)�����	���
(�����*�+�����,��-�
 ก�,(
�-
��
./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� $.%&�$�6
7�
+�����*5�ก�,
�����)ก�,ก��#����8
9�����&:����กก������	$�6
$
�%&���%���)ก�,ก�����#�
*�*
ก�����,���� (�)
���(�
������
ก������ -�	*5�$�6
:����
�������ก��+�����,��-�
 
 
�����
�����	�� ��� ���!�"�� �����#�ก��$%ก&�������� 
 
 �����	�� ���'�ก������� 
 1. $.%&���ก�������	������
��)=�ก���#��"��&�������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�
1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
 2. $.%&���ก�����

����&�������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
*
$+�ก���$�.�5�

� 
 3. $.%&���ก��8�������	���
������ !"��&�������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��
$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
 4. $.%&���ก��8�������	���
ก��#��$#������ก��������&�������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��
(���#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
 5. $.%&���ก��8�������	������
ก�������%&
 ' 0�&��������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���
#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
 6. $.%&���ก��(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�
ก���$�.�5�

� 
 7. $.%&���ก�������	���
(�����*�0�&��������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 
360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
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 ���!�"��'�ก������� 
 1. ���,��-�
��&��+�����#��
,�

� ��)ก�,���	 $.� ��	� �)��,ก����ก�� ��=�. ��	:��$B��&	
���$�%�
 (�)#8�
��.#��# ��&(�ก����ก�
��(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 
���� (�ก����ก�
 
 2. ���

����������	���
������ !" ��)ก�,:����	 ��)-	=
"5��ก+�������� !" 
� ��. 
,������ !" ���#�

�� (�)�����	������
ก�	��. #����8�9�
�	(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���
#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
 3. ���

����������	���
ก�������%&
 ' ��)ก�,���	 ��
� (�)#8�
��&#����8�9�
�	
(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
 4. ���

����������	���
#��$#������ก������ ��)ก�,:����	 ก��#��$#���ก��+�	 =���
���ก��-C� � ก��-C� � #����8�9�
�	(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 
���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
 5. �����	���
(�����*� #����8�9�
�	(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 
���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
 
��#�()�����ก������� 
 
ก��ก)� �(
��*�ก����ก����+�กก�	��!������� 
 

��*�ก����'*�'�ก������� 
 ��)=�ก���&*=�*
ก������	
����
�� 
%� ��)=�ก�����$.�=�	(�)5D�� ��	� 15 �E+��
:���&*=�(�)
$
	*=�(���#�1�

��$ก� 360 ���� ��&����	�	��*
$+�ก���$�.�5�

�  
 
ก�	��!����������'*�'�ก������� 
 ก��������	�����&*=�*
ก����ก������	
����
�� 
%� ก���������&*=�(�)$
	*=� (���#�1�

��$ก� 360 
���� *
$+�ก���$�.�5�

� $
%&����ก:��#����8���,�9�
�
��)=�ก���&(������ (Actual 
population) $.%&�*5�ก��$กR,+�������
���#�,�� "��ก��&#�� �������	���:��ก9�5
�+
��+��ก��������	���
-�	*=���S�ก��
9�
�
+
������	���(,,ก� �:�����,�9�
�
��)=�ก� (ก��	� ��
�=	",�D=�. 2545: 
26) -�	ก��
9�
� ��)=�ก�*=��)��,
���$=%&���&
 95%  
��
������.���#��#����&�)$ก��+��
 0.05 
��
#��#��
��)=�ก� 0.5 
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 �):��+
��ก��������	���*
ก������	�9�
�
 385 

 (�)$.%&��X��ก�

������.���*
ก��
��,(,,#�,8�� �������	���:��#9����ก��������	���:�� 15 

 (��)��  4%) 15 

 ����9�
�
ก����
ก��������	�������#��
 400 

   
 ก��$กR,+������������	*=���S�ก��#�������	���(,,5��	+��
��
 -�	ก��*=���S�ก��#�������	���
(,,���	 (Simple random Sampling) -�	�)*=���S�ก��#�������	�����ก$+�ก���ก
�����ก��$�6
 5 
$+�ก���ก
��� ��ก 50 $+�ก���ก
��� :��(ก� $+�
���$�	 $+�	�

��� $+�,��ก�)�_ $+����`�"
,�� ) (�)$+�5
��(+� (�)$�%�ก����	���(,,$��)�� (Purposive Sampling) -�	$�%�ก
5���#��.#�

����&�����,��-�
��0%��#�

�����-�
,��-�
$�6
�9�
�
��ก��&�	��*
$+�ก���ก
��� 5 $+���&
#���:�� :��(ก� -���# #�+�.�)��� 4, -���# #�+�.�)��� 3, Big C #�+����`�",�� ), -���# #�+�
,��ก)�_ (�) -���# #�+�5
��(+� 5�����ก
��
กR$�%�ก����	���(,,-
���� (Quota Sampling) 
$.%&�*5�:��+
������	���*
(���)$+��9�
�
$+��) 80 

   �����ก
��
กR*=���S�ก��#�������	���-�	*=�

���#)��ก (Convenience Sampling) $.%&�$กR,��,���-�	*=�(,,#�,8����&:�����$���	�:��:�$กR,
+�����   5���#��.#�

����&:��$�%�ก:�� 5 (5�� *
ก��$กR,��,���+�����-�	
9�(,,#�,��&:�����$���	�:��
:����$กR,+�������ก���,��-�
���5���#��.#�

��*
$+���&:��#���:���

�,�9�
�
 
 
���+����+����'*�'�ก������� 
  
 $
�%&���%���&*=�*
ก��$กR,+�����*
��
����	
����
��
%� (,,#�,8�� 0�&�(,����ก$�6
 6 #��
 
������:�
�� 
 ������� 1 $�6
(,,#�,8��+�����#��
,�

�+�������,(,,#�,8�� ����ก� )$�6
(,,*5�
$�%�ก��, (Multiple Choice) :��(ก� $.� ��	� #8�
��.#��# �)��,ก����ก�� ��=�. ��	:��$B��&	 ��
�9�
�
����#��
 6 +�� 
  
 ������� 2 $�6
(,,#�,8��$ก�&	�ก�,���

����������	���
������ !"(���#�1�

��$ก� ���
 
360 ���� 
9�8��$�6
(,,����#��
 (Likert Scale) (,���)��,
���=�,$�6
 5 �)��, 
%� =�,��ก
��&#�� =�,��ก =�, :��=�, :��=�,��ก -�	*5������,(,,#�,8��$�%�ก:��$.�	�
9���,$��	�$���
��
 
���9�
�
 16 +�� $.%&�*=���#�,�)��,
���=�,+�����,��-�
 (,����ก$�6
 5 ���
 :��(ก� 

1. ��)-	=
"5��ก+�������� !" ���9�
�

9�8������5�� 3 +�� 
2. 
� ��.(���#�1�
 ���9�
�

9�8������5�� 3 +�� 
3. ,������ !" ���9�
�

9�8������5�� 2 +�� 
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4. 
� #�,������ก�	��. ���9�
�

9�8������5�� 5 +�� 
5. ���#�

��
��$ก� ���9�
�

9�8������5�� 3 +�� 

 
 ������� 3 $�6
(,,#�,8��$ก�&	�ก�,���

����������	���
ก��#��$#���ก������(���#�1�


��$ก� ���
 360 ���� 
9�8��$�6
(,,����#��
 (Likert Scale) (,���)��,ก�����*�$�6
 5 �)��, 
%� 
��ก��&#�� ��ก ��
ก��� 
��	 
��	��&#�� -�	*5������,(,,#�,8��$�%�ก:��$.�	�
9���,$��	�$���
��
 
���9�
�
 14 +�� $.%&�*=���#�,�)��,ก�����*�+�����,��-�
 (,����ก$�6
 3 ���
 :��(ก� 

1. ก��#��$#���ก��+�	 ���9�
�

9�8������5�� 5 +�� 
2. =������ก��-C� � ���9�
�

9�8������5�� 5 +�� 
3. ก��-C� � ���9�
�

9�8������5�� 4 +�� 

  
 ������� 4 $�6
(,,#�,8��$ก�&	�ก�,���

����������	���
ก�������%&
 ' (���#�1�

��$ก� 
���
 360 ���� 
9�8��$�6
(,,�������(,, Semantic Differential Scale (�)*=��)��,ก�����+�����
��)$����
����
=��
 (Interval Scale) -�	(,��$�6
=���' ����(��0��	#��+��#$ก�(�
���	ก��$5R
���	
ก�,+��
������
0��	 ���
+��#��+��#$ก�(�
���	ก��$5R
���	ก�,+��
������
+��   
 -�	*5������,(,,#�,8��$�%�ก:��$.�	�
9���,$��	�$���
��
 ���9�
�
 4 +�� (,����ก$�6
 2 
���
 
1. ���
��
�  ���9�
�

9�8������5�� 2 +��  
2. ���
#8�
��& ���9�
�

9�8������5�� 2 +�� 
 

 ������� 5 $�6
(,,#�,8��$ก�&	�ก�,(�����*�*
ก��$�%�ก0%��(���#�1�

��$ก� ���
 360 
���� 
9�8��$�6
(,,����#��
 (Likert Scale) (,���)��,ก�����*�$�6
 5 �)��, 
%� ���*���ก ���*� 
��
ก��� :�����*� :�����*�$�	 -�	*5������,(,,#�,8��$�%�ก:��$.�	�
9���,$��	�$���
��
 ���9�
�
 
4 +��  
 
 ������� 6  $�6
(,,#�,8��$ก�&	�ก�,(
�-
��./��ก���ก�����#�
*�0%��(���#�1�

��$ก� 
���
 360 ���� *

9�8��+����& 1 
9�8��$�6
(,,����#��
 (Likert Scale)  (,���)��,ก��0%��$�6
 5 
�)��, 
%� 0%��(
�
�
 ��(
�-
������)0%�� :��(
�*� ��(
�-
������):��0%�� :��0%��(
�
�
 -�	*5������,
(,,#�,8��$�%�ก:��$.�	�
9���,$��	�$���
��
 ���9�
�
 1 +��  (�) *
+����& 2 
9�8��$�6
(,,����
#��
 (Likert Scale) (,���)��,���S�.�*
ก��0%��$�6
 5 �)��, 
%� ��ก��&#�� ��ก ��
ก��� 
��	 
��	
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��&#�� -�	*5������,(,,#�,8��$�%�ก:��$.�	�
9���,$��	�$���
��
  ���9�
�
 5 +��  #��
*
+�� 3 (�) 4 
$�6
(,,#�,8������ก� )$�6
(,,*5�$�%�ก��, (Multiple Choice) :��(ก� �����	��&��#��
#9�
�D��&#��
���(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� (�) #8�
��&��&0%��,��	��&#�� 
  
ก���ก1�����������2� 
 ����2��	!���2�� 
  Secondary Data 
  $�6
ก��$กR,��,���+�������&:����ก����
ก������	��&$ก�&	�+�����&:��$
	����	:��(��� $�ก#�� 
�9��������=�ก�� ���#�� #�&�.��." $ก�&	�ก�,������ !"(���#�1�

��$ก� 360 ���� (�)#8���+�����
���� ' ��&$�	(.�����$�R,:0�"*
��
$���"$
R���& www.colgateprofessional.co.th 
 ����2�
"��2�� 
  $�6
ก��$กR,��,���+����� -�	��&�������	*=�(,,#�,8��*
ก��$กR,��,���+�������กก����
����	�������#��
�9�
�
 400 =�� 0�&��)$กR,+�������กก��������	�����&��
� #�,�����������&ก9�5
�:�� 
 ��������'�ก���ก1�����2� 
 ก��$กR,��,���+������)$กR,*
�)5����$�%�
./���ก�	
 p S�
��
� 2549 *
=���$��� 
12.00 p 22.00 
. 
 
ก��������� >����2� 
 ก������	*

����
�� $.%&���ก��8�����

����������	���
������ !"  ���

����������	���

#��$#������ก������ ���

����������	���
ก�������%&
 '  (�)�����	���
(�����*� ก�,(
�-
��
./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� -�	�������	:��
9�+�������&:��
��กก��$กR,(,,#�,8��������#�,
���#�,�� "ก��
��&�)(���+����� (�)$+���5�# (Coding) $.%&�
�9�ก����)����� -�	*=�-��(ก�� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows 
Version 11.0 (�)�9�ก����$
��)5"+�����-�	*=�
��#8������� ' ������:�
�� 
1. #8���$=��.�� � (Descriptive Statistics) *=���$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,+�������&�:�+�������,

(,,#�,8��  ���

����������	���
������ !"  ���

����������	���
#��$#������ก������ 
���

����������	���
ก�������%&
 '  �����	���
(�����*� (�)(
�-
��./��ก���*
ก��0%��
(���#�1�

��$ก� 360 ���� 

2. #8��$=���
���
 (Inferential Statistics) *=�*
ก����#�,#����7�
 0�&��9�(
ก��ก$�6
 3 
#��
 ������:�
�� 
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2.1    #8��� t-test *=�*
ก����#�,#����7�
 -�	*=���$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,��ก� )��&�+��
�����,(,,#�,8�� ��
:��(ก� $.� ��&��
���#��.�
S"ก�,(
�-
��./��ก���*
ก��0%��
(���#�1�

��$ก� 360 ���� 

2.2    #8��� F-test *=�*
ก����#�,#����7�
 -�	*=���$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,��ก� )��&�+��
�����,(,,#�,8�� ��
:��(ก� ��	� #8�
��.#��# ก����ก�� ��=�. ��	:�����$�%�
 
��&��
���#��.�
S"ก�,(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 

2.3    #8��� Multiple Regression *=��S�,�	
���(�����
+�����

����������	���

������ !"  ���

����������	���
#��$#������ก������ ���

����������	���

ก�������%&
 '  (�)�����	���
(�����*� ก�,(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�


��$ก� 360 ���� 

 
��	
��ก��$%ก&�������� 
 ��ก����ก�����

����������	���
������ !"  ���

����������	���
#��$#������ก������ 
���

����������	���
ก�������%&
 '  (�)�����	���
(�����*� ก�,(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�
1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� #���:�����
�� 
 ������� 1 ก����$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,+�������&�:�+�������,(,,#�,8�� 
 ��กก������	.,��� �����,(,,#�,8��$�6
$.�=�	
��$�6
���	�) 50 (�)$.�5D�� 
��$�6

���	�) 50 #��
*5D�#8�
��.-#� ��ก��&#��
��$�6
���	�) 50.5 -�	��=�����	��)5���� 25-34 �E ��ก
��&#��
��$�6
���	�) 35.5 #��
��ก�,ก����ก��*
�)��,���DD����
��$�6
���	�) 57  #��
*5D���
��=�..
�ก��
,�����$�ก=
/��ก���� #��8�����	�) 58.8  ���)��,��	:��$B��&	���$�%�
#��ก��� 25,000 
,��+��
:� 
��$�6
���	�) 30 
 ������� 2 ก����$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,���

����������	���
������ !"  
 ��ก����$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,���

����������	���
������ !" +�������,(,,#�,8�� 400 


 #����8�9�(
ก :��������:�
�� 
 ���

����������	���
������ !"-�	����)�	��*
�)��,��ก -�	��
��$B��&	���$���ก�, 3.740 
(�)$�%&���$
��)5"$�6
��	���
.,���ก����$�X�5��	��
���
��$5R
*
�)��,��ก 5 ���
 :��(ก� 
� ��.
(���#�1�
 -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.95 �������
%� ��)-	=
"5��ก+�������� !" -�	��
��$B��&	$���ก�, 
3.93 ���#�

��
��$ก� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.69 
� #�,������ก�	��	 -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.61 
,������ !" -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.57 ����9���, 
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 ����
��$�%&���$
��)5"���

����������	���
������ !"+�����,��-�
*
(���)���
$�6
��	+��
#����8#���:����� 
1. ���

����������	���
������ !"�9�(
ก������
��)-	=
"5��ก+�������� !"��&:���9�-�	���
�)�	��*
�)��,��ก -�	��
��$B��&	���$���ก�, 3.93 0�&�$�%&���$
��)5"$�6
��	+�� .,��� ���,��-�

��
���
��$5R
���
��)-	=
"5��ก+�������� !"*
(���)+�� �	��*
�)��, ��ก 
%� �9�
���
#)���:����,������ -�	��
��$B��&	$���ก�, 4.04 �������
%� ����D5�$�%&��ก��&
��ก -�	��

��$B��&	$���ก�, 3.88  #����8�9�
���#)������
:��-�	+���(,
��$��	:��8�� 96% -�	��

��$B��&	$���ก�, 3.87 ����9���, 

2. ���

����������	���
������ !"�9�(
ก������

� ��.+��(���#�1�
��&:���9�-�	����)�	��
*
�)��,��ก -�	��
��$B��&	���$���ก�, 3.95 0�&�$�%&���$
��)5"$�6
��	+�� .,��� ���,��-�
��

���
��$5R
���

� ��.+��(���#�1�
*
+����&�	��*
�)��,��ก��&#�� :��(ก� ��(�#�+��.
$5�%�ก -�	��
��$B��&	$���ก�, 4.24 #��

���
��$5R
���

� ��.+��(���#�1�
*
(���)+�� 
�	��*
�)��,��ก :��(ก� +
(������-
��=��	+���
��,:����ก0�ก��ก��� -�	��
��$B��&	$���ก�, 
4.03 �������
%� 
����
��
+��(���#�1�
 -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.56 ����9���,  

3. ���

����������	���
������ !"�9�(
ก������
,������ !"��&:���9�-�	����)�	��*
�)��,��ก 
-�	��
��$B��&	���$���ก�, 3.57 0�&�$�%&���$
��)5"$�6
��	+�� .,��� ���,��-�
��
���
��$5R
���

,������ !"*
+����&�	��*
�)��,��ก :��(ก� #�	#)����� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.82 #��


���
��$5R
���

� ��.+��(���#�1�
*
+����&�	��*
�)��,��
ก��� :��(ก� $�_�*=���
:��
#)��ก -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.32 ����9���,  

4. ���

����������	���
������ !"�9�(
ก������

� #�,������ก�	��.��&:���9�-�	����)�	��
*
�)��,��ก -�	��
��$B��&	���$���ก�, 3.61 0�&�$�%&���$
��)5"$�6
��	+�� .,��� ���,��-�
��

���
��$5R
���

� ��.+��(���#�1�
*
(���)+�� �	��*
�)��,��ก :��(ก� +
(������

��� 
-�	��
��$B��&	$���ก�, 4.14 �������
%� ������,ก�)=�,�%� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.76 
�����ก� "��&��
#��	 -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.61 ��������&#�	��� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.47 
����9���, #��

���
��$5R
���

� #�,������ก�	��.*
+����&�	��*
�)��,��
ก��� :��(ก� 
+
(��������)��,$�6
���8��	 -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.05 

5. ���

����������	���
������ !"�9�(
ก������
���#�

����&:���9�-�	����)�	��*
�)��,��ก 
-�	��
��$B��&	���$���ก�, 3.69 0�&�$�%&���$
��)5"$�6
��	+�� .,��� ���,��-�
��
���
��$5R
���

���#�

��*
(���)+�� �	��*
�)��, ��ก 
%� 
���
��$=%&�8%�+��,������������ -�	��
��$B��&	
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$���ก�, 3.81 �������
%� 
�����=%&�$#�	�+�����#�

��
��$ก�$�%&�$��	,ก�,	�&5���%&
-�	��

��$B��&	$���ก�, 3.66  $�6
#�

��������� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.61 ����9���, 

 
 ������� 3 ก����$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,���

����������	���
#��$#������ก������ 
 ��ก����$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,���

����������	���
#��$#������ก������+�������,
(,,#�,8�� 400 

 #����8�9�(
ก :��������:�
�� 
 ���

����������	���
#��$#������ก������-�	����)�	��*
�)��,��ก -�	��
��$B��&	���
$���ก�, 3.416 (�)$�%&���$
��)5"$�6
��	���
.,���ก����$�X�5��	��
���
��$5R
*
�)��,��ก 1 ���
 
:��(ก� ���
ก��-C� � -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.71 (�)��
���
��$5R
*
�)��,��
ก��� 2 ���
 :��(ก� 
���
ก��#��$#���ก��+�	 -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.39 �������
%� ���
=������ก��-C� � -�	��

��$B��&	$���ก�, 3.22 ����9���, 
 ����
��$�%&���$
��)5"���

����������	���
#��$#������ก������+�����,��-�
*
(���)���
$�6

��	+��#����8#���:����� 
1. ���

����������	���
#��$#������ก�������9�(
ก������
ก��#��$#���ก��+�	 ��&:���9�
-�	����)�	��*
�)��,��
ก��� -�	��
��$B��&	���$���ก�, 3.39 0�&�$�%&���$
��)5"$�6
��	+�� 
.,��� ���,��-�
��
���
��$5R
���
ก��#��$#���ก��+�	 *
(���)+�� �	��*
�)��, ��ก 
%� ��
��
	",��ก��*5�
9����ก��$ก�&	�ก�,���#�

�� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.57 �������
%� ��$�ก#��
*5�
������$ก�&	�ก�,������ !"*
$�%&��
� #�,���+��(���#�1�
 -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.47  ��
ก�����ก��ก���*5�
������$ก�&	�ก�,��������� !" -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.44 ก��+�	(���#�1�


��$ก� ���
  360 ���� 
�,
��ก�,	�#�1�

��$ก� *
(,, 2 in 1 *
��
�.�$�� -�	��

��$B��&	$���ก�, 3.43 ����9���, #��

���
��$5R
���
ก��#��$#���ก��+�	 *
+����&�	��*
�)��,
��
ก��� :��(ก� ��#�

������	�������� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.03 

2. ���

����������	���
#��$#������ก�������9�(
ก������
=������ก��-C� ���&:���9�
-�	����)�	��*
�)��,��
ก��� -�	��
��$B��&	���$���ก�, 3.22 0�&�$�%&���$
��)5"$�6
��	+�� 
.,��� ���,��-�
��
���
��$5R
���
=������ก��-C� �*
(���)+�� �	��*
�)��, ��
ก��� 
%� 
������	� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.36 �������
%� ����X�	-C� � -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.29  
������� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.26 .
�ก��
+�	(
)
9�#�

��   ���+�	 -�	��
��$B��&	$���ก�, 
3.13 
��	#������ ' -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.03 ����9���,  

3. ���

����������	���
#��$#������ก�������9�(
ก������
ก��-C� ���&:���9�-�	����)�	��
*
�)��,��ก -�	��
��$B��&	���$���ก�, 3.71 0�&�$�%&���$
��)5"$�6
��	+�� .,��� ���,��-�
��
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���
��$5R
���
ก��-C� �*
(���)+�� �	��*
�)��, ��ก 
%� 
9����ก��"��
 Animation ��*=�
*
ก��
9�$#
�+����� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.95 �������
%� *,-C� ���&������
-��.	�,�� 5�%� 
��
�
���� '  -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.78  ก����)ก��+���#����� Internet 
-�	��
��$B��&	$���ก�, 3.60 �X�	-C� ����8

 -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.50 ����9���,  

 
 ������� 4 ก����$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,���

����������	���
ก�������%&
 ' 
 ��ก����$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,���

����������	���
ก�������%&
 ' +�������,(,,#�,8�� 
400 

 #����8�9�(
ก :��������:�
�� 
 ���

����������	���
ก�������%&
 ' -�	����)�	��*
�)��,��ก -�	��
��$B��&	���$���ก�, 
3.75 (�)$�%&���$
��)5"$�6
��	���
.,���ก����$�X�5��	��
���
��$5R
*
�)��,��ก 2 ���
 :��(ก� ���

��
� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.99 �������
%� #8�
��& -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.58 ����9���, 
 ����
��$�%&���$
��)5"���

����������	���
������ !"+�����,��-�
*
(���)���
$�6
��	+��
#����8#���:����� 
1. ���

����������	���
ก�������%&
 ' �9�(
ก������
��
���&:���9�-�	����)�	��*
�)��,��ก 
-�	��
��$B��&	���$���ก�, 3.99 $�%&���$
��)5"$�6
��	+�� .,��� ���,��-�
��
���
��$5R
���

��
�*
(���)+�� �	��*
�)��, ��ก 
%� ��
� 65 ,�� -�	��
��$B��&	$���ก�, 4.03 �������
%� 
��
�
���
��ก�,
� ��. -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.96 ����9���, 

2. ���

����������	���
ก�������%&
 ' �9�(
ก������
#8�
��&��&:���9�-�	����)�	��*
�)��,
��ก -�	��
��$B��&	���$���ก�, 3.58 $�%&���$
��)5"$�6
��	+�� .,��� ���,��-�
��
���
��$5R

���
#8�
��&*
+����&�	��*
�)��, ��ก 
%� 
���#)��ก*
ก��5�0%�� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.92 
(�)��
���
��$5R
���
#8�
��&*
+����&�	���)��, ��
ก��� 
%� �9�(5
����&��������� !",
=��

���#�

�� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.24  

 
 ������� 5 ก����$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,�����	���
(�����*� 
 ��ก����$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,�����	���
(�����*�+�������,(,,#�,8�� 400 

 #����8
�9�(
ก :��������:�
�� 
 �����	���
(�����*�-�	����)�	��*
�)��,��ก -�	��
��$B��&	���$���ก�, 3.59 $�%&���$
��)5"
$�6
��	+�� .,��� ���,��-�
��
���
��$5R
*
�����	���
(�����*�*
(���)+�� �	��*
�)��, ��ก 
%� 
����ก����#�+��.1�
��&�� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.82 �������
%� 
�������ก�������*=�#�

��(,,
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*5�� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.65 $�6
������ !".��$��&	� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.44 ก��-C� �#�

�� 
-�	��
��$B��&	$���ก�, 3.43 ����9���, 
 
    ������� 6 ก����$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,(
�-
��./��ก���ก�����#�
*�0%�������� !"(���#�1�


��$ก� 360 ���� 
 ��ก����$
��)5"+�����$ก�&	�ก�,(
�-
��./��ก���ก�����#�
*�0%�������� !"(���#�1�

��
$ก� 360 ���� +�������,(,,#�,8�� 400 

 #����8�9�(
ก :��������:�
�� 
 (
�-
��*
�
�
���&�)0%��(���#�1�
 �	��*
�)��,��ก -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.92 ,�

���&��
���S�.����ก��0%��(���#�1�
 .,��������,(,,#�,8��*5�
���#9�
�Dก�,,�

�*ก��=��$=�
 .�� (�� .�&

��� 
��#��# �	��*
�)��,��
ก��� -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.26  (�)�����,(,,#�,8��*5�

���#9�
�Dก�,��
�(.�	" (�)$.%&�
/

�����ก *
�)��,��ก -�	��
��$B��&	$���ก�, 3.94 (�) 3.49 
����9���,  (�)�����,(,,#�,8��*5�
���#9�
�Dก�,���,��
�,,�D=� (�),�

��%&
 '  *
�)��,
��	
-�	��
��$B��&	$���ก�, 2.47 (�) 2.35 ����9���, ���
�����	��&��#��
#9�
�D #��
��ก$=%&���&
*
���

��)#��S���. �9�
�
 266 

 
��$�6
���	�) 66.5 ���
(5�����&0%�� #��
��ก0%����&0��$���"���"$กR�/
5���#��.#�

�� �9�
�
 220 

 
��$�6
���	�) 55 
 
ก��������� >����2��?+��ก���(������!�"�� 
 
 ���!�"�������� 1 ���,��-�
��&����ก� )�����)=�ก���#��"��)ก�,���	 $.� ��	� 
#8�
��.#��# �)��,ก����ก�� ��=�. ��	:��$B��&	���$�%�
 ��&(�ก����ก�
�������(
�-
��./��ก���
*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

�(�ก����ก�
 
1. $.���&(�ก�����������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 

$���ก�, .602 (#����� ���,��-�
*
$+�ก���$�.�5�

���&��$.�(�ก����ก�
�������(
�-
��
./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� :��(�ก����ก�
 �	�����
�	#9�
�D���#8�����&
�)��, .05 
�&

%� 	����,#����7�
 (H

0
) 

2. ��	� ��&(�ก�����������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� $���ก�, 
0.000 (#����� ���,��-�
*
$+�ก���$�.�5�

���&����	�(�ก����ก�
�������(
�-
��
./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� (�ก����ก�
 �	�����
�	#9�
�D���#8�����&
�)��, .05 
�&

%� 	����,#����7�
 (H

1
) -�	���,��-�
��&����	�15-24 �E �������(
�-
��

./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก������,��-�
��&����	� 35-44 �E (�) 
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���,��-�
��&����	�15-24 �E �������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 

��	ก������,��-�
��&����	� 45-54 (�)���,��-�
��&����	� 25-34 �E �������(
�-
��./��ก���*

ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก������,��-�
��&����	� 35-44 �E (�) ���,��-�
��&��
��	� 25-34 �E �������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก���
���,��-�
��&����	� 45-54 �E 

3. #8�
��.#��#��&(�ก�����������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
$���ก�, 0.001 (#����� ���,��-�
*
$+�ก���$�.�5�

���&��#8�
��.#��#(�ก����ก�
����
���(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� (�ก����ก�
 �	�����
�	#9�
�D
���#8�����&�)��, .05 
�&

%� 	����,#����7�
 (H

1
) -�	���,��-�
��&��#8�
��.-#� �������

(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก������,��-�
��&��#8�
��.
#��#/�	�����	ก�
  

4. �)��,ก����ก����&(�ก�����������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
$���ก�, 0.003 (#����� ���,��-�
*
$+�ก���$�.�5�

���&���)��,ก����ก��(�ก����ก�
����
���(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� (�ก����ก�
 �	�����
�	#9�
�D
���#8�����&�)��, .05 
�&

%� 	����,#����7�
 (H

1
) -�	���,��-�
��&���)��,ก����ก��

��S	���ก����
��
 �������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	
ก������,��-�
��&���)��,ก����ก�����DD���� (�)���,��-�
��&���)��,ก����ก����S	���ก��
��
��
 �������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก������,��-�

��&���)��,ก����ก��#��ก������DD����  (�)���,��-�
��&���)��,ก����ก����S	���ก����

���	/ ��=. �������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก���
���,��-�
��&���)��,ก����ก��#��ก������DD����  (�)���,��-�
��&���)��,ก����ก���
����DD�/
��#. �������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก������,��-�
��&��
�)��,ก����ก��#��ก������DD����  (�)���,��-�
��&���)��,ก����ก�����DD�����������
(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก������,��-�
��&���)��,
ก����ก��#��ก������DD����  

5. ��=�.��&(�ก�����������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� $���ก�, 
0.005 (#����� ���,��-�
*
$+�ก���$�.�5�

���&����=�.(�ก����ก�
�������(
�-
��
./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� (�ก����ก�
 �	�����
�	#9�
�D���#8�����&
�)��, .05 
�&

%� 	����,#����7�
 (H

1
) -�	���,��-�
��&����=�.
�ก$��	
/
�ก��ก�� �������

(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก������,��-�
��&����=�.$���+��
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ก��ก��/S��ก��#��
���  (�)���,��-�
��&����=�.
�ก$��	
/
�ก��ก�� �������(
�-
��./��ก���*

ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก������,��-�
��&����=�..
�ก��
,�����$�ก=
/
��ก����  (�)���,��-�
��&����=�.+����=ก��/.
�ก��
��7��#�5ก�� �������(
�-
��./��ก���*

ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก������,��-�
��&����=�.$���+��ก��ก��/S��ก��#��
���  
(�)���,��-�
��&����=�.$���+��ก��ก��/S��ก��#��
��� �������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���
#�1�

��$ก� 360 ���� ��กก������,��-�
��&����=�..
�ก��
,�����$�ก=
/��ก����  (�)
���,��-�
��&����=�.$���+��ก��ก��/S��ก��#��
����������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�


��$ก� 360 ���� ��กก������,��-�
��&����=�.(��,��
/.��,��
 

6. ��	:�����$�%�
��&(�ก�����������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
$���ก�, 0.005 (#����� ���,��-�
*
$+�ก���$�.�5�

���&����	:�����$�%�
(�ก����ก�
�������
(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� (�ก����ก�
 �	�����
�	#9�
�D���
#8�����&�)��, .05 
�&

%� 	����,#����7�
 (H

1
) -�	���,��-�
��&����	:�����$�%�
�&9�ก���5�%�

$���ก�,5,000 ,�� �������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	
ก������,��-�
��&����	:�����$�%�
 25,001 ,��+��
:�  (�)���,��-�
��&����	:�����$�%�
 5,001-
10,000 ,�� �������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก���
���,��-�
��&����	:�����$�%�
 25,001 ,��+��
:�  (�)���,��-�
��&����	:�����$�%�
 10,001-
15,000 ,�� �������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก���
���,��-�
��&����	:�����$�%�
 25,001 ,��+��
:�  (�)���,��-�
��&����	:�����$�%�
 15,001-
20,000 ,�� �������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก���
���,��-�
��&����	:�����$�%�
 25,001 ,��+��
:�  (�)���,��-�
��&����	:�����$�%�
 20,001-
25,000 ,�� �������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
��	ก���
���,��-�
��&����	:�����$�%�
 25,001 ,��+��
:� 

 
 ���!�"�������� 2 ���

����������	���
������ !" ��)ก�,���	 ��)-	=
"5��ก+��
������ !" 
� ��. ,������ !" ���#�

�� (�)
� #�,������ก�	��. #����8�9�
�	(
�-
��
./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
 �����	���
������ !" :��(ก� ��)-	=
"5��ก+�������� !" (�)
� #�,������ก�	��.
#����8�9�
�	(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
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 ���!�"��������  3 ���

����������	���
ก��#��$#���ก������ ��)ก�,���	 ก��#��$#���
ก��+�	 =������ก����,���+���#�� ก��-C� � #����8�9�
�	(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�


��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
 �����	���
#��$#���ก������ ��)ก�,���	 ก��#��$#���ก��+�	 =������ก����,���+���#�� ก��
-C� � :���������	���
*�$�	��&#����8�9�
�	(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 
���� *
$+�ก���$�.�5�

� 0�&�:��$�6
:����#����7�
��&ก9�5
�:�� 

 
���!�"��������  4 ���

����������	���
ก�������%&
'��)ก�,���	 ��
� (�)#8�
��&

#����8�9�
�	(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
 �����	���
ก�������%&
'��)ก�,���	 ��
� (�)#8�
��& :���������	���
*�$�	��&#����8
�9�
�	(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� 0�&�:��$�6
:�
���#����7�
��&ก9�5
�:�� 

 
 ���!�"��������  5 �����	���
(�����*� #����8�9�
�	(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�
1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� 
 �����	���
(�����*� :��#����8�9�
�	(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 
���� *
$+�ก���$�.�5�

� 0�&�:��$�6
:����#����7�
��&ก9�5
�:�� 
 
���
�����ก������� 
 ��ก��ก����ก��
�

��� ���

����&�������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 
360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� #����8������	:�����
�� 
 �����,(,,#�,8����#��#��
$.�=�	(�)$.�5D�� $��� ' ก�
  #��
*5D�#8�
��.-#� ��	� 
15-24 �E ก����ก��*
�)��,���DD���� ��=�. .
�ก��
,�����$�ก=
/��ก���� ���)��,��	:��$B��&	���
$�%�
#��ก��� 25,000 ,��+��
:� 
 1.  ����$
��)5"���

��+�����,��-�
��������	���
������ !"(���#�1�

��$ก� 360 ���� 
-�	������,��-�
��
�������ก��*
���
������ !" $�%&�.���� ���	���
.,��� ���,��-�
��
���
����ก���	�����ก���
��)-	=
"5��ก+�������� !" (�)
� #�,������ก�	��. (#��*5�$5R
����������

����&�)����$
�
��)-	=
"5��ก+�������� !"��&���,��-�

���):����,��ก������ !"$.%&���&�)#����
���
$=%&���&
*
��������� !"(ก����,��-�
*5���ก+��
 #��
ก������ก
����&	��:����
�����&
*��������
����&�)����
#����
�����&
*�*
$�%&��+��
� ��.+��#�

��*
$.�&���ก+��
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��.��" ก������S
-=�� (2545) :����ก�� �����	��&�������
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�����S�.����(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 

���� 0�&�#��
����ก�,�/�`�+�� �������  $#�����
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$+�ก���$�.�5�

�:�� 
 
��B�*�> ��ก  ��ก������	.,��� ���

�����
������ !"��&�������(
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+�� �������  $#�����
" (�)
 ) (2543: 15-25) :��ก������� 
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���
ก��-C� �:����
���#��.�
S"ก�,./��ก���ก��,��-�
��5��ก����#9�$�R����(=�(+R� 
 9.  ��ก����ก��$ก�&	�ก�,�����	���
ก�������%&
 ' :��(ก� ��
� (�)#8�
��& ก�,(
�-
��
./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� .,���:��#����8.	�ก� "
(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

�:�� 
 ���� ���

�����
ก�������%&
 '  ��&�������(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�1�

��$ก� 
360 ���� *
$+�ก���$�.�5�

� ���
��
� :��#����8.	�ก� "(
�-
��./��ก���*
ก��0%��(���#�
1�

��$ก� 360 ���� *
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$+�ก���$�.�5�

�:�� 0�&�#��
����ก�,
9�ก����+�� (�������  $#��
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