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 การศึกษาครั้งนี้ ม ีความมุงหมายเพื่อพัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรยีนสวนกหุลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทมุธาน ีดําเนนิ

การศึกษาตามขั้นตอนดังนี ้1) ศึกษาการดําเนนิการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร โดยการศึกษาเอกสารที่เกีย่วของและสรางเครื่องมือในการวิจยั 2 ชุด ชุดที่ 1 ลักษณะแบบ

ตรวจสอบรายการและปลายเปด สอบถามฝายบริหาร หวัหนากลุมสาระการเรียนรูและหัวหนางาน

ที่เกี่ยวของ จํานวน 17 คน และชดุที่ 2 ลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั สอบถามการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครูจํานวน 55 คน แบบสอบถามชุดที ่2 มีคาความเชื่อมัน่

ทั้งฉบับเทากบั 0.97   2) นาํผลการศึกษาจากตอนที ่1 มารางแนวทางการดําเนินการและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  3) นาํรางแนวทางไปตรวจสอบโดยใชเทคนิคการสนทนา

กลุมและตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ  4) สรุปแนวทางการดําเนนิการและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 ผลการศึกษาคนควา สรุปไดดังนี ้

 แนวทางการดาํเนนิการและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ที่พฒันาขึ้นโดย

ผานการตรวจสอบดวยเทคนิคการสนทนากลุมและผูเชีย่วชาญ มีความเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชเปน

แนวทางการดาํเนนิการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนสวนกหุลาบ

วิทยาลัย รังสติ จังหวัดปทุมธาน ีสรุปไดดังนี ้

  1)  แนวทางการดําเนนิการ  โรงเรียนควรจดัทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร พฒันาบุคลากรอยางตอเนื่อง ปรับปรุงประสิทธิภาพฮารดแวรและซอฟตแวรใหทนัสมัย 

มีฐานขอมูลครบถวนและเปนปจจุบัน พัฒนาระบบเครือขายใชงานไดดี มีประสิทธิภาพ จัดใหมี

การบริการสื่อการเรียนรูที่สามารถใชไดทัง้ในและนอกโรงเรียน และมกีารประเมนิผลในทุก ๆ ดาน 

  2) แนวทางการใช  โรงเรียนควรสนับสนนุใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการพัฒนาการเรียนรู  ใชในการบริหารงานโรงเรียนใหครอบคลุมตามโครงสรางการ

บริหาร สงเสรมิใหครูผลิตสื่อการเรียนรูและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชระบบอีเลิรนนิง่ 

เว็บเพจ รายวชิาและคลังโปรแกรมบทเรียน การคนหาความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชบริการ

ตาง ๆ ทัง้ในระบบอินทราเนต็และระบบอินเทอรเน็ต 
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 The purpose of this study was to develop guidelines for implementation and  
utilization of information and communication technology at Suankularb Wittayalai  
Rangsit School, Pathum Thani  Province. The research consisted of 4 phases. 1) Study 
of implementation and utilization of information and communication technology. This was 
accomplished by studying related literature followed by making 2 research question-
naires. Questionnaire 1 for administrative personnel, learning subject heads, and other 
school department heads. It consisted of checklist and open-ended questions.  
Questionnaire 2 consisted of 5-point rating scale items asking questions pertaining to 
actual computer and communication technology usage.  It had an alpha coefficient of  
0.97.  Fifty-five teachers respond to the latter questionnaire. 2)  Use  the  research  
results in  the  first  phase as the framework for making a draft of the guidelines for 
implementation and utilization of information and communication technology at the 
school. 3) Have a focus group and experts examine the draft and give suggestions.  
4) Conclude and refine the draft guidelines for implementation and utilization of 
information and communication technology for Suankularb Wittayalai Rangsit School. 
 The developed guidelines for implementation and utilization of information and 
communication technology for Suankularb Wittayalai Rangsit School which had been 
extensively evaluated in group sessions and by experts were appropriate for use by 
Suankularb Wittyalai Rangsit  School. Main issues were as follows. 
 1) The  guidelines  for  implementation.  The school should make an 
information and communication technology master plan; continuosly develop personnel,  
modernize hardware and software; have extensive and up-to-date databases; develop 
efficient networks; have learning media services that can be used inside and outside 
school, and evaluate every aspects.   
 2) The  guidelines  for utilization. The school should encourage the utilization of 
information and communication technology in learning and school management at all 
levels. Encourage teachers to produce instructional media and manage instructional 
activities through e-learning, web pages of courses and courseware banks, seek and 
exchange knowledge through intranet and internet systems. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี จากความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระ   

สุภากิจ  ที่รับเปนประธานทีป่รึกษาสารนพินธ ใหคําแนะนํา พจิารณาตรวจสอบแกไขสารนิพนธ

ฉบับนี้  ผูวิจยัซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพยิ่ง 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย ผูชวยผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นายเกรียงศกัดิ์ ทองอิ่ม  ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียน 

สวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต นายสุรศักดิ ์ สวางแสง นายอภิชาติ  หาจัตุรัสและนายจิรัฏฐ  แจม

สวาง ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ แกไขเครื่องมือ ในการวิจัย คร้ังนี ้

 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย พบสทิธ  กมลเวชช ผูอํานวยการสถานศกึษา 

นายสุรศักดิ ์ สวางแสง นายจิรัฏฐ  แจมสวาง นายวรพันธ  แกวอุดม และนายสมชาย  ฟกทอง ที่ให

ความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั รังสิต จังหวดัปทุมธาน ี 

 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี ้ผูวิจัย ขอนอมนําบชูาแดผูมีพระคุณทุกทาน 

ที่กลาวนาม บิดา มารดา คณาจารย ที่ใหการอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกผูวิจยั

ตลอดระยะเวลาที่ไดศึกษา ณ มหาวทิยาลัย แหงนี ้
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันทั่วโลกใหความสําคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
(Information and Communication Technology : ICT) เพ่ือนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา
ประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ สงัคม และการศึกษา จนเกิดภาพความแตกตางระหวางประเทศที่มี
ความพรอมทาง ICT กับประเทศที่ขาดแคลนที่เรียกวา Digital Divide  ในขณะเดยีวกันประเทศ 
ทั่วโลกตางมุงสรางสังคมใหมใหเปนสังคมที่ใชความรูเปนฐาน (Knowledge Based Society)  
จนเกิดภาพความแตกตางระหวางสังคมทีส่มบูรณดวยความรูกับสังคมที่ดอยความรู ที่เรียกวา 
Knowledge Divide ประเทศที่กาวหนาทางเทคโนโลยไีดสะสมและพัฒนาความรู และใชความรู
เปนพ้ืนฐานในการพัฒนา ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็ การแลกเปลี่ยนความรู 
แนวคิด ประสบการณ ผานสื่อทางไกลทําไดครอบคลุมเกือบทุกพื้นที่ในโลก เรื่องราวที่เกิดในอีก
ซีกโลกหนึ่งแตคนในอีกซีกโลกก็สามารถรับรูในเวลาทีไ่มแตกตางกนัมาก ทําใหการรับรูของ
ประชากรโลกไมไดถูกจํากัดขีดเสนอีกตอไป การคัดเลือกกลั่นกรอง การชี้แนะแนวทางของผูรู
เพ่ือใหผูรับเลอืกรับแตสิ่งทีดี่ จึงมีความจําเปนมากขึ้น (สงบ  ลักษณะ.  2545 : ออนไลน) 
 ประเทศไทยไดเห็นความสําคัญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มีการใช 
ICT กันมากพอสมควร แตยงักระจัดกระจาย ขาดพลังแหงการใชใหเกิดประโยชนกับสังคม
โดยรวม รัฐบาลจึงไดจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนการใช  ICT ใหเกิดประสิทธิภาพ โดยมองวาในอนาคตขางหนาทุกอยางจะวนเวียนอยู
ตรง ICT ความรูทุกอยางจะผสาน (Converge) เขากับความรูดานคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
(Computer and Communication) เปนสวนใหญ อินเทอรเน็ตจะทําใหชีวติของมนุษยเปลี่ยนไป 
วิธีการสื่อสาร วิธีการบริโภค หรือวิธีการเรียนรูเปลี่ยนไป  (ทักษิณ  ชินวตัร.  2545 : 13-16)  
 ดานการศึกษา ไดใหความสําคัญดาน ICT โดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศกึษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม ฉบบัที่ 2 (พ.ศ.2545)  ในมาตรา 23  ได
กลาวถึงแนวการจัดการศึกษาโดยใชความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีรวมทั้ง
การจัดการ มาตราที่ 65  ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหมี
คุณภาพ และมาตราที่ 66  ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาดวยเล็งเห็นวาเทคโนโลยจีะเปนเครื่องมือและวธิีการเรียนรู ที่จะทาํใหผูเรียนไดมี
โอกาส เขาถึงความรูอยางตอเน่ืองตามตองการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  
2545 :13-38) 
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 การจัดการศึกษาตองนําทฤษฎีของการจัดการสมัยใหม ที่จะตองหาวิธีการจัดการที่ดี 
โดยไมมองวาตัวเองเปนศูนยกลางอยางเดียว แตเปนการมองในลักษณะของพันธมิตร (Alliance)  
ที่มีหลาย ๆ สวนมาทํางานรวมกันมากขึ้น การเรียนรูตอไปจะตองเรียนรูสิ่งที่เกิดขึน้ใหม ที่
เรียกวา New Knowledge ที่วางอยูทัว่โลก จะไมมีครูคนใดสอนนักเรยีนไดหมดเพราะความรูเกดิ
ใหมอยางรวดเร็ว แหลงความรูไมไดอยูที่โรงเรียนอยางเดียวและไมไดอยูที่ครูจะคอยปอนให
อยางเดียว (ยืน  ภูวรวรรณ.  2544 : ออนไลน)  
 เม่ือ ICT มีบทบาทตอการจัดการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความเขาใจและ
เห็นความสําคญัในการที่จะนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเขามามีสวนชวยในการ
จัดการ ศึกษา โดยดําเนินการจัดหาฮารดแวร (Hardware) จัดหาซอฟตแวร (Software) ดวย
วิธีการตาง ๆ เชน การซื้อ การจางใหผูเชี่ยวชาญจัดทาํหรือครูและนกัเรยีนพัฒนาขึ้นมาเองรวม
ไปถึงการแสวงหา รวบรวมแหลงขอมูลสารสนเทศที่มีเน้ือหาสาระตรงกับหลักสตูรหรือสนอง
ความสนใจของผูเรียน ในการดําเนินการจัดทําแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู (สงบ-  
ลักษณะ.  2545 : ออนไลน)ในขณะเดียวกันโดยจะตองดําเนินการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
เพ่ือใหขอมูล สารสนเทศเขาไปโลดแลนในระบบเครือขาย ใหเกิดความสะดวกในการใชและสิ่งที่
สําคัญจะตองสรางความพรอมใหบุคลากรในการใช ICT ตั้งแตการกาํหนดนโยบาย การอบรม
เชิงปฏิบตัิการ การศึกษาดูงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการจัดการศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545 : 25 -26) 
 เม่ือการจัดการศึกษา มีความจําเปนที่จะตองใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มากขึ้นเรื่อย ๆ ครูจําเปนที่จะตองนํา ICT เขามาชวยในการบริหารจัดการ และ
ตองรับรูความรูใหม ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงจะตองคนควาหาความรูจากแหลงเรียนรู 
สืบคนตํารา คูมือครู เอกสารประกอบการเรียน การคนควางานวิจัย ทั้งในหรือตางประเทศ การ
สอนการเรียนทางไกล การประชุม ซ่ึงจะทําไดสะดวก รวดเรว็ ประหยัด หากมีอุปกรณและระบบ
การรับสง ผานเครือขายคอมพิวเตอร (อธิปตย  คลี่สุนทร.  2543 : ออนไลน) 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ไดเห็นความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จัดทําเครือขายโทรทศัน
ในหองเรียนเพื่อรับบทเรยีนจากรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษาทางไกล ในป พ.ศ. 2540 จัดตั้ง
ศูนยวทิยบริการ (Resource Center) ติดตั้งระบบเครือขายภายใน (Local Area Network : 
LAN) และตอเชื่อมกับเครือขายอินเทอรเน็ต ในป พ.ศ. 2543 จัดหาซอฟตแวรเพ่ือใชบริหารงาน
โรงเรียนและจัดทําหองสมุดออนไลน ในป พ.ศ. 2544 จัดทําหองเรียนสื่อผสม (Multimedia) ที่
สามารถใชอินเทอรเน็ต โทรทัศนเพ่ือการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม และเพื่อใชจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในทกุ ๆ รายวิชา ใน พ.ศ. 2545 และพัฒนาบุคลากร โดยอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
การใช ICT ใหครูทุกป  
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 จากรายงานสรุปการดําเนินการของศูนยคอมพิวเตอร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
รังสิต  ระบวุา โรงเรียนไดใหความสําคัญในการนํา ICT มาชวยในการจัดการศึกษา โดยกําหนด
วิสัยทศันและนโยบายในการใช ICT โรงเรียนไดจัดหาฮารดแวรและเครื่องมือตาง ๆ สําหรับการ
ใชงาน ใหครบทุกฝาย ทุกกลุมสาระการเรียนรู ทุกงาน แตยังไมพอเพียงตอความตองการของ
ครู  จัดหาซอฟตแวรประยกุตเพ่ือการบรหิารงานโรงเรียน เม่ือมีการปฏิรูปการศึกษาและ
ระบบงานเปลีย่นแปลงไป ซอฟตแวรที่มีอยูไมสามารถตอบสนองระบบงานที่เปลี่ยนแปลงไป ทํา
ใหประสิทธิภาพการใชงานไมดีพอ ไมสะดวกในการเขาถึง ไมตรงกบังานที่ปฏบิัตอิยางครบถวน 
โรงเรียนไดจัดทําระบบเครอืขายภายใน เชื่อมโยงทุกฝาย ทุกกลุมสาระการเรียนรูและทุกงาน 
แตยังไมไดใชประโยชนในการ รับ สง ขอมูล ขาวสารเทาที่ควร  การจัดทําฐานขอมูลมีลักษณะ
ไมเปนฐานขอมูลเดียวกัน ทาํใหเกิดการซ้ําซอนของขอมูล การบริการดานขอมูลสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรูมีนอย และที่สําคญัคือไมเปนปจจุบัน เพราะขาดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
 ในดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ครูสวนใหญยังไมใหความสนใจ
เทาที่ควรในการที่จะเขาใชศูนยวทิยบริการ หองเรียนสื่อผสมและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
วิชาตาง ๆ  ถงึแม วาโรงเรียนไดจัดโครงการพัฒนาบุคลากรทุกป โดยจัดอบรมเชิงปฏิบตัิการ
การใช ICT จัดไปศึกษาดูงาน แตครูสวนใหญยังไมสามารถนําความรูไปประยุกตใช ใหเกิด
ประโยชนตอการบริหาร การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง 
(โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต. 2545 : 10 ) 
 จากประเด็นดังกลาว ทําใหมองเห็นภาพเกี่ยวกับ การดาํเนินการและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน โดยสังเขป ถาไมมีแนวทางการดําเนินการและการใชที่
ชัดเจน จะทําใหการใชงานไมคุมคาและไมเกิดประสิทธภิาพเทาที่ควร ผูวิจัย จึงสนใจศึกษา การ
พัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลการวิจัย เปน
ประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ใชประกอบการวางแผนดําเนินการและการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน ใหสอดคลองกับความตองการและเกิด
ประโยชนตอครูในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดตัง้ความมุงหมายไว ดังน้ี 
 เพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธาน ี
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครัง้น้ี สามารถนําไปใชเปนแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต จังหวัดปทุมธาน ี
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ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัย ครั้งน้ี ไดแก บุคลากรโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ 
ประกอบดวย 
  1 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาการดําเนินการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ไดแก ผูอํานวยการสถานศกึษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา 4 ฝาย หัวหนางานแผนงาน 
หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ หัวหนางานโสตทัศนศึกษา และหัวหนากลุม
สาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ รวมจํานวน 17 คน 
  2 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ไดแก 
ครูที่ปฏบิัติงานในโรงเรียน จํานวน 106 คน 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตวัอยางใชในการวิจัย ครั้งน้ี ประกอบดวย 
   1.2.1 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาการดาํเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา 4 ฝาย หัวหนางาน
แผนงาน หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ หัวหนางานโสตทัศนศึกษา และ
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ รวมจํานวน 17 คน 
   1.2.2 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเจตคติและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดมาโดยการสุมตัวอยางครู รอยละ 50 จากทุกกลุมสาระการเรียนรู จํานวน 55 
คน 
 เน้ือหา 
 การศึกษาครั้งน้ี มุงศึกษาการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในดาน 
การพัฒนาบุคลากร  การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร การจัดทําฐานขอมูล การพัฒนา
เครือขายคอมพิวเตอร และการบริการ  ศกึษาเจตคตขิองครูที่มีตอเทคโนโลยีและการสื่อสาร ใน
ดาน ความวติกกังวล ความเชื่อม่ัน ความชอบหรือความสนใจ การเห็นประโยชน และศึกษาการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในดานการบริหาร การจัดการเรียนการสอน การ
พัฒนาการเรียนรู เพ่ือนําสารสนเทศไปพัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต  จังหวดัปทุมธาน ี

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology : ICT) หมายถงึ กระบวนการ เครื่องมือหรืออุปกรณเทคโนโลยี  เชน  โทรศัพท 
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โทรทัศน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ที่เกีย่วของกับการจัดเก็บ การประมวลผล การรับ สง 
ขอมูลและการเผยแพรสารสนเทศ 
 2. การพัฒนาแนวทางการดาํเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
หมายถึง กระบวนการ 4 ขัน้ตอน คือ  1) การศึกษาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ศึกษาเจตคตขิองครูตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  2) การ
รางแนวทาง การดําเนินการและการใชฯ โดยอาศัยผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1  3) การตรวจสอบ
รางแนวทางการดําเนินการและการใชฯ โดยใชกระบวนการกลุมสนทนา และนํารางแนวทางการ
ดําเนินการและการใชฯ ขอความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  4) การสรุปแนวทางการดําเนินการและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสิต 
 3. การดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การจัดทําแผนแมบท 
การกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดนโยบาย และวิธีการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของโรงเรียน ใน 5 ดาน ไดแก การพัฒนาบุคลากร  การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
การจัดทําฐานขอมูล  การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรและการบรกิาร 
  3.1 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การจัดอบรม การไปศึกษาดูงาน และการจัด
กิจกรรมการสงเสริมการใช ICT เพ่ือทําใหบุคลากรของโรงเรียน สามารถใช ICT ในการบริหาร 
การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู  
  3.2 การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร หมายถึง การจัดซื้อ การเชา การจาง
พัฒนา การรับบริจาค เพ่ือใหไดอุปกรณและโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
  3.3 การจัดทําฐานขอมูล หมายถึง การวิเคราะหปญหา การศึกษาความตองการ
ของ 
ผูใช การวางแผนออกแบบระบบการจัดเกบ็ขอมูล ของ ครู นักเรียน สื่อการเรียนรู และขอมูลอ่ืน 
ๆ ที่เปนประโยชนตอการจดัการศึกษา ใหมีความถูกตอง ไมซํ้าซอน สะดวกในการใช มีระบบ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล 
  3.4 การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง การวางแผนพัฒนา ปรับปรุงระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรียน จัดทําระบบอินทราเน็ตและเชือ่มโยงกับระบบอินเทอรเน็ต
ใหสามารถใชขอมูลและทรพัยากรรวมกนั ติดตอสื่อสารและใชบริการตาง ๆ ในระบบอินเทอรเน็ต
ได 
  3.5 การบริการ หมายถึง การกําหนดแผนการใหบริการสําหรับการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ การจัดทําแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู การสราง
เว็บไซต การดําเนินงานของหนวยงานกลางเพื่อสงเสรมิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  
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 4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร หมายถึง การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เชน เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
อุปกรณที่เกี่ยวของและโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการบริหาร การจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนาการเรียนรู 
  4.1 การบริหาร หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ
บริหาร งานฝายนโยบายและแผน งานฝายวิชาการ งานฝายกิจการนักเรียนและงานฝาย
อํานวยการ 
  4.2 การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในการเตรียมการสอน การใชเปนเครื่องมือทางการสอน การใชเปนสื่อเสริมการสอน และ
การใชเครือขายคอมพิวเตอรจัดการเรียนการสอน 
  4.3 การพัฒนาการเรียนรู หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการพัฒนาตนเองของคร ูโดยการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
เรียนรูการใชบริการบนอินเทอรเน็ต การเรียนรูโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรูจาก
เว็บไซต และการเรียนรูกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 5. เจตคตขิองครูตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ทาทีหรือความรูสึก 
สนับสนุน เปนกลางหรือคัดคาน ของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ในดาน ความวติก
กังวล ความเชื่อม่ัน ความชอบหรือความสนใจ และการเห็นประโยชน 
 6. บุคลากร หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู หัวนางาน ครู ในโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
  6.1 ผูอํานวยการสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลัย รังสติ 
  6.2 รองผูอํานวยการสถานศึกษา หมายถึง รองผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรยีน
สวนกุหลาบวทิยาลัย รังสติ ทั้ง 4 ฝาย ไดแก ฝายนโยบายและแผน ฝายวชิาการ ฝายกิจการ
นักเรียนและฝายอํานวยการ 
  6.3 หัวหนาศนูยคอมพิวเตอร หมายถึง บุคลากรที่ปฏบิัติหนาที่รับผดิชอบการ
ดําเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสิต 
  6.4 หัวหนางานแผนงาน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบตัิหนาที่รับผิดชอบในการ
วางแผนจัดทาํโครงการตาง ๆ เพ่ือจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
  6,5 หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ หมายถึง บุคลากรที่มีหนาที่ในการจัดซื้อ จัดหา 
อุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
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  6.6  หัวหนางานโสตทศันศกึษา หมายถงึ บุคลากรทีป่ฏิบัติหนาที่ในการดูแลและ
บริการเกี่ยวกบัการใชอุปกรณ ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย รังสติ 
  6.7 หัวหนากลุมสาระการเรยีนรู หมายถึง บุคลากรทีป่ฏิบัติหนาที่หัวหนากลุม
สาระการเรียนรู ที่กําหนดตามหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 มีทั้งหมด 8 
กลุมสาระการเรียนรู ไดแก ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม  
สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปศึกษา การงานอาชีพและเทคโนโลยีและภาษาตางประเทศ 
  6.8 ครู หมายถึง บุคลากรทีป่ฏิบตัิหนาทีส่อนรายวิชาตาง ๆ ในกลุมสาระการ
เรียนรู โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการศึกษาการพัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธานี  ผูศกึษาคนควาไดกรอบ
แนวคิด จากเอกสาร บทความ งานวิจัยตาง ๆ ไดแก 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 23-33) ไดกําหนดแนวทางการ
ดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียน สรุปได 5 แนวทาง คอื  1) การ
พัฒนาบุคลากร ควรจัดใหมีบุคลากรทีป่ฏิบัติงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยาง
เพียงพอและพัฒนาใหมีความรู ความสามารถในการบริหารเครือขาย ซอมบํารุงและแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ จัดการอบรมบุคลกรใหมีความรู ความเขาใจ เห็นประโยชนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร นํามาใชในการเรียนการสอนได จัดไปศึกษาดูงาน ใน
สถาบันการศกึษาตาง ๆ สถานประกอบการอื่น ๆ รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษา  2) การจัดหา
ฮารดแวรและซอฟตแวร สามารถทําไดหลายวธิีแลวแตความสามารถและกลวธิีของแตละ
โรงเรียน เชน จากงบประมาณของกรมตนสังกดั การระดมทรัพยากรจากชุมชน การจัดกิจกรรม
หารายได การเชาซื้อ เปนตน สวนการจดัหาซอฟตแวรควรมีพิจารณาความเหมาะสมในการ
นํามาใชงาน  3) การจัดทําฐานขอมูล ตองวิเคราะหวาโรงเรียนตองการใชสารสนเทศอะไร แลว
สรางฐานขอมูลใหตรงกับความตองการ โดยออกแบบใหมีความสะดวกในการใช เขาถึงขอมูลได
รวดเรว็ มีความปลอดภัยของขอมูลสูง มีระบบการปรับปรุง ขอมูลและการจัดระเบยีบขอมูลที่ดี  
4) การจัดทําเครือขายคอมพวิเตอร ในโรงเรียนควรมีเครือขายคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอรลูกขายที่อยูตามฝาย กลุมสาระการเรียนรู และงานตาง ๆ จัดทําระบบอินทราเน็ต 
และเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต ใหสามารถติดตอสื่อสาร รับ สงขอมูลและเผยแพร
สารสนเทศ  5) การบริการ ควรอํานวยความสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอร โดยจัดใหมี
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ความสะดวกในการเขาใช อาจจะจัดไวที่หองสมุด ศูนยวทิยบริการ หรือสถานที่ที่เหมาะสมอื่น 
ๆ ควรจัดทําแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรูหรือหองสมุดเสมือน (Virtual Library) เพ่ือ
ใหบริการสื่อความรู จัดสรางเว็บไซต (Website) เพ่ือการเผยแพรสารสนเทศของโรงเรียน จัดให
มีหนวยงานกลางทางเทคโนโลย ีเพ่ือสงเสริม สนับสนนุ ชวยเหลือการใช ICT และจัดทํา
เอกสารรายงานใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบุคลากรในโรงเรียน ตามแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547 - 2549  มี  3 แนวทาง คือ 1) การ
บริหาร โดยโรงเรียนจะตองประกาศนโยบายการใช ICT ในการบริหารจัดการงานของฝายตาง 
ๆ ไดแก งานบุคลากร งานธุรการ งานวชิาการ งานปกครองนักเรียน และงานสัมพันธชุมชน 
โดยจัดหา ซอฟตแวรที่ตรงกับความตองการและสอดคลองกับงานทีป่ฏิบตัิมาชวยเพ่ือใหเกิด
ความสะดวก รวดเรว็ ถูกตอง  2) การจัดการเรียนการสอน ไดแก การเตรียมการสอน การใช
เปนเครื่องมือทางการสอน การใชเปนสื่อเสริมการสอน การใชเปนแหลงเรียนรู  การใช
คอมพิวเตอรชวยสอน  และการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2545 : 31-33)  3) การพัฒนาการเรียนรู เปนการที่
บุคลากร เรยีนรูการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร โดยเรียนรูระบบปฏิบตัิการ โปรแกรมสําเร็จรูป
ตาง ๆ จนสามารถจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ ใชระบบอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร รับ สง 
ขอมูล แลกเปลี่ยนเรียนรู คนหาขอมูลขาวสาร และเรียนรูกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : ออนไลน) 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูศกึษาคนควา ไดศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication Technology : 
ICT)   แบงสาระสําคัญตามลําดับ ดังน้ี 
 1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2. องคประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
  2.2 เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
 3. การดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 

3.1 การพัฒนาบุคลากร 
3.2 การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
3.3 การจัดทําฐานขอมูล 
3.4 การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
3.5 การบริการ 

 4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในโรงเรียน 
  4.1 การบริหาร 
  4.2 การจัดการเรียนการสอน 
  4.3 การพัฒนาการเรียนรู 
 5. ความเปนมาของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ 
  5.1 การดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  5.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  6.2 งานวิจัยตางประเทศ 



 

 10 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication Technology : 
ICT)  มีความหมายกวางครอบคลุมไปถึงสิ่งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม แลวแตมิตแิละรูปแบบ
การนําไปใชหรือจัดการ มีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไวใน
มุมมองตาง  ๆ  ดังตอไปน้ี 
 

 ประมวล  ศิริผันแกว (2539 : 9)  ไดใหความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปน
การประยุกตใชเครื่องมือและอุปกรณตาง  ๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสาํนักงานและ
อุปกรณโทรคมนาคมในการจัดเก็บและประมวลขอมูลใหเกิดสารสนเทศสําหรับผูใช ซ่ึง
สารสนเทศนัน้ สามารถสงและแลกเปลีย่นโดยผานระบบเครือขายโทรคมนาคมตาง ๆ 
 ครรชิต  มาลยัวงศ (2540 : 77) ใหความหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
วา หมายถึง เทคโนโลยทีี่เกีย่วของกับการจัดเก็บ การประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึง
รวมแลวก็คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม หรือ Computer and 
Communications 
 สุเมธ  วงศพานิชเลศิ (2542 :3) ใหความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที 
(Information Techonlogy:IT) วาเปนการรวมตวัของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลย ี
โทรคมนาคม เพ่ือใชในการเสาะแสวงหา รวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อการวิเคราะห (Processing) 
เพ่ือการจัดเก็บสะสม (Storage) เพ่ือการสงแพรกระจาย(Dissemination) และเพื่อการนํา
สารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ทั้งขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 
 ศศรัณย  โมดา (2542 :12) ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วา 
เปนเทคโนโลยีที่ประกอบดวยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม และ
เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศ ตั้งแต การแสวงหา การวิเคราะห  
การประมวลผล การจัดการ การจัดเก็บ  การเรียกใช การแลกเปลี่ยน และเผยแพรสารสนเทศ
ดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว 
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพความถูกตอง ความแมนยํา และรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชนและ
สามารถเชื่อมตอสารสนเทศถึงกันไดอยางรวดเรว็ 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และไพบูลย  เกียรติโกมล (2542 : 12) ไดใหความหมายของ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร วาหมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบการจัดเกบ็
และประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนนุการปฏิบตัิงานดาน
สารสนเทศทีมี่การวางแผนจัดการและใชงานรวมกันอยางมีระบบ 
 ไพจิตร  สดวกการ (2544 : ออนไลน) ไดใหความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร วา เปนการใชระบบสื่อสารทางไกล ระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร ที่รวมเอา
อุปกรณสองสิ่งมาใชคือ คอมพิวเตอร ทีช่วยทําใหการประมวลผลขอมูล (data) ใหมีความ
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รวดเรว็ ถูกตอง แมนยํา ในการจัดทําเปนสารสนเทศ (Information)  แลวใช อุปกรณทางการ
สื่อสาร ชวยทาํใหโยงใยไปยังเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูไกล (Remote Area) ออกไปได 
 รังสรรค  เพ็งนู (2544 : 17-18)  อธิบายวา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information Communication Technology : ICT)  คือการผสานตวัของเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology หรือ IT) เขากับระบบการสือ่สารโทรคมนาคม(Communication 
Technology หรือ CT) ที่ครอบคลุมระบบส่ือสาร ไดแก วิทยุ โทรทศัน โทรสาร โทรศัพทและ
เครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ กับระบบคอมพิวเตอร ซอฟตแวร ฐานขอมูลและบริการสารสนเทศ 
ตลอดจนระบบเครือขายโทรคมนาคมจํานวนมากที่เชือ่มโยงติดตอกันและใชรวมกันได  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 13) ไดใหความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร วา หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสื่อสารขอมูล
และเทคโนโลยีอ่ืนใดที่เกี่ยวของกับการทาํงานของขอมูลและสัญญาณที่ปรากฏอยูในรูป 
digitized codes  ทั้งน้ีใหรวมถึงเทคโนโลยีขอมูลหลายสื่อ (multimedia) 
 สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2546 : 4-7) ไดใหความหมาย 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจัดการ
สารสนเทศ เปนเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของตั้งแต การรวบรวม การจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การ
พิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยทีี่
ทําใหเกิดระบบการใหบริการ การใชและการดูแลขอมูล 
 ยืน  ภูวรวรรณ และ สมชาย  นําประเสรฐิชัย (2546 : 20) ไดใหความหมาย
เทคโนโลยสีารสนเทศ วาเปนเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสื่อสารที่ใชจัดการ
สารสนเทศ ตัง้แตการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางรายงาน การสื่อสาร
ขอมูล ฯลฯ 
 ทอฟเลอร (Toffler.  1981 : 9) ไดใหความหมาย คําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) ไววา เปนการประยุกตความรูความเขาใจ ในระบบการสื่อสาร และ
การใชคอมพวิเตอรบนฐานขอมูลเดียวกนั ในการคนหาขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูลและการติดตอ 
สื่อสารดวยความรวดเร็วและถูกตอง 
 บีฮาน และ โฮลม (Behan; & Holmes.  1990 : 2)  ใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศ วา  หมายถึงเทคโนโลยทีี่ใชในการจัดเก็บ การประมวลผล การคนคนื การสงผาน 
และการรับสารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยสีมัยใหม เชนคอมพิวเตอร โทรสาร โทรคมนาคม    
เปนตน 
 เฟเธอร และ สเทอรเจส (Feather; & Sturges.  1997 : 220)  กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสสําหรับการจัดเก็บ การประมวลผลและการ
สื่อสารสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสองสาขา คือระบบคอมพวิเตอร ใชในการ
ประมวลผลและระบบโทรคมนาคม ใชในการเผยแพรสารสนเทศ 
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 โดยสรุปแลว เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม ที่เกี่ยวของกับการจัดทําสารสนเทศไวใชงาน ตั้งแต การแสวงหา 
การวิเคราะห การประมวลผล การจัดเก็บขอมูล การเรยีกใช การแลกเปลี่ยนและการเผยแพร
สารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงเครือขายสื่อสารขอมูล อุปกรณสื่อสาร
โทรคมนาคม  ซ่ึงสามารถเชื่อมตอสารสนเทศถึงกันไดอยางรวดเร็ว ในรูปแบบของภาพ เสียง 
ตัวอักษรหรือภาพ เคลื่อนไหว มีความถกูตอง ความแมนยํา และรวดเร็วทันตอการนํามาใช
ประโยชน 
 

องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มีองคประกอบหลายสวนเกี่ยวของกัน ทั้งที่เปน
เครื่องมืออุปกรณ กระบวนการ ขอมูลรวมทั้งคน ที่ทําหนาที่เปนผูจัดการ 
 ครรชิต  มาลยัวงศ (2540 :78-80) ไดอธิบายไววา เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย 
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร มาใชบริการรวมกัน มีสวนสําคัญ 6 
อยาง คือ ฮารดแวร (Hardware)  ซอฟตแวร (Software)  ขอมูล (Data) บุคลากร 
(Peopleware) กระบวนการทํางาน (Procedure)  ระบบสื่อสารขอมูล (Data Communication)  
 ประสบ  สุรพินิจ (2543 : 25-27) อธิบายถึงองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร วา ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก ฮารดแวร  ซอฟตแวร ขอมูล 
บุคลากร ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในระบบ วิธีดําเนินงานและคูมือ
ปฏิบตัิงานและเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ไดแก โทรเลข โทรศัพท การสื่อสารผาน
ระบบไมโครเวฟ (Microwave) การสื่อสารผานเสนใยแกวนําแสง (Fiber Optics) ไปจนถึงการ
สื่อสารผานดาวเทียม (Satellite and Broadcast)  
 สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2546 : 19-35)  อธิบายวา 
องคประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ  ฮารดแวร (Hardware) 
ซอฟตแวร  (Software) ขอมูล (Data) บุคลากร (Peopleware) ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
(Procedure) 
 จากขอความดังกลาวขางตน สามารถแบงองคประกอบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร ออกเปน องคประกอบใหญ ๆ 2 องคประกอบ คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก 
ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล บุคลากร ระบบสื่อสารขอมูล ระเบยีบพิธีปฏิบตัิ และเทคโนโลยีการ
สื่อสารโทรคมนาคม ไดแก โทรศัพท วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน การสื่อสารผานระบบ
ไมโครเวฟ การสื่อสารผานเสนใยแกวนําแสง ไปจนถึงการสื่อสารผานดาวเทียม โดยจะอธิบาย
ความหมาย องคประกอบแตละองคประกอบ ดังน้ี 
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 1. เทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
 ปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดกาวหนาไปอยางรวดเร็วและมีบทบาทมากขึ้น ทั้ง
ดานการศึกษา และการดํารงชีวติประจําวนั สามารถนํามาประยุกตใชงานดานตาง ๆ ไดหลาย
อยาง  องคประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก 
 
  1.1 ฮารดแวร (Hardware) 
  ฮารดแวร เปนองคประกอบสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การดําเนินงานตาง ๆ จะตองใชฮารดแวรใหเหมาะสมกับงาน มีนักวิชาการหลายทาน ไดให
ความหมาย ไวดังน้ี 
 

  มนตรี  ดวงจิโน (2545 : 23-33) ใหความหมายของฮารดแวร วา หมายถึง 
อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ประกอบดวย หนวยรับขอมูล 
(Input Unit)  หนวยประมวล ผลกลาง (CPU หรือ Central Processing Unit) หนวยความจํา 
(Memory Unit) แบงได 2 ประเภท คือ หนวยความจําที่อานไดอยางเดียว (Read Only Memory 
: ROM) และหนวยความจําชั่วคราว (Random Access Memory : RAM) หนวยเก็บขอมูล
สํารอง (Secondary Storage) เชน ฟลอปปดิสก (Floppy Disk) ฮารดดิสก (Harddisk) ซีดีรอม 
(Compact Disk Read Only memory : CD-ROM) ดีวีดี (Digital Versatile Disk :DVD) และ
หนวยแสดงผล (Output  Unit)   
  ครรชิต  มาลยัวงศ (2546 : 14) ไดใหความหมายของฮารดแวร ไววา หมายถึง  
ลักษณะทางกายภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง (Peripheral) เครื่อง
คอมพิวเตอรประกอบ ดวย สวนที่สําคญัคือ หนวยรับขอมูล (Input Unit) หนวยประมวลผลกลาง 
(Central Processing Unit : CPU) หนวยความจําหลกั (Main Memory Unit) หนวยแสดง
ผลลัพธ (Output Unit) หนวยเกบ็ขอมูลสํารอง (Secondary Storage Unit) สวนอุปกรณรอบขาง 
หมายถึง อุปกรณที่อํานวยความสะดวกในการทํางานรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 
เครื่องบันทึกรปูภาพ ฯลฯ  
  สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2546 : 20) ใหความหมาย 
ของฮารดแวร วา หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง เชนเครื่องพิมพ เครื่องกราด
ตรวจ รวมทั้งอุปกรณสื่อสารที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรเปนเครือขาย  
  จากความหมายของฮารดแวรดังกลาวขางตน สรุปไดวา ฮารดแวร หมายถึง 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขางทีเ่กี่ยวของกับเครื่องคอมพิวเตอร ประกอบดวยสวนที่
สําคัญ คือ หนวยรับขอมูล (Input Unit) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : 
CPU) หนวยความจําหลัก (Main Memory Unit) หนวยแสดงผลลัพธ (Output Unit) หนวยเกบ็
ขอมูลสํารอง (Secondary Storage Unit) และอุปกรณรอบขาง ไดแก เครื่องพิมพ เครื่องบันทึก
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รูปภาพ กลองดิจิตอล เครื่องกราดตรวจ รวมทั้งอุปกรณสื่อสารที่เชือ่มโยงคอมพิวเตอรเปน
เครือขาย 
 
  1.2 ซอฟตแวร (Software)  
  การปฏิบตัิงานของดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองมี
ซอฟตแวรเปนองคประกอบในการสั่งการใหเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ ทํางาน เชน 
การจัดการระบบคอมพิวเตอร หรือแมแตการจัดการประมวลผลขอมูล เพ่ือออกรายงานตามที่
ผูใชงานตองการ มีนักวิชาการไดใหความหมายของซอฟตแวร ไวดังน้ี 
 

  มนตรี  ดวงจิโน (2545 : 33-36) อธิบายวา ซอฟตแวร เปนชุดคําสั่งที่สั่งใหเครื่อง
คอมพิวเตอรทํางาน เปนสือ่กลางระหวางผูใชกับเครื่องคอมพิวเตอร ประกอบดวย ซอฟตแวร
ระบบ ซอฟตแวรประยุกตและซอฟตแวรสําเร็จรูป  
  ครรชิต  มาลยัวงศ (2546 : 15) ใหความหมายของซอฟตแวร วา หมายถึง 
ชุดคําสั่งหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่มีไวสําหรับสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอรหรือฮารดแวรตาง ๆ  
แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คือ ซอฟตแวรระบบ (System Software) และซอฟตแวร
ประยุกต (Application Software)  
  สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2546 : 133 -142) ให
ความหมายของซอฟตแวร วา หมายถึง ชุดคําสั่งหรือโปรแกรมที่คอยสั่งการใหเครื่อง
คอมพิวเตอรทํางานรวมไปถึงการควบคมุการทํางานของอุปกรณแวดลอมตาง ๆ เชน 
MODEM,CD ROM,Drive ฯลฯ ซอฟตแวรคอมพิวเตอร แบงออกเปน 2 ประเภท หลัก ๆ ไดแก 
ซอฟตแวรระบบและซอฟตแวรประยุกต ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภทยอย คือ ซอฟตแวรสําหรับ
งานทั่วไปและซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน  
  จากความหมายของซอฟตแวร ที่ไดกลาวไวขางตน สรุปไดวา ซอฟตแวร  
หมายถึง ชุดคําสั่งหรือโปรแกรมที่มีไวสาํหรับสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอรหรือฮารดแวรตาง ๆ 
ทํางาน แบงออก เปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ซอฟตแวรระบบและซอฟตแวรประยกุต และ
ซอฟตแวรประยุกตยังแบง ยอยได เปน 2 อยางคือ ซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป และซอฟตแวร
สําหรับงานเฉพาะดาน  
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  1.3 ขอมูล (Data) 
  ในการบริหารงาน จะมีขอมูลตาง ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา ขอมูลที่เกี่ยวของจะถูกเก็บ
รวบรวมและประเมินผลใหเปนสารสนเทศเพื่อเกิดประโยชนตอผูใชใหทันเหตุการณ ทันเวลา 
  วีระ  สุภากิจ (2539 : 1)  ใหความหมายของขอมูล วาหมายถึง ขอเท็จจริงที่มีอยู
ในโลกนี้ทีใ่ชแทนดวยตัวเลข ภาษาหรือสญัลักษณ ทีย่งัไมมีการปรุงแตงหรือประมวลผลใด ๆ  
แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ขอเท็จจริงที่เปนจํานวน  ขอเท็จจริงที่ไมเปนตัวเลข และขาวสาร
ที่ยังไมไดประเมิน  
  ประสบ  สุรพินิจ (2543 : 25-27) ใหความหมายของ ขอมูล วา หมายถึง 
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับคน สิ่งของและเหตุการณ อาจจะเปน ตวัเลข อักขระหรือกราฟก  
  สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2546 : 29-35) ให
ความหมายของขอมูล วา หมายถึง ขอเท็จจริงหรือเหตุการณ ที่เกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ เชน คน 
สัตว สิ่งของ สถานที่ โดยจัดอยูในรูปแบบที่เหมาะสมตอการสื่อสาร การจัดการขอมูล มี
กระบวนการตั้งแต การรวบรวมและการตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล ไดแก การจัด
กลุมขอมูล การจัดเรียงขอมูล การคํานวณ การสรุปผล และการดูแลรักษาขอมูล ประกอบดวย 
การเก็บรักษาขอมูล การทําสําเนา การเผยแพร การปรบัปรุงขอมูล  
  ครรชิต  มาลยัวงศ (2546 : 16-17) ใหความหมายของขอมูลไววา หมายถึง สิ่ง
ตาง ๆ ที่เรานาํมาใหคอมพิวเตอรประมวลผล หรือกระทําการอยางใดอยางหนึ่งใหกลายเปน
ผลลัพธที่เราตองการ มีขั้นตอนกรรมวธิขีอมูลในระบบคอมพิวเตอร คือการเก็บรวบรวมขอมูล 
(Data Collection)  การบันทึกขอมูลเกบ็ลงบนสื่อขอมูล (Recording) การตรวจสอบความ
ถูกตอง (Data Edit) การประมวลผล (Data Processing) การแสดงผลลัพธ (Data Output) การ
จัดสําเนาผลลพัธและรายงาน (Copying) การสื่อสารขอมูล (Data communication) การสํารอง
ขอมูล (Backup) การบีบอัดขอมูล (Data Compression) การเขารหัสขอมูล (Coding) 
  จากความหมายของ ขอมูล ดังกลาวขางตน สรุปไดวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจรงิ
ที่เกี่ยวของกบัคน สิ่งของและเหตุการณตาง ๆ อาจจะเปน ตวัเลข อักขระหรือกราฟก โดย
จัดเก็บอยูในรปูแบบทีเ่หมาะสมตอการสือ่สาร การจัดการขอมูลมีกระบวนการ ตัง้แต การ
รวบรวมและการตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การแสดงผลลัพธ และการดูแลรักษา
ขอมูล 
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 1.4 บุคลากร (Peopleware) 
  บุคลากรเปนสวนประกอบที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
บุคลากรที่เกีย่วของมีหลายฝาย หลายระดับ ซ่ึงมีทั้งฝายบริหาร ฝายใหการบริการและ
ผูใชบริการ มีผูใหความหมาย องคประกอบและหนาที ่ของบุคลากร ไวดังน้ี 
  มนตรี  ดวงจิโน (2545 : 38-40) อธิบายวา บุคลากรคอมพิวเตอร คือ บุคลากรที่มี
ความรูทางคอมพิวเตอร มีหนาที่ดูแลรับผดิชอบในการประมวลผลขอมูลโดยใชคอมพวิเตอร
จัดการ และควบคุมระบบคอมพิวเตอรใหสามารถปฏิบตัิงานไดอยางราบรื่น ไดแก หัวหนางาน
คอมพิวเตอร (Electronic Data Processing Manager) มีหนาที่วางแผน กําหนดนโยบายของ
หนวยงาน จัดทําโครงการและแผนงานการใชระบบคอมพิวเตอร จัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร
เพ่ือใชในหนวยงาน ฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ระดับรองลงไปเปนบคุลกรดานระบบ (System) ประกอบดวยนักวิเคราะหระบบ
และนักเขียนโปรแกรม นอกจากนี้จะตองมีผูปฏิบตัิการ (Operator) ทําหนาที่คอยปดเปด
คอมพิวเตอร เฝาดูระบบ แจงปญหาใหนักเขียนโปรแกรมทราบเพื่อทําการแกไขและระดบั
สุดทายคือผูใช (User) ซ่ึงจะเปนผูที่ระบคุวามตองการวาตองการใหระบบคอมพิวเตอรทํางาน
อะไรไดบาง  
  ครรชิต  มาลยัวงศ (2546 : 19 ) อธิบายวา บุคคลทีป่ฏิบัติงานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร (Computer Professional) 
นักเขียนโปรแกรม (Programmer) และ ผูใชคอมพิวเตอร (Computer User) ซ่ึงมีหลายระดับ 
ตั้งแตผูใชคอมพิวเตอรระดับพ้ืนฐานไปจนถึงผูใชโปรแกรมประยุกตในขั้นที่สูงขึน้ 
  สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2546 : 21) อธิบายวา 
บุคลากร เปนสวนประกอบที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหลายระดับตั้งแต ผูใช ผูบริหาร 
ผูพัฒนาระบบ นักวิเคราะหระบบ จนถึงผูเขียนโปรแกรม  
  จากความหมายของบุคลากร ตามที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาบคุลากร หมายถึง 
บุคคลที่ปฏบิตัิงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในการจัดการและควบคุมระบบ
คอมพิวเตอรใหสามารถปฏบิัติงานไดอยางราบรื่น คอยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น พัฒนา
โปรแกรมประยุกตตาง ๆ รวมไปถึงผูใชงานคอมพิวเตอรดวย แบงเปน 3 กลุม ไดแก  1) 
ผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร (Computer Professional) หมายถึง ผูที่ไดศึกษาวชิาการ
ทางดานคอมพิวเตอร สามารถกําหนดนโยบาย วางแผน วิเคราะหระบบ แกไขปญหา พัฒนา
คุณสมบัติการใชงานและประสิทธิภาพของระบบคอมพวิเตอรใหทํางานในขั้นสูงขึน้  2) นักเขียน
โปรแกรม (Programmer) เปนผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรที่สามารถสรางโปรแกรมใหม ๆ 
ได 3) ผูใชคอมพิวเตอร (Computer User) แบงไดหลายระดับ ตั้งแตระดับผูใชคอมพิวเตอรขั้น
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พ้ืนฐาน ไปจนถึงผูใชของคอมพิวเตอรบางสวนที่พยายามจะศึกษาโปรแกรมประยุกตในขั้นที่
สูงขึ้น  
 
  1.5 ระบบสื่อสารขอมูล (Data Communication) 
  ในสังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความจําเปนที่จะตองใชขอมูลขาวสาร
ตลอดเวลา ตองรวดเร็ว ทนัเหตุการณ  ซ่ึงจะตองอาศัยระบบการสื่อสารขอมูลที่ดี เพ่ือนําไปสู
การตัดสินใจในการบริหารจัดการ มีผูใหความหมายของระบบการสื่อสารขอมูลไวดังน้ี 
  ครรชิต  มาลยัวงศ (2540 : 16) ใหความหมายของ ระบบสื่อสารขอมูล วา 
หมายถึง ระบบสื่อสารและอปุกรณที่ชวยใหเราสามารถสงขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงไป
ถึงคอมพิวเตอรที่อยูหางออกไปได เชน การใชคอมพวิเตอรสํารองที่น่ังเครื่องบินของบริษทัการ
บินการฝากถอนเงินตางธนาคารตางสาขา เปนตน  
  วิเศษศักดิ์  โคตรอาสา (2542 : 38-39) ใหความหมายระบบการสื่อสารขอมูล วา 
เปนกระบวนการสงผานและรับสารสนเทศระยะไกลในรูปแบบสญัญาณแลวแพรกระจายผานชอง
การสื่อสารตาง ๆ เชน วิทย ุโทรทัศน โทรศัพท โทรสารและคอมพิวเตอร ฯลฯ มีองคประกอบ
สําคัญ  3  ประการ คือ อุปกรณแสดงสารสนเทศ  ไดแก  จอภาพคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ 
เทอรมินัล ชนิดตาง ๆ อุปกรณสงผานสารสนเทศ ไดแกอุปกรณประเภทสาย (wire)  เชน สาย
เคเบลิ สายโทรศัพท สายใยแกวนําแสง และอุปกรณสื่อสารขอมูล ไดแก โมเด็ม (MODEM) 
อุปกรณประเภท Multiplexer เปนตน 
  ประสบ  สุรพินิจ (2543 : 25-27) อธิบายวาระบบสื่อสารขอมูล หมายถึงอุปกรณ
เครือขาย ระเบียบวิธสีงขอมูลขาวสาร ทาํใหสามารถสือ่สารแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารกันได  
  จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ระบบสื่อสารขอมูลหมายถึง 
ระบบสื่อสาร อุปกรณเครือขายและระเบยีบวธิีสงขอมูลขาวสาร ที่ชวยใหสงผานและรับ
สารสนเทศระยะไกลในรูปแบบสัญญาณแลวแพรกระจายผานชองการสื่อสารตาง ๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน  โทรศัพท โทรสารและคอมพิวเตอร ฯลฯ ทําใหสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารกันได 
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  1.6 ระเบียบพิธีปฏิบัติ  
  ในการปฏิบตังิานตาง ๆ มีความจําเปนที่จะตองกําหนดเกณฑขั้นพ้ืนฐานให
บุคลากร ในหนวยงานไดถอืปฏิบัติรวมกนั ทําใหเกิดมาตรฐานเดียวกัน  
  ครรชิต  มาลยัวงศ (ครรชติ  มาลัยวงศ. 2540 : 18 ) ใหความหมาย กระบวนการ
ทํางาน (Procedure) หรือ ระเบียบ คูมือ มาตรฐานกระบวนการทํางาน วา หมายถงึ ขั้นตอนที่
ผูใชจะตองทําตาม เพ่ือใหไดงานเฉพาะอยางจากคอมพิวเตอร  ผูใชคอมพิวเตอรทุกคนตองรู
กระบวนการทํางานพื้นฐานของเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือที่จะสามารถใชงานไดอยางถูกตอง  
  วิเศษศักดิ์  โคตรอาสา (2542 : 36-37) อธิบายวา ระเบียบปฏิบตัิ เปนเครื่องมือ
สําหรับกํากับใหผูที่มีพ้ืนฐานแตกตางกัน มีความรูความเขาใจแตกตางกัน สามารถรวมทํางาน
กันใหมีมีความขัดแยงกันนอยที่สุด เชน ระเบียบในสถานที่ตดิตั้งคอมพิวเตอร ระเบียบการเขา
ใชหองคอมพิวเตอร ระเบยีบการจัดหาซอฟตแวร ระเบียบการซอมบํารุง ฯลฯ  
  สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2546 : 21) อธิบาย ขั้นตอน
การปฏิบตัิงาน วา เปนระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ตองคํานึงถึงลําดบัขั้นตอนการปฏิบตัิของคน
และความ สัมพันธกับเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งในกรณีปกติและกรณีฉกุเฉิน เชน ขัน้ตอนการ
บันทึกขอมูล ขั้นตอนการประมวลผล ขั้นตอนการปฏิบตัิเม่ือเครื่องคอมพิวเตอรชํารุดหรือขอมูล
สูญหายและขัน้ตอนการสําเนาขอมูล สํารองเพื่อความปลอดภัย ซ่ึงจะตองเตรียมการจัดทํา
เอกสารคูมือการใชงานใหชดัเจน  
  จากความหมายของระเบยีบพิธีปฏบิตัิ ทีก่ลาวมา สรุปไดวา ระเบยีบพิธีปฏิบตัิ 
หมายถึง มาตรฐานกระบวนการทํางาน คูมือ ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ซ่ึงเปนระเบียบวธิกีาร
ปฏิบตัิที่จะตองจัดทําเปนเอกสารคูมือการใชงานใหชัดเจน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถรวมทํางานกัน เพ่ือที่จะใชงานไดอยางถูกตอง เปนมาตรฐาน
เดียวกัน  
 
 2. เทคโนโลยโีทรคมนาคม 
 สังคมปจจุบันเปนยุคของสังคมแหงขอมูล ขาวสาร สามารถรับ สง ถึงกันไดอยาง
รวดเรว็ โดยอาศัยระบบเครอืขายและอุปกรณโทรคมนาคมในรูปแบบตาง ๆ สามารถนาํมา
ประยุกตใชในวงการธุรกิจ การสื่อสารมวลชน และในวงการศึกษาไดเปนอยางดี นักบริหาร
การศึกษาจึงมีความจําเปนตองทราบและนําระบบสื่อสารโทรคมนาคมไปใชในการจัดการศึกษา 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2538 : 483) ให ความหมาย เทคโนโลยีคมนาคม 
วาเปนศาสตรและศลิปของการใชเครื่องมือและการทํางานของเครื่องมือเพ่ือใหมนุษยสามารถ
แลกเปลี่ยนสือ่สารกันไดโดยสะดวกรวดเร็วและเกิดผลตามที่ตองการ 
 ศิกศก  บันลือฤทธิ์ (2543 : 37-38) อธิบายวา เทคโนโลยีคมนาคม เปนศาสตรและ
ศิลปเกี่ยวกบัเทคนิควิธีการในการนําเอาอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ มาประยุกตใชพัฒนา
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กระบวนการสือ่สาร ทั้งในการสงและการรับสาร กําหนดสารและการประมวลผลระหวาง ผูสง
สารและผูรับสาร 
 กิดานันท  มลิทอง (2543 : 139) ไดอธิบายวา  ระบบสือ่สารโทรคมนาคม เปนการใช
สื่ออุปกรณไฟฟา เชน วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท โทรสารและโทรพิมพ โดยอุปกรณเหลานี้จะ
แปลงขอมูลในรูปแบบของตัวอักษร ภาพและเสยีง ไปเปนสัญญาณไฟฟา โดยสงไปตามสาย 
โทรศัพท ใชคลื่นวทิยุ ไปยังจุดหมายปลายทาง อุปกรณดานรับจะรับและแปลงสญัญาณกลับ ให
เปนขอมูลทีส่ามารถเขาใจได เชนเสียงทางโทรศัพท ภาพบนจอโทรทัศน หรือขอความและ
ภาพยนตร บนจอ คอมพิวเตอร  
 จากความหมายของเทคโนโลยีโทรคมนาคม ที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม เปนศาสตรและศิลปที่นําเอาเครื่องมือและการทํางานของเครื่องมือมา
ประยุกตใชพัฒนากระบวนการติดตอสื่อสารทั้งในการสงสาร การรับสาร การกําหนดสารและการ
ประมวล กระบวนการและเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร ไดแก 
 
  2.1 โทรศัพท 
  โทรศัพทเปนเทคโนโลยทีี่มีความจําเปนในการติดตอสือ่สาร เพราะสามารถ รับ 
สงขาวสารดานเสียงไดในทนัทีทันใด ในปจจุบันโทรศพัทไดพัฒนาใหมีความสะดวกในการใช
งาน สามารถติดตอไดทั้งขอความ ภาพ เสียง และนําติดตวัไปไดทกุสถานที่  
  จุมพจน  วนิชกุล (2544 : ออนไลน) ไดใหความหมายของโทรศัพท 
(Telephones) วา เปนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใชอุปกรณทางไฟฟาเปนเครื่องมือสื่อสารให
พูดติดตอกันไดในระยะไกลโดยใชสายตัวนําไปโยงติดตอกันและอาศยัอํานาจแมเหล็กไฟฟาเปน
หลักสําคัญ  
  การสงสัญญาณโทรศัพทเปนเทคนิคการแปลงสัญญาณเสียงที่เกิดจากการพูดของ
มนุษยใหเปนสัญญาณไฟฟาผานสายนําสัญญาณ ไปยงัจุดหมายปลายทางที่อยูหางไกลออกไป 
แลวแปลงสัญญาณกลับเปนสัญญาณเสยีงของมนุษย (มนตรี  ดวงจิโน. 2545 : 55-57) 
  ระบบโทรศัพท ประกอบดวย เครื่องโทรศัพท สายตัวนําหรือชองสัญญาณที่นํา
เสียง พูดและชุมสายโทรศพัทที่ทําหนาที่เปนจุดสําหรับเชื่อมโทรศพัทลูกขาย สวนเครื่อง
อุปกรณรวมสญัญาณ (Multiplexer) เปนเครื่องที่ชวยใหสามารถสงขาวสารติดตอกนัไดพรอมกัน
หลาย ๆ เครือ่ง (กิดานันท  มลิทอง. 2543 : 142) 
  จากขอความดังกลาว ขางตน สรุปไดวา โทรศัพทเปนสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศที่
สามารถพูดตดิตอสื่อสารไดในระยะทางไกล ๆ โดยจะทําการแปลงเสียงพูดของมนุษยใหเปน
สัญญาณไฟฟาสงไปตามสายนําสัญญาณแลวแปลงสัญญาณไฟฟาใหเปนเสียงพูดของมนุษย ทํา
ใหสามารถพดูติดตอสื่อสารกันไดปจจุบันพัฒนาระบบสงสัญญาณผานชองสัญญาณแบบไรสาย 
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  2.2 วิทยุกระจายเสียง  
  วิทยุกระจายเสียง มีบทบาทตอการศึกษาและตอชีวติประจําวันของประชาชน 
เน่ืองจากเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนไดมากที่สุด และดวยเวลาอันรวดเร็วมากกวา
สื่อประเภทอ่ืน ๆ  มนตรี  ดวงจิโน  ใหความหมาย วิทยุกระจายเสียง วาเปนอุปกรณ
โทรคมนาคม ที่สามารถรับ สงคลื่นเสยีงไดในระยะไกล ๆ โดยไมตองใชสาย โดยเครื่องสงจะ
สรางคลื่นแมเหล็ก ไฟฟาหรือคลื่นวทิยุแลวรวมกับคลืน่เสียง เรียกวา การกล้ําสัญญาณ ไปใน
อากาศเพื่อเขาไปยังเครื่องรบัวิทยุที่อยูหางไกลออกไป (มนตรี  ดวงจิโน. 2545 : 54-55)  
 

  การสงคลื่นวทิยุ ประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน คือ หองผลิตรายการ 
(studio) และเครื่องสงวิทยุกระจายเสียง (transmitter)  (กิดานันท  มลิทอง. 2543 : 142)  การ
กระจายของคลื่นวทิยุ สามารถสงออกไปครอบคลุมพ้ืนที่เกือบทั้งหมดของประเทศไทย แมแตปา
เขาลําเนาไพร หรือชนบททีห่างไกลความเจริญ ซ่ึงขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน 
ไฟฟา หรือโทรศัพท การรับฟงรายการวิทยุน้ันสามารถฟงไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ (จุม
พจน  วนิชกุล. 2544 : ออนไลน) 
 

  จากความหมายของวิทยุกระจายเสียง ดังกลาว สรุปไดวา วิทยุกระจายเสียง เปน
สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่ามารถรับสงคลื่นเสยีงไดในระยะไกล โดยไมตองใชสาย เครื่องสงจะ
ทําการสงคลืน่วิทยุโดยทําการกล้ําสัญญาณกับคลื่นเสยีงออกไปในอากาศไปยังเครื่องรับวิทยทุี่
อยูหางไกล ผูฟงสามารถรับฟงไดทุกเวลา ทุกสถานที่  
 
  2.3 โทรทัศน (Television)  
  โทรทัศน มีบทบาทตอการศึกษาและตอชีวติประจําวันของมนุษย ซ่ึงสามารถ
รับชมรายการตาง ๆ ทั้งดานบันเทิง ขาวสาร หรือรายการเพื่อการศกึษา ไดครอบคลุมพ้ืนที่
เกือบทั้งหมดของประเทศไทย จุมพจน  วนิชกลุ ไดใหความหมายของโทรทัศน (Televisions) 
วาเปนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบโทรคมนาคม ที่มีการถายทอดเสียงและภาพไดพรอม
กันจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง โดยวิธีเปลีย่นคลื่นเสียงและภาพใหเปนคลื่นแมเหลก็ไฟฟาออกสู
อากาศ (จุมพจน  วนิชกุล. 2544 : ออนไลน) ซ่ึงสอดคลองกับ มนตรี  ดวงจิโน ที่อธิบายวา 
โทรทัศนเปนการสงภาพ เคลื่อนไหวพรอมกับเสียงหรือขอความในลักษณะการกระจายแบบ
ทิศทางเดียว การสงสัญญาณโทรทัศนมี 2 แบบ คือระบบออกอากาศ (Broadcast) และระบบ
เคเบลิทวี ี(Cable Television)  
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  ปจจุบันโทรทศันไดพัฒนาถึงขั้นการรับสัญญาณโดยตรงจากดาวเทียม (Direct To 
Home : DTH) โทรทัศนไดถูกนํามาใชเปนสื่อเพ่ือการศึกษาแบงตามประเภทของรายการเปน  2 
ประเภท คือรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา (Education Television : ETV) และรายการ
โทรทัศนเพ่ือการสอน (Instructional Television : ITV) (มนตรี  ดวงจิโน. 2545 : 57-58) 
  รายการโทรทศันเพ่ือการศกึษา เปนรายการที่มีจุดมุงหมายใหผูรับชมไดรับความรู
ขาวสารตาง ๆ พรอม ๆ กันจํานวนมาก เน้ือหาสาระเปนการใหความรูและอาชีพแกผูชม
รายการที่อยูในที่ตาง ๆ โดยไมมีการกําหนดนักเรียนหรือชั้นเรียน ไมมีหลักสูตรตายตวั และไม
มีใบรับรองคณุวุฒิเหมือนเชนการศึกษาในระบบ เชน รายการทางการศึกษาที่ออกอากาศทาง
สถานีโทรทศันชองตาง ๆ  สถานีวทิยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(Educational Television Ministry of Education : ETV) (ณรงค  สมพงษ. 2546 : ออนไลน)  
  โทรทัศนเพ่ือการสอน เปนรายการที่จัดขึน้ตามหลักสตูรทั้งการศึกษาในระบบและ
การศึกษานอกระบบโรงเรยีนเพ่ือเสนอบทเรียนใหแกบุคคลกลุมหน่ึงกลุมใดโดยเฉพาะผูเรยีน
อาจเรียนอยูในโรงเรียนหรือยูที่บานก็ไดในรูปแบบการศึกษาทางไกล โทรทศันเพ่ือการสอนรวม
ไปถึงการแพรภาพและเสียงทั้งในระบบวงจรเปดและระบบวงจรปด เชน โทรทัศนการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมของโรงเรียนไกลกังวล (กิดานันท  มลิทอง. 2543 : 197) 
  จากขอมูลดังกลาว สรุปไดวาโทรทศันเปนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในระบบโทรคมนาคม ใชในการสงขอมูลประเภท เสยีง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ไปพรอมกันจาก
สถานีถายทอดไปยังเครื่องรับโทรทศันในที่ตาง ๆ ถาเครื่องรับอยูไกล อาจจะตองสงดวยคลื่น
ไมโครเวฟหรอืสัญญาณผานดาวเทียม นํามาใชทางการศึกษา 2 ประเภท คือ รโทรทัศนเพ่ือ
การศึกษาและโทรทัศนเพ่ือการสอน  
 
  2.4 เสนใยนําแสง (Optical Fiber Cable)  
  เสนใยแกวนําแสง (Fiber Optic Cable) เปนสื่อเทคโนโลยีสําหรับสงขอมูลที่ใช
สัญญาณแสงวิ่งผานทอใยแกวหรือพลาสติก ในปจจุบนัเครือขายขนาดใหญจํานวนมากใชใยแกว
นําแสงเปนสื่อสงขอมูล กิดานันท  มลิทอง อธิบายวา เสนใยแกวนําแสงทําดวยแกวซิลิกามี
เสนผาศูนยกลางที่มีขนาดเล็กกวาเสนผมของมนุษย มีความสามารถถายทอดสัญญาณไดอยาง
มากมายมหาศาล ความเรว็สูงและสงไดระยะทางไกล การสูญเสียของสัญญาณนอย  คลื่น
แมเหล็ก ไฟฟาไมรบกวน มีขนาดเล็ก นํ้าหนักเบา (กิดานันท  มลิทอง. 2543 : 145)  
  โครงสรางสายใยแกวนําแสง ประกอบไปดวยสวนในที่ เรียกวาแกน หรือ Core 
เปนสวนที่แสงเดินผาน และสวนนอกที่หุมแกนอยูเรียกวา Cladding ทําดวยแกวชนิดที่ เรียกวา 
แกวซิลิกา (Silica) ซ่ึงเปนสารที่ไมเปนตัวนําไฟฟา (Di-electric) เปนสายที่ไดรับการยอมรับ
อยางสูง เน่ืองจากมีคุณสมบัติที่มีแถบความถี่ (Bandwidth) กวาง มีสัญญาณรบกวนทีต่่ํา สามารถ
สงขอมูลที่ความเร็วที่สูงมากและมีความถี่ของการผิดพลาด (Error Rate) ทีต่่ํามาก สายประเภท
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น้ีเหมาะกับงานที่ตองการความแมนยําและเสถียรภาพของขอมูลสูง (อนุวัตร  เล็กสวัสดิ.์ 2547 : 
ออนไลน) 
  จากความหมายของเสนใยแกวนําแสง ทีก่ลาวขางตน สรุปไดวา เสนใยแกวนํา
แสง เปนสื่อเทคโนโลยีสําหรับสงขอมูลโดยใชสัญญาณแสงวิ่งผานทอใยแกว สามารถสงขอมูลได
มากมายมหาศาลดวยความเร็วสูงและสงไดระยะทางไกล  การสูญเสียของสัญญาณนอย  คลื่น
แมเหล็กไฟฟาไมรบกวน มีขนาดเล็ก นํ้าหนักเบา 
 
  2.5 ไมโครเวฟ (Microwave) 
  การติดสื่อสารผานระบบเครอืขายในพื้นทีซ่ึ่งยากในการเดินสายสัญญาณ นิยมใช
ระบบไมโครเวฟในการรบัสงขอมูล เพราะการติดตั้งระบบนี้มีราคาต่าํ ติดตั้งงาย และมีอัตราการ
สงขอมูลสูง  มนตรี  ดวงจิโน  อธิบายวา คลื่นไมโครเวฟเปนคลื่นวิทยุที่มีความยาวคลืน่สั้นแตมี
ความถี่สูงมาก สามารถทะลุทะลวง ตนไม อาคาร การใชงานคลืน่ไมโครเวฟสามารถสงไดทั้ง
แบบอนาลอกและแบบดิจิตอลระหวางจุดตอจุดไดเปนอยางดี (มนตรี  ดวงจิโน. 2545 : 59) 
  การสงสัญญาณไมโครเวฟจะถูกสงในแนวเสนตรงระดับเสนสายตา (Line of 
sight) สถานีจะตองตั้งในที่สงูเพ่ือชวยใหสงสัญญาณไปไดไกลขึ้นและลดจํานวนสถานีลง โดย
ปกติแลวสถานีหน่ึงจะครอบคลุมพ้ืนที่รับสัญญาณได 30-50 กิโลเมตร ความเรว็ในการสงขอมูล 
200-300 Mbps กลไกของการสื่อสารและรับสัญญาณของไมโครเวฟโดยจะใชจานสะทอนรูป
พาลาโบลา เปนระบบที่ใชวิธีสงสญัญาณที่มีความถีสู่งกวาคลืน่วทิยุ โดยสงกันเปนทอด ๆ จาก
สถานีหน่ึงไปยังอีกสถานีหน่ึง (สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา. 2543 : 
ออนไลน)  
  จากขอความดังกลาวขางตน สรุปไดวา  ไมโครเวฟ เปนคลื่นวิทยทุี่มีความยาว
คลื่นสั้นแตมีความถี่สูงมาก สามารถทะลทุะลวง ตนไม อาคาร สัญญาณของไมโครเวฟจะถกูสง
จากสถานีหน่ึงไปยังอีกสถานีหน่ึงในแนวเสนตรง ระดับเสนสายตา (Line of sight) ครอบคลุม
พ้ืนที่รับสัญญาณไดประมาณ 30 -50 กิโลเมตร 
 
  2.6 ดาวเทยีม (Satellite)  
  ในปจจุบันมีการใชสัญญาณผานดาวเทียมกันอยางแพรหลาย เน่ืองจากดาวเทียม
สามารถสงสัญญาณขอมูลคอมพิวเตอร สัญญาณโทรทัศน ซ่ึงใชในชีวติประจําวันของมนุษย ทาํ
ใหสามารถรับขอมูลขาวสารจากทั่วโลกไดทันที  ระบบการสงสัญญาณผานดาวเทียมเปนการสง
สัญญาณดวยคลื่นไมโครเวฟ ในการสงสัญญาณจะตองมีสถานีถายทอดลอยอยูในอวกาศ และ
ตองมีสถานีภาคพื้นดินซ่ึงตัง้อยูบนจุดตางบนพื้นโลก เม่ือสถานีภาคพื้นดินไดรับสัญญาณจาก
เครื่องมือสื่อสารตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรทัศนฯลฯ สถานีจะแปลงสัญญาณนั้นเปนสัญญาณ
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ไมโครเวฟสงขึ้นไปยังดาวเทียม เม่ือดาวเทียมไดรับสญัญาณ จะขยายกําลังสัญญาณใหสูงขึ้น
แลวสงลงมาทีส่ถานีภาคพื้นดิน และแปลงสัญญาณจากคลื่นไมโครเวฟ เปนสัญญาณของ
เครื่องมือสื่อสารตาง ๆ ตามที่สงมาจากสถานีตนทาง (มนตรี  ดวงจิโน. 2545 : 59-60)   
  ระบบดาวเทยีม (Satellite System) มีขั้นตอนในการสงสัญญาณทัง้หมด 3 
ขั้นตอน คือ สถานีตนทางจะสงสัญญาณขึ้นไปยังดาวเทียม เรียกวาสัญญาณเชื่อมตอขาขึ้น (Up-
Link) ดาวเทยีมจะตรวจสอบตําแหนงสถานีปลายทาง หากอยูนอกเหนือขอบเขตสัญญาณจะสง
ตอไปยังดาวเทียมที่ครอบคลุมสถานีปลายทางและสงสญัญาณไปยังสถานีปลายทาง เรียกวา
สัญญาณเชื่อมตอขาลง (Down-Link)  
  ขอเสียที่สําคญัของระบบดาวเทียม คือ ถูก รบกวนไดจากสภาพอากาศ ฝนหรือ
พายุ รวมทั้งตาํแหนงโคจรของดวงอาทิตยดวย และขอเสียที่สําคัญอีกอยางคือจะมีเวลาหนวง 
(Delay Time) ในการสงสัญญาณ ทําใหฝายรับไดรับขอมูลชากวาเวลาที่เกิดขึ้นจริง (สํานักงาน
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา. 2543 : ออนไลน) 
  จากขอความขางตน สรุปไดวา ระบบดาวเทียม (Satellite Systems) คลายกับ
ระบบไมโครเวฟ การสงสญัญาณจะใชหลักการยิงสญัญาณจากแตละสถานตีอกันไปยังจุดหมาย
ปลายทางทีต่องการ สถานีตนทางจะสงสญัญาณขึ้นไปยังดาวเทียมทีล่อยอยูเหนือพ้ืนที่ของ
ตนเอง เรียกวา สัญญาณเชือ่มตอขาขึ้น (Up-link) และดาวเทียมจะทาํการตรวจสอบตําแหนง
ของสถานีปลายทางเพื่อสงสัญญาณในยงัสถานีปลายทาง เรียกวา สัญญาณเชื่อมตอขาลง 
(Down-link) 

 
การดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทตอการจัดการศึกษาเปนอยางมาก ไม
วาจะเปนดานการบริหารการศึกษาหรือการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงจะมีสวนชวยใหครูจัด
กิจกรรมไดหลากหลาย นักเรียน เรียนรูไดรวดเร็วและทันเหตุการณ ครูผูสอนจําเปนที่จะตอง
อาศัยเครื่องมือและระบบการสื่อสารเพื่อชวยในการเรียนรูและรบัสงขอมูลขาวสาร ทําใหสามารถ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 สิ่งที่โรงเรียนควรดําเนินการเปนอันดับแรก ก็คือ การวางแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหโรงเรียนมีแผนที่ชัดเจนวา จะตองจัดซื้อจัดหาอุปกรณแบบใด
มาใชบาง จะตองมีเครือขายคอมพิวเตอรเชื่อมโยงกันอยางไร จะตองมีฐานขอมูลลักษณะใด ใคร
เปนผูใช จะใชระบบแบบใดและจะปองกันรักษาระบบและอุปกรณใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
โดยไมเกิดปญหาไดอยางไร 
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 แผนแมบททีดี่จะชวยใหโรงเรียนเห็นทศิทางในการที่จะใช ICT สนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล บคุคลสําคัญที่จะทําใหการวางแผนและการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประสบความสําเร็จ ก็คือผูบริหาร
โรงเรียน ดังน้ันผูบริหารโรงเรียนที่เขาใจและเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จะกําหนดใหผูที่รับผิดชอบจัดทําแผนแมบท ICT ขึ้นสําหรับกํากับทศิทางการใช ICT  
ในโรงเรียน 
 

 ครรชิต  มาลยัวงศ  (2546 : 1-6) ไดกลาวถึงการจัดทาํแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน โดยทั่วไป ประกอบดวย 
  1. วิสัยทศันดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน ซ่ึงหมายถึง 
ภาพการมีและการใช ICT ของโรงเรียนในอนาคต ภาพนี้จะตองสอดคลองกับวิสยัทัศนของ
โรงเรียนวิสัยทัศนจะเปนตวักําหนดวาโรงเรียนจะพัฒนาและใช ICT อยางไร 
  2. วัตถุประสงคและเปาหมายของการมีและการใช ICT ของโรงเรียน 
  3. สถานภาพการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน สวน
น้ีเปนการสรุปผลการสํารวจตรวจสอบวา โรงเรียนไดใช ICT อยางไรบาง มีอุปกรณอะไรบาง มี
ระบบเครือขายกวางขวางมากนอยเพียงใด มีซอฟตแวรอะไรบาง และที่สําคัญโรงเรียนมีปญหา
อะไร ในดานที่เกี่ยวกบั ICTบาง 
  4. ภาพรวมของสถาปตยกรรมของ ICT และระบบสารสนเทศที่โรงเรียนควรจัดทาํ
หรือพัฒนาขึ้น โดยแยกเปนสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ สถาปตยกรรมระบบฐานขอมูล 
สถาปตยกรรมเครือขายคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
  5. ลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศทั้งหมดที่ไดกําหนดไวในสถาปตยกรรม 
พรอมกับกําหนดชวงเวลาทีเ่หมาะสมที่จะพัฒนาระบบขึน้ใชงานใหครบตามตองการ 
  6. นโยบายในการจัดหาไอทีและการพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนสวนที่อธิบายวา 
โรงเรียนจะดําเนินการอยางไรในการจัดหาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาใช เชน จะ
พัฒนาขึ้นเอง หรือจะจัดซื้อระบบสําเร็จมาใช 
  7. บุคลากรดาน ICT ที่มีอยูในหนวยงาน ตําแหนงและหนาที่ที่จําเปนจะตองมี
เพ่ือใหการพัฒนาและการใช ICT เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและกลาวถึงแนวทางการจัดหาและ
พัฒนาบุคลากรดานนี้ใหเพียงพอตามแผนดวย 
  8. งบประมาณ ที่จะตองใชดําเนินการตามแผนแมบทเปนการสรุปคาใชจาย
ทั้งหมดที่จะตองลงทุนในการปฏิบตัิการใหเปนไปตามแผน  
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 : 23-33) ไดกลาวถึง แนวทางการ
ดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรเริม่ตั้งแต การกาํหนดวิสัยทศัน และ
กําหนดเปนนโยบายใหบคุลากรในโรงเรยีนใช สถานศกึษาจะตองกําหนดโครงสรางการ
บริหารงาน ICT โดยกําหนดตําแหนงและจํานวนบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน สรรหาบุคลากรที่
มีความสามารถมาปฏิบตัิงานดาน ICT อยางเพียงพอและพัฒนาใหมีความรู ความสามารถสูงขึ้น
ในการบริหารเครือขาย ซอมบํารุง และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน จัดการอบรมครูใหมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการใช ICT เห็นประโยชนและนํามาใชในการเรียนการสอนได โดย
จัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดพาครูและบุคลากรทางการศึกษาไปศึกษาดูงานใน
สถาบันการศกึษาตาง ๆ สถานประกอบการอื่น ๆ รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษา   
 ในการปฏิบตังิานในหนวยงานจะตองจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร มารองรับการ
ปฏิบตัิงาน ซ่ึงสามารถทําไดหลายวธิีแลวแตความสามารถและกลวธิีของแตละโรงเรียน เชน 
จาก งบประมาณของกรมตนสังกัด การระดมทรัพยากรจากชุมชน จัดกิจกรรมหารายได การเชา
ซ้ือ เปนตน การนําฮารดแวรมาใชงานตองคํานึงถึงลักษณะงานทีต่องการและวตัถปุระสงคของ
งานสวนซอฟตแวรควรมีการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรใหเหมาะสมแตละงานในหนวยงาน 
 การจัดการฐานขอมูลของโรงเรียน ก็เปนสิ่งสําคัญ โรงเรียนตองวเิคราะหวา จะใช
สารสนเทศอะไร แลวดําเนนิการสรางฐานขอมูล โดยออกแบบใหมีความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูลงาย รวดเร็ว มีความปลอดภัยของขอมูลสูง  มีการปรับปรุงขอมูลและจัดหาขอมูลมา
เพ่ิมเติมใหทนัสมัย โดยมีเครือขายคอมพิวเตอรในโรงเรียนเขามารองรับ โดยอาจจะจัดทําระบบ
เครือขายทองถิ่น (LAN) จัดทําระบบอินทราเน็ต ดําเนนิการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตให
สามารถติดตอสื่อสาร รับ สงขอมูลสารสนเทศ 
 
 การใหบริการเปนเรื่องสําคญัอีกเรื่องหน่ึงที่ควรคํานึงถึง โดยจัดใหมีความสะดวกใน
การใช ในสวนของฮารดแวรนอกจากจะจัดไวที่หองคอมพิวเตอรแลวควรขยายไปที่หองสมุด 
ศูนยวทิยบริการ หรือสถานที่ที่เหมาะสมอื่น ๆ ควรจัดทําแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 
หรือ หองสมุดเสมือน (Virtual Library) เพ่ือใหบริการสื่อความรู จัดสรางเว็บไซต (Website) 
เพ่ือการเผยแพรสารสนเทศของโรงเรียน จัดใหมีหนวยงานกลางทางเทคโนโลยเีพ่ือสงเสริม 
สนับสนุน การใช ICT และจัดทําเอกสาร รายงานใหเห็นถึงความเปลีย่นแปลงและความกาวหนา
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 จากแนวคิดในการดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียน 
ดังกลาวขางตน สามารถสรุปการดําเนินการ เปนดาน ๆ ได  5 ดาน ไดแก การพัฒนาบุคลากร 
การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร การจดัทําฐานขอมูล การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร และ 
การบริการ 
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 1. การพัฒนาบุคลากร 
 บุคลากรเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การพัฒนาบุคลากรทุกระดบัในหนวยงานจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว โรงเรียนจําเปนทีจ่ะตองมีบุคลากรที่สามารถรับรูและใช
เทคโนโลยใีหมไดรวดเร็ว จึงตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองควบคูกันไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานอ่ืน ๆ ในโรงเรียน ซ่ึงจะสงผลถึงการเรียนรูของนักเรียนใน
โรงเรียน 
 บคุลากรที่เกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนมีหลายฝายที่
มีสวนรวมในวางแผนดําเนินการ ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ที่มีความรู ความเขาใจ ในการจัดการ
และนวัตกรรมในการใช ICT เพ่ือการเรียนการสอน บุคลากรดาน ICT ที่มีความรูความเขาใจ
ระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย การบริหารจัดการเครือขาย และการใหบริการตาง ๆ 
รวมทั้งการแกปญหาตางที่เกิดขึ้น ครูผูสอน จะตองศึกษาเทคนิควิธกีารในการนํา ICT มาใชใน
การจดัการเรียนการสอน และนักเรยีน จําเปนจะตองเรียนรูเทคนคิวิธีการใชเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรูของตนเอง (สมชาย  นําประเสรฐิชยั. 2545 : ออนไลน) 
 บุคคลสําคัญที่จะทําใหการวางแผนและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในโรงเรียนประสบผลสําเร็จดวยดกี็คือ ผูบริหารโรงเรียน หากผูบริหารโรงเรยีนเขาใจ
ความสําคัญของ ICTและเห็นวาการนํา ICT มาใชในการปฏิบตัิงาน จะทําใหโรงเรยีนมี
ความสามารถในการปฏิบตังิานดขีึ้น ผูบรหิารจะตระหนกัวาการตองเสียเงินงบประมาณในการ
จัดหาและพัฒนา ICT น้ันไมใชคาใชจายธรรมดา แตเปนการลงทุนที่จะทําใหโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลดานตาง ๆ ดีขึ้น การที่จะทําใหผูบริหารเขาใจความสําคัญเปนเรื่อง
ละเอียดออน วิธีการที่ใชกันทั่วไปกค็ือ การชักชวนใหผูบริหารเขารบัการฝกอบรมการใช
คอมพิวเตอรและเขาใจความสําคัญของระบบอินเทอรเน็ต แลวผูรับผิดชอบสรางระบบที่ใชงาน
งายและมีประโยชนจริงใหผูบริหารใช (ครรชิต  มาลัยวงศ.  2546 : ออนไลน) 
 
  แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในโรงเรียน ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงวธิีการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน โดยเฉพาะครูซ่ึงมีอยูเปนจํานวนมาก เจตคติ
ของครู จึงเปนปจจัยหนึ่งที่จะสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพราะจะตอง
เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคดิ ชอบหรือไมชอบ ตอตานหรือยอมรับ มองเห็นประโยชนและคุณคา
ของ ICT ผูศกึษาคนควาเห็นวา ควรจะสํารวจเจตคตขิองครูและบคุลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนดวย ถาครูมีเจตคต ิทางลบ ก็มีความจําเปนที่จะตองพัฒนาเจตคตขิองครูใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช ICT ไปในทางบวก ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จในการใช 
ICT 
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  อดุลย  จาตุรงคกุล (2543: 191) ไดใหความหมายของเจตคติ วา หมายถึง 
ความรูสึกนึกคิด ทาทีความคิดเห็นตอสิง่ใดสิ่งหน่ึง อันเปนผลมาจากการเรียนรูหรือ
ประสบการณแลวพรอมที่จะแสดงออกมา อาจจะเปนทางบวกหรือทางลบหรือเปนกลางอยางใด
อยางหนึ่ง และ บุปผาชาติ  เรืองสุวรรณ ไดศึกษาและสรุปความหมายของเจตคติ วาเปน
ความรูสึกเอนเอียงของจิตใจที่มีตอประสบการณที่บุคคลไดรับและแสดงออก 2 ลักษณะ คือ เจต
คติทางบวกซึง่แสดงออกมาในลักษณะความพึงพอใจ เห็นดวยหรือชอบ เปนเจตคติที่ทําให
อยากปฏิบัติ อยากไดและอยากเขาใกลสิง่น้ัน และอีกลกัษณะหนึ่งคอืเจตคตทิางลบ ซ่ึงจะแสดง
ออกมาในทํานองไมพอใจ ไมชอบและไมเห็นดวย ทําใหเกิดความเบื่อหนาย อยากหนี อยากอยู
หางสิ่งน้ัน ในระหวางเจตคติสองลักษณะนี้จะเปนเจตคติลักษณะกลาง ๆ คือ ความรูสึกเฉย ๆ 
ไมชอบ ไมเกลียด (บุปผาชาติ  เรืองสุวรรณ.  2530 : 14) 
  ลักษณะของเจตคติ แบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก เจตคติเชิงนิมาน เปนการ
แสดงออกในลักษณะความพอใจ ชอบ สนับสนุน เจตคติเชิงนิเสธ เปนการแสดงออกในลักษณะ
ตรงกันขามกบัเจตคติเชิงนิมาน เชน ไมพอใจ ไมเห็นดวย ไมรวมมือ และเจตคตทิี่เปนกลาง 
เปนการแสดงออกในลักษณะที่ไมเปนทั้งเจตคตเิชิงนิมานและเจตคติเชิงนิเสธ ไมเขาขางใดขาง
หน่ึง เชน รูสึกเฉย ๆ (สมศักดิ์  สินธุรเวชญ.  2522 : 11) 
  องคประกอบของเจตคติ แบงออกเปน 3 ประการ ไดแก ดานสติปญญา 
(Cognitive component) เปนการที่บุคคลมีความรู ความคิดที่มีตอสิ่งใด สิ่งหน่ึง เปนอันดับแรก 
รูวามีคุณหรือโทษมากนอยเพียงใด เปนความรูหรือความเชื่อถือทีใ่ชประเมินคาสิง่น้ันได  ดาน
ความรูสึก (Affective component) เปนความรูสึกหรืออารมณตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน ความชอบ 
หรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ ความรูสึกนี้จะเกิดขึน้โดยอัตโนมัต ิซ่ึงอาจจะสอดคลองกับ
องคประกอบดานสติปญญาดวยก็ได และดานพฤติกรรม (Behavioral component) เม่ือบุคคลมี
ความรู และมีความรูสึกชอบ ไมชอบตอสิ่งน้ันแลว มีแนวโนมของการที่จะกระทําแตยังไม
แสดงออกจริง (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 59 ; อางอิงจาก Rosenberg; & 
Hovland. 1960) 
  เจตคติมีประโยชนในการทีจ่ะชวยใหเขาใจสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตวั โดยการ
จัดรูปแบบหรอืระบบที่อยูรอบตัว ชวยในการปรับตวัใหเขากับสิ่งที่ซับซอน ปองกันตัวเอง 
หลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ไมดีหรือปกปดความจริงบางอยางที่จะทําใหเกิดความไมพอใจตอตนเองและ
ชวยใหบุคคลแสดงออกถึงคานิยมของตนเอง (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ.  2529 : 95-96) 
  จากการศึกษาความหมายของเจตคติและความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร แลวสรปุไดวา เจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 
ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ทาที ที่มีตอเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร อันเปนผลมา
จากการเรียนรูหรือประสบการณ แลวพรอมที่จะแสดงออกมา ในทางสนับสนุน หรือคัดคาน หรือ
เปนกลาง อยางใดอยางหนึ่ง 
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  ในการศึกษาเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ผูศึกษาคนควาได
ศึกษา จากงานวิจัย ของ ยทุธนา  สาริยา เรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาตอ
คอมพิวเตอร (Sariya.  1991 : 11-20) และงานวิจัย ของ พงษศิริ  ทิพยโภชนา เร่ือง การศึกษา
เจตคติตอคอมพิวเตอร ของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพในกลุมวิทยาลัยเทคนิคภาค
ตะวันออก เฉียงเหนือ (พงษศิริ  ทิพยโภชนา.  2535 :28-33) ใน 4 ดาน  ไดแก ความวติกกังวล 
ความเชื่อม่ัน  ความชอบหรอืความสนใจและการเห็นประโยชนจากคอมพิวเตอร 
 
   1. ความวติกกังวล 
   ความวติกกังวลคลายคลึงกับความกลัวแตเปนการกลวัในสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น
หรือยังไมรูวาเปนอะไร มักจะเกิดกับสถานการณที่เราทํานายวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ความวติก
กังวลจึงเปนตนเหตุทําใหนักศึกษารบัรูทางวิทยาการคอมพิวเตอรนอยไป เปนผลทําใหนักศึกษา
ไมสามารถที่จะพัฒนาประยกุตใหเกิดความคิดสรางสรรคในคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาตนเองและ
สังคมได (Sariya.  1991 : 11-20) 
 
   2. ความเชื่อม่ัน 
   ความเชื่อม่ันเปนเจตคติเชิงจิตวิทยา เปนความรูสึกดานจิตใจ คนทีมี่ความ
เชื่อม่ันในตนเองหรือมีความมั่นใจจะไมประมาท รอบคอบ รูจักหนาที่ มีความกระตือรือรนที่จะ
ศึกษา  มีความคิดสรางสรรค (ทองอินทร  วงศโสธร.  2535 : 38)  สวน พงศศิริ  ทิพยโภชนา 
ไดศึกษา พบวาเจตคติมีความสัมพันธกับความเชื่อและประสบการณ เจตคติจะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลตอสถานการณ (พงศศิริ  ทิพยโภชนา.  2535 : 32)  ดังน้ัน 
เจตคติดานความเชื่อม่ันตอคอมพิวเตอรของบุคคลใด เปนพฤติกรรมที่ผูน้ันจะแสดงออกตอ
คอมพิวเตอร เชน เชื่อม่ัน วา คอมพิวเตอรใหขอมูลที่เปนจริงเสมอ ไมวาใครจะเปนผูปอนขอมูล 
คอมพิวเตอร ก็จะแสดงผลเชนเดิม เม่ือผูปอนขอมูลกระทําดวยความระมัดระวงั ไมผิดไปจาก
ขอมูลที่เปนจริง ความเชื่อม่ันของนักศึกษาเปนประโยชนตอนักศึกษาที่จะพัฒนาใหมีความคิด
สรางสรรคตอคอมพิวเตอรจนสามารถพัฒนาประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนตอตนเอง
และสังคม (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2534 : 199)  
 
   3. ความชอบหรือความสนใจ 
   ความชอบ ความพึงพอใจ เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาการเรียนการสอน การ
พัฒนาใหนักศกึษาชอบวิชาที่เรียนและจะสงผลใหเกิดความเจริญงอกงามในชีวติ (ทองอินทร  
วงศโสธร.  2535 : 38) เจตคติดานความชอบหรอืความสนใจตอสิ่งตาง ๆ จึงเปนสิ่งที่ดีสามารถ
นํา ไปใชพัฒนาได เม่ือบุคลากรมีเจตคตทิี่ดีตอคอมพิวเตอร ก็จะทําใหเกิดความชอบ ความ
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ประทับใจ และทุมเทกําลังกาย กําลังทรัพย เวลา ใหกับคอมพิวเตอร จนเกิดความรู  ทักษะ
ปฏิบตัิ สามารถประยุกตใชพัฒนาชีวติตนเองและสังคม  (Sariya.  1991 : 16-17) 
 
   4. การเห็นประโยชน 
   ประโยชนจากสิ่งใด ๆ คือผลจากการที่นักศึกษาเกิดการเรียนรูในเนือ้หาสาระ
วิชาแลวสามารถนําความรูไปใชประโยชนในการดํารงชีวิต ประกอบอาชีพและศึกษาตอ ดังน้ัน 
ประโยชนจากคอมพิวเตอร จึงหมายถึง เม่ือนักศึกษาไดเรยีนรูทางคอมพิวเตอรแลวสามารถใช
คอมพิวเตอรและประยุกตใชพัฒนาชีวติตนเองและสังคม (บุญเสริม  หุตแพทย.  2535 :17) 
   คุณสมบัตทิี่ดีของคอมพิวเตอร คือ สามารถทํางานทีส่ลับซับซอน หรืองานที่มี
ปริมาณมาก ๆ ใหเสร็จอยางรวดเร็ว ถูกตอง นาเชื่อถอื และไมตองหยุดพัก การนําคอมพิวเตอร
มาใชประโยชนดานตาง ๆ จึงมีผลตอความเปนอยูของมนษุย เชน การไดรับบริการที่ดีขึ้น
เน่ืองจากการทํางานมีความรวดเร็ว เกิดอาชีพหลายอยางเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร การทํางาน
สามารถทําไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ธรุกิจตาง ๆ มีความคลองตวัมากขึ้น 
(มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  2538 :10-11) 
   ครรชิต  มาลยัวงศ (2532 : 10-12) ไดสํารวจเจตคติดานการมองเห็น
ประโยชนคอมพิวเตอรของกลุมบุคคลทีเ่ปน ครู อาจารย นักคอมพิวเตอรและนักธุรกิจ โดยใช
แบบสอบถาม ทําใหทราบวา กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม มองเห็นประโยชนของคอมพิวเตอรในดาน
เศรษฐกิจเปนสําคัญ ยกเวนกลุมนักคอมพิวเตอร มองเห็นประโยชนของคอมพิวเตอรในการ
บริหารงานบคุคล นอกจากนี้บุคคลทั้ง 3 กลุม ใหความเห็นวา คอมพิวเตอรทําใหชวีิตความ
เปนอยูดีขึ้น แตในขณะเดียวกันทําใหเกิดภาวะการแขงขันมากขึ้นดวย 
  จากขอมูลดังกลาวขางตน สรุปไดวา เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ทาที ที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร อันเปนผลมาจากการเรียนรูหรือประสบการณ แลวพรอมทีจ่ะแสดงออกมา ในทาง
สนับสนุน หรือคัดคาน หรือเปนกลาง อยางใดอยางหนึ่ง การศึกษาเจตคตติอเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สรุปเปนดาน ๆ ได 4 ดาน ไดแก  ความวิตกกังวล ความเชื่อม่ัน 
ความชอบหรอืความสนใจ และการมองเห็นประโยชนและคุณคา 
  ในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
จะตองศึกษาเจตคติและแบงกลุมการพัฒนาใหชัดเจน โดยจัดทําแผนระยะยาวและแผนปฏิบตัิ
การประจําป กําหนดวัตถปุระสงค เปาหมายตามภาระหนาที่การปฏบิัติงานของบคุลากร การ
พัฒนาบุคลากรดาน ICT ควรแบงกลุมดังน้ี 
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   1. การพัฒนากลุมครูที่ดูแล ICT ซ่ึงจะตองเปนผูนําครทูั้งโรงเรียน กลุมน้ี
จะตองเปนผูดูแลการใช ICT ในโรงเรียน โดยคณะกรรมการตองมาจากตัวแทนของ กลุมสาระ
การเรียนรู กลุมน้ีจะตองมีความรูเรื่องระบบคอมพิวเตอร โสตทัศนูปกรณ  สื่อนวัตกรรมการ
เรียนการสอน ซ่ึงไมไดเนนที่คอมพิวเตอรอยางเดียว เพราะ ICT จะรวมถึงเรื่องการสื่อสาร
โทรคมนาคม นับตั้งแต วทิยุ โทรทัศน เครื่องฉายภาพและรวมทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถสื่อสาร
ได การพัฒนาครูในกลุมน้ีควรไดรับการอบรมพัฒนาเพิ่มทักษะจากครูผูเชี่ยวชาญโดยตรงโดย
เนนการอบรมเชิงปฏิบตัิการจากนั้นพาไปศึกษาดูงาน เพ่ือใหเปนผูนําในการพัฒนาเทคโนโลยี
ในโรงเรียนและฝกอบรมครทูั่วไปได 
   2. การพัฒนากลุมครูทัว่ไป จะตองพัฒนาใหครูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การใช ICT ในระบบการเรยีนการสอน เห็นประโยชนและจะนํามาใชการเรียนการสอนได
อยางไร  การพัฒนาครูในกลุมน้ี เร่ิมจากการอบรมเชิงปฏิบตัิการในเรื่อง ICT เพ่ือใหไดรับ
ประสบการณตรง การไปศกึษาดูงาน ICT ในโรงเรียนตาง ๆ หรือในสถาบันระดับอุดมศึกษา 
จากนั้นนําความรูไปใชในการเรียนการสอนจริง ๆ  โดยเริ่มจากการใชสื่อสําเร็จรูปหรือสื่อที่ผลติ
ขึ้นเอง โดยครูจะตองมีเทคนิคในการจัดการสื่อสําเร็จรูปอยางไร เพ่ือใหการเรียนการสอน
บรรลุผลสําเรจ็ นําไปสูการพัฒนาและเผยแพรตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต.ิ  2545 : 25-26) 
   นอกจากนี้ควรจะมีการฝกอบรมความรูพ้ืนฐานดาน IT ใหกับครูผูสอนและผูใช
คอมพิวเตอรอยางตอเน่ือง โดยจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับการพัฒนางานของครู เชน การใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน การบริหารเครอืขาย การซอมบํารุง การใชโปรแกรม
ระดับกลาง การพัฒนาสื่อการเรียน โปรแกรมการจัดระบบฐานขอมูลและการอบรมบุคลากรแกน
นํา เปนตน (กลา  สมตระกูล.  2544 : 121-122)  
 จากแนวคิดของนักวิชาการ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา โรงเรียนจะตองดําเนินการ 
โดยการกําหนดโครงสรางการบรหิารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กําหนด
ตําแหนงและจํานวนบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและสรรหาบุคลากรมาปฏิบัติงานตามโครงสราง
ที่กําหนด แลวกําหนดเปนวิสัยทศันของโรงเรียน ประกาศเปนนโยบายใหครูและบุคลากรใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางาน ใน
ขณะเดียวกัน จะตองมีการพัฒนาบุคลากรควบคูกันไปอยางตอเน่ือง ศึกษาเจตคติและแบงกลุม
การพัฒนาใหชัดเจน กลุมบคุลากรแกนนาํตองพัฒนาใหมีความรูความสามารถในระดับที่สูงขึน้ 
สามารถบริหารเครือขาย ซอมบาํรุง และแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในโรงเรียน สวนครูและบคุลากร
ทั่วไปควรจัดการอบรมใหมี ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใช ICT ในระบบการเรียนการสอน 
เห็นประโยชนและนํามาใชในการเรียนการสอนไดอยางไร กิจกรรมที่จะพัฒนาครู ไดแก การจัด
อบรมเชิงปฏบิัติการ เรื่อง ICT โดยเนนใหครูนําความรูไปใชสอนจรงิ เปดโอกาสใหครูได
แสดงผลงาน จากการใช ICT ซ่ึงอาจจะเปนสื่อสําเร็จหรือสื่อที่ครูผลติเองก็ได จัดพาครูและ
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บุคลากรไปศกึษาดูงาน ในสถาบัน การศกึษา ตาง ๆ สถานประกอบการอื่น ๆ รวมทั้ง
สถาบันอุดมศกึษาและโรงเรยีนจะตองมีการประเมินผลการใชงาน ICT ของบุคลากรเปนระยะ ๆ  
 
 2. การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร  
 ซอฟตแวรเปนสิ่งที่มีความสําคัญที่จะชวยใหฮารดแวรทํางานได การปฏิบตัิงาน
เกี่ยวกบัฮารดแวรจําเปนตองมีซอฟตแวรเปนองคประกอบในการสั่งการใหเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณตาง ๆ ทํางาน  ซอฟตแวรและฮารดแวร จึงเกี่ยวของสมัพันธกัน  ในการพิจารณา
จัดหาซอฟตแวร จะตองคํานึงถึงฮารดแวรและในการจดัหาฮารดแวรจะตองคํานึงการใชงานดวย 
 ฮารดแวร หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขางที่เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอร ประกอบดวย หนวยรับขอมูล (Input Unit) หนวยประมวลผลกลาง (Central 
Processing Unit : CPU) หนวยความจําหลัก (Main Memory Unit) หนวยแสดงผลลัพธ 
(Output Unit) หนวยเก็บขอมูลสํารอง (Secondary Storage Unit) และอุปกรณรอบขาง ไดแก 
เครื่องพิมพ เครื่องบันทึกรปูภาพ กลองดิจิตอล เครื่องกราดตรวจรวมทั้งอุปกรณสื่อสารที่
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรเปนเครือขาย (มนตรี  ดวงจิโน. 2545 : 23-33)  สวนซอฟตแวร เปน
ชุดคําสั่งที่สั่งใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางาน ประกอบดวยซอฟตแวร ระบบ (Operating System) 
ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภทยอย คือ ซอฟตแวร
สําหรับงานทัว่ไปและซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน (สถาบนัสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี. 2546 : 133 -142)  
 
 กระทรวงศึกษาธิการ ไดใหความสําคัญในการนําฮารดแวรและซอฟตแวร มาใชในการ
จัดการศึกษา โดยกําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2547–2549 ถึงหลักเกณฑในการจดัหาซอฟตแวรปฏิบตัิการวาจะตองจัดหาซอฟตแวรที่
ถูกตองตามกฎหมายและสนับสนุนใหหนวยงานทางการศึกษาใชซอฟตแวรที่พัฒนาโดยคนไทย
หรือซอฟตแวร Open source (อธิปตย  คลี่สุนทร.  2546 : ออนไลน)  
 
 การจัดหาฮารดแวร สามารถจัดหาไดหลายวิธี แลวแตความสามารถและกลวธิีของแต
ละโรงเรียน กลวธิีของการไดมา ไดแก จากงบประมาณของตนสังกดั การระดมทรัพยากรจาก
ทุกสวน การบริจาค การเชา การจัดกิจกรรมการกุศล เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาต.ิ  2545 : 30) การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อยางนอยควรเปนไปตามเกณฑ
ที่กระทรวงศกึษาธิการ โดยกําหนดอัตราสวน จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ตอจํานวนนักเรียน ไว
ดังน้ี ระดับประถมศึกษา 40 คน ตอ 1 เครื่อง  ระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 20 คน  ตอ 1 
เครื่อง ระดับอุดมศึกษา 10 คน  ตอ 1 เครื่อง (กลา  สมตระกูล.  2544 : 115) 
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 สวนการจัดหาซอฟตแวรมีหลายแนวทาง ไดแก การจางพัฒนาซอฟตแวร เปนการที่
หนวยงานมีความตองการและกําหนดคุณลักษณะของซอฟตแวร ระบคุวามตองการของระบบ 
แลวจัดจางบรษิัทหรือหนวยงานภายนอกทําการพัฒนาให การจัดหาซอฟตแวรสําเร็จรูป เปน
การจัดหาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่มีการพัฒนาไวแลวมาใช โดยเลือกซอฟตแวรทีบ่รษิัทผลิตไว ให
ตรงกับความตองการของหนวยงานมากที่สุด สวนการพัฒนาซอฟตแวรโดยหนวยงาน เปนการ
จัดทําโดยบุคลากรในหนวยงานซึ่งจะตองมีความรูความสามารถและทรัพยากรที่จําเปนตาง ๆ 
ครบถวนการดําเนินการตาง ๆ ตองใชเวลายาวนาน ทาํใหในขณะทีก่ําลังพัฒนา ระบบงานอาจ
เปลี่ยนแปลงไป เม่ือพัฒนาซอฟตแวรเสรจ็สิ้น ซอฟตแวรน้ันกลบักลายเปนลาสมัยและไม
สามารถตอบสนองงานหรือความตองการใหม ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไดดีพอ (สํานักงาน
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา.  2543 : ออนไลน) 
 
  แนวทางการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อใชในโรงเรียน 
  การพัฒนาซอฟตแวรใด ๆ ยอมมีจุดมุงหมายเพื่อนําไปใชประโยชนงานใดงาน
หน่ึงของผูใชหรือระบบงานใดงานหนึ่งขององคกร ขั้นตอนการพัฒนาซอฟตแวรจึงมี
ความสัมพันธกับการพัฒนาระบบงาน เพ่ือใหระบบงานและซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคลองและตรงความตองการมากที่สุด การพัฒนาซอฟตแวรและระบบงาน (วาสนา  สุขกระ
สานต.ิ  2545 : 41 – 42) แบงเปนขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 
   1. การวิเคราะหและนิยามความตองการ (Requirement analysis and 
Definition) การวิเคราะหและนิยามปญหา ความตองการที่แทจริง แบงไดเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 
การกําหนดปญหาและความตองการ การกําหนดวัตถปุระสงคและการศึกษาความเหมาะสม 
   2. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) เปนการวเิคราะหระบบงานใน
ปจจุบันเพ่ือใหทราบถึงลักษณะอยางละเอียดของระบบงาน ขอดี ขอเสีย ทรัพยากรตลอดจน
ความเหมาะสมในการใชซอฟตแวรคอมพิวเตอร 
   3. การออกแบบระบบ (System Design) เปนขั้นตอนของการออกแบบ ทั้ง
ในสวนระบบงาน ฮารดแวรและซอฟตแวร โดยสวนทีต่องการออกแบบประกอบดวย สวนนํา
ขอมูลเขา (Input) สวนประมวลผล (Processing) สวนนําขอมูลออก (Output) สวนจัดเก็บขอมูล 
(Storage) 
   4. การพัฒนาระบบ (System Development) ในขั้นตอนนี้จะเปนการพัฒนา
โปรแกรม การทดสอบโปรแกรม การแกไขขอผิดพลาด (Bug) ที่พบ ตลอดจนการทําเอกสาร 
(Document) ตาง ๆ ทั้งในสวนเอกสารโปรแกรมระบบและ คูมือการฝกอบรมสําหรับ
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ผูปฏิบตัิงาน ซ่ึงโรงเรียนจะตองตัดสินใจวา จะใชวธิีการจัดจางทําซอฟตแวร จัดซือ้ซอฟตแวร
สําเร็จรูปหรือพัฒนาขึ้นมาเอง โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการพิจารณาดังน้ี 
 
    4.1 ขอพิจารณาในการจัดจางทําซอฟตแวร  มีความเหมาะสมในกรณี
ที่หนวยงานทีมี่ขอจํากัดในดานเวลา งบประมาณ กําลงัคน ซอฟตแวรน้ันไมมีผลกระทบตอ
ความมั่นคงของหนวยงาน  ไดซอฟตแวรตามที่กําหนดคุณลักษณะไว  นอกจากนี้ควรมีการ
กําหนดสิทธิทางลิขสิทธิ์ของซอฟตแวรใหแนชัดในการถือสิทธิ์ การปรับปรุงแกไข  การจําหนาย
จายแจก การจัดจางพัฒนาซอฟตแวร มีขอดีคือประหยัดคาใชจาย โดยจายตามวงเงินที่ตกลง
กัน มีการบริการดูแลบํารุงรกัษาและแกไขปญหาจนม่ันใจในความถกูตองของโปรแกรม ได
ซอฟตแวรมีความยืดหยุนรองรับอนาคต ซ่ึงผูรับจางจะพิจารณาเลือกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมให 
สวนขอเสยี ไดแก หนวยงานจะสูญเสียการควบคุม หากมีความตองการแกไขปรับปรุงและ
บริษทัผูรับจางจะทราบขอมูล วธิีการปฏิบตัิงานภายในของหนวยงานไมมากก็นอย ทําให
สูญเสียความลับภายใน หากบริษทันําไปเผยแพรอาจกอใหเกิดความเสียหายได 
 
    4.2 ขอพิจารณาการจัดซือ้ซอฟตแวรสําเร็จรูป  ตองพิจารณาวา
ซอฟตแวรมีความเหมาะสมหรือใชงานไดตามวตัถุประสงคหรือไม  ความสามารถของ
ซอฟตแวรครอบคลุม (required function) ครบถวนกับงานหรือไม มีความยืดหยุน สามารถ
ปรับปรุง แกไข เพ่ิมเติม ไดมากนอยเพียงใด  มีเอกสาร คูมือ ประกอบซอฟตแวร ครบถวน 
เพียงพอเพียงใด คาใชจายตั้งตน และคาใชจายสิ้นเปลอืง รวมทั้งการบริการหลังการขาย มี
หรือไม คุณภาพเปนอยางไร  ขอดีของซอฟตแวรสําเรจ็รูป มีราคาต่าํ เน่ืองจากบริษัทผลิตขาย
ในเชิงพาณิชย จํานวนมาก ทาํใหตนทนุการการผลิตต่าํ ความนาเชือ่ถือสูง เน่ืองจากโปรแกรม
ไดรับการทดลองใชและมีปรับปรุงแกไขใหถูกตองตลอดเวลา (Revised) การประมาณการเวลา
จัดหาแนชัดและใชเวลานอยกวาวธิีอ่ืน ๆ  สวนขอเสีย คือ ไดซอฟตแวรที่ไมตรงกบัความ
ตองการ ของโรงเรียนรอยเปอรเซ็นต จึงมักจะมีการดัดแปลงซอฟตแวรสําเร็จรูปน้ันใหทํางานได
ตรงความตองการ อาจทําใหมีการสูญเสียเวลา คาใชจายและอาจกอใหเกิดขอบกพรองใน
ซอฟตแวร ตามมาดวย 
 
    4.3 ขอพิจารณาสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรโดยหนวยงาน 
เหมาะสมกับหนวยงานที่มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและทรพัยากรที่จําเปนตาง ๆ 
ครบถวน ไดซอฟตแวรทีต่รงกับความตองการของหนวยงาน การพัฒนาตองทําการศึกษา โดย
เริ่มจากการระบุปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาทีป่ระสบ (project definition) 
ทําการศึกษาวิธีการปฏิบตังิานปจจุบัน (System study)  การออกแบบระบบงาน (System 
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design) ทําการพัฒนาโปรแกรม (Programming) ทดสอบความถูกตอง (Testing)  ติดตั้งใชงาน
โปรแกรมฝกอบรมบุคลากร ประเมินผลการพัฒนาระบบงาน (Postimplementation) ของระบบ
ปฏิบตัิงานใหมวาบรรลุวตัถุประสงค (Need requirements) เพียงใด ตองปรับปรุงแกไขที่จุด
ใดบาง สวนขอเสียคือตองใชเวลาที่ยาวนานในการพัฒนา และเม่ือพัฒนาสิ้นสุด ซอฟตแวรน้ัน
อาจลาสมัยไมตรงกับความตองการที่เปลีย่นไป 
 
   5. การนําระบบไปใชและการดูแลรักษา (System Implementation and 
Maintenance) เปนขั้นตอนการสงมอบงานเพื่อนําไปใชจริง รวมไปถงึการจดัทําแฟมขอมูล หรือ
ฐานขอมูลของระบบ การอบรมผูที่เกี่ยวของ การปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมมาใชระบบงานใหม 
รวมทั้งการแกไขปญหาหรือความตองการใหม ๆ ที่จะตามมาดวย 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร ดังกลาวขางตน สรุปไดวา การ
จัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร จะตองดําเนินการไปพรอม ๆ กัน การจัดหาฮารดแวรใน
หนวยงาน มีหลากหลายวธิี แลวแตกลยทุธของแตละหนวยงาน เชน จัดสรรงบประมาณเพื่อ
จัดซื้อ การเชาซื้อ การจัดกิจกรรมหารายได การขอบริจาค ในการดําเนินการ ควรคํานึงถึง
จํานวนหองเรียนที่ใช ICT จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏบิัติงานและการจัดการเรียน
การสอนในโรงเรียน สัดสวนคอมพิวเตอร ตอ จํานวนนักเรียน ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการได
กําหนดเกณฑตามแผนแมบท อัตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอร ในระดับระดับ
มัธยมศึกษา 20 คน ตอ 1 เครื่อง  
 สวนการจัดหาซอฟตแวร สามารถดําเนินการไดตามความเหมาะสม ตามสภาพของแต
ละโรงเรียน เชน จัดจางพัฒนาซอฟตแวรโดยโรงเรียนกําหนดคุณลักษณะของซอฟตแวรที่
ตองการ แลวจางบริษัทหรอืหนวยงานภายนอกทําการพัฒนาให  การจัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป
ที่มีการพัฒนาไวแลวในเชิงพาณิชยมาใชในโรงเรียนและการพัฒนาซอฟตแวรเองทัง้หมด โดย
บุคลากรในโรงเรียน  ซ่ึงโรงเรียนจะตองมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและตองมีทรัพยากร
ที่จําเปน ตาง ๆ ครบถวน  
 
 3. การจัดทําฐานขอมูล 
 การจัดการฐานขอมูลเปนสิง่จําเปนโดยเฉพาะยุคปจจุบันที่มีการแขงขันกันอยาง
รุนแรง องคการใดก็ตามทีมี่ขอมูลอยูมักไดเปรียบองคการคูแขง  ประเทศที่พัฒนาแลวมักจะ
ไดเปรียบประเทศที่กําลังพัฒนา ทั้งน้ีเน่ืองจากมีขอมูลขาวสารตาง ๆ  ซ่ึงผูบริหารสามารถ
นํามาใชในการพยากรณเหตุการณตาง ๆ ไดลวงหนา การเรียนรูเกีย่วกับการจัดทําฐานขอมูล
และการบริหารฐานขอมูล จึงมีความสําคญัและกอใหเกิดประโยชนตอองคกร 
 ฐานขอมูล หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลและสามารถที่จะนําขอมูลน้ันออกมาใช
รวมกันไดโดยไมมีการซ้ําซอนของขอมูลหรือความขัดแยงของขอมูล โดยทั่วไปขอมูลมักจะ
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ประกอบ ดวยขอมูลยอยหลาย ๆ สวน (Field) แตละสวนจะไมมีความหมาย เชน ชื่อนักเรียน 
ชื่อวิชา หรือเกรด แตถาเอาหลายสวนมารวมกันจะเกดิความหมายขึ้น เชน นักเรยีนคนนี้ชื่อ
อะไร ลงทะเบยีนวิชาอะไรและไดเกรดเทาไร การที่เราเอาขอมูลของหลายสวนมารวมกันจะเกิด
เปนรายการ (Record) ในกรณีที่เอาหลาย ๆ รายการมารวมกันจะเกิดเปนแฟมขอมูล (File) 
และถาหากเอาหลายแฟมขอมูลมารวมกันจะเกิดเปนฐานขอมูล (Database)  (สาํนักงานบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา.  2543 : ออนไลน) 
 การจัดทําฐานขอมูลมีขอดีหลายประการ ไดแก ขอมูลมีการเก็บรวมกันและสามารถใช
ขอมูลรวมกันได ลดความซ้าํซอนของขอมูลและหลีกเลีย่งความขัดแยงของขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได  
มีการควบคุมความคงสภาพของขอมูล คือ ขอมูลมีความถูกตอง ความคลองจอง ความสมเหต ุ 
สมผลหรือความเชื่อถือไดของขอมูล การปองกันรักษาความปลอดภยัของขอมูลทาํไดสะดวก
เพราะมีผูควบคุมฐานขอมูล ที่เรียกวา DBA (Database Administrator) เปนผูกําหนดสิทธิการ
ใชงานฐานขอมูล เพ่ือปองกันผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของเขาไปใชงานและสรางความเสียหายกับระบบ
ฐานขอมูล การจัดการขอมูลจะมีประสิทธภิาพสูงสุด เม่ือผูใชไดรับขอมูลขาวสารตามที่ตองการ
ไดอยางรวดเร็ว รูวาอะไรเปนขอมูลที่สามารถหาไดและจะเขาถึงขอมูลน้ันไดอยางไร และนํา
ขอมูลน้ันมาชวยในการตัดสนิใจเกี่ยวกบัการจัดการ ผูบรหิารมักจะใชแฟมขอมูลและฐานขอมูล
ชวยการตัดสนิใจ การจัดทําแผนกลยุทธ แผนพัฒนาตาง ๆ (มนตรี  ดวงจิโณ.  2545 : 121) 
 การบริหารขอมูล (Major Issue in data management) ควรวางแผนดําเนินการให
สามารถเขาถงึขอมูล (Access) ไดงาย รวดเร็วและถูกตอง ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมีการจัด
แบงเปนสวนหรือสรางเปนตาราง เพ่ืองายแกการปรับปรุงขอมูล มีระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล (Security) เพ่ือปองกันการจารกรรมขอมูล โดยกําหนดสิทธิในการเรียกใชขอมูล
ตามลําดับความสําคัญของผูใช ฐานขอมูลตองสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขในอนาคตได (Edit) 
ทั้งน้ีเน่ืองจากแผนที่วางไวอาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานะการณจึงทําใหตองมีการจัด
ระเบียบขอมูล แกไขขอมูล พรอมทั้งจัดหาขอมูลมาเพิ่มเติม ระบบฐานขอมูล (Database 
System) ในปจจุบันนิยมบันทึกไวในระบบคอมพิวเตอรโดยมีซอฟตแวรชุดหนึ่งทําหนาที่จัดการ
ขอมูล ผูใช และการสบืคนคืนขอมูลใหผูใช ซอฟตแวรน้ีเรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System หรือ DBMS) การเก็บขอมูลในฐานขอมูลจะปลอดภัย เพราะ 
DBMS มีวิธีทีจ่ะตรวจสอบผูใชวาเปนผูทีไ่ดรับอนุญาตใหเขาถึงและใชงานฐานขอมูลหรือไม ถา
ไมใชผูที่ไดรับอนุญาต ระบบ DBMS ก็จะไมยอมใหใชฐานขอมูลน้ัน (สํานักงานบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา.  2543 : ออนไลน) 
 ในการจัดการศึกษา โรงเรียนจะตองเตรยีมขอมูลและสารสนเทศ ทั้งของโรงเรียน ครู 
และตัวนักเรียน ใหพรอม เปนปจจุบัน เพ่ือใหผูใชจากฝายตาง  ๆ สามารถใชขอมูลรวมกันได
ดวยความมั่นใจวาขอมูลที่ไดรับน้ันถูกตอง มีประโยชนในการใชในสถาบันศึกษา ไดแก 
ฐานขอมูลนักเรียน ฐานขอมูลนักเรียนเกา ฐานขอมูลครู ฐานขอมูลหลักสูตร ฐานขอมูลหนังสือ
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และสิ่งพิมพในหองสมุด ฐานขอมูลอุปกรณและเครื่องมือสอน ฯลฯ (ครรชิต  มาลยัวงศ.  2540 : 
45-46) นอกจากนี้ควรจะมฐีานขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนกับผูปกครอง เชน ตารางจัดกิจกรรม
ของนักเรียนและสถานศึกษาในแตละสัปดาห  ฐานขอมูลของนักเรียน ทั้งผลการเรียน ความ
ประพฤติ  ขอมูลเกี่ยวกับการดูแลเด็ก จิตวทิยาของเดก็ที่ผูปกครองควรทราบ การแนะแนว
การศึกษา เชือ่มโยงกับโฮมเพจที่พิจารณาเห็นวามีประโยชนสําหรับผูปกครองไวที่โฮมเพจของ
สถานศึกษา เพ่ือเปนแหลงคนควาหาความรูของผูปกครอง (เสถียร  อุตสาหะ.  2544 : 128) 
 
  แนวทางการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
  ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือสรางระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปจะมีวงจรการ
พัฒนาซึ่งผูจัดการโครงการ นักวิเคราะหระบบ และผูออกแบบฐานขอมูล ตองรวมกนัศึกษา 
ตั้งแตเร่ิมตนจนสามารถสรางเปนระบบสารสนเทศออกมา ขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล มี 
7 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี (สมจิตร  อาจอินทร และ งามนิจ  อาจอินทร.  2540 : 102) 
  1. การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) เปนขัน้ตอนการวิเคราะหปญหาของ
ระบบงานเดิม เน่ืองจากระบบงานเดิมมีความลาหลังหรือไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ
ตอบสนองความตองการในปจจุบันได 
  2. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เปนขั้นตอนศึกษาความเปนไป
ไดของระบบสารสนเทศที่จะปรับปรุงใหดีขึ้นหรือสรางขึน้ใหม หลังจากที่ทราบปญหาของ
ระบบงานเดิมแลว โดยศึกษาฮารดแวร ซอฟตแวร มีความสามารถระดับใด มีเพียงพอหรือไม มี
บุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาและติดตั้งหรือไม และที่สําคญัตองศึกษาคาใชจายตั้งแต
เริ่มตนพัฒนาไปจนถึงการตดิตั้งใชงานจรงิ รวมทั้งคาใชจายประจําวนัที่เกิดขึ้นดวย วามีความ
คุมคาหรือไมตอการเปลีย่นแปลง 
  3. วิเคราะหความตองการของผูใช (User Requirement Analysis) เปนขั้นตอนที่
นักวิเคราะหระบบทําการศกึษาความตองการของผูใช เพ่ือออกแบบระบบใหตรงกับความ
ตองการมากที่สุด โดยเริ่มศึกษาตั้งแต ระบบงานเดิม ลักษณะการทาํงาน วิธีการเก็บขอมูลจาก
ผูใช กฎเกณฑและขอบังคบั รวมไปถึงการรายงานตาง ๆ ขององคกร 
  4. การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) เปนขั้นตอนออกแบบฐานขอมูล 
วาจะมีการออกรายงานอะไรและใชขอมูลใดบาง โดยกําหนดความสัมพันธระหวางเอนติตี้หรือ
รีเลชัน อาจนาํเสนอในลักษณะแผนภาพเพื่อใหสามารถเขาใจไดงาย 
  5. การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Implementation) เปนขั้นตอนเลือกระบบ
จัดการฐานขอมูลมาใช ในระบบจะใชโปรแกรมใดบางแตละโปรแกรมมีหนาที่อะไร มี
ความสัมพันธกันอยางไร การเชื่อมโยงระหวางโปรแกรมจะทําอยางไร นอกจากนี้จะตอง
ออกแบบการนําเขาขอมูล รูปแบบการรายงานและการควบคุมการคงสภาพของขอมูล เพ่ือ
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เตรียมสงใหนักเขียนโปรแกรมเพื่อใชเปนแบบในการเขยีนโปรแกรมตอไป ขั้นตอนนี้รวมไปถึง
การทดสอบโปรแกรมดวย 
  6. การทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Documentation) เปนเอกสารที่อธิบายถึง
รายละเอียดของโปรแกรมวาจุดประสงคของโปรแกรมคืออะไร ใชงานดานไหน ซ่ึงอาจจะเปน
สรุปรายละเอียดโปรแกรมและแสดงเปนผังงาน (Flowchart) เอกสารประกอบโปรแกรม มีอยู 2 
แบบ คือ เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูใช (User Document) และ เอกสารประกอบ
โปรแกรมสําหรับผูเขยีน (Technical Document)  
  7. การติดตั้งโปรแกรมเพื่อใชงาน ซ่ึงจะรวมไปถึงการฝกอบรมใหแกผูใชเพ่ือใหใช
งานไดโดยไมมีปญหา ขั้นตอนนี้จะตองมีผูคอยตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมเพื่อปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสมกับเหตุการณและความตองการของผูใชที่เปลี่ยนไป 
  นอกจากการจัดทําฐานขอมูลแลว โรงเรยีนควรจะมีการวางแผนดําเนินการจัดทํา
ระบบสารสนเทศในโรงเรียน โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี (วีระ  สุภากิจ.  2539 : 316-317) 
  1. ใหความรูและเหตุผลที่จําเปนตองปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงเรียนแก
บุคลากรในโรงเรียน 
  2. จัดผูรับผิดชอบและประสานงานปรับปรุงระบบสารสนเทศ อาจจัดในรูปคณะ
บุคคล โดยใชคณะกรรมการบริหารโรงเรยีน จัดตั้งกลุมทาํงานขึ้นมาใหม หรือมอบหมายให ฝาย 
งาน หรือบุคลที่เหมาะสมก็ได ตามสภาพโรงเรียน 
  3. ผูรับผิดชอบและประสานงานวิเคราะหและกําหนดโครงสรางหนาที่ งานและ
ฝายในโรงเรียนใหชัดเจนและเปนที่ยอมรบัโดยใหหลักการบริหารและระเบยีบแบบแผนของทาง
ราชการ 
  4. ใหแตละงาน ฝายและผูบริหารระบุขอมูลที่ใชปฏบิัติงานและใหบริการ
ตามลําดับความจําเปนกอนหลัง 
  5. ผูรับผิดชอบและประสานงานวิเคราะหความตองการขอมูล โดยดําเนินการใน
เรื่องตาง ๆ ดังน้ี 
 
   5.1 จําแนกรายการประเภทขอมูล 
   5.2 ปรับปรุงแบบเกบ็ขอมูล ใหกระทัดรดั ชัดเจน เขาใจงาย สะดวกตอการใช 
งายตอการเกบ็รักษาและลดความซ้ําซอน 
   5.3 กําหนดระบบการรวบรวม การเก็บรกัษา การทําขอมูลใหเปนปจจุบัน 
รวมทั้งการนําเสนอและการใชขอมูล 
   5.4 นําเหตุผลที่ตองดําเนินการไปชี้แจงและตกลงรวมกนักับครูทั้งโรงเรียน 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเกิดการยอมรับ 
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  6. จัดระบบสารสนเทศตามที่ไดตกลงกันไว 
  7. ทดลองใชระบบสารสนเทศระยะหนึ่งแลวปรับปรุงใหเหมาะสม ไดประโยชนและ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  8. ใชระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือในการบริหารโรงเรยีน 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ ดังกลาวขางตน สามารถสรุปแนวทางการดําเนินการ
เกี่ยวกบัฐานขอมูล ในโรงเรียน โดยขั้นแรกตองทําการวเิคราะหปญหาของระบบงานเดิม ที่ไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการในปจจุบัน ในขณะเดียวกัน ก็ตองใหความรู
และเหตุผลทีจํ่าเปน ตองปรับปรุงระบบฐานขอมูล สารสนเทศของโรงเรียนแกบุคลากรใน
โรงเรียนดวย แลวแตงตั้งคณะ กรรมการศึกษาความเปนไปได ถึงความสามรถของฮารดแวร 
ซอฟตแวร บคุลากรที่มีอยู มีงบประมาณเพียงพอหรือไม เม่ือผูบริหารโรงเรียนเห็นวาสามารถที่
จะดําเนินการตอไปได ก็แตงตั้งผูรับผิดชอบหรือคณะทาํงานขึ้นมาใหม เพ่ือศึกษาความตองการ
ของผูใชขอมูลและสารสนเทศ โดยใหแตละฝาย งาน ระบุความตองการ จากนั้นคณะทํางานทํา
การวางแผนออกแบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ใหตรงกับความตองการของผูใชใหมากที่สุด 
จัดทําหรือจางทําโปรแกรมระบบฐานขอมูล สารสนเทศ เพ่ือบันทึกขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
จัดการศึกษา ไดแก ฐานขอมูลนักเรียน ฐานขอมูลนักเรยีนเกา ฐานขอมูลครู ฐานขอมูลหลักสูตร 
ฐานขอมูลหนังสือและสิ่งพิมพในหองสมุด ฐานขอมูลอุปกรณและเครื่องมือสอน ฯลฯ  จัดทําคูมือ
การใชงาน ตดิตั้งโปรแกรมและอบรมการใชงานใหแกบคุลากรในโรงเรียนเพ่ือทดลองใช และที่
สําคัญจะตองมีการประเมินผลเปนระยะ ๆ เพ่ือปรับปรงุใหเหมาะสมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 4. การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
 ระบบเครือขาย เปนเครื่องมือพ้ืนฐานสําคัญลําดับแรก ที่ใชสําหรับเปนทางดวนของ
การเชื่อมโยงขอมูลที่อยูหางไกลกัน เพ่ือใหการทํางานในระดับองคกรกับองคกร ประเทศกับ
ประเทศเชื่อมโยงถึงกันได ในการจัดทําเครือขายคอมพิวเตอรในโรงเรียน มีขอดีหลาย ๆ อยาง 
ไดแก การใชทรัพยากรรวมกัน ทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร แฟมขอมูลและสารสนเทศ ทําให
ประหยัดคาใชจายในการจัดซื้อฮารดแวร ซอฟตแวร มีความสะดวกแกผูปฏิบตัิงาน ในการรับ 
สงแฟมขอมูล สงขอความตอบโตกัน ผานระบบทางเครือขาย จะชวยเพ่ิมคุณคาของขอมูลให
สูงขึ้นกลาวคอืลดความซ้ําซอนของขอมูล ขณะเดียวกนัขอมูลเหลานั้นสามารถใชประโยชน
รวมกันได และงายตอการควบคุม เพราะสามารถกําหนดสิทธิหรือขอบเขตของผูใชในการเขาไป
ใชงานในเครอืขาย 
 ระบบเครือขายในองคกร ทีใ่ชการติดตอสือ่สารกันภายในองคกรและติดตอสื่อสารกับ
ผูรับ บริการภายนอกองคกร เครือขายคอมพิวเตอรทีนิ่ยมใชกัน มี 2 ระบบ คือ ระบบ
อินทราเน็ต (Intranet) และระบบอินเทอรเน็ต (Internet)  (ศศิฉาย  ธนะมัย.  2546 : ออนไลน) 
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  ระบบอินทราเน็ต (INTRANET)  
  อินทราเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชสื่อสารภายในกลุมขององคกรนั้น 
ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยขีองอินเทอรเน็ต (Internet) เปนพ้ืนฐาน มีชุดคําสั่งอินเทอรเน็ต
เซิรฟเวอร (Internet server program) ติดตั้งไวกบัเครือ่งอินเทอรเน็ตเซิรฟเวอร (Internet 
server)  และใชชุดคําสั่งอินเทอรเน็ตเบราวเซอร (Internet browser program) ติดตั้งบนเครื่อง
คอมพิวเตอรลูกขายบนโตะทํางานเพื่อใชเรียกดูขอมูล ระบบบการทาํงานจะสามารถสื่อสารกัน
ไดโดยผานสื่อกลางที่เปนมาตรฐาน เดียวกัน คือ ทีซีพี / ไอพี ( TCP/ IP : Transmission 
Control Protocol / Internet Protocol) ใชภาษาเอชทเีอ็มแอล ( HTML : Hypertext Markup 
Language ) เปนภาษาทีใ่ชในการผลติเอกสาร มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล หรือที่
นิยมเรียกวา กําแพงไฟ (Firewall) ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยไวตรงกลาง ระหวาง
อินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต ทําใหปองกันการเขามาประมวลขอมูลจากบุคคลภายนอกที่ไมพึง
อนุญาต  
  ระบบอินทราเน็ตมีขอดี ตอการสื่อสารภายในองคกรโดยการทําสารสนเทศที่เคย
บนัทึกไวในกระดาษมาบันทึกไวในเว็บเพจ ทําใหสารสนเทศหรือขอมูลกลายเปนสื่อกลางที่
เขาถึงไดงายและถามีการแกไขจะประหยดัเวลา งายตอการทําสารสนเทศหรือขอมูลใหทันสมัย 
สามารถใชรับ สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ มีการแลกเปลี่ยนขาวสารกันระหวางสมาชิก
ภายในกลุมในองคกร  ระบบเครือขายชองกวางสัญญาณ (bandwidth) สูง ทําใหสามารถที่จะ
รองรับการสื่อสารขอมูลที่เปนเสียง (audio clip) และภาพ (image) ไดดีและมีตนทนุต่ํา 
  การนําระบบอินทราเน็ตมาใช อาจทําไดโดยการจําลองการบริการบนอินเทอรเน็ต 
มาใชเชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e - mail) การถายโอนแฟม (file transfer) การประมวลผล
รายการเปลี่ยนแปลง (transaction processing) เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถนํากรุปแวร 
(Groupware) ซ่ึงเปนชุดคําสั่งสําเร็จรูป ทีร่วมเอาระบบหลาย ๆ ระบบเขาดวยกันมาใชงาน โดย
ไมเสียเวลาในการพัฒนามาก มีความปลอดภัยของขอมูลดีกวา มีสิ่งอํานวยความสะดวก
มากมาย  
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   แนวทางการพัฒนาระบบอินทราเน็ต 
   การพัฒนาและออกแบบอินทราเน็ตในองคกร ควรดําเนินการตอดังไปน้ี  
(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.  2546 : ออนไลน) 
   1 จัดเตรียมระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย (network) ไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) คอมพิวเตอรที่รับบริการ (client) สวนชุดคําสั่ง (software) โดย
จัดทําระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่สามารถใหบริการในรูปแบบ เอชทีทีพี (HTTP) และการ
โอนถายแฟม ขอมูล (FTP) สามารถกําหนดชื่อผูใชและรหัสผาน (user name และ password) 
   2. กําหนดกลุมเปาหมายที่ใชบริการขอมูล ไดแก ผูบรหิาร ครู นักเรียน 
เจาหนาที่ และผูที่เกี่ยวของ ที่ตองการสารสนเทศในการวางแผนและการปฏิบตัิงาน โดยจะตอง
ทําความตกลงรวมกันภายองคกร วางนโยบายใหชัดเจนเกี่ยวกบัประเภทของขอมูลหรือเน้ือหาที่
ใชในระบบอินทราเน็ต รวบรวมขอมูลแลวเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูลที่เกี่ยวของภายในองคกร 
   3. การออกแบบโฮมเพจ (home page) ควรตั้งคําถามวา เม่ือผูเขาใชระบบ
อินทราเน็ตจะพบกับโฮมเพจจะมีเน้ือหาอยางไร เชื่อมโยง (link) ไปยังโฮมเพจใดบาง องคกร
แบงการทํางานเปนกี่ฝาย แตละฝายควรมีโฮมเพจเปนของตัวเองหรือไม แตละฝายมีกี่แผนก
และแตละแผนกควรมีโฮมเพจเปนของตวัเองหรือไม มีหัวขอใดบางและมีหัวขอเปนมาตรฐาน
เดียวกันหรือไม 
   4. กําหนดระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล การวางแผนระบบรกัษา
ความปลอดภยัของขอมูลเปนหัวใจสําคัญของการใชเครือขายอินทราเน็ต เริ่มตั้งแตการรักษา
ความปลอดภยัของอุปกรณ การเลือกระบบปฏิบตัิการ ผูเขาใชอินทราเน็ตจะตองมีชื่อผูใช 
(username) และรหัสผาน (password) เปนของตนเองซึ่งจะกําหนดใหโดยระบบปฏิบัติการ 
   5. กําหนดผูรับผิดชอบระบบอินทราเนต็ในองคกร ควรกําหนดวาฝายใดเปน
ผูรับผิดชอบและทํางานประสานกับหนวยงานตาง ๆ ในองคกร เพ่ือนําเนื้อหาจากหนวยงานตาง  
ๆ มายังผูควบคุมที่ศนูยกลางและพิจารณาเนื้อหาที่จะนําเสนอ 
   6. ประมาณคาใชจาย ในการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในองคกรมีการลงทุน
เกิดขึ้น คาใชจายที่เกดิขึ้นจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับสวนประกอบตาง ๆ ที่เลือกใชอยาง
เหมาะสม คาใชจายในการตดิตั้งระบบอินทราเน็ต ไดแก คาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
คาใชจายในการพัฒนาซอฟตแวรเพ่ือใหทาํงานกับฐานขอมูลที่มีอยูเดิมได คาใชจายในการ
ฝกอบรม 
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  ระบบอินเทอรเน็ต (INTERNET) 
  อินเทอรเน็ต ไดรับความนยิมในการใชมากทุกวงการในปจจุบัน ในวงการศึกษาได
มีการประยุกตใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศกึษา โดยดําเนินการหลายรูปแบบ เชน การสรางเว็บไซต
เพ่ือการเรียนการสอน การคนหาความรู การติดตอสื่อสาร  ครูและ ผูเรียน สามารถเขาไปศึกษา
ใบความรู ทําใบงาน และสงงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
  อินเทอรเน็ต (INTERNET) คือ เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร (network of 
networks) ที่เกิดจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรยอยเปนจํานวนนับแสนเขาดวยกัน 
โดยใชมาตรฐานการเชื่อมตอที่เรียกวา TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet 
Protocol) จนเปนเครือขายหนึ่งเครือขายที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.  
2546 : ออนไลน)  
  การเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตนั้นโดยมากแลวจะกระทําผานหนวยงานที่เปน
ผูใหบริการเชือ่มตอกับอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider : ISP) สามารถแบงประเภท
ตามลักษณะของการเชื่อมตอได 2 วธิี วธิแีรก เปนการเชื่อมตอแบบหมุนโทรศัพท (Dial Up 
Connection) การเชื่อมตอแบบน้ีเหมาะสาํหรับผูใชงานทั่วไป หรือองคกรขนาดเล็กที่ประสงคที่
จะเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเฉพาะบางเวลาตามที่ตองการ  โดยอาศัยคูสายโทรศัพท
และโมเด็ม (MODEM) วิธทีี่ 2 เปนการเชื่อมตอแบบโดยตรง (Direct Connection) วิธีน้ี เหมาะ
สําหรับหนวยงานที่มีระบบเครือขายของตนเองอยูแลวและตองการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
ทําใหคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่อยูในหนวยงานสามารถติดตอกับเครอืขายอินเทอรเน็ตได
ตลอดเวลา (สํานักงานบริหารเทคโนโลยเีพ่ือพัฒนาการศึกษา.  2543 : ออนไลน) 
  บนเครือขายอินเทอรเน็ต มีบริการตาง ๆ หลายอยางที่ใหประโยชนตอมนุษยใน
หลาย ๆ ดาน บริการที่มีประโยชนตอการศึกษา มีดังน้ี  
   1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail) หรือ (e-mail) เปนบรกิารที่ให
ผูใชบริการสามารถสงจดหมายถึงบุคคล องคกร สถาบนั ฯลฯ และผูรับจะไดรับผาน
คอมพิวเตอร หรือใหพิมพเปนเอกสารไดทันที จดหมายนี้ก็จะถูกสงไวในตู คือ ในหนวยความจํา
ที่เสมือนเปนตูรับจดหมายในคอมพิวเตอร ซ่ึงผูรับจะรับเวลาใดก็ได และจะโตตอบสงกลับเวลา
ใดก็ไดเชนกัน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีบทบาทสําคญัตอการศึกษา เชน ครู นักเรียนสามารถ
ติดตอสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยสงขอความ ภาพ เสียงและแบบสอบถาม นักเรียน
สามารถปรึกษาหารือกบัครูผูสอนไดเปนการสวนตัว อีกทั้งครูผูสอนก็สามารถทีจ่ะใหคําปรึกษา
แกนักเรียน เปนรายบุคคลและสามารถตอบกลับไดอยางรวดเร็ว (อธิปตย  คลี่สุนทร.  2543 : 
ออนไลน) 
   2. บริการเขาใชระบบคอมพิวเตอรระยะไกล (Remote Login, Telnet) 
ผูใชงานสามารถเขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอร ไมวาคอมพิวเตอรเครื่องน้ันจะตั้งอยูใกลหรือไกล
ไดผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยไมตองเดินทางไปทํางานอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรน้ัน
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โดยตรง แตผูใช งานผูน้ันจะตองไดรับการอนุญาตจากผูควบคุมเครือ่งนั้น ๆ โดยผูใชจะตองมี
ชื่อบัญชีและรหัสผานที่กําหนด ใหไวสําหรับเขาไปใชงาน (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  2546 : 
ออนไลน) 
   3. การถายโอนแฟม (เอฟทีพี) (File Transfer Protocol : FTP) เปนการถาย
โอนแฟมขอมูลประเภทตาง  ๆ เชน แฟมขาว แฟมภาพ แฟมเสียงเพลง ฯลฯ จากคอมพิวเตอร
เครื่องอ่ืนบรรจุลง (download) ไวในคอมพิวเตอรของเราหรือการบรรจุขึ้น (upload) ขอมูลจาก
คอมพิวเตอรของเราสงไปที่เครื่องบริการแฟมเพ่ือใหผูอ่ืนนําไปใชไดเชนกัน ในทางการศึกษา 
ครู สามารถใชบริการนี้ในการรับ สง ขอมูลขาวเพ่ือประโยชนทางการศึกษา เชน โอนแฟมขอมูล
ประเภทตาง  ๆ เชน แฟมขาว แฟมภาพ แฟมเสียงเพลง ฯลฯ (สํานักงานบริหารเทคโนโลยีเพ่ือ
พัฒนาการศึกษา.  2543 : ออนไลน) 
   4. กระดานขาว (Web board) เปนบริการสําหรับผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกัน เขามามีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และแสดงความ
คิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ผูใชบริการสามารถรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ในระยะเวลาใกลเคียงกัน 
ในทางการ ศกึษา เชน ครทูี่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน นักเรียนทีมี่ความรูสึกอึดอัดในระหวาง
เรียนในหอง เรียนปกติ อาจจะแสดงการโตตอบในกระดานขาวได (สถาบันสงเสรมิการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี.  2546 :230) 
   5. การสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat : IRC) เปนการที่ผูใชฝาย
หน่ึงสนทนากับผูใชอีกฝายหน่ึง โดยมีการโตตอบกนัทนัทีโดยการพิมพขอความหรือใชเสียง 
โดยอาจสนทนาเปนกลุมหรือระหวางบุคคลเพียง 2 คน ก็ได การสนทนาในรูปแบบนี้เปนที่นิยม
ใชกันมากเนื่องจากสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพูดคุยกันไดทันทีในเวลาจริง ครูสามารถ
แลกเปลี่ยนความรูหรือปญหาการเรียนการสอนผานบริการนี้ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  
2546 : ออนไลน) 
   6. บริการคนหาและแสดงขอมูลผานเครือขายใยแมงมุม (WWW : World 
Wide Web) เปนบริการที่ดําเนินการอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนยิมสูงที่สุดใน
ปจจุบัน เพราะบริการนี้จะใชตวัหนังสือและรูปภาพกราฟก เขามามีสวนชวยในการ ดึงดูดความ
สนใจของผูใชบริการ ในทางการศึกษา ครูอาจใชบริการนี้ ในการคนหาขอมูลความรูสื่อการ
เรียนรู ที่เปนบทความ ขาว งานวิจัยขอมูลสินคาหรือบริการตาง ๆ ใชเปนประโยชนตอการ
จัดการเรียนการสอน (สํานักงานบริหารเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการศึกษา.  2543 : ออนไลน) 
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   แนวทางการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียน 
   การที่จะใหการใชอินเทอรเน็ต ใหประสบผลสําเร็จในโรงเรียนไดน้ัน สิ่งสําคัญ
ที่ตองทํา คือ การใหความรูความเขาใจแกผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา
กอน ทําใหผูบริหารเห็นความสําคัญและประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเสรมิการเรียนการ
สอน เม่ือผูบริหารเห็นความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับแลว ก็จะเปนแรงผลักดนัและ
สนับสนุนใหมีการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรยีนตอไป เม่ือโรงเรียนมีการติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต
แลว กลุมครูและนักเรยีนจะเปนกลุมสําคญัในการผลักดันใหมีการใชอินเทอรเน็ตอยางจริงจัง 
แนวทางในการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต ในโรงเรียน มีขัน้ตอนดังตอไปน้ี (ครรชติ  มาลัยวงศ.  
2546 : ออนไลน) 
   1. วางแผนการสรางเวบ็ไซตของสถานศกึษาใหนาสนใจและเปนประโยชนตอ
ครูและนักเรียนมากที่สุด โดยเริ่มตนตั้งแตการจดทะเบียนชื่อโดเมน (Domain name) เพ่ือให
ผูอ่ืนเขามาอานและใชประโยชนจากเวบ็ไซตของสถานศึกษาได ตอจากนั้นใหออกแบบโฮมเพจ
และเว็บเพจใหสวยงามนาสนใจ แลวจัดหาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกบัสถานศึกษามาบรรจุลงในเว็บ
เพจ ขอมูลทั่วไป ไดแก ประวตัิความเปนมา วิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย การจัดองคกร ชื่อ
ผูบริหาร ขาวสาร เรื่องนาสนใจ หลักสูตร วิชาการ ฯลฯ ขอมูลเหลานีต้องปรับปรุงใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 
   2. พิจารณาจัดแบงเนื้อที่บนจานแมเหล็กใหอาจารยเพ่ือจัดทําเว็บไซตของ
ตนเอง เพ่ือบรรจุขอเขียนทางวิชาการ คําบรรยาย หรือเน้ือหาสาระในรายวิชาที่สอน 
   3. พิจารณาจัดสรางงานประยุกตที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือการใหบริการ 
เชน จัดทําแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถเรียกดูแลวพิมพไปกรอกขอมูลหรือแบบฟอรม
อิเล็กทรอนิกสที่สามารถบนัทึกขอมูลเขาสูระบบไดในตัว ก็จะทําใหระบบมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
   4. พิจารณาใชระบบอินเทอรเน็ตในการประมูลซ้ือครภัุณฑ ผานอินเทอรเน็ต 
   5. จัดระบบควบคุมการใชระบบอินเทอรเน็ตใหมีความปลอดภัย เชน ปองกัน
การดูเว็บไซตที่ไมเหมาะสม การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร การปองกันไมใหนักเรยีนแอบแก
ขอมูลคะแนนสอบ 
   6. จัดสรางคลังโปรแกรมบทเรียน (Courseware ) โดยรวมบทเรียนวิชาตาง 
ๆ ซ่ึงอาจารยในโรงเรียนจัดทาํขึ้นเองหรือรวบรวมมาจากที่อ่ืน ๆ มารวมไวในที่เดียวกัน เพ่ือให
นักเรียนเรียกไปอานหรือศึกษาได 
   7. จัดสรางระบบอีเลรินน่ิง (e-learning) เพ่ือใหนักเรียนใชระบบอินเทอรเน็ต
เขามาเรียนวชิาที่กําหนดขึน้นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน 
   8. จัดสรางระบบสื่อสารทางอีเมลกับผูปกครองนักเรียนที่มีอุปกรณ
คอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตใชงาน เพ่ือรายงานผลการเรียน การติดตอสอบถามตาง ๆ 
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และความคิดเห็นจากผูปกครองซึ่งอาจชวยใหสถานศึกษาปรับปรุงระบบการเรยีนการสอนและ
การบริหารใหดียิ่งขึ้น 
   9. จัดสรางกระบวนการและแนวทางสนบัสนุนใหครู อาจารย ไดรับการศึกษา
เพ่ิมเติมจากสถานศึกษาอื่น ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี
ใหม ๆ จากสถานศึกษาระดับสูง เพ่ือปรับปรุงวชิาของตนใหมีความกาวหนาและทันสมัยมากขึน้ 
 จากแนวคิดในการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรดังกลาวขางตน สรปุไดวา โรงเรยีน
จะตองจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรที่รับบริการ และอุปกรณตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของ เพ่ือจัดทําเปนเครือขายคอมพิวเตอร ใหเชือ่มโยงทุกหนวยงานยอยในโรงเรียน 
จัดทําระบบอินทราเน็ต วางแผนสรางเวบ็ไซต ออกแบบ โฮมเพจใหสวยงาม และวิเคราะหถึง
ขอมูล สารสนเทศ ที่จะนําเสนอ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอครู นักเรียน มากที่สดุ กําหนดใหมี
ผูรับผิดชอบ ดูแล การบริหารจัดการเครือขายและรักษาความปลอดภัยของซอฟตแวรและขอมูล
ในเครือขายคอมพิวเตอร แบงเนื้อที่บนจานแมเหล็กใหครูเพ่ือจัดทําโฮมเพจรายวิชาของตนเอง 
นําระบบเครือขาย ไปเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใชบริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตให
เกิดการเรียนรูอยางกวางขวาง แกครู อาจารยและนักเรียนใหมากทีสุ่ด 
 
 5. การบริการ 
 การบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จะสงผลไปถึงการใชของผูใช 
กลาวคือ ถามีการใหบริการดานอุปกรณเพียงพอ มีความสะดวกตอการใช งายตอการเขาถึง
แหลงขอมูล ขาวสาร  มีการดูแลชวยเหลอืเกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครอืขาย
คอมพิวเตอรในกรณีที่เกิดปญหา จะทําใหผูใชมีเจตคตทิี่ดีและมีความตองการในการใช การ
บริการควรมีการวางแผน การดําเนินการใหเหมาะสม 
 โรงเรียนในปจจุบันใหความสนใจในการนําคอมพิวเตอรมาใชงานบริการการศึกษาตาง 
ๆ เชน งานหองสมุด การบริการแหลงเรยีนรูภายในโรงเรียนและชุมชน แนวทางการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในงานดานบริการการศึกษาของแตละโรงเรียน อาจแตกตางในดาน
รายละเอียดของการใช 
คอมพิวเตอร แตโดยหลักการแลวทุกสถาบันจะมีการนําคอมพิวเตอรในการบริการการศึกษา 
ดังน้ี 
  การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงเรียน (School Facilities) ซ่ึงประกอบไป
ดวยบริการการใชเครื่องอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เชน การบริการคอมพิวเตอรใน
โรงเรียน โดยเริ่มตนจากหองคอมพิวเตอร เม่ือมีมากพอแลวกข็ยายไปที่หองสมุด ศูนยวทิย
บริการ หองศูนยวิชาตาง ๆ ขางทางเดินหรือหนาตึกแลวแตกรณี  
  การบริการดานหองสมุดโรงเรียน โดยการจัดทําฐานขอมูลหนังสือและสื่อการ
เรียนรู การจัดทําบัตรรายการ (Cataloging) การสืบคนขอมูลหนังสือ การคนหาขอมูลของ
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เน้ือหาวิชาหรอืความรูใด ๆ ที่เก็บไวในหนวยความจําคอมพิวเตอรหรือหนวยความจําสํารอง 
ควบคุมการยมืและสงหนังสือ หรือสื่อในหองสมุดโรงเรียน เชน ซีดีรอม วีดีทัศน แถบ
บันทึกเสยีงและสื่ออ่ืน ๆ รวมทั้งสื่อผสม (Multimedia) ชื่อเว็บไซตตาง ๆ เพ่ือนําไปสูแหลง
เรียนรู ซ่ึงควรจัดทําระบบ Catalog และดัชนี ใหสะดวกตอการสืบคน โดยจัดเปนศนูยขอมูล
สารสนเทศเพือ่การเรียนรู (Learning Resources Center) หรือที่นิยมเรียกวา หองสมุดเสมือน 
(Virtual Library)  
  การบริการวชิาการชุมชนนอกโรงเรียน เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ
เคลื่อนที่ การจัดประชุมสัมมนา ฝกอบรมเพื่อพัฒนาการศึกษาของประชากรในชมุชนของ
โรงเรียน  การจัด บริการวชิาการทางดานวัสดุอุปกรณ การใชคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน เพ่ือเก็บและเผยแพรขอมูลทางดานวัตถุโบราณ 
โบราณสถาน การอนุรักษศลิปวัฒนธรรมทองถิ่น และบคุลากรที่เชี่ยวชาญดานศิลปวัฒนธรรม
ตาง ๆ เชน นักกลอน นักรํา นักรอง นักดนตรี ชางศลิปของทองถิ่น  ซ่ึงอาจนําเสนอในรูปแบบ
การจัดทําเว็บไซต 
  การบริการอินเทอรเน็ตระดบัพ้ืนฐานและจัดทําเว็บไซต (Website) ใหผูใชสามารถ
เขาถึงแหลงขอมูลและความรู ทําใหเกิดความคลองตวัในการสื่อสารโดยไมมีขอจํากัดดานเวลา
และสถานที่ เพ่ือการรวมกันใชขอมูล แหลงความรู แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลตาง ๆ 
โดยจัดใหมีกิจกรรมเพื่อการศึกษาผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการสอนทั้งในโรงเรียน และนอกโรงเรียน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2545 : 32) 
  การบริการติดตอสื่อสารกับผูปกครอง สถานศึกษาควรเปดใหเครื่องคอมพิวเตอร 
แมขายบริการการติดตอผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ตลอด 24 ชั่วโมง บริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ในระบบอินเทอรเน็ต โดยกําหนดชื่อผูใชและรหัสประจําตัวของครูอาจารยทุกคน 
และประชาสัมพันธแจงใหผูปกครองทราบ (เสถียร  อุตสาหะ.  2544 : 128) 
  การบริการของหนวยงานกลางทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู โดยทาํหนาที่
สงเสริมการใชเทคโนโลยีของสถานศึกษาดวยการบริการขอมูลสารสนเทศ เชน จัดทําเอกสาร
รายเดือน รายงานซอฟตแวร แจงชื่อเวบ็ไซตใหม  ๆ พรอมสาระเนื้อหาโดยยอ และรวบรวม
ผลงานของครแูละนักเรยีนในการจัดกระบวนการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี ทีเ่รียกวา Best 
Practices  
เพ่ือเปนตวัอยางที่ดีสําหรับครูและนักเรียนทั่วไปที่จะใชเทคโนโลย ีเพ่ือชวยการเรยีนการสอน 
(สงบ  ลักษณะ.  2544 : 113) 
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  แนวทางการใหบริการศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่ใหบริการระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีแกผูใชอยางตอเน่ือง ตลอดเวลา และใหผลลัพธถูกตอง ทันเวลาตามกําหนด 
นอกจากนี้ยังจะตองศึกษาคนควา วิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ แลวประยุกตใชในการบริการและ
พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ แนวทางการใหบริการ  มีดังน้ี (ประยงค  พวงแม
กลอง.  2545 :50 - 53) 
   1. กําหนดแผนการใชคอมพิวเตอร เครื่องมือ อุปกรณ วัสดุ ครุภัณฑตาง ๆ ที่
เกี่ยวของใหใชงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   2. ควบคุมการใชคอมพิวเตอรและทรัพยากรตาง ๆ ใหสามารถทํางานได
อยางถูกตองตลอดเวลา ดูแล รักษา แกไขปญหาตาง ๆ เพ่ือใหสามารถใชคอมพวิเตอรและ
เครื่องอํานวยความสะดวกใหอยูในสภาพปกติโดยเรว็ 
   3. ดูแลเก็บรักษาขอมูลใหปลอดภัยและพรอมใชงานไดทันท ี
   4. รักษาความปลอดภัยของหองคอมพิวเตอร วางแผนงานรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล และระบบงาน รวมถงึแผนปฏิบตัิในกรณีฉุกเฉิน 
   5. จัดทําระเบยีบปฏบิัติ เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับกํากับใหผูที่มีพ้ืนฐานตางกัน 
ใหสามารถทํางานรวมกันได เชน ระเบยีบการเขาใช ระเบียบการจัดหา การติดตั้ง ซอมบํารุง 
การบันทึก การใช การปรับปรุงขอมูล ตลอดจนการเก็บรักษาทําลายแฟมขอมูล และจัดทําคูมือ
ในการปฏบิตังิาน เพ่ือใหใชงานฮารดแวรและซอฟตแวรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   6. ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีใหม ๆ 
ประยุกตใชในการพัฒนาและใหบริการระบบสารสนเทศ 
   7. ออกแบบควบคุมการใชงาน ขอบเขตของผูใชและควบคุมความถูกตอง
ปลอดภัยของฐานขอมูล 
   8. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
ทั้งหมดเพื่อกําหนดแผนงานและขีดความสามารถของระบบใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   9. ใหคําปรึกษาและชวยเหลือแกผูใชในการใช Personal Computer ทั้งใน
ดานฮารดแวร ซอฟตแวรและเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของ 
 จากแนวคิดในการใหบริการ ดังกลาวขางตน สรุปเปนแนวทางการบริการดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน โดยกําหนดใหมีแผนการใชคอมพวิเตอร 
เครื่องมือ อุปกรณ ที่เกี่ยวของใหใชงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสดุ ใหบริการ
คอมพิวเตอร ในสถานทีต่าง ๆ ในโรงเรียนใหเกิดความสะดวกตอผูใช เชน หองคอมพิวเตอร 
ศูนยวทิยบริการ หองสมุดหองศูนยวิชาตาง ๆ ขางทางเดิน จัดทําแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรูเพ่ือใหบริการสื่อความรูหรือคูมือการใชสื่อตาง ๆ การคนหาขอมูลของเนื้อหาวิชาที่เกบ็ไว
ในหนวยความจําคอมพิวเตอร ใหบริการอินเทอรเน็ตระดับพ้ืนฐาน เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึง
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แหลงขอมูลและความรู ทําใหเกิดความคลองตัวในการสื่อสารระหวางครูกับผูปกครอง โดย
กําหนดรหัสไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหครูทุกคน จัดสรางเว็บไซต เพ่ือการบริการดานวิชาการ
ภายในโรงเรียนและชุมชนตลอดจนใชคอมพิวเตอรในการอนุรักษศลิปวัฒนธรรมประเพณีของ
ชุมชน รวมไปถึงบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ 
 นอกจากนี้จะตองจัดใหมีหนวยงานกลางทางเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมสนับสนุน 
ชวยเหลือ ในการใช จัดทําคลังความรูและเอกสารรายงานความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศ จัดทําระเบียบปฏิบตัิ เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับกํากับใหผูที่มีพ้ืนฐานตางกัน ให
สามารถทํางานรวมกันได และจัดทําคูมือในการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหงานฮารดแวรและซอฟตแวรได
อยางมีประสิทธิภาพ ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนาเพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยใีหม ๆ ประยุกตใช
ในการพัฒนาและใหบริการระบบสารสนเทศ 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไดเขามามีบทบาทเกี่ยวของกบัวถิีความเปนอยู
ของสังคมสมัยใหม กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโลกครั้งใหญ ทั้งในอดีต ปจจุบนัและอนาคต 
หรือ กลาวไดวาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มีผลกระทบตอทุกสิ่งทุกอยาง ทั้งการ
ดําเนินชีวติ เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการศึกษาของมนุษย เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จึงจําเปนสําหรับการดําเนินการในหนวยงาน  ทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบการจัดเกบ็
ขอมูล การประมวลผล การแสดงผลและการสื่อสารขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร ทําใหการ
ติดตอสื่อสาร คนหาขอมูลขาวสาร และเผยแพร สารสนเทศ สามารถทําไดอยางรวดเร็ว  มี
ความถูกตองแมนยําสูง อีกทั้งซอฟตแวร ในปจจุบันไดมีการพัฒนาใหมีการใชงานงาย ไมยุงยาก 
(ยืน  ภูวรวรรณ และ สมชาย  นําประเสรฐิชัย.  2546 :21 - 22) 
 ปจจปนมีการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร ใหรวมตวักนั 
และอุปกรณการใชงานไดถกูพัฒนาใหมีขนาดเล็กลงแตมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถตอเชื่อม
กับเครือขายคอมพิวเตอร ในรูปแบบตาง ๆ ทําใหมีความสะดวกและคลองตวั ในการใช รับ สง 
ขอมูล ขาวสาร  ไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและประหยัดคาใชจาย นักวิชาการไดพยามศึกษา
แนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการศกึษา โดยมุงหวังวาจะทําให
การบริหารการศึกษามีความคลองตวั ระบบการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ ผูเรียนเรียนรู
ไดมาก ไดเร็วและมีประสทิธิภาพ  

เม่ือพิจารณาถึงแนวคิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาประยุกต 
ใชใหเกิดประโยชนตอการจดัการศึกษา ในระดับโรงเรยีน สามารถแบงลักษณะการใช ออกเปน 
3 ดาน ไดแก การบริหาร การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2545 : 30-32)  
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 1. การบริหาร 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารงานโรงเรียน ปจจุบันมี
การใชกันอยางแพรหลาย ผูบริหารและบคุลากร มีความจําเปนที่จะตองใชขอมูล สารสนเทศ 
สําหรับการบรหิารตลอดเวลา จึงตองนําระบบคอมพิวเตอรมาใช แตละงานตองมีโปรแกรม 
Management Information System (MIS) มาชวยในการปฏิบตัิงาน โปรแกรมนี้จะเกี่ยวของกับ
ฐานขอมูลตาง ๆ ในโรงเรียน ไดแก ครู อาจารย นักเรียน บุคลากรสนับสนุนการสอนรวมทั้ง
ระเบยีบ ปฏบิตัิงาน แบบฟอรมตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ทนัเวลา 
 
 คอมพิวเตอรไดถูกนํามาใชในวงการศึกษา โดยนํามาใชในการบริหาร (Administrative 
Use) แยกไดเปน 2 สวน คอื สวนของผูบริหารสถานศกึษา จะใชคอมพิวเตอรในการบริหารงาน
ตาง ๆ เชน การจัดเก็บ บันทึกขอมูล การจัดทําฐานขอมูล การคิดคะแนน จัดทําทะเบียน
บุคลากร  ทะเบียนวสัดุ ครุภัณฑ จัดทําบัญชีเงินเดือน จัดทําตารางสอน การเก็บบันทึกขอมูล
เพ่ือใชในงานปกครองนักเรยีน ฯลฯ และ สวนของครูผูสอน ไดแก การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ผูเรียน การเขยีนรายงาน โดยใชโปรแกรมประมวลคํา (Word Processing)  การคิดคํานวณ เชน
การตรวจและการรวบรวมคะแนน อาจใชโปรแกรมประเภทตารางคํานวณ (Spreadsheet) การ
ใชคอมพิวเตอรในการจัดการ (Computer Managed Instruction : CMI) วิเคราะหความแตกตาง
ของผูเรียนแตละบคุคล หรืออาจใชคอมพิวเตอรรวมกับสื่อประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือจัดการเรียนรูให
เปนไปตามวตัถุประสงคทีต่ั้งไว (กิดานันท  มลิทอง.  2543 : 242) 
 
 ในการนําคอมพิวเตอรไปใชในการบริหารงานใหครอบคลุมงานดานตาง ๆ ในโรงเรียน 
สามารถจําแนกได 5 งาน ไดแก งานบุคลากร งานวิชาการ งานปกครอง งานธุรการและการเงิน 
และงานสัมพันธชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต.ิ 2545 : 31)  
 
  การบริหารงานบุคลากร เน่ืองจากโรงเรยีนมีบุคลากรจาํนวนมาก มีรายละเอียด
ตาง ๆ ของขอมูลเกี่ยวกบัตัวบุคลากรทีจ่ะตองนํามาใชงานและตองปรับปรุงอยูตลอดเวลา จึงมี
ความจําเปน ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยการ
บริหารไดแก การบริหารระบบบคุลากร (Personnel System Administration) การทําทะเบียน
ประวตัิ อัตรากําลัง ความดคีวามชอบ เครื่องราชอิสริยาภรณ การลาประเภทตาง ๆ การบริหาร
เงินเดือนบุคลากรในโรงเรียน โดยควบคมุการจายเงินเดือนและเบีย้เลี้ยงแกบคุลากรใหเปนไป
โดยรวดเร็วและถูกตอง การพัฒนาบุคลากร ประกาศขาว ระเบียบ ขอบังคับ แกไขปรับปรุง
ประวตัิบคุลากรใหทันสมัยและเปนขอมูลปจจุบันเพ่ือการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของบุคลากรแตละคน การบันทึกขอมูล ผลงานของบคุลากรและคนหาขอมูลตาง 
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ๆ เกี่ยวกบับคุลากรไดรวดเร็ว ซ่ึงผูบริหารและผูรับผิดชอบ จําเปนตองดําเนินการดานนี้ใหเปน
ระบบเชื่อมโยงเปนระบบเครือขายสามารถใชงานในหนวยงานยอยตาง ๆ ของโรงเรียนได 
  
 การบริหารงานดานวิชาการ สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมนักเรียน ไดแก การวางแผนงานโครงการ งานขอมูลสารสนเทศ งานนิเทศ
ติดตาม งานสือ่การสอน งานหลักสูตร การจัดทําทะเบยีนหนังสือในหองสมุดโรงเรียน ตลอดจน
การใหบริการยืม คืน หนังสือและสื่อการเรียนรูตาง ๆ การคัดเลือกผูเขาเรียนในโรงเรียน 
นับตั้งแต การเตรียมระเบียบการ ใบสมัคร การจําหนายใบสมัครและการสงขาวแจกจายขอมูล
ระเบียบการสอบคัดเลือก การรับสมัคร การสอบขอเขียน การตรวจและวิเคราะหผลการสอบ 
การประกาศผลการสอบ การใชคอมพิวเตอรจัดตารางสอน การลงทะเบียนของนักเรียน การ
จัดทําทะเบียนและผลการเรียนของนักเรยีนแตละคน การใชโปรแกรมสําเร็จรูป จัดทําแฟมขอมูล
การลงทะเบียนการเรียน คาํนวณคาเฉลีย่ผลการเรียน โดยที่ผูบริหารจะสามารถเรยีกขอมูลผล
การเรียนของแตละคนเพื่อติดตามผลการเรียนเปนระยะ ๆ หรือเพ่ือตรวจผลการศึกษาของ
ผูสําเร็จการศกึษาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (กิดานันท  มลิทอง.  2543 : 242)  
 
  การบริหารงานปกครองนักเรียน จะใชระบบคอมพิวเตอร เปนเครื่องมือชวยใน
การบันทึกพฤติกรรมของนกัเรียน เชน การทําความดี พฤติกรรมที่ผดิระเบียบ การขาดเรียน 
เพ่ือประโยชนตอการใหความชวยเหลือแกปญหาและอํานวยความสะดวก การจัดทําแผนที่ ที่พัก
อาศัยของนักเรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่ แหลงเสื่อมโทรมในเขตพืน้ที่ ใชเปนขอมูลในการวางแผน
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในโรงเรียน ใชเปนเคร่ืองมือชวยในการทําบตัรประจําตวั
นักเรียน ซ่ึงสามารถออกแบบและกําหนดรายละเอียดขอความบนบตัรไดตามความตองการ 
สามารถจัดทําแถบรหัสบารโคด เพ่ือความสะดวกสําหรับหรือครู สามารถเขาใชและนําขอมูล
นักเรียนทีบ่ันทึกไวในฐานขอมูลกลาง 
 
  การบริหารงานธุรการและการเงิน ก็สามารถใชคอมพวิเตอรชวยใชในการจัดทํา
เอกสาร จัดเก็บขอมูลงานของธุรการ การบริหารการเงนิดานตาง ๆ ไดแก  การวางแผน
งบประมาณ การใชจายเงนิของโรงเรียน การวางแผนการใชจายงบประมาณลวงหนาระยะสั้น
เปนรายเดือนหรือระยะยาวเปนรายป สามารถกระทําไดดวยการนําขอมูลตาง ๆ ปอนไวใน
คอมพิวเตอรและใหเครื่องคํานวณผลการพยากรณงบประมาณในอนาคต  การบริหารระบบ
อาคารสถานที่  การบริหารงานพัสดุ ตั้งแต การจัดซื้ออุปกรณ การเบิกจาย พัสดุโรงเรียน  
ผูบริหารสามารถควบคุมยอดการจัดซื้อ เบิกจายไดถูกตอง และบริหารการซอมบํารุงวัสดุ
อุปกรณของโรงเรียน เพ่ือตดัสินใจดําเนินการใหเกิดความประหยัด โดยที่ไมใหงานที่กระทําตอง
หยุดชะงักได (ครรชติ  มาลัยวงศ.  2543 : 11-17). 
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  การบริหารงานดานความสมัพันธชุมชน เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธอันดีและใหบริการชุมชนในดานตาง ๆ ไดแก การบริการวชิาการ
ชุมชนนอกโรงเรียน เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการเคลื่อนที่ การจัดประชุมสัมมนา 
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาการศึกษาของประชากรในชุมชนของโรงเรียน การจัดบริการวชิาการ
ทางดานวัสดุอุปกรณ การใชคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน เพ่ือเกบ็
และเผยแพรขอมูลทางดานวัตถุโบราณ โบราณสถาน การอนุรักษศลิปวัฒนธรรมทองถิ่น และ
ผูเชี่ยวชาญดานศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ เชน นักกลอน นักรํา นักรอง นักดนตรี ชางศิลปทองถิน่
และประชาสัมพันธโรงเรียนในรูปแบบตาง ๆ เชน การนําเสนอเหตุการณที่นาสนใจประจําวัน 
การจัดทําจดหมายขาว การเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซต 
 จากแนวคิดขางตน สรุปไดวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใชในการ
บริหารในโรงเรียนในยุคปจจุบันควรจัดทาํหรือจัดหาระบบสารสนเทศมาใชงาน เพราะจะทําให
ผูบริหารมีขอมูลและสารสนเทศ ทีเ่ปนปจจุบันและถูกตอง จะชวยใหนําขอมูลที่จัดเก็บในระบบ
คอมพิวเตอรมาจัดทําเปนรายงานสารสนเทศ ตามที่ผูบริหารตองการ เพ่ือนําไปใชในการ
ตัดสินใจโดยสามารถนํามาใชบริหารงานในโรงเรียน ดานตาง ๆ  5 ดาน ไดแก งานบุคลากร 
งานวิชาการ งานปกครองนักเรียน งานธุรการการเงนิและงานความสัมพันธชุมชน  
  
2. การจัดการเรียนการสอน 
 ในการจัดการศึกษา หากนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการ
เรียนการสอนอยางเหมาะสม จะกอใหเกิดประโยชนอยางมากมาย ซ่ึงผูบริหารจะตองสนับสนุน
อยางจริงจัง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะคอมพิวเตอรมาใชในการจดั 
การเรียนการสอนสามารถทําไดหลายรปูแบบตามวตัถุประสงคการใช เริ่มตั้งแตการใชในการ
เตรียมการสอน การใชเปนเครื่องมือทางการสอน การใชเปนสื่อเสริมการสอน การใช
คอมพิวเตอรชวย การจดัการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย สรางและการใชแหลงเรียนรู
อิเล็กทรอนิกสภายในโรงเรยีนและที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต (สาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาต.ิ  2545 : 31)   
 
  การเตรียมการสอน เปนการจัดสรางเอกสารและสื่อตาง ๆ เพ่ือใชสําหรับจัดการ
เรียนการสอน เชน การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู การจัดเตรียมเอกสารประกอบการสอน 
ไดแก การสรางใบงาน ใบความรู แบบทดสอบ การสรางสื่ออิเล็คทรอนิคส ดวยโปรแกรม
ประเภทการนาํเสนอ (Presentation) หรือ นําเสนอบทเรียนบนอินเทอรเน็ตในรปูแบบเว็บเพจ 
การสรางเทคโนโลยีสื่อผสม (Multimedia) ที่มีการแสดงขอมูล ขอความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว
และเสยีง ซ่ึงสามารถโตตอบกับผูใชงานได 
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  ในกรณีที่ขาดแคลนครูผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญในแตละวิชา สามารถใช ICT เปนสือ่
สอนแทนครู ซ่ึงอาจใชวิธีการถายทอดการสอนผานโทรทัศนวงจรปดไปยังหองเรียนตาง ๆ หรือ
บันทึกการสอนในแถบบันทกึภาพเพื่อนําไปใหนักเรียนไดเรียนรูเพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังสามารถ
จัดเปนแหลงเรียนรู โดยครูรวบรวมสื่อการเรียนการสอน หรือ บันทึกรายการโทรทัศน บทเรียน
ตาง ๆ ไวใน แถบบันทึกภาพ วีซีดี หรือ ดีวีดี เพ่ือใหนักเรียนยืมนําไปศึกษาหรือทบทวน เสรมิ
ความรู นอกเหนือจากเวลาเรียน (กิดานันท  มลิทอง.  2543 : 242) 
 
  ในการจัดการเรียนการสอน อุปกรณหรือเครื่องมือทางการสอน นับวามี
ความสําคัญ เพราะจะชวยใหครูถายทอดความรูไดดี นักเรียนสามารถเรียนรูไดงายและมากขึ้น
โดยครูวางแผนนําอุปกรณมารวมในกระบวนการเรียนการสอน เชน การใชเครื่องโทรทัศน
รวมกับสื่ออ่ืน ๆ ในการสอน การใชรายการโทรทศันที่ตรงกับเนื้อหาบทเรียน การใช
คอมพิวเตอรในการนําเสนอบทเรียน ในรปูแบบตาง ๆ  การใชกลองโทรทัศนถายภาพจากกลอง
จุลทรรศน เพ่ือขยายภาพทีมี่ขนาดเล็กทาํใหเห็นภาพไดชัดเจนมากขึ้นในหองปฏิบัติการ 
(ณรงค  สมพงษ.  2546 : ออนไลน) 
 
  การใชคอมพวิเตอรชวยหรอืคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted 
Instruction : CAI) เปนการนําคําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร แลวนําบทเรียนนัน้
มาแสดงแกผูเรียน เม่ือผูเรียนอานคําอธิบายนั้น แลวคอมพิวเตอรจะทดสอบความเขาใจวา
ถูกตองหรือไม หากไมถูกตองก็จะมีวิธกีารอธิบายเนือ้หาเพิ่มเติมใหเขาใจมากขึน้ ในปจจุบัน
คอมพิวเตอรชวยสอนไดพัฒนาใหใชสื่อผสม ภาพเคลือ่นไหวและใชเทคนิคตาง ๆ ทําใหนาสนใจ 
ผูเรียนสามารถโตตอบกับเคร่ืองคอมพิวเตอร เชนเดียวกับการเรียนการสอนของครูและนักเรียน
ที่อยูในหองเรียนปกติ คอมพิวเตอรสามารถในการตอบสนองขอมูลทีนั่กเรียนปอนเขาไปไดทันที 
ซ่ึงเปนการเสริมแรงใหกับผูเรียนดวย (ครรชิต  มาลัยวงศ.  2543 : 10-11) 
 
  นอกจากจากวิธตีาง ๆ ดังกลาวขางตน การจัดการเรียนการสอนโดยอาศัย
เครือขายคอมพิวเตอร การสรางกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขาย เปนยทุธศาสตรสําคัญที่
ตองใชเปนสื่อใหผูเรียนไดรับการเรียนรู อาจดําเนินการในรูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual 
Classroom) ซ่ึงทําไดทั้งระบบอินทราเนต็และอินเทอรเน็ต ครูจะใชระบบคอมพิวเตอรในการสอน
ผานระบบเครอืขายไปยังผูเรียนซึ่งเรียนจากคอมพิวเตอรเชนกัน มีการโตตอบกันไดทันทีใน
ระหวางการสอน และประเมินผลหลังการสอน (สงบ  ลักษณะ.  2545 : ออนไลน) 
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 การจัดทําระบบอินทราเนต็ (Intranet) เพ่ือใชงานบนระบบเครือขายภายใน (Local 
Area Network) ทําใหสามารถใชขอมูล ภาพ เสียง จดหมายอิเล็กทรอนิกสและทรัพยากร
รวมกัน ทําใหเกิดแนวคิดในการนําอินทราเน็ตไปใชในการจัดการเรียนการสอน โดยครูตอง
เตรียมสื่อตาง ๆ เชน ใบความรู ใบงาน แบบทดสอบ ใหผูเรียนไดรับการเรียนรู จัดสิ่งแวดลอม
ทางการสื่อสารที่ทําใหสามารถเชื่อมโยงถงึกัน ผูเรียนใชขอมูลความรู ที่เปนทั้งภาพและ
ตัวอักษรและสงขอมูลยอนกลับไปถึงครผููสอน (สถาบนัสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย.ี  2546 :229-230) 
 
  วิธีการที่จะพัฒนากระบวนการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น จะตองนําระบบ
เครือขายภายในไปเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต ทาํใหครูและนักเรียนมีโอกาสใชเครือขาย
เสาะแสวงหาความรูและใชบริการตาง ๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล บริการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นหรือกระดาน
ขาว การสนทนาในขายงาน บริการคนหาและแสดงขอมูลผานเครือขายใยแมงมุม ซ่ึงจะทําให
เกิดประโยชนตอการศึกษามากขึ้น (สํานักงานบริหารเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการศึกษา.  2543 : 
ออนไลน) 
 
  กิจกรรมที่สามารถจัดขึ้นในโครงการการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรยีนมีหลายอยาง 
เชน กิจกรรมทองอินเทอรเน็ตเพ่ือสงเสรมิใหผูเรียนสืบคนสารสนเทศ โครงการหองเรียนจําลอง 
เพ่ือใหผูเรียนติดตอกบัเพ่ือน ๆ ประเทศอื่น ๆ เปนการฝกภาษาในการติดตอสื่อสารและเรยีนรู
วัฒนธรรมระหวางกัน โครงการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือใหผูสอนและผูเรียนสามารถ
เผยแพรผลงานของตนเอง การทําเอกสารประกอบการสอนโดยการใชขอมูลสารสนเทศที่สืบคน
ไดจากอินเทอรเน็ต การอบรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหความรูในการใชอยางครอบคลุม 
กวางขวาง การจัดทําเว็บไซดของโรงเรียนแตละแหงในลักษณะโรงเรียนบนเว็บ  การประกวด
การออกแบบหนาเว็บเพ่ือสงเสริมความคดิสรางสรรค  การจัดทําจุลสารและสิ่งพิมพเชื่อมโยง
เพ่ือเผยแพรผลงานและกิจกรรมของโรงเรียน (ศศฉิาย  ธนะมัย.  2546 : ออนไลน)   
 
  การที่จะใชอินเทอรเน็ต ใหประสบผลสําเร็จในโรงเรียนไดน้ัน กลุมครแูละนักเรยีน
จะเปนกลุมสําคัญในการผลกัดันใหมีการใชอินเทอรเน็ตอยางจริงจังในการเรียนการสอน โดยการ
ทํากิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกบัอินเทอรเน็ตอยางตอเน่ือง เพ่ือใหการมีใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียน
อยางแพรหลายและมีประสทิธิภาพ รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอน มีดังน้ี 
   1) การคนควาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงรวมขายงานตาง ๆ มากมายเขา
ไวดวยกนั จึงทําใหสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ในเรื่องที่สนใจทุกสาขาวชิาเพื่อ
นํามาใชในการเรียนการสอนและการวิจัย โดยใชโปรแกรมในการชวยคนหาในเวิลดไวดเวบ็ 
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คนหาขอมูลทีอ่ยูในแมขายตาง ๆ ทัว่โลกตามตองการ นอกจากนี้ยังสามารถติดตอเขาสูแมขาย
ของหองสมุดตาง ๆ เพ่ือคนหารายชื่อและขอยืมหนังสือที่ตองการได 
   2) ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตในการเรียนและติดตอสือ่สารกัน
ได โดยที่ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือการเสนอบทเรียนใน
ลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไวในเวลิดไวดเว็บ เพ่ือใหผูเรียนสามารถใชการ
เชื่อมโยงในการเรียนรูในลกัษณะสื่อหลายมิติได เม่ืออานบทเรียนแลวผูเรียนจะถาม คําถามที่
ตนยังของใจและทํางานตามที่กําหนดไว แลวสงกลับไปยังผูสอนไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
นอกจากนี้ กลุมผูเรียนดวยกันเองสามารถติดตอสื่อสารกันเพ่ือทบทวนบทเรียน หรืออภิปราย
เน้ือหาเรื่องราวที่เรยีนไปแลวได โดยผานทางกลุมสนทนา กลุมอภิปราย และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หรือการติดตอกับผูเรยีนในสถาบันอ่ืน โดยผานทางกระดานขาว 
   3. การศึกษาทางไกลบนเครือขายอินเทอรเน็ต อาจทําไดหลายรูปแบบ เชน 
หองเรียนเสมือน โดยบรรจุเน้ือหาบทเรียนที่ใชสอนลงในเว็บไซต เพ่ือใหผูเรียนหรอืผูใช
อินเทอรเน็ตทัว่ไปสามารถเรียนรูไดดวยตนเองเสมือนเปนการเรียนอยูในหองเรียน และอีก
ลักษณะหนึ่งจะเปนการสงการสอนจากหองเรียนหรือหองสงในสถาบนัการศึกษาหนึ่งไปยัง
หองเรียนอ่ืน  ๆ ทั้งภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือในสถานศึกษาตาง ๆ เพ่ือใหสามารถเรียน
ไดพรอมกัน ผูสอนจะทําการสอนสดดวยคอมพิวเตอร ผานระบบอินทราเน็ตหรอือินเทอรเน็ต ทํา
ใหผูเรียนไดเรยีนจากผูสอนคนเดียวกันเสมือนน่ังเรียนอยูในหองเรียนจริง การสอนในลักษณะนี้
ตองมีการนัดหมายผูเรียนทั้งหมดไวลวงหนาเพื่อใหผูเรียนลงบันทกึเปดเขาเรียนไดพรอมกัน
ทั้งหมด  
   4. การเรียนรูอินเทอรเน็ต เปนการฝกอบรมใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถใช
โปรแกรมตาง ๆ เชน การใชเทลเนต็ การคนหาแฟมขอมูล การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ใน
การสืบคนขอมูลเพ่ือทํารายงานและวิจัย รวมถึงการติดตอสื่อสารระหวางกัน 
   5. การประยุกตใชอินเทอรเน็ต ในกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับโรงเรียน 
เชน การจัดตัง้โครงการรวมระหวางโรงเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลหรือการสอนในวิชาตาง ๆ 
รวมกัน หรือการที่โรงเรียนตาง ๆ สรางเว็บไซตของตนขึ้นมาเพื่อเสนอสารสนเทศ แกผูสอนและ
ผูเรียนในโรงเรียนนั้น หรือโรงเรียนอ่ืน ๆ ซ่ึงโรงเรียนจะตองบริการใหคําปรึกษา เชน ขอมูล
เพ่ิมเติมทางเทคนิคในการเชื่อมตอ การสรางโฮมเพจ และการโอนแฟมขอมูล ฯลฯ 
(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.  2546 : ออนไลน) 
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 จากแนวคิดขางตน สามารถสรุปแนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
มาใชในการเรยีนการสอน โดยสามารถใชในการเตรียมการสอน ไดแก การเตรียมเอกสารการ
สอน การเตรยีมสื่อการสอน  ในกรณีที่ครูขาดแคลน สามารถใชเปนสื่อสอนแทนครู โดยบันทึก
การสอนบนแถบวีดิทัศนหรือถายทอดโทรทัศนวงจรปดเพื่อใชเปนสือ่สอนแทนครู ใชเปนแหลง
เรียนรูที่เกิดจากการบันทึกรายการโทรทศัน รวบรวมหรือผลิตสื่ออิเลก็ทรอนิกส ใชเปนเครื่องมือ
ทางการสอน ไดแก การนําคอมพิวเตอร โทรทัศน มาใชเปนสื่อการสอน และใชเปนอุปกรณใน
หองปฏิบัติการ ซ่ึงจะชวยทาํใหการสอนงายขึ้น ใชคอมพิวเตอรชวย เพ่ือใหผูเรียนเรียนรูหรือ
ทบทวนบทเรยีน ใชเครือขายคอมพิวเตอรจัดการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถทําไดทั้งระบบ
อินทราเน็ตและระบบอินเทอรเน็ต โดยใหผูเรียนรูจักเรยีนรูการใชงานอินเทอรเน็ต คนควาหา
ความรู ติดตอสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู จัดกิจกรรมการเรียนรูบนอินเทอรเน็ต จัดการเรียนการสอน
ทางไกล และประยุกตใชเวบ็ไซต ทําโฮมเพจรายวิชา เพ่ือการเรียนการสอนทั้งในและนอก
สถานศึกษา 
 
 3. การพัฒนาการเรียนรู 
 ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา จะตองเรงพัฒนาการศึกษาใหไปพัฒนาคุณภาพของ
คน เพ่ือใหคนไปชวยพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เปนเครือ่งมือที่มีพลา
นุภาพสูงในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียน จําเปนที่จะตองพัฒนาความรูของตนเองอยูตลอดเวลาเพื่อใหการจัดการเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพ ทันยุค ทันเหตุการณและทันตอการเปลี่ยนแปลงของขอมูลขาวสาร โดยครูจะ
เรียนรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยี วาเทคโนโลยมีีอะไรบางแตละอยางใชประโยชนอะไรไดบาง ใช
อยางไร จะใชเทคโนโลยใีนการเรียนรูความรูใหมไดอยางไร 
 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเกี่ยวของกับการพัฒนาการเรียนรูอยู 3 
ประการ คือ การเรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยี (Learning about Technology) การเรียนรูโดยใช
เทคโนโลยี (Learning by Technology) และการเรียนรูกับเทคโนโลย ี(Learning with 
Technology) (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : ออนไลน)  
  1. การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Learning about Technology) เปนการเรียนรู
ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร ไดแก การเรียนรูการใชระบบปฏบิัติการของเครื่อง
คอมพิวเตอร เรียนรูโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ เชน การใชโปรกรมจดัทําเอกสาร (Document) 
โปรแกรมการคํานวณ (spreadsheet) โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation) โปรแกรมจัดทํา
ฐานขอมูล (Database) จนสามารถใชระบบคอมพิวเตอรทําระบบขอมูลสารสนเทศได เรียนรูการ
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และอินเทอรเน็ต จนสามารถ รับ สง ขอมูล และ
ติดตอสื่อสารได 
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  2. การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (Learning by Technology) เปนการเรียนรูความรู
ใหม ๆ และฝกความสามารถ ทักษะ โดยใชสื่อเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
เรียนรูทักษะใหม  ๆ ทางโทรทัศนที่สงผานดาวเทียม การคนควาเรือ่งที่สนใจผานระบบ
อินเทอรเน็ต (กิดานันท  มลิทอง.  2543 : 153) การติดตอสื่อสารนับวามีความสําคญัมากตอการ
เรียนรูในปจจุบัน เพราะทําใหสะดวก สบาย รวดเร็ว เชน ครูติดตอสื่อสารกับครู หรือบุคคลอื่น 
ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชเครื่องมือสื่อสาร เชน โทรศัพท (Telephones) โดยเฉพาะ
โทรศัพทไรสาย ซ่ึงปจจุบัน มีขนาดเล็ก สะดวกที่จะพกพาติดตวัไปในที่ตาง ๆ ทําใหสามารถ
ติดตอกันไดรวดเร็ว (จุมพจน  วนิชกุล.  2544 : ออนไลน) การติดตอสื่อสารทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส สามารถสงขอความ ภาพ ตลอดจนเสยีง สงแบบสอบถาม ทําไดอยางรวดเรว็
และประหยัด (มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร.  2546 : ออนไลน) การใชบริการกระดานขาว เปน
การรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน แลกเปลี่ยนเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั เชน ครูที่มีความสนใจอยากรูในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงก็จะเขาไปตั้ง
คําถาม ผูรูหรือผูที่สนใจก็จะเขามาตอบคาํถามหรือแสดงความคิดเห็น (สถาบันสงเสริมการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี.  2546 :230) 
 
  นอกจากจะใชการติดตอสื่อสารในการพฒันาการเรียนรูแลว ยังสามารถใชบริการ
บนอินเทอรเน็ตพัฒนาการเรียนรู เชน เรยีนรูจากเวบ็ไซตตาง ๆ ซ่ึงเปนแหลงเรียนรูที่มีอยู
มากมาย ครูสามารถใชเทคโนโลยีการคนหาขอมูลในระบบ เวิลด ไวด เว็บ ในเครอืขาย
อินเทอรเน็ตมีแฟมขอมูลจํานวนมากและสามารถคนหาไดอยางสะดวก รวดเรว็ (สํานักงาน
บริหารเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการศึกษา.  2543 : ออนไลน) 
 
  3. การเรียนรูกบัเทคโนโลย ี(Learning with Technology) เปนการเรยีนรูดวย
ระบบการสื่อสาร 2 ทาง (interactive) กับเทคโนโลยี เชน การฝกทักษะภาษากับโปรแกรมที่ให
ขอมูลยอนกลบัถึงความถูกตอง (Feedback) จากโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ที่มีการ
สื่อสาร 2 ทาง การฝกแกปญหากับสถานการณจําลอง (Simulation) กับระบบ E-Learning การ
สนทนาแบบเชื่อมตรง (Chat) ซ่ึงกําลังเปนที่นิยมใชกนัมาก เน่ืองจากสามารถเปนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นพูดคุยกันไดทันทีในเวลาจริง ครู อาจารยสามารถแลกเปลี่ยนความรู
หรือปญหาการเรียนการสอนผานบริการนี้ (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี.  
2546 :230) 
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 จากแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการเรียนรูโดยอาศัย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยเริ่มตั้งแต  การเรียนรูการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
การเรียนรูระบบ ปฏบิัติการ โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ จนสามารถใชระบบคอมพิวเตอรทําระบบ
ขอมูลสารสนเทศ เรียนรูการใชระบบอินเทอรเน็ต จนสามารถ รับ สง ขอมูล และตดิตอสื่อสารได 
จากนั้นใชบรกิารตาง ๆ ทีมี่อยูบนระบบอินเทอรเน็ต ติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู คนหา
ขอมูลขาวสาร นอกจากนี้ยังสามารถใช โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ที่มีการสื่อสาร 2 ทาง 
ในการเรียนรูกับเทคโนโลย ีฝกทักษะทางภาษากับโปรแกรมที่ใหขอมูลยอนกลับถึงความถูกตอง 
ฝกการแกปญหากับสถานการณจําลอง กับระบบ e-learning เปนตน 
 ในตอนตอไปกลาวถึงความเปนมาของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต โครงสราง
การบริหารงานโรงเรียน แนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ดังตอไปน้ี 
 

ความเปนมาโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต เปนโรงเรียนที่จัดตั้งขึ้น ในโครงการโรงเรียนจุด
สกัด เขตปริมณฑล กรุงเทพมหานคร ตัง้อยูเลขที่ 2/617 หมู 1 โครงการศุภาลัยบุรี ตําบลคลอง
สี่ อําเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี  ประกาศจัดตั้งเม่ือ วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2536  ปจจุบัน 
เปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ เปดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาปทุมธานี เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น
พ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ มีอาคารเรียนแบบพิเศษ 9 ชั้น 1 หลัง และอาคารเอนกประสงค 4  
ชั้น 1 หลัง ในพ้ืนที่ 16 ไร 1 งาน 27.3  ตารางวา  มีจํานวนครูและบคุลากรทางการศึกษา 
จํานวน  123  คน  จํานวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย จํานวน  2,806  คน  
วิสัยทศันของโรงเรียน คือ เปนสถาบันชั้นนํา เลิศล้ําวชิาการ สืบสานภูมิปญญา กาวหนา
เทคโนโลยี พัฒนาคนดีสูสังคม  นโยบายของโรงเรียนเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
บริหารจัดการ ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนและนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเรียนรู (โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต.  2545 : 1-3) 
 
 ในปการศึกษา 2547 โรงเรยีนไดปรับปรงุโครงสรางการบริหารงาน โดยแบงการ
บริหารออกเปน 4 ฝาย ไดแก ฝายนโยบายและแผน ฝายวิชาการ ฝายกิจการนักเรียนและฝาย
อํานวยการ 
 



 

 57 

  ฝายนโยบายและแผน มีขอบขายการบรหิาร งานแผนงาน สารสนเทศ งาน
การเงินการบญัชี งานพัสดุและสินทรัพย งานยานพาหนะ งานตรวจสอบภายใน และงานติดตาม
ประเมินผล 
  ฝายวชิาการ มีขอบขายการบริหาร งานพัฒนาหลักสูตร งานทะเบยีนนักเรียน 
งานวัดผลและประเมินผล งานกลุมสาระการเรียนรู งานวิจัย งานนิเทศภายใน งานศูนยวทิย
บริการ งานประกันคุณภาพการศึกษา 
  ฝายกิจการนักเรียน มีขอบขายการบริหาร งานดูแลชวยเหลือนักเรียน งาน
เครือขายผูปกครอง งานรักษาความปลอดภัย งานกิจกรรมนอกหลักสูตรและงานพัฒนาทักษะ
ชีวติ 
  ฝายอํานวยการ มีขอบขายการบริหาร งานสารบรรณ งานบุคลากร งานอาคาร
สถานที่ งานโภชนาการ งานระบบควบคมุภายใน งานรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอม 
(โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต. 2547 : 14) 
 
 การดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาทีป่ระกาศจัดตั้ง ในป
การศึกษา 2536 ถาเปรียบเทียบกับโรงเรยีนอ่ืน ๆ ในจังหวัดปทุมธานี ถือวาเปนโรงเรียนเปด
ใหม ยังไมเปนที่รูจักแพรหลายในกลุมผูปกครองนักเรยีน ผูบริหารโรงเรียนจึงไดใชกลยุทธนํา
เทคโนโลยทีางดานคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน โดยกําหนด
เปนวิสยัทัศนและนโยบายใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนและนักเรยีน
ทุกคนตองรูและใชคอมพิวเตอรเปน (โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต. 2545 : 5 - 9)  โดย
โรงเรียนไดดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ี 
  
 1. ดานสถานที่ โรงเรียนไดใหความสําคญัเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารโดยดําเนินการจัดทําศูนยการเรียนและหองปฏิบตัิการ ดังน้ี 
  1.1 จัดทําหองผลิตสื่อการเรียนการสอน  ใหบริการผลติสื่อการเรียนการสอน และ
เอกสารประกอบการเรียนการสอน จํานวน 1 หอง 
  1.2 มีหองโสตทัศนศึกษา ทีใ่หบริการเกี่ยวกับอุปกรณโสตทศันูปกรณตาง ๆ เชน  
ชุดเครื่องเสยีง กลองถายรูป และอุปกรณโทรคมนาคมที่ใชในการตดิตอสื่อสาร จํานวน 1 หอง 
  1.3 มีหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร สําหรับการจัดการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 3 หอง มีเครื่องคอมพิวเตอรหองละ 51 เครื่อง ทุกเครื่องเช่ือมตอกับระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได 
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  1.4 หองศูนยวิทยบริการ จํานวน 1 หอง มีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับ
เครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 10 เครื่อง มีเครื่องพิมพคอมพิวเตอร เครื่องสแกน เพ่ือนํารูปภาพ
เขาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการครูและนักเรียน 
  1.5 หองเรียนมัลติมีเดีย จํานวน 1 หอง มีโทรทัศนสําหรับรับรายการโทรทัศนเพ่ือ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม มีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อตอเปนระบบเครือขาย (LAN) 
สามารถใชงานอินเทอรเน็ตได จํานวน 14 เครื่อง มีเครื่องฉายภาพจากคอมพิวเตอร เครื่องฉาย
ภาพสามมิติ เครื่องขยายเสยีง สําหรับบรกิารจัดการเรียนการสอนวชิาตาง ๆ โดยครูเปนผูจอง
ใชหองในชัว่โมงของตนเอง มีเจาหนาที่ 1 คน คอยอํานวยความสะดวกในการบรกิารและ
ชวยเหลือครู อาจารยและนกัเรียนในกรณีที่เกิดปญหา 
  1.6 หองสมุด จํานวน 1 หอง ใหบริการสบืคนหนังสือและสื่อการเรียนรู มีระบบ
การยืมหนังสือ สื่อการเรียนการสอนตาง ๆ เชน หนังสือ มวนเทป แถบวิดีทัศน วีซีดี ฯลฯ ดวย
โปรแกรมบรหิารจัดการหองสมุด นอกจากนี้ยังจัดเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 10 เครื่อง สําหรับ
ครู นักเรียน ใชในการคนหาความรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  1.7 หองควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอร จํานวน 1 หอง ติดตั้งเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) และระบบปฏิบตัิการเพือ่ใหบริการเครือขายและซอฟตแวรในการ
ปฏิบตัิงานในโรงเรียน จัดสรางเว็บไซต ชื่อ www.skr.ac.th เพ่ือเผยแพรขอมูลสารสนเทศ 
ระหวางโรงเรยีน นักเรียน และผูปกครองนักเรียน นอกจากนี้ยังติดตั้งเครื่องแมขายสําหรับเก็บ
สื่อการเรียนการสอนที่ครูจัดทําขึ้นหรือสื่อที่ไดจากการดาวนโหลดมาจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 2. ดานฮารดแวร ไดดําเนินการจัดซื้อ จัดหา ฮารดแวรเพ่ือใชในการบริหารและการ
เรียนการสอน ประกอบดวย 
  2.1 เครื่องรับโทรทัศน จํานวน 36 เครื่อง ติดตั้งในหองเรียน เชื่อมตอกันเปน
เครือขาย สามารถถายทอดโทรทัศนวงจรปดและรับสัญญาณโทรทัศนเพ่ือการศึกษาผาน
ดาวเทียม 
  2.2 จานรับสัญญาณ ดาวเทียม 1 จาน 
  2.3 เครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือการเรียนการสอน จํานวน 250 เครื่อง 
  2.4 เครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือการบริหารงาน จํานวน 40 เครื่อง 
  2.5 เครื่องพิมพคอมพิวเตอร  จํานวน 15 เครื่อง 
  2.6 เครื่องสแกนภาพ  จํานวน 6 เครื่อง 
  2.7 เครื่องฉายภาพจากคอมพิวเตอร 7 เครื่อง 
  2.8 กลองถายภาพวิดีโอ  จํานวน 2 เครื่อง 
  2.9 กลองถายดิจิดัล  จํานวน 2 เครื่อง 
  2.10 เครื่องเลนเทปเสยีง จํานวน 8 เครื่อง 
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  2.11 เครื่องเลน VCD/DVD จํานวน 5 เครือ่ง  
  2.12 สายเชาความเรว็สูง ขนาด 64 Kbps 1 คูสาย 
  2.13 คูสายโทรศัพท จํานวน 36 คูสาย ใชในการเรียนการสอน 16 คูสาย ใชใน
การบริหาร 10  คูสาย ใชในการบริการ  10 คูสาย 
 
 3. ดานซอฟตแวร ไดดําเนินการจัดซื้อซอฟแวรสําหรับการบริหารและเพื่อใหครใูชงาน 
ประกอบดวย 
  3.1 ติดตั้งระบบปฏิบตัิการ Linux ในเครือ่งแมขาย (Servers) และ
ระบบปฏิบตัิการ Windows ในเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Clients)  
  3.2 จัดจางทําซอฟตแวรประยุกต สําหรบัการบริหารงานวิชาการผานระบบ
เครือขายภายในโรงเรียน 1 โปรแกรม เพ่ือใชประมวลผลและการจัดทาํรายงานผลการเรียน 
  3.3 จัดซื้อโปรแกรมบริหารงานหองสมุด 1 โปรแกรม เพ่ือใชในการสบืคนหนังสือ
และเอกสาร ยมื คืน หนังสือ ภายในหองสมุด 
 
 4. ดานการจัดทําฐานขอมูล ไดดําเนินการจัดพิมพประวตัิครู นักเรยีน บันทึกเปนไฟล
คอมพิวเตอร ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) สําหรับบรกิารครูและนักเรียน
นําไปใชประโยชนตอการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
  4.1 มีฐานขอมูลครู นักเรียน โดยการจัดทํารายชื่อเปนไฟลคอมพิวเตอร สําหรับ
การดาวนโหลดไปใชงาน เพ่ือความสะดวกตอการปฏบิัติงานของบคุลากรในโรงเรียน 
  4.2 มีเว็บไซต ของโรงเรียน www.skr.ac.th สําหรับการเผยแพรสารสนเทศ และ
เผยแพรสื่อการเรียนการสอน 
 
 5. ดานระบบเครอืขาย ไดดําเนินการติดตัง้เครือขายโทรทัศนและระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรภายในโรงเรียน (LAN) เพ่ือการบริหารและการเรียนการสอน 
  5.1 มีระบบเครือขายโทรทศันวงจรปด ตอเชื่อมโทรทัศนแตละหองเรียน จํานวน 
36  เครื่อง สามารถถายทอดสัญญาณโทรทัศนวงจรปดภายในโรงเรียนและรบัรายการโทรทัศน
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
  5.2 มีระบบเครือขายภายใน (LAN) เชื่อมคอมพิวเตอร ทุกฝาย ทุกกลุมสาระการ
เรียนรู ทุกงาน และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ในโรงเรียน จํานวน 290 เครื่อง 
  5.3 เชื่อมระบบเครือขายภายในกับเครือขายอินเทอรเน็ต ของ MoeNET 
กระทรวงศึกษาธิการ ผานสายเชาความเร็วสูง 64 Kbps 
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 6. ดานบุคลากร โรงเรียนไดกําหนดสายงานที่เกี่ยวของกับ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ไดแก งานศูนยคอมพิวเตอร และงานดานโสตทศันศึกษา 
  6.1 มีครูและเจาหนาที่ รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จํานวน 9 คน โดยแยกเปนครูและเจาหนาที่ งานโสตทศันศึกษา จํานวน 2 คน และศูนย
คอมพิวเตอร จํานวน 7 คน 
  6.2 จัดการอบรมพัฒนาบคุลากรเกี่ยวกบัการใชสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหครู
และบคุลากร เปนประจําทุกป  
  6.3 จัดพาครูไปศึกษาดูงานในสถาบนัการศึกษาอื่น ๆ ทุกป 
 
 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 จากเอกสารรายงานสรุปการดําเนินการของศูนยพัฒนาการเรียนการสอนคอมพิวเตอร
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต  ระบุวา โรงเรียนไดใหความสําคัญตอเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดยจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สําหรับใช
ปฏิบตัิงาน แตยังไมพอเพียงตอความตองการใชงานของครู เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูบางสวน
ลาสมัย ยังไมไดปรับปรุงใหมีคุณภาพดีขึ้น  สวนในดานซอฟตแวรประยุกตที่ใชบรหิารงาน
โรงเรียนไดมีการจัดจางพัฒนาโปรแกรมการบริหารงาน ตามความตองการของโรงเรียน แตเม่ือ
มีการปฏิรูปการศึกษา ทําใหระบบงานเปลี่ยนแปลงไป บริษทัที่พัฒนาโปรแกรมไดเลิกกิจการ 
บุคลากรดานคอมพิวเตอรของโรงเรียนไมสามารถปรับปรุงใหเปนไปตามความตองการได ทําให
การใชงานมีประสิทธิภาพไมดีพอ ไมสะดวกในการเขาถึง และไมตรงกับงานที่ปฏิบัติอยาง
ครบถวน 
 
 ในดานการจัดทําฐานขอมูลมีการจัดทําขอมูล โดยการพิมพขอมูลครแูละนักเรยีน 
บันทึกเปนไฟลคอมพิวเตอร สามารถดาวนโหลดไปใชงานได แตขอมูลที่มีอยูยังไมเปนระบบ
ฐานขอมูล  ขอมูลของฝายตาง ๆ บางสวนมีความซ้ําซอน บางสวนไมครบถวน และที่สําคัญคือ
ไมเปนปจจุบนัเพราะขาดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  
 
 ในดานระบบเครือขายโทรทศันวงจรปด ปจจุบันใชงานไดไมครบถวนทุกหองเรียนที่
ติดตั้งบางหองรับสัญญาณโทรทัศนทางไกลผานดาวเทยีมไมได สวนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรที่ติดตั้งไวคอนขางสมบูรณ เชื่อมตอครบทุกฝาย ทุกกลุมสาระการเรยีนรูและทุก
งาน แตยังไมไดใชประโยชนในการ รับ สง ขอมูล ขาวสาร และใชในการจัดการเรียนการสอน
เทาที่ควร สวนสื่อที่ผลติโดยครูมีนอยและกระจัดกระจาย ขาดการรวบรวมเพื่อเผยแพรในระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร  
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 ในดานการบรกิาร โรงเรียนไดจัดหนวยงานสําหรับซอมบํารุงดานฮารดแวร แต
เจาหนาที่มีนอย ไมทันตอความตองการ การบริการดานขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรูมีนอย 
การเขาใชแหลงเรียนรูตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดไวมีการเขาใชหองเรียนสื่อผสม รอยละ 48.37 การ
เขาใชศูนยวิทยบริการสวนใหญเปนนักเรยีนเขามาใชบริการอินเทอรเน็ต สวนครูเขาใชนอย 
ระบบอินเทอรเน็ตมีขอจํากดัดานความเรว็ เขาถึงแหลงขอมูลไดชา  
 
 ในดานการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนมีโครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและไดดําเนินการจัดอบรมการใช ICT ใหทุกป แตครูสวนใหญยังไมสามารถนํา
ความรูไปประยุกต ใชใหเกดิประโยชนตอการบริหารงาน การจัดการเรียนการสอน ไดเทาที่ควร 
(โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต. 2546 : 10 -12) 
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งานวิจัยที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สุนิสา  เหลืองสมบูรณ (2537 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาและสํารวจความคิดเห็นของผูใชที่
สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเกีย่วกับการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรของศูนยอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ พบวา  
  ในดานการใชบริการที่มากเปนอันดับหน่ึง คือ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
อันดับ  2  คือ การโอนยายแฟมขอมูล  อันดับ 3 คือ การสนทนาผานระบบเครือขาย  อันดับ 4  
คือ การใชเครือ่งระยะไกล อันดับสุดทายคอืการบริการขาวสาร 
 
  ลักษณะงานทีใ่ชมากที่สุดคอื การสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ผูใชบริการเห็น
ดวยอยางมากในเรื่องความสะดวกในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และเสนอแนะเพิ่มเติมวา
ควรจัดหาคูสายเพิ่มเติมเพ่ือเขาสูเครือขายไดสะดวกคลองตัวมากขึน้ ควรมีการจดัทําคูมือ
รายละเอียดในดานตาง ๆ เพ่ือใหผูใชเกดิความเขาใจการใชบริการเครือขายไดดียิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธระบบเครือขายใหมากขึ้นกวาเดิม 
 ดุจแข  นาคใหญ (2539 : บทคัดยอ) ไดวิจัย เรื่อง สภาพปญหาและความตองการ
เกี่ยวกบัปจจัยสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรชวยสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา กรุงเทพมหานคร  พบวา 
  สภาพปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในโรงเรียนคือ โรงเรียนมีนโยบายไมชัดเจน ได
งบประมาณจากสวนกลางไมเพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอรมีนอย ประสิทธิภาพของเครื่องที่มีอยูมี
ขีดจํากัด ครูไมมีเวลาใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  สวนความตองการ ครูมีความตองการรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป การซอมบํารุง 
การดูแลรักษาคอมพิวเตอร การสรางและการใชคอมพวิเตอรชวยสอน 
 ทนงชัย  เจรญิรัตน (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพการใช ปญหาและแนวทางการ
พัฒนาการใชคอมพิวเตอรในภารกิจของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด กรมสามัญศึกษา จังหวัด
นครพนม พบวา  
  การใชคอมพวิเตอรในภารกิจของโรงเรียน ทั้ง 6 งาน คือ งานธุรการ การเงินและ
พัสดุ งานบุคลากร งานวิชาการ งานกิจกรรมนักเรียน งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนและงานอาคารสถานที่ มีการนําคอมพิวเตอรมาใชงานแตไมเต็มประสทิธิภาพ สวนใหญจะ
ใชแทนพิมพดีด การนําคอมพิวเตอรใชในงานประมวลผลมีนอย ไมมีการสรางหรือพัฒนา
โปรแกรมขึ้นมาโดยเฉพาะ 
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  ปญหาการใชคอมพิวเตอรในภารกิจของโรงเรียนทั้ง 6 งาน คือ งานธุรการ การเงิน
และพัสดุ งานบุคลากร งานวิชาการ งานกิจกรรมนักเรียน งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนและงานอาคารสถานที่ มีสาเหตุสาํคัญคือบุคลากรไมมีความรูและขาดงบประมาณ 
  สวนแนวทางในการพัฒนาการใชคอมพิวเตอร พบวา โรงเรียนไดกําหนดและ
วางแผนพัฒนาบุคลากร ผูทีรั่บผิดชอบงานคอมพิวเตอร โดยสงเขารับการอบรมกบัหนวยงาน
ทางราชการหรือเอกชน อันดับตอมา ไดแกการเตรียมการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ
กับปริมาณงานโดยนําระบบ LAN เขามาแกปญหา นอกจากนี้ยังไดมีการเตรียมการสรางและ
พัฒนาโปรแกรมใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับงานของโรงเรียน 
 วันทนา  หลงประดิษฐ (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความตองการ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูปฏิบตัิงาน การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย พบวา  
  ในดานความตองการการใชงาน ผูปฏิบตัิงานสวนใหญมีความตองการใชระบบ 
LAN มากที่สุด มีความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติดานการบันทึกขอมูล
มากที่สุด การศึกษาเปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวาง ระดับของ
ตําแหนง 2 กลุม พบวา ผูปฏิบัติงานระดับ 4-6 กับ ระดับ 7-8 มีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไมแตกตางกัน   
  สวนการศึกษาปญหาและอุปสรรคทั้ง 3 ดาน คือ 1) ดานเครื่องมือและอุปกรณ 
พบวา ไมเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิ และขาดงบประมาณในการจัดซื้อ 2) ดานผูใช พบวา มี
ปญหาดานการขาดการฝกอบรม การขาดความรูและขาดความถนัดทางดานการใชภาษา 
ตางประเทศ  3) ผูปฏิบตัิงานเห็นวา ผูบรหิารระดับสูงไมเห็นความสาํคัญและประโยชนในการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศ จึงเปนปญหาเกี่ยวกับอํานาจการตัดสินใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาใชในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 สวัสดิ์  ไมหอม (2541 : 97-98)  ศึกษาเรือ่ง สภาพและปญหาการใช
ไมโครคอมพิวเตอรในการศึกษาในวทิยาลัยเทคนิค สงักัดกรมอาชีวศึกษา ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา 
  ผูบริหารและครูปฏิบตัิการสอน มีความคิดเห็นแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ครูปฏิบตัิการสอนมีปญหามากกวาและแตกตางจากผูบรหิาร จํานวน 3 ดาน คือ 
ดานสภาพการใชคอมพิวเตอรทั่ว ๆ ไป ดานการใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัดการเรียนการสอนและ
ดานการใชคอมพิวเตอรชวยสอน สวนการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหาร ผูบริหารมีปญหานอย
กวาครูปฏบิตั ิการสอน เพราะผูบริหารสวนใหญใชคอมพิวเตอรในการบริหารเทานัน้ แตครตูอง
ปฏิบตัิหนาทีแ่ละดําเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับการสอน ซ่ึงจะตองศึกษาหาความรูเพ่ือนํามาใชใน
การสอน 
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 สุพัตรา  เศลวฒันะกุล (2542 : ออนไลน)  ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษาพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร พบวา 
นักศึกษาสวนใหญ รอยละ 51.77 มีความสามารถใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐานระดับพอใช โดยมี
วัตถุประสงคการใชคอมพวิเตอรสําหรับบันทึกขอมูลและพิมพเอกสาร รอยละ 29.50  รองลงมา 
ใชคอมพิวเตอรสําหรับพิมพรายงานและการใชงานอินเตอรเนต รอยละ 28.20 และ 22.30 
ตามลําดับ ความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลีย่ 2.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.04)  
 อารี่  ยิลมาซ (2543 : ออนไลน)  ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพการปฏิบตัิงาน 
ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน  
  ในดานสภาพการปฏิบตัิงาน พบวา โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญมีบุคลากรทํา
หนาที่จัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ จัดใหมีงบประมาณดานวัสดุครภัุณฑ ในการจัดซื้ออุปกรณ
เทคโนโลยสีารสนเทศแตไมเพียงพอ เทคโนโลยีสื่อสารสวนใหญใชโทรศัพท สวนใหญไมมี
เครือขายขอมูลสารสนเทศภายในโรงเรียนและใชขอมูลทางอินเทอรเน็ต สวนใหญมีการใชขอมูล
สารสนเทศในการวางแผนและการตัดสินใจในงานวิชาการ  
  สวนปญหาและความตองการ พบวา ปญหาที่สําคัญของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศคือ ขาดงบประมาณและบุคลากรที่มีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขาดวสัดุอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544 : ออนไลน)  ศึกษาเรือ่ง การใชบรกิารสืบคน
สารนิเทศดวยคอมพิวเตอรของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย พบวา 
  ในดานประสบการณการใชคอมพิวเตอร วิธีการเรยีนรูการใชคอมพวิเตอรโดย
ศึกษาดวยตนเองมากที่สุด การสืบคนของนักเรียนสวนใหญใช เวิลด ไวด เวบ็ มากที่สุด 
วัตถุประสงคในการใชเพ่ือทาํรายงานประกอบการเรียนเปนอันดับแรก รองลงมาเพื่อความ
เพลิดเพลิน โดยการเลนเกม ความถี่และเวลาในการใชบริการสืบคน พบวา นักเรยีนสวนใหญใช
บริการดวยคอมพิวเตอร 2-3 ครั้ง ตอสัปดาห 
  สวนฐานขอมูลและการสืบคน  สวนใหญใชฐานขอมูล Book ในการสืบคนมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ฐานขอมูล VDO วิธีทีนั่กเรียนใชในการสืบคนมากที่สุด คนโดยใชชื่อเรื่อง 
รองลงมาคนโดยใชสวนหนาของชื่อเรื่องตามดวยเครื่องหมาย $ โดยนักเรียนสบืคนโดยใชชื่อ
เรื่องบอยครั้งมากที่สุด  
 ปองสิน  ชุวัฒนกูล (2544 : ออนไลน)  ศึกษาการบริหารการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา 
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  ในดานโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอ แต
สภาพของเครือ่งและอุปกรณที่มีอยูมีคุณสมบัตติ่ํา ไมเหมาะสมกับการใชงาน มีการใชซอฟตแวร
ที่ถูกตองตามกฎหมาย การบํารุงรักษาทําโดยครูหรือบุคลากรในโรงเรียน มีการจัดหอง
คอมพิวเตอรและเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต จัดเตรียมอุปกรณเสริมแตไมมีการจัดระบบ
ไฟฟารองรับ  
  ในดานการใช มีการจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรดานการเรียนการ
สอนมากที่สุด สวนการบริหารโรงเรียนใชในงานธุรการมากที่สุด โดยแตงตั้งใหบุคลากร
ดําเนินงานตามแผนในรูปคณะกรรมการ มีการประเมินผลเปนลายลกัษณอักษรและใชผลที่
ประเมินประกอบการตัดสินใจในการบริหารโรงเรียน  
  ในดานบุคลากร ผูบริหารคดัเลือก สรรหาครูบุคลากรมารับผิดชอบงานดานนี้  มี
การทําแผนพฒันาครู บุคลากรเปนครั้งคราว โดยคัดเลอืกผูมีหนาที่การงานตรงกับเนื้อหาของ
หลักสูตรเขาอบรม และมีการมอบหมายงานตามความรูที่ไดรับ 
 
 อัศนีศักดิ์  ศิริชัย (2544 : ออนไลน) ไดทาํการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพปจจุบัน 
ปญหา และแนวทางในการพัฒนาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10  พบวา 
  ในดานสภาพปจจุบันการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานวิชาการ 
พบวา ทั้งผูบริหารโรงเรียนและผูใชคอมพิวเตอรในการปฏิบตัิการงานวิชาการเหน็วา มีการนํา
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรไปใชในระดับมาก 2 ดาน คือ ดานการวางแผนงานวิชาการและดานการ
วัดผล ประเมินผล ทางวชิาการ 
  ในดานปญหาของการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานวิชาการ
ผูบริหารโรงเรยีนเห็นวามีปญหาอยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานการวางแผนงานวิชาการ 
ในขณะที่ผูใชคอมพิวเตอรในการปฏิบตัิงานฝายวชิาการเห็นวามีปญหาในการใชคอมพิวเตอร
เพ่ือการบริหาร งานวิชาการทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
  แนวทางในการพัฒนาการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอร เพ่ือการบริหารงานวิชาการ
พบวา ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอกับคาครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ จัดทํา
แผนงานการใชใหเปนรูปธรรมที่สามารถนําไปปฏิบตัิไดในโรงเรียนทุกขนาด คือ ใหญ กลาง 
และ เลก็ โดยนําไปใชในการปฏิบตัิงานใหกวางขวางนอกเหนือจากงานวิชาการ จัดอบรมพัฒนา
บุคลากรในโรงเรียนใหมีความสามารถในการใชคอมพวิเตอรอยางกวางขวางและตอเน่ือง และ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรประยุกตมาใชในการปฏบิัตงิานวิชาการเพื่อใหการทํางานรวดเรว็
และเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
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 กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธกิาร (2545 : ออนไลน) ได
ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา  พบวา 
  ผูบริหารโรงเรยีนสวนใหญ ระบวุา มีนโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยนํามาใชในดานการเรียนการสอน รอยละ 90.19  การบริหารจัดการ รอยละ 84.39 และการ
บริหารขอมูล รอยละ 80.39  โดยจัดทําโครงการเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน รอยละ 90.19  การพฒันาสื่อ อุปกรณ รอยละ 84.31 และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ รอยละ 82.35  สําหรับสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศทีนํ่ามาใชมากคอื 
คอมพิวเตอร (คาเฉลีย่ = 3.29)  โดยใชในการวัดผลและประเมินผล (คาเฉลี่ย = 2.96) การเงิน 
(คาเฉลีย่ = 2.86) และการจดัทําฐานขอมูล (คาเฉลี่ย = 2.85) สวนการนํามาใชในการจัดการ
เรียนการสอน โดยเฉพาะใหนักเรียนสืบคนขอมูลประกอบการเรียนรู ใชเปนสื่อการเรียนการ
สอน และใชคนควาหาความรูในการเตรยีม การสอน มีการนํามาใชนอย (คาเฉลีย่ = 2.43 2.34 
และ 2.31 ตามลําดับ)  
 
  สวนครใูหความเห็นสอดคลองกับผูบริหารโรงเรียนวา โรงเรียนมีการนําเทคโนโลยี
มาใชมากในการจัดทําระบบขอมูลของโรงเรียน (คาเฉลีย่ = 2.75) แตในกระบวนการเรียนการ
สอนยังมีการนํามาใชนอย (คาเฉลีย่ = 2.40) สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชมากคือ 
คอมพิวเตอร (คาเฉลีย่ =2.57) และเห็นดวยวาคอมพิวเตอรมีผลตอการเรียนรูของนักเรียน 
(คาเฉลีย่ =3.29) 
  ในสวนของนักเรียน สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่นักเรียนใชทั้งในและนอกโรงเรียน
สูงสุดใน 3 อันดับแรก คือ โทรทัศน รอยละ 82.17  วิทยุ รอยละ 72.24 และคอมพวิเตอร รอยละ 
70.95  สื่อที่นักเรียนใชนอยคือ อินเทอรเน็ต รอยละ 38.77 และการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม รอยละ 30.42  และเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนมากคือ ทําใหรอบรูอยาง
กวางขวาง ทนัตอโลก ทันตอเหตุการณ (คาเฉลีย่ = 3.36) เกิดความคิดสรางสรรค (คาเฉลี่ย = 
3.27) และเกดิการเรียนรูดวยตนเอง (คาเฉลี่ย = 3.16) 
 
  สวนเจตคติของนักเรียนทีมี่ตอเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา นักเรียนมีเจตคติ
ในระดับมาก (คาเฉลีย่ = 2.68) โดยเห็นวาเทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชนตอการเรียน 
(คาเฉลีย่ = 3.42) การเรียนโดยใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งทีน่าสนใจ (คาเฉลี่ย = 3.38) 
และทําใหสนกุสนานเพลิดเพลินในการเรยีน (คาเฉลี่ย = 3.33)  
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 พีระพงษ  พันธุพินิจ (2545 : ออนไลน)  ทําการวิจัย เรือ่ง การศึกษาสภาพปจจุบัน
และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน จังหวัดบุรีรัมย  
พบวา 
  สภาพปจจุบันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาของโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดบุรีรัมย โดยรวม อยูในระดับปานกลาง สวนความตองการในการใช โดยรวม อยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียน 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ผูบริหารมีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยรวมไมแตกตางกัน 
สวนครูผูสอนตามขนาดโรงเรียน มีความตองการในการใชแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 
  ในดานผูบริหารและครูผูสอนสวนใหญ พบวา ยังขาดความรูและทักษะดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศ ควรไดรับการอบรมใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การศึกษา ผูบริหารสวนใหญยังไมใหความสําคัญดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเทาที่ควรและควรจัดหาบุคลากรที่มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมา
รับผิดชอบโดยตรง 
  ดานวัสดุครุภัณฑ ควรจัดหาวัสดุครุภัณฑที่จําเปนตองใชดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การศึกษาใหเพียงพอตอการใชงาน ครภัุณฑที่จัดซื้อจัดหามาใชควรเปนครุภัณฑ
ที่มีคุณภาพและมีความทันสมัย ควรจัดสถานที่หรือหองปฏิบัติการในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนานักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะและมีความเหมาะสม 
  ดานการจัดการ ควรแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้นใน
โรงเรียน เพ่ือจัดทําแผนการบริการและใชงานเพื่อการศึกษาอยางเปนระบบตลอดปการศึกษา 
 จากการที่ไดศกึษางานวิจัยเกี่ยวกับการดาํเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งปญหาอุปสรรคตาง ๆ ภายในประเทศ สรุปไดวา ผูบริหารยังขาดความรู ทกัษะและยัง
ไมใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเทาทีค่วร นโยบายไมชัดเจนทําใหเกิดปญหาใน
การจัดสรร งบประมาณ การจัดหาวัสดุครุภัณฑ การจัดสถานที่หรือหองปฏิบัติการไมมีความ
เหมาะสม มีการสรรหาบุคลากรมารับผดิชอบงานดานนี้ แตบุคลากรสวนใหญยังขาดความรู
ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ในดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูบริหารจะใชคอมพิวเตอรมา
ใชในการจัดทาํระบบขอมูล การวางแผน การวัดและประเมินผลทางวชิาการ สวนครูผูสอนจะใช
โทรศัพทในการติดตอสื่อสาร ใชโทรทศันเปนสื่อการเรียนการสอนและคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บขอมูล การจัดทํารายงาน การใชบริการทางดานอินเทอรเน็ตมีนอยและนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการเรยีนการสอนนอย โดยเห็นวาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอนมีปญหามากกวาใชในการบริหาร 
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 สวนแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรมีการ
วางแผนพัฒนาพัฒนาบุคลากร จัดงบประมาณใหเพียงพอ จัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณที่
เกี่ยวของที่มีคุณภาพและเพียงพอกับปรมิาณงานที่ปฏิบัติ ควรมีการเตรียมการสรางและพัฒนา
โปรแกรมใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับงานของโรงเรียน มีการจัดทําแผนการใชและจัด
อบรมอยางตอเน่ือง 
 
 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 ซีกุย (Segui.  1995 : Online)  ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของครูสําหรบัหลักสตูรการ
เรียนการสอนและวิชาชีพ พบวา บริการบนอินเทอรเน็ต ที่ครูสวนใหญใช คือ เวลิด ไวด เว็บ 
(World Wide Web) อีเมล (E-Mail) กลุมอภิปราย (Discussion Group) กลุมบริการ (Listservs) 
แหลงสารสนเทศ (Information Resources) ความจริงเสมือน  (Virtual Reallity) พิพิธภัณฑ
ออนไลน (Online Museums) การสรางโฮมเพจ (Creation of Home Page) 
 รุสเซท (บุญเรือง เนียมหอม.  2540 : บทคัดยอ ; อางอิงจาก Russett. 1992. 
Telecommunications and pre-service teachers : the effects of using electronic mail and a 
directed exploration of Internet on attitudes.) ศึกษาผลกระทบทีเ่กิดจากการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและการหันมาใชบริการอนิเทอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ผลการวิจัย พบวา ในการจัดการเรียนการสอนควรจะมีการบูรณาการ
เทคโนโลยีการศึกษาเขาไวในหลักสตูรและควรพิจารณาใหมีการฝกงานที่เปนการฝกทักษะการ
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสระหวางอาจารยกับนักศึกษา การวิจัยสะทอนใหเห็นวาการศึกษาผาน
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกสนักศึกษาสามารถแสดงออกไดอยางอิสระซึ่งวิธีการเรยีนการสอนอื่นทํา
ไมได สรุปผลการวิจัยวา ควรมีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิสสําหรับนักศึกษาและอาจารย 
 แอมแบค เปอรวันและรีเพนดิ้ง (บุญเรือง  เนียมหอม.  2540 : บทคัดยอ ; อางอิงจาก 
Ambach,Perrone; & Repening.  1995. Remote Eexploratorium : Combining Network 
Media and Design Eenviroments.)  ไดทําการศึกษาพัฒนาระบบการเรียนรูทางไกลจากแนวคดิ
ของ เวิลดไวด เว็บ ทีส่รางเครือขายลักษณะเปนการสอนขอมูลขาวสาร ผูเรียนเปนเพียงผูรับ
ขอมูล ซ่ึงอาจจะดูหรืออานผานไปโดยไมมีกิจกรรมรวมหรืออาจจะใหมีกิจกรรมรวมกับแบบเรียน 
โดยประยุกตรูปแบบโปรแกรมสําหรับการสรางสรรคการออกแบบสภาพแวดลอมซ่ึงจะชวยให
ผูเรียนมีปฏิสมัพันธกับบทเรียนมากยิ่งขึน้ 
 โดโรธี (Dorothy.  1997 : Online)  ศึกษาประเด็นในการพัฒนาครูที่เปนผูนําทางดาน
เทคโนโลยขีองโครงการ Ohio SchoolNet พบวา อุปสรรคในการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต คอื 
ความบกพรองดานการบริหาร วิธีการสนับสนุน ความกดดันในการเตรียมพรอมสําหรับการ
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ทดสอบจากผูชํานาญการทีไ่ดรับมอบหมาย การแกปญหาที่สําคัญ คือ การเปลี่ยนแปลง
ตารางสอน การปรับปรุงเครือขาย การจัดหางบประมาณและการใชแหลงทรัพยากรของครู การ
สนับสนุนโปรแกรมฝกอบรมการดําเนินการ ซ่ึงประกอบดวยความตองการในการมอบอํานาจใน
การรวบรวมเทคโนโลยขีองโรงเรียนและการเห็นความสําคัญตอรูปแบบการใชเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตของครูและผูบรหิาร 
 มิเชลล (เสกสรร  สายสีสด.  2542 : บทคัดยอ ; อางอิงจาก Michels.  1996. Two- 
Year Colleges and The Internet : An Investigation of The Integration Practices and Beliefs 
of Faculty Internet Users.) ไดทําวิจัยในหัวขอเรื่อง “Two-Year Colleges and The Internet : 
An Investigation of The Integration Practices and Beliefs of Faculty Internet Users”  การ
วิจัยน้ีเปนการสํารวจวธิีที่คณาจารยของวิทยาลัยแหงน้ีที่ใชอินเทอรเน็ตในการเรยีนการสอนและ
การแสวงหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของอินเทอรเน็ตที่ใชรวมกับเทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับเครือขายและกจิกรรมการใหคําปรึกษาของคณาจารย การสํารวจใชวธิีสงทาง
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกสและเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา  
  โดยทั่วไปแลวคณาจารย มีความกระตือรือรนในการใชอินเทอรเน็ตและ เวิลด ไวด 
เว็บ โดยเชื่อวาเปนผลดีกับนักศึกษาในการเสริมเน้ือหาของชุดวิชาและเปนการเตรียมตัวผูเรียน
ใหรูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพตอไป ผลของการวิจัยน้ียังชี้ใหเห็นวา การขาดเวลา
ที่จะพัฒนาสื่อการเรียนการสอน การขาดการสนับสนุนเชิงเทคนคิและการขาดแหลงทรัพยากร 
เปนอุปสรรคสาํคัญในการใชอินเทอรเน็ต มีการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศ พบวา ผูชาย
มีประสบการณ ความรูและทักษะในการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาผูหญิง และการมีเครือ่ง
คอมพิวเตอรและเขาถึงอินเทอรเน็ตที่บาน มีสวนเกี่ยวของกับประสบการณและกจิกรรมทาง
อินเทอรเน็ต 
 นูฟเฟอร (Knupfer.  1988 : 29-38) ศึกษาการใชคอมพิวเตอรเกี่ยวกบัการสอน พบวา 
ครูจํานวนมากไมสามารถใชคอมพิวเตอรเน่ืองจากขาดอุปกรณ ซอฟตแวรและสถานที่ในการจดั 
การเรียนการสอน ผูบริหารไมสนับสนุนเพราะขาดความรูและสงสัยวาจะมีผลคุมคาหรือไม ขาด
วัตถุประสงคในการสอนและแผนการสอน ขาดผูรับผดิชอบที่มีความรูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรอยาง
แทจริงในการฝกใชและอบรมครู 
 กรอส (Gross.  2002 : Online) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใช
คอมพิวเตอร ในโรงเรียนเขตเมือง โดยศึกษาจากครู ผูบริหารโรงเรียน พบวา 
 เม่ือครูมีประสทิธิภาพแหงตนในระดับที่สงูขึ้น จะมีความชอบการใชคอมพิวเตอรในการ
สอนในชั้นเรียนมากขึ้นดวย และ ยังพบวา การใชคอมพิวเตอรจะเกดิขึ้นมากขึ้น เม่ือครูรูวามีการ
สนับสนุนจากองคการ เชน ชมุชน ผูบริหาร ผูอํานวยการเทคโนโลยโีรงเรียน เพ่ือนรวมงานและ
จากนักเรียน ครูจะมีการใชคอมพิวเตอรมากขึ้น ถาไดรับการฝกฝนความสามารถในการใชและมี
ความสะดวกในการใชตลอดจนไดรับสิ่งจูงใจในการใชคอมพิวเตอร และครูจะมีความเขมแข็งใน
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การใชคอมพวิเตอรมากขึ้นเม่ือเห็นประโยชนของการใช เม่ือมีการเรียนรูตามสภาพจริง ตลอดจน
เม่ือครูมีทักษะในการจัดชั้นเรียนมากขึ้น 
 ครูเธิรท และ แฮนนา (Cruthird and Hanna.  1997 : Online) ไดศึกษางานวิจัยตาง 
ๆ ที่ผานมา เกี่ยวกับวธิีการสอนที่อาศัยคอมพิวเตอรเปนฐาน รวมทัง้อินเทอรเน็ต และ World 
Wide Web ซ่ึงจัดเปนโปรแกรมการสอนสําเร็จรูป ผลการศึกษาพบวา งานวิจัยในระยะแรก
นํามาประยุกตใชได แตเทคโนโลยีใหมทาํใหเกิดปญหาใหมขึ้นมา อินเทอรเน็ตและ World Wide 
Web ที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วทําใหเกิดปญหาใหมเชนกัน การวิจัยครั้งน้ี สรุปไดวา บทเรียน
สําเร็จรูปมีประสิทธิภาพรวดเร็วกวารปูแบบการสอนแบบเดิมและคนชอบวธิีการของบทเรียน
สําเร็จรูปอยางนอยที่สุดเทากับวธิีการสอนแบบอื่น ๆ 
 จากการที่ไดศกึษางานวิจัยเกี่ยวกับการดาํเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งปญหาอุปสรรคของตางประเทศ สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนควรจะมีการบูรณา
การเทคโนโลยีการศึกษาเขาไวในหลักสูตร เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทีค่รูสวนใหญใช 
คือ เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) อีเมล (E-Mail) กลุมอภิปราย (Discussion Group) การ
เรียนรูบน เวลิด ไวด เว็บ ถามีการออกแบบที่ดีจะชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนมากขึ้น 
การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสระหวางอาจารยกับนักศึกษา จะทําใหนักศึกษาสามารถแสดงออก
ไดอยางอิสระ และจะเปนผลดีกับนักศึกษาในการเสรมิเน้ือหาวิชา 
 ปญหาอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พบเกดิจาก ผูบริหารขาดความรูและ
สงสัยวาจะคุมคาหรือไม ความบกพรองดานการบริหาร วิธีการสนบัสนุน ความกดดันจาก
ผูชํานาญการ ครูสวนมากไมสามารถใชคอมพิวเตอรในการสอน เน่ืองจากขาดอุปกรณ 
ซอฟตแวรและสถานทีใ่นการจัดการเรียน การไมมีเวลาที่จะพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและ การ
ขาดแหลงทรพัยากร 
 สวนปจจัยที่จะทําใหครใูชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนมากขึ้น เม่ือเห็นวาตนมี
ประสิทธิภาพในระดับทีสู่งขึน้ และรูวามีการสนับสนุนจากองคการ เชน ชุมชน ผูบรหิาร เพ่ือน
รวมงานและนกัเรียน นอกจากนี้ การฝกฝนใหสามารถใช การมีความสะดวกในการใช การไดรับ
สิ่งจูงใจตาง ๆ ตลอดจนการเห็นประโยชนของการใช จะทําใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้ 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาคนควาเรื่อง  การพัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสาร  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธาน ีผูวิจัย 
ไดดําเนินการตามขั้นตอน ตอไปน้ี 
 1. ศึกษาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 
  1.2 การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
  1.3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.5 การวิเคราะหขอมูล 
  1.6 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2. รางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
  ประมวลขอมูลที่ไดจากการดําเนินการ ตามขอ 1 และขอมูลจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับแนวทางพัฒนาฯ จัดทํารางแนวทางการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 3. ตรวจสอบรางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  
  3.1 การสนทนากลุม 
  3.2 ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
 4. สรุปแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
  4.1 ปรับปรุงรางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
  4.2 สรุปแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
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1. ศึกษาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
  ทําการศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยแยกประเดน็ เปน 2 ประเด็น คือ  1) การ
ดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  5  ดาน ไดแก การพัฒนาบุคลากร  การจัดหา 
ฮารดแวรและซอฟตแวร การจัดทําฐานขอมูล การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร การบริการ  2) 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 ดาน ไดแก การบริหาร การจัดการเรียนการสอน 
และการพัฒนาการเรียนรู 
 
 1.2 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.2.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ครั้งน้ี ไดแก บุคลากรโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ประกอบดวย 
ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา หัวหนากลุมสาระการเรยีนรูและหัวหนา
งาน รวมจํานวน 17 คน และ ครูทีป่ฏิบตัิงานในโรงเรยีน จํานวน 106 คน 
  1.2.2 กลุมตวัอยางใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดมาจากบุคลากรโรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย รังสติ ประกอบดวย กลุมตวัอยางที่ใชในการศกึษาการดําเนนิการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก  ผูอํานวยการสถานศกึษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา 4 ฝาย 
หนางานแผนงาน หัวหนาศนูยคอมพิวเตอรหัว หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ หัวหนางานโสตทศัน
ศึกษา และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ รวมจํานวน 17 คน และกลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การศึกษาเจตคติและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไดมาโดยการสุมตัวอยางครู 
รอยละ 50 จาก ทุกกลุมสาระการเรียนรู จํานวน 55 คน  เพ่ือตอบแบบสอบถามดังปรากฏ ใน
ตาราง 1 - 2 

 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาการดําเนินการเทคโนโลย ี
      สารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ จังหวัดปทมุธานี 

 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 
 

กลุม
ตัวอยาง 

ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 
หัวหนางานแผนงาน 
หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร 

1 
4 
1 
1 

1 
4 
1 
1 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 
 

กลุม
ตัวอยาง 

หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ 
หัวหนางานโสตทศันศึกษา 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

1 
1 
8 

 
1 
8 

รวม 17 17 

 
ตาราง 2  จํานวนประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเจตคติและการใชเทคโนโลย ี
      สารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ จังหวัดปทมุธานี 
 

 

กลุมสาระการเรียนรู 
 

ประชากร 
 

กลุม
ตัวอยาง 

    1) ภาษาไทย 
    2) คณิตศาสตร 
    3) วิทยาศาสตร 
    4) สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
    5) สุขศึกษาและพลศึกษา 
    6) ศิลปะ 

7) ภาษาตางประเทศ 
8) การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

11 
15 
19 
16 
6 
7 
12 
20 

6 
8 
10 
8 
3 
4 
6 
10 

รวมทัง้สิ้น 106 55 

 
 1.3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 
  1.3.1 ศึกษาเอกสารที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือใหทราบความหมาย องคประกอบการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  
  1.3.2 กําหนดกรอบความคดิในการศึกษาคนควาและนิยามศัพทเชงิปฏิบัติการ 
เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นสําหรับการศกึษาและการสรางเครื่องมือ 
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  1.3.3 สรางเครื่องมือเพ่ือใชในการศึกษาคนควา เปน แบบสอบถาม 2 ชุด ดังน้ี 
   1) แบบสอบถามชุดที่ 1 เปนแบบสอบถาม การดําเนินการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
หัวหนางานแผนงาน หัวหนาศูนยคอมพวิเตอร หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ หัวหนางานโสตทศัน
ศึกษา และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต แบงเปน 3 ตอน 
    ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวัของผูตอบ
แบบสอบถาม 
มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) และเติมขอความ  
    ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการดําเนินการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต มีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (Checklist)  
    ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด สําหรับขอเสนอแนะเพือ่เปนแนวทางใน
การพัฒนาดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ 
   2) แบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถาม เจตคติและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับครู แบงเปน 4 ตอน 
    ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวัของผูตอบ
แบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) และเตมิขอความ 
    ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของครู โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ของลิเคริท (Likert ) 
    ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
ของครู โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิ
เคิรท  
(Likert )  
    ตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด สําหรับขอเสนอแนะเพือ่เปนแนวทางใน
การพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
  1.3.4 นําเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหที่ปรึกษาสารนิพนธ ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงดานเน้ือหาและปรบัปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งขึน้ 
  1.3.5 นําแบบสอบถามที่ไดรับความเห็นชอบจากที่ปรึกษาสารนิพนธแลว ไปให 
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 
  1.3.6 นําแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรงุ จํานวน  30  ชุด ที่ไดปรับปรุง ไป
ทดลองใช (Try - out)  กับครูโรงเรียนนวมินทราชินูทศิสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทมุธานี จํานวน 
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30 คน   แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ชดุที่ 2 ตอนที่ 2-3  โดยวิธี
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach.  1970 : 161) ไดคาความเชื่อม่ัน 
เทากับ 0.9739 
  1.3.7 ปรับปรุงแกไขประเดน็ของขอคําถามใหดีขึ้น เม่ือไดรับความเห็นชอบจากที่
ปรึกษาสารนพินธแลวจัดทาํแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง 
 
 1.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
  1.4.1 ตดิตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือ
ขอ 
อนุญาตและขอความรวมมือไปยัง ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ครูโรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย รังสติ ในการตอบแบบสอบถามใหแกผูวิจัย 
  1.4.2 สงหนังสือ พรอมดวยแบบสอบถาม และคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
ถึงกลุมตวัอยางและรับกลับดวยตนเอง 
  1.4.3 ติดตามแบบสอบถามที่ไมไดรับคืน เม่ือไมไดรับแบบสอบถามกลับคืน
ภายในระยะทีเ่หมาะสม ผูวจัิยจะจัดสงแบบสอบถามซ้ําไปอีกครั้งหน่ึง 
  1.4.4 ผูวิจัยทาํการสนทนากลุมและเก็บขอมูลกลุมสนทนา 
 
 1.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการกับแบบสอบถามที่ไดรับมา ดังตอไปน้ี 
  1.5.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 
   1) ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคนื คัดเลือกเฉพาะฉบับ
ที่สมบูรณ 
   2) ทําการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต โดยการแจกแจงความถี่ และนําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 
   3) สังเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด โดยการสรุปประเด็นสําคัญ  
จัดกลุมของประเด็นคําตอบ  
   4) นําขอมูลทีไ่ด จัดทําเปนรางแนวทางการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
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  1.5.2 แบบสอบถามชุดที่ 2 
   1) ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคนื คัดเลือกเฉพาะฉบับ
ที่สมบูรณ 
   2) หาความถีแ่ละรอยละ จากแบบสอบถามตอนที่ 1 และใหคะแนน 
แบบสอบถาม ตอนที่ 2-3 แตละขอเปนขอความในทางบวก โดยใชเกณฑกําหนดคาคะแนน 
ดังน้ี  
    เม่ือผูตอบกาเครื่องหมายในชอง   มากที่สุด ให   5   คะแนน  
    เม่ือผูตอบกาเครื่องหมายในชอง   มาก       ให   4   คะแนน  
    เม่ือผูตอบกาเครื่องหมายในชอง   ปานกลาง ให   3   คะแนน  
    เม่ือผูตอบกาเครื่องหมายในชอง   นอย  ให   2   คะแนน  
    เม่ือผูตอบกาเครื่องหมายในชอง   นอยที่สุด ให   1   คะแนน  
   3) วิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 
แปลความหมายคาเฉลีย่ตามเกณฑ ดังน้ี 
    คาเฉลีย่ระหวาง   4.50  -  5.00  หมายถึง  มีเจตคติระดับดีที่สุด 
    คาเฉลีย่ระหวาง   3.50  -  4.49  หมายถึง  มีเจตคติระดับดี 
    คาเฉลีย่ระหวาง   2.50  -  3.49  หมายถึง  มีเจตคติระดับปานกลาง 
    คาเฉลีย่ระหวาง   1.50  -  2.49  หมายถึง  มีเจตคติระดับไมดี 
    คาเฉลีย่ระหวาง   1.00  -  1.49  หมายถึง  มีเจตคติระดับไมดีที่สุด 
   4) วิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 
แปลความหมายคาเฉลีย่ตามเกณฑ ดังน้ี 
    คาเฉลีย่ระหวาง   4.50  -  5.00  หมายถึง  การใช ICTในระดับมากที่สุด 
    คาเฉลีย่ระหวาง   3.50  -  4.49  หมายถึง  การใช ICTในระดับมาก 
    คาเฉลีย่ระหวาง   2.50  -  3.49  หมายถึง  การใช ICTในระดับปานกลาง 
    คาเฉลีย่ระหวาง   1.50  -  2.49  หมายถึง  การใช ICTในระดับนอย 
    คาเฉลีย่ระหวาง   1.00  -  1.49  หมายถึง  การใช ICTในระดับนอยที่สุด 
   5) สังเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด โดยการสรุปประเด็นสําคัญ 
จัดกลุมของประเด็นคําตอบ  
   6) นําขอมูลทีไ่ด จัดทําเปนรางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
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 1.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถติิพ้ืนฐาน ตอไปน้ี 
  1.6.1. คารอยละ 
  1.6.2  คาเฉลีย่  ( X )  
  1.6.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

2. รางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 การรางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผูวิจัย 
ดําเนินการดังน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัย ที่มีเน้ือหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือใหทราบแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2. ประมวลขอมูลที่ไดจากการศึกษาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารและขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ มารางแนวทางการ
ดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ 
 3. นํารางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ไปขอความเห็นชอบจากที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

3. ตรวจสอบรางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
       การสื่อสาร 
 นํารางแนวทางการพัฒนาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปตรวจสอบ โดยดําเนินการดังน้ี 
 3.1 การจัดกลุมสนทนา (Focus Groups) เปนการระดมสมองเพื่อหาขอยุติและหา 
แนวทางรวมกัน มีการตัดสินใจรวมกัน ผูวิจัย ไดศึกษาการจัดกลุมสนทนา ตามแนวคิดของ  
ศิริกาญจน  โกสุมภ (ศิริกาญจน  โกสุมภ.  2542 : 83-88)  มีขั้นตอนดังน้ี 
  3.1.1 การเตรียมการกอนการจัดกลุมสนทนา 
   3.1.1.1 การกําหนดหัวขอประเด็นและแนวคําถามที่จะใชในการจัดกลุม
สนทนา ผูวิจัยไดกําหนดหัวขอ ประเด็นและแนวคําถามจากวัตถปุระสงคการวิจัย แลวราง
ออกมาเปนแนวคําถามยอย แลวนําแนวคําถามยอยทีร่างไวมาเรียบเรียงเปนขอคาํถาม 
จัดลําดับและผูกเปนเรื่องราวเพื่อนําการสนทนาใหเปนขั้นตอนและจัดลําดับความคิดใหเปน
หมวดหมูของคําถามเกี่ยวกบัการพัฒนาแนวทางการพฒันาดําเนินการและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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   3.1.1.2 การเตรียมบคุลากรในการจัดกลุมสนทนา ผูวจัิยไดจัดเตรียมบุคลากร
ในการรวมกันจัดกลุมสนทนา ดังน้ี 
    1) ผูดําเนินการสนทนา (Modulator) คือ ผูดําเนินการถามคําถาม กํากับ
การสนทนาใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอที่จะศึกษา เพ่ือใหไดขอมูลที่ชัดเจนตรงประเด็นที่
จะศึกษา ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนาดวยตนเอง เน่ืองจากได
ศึกษาแนวคิดและภูมิหลังการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี
ประสบการณในการวทิยากรแกนนําวิชาคอมพิวเตอรของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี และเคยจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับครูวชิาคอมพิวเตอรของ
จังหวัดปทุมธานี จึงสามารถที่จะดําเนินการและควบคมุประเด็น การสนทนากลุมได 
    2) ผูจดบันทึกคําสนทนา (Note-Taker) คอืผูที่ทําหนาทีจ่ดคําพูดทุก
คําพูดในการสนทนากลุมใหไดมากที่สุด รวมทั้งจดกริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมกลุม
สนทนา เพราะผูเขารวมสนทนาบางคนอาจจะไมแสดงความคิดเห็นแตแสดงทาทีเห็นดวย
หรือไมเห็นดวย เชน การพยักหนา การสายหนา ผูจดบันทึกจะสังเกตและจดบันทึกสิ่งเหลานี้ไว
เพ่ือเปนประโยชนในการนํามาวิเคราะหขอมูลจากคําพูดและทาทางของผูรวมสนทนากลุม 
นอกจากนี้ผูจดบันทึกคําสนทนายังเปนผูชวยผูดําเนินการสนทนา โดยจัดทําแผนผังการนั่ง
สนทนากลุมเพ่ือเปนประโยชนตอการจดบันทึกและชวยใหผูดําเนินการสนทนาทราบวาสมาชิก
คนใดนั่งตรงไหน คอยเตือนผูดําเนินการสนทนาในกรณทีี่ละเลยหรือลมืบางคําถาม ในการ
สนทนากลุมครั้งน้ี ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากครูกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
จํานวน 1 คน เปนผูจดบันทึกคําสนทนากลุม 
    3) เจาหนาที่บริการทัว่ไป (Provider) เปนเจาหนาที่ ที่ใหบริการและ
อํานวยความสะดวกแกผูทีอ่ยูในกลุมสนทนา โดยบริการน้ําดื่ม ขนม บันทึกเทป เปลี่ยนเทป 
การศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวจัิยขอความรวมมือจากเจาหนาที่โสตทศันศึกษาของโรงเรียน จํานวน 
1 คน เปนเจาหนาที่บริการทั่วไป 
   3.1.1.3 การเตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูลในการจัดกลุมสนทนา 
อุปกรณที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ไดแก เทปบันทึกเสียง เพราะการจัดกลุมสนทนาจะมีถก
ประเด็นปญหา มีการโตแยง บางครั้งพูดพรอมกันหลายคน อาจทําใหผูจดบันทึกคําสนทนาจด
ไมทันเทปบันทึกเสียงจึงเปนอุปกรณที่สามารถเก็บรายละเอียดของการสนทนากลุมและสามารถ
นํามาวิเคราะหไดในภายหลัง 
  3.1.2 สถานที่จัดกลุมสนทนา ผูวิจัยเลอืกสถานที่จัดกลุมสนทนา ที่สะดวก
สําหรับสมาชกิทุกคน บรรยากาศเงียบ ไมมีเสียงรบกวน มีเครื่องปรับอากาศ อากาศเย็นสบาย 
ผูวิจัยใชหองประชุมเล็กของโรงเรียนเปนสถานที่จัดการสนทนากลุม 
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  3.1.3 ระยะเวลาที่ใชในการจัดกลุมสนทนา ผูวิจัยใชเวลาในการจดักลุมสนทนา 
ประมาณ 2 ชั่วโมง โดยเลือกชวงเวลาบาย ประมาณ 15.00 - 17.00 น. ซ่ึงนับวาเปนเวลาที่
เหมาะสม เพราะสมาชิกมีเวลาวางจากการปฏิบตัิงาน 
  3.1.4 การกําหนดบุคคลทีเ่ขารวมการสนทนากลุม การจัดกลุมสนทนาใน
การศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวจัิยจะเลือกผูรวมสนทนากลุม ที่มีคุณลักษณะตามกลุมที่ผูวิจัยกําหนด 
โดยแบงการสนทนาออกเปน 2 กลุม กลุมละ 10 คน รวม 20 คน เพ่ือใหไดขอมูลจากกลุมที่
แตกตางกัน ในการแบงกลุม จะแบงตามลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ คอื 
   3.1.4.1 กลุมผูบริหารและครูที่มีสวนรบัผิดชอบในการดําเนินการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยเลือกจาก ฝายบริหาร 2 คน หัวหนางานที่รับผิดชอบการ
ดําเนินการ 3  คน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  5  คน  รวม  10  คน 
   3.1.4.2 กลุมครูที่มีสวนเกีย่วของในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยเลือกผูเขารวมสนทนาจากครกูลุมสาระการเรียนรู 8 กลุม กลุมละ 1 คน จํานวน 8 
คน จากครูผูที่มีความสนใจทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 คน รวม 10 คน 
  3.1.5 ข้ันตอนการดําเนินการจัดกลุมสนทนา การจัดกลุมสนทนาในการศึกษา
คนควาครั้งน้ี ผูวิจัยจะดําเนนิการตามรายละเอียด ดังน้ี 
   3.1.5.1 การนัดหมายสมาชิกกลุมสนทนา ผูวิจัยจะแจงกําหนดวัน เวลา 
สถานที่ ใหสมาชิกกลุมสนทนาทราบและย้ําการเขารวมกลุมสนทนาใหตรงเวลาตามที่นัดหมาย 
   3.1.5.2 การเตรียมสถานทีจั่ดกลุมสนทนา ผูวิจัยจัดเตรียมสถานที่ในการจัด
กลุมสนทนาใหเรียบรอยกอนการจัดกลุมสนทนา จัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียงและบคุลากรที่จะ
อํานวยความสะดวกใหพรอมกอนที่ผูรวมสนทนาจะเดินทางมาถึง 
   3.1.5.3 การดําเนินการจัดกลุมสนทนา เม่ือสมาชิกการสนทนากลุมทีนั่ดหมาย
ไวเดินทางมาถึงหองประชมุเล็กของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ผูดําเนินการสนทนา ให
การตอนรับและพูดคุยเรื่องทั่วไปเพื่อใหเกิดความรูสึกเปนกนัเอง เม่ือสมาชิกมาครบ จึงเริ่มจัด
กลุมสนทนา โดยผูวิจัยแนะนําตนเองในฐานะผูดําเนินการสนทนา แนะนําผูจดบันทกึและ
เจาหนาที่บริการทั่วไป แลวอธิบายจุดมุงหมายของการจัดกลุมสนทนาและบอกใหทราบวามีการ
บันทึกเสยีงและจดบันทึกคาํสนทนา เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหโดยไมระบุชื่อและทีอ่ยูผูแสดง
ความคิดเห็น เม่ือเห็นวาสมาชิกมีความมทีาทางเปนกนัเอง แลวจึงเริ่มนําการสนทนากลุมตาม
ประเด็นทีต่องการศึกษา โดยใชเวลาการสนทนาประมาณ 2 ชั่วโมง  
 เม่ือการการจัดกลุมสนทนาสิ้นสุดลง ผูวิจัยแสดงความขอบคุณผูรวมกลุมสนทนาดวย
การมอบของที่ระลึก 
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 3.2 ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
 ปรับปรุงรางแนวทางการพฒันาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร ตามแนวคิดที่ไดจากการสนทนากลุมแลวนําไปให ผูเชีย่วชาญ จํานวน 5 คน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 
 

4. สรุปแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  
 4.1 ปรับปรุงแนวทางการพัฒนาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 4.2 สรุปและรายงานผล การพัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัย เรือ่ง “การพัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธาน”ี ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล
และผลการวเิคราะหขอมูล เปน 4 ตอน ดังน้ี 
 

ตอนที ่1  ผลการศึกษาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
       การสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
 1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  1.1.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม เปนการวิเคราะหขอมูล วุฒิ
การศึกษา ประสบการณในการทํางานและสถานภาพในโรงเรียน โดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ 
  1.1.2 ผลการวิเคราะหการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  การวิเคราะหการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนการ
วิเคราะหขอมูลดาน การพัฒนาบุคลากร การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร การจดัทําฐานขอมูล 
การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรและการบริการ โดยแจกแจงความถี่ เปนรายดานและรายขอ 
  1.1.3 ผลการสังเคราะหแนวทางการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
  การสังเคราะหแนวทางการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปน
การสังเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามปลายเปด โดยการสรุปประเด็นสําคัญ จัดกลุมของ
ประเด็นคําตอบ เปนรายดาน 
 1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  1.2.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  
  การวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม เปนการวิเคราะห วุฒิทางการศึกษา 
ประสบการณในการทํางานและสถานภาพในโรงเรียน โดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
  1.2.2 ผลการวิเคราะหเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  การวิเคราะหเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เปนการวิเคราะห 
เจตคติของครใูนดาน ความวิตกกังวล ความเชื่อม่ัน ความชอบหรือความสนใจ และการเห็น
ประโยชน โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายดานและรายขอ 
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  1.2.3 ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนการวิเคราะหขอมูล
การใชในดาน การบริหาร การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู โดยใชคาเฉลี่ย 
( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เปนรายดานและรายขอ 
  1.2.4 ผลการสังเคราะหแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  การสังเคราะหแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนการ
สังเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดโดยสรุปประเด็นสําคัญ จัดกลุมของประเด็นคําตอบ
เปนรายดาน 
 

ตอนที่ 2 รางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
      การสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
 2.1 รางแนวทางการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ผูวิจัย ไดศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของและผลการศึกษาการดําเนินการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน จัดทําเปนรางแนวทางการดําเนินการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธาน ี
 2.2 รางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ผูวิจัย ไดศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของและผลการศึกษาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน จัดทาํเปนรางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธาน ี
 

ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบรางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลย ี
      สารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 

 ผูวิจัย ไดนํารางแนวทางดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธาน ีไปตรวจสอบ 2 ขั้นตอน ไดแก การใช
เทคนิคการสนทนากลุมและแตงตั้งผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
 3.1 ผลการจัดสนทนากลุม (Focus Groups) 
 ในการจัดสนทนากลุม ผูวจัิยจะเลือกผูรวมสนทนากลุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยแบงการสนทนาออกเปน 2 กลุม กลุมละ 10 คน รวม 20 คน เพ่ือใหไดขอมูล 
จากกลุมที่แตกตางกัน ในการแบงกลุมจะแบงตามลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิดังน้ี 
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  3.1.1 ผลการตรวจสอบรางแนวทางการดาํเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
  การตรวจสอบรางแนวทางการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ผูวิจัยเลือกผูรวมสนทนากลุม จาก รองผูอํานวยการสถานศึกษา 2 คน หัวหนากลุมสาระการ
เรียนรู 5 คน หัวหนางานพัสดุโรงเรียน หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร หัวหนางานโสตทัศนศึกษา 
รวม 10 คน เขารวมสนทนากลุม 
  3.1.2 ผลการตรวจสอบรางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  การตรวจสอบรางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวิจัย 
เลือกผูรวมสนทนากลุม จาก ครูในกลุมสาระการเรียนรู  8 กลุม กลุมละ 1 คน และครูที่มีความ
สนใจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2 คน รวม 10 คน เขา เขารวมสนทนากลุม  
 3.2. ผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ 
 การตรวจสอบรางแนวทางดาํเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ผูวิจัยครั้งน้ี ไดเชิญผูเชี่ยวชาญ จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
นนทบุรีและโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จํานวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบรางแนวทาง
การดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
รังสิต 

 
ตอนที่ 4 สรุปแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
      การสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 

 ผูวิจัยไดปรับปรุงแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวสรปุเปนแนวทาง
การดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
รังสิต จังหวัดปทุมธาน ี
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
      การสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
 1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 การวิเคราะหขอมูลการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลัย รังสติ เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม การ
ดําเนินการในดาน การพัฒนาบุคลากร การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร การจัดทําฐานขอมูล 
การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร การบรกิารและการสงัเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
ปลายเปดผลการวิเคราะห ดังปรากฏในตาราง 3–9 ในภาคผนวก ง 
  1.1.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการวิเคราะหขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ วุฒิทางการ
ศึกษา ประสบการณในการทํางานและสถานภาพในโรงเรียน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีวุฒิ
ทางการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.82 และระดับปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 
41.18 ในจํานวนนี้มีผูจบการศึกษาสาขาบริหารการศึกษา คิดเปนรอยละ 29.41 การสอน
คณิตศาสตร รอยละ 11.76 และวทิยาศาสตร รอยละ 11.76 ตามลําดบั 
  ดานประสบการณในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณในการ
ทํางาน  อยูระหวางชวง 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 47.07  ระหวางชวง 21 – 25  ป คิดเปนรอย
ละ  29.41 และระหวางชวง 11 – 15  ป คิดเปนรอยละ  11.76  ตามลาํดับ  
  สวนสถานภาพในโรงเรียน วิเคราะหตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก หัวหนากลุมสาระการเรียนรู คิดเปนรอยละ 47.06 รองผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 23.53 
ตามลําดับ 
  1.1.2 ผลการวิเคราะหการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  จากการวิเคราะหการดาํเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในดาน การ
พัฒนาบุคลากร การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร การจัดทําฐานขอมูล การพัฒนาเครือขาย
คอมพิวเตอร และ การบริการ  พบวา โรงเรียนยังไมมีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร แตกําหนดวิสยัทัศนและนโยบายสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียน ใช 
ICT ไวในแผน ปฏิบัติการประจําป มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานและแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผนการใช ICT โดยมีการดําเนินการในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
   1.1.2.1 การพัฒนาบุคลากร 
   จากการวิเคราะหขอมูลดานการพัฒนาบุคลากร พบวา มีการสรรหาบุคลากรที่
มีความสนใจมารับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาบุคลากร ใช
วิธีการจัดการอบรมภายในโรงเรียน ปละ 1 ครั้ง สงครูเขารับการอบรมภายนอกโรงเรียน และมี
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การจัดไปศึกษาดูงานบางครั้ง แตยังไมมีกิจกรรมที่เปดโอกาสใหครูแสดงผลงาน สวนการ
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรมีการดําเนินการนอย 
   1.1.2.2 การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
   จากการวิเคราะหขอมูลดานการจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร พบวา มีการ
จัดหาฮารดแวรตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป โดยใชวธิีการจัดซื้อ เชา และรบั
บริจาค โดยไมไดยึดเกณฑอยางต่ําของกระทรวงศึกษาธิการ แตจัดหาตามความพรอมของ
โรงเรยีน และพบวามีฮารดแวรเพียงพอแตประสทิธิภาพไมดีพอ 
   สวนการจัดหาซอฟตแวร โรงเรียนมีหลักการจัดหา โดยศึกษาความเหมาะสม
กอนนํามาใช มีการวิเคราะหปญหา ความตองการ และกําหนดวัตถปุระสงคการนาํมาใช วิธีการ
จัดหาใชวิธีการจางพัฒนาซอฟตแวรคอมพิวเตอรสําหรับการบริหารงานโรงเรียน โดยนํามาใชใน
งานฝายวิชาการและหองสมุด งานฝายนโยบายและแผน ตามลําดับ  สวนซอฟตแวร
คอมพิวเตอรที่ใชสําหรบัการเรียนการสอน ใชวธิีการจัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปเพ่ือใชจัดทําสื่อ
การเรียนการสอน  
   1.1.2.3 การจัดทําฐานขอมูล 
   จากการวิเคราะหขอมูลดานการจัดทําฐานขอมูล พบวา โรงเรียนมีการจัดทํา
ฐานขอมูลครู ฐานขอมูลนักเรียน ฐานขอมูลหนังสือและสิ่งพิมพในหองสมุด โดยแตงตั้งคณะ
กรรมการบริหารจัดการฐานขอมูล โดยบนัทึกและจัดเก็บฐานขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
วิธีการดูแล รักษาความปลอดภยัฐานขอมูล มีการกําหนดชื่อผูใชและรหัสผาน แตการเขาถึง
ฐานขอมูลไมสะดวก ฐานขอมูลมีการปรับปรุงแตนาน ๆ ครั้ง การสงเสริมการใชฐานขอมูล มีการ
อบรมการใชแตขาดการประเมินผลการจัดทําและการใชฐานขอมูล 
   1.1.2.4 การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
   จากการวิเคราะหขอมูลดานการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร พบวามีการ
จัดทําเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรยีนเชื่อมกับเครื่องคอมพิวเตอรของทุกฝาย งานและ
กลุมสาระการเรียนรูและตอเชื่อมกับระบบอินเทอรเน็ต โดยมีคณะกรรมการดําเนินการ ดูแล
รับผิดชอบและจัดอบรมการใชใหครู แตไมมีคูมือการใช สถานที่เขาใช ไดแก ฝาย งาน กลุม
สาระการเรียนรู ศูนยคอมพิวเตอร 
   มีการสรางเวบ็ไซตและสามารถใชบริการระบบอินเทอรเน็ต ในการคนหา
ขอมูล ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว แตการดําเนินการพัฒนากิจกรรมเพื่อการเรียนการ
สอนบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีนอย ไดแก การจัดทําระบบอีเลิรนนิ่ง คลังโปรแกรม
บทเรียน และเว็บเพจรายวชิา สวนระบบโทรทัศนการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ยังไมไดใช
ประโยชนเทาที่ควร และพบวาไมมีการประเมินผลระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
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   1.1.2.5 การบริการ 
   จากการวิเคราะหขอมูลดานการบริการ พบวา มีการจดัทําแผนการใหบริการ
และมีศูนยคอมพิวเตอร ทําหนาที่สงเสริมสนับสนุนการใช การบริการที่โรงเรียนจัด ไดแก 
โทรศัพท โทรสาร ระบบอินเทอรเน็ตและเว็บไซต ซอมบํารุงฮารดแวร แกไขปญหาซอฟตแวร 
แหลงเรียนรูหรือบทเรียนสําเร็จรูป ที่เก็บในเครือขายคอมพิวเตอร การยืม คืน หนังสือ สื่อการ
เรียนรูและสืบคนฐานขอมูลหนังสือ สื่อการเรียนรูดวยระบบคอมพิวเตอร บริการทีดํ่าเนินการใน
ระดับนอย ไดแก บทเรียนอีเลิรนนิ่ง เว็บเพจรายวิชา คลังโปรแกรมบทเรียนและการจัดทํา
รายงานความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูใชสามารถใชบรกิารไดที่ ศูนย
วิชา ศนูยคอมพิวเตอร หองสมุดและกลุมสาระการเรยีนรู  
  1.1.3 ผลการสังเคราะหแนวทางการดาํเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
  การสังเคราะหการดําเนินการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เปนการ
สังเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามปลายเปด โดยสรุปประเด็นสําคญั จัดกลุมของประเด็น
คําตอบ เปนรายดาน ไดแก การพัฒนาบุคลากร การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร การจัดทํา
ฐานขอมูล การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรและการบริการ ดังน้ี 
   1.1.3.1 การพัฒนาบุคลากร  
    1) ควรจัดทําแผนงาน โครงการพัฒนาบุคลากร ทุกป 
    2) สํารวจความสนใจและความตองการของครูและบุคลากร 
    3) การพัฒนาศักยภาพผูรับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ใหสามารถใหคําปรึกษา แนะนํา และเปนแกนนําในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน โดยสงเขารับ
การอบรมจากหนวยงานภายนอกโรงเรียนหรือสงไปศกึษาตอ 
    4) ควรเชิญวทิยากรจากภายนอกมาใหการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม 
ๆ เทคนิคการใชเทคโนโลยใีนการปฏิบตัิงาน การผลิตสือ่การสอน อยางนอยปละ 1 ครั้ง  
    5) ควรจัดใหครไูปศึกษาดงูานโรงเรียนที่มีผลงานดีเดนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
    6) ควรมีการกํากับติดตาม การใช ICT ในการปฏิบตัิงานและการจัดการ
เรียนการสอน 
 
   1.1.3.2. การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
    1) ควรแตงตั้งคณะกรรมการ จากทุกฝาย งาน กลุมสาระฯ ใหมีสวนรวม
ในการพิจารณาดําเนินการ 
    2) ควรสํารวจความตองการในการใชฮารดแวรและซอฟตแวรของครู 
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    3) จัดหาฮารดแวรและซอฟตแวรใหตรงกับความตองการของ ครูและกลุม
ผูใชในฝาย งาน กลุมสาระการเรียนรู 
    4) วิธีการจัดหาฮารดแวรคอมพิวเตอรควรใชวธิีการเชา เพราะจะชวยให
ลดคาใชจายในการซอมบํารุงและแกปญหาความลาสมัย 
    5) วิธีการจัดหาซอฟตแวรสําหรับการบรหิารงานฝายตาง ๆ ควรจาง
บริษทัดําเนินการจัดทําใหตามความตองการ 
    6) ควรมีคูมือการใชฮารดแวรและซอฟตแวร 
    7) ควรมีการประเมินผลประสิทธิภาพของฮารดแวรและซอฟตแวรทกุป 
   1.1.3.3. การจัดทําฐานขอมูล 
    1) แตงตั้งคณะกรรมการระดับโรงเรียน ฝาย งานและกลุมสาระการเรียนรู 
รับผิดชอบการดําเนินการจัดทําฐานขอมูล 
    2) สํารวจความตองการใชฐานขอมูลของโรงเรียนและบคุลากร 
    3) สรรหาและแตงตั้งบุคลากรที่มีความสามารถ มารับผิดชอบ ออกแบบ
พัฒนา จัดทําฐานขอมูล หรือจางเอกชนจัดทํา 
    4) ฐานขอมูลแตละฐานขอมูลควรเชื่อมโยงและใชงานรวมกันได และ 
ฐานขอมูลของโรงเรียนควรมีรายละเอียดขอมูลครบถวน ทุกฝาย งานและ กลุมสาระการเรียนรู 
    5) ฐานขอมูลควรติดตั้งบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรและใชงานผาน
ระบบอินเทอรเน็ตได 
    6) ควรมีความสะดวกในการคนหาและการใชขอมูล 
    7) ควรปรบัปรุงฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน ทันสมัย  
    8) ใหความรูแกบุคลากรในการจัดทําและการใชงานฐานขอมูล 
    9) ควรมีคูมือการใชงานฐานขอมูล 
    10) ควรมีการประเมินผลคณุภาพฐานขอมูล อยางนอยภาคเรียนละ 1 
ครั้ง 
   1.1.3.4. การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
    1) แตงตั้งคณะกรรมการ จากทุกฝาย งานและกลุมสาระการเรียนรู เพ่ือ
รวมกันวเิคราะห จัดทําแผนพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
    2) กําหนดผูรับผิดชอบใหชดัเจน 
    3) ควรจัดทําเครือขายคอมพิวเตอรไรสายไปยังหองเรียน 
    4) พัฒนาระบบและขยายเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูปกครองและ
ชุมชน 
    5) ควรดูแลและตรวจสอบระบบอินเทอรเน็ตใชงานไดตลอดเวลา  
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    6) ควรจัดทําสถานที่เขาใชอินเทอรเน็ต ใหเพียงพอและสะดวกในการเขา
ใช 
    7) ควรจัดทําระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอรจากเครือขาย 
    8) ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ 
    9) ควรจัดทําเอกสารคูมือการใชเครือขายคอมพิวเตอร  
    10) จัดอบรมการใชเครือขายคอมพิวเตอร 
    11) ควรมีการประเมินผลระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทกุภาคเรียน 
   1.1.3.5. การบริการ 
    1) ควรจัดทําแผนการใหบริการ 
    2) ผูที่รับผิดชอบ ควรวิเคราะห วางแผน จัดอัตรากําลังใหเพียงพอสําหรับ
การใหบริการ 
    3) จัดสถานที่ และอุปกรณใหเพียงพอ เพ่ิมจุดการใหบริการอินเทอรเน็ต 
ใหมีความสะดวกในการใช  
    4) ควรมีหนวยงานใหบริการ ดูแล ชวยเหลือ ดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวร ตลอดจนใหคําปรึกษา แนะนํา ดวยอัธยาศัยที่ดี 
    5) เว็บไซตโรงเรียนควรมีบริการแหลงเรยีนรู 
    6) ควรมีคลังแบบเรียน สื่อการเรียนรู ทีค่รูยืมไปได 
    7) ควรกําหนดบัญชีผูใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและอบรมการใชใหครูทุก
คนในโรงเรียน 
    8) พัฒนาใหสามารถใชอินเทอรเน็ตจากภายนอกโรงเรียนได 
     9) ควรมีการประเมินผลการใหบริการ  
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 1.2. ผลการวเิคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 การวิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย รังสติ เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม การใชในดาน 
การบริหาร การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาการเรียนรู และการสังเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามปลายเปด ดังน้ี 
  1.2.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการวิเคราะหขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ วุฒิทางการศึกษา 
ประสบการณการทํางานและสถานภาพในโรงเรียน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 74.55 และระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.45 ใน
จํานวนนี้มีผูจบการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร รอยละ 18.18  สังคมศึกษา รอยละ 14.55 และ
คณิตศาสตร รอยละ 12.72 ตามลําดับ 
  ดานประสบการณในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณในการ
ทํางาน ชวง 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 32.73 รองลงมา มีประสบการณในการทํางาน ชวง 11 - 
15 ป และ 21 – 25  ป คิดเปนกลุมละ รอยละ 20.00 
  สถานภาพการปฏิบตัิงาน จําแนกตามกลุมสาระการเรยีนรูของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก กลุมสาระการเรียนรู วิทยาศาสตร รอยละ 18.18 การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี รอยละ 18.18  คณิตศาสตร รอยละ 14.55  สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม รอย
ละ 14.55 ภาษาไทย รอยละ 10.91 ภาษาตางประเทศ รอยละ 10.91 ศิลปะ รอยละ 7.27 สุข
ศึกษาและพลศึกษา รอยละ 5.45  ดังปรากฏ ในตาราง 9 ในภาคผนวก ง 
 1.2.2 ผลการวิเคราะหเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ผลการวเิคราะห โดยรวมครูมีเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยูใน
ระดับดี ( X =  3.75 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูมีเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในระดับ ดี 3 ดาน ไดแก ดานการเห็นประโยชน โดยครูเห็นวา การรู ICT ทําให
สามารถแสวงหาความรูไดอยางกวางขวาง ติดตอสื่อสารไดสะดวกรวดเร็ว ชวยลดภาระงาน
ประจําวันได ( X = 4.18)  ดานความเชื่อม่ัน โดยเชื่อม่ันวา ครูที่ใช ICT เปนครูที่ทันสมัย ตอไป
จะมีการใช ICT ในการสอนมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะทําใหสอนงายขึ้น นาสนใจและชวยใหนักเรียน
กระตือรือรน ( X = 4.11) ดานความวติกกังวล ครูเห็นวา มีความสุขเม่ือไดใช ICTไมกังวลทีต่อง
เขารับการอบรม ICT สามารถฝกฝน ใชงานไดไมยากและไมมีความกังวลใจเมื่อโรงเรียนมี
นโยบายใหใชในการจัดการเรียนการสอน ( X = 3.66) สวนดานความชอบหรือความสนใจ ไดแก 
การคนหาความรูใหม ๆ การจัดเวลาการเรียนรู การอานหนังสือและการติดตาม ขอมูล ขาวสาร 
เกี่ยวกบั ICT ครูมีเจตคติในระดับปานกลาง ( X = 3.07) ดังปรากฏ ในตาราง 10ในภาคผนวก ง 
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  1.2.3 ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนการวิเคราะหขอมูล
ในดาน การบริหาร การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู โดยใชคาเฉลี่ย ( X )  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห พบวา โดยรวม มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.07) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร อยูในระดับ ปานกลางทุกดาน ดังปรากฏ ในตาราง 11 – 
14 ในภาคผนวก ง และนํามาสรุปเปนดาน ๆ ไดดังน้ี 
   1.2.3.1 การบริหาร 
   จากการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการบริหาร 
พบวา โดยรวม มีการใชในการบริหาร ในระดับ ปานกลาง ( X = 3.44) เม่ือจําแนกการใชตาม
ฝาย พบวา มีการใชในระดับมาก ในฝายนโยบายและแผน ( X = 3.76) และฝายวิชาการ ( X = 
3.70) มีการใชในระดับปานกลาง ไดแก ฝายอํานวยการ ( X = 3.07) และฝายกิจการนักเรียน 
( X = 3.04)  ตามลําดับ 
   1.2.3.2. การจัดการเรียนการสอน 
   จากการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการ
เรียนการสอน พบวา โดยรวม ครูมีการใชในการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับ ปานกลาง 
( X = 2.78) เม่ือพิจารณาตามจุดประสงคการใช พบวา มีการใชในระดับ ปานกลาง ไดแก การ
ใชคอมพิวเตอรในการเตรียมการสอน ( X = 3.42) และการใชเปนสื่อเสริมการสอน ( X = 2.55) 
มีการใชในระดับนอย ไดแก การใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรยีนการสอน ( X = 2.47) และ
การใชเปนเครื่องมือการสอน ( X = 2.41) ตามลําดับ 
   1.2.3.3. การพัฒนาการเรียนรู 
   จากการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ
พัฒนาการเรียนรู พบวา โดยรวมครูมีการใชการพัฒนาการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.60)  เม่ือพิจารณาตามลกัษณะการใช พบวา มีการใชในการพัฒนาการเรียนรู อยูในระดับปาน
กลางทุกดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก การเรียนรูการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร( X = 2.67) และการเรียนรูโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( X = 
2.52) ตามลําดับ 
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  1.2.4 ผลการสังเคราะหแนวทางการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 
  การสังเคราะหแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนการ
สังเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามปลายเปด โดยสรุปประเด็นสําคญั จัดกลุมของประเด็น
คําตอบ เปนรายดาน ไดแก การบริหาร การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู 
   1.2.4.1 การบริหาร 
   ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการบริหาร ดังน้ี 
    1) ผูบริหารตองมีวิสัยทัศน ใหความสําคญัและยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สรางแรงจูงใจ เปนผูนําการใชและสนับสนุนงบประมาณ 
    2) ควรตั้งคณะกรรมการวิเคราะหระบบงานบริหารโรงเรียน เพ่ือวางแผน
ออกแบบนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชบริหารงาน 
    3) จัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร สําหรบัใชงานระบบการบริหาร ให
ทันสมัยและครบถวน 
    4) จัดหาโปรแกรมบริหารงานโรงเรียน ทีส่ามารถสนองงานที่ปฏิบตัิของ
ฝาย และงานตาง ๆ อยางครบถวน โดยโปรแกรมตองประมวลผลขอมูลได ใชงานงายและ
สามารถปรับปรุงโปรแกรมใหทันสมัยไดเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 
    5) ควรจัดทําฐานขอมูลของโรงเรียน ใหเปนฐานขอมูลเดียวกันเพ่ือไมให
ขอมูลซํ้าซอน มีรายละเอียดครบถวน รองรับและใชงานไดทุกฝาย งาน มีการปรับปรุงใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ ซ่ึงบุคลากรของแตละฝาย งาน สามารถบันทึกและเรียกใชงานได จากระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 
    6) พัฒนาบุคลากรโดยจัดการอบรมและศกึษาดูงานการใชโปรแกรม 
ระบบบริหารงานโรงเรียน จัดอบรมเทคโนโลยีใหม ๆ ที่สามารถนํามาใชกับระบบงาน 
    7) จัดทําระบบสารสนเทศบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีเอกสาร 
คําสั่ง แบบฟอรมตาง ๆ สามารถพิมพออกมาใชงานได 
    8) มีการประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารงานเปนระยะ ๆ 
   1.2.4.2. การจัดการเรียนการสอน 
   ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนการสอน ดังน้ี 
    1) ฝายบริหาร ควรสงเสริมใหครูเห็นความสําคัญ เห็นประโยชนของ ICT 
สนับสนุนใหครูนํา ICT มาใชในการจดัการเรียนการสอน  
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     2) ควรตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาการใช ICT ในการจัดการเรียน 
การสอนและจดัสรรงบประมาณสนับสนุนใหเพียงพอ 
    3) ควรจัดใหมีศูนย ICT ของกลุมสาระการเรียนรูและปรับปรุงศนูยวิชาให
มีอุปกรณ ICT ที่มีคุณภาพและจํานวนเพยีงพอสําหรับสอน 
    4) จัดอุปกรณในหองเรียนใหเอ้ือตอการใช ICT ในการจัดการเรียนการ
สอน 
    5) จัดทําเครือขายไรสาย (Wireless LAN) เพ่ือใหหองเรียนทุกหองใช 
ICT ในการจัดการเรียนการสอนได 
    6) สงเสริมใหครูผลติสื่อการสอนดวย ICT จัดใหมีการประกวด ใหรางวัล  
ทุกภาคเรียนและมีการเผยแพรผลงานของครู 
    7) มีหนวยงานสนับสนุน ชวยเหลือ สําหรับครู ในการจัดทําสื่อและใช ICT 
ในการจัดการเรียนการสอน 
    8) จัดการอบรมการใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน เชน การใชระบบ
เครือขาย การใชอินเทอรเน็ต การจัดทําเว็บเพจรายวิชา การสรางสื่อการเรียนรู ทกุภาคเรียน 
    9) ปรับปรุงเวบ็ไซตโรงเรียน โดยจัดหมวดหมูของขอมูลและสารสนเทศ
เพ่ือใหมีความสะดวกในการใชและสงเสรมิใหครูจัดทําโฮมเพจหรือเว็บเพจรายวชิา 
    10) ฝกอบรมใหนักเรียนทําสื่อ ICT รายวชิาที่เรียน 
    11) มีการติดตามการใช ICT และมีการประเมินผล เปนระยะ ๆ 
   1.2.4.3. การพัฒนาการเรียนรู 
   ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในการพัฒนาการเรียนรู ดังน้ี 
    1) ฝายบริหารและผูรับผิดชอบ ควรจัดทําแผนงาน โครงการสงเสรมิ 
สนับสนุน อํานวยความสะดวกทุก ๆ ดาน เชน ทําใหครูมีความพรอม ใหกําลังใจโดยสนับสนนุ
ทุนการผลติสือ่เพ่ือใหครูใช ICT ในการพฒันาการเรียนรู  
    2) ควรมีหองบริการ ICT สําหนับครูในการศึกษาคนควา ผลติสื่อการเรียน 
การสอนและมีความสะดวกในการเขาใช 
    3) ใหบริการซอฟตแวร สื่อในรูปแบบ CD-ROM หรือ สื่อที่จัดเก็บบน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ใหเพียงพอ 
    4) ปรับปรุงเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหมีความพรอม
สําหรับใชงาน โดยปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วสูงขึน้ เพ่ือความสะดวกในการสืบคน
ขอมูลและการติดตอสื่อสาร 
    5) กําหนดบัญชีผูใชและอบรมการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหครูใช
ติดตอ สื่อสาร เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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    6) ควรตั้งหนวยงานสงเสรมิการใชและจัดบุคลากรใหเพียงพอ เพ่ือให
คําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลอื รายงานความเคลื่อนไหว แกไขปญหา ICT ตลอดจนจัดอบรม 
เชิงปฏิบตัิการเทคนิคการเรยีนรู  
    7) ครูควรเรียนรูจากอินเทอรเน็ต เชน การเรียนรูจากเวบ็ไซต การคนหา
ขอมูลในอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางองคความรู สรางสื่อ นวัตกรรม ดวย ICT 
    8) มีการประเมินผลการใช ICT ในการพัฒนาการเรียนรูของครทูุกภาค
เรียน 

 
ตอนที่ 2 รางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
   การสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
 การจัดทํารางแนวทางการดาํเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ผูวจัิย ไดดําเนินการจัดทํารางแนวทางฯ ดังน้ี 
 2.1 รางแนวทางการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 การจัดทํารางแนวทางการดาํเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ครั้งน้ี  
ผูวิจัย ไดศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของและทําการศึกษาการดําเนินการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือนําขอมูลมาจัดทํารางแนวทางการดําเนินการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต 
 ผลการดําเนินการ ไดรางแนวทางการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ใน 5 ดาน ไดแก การพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การสรรหา
บุคลากร การจัดอบรมบุคลากร การศึกษาดูงานและการติดตามประเมินผล การจัดหาฮารดแวร
และซอฟตแวร ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การจัดหาฮารดแวร การจัดหา
ซอฟตแวร และการติดตามประเมินผล การจัดทําฐานขอมูล ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก  
การวางแผน การจัดทําฐานขอมูล และการติดตามประเมินผล การพัฒนาเครือขายคอมพวิเตอร 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายใน
โรงเรียน การพัฒนาระบบอินทราเน็ต การพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต การติดตามประเมินผล และ
การบริการ ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การบริการอินเทอรเน็ต การบริการ
เว็บไซต การบริการศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู การบริการของหองสมุด การบริการ
ของศูนยคอมพิวเตอร และการติดตามประเมินผล โดยแตละขั้นตอนมีวิธีดําเนินการ ดังปรากฎ
ในภาคผนวก ง 
 2.2 รางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 การจัดทํารางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครั้งน้ี ผูวิจัย ได
ศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และทําการศกึษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสาร เพ่ือขอมูลนํามาจัดทํารางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลัย รังสติ  
 ผลการดําเนินการ ไดรางแนวทางการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ใน 3 
ดาน ไดแก ดานการบริหาร ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การใชคอมพิวเตอรใน
งานพื้นฐาน การใชโปรแกรมระบบบริหารงานโรงเรียน การประเมินผล ดานการจัดการเรียนการ
สอน ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การใชคอมพิวเตอรในการเตรียมการสอน 
การใชเปนสื่อเสริมการสอน การใชเปนเครื่องมือทางการสอน การใชเครือขายคอมพิวเตอร และ
การติดตามประเมินผล และดานการพัฒนาการเรียนรู ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก การ
วางแผน การเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรยีนรูโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การติดตามประเมินผล โดยแตละขั้นตอนมีวิธีดําเนินการ ดังปรากฎในภาคผนวก ง 
 

ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบรางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลย ี
   สารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
 ผูวิจัย ไดนํารางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธานี ไปตรวจสอบ 2 ขั้นตอน ไดแก 
การจัดกลุมสนทนาและการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ 
 3.1 ผลการจัดสนทนากลุม (Focus Groups) 
 ในการจัดกลุมสนทนา ผูวิจัยไดแบงกลุมสนทนา ออกเปน 2 กลุม กลุมละ 10 คน รวม 
20 คน โดยคัดเลือกผูรวมสนทนากลุม แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากฝาย
บริหารและครโูรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสิต ที่มีหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีสวนเกีย่วของกับ
หัวขอการสนทนา ดังน้ี 
 
 
  3.1.1 ผลการตรวจสอบรางแนวทางการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
  ในการจัดสนทนากลุม ผูวจัิยไดคัดเลือก รองผูอํานวยการสถานศึกษา 2 คน 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 5 คน หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร หัวหนางานโสตทัศนศึกษา หัวหนา
งานพัสดุโรงเรียน อยางละ 1 คน รวม 10 คน มาจัดกลุมสนทนา ในวนัที่ 11 สิงหาคม 2548  ณ 
หองประชุมเลก็ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต เพ่ือตรวจสอบรางแนวทางการดําเนินการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ใน 5 ดาน ไดแก การพัฒนาบุคลากร การจัดหาฮารดแวร
และซอฟตแวร การจัดทําฐานขอมูล การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรและการบรกิาร โดยผูวิจัย
ไดจัดเตรียมรางแนวทางการดําเนินการฯ และตารางผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการฯ 
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เพ่ือใหผูเขารวมสนทนากลุมไดศึกษาลวงหนา 1 สัปดาห และแจงใหผูเขารวมสนทนานํามาดวย
ในวันสนทนากลุม แตผูวิจัยไดจัดเอกสารสํารองไวในกรณีที่ผูเขารวมสนทนาไมไดนํามาดวย 
  ผลการสนทนากลุม ผูเขารวมสนทนากลุม มีความเห็นวา ควรมีการจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินการ ใหมี
ประสิทธิภาพ โดยแตงตั้งคณะทํางานที่มีความรูความเขาใจ เรื่องการวางแผน และดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จัดทําแผนเมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ใหครอบคลุมแนวทางการดําเนินการ 5 ดาน ไดแก การ
พัฒนาบุคลากร การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร การจัดทําฐานขอมูล การพัฒนาเครือขาย
คอมพิวเตอร และการบริการ และในแตละดานควรมีการกําหนดขั้นตอนและวธิีการดําเนินการให
ชัดเจน 4 ขั้นตอน ตามวงลอพัฒนาของ เดมมิ่ง (Demming) ซ่ึงประกอบดวย ขั้นการวางแผน 
ขั้นปฏิบตัติามแผน ขั้นตรวจสอบและประเมินผลและขั้นปรับปรุงแกไขและพัฒนา 
   3.1.1.1 การพัฒนาบุคลากร  
   ผูเขารวมการสนทนากลุมใหความเห็นวา การพัฒนาบุคลากร ควรมี 4 
ขั้นตอน ในขัน้ตอนของการวางแผน ประกอบดวยการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ทั้งระยะยาว 3-
5 ปและแผนระยะสั้น โดยจัดทําเปนแผนปฏิบตัิการประจําป ขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน 
ประกอบดวย การสรรหาบุคลากร การอบรม การศึกษาดูงาน ขั้นตอนติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผล และ ขั้นตอนปรบัปรุงแกไขและพัฒนา 
   ผูเขารวมการสนทนากลุม มีความเห็นสอดคลองกับวธิีการพัฒนาบคุลากร 
และเสนอความเห็นเพ่ิมเติมวา การจัดอบรม ควรแบงกลุมครูใหชัดเจนและสงเขารบัการอบรม
ตามบทบาทหนาที่งานที่รับผิดชอบ การจัดไปศึกษาดูงาน ควรมีอยางนอยปละ 1 ครั้ง ใน
ขั้นตอนการตดิตามตรวจสอบ และประเมินผล ควรใหหัวหนากลุมสาระการเรียนรู รายงานการ
สรางและการใชสื่อการเรียนรูในแตละภาคเรียน และ โรงเรยีนควรจัดทําโครงการสงเสริม 
สนับสนุนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยใหมีกิจกรรมการประกวดสื่อและการ
ใชสื่อในแตละภาคเรียน และมีการประเมนิผลทุกภาคเรียน เพ่ือนําผลการประเมินไปใชใน
ขั้นตอนปรบัปรุงแกไขและพฒันา 
   3.1.1.2 การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมใหความเห็นวา ในการจัดหาฮารดแวรและ
ซอฟตแวร ควรมี 4 ขั้นตอน คือขั้นตอนของการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน ขั้นตอน
ตรวจสอบและประเมินผล ขัน้ตอนปรับปรงุแกไขและพฒันา 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมใหความเห็นสอดคลองกับวธิีการในทุกขัน้ตอน และ
เสนอความคดิเห็นเพ่ิมเติมวา ในขั้นตอนการวางแผนควรแตงตั้งคณะกรรมการจากทุกผาย งาน 
กลุมสาระการเรียนรูเขามามีสวนรวมในการพิจารณาเกณฑการมีฮารดแวรและซอฟตแวร 
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   ในขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน วิธีการจัดฮารดแวรคอมพิวเตอร ในสวนของ 
ฝาย งาน กลุมสาระการเรยีนรู ควรใชวธิีการจัดซื้อดวยเงินของโรงเรียน แตในสวนของ
หองเรียน ควรใชวธิีการเชาใช เน่ืองจากมีผูใชจํานวนมากซึ่งมีโอกาสที่จะชํารุดเสยีหายมาก 
เสื่อมสภาพเร็ว และปองกันปญหาคาใชจายในการจัดซอมบํารุง สวนวิธีการจัดหาซอฟตแวรควร
จัดซื้อซอฟตแวรตามที่คณะกรรมการไดพิจารณาวามีความเหมาะสม เพ่ือใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบตัิงาน การเตรียมการสอน สรางและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนได และซอฟตแวรสําหรับ
การบริหารโรงเรียนที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล ควรแตงตั้งคณะกรรมการศึกษาระบบงาน 
ออกแบบซอฟตแวรใหตรงกับความตองการ แลวจัดจางบริษัทหรือเอกชนจัดทําให ในขั้นตอน
การตรวจสอบและประเมินผล ควรมีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใชงาน แกไขปญหา
ฮารดแวรและซอฟตแวร พรอมทั้งรายงานใหโรงเรียนทราบและประเมินผลทุกปการศึกษา 
ขั้นตอนปรบัปรุงแกไขและพฒันา ใหนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาในปตอไป 
   3.1.1.3 การจัดทําฐานขอมูล 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมใหความเห็นวา ในการจัดทําฐานขอมูล ควรมี 4 
ขั้นตอน คือขัน้ตอนของการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน ขัน้ตอนติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผล และขั้นตอนปรบัปรุงแกไขและพัฒนา 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความเห็นสอดคลองกับวธิกีารในทุกขั้นตอน และ
เสนอความคดิเห็นเพ่ิมเติม ในขั้นตอนการปฏบิตัิตามแผน วาควรแตงตั้งเจาหนาทีรั่บผิดชอบ
ฐานขอมูลโดยตรง ทําหนาที่รวบรวมขอมูลที่กระจัดกระจาย ที่แตละฝาย งาน ตางทํา ใหอยูในที่
เดียวกัน เชื่อมโยงฐานขอมูลใหใชงานรวมกันได เพ่ือลดความซ้ําซอนและปรบัปรงุฐานขอมูลให
เปนปจจุบันอยูเสมอ โรงเรียนควรจัดสถานที่ใหมีความสะดวกในการเขาใชฐานขอมูล จัดการ
อบรมและจัดทําคูมือการใชแจกสําหรับครแูละบคุลากร ในโรงเรียน และขั้นตอนการประเมินผล 
ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ในขั้นตอนปรับปรุง
แกไขและพัฒนา ใหนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาในภาคเรียนตอไป 
   3.1.1.4 การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมใหความเห็นวา ในการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
ควรมี 4 ขั้นตอน คือขั้นตอนของการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน ประกอบดวยการ
จัดทําและพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร ระบบอินทราเน็ต ระบบอินเทอรเน็ตและเครือขาย
โทรทัศนเพ่ือการศึกษา ขัน้ตอนตรวจสอบและประเมินผล และขั้นตอนปรับปรุงแกไขและพัฒนา 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความเห็นสอดคลองกับวธิกีารในทุกขั้นตอน และ
เสนอความคดิเห็นเพ่ิมเติม ในขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน วา ในการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต 
ควรปรบัปรุงความเรว็ของระบบอินเทอรเน็ตใหเหมาะสมกับจํานวนผูใช ระบบเครือขายโทรทศัน
เพ่ือการศึกษาควรปรบัปรุงการรับสัญญาณโทรทัศนการศกึษาทางไกลผานดาวเทียมใหสามารถ
ใชงานได และศึกษาตารางการออกอากาศของสถานี เพ่ือจัดตารางการถายทอดสัญญาณไปยัง
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หองเรียน ในขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผลควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตาม
การดําเนิน การตามแผนพฒันาเครือขายคอมพิวเตอร ทํารายงานสรุปการดําเนินการตอ
โรงเรียน และมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชเครอืขายคอมพิวเตอร ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ใน
ขั้นตอนปรบัปรุงแกไขและพฒันา ใหนําผลการประเมิน ไปปรับปรุงพัฒนาในภาคเรยีนตอไป 
   3.1.1.5 การบริการ 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมใหความเห็นวา ในการบริการ ควรมี 4 ขั้นตอน คือ
ขั้นตอนของการวางแผน ขัน้ตอนการปฏบิัตติามแผน ประกอบดวย การบริการอินเทอรเน็ตและ
เว็บไซต การบริการของหองสมุด การบริการของศูนยคอมพิวเตอร ขั้นตอนการตรวจสอบและ
ประเมินผลและขั้นตอนปรับปรุงแกไขและพัฒนา 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความเห็นสอดคลองกับวธิกีารในทุกขั้นตอน และ
เสนอความคดิเห็นเพ่ิมเติมวา ควรจัดหาบุคลากรมารองรับกับแผนการบริการใหเพียงพอและ 
ผูใหบริการควรมีอัธยาศัยทีดี่ ควรมีการจัดอบรมการใชงานระบบอินเทอรเน็ตและเว็บไซต 
หนวยงานที่ใหบริการ ควรระบุหนาทีใ่หชัดเจน เชน ศนูยคอมพิวเตอร ทําหนาที่ศึกษา คนควา 
วิจัย พัฒนาประยุกตใชเทคโนโลยีใหม ๆ ใหสามารถใชในการบริหารและการเรยีนการสอน ซอม
บํารุงฮารดแวร ซอฟตแวร จัดทําคูมือการใชงาน หองสมุด มีหนาที่บริการสืบคนขอมูลหนังสือ
และสื่อการเรยีนรู บริการยมื คนื หนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับการเรียนรู ดวยระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 
   ในขั้นตอนการติดตามตรวจสอบและประเมินผล ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
กํากับติดตามการดําเนินการตามแผนการใหบริการ ใหคําแนะนํา แกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ใหบริการ และทํารายงานตอโรงเรียน และมีการประเมนิความพึงพอใจของผูใชบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร อยางนอยปละ 1 ครั้ง ในขัน้ตอนปรับปรงุแกไขและพฒันา ใหนําผล
การประเมินไปปรับปรุงพัฒนาในปตอไป 
  3.1.2 ผลการตรวจสอบรางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
  การตรวจสอบรางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวิจัย ได
ดําเนินการจัดสนทนากลุม โดยคัดเลือกผูรวมสนทนากลุมจากครูในกลุมสาระการเรยีนรู  8 กลุม 
กลุมละ 1 คน และครูที่มีความสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 2 คน รวม 10 คน เขา
รวมสนทนากลุม วันที่ 16 สิงหาคม 2548  ณ หองประชุมเล็ก โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
รังสิต โดยสนทนากลุมใน 3 ประเด็น ไดแก การบริหาร การจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนาการเรียนรู โดยผูวิจัยไดจัดเตรียมรางแนวทางการใชฯ และตารางผลการวเิคราะหการใชฯ 
ใหผูเขารวมสนทนากลุมไดศึกษาลวงหนา 1 สัปดาห และแจงใหผูเขารวมสนทนานํามาดวยใน
วันสนทนากลุม แตผูวิจัยไดจัดเตรียมเอกสารสํารองไวในกรณีที่ผูเขารวมสนทนาไมไดนํามาดวย  
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  ผลการสนทนากลุม ผูเขารวมสนทนากลุม มีความเห็นวา การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต ตองครอบคลุมการใชในดานตาง 
ๆ 3 ดาน ไดแก การบริหาร การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู ในแตละดานควร
มีการกําหนดขั้นตอนและวธิีการดําเนินการใหชัดเจน 4 ขั้นตอน ตามวงลอพัฒนาของ เดมมิ่ง 
(Demming) ประกอบดวย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน ขั้นตอนตรวจสอบ
และการประเมินผลและขั้นตอนปรับปรุงแกไขและพัฒนา 
   3.1.2.1 การบริหาร 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมใหความเห็นวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการบริหาร  ควรมี 4 ขั้นตอน คือขั้นตอนของการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบตัิตาม
แผน ขั้นตอนตรวจสอบและประเมินผลและขั้นตอนปรับปรุงแกไขและพัฒนา 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความเห็นสอดคลองกับวธิกีารในทุกขั้นตอน และ
เสนอความคดิเห็นเพ่ิมเติมวา การใชคอมพิวเตอรในการบริหารงาน ของฝาย งานและกลุมสาระ
การเรียนรู ควรแยกเปนสองสวน คือ การใชคอมพิวเตอรในงานพื้นฐาน เชน การจัดทําเอกสาร 
แบบฟอรมตาง ๆ การจัดเก็บขอมูล การประมวลผล และการแสดงผลขอมูล สารสนเทศ และ
สวนทีใ่ชคอมพิวเตอรกับงานระบบฐานขอมูล ควรจัดหาโปรแกรมบรหิารงานโรงเรียนมาใช โดย
โรงเรียนออกแบบ ใหสามารถใชงานกบัทุกฝาย ไดแก ฝายนโยบายและแผน ฝายวิชาการ ฝาย
กิจการนักเรียน ฝายอํานวยการและงานทกุงานในโรงเรยีน ในขั้นตอนการตรวจสอบและ
ประเมินผล ควรแตงตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใชระบบคอมพิวเตอรในการบริหาร 
รายงานใหโรงเรียนทราบ และมีการประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การบริหารงาน ทุกฝาย งานและกลุมสาระการเรียนรู ปละ 1 ครั้ง ขั้นตอนปรับปรงุแกไขและ
พัฒนา ใหนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาในปตอไป 
   3.1.2.2 การจัดการเรียนการสอน 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมใหความเห็นวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ควรมี 4 ขั้นตอน คือขั้นตอนของการวางแผน ขั้นตอน
การปฏิบตัิตามแผน ประกอบดวย การใชในการเตรียมการสอน การใชเปนเครื่องมือทางการ
สอน การใชเปนสื่อเสริมการสอนและการใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน ขั้นตอน
ตรวจสอบและประเมินผล และขั้นตอนปรบัปรุงแกไขและพัฒนา 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมเห็นดวยกับวิธกีารในทุกขั้นตอน และเสนอ
ความเห็นเพ่ิมเติมวา ในขั้นตอนตรวจสอบและประเมินผล ควรใหหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
รายงานสรุปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนการสอน  ฝาย
วิชาการจัดประกวดสื่อการเรียนรู ใหรางวลัและเผยแพรผลงานทุกภาคเรียน และมีการ
ประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการสอน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง และ
ขั้นตอนปรบัปรุงแกไขและพฒันา ใหนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาในภาคเรยีนตอไป 
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   3.1.2.3 การพัฒนาการเรียนรู 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมใหความเห็นวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการพัฒนาการเรียนรู ควรมี 4 ขั้นตอน คอืขั้นตอนของการวางแผน ขั้นตอนการ
ปฏิบตัิตามแผน ประกอบดวย การเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการ
เรียนรูโดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ขั้นตอนตรวจสอบและประเมินผล และ
ขั้นตอนปรบัปรุงแกไขและพฒันา 
   ผูเขารวมการสนทนากลุมเห็นดวยกับวิธกีารในทุกขั้นตอน และเสนอ
ความเห็นเพ่ิมเติมวา ในขั้นตอนการตรวจสอบและประเมนิผล ควรแตงตั้งคณะกรรมการติดตาม
การดําเนินโครงการสงเสริมการพัฒนาการเรียนรูของครูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สนับสนุนใหขวัญ กาํลังใจและใหทุนการผลติสือ่การเรียนการสอน มีการประเมินผลการ
พัฒนาการเรียนรูของครู อยางนอยปละ 1 ครั้ง ในขั้นตอนปรับปรุงแกไขและพัฒนา ใหนําผลการ
ประเมินการพฒันาการเรียนรู เพ่ือปรับปรงุพัฒนาในปตอไป 
 3.2. ผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ 
 ผูวิจัย ไดนําความคิดเห็นจากการสนทนากลุมมาปรับปรุงแกไขรางแนวทางการดําเนิน 
การและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แลวสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ โดยผูวิจัย 
ไดเชิญผูเชีย่วชาญ จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรีและ
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จํานวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบรางแนวทางฯ ผลการ
พิจารณาตรวจสอบ นําเสนอเปนดาน ๆ ดังน้ี 
  3.2.1 ผลการตรวจสอบรางแนวทางการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
   3.2.1.1 การพัฒนาบุคลากร 
   ผูเชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคลองกับรางแนวทางการพัฒนาบุคลากร ในทุก
ขั้นตอนและไดใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา ในขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน ควรสรรหาจาก
บุคลากรที่มีความสนใจและมีความสามารถในโรงเรียน มาปฏิบัติงานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร จัดสงครูเขารวมอบรมในโครงการภาคเอกชน เชน Intel Teach to the Future, 
Microsoft ฯลฯ ในขัน้ตอนการติดตามและประเมินผล นอกจากจะมีการประกวดการสรางสื่อหรือ
การใชสื่อและใหรางวัลแลว ควรมีการนําเสนอสื่อที่ไดพัฒนาตอครูในโรงเรียนและเผยแพรใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรือระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียน 
   3.2.1.2 การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
   ผูเชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคลองกับรางแนวทางการจดัหาฮารดแวรและ
ซอฟตแวร ในทุกขั้นตอนและไดใหความคดิเห็นเพ่ิมเติมวา ในขั้นตอนการวางแผน โรงเรียนควร
สํารวจความตองการใชฮารดแวรและซอฟตแวรของครูและบคุลากร ในฝาย งานและกลุมสาระ
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การเรียนรู แลวแตงตั้งคณะกรรมการ จากทุกฝาย งานและกลุมสาระการเรียนรู ศกึษาฮารดแวร 
ซอฟตแวรที่มีอยู มีประสิทธภิาพตอการปฏิบัติงานเพียงใดและมีสวนรวมในการพิจารณาวาควร
จัดหาอะไรมาเพิ่มเติม ในขัน้ตอนการปฏบิัตติามแผน ใหคณะกรรมการ ศึกษาซอฟตแวรที่มีใช
อยูตามโรงเรียนตาง ๆ เพ่ือพิจารณาจัดซื้อใหครูนํามาใชสอนและพัฒนาสื่อการสอน 
   3.2.1.3 การจัดทําฐานขอมูล 
   ผูเชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคลองกับรางแนวทางการจดัทําฐานขอมูล ในทุก
ขั้นตอนและไดใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา ในขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน ควรมีการสํารวจความ
ตองการใชฐานขอมูล และออกแบบฐานขอมูลใหตรงกบัความตองการ และโรงเรยีนควรแตงตัง้
เจาหนาที่รับผดิชอบในการบันทึกขอมูลและปรบัปรุงฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน ในขั้นตอนการ
ตรวจสอบและประเมินผล ใหผูใชฐานขอมูลแจงความผิดปกติของฐานขอมูลและความผดิพลาด
ของขอมูลตอผูรับผิดชอบและมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลภาคเรียนละ 1 ครัง้ 
สวนขั้นตอนการปรับปรุงแกไข ใหผูรับผิดชอบแกไขความผิดพลาดของขอมูลเม่ือไดรับแจงและ
ปรับปรุงแกไขระบบฐานขอมูลตามผลการประเมิน 
   3.2.1.4 การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร  
   ผูเชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคลองกับรางแนวทางการพัฒนาเครือขาย
คอมพิวเตอร ในทุกขั้นตอน และไดใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา ในขัน้ตอนการปฏบิัตติามแผน 
ไดแก การจัดสรางคลังโปรแกรมบทเรียน (Courseware) และแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส สามารถ
ดําเนิน การไดในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตและควรมีการจัดทําคูมือการใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทุกขั้นตอน ในขั้นตอนการติดตามตรวจสอบและประเมินผล ควรมีเจาหนาที่คอย
ตรวจสอบระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหและมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร ภาคเรียนละ 1 ครัง้ สวนในขั้นตอนการปรับปรุงแกไขและพฒันา ควรจัด
ใหมีเจาหนาที่คอยแกไขความผิดพลาดของระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือใหใชการไดดีและ
ปรับปรุงพัฒนาตามผลการประเมิน 
   3.2.1.5 การบริการ 
   ผูเชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคลองกับรางแนวทางการบริการ ในทุกขั้นตอน 
และไดใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมในขัน้ตอนการปฏิบตัิตามแผน วา ควรจะมีวิธีการใหบริการ
เว็บไซตการบริการอินเทอรเน็ต การบริการของศูนยคอมพิวเตอรซ่ึงครอบคลุมถึงการบริการ
ศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู และการบริการของหองสมุด นอกจากจะจัดใหมีบริการ
สืบคนขอมูล ยืม คืน หนังสือและสื่อการเรียนรูตาง ๆ ดวยระบบเครอืขายคอมพิวเตอรแลวควรมี
บริการพิมพขอมูลจากอินเทอรเน็ตในราคาถูก และในขั้นตอนการปรับปรุงพัฒนา ควรนําผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการไปปรับปรุง แกไขและพัฒนาในปตอไป 
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  3.2.2 ผลการตรวจสอบรางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
   3.2.2.1 การบริหาร 
   ผูเชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคลองกับรางแนวทางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการบริหาร ในทุกขั้นตอน และแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ใน
ขั้นตอนการปฏิบัตติามแผนวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหาร 
ควรใชใหสอดคลองกับโครงสรางการบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ฝาย ไดแก ฝายนโยบายและแผน 
ฝายวชิาการ ฝายกิจการนักเรียนและฝายอํานวยการ ในขั้นตอนการติดตามตรวจสอบและการเป
ระเมินผล ควรมีการประเมนิผลการใชคอมพิวเตอรในการบริหาร ทุกสิ้นปการศึกษา และใน
ขั้นตอนการแกไขปรับปรุงและพัฒนา ควรมีเจาหนาที ่ที่มีความรูความสามารถในการแกไข
ปญหาซอฟตแวรใหคําแนะนํา และนําผลการประเมินไปแกไขปรบัปรุงและพัฒนาในปการศึกษา
ตอไป 
   3.2.2.2 การจัดการเรียนการสอน 
   ผูเชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคลองกับรางแนวทางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนการสอนทุกขั้นตอน และแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมวา ในขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน ในประเด็นการใชเครือขายคอมพิวเตอรในการจัดการ
เรียนการสอน  ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลาย เชน จัดกิจกรรมการ
เรียนรูจากแหลงเรียนรูในลกัษณะเว็บออฟไลน (Web offline) เวบ็เพจรายวิชาหรอืบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ทีเ่กบ็ไวในเวิลดไวดเวบ็ การจัดการเรียนรูโดยใชระบบอีเลิรนน่ิง (e-
learnning) การสืบคนขอมูลสารสนเทศจากระบบอินเทอรเน็ต การใชไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส 
(e-mail) การใชกระดานขาว (Webboard) ทําใหเกิดการเรียนรูทั้งในและนอกเวลาเรียน ใน
ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล ใหหัวหนากลุมสาระการเรียนรูรายงานสรุปการใช ICT ใน
การจัดการเรียนการสอน ฝายวิชาการจัดกิจกรรมใหมีการนําเสนอและประกวดสื่อและ
ประเมินผลอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และในขั้นตอนการแกไขปรบัปรุงและพัฒนา ควรมีการ
นําผลการประเมินไปแกไขปรับปรุงและพัฒนาในภาคเรียนตอไป 
   3.2.2.3 การพัฒนาการเรียนรู 
   ผูเชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคลองกับรางแนวทางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการพัฒนาการเรียนรูของครู ในขั้นตอนการวางแผนและขั้นตอน
การพัฒนาการเรียนรู แตในขั้นตอนตรวจสอบและประเมินผล ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ควรมี
คณะกรรมการติดตามการดําเนินโครงการสงเสริมการพัฒนาการเรียนรูของครู ตลอดจน
พิจารณาใหทุนในการผลติสื่อการเรียนการสอนและประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการพัฒนาการเรียนรูของครู อยางนอยปละ 1 ครั้ง และในขั้นตอนการแกไข
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ปรับปรุงและพัฒนา ควรมีการนําผลการประเมิน ขอเสนอแนะ ไปแกไขปรับปรุงและพัฒนาใน
ภาคเรียนตอไป 
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ตอนที่ 4 สรุปแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
   การสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
 ผูวิจัยไดปรับปรุงรางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวสรปุแนวทางการ
ดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ 
ดังน้ี 
 1. แนวทางการดําเนินการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียน 
สวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
 แนวทางการดาํเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย รังสิต โรงเรียนควรจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือกําหนด 
ทิศทางการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
  1) จัดตั้งทีมงานเพ่ือจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประกอบดวย ผูที่มีความรู ความเขาใจดานการวางแผน และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร หัวหนาทีมควรเปนผูที่มีประสบการณในการวางแผนแมบทหรืออาจมอบหมายให
หัวหนาศูนยคอมพิวเตอรทาํหนาที่เปนหัวหนาทีม 
  2) กําหนดวิสยัทัศนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหสอดคลองกับ
วิสยัทศันของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
  3) พิจารณากําหนดภาพรวมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่
ควรพัฒนาขึ้นไปตามวสิัยทศันทีว่างไว เชน กําหนดวาโรงเรียนจะสรางระบบอะไร ทํางาน
อยางไร จัดเก็บขอมูลอะไร ใครรับผิดชอบ ใหบริการขอมูลอะไรแกผูใชทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน 
  4) ศึกษาภาพรวมของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีใชอยู วามี
ฮารดแวรและซอฟตแวรอะไร ที่ใชงานไดดี มีระบบเครอืขายกวางขวางเพียงใดและมีปญหาอะไร 
แลวนํามาเปรยีบเทียบกับสถาปตยกรรมที่ออกแบบไว จะปรับปรุงใหดีขึ้นหรือสรางระบบขึ้นใหม 
  5) กําหนดแนวทางพัฒนา โดยจัดทําแผนพัฒนาระยะยาวหรือแผนระยะสั้น 
จัดลําดับกอนหลังระบบที่จะพัฒนา เชน พัฒนาระบบพื้นฐานกอน จากนั้นจึงพัฒนาระบบที่อาศัย
ระบบพ้ืนฐาน เพ่ือทําใหจัดสรรงบประมาณไดงายขึ้น  
  6) กําหนดรายละเอียดหรือขั้นตอนทีท่ําใหแผนแมบทสมบูรณขึ้น เชน แผนพัฒนา
บคุลากร การกําหนดความเสี่ยงในการดาํเนินงาน แผนงบประมาณ เปนตน 
  7) เขียนเปนแผนแมบท สงใหฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของนําไปพิจารณาวาเห็นดวยกับ
แผนหรือไม โดยจัดสัมมนาแผนแมบทเพือ่ใหผูเขารวมสัมมนาอภิปราย ใหขอเสนอแนะแก
ทีมงาน 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
ตองกําหนดขั้นตอนและวธิดํีาเนินการ ใหชัดเจน ใหครอบคลุมตามแนวทางการดาํเนินการ ใน 5 
ดาน ไดแก การพัฒนาบุคลากร การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร การจัดทําฐานขอมูล การ
พัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร และการบริการ ดังภาพประกอบและรายละเอียด ดังน้ี 
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ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 
 
 
 
 
2. การปฏิบัตติามแผน 
 

 1.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ทั้งแผนระยะยาวและแผนปฏบิัติการประจําป 

1.2 กําหนดนโยบายใหบคุลากรใช ICT ในการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอน 

1.3 กําหนดโครงสรางการบริหารงาน ICT 
2.1 แตงตั้งคณะกรรมการบริหารงาน ดาน ICT ตามโครงสราง 
2.2 สรรหาบุคลากร ที่มีความสามารถและมีความสนใจมาปฏิบัติ

หนาที่ โดยการรับโอนยายจากหนวยงานอื่นหรือจัดจางดวย
เงินงบประมาณของโรงเรียน กําหนดตําแหนงและบทบาท
ใหชัดเจน 

2.3 ผูรับผิดชอบนําเสนอโครงการเพื่อใหผูอํานวยการเห็น
ความสําคัญและเชญิชวนเขารับการอบรมการใช
คอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตแลวสรางระบบ ICT ที่ใช
งานงายและมปีระโยชนใหผูบริหารใช 

2.4 สงบุคลากรที่รับผิดชอบงาน ICT เขารับการอบรม พัฒนา
ทักษะจากผูเชี่ยวชาญโดยตรงหรือสงไปศึกษาตอสาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

2.5 จัดการฝกอบรมความรูพ้ืนฐานดาน ICT ใหบุคลากรทุกคน 
2.6 สํารวจความสนใจและหวัขอทีต่องการอบรมเพิ่มเตมิสําหรับ

บุคลากรที่มีความรูพ้ืนฐาน กําหนดหลักสูตรการอบรมให
สอดคลองกับความสนใจและการพัฒนางาน 

 
 
ภาพประกอบ 1  แนวทางการพัฒนาบุคลากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
      โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสติ จังหวัดปทุมธาน ี
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ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การตรวจสอบและ

ประเมินผล 
 
 
 
 
 
4. การปรับปรุง แกไขและ 

พัฒนา 

 2.7 จัดการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยใีหม ๆ และวิธีการนํามา
ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

2.8 จัดอบรมบุคลากรใหมีความสามารถบันทึกและเรยีกใช
ฐานขอมูลในโปรแกรมระบบบริหารงานโรงเรียน 

2.9 สงครูเขารวมโครงการอบรมของภาคเอกชน เชน Intel 
Teach to the Future , Microsoft ฯลฯ 

2.10 จัดไปศึกษาดูงานตามโครงการ ในโรงเรียนหรือในสถาบัน
ระดับ อุดมศึกษา ที่มีผลงานดีเดน ดาน ICT 

3.1 กลุมสาระการเรียนรู รายงานการสรางสื่อ สถิติการใชให
โรงเรียนทราบ 

3.2 ฝายวิชาการจัดประกวดสื่อ ICT ที่ครสูรางและนําไปใช 
3.3 นําเสนอผลงานแกบุคลากรในโรงเรียนและเผยแพรบน

เว็บไซตในระบบอินเทอรเน็ต 
3.4 ประเมินผลความรู ความสามารถเกี่ยวกับ ICT ของบุคลากร 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
4.1 นําผลการประเมินไปปรบัปรุงแกไข ขัน้ตอนและวธิกีาร

พัฒนาบุคลากร 
4.2 ปรับปรุงวธิีการพัฒนาบคุลากรใหมีความรูทันตอสภาพของ 

ICT ที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบันและอนาคต 
 

 
ภาพประกอบ 1  แนวทางการพัฒนาบุคลากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธาน ี(ตอ) 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
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ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 
 
 
 
2. การปฏิบัตติามแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การตรวจสอบและ

ประเมินผล 
 
4. การปรับปรุงแกไขและ

พัฒนา 

 1.1 แตงตั้งคณะกรรมการศึกษาฮารดแวรและซอฟตแวรที่มีอยู
และสํารวจความตองการใชงานของบุคลากร ในฝาย งาน
และกลุมสาระการเรียนรู 

1.2 จัดทําแผนงานและโครงการจัดหาฮารดแวร ซอฟตแวร 
2.1 ควรใชวธิกีารจัดซื้อฮารดแวรคอมพิวเตอร สําหรับ ฝาย งาน 

กลุมสาระการเรียนรู ดวยเงินงบประมาณหรือรับบริจาค 
2.2 ควรใชวธิกีารเชาฮารดแวรคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนใช

เรียน เพราะมีนักเรียนใชจํานวนมากและโอกาสชํารุด
เสียหายสูง 

2.3 ศึกษาประสิทธิภาพของซอฟตแวรทีมี่ใชตามโรงเรยีนตาง ๆ 
เพ่ือพิจารณาจัดซื้อเพ่ือใหครูนํามาใชสอนและใชพัฒนาสื่อ 

2.4 วิเคราะหระบบการบรหิารงานของโรงเรียนในปจจุบัน เพ่ือ
ทราบปญหาและความตองการ 

2.5 ออกแบบซอฟตแวรใหตรงวตัถปุระสงคและความตองการใช 
2.6 จางเอกชนจัดทําโปรแกรมระบบบรหิาร ตามที่ออกแบบไว 
2.7 ทดสอบใชงาน และแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม 
2.8 จัดทําคูมือโปรแกรมระบบและคูมือการใชงาน 
2.9 จัดทําฐานขอมูลของระบบและอบรมผูที่เกี่ยวของ 
3.1 แตงตั้งหนวยงานแกไขปญหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
3.2 รายงานการชํารุดของฮารดแวร และความผิดพลาด

ซอฟตแวร 
3.3 ประเมินผลการใชฮารดแวรและซอฟตแวร ปละ 1 ครั้ง 
4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบแกไขปญหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
4.2 คณะกรรมการดํานินการปรบัปรุงแกไข พัฒนาฮารดแวรและ

ซอฟตแวรตามผลการประเมิน 
 

แนวทางการจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
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ภาพประกอบ 2  แนวทางการจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร โรงเรยีนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
รังสิต  
 
 
 
 

ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 
 
 
 
 
 
2. การปฏิบัตติามแผน 
 
 
 
 
 

 1.1 โรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการ ทําการวิเคราะหฐานขอมูล
ของโรงเรียนวา มีประสิทธิภาพเพียงพอ ที่จะตอบสนอง
ความตองการของบุคลากรในปจจุบันหรือไม 

1.2 ศึกษาความเปนไปได ของฮารดแวร ซอฟตแวร บคุลากร ที่
มีอยูและงบประมาณมีเพียงพอที่จะดําเนินการหรือไม 

1.3 นําเสนอผูอํานวยการสถานศึกษาเพือ่ขอความเหน็ชอบ 
2.1 สํารวจความตองการ การใชฐานขอมูลของฝาย งานและกลุม

สาระฯ เชน ฐานขอมูลครู นักเรียน ศษยเกา หลักสูตร 
หนังสือและสิง่พิมพในหองสมุด อุปกรณและเครื่องมือสอน 
ฯลฯ 

2.2 ประชาสัมพันธ ใหความรูและเหตุผลทีจํ่าเปนที่ตองใช
ฐานขอมูล แกบุคลากรในโรงเรียน 

2.3 ออกแบบฐานขอมูลใหตรงกับความตองการของบคุลากรโดย
ระบวุา ใชโปรแกรมใดบาง การเชื่อมโยงระหวางฐานขอมูล
ทําอยางไร ตลอดจนออกแบบการนําเขาขอมูลและรปูแบบ
การรายงานที่ตองการดวย 

2.4 สรรหาและแตงตั้งบุคลากรในโรงเรียน ที่มีความสามารถ
จัดทําฐานขอมูล หรือจัดจางเอกชนใหเปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการจัดทํา พัฒนา แกไข ปรับปรุง โดยติดตั้งบนระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และพัฒนาใหใชงานผานระบบ
อินเทอรเน็ตได 

2.5 จัดทําเอกสารประกอบฐานขอมูล 2 สวน คือ สวนของ
ผูจัดทําไดแก จุดประสงค โครงสราง ความสามารถการใช
งาน วิธตีดิตั้ง ฯลฯ และในสวนของผูใช ไดแก วิธีใชงาน 

 

แนวทางการจัดทําฐานขอมูล 
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ภาพประกอบ 3  แนวทางการจัดทําฐานขอมูล โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสติ  
 
 
 
 

ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 

 
 
 
3. การตรวจสอบและ

ประเมินผล 
 
 
4. การปรับปรุงแกไขและ 

พัฒนา 

 2.6 อบรมวิธกีารใชงานใหบุคลากรในโรงเรียน 
2.7 แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบการบันทกึขอมูลและปรับปรุง

ฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน ทนัสมัยอยูเสมอ 
3.1 ผูใชแจงความผิดปกตขิองฐานขอมูล ความผิดพลาดของ

ขอมูลและอุปกรณที่เกี่ยวของใหผูรับผิดชอบทราบ 
3.2 ประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลภาคเรียนละ 1 

ครั้ง เพ่ือปรับปรุงใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
4.1 ผูรับผิดชอบแกไข ปรับปรุงความผิดพลาดของขอมูลและ

ความผิดปกตขิองฐานขอมูลตามที่ไดรับแจง 
4.2 ปรับปรุงแกไข พัฒนาระบบฐานขอมูลตามผลการประเมิน 
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ภาพประกอบ 3  แนวทางการจัดทําฐานขอมูล โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสติ (ตอ) 
 
 
 
 

ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 
 
 
 
2. การปฏิบัตติามแผน 
 

 1.1 แตงตั้งคณะกรรมการศึกษาและวิเคราะหระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร รวมทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร ที่ใชงานในระบบ 
เพ่ือทราบประสิทธิภาพและหาแนวทางการพัฒนา 

1.2 จัดทําแผนพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
2.1 แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
2.2 จัดทําระบบเครือขายใหเชื่อมโยงเครือ่งคอมพิวเตอร ของ

ทุกฝาย ทุกงานและกลุมสาระการเรียนรู ภายในโรงเรียน 
2.3 เชื่อมระบบเครือขายคอมพิวเตอรกบัระบบอินเทอรเน็ต 
2.4 ขยายเครอืขายคอมพิวเตอรไปยังหองเรียน เพ่ือใหสามารถ

ใชในการเรียนการสอนได 
2.5 ประมาณการคาใชจาย สําหรับการตดิตั้งและพัฒนาระบบ

อินทราเน็ต เชน เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย คอมพิวเตอรรับ
บริการ การฝกอบรม การเขียนชุดคําสั่งเพ่ือใหทํางานกับ
ฐานขอมูลที่มีอยูได 

2.6 จัดทําโฮมเพจของทุกฝาย งาน กลุมสาระการเรียนรู โดย 
ออกแบบ กําหนดรูปแบบของขอมูลและเนื้อหาที่จะ
นําเสนอ ใหมีหัวขอเปนมาตรฐานเดียวกนั 

2.7 จัดสรางคลังโปรแกรมบทเรียน (Courseware) โดยรวม
บทเรียนวิชาตาง ๆ ซ่ึงครูในโรงเรียนจัดทําขึ้นเองหรือ
รวบรวมจากที่อ่ืน ๆ มารวมไวในทีเ่ดียวกัน  

2.8 จัดสรางงานประยุกต บริการผานระบบอินทราเนต็ เชน 
แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถบันทึกขอมูลไดในตัว
หรือเรียกดูแลวพิมพไปกรอกขอมูล 

 
ภาพประกอบ 4  แนวทางการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ  
 

แนวทางการพัฒนาเครือขายคอมพวิเตอร 
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ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
  2.9 ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล ตั้งแตการเลือ

อุปกรณ ระบบปฏิบตัิการ ผูเขาใช รหัสผานและสทิธกิารใช
งาน 

2.10 สรางเวบ็ไซตของโรงเรียนบนเครื่องแมขายในระบบ
อินเทอรเน็ต จดทะเบียนชือ่โดเมน (Domain name) เพ่ือให
ผูอ่ืนมีความสะดวกที่จะเขามาอานและใชประโยชน 

2.11 ออกแบบโฮมเพจใหสวยงามนาสนใจ วางแผนการ
ใหบริการ จัดหาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกบัโรงเรียนมาบรรจุลงใน
เว็บไซต จัดทาํระบบการเชือ่มโยง (Links) ไปยังเวบ็ไซตที่
นาสนใจ เพ่ืออํานวยความสะดวกและเกดิประโยชนตอครู 
นักเรียน 

2.12 พิจารณาจัดแบงเนื้อที่บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ใหครู
จัดทําโฮมเพจของตนเอง เพ่ือบรรจุขอเขยีนทางวิชาการ คํา
บรรยาย หรือเว็บเพจรายวชิาที่สอน 

2.13 ดูแลเครอืขายคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตใหใชงาน
ไดตลอดเวลา ปรับปรุงความเร็วของอินเทอรเน็ตให
เหมาะสมกับจํานวนผูใช 

2.14 จัดทําระบบควบคุมการใช เชน การปองกันการดูเว็บไซตที่
ไมเหมาะสม การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร  

2.15 จัดทําระบบอีเลรินนิ่ง (E-Learning) เพ่ือใหนักเรียนใช
ระบบอินเทอรเน็ตเขามาเรียนวิชาที่กําหนด ในและนอก
หองเรียน 

2.16 จัดระบบสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพ่ือติดตอ 
สื่อสาร ระหวางครู นักเรียน ผูปกครอง โดยกําหนดบัญชี
ผูใชและอบรมการใชใหบุคลากร 

 
ภาพประกอบ 4  แนวทางการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ 
(ตอ) 
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ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การตรวจสอบ 
     และประเมินผล 
 
 
 
 
 
4. การแกไขปรับปรุงและ 
    พัฒนา 

 2.17 จัดระบบที่สงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษาเพิ่มเติมจาก
สถานศึกษาอื่น ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ต  

2.18 จัดทําเอกสารคูมือการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ
อินทราเน็ตและระบบอินเทอรเน็ต 

2.19 แตงตั้งผูดูแลรับผิดชอบและทํางานประสานกับ ฝาย งาน 
กลุมสาระการเรียนรู ในการรับขอมูลเพ่ือพิจารณานําเสนอ
ผานระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 

2.20 ปรับปรุงการรับสัญญาณโทรทัศนเพ่ือการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียมใหใชงานไดดี 

2.21 ศึกษาตารางออกอากาศของสถาน ี
2.22 จัดทําตารางการถายทอดสัญญาณสูหองเรียน 
3.1 แตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตาม ตามแผนพัฒนาระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร 
3.2 ตรวจสอบความผิดปกติและแกไข ปรับปรุง ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรใหใชงานไดดี 
3.3 จัดทํารายงานการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
3.4 ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

ภาคเรียน ละ 1 ครั้ง 
4.1 พัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรตามผลการประเมิน 
4.2 พัฒนากิจกรรมการศึกษาตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศแลและการสื่อสาร บนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

 
ภาพประกอบ  4 แนวทางการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ 
(ตอ) 
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ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 
 
 
 
 
2. การปฏิบัตติามแผน 

 1.1 จัดทําแผนการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

1.2 วางแผนจัดหองบริการ ICT สําหรับบคุลากรใชคอมพิวเตอร  
อุปกรณตาง ๆ และระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือใชในการศกึษา
คนควาและผลิตสื่อการเรยีนการสอน 

1.3 วางแผนจัดหาบุคลากรในการใหบริการใหเพียงพอ 
2.1 แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานดานการบริการ ICT  
2.2 จัดหองบริการ ICT สําหรับบุคลากรใชคอมพิวเตอร อุปกรณ 

ตาง ๆ และระบบอินเทอรเน็ตใหมีความสะดวกในการใช 
2.3 ใหบริการเว็บไซต ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือประชาสัมพันธ

ขาวสาร ขอมูล สารสนเทศและแหลงเรียนรูของโรงเรียน 
จัดทําลิงคไปยังเว็บไซตทีมี่แหลงเรียนรูทางวิชาการและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือสะดวกในการเขาใชและสบืคน 

2.4 เผยแพรและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น
ผานเวบ็ไซตโรงเรียน 

2.5 ใหบริการอินเทอรเน็ต โดยกําหนดบัญชีผูใชสําหรับบุคลากร
เพ่ือใหสามารถใชอินเทอรเน็ตจากที่บานผานเวบ็ไซต
โรงเรียน กําหนดบัญชีผูใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและจัด
อบรมการใชใหครูทุกคนในโรงเรียน 

2.6 บริการสืบคนขอมูลหนังสือและสื่อการเรียนรู ในหองสมุด 
ผานระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 

2.7 ยืมและสงหนังสือ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ดวยระบบ
คอมพิวเตอร 

 
ภาพประกอบ 5 แนวทางการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
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แนวทางการบริการ 



 

 114 

 
 
 

ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การติดตามตรวจสอบ

และประเมินผล 
 
 
4. การแกไข ปรับปรุงและ 

พัฒนา 

 2.8 ใหบริการพิมพขอมูลจากอินเทอรเน็ตสําหรับครูและ
นักเรียนในราคาประหยัด 

2.9 ใหศูนยคอมพิวเตอร มีหนาที่ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา 
เพ่ือใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยใีหม ๆ ใหคําแนะนํา 
แกไขปญหาการใช ICT ตลอดจนจัดทําคูมือการใชงาน 
และเอกสารรายงานความเปลี่ยนแปลงของ ICT 

2.10 จัดทําระเบียบปฏิบตัิ เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับกํากับใหผู
ที่มีพ้ืนฐานตางกัน ใหสามารถทํางานรวมกันได 

2.11 ซอมบํารุงฮารดแวรและแกปญหาซอฟตแวร ใหสามารถ
ใชงานไดดี มีประสิทธิภาพ 

2.12 จัดทําคลังบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เก็บไวในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ใหสามารถใชงานผานระบบอินเทอรเน็ต 

3.1 แตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตาม การใหบริการตาม
แผนการใหบริการ ICT  

3.2 สรุปและรายงานการบรกิาร ICT ปละ 1 ครั้ง 
3.3 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ICT ปละ 1 ครั้ง 
4.1 แกไข ปรับปรุงการใหบริการจากผลการประเมินความ 

พึงพอใจของผูใชบริการ ในปตอไป 
4.2 พัฒนาระบบการใหบรกิารใหทันสมยัตามความเปลี่ยนแปลง

ของ ICT 
 
ภาพประกอบ 5  แนวทางการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
      โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสติ (ตอ) 

แนวทางการบริการ 
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 2. แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย รังสิต  
 ผูวิจัยไดสรุปแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวน
กุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธาน ีตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ ดังภาพและรายละเอียด 
ดังน้ี 
 
 
 
 
 

ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 
 
 
 
 
 
2. การปฏิบัตติามแผน 
 

 1.1 ตั้งคณะกรรมการ ศึกษา วิเคราะหระบบงานบริหารโรงเรียน 
เพ่ือออกแบบการใช ICT ในการบริหารงาน 

1.2 จัดทําโครงการพัฒนาการใช ICT ในการบริหาร 
1.3 สงเสริมสนับสนุน การใชคอมพิวเตอรในงานพื้นฐานของแต

ละฝาย งานและกลุมสาระฯ ไดแก การจัดทําเอกสาร  
การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลและแสดงผลขอมูล 

งานฝายนโยบายและแผน 
2.1 จัดทําแผนงบประมาณรายจายระยะยาวและระยะสั้น 
2.2 ควบคุมการจายเงินตามโครงการตาง ๆ ของโรงเรียน 
2.3 การจัดทําบัญชี รับ จายเงิน บัญชีเงินเดือน แบบฟอรมการ

เบิกจายเงิน ฯลฯ ในการบรหิารงานการเงิน 
2.4 บันทึกการจัดซื้อพัสดุ จัดทําฐานขอมูล จัดทําทะเบียนพัสดุ 

และควบคุมการเบิกจายพัสดุ 
2.5 จัดทําขอมูล สารสนเทศดานตาง ๆ ของโรงเรียน เชน 

จํานวนครู นักเรียน บุคลากร อาคารสถานที่ ฯลฯ 
 
 

 
ภาพประกอบ 6  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร  
      โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสติ  
 

แนวทางการใช ICT ในการบริหาร 
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ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 งานฝายวิชาการ 
2.6 ใชวิเคราะห วางแผนและงานขอมูลสารสนเทศฝายวชิาการ 
2.7 ใชในระบบการคัดเลือกนักเรียนเขาเรยีน ตั้งแต การจัดทํา

ระเบียบการ ใบสมัคร การรบัสมัคร การสอบคัดเลือก การ
ตรวจและวิเคราะหผลการสอบ การประกาศผลสอบ ฯลฯ 

2.8 ใชในระบบงานทะเบียนนักเรียน ไดแก การจัดทําทะเบยีน
นักเรียน การลงทะเบียนเรียนของนักเรียน 

2.9 ใชในการวิเคราะหและพัฒนาหลักสูตร นิเทศติดตามการ
สอน ในงานฝายวิชาการ 

2.10 ใชในระบบการวัดและประเมินผล ไดแก จัดทําคลังขอสอบ 
การตรวจขอสอบ การบันทกึคะแนน ประมวลผลการเรยีน 
และรายงานผลการเรียนของนักเรียนแตละคน 

2.11 ใชในระบบงานหองสมุด ไดแก การจัดทําทะเบยีน 
การสืบคนและการบริการยมื คืน หนังสือและสื่อการเรยีนรู 

2.12 ใชจัดตารางสอนครู ตารางเรียนของนักเรียนและหองเรียน 
งานฝายกิจการนักเรียน 
2.13 ใชในระบบทะเบยีนประวตัินักเรียน ไดแก การบันทึกประวตัิ

สถิติการมา ลา ขาดเรียน การทําความดกีารทําความผิด ฯลฯ
2.14 ใชในระบบงานดูแลชวยเหลือนักเรยีน ไดแก เรียกดูขอมูล

ประวตัิ สถติิ ประมวลผล เพ่ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.15 ใชจัดทําบัตรประจําตวันักเรียน ที่มีแถบแมเหล็กหรือแถบ

รหัสบารโคด เพ่ือความสะดวกในการบันทึกลงในฐานขอมูล 
 
ภาพประกอบ 6  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร  
      โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสติ (ตอ) 
 
 
  

แนวทางการใช ICT ในการบริหาร 
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ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การตรวจสอบและ 
    ประเมินผล 
 
 
 
4. การปรับปรุงแกไขและ 
    พัฒนา 

 2.16 ใชในการติดตอสื่อสารกับผูปกครองนักเรียน เชน การใช
โทรศัพท โทรสารและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ฝายอํานวยการ 
2.17 ลงทะเบยีน รับ สงเอกสาร คนหาเอกสารงานสารบรรณ 
2.18 ใชวเิคราะหขอมูลเพ่ือวางแผนอัตรากําลังคน จัดทํา

ทะเบยีนประวตัิและคนหาขอมูลสารสนเทศของบุคลากร 
เชน การมา การลา ความดคีวามชอบ 
เครื่องราชอิสริยาภรณ  

2.19 ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียน เชน จัดทํา
ปายโฆษณาหรือจัดทําเอกสารเผยแพรทางเว็บไซต 

2.20 ใชบันทกึขอมูล การซอมบํารุงอาคารสถานที่ งาน
สาธารณูปโภคตาง ๆ ในการบริหารงานงานบริการ 

2.21 ใชจัดเก็บและเผยแพรขอมูล การใหและรับบริการจาก
ชุมชน การอนุรักษศลิปวฒันธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

3.1 ตั้งคณะกรรมการ ติดตามตรวจสอบการใชระบบ
คอมพิวเตอรตามโครงการ การใช ICT ในการบริหาร ให
คําปรึกษา แนะนําในการใช และ สรุป รายงานผลให
โรงเรียนทราบ 

3.2 ประเมินผลการใชระบบคอมพิวเตอรในการบริหาร ของ ทุก
ฝาย งานและกลุมสาระการเรียนรู ทุกสิ้นปการศึกษา 

4.1 ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดของระบบคอมพิวเตอร 
4.2 พัฒนาระบบการใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานโรงเรียน

จากผลการประเมิน 
 
ภาพประกอบ 6  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร 
      โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสติ (ตอ) 

แนวทางการใช ICT ในการบริหาร 
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ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 
 
 
2. การปฏิบัตติามแผน 
 

 1.1 จัดทําแผนพัฒนาการใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน  
1.2 จัดทําโครงการสงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนดวย 

ICT สงเสริมการใชสื่อ ICT และเผยแพรผลงานของครู  
การใชคอมพิวเตอรเตรยีมการจัดการเรียนการสอน 
2.1 จัดทําเอกสารประกอบการสอน ไดแก ประมวลรายวิชา  

แผนการจัดการเรียนรู ใบความรู ใบงาน แบบทดสอบ ฯลฯ 
2.2 ผลิตสื่อการเรียนการสอนดวยโปรแกรมสําเร็จรูปในรูปแบบ

บทเรียนสื่อผสม (Multimedia) หรือเว็บเพจรายวิชา  
การใชเปนเคร่ืองมอืทางการสอน 
2.3 ใชคอมพิวเตอรและ LCD Projector นําเสนอบทเรียน 
2.4 วางแผนนํารายการโทรทัศนทีต่รงกบัเนื้อหาบทเรยีน มาใช

ในการสอนในหองเรียน  
2.5 ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ในชัว่โมงเรียน  
2.6 จัดกิจกรรมใหนักเรียนสบืคนความรูในระบบอินเทอรเน็ต 
การใชเปนสือ่เสริมการสอน 
2.7 บันทึกรายการโทรทัศน ที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับบทเรียน ไว

ใน วีซีดี หรือ ดีวีดี ใหนักเรยีนยืมไปศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลา
เรียน 

2.8 บันทึกภาพและเสยีงรายวิชาทีส่อนดวยแถบบันทึกภาพ วี
ซีดี หรือ ดีวีดี เพ่ือใหนักเรียนยืมไปศึกษาหรือทบทวน 

2.9 มอบหมายงานใหนักเรยีนศึกษาคนควา จากระบบอีเลิรนนิ่ง 
หรือคลังโปรแกรมบทเรียนหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส  

2.10 จัดกิจกรรมใหครูและนกัเรียนรวมกันสรางสื่อการเรียนรู 
 
ภาพประกอบ 7  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  
      โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสติ 
 

แนวทางการใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน 
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ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การตรวจสอบและ

ประเมินผล 
 
 
 
 
4. การแกไข ปรับปรุงและ

พัฒนา 

 การใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 
2.11 จัดกิจกรรมใหนักเรียนศึกษาจากแหลงเรียนรูเวบ็ออฟไลน 

(Web offline) ที่มีเน้ือหาตรงกับรายวชิาทีเ่รียน  
2.12 นําเสนอเว็บเพจรายวชิาหรือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ในเวลิดไวดเวบ็ เพ่ือใหนักเรียนศึกษาไดที่โรงเรียนและที่บาน
2.13 ใชระบบอีเลิรนนิ่ง (E-Learning) ในการจัดการเรียนรู 
2.14 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนสืบคนขอมูล

สารสนเทศจากระบบอินเทอรเน็ต 
2.15 ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ในการสงงาน  

ถาม ตอบปญหาการเรียน ระหวางครูกบันักเรียน 
2.16 จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูโดยใชกระดานขาว 

(Webboard) เพ่ือใหครูและนักเรียน ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 
3.1 หัวหนากลุมสาระการเรยีนรู รายงานสรุปการใช ICT ใน

การจัดการเรียนการสอน 
3.2 ฝายวิชาการจัดประกวดสื่อการเรียนรู ใหรางวัลและ

เผยแพรผลงานทุกภาคเรียน 
3.3 ประเมินผลการใช ICTในการจัดการเรียนการสอน ภาค

เรียนละ 1 ครัง้ 
4.1 นําผลการประเมิน ไปปรับปรุงและพฒันาการใช ICT ใน

การจัดการเรียนการสอน  
4.2 นําเสนอขอมูล ขาวสารและวิธีการสอนดวยเทคโนโลยีที่

ทันสมัย แกครูในโรงเรียน 
 
ภาพประกอบ 7  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  
       โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ (ตอ) 

แนวทางการใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน 
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ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 
 
 
 
2. การพัฒนาการเรียนรู 
  

 1.1 จัดทําโครงการสงเสริมการพัฒนาการเรียนรูของครู โดยใช 
ICT เชน การเชิญวทิยากรมานําเสนอเทคโนโลยีใหม ๆ  

1.2 วางแผนใหการสนับสนนุฮารดแวร ซอฟตแวร สรางขวัญ 
กําลังใจ และใหทุนในการผลิตสื่อการเรยีนการสอน 

การเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 เรียนรูการใชระบบปฏบิัติการของเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก 

การจัดเก็บไฟลขอมูล การจดัการไฟลคอมพิวเตอรใน
ฮารดดิสก การสรางไฟลสํารอง ฯลฯ 

2.2 เรียนรูการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ เชน โปรแกรม
จัดทําเอกสาร การคํานวณ การนําเสนอ การจัดทํา
ฐานขอมูล 
จนสามารถใชระบบคอมพิวเตอรจัดทําขอมูลสารสนเทศได 

2.3 เรียนรูการใชระบบอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดไฟล 
การคัดลอกภาพกราฟกจากเว็บไซต การสืบคนขอมูล การ
รับ สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การใชกระดานขาว การ
สนทนาบนเครือขาย ฯลฯ  

2.4 เรียนรูวธิกีารแลกเปลี่ยนไฟลขอมูลผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

การเรียนรูโดยอาศัยเทคโนโลยี สารสนเทศ 
2.5 เรียนรูความรูใหมและทกัษะใหม ๆ จากรายการทาง

โทรทัศน 
2.6 เรียนรูจากเว็บไซตตางๆ ในระบบเวลิด ไวด เวบ็ เพ่ือสราง

องคความรู สรางสื่อนวัตกรรม 
 
ภาพประกอบ 8  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาการเรียนรู 
      ของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต  
 

แนวทางการใช ICT ในการพัฒนาการเรียนรู 
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ข้ันตอน  วิธีดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การตรวจสอบและ

ประเมินผล 
 
 
4. การปรับปรุง แกไขและ

พัฒนา 

 2.7 ใชเทคโนโลยีการคนหาขอมูลคนควาเรื่องที่สนใจในระบบ 
เวิลด ไวด เวบ็  

2.8 เรียนรูและฝกทักษะกบัโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
(CAI) ที่มีการสื่อสาร 2 ทาง 

2.9 เรียนรูและฝกทักษะกบัระบบอีเลิรนน่ิง (E-Learning) 
2.10 แลกเปลีย่นเรียนรู โดยใชเครื่องมือสื่อสาร เชน โทรศัพท 

โทรสารและบริการบนอินเทอรเน็ต เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การใชบริการกระดานขาว การสนทนาบน
เครือขาย ฯลฯ 

3.1 ตั้งคณะกรรมการ ติดตามการดําเนินการโครงการ สงเสริม
การพัฒนาการเรียนรูของครู โดยใช ICT 

3.2 ประเมินผลการใช ICT ในการพัฒนาการเรียนรู ของครู  
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4.1 ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการเรียนรูของครูตามผลการ
ประเมินในปตอไป 

4.2 นําเสนอขอมูล ขาวสารและวิธีการเรยีนรูตามเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปแกบุคลากรในโรงเรียน 

 
ภาพประกอบ 8  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาการเรียนรู 
      ของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต (ตอ) 
 

แนวทางการใช ICT ในการพัฒนาการเรียนรู 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธาน ีผูวิจัยไดสรุปวธิกีารดําเนินการ
และผลการวิจัย ดังหัวขอตอไปน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี มีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธาน ี
 

วิธีดําเนินการ 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย แบงการดําเนินการศึกษา ออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  ศึกษาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบง
การดําเนินการ เปน 2 ขั้น ดังตอไปน้ี 
  ขั้นที่ 1 ทําการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจากหนังสือ เอกสาร บทความตาง ๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โดยแยกประเด็น เปน 2 ประเด็น 
คือ 1) การดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 5 ดาน ไดแก การพัฒนาบุคลากร 
การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร การจดัทําฐานขอมูล การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรและ
การบริการ 2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 ดาน ไดแก การบริหาร การจัดการ
เรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู 
  ขั้นที่ 2 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กับผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษาและหวัหนางาน ที่มีสวน
เกี่ยวของกับการดําเนินการ จํานวน 17 คน เพ่ือมาสรุปเปนประเด็นการดําเนินการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กับคร ูจํานวน 55 คน เพ่ือมาสรุปเปนประเด็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ จังหวัดปทมุธานี 
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 ตอนที่ 2 รางแนวทางการดาํเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต การศึกษาตอนนี้ผูวิจัยไดนําผลการศึกษา ในตอนที่ 1 มา
รางแนวทางการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 ดาน ไดแก การพัฒนา
บุคลากร การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร การจัดทําฐานขอมูล การพัฒนาเครือขาย
คอมพิวเตอร การบริการ และรางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 3 ดาน 
ไดแก การบริหาร การจัดการเรียนการสอนและการพฒันาการเรียนรู 
 
 ตอนที่ 3 การตรวจสอบรางแนวทางการดาํเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ในตอนน้ีผูวิจัย ไดนํารางแนวทางฯ ไป
ตรวจสอบ 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
  ขั้นที่ 1 ผูวิจัยไดใชเทคนิคการศึกษาแบบกลุมสนทนา (Focus Groups) โดยเชิญ
รองผูอํานวยการสถานศึกษา 2 คน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 5 คน หัวหนางานพัสดุโรงเรียน 
หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร หัวหนางานโสตทัศนศึกษา รวม 10 คน เขารวมสนทนากลุม เพ่ือ
ตรวจสอบรางแนวทางการดาํเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารและเชิญครูจากกลุม
สาระการเรียนรู 8 กลุม กลุมละ 1 คน และครทูี่มีความสนใจดาน ICT  2 คน  รวม 10 คน เขา
รวมสนทนากลุมเพ่ือตรวจสอบรางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
  ขั้นที่ 2 ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขรางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จากขั้นที่ 1 และเชญิผูเชีย่วชาญจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรีและโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิต จํานวน 5 คน 
พิจารณาตรวจสอบรางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
 
 ตอนที่ 4 สรุปแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต โดยผูวิจัยไดปรับปรุงรางแนวทางฯ ตามคําแนะนําของ 
ผูเชี่ยวชาญ แลวสรปุเปนแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธาน ี
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สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัย เร่ือง การพัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธาน ีสรุปผลการวจัิย ดังน้ี 
 
 แนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ในการพัฒนาแนวทางการดาํเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได
กําหนดแนวทางการดําเนินการ 5 ดาน ไดแก การพัฒนาบุคลากร การจัดหาฮารดแวรและ
ซอฟตแวร การจัดทําฐานขอมูล การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร การบรกิาร และแนวทางการใช 
3 ดาน ไดแก การบริหาร การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาการเรียนรู ดังน้ี  
  1 แนวทางการดําเนินการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
  แนวทางดําเนนิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เริ่มจากการจัดทําแผน
แมบท ซ่ึงประกอบดวยการกําหนดวิสัยทศัน นโยบาย สรรหาบุคลากร มาปฏิบัตงิานใหเพียงพอ
จัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร มารองรับการปฏิบตัิงาน จัดทําฐานขอมูล จัดทําระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรและใหบริการโดยมีหนวยงานกลางสงเสริมสนับสนุนการใช สรุปเปนดาน ๆ ดังน้ี 
 
   1.1 การพัฒนาบุคลากร 
   แนวทางการพัฒนาบุคลากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต มี 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการวางแผน กําหนดใหมีการ
จัดทําแผน พัฒนาบุคลากร ทั้งแผนระยะยาวและแผนปฏิบตัิการประจําป สรรหาบุคลากรมา
ปฏิบตัิหนาทีต่ามโครงสรางการบริหาร ขั้นตอนการปฏิบัตติามแผน กําหนดใหมีการพัฒนา
บุคลากร โดยสงบุคลากรทีรั่บผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขารับการอบรม
พัฒนาทักษะจากผูเชี่ยวชาญโดยตรงเพือ่จัดการอบรมใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียน จัดไปศึกษา
ดูงานในสถาบัน การศึกษาอ่ืน ๆ ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล กําหนดใหหัวหนากลุม
สาระการเรียนรู รายงานการสรางสื่อและสถติิการใชสือ่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอ
ผูอํานวยการสถานศึกษาทกุภาคเรียน มีการประเมินผลความรู ความสามารถของบุคลากร ภาค
เรียนละ 1 ครัง้และขั้นตอนการปรับปรุงแกไขและพัฒนา กําหนดใหมีการปรับปรุงแกไข ขั้นตอน
และวิธีการพฒันาบุคลากรตามผลการประเมิน  
 
   1.2 การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร  
   แนวทางการจดัหาฮารดแวรและซอฟตแวร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
รังสิต มี 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการวางแผน กําหนดใหมีแตงตั้งคณะกรรมการสํารวจความ
ตองการใชฮารดแวรและซอฟตแวรของบคุลากรในโรงเรียน ศึกษาฮารดแวรและซอฟตแวรที่มี
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ความเหมาะสมและมีประสทิธิภาพเพื่อใชรองรับระบบงานของโรงเรียน ขั้นตอนการปฏิบตัิตาม
แผน กําหนดแนวทางการจดัหาฮารดแวรคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนใชเรียน โดยวิธีการเชาใช
และฮารดแวรคอมพิวเตอรสําหรับการบรหิาร ในฝาย งาน กลุมสาระการเรียนรู ใชวิธีการจัดซื้อ
ดวยเงินงบประมาณหรือรับบริจาค 
   สวนแนวทางการจัดหาซอฟตแวรสําหรับการเรียนการสอน กําหนดใหแตงตั้ง
คณะกรรมการศึกษาความเหมาะสมและประสิทธิภาพของซอฟตแวรที่ใชตามโรงเรียนหรอื
สถาบัน การศกึษาตาง ๆ เพ่ือพิจารณาจัดซื้อใหครูนํามาใชสอนและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
สําหรับซอฟตแวรการบริหาร ใหตั้งคณะกรรมการวิเคราะหระบบงานของโรงเรียนในปจจุบัน 
เพ่ือออกแบบซอฟตแวรใหตรงกับวัตถุประสงคและจัดจางเอกชนจัดทําโปรแกรมการบริหารงาน
โรงเรียน ขั้นตอนตรวจสอบและประเมินผล กําหนดใหฝาย งาน กลุมสาระการเรียนรู รายงาน
การชํารุดของฮารดแวรและความผิดปกตขิองซอฟตแวร เพ่ือแกไขปญหา มีการประเมินผลการ
ใชฮารดแวรและซอฟตแวรปละ 1 ครั้ง ขั้นตอนการปรบัปรุงแกไขและพัฒนา กําหนดให
หนวยงานที่รับผิดชอบแกไขปญหาฮารดแวรและซอฟตแวร ปรับปรงุพัฒนาฮารดแวรและ
ซอฟตแวรตามผลการประเมิน 
 
   1.3 การจัดทาํฐานขอมูล  
   แนวทางการจดัทําฐานขอมูลโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต มี 4 ขั้นตอน 
ไดแก ขั้นตอนการวางแผน กําหนดใหแตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะหฐานขอมูล ศึกษาฮารดแวร 
ซอฟตแวร บคุลากรและงบประมาณ เพ่ือนําเสนอโครงการตอผูอํานวยการสถานศึกษาใหความ
เห็นชอบ ขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน กาํหนดใหสํารวจความตองการใชฐานขอมูลของฝาย งาน
และกลุมสาระการเรียนรูเพ่ือออกแบบฐานขอมูลใหตรงกับวตัถุประสงคและสรรหาบุคลากรใน
โรงเรียนหรือจัดจางเอกชนจัดทําฐานขอมูล โดยติดตั้งบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรและพัฒนา
ใหใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตได จัดทําเอกสารคูมือฐานขอมูลทั้งในสวนของผูจัดทําและผูใช  
จัดอบรมการใชงานใหครูและบุคลากรในโรงเรียน แตงตัง้เจาหนาที่รับผิดชอบในการบันทึก
ขอมูลและปรบัปรุงฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล ใหผูใชรายงาน
ความผิดปกตขิองฐานขอมูล ความผิดพลาดของขอมูลและอุปกรณที่เกี่ยวของเพ่ือให
ผูรับผิดชอบแกไขปรับปรุงใหใชงานไดดี ขั้นตอนการปรับปรุงแกไขและพัฒนา กําหนดให
ผูรับผิดชอบแกไขปรับปรุงฐานขอมูลตามที่ไดรับรายงานและพัฒนาฐานขอมูลตามผลการ
ประเมินใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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   1.4 การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร  
   แนวทางการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสิต  
มี 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการวางแผน กําหนดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะหเพ่ือจัดทํา
แผนพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร ขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน กําหนดใหมีการจัดทําเครือขาย
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของทกุฝาย ทุกงาน กลุมสาระการเรียนรูและขยายไปสูหองเรียน จัดทํา
ระบบอินทราเน็ต แลระบบอินเทอรเน็ต ใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนในโรงเรียน ปรับปรุง
การรับสัญญาณโทรทัศนเพ่ือการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ใหสามารถนํามาใชในการจัดการ 
ศึกษาได ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล ใหแตงตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรและรายงานใหโรงเรียนทราบ กําหนดใหมี
การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร ภาคเรียน ละ 1 ครั้ง ขั้นตอนการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนา กําหนดใหผูรับผิดชอบใหแกไข ปรับปรุงเครือขายคอมพิวเตอรใหใชงาน
ไดดีและพัฒนาจากผลการประเมิน  
 
   1.5 การบริการ 
   แนวทางการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย รังสติ มี 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการวางแผน กําหนดใหจัดทําแผนการบริการ 
วางแผนจัดสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ และระบบอินเทอรเน็ต ขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน 
กําหนดใหมีบริการอินเทอรเน็ตและเว็บไซต คลังบทเรยีนอิเล็กทรอนิกสและแหลงเรียนรูทาง
วชิาการ นําระบบคอมพิวเตอรมาใชบริการในหองสมุด เชน การสืบคน ยืม คืน หนังสือและสื่อ
การเรียนรู และบริการพิมพขอมูลจากอินเทอรเน็ตในราคาประหยัด สวนศูนยคอมพิวเตอร มี
หนาที่ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนาเพื่อใหประยุกตใชเทคโนโลยีใหม ๆ แนะนํา ชวยเหลือ ซอม
บํารุงฮารดแวรและแกไขปญหาซอฟตแวร ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล กําหนดใหมี
การแตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตาม ตรวจสอบการบริการ จัดทํารายงานการบริการตอ
โรงเรียนและประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปละ 1 
ครั้ง ขั้นตอนการปรับปรุงแกไขและพัฒนา กําหนดใหปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ จากผล
การประเมินการบริการ 
 
  2. แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย รังสติ กําหนดแนวทางการนําไปใชใน 3 ดาน ไดแก การบริหาร การจัดการเรียนการ
สอนและการพัฒนาการเรยีนรู สรุปเปนดาน ๆ ดังน้ี 
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   2.1 การบริหาร  
   แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร มีแนวทาง 4 
ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการวางแผน กําหนดใหมีการตั้งคณะกรรมการ ศึกษา วเิคราะหระบบ
บริหาร งานโรงเรียน เพ่ือออกแบบซอฟตแวรสําหรับการใชงานและจัดทําโครงการพัฒนาการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน กําหนดใหมีการใชคอมพิวเตอร
ในงานพื้นฐานของแตละฝาย งานและกลุมสาระการเรยีนรู และจัดหาโปรแกรมระบบบริหารงานมา
ใชใหสอดคลองกับโครงสรางการบริหารงานทั้ง 4 ฝายของโรงเรียน ขั้นตอนการตรวจสอบและ
ประเมินผลกําหนดใหแตงตัง้ คณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใชระบบคอมพิวเตอรในการ
บริหารเพื่อทราบปญหาและปรับปรุงแกไขแลวรายงานใหโรงเรียนทราบ มีการประเมินผลการใช 
ทุกสิ้นปการศกึษา ขั้นตอนการปรับปรุงแกไขและพัฒนา กําหนดใหมีการปรับปรุง แกไข
ขอผิดพลาด ของระบบและพัฒนาแนวทางการใชจากผลการประเมินใหดีขึ้น 
 
   2.2 การจัดการเรียนการสอน 
   แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการ
สอน มี 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการวางแผน กําหนดใหมีการจัดทําแผนพัฒนาการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ขั้นตอนการปฏบิัตติามแผน 
กําหนดใหใชคอมพิวเตอร ในการเตรียมการสอน การใชเปนเครื่องมือการสอน การใชเปนสื่อ
เสริมการสอนและการใชเครอืขายคอมพิวเตอรในการจดัการเรียนการสอน ขั้นตอนติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผล กาํหนดใหหัวหนากลุมสาระการเรียนรู รายงานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนการสอนตอโรงเรียน ฝายวิชาการ จัดโครงการ
ประกวดสื่อการเรียนรู ใหรางวัลและเผยแพรผลงานทกุภาคเรียน มีการประเมินผลการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ขั้นตอน
การปรับปรุงแกไขและพัฒนา กําหนดใหมีการพัฒนาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน จากผลการประเมิน ทุกภาคเรียน 
 
   2.3 การพัฒนาการเรียนรู 
   แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพัฒนาการเรียนรู
ของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ มีแนวทาง 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการวางแผน 
กําหนดใหมีการจัดทําโครงการพัฒนาการเรียนรูของครูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ขั้นตอนการปฏิบตัิตามแผน กําหนดใหครูเรียนรูการใชระบบปฏิบตัิการของเครื่อง
คอมพิวเตอร การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ และเรียนรูความรูและทักษะใหม ๆ โดยอาศัย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล กําหนดใหมีการ
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ประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพัฒนาการเรียนรูของครู อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง และขั้นตอนการปรับปรงุแกไขและพฒันา กําหนดใหมีการนําเสนอขอมูล 
ขาวสารและวธิีการเรียนรูใหม ๆ และพัฒนาแนวทางการเรียนรูของครู จากผลการประเมิน ทุกป
การศึกษา 
 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จังหวัดปทุมธานี ผูวจัิยมีประเด็นที่นาสนใจและ
สมควรนํามาอภิปราย ดังน้ี 
 
 1. แนวทางการดําเนินการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 จากการศึกษาการดําเนินการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวน
กุหลาบวิทยาลัย รังสิต พบวา ยังไมมีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
อาจเปนเพราะวาโรงเรียนขาดบุคลากรทีเ่รียนจบดานเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง ขาดผูมี
ความรูเรื่องการจัดทําแผนแมบท การดําเนินการจึงเปนไปตามความเห็นของผูอํานวยการ
สถานศึกษาและหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร ดังน้ัน โรงเรียนควรจัดทาํแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือกําหนดทิศทางดําเนินการ สนับสนุนการปฏิบตัิงานในโรงเรียนให
ประสบความสําเร็จ  
 ในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ควรเริ่มตั้งแตการ
กําหนดวิสัยทศัน นโยบาย สรรหาบุคลากรมาปฏิบัติงานใหเพียงพอ พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความ สามารถสูงขึ้น การจดัหาฮารดแวร ซอฟตแวร การจัดทําฐานขอมูล จัดทําระบบเครือขาย 
และงบประมาณสําหรับการดําเนินการ โดยกําหนดรายละเอียดไวในแผนพัฒนาระยะยาวและ
ระยะสั้นของโรงเรียน  และมีหนวยงานกลางใหบริการ ชวยเหลือ สนับสนุนและแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545 : 22-23; ครรชิต  มาลัยวงศ. 2546 : 
1-6) 
 ตัวอยางการดาํเนินการพัฒนาเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
นครพนม ประกอบดวยการวางแผนพัฒนาบุคลากร โดยสงผูที่รับผดิชอบงานคอมพิวเตอร เขา
รับการอบรมกับหนวยงานทางราชการหรือเอกชน เตรยีมการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรให
เพียงพอกับปริมาณงาน จัดทําระบบเครือขายคอมพิวเตอรและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรให
มีความเหมาะสม (ทนงชัย  เจริญรัตน. 2539 : บทคัดยอ) และการพัฒนาการใชคอมพิวเตอร 
โรงเรียนประถมศึกษา ควรกําหนดผูรับผิดชอบดานคอมพิวเตอรโดยตรง โรงเรียนตองสนับสนนุ
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ทั้งในดานบุคลากร จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยให
ชุมชนและผูปกครองเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการรวมกับทางโรงเรียน 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : ออนไลน)  
 แนวทางการดาํเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย รังสติ ที่พัฒนาขึ้น กําหนดแนวทางการดําเนินการไว 5 ดาน ไดแก การพัฒนา
บุคลากร การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร การจัดทําฐานขอมูล การพัฒนาเครอืขาย
คอมพิวเตอรและการบริการ ซ่ึงผูวิจัย จะนํามาอภิปรายเปนรายดาน ดังน้ี  
 
  1.1 แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
  จากการศึกษาการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต พบวา มีการจัดสงบุคลากรที่รับผิดชอบเขารับการอบรมกับ
หนวยงานอื่น ๆ และมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับบุคลากรในโรงเรียน ปละ 1 ครั้ง จัดไป
ศึกษาดูงานเปนบางครั้งแตขาดการประเมินผล ซ่ึงการดาํเนินการดังกลาวสอดคลองกับแนวทาง 
การพัฒนาบุคลากร ที่ตองแบงกลุมบุคลากรใหชัดเจน คือ กลุมที่ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ควรสงเขารับการอบรมโดยตรงจากผูเชี่ยวชาญ สําหรับบุคลากรทั่วไปอาจสงเขา
อบรมกับหนวยงานภายนอกหรือจัดอบรมในโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต.ิ  2545 : 25-26) และไดใหความสําคัญกับผูอํานวยการสถานศึกษาซึ่งเปนบุคคลสําคัญ
ที่จะทําใหการวางแผนและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ในโรงเรียนประสบ
ผลสําเร็จ จึงตองหาวิธีการทีจ่ะทําใหผูอํานวยการสถานศึกษาเขารับการฝกอบรมใหมีความรู 
ความเขาใจและเห็นความสาํคัญของระบบอินเทอรเน็ต (ครรชิต  มาลัยวงศ.  2546 : ออนไลน) 
  การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ พีระพงษ  พันธุพินิจ 
(2545 : ออนไลน) ที่พบวา ผูบริหารและบุคลากรโรงเรยีนเอกชนจังหวัดบุรีรัมย สวนใหญ ขาด
ความรู ทักษะและไมใหความสําคัญตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเทาที่ควร ควรไดรับการ
อบรมการใชและจัดใหมีศึกษาดูงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาและสอดคลองกับ กอง
วิจัยทางการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่วิจัย พบวา แนวทางการพัฒนาบุคลากรการใช
คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศกึษาจะใชวธิีสงครูไปอบรมกับหนวยงาน
อ่ืนและจัดอบรมกันเองในโรงเรียน ใชมาตรการใหครเูห็นความจําเปน จัดเอกสารใหศึกษา
คนควาและสงไปศึกษาดูงานโรงเรียนอ่ืน ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : ออนไลน) 
  นอกจากนี้แนวทางพัฒนาบคุลากรที่พัฒนาขึ้น ไดกําหนดใหมีการตรวจสอบและ
ประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นตอนสําคัญที่จะทําใหบุคลากรเกดิความกระตอืรือรน ที่จะผลิตและใชสื่อ
การเรียนการสอน โดยโรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไดนําเสนอผลงานหรือการใชสื่อ จัดการ
ประกวดและใหรางวัล ซ่ึงจะเปนการกระตุนบุคลากรคนอื่น  ๆ เห็นความสําคัญผลิตสื่อและใชใน
การเรียนการสอน โรงเรียนควรดําเนินการใหครบทุกขัน้ตอนตามแนวทางพัฒนาบคุลากร 
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  จากการศึกษาเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูโรงเรียนสวน
กุหลาบวิทยาลัย รังสิต พบวา โดยรวมครูมีเจตคติ อยูในระดับ ดี และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา เจตคตขิองครูอยูในระดับดี 3 ดาน ไดแก การเห็นประโยชน ความเชื่อม่ัน และความวติก
กังวล และระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานความชอบหรือความสนใจ ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2536 ซ่ึงเปนชวงที่เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กําลังไดรับความสนใจและโรงเรียนกําหนดนโยบายใหใชบริหารและ
จัดการเรียนการสอน จึงสงเสริม สนับสนนุ โดยจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร ระบบ
อินเทอรเน็ต ประกอบกับโรงเรียนไดรับแตงตั้งเปนศนูยพัฒนาการเรียนการสอนคอมพิวเตอรของ
จังหวัดปทุมธานี ทําหนาที่จัดอบรมใหครูในโรงเรียนและโรงเรียนอ่ืน  ๆ ในจังหวดัอยางตอเน่ือง
ทกุป จึงทําใหครูมีความคุนเคย ไมวติกกังวล มีความเชือ่ม่ันและเห็นประโยชนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ของ กรอส (Gross.  2002 : Online) ที่
พบวา ครูจะใชคอมพิวเตอรมากขึ้น ถาไดรับการฝกฝนความสามารถในการใชและมีความสะดวก
ในการใชตลอดจนไดรับสิ่งจูงใจในการใชคอมพิวเตอรและครูจะมีความเขมแข็งในการใช
คอมพิวเตอรมากขึ้นเม่ือเห็นประโยชนของการใช  
  สวนเจตคติของครูดานความชอบหรือความสนใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร อยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะวา ครูมีชัว่โมงสอนมาก จํานวน 18-20 ชั่วโมง ตอ 
สัปดาห มีภาระงานที่ตองปฏิบัติหลายอยาง เชน ครูประจําชั้น งานดูแลชวยเหลือนักเรียน และ
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใหแกนักเรยีน ฯลฯ ทําใหไมมีเวลาที่จะสนใจ  โรงเรยีนควรจัด
ชั่วโมงสําหรับครู ในการศึกษาคนควาและผลติสื่อการสอน ทําใหมีเวลาที่จะสนใจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น ยอมจะทําใหครูมีเจตคติที่ดี ซ่ึงจะทําใหเกิดความชอบ ความ
ประทับใจ และทุมเทกําลังกาย กําลังทรัพย เวลา ใหกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จน
เกิดความรู ทกัษะปฏบิตัิ สามารถประยุกตใชในการเรยีนการสอน ชีวิตตนเองและสังคม  
(Sariya.  1991 : 16-17) 
 
  1.2 แนวทางการจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร  
  จากการศึกษาการจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร โรงเรยีนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
รังสิตพบวา มีฮารดแวรคอมพิวเตอรอยางเพียงพอแตคณุภาพไมดีพอ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ วธิีการ
ไดมาของฮารดแวร มีหลากหลายวธิี เชน การจัดซื้อดวยเงินงบประมาณ รับบริจาคและการเชาใช 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2545 : 29-30) ทําใหไดฮารดแวรที่มีคุณลักษณะ
หลากหลาย การจัดหาเปนไปตามความพรอมของโรงเรียนและสะสมมาหลายป ใชงานตอเน่ืองมา
เรื่อย ๆ คอมพิวเตอรบางเครื่องเกาและตกรุน และยังไมมีการจําหนาย นาจะเปนสาเหตุทีท่ําให
ฮารดแวรเพียงพอแตคุณภาพไมดีพอ 
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  แนวทางการจดัหาฮารดแวรคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากร ใน ฝาย งาน กลุมสาระ
การเรียนรู ควรใชวธิีการจัดซื้อดวยเงินงบประมาณหรือรับบริจาค ที่กาํหนดแนวทางเชนนี้เพราะ 
ผูใชเปนบุคลากร ซ่ึงมีความรับผิดชอบสูง ไมเปลี่ยนผูใชบอย โอกาสชํารุดมีนอย สวนฮารดแวร
คอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนใชเรียน ควรใชวธิีการเชาใช ทั้งน้ีเปนเพราะมีนักเรียนใชจํานวน
มากและเปลี่ยนผูใชบอย โอกาสชํารุดมีสูง คาซอมบํารุงเปนของบริษทัผูใหเชา ทําใหลดปญหา
คาใชจายในการซอมบํารุงและแกปญหาความลาสมัยฮารดแวรคอมพิวเตอร 
  แนวทางการจดัหาซอฟตแวร กําหนดใหโรงเรียน วิเคราะหความเหมาะสม ศึกษา
การใชซอฟตแวรสําหรับการสอนของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอื่น ๆ กอนจัดซื้อซอฟตแวร
มาใชในการเรยีนการสอนและจางบรษิัทพัฒนาซอฟตแวร สําหรบัใชในการบริหารโรงเรียน ที่
กําหนดเชนน้ี จะทําใหไดซอฟตแวรที่มีคณุภาพและประสิทธิภาพ ตรงกับความตองการ ซ่ึง
สอดคลองกับ สํานักงานบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (2543 : ออนไลน) ที่ระบวุา 
การจัดหาซอฟตแวรสําหรับการบริหาร ตองแตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะหระบบงานของ
โรงเรียนในปจจุบัน เพ่ือทราบปญหาและออกแบบซอฟตแวรใหตรงกับความตองการ วิธีการ
จัดหา อาจจะใชวธิีการจางพัฒนา การจัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปหรือโรงเรียนพัฒนาซอฟตแวร
เองและสอดคลองกับวาสนา  สุขกระสานต ิ(2545 : 41 – 42) ที่กลาววา การจัดหาซอฟตแวร 
ตองกําหนดจุดมุงหมายในการนําไปใชงานใหตรงความตองการมากที่สุด ซ่ึงจะตองมีการ
วิเคราะหระบบงาน ออกแบบระบบ กอนที่จะตัดสินใจวาจะจัดซื้อ จางพัฒนาหรือจัดทําขึ้นมาเอง 
  แนวทางที่พัฒนาขึ้น กําหนดใหมีขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล เปน
ขั้นตอนที่จะทาํใหทราบสภาพของฮารดแวรและซอฟตแวร เพ่ือซอมบาํรุง ปรับปรงุแกไขและ
พัฒนาใหดีขึ้น หรือจําหนายออกจากระบบ ซ่ึงจะทําใหมีฮารดแวรและซอฟตแวรทีมี่คุณภาพและ
ใชงานไดดีและงายตอการทีจ่ะวางแผนจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวรในปตอไป 
  1.3 แนวทางการจัดทําฐานขอมูล 
  จากการศึกษาการจัดทําฐานขอมูล โรงเรยีนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต พบวา มี
การจัดทําฐานขอมูล เชน ฐานขอมูลครู นักเรียน หนังสอืและสิ่งพิมพ มีการปรับปรงุขอมูลแต
นาน ๆ ครั้งทาํใหขอมูลไมเปนปจจุบัน การเขาใชไมสะดวกและไมมีการประเมินผลฐานขอมูล ที่
เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ โรงเรียนยังไมไดวิเคราะหและสํารวจความตองการใชฐานขอมูลทั้ง
ระบบโรงเรียนทําใหแตละฝายจัดทําฐานขอมูลเพ่ือบริหารงานในฝายของตนเองและฐานขอมูลใน
โรงเรียนกระจัดกระจาย ไมเปนระบบเดียวกันและขาดการเชื่อมโยงฐานขอมูลเขาดวยกัน 
  แนวทางการจดัทําฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น มีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ ตั้งแต 
การวิเคราะหฐานขอมูลของโรงเรียน ศึกษาฮารดแวรซอฟตแวรที่มีอยูวารองรับระบบฐานขอมูล
ไดหรือไม สํารวจความตองการใชฐานขอมูลและออกแบบฐานขอมูลใหตรงกับความตองการของ
บุคลากรในโรงเรียน รวบรวม เชื่อมโยงฐานขอมูลของทกุฝาย งาน เขาดวยกันและติดตั้ง
ฐานขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรียน แตงตั้งเจาหนาทีรั่บผิดชอบปรบัปรุงขอมูล
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ในฐานขอมูลใหถูกตอง เปนปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับขัน้ตอนการพฒันาระบบฐานขอมูล ที่
กําหนดใหมีการวิเคราะหปญหา ศึกษาความเปนไปได สํารวจความตองการของผูใชฐานขอมูล
ออกแบบฐานขอมูล พัฒนาโปรแกรม จัดทําเอกสารประกอบฐานขอมูล ติดตั้งโปรแกรม รวมไป
ถึงการฝก อบรมใหแกผูใชเพ่ือใหใชงาน (สมจิตร  อาจอินทร และ งามนิจ  อาจอินทร.  2540 : 
102)  
 ในการจัดทําฐานขอมูลตองกาํหนดใหมีผูรับผิดชอบและประสานงาน วิเคราะห 
กําหนดโครงสราง หนาที่แตละงานและฝายในโรงเรียนใหชัดเจน เปนที่ยอมรับ ใหแตละงาน 
ฝายและผูบรหิาร ระบุขอมูลที่ใชปฏบิัติงาน โดยจําแนกรายการประเภทขอมูล ปรับปรุงแบบเกบ็
ขอมูล ใหกระทัดรัด ชัดเจน เขาใจงาย สะดวกตอการใช งายตอการเก็บรักษา ลดความซ้ําซอน 
ทดลองใชและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน (วีระ  สุภากิจ.  2539 : 316-317) 
  แนวทางที่พัฒนาขึ้น กําหนดใหมีขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล เปน
ขั้นตอนที่จะทาํใหทราบความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล ซ่ึงสงผลไปถึงคุณภาพของฐานขอมูล 
โดยผูใชเปนผูแจงความผิดปกติของฐานขอมูลและความผิดพลาดของขอมูลเพ่ือใหผูรับผิดชอบ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหดีขึ้น และมีการประเมินผลเพื่อวางแผนปรับปรุง พัฒนาฐานขอมูลให
มีคุณภาพ มีประโยชนตอการบริหารการศึกษาและการจัดการเรยีนการสอน ซ่ึงจะชวยใหการ
ทํางานงายขึ้น ใชเวลานอยลงและไมเกิดความผิดพลาด 
 
  1.4 การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร  
  จากการศึกษาการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
รังสิตพบวา มีการจัดทําระบบเครือขายภายในโรงเรียนเชื่อมโยงคอมพิวเตอรทุกฝาย กลุมสาระ
การเรียนรูและงานทุกงาน มีการตอเชื่อมกับระบบอินเทอรเน็ต แตการจัดกิจกรรมบนเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอน มีนอย ไดแก การสรางระบบอีเลิรนนิ่ง 
การจัดทําเว็บเพจ รายวิชา การจัดทําคลังโปรแกรมบทเรียน และขาดการจัดทําคูมือการใช ที่
เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะการจัดทําระบบดังกลาวตองใชผูมีความรู ความสามารถในการผลิตสื่อ
การเรียนรู ตองใชเวลา ทุมเท เสียสละ นอกจากนี้ยังพบวายังไมมีการใชระบบโทรทัศน
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมากเทาที่ควร อาจเปนเพราะบุคลากรยังไมมีเวลาศึกษา
รายการเพื่อนํามาประกอบการสอนในวิชาที่ตนเองสอน 
  แนวทางการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นมา กําหนดใหมีการแตงตัง้
คณะกรรมการศึกษาและวิเคราะหระบบเครือขายคอมพิวเตอร จัดทําแผนพัฒนาเครือขาย
คอมพิวเตอรและแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร จัดทําระบบ
เครือขายใหเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร ของทุกฝาย ทุกงานและกลุมสาระการเรยีนรู ใน
โรงเรียน เพ่ือการใชขอมูลและทรัพยากรรวมกัน เม่ือเครือขายคอมพิวเตอรสมบูรณควรขยาย
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เครือขายไปยงัหองเรียน เพ่ือใหสามารถใชในการเรยีนการสอนได (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ.  2545 : 24)   
 แนวทางการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรในโรงเรียน ควรจัดทําระบบอินทราเนต็และ
ระบบอินเทอรเน็ต (ศศิฉาย  ธนะมัย.  2546 : ออนไลน) เพราะระบบอินทราเน็ตใหประโยชนตอ
การบริหารงานโรงเรียนและการจัดการเรียนการสอนเปนอยางมาก กลาวคือ สามารถนํา
ซอฟตแวรบรหิารงานโรงเรียน ฐานขอมูลตาง ๆ แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสมาติดตั้งเพ่ือใหเกิด
ประโยชนตอการบริหาร และนําคลังโปรแกรมบทเรียนและเว็บออฟไลน ติดตั้งในระบบ ซ่ึงจะทํา
ใหเกิดผลดีตอการจดัการเรียนการสอน เพราะสามารถจําลองบริการตาง ๆ ในระบบ
อินเทอรเน็ตมาไวในระบบอินทราเน็ต ทําใหการใชบริการตาง ๆในการเขาถึงขอมูล และครู 
นักเรียนสามารถเขาถึงบทเรียนไดรวดเรว็ แตการดําเนินการในระบบอินทราเนต็ดังที่กลาวมา มี
การดําเนิน การนอย อาจเปนเพราะตองใชบุคลากรทีมี่ความรู ความสามารถ ทุมเท เสียสละ
เวลา ผลติสื่อการเรียนรูหรือสืบคน รวบรวม จัดหมวดหมูบทเรยีนตลอดจนเว็บเพจรายวิชาเพื่อ
นําไปติดตั้งและปรบัปรุงใหทันสมัย 
 แนวทางการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต กําหนดใหมีการวางแผนสรางเว็บไซตของ
โรงเรียน ออกแบบโฮมเพจใหสวยงาม นาสนใจ จดทะเบียนชื่อโดเมน จัดหาขอมูลตาง ๆ 
เกี่ยวกบัโรงเรยีนมาบรรจุลงในเวบ็ไซต จัดทําระบบการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตทีน่าสนใจ 
พิจารณาจัดแบงเนื้อที่บนจานแมเหล็กบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ใหครูจัดทําโฮมเพจของ
ตนเองเพื่อบรรจุบทความ เวบ็เพจรายวิชาที่สอน จัดทําระบบอีเลิรนน่ิง จัดระบบสือ่สารทาง
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกสและจัดระบบที่สงเสริมใหครูไดรับการศึกษาเพิ่มเติมจากสถานศึกษาอื่น 
ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ต (ครรชิต  มาลยัวงศ.  2546 : ออนไลน)  
  สวนแนวทางการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรใหดีขึ้น จําเปนตองมีบุคลากรคอย
ตรวจสอบระบบเครือขายทั้งในสวนฮารดแวรและซอฟตแวรที่อาจเกิดความผิดปกตขิึ้นไดเสมอ 
ในสวนนี้โรงเรยีนควรสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถตดิตั้งและดูแลระบบเครือขาย มาปฏิบัติ
หนาที่ ซ่ึงอาจจําเปนตองใชงบประมาณในการจางมากกวาบุคลากรดานอ่ืน ๆ ตองจัดการอบรม
บุคลากรทุกกลุมสาระในโรงเรียนใหมีความรูและสามารถใชเครือขายคอมพิวเตอร ตลอดจนผลติ
สื่อการเรียนรู ดําเนินการแตงตั้งเจาหนาทีรั่บผิดชอบการจัดทําสื่อการเรียนรู เวบ็เพจ รายวิชา
หรืออาจจะจัดจางเจาหนาที่มารับผิดชอบในการดูแลรับผิดชอบผลติสือ่และติดตั้งบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 แนวทางการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรที่กําหนดขึ้น มีขั้นตอนการตรวจสอบและ
ประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นตอนที่จะตองมีการกํากับ ติดตามการดําเนินการ ตรวจสอบปรับปรุงแกไข
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหใชงานไดดีตลอดเวลา มีการประเมินผลที่จะทําใหทราบความพงึ
พอ ใจของผูใช ซ่ึงสงผลไปถึงคุณภาพของเครือขายคอมพิวเตอร และจะใชผลการประเมินเปน
ขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรใหใชงานไดดีและมีประสิทธิภาพ 
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  1.5 แนวทางการบริการ 

  จากการศึกษาการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลัย รังสติ พบวา มีการจัดทําแผนการใหบริการและมีศูนยคอมพวิเตอร ทํา
หนาที่สงเสริมสนับสนุนการใช การบริการที่โรงเรียนจัด ไดแก โทรศัพท โทรสาร ระบบ
อินเทอรเน็ตและเว็บไซต ซอมบํารุงฮารดแวร แกไขปญหาซอฟตแวร การสืบคน ยืม คืน 
หนังสือ สื่อการเรียนรูดวยระบบคอมพวิเตอร การบริการที่ดําเนินการในระดับนอย ไดแก 
บทเรียนอีเลิรนนิ่ง เว็บเพจรายวิชา คลังโปรแกรมบทเรยีนและการจัดทํารายงานความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรในโรงเรียนมีเวลา
วางนอยเพราะตองรับภาระการสอน 18 – 20 ชั่วโมง ตอ สัปดาห ทําใหไมมีเวลาในการจัดทําสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะตองใชเวลามากในการจัดทําหรืออาจจะเปนเพราะวาการจดัทําสื่อ
อิเล็กทรอนิกสมีความยุงยาก ซับซอน ตองใชทักษะและความสามารถสูง จึงทําใหมีการผลิตสือ่
จํานวนนอย สงผลใหมีการบริการอยูในระดับนอย 
  แนวทางการบริการที่พัฒนาขึ้นมา กําหนดใหมีการบริการเว็บไซตและหองสมุด 
ในการนี้ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 : 32)  แนะนําวา ใหมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบงานดานการบริการ จัดทําแผนการใหบรกิาร จัดหองบริการ ICT 
สําหรับบุคลากรใชคอมพิวเตอร อุปกรณตาง ๆ และระบบอินเทอรเน็ต เปดบริการเว็บไซต 
ตลอด 24 ชั่วโมงจัดทําลิงคไปยังเวบ็ไซตที่มีแหลงเรียนรูทางวิชาการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
บริการสืบคนขอมูลหนังสือและสื่อการเรยีนรู ยืม คืน หนังสือ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ดวย
ระบบคอมพิวเตอร ใหบริการพิมพขอมูลจากอินเทอรเน็ตในราคาประหยัด  ทั้งน้ี ในการเปด
บริการติดตอสื่อสารกับผูปกครองผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ควรกาํหนดชื่อผูใชและ
รหัสผานใหครูทุกคนและประชาสัมพันธแจงใหผูปกครองทราบ (เสถียร  อุตสาหะ. 2544 : 128)  
   แนวทางการบริการของศนูยคอมพิวเตอร สอดคลองกับ สงบ  ลักษณะ (2544 : 
113) ที่กลาววา หนวยงานกลางทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาทีศ่ึกษา คนควา วิจัย พัฒนา 
เพ่ือใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยใีหม ๆ ใหคําแนะนํา แกไขปญหาการใช ICT ตลอดจน
จัดทําคูมือการใชงาน และเอกสารรายงานความเปลี่ยนแปลงของ ICT จัดทําระเบียบปฏิบตัิ เพ่ือ
เปนเครื่องมือสําหรับกํากับใหผูที่มีพ้ืนฐานตางกัน ใหสามารถทํางานรวมกันได ซอมบํารุง
ฮารดแวรและแกปญหาซอฟตแวร ใหสามารถใชงานไดดี มีประสิทธภิาพ จัดทําคลังบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส เก็บไวในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ใหสามารถใชงานผานระบบอินเทอรเน็ต  
  แนวทางที่พัฒนาขึ้น กําหนดใหมีขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล เปน
ขั้นตอนที่มีคณะกรรมการกํากบัติดตามการใหบริการตามแผน ประเมินผล สรุปและรายงานการ
บริการ ปละ 1 ครั้ง ที่กําหนดเชนนี้ จะเปนผลดีตอการบริการ ซ่ึงถาผูใชบริการมคีวามพึงพอใจ
ในระดับมาก จะทําใหเห็นวาการบริการมีคุณภาพ แตถาผูใชบริการมคีวามพึงพอใจ ในระดับ
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นอยคณะกรรมการตองวางแผน ปรับปรุงแกไขและ พัฒนา การบริการใหมีคุณภาพ มีประโยชน
ตอการบริหารการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ในปตอไป 
 
 2. แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 จากการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย รังสติ พบวา มีการนําไปใชในการบริหาร การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการ
เรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2545 : 30-32) 
ที่ระบวุา สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการศึกษา ไดแก การบริหาร 
การบริการ การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู  และ สอดคลองกับ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 3) ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร  พ.ศ. 2547 – 2549  ที่กําหนดยุทธศาสตรการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยเนน การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู การบริหารจัดการ 
การผลิตและพัฒนาบุคลากรดาน ICT และการกระจายโครงสรางพื้นฐาน ICT เพ่ือการศึกษา 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี ศรีสุข (2546 :13) ที่วิจัย พบวา การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง จัดการศึกษา ใน 3 ดาน ไดแก การบริหาร การจัดการ
เรียนการสอนและการบริการการศึกษา 
 แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
รังสิต ที่พัฒนาขึ้น กําหนดใหมีการนําไปใช ใน 3 ดาน ไดแก การบริหาร การจัดการเรียนการ
สอนและการพัฒนาการเรียนรู ซ่ึงผูวิจัย จะนํามาอภิปรายเปนรายดาน ดังน้ี 
 
  2.1 แนวทางการใชในการบริหาร  
  จากการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ในการบริหาร พบวา 
โดยรวม มีการใชอยูใน ระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ฝายนโยบายและแผน 
ฝายวชิาการ มีการใชอยูในระดับมาก ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ ทั้งสองฝายนี้มีภาระงาน
เกี่ยวของกับเอกสารตาง ๆ จํานวนมาก ตองใชคอมพวิเตอรบริหารงานอยูตลอดเวลา โดยทีฝ่าย
นโยบายและแผน มีภาระงานเกี่ยวกบั การจัดเก็บขอมูล จัดทําแผนงานโครงการ ควบคุมการ
จายเงินตามโครงการตาง ๆ บริหารการเงิน พัสดุ และจัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน และ
ฝายวชิาการ มีภาระงานเกี่ยวกับ การจัดเก็บ บันทึกขอมูล จัดตารางสอน จัดทําฐานขอมูลครู 
นักเรียน ยืม คืน หนังสือและสื่อการเรียนรูในหองสมุด วัดและประเมินผลการเรยีนของนักเรียน 
  สวนฝายกิจการนักเรียนและฝายอํานวยการ มีการใชในระดับปานกลาง อาจเปน
เพราะงานในฝายมีลักษณะงานที่ตองปฏิบัตใินภาคสนาม โดยฝายกิจการนักเรียน มีภาระงาน
ดูแลความประพฤตินักเรียน งานรักษาความปลอดภัย งานกิจกรรมนอกหลักสูตร งานพัฒนา
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ทักษะชีวติ และฝายอํานวยการ มีภาระงานในการดูแลอาคารสถานที่ รักษาความสะอาดและ
สิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนงานที่ไมจําเปนตองใชคอมพิวเตอรบริหารงานตลอดเวลา 
  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงาน ที่พัฒนาขึ้น 
กําหนดใหมีการนําไปใชในการบริหารตามโครงสรางการบริหารงานโรงเรียน 4 ฝาย ไดแก ฝาย
นโยบายและแผน ฝายวชิาการ ฝายกิจการนักเรียนและฝายอํานวยการ ซ่ึงสอดคลองกับ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 : 31) ที่สรุปวา สามารถใชคอมพิวเตอรในการ
บริหารใหครอบคลุมงานดานตาง ๆ ในโรงเรียน ได 5 งาน ไดแก งานบุคลากร งานวิชาการ งาน
ปกครอง งานธุรการและการเงิน และงานสัมพันธชุมชน และสอดคลองกับ คมกริช  โยธา (2543 : 
ออนไลน) ที่กลาววา สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในงานบริหารโรงเรียน ไดแก งานบริหารทัว่ไป 
งานธุรการ งานวิชาการ งานปกครอง งานบริการกับชมุชน งานอาคารสถานที่ และยังสอดคลอง
กับแนวทาง การใชคอมพิวเตอรในการบรหิารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภารกิจ 6 งาน คือ งาน
ธุรการ การเงนิและพัสดุ งานบุคลากร งานวิชาการ งานกิจกรรมนักเรียน งานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนและงานอาคารสถานที่ (ทนงชัย  เจริญรัตน.  2539 : บทคัดยอ) 
  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฝายนโยบายและแผน 
กําหนดใหใชคอมพิวเตอรในการบริหารการเงิน ไดแก การจัดทําแผนงบประมาณรายจายระยะ
ยาวและระยะสั้น ควบคุมการจายเงินตามโครงการตาง ๆ การจัดทําบัญชี รับ จายเงิน การ
บริหารงานพัสดุ ตั้งแต การจัดซื้อ จัดทําทะเบยีน การเบิกจายพัสดุโรงเรียน และจัดทําขอมูล
สารสนเทศ ดานตาง ๆ ของโรงเรียน (ครรชิต  มาลัยวงศ.  2543 : 11-17) 
  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฝายวชิาการ กําหนดใหใช
คอมพิวเตอรในการวิเคราะห วางแผนและงานขอมูลสารสนเทศฝายวชิาการ จัดตารางสอนครู 
ตารางเรียนของนักเรียนและหองเรียน ใชในระบบการคดัเลือกนักเรียนเขาเรียน ระบบงาน
ทะเบยีนนักเรยีน จัดทําคลังขอสอบ ตรวจขอสอบ บันทกึคะแนน ประมวลผลการเรยีนและใชใน
ระบบงานหองสมุด ไดแก การจัดทําทะเบยีน การสืบคนและการบริการยืม คืน หนังสือและสื่อ
การเรียนรู (กดิานันท  มลิทอง.  2543 : 242) 
  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฝายกิจการนักเรียน 
กําหนด ใหใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล บันทึกพฤติกรรมของนักเรียน การขาดเรียน การ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน จัดทําบัตรประจําตัวนักเรียนดวยระบบแถบแมเหล็กหรือบารโคด 
(ครรชติ  มาลัยวงศ.  2543 : 11-17). และ ใชในการติดตอสื่อสารกับผูปกครองนักเรียน เชน 
การใชโทรศัพท โทรสารและไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (เสถียร  อุตสาหะ.  2544 : 128) 
  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฝายอํานวยการ กําหนดให
ใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานบุคลากร โดยวางแผนอัตรากําลังคน จัดทําทะเบียนประวตัิและ
คนหาขอมูลของบุคลากร ลงทะเบียน รับ สง คนหาเอกสารงานสารบรรณ บันทึกขอมูล การ
ซอมบํารุงอาคารสถานที่ งานสาธารณูปโภคตาง ๆ บันทึกการใหและรับบริการจากชุมชน 
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ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียน เชน จัดทําปายโฆษณาหรือจัดทําเอกสารเผยแพรทาง
เว็บไซต(ครรชิต  มาลัยวงศ.  2543 : 11-17) 
 
  2.2 แนวทางการใชในการจัดการเรียนการสอน 
  จากการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ในการจัดการเรียน 
การสอน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต พบวาโดยรวมมีการใชอยูในระดับปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการใชในการเตรียมการสอนและใชเปนสื่อเสริมการสอน อยูใน
ระดับปานกลาง และการใชเปนเครื่องมือทางการสอนและใชเครือขายคอมพวิเตอรในการเรียนการ
สอน อยูในระดับนอย 
  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ที่
พัฒนาขึ้นมา กําหนดใหครูนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะคอมพิวเตอรมา
ใชในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบตามวตัถุประสงคการใช เริ่มตั้งแต
การใชในการเตรียมการสอน การใชเปนเครื่องมือทางการสอน การใชเปนสื่อเสริมการสอน การ
ใชคอมพิวเตอรชวย การจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร สรางและการใช
แหลงเรียนรูอิเล็กทรอนิกสภายในโรงเรียนและบนเครือขายอินเทอรเน็ต (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545 : 31) 
 
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเตรียมการสอนและใชเปนสื่อ
เสริมการสอน อยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะวา โรงเรียนมีเครือ่งคอมพิวเตอรอยาง
เพียงพอแตมีเครื่องคอมพิวเตอรบางสวนมีประสิทธิภาพไมดีพอ มีบทเรียนสําเร็จรูปสําหรับ
นักเรียนยืมไปศึกษาเพิ่มเติม มีระบบอินเทอรเน็ตใชสําหรับสืบคนหาความรู แตความเรว็ของ
ระบบอินเทอรเน็ตยังไมเหมาะสมกับจํานวนผูใช จึงทําใหผลการใชอยูในระดับปานกลาง ควร
ปรับปรุงประสทิธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมยัและพัฒนาความเร็วของระบบ
อินเทอรเน็ตใหสูงขึ้นใหเหมาะสมกับจํานวนบคุลากร อาจจะทําใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเตรียมการสอนและใชเปนสื่อเสริมการสอนมากขึ้น 
 
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือทางการสอน อยูในระดับ
นอย อาจจะเปนเพราะวาหองเรียนที่ครูใชเปนสถานทีส่อนนักเรียน มีสภาพไมเอ้ืออํานวยตอการ
ใช เชนไมมีเครื่องคอมพิวเตอร โทรทัศนและอุปกรณตอพวงอ่ืน ๆ ใชสําหรับเปนเครื่องมือ
ทางการสอน  
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  แนวทางที่จะทําใหครูใชอุปกรณและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ
ทางการสอนมากขึ้น โรงเรียนตองจัดเตรียมอุปกรณหรือเครื่องมือทางการสอนใหพรอม 
วางแผนใหครนํูาอุปกรณมาใชในกระบวนการเรียนการสอน เชน การใชเครื่องโทรทัศนรวมกับ
สื่ออ่ืน ๆ ในการสอน การใชรายการโทรทัศนทีต่รงกับเนื้อหาบทเรียน การใชคอมพิวเตอร ใน
การนําเสนอบทเรียน การใชกลองโทรทศันถายภาพจากกลองจุลทรรศน เพ่ือขยายภาพที่มี
ขนาดเล็กทําใหเห็นภาพไดชัดเจนมากขึ้นในหองปฏิบตัิการ ซ่ึงจะชวยใหครูถายทอดความรูไดดี 
นักเรียนเรียนรูไดงายและมากขึ้น(ณรงค  สมพงษ.  2546 : ออนไลน) 
 
  การใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน อยูในระดับนอย ที่เปนเชนนี้
อาจเปนเพราะโรงเรียนมีขอจํากัดในเรื่องสถานที่การใชเครือขายคอมพิวเตอรในการจัดการเรียน
การสอน หองเรียนที่มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรมี 3 หอง ซ่ึงใชสอนวิชาคอมพิวเตอร และมี
หองเรียนมัลตมีิเดีย 1 หอง ที่เปดใหครวูิชาอ่ืน ๆ ใชในการจัดการเรียนการสอน จึงอาจไม
เพียงพอกับความตองการของครู ประกอบกับมีการบรกิาร อีเลิรนนิง่ เว็บเพจรายวิชาและคลัง
โปรแกรมบทเรียน บนเครือขายคอมพิวเตอรของโรงเรยีนในระดับนอย ครูไมมีเวลาวางเพียงพอ 
ที่จะสรางสื่อการสอนไปเก็บไวในระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพราะตองทําการสอน 18-20 
ชั่วโมงตอสัปดาห จึงทําใหการใชอยูในระดับนอย  
 
  แนวทางที่จะทําใหครูใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนมากขึ้น 
โรงเรียนควรจดัหองเรียนที่สามารถใชเครือขายคอมพิวเตอร ที่ไมเกีย่วของกับหองเรียนที่ใช
เรียนวชิาคอมพิวเตอร ใหเพียงพอสําหรับครูและนักเรยีนในรายวิชาอ่ืน ๆ เขาใชและทํากิจกรรม
บนเครือขายคอมพิวเตอร ตามที่ไดรับมอบหมาย จัดบริการอีเลิรนน่ิง เว็บเพจรายวิชาและคลัง
โปรแกรมบทเรียน ใหมากขึน้และจัดชัว่โมงใหครู สําหรับการคนควาและผลิตสื่อการสอน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545 : 31) 
  แนวทางการนําระบบอินทราเน็ตไปใชในการเรียนการสอน ครูตองเตรียมสื่อตาง 
ๆ เชน ใบความรู ใบงาน แบบทดสอบ ไปไวในระบบ จัดสิ่งแวดลอมทางการสื่อสาร ใหสามารถ
เชื่อมโยงถึงกัน ทําใหผูเรียนสามารถใชขอมูล ภาพ เสียงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและอุปกรณ
ตาง ๆ รวมกนัและสงขอมูลยอนกลบัไปถึงครูผูสอน (สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย.ี  2546 :229-230)  การนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนไปเชื่อมตอ
กับเครือขายอินเทอรเน็ต ทาํใหครูและนักเรียน มีโอกาสเสาะแสวงหาความรูและใชบริการตาง ๆ 
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนกิส การถายโอนแฟมขอมูล บริการ
แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น บริการคนหาและแสดงขอมูลผานเครือขายใยแมงมุม ทําให
เกิดประโยชนตอการเรียนการสอนมากขึ้น (สํานักงานบริหารเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการศึกษา.  
2543 : ออนไลน) 
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  ตัวอยางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน ครูใชบริการบน
อินเทอรเน็ตมากในการเรียนการสอน คือ เวิลด ไวด เวบ็ (World Wide Web) อีเมล (e-mail) 
กลุมอภิปราย (Discussion Group) แหลงสารสนเทศและโฮมเพจ  (Segui.  1995 : Online) 
และแนวทางการพัฒนาระบบการเรยีนรูทางไกลผาน เวิลดไวด เว็บ ที่สรางเครือขายลักษณะ
เปนการสอนขอมูลขาวสาร ผูเรียนเปนเพียงผูรับขอมูล อาจจะทําใหผูเรียนอาจจะดูหรืออานผาน
ไป ควรออกแบบใหผูเรียนมีกิจกรรมรวมกับบทเรยีน ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนมีปฏิสมัพันธกับ
บทเรียนมากยิ่งขึ้น (บุญเรอืง  เนียมหอม.  2540 : บทคัดยอ ; อางอิงจาก Ambach, Perrone 
and Repening.  1995) 
 
  2.3 แนวทางการใชการพัฒนาการเรียนรู 
  จากการศึกษาการพัฒนาการเรียนรูของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
พบวา โดยรวม ครูมีการใช อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการใชใน
การพัฒนาการเรียนรู อยูในระดับปานกลางทุกดาน ซ่ึงครูสวนใหญยงัไมมีความรู ในการรับ สง
ไฟลที่แนบมากับอีเมล การดาวนโหลดเวบ็ไซต การแลกเปลี่ยนไฟลขอมูลคอมพิวเตอร กระดาน
ขาว การสนทนาทางอินเทอรเน็ต การใชบทเรียนคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนรู และครูสวนใหญยงั
ไมไดใชโทรทศันเพ่ือการศกึษาทางไกลผานดาวเทียม ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะครูสวนใหญยัง
ยึดติดการเรียนรูดวยวธิีการเขารับการอบรม ซ่ึงโรงเรียนอาจจัดใหไมครบทุกหัวขอตามที่ครู
ตองการ สวนครูที่มีความตัง้ใจศึกษาดวยตนเองในเวลาการมาปฏิบัตงิานซึ่งตรงกับเวลาที่
นักเรียนใชระบบอินเทอรเน็ตจํานวนมาก ทําใหระบบอินเทอรเน็ตชา ครูจึงเกิดความเบื่อหนายที่
จะเรียนรู 
 
  แนวทางการพัฒนาการเรียนรู ที่พัฒนาขึ้น กําหนดใหมีการจัดหองที่มีอุปกรณ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร พรอมระบบอินเทอรเน็ตสําหรบัครูใชในการศึกษาและ
สรางสื่อการเรียนรู โดยฝายบริหารใหขวญักาํลังใจ ตลอดจนใหทุนในการผลิตสื่อการเรียนรู 
อํานวยความสะดวกโดยจัดชั่วโมงการเรยีนรูไวในตารางสอน และครูตองเรียนรูวา มีสื่อ อุปกรณ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอะไรบาง เรียนรูวธิีการใชสื่อ เชน วิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศน เครือ่งฉายภาพขามศีรษะ วีซีดี ดีวีดี ตลอดจนคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง 
เรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของเพ่ือประยุกตใชในการปฏบิตัิงานและการจัดการเรียน
การสอน (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต.ิ  2545 : 25-26) 
 
  แนวทางการพัฒนาการเรียนรู ไดกําหนดวิธีการใหครเูรียนรู การใช
ระบบปฏิบตัิการของเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือเปนความรูพ้ืนฐาน ใหสามารถใชคอมพิวเตอรใน
การบริหารจัดการ จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศและพฒันาความรูเพ่ิมเติมได จากกนั้นเรียนรู
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โปรแกรมสําเร็จรูป  ตางๆเชน โปรแกรมจัดทําเอกสาร โปรแกรมการคํานวณ โปรแกรมการ
นําเสนอ โปรแกรมจัดทําฐานขอมูล และเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือใชในการติดตอ สื่อสาร รับ สง ขอมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรู (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 
: ออนไลน) นอกจากนี้โรงเรียนตองสงเสริมใหครูใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยในการจัดการเรียน
การสอน สนับสนุนใหใชคอมพิวเตอรคนควาหาความรูและบรูณาการใชคอมพิวเตอรกับวิชาอ่ืน 
ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : ออนไลน) ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา ทําใหการสอนของครูงายขึ้น 
นักเรียน เรียนรูไดมากแตใชเวลานอย และสงผลถึงประสิทธิภาพในการสอนของครู  
 
  นอกจากนี้ครูสามารถเรียนรูโดยอาศัยเทคโนโลยี ซ่ึงเปนการเรียนรูโดยใช
เทคโนโลยีและเรียนรูกบัเทคโนโลยี โดยเรียนรูความรูและทักษะใหม ๆ ทางโทรทศันที่สงผาน
ดาวเทียม ฝกความสามารถและทักษะกบัคอมพิวเตอรชวยสอน รวมไปถึงการคนควาเรื่องที่
สนใจผานระบบอินเทอรเน็ต (กิดานันท  มลิทอง.  2543 : 153) ครูยังสามารถใชเครื่องมือ
สื่อสาร เชน โทรศัพท โดยเฉพาะโทรศัพทไรสาย ติดตอสื่อสารกับครูหรือบุคคลอืน่ ๆ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู (จุมพจน  วนิชกลุ.  2544 : ออนไลน) 
ใชบริการในระบบอินเทอรเน็ต เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว การเรยีนรูจากเว็บไซต
ตาง ๆ การคนหาขอมูลในแหลงเรียนรูทีมี่อยูมากมาย ในระบบ เวิลด ไวด เว็บ (สถาบันสงเสริม
การสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี.  2546 :230) ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา ถาครูสามารถพัฒนาการ
เรียนรูตามแนวทางที่กลาวมา จะทําใหเปนครูที่มีคุณภาพ มีความทันสมัยและเหมาะสมกับ
ลักษณะของครูที่สังคมตองการในปจจุบนั  
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินการและการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต เพ่ือการนําไปใชใน
การวางแผนการดําเนินการและการใช การติดตามตรวจสอบและการประเมินผล ซ่ึงจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนตอไปในอนาคต ดังน้ี 
 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ครั้งน้ี มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย สําหรับโรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย รังสติ ดังน้ี 
 1. ควรมีการวางแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยจัดทําเปนแผน
ระยะยาวเพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินการและมีการประเมินผล อยางนอย ปละ 1 ครั้ง เพ่ือ
ตรวจสอบการดําเนินการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2. ควรมีการตดิตามการใชและจัดประกวดสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ของครู ในทุกกลุมสาระการเรียนรูและในโรงเรียนพรอมทั้งมีการนําเสนอและเผยแพรอยาง
ตอเน่ือง 
 3. ควรมีการสงเสริม สนับสนุน สรางขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบตังิาน ครูและ
บุคลากร ที่มีผลงานเกี่ยวกบัการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหารโดยการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิตหรือหนวยงานทางการศึกษาอืน่ ๆ ที่จัดการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ชวงชั้นที่ 3-4 สามารถนําแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร ไปใชได ดังน้ี 
 1. กําหนดนโยบายหรือวางแผนพัฒนาดําเนินการ ในดาน การพัฒนาบุคลากร การ
จัดหาซอฟตแวรและฮารดแวร การจัดทําฐานขอมูล การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร การ
บริการและวางแผนพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการบรหิาร การ
จัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรูของครูในโรงเรียน 
 2. ควรมีการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามขั้นตอน 
การวางแผน การปฏิบตัิตามแผน การกํากับติดตามและการประเมินผล  ที่พัฒนาขึ้นในการวิจัย
ครั้งน้ี   



 

 142 

 3. ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร อยางตอเน่ือง จัดสรรเวลาเพื่อใหบุคลากรไดมีเวลาพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
โดยเฉพาะการประยุกตใชเทคโนโลยใีหม ๆ ในการบรหิารและการจดัการเรียนการสอน 
 4. ควรจัดทําและพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียน เชน การจัดทําระบบอีเลิรนน่ิง เวบ็
เพจ รายวิชา และคลังโปรแกรมบทเรียน ใหครบทุกรายวิชาและพัฒนาใหมีคุณภาพมากขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการวิจัย เร่ือง การพัฒนาแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ครัง้น้ี มีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
ดังน้ี 
 1. ควรทําการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการดําเนินการและการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต เพ่ือนําผลการศึกษา
มาใชเปนแนว ทางในการวางแผนพัฒนาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ของโรงเรียนใหมีประสิทธผิลยิ่งขึ้น 
 2. ควรทําการศึกษาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต ในการจัดการเรียนการสอนของแตละกลุมสาระการเรียนรู  
 3. ควรทําศึกษาการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
โรงเรียนในเครือสวนกุหลาบวิทยาลัย โดยใชแนวทางที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งน้ีเปนกรอบใน
การศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



แบบสอบถาม ชุดที่ 1 
การดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสิต  
สําหรับ  ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หวัหนางานแผนงาน หวัหนาเจาหนาทีพ่ัสดุ  
หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร  หวัหนางานโสตทัศนศึกษา และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

****************************************************** 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี้ ใชสอบถามการดําเนนิการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย รังสิต ในดาน 
การพัฒนาบุคลากร การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร การจัดทาํฐานขอมูล การพฒันาเครือขาย
คอมพิวเตอร และ การบริการ 
 ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทาน ชวยตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ขอมูล
และความรูที่ไดจะเปนประโยชนในการพฒันาแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด   
 แบบสอบถาม แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนนิการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั รังสิต  
 ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด สําหรับขอเสนอแนะ แนวทางในการพฒันาดาํเนนิการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรยีนสวนกหุลาบวิทยาลัย รังสิต 
 
คําจํากัดความในแบบสอบถาม 
 1. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : 
ICT) หมายถงึ กระบวนการ เครื่องมือหรืออุปกรณเทคโนโลย ี เชน  โทรศัพท โทรทศัน คอมพวิเตอร 
อินเทอรเน็ต ทีเ่กี่ยวของกับการจัดเก็บ การประมวลผล การรับ สง ขอมูลและการเผยแพรสารสนเทศ 
 2. การดําเนนิการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร หมายถงึ วิธีการ หรือกระบวนการ
ดําเนนิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในดาน การพัฒนาบุคลากร การจัดหาฮารดแวรและ
ซอฟตแวร การจัดทําฐานขอมูล การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรและการบริการ 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย       ลงในชอง    หรือเติมขอความลงในชองวาง ตามสภาพความ
เปนจริง 
 

1. วุฒิทางการศกึษา       
 1. ปริญญาตรี  ชื่อวุฒิ.....................สาขาวชิา........................ 
 2. สูงกวาปริญญาตรี ชื่อวุฒิ.....................สาขาวชิา........................ 

2. ทานมีประสบการณในการทํางาน……………ป   (ถาเศษของปเทากบั 6 เดือนหรือ
มากกวา โปรดปรับ เปน 1  ป) 
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3. สถานภาพของทานในโรงเรยีน 
     1.  ผูอํานวยการ 
     2.  รองผูอํานวยการฝาย (โปรดระบ)ุ............................................................. 
     3.  หัวหนางานแผนงาน 
     4.  หัวหนาศูนยคอมพวิเตอร 
     5.  หัวหนาเจาหนาทีพ่สัดุ 
     6.  หัวหนางานโสตทัศนศึกษา 
     7.  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู (โปรดระบุ)....................................................... 

 
ตอนที่ 2 โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชอง    หรือเติมขอความลงในชองวาง ตามทีท่านเหน็วา
มีสภาพเชนนัน้ 
 
1. การพัฒนาบุคลากร 
 1. โรงเรียนกาํหนดวสัิยทัศนและนโยบายสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนใช ICT ระบุไวใน
เอกสารใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     ไมมี       แผนกลยทุธ 
    แผนปฏิบัติการประจําป     แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………. 
 2. โรงเรียนมกีารจัดทําแผนการดําเนนิการและการใช ICT หรือไม ถาม ีจัดทาํเปนลกัษณะใด 
    ไมมี      มี   แตงตั้งคณะกรรมการจดัทําแผนฯ 
    มี  แตงตัง้ใหครู-บุคลากรคนใดคนหนึง่รับผิดชอบ 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………..……………………….……………. 
 3. การบริหารงานดาน ICT ในโรงเรียน มกีารดําเนินการอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    กําหนดโครงสรางการบริหารงาน ดาน ICT 
    แตงตั้งคณะกรรมการบริหารงาน ICT 
    แตงตั้งใหครู-บุคลากรคนใดคนหนึง่รับผิดชอบ 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………..……………………………………. 
 4. การสรรหาบุคลากรมารบัผิดชอบการดําเนนิการดาน ICT มีการดําเนนิการอยางไร 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    แตงตั้งครูที่มีความสนใจรับผิดชอบ       จัดจางครูและเจาหนาที ่
    ขอกําหนดตําแหนงและบรรจุแตงตั้ง       รับโอน ยาย จากหนวยงานอื่น 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………..…………………….………………. 
 5. การพัฒนาบุคลากร การใช ICT ในโรงเรยีนดําเนนิการดวยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     สงเสริมบุคลากรพัฒนาตนเอง      จัดการอบรมภายในโรงเรียน 
    สงครูอบรมภายนอกโรงเรียน        จัดทัศนศกึษาและดูงาน 
    สงไปศึกษาตอ 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 
 6. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช ICT สําหรับบุคลากรในโรงเรียน  
     ไมม ี     มี ปละ 1 คร้ัง     มี ปละมากกวา 1 คร้ัง 
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 
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 7. โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดแสดงผลงานและใหรางวลั ดานการใช ICT ในการจัดการเรียน
การสอนหรือไม 
     ไมมี    มี ปละ 1 คร้ัง    มี ปละมากกวา  1 คร้ัง  
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………..… 
 8. โรงเรียนมกีารติดตามผลการดําเนินการและการใช ICT ของบุคลากรในโรงเรียน อยางไร 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ไมมีการติดตามผล   ใหรายงานผลดวยวาจาในทีป่ระชุม 
    ใหรายงานผลเปนลายลักษณอักษร 
    ใหรายงานผลดวยวาจาและเปนลายลักษณอักษรรวมกนั 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………….…… 
 
2. การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
 1. การจัดหาฮารดแวรมาใชงานในโรงเรียน มหีลักการดาํเนนิการอยางไร 
    สํารวจความตองการของบุคลากร 
    จัดหาตามจุดมุงหมายของแตละหนวยงาน/กลุมสาระฯ 
    จัดตามโครงการที่กาํหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
 2. โรงเรียนจัดหาฮารดแวร เชน คอมพิวเตอร โทรทัศน และอุปกรณที่เกี่ยวของ โดยวธิีการใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    จัดซื้อดวยงบประมาณ  จัดกิจกรรมหารายได 
    เชาใช    ขอรับบริจาค 
    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................................................................... 
 3. โรงเรียนมีฮารดแวรเพียงพอและมีประสิทธิภาพเพยีงใด 
    เพียงพอและประสิทธิภาพดี  เพียงพอแตประสิทธิภาพไมดีพอ 
    ไมเพียงพอ   ไมเพียงพอและประสิทธิภาพไมดีพอ 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................. 
 4. การจัดหาคอมพิวเตอรเพือ่ใชในการเรียนการสอนโรงเรียนคํานึงถงึเกณฑอยางต่ํา จํานวน
นักเรียนตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร (20 :1) ของกระทรวงศึกษาธิการหรือไม 
    ไมไดยึดเกณฑ  จัดตามความพรอมของโรงเรียน 
    ใชเกณฑอยางต่ําของกระทรวงศึกษาธกิารเปนหลกั 
    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................................................. 
 5. การจัดหาซอฟตแวร โรงเรียนมหีลักการดําเนินการอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    วิเคราะหปญหาและความตองการ 
    กําหนดวัตถปุระสงคการนํามาใช 
    ศึกษาความเหมาะสมกอนนาํมาใช 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................... 
 6. ซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่ใชในการบรหิารงานฝายวิชาการ เชน โปรแกรมการประเมินผล
การเรียนของนักเรียน ไดมาโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    จัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป     จางบริษทัพฒันาซอฟตแวรให 
    โรงเรียนพัฒนาซอฟตแวรเอง   ไดมาจากตนสงักัด (สพท./สพฐ) 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………..………… 
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 7. ซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอน เชน โปรแกรมนําเสนอบทเรียน โปรแกรม
จัดทําเว็บเพจ ไดมาโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    จัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป    จางบริษทัพฒันาซอฟตแวรให 
    โรงเรียนพัฒนาซอฟตแวรเอง  
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………….…………… 
 8. โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการบรหิารงานฝายและงานตางๆ ในโรงเรียน สามารถใช
งานในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    งานบุคลากร   งานฝายนโยบายและแผน 
    งานฝายวิชาการ   งานฝายกิจการนักเรียน 
    หองสมุด    งานฝายอาํนวยการ 
    อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………….……. 
3. การจัดทําฐานขอมูล 
 1. โรงเรียนจัดทําฐานขอมูลและสารสนเทศใดบาง (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
    ครู      นักเรียน 
    ส่ือการเรียนรู   หนงัสือและสิ่งพิมพในหองสมุด 
    วัสดุ-ครุภัณฑ 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………… 
 2. การบริหารจัดการฐานขอมูลในโรงเรียน ดําเนนิการอยางไร 
    แตงตั้งคนใดคนหนึ่งรับผิดชอบ    แตงตั้งคณะกรรมการรบัผิดชอบ 
    ทําตามแผนพฒันาฐานขอมลู 
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………….………..…… 
 3. การพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน ดําเนินการอยางไร(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    วิเคราะหปญหาระบบงานเดิม             วิเคราะหความตองการของผูใช 
    ออกแบบรายงานไดตรงกับความตองการ    ใหความรูแกบุคลากร 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………. 
 4. การบันทกึและจัดเก็บฐานขอมูลในโรงเรียนมีลักษณะการจัดเก็บอยางไร 
    จัดเก็บเปนแฟมเอกสาร 
    จัดเก็บในเครือ่งคอมพวิเตอรที่ไมตอเชื่อมระบบเครือขาย 
    จัดเก็บในเครือ่งคอมพวิเตอรแมขาย (Server) ในระบบเครือขาย 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………….………….………..… 
 5. การปรับปรุงฐานขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน 
    บอยๆ เปนปจจุบัน ทนัสมัย   มีการปรับปรุงแตนานๆ คร้ัง 
    ขาดการปรับปรุง 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….……..…………. 
 6. ระบบควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัยฐานขอมูล 
    ไมมี     กําหนดชื่อผูใชและรหัสผาน 
    มีระบบปองกนัไวรัส 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………….……… 
 7. โรงเรียนจัดใหมีการเขาถงึฐานขอมูลครู นักเรียน ส่ือและสิ่งพมิพ ของโรงเรียน 
    ไมสะดวก        สะดวก         สะดวกมาก    
    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…......................................……………………………… 
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 8. การสงเสริมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศ โรงเรียนดําเนินการอยางไร 
    มีคูมือการใช    มีการอบรมการใช 
    มีคูมือและอบรมการใช 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………..…………………..……. 
 9. การประเมนิผลการดําเนนิการและการใชฐานขอมูล 
    ไมมี      มี ภาคเรียนละ 1 คร้ัง       ม ีปละ  1  คร้ัง  

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………….……………………………… 
 
4. การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
 1. การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    มีการจัดทาํระบบเครือขายภายในเชื่อมทกุฝาย งานและกลุมสาระการเรียนรู 
    มีการเชื่อมตอระบบเครือขายภายใน (LAN) เขากับระบบอินเทอรเน็ต 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………..…………..……….. 
 2. การดําเนนิการบนเครือขายคอมพวิเตอรของโรงเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    สรางเว็บไซตเผยแพรสารสนเทศ  สรางระบบ E-Learning 
    จัดทําเว็บเพจรายวิชา   จัดทําคลังโปรแกรมบทเรียน 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………..…………….…. 
 3. การแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ในโรงเรียน 
    แตงตั้งคนใดคนหนึ่งรับผิดชอบ  แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………. 
 4. การสงเสริมการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร โรงเรียนดําเนนิการอยางไร 
    จัดทําคูมือการใช     มีการอบรมการใช 
    มีคูมือและอบรมการใช 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………..………….…. 
 5. สถานที่เขาใชระบบเครือขายคอมพวิเตอร ของโรงเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ศูนยคอมพวิเตอร     หองสมุดโรงเรยีน 
    ทุกฝาย /กลุมสาระฯ / งาน    จากที่บาน 
    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………….. 
 6. กิจกรรมบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่สามารถใชงานได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-mail)   กระดานขาว (Webboard) 
    การคนหาขอมูล (Search Engine)  การสนทนาในขายงาน (Chat) 
    การถายโอนแฟม (FTP)   การเขาใชระยะไกล (Telnet) 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………..…………….. 
 7. การดําเนนิการจัดกิจกรรมบนเครือขายโทรทัศนภายในโรงเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    มีการถายทอดรายการโทรทัศนตามที่ครูตองการ 
    มีการถายทอดรายการโทรทัศนตามตารางที่กําหนดไว 
    มีการรับสัญญาณโทรทัศนการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………..………………………………. 
 8. การประเมนิผลระบบเครือขายคอมพวิเตอรในโรงเรียน 
    ไมมี   มี ภาคเรียนละ 1 คร้ัง  มี ปละ  1  คร้ัง 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………….. 
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5. การบริการ 
 1. การบริการ ICT ในโรงเรียน มกีารดําเนนิการอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    สํารวจความตองการของผูใช      มีการจัดทําแผนการใหบริการ 
    จัดทําระเบยีบและคูมือการใช     มหีนวยงานสงเสรมิสนับสนุนการใช 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………… 
 2. โรงเรียนใหบริการ ICT  อะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    เว็บไซต     ศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 
    ฐานขอมูล สารสนเทศ   การติดตอส่ือสารดวย e-mail 
    หองสมุดอิเลคทรอนิกส   ขอมูล บทความทางวชิาการ 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………..………… 
 3. ครูสามารถเขาไปใชบริการในขอ 2. ในโรงเรียนที่ใดไดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    หองเรียน    ศูนยคอมพวิเตอร 
    หองสมุด    หองปฏิบัติการทางภาษา 
    ศูนยวิชา    ศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 
    กลุมสาระการเรียนรู 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………..………………………………. 
 4. เว็บไซตของโรงเรียน มีบริการที่สําคัญอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
    ขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ     บทเรียน   E-Learning 
    Link หนวยงานราชการที่สังกัด  Link เพื่อการศึกษา 
    การติดตอส่ือสาร เชน E-mail , Chat , Webboard ฯลฯ 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………..………… 
 5. หองสมุดโรงเรียนนํา ICT มาใหบริการทีสํ่าคัญใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ฐานขอมูลหนงัสือและสื่อการเรียนรู 
    การสืบคนขอมูลภายนอก เชน จากอนิเทอรเน็ต 
    การ ยมื คืน หนังสือ และสื่อการเรียนรู 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………..…………………….. 
 6. ศูนยขอมูลสารสนเทศเพือ่การเรียนรู (Resource Center) ใหบริการที่สําคัญใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    แหลงเรียนรูหรือบทเรียนสาํเร็จรูปที่เก็บในเครือขายคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
    การบริการใหยืมส่ือ เชน แถบวีดิทัศน  VCD DVD 
    การสืบคนขอมูล บนอนิเทอรเน็ต 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………….…………………….. 
 7. โรงเรียนจัดบริการติดตอส่ือสาร อะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    โทรศัพท      โทรสาร   กระดานขาว (Webboard) 
    ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-mail)  การสนทนาบนเครือขาย (Chat) 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………..………………. 
 8. ศูนยคอมพวิเตอรของโรงเรียน จัดทําอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    จัดทําคูมือการใชงานดาน ICT สําหรับครู    จัดทําเอกสารสงเสรมิการใช ICT 
    ซอมบํารุงฮารดแวร                      แกไขปญหาซอฟตแวร  
    จัดทํารายงานความกาวหนา ICT ของโรงเรียน 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………….. 
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 9. การประเมนิผลการใหบริการ ICT ของศูนยคอมพวิเตอรโรงเรียน 
    ไมมี   มี ภาคเรียนละ 1 คร้ัง  มี ปละ  1  คร้ัง 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………..…………………………………………….. 
 
ตอนที่ 3 โปรดเขียนขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาการดําเนนิการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรยีนสวนกุหลาบวทิยาลัย รงัสติ 
 ในฐานะที่ทานเปนผูมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT) ในโรงเรียน ทานมีแนวคดิและวิธีการทีจ่ะพัฒนาดาํเนินการ ICT ในโรงเรียนอยางไร 
 1. การพัฒนาบุคลากร……………….…………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 2. การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร…..…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 3. การจัดทําฐานขอมูล…….………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 4. การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร..…….……………………..……..…………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 5. การบริการ…………………………………………….…………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 

 
     ขอขอบคุณที่ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาคนควา 
       นายศิริผล เกิดศรีทอง 
                            นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา  
                                                      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 



แบบสอบถาม ชุดที่ 2 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
**************************************************************************** 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี้ ใชสอบถามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication Technology : ICT) ของครูโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต  
 ผูวิจัยขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามฉบับนีด้วยความจริงใจ  ผูวจิัยจะ
ดําเนนิการประมวลขอมูลการตอบของทุกทานในภาพรวมสําหรับการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย รังสิต ใหมปีระสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 แบบสอบถามแบงออกเปน  4  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่ 1  สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สํารวจเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ตอนที่ 3  สอบถามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ตอนที่ 4  เปนคําถามปลายเปด สําหรับทานเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรยีนสวนกหุลาบวิทยาลัย  รังสิต 
 
คําจํากัดความในแบบสอบถาม 
 1. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : 
ICT) หมายถงึ กระบวนการ เครื่องมือหรืออุปกรณเทคโนโลย ี เชน  โทรศัพท โทรทศัน คอมพวิเตอร 
อินเทอรเน็ตฯลฯ ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ การประมวลผล การรับ สง ขอมูลและการเผยแพร
สารสนเทศ 
 2. เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ทาทหีรือความรูสึกสนบัสนุน 
เปนกลางหรือคัดคาน ในดาน ความวิตกกงัวล ความเชื่อมั่น ความชอบหรือความสนใจ และการเหน็
ประโยชนตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง วิธีการ หรือกระบวนการ 
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทานใชในการปฏิบัติงาน ดานการบริหาร การจดัการ
เรียนการสอน และการพัฒนาการเรียนรู 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย       ลงในชอง    หรือเติมขอความลงในชองวาง ตามสภาพ 
ความเปนจริง 
 

1. วุฒิทางการศกึษา       
 1. ปริญญาตรี ชื่อวุฒิ.....................สาขาวชิา........................ 
  2. สูงกวาปริญญาตรี ชื่อวุฒิ.....................สาขาวชิา........................ 
  3. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ชื่อวุฒิ.....................สาขาวชิา........................ 
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2. ทานมีประสบการณในการทํางาน…………ป   (ถาเศษของปเทากับ 6 เดือนหรือ
มากกวา โปรดปรับ เปน 1  ป) 

 
3. สังกัดกลุมสาระการเรียนรู  

  ภาษาไทย    คณิตศาสตร 
  วิทยาศาสตร    สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
  สุขศึกษาและพลศึกษา   ศิลปะ 
  ภาษาตางประเทศ   การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 
ตอนที่ 2 เจตคติตอเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชอง  ระดับความคิดเหน็ เพื่อแสดงวาทานมีความคิดเห็น
ตอขอความขอนั้นในระดับใด 
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 
1 
 
2 
3 
4 
5 

ดานความวิตกกังวล 
ขาพเจาไมมีความกังวลใจเมื่อโรงเรียนมนีโยบายใหใช ICT 
ในการจัดการเรียนการสอน…………………………..……. 
ขาพเจารูสึกสบายใจเมื่อตองเขารับการอบรม ICT………… 
ขาพเจารูสึกวาการที่จะเรียนรู ICT เปนเรือ่งงาย…………... 
ขาพเจาคิดวาสามารถฝกฝน  ICT และใชงานไดไมยาก…. 
ขาพเจามีความสุขเมื่อไดใช ICT……………………....…… 

 
 
..... 
..... 
..... 
..... 
..... 

 
 
..... 
..... 
..... 
..... 
..... 

 
 
..... 
..... 
..... 
..... 
..... 

 
 
..... 
..... 
..... 
..... 
..... 

 
 
..... 
..... 
..... 
..... 
..... 

 
6 
7 
8 
9 
 
10 

ดานความเชือ่มั่น 
ขาพเจาเชื่อวาครูที่ใช ICT เปนครูที่ทนัสมยั……………….. 
ขาพเจาเหน็วาการรูและใช ICT ทาํใหการสอนงายขึ้น ……. 
ขาพเจาคิดวา การใช ICT ทําใหการสอนนาสนใจ...……….. 
ขาพเจาเชื่อวาการใช ICT ในการสอน ชวยใหนักเรียน
กระตือรือรน……………………………………………….. 
ขาพเจาเชื่อวา จะมีการใช ICT ในการสอนมากขึ้นเรื่อยๆ .... 

 
….. 
….. 
….. 
 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
 
….. 
….. 

 
11 
12 
13 
14 
15 

ดานความชอบหรือความสนใจ 
ขาพเจาชอบอานหนงัสือเกีย่วกับ ICT…………….……..… 
ขาพเจาชอบฟงเพื่อนๆ คุยเรือ่ง ICT………………….……. 
ขาพเจาจัดเวลาการเรียนรูใหกับ ICT………………….…… 
ขาพเจาคนหาความรูใหมๆ ดวย ICT………………………. 
ขาพเจาติดตาม ขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับ  ICTเสมอ………… 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
16 
17 
18 
 

ดานการมองเห็นประโยชน  
ขาพเจาเหน็วา ICT ชวยลดภาระงานประจําวนัได.............. 
ขาพเจาเหน็วา ICT ทาํใหการทํางานแมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว 
ขาพเจาเหน็วา ICT ชวยใหสรางสื่อการเรียนไดอยางมี
คุณภาพ…………………………………………………. 

 
..… 
….. 

 
….. 

 
..… 
….. 

 
….. 

 
..… 
….. 

 
….. 

 
..… 
….. 

 
….. 

 
..… 
….. 

 
….. 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
19 
20 

ขาพเจาเหน็วา ICT ทาํใหติดตอส่ือสารไดสะดวกรวดเรว็…. 
ขาพเจาเหน็วา การรู ICT ทาํใหเปนคนที่สามารถแสวงหา
ความรูไดอยางกวางขวาง................................................. 

….. 
 

….. 

….. 
 

….. 

….. 
 

….. 

….. 
 

….. 

….. 
 

….. 
 
ตอนที่ 3 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โปรดอานขอความแลวทาํเครื่องหมาย     ลงในชองระดับการใชเพื่อแสดงวามกีารใชงาน 
ICT ในงานของโรงเรียนมากนอยเพียงใด  

 

1. การใช ICT ในการบริหาร 
ระดับการใช 

ขอ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

การใชคอมพวิเตอรในงานฝายนโยบายและแผน 
การจัดสรรงบประมาณโรงเรียน……………………………. 
การจัดเก็บขอมูลการเงินประเภทตางๆ……………….…… 
การจัดเก็บขอมูลรายจายตามแผนปฏิบัติการ..................... 
การจัดทาํบัญชี รับ จายเงิน……………………..………… 
การจัดทาํบัญชีเงินเดือนของบุคลากร............................... 
การจัดทาํแบบฟอรมการเบกิจายเงนิ……………………… 
การบันทึกขอมูล การจัดซื้อ จัดจาง .................................. 
การจัดทาํทะเบียนวัสดุ ครุภัณฑ………………….……….. 
การจดัทาํเอกสารงานฝายนโยบายและแผน....................... 

 
…… 
…… 
……. 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 
…. 

…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 
….. 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 
.…. 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
…… 
…… 
……
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
 

การใชคอมพวิเตอรในงานฝายวชิาการ 
การวิเคราะหงาน วางแผน งานวิชาการ..........................… 
การวิเคราะหหลักสูตรและรายวิชาในหลักสูตร................... 
การคัดเลือกนกัเรียนเขาเรียน…………….………………… 
การเก็บขอมูลนักเรียน...................................................... 
การลงทะเบยีนเรียนของนกัเรียน..........................………. 
การจัดตารางสอน…………………………………..……… 
การนิเทศการสอน………………………………….…….… 
การจัดทาํคลังขอสอบ...................................................... 
การบันทึกคะแนนและประมวลผลการเรียน ………………. 
การรายงานผลการเรียนของนักเรียน................................. 
การยืม คืน หนังสือ ส่ือการเรียนรู ในหองสมุด……………... 
การสืบคน หนงัสือ ส่ือการเรียนรู ในหองสมุด……………… 
การจัดทาํเอกสารงานฝายวชิาการ…………………….….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
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ระดับการใช 
ขอ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 

23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 

การใชคอมพวิเตอรในงานฝายกจิการนักเรียน 
การจัดทาํทะเบียนประวัตินกัเรียน………………...……….. 
การทาํบัตรประจําตัวนักเรียน............................................ 
การบันทึกขอมูล ความประพฤตินกัเรียน……………..……. 
การเรียกดูประวัติความประพฤตินกัเรียน ........................... 
การประมวลผลและจัดทําสถิตินักเรียนดานตางๆ………….. 
การติดตอส่ือสารกับผูปกครองนักเรียน……..…………….... 
การจัดทาํเอกสารงานฝายกจิการนกัเรียน........................... 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 

 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 

การใชคอมพวิเตอรในงานฝายอํานวยการ 
การลงทะเบยีน รับ สง คนหา เอกสารงานสารบรรณ……... 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อวางแผนอัตรากําลงัคน …………… 
การจัดทาํทะเบียนประวัติบุคลากร……………………..…. 
การเก็บขอมูล การมา การลา ปฏิบัติราชการ..................... 
การคนหาขอมูล สารสนเทศ ของบุคลากร………………… 
การประชาสมัพันธ ขาวสาร ระเบียบและแนวการปฏิบัติงาน 
การเผยแพรขอมูล ขาวสาร ผานเว็บไซตโรงเรียน…………. 
การบันทึกขอมูล กิจกรรม ที่จัดรวมกับชมุชน..................... 
การบันทึกขอมูลการใหและรับบริการจากชุมชน………….. 
การจัดทาํเอกสารงานฝายอาํนวยการ…..………………….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
….. 
….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
….. 
…. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
….. 
.….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
….. 
…. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
….. 
….. 

 
2. การใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน 

ระดับการใช 
ขอ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 
40 
41 
42 
43 
44 
 
45 
46 

การใชคอมพวิเตอรในการเตรียมการสอน 
การจัดทาํประมวลรายวิชา.(Course Syllabus).................. 
การจัดทาํแผนการจัดการเรียนรู........................................ 
การจัดทาํใบความรู ใบงาน.............................................. 
การจัดทาํแบบทดสอบ………………..……….………….. 
การคนหาขอมูลจากอนิเทอรเน็ตเพื่อจัดทาํเอกสาร
ประกอบการสอน…………………..……………………… 
การสรางสื่อการสอนดวยโปรแกรมสําเร็จรูป....................... 
การสรางบทเรยีนสื่อผสม (Multimedia)………………….... 

 
..… 
….. 
….. 
….. 

 
…... 
…... 
…... 

 
..… 
….. 
….. 
….. 

 
…... 
…... 
…... 

 
..… 
….. 
….. 
….. 

 
…... 
…... 
…... 

 
..… 
….. 
….. 
….. 

 
…... 
…... 
…... 

 
..… 
….. 
….. 
….. 

 
…... 
…... 
…... 

 
47 
 
48 
 

ใชเปนสื่อเสริมการสอน 
การใชรายการจากโทรทัศนเปนสื่อการเรียนการสอนในชัน้
เรียน............................................................................... 
การบันทึกการสอนเปนเทปวดิีทัศนเพื่อใหนักเรียนทบทวน
บทเรียน…………………….………………………………. 

 
 

….. 
 

….. 

 
 

….. 
 

…. 

 
 

….. 
 

…. 

 
 

….. 
 

…. 

 
 

….. 
 

…. 
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ระดับการใช 
ขอ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
49 
50 
 
51 

การใหนักเรียนศึกษาเพิม่เติมเองจากเทปวีดิทัศน ............... 
การใหนักเรียนศึกษาเพิม่เติมเองจากบทเรียนคอมพวิเตอร
ชวยสอน.......................................................................... 
การยืมและใชส่ือจากแหลงบริการในโรงเรียน ..................... 

….. 
 

….. 
….. 

….. 
 

….. 
….. 

….. 
 

….. 
….. 

….. 
 

….. 
….. 

….. 
 

….. 
….. 

 
52 
 
53 
54 
55 
56 

การใช ICT เปนเครื่องมือการสอน 
การใชคอมพวิเตอร และ LCD Projector เปนเครื่องมือใน
การสอน.......................................................................... 
การใชรายการโทรทัศนการศกึษาทางไกลผานดาวเทียม ….. 
การใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนในชัว่โมงเรียน ….…... 
การใหนักเรียนคนหาความรูจากอินเทอรเน็ต...................... 
การใชหองปฏิบัติการคอมพวิเตอรในการเรียนการสอน........ 

 
 

..… 
….. 
….. 
….. 
…... 

 
 

..… 
….. 
….. 
.... 
…. 

 
 

..… 
….. 
….. 
.... 
…. 

 
 

..… 
….. 
….. 
.... 
…. 

 
 

..… 
….. 
….. 
.... 
…. 

 
57 
 
58 
59 
 
60
61 
 

การใชเครือขายคอมพวิเตอรในการเรยีนการสอน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนระบบเครือขายภายใน 
(LAN) ของโรงเรียน …….…………………………………. 
การจัดกิจกรรมใหนกัเรียนคนควาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยติดตอส่ือสารผาน
อินเทอรเน็ตเชน e-mail, chat, webboard ……………….. 
การบรรจุเนื้อหาบทเรียนลงบนเว็บไซตของโรงเรียน..……... 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใชบริการของศูนยขอมูล
สารสนเทศเพือ่การเรียนรู (Resource Center)................... 

 
 

….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 

 
 

….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 

 
 

….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 

 
 

….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 

 
 

….. 
….. 

 
….. 
….. 

 
….. 

 
3.  การใช ICT ในการพัฒนาการเรียนรู 

ระดับการใช 
ขอ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 

การเรยีนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการไฟลที่เก็บใน Hard Disk คอมพวิเตอร…….…… 
การสรางไฟลสํารอง (Backup) …………………….……… 
การสรางกราฟก แผนภูมิ ดวยคอมพวิเตอร………….……. 
การเรียนรูวิธีใชซอฟตแวรใหมๆ โดยใช Tutorial………….. 
การคัดลอกภาพ  กราฟก จากเว็บไซต……………..……… 
การดาวนโหลดไฟลจากเว็บไซต …..………………………. 
การรับ สงไฟลที่แนบมากับ e-mail……………………..….. 
 การดาวนโหลดเว็บไซตสําหรับใชงาน off line………….… 
การแลกเปลี่ยนขอมูลไฟลคอมพิวเตอรกบัเพื่อนครู ........... 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
….. 

 
..… 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
….. 

 
71 
72 

การเรยีนรูโดยอาศัยเทคโนโลย ี
การศึกษาหาความรูจากเวบ็ไซตตาง ๆ……………………. 
การใชโทรศัพทในการติดตอส่ือสารเพื่อการเรียนรู…………. 

 
….. 
….. 

 
…. 
.... 

 
…. 
..... 

 
…. 
.... 

 
…. 
.... 
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ระดับการใช 
ขอ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
73 
74 
75 
76 
77 
78 

การศึกษาหาความรูจากโทรทัศนการศึกษาผานดาวเทยีม… 
การใช e-mail เปนเครื่องมือแลกเปลี่ยนเรยีนรู…………….. 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน Webboard …………………… 
การแลกเปลี่ยนความรู (chat) ทางอนิเทอรเน็ต.................  
การใชบทเรียนคอมพวิเตอรที่มีการโตตอบ ........................ 
การใชสถานการณจําลองหรือเกมคอมพวิเตอร ................ 

….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
…... 

….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
…... 

….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
…... 

….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
…... 

….. 
….. 
….. 
…... 
….. 
…... 

 
ตอนที ่4 โปรดเขียนขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
   การสื่อสารในโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย  รังสิต ในฐานะทีท่านเปนผูมีประสบการณในการทํางาน 
   และการจัดการเรียนการสอน 

1. แนวทางการพัฒนาการใช ICT ในการบริหาร ………..…………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

2. แนวทางการพัฒนาการใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน…………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

3. แนวทางการพัฒนาการใช ICT ในการพัฒนาการเรียนรู…………………………..…… 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 
      ขอขอบคุณที่ทานกรุณาตอบแบบสอบถาม 
               นายศิริผล เกิดศรีทอง 

       นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

 
รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบรางแนวทางการดําเนินการและ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

รังสิต  จังหวัดปทุมธานี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

172 

รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. พวงรัตน  เกษรแพทย ภาควิชาบริหารการศึกษา 

      คณะศึกษาศาสตร 

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

นายอภิชาติ  หาจัตุรัส    ภาควิชาวิทยาการคอมพวิเตอร 

      คณะวิทยาศาตร 

      มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

นายสุรศักดิ ์ สวางแสง    ผูอํานวยการสถานศกึษา 

      โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั รังสิต 

นายเกรียงศักดิ์  ทองอิ่ม    ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที ่

การศึกษา นนทบุรี  เขต 1 

นายจิรัฏฐ  แจมสวาง    หัวหนาศูนยอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอร 

โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี 

 



 

173 

รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 
รางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  รังสิต  จังหวัดปทุมธานี 
 

ผูชวยศาสตราจารย พบสิทธิ ์ กมลเวชช  ภาควิชาวิทยาการคอมพวิเตอร 

      คณะวิทยาศาตร 

      มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

นายสุรศักดิ ์ สวางแสง    ผูอํานวยการสถานศกึษา 

      โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั รังสิต 

นายวรพนัธ  แกวอุดม    รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

      โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั รังสิต 

นายสมชาย  ฟกทอง    รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

      โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั รังสิต 

นายจิรัฏฐ  แจมสวาง    หัวหนาศูนยอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอร 

โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั  นนทบุรี 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ค 
 

หนังสือราชการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ง 
 

   ภาพขั้นตอนการศึกษาคนควา 
   ผลการวิเคราะหผลการดําเนินการและการใชฯ 

ผลการวิเคราะหเจตคติ 
   รางแนวทางการดําเนินการและการใชฯ 
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ขั้นตอนการพัฒนาแนวทาง 
การดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ตอนที่ 1 
 
 
 

 
 
 
ตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 3 

 
 
 
 
ตอนที่ 4 

 
 

 

ภาพประกอบ   ข้ันตอนในการศึกษาคนควา 

ตรวจสอบ รางแนวทางฯ  
โดยใชเทคนิคการสนทนากลุม 

ศึกษาการดําเนินการและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั รังสิต 

รางแนวทางการดําเนนิการและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั รังสิต 

แนวทางดาํเนนิการและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั รังสิต 

ตรวจสอบรางแนวทางฯ 

โดยผูเชี่ยวชาญ 

ศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับการ
ดําเนนิการและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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ตาราง 3  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม การดําเนินการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

      โรงเรยีนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต  

 

สถานภาพ จํานวน            รอยละ 

วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 

 

  7 

10 

 

41.18 

58.82 

 

รวม 17 100.00  

 สาขาวิชา 

  การบริหารการศึกษา 

  การสอนคณิตศาสตร 

  ไทยคดีศึกษา 

  เทคโนโลยทีางการศึกษา 

  วิทยาศาสตร 

  ภาษาไทย 

  ภาษาอังกฤษ 

  พลศึกษา 

  ศิลปศึกษา 

  สังคมศึกษา 

  คหกรรมทัว่ไป 

 

  5 

  2 

  1 

  1 

  2 

  1 

  1 

  1 

  1 

  1 

  1 

 

29.41 

11.77 

  5.88 

  5.88 

11.77 

  5.88 

  5.88 

  5.88 

  5.88 

  5.88 

  5.88 

 

รวม 17 100.00  

  ประสบการณในการทํางาน 

  11  -  15  ป 

  16  -  20  ป 

  21  -  25  ป 

  26  -  30  ป 

  31 ปข้ึนไป 

 

  2 

  1 

  5 

  8 

  1 

 

11.77 

  5.88 

29.41 

47.06 

  5.88 

 

รวม 17 100.00  
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

สถานภาพ จํานวน            รอยละ 

สถานภาพในโรงเรยีน 
 ผูอํานวยการ 

 รองผูอํานวยการ 

 หัวหนางานแผนงาน 

 หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร 

 หัวหนาเจาหนาทีพ่ัสดุ 

 หัวหนางานโสตทัศนศึกษา 

 หัวหนากลุมสาระฯ 

 

  1 

  4 

  1 

  1 

  1 

  1 

  8 

 

  5.88 

23.53 

  5.88 

  5.88 

  5.88 

  5.88 

47.06 

 

รวม 17 100.00  
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ตาราง 4 จํานวนและคารอยละของการพฒันาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

      โรงเรยีนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต จาํแนกเปนรายขอ 

 

ขอ การพัฒนาบุคลากร 
จํานวน 

(N = 17) 

1 โรงเรียนกําหนดวิสัยทัศนและนโยบายสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนใช 

ICT ระบุไวในเอกสารใดบาง  

 ไมมี 

 แผนกลยทุธ 

 แผนปฏิบัติการประจําป 

 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- 

  7 

17 

- 

2 โรงเรียนมีการจัดทําแผนการใช ICT หรือไม ถามี จัดทําเปนลักษณะใด 

 ไมมี 

 มี  แตงตัง้คณะกรรมการจัดทําแผนฯ 

 มี  แตงตัง้ใหครู-บุคลากรคนใดคนหนึง่รับผิดชอบ 

 

- 

14 

  4 

3 การดําเนินการบริหารงานดาน ICT ในโรงเรียน  

 กําหนดโครงสรางการบริหารงาน ดาน ICT 

 แตงตั้งคณะกรรมการบริหารงาน ICT 

 แตงตั้งใหครู-บุคลากรคนใดคนหนึง่รับผิดชอบ 

 

11 

11 

8 

4 การสรรหาบคุลากรมารับผิดชอบการดําเนนิการดาน ICT  

 กําหนดโครงสรางการบริหารงาน ดาน ICT 

 แตงตั้งครูที่มีความสนใจรับผิดชอบ 

 จัดจางครูและเจาหนาที ่

 ขอกําหนดตําแหนงและบรรจุแตงตั้ง 

      รับโอน ยาย จากหนวยงานอืน่ 

 

15 

13 

  1 

  4 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

ขอ การพัฒนาบุคลากร 
จํานวน 

(N = 17) 

5 วิธีการดําเนนิการพัฒนาบุคลากร การใช ICT ในโรงเรียน 

 สงเสริมบุคลากรพัฒนาตนเอง 

 จัดการอบรมภายในโรงเรียน 

  สงครูอบรมภายนอกโรงเรียน 

 จัดทัศนศึกษาและดูงาน 

 สงไปศึกษาตอ 

 

13 

16 

14 

12 

- 

6 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช ICT ใหบุคลากรในโรงเรียน  

 มี ปละ 1 คร้ัง  
 มี ปละมากกวา 1 คร้ัง 

 อ่ืนๆ (บางปมมีากกวา  1  คร้ัง) 

 

11 

  7 

  1 

7 การเปดโอกาสใหครูไดแสดงผลงานดาน ICT และใหรางวัล  

 ไมม ี
  มี ปละ 1  

 มี ปละมากกวา  1 คร้ัง  

 อ่ืนๆ (เปดโอกาสแตไมประกวดและใหรางวัล) 

 

  6 

  4 

  5 

  2 

8 การติดตามผลการดําเนินการและการใช ICT ของบุคลากร 

 ไมมีการติดตามผล 

 ใหรายงานผลดวยวาจาในทีป่ระชุม 

 ใหรายงานผลเปนลายลักษณอักษร 

 ใหรายงานผลดวยวาจาและเปนลายลักษณอักษรรวมกนั 

 

3 

5 

4 

7 
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ตาราง 5  จํานวนและคารอยละของการจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร  

      โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต  จําแนกเปนรายขอ 

 

ขอ การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
จํานวน 

(N = 17) 

1 การจัดหาฮารดแวรมาใชงาน มหีลักการดาํเนนิการอยางไร 

 สํารวจความตองการของบุคลากร 

 จัดหาตามจุดมุงหมายของแตละหนวยงาน/กลุมสาระฯ 

 จัดตามโครงการที่กาํหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 

 

  3 

  7 

11 

2 วิธีการจัดหาฮารดแวร เชน คอมพิวเตอร โทรทัศน ฯลฯ 

 จัดซื้อดวยงบประมาณ  

 จัดกิจกรรมหารายได 

 เชาใช  

 ขอรับบริจาค 

 

16 

  4 

15 

14 

3 โรงเรียนมีฮารดแวรเพียงพอและมีประสิทธิภาพเพียงใด 

 เพียงพอและประสิทธิภาพดี 

 เพียงพอแตประสิทธิภาพไมดีพอ 

 ไมเพียงพอ 

 ไมเพียงพอและประสิทธิภาพไมดีพอ 

 

  3 

12 

  1 

  2 

4 การจัดหาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอนโรงเรียนคํานึง ถงึ

เกณฑอยางต่าํ จาํนวนนักเรยีนตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร (20 :1) 

ของกระทรวงศึกษาธกิารหรอืไม 

 ไมไดยึดเกณฑ  จัดตามความพรอมของโรงเรียน 

 ใชเกณฑอยางต่ําของกระทรวงศึกษาธกิารเปนหลกั 

 อ่ืนๆ (ยึดเกณฑและจัดตามความพรอมโรงเรียน). 

 

 

 

11 

  3 

  3 

5 การจัดหาซอฟตแวร โรงเรยีนมหีลักการดําเนนิการอยางไร 

 วิเคราะหปญหาและความตองการ 

 กําหนดวัตถปุระสงคการนํามาใช 

 ศึกษาความเหมาะสมกอนนาํมาใช 

 

12 

12 

15 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

ขอ การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
จํานวน 

(N = 17) 

6 ซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่ใชในการบริหารงานฝายวิชาการ เชน โปรแกรม

การประเมนิผลการเรียนของนักเรียน ไดมาโดยวธิีใด 

 จัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 จางบริษทัพฒันาซอฟตแวรให 

 โรงเรียนพัฒนาซอฟตแวรเอง 

 ไดมาจากตนสงักัด (สพท./สพฐ) 

 

 

  8 

14 

  3 

  6 

7 ซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอน เชน โปรแกรมนําเสนอ

บทเรียน โปรแกรมจัดทําเว็บเพจ ไดมาโดยวิธีใด 

 จัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 จางบริษทัพฒันาซอฟตแวรให 

 โรงเรียนพัฒนาซอฟตแวรเอง  

 

 

12 

  4 

11 

8 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการบรหิารงานฝายและงานตางๆ ใน

โรงเรียน สามารถใชงานในดานใดบาง 

 งานบุคลากร 

 งานฝายนโยบายและแผน 

 งานฝายวิชาการ 

 งานฝายกิจการนักเรียน 

 หองสมุด  

 งานฝายอาํนวยการ 

 

 

11 

12 

17 

  9 

17 

  9 
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ตาราง 6  จํานวนและคารอยละของการจัดทําฐานขอมูล  

       โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต  จําแนกเปนรายขอ 

 

ขอ การจัดทาํฐานขอมูล 
จํานวน 

(N = 17) 

1 โรงเรียนจัดทําฐานขอมูลและสารสนเทศใดบาง 

 ครู  

 นักเรียน 

 ส่ือการเรียนรู  

 หนงัสือและสิ่งพิมพในหองสมุด 

 วัสดุ-ครุภัณฑ 

 

17 

17 

  9 

16 

13 

2 การบริหารจัดการฐานขอมูลในโรงเรียน ดําเนนิการอยางไร 

 แตงตั้งคนใดคนหนึ่งรับผิดชอบ 

 แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ 
 ทําตามแผนพฒันาฐานขอมลู 

 

  5 

13 

- 

3 การดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศในโรงเรยีน  

 วิเคราะหปญหาระบบงานเดิม  

  วิเคราะหความตองการของผูใช 

 ออกแบบรายงานไดตรงกับความตองการ  
 ใหความรูแกบุคลากร 

 อ่ืนๆ (พัฒนาตามความเหน็ผูรับผิดชอบ) 

 

  8 

11 

  8 

12 

  2 

4 การบันทึกและจัดเก็บฐานขอมูล มีลักษณะการจัดเก็บอยางไร 

 จัดเก็บเปนแฟมเอกสาร 

 จัดเก็บในเครือ่งคอมพวิเตอรที่ไมตอเชื่อมระบบเครือขาย 

 จัดเก็บในเครือ่งคอมพวิเตอรแมขาย ในระบบเครือขาย 

 

  6 

  5 

12 

5 การปรับปรุงฐานขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน 

 บอยๆ เปนปจจุบัน ทนัสมัย 

 มีการปรับปรุงแตนานๆ คร้ัง 

 ขาดการปรับปรุง 

 

  6 

  9 

  2 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 

ขอ การจัดทาํฐานขอมูล 
จํานวน 

(N = 17) 

6 ระบบควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัยฐานขอมูล 

 ไมมี 

 กําหนดชื่อผูใชและรหัสผาน 

 มีระบบปองกนัไวรัส 

 

  1 

12 

  6 

7 โรงเรียนจัดใหมีการเขาถึงฐานขอมูลครู นกัเรียน ส่ือและสิ่งพมิพ ของ

โรงเรียน 

 ไมสะดวก 

 สะดวก 

  สะดวกมาก 

 

 

11 

  5 

  1 

8 การสงเสริมการใชฐานขอมลูและสารสนเทศ โรงเรียนดาํเนนิการอยางไร 

 มีคูมือการใช 

 มีการอบรมการใช 

 มีคูมือและอบรมการใช 
 อ่ืนๆ (ไมมีคูมือและการอบรมการใช) 

 

  1 

11 

  6 

  1 

9 การประเมนิผลการดําเนินการและการใชฐานขอมูล 

 ไมมี 

 มี ภาคเรียนละ 1 คร้ัง  

 มี ปละ  1  คร้ัง 

 

  8 

  4 

  5 
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ตาราง 7  จํานวนและคารอยละของการพฒันาเครือขายคอมพิวเตอร  

      โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต  จําแนกเปนรายขอ 

 

ขอ การพัฒนาเครือขายคอมพวิเตอร 
จํานวน 

(N = 17) 

1 การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรยีน 

 มีการจัดทาํระบบเครือขายภายในเชื่อมทกุฝาย งานและกลุมสาระ

การเรียนรู 

 มีการเชื่อมตอระบบเครือขายภายใน (LAN) เขากับระบบ

อินเทอรเน็ต 

 

 

11 

 

16 

2 การดําเนินการบนเครือขายคอมพิวเตอรของโรงเรียน  

 สรางเว็บไซตเผยแพรสารสนเทศ 

 สรางระบบ E-Learning 

 จัดทําเว็บเพจรายวิชา  

 จัดทําคลังโปรแกรมบทเรียน 

 

16 

  7 

  7 

  3 

3 การแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบระบบเครือขายคอมพิวเตอร ใน

โรงเรียน 

 แตงตั้งคนใดคนหนึ่งรับผิดชอบ 
 แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ 

 

 

  2 

16 

4 โรงเรียนสงเสรมิการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางไร 

 จัดทําคูมือการใช 
 มีการอบรมการใช 

 มีคูมือและอบรมการใช 
 อ่ืนๆ (ไมมีคูมือและอบรมการใช) 

 

  1 

12 

  3 

  1 

5 สถานที่เขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร ของโรงเรียน  

 ศูนยคอมพวิเตอร 
 หองสมุดโรงเรยีน 

 ทุกฝาย งาน กลุมสาระฯ  
 จากที่บาน 

 

15 

13 

16 

  6 
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ตาราง 7 (ตอ) 

 

ขอ การพัฒนาเครือขายคอมพวิเตอร 
จํานวน 

(N = 17) 

6 กิจกรรมบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทีส่ามารถใชงานได 

 ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-mail) 

 กระดานขาว (Webboard) 

 การคนหาขอมูล (Search Engine) 
 การสนทนาในขายงาน (Chat) 

 การถายโอนแฟม (FTP) 

 การเขาใชระยะไกล (Telnet) 

 

16 

16 

16 

10 

  2 

  3 

7 การดําเนินการจัดกิจกรรมบนเครือขายโทรทัศนภายในโรงเรียน  

 มีการถายทอดรายการโทรทัศนตามที่ครูตองการ 

 มีการถายทอดรายการโทรทัศนตามตารางที่กําหนดไว 

 มีการรับสัญญาณโทรทัศนการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

 อ่ืนๆ (ยังไมไดใชงานเทาที่ควร) 

 

  7 

  2 

  2 

10 

8 การประเมนิผลระบบเครือขายคอมพวิเตอรในโรงเรียน 

 ไมมี 

 มี ภาคเรียนละ 1 คร้ัง  

 มี ปละ  1  คร้ัง 

 

  7 

  5 

  5 
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ตาราง 8  จํานวนและคารอยละของการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

      โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต  จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอ การบริการ 
จํานวน 

(N = 17) 

1 การบริการ ICT ในโรงเรียน มีการดําเนินการอยางไร  

 สํารวจความตองการของผูใช   

 มีการจัดทาํแผนการใหบริการ 

 จัดทําระเบยีบและคูมือการใช  
 มีหนวยงานสงเสริมสนับสนนุการใช 

 

  9 

10 

  7 

10 

2 โรงเรียนใหบริการ ICT  อะไรบาง   

 เว็บไซต 

 ศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 

 ฐานขอมูล สารสนเทศ 
 การติดตอส่ือสารดวย e-mail 

 หองสมุดอิเลคทรอนิกส 
 ขอมูล บทความทางวชิาการ 

 

17 

14 

13 

15 

  8 

  7 

3 ครูสามารถเขาไปใชบริการในขอ 2. ในโรงเรียนที่ใดไดบาง   

 หองเรียน 

 ศูนยคอมพวิเตอร 

 หองสมุด 
 หองปฏิบัติการทางภาษา 

 ศูนยวิชา  

 ศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 

 กลุมสาระการเรียนรู 

 

  3 

17 

14 

  5 

14 

  7 

13 

4 เว็บไซตของโรงเรียน มีบริการที่สําคัญอะไรบาง  

 ขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ    

 บทเรียน   E-Learning 

 Link หนวยงานราชการที่สังกัด 

 Link เพื่อการศึกษา 

 

17 

8 

10 

13 
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ตาราง 8 (ตอ) 

 

ขอ การบริการ 
จํานวน 

(N = 17) 

 

5 

 การติดตอส่ือสาร เชน E-mail , Chat , Webboard ฯลฯหองสมุด

โรงเรียนนํา ICT มาใหบริการที่สําคัญใดบาง 

 ฐานขอมูลหนงัสือและสื่อการเรียนรู 

 การสืบคนขอมูลภายนอก เชน จากอนิเทอรเน็ต 

 การ ยมื คืน หนังสือ และสื่อการเรียนรู 

14 

 

14 

16 

16 

6 ศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู ใหบริการที่สําคัญใดบาง  

 แหลงเรียนรูหรือบทเรียนสาํเร็จรูปที่เก็บในเครือขายคอมพิวเตอร 

 การบริการใหยืมส่ือ เชน แถบวีดิทัศน  VCD DVD 

 การสืบคนขอมูล บนอนิเทอรเน็ต 

 

13 

10 

16 

7 โรงเรียนจัดบริการติดตอส่ือสาร อะไรบาง  

 โทรศัพท 

 โทรสาร 

 กระดานขาว (Webboard) 

 ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-mail) 

 การสนทนาบนเครือขาย (Chat) 

 

15 

13 

13 

14 

12 

8 ศูนยคอมพวิเตอรของโรงเรียน จัดทําอะไรบาง 

 จัดทําคูมือการใชงานดาน ICT สําหรับครู  

 จัดทําเอกสารสงเสริมการใช ICT 

 ซอมบํารุงฮารดแวร  

 แกไขปญหาซอฟตแวร  

 จัดทํารายงานความกาวหนา ICT ของโรงเรียน 

 

10 

10 

16 

15 

  8 

9 การประเมนิผลการใหบริการ ICT ของศูนยคอมพิวเตอรโรงเรียน 

 ไมมี 

 มี ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

 มี ปละ  1  คร้ัง 

 

  7 

  5 

  5 
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ตาราง 9  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

      โรงเรยีนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต จงัหวัดปทุมธาน ี
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 

 
41 

14 

 
74.55 

25.45 

รวม 55        100.00 

 สาขาวชิา 
  ภาษาไทย 

  คณิตศาสตร 

  วิทยาศาสตร 

  สังคมศึกษา 

  พลศึกษา 

  พยาบาลศาสตร 

  ศิลปะ 

  ภาษาอังกฤษ 

  เทคโนโลยทีางการศึกษา 

  บริหารการศึกษา 

  หลักสูตรและการสอน 

  การมัธยมศึกษา 

  บรรณรักษศาสตร 

  คหกรรมศาสตร 

  การวัดผลการศึกษา 

 

  5 

  7 

10 

  8 

  2 

  1 

  4 

  4 

  2 

  2 

  2 

  1 

  2 

  4 

  1 

 

  9.09 

12.72 

18.18 

14.54 

  3.64 

  1.82 

  7.27 

  7.27 

  3.64 

  3.64 

  3.64 

  1.82 

  3.64 

  7.27 

  1.82 

รวม 55        100.00 
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ตาราราง 9 (ตอ) 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

ประสบการณในการทาํงาน 
 ไมเกิน 10 ป 

 11  -  15  ป 

   16  -  20  ป 

   21  -  25  ป 

   26  -  30  ป 

    31 ปข้ึนไป 

 
  4 

10 

11 

11 

18 

  1 

 
  7.27 

 18.18 

20.00 

20.00 

32.73 

  1.82 

รวม 55 100.00 

สังกัดกลุมสาระการเรียนรู 
    1) ภาษาไทย 

    2) คณิตศาสตร 

    3) วิทยาศาสตร 

    4) สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

    5) สุขศึกษาและพลศึกษา 

    6) ศิลปะ 

    7) การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

    8) ภาษาตางประเทศ  

 
6 

8 

10 

8 

3 

4 

10 

6 

 
10.91 

14.55 

18.18 

14.55 

  5.45 

  7.27 

18.18 

10.91 

รวม 55 100.00 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

     ของครูโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต จงัหวัดปทุมธาน ี จาํแนกเปนรายดานและรายขอ 

 

ขอ เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ X  S.D. 
ระดับ 

เจตคติ 

 
1 

 

2 

3 

4 

5 

ดานความวิตกกังวล 
ขาพเจาไมมีความกังวลใจเมื่อโรงเรียนมนีโยบายใหใช 

ICT ในการจัดการเรียนการสอน 

ขาพเจารูสึกสบายใจเมื่อตองเขารับการอบรม ICT 

ขาพเจารูสึกวาการที่จะเรียนรู ICT เปนเรือ่งงาย 

ขาพเจาคิดวาสามารถฝกฝน  ICT และใชงานไดไมยาก 

ขาพเจามีความสุขเมื่อไดใช ICT 

 
3.44 

 

3.89 

3.44 

3.84 

3.69 

 
1.12 

 

0.94 

0.94 

0.81 

0.90 

 
ปานกลาง 

 

ดี 

ปานกลาง 

ดี 

ดี 

 รวม 3.66 0.76 ดี 

 
6 

7 

8 

9 

 

10 

ดานความเชือ่มั่น 
ขาพเจาเชื่อวาครูที่ใช ICT เปนครูที่ทนัสมยั 

ขาพเจาเหน็วาการรูและใช ICT ทําใหการสอนงายขึ้น  

ขาพเจาคิดวา การใช ICT ทําใหการสอนนาสนใจ 

ขาพเจาเชื่อวาการใช ICT ในการสอน ชวยใหนักเรียน

กระตือรือรน 

ขาพเจาเชื่อวา จะมีการใช ICT ในการสอนมากขึ้นเรื่อยๆ  

 
4.05 

3.98 

4.02 

 

4.02 

4.29 

 
0.91 

0.89 

0.76 

 

0.76 

0.71 

 
ดี 

ดี 

ดี 

 

ดี 

ดี 

 รวม 4.11 0.68 ดี 

 

11 

12 

13 

14 

15 

ดานความชอบหรือความสนใจ 
ขาพเจาชอบอานหนงัสือเกีย่วกับ ICT 

ขาพเจาชอบฟงเพื่อนๆ คุยเรือ่ง ICT 

ขาพเจาจัดเวลาการเรียนรูใหกับ ICT 

ขาพเจาคนหาความรูใหมๆ ดวย ICT 

ขาพเจาติดตาม ขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับ  ICTเสมอ 

 

2.84 

3.05 

2.98 

3.24 

3.22 

 

1.05 

0.93 

1.01 

0.10 

1.05 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.07 0.89 ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ขอ เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ X  S.D. 
ระดับ 

เจตคติ 

 
16 

17 

18 

19 

20 

ดานการเห็นประโยชน  
ขาพเจาเหน็วา ICT ชวยลดภาระงานประจําวนัได 

ขาพเจาเหน็วา ICT ทาํใหทาํงานแมนยาํ ถูกตอง รวดเร็ว 

ขาพเจาเหน็วา ICT ชวยใหสรางสื่อไดอยางมีคุณภาพ 

ขาพเจาเหน็วา ICT ทาํใหติดตอส่ือสารไดสะดวกรวดเรว็ 

ขาพเจาเหน็วา การรู ICT ทาํใหเปนคนที่สามารถแสวงหา

ความรูไดอยางกวางขวาง 

 
3.95 

4.00 

3.98 

4.47 

 

4.49 

 
0.78 

0.75 

0.76 

0.60 

 

0.61 

 
ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

 

ดี 

 รวม 4.18 0.55 ดี 

 เจตคติโดยรวม 3.75 0.58 ดี 

 

 



 

203 

ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

      โรงเรยีนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต จาํแนกเปนรายดาน 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X  S.D. 
ระดับ 

การใช 

การบริหาร 3.43 0.40 ปานกลาง 

การจัดการเรียนการสอน 2.78 0.48 ปานกลาง 

การพัฒนาการเรียนรู 2.60 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.40 ปานกลาง 
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

      ดานการบริหาร โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอ การบริหาร X  S.D. ระดับการใช 

 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

การใชคอมพวิเตอรในงานฝายนโยบายและแผน 
การจัดสรรงบประมาณโรงเรียน 

การจัดเก็บขอมูลการเงินประเภทตางๆ 

การจัดเก็บขอมูลรายจายตามแผนปฏิบัติการ 

การจัดทาํบัญชี รับ จายเงิน 

การจัดทาํบัญชีเงินเดือนของบุคลากร 

การจัดทาํแบบฟอรมการเบกิจายเงนิ 

การบันทึกขอมูล การจัดซื้อ จัดจาง 

การจัดทาํทะเบียนวัสดุครุภัณฑ 

การจัดทาํเอกสารงานฝายนโยบายและแผน 

 
3.62 

3.75 

3.65 

3.80 

3.96 

3.87 

3.75 

3.62 

3.82 

 
0.76 

0.62 

0.67 

0.63 

0.72 

0.77 

0.70 

0.85 

0.72 

 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.76 0.50 มาก 
 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

การใชคอมพิวเตอรในงานฝายวิชาการ 
การวิเคราะหงาน วางแผน งานวิชาการ 

การวิเคราะหหลักสูตรและรายวิชาในหลักสูตร 

การคัดเลือกนักเรียนเขาเรียน 

การเก็บขอมูลนักเรียน. 

การลงทะเบียนเรียนของนักเรียน 

การจัดตารางสอน 

การนิเทศการสอน 

การจัดทําคลังขอสอบ 

การบันทึกคะแนนและประมวลผลการเรียน  

การรายงานผลการเรียนของนักเรียน 

การยืม คืน หนงัสือ ส่ือการเรียนรู ในหองสมุด 

การสืบคน หนังสือ ส่ือการเรียนรู ในหองสมุด 

การจัดทําเอกสารงานฝายวิชาการ 

 
3.64 

3.38 

3.69 

3.93 

3.65 

4.07 

2.91 

2.78 

4.04 

4.07 

4.18 

3.87 

3.85 

 
0.80 

0.83 

0.69 

0.69 

0.80 

0.69 

0.87 

0.98 

0.77 

0.60 

0.75 

0.88 

0.62 

 
มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.70 0.43 มาก 



 

205 

ตาราง 12 (ตอ) 

 

ขอ การบริหาร X  S.D. ระดับการใช 

 
23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

การใชคอมพิวเตอรในงานฝายกิจการนกัเรียน 
การจัดทําทะเบียนประวัตินกัเรียน 

การทําบัตรประจําตวันักเรียน. 

การบันทึกขอมูล ความประพฤตินักเรียน 

การเรียกดูประวัติความประพฤตินักเรียน  

การประมวลผลและจัดทําสถิตินักเรียนดานตางๆ 

การติดตอส่ือสารกับผูปกครองนักเรียน 

การจัดทําเอกสารงานฝายกิจการนักเรียน 

 
3.31 

3.64 

2.64 

2.49 

2.67 

2.96 

3.60 

 
0.86 

1.04 

0.83 

0.84 

0.70 

0.84 

0.63 

 
ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

 รวม 3.04 0.59 ปานกลาง 

 
30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

การใชคอมพิวเตอรในงานฝายอํานวยการ 
การลงทะเบียน รับ สง คนหา เอกสารงานสารบรรณ 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อวางแผนอัตรากําลังคน  

การจัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร 

การเก็บขอมูล การมา การลา ปฏิบัติราชการ 

การคนหาขอมลู สารสนเทศ ของบุคลากร 

การประชาสัมพันธ ขาวสาร ระเบียบการปฏิบัติงาน 

การเผยแพรขอมูล ขาวสาร ผานเว็บไซตโรงเรียน 

การบันทึกขอมูล กิจกรรม ที่จัดรวมกับชุมชน 

การบันทึกขอมูลการใหและรับบริการจากชมุชน 

การจัดทําเอกสารงานฝายอํานวยการ 

 
2.96 

2.82 

3.09 

3.11 

3.22 

3.22 

3.00 

2.93 

2.76 

3.64 

 
0.98 

0.93 

0.93 

0.83 

0.89 

0.88 

1.03 

0.86 

0.82 

0.65 

 
ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

 รวม 3.07 0.66 ปานกลาง 

 รวมดานการบริหาร 3.44 0.40 ปานกลาง 

 



 

206 

ตาราง 13  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

      ในการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต  จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอ การจัดการเรียนการสอน X  S.D. ระดับการใช 

 
40 

41 

42 

43 

44 

 

45 

46 

การใชคอมพวิเตอรในการเตรียมการสอน 
การจัดทาํประมวลรายวิชา.(Course Syllabus) 

การจัดทาํแผนการจัดการเรียนรู. 

การจัดทาํใบความรู ใบงาน. 

การจัดทาํแบบทดสอบ 

การคนหาขอมูลจากอนิเทอรเน็ตเพื่อจัดทาํเอกสาร

ประกอบการสอน 

การสรางสื่อการสอนดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

การสรางบทเรยีนสื่อผสม (Multimedia) 

 
3.91 

3.95 

3.71 

3.95 

 

3.51 

2.58 

2.31 

 
0.73 

0.73 

0.53 

0.73 

 

0.81 

0.60 

0.69 

 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

 รวม 3.42 0.40 ปานกลาง 

 
47 

48 

 

49 

50 

 

51 

ใชเปนสื่อเสริมการสอน 
การใชรายการจากโทรทัศนเปนสื่อการสอนในชัน้เรียน 

การบันทึกการสอนเปนเทปวดิีทัศนเพื่อใหนักเรียน

ทบทวนบทเรยีน 

การใหนักเรียนศึกษาเพิม่เติมเองจากเทปวีดิทัศน 

การใหนักเรียนศึกษาเพิม่เติมเองจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน 

การยืมและใชส่ือจากแหลงบริการในโรงเรียน  

 
2.33 

 

2.15 

2.69 

 

2.73 

2.85 

 
0.72 

 

0.78 

0.69 

 

0.83 

0.89 

 
นอย 

 

นอย 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.55 0.62 ปานกลาง 

 
52 

53 

54 

55 

56 

การใช ICT เปนเครื่องมือการสอน 
การใชคอมพวิเตอรและ Projectorเปนเครื่องมือการสอน 

การใชรายการโทรทัศนการศกึษาทางไกล  

การใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนในชัว่โมงเรียน  

การใหนักเรียนคนหาความรูจากอินเทอรเน็ต. 

การใชหองปฏิบัติการคอมพวิเตอรในการเรียนการสอน 

 
2.25 

1.76 

2.40 

3.20 

2.44 

 
0.82 

0.79 

0.92 

0.99 

1.96 

 
นอย 

นอย 

นอย 

ปานกลาง 

นอย 

 รวม 2.41 0.67 นอย 
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ตาราง 13 (ตอ) 

 

ขอ การจัดการเรียนการสอน X  S.D. ระดับการใช 

 
57 

 

58 

 

59 

 

60 

61 

 

การใชเครือขายคอมพวิเตอรในการเรยีนการสอน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย

ภายใน (LAN) ของโรงเรียน  

การจัดกิจกรรมใหนกัเรียนคนควาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยติดตอส่ือสาร 

ผานอนิเทอรเน็ต เชน e-mail, chat, webboard  

การบรรจุเนื้อหาบทเรียนลงบนเว็บไซตของโรงเรียน 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใชบริการของศูนยขอมูล

สารสนเทศเพือ่การเรียนรู (Resource Center). 

 
 

2.24 

 

2.98 

 

2.55 

2.27 

 

2.31 

 
 

0.88 

 

1.05 

 

1.02 

1.15 

 

1.09 

 
 

นอย 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

นอย 

 

นอย 

 รวม 2.47 0.88 นอย 

 รวมดานการจดัการเรียนการสอน 2.78 0.48 ปานกลาง 
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ตาราง  14  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

      ในการพฒันาการเรียนรู โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย รังสิต จําแนกเปนรายขอ 

 

ขอ การพัฒนาการเรียนรู X  S.D. ระดับการใช 

 
62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

การเรยีนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการไฟลที่เก็บใน Hard Disk คอมพวิเตอร 

การสรางไฟลสํารอง (Backup)  

การสรางกราฟก แผนภูมิ ดวยคอมพวิเตอร 

การเรียนรูวิธีใชซอฟตแวรใหมๆ โดยใช Tutorial 

การคัดลอกภาพ กราฟก จากเว็บไซต 

การดาวนโหลดไฟลจากเว็บไซต  

การรับ สงไฟลที่แนบมากับ e-mail 

การดาวนโหลดเว็บไซตสําหรับใชงาน off line 

การแลกเปลี่ยนขอมูลไฟลคอมพิวเตอรกับเพื่อนคร ู 

 
3.25 

2.84 

2.75 

2.51 

2.82 

2.69 

2.47 

2.42 

2.27 

 
0.97 

1.01 

0.95 

1.10 

0.96 

1.05 

1.02 

1.08 

1.10 

 
ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

นอย 

นอย 

นอย 

 รวม 2.67 0.88 ปานกลาง 

 
71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

การเรยีนรูโดยอาศัยเทคโนโลย ี
การศึกษาหาความรูจากเวบ็ไซตตางๆ 

การใชโทรศัพทในการติดตอส่ือสารเพื่อการเรียนรู 

การศึกษาหาความรูจากโทรทัศนการศึกษาทางไกล 

การใช e-mail เปนเครื่องมือแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน Webboard  

การแลกเปลี่ยนความรู (chat) ทางอนิเทอรเน็ต 

การใชบทเรียนคอมพวิเตอรที่มีการโตตอบ  

การใชสถานการณจําลองหรือเกมคอมพวิเตอร 

 
3.27 

3.02 

2.18 

2.45 

2.38 

2.40 

2.25 

2.18 

 
0.71 

1.03 

0.98 

1.02 

1.10 

1.10 

1.00 

1.00 

 
ปานกลาง 

ปานกลาง 

นอย 

นอย 

นอย 

นอย 

นอย 

นอย 

 รวม 2.52 0.82 ปานกลาง 

 รวมดานการพฒันาการเรียนรู 2.60 0.79 ปานกลาง 
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 รางแนวทางการดําเนินการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
   การส่ือสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 
 1 รางแนวทางการดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 รางแนวทางการดําเนนิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรยีนสวนกหุลาบ

วิทยาลัย รังสติ แบงออก เปน  5 ดาน ไดแก การพัฒนาบุคลากร การจัดหาฮารดแวรและ

ซอฟตแวร การจัดทําฐานขอมูล การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรและการบริการ ดังภาพประกอบ

และรายละเอยีด ดังนี ้
 
 
 
 
 

ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 

 

 

 

 

 

2. การสรรหาบุคลากร ICT 

 

 

3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

   3.1 ผูอํานวยการ 

 

 

   3.2 บุคลากรที่รับผิดชอบ 

         งาน ICT ในโรงเรียน 

 

 1.1 จัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร  

1.2 กําหนดวสัิยทัศน ICT ใหสอดคลองกบัวิสัยทัศนโรงเรียน 

1.3 ประกาศนโยบายใหครูและบุคลากรใช ICT ในการบริหารและ

การจัดการเรียนการสอน 

1.4 กําหนดโครงสรางการบริหารงาน ICT 

2.1 ขอกําหนดตําแหนงบุคลากร ICT 

2.2 รับโอนยายจากหนวยงานอื่น 

2.3 แตงตั้งคณะกรรมการบริหารงาน ดาน ICT 

 

3.1.1 ผูรับผิดชอบเชิญชวนผูอํานวยการเขารับการอบรมการใช

คอมพิวเตอรและเหน็ความสาํคัญของระบบอินเทอรเน็ต 

แลวสรางระบบที่ใชงายและมีประโยชนจริงใหผูบริหารใช 

3.2.1 สงเขารับการอบรม พฒันาทักษะจากครูผูเชี่ยวชาญโดยตรง 

3.2.2 สงไปศึกษาตอสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

รางแนวทางการพัฒนาบคุลากร 
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
   3.3 ครูผูสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ศึกษาดูงาน 

 

 

5. การติดตามและ

ประเมินผล 

 3.3.1 จัดการฝกอบรมความรูพื้นฐานดาน ICT ใหครู 

3.3.2 สํารวจความสนใจและหัวขอที่ตองการอบรมเพิม่เติม

สําหรับครูที่มคีวามรูพืน้ฐาน กําหนดหลกัสูตรการอบรมให

สอดคลองกับความสนใจและการพฒันางานของครู เชน 

การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ต การ

จัดทําเว็บเพจรายวิชา การสรางสื่อการเรียนรู เปนตน โดย

ดําเนนิการอยางตอเนื่อง อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

3.3.3 จัดการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ และวิธกีารนํามา

ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

3.3.4 จัดอบรมครูและบุคลากรฝายบรหิารใหมีความสามารถ

บันทกึและเรียกใชฐานขอมูลในโปรแกรมระบบบริหารงาน 

4.1 จัดทาํโครงการไปศึกษาดูงาน โรงเรียนหรือในสถาบันระดับ 

อุดมศึกษา ทีม่ีผลงานดีเดน ดาน ICT 

4.2 จัดไปศึกษาดูงาน 

5.1 ประกวดสือ่ ICT ที่ครูสรางหรือใชและใหรางวัล 

5.2 ประเมนิผลการใช ICT ของครู ภาคเรียน ละ 1 คร้ัง 

 

รางแนวทางการพัฒนาบคุลากร(ตอ) 
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 

 

 

 

2. การจัดหาฮารดแวร 

 

 

 

3. การจัดหาซอฟตแวร 

   3.1 ซอฟตแวรบริหาร 

         งานโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

   3.2 ซอฟตแวรเพื่อการ 

         เรียนการสอน 

4. การติดตามและ

ประเมินผล 

 1.1 แตงตั้งคณะกรรมการ จากทุกฝาย งาน กลุมสาระฯ ศึกษา

ระบบงานโรงเรียนในปจจบัุน วาตองใชฮารดแวร ซอฟตแวร 

เทาใดและควรจัดหาอะไรมาเพิ่มเติม 

1.2 สํารวจความตองการของกลุมสาระการเรียนรู ครูและผูใช 

2.1 จัดซื้อดวยเงินงบประมาณ 

2.2 ฮารดแวรคอมพิวเตอร ควรใชวิธีการรับบริจาคหรือการเชาใช 

เพราะจะทาํใหลดคาใชจายในการซอมบํารุงและแกปญหา

ความลาสมัยที่จะตามมา 

 

3.1.1 วิเคราะหระบบงานของโรงเรียนในปจจุบัน เพื่อทราบปญหา

และความตองการซอฟตแวรในการบริหารงาน 

3.1.2 ออกแบบซอฟตแวรใหตรงกับวัตถุประสงค  

3.1.3 จางเอกชนจัดทาํ ใหตรงกับวัตถุประสงคและความตองการ 

3.1.4 ทดสอบใชงาน และแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม 

3.1.5 จัดทําเอกสาร ตางๆ เชนคูมือโปรแกรมระบบและคูมือการ

ฝกอบรมสําหรับผูปฏิบัติงาน 

3.1.6 นําซอฟตแวรไปใชงานจริง โดยจัดทําฐานขอมูลของระบบ 

อบรมผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งการแกไขปญหาหรือความ

ตองการใหมๆ ที่จะตามมาดวย 

3.2.1 ใชวิธีการจัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป เพื่อใหครูนาํมาใชและใช

สําหรับพฒันาสื่อการเรียนการสอน 

4.1 ประเมนิผลฮารดแวรและซอฟตแวรทกุปการศึกษา  

 
 

 

รางแนวทางการจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 

 

 

 

 

 

2. การจัดทําฐานขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.1 แตงตั้งคณะกรรมการระดับโรงเรียนและระดับหนวยงานยอย 

ทําการวิเคราะหฐานขอมูลโรงเรียนวา มีประสิทธิภาพเพยีงพอ 

ที่จะตอบสนองความตองการในปจจุบันหรอืไม 

1.2 ศึกษาความเปนไปได ของฮารดแวร ซอฟตแวร บุคลากรที่มี

อยูและมีงบประมาณเพยีงพอที่จะดําเนนิการหรือไม 

1.3 นาํเสนอผูอํานวยการสถานศึกษาเพื่อขอความเหน็ชอบ 

2.1 แตงตั้งคณะกรรมการ สํารวจความตองการของฝาย งานและ

กลุมสาระฯ โดยใหระบุความตองการใชฐานขอมูล เชน 

ฐานขอมูลนักเรียน ฐานขอมลูนักเรียนเกา ฐานขอมูลครู 

ฐานขอมูลหลกัสูตร ฐานขอมูลหนงัสือและสิ่งพมิพใน

หองสมุด ฐานขอมูลอุปกรณและเครื่องมือสอน ฯลฯ 

2.2 ใหความรูและเหตุผลที่จาํเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

สารสนเทศของโรงเรียน แกบุคลากรในโรงเรียน 

2.3 วางแผนออกแบบฐานขอมูล ใหตรงกบัความตองการของผูใช

ใหมากที่สุด โดยกําหนดวาจะใชโปรแกรมใดบาง การ

เชื่อมโยงระหวางโปรแกรมจะทําอยางไร เพื่อใหแตละ

ฐานขอมูลเชื่อมโยงและใชงานรวมกนัได นอกจากนี้ควร

ออกแบบการนําเขาขอมูล รูปแบบการรายงานที่ตองการดวย 

2.4 สรรหาและแตงตั้งบุคลากรของโรงเรียนที่มีความสามารถ

จัดทําฐานขอมูล ใหเปนผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทาํ พัฒนา 

ปรับปรุง แกไข แตถาบุคลากรในโรงเรียนไมสามารถ

ดําเนนิการได ควรจางเอกชนดําเนินการ 

 

รางแนวทางการจัดทาํฐานขอมูล 
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การติดตามและ

ประเมินผล 

 2.5 จัดทาํเอกสารประกอบโปรแกรม 2 สวน คือ สวนของผูเขียน 

และ สวนผูใช โดยระบุรายละเอียดตางๆ ของโปรแกรม เชน 

จุดประสงคของโปรแกรม ความสามารถในการใชงาน วิธี

ติดตั้งโปรแกรม วิธีใชงาน  

2.6 ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) เพื่อใหมีความ

สะดวกในการคนหาและการใชฐานขอมูลผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

2.7 อบรมวิธกีารใชงานใหแกบุคลากรในโรงเรียนและทดลองใช 

2.8 ปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2.9 ควรพัฒนาเพื่อใหสามารถใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตได 

3.1 ประเมนิผลฐานขอมูลเปนระยะๆ เพื่อปรับปรุงใหเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 
 
 

รางแนวทางการจัดทาํฐานขอมูล(ตอ) 
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 

 

 

 

 

 

2. การจัดทําระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร 

 

 

 

3. การจัดทําระบบ

อินทราเน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.1 แตงตั้งคณะกรรมการจากทกุหนวยงานยอยในโรงเรียน เพื่อ

วิเคราะหระบบเครือขายคอมพิวเตอรของโรงเรียน วามี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการในปจจุบันหรอืไม 

1.2 ศึกษาความสามารถของฮารดแวร ซอฟตแวร ของระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรทีม่ีอยู 

1.3 จัดทาํแผนพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร   

2.1 จัดทาํระบบเครือขายใหเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร ของทุก

ฝาย ทุกงานและกลุมสาระการเรียนรู ภายในโรงเรียน 

2.2 เชื่อมระบบเครือขายคอมพิวเตอรกับระบบอินเทอรเน็ต 

2.3 ควรจัดทาํระบบเครือขายคอมพิวเตอรไรสายไปยังหองเรียน 

เพื่อใหสามารถใชในการเรียนการสอนได 

3.1 จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) คอมพิวเตอร

ลูกขาย (client) ชุดคําสั่ง (software) เพื่อจัดทําเครือขาย

คอมพิวเตอรทีส่ามารถใหบริการในรูปแบบ เอชททีีพ ี(HTTP) 

และการโอนถายแฟมขอมูล  

3.2 กําหนดกลุมเปาหมายและขอมูล ไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน 

และบุคลการ ที่ตองการสารสนเทศในการปฏิบัติงานและ

กําหนดรูปแบบของขอมูลและเนื้อหาที่จะนําเสนอ โดย

จะตองทาํความตกลงรวมกนัภายในโรงเรยีน  

3.3 ออกแบบโฮมเพจ (home page) ควรพิจารณาวา แตละฝาย 

งาน กลุมสาระฯ ควรมโีฮมเพจเปนของตัวเองหรือไม ถามีจะ

มีหัวขอใดบางและควรมีหัวขอเปนมาตรฐานเดียวกันหรือไม 

จะเชื่อมโยง (link) ไปยังโฮมเพจใดบาง  

 

 

รางแนวทางการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การจัดทําระบบ

อินเทอรเน็ต 

 3.4 ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล ต้ังแตการ

รักษาความปลอดภัยดานอปุกรณ การเลอืกระบบปฏิบัติการ 

ผูเขาใชอินทราเน็ตจะตองมชีื่อผูใช (username) รหัสผาน 

(password) และสิทธิการใชงานของตนเอง 

3.5 โรงเรียนควรกําหนดผูดูแล รับผิดชอบและทํางานประสานกับ

ฝาย งาน กลุมสาระฯ ในการรับขอมูลเพือ่พิจารณานําเสนอ

ผานระบบอนิทราเน็ต 

3.6 ประมาณการคาใชจาย สําหรับการติดตั้งและพัฒนาระบบ

อินทราเน็ต เชน การฝกอบรม การเขียนชดุคําสั่งเพื่อใหทํางาน

กับฐานขอมูลที่มีอยูเดิมได 

4.1 วางแผนสรางเว็บไซตของโรงเรียน ต้ังแตการจดทะเบยีนชื่อ

โดเมน (Domain name) ออกแบบโฮมเพจใหสวยงาม

นาสนใจ จัดหาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโรงเรียนมาบรรจุลงใน

เว็บไซต ใหเกดิประโยชนตอครูและนักเรียนมากที่สุด 

4.2 พิจารณาจัดแบงเนื้อที่บนจานแมเหล็กบนเครื่องคอมพิวเตอร 

แมขายใหครูจดัทําเว็บไซตของตนเอง เพื่อบรรจุขอเขียนทาง

วิชาการ คําบรรยาย หรือเว็บเพจรายวิชาทีส่อน 

4.3 จัดสรางงานประยุกต บริการผานระบบอินเทอรเน็ต เชน 

แบบฟอรมอิเล็กทรอนกิส ทีเ่รียกดูแลวพิมพไปกรอกขอมูล หรือ

แบบฟอรมที่สามารถบนัทึกขอมูลเขาสูระบบไดในตัว 

4.4 พิจารณาใชระบบอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานบางอยาง เชน 

การประมูลซื้อครุภัณฑ ผานอินเทอรเน็ต 

 
 

 

รางแนวทางการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร(ตอ) 



 
216 

 
 
 
 

ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. การประเมนิผล 

 4.5 จัดระบบอินเทอรเน็ตใหสามารถใชงานตลอดเวลา ปรับปรุง

ความเร็วของอินเทอรเน็ตใหสูงขึน้ และควรพัฒนาใหสามารถ

ใชอินเทอรเนต็ไดทุกจุดในโรงเรียน  

4.6 จัดทาํระบบควบคุมการใช เชน การปองกนัการดูเว็บไซตที่ไม

เหมาะสม การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร การปองกนัไมให

นักเรียนแกคะแนนสอบ 

4.6 จัดสรางคลงัโปรแกรมบทเรียน (Courseware) รวมบทเรียน

วิชาตางๆ ซึง่ครูอาจจัดทําขึน้เองหรือรวบรวมจากที่อ่ืนๆ มา

รวมไวในที่เดยีวกนั เพื่อใหนักเรียนเรียกไปอานหรือศึกษาได 

4.7 จัดสรางระบบอีเลิรนนิง่ (E-Learning) เพื่อใหนกัเรียนใชระบบ

อินเทอรเน็ตเขามาเรียนวิชาที่กําหนดขึ้นนอกเหนือจากการ

เรียนในหองเรียน 

4.8 จัดสรางระบบสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิสระหวางครู

กับผูปกครองนักเรียน โดยกาํหนดบัญชีผูใชและอบรมการใช 

เพื่อการติดตอส่ือสารและรับความคิดเหน็จากผูปกครอง 

4.9 สรางกระบวนการและแนวทางสนับสนุนใหครูไดรับการศึกษา

เพิ่มเติมจากสถานศกึษาอืน่ๆ ผานระบบอนิเทอรเน็ต 

โดยเฉพาะหลกัการ แนวคิดและทฤษฎีใหมๆ จากสถานศึกษา

ระดับสูง เพื่อปรับปรุงวิชาของตนใหมีความกาวหนาและ

ทันสมยัมากขึน้ 

4.10 ควรทําเอกสารคูมือและอบรมการใชเครือขายคอมพิวเตอร 

5.1 ประเมนิผลระบบเครือขายคอมพวิเตอร ภาคเรียน ละ 1 คร้ัง 
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 

 

 

 

2. การบริการอินเทอรเน็ต 

 

 

 

 

3. การบริการเว็บไซตของ

โรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

4. การบริการศูนยขอมูล

สารสนเทศเพือ่การ

เรียนรู (Resource 

Center) 

 1.1 จัดทาํแผนการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.2 วางแผนจดัหองบริการ ICT สําหรับครูใชคอมพิวเตอรและ 

อุปกรณตางๆ รวมทัง้ระบบอนิเทอรเน็ต ในการศึกษาคนควา  

และผลิตสื่อการเรียนการสอน  

2.1 เพิ่มจุดการใหบริการอินเทอรเน็ตในโรงเรียน เพื่อใหผูใช

สามารถใชขอมูล แหลงความรู แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ โดย

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที ่

2.2 กําหนดบัญชีผูใชอินเทอรเน็ตสําหรับครู เพื่อใหสามารถใช

อินเทอรเน็ตจากทีบ่าน  

3.1 เปดบริการเว็บไซต ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อประชาสัมพันธ

ขาวสาร ขอมลู สารสนเทศ และแหลงเรียนรูดานวิชาการของ

โรงเรียน 

3.2 จัดทาํลิงคไปยังเว็บไซตที่มีแหลงเรียนรูทางวิชาการและ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ เพื่อสะดวกในการเขาใชและการสบืคน 

3.3 เผยแพรและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญา

ทองถิน่ 

3.4 กําหนดบัญชีผูใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและอบรมการใชให

ครูทุกคนในโรงเรียน 

4.1 มีบริการใชคลังแบบเรียน และยมืส่ือการเรียนรู คูมือในการใช

ส่ือตางๆ  

4.2 การคนหาขอมูล บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ที่เก็บไวในระบบ 

     เครือขายคอมพิวเตอร  
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
5. การบริการของหองสมุด

โรงเรียน 

6. การบริการของศูนย

คอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

7. การติดตามและ

ประเมินผล 

 5.1 บริการสืบคนขอมูลหนังสือและสื่อการเรียนรู 

5.2 ยืมและสงหนงัสือ หรือส่ือตางๆ 

6.1 ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา เพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ 

ประยุกตใชในการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอน 

6.2 ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ในการใช ICT  

6.3 จดัทาํคูมอืการใชงาน และ เอกสารรายงานความเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.4 จัดทาํระเบียบปฏิบัติ เพื่อเปนเครื่องมือสําหรับกาํกับใหผูที่มี

พื้นฐานตางกนั ใหสามารถทํางานรวมกันได 

6.5  ซอมบํารุงฮารดแวรและแกปญหาซอฟตแวร ใหสามารถใชงาน

ไดดี มีประสิทธิภาพ 

7.1 ควรมีการประเมินผลการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของโรงเรียน อยางนอยปละ 1 คร้ัง 
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 2 รางแนวทางการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 รางแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย 

รังสิต แบงออก เปน 3 ดาน ไดแก การบริหาร การจัดการเรียนการสอน และการพฒันาการเรียนรู 

ดังภาพประกอบและรายละเอียดดังนี ้
 
 
 

 
ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 

1. การวางแผน 

 

 

2. การใชคอมพิวเตอร 

 

 

3. การใชโปรแกรมระบบ

บริหารงานโรงเรียน 

   3.1 งานฝายนโยบาย 

         และแผน 

 

 

 

 

 

 

   3.2 งานฝายวิชาการ 

 

 1.1 ต้ังคณะกรรมการวิเคราะหระบบงานบริหารโรงเรียนเพื่อ

ออกแบบ นํา ICT มาใชบริหารงาน 

1.2 จัดทาํโครงการพัฒนาการใช ICT ในการบริหาร 

2.1 ใชคอมพิวเตอรในงานพืน้ฐานของแตละฝาย งานและกลุม

สาระการเรียนรู เชน การจัดทําเอกสาร แบบฟอรมตางๆ การ

จัดเก็บ การประมวลผลและการแสดงผลขอมูล 

 

 

3.1.1 จัดทําแผนการใชจายงบประมาณลวงหนาระยะสัน้และ

ระยะยาว ควบคุมการจายเงินตามโครงการตางๆ 

3.1.2 บริหารการเงนิดานตางๆ เชน การจัดทําบัญชีการรับ 

จายเงิน บัญชเีงินเดือน แบบฟอรมการเบกิจายเงิน ฯลฯ  

3.1.3 บริหารงานพัสดุ ต้ังแต การจัดซื้ออุปกรณ จัดทําฐานขอมูล

วัสดุ ครุภัณฑ จัดทําทะเบยีนพัสดุ การเบกิจายพัสดุ 

3.1.4 จัดทําขอมูล สารสนเทศดานตางๆ ของโรงเรียน เชน 

จํานวนครู นักเรียน บุคลากร อาคารสถานที่ ฯลฯ 

3.2.1 วิเคราะห วางแผนและงานขอมูลสารสนเทศฝายวชิาการ

ทะเบยีนนักเรยีน การลงทะเบียนเรียนของนักเรียน 
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

3.3 งานฝายกจิการ 

         นักเรียน 

 

 3.2.2 บริหารระบบการคัดเลอืกนักเรยีนเขาเรียน ต้ังแต การจัดทาํ

ระเบียบการ ใบสมัคร การรบัสมัคร การสอบคัดเลือก การ

ตรวจและวิเคราะหผลการสอบ การประกาศผลสอบ ฯลฯ 

3.2.3  บริหารระบบงานทะเบียนนักเรียน ไดแก การจัดทําทะเบยีน

ประวัติ การลงทะเบยีนเรียนของนักเรียน 

3.2.4 บริหารระบบการวัดและประเมินผล ไดแก จัดทําคลัง

ขอสอบ การตรวจขอสอบ การบันทึกคะแนน ประมวลผล

การเรียน และรายงานผลการเรียนของนกัเรียนแตละคน 

3.2.5 บริหารระบบงานหองสมุด ไดแก การจัดทําทะเบียน  การ

สืบคนและการบริการยืม คืน หนงัสือและสื่อการเรียนรู 

3.2.6 วิเคราะหและพัฒนาหลักสูตร 

3.2.7 จัดตารางสอนครู นกัเรียนและหองเรียน 

3.2.8 นิเทศตดิตามการสอน 

3.3.1 บริหารระบบงานทะเบยีนประวัติ ไดแก การบนัทกึขอมูล

ประวัติ การมา ลา ขาดเรียนและความประพฤตินกัเรียน  

3.3.2 บริหารระบบงานดูแลชวยเหลือนกัเรียน สามารถเรียกดู

ขอมูลประวัติ ความประพฤตินักเรียน ประมวลผลและ

จัดทําสถิตินักเรียนดานตางๆ เพื่อดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

3.3.3 จัดทาํบตัรประจําตัวนกัเรียน โดยออกแบบและกําหนด

รายละเอียด บันทกึขอมูลในแถบแมเหลก็หรือแถบรหสั 

บารโคด เพื่อความสะดวกในการบันทึกลงในฐานขอมูล 

3.3.4 ติดตอส่ือสารกับผูปกครองนักเรียน ไดแก การใชโทรศัพท 

โทรสารและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
   3.4 งานฝายอํานวยการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การประเมนิผล 

 3.4.1 ลงทะเบยีน รับ สงเอกสาร คนหาเอกสารงานสารบรรณ 

3.4.2 บริหารงานบุคลากร ไดแก การวเิคราะหขอมูลเพื่อวางแผน

อัตรากําลังคน จัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร เก็บขอมลู 

ของบุคลากร ไดแก การมา การลา ปฏิบัติราชการ ความดี

ความชอบ เครื่องราชอิสริยาภรณ และคนหาขอมูล

สารสนเทศของบุคลากร 

3.4.3  บริหารระบบงานประชาสัมพนัธ ไดแก การจัดทําและแจง

ระเบียบและแนวการปฏิบัติงาน ขาวสารทีน่าสนใจ

ประจําวนั จดหมายขาว โดยจัดทําเอกสารหรือเผยแพร

ขอมูลผานเว็บไซตโรงเรียน 

3.4.4 บริหารระบบงานบริการในโรงเรียน ไดแก การบนัทกึขอมูล 

การซอมบํารุงอาคารสถานที ่งานสาธารณปูโภคตางๆ 

3.4.5 บริหารระบบงานสัมพนัธชุมชน ไดแก การจัดเก็บและ

เผยแพรขอมูลการใหและรับบริการจากชมุชน กิจกรรมทีจ่ัด

รวมกับชุมชน ขอมูลศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน การ

อนุรักษศิลปวฒันธรรมทองถิ่น และบุคลากรที่เชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่น 

4.1 ประเมนิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การบริหารงาน ทุกฝาย งานและกลุมสาระการเรียนรู เปน

ระยะๆ 
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 

 

 

2. การใชคอมพิวเตอร ใน

การเตรียมการจัดการ

เรียนการสอน 

 

 

 

 

3. การใชเปนสื่อเสริมการ

สอน 

 

 

 

 

 

 

4. การใชเปนเครื่องมือ 

ทางการสอน 

 

 1.1 จัดทาํแผนพัฒนาการใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน  

1.2 จัดทาํโครงการสงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนดวย ICT 

สงเสริมการใชส่ือ ICT และเผยแพรผลงานของครู  

2.1 จัดทาํเอกสารประกอบการสอน ไดแก การจัดทาํประมวล

รายวิชา (Course Syllabus) แผนการจัดการเรียนรู ใบ

ความรู ใบงาน ทําแบบทดสอบ ฯลฯ 

2.2 ผลิตสื่อการเรียนการสอนดวยโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ใน

รูปแบบบทเรียนสื่อผสม (Multimedia) หรือเว็บเพจรายวิชา 

โดยการจัดใหมีการประกวด ใหรางวัลและเผยแพรในแตละ

ภาคเรียนหรือปการศึกษา 

3.1 บันทึกภาพและเสียงของการสอนวิชาตางๆ ในหองเรียน

มัลติมีเดียหรือศูนยวิชา ดวยแถบบันทกึภาพ วซีีดี หรือ ดีวีดี 

เพื่อใหนักเรียนยืมไปศึกษาหรือทบทวน 

3.2 บันทึกรายการโทรทัศน ที่มีสวนเกี่ยวของกับบทเรยีน ไวใน 

แถบบันทกึภาพ วซีีดี หรือ ดีวีดี เพื่อใหนกัเรียนยืมไปศึกษา

เพิ่มเติม เสริมความรูนอกเหนือจากเวลาเรยีน 

3.3 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหนกัเรียนยืมส่ือจากแหลง

เรียนรู ไปศึกษาคนควา 

4.1 วางแผนนาํรายการโทรทัศนที่ตรงกับเนื้อหาบทเรยีน มาใชใน

การสอนในหองเรียน  

4.2 ใชคอมพิวเตอร และ LCD Projector นําเสนอบทเรียนหรือ

ส่ือการเรียนรู 
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
 

 

5. การใชเครือขาย

คอมพิวเตอรในการ

เรียนการสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การติดตามและ

ประเมินผล 

 4.3 ใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) ในชั่วโมงเรยีน  

4.4 จัดกิจกรรมใหนกัเรียนคนหาความรูในเครือขายอินเทอรเน็ต 

5.1 นาํเสนอเนื้อหาบทเรยีนในลักษณะเวบ็เพจรายวิชาหรือ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไวในเวิลดไวดเว็บ 

เพื่อใหนักเรียนเขาไปศึกษาไดทั้งที่ในโรงเรียนและที่บาน 

5.2 จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใหนักเรียนศึกษาจาก

แหลงเรียนรูเวบ็ออฟไลน (Web offline) ทีม่ีเนื้อหาตรงกบั

รายวิชาที่เรียน บนระบบเครือขายภายในโรงเรียน 

5.3 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนกัเรยีนสืบคนขอมลู

สารสนเทศจากระบบอินเทอรเน็ตเพื่อสรางองคความรูใหม 

5.4 ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ในการเรียนการ

สอนและติดตอส่ือสารกัน เมื่อนักเรียนอานเนื้อหาบทเรยีน

บนเว็บไซตโรงเรียนแลว ตองการจะถามคําถามที่ยงัไมเขาใจ

หรือสงงานกลบัไปยังครูผูสอน 

5.5 จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูโดยใชกระดานขาว 

(Webboard) เพื่อใหครูและนักเรียน ทั้งในโรงเรียนและ

สถานศกึษาอืน่ๆ ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 

5.6 จัดกิจกรรมใหครูและนักเรียนรวมกันทาํสื่อการเรียนรูโดยใช

คอมพิวเตอรในรายวิชาที่เรียน ในรูปแบบของสื่อประสม 

และจัดใหมีการเผยแพรผลงาน 

6.1 ประเมนิผลการใช ICTในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
1. การวางแผน 

 

 

 

2. การเรียนรูการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การเรียนรูโดยอาศัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.1 จัดทาํโครงการ สงเสริมใหครูใช ICT พัฒนาการเรียนรูของ

ตนเอง เชน การเชิญวทิยากรมานาํเสนอเทคโนโลยีใหมๆ  

สนับสนนุฮารดแวร ซอฟตแวร การใหขวญั กําลงัใจ และทนุ

ในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 

2.1 เรียนรูการใชระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพวิเตอร ไดแก 

การจัดเก็บไฟลขอมูล การจดัการไฟลคอมพิวเตอรใน

ฮารดดิสก การสรางไฟลสํารอง ฯลฯ 

2.2 เรียนรูการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เชน โปรแกรมจัดทํา

เอกสาร (Document) โปรแกรมการคํานวณ (spreadsheet) 

โปรแกรมการนําเสนอ (Presentation) โปรแกรมจัดทํา

ฐานขอมูล(Database) จนสามารถใชระบบคอมพิวเตอร

จัดทําขอมูลสารสนเทศได 

2.3 เรียนรูการใชระบบอินเทอรเน็ต เชน การดาวนโหลดไฟล การ

คัดลอกภาพกราฟกจากเว็บไซต การสืบคนขอมูล การรับ สง

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-mail) การใชกระดานขาว 

(Webboard) การสนทนาบนเครือขาย (Chat) ฯลฯ  

2.4 เรียนรูวิธีการแลกเปลี่ยนไฟลขอมูลผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

3.1 เรียนรูความรูใหมและทกัษะใหมๆ จากรายการทางโทรทัศน  

3.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใชเครื่องมอืส่ือสาร เชน โทรศัพท 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชบริการกระดานขาว การ

สนทนาบนเครอืขาย ฯลฯ 
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ขั้นตอน  วิธีดําเนินการ 
 

 

 

 

 

 

 

4. การประเมนิผล 

 3.3 เรียนรูจากเว็บไซตตางๆ ในระบบเวิลด ไวด เว็บ (World 

Wide Web) เพื่อสรางองคความรู สรางสื่อนวัตกรรม 

3.4 การใชเทคโนโลยกีารคนหาขอมูล (Search engine) คนควา

เร่ืองที่สนใจในระบบ เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web)  

3.5 การเรียนรูและฝกทักษะกับโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

(CAI) ที่มีการสื่อสาร 2 ทาง  

3.6 การเรียนรูและฝกทักษะกับระบบอีเลิรนนิง่ (E-Learning) 

4.1 ประเมนิผลการใช ICT ในการพัฒนาการเรียนรู ของครู  

อยางนอยปละ 1 คร้ัง 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล     นายศิริผล  เกดิศรีทอง 

วันเดือนปเกิด     2  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2498 

สถานที่เกิด     31  หมู 2  ตําบลขามสมบูรณ  อําเภอคง   จงัหวัดนครราชสีมา 

สถานที่อยูปจจุบัน    2/617  หมู 2  ศุภาลัยบุรี  ตําบลคลองสี่  อําเภอคลองหลวง 

      จังหวัดปทุมธาน ี 12120 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน ผูชวยผูอํานวยการสถานศกึษา 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน   โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั  รังสิต  ศุภาลัยบุรี  ตําบลคลองสี่   

      อําเภอคลองหลวง  จงัหวัดปทุมธาน ี 12120 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2515  มัธยมศึกษาศกึษาปที่ 3  จาก โรงเรยีนเมืองคง  จังหวัดนครราชสีมา 

 พ.ศ. 2519  ประกาศนยีบตัรวิชาวิชาการศึกษาชั้นสงู (ป.กศ. สูง)   

     จาก วทิยาลยัครูนครราชสีมา  จงัหวัดนครราชสีมา 

 พ.ศ. 2521  การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  วิชาเอกคณิตศาสตร 

     จาก มหาวทิยาลัยศรีนครรินทรวิโรฒ มหาสารคาม 

 พ.ศ. 2549  การศึกษาบัณฑิต (กศ.ม.)  สาขาการบริหารการศึกษา 

     จาก มหาวทิยาลัยศรีนครรินทรวิโรฒ 
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