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 การศึกษาครั้งนี้   มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของบุคลากรงานทะเบียน
และวดัผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 22 คน 

เปน ผูทรงคุณวุฒิ มีประสบการณในงานบริหารในมหาวทิยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น  จํานวน 
11 คน และเปนหัวหนางานทะเบียนและวดัผล หรือผูปฏิบัติงานทะเบยีนซึ่งมีประสบการณในการ

ทํางานดานนี ้ไมต่ํากวา 5 ป จํานวน  

11 คน  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถาม 3 ชุด คือ ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามแบบ

ปลายเปดใชสอบถามรอบที่หนึ่ง ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามที่เปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ ใช

สอบถามรอบที่สอง ชุดที่ 3 เปนแบบสอบถามเหมือนชุดที่ 2 แตเพิ่มคามัธยฐาน และคาพิสัย

ระหวางควอไทล ใชสอบถามรอบที่สาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คามัธยฐาน คาฐาน
นิยม คาเฉลี่ย และคาพิสัยระหวางควอไทล 
 ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวดัผล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่ผูทรงคุณวุฒมิีความเหน็สอดคลองกัน (คาพิสัย

ระหวางควอไทลนอยกวา 1.00) วามีความสําคัญจําเปนมากที่สุด (คามัธยฐานตั้งแต 4.50 ขึ้นไป) 

ไดแก 
            ดานความรู ความสามารถ  ประกอบดวย 1) รูและเขาใจระเบียบ ขอบังคับ เกี่ยวกับงาน

ทะเบียน และวัดผล  2) รูและเขาใจหลักการวัด ประเมนิผล 3) รูวัตถุประสงคและขอบขายของงาน

ทะเบียนและวดัผล          4) สามารถจัดเก็บและใชฐานขอมูลงานทะเบยีนอยางถูกตองเปนระบบ  

และ 5) สามารถทํางานเปนทมีกับ  ผูอ่ืนได 

            ดานคุณธรรม จริยธรรม ประกอบดวย 1) ซ่ือสัตย สุจริต เที่ยงธรรม  2) มีความรับผิดชอบ 

ตรงตอเวลา 3) มีจรรยาบรรณในการทํางานบริการ 4) เสียสละและอุทศิเวลาในการทํางาน 5) เก็บ

รักษาขอมูลที่เปนความลับไดอยางดี 6) คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและนักศกึษาเปนหลัก และ 7)

เคารพกฎเกณฑและกตกิา 



            ดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย 1) ส่ือสารติดตอกับบุคลากรทุกฝายไดดี  2) กระตือรือรน 

ทํางาน    รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร  3) ยิ้มแยมแจมใส ออนนอมถอมตน 4) ปฏิบัติงานอยางมีมิตรไมตรี

กับทุกคน           5) อารมณดี พรอมใหคําตอบ และ 6) ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรเปนหลัก 

            ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว  ประกอบดวย 1) ตระหนักวางานบรกิารดานทะเบยีนและวดัผล

เปนงาน ที่มีเกยีรติ 2) ตระหนักถึงความสําคัญของงานที่ทําซ่ึงจะมีผลตอภาพลักษณขององคกร  3) 

เอาใจใสติดตามงานทุกขั้นตอน 4) ปฏิบัติงานตามคํารองของนักศึกษาไดถูกตองและตามกําหนดเวลา 
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The purpose of this study was to investigate the desirable characteristics of 

Registrar Office personnel at Rajamangala University of Technology Krungthep. The 
samples were 22 persons comprising 11 resource persons with work experience of 
administration in a university or higher education institute, and 11 heads of Registrar 
Office and persons who worked or had experience in the area not less than 5 years. 

Tool used in the study were 3 sets of questionnaire comprising Set 1 – open- 
ended questionnaire for first round, Set 2 – five-rating scale questionnaire for second 
round, and Set 3 – Set 2 questionnaire with an addition of median and interquartile range 
for third round. The data were analyzed by using median, mode, means, and interquartile 
range.  

The results of study revealed that the opinions of resource persons were 
congruent (interquartile range less than 1.00) that most essential (median from 4.50 
upward) desirable characteristics of Registrar Office personnel at Rajamangala University 
of Technology Krungthep were as follows. 
 In the area of knowledge and ability, they were 1) know and understand the rules 
and regulations of Registrar Office, 2) know and understand the principles of assessment 
and evaluation, 3) know the objectives and scope of Registrar Office, 4) be able to 
manage and use database of Registrar Office correctly and systemically, and 5) be able 
to work with others in teams.  
 In the area of morals and ethics, they were 1) be honest and fair, 2) be responsible and 

punctual, 3) practice ethics at work with service, 4) devote time to work, 5) keep secrets, 6) think about 

the benefits of university and students, and      7) respect the rules and regulations. 



 In the area of personality, they were 1) be able to contact others effectively in all 
sections, 2) be enthusiastic, active, diligent, 3) be cheerful and polite, 4) friendly treat 
others, 5) be in good mood an willing to provide answers, and 6) mainly work for the 
benefits of organization. 
 In the area of specific characteristics, they were 1) be aware that services of 
Registrar Office are honorable, 2) be aware of importance of work that affects 
organization’s image, 3) be interested in following up all steps, 4) respond students’ 
requests correctly and in time, and 5) mainly work with the consideration of service users’ 
satisfactions.         

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคณุูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี  เปนเพราะผูวิจยัไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากรอง

ศาสตราจารย ดร.บุญเชิด   ภิญโญอนันตพงษ  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนาํ

ชวยเหลือเปนอยางดียิง่ในการศึกษาวิจัยทุกขั้นตอน ผูวจิัยรูสึกซาบซึง้ในความกรุณาของทานและ

ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

 ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย  ดร.สุวัฒน   วัฒนวงศ  และ รองศาสตราจารย              

ดร.สุภาพรรณ   สิริแพทยพิสุทธิ์ ที่กรุณาเปนกรรมการในการสอบสารนพินธ และใหคาํแนะนําที่เปน

ประโยชนในการปรับปรุงสารนิพนธใหมีความสมบูรณในผลงานมากยิ่งขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามถึง 3 

รอบ ทําใหงานวิจยัฉบับนีม้คีุณคา เปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากร ผูวิจยัรูสึกซาบซึ้งในความ

กรุณาของทานและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

 ขอกราบขอบพระคุณ   อาจารยสิฎฐากร  ชูทรัพย  ที่ชวยเหลือดูแลขณะศึกษาในทกุดาน 

อาจารยทุกทานที่ใหความรู ประสบการณอันมีคาแกผูวจิัย ในการศึกษาหลกัสูตรปริญญา

การศึกษามหาบัณฑิต วิชาเอกธุรกิจศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  ดวยความเมตตากรุณา

ตลอดมา 

 ขอกราบขอบพระคุณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  วทิยาเขตเทคนิค

กรุงเทพฯ  ที่ใหทนุการศึกษา เปนการพัฒนาคนเพื่อพัฒนางาน  

 คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากสารนพินธฉบับนี้ ผูวิจยัขอมอบใหแก  ผูที่เกีย่วของทุกทาน 

และใหเปนประโยชนแกการพัฒนาคุณภาพ ของบุคลากรของชาติตอไป  

 ทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  บิดา มารดา และคณุอนุรักษ  สวนลมาย  ที่ใหการ

สนับสนนุ ใหกาํลังใจและอํานวยความสะดวกในทุกเรื่องตลอดระยะเวลาในการศึกษาและทาํงาน

วิจัยครั้งนี ้

 

 

      ลัคคนา   สวนลมาย 
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บทที่  1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 

  สถาบันอุดมศึกษาไทยมีจุดมุงหมายหลักที่จะพัฒนาคนใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพและวิชาการเปนบัณฑิตที่สมบรูณสนองความตองการของสังคม  ตอมากระแสการ

เปลี่ยนแปลงโลกสงผลกระทบตอสังคมไทยทําใหสถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนอยางมากในการปรับ

บทบาทหรือภารกิจที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  ในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  9 (พ.ศ.2545-2549)  ไดวางแผนพัฒนาประเทศเปนไปตาม

จุดมุงหมายของ  วิสัยทัศนรวมภายใต “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และสังคมไทยที่พึงประสงคใน

อนาคต จึงกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของการพัฒนาประเทศไวหลายประการ วตัถปุระสงคขอ

หนึ่งที่นาสนใจ คือ เพื่อแกปญหาความยากจนและเพิ่มศักยภาพและโอกาสของคนไทยในการพึ่งพาตนเอง 

ใหไดรับโอกาสในการศึกษาและการบริการทางสังคมอยางเปนธรรมและทั่วถึง สรางอาชีพ เพิ่มรายได 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ใหชุมชนและประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับกลไกภาครัฐ

ใหเอื้อตอการแกปญหา (แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับที่ 9. 2545 : จ-ฉ) ดังนั้นการพัฒนาตนเองจึงเปน

บทบาทสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาในฐานะผูผลิตทรัพยากรบุคคลชั้นนําของประเทศ  จึงตองตอบรับ

วัตถุประสงคการพัฒนาดังกลาว  โดยเฉพาะฝายวิชาการ ควรจะมีบทบาทอยางสําคัญในการมีสวนรวม

พัฒนานักศึกษาใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาและสามารถชี้นําสังคมไทยในทางที่เหมาะสมได 

(ปราโมทย  โชติมงคล.   2539 :11) ในฝายวิชาการนอกจากจะมีแผนกคณะตาง ๆ ที่เปนหนวยงาน

ประสิทธิ์ประสาทวิชาใหนักศึกษาแลว  ยังมีอีกหนวยงานหนึ่งซึ่งมีความสําคัญไมนอยคือแผนกทะเบียน

และวัดผลทําหนาที่เก็บขอมูลตาง ๆ ของนักศึกษาตั้งแตประวัติของนักศึกษา การลงทะเบียน เพิ่ม-ถอน

รายวิชา ลาพัก ตลอดจนการวัดผลและประเมินผลการศึกษาซึ่งหนวยงานนี้มีหนาที่สนับสนุนใหบริการกับ

ครู-อาจารย และนักศึกษาทั้งที่สําเร็จไปแลวและยังศึกษาอยู จึงจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรงานทะเบียนและ

วัดผลจะตองมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในการใหบริการและปฏิบัติงานประจําตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ

และเกิด ประสิทธิผลอยางเต็มที่ 
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 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เปนสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดตั้งและ

ดําเนนิงานมาตั้งแตป พ.ศ. 2496  มีบทบาทและหนาที่ในการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหเกิด

ประโยชนสูงสดุตอการพัฒนาประเทศ  ไดตระหนักและเห็นความสาํคญัเกี่ยวกับงานบุคลากรในทุก ๆ  ดาน 

มุงทีจ่ะพฒันาปรับปรุงใหอยูในเกณฑที่ดี เพื่อเปนที่พงึพอใจแกผูมารับบริการมากที่สุด ดังนัน้ทกุฝายที่

ปฏิบัติงานควรจะมีคุณลักษณะอันเปนที่ยอมรับและเหมาะสมกับลักษณะงานเพื่อสามารถปฏิบัติงาน    

นั้น ๆ เปนอยางดีและมีความพรอมในการที่จะใหบริการ    

             จากเหตุผลดังกลาวมาขางตนจึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพโดยใชเทคนิค     

เดลฟาย ซึ่งเปนการระดมสมองในงานวิจัย เพื่อนําผลงานวิจัยเสนอเปนแนวทางในการเลือกสรรพัฒนา

บุคลากร เพื่อใหงานประจําและงานบริการแผนกทะเบียนและวัดผล ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ มีประสิทธิภาพและประทับใจผูมารับบริการ ตลอดจนสอดคลองกับพันธกิจ (Mission) ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่วา “ใหบริการงานวิชาการและการศึกษาที่มีแนวคิดเชิง

สรางสรรค เพื่อการมีอาชีพอิสระและพัฒนาอาชีพสูการแขงขัน“ 
 

ความมุงหมายในการศึกษาคนควา 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียน

และวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  โดยใชเทคนิคเดลฟาย โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะ ดังนี้ 

 1. หาคาระดับความเห็นดวยในคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 2. หาคาระดับความสอดคลองของความเห็นดวยในคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงาน

ทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 3. เพื่อสรุปคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
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ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาคนควาครั้งนี ้ จะทําใหไดคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของบุคลากรแผนกทะเบียนและ

วัดผล ตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ  อันจะเปนประโยชนในการ เลือกสรร พัฒนาบุคลากร และสราง

จิตสํานึกในการทํางานที่มีลักษณะเปนงานบริการ เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพเกิด     

ประสิทธิผล ประทับใจผูมารับบริการรวมทัง้เปนขอเสนอแนะในการบริหารจัดการเกีย่วกับงานบุคลากรของ

หนวยงานตาง ๆ 

 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  โดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน 22 คน แบงเปน ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ

ดานบริหาร จํานวน 11 คน มีประสบการณดานปฏิบัติ ไดแก หัวหนางานทะเบียนและวัดผลและ

ผูปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลที่มีประสบการณทํางานไมนอยกวา 5 ป จํานวน 11 คน 

 2. คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลกรุงเทพ ประกอบดวยคุณลักษณะ  4  ดาน คือ 

  2.1  ดานความรู ความสามารถ 

  2.2   ดานคุณธรรม จริยธรรม 

  2.3  ดานบุคลิกภาพ 

  2.4  ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากร หมายถึง ลักษณะที่ดีของบุคลากรซึ่งแสดงออกเปนที่

พึงพอใจและเปนที่ยอมรับ ประกอบไปดวย คุณลักษณะตาง ๆ   4  ดาน ดังนี้ 

1.1 ดานความรู ความสามารถ  หมายถงึ ความรูหรือทักษะและประสบการณตาง ๆ ของ 

บุคคลที่จะมีผลทําใหสามารถปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลไดสําเร็จเปนอยางด ี

 

 

 

   1.2 ดานคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกจากการปฏิบัติตนใหเปนผูที่มีความ 
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ประพฤติดีอยูในขอบขายของศีลธรรมอันดีงามตามวัฒนธรรมของสังคมไทย และยึดถือเปนแนวปฏิบัติใน

การทํางานทะเบียนและวัดผลซ่ึงถือเปนงานบริการ ไดแก ความซื่อสัตย สุจริต ความรับผิดชอบ ความ

เสียสละ  

  1.3  ดานบุคลกิภาพ หมายถึง ลักษณะทาทางการแสดงออกที่สามารถมองเห็นไดอยาง      

ชัดเจน ไดแก  การแตงกายสภุาพเรียบรอย  พูดจาไพเราะ  สุภาพ  ออนนอมถอมตน  กระตือรือรน                

มีมนุษยสัมพนัธที่ดี มองโลกในแงดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค อดทน                   

  1.4 ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกของบุคลากรเปนคุณ

ลักษณะเฉพาะ ที่เอื้ออํานวยตอการทํางานและชวยใหการทํางานประสบผลสําเร็จได ตามที่ผูทรงคุณวุฒิ

เสนอเพิ่มเติมนอกเหนือจากลักษณะที่กลาวมาแลว 

 2.  แผนกทะเบียนและวัดผล หมายถึง หนวยงานที่ทําหนาที่สนับสนุนการเรียน การสอนและการ

รักษาระเบียบขอบังคับของสถาบัน  แบงภาระรับผิดชอบเปน 4 กลุมงาน ไดแก 

       2.1  งานทะเบียนประวัติ 

    2.2  งานลงทะเบียน/สถิติ 

       2.3  งานประมวลผลการศึกษา 

       2.4  งานบริการนักศึกษา   

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ หมายถึง สถาบันการศึกษาซึ่งเปดสอนนักศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาที่เนนการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

4. ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผูที่มีความรู ความสามารถ และเขาใจลักษณะของงานทะเบียนและ 

วัดผล แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูมีประสบการณดานงานบริหาร และกลุมผูมีประสบการณในการทํางาน

ทะเบียนและวัดผล 

             5.  เทคนิคเดลฟาย หมายถึง กระบวนการวิจัย ซึ่งมีหลักการอยูที่การพยายามรวบรวมความ

คิดเห็นหรือระดมความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ หรือผูทรงคุณวุฒิ ใหมีความสอดคลองเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันอยางมีระบบ มีความถูกตองนาเชื่อถือมากที่สุด เพื่อการนําไปใชในกระบวนการตัดสินใจ หรือสรุป

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

  ระดมความคิด   ประเมินความคิด ประเมินซํ้า 

รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

ศึกษาเอกสาร
เกี่ยวกับ

ลักษณะของ
งาน 

บุคลากรและ
งานทะเบียน
และวัดผล 

รอบที่ 1 
แบบ 
สอบ 
ถาม 
ปลาย 
เปด        
ผูเช่ียว 
ชาญ 

กลุมท่ี 1
และ  2 

รอบที่ 2     
แบบ 
สอบ 
ถาม 
ปลาย 
ปด 

ผูเช่ียว 
ชาญ 

กลุมท่ี 1
และ 2 

คุณลักษณะ
ท่ีพึง
ประสงค
ของ
บุคลากร
งาน
ทะเบียน
และวัดผล 

รอบที่ 3     
แบบ 
สอบ 
ถาม 
ปลาย 
ปด       

ผูเช่ียว 
ชาญ 

กลุมท่ี 1
และ 2 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
           การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บุคลากรงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  โดยแบง เปนหัวขอตอไปนี้ 
         

 1.  คุณลักษณะและบุคลิกภาพของบุคคล 

 2.  แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 

 3.  ทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 4.  การบริการและหลักการบริการ 

 5.  ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 6.  ลักษณะงานทะเบียนและวัดผล 

 7.  เทคนิคเดลฟาย 

 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. คุณลักษณะและบุคลิกภาพของบุคคล 
            พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 189)  ไดใหความหมายของคําวา “คุณลักษณะ” 

หมายถึง เครื่องหมายหรือส่ิงที่ชี้ใหเห็นความดี หรือลักษณะประจําตัว และยังมีนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญได

ใหความหมายของคําวา “คุณลักษณะ”  ไวดังนี้ 

  จรูญ  มิลินทร และคณะ (2520 : 689) ไดใหความหมายในพจนานุกรมศัพทการศึกษาไว

วา         ”คุณลักษณะ คือ ลักษณะของบุคคลที่ไดรับมาจากบรรพบุรุษและสิ่งแวดลอมรวมกนั แบงเปน 2 

ประการคือ ลักษณะทางกาย ไดแก รูปราง สีผิว และอืน่ ๆ กับลักษณะทางสมอง ไดแก ความสามารถทาง

สติปญญาฉลาด โง ความถนัด เปนตน” 

 วิญู  อังคณารักษ (2522 : 1-6) ไดแบงคุณสมบัติของคนที่จะเปนผูบริหาร หรือหัวหนางานไว

เปน 2 ลักษณะ คือ คุณลักษณะพื้นฐานกับคุณลักษณะพิเศษที่นอกเหนือไปจากคุณลักษณะพื้นฐาน      

ไดแก   
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  1.  คุณลักษณะพื้นฐาน หัวหนางานควรเปนผูที่มีความเฉลียวฉลาด ถึงระดับหนึ่งมีความ

เขมแข็งทางรางกายและมีความเขมแข็งทางศีลธรรม 

  2. คุณลักษณะพิเศษ หัวหนางานควรเปนผูที่มีความสนใจอยางแทจริง และมีความรักผูอ่ืนมี

กําลังหรืออํานาจแหงบุคลิกภาพหรือมีคุณลักษณะเขมแข็ง มีจิตใจแบบนักวิทยาศาสตรใชเหตุผลยอมรับ

ความจริง รูจักคิดคนวิจัย 

 เดโช  สวนานนท (2528 : 22 – 23) ไดใหความหมายไวในพจนานุกรมจิตวิทยา วา คุณลักษณะ

หมายถงึ “คุณลักษณะใดลักษณะหนึ่งของบุคคลซึ่งเปนลักษณะประจาํตัวของบุคคลนั้น ซึ่งสามารถแยก

ความแตกตางของบุคคลนั้นกับบุคคลอื่นได จากคุณลักษณะเปนองคประกอบที่สําคัญของบุคลิกภาพ 

 จากความหมายตาง ๆ พอสรุปไดวา คุณลักษณะ คือ  ลักษณะประจาํตัวของบุคคลซึ่งเปน

ลักษณะที่ดี และมักทาํใหบุคคลนั้นแตกตางจากผูอ่ืน ดังนัน้คุณลักษณะที่พงึประสงคของบุคลากรจึง

หมายถงึลักษณะที่ดีของบุคคลที่แสดงออกเปนที่พงึพอใจและเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน  

 บุคลิกภาพ คือแบบแผนพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เปนที่รับรูกันโดยทั่วไป เปนลักษณะ

รวมของบุคคลนั้น อันประกอบดวยพฤติกรรมที่แสดงออก และลักษณะภายในของบุคคลซึ่งทําใหบุคคลนั้น

มีความแตกตางจากบุคคลทั่วไป (จรรจา  สุวรรณทัต และดวงกมล  เวชบรรยงรัตน. 2529 : 219) อันไดแก

รูปราง หนาตา ทาทาง ความสามารถ แรงจูงใจ และแสดงออกทางอารมณ และผลที่เกิดจากประสบการณ 

(สุชา  จันทรเอม. 2531 : 84-85) บุคลิกภาพจะเปนลักษณะรวมที่บุคคลแสดงออกอยางสม่ําเสมอ คงเสนคง

วา (Consistency) ไมใชเปนอยู   ชั่วครูชั่วยาม แตบุคลิกภาพของบุคคลนั้นสามารถพัฒนาและปรับปรุงใหดี

ข้ึนไดตามความตองการของบุคคลนั้นโดยความตั้งใจของบุคคลนั้นอยางจริงจัง (รัตนา  นฤภัทร.  2537 : 5)  

 นอกจากนี้ บุญทัน  ดอกไธสง และเอ็ด  สารภูมิ (2529 :  88) ไดใหความเห็นวา บุคลิกภาพที่มี

ความคิดสรางสรรคประกอบไปดวยความไมเชื่อในส่ิงที่เปนไปไมได มีความกระตือรือรน มีเปาหมายใน

ชีวิต ยอมรับความคิดใหม มีจิตใจเขมแข็ง ไมยอมจํานนตออุปสรรค ความผิดพลาดความลมเหลว ชอบ

คนหาความรูอยูเสมอ มีความคิดที่แตกตางจากบุคคลอื่น และมีความคิดที่จะพัฒนาตนเอง ในสวนของ 

กรองแกว  อยูสุข (2523 : 37) กลาวไวอยางนาสนใจวา บุคลิกภาพ คือ การแสดงออกที่มีผลกระทบตอ

ผูอ่ืน  ความคิดเห็นและความเขาใจเกี่ยวกับตนเองและแบบแผนของลักษณะนิสัยทั้งภายในและภายนอกที่

มีผลกระทบตอผูอ่ืน สามารถวัดไดวา คําวา “การแสดงออกมีผลกระทบตอผูอ่ืน”  หมายถึง ทาทีและ

พฤติกรรมทางกายที่มองเห็น สวนคําวา “ความเขาใจตนเอง” หมายถึง การประจักษในคานิยมและทัศนคติ

ของตน  ซึ่งทําใหแตละคนมีแนวคิดของตนเองอันเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางแนวคิดนั้น กับส่ิงแวดลอม  
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และคําวา “แบบแผนของลักษณะนิสัยที่วัดได” คือ ลักษณะนิสัยซึ่งบุคคลแสดงออกใหประจักษแกสายตา

นั่นเอง               

 กลาวโดยสรุป บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะที่ทําใหบุคคลแตกตางจากผูอ่ืน ซึ่งแบงเปน 2 สวน 

คือ บุคลิกภาพภายใน ไดแก นิสัยใจคอ ความกระตือรือรน ไหวพริบ ความโอบออมอารี เปนตน สวน

บุคลิกภาพภายนอก ไดแก การแตงกาย รูปรางหนาตา รอยยิ้ม เปนตน ดังนั้นบุคลิกภาพจึงเปน

คุณลักษณะสําคัญของบุคคลในอันที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานและการดํารงชีวิต 

 ความสามารถ (Ability) หมายถึง สมรรถภาพของบุคคลที่จะทํางานตาง ๆ ได (ศิริวรรณ เสรีรัตน

และคณะ. 2541 : 48) ซึ่งประกอบดวย ความรูหรือทักษะและจะเปนสิ่งที่กาํหนดความสาํเร็จในการ

ปฏิบัติงาน(นภาพร  วัฒนโอภาส. 2541 : 32 ;  อางอิงจากศักดิ์ศรี  เนตรหาญ 2547 : 36)  ดังนั้น

ความสามารถจึงเปนคุณลกัษณะสําคัญและจําเปนของบุคคลในการปฏิบัติงานทุกประเภท 

                                                                         

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
           ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่ไดรับการตอบสนอง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคใน

ส่ิงที่ตองการและคาดหวัง ความพึงพอใจเปนความชอบของแตละบุคคล ซึ่งระดับความพึงพอใจของแตละ

บุคคลยอมแตกตางกันอาจจะเนื่องมาจากพื้นฐานทางการศึกษา ทางดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม   

เปนตน  

 ความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง ที่มีผลตอความสําเร็จของงานบรรลุเปาหมายที่

วางไวอยางประสิทธิภาพ อันเปนผลเนื่องจากการไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการแตละ

บุคคลในแนวทางที่เขาประสงค ซึ่งผูศึกษาคนควาไดศึกษาเกี่ยวกับความหมายของพึงพอใจ และมีผูให

ความหมายของความพึงพอใจไวในดานตาง ๆ กันพอสรุปไดดังนี้ 

 สมยศ  นาวีการ  ( 2524:39 )  กลาววา ความพึงพอใจ  คือ ความรุนแรงของความตองการของ

บุคคลเพื่อความพึงพอใจจะเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ 

 กิติมา  ปรีดีดิลก  ( 2529:321 )  กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกพอใจในงานทีท่าํเมือ่

งานนั้นใหประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการ

พื้นฐานของเขาได และยังไดกลาวถึงแนวคิดที่เกี่ยวกับพื้นฐานความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาส

โลววา หากความตองการพื้นฐานของมนุษยไดรับการตอบสนองก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ 

 สมรภูมิ  ขวัญคุม  ( 2530:9 )  กลาววา  ความพึงพอใจ หมายถึง ผลรวมของความรูสึกชอบของ

บุคลากรอันเกิดจากทัศนคติที่มีตอคุณภาพและสภาพของหนวยงาน อันไดแก การจัดองคการ การจัด 
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ระบบงาน  การดําเนินงาน  สภาพแวดลอมของการทํางาน  ประสิทธิภาพของหนวยงานตลอดจนการ

บริหารงานบุคคล ซึ่งคุณภาพและสภาพของหนวยงานดังกลาวมีผลกระทบตอความตองการของบุคคล

และผลตอความพึงพอใจของบุคคลนั้น 

 สุเทพ   เมฆ  ( 2531:39 )  กลาววา ความพึงพอใจในบรรยากาศการเรียนการสอนหมายถึง 

ความรูสึกพอใจในสภาพการจัดองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน ซึ่งมีความสําคัญในการชวย

ใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีชีวิตชีวา มีความเจริญงอกงาม มีความกระตือรือรนเพื่อจะเรียนใหเกิด

ประโยชนแตตนเอง 

 ลิวรรณ   คูภูมิใจสกุล  ( 2532:19 )   กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการที่แทจริง

เพื่อใหไดผลอยางใดอยางหนึ่งภายใตสถานการณทํางาน หากบุคลากรไดคาตอบแทนเลื่อนตําแหนง ไดรับ

การยกยอง ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ  แตถาหากไดรับการตําหนิหรือการลงโทษแบบตาง ๆ ยอม

กอใหเกิดความไมพอใจเกิดขึ้น 

 มอรส   ( พรรณพิมล  ตรีมงคล. 2545 : 12 ; อางอิงจาก Morse. 1958:27 )   ไดใหความหมาย

ของความพึงพอใจในเชิงจิตวิทยาวา หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของบุคคลให

นอยลง เมื่อเกิดความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เมื่อไดรับการตอบสนองความเครียดนั้นก็จะ

ลดลงหรือหมดไปทําใหเกิดความพึงพอใจ 

  อิงลิช   (  พรรณพิมล  ตรีมงคล. 2545 : 12 ; อางอิงจาก English ; &  English.1958:473) 

ไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจไววาสภาพอินทรียเมื่อแรงจูงใจที่เกิดขึ้นในขณะนั้นไดบรรลุ

เปาหมายหรือสภาพความรูสึกของบุคคลที่ไดรับการตอบสนองความหิวกระหายและความตองการ 

 วอลเลอรสเตน  ( พรรณพิมล  ตรีมงคล 2545:12 ; อางอิงจาก Wallerstein.1971:256  )    

ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย และ

อธิบายวาความพึงพอใจ เปนกระบวนการทางจิตวิทยาไมสามารถมองเห็นไดชัดเจนแตสามารถคาดคะเน

ไดวามีหรือไมมีจากการสังเกตพฤติกรรมของคนเทานั้น การที่ทําใหเกิดความพึงพอใจจะตองศึกษาปจจัย

และองคประกอบที่เปนสาเหตุแหงความพึงพอใจนั้น 

 โฮลิน   ( สมนึก  วิเศษสมบัติ . 8 ; อางอิงจาก Holin. 1966:185 -192 )  ใหความหมายของ 

ความพึงพอใจในการทํางานวา ความรูสึกที่เกิดขึ้นของคนงาน ตอการตอบสนองการทํางานกับการพอใจ

ถึงงานที่ทําอยูในปจจุบัน ความรูสึกที่เกิดยังรวมไปถึงความคาดหวังของคนที่รับบริการ และการตอบแทนที่

เขาไดรับในการทํางาน 
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 วูม  ( สมนึก  วิเศษสมบัติ : 8 ; อางอิงจาก  Voom.1958:328 )  กลาววา ทัศนคติและความพึง

พอใจในสิ่งในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้หมายถึง ผลที่รับจากการที่บุคคลเขาไปมสีวน

รวมในสิ่งเหลานั้นดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงให

เห็นสภาพความไมพึงพอใจ 

 กูด  ( พรรณพมิล  ตรีมงคล : 12 ; อางอิงจาก Good.1973:320 )  ใหความหมายของพงึพอใจ 

หมายถงึ คุณภาพหรือระดับความพอใจซึ่งเปนผลจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลและกิจกรรม 

จากความหมายตาง ๆ ขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนเรื่องที่เกีย่วของกับอารมณความรูสึก และ  

ทัศนคติของบคุคลอันเนื่องมาจากสิง่เราและแรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปน             

องคประกอบ ที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล  การที่บุคคลจะเกิดความพึงพอใจจะตองอาศัย

ปจจัยหลายอยางมากระตุนใหเกิดความรกั หรือมีทัศนะคติที่ดีตอส่ิงนัน้ ๆ บุคคลจะเกิดความพึงพอใจนั้น

จะตองมีการจงูใจใหเกิดขึ้น 
 
3. ทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
           แรงจูงใจ  หรือ การจูงใจ  (Motivation)  หมายถึง  สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนหรือถูกผลักดัน  ให

แสดงพฤติกรรม  เพื่อไปยังจุดหมายปลายที่วางไว ( สุณีย  ธีรดากร.  2526 :  85 )  แตการจูงใจจะมีไดตอง

อาศัยแรงจูงใจสิ่งเปนเครื่องลอดังที่ สมพงศ  เกษมสิน  (2517:108 )  กลาวไววา  การจูงใจ หมายถงึ ความ

พยายามชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามสิ่งที่จูงใจ  สําหรับส่ิงจูงใจเปนเครื่องลอหรือกระตุนเพื่อให

เกิดการจูงใจนั้น 

            กูด  ( Good.    1973  :  281 )  ใหความหมายไววา  หมายถึง  วัตถุ  หรือ สภาวะใด ๆ ที่สามารถ

เราใหเกิดการจูงใจได 

            กิติมา  ปรีดีดิลก ( 2529:155 )  ไดกลาวถึง ความหมายของการจูงใจสรุปไดวา การจูงใจ คือการ

ชักจูงใหบุคคลปฏิบัติหรือชักจูงใหสมาชิกเกิดความพอใจที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จตามที่คาดหวัง 

            นักจิตวิทยาแบงการจูงใจเกี่ยวกับการศึกษาออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ ( สุณีย   ธีรดากร. 88 –89)  

 1.  แรงจูงใจภายใน  ( Intrinsic Motivation )  ไดแก การจูงใจที่เกิดจากความรูสึกภายใน 

ของผูเรียนเอง เชน ความตองการ ความสนใจ  และทัศนคติที่ดีตอวิชาที่เรียน  ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึก

กระตือรือรน   อยากรูอยากเห็น  อยากเรียน  เต็มใจและตั้งใจเรียน  เพราะตองการความรู  มิใชเรียนเพราะ

หวังผลอยางอื่น 
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              2.   แรงจูงใจภายนอก   ( Extrinsic  Motivation )  ไดแก  การจูงใจที่เกิดจากสิง่แวดลอม

ภายนอกมาชกัจูงหรือกระตุนใหเกิดการจงูใจภายในขึ้น  เปนตนวา   วิธีสอน  บุคลิกภาพ ของผูสอนและ

เทคนิคที่ครูใชในการสอนจะเปนสิ่งจูงใจใหผูเรียนเกิดความรูสึกอยากเรียน การกระทําที่เกิดจากแรงจูงใจ

ภายนอกไมไดเปนการกระทาํเพื่อความสาํเร็จในส่ิงนั้นอยางแทจริงแตเปนการกระทาํเพื่อส่ิงจูงใจอยางอืน่  

เชน  การเรียนที่หวงัคะแนนนอกเหนือไปจากการไดรับความรู 

              การศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่พึงประสงคการจูง

ใจภายในจึงเปนลักษณะการจูงใจที่ดี  และมีอิทธิพลที่สุดตอกระบวนการเรียนรู  ดังนั้นจึงควรสงเสริมให

เกิดแรงจูงใจภายในขึ้นโดยใชการจูงใจภายนอกยั่วยุใหผูเรียนเกิดความสนใจ  เชน  การใหรางวัลและ

ลงโทษ   การชมเชยและการตําหนิ  แตการจัดการศึกษาโดยทั่วไปมักพบวา  การสรางแรงจูงใจเพื่อให

ผูเรียนเกิดแรงจูงใจภายในขึ้นนั้นกระทําไดยากมากเพราะเหตุนี้ในการจัดการศึกษาจึงพบเสมอวา      สวน

ใหญจะสรางแรงจูงใจภายนอกเพื่อกอใหเกิดแรงจูงใจภายในขึ้นภายหลังและในการสรางแรงจูงไมวาจะ

เปนแรงจูงใจภายในหรือภายนอกกอนจะตองกระทําอยางสม่ําเสมอ  และตอเนื่องตลอดเวลาจึงจะบังเกิด

ผลดี    ทั้งนี้เพราะวาเมื่อรางกายเกิดความตองการจะทําใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจที่เปนตัวกระตุนหรือ

ผลักดันใหรางกายแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไดส่ิงที่ตองการพฤติกรรมที่กระทําจึงมีทิศทางหรือจุดมุงหมาย   

เมื่อรางกายไดส่ิงที่ตองการแลวก็จะเกิดความพึงพอใจ    แรงขับก็จะลดลง   ( ชูชีพ   ออนโคกสูง.  2522: 

40 )  เพราะฉะนั้นในการเรียนการสอนผูสอนจะตองพยายามสรางสิ่งจูงใจใหผูเรียนเกิดแรงขับหรือ

แรงจูงใจอยางสม่ําเสมอ  เพื่อผูเรียนจะไดสนใจติดตามบทเรียนอยางตอเนื่องทําใหเกิดเรียนรูอยางไดผล 

             วิธีสรางความพึงพอใจในการเรียน   วันทยา  วงศศิลปภิรมย  (2533  : 9 -12 )  ไดสรุปความ

คิดเห็นของ  สกินเนอร  ( Skinner)  ,  ไวทเฮด   ( Whitehead )  และบลูม  ( Bloom )   ไวดังนี้ 

             สกินเนอร   ( Skinner )   มีความเห็นวา  การปรับพฤติกรรมของคนไมอาจทําไดโดยเทคโนโลยี

ทางกายภาพและชีวภาพเทานั้น   แตตองอาศัยเทคโนโลยีของพฤติกรรม   ซึ่งเขาหมายถึง  เสรีภาพและ

ความภาคภูมิ        ( Freedom  and  Dignity )  จุดหมายปลายทางที่แทจริงของการศึกษา  คือการใหคนมี

ความเปนตัวของตัวเอง   มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตน   เสรีภาพและความภาคภูมิเปนครรลอง

ของการไปสูความเปนคน 

             แนวคิดของสกินเนอร  สรุปไดวา  เสรีภาพนําบุคคลไปสูความภาคภูมิ    และความภาคภูมินํา

บุคคลไปสูความเปนตัวของตัวเอง   เปนผูมีความรับผิดชอบตอความคิด   ตัดสินใจการกระทําและผลที่

เกิดขึ้นจากการกระทําของตนเอง  และนั่นคือเปาหมายปลายทางที่แทจริงของการศึกษา  ส่ิงที่สกินเนอร

ตองการเนนคือ  การปรับแกพฤติกรรมของตน  ตองแกดวยเทคโนโลยีของพฤติกรรมเทานั้นจึงจะสําเร็จ 
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สวนการจะใชเทคโนโลยีของพฤติกรรมนี้กับใครอยางไร   ดวยวิธีไหน   ถือเปนเรื่องการตัดสินใจใชศาสตร  

ซึ่งตองอาศัยภูมิปญญา  ( Wisdom )  ของผูใชเทานั้น 

 ไวทเฮด     ( Whitehead )   กลาวถึง   จังหวะของการศึกษา   และขั้นตอนของการพฒันาวาม ี  3  

ข้ันตอน  คือ  จุดยืน  จุดแยง  และจุดปรับ  ซึ่งไวทเฮด   เรียกชื่อใหมเพื่อใชในทางการศึกษาวาการสราง

ความพอใจ  การทําความกระจางและการนําไปใช  ในการเรียนรูใด ๆ ควรเปนไปตาม  3  จังหวะนี้คือ 

 การสรางความพอใจ – นักเรียนรับส่ิงใหม ๆ  มีความตื่นเตนพอใจกับการไดพบและเก็บส่ิงใหม  ๆ 

 การทําความกระจาง – มีการจัดระบบระเบียบ ใหคําจํากัดความ  มีการกําหนดขอบเขตที่ชัดเจน 

 การนําไปใช   - นําสิ่งใหมที่ไดมาไปจัดสิ่งใหม  ๆ  ที่จะไดพบตอไป เกิดความตื่นเตนที่จะเอาไป

จัดสิ่งใหม  ๆ  ที่เขามา 

 ไวทเฮด   กลาวถึงการสรางภูมิปญญา  ( Wisdom )  ในระบบการศึกษาวา  ไดปฏิบัติกันอยาง

ผิดพลาดมาตลอดโดยการใชวิธีการฝกทักษะอยางงาย  ๆ ธรรมดา  ๆ   แลวคาดเอาวาจะทําใหเกิดภูมิ

ปญญาได   ถนนที่มุงสูการเกิดภูมิปญญามีสายเดียว  คือ เสรีภาพในการแสดงความรูและเกณฑที่มุงสู

ความรูมีสายเดียวเชนกัน  วิทยาการที่จัดไวอยางเปนระบบ  ดังนั้น  เสรีภาพและวิทยาการ ( Freedom  

Discipline-Freedom )   ซึ่งเสรีภาพในจังหวะแรก   คือ   ข้ันตอนของการสรางความพอใจวิทยาการใน

จังหวะที่สองคือ   ข้ันการทําความกระจาง  และเสรีภาพในชวงสุดทายคือ  ข้ันการนําไปใช 

             ส่ิงที่ไวทเฮดตองการย้ํา   คือ   ความรูที่ตางแขนงวิชา  การเรียนที่ตางวิธีการ   ควรใหแกนักเรียน

เมื่อถึงเวลาอันควร  และเมื่อนักเรียนมีพัฒนาการทางสมองอยูในขั้นเหมาะสม  หลักการนี้เปนที่ทราบกัน

ทั่วไปอยูแลว  แตยังไมมีการถือปฏิบัติโดยคํานึงถึงจิตวิทยาในการดําเนินการทางการศึกษา  เร่ืองทั้งหมดนี้

ไมใชเร่ืองใหม  เพียงแตหลักการเหลานี้ไมไดถูกหยิบยกขึ้นมาอภิปรายเพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง

และถูกตอง   ความลมเหลวของการศึกษาเกิดขึ้นจากการใชจังหวะการศึกษาไมเหมาะสม  โดยเฉพาะใน

ข้ันตอนของการสรางความพอใจหรือจังหวะของเสรีภาพในชวงแรกการละเลยหรือขาดประสบการณใน

สวนนี้ผลดีสูงสุดจะเกิดขึ้น  คือความรูที่ไรพลังและไรความริเร่ิมผลเสียหายสูงสุดที่เกิดขึ้นคือ ความรังเกียจ

ไมยอมรับความคิดนั้น  และนําไปสูการไรความรูในที่สุด 

             การพัฒนาคุณลักษณะใด ๆ  ตามวิถีทางของธรรมชาติ  ควรสรางกิจกรรมที่ทําใหเกิดความพึง

พอใจในตัวมันเองได  เพราะความพอใจจะทําใหคนมีการพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมสวนความ

เจ็บปวดแมจะทําใหเกิดการตอบสนองแตก็ไมทําใหคนพอใจ  ไวทเฮด สรุปในที่สุดวาในการสรางพลัง

ความคิด  ไมมีอะไรมากไปกวาสภาพจิตใจที่มีความพึงพอใจในขณะทํากิจกรรมสวนการศึกษาดานเชาวน

ปญญานั้น   เสรีภาพเทานั้นที่จะทําใหเกิดความคิดที่มีพลัง   และความริเร่ิมใหม  ๆ 
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             เมื่อประมวลความคิดทั้งของสกินเนอรและไวทเฮดเขาดวยกันแลวพอจะสรุปไดวาเสรีภาพเปน

ปฐมเหตุของการนําบุคคลไปสูจุดหมายปลายทางที่การศึกษาตองการ  นั้นคือเปนบุคคลที่มีความเปนตัว

ของตัวเอง  มีความรับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง 

              เสรีภาพเปนบอเกิดความพึงพอใจ  ดังนั้น   การมีเสรีภาพในการเรียนจึงเปนการสรางความพอใจ

ในการเรียน  ความพอใจทําใหคนมีพัฒนาการในตนเอง วิธีการของการใหเสรีภาพในการเรียนเปนเรื่องที่

กําหนดขอบเขตเนื้อหาไดยาก   แตความหมายกวาง  ๆ  โดยทั่วไป   คือ  การใหนักเรียนมีโอกาสเลือกและ

ตัดสินใจดวยตนเองเพื่อตนเอง  เปนการควบคุมที่ผูถูกควบคุมไมรูตัว  ดังนั้นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนบาง

ประการสําหรับการจัดการศึกษา คือการจัดใหมีวิชาเลือกหลายวิชา หรือจัดใหมีหัวขอเนื้อหาหลายเรื่องใน

วิชาเดียวกัน  หรือมีแนวทางการเรียนหลายแนวทางในเรื่องเดียวกัน  เปนตน 

              แตเนื่องจากแรงจูงใจเกิดจากความตองการ  จึงจําเปนตองทราบถึงความตองการพื้นฐานของ 

ผูเรียนวาประกอบดวยอะไรบาง  เพื่อจะไดหาแนวทางสรางสิ่งจูงใจตอบสนองไดอยางเหมาะสม  

 

ความตองการพื้นฐานที่เปนองคประกอบใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ    
              มนุษยทุกคนลวนมีความตองการที่จะตอบสนองความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น  แตความ

ตองการของมนุษยนั้นมีมากมายซึ่งมาสโลว ( กันยา  สุวรรณแสง .2538 ; อางอิงจาก Masiow.   1970  :  

35 – 51  )  ไดจัดลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นต่ําสุดไปสูข้ันสูงสุดเปน  5  ข้ัน  ด้ังนี้ 

             1.  ความตองการทางดานสรีรวิทยา    ( Physiological   Needs )    ไดแก  ความตองการอาหาร  

น้ํา  และอากาศ  ซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิต  ถามนุษยไมไดรับการสนองตอบในขั้นนี้ก็จะไมมีความ

ตองการในขั้นถัดไป 

             2.  ความตองการความปลอดภัย   ( Safety  Needs )   มนุษยจะรูสึกปลอดภัย  เมื่อส่ิงเรานั้นเปน

ส่ิงรูจักมักคุน  และจะกลัวสิ่งที่แปลกไปจากเดิม 

             3.  ความตองการความรัก  และความเปนเจาของ  ( Love  and  Belonging Needs )  คนทุกคน

อยากไดความรักจากคนอื่น  อยากเปนเจาของ และในขณะเดียวกันอยากใหตนเปนที่รักและเปนของใคร

สักคน   บุคคลจะรูสึกเหงาและวาเหว  และขาดความรูสึกวาไมมีใครรักหรือไมรูวาจะรักใครความตองการ

ชนิดนี้คนที่ขาดมากยิ่งตองการมากเพื่อชดเชย 

             4.  ความตองการเห็นตนเองมีคุณคา   (  Esteem  Needs  )  เปนความตองการยอมรับจากผูอ่ืน

และตองการความภาคภูมิใจในตนเองดวย  แตถาความตองการนี้ไมไดรับการตอบสนองจะกอใหเกิด

ความรูสึกต่ําตอย  ไรคา  ออนแอ  หมดหวัง  ไมมีความหมายในสายตาผูอ่ืน 

 



 

14 

              5. ความตองการที่จะทําความเขาใจตนเอง ( Needs for Self Actcalizatiom ) เปนความตองการ

ที่จะเขาใจตนเอง ตรงตามสภาพที่ตนเองเปนอยูจริงยอมรับในสวนที่เปนจุดออนและจุดบกพรองของตนเอง

ตองการที่จะเปนคนชนิดที่เราเปนไปไดดีที่สุด ซึ่งเปนพื้นฐานในการเลือกอาชีพใหเหมาะสมกับความ

ตองการของตนเอง ทําใหมีความสุขและทํางานไดเต็มความสามารถ 

              การศึกษาถึงความตองการพื้นฐานดังกลาวของบุคคล นับวาเปนประโยชนอยางยิ่งทําใหเขาใจ

เหตุผลในการแสดงพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลและชวยใหมองเห็นแนวทางที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ความรูสึกเขาใจและพฤติกรรมของบุคคลไดในที่สุดซึ่งจะสงผลดีตอการพัฒนาการทํางานของบุคคลได 

 

4. การบริการและหลักการบริการ 
  การบริการ ( Service )  เปนกิจกรรมหรือการกระทําที่บุคลากรสงมอบใหแกผูรับบริการ  โดยที่

บุคลากรมีความตั้งใจที่จะสงมอบบริการนั้น ๆ การบริการหมายถึง  ส่ิงที่สัมผัสจับตองไดยาก  และสูญ

สลายหายไปไดงาย   การบริการสามารถสรางขึ้นโดยบุคลากรทําเพื่อสงมอบการบริการหนึ่ง ๆ ใหแก

ผูรับบริการ  การบริโภคหรือการใหบริการจะเกิดขึ้นในทันทีที่มีการใหบริการนั้น ๆ หรือเกือบจะทันทีทันใดที่

มีการใหบริการเกิดขึ้น 

 การบริการโดยทั่วไปจึงมีคุณลักษณะที่สําคัญอยู 4 ประการ (วิฑูรย สิมะโชคดี . 2542:202)  

ไดแก 

 1. การบริการเปนเรื่องที่สัมผัสจับตองไดยาก 

 2. การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการตอเนื่องของกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคลากรกระทําเพื่อ 

สงมอบแกผูรับบริการ 

 3. การบริการเกิดขึ้นและถูกบริโภคในขณะเดียวกันเลย  หรือเกือบจะในเวลาเดียวกัน 

( คือมีการบริโภคทันทีที่มีการใหบริการ ) 

 4. ลูกคาหรือผูรับบริการ  ใหความสําคัญกับ “ กิจกรรม ” หรือ “ กระบวนการบริการ “ หรือ 

“พฤติกรรม ” ของบุคลากรมากกวาสิ่งอื่น ๆ และรับรูดวยความรูสึกทางใจมากกวาดังนั้น  คําวา  “ความ

ประทับใจ “ จึงมีความสําคัญเหนือส่ิงอื่นใดตอผูรับบริการ ความประทับใจหรือความพึงพอใจในการบริการ 

จึงมีความสัมพันธกับคุณภาพของการบริการอยางยิ่งและไดมีผูใหคํานิยามของการบริการไว ดังนี้ 

 ระมิด  ฝายรีย  ( 2530:229 )   ใหนิยามไววา “ การบริการ “ คือ  กิจกรรมที่ไมมีรูปรางกําหนดขึ้น

เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกมนุษย   

 พิมลจรรย  นามวัฒน  และกิตติ วัฒนกุล ( 2535:299 )  ใหความหมายไววา บริการ หมายถึง  

กิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ ก็ตามที่องคการจัดใหมีข้ึน เพื่อใหบุคลากรขององคการไดรับความ 
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สะดวกสบายในการปฏิบัติหนาที่ มีความมั่นคงในอาชีพและมีความพึงพอใจในงานที่ทํากลาวโดยสรุปได

วา  การบริการหรือการใหบริการ  ตองมีองคประกอบ  3 ประการ  คือ ตองมีกิจกรรมหรือการกระทํา  ตอง

จัดเพื่อสนองความตองการของมนุษยทั้งในและนอกองคการ ตองสรางความพึงพอใจใหแกมนุษยทั้งใน

และนอกองคการ  เพื่อใหกิจกรรมหรืองานนั้นบรรลุเปาหมายมีประสิทธิภาพ      

 มิตเลต ( อุบลรัตน  เจาะจิตต. 2542 : 8 ; อางอิงจาก   Millet  John. N.d. )กลาววา เปาหมาย

สําคัญของการบริการคือการสรางความพึงพอใจการใหบริการแกประชาชนโดยมีหลักหรือแนวทางคือ 

 1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (  Equitable  Service ) หมายถึง  ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาทุกคนเทาเทียมกัน   ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทา

เทียมกันในแงมุมของกฎหมาย  ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติใน

ฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

 2.  การใหบริการที่ตรงเวลา   ( Timely  Service )  หมายถึง  ในการบริการจะตองมองวา 

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา  ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ  จะถือวาไมมีประสิทธิผล

เลยถาไมมีการตรงเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  

  3.  การใหบริการอยางเพียงพอ  ( Ample  Service ) หมายถึง  การใหบริการสาธารณะตองมี

ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการเหมาะสม ( The  Right  Quantity at  the  Right  

Geographical   Location )  มิลเลทเห็นวาความเสมอภาค  หรือการตรงตอเวลา  จะไมมีความหมายเลย 

ถามีจํานวนการใหไมเพียงพอ  และสถานที่ต้ังที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

            4. การใหบริการอยางตอเนื่อง  ( Continuous  Service   )  หมายถึง  การใหบริการสาธารณะที่

เปนไปอยางสม่ําเสมอ  โดยยึดประโยชนจากสาธารณะเปนหลัก  ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

            5. การใหบริการอยางกาวหนา  (   Progressive Service )   หมายถึงการใหบริการสาธารณะที่มี

การปรับปรุงคุณภาพ  และผลการปฏิบัติงาน  กลาวอีกนัยหนึ่ง  คือ  การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

            เวอรมา  ( อุบลรัตน  เจาะจิตต. 2542:29 ; อางอิงจาก  Verma.n.d. )  กลาววา  การใหบริการที่ดี

สวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึงบริการและไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการ  ดังนี้ 

 1.  ความเพียงพอของบริการที่มีอยู  คือ  ความพอเพียงระหวางบริการ  ที่มีอยูกับความตองการ

ขอรับบริการ 

 2.  การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก  โดยคํานึงถึงลักษณะที่ต้ังการเดินทาง 
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 3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการ

ยอมรับวาใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

 4.  ความสามารถของผูบริการ  ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 

3. การยอมรับคุณภาพของบริการซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของบุคลากรดวย 

       พาราเดอรมา  เซียธอล  และแบรรี  ( อุบลรัตน   เจาะจิตต. 2538 : 29 –31 ; อางอิงจาก   

Paradurma, Zeithal ; & Barry. )  ซึ่งกลาวถึงหลักการการบริการที่ดีตองประกอบดวย 

       1.  ความเชื่อถือได  (  Reliability  )   ประกอบดวย 

  1.1  ความสม่ําเสมอ 

             1.2  ความพึ่งพาได 

 2.  การตอบสนอง  (  Responsivenss  )  ประกอบดวย 

             2.1  ความเต็มใจที่จะใหบริการ 

            2.2  ความพรอมที่จะใหการบริการและการอุทิศเวลา 

             2.3  ความตอเนื่องในการติดตอปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

            3.  ความสามารถ  (  Competence )   ประกอบดวย 

             3.1  ความสามารถในการใหบริการ 

            3.2  ความสามารถในการสื่อสาร 

            3.3  ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 

            4.  การเขาถึงบริการ  (Access )   ประกอบดวย   

  4.1  ผูใชบริการเขาใชบริการหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมายซับซอน 

เกินไป 

  4.2 ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอยเวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการอยูใน

สถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

       5.  ความสุภาพออนโยน  (  Courtesy  ) ประกอบดวย 

           5.1  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

          5.2  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 

           5.3  บุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดี 

 6.  การสื่อสาร  ( Communication  )  ประกอบดวย 
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           6.1  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

           6.2  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 

 7.  ความซื่อสัตย  ( Credibility )  คุณภาพของงานบริการ  มีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

 8.  ความมั่นคง  (  Security  )  ไดแก  ความปลอดภัยทางกายภาพ  เชนเครื่องมือ  อุปกรณ 

       9.  ความเขาใจ  (  Understanding )  ประกอบดวย 

           9.1  การเรียนรูผูใชบริการ 

           9.2  การใหคําแนะนําและเอาใจใสตอผูใชบริการ 

           9.3  การใหความสนใจตอผูใชบริการ 

          10.  การสรางสิ่งที่จับตองได  (  Tangibility   )    

             10.1  การเตรียมวัสดุ  อุปกรณ  ใหพรอมสําหรับใหบริการ 

               10.2  การเตรียมอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากร 

               10.3  การจัดสถานที่ที่ใหบริการสวยงามสะอาด 

 วิฑูรย  สิมะโชคดี (2542) ยังไดกลาวถึงปจจัยสําคัญของการบริการอยางมีคุณภาพวาขึ้นอยูกับ

บุคลากร (ขาราชการ) และสถานที่บริการ (หนวยงานราชการ) ส่ิงแรกในการที่จะสรางความประทับใจไดก็

คือ สถานที่ราชการเพราะเปนภาพแรกที่ประชาชนพบเห็น สถานที่ทํางานเรียบรอย  สวยงาม  แสดงถึง

ความมี   ประสิทธิภาพของหนวยงานไดดวยและอีกประการหนึ่ง คือความยิ้มแยมและความเต็มใจของ

ขาราชการบุคลากร  โดยเฉพาะผูที่นั่งอยูในเคานเตอรประชาสัมพันธที่เปนจุดแรกแหงการสัมผัส  จึงไมใช

ใบหนาที่ปรากฏรอยยิ้มอยางเปดเผยเทานั้นแตยังจะตองเปน “รอยยิ้มที่ยินดีตอนรับ “ ดวย 

 เพราะฉะนั้น ควรจะตองมีการสรางจิตวิญญาณของนักบริการ  ( Service Mind  ) ข้ึนใน

หนวยงานบริการ โดยควรมีการพัฒนา ฝกอบรม  ปลูกฝง เพราะผูที่มีหนาที่อยูดานหนาของการติดตอจาก

ประชาชนหรือผูใชบริการจะตองเปนขาราชการที่มี Service Mind เปนทุนเดิมอยูแลวคือเปนคนที่เต็มใจ.ใน

การทํางานบริการ และมีความสุขกับการใหบริการคนอื่น คุณภาพของการบริการจึงวัดไดดวยการบริการที่

มีความประทับใจหรือความสุขใจของผูรับบริการเปนเบื้องตน       

 ดวยเหตุที่บุคลากรที่ใหบริการดวยประสบการณในแงบวก จะทําใหผูใชบริการพึงพอใจสูง เยม  

เอส  ( สุกัญญา ธีรพงศภักดี . 2542 .12  อางอิงจาก Yem  S .) เพราะฉะนั้นบุคลากร จึงควรรูและปฏิบัติ

ตามหลักการใหบริการทีดี  7 ประการ ตามความหมายของคํา   S – E – R – V – I –C –E   ( วีระพงษ  

เฉลิมจิระวัฒน . 2539 7-8 ) คือ 
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 1.  บริการดวยความยิ้มแยมแจมใสและความเขาใจ ( Smilimg &  Sympathy ) ดวยความรูสึกวา

ผูเขารับบริการมีความยุงยากใจในการแสวงหาสิ่งที่ตองการและกําลังอยากไดความชวยเหลือ 

 2.  บริการสนองตอบดวยความรวดเร็ว  ( Early  response )  ส่ิงนี้เปนคุณสมบัติของบุคลากรเชิง

รุก ซึ่งจะสรางความประทับใจไดดี 

 3.   บริการพรอม ๆ ไปกับการใหเกียรติ  ( Respectful )  โดยไมแสดงอาการดูถูกผูใชบริการ 

ไมวาจะอยูในระดับใดก็ตาม 

             4.   บริการดวยความเต็มใจ   ( Voluntariness   manner )  โดยไมคิดวางานเปนเพียงภาระ 

 รับผิดชอบที่ผานเขามาเทานั้น  แตแสดงออกดวยความจริงใจ ดวยความรูสึกสรางสรรค 

 5.  บริการเพื่อสรางภาพลักษณของตนเองและหนวยงาน ( Image  enhancing ) โดยใหผูพบ 

เห็น มีความรูสึกที่ดี  และอยากสนับสนุนเกื้อกูลในภาระกิจที่กําลังดําเนินอยู 

 6.  บริการดวยมารยาทที่ดี  ( Courtesy ) คือการแสดงออกดวยกิริยามารยาทที่สุภาพงดงาม 

และถอมตน 

 7.  บริการดวยความกระตือรือรน  ( Enthusiasm ) แสดงอาการกระฉับกระเฉงในลักษณะ 

งดงามและพอเหมาะพอดี 

           หลักการใหบริการ การที่องคการหนึ่ง ๆ จะใหบริการแกบุคลากรของตนในเรื่องอะไรบางมากหรือ

นอยแคไหนเพียงใดนั้น  เปนสิ่งที่แตละองคการยึดถือปฏิบัติแตกตางกันไป แตโดยทั่วไปแลวมีหลักในการ

พิจารณาอยู  6  ประการ  คือ  ( พิมลจรรย  นามวัฒนและกิตติ  วัฒนกุล. 2532:303 –304 ) 

 1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคลากรสวนใหญ  กลาวคือ  บริการที่จะจัดใหนั้น 

จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคลากรผูใด หรือ

กลุมใดโดยเฉพาะเทานั้น  ทั้งนี้เพราะถาหากกระทําเชนนั้นแลวจะไมทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ

ใหบริการและไมคุมกับการดําเนินการนั้น ๆ  ดวย 

 2.   หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ  การใหบริการจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพึงพอใจของผูบริหารระดับสูงขององคการ  ทั้งนี้เพราะถาหากดําเนินการอยาง

ไมตอเนื่องจะทําใหบุคลากรขององคการไมเกิดความรูสึกผูกพันและจงรักภักดีตอองคการได 

 3.   หลักความสนองความตองการ   กลาวคือ  ประเภทของบริการที่จะจัดนั้นจะตองตอบสนองตรง

กับความตองการที่แทจริงของบุคลากร  มิใชตรงกับความการหรือความคิดเห็นของผูบริการระดับสูงของ

องคการเพียงบางคนเทานั้น  ดวยเหตุนี้  กอนที่จะจัดบริการใด ๆ จึงควรมีการสํารวจความตองการที่แทจริง

ของบุคลากรในองคการเสียกอนมิฉะนั้นแลวบริการที่จะจัดใหสูญเปลาหรือไมคุมคาแกการดําเนินการ 
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 4. หลักความเสมอภาค กลาวคือ  บริการที่จะจัดขึ้นจะตองใหแกบุคลากรทุกคนขององคการ

อยางเสมอหนา  เทาเทียมกัน  ไมมีการเลือกปฏิบัติหรือใหสิทธิพิเศษแกผูใดหรือกลุมใด 

 5.  หลักความประหยัด  กลาวคือ  การที่องคการจะบริการใด ๆ ใหแกบุคลากรนั้น  จะตองมี

ลักษณะเปนการเสริมสรางความสามารถของบุคลากรในการชวยเหลือตนเองไดตอไปในอนาคต 

 6.   หลักความสะดวกในการปฏิบัติ  กลาวคือ  บริการใด ๆ ที่จะจัดใหมีข้ึนนั้น  จะตองสามารถ

นําเอาไปใชปฏิบัติไดโดยงาย  สะดวก  และสิ้นเปลืองทัพยากรตาง ๆ ไมมาก  ไมเปนการสรางภาระยุงยาก

ใจแกบุคลากรขององคการ 
 

5. ประวัติและความเปนมาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                     
วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ 

 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ เดิมชื่อ “วิทยาลัยเทคนิค” เปน

สถาบันการศึกษาวิชาชีพ สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ สถาปนาขึ้นเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 

2495 ตามนโยบายรัฐบาลสมัย จอมพล ป. พิบูลสงคราม โดยมี ฯพณฯ พลเอกมังกร พรหมโยธี  เปน

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ และหมอมหลวงปน มาลากุล เปนปลัดกระทรวง ไดรับอนุมัติ

งบประมาณจากรัฐสภาเพื่อจัดตั้งวิทยาลัยเทคนิคขึ้นในจังหวัดพระนคร สถานที่ต้ังถาวรของวิทยาลัย ใชที่

ราชพัสดุซึ่งไดรับอนุมัติจากกระทรวงการคลัง ที่ตําบลทุงมหาเมฆ มีเนื้อที่ประมาณ 108 ไร 

 14 กรกฎาคม 2495 ฯพณฯ จอมพล ป.พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรี เปนประธานประกอบพธิวีาง

ศิลาฤกษ ตึกอํานวยการ การกอสรางอาคารของวิทยาลัย มีหลวงบุรกรรมโกวิท อธิบดีโยธาธิการ เปน

ประธานกรรมการ 

 การจัดตั้งวิทยาลัยเทคนิคนี้ กระทรวงศึกษาธิการไดรับการสนับสนุน และรวมมือจากองคการการ

สงเสริมความมั่นคงรวมกัน (MSA : Mutual Security Agency) มีวัตถุประสงคที่จะปรับปรุงมาตรฐาน

การศึกษาทางดานอาชีวศึกษาใหมีระดับสูงขึ้น เพื่อใหเยาวชนไทยไดมีโอกาสเขารับการศึกษาอบรมใน

วิชาการดานเทคนิคสาขาตาง ๆ ใหกวางขวางยิ่งขึ้น 

  วิทยาลัยเทคนิค เปดสอนปแรกเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2495 มีจํานวนนักศึกษา ดังนี้ 

- แผนกวิทยุ 27 คน ฝากเรียนที่โรงเรียนชางกลปทุมวัน 

- แผนกฝกหัดครมูัธยมอาชีวศึกษา 13 คน ฝากเรียนที่โรงเรียนชางกอสรางอุเทนถวาย 

- แผนกชางกอสราง 30 คน ฝากเรียนที่โรงเรียนชางกอสรางอุเทนถวาย 

- แผนกพณิชยการ 21 คน ฝากเรียนที่โรงเรียนพณิชยการพระนคร 
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 พ.ศ. 2496 วิทยาลัยเทคนิคมีผูเชี่ยวชาญชาวอเมริกันมาปฏิบัติงาน 4 ทาน ใน 3 สาขาวิชา ไดแก 

สาขาชางโลหะ สาขาการศึกษาอุตสาหกรรม สาขาชางพิมพ นับเปนกําลังสําคัญที่ทําใหวิทยาลัย

ดําเนินการ  มาดวยดี และสามารถขยายการรับนักศึกษาเขาศึกษาอบรมในสาขาวิชาตาง ๆ ไดมากขึ้น 

นอกจากนี้ยังมีการกอสรางอาคารของวิทยาลัย 9 หลัง ดวยงบประมาณของกรมอาชีวศึกษา ในป 2496 นี้

เองวิทยาลัยสามารถรับนักศึกษาเขาเรียนในแผนกวิชาชีพตาง ๆ ไดแก แผนกวิทยุ  แผนกชางกอสราง 

แผนกพณิชยการสวนวิชา     เลขานุการ  แผนกชางเครื่องยนต  แผนกชางโลหะ  แผนกชางไฟฟา แผนก

ชางถายรูป  แผนกชางพิมพ  แผนกชางไม  แผนกฝกหัดครู  นอกจากนี้ยังขาราชการของวิทยาลัยไปศึกษา

เพิ่มเติมอยูในสหรัฐอเมริกา ดวยทุนขององคการสงเสริมความมั่นคง 7 สาขาวิชา ไดแก ชางกอสราง เคห

ศาสตร ออกแบบและตอเรือเล็ก  ชางพิมพ  เครื่องยนต  ชางไฟฟา  และการบัญชี 

 พ.ศ. 2497 วิทยาลัยเปดสอนแผนกผาและเครื่องแตงกาย  แผนกชางตัดเสื้อ  ในปนี้มีขาราชการ

ไปศึกษาเพิ่มเติมอีก 3 สาขาวิชา คือ เลขานุการ ชางกอสราง และชางโลหะ  

 พ.ศ. 2498 เปดสอนวิชาชางสํารวจ 

 พ.ศ. 2499 มหาวิทยาลัยเวนสเตท (Wyne State University)   รวมกับรัฐบาลสหรัฐอเมริกา  และ     

รัฐบาลไทยไดเซ็นสัญญาชวยเหลือวิทยาลัยเทคนิค โดยสงผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคมาชวย 27 คน ระยะเวลา

คนละ 1 ป และรัฐบาลอเมริกาจะฝกผูรวมงานฝายไทยจากวิทยาลัยเทคนิค 10 คนตอป รวม 30 คน สงไปฝก

ที่สหรัฐอเมริกา สัญญานี้มีกําหนดเวลาชวยเหลือ 3 ป วันที่ 9 ธันวาคม2499 มหาวิทยาลัย   เวนสเตท ไดสง

คณะที่ปรึกษาดานเทคนิคชาวอเมริกันมาชวยงานตามที่สัญญากันไว รุนแรก รวม 7 คน มี  ดร. ดักลาส อาร

เซอรแมน  เปนหัวหนาคณะประกอบดวยผูชํานาญดานเทคนิค ดานชางโลหะ   เครื่องยนต ไฟฟา                

อุตสาหกรรมศิลป เคหศาสตร บริหารธุรกิจ และภายหลังไดสงผูเชี่ยวชาญดานชางพิมพเพิ่มอีก 11 คน 

 จากการชวยเหลือขางตน ครูอาจารยของวิทยาลัยเทคนิคไดรับทุนไปศึกษาตอที่มหาวิทยาลัย

เวนสเตท สหรัฐอเมริกา ในสาขาวิชาตาง ๆ ชวงนี้วิทยาลัยเทคนิคไดเปลี่ยนชื่อเปน วิทยาลัยเทคนิค

กรุงเทพฯ หลังจากที่กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้งวิทยาลัยเทคนิคภาคใตเรียบรอยแลว 

 วิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพฯ ไดเปดสอนแผนกวิชาตาง ๆ และมีความกาวหนามาเปนลําดับ ดังนี้ 

 พ.ศ. 2501 แผนกอุตสาหกรรมศิลป (ปจจุบันคือแผนกวิชาเทคนิคอุตสาหกรรม) 

 พ.ศ. 2503 แผนกการขาย (ปจจุบันคือแผนกวิชาการตลาด) 

 พ.ศ. 2506 แผนกวิชาฝกหัดครูคหกรรมศาสตร (ปจจุบันคือแผนกวิชาคหกรรมศาสตร  ทั่วไป) 

 พ.ศ. 2507 รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความจําเปนที่จะชวยเหลือการอาชีวศึกษา โดยเนนดานการ

พัฒนา การขยาย และการปรับปรุงคุณภาพของอาชีวศึกษา ภายใตโครงการ LIVE PROJECT (Loan for the  
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Improve of Vocational Education) โครงการนี้อยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2505-

2509) มีขอบขายการรับผิดชอบวิทยาลัยในสังกัดกรมอาชีวศึกษา 25 สถาบัน เปนโรงเรียนชางอุตสาหกรรม 

14 แหง รวมทั้งวิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพฯ ดวย  โดยเนนความชวยเหลือดานฝกหัดครูเทคนิค อุตสาหกรรม 

และดานชางอุตสาหกรรม โดยมุงเนนปรับปรุงหลักสูตร ครู อาคารสถานที่ และการจัดหาวัสดุอุปกรณการฝก 

ใน 6 สาขาวิชา คือ ชางเครื่องยนต ชางโลหะ ชางกล ชางวิทยุโทรทัศนและอิเล็กทรอนิกส ชางไฟฟากําลัง 

ชางกอสราง  พ.ศ. 2516 รัฐบาลไทยไดมีขอตกลงเงินกูระหวางรัฐบาลไทย และธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย 

(ADB : Asain Development Bank) ที่มนิลา โดยธนาคารพัฒนาแหงเอเชียไดพิจารณาตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519) เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานเทคนิค

ระดับสูงและการจัดการอุตสาหกรรม โดยจัดการแกไขและปรับปรุงหลักสูตรใหไดมาตรฐาน เพื่อฝกบุคคลใน

ระดับเทคนิคระหวางชางฝมือและวิศวกร 

 พ.ศ. 2518 วิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพฯ เปลี่ยนชื่อเปน วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ สังกัดวิทยาลัย

เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยี และอาชีวศึกษา 

พุทธศักราช 2518 โดยโอนกิจการบางสวนของกรมอาชีวศึกษามาสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

 ปแรกของการจัดตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษานั้น วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ ไดเปด

สอนระดับปริญญา คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี ที่แผนกวิชาชางยนต ตอมายายไปสอนที่วิทยาเขตเทเวศร 

 พ.ศ. 2523 รัฐบาลไทยไดมีขอตกลงเงินกูระหวางรัฐบาลไทย และธนาคารพัฒนาแหงเอเซียเพื่อ     

ปรับปรุงวิทยาเขตตาง ๆ รวม 10 วิทยาเขต โดยเพิ่มสาขาวิชาใหมยึดแนวนโยบายตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ ไดดําเนินการพัฒนา  

4  สาขาวิชา  คือ  สาขาวิชาการพิมพ   สาขาวิชาการถายภาพและภาพยนตร    สาขาวิชาเคมีอุตสาหการ 

สาขาวิชาออกแบบอุตสาหกรรม 

 พ.ศ. 2528 เปดสอนสาขาวิชาใหม 2 สาขา คือ สาขาวิชาโลหะ และสาขาวิชาเทคโนโลยีขนสง   

(ปจจุบัน คือ สาขาวิชาชางโยธา) นอกจากนี้ยังไดเปดสอนสาขาวิชาประเมินราคาที่ดินและทรัพยสิน 

(ปจจุบันคือ สาขาวิชาประเมินราคาทรัพยสิน) โดยไดรับความชวยเหลือจากกรมที่ดิน 

 พ.ศ.  2530 เปดสอนระดับปริญญาตรี    คือ  สายบริหารธุรกิจ สาขางานเฉพาะ วิชาเอก

การตลาด-การตลาดระหวางประเทศ    สาขาวิศวกรรมศาสตร  วิชาเอกไฟฟา  

 พ.ศ.  2531  เปดสอนระดับปริญญาตรี  สายบริหารธุรกิจ  วิชาเอกการบัญชี  สาขางานเฉพาะ

การสอบบัญชี   
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 พ.ศ. 2531 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  

พระราชทานนามใหมแกวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”  ชื่อเต็มของ

วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ จึงเปลี่ยนเปน “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ” และ

กําหนดใหวันที่ 15 กันยายน ของทุกปเปนวันราชมงคล 

 พ.ศ. 2538 วิทยาเขตฯ ไดดําเนินงานดานพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 

 จัดตั้งศูนยฝกอบรม 4 ศูนย คือ 

 ศูนยฝกอบรม CNC TECHNOLOGY แผนกวิชาชางกลโรงงาน 

 ศูนยฝกอบรม CNC TECHNOLOGY แผนกวิชาชางเคหภัณฑ 

 ศูนยฝกอบรมอิเล็กทรอนิกสยานยนต แผนกวิชาชางยนต 

 ศูนยวิจัยและฝกอบรมอุตสาหกรรมเสื้อผา 

 ไดรับพิจารณาจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   ใหไดรับความชวยเหลือกับตางประเทศและ

หนวยงานเอกชนทั้งในและนอกประเทศ เกี่ยวกับความชวยเหลือ  ความรวมมือทางดานวิชาการในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนบุคลากรไปฝกอบรมดูงานระยะสั้น ระยะยาว รวมทั้งไปศึกษาตอในประเทศ

และตางประเทศ ตลอดจนการจัดการศึกษารวมกับภาคเอกชน เพื่อผลิตนักศึกษาใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูประกอบการ 

 พ.ศ. 2541 วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการสงเสริมใหนักศึกษาได

ศึกษาหาความรูดวยตนเอง ขณะเดียวกันก็ดําเนินการดานอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ตามนโยบายของ

สถาบันเทคโนโลยี    ราชมงคลควบคูกันไปดวย จึงไดจัดตั้งศูนยเพื่อดูแลและใหบริการงานดังกลาว ดังนี้ 

 ศูนยวัฒนธรรมวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ สถาบันวัฒนธรรมราชมงคลเฉลิมพระเกียรติ 

 ศูนยการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง 

 ศูนยการเรียนรูคอมพิวเตอรดวยตนเอง 

 ศูนยวิทยบริการ 

 พ.ศ. 2542 วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ ไดมีการจัดตั้งหองสมุดศิลปนภาพถายขึ้นเพื่อเปนแหลง

สืบคนขอมูลเกี่ยวกับศิลปนภาพถาย และดานความรูดานเทคโนโลยีการถายภาพ 

 ไดประกาศนโยบายเขารวมโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบมาตรฐาน ISO 9002 

โดยไดมีการกําหนดนโยบายคุณภาพของวิทยาเขตฯอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งไดกําหนดวิสัยทัศนที่มุง

พัฒนาคุณภาพอาจารย และปรับกระบวนการการสอนใหเปนมาตรฐาน ตลอดจนมีการปรับโครงสรางการ 
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บริหาร การจัดการตาง ๆ ของวิทยาเขต ใหเจริญรุดหนาอยางเปนระบบ เพื่อสรางภาพลักษณของวิทยาเขต

ใหเปนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคมตอไป 

 นับต้ังแตปการศึกษา 2495 ที่วิทยาเขตฯ ไดเปดทําการสอนมาจนกระทั่ง 2545 มีอายุครบ 50 ป 

ผลิตนักศึกษาระดับ ปวส. และระดับปริญญาตรีทั้งสิ้นกวา  90,000  คน  มีบุคลากร ครู – อาจารย ทั้งสิ้น  

450  คน  เจาหนาที่นักการภารโรงอีก  150  คน ลูกจางชั่วคราว 200 คน 

 ในวันที่ 18 มกราคม  พ.ศ. 2548   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลไดรับการปรับโครงสรางเปน

มหาวิทยาลัยตาม พรบ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใชชื่อวา “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล”  

โดยรวมวิทยาเขตตาง ๆ เขาดวยกันเปนมหาวิทยาลัย มีทั้งสิ้น 9 แหง วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ ไดปรับ

เปลี่ยนเปน  “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ” โดยรวม วิทยาเขตบพิตรพิมุขมหาเมฆและวิทยา

เขตพระนครใตเขาไวดวย เมื่อประกาศโครงสรางใหมหนวยงานตาง ๆ จะปรับเปลี่ยนไปดวย 

  ขณะที่โครงสรางใหมยงัไมประกาศใช มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ยังใชโครงสราง

และการบริหารงานแบบวิทยาเขต ประกอบดวย   7  ฝาย  ดังนี ้

 1.   ฝายวิชาการ 

 2.   ฝายวิจัยและฝกอบรม 

              3.   ฝายกิจการนักศึกษา 

              4.   ฝายธุรการ (บริหาร) 

              5.   ฝายบริการการศึกษา 

              6.   ฝายวางแผนและพัฒนา 

7. ฝายกิจการพิเศษ 

 การบริหารงานภายในมีคณะกรรมการบริหารฯ ทําหนาที่เสนอแนะและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ

จัดการศึกษา  และการบริหารงานภายใน 

              การบริหารงานของฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ประกอบไปดวย  4  

แผนก  คือ  แผนกหลักสูตรและตําราเรียน  แผนกทะเบียนและวัดผล    ศูนยคอมพิวเตอร   สํานักงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 
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 6. เอกสารเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล 
ที่ทําการ    อาคารอํานวยการ  ชั้น 1   ปกซาย 

เวลาทําการ   08.30 – 18.00  น. 

ลักษณะงานของแผนกทะเบียนและวัดผล 
หนาที่และความรับผิดชอบของแผนกทะเบียนและวัดผล 
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแผนกทะเบียน

และวัดผล  สนับสนุนดานการเรียน การสอน  และรักษาระเบียบ ขอบังคับของสถาบันดังนี้   

 1. ประสานงานกับสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ (สบ.) ในงานทะเบียนและวัดผลระดับ

ปริญญาตรี 

 2.  ตรวจสอบคุณวุฒิของนักศึกษาแรกเขา 

3. ออกบัตรประจําตัวนักศึกษา 

4. บันทึกขอมูลประวัตินักศึกษา 

5. ลงทะเบียน  เพิ่ม  เปลี่ยนแปลง  ลด   วิชาเรียน 

6. ประมวลผล  และรายงานผลการศึกษา 

7. รายงานสถิติเกี่ยวกับขอมูลนักศึกษา 

8. ออกเอกสารรับรอง และหนังสือสําคัญแสดงคุณวุฒิ 
9. ใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในการตรวจสอบวุฒิ 

10. ใหบริการ และตอบปญหาเกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานทะเบียน และ

วัดผล 

11. จัดทํา และแจกแบบฟอรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล 

12. ดําเนินการเกี่ยวกับการโอนยาย การเรียนตางวิทยาเขต 

13. ใหบริการ แนะนํา ครู-อาจารยและนักศึกษาในดานตาง ๆ เกี่ยวกับงานทะเบียน 
 

วิธีการติดตอ   การติดตองานทะเบียนและวัดผล  อยางสะดวก  รวดเร็ว  ใหปฏิบัติดังนี้ 

           1.   นักศึกษาปจจุบันตองแสดงบัตรประจําตัวนักศึกษา ผูเคยศึกษาแสดงบัตรประจําตัว ประชาชน

หรือบัตรขาราชการ หรือใบอนุญาตขับข่ีรถยนต 

           2.    แตงกายสุภาพ 

           3.    แจงเรื่องที่จะติดตอและขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ สกุล  สาขาวิชา  รอบ ปเขา-ออก เปนตน 

           4.    เมื่อตองการเอกสารที่ตองติดรูปถาย   ใหเตรียมรูปถายมาดวย 



 

25 

เมื่อรับเอกสารแลว  ตองตรวจทุกครั้ง ถาพบที่ผิดรีบแจงเพื่อดําเนินการแกไข 
           

แผนผังการบริหารงานของแผนกทะเบยีนและวัดผล 
 
 
�  

 

 

 

 การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบดังกลาว  สามารถจัดการดําเนินงานออกเปนหมวดใหญ ๆ 

ได  4  หมวดงาน  ซึ่งจะครอบคลุมภาระงานทั้งหมดไดดังนี้ 

  1. งานทะเบียนประวัตินักศึกษา  การดําเนินการรับมอบตัวนักศึกษาเปนกระบวนการตอเนื่อง

จากการรับสมัครนักศึกษาใหมประจําปการศึกษาที่ผานการสอบคัดเลือกแลว  และประกาศผลผูมีสิทธิ์เขา

รับการศึกษา โดยการนําเอกสารหลักฐานการศึกษาและอื่น ๆ ตามที่ระบุไวมามอบตัวตามวันเวลา ที่

กําหนด  การรับมอบตัวนักศึกษาจึงเปนการแสดงถึงสถานภาพของนักศึกษา นับต้ังแตวันมอบตัวและ

ลงทะเบียนเรียนวันแรก ภาระหนาที่และความรับผิดชอบของการรับมอบตัวและทะเบียนประวัติ  การ

ปฏิบัติงานการดําเนินการรับมอบตัวและทะเบียนประวัติไดแก  จัดเตรียมเอกสารและแบบฟอรมการรับ 

 

เก็บและบันทึกประวัติ

แกไขชื่อ-สกุล

ออกใบรับรอง

รับรายงานตัวนักศึกษาใหม

งานทะเบียนประวัติ

อ.ธัญลักษณ

นส.พรพิมล

ลงทะเบียน

เพ่ิม ซ้ํา ซอม ถอน

ใบแจงการลงทะเบียน

ปฏิทินการศึกษา

งานลงทะเบียน

อ.ยุพา

นส.มนิดา

ประมวลผล

ตรวจสอบการสําเร็จ

ออกเอกสารการสําเร็จ

งานประมวลผล

อ.จรีย

อ.นานา

บริการใหคําแนะนํานักศึกษา

ออก Transcript

สงนักศึกษาเรียนตางวิทยาเขต

สงหนังสือตอบตรวจสอบคุณวุฒิ

งานบริการ

อ.ลัคคนา

นส.วาสนา

นส.ปราณี

หัวหนาแผนกทะเบียนและวัดผล

นางสาวสุนีรัตน พิทักษพงศ

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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มอบตัว  ตรวจรายชื่อ นักศึกษา คํารับรองของผูปกครอง การตรวจสอบวุฒิการศึกษาเดิม  วันที่สําเร็จ

การศึกษา สาขาที่สําเร็จ เก็บหลักฐานในการมอบตัวและจํานวนผูที่ไมมามอบตัว  ใหรหัสประจําตัว

นักศึกษา  ทําบัตรประจําตัวนักศึกษา  สงหลักฐานการศึกษาเพื่อตรวจสอบกับสถาบันเดิม  จัดทําสถิติ

จํานวนนักศึกษาที่มามอบตัวโดยจําแนกตามแผนกวิชา เพศ อายุ และอาชีพของผูปกครอง  จัดการแฟม

ทะเบียนประวัตินักศึกษาใหม  นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา นักศึกษาลาออก นักศึกษาหมดสภาพจากการ

วัดผล ตามหลักการจัดเก็บเอกสาร  การจัดการแฟมทะเบียน เปนการเก็บเอกสารที่มีความสําคัญ ทําลาย

เอกสารที่ไมจําเปน  การแกไขชื่อ – สกุล  ยศ  การยายที่อยูของนักศึกษาและผูปกครอง  การถอนสภาพ

นักศึกษากรณีปลอมแปลงวุฒิบัตร   

 2. งานลงทะเบียน การลงทะเบียนเรียนถือเปนการแสดงความจํานงของนักศึกษาเพื่อลงทะเบียน

เรียนประจําภาคการศึกษาตามโปรแกรมวิชาเรียนที่แผนกวิชาจัดไวตามหลักสูตรของแผนกวิชาในแตละ

ภาคการศึกษา  ประกอบดวยวิชาพื้นฐาน วิชาชีพ  วิชาชีพเลือกและวิชาเลือกเสรี   แผนกทะเบียนวัดผล  

จะออกใบแจงการลงทะเบียนเรียนประจําภาค  ใหนักศึกษาทุกคนตรวจสอบตรวจสอบเปนรายบุคคล  เพื่อ

ประโยชนของนักศึกษา  ควรตรวจสอบอยางรอบคอบ  และทักทวงเมื่อพบขอผิดพลาด 

  3. การประมวลผลขอมูล    ตามกระบวนการศึกษา  การวัดประเมินผลการศึกษาเปน

กระบวนการหนึ่งของการจัดการศึกษา  เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนวามีความรูความสามารถอยูในระดับ

ใด     ศักยภาพผูสอนอยูในระดับใด  ดังนั้นงานทะเบียนและวัดผล จึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานการ

ประมวลผลการศึกษา เพื่อวัดผลและประเมินผลการศึกษาทําหนาที่ประมวลผลการศึกษาทุกสิ้นภาค

การศึกษา  ใหกับนักศึกษาทีมีสภาพเปนนักศึกษาที่ดําเนินการลงทะเบียนรายวิชาเรียบรอย เพื่อแสดงผล

การศึกษาตอเนื่องจนจบการศึกษาตามหลักสูตรแตละภาคการศึกษาหลังจากที่นักศึกษาไดทําการสอบ

ประจําภาคเสร็จส้ินตามปฏิทินการศึกษา ผูสอนจะตองสงผลการศึกษารายวิชาไปยังแผนกวิชาที่ตนสอน  

ตามวัน เวลาที่กําหนด  เพื่อแผนกทะเบียนฯ  จะทําการวัดและประเมินผลการศึกษาตามขั้นตอน   พิมพใบ

รายงานผลการศึกษาประจําภาคการศึกษาของนักศึกษาทุกคน  พิมพรายชื่อนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา   

และรายชื่อนักศึกษาที่หมดสภาพจากการวัดผล  จัดทําใบระเบียนผลการศึกษาสําหรับนักศึกษาที่สําเร็จ

หลักสูตร  นักศึกษาที่หมดสภาพจากการวัดผล  ซึ่งประกอบดวยประวัตินักศึกษา  ผลการศึกษาทุกคนภาค

การศึกษา  คะแนนเฉลี่ยประจําภาค  และคะแนนเฉลี่ยสะสม  จํานวนหนวยกิตที่สอบไดประจําภาค  

จํานวนหนวยกิตที่สอบไดสะสม  และจํานวนรายวิชาที่ไดรับการยกเวน  ทําสําเนาใบระเบียนผลการศึกษา

เก็บรักษาตนฉบับใบรายงานผลการศึกษานักศึกษาปจจุบัน  และใบระเบียนผลการศึกษาของ 
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นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  แจงสถานภาพนักศึกษา  เชน  วิทยาทัณฑ  หรือรอพินิจ  หมดสภาพจากการ

เปน  นักศึกษาใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ   

 4. งานบริการนักศึกษา  ซึ่งเปนงานที่ตองติดตอกับนักศึกษาและบุคคลภายนอกโดยตรงมีหนาที่

ใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนทะเบียนประวัติ การลงทะเบียนเพิ่มซ้ําซอมตาง ๆ รวมทั้งเรื่องเกรด

และคํารองในเรื่องที่นักศึกษาตองการติดตอ ดังนั้นผูปฏิบัติงานกลุมนี้ตองมีความรูความเขาใจในเรื่องงาน

ทะเบียน ทั้งระเบียบ ขอบังคับ ประเพณีปฏิบัติตาง ๆ ของสถาบัน เปนอยางดี เพราะนักศึกษามีจํานวน

มาก ทั้งปจจุบันและศิษยเกา หากปฏิบัติไมเสมอภาคอาจเกิดปญหาได  ลักษณะงานแบงเปนขอเพื่อความ

ชัดเจน ดังนี้ 
งานทะเบียนประวัติ 

1. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยฯ สถาบันฯ สกอ. ในการรับนักศึกษาใหม 

2. ใหรหัสประจําตัวนักศึกษา 

3. บันทึกขอมูลนักศึกษา 

4. จัดเก็บแฟมขอมูลนักศึกษา 

5. จัดทํารายชื่อนักศึกษาปจจุบัน 

6. ประสานงานกับธนาคารในการออกบัตรประจําตัว 

7. รับแกไขขอมูลประวัตินักศึกษา เชน เปลี่ยนชื่อ-สกุล คํานําหนาชื่อ 

8. รับ-สงนักศึกษาโอนยายสถาบัน 

9. ดําเนินการลาพัก รักษาสภาพนักศึกษา และลาออก 

10. ทําประกาศมหาวิทยาลัยฯ ถอนชื่อนักศึกษากรณีพนสภาพนักศึกษาและไมชําระ

คาลงทะเบียนประจําภาค 

11. ประสานงานตรวจสอบวุฒินักศึกษาใหมกับสถานศึกษาเดิม 

12. ออกหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา 

13. รวมรวมคําสั่งลงโทษนักศึกษาตามระเบียบฯ 
งานลงทะเบียน/สถิติ 

1. ประสานงานจัดทําปฏิทินการศึกษา 

2. รับและรวบรวมสําเนาแผนการเรียนตลอดหลักสูตรแผนการเรียนประจําภาคและแบบกําหนด
ผูสอน 

3. บันทึกขอมูลแผนการเรียนประจําภาคใหหัวหนาสาขารับรอง 
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4. ออกใบแจงการชําระเงินคาลงทะเบียนแกนักศึกษาในการลงทะเบียนขั้นตน 

5. ทําประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง การลงทะเบียนของนักศึกษาประจําภาคการศึกษา 

6. แจงกําหนดการและขั้นตอนการลงทะเบียน 

7. ตรวจสอบ และติดตามการคางชําระคาลงทะเบียน 

8. ตรวจสอบรายวิชากรณีนักศึกษาเรียนตางวิทยาเขต 

9. รับลงทะเบียนเพิ่ม-ถอน ตามกําหนดในปฏิทินการศึกษา 

10. ทําประกาศมหาวิทยาลัยถอนคืนเงินคาหนายกิต 

11. รับคํารองที่ผานการพิจารณาเทียบโอน ยกเวนรายวิชา ดําเนินการตัดรายวิชาประจําภาคออก

จากการลงทะเบียน 

12. บันทึกขอมูลลงทะเบียนและปรับปรุงการลงทะเบียนในระบบลงทะเบียน 

13. ออกใบแจงการลงทะเบียนใหนักศึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
14. ออกรายชื่อนักศึกษาใหอาจารยผูสอนตรวจสอบการเขาเรียนของนักศึกษา 

15. ทํารายงานสถิติ สรุปจํานวนนักศึกษาลงทะเบียนประจําภาค 

 
งานประมวลผลการศึกษา 

1. สงแบบขอสําเร็จ ขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต และขอ Transcript สําหรับผูสําเร็จการศึกษาแตละภาค 

2. ออกรายงาน รายชื่อแจงสําเร็จ และใบตรวจสอบแจงสําเร็จใหหัวหนาสาขา อาจารยที่ปรึกษา

และ  นักศึกษาตรวจสอบ 

3. รวบรวมสรุปรายชื่อผูติด I  

4. ตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาสําเร็จใหกับหนวยงานตาง ๆ 

5. ออกใบกรอกเกรดใหอาจารยผูสอน 

6. บันทึกติดตามเกรดทั้งในและตางวิทยาเขต 

7. บันทึกและประมวลผลการศึกษาประจําภาค 

8. ตรวจสอบสงผลการเรียนขออนุญาตประกอบวิชาชีพใหหนวยบริการนักศึกษา 

9. ออกใบแสดงผลการเรียนประจําภาค 

10. จัดทํารายชื่อผูสําเร็จการศึกษา เกียรตินิยม สง สบ. 

11. ออกใบแสดงผลการเรียนสําเร็จการศึกษาฉบับสมบูรณ 
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12. ออกหนังสือรับรองฉบับสภามหาวิทยาลัยอนุมัติปริญญา 

13. ทําสถิติผูสําเร็จการศึกษา 
 
งานบริการนักศึกษา 

1. ใหบริการสวนหนาของงานทะเบียนแกนักศึกษาและผูมาติดตอ เชน ใหคําแนะนําในเรื่อง   

ตาง ๆ จายคํารอง ตามระเบียบ 

2. ประสานงานกับกลุมงานภายในงานทะเบียนเพื่อออกเอกสาร และฟอรมตางๆ 

3. ออกใบรายงานผลการศึกษาฉบบัไมสมบูรณ  
4. สงหนังสือตอบตรวจสอบวุฒิไปใหหนวยงานตาง ๆ ที่ขอมา 

5. บริการรับ-สง เอกสารภายในงานทะเบียนและภายนอก 

6. รวบรวมสถิติจัดทํา FTES สรุปผลการศึกษาประจําภาคสงแผนกประเมินผลและรายงาน 

7. รวบรวมสถิติผูพนสภาพ แจงทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 

8. แจงกําหนดการพระราชทานปริญญาบัตรใหบัณฑิต 

9. จัดทําบอรดประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตาง ๆ ของงานทะเบียน แกนักศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

10. ออกคําสั่งในการปฏิบัติงานในสวนที่งานทะเบียนเปนผูดําเนินการ 
11. สงหนังสือสงนักศึกษาไปเรียนตางวิทยาเขต 

12. สงเกรดนักศึกษาตางวิทยาเขตที่มาเรียน 

13. ประสานงานทั้งภายในและภายนอกแผนกทะเบียนและวัดผล 

 จุดเดนของงานทะเบียนไมวาจะเปนการประกันคุณภาพการศึกษาหรือไมมีการประกันคุณภาพงาน

ทะเบียนก็เปนงานที่มีคุณภาพ  เชน 
        จุดเดน 

1. งานทะเบียนเปนงานที่ตองปฏิบัติตามระเบียบ  วาดวย  ระเบียบการวัดผลฯ ทั้งระดับ 

ปริญญาตรีและระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  และกฎขอบังคับของสถาบัน ขอมูลถูกตอง แมนยํา 

สามารถตรวจสอบได 

2. มีการปฏิบัติงานตามกําหนดเวลาโดยยึดถือตาม ปฏิทินการศึกษาประจําปการศึกษา 

เปนแผนงานประจําป 
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3. การใหบริการ แผนกทะเบียนเปนหนวยงานที่ใหบริการดานขอมูลกับทุกหนวยงาน  เชน 

ผูบริหาร  ครู/อาจารย   สถานประกอบการและหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกวิทยา

เขตฯ 
         จุดดอย 
            1.  ยังมีอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานอยูบาง  แมจะมีปฏิทินการศึกษา  เปนแผนงาน 

ประจําปแลวก็ตาม  เชน การสงผลการเรียนชาไมตรงตามกําหนดเวลา นักศึกษาไมปฏิบัติตามปฏิทิน

การศึกษาในเรื่องการลงทะเบียน 

 2.  ผูที่เกี่ยวของยังไมเห็นความสําคัญของงานทะเบียนทําใหการใหขอมูลตาง ๆ ลาชา 
 

7.  เทคนิคเดลฟาย 
ประวัติความเปนมา 
 เดลฟาย (Delphi) เปนชื่อของสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ในสมัยกรีกโบราณและเปนที่อยูของเทพพยากรณ 

ซึ่งมีความสามารถในการทํานายอนาคตหรือเหตุการณสําคัญได คําวา “เดลฟาย” จึงนํามาใชเปนชื่อของ

เทคนิคการวิจัยที่ใชทํานายเหตุการณตาง ๆ หรือความเปนไปในอนาคตโดยอาศัยความคิดเห็นที่สอดคลอง

ตองกัน (Consensus)  ของกลุมผูเชี่ยวชาญ  (ประยูร  ศรีประสาธน. 2523 : 49-50; จุมพล  พูนภัทรชีวิน. 

2530 : 24-36)  ซึ่งวิธีนี้จะทําใหไดความคิดเห็นที่ถูกตองและเชื่อถือไดมากที่สุด (สมบูรณ  ตัน

ยะ.2524 :11) 

 เทคนิคเดลฟายเริ่มข้ึนอยางมีระบบในป พ.ศ. 2495  (ค.ศ.1952) แตไดถูกปดเปนความลับมา

ตลอด เนื่องจากกองทัพอากาศอเมริกันใชเทคนิคนี้ในการศึกษาและวิจัยสิ่งตาง ๆ  ตอมา ไดรับการพัฒนา

และเปดเผยเปนครั้งแรกเมื่อเฮลเมอร (Helmer) และดาลกี (Dalkey) ซึ่งเปนนักวิจัยของบริษัทแรนด (Rand 

Corporation) เขาไดเขียนบทความเรื่อง “การทดลองประยุกตใชเทคนิคเดลฟายจากผูเชี่ยวชาญ” (An 

Experimental Application of the Dephi Method to the Use of Expert) ] ลงในวารสาร Management 

Science ปที่ 9 ฉบบที่ 3 เดือนเมษายน พ.ศ. 2506  อันเปนการกระจายเรื่องราวเกี่ยวกับเทคนิคเดลฟาย

ออกไปอยางกวางขวาง   (ประยูร  ศรีประสาธน. 2523 : 5)  ในป พ.ศ. 2515  ไดมีการวิจัยโดยใชเทคนิค 

เดลฟาย ประมาณ 1,000 เร่ือง (ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส. 2530 : 24)    
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ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
 มีผูใหความหมายของเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ไวหลายทานในลักษณะใกลเคียงกัน 

ดังนี้ 

 โอลาฟ เฮลเมอร และนิโคลัส เรสเซอร (ประยูร  ศรีประสาธน. 2523 : 51 ; อางอิงจาก  Olaf 

Helmer ; & Nicholus Rescher. 1966)  ใหคํานิยามของเทคนิคเดลฟายวา “เปนโครงการจัดทําอยาง

ละเอียดรอบคอบในการที่จะสอบถามบุคคลดวยแบบสอบถามในเรื่องตาง ๆ เพื่อที่จะไดใหขอมูลและความ

คิดเห็นกลับมา โดยมุงที่จะรวบรวมการพิจารณา การตัดสินใจ และสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน

เร่ืองที่เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคต” 

 สุวรรณา  เชื้อรัตนพงษ (2528 : 25) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา “เทคนิคเดลฟายคือ 

กระบวนการที่รวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจจากกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน และมีความถูกตอง นาเชื่อถือมากที่สุด โดยไมตองนัดกลุมผูเชี่ยวชาญใหมาประชุมกัน 

แตใชการตอบแบบสอบถามแทน    ซึ่งเทคนิคนี้จะทําใหสามารถระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในที่

ตาง ๆ ไดโดยไมจํากัด ทั้งยังประหยัดเวลาและคาใชจายอีกดวย นอกจากนี้ก็ยังชวยใหผูเชีย่วชาญแตละคน

แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระและไมตกอยูใตอิทธิพลความคิดเห็นของผูอ่ืน หรือของเสียงสวนใหญในที่

ประชุม” 

 อัลเฟรด รัสป จูเนียร (ประยูร  ศรีประสาธน. 2523 : 51 ; อางอิงจาก Alferd Rasp, Jr. 1973) ได

ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา “เปนเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจที่มุงเพื่อ

เอาชนะจุดออนของการตัดสินใจแตเดิมที่จําเปนตองขึ้นอยูกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่ง

โดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุม หรือมติของที่ประชุม” 

 อเล็กซ เจ ดูคานิส (ปยนันท  เผือกประพันธ.2546 : 24 ; อางอิงจาก Ducanis. 1970:154) ไดให

ความหมายของเทคนิคเดลฟายไววา “เปนการทํานายเกี่ยวกับเร่ืองราวตาง ๆ ที่จะเปนไปไดในอนาคต 

เทคนิคนี้มุงจะลดผลกระทบหรืออิทธิพลจากบุคคลอื่นในกรณีที่ตองมีการเผชิญหนากัน ขณะเดียวกันก็เปน

การลดผลกระทบทางดานความคิดระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญดวยกันดวย” 

 อุทุมพร  จามรมาน (2540 : 131) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา “เทคนิคเดลฟาย คือ 

เทคนิคที่สกัดความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดคําตอบที่เปนเอกฉันท เพื่อการตัดสินใจ เทคนิค      

เดลฟายเปนการจัดกระทําเปนกลุม โดยใหขอมูลยอนกลับหลังจากการพิจารณาคําตอบเปนขอ ๆ เทคนิค     

เดลฟายชวยใหผูตอบไดทบทวนคําตอบของตนแลอาจแกไขคําตอบของตนหลังจากที่ไดรับขอมูล

ยอนกลับ” 
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 จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา เทคนิคเดลฟายเปนกระบวนการกลั่นกรองความคิดเห็นอัน

เปนอิสระของผูเชี่ยวชาญ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนฉันทามติหรือ

สอดคลองตองกันของเหลาผูเชี่ยวชาญ ซึ่งขอมูลจะมีความนาเชื่อถือมากที่สุด 

ลักษณะของเทคนิคเดลฟาย      
 เทคนิคเดลฟายเปนการวิจัยประเภทหนึ่ง เพราะขอมูลที่ไดมาเปนขอเท็จจริง (Fact) มีความ

เชื่อถือไดในชวงระยะเวลาหนึ่ง และวิธีการที่ใชก็มีความเปนวิทยาศาสตร ซึ่ง วันทนีย  ชูศิลป (2525:44) ได

กลาวถึงลักษณะเฉพาะของการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟาย  ดังนี้ 

 1.  เปนการวิจัยที่อาศัยวิธีการระดมความคิดเห็นจากกลุมบุคคล ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ 

ตองการศึกษา 

 2.  การวิจัยที่ไดเหมาะสมกับการทํานายหรือวิเคราะหปรากฏการณตาง ๆ ในอนาคต 

 3. ผูเชี่ยวชาญจะแสดงความคิดเห็นตนเอง โดยไมคํานึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ืนทั้งนี้เพราะ

ในขณะแสดงความคิดเห็น ผูเชี่ยวชาญแตละคนไมมีโอกาสเผชิญหนากับผูเชี่ยวชาญคนอื่น ๆ เลย 

เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นใชวิธีเขียนตอบลงในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสงไปใหนอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญ

แตละคนจะไมทราบวามีใครบางเปนผูเชี่ยวชาญ 

 4. การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญนั้น จะตองใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นซ้ํากัน

หลายครั้ง โดยเวนชวงระยะเวลาตอบแตละครั้งใหเหมาะสม เพื่อใหไดความเห็นที่แนนอนโดยทั่วไปนิยมให

ตอบ 3-4 รอบ 

5. ผูวิจัยจะใชสถิติเพื่อการวิเคราะหความคิดเห็นที่ไดจากการตอบของผูเชี่ยวชาญในแตละขั้น 

ตอนเปนการลดการกระจายของคําตอบของกลุม เพื่อใหเกิดความสอดคลอง โดยทั่วไปมักจะใชมัธยฐาน 

(Median) และพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 

 

ประเภทของเทคนิคเดลฟาย 
 อุทุมพร  จามรมาน (2540 : 132) กลาวถึงประเภทของเทคนิคเดลฟายวา  แบงเปน 2 ประเภท  ไดแก 

 ประเภทแรก เทคนิคที่ใชกระดาษ – ดินสอ ซึ่งเรียกวา แบบฝกหัดเดลฟาย (Delphi Exercise) 

ลักษณะของประเภทนี้ไดแก การสรางแบบสอบถามแลวสงไปยังกลุมผูใหขอมูลกลุมใหญเมื่อไดแบบสอบ 

ถามกลับ กลุมผูสรางแบบสอบถามนําคําตอบมาพิจารณาสรุปยอ พัฒนาเปนแบบสอบถามฉบับใหม กลุม

ผูใหขอมูลมีโอกาสทบทวนคําตอบของตน โดยผานแบบสอบถามรอบที่สอง ซึ่งเทคนิคเดลฟายแบบนี้เปน 
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การผสมผสานระหวางคําตอบของกลุมและกระบวนการศึกษาหารือดวยแบบสอบถาม บางทีเรียกวิธีนี้วา 

“เทคนิคเดลฟายแบบเกา” (Conventional Dephi) 

 ประเภทที่สอง เปนเทคนิคเดลฟายแบบใหมที่เรียกวา เดลฟายเขาประชุม (Delphi Conference) 

แทนการมีกลุมผูสรางและปรับปรุงแบบสอบถามใหใชคอมพิวเตอรซึ่งมีโปรแกรมสรุปคําตอบ วิธีนี้ลดความ

ลาชาเนื่องจากการปรับปรุงคําตอบของแตละรอบ โดยผูตอบนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรเมื่อเขาตอบคําถาม

ไปคอมพิวเตอรจะประมวลรวมกับของคนอื่น และสรุปผลใหเขารูไดทันที ซึ่งเขาก็จะโตตอบกลับ ทําเชนนี้

เร่ือย ๆ กับทุก ๆ คนที่เปนผูเชี่ยวชาญ วิธีนี้บางทีเรียกวา       “เดลฟายเชิงเวลาจริง” (Real – Time Delphi) 
 

ลักษณะปญหาที่ควรใชเทคนิคเดลฟาย 
 สุวรรณา  เชื้อรัตนพงษ (2528 : 26) และขนิษฐา   วิทยาอนุมาส (2530 : 26 -27) กลาวถึง

ลักษณะของปญหาที่ควรวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย สรุปไดดังนี้  

1. ปญหาที่จะทําการวิจัยไมมีคําตอบที่ถูกตองแนนอน แตสามารถวิจัยปญหานั้นไดจากการ 

รวบรวมการตัดสินแบบอัตตวิสัย (Subjective  Judgments) 

2. ปญหาที่จะทําการวิจัยตองการความคิดเห็นหลาย ๆ ดาน จากประสบการณหรือความรู 

ความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ 

3. ผูทําการวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของผูอ่ืนแตละคนมีผลกระทบ หรือมีอิทธิพลตอ 

การพิจารณาตัดสินปญหานั้น ๆ  

4. การพบปะเพื่อนัดประชุมกลุมทําไดไมสะดวก เนื่องจากสภาพภูมิศาสตรหรือเสียคาใช  

จายและเวลามากเกินไป 

5. เมื่อไมตองการเปดเผยรายชื่อบุคคลในกลุม เพราะความคิดเห็นของคนในกลุมเกี่ยวกับ 

การวิจัยมีความขัดแยงอยางมาก 

6. เปนการคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

7. เปนการศึกษาความสอดคลองตอเนื่องกัน ระหวางเปาหมาย (Goal) และวัตถุประสงค 

(Objective) ของสิ่งตาง ๆ 

8. เปนการศึกษาคานิยมที่สอดคลองตองกัน 

9. เปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
10. เปนการศึกษาการรับรูสถานการณปจจุบัน (Perceptions of Current Situation) 
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การเลือกผูเช่ียวชาญ 
 เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนกระบวนการศึกษาวิจัยโดยการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยว 

ชาญดังนั้น การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจึงเปนสิ่งสําคัญในการทําวิจัย ซึ่ง Pill  (สมบูรณ  ตันยะ. 2524 : 67 ; 

อางมาจาก Pill. 1971) ไดแสดงความคิดเห็นวา ผูเชี่ยวชาญจะหมายรวมถึงทุกคนซึ่งสามารถใหขอมูลที่

ผูวิจัยตองการได ดังนั้นในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญในการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟายนี้ ผูวิจัยจะตองพิจารณา

อยางรอบคอบวาบุคคลนั้นมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการศึกษามากนอยเพียงใด หรือพิจารณาวา

บุคคลนั้นสามารถที่จะใหขอมูลที่ตรงกับความตองการของการวิจัยหรือไม 

 1. วิธีเลือกผูเชี่ยวชาญ  

 ผลการวิจัยขึ้นอยูกับผูเชี่ยวชาญดังนั้นในการหาผูเชี่ยวชาญจึงอาจเริ่มตนจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

หรือติดตอสอบถามหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง เพื่อใหไดผูเชี่ยวชาญจํานวนหนึ่งกอน แลวจึงให

ผูเชี่ยวชาญจํานวนนี้เสนอชื่อผูที่คิดวาเหมาะสม   จะเปนผูเชี่ยวชาญในปญหาที่จะทําการวิจัยตอไป     

(สรัญธร  ฉันทวรภาพ. 2544 : 58) การเลือกเพื่อใหผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณและ

เขาใจในเรื่องที่จะศึกษาเปนอยางดี (Qualified) จึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่ผูวิจัยจะตองกําหนดเกณฑใน

การคัดเลือกไวใหชัดเจนและเหมาะสม 

 2. จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 จํานวนของผูเชี่ยวชาญไมไดมีการกําหนดอยางแนนอนวาจะตองใชกี่คน ขึ้นอยูกับลักษณะของ

กลุมผูเชี่ยวชาญเปนสําคัญ จากการศึกษางานวิจัยที่ใชเทคนิคเดลฟาย  พบวาจํานวนผูเชี่ยวชาญที่เขารวม

โครงการวิจัยนั้น มีต้ังแตสิบคนขึ้นไปจนถึงจํานวนเปนรอยเปนพัน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับลักษณะของกลุม

ผูเชี่ยวชาญดวย ถากลุมผูเชี่ยวชาญมีความแตกตางกันมากก็อาจจะตองใชจํานวนผูเชี่ยวชาญมาก  ดังเชน  

การวิจัยในประเทศญี่ปุน  บางครั้งเคยใชผูเชี่ยวชาญถึง 4,000 คน      (สรัญธร  ฉันทวรภาพ. 2544 : 58-

59) 

 โทมัส ที แมคมิลแลน (เกษม  บุญออน. 2522 : 27 28 ; อางอิงจาก Thomas T. 

MacMillan.1971) ไดเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิจัยและคาการเปลี่ยนแปลง

ของความคลาดเคลื่อน ในการประชุมประจําปของ  California Junior College Association เมื่อป พ.ศ. 

2514 ซึ่งผลการวิจัยแสดงได ดังนี้ 
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                           ตารางแสดงการลดลงของความคลาดเคลื่อนของจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

จํานวนผูเขารวมโครงการ 

(ผูเชี่ยวชาญ) 
การลดลงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนที่ลดลง 

1 - 5 1.20 - 0.70 0.50 

5 - 9 0.70 - 0.58 0.12 

9 -13 0-58 - 0.54 0.04 

13 -17 0.54 - 0.50 0.04 

17 -21 0.50 - 0.48 0.02 

21 -25 0.48 - 0.46 0.02 

25 -29 0.46 - 0.44 0.02 

 

 จากตารางแสดงใหเห็นวาเมื่อใชผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 คนขึ้นไป คาความคลาดเคลื่อนจะลดลงใน

อัตราที่คงที่ ดังนั้นจึงสรุปไดวา การวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายควรจะใชผูเชี่ยวชาญอยางนอย 17 คนขึ้นไป 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ข้ันตอนการเก็บขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้  (ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส. 2530 : 30 ;  ประยูร  

ศรีประสาธน. 2523  :  58) 

 รอบที่ 1  แบบสอบถามในรอบแรกมักเปนคําถามปลายเปด มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความ

คิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญโดยใชคําถามอยางกวาง ๆ บางครั้งผูวิจัยอาจสรางเปนแบบปลายเปดก็ได ทั้งนี้เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหแกผูเชี่ยวชาญ กรณีเชนนี้ผูวิจัยควรเวนชองวางในสวนทายของคําถาม เพื่อเปด

โอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามตองการ 

 รอบที่ 2   แบบสอบถามในรอบที่ 2 จะพัฒนามาจากคําตอบของแบบสอบถามในรอบแรก โดย

ผูวิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดสังเคราะหเขาดวยกัน ตัดขอมูลที่ซ้ําซอนออก จากนั้นก็จัดสราง

เปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา สงกลับไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญเหลานั้นอีกครั้งเพื่อ 

ลงมติจัดระดับความสําคัญของแตละขอ หากมีขอคําถามขอใดที่ไมชัดเจน หรือควรมีการแกไขสํานวน

ผูเชี่ยวชาญสามารถใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมได 

 รอบที่ 3  ผูวิจัยจะนําคําตอบที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมดในรอบที่ 2  มาหาคามัธยฐาน

(Median) ฐานนิยม (Mode) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) เพื่อนําคาเหลานี้ใสเพิ่ม 
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ไปในแบบสอบถามรอบที่ 3 ที่มีขอคําถามคงเดิม โดยแสดงคาที่คํานวณไดในรูปของสัญลักษณ หรือคา

ตัวเลข พรอมทั้งแสดงคําตอบเดิมของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 ใหเห็นอีกครั้งในแบบสอบถามรอบที่ 3 ดวย 

ทั้งนี้ก็เพื่อสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาใหม โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนเองกับกลุมวายังจะ

ยืนยันคําตอบเดิมหรือปรับเปลี่ยนใหม หากคําตอบของตนไมสอดคลองกับคําตอบของกลุม และตองการ

ยืนยันคําตอบเดิมใหแสดงเหตุผลประกอบดวย 

 รอบที่ 4 ทําตามขั้นตอนเดียวกับรอบที่ 3 แลวสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง ซึ่งโดย 

ทั่วไปมักตัดรอบนี้ออก เพราะความคิดเห็นในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 มีความแตกตางกันนอยมาก 

 

ขอดีและขอเสียของเทคนิคเดลฟาย 
ขอดีของเทคนิคเดลฟาย 

1. การแสดงความคิดเห็นเปนไปอยางอิสระ  เพราะไมตองประชุมกลุมใหเกิดการเผชิญหนากัน 

ทําใหแตละคนแสดงความเห็นไดอยางเต็มที่ไมตกอยูภายใตอิทธิพลของผูใดหรืออํานาจของเสียงสวนใหญ 

ทําใหความสอดคลองจากกลุมผูเชี่ยวชาญที่ไดเปนไปตามความคิดเห็นที่แทจริง 

2. คําตอบที่ไดรับจากกลุมผูเชี่ยวชาญนาเชื่อถือ เพราะคัดเลือกจากผูชํานาญการสาขานั้นจริง ๆ 

และเปนการถามหลายรอบทําใหสามารถกลั่นกรองความคิดเห็นไดอยางละเอียดรอบคอบ 

 3.  สามารถรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญจํานวนมาก  โดยไมตองนัดประชุมใหเสียเวลาและ

คาใชจาย รวมทั้งขอจํากัดทางดานภูมิศาสตรอันเกิดจากการเดินทาง ทําใหเมื่อเทียบกับขอมูลที่ไดแลวถือ

วาคาใชจายในการดําเนินงานต่ํา 

 4. เปนเทคนิคที่สามารถผสมผสานความเชี่ยวชาญของผูเชี่ยวชาญจํานวนมากไดโดยอิสระเพราะ      

ผูเชี่ยวชาญแตละคนไมทราบวาใครเปนผูเชี่ยวชาญบาง 

 5.  ผูวิจัยสามารถลําดับความสําคัญของขอมูลและเหตุผลในการตอบ รวมทั้งความสอดคลองใน

การแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไดเปนอยางดี 

 ถึงแมวาเทคนิคเดลฟายจะมีขอดีปลายประการ แตก็ยังมีขอเสียหรือขอจํากัดที่ผูวิจัยควรระวัง

หลายประการเชนกัน ดังนี้ (ประยูร  ศรีประสาธน. 2523 : 51-52  ; สุวรรณา  เชื้อรัตนพงษ. 2528 : 26-27 ; 

ขนิษฐา   วิทยาอนุมาส.   2530 :  34-35 ; อุทุมพร   จามรมาน. 2540 : 133-135) 
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ขอเสียหรือขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย 
1. การกําหนดกรอบใหผูเชี่ยวชาญ เปนการจํากัดกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญ ทําใหแนว 

ความ คิดที่ไดถูกจํากัดอยูในกรอบเฉพาะที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นเทานั้น 

2. การคัดเลือกและเกณฑการพิจารณาเลือกผูเชี่ยวชาญ ถาไมเหมาะสมจะทําใหไดผูที่ไมมี 

ความรูหรือเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการความคิดเห็นอยางแทจริง ทําใหขอมูลขาดความนาเชื่อถือได 

3. ผูวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียงในการพิจารณาวิเคราะหคําตอบแตละรอบ 

4. การใชเวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปดมากเกินไป และตองตอบหลาย ๆ รอบเพื่อ

กลั่นกรองความคิด ทําใหผูตอบรูสึกเบื่อหนาย หรือรูสึกวาถูกรบกวนมากเกินไปจนอาจจะไมไดรับความ

รวมมือในการตอบรอบหลัง ๆ  

5. การสูญหายระหวางทางของการสงแบบสอบถาม หรือการไมไดรับแบบสอบถามกลับคืน

ครบถวนแตละรอบ 

 

ปญหาที่พบในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
  ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส  (เรืองยศ  วัชรเกตุ. อางอิงจาก ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส. 2530 : 35 )

กลาวถึงปญหาที่พบในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย ดังนี้ 

1. ผูวิจัยตองมีความอดทนที่จะรอคอยหรือติดตอกับผูเชี่ยวชาญ และตองใชความพยายามใน

การติดตอทวงถามขอมูล 

2. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูล จะตองใชเวลาเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญแตละคนมาก ดังนั้นหาก       

ผูเชี่ยวชาญที่เขารวมในโครงการวิจัยมีจํานวนมากก็ยิ่งจะทําใหเสียเวลามากขึ้น 

3. การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 กรณีความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งไมสอดคลอง

กับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ และถาหากยังยืนยันความคิดเห็นของตนก็จะถูกขอรองใหแสดง

เหตุผลประกอบ เงื่อนไขนี้ทําใหผูเชี่ยวชาญหลายคนเปลี่ยนความคิดเห็นของตนใหสอดคลองกับความ

คิดเห็นของกลุม 

4. ในการวิเคราะหขอมูล ความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไมสอดคลองกับความเห็นของกลุมจะถกูตดั

ออกทั้ง ๆ ที่บางครั้งเปนความคิดเห็นที่ดี ถูกตองและมีประโยชน 

5. บางครั้งผูเชี่ยวชาญอาจจะไมไดเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง หากไมเห็นความสําคัญ
ของการวิจัยหรือดวยเหตุผลใดก็ตาม โดยเฉพาะในกรณีที่สงแบบสอบถามทางไปรษณีย ซึ่งผูวิจัยไมมี

โอกาสทราบก็จะทําใหขอมูลที่ไดนั้นไมตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัย 
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ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหาในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
 จากขอเสียและปญหาที่พบในการวิจัย โดยใชเทคนิคเดลฟาย มีผูเสนอแนวทางแกไข ดังนี้ 

(ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส. 2530 : 36 ; อางอิงจาก จุมพล   พูนภัทรชีวิน. 2530 : 35-36)  

1. คําถามในแบบสอบถาม  แบบสอบถามรอบแรกควรเปนคําถามแบบปลายเปด ใหผูตอบระบุ

ส่ิงที่ตนเห็นวาสําคัญที่สุดไมเกิน 3 อยาง เพื่อนําคําตอบมาประมวลเขาดวยกัน จัดลําดบัคําตอบผูประมวล

ไมควรละทิ้งคําตอบที่มีความสําคัญนอยไวดวย แบบสอบถามรอบที่ 3 ควรใหผูตอบจัดลําดับความสําคัญ

ในคําตอบทั้งที่สําคัญมากและนอยตามลําดับ แบบสอบถามรอบที่ 4 เปนการสรุปผลการจัดลําดับ

ความสําคัญ และประเมินผลการจัดลําดับโดยผูตอบ 

2. การเลือกผูตอบ ผูตอบคําถามในเทคนิคเดลฟาย คือผูที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ศึกษาโดยตรงและ

เปน ผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาว โดยมีจํานวนผูตอบไมมากนัก กลุมนี้เปนกลุมที่เลือกมิใชสุม 

3. การประมวลสาระในแตละรอบ เทคนิคเดลฟายจะไดประโยชนหรือไมข้ึนอยูกับกลุมผูทํางาน

ซึ่งจะตองมีความรูในเรื่องที่ทํา มีความสามารถในการอาน เขาใจเรื่อง ยอความสรุปประเด็นไดอยาง

รวดเร็ว งานของกลุมนี้เร่ิมต้ังแตการสรางขอคําถามในแบบสอบถามและสงไปใหตอบ นําคําตอบรอบแรก

มาประมวล จัดเรียงลําดับและสงไปในรอบที่ 2 เร่ือย ๆ จนสุดทาย การไดคําตอบสุดทายจึงขึ้นอยูกับ

ความสามารถของผูประมวลวาจะดําเนินงานอยางไร เพราะถาผูประมวลเขาใจผิด คําตอบก็จะผิดไปดวย 

หรือผูประมวลไมรอบคอบ สาระที่สําคัญก็อาจถูกมองขามไป 

 จุมพล  พูนภัทรชีวิน ไดนําเทคนิคเดลฟาย มาใชรวมกับวิธีการของ  Ethnographic Futures  

Research (EFR) เรียกวา  Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR)  ซึ่ง EFR นั้นจะใชวิธีการ

สัมภาษณผูที่เกี่ยวของในเรื่องที่ตองศึกษา  ไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญ ดังนั้น จึงตองใชผูตอบเปน

จํานวนมากเพื่อใหขอมูลที่ไดนั้นครอบคลุมส่ิงที่ตองการและจะไมมีการกําหนดกรอบของคําถามเพียงแต

กําหนดหัวขอใหผูตอบ ตอบไดอยางอิสระตอจากนั้นจึงนําความคิดเห็นที่ไดนี้ไปสรางเปนแบบสอบถาม

รอบที่ 2 และรอบที่ 3 ดวยวิธีการของเทคนิคเดลฟายและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามเทคนิคเดลฟาย

ตอไป 
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8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยในประเทศ 
 สายพิณ  ธรรมบํารุง  ( 2527:119 )  ไดศึกษาการจัดบริการนักศึกษาของวิทยาลัยครูในประเทศ

ไทยโดยใชแบบสอบถามผูบริหาร  อาจารย  และนักศึกษา ผลการวิจัยพบวาผูบริหารอาจารยและนักศึกษา

เห็นวาบริการทะเบียนและวัดผลโดยสวนรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากและสวนใหญเห็นวาบริการ

เกี่ยวกับการประกาศเรื่องตารางเรียน  ตารางสอน ตารางสอบ ใบแจงผลการเรียน  การออกใบรับรอง  การ

ใหบริการตาง ๆ และขาวสารขอมูลเกี่ยวกับวิทยาลัย  เชน การลงทะเบียนเรียน การออกใบรับรองการ

ใหบริการตางๆมีความสําคัญอยูในระดับมาก 

 หัทยา    ชาตวัฒนศิริ   (  2530 : 119 – 123  )   ทําการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มี

ตอการใหบริการของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  โดยใช

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงทุกคณะ  จํานวนทั้งหมด 2,268  คน  พบวานักศึกษามี

ความคิดเห็นตอการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ ของสํานักบริการวิชาการและทดสอบประเมินผลอยูใน

ระดับปานกลาง  การใหบริการของเจาหนาที่  ความเหมาะสมของสถานที่และการประชาสัมพันธอยูใน

ระดับปานกลาง  สภาพการใหบริการพบวานักศึกษาสวนใหญเขาใจวาสํานักบริการทางวิชาการและ

ทดสอบประเมินผลมีเจาหนาที่บริการทุกอยางตามที่นักศึกษาตองการและทราบประเภทการใหบริการ

เพียงบางประการเทานั้น ปญหาในการใชบริการเกิดจากเจาหนาที่ชั้นผูนอย  ระบบการทํางานของสํานัก

บริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล  และตัวนักศึกษาดานการใหบริการของสํานักบริการทาง

วิชาการและทดสอบประเมินผลรอยละ 72  พอใจในระดับมาก  รอยละ 57.8  ไมรูสึก  ลําบากใจในการมา

ใชบริการรอยละ  36.7  พอใจในระดับนอย  และรอยละ  42.2  รูสึก ลําบากใจในการมาใชบริการที่สํานัก

บริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล              

 นรินทร  ทินกร ณ อยุธยา (2541 :  89-91) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธตอการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน วุฒิการศกึษา 

สถานภาพการทํางานและศึกษาปจจัยที่สัมพันธตอการปฏิบัติงาน แบงเปน 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน

บุคคล ปจจัยพฤติกรรมการบริหาร ปจจัยความผูกพันตอองคการ ปจจัยการรับรูในบทบาทและปจจัยการ

จูงใจในการปฏิบัติงานพรอมทั้งคนหาปจจัยที่สามารถพยากรณผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา อายุ มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พฤติกรรมการบริหาร การรับรูในบทบาท ความผูกพันตอองคการ และการจูงใจในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ปจจัยการจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดานความ 
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ยอมรับนับถือ ดานความสําเร็จ ดานความรับผิดชอบ ปจจัยการรับรูในบทบาทดานความชัดเจน และปจจยั

พฤติกรรมการบริหารดานความยุติธรรม สามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดรอยละ 74 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 กิตติพร  เพชรพราว (2543 : 51-53) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะและทักษะพืน้ฐานทางวิชาชพี

บรรณารักษศาสตร สําหรับบรรณารักษในอนาคต พบวาผูเชีย่วชาญไดแสดงทัศนะสําหรับคุณลักษณะและ

ทักษะพืน้ฐานของบรรณารักษในอนาคตไว ดังนี ้ คุณลักษณะทางวิชาชีพ ไดแกสถานภาพทางวชิาชีพ 9 

ขอ ที่สําคัญ คือ เปนผูตระหนักถงึความสาํคัญและมีอุดมการณในวิชาชีพของตน สถานภาพทางวิชาการ ม ี

10 ขอ ที่สําคญัอันดับแรกคือ ติดตามความเคลื่อนไหวและความกาวหนาดานวชิาการในสาขาวชิาชีพ

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  ทักษะทางวิชาชีพ ม ี7 ดาน ไดแก ดานการสอนและการฝกอบรม   

ดานการศึกษาผูใช   ดานการบริการผูใช   ดานมนุษยสมัพันธ ดานภาษาและการสือ่สาร ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ   ดานการจัดการทั่วไป 

 สรัญธร   ฉันทวรภาพ (2544 : 91-93)  ทําการวิจัยเรื่อง แนวโนมการนิเทศการศึกษาในระดับ

ปฐมวัย พบวา แนวโนมการนิเทศการศึกษาระดับปฐมวัยใน ดานนโยบายของรัฐ ควรทําการบริหารโดย

สถานศึกษาเอกชน กรมอนามัย องคการบริหารสวนจังหวัดและสถาบันพัฒนาเด็กปฐมวัย และควรพัฒนา

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพ มีการจัดกระบวนการเรียนรูตามความถนัดความสนใจของผูเรียน  ดาน

ยุทธศาสตรของการนิเทศการศึกษาปฐมวัย สรางศูนยโปรแกรมวิชาการสงเสริมครูใหมีขวัญและกําลังใจใน

การทํางาน ควรมีบุคลากรที่นิเทศ เชน ศึกษานิเทศก ผูบริหาร ครู หัวหนาหมวด หัวหนาชั้น ครูประจําชั้น 

โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ดานรูปแบบการนิเทศ ตองปฏิบัติการบูรณาการนิเทศซึ่งเปนการนิเทศ 100% 

และนํารูปแบบการนิเทศไปใชในการนิเทศแบบพาทํา คือรวมคิด รวมทํา นําสงเสริม สนับสนุน ชื่นชมยินดี 

สรางสื่อนิเทศทางไกล  ดานการกําหนดเกณฑมาตรฐานกากรนิเทศการศึกษาปฐมวัย มีผลดานการประกัน

คุณภาพ เพื่อพัฒนาระบบโครงสรางขององคกรมีคุณภาพ สรางโรงเรียนเครือขาย มีวิทยากร เปลี่ยนแปลง

ระบบสารสนเทศ มีการวางแผน ปฏิบัติตามแผน ดานบทบาทของชุมชนที่มีสวนรวมในการจัดการศึกษา

ปฐมวัย ควรสนับสนุนดานงบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ แนะนํา รวมคิด รวมทํา สละเวลาแรงงาน 

ผลดีของชุมชนเขามามีสวนรวมการจัดการศึกษา ทําใหมีองคกรหลายหนวยมารวมทําใหการนิเทศประสบ

ความสําเร็จ สรางสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 พรรณพิมล  ตรีมงคล   (2545 : 62 –63) ทําการวิจัยเรื่อง   ความพึงพอใจของนักศึกษาภาค

สมทบที่มีตอบริการวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  พบวา   นักศึกษามีความพึง

พอใจในดานบริการวิชาการ  3  บริการ คือ บริการหองสมุด  บริการทะเบียนและวัดผล  บริการสื่อการเรียน 
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การสอน   นักศึกษามีความพึงพอใจในบริการของหองสมุดมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานบริการสื่อ

การเรียนการสอน  และดานบริการทะเบียนและวัดผล ตามลําดับ     ดานบริการทะเบียนและวัดผล  พบวา 

มนุษยสัมพันธในการใหบริการของเจาหนาที่อยูในระดับนอย  เจาหนาที่ไมเปนกันเอง  ชวงเวลาไม

เหมาะสม  สวนเพศ นักศึกษาทั้งชายและหญิงตางมีความตองที่จะไดรับความพึงพอใจในบริการเทาเทียม

กัน  นักศึกษาที่อายุตางกัน มีความพึงพอใจไมตางกัน  เนื่องจากชวงอายุใกลเคียงกันเปนสวนใหญ ทําให

ระดับความพึงพอใจในบริการใกลเคียงกัน    นักศึกษาที่สาขาตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ตางกัน  บริการหองสมุดนักศึกษาวิชาเอกการจัดการ  เอกการเงิน มีความพึงพอใจตางกัน  บริการงาน

ทะเบียนและวัดผล นักศึกษาเอกการจัดการ  เอกการตลาด  มีความพึงพอใจตางกัน  เอกการจัดการ  เอก

การเงิน  เอกระบบสารสนเทศ  ภาษาอังกฤษธุรกิจ  มีความพึงพอใจตางกัน  เอกบัญชี  การเงิน 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความพึงพอใจตางกัน  บริการสื่อการเรียนการสอน   เอกการจัดการ   เอกการตลาด 

มีความพึงพอใจตางกัน  เอกการจัดการ  เอกบัญชี  เอกการเงิน เอกระบบสารสนเทศ  มีความพึงพอใจ

ตางกัน เพราะนักศึกษาเอกตางกันใชเทคนิควิธีการตาง ๆ  ในการเสริสรางประสิทธิภาพการจัดการเรียน

การสอนยอมแตกตางกันรวมถึงการรับบริการอื่น ๆ ตามสาขาวิชาเอกของผูเรียนทํามีความพึงพอใจตางกัน 

 วราภรณ  ขันธตุย (2545 : 115-122) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการสอนวิทยาศาสตรที่

สงเสริมความฉลาดทางอารมณของผูเรียน โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา ลําดับข้ันการสอนวิทยาศาสตรที่

สงเสริมความฉลาดทางอารมณของผุเรียนอาศัยการนําเอาวิธีการทางวิทยาศาสตรมากําหนดเปนลําดับข้ัน

การสอน 3 ข้ันตอนใหญ 9 ขอยอย ขอใหญ คือ ข้ันอภิปรายกอนการทดลอง ข้ันทดลอง ข้ันอภิปรายหลัง

การทดลอง  สวนระบบสังคมที่สงเสริมความฉลาดทางอารมณของผูเรียนในการสอนควรกําหนดบทบาท

ของครูและผูเรียนใหชัดเจน แบงบทบาทครูเปน 5 บทบาท คือ ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน ผูชวย

เหลือแนะนํา ผูสนับสนุนสงเสริมการเรียนรู ผูรวมทํากิจกรรม ผูกํากับติดตามการเรียนรู  และในหลักการ

ตอบสนองที่สงเสริมความฉลาดทางอารมณของผูเรียนครูควรตอบสนองทางบวกหลีกเลี่ยงการตอบสนอง

ทางลบ สวนระบบสนับสนุนที่สงเสริมความฉลาดทางอารมณขอผูเรียนมี 4 ระบบ คือ การใชส่ืออุปกรณ 

แหลงขอมูลการเรียนรู ระบบการวัดและประเมินผล การจัดสภาพหองเรียนที่เอื้อตอการสงเสริมความฉลาด

ทางอารมณของผูเรียน 

 ปยนันท  เผือกประพันธ  (2546 : 55-56)  ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของ

เจาหนาที่การเงินสมทบและการตรวจสอบ ของสํานักงานประกันสังคม โดยใชเทคนิคเดลฟาย. พบวา 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนนาที่ฝายการเงินสมทบและการตรวจสอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
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ดานการศึกษา ควรสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป เปนผูที่สามารถสรุปประเด็นในเนื้อหาของงาน

ไดดี สําเร็จการศึกษาสาขานิติศาสตร บัญชี และมีความรูดานงานสารบรรณรวมทั้งสามารถรางจดหมาย

ราชการ ดานคุณธรรมจริยธรรม ควรมีความซื่อสัตย สุจริตตอหนาที่ที่รับผิดชอบ ไมเปดเผยขอมูลของ

บุคคลอื่น ไมละเวนการปฏิบัติงานและใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ มีความเที่ยงธรรมเปนกลาง ไมเลือก

ปฏิบัติและมีจรรยาบรรณที่ดีในการปฏิบัติงาน  ดานบุคลิกภาพ ควรมีความกระตือรือรน คลองแคลว 

วองไว มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีปฏิภาณไหวพริบ เฉลี่ยวฉลาดเรียนรูงานไดเร็ว มีความมุงมั่นใหงานสําเร็จ 

สามารถครองตน ครองคน ครองงาน และมีความสุขุมรอบคอบชางสังเกต ดานคุณลักษณะเฉพาะตัวควรมี

จิตสํานึกในการใหบริการและการทํางาน มีความรูในพรบ.กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน และ

กฎหมายอื่น ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 

 เรืองยศ วัชรเกตุ ( 2546 : 73-74) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของบุคลากรใน

วิชาชีพนันทนาการ โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา คุณลักษณะของบุคลากรในวิชาชีพนันทนาการ

ประกอบดวย คุณลักษณะทางวิชาชีพ ไดแก ดานสถานภาพทางวิชาชีพ มีองคประกอบ 16 ขอ คือมีความ

รักและศรัทธาในวิชาชีพนันทนาการ มีความรอบรู มีความสามารถในการประยุกตหลักทฤษฎีตาง ๆ 

ตระหนักเสมอวานันทนาการเปนประโยชนตอตนเองและสังคม  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มี

หนวยงานรองรับการปฏิบัติหนาที่ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีอุดมการณ มีวิสัยทัศน มีใบประกอบวิชาชีพ 

มี    คุณลักษณะทางบุคลิกภาพที่เดนชัดทางนันทนาการ มีเทคนิคในการบริหารงานทางนันทนาการ เปน

ผูสอนหรือปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับนันทนาการ มีความสามารถเปนผูนําทางนันทนาการไดหลายประเภท 

เขาใจในปรัชญาของนันทนาการ มีสัมพันธอันดีกับบุคลากรวิชาชีพอื่น  สวนดานสถานภาพทางวิชาการ มี

องคประกอบ 9 ขอ คือ มีความใฝรูทางวิชาการในวิชาชีพนันทนาการ มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนา      

กิจกรรม มีความสามารถในการสอน บรรยาย ถายทอด มีการศึกษาคนควาวิจัยทางนันทนาการ มีความรู

พื้นฐานทางดานจิตวิทยา เปนผูรับฟงความคิดเห็นและวิพากษของผูอ่ืน ไดรับการเชิญไปสอนหรือบรรยาย 

เปนวิทยากรนันทนาการใหกับหนวยงานและชุมชน มีการเขียนบทความเชิงวิชาการทางนันทนาการ มีการ

พบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นกับผูเกี่ยวของหรือสนใจทางนันทนาการ   ทักษะพื้นฐาน

ทางวิชาชีพ ประกอบดวย ดานการสอนและการฝกอบรม ดานการศึกษาผู เขารวมกิจกรรม ดาน        

มนุษยสัมพันธ ดานการใชภาษาและการสื่อสาร ดานการจัดการทั่วไป ซึ่งการที่ผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็น

ไวหลายประการนับเปนประโยชนตอวงการวิชาชีพนันทนาการเปนอยางยิ่ง 

 รัตนา  งิ้วแหลม (2546  : 71-73) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของครูปฐมวัยตาม

แนวทางการปฏิรูปครูในทัศนะของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิต สังกัดสถาบันราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร 
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 พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของครูปฐมวัยตามแนวทางการปฏิรูปครู ผูปกครองมีทัศนะอยูในระดับ

มากทุกดาน โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ คุณลักษณะดานสุขภาพจิต ดานการจัดการเรียนการสอน ดาน

มนุษยสัมพันธ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานการพัฒนาตนเอง และดานสุขภาพกาย ผูปกครองเมื่อแยก

ตามเพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูปฐมวัยแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ แตผูปกครองที่มีอายุตางกันมีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูปฐมวัย

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กฤศวัสส  ชางเผือกโสภณ (2546  ) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงาน

บริการของสํานักงานบริการโทรศัพท เขตนครหลวงที่ 3 พบวา พนักงานบริการของสํานักงานบริการ

โทรศัพท เขตนครหลวงที่ 3 มีความตองการดานคุณลักษณะสวนตนเรื่องบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ ความ

เปนผูนําโดยรวมอยูในระดับมาก รายขอเร่ืองความซื่อสัตยสุจริตอยูในระดับมากที่สุด ดานคุณลักษณะทาง

วิชาชีพ เร่ืองความสามารถในการบริการ ความรูทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก รายขอ ความ

รับผิดชอบตอหนาที่อยูในระดับมาก 

 เรณู  เสือดาว (2547 : 63-64) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาบุคลิกภาพที่พึงประสงคของนิสิตคณะ

มนุษยศาสตร ตามทัศนะของผูบริหารและอาจารยที่ปรึกษา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา ผูเชี่ยวชาญแสดงทัศนะสอดคลองกันเกี่ยวกับบุคลิกภาพที่

พึงประสงคของนิสิตคณะมนุษยศาสตร ดังนี้ ดานกายและวาจาไดแกตองแตงกายสุภาพเรียบรอย สะอาด 

เหมาะสมกับกาลเทศะ ออนนอมถอมตน กระตือรือรน กิริยามารถยาทดี ใสใจกับความรูสึกของผูอ่ืน พูดจา

ดวยความจริงใจ ไมพูดเท็จ เปนผูฟงที่ดี   ดานอารมณและจิตใจ ไดแก อารมณมั่นคง  รับรูและควบคุม

อารมณตนเองได เขาใจอารมณผูอ่ืน เคารพกฎระเบียบวินัยและมีคุณธรรมจริยธรรม  ดานสังคม ไดแก มี

มนุษยสัมพันธที่ดี มีการปรับตัวเพื่อการอยูรวมในสังคมไดอยางมีความสุข มีความรับผิดชอบทั้งตอตนเอง

และตอสังคม  มีทัศนคติทางบวกตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสังคมทางบวก มีความเปนผูนําและผูตามที่ดี 

กลาแสดงออกอยางถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ ดานความคิดและสติปญญา ไดแก มีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค มีความสามารถในการแกปญหา มีความคิดวิจารณญาณ มีความยืดหยุนและมีความสามารถ

ในการวางแผนชีวิต 

 ศักดิ์ศรี  เนตรหาญ (2547 :  76-77) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของคณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปราจีนบุรี  พบวาประสิทธิภาพ

ของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ 
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ศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวมและรายดานตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับมาก ความตระหนักในความสามารถของตน และมโนทัศนตอการ

ทํางานรวมกันของคณะกรรมการสถานศึกษาอยูในระดับมาก  สถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานและความตระหนักในความสามารถของตนไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการบริหาร

โดยใช      โรงเรียนเปนฐานโดยภาพรวมและรายดาน มโนทัศนตอการทํางานรวมกันมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง และรายดานอยูใน

ระดับปานกลางถึงคอนขางสูง  มโนทัศนตอการทํางานรวมกันสามารถพยากรณประสิทธิภาพของการ

บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานโดยภาพรวมไดรอยละ 43.30 และสามารถพยากรณดานการบริหารงาน

วิชาการไดรอยละ 35.50 การบริหารงบประมาณไดรอยละ 42.10 การบริหารงานบุคคลไดรอยละ 33.80 

และการบริหารทั่วไปไดรอยละ 32.0 

 พิรุณรัตน  สันติลีลา (2541) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของครูแนะแนว ตาม

ทัศนะของผูเชี่ยวชาญดานการแนะแนวและผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา ครู

แนะแนวควรจะสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีในดานการแนะแนว หรือจิตวิทยาการแนะแนวหรือการให

คําปรึกษา มีความสามารถนําความรูเกี่ยวกับนโยบายการศึกษา หลักสูตรแผนพัฒนาการศึกษา มาเปน

หลักในการจัดการเรียนการสอนกิจกรรมแนะแนว โดยสามารถสอนกิจกรรมแนะแนวโดยคํานึงถึงสภาพ

ของผูเรียน มีความสามารถในการบริการใหคําปรึกษา นอกจากนั้นจะตองมีความเมตตากรุณา ซื่อสัตย

และเสียสละ มีความจริงใจ มีความกระตือรือรน มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถปรับตัวเองได 

 จุไรรัตน   คําผงแดง (2546) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่บุคคลตาม

ทัศนะของผูบริหารของบริษัทเนสทเล (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา เจาหนาที่บุคคล

ตองมีความรูความสามารถในการบริหารงานบุคคล ดังนี้ งานสรรหาและวาจาง งานฝกอบรมบุคลากร งาน

แรงงานสัมพันธและงานบริหารคาจางเงินเดือนและสวัสดิการตาง ๆ  ตองมีความสามารถในการคิด

วิเคราะหงานบุคคล ดังนี้ ความสามารถในการคิดอยางพินิจพิเคราะห ความสามารถในการคิดริเร่ิม ดาน

บุคลิกภาพ เจาหนาที่บุคคลตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง แตงกายสะอาดเรียบรอย ถูกตอง เหมาะสม

กาลเทศะ กระฉับกระเฉงและวองไว สุภาพ มีความสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี มีความขยันในการ

ทํางาน เปนผูที่ใฝรูและมีความอดทนในการทํางาน ตองมีทัศนคติที่ดีตองานบุคคล ในเรื่องงานสรรหาและ

วาจางบุคลากร งานฝกอบรมบุคลากร งานแรงงานสัมพันธ งานบริหารคาจางและเงินเดือน และสวัสดิการ

ตาง ๆ  
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 เพียงกาญจน  หอมชื่น (2548: 51-52) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะพึงประสงคของผูประสบ

ความสําเร็จในธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้น พบวา คุณลักษณะดานความรู ความสามารถ ที่จําเปนมาก

ที่สุด คือ ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ คุณลักษณะดานทัศนคติ ความคิด ที่จําเปนมากที่สุดคือ มอง

โลกในแงดี มุงมั่นทุมเทและไมกลัวอุปสรรค เชื่อมั่นในตนเองวาตองประสบความสําเร็จ มีความคิดในการ

ชวยเหลือผูอ่ืนใหประสบความสําเร็จหรือไดรับประโยชน และมีความรูสึกที่ดีตอองคกร ผลิตภัณฑและ

ลูกคา คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม ที่จําเปนมากที่สุด คือ ความซื่อสัตย ซื่อตรง โปรงใส ใจเปน

ธรรม มีจรรยาบรรณ เคารพกฎเกณฑและกติกาอยางเครงครัด ไมเอาเปรียบและไมสรางความเดือดรอน

ใหแกผูอ่ืน รักษาคํามั่นสัญญาและมีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความจริงใจ คุณลักษณะดาน

บุคลิกภาพ ที่จําเปนที่สุดคือ ขยันหมั่นเพียร ฝาฟนอุปสรรค ยิ้มแยมแจมใส มีชีวิตชีวา กระตือรือรน 

อารมณดีและบริหารอารมณไดอยางเหมาะสม มีความเปนกันเอง อบอุนและเปนที่พึ่งได 
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งานวิจัยตางประเทศ 
  

 เบรียน  ( วรรณิภา  อินทรวารี. 2538:34  ;  อางอิงจาก Brian. 1979 )   ไดทําการวิจัยใน

ลอสแอนเจลิส  เพื่อทดสอบวา  บริการที่จัดหาโดยหนวยงานการปกครองทองถิ่นมีสวนกระทบตอการ

ประเมินการใหบริการหรือไม  โดยใชขอมูลดานปจเจกบุคคล  สํามะโนประชากร  การบริการอื่น ๆ  เพื่อ

นํามาใชกับตัวแบบในการประเมิน   ดานลักษณะของบริการ   ลักษณะของบุคลากร   ลักษณะของแตละ

บริเวณ  และลักษณะของปจเจกบุคคล เกณฑการประเมินดานอัตวิสัย  สรางขึ้นจากการสํารวจ สอบถาม

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริการทางดานตํารวจ สวนสาธารณะ การกําจัดขยะและบริการอื่น ๆ 

สวนเกณฑประเมินดานวัตถุวิสัย พิจารณาจากจํานวนตัวเลข เชน อัตราการปราบปรามของตํารวจ  

คาใชจายตอหัวและอัตราการเกิดอาชญากรรม มีสวนกระทบตอการประเมินการใหบริการ ขณะเดียวกัน

การประเมินในดานตาง ๆ มีขอจํากัด เนื่องจากประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องของการบริการนั้น

นอย พบวา  ประชาชนมีความรูนอยในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล  และกิจกรรมของรัฐ  

 แบทเทอรชาย (เพียงกาญจน  หอมชืน่. 2548:22  ; อางอิงจาก Battersby. 1980) คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัแมสเสย (Massey University) ประเทศนวิซีแลนด ไดทาํการวจิัยเกีย่วกับ 

ความคาดหวงัสําหรับครูประถมศึกษาที่ประสบความสาํเร็จในข้ันเริ่มตน เพื่อศึกษาถงึความสอดคลองกัน

ของความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในระดับตาง ๆ ผลการวิจยัสรุปไดวา ครูใหมระดับประถมศึกษาทีจ่ะ

ประสบความสาํเร็จไดนั้นจะตองมีเทคนิคและวิธีสอนหลาย ๆ รูปแบบ สามารถใชอุปกรณการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพ สอนโดยคํานึงถึงความตองการและความสนใจของเด็ก มีการวัดผลเพื่อปรับปรุงการสอนอยู

เสมอ และสามารถควบคุมชั้นเรียนได 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในเร่ืองคุณลักษณะที่พงึ

ประสงคของบคุลากรงานทะเบียนและวัดผล มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชเทคนิค   

เดลฟาย   (Delphi Technique)  ซึ่งมีข้ันตอนการศึกษาคนควา ดังนี ้

 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 22 คน แบงเปน ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดาน

บริหาร จํานวน 11 คน มีประสบการณดานปฏิบัติ ไดแก หัวหนางานทะเบียนและวัดผลและผูปฏิบัติงาน

ทะเบียนและวัดผลที่มีประสบการณทํางานไมนอยกวา 5 ป จํานวน 11 คน 

 

ขั้นตอนการศึกษาคนควา 
 ข้ันตอนการศึกษาคนควาเรือ่ง คุณลักษณะที่พงึประสงคของบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยใชเทคนิคเดลฟาย มีข้ันตอนการวิจัย ดังนี ้

1. ผูวิจัย ดําเนินการศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา บทความ ส่ิงตีพิมพและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยว 

กับทฤษฎี แนวความคิดทางดานคุณลักษณะของบุคลากร บุคลิกภาพ การบริการ ความพึงพอใจ แรงจูงใจ 

ลักษณะของงานทะเบียนและวัดผล รวบรวมความรูและขอมูลที่ไดศึกษาคนควา กําหนดกรอบคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เปน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

1.1 ดานความรู ความสามารถ  

1.2 ดานคุณธรรม จริยธรรม  

1.3 ดานบุคลิกภาพ  

1.4 ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว 

2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามชุดที่ 1 เปนแบบปลายเปดใชสอบถามในรอบที่หนึ่ง ตามกรอบทั้ง 4 

ดาน สงใหกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ตอบแบบสอบถาม 
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3. ศึกษาคําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยางทั้งหมดในการตอบแบบสอบถามปลายเปดชุดที่ 1นํามา 

สรางแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประเมินคา 5 ระดับ เปนแบบสอบถามชุดที่ 2 และสงกลับไปยงักลุม

ตัวอยางทั้งหมดอีกครั้งเพื่อใหตอบในรอบที่สอง 

4. เมื่อไดรับแบบสอบถามในรอบที่สองกลับมา นํามาวิเคราะหคาสถิติ และจัดทําแบบสอบถาม 

ชุดที่ 3 ที่มีขอคําถามเหมือนชุดที่ 2 แตแสดงคาสถิติเพิ่มเติม และจัดสงแบบสอบถามกลับไปยังกลุม

ตัวอยางคนเดิม เพื่อตอบในรอบที่สาม โดยหากคําตอบอยูนอกเขตพิสัยระหวางควอไทลจะขอใหแสดง

เหตุผลประกอบ 

5. ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหคําตอบของกลุมตัวอยางในรอบที่สองและสาม มาเปนแนวทาง 

ในการสรุป คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล มหาวทิยาลัยเทคโนโลย ี        

ราชมงคลกรงุเทพ   

 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็น

จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิ 2 กลุม โดยใหตอบแบบสอบถามรวม 3 ชุด ดังนี้  

 ชุดที่ 1   แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-ended form) 

 ชุดที่ 2   แบบสอบถามที่เปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

 ชุดที ่3   แบบสอบถามเหมอืนรอบที ่2 แตเพิ่มคามธัยฐาน (Median) คาพิสัยระหวางควอไทล 

(Interquartile Range) และตําแหนงของคาํตอบของผูทรงคุณวุฒ ิ

  

การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟายในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

แบบสอบถาม 3 ชุด ไดแก แบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ชุด และแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตร

ประเมินคา 5 ระดับ  (Rating Scale)   จํานวน 2 ชุด  ซึ่งมีข้ันตอนการสราง  ดังนี้ 

1. การสรางเครื่องมือในชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open –  ended  form)   

1.1 ผูวิจัย ดําเนินการศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา บทความ ส่ิงตีพิมพและงานวิจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับทฤษฎี แนวความคิดทางดานคุณลักษณะของบุคลากร บุคลิกภาพ การบริการ ความพึงพอใจ 

แรงจูงใจ ลักษณะงานทะเบียนและวัดผล 
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1.2  รวบรวมความรูและขอมูลที่ไดศึกษาคนควา มากําหนดกรอบของคําถาม เปน 4 ดาน 

คือ ดานความรู ความสามารถ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานบุคลิกภาพ ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว 

สรางแบบสอบถามชุดที่ 1 เกี่ยวกบัคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 4 ขอ ตามทีก่ําหนด

กรอบไว คือ 

   ขอ 1  ดานความรู ความสามารถ 

   ขอ 2  ดานคณุธรรม จริยธรรม 

   ขอ 3  ดานบุคลิกภาพ 

   ขอ 4  ดานคณุลักษณะเฉพาะตวั 

 2.  การสรางเครื่องมือในชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายปด โดยนําขอมูลที่ไดจากการตอบ

แบบสอบถามปลายเปดรอบที่หนึ่ง มาสรางแบบสอบถามปลายปดทีเ่ปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ โดย

พยายามคงความหมายและสํานวนเดิมของผูทรงคุณวฒุิไว แลวจงึสงกลับไปยังกลุมตัวอยางเดิมทําการ

ตอบแบบสอบถามรอบที่สอง 

 3.  การสรางเครื่องมือในชุดที่ 3 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาตรประเมินคา 

5 ระดับ ในรอบที่สอง มาวิเคราะหทางสถิติหาคาพิสัยระหวางควอไทล มัธยฐาน ฐานนิยม แลวนํามาสราง

เปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประเมินคา 5 ระดับ ในชุดที่ 3 ที่มีขอคําถามเหมือนในชุดที่ 2 แตเพิ่ม

ตําแหนงของคามัธยฐาน ขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคําตอบของผูทรงคุณวุฒิแตละคนใน

รอบที่ผานมา เพื่อประกอบการพิจารณาการคงคําตอบเดิม หรือเปล่ียนแปลงคําตอบใหเปนไปตาม

ภาพรวมของกลุม และหากคําตอบอยูนอกเหนือของเขตพิสัยระหวางควอไทล จะขอใหแสดงเหตุผล

ประกอบ 

 

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมลูและวิเคราะห 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยดําเนินการติดตอกลุมตัวอยาง  โดยอธิบายขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งการ

ตอบแบบสอบถามตองตอบใหครบทั้ง 3 คร้ัง จากนั้นทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิต

วิทยาลัย ถึงผูทรงคุณวุฒิทั้ง 22 ทาน ที่เปนกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อขอความรวมมือใน

การตอบแบบสอบถาม และใหผูทรงคุณวุฒิสงแบบสอบถามแตละรอบกลับคืนภายใน 1 สัปดาห 
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2. นําขอมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 1  ที่เปนแบบสอบถามปลายเปดมาสรางแบบสอบถาม 

ปลายปดแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ  สงกลับไปใหผูทรงคุณวุฒิกลุมเดิมตอบและสงกลับ 

3. นําขอมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 2 มาวเิคราะหหาคามัธยฐาน ฐานนิยม และคาพิสัย

ระหวางควอไทล เปนรายขอ แลวสรางแบบสอบถามชดุที่ 3 โดยขอคําถามเหมือนแบบสอบถามชดุที่ 2 แต

เพิ่มตําแหนงคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตาํแหนงที่ผูทรงคุณวุฒิตอบสงไปใหผูทรงคุณวุฒิ

กลุมเดิมตอบกลับ 

4. ในการสงแบบสอบถามทุกรอบตองติดตามทั้งดวยตนเอง  โทรศัพท ติดตามโดยเวนระยะ 

การติดตอหางกันครั้งละ 3 วัน ถึง 1 สัปดาห   

 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่สาม มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  คามัธยฐาน   คาฐานนยิม 

และคาพิสัยระหวางควอไทล   เพื่อนํามาประกอบการพจิารณาความคิดเห็นที่สอดคลอง  (คาพิสัยระหวาง    

ควอไทลนอยกวา 1.00) และมีความสําคญัจําเปนมากที่สุด (คามัธยฐานตัง้แต 4.50 ข้ึนไป) เพื่อสรุปเปน

ผลการวิจยั          

  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแยกวิเคราะหเปน 2 สวน คือ 

1. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามปลายเปดในรอบที่หนึ่ง นํามาวิเคราะห จําแนกเปน   

รายขอ และสรางแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ ในชุดที่ 2  

2. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่สอง และรอบที่สาม ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห

หาคาทางสถิติ ไดแก คามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) คาเฉลี่ย (Mean) และคาพิสัยระหวาง   

ควอไทล (Interquartile Range) 

  2.1 คามัธยฐาน (Median) โดยคํานวณจากสูตรตามเอกสารประกอบการสอนของ (บุญเชิด  

ภิญโญอนันตพงษ  2546:2)  ดังนี้ 

 
 

 Lo : คาขีดจํากัดลาง 

   N : จํานวนคน 

 Fb :  ความถี่สะสมชั้นที่อยูตํ่ากวา 

 fm : ความถี่ที่ Median ตกอยู 
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  2.2  คาฐานนิยม (Mode)   

 
MMdnMo 23 −=

 

  เมื่อ       =Mo  ฐานนิยม 

                     =Mdn  มัธยฐาน 

        =M   มัชฌิมเลขคณิต 

 

2.3  คาเฉลี่ย (Mean) 

หาโดยการคํานวณคาเฉล่ียจากผลรวมของคะแนนทั้งหมด หารดวยจํานวนคะแนนทั้งหมด

ของชุดขอมูลนั้น 

 

  2.4  คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range) 

คือ คาความแตกตางระหวางควอไทลที่ 3 และควอไทลที่ 1 โดยคํานวณจากสูตรตาม

เอกสารประกอบการสอนของ (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ.  2546:2)  ดังนี้ 

พิสัยควอไทล    =IQR [ 
13
QQ− ]/2 

ควอไทล  1          

                                           

 

ควอไทล  3                                               

 

  Lo : คาขีดจํากัดลาง 

  N : จํานวนคน 

  Fb :  ความถี่สะสมชั้นที่อยูต่ํากวา 
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 ถาคาพิสัยระหวางควอไทลในแตละขอความมีคาเทากับหรือนอยกวา 1.00 แสดงวากลุมตัวอยาง

มีความเห็นตอขอความนั้นสอดคลองกัน ถาคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.00 แสดงวา กลุมตัวอยาง 

มีความคิดเห็นตอขอความนั้นไมสอดคลองกัน 

 

 ผูวิจัยนําขอความที่กลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญจําเปนมากที่สุด  คามัธยฐานตั้งแต 4.50 

ข้ึนไป และมีความคิดเห็นสอดคลองกัน คาพิสัยระหวางควอไทลเทากับหรือนอยกวา 1.00 มาสรุปเปน     

คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาวิจัย  เร่ือง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากร

งานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชเทคนิคเดลฟาย จะนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 22 คน เปนผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดานบริหาร จํานวน 

11 คน มีประสบการณดานปฏิบัติ ไดแก หัวหนางานทะเบียนและวัดผลและผูปฏิบัติงานทะเบียนและ     

วัดผลที่มีประสบการณทํางานไมนอยกวา 5 ป จํานวน 11 คน ตามลําดับ ดังนี้ 

 

เกณฑการแปลความหมายคะแนน 
 การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนน แตละขอความจากคําตอบของกลุม        

ตัวอยางมี ดังนี ้

 1.   คามัธยฐาน 

   4.50 - 5.00    หมายถึง     ขอความนั้นจําเปนมากที่สุด 

   3.50 - 4.49    หมายถึง     ขอความนั้นจําเปนมาก 

   2.50 - 3.49    หมายถึง     ขอความนั้นจําเปนปานกลาง 

   1.50 - 2.49    หมายถึง     ขอความนั้นจําเปนนอย 

   1.00 - 1.49    หมายถึง     ขอความนั้นจําเปนนอยที่สุด 

 2.   คาพิสัยระหวางควอไทล 

 คาพิสัยระหวางควอไทล มีคาเทากับหรือนอยกวา 1.00 หมายถึง ขอความนั้นกลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นสอดคลองกัน 

 คาพิสัยระหวางควอไทล มากกวา 1.00  หมายถึง ขอความนั้น กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไม

สอดคลองกัน 

 ดังนั้น ขอความที่เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดแก ขอความที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีความสําคัญจําเปนมากที่สุด 

คือ คามัธยฐานตั้งแต 4.50 ข้ึนไป  และมีความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ คาพิสัยระหวางควอไทลเทากับ

หรือนอยกวา 1.00 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนสามตอน คือ  

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลที่ไดในรอบที่ 1 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลที่ไดในรอบที่ 2 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลที่ไดในรอบที่ 3 

  

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลที่ไดในรอบที่ 1 

 การวิเคราะหตอนนี้ผูวิจัยนําคําตอบจากแบบสอบถามปลายเปดที่ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 22 คน ตอบ

ในรอบที่ 1 มาวิเคราะหจัดกลุมพฤติกรรม แลวแจกแจงความถี่และคัดเลือกเฉพาะพฤติกรรมที่มีความถี่ 

75% แรกนํามาพิจารณาเปนคุณลักษณะประกอบในดานนั้น ๆ ดังนี้ 

 ดานความรู ความสามารถ สรุปได 13 คุณลักษณะ ประกอบดวย 

 1.  รูและเขาใจระเบียบ ขอบังคับ เกีย่วกบังานทะเบียนวัดผล 

 2.  รูและเขาใจหลักการวัดผล ประเมนิผล  

 3.  รูและเขาใจโครงสรางหลักสูตรที่เปดสอน 

 4.  รูวัตถุประสงคและขอบขายของงานทะเบียนและวัดผล 

 5.  สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

  6.  สามารถประยุกตใชหลักการวัดประเมนิผลใหถกูตองเหมาะสม 

  7.  สามารถจดัเก็บและใชฐานขอมูลงานทะเบียนอยางถูกตองเปนระบบ 

8.  สามารถวางแผนงานในสวนที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนและวัดผลไดอยางเปนระบบ 

  9.  สามารถนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในงานทะเบียนและวัดผล 

10.สามารถปรับใชขอมูลใหเปนประโยชนตอหนวยงาน 

 11.มีความสามารถทางภาษา คํานวณตัวเลข สถิติได 

  12.ใฝหาความรูใหมที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนและวัดผลอยูเสมอ 

 13.สามารถทํางานเปนทีมกับผูอ่ืนได 

 ดานคุณธรรม จริยธรรม สรุปได  9 คุณลักษณะ ประกอบดวย 

 1. ซื่อสัตย สุจริต เที่ยงธรรม 

 2. มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา  

 3. มีความมั่นคงทางอารมณ 

 4. มีจรรยาบรรณในการทํางานบริการ 
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 5. เสียสละและอุทิศเวลาในการทํางาน 

 6. เก็บรักษาขอมูลที่เปนความลับไดอยางดี 

 7. ยึดหลักความเสมอภาค 

 8. คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และนักศึกษาเปนหลัก 

 9. เคารพกฏเกณฑและกติกา 

 ดานบุคลิกภาพ สรุปได 11 คุณลักษณะ ประกอบดวย 

 1. ส่ือสารติดตอกับบุคลากรทุกฝายไดดี 

 2. กระตือรือรน ทํางานรวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร 

 3. ยิ้มแยมแจมใส ออนนอมถอมตน 

 4. แตงกายสะอาดเรียบรอยถูกกาลเทศะ 

 5. ปฏิบัติงานอยางมีมิตรไมตรีกับทุกคน 

 6. กลาแสดงออก กลาตัดสินใจ 

 7. อารมณดี พรอมใหคําตอบ 

 8. มีไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

 9. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

             10.มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 

             11.ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรเปนหลัก 

 ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว สรุปได 12 คุณลักษณะ ประกอบดวย 

 1. มีวิสัยทัศนกวางไกล 

 2. มีความรูดานคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมตาง ๆ 

 3. เปนนักประชาสัมพันธที่ดี 

  4. เปนผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูง 

  5. ตระหนักวางานบริการดานทะเบียนและวัดผลเปนงานที่มีเกียรติ 

  6. ตระหนักถึงความสําคัญของงานที่ทําซึ่งมีผลตอภาพลักษณขององคกร 

 7. เอาใจใสและติดตามงานทุกขั้นตอน 

  8. ปฏิบัติงานตามคํารองของนักศึกษาไดถูกตองและตามกําหนดเวลา   

 9. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก 

            10. พรอมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
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  11. พรอมพัฒนางานและพัฒนาตนเอง 

  12. สมรรถภาพทางกายสมบูรณ แข็งแรง 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลที่ไดในรอบที่ 2 

 การวิเคราะหตอนนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 2 ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตร 

ประเมินคา 5 ระดับ ที่ไดจากการสอบถามรอบที่ 2 มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาฐานนิยม และ

คาพิสัยระหวางควอไทล  โดยจําแนกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
 1.  ดานความรูความสามารถ 
 การวิเคราะหคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของบุคลากรงานทําเบยีนและวดัผล มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรงุเทพ ดานความรู ความสามารถ  จาํนวน13 ลักษณะ ปรากฏผลดังแสดงไวใน  ตาราง 1 
 
ตาราง 1  คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

        กรุงเทพ  ดานความรู ความสามารถ จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 
 

คุณลักษณะ 

ดานความรู ความสามารถ 
คาเฉลี่ย 

มัธย

ฐาน 

ฐาน

นิยม 

คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

แปลคา(ความจําเปน/

ความสอดคลอง) 

1. รูและเขาใจระเบียบ ขอบังคับ  

   เกี่ยวกับงานทะเบียนวัดผล 

4.86 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด/สอดคลอง 

2. รูและเขาใจหลักการวัดผล 

    ประเมนิผล 

4.36 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

3. รูและเขาใจโครงสรางหลักสูตร 

    ที่เปดสอน 

4.36 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

4. รูวัตถุประสงคและขอบขายของ 

    งานทะเบียนและวัดผล 

4.59 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

5. สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน  

    ไดอยางเหมาะสม 

4.22 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

6. สามารถประยุกตใชหลักการ     

    วัดประเมินผลใหถูกตองเหมาะสม 

3.81 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 
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ตาราง 1  (ตอ) 

 

คุณลักษณะ 

ดานความรู ความสามารถ 

คาเฉลี่ย มัธย

ฐาน 

ฐาน

นิยม 

คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

แปลคา(ความจําเปน/

ความสอดคลอง) 

7. สามารถจัดเก็บและใชฐานขอมูล 

    งานทะเบียนอยางถกูตองเปนระบบ 

4.54 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

8. สามารถวางแผนงานในสวนที่เกี่ยว 

    ของกับงานทะเบียนและวัดผลได 

    อยางเปนระบบ 

4.31 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

9. สามารถนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช  

    ในงานทะเบียนและวัดผล 

4.45 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

10. สามารถปรับใชขอมูลใหเปน 

      ประโยชนตอหนวยงาน 

4.22 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

11. มีความสามารถทางภาษา คํานวณ 

      ตัวเลข สถติิได 

3.72 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

12. ใฝหาความรูใหมทีเ่กี่ยวของกับงาน 

       ทะเบยีนและวัดผลอยูเสมอ 

4.13 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

13. สามารถทํางานเปนทีมกับผูอ่ืนได 4.63 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

   

 ผลการวิเคราะหตามตาราง  1  พบวา กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ          

คุณลักษณะประกอบดานความรู ความสามารถ  สอดคลองตรงกนัทุกคุณลักษณะ  (คาพิสัยระหวาง       

ควอไทล = 0.00–0.50 )  และมีความจําเปนในระดับมากขึ้นไป (คามัธยฐาน = 4.00-5.00) โดยมี 

คุณลักษณะทีม่ีความจาํเปนในระดับมากที่สุด (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00 –

0.50)  ดังนี้ 

1. รูและเขาใจระเบียบ ขอบังคับ เกี่ยวกับงานทะเบียนวัดผล  (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัย

ระหวางควอไทล = 0.00)   

2. รูและเขาใจหลักการวัดผล ประเมินผล (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวาง ควอไทล = 0.50)   



 

58 

3. รูวัตถุประสงคและขอบขายของงานทะเบียนวัดผล (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวาง     

ควอไทล = 0.50)   

4. สามารถจัดเก็บและใชฐานขอมูลงานทะเบียนอยางถูกตองเปนระบบ  (คามัธยฐาน = 5.00    

คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50)   

5. สามารถทํางานเปนทีมกับผูอ่ืนได (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 
 
 2.  ดานคุณธรรมจริยธรรม 
 การวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดานคุณธรรมจริยธรรม จํานวน 9 ลักษณะ ปรากฏผลดังแสดงไวในตาราง 2 

 

ตาราง 2 คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

       กรุงเทพ ดานคุณธรรม จริยธรรม  จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 

 

คุณลักษณะ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม 
คาเฉลี่ย มัธยฐาน 

ฐาน

นิยม 

คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

แปลคา(ความจําเปน/

ความสอดคลอง) 

1.  ซื่อสัตย สุจริต เที่ยงธรรม 4.90 5.00 5.00 0.00   มากที่สุด/สอดคลอง 

2.  มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา 4.68 5.00 5.00 0.50   มากที่สุด/สอดคลอง 

3.  มีความมั่นคงทางอารมณ 4.36 4.00 4.00 0.50   มาก/สอดคลอง 

4.  มีจรรยาบรรณในการทํางานบริการ 4.59 5.00 5.00 0.50   มากที่สุด/สอดคลอง 

5.  เสียสละและอุทิศเวลาในการทํางาน 4.54 5.00 5.00 0.50   มากที่สุด/สอดคลอง 

6.  เก็บรักษาขอมูลที่เปนความลับได 

     อยางดี 
4.81 5.00 5.00 0.00   มากที่สุด/สอดคลอง 

7.  ยึดหลักความเสมอภาค  4.36 4.00 4.00 0.50   มาก/สอดคลอง 

8.  คํานงึถึงประโยชนสวนรวมและ 

     นักศึกษาเปนหลกั 
4.68 5.00 5.00 0.50   มากที่สุด/สอดคลอง 

9.  เคารพกฏเกณฑและกติกา 4.54 5.00 5.00 0.50   มากที่สุด/สอดคลอง 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 2 พบวา  กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

คุณลักษณะประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม สอดคลองตรงกันทุกคุณลักษณะ (คาพิสัยระหวางควอไทล  
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 = 0.00 – 0.50 )  และมีความจําเปนในระดับมากขึ้นไป (คามัธยฐาน = 4.00- 5.00) โดยมีคุณลักษณะ

ประกอบที่มีความจําเปนในระดับมากที่สุด (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00 – 0.50)    

ดังนี้ 

1.  ซื่อสัตย สุจริต เที่ยงธรรม(คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00)   

2. มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา  (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50)   

3.  มีจรรยาบรรณในการทํางานบริการ  (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

4.  เสียสละและอุทิศเวลาในการทํางาน (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

5. เก็บรักษาขอมูลที่เปนความลับไดอยางดี (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00) 

6. คํานึงถงึประโยชนสวนรวม และนกัศึกษาเปนหลกั (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวาง      

ควอไทล = 0.50)   

7. เคารพกฏเกณฑและกติกา  (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50)   
  
 3.  ดานบุคลิกภาพ 
 การวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทําเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดานบุคลิกภาพ  จํานวน  11 ลักษณะ ปรากฏผลดังแสดงไวในตาราง 3 

 

ตาราง 3  คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทําเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

        กรุงเทพ ดานบุคลิกภาพ จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 

 

คุณลักษณะ 

ดานบุคลิกภาพ 
คาเฉลี่ย 

 มัธย

ฐาน 

ฐาน

นิยม 

คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

แปลคา(ความจําเปน/

ความสอดคลอง) 

1. ส่ือสารติดตอกับบุคลากรทุกฝายไดดี 4.63 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

2. กระตือรือรน ทํางานรวดเร็ว 

    ขยนัหมัน่เพียร 
4.50 4.50 4.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

3. ยิ้มแยมแจมใส ออนนอมถอมตน 4.59 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

4. แตงกายสะอาดเรียบรอย 

    ถูกกาลเทศะ 
4.13 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

คุณลักษณะ 

ดานบุคลิกภาพ 
คาเฉลี่ย 

 มัธย

ฐาน 

ฐาน

นิยม 

คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

แปลคา(ความจําเปน/

ความสอดคลอง) 

5. ปฏิบัติงานอยางมีมิตรไมตรีกับทุกคน 4.59 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

6.  กลาแสดงออก กลาตัดสินใจ 4.04 4.00 4.00 0.00 มาก/สอดคลอง 

7.  อารมณดี พรอมใหคําตอบ 4.59 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

8.  มีไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 4.45 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

9.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.18 4.00 4.00 0.13 มาก/สอดคลอง 

10. มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 4.36 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

11. ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกร 

     เปนหลัก 
4.72 5.00 5.00 0.13 มากที่สุด/สอดคลอง 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิ  มีความคิดเหน็เกีย่วกับ           

คุณลักษณะประกอบดานบคุลิกภาพ สอดคลองตรงกันทุกคุณลักษณะ (คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00 – 

0.50 )  และมีความจาํเปนในระดับมากขึ้นไป (คามัธยฐาน = 4.00 - 5.00) โดยมีคุณลักษณะประกอบทีม่ี

ความจาํเปนในระดับมากทีสุ่ด (คามัธยฐาน = 4.50-5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00 – 0.50) ดังนี ้

1. ส่ือสารติดตอกับบุคลากรทุกฝายไดดี (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

2. กระตือรือรน ทํางานรวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร (คามัธยฐาน = 4.50 คาพิสัยระหวางควอไทล = 

0.50) 

3.  ยิ้มแยมแจมใส ออนนอมถอมตน (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

4.  ปฏิบัติงานอยางมีมิตรไมตรีกับทุกคน (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

5.  อารมณดี พรอมใหคําตอบ (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

6.  ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรเปนหลัก (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล = 0.13) 
 
 4. ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว 
  การวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทําเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัย 
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เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว จํานวน 12 ลักษณะ ปรากฏผลดังแสดงไวใน   

ตาราง 4 

 

ตาราง 4  คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทําเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

        กรุงเทพ ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว  จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2  

 

คุณลักษณะ 

ดานคุณลักษณะเฉพาตวั 
คาเฉลี่ย 

มัธย

ฐาน 

ฐาน

นิยม 

คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

แปลคา(ความจําเปน/

ความสอดคลอง) 

1. มีวิสัยทัศนกวางไกล 4.13 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

2. มีความรูดานคอมพวิเตอรและ 

    การใชโปรแกรมตาง ๆ 
4.18 4.00 4.00 0.13 มาก/สอดคลอง 

3. เปนนักประชาสัมพันธที่ดี 4.09 4.00 4.00 0.00 มาก/สอดคลอง 

4. เปนผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

    มุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูง 
4.31 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

5.  ตระหนักวางานบริการดานทะเบยีน 

     และวัดผลเปนงานที่มีเกียรติ 
4.54 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

6. ตระหนักถึงความสําคัญของงานที่ 

    ทําซึ่งมีผลตอภาพลักษณขององคกร 
4.72 5.00 5.00 0.13 มากที่สุด/สอดคลอง 

7. เอาใจใสและติดตามงานทุกขั้นตอน 4.50 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

8. ปฏิบัติงานตามคํารองของนักศกึษา 

     ไดถูกตองและตามกําหนดเวลา   
4.63 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

9. ปฏิบัติงานโดยคํานงึถึงความ 

     พึงพอใจของผูใชบริการเปนหลกั 
4.68 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

10. พรอมยอมรับฟงความคิดเห็นของ 

      ผูอ่ืน 
4.36 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

11.พรอมพัฒนางานและพัฒนาตนเอง 4.36 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

12.สมรรถภาพทางกายสมบูรณ 

     แข็งแรง 
3.95 4.00 4.00 0.13 มาก/สอดคลอง 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ประกอบดานคุณลักษณะเฉพาะตัวสอดคลองตรงกันทุกคุณลักษณะ (คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00 – 

0.50 )  และมีความจําเปนในระดับมากขึ้นไป (คามัธยฐาน = 4.00 - 5.00) โดยมีคุณลักษณะประกอบที่มี

ความจําเปนในระดับมากที่สุด (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.13 – 0.50)  ดังนี้ 

1. ตระหนักวางานบริการดานทะเบียนและวัดผลเปนงานที่มีเกียรติ (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัย

ระหวางควอไทล = 0.50) 

2. ตระหนักถึงความสําคัญของงานที่ทําซึ่งมีผลตอภาพลักษณขององคกร (คามัธยฐาน = 5.00 คา

พิสัยระหวางควอไทล = 0.13) 

3.  เอาใจใสติดตามงานทุกขั้นตอน  (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

4. ปฏิบัติงานตามคํารองของนักศึกษาไดถูกตองและตามกําหนดเวลา  (คามัธยฐาน = 5.00  

คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

5. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก (คามัธยฐาน = 5.00 )คาพิสัย

ระหวางควอไทล = 0.50) 

 

ตอนที่ 3   การวิเคราะหขอมูลที่ไดในรอบที่ 3 

 การวิเคราะหตอนนี้ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามในชุดที่ 3 ซึ่งเปนแบบสอบถาม

เดียวกับแบบสอบถามชุดที่ 2 แตมีการแสดงตําแหนงของคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และคําตอบ

ของผูทรงคุณวุฒิแตละทานในรอบที่ 2 เพิ่มเติม  เพื่อใหยืนยันคําตอบหรืออาจเปลี่ยนแปลงคําตอบในรอบ

ที่ 3 นี้ เมื่อไดรับแบบสอบถามชุดที่ 3  คืนมาจากกลุมตัวอยางทั้ง 22 คน   ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหหา

คาเฉลี่ย  คามัธยฐาน   คาฐานนิยม และคาพิสัยระหวางควอไทล โดยจําแนกเปนดาน ดังนี้ 
 

 1.  ดานความรู ความสามารถ 
 การวิเคราะหคุณลักษณะพึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลกรุงเทพ ดานความรูความสามารถ จํานวน  13  ลักษณะ ปรากฏผลดังแสดงไว ในตาราง 5 
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ตาราง 5   คุณลักษณะพึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

        กรุงเทพ ดานความรู ความสามารถ จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 
 

คุณลักษณะ 

ดานความรู ความสามารถ  
คาเฉลี่ย 

มัธย

ฐาน 

ฐาน

นิยม 

คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

แปลคา(ความจําเปน/

ความสอดคลอง) 

1. รูและเขาใจระเบียบ ขอบังคับ  

    เกี่ยวกับงานทะเบียนวัดผล 
4.86 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด/สอดคลอง 

2. รูและเขาใจหลักการวัดผลประเมินผล 4.36 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

3. รูและเขาใจโครงสรางหลักสูตรที่ 

    เปดสอน 
4.36 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

4. รูวัตถุประสงคและขอบขายของ 

    งานทะเบียนและวัดผล 
4.63 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

5. สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

    ไดอยางเหมาะสม 
4.22 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

6. สามารถประยุกตใชหลักการ     

    วัดประเมินผลใหถูกตองเหมาะสม 
3.81 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

7. สามารถจัดเก็บและใชฐานขอมูล 

    งานทะเบียนอยางถูกตองเปนระบบ 
4.54 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

8. สามารถวางแผนงานในสวนที่เกี่ยว 

    ของกับงานทะเบียนและวัดผลได 

    อยางเปนระบบ 

4.31 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

9. สามารถนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช  

    ในงานทะเบียนและวัดผล 
4.45 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

10. สามารถปรับใชขอมูลใหเปน 

     ประโยชนตอหนวยงาน 
4.31 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

คุณลักษณะ 

ดานความรู ความสามารถ 
คาเฉลี่ย 

มัธย

ฐาน 

ฐาน

นิยม 

คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

แปลคา(ความจําเปน/

ความสอดคลอง) 

11. มีความสามารถทางภาษา คํานวณ 

      ตัวเลข สถติิได 
3.77 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

12. ใฝหาความรูใหมทีเ่กี่ยวของกับงาน 

      ทะเบียนและวัดผลอยูเสมอ 
4.18 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

13. สามารถทํางานเปนทีมกับผูอ่ืนได 4.63 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

  

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิ  มีความคิดเหน็เกีย่วกับ           

คุณลักษณะประกอบดานความรู ความสามารถ สอดคลองตรงกนัทุกคุณลักษณะ (คาพิสัยระหวาง      

ควอไทล = 0.00–0.50 )  และมีความจําเปนในระดับมากขึ้นไป (คามัธยฐาน = 4.00-5.00) โดยมี         

คุณลักษณะทีม่ีความจาํเปนในระดับมากที่สุด (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00 –

0.50)  ดังนี้ 

1.  รูและเขาใจระเบียบ ขอบังคับ เกี่ยวกับงานทะเบียนวัดผล  (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัย

ระหวางควอไทล = 0.00)   

2.   รูและเขาใจหลักการวัดผล ประเมินผล (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวาง ควอไทล = 0.50)   

3.  รูวัตถุประสงคและขอบขายของงานทะเบียนวัดผล (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวาง     

ควอไทล = 0.50)   

4.  สามารถจัดเก็บและใชฐานขอมูลงานทะเบียนอยางถูกตองเปนระบบ  (คามัธยฐาน = 5.00    

คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50)   

5.  สามารถทํางานเปนทีมกับผูอ่ืนได (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50)   
  
 2.  ดานคุณธรรม จริยธรรม 
 การวิเคราะหคุณลักษณะพึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลกรุงเทพ ดานคุณธรรม จริยธรรม  จํานวน  9 ลักษณะ ปรากฏผลดังแสดงไว ในตาราง 6 
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ตาราง 6  คุณลักษณะพึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

        กรุงเทพ ดานคุณธรรม จริยธรรม จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 
 

คุณลักษณะ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม  
คาเฉลี่ย 

มัธย

ฐาน 

ฐาน

นิยม 

คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

แปลคา(ความจําเปน/

ความสอดคลอง) 

1. ซื่อสัตย สุจริต เที่ยงธรรม 4.90 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด/สอดคลอง 

2. มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา 4.68 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

3. มีความมั่นคงทางอารมณ 4.36 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

4. มีจรรยาบรรณในการทํางานบริการ 4.59 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

5. เสียสละและอุทิศเวลาในการทํางาน 4.54 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

6. เก็บรักษาขอมูลที่เปนความลับได 

    อยางด ี
4.81 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด/สอดคลอง 

7. ยึดหลักความเสมอภาค  4.36 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

8. คํานึงถงึประโยชนสวนรวมและ 

    นกัศึกษาเปนหลกั 
4.68 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

9. เคารพกฏเกณฑและกติกา 4.59 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 6 พบวา  กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ          

คุณลักษณะประกอบดานคุณธรรม จริยธรรม สอดคลองตรงกันทุกคุณลักษณะ (คาพิสัยระหวางควอไทล  

= 0.00 – 0.50 )  และมีความจําเปนในระดับมากขึ้นไป (คามัธยฐาน = 4.00- 5.00) โดยมีคุณลักษณะ

ประกอบที่มีความจําเปนในระดับมากที่สุด (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00 – 0.50)    

ดังนี้ 

1. ซื่อสัตย สุจริต เที่ยงธรรม(คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00)   

2. มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา  (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50)   

3. มีจรรยาบรรณในการทํางานบริการ  (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

4. เสียสละและอุทิศเวลาในการทํางาน (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

5. เก็บรักษาขอมูลที่เปนความลับไดอยางดี (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00) 
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   6. คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และนักศึกษาเปนหลัก (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวาง      

ควอไทล = 0.50)   

             7. เคารพกฏเกณฑและกติกา  (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50)    
 3.  ดานบุคลิกภาพ 
 การวิเคราะหคุณลักษณะพึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดานบุคลิกภาพ จํานวน  11   ลักษณะ ปรากฏผลดังแสดงไวในตาราง 7 
 
ตาราง 7  คุณลักษณะพึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

        กรุงเทพ ดานบุคลิกภาพ  จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 

 

คุณลักษณะ 

ดานบุคลิกภาพ  
คาเฉลี่ย 

มัธย

ฐาน 

ฐาน

นิยม 

คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

แปลคา(ความจําเปน/

ความสอดคลอง) 

1.ส่ือสารติดตอกับบุคลากรทุกฝายไดดี 4.63 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

2. กระตือรือรน ทํางานรวดเร็ว 

    ขยนัหมัน่เพียร 
4.50 4.50 4.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

3. ยิ้มแยมแจมใส ออนนอมถอมตน 4.59 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

4. แตงกายสะอาดเรียบรอย 

    ถูกกาลเทศะ 
4.18 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

5. ปฏิบัติงานอยางมีมิตรไมตรีกับ 

    ทุกคน 
4.63 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

6. กลาแสดงออก กลาตัดสินใจ 4.09 4.00 4.00 0.00 มาก/สอดคลอง 

7. อารมณดี พรอมใหคําตอบ 4.59 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

8. มีไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 4.45 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

9. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.22 4.00 4.00 0.13 มาก/สอดคลอง 

10.มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 4.40 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

11.ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกร 

     เปนหลัก 
4.77 5.00 5.00 0.13 มากที่สุด/สอดคลอง 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 7 พบวา  กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ          

คุณลักษณะประกอบดานบคุลิกภาพ สอดคลองตรงกันทุกคุณลักษณะ (คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00 – 

0.50 )  และมีความจาํเปนในระดับมากขึ้นไป (คามัธยฐาน = 4.00 - 5.00) โดยมีคุณลักษณะประกอบทีม่ี

ความจาํเปนในระดับมากทีสุ่ด (คามัธยฐาน = 4.50 - 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00 – 0.50) ดังนี ้

1.  ส่ือสารติดตอกับบุคลากรทกุฝายไดดี (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

2. กระตือรือรนทาํงานรวดเร็วขยันหมั่นเพยีร(คามัธยฐาน =4.50 คาพสัิยระหวางควอไทล =0.50) 

3. ยิ้มแยมแจมใส ออนนอมถอมตน (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

4. ปฏิบัติงานอยางมีมิตรไมตรีกับทุกคน (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

5. อารมณดี พรอมใหคําตอบ (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

6. ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรเปนหลัก (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล = 0.13) 

 
 4.  ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว 
 การวิเคราะหคุณลักษณะพึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดานคุณลักษณะเฉพาะตัวจํานวน 12 ลักษณะ ปรากฏผลดังแสดงไวใน 

ตาราง 8 

 

ตาราง 8  คุณลักษณะพึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

        กรุงเทพ ดานคุณลักษณะเฉพาะตัวจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 

 

คุณลักษณะ 

ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว  
คาเฉลี่ย 

มัธย

ฐาน 

ฐาน

นิยม 

คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

แปลคา(ความจําเปน/

ความสอดคลอง) 

1. มีวิสัยทัศนกวางไกล 4.18 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

2.มีความรูดานคอมพวิเตอรและ 

   การใชโปรแกรมตาง ๆ 
4.18 4.00 4.00 0.13 มาก/สอดคลอง 

3. เปนนักประชาสัมพันธที่ดี 4.09 4.00 4.00 0.00 มาก/สอดคลอง 

4. เปนผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

    มุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูง 
4.31 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 
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ตาราง 8   (ตอ) 

 

คุณลักษณะ 

ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว 
คาเฉลี่ย 

มัธย

ฐาน 

ฐาน

นิยม 

คาพิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

แปลคา(ความจําเปน/

ความสอดคลอง) 

5.ตระหนกัวางานบริการดานทะเบียน 

    และวัดผลเปนงานที่มีเกียรติ 
4.54 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

6.ตระหนักถึงความสําคัญของงานที่ทํา 

   ซึ่งมีผลตอภาพลักษณขององคกร 
4.72 5.00 5.00 0.13 มากที่สุด/สอดคลอง 

7. เอาใจใสและติดตามงานทุกขั้นตอน 4.50 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

8. ปฏิบัติงานตามคํารองของนักศกึษา 

    ไดถูกตองและตามกาํหนดเวลา   
4.63 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

9. ปฏิบัติงานโดยคํานงึถึงความ 

     พึงพอใจของผูใชบริการเปนหลกั 
4.72 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด/สอดคลอง 

10. พรอมยอมรับฟงความคิดเห็นของ 

      ผูอ่ืน 
4.36 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

11.พรอมพัฒนางานและพัฒนาตนเอง 4.40 4.00 4.00 0.50 มาก/สอดคลอง 

12. สมรรถภาพทางกายสมบูรณ 

      แข็งแรง 
4.00 4.00 4.00 0.00 มาก/สอดคลอง 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 8 พบวา กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ประกอบดานคุณลักษณะเฉพาะตัวสอดคลองตรงกันทุกคุณลักษณะ (คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00 – 

0.50 )  และมีความจําเปนในระดับมากขึ้นไป (คามัธยฐาน = 4.00 - 5.00) โดยมีคุณลักษณะประกอบที่มี

ความจําเปนในระดับมากที่สุด (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.13 – 0.50)  ดังนี้ 

1. ตระหนักวางานบริการดานทะเบียนและวัดผลเปนงานที่มีเกียรติ (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัย

ระหวางควอไทล = 0.50) 

2. ตระหนักถึงความสําคัญของงานที่ทําซึ่งมีผลตอภาพลักษณขององคกร (คามัธยฐาน = 5.00 คา

พิสัยระหวางควอไทล = 0.13) 

3.  เอาใจใสติดตามงานทุกขั้นตอน  (คามัธยฐาน = 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 
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4. ปฏิบัติงานตามคํารองของนักศึกษาไดถูกตองและตามกําหนดเวลา  (คามัธยฐาน = 5.00  

คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.50) 

5. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก (คามัธยฐาน = 5.00 )คาพิสัย

ระหวางควอไทล = 0.50) 

 เมื่อวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําผลการ

วิเคราะหจากรอบที่ 2 และรอบที่ 3 มาพิจารณารวมกันเพื่อสรุปเปนคุณลักษณะพึงประสงคของบุคลากร

งานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ปรากฏผลดังแสดงไว ในตาราง 9 

 

ตาราง 9 เปรียบเทียบคามธัยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ที่ไดจากการวิเคราะหในรอบที ่2 กับรอบที่ 3 

 

คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค 

รอบที่ 2 รอบที่ 3  รอบที่ 2 

1. ดานความรู ความสามารถ     
1.1  รูและเขาใจระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับงาน 

       ทะเบยีนวัดผล 

5.00 5.00 0.00 0.00 

1.2  รูและเขาใจหลักการวัดผล ประเมินผล 5.00 5.00 0.50 0.50 

1.3  รูและเขาใจโครงสรางหลักสูตรที่เปดสอน 4.00 4.00 0.50 0.50 

1.4  รูวัตถุประสงคและขอบขายของงานทะเบียน 

       และวัดผล 

5.00 5.00 0.50 0.50 

1.5  สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดอยาง 

       เหมาะสม 

4.00 4.00 0.50 0.50 

1.6  สามารถประยุกตใชหลกัการวัดประเมินผล 

       ใหถูกตองเหมาะสม 

4.00 4.00 0.50 0.50 

1.7 สามารถจัดเกบ็และใชฐานขอมูลงาน 

       ทะเบียนอยางถูกตองเปนระบบ 

5.00 5.00 0.50 0.50 

1.8  สามารถวางแผนงานในสวนที่เกี่ยวของกับ 

      งานทะเบยีนและวัดผลไดอยางเปนระบบ 

4.00 4.00 0.50 0.50 

1.9  สามารถนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในงาน 

       ทะเบยีนและวัดผล 

4.00 4.00 0.50 0.50 
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ตาราง 9  (ตอ) 

 

คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค 

รอบที่ 2 รอบที่ 3  รอบที่ 2 

1.10 สามารถปรับใชขอมูลใหเปนประโยชนตอ 

        หนวยงาน 

4.00 4.00 0.50 0.50 

1.11 มีความสามารถทางภาษาคาํนวณตัวเลข 

         สถิติได 

4.00 4.00 0.50 0.50 

1.12 ใฝหาความรูใหมที่เกีย่วของกับงานทะเบียน 

         และวัดผลอยูเสมอ 

4.00 4.00 0.50 0.50 

1.13  สามารถทํางานเปนทีมกับผูอ่ืนได 5.00 5.00 0.50 0.50 
2.  ดานคุณธรรม จริยธรรม     
2.1  ซื่อสัตย สุจริต เที่ยงธรรม 5.00 5.00 0.00 0.00 

2.2  มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา 5.00 5.00 0.50 0.50 

2.3. มีความมั่นคงทางอารมณ 4.00 4.00 0.50 0.50 

2.4  มีจรรยาบรรณในการทํางานบริการ 5.00 5.00 0.50 0.50 

2.5  เสียสละและอุทิศเวลาในการทํางาน 5.00 5.00 0.50 0.50 

2.6  เก็บรักษาขอมูลที่เปนความลับไดอยางดี 5.00 5.00 0.00 0.00 

2.7  ยึดหลักความเสมอภาค  4.00 4.00 0.50 0.50 

2.8 คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และนักศึกษา 

       เปนหลัก 

5.00 5.00 0.50 0.50 

2.9  เคารพกฏเกณฑและกตกิา 5.00 5.00 0.50 0.50 
3. ดานบุคลิกภาพ     
3.1  ส่ือสารติดตอกับบุคลากรทุกฝายไดดี 5.00 5.00 0.50 0.50 

3.2  กระตือรือรน ทํางานรวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร 4.50 4.50 0.50 0.50 

3.3  ยิ้มแยมแจมใส ออนนอมถอมตน 5.00 5.00 0.50 0.50 

3.4  แตงกายสะอาดเรียบรอยถูกกาลเทศะ 4.00 4.00 0.50 0.50 

3.5  ปฏิบัติงานอยางมีมิตรไมตรีกับทุกคน 5.00 5.00 0.50 0.50 

 

 



 

71 

ตาราง 9  (ตอ) 

 

คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

3.6  กลาแสดงออก กลาตัดสินใจ 4.00 4.00 0.00 0.00 

3.7  อารมณดี พรอมใหคําตอบ 5.00 5.00 0.50 0.50 

3.8  มีไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 4.00 4.00 0.50 0.50 

3.9  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.00 4.00 0.13 0.13 

3.10 มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 4.00 4.00 0.50 0.50 

3.11 ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรเปนหลัก 5.00 5.00 0.13 0.13 
4.  ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว     
4.1  มีวิสัยทัศนกวางไกล 4.00 4.00 0.50 0.50 

4.2  มีความรูดานคอมพิวเตอรและ 

       การใชโปรแกรมตาง ๆ 

4.00 4.00 0.13 0.13 

4.3  เปนนักประชาสัมพันธที่ดี 4.00 4.00 0.00 0.00 

4.4  เปนผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมุง 

       ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูง 

4.00 4.00 0.50 0.50 

4.5  ตระหนักวางานบริการดานทะเบียนและ 

       วัดผลเปนงานที่มีเกียรติ 

5.00 5.00 0.50 0.50 

4.6  ตระหนักถึงความสําคัญของงานที่ทําซึ่ง 

       มีผลตอภาพลักษณขององคกร 

5.00 5.00 0.13 0.13 

4.7  เอาใจใสและติดตามงานทุกขั้นตอน 5.00 5.00 0.50 0.50 

4.8 ปฏิบัติงานตามคํารองของนกัศึกษาได 
       ถูกตองและตามกําหนดเวลา   

5.00 5.00 0.50 0.50 

4.9  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของ 

       ผูใชบริการเปนหลัก 

5.00 5.00 0.50 0.50 

4.10  พรอมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.00 4.00 0.50 0.50 

4.11  พรอมพัฒนางานและพัฒนาตนเอง 4.00 4.00 0.50 0.50 

4.12  สมรรถภาพทางกายสมบูรณแข็งแรง 4.00 4.00 0.13 0.00 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 9 สรุปไดวา คุณลักษณะพงึประสงคของบคุลากรงานทะเบียนและ    

วัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ทุกคณุลักษณะยอยทั้ง 4 ดาน กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒ ิ

มีความคิดเหน็สอดคลองตรงกัน (คาพิสัยระหวางควอไทล =   0.00 – 0.50 )  และมีความจาํเปนในระดับ

มากขึ้นไป (คามัธยฐาน = 4.00-5.00) โดยมีคุณลักษณะยอยทีม่ีความสําคัญจําเปนในระดับมากที่สุด 

(คามัธยฐาน = 4.50 - 5.00 คาพิสัยระหวางควอไทล = 0.00-0.50)  ดังนี ้

1.  รูและเขาใจระเบียบ ขอบังคับ เกี่ยวกับงานทะเบียนวัดผล    

2.  รูและเขาใจหลักการวัดผล ประเมินผล 

3.  รูวัตถุประสงคและขอบขายของงานทะเบียนและวัดผล 

4.  สามารถจัดเก็บและใชฐานขอมูลงานทะเบียนอยางถูกตองเปนระบบ   

5.  สามารถทํางานเปนทีมกับผูอ่ืนได 

6.  ซื่อสัตย สุจริต เที่ยงธรรม 

7.  มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา   

8.  มีจรรยาบรรณในการทํางานบรกิาร   

9.  เสียสละและอุทิศเวลาในการทํางาน 

10. เก็บรักษาขอมูลที่เปนความลับไดอยางดี 

11. คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และนักศึกษาเปนหลัก 

12. เคารพกฏเกณฑและกติกา   

13. ส่ือสารติดตอกับบุคลากรทุกฝายไดดี 

14.  กระตือรือรน ทํางานรวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร 

15. ยิ้มแยมแจมใส ออนนอมถอมตน  

16. ปฏิบัติงานอยางมีมิตรไมตรีกับทุกคน 

17. อารมณดี พรอมใหคําตอบ 

18. ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรเปนหลัก 

19. ตระหนักวางานบริการดานทะเบียนและวัดผลเปนงานที่มีเกียรติ 

20. ตระหนักถึงความสําคัญของงานที่ทําซึ่งมีผลตอภาพลักษณขององคกร 

21. เอาใจใสติดตามงานทุกขั้นตอน 

22. ปฏิบัติงานตามคํารองของนักศึกษาไดถูกตองและตามกําหนดเวลา 

23. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก  



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา  คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงาน

ทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่งสรุปผลการศึกษา

คนควาไดดังนี้ 

 

ความมุงหมายในการศึกษาคนควา 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียน

และวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  โดยใชเทคนิคเดลฟาย โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะ ดังนี้ 

1. หาคาระดับความเห็นดวยในคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

2. หาคาระดับความสอดคลองของความเห็นดวยในคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงาน
ทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

3. เพื่อสรุป  คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล  มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพฯ  โดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 22 คน แบงเปน ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดาน

บริหาร จํานวน 11 คน มีประสบการณดานปฏิบัติ ไดแก หัวหนางานทะเบียนและวัดผลและผูปฏิบัติงาน

ทะเบียนและวัดผลที่มีประสบการณทํางานไมนอยกวา 5 ป จํานวน 11 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา   
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้เปนแบบสอบถามความคิดเหน็จากกลุมตัวอยางซึง่เปน 

ผูทรงคุณวุฒ ิ2 กลุม โดยใหตอบแบบสอบถามรวม 3 ชุด ดังนี ้  

 ชุดที ่1   แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-ended form) ใชสอบถามรอบที ่1 ใหกลุมตัวอยาง

ตอบวา คุณลกัษณะดานความรู ความสามารถ  ดานคุณธรรม จริยธรรม   ดานบุคลิกภาพและคณุลักษณะ

เฉพะตัว ควรเปนอยางไร 
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 ชุดที ่2   แบบสอบถามที่เปนมาตรประเมนิคา 5 ระดับ (Rating Scale) มุงเนนใหผูทรงคุณวุฒิได

บงชี้ถงึระดับความจาํเปน ตามความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิ  ใชสอบถามรอบที ่2 

 ชุดที ่3   แบบสอบถามเหมอืนรอบที ่2 แตเพิ่มคามธัยฐาน (Median) คาพิสัยระหวางควอไทล 

(Interquartile Range) และตําแหนงของคาํตอบของผูทรงคุณวุฒิ ใชสอบถามรอบที ่3 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู  
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

1. ผูวิจัยดําเนินการติดตอกลุมตัวอยาง  โดยอธิบายขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งการ 

ตอบแบบสอบถามตองตอบใหครบทั้ง 3 คร้ัง จากนัน้ทําหนงัสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบณัฑิต

วิทยาลัย ถงึผูทรงคุณวุฒทิั้ง 22 ทาน ที่เปนกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อขอความรวมมือใน

การตอบแบบสอบถาม และใหผูทรงคุณวฒุิสงแบบสอบถามแตละรอบกลับคืนภายใน 1 สัปดาห 

2. นําขอมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 1  ที่เปนแบบสอบถามปลายเปดมาสรางแบบสอบถาม 

ปลายปดแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ  สงกลับไปใหผูทรงคุณวุฒิกลุมเดิมตอบและสงกลับ 

3. นําขอมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 2 มาวเิคราะหหาคามัธยฐาน ฐานนิยม และคาพิสัยระหวาง 

ควอไทลเปนรายขอ แลวสรางแบบสอบถามชุดที ่3 โดยขอคําถามเหมอืนแบบสอบถามชุดที ่2 แตเพิ่ม

ตําแหนงคามธัยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงที่ผูทรงคณุวุฒิตอบสงไปใหผูทรงคุณวฒุิกลุม

เดิมตอบกลับ 

4. ในการสงแบบสอบถามทุกรอบตองติดตามทั้งดวยตนเอง  และโทรศัพท โดยเวนระยะการ 
ติดตอหางกนัครั้งละ 3  วัน ถึง 1 สัปดาห   

 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่สาม มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  คามัธยฐาน   คาฐานนิยม 

และคาพิสัยระหวางควอไทล   เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาความคิดเห็นที่สอดคลอง  (คาพิสัยระหวาง    

ควอไทลนอยกวา 1.00) และมีความสําคัญจําเปนมากที่สุด (คามัธยฐานตั้งแต 4.50 ข้ึนไป) เพื่อสรุปเปน

ผลการวิจัย  
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การศึกษาคนควาคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชเทคนิคเดลฟาย ในดานความรู ความสามารถ ดานคุณธรรม จริยธรรม 

ดานบุคลิกภาพ ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความคิดเห็นสอดคลอง

กันและเห็นวามีความสําคัญจําเปนมากที่สุด สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 1. ดานความรูความสามารถ 

 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคุณลักษณะที่มีความสําคัญจําเปนมากที่สุดดาน

ความรู ความสามารถ ไดแก รูและเขาใจระเบียบ ขอบังคับ เกี่ยวกับงานทะเบียนวัดผล รูและเขาใจ

หลักการวัดประเมินผล รูวัตถุประสงคและขอบขายของงานทะเบียนและวัดผล สามารถจัดเก็บและใชฐาน     

ขอมูลงานทะเบียนอยางถูกตองเปนระบบ สามารถทํางานเปนทีมกับผูอ่ืนได     

 2. ดานคุณธรรม จริยธรรม 

 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคุณลักษณะที่มีความสําคัญจําเปนมากที่สุดดาน 

คุณธรรม จริยธรรม ไดแก  ซื่อสัตย สุจริต เที่ยงธรรม มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา มีจรรยาบรรณในการ

ทํางานบริการ เสียสละและอุทิศเวลาในการทํางาน เก็บรักษาขอมูลที่เปนความลับไดอยางดี คํานึงถึง

ประโยชนสวนรวมและนักศึกษาเปนหลัก เคารพกฎเกณฑและกติกา   

 3. ดานบุคลิกภาพ 

 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคุณลักษณะที่มีความสําคัญจําเปนมากที่สุดดาน 

บุคลิกภาพ ไดแก  ส่ือสารติดตอกับบุคลากรทุกฝายไดดี กระตือรือรน ทํางานรวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร   ยิ้ม

แยมแจมใส ออนนอมถอมตน ปฏิบัติงานอยางมีมิตรไมตรีกับทุกคน อารมณดี พรอมใหคําตอบ ปฏิบัติงาน

เพื่อประโยชนขององคกรเปนหลัก  

 4. ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว 

 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคุณลักษณะที่มีความสําคัญจําเปนมากที่สุด ดาน

คุณลักษณะเฉพาะตัว ไดแก  ตระหนักวางานบริการดานทะเบียนและวัดผลเปนงานที่มีเกียรติ ตระหนักถึง

ความสําคัญของงานที่ทําซึ่งจะมีผลตอภาพลักษณขององคกร เอาใจใสติดตามงานทุกขั้นตอน ปฏิบัติงาน

ตามคํารองของนักศึกษาไดถูกตองและตามกําหนดเวลา   ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของ

ผูใชบริการเปนหลัก    
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อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาคนควาที่สรุปขางตน แสดงใหทราบถึงคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของบุคลากรงาน

ทะเบียนและวดัผล มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ในดานความรู ความสามารถ ดานคุณธรรม 

จริยธรรม  ดานบุคลิกภาพ  ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว  ซึ่งมีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผล      

การศึกษาคนควา ไดดังนี ้

 1. ดานความรู ความสามารถ 

 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันในทุกคุณลักษณะของดานความรู ความสามารถ โดยมี

ความสําคัญจําเปนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งสรุปคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียน

และวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดานความรู ความสามารถ วามีความสําคัญจําเปน

มากที่สุด (คามัธยฐาน = 5.00) ไดแก  รูและเขาใจระเบียบ ขอบังคับ เกี่ยวกับงานทะเบียนวัดผล    รูและ

เขาใจหลักการวัด ประเมินผล  รูวัตถุประสงคและขอบขายของงานทะเบียนและวัดผล สามารถจัดเก็บและ

ใชฐานขอมูลงานทะเบียนอยางถูกตองเปนระบบ สามารถทํางานเปนทีมกับผูอ่ืนได 

 การที่ผลการศึกษาคนควาเปนเชนนี้เนื่องจากงานทะเบียนและวัดผลเปนหัวใจของงานใน

สถานศึกษาดังนั้นผูจะปฏิบัติหนาที่ในสวนนี้จําเปนตองเขาใจระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับงานอยางลึกซึ้งเพื่อ

สามารถใหรายละเอียดกับครูอาจารย นักศึกษา และผูอ่ืนได ที่สําคัญตองเขาใจหลักการวัด ประเมินผล 

วัตถุประสงคและขอบขายของานทะเบียนและวัดผล สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทรายทอง วรรณพิศิษฐ

และปภาดา  กันทะอินทร (2546:57) ซึ่งทําการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตรที่มีตอ

การใหบริการของหนวยทะเบียนและประเมินผลการศึกษาในระดับ งานบริการการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา นักศึกษาสวนใหญพึงพอใจในระดับมากเมื่อเจาหนาที่ผูให

บริการมีความรู ความเขาใจ เปนอยางดีในเรื่องที่ใหบริการ งานทะเบียนและวัดผลเปนแหลงใหขอมูลและ

ใหคําปรึกษาแกครูอาจารยเปนอยางดี แมสถานศึกษาหลายแหงจะใชระบบคอมพิวเตอรเขามาประมวลผล

ก็ตาม แตถาผูใชไมเขาใจระบบของการวัดประเมินผลก็จะไมสามารถพัฒนาระบบได  นอกจากนี้

ฐานขอมูลงานทะเบียนยังเปนแหลงขอมูลอันมีคุณคาและครอบคลุม ทั้งเรื่องของครูอาจารย นักศึกษา 

กิจกรรมและอื่น ๆ  ดังนั้นบุคลากรงานทะเบียนและวัดผลตองสามารถจัดเก็บและนําฐานขอมูลมาใชให

เกิดประโยชนแกผูบริหารและองคกรไดเปนอยางดี   ขณะเดียวกันก็ตองสามารถทํางานเปนทีมกับผูอ่ืนได

เพราะตองสัมพันธเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ วรวรรณา  จิลลานนท 

(2539:10) ซึ่งกลาวถึงมนุษยสัมพันธวาเปนความสามารถเขากับคนอ่ืนไดอยางกลมกลืน และรวมทํางาน

กับบุคคลอื่นอยางราบรื่นและมีปญหานอยมาก 
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 2. ดานคุณธรรม จริยธรรม 

 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันในทุกคุณลักษณะของดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมี

ความสําคัญจําเปนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งสรุปคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียน

และวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดานคุณธรรม จริยธรรม วามีความสําคัญจําเปนมาก

ที่สุด (คามัธยฐาน = 5.00) ไดแก ซื่อสัตย สุจริต เที่ยงธรรม มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา   มจีรรยาบรรณ

ในการทํางานบริการ เสียสละและอุทิศเวลาในการทํางาน เก็บรักษาขอมูลที่เปนความลับไดอยางดี  

คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและนักศึกษาเปนหลัก   เคารพกฎเกณฑและกติกา   

 การที่ผลการศกึษาคนควาเปนเชนนี ้เนื่องจากธรรมชาติของงานทะเบยีนและวัดผล เปน

หนวยงานที่เกบ็ขอมูลสําคัญของนักศึกษา นั่นคือเกรด ดังนัน้หากบุคลากรทีท่ํางาน ไมซื่อสัตย สุจริต จะทาํ

ใหเกิดการทุจริตไดงาย ซึง่สงผลเสียตอการวัดผลและทําใหการประเมนิผลไมตรงกับความเปนจริง สราง

ความไมนาเชือ่ถือแกมหาวทิยาลยั รวมถงึระบบการศึกษาของไทยดังนั้นผูเชีย่วชาญเกือบทุกทานจึงให

ความสาํคัญกบัความซื่อสัตย สุจริต เที่ยงธรรมมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยั  ของปยะนนัท   

เผือกประพนัธ (2546:57) ซึ่งทาํการวิจัยคณุลักษณะพงึประสงคของเจาหนาที่ฝายเงินสมทบและการ

ตรวจสอบของสํานักงานประกันสังคม โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวาคณุลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม 

ของเจาหนาทีฝ่ายเงนิสมทบและการตรวจสอบที่จําเปนตองมีอยูในระดับมากที่สุด คือ ความซื่อสัตย สุจริต  

นอกจากนีเ้มื่อการวัดผลสิ้นสุดลงนักศึกษาทุกคนตองการทราบผล ดังนัน้ผูปฏิบัติงานตองมีความ

รับผิดชอบ ตรงตอเวลา เพื่อที่จะทําใหงานเสร็จส้ินทนัเวลาที่กาํหนด จงึตองเสียสละอุทิศเวลาในการ

ทํางาน รวมทัง้เก็บรักษาความลับของงาน ทาํงานโดยคํานงึถงึประโยชนสวนรวมและนักศึกษาเปนหลกั  

อีกประการที่สําคัญคืองานทะเบียนและวัดผลเปนงานที่ตองเกี่ยวของกบับุคคลหลายฝายทัง้อาจารยและ

นักศึกษา ซึ่งมจีํานวนมากดงันัน้จึงตองเคารพกฎเกณฑและกติกาเปนสําคัญเพื่อใหการทาํงานเปนไปดวย

ความราบรืน่  

 3. ดานบุคลิกภาพ 

 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันในทุกคุณลักษณะของดานบุคลิกภาพ  โดยมี

ความสําคัญจําเปนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งสรุปคุณลักษณะที่พงึประสงคของบุคลากรงานทะเบียน

และวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดานบุคลิกภาพ วามีความสําคัญจําเปนมากที่สุด   

(คามัธยฐาน = 4.50-5.00)  ไดแก  ส่ือสารติดตอกับบุคลากรทุกฝายไดดี กระตือรือรน ทํางานรวดเร็ว 

ขยันหมั่นเพียร ยิ้มแยมแจมใส ออนนอมถอมตน ปฏิบัติงานอยางมีมิตรไมตรีกับทุกคน อารมณดี พรอมให

คําตอบ ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรเปนหลัก 
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 การที่ผลการศึกษาคนควาเปนเชนนี้เนื่องจากงานทะเบียนและวัดผล มีลักษณะที่เปนงานบริการ 

ดังนั้นบุคลากรจึงจําเปนตองสื่อสารติดตอกับบุคลากรทุกฝายไดดี กระตือรือรน  ทํางานรวดเร็ว 

ขยันหมั่นเพียร  ยิ้มแยมแจมใส ออนนอมถอมตน ปฏิบัติงานอยางมีมิตรไมตรีกับทุกคน เพื่อใหผูมาติดตอ

รูสึกประทับใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมชาติ  กิจยรรยง (2521:13-14) ที่วาคุณสมบัติที่จะสราง

ความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาหรือผูมาใชบริการ คือ ตองเขาใจความตองการของลูกคา รูจักวิธีการ

ติดตอส่ือสารที่ดี มีมารยาท มีความรับผิดชอบ มีความสามารถรอบรู มีความนาเชื่อถือไววงใจสุขภาพจิตที่

ดี   ขณะเดียวกันตองคํานึงเสมอวาตองปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรเปนหลัก ซึ่งในปจจุบันนี้ทุก

องคกรพยายามที่จะปรับปรุงในเรื่องการบริการของหนวยงานใหดีข้ึน  

 4. ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว 

 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันในทุกคุณลักษณะของดานบุคลิกภาพ  โดยมี

ความสําคัญจําเปนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งสรุปคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียน

และวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว วามีความสําคัญจําเปน

มากที่สุด  (คามัธยฐาน 5.00) ไดแก  ตระหนักวางานบริการดานทะเบียนและวัดผลเปนงานที่มีเกียรติ 

ตระหนักถึงความสําคัญของงานที่ทําซึ่งจะมีผลตอภาพลักษณขององคกร เอาใจใสติดตามงานทุกขั้นตอน 

ปฏิบัติงานตามคํารองของนักศึกษาไดถูกตองและตามกําหนดเวลา   ปฏิบัติงานโดยคํานงึถงึความพงึพอใจ

ของผูใชบริการเปนหลัก  

 การที่ผลการศึกษาคนควาเปนเชนนี้เนื่องจากงานทะเบียนและวัดผลเปนงานที่มีลักษณะเฉพาะ

เปนงานสําคัญขององคกร ดังนั้นผูปฏิบัติงานตองตระหนักถึงความสําคัญของงานกอนวามีความสําคัญ มี

เกียรติและมีผลตอภาพลักษณขององคกร ดังนั้นในการปฏิบัติงานตองคํานึงเสมอวาจะสงผลทั้งดานบวก

และลบตองานและองคกร นอกจากนี้งานทะเบียนและวัดผลตองละเอียดรอบคอบดังนั้นตองเอาใจใส

ติดตามงานทุกขั้นตอนเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดและตองทํางานตามคํารองของนักศึกษาใหเสร็จทันตาม

กําหนดเวลา และสิ่งสําคัญที่สุดที่ตองใสใจคือปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของมานิตย  จันทิราช (2536:11-14) ที่วาผูบริการนั้นเปนผูทําหนาที่ใหและตองเปน

การใหที่ทําใหผูรับเกิดความประทับใจ และกลับมาใชบริการอีก อันเปนหัวใจของการใหบริการ  
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1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
1.1  จากขอคนพบดานความรู ความสามารถ ลักษณะที่มีความสําคญัจําเปนมากที่สุด  

ไดแก รูและเขาใจระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกบังานทะเบียนและวัดผล รูและเขาใจหลกัการวัดผล ประเมินผล

รูวัตถุประสงคและขอบขายของงานทะเบยีนและวัดผล สามารถจัดเกบ็และใชฐานขอมูลงานทะเบยีนอยาง

ถูกตองเปนระบบ และสามารถทํางานเปนทีมกับผูอ่ืนได  ดานคุณธรรม จริยธรรม ลักษณะที่มีความสําคัญ

จําเปนมากที่สุด ไดแก ซื่อสัตย สุจริต เที่ยงธรรม มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา มีจรรยาบรรณในการ

ทํางานบริการ  เสียสละและอุทิศเวลาในการทํางาน เก็บรักษาขอมูลทีเ่ปนความลับไดอยางดี คํานงึถึง

ประโยชนสวนรวมและนักศกึษาเปนหลัก เคารพกฎเกณฑและกติกา  ดานบุคลิกภาพ ลักษณะทีม่ี

ความสาํคัญจําเปนมากที่สุด ไดแก ส่ือสารติดตอกับบุคลากรทกุฝายไดดี กระตือรือรน ทาํงานรวดเร็ว 

ขยันหมั่นเพียร  ยิ้มแยมแจมใส ออนนอมถอมตน ปฏิบัติงานอยางมีมติรไมตรีกับทุกคน อารมณดี พรอมให

คําตอบ ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรเปนหลัก  ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว ลักษณะทีม่ีความสําคัญ

จําเปนมากที่สุด ไดแก ตระหนักวางานบริการดานทะเบยีนและวดัผลเปนงานที่มีเกียรติ ตระหนกัถงึ

ความสาํคัญของงานที่ทาํซึ่งมีผลตอภาพลกัษณขององคกร เอาใจใสติดตามงานทุกขั้นตอน ปฏิบัติตาม 

คํารองของนกัศึกษาไดถูกตองตามกาํหนดเวลา ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความพงึพอใจของผูใชบริการ 

เปนหลกั 

 ดังนัน้ในการคัดเลือกบุคคลเขาเปนบุคลากรในแผนกทะเบียนและวัดผล ควรคัดเลือกบุคคลที่มี

ลักษณะดังกลาวเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสดุกับงานและองคกร 

  1.2  ตามหลักการในการบริหารทรพัยากรมนุษย เมื่อคัดเลือกบุคคลไดแลว ควรจัดใหมีการ

ฝกอบรมเพิ่มเติม เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกและคุณลักษณะดานที่ตองการเสริมสรางเพิ่มข้ึน  สําหรบัการ

วิจัยครั้งนี้มีขอคนพบที่ตองเสริมสรางเพิม่ข้ึน คือ ดานความรูความสามารถ ไดแก รูและเขาใจระเบียบ 

ขอบังคับเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล  รูและเขาใจหลกัการวัดผล ประเมินผล  รูวตัถุประสงคและ

ขอบขายของงานทะเบยีนและวัดผล สามารถจัดเก็บและใชฐานขอมูลงานทะเบยีนอยางถกูตองเปนระบบ 

และสามารถทาํงานเปนทีมกบัผูอ่ืนได  ดานคุณธรรม จริยธรรม ไดแก ซื่อสัตย สุจริต เทีย่งธรรม มคีวาม

รับผิดชอบ ตรงตอเวลา มีจรรยาบรรณในการทํางานบริการ  เสยีสละและอุทิศเวลาในการทํางาน เก็บ

รักษาขอมูลทีเ่ปนความลับไดอยางดี คํานงึถึงประโยชนสวนรวมและนกัศึกษาเปนหลัก เคารพกฎเกณฑ

และกติกา  ดานบุคลิกภาพ ไดแก ส่ือสารติดตอกับบุคลากรทุกฝายไดดี กระตือรือรน ทํางานรวดเร็ว 

ขยันหมั่นเพียร  ยิ้มแยมแจมใส ออนนอมถอมตน ปฏิบัติงานอยางมีมติรไมตรีกับทุกคน อารมณดี พรอมให

คําตอบ ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรเปนหลัก  ดานคุณลกัษณะเฉพาะตัว ไดแก ตระหนักวางาน 
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บริการดานทะเบียนและวัดผลเปนงานที่มีเกียรติ ตระหนกัถึงความสาํคญัของงานทีท่าํซึ่งมีผลตอ

ภาพลักษณขององคกร เอาใจใสติดตามงานทุกขั้นตอน ปฏิบัติตามคํารองของนักศกึษาไดถูกตองตาม

กําหนดเวลา ปฏิบัติงานโดยคํานงึถงึความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลกั 

 

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ไดใชเทคนิคเดลฟายในการศึกษา ซึง่เปนวิธกีารศึกษาโดยอาศัย 

ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิเพื่อใหงานวิจยัดานนีม้ีความสมบูรณยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาเติมเต็มโดยใชการ

ทําวิจัยในลักษณะการวิเคราะหองคประกอบจากกลุมตัวอยางบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดีเดน  
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อกลุมตัวอยางในการศึกษาคนควา 
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ผูทรงคุณวฒุท่ีิมีประสบการณดานบริหาร 
1.   รศ.ดร. ศักดิ์ชัย   นิรัญทว ี

 อดีตรองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 ภาควิชาพืน้ฐานของการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2.   อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย 

 หัวหนาภาควชิาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3.   ผศ. อุนใจ    ลิมตระกลู 

 ผูอํานวยการวทิยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ และรองอธิการบดีฝายบริหาร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

4.   อาจารยไพรัช รุงรุจิเมฆ 

 ผูอํานวยการวทิยาเขตเทคนคิกรุงเทพ และรองอธิการบดีฝายกิจการทัว่ไป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

5.   ดร. สาธิต  พุทธชัยยงค 

 ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพและรองอธิการบดีฝายวจิัย 

 และฝกอบรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

6.   อาจารยพิเชษฐ   ตั้งสงคไพบูลย 

 ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ 

 วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวกรุงเทพ 

7.   อาจารยธเนศ  วงศกาฬสินธุ 

 ผูอํานวยการวทิยาเขตขอนแกน  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน 

8.   อาจารยชวน  แพงปสสา 

 ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการวิทยาเขตขอนแกน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน 
 

 

9.   อาจารยสุชีพ  ทองฉิม 

 ผูชวยผูอํานวยการฝายบริหารวิทยาเขตขอนแกน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน 
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10.  อาจารยสุภาพ สุราสา 

 อาจารย ระดับ 9 

 ผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการพิเศษ วทิยาเขตขอนแกน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน 

11.  อาจารยณรีนุช      ประชากุล 

 อดีตหัวหนางานหลักสูตรและการสอน อดตีหัวหนางานวิจัย 

 วิทยาลัยอาชวีศึกษาอุดรธาน ี

 หัวหนาแผนกสงเสริมจริยธรรม  วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 
ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดานปฏบัิติ 

1.  อาจารยทิพา  มั่นทน 

 ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบยีน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
2.  ผศ. ศิริพร    ศรีเชลียง 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
3. อาจารยสถิรา  เบญจดล 

 สํานักทะเบยีนและวดัผล 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา ศูนยการศึกษาดรณุพิทยา     

4.  นางคัชนีย    โพคาวัฒนะ 

 ผูอํานวยการกองบริการทางการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 

5.  นายบัญชา   นิ่มประเสริฐ 

 หัวหนางานทะเบียนนิสิต กองบริการทางการศึกษา     

 มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
 

 

6. อาจารย ดร. สุนิสา  จุยมวงศรี 

หัวหนาสํานักทะเบียนและวดัผล 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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7.  อาจารยสุนรัีตน   พิทักษพงศ 

 หัวหนาแผนกทะเบียนและวดัผล 

วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   
8.  อาจารยศิริอนงค แสงศรี 

 หัวหนาแผนกทะเบียนและวดัผล 

  วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ      
9.  อาจารยวิทยา  ศรีชูเปยม 

 หัวหนาแผนกทะเบียนและวดัผล 

 วิทยาเขตขอนแกน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน    

10. อาจารยมณฑิรา  เนตรทิพย 

หัวหนาแผนกทะเบียน 

วิทยาเขตพระนครใต มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

11. อาจารยสมคิด  รักษาทรัพย 

หัวหนาแผนกวัดผล 

วิทยาเขตพระนครใต มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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แบบสอบถามรอบที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจงประกอบการวิจัย 
เร่ือง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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 การวิจยัคร้ังนี ้มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒทิี่มีประสบการณในงานบริหาร
และผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณในดานปฏิบัติ ไดแกหัวหนางานทะเบียนและวัดผลและผูปฏิบัติงานทะเบยีน
และวดัผล ที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล เพื่อใชขอมูลเปนแนวทางใน
การพิจารณาเลือกสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงานรวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรเดิม สรางจิตสํานึกใน
การทํางาน เพือ่ใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปนขอเสนอแนะในการบริหารจดัการเกีย่วกับ
งานบุคลากรของหนวยงานได 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยใชเทคนคิเดลฟาย (Delphi Technique) ในการรวบรวมความคิดเห็นโดยขอความ

อนุเคราะหจากทานที่จะแสดงความคิดเหน็รวม 3 รอบ 

 รอบท่ี 1  มีจุดมุงหมายที่จะใหผูทรงคุณวุฒไิดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
บุคลากรงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยการใหตอบแบบสอบถามปลายเปด เพื่อ
ผูวิจัยจะนําคําตอบของกลุมผูทรงคุณวุฒิไปพิจารณาสรางแบบสอบถามที่ เปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ 
(Rating scale) 

 รอบท่ี 2  ขอใหผูทรงคุณวุฒติอบแบบสอบถามที่เปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ ในเรื่องคุณลักษณะที่

พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่พัฒนาขึ้นมาจาก
การสอบถามรอบที่ 1 

 รอบท่ี 3  ขอใหผูทรงคุณวุฒแิสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามชุดเดิม (รอบที่ 2) ซ่ึงในรอบนี้จะมี

การเพิ่มเติมรายงานใหผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการวิจยัไดทราบความเห็นของกลุม โดยแสดงตําแหนงคา     มัธย
ฐาน (Median) และพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ของแตละขอคําถามรวมทั้งตําแหนงที ่

ผูทรงคุณวุฒินัน้ ๆ ตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหผูทรงคุณวฒุิไดทราบความเหมือน 

หรือความแตกตางของคําตอบตน เมื่อเทียบกับคําตอบของกลุมและอาจเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบของตน
ก็ได แตถาคําตอบใดอยูนอกพิสัยระหวางควอไทล ผูวิจยัก็ขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิใหแสดงเหตุผล
ประกอบ 

 การตอบคําถามทั้ง 3 รอบ อาจรบกวนเวลาของทานบาง แตคําตอบของทานจะกอใหเกิดประโยชนตอ

การศึกษา และเพื่อความเทีย่งตรงของการวจิัย ชวงระยะเวลาของการตอบแบบสอบถามในแตละรอบควรเปน
ระยะเวลาไมหางกันมากนัก ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 ภายใน
ระยะเวลา 1 สัปดาห 
 

2 
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      ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของทาน 
จะไมถูกนําไปเปดเผยเปนสวนตัว แตจะเปนขอมูลที่ใชพจิารณารวมกับความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิทานอื่น ๆ 
เพื่อหาความสอดคลองกันและนํามาแปลผลซึ่งเมื่อเสร็จสิ้นการวิจยัแลว ผูวิจยัจะสงสรุปผลรายงานการวจิัยที่
ทานกรุณาใหความรวมมือมาใหทานทราบ 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานมา ณ โอกาสนี้ 

      

                                                                                      ขอแสดงความนับถือ 

 

                   (นางลัคคนา  สวนลมาย) 

            นิสิตปริญญาโท เอกธุรกิจศึกษา 
                 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
      

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามรอบที่ 1 
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เร่ือง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
 
ขอที่ 1 ทานคิดวาบุคลากรในงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ควร
มีคุณลกัษณะดานความรู ความสามารถอยางไร   
ขอคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 
ขอที่ 2 ทานคิดวาบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ควรมีคุณลักษณะดานคณุธรรม จรยิธรรม อยางไร  
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ขอคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
ขอที่ 3  ทานคิดวาบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ควรมีคุณลักษณะดานบุคลิกภาพอยางไร  
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คําตอบของ
ผูทรงคุณวุฒิ…………………………………………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอที่ 4  ทานคิดวา บุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ควร
มีคุณลกัษณะเฉพาะตัว อยางไรบาง 
ความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ……………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามรอบที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามรอบที่ 2 

เร่ือง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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 แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ โดยคําถามทั้งหมดไดรวบรวม

มาจากความคดิเห็นของกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 โดยพยายามรักษาใจความสาํคัญและ

ขอความใหใกลเคียงกับที่กลุมตัวอยางเสนอมาใหมากทีสุ่ด 

 การตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 มีจุดมุงหมายเพื่อใหทานไดพิจารณาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของ

บุคลากรงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยพิจารณาความจําเปนของ
คุณลักษณะทั้ง 4 ดาน 

 ผูวิจัยขอความกรุณาผูเชี่ยวชาญทุกทานในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 นี้ ภายในเวลา 

1 สัปดาห เพื่อความเที่ยงตรงของการวิจยัและผูวิจัยจะเรงรวบรวมคําตอบของทุกทานเพื่อจัดทําแบบสอบถาม

ในรอบที่ 3 ตอไป 

คําชี้แจง   ขอใหทานพิจารณาความจําเปนของคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางซึ่งตรงกับความคดิเห็นของ
ทาน 

 5    หมายถึง          มีความจําเปนมากที่สุด 

 4    หมายถึง     มีความจําเปนมาก 

            3   หมายถึง     มีความจําเปนปานกลาง 

            2    หมายถึง        มีความจําเปนนอย 

            1    หมายถึง      มีความจําเปนนอยที่สุด 

      ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความรวมมือจากทานและขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของ
ทานมา ณ โอกาสนี้ 

                                                                                          ขอแสดงความนับถือ 

 

                      (นางลัคคนา  สวนลมาย)   

                                    นิสิตปริญญาโท เอกธุรกิจศึกษา  

                                                        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
            

 

แบบสอบถามรอบที่ 2 

เร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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ระดับความจําเปน 
ขอมูลดานที่1 

ความรู ความสามารถ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

1.รูและเขาใจระเบียบ ขอบังคับ เกี่ยวกับงานทะเบียนวัดผล      

2.รูและเขาใจหลักการวัดผล ประเมินผล      

3.รูและเขาใจโครงสรางหลักสูตรท่ีเปดสอน      

4.รูวัตถุประสงคและขอบขายของงานทะเบียนและวัดผล      

5.สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม      

6.สามารถประยุกตใชหลักการวัดประเมินผลใหถูกตอง 

   เหมาะสม 

     

7.สามารถจัดเกบ็และใชฐานขอมูลงานทะเบียน 

   อยางถูกตองเปนระบบ 

     

8.สามารถวางแผนงานในสวนที่เกี่ยวของกับงานทะเบียน  

   และวัดผลไดอยางเปนระบบ 

     

9.สามารถนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในงานทะเบียนและ 

   วัดผล 

     

10.สามารถปรับใชขอมูลใหเปนประโยชนตอหนวยงาน      

11.มีความสามารถทางภาษา คํานวณตัวเลข สถิติได      

12.ใฝหาความรูใหมท่ีเกี่ยวของกับงานทะเบียนและวัดผล 

    อยูเสมอ 

     

13.สามารถทํางานเปนทีมกับผูอื่นได      

 

 

 

 

 

ระดับความจําเปน 
ขอมูลดานที่ 2 

ดานคุณธรรม จริยธรรม 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
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1. ซื่อสัตย สุจรติ เที่ยงธรรม      

2. มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา      

3. มีความมั่นคงทางอารมณ      

4. มีจรรยาบรรณในการทํางานบริการ      

5. เสียสละและอุทิศเวลาในการทํางาน      

6. เก็บรักษาขอมูลท่ีเปนความลับไดอยางด ี      

7. ยึดหลักความเสมอภาค       

8. คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และนักศึกษาเปนหลัก      

9. เคารพกฏเกณฑและกติกา      

 

 

ระดับความจําเปน 
ขอมูลดานที่ 3 

ดานบุคลิกภาพ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

1. สื่อสารติดตอกับบุคลากรทุกฝายไดดี      

2. กระตือรือรน ทํางานรวดเรว็ ขยันหมั่นเพียร      

3. ยิ้มแยมแจมใส ออนนอมถอมตน      

4. แตงกายสะอาดเรียบรอยถูกกาลเทศะ      

5. ปฏิบัติงานอยางมีมิตรไมตรกีับทุกคน      

6. กลาแสดงออก กลาตัดสินใจ      

7. อารมณดี พรอมใหคําตอบ      

8. มีไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาไดดี      

9. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค      

10.มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ      

11.ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรเปนหลัก      

 

 

 

ขอมูลดานที่ 4 ระดับความจําเปน 
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ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว  มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

1. มีวิสัยทัศนกวางไกล      

2. มีความรูดานคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมตาง ๆ      

3. เปนนักประชาสัมพันธท่ีดี      

4. เปนผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมุงผลสัมฤทธิ์ในการ 

    ปฏิบัติงานสูง 

     

5. ตระหนักวางานบริการดานทะเบียนและวัดผลเปนงาน 

    ท่ีมีเกียรติ 

     

6. ตระหนักถึงความสําคัญของงานที่ทําซึ่งจะมีผลตอ 

   ภาพลักษณขององคกร 

     

7. เอาใจใสและติดตามงานทุกขั้นตอน      

8. ปฏิบัติงานตามคํารองของนกัศึกษาไดถูกตองและตาม 

    กําหนดเวลา   

     

9. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการ 

    เปนหลัก 

     

10. พรอมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น      

11.พรอมพัฒนางานและพัฒนาตนเอง      

12. สมรรถภาพทางกายสมบูรณแข็งแรง      
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แบบสอบถามรอบที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามรอบที่ 3 

เร่ือง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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 แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามรอบที่ 3 ซ่ึงเปนรอบสุดทายของการวิจยั ผูวิจยัไดแสดงความ

สอดคลองของคําถามแตละขอจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยระบุคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัย

ระหวางควอไทล (Interquartile Rang) ที่คํานวณไดและระบุคะแนนการตอบของทานในรอบที่ 2 มาดวย 

                  หมายถึงคา มธัยฐาน แสดงถึงความจําเปนมากและจําเปนนอย 

       หมายถึง คาพิสัยระหวางควอไทล แสดงถึงความสอดคลองและไมสอดคลองกัน  

   หมายถึง คําตอบเดิมของทานในแบบสอบถามรอบที่ 2 

การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 มีจุดมุงหมายเพื่อใหทานไดทบทวนคาํตอบ โดยอาจยืนยนั 

คําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบได ดังนี้ 
- หากทานยืนยนัคําตอบเดิมจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ทานไมตองทําเครื่องหมายใด ๆ  
- หากทานตองการเปล่ียนแปลงคําตอบ กรุณาทําเครื่องหมาย      ในชองคาระดับคะแนนใหมและ

หากคําตอบใหมของทานอยูนอกของเขตของคาพิสยัระหวางควอไทล โปรดใหเหตผุลประกอบ
เฉพาะขอนั้น 

 

ผูวิจัยขอความอนุเคราะหผูเชีย่วชาญทุกทานในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้โดยเร็วที่สุด  

เพื่อรวบรวมและประมวลผลการวิจัยในรอบสุดทายตอไป  ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมอืดวยดีของ
ทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

     ขอแสดงความนับถือ 
 

 

             (นางลัคคนา   สวนลมาย) 

    นิสิตปริญญาโท วิชาเอกธุรกจิศึกษา 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

 

 

 



 

109 

 
 



 

110 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

111 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

112 

 

 
 

 

 

 



 

113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

114 

          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

         ถนนสุขุมวิท 23 เขตวัฒนา  

                                                                                                    กรุงเทพฯ 10110 

 

      มกราคม  2549 

 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเปนกลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒใินการทําวิจัย 

เรียน    
ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม รอบที่ 1  จาํนวน 1 ชุด 

  

                   ขาพเจา นางลคัคนา  สวนลมาย นิสิตระดบัปริญญาโท วิชาเอกธุรกิจศึกษา มหาวิทยาลัย        ศรี
นครินทรวิโรฒไดรับอนุมัตใินการดําเนินการทําสารนิพนธ  “เร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรงาน

ทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพฯ โดยใชเทคนิคเดลฟาย”  ผูที่เปนกลุมตัวอยางใน

การวิจยัวิธีนีจ้ะตองเปนผูทรงคุณวุฒแิละมคีวามรูความเขาใจในงานทะเบียนและวดัผล 

      เนื่องจากทานเปนผูหนึ่งที่มีคุณสมบัติและมีความรูความสามารถที่เหมาะสมอยางยิ่งในการเปน
กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิ ดังนั้น ผูวิจยัจึงขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒใินกลุมตวัอยางการวิจยัคร้ังนี้ และ
ผูวิจัยจะทําหนงัสือเรียนเชิญอยางเปนทางการจากบณัฑติวิทยาลัยมอบใหทานในลําดบัตอไป และพรอมกันนี้ 
ผูวิจัยขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 โดยมีคําชีแ้จงประกอบการวิจัยและแบบสอบถาม

รอบที่ 1 แนบมาดวย 

       จึงขอเรียนเชิญและขอความอนุเคราะหจากทาน เพื่อเก็บขอมูลในการดําเนนิการทําสารนิพนธ ซ่ึง
จะเปนประโยชนในการพัฒนาการศึกษาและขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ 
                ขอแสดงความนับถือ 
 

                (นางลัคคนา  สวนลมาย) 

                 นิสิตปริญญาโท วิชาเอกธุรกิจศึกษา 
                                มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

โทรศัพท 0 2287 3211-25 ตอ 132 

                0 1754 8339 
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     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

           ถนนสุขุมวิท 23 เขตวัฒนา  

                                                                                                      กรุงเทพฯ 10120 

20 มีนาคม  2549 

 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม รอบที่ 2 

 

เรียน    
 

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม รอบที่ 2  จาํนวน 1 ชุด 

  

                   ตามที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 เกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชเทคนิคเดลฟาย นั้น   
บัดนี้  จําเปนตองขอความอนเุคราะหจากทานอีกครั้ง   ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2    โดยพิจาณาจาก     

คุณลักษณะแตละขอตามความจําเปน 

 

        ผูวิจัยขอของพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหจากทาน และหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
รวมมือจากทานอีกครั้ง 
                

          ขอแสดงความนับถือ 
 

 

            (นางลัคคนา  สวนลมาย) 

                นิสิตปริญญาโท วิชาเอกธุรกิจศึกษา 
                              มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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                มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

          ถนนสุขุมวิท 23 เขตวัฒนา  

                                                                                                     กรุงเทพฯ 10120 

                   มีนาคม   2549 

    

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม รอบที่ 3 

 

เรียน    
 

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม รอบที่ 3  จาํนวน 1 ชุด 

  

                   ตามที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 เกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชเทคนิคเดลฟาย นั้น   
บัดนี้  จําเปนตองขอความอนเุคราะหจากทานอีกครั้ง  ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยพิจาณาตําแหนง    

คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตาํแหนงการตอบเดิมของทาน หากทานยืนยนัคําตอบเดิมกรุณา
สงกลับทันที หากตองการตอบใหมและคําตอบของทานอยูนอกเหนือจากเขตพิสัยระหวางควอไทล โปรด
กรุณาใหเหตุผลประกอบคําตอบ 

       ผูวิจัยขอของพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหจากทาน และหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
รวมมือจากทานอีกครั้ง 
                ขอแสดงความนับถือ 
 

 

            (นางลัคคนา   สวนลมาย) 

                นิสิตปริญญาโท วิชาเอกธุรกิจศึกษา 
                               มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ง 
ขอมูลและผลการวิเคราะหที่ไดจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 
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ตาราง 10         แสดงขอมูลและผลการวิเคราะหทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 
 

คาเฉล่ีย มัธยฐาน ฐานนิยม คาพิสัยระหวางควอไทล 
ขอที่ 

(Mean) (Median) (Mode) 
ควอไทลที่ 3 - ควอไทลที่ 1 

(Interquartile Range) 

1.1 4.86 5 5  5.00-5.00 0.00 

1.2 4.36 5 5  5.00-4.00  0.50 

1.3 4.36 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.4 4.59 5 5  5.00-4.00  0.50 

1.5 4.22 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.6 3.81 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.7 4.54 5 5  5.00-4.00  0.50 

1.8 4.31 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.9 4.45 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.1 4.22 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.11 3.72 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.12 4.13 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.13 4.63 5 5  5.00-4.00  0.50 

2.1 4.9 5 5  5.00-5.00  0.00 

2.2 4.68 5 5  5.00-4.00  0.50 

2.3 4.36 4 4  5.00-4.00  0.50 

2.4 4.59 5 5  5.00-4.00  0.50 

2.5 4.54 5 5  5.00-4.00  0.50 

2.6 4.81 5 5  5.00-5.00  0.00 

2.7 4.36 4 4  5.00-4.00  0.50 

2.8 4.68 5 5  5.00-4.00  0.50 

2.9 4.54 5 5  5.00-4.00  0.50 
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ตาราง 10      แสดงขอมูลและผลการวิเคราะหท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 (ตอ) 
 

คาเฉล่ีย มัธยฐาน ฐานนิยม คาพิสัยระหวางควอไทล 
ขอที่ 

(Mean) (Median) (Mode) 
ควอไทลที่ 3 - ควอไทลที่ 1 

(Interquartile Range) 

3.1 4.63 5 5  5.00-4.00  0.50 

3.2 4.5 4.5 4  5.00-4.00  0.50 

3.3 4.59 5 5  5.00-4.00  0.50 

3.4 4.13 4 4  5.00-4.00  0.50 

3.5 4.59 5 5  5.00-4.00  0.50 

3.6 4.04 4 4  5.00-5.00  0.00 

3.7 4.59 5 5  5.00-4.00  0.50 

3.8 4.45 4 4  5.00-4.00  0.50 

3.9 4.18 4 4  4.25-4.00  0.13 

3.10 4.36 4 4  5.00-4.00  0.50 

3.11 4.72 5 5  5.00-4.75  0.25 

4.1 4.13 4 4  5.00-4.00  0.50 

4.2 4.18 4 4  4.25-4.00  0.13 

4.3 4.09 4 4  4.00-4.00  0.00 

4.4 4.31 4 4  5.00-4.00  0.50 

4.5 4.54 5 5  5.00-4.00  0.50 

4.6 4.72 5 5  5.00-4.75  0.13 

4.7 4.5 5 5  5.00-4.00  0.50 

4.8 4.63 5 5  5.00-4.00  0.50 

4.9 4.68 5 5  5.00-4.00  0.50 

4.1 4.36 4 4  5.00-4.00  0.50 

4.11 4.36 4 4  5.00-4.00  0.50 

4.12 3.95 4 4  4.00-3.75  0.13 
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ตาราง 11         แสดงขอมูลและผลการวิเคราะหท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 
 

คาเฉล่ีย มัธยฐาน ฐานนิยม คาพิสัยระหวางควอไทล 
ขอที่ 

(Mean) (Median) (Mode) 
ควอไทลที่ 3 - ควอไทลที่ 1 

(Interquartile Range) 

1.1 4.86 5 5  5.00-5.00  0.00 

1.2 4.36 5 5  5.00-4.00  0.50 

1.3 4.36 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.4 4.63 5 5  5.00-4.00  0.50 

1.5 4.22 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.6 3.81 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.7 4.54 5 5  5.00-4.00  0.50 

1.8 4.31 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.9 4.45 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.1 4.31 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.11 3.77 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.12 4.18 4 4  5.00-4.00  0.50 

1.13 4.63 5 5  5.00-4.00  0.50 

2.1 4.9 5 5  5.00-5.00  0.00 

2.2 4.68 5 5  5.00-4.00  0.50 

2.3 4.36 4 4  5.00-4.00  0.50 

2.4 4.59 5 5  5.00-4.00  0.50 

2.5 4.54 5 5  5.00-4.00  0.50 

2.6 4.81 5 5  5.00-5.00  0.00 

2.7 4.36 4 4  5.00-4.00  0.50 

2.8 4.68 5 5  5.00-4.00  0.50 

2.9 4.59 5 5  5.00-4.00  0.50 
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ตาราง 11      แสดงขอมลูและผลการวิเคราะหที่ไดจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 (ตอ) 
 

คาเฉล่ีย มัธยฐาน ฐานนิยม คาพิสัยระหวางควอไทล 
ขอที่ 

(Mean) (Median) (Mode) 
ควอไทลที่ 3 - ควอไทลที่ 1 

(Interquartile Range) 

3.1 4.63 5 5  5.00-4.00  0.50 

3.2 4.5 4.5 4  5.00-4.00  0.50 

3.3 4.59 5 5  5.00-4.00  0.50 

3.4 4.18 4 4  5.00-4.00  0.50 

3.5 4.63 5 5  5.00-4.00  0.50 

3.6 4.09 4 4  5.00-5.00  0.00 

3.7 4.59 5 5  5.00-4.00  0.50 

3.8 4.45 4 4  5.00-4.00  0.50 

3.9 4.22 4 4  4.25-4.00  0.13 

3.1 4.40 4 4  5.00-4.00  0.50 

3.11 4.77 5 5  5.00-4.75  0.13 

4.1 4.18 4 4  5.00-4.00  0.50 

4.2 4.18 4 4  4.25-4.00  0.13 

4.3 4.09 4 4  4.00-4.00  0.00 

4.4 4.31 4 4  5.00-4.00  0.50 

4.5 4.54 5 5  5.00-4.00  0.50 

4.6 4.72 5 5  5.00-4.75  0.13 

4.7 4.5 5 5  5.00-4.00  0.50 

4.8 4.63 5 5  5.00-4.00  0.50 

4.9 4.72 5 5  5.00-4.00  0.50 

4.1 4.36 4 4  5.00-4.00  0.50 

4.11 4.40 4 4  5.00-4.00  0.50 

4.12 4.00 4 4  4.00-4.00  0.00 
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ช่ือ   ช่ือสกุล    นางลัคคนา สวนลมาย 

วันเดือนปเกิด    วันที่ 13  มกราคม  พ.ศ. 2508 

สถานที่เกิด    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สถานที่อยูปจจุบัน   เลขที่ 41/60 ถนนริมคลองบางสะแก แขวงบางคอ  

     เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  อาจารย ระดับ 7 

สถานที่ทํางานปจจุบัน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

     2 ถนนนางลิ้นจี่  เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

ประวัติการศึกษา    

  พ.ศ. 2519             ประถมศึกษา  จากโรงเรียนวัดชางเหล็ก กรุงเทพมหานคร 

  พ.ศ. 2523             มัธยมศึกษาตอนตน จากโรงเรียนศึกษานารี  

   พ.ศ. 2526  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จากวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 

พ.ศ. 2528  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง   

จากวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา  
วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ 

  พ.ศ. 2533  การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) สาขาธุรกิจศึกษา  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

  พ.ศ. 2549  การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาธุรกิจศึกษา  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
 

 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

