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�	#	!�$�?����%���
��A$	A�;B��@�'������(��� ������
<�������!����@�'�����:����%�
������%�����%���C (Measurement) ���:/;?';������)��(����!�$*+����+�	'����!�*�� ������ �-� 
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 The objective of this research is to automatically check percentage of complete 
data, recover data and send the result alert and report the processing to staff. The result of 
the research enables fast and correct data as well as reducing check time for staff. The 
researcher discovers the irregularity of the traffic measurement from one mobile network 
operator in Thailand between January and September 2009, which is deviant from the 
normal process of the performance management system for more than 35%. The software 
is created from the shell script and oracle database. The process is consisted of four parts 
as follows: 1. Checking the completion of final data (Pcal) threshold percentage, 2. 
Checking the cause of incomplete data from source data until the final process of the 
performance management system is reached, 3. Reprocessing from the problem of the 
performance management system and 4. Sending the alert or report to staff. 
  The results of this research show that it can automatically fix the problem, which is 
an incomplete part of receiving data source, reduce data percentage error from the 
processes of the performance management system and decrease staffxs time to check and 
fix this problem. 
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�	�
����	���
�	���	
���������	 
 �������	
����
�����
��� �����	������������������
���	��	����� �����
���� !�"
"��#
�� � �$�����%��&' !���()����*�+�%���������� ,)��������
��� (���� ����������5 ������������
$' ���
���.($'$��/(�����0%1��.23�+����������#2
"����#��* (ITU) ��#��0���.$9��: 2009 �#
����	��	��$������*�+�%����������()� 4.6 �	���	����/�#����
����*�+�%���������� 67 �������'"� 100 
���
����� ����'$��'����: 1998 ��������*�+�%�����������+��� 5 �������'"� 100 ���
����� ����2	
��$��0�����	��������1"�� �����9��"�'�

�� (Measurement) ������
����1)9��� �����
���� !�"
"�
�#��$���������	��� 2��� ����
��
�.��'"��M ����+$�����1)9� ����2	
$N���������� !�"
"��#�� ����
'�
�.����$��0 1	����'"��M ���
������������$��1)9� (International Telecommunication 
Union. 2009: 1) 
 ����"�'�

��'"��M (Measurement) .����(���1	�������!�	��9��#'	�����
��(��'	��
���(	
�����&���T��1	���� �+������1	��������#��$������	���/�#/�
��	������	��� 1��
��	��	���/'"�#+�9���� �����9�.����(����2	����()���#.$�N$3�+2����
���$���'$1��.(���T��/'"�#
.(��� �+�������#����"����!�	��������
�2��������������/�#��#��$����1����
���0%1��.(���T�� 
 �#�������������#.$�N$3�+ 2��� Performance Management System (PMS) ��9��� �
�#�������&�1	�����"�
��'"��M (Measurement) ��"� ���.(���T�� (Base Station) ��������
����
0 /�#��&���T��1	���� (Database) �+������1	������/.�������/��'"��M ��"� /��3��$�.	� 
/��3��$/�"� '���� �+���.����(�2&�()������	��� ��#.$�N$3�+ 1���
���0%'"��M �+����2	�
������
'	�������	������!���	���!�	.#�
� ��"� ]^��
��/��/�#+�_�� ��	��/��#�� .����(1	����."
���9
!�
��/��+�_�������	���������' /�# .����(/.��!�	
"��
���0%."
����	�� ����$��0�����	
���.�� !�".����(�����������	���!�	 '	�����������
��#�������&
 ���.����(�#�
���2	�(�
�.��) 
3�� .(���T�� /�#�#�#�
�����'	������2	/.��1	����!�	  
 ��`2��
���$���'$1���"�'�

��'"��M ���!�".����(�����&��1	�.�"�#�� /�#��#�
���!�	
��9� .����(/�"�!�	�� � 2 ��#�3�2��� 
 1. ��`2������$�����#���
�.�� 2��� .(���T�� ��$��
���$���'$!�".����(."�1	����
�����"�
������#�������������#.$�N$3�+!�	 ��"� ��$��
��1��1	�����#�����.�	��1	����/�#."�
1	�����"�
��'"��M, ���������$�����,"������
�����
�.�� 2��� ������� Server �����������#�
���
1	����, �#�������1"�� (Network) �#2
"���
�.��!�".����('$�'"����!�	 �� �'	� 
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 2. ��`2������$�����#�������������#.$�N$3�+ !�".����(������!�	'����'$ ��"� 
���/��������	�����/���1	�����$� (Raw data) !�"������, ��$��
���$���T��1	����!�".����(
���1	������T��1	����!�	 �� �'	� 
 ������.���
������$���`2��
���$���'$1���"�'�

��'"��M (Measurement) 1����	
�2	��$������*�+�%�����������#�� GSM (Global System for Mobile communications) �#2
"��
����� ������ ()� ������������ +.*. 2552 +���`2���$�1)9� ����
� 592 ���9� /�#�� ���`2����
��$�����#�����������.���(�#."
�.(���T������
� 204 ���9� .����(/��/������#�������
/'"�#����������9 
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3�+��#��� 1 .($'$���+���`2��
���$���'$1���"�'�

�� 

 
 ���3�+��#��� 1 �#�2&�!�	
"�����i����/�	
 �#��$���`2��
���$���'$�������2	!�"
.����(���1	�����"�
��'"��M �1	�.�"�#��!�	'����'$�$��i���� ��/'"�#������#��$�1)9�����
� 66 
���9� /�#.����(�#�

"��� ���`2�����#�����������.���(�#�i����������# 23 ���9� �$��� �
����
� 35% 1����`2���9�2�� 
 ���
$N����'�
�.��1	���� �+������/����`2�/�#������/�	!1��`2��#'	����	
$*
��
�#�� �����'�
�.��1	����/�#/�	!1��`2��#�������"�
 /�#��������&�1	�����#2
"������� 
������ ()� ������������ +.*. 2552 �
�������	�����������'�
�.��/�#/�	!1��`2�1	������
�#�����������.���(�#."
�.(���T�� �+����2	1	����."
������"�
���
��(��'	��/�#���(	
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 �����9������	
$���!�	��&��2&�()���`2�/�#�
��.����`�����"�
 �)�!�	���������
$���+�_��
��#.$�N$3�+1���#�����������.���(�#."
�.(���T��1)9� �+����2	.����(������`2� �����9�
�� ����������������/�	!1��`2� ����2	1	�������
��(��'	�� ���#�#�
�������'�
�.��/�#/�	!1
��`2�1��
$*
�� /�#��	��	��� ��"� ��	�����2�	���������
��/���#�� .����(�1	���	���1	����
�����"�
!�	(��'	��/�#�
���&
 ����2	.����(���1	�������!�	!�+$���0���#��$�������
��#��
�����1"�����*�+�%�����������2	��$��
��.����	�������$��0�����	���2��� '��.��������	���
1����	��	��$���!�	���$��1)9� 2�����	�����2�	����������'��� .����(�#�
/�
��	�1�������	�����/'"
�#+�9����/�#�$���������� '��.��������	���1����	��	������*�+�%����������!�	��"��(��'	���
���&
 
����2	��$�1	�!�	�������
"���"/1"�������� ���!�"�����+�_����#.$�N$3�+�#�������������#.$�N$3�+ 
 
 
����������
���� 	��!"�# 

1. *)�l�/�#+�_����#.$�N$3�+1���#�����������.���(�#."
�.(���T�� �+����"
�
'�
�.��/�#/�	!1��`2��"�'�

�� (Measurement) ���9��'	�1�������1"�����*�+�%���������� 

2. �+����2	!�	�#��+�_����#.$�N$3�+1���#�����������.���(�#."
�.(���T�� ����"
�
�+$����#.$�N$3�+�����'�
�.���
��(��'	��/�#.����(/�	!1��`2����9��'	�!�	�
���&
 
 
 
���
����� 	��!"�# 
 1���1'1�����
$���/�"������ �2�
1	� �����9  
   1. *)�l�/�#+�_����#.$�N$3�+1���#�����������.���(�#."
�.(���T��1��
�
�.�����2	� Huawei ��."
�1�� Radio (�#��� Base Station Controller (BSC) o Base 
Transceiver Station (BTS)) �
"� B32 ��"���9� 
   2. ���+�_����#.$�N$3�+1���#�����������.���(�#."
�.(���T��1���
�.�����
*)�l�.����(��	!�	����
�3������#��*!�� 
   3. ����#�����+�_��1)9��+������!���	��#�
�'%��	����#�����������.���(�#."
�
.(���T������������	������" 
 
 
��$���� 	�%�	
�!��	��!"�# 
 �����
$�����9.����(/�"�1�9�'�������
$�������� � 5 1�9�'�� �����9 
   1. *)�l������/�#.��2'
1����`2� �#�����������.���(�#."
�.(���T�� 
  2. ��&��
��
�1	������������
1	��1���#�����������.���(�#."
�.(���T�� 
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  3. 
$����#2%/�#���/���#��+�_����#.$�N$3�+1���#�����������.���(�#
."
�.(���T�� 
  4. ��.���#��+�_����#.$�N$3�+1���#�����������.���(�#."
�.(���T�� 
������!���#�
�'%��	����#����$���������" 
  5. .�
�/�#��#��$�����������$����
$��� �������������������������
��#.$�N$3�+��������������1)9� 
 
 
���&#'�����
	%�(	"�)%*��� 

1. �#��+�_����#.$�N$3�+1���#�����������.���(�#."
�.(���T��.����( 
'�
�.��/�#/�	!1��`2��"�'�

�� (Measurement) ���9��'	�1�������1"�����*�+�%����������!�	 

2. �#��+�_����#.$�N$3�+1���#�����������.���(�#."
�.(���T�� .����(�+$��
��#.$�N$3�+�����'�
�.���
��(��'	��/�#.����(/�	!1��`2����9��'	�!�	�
���&
 
 
 
 ������
!%+� 	��!"�# 

 �����
$������9���9 ��	
$����
"���	�+�_�����/����+���.����(��	�� �����������������"
�
�"
�'�
�.��/�#/�	!1��`2��"�'�

�� (Measurement) 1�������1"�����*�+�%��������� ,)��
.����(�"
����#�#�
�������'�
�.�� /�#/�	!1��`2����9��'	� �����9����
��(��'	�� �����
�����������������'�
�.��/�#/�	!1��`2��	
�
$N���'$1����	��/��#����� �����*������
/�
�
���$� �����9 

1. ��#�
����+�_�����/�����*��2������
$����#2%���������/�#���/�	!1��`2�
��������������$�1����	��/��#��  

2. �����.�����/����	
����'�9�����������������������������������$�1����	��/�
�#�� 
 
 
�����!,	� 	��!"�# 

1. ����+N%��������#�
���1���#�����.�	��1)9� ���
��(��'	��.����('�
�.��/�#
/�	!1��`2����9��'	�!�	 
 2. �#�����.�	��1)9���	�#�#�
���������#�
��� �	���
"��#�#�
�������+$���0��	
�

$N���'$1����	��/��#����� 



����� 2 
���	�
��
�������������������
 

 
 
 ���������	�
��
������������������������������������� !������������"�� ���#�! 
�	�
� �
���������������������� $�����!��� 
 1. '
������(�������)����*�+�#
,������ ��"-�����".���/�� Traffic Measurement 
�
� ���������!���$��"��=�>�*"-�����".���/�� 
 2. '
���������#�,���@,�)$����@����A����������� Oracle Database, >��� SQL �
� 
Shell Script 
 3. ��������������������� 
 
 
����������
����
������� �!�"������#�$%����
$&���'�� Traffic Measurement 

�� ���������5���6��$��7�8��$%����
$&���'�� 
  ����������� �!�"������ (MOBILE STATION)  
 ����",��"������M�N

�
-��+�$O����",��"�������P�����+# )����*�+���@�#��@"(�#�Q@�����"M! 
�������@�����P�����+# (per-cellular)  @-#-�� !���������@�����-����#�� '
������������",��"��
�N

�
-��+ *,��/�����!�����@,��$U 1949 )!� Bell Laboratories ���������$U 1980 ��#)�)
��!���\-�� 
] .���(�@��A������P���� �+# �*,��"�� ���
��'����������
��#����
���^���P���� �+#
"�=��^�   ����",��"���N

�
-��+�#
,������ !�������*�_�������
�\-����� ���@,������\�\-�����!���
�
��(��'����!#��@�\�\-�������!���\-�� ] ���!���     ���\-
��������@�)#��"����\-����� �A-� 
#��@.�� �
�����'-������\-
�A-��"�QQ�^`
`    !���������@������(��������\�\-���������$O�
@�\�/�����",��"���N

�
-��+�#
,����������A�������-����)
���$a��M������ (����� ����"�. 2552: Online) 
   1. '
�������,���\��������(�����������)����*�+�#
,������ 
���^���$�-�������P�
����+# �������",��"���N

�
-��+�#
,��������@�*,��������#���#��������-�����$O��(����*,��������!
�
P�@�� ] ��������*,��������!�
P�����-� �N

+ (cell) N������\-
��N

+��@�".���'
�� (Base station 
system) ���@�"�QQ�^���",��"��#���#
M@���\-
��������\-
��N

+ �\-
�".���'
��.��\-�)!�
�"��������\-������-��� (Fixed link)  $�������+�
������'����������"��\N���#
,������ (MSC); 
mobile services switching centre N���)!����� $AM@"��)����*�+!���\�
��@�N�n\+���+�$O�\��
��!����'�����������'@!��-����A������� ��P�����+#)����*�+�#
,������"-��@��$�����!����(������� 
MSCs N����\-
� MSCs ��@�".���'
��(BSS) �$O����\������(����@�����\-����-)!��"��������\-�
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���\��\�� (Fixed link) MSCs ��\-����-��'�-����P�����+#"��\A+A��#+ )����*�+"�=��^� (Public 
switched telephone network (PSTN) �*,���$O��"�������� (outgoing) �
������������� 
(incoming calls) ���)����*�+������-������ (�A-� )����*�+\�@����, "(������� �
��,�� ]) 
 

 
 

>�*$����� 2 GSM Network Elements 
 

 
 

>�*$����� 3 GSM Interfaces 
 

 ���@�: Cisco Corporation.  (n.d.).  Cisco Mobile Exchange (CMX) Solution Guide. 
(Online). 
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   2. ".���/�� (Base Station System) �$O��M$��^+���\-��A,��@)!�\����� MSC ��� 
MS !������� Transmission '
�� ] ��� �A-�������$O� Microwave, Cables '�,� Fiber Optic 
�$O�\�� BSS "�@��.\�!\��� !���������#��'�,� Container �
�"�@��.�(�'�!�'��A���� !��$O�
��� Omnidirectional '�,� Sector cells  !� BASE STATION SYSTEM (BSS) �$O��������
$�����!��� BASE STATION CONTROLLER (BSC) �
� BASE TRANSCEIVER STATION 
(BTS) N������@� !�'
��\�� ��@����"-����� TRANSCODER '������'
�� ] ��� BSS @�!����� 
  - ��!������������ RF (Radio frequency) link 
  - �(�'�!A-��"�QQ�^"(�'��� MS �����\�!\-���� �
� ����(�
�����������A������
\�!\-� 
   - �����#(�"������ MSC �������������
������A�A-��"�QQ�^ ��� MS N���������! !�
��� 2 ��^� #,� @�����(� Handover '�,� �
��\�!\-���� 
  - #��#M@$��"��=�>�*����(��������\-
� Cell 
  - �(�'�!��$������A-��"�QQ�^������� Traffic �
� Signaling 
  - "�"@���@�
\-�� ] �A-� #��@������"�QQ�^��� Cell \�!��� �
��(���������� 
Cell \-�� ] ����'@��"@������A�������(� Handover ��@����"-����@�
�'
-���� $��� MSC (Mobile 
Service Switching Center) 
  Traffic measurement 
 �����!��\�� Traffic >�����#�,��-�������#�,��-��A-���'������!����
�������#���'+
\�!"����������������!(���������
����������"(�'������*�_��������� �����! Traffic ��@����
�A������'
��]'������*,��/���A-� 
 - ���M��$������ Traffic �
����)��@  
 - #(���^$��@�^ Traffic �
�#��@'����-����\-
�����'�,��
M-@  
 - ���\���"������'�������  
 - $���@���
���!������!�#�,��-��   
 - #�!#���$��"��=�>�*����(����  
 - $���@�� �
������!���!�������#�,��-�� SS7  
 - ���\���"��$��"��=�>�*���A-��������� $���"-�"�QQ�^�#�,��-��  
 ���������5���6��$��7�8��$%����
$&���'�� 
 ���������!���$��"��=�>�* '�,� Performance Management System (PMS) �����$O�
���������P����@�
#-���!\-��] (Measurement) �A-� ���".���/�� (Base Station) @��(����
#(���^ �
���P�
�/�����@�
 (Database) �*,���(����@�
@��"!�����$���\-��] �A-� ���>�@��"�� 
���>�@���-� \���� �*,��"�@��.�'P�.������A���� $��"��=�>�* ����M$��^+\-��] �*,���'��M##
���
\�������A�����(� $�A���� !�"�!�� �A-� {|���������
�*�_�� ���!��
���� "�@��.���@�
"-�����
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 $������*�_������A���������#\ �
� "�@��.�"!� !��-��M$��^+"-���!���� @�$��@�^����A�
���"��  @-"�@��.����������A���� !� \������$���$�M�����)!���P� )!�"�@��.���M���'��(AM@"��) 
>�# ".���/�� �
�������
����\�������'��"!����@�
 !� 
 ���������!���$��"��=�>�*"-�����".���/�� ���$O������P����@�
�}*����"-�����
".���/����-����� )!�����\������(�������$O�!����� 
  1. ���@�
#-���! (Measurement) ���".���/���\-
�".������(����"-�@���� "-��
#��#M@���".���/�� (BSC)  
  2. ���������!���$��"��=�>�*"-�����".���/�� ���(�������� $��P����@�
���
"-��#��#M@���".���/�� (BSC) �
��(����@�
!���
-���\-
�>�# @��(�����$
����@�

�\����
/�����@�
!�� (Raw Database) �������@�-��$O�"-��������@�
!�� (Raw data) 
  3. '
�����"-��������@�
!���"�P�"��� ���������!���$��"��=�>�*"-�����".���
/�� ��@�)$����@������(����@�
��/�����@�
!�� @��(����#(�����
��(��

�*=+��� !�@�
�\����
/�����@�
'
�����#(���� (Per-Calculate Database) )!�����$O��\-
�$���>�������@�
 �*,���'�
#����\���������A����@�
"�@��.�(����@�
 $�"!��
 !������ 
 $a��M������������!���$��"��=�>�*"-�����".���/�� @�����(�'�!*��=�"�QQ����
�'������� '�,� Service Level Agreement (SLA) �-� ���@�
��/�����@�
'
�����#(���� (Per-
Calculate Database) ��\���"@���^+@����-� 95 % �-����
� 10 ������������.�! $  
 
 
���������
�!�"��
C"��6�
��C���#D�#��������� Oracle Database, 8��� SQL 

�� Shell Script 
  Oracle Database  
 Oracle Database Server ��!�-��$O� Object-Relational Database Management 
System (ORDBMS) N���'@��#��@�-� "�@��.�(���� !� ��������$��� Rational �
����
#M^"@��\���� Object Oriented  !� )!� Oracle Database Server ���� @�#��@"�@��.�(����
�-�@������ Software '
��] \�� !� �������
�\'
����� �
�"���"�M�@�\�/�������$�!\-��] 
(��@���!��. 2552: Online) 
 Oracle Database Server ��$�����!��� 2 "-��'
�� #,�  
  � Oracle Database ���$O�"-����������!��P����@�
  
  � Oracle Server Instance ��$�����!��� Memory �
� Background Process  

�����\�!\-��A������� Oracle Database ���� ���\����A�>��� SQL (N�������-��������-� 
SEQUEL) N����$O�>�������A�������(�'�! �
���!������ Database (DDL, DML) ����(������� 
Database ����� Relational Database ����'@��#��@�-� Database Engine ��@������!��P�
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���@�
 ��
���^�����$O��
M-@������@�
���@�#��@"�@*��=+��� �� 1 Database "�@��.�����@� Table 
\����\- 1 table �$O�\�� $ �
����\-
� Table �P"�@��.@� !�'
�� Column '
�� Row 
  Memory Structure  

  � SGA  
   - Shared pool  
   - Library Cache  
   - Data Dictionary cache  
   - Database Buffer cache  
   - Redo buffer cache  

  � PGA  
  SGA (System Global Area) �$O�)#��"����'�-��#��@�(�"-�����"(�#�Q@����� Oracle 
Server N���$�����!��� buffer cache '
��$���>�!������\�@$���>�����A���� N����M!$��"�#+
)!���@�P�*,��
!��
�������(� I/O �'�@�����"M!�*,��$��"��=�>�*���!�������(�������/�����@�
 
>���� SGA ���� $�����!��� buffer cache $���>�\-�� ] N�������#��@������
-��.���}*��
"-��$�����"(�#�Q] !�����  
  Redo Log Buffers Cache ���(���������� ����$
�����$
�������!������/�����@�
 )!�
����$
�����$
��'
-�����P��.�������
� $�� Online redo log files N����������������$
�����$
����
���!�������"�@��.������(� $�A������ roll-forward����'�-�����/�����@�
����(����������@�
 )!����
����(���������!�����-������������'�,����������@�

� $�� Online redo log files ���!��� Redo 
Log Buffers Cache ��"�@��.\���#-��-�� LOG_BUFFER parameter �� n
+ init.ora !�  
  Database Buffer Cache ����(�"(�������@�
���.��������A���� data files )!���A-���'�
����(���������������A����@�
���/�����@�
@�#��@��!��P�����)!������P����@�
���.��������A����
�$O�$���(���� ���� Database Buffer Cache )!�"�@��.�A�#(�"��� DB_BLOCK_SIZE �����
�(�'�!��,�������� Database Buffer Cache  
  Shared pool .���A�"(�'�����P��������(������� SQL statement �
� ���
�����!
\-��]������@�
 ������(�'�!���!��� Shared pool �A�#(�"��� SHARED_POOL_SIZE )!� 
Shared pool @�"-��$�����!������ 2 "-��#,�  
 Library Buffer Cache ���A�"(�'�����P�$��)�##(�"��� SQL �
� PL/SQL����A������
�(����)!� Library Buffer Cache $�����!��� 2 )#��"���� #,� Shared SQL area �
� Shared 
PL/SQL area ���!��� Library Buffer Cache ���������-�������(�'�!��� Share pool  
 Data Dictionary Cache ����P������@���
�����!\-�� ] ����A���/�����@�
��@�������@�

������������ tables, indexes, columns, users, privileges �
� object /�����@�
�,�� ] ���!��� 
Data Dictionary Cache ���������-�������(�'�!��� Share pool  
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  PGA �$O�*,����� ( *,�����"-�������.������@,��@���� start ��� server process ���!���� )������-
��'�-��#��@�(�N�����A-�� user process ���������(����!��\����-�� �A-� bind variable 
information, sort areas, cursor information �
�session information N���)!����� $�
�������
����(������� SQL statements ��shared area .��������A���� Library cache �
��#M^"�"�� '@
�-��(� @ user ���\������*,�������������������(�����$O����\���� �'\M�
�P#,� user\�����������
����(���� select '�,� update )!� @-@����.���A����@�
�-�@��� !� ( Shared ) �*���}����� PGA 
���.���A��������P����@�
���� ] �����N��� @-@�����!"�@��.@���'P� !� "(�'������������(� SQL 
statement 
 

 
>�*$����� 4 Oracle Architecture 

 
 ���@�: ��@���!��.  (2008). Oracle Database Administration. (Online). 
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  Oracle Server  
 Oracle Database  
  � Data files  
  � Control files  
  � Redo log files  
  � Archived log files  
  � Parameter file  
  � Password file  
  An Oracle Database #,�"-����� Oracle Server �������!��P����@�
\-�� ]  ����� storage 
����$O�
���^� Persistence '�,�������-�� ] �-�.��$�! nn���
�����@�
\���������- N�����-����-� Disk 
�$O� Storage ����$O�������@���"M! �
-��)!�"�M$�P#,� Oracle Database ��.����!��P��� Disk ��

���^��$O� files )!���-��$O�$���>� !�����  
  Data Files #,� "-���������!��P����@�
�������/�����@�
 N��� Data File �����$O�A,��
�������� Physical ���^������� Logical ��������-� Tablespace )!����(����\�!��-� n
+ $
��!��P���'�-���
P�] ���������-� Data blocks )!�"-��'������
P����������-� Header N�������!��P�
���
�����!��� Data Files �A-����!��� n
+ ���!����
P�� *,�������!��P�\���� ��
����"���� 
�$O�\�� �@,��@�����$�!�A�������@�
��/�����@�
 �����#�
���(����\���"�����
�����!��� n
+���
"-��'����� �*,���-�����@�
�� Data Files @���P���'�-��#��@�(�A���#�������#A �(��'�"�@��.
#��'����@�
 !���!��P�@������N�������������"-������-� Database Buffer cache  

Tablespace ��-���������"M!��\���@� System Tablespace N������(�'��������P� Data 
Dictionary ��� Database ����'@! *�!�'��-�������P#,��$O����@�
��-���A-� @� tables, user '�,� 
objects �,�� ] �� ����� �#��$O�������� �$O�\�� ��
��������(�������/�����@�
��������#�
 �*,��
$��"��=�>�*������(�������!� ������(��'�"���� Tablespace �'@-����@��*,���A���P����@�
����\-
�
��������� )!�$�\�.������A� DBCA �$O�\��"���� Database \�� DBCA ��"���� tablespace �,��
����'�,���� Systems Tablespace �'����!����
�� 
  Control Files #,� ������ n
+N�����P����@�
�������������$����\��������A�������-A,��
/�����@�
 ��
����"����A,�� Data Files �
� Online Redo Log Files ��@.�� Archived Redo Log 
Files !��� �M�#�������@���� mount /�����@�
�P�����! Control File �����*,�����M Data Files �
� 
Online Redo Log Files ���\����A�������(�����������/�����@�
 .��'��@�����$
�����$
� �A-� 
@����"���� Data File '�,� Redo Log File �'@-����@��P���(����������
��� Control File N���)!�
$�\��
��#���������P��$O� mirror  �������+!!�"�+#�
�\����� �*,��$��������� Fail ���
���+!!�"�+ �
���P��$O� n
+��@"�M
 .con ���������������#��������(����"(���� n
+������ ����,��
��^�}M��}��!���  
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  Online Redo Log Files �����#�
��@� Redo Log File �*,���A��������!��P����
�$
�����$
��M���-��������!������� Database �*,���(� ���A�����^�������!�'\M��� @-$�\���� 
Database ��-���A-� @�#�N�!�� plug  nn������#�,������ )!������� @- !��(���� Shutdown 
Database �-��  
  Archived Redo Log Files "-�������!��P����@�
��� Online Redo Log File ���@����
��!��P����\P@�
�� )!������P���*,�����>����� ���"�@��.���� !� (��,������ Online Redo Log 
File �����@,�����������\P@�P������ $�(�������\��.�! $ ����������M�\���������\P@'@!�
�� �P��
�
��@�����@���\������'@- N���������@�����������@�
�!�@ !�����������#�
��� !��(�������� $��P/�� 
Archive Redo Log File ��� )�(��'����"�@��.��!��P����@�
����'
�� !�@�������*,���-���
�������!
$aQ'������� !�"�@��.�(� ���@�
�
��#,�@� !�#��.��� Archived Redo log files �����!��������^�
��� Database ����(�'�! mode �$O� ARCHIVELOG Mode N������(��'����"�@��.������@�
�
��#,�
@� !�����'@! ����^����@�$aQ'����!���� ������������@� file $���������(������� 2 file #,�  
  Parameter File �(�'������ ��P� Parameter \-�� ] ��� Database �������A����N�����@ $
.������(�'�!���!��� SGA �
�*	\����@����(����\-�� ] }�������
� DBA �#��#�!�� tuning 
����\�� Database �#���P��@�$����\-���� file ���  
  Password File �(�'��������P� User �
� password ���#����@�"��=� startup �
� 
shutdown Database  !� 
  8��� Standard relational database Query Language (SQL) 
  >�������
���$O�>���@�\�/��"(� '�������/�����@�
#,� >��� Standard 
relational database Query Language '�,���"#����
 (SQL) '�,�N�#��
 (SE-QUEL) N����$O�
>������*�_������@�)!������� �����P@ >��� SQL (Standard Query Language) �$O�"-��'����
�������/�����@�
������
A�����
 (Relational Database) ��� !����#��@���@@���*����-��\-�
#��@������ �
����-����$>�������	� >��� SQL ��-�����$O� 2 "-�� #,� (".�\�+)A# )*=��"��!. 
2552: Online) 
  � >�������A�"(�'�������@���@�
 (Data Definition Language-DDL) 
  � >���"(�'��������!������@�

 (Data Manipulation Language: DML) 
   - >���#��#M@ (Control Language) 
   - >���������
,�����@�
 (Data Query Language) 
 ��$�������A�#(� "��� SQL "�@��.�A� !��$O� 2 ��$��� !����� #,� 
  � #(�"��� SQL ����A������!����@�
 !������ (Interactive SQL) �$O����������A�#(�"��� SQL 
"����������>�* �*,�������!����@�
���^�����(���� !������ �A-� 
  SELECT CITY 
  FROM SUPPLIER 
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  WHERE SNO = �SE�; 
 � #(�"��� SQL ����A�������-�@���)$����@�,�� ] (Embedded SQL) �$O�#(�"��� SQL ����A�
�-�@���#(�"������)$����@>���\-��] �A-� PL/1 PASCAL `
` '�,��@��\-���#(�"�����)$����@���
������!���/�����@�
����@��A��}*�� �A-� ORACLE @� PL/SQL (Procedural Language /SQL) ���
"�@��.�����)$����@�
��(�#(�"��� SQL @�������-�@!��� �$O�\�� 
\����-������A�#(�"��� SQL ��>��� PL/1 
  EXEC SQL SELECT CITY 
  INTO :XCITY 
  FROM SUPPLIER 
  WHERE SNO = �S4�; 
 2.1 >�������A�"(�'�������@���@�
 (Data Definition Language-DDL) �$O�>�������A�
����@)#��"�������@�
 �*,���$
�����$
�'�,����
��)#��"����/�����@�
\�@��������� �� )#��"����
!���
-��#,� "#�@� (Schema) ������� \����-���A-� ����(�'�!�'�/�����@�
$�����!���\����
�� ����� A,���� � $���>��! @�����!P�N+ (Index) >��� DDL$�����!��� 3 #(�"���#,� 
 � #(�"������"���� (Create)  !���- ���"����\�����
�����!P�N+ 
  CREATE TABLE <Table name> 
  (Attribute 1 Type 1, 
  Attribute 2 Type 2,) 
  CREATE Unique Index on X<Table name> 
  �A-� 
   CREATE TABLE S11 
   (SNO CHAR(5) Not NULL, 
   SNAME CHAR(10) , 
   STATUS integer) 
   CREATE Unique Index XS11 on S11(SNO) 
  � #(�"����$
�����$
�)#��"���� 
   ALTER TABLE < A,��\�������\������� > 
   <#(�"�������$
�����$
�> (<A,��#�
�@�+ $���>����@�
>); 

 
  \����-���A-� 

   ALTER TABLE SUPPLIER 
   ADD (LAST_SNAME Char(10)); 
  � #(�"������
�� (Drop) \-��] 
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 ������!�
$���
W���
 
 DROP TABLE < A,��\�������\������� > 
 >���!���
-��#,� >�������A�"����/�����@�

���#�@*���\��+ '
����������� !�������
�
���-� /�����@�
@�������
A��� �\-
����
A���@�#��@"�@*��=+��-�� � �����������A�>��� DDL ����$
�
���
A���\-��] �'����-����$>���"(� '�������@���@�
 �*,��$�������"�-����/�����@�
 �*,��"����
/�����@�
�����������'����!������#�@*���\��+ >��� DDL "�@��."�M$#(�"���\-��]  !�!��\-� $��� 
 
\���� 1 #(�"������������)#��"����\���� 
 

#(�"��� #��@'@�� 
CREATE TABLE ����@)#��"�������@�
����$\������/�����@�
 
DROP TABLE 
�)#��"����\�������@�
���������� 
ALTER TABLE ��� �$���$�M�)#��"����\���� 
CREATE INDEX "����!�A�����\���� 
DROP INDEX 
�!�A�����\�������������� 
CREATE VIEW �(�'�!)#��"��������������A� 
DROP VIEW 
�)#��"����������������� 

 
 !��$��
����C�!�
$���
W���
 
 ���"����\������/�����@�
������
A�����
 )!��}*��/�����@�
���!�'Q-������
UNIX ���(�!������$���#(�"�����
���^���P�N+)'@! (Text Mode) ���� $������/�����@�
!��
��$���\-� $��� 
  CREATE TABLE <A,��\����> 
  (<A,��#�
�@�+ $���>�������@�
>[,<A,��#�
�@�+ $���>�������@�
>]....); 
  6���8���
���CX� ��-��$O� 5 $���>��'Q-] �������-���N�n\+���+����/�����@�
����A�
�-�#,��� � \����-���A-� CHAR, INTEGER, DATE `
` 
 !��$��
������!�
$���
W���
 
  DROP TABLE <A,��\�������\������
�> 
 !��$��
����6�����
6�
�!�
$���
W���
 
 ����^����\�������$
�����$
�)#��"����\��������#�����@ �� "�@��.�A�#(�"���\-� $��� 
  ALTER TABLE <A,��\�������\�������$
�����$
�> 
  <#(�"�������$
�����$
�><[,<A,��#�
�@�+ $���>�������@�
>]> 
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 !��$��
5�D�� 
 !�A�� (INDEX) @�#��@"(�#�Q@��\-�/�����@�
�A��"�@*��=+ ��,����������/�����@�
���
���
A�����
 (RDBMS) ���A�!�A�������#��'�����������\������ !���-����!��P� )!�!�A�����.��"����
���� ����P� ��������\������*,�����\-��'�����#�@*���\��+ )!�$�\� .�� @-@����$�����!�A��  ��
���#��'����@�
��\���� ������\����(� ��������
(�!������.����'������.���.�"M!���� ���"����
!�A��"(�'���\�����!] ���(� !�)!�����
,��#�
�@�+�!#�
�@�+'�������\����@��$O�!�A�� �
�
\����'����] "�@��.@� !�'
��!�A�� 
 �������*��@#��@��!��P������!�����@�
�
�� ���"�@��.�(� $�A������#��#M@#�
�@�+���
�(�@�"�����$O�!�A���'�@������P����@�
��� @-N�(����(Unique) ���!��� ���"����!�A�����A�#(�"��� 
CREATE INDEX �
��\�@!���A,��!�A��������\������� !����$���\-� $��� 
  CREATE [UNIQUE] INDEX < A,��\�������\������� > 
  ON (<A,��\�������"����!�A��> (< A,��#�
�@�+_1> [,< A,��#�
�@�+_2>]�); 
 �����5�D�� �@,��\������
�!�A�����"�������� �P"�@��.�(� !�!���#(�"��� DROP INDEX 
�
��\�@!���A,��!�A�����\������
� !����$���!����� 
  DROP INDEX <A,��!�A��> 
 2.2 >���"(�'��������!������@�
 (Data Manipulation Language-DML) '
�����������
"����)#��"����/�����@�
�����
�� #(�"���\-� $�����$������@�

���/�����@�
�
��$
�����$
�
���@�
��/�����@�
 )!�����A�>���"(�'��������!������@�
 (Data ManipulationLanguage-DML) 
�A���!������@�
>����\����>����/�����@�
 �
�>������ ��$
�����$
�\������-�����$O� 4 
Statement #,� 
 � Select Statement: ��������'� (Retrieve) ���@�
��� /�����@�
 
 � Insert Statement: ����*��@�\�@���@�

��� \���� (Table) ��� /�����@�
 
 � Delete Statement: ���
����@�

������� \���� (Table) ��� /�����@�
 
 � Update Statement: ����$
�����$
����@�

��� \���� (Table) ��� /�����@�
 
 
\���� 2 #(�"�����������������!������@�
 
 

#(�"��� #��@'@�� 
SELECT �����#�����@�
��\���� 
INSERT �*��@�.����@�

���\���� 
DELETE 
��.����@�
 
UPDATE $���$�M��.����@�
��\���� 
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 !��$��
!�������CX� (Query Statement) 
 #(�"��� SELECT �$O�#(�"�����������!����@�
 '�,� #�����@�
 \�@��,��� �������M ��,������
#(�"��� SELECT �$O�#(�"������@���$�������A��������-���*,��A-�������#��'����@�
���N��N��� !��@�
��$���!����� 
  SELECT <A,��#�
�@�+���\������!����@�
> 
  FROM <A,��\����> 
  WHERE <��,��� �\�@������M�> 
SELECT --- �$O�#(�"����'��(���������!����@�
��#�
�@�+������MN��������@����-� '�����P !� �
�.��@�
@����-�'����#�
�@�+\���#���!��� #�@@-� (,) �
�������������"�@��.�A��#�,���'@��!����� (*) 
�*,���"!�.�������!����@�
����'@! !����!��� 
FROM --- �$O�#(�"-��$��������#(�"���������.��\�������\������!� N��������@�@����-�'����\����
�P !� �����.��������A����#(�"��� SELECT 
WHERE--- �$O�"-��$��������#(�"�������A��-������,��� �������A������#��'����@�
 ����@����
\�����!] ������-'
�� FROM ��� 
 ��������5X
��Y������ (Nested SELECT Statement) 
  SELECT <A,��#�
�@�+> 
  FROM <A,��\����> 
  WHERE <A,��#�
�@�+> IN 
   (SELECT <A,��#�
�@�+> 
   FROM <A,��\����> 
   WHERE <A,��#�
�@�+>) 
 !��$��
�W�C���CX� (Insert Statement) 
  INSERT INTO < A,��\���� > 
  VALUES (< A,��#�
�@�+_1> [, < A,��#�
�@�+_2>]�); 
 !��$��

��Z�
����
&� (Update Statement) 
  UPDATE < A,��\���� > 
  SET <#-����\������> 
  WHERE <��,��� �> 
  8���!��!\C (Control Language) 
 �A��$O�>�������A�#��#M@���������#��@$
�!>�����/�����@�
 $�����!���#(�"��� 2 
#(�"���#,� 
  � #(�"��� GRANT �$O�#(�"�������A��(�'�!"��=��'��������A��\-
�#��'�@�"��=����(�����!
������@�
 �A-� ����*��@���@�
 ������ � '�,� ���
����@�
��\�����!���� 
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  � #(�"��� REVOKE �$O�#(� "����'�@�������
��"��=����'
�������� !� GRANT �
�� 
 !%��X���� (Boolean-Type Data) 
  � AND 
  � OR 
  � NOT 
  � = 
  � > '�,� >= 
  � < '�,� =< 
  � <> 
  � Bulit-In Function 
  � COUNT 
  � SUM 
  � AVG 
  � MAX 
  � MIN 
  � DISTINCT 
 D\5!��$��
 GROUP BY, ORDER BY 
�� HAVING 
 ��,���������@�
���"���@�����$O� �
"�M$ '�,� ���@�
����A������\�!"���� >��� SQL ���
 !��������'�@� AM!#(�"���*���� ����(� '��������-�����$O��
M-@]  !���- 
  AM!#(�"��� GROUP BY �$O�#(�"����'�@������!�
M-@�.����@�
\�@#�
�@�+ )!����@�
���
�'@,�������.����!�'����-���
M-@�!������ !���������\����-��\���� S 
   SELECT S#, MAX (QTY) 
   FROM SPJ 
   GROUP BY S# 
 
\���� 3 \����-���

�*=+����A�#(�"��� GROUP BY 
 

S# QTY 
S1 700 
S2 800 
S3 500 
S4 300 
S5 800 
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  AM!#(�"��� ORDER BY �$O�#(�"����'�@���������
(�!�����@�
���.����@�
\�@#�
�@�+ 
)!����@�
����'@,�������.����!������������ $@�� .�� @-������M �\-.�����M�-��$O� DESC �������
���@�� $���� !���������\����-��\-� $��� 

  SELECT S#, MAX (QTY) 
  FROM SPJ 
  GROUP BY S# 
  ORDER BY 2 DESC 

 
\���� 4 \����-���

�*=+����A�#(�"��� ORDER BY 
 

S# QTY 
S5 800 
S2 800 
S1 700 
S3 500 
S4 300 

 
'@���'\M \���
� 2 ������-'
�� ORDER BY ���$O� �����������'��(� ��������
(�!��

���@�
\�@
(�!��#�
�@�+��� 2 ���#(� "��� SQL N����P#,� MAX (QTY) ������� 
 
AM!#(�"��� HAVING 
HAVING �'@,�����#(� "��� WHERE ���\���\�@!�����,��� � �\- HAVING ���A�����^����@�

�����!�
M-@'�,�����A� GROUP BY 
 $�\6D\5!��$��
C�W�'����
 SQL 
 1. CREATE TABLE [[database.]owner.]table_name 
  (column_name datatype [not null | null] IDENTITY [(seed, 
increment)][constraint] 

  [, column_name datatype [not null | null IDENTITY [(seed, increment)]]]. 
  [constraint] �) 
  [ON segment name] 

 2. DELETE [FROM] table_name 
  WHERE column_name = �value� 

 3. ALTER TABLE [[<database.>]<owner.>]<table_name> 
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  ADD <column_name><datatype>NULL [Canstsaint] 
  [WITH nocmeck] 
  {drop [ ] 

 4. UPDATE table_name 
  SET column_name= value 
  WHERE column_name =operator_value 
 5. CREATE VIEW View_name AS 
  SELECT column 
  FROM table_1 �. 
  WHERE table_key_1=table_key_2 
  �6�
��C Shell Script �$O� !������$
#(�"����
�>���)$����@ �����������A

+��
/������@���$O�>���)$����@��� >���)$����@�M�>�����\���@�$��)�##(�"����
�\���$� 
$��)�##(�"������"(�#�Q���"M!�P#,� ����-�����@�
 ����"!��
���@�
 �
�����(�'�!#-�\���$� 
��������� �P#��@�$��)�#��,��� � $��)�#"(�'��������
�� (Loop) �
�#����"�@��."����
)$����@�-�� !� ��@����#�����^MQ�\��'�)$����@�-�������\���� !� (recursion) ��-����-� 
�A

+#� @-"�@��.�"!�\���-��$O�>���)$����@ .�� @-@�#M^"@��\�#��.���\�@����
-��@����� ���
"�@��.�A��A

+�����)$����@)!� @-\���*���*�>����,��]  !�'�,� @-? �
�.�� !��(� @���@��@����
�
-���-������N+�$O�#�-'���� C �*���.���A

+!������P#��� @-\����A�>��� C ���\-� $ �������)$����@
�A

+���A

+"#��$\+ (�A

+"#��$\+�P#,�)$����@�A

+ )  !���- ����(����#(�"����A

+@�$��������
@����-� 1 #(�"��� )!�����(�$��)�#��,��� � 
�$ �
��,�� ] ��@��������A�\���$� @�$��������
�$O�)$����@"-������-�������$�����������'�-��)$����@�A

+ ���)$����@���� ] "���������\���
�����P#,� �A

+�$O�>������ interpreter ���^����>����,�� ] "-��@�����$O�#�@ *�
��+�����P
'@��#��@�-� �A

+��\����(�����$
 ( interpret ) )$����@�M�#�������������)$����@ �(��'�
)$����@�A

+����(���� !�A����-�)$����@����������>����,������ ]  $ �\-�M!�!-����>����A

+�P
#,�#��@�-������������)$����@ )!��}*�����
���^����������@�#(�"����A

+�A����-�
�� 
���������\���$���)$����@�A

+���$O���
���^���� @-���MA��! (weak type) �(��'���� @-\���
*����-������!����A�\���$���!A��! �A-� ����-�����@�
�������+@���
 $��P���\���$� "�@��.�A�
\���$�\���!������ !�  @-�-����@�
�������A�*�@*+�������$O�\���
� '�,����#��@ ���'P��-������������N+
��� �P@�#(�"���'
�� ] #(�"���������������!����A

+ �A-� ��������������$�!���� (shut down) 
(�����
��AM@A�>���P\. 2552: Online) 

- \���$��A

+ 
- ��,��� ���-���-�� ]  
- $��)�#��,��� � - if 
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- �����
�$��-��@���,��� � : $��)�# while �
� until 
- ����A� here document 
- $��)�# for 
- $��)�# case 
- ����A� break �
� continue 
- ���!����)$����@�A

+ 
- #(�"��� read  

  W��
6��D��  �A-��!������>���)$����@���� ]  $����A�\���$���P�#-�\-�� ] �A

+�P@�\��
�$�"(�'����A���P�#-��'@,����� N����P@��
��^�+#
��� ] ���$��)�#�(�'�!#-� )!����#�� ���-�A,��
���\���$���\�������\��!���\��������"@� �
�.��\�������(�'�!#-��'��$O����#��@���@��������#�P
\��� @-
,@�"-�#�,���'@��#(�*�! '�,�#(�*�!�������!���#��� �� �A-� 
  $ author=''Duangkaew Sawamiphadi" 
   $ U=Unix 
.��\�������A�\���$��!�}*��"(�'����-���P"�@��.�(�'�! !�!���#(�"��� readonly !����� 
  $ readonly author 
  $ author="other name" 
  author : is read only 
  $ 
 '@��#��@�-���� @-"�@��.�$
�����$
�#-���� author  !��*���\���$��A

+���"�����������
��@������\����A�������-�}*�����A

+��� �(�
���A�������-��-������'
-����!�\���$��A

+���"����
����@��������$O���� �������}*���A

+\�������-����� ������@,�����#(�"����,�� ] \-� $�P��-���� !�"����A���
����A

+����@��'@- �
�.��\�������'��A

+�,��������\���$��'
-�����P�(��$O�\��� export \���$�
��� $ !����� 
  $ export author U 
 '
�������� !��(�'�!#-� '�,� �$
�����$
�#-��'����\���$��A

+�
���P"�@��.������A�\��
�$��'
-���� !� )!�����"-"�Q
���^+ "$"  ��'���A,�� �A-� 
  $ echu $author 
  Duangkaew Sawamiphakdi 
  $ 
 .��\������\-�#-����\���$����������A� �P\����"-���
P�$U���#���A,��\���$���� �� �A-� 
  $ echo ${U}+tm 
  Unixtm 
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 ���������N+��-�A��!���\���$��A

+����$O� 5 A��!  !���- 
 1.W��
6����cX�#D������5�de� (user - definable)  !���-\���$��������A�\���A,���'��'@- �
�
�(�'�!#-��'�!���$��)�# 
  A,�� = #-� 
 ������(�'�!#-���� \���*�@*+A,��\���$� �#�,���'@����-���� �
�#-����\���$�\�!��� $
�
� )!�'��@@�A-���-���!P!��! 
 2. W��
6�W�CW��
��%
��� (positional parameter) \���$�����$O� argument ���"-��'����
�A

+"#��$\+ �A-� .��@��A

+"#��$\+A,�� s1 �
�.�����#(�"��� 
  $ s1 a1 a2 a3 
 ��.,��-� s1,a1,a2, �
� a3 �$O� argument ���"-�#-��'�\���$�\�@\(��'�-���� ��� !���- 
$0,$1,$2 �
� $3 \�@
(�!�� 
 3. W��
6���������5Z��
��� (predefined) #,����!�\���$�����A

+�(�'�! �����������
�
�� N�����-�����$O� 5 ��� #,� 
  3.1 $? '@��.�� ".�������(�������#(�"���#����"M!���� 
  3.2 $$ '@��.�� '@���
����)$��N"����A

+ 
  3.3 $! @�#-���-����'@���
����)$��N"������-��,���'
�� 
  3.4 $# #,� �(������� argument ���"-��'��A

+"#��$\+ '�,�#(�"��� 
  3.5 $- ��P�#-� flag ���#(�"����A

+�N\ �� 
 4. W��
6�!��$��
 (command substitution) #,� \���$����.���(�'�!#-�!���#(�"��� �
���
�"!��

�*�+��� !��������(�������#(�"��������@,��������A� 
 5. W��
6�����C��W��  (parameter substitution) #,�
���^����\���$����#-����@��
�������-���#-����*���@��\��+���"-��'���-#(�"����A

+"#��$\+���� \����-��������"!�����A�\���$��\-
�
A��!��� 
\����-����� 1: ����A�\���$��������A��(�'�! 
��!��A

+"#��$\+ �������M���-�� n
+ loginfo \-� $��� 
 $ cat ioginfo 
 TIME="current date and time :\C" 
 NOUSERS="The number of users :\C" 
 ME="My accout is :\C" 
 echu "$TIME" 
 date 
 echo "$NOUSERS" 

 who | wc -1 
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 echo "$ME" 
 who am I 
 exit 0 
 $ 
 ��\����-������$O�����"!� ��� ��
� ������ �(��������A����� �
�A,����QA� N���.�����!��P��
 !��
!����� 
  $ loginfo 
  The current date and time : Thu Nov 5 9:45:10 BKK 1987 
  The number of users: 4 
  My account is: dks tty02 Nov 5 9:30:08 
  $ 
 ��\����-�� !��(�'�!\���$�����@� 3 \��#,� TIME, NOUSERS �
� ME �
���,������#-�
���\���$����@�A-���-�����-��'�-��#(� ���\����"-�#�,���'@��#(�*�!#��� �� �
���-�
,@�-��������"-
�#�,���'@��#(�*�!#���A,�� ��\�� echo ��� �(��'��A

+�$
#��@'@����� $ �-�'@��.��#-�\���$� 
"-������"- "\c"  ���������#��@ #,� ������#�� echo �-��@,���"!����#��@�
�� @-\������������!�'@- 
������A

+"#��$\+!���#(�"��� exit 0 �$O����������(������-��"@���^+ #,� "-�#-�".����$O� 0 
�
�� $�'��A

+ �������N+��� .������(�������)$����@�! ] ����-�� @-"@���^+���'�#-�".������
@����-� 0 ���@� 
\����-����� 2: ����A�\���$�\�@\(��'�-� 
��!�\����-����� n
+ who tty !��\-� $��� 
  $ cat whotty 
  who | grep $1 
 �$O�������#(�"��� �AP#!��-�����A�����\�@A,�����.�@'�,��$
-� �A-� .�����#(�"��� 
  $ whotty dks 
  dks tty02 Nov 5 9:30 
  $ whotty somsak 
  $ 
 ���'��

�*=+�-� \�����������"����(�
���A��������-'�,� @- �
�.���A� �����-�������+@���
\��
 '� ���������(�#(�"��� who @� **+ $��� grep )!��'� grep #��'�#(�\�@������M�� argument \����� 
N�����\����-����� 1 $1 ��@�#-��$O� dks �
���\����-����� 2 $1 ��@�#-��$O� somsak ������A�\���$�
\�@\(��'�-������� "�@��."-��(���� argument ���� $@����-�\���$�\�@\(��'�-�������������A��P !� 
N�������^�����A

+�P�*����\- @-\���"���"-�����������-����� �A-� .�����#(�"��� 
  $ whotty dks junk 
  �P���'��
�'@,���!�@ 
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\����-����� 3: ����A�\���$�����(�'�! ���
�� 
��!��A

+"#��$\+�������M���-�� n
+ showpre �
��

����(����!���"!�\-� $��� 
  $ cat showpre. 
  echo The number of arguments is $#. 
  cc long.c & 
  echo The process id of the cc command was $!. 
  echo The process id of the shell is $$. 
  who | grep dks 
  echo The return code from grep was $?. 
  echo The cuurent set of flags is $ -. 
  $ showpre a1 a2 a3 
  The number of arguments is 3 
  The process id of the cc command was 4186. 
  The process id of this shell is 4103. 
  Dks tty02 Nov 5 9:30 
  The return code from grep was 0 
  The current set of flags is. 
  $ 
 
��@�!��
��� !�����-�� �� echo �������'��"!�#-���� $# N���#,��(������� argument
��� !���- 3 �*������#(�"���)!�"-� argument  $ 3 \�� (a1, a2, a3) ��
(�!��\-� $ �P�'��"!�#-�
'@���
����)$��N"������-��,���'
����� !���- )$��N" cc (#�@ *�
��+>��� c)�
�)$��N"���
�A

+ \-�@��P���#(�"��� who  **+ $��� grep N���������������(�����"�P�"@���^+ ���"-�#-�".���#,� 
$? �$O� 0 ���@��
���"-��"M!�����"!�#-� $ - #,� #-� flag '�,�����
,�� ���
�.�����#(�"��� 
  $ sh -ek showpre 
 �P�� !��
#
���#
����� ������#-� $# N���\��������$O� 0 �*��� @-@� argument �
� �
�
�� !�#-� $ - ��-���� ek 
\����-����� 4: ����A�\���$�#(�"��� ����(�'�!\���$��'�@�#-��$O��

�*�+��� !����#(�"����������A�
�#�,���'@�� " ' " '�,� accents grave 
��@����"-�����#(�"������ �� \���$�A��!���@�#��@�\�\-��
���\���$��������A��(�'�!����#,� ��
���������A�\���$� A,�����@����.�����#-�!����
������!������
�(�������#(�"���������
��!�\����-��\-� $���  
  $ now='date' 
  $ echo $now1 
  The Nov 5 12:08:10 BKK 1987 
  $ now2="date" 
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  $ echo $now2 
  Date 
 �$O�����"!��'��'P�#��@�\�\-����'�-��\���$� 2 A��!��� )!� now1 �$O�\���$�#(�"��� 
N�����������#-�\���$�!����

�**+���#(�"������� ���^���� now2 #,� \���$��������A��(�'�!���� 
\����-�����5 \���$�*���@��\��+ #-����\���$�*���@��\��+�������-���#-����*���@��\��+���"-��'���� 
�A

+"#��$\+ ���@���$����������� N����'�#��@'@������\�\-����� 4 ��$��� 
 
\���� 5 �"!���$����������� �
�#��@'@����� Shell script 
 

��$����������� #��@'@�� 
${ *���@��\��+ - #(� } \���$���@�#-���-����#-����*���@��\��+ .�� !�@�����N\ �� 

@�}�����\���$���@�#-���-����#(� 
${ *���@��\��+ = #(�} .��#-�*���@��\��+��� @- !��N\��� ���P��.���N\�'�@�#-���-����#(���� 
${ *���@��\��+ ? #(� }  .��*���@��\��+ !��N\ ���P���A����#-�\���$� @�}�������*�@*+#(� 

�
��������A

+ �\-.�� @-@�#(���"-�����\���$��P��*�@*+
�-��"��@�\��/�����@� 

${ *���@��\��+ + #(� } .�� !��N\#-�*���@��\��+ �� �P�����#-�!���#(�@�}������P�� @-���
#-�!����� �����"���\����-������(�������\���$� 

 
  $ cat parasub 
  DIR=$ { 1 - $HOME } 
  Echo DIR=$DIR 
  Echo 2=${ 2?"Positional parameter must be set " } 
  TMP=/tmp/$$ 
  T=${ TMP+"a legal value" } 
  Echo FRED=$FRED 
  Exit 0 
  $ 
 �������!����$O�����(�'�!�'�\���$� DIR @�#-���-���� !������������ '�,�#-����
*���@��\��+\������������-����-� ��#(�"������������A� parasub  !��"-*���@��\��+ ��'�,� @- "-����
�����!��� 3 .��*���@��\��+\����� 2 ��\�����������A��P���"!�#-����*���@��\��+\���������@� 
@�}������P��*�@*+���#��@'
�� " ? " ���@� �A-� .�����#(�"��� 
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  $ parasub p1 
  DIR=p1 
  Parasub : 2 : Positional parameter must be set 
 �P !��
\�@���#�! �� ��,������ @-@�*���@��\��+\����� 2 !���������@����*�@*+���#��@��"-��
'
�� "?" �
����
���(��������� !����� 
  $ parasub p1 p2 
  DIR=p1 
  2=p2 
  TMP=a legal value 
  FRED= 
  $ 
 \�����@�*���@��\��+\����� 2 ��� echo 2=p2 ���@� �
���$��)�#��� 4  !��(�'�!#-�\��
�$� TMP ��� �� �� !��-� $$ '@��.������+���)$��N"����(�
���(�������- 

 �
"���Z���%�

%�� i "-��$��������"(�#�Q���>���)$����@����]  $#,� #��@"�@��.
������!"����,��� � �
�#��@"�@��.��������M�-��'��(����"-�� '� .���
�����,��� ��$O����� 
�
����(������-�� �.������!"����,��� ��'��
��P� ��,��� �����A

+�!"�� !�����$O�"��������*�!.��
�$O����!�����#,� ����!"��".����������(����  !������
���-� ������(�������#(�"����! ] 
.������(�����"�P����������"@���^+ �������(�'�!#-����".�������(���� (Exit status) �'��$O� 
0 �
������\��������@ #-����".�������(������ @-�A- 0 .��#(�"��������(���� @-"(���P� 
\����-���A-� ������#(�"��� 
  $ cd /usr/acct/sumalee 
 .��"�@��.�#
,������� $���������� sumalee  !�"(���P��P�� !�#-�".����������(����
���#(�"�������$O� 0 �\-.�����!�-� @- !�����^MQ�\��'��#
,��� $ !�'�,� @-@� !������������-���� ���-��
���� ".�������(������� cd �P��@�#-��$O� 1 "(�'���������������>��� C #��������
���-�#-� ".��" 
��>��� C #,�#-���� @-�A- 0 �
�#-���P�#,�#-� 0 !������ �P���'�\���"\��'�!�"(�'���������#M���#���� C 
�*����A

+���'�#-�.���
�#-���!\��������@��� C ����(�������-��$O����������N+ #-�.��#,� 0 �
�#-�
��!#,�#-���� @-�A- 0 �����������,����������!"����,��� ���� )!�.��������#�,���'@��\��#,� " && " 
�
� " | | " ����A��������,������ )!�.��������#�,���'@�� " && " #����
����'�-��#(�"��� 2 #(�"�����
����
�'�#(�"������ 2 �(�����P\-��@,���
�������(�������#(�"�������'�#-�".����$O� 0 \����-���A-� 
  $ test -d /usr/acct && echo success! 
 ��*�@*+���#��@�-� "success!" .�� /usr/acct �$O� !�������� ��\����-��������'P��-��A� 
test �$O�\���!"�� )!��"-����
,�� -d �*,���!"��#��@�$O� !�������� #(�"��� test ����'�$��)�A�+
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������A����@�� ��������\��������@ ����A� "| |" #����
����'�-�� 2 #(�"��� ������
�'�#(�"������ 2 
�(�����P\-��@,��#(�"������"-��
�'�".������#-���� @-�A- 0 �A-� 
  $ test -d /usr/acct | | echo failure! 
 ��*�@*+���#��@ " failure! " .��$�����-� /usr/acct  @-�A- !�����������@����-�
�������� 
 6����!�
"���Z� j if 
 ����A� "&&" �
� "| |" ���'@������}*����
����"������,��� �����(������-���-�� ] 
��-����� ������+A����� ] ����A

+��� @-@�$��)�# if �A� �\-'
�������� !�����@@����������*�_��
$��)�# if )!�����@�"- ��������+A�� 6 �$O�\��@� �P !��
@'���
����������)$����@�A

+���!��� 
��$������$��)�# if #,� 
  if ��,��� � 
  then �
M-@#(�"��� 
  else �
M-@#(�"��� 
  fi 
 N������(�����!"��#(�"���\��"M!��������,��� � .���'��
".����$O� 0 �P��
�@��(������
"-����� then @�}������P��
�@��(������"-����� else "-����� else ��� ��@�'�,� @-@��P !� #(������!
�"���\���� ���-�����-��$O�#(��}*�� (reserved word) ���>����A

+���#�� �� �\-��
��A�������� ] 
�P @-\�����!�"���\�\���'
-���� ����(�$��)�# if @��A��-�@���#(�"��� test ���$O���,������*��'P�����-�� 
] �A-� 
  date > /dev/1p00 
  if test -r errfile 
   then  
   cat errfile > /dev/1p00 
   rm errfile  
  else  
    echo '' No errors this hour " >/dv/1p00 
  fi 
 ����@!������"-�����
���������� $����#�,���*�@*+ �
��AP#!��-�@� n
+ errfile ���-'�,� @- 
.��@� �P��"-����@�
�� n
+��� $�������#�,���*�@*+�A-���� @�}������P��"-����#��@�-� @-@�� error  $���
����#�,���*�@*+��� �����@�$��)�# if N���������-'
�� ] $��)�#�P !�\�@��$������ 
  if 
    then��� 
  else if ��� 
  fi 
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 N���������������� else if ���������-�]  !�!��� elif N���.���A���-������P @-\���@� fi $�!���� 
!����� 
  if� 
  then� 
  elif� 
  . 
  fi 
 ���\����-�� 
  NAME1=$ ( 1- ROOT) 
  NAME2=$ (2- ROOT) 
  BB=/dev/null 
  If who | grep $NAME1 > $BB 2>$BB 
  then  
   echo $NAME1 is currently using the system 
  elif who | grep $NAME2 > $BB 2>$BB 
 ��\����-����� !��(����\���$����*����\��+ @��A� "2>�" '@��.�����������������
�"!������!*
�!  
 #(�"��� test ������'P�����A�test ������-�-��] ��)$����@�A

+ �*���@��"�@��.�A-���
�!"���� � !�'
����-�� �������-�������
,������"- ����#(�"��� )!�.������!"�� !��
�$O����� ���
��"-��
�$O�#-�".�����-���� 0 ����
,��\-��]����A��-�@���#(�"��� test ���#��������@�!����� 
 
\���� 6 �"!�����A����#(�"�� Test 
 

#(�"��� ����
,�� 

test -f file �!"���-� �$O� file ( @-�A- !��#�����) ���@� ���-�
�� 
test s �!"���-� s  @-�A-���#��@�-�� 

test -r file �!"���-�"�@��. "�-��" file  !� 
test -w file �!"���-�"�@��. "�����" '�,��(������� � file  !� 

test -d file �!"���-� file �$O� !��#����� 
test -s file �!"���-��$O� file ���@����-�
�� �
�@����!@����-� 0  �\+ 

test -c file �!"���-� file �$O� n
+���@����-�
�� �
��$O�  n
+*�������#�����\��+ 
test -b file �!"���-� file �$O� n
+���@����-�
�� �
��$O� n
+*��������
P�� 
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 ����-��@��$O�����"!�����
,������A�������!"�� n
+ ��� �� ��������� ������"�@��.
�A�#(�"��� test ������$��������� #-�\���
� !� )!�@�.�� 6 ����
,�� 
 
\���� 7 �"!�#��@'@���
�����
,�����*���@��\��+ 
 

����
,��  #��@'@�� 

eq ��-���� 
ne  @-��-���� 

gt  @����-� 
ge @����-�'�,���-���� 

Lt ������-� 
Le ������-�'�,���-���� 

 
 �
�������"M!���������#(�"��� test #,� #��@"�@��.������$������������#��@ )!�@�
����
,��!��\-� $��� 
 
\���� 8 �"!�#��@'@���
�����
,�����*���@��\��+ 
 

����
,��  #��@'@�� 

= ��-���� 

!=  @-��-���� 
-z ���#��@ ���#��@���@�#��@��� 0 

-n ���#��@ ���#��@���@�#��@���@����-� 0 
 
 �
��P\����"-���#��@������!"�� �����#�,���'@��#(�*�!�"@� �
�����A�#(�"��� test ���
"�@��.�A��-�@�������
,�� -a, -o �
� ! ���'@��.�� "�
�" "'�,�" �
� " @-"  !����!��� !��\����-��
\-� $��� 
 if test $ # -ne 1 -o -z "$1" #.���(���� argument  @-��-���� 1 '�,� argument \�����
�$O����#��@���@�#��@����$O�0 
  then 
   echo usage: $0 non-zero-string 
   RC=1 
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  else 
   echo "The name you have select is \c" 
 if test "$1"=bob -o "$1"!=Bob # �!"���-� argument \�����1 �$O����#��@bob '�,� 
Bob? 
  then 
   echo "$1," 
  elif test "$1"!=tom -a "$1"!=Tom # �!"���-� @-�A- tom �
� @-�A- Tom? 
  then 
   echo " Not tom or Tom,it's $1," 
  else 
   echo "$1," 
  fi 
   RC=0 
  fi 
  exit $RC 
 ��>����A

+��.,��-����#��@������-'
���#�,���'@�� "#" �$O����#��@ comment '�,�
#(��=�����-��(�
���(��� ����- �\- ������ @- !��
-��.�� #,�����(�'�!#-��'���� RC ���'P��-�����^����
��,��� �����$O����� (#,�
���^�����A�#(�"������ @-@� argument \����� 1 '�,� argument \����� 1 @�
���#��@��� 0) #-� RC ��.���(�'�!�'��$O� 1 �*����$�����"@,�����"-������� @-.��\���"@���^+ 
���^����.���(����"@���^+!��
��)$����@������(�'�!�'� RC @�#-��$O� 0 �
��@,��������(�����P
��"-�#-�".������@��'�\�@#��@�'@��"@!���$��)�# exit $RC 
 ������X6��%�
C��
"���Z� : 6����! whlie 
�� until 
  ����A�$��)�# whlie �
� until �(��'�"�@��.�(�����
M-@#(�"��� !�'
��]#����\�����-����
�
�������!"����,��� �'
�� whlie '�,� until �'�".�������$O����� ��$������$��)�# whlie #,� 
  whlie ��,��� � 
  do �
M-@#(�"��� 
  .done 
 "@@M\��-� \�����������)$����@�����'�M!����(���� ������-���� n
+��.��
����� �P
"�@��.�(�$��)�# whlie @��A� !�!����� 
 whlie test - f lockfile 
 do sleep 5 
 done 
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 ��������.�����@� n
+ lockfile ���- �P���� $ 5 ������ �-��������!"���'@- �@,���!�P\�@��� 
lockfile .��
����� $�
�� �P�����)!!���@����
�$ $��)�# until �����P#
���#
�����$��)�# whlie 
�\- until ���(�������
M-@#(�"����-�������@�����!"����,��� � �A-� .��\������������-���@� n
+���
���M ��.��"��������@� ( !���#��,�� ) �P"�@��.�����)$����@)!��A�$��)�# whlie �
� until !����� 
  whlie test ! -f prodeedfile; do sleep 1 ; done 
 '�,� 
  until test -f proceedfile; do sleep 1 ; done 
 N������� 2 )$����@������(�����'@,�����#,� \����!������ @-@� n
+ proceedfile �P�� $ 1 
������ �
��
������@��!"���'@- ��\����-������A��#�,���'@�� ' ; ' #�����'�-��$��)�# �*���
"(�'����A

+�
�� @-�-��������)!�������������!�'@- '�,��A��#�,���'@�� " ; " �P���'��
�'@,����� 
\����-�� ���������(��'�����������A�)$����@ expr �
�#(�"��� shift !��� 
  $ cat pgm 
  NUMBER=0 
  until test $#=0 
  do 
   NUMBER= 'expr $NUMBER + 1 ' 
   echo Argument $NUMBER is $1 
   shirt 
  done 
 expr #,� )$����@������#-� argument �
��(����#(���^�

�*=+\�@������M�� argument 
�
��"!��

�*=+��������>�* ��\����-����� !��(�'�!�'�\���$�#(�"��� NUMBER ��P��
#(�"��� 
expr N������(�����*��@#-���� NUMBER ��
� 1 "-�� shift �$O�#(�"�������A�������
,���\(��'�-�������
*���@��\��+ #,� .�����#(�"��� shift ��'���� *���@��\��+\����� 2 '�,� $2 �P���$O� $1 �
� $3 
�
���$O� $2 �$O�\�� !�������
�������(�������)$����@���#,� 
  $ pgm a1 a2 a3 
  Argument 1 is a1 
  Argument 2 is a2 
  Argument 3 is a3 
  $ 
 '�,�.�����#(�"���)!� @-@�*���@��\��+�
��P�� @-*�@*+�� ����@��
� �*���*�����@\�� 
$# �P��-���� 0 �
����� @- !�
�@��(���
�$ !����� 
  $ pgm 
 ����A� here document '��������� here document ���A���������������",�����@�

@�\�/����)$����@�A

+ ��$����������A� here document #,� 
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 #(�"��� << "�Q
���^+ 
 . 
 . "-����� here document 
 . 
 "�Q
���^+������M����A� here document �(� !�)!�������#�,���'@�� "<<" N���@�
#��@'@�� #,� #(�"������(�����-�����@�
���"-������$O� here document �
��-�� $��,���] ����-�
�����"�Q
���^+������M �� \����-�� �A-� 
  mail root << ! 
  * * * * PROBLEMS * * * * 
  I have accidentally removed a few files listing 
  as follows : 
  ass1.c 
  main1.c 
  Is it possible to recover these files from back-up? 
  If so, please kindly handle. 
  Thank you very much. 
  ! 
 �$O����"-��!'@�� $'� root )!�"-����#��@ $����-������"�Q
���^+ " ! " 
 6����! for �(��'�"�@��.����(��
M-@#(�"����$O��(����#����\�@����(�'�!��$������
$��)�##,� 
  for name in word1 word2����. 
  do �
M-@#(�"��� 
  done 
 )!�����@���!�������(�������
M-@#(�"���)!��(�'�!�'� name @�#-��$O� word1 �"�P��
���P
���$
����#-� name �$O� word2 �
��(��
M-@#(�"���N�(������,���] $��������� name @�#-�#��\�@���
���M �� �A-� 
  for i in 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 
  do 
   echo  
  done 

�� !��

�*=+�@,�����)$����@�$O�!����� 
  1 
  2 
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  3 
  4 
  5 
  6 
  7 
  8 
  9 
  0 
 ����A�$��)�# for )!� @-@�#(��-� " in " �P !� N�����@���$��� !����� 
  for name  
  do �
M-@#(�"��� 
  done 
  N�����@��
�'��(��
M-@#(�"���'
��] ���\�@�(�������*���@��\��+����"- ������
�������
#(�"��� �A-� \����-��\-� $������A�$��)�# for �(����*�@*+#-�*���@��\��+)!����"
��\(��'�-����
����@����'�� 

  list ="" 
  for arg 
  do 
   list = "$arg $list" 
  done 
   echo $list 
 )!�����@\��!����'� list �$O����#��@�-�� �
��-��#-�*���@��\��+��
�\��)$����� $���'��
��� list �@,������#�� �P�� !��-�*���@��\��+\��"M!���������-���'����� list ��
���^����"
�����
����!�@������� 
 6����! Case ����^����@�����
,��'
��]��� .�����@��@��A�$��)�# if N���������-
����] �P���(��'�)$����@!��M���� �
��������������� $��)�# case ��� !�������*�_�������*,�����
���)!��}*�� )!�@���$������ case #,� 
  case word in 
  ��$��� 1) �
M-@#(�"���;; 
  ��$��� 2) �
M-@#(�"���;; 
  . 
  . 
  esac 
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 )!����$���������#-���� word �����$���\-��] �-� word @�#-�\�������$����! 
��$���������@�#-�\����� word �� !��������(���� �
��@,���(�����"�P��
���P�����)!!���@�
���$��)�# case ���"�@��.�A�\���-� " * " " ? " �
� [ . . ] $����������$O���$��� !� �
�
������������"�@��.�(���$����-��]@�$������$O���$��� !� )!�����A��#�,���'@�� " | " #��� 
�*,���"!��-��*����#-#-���� word \�������$����!��$'�����P !��A-� 
  $ cat mycal 
  case $# in 
  0) set 'date'; m = $2 ; y = $6 ; ; # noargs : use today 
  1) m = $1 ; set 'date' ; y = $6 ; ; # 1 arg : use this year 
  2) m = $1 ; y = $2 ; ; # 2 args : month and year 
  esac 
  case $m in 
  jan *| Jan*) m = 1; ; 
  feb *| Feb*) m = 2; ; 
  mar *| Mar*) m = 3; ; 
  apr *| Apr*) m = 4; ; 
  may *| May*) m = 5; ; 
  jun *| Jun*) m = 6; ; 
  jul *| Jul*) m = 7; ; 
  aug *| Aug*) m = 8; ; 
  sep *| Sep*) m = 9; ; 
  oct *| Oct*) m = 10; ; 
  nov *| Nov*) m = 11; ; 
  dec *| Dec*) m = 12; ; 
  [ 1-9 ] |10|11|12) ; ; #numeric month 
  * ) y = $m ; m = "" ; ; #plain year 
  esac 
  /usr/bin/cal $m $y # run the real one 
  $ 
 �����������N+@�#(�"����A

+���-#(�"���'����A,���-� cal ( �-�@���� calendar ) N����A������
*�@*+$����� 

������
����
 Cal 
  $ cal 
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  usage : cal [month] year 
  $ cal october 1987 
  Bad argument 
  $ cal 10 1987 
  October 1987 
  S M Tu W Th F S 
  1 2 3 
  4 5 6 7 8 9 10 
  11 12 13 14 15 16 17 
  18 19 20 21 22 23 24 
  25 26 27 28 29 30 31 
  $ 
 �P#����'P��
���-�����A�#(�"��� cal ����\������M�!,��!���\���
� �
����M$U ��!��� ��
)$����@������������@�������(��'�����(������� cal !����� #,� .�����#(�"��� mycal �}�]�P���"!�
$���������!,�� �
� $U������@� �
����"�@��.�A� mycal  !��������A,���!,�� '�,�'@���
��!,��
!��� )!�.�� @- !��(�'�!$U��� �� mycal ���"!��
$��������$U��� ����(������� mycal ��
�(�'�!#-�����'@��"@�'���-\���$� m �
� y �
��(���������#(�"��� cal )!�"-�#-� m �$O��
�����!,�� 
�
� y �$O��
����$U )$����@��� "-���������$
�\�����@��P#,�#(�"��� set N����$O�#(�"�������A��(�'�!#-�
�'����\(��'�-�*���@��\��+ )!��A�\����-��\-� $���$����� 
  $ date �"!�����
������� 
  Tue Nov 5 17:30:48 BKK 1987 
  $ set 'date' '
��������#(�"��� set 
  $ echo $1 \(��'�-�*���@��\��+�P��@�#-� Tue ����
���#(�"���������M�� set 
  $ echo $4  
  17:30:48 
  $ 
 !������ '
�����������#(�"��� set 'date' �
��(�'�!#-� m �
� y �� !��-� m #,� A,���-����
�!,�� �
� y #,�$U��������� "-������'
,����)$����@ #,� ����(�'�!#-��'���� m �$O��
�������
�!,��\�@A,���-����@�#-����- ���'�"����\��$���"M!�������$��)�# case ��� !���- " * " N����"- ���*,��
�$O����$��������^���� m  @-\�������$����-��'�������
� ����(������� mycal ���$O�!����� 
  $ date 
  The Nov 5 17:35:46 BKK 1987 
  $ mycal 
  November 1987 
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  S M Tu W Th F S 
  1 2 3 4 5 6 7 
  8 9 10 11 12 13 14 
  15 16 17 18 19 20 21 
  22 23 24 25 26 27 28 
  29 30 
  $ mycal dec 
  December 1987 
  S M Tu W Th F S 
  1 2 3 4 5 
  6 7 8 9 10 11 12 
  13 14 15 16 17 18 19 
  20 21 22 23 24 25 26 
  27 28 29 30 31 
  ���#D� break 
�� continue �A���������#������������(�������
�$\-��] )!�
$��)�# break ���(��'�����(����'
M!������
�$���#���$��)�#��� �� ���^���� continue ���(�
�'�����(�����
�� $���
�$�*,�������
��
�@��(����\-�������'@- \����-��\-� $��� �"!����
�(��������'��
�'@,�����)$����@����#��"!� $�
�� #,����(�����"!�#-� argument )!�"
��

(�!��������\��'
��@� \��'��� )!�����A� while  
  Loop 
  count = $# 
   cmd = echo 
  whlie test .$count - gt 0 
  do 
  cmd = "$cmd\$$count" 
  count = ' expr $count -1' 
  done 
  eval $cmd 
 #���\����=��������(�������\����-����� �-��������"!�\����-������A� break �
� 
continue ��)$����@���@��*���"����!�����-����������� @-���������  !���- $��)�# eval N���@�#��@'@��
�-� evaluate �����P#,� eval ���(�'������\�@#(�"���������M �� "(�'������������ @-#-��@������-������������
�(������-��.-����� #����$O��*������ @-@�#��@�@-��(����#M^
���^�����A

+����(�@��A�����@!��� 
����(�'�!#-����\���$� count �'���-�����(������� argument �����P#,����(�������
�$ �
�
!
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#-� count ��
� 1 \����� count @�#-��$O� 0  !��(�'�!#-�����@\����� cmd �$O� echo �
�.��"@@M\�
�'��(���� argument #,�#-��������@��� count ��-���� 4 �����
�$��#����������(�'�!�'� cmd @�
#-���-���� " echo $4 " #��@'@����� \$$count #,� $4 �*��� \$ ��#�#-� $ ��� �� �
� $count @�
#-��$O� 4 !�������@,���������@��� \$$count ���@�#-��$O� $4 ��������P
!#-� count 
� 1 �
���
�$
�$O�#������� 2 #��������,������#-���� count #,� 3 !������ cmd ���@�#-��
���$O� " echo $4 $3 " 
������� ����
�$���������#-���� count �
���$O� 0 �����P'@��#��@�-�#-�"M!������� cmd ����P��
�"!� argument ��
�\�� )!��"!�\��"M!�����-��������� 
 ����(�������)$����@)!��A�$��)�# break 
  count = $# 
  cmd = echo 
  whlie true 
  do 
   cmd = " cmd \$$count " 
   count = ' expr $count -1' 
  if test $count -eq 0 
  then break 
  fi 
  done 
  eval $cmd 
  !��$
�����$
���,��� ���"-����� while )!��"- true  ��N�����-�����'���
�$ $��,���] ] 
 @-"���"M! �\-��"-�����$��)�# if ��
�$  !��!"��!��-�#-���� count 
!
����$O� 0 '�,���� N���.��
�A-�P�� break #,����#���'����)!!������
�$��� while ������� ����(�����A-����������A� 
continue ����P !� !����� 

count = $# 
cmd = echo 
while true 
do 
cmd = " $cmd \$$count " 
count = ' expr $count -1 ' 
if test $count -gt 0 
then continue 
fi 
eval $cmd 
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exit 
done 
��������\��������@��� break $��)�# continue �����#���'���
�$������'@-\�����-����

#-���� count ���@����-� 0 ���- !�������@,�� count 
!
����$O� 0 �P�����)!!@�$��)�#.�!��� if 
�
��(�����"!���
�*=+�
�����������(����!���$��)�# exit 
 ���5�����6�
��C�D��  ����^����)$����@�A

+���������������@� ���!�(���� !� @-\��
���#��@\������ ���#��'������!*
�!@���#��#���- 2 ��=� #,� ��=���� )!����"�!����$��)�# 
echo  $\�@�M!\-��] �*,���$O�����!"���\-
������-��(����.���M! '��
�#-�\���$��$O���-� '�- 
N����@����$O���=��������A� !��
�\-�P"����#��@�(�#�Q�'���-��������)$����@�$O���-������ �*���@�� @-
��!��P������ �
�����(��'�)$����@!����M���� 
 !����������A���#��#������ 2 #,� ����"-����
,�� - x ���^�������)$����@!���#(�"��� sh 
N�����@��
�'�#��*��M!��!*
�! !��-������ ��$����������A����#,�������#(�"��� 
 sh -x A,��)$����@�A

+ 

!��$��
 read #(�"������@�$��)�A�+@������������)$����@�A

+���#(�"���'����  !���- #(�"��� 
read N������(�����-��#-����@�
�'���-\���$� )!� @-@�������#���-����@�
����-������@��������$O�
���@�
A��!�! \����-�� �A-� 
 $ read greeting 
 hello, world 
 $ echo $greeting 
 hello, world 
 $ 
 #(�"��� read ���-�����@�
��� ����+@���
 !������ �@,��*�@*+���#��@ hello world \���$� 
greeting �P��@�#-�\�@���#��@���� #(�"������@�#M^"@��\�*���� #,�  @-"�@��.�(����������������@�

���#(�"��� read  !� read ���-�����@�
�������+@���
��-�����!��\����-��\-� $��� 
 $ read greeting < /etc/passwd *����@����������'��-�� goodbye ���@�
��� n
+/
etc/passwd 
 $ echo $greeting �\-$���
�-��P\���*�@*+���@�
goodbye �'����-!� 
 $ 
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�������������������
 
 N�
�����+; n�

�$$
�;�
� ��P!@�
!� (Silvia; Philippe;& Edmundo. 2005) '
��#�������
����������� monitor traffic @�����$
�����$
�"�� (���#���� @-#����) �
�'
��#����������!���
��!*
�!������@�
 �����$O��'\M���#��@�"��'��"(�'������#��#M@#M^>�*������������ (QoS) 
.�����"�@��.�(�#��@��!*
�!���� ���!�$O�����$
�����$
����.��\��� �*�������A�������!����A�
����������� '�,��*�������A����@��(����@�� �'\M�
��-���,��] ������!��� DoS (Denide of 
Service) ���)�@\�����(��'� @-"�@��.�A���� !� ��#��@����"!�.������A���#��#�����!�
�
\���"��"(�'���$���$�M��#�,��-�� \����-����=����#��#M@ TCP/IP ����!����� Traffic 
engineering mechanisms �
���=��A����\���"����=�������@,�������)�@\� (DoS Attacks) ���
�(�'�!���A-���'
,�����'@!�
�����(��M���������\�����.��$
�����������#��@#M@#M^>�* 
(QoS) "(�'���#��@��!*
�!��� Traffic ��.��#��@\�������������A����'�,�
���^����@M-����� 
 ������©#;�
� #��,��]. (Gaogang;& et al. 2003) #��@.��\����
������!��� real time 
��� link traffic �$O�*,��/����� Traffic Engineering ���\���"��
���^�����#�,��-���
�
���������������$��@�^����A���� ��=����\���"�� link traffic !�����=�����'�#�����M��M$��^+ 
"(�'����#�,��-�����!�'Q-��@��
�����\-�$��"��=�>�*��� routers �
� �(��'��-����!����A���� 
Traffic $��@�^@��]�������#�,��-�� �����������=������� @-"�@��.*�#��@\���������"��

��
 \����\-�M$��^+���"���"�M� SNMP �(����@���������#�,��-�� ������->���\������!�����
\�!"������-�� ������\�!"������-�� ������\���#-��M$��^+�'��������"M!�����"��.�@!���'
��/�����
�M�] link traffic ������,������=��������� �$aQ'���� ����#��@�����=����\���"����! traffic ����$O����
����(��
��$O���,��� ����*���*� "�@��.��@.����,��� ��M!�-�����"M! #���#
M@����"����� Yuri 
Breitbart �)���������=����\�����! traffic �$O������������*,��/�������,��� �����*���*� 
\����-������A���=�����=�����������������)���� ��=������!"�@��.
!�(���� nodes �����
\���"���
�
!$��@�^ traffic ������\���"�� �)�������@�����A�����������������!���
�#�,��-��"(�'���)#���������������� �
"���"�M�)!� NEPC 
 ����+
�� (N. Brownlee. 2001) ��=����\�����!����A������������#�,��-��"�@��.�'�
$��)�A�+"(�'������
!$��@�^���@�
��,�����$O�$a��M��� RTFM �$O�@�\��/����� IETF  !�
������)#��"����"(�'��������!$��@�^���@�
��� '
���-���#�,��-�� �
� NeTraMet �$O�
�'
-����@�
�$�!(Open-source) �$O��#�,���@,��������A������,���\�� �
"(�����������A���� 
NeTraMet )!�"-��$�����"�@��.�A������"�������������!�������(����������@�
��
�#�,��-��"(�'���'
��] �M$��^+���@�\-��-�@������#�,��-�� Nifty �$O� X Windows ������#���'+�
�
�=��������A�����#�,��-�������
��#�����
�$a��M���  )!�$��"����^+����A� NeTraMet )!�'�����
"(�#�Q����$O�$��)�A�+�����$���������������!������@�
�#�,��-������#�� 
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 ������������������������ !������@����� ���$O����\���"��)!�����(����������� 
�*,�������$���$�M�A-���'
,��
�#��#M@#M^>�* (QoS) �
���������=����\�����!����A����
�#�,��-���'�@�$��"��=�>�*��������!�������A�'
����� Traffic Engineering )!�����������������!�(����
���$O����*�_���
��*��@$��"��=�>�*������������!���$��"��=�>�*"-�����".���/�� )!����
���@�
���������!���$��"��=�>�*"-�����".���/�������(�@��A�$���@������A�����
����)��@
����A���� �������A�����\-
�*,����� ��@.��"�@��.�(��'�����.��$��"��=�>�*'�,�#��@��!$�\�
���".���/���\-
�".��� �*,��������(�#-���� !�@�$���$�M�'�,�$����$
�����
�$���@���������
�M$��^+���".���/������] !������*�_�����$O�����A�)$����@ Shall script �
� SQL �����
\���"���
���� �$aQ'� �*,��A-���*��@$��"��=�>�*������������!���$��"��=�>�*"-�����
".���/���'����@�
@�#��@.��\��� #��.��� �
�"�@��.����$aQ'� ��������$O��#�,���@,������
��� �$aQ'�������!���� !���-����!��P� 



����� 3 
��	�
��
�������������� 

 
 
 ���������	
���
������������������ �
��
�����
���������
�������
�������
�
�������� 
����	����� ��!����
��
��������
 ������	"
 ���#�$
�%&�	��'#�$
�&�����(�)�#�������
����������'���
����
���
�*�
 �
���
��������	
�&���'�
"
�
��
�����
����'���	���
���
��
�������
�
������������&+
 6 ���
��
-
�� ������.&
�� 

1. &��1���	
��
2�'�������� 
2. �4�5���'5�����1��
��
����� 
3. ������4���-7	
����	�� 
4. ���������4�5���'5��
�������� 
5. &���'�
"
�4�5���'5��
�������� 
6. ������4���-74���������� 

  
 

�����
����
������������ 
 &��1���	
��
2�'������������1��
��
�����
�� ��	����&+
 2 �
2�'45�  
 1. &��1���	
��
2�'������������1��
����������:�����45� BSC ����&���� ���
�
 383 
BSC 
 2. &��1���	
��
2�'������������1��
���	��.�&?@-���5�����
 :������&+
 BSC ���-�� 
Huawei �2�
 B32 ���
�
 31 BSC 
 �
5���'����"
�����������5�
 '���4' ��� ��5�
��
���
 #. . 2552 #�&?@-��������
 
���
�
 592 4���� 	
��&+
&?@-�������������������������'���
����
���
�*�
 ���
�
 204 
4���� �I
����
	��
���5�
���������
���
�
 66 4���� 	
�#�&?@-�����
����2�J��5�
 %���K&	�����
���#�&?@-�.'�.���&+
�K&	�����	
�
�
1����
 
 ���
��
�
2�'������
��
����������
�����
�����1������������4�5���'5���������1�
1�����
�����	����5�
�2')�#�
(7 L '�
�4' #. . 2553 
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��� ���� ����!�"!�
������� 
 �4�5���'5�����1��
��������4����
�� 	�������&+
 2 ���
 45� 

1. %&�	��' Shell Script �
��������%&�	��'-
������1��
����������	
�	��.�
&?@-���5�����
 	
� )�!� SQL �
���4�
*�
���'K
(Database) ���'��
&��'�
"
�#5���-�.��"


�#(7�����'����2&����47����������� 

2. 	�������'������������&���'�
"
4��'#��#��� 	
��'���
����������������
���
 :���&���'�
%��"
�� ���"K��1����1�@���'����	-
������	���� ������2%� (Senior Engineer) ���
.& 
%��
��!^����	�������'�&+
	��'�������
���&��'�^4�� (Rating Scale), ����
5����� 
1 4�����	
�4����'&
���&a�	������
�-���� 	����&+
 3 ��
45� 
 ��
��� 1 �&+
	�������'������������
)�#����.&���"K����	�������' 
 ��
��� 2 �&+
	�������'������������&���'�
4��'#��#����
����1���
���� 

��!^����	�������'�&+
'�������
���&��'�^4�� 5 ����� ���
�� 
   4�	

 5 -'����� 4��'#��#����
�����'������2� 
   4�	

 4 -'����� 4��'#��#����
�����'�� 
   4�	

 3 -'����� 4��'#��#����
�����&�
�
�� 
   4�	

 2 -'����� 4��'#��#����
�����
��� 
   4�	

 1 -'����� 4��'#��#����
�����
�������2� 
 ��
��� 3 �&+
	�������'������������&���'�
�'���
�������������������
 
��!^�
���	�������'�&+
����-��
5���#���4����������45� �-b
���� -�5�.'��-b
���� 
 
 
�������#$�����
��� 
 ������4���-7	
����	������#�$
�&�����(�)�#�������������&�����(�)�#���

������
�*�
��'���	���.���&+
-�����-
��J .�� 2 -����� ���
�� 
  1. �&+
���
�����'K
�����b������'.�� '�����
�
������	��#�$
�����1����������
	
�	��.�&?@-� %���1��4�5���'5�45�  
   1.1 ���
%&�	��' ���1�)�!� Shell Script, Standard relational database Query 
Language (SQL)  
  1.2 ���
*�
���'K
 (Database) ���1� Oracle Database 
  2 -
����������
���%&�	��'#�$
�&�����(�)�#�������������&�����(�)�#���

������
�*�
 ��'����
��
������.&
�� 
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   2.1 ��'����������
��
��������%&�	��'#�$
�&�����(�)�#�������������
&�����(�)�#���
������
�*�
 �#5������������������� ���'K
�
�������
 Pre-calculate (Pcal) 
Database 
   2.2 �'5���������������	
����	���&+
 2 ��^� 45�  
    ��^����1 ���'K
�
�������
 Pre-calculate (Pcal) Database ���	��
�)�44�����

�'�K�^7'������ 95 % %&�	��'����������
�����b��&+
.i
7 (.log) .�� 	
�����������������

���%&�	��' 
   ��^����2 ���'K
�
�������
 Pre-calculate (Pcal) Database ���	��
�)�44�����

�'�K�^7
������� 95 % %&�	��'�������������������&+
���)�4��.� 	
�������������� Raw 
Database �����.-
���� ���
��
�����������%&�	��'����1��
���������� Raw Database 
���.& 
   2.3 ������������� Raw Database ������������������ �#5������������������
���'K
���)�4���'����'K
�
 Pre-calculate (Pcal) Database 4�����
�'�K�^7
������� 95 % 
��
 
���'K
���
��� Raw Database 
��
#����'K
-�5�.'� %����	���&+
 2 ��^� 
   ��^����1 #����'K
����
��� ���
��
	�����������
���4��
�
���'K
��� Raw 
Database .&��� Pre-calculate (Pcal) Database 
��
'�4��'"��&��� %&�	��'����������
���
���'K
	
����	����&+
 SMS 	���.&����� �������K	
�����#5������.&����������������.& 
   ��^����2 .'�#����'K
�
�������� Raw Database %&�	��'�������������%&�	��'
�������.&����������'K
���12'������.& 
   2.4 %&�	��'�������.&����������'K
���12'��� ������������������'K
��� Server 
���12'������'����'K
���"��&���-�5�.'� %����	���&+
 2 ��^� 
   ��^����1 #����'K
����
��� ���
��
	�����������
������ - ������'K
���12'��� .&
�������4��
�

� Raw Database 
��
'�4��'"��&��� %&�	��'����������
������'K
	
����	���
�&+
 SMS 	���.&����� �������K	
����	
������������%&�	��'�
�������.&������'K
'��-����4���� 
   ��^����2 .'�#����'K
-�5�.'���'���������12'���.�� %&�	��'����������
������'K

	
����	����&+
 SMS 	���.&����� �������K	
�����#5������.&����������������.& 

%����'�������
�&+
	"
"����������
����������
�� 
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START

Crontab: Run 

sctipt check 

Percent complete 

Database Pcal 

< 95% 
Write to Log

Run script check 

raw data 

Raw DB have 

data bsc

Send Alert: 

Check 

process 

Pcal

Run script check 

data from source

Send Alert 

to engineer

END

Send Alert 

to engineer 

by SMS

Source have 

data

Run script rerun 

data from source

Send Alert: 

Check Data 

source

No

YES

YES

NO

NO

YES

 
 

)�#&����� 5 	"
"����������
���%&�	��' 



 44 


���
%��������������%������
"&'�()#� 
 %���������.�����������	��	
�#�$
��������&+
.&��'����2&����47 45� ���#�$
�
&�����(�)�#�������������&�����(�)�#���
������
�*�
���#�$
����
 �������	
�	��.�
&?@-�4�������� (Measurement) ��5�����
����4�5�����%�� �#�7�4
5��
���.���K�����	
���'���
	��.�&?@-���5�����
.�� ���
�� 
 1. ����������	��	
�#�$
���'���4��
�^ �&��7�:m
�74��'4�����
������'K
�

���
��� Per-calculate .����'������-
�.�� 
 2. ����������	��	
�#�$
� ��'������2���&?@-����4��'"��&��� 	
���'������
	�����5�
.&���"K��K	
����.�� 
 3. ����������	��	
�#�$
� ��'���������	��.�&?@-���5�����
.�� 45���'���������
�����%&�	��'�-�����
�
���������'K
������-��.&�
�������������&�����(�)�#���
������
�
*�
.�� 
 
 

���������*���� ���� �!�
������� 
 ���&���'�
"
�4�5���'5��
��������
��	�������&+
 2 ���
45� 

1. ���&���'�
"
�#5�������4��'�15��'��
����4�5���'5��
�������� 
2. ���&���'�
"
4��'��'����������	
�������''��*�
�������� 
:������&���'�
"
�4�5���'5��
	��
����
'����
������ ���
�� 

 1. 
���������*��- ���
%�������� ������'����� ���� �!�
������� 
 ���&���'�
"
�#5�������4��'�15��'��
����4�5���'5��
�������� 	�������&+
 2 ���
45� 

- ��������4��'�15��'��
���%&�	��'�����������
 �1�"
��2&������&���'�
"
���
"K��1����1�@%���1�	�������' %��-�4���I
��� (Mean) 	
�-�4��4��'��������
'���*�
 
(Standard Deviation) :������	&
4��'-'��4���I
���
���-
��	����&+
 5 ����� ���
�� 

4���I
��� 4.51-5.00 -'�����  "K��1����1�@'�4��'#��#����
����1���
�����
���
2
 
        ��������
�������'������2�  
4���I
��� 3.51-4.50 -'�����  "K��1����1�@'�4��'#��#����
����1���
�����
���
2
 
        ��������
�������'��  
4���I
��� 2.51-3.50 -'�����  "K��1����1�@'�4��'#��#����
����1���
�����
���
2
 
        ��������
�������&�
�
�� 
4���I
��� 1.51-1.50 -'�����  "K��1����1�@'�4��'#��#����
����1���
�����
���
2
 
        ��������
�������
��� 
4���I
��� 1.00-1.50 -'�����  "K��1����1�@'�4��'#��#����
����1���
�����
���
2
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        ��������
�������
�������2� 
- ��������4��'�15��'��
���	�������'���"K��������������
 �1���(���'&�����(�n	�
i�

���4��
��4 :���	�������'��'�4��'�15��'��
.�� �'5��4����'&�����(�n	�
i� (α-coefficient) ���
4��
�^.��'�4��'������-�5�������� 0.80 (�2�( .�����^7. 2545: 174) 
 2. 
���������*��
����
������%����/'����������
%��%����0��
��
����� 
 ���&���'�
"
4��'��'���������������������

��
'� 2 ���1����� 45� 
 - 4��'�K�����������&��'�
���%&�	��'���.���'5���&���������������#����^�����
��(�&������4��������������������������"K����	���������)�������5��
.��������
 :���4��'	������
������������(�
��������.'����
4��'���*�
���"K����	�������1��
������	��
��
45� �1����-�
4���I
��� (Mean) ���4��'	����������&��7�:b
�7���
	�����-���� 2 ��(�:�������'�4��	��������
.'�
���
 2 	
�-�4��4��'��������
'���*�
 (Standard Deviation)  
 - ������
�������&��'�
���%&�	��'���.���'5���&���������������#����^�������(�
&������4��������������������������"K��K�������)�������5��
.��������
 %���1����-�4���I
��� 
(Mean) ���������
��
���&��'�
"
���	��
���(�	
��
��'��&�����������
 	
�-�4��4��'
��������
'���*�
 (Standard Deviation) 
 ���������''��*�
�������� ����''��*�
������������������
 45�  

1. "

�#(7������&��'�
"
������������������
 '�4��'�K��������4
���������
#����^�������(�&������"K��K	
������� 
��
45�4���I
�����'���4��4��'	����������&��7�:b
�7
���
	�����-�������&��'�
"
���%&�	��' ������#����^�������(�&������"K��K	
����  

2. ���������������
�1�������
��
���&��'�
"
 
�������������
��
���#����^�
������(�&������"K��K	
������� 
  
 

���������#$������%/��� 

1. %/���- 1�0�� 
 �����#5�
*�
����1��
��������
��&��������� 4���I
����
�4^�� 	
�4�����
��������

'���*�
  
 1.1 4���I
����
�4^�� (1K �� �� 7���
�. 2546: 35) 
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  %�� 
 

X  = 4���I
���4�	

���-��������&���'�
 

1

n

i

Xi

=
∑  = "
��'4��4�	

���-��������&���'�
.������
2�'���������
	��
��
2�' 

n  = ���
�
����-'�����
2�'�������� 
 

 1.2 4�����
��������
'���*�
 (1K �� �� 7���
�. 2546: 64) 
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 = 4���I
���4�	

���-��������&���'�
 

i
X  = "
��'4��4�	

���-��������&���'�
.������
2�'���������
	��
��
2�' 
X  = ���
�
4���I
�������-'�����
2�'�������� 
n  = ���
�
����-'�����
2�'�������� 

 
2. %/���%��#���
���������#$��23�- 

 ��������-���������4���-742^)�#�#5��-�4��4��'�15��'��
���	�������':����&+
	��
'�������
���&��'�^4�� (Rating Scale) �1���(����-�4����'&�����(�n	�
i� (α-coefficient) 
���4��
��4 (��������2��  ���2�. 2549: 160) 
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3. %/������!�"�
%��%����0�� 
���������1��
��������������''��*�
�����������
���1������4�� Z-test (1K �� �� 7���
�. 

2546: 145) :����&+
���������
��^����'��
2�'������������� (One Sample test) �&+
��������
4��'	��������-����4���I
�������
2�'�����������4��4����4����4��-
��� 	
����
�
�
2�'�������� > 
30 :������
��
�
���������''��*�
 '����
�� 
            3.1  �����''��*�
 H0, H1 

- �''��*�
���
4��'�K����� 

 H0 : < 2 

 H1 : > 2 

   %�� 45�4���I
��� (Mean) ���4��'	����������&��7�:b
�7���
	�����-���� 2 
��(� 

- �''��*�
���
������
� 

  H0 : < ��
�����1��
���&��'�
"
������(�#����^�&������  
                      "K��K	
���� 

  H1 : > ��
�����1��
���&��'�
"
������(�#����^�&������  
                      "K��K	
���� 

   %�� 45�4���I
��� (Mean) ���������
�����1��
���&��'�
"
���%&�	��' 
 3.2 4��
�^4�� Z ����K�� 
  

 
  
   %��  
     = 4���I
�������
2�'�������� 

     = 4��4���� 
        = ���
��������
'���*�
���&��1��� (��^�.'�����4��  �-��1�4�����
 
                              ��������
'���*�
����
2�'&��1���	�
) 
    n  = ���
�
�
2�'�������� 
 3.3 ���-
������
�����4�@�������� (α) 

��������
�����-
������
�����4�@ α = 0.05 
 
 

0 

0 
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 3.3 ��������&v���( 
  ���4��
�����4�@������-
� 	
����������''��*�

���&+
��������-�������
���:��� �����'�����������&v���( .�����
�� 
  ���&v���( : ��&v���(�''��*�
 H0 ��� Z < -Zα=0.05 -�5� Z < -1.645 
      3.4 ��2&"
�������� 

�
���������''��*�
 ��'�������4��'4
���4
5��
�
��������
��.�� 2 	�� 45� 
  - 4��'4
���4
5��
	����� 1 (Type I Error): �&+
���&v���(�''��*�
 K
�7����K�   
4��'
�����&+
�
���&v���(�''��*�
 K
�7���� J ����''��*�
 K
�7
��
�&+
���� ����
	�
����
��@
��!^7 α -�5� P -�5��������������
�����4�@ (Level of significant) ���
��
4��'
�����&+
�

�����'����''��*�
 K
�7����K��������'�4��������� 1- α -�5��������������4��'�15��'��
 (Level of 
confidence) 
  - 4��'4
���4
5��
	����� 2 (Type II Error): �&+
�����'����''��*�
 K
�7���"��   
4��'
�����&+
�
�����'����''��*�
 K
�7���� J ����''��*�
 K
�7
��
�&+
"��-�5�.'��&+
���� ����

	�
������@
��!^7  β ���
��
4��'
�����&+
�
���&v���(*�
 K
�7���"���������'�4��������� 1- β 
-�5������������
������������� (Power of testing) 
 4��'4
���4
5��
���� 2 	�� 	����������� 9 
 
����� 9 4��'4
���4
5��
�
��������
�� 
 

�)�#4��'�&+
������� H0 ��������
�� 
H0 �&+
���� H0 .'��&+
���� 

��������
���K����� (1-α) 4��'4
���4
5��
	����� 2 
(�����4��'�15��'��
) (Type II Error : β) 

��'��� H0 

    
4��'4
���4
5��
	����� 1 ��������
���K����� (1-β) 

(Type I Error : α) (���
�������������) 

&v���( H0 

(�����
�����4�@)   
 



����� 4 
��	
��

�����
������ 

 
 
 �������	
��
�����
��
����
�
�����
������������ !" #�$����
���%"�����
&
�
��������'��%"��������	
$��������
��(�
���
�)�
 *+!�	�����$,��
�
�����	
�������#�$�
��-$. 3 �(�
$
�
�� 
 1. �
�23�����,���
#�����
���	������
&
���������'��%"�%"��������	
$���
�����
��(�
���
�)�
 
 2. ��%"����������
���� !"�$�"������5 !"�
!
%"���� !"�� "�
�����	
� 
 3. ��%"����������
�����!���
�����������%"�����#���$�"������)�
�����	
� 
 
 
��	���	
��

�
������������
	����	���� �
���!����"
�#$�����	
�
���	
�!���%��!&��!%
��'
� 
 	���������
&
�����6$��5.6��#��� Shall script #�� SQL ������#�$����
���

�(�
����("�C.�5.#���C�#�����#�$���%"�6��#���-$.$
�
�� 
 1. �
�23�����,���
%"�6��#���6$����!�	������
������ �� !"�D.6��#����,���

����,�$
� (Crontab) #�$�$
�'������"���! 6 
 

 
 

'������"� 6 #�$�����
�������,���
%"�6��#��� 
 
 2. ��	������,���
%"�6��#�����!5(��D��(�%."�C���!���(�
."���(� 95 % 6$�	��DO
-$.
�(� D���������.�
%"�%."�C�
."���(� 95% ����	��,����#�$�����O���P
 Log file 6$�	�����
��!D."%"�5����� #�� '�� (Vendor and Region) 
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'������"� 7 #�$���	������,���
%"�6��#�����!5(��D��(�%."�C���!���(�
."���(� 95 % 
 
 3. ��	������,���
D��(� BSC ��!���(�
."���(� 95 % 6$�	��DO
-$.�(� D���������.�

%"�%."�C�#�(�� BSC ��%."�C�
."���(� 95% ����	��,����#�$�����O���P
 Log file 6$�	�����
��!D."%"�5����� '�� #��5 !" BSC (Vendor, Region and BSC name) 
 

 
 

'������"� 8 #�$���	������,���
D��(� BSC ��!���(�
."���(� 95 % 
 
 4. 6��#���	��,�������	�"�%."�C� BSC ��!�.
��� �(�%."�C�$
���(����D� "-�( 6$�	�
�%.�-��������	�"�	��)�
%."�C� (Database) ��!��P
�(�
%"��������������O� ��!D." '�� 
5����� �(��
��
$ (Measurement) ����+�5(������ �
�(�
%."�C���!D��-� 6$�#�$�$
�'�� 
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'������"� 9 #�$���������	�"�%."�C� BSC ��!�.
��� 
  
 6$�	������5.6��#��� Query %."�C��
)�
%."�C�$
���(�� 	�#�$���!D." '�� 5����� 
����+�5(������ �
�(�
%."�C���!D��-� 6$�	�������#�$��
 Website -$.$
�
�� 
 

 
 

'������"� 10 #�$� Website ���#�$��� Query %."�C��
)�
%."�C� 
 
 5. 6��#���	��,�����(��(�������$����6$� �������D���D.�
���c��� �C.�
���$5"� 
�d		��

�C.�
&
�-$.�,�����(����
����
�C�#��%."�����
�
 (SMS) 6$�	�������!D." '�� 5����� 
(BSC) ����
�����D������-�(����.�
%"�%."�C�$
�'�� 



 52 

 
 

'������"� 11 #�$�������(����
����
�C�#��%."�����
�
 (SMS) 
 
 6. 6��#���	��,������������$+�%."�C� BSC ��!%�$D��-� �
 !"�	�����D��%."�C���!�.

������deD����D�( ������$C���
 Log -f�� 6$�	������+� 5����� Measurement ��!�%.�-��,����
$+�%."�C� ����+�5(������#������������!�%.�-��,����$+�%."�C� 
 

 
 

'������"� 12 #�$��������������$+�%."�C� BSC ��!%�$D��-� 
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��#$�	
������������(�$��!$�)�
��*(�$����#$��)�(�$��($+�	
������ 
 1. 	
���!$�)�
��*(�$����#$��)�(�$��($+�	
������ 
 	��������$�"��5.#�������������
$.��#���"����	���C.�5�!��5�e�
�� 3 �(�

���������������!���
����������
�����+��"�	�
����5.��
����*+!��
�23�%"�#���"����
��P
������(�
��������3 $
������ 10 
 
����� 10 �����������
�����+��"�	�
����5.��
����	���C.�5�!��5�e 
 

������������
  
 

SD ��$
������+��"�	 

1. ������$����$��O��
����5.��
 4.67 0.58 �����!��$ 

2. ����������
�C.����5.��
-$.�(�� 4.67 0.58 �����!��$ 

3. ���	
$D
.�	"���#�$���%"�6��#����� 
   �����D����� 

4.67 0.58 �����!��$ 

4. ���#�$���D
.�	"%"�6��#����
�D

�� " 
   ������"(�
-$.�(�� 5
$�	
 

4.00 0.00 ��� 

5. ���������#�(�%
�
�"
�������������! 
   �������%.��	-$.�(��#��5
$�	
 

4.67 0.57 �����!��$ 

6. ���
�����!-$.	��6��#����"$��."��
� 
   D�
�����
���������
 

5.00 0.00 �����!��$ 

7. %."�C���!-$.	�������������%"�6��#��� 
   ������
,�-��5.���6�5
��("-�-$. 

5.00 0.00 �����!��$ 

8. �����D������
����,���
%"�6��#��� 
   6$���� 

5.00 0.00 �����!��$ 

�(�����!����	�����������
���D
�%." 4.71 0.33 �����!��$ 

 
 �� !"
,���#

����!�%"�#�(��D
�%."��D��(������������(� �(�����!��
��D�$"�C(��! 4.71 *+!�

"�C(�
��$
������+��"�	�����!��$ �(����!����
����)�
�
��D�$"�C(��! 0.33 �(�
���������
�+�
�"�	�
$.�
��$����$��O��
����5.��
, �����+��"�	�
$.�
���	
$D
.�	"���#�$���%"�
6��#����������D�����, ���
�����!-$.	��6��#����"$��."��
�D�
�����
���������
, ����
�D������
����,���
%"�6��#���6$����, �����+��"�	�
$.�
����������
�C.����5.��
-$.
�(��#�����������#�(�%
�
�"
�������������!�������%.��	-$.�(��5
$�	
 #��%."�C���!-$.	�����
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��������%"�6��#���������
,�-��5.���6�5
��("-�-$."�C(�
��$
������!��$ #�����#�$���
D
.�	"%"�6��#����
�D

�� "������"(�
-$.�(�� 5
$�	
"�C(�
��$
����  
 ���������
��$.��#���"����	���C.�5�!��5�e 3 �(�
�
�(�
%"����������

�����
� (Performance) %"�����������������-$.$
������ 11 
 
����� 11 �����������
�����
� (Performance) %"�����	���C.�5�!��5�e 
 

������������
 
	,�
�
�C.�5�!��5�e 

��!�DO
$.�� 
	,�
�
�C.�5�!��5�e 

��!-�(�DO
$.�� 
1.  6��#���������5(���$���������
��� 
    ������
-$. 

3 0 

2.  ����������������-$."�(����$��O� 3 0 
3.  ���
�����!-$.	��6��#����������C��."�  
    �5 !"� "-$. 

3 0 

4.  �C.������
��$�(��������5.6��#���
��#�
 
    ���������
$.���������� (Manual) -$. 

3 0 

�(�����!����	�����������
���D
�%." 3 0 
 
 	�������������
�C.�5�!��5�e��������$�DO
�(�������!��.��%+�
��������������-$.
"�(����$��O� *+!��(����D.�$���������
������	�"�#��#�.-%�� �"��.
-$. 6$����
�����!-$.	��
6��#����������C��."��5 !"� "-$. #��������
,�-���
��5.��P
��� !"�� "�
������	�"�#��#�.-%
�� �"��.
�
����	���#�
������	�"�#��#�.-%$.���������� (Manual) -$. 
"�	��
���C.�5�!��5�e
-$.�D.%."��
"#
��,�D�
�����
&
������D.����������'�������!�%+�
�
"
��� � " ����5.�D.
�D�������!�%+�
 (Optimize) " !
j �5(
 ���	
$����
�#�� (Parameter) %"�����5.��
#��
6��#����$��� (Single Script) ����
����	
$�C(���
�����!-$.	��6��#��� (Map exit code) �
���
#��#���� !"
-%�(��j 
 2. 	
���!$�)�
��*(�$����#$����!$�%
� 
 ����$�"������5 !"�
!
%"�#���"������!�C.��	
���.��%+�
 �5.�����
���������l#"�f�(α -
coefficient) %"���"
��� 6$����D��(�����#�����
�
#�(��%." #������#�����
%"�
��#

��� $
������ 3 #��
,�-��,�
�3D��(��
���������l#"�f� *+!�	������,�
�3���(�
#���"�����
�����	
�
�����(��
���������l#"�f���(��
� 1.14 *+!������(��(�����)�
 0.80 $
�

�
 
#���"�����
�����	
�
�����������!��6$��������5 !"�
!
��(��
� 1.14 
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����� 12 ���D��(�����#�����
%"�#���"������ !"�5.�,�
�3�
���������l#"�f� 
  

������������
%."��!    
�C.�5�!��5�e 

�
��! 1 2 3 4 5 6 7 8 
��#


��� 

1 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

2 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

3 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

����#�����
 
(S2) 

0.33 0.33 0.33 0.00 0.33 0.00 0.00 0.00 0.33 

 
 
��#$�	
�����������	����	��)�
�!
�
�%#$����������!$�!��/�'
�
	
������ 
 1. ��#$�	
�����������	����	��)�
�!
�
�%#$����� 
 	������
&
���������'��%"��������	
$��������
��(�
���
�)�
%+�
 #���$�"�
����,���
�������"��
"�����
����������� " 
 1.1 �
&
���������'��%"��������	
$��������
��(�
���
�)�
 �� !"5(�����	�"�
#��#�.-%�deD��(��
��
$ (Measurement) �� �"��.
%"���� "%(��6��c
������ !"
��! 6$�-$.�,����
�
&
�#��-$.�,�����$�"����� $.����������
�������D.������!�,���
$,��
�
������	�"�#��
#�.-%�deD��� �"��.
�
�(�
%"����$+�%."�C� �
��#�(�$ "
���'��

�� �+��$ "
��
��� �.c. 2553 
	,�
�
 59 �

 ���������	�"��������	
$�����������'���(�
%"����
�)�
 ������
��$����%"�%."�C�$
������ 13 
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����� 13 	,�
�
#���(�����!�%"� BSC ��!��$����#���."��,����#�.-% 
 

All BSC Only Huawei B32 (rerun) 

Data Complete 
< 95% 

������
�	
� 

Process by 
Engineer 

Process 
by 

Program 

% 
Complete 

% 
Difference 

20100201 22 3 3 3 100.00 0.00 

20100202 21 2 1 1 100.00 0.00 

20100203 20 3 3 3 100.00 0.00 

20100204 19 2 2 2 100.00 0.00 

20100205 21 3 3 3 100.00 0.00 

20100206 22 3 3 3 100.00 0.00 

20100207 21 3 3 3 100.00 0.00 

20100208 18 3 2 2 100.00 0.00 

20100209 21 4 3 3 100.00 0.00 

20100210 16 1 1 1 100.00 0.00 

20100211 22 1 1 1 100.00 0.00 

20100212 14 21 17 17 100.00 0.00 

20100213 42 10 2 2 100.00 0.00 

20100214 21 0 3 3 100.00 0.00 

20100215 20 2 4 4 100.00 0.00 

20100216 20 0 0 0 100.00 0.00 

20100217 39 0 0 0 100.00 0.00 

20100218 38 3 3 3 100.00 0.00 

20100219 42 0 0 0 100.00 0.00 

20100220 23 1 1 1 100.00 0.00 

20100221 20 1 1 1 100.00 0.00 

20100222 22 1 1 1 100.00 0.00 

20100223 19 0 0 0 100.00 0.00 

20100224 19 0 0 0 100.00 0.00 

20100225 19 0 0 0 100.00 0.00 

20100226 52 50 31 30 96.77 3.23 

20100227 20 4 4 4 100.00 0.00 

20100228 27 4 4 4 100.00 0.00 

20100301 27 1 1 1 100.00 0.00 

20100302 21 18 18 17 94.44 5.56 

20100303 21 15 15 15 100.00 0.00 

20100304 20 4 4 4 100.00 0.00 

20100305 19 4 4 4 100.00 0.00 

20100306 29 5 3 3 100.00 0.00 

20100307 21 6 5 5 100.00 0.00 

20100308 36 18 15 15 100.00 0.00 

20100309 20 5 5 5 100.00 0.00 

20100310 23 8 5 5 100.00 0.00 

20100311 19 1 1 1 100.00 0.00 

20100312 20 3 3 3 100.00 0.00 

20100313 69 51 3 3 100.00 0.00 

20100314 20 4 3 3 100.00 0.00 

20100315 73 59 8 8 100.00 0.00 

20100316 22 3 3 3 100.00 0.00 

20100317 21 2 2 2 100.00 0.00 

20100318 20 3 3 3 100.00 0.00 
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����� 13 (�(") 
 

All BSC Only Huawei B32 (rerun) 

Data Complete 
< 95% 

������
�	
� 

Process by 
Engineer 

Process 
by 

Program 

% 
Complete 

% 
Difference 

20100319 19 2 2 2 100.00 0.00 

20100320 21 3 3 3 100.00 0.00 

20100321 22 3 1 1 100.00 0.00 

20100322 21 3 2 2 100.00 0.00 

20100323 18 3 3 3 100.00 0.00 

20100324 21 4 4 4 100.00 0.00 

20100325 16 1 1 1 100.00 0.00 

20100326 54 31 30 29 96.67 3.33 

20100327 24 6 3 3 100.00 0.00 

20100328 54 7 6 6 100.00 0.00 

20100329 54 31 25 25 100.00 0.00 

20100330 39 12 12 12 100.00 0.00 

20100331 24 13 13 13 100.00 0.00 

Summary 1568 454 302 299 5887.89 12.11 

Average 26.58 7.69 5.12 5.07 99.79 0.21 

SD 12.98 12.62 6.92 6.76 0.93 0.93 

 
����� 14 ����	,�
�
#���(�����!�%"� BSC ��!��$����#���."��,����#�.-% 
 

�

��� BSC ��3�4�� 383 BSC 
�

��� BSC  

(Huawei B32 ��3�4�� 31 BSC) 
 

BSC �����#?$�@����AB4
 
(% Complete <95%) 

BSC ���/?$���	
��	?L# 
(�M	���4?$) 

BSC ���/?$���	
��	?L# 
(Huawei B32) 

�

��� BSC  
(	.�. N ��.). 2553) 

1568 454 302 

)&
�O����/&$4�P����� 26.58 7.7 5.12 
% �
	 BSC ��3�4�� 6.94 % 2.01 % 1.34 % 
% �
	 BSC ������AB4
 100 % 28.95 % 19.26 % 
SD 12.98 12.62 6.92 

 
 6$������������,�������	�"� BSC %."�C���!����������.�
%"�%."�C�
."���(� 95 
��"���*O
�� 	,�
�
 1568 BSC #���,�������	�"��(�%."�C�$
���(�����$	��������$����	��
6D
$�.
����."��,����#�.-%�� �"��.
	,�
�
 454 BSC *+!���P
 BSC ��!D." Huawei ��(
 B32 
	,�
�
 302 BSC *+!���$��P
 19.26% %"� BSC �
��D�$��!���deD�$.�
��������.�
 #�� ��$
��P
 16.52% %"� BSC ��!D." Huawei ��(
 B32 ��!���deD�$.�
��������.�
 6$����(����!����
 
(SD) ��(��
� 6.92  
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 1.2 -$.�����
&
���������'��%"��������	
$��������
��(�
���
�)�
 ��!5(�����!�
��������'���
������	�"������C��."�#��������#�.-%�deD��� �"��.
-$.��$��O� 6$�	�����
�$�"�����������������
������	��3�$.����������	���(���������������	�"�%."�C�6$��5.
��c����"�'����.�� !"
-%�$����

 ���(�������!�
&
�%+�
�������,�������	�"�%."�C�-$.�C��."�
�������(� "���
����������	�����������%"�6��#�����!-$.�� !"������������
������	��3�$.��
��������	���(�����������!���!��%."�%"��C.$C#������"�'����.�� !"
-%�$����

 6$��5.���D��(�����!� 
(Mean) %"����������
�����������%"�#�(������#�.�
,���������������

 #��D��(�����
���!����
����)�
 (Standard Deviation) *+!�	������$�"�����,���
 �.�. q ��.�. �.c. 2553 
���(��(�����!�%"������������$.��6��#������(���(��
� 15.46 
��� �(��(�
���!����
����)�

���(���(��
� 0.50 �(�
�����������$.����������%"��C.$C#��������(�����!���(��
� 166.12 
��� 
#���(��(�
���!����
����)�
���(���(��
� 27.51 #�$�$
�'������"� 13 *+!��(��������!-$.
��	�

,�-��5.�$�"������)�
�����	
��("-� 
 
����� 15 #�$�����������������
������	�"�#��#�.-%�deD� 
 

Date Time (Engineer) Time (Program) %Time Diff 

20100201 186 16 8.60 

20100202 178 15 8.43 

20100203 193 16 8.29 

20100204 123 15 12.20 

20100205 178 15 8.43 

20100206 122 15 12.30 

20100207 185 16 8.65 

20100208 145 15 10.34 

20100209 211 16 7.58 

20100210 195 16 8.21 

20100211 198 16 8.08 

20100212 168 15 8.93 

20100213 118 15 12.71 

20100214 198 16 8.08 

20100215 178 16 8.99 

20100216 130 15 11.54 

20100217 127 15 11.81 

20100218 177 16 9.04 

20100219 165 15 9.09 

20100220 143 15 10.49 

20100221 186 16 8.60 

20100222 178 15 8.43 

20100223 193 16 8.29 

20100224 123 15 12.20 

20100225 158 15 9.49 

20100226 142 15 10.56 

20100227 185 16 8.65 

20100228 145 15 10.34 
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����� 15 (�(") 
 

Date Time (Engineer) Time (Program) %Time Diff 

20100301 211 16 7.58 

20100302 195 16 8.21 

20100303 198 16 8.08 

20100304 168 15 8.93 

20100305 118 15 12.71 

20100306 198 16 8.08 

20100307 178 16 8.99 

20100308 130 15 11.54 

20100309 127 15 11.81 

20100310 177 16 9.04 

20100311 165 15 9.09 

20100312 143 15 10.49 

20100313 186 16 8.60 

20100314 178 15 8.43 

20100315 193 16 8.29 

20100316 123 15 12.20 

20100317 178 15 8.43 

20100318 142 15 10.56 

20100319 165 16 9.70 

20100320 145 15 10.34 

20100321 211 16 7.58 

20100322 195 16 8.21 

20100323 198 16 8.08 

20100324 168 15 8.93 

20100325 148 15 10.14 

20100326 158 16 10.13 

20100327 178 16 8.99 

20100328 130 15 11.54 

20100329 127 15 11.81 

20100330 177 16 9.04 

20100331 165 15 9.09 

Average 166.12 15.46 9.54 

SD 27.51 0.50 1.49 
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'������"� 13 ������������!��
�����������$.��6��#���#��$.���C.$C#����� 

 
����� 16 #�$�����������������������������,���
����!� 
 

Time 
Process by 

Min % time to process SD 

Engineer 166.12 100 % 27.51 
Program 15.46 9.54 % 0.50 
 



 61 

 	������� 16 ���(� ������!�
&
�%+�
�������,������������$.������������!
."���
	���$������!� 90.46% �� !"������
�����,���
$.�������$��� "������	�"�6$���c�����!�5.
������������!� 166.12 
���  
 2. ��#$�	
���!$�!��/�'
�	
������ 
 �
�����	
�
��������
�������)�
 2 %."*+!���P
����$�"��
���
$.�
%"������C��."� #��
$.�
��������	�����������$.��6��#���������������
��������#�.-%�deD�%"��C.$C#����� 
$
�
�� 

2.1 ���
���	�������������%"�������!��.��%+�
 �������C��."��"$��."��
����
��	��3�$.���������#�.-%�deD�%"��C.$C#����� 

!
� "�(�����!����%"��(�����#���(��%"�
��"���*O
���(�
#�(���D�(�������������%"�6��#��� �
����#�.-%�deD�%"��C.$C#�����  

2.2 ������!��.��%+�
�5.���������
����������� 
."���(����������
���#�.-%�deD�
$.����������%"��C.$C#������"� 
 *+!������
����$�"�#����%"�����$�"������)�
�
�� 2 %." ��$
�
�� 
  1. ����$�"������)�
$.�
%"������C��."� 
   - 	�������)�
�
%." 1. ������#����D."�C(�C�%"������)�
 H0, H1 -$.$
�
�� 

 H0 : < 2  

 H1 : > 2  
   - �,�
�3�(�������$�"�	���C������,�
�3D��(� Z 	����������"��                 

 = 0.21, SD = 0.93,  = 2 #�� n = 31 *+!�������,�
�3-$.�(� Z = - 11.19  
   - �,�D
$��$
�

��,��
e α = 0.05 
   - ��.���%��y���� �
 !"�	������$�"������)�

����P
����$�"�D���$���
���*.�� 	+���������.���%��y����-$.$
�
�� 
    �%��y���� : 	��y���������)�
 H0 �.� Z < -Zα=0.05 D� " Z < -1.645 

- ����������$�"� 
   �
 !"�	���(�������$�"� Z ��!�,�
�3-$.� " -11.19 *+!�
."���(� -1.646 	+�"�C(�

�%��y���� H0 #�(�
 !"�	���'��������P
	���%"� H0 

�
���(���P
	����
 !"�	�� �(�����!����%"�
�(�����#���(��%"���"���*O
���(�
#�(���D�(�������������%"�6��#��� �
������	��3�$.��
��������%"��C.$C#����� ����!�-�(���
�(�����)�
��!�C.""�#�������5. (0.21 < 2) 	+�� "�(����$����
���$��� !"
�
#����! 1 (Type I Error) ��!��$
�

��,��
e (α) ��(��
� 0.05  
 $
�

�
����������������$�"������)�
�����	
�$.�
�����C��."�-$. $
�
�� �(�����!�
���%"��(�����#���(��%"���"���*O
���(�
#�(���D�(�������������%"�6��#����
����
��	��3�$.����������%"��C.$C#����� ���(�
."���(��(�����)�
 "�(����

��,��
e����������!��$
� 
0.05 6$����(�����!���(��
� 0.21, �(��(�
���!����
����)�
��(��
� 0.93 D��������(����

0 
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��������$.��6��#����
������������$.����������%"��C.$C#������������"$��."����.�����
�

 
  2. ����$�"������)�
$.�
%"��������� 
   - 	�������)�
�
%." 2. ������#����D."�C(�C�%"������)�
 H0, H1 -$.$
�
�� 

 H0 : < 30  

 H1 : > 30 
   - �,�
�3�(�������$�"�	���C������,�
�3D��(� Z 	����������"��                 

 = 15.46, SD = 0.50  = 30 #�� n = 59 *+!�������,�
�3-$.�(� Z = - 242.33  
 - �,�D
$��$
�

��,��
e α = 0.05 
   - ��.���%��y���� �
 !"�	������$�"������)�

����P
����$�"�D���$���
���*.�� 	+���������.���%��y����-$.$
�
�� 
    �%��y���� : 	��y���������)�
 H0 �.� Z < -Zα=0.05 D� " Z < -1.645 

- ����������$�"� 
 �
 !"�	���(�������$�"� Z ��!�,�
�3-$.� " -242.33 *+!�
."���(� -1.646 	+�"�C(�
�%�
�y���� H0 #�(�
 !"�	���'��������P
	���%"� H0 

�
���(���P
	����
 !"�	�� �(�����!�%"���������
�
�����������$.��6��#��� 
."���(��(�����!�%"����������
�����	��3�$.����������%"�
�C.""�#�������"� (15.46 < 30) 	+�� "�(����$�������$��� !"
�
#����! 1 (Type I Error) ��!
��$
�

��,��
e��(��
� 0.05  

 $
�

�
����������������$�"������)�
�����	
�$.�
��������-$. $
�
�� ������!��.��
%+�
�5.���������
����������� 
."���(����������
�����	��3�$.����������%"��C.""�#��
�����"�"�(����

��,��
e����������!��$
� 0.05 6$����(�����!���(��
� 15.46 
���, �(��(�
���!����

����)�
��(��
� 0.50 

0 



����� 5 
��	
��
������� ���
����� ������������� 

 
 
 �������	
���
����������������������
��������������������������������� 
�������� �!"#�	����	"�

�	�$��%���&
$��� ' �����( 
 1. �� �!"�������	 
 2. 
�����	!"�������	 
 3. �&

��
-�� 
 
 
��	
��
�������  
 !"����.�
����������	��(-���

�
�/� 3 ���� 0�
  
 - �����������������������������
��������������������������������� 
 - ������
���!"
���
���
�0���
2��
�����
�
0���
���
3��������	 
 - ������
���!"
���	����0����������
�����-"����
����$�����������	 
 45��-$�"������������� �!"6�&�����( 
 1. �����������������������������
��������������������������������� 
 ������������32&���

�-�� ��32&#��-��� Shell Script 3����$����
�-"�-�&6�
#�	32&�������$�(�
�"�3����$����
�-"&��.����%�0���0���&���
��&
�@"�&
	���� 95% -"�
!""���D 2 ���� 0�
  
 ������� 1 ���-���!"%"��������$����
�!������ SMS -"� �����
��	� Log 6I"D 
#�	����� �5� 	��%&
�
2 ���	, ��0 -"� Measurement 
 ������� 2 ����.����-�&6��PQ%�
��(
�$&��
����� ����&
�@"���0���0���&�� 
��

���
��������
%$ �
� Node $&����
����PQ%� �������@!"3� Log 6I"D 
 2. ������
���!"
���
���
�0���
2��
�����
�
0���
���
3��������	 
 ������
���!"
���
���
�0���
2��
�����
�
0���
���
���32&3��������	-���

�
�/� 2 ����
$����	���
0���
���
���32&3��������	45���������� �!" 6�&�����( 
 - ������
�0���
2��
�����
�#��-������������������������
��������� 32&!"���
���
���0����5��
3�3����32&�������-"�!"������
���������� (Performance) �
�����
�&�	-���
�������!@&
2��	�2�Q 
���
�.�0�-��
X"��	�
�-$�"�%���&
��!�����
��	��������%�0��
������$�
���
%�0��
X"��	 ����� 0��
X"��	��(�%��
	@���� 4.71 0��
���	�
����$������(�%��
	@���� 0.33 
3�����������
����5��
3�3��&����������
�\�3����32&���, 0����5��
3�3��&��������%�&��
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���-���!"�
�#��-�����0���
%�����, !""���D���6�&���#��-����
�0"&
����%"�����3����
���
���, 0���
%�����3�����.�����
�#��-���#�	���, 0����5��
3�3��&��������
��	��@&
���32&���6�&���	-"����������-�����(�$
���������"!"���������
�&�3�6�&���	2��
�� -"�
�&
�@"���6�&�����������"!"�
�#��-����������.�6�32&���#	2�D$�
6�6�&
	@�3������������� � 
-"����-���!"%�&��
�
�#��-���$��%�����
������
���6�&���	 2��
��
	@�3��������� 3�����
������
���������� (Performance) �
����� !@&
2��	�2�Q��0���0��
%\�������������&���5(�
�����������"!"6�&
	������
�\� 45�����!"3%&"���	�
�"�3�������
���6�& #�	!""���D���6�&���
#��-�����0����@�$&
�
2��
��
6�& -"��������.�6�����32&
�/�
0���
���
3�������
���������

�&����
����
������]���32&3���������-��������
����&�	������$� (Manual) 6�& �
������(
!@&
2��	�2�Q6�&3%&�&

��
-���.�%���������������3%&����������������	����5(�3�
��0$ 0�
 ���
32&3%&
%�����	����5(� (Optimize) 
���' 
2�� ���������$��-�� (Parameter) �
����32&���-��
#��-���
��	� (Single Script) ������������0@�!""���D���6�&���#��-��� (Map exit code) 3����
-	�-	�
���
�6�$���' 

 - ������
�0���
2��
�����
�-���
���� 32&���������������a-
"I� (α -coefficient) 
�
�0�
���0 �����-���
����3��������	��(��0�������������a-
"I�
������ 1.14 45���������0��
��$���� 0.80 �����(� -���
�3��������	��(��0���
���	�#�	��0���
2��
����
������ 1.14 
 3. ������
���!"
���	����0����������
�����-"����
����$�����������	 
 ���������
��" ��$��
	���-"�0.���]0��������$����
���	��&
����������
����$����
����� 
 - 0��
X"��	����
�0��0���-$�$����
�
�
�D
4\�$D����-�����%������������"!"�
�
#��-��������������]��&�	������$��
�!@&�@-"���� ��0���&
	����0����$���� 
	�������	�.�0�Q
������$��������� 0.05 #�	��0��
X"��	
������ 1.10, -"�0������
���	�
����$����
������ 0.76 45��
"��d]��
��������	��( 0��
X"��	����
�0��0���-$�$����
�
�
�D
4\�$D����-�����%�������
�����"!"�
�#��-���������$����
�-"�-�&6�
��(
�$&��&�	������$��
�!@&�@-"����	�����0��
�&�
3�"&e@�	D��
	@�3��������
���
����%��	0��������������"!"�&�	#��-��������������"!"
�&�	������$��
�!@&

�-��������0����
�0"&
�3�"&
0�	���� 

- ���������&���5(�32&��	�
�"�3���������"!" �&
	������	�
�"�3���������]��&�	
������$��
�!@&

�-������

�
	�������	�.�0�Q������$��������� 0.05 #�	��0��
X"��	
������ 15.45 
����, 0������
���	�
����$����
������ 0.51  
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���
�����
�������  
 ���
�����	!"�
������&��������������������������
���������������������
������������ #�	32&#��-��� Shell Script -"� SQL ����	"�

�	������( 
 1. ���!"������
���
���	����0����5��
3��
����32&�������-"�������
���
��������
��������!@&
2��	�2�Q -"����32&��������
�!@&����	

������ �����0����5��
3�
#�	���3��&��$��� ' �
�����
	@�3������0����5��
3���� -"����������&���5(�������2��	"�
��	�
�"�3����$����
�-"�-�&6��PQ%�
��(
�$&�6�& #�	!""���D���6�&���#��-�����0����@�$&
�

2��
��
6�& �������.�6�����32&
�/�
0���
���
3����32&3���������6�& -$�$������	�����&
�.����0���
%"��%"�	�
�	��%&
�
� Node 
	@� 
���
�������$����
�-"����-�&6��PQ%�6�����@�-�����

%��
����  
 2. !"�
��������	��(�
�0"&
�������$�����������	-"���$� �����0D���$�(�6�& #�	��
��	�.�0�Q������$��������� 0.05 #�	 #��-��������&���5(�������������2��	"���	�
�"�3����
$����
�-"�-�&6��PQ%�
��(
�$&�6�& ��0����@�$&
�
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