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การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชบริการ แม็กเน็ต 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัททีทีแอนดทีจํากัด (มหาชน)ในเขตภูมิภาค. โดยจําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร ศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใช
บริการ แม็กเน็ต อินเทอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัททีทีแอนดทีจํากัด (มหาชน)ในเขตภูมิภาค. ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยทางดานประชากรศาสตรกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการ แม็กเน็ต (Maxnet)    
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัททีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)ในเขตภูมิภาค และ ศึกษาทัศนคติดานสวนประสม
ทางการตลาดกับความสัมพันธกับแนวโนมในอนาคตตอการใชบริการ แม็กเน็ต (Maxnet) อินเตอรเน็ตความเร็วสูง
ของของผูใชบริการกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่ใชบริการแม็กเน็ต(Maxnet) อินเตอรเน็ตความเร็ว
สูงของบริษัททีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)ในเขตภูมิภาคจํานวน 420 คน  โดยใชแบบสอบถามบนเว็บไซดเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การ
วิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที  การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว  การวิเคราะหความแตกตาง
เปนรายคูใชวิธี กําลังสองนอยที่สุด และการวิเคราะหความสมัพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม Statistical Package for Social Sciences หรือ SPSS  

ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคที่ใชบริการแม็กเน็ต(Maxnet) อินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัททีทีแอนดที 
จํากัด (มหาชน)ในเขตภูมิภาคสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 20-29 ป สวน
ใหญเปนผูที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชีพสวนใหญเปน
พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือนักเรียนนักศึกษา มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท ประเภท
ความเร็วที่ใชบริการสวนใหญใชความเร็วที่  Maxnet 4 Home speed 512/256 k  
 ผลการวิจัยพบวา  

1.ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการแม็กเน็ต(Maxnet)    อินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงของบริษัททีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)ในเขตภูมิภาคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการแม็กเน็ต(Maxnet)    
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัททีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)ในเขตภูมิภาคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 

3.ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการแม็กเน็ต(Maxnet)    
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัททีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)ในเขตภูมิภาคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 

4. การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับแนวโนมในอนาคต
ตอการใชบริการ แม็กเน็ต (Maxnet) อินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัททีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) พบวา ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคตเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยอยูในระดับ
คอนขางสูง ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคตเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยอยู
ในระดับคอนขางสูง ดานภาพรวมของสถานที่บริการมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคตเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันโดยอยูในระดับปานกลาง ดานภาพรวมการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับแนวโนมการใช



บริการในอนาคตเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยอยูในระดับคอนขางต่ํา ดานบริการหลังการขายมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการในอนาคตเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยอยูในระดับคอนขางสูง และ ดานการใหบริการของ
บุคคลากรมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคตเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยอยูในระดับปานกลาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5.การศึกษาแนวโนมการใชบริการแม็กเน็ต (Maxnet) อินเตอรเน็ตความเร็วสูงของผูใชบริการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการ ผูบริโภคใหความเห็นวาความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
บริการมีความสัมพันธโดยตรงตอการใชบริการในอนาคตในระดับสูง รวมทั้งยังมีความสัมพันธตอการบอกตอให
ผูอื่นมาใชบริการในระดับสูง และ ยังมีความสัมพันธตอความสนใจในบริการใหมๆของบริษัทในระดับที่สูง
เชนเดียวกันนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6. การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของบุคลากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูใชบริการ (Maxnet) อินเตอรเน็ตความเร็วสูง ของบริษัททีทีแอนดทีจํากัด (มหาชน) โดยพบวาผูใชบริการมีความ
พึงพอใจตอการปฎิบัติงานของพนักงานประจําศูนยบริการ และ พนักงาน Call Center มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ในขณะที่ความพึงพอใจตอการปฎิบัติงานของ 
เจาหนาที่ทางดานเทคนิค และ เจาหนาที่ชางเทคนิคประจําจังหวัดมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับคอนขางสูง และ ผูบริโภคใหความเห็นวาการที่พนักงานบริการทุกสวนอยางเสมอภาคมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01   

7. การศึกษาความพึงพอใจตอระบบสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใชบริการ (Maxnet) อินเตอรเน็ตความเร็วสูง ของบริษัททีทีแอนดทีจํากัด (มหาชน) โดยพบวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ  ความงายตอการเชื่อมสัญญาณเพื่อการใชงานในแตละครั้ง  ความมีเสถียรภาพของ
สัญญาณตลอดระยะเวลาการใชงาน  ความเร็วของสัญญาณเพียงพอตอการใชงาน ระยะเวลาของการแกไข
เหตุขัดของของสัญญาณ และ ระบบสัญญาณเมื่อเปรียบเทียบกับผูใหบริการรายอื่นมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันกับความพึงพอใจโดยรวมในระดับคอนขางสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

นอกจากนี้ จากการศึกษายังไดรับคําแนะนําจากผูบริโภควาบริการแม็กเน็ต (Maxnet) อินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงนั้นทางดานบริการควรจะเปดใหมีการใชบริการ Download Bit Torrent  ได รวมทั้งควรจะเพิ่ม
ความเร็ว จากสูงสุด 1M เปน 2Mในประเภทบริการของผูใชบริการตามบานเรือน ในสวนของราคานั้นอยากจะให
ลดราคาลง ในดานสถานที่นั้นศูนยบริการหายาก และ อยูไกลจากที่พักมาก เร่ือง เวลาทําการของศูนยบริการที่ปด
เวลา 17.00 ซึ่งเร็วเกินไปเพราะลูกคาไมสามารถไปติดตอไดในเวลาหลังเลิกงาน ในสวนของการประชาสัมพันธ
แจงขาวสารนั้นอยากจะใหเพ่ิมชองทางดานอีเมลยเพ่ือที่ลูกคาจะไดไมพลาดขอมูลท่ีควรไดรับจากบริษัท ทางดาน
การแกไขเหตุเสียนั้นควรที่จะรีบดําเนินการใหเสร็จภายในหนึ่งหรือสองวันเพราะถาหากการแกไขเหตุเสียลาชาจะ
กอใหเกืดผลกระทบตอการใชบริการอินเตอรเน็ตของผูบริโภค 
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       The purpose of this research is to study about Customer’s satisfaction of using Maxnet (Asymmetric  
Digital  Subscriber Lines) service of TT&T Public Company Limited in rural area by classified as the 
demographic characteristic in which study about marketing mix factor that influences on 
Customers satisfaction of using Maxnet, study the relationship between marketing mix factor and consumer 
satisfaction of using Maxnet (Asymmetric  Digital Subscriber Lines) service of TT&T Public Company 
Limited in rural area , study the relationship between total satisfaction of using Maxnet with total customers 
satisfaction and study attitude of marketing mix with relationship for using Maxnet in the future of customer 
. The sample group used in this research are 420 consumers those using Maxnet  
service of TT&T Public Company Limited in rural area by using questionnaire in website  as the tool in 
collecting data. The statistical methods applied in data analysis were percentages, mean, standard 
deviation, t-test independent, ONE-WAY ANOVA, and the analysis for differences will use the way of 
finding the differentiation between 2 groups of independent variations by employing model of LSD (Least 
Significant Difference) and finding the relationships between 2 variables by using statistically model of 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient by using the program of Statistical Package for Social 
Sciences or SPSS. 
        The results of research can be found that the consumers who using Maxnet (Asymmetric  Digital  
Subscriber Lines) service of TT&T Public Company Limited in rural area mostly will be male more than 
female , with the age between 20 - 29  years old. For the education level mostly is in the bachelor 
degree level followed by high school . Most of consumers are private officers followed by student  with 
monthly income less or equal10,000 baht and . For package internet mostly use Maxnet 4 Home speed 
512/256 k .  
       From the descriptive statistics analysis, the results of research are concluded as follows : 
       1. The consumers who have different age had effect on  satisfaction for using Maxnet (Asymmetric  
Digital  Subscriber Lines) service of TT&T Public Company Limited in rural areadifferently at the 
statistical significance level of 0.05. 
       2. The consumers who have different occupations have effect on satisfaction for using Maxnet 
(Asymmetric  Digital  Subscriber Lines) service of TT&T Public Company Limited in rural areadifferently 
at the statistical significance level of 0.01. 
       3. The consumers who have different education have effect on satisfaction for using Maxnet 
(Asymmetric  Digital  Subscriber Lines) service of TT&T Public Company Limited in rural area differently 
at the statistical significance level of 0.01. 
       4. To study about attitude of marketing mix have relation with trend to use Maxnet in the future  the 
results of product  have quite high  positive relationship whit  trend to use Maxnet in the future  . For 
price have modulate positive by relationship whit trend to use Maxnet in the future  in quite high level . 



For place have positive relationship whit trend to use Maxnet in the future in medium level . For 
promotion have positive relationship whit trend to use Maxnet in the future  in quite low level . For 
service after sale have positive relationship whit  trend to use Maxnet in the future  in quite high level 
and people service have positive relationship whit  trend to use Maxnet in the future . 
       5. To study trend to use Maxnet in the future  relation with total satisfactions of customer . 
Customer have  total satisfactions positive relation with wanted to use Maxnet in the future  .  Customer 
have  total satisfactions positive relation to inform other people to use Maxnet in high level . Customer 
have  total satisfactions positive relation with interesting in new service from TT&T Public Company 
Limited in high level . 
       6. To study satisfactions with people service from TT&T Public Company Limited have relation with 
customer’s total satisfactions . The results  customer have satisfaction with service from officer at TT&T 
Shop and Call Center positive relation with total satisfactions in medium level. Customer have 
satisfaction with service from technician support   and technician urban positive relation with total 
satisfactions in quite high level . Customer have satisfaction with service from TT&T officer are service 
by equality with everyone have modulate positive by relationship with total satisfactions. 
       7. To study satisfactions  whit ADSL system have relation with customer’s total satisfactions . The 
results customer have satisfaction with  easily for connect ADSL in each time , signal stable all the time , 
speed of signal enough for using , total time fixing and compare signal with competitive  company have 
quite high level positive by relationship with whit customer’s total satisfaction at the statistical significance 
level of .01. 
        In addition, from the study still get the suggestion from the consumers those are want to use more 
speed for download Bit Torrent and should increase internet speed at 2Mbps for customer use at 
home   , price should reduce for student , TT&T shop hard to find and far away from resident and the 
time to close must expend over 5 p.m. because customer can’t to contact after finish work . For the 
information to customer should sent e-mail to customer for convenient and not miss in news . For the 
time of fixing the problem should fix not over one or two days because it’s will be affect with customer if 
the fixing time is late.  
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�0)��0,&�#��������$< �����	
���� �;%�0=%��=
6;%'&��4��'�>(	%���
�����������%���
 ���������������
(�	�+0($�&4�� (Data communication) 
��
' 	��������������%���

	�
�#	���
=# 
��
�	% 
            �����	
���� ����������������%���
(�	�+0($�&4�� 
��#�!%�#$�H 2545 ��)���
���������������0+�'����� 
Internet N$�
'+$4�)��������� !
"�
�����	)+$��������	
���� :;�%���
���#$	)	�������(	%������������(	�����������
� !
"�
���:��:���
�
 �
0���7,(	%��������%���
���4 �	4����%�4�)% (Voice service)   ��4+$ ������
��%���
���4 �	4����%(�	�+0   (Data service) �� �	���4	�'0�	%�����,�4'&��
�)�(	% ��'�
�0)�	�
�#	���
=#
�
�8��1��
 �0, '&��#�	%�����������(;!
(	%�01$�0+�'����R����) 
             ������9���4
	��������%���
	�
�#	���
=# 		����1��+������ �	4
	%'&��#�	%���(	%0+�'���#$0,
�01$� ��$
 �01$� 0+�'�����
���	���) �01$�0+�'��51����(
���0=� (���
 Internet café) �01$�51����(
����>$ ��$
  
0+�'��	%'���  �01$�0+�'�������� ���
#�
 :;�%����������4
			����� 3 �+����9����$  

- ������ Internet dial up 56 K �1���#� Internet Kit 
- ������ Internet '&����=&4+% ADSL  
- ������4 �	4��(�	�+0 DCN  

            4������������	�
�#	���
=#'&����=&4+% ADSL )$	����� Asymmetric Digital Subscriber Lines:;�%���

��'�
�0)����4 �	���(�	�+0	�
��	���
=#'&����=&4+% ��)N$�
'+$4�)��������� !
"�
(	%�����	
���� ���4����6
�� �	�#$	9��#0	��&0� �0,4����64
�
���������9���
�&0����)&��
 ��&)��'�
�0)� ADSL �����
4��)������
4����6��0��)
'+$4�)��������5��������
&%������#	0 ��)4����64$%(�	�+0 �0,�����������9���
�&0����)&��
 
��)	�#��'&����=&�
������(�	�+0 (Downstream) �0,	�#��'&����=&�
���4$%(�	�+0 (Upstream) 9�$��$���
 ��
	�#�����(�	�+04+%41����  8 Mbps. �0,	�#�����4$%(�	�+04+%41����          1 Mbps. :;�%�,���'&����=&�
��� ���-4$% 
(�	�+0�,(;!
	)+$����,),��% �0,'17*��(	%'+$4�)
�!
< ADSL ��h
���)��� TCP/IP Protocol ���
�0�� :;�%���
    
����#'	0 �������
�'� 	($�) Internet�0,�
� !
"�
(	%��'�
�0)�	�
�#	���
=#'&����=&4+%������4����6�	%��� 
'&��#�	%����
������%�
�
���
 Multimedia 9�����
	)$�%�� :;�%4$&
��>$���
������(�	�+0 ��$
 ������)��+ Web 
pages �0, Download (�	�+0���	�
��	���
=# �����,)1�#� ADSL �(������,�������'&���0	�*�) �=���
&�5�
�
;�%����$&)����,������,4��5�*��4+%(;!
  �0, ADSL �� � !
����
������4$%(�	�+0 (Bandwidth) ���'$	
(��%4+%�01$�
N+����%�
���
	����N+����%�
#�����
�� 	
�0�&)�%���01$�51����	 �
<��&) ��$
 5
�'�� '0�%4�
'�� ���%4���4�
'��  
�� 	 �����,�1���%9�0 ��&)�0�	%����#	0 9��'��o
 �0,�+o8% �����	)+$ �=4����6#��#$	����� �	
 '+$'�� 	����)� 
0+����)� 9����&)'17*��(	%*���0,�4�)%�����(;!
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 �����������	
�����&�%�����������������%���
 (�	�+0($�&4�� ���
��%�0 	��
;�%(	%��������)9����%
51�����������)��������	)+$�0�&��)6 	&$����
���#$	)	���%��)9����,�	����51����	�
�#	���
=#'&����=&4+% 
ADSL 6 	&$����
51�����;�%N+�(�� ' 	��N+��($%(�

�	)��)�p��,���������9�����4�����
��%���
��������� !
"�

��$�
�!
 ��)(7,
�!'+$�($%(	%�����	
���� ' 	 ���������	�� ������ ����
 (TOT) :;�%���51�����
���
���)&��
  
           ����,�)������������������� 	�
�#	���
=#'&����=&4+%�
��,���9�)�=4����6�)�9����%
�! 
 1.�
�(#��1%���2�0,����7r0 (

��1��, 4�1�������� �0,��1�5�
�) ��N+�����������'�%($�)
	�
�#	���
=#'&����=&4+% 2 ��) 

• ������ ��+ '	���	�����
 ������ ����
 www.truecorp.co.th 
• ������ ���	�� ������ ����
  www.tot.co.th 

2. �
�(#*+��*�' ()��&�
��1%���2, 

��1��, 4�1�������� �0,��1�5�
�) ��N+�����������'�%($�)
	�
�#	���
=#'&����=&4+% 2 ��) 

• ������ �����	
���� ������ ����
 www.ttt.co.th 
• ������ ���	�� ������ ����
   www.tot.co.th 

            �8��1��
�����	
���� ��"�
0+�'�������������� ADSL 	)+$��!%��� 230,000 ��) �0, #�!%��R����)9&�&$��,
()�)"�
0+�'�����9�� 300,000 ��)�
�H 2550 ((�	�+0����N
����#0��: �u�����)
 2549) ����,p,
�!
���
�($%(�
��%���
��'�
�0)� �0, ����������;%��'&��4��'�>�� �	�����"�
0+�'�������	)+$ �&���!%�� �	4���%��%�;%�+�
����01$�0+�'����R����)�(�������������  
             �����#1N0��%�0$�&������N+�&���)�;%�0=%��=
6;%'&��4��'�>(	%����;���'&���;%�	��(	%N+�������������
	�
�#	���
=#'&����=&4+% ADSL (	%�����������	
���� ������ ����
 &$�	)+$�
�,����� ��)�;�������01$�
��,����N+������������=��
=# (Maxnet) 	�
�#	���
=#'&����=&4+%(	%�����������	
���� ������ ����
 :;�%� !
���������
�
����;���' 	 ��,�������	)+$�
�(#*+��*�' 
��
�=' 	9�$��$�
�(#��1%��� �0, ����7r0 �
 �	%���&$�����������
�	
���� ����������
 ���
N+�������������
��������� !
"�
 �0, 	�
�#	���
=#'&����=&4+%�
�(#*+��*�'��$�
�!
 
��)���41$�#�&	)$�%����p��,���,�% �� �	
��(�	�+0���9�������
(�	�+0�
����;���'&���;%�	���0,'&��
#�	%����&���!%������1%'17*���������������
���
������������(	%�1''0���(	%������ �����h
��'�%($�)
4�>>�7	�
�#	���
=#'&����=&4+% �0,��h
�4$&
��,4���%���#0�� �� �	���
���#	�4
	%'&��#�	%���(	%
0+�'�� �0, 4���%'&���;%�	�����9��������41� 
 
��������	��
���
������
 

    ����;���&���)'��!%
�!N+�'�
'&��#�	%��������,���'&���;%�	��(	%N+�����*'#$	��������������=��
#
(Maxnet) 	�
�#	���
=#'&����=&4+%(	%�����������	
���� ������ (����
) �
�(#*+��*�'�� �	����
���������1%���
����������� �	4���%'&���;%�	��4+%41����0+�'�� �&�6;%����
���&�%�N
���#0�� 

1.�� �	�;���0���7,(�	�+04$&
�1''0 9����$ ��� 	�)1 �,�������;��� ��,�*������� �����N0#$	�,���
'&���;%�	����)�&�(	%��������=�
=# (Maxnet) 	�
�#	���
=#'&����=&4+%(	%�����������	
���� ������ 
(����
) �
�(#*+��*�' 

2. �� �	�;����,���'&���;%�	����)�&�(	%N+�����*'#$	��������������=��
=# (Maxnet)  	�
�#	���
=#
'&����=&4+%(	%�����������	
���� ������ (����
) �
�(#*+��*�' �����'&��4����
5����'&���;%�	��#$	���
���������(	%�1'0��� �0, '&���;%�	��#$	�,��4�>>�7	�
�#	���
=#'&����=&4+% 



 3 

3.�� �	�;������
'#���%���
4$&
N4���%���#0��(	%N+���������� ��%���
 N0�#*�7r� ���
��'� ���

46�
��������� ���
���4$%�4������#0�� ���
�����,��4����
5� ���
�+������������� �0, ���
�1'0��� �����
'&��4����
5�����
&�
���
	
�'#(	%N+�����*'#$	��������������=��
=# (Maxnet) 	�
�#	���
=#'&����=&4+%(	%
�����������	
���� ������ (����
) �
�(#*+��*�'  

4. �� �	���9��(�	�+0������#������)&���'&��#�	%����0,'&���;%�	��(	%N+�����*'#$	��������������=�
�
=# (Maxnet) 	�
�#	���
=#'&����=&4+%(	%�����������	
���� ������ (����
) �
�(#*+��*�'���
�
&��%�

������1%������������ �0, ����
�
51����#$	9� 
 

�������������
������
  
     �� �	
��N0����;���&���)��������
(�	�+0�
����4
	�
,N+�����������+�0�
���
������������0+�'�� 

�0, ���
���������%�
�'�%($�) 9��
����4���%'&���;%�	�����N+���������� �0, �������,4��5�*���
������%�

(	%�
��%�
�����������	
���� ������ (����
 )  
 
���������
������
 

1. �1$%�;����p��, N+������������=��
=# (Maxnet)   	�
�#	���
=#'&����=&4+%(	%�����������	
���� ������ 
����
 �
�(#*+��*�' �
 �	%������
�(#� !
���4�����
���������	�
�#	���
=#'&����=&4+% (	%������ 

2. ��,�����������
���&���)'��!%
�! 9����$��,������!%��) �0, �>�% N+������������=��
=# 
(Maxnet)	�
�#	���
=#'&����=&4+%(	%�����������	
���� ������ ����
 �
�(#*+��*�' ���
&
 ��,��7 230,000 
��) ((�	�+0��%xy�)���#0�� 7 &�
��� 1 �u�����)
 2549)  

3. �01$�#�&	)$�%�������
����;���'��!%
�! ' 	 �01$�N+������������=��
=# (Maxnet)	�
�#	���
=#'&����=&4+%(	%
�����������	
���� ������ ����
 �
�(#*+��*�' �;%����
��01$�#�&	)$�%#��4+#�����'��
&7(
���01$�#�&	)$�%
(	% ���� )����
$ (��0)� &�
��)���>��.2546:6)  :;�%9��(
��#�&	)$�%��$�������
&
 400 '
 �0, 4���	%(�	�+0 
20 '
 �&����
&
#�&	)$�%��$���� 420 '
  :;�%��������=�(�	�+0�01$�#�&	)$�%��)&�5��������'&#� (Quota 
Sampling ) ��)��$%�01$�#�&	)$�%		����
 4 *�' ��%
�! ' 	 *�'��
 	  *�'#,&�
		��p�)%��
 	  *�'�0�% 
*�'�#�  ���
�!
�0 	�41$�#�&	)$�%���4,�&� (Convenience Sampling) *�'0, 100 '
  
 
               �����������
�� 

      #�&���	�4�, (Independent Variables) 9����$  
1. 0���7,���
��,������4#�� (	%N+���������� 
1.1 ���  
      1.1.1 �����) 

1.1.2 ����>�% 
1.2 	�)1 

1.2.1  #����&$� 20 �H 
1.2.2   20 { 29    �H 
1.2.3  30 { 39   �H 
1.2.4  40 { 49   �H 
1.2.5  50  �H (;!
9� 
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1.3  	���� 
      1.3.1  
�����)
 / 
���;��� 

                  1.3.2  ��$���
/�$	���
 
                  1.3.3  (�������� / �
��%�
��"&�4���� 
                  1.3.4  �
��%�
�������	��
 
                  1.3.5  '��(�) / ��,�	�51����4$&
#�& 
                  1.3.6  	 �
<�����,�1............................ 

1.4  �,�������;��� 
                  1.4.1  ��5)��;���#	
#�
. 
                  1.4.2  ��5)��;���#	
�0�)/�&� 
                  1.4.3  	
1���>>�#��/�&4 
                  1.4.4  ���>>�#�� 
                  1.4.5  4+%�&$����>>�#�� 

1.5  ��)9���p0��)#$	�� 	
 
                  1.5.1  
�	)�&$��� 	��$���� 10,000 ��� 
                  1.5.2  10,001 { 25,000 ��� 
                  1.5.3  25,001 { 40,000 ��� 
                  1.5.4  40,001 { 55,000 ��� 
                  1.5.4  ����&$� 55,000 ���(;!
9� 

1.6  ���	)+$�8��1��
 
                  1.6.1  *�'��
 	 ( ���4�������� 05 ) 
                  1.6.2  *�'�0�%  ( ���4�������� 03) 
                  1.6.3  *�'�#�      ( ���4�������� 07 ) 
                  1.6.4  *�'#,&�
		��p�)%��
 	  ( ���4�������� 04 ) 

1.7  ��,�*�������  
                  1.7.1  Maxnet 4 Home speed 256/128 k  
                  1.7.2  Maxnet 4 Home speed 512/256 k 
                  1.7.3   Maxnet 4 Life   speed  256/128 k  
                  1.7.4  Maxnet 4 Life   speed  512/256 k 
                  1.7.5  Maxnet 4 Life   speed  1024/512 k  
                  1.7.6  Maxnet 4 SME  speed 256/128 k  
                  1.7.7  Maxnet 4 SME  speed 512/256  k  
                  1.7.8  Maxnet 4 SME  speed 1024/512 k  
                  1.7.9 Maxnet 4 Biz     speed 256/128 k  
                  1.7.10 Maxnet 4 Biz   speed 512/256 k  
                  1.7.11 Maxnet 4 Biz   speed 1024/512 k  
                  1.7.12 Maxnet Cafe  speed 2048/512 k  
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2 '&���;%�	��#$	������������ ��=��
=# (Maxnet)	�
�#	���
=#'&����=&4+% 
2.1 '&���;%�	��(	%N+���������� #$	������������(	%�1''0��� 
2.2 '&���;%�	��(	%N+����������#$	�,��4�>>�7	�
�#	���
=#'&����=&4+% 

3. ���
'#���%���
4$&
��,4���%���#0�� 
3.1 ���
N0�#*�7r�  
3.2 ���
��'� 
3.3 ���
46�
��������� 
3.4 ���
���4$%�4�����%���#0�� 
3.5 ���
�����,��4����
5� 
3.6 ���
�+���������� 
3.7 ���
�1'0���  

#�&���#�� (Dependent Variables)  
1. '&���;%�	����)�&�(	%N+������������=��
=# (Maxnet)   	�
�#	���
=#'&����=&4+%(	%�����������	
���� 

������ ����
 �
�(#*+��*�' 
2. �
&�
���
	
�'##$	������������ ��=��
=# (Maxnet)    	�
�#	���
=#'&����=&4+%(	%N+���������� 

 
��� �
����!�"�#!�$ 

1. ��!�"��� 1 '&���;%�	��(	%N+���������� ���)6;% '&���+�4;������ �	� �0, ��,������
�������������0,
������������	�
�#	���
=#'&����=&4+% ADSL (	%�����������	
���� ����������
 ��,�	�9���&)'&���;%�	��
�
���
#$�%<#$	9�
�! 

1.1. ���
������������(	%�1'0��� �= ' 	 '&���	��(	%N+�����������
������������(	%
�
��%�
4$&
#$�%<�����4$&
����)&(�	%���N+���������� �����#�!%�#$  

1.1.1�
��%�
�����#������,����+
)������� 9����$ ����	����4$ ����	 !		��
&)'&��4,�&�
�� �	N+����������9�#��#$	(	(�	�+0  '&���&���=&�
�������
�
%�
 ���)���
����4�%		���%&��� �0, ���
��,���#$	N+�����(����#��#$	 

1.1.2�
��%�
 Call center 9����$ '&���;%�	��(	%N+�������������
�������0�%���(�)(	%
�
��%�
 call center ��!%���
���)���
���4
�
� '&��4����6���6�
�������8>��������N+����������  '&��
�	����4$�
�����,4�
%�
������N+���������� 

1.1.3�
��%�
�$�%��'
�' ��,�	�9���&) ���
'&���&���=&�
����(��9�#�&�:$	�(	%
�����
������$�%��'
�'�� �	������#1�4�)���N+���������� ���)���
����(��9�#�&�:$	�(	%�$�%��'
�' �0, '17*��
�
���#�&�:$	�(	%�$�%��'
�' 

1.2.   '&���;%�	�����
�46�)�*��(	%4�>>�7	�
�#	���
=#'&����=&4+% 9����$ '&���;%�	��
#$	'17*��(	%4�>>�7	�
�#	���
=#'&����=&4+%#$	������%�
 

2. ��!�"��� 2 ������ ���)6;% �����������	
���� ������ (����
)  
3. ��!�"��� 3 0���7,���
��,������4#�� ���)6;% ��� 	�)1 46�
*��4��4 �,�������;��� 	���� 

��)9���p0��)#$	�� 	
 (	%N+�����������
�(#*+��*�' ( )��&�
��1%���2, 

��1��,4�1�������� �0,��1�5�
�)  
4. ��!�"���4 N+���������� ���)6;% �1''0��!%��)�0,�>�% ��������������=��
=# (Maxnet)	�
�#	���
=#

'&����=&4+%(	%�����������	
���� ������ (����
)�
�(#*+��*�' 	)+$ 7 (7,�����=�(�	�+0   
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5. ��!�"���5 	�
�#	���
=#'&����=&4+% (ADSL) Asymmetric Digital Subscriber Lines ���)6;%��'�
�0)�
���4 �	���(�	�+0	�
��	���
=#'&����=&4+% ��)N$�
'+$4�)��������� !
"�
���4����6�� �	�#$	9��#0	��&0� �0,
4����64
�
���������9���
�&0����)&��
 ��)��	1���7��������
����)�4�>>�7�������� (Voice) �0, 
4�>>�7(�	�+0 (Data) ��)��0���7,4��'�>' 	��	�#��������(�	�+0 (Downstream) 4+%41���� 8Mbps. �0, 	�#��
���4$%(�	�+0 (Upstream) 4+%41� 1 Mbps. ��)�,���'&����=&�
������4$%(�	�+0(;!
	)+$����,),��% '&��� !
 
'17*��(	%'+$4�)
�!
< ��)N+��������������,4����6���%�
	�
�#	���
=#'&����=&4+%9���,#�	%��4�>>�7
	�
�#	���
=#'&����=&4+% (ADSL) ���4�)�������� �0, #�	%�����&��%������%�
	�
�#	���
=#���N+����������
	�
�#	���
=# (ISP : Internet Service Provider) 

6. ��!�"���6 Maxnet ���)6;%  N+����������	�
�#	���
=#��)�
;�% (ISP : Internet Service Provider) ���
#��
4�
'�� (Brand) (	%�����������	
���� ����������
 ��)������������&��%	�
�#	���
=#:;�%#�	%���%�
����,��
4�)�������������4�>>�7	�
�#	���
=#'&����=&4+% (Asymmetric Digital Subscriber Lines) 

7. ��!�"���7 9	�	4�� (ISP : Internet Service Provider) ���)6;%N+����������	�
�#	���
=# ��$
 Maxnet , Ji-
net , KCS ,      CS-LOXINFO ���
#�
  

8. ��!�"���8 �����#	�� (Router) ���)6;% 	1���7����#�	%���'&�'+$���������%�
	�
�#	���
=#'&����=&4+%
(ADSL) :;�%N+����%�
�,#�	%�������R	
(�	�+0� �	N+���� (Username) �0, ���4N$�
 (Password) ���9�������N+�
���������	�
�#	���
=#             (ISP : Internet Service Provider) �(��9��;%�,4����6���%�
	�
�#	���
=#
'&����=&4+%(ADSL) 9��  

9. ��!�"���9 ���
'#����
4$&
��,4���%���#0��  ���)6;% ����4�%'&��'����=
(	%N+�����*'#$	'&��
#�	%���#$	9�
�!  

9.1 ���
'#����
N0�#*�7r�  ���)6;% '&��'����=
(	%N+�����������
���
N0�#*�7r� 9����$ 
'17*��(	%4�>>�7	�
�#	���
=# ��!%���
'&����=& �0, '&�����46�)�*��(	%4�>>�7   '17*��(	%���
���������  

9.2 ���
'#����
��'� ���)6;% '&��'����=
(	%N+�����������
��'�(	%������	�
�#	���
=# �,���
��'� �0, '&������,4�(	%��'� 

9.3 ���
'#����
46�
��������� ���)6;% '&��'����=
(	%N+�����������
�� �	%46�
��� ' 	 
�+
)����������0+�'��#�	%�(��9�#��#$	(	���������	�
�#	���
=#'&����=&4+% �0, ���������*�)�
�+
)�������  
9����$ '&��4,�&� '&��4��)(	%������46�
��� �,),��% �0, '&������,4�(	%46�
���#�!%  

9.4 ���
'#����
���4$%�4������#0��  ���)6;% '&��'����=
(	%N+�����������
�� �	%���4$%�4���
���#0�� (	%������ ��=��
=# (Maxnet)   	�
��#	���
=#'&����=&4+% 9����$ ���
N0�#*�7r� ���
��'� ���
���
������   

9.5 ���
'#������,��4����
5�  ���)6;% '&��'����=
(	%N+�����������
�� �	%��,��4����
5� (	%
������ ��=��
=# (Maxnet)   	�
��#	���
=#'&����=&4+% 9����$  ������7� (Advertising) ��%������
� �0, &��)1  
��������������� �	�
,
�������� (Event) ���4$%���0�&      ������������� �	�
,
�������� �0, ���>�&
������
��)#�% (Tele-Sales) ������
4�)�� �	�
,
�������� �0, ���>�&
��������)#�%(Knock-door) 

9.6 ���
'#����
�+���������� ���)6;% '&��'����=
(	%N+�����������
�� �	%�+���������� 9����$ 
�����$%��,�*�(	%�,���'&����=& (Speed) �0, 	�#��������'&����=&(Bandwidth)  (	%���
&
N+�����������

�#$0,��,�*������� (packet Internet)  �&�6;%(�	������(	%N+����������	�
�#	���
=##$	N+����������  
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9.7 ���
'#����
�1'0��� '&��'����=
(	%N+�����������
�� �	%�1''0��� 9����$ ������'&���+�'&��
�(����#$	N+�����������
�� �	%(	%������%�
 '&�������
(	%������(�	�+0 '&������,4��5�*���
����$&)��0 	
N+������������ �	���8>��������%�
 ���)�� '&��41*�� �0, '&����,# 	� 	��
�
������������(	%�
��%�
  

10. ��!�"���10 �
&�
��������%�
������	�
�#	���
=#�
	
�'# ���)6;% ���#��4�
������,��������� �� 	 9�$
��������� �0�%��������'&���+�4;��;%�	�� �� 	 9�$�;%�	�� �$	����������#��4�
������,��������� �� 	 9�$��� ��=�
�
=# (Maxnet)	�
�#	���
=#'&����=&4+% (	% �����������	
���� ������ (����
) #$	9�  

11. ��!�"���11 '&���;%�	����)�&�(	%N+����������  ���)6;% '&���;%�	��(	%N+����������#$	
��,4��5�*���
������%�
 ��=��
=# (Maxnet)	�
�#	���
=#'&����=&4+% ���
�46�)�*��(	%4�>>�7 �0, ���
������(	%�����
����� 
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���� ���/0 
������
 
 �
���&���)�� �	% �'&���;%�	��(	%N+�����*'#$	��������������=��
=# (Maxnet) 	�
�#	���
=#'&����=&4+%
(	%�����������	
���� ������ (����
) �
�(#*+��*�'� ����	��
&'���
���&���) ��%
�!  
����������$ (Independent Variables)         ��������� (Dependent Variables) 
 
 
 
  

 
 

�����A� ���
������
  
 
 
 

 

���������	
��
���������	������������
����(Maxnet) ��������������������������
��� !""#"#�����"# 
%��!� �&��� 	����

'���'�� 
 

(!� )*����+�*����,����� 
1. ��, 

2. ��
- 
3. �*�!����,�� � 
4. ���#� 

5. ��
.�� 
6. "#/�
�0 
7. +�*�'"������ 

��	�������� 

1. �0����	&����������
�-��(���  

2. ���������	
�0��*��
�!11�)�����������
����������� 

 

������
�	���	������ !��
�	�"	 ��	� 

1. �����(��'!)2� 
2. �������� 
3. �����3��"#/������ 
4. ��������0������"��

����(�� 

5. �������+�*���!��!�4� 
6. ������+��������� 
7. �����-�(��� 

 

 

�������	�������0����	�������� ����
����(Maxnet) ��������������������������

���	�������� 
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���#�
$	�%��"	 ��"&	������	 
1. N+�����*'���0���7,���
��,������4#�� ��,�	���&)  ���  	�)1 �,�������;���  	����   

��)9��   ���	)+$�0, ��,�*�����������#�#$�%��
 ��'&���;%�	����)�&�(	%N+���������� ��=��
=# (Maxnet)    
	�
�#	���
=#'&����=&4+%(	%�����������	
���� ������ (����
)�
�(#*+��*�' �#�#$�%��
  

2. ���
'#����
4$&
��,4���%���#0�� ��,�	���&) ���
N0�#*�7r�  ���
��'�  ���
46�
���������  
���
���4$%�4�����%���#0��  ���
�����,��4����
5�  ���
�+����������  �0, ���
�1'0��� ��'&��4����
5�
����
&�
���
	
�'##$	������������ ��=��
=# (Maxnet) 	�
�#	���
=#'&����=&4+%(	%(	%N+���������� 

3.  �
&�
����������������=��
=# (Maxnet) 	�
�#	���
=#'&����=&4+%(	%N+������������'&��4����
5����
'&���;%�	����)�&�(	%N+���������� 

4.    '&���;%�	��#$	������������(	%�1'0��� �0, '&���;%�	��#$	�,��4�>>�7	�
�#	���
=#
'&����=&4+%��'&��4����
5����'&���;%�	����)�&�(	%N+���������� (Maxnet) 	�
�#	���
=#'&����=&4+%                                                                                                                                                                                                                 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
����������	
�	�
���
��� �	���������������
�����	��������
������ �!���!� (Maxnet) ����*��+��!�

	�����!�,�� �������-**.*. ��/+*.�0��-/ (�1���) �����������	2 ��
���-34/
�����	
�	�
��
���5���,�� *6�7. 
 58������-3*.���.�3��
��  584/
�0��,�����1-��
����49�.:  

1.  ��	�/  58 *6�7. ��.�3��-�	���������� 
2.  ��	�/  58 *6�7.��.�3��-��6��������
�����	 
3.  ��	�/  58 *6�7. ��.�3��-���������� 
4.  ��	�/  58 *6�7. ��.�3��-�*-��	�� 
5.  ��	�/ ��.�3��-�,���9�8,�*������5�/ 
6. 	�����
*-��49��.�3��-��������+��!�	�����!�,�� (ADSL) 
7. 9�8�-��	����9G����������-**.*. ��/+*.�0��-/(�1���) 
8. ������-3*.���.�3��
��  
 

1. 
����� 
�� ����� �	����	����� !"�!�#� 
1.1 
����� ����	����	����� !"�!�#� 
�I.���I �-:�4*3 (2533:66) �1
	���1��3	����������15-����4/
�-���������� �9G��8/-�	����������

���9�8����*.��.�������1
��������/
������K /-��.:  
1. /
��	���,8/��*.�4/
�-� 
2. /
���-���
�1�
�*.���
�1
������ 
3. /
��	LI������������*.�4/
�-� 
4. /
���838��5������/0�������� 
5. /
���
���5*.�4/
�-������������� 
�-�����I+ �L������,�L5 (2548:29) �1
	���1��3 	���������� 	
� 	�����
,������L		5*.��.���,����/,���

1����49��*��*���/*��*��1�����/3,����N���/4/
��������
��4/
�.��� ���,���,���*.��L		5�-:��
����� 58���/
	���������� 58��
,���.	���,L�*.�4/
��  

9�8,�	+ �-:��������-�/�O (2546:11)�1
	���1��3 	���������� 	
� 	�����
,�� 1�
� *-��	��/
�����*.��.
���,����/,���1����P����8���/��:��!�����
��,����-:�,����N���,���	����
������1
 ���L		5�-:�4/
  ��*-:��.:	������
������� ��58�L		53����.	��� �������-� ��:��3���-�	����3� 589�8,����I+*.�4/
�-� 

�������I �,�.�-��+  58 	I8  (2541: 45-48 ) 4/
������	���1��3���	�������������5��	
�   
(Customers Satisfaction) ����9G��8/-�	�����
,�����5��	
�*.��.�5�������9�.3��*.3��81�����59�8�3��+���
	LI,��-���5���-I[+ 1�
� ���*0��������5���-I[+ �-����	�/1�-����5��	
� �8/-�	����������5��	
��8���/
���	��� �������81�����59�8�3��+����5���-I[+ 58	���	�/1�-�����L		5 (Expectation) ���/���
9�8,����I+ 58	�����
���/.������
P
:� �-�����5�/ 58 _̂�3�
��K*.���.�3��
���8�
���3�3��,�
��	����������
�1
�-�5��	
��/3�3�3��,�
��	LI	������� (Value added) ���,�
��	LI	��������������5�� (Manufacturing)  58 
�������5�/ (Marketing) ���*-:����*0���������-� _̂�3����K�/33�/15-����,�
��	LI������ (Total quality) 
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	LI	�����/���	��� ������*����� ����-� (Competitive differentiation) �	�
����
��������/��� 58�-/	���
��������1
�-�5��	
� �9G���i.���*.��8��/��� �-/ 58	
�1�	����
��������5��	
� �/3�.�L/�L��1��3��
��,�
��
	�����������1
�-�5��	
� ���,�
��	�����������1
�-�5��	
��.9j��-3*.��
��	0����N�� 	
�  

1. ��i.���,�
��	�����������/3���5/�
�*L����5��	
� (5/��	�) 1�
� �������������� 58�L/�/�����
,��	
�P���,����.:�8*0��1
�5�0�4��������-*5/5� 

2. ����-*�
��,����N,�
���0�4��/3����5��5�*L� 1�
� ������-3 ��i.�����/��� 58�-/	�������������
5��	
�,����N�-/4/
/
�3��i.��� /-��.: 

2.1  �8/-��������.3� 58�
��,�� �8 
2.2 ���,0����	�������������5��	
� 
2.3 ����5
��P
:��/3�5L��*.��9G��9k�1��3 
2.4 ������	��81+N��5��	
�*.�,�l�,.349  

15L3 �0�9��*�  (�������I  �
9jl1�.2542) �1
	���1��3	���������� 	
� 	����
����� (Need) 
4/
���5L�9k�1��3�6������*.� ,/�������!�8�.	���,L� ,-����4/
���,�3�� 	0���/  58 ��� ,/����  

,L�*� �L*3����+ (2538:15)�i���3 ��� 	����������1��3N��	����
�����4/
���5L�9k�1��3 P���
�6������*.� ,/�����8�.	���,L� ,-����4/
���,�3�� 	0���/ 58��� ,/����  
 ,����-�3� �-n���*�� (2546:8) �1
	���1��3	���������� 	
� 	�����
,�������*.��.�����
����/��
���
1���� 1�
� �����	+9�8���  58,����������/
������K ���������9�8��I	�� ��,���*.�	�/1�-�	�����
,��/-��5����9G�
	�����
,��*-:�*����� 58*��5�  

	�*�5��+.(Kotler1994:56) �1
	0��i���3��� ����-*,����1l��8�1
	���,0�	-l�-�,��� ����5�/�������
	�������������5��	
� P���N
����4��N���
��P8*.�/.3� ��� ����5�/�9G��8������-/�5*.����3
��49�
��15-� 
�I8*.�	�������������5��	
��9G�����-/�5 �����49�
��1�
�  58 N
�	�������������5��	
������5/�
�3N�3
5� ,��� ����5�/�!�85/���5��� 

����-*�
��	�3	��	L�/� 5  58 �-n���8/-�	�������������5��	
� 3���5��	
��.	��������������*��41�� 
�!�8*0��1
�-���p��5��	
�4/
����*���-:� P����
��*!���������
���	�����������. 4 9�8���/-��.: 

1. ���1�5��	
��1���,.3	����
���3�����������-��� 58���,�
��	�����������1
�-�5��	
�*.��.�3���/�� 5-10 
�*�� 

2. �/3�r5.�3����-*�8,�l�,.35��	
�49�81���� 10-30%% *L�9t 
3. ���5/�-������,�l�,.35��	
�49,��	�� ���4/
 5% ,����N������0�4��1
����-*4/
 25-85% ��:��3���-�9�8��*

�L�,�1���� 
4. �-����5�0�4��. ����
��������:������3L���5��	
�*.�����-*,����N��!��-������4�
  

	�������������5��	
��9G�,����0��9G�  ��4������9k�1��3*.�,0�	-l*.�,L/ 	�������������5��	
��9G��-�*.����3�����
�-���p��5��	
����4�
 ��15��K ���5�/*.��.��� ����-�,��K �3���4��!�������-*�!�
��,�l�,.35��	
�*.��������
�������-*49���,����3��/. ����-*����
���1
	���,0�	-l�-�����-���p��5��	
����4�
  ���3���4��!�������-���
p��5��	
����4�
�!����0�49,��1�*��*.���/�5�/4/
 �/3�r��8��
�� ��	�//-��5����3�����
:�p�����	����	3��� 
1�
� 4���.*���5
���1��K�1
5��	
� /
�3�1�L�.:����-*����
���-:��9k�,�
��	������-��-�/.���5��	
��1
���/��:����*.�,L/ 
5��	
�*.����-��-�/.�-��8���3�����������5��	
�*-��49 7-10% ����8r8�-:�4����� 	����,�
��	�����������1
5��	
�
�*���-:�  ������-*	���95.�3����-:��9k�1��3�����,�
��	���95��95
:��1
�-�5��	
� *� 
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�/3,�L9 5
�	���������� 	
� 	�����
,��*��/
����� �.	���95��95
:�  58 ���� ��
��	����
�����
4/
�-�������,����/3����
���� 1�
� 4��4/
�
�����!���  
 

$��		���	����	��	�������� !"�!�#����%&�������	��  
*6�7. 5815-������.�3��-�	����
�������� ���3+  58  ���/��+�P� (Aday and Andersen) 4/


������/3���,��N����
�-����������,���*.���
�-��������
�����  58 1��4/
�-�,����-:��8*0��1
���/	�����������.
�84��
�����	0����*.�4/
�0����-/�5L��4/
 6 �5L��/-��.: 

�5L��*.� 1 	���,8/��*.�4/
�-������������� (Convenience) �-� 9����5L���.: 4/
 �� 
1. �838��5��������	�3��
�����-�������4����� 
2. 	����9G��8��.3����1���3������ 
3. 5-��I8,N��*.����1���3������ 
�5L��*.� 2 ���9�8,����������������� (Coordination) �-� 9����L���.: 4/
 �� 
1. ���4/
�-�������*-:�1�/���	����
����� 
2. ���,���������9u��-����������
�-������� 
�5L��*.� 3 �-i3��-3  58 	���,��������
�-������� (Courtesy) �-� 9����L���.: 4/
 �� 
1. 	0���/������� 
2. �L	5���������5
����, 
3. �.	���������,��5�/��5� 
4. �.��L�3+,-��-�i+/. 
�5L�� 4 �
���5*.�4/
�-������������� (Information) �-� 9����5L���.: 4/
 �� 
1. �
���5*-��49 4/
 �� ��i.����-������� �7�8��.3�����K ��.�3��-�����-������� 
2. �
���5��.�3��-��5���-I[+1�
������� ���� 	0� �8�0���.�3��-������
  
�5L�� 5 	LI������������ (Quality of service) �-� 9����5L���.: 4/
 �� 
1. 	���,����N�����
9u��-����� 
2. 	LI�������5���-I[+  
�5L��*.� 6 ��	�	����
���3 �-� 9����5L���.: 4/
 �� 
1. ��	�3L��i��� 
2. ,��1�L,��5 �/34������9�.3���
�-������� 
 
�'(�)�%��*+�(,-�� #�
��*�����&	��� 
�� ��� !"�!�#�����&	���  
   	�*�5��+ . (Kotler1994:61) 	�������������5��	
� (Customer satisfaction) �9G�	�����
,�����

5��	
�����������1�
�4���������P����9G��55-�i+�������9�.3��*.3��81��������-���
�����*0��������5���-I[+
�-�	���	�/1�-����5��	
� N
��5���*0��������5���-I[+��0�����	���	�/1�-�5��	
��!�84��������� N
��5���
*0��������5���-I[+�*���-�	���	�/1�-�5��	
��8���/	����������  58 N
��5���*0��������5���-I[+,������
	���	�/1�-����5��	
��!�8���/	�����������3������  

	���	�/1�-����5��	
� (Customer expectation) �9G�,���*.���
�����	�
����� 1�
�	�/1�-�����84/
�-�
����5���-I[+ 	���	�/1�-����/���9�8,����I+  58 	����-���
���/.������
P
:� ���� �����
��� ����-����
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�5�/  58����
���5	�� ��� �9G��
� N
��-�����5�/�0��,������,����.�3��-��5���-I[+����	����9G������8*0��1

��
�����	���/	���1�-����5���-I[+�-:�,����������  58��
����
�����	��������*0��������5���-I[+�-:���0�����*.�
	�/1�-�4�
�!�8���/	���4��������� /-��-:� ,���,0�	-l*.��8*0��1
����-*9�8,�	���,0���!��!	
� ����,���5���-I[+
����59�8�3��+����5���-I[+ (���*0��������5���-I[+) *.�,�/	5
���-�	���	�/1�-������
P
:��/33�/
15-����,�
��	�������������,0�1�-�5��	
� (Total customer statistic)  

  ,����59�8�3��+���	LI,��-���5���-I[+ 1�
� ���*0��������5���-I[+�-:��-�����5�/ 58 _̂�3�
��K
*.���.�3��
���8�
���3�3��,�
��	�����������1
�-�5��	
� �/3�3�3��,�
��	LI	������� (Value added) *-:�	LI	��
�����*.����/�������5�� (Manufacturing)  58 �������5�/ (Marketing) �5�/��3�/15-����,�
��	LI���
�/3��� (Total quality) 	LI	��*.����/���	��� ������*����� ����-� (Competitive differentiation) P���	LI	��*.�
����1
�-�5��	
��8�
����������
�*L����5��	
� (Cost) 1�
� ��	�,��	
� (Price)  

  	��� ������*����� ����-�����5���-I[+ (Product competitive differentiation) �9G������� ��
5-��I8����K ����5���-I[+ 1�
� ����-*�1
 ���������	�� ��� P���	��� �������-:��8�
���.	LI	����,�3�����
5��	
� 58,�
��	�����������1
�-�5��	
�4/
 	��� ������*����� ����-�9�8���/
�3 

2. 	��� ������/
���5���-I[+ ( Product differentiation ) 
3. 	��� ������/
�������� ( Service differentiation )  
4. 	��� ������/
���L	5��� (people differentiation ) 
5. 	��� ������/
�����5-��I+ ( Image differentiation ) 

	��� ������*-:� 4 /
���.:����1
���/	LI	���5���-I[+ 4 /
�� 	
� 	LI	��/
���5���-I[+ (Product value) 	LI	��
/
�������� (Service value) 	LI	��/
���L	5��� (People value) 	LI	��/
�����5-��I+ (Image value) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
���9�8��� 2 	LI	���5���-I[+��,�3�����5��	
� 

      *.��� : Kotler,Philip(1994).Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, & 
Control.P.124. 

����������	
�	������	�
�
�	�����
��� 

(Product competitive differentiation) 
 
 

����������	
���
�������� 
( Product differentiation ) 

 
����������	
��������� 
( Service differentiation ) 

 
����������	
���������� 
(people differentiation ) 

 
 

����������	
������������ 

�����������
������������������� 

(Total customer value) 

 
������
���
�������� (Product value ) 

 
 

������
��������� (Service value ) 
 

 
������
���������� (People value) 

 
 

������
������������ 

(Image value) 
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���.��� .�#�	��*��*� 
�������� !"�!�#�����&	��� (Tools for tracking and measuring customer 
satisfaction) 

�9G���i.*.��8��/��� �-/ 58	
�1�	����
��������5��	
��/3�.�L/�L��1��3��
��,�
��	����������1
�-� 
5��	
� ����-**.�3�/9�-�l�1�
� ��	���	�/*������5�/ (Marketing concept) *.��L��	���,0�	-l*.�5��	
��8�.
�L/�L��1��3��
��,�
��	�����������1
�-�5��	
� P������,�
��	�����������1
�-�5��	
��.9j��-3*.��
��	0����N�� 	
�  

1. ���,�
��	�����������/3���5/�
�*L����5��	
� (5/��	�) 1�
� ��������������1�
��L/�/�����,��	
� 
P����8�.�5*0��1
�0�4��������-*5/5� 

2. ����-*�8�
��,����N,�
���0�4��/3��i.�/��i.1���� ���� ���5�*L�������5�������:� 1�
� �.������-3 58
�-n���5���-I[+ (R&D) �15���.:N
�����.�5��8*�*-:���34/
�������-* 58�
�*L�,��	
� 

3. �L		5*.���.�3��
���-�����-*9�8���/
�3 ��
N
�1L
� ��-���� ��
��39j��-3����5��  58 	��5�� ��������
	�����������1
�-�5��	
��8�.�5��8*����	�������������	��15���.:/
�3 
 

��B�	��*��*� 
�������� !"�!�#�����&	��� 
� ��C�D�E�� 4 ��B� �����G 
1. �8���������.3� 58�
��,�� �8 (Complaint and suggestion) �9G����1��
���5*-��	�����5��	
�

��.�3��-��5���-I[+ 58���*0�����������-* 9jl1���.�3��-��5���-I[+ 58���*0���� ���*-:��
��,�� �8����K*.�
iL������3���
 

2. ���,0����	�������������5��	
� (Customer  satisfaction surveys) ����I.�.:�8�9G����,0����	���
����������5��	
� P���/.������i. ��*.��-���9jl1���� 5��	
�,����1l�4��	��3�1
	��������
� 58�-��95.�3�49P
:�
,��	
������
��3��3�
�� *� �9G��5�1
����-*�
��,�l�,.35��	
�49 �	�
����
�*.���3���
���	
�������-3����5�/ ��i.
�.:����-*�8�
�����.3� ��,��N����
��	
�1�	�������������5��	
� �*	��	����K *.���
�����,0����	������
�������5��	
��./-��.: 

2.1. ����1
	8 ��	�������������5��	
� (Rating customer satisfaction) *.��.�5����5���-I[+ 
1�
� �������/3�3������9�������1
	8 �� ���� 4�������3���3��� 4������ 4�� ���� ���� �����3���3���  

2.2.     ���N�����5��	
��-�	����������5���-I[+1�
�������1�
�4���3���4� 
2.3. ���N���1
5��	
��8�L9jl1���������
�5���-I[+ 58�,�� �89�8�/!�����K *.��8 �
4�9jl1�

�-:���.3���� ������	��81+9jl1����5��	
� (Problem analysis) 
2.4. �9G����N��5��	
���
���1
	8 ��	LI,��-������K  58 ���*0��������5���-I[+ ��.3�����9G�

����1
	8 �����*0��������5���-I[+ (Product performance rating) ��i.�.:�8���3�1
*���N���L/���� �L/ �!�
����5���-I[+ 

2.5.   �9G����,0����	����-:��������P
:�P:0����5��	
� (Repurchase intention) 
3. ����5
��P
:��/3�5L��5��	
�*.��9G��9k���3 (Ghost shopping) ��i.�.:�8���l�L		5*.�	�/����8�9G���
P
:�*.��.

�-�3��� �1
���	��81+�L/ �!� 58�L/���������P
:�,��	
��������-* 58	�� ��� ��
��*-:��8�L9jl1���.�3��-�,��	
�
1�
��������������-* 

4. ������	��81+N��5��	
�*.�,�l�,.349 (Lost customer analysis)  ����I.�.:�8���	��81+ 1�
� ,-����I+ 
5��	
��/��*.��95.�3�49��
���,��	
��
�� ��
���1
*���N��,��1�L����K*.�*0��1
5��	
��95.�3��� ���� ��	�,������49 
������4��/.�� �5���-I[+4�������
��N
� ���*-:�����8�����N���-�����,�l�,.35��	
�/
�3  
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1.2 ���������	����	����� !"�!�#� 
        *6�u.50�/-��-:�	����
����������,�5�+ (Maslow�s Hierarchy of Needs Theory) ���I. ���-3

������ (2538:461) 4/
,�L9 ��	�/��.�3��-�*6�u. 50�/-�	����
����������L�3+�/3����1!������L�3+*L�	�5
��
 ���.	����
�����*.��8,���	����
������1
�-������*-:�,�:� 	����
����������L�3+�.:�.�����315�3�3���
/
�3�-�P�����,�5�+ 4/
�0�	����
������15���.:���-/��.3�50�/-��-:���0�,L/49,���-:�,��,L/�9G� 7 �-:� /
�3�-��/3*.�
��L�3+�8�.	����
��������-:�,��K N
�	����
��������-:��
�K4/
�-�������,����,.3���� �������.:��,�5�+
�9G���
*.�����1!�����/3i������������L�3+���/��/.  58 ��
���8*0�,���/.N
�	����
������
:�p��4/
�-����
���,����3�����.3���  58 ������	���/.*.��3�����-���L�3+�9G�,���*.���/�-��� ���0����/ �����.3���
1�
���� ,/�
�6���������/��� ��/-���3���-��L		5 �/!��.i���������
��*.��8�����,0����,�������K ��L�3+*L�	��. ��
��3��*.��849N��,N�����I+*.���.3���� �����
�-������������,���*.��9G����� (Self-actualization) 1�
� 	���
�
�����*.��8��81�-���	���,����N�������� P��� 1��3N��	���,����N*.��8��
��������3���-������*-:���
,���������� 58,���/. ��
*-:��L/����  58 ��81�-���	���,����N�������� ��
��*.��8�-��j�	���	�/�1!����
��
�
��*.��.�������� �9G����*.��L		5�3�3����
	���,����N*.�������.�3��4/
�3�����!�*.� P�����L�3+�8�-n����:���
�-:��.:4/
N
�	����
��������-:��
�K����*.��8N���-:��.:4/
�-�������,����3�����.3����,.3���� 

 50�/-��-:�	����
�������� ��	�/�����,�5�+ (Maslow�s Hierarchy of Needs Theory) 4/
�-/50�/-�
�-:�	����
����������L�3+�/3��.3����	����
������-:���0�,L/�-:�491�	����
������-:�,��,L/ 7 �-:� P���9���u
�� ����� 50�/-�	����
�������� ��	�/�����,�5�+ 

 
 

���9�8���  3 50�/-��-:�	����
�������� ��	�/ Maslow 
                       *.��� : ���I. ��*-3������.(2538) ��������� ! �"�. 1�
�461.( �
�������� Maslow (n.d)) 
 
 
 
 

����������� ��!

"#!$�%&' 

�����������$%()'�*�+,'-.��/) 

�����������$%()'��'0!1�/!����"����2.��

�!-�� 
�����������$%()'-34!$%(&���15+,'6 ��15���&�&7�� 

����������������1�+,'����-34!-)��.�� 

���������������3,� 81& 

����������� ��!�7����& 
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Maslow E���B�����	����	����	�(����	���	����� *���	��E�������G 
        1.��
��	����
��������-:�1����4/
�-�������,��� ��L�3+�!�8�.	����
��������-:����49 P���	���

�
�����*.�4/
�-�������,����-:�4���0��9G��
��4/
�-� 100 �9��+�P!���!��,.3��������8�.	����
��������-:�N-/49
4/
 	����
����������L�3+�84/
�-�������,�����.3����,��� 58�.���,����84��4/
�-�������,��� 

       2.��
��	����
�����1����4/
�-�������,����!�8�.	����
������
�����/��:����.� 	����
������
��*.�
���/��:�	��3�9G�	��3494��������/�3���*-�*���*. ���� ��
��	����
����� �. 4/
�-�������,���9�8��I 10 
�9��+�P!��+ 	����
����� �. �!�83-�4��9���u ��N
�	����
����� �.4/
�-�������,��� 25 �9��+�P!��+ 	���
�
����� �.����8�����  5 �9��+�P!��+  58 ��
��	����
����� �. 4/
�-�9�8��I 75 �9��+�P!��+ 	����
����� 
�. �89���u������9G� 50 �9��+�P!��+ �9G������.:��
��3K49  

3.��,�5�+ �,��	����
�����4�
 7 �-:�  ����5��5����/3*-��49�8�5�����.3� 5 �-:��*���-:� 	
� �5���N��
�-:�*.� 5 ������81�-���	���,����N��������2 *-:��.: ����8N
���L�3+�-n����:���N���-:��.:�!�8�.	����
����� 
1�
� �-n����
�49,���-:�*.� 6  58 7 4/
��� ����8*-:�  2 �-:�,L/*
�3�9G�	LI,��-������-:�*.� 5  

       ,�L9	�����������������1
������ 	
�  �9G�	�����
,������L		5*.��.	���������� ������4/
�-�
�5,0���!����	����L��1��31�
�	���	�/1�-��������� 1�
� 	����
�������������  58 *-:��.:9j��-3,0�	-l��
���,�
��9u�,-��-�i+��������� 	
� 	� (Man) P����9G���
�,�� 58,���	����
������1
5��	
�4/
������	���
�
�����/
�3	���������  58 ��
��*.��8�1
������/
�3	�����!��� (Service mind) 
 
2.
����� 
�� ������	����	��!�*�	�� %&����J+� 

      �L�/� ,L�,���. (2538:81) �i���3����6��/����9G������8*0� 1�
� ��� ,/�������,����.�.���*.�.���
,��� �/5
�� ��
������3����/����.�����
:���
� �/3�r��8�6�����������L�3+3-����/	����
�����*��/
��
������.�/
�3 ���� 	����
�����/
��	���95�/�-3 	����
�����	����-�	����
������15���.:�����	���
�
�������3�������L�3+  
    �1���*3�5-3����-u,��/L,�� (�*	���,����.�.����-����/0����.��� : online)  �i���3��� �6���������
,����.�.��� 	
� ��� ,/������
����
����-�,�����
�����K *.��3������-� /
�3��i.���*.� �������-����49 �/3,����.�.���
�-�,�����
�/
�31���3�-�	�����
,��*-:�5  5
�,��	�����
,��493-�,��� ,����89�8��5�5 5
����	0�,-��493-�1���3
���,���	�����
,����
�� ,/��6�����������
 �6������,����N�0� ��4/
�9G� 5 ����1l�K 	
�  

1.�6������*.��.�� ���0����/ �9G��6������ �����3K ��
�����,������,�����
� 
2.,-I����l�I �9G�������,������,�����
� ����� �/3�-����-�� 4���.�����.3���
������ 
3. �6������*.����/��������.3���
 �9G��6������*.����/��:�4��4/
N
�4���.�����.3���
������ 
4. �6������*��,-�	� �9G��6������*.���.�3��
���-����,
��,�� 
5. �6���������,����.�.��� �9G��6������*.����3�����/0��������-�iL+ 
       �Ll��
:� �-���,N.3� (2543:1) �6������ (Behavior) 1��3N�������8*0������L�3+��
�����,������,���

��
�1�
�,���*.�����8�L
� (Stimulate) P�������8���/��:�*-�*.1�
����/��:�15-����*.�N����8�L
��� 5
��8381���� 
�,�. ���+�I[� (2542 :30) �i���3��� �6��������
�����	 (Customer Behavior) �9G�����������
���

������,���	����
����� 58	����0��9G������
�����	�1
���/	������� �-�����5�/�8���,�����
�����	�1

���/	�������4/
�-:� �0��9G��
��*0�	�����
�����
�����	 ����8N
�4����
�����
�����		
��	�4����
����������
�����
�84� ���,����/ 4�����,����/ �!4��,����N���,���	����
�����4/
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�������I �,�.�-��+  58 	I8 (2546:192) �i���3��� �6��������
�����	1��3N�� �6������*.���
�����	
*0����	
�1� ���	�/ ���P
:� �����
 ���9�8�����5 ��,��	
� 58������P���	�/����8���,���	����
��������
��� (Schiffman;&Kanuk.2000:G-3) 1�
��9G��-:����*.���.�3��-�	���	�/ 9�8,����I+ ���P
:� �����
,��	
� 58
�����������
�����	��
�����,���	����
����� 58	���������������� (Solomon.2002:528) 1�
� 1��3N��
��������N���6����������-/,���� 58�����8*0������
�����	*.���.�3��
���-����P
:�  58�����
,��	
� �-����
�5�/�0��9G��
������� 58���	��81+�6��������
�����	/
�3�1�L�515�39�8��� 	
�  

      1.�6�����������
�����	�.�5����53L*i+����5�/���iL����  58 �.�5*0��1
iL����9�8,�	���,0���!�N
�
�53L*i+*������5�/,����N���,���	���������������
�����	4/
  

      2. ��
���1
,�/	5
���-� ��	���	�/*������5�/ (Marketing Concept) 	
� ���*0��1
5��	
�������� 
/
�3�1�L�5�.:�������0��9G��
��������6��������
�����	 ��
���-/,�����8�L
�1�
��53L*i+����5�/*.�,����N
���,���	���������������
�����	4/
  
 

J ���!�*�	�� %&����J+�(Customer Behavior Model) 
�9G���������N���1�L�����*.�*0��1
���/����-/,����P
:��5���-I[+ �/3�.�L/�L��1��3������
�������*.����/

,�����8�L
� (Stimulus) *.�*0��1
���/	����
����� ,�����8�L
���������	�����
,�����	�/�����
P
:� (Buyer�s black 
box) P����9�.3��,�
���5���/0�P�����
�5�� 58��
��34��,����N	�/	8��4/
 	�����
,�����	�/�����
P
:��84/
�-�
��*i��5���5-��I8����K�����
P
:� P����8�0�49,��������,��������
P
:� (Buyer�s response) 1�
� ����-/,����
�����
P
:� (Buyer�s Purchase Decision) �L/������
�������/5�.:�3��*.�,�����8�L
� (Stimulus) .�1
���/	����
�����
����  5
�*0��1
���/������,��� (Response) /-��-:����/5�.:��������.3���� S-R Theory �/3�.��358��.3/���
*6�7. /-��.:  

1.,�����8�L
� (Stimulus) ,�����8�L
�������/��:���������3��������3 (Inside stimulus)  58 ,�����8�L
�
�����3��� (Outside stimulus) �-�����5�/�8�
��,��� 58�-/,�����8�L
���3��� ��
���1
��
�����	���/	���
�
������5���-I[+ ,�����8�L
�N
�����9G��1�L������1
���/���P
:�,��	
� (Buying motive) P��������
�1�L�5������1
P
:�
/
�3�1�L�5 1�
� /
�������*3� (����I+)�!4/
 ,�����8�L
���3���9�8���/
�3 2 ,��� 	
�  

1.1 ,�����8�L
�*������5�/ (Marketing stimulus) �9G�,�����8�L
�*.��-�����5�/,����N	��	L� �

���-/�1
�.��:� �9G�,�����8�L
�*.����/��:����,���9�8,�*������5�/ (Marketing mix) 9�8���/
�3  
  1.1.1 ,�����8�L
�/
���5���-I[+ (Product) ���� ������ ���5���-I[+�1
,�3�����8�L
����

P
:� 
  1.1.2 ,�����8�L
�/
����	� (Price) ���� ����0�1�/��	�,��	
��1
�1��8,��-��5���-I[+ �/3

�����I�5��	
��5L���9k�1��3  
  1.1.3 ,�����8�L
�/
������*������-/�0�1���3 (Promotion) ���� ������I�,��0��,�� �����


	����3�3�������-������3 ���5/  5�  ��  N� ���,�
��	���,-��-�i+�-�/.�-��L		5*-��49 P���N
�����9G�
,�����8�L
�	����
�����P
:�  

1.2 ,�����8�L
��
��K (Other stimulus) �9G�,�����8�L
�	����
�������
�����	*.��3����3�����	+��P���
����-*	��	L�4��4/
 ,�����8�L
��15���.:4/
 ��  
  1.2.1 ,�����8�L
�*������p��� (Economic) ���� ���8*������p��� ��34/
�����
�����	 

�15���.:�.��*i��5���	����
���������L		5  
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  1.2.2 ,�����8�L
�*���*	���53. (Technological) ���� �*	���53.�1��/
�� ^��-N������ 
�-����-��,����N��8�L
�	����
����������
�����	�1
��
���������i��	�������:�  

  1.2.3 ,�����8�L
�*���71��3  58 �����
�� (Low and political) ���� �71��3����� 1�
� 5/ 
���. ,��	
��/,��	
�1���� �8�.��*i��5�����������1�
� 5/	����
����������
P
:� 

  1.2.4 ,�����8�L
�*���-n�i��� (Culture) ���� ���i�����.3�9�8��I.4*3���*���5����K 
�8�.�5��8�L
��1
��
�����	���/	����
�����P
:�,��	
����*���5�-:�K  

2. �5���/0� 1�
� 	�����
,�����	�/�����
P
:� (Buyer�s black box ) 	�����
,�����	�/�����
P
:��9�.3��,�
��
�5���/0�P�����
�5��1�
���
��34��,����N*���4/
 ����
���3�3��	
�1�	�����
,�����	�/�����
P
:�  	�����
,�����	�/
�����
P
:�4/
�-���*i��5���5-��I8�����
P
:�  58 ��8�������-/,����,0�1�-���
P
:�  

         2.1 5-��I8�����
P
:� (Buyer�s characteristics) 5-��I8�����
P
:��.��*i��5���9j��-3����K 	
� 
9j��-3/
���-n�i��� 9j��-3/
��,-�	� 9j��-3,����L		5  58 9j��-3/
�������*3�  

2.2 ��8�������-/,����P
:������
P
:� (Buyer�s Decision Process) 9�8���/
�3�-:�����15���.: 
  2.2.1 ����-���
	����
����� (9jl1�) 
  2.2.2 ���	
�1��
���5  
  2.2.3 ���9�8�����5*���5
��  
  2.2.4 ����-/,����P
:�  
  2.2.5 �6��������315-����P
:�  
 2.3 ������,��������
P
:� (Buyer�s response) ����-/,����P
:������
�����	 1�
� ��
P
:���
�����	�8�.
����-/,������9�8�/!�����K/-��.:  
  2.3.1 ����5
���5���-I[+ (Product Choice) �-��3�������5
���5���-I[+��1����
� ��
�����	
�.*���5
��	
� ��,/�5��� �81�.�����,0���!���9 ���9j� �9G��
�  
  2.3.2 ����5
�����,��	
� (Brand Choice) �-��3�����
�����	�5
����
�������+��!�	�����!�,��
���      *.*. ��/+*. 1�
� *.��*. �9G��
�  
  2.3.3 ����5
����
��3 (Dealer choice) �-��3��� ��
�����	�8�5
�����1
��,���,��	
��/1�
�
�
��	
���5
�
���
���/  
  2.3.4 ����5
����5������P
:� (Purchase timing) �-��3��� ��
�����	�8�5
����5���
� 1�
� �3!� 
�����P
:����5����-�9�8*��  
  2.3.5 ����5
��9����I���P
:� (Purchase amount) �-��3��� ��
�����	�8�5
������8P
:�1����
�5��� 	�����15 1�
� 1�����15  
           3. 9j��-3��3��� 589j��-3��3��*.��.��*i��5����6��������
�����	   9j��-3��3�� (9j��-3/
��
�����*3�) *.��.��*i��5����6��������
�����	 (Internal factors (Psychological) Influencing consumer behavior) 
9j��-3/
�������*3� (Psychological factor) �9G�9j��-3*.���.�3��
���-�	�����
,�����	�/�����
�����	������5
��P
:�
������5
��P
:�,��	
�����L		5�84/
�-���*i��5���9j��-3/
�������*3� P���N
�����9G�9j��-3��3���-���
�����	*.��.
��*i��5����6���������P
:� 58�����
,��	
� 9j��-3��3��9�8���/
�3 (1) �������� (2) ����-���
 (3) �����.3���
 
(4) 	�����
�� (5) *-��	�� (6) �L	5����� (7)  ��	���	�/���������/3�.��358��.3/ /-��.:  
 3.1 �������� (Motivation) �9G�,����������3������L		5 P����5-�/-��1
���/�6��������
���1
���5L
�9k�1��3 (Solomon.2002:530) ����������3���-��L		5  ������8N����8*����9j��-3��3��� ���� 
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�-n�i���   �-:�*��,-�	� 1�
�,�����8�L
�*.��-�����5�/��
�	�
����
�*������5�/��
����8�L
��1
��
�����	���/	���
�
�����  
 3.2 ����-���
 (Perception) �9G��-:����*.��L		5�.����-���
 (Receive) �-/�8��.3� (Organize) 1�
� ���
�0�1�/ (Assign) 	���1��3���,�����8�L
� �/3���-39�8,�*,-��-,*-:� 5 (Etzel, Walker;&Stanton.2001:G9)  
1�
�1��3N����8������	�����
��� (���9�/�-�) ����L		5*.��.����5�*.�������-3�3��  
 3.3 �����.3���
 (Learning) 1��3N�� ����95.�3� 95����6��������
�����	 P������/��������.3���
 58
9�8,����I+ (Etzel,Walker;&Stanton.2001:G9) 1�
�1��3N�� �-:����P����L		54/
�0�	�����
 589�8,����I+49
��
������-/,����P
:�,��	
�  58 �6��������
�����	 (Schiffman;&Kanuk.2000:G-7) 1�
�1��3N�����
�95.�3� 95����6������1�
�	�����
���.3�����6���������9�8,����I+*.������������.3���
����L		5
���/��:���
���L		54/
�-�,�����8�L
� (Stimulus)  58 �8���/������,��� (Response) P����!	
� *6�7.,�����8�L
�-
������,��� (Stimulus-Response (SR) Theory)  �-�����5�/4/
9�83L��+��
*6�7.�.:/
�3������I�P:0� 5
�
P:0��.�1�
��-/���,���,��������3 (N
�����9G�,�����8�L
�) ��
��*0��1
���/����-/,����P
:� 58��
,��	
��9G�9�8�0� (���
���,���) �����.3���
���/�����*i��515�3�3��� ���� *-��	�� 	�����
��  58 9�8,����I+���/.� �3���4��!
���,�����8�L
�*.��.��*i��5 58*0��1
���/�����.3���
4/
�-:��8�
���.	LI	����,�3�����5��	
� �-��3�������-/���
,���,��������3����9������ ������-��3����8�.��*i��5*0��1
���/�����.3���
 P�������1
��
�����	*/5����
,��	
�
�8/.������� N� ����8��� N��-:�5��	
��
���,.3������
��P
:�,��	
� N
�5��	
�4��P
:�,��	
��!�84�����/���*/5����

,��	
�*.� N� 
    3.4 	�����
��N
� (Beliefs) 1��3N��	���	�/*.��L		53�/N
���.�3��-�,����/,���1���� (Kotler.2003:199) 
1�
� �9G�	���	�/*.��L		53�/N
�������.�3��-�,����/,���1����P����9G��5�����9�8,����I+���/.�  58 �.�5������
�-/,����P
:������
�����	  
   3.5 *-��	�� (Attitudes) 1��3N�� ���9�8����	����������1�
�4�������������L		5 	�����
,��/
��
����I+ 58 ����
����9u��-��*.�.�5���	���	�/1�
�,����/,���1���� (Kotler.2003:199) 1�
� 1��3N��  ����
����
��.3���
*.��8���,������,����/,���1����1�
�	���	�/*.�.5-��I8 ,/�	������� 1�
� 4������ 
(Etzel,Walker;&Stanton.2001:G9) *-��	���9G�,���*.��.��*i��5���	�����
�� ���I8�/.3��-�	�����
���!�.��*i��5
���*-��	�� *-��	�������
�����	�-�����-/,����P
:��8�.	���,-��-�i+�-� ������/���*-��	���-:����/����
���5*.�
 ��58	�4/
�-� �5���	
� ���/���9�8,����I+*.���.3���
���/.���.�3��-�,��	
� 1�
�	������	�/����L		5  58 ���/
���	���,-��-�i+*.��.����5L���
����� ���� ���  �� ��
��� �L		5�-:��0���,-�	� N
��-�����5�/�
������1
��
�����	
P
:�,��	
�����	
� �-�����5�/�.*���5
�� 	
� (1),�
��*-��	�������
�����	�1
,�/	5
���-�,��	
����iL���� (2) 
�����I����*-��	�������
�����	�9G��3���4�  5
� ����-n��,��	
��1
,�/	5
���-�*-��	�������
�����	 �/3*-��49
����-n��,��	
��1
,�/	5
���-�*-��	��*0�4/
���3��������95.�3� 95�*-��	�������
�����	�1
���/	����
�����
��,��	
� ����8�
����
��5���� 58��
�	�
����
��������/���,
��,������8,����N�95.�3� 95�*-��	�����	�4/
  
  3.6 �L	5����� (Personality)  58 *6�7.��������������3/+ (Freud�s Theory of motivation) 
�L	5����� (personality) 1��3N�� 5-��I8/
�������*3�*.� �������-�����L		5 P����0�49,��������,������
,��� �/5
��*.��. ����
�	�*.�  58 ,�/	5
���-� (Blackwell, Minicard;&Engel.2001:547) �L	5�����,����N
��
�9G��-� 9���������	��81+�6��������
�����	������5
�����,��	
�4/
 
   3.7  ��	�/�������� (Self concept) �9G�	�����
,������L		5�/�L		51����P����9G�,���*.�9�8*-������
�L		5 P����8�0�1�/5-��I8����L		5�-:� (Blackwell,Minicard;&Engel.2001:547)  ��58�L		5�8�.�L	5��,����-� 
1�
�  ��	�/��������P����8�.��*i��5����6���������P
:� 
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9j��-3��3��� External influences  
,�����8�L
���3��� 
Stimulus=S 
,�����8�L
�*������5�/ 
(Marketing stimulus) 

,�����8�L
��
��K 
(Other stimulus) 

 
 
 
 
 
9j��-3
�0���
� 
(Input) 

�5���-I[+ 
��	� 
����-/�0�1���3 
���,���,�������5�/ 

����p��� 
�*	���53. 
�����
�� 
�-n�i��� 
�5� 
 
 
 

 
����-/,����P
:������
�����	 (Consumer decision marketing) 

�-:��������-/,���������
P
:� 
(Buyer�s decision process) 

 
 
 
 
��8���
��� 
Process 

1. ����-���
9jl1� (Problem recognition) 
2. ���	
�1��
���5 (Information search) 
3. ���9�8�����5*���5
�� (Evaluation of altermative) 
4. ����-/,����P
:� (Purchase decision) 
5. �6��������315-����P
:� (Postpurchase behavior) 
 

 
4.9j��-3/
�������*3� (Psychological) 
 

1.1 �������� (Motivation) 
1.2 ����-���
 (Perception) 
1.3 �����.3���
 (Learning) 
1.4 	�����
�� (Beliefs) 
1.5 *-��	�� (Attitudes) 
1.6 �L	5����� (Personality) 
1.7  ��	�/�������� (Self concept) 

�6��������315-�����-/,���� (Postdecision behavior) 

 
 
 
 
 

 
���9�8��� 4   ,/����/5�3������3�������-/,���������
�����	  

(A simple model of consumer decision marketing) 
 *.��� : Schiffman ; & Kanuk. (1994).Consumer behavior .P.7. 
 

3.9j��-3,����L		5 (Personal) 

3.1 ��3L (Age) 
3.2 �����.���	���	�-� (Family lifecycle) 
3.3 ���.� (Occupation) 
3.4 ����,*������p��� (Economic circumstances) 

1�
� ��34/
 (Income) 
3.5 �������� (Education) 
3.6 	����3� 58��9 �����/0����.��� (Value and 

lifecycle) 
 

������,��������
P
:� (Response)=R 
����-/,����P
:� (Purchase) 

1. ���*/5�� (Trail) 
2. ���P
:�P:0� (Repeat purchase) 

 
 
�55-�i+ 
Output 
 

����5
���5���-I[+ 
����5
����� 
����5
����
��3 
��5������P
:� 
9����I���P
:� 

�6��������315-����P
:�(Postpurchase behavior) 
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�&O
��!�*�	�� %&����J+� 
�� OP������� ����B�!�*)�!�*�	�� 	��Q.G����%&����J+� 
,�����8�L
���3��� Stimulus=S 

,�����8�L
�*������5�/ 
(Marketing stimulus) 

,�����8�L
��
��K 
(Other stimulus) 

�5���-I[+ 
��	� 
����-/�0�1���3 
���,���,�������5�/ 

����p��� 
�*	���53. 
�����
�� 
�-n�i��� 
�5� 

 
 
 

5-��I8�����
P
:� (Buyer�s characteristic) 
1. 9j��-3/
���-n�i���  58 9j��-3/
��,-�	� 

(Social) 
2. 9j��-3,����L		5 (Personal) 
3. 9j��-3/
�������*3� (Psychological) 

 
 
 

 ��G�*��	��*��
��#����%&�Q.G� (BuyerSs decision process) 
   1.����-���
9jl1� (Problem recognition) 
   2.���	
�1��
���5 (Information search) 
   3.���9�8�����5*���5
�� (Evaluation of altermative) 
   4.����-/,����P
:� (Purchase decision) 
   5.�6��������315-����P
:� (Postpurchase behavior) 

 

 
 
 
���9�8��� 5  ,/���9 ���6��������
P
:� (��
�����	) Model of buying (Consumer) behavior  58 9j��-3*.��.

��*i��5����6�����������
�����	 (Factor influencing consumer�s buying behavior ) 
  *.��� : Schiffman ; & Kanuk.(1994). Consumer behavior .P.8 
 
 

������,��������
P
:� (Response)=R  
����-/,����P
:� 
(Purchase) 
1.���*/5�� (Trail) 
2. ���P
:�P:0� (Repeat 
purchase) 

 ����5
���5���-I[+ 
����5
����� 
����5
����
��3 
��5������P
:� 
9����I���P
:� 

�6��������315-����
P
:�(Postpurchase 
behavior) 

 

 Buyer�s black box 
 
�5���/0�1�
�	�����
,��
���	�/�����
P
:� 
(Buyer�s characteristic) 

9j�-3��3��� (External factors) 

1.9j��-3/
��
�-n�i��� (Cultural) 
 

2.9j��-3/
��,-�	� 
 (Social) 
 

1.1 �-n�i���
�
:�p�� 
(Culture) 

1.2 �-n�i���3��3 
(Subculture) 

1.3 �-:�,-�	� 
(Social class) 

 
 

1.1 �5L���
����� 
(Reference group) 
1.2 	���	�-� 
(Family) 
1.3 �*��* 58,N��8  

        (Roles and status) 

9j��-3,����L		5(Personal factors) 
3. 9j��-3,����L		5 (Personal) 
  3.1 ��3L (Age) 
 3.2 �����.���	���	�-� (Family life 
cycle) 
 3.3 ���.� (Occupation) 
 3.4 ����,*������p��� (Economic 
circumstance) 1�
� ��34/
 
(Income) 
 3.5 �������� (Educations) 
 3.6 	����3� 58��9 �����/0�����
�.��� (Value and life style) 

 

 9j��-3��3�� (Internal factors) 
4.9j��-3/
�������*3� 
    4.1 �������� (Motivation) 
    4.2 ����-���
 (Perception) 
    4.3 �����.3���
 ( Learning) 
    4.4 	�����
��N
� (Beliefs) 
    4.5 *-��	�� (Attitude) 
    4.6 �L		5����� (Personality) 
    4.7  ��	�/�������� (Self        
concept) 
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���-O��	�����!�*�	��   
Cronbach . (1963:68-70) �5������ �6�����������L�3+�.��	+9�8��� 7 9�8��� 	
�  
1. �9k�1��3 1�
� 	����L��1��3 (Goal) 	
� �-�NL9�8,�	+ 1�
� 	����
�����*.�����1
���/�6������  
2. 	�����
��  (Readiness) 1��3N�� �8/-��Ln����8  58 	���,����N*.��0��9G������*0�������� ��
��

���,���	����
����� 
3. ,N�����I+ (Situation) 1��3N�� 5��*�� 1�
� ����, 1�
� �1�L���I+*.��9�/����,�1
�5
��*0����������
��

���,���	����
�����  
4. ��� 95	���1��3 (Interpretation) �9G���������I�5��*�� 1�
� ,N�����I+ ��
���5
��1���i.*.�	�/�8

,���	����
������9G�*.��������*.�,L/  
5. ������,��� (Response) 	
� ���/0��������*0�����������*.��-/,�����5
��,�� 5
� 
6. �5*.��-������ (Consequence) 	
� �5*.����/��:�������*0���������-:�K P������4/
�5����-�*.�	�/4�
 

1�
� ����
���-�*.�	�/4�
�!4/
  
7.9u�����3����	�����/1�-� (Reaction to thwarting) �9G�9u�����3�*.����/��:���
��,���*.����/��:�4��,����N,���

	����
����� ����
���5-�49 95	���1��3�1����
���5
��1���i.*.��8���,���	����
�����4/
  
 
3. 
�����
��������	����	��	�����	�� 

  3.1  
������	����	��	�����	�� 
�������2 ���	0��0��-/	����������-I[��3,N�� 1��3N�� 9u��-�� �-���
 �1
	���,8/������K ���� �
��

�.:������5��	
�/. ���9u��-���-���
 ����1
	���,8/������K �����1
������ ��
������ (����-I[��3,N��.
2546:607) 

����-3 5�:�,L���I (/�-3 �*.3��Ln :1�
�13 ; �
�������� ����-3 5�:�,L���I2545:13) �1
	���1��3���
������ 	
� ����L��,��	����9G��5��/
�������� 1�
���8��5��	
�P����
����
���N��,���*.�5��	
�	�/1�-� 58���,���
5��	
�/
�3�������9G��5�� �/3�,��,���*.��1�
�����	���	�/1�-����5��	
� ���N��	���,����N����� �
9jl1��1

5��	
���3����5�*.��1��8,�  

�������I �,�.�-��+  58 	I8 (2541:334) �1
	���1��3��� �������9G�������� �59�8�3��+1�
�	���
�������*.�,���	����
����� ��5��	
�  

	�*�5��+ (Kotler & Bloom 1984: 477) �1
	���1��3��� ��������� 	
� �������1�
��59�8�3��+�/K
�!���*.��L		51����,����N�,���1
�.��L		51����P����9G�,���*.�4������-��
��4/
 584��*0��1
���/	����9G���
����
�/K*-:�,�:� ����5���������.:����8��.�3��
��1�
�4����.�3��
���-�����5��,��	
��!4/
  

������ (Service) (Kotler.1994) ��3L	*.���8�������-n����
��,�
��3�/��3�1
�-�,��	
��.	���,-��-�i+
����������:���
��3K 	LI����������1
�������9G�,���1����*.����3,�
��	��� ������ 58	����//�/���1
�-��-�
,��	
� ����1
������*.�/.�9G�,���,0�	-l�3���1��������� �̂�^�*.��L����
����������,����5��	
� 

�3���4��!�������-*,����1l��-��8����������1
�������9G���
���9�/1-� ,�:��95
����9�8��I  58 	��
*.��8�
��1�*��5/	����
���3/
���.:5� ����-*�15���.:�-�4��	��3�0���3	���,8/�������,��N���
���5 �1

	0� �8�0�1�
� �
��8*-���-� �
�9jl1����5��	
�  *�*.��8����9G�����5�/�9G�����,*������5�/*.�,0�	-l �5-�
����������������9G���.3�1�
�*.� �9G�	����
���3�.� ��1�����*���-:�  
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*L�KiL����5
����.�3��
���-�����1
������*-:��-:�  (���	5-, �����3+ �-*�5��+) �-���������������-� �5���
��� �iL����*.��.������ ��/
������1
������3����/��49,��	���,0���!� ,���iL����*.��-� ��	�/��
���*0��0�4��3����/.3� 
�-��L��49,��	���5
��15�2  

����-*�8�
���1
	���,0�	-l�-�����������
�3 	�41� 50��-� 	�������*.�/.����84����.3��� (  P� ��5
�-� ��
����-:�����-* ��5-���+*)�5������ ��9k�1��3������	
� ����
��4���9G���.3�����-**.��1
������*.�/.*.�,L/�*���-:� 
 ���������������8�
���9G��0����*.��5�������-����49�.�/
�32  

1-���,0�	-l 3 9�8��� (3F) ������*0�����5�//
����������� 	
� �
�� fast (��/��!�) flexible 
(3
/13L��) friendly (�9G�����)  

��
���1���8,����N����,��4/
�����	+�����������.	LI�������1
������*.�/. 	�41� �/3*/5��*0�
�-��9G�5��	
�/�P-�	�-:� 5���*���
�49*.�����-* *0�*.�9G�5��	
� 5
�5��,��N���84������-����/� 1�
� ����85��
�*���
�49 �5
�*0����3���8	
�,��	
� 1�
� �
����.3���.�3��-��-�,��	
� ��
��/������-�����.��i.����-/����-�
9jl1��.:�3���4� 
5-��I8 58	LI,��-�������������� ������ ���9� ���*������5�/ �������
�������I�	LI,��-�����
������ 4 9�8���  

 1.4��,����N�-��
��4/
 
 2.4��,����N ��� 3�4/
 
 3.�.	��� �������-� 
 4.4��,����N��!�4�
4/
       	LI,��-���15���.:,����N,�L94/
�����9 

 
���9�8��� 6 5-��I8 58	LI,��-�������������� 

*.��� : i.������ ���-��+ I �3Li3�.(2547) (�)�*�+,-�.)/0(�)0)�(�) 1 �"�+1*2(*�3�45. 1�
�.78. 
1. 	���4��,����N�-��
��4/
��������� (Service intangibility) 1��3N�� ����������9G�,���*.����4���1!� 

����,4��4/
 ��
,��4��4/
 4��4/
3�� 1�
� 4��,����N/��5��� ����*.��8P
:�4/
 ���� 5��	
�4��,����N����1!��5���4/

����*.��8P
:�����������-/�-53���� /
�3�1�L�.:��
��*.��85/	���4�� ����� ��
P
:�����
��,-���� �,-ll�I2 (Signals) 

 

5�9��� 

6�7"����2)15����6 � 

���� �!"#$%�&'()&*+',*-!./$ 0�*�%
,*-,12 �32%4�,*-,12 ,*-,125�$!%)5' 
.�6+1*�7�&$���� ��-+$869+,*-,12 

6�7"����2+57�+&�6 � 

,*-% * �:;5����� �< �=32
<>1. ,12 

6�7"����2-�:56��6 �  

,*-% * �:!�/����� �,?2@ 5 
.�6+ A02B 5A$,12  

�%����+���7�� 

CDEB F@+'���� �@49$+53-�>�?- AC�
!"#$=32<>1. ���� � <>1. !*6&+,.�- 
<>1. ()&,.$ ;7G <>1. +5- ',�  
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���	LI�������������/3���,�L94/
��� ,N��*.� �L		5 ��	� �L9��I+  58 �����/���,
��,�� /-��-:���������

�-/1������� 	
��
��*0��1
�������-��
��4/
 �� ��*���/ ��*��1���� 1�
� 15�3 ��*��  

     ���I8*.��������,����N�5��,��	
�*����3��� (,��	
�*.��-��
��4/
)  5
���!�4�
��
����3�����	�4/
 
 58 ��
�����	�!,����N�����	,��	
������	�4/
  ���������9G�,���*.��
�� ��3 �5��  58 �����	 ����5��/.3��-�  

2. 	���4��,����N ��� 3�4/
��������� (Service inseparability) 1��3	������5��	
�4��,����N 3�
�����������
�5�� 4�������
�5���8�9G��L		5 1�
� �	�
����-�� N
��L		5�9G���
�-/1������� 1��3N���L		5�9G�,���
1�������������  58 ��
������5��	
��8�
���3����,N��*.� 58��5�*.��5��������9u�,-��-�i+�81������
�-/1� 58
5��	
� (Provider-customer interaction) ����9G�5-��I8,0�	-l�������5�/������ *0��1
5��	
� 58��
�5���.�5���
�5�5��������  

3. 	��� �������-���������� (Service variability) 1��3	������ 	LI����������������95.�3� 95�
4/
 ��:��3���-�����	��9G���
�1
������ �1
��������
��41�� �1
������*.�41�  58 �1
�������3���4� ���� ����5������  �
����* �9G���� ��*.��-/1�������*.��1�
�������� ���
��  �����	�-:������ �� �����*����8�.��-�����
���-�*.�
3�:� 3
� ����,������� �3����5
K �-���-�����.�	�1����*.���:���� 58��
����
� ����1!�4/
���	LI�����������������
��� �� �����* 1���/.3��-�3-� �������-� ��:��3���-��5-� ,�������������-���� ��58	� ���I8*.�5��	
���
�
����  

4. 	���4��,����N��!�4�
4/
��������� (Service perish ability)  1��3	������ ������4��,����N��!�
������4�
��
����31�
���
�������315-�4/
 ����  �*3+���	�	�/�����-�	�4�
*.���/�-/ ��
������	LI	�����������
�8	��3����
��N����5��-/  58 1�/49��
��	�4�
4��������-/ 	���4��,����N��!�4�
4/
����������84���9G�9jl1� 
1��	����
�����P
:����5��	
�	�*.�  ����
��	����
�����P
:����5��	
��.	����95.�3� 95�4/
 �������8���-�
9jl1� ���� iL���������,�� �
���-/�1
�.3����1�8�0���������
�����,���	����
����������
�/3,���0����
�����������5�����/���  *�*.��8�.	����
������/3�r5.�3�*��K�-��5�/�-� /-��-:�iL�����������
����� ���5
3L*i+*.��8*0��1
���/	����1��8,��81����	����
�����P
:��-�	����
�������3 ���� ��� ��  58 �.,��+*�85/
��	�������*.�4��	��3��3�*����*.�3� ��
��/��/�/�-�*����*.�3� 1�
� ���*.��
����1���
����-���������5���
���,��+�
��1��������*.�	���
��
�����  

 
	��'�B-	��*���
D�$���B'�	�����	��  
��5-��I8�����/.3��-�iL����*.��
���5��,��	
� iL����������*.�/.�
����
����5�/��
��,�
���0� 1���*.�

��
� �!����5�/�9k�1��3 �/3����0� 1���*������5�/ �������������,���9�8,�����5�/ ���/��  
�3���4��!��������� ����������5���-I[+*.��-��
��4/
 ����-��8�
�������i.���*������5�/*.� ������

49 ��
������,��	
��.����p��*.��1!�4/
�-/  58 ,����N����3�����-:���� ��
����5��	
�4/
  ����iL���������� 5��	
�
�-���-�����������
���.9u�,-��-�i+�-� ��
��,�
��,��	+������ /-��-:���
�-/1��������
���.97�,-��-�i+�3����.
9�8,�*i��5�-�5��	
���
��,�
��,��	+	LI	��*.��1�
���������������� 9�8,�*i��5���,-��-�i+��:��3���-�*-��8���
��-����������  58 ���/0�������������� ���N����8������,�-�,�L�*.��3����
:��15-���-�����15���.:  

 
�&	JQ)��$�)�����	�� 
�� 	D�E� 

  iL����������*.�9�8,�	���,0���!��8�L��	���,���49*-:�*.�5��	
� 58��-���� ��
��������������15���.:
��
���N��5���P��81����������  58 �0�4� (Service-profit chain) P�����
����3��0�4����iL�����������-�	������
���������-���� 58	�������������5��	
� 5���P��.:9�8���/
�3	���,-��-�i+ 5 ,���  
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1. 	LI�����������3�� (Internal service quality) 1��3N�����	-/�5
�� 58 �̂�������-����*.�
�1�
����� ,��� �/5
�����*0����*.��.	LI��� ���,�-�,�L��3�����
� �!������-����*.���/����-�5��	
� P����8�.
�5���	���������� 58������*.��.�5����������-����  

2. 	���������� 58������*.��.�5����������-���� (satisfied and productive service employees) 
1��3N�� 	���������� 	����-�/.  58 	����3-������-����*.��8�.�5���	LI	�����������*.�/.��:� 

3. 	LI	�����������*.�/.��:� (Greater service value) 1��3N�����,�
��,��	+	LI	�����5��	
����N�����,��
���������*.��.9�8,�*i��5 589�8,�*i���� P����8�.�5����0�4������������� 58�������l������ 

4. �0�4������������� 58�������l������ (Healthy service profits and growth) 1��3N�� �5���
/0�����������iL����������*.��1�
����� /-��-:� ���*.��8���5LN���9k�1��3�0�4� 58�������l�������������� 	��
�����������������,�����L		5*.��
��/� 55��	
�  

������*.��5������8�1!��������5�/������ 4��4/
�
�������.3�����5�/��3��� ��/-:��/��*.���

�r��8,���9�8,�*������5�/ /-���9   ,/��1
�1!��������5�/�������
����� ����5�/��3��  58 ���
�5�/97�,-��-�i+/
�3 ����5�/��3�� (Internal marketing) 1��3N��iL����������,����N �̂����� 58�����
��-����*.��
����/����-�5��	
�  58��-����*.�,�-�,�L����������*-:�1�/ �1
*0�����9G�*.� ��
��,�����	������
�����1
�-�5��	
� ��
���1
������,����N�-/1�������*.��.	LI���,�� P����.	���,�/	5
���
���-� /-��-:��-����
�5�/	���1
��-����*L�	���������4/
�-���� �̂�������.�3��-�5��	
� �������.:����5�/��3��	���8������
����5�/��3��� ���� ��� �̂�������-�����1
�.	�����
,����	������  58 ,�
�� ���������-���� �/3�����
���  58 �1
����-5�-����������*.�/.  

 

 
���9�8��� 7 ����5�/,0�1�-��L�,�1���������� 

*.��� : i.������ ���-��+ I �3Li3�.(2547). (�)�*�+,-�.)/0(�)0)�(�) 1 �"�+1*2(*�3�45. 1�
�.67. 
 

5. ����5�/9u�,-��-�i+ (Interaction marketing)  1��3	������ 	LI����������������8��:��3���-�
9u�,-��-�i+�81������
P
:��-���
��3�81������������� ���5�/���,��	
��-:� 	LI������,��	
��8��:��3���-���i.���
4/
��P���,��	
�4������-�  ��,0�1�-�����5�/������ 5
� 	LI�����:��3���-����,��������������  58 	LI���

����,� 8�&/! 
����,� 8�&!�� 

�9)��� 

    ����,�  

 3;9"1�<1!=> 

<!1���!        ,*���� 
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������4/
�-������� �-�����5�/�
��4���-:�,����p����.3� 	����5��	
��8��������-��*	��	���������*.�/.*.�
�������-/1��1
  ���
��	0��������������
���.*-��89u�,-��-�i+*.�/.9�8���/
�3 

    ��9j��L�-���� ����-� 58�
�*L�*.������,����:� �I8*.��5����� 58	LI���5/5� ����5�/���������
�0��9G������:� �/3iL�����������
��9�8���/
�3���*��/
������5�/*.�,0�	-l 3 9�8��� 	
�  

1. �������8�
���������:�	��� ����������� ����-� (Competitive differentiation)  
2. 	LI��������������� (service quality) 
3. �5����� (productivity) 
 
	�����	����� 
*	*)��#�	��
�)����  
/
�3��� ����-�*��/
����	�*.��L� ����9j��L�-��-�����5�/�������-��8����
���3��50���������

,�
��	��� �������81��������������������-����������	�� ��� ��
��5��	
��1!������������
�-/1�*.� �������-� �.
	LI����1�
���-��������8�1
	���,����-���	����������
�-/1������� 

 ��*������� ����-�*��/
����	� 	
� ,�
��	��� ������ ���
��,�� ���,�����  58 ������+ 
�
��,�� (Offer) 1��3N����95-��I+*.��.��-������*.�*0��1
�
��,����������� ����������
��,�����	�� ���  

��������
�5�������� �
��,�
��	��� �����������,����� (Delivery) /
�3���*0��1
�.	���,����N 58
��
��N
�4/
����L		5*.���/����-�5��	
� �/3�-n��,��� �/5
��*����3���*.��1�
�����,0�1�-����,����������� 
1�
� �/3������ ����8������,�����*.��1�
�����  

�������.:iL����������3-��
��,�
��	��� ������/
��������+(Images) �/3��
,-l5-��I+  58 ���
�5���-I[+  58 ��
������I� ��
��,�
��������+*.�/.�1
�-�������  

����-/���	LI���������  ��*�������,�
��	��� �������1
������*.�,0�	-l ��*��1���� 	
� ���,��
���������*.��.	���,�/	5
�����8/-�	LI���*.��1�
�����	�� ��� ��9j��L�-�iL����������*.��L��49,�����9�-�9�L�
	LI����/3��� �1�
��������*.��5��,��	
������-� *0��1
iL�����������
���8�L	���	�/1�-����5��	
��9k�1��3 
����
���	LI������������/
�3  ��	LI����������������-:� �8�L 58�-/,��3�� /-��-:�����-���5��	
�4�
����8
�9G��	�
����-/	LI���*.�/. *-:��.:	���,����N���iL���������������3�/5��	
�4�
 ��:��3���-�	����1��8,����
	LI	��*.�,������1
5��	
�  

  iL�����������
�����*.��8�-�������5��	
��84/
�-�	LI	��*.�,�����4/
�1��8,�������-�������*L�	�-:� ��
��
����.:�������.	��� ���������,��	
� �-��	
�,��	
�,����N	��	L��	�
����-�� 58�-�NL/�� �1
�5��,��	
�*.��.
	LI�������p��4/
  ��	LI�������������95.�3� 95�494/
�/3��:��3���-�9u�,-��-�i+�81������-�����-�5��	
� 
/
�3�1�L�.:9jl1�������/��:��3���15.��5.�3�4��4/
  �
������*.�/.*.�,L/3-��.����,,�����5���
� 1�
� *0��1
5��	
�4��
����4/
 �3���4��!��� �
����������84��,����N9k���-�9jl1�4/
1�/  ���!,����N*.��8��.3���
*.��8 �
4�9jl1� 
��� �
9jl1�,0�1�-���������� (Service recover) *.�/. ,����N*0��1
5��	
�*.����i�5�3�9G�5��	
�*.��-�/.4/
 ��
	����9G������-� �
9jl1�*.�/.�8*0��1
5��	
�P
:�������  58 �.	����-�/. 4/
�������������*.��1
������*.�/.�-:� ���
�
�,.3�.� /-��-:� ,0�1�-������� 5
��������8�-/1�������*.�/. 5
�3-�	���8�.�-:�����������.3���
��� �
9jl1����
	�����/�5�/*.����/��:�/
�3 /-��.:  

�-:���� �� 	
� �����8��3�0���� (Empower) �1
 ����-����������,���1�
���
���1
��-�����.�0����
1�
�*.� 	����-���/��� 58��
���� �������
����81�-� �,���  58 /� 5N��	����0��9G����5��	
� 

������������������*.��.����-/����������9G��3���/. �8�1!�����������15���.:��
���
���	LI������
��������� �1!�4/
���iL����������*.��3�����8/-�,��,L/ �8�
���9G���
	����0�5��	
� (Customer obsessed)  58 �.
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����p��	LI�������������8/-�,�� (High service quality standard) P����������15���.:4����� 	��.������*.�/.
�*���-:� ���-:��9k�1��34�
*.����9������	�����/�5�/������������3���,�:����� 

iL����������*.��3�����8/-�,��,L/ �8�
���-�������5���9u��-������������3�����5
��/ (Watch service 
performance closely) *-:������������������ 58���	�� ����-� �/3�
����
��i.�������K ���� ����5
��P
:���
��
�9�.3��*.3� ���,0����5��	
� ���N�� �����+���� �8�0�  58 ����
��*L��+���5��	
�  

iL����������*.�/. �-��8,
��,����
���	����,�����.�3��-�	LI����������1
��-�����-���
  58 �1
�
���5
9k���5-� ����-���� ���� 9jl1�*.����/��:�������������� ��58�-� ���*-:���i.��� �
9jl1� 

����-/����5�������������� ��
�������
�*L�*.�,����:��3�����/��!�iL��������������3����3��
 ���//-�
�3����L� �����*.��8�
��������5����������������� P������*0�4/
15�3 ��*�� �/3��
�-/1���������� �̂�����
��-�����1
/.��:� 1�
� �
����-�����1��*.��3-�*0���� 1�
� �.*-��8,��������
���*0���� *�	�����  1�
���
�-/1�
��������������9����I�������/35/	LI������,���5� �-��3�������  �*3+*.�*0��������	+�����
��,L��������
	�4�
�0���������:��/3�1
��5��-�	�4�
 ��58	��
�35� 1�
���
�-/1����������*0�����������1
�9G�
�L�,�1���������:� �/3���������L9��I+ 58����p������5��  

��
�-/1�������,����N��
�5-�����*	���53. �
���	��-��8	�/����*	���53.���39�813-/��5� 58�
�*L�
,0�1�-�,��	
� ������K 5
� �*	���53.�!���3�1
�������.�5����������:�4/
  

�3���4��!��� �������8�
��15.��5.�3�����5-�/-��1
���/�5�������*0��1
5/	LI���5� ���*0�
�1
�������9G��L�,�1���� 1�
� 5/�
�*L�5����*0��1
�������.9�8,�*i�������838,-:�  ���!�85/	���,����N
���8383�� �����,�
����-����� �-���	LI������������ 1�
� ���,������	����0��9G� 58	����
�����
���5��	
� /-��-:��������I. ��
�-/1�������3����-����5/5�����5����� ��
��*.��8,�
��,��	+	��� ���������
������ 1�
� 	LI���  
 

	��*������������� 
� !��B-	���&	��� 
  *6�7. 58 ��9u��-��*������5�//-:��/�� �L����
������/��/�/5��	
��1����������-���5��	
��/��*.��.�3�� 

�3���4��!���N�� �
��9j��L�-����/��/�/5��	
��1���83-��9G����*������5�/*.�,0�	-l  ��	���,0�	-l������
����5�/4/
�95.�3�49�9G� ����5�/,-��-�i+��� (Relationship marketing) P������N�����,�
�� ����-��� 58 
,�
��,-��-�i+����3����1�.3� ����-�5��	
� 58��
�.,���4/
,����,.3�-������� ������������ ���53L*i+��
��
/��/�/ (Attract) 5��	
��1�� 58*0����	
� (Transaction) �-�5��	
� ����������K�8�
���-���5��	
�9j��L�-� 58,�
��
	���,����N�����*0��0�4����,-��-�i+������8383���-�5��	
�*-:�15�3 �L�����1���������5�/�!	
�
����5�/�9G�*-:���,��+ 58��59������ ,��1� ����-���  58 ���,�
��5��	
�*.�,����N*0��0�4��1
������4/
  

�3���4��!�������������K�
������l�-�,���	����9G������������5�/*.��95.�3� 95�49 9j��-3����K 
���� ����95.�3� 95�*��/
��9�8������,��+ ����.	�� ���*.����/
�39�8,����I+  58 ����.�0�5-�����5��
,����������L�,�1����15�39�8��* 4/
 ,/�N������.5��	
��
�35� ������15�3 1���
�����,�
��
�� 3�����,���
�5�/���5�/*.��.���/�5!� 58P��P� /-��-:��
�*L�,0�1�-����/��/�/5��	
��1������������:� 
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3.2�����	�����	��  

��������%&����J+�#V�O��� ���'(+�!	�����	�� (Perceived Service Quality)  
����������� Gronroos (1990:40-42) 4/
�,�� ��	���	�/��.�3��-�	LI������������*.���.3���� 

�	LI���������������*.�5��	
�4/
�-���
2 (Perceived Service Quality-PSQ)  58 �	LI���*.�5��	
��-���
*-:�1�/2 
(Total Perceived Quality) P����9G� ��	�/*.����/���������-3����6��������
�����	  58 �5��8*�*.����/���
	���	�/1�-� ���,��	
�15-���������	,��	
��-:� Gronroos 4/
�i���3 ��	���	�/��
��� �	LI���*.�5��	
��-���

*-:�1�/2 �/3�5������	LI���������������*.�5��	
��-���
�8���/���	���,-��-�i+�81������	+9�8���*.�,0�	-l 2 
9�8��� 	
�  

1. 	LI���*.�5��	
�	�/1�-� (Expected Quality) P���4/
�-���*i��5���9j��-3/-����49�.:  
1.1���,
��,��*������5�/ (Marketing Communication) 
1.2���5-��I+�����	+�� (Image) 
1.3���,
��,�� ��9�����9�� (Word-of-Mouth Communication) 
1.4	����
�������5��	
� (Customer Need) 

2. 	LI���*.����/���9�8,����I+ (�������
������)���5��	
� (Experienced Quality) P���4/
�-�
��*i��5���9j��-3/-����49�.:  

  2.1���5-��I+�����	+�� (Image)  
2.2	LI��������*	��	 (Technical Quality) 
2.3	LI�������1�
�*.� (Functional Quality)  

�/3*-��495��	
��8*0����9�8����	LI�������������������9�.3��*.3� �	LI���*.�	�/1�-�2 
(Expected Quality) �-� �	LI���*.����/���9�8,����I+�������
������2 (Experienced Quality) ���	LI���*-:�
,��9�8��*�-:�,�/	5
���-�1�
�4�� 1�
� �.	��� �������-��3���4� P�����
���0��������I������-� 5
��8
�5�3�9G� �	LI���*.��-���
*-:�1�/2 P����8*0��1
4/
�5,�L9�9G� �	LI���*.�5��	
��-���
4/
2 (PSQ) �-����� N
�������
�����I��9�.3��*.3���9�8�/!�/-��5��������	LI���*.����/���9�8,����I+4���9G�49���	LI���*.�	�/1�-��8
*0��1
5��	
��.����-���
 (	LI���*.��-���
4/
) ���	LI����������������������-*4��/.�3���*.�	�/1�-�4�
  

 
	��Z"	����� Parasuraman 
�� �(�  
����������� Parasuraman,Zeithml,and Berry (1985) �/3��
��i.������-3 �� Focus Group 4/


�
�,�L9*.�	5
�3�-������������ Gronroos (1982)  
Parasuraman  58 	I8������55-�i+*.����/��:�������*.�5��	
�9�8����	LI���������������*.�����-� 

��.3���� �	LI���������������*.�5��	
�4/
�-���
2 (Perceived Service Quality-PSQ) P����!	
�9�8,����I+*.�
���/��:�15-�������	�/����.	���,0�	-l 10 9�8��� /-��.:  

1. Reliability (	���4�
�����)  
2. Tangibles (,���*.�,����N�-��
��4/
) 
3. Responsiveness (������,���5��	
�)  
4. Credibility (	��������
��N
�)  
5. Security (	����-��	�95�/�-3)  
6. Access (	���,8/��) 
7. Communication (���,
��,��)  
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8. Understanding the Customer (	�����
���5��	
�)  
9. Competence (	���,����N) 
10. Courtesy (	���,L��� 58	����9G����� 
 

�	(,-����EO����&	���#V�O��� ���'(+�!������	��  
 
��I[+*.�5��	
���
 
9�8���������� 

	���1��3 �-��3���	0�N�����5��	
� 

Reliability  
(	���4�
�����) 
  
 
Tangibles  
(,���*.�,����N�-�
�
��4/
) 
 
 
Responsiveness  
(������,���
5��	
�)  
 
Credibility  
(	��������
��N
�)  
 
 
Security  
(	����-��	�
95�/�-3)  
Access  
(	���,8/��) 
 
 
Communication 
(���,
��,��)  
 
 
Understanding the 
Customer  
(	�����
���5��	
�)  
 
 
 
 

	���,����N*.��8�1
���������*.�
,-ll��-�5��	
�4�
4/
�3���N���
�� �/3*.�
4���
���.��
���3�15
� 
 
5-��I8*����3�������L9��I+ ,���
�0���3	���,8/�� ��-����  58�-,/L
*.���
�����,
��,�� 
 
 
	�����!���*.��8�1
�������3�����/��!�
 583��/.*.��8���3�15
�5��	
� 
 
 
	���P
��,-�3+ 	�����
��N
�4/
�����

�1
������ 
 
 
9�������-����3 	����,.�3� 58	���
5-��5,�,-3 
 
,����N��
�N��4/
�/3,8/��  58 
,����N��/���,
��,��4/
���3  
 
 
����-��j�5��	
�  58�1
�
���5*.��0��9G����
5��	
� �/3��
����*.�5��	
�,����N
��
���4/
 
 
�3�3��*.��8*0�	�����
�-�  58��.3���

	����
��������5��	
� 
 
 
 
 
 

-����-*�8�*��5-���1������3�� 10 ��*.���*.�4/
����-����
4�
1�
�4�� 
-�
���.:	�/�������N���
��1�
�4�� 
 
-1
���-������� ���.:���*.��8�-�4/
�3���,��31�
�4�� 
- ��� �����3�����-�����1��8,�1�
�4�� 
- �� �
�1�.:���*���
��,����N*0�	�����
���4/
���31�
�4�� 
 
-��-�����8���3 �
9jl1��1
���1�
�4�� 
-����-*�8���4/
1�
�4������8,����N,�����4/
��
��41�� 
 
 
 
-�
���.:�.���9�8�-����P���1�
�4�� 
-��-������3	��.:�8�3�3���-�	-��1
���P
:�,��	
�1�
�4�� 
 
 
-����895�/�-31�
�4�� N
��/��*��49�-�����-*�0��*.�3� 1���.: 
  
 
-*.��-:�����
���3��4�5����L���1�
�4��  
-*���
���9�/*0��������*.�3��-�  58�-���*��3+1�
�4�� 
-��
�-/����83��/.�-��j���
��������1�
�4�� 
 
-*������-*�8�*�������������1�
�4�� N
�4��,����N,�����4/

�����5��-/ 
 
 
-�8�.��-����	�41��1
	���,����� ��p��85��	
�	�1�������
�
��1�
�4�� 
-��-����*.��1
�������3�3��*.��8�-�*���1�
�4��������.	���
�
������84������ 
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Competence 
(	���,����N) 
 
 
 
Courtesy 
 (	���,L��� 58
	����9G�����)  
 

	�����
 58*-��8*.��0��9G������-����
������1
������5��	
� 
 
 
 
	LI5-��I8�����-����*.���/����-�
5��	
������ ,/����N��	���,L��� 
�9G����� ������  58�1
��.3���5��	
�  

-	LI1���8,����N�����r-34/
�3���N���
��1�
�4��������9G���	
�84� 
-��-�����8,����N�1
	0����4/
1�
�4����,���*.����
������8
*��� 
 
-��-��������
����/�-�����3���,L���1�
�4��  
-��-�����8 ,/����N��	����9G������-����1�
�4�� 
 

  
���9�8��� 8 ��I[+*-��49*.�5��	
���
9�8����	LI������������ 

  *.��� : Zeithaml ; Parasuraman; & Berry. (1990).Delivering Quality Service : Balancing Customer 
Perceptions and Expectations.P.465. 
 

	��#$����	������	����� ���$�������&	��� (Exceed Expectation)  
 Gronroos (1990) 	LI�����������������.�3��
���-�	���,����N�����	+�� 58��-����*.��1
������
*.��1
������������0��,��������*.��9G�49���	���	�/1�-� (Expectation) ���5��	
� P������/���9j��-3,0�	-l
/-����49�.:  

1. 9�8,����I+���5��	
��������
������*.����������/.� (Experience) 
2. �
���5*.�4/
�-�����������5�������
��� (word of Mouth) 
3. 	�� ����-� 
4. ������I������������� 

/-�*.��5����� 5
���������9�8����	LI����������������-:� 5��	
��8�9�.3��*.3�	LI��� (���
������) *.�	�/1�-� (Expected Quality) �-�	LI���*.����/���9�8,����I+�������
�������-:� (Experienced 
Quality) 1��	LI���������������*.����/���9�8,����I+��0�����	LI���	LI������������*.�	�/1�-� 5��	
�
�8��
,����/1�-� 58�84��P
:������������
��3��3�-:��.� ��*������-��
��N
�5��	
�9�8����	LI���������������
*.����4/
�-��9G�49���	���	�/1�-�����!�8P
:������������
��3��3�-:��.���	�-:����49  58 �8�9G�5��	
�9�8�0�
���49��*.�,L/ 

����-*,����N,�
��	���	�/1�-�*.�N���
���1
�-�5��	
�4/
�/3����1
�
���5*.��-/���*-:���3��3 58
��8������������1
������  58 ,�/	5
���-����5-��I+*.��0��,��5��	
� �/3�
����
��i.�����/���,
��,��*.�
�1��8,��.�/
�3 �3���4��!��� ��3L	*.���� ����-�������1
�������.	����L� �����3�����:���9j��L�-� ���
�0��,��������*.��.	LI����3�����8/-�*.���.3� 	�,����N���,���	���	�/1�-����5��	
�4/
�*���-:�����8��
��.3����.����49 ������������	��*.��8�3�3���0��,�����������*.��.	LI����3�����8/-�/.����9G������ 1�
� 
�9G�������*.��3���1�
�	���	�/1�-����5��	
�����8,����N,�
��	���9�8*-����9G�������1
�-�5��	
��9k�1��34/
 

 
��� �O]����Z#�	�����	�� (Service Excellence)  
	�*�5��+ (Kotler1994:476-477) ��9j��L�-�����-*�-:��0����8/-��5��������1
	���,0�	-l����
���*.�

��.3���� �	����9G��5�������������2 (Service Excellence) �-����3�����:� 	����9G��5�������������/-��5����.:
�-��8��.�3��
���-����9u��-��1�
��1
	���,0�	-l����
�������K /-��-��3������49�.:  
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1. ��
� ��	���	�//
���53L*i+ (Strategic Concept) ��
���1���8/-�,�������	+���
��3�/N
�5��	
��9G�
15-����������53L*i+ �5���	
��8�
��,����N*���N��	����
��������5��	
��5L���9k�1��34/
�3����-/��� 
,����N�0�1�/�53L*i+*.�*0��1
������,����N�0��,���5���-I[+*.� ���������	�� ����/3*.�5��	
��.	���������� 
 58 ,����N�-���5��	
�4�
4/
�5�/  

2. ,�
���-n�i�������	+��*.���
�	����9G��5��������1
������ ��
�0������	+���
���.��,-3*-��+*.�,����N
����1!�4/
������,�
��	LI������������*.��1�
��������8383���-:��8�
��*0��3���4� ��
��*-:��.�����
��1

��-����*L�	���
���N��	���,0�	-l���5��	
�  58 	LI���������������  

3. 	���0�1�/����p��	LI������������4�
���8/-�,�� ���.	����9G�494/
 
4. �.�8�������/������9u��-�����������1
������ 58�-/	�������������5��	
�4/
  
5. �.�8�������� �
4�9jl1��1
�9G�*.��������5��	
�  
�
���.������,����3�����/��!���
��5��	
��.9jl1� 1�
� 	0�����.3� �/3�-/�1
�.1���3���1�
��L	5���*.�

������� �̂������.�0����������-/,���� ,����N �
4�9jl1�4/
�3�����/��!� 58�9G�*.��������5��	
�  
 

4.
����� 
�� ����� �	����	����Z��*� 
   4.1 ��� $ �������Z��*� 
�L5[5. ���,�� (2540:96) �1
	���1��3��� *-��	�� 1��3N�� ,���*.��3����	������	�/ ����-���
,����L	5 

�-��8�.�5������ ,/���� 3 9�8��� 	
� 
1. ��	+9�8���/
��,��9jll� (Cognitive component) 1��3N�� 	�����
 	�����
�� 	���	�/�1!�����L		5

*.��.���,����/,���1���� �/3�.�
:�p���������-���
�
���5����K ��� ��58�L		5���9�8,����I
*-:�*�����  58 
*���
��  

2. ��	+9�8���/
������I+ 1�
� 	�����
,�� (Affective component) 1��3N������I+ 1�
� 	�����
,�����
�L		5*.��.���,����/ ,���1���� 

3. ��	+9�8���/
���6������*.� ,/���� (Co native or behavior component) 1��3N�� 	�����
���.3� 
���� 1�
� 4������������,��� ���� ,��	
� ������ �9G��
�  

���.3��-�/�O ����8��5(2547:14) �1
	���1��3��� *-��	��1��3N�� 	�����
,�����	�/����L		5*.��.����-�NL
�/K P����8,8*
���1
�1!�N��	�����
,�� ���1�
�4����� ������� 1�
� 4��������� �1!�/
�31�
�4���1!�/
�3�!4/
 

   ���5 ������-�i+  58 �L/� ��3��.���+ (2538:68) �1
	���1��3��� *-��	��1��3N��	�����
,�����
��
�����	*.��.����5���-I[+�� ������1�
�4������ 5
����/ ����
����9u��-������-�NL1�
�	���	�/�/	���	�/1����
 ��*���/ ��*��1���� �5���	
� N
��.*-��	��*.�/.����5���-I[+�!�8*0��1
�. ����
�*.��8P
:��5���-I[+�-:� 1��
������+����5���-I[+�/�.*-��	��*.�4��/.�
���3�3���I��	+��
�� �
4�*-��	��*.���/�5�/�-:� 

    ,L���. /�����-n�8 (2538:12) �1
	���1��3��� *-��	�� �9G�,���8*���������L		5*.��.����L		5 
,������ ,N�����I+ �-����/���,��� �/5
��*.�4/
�-���/
��	�����
 	�����
��� 	�����
,�� *-:�9�8,����I+
�/3��� 584/
�-����N��3*�/����.�3��-� �L		5 ,������ 1�
� ,N�����I+�-:�K *0��1
���/	����-���
 	�����
�� 
	�����
,�� �.�5-��-�/-��1
�L		5��
��*.��8 ,/�����1
	�����
,��������� 1�
� ����5� ����L		5 1�
�,�������-:�K 
��/
����� 1�
� /
��5� �/3��
��
,��,����N���4/
����1!�/
�3 4���1!�/
�3 ��� 1�
� 4��������� 1�
� 4������  

   ,L�� �-�*�+��� (2524:80) �1
	���1��3��� *-��	�� 	
� 	�����
,�� 1�
� *��*.����L		5*.��.����L		5 
�-�NL,������ 1�
� ,N�����I+����K 	�����
,��1�
�*��*.�.:�8�9G�49��*0����*.�������� 1�
� 4��������� �1!�/
�3 
1�
�4���1!�/
�3�!4/
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�������I �,�.�-��+  58	I8 (2541:94) �1
	���1��3��� *-��	���9G����9�8���� 1�
� ����-/,����
��.�3��-� 	������ 1�
� 	���4����� ���-�NL 	� 1�
� �1�L���I+ P����8,8*
���1
�1!�N��	�����
,�����	�	�
1������.�3��-����,�������3��� �/3*-��	���9G�	�����
,��/
������I+ (����1�
�4������) �9G�*��*.1�
� ����
�
����L		5*.� ,/����,����/,���1���� �/3�.	�����
,�� 1�
� 	�����
���9G��
:�p��  

	�*�5��+ ( �������I �,�.�-��+  58	I8.2541:141�
�������� Kotler 1997:188) �1
	���1��3��� *-��	�� 
1��3N�� ���9�8����	����������1�
�4�������������L		5 	�����
,��/
������I+  58  ����
����9u��-���.
�5���	���	�/ 1�
� ,����/,���1���� 
 

���-O��	�������Z��*� 
�-������*3�,-�	�,����1l��1!���� *-��	���.��	+9�8���*.�,0�	-l 3 9�8���  584/
,�L9	���1��3���

 ��58��	+9�8��� 	
�  
1. ,������	�����
��� (Cognitive component) 1��3N�� ,���1���������	+9�8���*-��	�� 3 9�8���P���

 ,/�N��	�����
 (Knowledge) ���-���
 (Perception)  58 	�����
�� (Beliefs) ,���9�8���,��� �� P��� 	
� 
	�����
,�� 58����-���
*.�4/
�������,��-�9�8,����I+�/3������*-��	�� 58�
���5*.���.�3��
�����15�3
 15���
���5 	�����
�.: 58�5��8*��������0�1�/����-���
�8�0�1�/	�����
��N
� (Beliefs) P���1��3N�� ,���
/
�������P���,8*
��	�����
�r��8�3�������L		5 58�.���9�8������.�3��-�	���	�/ 1�
� ,����/,���1���� P����!	
� 
���*.��
�����	�.*-��	�����,���1���� (Schiffman & Kanuk.1994:657) 	LI,��-�����,���1���� 1�
� �6�������r��8
�3����8�0�49,���55-�i+�r��8�3��� 

2. ,������	�����
,�� (Affective component) 1��3N�� ,��������	+9�8���*-��	�� 3 9�8���P���,8*
��
N������I+ 1�
� 	�����
,�� �����
�����	*.��.���	���	�/�1!� 1�
� ,����/,���1����(Schiffman & Kanuk.1994:657) 
,����������I+  58 	�����
,���.���	
����/3��
���-3��
�����	P����.���9�8�����5��
:���
��/3i�������P����.���
	
����/3������-3��
�����	 P���9�8����*-��	�����,����/,���1���� �/3����1
	8 ��	���������� 1�
� 4��������� 
/. 1�
� �5� �1!�/
�31�
�4���1!�/
�3 ,���*.���.�3��
���-�����I+ 4/
 �� 	���,L� 	������
� 	�����3 	���
�-���.3� 	����-��5 	���9�815�/�� ������-34/
�8�L���,�������I+�8,����N�����9�8,����I+/
����� 1�
� 
/
��5�P���9�8,����I+�8�.�5��8*�/
������� 58��i.P����L		59u��-�������
����-/���9�8�����5N��*-��	�����
,����/,���1�����/3��-3��I[+ /.-�5� 3��/.-4��3��/.  

3. ,�������6������ (Conative component 1�
� Behavior component ) 1��3N�� ,������
��	+9�8���*-��	�� 3 9�8���P���,8*
��N��	�������8�9G� 1�
�  ����
�*.��8�.�6�����������
�����	/
�3��i.�/
��i.1�������*-��	��*.�.���,����/,���1���� 1�
� ���1��3N�� 	����-:���*.��8P
:� (Intention to buy) 
(Schiffman&Kanuk.1994:657) ���	���1��3�.: ,�������6�������8���N���6������*.����/��:����*-:�
�6������ 58	����-:���P
:������
�����	/
�3	8 ��	����-:��������
P
:�,����N�0�49��
��
��9�8����	�������8
�9G�������P
:��5���-I[+�����
�����	1�
��6�������3����/�3���1����  

,�L9	
����*.��L		5�8�.�6���������,����/,���1���� ���/���	�����
 	�����
������9�8��I	����.�3��-�,����/
,���1���� *0��1
�.	�����
,����
���.3�49��*��*.���� ����1�
�4���������,����-:� 58��
��*.��8 ,/��6������
,�/	5
�����	�����
,��������������� 
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���9�8��� 9 ��	+9�8�����*-��	�� 3 9�8��� (Tricomponent attitude model) 

       *.���: Schiffman & Kanuk.(1994). Consumer behavior . P.285. 
 

      �'(��	�(������Z��*� 
       ���+* (Port.1950),���+  58 4�*+ (shaw and right.1958)  �	 �/��/  58 ������ (Maddavid and 
Harary.1996) *-��	���9G�,���*.����/��������.3���
 4�����,���*.���/�-��� ���0����/9�8,����I+�.��*i��5�3������
���*-��	�� ����,�9�8,����I+*-:�*����� 58*���
���/3������8������98*8,-�,��	+�-�,�������K ��,-�	�
�9G��
���� �L		5 ,������ ,N�����I+ �/5
��  58 	����-� 9���,-�	�  58 �
��K �.�5�/3������*-��	�� 
����8r8�-:��������� 58*0�	�����
���*-��	���0��9G��
�����-3*6�7.�����.3���
���i���3 	
� �
����.�3��-��-�
��
��������.3���
  ������� 	���,���*.��8�5
���-���
��,���*.�����-�	����
����� �5� ��������	�����
 58
9�8,����I+�9G�,���,0�	-l  58 �.��*i��5�������,����-n����� ����95.�3� 95�*-��	��  

1. *-��	���.	LI5-��I8������9�8���� (Evaluation nature) *-��	�����/������9�8����	���	�/ 1�
� 
	�����
��*.��L		5�.�3����.�3��-�,�������L		5�
�� 1�
� �1�L���I+ P����8�9G�,
���5��*0��1
���/9u�����3����,��� 
*-��	���.i�������������9�8�����9G�	���	�/ 1�
� 	�����
��*.��.	�����
,�� ^��3��/
�3���*.��L		51�����8�.
*-��	���3���4����,����/��:��3���-��5������9�8����	�����
 	���	�/ 1�
� 	�����
��*.��.��.�3��-�,����-:� P����8*0��1

��
9�8�������/	�����
,��*�����1�
�*��5����,���/-��5��� �5���9�8������� �������-����9�8,����I+���
 ��58�L		5 ���� *-��	�����,����/.3��-�����8 �������-������� ��3L 1�
� ���.� �5� *-:��.:��
�������5L��
/-��5����.	�����
 589�8,����I+4���1�
���-� 	LI5-��I8���*-��	����/
�����9�8�����.: �t�9�3�+  58 4�
�P�� (Fishbein and Ajzen.1975) ��
�����9G�	LI5-��I8*.�,0�	-l*.�,L/*.�*0��1
*-��	�� �������-��3��� *
�������
 ���5-�/-���3���
��K ���� ��,-3  ���-� 1�
�  ������� P����9G�	LI5-��I8*.�����.:N��	��� ������/-��5��� 

2. *-��	���.	LI���  58 	�����
� (Quality and Intensive) 	LI��� 58	�����
����*-��	���8�9G�,���
*.����N��	��� ���������*-��	��*.� ��58	��.���,�������K �	�!� (Kretch.1962) �5������	LI������*-��	���9G�
,���*.�4/
������9�8������
���L		59�8����,����/,���1���� �!����8�.*-����*����� (	�����
,�����) 1�
� *-��	��
*��5� (	�����
,��4�����) ���,����-:�K 	
� ����1
���/,���8	�����
��*.��8��
�1� 1�
� 15.�1�.,���/-��5��� ,���
	�����
��8���N��	�������
�3���*-��	��*����� 1�
� 5� 1�
�����.:�8/-�9�8���� ���� ������ ���9��
�5�� ����
�3  
 
 

FNO����* 

(Conative)                  C? *�32%4�
(Affective) 

 

 

 

 

C? *!@2 A< 
(Cognitive) 
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3. *-��	���
���.,���*.�1��3N��*.� ����� (Attitude object) �-��	
� *-��	������84� ����L		5 ���,������1�
�
,N�����I+�84���.*-��	��5�3K *.�4��1��3N��,����/ 58�L		5�
���.	�����
 1�
� 9�8,����I+*.���.�3��-�,����-:� 
*-��	���8 �������-�����8/-�	��� ������-/���  58�������	��,�
��P�����:��3���-��0���� ���/  58 
	LI5-��I8���,���9�8������,����-:�K  

4. *-��	���.5-��I8 ,/�	���,-��-�i+�81�����L		5�-�,������ �L		5�
�� 1�
� ,N�����I+ 	���,-��-�i+
�.:�9G�	�����
,������� (Motivation effect) �t�9�3�+  58 4��P�� (Fishbein and Ajzen.1975)�5������	�����
��
����L		5*.�.���,����-:��8*0�1�
�*.��9G��-���
����3� r8�-:���
���.���9�8����	�����
�� 	���,-��-�i+����9 ��
/-��5����8���/��:����	��,�
�����*-��	��������	���,-��-�i+ 3-��.	���,-��-�i+�81���� ��58*-��	�� *-:��.:
��
������*-��	�����,����/,���1�����89�8���/
�315�3*-��	��*.��.�8/-�	���,-��-�i+*.� �������-����5L��*.��.
	���,-��-�i+�-����,���!�8����-��9G�����	LI5-��I8 1�
� ��	+9�8������,����-:�1��3N�������15���-:��.
	���,-��-�i+P����-� 58�-�  58��
������-��8�9G��������	�����
,�� (Affective) 1�
� *-��	��*.��L		5�.���,����-:� 
	���,-��-�i+3���,������*���/ �������-���� ��58*-��	���!�83��� �����k� 	��� �����k��9G��-�����.:	���	�*�
4���95.�3� 95����3���*-��	�� 58	��� ���30������*0���3�6������ *-:�3-��9G�*-��	��*.��.	���,0�	-l�����

�9G���
����*-��	��  
 

	���	����Z��*� 
 *-��	���9G�,���*.����/��:�����������.3���
 58����-���
��� 15��*-��	������K *.��.�3�������3 58,���
,0�	-l*.�,����N*0��1
���/*-��	��4/
 �./-��.:  

1. 9�8,����I+�/3�������L		5 (Personal experience) ��
���������.���9�8�0��-�����L		5�0��9G��
��
��/���,-��-�i+�-�,�������K����-� �5�/��5� ����.���9�8����,����1�� 58 9�8����,�������P:0�K��8������9�8����
�15���.:*0��1
���/�����.3���
 58�-n����:��9G�*-��	��*.��.���,�������K��:� �-��3������� ���9�8,����I+������
��
�����	�-���-������3 ������  58 �
��	
�����K 9�8,����I+�15���.:�8���3�,���,�
�� 58�-/��5�*-��	��*.��.
����-�NL*������5�/ �������-:�3-��.9j��-3�
��K �-����/����-��L		5�-:����*.��.��*i��5������9�8�����-�NL*��
����5�/�/3��� *.�,0�	-l 3 9�8��� 	
�  

1.1 	����
����� (Needs) ��
������	����
���������L		5�-:�4���3���-�*.��-:� �����/����8*-��
��3  ���8�95.�3� 95��-� 9�49�����5��5����*0��1
*-��	�����	��95.�3� 95�49/
�3 �-�NL�3����/.3��-��8
4/
�-����9�8���������-� �� ��58������5��-��	
��.*-��	������-�NL�-:�4���1�
���-���
����3L 1�
� �-3�95.�3�49  

1.2  ��	���	�/��.�3��-������ (Self concept) 1��3N�� �5������	���	�/ 58	�����
,��
*-:�1�/*.��L		5���/
�3���������.5-��I8�3���4� �	3�9G��3���4�  58 	�/1�-��8�1
�9G��3���4� �����	� 
 58��
���L		5�. ��	���	�/��.�3��-�������3���4� 5
��!�.�5,8*
���1
�L		5 ,/��6������49����-:�/
�3 
/-��-:���
���L		5����l�-�,�����
�1�
��-�NL*������5�/����K /-��5����
���
� �L		5�84���-���
*-:�1�/  ���8�5
��
�-���
 58�5
��*.��8 95	���1��349���	���	�/�������� /-��-:����9�8�����
���5��.�3��-��5���-I[+ �
��	
� 
1�
��
��K ���������.	�����
,���3���4� 	�/�3���4�1�
��.*��*.�3���4����,����15���-:� �����:��3���-� ��	�/��.�3��-�
�����*.��8�.	�����,����15���.:/
�3 

1.3 �L	5����� (Personality) �L	5���������L		5�9G�9j��-3�.��3���1����	���-� ��	�/ 1����*.�.
��*i��5������9�8�����-�NL �L		5*.��.�L	5������r��8�-��
���
�� �r
��3�� ��!��-� 1�
� �9�/��3 ,���/-��5���
�15���.:�.�5��8*�����������-��9G�*-��	������L		5�-:�*-:�,�:�  
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2. �����
������9G�,���������5L������K (Group Associations) 	����*L�	�3���4/
�-���*i��5
4������!�
�3���,�����	��
��K *.��������
�49�����3��/
�3�,�� �/3�r��8�3���3���*��/
��*-��	�� *-��	��
������*.��.����5���-I[+ ���3i��� ,�-,/�O���  58 ,N�����I+ �/5
���
��K ��:��3���-���*i��5����5L��*.������
��
�49��.�3��
�� 1�
� 9���N��*.��8��
�49����/
�3�3������ �5L���.	LI	�� 1�
��.	�����
�� 	���	�/�3���4� �!�8
������1
�L		5�.*-��	�����49/
�3 �5L��/-��5��� ���� �5L��	���	�-� �5L����
��� ��
��������� ���*-:��5L��
�-n�i�������K *.�N��3*�/�-��� �-�����9G�9j��-3,0�	-l*.��.�5��8*�����-n�����*��/
��*-��	������L		5
�/3���  

3. 9j��-3��*i��5�
��K (Influential other) �������-����*-��	�����L		5���������/��� 15��
15�3*�� 5
� *-��	������L		51�
�*-��	�������
�����	 3-�,����N����-���:� 1�
� ������/����95.�3� 95�4/

������*.���
�����	4/
��
�49��/����-��L		5*.�.��*i��5*.������3���-� 58��-*i��.�/
�3 ���� ��
���*.�������-�
N
� l����.��
��  58��
��.�3���l �9G��
� �3���������
�0�*��	���	�/ (Opinion Leaders) �8�.��*i��5�3���������
*-��	�� 58�6������P
:������
�����	  
 

	���O�����
O�������Z��*� 
*-��	������L		5,����N*0��1
�95.�3� 95�4/
15�3��i.  ����8�/3��i.*.��1
�L		54/
�-�����,������K 

P���������L		5�
��K 1�
� ,
����5������K ����,��*.�4/
�-��8*0��1
���/����95.�3� 5���	+9�8������*-��	��
/
�������.3���
 P���N
���	+9�8���,����/,���1�����95.�3� 95���	+9�8���/
���
���8�. ����
��95.�3� 95�/
�3
�����-� ���� N
���	+9�8���/
������-���
����,���95.�3� 95� �!�. ����
��8*0��1
��	+9�8���/
��*-��	�� 58
�6������*.� ,/�����95.�3� 95�/
�3 

 �	��3�+ (W.J.McGuire.1969) 4/
�i���3�-:���������8����������95.�3� 95�*-��	��P���
9�8���/
�3�-:��������K 5 �-:���� 	
�  

1. ����,��� (Attention) 
2. 	�����
��� (Comprehension) 
3. ���3���-� (Yielding) 
4. �����!����4�
 (Retention) 
5. �����8*0� (Action)  

�	5 �� (Kelman.1967) 4/
�,���������*.��.�5�������95.�3� 95�*-��	������L		5 	
�  
1. ���3��3�� (Compliance) �8���/��:���
���L		53���-���*i��5����L		5�
�� ����8�
������1


�L		5�
��9u��-���������*��*.����
�����  
2. ���5���5.3� �� (Identification) �8���/��:�������*.��L		53���-���*i��5����L		5�
�� 

����8�
�����,�
���6�������������� �1
�1�
���-��L		5�
����,-�	�  
3. ���*.��L		53���-��6������*��,-�	�*.��1��8,��-�	����3�*.��.�3�����-���� 5
�  
������95.�3� 95�*-��	�����L		5�-:��.�3�� 2 9�8��* 	
�  

3.1 ����95.�3� 95�49��*���/.3��-� 1��3N��*-��	������L		5*.��9G�49��*������!
�8����������:���*�����  ��N
�*-��	��49��*��5��!�8����������:�*��5�/
�3 

3.2 ����95.�3� 95�49	�58*�� 1��3N�� ����95.�3� 95�*-��	���/������L		5*.�
�9G�49��*������!�85/5���*��5�  58 N
��9G�49��*��5��!�8�9G�49��*������-��
�� 
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	�������Z��*�  
���.3��-�/�O ����8��5 (2547:19) 4/
�5����������-/*-��	������L		5*.��.���,����/,���1���� �������8�-/

��	+9�8����/��	+�8���1���� 1�
� ����-/��	+9�8���*�������
 ��	+9�8���*��	�����
,�� 58��	+9�8���
*�������8*0���
���-�49�53�!4/
 ����-/*-��	���-:��8�-/�������5-��I8���*��*�� (Direct)  58 9����I 
(Magnitude) *-:��.:����8�.�	�
����
��-/  58 �.��
��3�,�
���	�
����
��-/��5-��I8�.:�-����  

*��*�� (Direction) �8�.�3�� 2 *��*�� 	
� *����� 1�
� *��5� *������!1��3N�����9�8����	�����
�����
 �����
,��  58 �����8*0�49��*��*.�/. ��� ���� ,���*��5����9�8����	����������
 �����
,��  58 ���
��8*0�49��*��*.�4��/. 4����� 4������  

9����I (Magnitude) �9G�	�����
��
� 1�
� 	����L� �����*-��	��49��*��*��*.����9�8,�	+ 1�
� 4��
���9�8,�	+�-����� 

*-��	��,����N ������4/
�9G� 3  ��  
1. *-��	��������� �9G�*-��	��*.��-��0��1
�L		5 ,/���� 	�����
,�� 1�
� ����I+���,�������� 

��
�����/
��/.����L		5�
�� 1�
���
�������/��
������1�������*-:�1���3��� ��	+�� ,N��-�  58 ���/0�����
������������	+�� 58�
��K  

2. *-��	������5� �9G�*-��	��*.�,�
��	�����
,���9G�49��*���,
����,.3 4��4/
�-�	�����
��N
�1�
�4�
����� 
����8�.	����	5
�� 	5��8 ��,�,-3 ���*-:���5.3/�-�����L		5�/�L		51���� ��
������ 1�
� 9jl1��/9jl1�1���� 
1�
� 1���3�����	+�� ,N��-�  58 ���/0����������������	+��  58 �
��K  

3.*-��	��*.��L		54�� ,/�	���	�/�1!�����
������ 1�
� 9jl1��/ 9jl1�1���� 1�
�����L		5 ,N��-� 
��	+��  58 �
��K �/3,�:�����  
 

5.
����� �	����	��
)��O��
 ���	��*���
)��%
 ���	��*��� (Marketing mix) 
 ,����,�*������5�/ 	
� �L/����	�
����
�*.� _̂�3���1��,����N�0�����
��
����8�L
������3�1
���/��:� 

,���,0���!�/-:��/��*.����	L
��	3�-�/.�!	
� 4P 	
� Product (�5���-I[+) Price (��	�) Place (,N��*.�)  58 
Promotion (���,���,��������3) 

��3����	+9�8������ 4P ��:����1�� 
Product (�5���-I[+) = Configuration (��	+9�8���*���	��,�
��) 
Price (��	�) = Valuation (���9�8����	��) 
Place (,N��*.�) = Facilitation (����0���3	���,8/��) 
Promotion (���,���,��������3) = Symbolization (���,�
��,-l5-��I+) 
	0������5-�K*.��.�
�,��� 4P �
�1����	
� 4P �9G����� ��	�/�����
��3 4�������
P
:�           (������+ 5�

�*��+���+�)  �8�0������
��3	��*0�	���	L
��	3�-� ��	�/ 4C ����*.��8�-:�,��� 4P ��:���  ��	�/ 4C 
9�8���/
�3 

1. Customer value : ��5	��,0�1�-�5��	
� (4������5���-I[+) 
2. Customer cost : 	����
���3���5��	
� (4�������	�) 
3. Convenience : 	���,8/�� (4�����,N��*.�) 
4. Communication : ���,
��,�� (4��������,���,��������3) 
��
���-�����5�/�0�,��� 4C ��	�/ *�5��	
� ����0�,��� 4P ����
�!*0�4/
���3��:� 
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����0�,��� 4P 4�������
������3 ����8 ��58�-��.	�����.�3��-��-� P����
���5
���	�
����
�*������5�/*.�
�1��8,��-��8/-��-:���������.����5���-I[+ �-��3������� ���I� 58���9�8��,-��-�i+ �8�1
�55-�i+*.�/.*.�,L/
���-:���������� �8�0��5���-I[+ 1�
�*.����������I� 589�8��,-��-�i+�!	
� ��8�L
����,0���� 58	���
,��������
�����	 ���I8*.����,���,��������3 58��-������3�8�.	���,0�	-l������*.��5�/�������3�����!�*.� 
�����3�/3��
�-��L		5*0��1
5��	
���
���N��9�8�3��+����5���-I[+/.3�����:� �I8�/.3��-��!,�
��	�����
���-��
�1
�-�5��	
�����
��,��/-��5���	L
�	�� ,������,���,��������3�8�.9�8,�*i����,��,L/ ����8*0��1
���/���P
:�1�
,��	
� ����8r8�-:���������5� ����-*�!	���8�0����,���,��������3����
�1
�9G�9�8�3��+  ���1
��
���5/
���I� ���9�8��,-��-�i+  58 �����3�/3�L		55� 

����5
���	�
����
�*������5�/�8��:��3���-����/�������-*/
�3 ��
*.��9G���
�0�/
������5�/,����N
�5
����
���I�4/
������� �/3*.���
���,���,��������34���
������-� ��*������-��
��	�� ���*.��.���/�5!�����
�8��
����,���,��������3�3��������
��� 

���I8*.��-�����5�/*.��.�5L����
�����	�/3*-��49 �. ����
��8��
������I�������������3�/3�L		5 
�I8*.��-�����5�/*.��.�5L��5��	
��9G��5L��iL�����8*0���,���*.�����-��
�� �3���4��!����	�
����
�*-:� 2  �������!�.
	����0��9G�,0�1�-��-�����5�/*-:� 2 9�8��*/-��5���  

�-�����5�/*.��.�5L��5��	
��9G���
�����	*.��L����
����53L*i+�5-�/-� �-��
������1
*.���3,�
��	���
��
���-���1
��
	
�95.�1�
��-� *��0�1���3 ��
��*.��8�0�,��	
�49,��*
���5�/���*-:�9�8��,-��-�i+ 58�0�1���3,��	
�
�1
�-���
�����	 ��*���5-��-��-�����5�/*.��.�5L��5��	
��9G���
�����	�.���
1�����-�����5�/��
�.:��
��i.�L��49*.��5
3L*i+/��/�/ �8������������I� 58���,���,��������3��
����
�����/��/�/��
�����	 

����8*0�����5�/�1
���5L�9k�1��3 �0��9G��
�����1��,����,�*������5�/4/
�3���,����I+ ��  ��
9jl1��!	
�15�3K����-*��
*.��-���/���,����,�*������5�/ ��58���/�3��	�58 ����-� ���I8*.��	�
����
� ��
58���/3-����3�����
�����L	5���15�3	� 

������,����,�*������5�/ 	
� 4Cs 1�
� 4Ps  5
� 3-��. 3 ,���*.��������:���,0�1�-����/0��������
���-3��	�-:��.:�!	
�  

5./
�����9�8��,-��-�i+ (Public relation) �9G���� �����8��3����,���
���5 ��
���1
5��	
�
�5L���9k�1��34/
�-�*����
���5,��	
��������-* 58�9G�,�����8�L
�*.�*0��1
���/	����
�����P
:� ���9�8��,-��-�i+
�.	���1��3*.�	����
����
������ 	���	5L�49N��15�3,���15�3�3��� ������ ��
������ 5��P�:�����������
��3 ��� ���I� ��� N5����� ���9�8��,-��-�i+�9G�	����3�3��*.��8,�
��	���������� 	�����
�������-�
�1
���/��:� ��*L�K _̂�3 4������8�9G�9�8���� 5��	
� ��
��
������ 5���
�� ��3�
�� ���	
�95.� ��3,�� ��
*.���.�3��
��
�-���	+�� 1���3��� ��
���1
���/��������
� ,�-�,�L� �5-�/-� �1
	�����
 	�����
��� ���N�����9�8��,-��-�i+ 
	
� ������ ��/0���������3����.	����-���/�����
���1
������ 58��
��
��	���	�/�����
�����	�1
���/	������
����  ���*-:��.����-��j��
�	�/�1!������
�����	 /
�3���,
��,-��-�i+ 

6./
����9 �������� (Service)  
6.1  	���,8/�������,-��P
:������� (Ordering Ease) 
6.2  ������,���5���-I[+N��*.� (Delivery) 
6.3  ��������/�-:� (Installation) 
6.4  ������ �̂������1
5��	
� (Customer Training) 
6.5  �������1
	0�9����� (Customer consulting) 
6.6  ������P��� 58�0��L��-����5���-I[+ (Maintenance and repair) 
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6.7  �������
��K (Miscellaneous service) 
7./
���L	5��� (Personal) 

7.1  	�����
 58	���,����N����L	5��� (Competence) 
7.2  	����9G����� 58�.�:0��� (Courtesy) 
7.3  	�����
��N
�4/
 (Credibility)  
7.4  	���4�
�����4/
 (Reliability) 
7.5	�����!���*.��8���,������	����
�����1�
�9jl1����5��	
� (Responsiveness) 
7.6  	���,����N�����,
��,�� (Communication) 

 
*������	��   
P������5�/������ 	� (People) �8N
�����9G�,���,0�	-l �/3 Zeithaml and Bitner (2000:19)4/
�1


	���1��3���	����5�/���������4�
1��3N�� �9j��-3*.���.�3��-��L		5*-:�1�/*.��.,�������������0��,��
������ (�1
�-�5��	
�) P����.��*i��5�������-���
���5��	
� P����L		5��*.��.:�8���N����-������������� 5��	
� (*.���
��
������) 58 5��	
�	��
��K *.������3����,��� �/5
���������������-:�/
�32  ����8��-�����.	���,0�	-l�3���
3������	�������������5��	
�  58 	���,0���!���������� ��-�����.�*��*������0��,�������� 583-��9G���

��
����3���	+����
��-�,��� �/5
����3��� (Boundary-Spanning Roles) P����.�-�NL9�8,�	+ 2 9�8���	
�  

1. ��
�� 5��95.�3��
���5����,���81������	+���-�,��� �/5
����3��� 
2. ��
��*0�1�
�*.��9G��-� *������	+��������.9u�,-��-�i+�-�5��	
� 

��
���������0� 1��������-�����8�
���.�������l1�
�	����//-����/
���������
	����3�3��
��
�����,���	����
��������5��	
�  58 ����������1
4/
���*.�,L/����5��/.3��-�P������3	�-:�����8�����
��-�������3����,N�����I+*.�3��50����*.�	����
��������*-:�5��	
�  58 ���*-:�������4��,�/	5
���-� 
/-�����  

1. 	����-/ 3
��81��������� 58�*��**.��0��9G��
�� ,/� (Person/Role Conflicts)  ���	�-:�
��-�������/��
,���-/ 3
���:����-����  ��*��*.�������,����N�0�49 �
4� 	
� ��� ,/�	���������,����
��-�����/3,��N��	���	�/�1!������-�����3���,�� 

2. 	����-/ 3
��81���������� 585��	
� (Organization/Client Conflict) ���/������*.���3��3
 58	LI���������������������4������-�	���	�/1�-����5��	
� ��i.5/	����-/ 3
�9�8��*�.:	
������� ��
�����-��81������
*.�*0�1�
�*.�,
��,������5�/�-�5��	
� 58��-����������0�1�/��9 ��������,
��,��*.��1��8
�-�	���,����N������1
��������������� 

3. 	����-/ 3
��81����5��	
��-�5��	
�	��
�� (Inter-client  Conflict) ��
��	���	�/1�-� 58	���
�
��������5��	
� ��58	�*.�����
������4��,�/	5
���-��!�8���/����-/ 3
��-���:�  ��*������� �
4� 	
� ���
 ���,����5�/�3������	����
���1
5��	
�*.�����
�������.5-��I8 58	����
�����	5
�3	5���-��1
���*.�,L/ 
 

	��*���+��#� (Internal Marketing)  
 Gronroos(1990:222) 4/
�1
	���1��3�������5�/��3�� 	
� �53L*i+����-/���*.��L����
������

 ,��1���i.���*.��8�-n����-�����1
�.���,0����������1
������5��	
� (Service-Mindedness) P�������5�/
��3���.	���,0�	-l�����	+�� 	
� ����5�/��3���9G�,���*.��0��9G� 58�9G��
:�p��*.�,0�	-l�����*0��1
 �5�/
��3��� (External Marketing) �����	+���9�8,�	���,0���!�����9k�1��3 P������*6�7.3-�4���.����0�1�/
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��3�-�����5�/��3��	��9�8���/
�3�84��
�� P����8�5����3�����
��K ��������84��!���*.����3�1
���/�5/.���
��	+�� ���3�1
��-�����.���,0���������������  58 	���,0�	-l���5��	
��!�����.3�4/
����9G��������*.�
��.�3��
���-�����5�/��3��*-:�,�:� �-��3�������  
 1.��� �̂����� (Training) ��
���1
��-�����.	�����
  58 *-��8����������� P����8 �������9G� 3 
9�8��*  
  1.1 ��� �̂�������
���-n�� ��	�/ ����	+��� �9G���� �̂�����*.���
��1
��-���� ��58	�
����	+����
���N�������� (Holistic View) ����53L*i+����������������������*��* 581�
�*.������-����
 ��58	�����������.�3��
���-��3���4�  58�0�49,�����������*.��.	LI����1
�-�5��	
��3���4�  
  1.2 ��� �̂�������
���,���,�
�� 58�-n��*-��	��*.�/.������������ 1��3N����� �̂�����*.�
�L����
��1
��-����*L�	��.*-��	��*.�/. (Favorable Attitudes) ����������������9G����*.��.���.3�� �.	���,0�	-l 
 58 �.	LI	��*-:�����-���-������� ��� ������  58���5��	
�  
  1.3 ��� �̂�������
���,���,�
�� 58�-n��*-��8��/
�����,
��,�� �����3  58 ����1
������
�����,�
��	�����
���1
�-���-����/
�3����-n��*-��8*.��0��9G������*0�1�
�*.� 
 2.���,�-�,�L���� _̂�3���1�� (Management Support) ����5�/��3������������89�8,�
	���,0���!��-:��8�
��4/
�-����,�-�,�L��3�����!�*.������
���1��*L��8/-���������� ��
���1���8�
���1
	���
���3�15
��1
�0�5-��� �5�/���1
���,�-�,�L����9u��-����������-���� /
�3���,�
�����3�������*0����*.�/. 
�9�/����,�1
��-���� ,/�	���	�/�1!� 58�
��,�� �8 �*��**.�,0�	-l�����,�-�,�L�/-��.:	
�  
  2.1 ����9G��.��5.:3� (Mentoring) ��
���1���8�
���1
	������3�15
�  58 	0� �8�0� ����-����
��
�����3�1
���,����N �
9jl1� �-/,����  58 *0�����9G�*.�/
�3�-��3����.9�8,�*i����  
  2.2 ��� �̂�,�� (Coaching) �9G����*0�1�
�*.��1
�0�5-�����-���� 	�3�.: �8�1
��-�������/
�����.3���
����
���/�5�/��
���9G� ��*��,��	���,0���!�*.��-:��9k�1��34�
 
  2.3 ����0�1�/�9k�1��3 (Setting goals) ��
���1���8�
��*0��1
���/	��� �����������0�1�/
�9k���3���1���3���,�/	5
���-��9k�1��3�����	+��  
  2.4 ������3�0���3	���,8/�� (Facilitating) �9G��*��*��������3�-/1�*�-�3�������K *.�
�0��9G�������9u��-������1
*-��N��  58��.3��������-����  58 �
�����3�1
��-����*���N��	����
����������
�̂����������������*-:�,���1
��-����*���N����i.�����.3���
  58 ,�������
�
����1���3��������  

  2.5 ���9�8,����� (Coordinating) ��
���1���8�
��*0�1�
�*.��1
	������3�15
������
 �
9jl1�*.����/��:���3��*.���� 58�8����*.���� ���N�����3�1
*.��������K 4/
N��3*�/ 58��.3���
��i.���
*0����*.�/. ����-� 58�-�  
  2.6 �����/��� 58���9�8�����5 (Monitoring and Evaluation) �9G�1�
�*.�15-������
���1��
P����8�
���0�1�/��i.���*.��1��8,��������/��� 589�8�����5��������-�����3���,��0��,�� 58�����
��� 
��
���1
*���N��	����
��1�
�/
�����/0��������  58 ����5�/��3��  
 
6.��� �&�����EO�	����	������*��-��a*��� ��a�
&� (Broad band) 

6.1 O����*�����*��-��a*  
(*.��� : �����.3�,�i���L��5���I+�1���*3�5-3 _̂�3�-i3� .(2549).9�8�-���������+��!� .,
�	
���
�� 25 
�6�����3� 2549,��� http://www.satitm.chula.ac.th/computer/info/8/index.htm) 
�������+��!��0����/��:���
��9�8��I9t 	.�.1969 1�
�9�8��I9t �.�. 2512 �/3�-n�������  
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���+����!� (ARPAnet) P����9G��	�
����3	���������+��3��
	����-���/������1���3����	��������-3�-:�,��           
(Advanced Research Projects Agency) 1�
���.3��
��3����� ���+�� (ARPA) P����9G�1���3�����,-��-/
��8*����5��1����,1�-p������� (Department of Defense) �L/9�8,�	+����	��������+����!� ��
��,�
��
�	�
����3	���������+*.�	�	���,����N�������/���,
��,��N���-�4/
  �
����8�.���,�������	�
����34��,����N
*0����4/
�!���   
    ���+����!����-:��
��9G���.3��	�
����3*/5���-:���:���
��,�-�,�L�������-3/
�����*1��  ���/3��
:�
 *
 5
����+���9G��5��������	�������	�.3/*�������
������5� ��3L	,�	����3!��81����	��3	�������,�+
 58	��3�,�.9�8��i�94�3 �������9t 2512 4/
�.���9�-�9�L�1���3������+�� 58��.3��
���1����� /��+�� 
(DARPA : Defense Research Project Agency )  58��9t 2518 /��+��4/
���1�
�*.�/� 5�-���/������+����!�
�/3����1
 �� 1���3,
��,��������*-� (Defense Communications Agency) 1�
� DCA ��
���������+����!�4/

 9�,�������	�
����3*.�9u��-�����4/
�3��� *
���� 5
� ��9t 2526 ���+����!� �������9G� 2 �	�
����3 	
� 
�	�
����3/
��������-3��
�
�� ���+����!��1�
���/�� ,����	�
����3������*-���
�
����� "��5��!�" (MILNET : 
Military Network) P�����
�����
�������/3��
�9���	�5 TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet 
Protocol ) �9G�	�-:� �� ��9t 2528 ��5��i���*3���,��+ 1������������� (NSE) 4/
���*L����,�
�����3+PL9�9��+
	���������+ 6  1��  58��
�
����� NFSNET ���.N��9t 2533 ���+����!�����-��9G� backbone 4��41����3L��
�*��*  58�95.�3�49��
 NFSNET  58�	�
����3�
�� *�  584/
�.�����
����	�
����3����K *0��1
�	�
����3�.
���/�1l������:����9G��	�
����3�������+��!���9j��L�-��.: 
   ,0�1�-�9�8�*�4*3 4/
������.�����/�����
����3���
�,���������+��!��� �.�. 2535�/3�����*.�,0��-���*3L
�������L��5���I+�1���*3�5-3P���4/
��������,
��,��	�����!�9600����������*.������,
��,�� 1��9�8�*�4*3 
�������9t �.�.2536 ��	�*	4/
��������,
��,��	�����!� 64 ���5����������*. P������3�����	���,����N�������
N��3�
���5 *0��1
9�8�*�4*3�.����,
��,���81����9�8�*� 2 ���� 1���3������� K *.���
�������
����3��	�
����3
���838 �� 4/
 �� ,N��-��L/���������� K  58�����4/
�3�3493-�1���3����������
�� K  
                ,0�1�-���	����� 4/
�.�������-:�����-*,0�1�-��1
�������������+��!� ������� 58�L		5*-��49 *.�
��3���.3��-���� ISP (Internet Service Providers)  
             �������+��!� 	
�  �8���	�
����3	���������+*.��1l�*.�,L/���5� P������/����8��	���������+�	�
����3
3��3 K 15�3 K �	�
����3����-��-��9G��8���	�
����3���/�1l�  P����3�3	���4/
/-��.: 	
� ���*.�	���������+
�-:� �� 2 �	�
�����:�49 ,����N��/���,
��,��P����-� 58�-�4/
�/3����,�3 Cable 1�
� ,�3�*��-�*+ /���*.3� �5� 
�����/����-:��8�9G���� 5��95.�3��
���5P����-� 58�-� 1�
���
�L9��I+�����-� ���� ��
 Printer 1�
� CD-Rom 
�����-� �����.3��6���������	���������+5-��I8�.:��� �	�
����3 (Network) P�����
���.�0����	���������+��
�	�
����3�����:�  58�.�����
����3��-�49*-���5� ���5�3�9G��	�
����3���/�1l� �����.3�,����.:��� �������+��!�  
  ���*.�	���������+,����N��/���,
��,���-�4/
�-:� 	���������+���8���������+��!��-:� �.����*.���

,
��,���-��-� P���*.�*0��1
	���������+,����N��/���,
��,��P����-� 58�-�4/
 P�����.3��������*.���
,
��,���-��81����
	���������+��� �9���	�5 (Protocol)   
   ��
��	���������+��/���,
��,���-� ����9G�	���������+�����
��4*3 ��/����-�	���������+*.�������� 
P����
���.	��� �������-�������/�	�
���*�� Hardware  58�8��9u��-����� (Operating System) *�� 
Software N
�	�/N��*-���5�3����
���.	���15��15�3*�� Hardware  58 Software �-������3 P����8��
	���������+,����N��/���,
��,���-�4/
����8	���������+���8���������+��!��-:� �8�.����,��5��
,
��,���-�
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�/3�r��8 	
��. Protocol �r��8�-����� P�����.3� Protocol �r��8�.:��� TCP/IP �/33�������	0���� Transmission 
Control Protocol (TCP) Internet Protocol (IP)  
�1�L�5,0�	-l*.�*0��1
�������+��!�4/
�-�	�����3� ���15�3  

1.  ���,
��,�����������+��!�  4���0��-/�8��9u��-���������	�
���	���������+ 	���������+*.�����
�8��9u��-������-��!,����N��/���      ,
��,���-�4/
 ���� 	���������+*.��.�8��9u��-����� �� Windows 95 
,����N,
��,���-�	���������+*.��.�8��9u��-����� ��      Macintosh 4/
 
  2.  �������+��!�4���.�
��0��-/����
�������838*�� 4������8�3����3����	���/.3��-� 1�
�1����-�	�58
*�.9 �
���5�!,����N,������N��      �-�4/
  
  3.  �������+��!�4���0��-/��9 ������
���5 P����.4/
*-:��
���5*.��9G��
�	����3����/.3� 1�
�����.
���9�8��� ���49N���
���5���/      �-5���.�/.3 	
��.*-:�����	5
���41� 58�.�,.3�9�8��� 
 

�D�Z�!�-�	����	������*��-��a*  
Intranet     	
� �����
����������+��!�����	+�� ��
�1�
���������+��!�*L��3���  ��4��4/
�����
����-�

�������+��!�   
Extranet   	
� �.	���	5
�3�-� Intranet ��.3� ��,����N�9�/�����1
,0�1�-�5��	
�*.��.,�*i�O��
�����
��������� 
Server 4/
,��������
����
��� E-commerce   
ISP ,N��*.��1
�������������+��!�*�����	
�4���������-* 1
���
������ K ����.�-�*+��.3��1�
���-�*-���5�
�/3�r��8��� ISP (Internet Service Provider) /-��-:���
*.�9�8,�	+�8��
����������+��!� 4�������9 ���/ �!�
��*0�
�����/��� ,�-	��9G�,������-� ISP  1���/ 1��1�����-�����   
��9 ������1
��������� ISP 4������8�9G� ISP �/�8�1
������ ���L		5*-��49�1�
���-� 3  ���1l� K 	
�   
       1.  ���L		5i���/� (Individual, Dial-Up)   
       2.  �������L		5 (Corporate)   
       3.  ������� (Special Service) ��������1
������*0� Web, �����
:�*.��� Server Free E-mail   
��9 ��������,
��,�����������+��!�,����N��8*0�4/
15��15�3 	
�  

 1.  �/1��3���5	*�����,+ (Electronic Mail) �/1��3���5	*�����,+1�
�*.���.3��-���� E-mail �9G����
,
��,��*.���3���
�-���� ��
��������
��
,����N��/���,
��,���-��L		5*.��
�����4/
��/��!� ��3���838��5��-�,-:� 
4������8�3����*.�*0�����/.3��-�1�
��3��1����-�	�58�L��5��!��� �������.:3-�,�:��95
��	����
���3�
�3��� 

 2.  ���,
�	
��
���5 ���	�
����3�3 ���L� (World Wide Web: WWW) �9G����,
��,��*.���������!�
*.�,L/���������+��!� /
�3�1�L�5*.�,0�	-l	
����3��������
��� 58,����N�0��,���
���5������4/
 �����
 World 
Wide Web �9�.3��,�
�������
�49����1�-�,
���1
��,�L/ �/31�-�,
�*.��.�1
�����8,����I+�������1�-�,
�
*-��49 ����8,����N�j��,.3� 58/�����	5
���41�9�8���4/
 �������.:3-�,����N��
����-���
����4/
/
�3 
5-��I8�/���.�9�8���1����	
��
���5���� K �8�.�����
����3�N���-�4/
/
�3	LI,��-����� Hypertext Link 

3.  ������3
�3�
���5 (File Transfer Protocol: FTP) ������3
�3�
���5 1�
�*.���3���.3��-���� FTP 
�9G����,
��,���.���9 ��1����*.���
�-������,�	�����������+��!� �/3�����
��
�����N��3����
���5���N��
�9� ������� K *-:�*.��9G� freeware shareware ��� 15���
���5*-:�15�3��3-��	�
���	���������+,����L		5*.���

����3�� 9j��L�-��.1���3���15�3 1��*.��0�1�/�1
 Server �����*0�1�
�*.��9G� FTP site ��!��������
���5 58
�9� ������� K ,0�1�-��1
������ FTP *.���3���
�-����4/
 �� WS_FTP, Cute FTP   
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 4.  ��� 5��95.�3�����,��  (USENET)  ���,
��,��9�8��*�.:��*.��������8/��9�8������� 1�
� 
Bulletin Board �5���	
� ��
*.��.	���,�������
����/.3��-� �8����5L���-��-:��9G��5L��������� ��589�8��* ��
���.
�
���5�1��*.��8�9G�9�8�3��+���,�������
�
�� 1�
��.9jl1�1�
�	0�N��*.��
�����	������3�15
�1�
�	0���� ��
�-:��!
�8,���
���5�������
�49��/9�8���4�
���������+��!� �/3�	�
���*.�*0�1�
�*.���/9�8��� 	
� News Server ��
��
,������
�������� N
��.�
���5���������1�
��.����3���4��N���
�� 1�
��.	0����*.��8���3 �
9jl1��1
4/
 ,�����
�15���-:��!�8,���
���5����5-�49��/9�8���4�
�����-� 

  5.  �����
���
�	�
����8384�5 (Telnet) Telnet �9G��������
�49��
�	�
���	���������+�	�
����
�� *.�
��
�������-��������+��!�����8384�5 �/3��
��
4���0��9G��
��49�-���3��1�
��	�
��� �	�
���	���������+/-��5����.:���
�3����3��,N��*.��/.3��-���
��
 1�
��3��1����-�	�58*�.9�!4/
  ��*-:��.:��
��
�
���. account  58�1-,��������8
,����N��
���
�	�
���/-��5���4/
 ,���	0�,-�������*0�����-:���:��3���-��8��9u��-���������	�
���*.���
�49����
 

6.  ���,�*�������	�
����3  (Talk 1�
� Chat) �9G������/���,
��,�� �� 2 *�� 	
�,����N,
��,��
��
����-�4/
*-�*.�1�
�������
�*��-�*+ �����,�*�������	�
����3�.:,����N*0�4/
*-:� �� Text-based  58 
Voice-based �/3���838 ���8�0��-/�r��8 Text-based 	
���
��i.�������+�9G��
�	��������,
��,����
���
�81�����-� �9� ���*.���3���
	
� Talk  58 IRC (Internet Relay Chat) �������
���.����-n�������:�*-:�/
�� 
Hardware  58 Software *0��1
9j��L�-����,����N,
��,���-�*�� Voice-based 4/
/
�3 �9� ���*.���
�����
,
��,��9�8��*�.: ���� NetMeeting ���4��	�P���+ 1�
� Inter Phone ��� Vocal Tec �5� 
  �����
����������+��!� �� WWW   �����
����������+��!� �� WWW (World Wide Web) �9G�
�	�
����
�������1
�������
���5����,�����������+��!�*.���
4/
���3 ,����N��4/
*-:�������� �,.3� VDO   
         ��9j��L�-��.�9� �����5-��I8��� WWW �3��15�3�-� 5815�3����+�-�������3  ��58�-��8�1��8�-�
�	�
���	���������+15��15�3���/ �9� ���*.��8����
��
��
�N����������5-��I8��� WWW �.:�����.3���� 
"�����P��+" (Browser) ���5-��I8��������
������/-��5���*.�/��,�
������9�/ 1�-�,
�/� 49*.581�
�  

	0��-�*+*.���.�3��-� WWW  Browser 1�
� WEB Browser �9G��9� ���*.���/����81������
��
�-���
�
����
�8�� Internet P���,����N��.3�/� Website ����K4/
*-���5�  583-�,����N��
����������K 4/
�.������3����
������ E-mail �-�,���
���5��3*�� Browser ����*.� Geocities  58��9j��L�-�3-�,����N *.��8�j���5� 1�
���
���3���+�-��3��� �j���*3L1�
� �
 ����������N��3*�/,/ ����*���8�� Internet �/3���-3Browser 58
�9� ����,���1�
� Plug-in ����K P���Browser �-:��.*-:� ��*.��9G� Text �1�/�������8�� UNIX 1�
� Linux 1�
�
 ��*.��9G������� �1�/������9j��L�-� Browser *.�4/
�-�	�����3���9j��L�-��!���� �9� ��� Net cape 
Navigator �9� ��� Microsoft Internet Explorer �9� ��� NSCA Mosaic �9� ��� Opera �9� ��� Neo-
planet �9G��
�   

URL�-:��!3������� Uniform Resource Location 	
�*.��3��1�
���!���� ,����N/�4/
��� N�*.��3��*L�
	�-:�*.�*����9�/1�
���!�9��� 5
� URL�8�9G��5L�� ����-��-��� ���� http://wbac.wimol.ac.th/  �����,����N�,�
�-��5�5�494/
  58�� URL�-:��8��
 " / " �84����� " \ "�1�
�� ���+*���	�
������ ���� C:\windows *0��1
����8
����+��/4/
  58URL�-:��8 3��-��-����1l�  58�5!�����
��4�5+ ���� INDEX.htm �5-� index.htm �-:� �!�8�9G�
	�584�5+�-�   

 Homepage �-:��!	
����,�� HTML 1�
� ��*.����,����N�8��
�N��4/
�� ��58 Website /-��-:�
Homepage �-:��!�,�
���9G�9�8��*.��8��
� 49,�� Website ����K ��9j��L�-��.:�.	��0������� *.���
�����/��� 
Homepage �.	���1��3�/.3��-� Website 	��9G�����8 Web Free Homepage *.��	
���
	0���� Homepage �-:�
�!����8����8��� Homepage *.����,�
����:��-:��9G���.3���5+�/��+1���� �� Website �-:�1�
� �
 ��1�-�,
�,��
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��.3� HTML �!�-���
	0���� Homepage *0�����1
 Homepage �-:��9G����*.���/9��P����!4�� 95�*.� Homepage ���
 ��58 Website �-:��8N����� �� �1
���������1�
��
��K ��Website ,����1l��!�8��� ���1
,8/L/��  58�9G�
*.�9�8*-���  ����
���3.�3��� ��
��*.��84/
�-����3.�3����.� ��
������ Homepage �-:��9G�1�
������ Website 
/-��-:������� �.����,���9����	5
���41� �,.3� �./.�� 1�
� Script  585���5������K ��
����.3��
��	���,���  

  Website �-:��9G�	0�*.�N����.3��9G��0� 1���*.��3�������
*.��.��!��9G�����-������ Internet 1�
��!	
� 
webpage *-:�1�/*.��.�3���� site �������-:���� P����84/
������*.����5�*8��.3��-���
�1
�����������
:�*.� ��
�������+��!�1�
� Free Homepage ����K ����-:��!*0���� Upload 4�5+������������ P���,����1l� 5
�
1���3��� �-p��5 ��	�-p 58����-*����K �!�-��8�. Website �-��9G�,����1l� ��9j��L�-��.:4����.3��8�0��-/�3��
��.3��*���.: ��
��
*.��9G�	�i���/��3������K �!,����N*.��8�.*.��3����Internet 4/
�3���,��3K P���9�8�3��+��� 
Website �!�.�����3 4������8�9G���� 9�8��,-��-�i+ �
���5 ����,������K �������-�,�� E-mail �������-�,��
�
���5����*���9���	�5 FTP  58�
��K   

 Proxy Server �9G� Server *.����3��!� Cast ��� Website ���� K *.�����	3��
�49�3.�3����� 5
�P����8
���3�1
�����.3�/���	�-:����49�1
��!���:��-�����   

 Web Server �9G�*.����1�
� *.��3����� Website ���� K *.���
����-����3 K ��� Web hosting ��3��
9�8���/
�3 Website ���� K �����3  

  
����J��Z�!�-	������*��-��a* 
�����
����*��+��!���3L	9j��L�-�4/
�
��4�5��N�����
��  58�3�3��
�N��*L�1�*L� 1��*.��*��-�*+49N�� 

�*��-�*+����9G��	�
����3*.����3*0��1
��
��
��
�N������*��+��!�4/
���3 �*��-�*+����.9�8�3��+����1�
��������9G�
,
��,0�1�-���/	L3 ,���*�,�� 5
�3-��9G�,
��15-�*.�,0�	-l�������*��+��!� ��
��
����*��+��!����	��*0�	�����
��� 58
��
�-��-��8���*��-�*+�1
��� 
            �8���*��-�*+*.������
�.5-��I8���,����+��
����3��81������
��.3��-���
N����.3���5-��I8���,�
������
*.���.3���� �P��+���,����+  ���8������*��+��!���
����3���������9 ��*.���.3����  �!���!�,����+ �8���*��-�*+*.�
��
�-�,-ll�I�,.3���/ ���8��5!�� �I8*.�����*��+��!���
�����-�,���
���5 ��/�����5 �5���	
���
����
��/����
4��	��������	�
����*��-�*+ ,-ll�I�,.3��84/
�-���� 95��1
�9G�,-ll�I4��k�����9 ���8��5!�� �/3�.
�8/-� ��/-� 48 ��5�+�9G��-��0� ,-ll�I4��k� �����5!���8�/��*������
��493-��L�,�3     �����/���*��
�,.3��81�����
�*���-�95�3*���8���/��:�4/
�����
���.������
����3�N���-� /-��-:��L9��I+,�������*.��L�,�3�8*0�
1�
�*.���
����3����� �/3����15�3�L�,�3��N��95�3*����
�������,
�*�����,-ll�I�
������5�/�-��0�
*�� /� �/3�r��8�838*��*.�4�5 (9����838*���9G����5����) �����8N���L�,�3  N���
�����,-ll�I
�*��-�*+�����0� 58�.,-ll�I�����4/
���3 ,-ll�I�,.3�*.���������,�3�*��-�*+�.��������.3�4������ 4 ���5
����+*P+ P����9G� N��,.3�*.��j��-���
��
���  ��	LI�������,.3��84��/.�-�  
            1��,�3,-ll�I��
����3�3���4�5 	LI������,-ll�I�!�83��� 3�5� *-:��.:����8	LI������,-ll�I
�8 9�������/���5�/*�� /�  58	���3�����N��	LI������,�3,-ll�I�.�/
�3��
���
����������
���
����*��+��!� �/3���������*��-�*+ ����0��9G��
�� 95��
���5 ��/�����5�1
�9G��8��5!��  58 95��5-�����8
��5!���1
�9G�/�����5�1�� 

���/!�  �9G��L9��I+15-�*.�*0�1�
�*.� 95�,-ll�I�81�����8��5!���-�/�����5 ��
����
����3��8�� 
����p��������/!�4/
�-�����-n���1
,��,-ll�I/�����5 ��
�����,
��,���*��-�*+*.��. N���
����.3� 4 ���5
����+*P+ 9j��L�-�	�����!������,��,-ll�I/�����5��:��-�	LI������,�3�*��-�*+ 58����p�� �/39������/!�



 44 

�8����,��	LI���,�3,-ll�I1�
�����,
��,������  58�81�	�����!�*.��1��8,� /-��-:������
��� ��58	�-:�
�84/
	�����!�4���*���-�  
 

 
 

���9�8��� 10 �����
����3��.P.�����	�
����3�*��-�*+��
�,���������+��!� 
  *.���: www.tttbroadband.com .(2549) . ,
�	
���
�� 25 �6�����3� 2549 
 

   �������+��!� 58��I��3+���5!�*�����,+ 	���5��+  (Internet and E-Business)  �/3�
:�p�� 5
� 
�������+��!��9G�����,�1��K*.��9G�494/
�����9�-�9�L�9�8,�*i�������/0�����iL���� ��5��/��-����*L��-��.:
�������+��!����3�84�4/
�
�� 

1. ,����N ,/��
���5��.�3��-�����-*  58 �5���-I[+�������-*4/
�����:� ,����N��3
�5���-I[+�15���-:�������!�4P�+*.��9�//0���������5�/ 24 �-������/34���.�-�13L/ 

2. ,����N�5
��P
:�,��	
�����K4/
�3����.9�8,�*i���������:� ����8�������+��!�*0��1
��
�N��P-�
�5�3����+4/
�����:������/�� 3-�,����N,-��P
:�,��	
������	�
�����3���45�+4/
*-�*. �������.:3-��9�/����,�1

 5��95.�3�,��	
��-���
�
���9�/����,�1
��
�,���5�/9�8��5���45�+  58 �5�/,��������
 5
�����K 

3. ,����N��/�-:��8���.��5+ (Extranet) *.���
�������-�1L
�,���*��iL���� ��
��,����,-��P
:� ��
��*0�
iL�8��������K  

4. ,����N	-/�5
����-����4/
�3����.9�8,�*i����3�����:� �/3��
�������-�,�-	���� �����45�+ 
 58 ���,-����I+*���.��5+ 

5. ,����N9k���
���5�5�/���9� ������ �̂���������K4/
�3����.9�8,�*i�������3�����:� �/3
,�������K�15���.:���N����-����  58 �-� *��0�1���3����*���������+��!� 

6. ,����N��/�-:��8���.��5+��3����	+�� (Intranet) ��
���0���3	���,8/��/
�����,
��,��
�81������-����/
�3�-� �81������-�����-�,0��-�����1l�  58 ���3+	���������+�5�� 

7.    ,����N9�8��,-��-�i+,��	
�4/
��
������3�����:������/��  
8. ,����N���-3/
������5�/ ���-3�5L��5��	
� �5L���9k�1��3�1��K  58 	�� ���4/
�3����.

9�8,�*i����3�����:��/3��
9�8�3��+����
���5*.�1�4/
����������+��!�  ,����N��
������-3����	LI���*.��L�����49
3-��5L���9k�1��3  58 ���,0����	���	�/�1!�����K*���������+��!�  

9. ,����N,�����I� 	�9�� �-��3���,��	
�  58 �
���5 493-�5��	
�*.��
�����
���5�15���-:� 1�
� 
5��	
�*.��9G��5L���9k�1��3����*���������+��!�  
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10. ,����N9�-�9�L��8�������8��3,��	
�  58 ������1���-/�����3����	+��4/
�3����.
9�8,�*i�����/3��
�������+��!�  

 

6.2 ��� �&�����EO�	����	������*��-��a*��� ��a�
&� 
             ADSL 	
��84� ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) �9G��*	���53.���,
��,���
���5
	�����!�,����	��,�3�*��-�*+ 	LI,��-���/����� ADSL 	
��.	�����!�������-��
���5 (Downstream)  58
	�����!������,���
���5     
( Upstream) 4���*���-�   �/3�8/-�	�����!������ �-�-,���
���5,��,L/*.�	��,�3�-:�,����N*0�4/
 �8��:��3���-� 
�838*��  58	LI������	��,�3�-:�K  

1. ���,��,-ll�I�������+��!���,�3�*��-�*+ 
2. �9G��*	���53.*.�4/
�-�	�����3����*.�,L/�����/� XDSL Technology (�8���������+��!�

	�����!�,��) 
3. ��Ll���1
,-ll�I�,.3�  58 ,-ll�I�
���5�/��*���3����	��,�3�/.3��-�4/
 
 

������������*��-��a*��� ��a�
&�(ADSL)  
1. 	�����!�������-�,���
���5,�����������
  Dial up modem (56k)  �/3	�����!�������-��
���5       

( Download) ,��,L/*.� 8 Mbps  58	�����!�,��,L/�����,���
���5 ( Upload) *.� 1 Mbps     ( *-:��.:��:��3���-� 
Package *.�5��	
��5
����
)  

2. /
�3	�����!�*.�,������ *0��1
4���,.3��5�������-�-,�� ��� �,.3�  58�
���5  
4���
��1�L�����*��-�*+ *0��1
4���,.3	����
������ ( Always on) 

3.       ,����N��
��� Internet  58 �*��-�*+4/
��
���-� ��
��������
	���N.� �������-���	��,�3
�*��-�*+�,
��/.3��-� ��
��
,����N��
�*��-�*+�I8�������*��+��!�4/
  

4.      ,8/�� 58���3������	��	L�	����
���3 /
�3	����
������ ���1�����3��3�/
�� �9G������
������
 �� Always On 4���
��1�L��*��-�*+ *0��1
4���
���,.3	���*��-�*+,0�1�-�����������+��!��9G�	�-:��.����49  

5.      4���0��9G��
���/��,�3�*��-�*+��3���
�� 1�
� ����
���1�� ,����N��
,�3�*��-�*+i���/�*.�
�.�3�� 5
�4/
*-�*. P����8*0��1
,����N9�813-/	����
���3 585/�
�*L� 

 
����
���������*��-��a*��� ��a�
&� (ADSL)  
1. ��
��
������*.��3����5
�-��L�,�3�*��-�*+*.��1
������ ADSL �*���-:� *.��84/
�-�9�8,�*i���������
������

�3�����!�*.� �5���	
�4/
	�����!���K�-�*.�*��4���,�. (ISP) ���I�4�
 ����8�������������+��!�	�����!�,�� 
(ADSL) ,���*.�,0�	-l*.�,L/�!	
���
�������838*�����,�3�*��-�*+*.��
����
��
���������L�,�3 ��
������(ADSL) 
�9G��*	���53.*.�4�����838*���3���3��� N
�*.��3�������
��
�������3��1�������L�,�3�*��-�*+*.��1
������ 
�������+��!�	�����!�,��(ADSL)  ��� 	LI��� 58	�����!��������
�������!�8��0�  ��N
�*.��3�������
��
�������3��
��/�-��L�,�3��53	LI����-�	�����!�*.�4/
�!����8N�� 100% ��!� ���*6�7.�838�������1
������ 
�������+��!�	�����!�,��(ADSL)  �8�3��*.�9�8��I 5.46 ���5����  ��4���,�.(ISP),����1l��8�0��-/�838�1
,-:�5� 
/
�3�1�L�5/
��	LI��� 58	�����!� ��
����.:N
��9G���
���*.�	����
������41� ����8,���5��8*��������-/,����
�����
�����	�/3��� ��
�����		�4��3���,.3���� 100% ��
�� 5��-�	�����!�4��N�� 10%  /-��-:���
�1
������,���
�1l����9�9�/�
���5,����.:�9G�	���5-� 4���.�	���
����L�,�3�*��-�*+41�����-������� ADSL �
�� ��
� ��
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��
�1�
�*.�*.��-���/�����
����.:�/3��� N���8��
����L�,�3��/����-� ADSL  ���838*��*.��-/4/
������� ��*.� 1�
�
��*����3��� �!1�����838�������	���3��,�3�*��-�*+*.�5������
����
�����	��N���L�,�3� ����8������
,�3�*��-�*+3����
���.�5.:3�5/	/�	.:3�������:�5��
�� P���	���3��,�3,����1l��8��������838*��*.��-/4/

�,��  58 ���������81����*���8�
���.����-/���,�3�*��-�*+��
��-��L9��I+����3��� �L/�.:*0��1
���/�������
5����,-ll�I (Loss) /
�3  �
�L9��I+/-��5����8�.���/4���5!�4���1l�49���� 1 ����  ���!����*.3�4/
�-�
,�3�*��-�*+*.�3���-�,������ 

���*6�7. 5
� �*	���53. ADSL �8�1
	�����!�/���+,��.� (Downstream) ,��,L/N�� 8 Mbps  58�-�
,��.� (Upstream),��,L/ 640 kbps *.��838 1.82 ���5���� /-��-:����*.��.��
�����	�0�1����� �������+��!�	�����!�
,��(ADSL) �����
�1
�����������3�
� 	�����!������/���+�15/(Download)�
���5*.�4/
����K4���1!�������*.�
���I�4�
�53 �-������9G��5����838*���81����*.��3�������
�����	N���L�,�3� �������+��!�	�����!�,��(ADSL)  
 58�.�	
��.�1�����1�L��� �	�����!��������+��!��
�2  

2. 	�����!������/���+�15/�
���5�������*��+��!� (Downstream) �-�	�����!�������-��15/�
���5
��:�����*��+��!� (Upstream) �84���*���-�  

3. �������������+��!�	�����!�,��(ADSL) �84��	���	5L�*L��
:�*.� �-���
���������
��0��-/����-�
�*	���53.���  

4. 4���.����-�9�8�-�	�����!��-:���0� 1���.�����
�����
���-�15�3K	� 	�����!������/���+�15/
�
���5�!�8N���r5.�3���49  

�
�	������1��������!�4P�+��� ����-* *�� 	��+9����-�� (True Corporation) ��,�+��� �Hi-Speed 
Internet �9G�����������*��+��!�	�����!�,�� �� ��+,9t/ �-���	�����!��������*��+��!������:��3���-��0����
��
��
������ I ��5��I8�-:�, �����
�����������5�*.�1�� ��� 20.00-24.00 �. ���*-:����/���+�15/4�5+ 
(Download file) ���/�1l���
���-� ���*0��1
	�����!��������*��+��!�5/5�4/
, 	�����!�,��,L/�������
������
�-��	�����3 4�����	�����!��������*��+��!������/���+�15/ (Download)  58�-��15/(Upload)�
���52  

�	�����!��������
������	
�	�����!����	���������+*.���
�������-��	�����3 4�����	�����!������/���+
�15/�
���5 	�����!������/���+�15/*.� *
��������8��0�����	�����!�,��,L/�������
������*.�,�-	���
������4�
 
��
������15�39j��-3 ���� ,��� 58�838*�����,�3�*��-�*+��3�������
���� ,����	�
���	���������+ 
	�����!��������
�������������*��+��!� 58�����/�-/����
���5����*��+��!����N���L9��I+�P��+�����+
(server) 58�������+(Router)�����!�4P�+*.���
��
��������
��3.�3���  589j��-3�
��K�.�15�39�8���2 (�
�������� 
True)  

,��1�L,0�	-l*.�*0��1
 �	�����!�����������+��!��
�2 	
�  
1.�0������
��
������ I ��5��I8�-:�  
2.	���1�� �����������
��� 
3.���/���+�15/4�5+���/�1l���
���-� 
4.,��� 58�838*�����,�3�*��-�*+  
5.,����	�
���	���������+  
6.	�����!��������
�������������*��+��!�  
7.�����/�-/����
���5����*��+��!�  58 
8.���8��� 1�
��15/ ���P��+�����+ 58�������+�����!�4P�+*.���
��3.�3���  
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   ��*��*6�7. 5
� ��I.*.��.���,���
���5��
���-� 	�����!�������-�,���
���5 1�
� ��/+��i(Bandwidth) 
�8N���r5.�349����0�����	�
���	���������+*.���/�-:��3�����	�
����3�-:� ���� 	���������+ 10 �	�
������	�
����3 
100 Mbps 	�����!�������-�,���
���5*.�	���������+ ��58�	�
����84/
�-�	
� 100/10 = 10 Mbps �-31����	
�
	�����!��8�r5.�349����0������
��
���  �
�	�
����3�8�.	�����
��������,��,-ll�I(Bandwidth),��,L/N�� 100 
Mbps  58�	�
���	���������+�!��
�������-��	�
����3/
�3*�����/ 100 Mbps �!���  58����8����*��+��!�	
�
��!�����+	�����!�����+	 /-��-:����,����N,�L94/
/
�3��� ���/���+�15/�
���5�������*��+��!��8��!�1�
��
� ,���
1������:��3���-��0������
*.���
�������*��+��!� I ��5��I8�-:� �-���9G��1�L�5�3������3K��
���1
�1!������� 
��������+��!��
�2 49��.�3��
���-� ��0������
��
2 4/
�3���4�  ����	����9G����� 5
� �	�
����3����*��+��!��.	���
15��15�3 58P-�P
�������-:� �/3�r��8�-������
����������*��+��!�/
�3 ADSL  

������ Maxnet �������+��!�	�����!�,�� (ADSL) �!N
��9G��������������+��!�	�����!�,�� �� ��+,9t/ 
(Share speed)2 �����-�  
�����
����������*��+��!�/
�3 ADSL ,����N ������4/
�9G� 4 ����  

1. ���*.��3����
�����	N���L�,�3�*��-�*+ 
2. ����L�,�3�N����
�1
������ �������+��!�	�����!�,�� (ADSL) 
3. �����
�1
������ �������+��!�	�����!�,�� (ADSL) N����
�1
����������*��+��!� 1�
�4���,�. (ISP) 
4. ���4���,�. (ISP) N������*��+��!� �!	��� (Back bone) 
����*.� 1 ���*.��3����
�����	N���L�,�3�*��-�*+ *���
���5������*.� 1 �8�9G������
�������L9��I+ ADSL 

Modem P�����/�-:��3��*.��
�������
��
������ ��58��3 ��
��-��L9��I+*.���.3���� DSL Access Multiplexer (DSLAM) 
P�����/�-:��3��*.��L�,�3� �����
�������������.:�8�9G� �� 1 : 1 �9G�*������	�����-� 4���.��� � ��+2 P����9G�����
���*.�*6�7.���4�
 ,������/�8�5!�1�
��1l� �!��:��3���-���� ��
��
������,�-	� �!	����84�4�
 ����  �!	��� 
256/128 kbps (Download/Upload) �!�84/
*�����/ 256 kbps 1�
� �!	��� 1,024/512 kbps �!�84/
*�����/ 
1,024 kbps �9G��
� ����8 �!	���*.���
��
������,�-	� 	
����/*��*.�����81�����
����
��
�������-��L�,�3� ���4��
�0��9G�*.�9����I�
���5P���415�3����3��*���8�
����!�	�*.�,��0��,���5�/��5� �,�
��1����*���:0� 589����I�:0�*.�
415��
�,���
�������� �.����
�� ���
���9G����������5� N
�*���������9G����/ 256 kbps 9����I�
���5*.�415
�3����*���8�9G��*��41���!4/
  ��,��,L/4������ 256 kbps �.�	
�	0��i���3���*0�4�*����
�1
����������8�L��� �	�����!�
�������
������	
�	�����!����	���������+*.���
�������-��	�����3�������-**.*. ��/+*. 4�����	�����!������
/���+�15/�
���52  
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���9�8��� 11  ,/��L9��I+���/!� (Modem)  58 ��
�����+ (Router) P����9G��L9��I+*.���
	��	���-������
���

�������+��!�	�����!�,�� (ADSL) 
   *.���: www.tttbroadband.com .(2549) . ,
�	
���
�� 25 �6�����3� 2549 

 
 
 

 
 
���9�8���12  ,/��L9��I+,9����+����+ (Splitter) P����9G��L9��I+*.��
����
	��	���*��-�*+�
:�p���-����/!� 

1�
� ��
�����+ 
   *.���: www.tttbroadband.com .(2549) . ,
�	
���
�� 25 �6�����3� 2549 
 

����*.� 2 �L�,�3� � ��
�1
������ ADSL  1�
�*.��-�1������� DSLAM 	
����,-ll�I�����
������ ADSL 
�����
��
������ ��58��3��
�/
�3�-�  58,�����493-��	�
����315-������
�1
������ ADSL ����*��	�����!�,����� 
� ��+,9t/2 �8���/��:�*.��.� /
�3�-���,������ ���	�����!�*.�*����
�1
�������0�1�/ ����8�9G� 1 ���20, 1���25, 1
��� 50 1�
� 1 ��� 100  58�
��K  �1�L�5*.��
�� ��+�!����8*����	� �� ��
�1
�������
��5�*L�,�� �-���	���������!
�
��,����� N
��89�-�5/	���������1
�3�����8/-���0� �!�
���3�3p��5��	
��������
��4���1
��/*L� ���,���Margin 
��0� ,��L�����*��*.�����81�����L�,�3��-���
�1
������ ADSL �.���/ 4 Mbps  58��
��
��������
 �!	��� ADSL 
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256/128 kbps P����.�-���,������ ��+�9G� 1:50 �15���.:����84�����
�� ,��� ��*.��-���
4/
�!	
� ��
��
�������
�� 3�� 
Speed �-�	�  49 	���
���1
4/
	�����!���!� 256 kbps  

��I.*.�5��	
�4/
�-�	�����!� 256 kbps ��
����
��� 9�8��I��� I �I8�-:� ���5L�� 50 	� �.��
��
������
�3����3�/.3� (P�����	����9G����� 5
�����,�9G�494/
�
�3���) �!��4/
1��3	������,9t/�����
��
�������8�������:�
�9G�           4 Mbps ������*.�*�����/ 256 kbps �����
��
����������3���-�*��4�,9t/ 4 Mbps 	�����!�,��,L/*.�
��
��
������4/
�-�3-�	��9G� 256 kbps �*���/�� P���N���0��-/ 58	��	L��/3�8�����1������*�����,
��,��*.�
P-�P
�������
�1
������ ��
��	����*���*.3� 583L��i���  N
���
��
������4/
��!�*.� 	� 256 kbps ��� �!	���*.�
,�-	�4�
  5
� ��/+��i*.��15
��.�9�8��I 3.75 Mbps ���*�����/ 4 Mbps 5�8���49�1
�	�???*����
�1
�������!
�8�0�49�1
��
��
��������3�
��4/
��
���49  (P�������,���/��:������
�3����.��1�
���-�)  

  ,0�1�-���I.*.�/.*.�,L/ 	
���
��
������4/
,9t/��!� 256 kbps  584�����/�����������������,
��,�� ��I.
�����.:�8���/��:�4/
�!�����
���.	���
4������ 16 	� ����8*��4�,9t/���/ 4 Mbps ,����N ���3��3�9G�*��58 256 
kbps 4/
9�8��I 16 *�� 1��3	������ I �I8�/.3��-� N
���
 �!	��� 256/128 kbps �1�
���-� 584/

	�����!�*.� 256 kbps �*���-�*L�	� 5
��8�
���.	���
 I �I8�-:��
�3����1�
��*���-� 16 	�  ��N
�������� 1�
�
��I.*.��5��
�3*.�,L/ /
�3�-���,��� 1 : 50 �-��1��3	������*�����/ 4 Mbps �8����-���
��
������4/
,��,L/�9G� 
50 x 16 = 800 	� P���	�����!�*.� ��58	��84/
�-�	
� 4 Mbps / 800 	� = 	�58 5 kbps !!! P�����0��������/!� 
56K (P�������,���/��:������
�3���K�����-�  58�-��5�*.��0�����
�����	0���I	�-:��.:�!�9G��-��5�*.�,��L����:�
*-:�,�:� 1�����-��5�*.� *
����4�� ����8�9G�	���5-������
�1
������ ��58��
�) 9�8�/!�4��4/
�3��*.����	�����!���0�,L/
�8�9G��*��41�� 1�
��-��5�*.� *
�����8�9G��3���4� 9�8�/!��3��*.����  

1.  �
,9t/������ �������
��
�������84�� ��+  ������*.� 2 ��N��,�3 ADSL ��
��
������ � ��+,9t/2 
 �����  

2. 4������8�9G� �!	���41� 256/128, 512/256 1�
� 1024/512 N
��-������ ��+�*���-� 5
� �!�9G�494/

*.�	�����!������/���+�15/�
���5�������*��+��!��8�*���-�*L� �!	���  58�3��5
�����.��9G���.3��L/ � ��+,9t/2 
�L/ ���*���-:� 

 
 

���9�8��� 13  ,/��L9��I+*.��L�,�3 P�����.3���� /., 5� (Dslam) 
     *.���: www.tttbroadband.com .(2549) . ,
�	
���
�� 25 �6�����3� 2549 
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����*.� 3 �����
�1
�������������+��!�	�����!�,��(ADSL)N��-��
�1
�������-������������+��!�(ISP)  ����
����	�
����3�����
�1
������ ADSL N����
�1
����������*��+��!��8N����
���/
�3*��4�,9t/�����-� ,������/�8�9G�
�*��41�� �!�9G�	���5-������
�1
�������������+��!� �3���4��!���3-����8��,���+4/
����. � ��+,9t/2 ���/��:�������
�.: N
��8N�����*0�4�4����
*��*.��.���/�1l���*.��8�-������
������5��	
�*-:�1�/4/
�/34���
�� ��+?	0�����!
�1�
���-�*.��	34/
�i���349��	���*.� 5
���� �*�� ��2 N
�4�� ��+ ��
��
�������!	��-����8	��*���-�4��41�  58N
�
�8�1
	����
���3�����3�
�35� �!�
�� ��+ 3����0�1�/�1
	����������0�����*��41�� �-������ ��+�!�83���,�������:�
�*���-:��9G��������-�  

����*.� 4 ISP-Internet   ����,L/*
�3�9G��������4���,�.���,������*��+��!� �����.:�.�
���5*.����,����3�� 2-
3 �3��� �3��� ��	
�4���,�.�9G��L/�����������
����������*��+��!�*L�9�8��* ,��	
�4���,�.�9G�*.��-:����
�P��+�����+��9�8�*�  58,L/*
�3	
�*��*.�����������*��+��!��. 2 �L/ �L/ ��������������3+������,
��,�� (CAT) 
 58�L/*.� 2 ����������9�8�*��/3��� �4���,�.�9G�*.������������
����������*��+��!�*L�9�8��*2 �
���5�.:*0�
�1
�����
��� � ��+,9t/2 ����L/�.: �-�1��4������r��8 	���
��
 ADSL �*���-:�  ��1��3N���0����5��	
���
��
������
��
����������*��+��!�*-:�1�/���4���,�.��
��-:�K *-:�4/�-5�-����/!�, �	���5���/!�, ADSL �5�  
�4���,�.�9G�*.��-:�����P��+�����+��9�8�*�2 1��3	������ N
�	LI��
���!���9�8�*� 	LI�!4���
�� ��+,9t/������
,L/*
�3 P��� ��������	�����!�*.�4/
�
��,�����������
���!�����9�8�*� ����� �L/�.:*0��1
���/	0��1�����	0���:���
9�8�*�4*3 �-��	
� ��5	�5��!�2 (local net=����*��+��!���3��9�8�*�)  :P�����5	�5��!�2 ��
�4/
�r��8��!�4P�+
*.���,�+4�
��9�8�*��*���-:� ���-���	��������*.���0����� �����*��+��!�2 4������-� N
� �	���	L
�	��2 �81��3N��
�0������!�4P�+*.���
��
������,����N��
�N��4/
�*.3��-��-���	�������� 5
� �8�1!���������� �����*��+��!�2 	L
�	��
�������  

*��*.�����������*��+��!��. 2 �L/ �L/ ��������������3+������,
��,�� 1�
� �,*.  58�L/*.� 2 ������
����9�8�*��/3���2 �L/*.�������������3+����,*.�8���/	���/ ����8 ��/+��i���4���,�.49�����3+����,*.
��� 1,818.896 Mbps �I8*.��. ��/+��i���������3+��3+49 �!	������ 1,737.664 Mbps ��� ��*.�
����*��+��!������	�*	 (Nectec)   58��
�����49N������*��+��!� �!	��� 5
� �!�������8�9G�*��/����
���5�5��K
�3���*.�15�3	�	�/ ����8����*��*.��.	� 3���-���
���*.�,L/�!	
�����*��+��!� �!	���  58 	�����!�������-�,��
�
���5*.���
��
������4/
�-��8�*���-� ��/+��i*.� 	�*.�,L/���,
�*�������������
���5 ����84������,
�*��/-��5����8
����*���1l����/41��!��� �!�8���/�����8�L��-����	���/1�
�N��,���*.� 	�*.�,L/�3��/.  

P���*L��3���*.���.�3��
���-���8�������-�,���
���5�-��-:� ���
�*��49��N��95�3*�� 5
���9G�9j��-3*.�
*0��1
 �����
�2 4/
*-:�,�:� ��.3� ���8�.�5��8*����1�
��
�3�*���-:� P�����
�����	�8��
�*	���53.41������
��
�������������+��!�	���:��3���-�����8���49��
*0��84� �-��3������� N
���
��5��������45�+*.���,�+�3����9�8�*�
4*3�/3�r��8  �!	��� ADSL 	�����!�,��K�!����84/
9�8�3��+�������  ��N
���
��5��������45�+��
����9�8�*�  �!	��� ADSL 	�����!�*.����5�������8�1��8*.�,L/ ����8,9t/����9�8�*���0����� �5	�5���  58
N
��8��
��.3���
���,��+�	
�1��
���5������*��+��!� 4����
������� ��I.�.: 	����/!� 56K �!��.3��� 
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���9�8��� 14  ,/����������
�������������+��!�	�����!�,�� (ADSL) �-:� ��*.��3�������
��
��������N���8��

�����
�1
�������������+��!� (ISP) 
           *.���: www.tttbroadband.com .(2549) . ,
�	
���
�� 25 �6�����3� 2549 
 

7.O����*���� �O]� ��������������
���-���D�	��( $�V�) 
����-**.*. ��/+*. �9G�����-*���	�4*34/
N
��0����/��:���
���-�*.� 29 ��NL��3� 2535 /
�3*L��/*8��.3�

����� ��   100 5
����* ����-*�4/
����5������,-ll������-���	+����*��-�*+ 1��9�8�*�4*3 (*�*.)��
���-�*.�
2 ���7�	� 2535  ��,-ll����������� 58����5�*L����	������3�3�*��-�*+������	�0����15
���5�1��3 
�/3����-*��8�9G���
/0�������� 58�0��L��-����L9��I+���8��P��������/0����������
���-�*.� 25�L5�	�  2536  �/3�.
��3L,-�9*�� 25 9t ��N���-�*.� 25 �L5�	� 2561  58���-�*.� 21 �-�3�3� 2538 4/
�-���L�-�� ���*�*.�1
��/�-:�
�*��-�*+�������:��.� 5  ,��5�1��3�����������	 ����9G� 1.5 5
���5�1��3 

�	�����3�*��-�*+�
:�p��������*��-�*+������	*-��9�8�*��0���� 1.5 5
���5�1��3���*.*. ��/+*. 
(3���
���L��*��,��*�L�.,,�L*�9�����  589*L�i��.) ��
�8��,�3�	���5�3 �
��0� ,� (Fiber Optics 
Cable) ��
��*-:��	�����3�.��.3�,����L�,�33��3*.����493-��-��*��-�*+�*���-:�*.���
�8��,�3�	���5
*�� /�    (Copper Cable)  58�8���	�����3 1.5 5
���5�1��33-��9G��8��/�����5	������ P���*L�1���3
�L9��I+   ����8�� 	
� �L9��I+�L�,�3(Switching) *-:����L�,�315-� (MSU:Main Switching Unit)  58�L�,�3
3��3   (RSU:Remote Switching Unit)  58�	�
����3,
��,-ll�I (Transmission Network) 4/
�-����
�-n��  ��:������8��/�����5 �	�����3 1.5 5
���5�1��3���*.*. ��/+*.����.	���*-�,�-3*.�,L/ ,����N��
���
4/
   �3����.9�8,�*i����  58����-��������,�����
��	���,8/��,��3�����
��
������4/
�3���4���.�./�0��-/ 
�	����� 1.5 5
���5�1��3���*.*. ��/+*. *0��1
9jl1������/ 	5��*��-�*+�����������	1�/49 *0��1
���
��/���,
��,�� 58���/0�����iL�����9G�49�3���,8/����/��!�3�����:�  

�������.:����.�*��-�*+ ��
�3�����.3����/3�.9�8,�*i����*.�/. 3-��9G�9j��-3,0�	-l9j��-31����*.�/��/�/
�1
�-�5�*L��������9�8�*� �-/,������
���5�*L���9�8�*�4*3/
�3  583-����35/9jl1�����	5
���3
�3
9�8�������������	,�� �	�15��  58������*.�*.*. ��/+*.4/
����/0�����������,�
���8���L�,�3 58�	�����3
�*��-�*+��            72 �-�1�-/ ��
��*-:��3�3,0��-�����������*��-�*+��8��349*L��
:�*.������� *0��1
���
��/�-:��*��-�*+   �9G�49�3�����/��!���
:��0���3�������-n������p��� 58�-n��	LI���,-�	���*L�,���   ���
9�8�*��1
�9G�49�3���15��15�3��*L��-�1�-/*-��9�8�*�4*3  
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      � ....�����/*.��5����,
��,��4��13L/���� *.*. ��/+*.3-��8�-n��	LI��� 58�������1��K�3���4��13L/3-:� .... 
2 

 
 
*.�*0����,0��-���� 

,0��-�����1l� 

 

252/30 ��	����
��4*3-�-*�	����5!�P+ ��	�� 1 �-:� 24  
N.�-�/������ 1
�3���� ��L��*�� 10320  
�*��-�*+ (662)693-2100  
�*�,�� (662)693-2122 

 

���3+ �̂����� 

 

3 1��� 1 �.��.3�����
�3 N.�-/�1��9*L�i��.-���3+��59��.� 
�.���4*� �.��8�	���.�3Li3� 13190  
�*��-�*+ (035) 283-020-9  
�*�,�� (035) 283-018-9 

�Og�$ ���V��	��'�B-�������������
���-�� �D�	�� ( $�V�) 

1. �L��,�
���5�0�4�����1-�/����.:3���3���. 	���,
�����	�  58��3���3�-/�-l�. 

2. ����-*�
��,�
��	����������������1
������ ��5��	
����������
�1
��������3�
�� 

3. �-n���L	5����1
�.���,0����������1
������ ���*0�����3����.9�8,�*i���� 58���*0�����9G�*.� 

4. ,�
������p��������-/��!��
���5 58/0���������-/��!��
���5*-:���3��� 58��3��*.��0��9G�,0�1�-����
/0�����iL���� 

�/3,�5 ���������-* 	
� �TT&T �L���-��	����9G��5����iL����������,
��,���*�	���	�2 
�/3�L����
�*��/
�� 

1. ���,�
��	LI���*��/
����������� 
2. ������1������1
�.9�8,�*i���� 
3. ����-n���������,������	�����3�*��-�*+  
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�/3�9k�1��3�������-*���838�5�� 3 9t �./-��.: 	
�   
�9k�1��3�838�5�� 3 9t (�.�. 2543-2545) 

1 ����-*�L��,�
���5�0�4�����1-�/����.:3���3,���.,	���,
�����	�  58 ��3���3�-/�-l�. (EBITDA) * 
�0���� 5,300 5
����*��9t �.�. 2545 

2 ����-*�8�
��,�
��	����������������1
������ ��5��	
����������
�1
��������3�
�� �1
������� 75% 
��9t 2545����-*�8�
���-n���L	5����1
�.���,0����������1
������, ���*0�����3����.9�8,�*i���� 
 58���*0�����9G�*.� 

3 ����-*�8�
��,�
������p������-/��!� 58�-n��p���
���5�1
 ,����N��
����3�N���-� ��
���0�49��
��
����-/,����4/
�3����.9�8,�*i���� 

�9k�1��3�838,-:� 1 9t  
1. ����-*�L��,�
���5�0�4�����1-�/����.:3���3,���.,	���,
�����	�  58��3���3�-/�-l�.(EBITDA)* �0���� 

4,430 5
����*��9t �.�. 2544 
2. ����-*�8�
��,�
��	����������������1
������ ��5��	
����������
�1
��������3�
�� �/35��	
��.	���

�������	LI���������*L�/
����� TT&T ���8/-� 4.00 ��9t 2544 
3. ����-*�8�
���-n���L	5����1
�.���,0����������1
������, ���*0�����3����.9�8,�*i���� 58���

*0�����9G�*.� 
4. ����-*�8�
��,�
������p������-/��!� 58/0���������-/��!��
���5 *-:���3�� 58��3���*.��0��9G�

,0�1�-����/0�����iL���� 
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�9k�1��3�����53L*i+ /
��	�������������5��	
� 

 
 ����-*�
��,�
��	���������������
�1
������ 

 ��5��	
����������
�1
��������3�
�� 

9t 2543 9t 2544 9t 2545 

�9k�1��3  ������� TOT 25% �8/-� 4.00 ������� TOT 75% 

�5���/0�������� 

1. ������� TOT 43% ,0�1�-�5��	
�iL���� 

2. ������� TOT 40.8% ,0�1�-�5��	
�*.��-����-3 

3. 5��	
��.	����������	LI���������*L�/
����� TT&T ���8/-� 
3.51 

 

�9k�1��3�����53L*i+9�8�0�9t 
2544 

�-��.:�5���/0�������� 
(KPI) 

	��9j��L�-� 	���9k�1��3  1��3�1�L 

(1) (2) (3) (4) (5) 

2.1 �3�3�5 ISO 9002 *-��
*L���� 

4/
�-�����-�����8��
���1����� 

	LI����������p�� 
ISO 9002  

1 �-�1�-/ 14 �-�1�-/ 

(��� 6 : 6 �-�1�-/) + 
(���1 - 9 ���58 1 
�-�1�-/) 

ISO 9002 (Version : 
1994) 

2.2 5/�,.3���������
�	�����3 

�5���,0����	������
���� 

���5��	
�*.��.����,.3�
������	�����3 

2.43 3.00   

2.3 ,�
���8�����1��5��	
�
�-:�/. 

1. �8�����1��5��	
��-:�/.
*L�9�8��* 

2. ��34/
���*-:�9t���
�5L��5��	
��-:�/.* 

1. �.�8�� 
Relation 
Manager ��
���iL���� 

2. CMA /� 5

1. �8��
���1��5��	
�
�-:�/. 
(Relation 
Manager) ��

* 5��	
��-:�/. = 5	.
iL����*.��.3�/��5,�� 
��/ 100 �-�/-� ��
��� ��58��� 58
��0�,L/*.� 30,000 ��* 
 58�1
�������34/
���
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5��	
����
,����5�� 

P����.��34/
 
15% ���
��34/
iL���� 

���iL���� 

2. 9�8��I 
900 5
����*  

(40% ���
��34/
iL����) 
�.5��	
� 900 
��3 

(100 ��3���
���iL����) 

5��	
�*.��.3�/��
��0�,L/
�.� 10% ���*L���� 

2.4 ,�
���8���-/��!���34/

*/ *����������*�*. �/3
���������*������-��0��8���� 

1. �0�����L/�-��0��8����
��� TT&T 

2. % �0�����5�1��3*.�
�0��8�����L/������*.�4�����
��� *�*.  

1. 4���. (0 
 1��) 

2. �0��8���� 
Counter 
Bank &Direct 
Debit 10%(
�0��8���� 
TOT 90%) 

1. *L��-�1�-/ �3����
�3 

�-�1�-/58 1  1�� 

2. �0��8�����L/������*.�4�������� 
*�*. ������� 60 %* 

2.5 9�-�9�L���8������
iL���� *.���.�3��
���-����
������5��	
� �1
���,���
5��	
�4/
��!� 58�9G���,�8���
*�*. 

�0������8������iL���� 

*.�4/
�-����9�-�9�L� 
0 

*L���8������iL���� 

*.��9G��L/,-��-,�-�5��	
� 
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 !�h���'���	�#$� ���*
D��"	#�	��#$����	��    	���D������)�� �O��
��B�+�!
��	���D�����O]���  

 

�9k�1��3�����53L*i+9�8�0�9t 
2544 

�-��.:�5���/0�������� (KPI) 	��9j��L�-� 	���9k�1��3 1��3�1�L 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3.1 ,�
���-n�i�����	+��  

�5���,0��������-���
 
(Awareness)  

 58�6���������*0�������
��-���� 

- 2.5   

3.1.1 	�/N��5��	
� *0���
��
5��	
� 

3.1.2 	�/,���*.�/. *0�,���*.�/. 

3.1.3 	�/,����1�� K *0�,����1�� 
K  

3.1.4 	�/�����-� *0������-�  

,���,��� 58��/����5���
/0����������� 

�������/�	����� 

- 

	���9k�1��3 
(Target) ���*.�
�0�1�/4�
�� ��
58�������/
�	����� 

��358��.3/��� 

*.��0�1�/4�
��
 ��58 

�������/
�	����� 

3.2 �-n���L	5���/
�� 
Internet & IT  

1. 	���,����N����L	5��� 

�������
��� Internet 
- 100% - 2002   

 

2. 	���,����N�����
�i���3 

15-����*0���� 589�8�3��+
��� Internet 

- 100% - 2002   
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���� �*�i��#�	������	a���� &�
���D�����	������	a���� &� ��G�+����	
��+��#�����D��O]�
D�$���
	���D�����B'�	�� 

 

�9k�1��3�����53L*i+
9�8�0�9t 2544 

�-��.:�5���/0�������� (KPI) 	��9j��L�-� 	���9k�1��3 1��3�1�L 

(1) (2) (3) (4) (5) 

4.1 9�-�9�L� 58�-n��
�8�������� 

5��	
� (CSS) 

1. ���,���	����
������
���5
*L���9 ��4/
 

2. ���,�������95.�3��-���4/
 

(Flexible Tariff & discount)  

- ��3�� 45 �-�   

4.2 �-n���8��p���
���5 

4.2.1 �-n���8��
p���
���55��	
� 

4.2.2 IT Master Plan 

���*.��0�1�/4�
�� ��58�������/
�	����� 

- 

��358��.3/��� 

*.��0�1�/4�
�� ��58 

�������/�	����� 

4.3 �-n���8���
�*L�����
�������  

(ABC) 

�0��8�� ABC ����
*L�,�3���  1 ,�3��� (N) 
*L�,�3��� 
(*L� _̂�3) 

  

4.4 �0��8�� Profit Center 
����
 

�0��8�� Profit Center ����
�� 
CA 1-9, DCN  

 58 Payphone ��N���-:���8��3
�0�����������:� 

���9j��L�-�  58��
�0�1�/
�5��� *�4/
 

- 
 5
��,�!��� 
Q4/2544 
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���	��Maxnet  
   	
� �������������+��!�	�����!�,�� (ADSL) ��
���-������������+��!� �-���!	
� Maxnet �9G�*-:�������

*.��1
,-ll�I�������+��!�	�����!�,����	��,�3�*��-�*+��
���-��-������������+��!� (ISP) P���N
��9G�������1����
�������-**.*. ��/+*. �0��-/ (�1���) ������1
������ �L����
�	�����!��������
���*.�,�����������
������
����*��+��!��������/!�,0�1�-��*��-�*+�
��i���/�  58�����
���*.���
�����-��
���5(Download)����������,��
�
���5(Upload) 
 

 J��+�!�� ������	�� Maxnet  
1.  Maxnet ���/ ��/+����*��+��!����*.*. ��/+*. /
�3�*	���53. ADSL*.�*-�,�-3�95.�3�	��,�3�*��-�*+

i���/��9G�����/�����5 �/3�.	�����!�������-�,���
���5�-:� �� 256 Kbps N�� 2Mbps *.�,����N��
������4/

�5�/��5� 58,����N,�*���*��-�*+4/
��
���-�  �/3�.	�����!��������
����������+��!�15��15�3�8/-�
	�����!� ,0�1�-���
��
����-:� ���8/-�������
���N��iL�������/�1l� �/3�.��� ���9�8��*����������9G�15�3
9�8��*��
��	����1��8,��-�	����
�������
����������+��!������
��
������ �-:� ����
��
����������
����N��
��	+�����/�1l�  �/3��358��.3/���9�8��*�������./-����49�.:  
 

9�8��*������
(package) 

9�8��*	����1��8,�
�������
��� 

	�����!�Kbps 	����������3�/
��  
(������.��5	�������) 
��* 

Indy ,0�1�-���
��
������
�
���-����-3 
��
������/
�3
	���������+ 1 �	�
��� 
�-������ ��+ 1:20 
 

256/128 
 
512/256 
 
1024/512 
 

  631.30           
 
845.30 
 
1,070.00 

Premier ,0�1�-�iL�������/�5!� 
(SOHO) 1�
��
��
����*��+��!����/�5!� 
,0�1�-������
����-:� �� 
2-4 �	�
��� 
�-������ ��+ 1:10  
 

256/128 
 
512/256 
 
1024/512 
 
2048/512  

1,166.30 
 
2,129.30 
 
3,638.00 
 
5,564.00 
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Biz ,0�1�-������
������
iL�������/�5!�-�5��-
�1l�  
��
���1
������Mail, FTP, 
Web��
������/
�3
	���������+ 5-10 
�	�
��� 
�-������ ��+ 1:2 
 

256/128 
 
512/256 
 
1024/512 
 
2048/512 

6,313.00 
 
10,165.00 
 
17,013.00 
 
29,425.00 

Maxnet Cafe 
 

1. �1��8,0�1�-��
��
�������+��!�	���_ 
2. ,���,�*i�O�/�1
?
������ Fix IP 
3. 5��	
�P
:� Router 
��	�9��� 
4. */5����
��. 7-15 �-� 
�-������ ��+��9�8�*� 
1:10 
�-������ ��+
����9�8�*� 1:20 
 

2048/512 2,996.00 

*.��� : ����-**.*. ��/+*. �0��-/ (�1���) 
 
9�813-/	����
���34/
�����:�����8 4���
���,.3	���*��-�*+��
���������*��+��!� �5��4/
*-:��-�*-:�	
�  ��4���0��-/
�-����� (Always on) 

2. ,8/�� �*��-�*+��
���5������*��+��!�4/
����5��/.3��-��/3��
,�3�*��-�*+�/�� 
3. �������9G�1�����/.3����*.*. ��/+*.  P����1
������*-:��	�
����3�*��-�*+ 58�	�
����3

����*��+��!�/
�3  
 

�'(O��J�V�-��� Maxnet ����*��-��a*��� ��a�
&�*)�%&�#V����	��  
1. 	�����!�*.�,������������-�,���
���5 /
�3	�����!�,��������-��
���5 (Download) *.� 8 Mbps 

 58	�����!�,��,L/�����,���
���5 (Upload) *.� 1 Mbps/
�3	�����!�*.�,������ ������3�1
��
��
������,����N��.3�/� 
Web page, download �
���5 �5�����  58	����-��*�� ��������*��+��!�4/
�3�������
�� 4���.,8/L/ (��:��-�
	�����!�������5
����
���) P�������
���51�
������
:�1� 4��,����N��.3�/� �/3�����
����������*��+��!�����
���/!��
:�p��i���/�4/
  

2. ,����N��
�������*��+��!� 58�*��-�*+4/
��
���-� 4���
���-��5��
��������/�����/�����
��
*����5�����*��+��!� 
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3. ��
���4/
*-�*. ��
�������-��5�����*��+��!��5�/��5� 24 �-����� 4���L����3 �,.3��5� 1�
��,.3
	����
���3 ,0�1�-����1�L�����*��-�*+*L�	�-:� *.��
�������
�������*��+��!� (Always On)  585/9jl1�,�315L/ 

4. ,-��-,�5�����*��+��!������L�����1�� /
�3	��,�3�*��-�*+*.��.�3���/�� *.�	LI�8,����N�-�-,��
��� �,.3� �
���5/
�3	�����!�,�� *0��1
����*��+��!����-��.: ���3��:������/�� 

5. ,8/�� 58���3������	��	L�	����
���3�������
��� /
�3	����
������ ���1�����3��3�/
�� 
Customer benefits 

6. ����-�,���
���5�0������� N
���
���-������	�3 ��5� Download �
���5�0�������K *.��
��
��
��5��9G��-����� 1�
��9G��-� ���� �
���5,0�1�-��������+  �����,0�1�-��������,
:��
�,0���!���9 �9G��
� �95.�3�
��5�*.��,.349�1
�9G���34/
 /
�3��i.���3K��.3�����
������ Maxnet�*	���53. ADSL ��� *.*. ��/+*. 

7. /�1�-� �j���5� 15���, 15����9 ��	����-��*�� 
/
�3 ������ Maxnet *.����3�1
���/�1�-� �j���5� �����N��3*�/,/ 1�
�������+45�+ �����
��
�������9G�49
�3�������
�� ,����� 4���.,8/L/ (����-�����!�*.��5
����
���) /
�3���,
��,��,���������9�-5���.�/.3 ��� 58�,.3�
*.������
���  ���9�8�L�*��4�5/
�3�5
��/�����5 web cam 4��	����  58�L/1��j� *.��.�3�� �!,����N��/���
9�8�L�*��4�54/
/
�3	LI��������� 58�,.3�*.�/.��:�/
�3	�����!���� T-Speed �*	���53. ADSL ��� TT&T 
�/3�r��8�3���3��� ��
���5
����
������*.��.�-�����!�������-� 58,���
���5�-:� �� xxx kbps ��:�49 4������8�3��4�5
��.3��/ ����.3�95�3*��,����N��
��������
��-�����*��+��!�4/
 	LI�!�8,����N9�813-/	����
���3,0�1�-����
�/��*�� 1�
�1�L��*��-�*+*��4�5 1�
� ���� ISDN ��
����
�����9�8�L� 
�����.3���
*��4�5 (Distance Learning)  58�8�� e-learning  �����.3���
��
���-n�������  58�8������-n��
�L	5������1���3��� 4������8�9G������.3���
��5-��I8��� Broadcast 1�
������.3���
����9 ��1
����.3� ���
9�8�����5��/����5�����.3���
 1�
����*/,�� ,����N*0�4/
�3����.9�8,�*i������������*��+��!�	�����!�,��
*.����3�1
���,
��,�� �����.3���
 ���,�������
���5�9G�49�3���,����� 	��N
��,����I+*L� �j��+�-�������
��� 4�����
�8�9G� �,.3� �
���5����0��,�� ������� �����/.���	5
���41� �����
����81������
��.3� 58��
,�� 1�
����
��
����-��*��.3� ���*-:� Document sharing  

8.  �8��N��3*�/,/��
������-���	���95�/�-3��
��	����-����  58	���95�/�-3���.��� 58
*�-�3+,�� ,0�1�-����/� 5�L��15��  58	���95�/�-3*-��49 �/3��
�������-��8���5
����/.������9�/ ��
���1

,����N�1!���� real time ��
������ ADSL �. Bandwidth *.�	����
��,�� �-��3����5L����
��
������� i��	�� 
	5-�,��	
� 1
��,���,��	
� �9G��
� 

9.  ��
��3,��	
��-����-����
��3��5� ��
��3 Lottery ��
��3,��	
��
��K*.��
�����������
���,
��,��*.�
	�����!�	����
��,�� 1�
� �
��8*-����
 ATM �!,����N9�83L��+��
�-������� Maxnet �*	���53. ADSL ��� 
����-**.*. ��/+*. �0��-/ (�1���) 4/
 �/3*0���������-� VPN (Virtual Private Network) �!�84/
������*.�
95�/�-3 ,����N4�
�����4/
 58*.�,0�	-l	
���	�4�� �� 

10. ,
�����I�/,
���-��*�� ��������*��+��!�������I�1�
����,���,�������5�/ �����3 ��,���8
����p���*.��.��� ����-�	����
��,���������+��!��9G��.�1��������*��,0�1�-�������I�9�8��,-��-�i+ ���,0����
���-3�5�/���49N�����,�
����34/
��5-��I8 e-commerce  58�-��-�3���*�.�*��*�����:� ������T-Speed 
�*	���53. ADSL ��� TT&T �8���3�1
���,�
��,��	+,
���9G�49�3���4�
�./�0��-/ �L��,��	����9G��-5���.�/.3 *-:�3-�
���3�1
���,�
����34/
���iL�����3�3���������49,���5��������*��+��!� �5����	���4�
��� /� 
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���9�8��� 15  ,/������
�������L9��I+�����
��
������ 58���,��,-ll�I��,���L�,�3��
���-�,-ll�I

�������+��!� 
   *.���: www.tttbroadband.com .(2549) . ,
�	
���
�� 25 �6�����3� 2549. 
 
 
8. ������������	��������  
 ����-��+ 	��-��+�-���5 (2549 : 132) 4/
�������
��� 	���������������
�����	��������
������
�������+��!��������-* �������+��!�9�8�*�4*3 �0��-/ (�1���) �������L��*��1��	� �������
��
,����1l��9G�
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��
�����1
���/��:����-���-�����3���,�� ���N������-n��	LI�������	�
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�������������+��!�4/
�3��������
��� 
 ��.3��� �Ll�� (2549: �5������-3) 4/
�������
��� �6�����������
��
�������������+��!�  589j��-3,���
9�8,�*������5�/*.��.	���,0�	-l��������
   �������+��!�	�����!�,���������L��*��1��	� �����. ��
���
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	�����!�,�� ��5��������
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�������+��!��/3
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	���,0�	-l/
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����-/�0�1���3  
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��� *-��	�� 58�6�����������
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�������������+��!�
	�����!�,�� ��4�
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 9�8��� �L�����l�5 (2548: 79) 4/
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��� ���9�8����	���������������
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�i��	���������+��!� ���i��	��4*3��I��3+ �0��-/ (�1���) �.	������������/
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����� ����� 5��	
��.	���	�/�1!����	LI�������1
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����� 

1. �������	
���
������������������������ 
2. ������������������� ���!
�!	���"#�$���	���� 
3. �����&'��'���(���)� 
4. ���+�
,������-������.(���)� 
5. �0-�-,1�!
�!	����-������. 
 

������#�
$�%&���'(%���
()"��(*+ ���"�+�� 
���
���,1�!
�!	����-+�� 2
���� 3)�!
�'�-��� ��&��	&� �-	����.�	�������&��)�(��'�-$�,,1,1��	
.,1 

+����
 (���
	) !	�(�6)�-6�� 3)�'�-76����,�8��-8	 230,000 ��� ((���)�+���3	�������
 1  ;"+-���	 
2549) 
 �������������,1�!
�!	����-+�� 
 �������������������'����-+�� 2
���� 3)�!
�'�-��� ��&��	&� �-	����.�	�������&��)�(��'�-$�,,1,1��	
.,1 
+����
 (���
	) !	�(�6)�-6�� 7
�3)�+�
,��2
�����	
(	�
�������������7
�,��'+��	�	���
���,1�!
�!	���
�-+�� =#��!
��->1��������+���)��,�7� �����	 (Taro Yamane) (����� ��	-
�.'�G
�.2545:6) 7
�����	
���
�������
������	,1������'2
��,����'������ 0.05 
 

 
 

7
�,1� n = +��	�	(��������������� 
  N = +��	�	(�����
��� 
  e = ����������
������	(��������������� (��
�'�����
������	 95 % �����,����' 0.05) �����
�,	���!	�)��+�2
�+��	�	��������������,����' 
 

 
= 399.30 

2
�(	�
��������������,����' 399 ���� -���''��'0���1� 21 �	 �����M	(	�
��������,�8���
 420 �������� 
�->1���������������2
�,������������������''�1(�8	��	
��	18  
�->1����������������''�'��7���� (Quota Sampling) ��M	�)��''�	#��(��               Non probability 

Sampling 	��	���3)�,������-+��,��������������������������6��(�� �8	,1�,1�!��'�-��� ��&��	&� �-	����.�	&�
������&��)� (��'�-$�,,1,1��	
.,1 +����
 (���
	) 7
������ �8	,1�(����������������'�������M	 4 6�� 6���� 
105 ��� 7
�!	 105 ��� (�������6��	�8	+�!
��->1����������������''��
�� (Convenience Sampling)   
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=#������'��6��!	�������������)����	�8	+��'��������� �8	,1�7,�"� ,.���+��6)�-6��	�8	[ =#������������
�'��������)���� ��� �����0	���������-	���1�'�,1�'��	2
����!	�����6)�-6��	�8	�1���� #� �!+������!
�
'�-��������2� 7
�������'����M	 4 6)�-6������ �&+�����	
!��!	�����6)�-6�� �1������������� 105 ��� 7
�!	 
105 ���	18��M	����������������''��
��=#��	����+�������+�����
,1���)�!	6)�-6��	�8	  

7
��->1�����&'�������� ��� 	���''��'0��(#8	 website � ���!���������^�����=#��!
���	�-	����.�	&���)�
����2
��(������'�''��'0�� 

 
�'��������)�������6�� +��	�	������������� 
6����	��(����7,�"� ,.(#8	��	
��� 05) 105 
6������	����_1����	�� (����7,�"� ,.(#8	��	
��� 04) 105 
6������ (����7,�"� ,.(#8	��	
��� 03) 105 
6��!�� (����7,�"� ,.(#8	��	
��� 07) 105 
��
����''��'0�� 420 
 
���,����
��)�"� )"����&����������� 

�������������(�8	��	������������������ �����''��'0��,1�!
�!	�����&'��'���(���)�,1�!
�������'���
�-+�����8�	182
���+�����"#�$�+������������ [ ,;$a1 �����	�-+��,1���1���(��� � �����M	�	�,��!	��������
�''��'0��!�����'������'�-��,1��������"#�$� 7
�3)��-+��2
�,������'���''��'0�������M	 4 ��	
��	18 
      2.1. ���'��,"�0�  �����'
���(���)����	���� [ +��	�	 4 ��	 ��� 

��	,1� 1 �''��'0��(���)�,���2�(��3)���'�''��'0�� =#����M	3)�!
�'�-��� ��&��	&� �-	����.�	&�
������&��)� (�� '�-$�,,1,1��	
.,1 +����
 (���
	) ��M	�''��'0����1�����'(���)����	'���� 2
���� � " ���� 
��
�'���"#�$� ��
1  ����6,'�-��� ��M	���0�������b
 �1���������'!������� (Multiple Choice Question) 

��	18  

(��,1� 1 � " ��
�'�����
(���)�����6,	��'�GG��- (Nominal Scale) 
(��,1� 2 ���� ��
�'�����
(���)�����6,��1�����
�' (Ordinal Scale) 

=#������'����gh.
��	���� ���   
1. �������� 20 �i  =#����M	
�������
&�0#�������	��	��	 � ���"#�$���
�'���� #� �!+(�� ;�-����

���!
���	��&��	&��-	����.�	&�������&��)�(�����
��������	18� ���7
����$g�(�����!
���	����+��1
�����������+�����
�����������	  

2. ���� 20 j 29 �i 
���������	��	������������-��,����	  
3. ���� 30 j 39 �i  ���,����	����(����������	 
4. ���� 40 j 49 �i  ��������	�����-���(�����
�� 
5. ���� 50  �i (#8	2� ���
��  

 
(��,1� 3 ��
�'���"#�$� ��
�'�����
(���)�����6,��1�����
�' (Ordinal Scale) 
(��,1� 4 ��
1  ��
�'�����
(���)�����6,	��'�GG��- (Nominal Scale) 
(��,1� 5 ���2
��_�1������
��	 ��
�'�����
(���)�����6,��1�����
�' (Ordinal Scale) 
(��,1� 6 ,1���)��k++�'�	(��3)�!
�'�-��� ��
�'�����
(���)�����6,	��'�GG��- (Nominal Scale) 
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(��,1� 7 ����6,'�-���,1�!
� ��
�'�����
(���)�����6,	��'�GG��- (Nominal Scale) 
7
����� ��� ���2
�	�8	!
���gh.+��(���)�,��������
�'�8����	(��3)�!
�'�-�����&��	&��-	����.�	&�������&��)� 
((���)�+���3	�������
 1  ;"+-���	 2549) 
 

��	,1� 2 �''��'0����1�����',�"	��-,��
��	���	3��,��������
 2
���� 
��	3�-�6�gh. ���� 
��	
�0�	,1�!��'�-��� 
��	���������-�������
 
��	������
���� �	>. 
��	�)��''3�-�6�gh. ��� 
��	'������ 
��M	���0���''�����b
 7
����$g�(���''��'0�� �����'
������0��,1�!
�������
�'' ��
�'' 
(Semantic Differential Scale) �1+��	�	 25 (�� ���!
���
�'�����
(���)�����6,��	��6��
�8	 (Interval Scale) 
3)��-+��2
�,������'����
�'���������G(���k++�������M	 5 ��
�' =#���1�����1�����
�'���		�)���
�,����' 5 2�
+	0#����		������
�,����' 1 7
����0��,1�3)���'+�������'!�������',�"	��-	�8	 +��1�����'����	
���2��
������'���		�)���
������		 
��
�'���		 5 ����0#�  �!+���    ��
�'���		 4 ����0#�  �!+ 
��
�'���		 3 ����0#� �_�[   ��
�'���		 2 ����0#� 2�� �!+ 
��
�'���		 1 ����0#� 2�� �!+���  
 

 �������'���(���)�����+��+�����01����� +�!
����		(����������������'����
�'���������G�����M	 
5 ��
�'7
������
������������(����	��6��
�8	
��	18  

 
���������(����	��6��
�8	  = (���)�,1��1����)���
 - (���)�,1��1���������
 
                                                        +��	�	
�8	 
 

8.0

5

4

5

15

=

=

−
=

 

 
 ����+��,1�2
����������(����	��6��
�8	 3)��-+��2
�,���������	
����_�1���,	��
�'���������G
��	18 

����_�1�� 4.21 j 5.00 ����0#� �1,�"	��-��1�����'���	�����,��������
!	��
�' �!+��� 
����_�1�� 3.41 j 4.20 ����0#� �1,�"	��-��1�����'���	�����,��������
!	��
�'  �!+  
����_�1�� 2.61 j 3.40 ����0#� �1,�"	��-��1�����'���	�����,��������
!	��
�' �_�[ 
����_�1�� 1.81 j 2.60 ����0#�  �1,�"	��-��1�����'���	�����,��������
!	��
�'2�� �!+ 
����_�1�� 1.00 j 1.80 ����0#�  �1,�"	��-��1�����'���	�����,��������
!	��
�' 2�� �!+��� 
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��	,1� 3 ��M	�''��'0����1�����'���� #� �!+(��3)�'�-76�������!
�'�-�����&��	&��-	����.�	&�
������&��)� (��'�-$�,,1,1��	
.,1 +����
 (���
	) !	�(�6)�-6����M	���0���''�����b
 !
�������
�'' 
(Semantic Differential Scale) �1+��	�	 10 (�� �1��
�'�����
(���)�����6, ��	��6�� (Interval scale) 7
�
����	
��M	 5 ��
�' (	��"�1 2��	-
��� ��� 
)"��
-q ��
�"�1.2545:123) 

 
��
�'���		 5 ����0#�  �!+���    ��
�'���		 4 ����0#�  �!+ 
��
�'���		 3 ����0#� �_�[   ��
�'���		 2 ����0#� 2�� �!+ 
��
�'���		 1 ����0#� 2�� �!+���  
�������'���(���)�����+��+�����01����� +�!
����		(����������������'����
�'���������G�����M	 5 ��
�'
7
������
������������(����	��6��
�8	
��	18  
 
 
���������(����	��6��
�8	  = (���)�,1��1����)���
 - (���)�,1��1���������
 
                                                            +��	�	
�8	 

8.0

5

4

5

15

=

=

−
=

 

 
����+��,1�2
����������(����	��6��
�8	 3)��-+��2
�,���������	
����_�1���,	��
�'���������G
��	18 

����_�1��4.21 j 5.00 ����0#� �1���� #� �!+������!
�'�-�����&��	&��-	����.�	&�������&��)�!	��
�' �!+
��� 
����_�1��3.41 j 4.20 ����0#��1���� #� �!+������!
�'�-�����&��	&��-	����.�	&�������&��)�!	��
�'  �!+ 
����_�1��2.61 j 3.40 ����0#��1���� #� �!+������!
�'�-�����&��	&��-	����.�	&�������&��)�!	��
�' �_�[ 
����_�1��1.81 j 2.60 ����0#��1���� #� �!+������!
�'�-�����&��	&��-	����.�	&�������&��)�!	��
�'2�� �!+ 
����_�1��1.00 j 1.80 ����0#��1���� #� �!+������!
�'�-�����&��	&��-	����.�	&�������&��)�!	��
�'2�� �!+
��� 
 

��	,1� 4 ��M	�''��'0����1�����'���� #� �!+7
����(��3)�'�-76�������!
�'�-�����&��	&�
(Maxnet)�-	����.�	&�������&��)� (��'�-$�,,1,1��	
.,1 +����
 (���
	) !	�(�6)�-6����M	�''��'0���''
�����b
 ��������	�''  Somatic Differential Scale +��	�	 1 (�� �1��
�'�����
(���)�����6, ��	��6�� 
(Interval scale) 7
�����	
��M	 5 ��
�' (	��"�1 2��	-
��� ��� 
)"��
-q ��
�"�1.2545:123) 
��
�'���		 5 ����0#�  �!+���    ��
�'���		 4 ����0#�  �!+ 
��
�'���		 3 ����0#� �_�[   ��
�'���		 2 ����0#� 2�� �!+ 
��
�'���		 1 ����0#� 2�� �!+���  
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�������'���(���)�����+��+�����01����� +�!
����		(����������������'����
�'���������G�����M	 5 ��
�'
7
������
������������(����	��6��
�8	
��	18  
���������(����	��6��
�8	  = (���)�,1��1����)���
 - (���)�,1��1���������
 
                                                            +��	�	
�8	 

8.0

5

4

5

15

=

=

−
=

 

 
 ����+��,1�2
����������(����	��6��
�8	 3)��-+��2
�,���������	
����_�1���,	��
�'���������G
��	18 

����_�1��4.21 j 5.00 ����0#� �1���� #� �!+������!
�'�-�����&��	&��-	����.�	&�������&��)�!	��
�' �!+
��� 
����_�1��3.41 j 4.20 ����0#��1���� #� �!+������!
�'�-�����&��	&��-	����.�	&�������&��)�!	��
�'  �!+ 
����_�1��2.61 j 3.40 ����0#��1���� #� �!+������!
�'�-�����&��	&��-	����.�	&�������&��)�!	��
�' �_�[ 
����_�1��1.81 j 2.60 ����0#��1���� #� �!+������!
�'�-�����&��	&��-	����.�	&�������&��)�!	��
�'2�� �!+ 
����_�1��1.00 j 1.80 ����0#� �1���� #� �!+������!
�'�-�����&��	&��-	����.�	&�������&��)�!	��
�'2�� �!+
��� 
 

��	,1� 5 ��M	�''��'0����1�����'�	�7	�����!
�'�-��� ��&��	&� �-	����.�	&�������&��)�!	�	��� 
(�� '�-$�,,1,1��	
.,1 +����
 (���
	) !	�(�6)�-6�� ��M	�''��'0���''�����b
 ��������	�''  Somatic 
Differential Scale +��	�	 3 (��  

7
���
�'�����
(���)�����6,��	��6��
�8	 (Interval Scale) ����	
��gh.���!�����		��������
���	�����g��� (Rating Scale) 2
���� 
 !
��	�	�	    5 ���		 
 !
�     4 ���		 
 �_� [     3 ���		 
 2��!
�     2 ���		 
 2��!
�������	�	�	    1 ���		 
 
 �������'���(���)�����+��+�����01����� +�!
����		�_�1��(����������������� -+��g���
�'����01�
=#���1��gh.!	��� -+��g�
��	18 
���������(����	��6��
�8	     = ((���)�,1��1����)���
 j (���)�,1��1���������
)/+��	�	
�8	 
            = (5-1)/5 
            =0.8 
 
 
 
 



 69 

��
�'���		�_�1��   �	�7	�����!
�'�-��� 
  4.21-5.00  ���'��!
�������	�	�	 
  3.41-4.20  ���'��!
� 
  2.61-3.40  2���	�!+ 
  1.81-2.60  ��
���2�����'��!
� 
  1.00-1.80  2�����'��!
�������	�	�	 
 
 ��	,1� 6 ��M	�''��'0��!����'�(����	��	�� -����-���1�����'���� #� �!+(��3)�'�-76�������!
�
'�-�����&��	&� (Maxnet) �-	����.�	&�������&��)� (��'�-$�,,1,1��	
.,1 +����
 (���
	) !	�(�6)�-6�� 7
���M	
�''��'0��
	-
������b
 (Opened-ended Questionnaire) 
 

2.2. �����,1������ (Validity)  
���,
��'�����,1������(���''��'0��!	����-+�������� v���� #� �!+(��3)�'�-76�������!
�'�-��� Maxnet 
�-	�,��.�	&�������&��)�(��'�-$�,,1,1��	
.,1+����
 (���
	)!	�(�6)�-6��w +�!
����,
��'�����,1������
,��
��	�	�8��� (Content Validity) 7
�3)��-+��	���''��'0��,1�2
���1�'��1������2�!��3)��
1���
�G,��
��	
���'1�'�->1�-+����M	3)� -+��g����+��'�����,1������,��
��	�	�8��� �����������(��6�$�,1�!
� � ���(�
����	�	��!	������'�������2( 

2.3. �����
������	 (Reliability) 
���,
��'�����
������	(���''��'0��!	����-+��������  v���� #� �!+(��3)�'�-76�������!
�

'�-��� Maxnet �-	�,��.�	&�������&��)�(��'�-$�,,1,1��	
.,1+����
 (���
	) !	�(�6)�-6��w  ��M	���������
��,1�6��!	 (Internal Consistency) (���''��'0�� 7
�3)��-+��	���''��'0��,1�2
����'�������2(���� 2�,��
���,
��'��'�������������,1��1��g���$g��������#���'�������������������
���+�-� ��M	���,
��'���	 (Pre-
test) +��	�	 30 
�
 ����	�����-������.�������
���0��2
�(������������ (Reliability of the Test) 7
��->1��
������	'�����yz� (����� ��	-
�.'�G
�. 2543 : 449) 

 
 

�����    α   �,	 ��������
������	(���''��'0��,�8�_'�' 
                   k   �,	 +��	�	���0�� 
    ariancecov  �,	 ����_�1��������	��������������0������[ 
    iancevar  �,	 ����_�1��(�����������	(�����0�� 

���������	
��
�����
������
�����������	
������������� �
����
����������  0 < α  < 1 ���	
�"#��$�
�� 
1 ��# ��
�����
����$%&�����'�(� )�����##��*�#+���� Sekaran, Uma (1992 : 287) #������� �������
$%&�����',����
��������'��� 0.60 ��/'�0 �����������'1��0"%�"'��'�2����
��
���##��	1� #��	
���#��' 
(Pre-test) �1�'�' 30 %5
 �
�������$%&�����'$	��#�� Alpha  = .9552 

ianceariancek

ianceariancek
sAlphaCronbach

varcov)1(1

varcov
'

−+

=



 70 

�������������	
���
 

               ����-+��������	18��M	����-+���
-� ��g	� (Descriptive Research) �������-+���
-������+ (Exploratory 
Research)7
�����"#�$�v���� #� �!+(��3)�'�-76�������!
�'�-��� Maxnet �-	�,��.�	&�������&��)�(��'�-$�,
,1,1��	
.,1+����
 (���
	)!	�(�6)�-6��w 7
��1�����(���)�
��	18 

1. �����(���)�,��-�6)�- (Secondary Data) 2
�+�����"#�$���	���� +���	����� ������ ������
�����	�-+��,1���1���(������� [ �
�	 
��	�-	�,��.�	&�������&��)� ��&'2=�.  ;�-�������!
��-	�,��.�	&� 
�-	�,��.�	&���'������
 

2. �����(���)��}�6)�- (Primary Data) 2
�+�������&'��'���(���)�+���������������+��	�	 
400 �	 7
�+�
,���''��'0��!	�)�(���''��'0��,��7,�"� ,. ���0#��+��!��3)���'�''��'0��,��'0#�
���0�������.!	����-+��� ���(������������!	�����'�''��'0��  
 
4.�����
���'(%��
���%#2!�" �( 
 1.	��(���)��''��'0�����	,1� 1 ��1�����'���$g�,�����
���"����.(��3)���'�''��'0��!	������ 
� " ���� �0�	6� ���� ��
�'���"#�$� ��
1 ������2
�����
��	���+��+�����01� �����	�3���M	�������
�� 
 2.	��(���)�+���'��'0�����	,1� 2 ��1�����'�k++��,�"	��-
��	���	�����,��������
,1��13�������
��
�-	!+�����!
�'�-�����&��	&� (Maxnet) �-	����.�	&�������&��)� ������������'1����'	����}�	���
������� �	>. 
 3.	��(���)�+���''��'0�����	,1� 3 ��1�����'���� #� �!+(��3)�'�-76�������!
�'�-�����&��	&� 
(Maxnet) �-	����.�	&�������&��)� ��������_�1���������'1����'	����}�	 
 4.	��(���)�+���''��'0�����	,1� 4 ��1�����'�	�7	�����!
�'�-�����&��	&� (Maxnet) �-	����.�	&�
������&��)�!	�	��� ��������_�1���������'1����'	����}�	 
 6.	��(���)���,�����,
��'����-}�	 
 7.	��(���)����(����	��	����+��+�����01� 
 

5.,0�������&��������
���%#2!�" �( 
 1.,0���4)��5�� 

1.1��������� (Percentage) !
��-������.���$g����
���"����.(��������������� 
 (����� ��	-
�.'�G
�.2548:44) 
P = f x 100/n 
 
P �,	 �����������������.�=&	�. 
f �,	 ����01� 
n �,	 +��	�	������������� 
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1.2 ����_�1�� (Mean) � ���!
������������(���)�
��	���� [ 7
�!
��)�� 
 (����� ��	-
�.'�G
�.2548:48) 

  x = Σx/n 
 
�����   x  �,	 ������		�_�1�� 

  Σx �,	 3����(�����		,�8���
 
  n �,	 (	�
(��������������� 
 

         1.3 ��������'1����'	�����}�	 � ���!
������������(���)�
��	���� [ (����� ��	-
�.
'�G
�.2548:49) 
 
 S.D =       n Σx²-( Σx)² 
       n(n-1) 
 
�����   S.D  �,	 ����'1����'	����}�	(�����		������������� 
  Σx²  �,	 3����(�����		������������������� 
  (Σx)²  �,	 3����(�����		,�8���
����������� 
  n-1  �,	 +��	�	�������-��� 
  n  �,	 (	�
(��������������� 
 
 2.,0����&�����,"��*67�4'��,"�0�  
 �0-�-,1�!
�,
��'�����
���0��2
�(���''��'0�� ��������
���0��2
�(������������ (Realiability of the 
test) 7
�!
��->1��������	'�����yz� (Cronbach's) (����� ��	-
�.'�G
�.2548:35) 7
��1�)��
��	18 
 
 
             α = k covariance /  varience 
                    1+(k-1) covariance /  varience 
 
 
  α        �,	 ��������
������	(���''��'0�� 
 �����  k  �,	  +��	�	���0�� 
     covariance �,	  ����_�1��(�����������	��������������0������ [  
        varience    �,	  ����_�1��(�����������	(�����0�� 
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,0�������&��
,"�,  ��5�� 
1. Independent t-test ,
��'���������������������		�_�1��(��������������� 2 ����� (����� 

��	-
�.'�G
�.2548:109) 
��g1�������������	�,����	 

 
           X1 j X2 
t =   
          s1² + s2² 
 
       n1        n2 

 
7
��1��������-���
��	18  
 
df =    (s1² /n1 + s2²/ n2)² 

         (s1²/n1)²+ (s2²/ n2)² 
            n1-1        n2-1 
 

 
����� t  �,	        ����0-�-,1�!
� -+��g�!	 t-distribution 
 X1 �,	  ����_�1��(���������������,1� 1  
 X2 �,	 �������������	(���������������,1� 2 
s1² �,	 �������������	(�����		�������������,1�1 
s2² �,	 �������������	(�����		�������������,1�2 
n1 �,	 +��	�	�������������,1�1 
n2 �,	 +��	�	�������������,1�2 
 
��g1����������	(���������������2���,����	 (s1² ≠ s2²) !
��)�� 
 

             X1   -   X2 
    t  =  S1²     S2² 
    n1      n2 
7
��0-�-,
��' t �1��"��-��� = v 
 

  v =   S1²  /n1 + S2²/ n2)² 
           S1²  /n1 + S2²/ n2 

                        n1-1         n2-1 

 

+  
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�����   t �,	 �������-,>-q����� �	>. 
X1 �,	 ����_�1���������������,1� 1 
X2 �,	 ����_�1���������������,1� 2 
S1

2 �,	 �������������	(���������������,1� 1 
S2

2 �,	 �������������	(���������������,1� 2 
n1, n2 �,	 (	�
�������������,1� 1 ���(	�
�������������,1� 2  
df          �,	 
�8	������M	�-��� 

 
2. ,
��'���������������������		�_�1��(���������������,1�������� 2 ����� � ���,
��'

�����������(�� ;�-����3)�'�-76�,1�����	������.� ��'���������� �0�	�6�  ��
�'���"#�$� ��
1 ���
���2
�����
��	 7
�!
�����-������.����������	,���
1�� (One-way Analysis of Variance) (����� ��	-
�.
'�G
�.2548:114) 

   
   F= MSb 
         MSw  
 
F �,	 ����0-�-,1�+�!
����1�'�,1�'��'����-�;�+������+��+��'' F � ���,��'	�������G 
MSb �,	 ��������g(������������	������������ (Mean Square Between Groups) 
MSw �,	 ��������g(������������	!	���������� (Mean Square Within Groups) 
          MSb=SSb / (k-1) 
   MSw=SSw / (n-k) 

 
SSb �,	 3������������������������� (Between groups sum of squares)  
SSw �,	 3����(�����������6��!	�����(Between groups sum of squares) 

 
k �,	 +��	�	����� 
n �,	 +��	�	�	!	������������� 
(k-1) �,	 Degrees of Freedom ������'������3�	������������ (dfb) 
(n-1) �,	 Degrees of Freedom ������'������3�	6��!	�����(dfw) 

 ��������	�g������� [ ����	�����,1����	�g2
�	18'��+���!	��������� � ��������	3�����-������.����
������	 ����)��''
��	18 
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�����3 ������-������.����������	,���
1�� (One Way ANOVA) 
 
�����(�� 
������3�	 

3������������� 
Ss 

       df 
 

��������g(�� 
����������	 

        F 

������������ 
6��!	����� 

SSb 
SSw 

k-1 
n-k 

      MSb 
      MSw 

      MSb 
      MSw 

,�8���
 SSt n-1   
 
 
 ��g1 '������������1	�������G,���0-�- +�,��������+��'�������������M	���,1���
�'	�������G 
0.5 ������
�'�����
������	 95% 7
�!
��)�� Least Significant Difference (LSD) � ������1�'�,1�'����_�1��
���
��� (����� ��	-
�.'�G
�. 2548:116) 
   

LSD  = t1-α ,   n j k           2MSE 
     2  2          ni 
 
����� LSD    �,	���3�����	�������G,1����	�g2
�������'���
��������,1� 1 ��� j 
     MSE  �,	��� Mean Square Error +��������-������.����������	 
k �,	  +��	�	�������������,1�!
���' 
n �,	  +��	�	(���)���������,�8���
 
α �,	  ��������
������	 
 

3. �0-�-���������(��� 1���	 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) !
����������
��� �	>(��������������,1���M	�-��������	 ��M	����������-,>-q����� �	>.�������������������,1��������������1
��
�'�����
(���)�!	��
�'��	��6�� (Interval scale) (#8	2� (����� ��	-
�.'�G
�. 2548:131) 

 
rxy =           nΣxy- (Σx)(Σy) 
          
                   (nΣx²-(Σx) ²)( nΣy²- (Σy) ²) 
 

rxy    �,	 �������-,>-q����� �	>. 
   Σx �,	 3����(�����		 x 
   Σy �,	 3����(�����		 y 
   Σx² �,	 3�������		
�
 x ������������������� 
   Σy² �,	3�������		
�
 y ������������������� 
   Σxy�,	 3����(��3��)g������� x ��� y ,���)� 
    n  �,	 +��	�	�	����������������� 
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7
�,1�����������-,>-q����� �	>.+��1���������� -1< r <  1 
��� r ��M	 j ��
���� x ��� y �1������� �	>.!	,-",�������	(��� 
��� r ��M	 + ��
���� x ��� y �1������� �	>.!	,-",���
1����	 
0�� r �1����(��!��� 1 ����0#� x ��� y �1������� �	>.!	,-",���
1����	����1������� �	>.��	��� 
0�� r �1����(��!���- 1 ����0#� x ��� y �1������� �	>.!	,-",�������	(�������1������� �	>.��	��� 
0�� r �1����(��!��� 0 ����0#� x ��� y 2���1������� �	>.��	 
 ������	������������������-,>-q����� �	>. (r) 
0.01-0.20   �1������� �	>.���� 
0.21-0.40   �1������� �	>.���	(������� 
0.41-0.60  �1������� �	>.��	���� 
0.61-0.80  �1������� �	>.���	(����)� 
0.81-1.00  �1������� �	>.�)� 
 
,�*$����&�,0���������
,"�,  ��5�� 
 1.���,
��'���$g�,�����
���"����.,1����������	 �13�������� #� �!+(��3)�'�-76�������!
�
'�-��� Maxnet �-	�,��.�	&�������&��)�(��'�-$�,,1,1��	
.,1+����
 (���
	) !	�(�6)�-6�����������	 
 1.1 ���,
��'����-}�	�������������	(��� "��'���� #� �!+(��3)�'�-76�������!
�'�-��� 
Maxnet �-	�,��.�	&�������&��)�(��'�-$�,,1,1��	
.,1+����
 (���
	) !	�(�6)�-6��!
� t-test independent 
 1.2 ���,
��'����-}�	�������������	(������ �0�	6� ���� ���"#�$� ���2
�����
��	���
��
1 ��'���� #� �!+(��3)�'�-76�������!
�'�-��� Maxnet �-	�,��.�	&�������&��)�(��'�-$�,,1,1��	
.,1+����
 
(���
	) !	�(�6)�-6��!
� One-Way Analysis of Variance 
 2. ���,
��'����-}�	
��	���	3��,��������
 
��	3�-�6�gh. 
��	���� 
��	�0�	,1�'�-��� 
��	
���������-�,��������
 
��	������
���� �	>. 
��	�)��'''�-��� ��� 
��	'������ !
� Pearson Product 
Moment Correlation coefficient 

3. ���,
��' ;�-����3)�'�-76��1������� �	>.��'�	�7	�����!
�'�-�����&��	&� (Maxnet) 
�-	����.�	&�������&��)�(��3)�!
�'�-����1������� �	>.��'���� #� �!+7
����(��3)�!
�'�-���!
� Pearson 
Product Moment Correlation coefficient 

4.���,
��'����-}�	
��	���� #� �!+������!��'�-���(��'������ ��� ���� #� �!+�����''
��GG�g�-	����.�	&�������&��)��1������� �	>.��'���� #� �!+7
����(��3)�!
�'�-�����&��	&� (Maxnet)    
�-	����.�	&�������&��)� !
� Pearson Product Moment Correlation coefficient 
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����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
��������	��
��

��������� 	���������������������	������� �������!�"�#�"�(Maxnet) ���#���,#�"�

	���#�"�-����������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��#��������	 �����#	��21,�����3!32���!4��3	���1���
����3�����#	��21,�����3 ���.0���������5/�.0�����0�1�/-�63���7,����8.
9� ��������#	��21,�����3 /���

  

�����	�����������	
��
���
��������� 
 H0   !.�      -����<��13�� 
 H1 !.� -����<����� 
  n !.� �0������������	�3����������� 
 x  !.� 	��#>3
9�����3����������� 
 S.D. !.� 	���#�
9��#������<�� (Standard Deviation) 
 Max !.� 	��-��-�/ (Maximum) 
 Min !.� 	���90�-�/ (Minimum) 
 MS !.� 	��#>3
9��3����0�3��-�����	2!�� (Mean of Squares) 
 df !.�  �
����	���#4L���-�2 (Degree of Freedom) 
 SS !.� �3����0�3��-�����	2!�� (Sum of Squares) 
 t !.� 	��.
9� ������7� t-Distribution 
        F-Ratio !.� 	��.
9� ������7� F-Distribution 
      F-Prob.,p !.� 	�������2#4L�-0�1���������-0�	�6.��-U��� 

r !.� 	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, 
 * !.� 	����
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .05 
 ** !.� 	����
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
 
	
�������	
��
���
��������� 
 �����#	��21,�����3 ��������5/��0�#-���3���	�������1�������������� �/�!�������0�#-�����#4L� 7 
��� ���30�/�� /���

 

���.
9 1  �����#	��21,�����3/���4�2 �����-��,���������!��-��U�� 
-���.
9 2 �����#	��21,�����3/���4\����.���	��/���-���4�2-�.������3�/.
9�
�3��������/-����

#3]��� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��#��������	 
-���.
9 3 �����#	��21,�����3/���	���������������������	������� �������!�"�#�"� (Maxnet) 

���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��#��������	  
-���.
9 4 �����#	��21,�����3/���	�����������/���������������	������� �������!�"�#�"�(Maxnet) 

���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��#��������	  
-���.
9 5 �����#	��21,�����3/���!���������� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-����

���	� ��� �����..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��#��������	  
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 ���.
9 6 �����#	��21,���#-��!�2.
95/����!��-��U�� 
        ���.
9 7 �����#	��21,�����3#�]9�./-��-����<�� 

��	
��
���
��������� 

 ����� 1 	
��
���
���������"�
�#���
	�$
� ����%��� ��&�����'
� 

 �����3/���4�2 �����-��,�����������	.
9���!��-��U�� 5/�!�� #�� ���� �� 
� ���5/�#>3
9����
#/]�� �2/���������� .
9���� !32 4�2#�.	���#�"���������� �/��0�#-������4���	���U
9 !32	������32 /���

 

�����!-/������3/���4�2 �����-��,������� �������!�"�#�"�(Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ���
�����..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��#��������	 
 
����� 1 !-/�#�����������!��-��U�� 
 

#��                                                                         �0���� (	�) ����32 
 �� 243 57.9 
16�� 177 42.1 
��� 420 100.0 
  

�������� 1 ����� ������!��-��U��.�
�1�/ �0���� 420 	� -����16�#4L�#�� �� �0���� 243 	� 
	�/#4L�����32 57.9 ���3���#4L�#��16�� �0���� 177 	� 	�/#4L�����32 42.1  
 
����� 2 !-/��������������!��-��U�� 
 
���� �0���� (	�) ����32 
 �����90�����204b 125 29.8 
 20-294b 154 36.7 
 30-394b 92 21.9 
 40-494b 33 7.8 
 504b��
�54 16 3.8 
��� 420 100.0 

 
�������� 2 ����� ������!��-��U��.�
�1�/ �0���� 420 	� -����16�#4L����.
9�
���� 20-29 4b  

�0���� 154 	� 	�/#4L�����32 36.7 ���3���#4L����.
9�
�����90����� 204b  �0���� 125 	� 	�/#4L�����32 29.8 
���� 30-39 4b �0���� 92 	� 	�/#4L�����32 21.9 ���� 40-49 4b  �0���� 33 	� 	�/#4L�����32 7.8 !32���� 50 
4b��
�54  �0���� 16 	� 	�/#4L�����32 3.8 
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    #�]9����������33���72���� �������!�"�#�"�(Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� .��/��� ���� �
	���
!������.��/����0���� (	���U
9) ��������3������� ������������0������3/���3�����!��� �
��0���� (	���U
9) �1�� 
#�]9�� �-0�1���./-��-����<��/����������54�

 
 
����� 3 !-/��������������!��-��U�� (��/�3����1��) 

 
���� �0���� (	�) ����32 
 �����90�����204b 125 29.8 
 20-294b 154 36.7 
 30-394b 92 21.9 
 404b��
�54 49 11.6 
��� 420 100.0 

 
�������� 3 ����� ������!��-��U��.�
�1�/ �0���� 420 	� (��/�3����1��) -����16�#4L����.
9�
���� 

20-29 4b  �0���� 154 	� 	�/#4L�����32 36.7 ���3���#4L����.
9�
�����90����� 204b  �0���� 125 	� 	�/#4L�����
32 29.8 ���� 30-39 4b �0���� 92 	� 	�/#4L�����32 21.9!32 ���.
9�
���� 40 4b��
�54 �0���� 49 	� 	�/#4L�����
32 11.6 
 
����� 4 !-/��2/�������������������!��-��U�� 

 
�2/���������� �0���� (	�) ����32 
��V������������� 61 14.5 
��V����������43��/4�  77 18.3 
���4��66�/4�- 69 16.5 
4��66���
 190 45.2 
-������4��66���
 23 5.5 
��� 420 100.0 

 
�������� 4 ����� ������!��-��U��.�
�1�/ �0���� 420 	� -����16�#4L����.
9��������2/��

4��66���
 �0���� 190 	� 	�/#4L�����32 45.2 ���3���#4L����.
9�
������������V����������43��/4�  
�0���� 77 	� 	�/#4L�����32 18.3 ���4��66�/4�- �0���� 69 	� 	�/#4L�����32 16.5 ��V������������� 
�0���� 61 	� 	�/#4L�����32 14.5  -������4��66���
  �0���� 23 	� 	�/#4L�����32 5.5  
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 ����� 5 !-/��� 
����������!��-��U�� 
 

�� 
� �0���� (	�) ����32 
���#�
�� / �������� 139 33.0 
!������/������� 12 2.9 
����� ��� / ���������<��-���� 39 9.3 
������������.#�� � 148 35.2 
	����� / 4�2���V�����-������ 78 18.6 
�]9�8 # �� .���	��� ���3�.�� e3e 4 1.0 
��� 420 100.0 
 

�������� 5 ����� ������!��-��U��.�
�1�/ �0���� 420 	� -����16�#4L�������������.#�� �  
�0���� 148	� 	�/#4L�����32 35.2 ���3���#4L����#�
�� / �������� �0���� 139 	� 	�/#4L�����32  33.0 
	����� / 4�2���V�����-������ �0���� 78 	� 	�/#4L�����32 18.6  ����� ��� / ���������<��-����  �0���� 39 
	� 	�/#4L�����32 9.3   !������/������� �0���� 12 	� 	�/#4L�����32 2.9 !32 �� 
��]9� 8 5/�!�� �� 
�
.���	��� �� 
�!�.�, �� 
����#�
����-�2 !32�� 
��]9� 8 �0���� 4 	� 	�/#4L�����32 1.0  

#�]9����������33���72���� �������!�"�#�"�(Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� �� 
� �
	���!������
.��/����0���� (	���U
9) ��������3������� ������������0������3/���3�����!��� �
��0���� (	���U
9) �1�� #�]9�� �
-0�1���./-��-����<��/����������54�

 
 
����� 6 !-/��� 
����������!��-��U�� (��/�3����1��) 

 
�� 
� �0���� (	�) ����32 
 ���#�
�� / �������� 139 33.0 
 !������/�������/�]9� , # ��.���	��� 16 3.9 
 ����� ��� / ���������<��-���� 39 9.3 
 ������������.#�� � 148 35.2 
 	����� / 4�2���V�����-������ 78 18.6 
��� 420 100 

 
�������� 6 ����� ������!��-��U��.�
�1�/ �0���� 420 	� (��/�3����1��) -����16�#4L��������

�����.#�� �  �0���� 148	� 	�/#4L�����32 35.2 ���3���#4L����#�
�� / �������� �0���� 139 	� 	�/#4L�����
32  33.0 	����� / 4�2���V�����-������ �0���� 78 	� 	�/#4L�����32 18.6  ����� ��� / ���������<��-����  
�0���� 39 	� 	�/#4L�����32 9.3   !������/������� !32 �� 
��]9� 8 5/�!�� �� 
�.���	��� �� 
�!�.�, 
�� 
����#�
����-�2 !32�� 
��]9� 8 �0���� 16 	�/#4L�����32 3.9 
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 ����� 7 !-/��2/�����5/�#>3
9����#/]�����������!��-��U��  
 

���5/� �0���� (	�) ����32 
 ��������1�]�#.����� 10,000 ��. 196 46.7 
 10,001 f 25,000 ��. 129 30.7 
 25,001 f 40,000 ��. 45 10.7 
 40,001 f 55,000 ��. 28 6.7 
 ������� 55,000 ��.��
�54 22 5.2 
��� 420 100.0 
 

�������� 7 ����� ������!��-��U��.�
�1�/ �0���� 420 	� -����16��
���5/���������1�]�#.����� 
10,000 ��. �0���� 196 	� 	�/#4L�����32 46.7 ���3���#4L����.
9�
���5/� 10,001 - 25,000 ��. �0���� 129 
	� 	�/#4L�����32 30.7 �
���5/� 25,001 - 40,000 ��. �0���� 45 	� 	�/#4L�����32  10.7   �
���5/� 40,001 - 
55,000 ��. �0���� 28 	� 	�/#4L�����32  6.7!32 ������� 55,000 ��.��
�54 �0���� 22 	� 	�/#4L�����32  
5.2 

#�]9����������33���72���� �������!�"�#�"�(Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ���5/� �
	���!������
.��/����0���� (	���U
9) ��������3������� ������������0������3/���3�����!��� �
��0���� (	���U
9)�1�� #�]9�� �
-0�1���./-��-����<��/����������54�

 
 
����� 8 !-/��2/�����5/�#>3
9����#/]�����������!��-��U�� (��/�3����1��) 

 
���5/� �0���� (	�) ����32 
 ��������1�]�#.����� 10,000 ��. 196 46.7 
 10,001 f 25,000 ��. 129 30.7 
 25,001 f 40,000 ��. 45 10.7 
 40,001 ��.��
�54 50 11.9 
��� 420 100 

 
�������� 8 ����� ������!��-��U��.�
�1�/ �0���� 420 	� (��/�3����1��) -����16�-����16��


���5/���������1�]�#.����� 10,000 ��. �0���� 196 	� 	�/#4L�����32 46.7 ���3���#4L����.
9�
���5/� 10,001 - 
25,000 ��. �0���� 129 	� 	�/#4L�����32 30.7 �
���5/� 25,001 - 40,000 ��. �0���� 45 	� 	�/#4L�����32  
10.7   !32�
���5/� 40,001 ��.��
�54�0���� 50 	� 	�/#4L�����32  11.9  
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 ����� 9 !-/�������	.
9�������������!��-��U�� 
 

������	 �0���� (	�) ����32 
  

��	#1�]�  
105 25.0 

  
��	�3��  

105 25.0 

  
��	���    

105 25.0 

 
 
 

 
��	�2������#>
��#1�]�  105 25.0 

��� 420 100 
 

�������� 9 ����� ������!��-��U��.�
�1�/ �0���� 420 	� �/���	32 105 	�����0����.
9
�0�1�/5�� �/�������!��-��U���������������	#1�]� �0���� 105 	� 	�/#4L�����32 25.0 ��	����0���� 105 
	� 	�/#4L�����32 25.0   ��	�3���0���� 105 	� 	�/#4L�����32 25.0 !32 ��	�2������#>
��#1�]� �0���� 
105 	� 	�/#4L�����32 25.0    

 
����� 10 !-/�4�2#�.	���#�"����������.
9������!��-��U��#3]��� � 

4�2#�.	���#�"� �0����	� ����32 
 Maxnet 4 Home speed 256/128 k 116 27.6 

  Maxnet 4 Home speed 512/256 k 206 49.0 

  Maxnet 4 Life   speed  256/128 k 69 16.4 

  Maxnet 4 Life   speed  512/256 k 4 1.0 

  Maxnet 4 Life   speed  1024/512 k 10 2.4 

  Maxnet 4 SME  speed 256/128 k 5 1.2 

  Maxnet 4 SME  speed 1024/512 k 2 0.5 

  Maxnet 4 Biz    speed 256/128 k 2 0.5 

  Maxnet 4 Biz   speed 512/256 k 2 0.5 

  Maxnet 4 Biz   speed 1024/512 k 1 0.2 

  Maxnet Cafe speed 2048/512 k 3 0.7 

  ��� 420 100.0 
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      �������� 10 ����� ������!��-��U��.�
�1�/ �0���� 420 	� -����16�� ����������#���,#�"�
	���#�"�-��!�"�#�"� 4�2#�.	���#�"� Maxnet 4 Home speed 512/256 k �0���� 206 	� 	�/#4L�����32 49.0 
���3���	]� Maxnet 4 Home speed 256/128 k �0���� 116 	� 	�/#4L�����32 27.6 4�2#�.	���#�"� Maxnet 
4 Life   speed  256/128 k �0���� 69 	� 	�/#4L�����32 16.4  4�2#�.	���#�"� Maxnet 4 Life   speed  
1024/512 k �0���� 10 	� 	�/#4L�����32 2.4 4�2#�.	���#�"� Maxnet 4 SME  speed 256/128 k �0���� 5 
	� 	�/#4L�����32 1.2  4�2#�.	���#�"� Maxnet 4 Life   speed  512/256 k �0���� 4 	� 	�/#4L�����32 1.0   
4�2#�.	���#�"� Maxnet Cafe speed 2048/512 k �0���� 3 	� 	�/#4L�����32 0.7 !32  4�2#�.	���#�"�.
9
���� �������� ��
�0����� �#.����� 	]� Maxnet 4 SME  speed 1024/512 k , Maxnet 4 Biz    speed 256/128 k , 
Maxnet 4 Biz   speed 512/256 k �0�������� ���!��324�2#�.	���#�"������32 2 	� 	�/#4L�����32 	]� 0.5 
!32-�/.���4�2#�.	���#�"� Maxnet 4 Biz   speed 1024/512 k �0���� 1 	� 	�/#4L�����32 0.2 

#�]9����������33���72���� �������!�"�#�"�(Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� 4�2#�.	���#�"� �
	���
!������.��/����0����(	���U
9)��������3������� ������������0������3/���3�����!��� �
��0����(	���U
9)�1�� #�]9�
� �-0�1���./-��-����<��/����������54�

 

 
����� 11 !-/�4�2#�.	���#�"����������.
9������!��-��U��#3]��� � (��/�3����1��) 

 

4�2#�.	���#�"� �0����	� ����32 
 Maxnet 4 Home speed 256/128 k 116 27.6 

  Maxnet 4 Home speed 512/256 k 206 49.0 

  Maxnet 4 Life   speed  256/128 k 69 16.4 

  Maxnet 4 Life   speed  512/256 k !32�]9�8 28 7.0 

  Total 420 100.0 
 

�������� 11 ����� ������!��-��U��.�
�1�/ �0���� 420 	� -����16�� ����������#���,#�"�
	���#�"�-��!�"�#�"� 4�2#�.	���#�"� Maxnet 4 Home speed 512/256 k �0���� 206 	� 	�/#4L�����32 49.0 
���3���	]� Maxnet 4 Home speed 256/128 k �0���� 116 	� 	�/#4L�����32 27.6 4�2#�.	���#�"� Maxnet 
4 Life   speed  256/128 k ,Maxnet 4 Life speed  1024/512 k ,Maxnet 4 SME  speed 256/128 k ,Maxnet 4 
Life   speed  512/256 k ,Maxnet Cafe speed 2048/512 k Maxnet 4 SME  speed 1024/512 k , Maxnet 4 
Biz    speed 256/128 k , Maxnet 4 Biz   speed 512/256 k ,Maxnet 4 Biz   speed 1024/512 k �0���� 28 
	� 	�/#4L�����32 7 
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 �(�����2 	
��
���
���������"�
�#*++�,��$�� 
"�
��(��#�����
%	
� �
" 
       .
9�
�3��������/-����#3]��� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.


!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��#��������	 �0���� 420 	� -����U�0�!��.���	��.
9�
���-����-�.������3�/ 
/�����54�

 	]� /����3����7o, (Product) /�����	� (Price) /���-U��.
9 (Place) /������-��#-���.������3�/ 
(Promotion) /�����4!�������� (Service) /�����	3��� (People)  �/��0�#-������4���	��#>3
9� 	��#�
9��#��
����<�� �/���������� �#�7o,���	��#>3
9���������4����3 /���

 
	��#>3
9� 4.21 f 5.00 1���U�� �
	����������#�
9�����-���4�2-�.������3�/���2/��������� 
	��#>3
9� 3.41 f 4.20 1���U�� �
	����������#�
9�����-���4�2-�.������3�/���2/�� ���� 
	��#>3
9� 2.61 f 3.40 1���U�� �
	����������#�
9�����-���4�2-�.������3�/���2/�� #>�8 
	��#>3
9� 1.81 f 2.60 1���U��     �
	����������#�
9�����-���4�2-�.������3�/���2/��5������ 
	��#>3
9� 1.00 f 1.80 1���U��     �
	����������#�
9�����-���4�2-�.������3�/���2/�� 5��������� 
 
����� 12 !-/�.���	����#�]9��-����-�.������3�//����3����7o,  

 
����    ����       4���3��   5������   5������   �2/��.���	�� 
���                                                  ���     

.���	��.��/����3����7o, 
 

(5)         (4)           (3)          (2)           (1)             x      S.D.    !43�3 
	���#�"���������-�������3�

#-U
����� 
 

39 
 
(9.3) 

150 
 
(35.7) 

121 
 
(28.8) 

72 
 
(17.1) 

38 
 
(9.0) 

    3.19 1.108 
 
 
 
 

#>�8 
 

#-U
�����-�66�7
���#���,#�"��3�/ 24  �9���� 
 

19 
 
(4.5) 
 

121 
 
(28.8) 

161 
 
(38.3) 

76 
 
(18.1) 

43 
 
(10.2) 

   2.99   1.031 #>�8 

	�7���!32����<�����
�2��#	�]����� 
 

27 
 
(6.4) 

145 
 
(34.5) 

127 
 
(30.2) 

87 
 
(20.7) 

34 
 
(8.1) 

   3.10   1.061 #>�8 

������-���������� ����
������	���������� 
 

23 
 
(5.5) 

179 
 
(42.6) 

113 
 
(26.9) 

67 
 
(16.0) 

38 
 
(9.0) 

    3.20  1.064 #>�8 

13��13�����4�2#�.
	���#�"� 
 

36 
 
(8.6) 

195 
 
(46.4) 

155 
 
(36.9) 

21 
 
(5.0) 

13 
 
(3.1) 

    3.52    .842 ���� 

������/����3����7o,         3.20   1.021 #>�8 
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  �������� 12 !-/��2/��.���	��.��/���-����-�.������3�/ ��/����3����7o, ��	������-�����
������!��-��U��.
9� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) 
��#��������	 �0���� 420 	� �����  �2/��.���	���/������/���13��#�7o,������������2/�� #>�8 �/��

	��#>3
9�����.
9 3.20 #�]9������7�#4L����/��������  ���2/��.���	��.��/���13��13�����4�2#�.	���#�"� 
������!��-��U�����-���4�2-�.������3�/ /����3����7o, (Product)�1��2/��	���-0�	�6���	���#�"������
���-�������3 ���2/������ �
	��#>3
9� 3.52  ���2/��.���	��.��/���������-���������� ����������	���
������� ������!��-��U�����-���4�2-�.������3�/ /����3����7o, (Product) �1��2/��	���-0�	�6���
	���#�"���������-�������3 ���2/��#>�8 �
	��#>3
9� 3.20  ���2/��.���	��.��/���	���#�"���������-�������3�

#-U
����� ������!��-��U�����-���4�2-�.������3�/ /����3����7o, (Product) �1��2/��	���-0�	�6���
	���#�"���������-�������3 ���2/��#>�8 �
	��#>3
9� 3.19  ���2/��.���	��.��/���	�7���!32����<�����
�2��#	�]����� ������!��-��U�����-���4�2-�.������3�/ /����3����7o, (Product)�1��2/��	���-0�	�6���
	���#�"���������-�������3 ���2/��#>�8 �
	��#>3
9� 3.10  ���2/��.���	��.��/���#-U
�����-�66�7
���#���,#�"��3�/ 24  �9���� ������!��-��U�����-���4�2-�.������3�/ /����3����7o, (Product)�1��2/��
	���-0�	�6���	���#�"���������-�������3 ���2/��#>�8 �
	��#>3
9� 2.99 
 
����� 13 !-/�.���	����#�]9��-����-�.������3�//�����	� 
 

����    ����   4���3��   5������     5������         �2/��.���	�� 
���                                                 ���     

.���	��.��/�����	� 
 

(5)         (4)        (3)          (2)              (1)        x      S.D.          !43�3 
��	����������#�]9�#.
��
�������1�����������]9� 
 

10 
 
(2.4) 

119 
 
(28.3) 

164 
 
(39.0) 

   99 
 
  (23.6) 

28 
 
(6.7) 

  2.96    .939 
 
 

#>�8 
 

	���	���	�����������#�]9�
#.
�������	� 
 

11 
 
(2.6) 

137 
 
(32.6) 

159 
 
(37.9) 

   83 
 
  (19.8) 

30 
 
(7.1) 

   3.04   .957 #>�8 

�2/����	�!32�2/��
-�66�7	���#�"� 
 

29 
 
(6.9) 

166 
 
(39.5) 

135 
 
(16.2) 

  68 
 
  (16.2) 

22 
 
(5.2) 

   3.04   .987 #>�8 

������/�����	�        3.09    .961 #>�8 

 
 �������� 13 !-/��2/��.���	��.��/���-����-�.������3�/ ��/�����	� ��	������-�����������

!��-��U��.
9� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��
#��������	 �0���� 420 	� �����  �2/��.���	���/������/���13��#�7o,������������2/�� #>�8 �/��

	��#>3
9�����.
9 3.09  #�]9������7�#4L����/�������� ���2/��.���	��.��/����2/����	�!32�2/��-�66�7
	���#�"� ������!��-��U�����-���4�2-�.������3�/ /�����	� (Price)�1��2/��	���-0�	�6����2/����	���
�2/��#>�8 �
	��#>3
9� 3.27 ���2/��.���	��.��/���	���	���	�����������#�]9�#.
�������	� ������
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 !��-��U�����-���4�2-�.������3�/ /�����	� (Price)�1��2/��	���-0�	�6���	���	���	�����������
���2/��#>�8 �
	��#>3
9� 3.04 ���2/��.���	��.��/�����	����������#�]9�#.
���������1�����������]9� ������
!��-��U�����-���4�2-�.������3�/ /�����	� (Price)�1��2/��	���-0�	�6�����	�������������2/��#>�8 
�
	��#>3
9� 2.96 
 
����� 14 !-/�.���	����#�]9��-����-�.������3�//���-U��.
9 
 

����    ����  4���3��   5������   5������         �2/��.���	�� 
���                                             ���     

.���	��.��/���-U��.
9 
 

(5)          (4)       (3)           (2)          (1)         x      S.D.          !43�3 
.
9��
��������,������e 
 

45 
(10.7) 

133 
(31.7) 

126 
(30.0) 

104 
(24.8) 

12 
(2.9) 

3.23   1.029 
 
 

#>�8 
 

�������������
����,������ 

36 
(8.6) 

143 
(34.0) 

169 
(40.2) 

63 
(15.0) 

9 
(2.1) 

3.32   .905 #>�8 

 ���.���������� �
������ 

29 
(6.9) 

100 
(23.8) 

125 
(29.8) 

138 
(32.9) 

28 
(6.7) 

2.91   1.051 #>�8 

-U��.
9�0����	���
-2/�� 

44 
(10.5) 

122 
(29.0) 

173 
(41.2) 

71 
(16.9) 

10 
(2.4) 

3.28   .946 #>�8 

������/���-U��.
9      3.28    .982 #>�8 

 
 �������� 14 !-/��2/��.���	��.��/���-����-�.������3�/ ��/�����	� ��	������-�����������

!��-��U��.
9� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��
#��������	 �0���� 420 	� �����   �2/��.���	���/������/���13��#�7o,������������2/�� 4���3�� �/��

	��#>3
9�����.
9 3.28  #�]9������7�#4L����/�������� ���2/��.���	��.��/��������������������,������ ������
!��-��U�����-���4�2-�.������3�/ /���-U��.
9 (Place)�1��2/��	���-0�	�6����������������
����,������ ���2/��#>�8 �
	��#>3
9� 3.32 ���2/��.���	��.��/���-U��.
9�0����	���-2/�� ������
!��-��U�����-���4�2-�.������3�/ /���-U��.
9 (Place)�1��2/��	���-0�	�6���-U��.
9�0����	���
-2/�����2/��#>�8 �
	��#>3
9� 3.28 ���2/��.���	��.��/���.
9��
��������,������e ������!��-��U�����-���
4�2-�.������3�/ /���-U��.
9 (Place)�1��2/��	���-0�	�6���	���#�"���.
9��
��������,������e ���2/��#>�8 
�
	��#>3
9� 3.23 ���2/��.���	��.��/��� ���.���������� ������� ������!��-��U�����-���4�2-�.��
����3�/ /���-U��.
9 (Place)�1��2/��	���-0�	�6��� ���.���������� ������� ���2/��#>�8 �
	��#>3
9� 2.91 
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 ����� 15 !-/�.���	����#�]9��-����-�.������3�//������-��#-�������3�/ 
 

����     ����  4���3�� 5������    5������         �2/��.���	�� 
���                                             ���     

.���	��.��/������
-��#-�������3�/ 
 (5)         (4)       (3)         (2)          (1)         x      S.D.            !43�3 
�2�2#�3� 1 #/]�� ���
./3��� � 
 

159 
(37.9) 

187 
(44.5) 

59 
(14.0) 

12 
(2.9) 

   3 
 (0.7) 

4.16   .821 
 
 

���� 
 

!U���4��7,� ���� 
 

180 
(42.9) 

178 
(42.4) 

45 
(10.7) 

12 
(2.9) 

   5 
 (1.2) 

4.23    .841 ���� 

q�
	��V���#�
��!��#���
���� 

185 
(44.0) 

169 
(40.2) 

59 
(14.0) 

5 
(1.2) 

   2 
(0.5) 

4.26    .777 ���� 

������#-�����#���]9�8 
 

144 
(34.3) 

171 
(40.7) 

84 
(20.0) 

15 
(3.6) 

  6 
(1.4) 

4.03   .903 ���� 

����-�����!������ 
 

83 
(19.8) 

152 
(36.2) 

116 
(27.6) 

57 
(13.6) 

 12 
(2.9) 

3.56   1.042 ���� 

����-������#�"�5r/, 
(website) 
 

78 
(18.6) 

97 
(23.1) 

134 
(31.9) 

85 
(20.2) 

 26 
(6.2) 

3.28   1.162 #>�8 

������/������-��#-���
����3�/!32
4�2 �-�����V, 

     3.92    .924 ���� 

 
�������� 15 !-/��2/��.���	��.��/���-����-�.������3�/ /������-��#-�������3�/ ��

	������-�����������!��-��U��.
9� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 
�0���/ (�1� �) ��#��������	 �0���� 420 	� �����  
�2/��.���	���/������/���13��#�7o,������������2/�� ���� �/��
	��#>3
9�����.
9 3.92  #�]9������7�#4L����
/�������� ���2/��.���	��.��/���q�
	��V���#�
��!��#��� ������!��-��U�����-���4�2-�.������3�/ 
/���-U��.
9 (Promotion)�1��2/��	���-0�	�6���q�
	��V���#�
��!��#��� ���2/������ �
	��#>3
9� 4.26 ���2/��
.���	��.��/���!U���4��7,� ���� ������!��-��U�����-���4�2-�.������3�/ /���-U��.
9 (Promotion)�1�
�2/��	���-0�	�6���!U���4��7,� ����  ���2/������ �
	��#>3
9� 4.23 ���2/��.���	��.��/����2�2#�3� 1 
#/]�� ���./3��� � ������!��-��U�����-���4�2-�.������3�/ /���-U��.
9 (Promotion)�1��2/��
	���-0�	�6��� ������./3��� � ���2/������ �
	��#>3
9� 4.16 ���2/��.���	��.��/���������#-�����#���]9�8 
������!��-��U�����-���4�2-�.������3�/ /���-U��.
9 (Promotion)�1��2/��	���-0�	�6���������#-���
��#���]9�8 ���2/������ �
	��#>3
9� 4.03 ���2/��.���	��.��/�������-�����!������ ������!��-��U�����
-���4�2-�.������3�/ /���-U��.
9 (Promotion)�1��2/��	���-0�	�6�������-�����!���������2/������ �

	��#>3
9� 3.56 ���2/��.���	��.��/�������-������#�"�5r/, (website)������!��-��U�����-���4�2-�.��
����3�/ /���-U��.
9 (Promotion)�1��2/��	���-0�	�6�������-������#�"�5r/, (website) ���2/��#>�8 �

	��#>3
9� 3.28 
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 ����� 16 !-/�.���	����#�]9��-����-�.������3�//������������ 
 
.���	��.��/��� ���.����������� /
��� /
 5��!���� 5��/
 5��/
��� �2/��.���	�� 
 (5) (4) (3) (2) (1) x  S.D. !43�3 
������13�������� 29 166 139 74 12 3.30 .935 #>�8 
 (6.9) (39.5) (33.1) (17.6) (2.9)    
���#���U�� ���.��13�������� 48 178 118 62 14 3.44 .986 ���� 
 (11.4) (42.4) (28.1) (14.8) (3.3)    
������/���.���	�� ���.�����
�1������� 

     3.37 .960 #>�8 

 
�������� 16 !-/��2/��.���	��.��/���-����-�.������3�/ /������������ ��	������-�����

������!��-��U��.
9� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) 
��#��������	 �0���� 420 	� �����  
�2/��.���	���/������/���13��#�7o,������������2/�� #>�8 �/��
	��#>3
9�����.
9 3.37  #�]9������7�#4L����
/�������� ���2/��.���	��.��/������#���U�� ���.��13�������� ������!��-��U�����-���4�2-�.��
����3�/ /��� ���.�����������(Service Channel) �1��2/��	���-0�	�6������#���U�� ���.��13��������  ��
�2/������ �
	��#>3
9� 3.44���2/��.���	��.��/���������13�������� ������!��-��U�����-���4�2-�.��
����3�/ /��� ���.�����������(Service Channel)�1��2/��	���-0�	�6���������13�����������2/��#>�8 �

	��#>3
9� 3.30 
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 ����� 17 !-/�.���	����#�]9��-����-�.������3�//�����	3��� 
 

����    ����  4���3��  5������  5������     �2/��.���	�� 
���                                           ���     

.���	��.��/�����	3��� 
 

(5)         (4)       (3)         (2)         (1)       x      S.D.           !43�3 
	���#�"��������
�1������� 
 
 

92 
(21.9 

222 
(52.9 

81 
(19.3 

16 
(3.8 

  9 
(2.1) 

3.89   .864 ���� 
 

����1�	0�!�2�0�!��3��	��
5/� 

102 
(24.3) 

206 
(49.0) 

82 
(19.5) 

22 
(5.2) 

  8 
(1.9) 

3.89    .899 ���� 

���-����U���	0�U��
3��	��5/� 
 

105 
 
(25.0) 

194 
 
(46.2) 

84 
 
(20.0) 

29 
 
(6.9) 

   8 
 
(1.9) 

3.85    .937 ���� 

�
����<�������!��5�
4\61��1�3��	�� 
 

97 
(23.1) 

199 
(47.4) 

85 
(20.2) 

29 
(6.9) 

 10 
(2.4) 

3.82   .945 ���� 

�
	��������������.
9�2
������3��	�� 
 

107 
 
(25.5) 

207 
 
(49.3) 

76 
 
(18.1) 

23 
 
(5.5) 

 7 
 
(1.7) 

3.91    .894 ���� 

������/�����	3���      3.87    .907 ���� 

 
  �������� 17 !-/��2/��.���	��.��/���/�����	3��� ��	������-�����������!��-��U��.
9� �

������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��#��������	 �0���� 
420 	� �����  �2/��.���	���/������/���13��#�7o,������������2/�� ���� �/��
	��#>3
9�����.
9 3.87  #�]9�
�����7�#4L����/�������� ���2/��.���	��.��/����
	��������������.
9�2������3��	�� ������!��-��U��
���-���4�2-�.������3�/ /�����	3���(People)�1��2/��	���-0�	�6����
	��������������.
9�2������
3��	�� ���2/������ �
	��#>3
9� 3.91 ���2/��.���	��.��/���	���#�"���������1������� ������!��-��U�����
-���4�2-�.������3�/ /�����	3���(People)�1��2/��	���-0�	�6���	���#�"���������1������� ���2/��
���� �
	��#>3
9� 3.89 ���2/��.���	��.��/�������1�	0�!�2�0�!��3��	��5/� ������!��-��U�����-���4�2-�
.������3�/ /�����	3���(People)�1��2/��	���-0�	�6�������1�	0�!�2�0�!��3��	��5/�  ���2/������ �

	��#>3
9� 3.89 ���2/��.���	��.��/������-����U���	0�U��3��	��5/� ������!��-��U�����-���4�2-�.��
����3�/ /�����	3���(People)�1��2/��	���-0�	�6������-����U���	0�U��3��	��5/� ���2/������ �
	��#>3
9� 
3.85 ���2/��.���	��.��/����
����<�������!��5�4\61��1�3��	�� ������!��-��U�����-���4�2-�.��
����3�/ /�����	3���(People)�1��2/��	���-0�	�6����
����<�������!��5�4\61��1�3��	�� ���2/������ �

	��#>3
9� 3.82 
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 �(�����  3 	
��
���
���������"�
���
�./%.��+��%�����
01� 
        ������� �������!�"�#�"�(Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 �0���/ 

(�1� �) ��#��������	 �0���� 420 	� -����U�0�!��	���������������������	������� �������!�"�#�"�
(Maxnet) /�����54�

 	]� /��� 	����������/�������1������������	3��� !32 	����������/���	�7������
-�66�7���#���,#�"� �/��0�#-������4���	��#>3
9� 	��#�
9��#������<�� �/���������� �#�7o,���	��#>3
9������
���4����3 /���

 
	��#>3
9�4.21 f 5.00 1���U�� �
	����������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/������
��� 
	��#>3
9�3.41 f 4.20 1���U���
	����������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/�� ���� 
	��#>3
9�2.61 f 3.40 1���U���
	����������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/�� #>�8 
	��#>3
9�1.81 f 2.60 1���U���
	����������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/�� 5��
���� 
	��#>3
9�1.00 f 1.80 1���U���
	����������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/��5������
��� 
 
����� 18 	����������/�������1������������	3���  
 
	����������/�������1������������	3���  X  S. D. �2/�� 

	������� 
 �������4�2�0�����,������ 3.30 1.059 #>�8 
 ������� call center 3.65 1.012 ���� 
 #���1���.
9.��/���#.	��	 3.43 1.113 ���� 
 #���1���.
9 ���#.	��	4�2�0����1��/ 3.23 1.124 #>�8 
 �������������.��-��������#-����	 3.72 .909 ���� 
 ��� 3.46 1.043 ���� 
 

�������� 18 !-/��2/��	����������/�������1������������	3��� ��	������-�����������
!��-��U��.
9� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��
#��������	 �0���� 420 	� ����� �2/��	�����������/������/�������1������������	3���������#�7o,
�2/�� ���� �/��
	��#>3
9�����.
9 3.46  #�]9������7�#4L����/�������� ���2/��	����������/���#���1���.
9
.��/���#.	��	 ������!��-��U��/���	��������������1������������	3��� �1��2/��	�������������
#���1���.
9.��/���#.	��	 ���2/������ �
	��#>3
9� 3.85 ���2/��	����������.��/����������������.��-���
�����#-����	 ������!��-��U��/���	��������������1������������	3��� �1��2/��	�������������
�������������.��-��������#-����	 ���2/������ �
	��#>3
9� 3.72 ���2/��	����������.��/���������� 
call center ������!��-��U��/���	��������������1������������	3��� �1��2/��	�������������������� 
call center  ���2/������ �
	��#>3
9� 3.43 ���2/��	����������.��/����������4�2�0�����,������ ������
!��-��U��/���	��������������1������������	3��� �1��2/��	��������������������4�2�0�����,������ 
���2/��#>�8 �
	��#>3
9� 3.30 ���2/��	����������.��/���#���1���.
9 ���#.	��	4�2�0����1��/ ������
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 !��-��U��/���	��������������1������������	3��� �1��2/��	�������������#���1���.
9 ���#.	��	
4�2�0����1��/ ���2/��#>�8 �
	��#>3
9� 3.23 
 
����� 19 	����������/���	�7������-�66�7���#���,#�"� 

 
	����������/���	�7������-�66�7���#���,#�"� X  S. D. �2/��	���

������� 
 	�������������# ]9�����#�]9�� ������!��32	��
� 3.25 1.156 #>�8 
 	����
#-U
������3�/�2�2#�3����� ���� 3.14 1.190 #>�8 
 	���#�"�#�
����������� ������!��32	��
� 3.11 1.209 #>�8 
 �2�2#�3�������!��5�#1����/���� 2.95 1.202 #>�8 
 ���#4�
��#.
�����	��!��� 3.19 1.273 #>�8 
 ��� 3.12 1.206 #>�8 
  

�������� 19 !-/��2/��	����������	����������/���	�7������-�66�7���#���,#�"� ��
	������-�����������!��-��U��.
9� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 
�0���/ (�1� �) ��#��������	 �0���� 420 	� �����  
�2/��	�����������/�����������2/�� 4���3�� �/��
	��#>3
9�����.
9 3.12  #�]9������7�#4L����/�������� ��
�2/��	����������.��/���	�������������# ]9�����#�]9�� ������!��32	��
� ������!��-��U�� �1��2/��
	���-0�	�6���	�������������# ]9�����#�]9�� ������!��32	��
� ���2/��#>�8�
	��#>3
9� 3.25 ���2/��	������
����.��/������#4�
��#.
�����	��!��� ������!��-��U�� �1��2/��	���-0�	�6������#4�
��#.
�����	��!��� ��
�2/��#>�8 �
	��#>3
9� 3.19 ���2/��	����������.��/���	����
#-U
������3�/�2�2#�3����� ���� ������
!��-��U�� �1��2/��	���-0�	�6���	����
#-U
������3�/�2�2#�3����� ���� ���2/��#>�8 �
	��#>3
9� 3.14 
���2/��	����������/���	���#�"�#�
����������� ������!��32	��
� ������!��-��U�� �1��2/��	���-0�	�6
���	���#�"�#�
����������� ������!��32	��
� ���2/��#>�8 �
	��#>3
9� 3.11 
���2/��	����������.��/����2�2#�3�������!��5�#1����/���� ������!��-��U�� �1��2/��	���-0�	�6���
�2�2#�3�������!��5�#1����/���� ���2/��#>�8 �
	��#>3
9� 2.95 
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  �(����� 4 	
��
���
���������"�
���
�./%.��+0",��� 
 �����������	������� �������!�"�#�"�(Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 �0���/ 

(�1� �) ��#��������	  �0���� 420 	� �/��0�#-������4���	��#>3
9� 	��#�
9��#������<�� �/���������� �
#�7o,���	��#>3
9���������4����3 /���

 
	��#>3
9�4.21 f 5.00 1���U�� �
	����������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/������
��� 
	��#>3
9�3.41 f 4.20 1���U���
	����������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/�� ���� 
	��#>3
9�2.61 f 3.40 1���U���
	����������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/�� #>�8 
	��#>3
9�1.81 f 2.60 1���U���
	����������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/�� 5��
���� 
	��#>3
9�1.00 f 1.80 1���U���
	����������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/��5������
��� 
 
�����20 !-/� 	�����������/������������������	������� �������!�"�#�"�(Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�      

-�� ��������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��#��������	   
  
	�����������/���� X  S. D. �2/�� 

	���������� 
 	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� 3.36 1.155 #>�8 
  
 �������� 20 !-/��2/��	�����������/������������������	������� �������!�"�#�"�(Maxnet) 
���#���,#�"�	���#�"�-�� ��������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��#��������	 �0���� 420 	� ����� �2/��
	�����������/�����������2/�� #>�8 �/��
	��#>3
9�����.
9 3.36   
 

�(����� 5 	
��
���
���������"�
�&��0���	
������
	
�&�3	��3 (Maxnet) �
�� �����3 
��
���3���%����
�  ��% ��
�������&��"��� +<
	�" (��
��) ���� 1��
1
�  

 �0���� 420 	�-����U�0�!��!���������� ������� !�"�#�"�(Maxnet) 5/�/���

 	]� /��� ���� �������
��������	� ����������1�����]9���� ������� 	���-������������1��8�����	� �/��0�#-������4���	��#>3
9� 
	��#�
9��#������<�� �/���������� �#�7o,���	��#>3
9���������4����3 /���

 
	��#>3
9�4.21 f 5.00 1���U�� �
!������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/���3����� �
�����!����� 
	��#>3
9�3.41 f 4.20 1���U���
!������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/�� �3����� � 
	��#>3
9�2.61 f 3.40 1���U���
!������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/�� 5��!���� 
	��#>3
9�1.81 f 2.60 1���U���
!������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/��	�/���5��
�3����� � 
	��#>3
9�1.00 f 1.80 1���U���
!������������� �������!�"�#�"����#���,#�"�	���#�"�-�����2/��5���3����� �
�����!����� 
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 �����.
9 21 !-/� !���������� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�������	� ��� �����.                              
  .
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��#��������	   
 
&��0���	
������
	
�&�3	��3  X  S. D. �2/�� 

!������ 
 ���� ���������������	� 3.43 1.190 �3����� � 
 ����������1�����]9���� ������� 3.35 1.034 5��!���� 
 	���-������������1��8�����	� 3.56 1.180 �3����� � 
 ��� 3.44 1.134 �3����� � 

 
�������� 21 !-/�!���������� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�������	� ��� 

�����..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �) ��#��������	 �0���� 420 	� �����  
�2/��!���������� �������!�"�#�"��/�����������2/�� ������� ���� �/��
	��#>3
9�����.
9 3.44  #�]9������7�#4L�
���/�������� ���2/�����	���-������������1��8�����	� ������!��-��U�� �1��2/��	���-�����
�������1��8�����	�  ���2/���3����� � �
	��#>3
9� 3.56 
���2/��!���������� ���������������	� ������!��-��U�� �1��2/��	���-0�	�6���!���������� ����������
�����	� ���2/���3����� � �
	��#>3
9� 3.43 ���2/������������������1�����]9���� ������� ������
!��-��U�� �1��2/��	���-0�	�6����������������1�����]9���� ������� ���2/��5��!���� �
	��#>3
9� 3.35 
  
 ����� 6 	
��
���
����������&�����>"�+
	&�����'
� 

����0����������!��-��U��.�
�1�/ 420 	� �
����1����#-��!�2�0���� 47 	� 	�/#4L�����32 9r�9�
-����U-��44�2#/"����#-��!�2 5/�/���

 

1. /����3����7o, (Product) �
����1����#-��!�2 �0���� 6 	� �/�#-��!�2��#�]9�� #.	��	���
���� ����# �� #�]9����� Bit Torrent  	���2#��9�	���#�"� ���-��-�/ 1M #4L� 2M #�]9����� server mail 
#�]9������
4\61���������-���3�/  	���#�"������ Download �����3	���2#�"������

  #�]9�� -�66�7���
���#���,#�"�13�/����  #�]9��#	�]��������-�66�7���#����W#�"��
4\61����� 

2. /�����	� (Price) �
����1����#-��!�2 �0����  8 	� �/�#-��!�2��#�]9�� �����2�1�3/��	�
3����� #�]9����������	��
�3��	��5/���� speed 5��#�"����4�2#�.	���#�"����������������-�������	�.
9��������
��
�-��   ���3/��	�3�����#���2!��#���54  

3. /���-U��.
9 (Place) �
����1����#-��!�2 �0���� 6 	� �/�#-��!�2��#�]9�� ����,������1�
��� !32 ����5�3���.
9������ #�]9�� #�3�.0�����������,������.
94u/#�3� 17.00 r�9�#�"�#���54#���23��	��5��
-����U54��/���5/���#�3�13��#3�����  #�]9���0�����������,��������!��32���1��/�
����#���54.0��1�3��	������
� �#�3������#/��.��#���54�����#�]��#�]9�����54��/���.
9����,������ 

4. /������-��#-���.������3�/ (Promotion) �
����1����#-��!�2 �0���� 9 	� �/�#-��!�2��
#�]9�����!U���4��7,���� ����	���2�
	���]�.
9#4L�����5.�.
9����������.0�	���#����� !32	���
#���1���.
9
!�2�0������/��
���4��7,�����32#�
�/ #�]9����4��7,.
9!U�	���
	���-���7�,  
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 5. /������4�2 �-�����V, (Public Relation) �
����1����#-��!�2 5 �0����  	� �/�#-��!�2��#�]9��
���!�������-�����3��	��	��.
9�2�
 ���.��.
9����������-��!������ # �� ����.����.,��!��� 1�]� ���-�� E-mail 
#�]9��1�3��	��5/�.���#�
9��������32#�
�/��������� 

6. /�����4!�������� (Service) �
����1����#-��!�2 �0���� 7 	� �/�#-��!�2��#�]9�� �/����
�������1�������/
 !������2�2#�3������!��5�#1��#-
����  	��4���4����2��!32������.��8.
9�1�/
�����

 
�������	�����/#�"���!��5�#1��#-
�#�]9��������	��
��0�#4L�.
9�2����� �������#���,#�"�/��� !�����!����
#���1���.
9��/����3��.0��1�#-
�����-��.��V�����13�������  ������/��� call center /
��� .�
���/��/
�
0�#-
��/
 
!�����	��
� ���#.	��	�" �� 

7. /�����	3��� (People)  �
����1����#-��!�2 �0���� 6 	� �/�#-��!�2��#�]9�� 	��#��9�
�������.
9#4L� ����1�!��5�#1��#-
��1�3��	���1�#��2�����

 	��#��9�#���1���.
9.
9#4L� ��� #���2!�����!��32	��
�����
�2������-�������#4L����8 #�]9��#���1���.
9����,������/�!33��	��5��.�9�U�� 5��	���!�2�0���V
������ �����1�
3��	��  
 
 ����� 7 	
��
���
����������.@���"������ 
A
� 
  ���./-��-����<����������5/�.0������#	��21,�����3���30�/�� /�����54�

 

��� 
A
������� 1   ��������	.
93���72/���4�2 �����-��, 4�2���/���  #��  ���� �2/����������  
�� 
�  ���5/�   .
9����!32 4�2#�.������.
9!��������� �
	�����������/����������� ������� !�"�#�"� 
(Maxnet)    ���#���,#�"�	���#�"�-����������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �)��#��������	 !��������� 

��� 
A
������� 2 .���	��/���-���4�2-�.������3�/ 4�2���/��� /����3����7o,  /�����	�  /���
-U��.
9������  /������-��#-���.������3�/  /������4�2 �-�����V,  /�����4!��������  !32 /�����	3��� �

	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-��������
���� ������� 

��� 
A
������� 3 !���������� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-��������� ��������

	���-�����V,���	�����������/����������� ������� 

��� 
A
������� 4 	�����������������1������������	3��� !32 	��������������2��-�66�7
���#���,#�"�	���#�"�-���
	���-�����V,���	�����������/����������� ������� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�
-��         
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��
���
����������.@���"������ 
A
� 
��� 
A
������� 1   3���724�2 �����-��, 	]� #�� ���� �2/���������� �� 
� ���5/� .
9����!32

4�2#�.������.
9!��������� �
	�����������/�����������1������� !�"�#�"� (Maxnet)    ���#���,#�"�	���#�"�
-����������..
.
!��/,.
 �0���/ (�1� �)��#��������	 !��������� -����U#�
��#4L�-����<��.��-U���5/�/���

 
 
 H0 : 3���724�2 �����-��, 	]� #�� ���� �2/���������� �� 
� ���5/� .
9����!324�2#�.������.
9
!��������� �
	�����������/�����������1������� !�"�#�"� (Maxnet)    ���#���,#�"�	���#�"�-����������..
.

!��/,.
 �0���/ (�1� �)��#��������	 5��!��������� 
 H1 : 3���724�2 �����-��, 	]� #�� ���� �2/���������� �� 
� ���5/� .
9����!324�2#�.������.
9
!��������� �
	�����������/�����������1������� !�"�#�"� (Maxnet)    ���#���,#�"�	���#�"�-����������..
.

!��/,.
 �0���/ (�1� �)��#��������	 !��������� 

�����#	��21,�����3#�]9�-����<�� !�����#	��21,���3���724�2 �����-��,�����������	 /���

 
  �.$ 
 -0�1���-U���.
9� ��������#	��21, �2� ����./-��	���/�� ��3�����������.�
�-���3���#4L���-�2��� �/�� �
-U���./-��	��.
 (t-test) � ��2/��	���# ]9���9� 95% /����
� �24x�#-V-����<��13�� (H0) �"���#�]9�	�� 2-tailed 
Prob. (p) �
	���������� .05 �3���./-��-����<��#4L�/���

 
 
����� 22 !-/����#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� �0�!�����#�� 
 
 #�� t-test for Equality of Means 
  x  S.D. t df P 
	�����������/����.
9�
�3������� �������
!�"�#�"� 

 �� 3.44 1.124 1.720 418 .086 

 16�� 3.25 1.190    
 

��������  �3�����#	��21,���#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"�  
�0�!�����#�� �/�� �-U���./-��	�� t-test ��������#	��21,�����3 ����� 	�����������/����.
9�
�3������
� �������!�"�#�"� �
	�� Probability (p) #.�����  .086  r�9��������  .05  ��9�	]� ������-����<��13�� (H0)  !32
4x�#-V-����<����� (H1)  1���	������ ��������	.
9�
#��!����������
	�����������/����.
9�
�3������� �
������!�"�#�"� 5��!���������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .05 

�
,B 
-0�1���-U���.
9� ��������#	��21, �2� ����./-��/��������#	��21,	��	���!4�4���.��#/
�� (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) !32���./-��-����<��� ��2/��	���# ]9���9� 95% /����
� �2
4x�#-V-����<��13�� (H0) �"���#�]9�	�� F-Prob. �������� .05  !32U��-����<������/4x�#-V-����<��13�� (H0) 
!32������-����<����� (H1) .
9�
	��#>3
9����������1��9�	��.
9!��������� �2�0�54#4�
��#.
��# ��r��� (Multiple 
Comparison) �/�� ���V
./-��!�� Least Significant Difference (LSD) #�]9�1����	��#>3
9�	���/����!���������
.
9�2/�����-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .05 �3���./-��-����<��#4L�/���
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 ����� 23 !-/����#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� �0�!��������� 
 
 !13��	���    F- F- 
 !4�4��� df SS MS Ratio Prob. 
	�����������/����.
9�
�3������� �
������!�"�#�"� 

�21�����3��� 4 14.574 3.644 2.777* .027 

 ������3��� 415 544.416 1.312   
 ��� 419 558.990    

*�
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .05 
 

��������  �3�����#	��21,���#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� ���
��������	.
9�
����!��������� �/�� �-U���./-��	�� F-test ��������#	��21,�����3 �����   	����������
�/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� �
	�� Probability (p) #.�����  .027  r�9���������  .05  ��9�	]� 4x�#-V
-����<��13�� (H0)  !32������-����<����� (H1)  1���	������ ��������	.
9�
����!���������	����������
�/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� !���������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .05 
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 ����� 24 !-/��3���#4�
��#.
��	��#>3
9����	�������������	.
9�
����!��������� /���	����������
�/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� 
 

 

���� 

 

x  �����90�����20
4b 

 
20-294b 

 
30-394b 

 
40-494b 

 
504b��
�54 

 
 3.12 3.56 3.39 3.21 3.44 

 
      

�����90�����204b 
3.12  .44** .271 .092 .318 

 
  (.001) (.085) (.681) (.297) 

 
      

20-294b 3.56   .17 .353 .127 
    (.251) (.109) (.672) 
       
30-394b 3.39    .179 .046 
     (.441) (.882) 
       
40-494b 3.21     .225 
      (.519) 
       
504b��
�54 3.44      
       
       

**�
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
 
�3�����#	��21,�����  !-/���� ��������	.
9�
�����90����� 20 4b �����������	.
9�
���� 20-29 4b ������

��#	��21, ����� 	�� Sig. #.�����  .001  r�9��������� .01 1���	������ ��������	.
9�
�����90����� 20 4b �
	��#>3
9�
�90�������������	.
9�
���� 20-29 4b /���/���	�����������/���� .
9�2/�����-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/��

�3����	��#>3
9�#.����� .44 -���	���]9�8 5����	���!������������
���-0�	�6.��-U��� 
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      ��"��	
�$/	�
 
-0�1���-U���.
9� ��������#	��21, �2� ����./-��/��������#	��21,	��	���!4�4���.��#/
�� (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) !32���./-��-����<��� ��2/��	���# ]9���9� 95% /����
� �2
4x�#-V-����<��13�� (H0) �"���#�]9�	�� F-Prob. �������� .05  !32U��-����<������/4x�#-V-����<��13�� (H0) 
!32������-����<����� (H1) .
9�
	��#>3
9����������1��9�	��.
9!��������� �2�0�54#4�
��#.
��# ��r��� (Multiple 
Comparison) �/�� ���V
./-��!�� Least Significant Difference (LSD) #�]9�1����	��#>3
9�	���/����!���������
.
9�2/�����-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .05 �3���./-��-����<��#4L�/���

 
 
����� 25 !-/����#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"��0�!������2/���������� 
 
 !13��	���    F- F- 
 !4�4��� Df SS MS Ratio Prob. 
	�����������/����.
9�
�3������� �
������!�"�#�"� 

�21�����3��� 4 18.343 4.586 3.520** .008 

 ������3��� 415 540.647 1.303   
 ��� 419 558.990    

** �
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
 
��������  �3�����#	��21,���#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� ���

��������	.
9�
�2/����������!��������� �/�� �-U���./-��	�� F-test ��������#	��21,�����3 �����   	������
�����/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� �
	�� Probability (p) #.�����  .008 r�9���������  .01  ��9�	]� 4x�#-V
-����<��13�� (H0)  !32������-����<����� (H1)  1���	������ ��������	.
9�
�2/����������!���������
	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� !���������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
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 ����� 26 !-/��3���#4�
��#.
��	��#>3
9����	�������������	.
9�
�2/����������!������ /���	������
�����/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� 
 

 

�2/���������� 

 

x  

��V�������
������ 

��V�������
���43��/
4�  

���4��66�/
4�- 

4��66���
 -������
4��66���
 

 
 3.34 2.97 3.32 3.55 3.30 

 
      

��V������������� 3.34  .370 .025 .203 .040 
   (.059) (.899) (.227) (.886) 
       
��V����������
43��/4�  

2.97   .345 
(.069) 

.573** 
(.000) 

.330 
(.224) 

       
���4��66�/4�- 3.32    .229 .014 
     (.155) (.335) 
       
4��66���
 3.55     .243 
      (.335) 
       
-������4��66���
 3.30      
       

**�
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
 
�3�����#	��21,�����  !-/���� ��������	.
9�
���������2/����V����������43��/4�  �����������	.
9

�
���������2/��4��66���
 ��������#	��21, ����� 	�� Sig. #.�����  .000  r�9��������� .01 1���	������ 
��������	.
9�
���������2/����V����������43��/4�  �
	��#>3
9��90�������������	.
9�
���������2/��4��66���
 
/���/���	�����������/���� .
9�2/�����-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/��
�3����	��#>3
9�#.����� .573 

-���	���]9�8 5����	���!������������
���-0�	�6.��-U��� 
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       �
��. 
-0�1���-U���.
9� ��������#	��21, �2� ����./-��/��������#	��21,	��	���!4�4���.��#/
�� (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) !32���./-��-����<��� ��2/��	���# ]9���9� 95% /����
� �2
4x�#-V-����<��13�� (H0) �"���#�]9�	�� F-Prob. �������� .05  !32U��-����<������/4x�#-V-����<��13�� (H0) 
!32������-����<����� (H1) .
9�
	��#>3
9����������1��9�	��.
9!��������� �2�0�54#4�
��#.
��# ��r��� (Multiple 
Comparison) �/�� ���V
./-��!�� Least Significant Difference (LSD) #�]9�1����	��#>3
9�	���/����!���������
.
9�2/�����-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .05 �3���./-��-����<��#4L�/���

 
 
�����27 !-/����#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"��0�!������� 
� 
 
 !13��	���    F- F- 
 !4�4��� Df SS MS Ratio Prob. 
	�����������/����.
9�
�3������� �
������!�"�#�"� 

�21�����3��� 5 28.845 5.769 4.505** .001 

 ������3��� 414 530.145 1.281   
 ��� 419 558.990    

** �
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
 
��������  �3�����#	��21,���#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� ���

��������	.
9�
�� 
�!��������� �/�� �-U���./-��	�� F-test ��������#	��21,�����3 �����   	����������
�/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� �
	�� Probability (p) #.�����  .001 r�9���������  .01  ��9�	]� 4x�#-V
-����<��13�� (H0)  !32������-����<����� (H1)  1���	������ ��������	.
9�
�� 
�!���������	����������
�/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� !���������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
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 ����� 28 !-/��3���#4�
��#.
��	��#>3
9����	�������������	.
9�
�� 
�!��������� /���	����������
�/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� 
 

 

�� 
� 

 

x  

���#�
��/ 
�������� 

!������/
������� 

����� ��� 
/ �������
��<��-���� 

�������
�����.#�� � 

	����� / 
4�2���
V�����
-������ 

�]9�8 

 
 3.10 2.50 3.38 3.56 3.59 3.00 

 
       

���#�
�� / 
�������� 

3.10  .601 .284 .460** .489** .101 

   (.078) (.167) (.001) (.002) (.861) 
        
!������/������� 2.50   .885* 1.061** 1.090** .500 
    (.018) (.002) (.002) (.445) 
        
����� ��� / 
���������<��-���� 

3.38    .176 .205 .385 

     (.388) (.356) (.518) 
        
�������
�����.#�� � 

3.56     .029 .561 

      (.855) (.329) 
        
	����� / 4�2���
V�����-������ 

3.59      .590 

       (.310) 
        
�]9�8 3.00       
        

*�
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .05 
**�
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
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       �3�����#	��21,�����  !-/���� ��������	.
9�
�� 
����#�
�� / �������� �����������	.
9�
�� 
��������
�����.#�� � ��������#	��21, ����� 	�� Sig. #.�����  .001  r�9��������� .01 1���	������ ��������	.
9�
�� 
�
���#�
�� / �������� �
	��#>3
9��90�������������	.
9�
�� 
�������������.#�� � /���	�����������/���� .
9�2/��
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/��
�3����	��#>3
9�#.����� .460 

��������	.
9�
�� 
����#�
�� / �������� �����������	.
9�
�� 
�	����� / 4�2���V�����-������ ������
��#	��21, ����� 	�� Sig. #.�����  .002  r�9��������� .01 1���	������ ��������	.
9�
�� 
����#�
�� / �������� �

	��#>3
9��90�������������	.
9�
�� 
�	����� / 4�2���V�����-������ /���	�����������/���� .
9�2/�����-0�	�6.��
-U���.
9�2/�� .01 �/��
�3����	��#>3
9�#.����� .489 

��������	.
9�
�� 
�!������/������� �����������	.
9�
�� 
������ ��� / ���������<��-���� ������
��#	��21, ����� 	�� Sig. #.�����  .018  r�9��������� .05 1���	������ ��������	.
9�
�� 
�!������/������� �

	��#>3
9��90�������������	.
9�
�� 
������ ��� / ���������<��-���� /���	�����������/���� .
9�2/�����-0�	�6
.��-U���.
9�2/�� .05 �/��
�3����	��#>3
9�#.����� .885 

��������	.
9�
�� 
�!������/������� �����������	.
9�
�� 
�	����� / 4�2���V�����-������ ������
��#	��21, ����� 	�� Sig. #.�����  .002  r�9��������� .01 1���	������ ��������	.
9�
�� 
�!������/������� �

	��#>3
9��90�������������	.
9�
�� 
�	����� / 4�2���V�����-������ /���	�����������/���� .
9�2/�����-0�	�6.��
-U���.
9�2/�� .01 �/��
�3����	��#>3
9�#.����� 1.061 

��������	.
9�
�� 
�!������/������� �����������	.
9�
�� 
�������������.#�� � ��������#	��21, ����� 
	�� Sig. #.�����  .002  r�9��������� .01 1���	������ ��������	.
9�
�� 
�!������/������� �
	��#>3
9��90�����
��������	.
9�
�� 
�������������.#�� � /���	�����������/���� .
9�2/�����-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/��

�3����	��#>3
9�#.����� 1.090 

-���	���]9�8 5����	���!������������
���-0�	�6.��-U��� 
 
�
,>"��C���, (��"@�� 
-0�1���-U���.
9� ��������#	��21, �2� ����./-��/��������#	��21,	��	���!4�4���.��#/
�� (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) !32���./-��-����<��� ��2/��	���# ]9���9� 95% /����
� �2
4x�#-V-����<��13�� (H0) �"���#�]9�	�� F-Prob. �������� .05  !32U��-����<������/4x�#-V-����<��13�� (H0) 
!32������-����<����� (H1) .
9�
	��#>3
9����������1��9�	��.
9!��������� �2�0�54#4�
��#.
��# ��r��� (Multiple 
Comparison) �/�� ���V
./-��!�� Least Significant Difference (LSD) #�]9�1����	��#>3
9�	���/����!���������
.
9�2/�����-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .05 �3���./-��-����<��#4L�/���

 
 
����� 29 !-/����#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"��0�!��������5/�#>3
9����

#/]�� 
 !13��	���    F- F- 
 !4�4��� Df SS MS Ratio Prob. 
	�����������/����.
9�
�3������� �
������!�"�#�"� 

�21�����3��� 5 12.449 3.112 2.363 .053 

 ������3��� 414 546.541 1.317   
 ��� 419 558.990    
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��������  �3�����#	��21,���#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� ���

��������	.
9�
���5/�#>3
9����#/]��!��������� �/�� �-U���./-��	�� F-test ��������#	��21,�����3 �����  
 	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� �
	�� Probability (p) #.�����  .053  r�9��������  
.05  ��9�	]� ������-����<��13�� (H0)  !324x�#-V-����<����� (H1)  1���	������ ��������	.
9�
���5/�#>3
9�
���#/]��!����������
	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� 5��!���������������
���-0�	�6.��
-U���.
9�2/�� .05 
 

����,�( 
-0�1���-U���.
9� ��������#	��21, �2� ����./-��/��������#	��21,	��	���!4�4���.��#/
�� (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) !32���./-��-����<��� ��2/��	���# ]9���9� 95% /����
� �2
4x�#-V-����<��13�� (H0) �"���#�]9�	�� F-Prob. �������� .05  !32U��-����<������/4x�#-V-����<��13�� (H0) 
!32������-����<����� (H1) .
9�
	��#>3
9����������1��9�	��.
9!��������� �2�0�54#4�
��#.
��# ��r��� (Multiple 
Comparison) �/�� ���V
./-��!�� Least Significant Difference (LSD) #�]9�1����	��#>3
9�	���/����!���������
.
9�2/�����-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .05 �3���./-��-����<��#4L�/���

 

 
����� 30 !-/����#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"��0�!�����.
9���� 
 
 !13��	���    F- F- 
 !4�4��� Df SS MS Ratio Prob. 
	�����������/����.
9�
�3������� �
������!�"�#�"� 

�21�����3��� 3 2.071 .690 .516 .672 

 ������3��� 416 556.919 1.339   
 ��� 419 558.990    
 

��������  �3�����#	��21,���#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� ���
��������	.
9�
.
9����!��������� �/�� �-U���./-��	�� F-test ��������#	��21,�����3 �����   	����������
�/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� �
	�� Probability (p) #.�����  .672  r�9��������  .05  ��9�	]� ������
-����<��13�� (H0)  !324x�#-V-����<����� (H1)  1���	������ ��������	.
9�
.
9����!����������
	����������
�/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� 5��!���������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .05 
 

#���1���
	
� 
-0�1���-U���.
9� ��������#	��21, �2� ����./-��/��������#	��21,	��	���!4�4���.��#/
�� (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) !32���./-��-����<��� ��2/��	���# ]9���9� 95% /����
� �2
4x�#-V-����<��13�� (H0) �"���#�]9�	�� F-Prob. �������� .05  !32U��-����<������/4x�#-V-����<��13�� (H0) 
!32������-����<����� (H1) .
9�
	��#>3
9����������1��9�	��.
9!��������� �2�0�54#4�
��#.
��# ��r��� (Multiple 
Comparison) �/�� ���V
./-��!�� Least Significant Difference (LSD) #�]9�1����	��#>3
9�	���/����!���������
.
9�2/�����-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .05 �3���./-��-����<��#4L�/���
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 ����� 31!-/����#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� �0�!�����4�2#�.
������ 

 
 !13��	���    F- F- 
 !4�4��� df SS MS Ratio Prob. 
	�����������/����.
9�
�3������� �
������!�"�#�"� 

�21�����3��� 10 19.655 1.965 1.491 .140 

 ������3��� 409 539.336 1.319   
 ��� 419 558.990    
 

��������  �3�����#	��21,���#4�
��#.
��	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� ���
��������	.
9� �4�2#�.���������.
9!��������� �/�� �-U���./-��	�� F-test ��������#	��21,�����3 �����  
 	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� �
	�� Probability (p) #.�����  .140  r�9��������  
.05  ��9�	]� ������-����<��13�� (H0)  !324x�#-V-����<����� (H1)  1���	������ ��������	.
9� �4�2#�.���
������.
9!����������
	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� 5��!���������������
���-0�	�6.��
-U���.
9�2/�� .05 
 
��� 
A
������� 2  .���	��/���-���4�2-�.������3�/ 4�2���/��� /����3����7o,  /�����	�  /���-U��.
9
������  /������-��#-���.������3�/  /������4�2 �-�����V,  /�����4!��������  !32 /�����	3��� �

	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-��������
���� ������� -����U#�
��#4L�-����<��.��-U���5/�/���

 
 

H0 : .���	��/���-���4�2-�.������3�/ 4�2���/��� /����3����7o,  /�����	�  /���-U��.
9������  
/������-��#-���.������3�/  /������4�2 �-�����V,  /�����4!��������  !32 /�����	3��� 5���
	���-�����V,
���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������������ ������� 
 

H1 : .���	��/���-���4�2-�.������3�/ 4�2���/��� /����3����7o,  /�����	�  /���-U��.
9������  
/������-��#-���.������3�/  /������4�2 �-�����V,  /�����4!��������  !32 /�����	3��� �
	���-�����V,
���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������������ ������� 
 
 -0�1���-U���.
9� ��������#	��21, �2� ����./-��/��������#	��21,	��	���-�����V,������!4�-�����.
9
#4L���-�2������ �/�� �-U���-1-�����V,������������#�
��,-�� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) !32���./-��-����<��� ��2/��	���# ]9���9� 95% /����
� �24x�#-V-����<��13�� (H0) �"���#�]9� 
	�� Sig. (2-tailed) �������� .05  �3���./-��-����<��#4L�/���
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 ����� 32 !-/������#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ��� !��������
���	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� 
 
-���4�2-�.������3�/ � ���������������	� �������1�����]9���� �

������ 
	���-�����������
�1��8 

 R Sig. 
(2-tailed) 

R Sig. 
(2-tailed) 

r Sig. 
(2-tailed) 

	���#�"����-�������3 .743** .000 .668** .000 .664** .000 
#-U
�����-�66�7
���#���,#�"��3�/ 24  �9���� 

.674** .000 .625** .000 .651** .000 

	�7���!32����<�����
�2��#	�]����� 

.713** .000 .601** .000 .697** .000 

���-���������� �������
���	���������� 

.735** .000 .659** .000 .692** .000 

13��13�����4�2#�.
	���#�"� 

.486** .000 .502** .000 .371** .000 

/����3����7o,��� .783** .000 .710** .000 .721** .000 
 

** �
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
 

��
���3�����(%������ 
 �����
	
� (�����
�   

��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���!������
�����	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/���	���#�"����-�������3�
	���-�����V,���
!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� 
.01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .743  !-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32
	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	��������#�"����-�������3#��9���
�.0��1�!������
/������� ���������������	�#��9���
����2/��	�������-�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���������

����1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���	���#�"����-�������3�
	���-�����V,���!����������������1�����]9���� ������� �����
�
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .668  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	��������#�"����-�������3
#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��	�������-�� 
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      ��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���	���

-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���	���#�"����-�������3�
	���-�����V,���!������	���-������������1��8������

���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .664  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	��������#�"����-�������3
#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��	�������-�� 

 
��'�,�1
.����
��
�� �����3  ��" 24 ����0�% 

 �����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���!������

�����	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/���#-U
�����-�66�7���#���,#�"��3�/ 
24  �9�����
	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� 
������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .674  !-/�����
	���-�����V,
������2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���#-U
�����-�66�7
���#���,#�"��3�/ 24  �9����#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��	�������-�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���������

����1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��#-U
�����-�66�7���#���,#�"��3�/ 24  �9�����
	���-�����V,���!���������������
�1�����]9���� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .625  
!-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���
#-U
�����-�66�7���#���,#�"��3�/ 24  �9����#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
���
�2/��	�������-�� 

��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���	���

-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���#-U
�����-�66�7���#���,#�"��3�/ 24  �9�����
	���-�����V,���!������	���
-������������1��8������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .651  
!-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���
#-U
�����-�66�7���#���,#�"��3�/ 24  �9����#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��
	�������-�� 

 
�B�1
.&���
 �A
���%�������@��(
, 
�����
	
� (�����
�   
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���!������

�����	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
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 ���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/���	�7���!32����<������2��
#	�]������
	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� �����
�
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .713  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/��� 
	�7���!32����<������2��#	�]�����#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��
	�������-�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���������

����1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��	�7���!32����<������2��#	�]������
	���-�����V,���!����������������1�����]9�
��� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .601  !-/�����

	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	�7���
!32����<������2��#	�]�����#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��4���3�� 

��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���	���

-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���	�7���!32����<������2��#	�]������
	���-�����V,���!������	���-�����
�������1��8������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .697  !-/�����

	���-�����V,������2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	�7���
!32����<������2��#	�]�����#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��	�������-�� 

 �����% (�	
����%
� �% 
���
� ��%	
� 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���!������

�����	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/���������-���������� ����������
	�����������
	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� 
������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .735  !-/�����
	���-�����V,
������2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���������-���������
� ����������	����������#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��	�������-�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���������

����1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��������-���������� ����������	�����������
	���-�����V,���!���������������
�1�����]9���� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .659  
!-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���
������-���������� ����������	����������#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
���
�2/��	�������-�� 
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             ��
����+����
	
����(D 
      ��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���

	���-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���������-���������� ����������	�����������
	���-�����V,���!������	���
-������������1��8������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .692  
!-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���
������-���������� ����������	����������#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
���
�2/��	�������-�� 
 

��
	��
,��%#���1���
���3� 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���!������

�����	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/���	���13��13�����4�2#�.	���#�"�
�
	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������

���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .486  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	���13��13�����4�2#�.
	���#�"�#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��4���3�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���������

����1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��	���13��13�����4�2#�.	���#�"��
	���-�����V,���!����������������1�����]9���
� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .502  !-/�����

	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	���
13��13�����4�2#�.	���#�"�#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��4���3�� 

��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���	���

-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���	���13��13�����4�2#�.	���#�"��
	���-�����V,���!������	���-�����
�������1��8������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .371  !-/�����

	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/������
���-���������� ����������	����������#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��
	��������90� 
 

"�
���
 1��E���� 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���!������

�����	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
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 ���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/����3����7o,����
	���-�����V,���
!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� 
.01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .783  !-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32
	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���/����3����7o,���#��9���
�.0��1�!������/������
� ���������������	�#��9���
����2/��	�������-�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���������

����1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/����3����7o,����
	���-�����V,���!����������������1�����]9���� ������� ������

���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .710  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/����3����7o,���#��9���
�.0��1�
!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��	�������-�� 

��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//����3����7o, ���	���

-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/����3����7o,����
	���-�����V,���!������	���-������������1��8������
���-0�	�6
.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .721  !-/�����
	���-�����V,������2/��
	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/����3����7o,��� 
#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��	�������-�� 
 
����� 33 !-/������#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����	� ��� !�����������	���� 

���� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� 
 
-���4�2-�.������3�/ � ���������������	� �������1�����]9���� �

������ 
	���-�����������
�1��8 

 r Sig. 
(2-tailed) 

r Sig. 
(2-tailed) 

r Sig. 
(2-tailed) 

��	����������#�]9�#.
��������
�1�����������]9� 

.628** .000 .560** .000 .543** .000 

	���	���	�����������#�]9�
#.
�������	� 

.688** .000 .589** .000** .546** .000 

�2/����	�!32�/��-�66�7
	���#�"� 
/�����	������� 

.667** 
 

 

.692** 

.000 
 
.000 

.581** 
 

 

.586** 

.000 
 
.000 

.529** 
 

 

.559** 

.000 
 
.000 

** �
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
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       �
�
��%��
	
���@�����,�	����������
	
��
,�@�� 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����	����!��������

���	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/�����	����������#�]9�#.
���������1����������
�]9��
	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������

���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .628  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/�����	����������#�]9�#.
�����
����1�����������]9�#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��	�������-�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����	��������������1�

����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.����	����������#�]9�#.
���������1�����������]9��
	���-�����V,���!����������������1�
����]9���� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .560  !-/�
����
	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\������	����
������#�]9�#.
���������1�����������]9�#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��4��
�3�� 

��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����	 ���	���-�����

�������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	���
���4\����.��/�����	����������#�]9�#.
���������1�����������]9��
	���-�����V,���!������	���-�����������
�1��8������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .543  !-/�����

	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\������	����
������#�]9�#.
���������1�����������]9�#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��4���3�� 
 

��
��B���(
��%��
	
���@�����,�	���
�
 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����	����!��������

���	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/���	���	���	�����������#�]9�#.
�������	��

	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6
.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .688  !-/�����
	���-�����V,������2/��
	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	���	���	�����������#�]9�#.
��
�����	�#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��	�������-�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����	��������������1�

����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��	���	���	�����������#�]9�#.
�������	��
	���-�����V,���!����������������1�����]9���
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 � ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .589  !-/����
�
	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����	���	���	��
���������#�]9�#.
�������	�#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��4���3�� 

��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����	 ���	���-�����

�������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	���
���4\����.��	���	���	�����������#�]9�#.
�������	��
	���-�����V,���!������	���-������������1��8������

���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .546  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����	���	���	�����������#�]9�#.
��
�����	�#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��4���3�� 
 

��"���
�
&����"������
���
���3� 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����	����!��������

���	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/����2/����	�!32�2/��-�66�7	���#�"��

	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6
.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .667  !-/�����
	���-�����V,������2/��
	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/����2/����	�!32�2/��-�66�7
	���#�"�#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��	�������-�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����	��������������1�

����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.���2/����	�!32�2/��-�66�7	���#�"��
	���-�����V,���!����������������1�����]9���
� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .581  !-/�����

	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\�����2/����	�!32
�2/��-�66�7	���#�"�#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��4���3�� 

��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����	 ���	���-�����

�������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	���
���4\����.���2/����	�!32�2/��-�66�7	���#�"��
	���-�����V,���!������	���-������������1��8������

���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .529  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\�����2/����	�!32�2/��-�66�7
	���#�"�#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��4���3�� 
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 ����� 34 !-/������#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���-U��.
9������ ��� 
!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� 
 
-���4�2-�.������3�/ � ���������������	� �������1�����]9���� �

������ 
	���-�����������
�1��8 

 r Sig. 
(2-tailed) 

r Sig. 
(2-tailed) 

r Sig. 
(2-tailed) 

.
9��
��������,������e .447** .000 .344** .000 .442** .000 
�����������������,������ .533** .000 .447** .000 .567** .000 
 ���.���������� ������� .344** .000 .254** .000 .331** .000 
-U��.
9�0����	���-2/�� 
������/���-U��.
9 

.509** 

.483** 
.000 
.000 

.402** 

.385** 
.000 
.000 

.496** 

.475** 
.000 
.000 

** �
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
  

��� �F%��%$��,���
	
�G 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���-U�.
9���������!������

�����	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/���.
9��
��������,������e�
	���-�����V,���
!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� 
.01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .447  !-/�����
	���-�����V,������2/��4���3�� !32
	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���.
9��
��������,������e#��9���
�.0��1�!������/���
���� ���������������	�#��9���
����2/��4���3�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���-U��.
9������������

�������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���.
9��
��������,������e�
	���-�����V,���!����������������1�����]9���� ������� 
������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .344  !-/�����
	���-�����V,
������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���.
9��
��������,������e
#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��	��������90� 

��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���-U��.
9������ ���	���

-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���.
9��
��������,������e�
	���-�����V,���!������	���-������������1��8������

���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .442  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���.
9��
��������,������e#��9���
�
.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��4���3�� 
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      ���,
	
$1
,��$��,���
	
� 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���-U�.
9���������!������

�����	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/��������������������,�������

	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6
.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .533  !-/�����
	���-�����V,������2/��4��
�3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/��������������������,������#��9���
�.0�
�1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��4���3�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���-U��.
9������������

�������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/��������������������,�������
	���-�����V,���!����������������1�����]9���� �
������ ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .447  !-/�����

	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/�����������
���������,������#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��4���3�� 

��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���-U��.
9������ ���	���

-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/��������������������,�������
	���-�����V,���!������	���-������������1��8
������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .567  !-/�����
	���-�����V,
������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���.
9��
��������,������e
#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��4���3�� 
 

�(�%�
%��	
��������
	
� 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���-U�.
9���������!������

�����	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/��� ���.���������� ������� 
�
	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������

���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .344  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/��� ���.���������� �������
#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��	��������90� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���-U��.
9������������

�������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/��� ���.���������� ��������
	���-�����V,���!����������������1�����]9���� �
������ ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .254  !-/�����




 

113 

 	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���
 ���.���������� �������#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��	��������90� 

��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���-U��.
9������ ���	���

-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/��� ���.���������� ��������
	���-�����V,���!������	���-������������1��8
������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .331  !-/�����
	���-�����V,
������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/��� ���.���������� �
������#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��	��������90� 
 

�'
�����<
��,��
���"�	 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���-U�.
9���������!������

�����	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/���-U��.
9�0����	���-2/���
	���-�����V,
���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6.��-U���.
9
�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .509  !-/�����
	���-�����V,������2/��4���3�� !32
	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���-U��.
9�0����	���-2/��#��9���
�.0��1�!������
/������� ���������������	�#��9���
����2/��4���3�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���-U��.
9������������

�������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���-U��.
9�0����	���-2/���
	���-�����V,���!����������������1�����]9���� �
������ ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .402  !-/�����

	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���-U��.
9
�0����	���-2/��#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��	��������90� 

��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���-U��.
9������ ���	���

-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���-U��.
9�0����	���-2/���
	���-�����V,���!������	���-������������1��8
������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .496  !-/�����
	���-�����V,
������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���-U��.
9�0����	���
-2/��#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��4���3�� 
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 ����� 35 !-/������#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//������-��#-���.������3�/ 
��� !�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� 
 
-���4�2-�.������3�/ � ���������������	� �������1�����]9���� �

������ 
	���-�����������
�1��8 

 r Sig. 
(2-tailed) 

R Sig. 
(2-tailed) 

r Sig. 
(2-tailed) 

�2�2#�3� 1 #/]�� ���./3��
� � 

.240** .000 .245** .000 .237** .000 

!U���4��7,� ���� .112** .000 .093** .000 .125* .01 
q�
	��V���#�
��!��#��� .180** .000 .142** .000 .196** .000 
������#-�����#���]9�8 .271** .000 .217** .000 .182** .000 
����-�����!������ .245** .000 .221** .000 .201** .000 
����-������#�"�5r/, (website                                .284** .000 .248** .000 .259** .000 
���������-��#-�������3�/    .346**        .000            .296**        .000           .291**        .000 
 

* �
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .05 
** �
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 

  

��,����
 1 �"@���(�%�"��%��� 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//������-��#-�������3�/���

!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 
r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/����2�2#�3� 1 #/]�� ���./3��� ��

	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6
.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .240  !-/�����
	���-�����V,������2/��
	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/����2�2#�3� 1 #/]�� ���./3��� �
#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��	��������90� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/������-��#-���

����3�/�������������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V
-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/����2�2#�3� 1 #/]�� ���./3��� ��
	���-�����V,���!���������
�������1�����]9���� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� 
.245  !-/�����
	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��
4\����/����2�2#�3� 1 #/]�� ���./3��� �#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��
	��������90� 
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      ��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//������-��#-�������3�/���

	���-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/����2�2#�3� 1 #/]�� ���./3��� ��
	���-�����V,���!������	���-�����������
�1��8������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .237  !-/�����

	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���
�2�2#�3� 1 #/]�� ���./3��� �#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��	��������90� 
 

&'��B#	������%
� 
 �������� �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//������-��#-���.������3�/ 
���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� /������� ������������
���	� !32����������1�����]9���� ������� �����	�� Sig.(2-tailed) #.����� .000 !32 .000 r�9��������� .01  !32
	���-������������1��8 �����	�� Sig.(2-tailed) #.����� .01   r�9��������� .05 ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� 
(H0) 1���	������ 4\����.��/���!U���4��7,� �����
	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�
#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� 5/�!�� /������� ���������������	�, ����������1�����]9���� �������!32
	���-������������1��8 ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� 
.112 , .093, !32 .125  ���30�/�� !-/�����
	���-�����V,������2/���90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��
#/
�����  �3���	]� U��4\����/���!U���4��7,� ����#��9���
�.0��1�/������� ���������������	�, ����������1�
����]9���� �������!32	���-������������1��8 �2#��9���
����2/���90� 
 

H���(
I������,�&�	���
 
�����
	
� (�����
�  
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//������-��#-�������3�/���

!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 
r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/���q�
	��V���#�
��!��#����

	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6
.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .180  !-/�����
	���-�����V,������2/���90� 
!32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���q�
	��V���#�
��!��#��� 
#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/���90� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/������-��#-�������3�/

�������������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��
13�� (H0) 1���	������4\����.��/���q�
	��V���#�
��!��#����
	���-�����V,���!����������������1�����]9���
� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .142  !-/�����

	���-�����V,������2/���90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���q�
	��V���#�
��
!��#���#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/���90� 

 
 



 

116 

       ��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//������-��#-�������3�/���

	���-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���q�
	��V���#�
��!��#����
	���-�����V,���!������	���-������������1��8������

���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .196  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/���90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���q�
	��V���#�
��!��#���#��9���
�.0��1�
!������	���-������������1��8#��9���
����2/���90� 
 

��
	
����
�.
�$��@��D 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//������-��#-�������3�/���

!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 
r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/���������#-�����#���]9�8�

	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6
.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .271  !-/�����
	���-�����V,������2/��
	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���������#-�����#���]9�8#��9���
�.0�
�1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/���90� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/������-��#-�������3�/

�������������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��
13�� (H0) 1���	������4\����.��/���������#-�����#���]9�8�
	���-�����V,���!����������������1�����]9���� �
������ ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .217  !-/�����

	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���������
#-�����#���]9�8#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��	��������90� 

��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//������-��#-�������3�/���

	���-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���������#-�����#���]9�8�
	���-�����V,���!������	���-������������1��8������

���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .182  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/���90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���������#-�����#���]9�8#��9���
�.0��1�
!������	���-������������1��8#��9���
����2/���90� 
 

�(
��
�+
	&�(�.�� 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//������-��#-�������3�/���

!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 
r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/�������-�����!�������
	���-�����V,
���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6.��-U���.
9
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 �2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .245  !-/�����
	���-�����V,������2/��	�������
�90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/�������-�����!������#��9���
�.0��1�!������
/������� ���������������	�#��9���
����2/���90� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/������-��#-�������3�/

�������������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��
13�� (H0) 1���	������4\����.��/�������-�����!�������
	���-�����V,���!����������������1�����]9���� �
������ ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .221  !-/�����

	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/�������-��
���!������#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��	��������90� 

��
����+����
	
����(D 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//������-��#-�������3�/���

	���-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/�������-�����!�������
	���-�����V,���!������	���-������������1��8������

���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .201  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/���90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/�������-�����!������#��9���
�.0��1�
!������	���-������������1��8#��9���
����2/���90� 
 

�(
��
��(
���3�>J"� (website) 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//������-��#-�������3�/���

!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 
r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/�������-������#�"�5r/, (website)�

	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6
.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .284  !-/�����
	���-�����V,������2/��
	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/�������-������#�"�5r/, 
(website)#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/� �	��������90� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/������-��#-�������3�/

�������������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��
13�� (H0) 1���	������4\����.��/�������-������#�"�5r/, (website)�
	���-�����V,���!����������������1�
����]9���� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .248  !-/�
����
	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���
����-������#�"�5r/, (website)#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��	��������90� 

��
����+����
	
����(D 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//������-��#-�������3�/���

	���-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/�������-������#�"�5r/, (website)�
	���-�����V,���!������	���-������������1��8
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 ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .259  !-/�����

	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/�������-��
����#�"�5r/, (website)#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��	��������90� 
 
�����  36 !-/������#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����4!�������� ��� !��������

���	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� 
 
-���4�2-�.������3�/ � ���������������	� �������1�����]9���� �

������ 
	���-�����������
�1��8 

 r Sig. 
(2-tailed) 

r Sig. 
(2-tailed) 

r Sig. 
(2-tailed) 

������13�������� .586** .000 .490** .000 .561** .000 
#���U�� ���.��13�������� .637** .000 .559** .000 .574** .000 

������������13��������       .647** .000 .555** .000 .601** .000 
** �
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 

 
��
	
����%	
��
, 
�����
	
� (�����
�  
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����4!�����������!������

�����	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/���������13���������
	���-�����V,���
!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� 
.01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .586  !-/�����
	���-�����V,������2/��4���3�� !32
	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���������13��������#��9���
�.0��1�!������/������
� ���������������	�#��9���
����2/��4���3�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/�����4!�����������

����������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� 
(H0) 1���	������4\����.��/���������13���������
	���-�����V,���!����������������1�����]9���� ������� 
������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .490  !-/�����
	���-�����V,
������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���������13��������
#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��4���3�� 

��
����+����
	
����(D 
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����4!�����������	���

-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���������13���������
	���-�����V,���!������	���-������������1��8������

���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .561  !-/�����
	���-�����V,�����
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 �2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���������13��������
#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��4���3��  

 
���
'/%�(�%�
%���%	
��
, 
�����
	
� (�����
�  
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����4!�����������!������

�����	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/���#���U�� ���.��13���������
	���-�����V,
���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6.��-U���.
9
�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .637  !-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32
	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���#���U�� ���.��13��������#��9���
�.0��1�!������
/������� ���������������	�#��9���
����2/��	�������-�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/�����4!��������������

�������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���#���U�� ���.��13���������
	���-�����V,���!����������������1�����]9���� �
������ ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .559  !-/�����

	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���#���U��
 ���.��13��������#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��4���3�� 

��
����+����
	
����(D 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����4!�����������	���

-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 
1���	������4\����.��/���#���U�� ���.��13���������
	���-�����V,���!������	���-������������1��8
������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .574  !-/�����
	���-�����V,
������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���#���U�� ���.��13�����
���#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��4���3��  
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 ����� 37 !-/������#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����	3��� ��� !��������
���	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� 
 
-���4�2-�.������3�/ � ���������������	� �������1�����]9���� �

������ 
	���-�����������
�1��8 

 r Sig. 
(2-tailed) 

r Sig. 
(2-tailed) 

R Sig. 
(2-tailed) 

#�"���������1������� .480** .000 .409** .000 .482** .000 
�1�	0�!�2�0�!��3��	��5/� .515** .000 .452** .000 .436** .000 
-����U���	0�U��3��	��5/� .448** .000 .398** .000 .372** .000 
�
����<�������!��5�4\61�
�1�3��	�� 

.470** .000 .393** .000 .397** .000 

�
	��������������.
9�2
������3��	�� 

.452** .000 .358** .000 .469** .000 

������/�����	3��� .516** .000 .445** .000 .460** .000 
** �
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 

 
� 3��+��	
������
	
� 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����������������	3���

���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� 
.000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/���	���#�"����1����������
��������
	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� �����
�
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .480  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	���#�"����1����������
�������#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��4���3�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/���������������

��	3����������������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V
-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/���	���#�"����1������������������
	���-�����V,���!������
����������1�����]9���� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��
#.����� .409  !-/�����
	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  
�3���	]� U��4\����/���	���#�"����1�����������������#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������
#��9���
����2/��	��������90� 

��
����+����
	
����(D 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/���������������

��	3������	���-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V
-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/���	���#�"����1������������������
	���-�����V,���!������
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 	���-������������1��8������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��
#.����� .482  !-/�����
	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� 
U��4\����/���	���#�"����1�����������������#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��
4���3��  
 

 ����<
&���<
&	(��	��
>"� 
�����
	
� (�����
�  
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����������������	3���

���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� 
.000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/�������1�	0�!�2�0�!��3��	��5/��

	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� ������
���-0�	�6
.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .512  !-/�����
	���-�����V,������2/��4��
�3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/�������1�	0�!�2�0�!��3��	��5/�#��9���
�.0�
�1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��4���3�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/���������������

��	3����������������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V
-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/�������1�	0�!�2�0�!��3��	��5/��
	���-�����V,���!������������
����1�����]9���� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .452  
!-/�����
	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���
����1�	0�!�2�0�!��3��	��5/�#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������#��9���
����2/��4���3�� 

��
����+����
	
����(D 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/���������������

��	3������	���-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V
-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/�������1�	0�!�2�0�!��3��	��5/��
	���-�����V,���!������	���
-������������1��8������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .436  
!-/�����
	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���
����1�	0�!�2�0�!��3��	��5/�#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��4���3��  
 

�
�
�' ���<
'
���	��
>"� 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����������������	3���

���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� 
.000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/���	���-����U���	0�U��
3��	��5/��
	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� �����
�
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .448  !-/�����
	���-�����V,�����
�2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	���-����U���	0�U��
3��	��5/�#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��4���3�� 
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���	 (��������@���
�����
	
� 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/���������������

��	3����������������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V
-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/���	���-����U���	0�U��3��	��5/��
	���-�����V,���!������
����������1�����]9���� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��
#.����� .398  !-/�����
	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  
�3���	]� U��4\����/���	���-����U���	0�U��3��	��5/�#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������
#��9���
����2/��	��������90� 

��
����+����
	
����(D 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/���������������

��	3������	���-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V
-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/���	���-����U���	0�U��3��	��5/��
	���-�����V,���!������
	���-������������1��8������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� 
.372  !-/�����
	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��
4\����/���	���-����U���	0�U��3��	��5/�#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8#��9���
����2/��
	��������90� 
 

���
 �A
���	
�&	�>�#*��
�����	��
 
�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����������������	3���

���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� 
.000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/���	����
����<�������!��5�
4\61��1�3��	���
	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� 
������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .470  !-/�����
	���-�����V,
������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/����
����<�������!��5�
4\61��1�3��	��#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��4���3�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/���������������

��	3����������������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V
-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/����
����<�������!��5�4\61��1�3��	���
	���-�����V,���
!����������������1�����]9���� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �

	��#.����� .393  !-/�����
	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  
�3���	]� U��4\����/����
����<�������!��5�4\61��1�3��	��#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9���� �������
#��9���
����2/��	��������90� 
 

��
����+����
	
����(D���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�/
/���/�����������������	3������	���-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  
��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/����
����<�������!��5�4\61��1�3��	���
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 	���-�����V,���!������	���-������������1��8������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��
-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .397  !-/�����
	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,
#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/����
����<�������!��5�4\61��1�3��	��#��9���
�.0��1�!������
	���-������������1��8#��9���
����2/��	��������90� 
 
     ����
�.,
,
���	
����+���
	
���	��
 

�����
	
� (�����
�  
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//�����������������	3���

���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-������� Sig.(2-tailed) #.����� 
.000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������4\����/�����������
	�����������
���.
9�2������3��	���
	���-�����V,���!�����������	�������� ������� !�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�
	���#�"�-�� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .452  !-/�����

	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/�����������

	��������������.
9�2������3��	��#��9���
�.0��1�!������/������� ���������������	�#��9���
����2/��4��
�3�� 

	
���	 (��������@���
�����
	
� 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/���������������

��	3����������������1�����]9���� ������������ Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V
-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/�����������
	��������������.
9�2������3��	���
	���-�����V,
���!����������������1�����]9���� ������� ������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, 
(r) �
	��#.����� .358  !-/�����
	���-�����V,������2/��	��������90� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  
�3���	]� U��4\����/�����������
	��������������.
9�2������3��	��#��9���
�.0��1�!����������������1�����]9�
��� �������#��9���
����2/��	��������90� 

��
����+����
	
����(D 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����-���4�2-�.������3�//���/���������������

��	3������	���-������������1��8����� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  ��9�	]� 4x�#-V
-����<��13�� (H0) 1���	������4\����.��/�����������
	��������������.
9�2������3��	���
	���-�����V,
���!������	���-������������1��8������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��
#.����� .469  !-/�����
	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� 
U��4\����/�����������
	��������������.
9�2������3��	��#��9���
�.0��1�!������	���-������������1��8
#��9���
����2/��	���4���3�� 
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 ��� 
A
������� 3  !���������� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�����
���� ��������
	���-�����V,���	�����������/����������� ������� -����U#�
��#4L�-����<��.��-U���5/�/���

 

H0 : !���������� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-��������� �������5���
	���-�����V,
���	�����������/����������� ������� 

H1 : !���������� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-��������� ��������
	���-�����V,���
	�����������/����������� ������� 
 -0�1���-U���.
9� ��������#	��21, �2� ����./-��/��������#	��21,	��	���-�����V,������!4�-�����.
9
#4L���-�2������ �/�� �-U���-1-�����V,������������#�
��,-�� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) !32���./-��-����<��� ��2/��	���# ]9���9� 95% /����
� �24x�#-V-����<��13�� (H0) �"���#�]9� 
	�� Sig. (2-tailed) �������� .05  �3���./-��-����<��#4L�/���

  
 
����� 38 !-/������#	��21,	���-�����V,�21����!���������� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�

-��������� ���������� 	�����������/����������� ������� 
 
!���������� ������������	� 	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� 

 r Sig. 
(2-tailed) 

� ���������������	� .861** .000 
�������1�����]9���� ������� .763** .000 
	���-������������1��8 .698** .000 

** �
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
 

�����
	
� (�����
�  
��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����!���������� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�

	���#�"�-��������� ����������	�����������/����������� ������� �����	�� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������ 4\����.��/������� ���������������	� �

	���-�����V,���	�����������/����������� �������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W
-1-�����V, (r) �
	��#.����� .861 !-/�����
	���-�����V,������2/��-�� !32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  
�3���	]� U��4\����/������� ���������������	� #��9���
�.0��1�	�����������/����������� ��������2#��9���
���
�2/��-�� 

��	 (��������@���
�����
	
� 
 ��������  �3�����#	��21,	���-�����V,�21����!���������� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�
	���#�"�-��������� ����������	�����������/����������� ������� �����	�� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������ 4\����.��/�������������1�����]9���� ������� �

	���-�����V,���	�����������/����������� �������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W
-1-�����V, (r) �
	��#.����� .763 !-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��
.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/�������������1�����]9���� ������� #��9���
�.0��1�	�����������/�������
���� ��������2#��9���
����2/��	�������-�� 
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        ��
����+����
	
����(D 
   �������� �3�����#	��21,	���-�����V,�21����!���������� �������!�"�#�"� (Maxnet) ���#���,#�"�
	���#�"�-��������� ����������	�����������/����������� ������� �����	�� Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������ 4\����.��/������	���-������������1��8 �

	���-�����V,���	�����������/����������� �������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W
-1-�����V, (r) �
	��#.����� .698 !-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32	���-�����V,#4L�54��
.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/������	���-������������1��8#��9���
�.0��1�	�����������/�������
���� ��������2#��9���
����2/��	�������-�� 
 

��� 
A
������� 4  	�����������������1������������	3��� !32 	��������������2��-�66�7
���#���,#�"�	���#�"�-���
	���-�����V,���	�����������/����������� ������� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�
-�� 

H0 : 	�����������������1������������	3��� !32 	��������������2��-�66�7���#���,#�"�
	���#�"�-��5���
	���-�����V,���	�����������/����������� ������� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� 

 
H1 : 	�����������������1������������	3��� !32 	��������������2��-�66�7���#���,#�"�

	���#�"�-���
	���-�����V,���	�����������/����������� ������� (Maxnet) ���#���,#�"�	���#�"�-�� 
 
 -0�1���-U���.
9� ��������#	��21, �2� ����./-��/��������#	��21,	��	���-�����V,������!4�-�����.
9
#4L���-�2������ �/�� �-U���-1-�����V,������������#�
��,-�� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) !32���./-��-����<��� ��2/��	���# ]9���9� 95% /����
� �24x�#-V-����<��13�� (H0) �"���#�]9� 
	�� Sig. (2-tailed) �������� .05  �3���./-��-����<��#4L�/���

  
 
�����.
9 39 !-/������#	��21,	���-�����V,�21����	�����������������1������������	3��� ��� 	������

�����/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� 
 
	�����������������1������������	3��� 	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� 

 r Sig. 
(2-tailed) 

�������4�2�0�����,������ .509** .000 
������� call center .420** .000 
#���1���.
9.��/���#.	��	 
#���1���.
9 ���#.	��	4�2�0����1��/ 
�������������.��-��������#-����	 

.650** 

.657** 

.558** 

.000 

.000 

.000 
����������1������������	3���                                    .670**                        .000 

** �
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
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       .��	%
�#��+<
$��,���
	
�  
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����	�����������������1������������	3��� ��� 	���

��������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� (Maxnet) �����	��Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  
��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������ 4\����.��/���	�����������������1�����������������
4�2�0�����,������ �
	���-�����V,���	�����������/����������� �������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
�/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .509 !-/�����
	���-�����V,������2/��4���3�� !32
	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	�����������������1�����������������4�2�0�
����,������#��9���
�.0��1�	�����������/����������� ��������2#��9���
����2/��4���3��  
 

.��	%
� Call Center  
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����	�����������������1������������	3��� ��� 	���

��������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� (Maxnet) �����	��Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  
��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������ 4\����.��/���	�����������������1�����������������Call 
Center  �
	���-�����V,���	�����������/����������� �������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��
-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .420 !-/�����
	���-�����V,������2/��4���3�� !32	���-�����V,
#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	�����������������1�����������������Call Center #��9���
�
.0��1�	�����������/����������� ��������2#��9���
����2/��4���3��  
 

�+�
���
����
%"�
�����
� 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����	�����������������1������������	3��� ��� 	���

��������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� (Maxnet) �����	��Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  
��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������ 4\����.��/���	�����������������1����������#���1���.
9
.��/���#.	��	  �
	���-�����V,���	�����������/����������� �������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
�/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .650 !-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32
	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	�����������������1����������#���1���.
9
.��/���#.	��	 #��9���
�.0��1�	�����������/����������� ��������2#��9���
����2/��	�������-�� 
 

�+�
���
����(
%����
�#��+<
+�%���" 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����	�����������������1������������	3��� ��� 	���

��������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� (Maxnet) �����	��Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  
��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������ 4\����.��/���	�����������������1����������#���1���.
9 ���
#.	��	4�2�0����1��/ �
	���-�����V,���	�����������/����������� �������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� 
.01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .657 !-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32
	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	�����������������1����������#���1���.
9 ���
#.	��	4�2�0����1��/ #��9���
�.0��1�	�����������/����������� ��������2#��9���
����2/��	�������-�� 
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        .��	%
���
	
��B	�(���,(
%����1
�  
             ���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����	�����������������1������������	3��� ��� 	���
��������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� (Maxnet) �����	��Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9��������� .01  
��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������ 4\����.��/���	�����������������1�����������������
������.��-��������#-����	 �
	���-�����V,���	�����������/����������� �������������
���-0�	�6.��-U���.
9
�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .558 !-/�����
	���-�����V,������2/��4���3�� !32
	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	�����������������1�����������������������
.��-��������#-����	 #��9���
�.0��1�	�����������/����������� ��������2#��9���
����2/��4���3�� 
 
�����.
9 40 !-/������#	��21,	���-�����V,�21����	��������������2��-�66�7���#���,#�"�	���#�"�-�� ��� 

	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� 
 
	��������������2��-�66�7���#���,#�"�	���#�"�-�� 	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�

#�"� 
 r Sig. 

(2-tailed) 
	�������������# ]9�����#�]9�� ������!��32	��
� .678** .000 
	����
#-U
������3�/�2�2#�3����� ���� .751** .000 
	���#�"�#�
����������� ���� 
�2�2#�3�������!��5�#1����/���� 
�2��-�66�7#�]9�#4�
��#.
�����	��!��� 

.760** 

.664** 

.790** 

.000 

.000 

.000 
������	��������������2��-�66�7                            .786**                         .000 
 

** �
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
��
�%(
, (�	
���@��� (��.@�����%
���& (�����F%  
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����	��������������2��-�66�7���#���,#�"�	���#�"�-�� 

��� 	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� (Maxnet) �����	��Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������ 4\����.��/���	�������������	�������������
# ]9�����#�]9�� ������!��32	��
� �
	���-�����V,���	�����������/����������� �������������
���-0�	�6.��-U���
.
9�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .678 !-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� 
!32	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	�������������	�������������# ]9�����#�]9�
� ������!��32	��
� #��9���
�.0��1�	�����������/����������� ��������2#��9���
����2/��	�������-��  

��
�����'�,�1
. ��"��,����
	
����%
� 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����	��������������2��-�66�7���#���,#�"�	���#�"�-�� 

��� 	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� (Maxnet) �����	��Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������ 4\����.��/���	�������������	����
#-U
�����
�3�/�2�2#�3����� ���� �
	���-�����V,���	�����������/����������� �������������
���-0�	�6.��-U���.
9
�2/�� .01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .751 !-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� 
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 	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	�������������	����
#-U
������3�/
�2�2#�3����� ���� #��9���
�.0��1�	�����������/����������� ��������2#��9���
����2/��	�������-��  
 

��
���3��.�,%.� (�	
����%
� 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����	��������������2��-�66�7���#���,#�"�	���#�"�-�� 

��� 	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� (Maxnet) �����	��Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������ 4\����.��/���	�������������	���#�"�#�
�������
���� ���� �
	���-�����V,���	�����������/����������� �������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 �/�	��
-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .760 !-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32	���-�����V,
#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	�������������	���#�"�#�
����������� ���� #��9���
�.0��1�
	�����������/����������� ��������2#��9���
����2/��	�������-��  
 

��,����
��%	
�&	�>��� B��"���% 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����	��������������2��-�66�7���#���,#�"�	���#�"�-�� 

��� 	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� (Maxnet) �����	��Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������ 4\����.��/���	��������������2�2#�3�������
!��5�#1����/���� �
	���-�����V,���	�����������/����������� �������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� .01 
�/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .664 !-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32
	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	��������������2�2#�3�������!��5�
#1����/����#��9���
�.0��1�	�����������/����������� ��������2#��9���
����2/��	�������-��  
 

��������
���@���#��,����,�	����(&�(% 
���������3�����#	��21,	���-�����V,�21����	��������������2��-�66�7���#���,#�"�	���#�"�-�� 

��� 	�����������/����.
9�
�3������� �������!�"�#�"� (Maxnet) �����	��Sig.(2-tailed) #.����� .000 r�9�����
���� .01  ��9�	]� 4x�#-V-����<��13�� (H0) 1���	������ 4\����.��/���	��������������2��-�66�7#�]9�
#4�
��#.
�����	��!����
	���-�����V,���	�����������/����������� �������������
���-0�	�6.��-U���.
9�2/�� 
.01 �/�	��-��4�2-�.V�W-1-�����V, (r) �
	��#.����� .790 !-/�����
	���-�����V,������2/��	�������-�� !32
	���-�����V,#4L�54��.��.��#/
�����  �3���	]� U��4\����/���	��������������2��-�66�7#�]9�#4�
��#.
��
���	��!���#��9���
�.0��1�	�����������/����������� ��������2#��9���
����2/��	�������-��  
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����
��������������

�� ���
������������	���
������������� !"#���$
�������%"#�����

��&�'
&�(Maxnet) ��
'���0'
&�
���'�&�1!����#�����������
�0�� �2���� (�3�%
) �
'��$!��$�
 
             4�5� ���������
����
����'67
�
�����3"��# !"#��3��#�����������
�0�� �2���� (�3�%
)
2� ��������	86
�%"�
�����9
�1��
6��1����������� ��� 
2�86�����:����� 
��9
� 6��#6��� ����2�3
���	��;0���
�����������< '�=5��3"1��
�"����#
����"�������� !"�%"#����������
'�=5�'67
�
�����
����2�'
�
;�����
���1����>��#1
�����
����"�������� !"�%"#��������86 
 
    �����	�������
�$����(�� 

  ������������	
����
�� !"
"

�"��"��������#����#
������������� !"#���$
�������%"#�������&�'
&�
(Maxnet)��
'���0'
&�
���'�&�1!����#�����������
�0�� �2���� (�3�%
)�
'��$!��$�
'�=5��%"�
���6��#6������
�3"#�����'�=5�1�"��
����������1!�1���3"�!�
"� ���>���%"�
������� 
������� 

1.'�=5����������:��"��!�1��
#�

� 8�"��� '��  ��	�  ����#��������  6��'$�#����� ��5�� ��������#

������������	������#�������&�
&� (Maxnet)  ��
'���0'
&�
���'�&�1!����#�����������
�0�� �2���� 
(�3�%
)�
'��$!��$�
 

2. '�=5����������#
������������	������ !"#���$
�������%"#�������&�'
&� (Maxnet)  ��
'���0'
&�

���'�&�1!����#�����������
�0�� �2���� (�3�%
)�
'��$!��$�
 ��5��
���1����
;0��#
����������������
�3"#��������#�
���� ��� 
���������������##1�BB�:��
'���0'
&�
���'�&�1!� 

3.'�=5���������

������"�
1��
 1�������������� !"�%"#����� ����"�
  ���$�:D0 �"�
��
� �"�

1>�
��5#����� �"�
���1��'1���������� �"�
���6��%�1����
;0 �"�
�!6�##���#����� ��� �"�
#�
���� ��5��

���1����
;0��#�
��
"��
�
�
���� !"#���$
�������%"#�������&�'
&� (Maxnet) ��
'���0'
&�
���'�&�1!����
#�����������
�0�� �2���� (�3�%
)�
'��$!��$�
  

4. '�=5��3"8�"�"��!�'��5�'���'��5	���#
����"��������
������������� !"#���$
�������%"#�������&�
'
&� (Maxnet) ��
'���0'
&�
���'�&�1!����#�����������
�0�� �2���� (�3�%
)�
'��$!��$�
'67
�
�����

6��#6�������3"#����� ��� �2�'
�
;��������86 

 
  ����� ��)�$����(�� 

1.  !"#���$
��5����:��"�
6��%�����1��0 6����#�"�	  '��  ��	� ����#��������  ��%��  ��	8�"   ��5
�	!���� 6��'$�#�������5���������
 ��
������������	������ !"�%"#����� ��&�'
&� (Maxnet)    ��
'���0'
&�

���'�&�1!����#�����������
�0�� �2���� (�3�%
)�
'��$!��$�
 ���������
  

2. ���

���"�
1��
6��1����������� 6����#�"�	 �"�
 ���$�:D0  �"�
��
�  �"�
1>�
��5#�����  
�"�
���1��'1�������������  �"�
���6��%�1����
;0  �"�
�!6�###�����  ��� �"�
#�
���� ��
���1����
;0
��#�
��
"��
�
�
��������%"#����� ��&�'
&� (Maxnet) ��
'���0'
&�
���'�&�1!������� !"�%"#����� 
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3. �
��
"�����%"#�������&�'
&� (Maxnet) ��
'���0'
&�
���'�&�1!���� !"�%"#�������
���1����
;0��#

������������	������ !"�%"#����� 

4. 
�����������������3"#��������#�
���� ��� 
���������������##1�BB�:��
'���0'
&�
���'�&�
1!���
���1����
;0��#
������������	������ !"�%"#����� (Maxnet) ��
'���0'
&�
���'�&�1!�                                                                                                                                                                                                                                         

 ��!�"#�����$��%&$'�������� 

$��$#���"
��*�$����$����+
$$�	�����
���� 
  
��*�$� 

  6��%�����5�%"�
�������	 8�"���  !"�%"#����� ��&�'
&� (Maxnet) ��
'���0'
�
���'�&�1!����#���������
��
�0�� �2���� (�3�%
) �
'��$!��$�
  !"#���$
�������1��
 230,000 ��	 (�"��!����� 
�������� 1 
�H�����	
 2549) 

  $�	�����
�������)*�)�$����(�� 

 ���������	���12�3��#�������	 8�"���  !"�%"#����� ��&�'
&� ��
'���0'
�
���'�&�1!����#�����������
�0�� 
�2���� (�3�%
) �
'��$!��$�
 ��	 !"����2�8�"�2�3
��
�����������	�����	���#�2�
�
6��%�����5�%"�
���
����	 4�5��%"��;����3�
�����1!������ 	���'
 (Taro Yamane) (���	� ��
�%	0#�B%�.2545:6) ��	�2�3
�
��

���
���'
�=5�
��5	����#8�"'�����#�"�	�� 0.05 
 

���+�
��+
���)*�)�$��%&$'�������� 
  '
�=5���=�
=��##1�#>����5�%"�
���'�&#��#����"��!� �#�����'67
 5 1��
 ���
�� 

�������   1  �"��!���5�86����"�
6��%�����1��0��� !"�%"#�������&�'
&� (Maxnet) ��
'���0'
&�

���'�&�1!� ��� #�����������
�0�� �2���� (�3�%
) �
'��$!��$�
 

�������  2  �"��!�6R���	����"�
1��
6��1�������������5�����;������

��
�������������
 !"�%"#�������&�'
&� (Maxnet) ��
'���0'
&�
���'�&�1!� ��� #�����������
�0�� �2���� (�3�%
) �
'��$!��$�
 

�������  3  �"��!�
������������� !"#���$
��5���������%"#����� ��&�'
&� (Maxnet)   ��
'���0'
&�

���'�&�1!� ��� #�����������
�0�� �2���� (�3�%
) �
'��$!��$�
  

�������  4   �"��!�
������������	������ !"#���$
��5���������%"#����� ��&�'
&� (Maxnet)   
��
'���0'
&�
���'�&�1!� ��� #�����������
�0�� �2���� (�3�%
) �
'��$!��$�
 

�������    5  �
��
"�����%"#����� ��&�'
&� (Maxnet)   ��
'���0'
&�
���'�&�1!��
�
�
� ��� #�������
����
�0�� �2���� (�3�%
) �
'��$!��$�
 

�������   6  �"�'1
��
�'��5�'���'��5	���#���

�����
������������� !"#���$
��5���������%"#����� 
��&�'
&� (Maxnet)  ��
'���0'
&�
���'�&�1!� ��� #�����������
�0�� �2���� (�3�%
) �
'��$!��$�
 

 
$���$1���������
�2� 
 !"����	���2����'�&#�"��!�������������	��� !"�%"#�������&�'
&� (Maxnet)   ��
'���0'
&�
���'�&�1!��


�
�
� ��� #�����������
�0�� �2���� (�3�%
) �
'��$!��$�
 ��	�%"�##1�#>�� ��
��
'���0'
&� 
http://www.spcreative.net/questionnaire//index.php  
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    $��(�"$���#����$����������3��
�2� 

 1. �������1�#�"��!� (Editing)  !"����	����1�#
���>!��"�����1�#!�:0����##1�#>�� ��	�"��!�
��58��1�#!�:0
��
8����'���������#�##1�#>�������
'���0'
&�
��
>"� !"��#�##1�#>����#8��
�#3
"�'�&#
'����8��	���3"6`��	���1�#!�:0��	���������"��"�
�����5�1��
��� ���������
��4�5� !"��#�##1�#>��
���"��'�"�86�����3"
�#  

2. ������3�1 (Coding) 
2��##1�#>����5>!��"��'��	#�"�	��"������3�1�����58�"�2�3
��3�18�"
����3
"� 

3. ���3�1��"�
2��"��!���#�
������
'
�=5��
�����'���0 '�=5�6����� ��"�	�6�����1>���12�'�&��!6
'�=5��������	���1��
���1��0  (Statistical Package for Social Sciences 3�=� SPSS)  

       4.  �����'
���30�"��!� 

  4.1  �����'
���30�"��!���5�86  ��'
���30��	����������2�
�
  
���"�	��  
��
��

'g��5	 
1��
'#�5	�'#
����h�
  

  4.2  �����'
���30�"��!�'�=5���1�#1����h�
 ���
�� 

����� ����
��� 1 �2����4�������$'5�"���
��*�$�%����3 
��$
�"���  �6%  
��	 ��"��
$��%&$'�  
�*�6  ���7"�   ���
�2���� 
��������$�������$����$�� ������6&�6
)(4"�����
�
�2�)*����$�� ��1$��1� (Maxnet)    
����
�3��1�������1��2��
����'�������
�"3�� (#�$�" (���*�))����
�2����� ��$����$�� �����
@� ���
�� 

�6%   �%"�����1�#
�� t-test '6��	#'��	#
��'g��5	��3���� 2 ����� 
=� '��%�	 ���'��3B�� 

��	   �%"�����1�#
�� F-test �%"�����'
���30
��
����6�6��
���'��	� (One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA) '6��	#'��	#
��'g��5	������������	�����5����	����������
 
  
�*�6   �%"�����1�#
�� F-test �%"�����'
���30
��
����6�6��
���'��	� (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) '6��	#'��	#
��'g��5	������������	�����5����%�����������
 
   ���7"��A������
�"+
�   �%"�����1�#
�� F-test �%"�����'
���30
��
����6�6��
���'��	� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) '6��	#'��	#
��'g��5	������������	�����5����	8�"'g��5	�������
��
 
  ��"��$��%&$'�   �%"�����1�#
�� F-test �%"�����'
���30
��
����6�6��
���'��	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) '6��	#'��	#
��'g��5	������������	�����5������#�����������������
 

���
�2� �%"�����1�#
�� F-test �%"�����'
���30
��
����6�6��
���'��	� (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) '6��	#'��	#
��'g��5	������������	�����5������#�����������������
 


��������$��  �%"�����1�#
�� F-test �%"�����'
���30
��
����6�6��
���'��	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) '6��	#'��	#
��'g��5	������������	�����5������#�����������������
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����� ����
��� 2 ��%����"�������
�������$�����" 
��$
�"��� "���������5B3  "���
����  "����C��������$��  "���$�������������$�����"  "���$��
��*����6��!3  "����2
������$��  
��� "����	���$� ���������6��!3$�����4���)�
������
$��)*����$�� ��1$��1� (Maxnet) 

����
�3��1�������1��2��
��
��2�)*����$�� 

�%"1>���131����
;0�	������	���'��	�01�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  �%"3�

��
���1����
;0�������6�1�������5'67
��1�������
 3�=�3�
���1����
;0��3�����"��!� 2 %��  
=�6R���	1��

6��1����������� ��#�
��
"��
�
�
��������%"#����� ��&�'
&� (Maxnet) ��
'���0'
&�
���'�&�1!�������
 !"�%"#����� 

 
����� ����
��� 3  ���4���$��)*����$����1$��1� (Maxnet) 
����
�3��1�������1��2��
�

�2�)*����$�����������6��!3$������6&�6
)(4"�����
��2�)*����$����1$��1� (Maxnet) 
����
�3��1�
������1��2� 

�%"1>���131����
;0�	������	���'��	�01�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  �%"3�

��
���1����
;0�������6�1�������5'67
��1�������
 3�=�3�
���1����
;0��3�����"��!� 2 %��  
=��
��
"�����%"
#�������&�'
&� (Maxnet) ��
'���0'
&�
���'�&�1!���� !"�%"#�������#
������������	������ !"�%"#�������&�
'
&� (Maxnet) ��
'���0'
&�
���'�&�1!� 
 

����� ����
��� 4 ����6&�6
)(��
$��)�����$���
��	���$� ��� ����6&�6
)(��
������DD�5

����
�3��1�������1��2����������6��!3$������6&�6
)(4"�����
��2�)*����$�� (Maxnet) 
����
�3��1�
������1��2�       
   �%"1>���131����
;0�	������	���'��	�01�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  �%"3�

��
���1����
;0�������6�1�������5'67
��1�������
 3�=�3�
���1����
;0��3�����"��!� 2 %��  
=�
����������
�������3"#��������#�
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&� (Maxnet) ��
'���0'
&�
���'�&�1!� ��
'1>�	�$���
����#6�
����  !"#���$
�3"
���'3&
���'1>�	�$�����1�BB�:��
'���0'
&���51����>�%"��
8�"
���� 24 %�5�����
����#'g	<   !"#���$
�3"
���'3&
���
�:$���������h�
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****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 
 
 
 

RELIABILITY ANALYSIS N SCALE (ALPHA) 
 
 
 
          N of 
Statistics for  Mean       Variance  Std Dev  Variables 
SCALE   108.7667      210.9437  14.5239          28 
 
 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases  =  30.0    N of Items  =   28 
 

Alpha  = .9552 
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