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สนามบินสุวรรณภูมิ ใช้วิธีการสัมภาษณ์จากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารของโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว จ านวน 25 โรงแรม โดยศึกษาทั้ง 3 ช่วงเวลา คือ 
ช่วงก่อนวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ ช่วงวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิและช่วงหลังวิกฤติปิด
สนามบินสุวรรณภูมิ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หากลยุทธ์ทางการตลาดของโรงแรม ผลการวิจัย
พบว่า ช่วงหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ โรงแรมใช้กลยุทธ์โดยการบริการ Wireless Internet 
ฟรีทุกพื้นที่ การปรับราคาห้องพัก โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ การส่งเสริมการตลาดโดยการท า
โปรโมชั่นทีไ่ด้วันพัก ด้านบุคลากร ให้ลาหยุดแบบไม่จ่ายเงิน นอกจากนั้นยังมีการให้ความช่วยเหลือ
นักเที่ยวเที่ยวฟรีตลอด 24 ชั่วโมง 
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This research aimed to study the marketing strategy of hotels 3 moths after the 
closure of Suvarnabhumi Airport by interviewing the persons who are relevant to the 
management lever of 25 Bangkok hotels participated in the Green Leaf Project.  The study 
was divided into 3 periods which were before the closure of Suvarnabhumi Airport, during 
the closure of Suvarnabhumi Airport, and 3 months after the closure of Suvarnabhumi 
Airport.  The research results were analyzed to search for the marketing strategy that the 
hotels used the most. The findings can be concluded that after the closure of Suvarnabhumi 
Airport, hotels offered a free-of-charge wireless internet access all the hotel’s area, price 
decreasing, media advertisement. For the promotion, they offered a free-night stay to the 
clients and asked their staff to leave without pay.  However, they also assist the clients free 
of chare 24 hours. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
  

หลายทศวรรษที่ผ่านมานี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 
และก็ยังมีแนวโน้มที่จะเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่องจนถึงข้ันที่ธุรกิจประเภทนี้สามารถข้ึนมาอยู่ใน
ประเภทของธุรกิจอันดับต้น ๆ ที่มีอิทธิพลมากธุรกิจหนึ่งของโลก ในปีหนึ่ง ๆ อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้อย่างมากมายให้แก่ประเทศ และหากมีการผสานเข้ากับการส่งเสริม
และการประชาสัมพันธ์จากภาครัฐเพื่อที่จะส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีศักยภาพเพิ่มมาก
ย่ิงข้ึนด้วยแล้ว ก็จะสามารถดึงดูดเงินตราจากต่างประเทศเข้ามาเพิ่มข้ึนอีกด้วยเช่นกัน 
 เ ป้าหมายของ ยุทธศาสตร์ กา รท่ อง เที่ ยวของปร ะ เทศไทย พ .ศ .2547 -2551                
(ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว : 2550. ออนไลน์) ได้มุ่งเน้นการวางรากฐานให้ประเทศไทยมุ่งสู่การ  
เป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวของภูมิภาคเอเชีย (Tourism Capital of Asia) และการพัฒนา
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวและกีฬาของเอเชียเพื่อร่วมพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยให้มีความสุขอย่างย่ังยืน นอกจากนี้      
ยังมุ่งเน้นการสร้าง การส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาให้ย่ังยืนอย่างเป็นระบบด้วย
การบริหารการจัดการสร้างเครือข่ายที่บูรณาการเพื่อการสร้างคน สร้างรายได้ และสร้างชาติให้เป็น
ผู้น าทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลกอีกทั้งยังมีทิศทางการด าเนินงานที่จะปรับต าแหน่งยุทธศาสตร์
สู่ตลาดท่องเที่ยวคุณภาพ  “มุ่งนักท่องเที่ยวคุณภาพ” (Best Quality Tourists) อีกด้วย โดยหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย คือ     
การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันด้านการตลาดเชิงรุกทั้งในและต่างประเทศโดยสง่เสรมิ
ให้ประเทศไทยเป็นประตูสู่ภูมิภาคเอเชียที่มีการพัฒนาทั้งในระบบสารสนเทศอีกด้วย  
 การคาดการณ์แนวโน้มธุรกิจท่องเที่ยวปี 2550 ของประเทศไทยว่า โดย Globalysis Ltd.   
ที่ปรึกษาด้านการจัดการชั้นน าระดับนานาชาติ เปิดเผยว่า ธุรกิจท่องเที่ยวของไทยมีแนวโน้มสดใส
ในปี 2550 ซึ่งครอบคลุมถึงธุรกิจที่พักโรงแรม สถานบันเทิง สายการบิน นอกเหนือไปจาก
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่ได้รับประโยชน์จากธุรกิจการท่องเที่ยวทางอ้อม เช่น อสังหาริมทรัพย์      
หลายประเทศในเอเชียได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นเสาหลัก
ของการเติบโตทางเศรษฐกิจในทศวรรษหน้า  
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ปัจจัยบวกในภาคการท่องเที่ยวของไทยที่ได้รับการกล่าวขวัญถึง ได้แก่ ความเอ้ือเฟื้อและ
ความมีน้ าใจของคนไทย ธรรมชาติที่สวยงาม และยุทธศาสตร์ที่แข็งแกร่งในธุรกิจท่องเที่ยวโดย
รัฐบาลไทย ธุรกิจท่องเที่ยวของไทยเป็นองค์ประกอบหลักของรากฐานทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน    
ของประเทศและเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต ความเสี่ยงต่าง ๆ 
ที่อาจเป็นภัยคุกคามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่ เหตุการณ์ความไม่สงบที่
เกิดข้ึนในพื้นที่ภาคใต้อย่างต่อเนื่อง ความรู้สึกของประชาชนเรื่องภาวะ ไร้เสถียรภาพทางการเมือง 
รวมถึงข้อสงสัยที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการให้บริการของสนามบินสุวรรณภูมิซึ่งเป็น
สนามบินนานาชาติในกรุงเทพ     

หลายปีที่ผ่านมา ธุรกิจโรงแรมขยายตัวข้ึนมาเป็นล าดับจากจ านวนห้องพัก 279,070 ห้อง 
ในปี 2541 เพิ่มข้ึนเป็น 337,239 ห้องในปี 2550 (ตาราง 1) หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 30.3 โดยที่จ านวน
ห้องพักในภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) มีอัตราการขยายตัวถึงร้อยละ 51.6 ซึ่งถือเป็นอัตรา
กา ร ขย ายตั ว ข อ ง ห้ อ ง พั ก ม ากที่ สุ ด เ มื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บกั บภ าค อ่ื น  ๆ  ร อ ง ล ง ม าคื อ                        
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและกรุงเทพมหานคร โดยมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 41.0 และ          
39.5 ตามล าดับ  

         
ตาราง 1 จ านวนห้องพักโรงแรม จ าแนกตามภาคของประเทศไทยในช่วงปี 2541-2550 

หน่วย : ห้อง 

ปี กรุงเทพฯ ภาคกลาง* ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต ้
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รวม 

2541 77,287 29,045 48,294 37,250 63,006 24,188 279,070 
2542 69,231 29,525 52,810 38,313 65,095 24,969 279,943 
2543 80,691 34,075 57,290 38,514 74,819 25,370 310,759 
2544 82,189 34,127 57,720 38,984 76,148 25,608 314,776 
2545 82,615 34,574 57,714 39,147 76,514 26,487 317,051 
2546 82,934 35,258 57,855 39,298 77,047 26,852 319,244 
2547 83,135 35,846 57,891 39,852 78,013 27,144 321,881 
2548 83,583 36,057 57,951 40,145 79,026 27,511 324,273 
2549 83,845 36,514 58,147 41,585 82,159 28,013 330,263 
2550 84,126 36,799 58,476 42,367 85,940 29,531 337,239 
หมายเหต:ุ *  หมายถึง ไม่รวมกรงุเทพมหานคร 
      ที่มา: ส านักงานสถติิแห่งชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.  
การส ารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์ พ.ศ.2541-2550. หน้า 12 
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บริษัท ซีบี ริชาร์ด เอลลิส (CB Richard Ellis) ซึ่งเป็นที่ปรึกษาด้านอสังหาริมทรัพย์ชั้นน า
ของประเทศไทย กล่าวว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาประเทศไทยในช่วง 8 เดือนแรกของปี 2550 
เพิ่มข้ึนเพียง 2.3% เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี 2549 ถึงแม้ว่าตลาดโรงแรมสไตล์    
รีสอร์ทในจังหวัดท่องเที่ ยวหลายจังหวัดของไทยมีผลการด าเนินงานที่ ดี แต่ โรงแรมใน
กรุงเทพมหานครกลับประสบกับปัญหาอัตราการเข้าพักในระดับที่ต่ ากว่าปกติ อย่างไรก็ตาม ยังคงมี
การก่อสร้างโรงแรมทั้งในกรุงเทพมหานครและแหล่งพักตากอากาศอีกหลายแห่ง เนื่องจากนักลงทุน
และผู้ประกอบการด้านโรงแรมจากต่างประเทศยังคงมองว่า ธุรกิจท่องเที่ยวของไทยมีแนวโน้มที่ดี   
ในระยะยาวถึงแม้จะมีปัจจัยลบมากระทบต่อการด าเนินงานในช่วงที่ผ่านมาท าให้ตลาดมีการชะลอ
ตัวลงไปบ้างก็ตาม (ไทยพีอาร์ : แนวโน้มธุรกิจโรงแรมในช่วงปลายปี 2550. 2550. ออนไลน์) 

ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงเพราะโรงแรมส่วนใหญ่เ ป็น
โรงแรมระดับ 5 ดาวและเป็นโรมแรมที่มีเครือข่าย (Hotel chains) ท าให้โรงแรมเหล่านี้ต้องหา     
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อจะแย่งกลุ่มลูกค้าให้เข้ามาพักในโรงแรมของตนให้ได้ เนื่องจาก
กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุนและการท่องเที่ยว ซึ่งได้รับความร่วมมือจาก      
ทุกภาคในการผลักดันให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยู่และไม่ลืมที่จะใส่ใจในสิ่งแวดล้อม          
ทั้งภายในและภายนอกของโรงแรมเพื่อช่วยสร้างจุดเด่นของโรงแรมให้แก่ผู้มาพักได้ดีย่ิงข้ึน โรงแรม
เหล่านี้จึงหันมาปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของตัวเองโดยการรวมกลุ่มกับสมาคมหรือมูลนิธิที่ช่วย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มจุดขายและประสิทธิภาพของโรงแรมให้สามารถแข่งขันกับโรงแรม
อ่ืนๆ ได้ 

หนึ่งในหน่วยงานที่ส่งเสริมความร่วมมือทางการท่องเที่ยวกับโรงแรมก็คือ มูลนิธิใบไม้เขียว 
ก่อตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2541 (มูลนิธิใบใม้เขียว: 2551. ออนไลน์) ซึ่งประกอบด้วยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติประจ า
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ส านักงานการจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและการประปานครหลวง ได้ริเริ่มโครงการใบไม้เขียว ซึ่งอยู่ใน
ความดูแลของคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมสิ่ งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว (คสสท.) จัดท า      
แบบประเมินการรักษาสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานโรงแรมไว้ให้โรงแรมตรวจสอบการปฏิบัติงาน
เพื่อให้คณะกรรมการ คสสท. ได้ตรวจสอบและประเมินผลเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่คณะกรรมการ 
คสสท. ได้จัดท าจากโรงแรมอ้างอิง จากผลการประเมินนี้ คณะกรรมการ คสสท. จะจัดอันดับโรงแรม
ต่างๆ เพื่อมอบเกียรติบัตรใบไม้เขียว และจากวัตถุประสงค์ของโครงการใบไม้เขียวนี้เองท าให้หลาย
โรงแรมในกรุงเทพมหานครต่างหันมาสนใจในโครงการและให้ความใส่ใจในเรื่องสิ่งแวดล้อมของ
โรงแรมมากข้ึนโดยเข้าร่วมโครงการนี้เพื่อให้ได้การรับประกันจากมูลนิธิและเพื่อประกาศให้กับ
นักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป  ให้ได้ทราบว่าโรงแรมของตนให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมที่ก าลัง
เป็นกระแสที่ทั้งโลกต่างให้ความสนใจอยู่ในขณะนี้      
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กระทั่งวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ.2551 เมื่อกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 
(พธม.) ได้เข้าปิดและยึดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมืองเนื่องมาจากปัญหาที่หาข้อยุติทาง
การเมืองไม่ได้ของประเทศไทยซึ่ง พธม.ต้องการให้นายสมชาย วงศ์สวัสด์ิ ที่ด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรีของประเทศไทยในขณะนั้นลาออกจากต าแหน่งเพื่อให้มีการยุบสภาแล้วจัดการ
เลือกตั้งใหม่ การเข้าปิดและยึดสนามบินสุวรรณภูมิท าให้กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบิน การขนส่ง
สินค้าทางอากาศและการท่องเที่ยวกลายหยุดชะงัก เที่ยวบินหลายเที่ยวบินไม่สามารถบินข้ึน-ลงได้ 
นักท่องเที่ยวและนักธุรกิจไม่สามารถเดินทางเข้า-ออกประเทศได้เพียงแค่สัปดาห์เดียวที่สนามบินทั้ง
สองแห่งถูกปิด 

สนามบินเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ของระบบการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างย่ิงสนามบิน
สุวรรณภูมิซึ่งเป็นสนามบินหลักของประเทศไทยที่สามารถรองรับนักเดินทางได้มากกว่า 30 ล้านคน
ต่อปี เมื่อสนามบินถูกปิดโดยกลุ่มผู้ประท้วงท าให้ระบบการท่องเที่ยวเกิดความชะงักงันอย่าง
กะทันหัน ทันทีที่กลุ่ม พธม. บุกยึดสนามบินสุวรรณภูมิ ภาพของชาวต่างชาติ รวมทั้งกลุ่ม พธม. กับ
ฝ่ายตรงข้ามปะทะกันบนถนนได้ถูกเผยแพร่สู่สายตาชาวโลก เหตุการณ์ครั้งนี้ส่งผลกับทุกองค์กรใน
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยวซึ่งเป็นธุรกิจหลักของประเทศที่น ารายได้เข้าประเทศปีละ
หลายแสนล้านบาท  

จากวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิที่ผ่านมา ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยวอย่างมากไม่ว่า
จะเป็นบริษัทน าเที่ยว สายการบิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจโรงแรมที่เกิดการยกเลิกการเข้าพักจาก
นักท่องเที่ยวหรือนักธุรกิจที่วางแผนจะเดินทางเข้ามายังประเทศไทย ซึ่งได้ก่อให้เกิดความเสียหาย
อย่างมาก เนื่องจากทางโรงแรมขาดรายได้จากห้องพัก นักท่องเที่ยวยกเลิกการเข้าพักเพราะ      
ขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของประเทศไทย เมื่อการท่องเที่ยวเจอวิกฤติเช่นนี้ บุคลากร    
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็เริ่มมีปัญหา เช่น การถูกลดเงินเดือน การถูกปลดจากงาน ร้านค้า    
ที่เคยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน      
 จากวิกฤตินี้ ธุรกิจที่จะด าเนินอยู่ได้ ต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดอย่าง
รอบคอบและรัดกุมเพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว
หรือกลุ่มลูกค้าที่หายไปจากช่วงการเกิดวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิให้กลับมาใช้บริการธุรกิจของ
อย่างเดิมให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของโรงแรม
ภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิว่าแต่ละโรงแรมมีวิธีการรับมือและแก้ไขกับสภาพปัญหา      
ที่เกิดข้ึนนี้อย่างไร รวมไปถึงผลกระทบที่เกิดจากวิกฤติในครั้งนี้ รวมไปถึงการท านายแนวโน้ม
ทางการตลาดของโรงแรมในอนาคตอันใกล้เพื่อที่จะเป็นแนวทางในการรับมือหากเกิดเหตุการณ์  
แบบนี้ซ้ าอีก ตลอดจนการสร้างความพร้อมในการแข่งขันกับคู่แข่งทั้งในและต่างประเทศท่ามกลาง
วิกฤติเศรษฐกิจโลกที่ก าลังเป็นปัญหาอีกด้วย ซึ่งจะเน้นศึกษาโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่เข้าร่วม
โครงการใบไม้เขียว เนื่องจากเป็นโครงการที่ก าลังได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการที่จัดการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดภายหลังวิกฤติปิดสนามบิน

สุวรรณภูมิของโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองจากโครงการใบไม้เขียว  
 
ความส าคัญของการวิจัย         
 ผลของการศึกษาท าให้รับรู้ถึงวิธีการรับมือและแก้ไขปัญหาของเรื่องโรงแรมจากวิกฤติ    
ปิดสนามบิน ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์         
ทางการตลาดเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันและรองรับการกับวิกฤติทางเศรษฐกิจที่  
อาจเกิดซ้ าข้ึนได้ นอกจากนั้น ยังเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการรายใหม่ที่คิดจะเข้ามาลงทุน       
ในธุรกิจโรงแรมในการใช้เป็นแนวทางการตัดสินใจรวมถึงการวางแผนการตลาดและปรับปรุงกลยุทธ์
ทางการแข่งขันต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

ขอบเขตของเน้ือหา 
กลยุทธ์ทางการตลาดที่ศึกษาครอบคลุม 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ  

ช่วงวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิและช่วงหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ โดยในแต่ละช่วงศึกษา
ในเรื่องต่อไปนี้ 

1. กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product)  
2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price)  
3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People)   
6. กลยุทธ์ด้านกระบวนการการให้บริการ (Process) 
7. กลยุทธ์ด้านหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)  

 
ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมทุกโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองจากโครงการ

ใบไม้เขียวจ านวน 32 โรงแรม โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของทางด้านการขายและ
การตลาดของโรงแรม 
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ขอบเขตด้านเวลา 
การวิจัยเรื่องนี้ต้องการให้เห็นความเชื่อมโยงของเหตุการณ์จึงก าหนดระยะเวลาใน

การศึกษา 3 ช่วง ดังนี้ 
1. ช่วงก่อนวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ หมายถึง ระยะเวลา 3 เดือนก่อนเกิด 

เหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ โดยอยู่ระหว่างวันที่ 24 สิงหาคม 2551 – 24 พฤศจิกายน 2551 
2. ช่วงวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ หมายถึง ระยะเวลา 10 วัน ในช่วงเหตุการณ์ 

ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ โดยอยู่ระหว่างวันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 – 4 ธันวาคม 2551 
3. ช่วงหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ หมายถึง ระยะเวลา 3 เดือนหลังเกิด 

เหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ โดยอยู่ระหว่างวันที่ 5 ธันวาคม 2551 – 5 มีนาคม 2552 
 

ข้อจ ากัดในการวิจัย         
 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็น    
การผ่านการพิจารณาโดยฝ่ายบริหารของโรงแรมและการให้ความร่วมมือของโรงแรม เนื่องจากบาง
โรงแรมไม่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดของโรงแรมกับทางผู้วิจัยได้เนื่องจากถอืว่า
เป็นความลับทางธุรกิจ ท าให้ผลการวิจัยที่ได้ อาจขาดความสมบูรณ์ไปบ้าง ดังนั้น ผู้น าผลการวิจัย
ไปใช้จึงควรหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนเพื่อมาประกอบเพิ่มเติม 

 
แหล่งข้อมูล              
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท ดังนี้ 
1. ข้อมูลจากเอกสาร ผู้วิจัยจะสืบค้นข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดของ

โรงแรมในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองจากโครงการใบไม้เขียวภายหลังวิกฤติปิดสนามบิน
สุวรรณภูมิ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต หนังสือ บทความ เอกสารวิชาการ ปริญญานิพนธ์ และ
รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์จากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริการ
ของโรงแรม ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่ายขาย ผู้จัดการฝ่ายการตลาด เป็นต้น 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ          

1. กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง การใช้เครื่องมือทางการตลาดเพื่อตอบสนองความ   
พึงพอของลูกค้าให้ขายได้ในราคาที่ลูกค้ายอมรับได้และยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุ้มค่า รวมถึง      
มีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อเพื่อให้เกิดความสะดวกและเกิด
พฤติกรรมอย่างถูกต้อง โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือในการวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่  
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ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการการให้บริการ และด้านหลักฐานทางกายภาพ  

2. โรงแรม หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการค้าที่นักธุรกิจตั้งข้ึนเพื่อบริการผู้เดินทาง
ในเรื่องของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพักอาศัยและเดินทาง            
ซึ่งในงานวิจัยนี้หมายถึงโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองจากโครงการใบไม้เขียว 

3. อัตราการเข้าพัก หมายถึง อัตราร้อยละของจ านวนคืนพักต่อผลคูณห้องพักกับ     
จ านวนวันในระยะหนึ่งโดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 
 

อัตราการเข้าพักเฉลี่ย 1 ปี    = (จ านวนคืนพักตลอดปี x 100) 
 (365 x  จ านวนห้องพักทั้งหมด) 

 
4. ผู้ประกอบการโรงแรม หมายถึง เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงของโรงแรมที่    

เข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว 
 5. โครงการใบไม้เขียว หมายถึง โครงการที่มูลนิธิใบไม้เขียวด าเนินการเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มุ่งเน้นการใช้พลังงานรวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า  

6. สนามบินสุวรรณภูมิ หมายถึง สนามบินที่ตั้งอยู่ที่  ถนนบางนา-ตราด ในต าบล      
ราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีชื่ออย่างเป็นทางการว่า ท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิ และมีชื่อเดิมว่า สนามบินหนองงูเห่า เปิดใช้งานวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2549 เป็น     
ท่าอากาศยานหลักของประเทศ และตั้งเป้าที่จะเป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ 

7. วิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ หมายถึง เหตุการณ์ที่สนามบินสุวรรณภูมิถูกยึดและ   
ปิดโดยผู้ชุมนุมต่อต้านรัฐบาลระหว่างวันที่ 25 พฤศจิกายน – 4 ธันวาคม 2551 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว ใช้แนวความคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (Service mix) ของ Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่ง
จะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 7 P’s ซึ่งประกอบด้วย สินค้า (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) 
กระบวนการการให้บริการ (Process) และหลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) โดยมีกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2-%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/28_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ส ารวจข้อมูลเอกสาร 
- รวบรวมข้อมูลโรงแรมทั้ง 32 แห่ง 

ส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
- สังเกตสภาพทั่วไปของโรงแรม 

ช่วงก่อนวิกฤติปิด 
สนามบินสุวรรณภูมิ 

 
 

 

ช่วงวิกฤติปิด 
สนามบินสุวรรณภูมิ 

 
 

ช่วงหลังวิกฤติปิด 
สนามบินสุวรรณภูมิ 

 
 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
- กลยุทธ์ด้านสินค้า  
- กลยุทธ์ด้านราคา  
- กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
- กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด  
- กลยุทธ์ด้านบุคลากร  
- กลยุทธ์ด้านกระบวนการการให้บริการ  
- กลยุทธ์ด้านหลักฐานทางกายภาพ  
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ศกึษาค๎นคว๎าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง และได๎นําเสนอ  
ตามหัวข๎อตํอไปนี ้

1. การทํองเที่ยว         
1.1 ความหมายของการทํองเที่ยว 
1.2 รูปแบบของการทํองเที่ยว 
1.3 การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 
1.4 ปัจจัยที่มีผลตํอการทํองเที่ยว 

2. ธุรกิจโรงแรม 
   2.1 ความหมายของโรงแรม 
   2.2 การดําเนินกิจการของธุรกิจโรงแรม 

3. กลยุทธ์ทางการตลาด 
3.1 ความหมายของกลยุทธ์ทางการตลาด 
3.2 สํวนประสมทางการตลาด 
3.3 การตลาดบริการ 

4. โครงการใบไม๎เขียว 
 4.1 ความเป็นมาของโครงการใบไม๎เขียว 
 4.2 วัตถุประสงค์ของโครงการใบไม๎เขียว 

4.3 การดําเนินงานของโครงการใบไม๎เขียว 
4.4 มาตรฐานของโรงแรมใบไม๎เขียว 
4.5 ประโยชน์ของการเข๎ารํวมโครงการใบไม๎เขียว 
4.6 สมาชิกโครงการใบไม๎เขียวประเภทโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

5. สนามบินสุวรรณภูม ิ
5.1 สภาพทั่วไป 
5.2 วิกฤติการณปิ์ดล๎อมสนามบินสุวรรณภูม ิ
5.3 ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการปิดสนามบินสวุรรณภูม ิ

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
  6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  6.2 งานวิจัยตํางประเทศ 
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1. การท่องเท่ียว          
 1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
 การทํองเที่ยวเป็นกิจกรรมอยํางหนึ่งของมนุษย์ซึ่งกระทําเพื่อผํอนคลายความตึงเครียด  
จากกิจการงานประจํา โดยปกติการทํองเที่ยวจะหมายถึงการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง    
โดยไมํคํานึงวําระยะทางนั้นจะใกล๎หรือไกล การเดินทางนั้นจะมีการค๎างแรมหรือไมํ   
 จากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวข๎องได๎มีนักวิชาการและหนํวยงานที่ เกี่ยวข๎องกับ          
การทํองเที่ยวให๎คํานิยามหรือความหมายของการทํองเที่ยวตั้งแตํวงแคบจนขยายออกกว๎าง เชํน จี 
ช๎อย และมาเค๎น (Gee, Choy and Makens. 1984: 4) กลําววําเป็นการเดินทางออกจากบ๎านและ
เดินทางเพื่อไปอาศัยที่อ่ืน ฉลองศรี พิมลสมพงษ์. 2542: 4 กลําววําเป็น การเดินทางจากที่อยํูอาศัย
ปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว เดินทางด๎วยความสมัครใจและเดินทางด๎วยวัตถุประสงค์ใดๆ        
ก็ตามที่ไมํใชํเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได๎ สํวนโรเบิร์ต แมคอินทอช (McIntosh, Robert W.;    
et al. 1995: 16) กลําววํา การเดินทางทํองเที่ยวเป็นการกระทําและกิจกรรมของมนุษย์ที่ เดินทาง
จากที่หนึ่งไปสูํอีกที่หนึ่งซึ่งอยํูภายนอกชุมชนของพวกเขา โดยมีวัตถุประสงค์ใดก็ตาม ยกเว๎นการ
เดินทางออกไปทํางานประจําทุกวัน สํานักพัฒนาการทํองเที่ยว กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา   
ให๎ความหมายวํา การทํองเที่ยวเป็น คําที่มีความหมายกว๎างขวางมิได๎หมายเฉพาะเพียงการเดินทาง
เพื่อพักผํอนหยํอนใจหรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย์ดังที่สํวนมากเข๎าใจกัน การเดินทางเพื่อ
การประชุมสัมมนาเพื่อศึกษาหาความรู๎ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตํอธุรกิจตลอดจนการเย่ียมเยียน
ญาติพี่น๎องก็นับวําเป็นการทํองเที่ยวทั้งสิ้น และการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย กลําววําเป็น       
การเดินทางจากที่อยํูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวโดยเป็นการเดินทางไปด๎วยความสมัครใจ
หรือความพึงพอใจของผู๎เดินทางไมํใชํเป็นการถูกบังคับ ไมํใชํเพื่อทําสงคราม  และไมํได๎มี
วัตถุประสงค์เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได๎แตํเดินทางมาเพื่อการพักผํอนหยํอนใจ เพื่อ       
เย่ียมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย์ เพื่อเลํนกีฬาตํางๆ เพื่อการประชุมสัมมนา 
เพื่อศึกษาหาความรู๎ และเพื่อติดตํอธุรกิจ  
 คําจํากัดความของคําวํา “การทํองเที่ยว” ยังข้ึนอยํูกับการตีความตามความถนัดของ        
แตํละบุคคลอีกด๎วย เชํน ผู๎ที่อยํูด๎านสังคมศาสตร์ก็ตีความหมายของการทํองเที่ยวเอนเอียงไป      
ในด๎านของวัฒนธรรมศึกษา ภาคธุรกิจก็ตีความการทํองเที่ยวในด๎านของเศรษฐศาสตร์ การตลาด    
เป็นต๎น คําจํากัดความของการทํองเที่ยวจึงคํอนข๎างกว๎าง มิได๎มีความหมายเฉพาะเพื่อการพักผํอน
หยํอนใจหรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเทํานั้นหากแตํหมายรวมถึงการเดินทางเพื่อการ
ประชุมสัมมนาเพื่อศึกษาหาความรู๎ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตํอธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมเยือนญาติ
พี่น๎องด๎วย  
 จากคํานิยามตําง ๆ สามารถสรุปได๎วํา การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผํอน
หยํอนใจ เพื่อหาความสนุกสนาน ผํอนคลายความเครียด โดยเป็นการเดินทางจากที่อยํูอาศัยปกติ   
ไปยังที่อ่ืนชั่วคราวด๎วยความสมัครใจ        

http://www.tat.or.th/
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1.2 รูปแบบของการท่องเที่ยว        
 จิราภรณ์ ดีอัมพร (2547:13) กลําววํา รูปแบบของการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 2 ด๎าน คือ 
  1.2.1 การทํองเที่ยวระหวํางประเทศ (International tourism)  คือ การเดินทาง
ทํองเที่ยวไปในตํางประเทศโดยมิได๎มีวัตถุประสงค์เพ่ือหารายได๎ในประเทศนั้นๆ ทั้งนี้การทํองเที่ยว
ไปยังสถานที่ที่ตํางจากประเทศของตนจะต๎องผํานพิธีการระหวํางประเทศหลายอยําง เชํน พิธีการ
ตรวจคนเข๎าเมือง พิธีการศุลกากร เป็นต๎น         
  รูปแบบของการทํองเที่ยวระหวํางประเทศมีความเกี่ยวข๎องกับลักษณะของ       
การจัดนําเที่ยวใน 2 รูปแบบ คือ         
   1.2.1.1 การทํองเที่ยวขาออก (Outbound tourism) คือ การเดินทางออก
จากประเทศที่เป็นถิ่นพํานักถาวรของตนเพื่อไปทํองเที่ยวยังประเทศอ่ืน     
   1.2.1.2 การทํองเที่ยวขาเข๎า (Inbound tourism) คือ การเดินทางเข๎ามา
ทํองเที่ยวของบุคคลที่มิได๎มีถิ่นพํานักถาวรในประเทศนั้น      
  1.2.2 การทํองเที่ยวในประเทศ (Internal tourism) คือ การทํองเที่ยวที่มีภูมิศาสตร์
เฉพาะภายในอาณาเขตของแตํละประเทศนั้นๆ โดยหมายรวมถึงการเดินทางทํองเที่ยวของบุคคล  
ทั้งที่มีถิ่นพํานักถาวรและมิได๎มีถิ่นพํานักถาวรภายในประเทศนั้น โดยการทํองเที่ยวในลักษณะนี้
เกิดข้ึนจากการเดินทางของบุคคล 2 กลุํม คือ       
   1.2.2.1 นักทํองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourist) คือ บุคคล        
ที่เดินทางอยํูภายในประเทศที่เป็นถิ่นพํานักถาวรของตน เชํน คนไทยที่มีถิ่นฐานอยํูในประเทศไทย
และเดินทางทํองเที่ยวภายในประเทศไทย       
   1.2.2.2 นักทํองเที่ยวขาเข๎า (Inbound tourist) คือ บุคคลที่เดินทางจาก  
ถิ่นพํานักถาวรของตนไปอีกประเทศหนึ่ง  ซึ่งครอบคลุมนักทํองเที่ยวระหวํางประเทศ 3 กลุํม 
คือ นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศ นักทํองเที่ยวโพ๎นทะเล และนักทํองเที่ยวที่มีถิ่นพํานักชั่วคราว   
ในตํางประเทศที่ไมํใชํถิ่นฐานเดิมของตนเองแล๎วเดินทางไปทํองเที่ยวยังประเทศอ่ืน 

1.3 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)      
 การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2544: 26) สรุปวําการทํองเที่ยวเชิงนิเวศวําเป็น          
การทํองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ มาจากภาษาอังกฤษวํา Ecotourism ซึ่งเป็นคําที่ประสมกัน
ระหวํางคําวํา Ecology กับคําวํา Tourism นอกจากนี้ในวงการทํองเที่ยวยังมีการใช๎คําภาษาอังกฤษ
อ่ืนๆ ที่สําคัญ ได๎แกํ Nature Tourism หรือ Bio-tourism หรือ Green tourism ได๎เชํนกันเพื่อบํงบอก
ให๎เห็นวําเป็นการทํองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism)     
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหํงประเทศไทย (2542 : 51-54) อ๎างถึง 
ราชบัณฑิตยสถาน เรื่องการบัญญัติคําศัพท์ Ecotourism เป็นภาษาไทย ให๎มีความหมายวํา “การ
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศ” คือ การทํองเที่ยวอยํางมีความรับผิดชอบในแหลํงธรรมชาติ มีเอกลักษณ์
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เฉพาะถิ่น และแหลํงวัฒนธรรมที่เกี่ยวข๎อง ภายใต๎การจัดการอยํางมีสํวนรํวมของท๎องถิ่นเพื่อมุํงให๎
เกิดจิตสํานึกตํอการรักษาระบบนิเวศอยํางย่ังยืน      
 ศูนย์วิจัยป่าไม๎ คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได๎นิยามวํา การทํองเที่ยว     
เชิงนิเวศ หมายถึง การเดินทางไปเยือนแหลํงธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหลํงวัฒนธรรม
ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเรียนรู๎ธรรมชาติ วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
ด๎วยความระมัดระวังไมํให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคําระบบนิเวศ ในขณะเดียวกันก็ชํวย
สร๎างโอกาสทางเศรษฐกิจที่สํงผลดีตํอการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และเกิ ดประโยชน์             
ตํอประชาชนท๎องถิ่น          
 The International Ecotourism Society ได๎นิยามวํา การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การ
เดินทางไปยังแหลํงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการเรียนรู๎ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และ
ธรรมชาติ ด๎วยความระมัดระวัง ไมํให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคําระบบนิเวศ และ       
ในขณะเดียวกันก็ชํวยสร๎างโอกาสทางเศรษฐกิจที่สํงผลตํอการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเกิด
ประโยชน์ตํอประชากรท๎องถิ่น        

 1.4 ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยว        
 สํานักงานพัฒนาการทํองเที่ยว ได๎แบํงปัจจัยที่มีผลตํอการทํองเที่ยวไว๎ 8 ด๎านดังนี้  
  1.4.1 ปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ ได๎แกํ รายได๎ของประชากร อัตราการคําเงินและการ
แลกเปลี่ยนเงินตรา ภาษีอากร ภาษีศุลกากร นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล กลุํมเศรษฐกิจ
ระหวํางประเทศ ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ        
  1.4.2 ปัจจัยทางด๎านสังคม ได๎แกํ ศาสนา ศิลป วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี คติธรรม ทัศนคติในแบบแผนการดําเนินชีวิตของประชาชน โครงสร๎างอายุของประชาชน 
ปัญหาความปลอดภัยในรํางกาย ชีวิต และทรัพย์สินของนักทํองเที่ยว การแบํงแยกและเหยียดสีผิว 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาโสเภณีเด็ก และการใช๎แรงงานเด็ก     
  1.4.3 ปัจจัยทางด๎านการเมือง ได๎แกํ สถานการณ์การเมืองในประเทศและระหวําง
ประเทศ เสถียรภาพทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล      
  1.4.4 ปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อม ได๎แกํ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ 
  1.4.5 ปัจจัยด๎านการให๎บริการทํองเที่ยว ได๎แกํ การให๎ข๎อมูลขําวสารการเดินทาง
ทํองเที่ยว การบริการคมนาคมขนสํง การบริการนําเที่ยว การบริการมัคคุเทศก์ การบริการสถานที่
พักแรม การบริการภัตตาคาร ร๎านอาหาร การบริการสินค๎าและของที่ระลึก การบริการความบันเทิง 
  1.4.6 ปัจจัยด๎านแหลํงทํองเที่ยว ได๎แกํ แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติหรือที่มนุษย์
สร๎างข้ึน    
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  1.4.7 ปัจจัยทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการทํองเที่ยว ได๎แกํ ระบบ
ข๎อมูลขําวสาร หรือสารสนเทศเกี่ยวกับการทํองเที่ยว เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคลากรผู๎ปฏิบัติงานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
  1.4.8 ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดทํองเที่ยว ได๎แกํ สินค๎าทางการทํองเที่ยว 
กลุํมลูกค๎า  การกําหนดราคาสินค๎า  ชํองทางการนําเสนอขายแกํกลุํมลูกค๎าเป้าหมาย                 
การประชาสัมพันธ์สินค๎าทางการทํองเที่ยว การติดตามประเมินผลทางการตลาดการทํองเที่ยว 

2. ธุรกิจโรงแรม 
2.1 ความหมายของโรงแรม 
มีผู๎ให๎ความหมายของคําวํา “โรงแรม” ดังตํอไปนี้     

 นิคม จารุมณี (2544:169) กลําววํา โรงแรม หมายถึง หลายสิ่งหลายอยํางตั้งแตํบ๎านพักที่มี
เพียง 10 ห๎อง จนถึงอาคารขนาดใหญํที่มีห๎องพักนับพันห๎อง รวมทั้งห๎องประชุมสัมมนาขนาดใหญํ
พร๎อมอุปกรณ์อํานวยความสะดวกตํางๆ สนามกีฬาหรือสถานที่เพื่อการพักผํอน เชํน สระวํายน้ํา 
สนามเทนนิส และห๎องพักบริการ 24 ชั่วโมง พร๎อมกับภัตตาคารร๎านอาหารและบาร์ที่ให๎บริการ
บันเทิงหลากหลาย 

พรรณพัชร อิทธิโอภาสสกุล (2546:4) ให๎ความหมายของคําวํา โรงแรม วําหมายถึง สถานที่
พักแรมซึ่งมีลักษณะเป็นอาคารหลังใหญํมีความสูงหลายชั้นและมีห๎องพักจํานวนมาก อีกทั้งมี       
สิ่งอํานวยความสะดวกตํางๆ อยํูภายในตัวอาคาร 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2475 ได๎ให๎ความหมายของโรงแรมในมาตรา 3 วําคือ บรรดา
สถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งข้ึนเพื่อรับสินจ๎างสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยํูหรือที่พักชั่วคราว 
ทั้งนี้ต๎องมีบริการอาหารและเครื่องด่ืมให๎แกํผู๎เข๎าพักด๎วย ดังกําหนดในมาตรา 25 วํา เคหะสถานใด
ใช๎บ๎านพักดังกลําวเป็นที่รับบุคคลที่ประสงค์จะไปพักอาศัยอยํูซึ่งระยะเวลาอยํางน๎อยหนึ่งคืนโดย       
ผู๎มีสิทธิ์ให๎ใช๎มิได๎ขายอาหารหรือเครื่องด่ืมใดๆ แกํผู๎มาพักเป็นปกติธุระหรือแกํประชาชนไมํถือวํา
เป็นโรงแรมตามความหมายแหํงพระราชบัญญัตินี้ 

วิษณุ บํางสมบูรณ์ (2546:68-69) กลําววํา โรงแรม หมายถึง กิจการที่จัดบริการด๎าน        
ที่พักอาศัยแกํนักทํองเที่ยว กลําวคือ ให๎บริการด๎านห๎องพัก อาหารและเครื่องด่ืมตามความต๎องการ
ของนักทํองเที่ยวโดยคิดคําตอบแทนเพื่อผลกําไรของกิจการ  

สุมมนา อยํูโพธิ์ (2544:53) กลําววํา โรงแรม หมายถึง ที่พักของผู๎เดินทางชั่วคราว กลุํมผู๎ที่
ใช๎บริการมักเป็นผู๎ที่เดินทางเพื่อทําธุรกิจ หรือเพื่อพักผํอน โดยทั่วไปจะมีระยะการเดินทางที่ไกล
และยาวนานกวําที่พักแรมประเภทอ่ืน       
 สรุปได๎วํา “โรงแรม” หมายถึง สถานที่พักแรมที่ให๎บริการแกํลูกค๎าที่เดินทางเพื่อการ
ทํองเที่ยว การพักผํอน หรือการทําธุรกิจ ซึ่งมีการให๎บริการด๎านอาหารและเครื่องด่ืมพร๎อมทั้ง
อุปกรณ์อํานวยความสะดวก โดยลูกค๎าที่เข๎าพักต๎องจํายเงินเพื่อการบริการ   



14 

 ภาณุพงศ์ วัชรประสิทธิ์ (2549:45-46) ได๎แบํงประเภทของโรงแรม ตามลักษณะการเข๎าพัก 
ซึ่งมี 2 ลักษณะ ดังนี้         
 1) โรงแรมที่เข๎าพักชั่วคราว (Transient hotel) โรงแรมสํวนใหญํจะจัดอยํูในประเภทนี้เพราะ
เป็นที่พักสําหรับนักทํองเที่ยวและนักธุรกิจทั่วไป ซึ่งจะเดินทางไกลและจะแวะพัก กํอนที่จะเดินทาง
ตํอไปหรือเพื่อติดตํอธุรกิจจึงเป็นการพักชั่วคราว ระยะเวลาการเข๎าพักโดยเฉลี่ยอยํูในชํวง 1 ถึง 7 
คืน โรงแรมลักษณะนี้มักอยํูในเมืองใหญํๆ และเป็นโรงแรมขนาดใหญํที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก
อยํางครบถ๎วน เชํน สถานที่ออกกําลังกาย สระวํายน้ํา ไนท์คลับ ห๎องประชุม เป็นต๎น  
 2) โรงแรมที่ผู๎เข๎าพักประจํา (Residential hotel) เป็นโรงแรมที่มีผู๎เข๎าพักใช๎เวลานานกวํา
ประเภทแรก อาจเป็นระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน หรือเป็นปี ผู๎พักสามารถเลือกบริการตํางๆ ได๎เอง
ตามความต๎องการ เชํน สามารถเลือกเป็นห๎องชุด มีห๎องครัว สามารถปรุงอาหารเองได๎ เป็นต๎น 
โรงแรมสํวนใหญํจะมีทั้งผู๎เข๎าพักชั่วคราวและพักประจําการแยกประเภทรายได๎ของห๎องพักชั่วคราว
กับห๎องพักประจําจะเป็นประโยชน์ตํอการประเมินผลการดําเนินงาน     

การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยและคณะกรรมการสํงเสริมการลงทุนแหํงประเทศไทย แบํง
ประเภทและมาตรฐานของโรงแรมในประเทศโดยวิธีให๎ดาวไว๎ 5 ระดับ (Star rating system) คือ 
 1) โรงแรมระดับชั้นเย่ียม 5 ดาว หรือเดอร์ลุกซ์ (Five-star/Deluxe hotel) เป็นลักษณะ
โรงแรมที่ให๎บริการสมบูรณ์แบบและมีราคาสูง โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชํน ห๎องพักมี
อํางอาบน้ําสํวนตัว มีภัตตาคารระดับสูง สระวํายน้ํา สถานที่ออกกําลังกาย และบริการที่ยอดเย่ียม  
 2) โรงแรมระดับชั้นหนึ่ง 4 ดาว หรือระดับหนึ่ง (Four-star/First class hotel) เป็นโรงแรมที่
ให๎บริการและสิ่ง อํานวยความสะดวกสูงกวํามาตรฐาน เชํน ห๎องพักสํวนใหญํมีอํางอาบน้ํา              
มีภัตตาคาร และคอกเทลเลาจ์ไว๎บริการ         
 3) โรงแรมระดับชั้นสอง 3 ดาว (Three-star/Second class hotel) เป็นโรงแรมในระดับ
มาตรฐานเน๎นความสะดวกสบาย โดยปกติจะมีบริการอาหารและเครื่องด่ืมในโรงแรม  
 4) โรงแรมชั้นสาม 2 ดาว (Two-star/Third class hotel) เป็นโรงแรมเพื่อการพาณิชย์หรือ
นักทํองเที่ยวแบบประหยัด มีลิฟต์อํานวยความสะดวกในการข้ึนลงระหวํางชั้น ห๎องพักบางห๎องมี
ห๎องอาบน้ําแบบฝักบัวและอาจมีบริการอาหารและเครื่องด่ืมในโรงแรมแตํผู๎พักต๎องเสียคําบริการเพิม่
 5) โรงแรมระดับประหยัด 1 ดาว (Economy class hotel) เป็นโรงแรมให๎บริการห๎องพัก
แบบประหยัด ไมํมีลิฟท์บริการระหวํางชั้น ไมํมีห๎องน้ําหรือห๎องอาบน้ําในห๎องพักและไมํมีบริการ
อาหารและเครื่องด่ืมภายในโรงแรม         
 อรุณี ดุษฎีวงศ์ (2545:9) แบํงขนาดของโรงแรม โดยใช๎จํานวนห๎องพักเป็นเครื่องวัดตาม
ขนาดของโรงแรมได๎ดังนี ้       
 1) โรงแรมขนาดเล็ก ได๎แกํ โรงแรมที่มีจํานวนห๎องพักน๎อยกวํา 100 ห๎อง   
 2) โรงแรมขนาดกลาง ได๎แกํ โรงแรมที่มีจํานวนห๎องพักระหวําง 100-300 ห๎อง  
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 3) โรงแรมขนาดใหญํ ได๎แกํ โรงแรมที่มีจํานวนห๎องพักตั้งแตํ 300 ห๎องข้ันไป  
 นารีรัตน์ บุญเพ็ง (2544:47-48) แบํงประเภทโรงแรมตามสถานที่ตั้งเป็น 5 ลักษณะ ดังนี้ 
 1) โรงแรมในเมืองเล็ก (Small cities) เป็นโรงแรมที่ตั้งอยํูในเมืองเล็ก เป็นเมืองผําน จึงมี  ผู๎
เข๎าพักค๎างคืนน๎อย โดยจะพยายามเสนอขายอาหารและเครื่องด่ืมแกํคนท๎องถิ่น เชํน เสนอเป็น
สถานที่จัดเลี้ยง เป็นที่สังสรรค์ เป็นต๎น รายได๎สํวนใหญํมาจากการขายอาหารและเครื่องด่ืมมากกวํา
รายได๎คําห๎องพัก         
 2) โรงแรมในเมืองใหญํ (Large cities) ตั้งอยํูในเมืองใหญํซึ่ง เป็นที่ตั้งของศูนย์กลางธุรกิจ 
ราชการ การคมนาคมขนสํง มีประชาชนอาศัยหนาแนํน จํานวนห๎องพักและอุปกรณ์จะแตกตํางกัน 
อาจมีจํานวนห๎องพักน๎อยกวํา 100 ห๎องจนถึงขนาดใหญํซึ่งมีจํานวนห๎องพัก 1,000-2,000 ห๎องหรือ
มากกวํา ราคาจะแตกตํางกันไปตามลักษณะการตกแตํงและอุปกรณ์อํานวยความสะดวก มีการ
ให๎บริการพื้นฐาน ได๎แกํ โทรศัพท์ พนักงานทําความสะอาดและพนักงานยกกระเป๋า 
 3) โรงแรมในสถานที่ตากอากาศ (Resorts) ตั้งอยํูใกล๎ทะเลหรือภูเขา ผู๎เข๎าพักจะเข๎าพัก
ในชํวงวันหยุดหรือเป็นฤดูกาล ราคาห๎องพักอาจแยกเป็น 2 รูปแบบ ได๎แกํ แบบ European plan 
เป็นการกําหนดอัตราคําห๎องพักเฉพาะคําเชําห๎องพักเทํานั้น มักตั้งอยํูในบรรกาศธรรมชาติซึ่งแขก
ต๎องการไปเที่ยวนอกบริเวณโรงแรม และแบบ American plan เป็นการกําหนดอัตราคําห๎องพัก  
รวมคําอาหารด๎วย โรงแรมอาจมักจะมีการเสนอบริการตํางๆ ครบถ๎วน เพื่อจูงใจให๎แขกหา      
ความบันเทิงและพักผํอนภายในโรงแรม        
 4) โรงแรมทําอากาศยาน (Airport hotel) ตั้งอยํูใกล๎สนามบิน จะเน๎นบริการลูกค๎าที่รอ
เปลี่ยนเครื่องบินและหลีกเลี่ยงการเดินทางจากตัวเมืองกับสนามบิน โดยอาจเข๎าพักเพียงครึ่งวัน 
หรือ 2-3 ชั่วโมง          
 5) โรงแรมแบบรถยนต์เข๎าจอดใกล๎ห๎องพัก (Motel/Motor hotel) มีที่จอดรถใกล๎ห๎องพักผู๎
เข๎าพักจะลงทะเบียน รับกุญแจห๎อง และยกกระเป๋าเอง สํวนใหญํจะเข๎าพักเป็นการชั่วคราว 

2.2 การด าเนินกิจการของธุรกิจโรงแรม 
จี, ช๎อยและมาเค็นส์ (Gee, Choy and Makens. 1984: 219-220) ได๎กลําววํา การดําเนิน

กิจการของธุรกิจโรงแรมสามารถทําได๎ 4 วิธี คือ      
 1) ระบบดําเนินการเอง (Owner operated system) ผู๎เป็นเจ๎าของอาจจะเป็นคนๆเดียว 
(Sole own) หรืออยํูในรูปของบริษัทก็ได๎ ในประเทศไทยโรงแรมที่ใช๎ระบบนี้คือ โรงแรมดุสิตธานี 
 2) ระบบการรับสิทธิ ( Franchise system) หมายถึง เจ๎าของโรงแรมได๎รับสิทธิ์ที่จะใช๎ชื่อ
และเป็นสํวนหนึ่งของผู๎ให๎สิทธิ์ซึ่งเป็นผู๎ประกอบการโรงแรมที่มีชื่อเสียงระดับโลก โดยผู๎รับสิทธิ์
จะต๎องใช๎สัญลักษณ์ของโรงแรมและให๎บริการด๎วยมาตราฐานเดียวกับโรงแรมที่ให๎สิทธิ์ และจะต๎อง
จํายเงินให๎กับโรงแรมที่ให๎สิทธิ์เพือ่เป็นคําบริการในเรื่องตลาด การบริหารงานและการจองห๎องพัก  
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3) ระบบการทําสัญญาหรือจัดการ (Management contract) การที่เจ๎าของโรงแรมเลือกใช๎
ระบบนี้ เนื่องจากตนเองขาดประสบการณ์ และขาดความชํานาญในการดําเนินงาน เจ๎าของโรงแรม
จะวําจ๎างโรงแรมที่มีชื่อเสียงให๎มาดําเนินการหรือจัดการให๎ เจ๎าของโรงแรมเป็นเพียงผู๎ลงทุน โรงแรม
ที่ใช๎ระบบนี้ในประเทศไทยมีมากมายเชํน โรงแรมสีมาธานี โรงแรมพิษณุโลกธานี โรงแรมเจริญธานี 
ซึ่งวําจ๎างโรงแรมดุสิธานีเป็นผู๎จัดการ ดําเนินการให๎และใช๎คํา "ธานี" ลงท๎ายชื่อโรงแรม เพื่อให๎ลูกค๎า
มั่นใจในระบบหรือมาตรฐานของโรงแรมตน       
 4) การเข๎าเป็นโรงแรมในเครือขําย (Chain hotel system) เป็นการลงทุนระหวํางโรงแรม   
ที่มีเครือขํายกับโรงแรมที่ตั้งข้ึนใหมํ จะมีผู๎จัดการของตนเอง โรงแรมแมํจะเป็นที่ปรึกษาและชํวย
ทางด๎านการตลาด การประชาสัมพันธ์ และการสํารองห๎องพักที่เป็นรูปแบบเดียวกันหมด ในประเทศ
ไทยเป็นโรงแรมที่ใช๎ระบบนี้ คือ โรงแรมแกรนด์เชอราตัน โรงแรมรอยัลอคิดเชอราตัน โรงแรม     
แกรนด์ไฮแอท เป็นต๎น   

    
3. กลยุทธ์ทางการตลาด 

3.1 ความหมายของกลยุทธ์ทางการตลาด  
คําวํา “กลยุทธ์ทางการตลาด” เป็นคําประสมระหวํางคําวํา “กลยุทธ์” และ “การตลาด” 

สามารถสรุปความหมายแยกออกได๎ดังนี้ 
3.1.1 ความหมายของกลยุทธ์       

 นักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายของคําวํา “กลยุทธ์” ไว๎มากมาย ดังนี้ 
 เลอร์เนด, คริสเตียนเส๎น, เคนเน็ท และโบเวอร์ (Learned, Christensen, Kenneth,  

and Bower. 1973: 17) ให๎ความหมายของคําวํา “กลยุทธ์” ไว๎วํา กลยุทธ์ หมายถึง แบบของ
วัตถุประสงค์ ความมุํงหมายหรือเป้าหมายและนโยบายหลัก รวมทั้งแผนงานตํางๆ ในอันที่จะชํวยให๎
สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายตํางๆ ได๎หรือถ๎าจะกลําวอีกนัยหนึ่งก็คือ การพิจารณาวํา
องค์การธุรกิจของเราควรจะอยํูในธุรกิจประเภทใดและองค์การของเราจําเป็นหรือควรจะเป็นองค์การ
ธุรกิจชนิดใดจึงจะเหมาะสมและดีที่สุด        
  เทรโก๎ และซิมเมอร์แมน (Tregoe and Zimmerman. 1980:17) สรุปวํา กลยุทธ์ 
หมายถึง กระบวนเรื่องราวที่ใช๎นําทางเลือกทั้งหลาย ซึ่งจะเป็นตัวกําหนดลักษณะและทิศทางของ
องค์การ โดยทางเลือกเหลํานั้นก็คือ เรื่องที่เกี่ยวกับขอบเขตความกว๎างของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
องค์การเสนอขาย ตลาดที่บริษัทกําลังทุํมเททําการค๎าอยํู การเติบโต ผลตอบแทนที่ได๎รับจากการ
ดําเนินงานและการแบํงสรรทรัพยากรขององค์การ      
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540:38) ให๎ความหมายของกลยุทธ์ไว๎วําเป็นรูปแบบของการ
กระทําที่ผู๎จัดการใช๎เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เป็นกลยุทธ์ที่เป็นจริงของบริษัทได๎วางแผน
ไว๎และใช๎โต๎ตอบตํอการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์และอีกความหมายหนึ่ง คือ วิธีการที่องค์กรเลือก
เพื่อจะดําเนินการจากจุดที่เป็นอยํูในปัจจุบันไปยังจุดหมายปลายทางในอนาคตที่กําหนดไว๎  
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  มัลลิกา ต๎นสอน (2544:14) ได๎เรียบเรียงและให๎ความหมายวํา กลยุทธ์ หมายถึง 
แผนรวมขององค์การซึ่งบูรณาการและเชื่อมโยงข๎อได๎เปรียบในด๎านตํางๆ ของธุรกิจเข๎าด๎วยกัน โดย
สามารถนําเอาจุดเดํนของแตํละสํวนงานเข๎ามาประสานเข๎าด๎วยกันอยํางมีประสิทธิภาพเพื่อปรับลด
จุดด๎อยหรือข๎อจํากัด ซึ่งจะทําให๎องค์การอยํูรอดและเติบโตภายใต๎การเปลี่ยนแปลงและความผันผวน
ของสภาพแวดล๎อมตํางๆ  
  สามารถสรุปได๎วํา “กลยุทธ์” หมายถึง วิธีการดําเนินงานหรือการคิดอยําง
รอบคอบเป็นขั้นตอนและสามารถพลิกแพลงได๎ตามสถานการณ์ เพื่อที่จะเอาชนะคูํแขํงและนําไปสูํ
ความสําเร็จของเป้าหมายที่ต๎องการขององค์กร       
  
  3.1.2 ความส าคัญของกลยุทธ์       
  ธงชัย สันติวงศ์ (2540:26) กลําววํา กลยุทธ์มีความสําคัญมากตํอความสําเร็จของ
กิจการขององค์กรเนื่องจากมีความสําคัญ 4 ประการ ดังตํอไปนี้     
  1) ชํวยให๎ผู๎บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมและขอบเขตการทําธุรกิจได๎กว๎างขวาง
และชัดเจนเป็นรูปธรรมมากข้ึน เพราะการดําเนินงานเชิงกลยุทธ์จะมีความลึกซึ้งในการวิเคราะห์
ปัญหาในระดับที่มีนัยสําคัญตํออนาคตขององค์กรซึ่งสามารถกลําวได๎วําการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น
งานของผู๎บริหารระดับสูงอยํางแท๎จริง        
  2) กลยุทธ์ขององค์กรจะสํงเสริมและสนับสนุนการกําหนดและการดําเนินกิจกรรม
ตํางๆ ภายในองค์กรตามทิศทางที่ชัดเจนซึ่งจะเป็นกรอบความคิดและเป็นเครื่องนําทางที่เป็น
รูปธรรมสําหรับสมาชิกในองค์กร โดยกลยุทธ์ชํวยให๎สมาชิกเข๎าใจในวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และ
ทิศทางที่แนํนอนขององค์กร ไมํกํอให๎เกิดความสับสนหรือความขัดแย๎งในการทํางาน หรือกลําวได๎
วํากลยุทธ์เป็นเครื่องมือสําคัญที่ทําให๎องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตุประสงค์ที่ต๎องการอยําง 
มีประสิทธิภาพ    
  3) กลยุทธ์ที่เปิดเผยตํอสาธารณะจะเป็นประโยชน์ตํอองค์กรในการสร๎างความเข๎าใจ
ระหวํางธุรกิจและบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข๎อง โดยเฉพาะผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของธุรกิจ เชํน ผู๎ถือหุ๎น  
ชุมชน กลุํมผลประโยชน์ และหนํวยงานราชการที่สามารถติดตามตรวจสอบการดําเนินงานและ
ความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร       
  4) ชํวยให๎องค์กรสามารถดําเนินงานและใช๎ทรัพยากรในการแขํงขันอยํางมี
ประสิทธิภาพและได๎ผลสําเร็จดีกวําการบริหารงานตามปกติ เนื่องจากการดําเนินงานเชิลกลยุทธ์จะมี
การศึกษา วิเคราะห์ และจัดระบบความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรอยํางรัดกุมและชัดเจน ทําให๎
การดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอยํางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
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  3.1.3 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์      
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 37) ได๎แบํงการจัดกระบวนการเชิลกลยุทธ์
ออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังตํอไปนี้         
  1) การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมทางธุรกิจเป็นการศึกษาปัจจัยแวดล๎อมที่มีผลตํอการ
ดําเนินงานและอนาคตขององค์กร โดยสามารถแบํงออกเป็น 2 ระดับ ได๎แกํ   
   -  การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายนอกองค์กร ประกอบด๎วยปัจจัยแวดล๎อม
ที่บํงชี้โอกาสหรือข๎อจํากัดของธุรกิจ ได๎แกํ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี การตํางประเทศ 
และสภาพแวดล๎อมในการดําเนินงาน เชํน ชุมชน ผู๎ขายวัตถุดิบ ลูกค๎าคูํแขํงขัน เป็นต๎น  
   -  การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายในองค์กร เป็นการตรวจสอบและประเมิน
ศักยภาพ ความสามารถ และความพร๎อมขององค์การ โดยจะสะท๎อนออกมาในรูปของจุดแข็งและ
จุดอํอนของธุรกิจ          
  2) การกําหนดกลยุทธ์ เป็นการกําหนดเป้าหมายและกรอบความคิดเชิงกลยุทธ์ที่
เป็นรูปธรรม โดยปกติจะมีการจัดลําดับกลยุทธ์ไว๎ 3 ลําดับ คือ กลยุทธระดับบริษัท กลยุทธ์ระดับ
ธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับหน๎าที่         
  3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ เป็นการแปรรูปกลยุทธ์และนโยบายไปสูํแผนการ
ดําเนินงานงบประมาณและข้ันตอนการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ซึ่งถือเป็นหัวใจสําคัญในความสําเร็จ
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากเป็นข้ันตอนในการแปรแนวความคิดและสมมุติฐานให๎เป็น
ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม          
  4) การประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ เป็นกระบวนการกําหนดเกณฑ์และ
มาตรฐานการติดตาม ตรวจสอบแก๎ไขและปรับปรุงให๎การดําเนินงานเป็นไปตามแนวทางที่กําหนด
โดยสอดคล๎องกับความเป็นจริงและข๎อจํากัดในแตํละเหตุการณ์     
  จากกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น สรุปได๎วําการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมทั้ง 
ภายในและภายนอกองค์กรเป็นสิ่งสําคัญที่ต๎องทําเป็นอันดับแรก เพื่อให๎รู๎ศักยภาพขององค์กรเมื่อ
เทียบกับคูํแขํงขัน 
  3.1.4 ความหมายของการตลาด       
  การตลาดได๎พัฒนามาอยํางตํอเนื่องเป็นระยะเวลายาวนานและมีผู๎ ให๎ความหมาย
หรือนิยามของการตลาดไว๎เป็นจํานวนมาก ได๎แกํ       
  ปีเตอร์ ดรุคเกอร์ (Peter Drucker. 1985:44) ให๎ความหมายของการตลาด วํา 
การตลาด คือ ความพยายามทําให๎การขายขยายกว๎างออกไป และด๎วยความรวดเร็วที่สุด  
  วิลเลี่ยม เจ สแตนตัน (William J. Stanton. 1991:51) ได๎กลําวไว๎วํา การตลาด 
หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่สามารถสํงผลกระทบระหวํางกันได๎ เชํน การกําหนดราคา การ
จัดจําหนํายสินค๎าหรือบริการและการสํงเสริมการตลาด เพื่อให๎ตอบสนองความต๎องการให๎กับลูกค๎า   
ทั้งในปัจจุบันและผู๎ที่คาดวําจะเป็นลูกค๎าในอนาคต       
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  สมาคมการตลาดแหํงสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association: 
AMA) ได๎ให๎นิยามคําวําการตลาดไว๎วํา การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนและบริหารในด๎าน
แนวความคิด การกําหนดราคา การสํงเสริมการตลาด การจัดจําหนํายสินค๎าหรือบริการ เพื่อให๎เกิด
การแลกเปลี่ยนสินค๎าหรือบริการ ซึ่งทําให๎ผู๎บริโภคได๎รับความสุขความพอใจและบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร           
  ฟิลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler. 1993:47) ได๎ให๎นิยามของการตลาดวํา การตลาด 
คือ กิจกรรมตํางๆ ที่มนุษย์กระทําข้ึนเพื่อตอบสนองตํอความจําเป็นและความต๎องการให๎เป็นที่พอใจ
โดยผํานกระบวนการการแลกเปลี่ยน         
  สรุปได๎วํา “การตลาด” หมายถึง กิจกรรมที่มีความสําคัญตํอการบริหารองค์กร
ธุรกิจให๎ประสบความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ที่จะต๎องประกอบด๎วยกิจกรรมตํางๆ 
เชํน การผลิตสินค๎าและการให๎บริการ จากผู๎ผลิตไปสูํผู๎บริโภค 
  

3.1.5 ความส าคัญของการตลาด       
 นารีรัตน์ อินทรยศ (2540: 15-17) กลําววํา การตลาดมีความสําคัญ 4 ด๎าน ดังนี้  

1) ความสําคัญตํอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ระบบเศรษฐกิจในความต๎องการของ         
ทุกประเทศ คือ ระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ และมีอัตราการเติบโตอยํางตํอเนื่อง และการตลาดจะ
เป็นกลไกหรือเครื่องมือที่จะทําให๎ระบบเศรษฐกิจเกิดสภาวการณ์ข๎างต๎นได๎ด๎วยปัจจัยตํางๆ ดังนี้  
   -  การตลาดเป็นกลไกหลักในการผลักดันให๎ระบบเศรษฐกิจสามารถ
ขยายตัวและเติบโต           
   -  การตลาดจะเป็นเครื่องมือในการยกระดับการดํารงชีวิตของผู๎บริโภคใน 
สังคมให๎สูงข้ึน ซึ่งเกิดข้ึนจากระบบการแขํงขันทางการตลาดที่จะเป็นปัจจัยให๎ผู๎ผลิตเรํงพัฒนาสินค๎า
หรือบริการของตนให๎มีคุณภาพเกิดความสะดวก และมีราคาต่ํากวําคูํแขํงขัน    
   -  การตลาดจะเป็นปัจจัยให๎เกิดการกระจายรายได๎และการจ๎างงานเพิ่มข้ึน 
  2) ความสําคัญตํอองค์กรธุรกิจ เนื่องจากการตลาด คือ กิจกรรมหลักประการหนึ่ง 
ของภาคธุรกิจ และเป็นเครื่องมือของการสร๎างผลกําไรหรือนําไปสูํเป้าหมายอ่ืนๆ ขององค์กร          
โดยสามารถประมวลความสําคัญของการตลาดตํอภาคธุรกิจ ได๎ดังนี้    
   -  การตลาดเป็นกิจกรรมหลักขององค์กรธุรกิจที่จะกํอให๎เกิดการแลกเปลี่ยน
สินค๎าหรือบริการขององค์กรไปสูํผู๎บริโภค และนํารายได๎มาสูํองค์กรในที่สุด    
   -  การตลาดนํามาซึ่งความสําเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรกํานด เชํน การ
สร๎างผลกําไรสูงสุด และการขึ้นเป็นผู๎นําตลาดขององค์กรหรือการเป็นที่ยอมรับของผู๎บริโภค เป็นต๎น 
  3) ความสําคัญตํอหนํวยงานภาครัฐ และองค์กรที่ไมํแสวงหากําไร เชํน 
สถาบันการศึกษา มูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรเพื่อสาธารณกุศลตํางๆ สามารถนําการตลาดมาเป็น
เครื่องมือเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของหนํวยงานหรือองค์กรให๎บรรลุเป้าหมายที่ต๎องการได๎ 
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  4) ความสําคัญตํอผู๎บริโภคโดยจะได๎รับประโยชน์จากการตลาดภายในระบบ
เศรษฐกิจ ดังนี้           
   - ผู๎บริโภคจะสามารถเลือกสินค๎าหรือบริการที่มีคุณภาพได๎สะดวกมากข้ึน  
   - การตลาด ทําให๎สินค๎าหรือบริการมีราคาที่ถูกลง เมื่อเทียบกับคุณภาพ
และความพอใจที่ได๎รับ ชํวยให๎เกิดการกระจายสินค๎าหรือบริการไปสูํตลาดได๎อยํางกว๎างขวาง สํงผล
ให๎องค์กรธุรกิจสามารถบริหารกระบวนการการผลิต และการดําเนินงานด๎านอ่ืนๆ ให๎มีความคุ๎มคํา         
ทางเศรษฐกิจได๎  

สรุปได๎วํา กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง การใช๎เครื่องมือทางการตลาด 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค๎าให๎ขายได๎ในราคาที่ลูกค๎ายอมรับได๎และยินดีจํายเพราะ
มองเห็นวําคุ๎มคํา รวมถึงมีการจัดจําหนํายกระจายสินค๎าให๎สอดคล๎องกับพฤติกรรมการซื้อเพื่อให๎
เกิดความสะดวกและเกิดพฤติกรรมอยํางถูกต๎อง โดยใช๎ “สํวนประสมทางการตลาด” เป็นเครื่องมือ
ในการวางแผนกลยุทธ์ 

 
3.2 ส่วนประสมทางการตลาด        

 ธงชัย สันติวงศ์ (2531: 32) กลําววํา สํวนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได๎ ซึ่งองค์กรผสมผสานเครื่องมือเหลํานี้ให๎สามารถตอบสนองความต๎องการและ
สร๎างความพึงพอใจให๎แกํกลุํมลูกค๎าเป้าหมาย สํวนประสมทางการตลาด ประกอบด๎วยทุกสิ่งทุก
อยํางที่องค์กรใช๎เพื่อให๎มีอิทธิพลโน๎มน๎าวความต๎องการผลิตภัณฑ์ขององค์กร  

สํวนประสมทางการตลาด หรือที่รู๎จักกันวําคือ 4P’s แบํงออกเป็น 4 กลุํม ได๎แกํ สินค๎า/
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ชํองทางการจัดจําหนําย (Place) และการสํงเสริมการตลาด 
(Promotion)  

 
 1) สินค๎า/ผลิตภัณฑ์ หมายถึง การผสมผสานของสินค๎าและบริการที่องค์กรเสนอตํอตลาด
เป้าหมาย  
 2) ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ลูกค๎าต๎องจํายเพื่อให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ์  
 3) ชํองทางการจัดจําหนําย หมายถึง กิจกรรมของกิจการที่ทําให๎ผลิตภัณฑ์ไปสูํกลุํม
ผู๎บริโภคเป้าหมาย 
 4) การสํงเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมเพื่อสื่อสารถึงข๎อดีของผลิตภัณฑ์และชักชวนให๎
กลุํมลูกค๎าเป้าหมายซื้อผลิตภัณฑ์ 
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ภาพประกอบ 2 สํวนประสมทางการตลาด 
ที่มา : ธงชัย สันติวงศ.์ (2531). กลยุทธ์ทางการตลาด. หน๎า 32. 

   
 3.3 การตลาดบริการ 

เนื่องจากอุตสาหกรรมทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการ จึงจําเป็นต๎องศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับตลาดบริการ ซึ่งผู๎บริหารกิจการสามารถนําไปใช๎ในการพัฒนาคุณภาพงานบริการและแก๎ไข
ปัญหาตํางๆ ในงานบริการได๎ โดยมีนักวิชาการได๎อธิบายความหมายของการตลาดบริการ ไว๎ดังนี้ 
 ฮอลโลเวย์ แพลนท์ (Holloway Plant.1992:46) กลําววําสินค๎าบริการนั้นมีลักษณะพิเศษ
ตํางจากสินค๎าทั่วไป ดังนั้นการดําเนินการด๎านการตลาดของสินค๎าบริการจึงแตกตํางจากของสินค๎า
ทั่วไปด๎วย ซึ่งคุณลักษณะพิเศษสินค๎าบริการ พอจะสรุปได๎ดังนี้ คือ 
 1) จับต๎องไมํได๎ (Intangibility) สินค๎าบริการเป็นสินค๎าที่จับต๎องไมํได๎ ผู๎ซื้อสินค๎าไมํสามารถ
สัมผัสหรือมองเห็นสินค๎ากํอนที่จะตัดสินใจซื้อ เชํน การประกันชีวิต ผู๎ซื้อจึงมีความรู๎สึกขาดความ
มั่นใจที่จะซื้อ การจะทําให๎ลูกค๎าตัดสินใจซื้อได๎ต๎องอาศัยการสร๎างความมั่นใจให๎เกิดข้ึน 
 2) แยกออกจากกันไมํได๎ (Inseparability) สินค๎าบริการนั้นเป็นสินค๎าที่การผลิตและการใช๎
บริการเกิดข้ึนในที่เดียวกัน ผู๎ให๎บริการและผู๎ใช๎บริการจึงต๎องพบปะสัมพันธ์กัน ดังนั้น ทัศนคติ 
มุมมอง ความคาดหวังของผู๎ใช๎บริการจึงมีผลตํอความพึงพอใจในบริการนั้นด๎วย แตกตํางจากสินค๎า
ทั่วไปที่ผู๎ผลิตได๎ผลิตสินค๎าในที่หนึ่งแล๎ว นํามาขายยังอีกที่หนึ่ง ผู๎ซื้อมีหน๎าที่เพียงเลือกซื้อตามความ
พอใจในสินค๎าที่มองเห็นอยํูแล๎ว 

ส่วนประสมทาง
การตลาด  

(4 P’s) 

Product 

Price 

Promotion 

Place 
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 3) มีความหลากหลาย (Variability) สินค๎าบริการต๎องใช๎คนเป็นผู๎ให๎บริการ ดังนั้น         
การควบคุมคุณภาพให๎คงที่ จึงกระทําได๎ยากเพราะคนมีความคิด มีอารมณ์และมีการฝึกฝนที่ตํางกัน 
พนักงานคนหนึ่งอาจให๎บริการได๎ดีไมํเทํากับพนักงานอีกคนหนึ่งก็ได๎ ตํางจากสินค๎าทั่วไปที่การผลิต
อาจดําเนินการโดยเครื่องจักร และมีการตรวจสอบคุณภาพมาจากโรงงานเรียบร๎อยแล๎ว 
 4) เก็บรักษาไว๎ไมํได๎ (Perishability) สินค๎าบริการไมํสามารถเก็บรักษาคงคลังไว๎ได๎ หาก   
ไมํสามารถขายได๎ในวันนี้ จะเก็บไว๎ขายวันพรุํงนี้ไมํได๎ อาทิเชํน ห๎องพักในโรงแรม หากวันนี้ไมํมี   
ผู๎เข๎าพักก็คือวําขายไมํได๎แล๎ว จะเก็บไว๎ขายพรุํงนี้หรือวันอ่ืนก็ไมํได๎ 
 เมื่อลักษณะโดยทั่วไปของสินค๎าบริการตํางจากสินค๎าทั่วไปแล๎ว สํวนประสมทางการตลาด
สําหรับสินค๎าบริการจึงต๎องมีมากกวําสํวนประสมทางการตลาด (4 P’s) ของสินค๎าทั่วไป ศิริวรรณ   
เสรีรัตน์ (2541) ได๎อ๎างถึงแนวคิดสํวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ 
Philip Kotler ไว๎วําเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข๎องกับธุรกิจที่ให๎บริการซึ่งจะได๎สํวนประสมการตลาด หรือ    
7 P’s ซึ่งประกอบด๎วย 
 1) สินค๎า หมายถึง การบริการเป็นผลิตภัณฑ์ของธุรกิจบริการซึ่งครอบคลุมทุกอยํางของ  
ตัวสินค๎าและทุกสิ่งทุกอยํางที่จัดเตรียมไว๎บริการลูกค๎า เนื่องจากลูกค๎าไมํได๎ต๎องการเพียงตัวสินค๎า
และบริการเทํานั้น แตํยังต๎องการประโยชน์หรือคุณคําอ่ืนที่ได๎รับจากการซื้อสินค๎าและบริการของ
ธุรกิจบริการด๎วย ผลิตภัณฑ์แบํงเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต๎องได๎และ ผลิตภัณฑ์ที่  
จับต๎องไมํได๎ 
 2) ราคา หมายถึง คุณคําของผลิตภัณฑ์และบริการในรูปของตัวเงิน ราคาเป็นต๎นทุนของ
ลูกค๎า ผู๎บริโภคจะเปรียบเทียบระหวํางคุณคํากับราคาของผลิตภัณฑ์และบริการนั้น ถ๎าคุณคําสูงกวํา
ราคาลูกค๎าก็จะตัดสินใจซื้อ ซึ่งการกําหนดกลยุทธ์ด๎านราคาต๎องคํานึงถึงการยอมรับของลูกค๎าวํา
คุณคําในตัวผลิตภัณฑ์และบริการนั้นสูงกวําราคาของมัน 
 3) สถานที่ให๎บริการและชํองทางการจัดจําหนําย การเลือกทําเลที่ตั้งของธุรกิจบริการมี
ความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ลูกค๎าต๎องไปรับบริการจากผู๎ให๎บริการในสถานที่ที่          
ผู๎ให๎บริการจัดไว๎ให๎ เพราะทําเลที่ตั้งเป็นตัวกําหนดกลุํมของลูกค๎าที่จะเข๎ามารับบริการ ดังนั้น 
สถานที่ให๎บริการต๎องสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการให๎บริการกลุํมเป้าหมายได๎มากที่สุดและควร
คํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูํแขํงด๎วย โดยความสําคัญของทําเลที่ตั้งจะมีความสําคัญมากน๎อยแตกตําง
กันไปตามลักษณะของธุรกิจบริการแตํละประเภท ในสํวนของการจัดจําหนํายของธุรกิจบริการมี     
4 ชํองทางได๎แกํ การให๎บริการโดยตรง ผํานตัวแทน ผํานตัวแทนของทั้งสองฝ่าย การเข๎ารํวมระบบ
การขายสินค๎าหรือบริการโดยการซื้อสิทธิ์จากบริษัทแมํและสัญญาให๎บริการ   
 4) การสํงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตํอสื่อสารข๎อมูลระหวํางผู๎ซื้อกับผู๎ขายเพื่อสร๎าง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยอาจใช๎พนักงานขายและการติดตํอสื่อสารโดยไมํใช๎คน เครื่องมือ
ในการติดตํอสื่อสารมีหลายประเภทซึ่งอาจใช๎หนึ่งหรือหลายเครื่องมือต๎องใช๎หลักการเลือกใช๎
เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค๎า ผลิตภัณฑ์         
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คูํแขํงขัน โดยบรรลุจุดมุํงหมายรํวมกันได๎ เชํน การโฆษณา การขายโดยใช๎พนักงานขาย การให๎ขําว
และประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง การสํงเสริมการขาย  
 5) บุคลากร เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สร๎างความแตกตํางให๎กับธุรกิจโดยสร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับ
สินค๎า ทําให๎เกิดความได๎เปรียบทางการแขํงขันโดยคุณภาพในการให๎บริการต๎องอาศัยการคัดเลือก 
การฝึกอบรม เพื่อให๎สามารถสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าแตกตํางเหนือคูํแขํง ดังนั้นพนักงานจึง
ต๎องมีความรู๎ความชํานาญในสายงาน มีทัศนคติที่ดี มีบุคลิกภาพและการแตํงกายที่ดีเพื่อสร๎างความ
นําเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธ์ มีความเสมอภาคในการให๎บริการลูกค๎าเพื่อสร๎างความรู๎สึกประทับใจตํอ
การให๎ความสําคัญอยํางเทําเทียม สามารถตอบสนองและแก๎ปัญหาตํางๆ ของลูกค๎า มีความคิดริเริ่ม 
และสามารถสร๎างคํานิยมให๎กับองค์กรได๎ 
 6) กระบวนการการให๎บริการ หมายถึง กระบวนการในการให๎บริการเพื่อสํงมอบคุณภาพใน
การให๎บริการกับลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็วและประทับใจลูกค๎า จะพิจารณาใน 2 ด๎าน คือ ความซับซ๎อน 
โดยพิจารณาถึงข้ันตอนและความตํอเนื่องของงานในกระบวนการ และความหลากหลายที่ต๎อง
พิจารณาความอิสระและความยืดหยํุน สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงข้ันตอนหรือลําดับการทํางานได๎   
ทําให๎มีข้ันตอนการให๎บริการที่รวดเร็ว 
 7) หลักฐานทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ผู๎บริโภคสามารถสังเกตเห็นได๎งํายทางกายภาพ 
เป็นสิ่งที่สื่อให๎ผู๎บริโภคได๎รับรู๎ถึงการบริการได๎อยํางชัดเจนด๎วย เชํน สภาพแวดล๎อมของสถานที่
ให๎บริการ ความสะอาดของอาคารสถานที่ การนําอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช๎ในการให๎บริการ การ    
แตํงกายสะอาดเรียบร๎อย การเจรจาต๎องสุภาพอํอนโยนและการให๎บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์
อ่ืนๆ ที่ลูกค๎าควรได๎รับ 
 
4.  โครงการใบไม้เขียว         
 4.1 ความเป็นมาของโครงการใบไม้เขียว      
 โครงการใบไม๎เขียว เริ่มเมื่อประมาณปลายปี 2540 ซึ่งเป็นโครงการที่มูลนิธิใบไม๎เขียว
ดําเนินการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการใช๎พลังงานและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล๎อมของธุรกิจ       
การทํองเที่ยวและการโรงแรม โดยมุํงเน๎นการใช๎พลังงานรวมถึงการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติอยําง     
รู๎คุณคํา ภายใต๎แนวคิดหลัก “รู๎ประหยัด รักษ์สิ่งแวดล๎อม” จัดกิจกรรมเผยแพรํความรู๎ความเข๎าใจ   
ในการดําเนินธุรกิจทํองเที่ยวอยํางมีประสิทธิภาพ เพื่อให๎มีการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล๎อม การใช๎
พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอยํางรู๎คุณคํา และให๎มีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด  
 4.2 วัตถุประสงค์ของโครงการใบไม้เขียว 
 โครงการใบใม๎เขียว มีวัตถุประสงค์การดําเนินงาน ดังตํอไปนี้   
 1) เพื่อผลักดันให๎ธุรกิจโรงแรมและการทํองเที่ยวในประเทศไทย มีการพัฒนามาตรฐาน  
การดําเนินงานและสํงเสริมคุณภาพสิ่งแวดล๎อม       
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 2) เพื่อพัฒนามาตรฐานการจัดการด๎านสิ่งแวดล๎อมในธุรกิจโรงแรมและการทํองเที่ยว       
ให๎สอดคลอ๎งกับความต๎องการของผู๎ใช๎บริการ และมีการพัฒนาประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
 3) เพื่อสํงเสริมการมีบทบาทและมีสํวนรํวมในการรักษาสิ่งแวดล๎อมในธุรกิจโรงแรมและ   
การทํองเที่ยว          
 4) เพื่อพัฒนาแนวทางการเสริมสร๎างศักยภาพของธุรกิจโรงแรมและการทํองเที่ยว        
แบบย่ังยืน 

4.3 การด าเนินงานของโครงการใบไม้เขียว 
 การเข๎ารํวมโครงการใบไม๎เขียว มีขั้นตอนดังตํอไปนี้     
  4.3.1 รับสมัครโรงแรมตํางๆ ทั่วประเทศ เข๎ารํวมโครงการใบไม๎เขียว โดยติดตํอ
ขอรับใบสมัครได๎ที่ มูลนิธิใบไม๎เขียว อาคารจอดรถชั้น 7 การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย เลขที่ 1600 
ถ.เพชรบุรีตัดใหมํ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์ 0-2250-5500 ตํอ 2064 
หรือ 0-2652-8321-2 โทรสาร 0-2652-8322 หรือ  สํานักงานเลขานุการโครงการใบไม๎เขียว สมาคม
โรงแรมไทย เลขที่ 203-209/3 ถนนราชดําเนินกลาง แขวงบวรนิเวศน์ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 
10200 โทรศัพท์ 281-9496 โทรสาร 281-4188 หรือ สํานักงานการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย     
ในประเทศ       
  4.3.2 โรงแรมที่สมัครเข๎ารํวม ต๎องกรอกรายละเอียดตํางๆตามที่ระบุไว๎ในใบสมัคร
ด๎วยความถูกต๎อง และชัดเจน แล๎วจึงสํงกลับที่ สํานักงานเลขานุการ โครงการใบไม๎เขียว ตามที่อยํู
ข๎างต๎น พร๎อมคําสมัคร 8,000 บาท โดยสั่งจํายในนามมูลนิธิใบไม๎เขียว    
  4.3.3 คณะกรรมการฯตรวจสอบรายละเอียดความถูกต๎องของใบสมัครแล๎ว จะได๎สํง
แบบสอบถามตรวจสอบเบ้ืองต๎นซึ่งจะมีคําถามประมาณ 10 ข๎อเพื่อตรวจสอบความถูกต๎องของการ
ดําเนินธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติสํงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อม และกฎหมายอ่ืนๆที่
เกี่ยวข๎อง โดยให๎โรงแรมกรอกรายละเอียดและสํงกลับที่ สํานักงานเลขานุการโครงการใบไม๎เขียว 
  4.3.4 โรงแรมที่ผํานการตรวจสอบเบ้ืองต๎น จะได๎รับประกาศนียบัตรรับรองการเข๎า 
รํวมโครงการและแบบสอบถามการตรวจสอบคุณสมบัติเพื่อกรอกรายละเอียด และสํงกลับที่
สํานักงานเลขานุการโครงการใบไม๎เขียวเพื่อตรวจสอบคุณสมบัติของโรงแรมในด๎านการดําเนินการที่
ไมํทําให๎เกิดความเสียหายและผลกระทบตํอสมดุลของระบบนิเวศโดยตรง ดังตัวอยํางคําถาม เชํน 
การนําสัตว์ป่ามาเลี้ยงในบริเวณโรงแรม การใช๎โฟมในการตกแตํงหรือทําป้ายโฆษณาตํางๆ การนํา
พืชหรือผลิตภัณฑ์จากป่ามาตกแตํงอาคารและสถานที่ เป็นต๎น     
  4.3.5 โรงแรมที่ผํานการตรวจสอบคุณสมบัติจะได๎รับแบบประเมินการรักษา
สิ่งแวดล๎อมในการดําเนินงานโรงแรม ประกอบด๎วยคําถามตํางๆ เพื่อตรวจสอบการดําเนินการเพื่อ
สิ่งแวดล๎อมในแผนกตํางๆ เมื่อโรงแรมสํงแบบสอบถามที่กรอกเรียบร๎อยกลับที่สํานักงานเลขานุการ
โครงการใบไม๎เขียวแล๎ว คณะกรรมการฯ จะจัดให๎มีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของ
โรงแรม โดยผู๎ทรงคุณวุฒิจะมีการตรวจสอบและเย่ียมชมสถานที่ประกอบการเมื่อการตรวจสอบ
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สมบูรณ์ โรงแรมจะได๎รับแจ๎งการรับมอบเกียรติบัตรใบไม๎เขียว ตามจํานวนใบไม๎เขียว 1-5 ใบ    
ตามระดับความสามารถของโรงแรม 
  4.3.6 พิธีมอบเกียรติบัตรใบไม๎เขียวจะดําเนินการตํอหน๎าสักขีพยาน รายชื่อของ
โรงแรมจะได๎รับการบันทึกโรงแรมเพื่อโลกสวยและเผยแพรํให๎ตัวแทนธุรกิจการทํองเที่ยวทั้งในและ
ตํางประเทศ และสมาคมโรงแรมของทุกประเทศ ตลอดจนองค์กรตํางๆที่เกี่ยวข๎อง   
  4.3.7 เกียรติบัตรใบไม๎เขียวมีอายุ 2 ปี โดยภายใน 6 เดือนกํอนที่เกียรติบัตรจะ
หมดอายุ   คณะกรรมการฯ จะแจ๎งให๎โรงแรมทราบ เพื่อจะได๎มีการปรับปรุงมาตรฐานการดําเนิน
ธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล๎อมตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และวิธีการดําเนินธุรกิจในแผนกตํางๆ 
อยํางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนเพื่อที่จะเตรียมพร๎อมในการประเมินครั้งตํอไป 

4.4 มาตรฐานของโรงแรมใบไม้เขียว 

 ในการจัดทํามาตรฐานการจัดการด๎านสิ่งแวดล๎อมในการดําเนินธุรกิจโรงแรม และ         
การทํองเที่ยวของโครงการใบไม๎เขียว แบํงการจัดการเป็น 3 ข้ันตอน คือ    
  4.4.1 การตรวจสอบโรงแรมที่เข๎ารํวมโครงการฯ วํามีการดําเนินข้ันตอนที่จําเป็น
ทางด๎านกฎหมายหรือไมํ ซึ่งหากผํานขั้นตอนนี้จะได๎รับประกาศนียบัตรรับรองการเข๎ารํวมโครงการ
ใบไม๎เขียว           
  4.4.2 การพิจารณาในเรื่องขอบเขตของความเหมาะสมของการดําเนินกิจกรรม
สิ่งแวดล๎อมในโรงแรม          
  4.4.3 การตรวจสอบการปฏิบัติการทุกแผนกในการดําเนินธุรกิจเพื่อตรวจสอบวํา
ข้ันตอนตํางๆ นี้ ได๎ทําให๎เกิดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมอยํางไร โดยในข้ันตอนที่สามนี้ จะ
ประกอบด๎วยคําถามรวม 11 หมวด เพื่อใช๎ เป็นแนวทางในการตรวจสอบพัฒนาการและ
ความก๎าวหน๎าในการให๎บริการของสถานประกอบการ ซึ่งประกอบด๎วยหมวดตํางๆดังตํอไปนี้ 

หมวดที่ 1   นโยบายและมาตรการด๎านสิ่งแวดล๎อม 
หมวดที่ 2   การจัดการของเสีย 
หมวดที่ 3   ประสิทธิภาพการใช๎พลังงานและน้ํา 
หมวดที่ 4   การจัดซื้อ 
หมวดที่ 5   คุณภาพอากาศภายในอาคาร 
หมวดที่ 6   มลพิษทางอากาศ   
หมวดที่ 7   มลพิษทางเสียง 
หมวดที่ 8   คุณภาพน้ํา 
หมวดที่ 9  การเก็บรักษา ใช๎ และจัดการเชื้อเพลิง แก๏ส และสารพิษ 
หมวดที่ 10  ผลกระทบตํอระบบนิเวศ 
หมวดที่ 11 การมีสํวนรํวมกับชุมชนและองค์กรท๎องถิ่น 
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 เมื่อโรงแรมได๎รับแบบสอบถามแล๎ว จะมีเวลา 15 วัน ในการตรวจสอบการดําเนินธุรกิจ   
ตามแบบสอบถามนั้นๆ และจะต๎องแนบเอกสาร รูปภาพ หรือ ข๎อมูลที่สามารถใช๎เป็นข๎อมูลอ๎างอิง 
ในการตอบแบบสอบถาม เมื่อสํงมาถึงกรรมการแล๎ว กรรมการจะสํงตํอให๎คณะกรรมการตรวจสอบ 
ซึ่งประกอบด๎วยผู๎ทรงคุณวุฒิในด๎านการตรวจสอบการจัดการด๎านสิ่งแวดล๎อมและพลังงานในโรงแรม
คณะกรรมการตรวจสอบ จะตรวจสอบแบบสอบถามและเอกสารที่แนบมาเพื่อเตรียมพร๎อมในการ 
ไปตรวจสอบที่โรงแรมนั้นๆ โรงแรมจะได๎รับการติดตํอภายใน 48 ชั่วโมง คณะตรวจสอบจะเดินทาง
ไปทําการตรวจสอบโรงแรม และเมื่อได๎รับผลการตรวจสอบแล๎วคณะกรรมการจะประมวลผลคะแนน 
เปรียบเทียบกับคะแนนมาตรฐานที่ได๎จากโรงแรมอ๎างอิง 20 โรงแรม เพื่อจัดอันดับของโรงแรม     
ในการเข๎ารับเกียรติบัตรใบไม๎เขียว 1-5 ใบ 
 โครงการใบไม๎เขียว นับเป็นจุดเริ่มต๎นที่ดีของการดําเนินงานมูลนิธิใบไม๎เขียว ที่สร๎าง
ปรากฏการณ์ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมให๎เกิดเป็นรูปธรรม อยํางเดํนชัด โดย 80 โรงแรม         
ทั่วประเทศที่ได๎รับเกียรติบัตรแหํงความสําเร็จด๎านการจัดการสิ่งแวดล๎อมนั้น จะเป็นตัวอยํางหนึ่ง   
ที่ชี้ให๎เห็นวํา การรํวมมือกันยกระดับการจัดมาตรฐานด๎านการรักษาสิ่งแวดล๎อมของทุกองค์กร      
จะนําพาให๎อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของไทยก๎าวหน๎าทัดเทียมกับนานาประเทศ และเป็นที่ยอมรับ
ในศักยภาพของการดําเนินงานอยํางแท๎จริง 
 4.5 ประโยชน์ของการเข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว     
 โรงแรมที่การเข๎ารํวมโครงการใบไม๎เขียว จะได๎รับประโยชน์ดังตํอไปนี้   
  4.5.1 ทําให๎ลดคําใช๎จํายในการจัดการธุรกิจได๎โดยตรง    
  4.5.2 ได๎รับขําวสารและวารสารซึ่งเป็นประโยชน์ตํอการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล๎อม
และบุคลากรของธุรกิจ          
  4.5.3 เข๎ารํวมกิจกรรมกับมูลนิธิฯ โดยไมํเสียคําใช๎จํายหรือจํายในอัตราพิเศษ 
  4.5.4 ได๎รับการบันทึกชื่อลงในสมุดบันทึกโรงแรมใบไม๎เขียว ซึ่งเผยแพรํไปทั่วโลก 
  4.5.5 ผลประโยชน์อ่ืนๆ จากมูลนิธิฯ ซึ่งจะแจ๎งให๎ทราบเป็นระยะๆ อยํางตํอเนื่อง 
 4.6 สมาชิกโครงการใบไม้เขียวประเภทโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
 จากข๎อมูลวันที่ 15 มกราคม 2552 มีโรงแรมที่ได๎รับการรับรองจากมูลนิธิใบไม๎เขียวทั้งสิ้น
จํานวน 80 โรงแรม โดยมีโรงแรมในกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น 32 โรงแรม ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 โรงแรมในกรุงเทพทีเ่ป็นสมาชิกโครงการใบไมเ๎ขียว 
 

ลําดับ โรงแรม ที่อยํู โทรศัพท์ โทรสาร จํานวน 
ห๎องพัก 

1. Amari Atrium Hotel 

 

1880 New Petchburi 
Rd, Bangkok 10310 

+66 2718 2000-1 +66 2718 2002 568 
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ตาราง 2 (ตํอ) 
 

ลําดับ โรงแรม ที่อยํู โทรศัพท์ โทรสาร จํานวน 
ห๎องพัก 

2. Amari Watergate Hotel 

 

847 Petchburi Road 
Bangkok 10400 

+66 2653 9000 +66 2653 9045-66  
+66 2653 9047 

569 

3. Bangkok Marriott Resort & 
Spa Hotel 

 

257 Charoennakorn 
Rd, SamraeThonburi 
Bangkok, 10600 
 
 

+66 2476 0022 +66 2476 1120 422 

4. Banyan Tree Bangkok 

 

21/100 South Sathon 
Rd, Sathon, Bangkok 
10120 

+66 2679 1200 +66 2679 1199 216 

5. Chaophya Park Hotel 
Bangkok 

 

247  Rachadapisek 
Road, Dindaeng, 
Bangkok 10400 

+66 2290 0125 +66 2275 8577 402 

6. Ramada D’Ma Bangkok 

 

1091/388 New 
Pethcburi Road 
Rajthevee, Bangkok 
10400 

+66 2650 0288 +66 2650 0299 286 

7. The Dusit Thani Hotel 

 

946 Rama IV Road 
Bangkok 10500 

+66 2200 9000 +66 2236 6400 520 

8. Grand China Princess Hotel 

 

215 Yaowarat Road, 
Samphantawong, 
Bangkok 10100 
 

+66 2224-9977 +66 2224 7999 155 

9. Grand Hyatt Erawan Hotel 

 

494 Rajdamri Road, 
Lumpini, Pathumwan, 
Bangkok 10330 

+66 2254 1234 +66 2254 6308 380 
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ตาราง 2 (ตํอ) 
 

ลําดับ โรงแรม ที่อยํู โทรศัพท์ โทรสาร จํานวน 
ห๎องพัก 

10. Grand Mercure Fortune 
Hotel 

 

1 Ratchdapisek Road, 
Dindaeng, Bangkok 
10400 

+66 2641 1500 +66 2641 1530 400 

11. Grande Ville Hotel 

 

903 Mahachai Road, 
Phranakorn, Bangkok 
10200 

+66 2225 0050 +66 2225 7593 220 

12. The Imperial Impala Hotel 

 

9 Sukhumvit Soi 24, 
Klong Ton, Klong 
Toey, Bangkok 10110 

+66 2259-0053 
 

+66 2258-8747 165 

13. The Imperial Queen’s Park 
Hotel 

 

199 Sukhumvit Soi 22 
Road, Bangkok 10110 

+66 2261 9000 +66 2261 9530-4 1,360 

14. The Imperial Tara Hotel 

 

18/1 Sukhumvit 26 
Road, Klongton, 
Klongtoey, Bangkok 
10110 

+66 2259 2900 +66 2259 2896 196 

15. Indra Regent Hotel 

 

120/126 Rajaprarop 
Road, Phayathai, 
Bangkok 10400 

+66 2208 0022-33  +66 2208 0388-9 439 

16. Malaysia Hotel 

 

54 Soi Ngam Duplee, 
Rama4 Road, Sathon, 
Bangkok 10120 

+66 2679-7127-36 +66 2287-1457 120 

17. Novotel Bangna Hotel 

 

333 Srinakarin Road, 
Nongbon, Pravet, 
Bangkok 10250 

+66 2366 0505 +66 2366 0506 284 
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ตาราง 2 (ตํอ) 
 

ลําดับ โรงแรม ที่อยํู โทรศัพท์ โทรสาร จํานวน 
ห๎องพัก 

18. Novotel Bangkok on Siam 
Square 

 

Siam Square Soi 6, 
Pathumwan, Bangkok 
10330 

+66 2209 8888 +66 2254 1824 426 

19. Novotel Lotus Bangkok 

 

1 Soi Daeng Udom 
Sukhumvit 33 Road, 
Klongton-North 
Wattana, Bangkok 
10110 

+66 2610 0111 +66 2262 1700 224 

20. Pan Pacific Bangkok Hotel 

 

952 Rama IV Road, 
Suriyawongse, 
Bangrak, Bangkok 
10500 

+66 2635 9000 +66 2632 9001 235 

21. Radisson Hotel Bangkok 

 

92 Rama IX Road, 
Huay-Kwang, Bangkok 
10320 

+66 2641 4777 +66 2641 4884-5 448 

22. Rama Gardens Hotel 

 

9/9 Vibhavadi Rangsit 
Road, Talad 
Bangkhen, Laksi, 
Bangkok 10210 

+66 2561 0022 +66 2561 1025 500 

23. Royal Princess Larn Luang 
Hotel 

 

269 Larn Luang Road, 
Watsommanut, 
Pomprab, Bangkok 
10100 

+66 2281 3088 +66 2280 1314 142 

24. Siam City Hotel 

 

477 Si Ayuthaya 
Road, Rajthevee, 
Bangkok 10400 

+66 2247 0123 +66 2247 0165 532 

25. Sofitel Centara Grand 
Bangkok Hotel 

 

1695 Phaholyothin 
Road, Chatuchak, 
Bangkok 10900 
 

+66 2541 1234 +66 2541 1087 600 
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ตาราง 2 (ตํอ) 
 

ลําดับ โรงแรม ที่อยํู โทรศัพท์ โทรสาร จํานวน 
ห๎องพัก 

26. Tai Pan Hotel Bangkok 

 

25 Sukhumvit Soi 23, 
Sukhumvit Road, 
Klongtoey Nua, 
Wattana, Bangkok 
10110 

+66 2260 9888 +66 2259 7908 146 

27. Windsor Suites Hotel 

 

8-10 Sukhumvit Soi 20 
Sukhumvit Road 
Bangkok 10110  

+66 2262 1234 +66 2262 1212 463 

28. Sofitel Silom Bangkok 

 

188 Silom Road, 
Bangrak, Bangkok 
10500 

+66 2238 1991 +66 2238 1999 469 

29. Asia Hotel Bangkok 

 

296 Phayathai Road, 
Bangkok 10400 

+66 2217 0808  +66 2217 0109 638 

30. Four Seasons Hotel 
Bangkok 

 

155 Rajadamri Rd 
Bangkok 10330  
 

+66 2250 1000 
 

+66 2253 9195 
 

356 

31. Classic Place Hotel Bangkok 

 

1596 New Pechburi 
Road, Bangkok 10400  

+66 2255 4444-9 +66 2255 4450,  
+66 2253 1180 

258 

32. All Seasons Bangkok 
Huamark  

 

5 Soi Ramkamhaeng 
15 Ramkamhaeng 
Road Huamark 10240  

+66 2308 7888 +66 2308 7890 268 

      
      

ที่มา : มูลนิธิใบไมเ๎ขียว (2551). (ออนไลน)์ 
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5. สนามบินสุวรรณภูมิ        
 5.1 สภาพทัว่ไป 
 สนามบินสุวรรณภูมิ หรือ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ (ชื่อเดิม: สนามบิน
หนองงูเหํา) ตั้งอยํูที่ถนนบางนา-ตราด ตําบลราชาเทวะ อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ         
ซึ่งรัฐบาลทหารของจอมพลถนอม กิตติขจร ได๎ซื้อที่ดินหนองน้ํา 20,000 ไรํ บริเวณหนองงูเหํา 
จังหวัดสมุทรปราการตั้ งแตํ ปี พ.ศ. 2516 สําหรับสร๎างสนามบินใหมํ  ตํอมา รัฐบาลของ         
พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เห็นวํา สนามบินมีความสําคัญตํอการสํงเสริมและพัฒนาความเจริญ        
ด๎านเศรษฐกิจ สังคม การทํองเที่ยว และด๎านอ่ืนๆ ของประเทศเป็นอยํางมาก จึงกําหนดให๎         
การกํอสร๎างทําอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นวาระแหํงชาติ ซึ่งทุกหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องจะต๎องรํวมกัน
ดําเนินการแบบบูรณาการเพื่อให๎สําเร็จตามเป้าหมาย จึงได๎เรํงการกํอสร๎างตั้งแตํเดือน มกราคม 
พ.ศ. 2545 เป็นต๎นมา และรัฐบาล ได๎จัดตั้ง บริษัท ทําอากาศยานสากลกรุงเทพแหํงใหมํ จํากัด   
(บทม.) เพื่อบริหารงานโครงการกํอสร๎างและพัฒนาทําอากาศยานแหํงใหมํ และเมื่อทําอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เสร็จสิ้นการกํอสร๎างลง บทม.จึงต๎องปิดบริษัทเพื่อโอนกิจการทั้งหมดไปเป็น บริษัท     
ทําอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  
 ชื่อสากลของสนามบินสะกดตามการถํายตัวสะกดภาษาสันสกฤต วํา "Suvarnabhumi" แทน
การเขียนทับศัพท์ตามระบบราชบัณฑิตยสถาน ซึ่งสะกดวํา "Suwannaphum" มีความหมายวํา 
"แผํนดินทอง" ซึ่งเป็นชื่อพระราชทานโดยพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยํูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล๎าฯ 
เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2543 และเสด็จพระราชดําเนินทรงประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์อาคารผู๎โดยสาร
ทําอากาศยานสุวรรณภูมิ ในวันที่ 19 มกราคม 2545 โดยได๎เปิดทดลองใช๎ในเช๎าวันที่ 29 กรกฎาคม 
2549 มีสายการบินภายในประเทศ 6 สายการบินรํวมทดลอง ได๎แกํ การบินไทย นกแอร์ ไทยแอร์
เอเซีย บางกอกแอร์เวย์ พีบีแอร์ และโอเรียนท์ไทย โดยมีจํานวนผู๎โดยสาร 4,800 คน   

สนามบินสุวรรณภูมิเปิดใช๎งานอยํางเป็นทางการวันที่ 28 กันยายน 2549 โดยใช๎งานแทน
ทําอากาศยานดอนเมือง ซึ่งรัฐบาลได๎กําหนดให๎ทําอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นทําอากาศยานหลัก
ของประเทศ และมุํงหวังจะให๎เป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์   
 สนามบินสุวรรณภูมิมีทางเข๎าออกทั้งหมด 6 เส๎นทาง โดย 5 เส๎นทางสําหรับรถยนต์        
รถแท็กซี่ รถโดยสาร ขสมก และรถโดยสารแอร์พอร์ตเอกซ์เพรส จากทาง (1) ถนนกรุงเทพฯ-ชลบุรี 
(มอเตอร์เวย์) (2) ถนนรํมเกล๎า และ ถนนกิ่งแก๎ว (3) ถนนบางนา-ตราดและทางพิเศษบูรพาวิถี (4) 
ถนนอํอนนุช และ (5) ถนนกิ่งแก๎ว ตามภาพประกอบ 4 โดยเส๎นทางที่ 6 เป็นเส๎นทางสําหรับ
รถไฟฟ้าขนสํงมวลชน สายพญาไท – มักกะสัน – สุวรรณภูมิ ว่ิงเข๎าสูํอาคารผู๎โดยสาร ที่อยํูระหวําง
การกํอสร๎าง           
 สําหรับรถสํวนบุคคล มีอาคารจอดรถ 2 อาคารรับรองได๎ 5,000 คัน สําหรับการจอดรถ  
ระยะสั้น และลานกว๎างขนาดใหญํสําหรับการจอดรถระยะยาวโดยจะมีรถชัตเติลบัสบริการ รถแท็กซี่
สามารถเข๎าสํงผู๎โดยสารที่จุดจอดขาออกที่ชั้น 4 และสามารถจอดรอรับผู๎โดยสารได๎ที่ชั้น 2 สําหรับ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2-%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1_%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%82%E0%B8%88%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2516
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B4%E0%B8%93_%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/19_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545
http://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/28_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AF-%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2-%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
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รอรับผู๎โดยสารขาเข๎า รถโดยสารของ ขสมก บริการในราคาปกติเพิ่มอีก 10 บาท เมื่อเข๎า-ออก
บริเวณพื้นที่ของทําอากาศยาน โดยมีบริการทั้งหมด 11 เส๎นทาง โดยจุดหมายปลายทางอยํูที่    
บางกะปิ แฮปป้ีแลนด์ อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ คลองเตย จังหวัดสมุทรปราการ 2 เส๎นทาง (แบํงเป็น 
เส๎นทางผํานถนนสุขุมวิท และเส๎นทางผํานถนนศรีนครินทร์) รังสิต 3 เส๎นทาง (แบํงเป็น เส๎นทาง
ผํานถนนรามอินทรา เส๎นทางผํานถนนวิภาวดีรังสิต และเส๎นทางผํานถนนรังสิต-นครนายก) สถานี
ขนสํงผู๎โดยสารสายใต๎ (ใหมํ) และห๎างสรรพสินค๎าเซ็นทรัล สาขาพระราม 2  
 อาคารผู๎โดยสารเป็นอาคารเด่ียว ชํวงกว๎าง ไมํมีเสากลางอาคาร มีพื้นที่ใช๎สอยประมาณ 
56,000 ตร.ม. มี 8 ชั้น รวมชั้นใต๎ดิน มีรายละเอียดแตํละชั้น ดังตํอไปนี้    
  ชั้น 1 - สถานีรถโดยสาร     
  ชั้น 2 - ผู๎โดยสารขาเข๎า    

ชั้น 3 - จุดนัดพบและร๎านค๎าตํางๆ    
ชั้น 4 - ผู๎โดยสารขาออก   
ชั้น 5 – สํานักงานบริษัทการบินไทย และกลุํมสายการบินพันธมิตร  
ชั้น 6 – ภัตตาคาร 
ชั้น 7 - ที่ชมทัศนียภาพ 
ชั้นใต๎ดิน – สถานีรถไฟฟ้า 
 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงรูปภายนอกของสนามบินสุวรรณภูมิเวลากลางคืน             

ที่มา : การทําอากาศยานแหํงประเทศไทย. (2550). (ออนไลน)์ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AE%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89_(%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88)&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89_(%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88)&action=edit&redlink=1
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ภาพประกอบ 4 แสดงเส๎นทางเข๎าออกสนามบินสุวรรณภูมิ 
ที่มา : การทําอากาศยานแหํงประเทศไทย. (2550). (ออนไลน)์ 

 
 อาคารผู๎โดยสารตั้งอยํูทางทิศเหนือของทําอากาศยาน รองรับผู๎โดยสารได๎ 45 ล๎านคนตํอปี 
ภายในอาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชํน จุดตรวจบัตรโดยสาร 360 จุด จุดตรวจหนังสือเดินทาง 
ขาเข๎า 124 จุด  ขาออก 72 จุด โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยแบบ 100% รวมทั้งมีสถานี
รถไฟฟ้า (Airport link) สายพญาไท มักกะสัน ทําอากาศยานสุวรรณภูมิ อยํูใต๎อาคาร ซึ่งได๎กํอสร๎าง
แล๎วเป็นบางสํวน มีอาคารผู๎โดยสารนานาชาติและภายในรํวมกัน ระยะทางเดินตํอเครื่องระหวําง  
สายการบินภายในและภายนอก มีความยาวเฉลี่ยราว 800-1000 เมตร ระยะไกลสุดราว 3000 เมตร 
เดิมมีแผนที่จะเชื่อมโดยรถรางใต๎ดิน (แตํปัจจุบันไมํได๎กํอสร๎างตามแผนนั้น) 
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ภาพประกอบ 5 แสดงแผนที่แสดงทีต่ั้งอาคารตํางๆภายในทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ที่มา : การทําอากาศยานแหํงประเทศไทย. (2550). (ออนไลน)์ 

อาคารทําเทียบเครื่องบิน หรือคอนคอร์ส มีทําเทียบ 51 จุด โดยสามารถรองรับเครื่องบิน
ขนาดใหญํได๎จํานวน 5 จุด เชํน Airbus A-380 ลักษณะสถาปัตยกรรมทันสมัย หลังคารูปโค๎ง       
กรุผ๎าใบสลับกระจกโค๎ง นอกจากการจอดเทียบทําแล๎วสามารถจอดที่ทํากลางลานได๎ รวมแล๎ว
สามารถรองรับเครื่องบินได๎ราว 120 ลํา        
 สถาปนิกผู๎ออกแบบอาคาร คือ เฮลมุต ยาห์น ชาวอเมริกัน-เยอรมัน และบริษัทเมอร์ฟี 
ยาห์น สํานักงานใหญํที่ชิคาโก ซึ่งแบบอาคารสนามบินได๎ถูกปรับเปลี่ยน ขนาดอาคาร และวัสดุจาก
แบบเดิมไปในหลายสํวน เชํน เพิ่มการประดับยักษ์ และสถาปัตยกรรมไทยเพิ่มเข๎าไปโดยสถาปนิก
ชาวไทย 

 

 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AE%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%95_%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%81
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ภาพประกอบ 6 แสดงแผนที่ภายในอาคารผู๎โดยสารแตํละชั้น 
ที่มา : การทําอากาศยานแหํงประเทศไทย. (2550). (ออนไลน)์ 
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ภายในสนามบินได๎มีการติดตั้งผลงานศิลปะไทย ทั้งจิตรกรรมและประติมากรรม ประดับ
หลายชิ้นภายในและภายนอกอาคารของสนามบินสุวรรณภูมิ มูลคํารวมกันทั้งสิ้นกวํา 100 ล๎านบาท 
เชํน ประติกรรมจําลองยักษ์จากวัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน 12 ตน โดยมีชื่อวํา ทศกัณฐ์  
สหัสเดชะ อัศกรรณมาลา จักรวรรดิ อินทรชิต มังกรกัณฐ์ ไมยราพณ์ สุริยาภพ ทศคีรีวัน ทศคีรีธร  
วิรุณจําบัง วิรุฬหก ประติมากรรมพระนารายณ์กวนเกษียรสมุทร มูลคํา 48 ล๎านบาท ภาพจิตรกรรม    
ฝาผนังจําลอง ของศิลปินที่มีชื่อเสียงของไทย 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงศาลาไทยภายในอาคารทําเทียบของสนามบินสุวรรณภูมิ       
ที่มา : การทําอากาศยานแหํงประเทศไทย. (2550). (ออนไลน)์ 

งานออกแบบภูมิทัศน์โดยรอบสนามบิน และภายในสํวนเปิดโลํงของอาคารผู๎โดยสารนั้น    
มีลักษณะเป็นไทย เดิมออกแบบโดย ปีเตอร์ วอล์กเกอร์ ภูมิสถาปนิกชาวอเมริกัน ประกอบด๎วยงาน
ภูมิทัศน์ขนาดใหญํที่สามารถรับรู๎ได๎แม๎จากรถที่กําลังแลํน สํวนภูมิทัศน์ภายในทําอากาศยาน ได๎
ออกแบบให๎เป็นงานภูมิทัศน์ภายในสนามบินขนาดใหญํ 2 สวน ขนาดพื้นที่ถึงแปลงละ 135 x 108 
ตารางเมตร ตามแบบเดิมนั้นมีแนวความคิดหลักสองแนวคิด คือ สวน "เมือง" เป็น    สวนน้ําพุ 
ประดับด๎วยกระเบ้ือง ประติมากรรมรูปทรงเจดีย์ และน้ําพุ และ สวน "ชนบท" ใช๎หญ๎าท๎องถิ่นและ
ต๎นไม๎ตัดแตํงรูปฝูงช๎าง 

 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงภูมิทัศนส์วน "ชนบท" ในบริเวณสวํนอาคารผู๎โดยสารหลงัการแก๎ไขแบบ   
โดยภูมิสถาปนิกไทย 

ที่มา : การทําอากาศยานแหํงประเทศไทย. (2550). (ออนไลน)์ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%90%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%90%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%AB%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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วันที่ 28 กันยายน 2551 เป็นวันครบรอบ 2 ปีของการเปิดให๎บริการทํากาศยานสุวรรณภูมิ 
นายเสรีรัตน์ ประสุตานนท์ ผู๎อํานวยการทําอากาศยานสุวรรณภูมิ เปิดเผยวํามียอดผู๎โดยสารใช๎
บริการรวมทั้งสิ้นกวํา 80 ล๎านคน โดยเป็นยอดผู๎โดยสารใช๎บริการในปีแรกที่เปิดบริการระหวํางเดือน
ตุลาคม 2549 – กันยายน 2550 มีจํานวน 41,931 ล๎านคน และระหวํางเดือน ตุลาคม 2550 – 
สิงหาคม 2551 มีจํานวน 38,589 ล๎านคน ดังตารางตํอไปนี้  

ตาราง 3 แสดงจํานวนผู๎โดยสารที่ใช๎บริการ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ     

 จํานวน (คน) จํานวน (คน) 
 (ต.ค.50 – ส.ค.51) (ต.ค.49 – ก.ย.50) 
ผู๎โดยสารขาเข๎าภายในประเทศ 3,399,683 4,711,638 
ผู๎โดยสารขาออกภายในประเทศ 3,271,354 4,532,969 
ผู๎โดยสารเปลี่ยนลําภายในประเทศ 2,923,000 658 
รวม 6,671,037 9,245,265 
ผู๎โดยสารขาเข๎าระหวํางประเทศ 15,223,062 15,454,299 
ผู๎โดยสารขาออกระหวํางประเทศ 15,254,151 15,532,792 
ผู๎โดยสารเปลี่ยนลําระหวํางประเทศ 1,438,253 1,698,915 
รวม 31,915,466 32,685,915 
รวมผู๎โดยสารใช๎บริการจํานวนทั้งสิ้น 38,589,426 41,931,180 

ที่มา : ทําอากาศยานสุวรรณภูมิ (2550). (ออนไลน์) 

ตารางตํอไปนี้ (ตาราง 4) สรุปจํานวนผู๎ใช๎บริการสนามบินสุวรรณภูมิในปี พ.ศ.2550 และปี 
พ.ศ.2551 โดยแยกเป็นทวีปตํางๆ ดังนี ้

ประเทศ จํานวน (คน) จํานวน (คน) 
 พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2550 
East  Asia 4,337,084 4,792,955 
Europe 3,058,815 3,072,113 
The  Americas 744,148 778,565 
South  Asia 648,282 663,889 
Oceania 549,952 550,376 
Middle  East 422,338 415,303 
Africa 94,053 97,285 
Grand  Total 9,854,672 10,370,486 

  ที่มา : สํานักงานตรวจคนเข๎าเมอืง (2551). (ออนไลน์) 
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ในสํวนของการให๎บริการขนถํายสินค๎าทางอากาศนั้น มีตัวเลขการใช๎บริการรวมแล๎ว      
กวํา 2.42 ล๎านตัน โดยมีตัวเลขปริมาณการขนถํายสินค๎าของปีแรกที่เปิดให๎บริการระหวํางเดือน
ตุลาคม 2549 – กันยายน 2550 จํานวน 1,234 ล๎านตัน และในระหวํางเดือนตุลาคม 2550 – 
สิงหาคม 2551 จํานวน 1,192 ล๎านตัน ดังตารางตํอไปนี้ 

ตาราง 5 แสดงปริมาณเที่ยวบินที่ใช๎บริการ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ 

 จํานวน (เที่ยวบิน) จํานวน (เที่ยวบิน) 
 (ต.ค.50 – ส.ค.51) (ต.ค.49 – ก.ย.50) 
เที่ยวบินขาเข๎าภายในประเทศ 27,718 38,311 
เที่ยวบินขาออกภายในประเทศ 27,302 37,847 
รวม 55,020 76,158 
เที่ยวบินขาเข๎าระหวํางประเทศ 90,932 95,431 
เที่ยวบินขาออกระหวํางประเทศ 91,350 95,935 
รวม 182,282 191,366 
รวมเที่ยวบินใช๎บริการจํานวนทั้งสิ้น 237,302 267,524 

ที่มา : ทําอากาศยานสุวรรณภูมิ (2550). (ออนไลน)์ 

สายการบินที่ทําการบิน ณ สนามบินสุวรรณภูมิ ปัจจุบันมีจํานวน 111 สายการบิน โดย
แบํงเป็นสายการบินสําหรับขนสํงผู๎โดยสาร 97 สาย สายการบินขนสํงสินค๎า 14 สาย ดังตาราง 6 
ตํอไปนี้       

ตาราง 6 รายชื่อสายการบินและจุดหมายปลายทางระหวํางประเทศที่ใช๎สนามบินสุวรรณภูมิ   

ชื่อสายการบิน จุดหมายปลายทาง 
Gulf Air (GF) โดฮา 
Qatar Airways (QR) โดฮา 
Thai Airways International (TG) กวํางโจว กัวลาลัมเปอร์ กาฐมาณฑุ การาจี โกลกาตา คยา คุนหมิง 

คูเวต โคเปนเฮเกน โคลัมโบ จาการ์ตา จิตตะกอง เจนไน โจฮันเนสเบิร์ก 
เฉิงตู ซิดนีย ์ซูริก เซี่ยเหมิน เซี่ยงไฮ๎ โซล  ดูไบ เดนปาซาร์ เดล ี
โตเกียว ไทเป ธากา นะโงะยะ บริสเบน บังคาลอร์ บันดาร์เสรีเบกาวัน 
ปักกิ่ง ปารีส ปีนัง ปูซาน พนมเปญ เพิร์ท แฟรงค์เฟิร์ต ฟุกุโอะกะ 
มอสโก มะนิลา มัสกัต มิลาน มิวนิก มุมไบ เมลเบิร์น มาดริด ยํางกุ๎ง 
โรม ลอนดอน ลอสแอนเจลิส ละฮอร์ วาราณสี เวียงจันทน์สตอกโฮล์ม 
สิงคโปร์ อิสลามาบัด เอเธนส์ โอกแลนด ์โอซะกะ ฮํองกง โฮจิมินห์ซิตี 
ไฮเดอราบาด ฮานอย 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%AE%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%AE%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%87%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2
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ตาราง 6 (ตํอ) 
 

 

ชื่อสายการบิน จุดหมายปลายทาง จุดหมายปลายทาง 
Kuwait Airways (KU) คูเวต มะนิลา 
KLM Royal Dutch Airlines (KL) ไทเป อัมสเตอร์ดัม 
Kenya Airways (KQ) ไนโรบี ฮํองกง 
Qantas Airways (QF) ซิดนีย์ ลอนดอน  
Korean Air (KE) โซล แตกู ปูซาน 
GMG Airlines (Z5) ธากา 
Jalways (JO) นะโงะยะ โอซะกะ โตเกียว 
Japan Airlines (JL) นะโงะยะ โอซะกะ โตเกียว ฟุกุโอะกะ 
Jetstar Asia Airways (3K) สิงคโปร์ 
Jetstar Airways (JQ) เมลเบิร์น  
China Southern Airlines (CZ) กวํางโจว 
China Airlines (CI) เกาซุง ไทเป โรม อัมสเตอร์ดัม ฮํองกง 
China Eastern Airlines (MU) เซี่ยงไฮ ๎โซล  
Cebu Pacific (5J) มะนิลา 
Xiamen Airlines (MF) เซี่ยเหมิน 
Siberia Airlines (S7) มอสโก  
Druk Air (KB) พาโร 
Turkish Airlines (TK) อิสตันบูล  
Turkmenistan Airlines (T5) อาชกาบัต 
Transaero (UN) เซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก มอสโก  
Tiger Airways (TR) สิงคโปร์ 
Thai AirAsia (FD) กัวลาลัมเปอร์ เชินเจิ้น เซี่ยเหมิน ปีนัง พนมเปญ มาเก๏า ยํางก๎ุง 

สิงคโปร์ ฮานอย ลังกาวี จาการ์ตา ฮํองกง 
Thai Sky Airlines (9I) กัวลาลัมเปอร์ โซล ฮํองกง 
Nok Air (DD) ฮานอย 
Northwest Airlines (NW) ซานฟรานซิสโก โตเกียว  
British Airways (BA) ลอนดอน ซิดนีย์ 
Blue Panorama (BV) มิลาน  
Bangkok Airways (PG) ก๎ุยหลิน เจิ้งโจว เชียงรุ๎ง เชินเจิ้น ซีอาน พนมเปญ ฟุกุโอะกะ มาเล 

ยํางก๎ุง เสียมเรียบ หลวงพระบาง หางโจว ฮิโรชิมา ปากเส โฮจิมนิห์
ซิตี้ 

Biman Bangladesh (BG) ธากา สิงคโปร์ 
Pakistan International Airlines (PK) การาจี ละฮอร ์อิสลามาบัด 
Pacific Airlines (BL) โฮจิมินห์ซิต ี

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B9&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%87%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%87%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B8%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5
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ตาราง 6 (ตํอ) 
 

 

ชื่อสายการบิน จุดหมายปลายทาง 
President Airlines (TO) พนมเปญ 
Finnair (AY) กัวลาลัมเปอร์ สิงคโปร์ ฮํองกง เฮลซิงกิ 
Philippine Airlines (PR) มะนิลา 
Malév Hungarian Airlines (MA) บูดาเปสต์ 
Malaysia Airlines (MH) กัวลาลัมเปอร์ 
Mahan Air (W5) เตหะราน  
Myanmar Airways International (8M) ยํางก๎ุง 
United Airlines (UA) ซานฟรานซิสโก โตเกียว  
Royal Nepal Airlines (RA) กาฐมาณฑุ 
Royal Jordanian (RJ) อัมมาน 
Royal Brunei Airlines (BI) บันดาร์เสรีเบกาวัน ฟรังค์ฟูร์ท 
Royal Phnom Penh Airways (RL) พนมเปญ 
Lao Airlines (QV) หลวงพระบาง เวียงจันทน์ 
Lufthansa (LH) กัวลาลัมเปอร์ แฟรงค์เฟิร์ต โฮจิมินห์ซิต ี
Vladivostok Air (XF) โซล วลาดิวอสต๏อก 
Vietnam Airlines (VN) ฮานอย โฮจิมินห์ซิต ี
Sri Lankan Airlines (UL) โคลัมโบ ปักก่ิง ฮํองกง 
Scandinavian Airlines System (SK) โคเปนเฮเกน 
SkyStar Airways (XT) โซล  
Swiss International Air Lines (LX) ซูริก สิงคโปร์ 
Singapore Airlines (SQ) โตเกียว  สิงคโปร์ โอซะกะ  
Siem Reap Airways International (FT) เสียมเรียบ 
Hainan Airlines (HU) ไหโขํว 
All Nippon Airways - (NH) โตเกียว  
Austrian Airlines (OS) เวียนนา 
Indian Airlines (IC) กัลกัลตา คยา เจนไน ชัยปุระ เดลี บังคาลอร์ มุมไบ ยํางก๎ุง สิงคโปร์ 
Egypt Air (MS) ไคโร ปักก่ิง 
EVA Air (BR) ไทเป ลอนดอน เวียนนา อัมสเตอร์ดัม 
Uzbekistan Airways (HY) ทาชเคนต์ 
Etihad Airways (EY) อาบูดาบี 
Asiana Airlines (OZ) ปูซาน  
Ethiopian Airlines (ET) กวํางโจว แอดดิสอาบาบา ฮํองกง 
Emirates (EK) ซิดนีย์ ดูไบ โอกแลนด์ ฮํองกง 
El Al Israel Airlines (LY) เทลอาวีฟ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AE%E0%B8%A5%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8A%E0%B8%AD%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9F&action=edit&redlink=1
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ตาราง 6 (ตํอ) 
 

 

ชื่อสายการบิน จุดหมายปลายทาง 
Air Asia (AK) กัวลาลัมเปอร์ 
Air Astana (KC/4L) อัลมาตี 
Air China (CA) เฉิงตู ปักก่ิง 
Air Koryo (JS) เปียงยาง 
Air Bagan (W9) บะกัน 
Air Macau (NX) มาเก๏า 
Air Madagascar (MD) อันตานานาริโว 
Air India (AI) เซี่ยงไฮ ๎เดลี มุมไบ ฮํองกง 
Air France (AF) ปารีส  ฮานอย โฮจิมินห์ซิต ี
LTU International (LT) ดึสเซลดอร์ฟ มิวนิก 
Orient Thai Airlines (OX) ฮํองกง 

            ที่มา : ทําอากาศสุวรรณภูมิ (2551). (ออนไลน)์ 

 นอกจากนั้น สนามบินสุวรรณภูมิยังให๎บริการการเดินทางภายในประเทศอีกด๎วย ดังตาราง 
7 ตํอไปนี ้

ตาราง 7 แสดงรายชื่อสายการบินและจุดหมายปลายทางภายในประเทศทีใ่ชส๎นามบินสุวรรณภูมิ                  

ชื่อสายการบิน จุดหมายปลายทาง 

การบินไทย (TG) กระบ่ี เกาะสมุย เชียงราย เชียงใหมํ ภูเกต็ หาดใหญํ (เริม่บิน 
1 ธันวาคม 2551) 

บางกอกแอร์เวย์ (PG) กระบ่ี เกาะสมุย เชียงใหม ํตราด ภูเกต็ สุโขทัย อํูตะเภา 

พีบีแอร์ (9Q) นครพนม นําน บุรีรัมย์ แมํฮํองสอน ร๎อยเอ็ด ลําปาง 
สกลนคร 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) กระบ่ี เชียงราย เชียงใหมํ นครศรีธรรมราช นราธิวาส ภูเก็ต 
ระนอง สุราษฎร์ธาน ีหาดใหญํ อุบลราชธานี อุดรธาน ี

เอสจีเอ (5E) หัวหิน 

ที่มา : ทําอากาศสุวรรณภูมิ (2551). (ออนไลน์) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B6%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD
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ภาพประกอบ 9 แสดงเส๎นทางบินภายในประเทศของสายการบินไทย                            
ที่มา : แอร์ไลน์รูทแม็พ (2551). (ออนไลน์) 

 
 

     ภาพประกอบ 10 แสดงเส๎นทางบินตํางประเทศของสายการบินไทย (ทวีปเอเชีย)                            
ที่มา : เอกเคสกรุ๏ป (2552). (ออนไลน์) 
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     ภาพประกอบ 11 แสดงเส๎นทางบินตํางประเทศของสายการบินไทย (ทวีปยุโรป)                            
ที่มา : เอกเคสกรุ๏ป (2552). (ออนไลน์) 

 
 

 ภาพประกอบ 12 แสดงเส๎นทางบินตํางประเทศของสายการบินไทย (ทวีปอเมริกา)                            
ที่มา : เอกเคสกรุ๏ป (2552). (ออนไลน์) 
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      ภาพประกอบ 13 แสดงเส๎นทางบินตํางประเทศของสายการบินไทย (ทวีปออสเตรเลีย)                            
ที่มา : เอกเคสกรุ๏ป (2552). (ออนไลน์) 

 

เส๎นทาง "แมํสอด" จะเริ่มทําการบนิตัง้แตํวันท่ี 5 มิถุนายน 2552 เป็นต๎นไป 
*เส๎นทาง ชุมพร จะเปดิทําการบินเร็วๆ นี ้

    ภาพประกอบ 14 แสดงเส๎นทางบินของสายการบินพบีีแอร์                                      
ที่มา : พีบีแอร์ (2551). (ออนไลน์) 
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ภาพประกอบ 15 แสดงเส๎นทางบินของสายการบินบางกอกแอร์เวส์                            
ที่มา : แอร์ไลน์รูทแม็พ (2551). (ออนไลน์) 

 

    ภาพประกอบ 16 แสดงเส๎นทางบินของสายการบินเอสจีเอ                                      
ที่มา : แอร์ไลน์รูทแม็พ (2551). (ออนไลน์) 
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    ภาพประกอบ 17 แสดงเส๎นทางบินของสายการบินนกแอร์                                      
ที่มา : นกแอร์ (2551). (ออนไลน)์ 

 

   ภาพประกอบ 18 แสดงเสน๎ทางบินของสายการบินไทยแอร์เอเชีย                                      
ที่มา : แอร์เอเชีย (2551). (ออนไลน์) 
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ภาพประกอบ 19 แสดงเส๎นทางบินของสายการบินโอเรียนไทย                                      
ที่มา : แอร์ไลน์รูทแม็พ (2551). (ออนไลน์) 

5.2 วิกฤติการปิดล้อมสนามบินสุวรรณภูมิ      
 สืบเนื่องจากปัญหาการเมืองของประเทศไทยนับตั้งแต่ พล.อ.สนธิ บุญยรัตกลิน หัวหน้า
คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ก่อรัฐประหาร 
ยึดอ านาจการปกครองของรัฐบาลรักษาการ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ได้ส าเร็จเมื่อวันที่ 19 กันยายน 
พ.ศ. 2549 ปัญหาการเมืองของประเทศไทยก็ยังไม่สามารถยุติลงได้ ด้วยเหตุผลจากความรุนแรง
และแนวทางการเมืองของกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย สถานการณ์ทางการเมืองของ
ประเทศไทยมีปัญหายืดเย้ือมาเป็นเวลานาน  จวบจน นายสมชาย วงสวัสด์ิ ซึ่งรักษาการ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้รับการคัดเลือกจากสภาผู้แทนราษฎรให้ด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรีคนที่ 26 ของประเทศไทยจากการลงมติ เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2551 แต่ก็ยังไม่สร้าง
ความพอใจให้กับกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย จนกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตยประมาณ 1,000 คน เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวเข้าสู่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อ
กดดันให้นายกรัฐมนตรีสมชาย วงศ์สวัสด์ิ ลาออกจากต าแหน่ง เมื่อวันอังคารที่ 25 พฤศจิกายน 
2551 กระทั่งเช้าของวันพุธที่ 26 พฤศจิกายน 2551 ผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิประกาศ
หยุดท าการบิน เพื่อความปลอดภัยของผู้โดยสารและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน  
 เหตุการณ์ตั้งแตํวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 เป็นต๎นมาทําให๎การเดินทางทางอากาศ
ไปสูํทําอากาศยานนานาชาติอ่ืนต๎องหยุดลง สายการบินที่มีกําหนดลงจอด ณ ทําอากาศยานสุวรรณ
ภูมิต๎องไปลงจอด ณ ทําอากาศยานอํูตะเภาแทน เนื่องจากทําอากาศยานอํูตะเภารองรับปริมาณ
ผู๎โดยสารได๎จํานวนจํากัดด๎วยเรื่องของพื้นที่และอุปกรณ์ที่จะรองรับได๎ สายการบินตํางๆ และบริษัท 
ทําอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ได๎ดําเนินการเพื่อรองรับการ Check In ข้ึนที่ BITEC บางนา 
ผํานระบบของ Airline Host โดยตรง ตั้งแตํวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 และเริ่มบริการให๎กับ
ผู๎โดยสารได๎ในวันจันทร์ที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2551 เป็นต๎นไป รวมวันปิดสนามบินฯ ทั้งสิ้น 9 วัน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%82
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B4%E0%B8%93_%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/19_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
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ภาพประกอบ 20 แสดงภาพกลุํมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยกําลังปิดสนามบิน 
 ที่มา : หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ (2551). (ออนไลน์)  

 การชุมนุมปิดสนามบินได๎ดําเนินไปจนถึงวันพุธที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2551 เวลา 10.00 น. 
โดยกลุํมพันธมิตรประชาชนประชาธิปไตย ได๎ทยอยสลายการชุมนุมหลังจากได๎ประกาศเลิกชุมนุม 
สํวนเจ๎าหน๎าที่ที่ปฏิบัติงานในทําอากาศยานก็เริ่มทยอยเข๎าพื้นที่เพื่อตรวจสอบความเสียหาย         
ที่เกิดข้ึน  

 

ภาพประกอบ 21 แสดงภาพกลุํมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยเข๎าไปยึดสนามบิน 
 ที่มา : หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ (2551). (ออนไลน์) 

 5.3 ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ   

 การปิดสนามบินสุวรรณภูมิมีความเสียหายทางเศรษฐกิจจากการให๎ขําวของหลายฝ่าย ดังนี้ 

  5.3.1 บริษัท ทําอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) สูญเสียคําลงจอดและคําจอด

อากาศยาน ประมาณวันละ 50 ล๎านบาท รวมเป็นเงินประมาณ 450 ล๎านบาท สําหรับทั้ง 10 วัน

รวมกัน (25 พฤศจิกายน – 4 ธันวาคม 2551)  
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5.3.2 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สูญเสียคําตั๋วโดยสาร คาร์โก๎ การยกเลิก 

คําสั่งซื้อของครัวการบิน และคําที่พักให๎กับผู๎โดยสารที่ไมํได๎เดินทางตามกําหนด ประมาณวันละ 

500 ล๎านบาท รวมเป็นเงินประมาณ 4,500 ล๎านบาท สําหรับทั้ง 9 วัน 

5.3.3 มูลคําการขนสํงสินค๎าทางอากาศ ขาเข๎า 20,000 ตัน/วัน และขาออก 20,000 

ตัน/วัน เป็นมูลคําประมาณวันละ 3,500 ล๎านบาทตํอวัน รวมเป็นเงินประมาณ 31,500 ล๎านบาท

สําหรับทั้ง 9 วัน 

 5.3.4 กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา จํายคําชดเชยให๎กับนักทํองเที่ยวตํางชาติที่

ต๎องการเดินทางออกจากประเทศไทยแตํยังไมํสามารถเดินทางออกได๎  คนละ 2,000 บาท/วัน 

จํานวน 40,000 คน เป็นเวลาประมาณ 7 วัน รวมเป็นเงินประมาณ 720 ล๎านบาทสําหรับทั้ง 9 วัน 

5.3.5 คนไทยที่เดินทางกลับประเทศไทยไมํได๎ประมาณ 1,000 คน กระทรวง 

การทํองเที่ยวและกีฬาจํายคําชดเชยให๎ 2,000 บาท/คน/วัน หากมาติดตํอสถานฑูตหรือสถานกงสุล

ไทยในตํางประเทศ รวมเป็นเงินประมาณ 18 ล๎านบาทสําหรับทั้ง 7 วันรวมกัน 

5.3.6 นักทํองเที่ยวตํางชาติไมํสามารถเดินทางเข๎ามาในประเทศไทยประมาณ  

10,000 คน/วัน หากใช๎จํายวันละ 5,000 บาท/คน/วัน รวม 9 วันสูญเสียรายได๎จากการทํองเที่ยว 

ประมาณ 450 ล๎านบาท 

5.3.7 นักทํองเที่ยวตํางชาติยกเลิกการเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวประเทศไทยชํวง  

high season ประมาณร๎อยละ 90 ทําให๎กระทบกับภาคธุรกิจทํองเที่ยว ซึ่งอาจจะมีการปลดคนงาน

ประมาณ 1 ล๎านคนทั่วประเทศในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว 

5.3.8 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย คาดวําเศรษฐกิจไทยจะเติบโตร๎อยละ  

0 ในปี 2552 

5.3.9 หนังสือพิมพ์ Telegraph ของประเทศอังกฤษ จัดอันดับให๎ประเทศไทยเป็น 

ประเทศที่อันตรายที่สุดอันดับ 7 ของโลก 

5.3.10 เกิดความตื่นตระหนกของรัฐบาลนานาชาติ จนกระทั่งมีการจัดเครื่องบินมา 

รับคนของชาติตนออกจากประเทศไทย ทั้งจีน ฟิลิปปินส์ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ มาเลเซีย สเปน

และญี่ปุ่น 

5.3.11 การตกค๎างของไปรษณีย์อากาศระหวํางประเทศและในประเทศ ทําให๎         

การสื่อสารหยุดชะงัก 



50 

5.3.12 การสํงสินค๎าทางอากาศที่ชะงักงันทําให๎เกิดความสูญเสียทางธุรกิจสําหรับ   

คูํค๎าทั้งสองฝ่าย 

5.3.13 นักทํองเที่ยวไทยที่เดินทางกลับประเทศไทยไมํได๎ ประสบปัญหาเงินหมด      

วีซําหมดอายุซึ่งหากไมํสามารถเดินทางติดตํอสถานฑูตหรือสถานกงสุลไทยในตํางประเทศไมํได๎    

จะประสบปัญหา 

นอกจากนี้ ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องในสนามบินไมํวําจะร๎านค๎าปลอดภาษี ร๎านอาหาร เครื่องด่ืม 

นวดสปา ร๎านขายของที่ระลึกตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการบิน การให๎บริการภาคพื้นทั้งหมด

ต๎องได๎รับผลกระทบอยํางหนัก โดยเฉพาะคําธรรมเนียมให๎บริการข้ึนลง คําธรรมเนียมการใช๎

สนามบิน ลานจอดอากาศยาน และการให๎บริการขนถํายในลานจอดนั้นที่หายไปก็ตกวันละกวํา 100 

ล๎านบาทแล๎วสําหรับ 2 สนามบินที่ให๎บริการอยํูในปัจจุบัน ซึ่งยังไมํรวมความเสียหายของร๎านค๎า 

ปลอดภาษีที่ปกติจะมีรายได๎จากการขายสินค๎าในทําอากาศยานสุวรรณภูมิวันละไมํน๎อยกวํา 50 ล๎าน

บาท ขณะที่ร๎านตําง ๆ ในสนามบินที่ได๎รับผลกระทบต๎องหยุดประกอบกิจการไปนับสัปดาห์นั้นก็มี

ความเสียหายไมํย่ิงหยํอนไปกวํากัน (ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ " ฮาราคีรี " เศรษฐกิจไทยพินาศ ปีที่ 

59 ฉบับที่ 18605 วันจันทร์ ที่ 29 ธันวาคม 2551)      

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (สศช.) ได๎รายงาน

ผลกระทบจากการปิดสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมืองวําเพียงแคํ 2 วันที่กิจกรรมทาง

เศรษฐกิจที่เกี่ยวเนื่องในสนามบินต๎องกลายเป็นอัมพาตได๎สํงผลตํอผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ 

(จีดีพี) มากถึง 0.5-0.7% ทําให๎ สศช.ต๎องปรับลดประมาณการขยายตัวเศรษฐกิจในปี 2551 ลงเหลือ

เพียง 4% เทํานั้น ทั้งที่เพิ่งปรับลดตัวเลขดังกลําวลดลงกํอนหน๎านี้ไมํถึงสัปดาห์  ทําให๎คาดวํา

ปริมาณนักทํองเที่ยวในปี 2552 จะหดหายไปอยํางน๎อย 5-6 ล๎านคน โดยเฉพาะฤดูกาลทํองเที่ยว

หรือ “ไฮซีซั่น” ของไทยที่เริ่มข้ึนตั้งแตํต๎น พ.ย.-มี.ค.ของปีนั้น ซึ่งปกติประเทศไทยจะมีรายได๎จาก

นักทํองเที่ยวในชํวงนี้มีสัดสํวนสูงถึงครึ่งหนึ่งของรายได๎ทั้งปีที่มีมากกวํา 570,000 ล๎านบาทหรือ   

คิดเป็นมูลคํามากกวํา 300,000 ล๎านบาท    
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6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 

จากการได๎ศึกษาค๎นคว๎าผลการวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวข๎องกับกลยุทธ์ทางการตลาด 
ภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิของโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่เข๎ารํวมโครงการใบไม๎เขียว 
พบงานวิจัยที่สําคัญสรุปได๎ดังนี้ 

กิตติกร ไสยรินทร์ (2549) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสํงเสริมการตลาดของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดภูเก็ตหลังเหตุการณ์สึนามิ โดยสัมภาษณ์ผู๎บริหารโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต แบํงเป็น 3 กลุํม 
ได๎แกํ กลุํมที่ 1 อัตราคําห๎องพัก 2,500 บาทข้ึนไป จํานวน 4 ราย กลุํมที่ 2 อัตราห๎องพัก 1,000 -
2,499 บาท จํานวน 5 ราย กลุํมที่ 3 อัตราคําห๎องพักต่ํากวํา 1,000 บาท จํานวน 13 ราย และเก็บ
ข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถามกับผู๎บริหารโรงแรมทั้ง 3 กลุํม จํานวน 217 ราย เพื่อศึกษาถึงกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่โรงแรมนํามาใช๎ จากผลการวิจัย พบวํา กลยุทธ์ทางการการตลาดที่โรงแรมทั้ง 3 กลุํมใช๎
มากที่สุด คือ การสํงเสริมการตลาด โดยการเข๎ารํวมงานนิทรรศการทั้งในและตํางประเทศเพื่อเจรจา
ทางการค๎ากับผู๎ประกอบการในการสร๎างความรู๎สึกที่ดีและสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับลูกค๎า 

จารุลักษณ์ งามลักษณ์ (2540) ได๎ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลตํอการเลือกใช๎
บริการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมํ โดยศึกษาจากผู๎เข๎าพักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมํ จากวิธีการ
เลือกตัวอยํางแบบบังเอิญ คือ เมื่อพบผู๎เข๎าพักในโรงแรมก็จะขอให๎ตอบแบบสอบถามให๎ โดย
ผลการวิจัยพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามที่เคยใช๎บริการในโรงแรมเชียงใหมํ มีวัตถุประสงค์ในการ
ทํองเที่ยวหรือการพักผํอน เพื่อการประชุมและสัมมนา วิธีการที่ใช๎ติดตํอเพื่อเข๎าพักโรงแรม ได๎แกํ 
การมาติดตํอที่ประชาสัมพันธ์ของโรงแรม สื่อการโฆษณา การสํงเสริมการขายที่ใช๎มากที่สุด คือ   
การลดราคาคําห๎องพัก สําหรับปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ที่มีผลตํอการเลือกใช๎โรงแรม ได๎แกํ ทําเลที่ตั้ง
ไปมาสะดวก ความปลอดภัย พนักงานให๎บริการดี สถานที่จอดรถ ปัจจัยด๎านการบริการ ได๎แกํ            
สิ่งอํานวยความสะดวกในห๎องพัก ความปลอดภัย ปัจจัยด๎านราคา ได๎แกํ ราคาห๎องพัก ราคา
คําอาหารและเครื่องด่ืม สําหรับปัญหาในการเข๎าใช๎บริการของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมํที่พบมาก
ที่สุด ได๎แกํ ราคาคําห๎องไมํแนํนอน  

นิออน ศรีสมยง (2548) ได๎สํารวจทัศนคติของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติตํอการตัดสินใจ   
ไปทํองเที่ยวในจังหวัดภาคใต๎ที่ประสบภัยพิบัติคลื่นยักษ์สึนามิ โดยการเลือกกลุํมตัวอยํางใช๎วิธีแบบ
บังเอิญ สถานที่เก็บข๎อมูลคือห๎องพักผู๎โดยสารขาออก อาคารผู๎โดยสารระหวํางประเทศ สนามบิน
ดอนเมือง จํานวน 800 ราย โดยแบํงเป็น ผู๎ตอบแบบสอบถามที่ไมํได๎เดินทางไปในจังหวัดภาคใต๎ที่
ประสบภัยพิบัติคลื่นยักษ์สึนามิ จํานวน 713 ราย และผู๎ตอบแบบสอบถามที่เดินทางไปในจังหวัด
ภาคใต๎ที่ประสบภัยพิบัติคลื่นยักษ์สึนามิ จํานวน 87 ราย ผลของการวิจัยพบวํา กลุํมผู๎ตอบ
แบบสอบถามที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ทวีปยุโรป มีเพศชายมากกวําเพศหญิง และอาชีพสํวนใหญํ
ของผู๎ตอบแบบสอบถามคือ พนักงานวิชาชีพ สําหรับพฤติกรรมการทํองเที่ยว ผู๎ตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํมีการจัดการเดินทางมาด๎วยตนเอง และเคยเดินทางมาประเทศไทยแล๎ว วัตถุประสงค์ที่

http://202.28.18.228/dcms4test/basic.php?query=กิตติกร%20ไสยรินทร์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เดินทางมาประเทศไทยสํวนใหญํคือ เพื่อพักผํอน โดยนักทํองเที่ยวสํวนใหญํเข๎าใจและรับรู๎วํา
เหตุการณ์ครั้งนี้เป็นเพียงภัยธรรมชาติ และเสนอให๎ประเทศไทยมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
สถานการณ์ทางการทํองเที่ยวลําสุดของจังหวัดภาคใต๎ไปยังประเทศตํางๆ ให๎นักทํองเที่ยวเกิดความ
มั่นใจในความปลอดภัยและเดินทางกลับเข๎ามาเที่ยวในประเทศอยํางเดิมโดยเร็วที่สุด 

พิไลวรรณ จารุโรจน์สกุลชัย (2548) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอ
ผู๎บริโภคในการเลือกใช๎บริการโรงแรมระดับกลุํม 3 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ โดยเก็บ
รวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามถามผู๎ใช๎บริการที่มาเข๎าพักโรงแรม ระดับกลุํม 3 จํานวน 16 แหํง 
แหํงละเทําๆ กัน โดยการเลือกกลุํมตัวอยํางตามสะดวกจํานวน 288 ตัวอยําง และนําข๎อมูล           
มาประมวลผลโดยใช๎คําสถิติ ความถี่ ร๎อยละและคําเฉลี่ย ซึ่งสามารถสรุปได๎วํา ปัจจัยสํวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตํอผู๎ตอบแบบสอบถามในการเลือกใช๎บริการโรงแรม ระดับกลุํม 3 ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมํ คือ ด๎านบุคลากร เนื่องจากนักทํองเที่ยวคาดหวังกับบุคลากรที่มีความรู๎
ความสามารถและให๎บริการนักทํองเที่ยวได๎อยํางถูกต๎องแมํนยํา นักทํองเที่ยวจึงจะเกิดความ
ประทับใจและเกิดความต๎องการที่จะกลับมาใช๎บริการอีก 

รภัส ศิลป์ศรีกุล (2547) ศึกษาโครงสร๎างและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งใช๎ข๎อมูลทุติยภูมิวิเคราะห์โครงสร๎างการตลาดโดยใช๎ยอดขายวัดการกระจุกตัว
ของอุตสาหกรรมและใช๎ข๎อมูลปฐมภูมิเพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดและอุปสรรคในการเข๎าสูํธุรกิจของ
ผู๎ประกอบการรายใหมํ โดยใช๎แบบสอบถามโรงแรมกลุํมตัวอยํางจํานวน 64 ราย รวมทั้งใช๎สถิติไคส
แควร์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหวํางลักษณะของโรงแรมกับกลยุทธ์การตลาดที่โรงแรมใช๎และใช๎
สถิติ F ทดสอบความแตกตํางของระดับความสําคัญของสํวนประสมการตลาดและระดับอุปสรรคใน
การเข๎าสูํธุรกิจของผู๎ประกอบการรายใหมํ ณ ระดับความเชื่อมั่นร๎อยละ 95 โดยผลการศึกษาพบวํา 
กลยุทธ์เรื่องทําเลที่ตั้งเป็นกลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์ที่โรงแรมกลุํมตัวอยํางใช๎มากที่สุดคิดเป็นร๎อยละ 
93.8 ของโรงแรมทั้งหมด สํวนด๎านการจัดการด๎านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ที่โรงแรมใช๎มากที่สุดได๎แกํ 
การจัดกิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษเพื่อดึงดูดให๎ลูกค๎ามาใช๎บริการโรงแรมมากข้ึน สําหรับกลยุทธ์ด๎าน
ราคาที่โรงแรมใช๎มากที่สุด ได๎แกํ การกําหนดราคาห๎องพักหลายราคาสําหรับกลุํมลูกค๎าที่แตกตําง
กัน ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย โรงแรมให๎ความสําคัญกับการให๎บริการรับจองผํานเว็บไซต์ของ
โรงแรมมากที่สุด ด๎านการสํงเสริมการตลาด การให๎ความสําคัญกับการใช๎พนักงานขายในการเสนอ
ขายบริการตํางๆ เป็นกลยุทธ์ที่โรงแรมใช๎มากที่สุด สํวนกลยุทธ์ ด๎านพนักงานที่โรงแรมใช๎มากที่สุด 
คือ การมีระบบคัดเลือกพนักงานเพื่อให๎แนํใจวําได๎พนักงานที่เหมาะสมกับงานและด๎านพันธมิตร 
โรงแรมจะให๎ความสําคัญกับการเป็นพันธมิตรกับธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข๎องโดยอ๎อมมากกวํารูปแบบ    
การเป็นพันธมิตรแบบอ่ืนๆ 

ศักด์ิสกุล ศุภกฤตอนันต์ (2549) ได๎ศึกษาทัศนคติตํอการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว      
ชาวไทยหลังเกิดสึนามิใน 6 จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน โดยทําการเก็บตัวอยํางจํานวน 400 ราย 
จากทั่วประเทศ เครื่งมือที่ใช๎ในการศึกษาคือ แบบสอบถามและวิเคราะห์ข๎อมูล โดยใช๎สถิติเชิง
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พรรณา ประกอบด๎วย ความถี่ ร๎อยละ และคําเฉลี่ย ซึ่งการศึกษาพบวําผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายได๎ตํอเดือน
ไมํเกิน 10,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรูปแบบของการพักแรมโดยใช๎
บริการของโรงแรม ทัศนคติความรู๎ความเข๎าใจพบวําผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํไมํทราบข๎อมูล
เกี่ยวกับสึนามิมากํอน โดยทราบขําวการเกิดสึนามิจากสื่อโทรทัศน์ และเข๎าใจวําสึนามิเป็น
ปรากฎการณ์ธรรมชาติที่เกิดจากแผํนดินไหวอยํางรุนแรงใต๎มหาสมุทร ทัศนคติด๎านความรู๎สึก 
พบวําผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีความรู๎สึกในระดับเห็นด๎วยตํอเหตุการณ์สึนามิ คือ รู๎สึกหดหูํ
และเศร๎าสลดใจ ความสูญเสียนําจะมาจากระบบการเตือนภัยที่ไมํมีประสิทธิภาพ คิดวํายังมีความ
ลําช๎าในการฟื้นฟูแหลํงทํองเที่ยว ความสูญเสียมาจากการขําวที่ลําช๎าและประเทศไทยควรมีระบบ
เตือนภัยที่มีประสิทธิภาพได๎แล๎ว สํวนแนวโน๎มด๎านพฤติกรรม ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํยัง    
ไมํเคยไปเที่ยวในจังหวัดที่ประสบภัยหลังจากเกิดสึนามิ และไมํแนํใจวําเมื่อใดจะได๎ไปเที่ยวอีกโดย
ไมํมั่นใจในระบบเตือนภัยที่มีอยํูและสาเหตุที่ทําให๎มั่นใจและกลับไปทํองเที่ยวอีกครั้ง คือ สภาพ
ธรรมชาติที่คืนสูํสภาพเดิม สําหรับปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดที่ผู๎ตอบแบบสอบถามสนใจมาก
ที่สุดคือ เห็นควรวําควรที่จะมีการลดราคาแพ็คเกจทัวร์มากที่สุดเพื่อเป็นการกระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยว
ชาวไทยเดินทางทํองเที่ยวในพื้นที่ประสบภัยสึนามิเพิ่มข้ึน 

จากงานวิจัยในประเทศ สามารถสรุปได๎วํา กลยุทธ์ทางการตลาดที่นํามาใช๎มากที่สุด คือ 
การสํงเสริมการขาย โดยเน๎นการประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การออกงานนิทรรศการทั้งในและ
ตํางประเทศ เพราะสามารถเข๎าถึงความต๎องการของนักทํองเที่ยวและสามารถสร๎างความเชื่อมั่น
ให๎กับนักทํองเที่ยวเพื่อตัดสินใจเข๎ามาทํองเที่ยวในประเทศไทย 

  
6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
จากการได๎ศึกษาค๎นคว๎าผลการวิจัยตํางประเทศที่เกี่ยวข๎องกับกลยุทธ์ทางการตลาด 

ภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิของโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่เข๎ารํวมโครงการใบไม๎เขียว 
พบงานวิจัยที่สําคัญสรุปได๎ดังนี้ 

มาร์เทล (Martel, 1974) ศึกษาเรื่อง An Economic Analysis of the Market Structure  
of the Hotel – Motel Industry ซึ่งศึกษาขนาดตลาดโรงแรมและโมเต็ลในประเทศสหรัฐอเมริกาโดย
พิจารณาจากจํานวนสถานประกอบการ รายรับรวมของอุตสาหกรรม จํานวนแรงงานในอุตสาหกรรม 
และจํานวนห๎องพัก นอกจากนี้ยังได๎ทําการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์หรือบริการของโรงแรม โดย
เปรียบเทียบสัดสํวนรายรับจากการขายห๎องพัก รายได๎จากการบริการอาหาร รายได๎จากบริการ
เครื่องด่ืม และรายได๎จากบริการอ่ืนๆ สํวนการศึกษาอัตราการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม มาร์เทล 
วิเคราะห์โดยดูจากสํวนครองตลาดรวมของธุรกิจที่มีรายรับสูงสุด 4,8 และ 20 หนํวยแรก            
ในอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวําโครงสร๎างตลาดของอุตสาหกรรมโรงแรมและโมเต็ลของประเทศ
สหรัฐอเมริกามีลักษณะเป็นตลาดกึ่งแขํงขันกึ่งผูกขาด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายในอุตสาหกรรมมี   
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ความหลากหลาย การโฆษณาเป็นปัจจัยสําคัญอยํางหนึ่งที่โรงแรมใช๎ในการสื่อส ารกับผู๎บริโภค    
โดยในการโฆษณา โรงแรมมักจะเน๎นภาพลักษณ์ด๎านความเป็นมิตร ความสะดวกสบาย และ     
การบริการที่มีคุณภาพ ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญํที่มีสาขาเป็นจํานวนมากจะได๎เปรียบโรงแรมขนาด
เล็กในด๎านการประหยัดจากขนาดจากการโฆษณาในระดับประเทศ นอกจากนี้การประหยัดจาก
ขนาดของโรงแรมขนาดใหญํยังเป็นผลมาจากการประหยัดจากการสั่งซื้อปัจจัยการผลิตทีละมากๆ 
ซึ่งทําให๎ได๎สํวนลดและอํานาจตํอรองกับตัวแทนจําหนําย แตํอยํางไรก็ตามผลจากการศึกษาใน
ขณะนั้นพบวําโรงแรมขนาดใหญํที่เป็นผู๎นําในตลาดยังไมํมีอํานาจในการควบคุมตลาด ทําเลที่ตั้ง
ของโรงแรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลตํอความสําเร็จ โรงแรมขนาดใหญํที่เป็นผู๎นําในตลาดมีการ
ดําเนินงานโรงแรมในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งได๎จากการลองผิดลองถูกทําให๎ในที่สุดสามารถสรา๎ง
รูปแบบการบริหารงานที่เหมาะสม รวมทั้งยังมีมาตรฐานในการคัดเลือกที่ตั้งของโรงแรม สามารถกะ
ประมาณต๎นทุนและรายรับที่จะเกิดข้ึนจากการลงทุนสร๎างโรงแรมในทําเลที่ตั้งแตํละแหํงได๎ สํวนนีถ้อื
เป็น ข๎อได๎เปรียบเหนือคูํแขํงรายใหมํที่จะเข๎ามาสูํอุตสาหกรรม 

มาสซีโอ (Mazzeo, 1998) ศึกษาเรื่อง Product Differentiation and Oligopoly Market 
Structure: An Empirical Analysis of the Motel Industry ซึ่งเป็นการหาความสัมพันธ์ของ
โครงสร๎างการตลาดและการแขํงขันด๎านราคาที่มีผลตํอการตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบของผลิตภัณฑ์
ของผู๎ประกอบการรายใหมํที่จะเข๎าสูํตลาดธุรกิจโมเต็ลในสหรัฐอเมริกา Mazzeo ได๎สร๎างแบบจําลอง
ดุลยภาพ (Equilibrium Model) จากทฤษฎีเกมส์และแบบจําลองทางเศรษฐมิติ และทดสอบ
แบบจําลองโดยใช๎ข๎อมูลภาคตัดขวางจากธุรกิจโมเต็ลที่ตั้งอยํูริมทางหลวงที่เชื่อมระหวํางรัฐตํางๆ  
ในสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นตลาดที่เป็นลักษณะตลาดคูํแขํงขันน๎อยราย ผลจากการศึกษาพบวําคูํแขํง  
รายใหมํที่จะเข๎าสูํตลาดธุรกิจโมเต็ลมีแรงจูงใจเป็นอยํางมากที่จะสร๎างความแตกตํางในตัวผลิตภัณฑ์
ของตน ทั้งนี้ เนื่องจากการสร๎างความแตกตํางในตัวผลิตภัณฑ์ทําให๎ธุรกิจที่เข๎ามาใหมํเผชิญกับ  
การแขํงขันที่เบาบางลง และในขณะเดียวกันก็สร๎างผลตอบแทนที่สูงกวําการไมํสร๎างความแตกตําง
ในตัวผลิตภัณฑ์  
 เมย์ (May, 1997) ศึกษาเรื่อง How Multinational and National Firms Compete: A Case 
Study of the Hospitality Industry ซึ่งเป็นการศึกษาถึงการแขํงขันระหวํางเครือโรงแรมข๎ามชาติกับ
เครือโรงแรมของไทย ผลจากการศึกษาสรุปวํา การให๎ความรู๎กับพนักงาน การให๎อํานาจในการ
ตัดสินใจ การจัดการข๎อมูล การพัฒนารูปแบบการบริการใหมํๆ และการหาพันธมิตร เป็นเครื่องมือ
สําคัญในการเสริมสร๎างความสามารถในการแขํงขันและความแข็งแกรํงให๎กับองค์กร นอกจากนี้    
ยังพบวําพันธกิจขององค์กรและสภาพแวดล๎อมของตลาดเป็นปัจจัยที่ชํวยลดความแตกตํางของ
ความได๎เปรียบเชิงแขํงขัน เครือโรงแรมทั้งที่เป็นบริษัทข๎ามชาติและเครือโรงแรมของไทยตํางให๎
ความสําคัญในบางเรื่องที่คล๎ายๆ กัน เชํนการเพิ่มพูนความรู๎ให๎กับพนักงานและการพัฒนารูปแบบ
การให๎บริการใหมํๆ แตํสิ่งที่แตกตํางอยํางมีนัยสําคัญ ก็คือ เครือโรงแรมของไทยจะให๎ความสําคัญ
อยํางมากกับการสร๎างพันธมิตรทางธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับเครือโรงแรมข๎ามชาติ 
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ริชาร์ด สก๏อตต์. (Richard Scott,2547) ศึกษาเรื่องพฤติกรรม ความเข๎าใจ และนโยบาย: 
อุตสาหกรรมการเดินทางและการทํองเที่ยวของเมืองเมสซาชูเสท หลังวันที่ 11 กันยายน 2544 ซึ่ง
อุตสาหกรรมการเดินทางและการทํองเที่ยวของเมืองเมสซาชูเสทได๎ถดถอยลงและได๎รับความ
เสียหายทางการเงินอยํางรุนแรงหลังเหตุการณ์โจมตีของผู๎กํอการร๎ายในวันที่ 11 กันยายน 2544  
ผู๎นําการทํองเที่ยวพยายามหยุดการไหลออกของเศรษฐกิจโดยการสํงเสริมการเดินทางภายใน
ท๎องถิ่นและภูมิภาคมากข้ึน  อยํางไรก็ตามตั้ งแตํปี  2543 ซึ่ ง เ ป็นปีแหํงการควบคุม                     
มีหลายเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนซึ่งทําให๎ความหวังในขยายผลกําไรดูเป็นเรื่องยาก  เหตุการณ์การโจมตี 
9/11 การระบาดของเชื้อโรคซาส์ และการตามมาของสงครามในอัฟกานิสถานและอีรัก ที่ทําให๎    
การกลับมาสมบูรณ์อยํางเดิมนั้นเป็นไปไมํได๎  นักทํองเที่ยวคํอยๆกลับมา แตํไมํได๎มีสัดสํวนและ
จุดมุํงหมายเดียวกัน  การศึกษาฉบับนี้วิเคราะห์ถึงความพยายามในการริเริ่มของอุตสาหกรรม    
การเดินทางและการทํองเที่ยวในการตํอสู๎กับเศรษฐกิจขาลงซึ่งเกิดจากความตกต่ํา  การโจมตีของ
ผู๎กํอการร๎ายในวันที่ 11 กันยายน และความนําตกใจเกี่ยวกับสุขภาพอยํางเชื้อโรคซาส์  แนวทางที่ดี
ที่สุดที่ค๎นพบเป็นข้ันตอนที่ดีกวําในการค๎นคว๎าวิจัยโดยตรง ความพยายามในการรวมการตลาด    
เข๎าด๎วยกัน และความรํวมมือในการรวมกลุํมเพื่อดึงดูดนักทํองเที่ยวจากทั่วภูมิภาค การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพสูงของสนามบินลาแกนอาจสํงผลในการเรียกความมั่นใจของนักทํองเที่ยว            
จากนานาชาติกลับคืนมา  

จากงานวิจัยตํางประเทศ สามารถสรุปได๎วํา การศึกษาโครงสร๎างทางการตลาดของ
อุตสาหกรรมโรงแรมตํางประเทศนั้นใช๎วิธีการศึกษาสํวนประสมทางการตลาดเชํนเดียวกับ
อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยที่ให๎ความสําคัญกับสํวนประสมทางการตลาดทางด๎านใด     
ด๎านหนึ่งมากที่สุดแล๎วจึงนํามาประยุกต์เพื่อสร๎างกลยุทธ์ให๎กับโรงแรมของตนเอง โดยผลการวิจัย
สรุปได๎วําอุตสาหกรรมโรงแรมตํางประเทศมีลักษณะเป็นตลาดกึ่งแขํงขันกึ่งผูกขาดที่ใช๎ผลิตภัณฑ์
เสนอขายในอุตสาหกรรม โดยมีการโฆษณาเป็นปัจจัยสําคัญอยํางหนึ่งที่ใช๎ในการสื่อสารกับผู๎บริโภค 
และโรงแรมยังเน๎นภาพลักษณ์ด๎านความเป็นมิตร การให๎ความรู๎กับพนักงาน ความสะดวกสบาย 
และการบริการที่มีคุณภาพให๎กับนักทํองเที่ยว นอกจากนั้นทําเลที่ตั้งของโรงแรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่   
มีผลตํอความสําเร็จและการหาพันธมิตรก็ยังเป็นเครื่องมือสําคัญในการเสริมสร๎างความสามารถใน
การแขํงขันและความแข็งแกรํงให๎กับองค์กรเพราะเป็นปัจจัยที่ชํวยลดความแตกตํางของความ
ได๎เปรียบเชิงแขํงขัน  
 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่องกลยุทธท์างการตลาดภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิของโรงแรมใน 

กรุงเทพมหานครทีเ่ข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ส ารวจข้อมูลจากเอกสาร 
2. ส ารวจทรัพยากร 
3. สัมภาษณผ์ู้บริหาร 
4. จัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สรุปผล 

 
1.  ส ารวจข้อมูลจากเอกสาร        
 ผู้วิจัยได้สืบค้นข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ทาง
การตลาดภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิของโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมโครงการ
ใบไม้เขียวจากหนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต หนังสือ บทความ เอกสารวิชาการ ปริญญานิพนธ์และ
รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้แบบตรวจรายการ (Check list) ส าหรับบันทึกการค้นคว้าหา
หนังสือที่สอดคล้องกับเนื้อหาในการวิจัย 
 
2. ส ารวจทรัพยากร 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเชิงส ารวจในการส ารวจลักษณะทั่วไปและทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของ
โรงแรม โดยใช้การสังเกตุและการสอบถาม แล้วน าผลมาบันทึกลงแบบตรวจรายการที่แบ่งออกเป็น 
4 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 การส ารวจลักษณะทั่วไปของโรงแรม เป็นแบบตรวจรายการในด้านเวลา  
check-in เวลา check-out ระยะทางจากสนามบินฯ ถึงโรงแรม บริการรถรับ-ส่งฟรีจากโรงแรม 
ค่าบริการรถรับ-ส่ง จ านวนห้องพักทั้งหมด จ านวนห้องพักคนพิการ จ านวนห้องพักที่สูบบุหรี่ได้ 
จ านวนห้องประชุมสัมมนา จ านวนห้องอาหาร จ านวนห้อง Business centre จ านวนห้องสปา 
จ านวนร้านเสริมสวย ร้านตัดผม และจ านวนตู้รับความคิดเห็น 
  ตอนที่ 2 การส ารวจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นแบบตรวจรายการในด้านความ
สะอาดของสระว่ายน้ าในโรงแรม ความสะอาดของห้องออกก าลังกายในโรงแรม ความสะอาดของ
ห้องน้ าส าหรับผู้มาใช้บริการ การต้อนรับของเจ้าหน้าที่ และความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทาง
ภายในโรงแรม โดยก าหนดเกณฑ์ คือ ดี ปานกลาง และพอใช้       
 



 

 

64 

 

  ตอนที่ 3 การส ารวจด้านการออกแบบ เป็นแบบตรวจรายการในด้านการปรับปรุง 
ห้องพักครั้ งล่ าสุด แผนการปรับปรุ งห้องพักครั้ งต่อไป ช่วงห่างในการปรับปรุงห้องพัก           
เครื่องดับเพลิงประจ าชั้น ความชัดเจนของทางหนีไฟ และพื้นที่ส าหรับสูบบุหรี่ 

ตอนที่ 4 การส ารวจด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม เป็นแบบตรวจรายการในด้านการ 
อบรมพนักงานในการส่งเสริมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พื้นที่สีเขียว มาตรการลดการใช้สาร
อันตรายหรือลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานโดยไม่จ าเป็น การส่งเสริมการน าวัสดุใช้แล้ว
กลับมาใช้ใหม่ และการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้ามภายในและภายนอก
โรงแรม 
 
3. สัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทางด้าน     
การขายและการตลาดของโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองจากโครงการใบไม้เขียว
จ านวน 32 โรงแรม เพื่อขอสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารของโรงแรม 
  ตอนที่ 2 ค าถามส าหรับผู้บริหารหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารของโรงแรม
เกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดทั้ง 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงก่อนวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ ช่วงวิกฤติปิด
สนามบินสุวรรณภูมิ และช่วงหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ  
 
4. จัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลภายหลังจากการส ารวจทรัพยากรและสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 4.1 ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ สังเกตุ และสัมภาษณ์ 
 4.2 น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจและการสังเกตึมาบันทึกลงแบบตรวจรายการ ทั้ง 4 ตอน 
 4.3 เรียบเรียงผลที่ได้จากการสัมภาษณ์บันทึกลงตารางบันทึกผลทั้ง 3 ช่วงของวิกฤติ 
 
5. สรุปผล 
 หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลออกมาแล้ว ข้อมูลที่เป็นเนื้อหา ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์สรุปเนื้อหา 
(Content analysis) เป็นประเด็นต่อไป 

 

 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยผู้ วิจัยได้เดินทางไปยังโรงแรมต่างๆ ทั้ง 32 
โรงแรมที่ใช้ในการวิจัยเพื่อส ารวจลักษณะทั่วไปของโรงแรมจากการสังเกตุ   การสอบถาม และการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทางด้านการขายและการตลาดของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
ที่ได้รับการรับรองจากโครงการใบไม้เขียวจ านวน 32   โรงแรม ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดัง
ตาราง 8 
 
ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไปของโรงแรม 
ตาราง 8 จ านวนและร้อยละของโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง 
 

รายการ จ านวน 
(โรงแรม) 

ร้อยละ 

โรงแรมที่เก็บข้อมูลได้ 25 78.10 
โรงแรมที่เก็บข้อมูลไม่ได้   

- โรงแรมที่ปิดกิจการ 2 6.25 
- โรงแรมที่ไม่ขอเปิดเผยข้อมูล 5 15.65 

รวม 32 100.00 
 

 จากตาราง 8 แสดงวา่มีโรงแรมให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็มีโรงแรม   
ที่เก็บข้อมูลไม่ได้อยู่บ้าง เนื่องจากเป็นโรงแรมที่ปิดกิจการและเป็นโรงแรมที่ไม่ขอเปิดเผยข้อมูล  
 จากจ านวนโรงแรมกลุ่มตัวอยา่งทั้งหมด 25 โรงแรม ผูว้ิจัยได้ใช้แบบส ารวจเก็บข้อมูลทั่วไป
ของโรงแรม ได้ผลดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 โรงแรมกลุ่มตัวอยา่งจ าแนกตามระดับดาว 
 

ระดับดาว จ านวนโรงแรม 
(โรงแรม) 

ร้อยละ 

3 6 24.00 
4 11 44.00 
5 8 32.00 
รวม 25 100.00 

 

 จากตาราง 9 แสดงวา่โรงแรมกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงแรมระดับ 3 ดาวข้ึนไปโดยมีโรงแรมระดับ 4 
ดาวเป็นสว่นใหญ ่         
 ผู้วิจัยได้ส ารวจโรงแรมทั้ง 25 โรงแรม โดยใช้แบบส ารวจ ส ารวจลักษณะทั่วไปของโรงแรม   
สิ่งอ านวยความสะดวก การออกแบบ และด้านสิ่งแวดล้อม โดยได้ผลการส ารวจดังตาราง 10 – 13 
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ตาราง 10 ลักษณะทั่วไปของโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว 
               

ล าดับ ระดับ เวลา  เวลา  ระยะทาง รถรับ-ส่ง ค่าบรกิารรถ จ านวนห้อง ร้านเสริมสวย ตู้รับ 
ท่ี ดาว Check-in Check-out จากสนามบนิ 

สุวรรณภูมิ 
(กิโลเมตร) 

ฟรีจาก
สนามบนิ 

รับ-ส่ง 
จากสนามบนิ 
(บาท/เท่ียว) 

ห้องพกั
ท้ังหมด 

  

ห้องพกั 
คนพกิาร 

ห้องพกั 
ท่ีสูบบุหรี่ได ้

  

ห้อง 
ประชุมสัมนา 

  

ห้อง 
อาหาร 

  

ห้อง  
Business  
Centre 

ห้องสปา 
 
  

/ตัดผม 
 

 (ร้าน) 

ความคิดเห็น 
  

(ตู้) 
1 3 14.00 น. 12.00 น. 15 - 750 220 - 10 2 1 - - - 1 
2 3 14.00 น. 12.00 น. 20 - 800 439 - 5 2 1 1 - - 1 
3 3 14.00 น. 12.00 น. 17 - 750 235 - 10 1 2 1 - - 1 
4 3 14.00 น. 12.00 น. 25 - 600 146 - 15 3 1 1 - - 1 
5 3 14.00 น. 12.00 น. 24 - 850 463 - 10 3 1 1 - - 1 
6 3 14.00 น. 12.00 น. 16 - 800 638 - 15 2 2 1 - - 1 
7 4 14.00 น. 12.00 น. 14 - 850 568 15 25 4 3 1 5 1 1 
8 4 14.00 น. 12.00 น. 19 - 800 569 - 20 5 3 2 10 - 1 
9 4 14.00 น. 12.00 น. 21 - 750 402 - 20 5 2 1 5 - 1 
10 4 14.00 น. 12.00 น. 18 - 900 286 - 30 4 3 1 5 1 1 
11 4 14.00 น. 12.00 น. 24 - 850 155 - 10 5 4 2 3 1 1 
12 4 14.00 น. 12.00 น. 20 - 750 284 - 25 6 3 1 2 1 1 
13 4 14.00 น. 12.00 น. 14 - 800 426 - 25 2 4 2 3 1 1 
14 4 14.00 น. 12.00 น. 23 - 900 224 - 30 4 4 2 3 1 1 
15 4 14.00 น. 12.00 น. 19 - 950 142 - 35 2 5 1 5 1 1 
16 4 14.00 น. 12.00 น. 20 - 850 469 - 35 6 3 1 5 1 1 
17 4 14.00 น. 12.00 น. 25 - 850 400 - 25 5 4 1 5 1 1 
18 5 14.00 น. 12.00 น. 12 - 1100 422 - 60 7 4 3 10 1 1 
19 5 14.00 น. 12.00 น. 17 - 1200 520 - 50 5 4 3 10 1 1 
20 5 14.00 น. 12.00 น. 19 - 1150 380 - 70 6 4 3 10 1 1 
21 5 14.00 น. 12.00 น. 22 - 1250 448 - 50 8 5 3 25 1 1 
22 5 14.00 น. 12.00 น. 25 - 1200 600 - 60 6 5 3 20 1 1 
23 5 14.00 น. 12.00 น. 14 - 1200 532 - 80 5 4 4 15 1 1 
24 5 14.00 น. 12.00 น. 16 - 1500 1360 - 50 5 4 3 15 1 1 
25 5 14.00 น. 12.00 น. 20 - 1300 500 - 60 9 5 4 25 1 1 
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ตาราง 11 ผลการส ารวจด้านสิง่อ านวยความสะดวก 
 
ล าดับ 
ท่ี 

ระดับ 
ดาว 

ความสะอาด การตอ้นรับของเจ้าหนา้ท่ี ความชัดเจนของ 
สระว่ายน้ า ห้องออกก าลังกาย ห้องน้ าส าหรบัผู้มาใช้บรกิาร  ป้ายบอกเส้นทางภายในโรงแรม 

  พอใช้ ปานกลาง ดี พอใช้ ปานกลาง ดี พอใช้ ปานกลาง ดี พอใช้ ปานกลาง ดี พอใช้ ปานกลาง ดี 
1 3                     
2 3                     
3 3                     
4 3                     
5 3                     
6 3                     
7 4                     
8 4                     
9 4                     
10 4                     
11 4                     
12 4                     
13 4                     
14 4                     
15 4                     
16 4                     
17 4                     
18 5                     
19 5                     
20 5                     
21 5                     
22 5                     
23 5                     
24 5                     
25 5                     
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ตาราง 12 ผลการส ารวจด้านการออกแบบ 
  
ล าดับ 
ท่ี 

ระดับดาว 
 

การปรับปรุงห้องพักคร้ังล่าสุด 
(พ.ศ.) 

แผนการปรับปรุงห้องพักคร้ัง
ต่อไป 
(พ.ศ.) 

ช่วงห่างในการปรับปรุงห้องพัก 
(ปี) 

เคร่ืองดับเพลิงประจ าช้ัน ความชัดเจนของทางหนไีฟ พื้นท่ีส าหรับสูบบุหร่ี 
(ครบ)   

1. 3 2550 2555 5 -     
2. 3 2548 2558 10 -     
3. 3 2544 2554 10       
4. 3 2548 2553 5 -     
5. 3 2549 2554 5       
6. 3 2552 2562 10       
7. 4 2549 2554 5       
8. 4 2550 2555 5       
9. 4 2552 2557 5       
10. 4 2551 2561 10       
11. 4 2550 2555 5       
12. 4 2551 2556 5       
13. 4 2549 2554 5       
14. 4 2550 2555 5       
15. 4 2548 2553 5       
16 4 2551 2556 5       
17 4 2550 2555 5       
18 5 2549 2554 5       
19 5 2549 2554 5       
20 5 2551 2556 5       
21 5 2552 2557 5       
22 5 2550 2555 5       
23 5 2552 2557 5       
24 5 2551 2556 5       
25 5 2550 2555 5       
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ตาราง 13 ผลการส ารวจด้านสิง่แวดล้อม 
  

ล าดับ 
ท่ี 

ระดับดาว 
 

การอบรมพนักงานในการส่งเสริม
ความเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 

พื้นท่ีสีเขียว มาตรการลดการใช้สารอันตรายหรือ
ลดการใช้รัพยากรธรรมชาติและ 

การส่งเสริมการน าวัสดุใช้แล้ว 
กลับมาใช้ใหม ่

การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อม 

  พลังงานโดยไม่จ าเป็น  ในโรงแรม นอกโรงแรม 
1 3           - 
2 3   -       - 
3 3           - 
4 3   -       - 
5 3           - 
6 3           - 
7 4           - 
8 4           - 
9 4           - 
10 4   -       - 
11 4           - 
12 4           - 
13 4           - 
14 4           - 
15 4           - 
16 4           - 
17 4           - 
18 5             
19 5             
20 5             
21 5             
22 5             
23 5             
24 5             
25 5             
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จากตาราง 10 แสดงว่า ทุกโรงแรมใช้เวลาในการลงทะเบียนเพื่อเข้าพักและการลงทะเบียน
คืนห้องพักเหมือนกัน โดยแต่ละโรงแรมมีระยะทางจากสนามบินสุวรรณภูมิตั้งแต่ 12 - 25 กิโลเมตร 
และไม่มีบริการรถรับ-ส่งฟรีจากสนามบิน หากต้องการใช้รถของโรงแรมจะต้องเสียค่าบริการที่
แตกต่างกันไปอยู่ระหว่าง 600 – 1,500 บาท โดยไม่ได้ข้ึนอยู่กับระยะทางจากโรงแรมไปสนามบิน 
ห้องพักของโรงแรมมีตั้งแต่จ านวน 142 – 1,360 ห้อง ส่วนใหญ่ไม่มีห้องพักส าหรับผู้พิการ           
มีห้องพักที่สูบบุหรี่ได้ตั้งแต่ 5 – 80 ห้อง ทุกโรงแรมล้วนมีห้องประชุมสัมนา ห้องอาหาร ไว้บริการ
ลูกค้า โรงแรมส่วนใหญ่มีห้อง Business Centre ตั้งแต่ 1 – 4 ห้องข้ึนไป นอกจากนั้นโรงแรม    
ส่วนใหญ่จะมีห้องสปา ร้านเสริมสวย ร้านตัดผมไว้บริการลูกค้า ยกเว้นโรงแรมระดับ 3 ดาวที่ไม่มี
การบริการด้านนี้และทุกโรงแรมมีตู้ส าหรับรับความคิดเห็นอย่างน้อย 1 ตู้ 
 จากตาราง 11 แสดงว่า โรงแรมระดับ 5 ดาวมีสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับดี         
ทุกโรงแรม ส่วนโรงแรมระดับ 4 ดาวบางโรงแรมมีความสะดวกอยู่ในระดับปานกลางและดี และ
โรงแรมระดับ 3 ดาวมีสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับปานกลาง แต่ยังมีบางโรงแรมที่มีความสะดวก
ในระดับพอใช้ 
 จากตาราง 12 แสดงว่า โรงแรมส่วนใหญ่มีการปรับปรุงห้องพักครั้งล่าสุดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 
– 2552 โดยโรงแรมระดับ 5 ดาวมีการปรับปรุงห้องพักทุก ๆ 5 ปี ในขณะที่โรงแรมระดับ 3 และ 4 
ดาวจะมีการปรับปรุงห้องพักตั้งแต่ 5 – 10 ปี โรงแรมระดับ 4 – 5 ดาวมีมาตรฐานการออกแบบใน
ระดับเดียวกัน ส่วนโรงแรมระดับ 3 ดาวบางโรงแรมมีเครื่องดับเพลิงไม่ครบทุกชั้น 
 จากตาราง 13 แสดงว่า โรงแรมระดับ 5 ดาวทุกโรงแรมมีพื้นที่สีเขียวภายในโรงแรม     
ส่วนโรงแรมระดับ 3 และ 4 ดาวมีพื้นที่สีเขียวอยู่บ้าง ทุกโรงแรมมีการอบรมพนักงานในการส่งเสริม
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีมาตรการการลดใช้สารอันตรายหรือลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
และพลังงานโดยไม่จ าเป็นโดยการส่งเสริมการน าวัสดุที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ อีกทั้งมีการสนับสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมภายในแรงแรม นอกจากนี้โรงแรมระดับ 5 ดาวมีการ
สนับสนุนกิจกรรมภายนอกโรงแรมอีกด้วย 
 
ลักษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ ์
 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทางด้านการขายและการตลาดของโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครทีไ่ด้รับการรับรองจากโครงการใบไม้เขียวจ านวน 25 โรงแรม มผีลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังตาราง 14  
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ตาราง 14 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทางด้านการขายและการตลาดของโรงแรม  
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

     ชาย   19 76.00 
     หญิง 6 24.00 

รวม 25 100.00 
ระดับการศึกษา   

     ปรญิญาตร ี 15 60.00 
     ปรญิญาโท 10 40.00 

รวม 25 100.00 
ต าแหนง่ปัจจุบัน   

     General Manager 1 4.00 
     Director of Sales 10 40.00 
     Assistant Director of Sales 9 36.00 
     Sales Manager 5 20.00 

รวม 25 100.00 
ระยะเวลาท างานทีโ่รงแรมปัจจุบัน   

     0.0 – 1.0 ปี 2 8.00 
     1.1 – 2.0 ปี 3 12.00 
     2.1 – 3.0 ปี  12 48.00 
     3.1 – 4.0 ปี 5 20.00 
     4.1 ปีข้ึนไป 3 12.00 

รวม 25 100.00 
  
 จากตาราง 14 แสดงว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นผู้ชายทีส่ าเร็จการศึกษาระดับชั้นปรญิญาตรี 
ท างานในต าแหนง่ Director of Sales ณ โรงแรมปัจจุบันเป็นเวลา 2 – 3 ปี 

 
สถานภาพของโรงแรมช่วงก่อนวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์สถานสภาพของโรงแรมทั้ง 3 ระดับ น ามาสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ของ 
แต่ละโรงแรม (ภาคผนวก ข.) แล้วน ามาสรุปเป็นภาพรวมในโรงแรมแต่ละระดับดาว ได้ผลดังตาราง 
15 
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ตาราง 15 สถานภาพของโรงแรมช่วงก่อนวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ 
 

สถานภาพ ระดับดาว 
 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

กลุ่มลูกค้าหลัก เอเชีย / ยุโรป / อเมริกา 
รัสเซีย 
จีน 

เอเชีย / ยุโรป / อเมริกา 
ออสเตรเลีย / ตะวันออกกลาง 

ญี่ปุ่น 

เอเชีย / ยุโรป / อเมริกา 
ออสเตรเลีย / ตะวันออกกลาง 

ญี่ปุ่น / จีน / ฮ่องกง 
กลุ่มลูกค้าใหม่ อเมริกา / ยุโรป 

ออสเตรเลีย / แอฟริกา  
เอเชีย 

อเมริกา / ยุโรป  
ออสเตรเลีย/ เกาหลี 

ญี่ปุ่น / ตะวันออกกลาง 

อเมริกา / ยุโรป 
เกาหลี 

ญี่ปุ่น / ตะวันออกกลาง 
สัดส่วนการจองห้องพัก โดยตรง 15 – 55 % 

Agent 45 – 85 % 
โดยตรง 10 – 45 % 
Agent 55 – 90 % 

โดยตรง 15 – 35 % 
Agent 65 – 85 % 

อัตราการเข้าพัก 60 – 80 % 55 – 75 % 70 – 80 % 
จุดขายของโรงแรม ความสะดวกในการเดินทาง 

ท าเลที่ต้ังในย่านธุรกิจ 
ความเป็นมิตร 

ความสะดวกในการเดินทาง 
ท าเลที่ต้ังในย่านธุรกิจ 

คุณภาพการบริการระดับสากล 

ความสะดวกในการเดินทาง 
ท าเลที่ต้ังในย่านธุรกิจ 

คุณภาพการบริการระดับสากล 
กลยุทธ์ทางการตลาด  
     ผลิตภัณฑ์/การบริการ ท าความสะอาดทุกวัน ท าความสะอาดทุกวัน 

การบริการครบวงจร 
สิ่งอ านวยความสะดวกในห้อง

การบริการครบวงจร 
     ราคา ให้วันพักเพิ่มโดยคิด 50-60 % 

ลด 20 % เมื่อจองก่อน 30 วัน
ลด 30 % เมื่อจองก่อน 45 วัน 

ให้วันพักเพิ่มโดยคิด 40-60 % 
ลด30-40% เมื่อจองก่อน30วัน 
ลด20-50% เมื่อจองก่อน45วัน 

ให้วันพักเพิ่มโดยคิด 50-60 % 
ลด 30 % เมื่อจองก่อน 30 วัน 
ลด20-30% เมื่อจองก่อน45วัน 

     ช่องทางการจัดจ าหน่าย บริการจองผ่านInternet/Agent บริการจองผ่านInternet/Agent บริการจองผ่านInternet/Agent 
     การส่งเสริมการตลาด ส่วนลดจากโฆษณาใน นสพ. 

โปรโมชั้นคู่ฮันนีมูน 
ออกบูธงานท่องเที่ยว 

ส่วนลดเมื่อใช้บัตรเครดิต 
โปรโมชั่นคู่ฮันนีมูน 

 

ส่วนลดเมื่อใช้บัตรเครดิต 
โปรโมชั่นคู่ฮันนีมูน 
โปรโมชั่นควบคู่สปา 

     บุคลากร/พนักงาน อบรมพนักงานทุก 3-6 เดือน อบรมพนักงานทุก 3 เดือน อบรมพนักงานทุก 3-4 เดือน 
     กระบวนการให้บริการ ระบบ check-in/out ที่รวดเร็ว ความง่ายเมื่อ check-in/out ความง่ายเมื่อ check-in/out 

check in/out ที่ห้องพัก 
     หลักฐานทางกายภาพ พนักงานแต่งกายเรียบร้อย 

พนักงานพูดสุภาพ 
บริการรวดเร็ว 

พนักงานแต่งกายเรียบร้อย 
พนักงานพูดสุภาพ 
บริการรวดเร็ว 

ท าความสะอาดทุก 10 นาท ี

พนักงานแต่งกายเรียบร้อย 
พนักงานพูดสุภาพ 
บริการรวดเร็ว 

ท าความสะอาดทุก 10 นาท ี
 

 จากตาราง 15 แสดงว่า กลุ่มลูกค้าหลักและกลุ่มลูกค้าใหม่ของโรงแรมมาจากกลุ่มเดียวกัน 
โดยมีการส ารองห้องพักผ่านทางบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ มีอัตราการเข้าพัก
ประมาณ 55 – 80 % มีจุดขาย คือ ความสะดวกในการเดินทาง ตั้งอยู่ในย่านธุรกิจ มี ก า ร บ ริ ก า ร
ระดับสากล กลยุทธ์ทางการตลาดของโรงแรมจะเน้นที่ความสะอาดและการบริการที่ครบวงจร ให้
ส่วนลดในการจองห้องพัก ไม่ว่าจองผ่านบัตรเครดิต Internet หรือ Agent  นอกจากนั้นยังมีการ
จัดท าโปรโมชั่นให้กับลูกค้า เช่น คู่ฮันนีมูน และในด้านของบุคลากรของโรงแรมจะมีการอบรมทุกๆ 
3-6 เดือน ในด้านการแต่งกายหรือปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า โดยเน้นให้การบริการที่รวดเร็ว เรียบง่าย 
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สถานภาพของโรงแรมช่วงวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ 
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ถึงสถานสภาพของโรงแรมทั้ง 3 ระดับ โดยมีขอบเขตการเก็บข้อมูล

ในช่วงเกิดวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ ตั้งแต่วันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 – 4 ธันวาคม 2551 
ได้ผลดังตาราง 16 
 
ตาราง 16 สถานภาพของโรงแรมช่วงวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ  
 

สถานภาพ ระดับดาว 
 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

อัตราการเข้าพัก 1 – 7 % 4 – 12 % 3 – 6 % 
สาเหตุที่ถูกยกเลิกการจอง ไม่มั่นใจความปลอดภัย 

ของประเทศ 
ไม่มั่นใจความปลอดภัย 

ของประเทศ 
ไม่มั่นใจความปลอดภัย 

ของประเทศ 
การสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า 
 

ให้พักฟรี 
ให้ข่าวว่าสถานการณ์จะปกติ 

จ่ายเงินค่าที่พัก/อาหาร 
ให้นักท่องเที่ยว 

ให้พักฟรี 
ให้ข่าวว่าสถานการณ์จะปกติ 
จ่ายเงินค่าที่พัก/อาหาร 

ให้นักท่องเที่ยว 

ให้พักฟรี 
ให้ข่าวว่าสถานการณ์จะปกติ 
จ่ายเงินค่าที่พัก/อาหาร 

ให้นักท่องเที่ยว 
กลยุทธ์ทางการตลาด  
     ผลิตภัณฑ์/การบริการ - - - 
     ราคา ปรับราคาลง 40-50 % ปรับราคาลง 40-50 % ปรับราคาลง 40-50 % 
     ช่องทางการจัดจ าหน่าย ใช้ Internet จองโดยตรง 

 
ใช้ Internet จองโดยตรง 

 
ใช้ Internet จองโดยตรง 

หา Agent เพิ่มข้ึน 
     การส่งเสริมการตลาด ให้ส่วนลดเมื่อจองผ่าน Agent ให้ส่วนลดเมื่อจองผ่าน Agent ให้ส่วนลดเมื่อจองผ่าน Agent 

โปรโมชั่นควบคู่สปา 
     บุคลากร/พนักงาน - - - 
     กระบวนการให้บริการ - - - 
     หลักฐานทางกายภาพ - - - 

 
จากตาราง 16 แสดงว่า สาเหตุที่ลูกค้ายกเลิกการจองห้องพักมาจากความไม่มั่นใจในความ

ปลอดภัยของประเทศไทยระหว่างที่มีการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ ท าให้มีอัตราการเข้าพักเหลือเพียง 
1-12% ในขณะที่โรงแรมต่างๆ สร้างความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยวว่าสถานการณ์จะกลับมาเป็นปกติ  
ในไม่ช้า โดยยินดีที่จะให้พักฟรี รวมทั้งให้เงินช่วยเหลือค่าอาหารกับนักท่องเที่ยวที่ตกค้าง อีกทั้งยัง
ปรับราคาห้องพักลงอีก 40-50% และให้ส่วนลดต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้
กลบัมาเที่ยวดังเดิม  
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สถานภาพของโรงแรมช่วงหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ 
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ถึงสถานสภาพของโรงแรมทั้ง 3 ระดับ โดยมีขอบเขตการเก็บข้อมูลหลัง

วิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ ตั้งแต่วันที่ 5 ธันวาคม 2551 – 5 มีนาคม 2552 ได้ผลดังตาราง 17 
 
ตาราง 17 สถานภาพของโรงแรมช่วงหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ 
 

สถานภาพ ระดับดาว 
 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

อัตราการเข้าพัก 4 – 10 % 8 – 16 % 16 – 25 % 
อัตราที่ลูกค้ากลับมาอีก 15 - 20 % 5 -15 % 15 - 30 % 
ผลกระทบต่อโรงแรม เสียกลุ่มลูกค้าหลัก 

เสียกลุ่มลูกค้าใหม่ 
เสียกลุ่มลูกค้าหลัก 
เสียกลุ่มลูกค้าใหม่ 

เสียกลุ่มลูกค้าหลัก 
เสียกลุ่มลูกค้าใหม่ 

กลยุทธ์ทางการตลาด  
     ผลิตภัณฑ์/การบริการ - บริการ wireless internet ฟรี บริการ wireless internet ฟรี 

บริการรถรับ-ส่งสนามบินฟรี 
     ราคา ปรับราคาลง 40-50 % ปรับราคาลง 30 – 50 % 

ให้วันพักเพิ่มโดยคิดแค่  50 % 
ลด15-50% เมื่อจองก่อน45วัน 

ปรับราคาลง 50 % 
ให้วันพักเพิ่มโดยคิด 40-50 % 

 
     ช่องทางการจัดจ าหน่าย โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ ์

หาแผนการตลาดใหม่ 
หา Agent เพิ่มข้ึน 

โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ ์
หาแผนการตลาดใหม่ 

โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ ์
หาแผนการตลาดใหม่ 

     การส่งเสริมการตลาด โปรโมชั่นพัก 3 คืนฟรี 1 คืน 
ส่วนลดเมื่อจองผ่าน Agent 

 
โปรโมชั่นกับ Airlines / รถเช่า 

โปรโมชั่นพัก 3 คืนฟรี 1 คืน 
โปรโมชั่นพัก 1 คืนฟรี 1 คืน 
ลดราคาหากพัก 5 คืนข้ึนไป 

โปรโมชั่นพัก 3 คืนฟรี 1 คืน 
โปรโมชั่นพัก 1 คืนฟรี 1 คืน 
โปรโมชั่นพัก 2 คืนฟรี 1 คืน 
โปรโมชั่นกับ Airlines / รถเช่า 

     บุคลากร/พนักงาน Leave without pay  
งดรับพนักงานใหม่ 

ลดเงินเดือน 

Leave without pay 
งดรับพนักงานใหม่ 

เลิกจ้าง พนง. ฝึกงาน/ชั่วคราว 

Leave without pay 
 

เลิกจ้าง พนง. ฝึกงาน/ชั่วคราว 
     กระบวนการให้บริการ - - - 
     หลักฐานทางกายภาพ ให้ความช่วยเหลือฟรี 24 ชม. ให้ความช่วยเหลือฟรี 24 ชม. 

ช่วยนักท่องเที่ยวเดินทางกลับ 
บริการล่ามภาษาที่ 3 

ให้ความช่วยเหลือฟรี 24 ชม. 
ช่วยนักท่องเที่ยวเดินทางกลับ 

บริการล่ามภาษาที่ 3 
การรวมกลุ่มกับโรงแรมคู่แข่ง ร่วมกันลดราคาห้องพัก ร่วมกันลดราคาห้องพัก ร่วมกันลดราคาห้องพัก 
การรับมือหาก 
เกิดเหตุการณ์ซ้ า 

เน้นระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม 

  
จากตาราง 17 พบว่า หลังจากวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิยุติลง กลุ่มลูกค้าหลักของ

โรงแรมกลับมาพักเพียง 5-30% ท าให้สูญเสียกลุ่มลูกค้าเก่าและใหม่ไปในเวลาเดียวกัน ส่งผลให้
อัตราการเข้าพักมีแค่ 4-25% เท่านั้น โรงแรมจึงต้องปรับราคาห้องพักลดลงกว่าเดิมพร้อมทั้งให้สิทธิ
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ประโยชน์กับนักท่องเที่ยวในหลายๆ ด้าน เช่น บริการอินเตอร์เน็ตฟรี แถมวันพักเพิ่ม โปรโมชั่น
ร่วมกับสายการบิน บริษัทรถเช่า เป็นต้น รวมทั้งเน้นการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิพม์เพื่อช่วยกระตุ้น
ยอดขาย นอกจากนั้นทางโรงแรมมีการให้ความช่วยเหลือกับนักท่องเที่ยวฟรีตลอด 24 ชั่วโมง และ
เน้นระบบการรักษาความปลอดภัยมากข้ึน แต่โรงแรมก็ยังคงประสบปัญหาขาดสภาพคล่องทาง
การเงินจึงต้องมีการให้พนักงานลาหยุดแบบไม่จ่ายเงิน รวมทั้งงดรับพนักงานเข้าใหม่เพื่อเป็นการ
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายของโรงแรมไปอีกทาง  
 
ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองจากโครงการ  
ใบไม้เขียวมีกลยุทธ์ทางการตลาดในแต่ละช่วง สรุปได้ว่า 
 
1. ช่วงก่อนวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ 
 กลุ่มลูกค้าหลักของโรงแรมมาจาก เอเชีย ยุโรป อเมริกา โดยโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวยัง
เน้นกลุ่มลูกค้าจากออสเตรเลีย ตะวันออกกลางและญี่ปุ่นอีกด้วย ส่วนลูกค้าจากรัสเซีย จีน และ
ฮ่องกงก็เป็นอีกกลุ่มที่ถือเป็นลูกหลักของโรงแรมแต่ก็ยังไม่มากนัก ส่วนกลุ่มลูกค้าใหม่ที่ทุกโรงแรม
ก าลังบุกเบิก คือ อเมริกาและยุโรป รองลงมาคือ ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น เกาหลี และตะวันออกกลาง  
ส่วนลูกค้าจากแอฟริกาและเอเชียจะเป็นกลุ่มลูกค้าใหม่ที่โรงแรมระดับ 3 ก าลังบุกเบิกใหม่ เนื่องจาก
เป็นกลุ่มประเทศที่มีข้อจ ากัดทางการพักและต้องการราคาโรงแรมที่ค่อนข้างถูก โดยสัดส่วนในการ
จองห้องพักของลูกค้านั้นนิยมจองผ่าน Agent โดยโรงแรมระดับ 5 ดาวจะมีลูกค้าที่จองห้องพักผ่าน 
Agent ประมาณ 65-85% ในขณะที่โรงแรมระดับ 3-4 ดาว จะมีลูกค้าจองผ่าน Agent ประมาณ   
45-90% ส่วนที่เหลือจะจองโดยตรงกับโรงแรมผ่านทางระบบ Internet อัตราการเข้าพักของลูกค้า 
ในช่วงนั้นอยู่ที่ประมาณ 60-80% เกือบเท่ากันหมดทุกโรงแรม จุดขายของแต่ละโรงแรมอยู่ที่      
ความสะดวกในการเดินทาง เพราะตั้งอยู่ในย่านธุรกิจที่มีการคมนาคมสะดวก โรงแรมระดับ 4 และ  
5 ดาวเน้นคุณภาพการบริการระดับสากลมาเป็นจุดขาย ในขณะที่โรงแรมระดับ 3 ดาวจะเน้นความ
เป็นมิตรในการให้บริการ ด้านกลยุทธ์ทางการตลาดของโรงแรมในด้านผลิตภัณฑ์หรือการบริการ  
จะเห็นว่าโรงแรมระดับ 3 และ 4 ดาวจะท าความสะอาดในโรงแรมและห้องพักทุกวันแต่โรงแรมระดับ 
4 และ 5 ดาวก็จะเน้นการบริการที่ครบวงจร เช่น มีห้องอาหาร ห้องประชุมสัมมนา สปอร์ตคลับ
และสปาไว้บริการลูกค้า ในขณะเดียวกันโรงแรมระดับ 5 ดาวเน้นการมีสิ่งอ านวย ความสะดวก
ภายในห้องพักไว้เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ท าให้โรงแรมของตนสามารถดึงดูด ความสนใจของ
นักท่องเที่ยว กลยุทธ์ด้านราคาของทุกโรงแรมจะเน้นการให้วันพักเพิ่มข้ึนโดยคิดราคาประมาณ 
60% ของราคาจริง และหากมีการส ารองห้องพักเข้ามาก่อนวันเข้าพักจริงประมาณ 30-45 วัน      
จะลดราคาอีกประมาณ 20-50% โดยทุกโรงแรมน าการให้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตและ Agent     
มาเป็นกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในส่วนของการส่งเสริมการตลาดของโรงแรมนั้น       
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ทุกโรงแรมมีการท าโปรโมชั่นส าหรับคู่ฮันนีมูนที่เข้ามาเข้าพักที่โรงแรม และให้ส่วนลดกับลูกค้าหาก
มีการส ารองห้องพักและช าระเงินโดยบัตรเครดิต ส่วนการออกบูธตามงานท่องเที่ยว การให้ส่วนลด
จากหน้าโฆษณาในหนังสือพิมพ์และการท าโปรโมชั่นควบคู่กับการท าสปานั้นเป็นกลยุทธ์ที่เน้นบ้าง
ในบางโรงแรม ด้านการฝึกอบรมพนักงาน โรงแรมส่วนใหญ่จะมีการฝึกอบรมพนักงานของตนทุกๆ 
3-6 เดือน ส่วนกระบวนการให้บริการของโรงแรมนั้น โรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวจะเน้นความง่าย 
ในการลงทะเบียนเข้าพักและคืนห้องพัก แต่โรงแรมระดับ 3 ดาวจะเน้นที่มีระบบการลงทะเบียน  
เข้าพักและคืนห้องพักที่รวดเร็ว โรงแรมระดับ 5 ดาวจะมีการบริการลงทะเบีบนเข้าพักและ         
คืนห้องพักได้ที่ห้องพักของลูกค้า ในส่วนของภาพลักษณ์ขององค์กร จะเห็นว่าโรงแรมทุกระดับจะ
เน้นให้พนักงานมีการแต่งกายที่เรียบร้อย พูดจาสุภาพและมีการบริการที่รวดเร็ว แต่โรงแรมระดับ   
4 ดาวและ 5 ดาวจะเพิ่มเติมให้มีการท าความสะอาดโรงแรมทั้งภายในและภายนอกทุกๆ 10 นาที 
  
2. ช่วงวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ  
 ในช่วงที่สนามบินสุวรรณภูมิถูกปิดนั้นส่งผลให้อัตราการเข้าพักของนักท่องเที่ยวในแต่ละ
โรงแรมลดลงเป็นอย่างมาก โรงแรมระดับ 3 ดาวจะมีอัตราการเข้าพักเพียง 1-7% เท่านั้น         
ส่วนโรงแรมระดับ 5 ดาวยังพอมีลูกค้าเข้าพักอยู่บ้าง แต่โดยเฉลี่ยแล้วก็ยังน้อยกว่าโรงแรมระดับ    
4 ดาว สาเหตุที่ลูกค้ายกเลิกการเข้าพักนั้นมาจากเกิดความไม่มั่นใจในความปลอดภัยของประเทศ
ไทยในขณะนั้น และจากการสัมภาษณ์ผู้จัดการฝ่ายขายของโรงแรมระดับ 4 ดาวแห่งหนึ่ง กล่าวว่า 
วิธีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในช่วงนั้น ทางโรงแรมมีการเสนอให้พักฟรีและช่วยให้ข่าวว่า
สถานการณ์จะต้องเป็นปกติในไม่ช้า นอกจากนั้นยังช่วยจ่ายเงินค่าที่พักและค่าอาหารให้กับ
นักท่องเที่ยวที่ยังตกค้างอยู่ในประเทศไทยที่ไม่สามารถเดินทางกลับไปยังประเทศของตนได้ 
ในขณะนั้น ทุกโรงแรมเน้นการปรับราคาห้องพักลง 40-50% โดยเน้นการใช้อินเตอร์เน็ตใน        
การส ารองห้องพักโดยตรง แต่โรงแรมระดับ 5 ดาวเน้นการหา Agent เพิ่มข้ึนกว่าที่มีอยู่เดิม      
หากลูกค้าส ารองห้องพักผ่านทาง Agent ก็จะได้รับส่วนลดเพิ่มเติมข้ึนไปอีก และมีการเพิ่มการท า 
สปาเข้าไปในโปรโมชั่นของโรงแรมเพื่อเป็นการส่งเสริมการขายอีกด้านหนึ่ง 
 
3. ช่วงหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ 
 ภายหลังจากสนามบินสุวรรณภูมิกลับมาให้บริการตามปกติตั้งแต่วันที่ 5 ธันวาคม 2551 
เป็นต้นมา ผู้วิจัยพบว่าอัตราการเข้าพักของนักท่องเที่ยวในโรงแรมระดับ 3 ดาวอยู่ที่ไม่เกิน 10% 
โรงแรมระดับ 4 ดาวพอจะมีการเข้าพักเพิ่มข้ึน แต่ก็ยังไม่มากเท่ากับโรงแรมระดับ 5 ดาวที่มีอัตรา
การเข้าพัก 16-25 % เนื่องจากกลุ่มลูกค้าหลักของทุกโรงแรมไม่กลับเข้ามาพักอีก อีกทั้งสูญเสียกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ที่ก าลังบุกเบิกก่อนหน้านั้นอีกด้วย แต่ก็มีบางโรงแรมที่ยังพอจะมีกลุ่มลูกค้าเก่ากลับ    
เข้ามาพักที่โรงแรมประมาณร้อยละ 15 ของทั้งหมด โรงแรมระดับ 4 ดาวและ 5 ดาวมีการกระตุ้น
ยอดขายในช่วงนั้นโดยมีการให้บริการ Wireless Internet ฟรีในทุกพื้นที่ของโรงแรมจากเดิมที่มี  
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การคิดค่าบริการเพิ่มจากราคาของห้องพัก หรือให้บริการในบางพื้นที่ของโรงแรมเท่านั้น และ
โรงแรมระดับ 5 ดาวมีการให้บริการรถรับ-ส่งสนามบินฟรีให้กับลูกค้าที่มาเข้าพักในโรงแรมอีกด้วย 
ทุกโรงแรมมีการปรับราคาห้องพักลดลงอีกประมาณ 50% โรงแรมระดับ 4 ดาวและ 5 ดาวยังมีการ
ให้วันพักเพ่ิมอีกโดยคิดราคาห้องพักเพียง 50% แต่โรงแรมระดับ 4 ดาวยังให้ส่วนลดมากถึง 50% 
หากจองห้องพักล่วงหน้าเข้ามาก่อนเป็นเวลา 45 วัน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้นทุกโรงแรมได้มี
การโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพเ์พื่อเป็นการสร้างภาพพจน์ที่ดีและท าให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ 
เพิ่มมากข้ึน โรงแรมระดับ 3 ดาวมีการหาตัวแทนการท่องเที่ยวเพิ่มเติมกว่าที่มีอยู่ ด้านการส่งเสริม
การขาย โรงแรมระดับ 5 ดาว มีการให้โปรโมชั่นโดยหากเข้าพักตั้งแต่ 1-3 วันได้พักฟรีอีก 1 วัน 
โดยโรงแรมระดับ 3 ดาวจะให้พักฟรีอีก 1 คืนหากเข้าพัก 3 วันติดต่อกันโรงแรมระดับ 3 ดาวและ   
5 ดาวมีการท าโปรโมชั่นร่วมกับธุรกิจบริการอ่ืนๆ อีก เช่น  สายการบิน บริษัทรถเช่า เป็นต้น        
แต่โรงแรมระดับ 4 ดาวลดราคาให้กับลูกค้าหากพักตั้งแต่ 5 คืนข้ึนไปและโรงแรมระดับ 3 ดาว     
ให้ส่วนลดเพิ่มเติมหากส ารองห้องพักผ่าน Agent ด้านกลยุทธ์ที่ เกี่ยวกับพนักงานในโรงแรม       
ทุกโรงแรมมีนโยบายการให้พนักงานลาหยุดแบบไม่จ่ายเงินเดือน งดรับพนักงานใหม่เข้ามาท างาน 
และการเลิกจ้างพนักงานแบบฝึกงานหรือแบบชั่วคราว มีการลดเงินเดือนพนักงานในส่วนของ
โรงแรมระดับ 3 ดาว แต่ไม่มีโรงแรมใดที่มีการปลดพนักงานออกจากงาน ด้านหลักฐานทางกายภาพ
นั้น ทุกโรงแรมมีให้ความช่วยเหลือนักเที่ยวฟรีตลอด 24 ชั่วโมง ในขณะที่โรงแรมระดับ 4 และ      
5 ดาวมีการให้บริการล่ามภาษาที่ 3 ฟรี นอกจากนั้นทุกโรงแรมมีการรวมกลุ่มกับโรงแรมคู่แข่ง     
ในระดับหรือท าเลที่ตั้งเดียวกัน โดยลดราคาห้องพักและหากเกิดเหตุการณ์แบบนี้ข้ึนอีก จะต้อง     
มีการเน้นการจัดการระบบการรักษาความปลอดภัยให้กับลูกค้าของตนเองอย่างเคร่งครัดและรัดกุม 
         



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว ผู้วิจัยได้สรุปผล อภิปรายและน าเสนอ
ข้อเสนอแนะไว้ดังต่อไปนี้ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดภายหลังวิกฤติปิดสนามบิน

สุวรรณภูมิของโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองจากโครงการใบไม้เขียว  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่ได้รับ   
การรับรองจากโครงการใบไม้เขียวภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ ผู้วิจัยได้ด าเนิน      
การวิจัยเชิงส ารวจ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ 1) ส ารวจข้อมูลจากเอกสาร 2) ส ารวจทรัพยากร 
3) สัมภาษณ์ผู้บริหาร 4) วิเคราะห์ข้อมูล และ 5) สรุปผล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ส ารวจโรงแรมและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ซึ่งเป็นผู้บริหารหรือ           
ผู้ที่เกี่ยวข้องทางด้านการขายและการตลาดของโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองจาก
โครงการ ใบไม้เขียวจ านวน 25 โรงแรม ตลอดจนเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ต 
 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นเนื้อหาโดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเป็นประเด็นแล้วน ามา
เปรียบเทียบในรูปตารางจ าแนกตามระดับดาวของโรงแรมและพิจารณาความสอดคล้องของประเด็น
หลักๆ ที่พบ 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่าภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิโรงแรมใน

กรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองจากโครงการใบไม้เขียว ใช้กลยุทธ์เพื่อท าให้ธุรกิจของตนอยู่รอด
และกลับมาเป็นอย่างเดิมให้มากที่สุดโดยการบริการ Wireless Internet ฟรีทุกพื้นที่ การปรับราคา
ห้องพัก โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ การส่งเสริมการตลาดโดยการท าโปรโมชั่นที่ได้วันพัก ส่วนด้าน
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บุคลากร ให้ลาหยุดแบบไม่จ่ายเงิน นอกจากนั้นยังมีการให้ความช่วยเหลือนักเที่ยวเที่ยวฟรีตลอด 
24 ชั่วโมง 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า โรงแรมมีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดภายหลังวิกฤติ 
ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ โดยมองภาพรวมในแต่ละด้านดังนี้ 

สินค้าและบริการ ได้แก่ การให้บริการ Wireless Internet ฟรีทุกพื้นที่ของโรงแรมและการ
ให้บริการรถรับ-ส่งสนามบินฟรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนัท อินทโพธิ์ (2550) ที่ได้ศึกษาการ
เปิดรับข่าวสาร ทัศนคติและการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของประชากรในกรุงเทพมหานคร
หลังเกิดเหตุการณ์คลื่นยักษ์สึนามิที่ชายฝั่งทะเลอันดามันของไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่ที่จะไป 
โดยเป็นจุดขายหลักให้นักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงความซ้ าซาก จ าเจ ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ 
จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์เก่าที่มีอยู่แล้วให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่  แสดงผลประโยชน์ที่นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายรู้สึกและมองเห็นว่าจะได้รับอย่างชัดเจนทั้งที่สัมผัสได้จริงและสัมผัสได้ด้วยความรู้สึก 

ราคา คือ การลดราคาห้องพัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักด์ิสกุล ศุภกฤตอนันต์ 
(2549) ที่ได้ศึกษาทัศนคติต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังเกิดสึนามิใน 6 จังหวัด
ชายฝั่งทะเลอันดามัน พบว่า การลดราคาห้องพักให้กับนักท่องเที่ยวเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่
ผู้ประกอบการพิจารณาในอันดับต้นๆ เพื่อท าให้ธุรกิจของตนเองกลับคืนสู่สภาพปกติให้ได้มากที่สุด 
และอีกกรณีหนึ่ง คือ กรณีของโรงแรม Rancho Bernardo Inn ในเมืองซานด์ดิเอโก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยปกติโรงแรมนี้จะมีกลุ่มลูกค้าระดับ 5 ดาวแต่ภายหลังเกิดวิกฤติการเงินโลกหรือ
วิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ.2551 ท าให้ผู้บริหารของโรงแรมเห็นว่าสิ่งที่ลูกค้าต้องการมาก
ที่สุด คือ เรื่องราคา ดังนั้น โรงแรมจึงออกแพคเกจที่ชื่อ “Survivor Package” ท าให้นักท่องเที่ยวที่
เงินน้อยสามารถเข้าพักที่โรงแรมนี้ได้ เพียงแต่ในห้องพักจะไม่มีเตียงหรือลูกค้าสามารถเลือกได้ว่า
ไม่เอาบาร์เครื่องด่ืมในห้อง ไม่เอาหมอน ไม่ใช้ไฟในห้องนอน ซึ่งจัดได้ว่าเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ยังไม่
มีผู้ประกอบการโรงแรมในที่ใดใช้มาก่อนเพราะในช่วงเศรษฐกิจแบบนี้  

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ การโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อเป็นการสร้างภาพพจน์ที่ดี
และท าให้ลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายเกิด Brand awareness โดยผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิตติกร ไสยรินทร์ (2549) ที่ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดภูเก็ตหลังเหตุการณ์สึนามึ ที่ได้สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต โดย
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงแรมกลุ่มที่มีอัตราห้องพักระดับกลาง คือ ราคา 1,000-2,499 บาท มี
การใช้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวมากที่สุด นอกจากนี้ แผนการตลาด
การท่องเที่ยวปี 2552 โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ยังมุ่งเน้นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
รณรงค์ปีท่องเที่ยวไทยในต่างประเทศ โดยใช้แคมเปญ “Amazing Thailand” เป็นตัวหลัก และเสริม
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ด้วยแคมเปญ “Visit Thailand Year 2009” ส่วนตลาดในประเทศจะรณรงค์การเดินทางภายใต้
แนวคิด “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เพื่อสร้างความรู้สึกให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ภาคภูมิใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจของไทยให้ฟื้นตัว โดยระดม
ออกสื่อที่หลากหลายครอบคลุมทุกช่องทางและผ่านบุคคลผู้มีชื่อเสียง รวมถึงการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ ทั้งในและต่างประเทศ เช่น สร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ โดยจัดอบรมให้ความรู้แก่
เยาวชนเพื่อประชาสัมพันธ์ปีท่องเที่ยวไทย เป็นต้น 

การส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การท าโปรโมชั่น ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) โดยจะให้การสนับสนุนเอกชนในการท าตลาดเชิงรุกในออกแคมเปญจูงใจ
นักท่องเที่ยวให้กลับคืนมาโดยเร็วที่สุดในระยะเวลา 3 เดือนนี้ ภายใต้กลยุทธ์ฮาร์ดเซล ในระยะเวลา 
3 เดือนนี้ แทนแผนเดิมที่จะน าเสนอแคมเปญที่เน้นน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจของไทย โดย
การจัดท าเว็บไซต์ชื่อ Thailand super deal ซึ่งมีรูปแบบเหมือนตลาดนัดออนไลน์เป็นสื่อกลาง
ประชาสัมพันธ์รายการน าเที่ยวและห้องพักราคาพิเศษ รวมทั้งสินค้าและบริการท่องเที่ยวทั่วประเทศ 
ให้ผู้ประกอบการภาคท่องเที่ยวแบบไม่คิดค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบ
จากการปิดสนามบิน และยังช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวที่ก าลังตัดสินใจกลับมาเที่ยวไทยได้ง่ายข้ึน 
(ไทยแลนด์บิซนิวส์.2552.ออนไลน์)      
 บุคลากร ได้แก่ การให้พนักงานลาหยุดแบบไม่จ่ายเงิน การให้ลาหยุดเพิ่มเติมจากวันหยุด
ปกติโดยไม่จ่ายเงินเดือน ซึ่งคล้ายกับการประเมินของสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(สทท.) ที่เห็นว่าผลกระทบจากการปิดสนามบินสุวรรณภูมินอกเหนือจากการกระทบกับเศรษฐกิจ
โดยตรงแล้วยังคาดว่าอาจมีคนตกงานไม่ต่ ากว่า 10-15% จากจ านวนแรงงานทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมกว่า 1.1 ล้านคนหรือจะมีคนตกงานไม่ต่ ากว่า 1-1.5 แสนคน และมาตรการในเบ้ืองต้นที่
ทาง สทท. จะท าได้คือมีการท าหนังสือถึงกระทรวงมหาดไทยในการจัดสรรงบประมาณปี 2552 
พร้อมทั้งก าหนดนโยบายให้งบประมาณของแต่ละจังหวัดมีการก าหนดให้มีการจัดสัมมนาข้าราชการ
ภายในประเทศเป็นหลัก และสนับสนุนให้ภาครัฐส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ เพื่อเป็นการ
เยียวยาธุรกิจให้พออยู่รอดในช่วงวิกฤติ และหลังจากนั้นจะเสนอให้ภาครัฐปล่อยสินเชื่อดอกเบ้ียต่ า
เพื่อต่อลมหายใจออกไประยะหนึ่ง (ฐานนิวส์.2552.ออนไลน์) 

หลักฐานทางกายภาพ ได้แก่ การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ติดค้างในประเทศไทยเดินทาง
กลับโดยสวัสดิภาพ ซึ่งการที่โรงแรมต่างๆ มีนโยบายในการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวนี้ ได้
สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานการส่งเสริมตลาดต่างประเทศที่เน้นกลยุทธ์สร้างความเข้มแข็ง
ให้กับแบรนด์ “ไทย” ที่ด าเนินการโดยการเสรอ “สาร” ที่เน้นย้ าความมีมิตรไมตรีของคนไทยผ่าน 
“รอยย้ิม” และสร้างความรู้สึกให้นักท่องเที่ยวสามารถย้ิมได้เมื่อมาเที่ยวเมืองไทย (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย.2552.ออนไลน์) 
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 จากผลการวิจัย ผู้ วิจัยสรุปกลยุทธ์ทางการตลาดที่ โรงแรมน ามาใช้ภายหลังวิกฤติ           
ปิดสนามบินสุวรรณภูมิได้ผลตามภาพประกอบดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 22 กลยุทธ์ทางการตลาดทีโ่รงแรมน ามาใช้ภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูม ิ

   

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการวิจัยพบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงจากเดิมเนื่องจากสาเหตุความไม่เชื่อมั่นใน
ความปลอดภัยของประเทศ ดังนั้น ผู้ประการธุรกิจโรงแรมควรเตรียมคิดกลยุทธ์เพื่อเตรียมรับมือ
หากเกิดเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันนี้ซ้ าอีก และในส่วนของธุรกิจที่ก าลังประสบปัญหา
นักท่องเที่ยวลดลง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ผู้ประกอบการมีการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีผ่านสื่อต่าง ๆ และวางแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเชิงรุก เช่น การจัด FAM 
Trip การท า Road show ในต่างประเทศหรือการเดินทางไปเจรจาธุรกิจเพื่อแสดงให้เห็นว่าประเทศ
ไทยมีความปลอดภัยส าหรับการท่องเที่ยวและสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว 

สินค้าและ
บริการ 

บริการ Wireless 
Internet 

บุคลากร 
ให้พนักงาน 
ลาหยุด 

แบบไมจ่่ายเงิน 
 

การส่งเสริม
การตลาด 
ท าโปรโมชั่น 

 

หลักฐาน 
ทางกายภาพ 
ช่วยเหลือ

นักท่องเท่ียว 
ท่ีติดค้าง 

 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
โฆษณาทาง 
สื่อสิ่งพิมพ ์

 

ราคา 
ลดราคาห้องพัก 

 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นที่การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณ
ภูมิของโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองจากโครงการใบไม้เขียว ดังนั้นเพื่อความ
สมบูรณ์ในภาพรวมของกลยุทธ์ทางการตลาดของโรงแรมหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิที่มีต่อ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเก็บข้อมูลจากผู้บริหารของโรงแรมที่ไม่ใช่
โรงแรมในโครงการใบไม้เขียวด้วย 
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แบบสัมภาษณ ์ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้อง 
 

เรื่อง   กลยุทธ์ทางการตลาดภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว   

 
ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  

กลยุทธ์ทางการตลาดภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว ซึ่งข้อมูลที่ได้จะปกปิดเป็นความลับ 
แต่จะน ามาวิเคราะห์โดยภาพรวมทางวิชาการ 

 
***************************************** 

 
เลขที่แบบสัมภาษณ ์ ...................................................................................... 
วันที่เก็บข้อมูล  ...................................................................................... 
ชื่อโรงแรม  ...................................................................................... 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
เพศ   ( ) 1. ชาย  ( ) 2. หญงิ 
ระดับการศึกษา 

( ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตร ีสาขา   ..................................................................... 
( ) 2. ปริญญาตร ี สาขา ..................................................................... 
( ) 3. ปริญญาโท  สาขา ..................................................................... 
( ) 4. ปริญญาเอก  สาขา ..................................................................... 

ต าแหนง่ปัจจุบัน    …………………………………………................. 
ระยะเวลาท างานทีโ่รงแรมแหง่นี้   ............... ปี 
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ตอนที่ 2 ค าถามส าหรับผู้บริหารหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารของโรงแรม 
 

ช่วงก่อนวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ 
1. กลุ่มลูกค้าหลักปัจจุบันของโรงแรมในปัจจุบันมาจากที่ใด 
2. กลุ่มลูกค้าที่โรงแรมก าลังบุกเบิกใหม่ 
3. การจองห้องพักคิดเป็นสัดส่วนเท่าไร (โดยตรงกับโรงแรม/บริษัทท่องเที่ยว) 
4. อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) เฉลี่ยร้อยละเท่าไร 
5. จุดขายของโรงแรมคืออะไร 
6. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ (Product) คืออะไร 
7. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา (Price) คืออะไร  
8. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คืออะไร 
9. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คืออะไร 
10. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) คืออะไร 
11. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
12. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 
ช่วงวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ 

1. อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) เฉลี่ยร้อยละเท่าไร 
2. สาเหตุที่ลูกค้ายกเลิกการจองห้องพัก 
3. ท่านมีวิธีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในช่วงนั้นอย่างไร 
4. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ (Product) คืออะไร 
5. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา (Price) คืออะไร  
6. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คืออะไร 
7. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คืออะไร 
8. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) คืออะไร 
9. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
10. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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ช่วงหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิ 
1. อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) เฉลี่ยร้อยละเท่าไร 
2. ลูกค้าที่ยกเลิกการจองไป ยืนยันกลับมาใหม่หรือไม่/ร้อยละเท่าไร 
3. ผลกระทบหลักจากการปิดสนามบินสุวรรณภูมิต่อโรงแรมของท่าน 
4. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ (Product) คืออะไร 
5. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา (Price) คืออะไร  
6. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คืออะไร 
7. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คืออะไร 
8. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) คืออะไร 
9. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
10. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
11. ท่านมีการรวมกลุ่มเจรจาหาทางแก้ไขปัญหากับโรงแรมคู่แข่งหรือไม่ 
12. หากมีการปิดสนามบินอีกครั้ง ท่านมีวิธีการรับมือกับวิกฤติการณ์นี้อย่างไร 

  
  
  
  
 ***************************************** 
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แบบส ารวจโรงแรม 
 

เรื่อง   กลยุทธ์ทางการตลาดภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานครทีเ่ข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว   

 
ค าชี้แจง  แบบส ารวจโรงแรมฉบับนี้ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์  
  เรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดภายหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูมิของโรงแรมใน 

กรุงเทพมหานครทีเ่ข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว 
 

*********************************************** 
เลขที่แบบส ารวจ ....................................................... วันที่เก็บข้อมูล ..................................... 
ชื่อโรงแรม  ...........................................................................................................................
  
1. ลักษณะทั่วไปของโรงแรม 

1.1 เวลา Check-in ....................................................................................... 
1.2 เวลา Check-out  ........................................................................................ 
1.3 ระยะทางจากสนามบินสุวรรณภูม ิ ………………………………………     กโิลเมตร 
1.4 โรงแรมมีบริการรถรับ-ส่งฟรจีากสนามบิน (   ) มี  (   ) ไม่ม ี

ถ้าไม่มี คิดค่าบริการ …………………………………      บาท/เที่ยว  
1.5 ห้องประชุมสัมมนา   (   ) มี  (   ) ไม่ม ี จ านวน ......................... ห้อง 
1.6 ห้องส าหรับคนพิการ  (   ) มี  (   ) ไม่ม ี จ านวน ......................... ห้อง 
1.7 ห้องพักที่สูบบุหรี่ได้   (   ) มี  (   ) ไม่ม ี จ านวน ......................... ห้อง 
1.8 ห้องอาหารของโรงแรม  (   ) มี  (   ) ไม่ม ี จ านวน ......................... ห้อง 
1.9 ห้องบิซิเนส เซ็นเตอร์  (   ) มี (   ) ไม่ม ี จ านวน ......................... ห้อง 
1.10 ห้องสปา   (   ) มี (   ) ไม่ม ี จ านวน ......................... ห้อง 
1.11 ร้านเสริมสวย/ตัดผม (   ) มี (   ) ไม่ม ี จ านวน ......................... ร้าน 
1.12 ตู้รับความคิดเห็น  (   ) มี (   ) ไม่ม ี จ านวน ......................... ตู้ 
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2. การส ารวจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1 ความสะอาดของสระว่ายน้ าในโรงแรม 

       
  พอใช ้

(1) 
ปานกลาง 

(2) 
ดี 
(3) 

  

       
2.2 ความสะอาดของห้องออกก าลังกายในโรงแรม  

       
  พอใช ้

(1) 
ปานกลาง 

(2) 
ดี 
(3) 

  

 
2.3 ความสะอาดของห้องน้ าส าหรับผู้มาใช้บรกิาร 

       
  พอใช ้

(1) 
ปานกลาง 

(2) 
ดี 
(3) 

  

       
2.4 ความสะดวกให้การต้อนรับของเจ้าหน้าที ่ 

       
  พอใช ้

(1) 
ปานกลาง 

(2) 
ดี 
(3) 

  

 
2.5 ความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทางภายในโรงแรม 

       
  พอใช ้

(1) 
ปานกลาง 

(2) 
ดี 
(3) 

  

 
 
3. การส ารวจด้านการออกแบบ 

3.1 โรงแรมมกีารปรับปรุงห้องพักครั้งล่าสุดเมื่อพ.ศ. .................................................. 
3.2 โรงแรมมนีโยบายจะปรับปรุงห้องพักอีกครั้งใน พ.ศ   .................................................. 
3.3 โรงแรมมเีครื่องดับเพลิงทุกชั้นหรือไม ่  (   ) มี  (   ) ไม่ม ี
3.4 โรงแรมมทีางหนีไฟที่ชัดเจนหรือไม ่   (   ) ชัดเจน (   ) ไม่ชัดเจน 
3.5 โรงแรมมีพืน้ทีส่ าหรับสูบบุหรี่หรือไม ่  (   ) มี  (   ) ไม่ม ี
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4. การส ารวจด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม 
4.1 โรงแรมมกีารอบรมพนักงานในการส่งเสริมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

(   ) มี       (   ) ไม่ม ี
4.2 โรงแรมมกีารสร้างพืน้ทีส่ีเขียวโดยการปลูกต้นไม้และปรับปรุงสภาพแวดล้อม   

(   ) มี       (   ) ไม่ม ี
4.3 โรงแรมมมีาตรการลดการใชส้ารอันตรายหรือลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลงังาน

โดยไม่จ าเป็น  
(   ) มี       (   ) ไม่ม ี  

4.4 โรงแรมมกีารส่งเสรมิการน าวัสดุใช้แล้วกลับมาใชใ้หม่  
(   ) มี       (   ) ไม่ม ี  

4.5 โรงแรมมกีารสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ทัง้ในและนอกโรงแรมอันเป็นประโยชน์ต่อ
สิ่งแวดล้อม  

(   ) มี       (   ) ไม่ม ี  
 
 
 
 
 

***************************************** 
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INTERVIEW FORM FOR HOTEL MANAGEMENT TEAM 
 

SUBJECT  MARKETING STRATEGY AFTER SUVARNABHUMI AIRPORT 
   CLOSURE CRISIS OF GREEN LEAF HOTELS IN BANGKOK 
 
INSTRUCTION This interview form is part of a Master’s Degree thesis on the topic 

of Marketing Strategy after Suvarnabhumi Airport Closure Crisis of 
Green Leaf Hotels in Bangkok.  Your answer will be kept 
confidentially. 

   
***************************************** 

 
Interview Form Number ...................................................................................... 
Date    ...................................................................................... 
Hotel’s Name   ...................................................................................... 
 
Part I : General Information 
Gender   ( ) 1. Male  ( ) 2. Female 
Education 

( ) 1. Below Bachelor’s Degree :  Field ................................................................. 
( ) 2. Bachelor’s Degree :  Field .................................................................     
( ) 3. Master’s Degree :   Field .................................................................  
( ) 4. Doctorate’s Degree :   Field ................................................................. 

Present position    …………………………………………................. 
Year of working in this hotel    ............... year(s) 
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Part II : Questions for the management team about the hotel management 
 

Before the closure of Suvarnabhumi Airport 
1. What is your present client market from? 
2. What is your new market target? 
3. How many percentage of room reservation? (Direct with the hotel/Travel 

Agencies)  
4. What is the occupancy rate? 
5. What is your hotel point of sale?  
6. What is the Product Strategy?  
7. What is the Price Strategy?   
8. What is the Place/Distribution Channel Strategy?  
9. What is the Market Promotion Strategy?  
10. What is the People/Employee Strategy?  
11. What is the Service Process Strategy?  
12. What is the Physical Evidence Strategy?  

 
During the closure of Suvarnabhumi Airport 

1. What is the occupancy rate? 
2. What is the reason that the clients cancelled the reservation during the 

crisis?  
3. How did you make the confidence to the clients during the crisis?  
4. What is the Product Strategy?  
5. What is the Price Strategy?   
6. What is the Place/Distribution Channel Strategy?  
7. What is the Market Promotion Strategy?  
8. What is the People/Employee Strategy?  
9. What is the Service Process Strategy?  
10. What is the Physical Evidence Strategy?  
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After the closure of Suvarnabhumi Airport 

1. What is the occupancy rate? 
2. Did the clients rebook the rooms after they cancelled? If have, how many 

percentage? 
3. What is the main impact affected to your hotel from the closure of the 

airport?  
4. What is the Product Strategy?  
5. What is the Price Strategy?   
6. What is the Place/Distribution Channel Strategy?  
7. What is the Market Promotion Strategy?  
8. What is the People/Employee Strategy?  
9. What is the Service Process Strategy?  
10. What is the Physical Evidence Strategy?  
11. Have you integrated with other hotels to get the business back? 
12. How will you cope with this crisis if it will be happened again?  

 

 

 

 

 

 

 

 

***************************************** 
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HOTEL INSPECTION FORM 
 

SUBJECT  MARKETING STRATEGY AFTER SUVARNABHUMI AIRPORT 
   CLOSURE CRISIS OF GREEN LEAF HOTELS IN BANGKOK 
 

INSTRUCTION This inspection form is part of a Master’s Degree thesis on the topic 
   of Marketing Strategy after Suvarnabhumi Airport Closure Crisis of  
   Green Leaf Hotels in Bangkok. The information will be kept   
   confidentially. 

 

***************************************** 
 

Number of Hotel Inspection Form  ....................................................... 
Date of Inspection   .......................................................  
Hotel’s Name      .......................................................  
 

1. General Information of Hotel 
1.1 Check-in Time ....................................................................................... 
1.2 Check-out Time  ........................................................................................ 
1.3 Distance from Suvarnabhumi Airport  ………………………… kilometers 
1.4 Free Hotel Shuttle from/to the airport  (   ) Yes  (   ) No 

If not, the transfer fee is  …………………………………      THB/way 
1.5 Meeting/Conference Room (   )  Yes (   ) No Total  ................ room(s) 
1.6 Disabled Room   (   )  Yes (   ) No Total  ................ room(s) 
1.7 Smoking Room  (   )  Yes (   ) No Total  ................ room(s) 
1.8 Hotel Restaurant   (   )  Yes (   ) No Total  ................ room(s) 
1.9 Business Centre   (   )  Yes (   ) No Total  ................ room(s) 
1.10 Spa Room  (   )  Yes (   ) No Total  ................ room(s) 
1.11 Beauty Salon  (   )  Yes (   ) No Total  ................ room(s) 
1.12 Comment Box  (   )  Yes (   ) No Total  ................ box(es) 
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2. Hotel Facilities Inspection 
2.1 Cleanliness of Hotel Swimming Pool  

       
  Fair 

(1) 
Moderate 

(2) 
Good 
(3) 

  

       
2.2 Cleanliness of Hotel Fitness   

       
  Fair 

(1) 
Moderate 

(2) 
Good 
(3) 

  

 
2.3 Cleanliness of Hotel Toilets 

       
  Fair 

(1) 
Moderate 

(2) 
Good 
(3) 

  

       
2.4 Convenience of the receptionists.  

       
  Fair 

(1) 
Moderate 

(2) 
Good 
(3) 

  

 
2.5 Clarity of the Hotel Directional Signs  

       
  Fair 

(1) 
Moderate 

(2) 
Good 
(3) 

  

 
 

3. Hotel Desire Inspection 
3.1 Latest hotel renovation (year)    .................................................. 
3.2 Next renovation (year)       .................................................. 
3.3 Fire Extinguisher (every floor)    (   ) Yes (   ) No 
3.4 Fire Exit (Clear)      (   ) Yes (   ) No 
3.5 Smoking Area     (   ) Yes (   ) No 
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4. Hotel Environment Inspection  
4.1 Does the hotel have staff training in Environment Friendly Program?   

(   ) Yes       (   ) No  
4.2 Does the hotel provide the green area for tree plating and environmental 

improvement? 
 (   ) Yes       (   ) No  

4.3 Does the hotel have the toxic/natural resource/energy minimizing program? 
(   ) Yes       (   ) No  

4.2 Does the hotel promote the recycle project? 
 (   ) Yes       (   ) No  

4.4 Does the hotel support other environment friendly activities both inside and 
outside the hotel? 

(   ) Yes       (   ) No  
  

 
 
 

 

***************************************** 
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ภาคผนวก ข 
สถานภาพของโรงแรม
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ตาราง 18 สถานภาพของโรงแรมระดับ 3 ดาวช่วงก่อนวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูม ิ

ระดับ 3 ดาว โรงแรมท่ี 1 โรงแรมท่ี 2 โรงแรมท่ี 3 โรงแรมท่ี 4 โรงแรมท่ี 5 โรงแรมท่ี 6 
กลุ่มลูกค้าหลัก เอเชีย, ยุโรป ยุโรป, อเมริกา เอเชีย, รัสเซีย จีน, อเมริกา ยุโรป, อเมริกา ยุโรป 
กลุ่มลูกค้าท่ีก าลังบุกเบิกใหม่ อเมริกา ออสเตรเลีย ยุโรป แอฟริกา เอเชีย อเมริกา 
สัดส่วนการจองห้องพัก  โดยตรง 20%         

Agent 80% 
โดยตรง 15%         
Agent 85% 

โดยตรง 40%         
Agent 60% 

โดยตรง 35%         
Agent 65% 

โดยตรง 55%         
Agent 45% 

โดยตรง 20%         
Agent 80% 

อัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ย 65.00 70.00 60.00 80.00 60.00 75.00 
จุดขายของโรงแรม พนักงานมีความเปน็มิตร สะดวกในการเดินทาง พนักงานมีความ เป็นมิตร สะดวกในการเดินทาง สะดวกในการเดินทาง ตั้งในเขตศูนย์กลางธุรกิจ 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ  แม่บ้านท าความสะอาด

ห้องพักทุกวัน 
แม่บ้านท าความสะอาด

ห้องพักทุกวัน 
แม่บ้านท าความสะอาด

ห้องพักทุกวัน 
แม่บ้านท าความสะอาด

ห้องพักทุกวัน 
แม่บ้านท าความสะอาด

ห้องพักทุกวัน 
แม่บ้านท าความสะอาด

ห้องพักทุกวัน 
กลยุทธ์ด้านราคา  

  

การให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคิดราคาห้องพักเพียง
ร้อยละ 60 ของราคาปกติ 

การให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคิดราคาห้องพักเพียง
ร้อยละ 60 ของราคาปกติ 

การให้ส่วนลดอีก 20% 
หากจองห้องพักล่วงหน้า

เป็นเวลา 30 วัน 

การให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคิดราคาห้องพักเพียง
ร้อยละ 50 ของราคาปกติ 

การให้ส่วนลดอีก 30% 
หากจองห้องพักล่วงหน้า

เป็นเวลา 45 วัน 

การให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคิดราคาห้องพักเพียง
ร้อยละ 60 ของราคาปกติ 

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

      

บริการส ารองห้องพักผ่าน
ทาง Internet และบริษัท
ตัวแทนการท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่าน
ทาง Internet และบริษัท
ตัวแทนการท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่าน
ทาง Internet และบริษัท
ตัวแทนการท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่าน
ทาง Internet และบริษัท
ตัวแทนการท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่าน
ทาง Internet และบริษัท
ตัวแทนการท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่าน
ทาง Internet และบริษัท
ตัวแทนการท่องเท่ียว 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด  

  

โฆษณาทางหนังสือพิพม์
และน ามาเป็นส่วนลดใน

การส ารองห้องพัก 

ออกบูธตามงาน Trade 
Show 

โปรโมชัน่ส าหรับคู่ฮันนีมูน 

 

ออกบูธตามงาน Trade 
Show 

ออกบูธตามงาน Trade 
Show 

ออกบูธตามงาน Trade 
Show 

กลยุทธ์ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  อบรมพนักงานทุก4เดือน อบรมพนักงานทุก4เดือน อบรมพนักงานทุก6เดือน อบรมพนักงานทุก3เดือน อบรมพนักงานทุก4เดือน อบรมพนักงานทุก6เดือน 
กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ  ระบบ check-in และ 

check-out รวดเร็ว 
ระบบ check-in และ 
check-out รวดเร็ว 

ระบบ check-in และ 
check-out รวดเร็ว 

ระบบ check-in และ 
check-out รวดเร็ว 

ระบบ check-in และ 
check-out รวดเร็ว 

ระบบ check-in และ 
check-out รวดเร็ว 

กลยุทธ์ด้านหลักฐานทางการภาพ  พนักงานแต่งกายสะอาด
และเจรจาสุภาพ 

พนักงานแต่งกายสะอาด
และเจรจาสุภาพ 

พนักงานแต่งกายสะอาด
และเจรจาสุภาพ 

ให้บริการท่ีรวดเร็ว พนักงานแต่งกายสะอาด
และเจรจาสุภาพ 

ให้บริการท่ีรวดเร็ว 
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ตาราง 19 สถานภาพของโรงแรมระดับ 4 ดาวช่วงก่อนวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูม ิ

 ระดับ 4 ดาว โรงแรมท่ี 1 โรงแรมท่ี 2 โรงแรมท่ี 3 โรงแรมท่ี 4 โรงแรมท่ี 5 โรงแรมท่ี 6 
กลุ่มลูกค้าหลัก เอเชีย, อเมริกา, 

ออสเตรเลีย 
ยุโรป, เอเชีย ยุโรป, อเมริกา ญี่ปุ่น ยุโรป, ออสเตรเลีย อเมริกา 

กลุ่มลูกค้าท่ีก าลังบุกเบิกใหม่ เกาหลี, ญี่ปุ่น อเมริกา ออสเตรเลีย ยุโรป อเมริกา ยุโรป 
สัดส่วนการจองห้องพัก  โดยตรง 15%        

Agent 85% 
โดยตรง 25% 
Agent 75% 

โดยตรง 40% 
Agent 60% 

โดยตรง 30% 
Agent 70% 

โดยตรง 45% 
Agent 55% 

โดยตรง 10% 
Agent 90% 

อัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ย 70.00 75.00 60.00 65.00 75.00 70.00 
จุดขายของโรงแรม สะดวกในการเดินทาง สะดวกในการเดินทาง ตั้งในเขตศูนย์กลางธุรกิจ สะดวกในการเดินทาง การบริการระดับสากล การบริการระดับสากล 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ  แม่บ้านท าความสะอาด

ห้องพักทุกวัน 
แม่บ้านท าความสะอาด

ห้องพักทุกวัน 
บริการครบวงจรใน

โรงแรม 
แม่บ้านท าความสะอาด

ห้องพักทุกวัน 
บริการครบวงจรใน

โรงแรม 
แม่บ้านท าความสะอาด

ห้องพักทุกวัน 
กลยุทธ์ด้านราคา  

  

การให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคิดราคาห้องพักเพียง
ร้อยละ 40 ของราคาปกติ 

การให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคิดราคาห้องพักเพียง
ร้อยละ 50 ของราคาปกติ 

การให้ส่วนลดอีก 50% 
หากจองห้องพักล่วงหน้า

เป็นเวลา 45 วัน 

การให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคิดราคาห้องพักเพียง
ร้อยละ 60 ของราคาปกติ 

การให้ส่วนลดอีก 40% 
หากจองห้องพักล่วงหน้า

เป็นเวลา 30 วัน 

การให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคิดราคาห้องพักเพียง
ร้อยละ 50 ของราคาปกติ 

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  บริการส ารองห้องพักผ่าน
ทาง Internet และบริษัท
ตัวแทนการท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่าน
ทาง Internet และบริษัท
ตัวแทนการท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่าน
ทาง Internet และบริษัท
ตัวแทนการท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่าน
ทาง Internet และบริษัท
ตัวแทนการท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่าน
ทาง Internet และบริษัท
ตัวแทนการท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่าน
ทาง Internet และบริษัท
ตัวแทนการท่องเท่ียว 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด  ใช้บัตรเครดิตเป็นส่วนลด
เมื่อจองห้องพัก 

ใช้บัตรเครดิตเป็นส่วนลด
เมื่อจองห้องพัก 

โปรโมชัน่คู่ฮันนีมนู ใช้บัตรเครดิตเป็นส่วนลด
เมื่อจองห้องพัก 

ใช้บัตรเครดิตเป็นส่วนลด
เมื่อจองห้องพัก 

โปรโมชัน่คู่ฮันนีมนู 

กลยุทธ์ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  อบรมพนักงานทุก6เดือน อบรมพนักงานทุก3เดือน อบรมพนักงานทุก4เดือน อบรมพนักงานทุก3เดือน อบรมพนักงานทุก4เดือน อบรมพนักงานทุก6เดือน 
กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ  ขั้นตอนการ check in 

/check out ง่าย 
ขั้นตอนการ check in 

/check out ง่าย 
ขั้นตอนการ check in 

/check out ง่าย 
ขั้นตอนการ check in 

/check out ง่าย 
ขั้นตอนการ check in 

/check out ง่าย 
ขั้นตอนการ check in 

/check out ง่าย 
กลยุทธ์ด้านหลักฐานทางการภาพ  ท าความสะอาดในโรงแรม

ทุก 10 นาที 
ให้บริการท่ีรวดเร็ว ท าความสะอาดในโรงแรม

ทุก 10 นาที 
ให้บริการท่ีรวดเร็ว ท าความสะอาดในโรงแรม

ทุก 10 นาที 
ท าความสะอาดในโรงแรม

ทุก 10 นาที 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ระดับ 4 ดาว โรงแรมท่ี 7 โรงแรมท่ี 8 โรงแรมท่ี 9 โรงแรมท่ี 10 โรงแรมท่ี 11 
กลุ่มลูกค้าหลัก ยุโรป, ญี่ปุ่น ตะวันออกกลาง, เอเชีย ยุโรป, ญี่ปุ่น เอเชีย, อเมริกา ยุโรป, ญี่ปุ่น 
กลุ่มลูกค้าท่ีก าลังบุกเบิกใหม่ ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย 
สัดส่วนการจองห้องพัก  โดยตรง 25%                

Agent 75% 
โดยตรง 30%                
Agent 70% 

โดยตรง 40%                
Agent 60% 

โดยตรง 20%                 
Agent 80% 

โดยตรง 25%                 
Agent 75% 

อัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ย 60.00 70.00 65.00 55.00 70.00 
จุดขายของโรงแรม สะดวกในการเดินทาง ตั้งในเขตศูนย์กลางธุรกิจ สะดวกในการเดินทาง ตั้งในเขตศูนย์กลางธุรกิจ การบริการระดับสากล 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ  แม่บ้านท าความสะอาดห้องพัก

ทุกวัน 
แม่บ้านท าความสะอาดห้องพัก

ทุกวัน 
บริการครบวงจรในโรงแรม แม่บ้านท าความสะอาดห้องพัก

ทุกวัน 
บริการครบวงจรในโรงแรม 

กลยุทธ์ด้านราคา  การให้วันพักค้างคืนเพิ่ม โดย
คิดราคาห้องพักเพียงร้อยละ 40 

ของราคาปกติ 

การให้ส่วนลดอีก 20% หากจอง
ห้องพักล่วงหน้าเปน็เวลา 45 

วัน 

การให้วันพักค้างคืนเพิ่ม โดย
คิดราคาห้องพักเพียงร้อยละ 50 

ของราคาปกติ 

การให้วันพักค้างคืนเพิ่ม โดย
คิดราคาห้องพักเพียงร้อยละ 60 

ของราคาปกติ 

การให้ส่วนลดอีก 30% หากจอง
ห้องพักล่วงหน้าเปน็เวลา 30 

วัน 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  บริการส ารองห้องพักผ่านทาง 

Internet และบริษัทตัวแทนการ
ท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่านทาง 
Internet และบริษัทตัวแทนการ

ท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่านทาง 
Internet และบริษัทตัวแทนการ

ท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่านทาง 
Internet และบริษัทตัวแทนการ

ท่องเท่ียว 

บริการส ารองห้องพักผ่านทาง 
Internet และบริษัทตัวแทนการ

ท่องเท่ียว 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด  โปรโมชัน่ควบคู่กับสปา โปรโมชัน่คู่ฮันนีมนู ใช้บัตรเครดิตเป็นส่วนลดเมื่อ

จองห้องพัก 
โปรโมชัน่คู่ฮันนีมนู ใช้บัตรเครดิตเป็นส่วนลดเมื่อ

จองห้องพัก 
กลยุทธ์ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  อบรมพนักงานทุก3เดือน อบรมพนักงานทุก3เดือน อบรมพนักงานทุก3เดือน อบรมพนักงานทุก6เดือน อบรมพนักงานทุก4เดือน 
กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ  ขั้นตอนการ check in /check 

out ง่าย 
ขั้นตอนการ check in /check 

out ง่าย 
ขั้นตอนการ check in /check 

out ง่าย 
ขั้นตอนการ check in /check 

out ง่าย 
ขั้นตอนการ check in /check 

out ง่าย 
กลยุทธ์ด้านหลักฐานทางการภาพ  ให้บริการท่ีรวดเร็ว ท าความสะอาดในโรงแรมทุก 

10 นาที 
พนักงานแต่งกายสะอาดและ

เจรจาสุภาพ 
ท าความสะอาดในโรงแรมทุก 

10 นาที 
ให้บริการท่ีรวดเร็ว 
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ตาราง 20 สถานภาพของโรงแรมระดับ 5 ดาวช่วงก่อนวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูม ิ

ระดับ 5 ดาว โรงแรมท่ี 1 โรงแรมท่ี 2 โรงแรมท่ี 3 โรงแรมท่ี 4 โรงแรมท่ี 5 โรงแรมท่ี 6 โรงแรมท่ี 7 โรงแรมท่ี 8 
กลุ่มลูกค้าหลัก ยุโรป, อเมริกา เอเชีย,      

ตะวันออกกลาง 
ออสเตรเลีย, ยุโรป, 

ญี่ปุ่น 
ยุโรป, อเมริกา ยุโรป, เอเชีย เอเชีย, ออสเตรเลีย จีน, ยุโรป ออสเตรเลีย,   

ฮ่องกง, จีน 
กลุ่มลูกค้าท่ีก าลังบุกเบิกใหม่ ตะวันออกกลาง ยุโรป ตะวันออกกลาง ตะวันออกกลาง อเมริกา อเมริกา, เกาหลี ญี่ปุ่น, เกาหลี อเมริกา, ยุโรป 
สัดส่วนการจองห้องพัก โดยตรง 25%   

Agent 75% 
โดยตรง 15%  
Agent 85% 

โดยตรง 30%  
Agent 70% 

โดยตรง 35%     
Agent 65% 

โดยตรง 30%  
Agent 70% 

โดยตรง 25%  
Agent 75% 

โดยตรง 30%  
Agent 70% 

โดยตรง 30%  
Agent 70% 

อัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ย 80.00 70.00 75.00 80.00 70.00 80.00 70.00 70.00 
จุดขายของโรงแรม การบริการระดับ

สากล 
ตั้งในเขตศูนย์กลาง

ธุรกิจ 
สะดวกในการ
เดินทาง 

การบริการระดับ
สากล 

การบริการระดับ
สากล 

สะดวกในการ
เดินทาง 

ตั้งในเขตศูนย์กลาง
ธุรกิจ 

การบริการระดับ
สากล 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์                 
/การบริการ  

บริการครบวงจรใน
โรงแรม 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในห้องพัก
ครบครันทันสมัย 

บริการครบวงจรใน
โรงแรม 

บริการครบวงจรใน
โรงแรม 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในห้องพัก
ครบครันทันสมัย 

บริการครบวงจรใน
โรงแรม 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในห้องพัก
ครบครันทันสมัย 

บริการครบวงจรใน
โรงแรม 

กลยุทธ์ด้านราคา  การให้วันพักค้างคืน
เพิ่ม โดยคิดราคา
ห้องพักเพียงร้อย

ละ 50 ของราคาปกติ 

การให้วันพักค้างคืน
เพิ่ม โดยคิดราคา
ห้องพักเพียงร้อย

ละ 50 ของราคาปกติ 

การให้ส่วนลดอีก 
20% หากจอง

ห้องพักล่วงหน้าเปน็
เวลา 45 วัน 

ให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคิดราคาห้องพัก
เพียงร้อยละ 60 ของ

ราคาปกติ 

การให้ส่วนลดอีก 
30% หากจอง

ห้องพักล่วงหน้าเปน็
เวลา 45 วัน 

ให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคิดราคาห้องพัก
เพียงร้อยละ 50 ของ

ราคาปกติ 

การให้ส่วนลดอีก 
30% หากจอง

ห้องพักล่วงหน้าเปน็
เวลา 30 วัน 

ให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคิดราคาห้องพัก
เพียงร้อยละ 60 ของ

ราคาปกติ 
กลยุทธ์ด้านช่องทาง                
การจัดจ าหน่าย  

บริการส ารองห้องพัก
ผ่านทาง Internet 
และ Travel Agent 

บริการส ารองห้องพัก
ผ่านทาง Internet 
และ Travel Agent 

บริการส ารองห้องพัก
ผ่านทาง Internet 
และ Travel Agent 

บริการส ารองห้องพัก
ผ่านทาง Internet 
และ Travel Agent 

บริการส ารองห้องพัก
ผ่านทาง Internet 
และ Travel Agent 

บริการส ารองห้องพัก
ผ่านทาง Internet 
และ Travel Agent 

บริการส ารองห้องพัก
ผ่านทาง Internet 
และ Travel Agent 

บริการส ารองห้องพัก
ผ่านทาง Internet 
และ Travel Agent 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม    
การตลาด 

ใช้บัตรเครดิตเป็น
ส่วนลดจองห้องพัก 

โปรโมชัน่ควบคู่
กับสปา 

โปรโมชัน่ส าหรับคู่
ฮันนมีูน 

ใช้บัตรเครดิตเป็น
ส่วนลดจองห้องพัก 

ใช้บัตรเครดิตเป็น
ส่วนลดจองห้องพัก 

ใช้บัตรเครดิตเป็น
ส่วนลดจองห้องพัก 

ใช้บัตรเครดิตเป็น
ส่วนลดจองห้องพัก 

โปรโมชัน่ส าหรับคู่
ฮันนมีูน 

กลยุทธ์ด้านบุคลากร              
หรือพนักงาน  

อบรมพนักงานทุก 4
เดือน 

อบรมพนักงานทุก 4
เดือน 

อบรมพนักงานทุก 3
เดือน 

อบรมพนักงานทุก 4
เดือน 

อบรมพนักงานทุก 3
เดือน 

อบรมพนักงานทุก 4
เดือน 

อบรมพนักงานทุก 3
เดือน 

อบรมพนักงานทุก 4
เดือน 

กลยุทธ์ด้านกระบวนการ   
ให้บริการ  

ขั้นตอนการ check 
in /check out ง่าย 

check in/check out 
ท่ีห้องพัก 

ขั้นตอนการ check 
in /check out ง่าย 

ขั้นตอนการ check 
in /check out ง่าย 

ขั้นตอนการ check 
in /check out ง่าย 

ขั้นตอนการ check 
in /check out ง่าย 

check in/check out 
ท่ีห้องพัก 

check in/check out 
ท่ีห้องพัก 

กลยุทธ์ด้านหลักฐานทางการ
ภาพ 

ท าความสะอาดใน
โรงแรมทุก 10 นาที 

ให้บริการท่ีรวดเร็ว ท าความสะอาดใน
โรงแรมทุก 10 นาที 

พนักงานแต่งกาย
สะอาดและเจรจา

สุภาพ 

ท าความสะอาดใน
โรงแรมทุก 10 นาที 

ท าความสะอาดใน
โรงแรมทุก 10 นาที 

พนักงานแต่งกาย
สะอาดและเจรจา

สุภาพ 

ท าความสะอาดใน
โรงแรมทุก 10 นาที 
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ตาราง 21 สถานภาพของโรงแรมระดับ 3 ดาวช่วงวิกฤตปิิดสนามบินสุวรรณภูม ิ

 ระดับ 3 ดาว  โรงแรมท่ี 1 โรงแรมท่ี 2 โรงแรมท่ี 3 โรงแรมท่ี 4 โรงแรมท่ี 5 โรงแรมท่ี 6 
อัตราการเข้าโดยเฉลี่ย 5.00 2.00 5.00 7.00 1.00 4.00 
สาเหตุท่ีลูกค้ายกเลิกการ
จองห้องพัก 

ไม่มั่นใจความปลอดภยัของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจความปลอดภยัของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจความปลอดภยัของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจความปลอดภยัของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจความปลอดภยัของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจความปลอดภยัของ
ประเทศ 

วิธีการประณีประนอมความ
ไม่มั่นใจของลูกค้า 

ให้พักฟรีในวิกฤติฯ ให้ข่าวว่าสถานการณ์จะเป็น
ปกติในไม่ช้า 

ให้พักฟรีในวิกฤติฯ ให้พักฟรีในวิกฤติฯ จ่ายเงินค่าท่ีพัก/อาหารให้
นักท่องเท่ียวท่ีตกค้าง 

ให้พักฟรีในวิกฤติฯ 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์/การ
บริการ  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

กลยุทธ์ด้านราคา  ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  

ใช ้Internet ให้ลูกค้าจอง
ห้องพักโดยตรง 

ใช ้Internet ให้ลูกค้าจอง
ห้องพักโดยตรง 

ใช ้Internet ให้ลูกค้าจอง
ห้องพักโดยตรง 

หาแผนการส่งเสริมการขาย
ใหม่ 

หาแผนการส่งเสริมการขาย
ใหม่ 

ใช ้Internet ให้ลูกค้าจอง
ห้องพักโดยตรง 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

กลยุทธ์ด้านบุคลากรหรือ
พนักงาน 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

กลยุทธ์ด้านกระบวนการ
ให้บริการ  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

กลยุทธ์ด้านหลักฐาน
ทางการภาพ  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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ตาราง 22 สถานภาพของโรงแรมระดับ 4 ดาวช่วงวิกฤตปิิดสนามบินสุวรรณภูม ิ

 ระดับ 4 ดาว โรงแรมท่ี 1 โรงแรมท่ี 2 โรงแรมท่ี 3 โรงแรมท่ี 4 โรงแรมท่ี 5 โรงแรมท่ี 6 
อัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ย 10.00 7.00 12.00 6.00 5.00 8.00 
สาเหตุท่ีลูกค้ายกเลิกการ
จองห้องพัก 

ไม่มั่นใจในความปลอดภัย
ของประเทศ 

ไม่มั่นใจในความปลอดภัย
ของประเทศ 

ไม่มั่นใจในความปลอดภัย
ของประเทศ 

ไม่มั่นใจในความปลอดภัย
ของประเทศ 

ไม่มั่นใจในความปลอดภัย
ของประเทศ 

ไม่มั่นใจในความปลอดภัย
ของประเทศ 

วิธีการประณีประนอมความ
ไม่มั่นใจของลูกค้า 

ให้พักฟรีในวิกฤติฯ ให้พักฟรีในวิกฤติฯ ให้ข่าวว่าสถานการณ์จะเป็น
ปกติในไม่ช้า 

ให้พักฟรีในวิกฤติฯ จ่ายเงินค่าท่ีพัก/อาหารให้
นักท่องเท่ียวท่ีตกค้าง 

ให้พักฟรีในวิกฤติฯ 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์/การ
บริการ  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

กลยุทธ์ด้านราคา  ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  

ใช ้Internet ให้ลูกค้าจอง
ห้องพักโดยตรง 

หาแผนการส่งเสริมการขาย
ใหม่ 

ใช ้Internet ให้ลูกค้าจอง
ห้องพักโดยตรง 

หาแผนการส่งเสริมการขาย
ใหม่ 

ใช ้Internet ให้ลูกค้าจอง
ห้องพักโดยตรง 

หาแผนการส่งเสริมการขาย
ใหม่ 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

กลยุทธ์ด้านบุคลากรหรือ
พนักงาน  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

กลยุทธ์ด้านกระบวนการ
ให้บริการ  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

กลยุทธ์ด้านหลักฐาน
ทางการภาพ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ระดับ 4 ดาว โรงแรมท่ี 7 โรงแรมท่ี 8 โรงแรมท่ี 9 โรงแรมท่ี 10 โรงแรมท่ี 11 
อัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ย 8.00 6.00 7.00 6.00 4.00 
สาเหตุท่ีลูกค้ายกเลิกการจอง
ห้องพัก 

ไม่มั่นใจในความปลอดภัยของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจในความปลอดภัยของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจในความปลอดภัยของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจในความปลอดภัยของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจในความปลอดภัยของ
ประเทศ 

วิธีการประณีประนอมความไม่
มั่นใจของลูกค้า 

ให้พักฟรีในวิกฤติฯ จ่ายเงินค่าท่ีพัก/อาหารให้
นักท่องเท่ียวท่ีตกค้าง 

ให้พักฟรีในวิกฤติฯ ให้พักฟรีในวิกฤติฯ ให้ข่าวว่าสถานการณ์จะเป็นปกติ
ในไม่ช้า 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
กลยุทธ์ด้านราคา  ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 ปรับราคาลงร้อยละ 40-50 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  

หาแผนการส่งเสริมการขายใหม่ ใช ้Internet ให้ลูกค้าจองห้องพัก
โดยตรง 

หาแผนการส่งเสริมการขายใหม่ ใช ้Internet ให้ลูกค้าจองห้องพัก
โดยตรง 

หาแผนการส่งเสริมการขายใหม่ 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อจองผ่าน 
Travel Agent 

กลยุทธ์ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
กลยุทธ์ด้านหลักฐานทางการภาพ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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ตาราง 23 สถานภาพของโรงแรมระดับ 5 ดาวช่วงวิกฤตปิิดสนามบินสุวรรณภูม ิ

ระดับ 5 ดาว โรงแรมท่ี 1 โรงแรมท่ี 2 โรงแรมท่ี 3 โรงแรมท่ี 4 โรงแรมท่ี 5 โรงแรมท่ี 6 โรงแรมท่ี 7 โรงแรมท่ี 8 
อัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ย 6.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 
สาเหตุท่ีลูกค้ายกเลิกการจองห้องพัก ไม่มั่นใจในความ

ปลอดภัยของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจในความ
ปลอดภัยของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจในความ
ปลอดภัยของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจในความ
ปลอดภัยของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจในความ
ปลอดภัยของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจในความ
ปลอดภัยของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจในความ
ปลอดภัยของ
ประเทศ 

ไม่มั่นใจในความ
ปลอดภัยของ
ประเทศ 

วิธีการประณีประนอมความไม่มัน่ใจ
ของลูกค้า 

ให้พักฟรีในวิกฤติฯ ให้ข่าวว่า
สถานการณ์จะเป็น

ปกติในไม่ช้า 

ให้พักฟรีในวิกฤติฯ จ่ายเงินค่าท่ีพัก/
อาหารให้

นักท่องเท่ียวท่ี
ตกค้าง 

ให้พักฟรีในวิกฤติฯ ให้พักฟรีในวิกฤติฯ จ่ายเงินค่าท่ีพัก/
อาหารให้

นักท่องเท่ียวท่ี
ตกค้าง 

ให้พักฟรีในวิกฤติฯ 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
กลยุทธ์ด้านราคา  ปรับราคาลงร้อยละ 

40-50 
ปรับราคาลงร้อยละ 

40-50 
ปรับราคาลงร้อยละ 

40-50 
ปรับราคาลงร้อยละ 

40-50 
ปรับราคาลงร้อยละ 

40-50 
ปรับราคาลงร้อยละ 

40-50 
ปรับราคาลงร้อยละ 

40-50 
ปรับราคาลงร้อยละ 

40-50 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  หาแผนการส่งเสริม

การขายใหม่ 
หาแผนการส่งเสริม

การขายใหม่ 
หาแผนการส่งเสริม

การขายใหม่ 
ใช ้Internet ให้
ลูกค้าจองห้องพัก

โดยตรง 

หา Travel Agent
เพิ่มเพื่อช่วยการ

ขาย 

หาแผนการส่งเสริม
การขายใหม่ 

ใช ้Internet ให้
ลูกค้าจองห้องพัก

โดยตรง 

หาแผนการส่งเสริม
การขายใหม่ 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนลดห้องพักเมื่อ
จองผ่าน Travel 

Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อ
จองผ่าน Travel 

Agent 

โปรโมชัน่ควบคู่
กับสปา 

ส่วนลดห้องพักเมื่อ
จองผ่าน Travel 

Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อ
จองผ่าน Travel 

Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อ
จองผ่าน Travel 

Agent 

ส่วนลดห้องพักเมื่อ
จองผ่าน Travel 

Agent 

โปรโมชัน่ควบคู่
กับสปา 

กลยุทธ์ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
กลยุทธ์ด้านหลักฐานทางการภาพ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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ตาราง 24 สถานภาพของโรงแรมระดับ 3 ดาวช่วงหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูม ิ

  ระดับ 3 ดาว โรงแรมท่ี 1 โรงแรมท่ี 2 โรงแรมท่ี 3 โรงแรมท่ี 4 โรงแรมท่ี 5 โรงแรมท่ี 6 
อัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ย 8.00 10.00 10.00 9.00 4.00 6.00 
ลูกค้าท่ียกเลิกการจองไป              
ยืนยนักลับมาใหม่โดยเฉลีย่ร้อยละ 

กลับมา ร้อยละ 10 กลับมา ร้อยละ 20 กลับมา ร้อยละ 15 กลับมา ร้อยละ 20 กลับมา ร้อยละ 15 กลับมา ร้อยละ 10 

ผลกระทบหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าใหม่ สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าใหม่ สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
กลยุทธ์ด้านราคา  ปรับราคาลงร้อยละ 40 ปรับราคาลงร้อยละ 50 ปรับราคาลงร้อยละ 50 ปรับราคาลงร้อยละ 50 ปรับราคาลงร้อยละ 40 ปรับราคาลงร้อยละ 50 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  หา Travel Agent เพิ่ม โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ์ 

เพื่อสร้าง Brand 
Awareness 

ท าตามแผนการขายเดิม
อย่างต่อเนื่อง 

โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ์ 
เพื่อสร้าง Brand 

Awareness 

โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ์ 
เพื่อสร้าง Brand 

Awareness 

หา Travel Agent เพิ่ม 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด พัก 3 คืนฟรี 1คืน ส่วนลดเมื่อจองผ่าน 
Agent 

พัก 3 คืนฟรี 1คืน พัก 3 คืนฟรี 1คืน โปรโมชัน่ร่วมกับสายการ
บิน บริษัทรถเช่า 

ส่วนลดเมื่อจองผ่าน 
Agent 

กลยุทธ์ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  งดรับพนักงานใหม ่ ลดเงินเดือนพนักงาน งดรับพนักงานใหม ่ งดรับพนักงานใหม ่ ลดเงินเดือนพนักงาน ให้ Leave without pay 
กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
กลยุทธ์ด้านหลักฐานทางการภาพ ให้ความช่วยเหลือฟรี

ตลอด 24 ชั่วโมง 
ไม่มี ไม่มี ให้ความช่วยเหลือฟรี

ตลอด 24 ชั่วโมง 
ไม่มี ไม่มี 

การรวมกลุ่มเจรจาหาทางแก้ไขปัญหากับ
โรงแรมคู่แข่ง 

ไม่มี ไม่มี ร่วมกันท าโปรโมชัน่ลด
ราคาหอ้งพัก 

ไม่มี ร่วมกันท าโปรโมชัน่ลด
ราคาห้องพัก 

ไม่มี 

วิธีการรับมือหากมีการปิดสนามบินอีกครั้ง เน้นระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม 
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ตาราง 25 สถานภาพของโรงแรมระดับ 4 ดาวช่วงหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูม ิ

 ระดับ 4 ดาว โรงแรมท่ี 1 โรงแรมท่ี 2 โรงแรมท่ี 3 โรงแรมท่ี 4 โรงแรมท่ี 5 โรงแรมท่ี 6 
อัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ย 15.00 10.00 16.00 9.00 8.00 10.00 
ลูกค้าท่ียกเลิกการจองไปยืนยนักลับมาใหม่ 
โดยเฉลี่ยร้อยละ 

กลับมา ร้อยละ 15 กลับมา ร้อยละ 10 กลับมา ร้อยละ 20 กลับมา ร้อยละ 5 กลับมา ร้อยละ 15 กลับมา ร้อยละ 10 

ผลกระทบหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าใหม่ สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าใหม่ สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าใหม่ 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ  ไม่มี ไม่มี บริการ wireless internet 

ฟรีทุกพื้นท่ีในโรงแรม 

ไม่มี บริการ wireless internet 
ฟรีทุกพื้นท่ีในโรงแรม 

ไม่มี 

กลยุทธ์ด้านราคา  ปรับราคาลงร้อยละ 30
และการให้วันพักค้างคืน
เพิ่มโดยคิดราคาห้องพัก
ร้อยละ 50 ของราคาท่ี

ปรับลดลงแล้ว 

ปรับราคาลงร้อยละ 50
และการให้วันพักค้างคืน
เพิ่มโดยคิดราคาห้องพัก
ร้อยละ 50 ของราคาท่ี

ปรับลดลงแล้ว 

ปรับราคาลงร้อยละ 40
และให้ส่วนลดอีก 50% 

หากจองห้องพัก
ล่วงหน้า 45 วัน 

ปรับราคาลงร้อยละ 50
และการให้วันพักค้างคืน
เพิ่มโดยคิดราคาห้องพักง
ร้อยละ 50 ของราคาท่ี

ปรับลดลงแล้ว 

ปรับราคาลงร้อยละ 40 
และให้ส่วนลดอีก 45% 

หากจองห้องพัก
ล่วงหน้า 45 วัน 

ปรับราคาลงร้อยละ 30
และการให้วันพักค้างคืน
เพิ่มโดยคิดราคาห้องพัก
ร้อยละ 50 ของราคาท่ี

ปรับลดลงแล้ว 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ์ 

เพื่อสร้าง Brand 
Awareness 

โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ์ 
เพื่อสร้าง Brand 

Awareness 

ท าตามแผนการขายเดิม
อย่างต่อเนื่อง 

ท าตามแผนการขายเดิม
อย่างต่อเนื่อง 

โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ์ 
เพื่อสร้าง Brand 

Awareness 

ท าตามแผนการขายเดิม
อย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด พัก 3 คืนฟรี 1คืน พัก 1 คืนฟรี 1คืน พัก 3 คืนฟรี 1คืน พัก 1 คืนฟรี 1คืน พัก 3 คืนฟรี 1คืน พัก 1 คืนฟรี 1คืน 
กลยุทธ์ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  งดรับพนักงานใหม ่ เลิกจ้างพนักงานประเภท

ชั่วคราว/ฝึกงาน 
งดรับพนักงานใหม ่ ให้ Leave without pay งดรับพนักงานใหม ่ ให้ Leave without pay 

กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
กลยุทธ์ด้านหลักฐานทางการภาพ ช่วยนักท่องเท่ียวท่ี     

ติดค้างเดินทางกลับ 
ช่วยนักท่องเท่ียวท่ี     
ติดค้างเดินทางกลับ 

บริการล่ามภาษาท่ี 3 ช่วยนักท่องเท่ียวท่ี     
ติดค้างเดินทางกลับ 

บริการล่ามภาษาท่ี 3 ให้ความช่วยเหลือฟรี
ตลอด 24 ชั่วโมง 

การรวมกลุ่มเจรจาหาทางแก้ไขปัญหากับ
โรงแรมคู่แข่ง 

ร่วมกันท าโปรโมชัน่ลด
ราคาห้องพัก 

ร่วมกันท าโปรโมชัน่ลด
ราคาห้องพัก 

ไม่มี ร่วมกันท าโปรโมชัน่ลด
ราคาห้องพัก 

ร่วมกันท าโปรโมชัน่ลด
ราคาห้องพัก 

ไม่มี 

วิธีการรับมือหากมีการปิดสนามบินอีกครั้ง เน้นระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ระดับ 4 ดาว โรงแรมท่ี 7 โรงแรมท่ี 8 โรงแรมท่ี 9 โรงแรมท่ี 10 โรงแรมท่ี 11 
อัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ย 12.00 9.00 9.00 15.00 9.00 
ลูกค้าท่ียกเลิกการจองไปยืนยนั
กลับมาใหม่ โดยเฉลี่ยร้อยละ 

กลับมา ร้อยละ 15 กลับมา ร้อยละ 10 กลับมา ร้อยละ 20 กลับมา ร้อยละ 10 กลับมา ร้อยละ 15 

ผลกระทบหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าใหม่ สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
กลยุทธ์ด้านราคา  ปรับราคาลงร้อยละ 50และให้วนั

พักค้างคืนเพิ่มโดยคิดราคา
ห้องพักร้อยละ 50 ของราคาท่ี

ปรับลงแลว้ 

ปรับราคาลงร้อยละ 50และให้
ส่วนลดอีก 15% หากจองห้องพัก

ล่วงหน้า 45 วัน 

ปรับราคาลงร้อยละ 50และให้วนั
พักค้างคืนเพิ่มโดยคิดราคา
ห้องพักร้อยละ 50 ของราคาท่ี

ปรับลงแลว้ 

ปรับราคาลงร้อยละ 50และให้
ส่วนลดอีก 20% หากจองห้องพัก

ล่วงหน้า 45 วัน 

ปรับราคาลงร้อยละ 40และให้วนั
พักค้างคืนเพิ่มโดยคิดราคา
ห้องพักร้อยละ 50 ของราคาท่ี

ปรับลงแลว้ 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  

โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ์ เพื่อสร้าง 
Brand Awareness 

ท าตามแผนการขายเดิมอย่าง
ต่อเนื่อง 

โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ์ เพื่อสร้าง 
Brand Awareness 

ท าตามแผนการขายเดิมอย่าง
ต่อเนื่อง 

โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ์ เพื่อสร้าง 
Brand Awareness 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด พัก 1 คืนฟรี 1 คืน ลดราคาห้องพักหากมากกว่า 5 
คืน 

พัก 3 คืนฟรี 1 คืน พัก 3 คืนฟรี 1 คืน ลดราคาห้องพักหากมากกว่า 5 
คืน 

กลยุทธ์ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ให ้Leave without pay เลิกจ้างพนักงานประเภทชั่วคราว/
ฝึกงาน 

เลิกจ้างพนักงานประเภทชั่วคราว/
ฝึกงาน 

ให ้Leave without pay ให ้Leave without pay 

กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

กลยุทธ์ด้านหลักฐานทางการภาพ ช่วยนักท่องเท่ียวท่ีติดค้าง
เดินทางกลับ 

ช่วยนักท่องเท่ียวท่ีติดค้าง
เดินทางกลับ 

บริการล่ามภาษาท่ี 3 ให้ความช่วยเหลือฟรีตลอด 24 
ชั่วโมง 

ให้ความช่วยเหลือฟรีตลอด 24 
ชั่วโมง 

การรวมกลุ่มเจรจาหาทางแก้ไข
ปัญหากับโรงแรมคู่แขง่ 

ร่วมกันท าโปรโมชัน่ลดราคา
ห้องพัก 

ร่วมกันท าโปรโมชัน่ลดราคา
ห้องพัก 

ร่วมกันท าโปรโมชัน่ลดราคา
ห้องพัก 

ร่วมกันท าโปรโมชัน่ลดราคา
ห้องพัก 

ร่วมกันท าโปรโมชัน่ลดราคา
ห้องพัก 

วิธีการรับมือหากมีการปิด
สนามบินอีกครั้ง 

เน้นระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม 

เน้นระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม 
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ตาราง 26 สถานภาพของโรงแรมระดับ 5 ดาวช่วงหลังวิกฤติปิดสนามบินสุวรรณภูม ิ

ระดับ 5 ดาว โรงแรมท่ี 1 โรงแรมท่ี 2 โรงแรมท่ี 3 โรงแรมท่ี 4 โรงแรมท่ี 5 โรงแรมท่ี 6 โรงแรมท่ี 7 โรงแรมท่ี 8 
อัตราการเข้าพกัโดย
เฉล่ีย 

17.00 21.00 19.00 25.00 16.00 18.00 17.00 20.00 

ลูกค้าท่ียกเลิกการจอง
ไปยืนยันกลับมาใหม่ 
โดยเฉล่ียร้อยละ 

กลับมา ร้อยละ 15 กลับมา ร้อยละ 10 กลับมา ร้อยละ 15 กลับมา ร้อยละ 20 กลับมา ร้อยละ 10 กลับมา ร้อยละ 30 กลับมา ร้อยละ 15 กลับมา ร้อยละ 20 

ผลกระทบหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าใหม่ สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าใหม่ สูญเสียกลุ่มลูกค้าหลัก สูญเสียกลุ่มลูกค้าใหม่ 
กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์/
การบริการ  

บริการ wireless 
internet ฟรีทุกพื้นท่ีใน

โรงแรม 

บริการรถรับ-ส่งฟรีไป
สนามบนิ 

บริการ wireless 
internet ฟรีทุกพื้นท่ีใน

โรงแรม 

บริการรถรับ-ส่งฟรีไป
สนามบนิ 

บริการ wireless 
internet ฟรีทุกพื้นท่ีใน

โรงแรม 

บริการ wireless 
internet ฟรีทุกพื้นท่ีใน

โรงแรม 

บริการ wireless 
internet ฟรีทุกพื้นท่ีใน

โรงแรม 

บริการรถรับ-ส่งฟรีไป
สนามบนิ 

กลยุทธ์ด้านราคา  ปรับราคาลงร้อยละ 50 ให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคดิราคาห้องพกั
ร้อยละ 40 ของราคาท่ี

ปรับลงแล้ว 

ปรับราคาลงร้อยละ 50 ให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคดิราคาห้องพกั
ร้อยละ 40 ของราคาท่ี

ปรับลงแล้ว 

ปรับราคาลงร้อยละ 50 ปรับราคาลงร้อยละ 50 ให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคดิราคาห้องพกั
ร้อยละ 50 ของราคาท่ี

ปรับลงแล้ว 

ให้วันพักค้างคืนเพิ่ม 
โดยคดิราคาห้องพกั
ร้อยละ 40 ของราคาท่ี

ปรับลงแล้ว 
กลยุทธ์ด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย  

โฆษณาทางสือ่สิง่พิมพ์ 
เพื่อสรา้ง Brand 

Awareness 

โฆษณาทางสือ่สิง่พิมพ์ 
เพื่อสรา้ง Brand 

Awareness 

โฆษณาทางสือ่สิง่พิมพ์ 
เพื่อสรา้ง Brand 

Awareness 

ท าตามแผนการขาย
เดิมอย่างต่อเนือ่ง 

โฆษณาทางสือ่สิง่พิมพ์ 
เพื่อสรา้ง Brand 

Awareness 

ท าตามแผนการขาย
เดิมอย่างต่อเนือ่ง 

โฆษณาทางสือ่สิง่พิมพ์ 
เพื่อสรา้ง Brand 

Awareness 

ท าตามแผนการขาย
เดิมอย่างต่อเนือ่ง 

กลยุทธ์ด้านการสง่เสริม
การตลาด 

ท าโปรโมช่ันกับสาย
การบนิ บริษัทรถเช่า 

พัก 2 คืนฟรี 1 คืน ท าโปรโมช่ันกับสาย
การบนิ บริษัทรถเช่า 

พัก 2 คืนฟรี 1 คืน พัก 1 คืนฟรี 1 คืน พัก 1 คืนฟรี 1 คืน พัก 3 คืนฟรี 1 คืน พัก 2 คืนฟรี 1 คืน 

กลยุทธ์ด้านบุคลากร
หรือพนักงาน  

ให้ Leave without pay ให้ Leave without pay ให้ Leave without pay ให้ Leave without pay ให้ Leave without pay ให้ Leave without pay เลิกจ้างพนักงาน
ประเภทช่ัวคราว/

ฝึกงาน 

เลิกจ้างพนักงาน
ประเภทช่ัวคราว/

ฝึกงาน 
กลยุทธ์ด้าน
กระบวนการให้บรกิาร 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

กลยุทธ์ด้านหลักฐาน
ทางการภาพ 

ช่วยนักท่องเท่ียวท่ีติด
ค้างเดนิทางกลับ 

บริการล่ามภาษาท่ี 3 ช่วยนักท่องเท่ียวท่ีติด
ค้างเดนิทางกลับ 

ช่วยนักท่องเท่ียวท่ีติด
ค้างเดนิทางกลับ 

ช่วยนักท่องเท่ียวท่ีติด
ค้างเดนิทางกลับ 

บริการล่ามภาษาท่ี 3 บริการล่ามภาษาท่ี 3 ช่วยนักท่องเท่ียวท่ีติด
ค้างเดนิทางกลับ 

การรวมกลุ่มเจรจา
หาทางแก้ไขปญัหากับ
โรงแรมคู่แข่ง 

ร่วมกันท าโปรโมช่ันลด
ราคาห้องพัก 

ร่วมกันท าโปรโมช่ันลด
ราคาห้องพัก 

ร่วมกันท าโปรโมช่ันลด
ราคาห้องพัก 

ร่วมกันท าโปรโมช่ันลด
ราคาห้องพัก 

ร่วมกันท าโปรโมช่ันลด
ราคาห้องพัก 

ร่วมกันท าโปรโมช่ันลด
ราคาห้องพัก 

ร่วมกันท าโปรโมช่ันลด
ราคาห้องพัก 

ร่วมกันท าโปรโมช่ันลด
ราคาห้องพัก 

วิธีการรับมือหากมีการ
ปิดสนามบินอีกครัง้ 

เน้นระบบรกัษาความ
ปลอดภัยในโรงแรม 

เน้นระบบรกัษาความ
ปลอดภัยในโรงแรม 

เน้นระบบรกัษาความ
ปลอดภัยในโรงแรม 

เน้นระบบรกัษาความ
ปลอดภัยในโรงแรม 

เน้นระบบรกัษาความ
ปลอดภัยในโรงแรม 

เน้นระบบรกัษาความ
ปลอดภัยในโรงแรม 

เน้นระบบรกัษาความ
ปลอดภัยในโรงแรม 

เน้นระบบรกัษาความ
ปลอดภัยในโรงแรม 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

 
ชื่อ ชื่อสกุล    นายภิสันติ์   ตินะคัต 
วันเดือนปีเกิด    29 ธันวาคม 2521 
สถานทีเ่กิด    โรงพยาบาลพุทธชินราช จงัหวัดพิษณุโลก 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   7/22 ซอยลาดพร้าว 138 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น  

เขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 10240 
ต าแหนง่ปัจจุบัน   Assistant Business Development Manager  

(ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ) 
สถานทีท่ างานปัจจุบัน   ROYAL PALM HOLIDAYS (THAILAND) COMPANY LIMITED 
    41 อาคารเลิศปัญญา ชั้น 1 ห้อง 106  

ซอยศรีอยุธยา 12 (เลิศปัญญา) แขวงพญาไท  
เขตราชเทวี กรงุเทพมหานคร 10400 

 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2539   มัธยมศึกษาตอนปลาย สายศิลป์-ภาษาฝรั่งเศส 
    จากโรงเรียนพษิณุโลกพิทยาคม จังหวัดพิษณโุลก 
 พ.ศ. 2543   ศิลปศาสตรบณัฑติ (ศศ.บ.) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
    จากมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณโุลก 
 พ.ศ. 2544   ประกาศนียบัตรวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะอาชีพ (ป.ออ.)  

สาขาการท่องเที่ยว 
    จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2553   วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (วท.ม.)  

สาขาการวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยว 
เพื่ออนุรักษ์สิง่แวดล้อม 

    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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