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 The Objectives of this study are to find customersf attitude and behavior toward 
leasing motorcycle of Grouplease Public Company Limited. The sample in the study was 
consumers who have used hire-purchase service customer of Grouplease Public 
Company Limited in Bangkok metropolitan area. Questionnaires were assessed as a 
research informant to collect data for testing the relation between identified factors and 
Consumer Behavior toward leasing motorcycle of Grouplease Public Company Limited. 
Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test 
Independent, one way analysis of variance the multiple comparisons to test by using 
Least Significant Difference (LSD) and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
All analyses were processed using SPSS for windows version11 
 Results of the research can be summarized as follows. 
 1.  Most of inquire respondents were male who were 24-32 years of age, having 
bachelorfs degree education background, being employees in the company who had 
incomes per month that 10,001-14,000 baht, having a single status. 
 2.  Overall attitude of leasing motorcycle service customers of Grouplease 
Public Company Limited in overall aspect, consumer had attitude in the area of 
products, credit, price, place, promotion, service, image at the good level. 
 3.  Customersf behaviors in using the leasing motorcycle service customers of 
Grouplease Public Company Limited were using 24 installments for current leasing 
motorcycle, having 30,000 baht for principal on the current leasing motorcycle service, 
opened credit accounts with company were 3 times. 
 4.  Consumers with different gender had  affected on different leasing 
motorcycle behavior in term numbers of current installments, current leasing motorcycle 
principal and behavior in term of credit account opening to the company at statistical 
significance at .01 levels. 



 5.  Consumers with different ages had  affected on different leasing motorcycle 
behavior in term numbers of current installments, current leasing motorcycle principal 
and behavior in term of credit account opening to the company at statistical significance 
at .01 levels. 
 6.  Consumers with different marital status had  affected on different leasing 
motorcycle behavior in term numbers of current installments, current leasing motorcycle 
principal and behavior in term of credit account opening to the company at statistical 
significance at .01 levels. 
 7.  Consumers with different occupations had  affected on different  leasing 
motorcycle behavior in term numbers of current installments, current leasing motorcycle 
principal and behavior in term of credit account opening to the company at statistical 
significance at .01 levels. 
 8.  Consumers with different income level per month had affected on different 
leasing motorcycle behavior in term numbers of current installments, current leasing 
motorcycle principal and behavior in term of credit account opening to the company at 
statistical significance at .01 levels. 
 9.  Consumers with different education levels had affected on different leasing 
motorcycle behavior in term numbers of current installments, current leasing motorcycle 
principal and behavior in term of credit account opening to the company at statistical 
significance at .01 levels. 
 10.  Customersf attitude of leasing motorcycle service customers of Grouplease 
Public Company Limited in the area of products had a low positively relationship with 
behavior of leasing motorcycle at statistical significance at .01 level. 
 11.  Customersf attitude of leasing motorcycle service customers of Grouplease 
Public Company Limited in the area of credit had a low positively relationship with 
behavior of leasing motorcycle at statistical significance at .01 level 
 12.  Customersf attitude of leasing motorcycle service customers of Grouplease 
Public Company Limited in the area of price had a low positively relationship with 
behavior of leasing motorcycle at statistical significance at .01 level 



 13.  Customersf attitude of leasing motorcycle service customers of Grouplease 
Public Company Limited in the area of promotion had a low positively relationship with 
behavior of leasing motorcycle at statistical significance at .01 level 
 14.  Customersf attitude of leasing motorcycle service customers of Grouplease 
Public Company Limited in the area of service had a low positively relationship with 
behavior of leasing motorcycle at statistical significance at .01 level 
 15.  Customersf attitude of leasing motorcycle service customers of Grouplease 
Public Company Limited in the area of image had a low positively relationship with 
behavior of leasing motorcycle at statistical significance at .01 level 
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ก	������� 
�	�"
�ก	�G�,�� �'�ก
/ (
��*�) ���1�ก	����+
���$	 �'��!��
&���&� 84,000 	�� (MN��
ก�	�,�/ �	�"
�ก	�G�,�� �'�ก
/ (
��*�).  2548.  ����������	
 �
����� 2548). 
 2. ก����������	� 
  ก,��
�
!���������*)��ก�	!��
�$	
&���& 5()!��
�./)ก'���/1��/1��ก,��
�
!�������ก
�'��!��	�*�ก	�
&���&� 84,000 	�� �/��*)�(�	$'��!E1�/ก,��
�
!�����2��	()�'��!��	�*�ก	 
(�+I�21  2��2ก)!.  2540 : 59) ���	�/�$!�
�*���

����� 95%  $��$!�
$,�/�$,���������
	
�
.
�./)�ก��	)��,� 5 �	�����	�/
��
��'�$
��������� 0.05 ��./)ก,��
�
!������*)��ก�	�-ก"��
&���&� 
364 	�� 2,�./)
�ก�	�5���ก�	�(�����1��2�������
��������ก$�E�
�
��1��2�������

1��5()���2�������
.
�$	��)!��	��./)	
�ก�	���	
�2��.
�$	��)!� �+�����)ก�	�กI�1)�
(,
$	��$,�
�
��	E��-�
�ก�	�5���ก�	�(�����1��2�������
 10% ����ก
� 36.4 �
!����� �	��
�	�
�E 36 �
!����� /
��
&�1��/1��ก,��
�
!������'��	
����!��
�$	
&���&����ก
� 400 	�� �*)
!�4�ก�	�,��ก�
!������/����
�$!�
��/!ก (Convenience Sampling) �/����'�ก�	���
�
!�����
��ก5()�����/���
�����
!2���'������1���	�"
�_  �/�5()!��
����'�2�������
2�ก��)��)���)����
!��$	��������*����'��
����*��7�&� 7-����0���)���)����1���	�"
�ก	�G�,�� �'�ก
/ (
��*�) �/����'�
ก�	*�&2����)�1)�����   !
����	���$� 2,��4����!�4�ก�	���2�������
ก���  
 

���%!����&#'&�ก	�()ก*	 
 1. �
!2�	���	� (Independent Variable) 
  1.1 �%��
����/)���	�*�ก	����	� 
   1.1.1 �+� 
    1) *�� 
    2) ���� 
   1.1.2 ���� 

1) 15 f 23 �F 
2) 24 f 32 �F 
3) 33 f 41 �F 
4) 42 f 50 �F 
5) 51 �F1-&�.� 
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   1.1.3 	�/
�ก�	�-ก"� 
1) ��'�ก!��

4�
�-ก"�����)� 
2) 

4�
�-ก"�����)� 
3) 

4�
�-ก"�����,�� �	�� �!*. 
4) �!�./����	���� 
5) �	�����	� 
6) �(�ก!���	�����	� 

   1.1.4 ���� �+ 
1) ��/ 
2) �
	�/��(�/)!�ก
� 
3) ����/2�กก
���(�/�
)�� 

   1.1.5 ��*�+ 
1) ����� / �
ก�-ก"� 
2) 1)�	�*ก�	 / +�
ก���	
#!����ก�� 
3) 	
��)�� / ,(ก�)����ก*� 
4) $)�1�� / 4�	ก����!��
! 
5) ����6 (��	/	���) ggggggggggggg. 

               1.1.6   	��./) / �/��� 
    1) 10,000 ����	����'�ก!��   2) 10,001 f 14,000 ��� 
    3) 14,001 f 18,000 ���   4) 18,001 f 22,000 ��� 
    5)  22,001 ���1-&�.� 

 
  1.2 �
��$��5()�*)�	�ก�	�*��7�&�	��
ก	�������1���	�"
�ก	�G�,�� �'�ก
/ (
��*�) 

1.2.1 /)��5,�� 
Eh�2,�/)��ก�	��)����*��� 
1.2.2 /)��	�$� 
1.2.3 /)��*������ก�	�
/�'������ 
1.2.4 /)�������	�
ก�	�,�/ 
1.2.5 /)��ก�	��)�	�ก�	 
1.2.6 /)�� �++��� 

 2. �
!2�	��
 (Dependent Variable) 
  2.1 +H��ก		
5()�*)�	�ก�	�*��7�&�	��
ก	�������1���	�"
�ก	�G�,�� �'�ก
/ 
(
��*�) �'�ก
/ 

2.1.1 �'��!�$	
&������J/�
�*�����*����+����*��7�&� 
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2.1.2 	����!,�����*)�	�ก�	��(����%����
� 
2.1.3 !���������*������./)	
� 

 2.2 2�!��)
+H��ก		
ก�	�*)�	�ก�	7&'������$� 
 
�
�	�(�+�,�-+	" 
 1. ��ก�'	  �
���-� ก,��
,(ก$)�����$��*)/�	�ก�	�*��7�&�	��
ก	�������1���	�"
�   
ก	�G�,�� �'�ก
/ 
 2. ��(���
.�'&#'��
ก	��#�	/01� �
���-� ก�	2�/�$!�
	()�-ก ����1��5()�*)�	�ก�	�*��
7�&� 	��
ก	���������ก
���	(�1��$!�
*�� �	��.
�*�� ���
����ก�	�*)�	�ก�	�*��7�&�
	��
ก	�������1���	�"
�   ก	�G�,�� �'�ก
/ (
��*�) 
  3. 3'	�.�
�
�45,%�"ก	�&�'�
��#0�� �
���-� ���$)��	���	�ก�	 ก�	�	�ก�	�*��7�&�
�����0�5,�� 
Eh��������-�� 2����0�5,�� 
Eh����.
�
��
!�� (Intangible Product) .
���
�	��
�
�)��./) 
�,
ก"E���0���ก�	��
 .
�!������0�$!�
��/!ก $!�
	!/�	I! $!�
�����
! ��0��)�   
   4.3'	��	�	  �
���-� $�E$��1��5,�� 
Eh���	(��
!���� 	�$���0��)���� (Cost) 
1��,(ก$)�5()�	�� $����	��������	��!���$�E$�� (Value) ก
�	�$� (Price) 5,�� 
Eh��
&� �)�
$�E$���(�ก!��	�$�,(ก$)����
/�����7�&� 2,�������*��7�&��
���-�ก�	!������*'�	��	��
2	ก���
��
���
 !���������*������,(ก$)�./)	
� 
   5. 3'	�ก	�&�'��
ก	�   �
���-� $!�
+	)�
2,�$!�
��I
����ก�	*�!���,�� ก�	
��)$!�
��/!ก2,�$'�2���'���/)������6 $!�
	!/�	I!��ก�	���

������*��� ก�	2ก).1�%��� 
ก�	��)$'�2���'������0��	���*�����,(ก$)� 2,�$!�
	!/�	I!��ก�	���

������*����+���$!�

$,����
!��ก�	/'�����4�	ก�� $!�
��/!ก��ก�	*'�	�$���!//)��!�4�ก�	*'�	�2,�	����!,���J/
�J/�'�ก�	 ก�	�'��!�$!�
��/!ก��ก�	�
/���	�"
��	�ก
� 
���)+	)�
�	�ก�	5���*'�	���0�
�!/6 ./) ��)$'�2���'�5,�� 
Eh�	�����
�1���	�"
������	!/�	I!2,��
�'���
� ��0��)� 
   6.3'	�
	++��,    �
���-�  �+�/�	!
1����$�ก	�	���	�"
�������(������
�	�*�*� �	��5()��)�	�ก�	ก
��	�"
��*��7�&� ./)2ก� 

��$����	������������(� �	�"
�
�*����������
����!ก 
���$,�ก	���
�$!�
��
�	�2,�
�$�E �+ ��$���,������
��

� ก�	�	�����!,���ก�	
�
/�
�� $!�
2
���'���กm	������������1���	�"
� 
   7.3'	�#����	�ก	���3��	���	�   �
���-� ก�	�	�*��

+
�4�ก�	��)1��!ก�		
�	() 
	!
�-�ก�	��)$!�
��/!ก �'��, ��������
&�1���	�"
���ก�	��)1)�
(,ก�		
�*'�	�����$���!/
	��
ก	������� 
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  8.3'	�ก	�������
�ก	���	3 �
���-� ก�	
��	��!
,�	��5,���2��
��ก�������ก�
!5,�� 
Eh� ./)2ก� ก�	2�
���ก	E���	�
	��
ก	������� 
�ก�	�
/2$
���
,(ก$)������0�+�
ก����	��'�
��,�������/���.
��)����������/�! 
  9.+<�
ก������.�'&#'��
ก	��#�	/01� �
���-� �n�ก�	����	��ก�	ก	��'��/6 1��
5()�*)�	�ก�	�*��7�&� 	����!,��*)�	�ก�	�*��7�&� !���������*������./)	
�  
  10.�#�	/01� �
���-� ก�	���5()�*)�*��7�&�7-����0���)�1���	
+����� �'��	
+������
&���ก
��)�*�� �/�
�������!����1���	
+������
&� �	�����ก		
���4�o���	
+�������)2ก�5()�*���/��
���

��
กI����
���5()�*��./)*'�	�$���	
+������
&�$	��)!���
1)��ก,� ����
��
��.!)�� �.+.+.
��	� 572 
     11.%��>�'�+<�
ก��� �
���-� �
���,(ก$)�./)�*)�	�ก�	�*��7�&�ก
���� �	�"
� ก	�G�
,�� �'�ก
/ (
��*�) 2,)!�ก�/�	���ก�	E� �
��$�� �
&����/)���!ก2,�,����'���)+H��ก		

��ก�	�
/�����$	
&����.� 
ก���%���
3&�ก	��
��� 
 ก�	�-ก"��	�����
��$��+H��ก		
5()�*)�	�"
��*��7�&�	��
ก	�������1�� �	�"
�ก	�G�,�� 
�'�ก
/ (
��*�) ���1�ก	����+
���$	 
�ก	��2�!$�/��ก�	�-ก"� /
� �+�	�ก�� 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 �+�	�ก��  1  ก	��2�!$�/��ก�	!��
� 

��ก*4"!�"#	ก�(	���, 
- �+� 
- ���� 
- 	�/
�ก�	�-ก"��(���/ 
- ���� �+ 
- ��*�+  
- 	��./)�8,�������/��� 

+<�
ก���.�'&#'��
ก	��#�	/01��?��ก��	����,
�����
*��ก��@!��� ��	ก�3 (��	#�) 
- �'��!�$	
&������J/�
�*�����*����+����*��7�&� 
- 	����!,�����*)�	�ก�	 
- !���������*������./)	
� 
 
 

��(���
���.�'&#'��
ก	��#�	/01�
�?��ก��	����, ��
*��ก��@!�
� ��	ก�3 
(��	#�) 
- /)��5,�� 
Eh�2,�/)��ก�	��)����*��� 
- /)��	�$� 
- /)��*������ก�	�
/�'������ 
- /)�������	�
ก�	�,�/ 
- /)��ก�	��)�	�ก�	 
- /)�� �++��� 

 
 
 

%��>�'�+<�
ก���ก	�&#'��
ก	�/1�	 
&���	�� 
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����
C	�&�ก	��
��� 
 1. 5()�*)�	�ก�	�*��7�&�	��
ก	����������
�,
ก"E����/)���	�*�ก	����	� ./)2ก� �+� 
���� 	�/
�ก�	�-ก"� ���� �+ ��*�+ 2,�	��./)����/������2�ก����ก
� 
�5,���+H��ก		

5()�*)�	�ก�	�*��7�&�	��
ก	�������1���	�"
�ก	�G�,�� �'�ก
/ (
��*�) 2�ก����ก
� 
 2. �
��$��5()�*)�	�ก�	�*��7�&�	��
ก	�������1���	�"
�ก	�G�,�� �'�ก
/ (
��*�) 
�
$!�
�

+
�4�ก
�2�!��)
+H��ก		
ก�	�*)�	�ก�	7&'������$� 1��5()�*)�	�ก�	�*��7�&�	�      
�
ก	�������1���	�"
�ก	�G�,�� �'�ก
/ (
��*�) 
 3. +H��ก		
1��5()�*)�	�ก�	�*��7�&�	��
ก	�������1���	�"
�ก	�G�,�� �'�ก
/ (
��*�) 

�$!�
�

+
�4�ก
�2�!��)
+H��ก		
ก�	�*)�	�ก�	7&'������$� 1��5()�*)�	�ก�	�*��7�&�
	��
ก	�������1���	�"
�ก	�G�,�� �'�ก
/ (
��*�) 
 
 
 
 



�����  2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����ก	�
��
���
�
����� ������
������ก	���ก������������
�����ก���� ��� ������
�!���������"	#� ��$�
��������
������%����ก���� ��� &���'(�%�$)
� ��%(��*��� 

1. ���
���"	#��ก����ก
'�
��
%� 
2. ���
���"	#��ก����ก
'."%�ก��$ 
3. ���
���"	#��ก����ก
'ก��'��ก�� 
4. ���
���ก����ก
'1�..��2 
5. ���
���"	#��ก����ก
'�(��*���$ก��%��� 
6. �"	#�ก��56��5�!� 
7. 
��$)$������
ก	8��!�

9 ���:(�56�� 
8. ก#)$������ก����ก
'<=�ก���:(�56�� 
9. *��&�:�2 ��ก���)�'��ก���:(�56�� 
10.*���
%�
��$�*@�$� ��'��	
�ก�=A*��� �!�ก
� ($)�:�) 
11. ������
�����ก���� ��� 

 
1.  
�����������ก����ก���� ��!� 
 ���"#"������� ��!� 
 �������8  �����
%�2  (2534 : 42) ���ก�(���(� �
��
%� )$��E�� ก������
��$�����ก
1���� ��'=

���ก$�����* ��
��$:�')�6��$(:�'���$�%(����� �� '=

� )�6��)%=ก��82 
����
��
%��*@����
��$
�� ��'=

�����ก����กก���������� �
��
���
��
%�����*@�*F��
��(�����$
)�6� 
� ���%(�ก��%
������ 
 .���.:�  �
:����(  (2537 : 52)  ���ก�(���(� �
��
%��*@��� ��
�$�����ก��������
ก��%=���)��ก��."%�ก��$���������*�����)��������� �*@���$<��$��(��)�������������$���(
."%�ก��$ ��%� �.���G��
��."%�ก��$ ��$�=	�2กH
6� ก��������ก ���
��
%� ��� � 5���
�*@���$���ก*���'ก��82 
��$��� 
��$
�� 
��$�:6�� ���ก�����������
���$�*@�1�$�)�
� ��
'=

��
��I �
��
���
��
%�%(�����%(��I &���
���* ��'=

���������
'ก������$���ก��%=��%(�

��$�!���H���ก��.����$���!�����ก��.
J��*�
'*�=��(������
�����(����
���)�$�
��$�$'��82 
���$��
ก1�.��ก���)�'��ก����� ��� %�����ก(��)��ก��
��$
����������
2 ������!��*��(������
$�*�����<�1�.���*�����<���$�ก ��� 
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 *��1��.H9  �=���8  (2520 : 1)  ���ก�(���(� �
��
%��*@�
��$�:6�� 
��$�����ก ��
'=

����$�%(�����%(��I �:(� '=

� ���� �� ก��ก���!� �E��ก��82 ����6��I ��$�
���(������
������ก���'(�E���1�. ����%�����$�%(�����������)���� 5����
��
%��*@���$<��$ ���������!��)�
�ก��ก��������ก����ก��*K�'
%� �%(�
��
%��$(�:(�������� (Motive) ������ 
' (Drive) 
)�ก�%(�*@��1�.�)(�
��$.���$�����&%�%�' (State of Readiness) ��������)����'E��
������ ��ก��%�'�����' ��'=

�%(��������� 
 <�:
�  �
�%���	2  (2533 : 160)  ����)�
��$)$���
��
%��(�)$��E�����'��' ��
���
��$
�� 
��$�:6�� �=*���
� �������������ก���� ���ก
'����������)����&���G.�� 
 &�1�  :�.�ก=�:
�  (2533 : 503) ���ก�(���(� �
��
%��*@�ก����'��$
��$�����ก��ก
�� 

��$�:6�� 
��$
���)H����
��$���� ��$�
��
��$�����ก5����������ก�*@�ก��*���$��
(��
����
���'�ก�������' 5����
��)$����ก����.
�ก
� �����'������)����'E���=��ก�ก��� ���
%E=
�
��I 
��$�����ก�)�(����$����&��$�����ก(��)��ก��."%�ก��$:�����:���)���� ��� 
 ����  ��*�*��  (2542 : 123)  ���ก�(���(� �
��
%�)$��E��
��$$���&��$������
�
�ก����กก���������������%�'����%(��
%E=)�6����
':
�� ���
%E= ���
ก	8��)H��� �)H�:�' 
)�6��$(:�'��(������(���$�!���$� 
 5�[�$� ���
��=�
  (Schiffman; & Konuk.  1994 : 657)  ���ก�(���(� �
��
%�
)$��E��
��$&��$�����������������.6���)�$�."%�ก��$������
����ก
'�
ก	8����.��.��� )�6��$(.��
.�������������)���� 
 ��ก���
���
�ก�(����=*����(��
��
%�)$��E���� ��
��$�
$.
�<2��)�(��
��$�����ก
���
��$�:6�� ���
��$��� ��'=

�ก
'���&��$�����$�."%�ก��$&%�%�'����������)����%(� 
�*d�)$�� ���
��
%��
�� &���*@�
��$�����ก������'�ก)�6��'%(�����������)���� 5�������
'�����ก
��$��E'�ก����(��)H�����)�6��$(�)H����� 
 
 ���$%��ก������� ��!� 
 :�[�$����
��=�
 (
:�1�82 *F99:=8)2. 2546 : 8; ���������ก Schiffman; & Kanuk.  
1997)  �
��
%�$���
2*��ก�'�
��)$� 3 �(�����$�
��$�
$.
�<25��ก
����ก
� ��
2*��ก�'��(��
)�����*@��)%=�)��ก����
2*��ก�'��ก��(��)����%�$$�  ��
2*��ก�' 3 �(���
��  ����ก( 
 1. ��
2*��ก�'����
��$��� (The Cognitive Component) 
6� 
��$��� (Knowledge) 
���ก���
'��� (Perceptions) �������
����ก*���'ก��82&��%��%(��������'=

�$��
��
%� (Attitude 
Object) �����ก ��$������ก���� ���ก
'�)�(�%(��I ก(��*@�
��$�:6�� (Belief) '=

����$�
��$���)�6�
�
'����(��������� กH��$��
��
%������%(������
�� �����%��ก
� ��$ E��$�
��$���$�ก(���(��������$(��กH��
$��
��
%��$(��%(������
�� 
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 2. ��
2*�ก�'����
��$�����ก (The Affective Component) �*@����$82 (Emotions) 
)�6�
��$�����ก (Feelings) ���'=

�$�%(������
��I 5���*���$��
(� (Evaluative) ��� �
��������%ก%(��
�*%�$'=
��ก���
(����$�%(��'=

� 
 3. ��
2*��ก�'����."%�ก��$ (The Behavior/Conative Component) �*@�
��
2*��ก�'�=��������$���$���ก��
2*��ก�'����
��$������
��$�����ก 
6� 
��$�(����*@�
)�6����&��$�%(��'=

�������กE��ก��ก���!� )�6�."%�ก��$�G.��&����������)����%(�����
���'=

��
��$��
��
%����( �:(� ��ก�����
����'��&1
���ก��%��� ��
2*��ก�'�(��������
���ก

��$%
����56�� �����'��&1
 (Intention to buy) 
 �$��(���
2*��ก�' ���
��
%��
������
��$��� 
��$�����ก ������&��$ ��."%�ก��$���
��$��
ก	8����
�����*����������ก
�กH%�$ �%(กH���$�*��ก#ก��82����$(���
�����
$.
�<2
ก
� ��*F��
��
����$���( �
��
6�."%�ก��$����ก�� ������
ก	8�����$(�������ก
'
��$
�� )�6�

��$�����ก ��'=

��
��I �
������.������<�.� ��%
��*��6�� �
�����ก( �1�.������$%(��I ���
�*@��������� �:(� '=

� �E��ก��82 ก�=($���$�'�'�� ���
�
$ ����6��I 
 ��ก��
2*��ก�' ���
��
%���ก�����
���������ก	��
��
%�5���$� 3 ��
2*��ก�' 
��$��E��=*�*@���*����
�1�.*��ก�' 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1�.*��ก�' 2  ����
��$�
$.
�<2��)�(��
��$�����ก 
��$� ���� ���."%�ก��$ 
 
 ���"������ ��!� 
 �
��
%��*@�����������$���กก���������� �<�'�����&���"	#������<�ก��������������!�

9
����
����  (
:�1�82  *F99:=8)2.  2546 : 9;  ���������ก Schiffman; & Kanuk.  1997) 
 1. �"	#�ก��ก!�)�� ���$��''
�����ก (Classical Conditioning) 
6� ก����������
&���:6��$&��� ��ก
'*���'ก��82���$ 5����$��
��
%������'�ก)�6�����'���(ก(������ ���
.
J���
��
%�%(��*d�)$���)$( &��$����&��$�����$��
��
%��''���$ %�$�"	#�������������E�ก

���"����&� 
(Cognitive) 

���"�1�
2ก 
(Affective) 

6�!�ก��" 
(Behavior) 
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�
'
�(� ��ก
'�)%=ก��82���'=

��
�$��
��
%����(ก(�� ก���:6��$&�����������)$(� ��ก
'��6���������$���  
�$(�!��*@����'=

���%���$�*���'ก��82����%
������$��* �.���'=

������������ก���:6��$&��
��กก��'�ก��(� ������6�� �:(� �$(�!��*@����
� ��$E����%���E�ก:�����ก(�� �����������������(�
�$(
�� ��$E��&�� ��
��$��$
����
� 
 2. �"	#�ก!�)�� ���$��''*K�'
%�ก�� (Instrumental Conditioning) 
6� ก���!����
����$� ��$�:(����ก����������'=

� '=

����$�5����
��
%� �$6��E�กก��%=�������������$ 5���
������*@��
���������$&��ก��ก���!�)�6�&������ 
 3. ��<�ก����������&��ก��������'' (Imitation) �$��(��������$��$�'�'���!�

9��
ก�����$�5����
��
%� �%(�
��
%�กH���E�ก.
J�� ������ ��กก�����'=

��
��ก%."%�ก��$���  
�
��
%� ��
��6�������ก������''%�$�''��(���������)H��
�� 
 
 %���;������ ��!� 
 �$H
����� ����������  (
:�1�82  *F99:=8)2.  2546 : 9;  ���������ก McDavid; & 
Harrari.  1968)  �
��
%���$��E������ก��� 3 *���1�����ก
� 
 1. �
��
%����'�ก �*@��
��
%����:
ก�!��)�'=

�������ก $�
��$�����ก)�6����$82
��ก�1�.��%��&%�%�'��������%(�'=

��6�� )�6���6����������6������)���� ��$�
��)�(����� 
��
2ก� �E�'
� ���ก���!�����ก��ก�� ����
2*��ก�'�6��I 
 2. �
��
%�����')�6��$(�� 
6� �
��
%���������
��$�����ก�*@��*�������6��$���� �$(���
�
'
��$�:6��E6� )�6��������� ���$�
��$�
�6�'�
�� ����� ���
� ��$�
���ก����:
�%(�'=

�
��'=

�)���� ��6������)�6�*F9)���*F9)�)���� )�6�)�(����� ��
2ก�� �E�'
� ���ก���!�����
ก��ก�� ����
2ก�� ����6��I 
 3. �
��
%����'=

��$(����
��$
���)H�����6������)�6�*F9)���*F9)�)���� )�6�%(�
'=

� )�(����� �E�'
� ��
2ก�� ����6��I &�������:�� 
 
2. 
�����������ก����ก��6�!�ก��"<1����=;� 
 ."%�ก��$ก��'��&1
 )$��E�� ก��56�����
��)�6�'��ก��%(��I 5����ก����ก���<�.�  
1����%
�'=

� ����ก( 
��$%���ก�������!��*@���ก���!���:���%*���!��
� ���
��$%���ก�����
�ก����ก�������� '=
��ก1�.�(��%
� ก���
'��� ก���������� ����
��
%� ��$�
�����<�.�1����ก 
����ก( �
J�<��$ *���.8� ��''���	wก�� ก���$6��ก��*ก
��� �����
&�&���  

."%�ก��$���'��&1
 (Consumer Behavior) )$��E�� ."%�ก��$5������'��&1
�!�ก�� 

��)� ก��56�� ก���:� ก��*���$���� ก���:�������%1
8x2 ���ก��'��ก�� 5���
���(���
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%�'����
��$%���ก�� ��� � (Schiffman; & Kanuk. 1994 : 5) )�6�)$��E�� ก����ก	�      
."%�ก��$ ก��%
���������ก��ก���!� �����'��&1
����ก����ก
'ก��56�����ก���:����
�� 

�
กก��%����!��*@�%�����ก	�������
���)2."%�ก��$���'��&1
�����)%=��)���*��ก��
ก�(��
6� 
 1. ."%�ก��$ �����'��&1
$���%(�ก��=�<2ก��%��� ��<=�ก�� ���$����!��)�<=�ก��
*���'
��$�!���H� E��ก��=�<2���ก��%�����$��E%�'����
��$.��.��� �����'��&1
��� 
 2. �.6���)����
����ก
'���
��$
�����ก��%���(Marketing Concept) ����(�ก���!�
�)���ก
��.��.���  
  
 
������ก����ก��6�!�ก��"<1����=;� 
 ���'��&1
 
6�'=

�%(�� I ���$�
��$��$��E��ก��56�� (Ability to buy) )�6���ก�
�  
)����E��$������( �����	wก������:������*@��6��ก���กH
6� �=ก
����$�������ก��ก�
���
��
%� ��  
�
กก��%��� ���'��&1
��%���$�
��$�%H$����ก��56�� (Willingness to buy)  ���
��)�6�'��ก��
�����
ก	8��6�� I  �����'��&1
กH
6� ���'��&1
'��
�56�����
���* �.6��*��&�:�2�(��%
� ��
 8������ก
��
�$����'��&1
)�������.
�
�56���*�.6�� ��%(� )�6��:���ก�����% ����!�
ก��%������%1
8x2)�6�'��ก��������%���%(� (��=��2  ��%=��
ก=�.  2534 : 7) 
 ."%�ก��$���'��&1
 (Consumer behavior)  )$��E�� �
ก	8�ก��56�� �����'��&1
 
�:(�56������)� 56���$6���� 56��$�ก�����.����� �
��*@����56�� ����:�$�%�ก��������ก��%
������
56�� ���."%�ก��$ก���:� (Using Behavior) )$��E���
ก	8�ก��'��&1
���
�� �����'��&1
 
�:(� '��&1
����)� '��&1
ก
'�
� '��&1
���
%��$�ก�����.����� �*@�%�� (���� ��	2$8x�. 
2542 : 31) 
 ."%�ก��$���'��&1
 (Consumer behavior) )$��E�� ."%�ก��$5���'=

��!�ก��    

��)� (Searching) ก��56�� (Purchasing) ก���:� (Using) ก��*���$���� (Evaluation) ���
ก���:��(�� (Disposing) �����%1
8x2���'��ก�� &��
���(���%�'����
��$%���ก�� ��� � 
)�6����)$��E��ก��'��ก��%
����������
ก	8�ก��ก��$ ���%(��'=

� �$6���!�ก��
*���$���� (Evaluation) ก���
�)� (Acquiring) ก���:� (Using) ���ก���:��(�� (Disposing) 
�ก����ก
'���
�����'��ก��  (�������8  �����
%�2.  2538 : 3) 
 ก����ก	�."%�ก��$���'��&1
�*@�ก����ก	��ก����ก
'ก��'��&1
���
�� �
กก��%���
%���ก����ก	��(����
������ �����!�ก������ ���
�� �
�
6���ก
�� (Who) ���'��&1
56������ 
(What) �!��$���56�� (Why) 56���$6���� (When) 56������)� (Where) 56������:�'(��
�
���.�����  
 ."%�ก��$���'��&1
 (Consumer behavior) �*@�ก��
��)�)�6����
��ก����."%�ก��$ 
ก��56�����ก���:� �����'��&1
�.6�����'E���
ก	8�
��$%���ก�����."%�ก��$ก��56�� ���ก��
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�:� �����'��&1

!�%�'��������:(���)��
กก��%�����$��E�
�ก��=�<2ก��%��� (Marketing 
Strategies) �����$��E%�'����
��$.��.��� �����'��&1
�����(���)$���$ 
 
!�E�$����:���ก��
��)��
ก	8�."%�ก��$���'��&1
 
6� 6 Ws ��� 1H 5���
*��ก�'���� WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE? ��� HOW? �.6��
��)�

!�%�' 7 *��ก�� )�6� 7Os 5���*��ก�'���� OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, 
ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS $�%��������ก���:�

!�E�$ 7 
!�E�$ �.6��)�
!�%�' 7 *��ก�� �ก����ก
'."%�ก��$���'��&1
��$�
��ก���:�ก��=�<2
ก��%����)����
����ก
'
!�%�'�ก����ก
'."%�ก��$���'��&1
 ����ก��*���=ก%2�:� 7Os  ��
ก�=($�*d�)$�����
!�E�$����ก���� ���ก
'."%�ก��$���'��&1
�.6��ก�����
���)2."%�ก��$���'��&1
 
 
!���� 1 ����
!�E�$ 7 
!�E�$ (6ws ��� 1H) �.6��)�
!�%�' 7 *��ก���ก����ก
'."%�ก��$ 
     ���'��&1
 (7Os) (�������8  �����
%�2. 2541 : 126) 
 

�>�?�" (6ws 
�� 1H) �>�!�����!���ก������ (7Os) ก��F�G$ก��!�������ก�������� 

1. �
����(��%����*d�)$�� 
(Who is in the target 
market?) 

 
 

�
ก	8�ก�=($�*d�)$�� 
(Occupants) ������� 
1. *��:�ก����%� 
2. 1�$����%�2 
3. ��%����� )�6���%���
���)2 
4. ."%�ก��$���%�2 

ก��=�<2ก��%��� (4PS) 
*��ก�'����ก��=�<2�������%1
8x2 
��
� ก���
��!�)�(�� ���ก��
�(�����$ก��%������ก��=�<2ก��%���  
����ก���� ����)$���$�����$��E
%�'����
��$.��.��� ��
ก�=($�*d�)$����� 

2. ���'��&1
56������ (What 
does the consumer 
buy?) 

����������'��ก��&1
%���ก��56�� 
(Objects) ����������'��&1
%���ก��
��ก���%1
8x2กH
6� %���ก��   

=8�$'
%�)�6���
2*��ก�' ��
���%1
8x2  (Product 
Component)���
��$�%ก%(�����
�)�6�ก�(�
�(� (� 
� (Competitive  
Differentiation) 

ก��=�<2�������%1
8x2 (Product 
Strategies) *��ก�'����  
1. ���%1
8x2)�
ก 
2. ��*�
ก	82���%1
8x2 ����ก(   
ก��'���=1
8x2 %�����
��   
��*�'''��ก�� 
=81�.   
�
ก	8���
%ก��$ 

3. ���%1
8x2
�' 
4. ���%1
8x2���
��)�
� 
5. �
ก�1�.���%1
8x2
��$   
 �%ก%(�����ก��� (� 
�   
 *��ก�'����
��$�%ก%(��  
 �������%1
8x2 '��ก��  
 .�
ก������1�.�
ก	82 
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%���� 1  (%(�) 
 

�>�?�" (6ws 
�� 1H) �>�!�����!���ก������ (7Os) ก��F�G$ก��!�������ก�������� 

3. �!��$���'��&1
���56��  (Why 
does the consumer 
buy?) 

 
 
 
 
 
 
 
 

�
%E=*����
2��ก��56�� ���'��&1

56�����
���.6������
��$%���ก��
 ��� ������(��ก�� �������   
��%����� 5���%�����ก	�E��*F��
����
$����<�.�%(�."%�ก��$ก�� 56��
6� 
(Objectives) 
1. *F��
�1����)�6�*F��
�
���������%����� 
2. *F��
�����
�
$ ����
J�<��$ 
3. *F��
��G.��'=

� 

 

ก��=�<2����:�$�ก
6� 
ก��=�<2�������%1
8x2 (Product 
Strategies)  
ก��=�<2ก���(�����$ก��%���
(Promotion  Strategies) 
*��ก�'����ก��=�<2ก��&�	8� 
ก�� �� &���:�.�
ก��� ก��
�(�����$ก�� �� ก���)� (�� ก��
*��:��
$.
�<2 

 
 

 
4. �
�$��(���(�$��ก��

%
������56�� (Who 
Participates in the 
buying?) 

'�'�� ��ก�=($%(�� I 
(Organization) $����<�.���ก��
%
������56�� *��ก�'���� 
- ���������$ 
- ���$����<�.� 
- ���%
������56�� 
- ���56�� 
- ����:� 

ก��=�<2����:�$�ก 
6� ก��=�<2ก��
&�	8� ��� ()�6�) ก��=�<2ก��   
�(�����$ก��%��� (Advertising and 
promotion  strategies) &���:�ก�=($
���<�.� 

5. ���'��&1
56���$6���� (When 
does the buy?) 

&�ก����ก��56�� (Occasions) 
�:(� :(����6���� ��*� )�6�:(��
"��ก���� ��*�:(���
��� ��
��6�� :(�������� ���
�&�ก��
.���	)�6����ก���
��!�

9%(��I  

ก��=�<2����:�$�ก 
6� ก��=�<2ก��
�(�����$ก��%��� (Promotion 
Strategies) �:(� ก���!�ก���(�����$
ก��%����$6������������
����ก
'
&�ก����ก��56�� 

6. ���'��&1
56������)� (Where 
does the consumer 
buy?) 

:(�����)�6��)�(� (Outlets) ���   
���'��&1
�*�!�ก��56�� �:(� 
)������.���
�� 5=*�*��2$��2�กH%  
���� �� ��:!�  '���!�.� .�)=�
� 
���$ ��
��2 ��� 

ก��=�<2:(�����ก���
��!�)�(�� 
(Distribution Channel  Strategies) 
'��	
��!����%1
8x2��(%����*d�)$��
&��.����8��(����(��
�ก��� 
��(���� 
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%���� 1  (%(�) 
 

�>�?�" (6ws 
�� 1H) �>�!�����!���ก������ (7Os) ก��F�G$ก��!�������ก�������� 

7. ���'��&1
56����(���� (How  
does the consumer 
buy?) 

 
 
 
 

 
��%����ก��%
������56�� 
(Operation) *��ก�'���� 

1.ก���
'���*F9)�  
2.ก��
��)� ��$�� 
3.ก��*���$�������ก����6�ก 
4%
������56�� 

 5.
��$�����ก1��)�
�ก��56�� 

ก��=�<2����:�$�ก
6� ก��=�<2ก��
�(�����$ก��%��� (Promotion 
Strategies) *��ก�'����ก��
&�	8�ก�� ��&���:�.�
ก��� �� 
ก���(�����$ก�� �� ก���)� (�����
ก��*��:��
$.
�<2 ก��%���
���%�� �:(� .�
ก��� ����
ก!�)���
%E=*����
2��ก�� ���)�
���
����ก
'�
%E=*����
2��ก��
%
������56�����%�� �:(� .�
ก���
 ����ก!�)���
%E=*����
2��ก��
 ���)����
����ก
'�
%E=*����
2��
ก��  %
������56�� 

 
 ���"#"�����6�!�ก��"<1����=;� 
 ����  ���2$8x�  (2542 : 31)  ���ก�(���(� ."%�ก��$���'��&1
)$��E���
ก	8�ก��
56�����
�� �����'��&1
 �:(� ���'��&1
56�����
������)� 56���$6���� 56��$�ก�����.����� �
��*@����56�� 
����:�$�%�ก��������ก��%
������56�� 
 ."%�ก��$ก���:� (Using Behavior) )$��E�� �
ก	8�ก��'��&1
���
� �����'��&1
 
�:(� '��&1
����)� '��&1
��(���� '��&1
ก
'�
� '��&1
���
%��$�ก�����.����� �*@�%�� 
 ��=��2  ��%=��
ก=�  (2534 : 3)  ���ก�(���(�."%�ก��$���'��&1
 )$��E�� *K�ก�����
 ��'=

�����ก���� ���&��%��ก
'ก������
'����:����
�����'��ก��������	wก�� ��$�
��
ก��'��ก��%(��I  ��ก��%
������5����ก��ก(������*@�%
�ก!�)��*K�ก�����%(��I �)�(��
�� 
 <�:
�  �
�%���	2  (2517 : 29)  ���ก�(���(� ."%�ก��$���'��&1
 )$��E�� ก��ก���!�
 ��'=

���'=

�)��������ก���� ���&��%��ก
'ก���
�)��)����$����ก���:�5������
�����'��ก�� 
�
�����)$����$E��ก��'��ก��%
������5���$����(ก(������ ����*@��������$��(����ก��ก!�)���)��ก��
ก��ก���!��
�ก�(�� 
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3.  
�����������ก����ก��ก�����ก�� 
 ���"#"�����ก�����ก�� 
 �������8  �����
%�2  ���
8�  (2541 : 334)  ���ก�(���(� ก��'��ก���*@�ก��ก��$   
��*��&�:�2)�6�
��$.��.����������
��$%���ก���ก(��ก
�� 
 
������2  (Kotler.  2000 : 428) ����)�
!��!�ก
�
��$ ��ก��'��)�� 
6� ก��ก��$
)�6�*��&�:�2�:����$<��$ 5������)������������.6�� ���)�ก
'��ก����)���� &������
''��ก���$(���

��'
���ก��'��ก���
����(���*@���*<��$ ก��'��ก���)�'��ก��������)�
�'
�(�*ก
'ก��
�!�)�(�����%1
8x2)�6��$(กH��� 
 �����<=�ก��ก�(������(� ก��'��ก��)$��E��ก���)����������ก
��%���ก��)�6�ก���
'������
����
��$%���ก�� ����ก
�� �.6��'!�'
�
��$%���ก�����
��$�!��*@�.���$I ก
� &�����ก��
�)�'��ก���������
��'
�=$ก���)���ก
������������ �%���ก�� ���������� �%���ก���������*�''���
� �%���ก�� �.6��� ������$�
��$.��.����%H$��� 
 ��ก
��$)$�����ก�(��$�&����=* ก��'��ก�� (Service) )$��E�� ก��ก��$)�6�
ก��'��ก���!�����ก����(������(��)���� ��'=

�)�6���
2ก�� �.6��%�'����
��$%���ก��
 ��'=

��6�����ก(��)��ก��
��$.��.�����ก�� ��ก��ก���!��
�� 5���'��ก����������*@�ก��
ก���!������$��E����%�'
��$%���ก�� �������������!����)����%�$
��$%���ก�� ������������
��%�!����)����%��ก
'�������'=

��
��
��)�
���� .���$�
���!��)�'=

��
�ก�(���ก��
��$�����ก�����
���*���
'��%(������������
'�����������ก
���
��$)$����� ��
��'
�=$ก��'��ก���=ก�����$(
�(����*@�ก��'��ก���
���*)�6�ก��'��ก���:��.�8�:�2 
 
 ��ก�I����ก�����ก�� 
 ก��'��ก����� ��� �'� %��ก�*ก���� ������$�
��$)��ก)���$�ก ��� �$(
�.����%(<=�ก��56�� �����
���
���*�������
��$�!�

9 ��ก��'��ก��
�'
�(�*ก
'ก�� �����
��
��(��
�� <=�ก�����$��
ก	8��*@�ก��'��ก��&��%��)�6�$��=�$=(�)$���.6�� ��'��ก���*@����
��)�
ก
กH�ก�� ���$�ก$��)���*���1� ��������'�(�<=�ก�����ก���� ���ก
'ก��'��ก��$�ก�����.�����
�
�� ��%���
!����E���
ก	8����*���1� ��ก��'��ก����<=�ก��'��ก�� 
 ��ก
��$)$�� ��ก��'��ก��������ก�(���* ���%������ ก(��)��ก���
ก	8��G.�� ��
ก��'��ก��5���$�
��$�%ก%(����ก�*��ก�
ก	8����
���
���* &��ก�(��E���
ก	8�����!�

9 ��
ก��'��ก����� �
���� 
 �������8  �����
%�2  (2534 : 143)  ���ก�(��E���
ก	8�����!�

9 ��ก��'��ก������
���� 
 1. �$(��$��E�
'%������ (Intangibility) ก��'��ก���*@���������
'%����$(��� ��ก
���$(���
:�$ �)H� �����ก ������ )�6��$ก��'��ก�����ก(��56�� �$(%���
!����ก����ก�(��%
����
�� �$(%���
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�'
=$���
�
�
�
� �$(�
����*F9)�ก����9�����������
��
�
�
�  �
��
��*F9)� ��ก��
�)�'��ก��กH���(���ก��ก��$�(�����$ก��%��� �:(� �6��&�	8� .�
ก����)�'��ก�� 8 �=��
$�
�
'��ก�� ��%���.����$:���)��)H�*��&�:�2�������
'��กก��'��ก��$�กก�(�%
�ก��'��ก�� ��$E��
ก��'�ก%(��)�
=81�. �����'��ก���������:������ก����$.��.�������$��E'�ก%(��*�
�'=

�
�ก��:�� 
 2. �$(��$��E�'(���กก���)�'��ก�� (Inseparability) ก��'��ก���*@�ก�����% ���
ก��'��&1
�� 8������ก
� ��ก�$(��� �ก�� ���!�ก
��������� &��ก��=�<2ก���)�'��ก��
6�ก��
ก!�)��$�%�w����������ก���)�'��ก���)������H� �:(� ก���)�'��ก�� ��'��	
� ����)�'��ก��
��''&���
.�2�
�6������ &��ก���
��!��
'ก(��-)�
� ��ก��$��
''��ก�� ��''
�� ก�� ���
�!��
ก����.6���.��$.6������)�'��ก�� ก�� ����
�6� (�� �*@�%�� 
 3. �$(��(��� (Variability) �
ก	8� ��ก��'��ก���$(��(��� ������(ก
'�(���� ��'��ก��
�*@��
� ���)�'��ก���$6���� ����)� ��(���� �!��)�ก��.��ก�82
=81�. ��'��ก��ก(��56���.6��
�ก�*F9)��
�ก�(�� ก��ก��$��%��������
��$�:6��$
�� ���:6��������)��*@��������
ก ����ก
���)�����(�
��$��E'��ก������� %������&�	8���� 
 4. �$(��$��E�กH'������ (Perishability) '��ก���$(��$��E���%�กH'�������)$6�����
��
�6�� E��
��$%���ก���$�!���$�ก���)�'��ก��กH���$($�*F9)� �%(E���
ก	8�
��$%���ก���$(
��(������!��)��ก��*F9)�
6� '��ก���$(�
�)�6��$($���ก
�� ����!��)����'��)��ก��ก��ก��'��ก��
%���.����$���:����ก�������� ก��%
����
� ���ก���(�����$ก��'��ก�� 
 ���%��  '=9'�ก��  (2531 : 28)  ���ก�(���<�'��E���
ก	8��G.�� ��ก��'��ก�����
�!�

9���$��
ก	8��%ก%(���*��ก���
��&���
���* ����ก( 
 1. �*@������!�

9 ��
��$�������� (Trust) �.������56���$($�&�ก����������(����(���
����
'������ก�(�'��ก���
��$��(��)����� ก�������������
��'
�=$ก��%��%(��=ก 
��%����
 8�������
�������%����������ก%
� �����
��)�6�%
���(�� �����
�� ก��'��ก������)�����%(
�G.��
!��<�'���������������ก*���'ก��82 5�������$(%��ก
'
��$%���ก�� ������
''��ก��กH��� 
 2. �
'%����$(��� (Intangibility) '��ก���*@���6��� ����������
'%����$(��� ���56���$(�����
�
$�
�ก
''��ก��ก(�������%ก����56���)$6��ก
'ก��56�����
����� �
ก	8����ก(��)��ก��
��$�=(���ก
ก
')�(���������
'���:�'������ก��%��� 
 3. �'(���ก�$(��� (Inseparability) '(��
�
������$(�������ก��6���'��ก����ก��ก%
�
'=

� 5����*@�����)�������56��'��ก���
�� ก���)�'��ก��'����(�����ก���ก���ก'��ก���!�%(���6���
��&�ก������� �:(� '��ก�� ���
�%�.��2 �
ก	� ��ก���'(���ก�$(�����
��$)$�� ��
ก��%����!��)�ก��'��ก��%����*@�ก�� ��%����ก����)�'��ก���*�
����56�� ����!��)�ก�� ���!�
�����*��$�8����!�ก
� 
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 4. $�
��$�*@����ก.
�<2 (Heterogeneity) ����)�'��ก���%(��
�กH��$��''�����<�  
ก����ก���)�'��ก�� ��%��������*@�ก����ก�����ก!�)��$�%�w�� ��ก���)�'��ก���)��*@�
$�%�w������� �����*ก�(��
������)�'��ก��
������ก
�กH������)�'��ก��%(��ก
� E���*@���6���%(��
ก��$%(������ก
� ก��%
��������6���
=81�. ��'��ก��������56������
'����*@���6�������!������ก ��
'��ก�8�กH�*@�ก����ก�����'�ก�)����'�(��)����(�'��ก�������ก
��������
'$��
ก	8���(���� 
 5. �$(�$��E�กH'���������
��$%���ก���*������*��%������� (Perishability and 
Fluctuation Demand) ก��'��ก��$��
ก	8�����$(��$��E�กH'�
ก	������� �:(� ����
����&��$)��.
�%(����'E���$($�
�������
��กH�������*�(� 
 
4.  
������ก����ก��;�66��$ 
 ก�������1�..��2��
2ก� (Corporate Image Building) ��ก�����
���)2��6��� ��
1�..��2�
��%������'�(�1�..��2������%���ก��
6����� ����1�..��2����*@���(���� (What is 
the image?) 5���*��ก�'���� 
 1. ก�����
���)21�..��2 (Image Analysis) ��:(���)�������'�(������%� ��
��<��8:�$��
��
%�%(�'��	
� ���
�� )�6�'��ก�� �������(���� 1�..��2��*F��='
� ��
��
2ก��*@���(������ก��%
��
!�E�$����)$���$����=��!�)�
'ก��E�$)�6���6���1�..��2 (Image) 
�
�� ���:�
!�E�$�'' Differential �.���G��
��E��������ก�����'�(� 8����'��	
� ���
�� )�6�
'��ก�� �����$�1�..��2�*@���(���� กH%����!�ก�����
����
ก	8�ก���!����ก
'ก�=($�*d�)$�����   
�ก���� ���ก
'ก���!�����<=�ก�� ��'��	
� �(������(���
��E�����%���ก�����'%!��)�(�
�����
 �����
��)�6�'��ก�� (Product Positioning) �(��*@���(���� 
!�E�$����)$������=������E�$   
�.6���)����'%!��)�(�
����� �����
��)�6�'��ก�����*@�
!�E�$�''�
�����=� ������������)���� 
(Optimization Board) �*@�
!�E�$���E�$�(������*@�����=� �������
�� 
 2. ���$� ��1�..��2 E��)�ก������'��1�..��2 ������*@���(���� ���กH%���)��(�
��������*@����$� ��1�..��2�
��I �:(� �$�
:$���������*@�
���� 100% �%(ก�
'$�1�..��2�*@�
 ��%(��*����� )�6���6����� Dapper ����*@����
����� 100% �%($�)���
����
���(��*@� ��
%(��*����� �
��
����กก��������E�ก$��E�กก�(��)��(��*@���(���
�� �*@���(����� $����)%=$���ก
���� �
��
���$6�������ก	�1�..��2����กH%�����ก	����$� ��1�..��2���� 
 3. �
ก	8�1�..��2���'��	
�%���ก����ก�8����%���.����8��(�'��	
�%���ก��1�..��2
��(���� ���%���ก���)�
�$��'��	
� $�����
��)�6�'��ก�������(���� �)�(�����*@�
!�E�$���%���
)�
!�%�'�)���� 
 4. '����ก�����%���ก���)�ก�������1�..��2 '��	
�%���
!�����(�'����ก������'��� 
������%���
!����E����ก������������1�..��2 ก���������������
��$.���$ �����$82 (Mood) 
�.6���)��ก��1�..��2 �����%���.����8��(�'����ก��:(���
���*@���(���� 
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 5. ��
2*��ก�' ��1�..��2���%���*�
'*�=� '��	
�%�������(���
2*��ก�' ��1�..��2
����'������%���*�
'*�=��.6���)����1�..��2������%���ก�� ��
2*��ก�' ��1�..��2*��ก�'���� 
  5.1 ���'��)�� (Executive) ���%���*�
'*�=����'��)���)��*@����'��)�����:�'�)�
�
$1�	82 :�'�%(�ก���
��$
� )�6����'��)��%����*�����."%�ก��$)�6��$( 
  5.2 ���%1
8x2 (Product) ���%����*��������%1
8x2 %����*�����'���=1
8x2 %���
�*�����
=81�.���
�� %����*�����&�&ก� �*�����:6�� )�6��*�������
�)�6��$( 
  5.3 .�
ก��� ��'��	
� (Employee) ���%���*�
'*�=�.�
ก���)�6��$( �������� 
�:(� �
�6����'' '=
��ก1�. ก��.���� ���ก���)�'��ก�� ��� 
  5.4 ก��ก��$%(��I  ��'��	
� ������*����������� ��ก���
�ก��ก��$ก����� 

���*������*�������� ��ก���
��
�
��'
�
� 
���*����������� ��ก���
�� (� 
� )�6�
ก��*��ก������
��!�$�)�6��$( �����)�(���$���ก
''��	
�)�6��$
�'ก���������
�ก��ก��$ ���$� �:(� 
$��������%���ก�������1�..��2 ��ก���*@�����!� �
��
������
���ก����
�.�
ก��� ����������$
���%����
���� ������&����$���
')��������&����$���
'��$�����(������
��
� 
  5.5 �
��=�=*ก�82 �
�6����:����!��
ก���%(��I �
����%���������
��$�*@�'��	
� 
�$(�(����*@��ก����!� ��� :��� E���ก��[ ก����	 *�กก� ����� &%A� �ก����� :=��
'� ก ���  
��%���������1�..��2����� ��'��	
� 
 1�..��2�*@��(�������ก��ก��ก���%1
8x2 ��
2ก���%��������������(.�
ก�����%� 
�.���1�..��2�(���)9( ��)�����
2ก������*��6�����ก�$(��(��.�
ก��� ��%� *�(���)�
.�
ก��� ��%��!�������(���1���������$����$(��� �$($�
��$*���1
� )�6�����*���'������ 
��
2ก�$�)�����������= 1�.���
��$*���1
� ��.�
ก��� (Employee Safety and Health) 
��
2ก�%���$���
���ก��������)�ก
'.�
ก��� �
���
�$�)��������ก�������
��$�
$.
�<2�����ก
'
'=

�1����ก )�6���ก
�����$��:�'��ก�� ���
��)�6�'��ก��������
����%����ก����ก
��$%���ก��
 ��    ���'��&1
 $��:(�ก����ก������%����*@�����
�)� (Providers) �
��
��ก��*��:��
$.
�<2�)�
���'��&1
�ก���
��
%���1�..��2�����%(�'��	
���$���ก���'�
�����%�����������$��ก��
%
������56��)�6���6�ก�:�'��ก���
��I 
 
5.  
�����
��������ก����ก��
L��%��
"���ก��!��� 
 ���� ��	2$8x� (2542 : 11) ก�(���(��(��*���$ก��%���)$��E��ก��$����
�����
%�'����
��$%���ก�� ����ก
��ก�=($�*d�)$�����  ������
�������'��&1
��$�
'��� ��t
���'��&1
������(���.����)H��(�
=�$ ��$E��$�ก���
��!�)�(��ก��������
���)����
����ก
'
."%�ก��$ ก��56��)� �.6������ก�ก(��ก
������
��$.����$������)��ก��
��$:�'�����
�� 
����ก��."%�ก��$��(��E�ก%����������ก�(� �(��*���$ก��%��� 5���*��ก�'�������%1
8x2 ��
� 
ก���
��!�)�(�� ���ก���(�����$ก��%��� 
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 �������8  �����
%�2;  ���
8�  (2541 : 34-35)  ก�(���(�  �(��*���$���ก��%��� 
(Marketing Mixed) )$��E�� %
��*����ก��%������
�'
=$��� 5�����
2ก��:��(�$ก
� �.6������

��$.��.����ก(���'��&1
 *��ก�'�*�����
�6���$6�%(��*��� 
 1. ���%1
8x2 (Product) )$��E�� ���������
2ก����� ��%(����'��&1
 �.6������
��$
%���ก�� �����'��&1
����ก��
��$.��.��� ���%1
8x2������� �����$�%
�%�)�6��$($�%
�%�กH��� 
���%1
8x2���*��ก�'���� ���
�� ก��'��ก�� 
��$
�� �E����� ��
2ก��)�6�'=

� ���%1
8x2
%���$�*��&�:�2 (Utility) $�
=8
(� Value) �����%����'��&1
 �����$����!��)����%1
8x2��$��E
 ����� ก��ก!�)��ก��=�<2�������%1
8x2%���
!����E��*F��
�%(��*��� 
  1.1 
��$�%ก%(�� �����%1
8x2 .����8���ก��
2*��ก�')�6�
=8�$'
%� ��
���%1
8x2 �:(� *��&�:�2.6��w�� ��*�(�� �
ก	8� 
=81�. '���=1
8x2 %�����
�� ��� 
  1.2 ก��ก!�)��%!��)�(����%1
8x2 �*@�ก����ก�''���%1
8x2 ����
2ก� �.6��
����
��$�%ก%(�����$�
=8
(�����%�� �����'��&1
ก�=($�*d�)$�� 
  1.3 ก��.
J�����%1
8x2 �.6���)����%1
8x2$��
ก	8��)$( ���*�
'*�=��)��� ��� 
5���%���
!����E��
��$��$��E��ก��%�'����
��$%���ก�� �����'��&1
����� ��� 
  1.4 ก��=�<2�ก����ก
'�(��*���$���%1
8x2���������%1
8x2 
 2. ��
� (Price) )$��E�� 
=8
(����%1
8x2����*%
����� ��
��*@���������ก�� ���$��*@�
�!��
'������%(���ก���%1
8x2 ��
�E6��*@�%���=� ����ก
�� ���'��&1
���*���'����'��)�(�� 

=8
(����%1
8x2ก
'��
� ���%1
8x2 E��$�
=8
(�$�กก�(���
� ���'��&1
กH��%
������56�� �
��
��
��ก��ก!�)��ก��=�<2������
�%���
!����E�� 
  2.1 
=8
(�����
'��������%����'��&1
 5���%���.����8��(�ก����$�
' �����'��&1
��

=8
(� �����%1
8x2�(����ก�(���
� �����%1
8x2�
�� 
  2.2 %���=� �����
�����
(��:��(������ก���� ��� 
  2.3 ก��� (� 
� 
 3. ก���
��!�)�(�� (Place or Distribution) )$��E�� &
������� ��:(����� 5���
*��ก�'�*���� �E�'
����ก��ก��$ �.6��ก���
�6����������%1
8x2���'��ก�� ��ก��
2ก���*
�
�%��� �E�'
�����!����%1
8x2��ก��(�*d�)$��กH
6� �E�'
����ก��%��� �(��ก��ก��$���:(��
��ก��ก�����%
� �����
�� *��ก�'����ก�� ��(� ก��
�
����
�� ก���กH'�
ก	����
��
�
�
� 
ก���
��!�)�(�����*��ก�'�*���� 2 �(��
6� ������% ���'��&1
 )�6�����:�����=%��)ก��$ 
(Industrial user) )�6���ก
������=%��)ก��$ (Industrial Customer) ���
�ก��� (Middleman) 
 &
�����2 (Kotler.  2000 : 92)  ก�(���(� �(��*���$���ก��%�������$��E
�'
=$��� 
5����:��(�$ก
��.6��%�'����
��$.��.����ก(ก�=($�*d�)$�� *��ก�'�����
�6���$6�%(��*���
6� 
 1. ���%1
8x2 (Product) )$��E�� ��������!�����ก
'���'��&1
�.6��%�'����
��$.��
.������'��&1
���%1
8x2%���$�
=8
(� (Value) �����%� ����ก
�� 
=8
(� �����
������*%
����� 
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กH
6���
� (Value)  �����
�� ��� �����*@����ก!�)����
����%1
8x2 ���56�����ก��ก��%
������56��
กH%(��$6��$�ก����$�
'��%
����
���
�� ���%1
8x2*��ก�'�������������$��E%�'����
��$
%���ก�� ��$�=	�2 �*@�
=8�$'
%�����
$�
��������
$�
��$(��� %�������*��&�:�2���
��)�
� 
���%1
8x2*��ก�'�������
�� '��ก�� ���
��$
��  ���
�� (Goods) �*@���������
$�
���� �%(
'��ก�� (Services) �
$�
��$(��� �ก����กก���:�
��$.����$ ��$�=	�2 �(��
��$
�� (Ides) 
������*@�*�
:9� (Philosophies) '������ (Lessons) ���
�� (Concepts) ��� ������ 
(Advice) 
 2. ��
� (Price) )$��E�� ��
�%���=� (Cost) �����ก
���(���*��ก������
'���%1
8x2 
%���=����(����* ��%
����� 5������'��&1
���!�$��*���'����'ก
���)�(��$��
(� (Value)  ��
���%1
8x2ก
'��
� �����%1
8x2�
�� E��$��
(����ก�(�%���=�กH%
������56�����%1
8x2�
�� 
 3. �E����� (Place) )$��E�� &
������� ��:(�����5���*��ก�'���� �E�'
� ���  
ก��ก��$�:��.6���
�6����������
�����'��ก�� ��ก��
2ก��)�6�������%�*�
�%��� �E�'
�����!� 
���%1
8x2��ก��(%���
6� �E�'
����ก��%��� ������*@�
�ก���%(��I �(��ก��ก��$���:(����
ก��ก�����%
������*��ก�'����ก�� ��(� ก��
�
����
�� ���ก���กH'�
ก	�
�
����
�� �*@�%�� 
 4. ก���(�����$ก��%��� (Promotion) )$��E�� ก��%��%(��6������ก����ก
' ��$��
��)�(����� ��ก
'���56�� �.6��������
��
%����."%�ก��$ก��56�� ก��ก%��%(��6�����������:�'=

�
)�6��$(�:�กH��� &��ก��%��%(��6������
��$�)���*��ก���������ก�(� �(��*���$ก���(�����$
ก��%��� )�6��(��*���$ก��%��%(��6����� (Promotion Mix or Communication Mix) 5���
*��ก�'���� 
  4.1 ก��&�	8� (Advertising) �*@�ก��ก��$��ก������ (������ก����ก
'��
2ก��
)�6����%1
8x2 '��ก�� )�6�
��$
�����%���$�ก���(������&������=*E
$12���ก�� 
  4.2 ก�� ��&���:�.�
ก��� �� (Personal Selling) �*@�ก��ก��$ก������ (�����
���ก����������'=

� 
  4.3 ก�� ��&���:�.�
ก��� �� (Sales Promotion) �*@�ก��ก��$ก���(�����$���
��ก�)�6���กก��&�	8� ก�� ��&���:�.�
ก��� �����ก��*��:��
$.
�<2 5�����$��E
ก��%=��
��$���� ก��������:�)�6�ก��56�� ก���(�����$ก�� �� $� 3 ��*�''
6� 
   4.3.1 ก��ก��%=�����'��&1
 ����ก�(� ก���(�����$ก�� �����$=(���(���'��&1
 
   4.3.2 ก��ก��%=��
�ก��� ����ก�(� ก���(�����$ก�� �����$=(���(
�ก��� 
(Trade Promotion) 
   4.3.3 ก��ก��%=��.�
ก��� �� ����ก�(� ก���(�����$ก�� �����$=(�.�
ก��� 
(Sales Force Promotion) 
  4.4 ก���)� (��������ก��*��:��
$.
�<2 (Publicity and Relations) ก���)�  
 (���*@�ก������
��$
���ก����ก
'���
��)�6�'��ก������$(%���$�ก������ �(��ก��*��:��
$.
�<2 
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)$��E��
��$.����$���$�ก��������ก��&����
2ก�� �.6��������
��
%������%(���
2ก���)��ก��
 ���ก
'ก�=($�*d�)$�� ก���)� (���*@�ก��ก��$)���� ��ก��*��:��
$.
�<2 
  4.5 ก��%������%�� (Direct Marketing) �*@�ก��%��%(��6�����ก
'ก�=($�*d�)$��
�.6���)��ก��ก��%�'���� (Response) &��%�� )�6�)$��E����<�ก��%��I ����
กก��%����:�   
�(�����$���%1
8x2&��%��ก
'���56������!��)��ก��ก��%�'�����
��� *��ก�'����ก�� �����
&���
.�2 ก�� ��&���:���)$��%�� ก�� ��&���:��
%%��H�
 ���ก�������&���
��2 ����= 
)�6�)�
��6�.�$.2 (�������8  �����
%�2.  2541 : 35-36) 
 ����  ��	2$8x�  (2542 : 11-12) ก�(���(� �(��*���$���ก��%����!�)�
'���
��
���'��ก�� (Marketing Mix) )$��E�� ก��$����
�����%�'����
��$%���ก�� ����ก
��ก�=($  
�*d�)$����� ������
�������'��&1
��$�
'��� ������'��&1
������.���$���)H��(�
=�$
(� ����

��$.����$������)��ก��
��$:�'�����
������ก��."%�ก��$��(��E�ก%����������ก�(� �(��
*���$ก��%��� (Marketing Mix) 5���*��ก�'���� 4Ps &��$������������
�%(��*��� 
 1. ���%1
8x2 (Product) )$��E�����
��)�6�'��ก�����%�'����
��$%���ก�� ��  
��ก
��ก�=($�*d�)$����� 
 2. ��
� (Place) )$��E��ก���
��!�)�(�� ก��ก��������
���)����
����ก
'."%�ก��$ 
ก��56��)� ����)�
��$����ก�ก(��ก
�� 
 3. ก���
��!�)�(�� (Place) )$��E�� ก���
��!�)�(�� ก��ก��������
���)����
����
ก
'."%�ก��$ก��56��)� ���
��$����ก�ก(��ก
�� 
 4. ก���(�����$ก��%��� (Promotion) �*@�ก���:�
��$.����$������)��ก��

��$:�'���
�����'��ก������ก��."�%ก��$��(��E�ก%��� ก���(�����$ก��%�������!�

9
*��ก�'���� ก��&�	8� (Advertising) ก��*��:��
$.
�<2 (Public Relation) ก���(�����$ก��
 �� (Sales Promotion) ก�� ������%
�'=

� (personal Selling)  
 

 6. �����ก
��
�����
 

����ก���ก
��
�����
  (Repeat Purchase Behavior) 
 ��=��2 ��%=��
ก=� ������� ��%=��
ก=� (2539:173-174) ก��*���$��ก��%
������
56����������%�$$�����* ��ก�������=ก 2 ��ก���'%(�ก��������)�$�ก��56��5�!� E��ก��
��
���
ก��56���ก��$� ��� กH��$����&��$�����56��%��)�6����%1
8x2����)�
��$.���5�!���ก �)%=����*@�
�:(��
����6�����ก*���'ก��82
�
���������
'����
� (Rewarding) ���$�ก������$��� (Reinforcing) 
�ก�� ��� 
��$�$(.�����ก��56�����%�$����ก��56��5�!� �)%=��
6�*��&�:�2���
���(��������ก��
�!�ก����������)��)$(���ก��*���$��
(��)$(����ก�(�%���=����
���(���%���������ก��ก(�
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ก��ก��$�
�ก�(�� ��(����กH�� 
��$�(����*@��*��� �����)(�
��$�$(.���กH
6�)�=��:�%��)�6�
���11
8x2���� 
 �1�. ��."%�ก��$ก��56��5�!� '(������������$�
�����ก."%�ก��$56��5�!��(��*@�ก��
56���
%�2%(�%�����)��5����*@�.
�<������%����� (Psychological Commitment) %(�%�����)���%(
ก��56��5�!��*@�ก��:6����ก'(�� I ��%�����$ �������)�
��$)$���ก(ก��56���
%�2%(�%�����)��
�
�%(��*��� 
 1.��������)�6��*@��*�����=*��� (Biased) %��%(�ก
� 
 2.*K�ก����%�'���."%�ก��$ (Behavioral Response) �:(� 56�� 
 3.������ก%������� 
 4.&��)�(�����$�ก��%
������ 
 5.�ก����ก
'%������*@������6�ก)����%�� )�6�$�กก�(���ก:=�%���!����$�ก 
 6.�*@�)������ ��ก��'��ก�������%����� (%
������ *���$��%��) 
 
6�!�ก��"ก��MNO�MO>�
��ก��F�G$ก��!��� 
(Repeat Purchasing Behavior and Marketing Strategy) 
 &�����
��$.��� �����'��&1
�!��)��ก��."%�ก��$ก��56��5�!� ก��56��5�!��
�ก�(�����
�ก����ก���<�.� ��
��$.����$���ก��%���กH��� ��%������$�)���%�����)���)���6�ก $�
ก��ก��$�ก����ก
'��
���%���$�ก ������
��$��������������(������
��$56���
%�2%(�%�����)��
$
ก���������� 
 �
กก��%�������!�)�(�����
��
���E���%(��กH)
�$��:�ก���
������������
��)�ก
'ก��
&$	8����
��$��*@��:��
�6���$6���ก���(�����$ก�� �� (
�*�� �������
������
��) 5���กH��
�*@�ก��
(�� I �!����
��$56���
%�2%(�%�����)�� �����'��&1
�� ��(����กH��$�ก����ก	�.'ก��
56���
%�2����������$($�ก���*������*����������������' 10 *� �������)%=�
�ก�(�� 
 ก�����
���)2%���%�$��*�����(����� �*@��=�����$%����ก��.
J��ก��=�<2ก��%������
����''���ก��56��5�!� '��	
�%���
��
����*��2�5H�%2 �����'��&1
������(���%(���=� (Box) E�����
�*���������$(56���
%�2%(�%��)���%��$��*@�����$(56���
%�2%(�%�����56��%������� �(�$�:�ก��=�<2���
ก��%����%ก%(���*��ก��������.����$�*��������56��&�����
�*F��
��ก����ก
'�E��ก��82$�
�*@����56��5�!����56���
%�2%(�%�� ��%���6�� �
��
��ก(����������ก��=�<2���%���%
���
%E=*����
2ก(�� 
�$6��ก!�)���
%E=*����
2�������กH�����$��E�:�ก��=�<2���*���$������� 
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ก��MNO�MO>�  
ก��
ก�%YZ#����ก��MNO� (Repeated Problem Solving) 
 ��=��2 ��%=��
ก=� ������� ��%=��
ก=� (2545:30) ."%�ก��$ก��56��5�!� ��
���'��&1
�
�� ��$��E.����8�����(� �ก����กก��������'��&1
%��)�
กE��*F9)����%
������
�ก�*F9)�&����6�ก���
��:������$ I ��������!�

9����=�5����
กก��%���%���.����8�����6���ก��56��
5�!�����ก(
��$�$(.��� �
��ก����ก*���'ก��8256����
�
��ก(�� 5����(����)���ก
���*�����%�����)��
���(��6��� I ��ก��ก����
�$��)%=���6����ก)���*��ก�� �:(� ���'��&1
:�'����)����%1
8x2�)$(
)�6���������
��)��ก)��� (Variety Seeking Behavior) ."%�ก��$�''������$
ก��.'��
ก�8����$������6�ก$�ก$���%(��(��%(�������6�ก
����
���ก
� 
 ���
��'��&1
)���*���1�$�ก��56��5�!�$�ก ก��%
������กH�:��'' LPS � Limited 
Problem Solving &��$�ก#�(� �56�� �����E�ก����=�� �
กก��%�������:�ก���(�����$ก�� ��'��
*���1� �:(� 
�*�� :����(�� ���
������
� �*@�%�� 5������'��&1
��%���ก����������)� (�����
��6�����
�%��%(�ก
�&��%��� 
 
 
 
 
 
 
 
                                     �$(.��� 
  
 
 
 
.��� 
 
                                                               
 
 

1�.*��ก�' �"	#�ก��56��5�!����ก���ก�*F9)� ��ก��56��5�!� 
���$�: ��=��2 ������� ��%=��
ก=� (2545). ."%�ก��$���'��&1
 : 30. 

��������	
��	�� 

    ��ก����� 

��	�� 

�������� 

������� 

�ก������ 
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7.  ���"#"�������ก�I�
>���Z���ก��� L̂�MNO� 
 ���"#"�����ก���^L�MNO� 
 %�$*��$��ก#)$���.����.�8�:�2 $�%�� 572 �ก���:(�56��� )$��E�� ก���������)�
�:(�56��5����*@����� ����
.�2��� �!���
.�2����
����ก�)��:(� &��$���6���� �(��� ����
.�2����
�� 
)�6���&��ก��$���<������
.�2����)��ก(����:(�&���
%&�$
%� กH%(��$6������:(����:!���
(���
.�2����
��

�'E������� 
 

 ��ก�I�
>���Z���ก���^L�MNO�   
 1. ��
.�2�������:���ก���:(�56���(���)9(�*@��
�)���$��
.�2 �
�����ก( �E�
ก������%2 
�E��%2.�)�� �
�6����
ก�ก� ����=*ก�82�!��
ก���%(��I 
 2. ����:(�56������
'��
.�2���ก(��ก��&��ก��$���<�� )$��E�� ����:(�56����$��E�:�
*��&�:�2���
��'
�������
.�2�������:(�����
����$6��$�ก���(�$�'��
.�2����
�� &���
��$($�ก��
&��ก��$���<�� 5���ก��$���<������
.�2����
���
�
��*d� ������)��:(�56�� 
 3. ����:(�56������
'ก��&��ก��$���<��%(��$6�����:!���
(���
.�2���
�'E������� 
 4. ����:(�56����%����*@�����
'���:�'��
(��:��(��%(��I ����)�(��ก���(��:!��� �:(� 

(��'���*��ก
�1
� 
(�5(�$�5$��
.�2�����ก�8�����)��)�6���6��$�1�. ��$E��
(�*�
'��ก�8� 
����:(�56������
99� 
 5. ����)��:(�56��$����<���ก�������
.�2�������)��:(�56��
6�����
��� �$6��$�ก��'�กก�(��
���� ��ก�8��������:(�56���$(:!���
(����
�� �������
99�����!����ก
'����)��:(�56�� 
 
8.  ก�#"������ก����ก��GF�ก��� L̂�MNO� 
 �>�
���ก�"
��6�ก���� %.36/2536 ��6��� ก�� �����
��%�$�
99��)��:(�56�� 
�����!�

9 
 1. 
��$�
'���:�'��ก������1�	�$��
(��.��$ (VAT) 
  1.1 �$6��E��ก!�)��:!���%�$��� �$(�(���ก
�������:!���
(��������)�6��$(กH%�$  
'��	
�%�����ก�'ก!�ก
'1�	�����!��(�1�	�%�$��� 
  1.2 ก�8�����(���� (Rebate) )�
�ก�� ��%����!��(����$���$
!���8�*@�w��
1�	�$��
(��.��$���� 
  1.3 '��	
���$��E)�=��(�1�	���� �$6��$�ก��'�ก���ก�
99��:(�56���*@�)�
��6� 
  1.4 ก��&�����<� )�ก�$($�ก���*������*�������!�

9�6��I  ���
99� (�ก����
:6������:(�56��) �)�����1�	�$��
(��.��$ (VAT) %(��*%�$*ก%���ก�(���
�'ก!�)��%�$�
99� )�ก
$�ก���*������*�������!�

9�6��I ก������1�	�$��
(��.��$%����*@��*%�$��6���� �)$(���
99� 
 2. ก��'�ก���ก�
99��:(�56�� 
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  2.1 '��	
�%�����1�	�$��
(��.��$%�$������E��ก!�)��:!��� ��ก�(������$ก��'�ก
���ก�
99��*@�)�
��6� 
  2.2 
(�����)$������������
'��ก'��	
�*��ก
�1
� %����!�$�����1�	�$��
(��.��$
���� 
  2.3 
(� ��*��&�:�2�������ก�กH'�����ก��ก
�� %����!�$�����1�	�$��
(��.��$���� 
  2.4 ก�8��E*���'�='
%��)%= �$(%����!�
(�����)$�������������ก'��	
�*��ก
�1
�
$�����1�	�$��
(��.��$ �%()�ก$�ก��
6�5�ก�)�'��	
�*��ก
�1
� กH%���
!���8$��
(�5�ก���
�!��(�1�	�$��
(��.��$���� 
  2.5 ก�8��E)�� �����������
':��:�$��$(�(���ก��ก
��)�6���ก'��	
�*��ก
�1
� 
%����!�$�����1�	�$��
(��.��$��(�ก
'
(�����)���������
')�6���(�ก
'$��
(�)��� �����%(��(������
����ก�(� 
 3. ก�8�����$
��!�/������� 
  3.1 %�������1�	�$��
(��.��$�
����������
':!�����
� �ก��������$
��!��
����
6��)��ก(
��ก
�� &���$($�ก��56�� ��ก
� 
  3.2 ��� �����
�� (Dealer) %�����ก�'ก!�ก
'1�	��������1�	�$��
(��.��$'�w��
1�	���ก$��
(���$ �����
�� (&���$()
ก�������) 
  3.3 �)���� ����ก�'��)����!�)�
'�'ก!�ก
'1�	���������ก�*�����!�)�
'������� 
 *��ก���<�'��ก�$���.�ก��ก����ก
'��ก���%$*� (G'
'��� 37)  ��6�����ก���%$*� 
 1. ����%�$$��
(� ���
99� (��
��E'�ก��ก�'���) ���
%�� 1,000 �� 1 '�� ���
��	 �� 1,000 '���)��E6��*@� 1,000 '�� 
 2. 
�(G'
'�
99����� 5 '�� 
 3. �
99�
�!�*��ก
�%���%����ก�G'
'�� 10 '�� (�!�)�
'$��
(� ���
99�) �)�����
��ก��*@�%
�����ก�8� 1 &���6���''[��2$ �.�.4   �=ก�
���� 7-22  ����6�� ��ก�
���)�*����ก�
��� ���(� 
 
 �>�
���ก�"
��6�ก���� %.51/2537 ��6��� ก����ก�'ก!�ก
'1�	�����'�
' ก�8��
'
:!��������:H
 
 1. %�����ก�'ก
'1�	�����'�
'%�$�
�������:H
 
 2. )�ก�
'�:H
���
��������)�
� �)�����(����������ก����
'����(�����(�$�'�:H
���
�
�����ก
'�
���������$6�:6�� 
 �.
.'. $����!�)�
'�
99��)$( ����$%
���%(�
���� 1 ก
����� 2543 �*@�%���* 
�����!�

9����ก���� ��� 
6� 
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 1. ����)��:(�56��%����!�����ก�������'���&��ก��$���<���)�����:(�56��1���� 30 �
� �
'
�%(�
����:!���
(��:(�56��
�'E��� ��������ก���ก�&��
�'E���)�ก�$(��$��E�!�ก��&�� ����:(�
56��%�����$�����'���*�
''�$��
(��:(�56�����
%�������ก
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(��:(����������
%��
��������$(����ก���* 
�$6���*���'����'ก
'ก��56�����
��*���1��=��
����� 5�����%����(�������*@��!����$�ก��
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56�������
.�2�
����� 5�����:(���)�����:(���$��E'��ก���=�)$=��������������� ��� 
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�ก�=A*��� �!�ก
� ($)�:�) ����$�����'����
�%
��'��	
�� �$6���
���� 6 ."	1�
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2529 �����=������'��� 1 ����'�� &��ก�=($%��ก���)�6���
�	� �!�����<=�ก���)��:(�56���E��%2 
��� %ก�=���.$)��
���*��$8x� ���%(���
�)�
�  %(�$���:(��*� 2532 E��:(��%��*� 2533  
ก�=($
=8 ��
2:
�  '=�*��  ���ก�=($
=8��=�
ก��� �����1���
ก���  ���� ��$�56��ก��ก����ก���E6�)=��
���$ ������:
ก�!�
=8��$��E �����!��� 5���$�*���'ก��82��ก<=�ก���:(�56��$��*@�������� $�
�!���%!��)�(�ก��$ก������
�ก�� '��	
�� ��������'����.��$�=���ก 1 ����'�� �*@� 10, 20, 40 
��� 100 ����'�� ��*� 2531, 2532, 2533 ��� 2536 %�$�!��
' 
 ��*� 2533 <=�ก���)��:(�56���E�
ก������%2 ���%
���(�������H� ���$����&��$
 ���%
�%(���� '��	
�� ���$�'=
��ก����$�
��$.���$����
��$��� 
��$��$��E *���'ก��82 
���
��$:!���9������ก���)��:(�56���E�
ก������%2$�กก�(� 10 *�  '��	
�� ����$ ���<=�ก��
��������)��:(�56���E�
ก������%2�%H$%
� ���:���ก���)��:(�56���E��%2  )�
���ก�
��'��	
�� 
��� ���<=�ก������:6���)��:(�56�� ����ก( �E'���=ก �E�
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ก�ก� �����(�.�$.2 ����
���� ���
<=�ก�� �
99��:(����ก������ �
99�&�����<�����ก���� ����:6�� ���(��:!��� �������:6��������
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���%(*� 2547 '��	
�� �)�'��ก������:6���:(�56���E�
ก������%2��(������� �!�)�
'*� 
2548 '��	
�� $��(���'(����ก��%������ %ก�=���.$)��
����*��$8x� ������ 6.43 ��*� 
2548 �
����()������)�� ������)�'��ก������:6���:(�56���E�
ก������%2 ������ �������:6���*�
�
�
�)�
���=<�� &��$��(���'(�ก��%���*��$�8������ 21 ��*� 2548 �
����()��������$ ��   
����)�'��ก������:6���:(�56���E�
ก����  ('��	
�ก�=A*��� �!�ก
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� ($)�:�) 
6� �)�'��ก������:6���:(�56��
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11. ������������ก�������� 
 <����8  &*�.
�<2  (2533 : 65-75)  �����ก	�E���
ก	8�ก���!�������� ��'��	
�
���5�����(��������� 5�������$��ก	�
��$�*@�$� ��<=�ก�����5���������5�����*�������� *���1�
�����*�''���5�����*F��='
� �*@��'' Financial $�กก�(� Operation Leasing ������=*�(� 
ก���!������������''<=�ก�����5����
�� �*@��*���������ก������$�กก�(��������ก��*K�'
%ก��
�:���''�����=�� ��$��ก���� ��� 
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%
������56���E�
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�)�
��:����)$( ��กก����ก	�
.'�(� *��:�:�����*d�ก�=($%
���(���(���)9(�*d�)9�� $����=����ก�� 23 *� $��E��1�.&�� $�
�!�����$�:�ก��
��'
�
����(��)�(�� 3-5 
� $���:�.�*@��
ก����� �
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��
����=���������
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%
���(��%���ก��5���E�
ก������%2 �ก�=($%
���(��$���ก�)�(�
��'
�
� �.6��� �.6���'��� 
����.6�������!���� �)%=�����%
��������6�ก56���E�
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�.����8����
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'��ก �!�����E�
ก������%2��
��'
�
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�
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� 
%�����)�� ���E�
ก������%2������$56��
6� %�������� ��6�����ก$�
=81�.�� *���1� ��
�E�
ก������%2������$56��
6� �E
��'
�
� �E�����������$56���E�
ก������%2 .'�(� 56����ก����
%
�����!�)�(��&���
���* �
ก	8�ก��56���E�
ก������%2������$56��

��)$($�กก�(��E$6���� 

��$E����ก��56���E�
ก������%2���(��:(�� 5 *�%(� 1 

� ������������:���ก��%
������56��
�E�
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��(���)9(���$����<�.�%(�ก��%
������56���E�
ก������%2

6� '���-$���� ��<�ก��:!��������(���)9(���$:!���&�������� *F��
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56���E�
ก������%2����
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�E�
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�������%��� ."%�ก��$ก���!�������� 
�����ก���!�������� ��������% �!�ก����ก	���กก���
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(HI) ��� Concentration Ratio (CR) ���E�
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��(�)  ����!�ก�����
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2����=*��� ��
�E�
ก������%2��*�������� &����ก	�*F��
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2����=*���
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ก������%2 ���.��ก�82�=*��
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 ��ก���
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ก��'��ก�����ก��%������ก��'��ก�����ก��'��)��ก��%��� ��  &
�����2       
(Kotler. 2000 : 92)      �.6���:���ก����ก�''��'E�$���(���
��
%� 6 ��������"	#�
�
ก	8� ��."%�ก��$ �����'��&1
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ลูกคาที่ใชบริการเชาซื้อรถจักรยานยนตของบริษัทกรุป
ลิส จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 84,000 ราย ( ที่มา : ฝายการตลาด 
บริษัทกรุปลิส จํากัด (มหาชน) รายงานสิ้นป ธันวาคม 2548) 
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวน
ประชากรทั้งสิ้น 84,000 ราย โดยใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบรูจํานวนประชากร  (เพ็ญแข  
แสงแกว.  2540 : 59)  ที่ระดับความเชื่อม่ันเทากับรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไม
เกินรอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ี 
 

N   
สูตร   n  = 

1 + N(e)2   
 

84,000   
แทนคา   n  = 

1 + 84,000 (0.05)2   
 

364 ราย       n  = 
   

 
 จะไดกลุมตัวอยางใชในการศึกษาทั้งสิ้น 364 ราย และไดมการเผื่อการสูญเสียของ
แบบสอบถามเนื่องจากคุณสมบัติของแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถามไมครบถวน หรือไดรับ
การตอบแบบไมครบถวน เพ่ือใหการเก็บขอมูลครอบคลุมสมบูรณจึงมีการเผื่อการสูญเสีย ของ
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แบบสอบถาม 10% เทากับ 36.4 ตัวอยาง หรือประมาณ 36 ตัวอยาง ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยาง
สําหรับงานวิจัยครั้งน้ีเทากับ 400 ราย โดยจะใชวิธีกรสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยคัดเลือกจากผูเชาซื้อที่ใชบริการเชาซื้อรถจักรยานยนต ของบริษัท
กรุปลิส จํากัด (มหาชน) ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ วิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงเนื้อหาของแบบสอบถามไดดังน้ี 

 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใชบริการ   ประกอบดวยขอมูลตางๆ คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีจํานวนทั้งสิ้น 6 ขอ ตั้งแตขอที่ 1 – 6 
โดยขอคําถามจะเปนลักษณะใหเลือกตอบตามความเหมาะสมตามลักษณะผูใชบริการแตละคน เปน
ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-Ended Response Questions) ดังน้ี 
 
    ขอที่ 1 เพศ  ใชการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ชาย 
 หญิง 

 

    ขอท่ี 2 อายุ ใชระดับการวัดของขอมูลประเภททีม่ีการจัดเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) ชวงอายุแสดงในตาราง โดยการกําหนดชวงอายุ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542 : 
110)  
   ความกวาง  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด -  ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                 จํานวนชัน้ 
  ขอมูลจากการกรมการขนสงทางบกไดกําหนดวาผูที่จะทําใบขับขี่ไดตองมีอายุตั้งแต 15 ป
ขึ้นไป ซ่ึงเปนอายุต่ําสุดที่ใชกําหนดชวงและจากกฎระเบียบขาราชการกําหนดให ขาราชการตองเกษียณ
เมื่ออายุครบ 60 ป ดังนั้น ผูวจิัยจึงใชขอมูลอายุสูงสุดของคนวัยทํางานเปนอายุ 60 ป เปนเกณฑในการ
กําหนดชวงอายุโดยแบงเปน 5 ชวงดังนี ้
 
   ชวงอาย ุ = 60 – 15 = 9 
           5 
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 15 – 23 ป 
 24 – 32 ป 
 33 – 41 ป 
 42 – 50 ป 
 51 ปขึ้นไป 

 
    ขอที่ 3 ระดับการศึกษา ใชการวัดแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังน้ี 

 ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 ปวส. / อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

    ขอที่ 4 สถานภาพ ใชการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังน้ี 

 โสต  
 สมรส / อยูดวยกัน 
 หยา / แยกกันอยู / หมาย 

 
    ขอที่ 5 อาชีพ ใชการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังน้ี 

 นิสิต / นักศึกษา 
 รับจาง / ลูกจางเอกชน 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….. 

    ขอที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Oridinal Scale) 
ดังน้ี โดยกําหนดชวงรายได (วิเชียร เกตุสิงห : 8 – 11) คํานวณ ดังน้ี 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น =  ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
         จํานวนชั้น 
    
 ชวงรายได   =  30,000 – 10,000 = 4,000 
         5  
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   ชวงรายไดตอเดือนที่ใชในแบบสอบถาม 

 10,000 บาทหรือต่ํากวา 
 10,001 – 14,000 บาท 
 14,001 – 18,000 บาท 
 18,001 – 22,000 บาท 
 22,001 บาทขึ้นไป 
  

 ตอนที่ 2 แบบอสบถามเกี่ยวกับทัศนคติผูใชบิรการเชาซื้อรถยนต 
 ลักษณะของคําถามเปนการวัดระดับทัศนคติผูใชบริการเชาซื้อรถยนต ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบปลายปด 20 ขอ แบงเปน 6 ดาน ดังน้ี 
    1)  ดานผลิตภัณฑและดานการใหสินเชื่อ 
   2) ดานราคา 
   3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   4) ดานการสงเสริมการตลาด 
   5) ดานการใหบริการ 
    6) ดานภาพพจน 
 เปนการวัดโดยใชมาตราวัดแบบ Semantic Differential Scale ซ่ึงเปนมาตรสวนที่ใชหลัก
ความแตกตางดานความหมาย เพ่ือใหสอดคลองกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม เปน คําถาม
แบบใหเลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
โดยผูตอบแสดงทัศนคติออกมาเปน 5 ระดับดวยกัน โดยกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละระดับ 
ดังน้ี 
    ดีมาก  เทากับ 5 คะแนน 
    ดี   เทากับ 4 คะแนน 
    ไมแนใจ  เทากับ 3 คะแนน 
    ไมดี  เทากับ 2 คะแนน 
    ไมดีมาก เทากับ 1 คะแนน 
 
 ผูตอบแบบสอบถามจะตองทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่คิดวาตรงกับทัศนคติของ
ผูตอบมากที่สุด  
  

ตํ่า      สูง ทัศนคติที่มีตออัตราดอกเบี้ยเชาซื้อ 
 5 4 3 2 1  
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 ระดับเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยในแตละระดับน้ัน ใชสุตรการคํานวณชวงกวางของชั้น
ไดดังน้ี  (มัลลิกา  บุนนาค.  2537 : 29) 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ   
ชวงชั้นความกวางของขอมูลในแตละชั้น  = 

จํานวนชั้น   
 

5 – 1  
= 

5  
=   0.8 

 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีทัศนคติอยูในระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีทัศนคติอยูในระดับดี 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีทัศนคติอยูในระดับไมแนใจ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีทัศนคติอยูในระดับไมดี 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีทัศนคติอยูในระดับไมดีมาก 
  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูใชบริการเชาซื้อรถจักรยานยนต 
 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามจํานวนทั้งสิ้น 3 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 3 
ขอ โดยใหเติมขอความในชองวางตามความเหมาะสม  
 ขอที่ 1 ระยะเวลาที่ใชบริการ ใชการวัดขอมูลแบบอัตราสวน (Ratio Scale) 
 ขอที่ 2 วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ (Ratio Scale) 
 ขอที่ 3 จํานวนครั้งที่เปดบัญชีสินเชื่อเพ่ือเชาซื้อ (Ratio Scale) 
  
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการซ้ําในอนาคต 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามจํานวนทั้งสิ้น 2 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปดโดย
ใหเติมขอ 
 
 ขอที่ 1 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการซ้ําในอนาคต (Semantic Differential Scale) 
ระดับเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยในแตละระดับน้ัน ใชสุตรการคํานวณชวงกวางของชั้นไดดังนี้  
(มัลลิกา  บุนนาค.  2537 : 29) 
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 ขอที่ 2 แนวโนมที่จะแนะนําใหคนรูจักมาใชบริการเชาซื้อรถจักรยานยนตซํ้ากับทางบริษัท
กรุปลิส จํากัด (มหาชน) (Semantic Differential Scale) ระดับเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับน้ัน ใชสุตรการคํานวณชวงกวางของชั้นไดดังน้ี   (มัลลิกา  บุนนาค.  2537 : 29) 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ   
ชวงชั้นความกวางของขอมูลในแตละชั้น  = 

จํานวนชั้น   
 

5 – 1  
= 

5  
=   0.8 

 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับใชบริการซื้อ/
แนะนําอยางแนนอน 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับอาจจะซื้อ/
อาจแนะนําอยางแนนอน 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับยังไมตัดสินใจ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับอาจจะไมซ้ือ/
อาจไมแนะนํา 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีแนวโนมพฤติกรรมอยู ในระดับไม ซ้ื อ
แนนอน/ไมแนะนําแนนอน 
 
 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนด
ขอบเขตของการวิจัย และสรางเครื่องมือในการวิจัยใหครอบคลุมตามควมมุงหมายการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนด
ขอบเขตและเนื้อหาแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งขึ้น 
 3. นําขอมูลทีไดมาสรางแบบสอบถามที่เกี่ยวกับทัศนคติผูใชบริการเชาซื้อทั้ง 6 ดาน และ
พฤติกรรมผูใชบริการเชาซื้อทั้ง 4 ขอ 
 4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปขอรับคําแนะนําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข เพอใหความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหาและความเชื่อถือได เพ่ือใหได
คําตอบตามวัตถุประสงคที่ตองการ 



   39 

 
 
 5. นําแบบสอบาถมที่ปรับปรุงแกไขและผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงแลว เสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งใหสมบูรณกอนนําไปทดสอบ (Try Out) 
 6. การทดสอบแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามดังกลาวไปทําการทดสอบกอน
นําไปใช (try-Out) กับผูใชบริการเชาซื้อรถจักรยานยนตของบริษัทกรุปลิส จํากัด (มหาชน) ที่ไมใช
กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด และนําผลที่ไดไปปรับปรุงเพ่ือใหแบบสอบถามไดมาตรฐาน หลังจากนั้น

ทําการวิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2544)  
 7. วิเคราะหหาความเชื่อถือได และหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีการหาคา

สัมประสทิธิ์แอลฟา (α - Coefficient)  
 7.1 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชบริการเชาซื้อรถจักรยานยนต บริษัท กรุปลิส จํากัด 
(มหาชน) โดยรวม เทากับ  0.85 
 - ดานผลิตภัณฑและการใหสินเชื่อเทากับ  0.79 
 -  ดานราคา เทากับ  0.82 
 -  ดานชองทางการจัดจําหนาย เทากับ  0.88 
 -  ดานสงเสริมการตลาด เทากับ  0.80 
   -  ดานการใหบริการ  เทากับ 0.78 
 -  ดานภาพพจน  เทากับ 0.87  
 
 7.2 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการใหบริการเชาซื้อรถจักรยานยนตซํ้า ของบริษัท กรุปลิส 
จํากัด  (มหาชน) เทากับ 0.92 
 -  แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเชาซื้อรถจักรยานยนตซํ้า เทากับ 0.89 
 -  แนวโนมที่ทานจะแนะนําใหคนรูจักมาใชบริการเชาซื้อรถจักรยานยนตซํ้า 
                เทากับ 0.94 
 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 จากการกําหนดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยางดังกลาว ไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากบริษัทกรุปลิส จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 
 1. ผูวิ จัยและผูชวยผูวิ จัยเก็บขอมูล นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหลูกคาตอบ
แบบสอบถามพรอมใหคําแนะนําในการตอบแบบสอบถามแกลูกคาของบริษัทกรุปลิส จํากัด (มหาชน) 
ตามกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
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 2. เก็บรวบรวมแบบสอบาถมที่ไดรับการตอบแลวทั้งหมด เพ่ือดําเนินการขันตอนการวิจัย
ตอไป 
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมทั้งหมดมาวิเคราะหดําเนินการดังน้ี 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Edition) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม และแยกแบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสตามที่ได
กําหนดไวลวงหนา สําหรับแบบสอบาถมที่เปนปลายปด (Close - Ended) สวนแบบสอบถามทีเปน
ปลายเปด (Open - Ended) ผูวิจัยจัดกลุมคําตอบแลวจึงนับคะแนนใสรหัส 
 3. การประมวลผลขอมูลที่ใสรหัสแลว โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences : SPSS) และการแจกแจงความถี่ของทุกตัว
แปร แลวคํานวณคารอยละ (Percentage) 
 4. การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการทางสถิติดังน้ี การวิเคราะหเพ่ือนําไปใชในการแกปญหา
คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean (X) การวิเคราะหตัวแปรกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบ t-test และระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 
 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
  1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) 
  1.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2537 : 40) 
 
 

∑X  
  X  = 

n  
 

 
   เม่ือ X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

    ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N แทน  คาขนาดของกลุมตัวอยาง 
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   การหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร 
 

 n∑x2 – (∑x) 2 
  S.D.  = 

√ n(n – 1) 
 

 
   เม่ือ S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

         (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 2. สถิติใชตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

  2.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α 
-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2544) 
 
 

k Covariance / Variance 
  α  = 

1 + (k – 1) Covariance / Variance 
 

 

   เม่ือ σ  แทน  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
    k  แทน  จํานวนคําถาม 
       Covariance แทน  คาเฉลี่ยของความแปรปรวนระหวางคําถามตางๆ 
       Variance แทน  คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 
   
 3. สถิติใชทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรแตละตัว โดยใชสถิติ t-test 
(ชูศรี  วงศรัตนะ.  2541 : 80) 
   ถาพบ   S    =  S    ใชสูตร 
 

 X1 – X2 
  t  = 

 (n1 – 1)S  + (n2 – 1)S  1 1 
 

  √ n1 + n2 - 2  n1 
+ 

n2  
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 ถาพบ S    ≠  S           ใชสูตร 
 
  X1  X2   
 

t  = 
 S S   

    √ n1 
+ 

n2   
 
   เม่ือ t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา t-distribution 
      X1 , X2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
      S ,  S แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  
      ตามลําดับ 
      n1 ,  n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
 
  3.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีมากกวา 2 กลุม เทคนิค
ทางสถิติที่ใชในการทดสอบคือ F-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance) ณ ระดับ ความเชื่อม่ันรอยละ 95 (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545 : 144) โดยใชสูตร  
 
 MSb  
 

F  =  
MSw 

 
 

 

 เม่ือ F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา F – distribution 
  MSb แทน คาประมาณของความปรปรวนระหวางกลุม 
     (Mean Squar Between Group) 
  MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
     (Mean Squar Within Group) 
  MSb      = SSb    
                            (K-1) 
  MSw =  SSW 

            ( n  - k ) 

        SSb    =   แทน ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม 
         (Between group sum of Squares) 
 

2 
1 

2 
2 



   43 

 
 

  SSW          =  แทน ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม 
          (Within group sum of Squares) 
 
  K  =    แทน  จํานวนกลุม 
 
  n       =     แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
  (k-1)   =    แทน Degree of Freedom สําหรับการแปรผันระหางกลุม (dfb) 
 
  (n-k)   =    แทน Degree of Freedom สําหรับการแปรผันระหางกลุม (dfw) 

 
 
LSD กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู ที่
ระดับนัยสําคัญที่ 0.5 หรือ ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยปญญา. 2546 : 161) 

 
 

LSD            =          
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+−−

ji
kn nn

t 11MSE;2/1 α  

 

โดย   ni   ไมเทากับ  nj 

    
 r   =   n – k 

เม่ือ LSD แทนคา ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ I และ j 
 MSE แทนคา  Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
 K  แทนคา  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
 n  แทนคา  จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
 α          แทนคา ระดับนัยสําคัญ 
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2.3 การทดสอบสถิติอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระตอกัน เปนคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่แตละตัวตางมีระดับการวัดของ
ขอมูลที่แตกตางกัน (วิเชียร  เกตุสิงห.  2541 : 41)  โดยใชสูตร  

 
 nΣXY – (ΣX) (ΣY)  

 
rxy  =  

[ nΣX2 - (ΣX)2 ] [ nΣY2 – (ΣY)2 ] 
 

 

 
  เม่ือ  rxy  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  ΣX แทน ผลรวมของคะแนน X 

  ΣY แทน ผลรวมของคะแนน Y 

  ΣX2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

  ΣY2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

  ΣXY แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
  n  แทน จํานวนตัวอยาง 

 

  โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r 
(กัลยา  วานิชยบัญชา.  2544 : 437)  คือ 
 
  คา r เปน +    แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา x 
เพ่ิม y จะเพ่ิมดวย แตถา x ลด y ลดดวย 
  คา r เปน –    แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา 
x เพ่ิม y จะลด แตถา x ลด y จะเพ่ิม 
  ถา r มีคาเขาใกล +1   แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันและ
สัมพันธกันมาก 
  ถา r มีคาเขาใกล -1   แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามและ
สัมพันธกันมาก 
      ถา r มีคาเทากับ  0  แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
     ถา r มีคาเขาใกล 0   แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
สําหรับการแปรความหมายระดับความสัมพันธ (ชูศรี วงรัตนะ. 2544  : 316) กําหนดดังน้ี 



   45 

 
 
ถาคา   [ r   ]  มีคามากกวา 0.7 แสดงวา มีความสัมพันธใรระดบัสูง 
ถาคา   [  r ]   มีคามากกวา 0.3 – 0.7 แสดงวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
ถาคา   [ r  ]   มีคานอยกวา  0.3 แสดงวามีความสัมพันธในระดบัต่ํา 
ถาคา   [  r ]   มีคาเทากับ  0  แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเลย 



����� 4 
     ��ก����	
����
������ 

 ��ก�����	�����ก����	
����
���������ก�������	����� ����
�� ��!"��ก����������#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ก����	
����

������ ��ก�� ,���	!������	ก�-
���	��������ก���� ,�
������� ��������0-�ก����-��1��ก)2

�%�� 3 �4��#���ก����	
����
������ -���4' 
 
 ��	
�ก
����������ก����������������
 
 
 n   �� ���-���$��67
 
 X    �� 
%�
� ��	8�4�� 
 S.D.   �� 
%�
���	$4���	$�����<�� 
 t   �� 
%��(����4��#�!����2��� t-distribution 
 F   �� 
%��(����4��#�!����2��� F-distribution 
 SS   �� ��������
� ��	$4���	$�ก�������� (Sum Square) 
 MS   �� 
%�	8�4����������
� ��	$4���	$�ก�������� (Mean Square) 
 r   �� 
%����,�����L
�����!��L
��%���%�� 
 df   �� #�'����
���	,N������ (Degree of Freedom) 
 Min   �� 
%��4������*- 
 Max   �� 
%��4�����*- 
 H0   �� �����<�����ก 
 H1   �� �����<����� 
 *   �� ������
�1����(����4���-�$ .05 
 **    �� ������
�1����(����4���-�$ .01 
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ก��������� 
ก����������������
 
 
 ��ก�����	�����ก����	
����
 �� ,���ก����	
����
���������ก�������
��'��4' ��������0-�
��	
����
 �����	��� $%�	,N� 6-� $%�	,N� 5 ��� -���4' 
 ����4� 1 ก����	
����
����������0,������	#%�&�'� 
 ����4� 2 ก����	
����
 ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��������-ก�*�	�!����
�  
 ����4� 3  ก����	
����
 !"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
�  
 ����4� 4 ก����	
����
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
� 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)  
 ����4� 5  ก����	
����
������	!����-��$�����<�� 
 
ก����������������
 
 !����� 1 ก����	
����
����������0,������	#%�&�'� 
 	,N�ก����	
����
�������%�����������	#%�&�'��4��#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� 6-����	�������,
���(4� ��,��กZ��-������� 1 
!���# 1 ������ ��
%����������	#%�&�'��(��ก�������
 ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������- 
        ก�*�	�!����
� ��� �ก���	!� ���* ��-�$ก���[ก)� �(��7�! ��#4!  �����0-��%�	-��� 
 

��ก)2�,��#�ก������
������$��67
 ������ ������ 
1. 	!�   
 1.1   #�� 248 62.0 
 1.2   �1�� 152 38.0 
  ��� 400 100.0 
2. ���*   
 2.1   15 - 23 ,̂ 97 24.3 
 2.2   24 ` 32 ,̂ 142 35.5 
 2.3   33 ` 41 ,̂ 104 26.0 
 2.4   42 ` 50 ,̂ 57 14.2 
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����� 1 (�%�)   

  ��� 400 100.0 
3. ��-�$ก���[ก)�   
 3.1   ����ก�%���L���[ก)������� 22 5.5 
 3.2   ��L���[ก)������� 41 10.3 
 3.3   ��L���[ก)����,��� / ,�# 51 12.8 
 3.4   ,��. / ��*,��11� 133 33.3 
 3.5   ,��11���4 153 38.1 
  ��� 400 100.0 
4. �(��7�!   
 4.1  6�- 194 48.5 
 4.2  ����/���%-���ก�� 183 45.8 
 4.3  ��%�/ �กก�����%/����� 23 5.7 
 ��� 400 100.0 
5. ��#4!   
 5.1   ��ก	�4�� / ��ก�[ก)� 48 12.0 
 5.2   ��$���� / ��ก����	�ก#� 219 54.8 
 5.3   �����#ก��/!��ก�����<�����ก�� 55 13.8 
 5.4   
�����/L*�ก���%����� 78 19.4 
 ��� 400 100.0 
4. ���0-�	8�4���%�	-���   
 4.1   10,000 $����������ก�%� 70 17.5 
 4.2   10,001 ` 14,000 $�� 189 47.3 
 4.3   14,001 ` 18,000 $�� 100 25.0 
 4.4   18,001 ` 22,000 $�� 27 6.8 
 4.5   22,001 $���['�0, 14 3.4 
 ��� 400 100.0 
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 $�ก!���# 1 ��ก����	
����
����������0,�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
� �����$ $$��$(���4��#�	,N�ก�*%������%����
ก���[ก)�
��'��4' ������ 400 
� ��� �ก������ ,�0-�-���4' 

�%& !$�%� ����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
�4���$ $$��$(���%����1%	,N�	!�#���4
������ 248 
�-	,N������� 62.0  ��	!��1�� �4������ 152 
� 
�-	,N������� 38.0 
            '�����()    !$�%� ����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
�4���$ $$��$(���%����1%�4��4���* 24-
32 ,̂ �4������ 142 
� 
�-	,N������� 35.5 �������
�� ����4��4���* 33-41 ,̂ �4������ 104 
� 
�-
	,N������� 26.0 ����4��4���* 15-23 ,̂ �4������ 97 
� 
�-	,N������� 24.3 ����4��4���* 42-50 ,̂ �4������ 
57 
� 
�-	,N������� 14.2   
              '�����'��ก��&*ก
� !$�%� ����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
�4���$ $$��$(���%����1%
�4��4��-�$ก���[ก)���-�$,��11���4 �4������ 153 
� 
�-	,N������� 38.1 �������
�� ����4��4��-�$
ก���[ก)���-�$ ,��./��*,��11� �4������ 133 
� 
�-	,N������� 33.3 ����4��4��-�$ก���[ก)���-�$ 
��L���[ก)����,���/,�#.�4������ 51 
� 
�-	,N������� 12.8 ����4��4��-�$ก���[ก)���-�$
��L���[ก)������� �4������ 41 
� 
�-	,N������� 10.3  �����-�$�*-�����4��-�$ก���[ก)���-�$
��L���[ก)�����ก�%���L����� ������ 22 
� 
�-	,N������� 5.5  
            '����+��,�%ก������ !$�%� ����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
�4���$ $$��$(���%��
��1%�4�(��7�!6�-�4������ 194 
� 
�-	,N������� 48.5 ��������4�(��7�!����/���%-���ก�� �4
������ 183 
� 
�-	,N������� 45.8  �����-�$�*-���� �4�(��7�!�����/��%�����/ �กก�����%�4
������ 23 
� 
�-	,N������� 5.7  
              '�������% !$�%� ����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
�4���$ $$��$(���%����1%	,N�
!��ก�����$���� ����ก����	�ก#� �4������ 219 
� 
�-	,N������� 54.8 ��������4�
�����/ 
L*�ก���%����� �4������ 78 
� 
�-	,N������� 19.4 ��������4�	,N������#ก��/!��ก�����<�����ก�� �4
������ 55 
� 
�-	,N������� 13.8  �����-�$�*-���� �4�	,N���ก	�4��/�����  �4������ 48 
� 
�-	,N�
������ 12.0  
              '�����(-'��.
��(!/��'0�� !$�%�����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
�4���$ $$��$(���%��
��1%�4���0-��%�	-������%����%�� 10,001-14,000 $�� �4������ 189 
� 
�-	,N������� 47.3 
�����������4��4���0-��%�	-������%����%�� 14,001-18,000 $�� �4������ 100 
� 
�-	,N������� 25.0 
�����������4��4���0-��%�	-������%����%�� 10,000 $����������ก�%� �4������ 70 
� 
�-	,N������� 
17.5 �����������4��4���0-��%�	-������%����%�� 18,001 ` 22,000 $���4������ 27 
� 
�-	,N� 6.8 
 �����-�$�*-���� ����4��4���0-��%�	-����4���กก�%� 22,001 �['�0, �4������ 14 
� 
�-	,N������� 3.4
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 !����� 2 ก����������� ��&��!���# ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!� ���
�� ก�)45

�� $��ก�' (�����) ����!$�#���'ก�)#��%������ ��3# 6 '��� 
�� -�������7�2c
 ��-���ก��
������	#��� -�����
� -���#%�����ก����-�����%�� -����%�	����ก�����- -���ก�����$��ก�� -���
7�!!��
 6-����	�������,
%�	8�4�� ( X )  ��
%�	$4���	$�����<�� (S.D.)  ,��กZ -������� 2  
 
!���# 2 
%�	8�4�� 
%�	$4���	$�����<��  ����-�$
���
�-	�d��������#�$��ก��	#%�&�'�                          
      �(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
�6-���� �� 
      ���-���  
 

����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
  
 

 
 

S.D. 
��-�$
���

�-	�d� 

$��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�)           

1.-������77�2c
 ��ก��������	#���  3.86 0.52 -4 
2.-�����
�    3.89 0.72 -4 

3.-���#%�����ก����-�����%��   3.66 0.63 -4 

4.-����%�	����ก�����-   3.94 0.74 -4 

5.-���ก�����$��ก��    3.92 0.67 -4 

6.-���7�!!��
    3.86 0.5 -4 

    ���     3.86 0.45 -4 

  
                $�ก!���# 2  �-��%� ���	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- ���#� ��������-
ก�*�	�!����
��4��-�$
���
�-	�d�6-�������%����-�$-4 �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.86 
 	����!����2�	,N����-��� !$�%� -����4����	#%�&�'��4
���
�-	�d����%����-�$-4 
��-����%�	����
ก�����- 6-��4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.94   -���ก�����$��ก�� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.92 -�����
� �4
%�	8�4��
	�%�ก�$ 3.89  -�������7�2c
 ��ก��������	#��� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.86 -���7�!!��
 �4
%�	8�4��	�%�ก�$  
3.86   ��-���#%�����ก����-�����%�� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.66 ������-�$ 
 
 
 
 

X
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!���# 3 
%�	8�4�� 
%�	$4���	$�����<��  ����-�$
���
�-	�d��������#�$��ก��	#%�&�'�  
       �(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ���ก�- ��������-ก�*�	�!����
� 
       -�������7�2c
 ��ก��������	#��� 
 

-�������7�2c
        X   S.D.     ��-�$
���
�-	�d� 
 
1.$��)���4��ก)2���, $$��11�	#%�&�'�   4.36   0.70  -4��ก 
�(��ก�������
$��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�)  
(��-ก*� 0�%��-ก*�)  

2.$��)���4��, $$�����-�ก	$4'�   4.09   0.91  -4 
( ����ก�%�                      ���ก�%�)  
3.$��)���4����	����%��#����
%���-   3.92   0.90  -4 
(�������  ������'�)  
4.$��)���4��ก)2�ก��!����2�
*2��$��� 
���	#%�&�'�   3.73   0.97  -4 
(��-	�d� 0�%��-	�d�) 
5.$��)���4��ก)2�ก��!����2�
*2��$��� 
���
'��   3.59   0.93  -4 
(��-	�d�  0�%��-	�d�) 
6.$��)���4��ก)2�	�����0���ก���[-�(
��   3.52   0.95  -4 
(�%�����  	
�%�
��-) 
 
                        ���   3.86   0.52  -4 

 
           $�ก!���# 3  �-��%� ���	#%�#�'��(��ก�������
�4��#�$��ก�����$��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��������-ก�*�	�!����
��4��-�$
���
�-	�d�-�������7�2c
6-�������%����-�$-46-��4

%�	8�4��	�%�ก�$ 3.86 
 
                	����!����2�	,N������� !$�%� $��)���4��, $$��11�	#%�&�'��4���-ก*����%����-�$-4��ก �4

%�	8�4��	�%�ก�$ 4.36 �%�����	#%�&�'��4��-�$
���
�-	�d����%����-�$-4��	����� $��)���4��, $$	��������
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-�ก	$4'� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 4.09 $��)���4��, $$ก���%��#���� $$�����- �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.92 
$��)���4��, $$!����2�
*2��$������	#%�&�'� �4
%�	8�4��	�%�ก�$3.73 $��)���4��, $$!����2�
*2��$���
���
'��,��ก�� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.59  ��$��)���4��ก)2�	�����0���ก���[-�( �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.52   
������-�$ 
 
!���# 4 
%�	8�4�� 
%�	$4���	$�����<��  ����-�$
���
�-	�d��������#�$��ก��	#%�&�'� 
       �(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
�-�����
�  
 

-�����
�  X  S.D ��-�$
���
�-	�d�  
 
1.
%�	���-���
	���� �ก   3.89  0.94  -4  
(����  ���) 
2.ก��ก����-��	������	#���                             3.90 0.85  -4 
(���   ����) 
 
                       ���                                      3.89  0.72  -4 
 

 

           
           $�ก!���# 4  �-��%� ���	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-
ก�*�	�!����
��4��-�$
���
�-	�d�-�����
�6-�������%����-�$-4�4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.89 
 

              	����!����2�	,N������� !$�%� ���	#%�&�'����
���
�-	�d����%����-�$-4 ��	�����ก��ก����-
��	������	#��� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.90  �� ��	�����
%�	���-���
	���� �ก �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.89  
������-�$ 
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!���# 5 
%�	8�4�� 
%�	$4���	$�����<��  ����-�$
���
�-	�d��������#�$��ก��	#%�&�'� 
      �(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
�-���#%�����ก�� 
      ��-�����%�� 
 

-���#%�����ก����-�����%��   X  S.D. ��-�$
���
�-	�d� 
 
1.$��)����'����%�����	��4�	-�������-�ก   3.61 0.80  -4 
(��-�ก    0�%��-�ก) 
2.$��)���4ก������%�� ��ก��,��#����!��L
   3.71 0.83  -4 
(��$��� 0�%��$���) 
 
                    ���     3.66 0.63  -4 
  

 

          $�ก!���# 5  �-��%����	#%�&�'��(��ก�������
�4��#�$��ก�����$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
��������-ก�*�	�!����
��4��-�$
���
�-	�d�-���#%�����ก����-�����%��6-�������%����-�$-4 �4

%�	8�4��	�%�ก�$ 3.66   

            	����!����2�	,N������� !$�%� ���	#%�&�'����
���
�-	�d����%����-�$-4 ��	�����$��)���4ก�����
�%�� ��ก��,��#����!��L
  �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.71  �� ��	�����$��)����'����%�����	��4�	-�������-�ก  
�4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.61 ������-�$   
!���# 6 
%�	8�4�� 
%�	$4���	$�����<��  ����-�$
���
�-	�d��������#�$��ก��	#%�&�'� 
       �(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
�-����%�	����  
       ก�����- 
 

-����%�	����ก�����-   X  S.D. ��-�$
���
�-	�d� 
 
1.$��)���4ก�� (� ก�� �ก���   3.92 0.82  -4 
(�����    0�%�����) 
2.$��)���4ก����- 
�	,1������$���,	���	-���  3.97 0.91  -4 
(�����   0�%�����) 
                    ���     3.94 0.74  -4 
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          $�ก!���# 6  �-��%����	#%�&�'��(��ก�������
�4��#�$��ก�����$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
��������-ก�*�	�!����
��4��-�$
���
�-	�d�-����%�	����ก�����-6-�������%����-�$-4 �4
%�	8�4��
	�%�ก�$ 3.94 
  

            	����!����2�	,N������� !$�%� ���	#%�&�'����
���
�-	�d����%����-�$-4 ��	�����$��)���4ก����-
 
�	,1�����ก
���4��4���,	���	-��� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.97  �� ��	�����$��)���4ก����- 
�	,1 ��
 �ก������� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.92 ������-�$ 
 
!���# 7 
%�	8�4�� 
%�	$4���	$�����<��  ����-�$
���
�-	�d��������#�$��ก��	#%�&�'� 
       �(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
�-���ก��$��ก�� 
 

-���ก��$��ก��   X  S.D. ��-�$
���
�-	�d� 
 
1.$��)���4
�����-	�d���ก����*�������	#���   3.90 0.92  -4 
(��-	�d�   0�%��-	�d�) 
2.$��)���4��L4ก���4�#����
%���-   3.99 0.85  -4 
(��-�ก   0�%��-�ก) 
3.$��)���4!��ก����4����$��ก����-�%��������   3.88 0.96  -4 
(
�%����� 0�%
�%�����) 
 
                    ���     3.92 0.67  -4 
  

 

           $�ก!���# 7  �-��%����	#%�&�'��(��ก�������
�4��#�$��ก�����$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
��������-ก�*�	�!����
��4��-�$
���
�-	�d�-���ก��$��ก��6-�������%����-�$-4 �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 
3.92 
  

  

            	����!����2�	,N������� !$�%� ���	#%�&�'����
���
�-	�d����%����-�$-4 ��	�����$��)���4��L4ก���4�
#����
%���- �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.99  ��	�����$��)���4
�����-	�d���ก����*�������	#��� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 
3.90  ����	�����$��)���4!��ก����4����$��ก����-�%�������� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.88 ������-�$ 
 



 55 

!���# 8 
%�	8�4�� 
%�	$4���	$�����<��  ����-�$
���
�-	�d��������#�$��ก��	#%�&�'� 
       �(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ���ก�- ��������-ก�*�	�!����
�-��� 
       7�!!��
 
 

-���7�!!��
        X   S.D.     ��-�$
���
�-	�d� 
 
1.$��)���4#���	�4��     4.00   0.70  -4  
(�4#���	�4��  0�%�4#���	�4��) 
2.$��)���4
���	#4���#�1	#%�&�'��(��ก�������
  3.81   0.81  -4 
(	#4��#�1   0�%	#4��#�1) 
3.$��)���4ก��
���	#���(����ก��-��	���L*�ก��   3.80   0.76  -4  
(�%�	#���(��   0�%�%�	#���(��) 
4.$��)���4
��������(���
��������	�����ก��   3.79   0.97  -4 
�����11� 
(-4 0�%-4) 
5.$��)���4
�������%�	�����ก����-����   3.93   0.86  -4 
(����%�	���   0�%����%�	���) 
 
                        ���   3.86    0.50  -4 

 
             $�ก!���# 8  �-��%� ���	#%�#�'��(��ก�������
�4��#�$��ก�����$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)
��������-ก�*�	�!����
��4��-�$
���
�-	�d�-���7�!!��
6-�������%����-�$-4  
�4
%�	8�4�� 	�%�ก�$ 3.86 
 
               	����!����2�	,N������� !$�%� ��-�$
���
�-	�d����%����-�$-4��	����� $��)���4#���	�4�� �4

%�	8�4��	�%�ก�$ 4.00 $��)���4
�������%�	�����ก����-���� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.93 $��)���4
���
	#4���#�1��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.81 $��)���4
���	#���(����ก��-��	���L*�ก�� 
�4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.80 $��)���4
��������(���
��������	�����ก�������11� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 3.79 
 ��   ������-�$ 
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 !����� 3 ก�����������%=!�ก��� ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!� ���
��ก�)45
�� 
$��ก�' (�����) ����!ก�)#��%������ ��3# 3 ��� 
 
!���# 9 ������ ��
%�������������	#%�&�'��(���
 ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-  
       ก�*�	�!����
� ��� �ก���ก��	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�ก�$$��)�� ก�*+,��� ��������-�%��*-�4�  
       �#�$��ก�����% 2 ,f��*$��  ����	������	#����4�0-���$��,f��*$�� 
 

!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������- ก�*�	�!����
�      ������
�   ������ 

1.$*

��4����#�$��ก��	#%�&�'��%��ก�� 
     -         ����%��	��     96   24.0 
     -         	!����      54   13.5 
    -          
�%��ก      21     5.3 
    -          !%� �%     114   28.5 
    -         ���4/7����       115    28.7 

     ���  400   100.0 

2.	��*�����
�1�4��*-����%����ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
     -          #���	�4��$��)��     41   10.3 
     -         ��
�      139   34.8 
    -          �ก��$��������(���4�������     3     0.8 
    -           -�ก	$4'�     217   54.1 

     ���  400   100.0 

3.����4�����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���#�$��ก����ก�4��*- 
     -          ��������
 ` �*ก�
    98   24.5 
     -           	���
   -  ������
    288   72.0 
     -          �����*-��ก���"ก)
     14     3.5 

     ���  400   100. 

 $�ก!���# 9  �-��%�!$�%�  ���	#%�&�'��(��ก�������
�4��#�$��ก�����$��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��	�����$*

��4�	������%��&�'���-����� �%����1%���	#%�&�'���ก�$���4/7���� �4������ 115 
� 

�-	,N������� 28.7 ����������	#%�&�'���ก�$ !%� �% �4������ 114 
� 
�-	,N������� 28.5 ����������
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	#%�&�'���-������	�� �4������ 96 
� 
�-	,N������� 24.0 ����������	#%�&�'���ก�$	!����
�-	,N������� 
13.5  �����	#%�&�'���ก�$
�%��ก �4������ 21 
�  
�-	,N������� 5.3 ������-�$ 

 ���	#%�&�'��(��ก�������
�4��#�$��ก�����$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	�����	��*�����
�1
�4��*-��ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 �%����1%���	#%�&�'���-������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������

��	�����-�ก	$4'���ก�4��*- �4������ 217 
� 
�-	,N������� 54.1   ���������-�����	#%�&�'�
�(��ก�������
��	�������
��4������ 139 
� 
�-	,N������� 34.8 ���������-������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
��	�����#���	�4��$��)���4������ 41 
� 
�-	,N������� 10.3  ��ก����-�����	#%�&�'�
�(��ก�������
��	������(���4��ก��$��� ���4������� �4������ 3 
� 
�-	,N������� 0.80 ������-�$ 

���	#%�&�'��(��ก�������
�4��#�$��ก�����$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	���������4����#�
$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 �%����1%���	#%�&�'����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
  
���	���
-������
 ��ก�4��*- �4������ 288 
� 
�-	,N������� 72    ����������	#%�&�'����#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 ��������
 ` �*ก�
   �4������ 98 
� 
�-	,N������� 24.5  �������*-��ก���"ก)
������#�
$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 �4������ 14 
� 
�-	,N������� 3.5 ������-�$ 
 
!���# 10  �-�
%������*- ����*-  ��
%�	8�4��	ก4���ก�$!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
  
      $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� ��'� 3 ��� 
 

!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
%������*- 
%�����*- 
%�	8�4�� S.D. 
1. ����	����4��#�$��ก��,f��*$�� 1 2 1.56 0.497 
2. ��	������	#����4�0-���$��,f��*$�� 30,000 45,000 35,412.50 4,816.674 

3. 
������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�ก�$
$��)�� 1 3 1.22 0.452 

 
  $�ก!���# 10 ��ก����	
����
���������-���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)   �����(��� �ก���!"��ก���0-�-���4' 
 ����	����4��#�$��ก��,f��*$�� 	����!����2��������	����4��#�$��ก��,f��*$�� !$�%� ก�*%�
�����%���4!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 ����	����4��#�$��ก��,f��*$�������*-�4� 1 
��'�
�%�
�  ������*-�4� 2 
��'��%�
� 6-��4
%�	8�4�����%�4� 1.56 
��'��%�
� 
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 ��	������	#����4�0-���$��,f��*$�� 	����!����2������	������	#����4�0-���$��,f��*$�� !$�%� ก�*%�
�����%���4!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 ��	������	#����4�0-���$��,f��*$�� �����*-�4� 
30,000 $���%�
��'�    ������*-�4� 45,000 $���%�
��'�  6-��4
%�	8�4�����%�4� 35,412.50 $���%�
��'� 
 ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�ก�$$��)�� 	����!����2����������
��'��4�	,e-$�1#4
���	#���	#%�&�'�ก�$$��)�� !$�%� ก�*%������%���4!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 ���
������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�ก�$$��)�� �����*-�4� 1 
��'��%�
�  ������*-�4� 3 
��'��%�
� 6-��4

%�	8�4�����%�4� 1.22 
��%�
��'� 
!����� 4 ก����������������
@��A���ก��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!�23�� ��#���
��ก�)45 

�� $��ก�' (�����)  
 
!���# 11 ก����	
����
������ ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
� 6-�ก����
%�	8�4��  
        ��
%�	$4���	$�����<�� -������� 11 
 

 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'��   X  S.D. ��-�$ ��6��� 
 
1. ��6���!"��ก���ก�����$��ก��	#%�&�'�   4.09 0.74 ������#���%�� 
�(��ก�������
&'��ก�$$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)                                     �%��� 
(�#���%�� �%��� 0�%�#���%�� �%���) 
2. ��6����4��%���� ��������
������ก���#�$��ก��  4.11 0.84 ��� �������%�� 
	#%�&�'��(��ก�������
&'��ก�$$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)                           �%��� 
( �������%�� �%��� 0�% �������%�� �%���) 
 
                    ���     4.10 0.68 ����#�/ �������%�� 
          �%��� 

             !���# 11  �-�
%�	8�4�� ��
%�	$4���	$�����<��  ��6���!"��ก��ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
&'��6-�������%����-�$��� �������%�� �%��� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 4.10  ��	����
!����2����-���  !$�%� ��6����4��� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ���%��
��-�$��� �������%�� �%��� �4
%�	8�4��	�%�ก�$ 4.11  �� ��6���!"��ก������$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
&'��ก�$$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ���%����-�$��� �������%�� �%��� �4
%�	8�4��
	�%�ก�$ 4.09  ������-�$ 
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!����� 5 ก����������������
�%0���'������!�B����&��!�@
�%=!�ก�����# ��������ก����/�
203��+$�ก�(��(�!� ���
�� ก�)45
�� $��ก�' (�����) ��$�#���'ก�)#��%������ 
 
 ก���-��$�����<����������!����2� !"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
� �����ก)2�,��#�ก������
 
�� 	!� ���* ��-�$
ก���[ก)� ��#4!  �����0-�	8�4���%�	-���  ��!"��ก������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)��
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��'� 3 ��ก)2� 
�� ����	����4��#�$��ก��  
��	������	#����4�0-���$  ������ก��	,e-$�1#4	#%�&�'�ก�$$��)�� 
 
 ���!�B�������� 1.1 �%&���@!ก!/�#ก���� 
!/�%=!�ก��� ��������ก����/�203�
�+$�ก�(��(�!���# ���
�� ก�)45
�� $��ก�' (�����) ����!$�#���'ก�)#��%������@!ก!/�#
ก�� 6-������(	�4��	,N���ก������(���0-�-���4' 
 H0 : 	!��4� �ก�%��ก���4���%�!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,
��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
�0�% �ก�%��ก�� 
 H1 : 	!��4� �ก�%��ก���4���%�!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,
��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� �ก�%��ก�� 
 ������$�(����4��#���ก����	
����
��'� ���#�ก���-��$
%� Independent samples t-test 	!���
�-��$
��� �ก�%�����
%�	8�4�����ก�*%������%�� 2 ก�*%��4�	,N������ก�� �#���-�$
���	#������� 95% 
-����'���,l�	�L�����<�����ก H0 กd�%�	����
%� Sig. �4
%�����ก�%� .05  

 �������	ก	���
������	�
	������
���������ก����ก�������#� Leveneos Test 6-��4
�����<��-���4' 
 Ho  :  
%�
��� ,�,������	!�0�% �ก�%��ก�� 
 H1  :  
%�
��� ,�,������	!� �ก�%��ก�� 
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!���# 12  �-�������$
%�
��� ,�,������	!�6-��#� Leveneos Test   
 
                                                                                      Levene's Test for  t-test for Equality  
                                                     Equality of Variances             
                   F         Sig.          
 
����	����4��#�$��ก�� Equal variances assumed    
	#%�&�'�   Equal variances not assumed  7.675**       .006  

��	������	#����4�0-���$ Equal variances assumed   
   Equal variances not assumed  6.734*       .010   

������
��'��4�	,e-$�1#4 Equal variances assumed   
   Equal variances not assumed  44.908**      .000   
   

** �������	����	�������� ����� .01 
   *  �������	����	�������� ����� .05 
 
           $�ก!���# 12 !$�%�����	����4��#�$��ก��  �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.006  &[������ก�%� 0.01 
�� 

,l�	�L�����<�����ก (Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�����
�	�
	������
�!�ก������"

��ก��	�ก����!#$��	����� Equal variances not assumed ��ก���-��$ 
 
 ��	������	#����4�0-���$  �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.010  &[������ก�%�  0.05 
�� ,l�	�L�����<�����ก 

(Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�����
�	�
	������
�!�ก������"%��ก��	�ก����!#$
��	����� Equal variances not assumed ��ก���-��$ 
 
   ������
��'��4�	,e-$�1#4   �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000   &[������ก�%� 0.01 
�� ,l�	�L�����<��

���ก (Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�����
�	�
	������
�!�ก������"��ก��	�ก����!#$
��	����� Equal variances not   assumed ��ก���-��$ 
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!���# 13  �-�ก��	,�4�$	�4�$!"��ก���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�-  
       (���#�) ��������-ก�*�	�!����
� ��� �ก���	!�  
 

!"��ก���ก��	#%�&�'��(���
   t-test for Equality of Means 
    	!�   n   X   S.D.       t  df        Sig 
 
����	����4��#�   #�� 248 1.63 0.485 3.253**  311.961      .001 
$��ก��	#%�&�'�   �1�� 152 1.46 0.500 
 
��	������	#����4�0-���$,f��*$�� #�� 248   36149.19 4880.35 4.067** 341.742  .000 
    �1�� 152    34210.53 4461.21 
 
������ก��	,e-$�1#4���	#��� #�� 248 1.16     0.365   3.253**    231.691 .003  
	#%�&�'�ก�$$��)��   �1�� 152 1.31 0.555 
 

  ** �������	����	�������� ����� .01 
 

              $�ก!���# 13 	!��4� �ก�%��ก�� ก�$ !"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ���ก�- ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���-�������	����4��#�$��ก��	#%�&�'�
ก�$$��)��  ��	������	#����4�0-���$,f��*$�� ��������
��'�ก��	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�ก�$$��)�� �4
%� Sig. 
	�%�ก�$ .001   .000   �� .003 &[���4
%�����ก�%� .01 �[�,l�	�L�����<�� H0   �������$�����
<����� H1  ����
����%� 	!��4� �ก�%��ก�� �4���%� !"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�������	����4��#�$��ก��	#%�&�'� 
��	������	#����4�0-���$,f��*$��  ��������
��'�ก��	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�  �ก�%��ก����%���4������
�1
����(����4���-�$ .01 
                 ���!�B�������� 1.2 ��()���@!ก!/�#ก���� 
!/�%=!�ก�����# ��������ก����/�203�
�+$�ก�(��(�!� ���
�� ก�)45
�� $��ก�' (�����) ��$�#���'ก�)#��%������@!ก!/�#ก�� A'(
�����(	�4��	,N������<������(���0-�-���4' 
 H0: ���*�4� �ก�%��ก���4���%�!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,
��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
�0�% �ก�%��ก�� 
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 H1 : ���*�4� �ก�%��ก���4���%�!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,
��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� �ก�%��ก�� 
 ������$�(����4��#���ก����	
����
�����<�� ���#�ก���-��$
��� �ก�%������%��
� ��
	8�4�����ก�*%������%���4��4���กก�%� 2 ก�*%� 6-�ก����	
����

��� ,�,������	-4�� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���� Brown-Forsythe  6-��#���-�$
���	#������� 95% 
��ก���-��$�����<�� �-� -���4' 
 6-������ก��������$
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�ก%��6-��#� Leveneos Test 6-��4
�����<��-���4' 
 Ho  :  
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�0�% �ก�%��ก�� 
 H1  :  
%�
��� ,�,��������ก�*%� �ก�%��ก�� 
 
!���# 14   �-�������$
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�6-��#� Leveneos Test     
 

  Levene Statistic   df1     df2         Sig. 

 
����	����4��#�$��ก��	#%�&�'�  26.264**     3     396      .000 
��	������	#����4�0-���$  5.364**         3     396      .001   
������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�  32.618**                   3           396      .000  
  

 
 * �4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
 
 $�ก!���# 14 !$�%������4��#�$��ก��	#%�&�'��4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� 0.01 
�� 
,l�	�L�����<�����ก (Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��
ก�����#��(��� Brown-Forsythe �-��$ 
 
 ��	������	#����4�0-���$�4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.001 &[������ก�%� 0.01 
�� ,l�	�L�����<�����ก 
(Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��ก�����#��(��� Brown-
Forsythe �-��$ 
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 ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� 0.01 
�� ,l�	�L
�����<�����ก (Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��ก����
�#��(��� Brown-Forsythe �-��$ 
 
 
!���#15   �-�ก��	,�4�$	�4�$!"��ก���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�-  
       (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��� �ก������* 6-��#��(��� Brown-Forsythe �� 
       ก���-��$ 
 

                              Statistic df1     df2    Sig 

����	����4��#�$��ก��	#%�&�'�          8.125**              3                   320.083              0.000 
��	������	#����4�0-���$  9.353**    3            313.158  0.000 
������
��'��4�	,e-$�1#4	#%�&�'� 6.269**    3            262.759  0.000 
 

 
** �4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
 $�ก!���# 15 ��ก��	,�4�$	�4�$!"��ก���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��� �ก������* 	���� $%����ก�*%�������*���
���$��67
 6-��#��(����-��$
��� ,�,������	-4�� Brown-Forsythe 
 !$�%�����	����4��#�$��ก��	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 ����ก�%�
%�������
�1����(��� 
0.01 -����'� �[�����,l�	�L�����<�����ก H 0   �� �����$�����<����� H 1����
����%� ���*�4�
 �ก�%��ก��������$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��-�������	����4��#�$��ก��	#%�&�'�  �ก�%��ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 &[��
��-
����ก�$�����<���4���'�0��  
 ��	������	#����4�0-���$ �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 ����ก�%�
%�������
�1����(��� 0.01 -����'� �[�
����,l�	�L�����<�����ก H 0   �� �����$�����<����� H 1����
����%� ���*�4� �ก�%��ก�����
���$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��
-�����	������	#����4�0-���$  �ก�%��ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 &[����-
����ก�$
�����<���4���'�0��  
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 ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 ����ก�%�
%�������
�1����(��� 
0.01 -����'� �[�����,l�	�L�����<�����ก H 0   �� �����$�����<����� H 1����
����%� ���*�4�
 �ก�%��ก��������$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�  �ก�%��ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 &[��
��-
����ก�$�����<���4���'�0��  
 -����'�	!���������$�%�
%�	8�4��
�%�-$����4� �ก�%��ก�����������[�0-����ก���-��$ก��,�4�$	�4�$

��� �ก�%������%��
%�	8�4������3 
�% ��	���	-4��ก��  (Multiple Comparison) -�����L4 Dunnettos 
T3 -�� �-�������� -���4' 
 
!���# 16  �-���ก��	,�4�$	�4�$
%�	8�4�����
�% ������$��67
�4��4���* �ก�%��ก�� ก�$!"��ก���  
      �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������- 

       ก�*�	�!����
� ��-�������	����4��#�$��ก�����	#���ก�$$��)�� �����L4 Dunnettos T3 
 

�	��  15 – 23 �& 24 – 32 �& 33 – 41 �& 

 

 

42 – 50 �& 

 ��	'(�� � 1.45 1.49 1.75 1.60 

15 – 23 �& 1.45 - -.03 -.30** -.04 

   (0.997) (0.000) (0.419) 

24 – 32 �& 1.49 - - -.26** -.11 

    (0.000) (0.639) 

33 – 41 �& 1.75 - -  .15 

     (0.273) 

42 – 50 �& 1.60 - - - - 

 

             * �4������
�1����(����4���-�$ .01  

            $�ก!���# 16 �	กก	�������$
� Dunnettos T3 �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4��4���* �ก�%��ก�� ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)��ก�*+,��� ���ก�- ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�������	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'� 
 ���$��67
�4��4���* 15 ` 23 ,̂ ก�$ ���$��67
�4��4���* 33 ` 41 ,̂ �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 &[������
ก�%� .01 ����
����%� ���$��67
�4��4���* 15 ` 23 ,̂ �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���* 33 
` 41 ,̂ ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4�4���* 15 ` 23 ,̂ �4!"��ก������
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����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������ก�*�	�!����
� ��-���
����	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'� ����ก�%� ���$��67
�4��4���* 33 ` 41  ,̂ 6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 
0.30 
 ���$��67
�4��4���* 24 ` 32 ,̂ ก�$ ���$��67
�4��4���* 33 ` 41 ,̂ �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 &[������
ก�%� .01 ����
����%� ���$��67
�4��4���* 24 ` 32 ,̂ �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���* 33 
` 41 ,̂  ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-����$��67
�4�4���* 24 ` 32 ,̂              �4!"��ก���
�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� 
��-�������	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'� ����ก�%� ���$��67
�4��4���* 33 ` 41  ,̂ 6-��4���%��
%�	8�4��
	�%�ก�$ 0.26 
 �%��
�%���� 3 0�%!$
��� �ก�%����%���4������
�1����(��� 
  
!���# 17  �-���ก��	,�4�$	�4�$
%�	8�4�����
�% ������$��67
�4��4���* �ก�%��ก�� ก�$!"��ก��� 
      �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-   

       ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#���ก�$$��)�� �����L4 Dunnettos T3 
 

               �	��  15 – 23 �& 24 – 32 �& 33 – 41 �& 

 

 

42 – 50 �& 

  ��	'(�� � 34072.16 35633.80 37163.46 

 

33947.37 

15 – 23 �& 34072.16 - -1561.64* -3091.30** 124.80 

   (.012) (.000) (.873) 

24 – 32 �& 35633.80 - - -1529.66* 1686.43* 

    (.012) (.022) 

33 – 41 �& 37163.46 - - - 3216.09** 

     (.000) 
42 – 50 �& 33947.37 - - - - 

      

 

               ** �4������
�1����(����4���-�$ .01  

                * �4������
�1����(����4���-�$ .05  
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              $�ก!���# 17 �	กก	�������$
� Dunnettos T3  �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4��4���* �ก�%��ก�� ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)��ก�*+,��� ���ก�- ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� 
 ���$��67
�4��4���* 15 ` 23 ,̂ ก�$ ���$��67
�4��4���* 24 ` 32 ,̂  �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .012 &[������
ก�%� .05 ����
����%� ���$��67
�4��4���* 15 ` 23 ,̂ �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���* 24 
` 32 ,̂ ��%���4������
�1����(����4���-�$ .05 6-����$��67
�4��4���* 15 ` 23 ,̂ �4!"��ก������
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��
-�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� ����ก�%� ���$��67
�4��4���* 24 ` 32  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 
1,561.64  

���$��67
�4��4���* 15 ` 23 ,̂ ก�$ ���$��67
�4��4���* 33 ` 41 ,̂   �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 
������-�$ &[������ก�%� .01 ����
����%� ���$��67
�4��4���* 15 ` 23 ,̂ �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ 
���$��67
�4��4 ���* 33 ` 41 ,̂ ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���*  
15 ` 23 ,̂ �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��
������-ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� ����ก�%� ���$��67
�4��4���*  
33 ` 41 ,̂ 6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$   3,091.30  
 ���$��67
�4��4���* 24 ` 32 ,̂ ก�$ ���$��67
�4��4���* 33 ` 41 ,̂ �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000  &[������
ก�%� .01 ����
����%� ���$��67
�4��4���* 24 ` 32 ,̂ �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���* 33 
` 41 ,̂ ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���* 24 ` 32 ,̂ �4!"��ก������
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��
-����	������	#����4�0-���$,f��*$��&[�� ����ก�%� ���$��67
�4��4���* 33 ` 41  ,̂  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 
1,529.66  

���$��67
�4��4���* 24 ` 32 ,̂ ก�$ ���$��67
�4��4���* 42 ` 50 ,̂  �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .022  &[������
ก�%� .05 ����
����%� ���$��67
�4��4���* 24 ` 32 ,̂ �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���* 42 
-  50 ,̂ ��%���4������
�1����(����4���-�$ .05 6-����$��67
�4��4���* 24 ` 32 ,̂ �4!"��ก������
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��
-����	������	#����4�0-���$,f��*$��&[�� ��กก�%� ���$��67
�4��4���* 42 ` 50  ,̂  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 
1,686.43 
 ���$��67
�4��4���* 33 ` 41 ,̂ ก�$ ���$��67
�4��4���*  42 ` 50 ,̂ �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 &[������
ก�%� .01 ����
����%� ���$��67
�4��4���* 33 ` 41 ,̂ �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���* 42 
` 50 ,̂ ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���* 33` 41 ,̂ �4!"��ก������
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����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������ก�*�	�!����
� ��-���
��	������	#����4�0-���$,f��*$�� ��กก�%� ���$��67
�4��4���*  42 ` 50  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 
3,216.09 
 �%��
�%���� 3 0�%!$
��� �ก�%����%���4������
�1����(��� 
 
!���# 18  �-���ก��	,�4�$	�4�$
%�	8�4�����
�% ������$��67
�4��4���* �ก�%��ก�� ก�$!"��ก��� 
       �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-    

       ก�*�	�!����
� ��-���������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� �����L4 Dunnettos T3 
 

                �	��  15 – 23 �& 24 – 32 �& 33 – 41 �& 

 

 

42 – 50 �& 

  ��	'(�� � 1.35 1.22 1.08 1.23 

15 – 23 �& 1.35 - .13 .27** .12 

   (.332) (.001) (.608) 

24 – 32 �& 1.22 - - .14** -.01 

    (.008) (1.00) 

33 – 41 �& 1.08 - - - -.15 

     (.096) 
42 – 50 �& 1.23 - - - - 

      

  

                 ** �4������
�1����(����4���-�$ .01  
 

              $�ก!���# 18   �	กก	�������$
� Dunnettos T3 �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4��4���* �ก�%��ก�� ก�$ !"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�-  ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
��'��4�	,e-$�1#4 
 ���$��67
�4��4���* 15 ` 23 ,̂ ก�$ ���$��67
���* 33 ` 41 ,̂  �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .001  &[������ก�%� 
.01 ����
����%� ���$��67
�4��4���* 15 ` 23 ,̂ �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���* ���* 33 
` 41 ,̂ ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���* 15 ` 23 ,̂ �4!"��ก������
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����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��
-���������
��'��4�	,e-$�1#4 ��กก�%� ���$��67
�4��4���* 33 ` 41 ,̂ 6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.27 
 ���$��67
�4��4���* 24 ` 32 ,̂ ก�$ ���$��67
�4��4���* 33 ` 41 ,̂  �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .008  &[������
ก�%� .01 ����
����%� ���$��67
�4��4���* 24 ` 32 ,̂ �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���* 33 
` 41 ,̂ ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���* 24 ` 32 ,̂  �4!"��ก������
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��
-���������
��'��4�	,e-$�1#4 ��กก�%� ���$��67
�4��4���* 33 ` 41  ,̂  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.14  
 �%��
�%���� 3 !$�%�0�% �ก�%����%���4������
�1����(��� 
                 ���!�B�������� 1.3 �+��,�%���@!ก!/�#ก���� 
!/�%=!�ก�����# ��������ก��
��/�203��+$�ก�(��(�!� ���
�� ก�)45
�� $��ก�' (�����) ��$�#���'ก�)#��%������@!ก!/�#
ก�� A'(�����(	�4��	,N������<������(���0-�-���4' 
 H0: �(��7�!�4� �ก�%��ก���4���%�!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
�0�% �ก�%��ก�� 
 H1 : �(��7�!�4� �ก�%��ก���4���%�!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
� �ก�%��ก�� 
 ������$�(����4��#���ก����	
����
�����<�� ���#�ก���-��$
��� �ก�%������%��
� ��
	8�4�����ก�*%������%���4��4���กก�%� 2 ก�*%� 6-�ก����	
����

��� ,�,������	-4�� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���� Brown-Forsythe  6-��#���-�$
���	#������� 95% 
��ก���-��$�����<�� �-� -���4' 
 6-������ก��������$
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�ก%��6-��#� Leveneos Test 6-��4
�����<��-���4' 
 Ho  :  
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�0�% �ก�%��ก�� 
 H1  :  
%�
��� ,�,��������ก�*%� �ก�%��ก�� 
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!���# 19   �-�������$
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�6-��#� Leveneos Test     
 

  Levene Statistic   df1     df2         Sig. 

����	����4��#�$��ก��	#%�&�'�    4.324*     2     397      .014 
��	������	#����4�0-���$   8.944**     2     397      .000   
������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�            10.754**                 2           397      .000  
 

 
  **  �4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
  *   �4������
�1����(����4���-�$ 0.05 
 
 $�ก!���# 19  !$�%������4��#�$��ก��	#%�&�'��4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.014 &[������ก�%� 0.05 
�� 
,l�	�L�����<�����ก (Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��
ก�����#��(��� Brown-Forsythe �-��$ 
 ��	������	#����4�0-���$�4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.001 &[������ก�%� 0.01 
�� ,l�	�L�����<�����ก 
(Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��ก�����#��(��� Brown-
Forsythe �-��$ 
 ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� 0.01 
�� ,l�	�L
�����<�����ก (Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��ก����
�#��(��� Brown-Forsythe �-��$ 
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!���# 20   �-�ก��	,�4�$	�4�$!"��ก���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�-  
       (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��� �ก����(��7�! 6-��#��(���  
        Brown-Forsythe ��ก���-��$ 
 

                              Statistic df1     df2    Sig 

����	����4��#�$��ก��	#%�&�'�          1.687               2                      91.003              0.191 
��	������	#����4�0-���$             12.085**   2            120.840  0.000 
������
��'��4�	,e-$�1#4	#%�&�'�   2.987    2            214.307  0.053 
 

 
** �4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
 

 $�ก!���# 20 ��ก��	,�4�$	�4�$!"��ก���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��� �ก����(��7�! 	���� $%����ก�*%����
�(��7�!������$��67
 6-��#��(����-��$
��� ,�,������	-4�� Brown-Forsythe   
 !$�%�����	����4��#�$��ก��	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.191 &[����กก�%� 
%�������
�1���
�(��� 0.05 -����'� �[������$�����<�����ก H 0   �� ,l�	�L �����<����� H 1����
����%� 
�(��7�!�4� �ก�%��ก��������$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-�������	����4��#�$��ก��	#%�&�'� 0�% �ก�%��ก�� 
 ��	������	#����4�0-���$ �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 ����ก�%�
%�������
�1����(��� 0.01 -����'� �[�
����,l�	�L�����<�����ก H 0   �� �����$�����<����� H 1����
����%� �(��7�!�4� �ก�%��ก��
������$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��
-�����	������	#����4�0-���$  �ก�%��ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.05 &[����-
����ก�$
�����<���4���'�0��  
 ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�  �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.053 &[����กก�%� 
%�������
�1���
�(��� 0.01 -����'� �[������$�����<�����ก H 0   �� ,l�	�L �����<����� H 1����
����%� 
�(��7�!�4� �ก�%��ก��������$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-���������
��'��4�	,e-$�1#4	#%�&�'� 0�% �ก�%��ก�� 
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 -����'�	!���������$�%�
%�	8�4��
�%�-$����4� �ก�%��ก�����������[�0-����ก���-��$ก��,�4�$	�4�$

��� �ก�%������%��
%�	8�4������3 
�% ��	���	-4��ก��  (Multiple Comparison) -�����L4 Dunnettos 
T3 -�� �-�������� -���4' 
 
!���# 21  �-���ก��	,�4�$	�4�$
%�	8�4�����
�% ������$��67
�4��4�(��7�! �ก�%��ก�� ก�$ 
      !"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������- 

       ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#���ก�$$��)��  �����L4 Dunnettos T3 
 

�	��  ��� ����/��*��$
�ก�� +��	/��กก����*� 

 ��	'(�� � 34432.99 36065.57 38478.26 

��� 34432.99 - -1632.58** -4045.27** 

  - (.003) (.000) 

����/��*��$
�ก�� 36065.57 - - -2412.69* 

    (.043) 
+��	/��กก����*� 38478.26 - - - 

 

  
      ** �4������
�1����(����4���-�$ .01 
      *  �4������
�1����(����4���-�$ .05 

 

  $�ก!���# 21 �	กก	�������$
� Dunnettos T3 �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4��4�(��7�! �ก�%��ก�� ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����������	������	#����4�
0-���$ 
 ���$��67
�4�6�- ก�$ ���$��67
�4�����/���%-���ก�� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .003  &[������ก�%� .01 
����
����%� ���$��67
�4�6�-  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4�����/���%-���ก�� ��%���4
������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4�6�- �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����������	������	#����4�0-���$
,f��*$�� ����ก�%� ���$��67
�4�����/���%-���ก�� 6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 1632.58  
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���$��67
�4�6�- ก�$ ���$��67
�4���%�/ �กก�����%/����� �4
%� Sig. 	�%�ก�$  .001  &[������ก�%� .01 
����
����%� ���$��67
�4�6�-  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4���%�/ �กก�����% ��%���4
������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4�6�- �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����������	������	#����4�0-���$
,f��*$�� ����ก�%� ���$��67
�4���%�/�����/ �กก�����% 6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$  4045.27  
 ���$��67
�4�����/���%-���ก�� ก�$ ���$��67
�4���%�/ �กก�����%  �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .043   &[������
ก�%� .05 ����
����%� ���$��67
�4�����/���%-���ก��  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4���%�/
 �กก�����% ��%���4������
�1����(����4���-�$ .05 6-����$��67
�4�����/ ���%-���ก�� �4!"��ก������
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��
-�����������	������	#����4�0-���$ ����ก�%� ���$��67
�4���%�/ �กก�����%   6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 
2412.69 
 �%��
�%���� 3 0�%!$
��� �ก�%����%���4������
�1����(��� 
 

 

 

                 ���!�B��������  1.4 ����%���@!ก!/�#ก���� 
!/�%=!�ก�����# ��������ก����/�
203��+$�ก�(��(�!� ���
�� ก�)45
�� $��ก�' (�����) ��$�#���'ก�)#��%������@!ก!/�#ก�� 
A'(�����(	�4��	,N������<������(���0-�-���4' 
 H0: ��#4!�4� �ก�%��ก���4���%�!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,
��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
�0�% �ก�%��ก�� 
 
 H1 : ��#4!�4� �ก�%��ก���4���%�!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,
��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
� �ก�%��ก�� 
 
 ������$�(����4��#���ก����	
����
�����<�� ���#�ก���-��$
��� �ก�%������%��
� ��
	8�4�����ก�*%������%���4��4���กก�%� 2 ก�*%� 6-�ก����	
����

��� ,�,������	-4�� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���� Brown-Forsythe  6-��#���-�$
���	#������� 95% 
��ก���-��$�����<�� �-� -���4' 
 6-������ก��������$
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�ก%��6-��#� Leveneos Test 6-��4
�����<��-���4' 
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 Ho  :  
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�0�% �ก�%��ก�� 
 H1  :  
%�
��� ,�,��������ก�*%� �ก�%��ก�� 
 
!���# 22   �-�������$
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�6-��#� Leveneos Test     
 

  Levene Statistic   df1     df2         Sig. 

����	����4��#�$��ก��	#%�&�'�            23.826**      3     396      .000 
��	������	#����4�0-���$            11.498**     3     396      .000   
������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�            48.840**                 3           396      .000  
 

 
  **  �4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
  

 $�ก!���# 22  !$�%������4��#�$��ก��	#%�&�'��4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� 0.01 
�� 
,l�	�L�����<�����ก (Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��
ก�����#��(��� Brown-Forsythe �-��$ 
 
 ��	������	#����4�0-���$�4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� 0.01 
�� ,l�	�L�����<�����ก 
(Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��ก�����#��(��� Brown-
Forsythe �-��$ 
 
 ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� 0.01 
�� ,l�	�L
�����<�����ก (Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��ก����
�#��(��� Brown-Forsythe �-��$ 
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!���# 23   �-�ก��	,�4�$	�4�$!"��ก���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�-  
       (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��� �ก�����#4! 6-��#��(��� Brown-Forsythe ��    
       ก���-��$ 
 

                              Statistic df1     df2    Sig 

����	����4��#�$��ก��	#%�&�'�          16.318**              3                    225.045           0.000 
��	������	#����4�0-���$              24.476**     3              220.858 0.000 
������
��'��4�	,e-$�1#4	#%�&�'�  40.376**     3              210.757 0.000 
 

 
** �4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
 
 

 $�ก!���# 23  ��ก��	,�4�$	�4�$!"��ก���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��� �ก����(��7�! 	���� $%����ก�*%����
�(��7�!������$��67
 6-��#��(����-��$
��� ,�,������	-4�� Brown-Forsythe 
 !$�%�����	����4��#�$��ก��	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 ����ก�%�
%�������
�1����(��� 
0.01 -����'� �[�����,l�	�L�����<�����ก H 0   �� �����$�����<����� H 1����
����%� ��#4!�4�
 �ก�%��ก��������$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��-�������	����4��#�$��ก��	#%�&�'�  �ก�%��ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 &[��
��-
����ก�$�����<���4���'�0��  
 ��	������	#����4�0-���$ �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 ����ก�%�
%�������
�1����(��� 0.01 -����'� �[�
����,l�	�L�����<�����ก H 0   �� �����$�����<����� H 1����
����%� ��#4!�4� �ก�%��ก�����
���$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��
-�����	������	#����4�0-���$  �ก�%��ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 &[����-
����ก�$
�����<���4���'�0��  
 ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 ����ก�%�
%�������
�1����(��� 
0.01 -����'� �[�����,l�	�L�����<�����ก H 0   �� �����$�����<����� H 1����
����%� ��#4!�4�
 �ก�%��ก��������$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
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(���#�) ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�  �ก�%��ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 &[��
��-
����ก�$�����<���4���'�0��  
 -����'�	!���������$�%�
%�	8�4��
�%�-$����4� �ก�%��ก�����������[�0-����ก���-��$ก��,�4�$	�4�$

��� �ก�%������%��
%�	8�4������3 
�% ��	���	-4��ก��  (Multiple Comparison) -�����L4 Dunnettos 
T3 -�� �-�������� -���4' 
!���# 24  �-���ก��	,�4�$	�4�$
%�	8�4�����
�% ������$��67
�4��4��#4! �ก�%��ก�� ก�$ 
      !"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-   
      ก�*�	�!����
� ��-�������������	����4��#�$��ก�� 6-� Dunnettos T3 
 

               �	��  

����� / 
��ก,-ก.	 

 ����$	� /
�*ก�$	�'�ก#� 

�$	�	#ก	�/
/��ก�	�
��0
��	+ก�� 

 

 

�$	�	�/1��ก��
��
���
 

  ��	'(�� � 1.27 1.59 1.38 1.79 

����� / ��ก,-ก.	 1.27 - -.32** -.11 -.52** 

   (0.000) (0.932) (0.000) 

����$	� / �*ก�$	�
'�ก#� 1.59 - - .21* -.21** 

    (0.037) (0.002) 

�$	�	#ก	� / /��ก�	�
��0
��	+ก�� 1.38 - -  -.41** 

     (0.000) 

�$	�	�/1���ก���
���
 1.79 - - - - 

      

 
                ** �4������
�1����(����4���-�$ .01 
                 * �4������
�1����(����4���-�$ .05 

 
 $�ก!���# 24   �	กก	�������$
� Dunnettos T3   �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 

$��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4��4��#4! �ก�%��ก�� ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�������������	����4��#�
$��ก�� 
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 ���$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)� ก�$ ��#4!��$����/��ก����	�ก#� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 &[��
����ก�%� .01 ����
����%� ����4�4��#4!�����/��ก�[ก)� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4��#4!
��$����/��ก����	�ก#� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)�  �4
!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-
ก�*�	�!����
� ��-�������������	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'� ����ก�%� ���$��67
�4��4��#4!��$����/
��ก����	�ก#�  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.32 

���$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)� ก�$ ��#4!
�����/L*�ก���%����� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 &[��
����ก�%� .01 ����
����%� ����4�4��#4!�����/��ก�[ก)� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4��#4!

�����/L*�ก���%�����  ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)�  �4
!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-
ก�*�	�!����
� ��-�������	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'� ����ก�%� ���$��67
�4��4��#4!
�����/L*�ก��
�%�����  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.52 

���$��67
�4��4��#4!��$����/��ก����	�ก#� ก�$ ��#4!�����#ก��/��<�����ก�� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 
.037 &[������ก�%� .05 ����
����%� ����4�4��#4!��$����/��ก����	�ก#� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ 
���$��67
�4��4��#4!�����#ก��/��<�����ก��  ��%���4������
�1����(����4���-�$ .05 6-����$��67
�4��4��#4!
��$����/��ก����	�ก#�  �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�������	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'� ��กก�%� ���$��67

�4��4��#4!�����#ก��/��<�����ก��  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.21 

���$��67
�4��4��#4!��$����/��ก����	�ก#� ก�$ ��#4!
�����/L*�ก���%����� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 
&[������ก�%� .01 ����
����%� ����4�4��#4!��$����/��ก����	�ก#� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67

�4��4��#4!
�����/L*�ก���%����� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4��#4!��$����/
��ก����	�ก#�   �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��
	��������-ก�*�	�!����
� ��-�������	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'�  
����ก�%� ���$��67
�4��4��#4!�����#ก��/��<�����ก��  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.21 

���$��67
�4��4��#4!�����#ก��/��<�����ก�� ก�$ ��#4!
�����/L*�ก���%����� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 
.002 &[������ก�%� .01 ����
����%� ����4�4��#4!��$����/��ก����	�ก#� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ 
���$��67
�4��4��#4!
�����/L*�ก���%����� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4��#4!
�����#ก��/��<�����ก��   �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�������	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'�  
����ก�%� ���$��67
�4��4��#4!�����#ก��/��<�����ก��  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.41 
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�%��
�%���� 3 0�%!$
��� �ก�%����%���4������
�1����(��� 
 
!���# 25  �-���ก��	,�4�$	�4�$
%�	8�4�����
�% ������$��67
�4��4��#4! �ก�%��ก�� ก�$ 
       !"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	�� 
       ������-ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$,f��*$��  6-��#���L4 Dunnettos T3 
 

             ���*  ����� / ��ก�[ก)� 
 ��$���� /��ก����
	�ก#� 

�����#ก��/
!��ก���
��<�����ก�� 

 
 

�����/L*�ก��
�%����� 

  
%�	8�4�� 32083.33 34703.20 37181.82 38205.13 

����� / ��ก�[ก)� 32083.33 - -2619.86** -5098.48** -6121.79** 

   (.000) (.000) (.000) 

��$���� / ��ก����	�ก#� 34703.20 - - -2478.62* -3501.93** 

    (.011) (.000) 
�����#ก�� / !��ก���
��<�����ก�� 37181.82 - - - -1023.01 

     (.835) 


�����/L*��ก��%����� 38205.13 - - - - 

      

  

    ** �4������
�1����(����4���-�$ .01  
     * �4������
�1����(����4���-�$ .05 

  

            $�ก!���# 25 �	กก	�������$
� Dunnettos T3  �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4��4��#4! �ก�%��ก�� ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$
,f��*$�� 

���$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)� ก�$ ��#4!��$����/��ก����	�ก#� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 &[��
����ก�%� .01 ����
����%� ����4�4��#4!�����/��ก�[ก)� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4��#4!
��$����/��ก����	�ก#� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)�  �4
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!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-
ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� ����ก�%� ���$��67
�4��4��#4!��$����/��ก����	�ก#�  
6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 2619.86 

���$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)� ก�$ ��#4!�����#ก��/!��ก�����<�����ก�� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 
.000 &[������ก�%� .01 ����
����%� ����4�4��#4!�����/��ก�[ก)� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67

�4��4��#4!�����#ก��/!��ก�����<�����ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4��#4!
�����/��ก�[ก)�   �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��
	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� ����ก�%� ���$��67
�4��4��#4!
�����#ก��/!��ก�����<�����ก�� 6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 5098.48 

���$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)� ก�$ ��#4!
�����/L*�ก���%����� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 &[��
����ก�%� .01 ����
����%� ����4�4��#4!�����/��ก�[ก)� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4��#4!

�����/L*�ก���%����� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)�  �4
!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-
ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� ����ก�%� ���$��67
�4��4��#4!
�����/L*�ก���%�����   
6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 6121.79 

���$��67
�4��4��#4!��$����/��ก����	�ก#� ก�$ ��#4!�����#ก��/��<�����ก�� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 
.011 &[������ก�%� .05 ����
����%� ����4�4��#4!��$����/��ก����	�ก#� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ 
���$��67
�4��4��#4!�����#ก��/��<�����ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .05 6-����$��67
�4��4��#4!
��$����/��ก����	�ก#�   �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� ����ก�%� ���$��67
�4��4
��#4!�����#ก��/��<�����ก��   6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 2478.62 

���$��67
�4��4��#4!��$����/��ก����	�ก#� ก�$ ��#4!
�����/L*�ก���%����� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 
&[������ก�%� .01 ����
����%� ����4�4��#4!��$����/��ก����	�ก#� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67

�4��4��#4!
�����/L*�ก���%����� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4��#4!��$����/
��ก����	�ก#�  �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��
	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� ����ก�%� ���$��67
�4��4��#4!
�����#ก��/��<�����ก��  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 3501.93 

�%��
�%���� 3 0�%!$
��� �ก�%����%���4������
�1����(��� 
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!���# 26  �-���ก��	,�4�$	�4�$
%�	8�4�����
�% ������$��67
�4��4��#4! �ก�%��ก�� ก�$ 
       !"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	�� 
       ������-ก�*�	�!����
� ��-���������
��'��4�	,e-$�1#4  6-��#���L4 Dunnettos T3 
 

              �	��  

����� / 
��ก,-ก.	 

 ����$	� /�*ก�$	�
'�ก#� 

�$	�	#ก	�/
/��ก�	�
��0
��	+ก�� 

 

 

�$	�	�/1��ก��
��
���
 

  ��	'(�� � 1.00 1.31 1.18 1.12 

����� / ��ก,-ก.	 1.00 - -.31** -.18** -.12* 

   (.000) (.006) (.013) 

����$	� / �*ก�$	�'�ก#� 1.31 - - .12 .19** 

    (.275) (.001) 
�$	�	#ก	� / /��ก�	�
��0
��	+ก�� 1.18 - - - .07 

     (.879) 

�$	�	�/1���ก���
���
 1.12 - - - - 

      

  

          ** �4������
�1����(����4���-�$ .01 
           * �4������
�1����(����4���-�$ .05 

 

             $�ก!���# 26 �	กก	�������$
� Dunnettos T3  �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4��4��#4! �ก�%��ก�� ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
��'��4�	,e-$�1#4 

���$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)� ก�$ ��#4!��$����/��ก����	�ก#� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 &[��
����ก�%� .01 ����
����%� ����4�4��#4!�����/��ก�[ก)� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4��#4!
��$����/��ก����	�ก#� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)�  �4
!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-
ก�*�	�!����
� ��-���������
��'��4�	,e-$�1#4 ����ก�%� ���$��67
�4��4��#4!��$����/��ก����	�ก#�  6-�
�4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.31 
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���$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)� ก�$ ��#4!�����#ก��/!��ก�����<�����ก�� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 
.006 &[������ก�%� .01 ����
����%� ����4�4��#4!�����/��ก�[ก)� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67

�4��4��#4!�����#ก��/!��ก�����<�����ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4��#4!
�����/��ก�[ก)�   �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��
	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
��'��4�	,e-$�1#4 ,f��*$�� ����ก�%� ���$��67
�4��4��#4!
�����#ก��/!��ก�����<�����ก�� 6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.18 

���$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)� ก�$ ��#4!
�����/L*�ก���%����� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .013 &[��
����ก�%� .05 ����
����%� ����4�4��#4!�����/��ก�[ก)� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4��#4!

�����/L*�ก���%����� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .05 6-����$��67
�4��4��#4!�����/��ก�[ก)�  �4
!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-
ก�*�	�!����
� ��-���������
��'��4�	,e-$�1#4 ����ก�%� ���$��67
�4��4��#4!
�����/L*�ก���%�����  6-�
�4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.12  

���$��67
�4��4��#4!��$����/��ก����	�ก#� ก�$ ��#4!
�����/L*�ก���%����� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .001 
&[������ก�%� .01 ����
����%� ����4�4��#4!��$����/��ก����	�ก#� �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67

�4��4��#4!
�����/L*�ก���%����� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4��#4!��$����/
��ก����	�ก#�   �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��
	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
��'��4�	,e-$�1#4 ��กก�%� ���$��67
�4��4��#4!
�����/L*�ก��
�%�����  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.19 
 

�%��
�%���� 3 0�%!$
��� �ก�%����%���4������
�1����(��� 
 

 

                 ���!�B�������� 1.5 ��(-'��.��
(!/��'0�����@!ก!/�#ก���� 
!/�%=!�ก�����#
 ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!� ���
�� ก�)45
�� $��ก�' (�����) ��$�#���'
ก�)#��%������@!ก!/�#ก�� A'(�����(	�4��	,N������<������(���0-�-���4' 
 H0: ���0-�	8�4���4� �ก�%��ก���4���%�!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
�0�% �ก�%��ก�� 
 
 H1 : ���0-�	8�4���4� �ก�%��ก���4���%�!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
� �ก�%��ก�� 
 ������$�(����4��#���ก����	
����
�����<�� ���#�ก���-��$
��� �ก�%������%��
� ��
	8�4�����ก�*%������%���4��4���กก�%� 2 ก�*%� 6-�ก����	
����

��� ,�,������	-4�� (One Way 
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Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���� Brown-Forsythe 6-��#���-�$
���	#������� 95% 
��ก���-��$�����<�� �-� -���4' 
 6-������ก��������$
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�ก%��6-��#� Leveneos Test 6-��4
�����<��-���4' 
 Ho  :  
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�0�% �ก�%��ก�� 
 H1  :  
%�
��� ,�,��������ก�*%� �ก�%��ก�� 
 
!���# 27   �-�������$
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�6-��#� Leveneos Test     
 

  Levene Statistic   df1     df2         Sig. 

����	����4��#�$��ก��	#%�&�'�            43.057**      4     395      .000 
��	������	#����4�0-���$              5.203**     4     395      .000   
������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�            39.705**                 4           395      .000  
 

 
  **  �4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
 
 $�ก!���# 27  !$�%������4��#�$��ก��	#%�&�'��4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� 0.01 
�� 
,l�	�L�����<�����ก (Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��
ก�����#��(��� Brown-Forsythe �-��$ 
 ��	������	#����4�0-���$�4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� 0.01 
�� ,l�	�L�����<�����ก 
(Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��ก�����#��(��� Brown-
Forsythe �-��$ 
 ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� 0.01 
�� ,l�	�L
�����<�����ก (Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��ก����
�#��(��� Brown-Forsythe �-��$ 
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!���#28   �-�ก��	,�4�$	�4�$!"��ก���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�-  
       (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��� �ก������0-� 6-��#��(��� Brown-Forsythe ��   
        ก���-��$ 
 
                              Statistic df1     df2    Sig 
����	����4��#�$��ก��	#%�&�'�          16.318**              4                    120.457           0.000 
��	������	#����4�0-���$                4.605**     4              117.345 0.002 
������
��'��4�	,e-$�1#4	#%�&�'�  42.638**      4              112.476 0.000 
 
** �4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
 
 $�ก!���# 28  ��ก��	,�4�$	�4�$!"��ก���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��� �ก����(��7�! 	���� $%����ก�*%����
�(��7�!������$��67
 6-��#��(����-��$
��� ,�,������	-4�� Brown-Forsythe 
 !$�%�����	����4��#�$��ก��	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 ����ก�%�
%�������
�1����(��� 
0.01 -����'� �[�����,l�	�L�����<�����ก H 0   �� �����$�����<����� H 1����
����%� ���0-�
	8�4���4� �ก�%��ก��������$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�) ��-�������	����4��#�$��ก��	#%�&�'�  �ก�%��ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 
0.05 &[����-
����ก�$�����<���4���'�0��  
 ��	������	#����4�0-���$ �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.002 ����ก�%�
%�������
�1����(��� 0.01 -����'� �[�
����,l�	�L�����<�����ก H 0   �� �����$�����<����� H 1����
����%� ���0-�	8�4���4� �ก�%��
ก��������$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
��-�����	������	#����4�0-���$  �ก�%��ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.05 &[����-
����ก�$
�����<���4���'�0��  
 ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 ����ก�%�
%�������
�1����(��� 
0.01 -����'� �[�����,l�	�L�����<�����ก H 0   �� �����$�����<����� H 1����
����%� ���0-�
	8�4���4� �ก�%��ก��������$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�) ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�  �ก�%��ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 
0.05 &[����-
����ก�$�����<���4���'�0��  
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 -����'�	!���������$�%�
%�	8�4��
�%�-$����4� �ก�%��ก�����������[�0-����ก���-��$ก��,�4�$	�4�$

��� �ก�%������%��
%�	8�4������3 
�% ��	���	-4��ก��  (Multiple Comparison) -�����L4 Dunnettos 
T3 -�� �-�������� -���4' 
 
!���# 29  �-���ก��	,�4�$	�4�$
%�	8�4�����
�% ������$��67
�4��4���0-�	8�4���%�	-���  �ก�%��   
       ก�� ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	�� 
       ������-ก�*�	�!����
� ��-�������������	����4��#�$��ก�� 6-��#���L4 Dunnettos T3 
 

          �	��  

10,000 

�	�+�2�� �	
ก
�	 

 10,001 – 

14,000 

�	� 

14,001 -

18000 
�	� 

18,001 – 

22,000 

�	� 
 

22,001 

�	� 
�-"�%� 

  ��	'(�� � 1.33 1.68 1.46 1.52 2.00 

10,000 �	�
+�2�� �	ก
�	 1.33 - -.35** -.13 -.19 -.67** 

   (.000) (.577) (.628) (.000) 

10,001 – 

14,000 �	� 1.68 - - .22** .16 -.32** 

    (.004) (.736) (.000) 

14,001 -

18000 �	� 1.46 - -  -.06 -.54** 

     (1.000) (.000) 

18,001 – 

22,000 �	� 
 1.52 - - - - -.48** 

      (.000) 

22,001 �	� 
�-"�%� 2.00 - - - - - 

 
             **  �4������
�1����(����4���-�$ .01 
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         $�ก!���# 29   �	กก	�������$
� Dunnettos T3  �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4��4���0-�	8�4���%�	-���  �ก�%��ก�� ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�
&�'��(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�������	����4��#�$��ก��
	#%�&�'� 
 

 ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $�� ��������ก�%� ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 
14,000 �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 ��������
ก�%�  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 $�� ��%���4������
�1
����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $�� ��������ก�%� �4!"��ก����������#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
����	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'� ����ก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 $��  6-��4
���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.35 
 

���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $�� ��������ก�%� ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4��  22,001 $��
�['�0,�4
%�  Sig. 	�%�ก�$ .000 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 ��������
ก�%�  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,001 $���['�0,  ��%���4������
�1���
�(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $����������ก�%� �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�
&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
����	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'� ����ก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,001 $���['�0,  6-��4���%��

%�	8�4��	�%�ก�$ 0.67 

 
���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 $�� ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 

18,000 �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .004 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 
14,000 $��  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 18,000 $�� ��%���4
������
�1����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 $�� �4!"��ก������
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��
-�������������	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'� ��กก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 18,000 
$��  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.22 
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���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 $��  ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4��  22,001 $���['�
0,�4
%�  Sig. 	�%�ก�$ .000 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 
$��  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,001 $���['�0, ��%���4������
�1���
�(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 $�� �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
����	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'� ����ก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,000 $���['�0,  6-��4���%��

%�	8�4��	�%�ก�$ 0.32 

 
���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 18,000 $��  ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4��  22,001 $���['�

0,�4
%�  Sig. 	�%�ก�$ .000 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 18,000 
$��  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,001 $���['�0, ��%���4������
�1���
�(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 18,000 $�� �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
����	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'� ����ก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,000 $���['�0,  6-��4���%��

%�	8�4��	�%�ก�$ 0.54 

 
���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 18,001 ` 22,000 $��  ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4��  22,001 $���['�

0,�4
%�  Sig. 	�%�ก�$ .000 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 18,001 ` 22,000 
$��  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,001 $���['�0,  ��%���4������
�1���
�(����4���-�$ .01 6-��4���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 18,001 ` 22,000 $�� �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�
&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
����	����4��#�$��ก�����	#���	#%�&�'� ����ก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,001 $���['�0,  6-��4���%��

%�	8�4��	�%�ก�$ 0.48 

 

�%��
�%���� 3 0�%!$
��� �ก�%����%���4������
�1����(��� 
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!���# 30  �-���ก��	,�4�$	�4�$
%�	8�4�����
�% ������$��67
�4��4���0-�	8�4���%�	-���  �ก�%�� 
       ก�� ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	�� 
       ������-ก�*�	�!����
� ��-�����������	������	#����4�0-���$,f��*$��  6-��#���L4 Dunnettos T3    
 

         ���*  

10,000 
$������
����ก�%� 

 10,001 ` 
14,000 
$�� 

14,001 -
18000 
$�� 

18,001 ` 
22,000 
$�� 
 

22,001 
$�� 
�['�0, 

  
%�	8�4�� 33285.71 35820.11 35800.00 35740.47 37142.86 
10,000 $��
��������ก�%� 33285.71 - 

-
2534.59** 

-
2514.29** -2455.03 -3857.14 

   (.000) (.001) (.287) (.090) 
10,001 ` 
14,000 $�� 35820.11 - - 20.11 79.37 -1322.75 
    (1.000) (1.000) (.965) 
14,001 -
18000 $�� 35800.00 - - - 59.26 -1342.86 
     (1.000) (.966) 
18,001 ` 
22,000 $�� 
 35740.47 - - - - -1402.20 
      (.990) 
22,001 $�� 
�['�0, 37142.86 - - - - - 
       
 

               ** �4������
�1����(����4���-�$ .01  
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$�ก!���# 30 �	กก	�������$
� Dunnettos T3   �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4��4���0-�	8�4���%�	-���  �ก�%��ก�� ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�
&�'��(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$
,f��*$�� 

 
���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $�� ��������ก�%�ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 ` 

14,001 �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 ��������
ก�%�  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 $��  ��%���4������
�1
����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $����������ก�%� �4!"��ก����������#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����	���
���	#����4�0-���$,f��*$�� ����ก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 $��  6-��4���%��
%�	8�4��
	�%�ก�$ 2534.59 

 
���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $����������ก�%�ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 

18,000 �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .001 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 ��������
ก�%�  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 18,000 $�� ��%���4������
�1
����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $�� ��������ก�%� �4!"��ก����������#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����	���
���	#����4�0-���$,f��*$�� ����ก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 18,000 $��  6-��4���%��
%�	8�4��
	�%�ก�$ 2514.29 

 
�%��
�%���� 3 0�%!$
��� �ก�%����%���4������
�1����(��� 
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!���# 31  �-���ก��	,�4�$	�4�$
%�	8�4�����
�% ������$��67
�4��4���0-�	8�4�� �ก�%��ก�� ก�$ 
       !"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	�� 
       ������-ก�*�	�!����
� ��-���������
��'��4�	,e-$�1#4  6-��#���L4 Dunnettos T3    
 

              �	��  

10,000 

�	�+�2�� �	
ก
�	 

 10,001 – 

14,000 

�	� 

14,001 -

18000 
�	� 

18,001 – 

22,000 

�	� 
 

22,001 

�	� 
�-"�%� 

  ��	'(�� � 1.01 1.28 1.20 1.48 1.00 

10,000 �	�
+�2�� �	ก
�	 1.01 - -.26** -.19** -.47** 0.10 

   (.000) (.000) (.001) (.976) 
10,001 – 

14,000 �	� 1.28 - - .08 -.21 .28** 

    (.853) (.424) (.001) 
14,001 -

18000 �	� 1.20 - - - -0.28 .20** 

     (.107) (.000) 
18,001 – 

22,000 �	� 
 1.48 -    .48** 

      (.000) 
22,001 �	� 
�-"�%� 1.00 - - - - - 

       

 

 

             ** �4������
�1����(����4���-�$ .01  
 

$�ก!���# 31 �	กก	�������$
� Dunnettos T3   �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4��4���0-�	8�4���%�	-���  �ก�%��ก�� ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�
&�'��(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
��'��4�	,e-$�1#4 

���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $�� ��������ก�%�ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 ` 
14,001 �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 ��������
ก�%�  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 $�� ��%���4������
�1
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����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $����������ก�%� �4!"��ก����������#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������

��'��4�	,e-$�1#4 ����ก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 $��  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 
0.26 

���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $�� ��������ก�%�ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 
18,000 �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .000 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 ��������
ก�%�  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 18,000 $�� ��%���4������
�1
����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $����������ก�%� �4!"��ก����������#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������

��'��4�	,e-$�1#4 ����ก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 18,000 $��  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 
0.19 

���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $�� ��������ก�%�ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 18,001 ` 
22,000 �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .001 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 ��������
ก�%�  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 18,001 ` 22,000 $����%���4������
�1
����(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,000 $����������ก�%� �4!"��ก����������#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������

��'��4�	,e-$�1#4 ����ก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 18,001 ` 22,000 $��  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 
0.47 

���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 $��  ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4��  22,001 $���['�
0,�4
%�  Sig. 	�%�ก�$ .001 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 
$��  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,001 $���['�0, ��%���4������
�1���
�(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 10,001 ` 14,000 $�� �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
��'��4�
	,e-$�1#4  ����ก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,000 $���['�0,  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.28 

���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 18,000 $��  ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4��  22,001 $���['�
0,�4
%�  Sig. 	�%�ก�$ .001 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 18,000 
$��  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,001 $���['�0,��%���4������
�1���
�(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 14,001 ` 18,000 $�� �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
��'��4�
	,e-$�1#4  ����ก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,000 $���['�0,  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.20 
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���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 18,001 ` 22,000 $��  ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4��  22,001 $���['�
0,�4
%�  Sig. 	�%�ก�$ .000 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 18,001 ` 22,000 
$��  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,001 $���['�0,��%���4������
�1���
�(����4���-�$ .01 6-����$��67
�4��4���0-�	8�4�� 18,001 ` 22,000 $�� �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
��'��4�
	,e-$�1#4 ����ก�%� ���$��67
�4��4���0-�	8�4�� 22,001 $���['�0,  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 0.48 

�%��
�%���� 3 0�%!$
��� �ก�%����%���4������
�1����(��� 
 

                 ���!�B�������� 1.6 ��'��ก��&*ก
����@!ก!/�#ก���� 
!/�%=!�ก�����#
 ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!� ���
�� ก�)45
�� $��ก�' (�����) ��$�#���'
ก�)#��%������@!ก!/�#ก�� A'(�����(	�4��	,N������<������(���0-�-���4' 
 
 H0:��-�$ก���[ก)��4� �ก�%��ก���4���%�!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
�0�% �ก�%��ก�� 
 
 H1:��-�$ก���[ก)��4� �ก�%��ก���4���%�!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��������-ก�*�	�!����
� �ก�%��ก�� 
 
 ������$�(����4��#���ก����	
����
�����<�� ���#�ก���-��$
��� �ก�%������%��
� ��
	8�4�����ก�*%������%���4��4���กก�%� 2 ก�*%� 6-�ก����	
����

��� ,�,������	-4�� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���� Brown-Forsythe 6-��#���-�$
���	#������� 95% 
��ก���-��$�����<�� �-� -���4' 
 6-������ก��������$
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�ก%��6-��#� Leveneos Test 6-��4
�����<��-���4' 
 Ho  :  
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�0�% �ก�%��ก�� 
 H1  :  
%�
��� ,�,��������ก�*%� �ก�%��ก�� 
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!���# 32   �-�������$
%�
��� ,�,������ �%��ก�*%�6-��#� Leveneos Test     
 

  Levene Statistic   df1     df2         Sig. 

����	����4��#�$��ก��	#%�&�'�             3.162*      4     395      .014 
��	������	#����4�0-���$              4.427**     4     395      .002   
������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�            11.254**                 4           395      .000  
 

 
  **  �4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
   *  �4������
�1����(����4���-�$ 0.05 
 $�ก!���# 32  !$�%������4��#�$��ก��	#%�&�'��4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.014 &[������ก�%� 0.05
�� 
,l�	�L�����<�����ก (Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��
ก�����#��(��� Brown-Forsythe �-��$ 
 ��	������	#����4�0-���$�4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.002 &[������ก�%� 0.01 
�� ,l�	�L�����<�����ก 
(Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��ก�����#��(��� Brown-
Forsythe �-��$ 
 ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� 0.01 
�� ,l�	�L
�����<�����ก (Ho)  �������$�����<����� (H1)  �-��%�
��� ,�,�����ก�*%��4' �ก�%��ก����
�#��(��� Brown-Forsythe �-��$ 
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!���# 33   �-�ก��	,�4�$	�4�$!"��ก���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�-  
       (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��� �ก������0-� 6-��#��(��� Brown-Forsythe �� 
       ก���-��$ 
 

                              Statistic df1     df2    Sig 

����	����4��#�$��ก��	#%�&�'�             0.621               4                    186.266           0.648 
��	������	#����4�0-���$                 5.495**     4              127.357 0.000 
������
��'��4�	,e-$�1#4	#%�&�'�    2.708*      4              170709 0.032 
 

** �4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
 * �4������
�1����(����4���-�$ 0.05 
 $�ก!���# 33  ��ก��	,�4�$	�4�$!"��ก���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��� �ก�����-�$ก���[ก)� 	���� $%����ก�*%���-�$
ก���[ก)�������$��67
 6-��#��(����-��$
��� ,�,������	-4��  Brown-Forsythe 
 
 !$�%�����	����4��#�$��ก��	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.648 ��กก�%�
%�������
�1����(��� 
0.05 -����'� �[����������$�����<�����ก H 0   �� ,l�	�L�����<����� H 1����
����%� ��-�$
ก���[ก)��4� �ก�%��ก��������$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-�������	����4��#�$��ก��	#%�&�'� 0�% �ก�%��ก��  
 
 ��	������	#����4�0-���$ �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.000 ����ก�%�
%�������
�1����(��� 0.01 -����'� �[�
����,l�	�L�����<�����ก H 0   �� �����$�����<����� H 1����
����%� ��-�$ก���[ก)��4�
 �ก�%��ก��������$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��-�����	������	#����4�0-���$  �ก�%��ก�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01  &[��
��-
����ก�$�����<���4���'�0��  
 
 ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� �4
%� Sig. 	�%�ก�$ 0.032 ����ก�%�
%�������
�1����(��� 
0.05 -����'� �[�����,l�	�L�����<�����ก H 0   �� �����$�����<����� H 1����
����%� ��-�$
ก���[ก)��4� �ก�%��ก��������$��67
�4���%�!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� 
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ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�  �ก�%��ก�� ��%���4������
�1����(����4�
��-�$ 0.05 &[����-
����ก�$�����<���4���'�0��  
 -����'�	!���������$�%�
%�	8�4��
�%�-$����4� �ก�%��ก�����������[�0-����ก���-��$ก��,�4�$	�4�$

��� �ก�%������%��
%�	8�4������3 
�% ��	���	-4��ก��  (Multiple Comparison) -�����L4 Dunnettos 
T3 -�� �-�������� -���4' 
 
!���# 34  �-���ก��	,�4�$	�4�$
%�	8�4�����
�% ������$��67
�4��4��-�$ก���[ก)�����*-  �ก�%�� 
       ก�� ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��  
       ������-ก�*�	�!����
� ��-�����������	������	#����4�0-���$,f��*$��  6-��#���L4 Dunnettos T3 
 

       ���*  
����ก�%�
��L���[ก)� 

��L���[ก)�
������ 

��L���[ก)�
���,��� 
����,�# 

,��/
��*,��11� ,��11� 

���ก�%�
,��11� 

  
%�	8�4�� 40000.00 34756.10 35392.16 35000.00 35412.50 - 
����ก�%�
��L���[ก)� 40000.00 - 5243.90** 4607.84* 5000.00* 4705.88* - 

   (.008) (.024) (.011) (.015) - 
��L���[ก)�
������ 34756.10 - - -636.00 -243.90 -538.02 - 

    (.997) (1.000) (.997)  
��L���[ก)�
���,��� ���
�,�# 35392.16 - - - 392.16 98.04 - 

     (1.000) (1.000)  
,��/
��*,��11� 35000.00 - - - - -294.12 - 

      (1.000)  

,��11� 35412.50 - - - - - - 

        
���ก�%�
,��11� - - - - - - - 

        
 

                ** �4������
�1����(����4���-�$ .01 
                *   �4������
�1����(����4���-�$ .05  
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$�ก!���# 34 �	กก	�������$
� Dunnettos T3     �������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4��4��-�$ก���[ก)�  �ก�%��ก�� ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$
,f��*$�� 

���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$����ก�%���L����� ก�$ ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$��L����� �4
%� 
Sig. 	�%�ก�$ .008 &[������ก�%� .01 ����
����%����$��67
�4�4ก���[ก)���-�$����ก�%���L����� �4
���
 �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$��L����� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-�
���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$����ก�%���L�����  �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� ��กก�%� 
���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$��L�����  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 5243.90 

���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$����ก�%���L����� ก�$ ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$��L��,��� �4
%� 
Sig. 	�%�ก�$ .024 &[������ก�%� .05 ����
����%����$��67
�4�4ก���[ก)���-�$����ก�%���L����� �4
���
 �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$��L��,��� ��%���4������
�1����(����4���-�$ .05 
6-����$��67
�4��4ก���[ก)���-�$����ก�%���L����� �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� 
��กก�%� ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$��L��,���  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 4607.84  

���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$����ก�%���L����� ก�$ ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$,��/��*,��11�  
�4
%� Sig. 	�%�ก�$ .010 &[������ก�%� .05 ����
����%����$��67
�4�4ก���[ก)���-�$����ก�%���L����� �4

��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$,��/��*,��11�  ��%���4������
�1����(����4�
��-�$ .05 6-����$��67
�4��4ก���[ก)���-�$����ก�%���L����� �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�
0-���$,f��*$�� ��กก�%� ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$,��/��*,��11� 6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 
5000.00 

���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$����ก�%���L����� ก�$ ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$,��11���4 �4
%� 
Sig. 	�%�ก�$ .015 &[������ก�%� .05 ����
����%����$��67
�4�4ก���[ก)���-�$����ก�%���L����� �4
���
 �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$,��11���4 ��%���4������
�1����(����4���-�$ .05 
6-����$��67
�4��4ก���[ก)���-�$����ก�%���L����� �4!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� 
��กก�%� ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$,��11���4  6-��4���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ 4705.88 

�%��
�%���� 3 0�%!$
��� �ก�%����%���4������
�1����(��� 
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!���# 35  �-���ก��	,�4�$	�4�$
%�	8�4�����
�% ������$��67
�4��4��-�$ก���[ก)�����*- �ก�%��ก�� 
       ก�$!"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��   
       ������-ก�*�	�!����
� ��-���������
��'�ก��	,e-$�1#4  6-��#���L4  Dunnettos T3 
 

       �	��  

� �	ก
�	
��1��,-ก.	 

��1��,-ก.	
����$� 

��1��,-ก.	
�����	� 
+�2��
# 

�
�/
��������	 �����	 

�*�ก
�	
�����	 

  ��	'(�� � 1.32 1.24 1.12 1.29 1.16 - 

� �	ก
�	
��1��,-ก.	 1.32 - 0.07 0.20 0.02 0.16 - 

   (.999) (.541) (1.000) (0.539) - 
��1��,-ก.	
����$� 1.24 - - .13 .18 .90 - 

    (0.728) (0.089) (0.930)  
��1��,-ก.	
�����	� 
+�2��
# 1.12 - - - -.18* -.04 - 

     (.018) (.998)  
�
�/
��������	 1.29 -    -.14* - 

      (.011)  
�����	 1.16 - - - - - - 

        

�*�ก
�	
�����	 - - - - - - - 

        

 

 

            * �4������
�1����(����4���-�$ .05  

$�ก!���# 35 �	กก	�������$
� Dunnettos T3     ��ก����	
����
 �������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4��4��-�$ก���[ก)�  �ก�%��ก�� ก�$!"��ก������
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
ก��	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� 
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���$��67
�4��4ก���[ก)����,��� ���� ,�# ก�$ ���$��67
�4�4ก���[ก)���-�$,�� ���� 
��*,��11�  �4
%� Sig. 	�%�ก�$ .011 &[������ก�%� .05 ����
����%����$��67
�4�4ก���[ก)����,��� 
���� ,�#  �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$,��/��*,��11�  ��%���4
������
�1����(����4���-�$ .05 6-����$��67
�4��4ก���[ก)����,��� ���� ,�# �4!"��ก������
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��
-���������ก��	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� ��กก�%� ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$,��/��*,��11� 6-��4
���%��
%�	8�4��	�%�ก�$ .18 

���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$,�� ���� ��*,��11� ก�$ ���$��67
�4�4ก���[ก)���-�$,��11���4  
�4
%� Sig. 	�%�ก�$ .018 &[������ก�%� .05 ����
����%����$��67
�4�4ก���[ก)���-�$,�� ���� 
��*,��11�   �4
��� �ก�%��	,N����
�%ก�$ ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$,��11���4 ��%���4������
�1
����(����4���-�$ .05 6-����$��67
�4��4ก���[ก)���-�$,�� ���� ��*,��11� �4!"��ก����������#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� ��-���������
ก��	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� ��กก�%� ���$��67
�4��4ก���[ก)���-�$,��11���4  6-��4���%��
%�	8�4��
	�%�ก�$  .14 

�%��
�%���� 3 0�%!$
��� �ก�%����%���4������
�1����(��� 
 
���!�B�������� 2.1  ��&��!���# ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!���#���
��ก�)45
�� 

$��ก�' (�����) ��'��� 
�!,��D�@
�ก����������0�� '������� '����/�#��#ก��$����/�( 
'����/#�����ก��!
�' '���ก��������ก�� @
�'���,�%%$�� ���������%��E�ก�� @��A���
%=!�ก���ก��������ก��23��������! ���
�� ก�)45
�� $��ก�' (�����) ����!$�#���'
ก�)#��%������ �����+���(��5F����!�B����#�+�!�-'�'�#��3 
 H0 :  ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-���
����7�2c
 ��ก��������	#��� -�����
� -���#%�����ก����-�����%�� -����%�	����ก�����- -���ก��
���$��ก��  ��-���7�!!��
 0�%�4
������!��L
 ก�� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
� 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
 H1 : ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�)  �4 ��-���
����7�2c
 ��ก��������	#��� -�����
� -���#%�����ก����-�����%�� -����%�	����ก�����- -���ก��
���$��ก��  ��-���7�!!��
  
������!��L
 ก�� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
� $��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
 ������$�(����4��#���ก����	
����
�#�
%��(��������!��L
��%���%�����	!4��
��� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  &[��(���4
%� Sig.(2-tailed) ����ก�%� .05 ����
�� ,l�	�L



 97 

�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1 ����
����%� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4
������!��L
ก�$!"��ก���ก���#�$��ก��&'����
���
� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
�  �������(!����2���-�$

������!��L
  ��������
������!��L
 0-���ก
%� r 
!���# 36 ก����	
����

������!��L
��� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 -���
����7�2c
 ��ก��������	#��� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�  
����� 36 ����ก��	
����
���	�����������
�	���������
��������� �
ก������!"#��$%�ก�&��&��� 

ก�  ��	'����(�
ก���ก����� �
ก������!"#��$%�ก�&��&���!#)� 
 

��&��!���# ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!� @��A���%=!�ก���ก��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!�23�� 
 r Sig ��'���������%��E� ��&��# 

'��� 
�!,��D�@
�ก����������0��     

  -��ก)2���, $$��11�	#%�&�'� 
.210** .000 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

  - �����-�ก	$4'� 
.162** .001 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

  - ����	����%��#���� 
.229** .000 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

  - ���ก	ก2c
ก��!����2�
*2��$������	#%�&�'� -.180 .750 0�%�4
������!��L
ก�� - 
  - ���ก	ก2c
ก��!����2�
*2��$������
'�� .001 .980 0�%�4
������!��L
ก�� - 

  - ��, $$	�����0���ก���[-�(
�� 
 

.241** 
 

.000 
�4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

 -�������7�2c
6-���� 
.228** 

 
 
.000 

�4
������!��L
ก�� 
��-�$���� 

������	-4��ก�� 

'�������     

- 	���-���
	���� �ก 
.158** .000 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

- ก��ก����-��	������	#��� 
.149** .003 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

-�����
�6-���� 
 

.189** 
 
.000 

�4
������!��L
ก�� 
��-�$���� 

������	-4��ก�� 

'����/�#��#ก��$�'$����/�(     

 - ���	��4���'� -.003 .949 0�%���!��L
ก�� - 

- ก������%�� ��,��#����!��L
 .048 .339 0�%���!��L
ก�� - 
-���#%�����ก����-�����%����� .029 .557 0�%���!��L
ก�� - 
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����� 36 (�%�) 
 

    

��&��!���# ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!� @��A���%=!�ก���ก��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!�23�� 
 r Sig ��'���������%��E� ��&��# 

'���ก���/#�����ก��!
�'     
- ก�� (� ก�� �ก������� .254** .000 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

- ก����- 
�	,1�����ก
���4��4���,	���	-��� .173** .000 �4
������!��L
ก�� 
��-�$���� 

������	-4��ก�� 

ก��ก���ก���%�	����ก�����-6-���� .248** .000 �4
������!��L
ก�� 
��-�$���� 

������	-4��ก�� 

'���ก�����ก��     
- ก�����
�����-	�d���ก����*���� .086 .078 0�%���!��L
ก�� - 
- ��L4ก��#����
%���- .002 .971 0�%���!��L
ก�� - 
- ก����-�%�ก�$!��ก������$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 .172** .001 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

-���$��ก��6-���� .023* .014 �4
������!��L
ก�� 
��-�$���� 

������	-4��ก�� 

'���,�%%$��     
- #���	�4�����$��)�� -.020 .690 0�%���!��L
ก�� - 
- 
���	#4���#�1��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 -.092 .066 0�%���!��L
ก�� - 
- 	,N�L�*ก���4�-��	���L*�ก��	#%�&�'������ .041 .410 0�%���!��L
ก�� - 
- !��ก����4
��������(��ก�����
��������	�����
��11� 

.275** .000 �4
������!��L
ก�� 
��-�$���� 

������	-4��ก�� 

- 
�������%�	�����ก����-���� .021 .675 0�%���!��L
ก�� - 
-���7�!!��
6-���� .151** .002 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

��&��!� ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!�A'(��� .226** .000 �4
������!��L
ก�� 
��-�$���� 

������	-4��ก�� 

 
*  �������	����	�������� ����� .05 
** �������	����	�������� ����� .01 

$�ก!���# 36 ��ก����	
����

������!��L
����%������
������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
�� -�������7�2c
 ��ก��������	#��� -�����
� -���#%�����ก����-�����%�� -���
�%�	����ก�����- -���$��ก�� -���7�!!��
 �4
������!��L
ก�$!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
&'�������
�  6-��#��(������,�����L�������!��L
��%���%�����	!4��
��� (Pearson 
product moment correlation coefficient)   �����(��	
����
0-�-���4' 
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����
������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
&'�������
� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[���4
%�����ก�%� .01 ����
�� 
,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%�� ����
���������#�$��ก��	#%�
&�'��(��ก�������
 -�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
6-�����4
������!��L
 ก��  ��6���
!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .226  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������
������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
6-����	!����['��������� 
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�
����-�$���� 
 

'��� 
�!,��D�@
�ก����������0�� 
����
���4��4�%�-�������7�2c
 ��ก��������	#���6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��

	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[���4
%�����ก�%� .01 ����

�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%�� ����
���������#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������
 -�������7�2c
 ��ก��������	#���6-�����4
������!��L
 ก��  ��6���
!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .228  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������
������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
���4��4�%�-�������7�2c
 ��ก��������	#���6-����	!����['��������� 
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�
����-�$���� 

	����!����2������� !$�%� 
-��ก)2���, $$��11�  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L

�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ��ก)2���, $$��11� �4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1����(���
�4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .210   �-��%���� ,���'�����4
������!��L
��
��-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	������ก)2���, $$��11� 	!����['� �������� ��6���!"��ก���
ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� 	!����['�
����-�$���� 

-�����-�ก	$4'�  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.001 &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<��
���ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� �����-�ก	$4'� �4
������!��L
ก�$  ��6���
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!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%�
���,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .162   �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������������
	-4��ก�� ก�%��
�� 	���������-�ก	$4'� 	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� 	!����['�����-�$���� 

-����	����%��#����   �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ����	����%��#���� �4
������!��L

ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .229   �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������
������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������	����%��#��� 	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�
&�'��(��ก�������
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� 	!����['�����-�$���� 

-��, $$	�����0�ก���[-�(   �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ��, $$	�����0�ก���[-�( �4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1����(���
�4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .241   �-��%���� ,���'�����4
������!��L
��
��-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� ��, $$	�����0�ก���[-�( 	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก��
�#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� 	!����['���
��-�$���� 

-���ก	ก2c
ก��!����2�
*2��$������	#%�&�'� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$  .725 &[���4
%���กก�%�  
.05 ����
�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� ���ก	ก2c
ก��!����2�
*2��$������	#%�&�'�  0�%�4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��	��ก�*�	�!����
�  �4���-�$������
�1����(��� .05 

-���ก	ก2c
ก��!����2�
*2��$������
'�� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$  .980 &[���4
%���กก�%�  
.05 ����
�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� ���ก	ก2c
ก�����ก	ก2c
ก��!����2�

*2��$������
'�� 0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� $��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
�  �4���-�$������
�1����(��� .05 

 
'������� 
����
���4��4�%�-�����
�6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������


&'�������
� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[���4
%�����ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<��
���ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%�� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
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-�����
� 6-�����4
������!��L
 ก��  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'����
���
� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .189  �-��%�
��� ,���'�����4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
���4��4�%�-�����
� 
6-����	!����['���������  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ���$��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 

	����!����2�	,N�������!$�%� 
 

-	���-��
�	���� �ก  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.001  &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� 	���-��
�	���� �ก �4
������!��L
ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-�
�4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .158  �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� 
ก�%��
�� 	����	���-��
�	���� �ก  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� 	!����['�����-�$���� 

-ก��ก����-��	������	#���  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.003  &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ก��ก����-��	������	#��� �4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1����(���
�4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .149   �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$����
��������	-4��ก�� ก�%��
�� ก��ก����-��	������	#���  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก���#�
$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'��$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� 
	!����['�����-�$���� 
 

'����/�#��#ก��$�'$����/�( 
����
���4��4�%�-���#%�����ก����-�����%��6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�

&�'��(��ก�������
&'�� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.557 &[���4
%���กก�%� .05 ����
�� �����$
�����<�����ก H0    ����
����%� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 -���#%�����ก����-
�����%��6-���� 0�%�4
������!��L
 ก�$   ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 
  	����!����2������� !$�%� 
 -$��)�� �4���	��4���'� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .949 &[���4
%���กก�%� .05 ��'�
�� �����$
�����<�����ก H0 ����
����%� $��)�� �4���	��4���'� 0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�



 102 

$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
��4���-�$
������
�1����(��� .05 

-$��)�� �4ก������%�� ��ก��,��#����!��L
 �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .339 &[���4
%���กก�%� 
.05 ��'�
�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� $��)�� �4ก������%�� ��ก��,��#����!��L
 0�%�4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 
 

'����/#�����ก��!
�' 
����
���4��4�%�-����%�	����ก�����-6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�

�(��ก�������
&'��  !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[���4
%�����ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 -����%�	����ก�����-6-�����4
������!��L
 ก��  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������&'�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L

	�%�ก�$ .248  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	����
����
���4��4�%�-����%�	����ก�����- 6-����	!����['���������  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
&'�� ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 

	����!����2�	,N�������!$�%� 
-ก�� (�  ��ก�� �ก�������  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.001  &[������ก�%� .01 ����
�� 

,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ก�� (� ��ก�� �ก������� �4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1����(���
�4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .254  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
��
��-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� ก�� (�  ��ก�� �ก�������  	!����['� �������� ��6���!"��ก���
ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� 	!����['�����-�$���� 

-ก����- 
�	,1�����ก
���4��4���,	���	-���  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.003  &[������ก�%� 
.01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ก����- 
�	,1���
��ก
���4��4���,	���	-��� �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� 
��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .173   �-��%���� ,�
��'�����4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� ก����- 
�	,1�����ก
���4��4���,
	���	-���  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� 	!����['�����-�$
���� 

 



 103 

'���ก��������ก�� 
����
���4��4�%�-���$��ก��6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������


&'�� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.014 &[���4
%�����ก�%� .05 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0 
 �������$�����<����� H1    ����
����%� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 -���
$��ก��6-�����4
������!��L
 ก��  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������&'�� ��%���4
������
�1����(����4���-�$ 0.05 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .123  �-��%���� ,���'�����4

������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
���4��4�%�-���$��ก�� 6-����	!����['���
������  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
	!����['�����-�$���� 

 ��	����!����2�	,N������� 
 
�����-	�d���ก����*�������	#���  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .078 &[���4
%���กก�%� .05 ��'�

�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� $��)�� 
�����-	�d���ก����*�������	#���  0�%�4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 

��L4ก��#����
%���- �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .971  &[���4
%���กก�%� .05 ��'�
�� �����$
�����<�����ก H0 ����
����%� $��)�� ��L4ก��#����
%���- 0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���
ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$
������
�1����(��� .05 

ก����-�%�ก�$!��ก������$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.001  &[��
����ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� $��)�� ก��
��-�%�ก�$!��ก������$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L

	�%�ก�$ .172  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	����
����
��-���$��ก�� ��-���ก����-�%�ก�$!��ก������$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
  	!����['� ��������
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'��  	!����['�����-�$���� 

 
'���,�%%$�� 
����
���4��4�%�-���7�!!��
6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�

�(��ก�������
&'�� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.002  &[���4
%�����ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'�
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�(��ก�������
 -���7�!!��
6-�����4
������!��L
 ก��  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������&'�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ 
.151  �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
���4��4�%�-���
7�!!��
6-����	!����['���������  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ���$��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 
	����!����2������� !$�%� 
 
����4#���	�4�����$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .690 &[���4
%�
��กก�%� .05 ��'�
�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� 
����4#���	�4�����$��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�)  0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 


���	#4���#�1��-���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .066 &[���4
%�
��กก�%� .05 ��'�
�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� 
���	#4���#�1��-���ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
  0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 

-���-��	���L*�ก��	#%�&�'������ �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .410 &[���4
%���กก�%� .05 ��'�
�� 
�����$�����<�����ก H0 ����
����%� -���-��	���L*�ก��	#%�&�'������  0�%�4
������!��L
ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��
ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 

-���!��ก�����4
��������(��ก�����
��������	����������11�	#%�&�'�  �4
%�  
Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����
<����� H1    ����
��� ����
��-���7�!!��
 ��-���!��ก�����4
��������(��ก�����
��������
	����������11�	#%�&�'� �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� 
��%���4������
�1����(����4���-�$ .01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .275  �-��%���� ,���'�
����4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
�� -���7�!!��
 ��-���
!��ก����4
��������(��ก�����
��������	����������11�	#%�&�'�  	!����['� �������� ��6���!"��ก���
ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'��  	!����['�����-�$���� 

-���
�������%�	���  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .675 &[���4
%���กก�%� .05 ��'�
�� �����$
�����<�����ก H0 ����
����%� -���
�������%�	���  0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���
ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$
������
�1����(��� .05 



 105 

���!�B�������� 2.2  ��&��!���# ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!���#���
��ก�)45
�� 
$��ก�' (�����) ��'��� 
�!,��D�@
�ก����������0�� '������� '����/�#��#ก��$����/�( 
'����/#�����ก��!
�' '���ก��������ก�� @
�'���,�%%$�� ���������%��E�ก�� @��A���
%=!�ก���@�������������$�ก��������ก��23�� ���
�� ก�)45
�� $��ก�' (�����) ����!$�#���'
ก�)#��%������ �����+���(��5F����!�B����#�+�!�-'�'�#��3 
 H0 :  ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-���
����7�2c
 ��ก��������	#��� -�����
� -���#%�����ก����-�����%�� -����%�	����ก�����- -���ก��
���$��ก��  ��-���7�!!��
 0�%�4
������!��L
 ก�� ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�
$��ก��&'��  $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
 H1 : ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�)  �4 ��-���
����7�2c
 ��ก��������	#��� -�����
� -���#%�����ก����-�����%�� -����%�	����ก�����- -���ก��
���$��ก��  ��-���7�!!��
  
������!��L
 ก�� ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
 ������$�(����4��#���ก����	
����
�#�
%��(��������!��L
��%���%�����	!4��
��� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  &[��(���4
%� Sig.(2-tailed) ����ก�%� .05 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1 ����
����%� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4
������!��L
ก�$!"��ก���ก�� ��������
������ก
���#�$��ก��&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
�  �������(!����2�
��-�$
������!��L
  ��������
������!��L
 0-���ก
%� r 
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!���# 37 ก����	
����

������!��L
��� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 -��� 
       ����7�2c
 ��ก��������	#��� ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��&'��  
 

�	
���
�����������
ก����������
���	ก�������� 

 �!"��#$%�
ก��#ก�� �&�'��(�������	ก#����
��
ก����'� 

 r Sig �&-	��!�#.	#$	�/� �

��� 

�������	
��
����ก�������������     

  -+�ก,-
��.�  ��//�����!"#� 
.206** .000 �5�	����������ก�� 

�
�� �6)� 
�
������5&	ก�� 

  - �������ก� 5#& 
.121* .015 �5�	����������ก�� 

�
�� �6)� 
�
������5&	ก�� 

  - �
&
�	+������)��
 
.236** .000 �5�	����������ก�� 

�
�� �6)� 
�
������5&	ก�� 

  - �+�ก�ก-:�ก���
%��-��;-�� ��
�������
!"#� 

.163** .000 �5�	����������ก�� 
�
�� �6)� 

�
������5&	ก�� 

  - �+�ก�ก-:�ก���
%��-��;-�� ��
����#)� .025 .617 =����������ก�� - 

  - ��.�  ��"6��=���ก��&>��$�"� .115 .121 =����������ก�� - 

  �����+
�?�-:�'�&�	� 
.243** 

 
.000 

�5�	����������ก�� 
�
�� �6)� 

�
������5&	ก�� 

��������     

- ��
���	����
6���ก 
.170** .000 �5�	����������ก�� 

�
�� �6)� 
�
������5&	ก�� 

- ก��ก)����	���
��
���"6� -.042 .405 =����������ก�� - 

��������'�&�	� .085 .088 =����������ก�� - 

-����������ก���	-�'�(����     

 - �)��+�56��#� 
.139** .005 �5�	����������ก�� 

�
�� �6)� 
�
������5&	ก�� 

- ก��������	�+
.�
���������� .020 .691 =����������ก�� - 

�$	�#����	�ก	������	+��	��
� .101* .043 �5�	����������ก�� 
�
�� �6)� 

�
������5&	ก�� 

 

����ก����������ก��	��� 
    

- ก	���� ก	���ก�� ���� .269** .000 �5�	����������ก�� 
�
�� �6)� 

�
������5&	ก�� 

- ก	�������'��!+$�*ก�$	�� ������'���'�2�� .150** .003 �5�	����������ก�� 
�
�� �6)� 

�
������5&	ก�� 
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�	�	� 37 (���     

�	
���
�����������
ก����������
���	ก�������� 

 �!"��#$%�
ก��#ก�� �&�'��(�������	ก#����
��
ก����'� 

 

 
r Sig �&-	��!�#.	#$	�/� �

��� 

ก��ก���ก	����'����ก	���	�����
� .242* .000 �5�	����������ก�� �
����
��5&	ก�� 

����ก�����ก��     

- ก	�!+$�
	��
�'�<
!�ก	�������� .187** .000 �5�	����������ก��
�
�� �6)� 

�
����
��5&	ก�� 

- 
�1�ก	�#�	����	�
� .152** .002 �5�	����������ก��
�
�� �6)� 

�
����
��5&	ก�� 

- ก	�������ก��/��ก�	�!+$���ก	�'#�	=2"�
����ก��	����> 

.188** .000 �5�	����������ก��
�
�� �6)� 

�
����
��5&	ก�� 

�$	����ก	�����
� .240** .000 �5�	����������ก��
�
�� �6)� 

�
����
��5&	ก�� 

����
�  !��     

- #2 �'����������.�� -.064 .201 =����������ก�� - 

- �
	�'#� �
#	�!�ก	�'#�	=2"�����ก��	����> .166** .001 =����������ก�� - 

- '�?�1��ก���� ��	'���1��ก��'#�	=2"��	�	� .200** .000 �5�	����������ก��
�
�� �6)� 

�
����
��5&	ก�� 

- /��ก�	����
	��	�	��!�ก	�!+$�
	��*$!�
'�2 ������	 

.387** .000 �5�	����������ก�� 
�
�� .��ก+�� 

�
����
��5&	ก�� 

- �
	�������'
�	!�ก	����+�	� .089 .077 =����������ก�� - 

�$	�@	//��>����
� .278** .000 �5�	����������ก�� 
�
�� �6)� 

�
����
��5&	ก�� 

"�#��	��$�������ก������%�&��'!�ก�(��(�	�

)�(�*� 

.252** .000 �5�	����������ก�� 
�
�� �6)� 

�
����
��5&	ก�� 

 
*  �5��&�)���/����$
�
�56�
��  .05 
** �5��&�)���/����$
�
�56�
��  .01 

$�ก!���# 37 ��ก����	
����

������!��L
����%������
������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
�� -�������7�2c
 ��ก��������	#��� -�����
� -���#%�����ก����-�����%�� -���
�%�	����ก�����- -���$��ก�� -���7�!!��
 �4
������!��L
ก�$!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�
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$��ก��&'��  6-��#��(������,�����L�������!��L
��%���%�����	!4��
��� (Pearson product moment 
correlation coefficient)   �����(��	
����
0-�-���4' 

����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)6-���� ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��&'�� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  &[���4

%�����ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%� 
����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 6-���� �4
������!��L
 
ก��  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$ $��)�� ��%���4������
�1����(����4�
��-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .252  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
��
��-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�) 6-����	!����['���������  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�
ก�$ $��)��   ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 
 

'��� 
�!,��D�@
�ก����������0�� 
����
���4��4�%�-�������7�2c
 ��ก��������	#���6-���� ก�$  ��6���!"��ก��� ��������
�

�����ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[���4
%�����ก�%� 
.01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%�� ����
�����
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 -�������7�2c
 ��ก��������	#���6-�����4
������!��L
 ก�� 
 ��6���!"��ก��� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1����(����4�
��-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .243   �-��%���� ,���'�����4
������!��L
��
��-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
���4��4�%�-�������7�2c
 ��ก��������	#���6-����
	!����['���������  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'��  ���
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 
 

	����!����2������� !$�%� 
-��ก)2���, $$��11�   �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L

�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ��ก)2���, $$��11�    �4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%��
�4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .206    �-��%���� ,���'����
�4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	������ก)2���, $$��11�  	!����['� ��������
 ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� 	!����['�����-�$���� 
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-���ก	ก2c
!����2�
*2��$������	#%�&�'�  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� .01 
����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
������ก	ก2c
!����2�

*2��$������	#%�&�'�  �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ 
.163  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	�������ก	ก2c

!����2�
*2��$������	#%�&�'�  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�
&�'��(��ก�������
&'�� 	!����['�����-�$���� 
 

- �����%��#����  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<��
���ก H0  �������$�����<����� H1    ����
���  �����%��#����  �4
������!��L
ก�$  ��6���
!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1����(����4�
��-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .236   �-��%���� ,���'�����4
������!��L
��
��-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� �����%��#���� 	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก�� ��������

������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� 	!����['�����-�$���� 

 
- �����-�ก	$4'�    �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.015  &[������ก�%� .05 ����
�� ,l�	�L

�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� �����-�ก	$4'� �4
������!��L
ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1���
�(����4���-�$ 0.05 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .121     �-��%���� ,���'�����4

������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� �����-�ก	$4'� 	!����['� �������� ��6���
!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� 	!����['�����-�$���� 

 
-���ก	ก2c
ก��!����2�
*2��$������
'�� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$  .617   &[���4
%���ก�%�  

.05 ����
�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� ���ก	ก2c
ก��!����2�
*2��$������
'�� 0�%�4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� �4�
��-�$������
�1����(��� .05 

-��, $$	�����0�ก���[-�( �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�� .121  &[���4
%���ก�%�  .05 ����
�� 
�����$�����<�����ก H0 ����
����%�  ��, $$	�����0�ก���[-�( 0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���
!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� �4���-�$������
�1����(��� .05 

 



 110 

'������� 
����
���4��4�%�-�����
�6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�

&�'��(��ก�������
&'�� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.088 &[���4
%���กก�%� .05 ����
�� �����$
�����<�����ก H0    ����
����%�� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 -�����
�6-���� 
0�%�4
������!��L
 ก�$   ��6���!"��ก��� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� 
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 
 

	����!����2������� !$�%� 
-	���-��
�	���� �ก  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L

�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� 	���-��
�	���� �ก �4
������!��L
ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1���
�(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .170  �-��%���� ,���'�����4
������!��L

����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	����	���-��
�	���� �ก  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก��
 ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'��$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��
ก�*�	�!����
�  	!����['�����-�$���� 

-ก��ก����-��	������	#���  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.405  &[����กก�%� .05 ����
�� �����$
�����<�����ก H0   ����
��� ก��ก����-��	������	#��� 0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���
ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'��  $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��
ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 
 

'����/�#��#ก��$�'$����/�( 
����
���4��4�%�-���#%�����ก����-�����%��6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
�

�����ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'��  !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.043 &[���4
%�����ก�%� 
.05 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%� ����
�����
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 -���#%�����ก����-�����%��6-�����4
������!��L
 ก��  ��6���
!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1����(����4�
��-�$ 0.05 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .101  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
��
��-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
���4��4�%�-���#%�����ก����-�����%��6-����	!����['���
������  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ���$��)�� ก�*+,
��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 
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	����!����2�	,N������� !$�%� 
-$��)���4���	��4���'�  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.005  &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L

�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� $��)�� �4���	��4���'� �4
������!��L
ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4������
�1���
�(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .139  �-��%���� ,���'�����4
������!��L

����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
��-���#%�����ก����-�����%�� ��	��������	��4���'�  
	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� 	!����['�
����-�$���� 

-$��)�� �4ก������%�� ��ก��,��#����!��L
 �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .691 &[���4
%���กก�%� 
.05 ��'�
�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� $��)�� �4ก������%�� ��ก��,��#����!��L
 0�%�4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'��  
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 

 
'����/#�����ก��!
�' 
����
���4��4�%�-����%�	����ก�����-6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก��

�#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[���4
%�����ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%�� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 -����%�	����ก�����-6-�����4
������!��L
 ก��  ��6���!"��ก���ก�� ��������

������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L��
�����!��L
	�%�ก�$ .242  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 
	��������
���4��4�%�-����%�	����ก�����-6-����	!����['���������  ��6���!"��ก���ก�� ��������
�
�����ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 

	����!����2�	,N������� !$�%� 
-ก�� (�  ��ก�� �ก�������  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.001  &[������ก�%� .01 ����
�� 

,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ก�� (� ��ก�� �ก������� �4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ��%���4
������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .269  �-��%���� ,��4

������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� ก�� (�  ��ก�� �ก�������  	!����['� ��������
 ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)��  	!����['�����-�$���� 



 112 

-ก����- 
�	,1�����ก
���4��4���,	���	-���  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.003  &[������ก�%� 
.01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ก����- 
�	,1���
��ก
���4��4���,	���	-��� �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�
ก�$$��)��  ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .150   �-�
�%���� ,��4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� ก����- 
�	,1�����ก
���4��4���,
	���	-���  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)��  
	!����['�����-�$���� 

 
'���ก��������ก�� 
����
���4��4�%�-���$��ก��6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��

	#%�&�'�ก�$$��)�� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[���4
%�����ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 -���$��ก��6-�����4
������!��L
 ก��  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�
$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ 
.240  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
���4��4�%�
-���$��ก��6-����	!����['���������  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$
$��)�� ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 

	����!����2�	,N������� !$�%� 
-
�����-	�d���ก����*�������	#���   �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  &[������ก�%� .01 ����
�� 

,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� 
�����-	�d���ก����*����
���	#��� �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ��%��
�4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .187  �-��%���� ,���'����
�4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 
�����-	�d���ก����*�������	#���  	!����['� ��
������ ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)��  	!����['�����-�$���� 

-��L4ก��#����
%���-   �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.002  &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ��L4ก��#����
%���- �4
������!��L
ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 
0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .152  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������
������	-4��ก�� ก�%��
�� ��L4ก��#����
%���-  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก
���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)��  	!����['�����-�$���� 
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-ก����-�%�ก�$!��ก������$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
   �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  
&[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ก��
��-�%�ก�$!��ก������$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก�� �����
���
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L��
�����!��L
	�%�ก�$ .188  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 
ก����-�%�ก�$!��ก������$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก�� �����
���
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)��  	!����['�����-�$���� 

 
'���,�%%$�� 
����
���4��4�%�-���7�!!��
6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��

	#%�&�'�ก�$$��)�� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[���4
%�����ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 -���7�!!��
 6-�����4
������!��L
 ก��  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก��
�#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.016-��4
%����,�����L�������!��L

	�%�ก�$ .278  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	����
����
���4��4�%�-���7�!!��
6-����	!����['���������  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�
$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 
	����!����2������� !$�%� 

 
����4#���	�4�����$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .201 
&[���4
%���กก�%� .05 ��'�
�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� 
����4#���	�4�����$��)�� ก�*+,
��� ���ก�- (���#�)  0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�
ก�$$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)   ��	��ก�*�	�!����
��4���-�$������
�1����(��� .05 
 

-���
���	#4���#�1��-���ก��	#%�&�'��(��ก�������
  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.001  &[��
����ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ����
��
-���7�!!��
 ��-���
���	#4���#�1��-���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 �4
������!��L
ก�$  ��6���
!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��%���4������
�1
����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .166  �-��%������'������� ,��4

������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
��  ��-���
���	#4���#�1��-���ก��	#%�&�'�
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�(��ก�������
  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�)   	!����['�����-�$���� 

-���-��	���L*�ก��	#%�&�'������  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  &[������ก�%� .01 ����
�� 
,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ��-���-��	���L*�ก��	#%�&�'���
��� �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$ $��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�) ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .200 
 �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
��  ��-���-��	���L*�ก��	#%�&�'���
��� 	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$ $��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�)  	!����['�����-�$���� 

-���!��ก����4
��������(��ก�����
��������	�����ก�������11�	#%�&�'�  �4
%� Sig.(2-
tailed) 	�%�ก�$ 0.001  &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    
����
���  ��-���!��ก����4
��������(��ก�����
��������	�����ก�������11�	#%�&�'� �4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .387  �-��%�
��� ,���'�����4
������!��L
����-�$,��ก�����������	-4��ก�� ก�%��
�� 	����-���!��ก����4

��������(��ก�����
��������	�����ก�������11�	#%�&�'�  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก��
 ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)  	!����['�����-�$,��ก��� 


�������%�	�����ก����-���� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .077 &[���4
%���กก�%� .05 ��'�

�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� 
�������%�	�����ก����-����  0�%�4
������!��L
ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)   ��	��
ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 
 

���!�B�������� 2.3  ��&��!���# ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!���#���
��ก�)45
�� 
$��ก�' (�����) ��'��� 
�!,��D�@
�ก����������0�� '������� '����/�#��#ก��$����/�( 
'����/#�����ก��!
�' '���ก��������ก�� @
�'���,�%%$�� ���������%��E�ก�� @��A���
%=!�ก���ก��������ก��23��������!A'(��� ���
�� ก�)45
�� $��ก�' (�����) ����!$�#���'
ก�)#��%������ �����+���(��5F����!�B����#�+�!�-'�'�#��3 
 H0 :  ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-���
����7�2c
 ��ก��������	#��� -�����
� -���#%�����ก����-�����%�� -����%�	����ก�����- -���ก��
���$��ก��  ��-���7�!!��
 0�%�4
������!��L
 ก�� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�
6-����  $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
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 H1 : ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)��ก�*+,��� ���ก�- (���#�)  �4 ��-���
����7�2c
 ��ก��������	#��� -�����
� -���#%�����ก����-�����%�� -����%�	����ก�����- -���ก��
���$��ก��  ��-���7�!!��
  
������!��L
 ก�� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�6-����  
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
 ������$�(����4��#���ก����	
����
�#�
%��(��������!��L
��%���%�����	!4��
��� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  &[��(���4
%� Sig.(2-tailed) ����ก�%� .05 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1 ����
����%� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4
������!��L
ก�$!"��ก���ก���#�$��ก��&'����
���
�6-���� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
�  �������(!����2�
��-�$
������!��L
  ��������
������!��L
 0-���ก
%� r 
 
!���# 38 ก����	
����

������!��L
��� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 -��� 
       ����7�2c
 ��ก��������	#��� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�6-����  
 
��&��!���# ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!� @��A���%=!�ก���ก��������ก��23��������!A'(��� 

 r Sig ��'���������%��E� ��&��# 

'��� 
�!,��D�@
�ก����������0��     

  -��ก)2���, $$��11�	#%�&�'� 
.239** .000 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

  - �����-�ก	$4'� 
.161** .001 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

  - ����	����%��#���� 
.268** .000 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

  - ���ก	ก2c
ก��!����2�
*2��$������	#%�&�'� .090 .071 0�%���!��L
ก�� - 
  - ���ก	ก2c
ก��!����2�
*2��$������
'�� .016 .750 0�%���!��L
ก�� - 

  - ��, $$	�����0���ก���[-�(
�� 
.200** .000 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

  -�������7�2c
6-���� 
.271** 

 
  .000 

�4
������!��L
ก�� 
���� 

������	-4��ก�� 

'�������     

- 	���-���
	���� �ก 
.189** .000 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 

- ก��ก����-��	������	#��� ,055 .274 0�%���!��L
ก�� - 

-�����
�6-���� 
.154** .002 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������	-4��ก�� 
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����� 38 (�%�)     

��&��!���# ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!� 
@��A���%=!�ก���ก��������ก��23��������!A'(��� 

 r Sig ��'���������%��E� ��&��# 

'����/�#��#ก��$�'$����/�(     

 - ���	��4���'� .084 .095 0�%���!��L
ก�� - 

- ก������%�� ��,��#����!��L
 .038 .448 0�%���!��L
ก�� - 
-���#%�����ก����-�����%����� .078 .121 0�%���!��L
ก�� - 
'���ก���/#�����ก��!
�'     
- ก�� (� ก�� �ก������� .301** .000 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������
	-4��ก�� 

- ก����- 
�	,1�����ก
���4��4���,	���	-��� .185** .000 �4
������!��L
ก�� 
��-�$���� 

������
	-4��ก�� 

ก��ก���ก���%�	����ก�����-6-���� .282* .000 �4
������!��L
ก�� 
��-�$���� 

������
	-4��ก�� 

'���ก�����ก��     
- ก�����
�����-	�d���ก����*���� .161** .001 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������
	-4��ก�� 

- ��L4ก��#����
%���- .094 .061 0�%���!��L
ก�� - 
- ก����-�%�ก�$!��ก������$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 

.208** .000 �4
������!��L
ก�� 
��-�$���� 

������
	-4��ก�� 

-���$��ก��6-���� .213** .000 �4
������!��L
ก�� 
��-�$���� 

������
	-4��ก�� 

'���,�%%$��     
- #���	�4�����$��)�� -.050 .320 0�%���!��L
ก�� - 
- 
���	#4���#�1��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 .151** .002 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������
	-4��ก�� 

- 	,N�L�*ก���4�-��	���L*�ก��	#%�&�'������ .144** .004 �4
������!��L
ก�� 
��-�$���� 

������
	-4��ก�� 

- !��ก����4
��������(��ก�����
��������	�����
��11� 

.385** .000 �4
������!��L
ก�� 
��-�$,��ก��� 

������
	-4��ก�� 

- 
�������%�	�����ก����-���� .065 .191 0�%���!��L
ก�� - 
-���7�!!��
6-���� .252** .000 �4
������!��L
ก�� 

��-�$���� 
������
	-4��ก�� 

��&��!� ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!�
A'(��� 

.276** .000 �4
������!��L
ก�� 
��-�$���� 

������
	-4��ก�� 

 
*  �5��&�)���/����$
�
�56�
��  .05 
** �5��&�)���/����$
�
�56�
��  .01 
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$�ก!���# 38 ��ก����	
����

������!��L
����%������
������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
�� -�������7�2c
 ��ก��������	#��� -�����
� -���#%�����ก����-�����%�� -���
�%�	����ก�����- -���$��ก�� -���7�!!��
 �4
������!��L
ก�$!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�
6-����  6-��#��(������,�����L�������!��L
��%���%�����	!4��
��� (Pearson product moment 
correlation coefficient)   �����(��	
����
0-�-���4' 

����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)6-���� ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 
	�%�ก�$ 0.000  &[���4
%�����ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    
����
����%� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 6-���� 
�4
������!��L
 ก��  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�6-���� $��)�� ��%���4������
�1���
�(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .276  �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$
������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) 6-����	!����['���������  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�6-����  $��)��   ���
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 
 

'��� 
�!,��D�@
�ก����������0�� 
����
���4��4�%�-�������7�2c
 ��ก��������	#���6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��

	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[���4
%�����ก�%� 
.01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%�� ����
�����
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 -�������7�2c
 ��ก��������	#���6-�����4
������!��L
 ก�� 
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&�������
�6-���� ��%���4������
�1����(���
�4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .271  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
��
��-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
���4��4�%�-�������7�2c
 ��ก��������	#���6-����
	!����['���������  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-����  ���
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 

	����!����2�	,N�������!$�%� 
-��ก)2���, $$��11�    �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000   &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L

�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ��ก)2���, $$��11�   �4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� ��%���4
������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .239  �-��%���� ,���'�����4
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������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	������ก)2���, $$��11�   	!����['� ��������
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'��$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��
ก�*�	�!����
� 	!����['�����-�$���� 

-  �����-�ก	$4'�  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.001 &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<��
���ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� �����-�ก	$4'�  �4
������!��L
ก�$  ��6���
!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 
0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$.161   .  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$����
��������	-4��ก�� ก�%��
�� 	���� �����-�ก	$4'�  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�
&�'��(��ก�������
&'��$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� 	!����['�����-�$���� 

 
- �����%��#���� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000   &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L

�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� �����%��#���� �4
������!��L
ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� ��%���4������
�1����(���
�4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .268   �-��%���� ,���'�����4
������!��L
��
��-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	���� �����%��#���� 	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก���#�
$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'��$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� 	!����['���
��-�$���� 

 
-��, $$	�����0�ก���[-�(  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L

�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ��, $$	�����0�ก���[-�(  �4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� ��%���4
������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .200  �-��%���� ,���'���� �4

������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 	������, $$	�����0�ก���[-�(  	!����['� ��������
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'��$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��
ก�*�	�!����
� 	!����['�����-�$���� 

 
-���ก	ก2c
ก��!����2�
*2��$������	#%�&�'�  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$  .071 &[���4
%�

��กก�%�  .05 ����
�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� ���ก	ก2c
ก��!����2�
*2��$������
	#%�&�'�  0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�
6-���� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 
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 -���ก	ก2c
ก��!����2�
*2��$������
'�� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$  .750 &[���4
%���กก�%�  
.05 ����
�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%�  ���ก	ก2c
ก��!����2�
*2��$������
'�� 0�%�4

������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� $��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1��� 
�(��� .05 
 

'������� 
����
���4��4�%�-�����
�6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������


&'�������
�6-���� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.002 &[���4
%�����ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%�� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 -�����
�����4
������!��L
 ก��  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
&'�������
�6-���� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L��
�����!��L
	�%�ก�$ .154  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 
	��������
���4��4�%�-�����
�6-����	!����['���������  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
&'�������
�6-���� ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 

	����!����2������� !$�%� 
	���-��
�	���� �ก  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L

�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� 	���-��
�	���� �ก �4
������!��L
ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก������
&'�������
�6-���� ��%���4������
�1����(����4�
��-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .189  �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$������
������	-4��ก�� ก�%��
�� 	����	���-��
�	���� �ก  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�
&�'��(��ก�������
&'�������
�6-����$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
�  
	!����['�����-�$���� 

ก��ก����-��	������	#���  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.274  &[����กก�%� .05 ����
�� �����$
�����<�����ก H0   ����
��� ก��ก����-��	������	#��� 0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���
ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-����$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��
ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 
 

'����/�#��#ก��$�'$����/�( 
        ����
���4��4�%�-���#%�����ก����-�����%��6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��

	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.121 &[���4
%���กก�%� 
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.05 ����
�� �����$�����<�����ก H0    ����
����%� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 
-���#%�����ก����-�����%��6-���� 0�%�4
������!��L
 ก�$   ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
&'������
�6-���� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� 

 
  	����!����2������� !$�%� 

 -$��)�� �4���	��4���'� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .095 &[���4
%���กก�%� .05 ��'�
�� 
�����$�����<�����ก H0 ����
����%� $��)�� �4���	��4���'� 0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���
ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��
ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 
 

-$��)�� �4ก������%�� ��ก��,��#����!��L
 �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .448 &[�� 
�4
%���กก�%� .05 ��'�
�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� $��)�� �4ก������%�� ��ก��
,��#����!��L
 0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'����
���
�6-����  $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� 
.05 
 

'����/#�����ก��!
�' 
����
���4��4�%�-����%�	����ก�����-6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�

�(��ก�������
&'�������
�6-���� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[���4
%�����ก�%� .01 
����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%� ����
�����
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 -����%�	����ก�����-6-�����4
������!��L
 ก��  ��6���
!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������&'�������
�6-���� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 
0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .282  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������
������	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
���4��4�%�-����%�	����ก�����- 6-����	!����['���������  ��6���
!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� ���$��)��  
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 
 
 	����!����2�	,N������� 

ก�� (�  ��ก�� �ก�������  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  &[������ก�%� .01 ����
�� 
,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ก�� (� ��ก�� �ก������� �4
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������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� ��%���4
������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .301  �-��%���� ,��4

������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� ก�� (�  ��ก�� �ก�������  	!����['� ��������
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-����  	!����['�����-�$���� 

ก����- 
�	,1�����ก
���4��4���,	���	-���  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  &[������ก�%� 
.01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ก����- 
�	,1���
��ก
���4��4���,	���	-��� �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'��
�����
�6-���� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .185  
 �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� ก����- 
�	,1�����ก
���4��4�
��,	���	-���  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�
6-����  	!����['�����-�$���� 
 

'���ก��������ก�� 
����
���4��4�%�-���$��ก��6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������


&'�������
�6-���� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000 &[���4
%�����ก�%� .05 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%� ����
���������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 -���$��ก��6-�����4
������!��L
 ก��  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������&'�������
�6-���� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.05 6-��4
%����,�����L��
�����!��L
	�%�ก�$ .213  �-��%���� ,���'�����4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 
	��������
���4��4�%�-���$��ก�� 6-����	!����['���������  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
&'�������
�6-���� ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 


�����-	�d���ก����*�������	#���   �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.001  &[������ก�%� .01 ����
�� 
,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� 
�����-	�d���ก����*����
���	#��� �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� 
��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .161  �-��%���� ,��4

������!��L
����-�$������������	-4��ก�� ก�%��
�� 
�����-	�d���ก����*�������	#���  	!����['� �����
��� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-����  	!����['�����-�$���� 
��L4ก��#����
%���- �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .061  &[���4
%���กก�%� .05 ��'�
�� �����$�����<��
���ก H0 ����
����%� $��)�� ��L4ก��#����
%���- 0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�
$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��
ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 
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ก����-�%�ก�$!��ก������$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
   �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  
&[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ก��
��-�%�ก�$!��ก������$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%�
���,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .208  �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� 
ก�%��
�� ก����-�%�ก�$!��ก������$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
  	!����['� �������� ��6���!"��ก���
ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��
ก�*�	�!����
�  	!����['�����-�$���� 

 
'���,�%%$�� 
����
���4��4�%�-���7�!!��
6-���� ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�

�(��ก�������
&'�������
�6-���� !$�%� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.002  &[���4
%�����ก�%� .01 
����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
����%� ����
�����
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 -���7�!!��
6-�����4
������!��L
 ก��  ��6���!"��ก���ก���#�
$��ก��	#%�&�'��(��ก�������&'�������
�6-���� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%�
���,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .252  �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� 
ก�%��
�� 	��������
���4��4�%�-���7�!!��
6-����	!����['���������  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�
&�'��(��ก�������
&'��6-���� ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 	!����['�����-�$���� 
	����!����2������� !$�%� 
 
����4#���	�4�����$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .320 &[���4
%�
��กก�%� .05 ��'�
�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� 
����4#���	�4�����$��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�)  0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'��6-� 
ก�$$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)   ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 

-���
���	#4���#�1��-���ก��	#%�&�'��(��ก�������
  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.002  &[��
����ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ���-���

���	#4���#�1��-���ก��	#%�&�'��(��ก�������
 �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%�
���,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .151  �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$������������	-4��ก�� 
ก�%��
�� 	����-���
���	#4���#�1��-���ก��	#%�&�'��(��ก�������
  	!����['� �������� ��6���
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!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� ก�$$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)   
	!����['�����-�$���� 

-���-��	���L*�ก��	#%�&�'������  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.004  &[������ก�%� .01 ����
�� 
,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� ����
��-���7�!!��
 ��-���
-��	���L*�ก��	#%�&�'������ �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������

&'�������
�6-���� 	#%�&�'�ก�$ $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 
6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .144  �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$������������
	-4��ก�� ก�%��
�� 	����-���-��	���L*�ก��	#%�&�'������ 	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��
	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)  	!����['�����-�$���� 

-���!��ก����4
��������(��ก�����
��������	�����ก�������11�	#%�&�'�  �4
%� Sig.(2-
tailed) 	�%�ก�$ 0.000  &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    
����
��� ����
��-���7�!!��
 ��-���!��ก����4
��������(��ก�����
��������	�����ก�����
��11�	#%�&�'� �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�
6-���� ก�$$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%�
���,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .385  �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$,��ก�����������
	-4��ก�� ก�%��
�� 	��������
�� -���7�!!��
 ��-���!��ก����4
��������(��ก�����
��������	�����
ก�������11�	#%�&�'�  	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'����
���
�6-���� ก�$$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)  	!����['�����-�$,��ก��� 


�������%�	�����ก����-���� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .191 &[���4
%���กก�%� .05 ��'�

�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� 
�������%�	�����ก����-���� 0�%�4
������!��L
ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�)   ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 
 

���!�B����� 3.1  %=!�ก��� ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!���#���
�� ก�)45
�� 
$��ก�' (�����) ��'�����(���
����������ก�� '����#�#�������0�����-'���� '���$��������3#����5K'
��	�������0�� ก�� @��A���%=!�ก���ก��������ก��23��������! ���
�� ก�)45
�� $��ก�' 
(�����) ����!$�#���'ก�)#��%������ �����(	�4��	,N������<�������(���0-�-���4' 
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 H0 :  !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)   ��
-�������	����4��#�$��ก�� -�����	������	#����4�0-���$ -���������
��'��4�	,e-$�1#���	#��� 0�%�4

������!��L
 ก�� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
� 
 
 H1 :  !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
��-�������	����4��#�$��ก�� -�����	������	#����4�0-���$ -���������
��'��4�	,e-$�1#���	#���     
�4
������!��L
 ก�� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�  
 
 ������$�(����4��#���ก����	
����
�#�
%��(��������!��L
��%���%�����	!4��
��� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) �4���-�$
���	#������������� 95 ��,Z�	�L�����<�����ก 
(H0)  �������$�����<����� (H1) 	���� 
%���-�$������
�1����(��� �4
%�����ก�%� 0.05 ����
�� 
,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1 ����
����%� !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-�������	����4��#�$��ก�� -�����	������	#����4�
0-���$ -���������
��'��4�	,e-$�1#���	#���      �4
������!��L
ก�$ ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'����
���
� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� 
 
!���# 39 ����ก��	
����
���	�����������
�	����(�
ก������������ �
ก������!"#� 
      �$%�ก�&��&���  �
,�� ก�;C.+
� %)�ก�� (�����)  ก�  ��	'����(�
ก���ก����� �
ก������ 
      !"#��$%�ก�&��&���!#)� 

 
$%�
ก��#�����������
ก����������

���	ก�������� 
 �!"��#$%�
ก��#ก�������
ก����������

���	ก����������'� 
 r Sig �&-	�

�!�#.	#$	�/� 
�

��� 

������(��*��"+�������ก�� .076 .129 =���5�	����������ก�� - 

����*�������������"+�,����� -.039 .439 =���5�	����������ก�� - 

����!-��*����&�"+�./���0�+�������� 
-

.231** 
.000 �5�	����������ก�� 

�
�� �6)� 
�
�������ก��

���� 

 
** �4������
�1����(����4���-�$ .01 

 
 



 125 

             $�ก!���# 39 �����(��	
����

������!��L
����%�� !"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-�������	����4��#�$��ก�� -�����	������	#����4�0-���$ 
-���������
��'��4�	,e-$�1#���	#���    ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
� ���$��)�� ก�*+,
��� ���ก�- (���#�) 6-���� �ก���-���4' 
 

-�������	����4��#�$��ก�� �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .129 &[���4
%���กก�%� .05 ��'�
�� 
�����$�����<�����ก H0 ����
����%� -�������	�����4��#�$��ก��  0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���
!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��
ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 

 
-�����	������	#����4�0-���$ �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .439 &[���4
%���กก�%� .05 ��'�
�� �����$

�����<�����ก H0 ����
����%� -�����	������	#����4�0-���$  0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���
ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ก�$ $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4�
��-�$������
�1����(��� .05 

 
-���������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	!���	#%�&�'�  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  &[������ก�%� 

.01 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� !"��ก���
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-���������
��'��4�	,e-$�1#4
���	#���	!���	#%�&�'� �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�� ��%���4
������
�1����(����4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ -.231  �-��%���� ,��4

������!��L
����-�$���������������ก������ ก�%��
�� 	����!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) -���������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	!���	#%�&�'� 
	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)��  �-������-�$
���� 	�������ก���$��67
�4������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	!���	#%�&�'� ��กก�%� 2  
��'� ������$��)�� ก�*+,��� 
���ก�- (���#�) ���([������
���	�4�����ก��,�%�����	#�����	�����ก���%��#���� &[��������������$��67

	���ก0,�#�$��)��	#%�&�'����&������� 3 0-� &[���4���%�ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�&'��ก�$$��)��
0-� 
 

���!�B����� 3.2  %=!�ก��� ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!���#���
�� ก�)45
�� 
$��ก�' (�����) ��'�����(���
����������ก�� '����#�#�������0�����-'���� '���$��������3#����5K'
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��	�������0�� ก�� @��A���%=!�ก���ก��@�������������$�ก��������ก����/�203�23�� ���
�� ก�)45

�� $��ก�' (�����) ����!$�#���'ก�)#��%������ �����(	�4��	,N������<�������(���0-�-���4' 
 H0 :  !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)   ��
-�������	����4��#�$��ก�� -�����	������	#����4�0-���$ -���������
��'��4�	,e-$�1#���	#��� 0�%�4

������!��L
 ก�� ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�&'�� 
 
 H1 :  !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
��-�������	����4��#�$��ก�� -�����	������	#����4�0-���$ -���������
��'��4�	,e-$�1#���	#���     
�4
������!��L
 ก�� ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�&'�� 
 ������$�(����4��#���ก����	
����
�#�
%��(��������!��L
��%���%�����	!4��
��� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) �4���-�$
���	#������������� 95 ��,Z�	�L�����<�����ก 
(H0)  �������$�����<����� (H1) 	���� 
%���-�$������
�1����(��� �4
%�����ก�%� 0.05 ����
�� 
,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1 ����
����%� !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-�������	����4��#�$��ก�� -�����	������	#����4�
0-���$ -���������
��'��4�	,e-$�1#���	#���      �4
������!��L
ก�$ ��6���!"��ก��ก�� ��������
������ก
���#�$��ก��  $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� 
 
!���# 40 ����ก��	
����
���	�����������
�	����(�
ก������������ �
ก������!"#� 
      �$%�ก�&��&��� ก�  ��	'����(�
ก���ก����
�)���������%�ก����� �
ก��!#)� 

 
$%�
ก��#�����������
ก����������

���	ก�������� 
 �!"��#$%�
ก��#ก�� �&�'��(�������	ก#����

��
ก����'� 
 r Sig �&-	�

�!�#.	#$	�/� 
�

��� 

������(��*��"+�������ก�� .179** .000 �5�	����������ก�� 
�
�� �6)� 

�
����
��5&	ก�� 

����*�������������"+�,����� 
.193** .000 �5�	����������ก�� 

�
�� �6)� 
�
����
��5&	ก�� 

����!-��*����&�"+�./���0�+�������� 
.012 .0818 =���5�	����������

ก�� 
- 

 
** �4������
�1����(����4���-�$ .01 
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             $�ก!���# 40 �����(��	
����

������!��L
����%�� !"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-�������	����4��#�$��ก�� -�����	������	#����4�0-���$ 
-���������
��'��4�	,e-$�1#���	#���    ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก�� ���$��)�� 
ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 6-���� �ก���-���4' 

-�������	����4��#�$��ก��  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-�������	����4��#�$��ก�� �4
������!��L
ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 
0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .179  �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$������������
	-4��ก�� ก�%��
�� 	����!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
-�������	����4��#�$��ก�� 	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�
ก�$$��)��  	!����['�����-�$���� 

-�����	������	#����4�0-���$  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.000  &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-�����	������	#����4�0-���$ �4
������!��L
ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 
0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .193  �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$������������
	-4��ก�� ก�%��
�� 	����!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
-�����	������	#����4�0-���$ 	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�
ก�$$��)��  	!����['�����-�$���� 

-���������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'�  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .818 &[���4
%���กก�%� 
.05 ��'�
�� �����$�����<�����ก H0 ����
����%� -���������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	!���	#%�&�'�  0�%
�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก�� ��������
������ก���#�$��ก��	#%�&�'�ก�$$��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) ��	��ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 
 

���!�B����� 3.3  %=!�ก��� ��������ก����/�203��+$�ก�(��(�!���#���
�� ก�)45
�� 
$��ก�' (�����) ��'�����(���
����������ก�� '����#�#�������0�����-'���� '���$��������3#����5K'
��	�������0�� ก�� @��A���%=!�ก���ก��������ก��23��������!A'(��� ���
�� ก�)45
�� $��ก�' 
(�����) ����!$�#���'ก�)#��%������ �����(	�4��	,N������<�������(���0-�-���4' 
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 H0 :  !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)   ��
-�������	����4��#�$��ก�� -�����	������	#����4�0-���$ -���������
��'��4�	,e-$�1#���	#��� 0�%�4

������!��L
 ก�� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�6-���� 
 
 H1 :  !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 
��-�������	����4��#�$��ก�� -�����	������	#����4�0-���$ -���������
��'��4�	,e-$�1#���	#���     
�4
������!��L
 ก�� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�6-���� 

 
 ������$�(����4��#���ก����	
����
�#�
%��(��������!��L
��%���%�����	!4��
��� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) �4���-�$
���	#������������� 95 ��,Z�	�L�����<�����ก 
(H0)  �������$�����<����� (H1) 	���� 
%���-�$������
�1����(��� �4
%�����ก�%� 0.05 ����
�� 
,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1 ����
����%� !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-�������	����4��#�$��ก�� -�����	������	#����4�
0-���$ -���������
��'��4�	,e-$�1#���	#���      �4
������!��L
ก�$ ��6���!"��ก��ก���#�$��ก��&'����
���
�6-����  $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��������-ก�*�	�!����
� 
 
!���# 41 ����ก��	
����
���	�����������
�	����(�
ก������������ �
ก������!"#� 
      �$%�ก�&��&��� ก�  ��	'����(�
ก���ก����� �
ก��!#)��������'�&�	� 

 
$%�
ก��#�����������
ก����������

���	ก�������� 
 �!"��#$%�
ก��#ก�������
ก����'���

�����"-��!# 
 r Sig �&-	�

�!�#.	#$	�/� 
�

��� 

������(��*��"+�������ก�� .150*
* 

.003 �5�	����������ก�� 
�
�� �6)� 

�
����
��5&	ก�� 

����*�������������"+�,����� 
.097 .052 =���5�	����������

ก�� 
- 

����!-��*����&�"+�./���0�+�������� 
-

.118* 
.019 �5�	����������ก�� 

�
�� �6)� 
�
����

���ก������ 

 
** �4������
�1����(����4���-�$ .01 

*   �4������
�1����(����4���-�$ .05 
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             $�ก!���# 41 �����(��	
����

������!��L
����%�� !"��ก����������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
 $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-�������	����4��#�$��ก�� -�����	������	#����4�0-���$ 
-���������
��'��4�	,e-$�1#���	#���    ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�6-���� ���
$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) 6-���� �ก���-���4' 

-�������	����4��#�$��ก��  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.003  &[������ก�%� .01 ����
�� ,l�	�L
�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-�������	����4��#�$��ก�� �4
������!��L
ก�$ 
 ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� ��%���4������
�1����(���
�4���-�$ 0.01 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ .150  �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$����
��������	-4��ก�� ก�%��
�� 	����!"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- 
(���#�) -�������	����4��#�$��ก�� 	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�
�(��ก�������
&'�������
�6-����  	!����['�����-�$���� 

-�����	������	#����4�0-���$ �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ .052 &[���4
%���กก�%� .05 ��'�
�� �����$
�����<�����ก H0 ����
����%� -�����	������	#����4�0-���$  0�%�4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���
ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�6-���� ก�$ $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��	��
ก�*�	�!����
� �4���-�$������
�1����(��� .05 

-���������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	!���	#%�&�'�  �4
%� Sig.(2-tailed) 	�%�ก�$ 0.019  &[������ก�%� 
.05 ����
�� ,l�	�L�����<�����ก H0  �������$�����<����� H1    ����
��� !"��ก���
����#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ��-���������
��'��4�	,e-$�1#4
���	#���	!���	#%�&�'� �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'����
���
�6-���� ��%���4������
�1����(����4���-�$ 0.05 6-��4
%����,�����L�������!��L
	�%�ก�$ -.118 
 �-��%���� ,��4
������!��L
����-�$���������������ก������ ก�%��
�� 	����!"��ก�������#�$��ก��	#%�
&�'��(��ก�������
&'��6-���� ���$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) -���������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���
	!���	#%�&�'� 	!����['� �������� ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
&'�������
�
6-����  �-������-�$���� 	�������ก���$��67
�4������
��'��4�	,e-$�1#4���	#���	!���	#%�&�'� ��กก�%� 2  

��'� ������$��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�) ���([������
���	�4�����ก��,�%�����	#�����	�����ก���%��
#���� &[��������������$��67
	���ก0,�#�$��)��	#%�&�'����&������� 3 0-� 
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	���� 42 ��3.���	�4�� 
 

��� �����<��          ��ก���-��$ 

1 ����#�$��ก���4��4	!��%��ก�� �4!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�  

 �(��ก�������
 ��� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)  �ก�%��ก��  

           -�������	����4��#�$��ก�� 	,N�0,��������<�� 

           -�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� 	,N�0,��������<�� 

            -���������ก��	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� 	,N�0,��������<�� 

2 ����#�$��ก���4��4���*�%��ก�� �4!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�  

 �(��ก�������
 ��� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)  �ก�%��ก��  

           -�������	����4��#�$��ก�� 	,N�0,��������<�� 

           -�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� 	,N�0,��������<�� 

            -���������ก��	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� 	,N�0,��������<�� 

3 ����#�$��ก���4��4�(��7�! �%��ก�� �4!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�  

 �(��ก�������
 ��� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)  �ก�%��ก��  

           -�������	����4��#�$��ก�� 	,N�0,��������<�� 

           -�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� 	,N�0,��������<�� 

            -���������ก��	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� 	,N�0,��������<�� 

4 ����#�$��ก���4��4��#4!�%��ก�� �4!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�  

 �(��ก�������
 ��� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)  �ก�%��ก��  

           -�������	����4��#�$��ก�� 	,N�0,��������<�� 

           -�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� 	,N�0,��������<�� 

             -���������ก��	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� 	,N�0,��������<�� 

5 ����#�$��ก���4��4���0-�	8�4���%��ก�� �4!"��ก���ก���#�$��ก��	#%�&�'�  

 �(��ก�������
 ��� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)  �ก�%��ก��  

           -�������	����4��#�$��ก�� 	,N�0,��������<�� 

           -�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� 	,N�0,��������<�� 

             -���������ก��	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� 	,N�0,��������<�� 
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����� 42 (�%�)  

6 ����#�$��ก���4��4��-�$ก���[ก)��%��ก�� �4!"��ก���ก���#�$��ก��  

 	#%�&�'��(��ก�������
 ��� $��)�� ก�*+,��� ���ก�- (���#�)   

  �ก�%��ก��  

           -�������	����4��#�$��ก�� 0�%	,N�0,��������<�� 

           -�����	������	#����4�0-���$,f��*$�� 	,N�0,��������<�� 

             -���������ก��	,e-$�1#4���	#���	#%�&�'� 	,N�0,��������<�� 

7 ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 ���$��)�� ก�*+,���   

 ���ก�- (���#�) ��-�������7�2c
 ��ก��������	#���  

 �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�  

            ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�� 	,N�0,��������<�� 

             ��6���!"��ก���ก�� �����
������ก���#�$��ก��&'�� 	,N�0,��������<�� 

8 ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 ���$��)�� ก�*+,���   

 ���ก�- (���#�) ��-�����
�  

 �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�  

            ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�� 	,N�0,��������<�� 

              ��6���!"��ก���ก�� �����
������ก���#�$��ก��&'�� 0�%	,N�0,��������<�� 

9 ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 ���$��)�� ก�*+,���   

 ���ก�- (���#�) ��-���#%�����ก����-�����%��  

 �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�  

            ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�� 0�%	,N�0,��������<�� 

             ��6���!"��ก���ก�� �����
������ก���#�$��ก��&'�� 	,N�0,��������<�� 

10 ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 ���$��)�� ก�*+,���   

 ���ก�- (���#�) ��-����%�	����ก�����-  

 �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�  

            ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�� 	,N�0,��������<�� 

            ��6���!"��ก���ก�� �����
������ก���#�$��ก��&'�� 	,N�0,��������<�� 
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����� 42 (�%�)  

11 ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 ���$��)�� ก�*+,���   

 ���ก�- (���#�) ��-���$��ก��  

 �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�  

            ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�� 	,N�0,��������<�� 

             ��6���!"��ก���ก�� �����
������ก���#�$��ก��&'�� 	,N�0,��������<�� 

12 ����
���������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 ���$��)�� ก�*+,���   

 ���ก�- (���#�) ��-���7�!!��
  

 �4
������!��L
ก�$  ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�������
�  

            ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�� 	,N�0,��������<�� 

             ��6���!"��ก���ก�� �����
������ก���#�$��ก��&'�� 	,N�0,��������<�� 

13 !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 ��� $��)�� ก�*+,��� ���ก�-  

 (���#�) ��-�������	����4��#�$��ก��  

            ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�� 0�%	,N�0,��������<�� 

            ��6���!"��ก���ก�� �����
������ก���#�$��ก��&'�� 	,N�0,��������<�� 

      

14 !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 ��� $��)�� ก�*+,���  

 (���#�) ��-�����	������	#����4�0-���$  

            ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�� 0�%	,N�0,��������<�� 

             ��6���!"��ก���ก�� �����
������ก���#�$��ก��&'�� 	,N�0,��������<�� 

15 !"��ก�������#�$��ก��	#%�&�'��(��ก�������
 ��� $��)�� ก�*+,��� ���ก�-  

 (���#�) ��-���������ก��	,e-$�1#4���	#���  

            ��6���!"��ก���ก���#�$��ก��&'�� 	,N�0,��������<�� 

             ��6���!"��ก���ก�� �����
������ก���#�$��ก��&'�� 0�%	,N�0,��������<�� 

 
 

 



 

      ����� 5 

       ���	
� �
�	��� ������������� 
��������	

���

	� �

���	� ���������	����ก	������ 
 ก	���ก 	�!���!	���"���"�!#�ก	�$�	%�!#
&��ก�'��ก�% $���������()��ก��
�#�*&!+,!%��ก	�
�,�	-."#�/��ก��	����0 �#�%�� �$ ก��1���� ��	ก�� (

	,�) +�������
���ก����$(

	��� -�'�*&!�����
4�!��	��%��"��#��#�ก	���ก 	�!���!	������� �����"*�ก	�����������" 
 
���������������ก������� 

 +�ก	���������"���" *&!�����4�!��"���	

���

	�4�!�����" 
 1. �(.'#��ก 	/��$�������#�*&!+,!%��ก	��,�	-."#�/��ก��	����0 %�� �$ก��1���� ��	ก�� 

(

	,�)  
 2. �(.'#��ก 	/��()��ก��
�#�*&!+,!%��ก	��,�	-."#�/��ก��	����0 %�� �$ก��1���� ��	ก�� 

(

	,�) 
 3. �(.'#��ก 	()��ก��
�#�*&!+,!%��ก	��,�	-."#�/��ก��	����0 %�� �$ก��1���� ��	ก��

��	��ก�	
�5����$	�%�!	����,	ก��	���0 ���ก#%�!�� �(� #	�� ����%ก	���ก 	 #	,�( 
�/	�6	(����	�4�!�7��'���#��.#� 
 4. �(.'#��ก 	��	
��
(���0��
��	�$������ก�%���8�!
()��ก��
+,!%��ก	�-"�	+�

#�	���#�*&!+,!%��ก	� �/��ก��	����0 %�� �$ก��1���� ��	ก�� (

	,�) 
 
��������	
��
ก�����	� 
 1. �����	
���
������������	���ก��������ก�������������������	�	�ก !"#ก$ � %� �!��
� �&� �ก !'� &���()!ก*��
� +�,� 
 2. �������
�������� !����"�. �!/00!*$/�ก!)1��*� �. ก/& (�� 
�) ����������0!*ก !
��ก%� 4&���� �'!��!��&5� '��&����
����� �	��0!*$/�����������6&	��0!*ก !()!ก*��!��7�
�
� +�,��. 4��!�ก�0ก !'/&�*�	����)� 	
�ก. ��&ก��)�(8� �ก !'� &	����%� ���� ������
���!��*�(*7 � �!/0�!)�!���00ก !	��0!*ก ! ���� �����!/0�!)�!���00ก !	��0!*ก !��� �
��
���*" 
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��������	�ก����
�� 

 1. ���	
�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8������/ก$:�� �&� ��!�
 ก!" �'!8 4&��ก� ��" 
� �) !�&/0ก !"#ก$  �9 �7 � � 
�� ���! �4&�'���&�������'ก'� �ก/� ����'���;'*ก!!�
���	
�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8���0!*$/�ก!)1��*� �. ก/& (�� 
�) �'ก'� �ก/� 
 2. �/"�%'*���	
�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8���0!*$/�ก!)1��*� �. ก/& (�� 
�) ��
%� ��/��/�(8ก/0���<����;'*ก!!�ก !	
�0!*ก !+,. 	��� %' ������	
�0!*ก !�
� +�,�!9      
�/ก!� ���'8���0!*$/�ก!)1��*� �. ก/& (�� 
�) 
 3. �;'*ก!!�������	
�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8���0!*$/�ก!)1��*� �. ก/& 
(�� 
�) ��%� ��/��/�(8ก/0���<����;'*ก!!�ก !	
�0!*ก !+,. 	��� %' ������	
�0!*ก !�
� 
+�,�!9�/ก!� ���'8���0!*$/�ก!)1��*� �. ก/& (�� 
�) 
 
 
����ก���������ก�����	� 

�����ก� 

 �!�
 ก!���	
�	�ก !�*�/�%!/,���,%�� ��ก%� ���	
�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8���0!*$/�
ก!)1��*� �. ก/& (�� 
�) 	���'ก!)������ �%! �. ����/,��*,� 84,000 ! � ( ����  : CD �
ก !'� & 0!*$/�ก!)1��*� �. ก/& (�� 
�) ! �� ��*,��E (/�� %� 2548) 
 

 ก��	
��
��	�� 

 ก�)��'/���� ����	
�	�ก !�*�/�%!/,���, ����*�/�ก. ��&�� &���ก�)��'/���� �� ก�. ���
�!�
 ก!�/,��*,� 84,000 ! � <&�	
���'!%. ��:�� &ก�)��'/���� ��00!���. ����!�
 ก!  
(��5G��  ����ก��.  2540 : 59)  ���!�&/0%� ��
����/����� ก/0!����� 95 %� %� �%� &�%��������
���!/04&�4���ก*�!����� 5 �!�����!�&/0�/��. %/G� ��9*'* 0.05 &/���, 
 

N 
  

��'!   n  = 
1 + N(e)2   

 

84,000 
  

���%�    n  = 
1 + 84,000 (0.05)2   

 

364 	
� 
     n  = 
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 ��4&�ก�)��'/���� �	
�	�ก !"#ก$ �/,��*,� 364 ! � ���4&��ก !�����ก !��G�������
�00��09 �������� ก%):��0/'*����00��09 �������'�0�00��09 �4��%!09��� �!��
4&�!/0ก !'�0�004��%!09��� �����	��ก !�ก50������%!�0%�)���0�!:8�#���ก !�����ก !��G���� 
����00��09 � 10% ��� ก/0 36.4 '/���� � �!���!�� : 36 '/���� � &/��/,��� &���ก�)��
'/���� ��. �!/0� ��*�/�%!/,���,��� ก/0 400 ! � <&���	
��*(�ก!�)��'/���� ��00' �%� ���&�ก 
(Convenience Sampling) <&�%/&����ก� ก����
� +�,����	
�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8 ���
0!*$/�ก!)1��*� �. ก/& (�� 
�) ���� "/�����	���'ก!)������ �%! 
 

2. ก������
������
�����������ก�����	� 
 �%!����������	
�	�ก !�*�/�%!/,���, �*�/�	
��00��09 � (Questionnaire) ��
��%!����������
	
�	�ก !�ก50!�0!�������� +#���0�����,�� ����00��09 �4&�&/���, 

 
  ����� 1 �00��09 ��������/��4��ก����ก/0���	
�0!*ก !   �!�ก�0&���������'� �` 
%�� ��" � �) !�&/0ก !"#ก$  � 
�� ���! �4&��a����'���&��� ���. ����/,��*,� 6 ��� '/,��'������� 
1 b 6 <&����%. 9 �����
��/ก$:�	������ก'�0' �%� ���� ���' ��/ก$:����	
�0!*ก !�'�
��%� ��
��/ก$:��00��09 ��00�� ��6& (Close-Ended Response Questions) &/���, 
 
    ������ 1 ��"  	
�ก !�/&�������!��7�� �0/GG/'* (Nominal Scale) 

� 
 � 
� �G*� 

 
    ������ 2 #	�� +,!����%ก	�����#��!#
&�����6$$�'
�ก	�����������	��% (Ordinal 
Scale) ,���#	������+��	�	� 8��ก	�ก�	
��,���#	�� (

	��$�	�����8�$�����
	���	,, 2542 : 
110)  
   ��	
ก�!	�  = �!#
&�$�'
���	�&���� -  �!#
&�$�'
���	�'�	��� 
                 ��	���,�"� 
  ��	
��
�กก��ก�
ก�����������ก���ก��������������
���� ��!�������"�	�
�	�#$"!%�&"� 
15 ()�*%��( +*��,(-�	�#$"����$���� .�ก�����.���&��
�กก/��,��#������.ก��ก����� �� �����.ก��
"�	�,ก0�#1,
2�		�#$3�� 60 () �!��!%� ����5
!#
*� .���	
��	�#$����$��	�3��!#������,(-�	�#$ 60 () ,(-�
,ก167 �ก��ก�����.���	�#$8�#&���,(-� 5 .����!���% 
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   .���	�#$ = 60 9 15 = 9 
           5 

� 15 b 23 �E 
� 24 b 32 �E 
� 33 b 41 �E 
� 42 b 50 �E 
� 51 �E�#,�4� 

 
    ������ 3 !�&/0ก !"#ก$  	
�ก !�/&�00�!����. &/0 (Ordinal Scale) &/���, 

� '�. ก�� �/(��"#ก$ '��'�� 
� �/(��"#ก$ '��'�� 
� �/(��"#ก$ '���� � �!�� ��
. 
� ���. / ��)�!*GG  
� �!*GG '!� 
� ���ก�� �!*GG '!� 

    ������ 4 �9 �7 � 	
�ก !�/&�������00� �0/GG/'* (Nominal Scale) &/���, 
� <�'  
� ��!� / ����&���ก/� 
� ���  / ��กก/����� / ��� � 

 
    ������ 5 � 
�� 	
�ก !�/&�������00� �0/GG/'* (Nominal Scale) &/���, 

� �*�*' / �/ก"#ก$  
� !/0�� � / ��ก�� ���ก
� 
� �� ! 
ก ! / ��/ก� �!/i�*� �ก*� 
� %� � � / ()!ก*�����'/� 
� ����` (<�!&!�0)) jjjjjjjjjjjjjjjj.. 

    ������ 6 ! �4&��a����'���&��� 	
�ก !�/&�������00�!����. &/0 (Oridinal 
Scale) &/���, <&�ก. ��&
���! �4&� (�*�
��! �ก')�*��8 : 8 b 11) %. ��: &/���, 
 %� �ก�� �����/�'!7 %
/,� =  �����������%� ����)& - �����������%� '�. �)& 
         �. ���
/,� 
   
���! �4&�   =  30,000 b 10,000 = 4,000 
         5      
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���! �4&�'���&������	
�	��00��09 � 
� 10,000 0 ��!��'�. ก��  
� 10,001 b 14,000 0 � 
� 14,001 b 18,000 0 � 
� 18,001 b 22,000 0 � 
� 22,001 0 ��#,�4� 
�  

  ����� 2 �00��09 ��ก����ก/0�/"�%'*���	
�0*!ก !�
� +�,�!9��'8 
 �/ก$:����%. 9 ���
�ก !�/&!�&/0�/"�%'*���	
�0!*ก !�
� +�,�!9��'8 �/ก$:����
�00��09 ���
��00�� ��6& 20 ��� �0����
� 6 &� � &/���, 
 
    1)  �
���������������
��ก����
��� !"#$ 
        2)   �
����%� 
   3) �
��!&$'(�'ก��)��)*���&�+ 
   4) �
��ก���&' ���,ก������ 
   5) �
��ก����
-��ก�� 
    6) �
����..)�� 
 ��
�ก !�/&<&�	
�� '! �/&�00 Semantic Differential Scale +#����
�� '!�������	
�
��/ก%� ��'ก'� �&� �%� ��� � �����	����&%����ก/0�/"�%'*������'�0�00��09 � ��
� 
%. 9 ��00	������ก'�0�����'/�����ก�&��� 	
�!�&/0ก !�/&�������!��7��/�'!7 %
/,� (Interval 
Scale) <&����'�0��&��/"�%'*��ก� ��
� 5 !�&/0&���ก/� <&�ก. ��&�,. ��/ก%� ��. %/G
����'���!�&/0 &/���, 
    &�� ก  ��� ก/0 5 %���� 
    &�   ��� ก/0 4 %���� 
    4�����	�  ��� ก/0 3 %���� 
    4��&�  ��� ก/0 2 %���� 
    4��&�� ก ��� ก/0 1 %���� 
 
 ���'�0�00��09 ���'����. �%!������ � � ��	�
����� ����%*&�� '!�ก/0�/"�%'*
������'�0� ก����)&  
  

'�.       ��� 
����������
��	��������ก�������	�����  5 4 3 2 1  
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 !�&/0�ก:n8ก !	��%����%� �a����	��'���!�&/0�/,� 	
��)'!ก !%. ��:
���ก�� ����

/,�4&�&/���,  (�/��*ก   0)�� %.  2537 : 29) 
 

����������� - ������������ 
  


���
/,�%� �ก�� ����������	��'���
/,�  = 
�. ���
/,�   

 

5 
 1 
 

= 
5  

=   0.8 

 
 %� �a����!���� � 4.21 b 5.00 �� �9#� ���/"�%'*����	�!�&/0&�� ก 
 %� �a����!���� � 3.41 b 4.20 �� �9#� ���/"�%'*����	�!�&/0&� 
 %� �a����!���� � 2.61 b 3.40 �� �9#� ���/"�%'*����	�!�&/04�����	� 
 %� �a����!���� � 1.81 b 2.60 �� �9#� ���/"�%'*����	�!�&/04��&� 
 %� �a����!���� � 1.00 b 1.80 �� �9#� ���/"�%'*����	�!�&/04��&�� ก 
  
 
 
 
  ����� 3 �00��09 ��ก����ก/0�;'*ก!!����	
�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8 
 
 
 +#���!�ก�0&���%. 9 ��. ����/,��*,� 3 ��� �/ก$:��00��09 ���
��00�� ���6& 
3 ��� <&�	���'*����%� �	�
����� �' �%� ���� ���  
 ������ 1 !������ ���	
�0!*ก ! 	
�ก !�/&�������00�/'! ���� (Ratio Scale) 
 ������ 2 ����*��*��
������4&�!/0 (Ratio Scale) 
 ������ 3 �. ���%!/,������6&0/G
��*��
���������
� +�,� (Ratio Scale) 
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  ����� 4 �00��09 ��ก����ก/0���<����;'*ก!!�ก !	
�0!*ก !+,. 	��� %' 
 
 +#���!�ก�0&���%. 9 ��. ����/,��*,� 2 ��� �/ก$:��00��09 ���
��00�� ��6&
<&�	���'*���� 
 
 ������ 1 ���<����;'*ก!!�ก !	
�0!*ก !+,. 	��� %' (Semantic Differential 
Scale) 
!�&/0�ก:n8ก !	��%����%� �a����	��'���!�&/0�/,� 	
��)'!ก !%. ��:
���ก�� ����
/,�4&�&/���,  
(�/��*ก   0)�� %.  2537 : 29) 
 ������ 2 ���<������������. 	��%�!���/ก� 	
�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8+,. ก/0� �
0!*$/�ก!)1��*� �. ก/& (�� 
�) (Semantic Differential Scale) !�&/0�ก:n8ก !	��%����
%� �a����	��'���!�&/0�/,� 	
��)'!ก !%. ��:
���ก�� ����
/,�4&�&/���,   (�/��*ก   0)�� %.  
2537 : 29) 
 

����������� - ��������
��� 
  


���
/,�%� �ก�� ����������	��'���
/,�  = 
�. ���
/,�   

 

5 
 1 
 

= 
5  

=   0.8 

 
 %� �a����!���� � 4.21 b 5.00 �� �9#� �����<����;'*ก!!�����	�!�&/0	
�0!*ก !
+�,�/����. ��� ������� 
 %� �a����!���� � 3.41 b 4.20 �� �9#� �����<����;'*ก!!�����	�!�&/0� ���
+�,�/� �����. ��� ������� 
 %� �a����!���� � 2.61 b 3.40 �� �9#� �����<����;'*ก!!�����	�!�&/0�/�4��
'/&�*�	� 
 %� �a����!���� � 1.81 b 2.60 �� �9#� �����<����;'*ก!!�����	�!�&/0� ���4��
+�,�/� �4������.  
 %� �a����!���� � 1.00 b 1.80 �� �9#� �����<����;'*ก!!�����	�!�&/04��+�,�
������/4������. ������ 
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ก���ก%&��&�������'( 
 
 � กก !ก. ��&'/���� �����*(�ก !����ก'/���� �&/�ก�� � 4&�&. ��*�ก !�ก50!�0!��
������� ก0!*$/�ก!)1��*� �. ก/& (�� 
�) ����*�/�&. ��*�ก !' ��/,�'��'� �` &/���, 
 1. ����*�/�������
�������*�/��ก50������ �. �00��09 �����!� ��#,�4�	����ก%� '�0
�00��09 ��!���	��%. ����. 	�ก !'�0�00��09 ��ก���ก%� ���0!*$/�ก!)1��*� �. ก/& 
(�� 
�) ' �ก�)��'/���� ����ก. ��&4�� 
 2. �ก50!�0!���00��0 9����4&�!/0ก !'�0�����/,���& �����&. ��*�ก !�/�'��ก !
�*�/�'��4� 
 
 
ก��������)*+����'(  
 
 ����*�/�4&��. �00��09 ����!�0!���/,���&� �*�%! ��8 &. ��*�ก !&/���, 
 1. ก !'!����0������ (Edition) ����*�/�'!����0%� ���0�!:8���ก !'�0
�00��09 � �����ก�0��09 ����4����0�!:8��ก 
 2. ก !��!�/� (Coding) �. �00��09 ����9�ก'����!��0!������� � ��!�/�' ����4&�
ก. ��&4���������  �. �!/0�00��0 9������
��� ��6& (Close - Ended) �����00��09 ���
��
��� ���6& (Open - Ended) ����*�/��/&ก�)��%. '�0�����#��/0%����	��!�/� 
 3. ก !�!���������������	��!�/����� <&�	
�<�!�ก!��9*'*�. �!5�!�������ก !�*�/�� �
�/�%�" �'!8 (Statistic Package for Social Sciences : SPSS) ���ก !��ก���%� �9�����
�)ก'/���! ����%. ��:%� !����� (Percentage) 
 4. ก !�*�%! ��8������ ���*(�ก !� ��9*'*&/���, ก !�*�%! ��8������. 4�	
�	�ก !
�ก��rG� %�� %� !����� (Percentage) %� �a�������%:*' (Arithmetic Mean (X) ก !�*�%! ��8
'/���!ก�)��'/���� � 2 ก�)�� <&�	
�ก !�&��0 t-test ���!���� �ก�)��'/���� �� กก��  2 ก�)�� 
<&�ก !	
�ก !�*�%! ��8%� ���!�!��� ��&��� (One-Way Analysis of Variance) 
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 ��,-.(ก�����	� 
  ��ก !�*�%! ��8������ ก2#+3ก�- (�4�%�����.5��ก��, �����36�
,.5��ก��,7$'
�8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+��� -��<�( ก�=>?��� )*�ก�� (,��!�) ��)�'�3��ก�=' (.,���%� ��=?
��@�
��'�2: 
 
 1.������ ���!"���#��	$�%��ก��&$'�()*��+
�ก�������, 
 

      &-.  �8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���(2#�$-�--�$-;�,�&3���A& ?B� .4!�+,2
)*��3� 248 %�� ?B��
$+�� 62.0 ��� .4�A�' ,2)*��3� 152 %� %�� ?B��
$+�� 38.0 

                �������� .-3&� �8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���(2#�$-�--�$-;�,�&3���A&(2#,2
$�+= 24-32 ?D ,2)*��3� 142 %� %�� ?B��
$+�� 35.5 �$'�',�%"$ �8
(2#,2$�+= 33-41 ?D ,2)*��3� 
104 %� %�� ?B��
$+�� 26.0 �8
(2#,2$�+= 15-23 ?D ,2)*��3� 97 %� %�� ?B��
$+�� 24.3 �8
(2#,2$�+= 
42-50 ?D ,2)*��3� 57 %� %�� ?B��
$+�� 14.2   
    ��������%ก��./ก0� .-3&� �8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���(2#�$-�--�$-;�,
�&3���A&(2#,2����-ก��4Eก<�����-?��AA���2 ,2)*��3� 153 %� %�� ?B��
$+�� 38.1 �$'�',�%"$ 
�8
(2#,2����-ก��4Eก<�����- ?3�./$�=?��AA� ,2)*��3� 133 %� %�� ?B��
$+�� 33.3 �8
(2#,2����-
ก��4Eก<�����- ,�G+,4Eก<��$�?��+/?3!.,2)*��3� 51 %� %�� ?B��
$+�� 12.8 �8
(2#,2����-
ก��4Eก<�����-,�G+,4Eก<��$��
� ,2)*��3� 41 %� %�� ?B��
$+�� 10.3 ����*���-�=�(
�+,2
����-ก��4Eก<�����-,�G+,4Eก<��#*�ก3&�,�G+,�
� )*��3� 22 %� %�� ?B��
$+�� 5.5  
    �����+��1�-ก������ .-3&� �8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���(2#�$-
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               �,,��H�� 1.6  ����-ก��4Eก<�(2#��ก�&�'ก��,2���&$.5��ก��,7$'�8
�!
-��ก�� !&�9":$
�;)�ก�+��+��� -��<�( ก�=>?��� )*�ก�� (,��!�) ��)�'�3��ก�=' (.,���%���ก�&�'ก�� ��=?@�
3&� 
��+@�
 L�2#+ (2#��ก�&�'ก�� ,2���&$.5��ก��,7$'�8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+��� -��<�( ก�=>?��� 
)*�ก�� (,��!�) �� 7�)�'�3��ก�=' (.,���%�   3' '����� !"#$(2#@�
��-?M))=-�� ���)*��3�ก�� ?N�
-�A!2��� !"#$ !&�9":$ก�--��<�( ��ก�&�'ก��$+&�',2��+�*�%�A(�'�;���(2����- .05 9E#'�$�%�
$'ก�-
�,,��H��(2#��:'@3
 
 
ก�� ���%����������� 3  �.�������#��	$�%��ก��&$'�()*��+
�ก�������, %��0�  ก��6"
��� 
��ก�� (�5�$�) ก�% ���=���-;��ก���ก��	$�%��ก��(*��	������ %��0�  ก��6"��� 

��ก�� (�5�$�) 	�&��
��5���ก���& -�5����  
 

 2.1 (�4�%���
��������������ก����
��� !"#$ ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,.5��ก��,
ก���!
-��ก��9:*� $+&�',2��+�*�%�A(�'�;��(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G�������-�#*������
(�4(�' �2+3ก��  
           (�4�%���
�������������ก����
��� !"#$ ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,.5��ก��,
ก������*���
%��8
)�ก,��!
-��ก��9:*� $+&�',2��+�*�%�A(�'�;���(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G���
����-�#*������(�4(�' �2+3ก�� 
 2.2  (�4�%���
����%�  ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,.5��ก��,ก���!
-��ก��9:*� $+&�',2
��+�*�%�A(�'�;��(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G�������-�#*������(�4(�' �2+3ก��  
       (�4�%���
����%� @,&,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,.5��ก��,ก������*���
%��8
)�ก
,��!
-��ก��9:*�  
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 2.3  (�4�%���
��!&$'(�'ก��)��)*���&�+ ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,.5��ก��,ก���!

-��ก��9:*� $+&�',2��+�*�%�A(�'�;��(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G�������-�#*������(�4(�'
 �2+3ก��  
                         (�4�%���
��!&$'(�'ก��)��)*���&�+ ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,.5��ก��,ก��
����*���
%��8
)�ก,��!
-��ก��9:*� $+&�',2��+�*�%�A(�'�;���(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G���
����-�#*������(�4(�' �2+3ก�� 
 2.4  (�4�%���
���&' ���,ก������ ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,.5��ก��,ก���!

-��ก��9:*� $+&�',2��+�*�%�A(�'�;��(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G�������-�#*������(�4(�'
 �2+3ก��  
                         (�4�%���
���&' ���,ก������ ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,.5��ก��,ก��
����*���
%��8
)�ก,��!
-��ก��9:*� $+&�',2��+�*�%�A(�'�;���(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G���
����-�#*������(�4(�' �2+3ก�� 
 2.5  (�4�%���
��ก��-��ก�� ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,.5��ก��,ก���!
-��ก��9:*� 
$+&�',2��+�*�%�A(�'�;��(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G�������-�#*������(�4(�' �2+3ก��  
                         (�4�%���
��ก��-��ก�� ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,.5��ก��,ก������*���
%�
�8
)�ก,��!
-��ก��9:*� $+&�',2��+�*�%�A(�'�;���(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G�������-�#*������
(�4(�' �2+3ก�� 
 2.6  (�4�%���
����..)�� ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,.5��ก��,ก���!
-��ก��9:*� 
$+&�',2��+�*�%�A(�'�;��(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G�������-�#*������(�4(�' �2+3ก��  
                         (�4�%���
����..)�� ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,.5��ก��,ก������*���
%�
�8
)�ก,��!
-��ก��9:*� $+&�',2��+�*�%�A(�'�;���(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G�������-�#*������
(�4(�' �2+3ก�� 
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ก�� ���%�������� 4 -;��ก���#��	$�%��ก��&$'�()*��+
�ก�������,���%��0�  ก��6"��� 

��ก�� (�5�$�) 	�����
��������*� 2�&">�%�?$2���&$)��&-)��&$'�()*� 	���������&��� 2�	$�
%��ก�� 	�������&������&$)�� 2�!����% ก�% ���=���-;��ก���ก��	$�%��ก��(*��	������ 
%��0�  ก��6"��� 
��ก�� (�5�$�) 	�&��
��5���ก���& -�5���� 
 
 3.1 .5��ก��,�8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���7$'-��<�( ก�=>?��� )*�ก�� (,��!�) ��
�
����+� 3��(2#�!
-��ก�� @,&,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,ก���!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���9:*�  
     .5��ก��,�8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���7$'-��<�( ก�=>?��� )*�ก�� (,��!�) ��
�
����+� 3��(2#�!
-��ก�� ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,ก������*�%��8
)�ก,��!
-��ก�� !&�9":$
�;)�ก�+��+���9:*�  $+&�',2��+�*�%�A(�'�;���(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G�������-�#*������
(�4(�' �2+3ก�� 
     3.2 .5��ก��,�8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���7$'-��<�( ก�=>?��� )*�ก�� (,��!�) 
���
��3' '����� !"#$(2#@�
��-  @,&,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,ก���!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���9:*�  
     .5��ก��,�8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���7$'-��<�( ก�=>?��� )*�ก�� (,��!�) ��
�
��3' '����� !"#$(2#@�
��- ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,ก������*�%��8
)�ก,��!
-��ก�� !&�9":$
�;)�ก�+��+���9:*�  $+&�',2��+�*�%�A(�'�;���(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G�������-�#*������
(�4(�' �2+3ก�� 
      3.3 .5��ก��,�8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���7$'-��<�( ก�=>?��� )*�ก�� (,��!�) 
���
��)*��3�ก�� ?N�-�A!2��� !"#$ !&�9":$  ,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,ก���!
-��ก�� !&�9":$
�;)�ก�+��+���9:*� $+&�',2��+�*�%�A(�'�;���(2#����- .01 6�+,2%3�,��,.��G�������-�#*������
(�4(�' �2+3ก�� 
     .5��ก��,�8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���7$'-��<�( ก�=>?��� )*�ก�� (,��!�) ��
�
��)*��3�ก�� ?N�-�A!2��� !"#$ !&�9":$ @,&,2%3�,��,.��G� ก�- ��36�
,ก������*�%��8
)�ก,��!

-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���9:*�   
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�1�"���#�  
 )�กก��4Eก<� ก2#+3ก�- (�4�%�����.5��ก��,7$'�8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+��� 
-��<�( ก�=>?��� )*�ก�� �� 7�)�'�3��ก�=' (.,���%� ��,��;$��?��+��@�
��'�2: 
 
�������� 2� 1 

1. �����58;3���"	�&���	�<�
���� �=�,(-�,>?.�# 	�#$ 24-32 () ก��?*ก0����!� 
(�5==�"��  �<��;�>8��  	�.�>�!�
���&����ก
���,	ก.� ��#���,B���#"�	,�2	� 10,001 J 14,000 

���"�	,�2�	 +*����
�กก���5
!#��� ��������������58;3���,(-�ก�$�
,(C��
�#�!%� ,(-�ก�$�
���
���#���,(-�
�	�"�,	� ��
��<"!��5� 
 �ก��+2%	�5�3��������#"�,	� +*�������	���������%
�3��
�	�3��	�ก!�
����5
!#�	� ,�2	�,>D= 
��
��#� (2548) (H

!#���
���"�	>I"5ก��
ก����58;3��5";!167�	�
5�,"	�7 
8��!�  �,�"ก�$�,�>
���3� 

 2.��ก��?*ก0��!?�3"5�	���� .���5ก��,.��+2%	�<
!ก�#��#�"7 ��50!� ก�$J(�5� 
��ก!� (
��.�) 

�!%� 6 ���� 

2.1 ������5";!167&��ก�� ���5�,.2�	 �����58;3���� �=�
�3��
35�,�D�8�#��
	#�� ����!��� 

,
2�	>5
��1�,(-���#��	 >���� �����58;3���� �=�
�3��
35�,�D� ����!���,.��ก!� �!��!%�
*�<2	���
��50!�������,�5�8#��#
�<�ก��� �������5";!167 32	 ��50!�
���&���!==�,.��+2%	����� 
���(&��,��� 

���#"�	3��
,��� 
�!%������58;3&����50!� +*���	�3��	�ก!�&��3��
35��	� �$���� �!K�,
L� (2546 : 

50) ,�2�	�(H

!#������5";!167���
���"�	>I"5ก��
ก����58;3,3�2�	��2�
.�,��#��	������58;3 �,�" 

ก�$�,�>
���3� >���������58;3 ��3��
���3!= ����!�
�กก!�(H

!#��5";!167.�,��#�  �����
(��8#.�7>2%�M���	�.�,��#� ���&ก� ��
��<(C	�ก!�&��#!�#!%�8�3
�,�D� 

2.2 ������3� ���,.��+2%	�<
!ก�#��#�"7��� .���5ก���	� ��50!� ก�$J(�5� 
��ก!� (
��.�)  �,�"


!���!�ก�$�,�>
���3� 
����!�3��
35�,�D�������3�8�#��
	#�� ����!��� 32	 ,�5����7�,�5�
&�ก 
�	���50!�#!����
�ก ,
2�	,(��#�,��#�ก!���50!�,.��+2%		2�� N  +*���	�3��	�ก!�����5
!#�	� ก�ก��1 
�!K�.!# (2539 : 109) ���>���� ,�5����7�,�5�
&�ก ���,กD�
�ก��ก3�� 
�3��
�!
>!�L7 ��5?���"��ก!�

���
 ,>������ ,
2�	 ������50!� ก�$J(�5� 
��ก!� (
��.�)  �,�"ก�$�,�>
���3� 
�ก����,�5����7������
,.��+2%	�<
!ก�#��#�"7��� .���5ก���	���50!��� 
���� �����,.��+2%	�<
!ก�#��#�"7�	���50!�
�ก�*%� 

2.3 ����.�	����ก��
������# ���,.��+2%	�<
!ก�#��#�"7��� .���5ก���	� ��50!� ก�$J(�5� 
��ก!� 

(
��.�)  �,�"
!���!�ก�$�,�>
���3� 
����!�3��
35�,�D�����.�	����ก��
������#8�#��
	#�� �
���!��� 32	 ������ก��
����,��������ก 32	��50!�	#�� �&����������,.��+2%	
�3��
����ก �ก��,�5���� ��
���# +*���	�3��	�ก!�&��3��
35��	� 3	�,�	�7 (Kotler.197:172) +*��ก������� �5��ก��"$�����ก��

"��� (Marketing Stimulus) ���&ก���5";!167 (Product) ��3� (Price) .�	����ก��
!�
������# 
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(Place) &��ก�����,��5
ก��"��� (Promotion) 
�3��
�!
>!�L7ก!�ก��"	���	��	����+2%	 (Buyeres 

Response)  �ก��"!��5� 
,�2	ก ��5";!167 "���5�3�� �����# ,��� �ก��+2%	 &��(�5
�1���+2%	 

2.4 �������,��5
ก��"��� ���,.��+2%	�<
!ก�#��#�"7��� .���5ก���	���50!� ก�$J(�5� 
��ก!� 

(
��.�)  �,�"
!���!�ก�$�,�>
���3� 
����!�3��
35�,�D��������,��5
ก��"���8�#��
	#�� �
���!��� 32	 
�ก��&<
�
�กก!��J	3 &
ก,�2%	3$
 ,>2�	
�� 
��ก3�� ��
� .���5ก��,.��+2%	,>5�
,"5
 8�#
(H

!#,�2�	�ก��&<
 ก��
!�&3
,(= ����ก3�����
���5(,�5�,�2	� +*���	�3��	�ก!�����5
!#�	� >��1�$. 
����� (2438 : 88) ���?*ก0�,�2�	�(H

!#���
�	5�L5>�"�	ก��"!��5� 
+2%	�<#�"7�!%�����,�Dก >���� 

ก�	���������58;3
�
�ก��"!��5� 
+2%	
�
�ก��,(��#�,��#�(H

!#ก��"���	!�(��ก	����# ��5";!167 
��3� �<�����
!�
������# &��ก�����,��5
ก��"��� ,(-����3!= +*���	�3��	�ก!� �I0O�>I"5ก��

�����58;3�	� Philip Kotler (2540 : 731) +*��ก���������� �5��ก��"$�����ก��"���
���"�	ก��

"	���	��	������58;3 
2.5 ������5ก�� ���,.��+2%	�<
!ก�#��#�"7��� .���5ก���	���50!� ก�$J(�5� 
��ก!� (
��.�)  �

,�"
!���!�ก�$�,�>
���3� 
����!�3��
35�,�D�������5ก��8�#��
	#�� ����!��� 32	 
�3��
���,�D�
 �ก��	�$
!"5�5�,.2�	 
�ก��"5�"�	(���������������>�!ก����	���50!�ก!������58;3,��� 
+*��ก!�
&��ก!� +*���	�3��	�ก!� ����5
!#�	�>�07>!�L$7 "��ก��?��.!# (2547 : 54)  ,�2�	�3��
3����!�&��

ก���!�����	������58;3���
�"�	>I"5ก��
 .��5�3��&����5ก���	�����8�,ก�#.	( �,�"
ก�$�,�>
���3� >���� ���!�ก���!�����	�ก�$�
�����58;3���
�"�	3$1;�>�5�3��&����5ก���	�����8�
,ก�#.	( 
�ก���!����	#�� ����!���
�ก  �����3��
,.2�	<2	�	���ก3�� &��3��
���,�D� 

2.6 ����;�>>
�7  ���,.��+2%	�<
!ก�#��#�"7��� .���5ก���	���50!� ก�$J(�5� 
��ก!� (
��.�) 

 �,�"
!���!�ก�$�,�>
���3� 
����!�3��
35�,�D�����;�>>
�78�#��
	#�� ����!��� 32	 ,(-�
��50!����
!��3� ,(P����,�5�L$�ก5

���� ��50!�
�.2�	,��#� �ก��(��	#�5�,.2�	,.��+2%	�<
!ก�#��#�"7 
�
;�>>
�7����� ���ก��,.��+2%	�<
!ก�#��#�"7 &��,(-�"���5�3����������58;3
�
����� &��3$��,3#
���� 
+*���	�3��	�ก!�&��3��
35��	� �?.?5�5���1 ,����!"�7 &��31� (2541 : 483)  
�"�M�� �,�2�	�

;�>�!ก017,(-�ก�������3$13����2	;�>�!ก017  �3��
����*ก�*ก35��	��$33�,>2�	,(-��5��
�� 
����

5"�5�#������!���ก3�� 
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   3.��ก��?*ก0�>I"5ก��
�	���� .���5ก��,.��+2%	�<
!ก�#��#�"7 ��50!� ก�$J(�5� 
��ก!� 

(
��.�) �� 3 �
�� 
 3.1 .-3&���+� 3��(2#�!
-��ก�� !&�9":$ก�--��<�( )�,2��+� 3�� 24 '3� 6�+,2%3�,
%�� �K�$+8&;E' 56.2% (�:'�2: �"#$')�ก�8
-��6�%�&3���A& ?B��8ก)
�'/.��ก'�� $ก!� ,2��+@�
 ?B�
 '�� �"$�?��)*�)E'��+,,2��+� 3��%&�'3�(2#+�3��� 9E#'�$�%�
$'ก�- G��%����&'?�� (4@(+ 
(2530 : 12) @�
4Eก<� ก2#+3ก�-G=�ก�) !&�9":$ @�
��=?3&� ก�� !&�9":$ ?B�3�G2ก����E#'(2#��+,�.�&���+ก��
,���� 9E#'�&3���A&)� ?B�ก��9":$7�+���%
�$=?6�%-��6�%(�:'?�� �($��'����,(��.+� ���
��'����,(��.+�  !&� �;+��� �;)�ก�+��+��� -
�����(2#��� 9E#'3�G2ก�� !&�9":$ ?B�(2#��+,ก��,�ก 
 �"#$')�ก���%
�,2ก��9":$7�+��-�'%��:',8�%&�(2#�8' ก�� !&��
3+ก���&$�!*��� ?B���+ �"$�+�'
 �,���*����-�8
(2#,2��+@�
?��)*� �"$�  .�����,��;@�
7$'�!
(2#�
$'ก��6�+�!
)&�+(��(2@,&,�ก��ก 
 ,"#$ (2+-ก�-ก��9":$���%
� '���� 
 3.2 .-3&�3' '����� !"#$(2#@�
��- )�$+8&(2# 30,000 -�( 6�+,2%3�,%�� �K�$+8& 37.3% (�:'�2:
;"$3&��8
-��6�%�&3���A&,2��+@�
 L�2#+$+8&(2# 10,001 J 14,000 -�(�&$ �"$� 9E#' ?B���+@�
(2#@�
��-
ก��$�=,���3' '��ก8
$+8&(2#����- 30,000 -�( 9E#'�$�%�
$'ก�- (�'!�+ -���=(G�j (2540 :31) @�
(*�ก��
3� %�����$=?�'%����$=?(��7$'�;)�ก�+��+�����?�� (4@(+ 6�+4Eก<�?M))�+(2#,2��ก��(-�&$
$=?�'%����$=?(���;)�ก�+��+��� ��ก��4Eก<�.-3&� ?M))�+(2#,2�&$$=?�'%� @�
�ก& ��+@�
7$'
�8
-��6�% ���?��,���;)�ก�+��+���(2# .�#,7E:� 

 3.3 .-3&�)*��3�%��:'(2# ?N�-�A!2��� !"#$ !&�9":$ %"$ 1 %��:' 6�+,2%3�,%�� �K�$+8& 
80.3 %(�:'�2:�8
-��6�%(2#�!
-��ก����?M))=-��)�,2�$-��+� 3�� 24 '3� �&$%��:' )E'(*���
-�A!2
)*��3�%��:'(2# ?N�-�A!2��� !"#$ !&�9":$ 1 %��:',2 ?B�)*��3�,�ก ���.-3&�%3�,)'��ก��ก�2����3
���������    ,2%3�,��,.��G�ก�-.5��ก��,7$'�8
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-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+����
��ก�� ?N�-�A!2
��� !"#$ !&�9":$7$'ก���!
-��ก����&��%��:' 

    %3�,)'��ก��ก�2����3������������ก����
��� !"#$,2%3�,��,.��G�ก�-.5��ก��,7$'
�8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+���  (���
��%3�,)*��3�%��:'(2#,��!
-��ก�����$-��+� 3�� 2 ?D
(24'3�)  9E#'�$�%�
$'ก�-  !�k�,� ���%��=>ก (Schiffman  ;& Kanuk. 2000:5) .5��ก��,
�8
-��6�% �,�+;E' .5��ก��,9E#'-=%%�    (*�ก��%
��� (Searching) ก��9":$ (Purchasing) ก���!
 
(Using) ก��?�� ,���� (Evaluating) ���ก���!
)&�+ (Disposing) ��������������-��ก�� 6�+
%��3&�)��$-��$'%3�,�
$'ก��7$'�8
-��6�% ����$�%�
$'9E#'�$�%�
$' ��� Geok Theng 
Lau (1999). �/กก !'� &��%� ���	�	����%*&&� �%� ���!/ก7/ก&� ��! �%� ���!/ก7/ก&�	�
��*'7/:n8��
�'/��/&	�ก !&#�&�&��ก%� 	��� 	
�0!*ก ! ���        ��*'7/:n8 '! �*�%� �!��
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-��ก�� !&�9":$
�;)�ก�+��9:*� 9E#'�$�%�
$' ��� �&)��8 � ')!�%ก)� ���&��  � ')!�%ก)� (2539 : 173-174) 
ก !�!���*�ก !'/&�*�	�+�,���������' ��  ��ก!��0'��ก !���	�	����ก !+�,�+,.  9� ก !
% &%���ก !+�,��ก*&���#,� ก5�������<��������+�,�'! �!����*'7/:n8��	��%� ���	�+,. ��ก  
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�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8���0!*$/� ก!)1��*� �. ก/& (�� 
�) ��
%� ��/��/�(8ก/0���<����;'*ก!!�ก !	
�0!*ก !+,. 	��� %' ������	
�0!*ก !�
� +�,�
!9�/ก!� ���'8���0!*$/� ก!)1��*� �. ก/& (�� 
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&� ���*'7/:n8 

�/"�%'*���	
�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8���0!*$/� ก!)1��*� �. ก/&  
(�� 
�) 	�&� ���*'7/:n8���ก !	���*��
���  ��%� ��/��/�(8ก/0 ���<����;'*ก!!�ก !	
�
0!*ก !+,. /����. %�!���/ก� 	
�0!*ก !+,.  ��� ����/��. %/G� ��9*'*���!�&/0 .05 ����	�!�&/0 '�. 
�*"� ��&���ก/�  <&���&%����ก/0 "*!*�!!: ��!�!/'�8 (2546 : 14) ก�� ���  �/"�%'*��
��*�������
�*�(*��'��%� ��
��� 	��:��&���ก/�%� ��
���ก5���*�(*��ก/0�/"�%'* � กก !"#ก$ �0�� 
�/"�%'*������	
�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8 0!*$/� ก!)1��*� �. ก/& (�� 
�) ��%� ��/��/�(8
ก/� �����&%����ก/0 
�!/'�8 
*& (2523 : 45) ���ก�� ���  <&��/��4���ก� ก��%8�!�ก�0
�ก����ก/0 � �) ��" ก !"#ก$  �9 �7 �� ��"!$iก*�����/�%� �!����%8�!�ก�0�������4��
� � !9��5��&��
/& �
�� �/"�%'* %� ���/� %� �ก�/� }�} �����*�(*��'���;'*ก!!� ���
��&%����ก/0 ��!� ��$8�:n  (2542 : 41) ก�� ���  �/"�%'*%��ก !�!���*�%� ���	��!��4��
��	�%� �!���#ก����� ��%� �!���#ก���%��! ��'��%� �%*&�!���*��	&�*����#�� �/"�%'*��
��*���. � 
+#��ก !�~*0/'*������0!*<7% 
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 &� �! %   
�/"�%'*���	
�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8���0!*$/� ก!)1��*� �. ก/&  

(�� 
�) 	�&� �! %   4����%� ��/��/�(8ก/� ���<����;'*ก!!�ก !����. 	��%�!���/ก� 	
�
0!*ก !+,.  ��� �/"�%'*���	
�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8���0!*$/� ก!)1��*� �. ก/& (�� 
�) 
	�&� �! %   ��%� ��/��/�(8ก/� ���<����;'*ก!!�ก !	
�0!*ก !+,. 	��� %' ��� ���
�/��. %/G� ��9*'*���!�&/0 .05 ����	�!�&/0'�. �*"� ��&���ก/0  +#����&%����ก/0 "!��)7  ��
/�
��!� (2544 : 113) ก�� ���  ���0!*<7%��%. �#�9#�!�&/0! % �����*'7/:n8��#�� ` ' ��/"�%'*
����'���%� �
�� 	��;'*ก!!�ก !0!*<7%���0 �ก�)��	�'� &�������5��� ��*'7/:n8�����! % 
�����������%):7 ����&�ก�� ��*'7/:n8
�*&�&���ก/��'���! % '�. ก��  
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�;'*ก!!�ก !	
�0!*ก !+,. 	��� %'��� �/"�%'*���	
�0!*ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8 
���0!*$/� ก!)1��*� �. ก/&  (�� 
�) 	�&� �
���� �ก !�/&�. ��� �  ��%� ��/��/�(8ก/0 
���<����;'*ก!!�ก !����. %�!���/ก� 	
�0!*ก !+,.  ��� ����/��. %/G� ��9*'*���!�&/0 .05 ����
	�!�&/0'�. �*"� ��&���ก/�  +#����&%����ก/0 "�!�)7  ��
/���!� (2544 : 128) ก�� ���  �/ก$:�
�����*'7/:n8�'����!��7�����'���
�*&�����/ก$:����%� �'���ก !	�
���� ��/&
�. ��� �����'ก'� �ก/� ������!� �ก !��� 9#����0!*<7%ก�)����� �� �	��4&�� ก����)& 
 

     &� ������!*�ก !'� &  
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�0!*ก !�
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�0!*ก !+,. /
����. %�!���/ก� 	
�0!*ก !+,.  ��� ����/��. %/G� ��9*'*���!�&/0 .05 ����	�!�&/0'�. �*"� �
�&���ก/�  +#����&%����ก/0 "�!�)7  ��
/���!� (2544 : 128) ก�� ���  ก !	
��%!�������'� � ` 
' �ก��)�(8ก !�����!*�ก !'� &	��/������0�กก�� ����ก!�')���'���9#�ก !���������
��*'7/:n8	�'� &�!���ก/0ก !����. 9#��!!9�!�<�
�8������+�,��!�����0!*<7%��4&�!/0� กก !
'/&�*�	�+�,����	
���*'7/:n8�/,� ` ������!� �ก !!/0!�� %)���%� !���/ก���'/&�*�	�+�,���*'7/:n8	�
����)& 
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�0!*ก !+,. /����. %�!���/ก
� 	
�0!*ก !+,.  ��� ����/��. %/G� ��9*'*���!�&/0 .05 ����	�!�&/0'�. �*"� ��&���ก/�  +#��
��&%����ก/0 Turner (1982 : 349 b 351) ก�� ���  ��������� ���%� �% &��/�������0!*<7%
	�ก !	
�0!*ก !�)ก��"�)ก�/��)ก� 
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��&%����ก/0 ��!� ��$8�:n  (2542 : 144) ก�� ���  ก !���%���%� �!���ก����ก/0'! �*�%�  ����
��	�ก !�!� �%� ��'ก'� �	��'! �*�%�  �������ก��	���ก*&�;'*ก!!����'! �*��%� �/,� 
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�0!*ก !+,.   ��� ����/��. %/G� ��9*'*���!�&/0 .05 
����	�!�&/0'�. �*"� ��&���ก/� ��%%����ก/0ก !�*�/���� ��$8�/�()8 '!�ก��"!�
/� (2527 : 68)  
�!����%� �% &��/����ก !!/0!��������0!*<7%�����'���;'*ก!!�ก !	
��*�%� ���0!*ก !���!� �<�
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�0!*ก !+,.  ��� &� �!������ ���	
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�;'*ก!!�ก !�
� +�,�!9�/ก!� ���'8+,.  ��� ����/��. %/G� ��9*'*���!�&/0 .05 ����	�!�&/0'�. 
�*"� ��&���ก/� ��%%����ก/0ก !�*�/���� ��� ���!�   ��"8�:n   (2542 : 65)  ก�� ��� �����
���0!*<7%��%� �'���ก !����. � �+�,�ก5�����;'*ก!!�ก !+�,� ��
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����+�,� +�,�0����%�4�� ���+�,�� ก�!��+�,����� �
�� ���0!*<7%0 �%�+�,�����)ก
�/�<&�4��'���!�	������*���/,���& 0 �%�+�,��*�%� �������&�!��+�,��������%� �'���ก ! 
ก�� �%���%� 	
��� �	�ก !+�,��*�%� ������0!*<7%����%� ��/��/�(8ก/0���<���ก !+�,��*�%� 	�
�� %'�!��4���/,� �����#,�����ก/0%� �'���ก !	�ก !�!� � 'ก�'���!��'���'*�0� ��/����� 

 
 

���&������
�กก����
�� 
 )�กก��4Eก<�(�4�%�����.5��ก��,7$'�8
�!
-��ก�� !&�9":$�;)�ก�+��+��� -��<�( ก�=>?��� 
)*�ก�� (,��!�) �� 7�ก�=' (.,���%� 9E#'�8
3�)�+��,��;��=?@�
��'�2:3&� 

1. 
�กก���5
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