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การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูบริโภคที่ซื้อรถยนตมือสองจํานวน 

400 คน ตัวแปรอิสระแบงเปนสามสวน คือ ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา สถานภาพการสมรส ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน ราคา

รถยนตมือสอง ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมไดแก ราคารถยนตใหม ราคา

น้ํามัน ราคาการติดตั้งแกส ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย รสนิยม อัตรา

ดอกเบี้ย จํานวนเงินมัดจํา อัตราการผอนชําระ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ ตัวแปรตามไดแก ความ

ตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ขนาดของเครื่องยนต และ

ประเภทของรถยนตมือสอง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ใชรอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

  ผลการวิจัยพบวา 

 1.  ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย  ที่มีอายุระหวาง 26-30 ป  

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง  มีระดับการศึกษาสูงกวาหรือเทียบเทาระดับปริญญาตรี  และมี

สถานภาพโสด  

 2.  ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–20,000 บาท  

และซื้อรถยนตมือสองในราคา 200,001-300,000 บาท  

 3.  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ผูบริโภคใหความสําคัญมาก

แกอัตราดอกเบี้ยต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  รองลงมาคือการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12  

และจํานวนเงินมัดจําต่ํา  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.03       

 4.  ความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบริโภคมีความ

ตองการซื้อรถยนตมือสองขนาดของเครื่องยนต  1600–1899  ซีซี  และสวนใหญผูบริโภคมีความ

ตองการซื้อประเภทของรถยนตมือสองประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน   

 

 

 

 



 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา 

  5.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลกับความตองการ

ซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  

   -  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับความตองการ

ซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  

   -  เพศ มีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ในสวนของขนาดเครื่องยนต  และเพศ มี

ความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ในสวนของประเภทของรถยนตมือสอง      

  5.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมกับความตองการ

ซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  

   -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

   -  ราคารถยนตมือสอง  มีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 ในสวนของขนาดเครื่องยนต  และ

ราคารถยนตมือสอง  มีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 ในสวนของประเภทของรถยนตมือสอง      

  5.3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจ

และสังคมกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  

   -  รสนิยม  มีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

   -  ราคารถยนตใหม  ผลิตภัณฑ    ระยะเวลาการใหสินเชื่อ มีความสัมพันธกับความ

ตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 ใน

สวนของขนาดเครื่องยนต  และราคารถยนตใหม   ผลิตภัณฑ     ระยะเวลาการใหสินเชื่อ มี

ความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ  0.01 ในสวนของประเภทของรถยนตมือสอง      
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 The objectives of this research were to study factors affecting the demand of 

customer for used car in Bangkok. The sample group of this study consist 400 people of 

customer for used car. The independent variables were divided into three parts. The first 

part was the base of personal factors: sex, age, occupation, educational level, and marital 

status. The second part was the economics and social factors: average monthly income and 

price of used car. The third part was the importance level of the economics and social 

factors: price of new car, price of oil, price of install gas, product, place, promotion, a taste, 

interest rate, down payment, monthly payment, and time for credit. The dependent variables 

were for the demand of customer for used car in Bangkok consisted of size of motor and a 

class of used car. The instrument for collection data was the questionnaire. Statistics used 

for data analysis by Percentage, Mean, Standard Deviation, and Chi-Square  

  

  The results were as follows: 

 1. The base of personal factors, most of the customers were male, the age between 

26 to 30 years old, the occupation were corporate employees, and at least a bachelor’s 

degree and the marital status were single.  

 2.  The economics and social factors, the customers were average monthly income 

between 10,001-20,000 baht, and price of used car between 200,001-300,000 baht. 

 3.  The importance level of the economics and social factors, the customers give a 

high importance on interest rate, mean was 4.17,next was promotion, mean was 4.12 ,and 

then was down payment, mean was 4.03 

 4. The demand of customer for used car in Bangkok, the customers had the 

demand for used car, size of motor between 1600 to 1899 cc. ,and a class of used car was 

the personal car at most 7 seats. 

  



 5. The hypothesis testing was found that: 

  5.1 The relative analysis on the base of personal factors and the demand of 

customer for used car in Bangkok indicated that : 

   -  Age, occupation, education level and marital status to be related to the 

demand of customer for used car in Bangkok, there had significance related at 0.01  

   -  Sex to be related to the demand of customer for used car in Bangkok, 

there had non significance related at 0.01 in part of size of motor. Sex to be related to the 

demand of customer for used car in Bangkok, there had significance related at 0.01 in part 

of a class of used car. 

  5.2 The relative analysis on economics and social factors and the demand of 

customer for used car in Bangkok indicated that :  

   -  Average monthly income to be related to the demand of customer for used 

car in Bangkok, there had significance related at 0.01  

   -  Price of used car to be related to the demand of customer for used car in 

Bangkok, there had significance related at 0.01 in part of size of motor. Price of used car to 

be related to the demand of customer for used car in Bangkok, there had non significance 

related at 0.01 in part of a class of used car. 

  5.3 The relative analysis on the importance level of the economics and social 

factors and the demand of customer for used car in Bangkok indicated that :   

   -  A taste to be related to the demand of customer for used car in Bangkok, 

there had significance related at 0.01 

   -  Price of new car, product, and time for credit to be related to the demand 

of customer for used car in Bangkok, there had significance related at 0.01 in part of size of 

motor. Price of new car, product, and time for credit to be related to the demand of 

customer for used car in Bangkok, there had non significance related at 0.01 in part of a 

class of used car. 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากอาจารยที่

ปรึกษาสารนิพนธ  อาจารยไมตรี อภิพัฒนะมนตรี  กรรมการควบคุมสารนิพนธ ผูชวยศาสตราจารย 

ณัฐกา  ตันสกุล  และอาจารยประพาฬ  เฟองฟูสกุล  ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาและ

แนะนําในการจัดทําสารนิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สมศรี  บัณฑิตวิไล นายสมชาย  ทองพันธา 

และนายประสงค  ชัยยันต ที่ไดกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิใหความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใน

การทําวิจัย ซึ่งทําใหการทําวิจัยสามารถดําเนินไปไดดวยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาเศรษฐศาสตรทุกทานที่ไดใหความรูและ

ประสบการณตาง ๆ ซึ่งเปนประโยชนในการวิจัยครั้งนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการกรมการขนสงทางบก  สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  1 

สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 2 สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 3 สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 4 ที่ไดใหความ

ชวยเหลือและอนุญาตใหผูวิจัยแจกแบบสอบถามในสํานักงาน และขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถาม
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ผลใหงานวิจัยฉบับนี้สามารถดําเนินการสําเร็จสมบูรณได 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 รถยนตนับเปนหนึ่งในปจจัยที่ใชปฏิบัติกิจกรรมในการเดินทาง เพื่อตอบสนองความ

สะดวกสบาย และรถยนตมีความสําคัญอยางมากในการดํารงชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะคนที่อาศัยอยู

ในกรุงเทพมหานคร ผูคนสวนใหญตองใชรถยนตในการเดินทาง รถยนตในปจจุบันยังสามารถใชบง

บอกหรือแสดงฐานะทางสังคมไดอีกดวย ซึ่งความจําเปนดังที่กลาวมาเปนสิ่งที่เราหลีกเลี่ยงไมได   
 ดวยเหตุนี้ ธุรกิจการซื้อ-ขายรถยนตจึงไดเกิดขึ้นมาอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังมีการแขงขันกันสูง   

เห็นไดจากมีธุรกิจการซื้อ-ขายรถยนตใหมและเกาเกิดขึ้นในทุกจังหวัดของประเทศไทย การซื้อรถยนต

สําหรับคนที่มีฐานะร่ํารวยคงไมใชเรื่องยาก แตสําหรับคนที่มีฐานะปานกลางในการซื้อรถยนตนั้นเปน

เรื่องสําคัญมาก เพราะตองใชเงินที่ใชระยะเวลาในการออมมาซื้อรถยนตสักคัน ซึ่งในสังคมของคนไทย

จะมีคนฐานะปานกลางเปนสวนมาก จึงทําใหเกิดธุรกิจการซื้อ-ขายรถยนตมือสองโดยเฉพาะในป  

พ.ศ. 2540 ธุรกิจซื้อ-ขายรถยนตมือสองมีการขยายตัวมากขึ้น เนื่องจากประเทศไทยประสบปญหาทาง

เศรษฐกิจป 2540 การดําเนินธุรกิจซื้อ-ขายรถยนตมือสองตางประสบความสําเร็จกันอยางสูง เพราะ

ธุรกิจนอยใหญประสบปญหา คนตกงานเปนจํานวนมาก ระบบเศรษฐกิจประสบปญหา การใชจายเงิน   

การกูเงินจากสถาบันทางการเงินเปนเรื่องยุงยาก ดังนั้นเมื่อผูบริโภคมีความจําเปนตองซื้อรถยนต จึง

หันมาซื้อรถยนตมือสองกันเพราะราคาถูกกวารถยนตใหมมาก   

 หลังจากป พ.ศ. 2547 จะพบวาธุรกิจซื้อ-ขายรถยนตมือสองกําลังตกอยูในสถานการณวิกฤติ 

(มาทอง. ดอกเบี้ย. 2548: 81) เนื่องจากประสบปญหาดานตนทุนที่สูงจากการที่ลงทุนซื้อรถยนตมา

เก็บไว เพื่อจําหนาย และยอดขายที่ลดลงเนื่องจากเศรษฐกิจในปจจุบันดีขึ้นทําใหการซื้อ-ขายรถยนต

ใหมกลับมาเฟองฟูอีกครั้ง เหตุการณนี้เริ่มเกิดตั้งแตชวงปลายเดือนกรกฎาคม 2547 หลังจากที่

กระทรวงการคลังอนุมัติใหกรมสรรพสามิตลดการจัดเก็บภาษีสําหรับรถยนตรุนใหมนอยลง สงผลให

ผูผลิตรถยนตตางลดราคากัน ตั้งแตหลักหมื่นจนถึงหลักแสน ทําใหผูบริโภคที่ตองการซื้อรถสามารถ

เลือกซื้อไดแบบสบายใจ จากอัตราภาษีที่ลดลงทําใหราคาระหวางรถยนตใหมและเกา เมื่อเทียบกันรุน

ตอรุนแลวปรากฏวาราคาตางกันไมมาก และการซื้อรถยนตใหมนั้นคนซื้อไมตองกังวลเรื่องรถเคยเกิด

อุบัติเหตุมากอนหรือไม ที่แยกวานั้นคือเปนรถขโมยมาหรือไม ดวยสาเหตุเหลานี้ทําใหผูบริโภคเปน

กังวลในเรื่องของสภาพรถยนตมือสองวาเครื่องยนตของรถยนตมือสองนั้นอาจมีความผิดปกติ    

นอกจากราคารถยนตใหมจะลดลงเพราะการลดภาษีแลว ผูผลิตรถยนตยังแขงขันกันกําหนด

นโยบายสงเสริมการจําหนายเพื่อเพิ่มยอดขายใหเพิ่มมากขึ้น ทั้งลดดอกเบี้ยหรืออาจจะไมมีดอกเบี้ย
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สําหรับ 1 ปแรก รวมไปถึงการวางเงินมัดจํา จากเมื่อกอนตองวางเงินมัดจําสูงถึง 20-30 % แตปจจุบัน

วางเงินมัดจําแค 5-10 % ก็สามารถซื้อรถกันไดแลว และยังมีระยะเวลาใหผอนรถยนตไดนาน 5-6 ป  

จากเดิมสูงสุดแค 4 ป สิทธิพิเศษตางๆเรื่องการดูแลรักษารถยนตใหฟรี การใหการรับประกัน เชน 3 ป 

หรือระหวางระยะการเดินทาง 100,000 กิโลเมตร การแจกประกันภัยชั้นหนึ่งหรือแมแตแจกทอง แจก

คูปองและอื่นๆอีกมากมาย สิทธิพิเศษตางๆเหลานี้ลวนทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตใหมไดงาย

และเร็วข้ึน แตสําหรับการซื้อรถยนตมือสองยังตองจายคาภาษีมูลคาเพิ่มจากราคารถที่ตั้งไวอีกดวย   

เรื่องตางๆเหลานี้ยิ่งทําใหคนที่มีเงินหรือมีเครดิตตัดสินใจซื้อรถยนตใหมแทนที่จะซื้อรถยนตมือสองกัน

มากขึ้น 

 

ตาราง 1 สถิติจํานวนรถจดทะเบียนรถยนตใหมในกรุงเทพมหานคร  ประจําป  2542–2549 

 

                                      (หนวย : คัน) 

ประเภท
รถยนต 

2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

รถยนตนั่งสวน

บุคคลไมเกิน 7 คน 
50,663 69,185 92,064 118,564 146,945 176,933 188,936 179,205 

รถยนตนั่งสวน

บุคคลเกิน 7 คน 
4,117 6,955 8,220 9,305 9,434 9,743 9,931 10,747 

รถบรรทุกสวน

บุคคล 
43,425 56,834 49,562 65,228 83,838 97,245 111,677 102,439 

รวม 98,205 132,974 149,846 193,097 240,217 283,921 310,544 292,391 

  

ที่มา : กรมการขนสงทางบก.  (2550).  [สถิติจํานวนการจดทะเบียนรถยนต].  (ออนไลน) 

 

จากตาราง 1 พบวาอัตาการเปลี่ยนแปลงของจํานวนรถยนตใหมในกรุงเทพมหานคร จากป 

2542-2543 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นรอยละ 35.405 จากป 2543-2544 มีอัตราการ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นรอยละ 12.688 จากป 2544-2545 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นรอยละ 28.864 

จากป 2545-2546 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นรอยละ 24.402 จากป 2546-2547 มีอัตราการ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นรอยละ 18.194 จากป 2547-2548 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นรอยละ 9.377 

จากป 2548-2549 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงลดลงรอยละ 5.846  
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ตาราง 2 สถิติจํานวนรถจดทะเบียนรถยนตมือสองในกรุงเทพมหานคร  ประจําป  2542–2549 

 

                                        (หนวย : คัน) 

ประเภท
รถยนต 

2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

รถยนตนั่งสวน

บุคคลไมเกิน 7 คน 
5,045 4,985 4,704 4,076 4,623 1,172 1,632 3,155 

รถยนตนั่งสวน

บุคคลเกิน 7 คน 
1,846 1,523 1,378 1,022 1,151 680 1,105 690 

รถบรรทุกสวน

บุคคล 
4,556 4,379 4,116 3,940 3,376 2,140 1,878 1,606 

รวม 11,447 10,887 10,198 9,038 9,150 3,992 4,615 5,451 

 

ที่มา : กรมการขนสงทางบก.  (2550).  [สถิติจํานวนการจดทะเบียนรถยนต].  (ออนไลน) 

 

 ตาราง 2 พบวาอัตราการเปลี่ยนแปลงของจํานวนรถยนตมือสองในกรุงเทพมหานคร จากป 

2542-2543 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงลดลงรอยละ 4.892 จากป 2543-2544 มีอัตราการเปลี่ยนแปลง

ลดลงรอยละ 6.329 จากป 2544-2545 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงลดลงรอยละ 11.375 จากป 2545-

2546 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นรอยละ 1.239 จากป 2546-2547 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงลดลง

รอยละ 56.372 จากป 2547-2548 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นรอยละ 15.606 จากป 2548-2549  

มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นรอยละ 18.180 จากอัตราการเปลี่ยนแปลงของรถยนตใหมมีการ

เปลี่ยนแปลงในแตละปเพิ่มขึ้นในทุกๆป และในป 2548-2549 จะพบวามีอัตราการเปลี่ยนแปลงลดลง 

และจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของรถยนตมือสอง มีการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงในชวงระหวางป 2542- 

2546 และในป 2546-2547 มีการเปลี่ยนแปลงลดลงสูงสุดถึงรอยละ 56.372 ถึงแมวาจํานวนของ

รถยนตมือสองจะมีการลดลงอยางตอเนื่อง และผูบริโภคสวนใหญมีความตองการซื้อรถยนตใหม

มากกวารถยนตมือสองเห็นไดจากจํานวนการจดทะเบียนรถยนตใหมที่มีอัตราการเพิ่มขึ้นในทุกๆป    

แตก็มีผูบริโภคที่มีความตองการซื้อรถยนตมือสอง จะเห็นไดจากยอดการจดทะเบียนรถยนตมือสองที่

ยังคงมีอยู และผูประกอบธุรกิจซื้อ-ขายรถยนตมือสองที่ยังคงประกอบธุรกิจอยู ดวยสาเหตุเหลานี้จึงทาํ

ใหผูศึกษาตอง การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดภาษีและนโยบายตางๆ 
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ของทางภาครัฐ เพื่อเปนการสงเสริมระบบเศรษฐกิจ และเปนแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจซื้อ-ขาย

รถยนตมือสองใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1.  ศึกษาปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ศึกษาระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความตองการซื้อ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้จะสามารถอํานวยประโยชนแกผูเกี่ยวของดังนี ้
 1.  ภาครัฐ   
  1.1  ใชเปนแนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายในการสนับสนุนใหกับ

ธุรกิจซื้อ-ขายรถยนตมือสอง ไดแก การกําหนดอัตราภาษีรถยนตสําหรับประเภทรถยนตมือสอง อัตรา

คาเนียมในการโอนยายกรรมสิทธิ์สําหรับรถยนตมือสอง เพื่อเปนการสงเสริมใหผูประกอบการซื้อ-ขาย

รถยนตมือสองซึ่งเปนธุรกิจขนาดเล็กมีการขยายตัวมากขึ้น สงผลใหระบบเศรษฐกิจดีขึ้น และในการ

สงเสริมใหมีการขยายตัวของธุรกิจซื้อ-ขายรถยนตมือสองอาจสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอม  เนื่องจาก

รถยนตมือสองบางคันมีอายุการใชงานมานาน  จึงสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอมได  ดังนั้นภาครัฐใชเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม เพื่อเปนการปองกันและลดปญหา

สภาพแวดลอม 
 2.  ผูประกอบการ ทราบถึงปจจัยที่ผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงธุรกิจใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะทําการศึกษาเฉพาะกรณีรถยนตมือสองขนาดของเครื่องยนต  

ไดแก  ขนาดเครื่องยนต  1300–1399 ซีซี. ขนาดเครื่องยนต 1400–1499 ซีซี. ขนาดเครื่องยนต 1500–

1599 ซีซี. ขนาดเครื่องยนต 1600–1699  ซีซี. ขนาดเครื่องยนต 1700–1799 ซีซี. ขนาดเครื่องยนต 
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1800–1899 ซีซี. ขนาดเครื่องยนต 1900–1999 ซีซี. ขนาดเครื่องยนต 2000 ซีซี. ขึ้นไป  และประเภท

ของรถยนตมือสอง  ประเภทขับเคลื่อน 4   ลอ ไดแก  ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 

ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน  ประเภทรถยนตบรรทุกสวนบุคคลเทานั้น  ผูวิจัยไดดําเนินการ

เก็บขอมูลระหวางวันที่ 1 สิงหาคม  2550 ถึงวันที่  13 สิงหาคม  2550  โดยมีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ไดแก ประชากรที่ซื้อรถยนตมือสองจากผูประกอบธุรกิจ

ซื้อ-ขายรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร   

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคที่ซื้อรถยนตมือสองจากผูประกอบธุรกิจ

ซื้อ-ขายรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคํานวณหากลุมตัวอยางที่นอยที่สุดที่จะยอมรับได

วามากพอที่สามารถเปนตัวแทนของประชากร โดยใชสูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของ 

กัลยา  วาณิชยบัญชา  (กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2548: 14) ซึ่งไดกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95 % ความผิดพลาดไมเกิน 5 % จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 กลุม

ตัวอยาง 
 ตัวแปรที่ศึกษา  

  1.  ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables) แบงออกเปน 2 สวน คือ  

  สวนที่ 1 ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล 
   1.1  เพศ 
    1.1.1  ชาย 
    1.1.2  หญิง    
   1.2  อายุ   
    1.2.1  21 – 25  ป 
    1.2.2  26 – 30  ป 

    1.2.3  31 – 35  ป 

    1.2.4  36 – 40  ป 

    1.2.5  41 – 45  ป 

    1.2.6  46 – 50  ป 

    1.2.7  มากกวา  50  ปขึ้นไป 

   1.3  อาชีพ      

    1.3.1  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

    1.3.2  พนักงานบริษัท/รับจาง 
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    1.3.3  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

    1.3.4  พอบาน/แมบาน 

    1.3.5  อ่ืนๆโปรดระบุ…….. 

   1.4  ระดับการศึกษา   

    1.4.1  มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 

    1.4.2  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

    1.4.3  อนุปริญญา / ปวส. 

    1.4.4  ปริญญาตรี 

    1.4.5  สูงกวาระดับปริญญาตรี 

   1.5  สถานภาพการสมรส  

    1.5.1  โสด 

    1.5.2  สมรส/อยูดวยกัน 

    1.5.3  มาย/หยาราง/แยกกันอยู    

  สวนที่ 2 ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม 

   2.1  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   2.2  ราคารถยนตมือสอง 

  สวนที่ 3 ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม 

          3.1  ราคารถยนตใหม 

          3.2  ราคาน้ํามัน 

   3.3  ราคาการติดตั้งแกส 

          3.4  ผลิตภัณฑ 

          3.5  ชองทางการจัดจําหนาย 

          3.6  การสงเสริมการขาย 

          3.7  รสนิยม 

          3.8  อัตราดอกเบี้ย 

          3.9  จํานวนเงินมัดจํา 

          3.10  อัตราการผอนชําระ 

          3.11  ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 
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    2.  ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) ไดแก ความตองการซื้อรถยนตมือสองของผู 

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย  

       1.  ขนาดของเครื่องยนต 

       2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

 

 นิยามศัพท 

  1.  ปจจัยที่มีผลตอความตองการซ้ือรถยนตมือสอง หมายถึง ปจจัยที่เปนตัวกําหนด

ตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงปจจัยเปนปจจัยดาน

พื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกจิ

และสังคม 

  2.  รถยนตมือสอง หมายถึง รถยนตที่ถูกนําไปใชแลว มีการโอนกรรมสิทธิ์การ

ครอบครอง และเปลี่ยนเจาของจากบุคคลแรกเปนสําคัญ โดยไมคํานึงวาจะเปลี่ยนเจาของมาแลวกี่ครั้ง  

ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง รถยนตมือสองที่ทําการขับเคลื่อน 4 ลอ เทานั้น ไดแก       

   2.1  รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ไดแก รถเกง 

      2.2  รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน ไดแก รถตู 

     2.3  รถยนตบรรทุกสวนบุคคล ไดแก รถปคอัพหรือรถกระบะ และรถบรรทุกขนาด

กลาง 

    3.  รถยนตใหม หมายถึง รถยนตที่จดทะเบียนใหม ซึ่งเปนรถที่ไมเคยจดทะเบียนจากที่

ใดมากอนแตมาจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนต หรือกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกครั้งนี้

เปนครั้งแรกและไดชําระภาษีแลวเฉพาะกรณีดังตอไปนี้เทานั้น 

     3.1  รถใหมที่ผลิตจากโรงงานภายในประเทศ หรือรถที่นําเขาจากตางประเทศเพื่อ

จําหนาย 

      3.2  รถใหมที่ไดจากการขายทอดตลาดของกรมศุลกากร เฉพาะที่ไมเคยจดทะเบียนที่

ใดมากอน 

      3.3  รถใหมที่นําเขาจากตางประเทศมีไวเพื่อจัดจําหนาย   

  4.  ผูบริโภค หมายถึง ผูถือกรรมสิทธิ์ในรถยนตคันนั้น โดยสามารถที่จะทําธุรกรรมใดๆ  

กับรถไดโดยชอบดวยกฎหมาย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลที่เปนเจาของรถยนตมือสองทําการ

ขับเคลื่อนแบบ 4 ลอในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  5.   ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะทั่วไปของผูบริโภคที่ซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพการ

สมรส 

  6.  ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง สิ่งที่ผูบริโภคนํามาใชประกอบการ

พิจารณาถึงความตองการซื้อรถยนตมือสอง ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน ราคารถยนตมือสอง 

   7.  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  หมายถึง  ทัศนคติ

หรือความคิดเห็นของผูบริโภคที่ ใชในการพิจารณาเลือกซื้อรถยนตมือสอง  โดยการใหระดับ

ความสําคัญซึ่งแบงออกเปน  5  ระดับ  ไดแก  ระดับความสําคัญมากที่สุด  ระดับความสําคัญมาก  

ระดับความสําคัญปานกลาง  ระดับความสําคัญนอย  ระดับความสําคัญนอยที่สุด  ใหกับปจจัยดาน

เศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  ราคารถยนตใหม ราคาน้ํามัน  ราคาการติดตั้งแกส  ผลิตภัณฑ ชอง

ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย รสนิยม อัตราดอกเบี้ย จํานวนเงินมัดจํา อัตราการผอนชําระ 

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ   

  8.  อายุ  หมายถึง ชวงเวลานับตั้งแตเกิดมาจนถึงเวลาปจจุบัน อายุที่กําหนดไว ในการ

วิจัยครั้งนี้คือ ชวงอายุระหวาง 21-25 ป ชวงอายุระหวาง 26-30 ป ชวงอายุระหวาง 31-35 ป ชวงอายุ

ระหวาง 36-40 ป ชวงอายุระหวาง 41-45 ป และชวงอายุระหวาง 46-50 ป ชวงอายุมากกวา 50 ปขึ้น

ไป 

  9.  อาชีพ หมายถึง งานที่ทําเปนประจําเพื่อเลี้ยงชีพ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ไดแกอาชีพ   

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท/รับจาง ประกอบธุรกิจสวนตัว พอบาน/แมบาน และอื่นๆ 

  10.  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูซื้อ ณ เวลาที่ทําการวิจัย ไดแก

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา

ระดับปริญญาตรี 

  11.  สถานภาพสมรส ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง สถานภาพโสด สถานภาพสมรส/อยู

ดวยกัน สถานภาพมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

  12.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง เงินหรือผลประโยชนที่ไดรับ ซึ่งเปนรายไดจากการ

ทํางานและรวมรายไดพิเศษที่นอกเหนือจากการทํางานประจํา ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดชวงของ

รายไดไวดังนี้ ชวงรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท ชวงรายได 10,001-20,000 บาท ชวง

รายได 20,001-30,000 บาท ชวงรายได 30,001-40,000 บาท ชวงรายได 40,001-50,000 บาท ชวง

รายได มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 
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  13.  ราคารถยนตมือสอง หมายถึง มูลคาของรถยนตมือสองที่ผูบริโภคไดทําการตกลง

ซื้อขายกับผูประกอบการ ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง ชวงราคา ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท ชวง

ราคา 100,001-200,000 บาท ชวงราคา 200,001-300,000 บาท ชวงราคา 300,001-400,000 บาท  

ชวงราคา 400,001-500,000 บาท ชวงราคา 500,001-600,000 บาท ชวงราคา 600,001-700,000 

บาท ชวงราคา มากกวา 700,000 บาทขึ้นไป 

  14.  ราคารถยนตใหม หมายถึง ระดับความสําคัญเกี่ยวกับมูลคาของรถยนตใหมที่ใช

ซื้อขาย ซึ่งเปนมูลคาที่ผูผลิตเปนผูกําหนดราคารถยนต ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง รถยนตใหมที่แพง

กวารถยนตมือสอง โดยใชการพิจารณาเปรียบเทียบกับรถยนตมือสองยี่หอ รุนและรูปแบบเดียวกัน

เทานั้น 

  15.  ราคาน้ํามัน หมายถึง ระดับความสําคัญเกี่ยวกับมูลคาของน้ํามันที่ใชเติมใหกับ

รถยนต ณ เวลาปจจุบัน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง ราคาน้ํามันที่ต่ํา 

  16.  ราคาการติดตั้งแกส  หมายถึง  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับมูลคาการบริการและ

คาอุปกรณที่ใชในการติดตั้งแกสใหกับรถยนตมือสอง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง  ราคาการติดตั้งแกส 

NGV  ต่ํา  และราคาการติดตั้งแกส LPG  ต่ํา    

  17.  ผลิตภัณฑ หมายถึง ระดับความสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่สามารถ

ตอบสนองความพอใจ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง เปนรถยนตที่มีรูปลักษณดี รถไมเคยถูกชนอยาง

หนัก เครื่องยนตอยูในสภาพสมบูรณ เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน เครื่องยนตแรงมาสูง หองโดยสารกวาง 

เกียรอัตโนมัติ มีชุดเครื่องเสียง-ตกแตง ระบบเบรก ABS (Anti-Lock Braking System :ระบบปองกัน

ลอล็อคเมื่อเบรกอยางแรง) มีถุงลมนิรภัย กระจกหนาตางไฟฟา กระจกมองขางปรับไฟฟา มีเบาะหนัง 

เบาะนั่งปรับสูงต่ําได มีไฟตัดหมอก พวงมาลัยเพาเวอร สีของรถยนต ราคาขายตอเมื่อเลิกใช  ยี่หอ 

  18.  ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ระดับความสําคัญเกี่ยวกับกิจกรรมซึ่งทําให

ผลิตภัณฑเปนที่หางายสําหรับลูกคาเมื่อเขาตองการซื้อไมวาเมื่อใดและที่ไหนก็ตาม ในการวิจัยครั้งนี้

หมายถึง ผูจําหนายอยูในทําเลที่ติดตอสะดวก มีผูจําหนายหลายราย ผูจําหนายอยูใกลบาน สถานที่

แสดงรถยนต มีสาขาหลายแหง อยูบนถนนสายหลักหางาย ติดตองายมีที่จอดรถสะดวก 

  19.  การสงเสริมการขาย หมายถึง ระดับความสําคัญเกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสารแก

ผูบริโภคใหเขาใจเกิดการรับรูของผูบริโภคที่มีตอรถยนตมือสองอยางถูกตอง และเกิดความตองการซื้อ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในที่สุด ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง รับแลกเปลี่ยนรถยนต บริการซอมฟร ี

บริการและแนะนําดี  การรับประกันหลังการขาย มีใหเลือกหลากหลาย การโฆษณาผาน Internet การ

โฆษณาผานหนังสือ  นิตยสาร การโฆษณาผานปายโฆษณา ใหทดลองขับรถกอนซื้อ แถมประกัน
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อุบัติเหตุชั้นหนึ่ง บริการตอภาษีและพรบ. บริการโอนยายกรรมสิทธิ์รถยนต การขายโดยพนักงานขาย 

การลดราคารถยนต ราคารถยนตยุติธรรม มีของแถมใหเลือก การใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับรถยนต 

  20.  อัตราดอกเบี้ย หมายถึง ระดับความสําคัญเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยที่ใชในการเชา

ซื้อรถยนตมือสองนั้น จะเปนอัตราดอกเบี้ยในลักษณะคงที่ คือจะมีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยไวตั้งแต

เริ่มตน และจะตองเสียดอกเบี้ยในอัตราที่กําหนดใวเทาเดิมจนถึงวันที่ครบกําหนด ในการวิจัยครั้งนี้

หมายถึง อัตราดอกเบี้ยต่ํา  คือ  การใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํามีผลกับความ

ตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคมากหรือนอย 

  21.  จํานวนเงินมัดจํา หมายถึง ระดับความสําคัญเกี่ยวกับเงินที่ผูซื้อจายไปเพื่อเปน

ประกันในการดําเนินการตามสัญญา เงินนั้นจะหมดไปหรือไดรับคืนเมื่อการดําเนินงานตามเงื่อนไข

ดังกลาวสิ้นสุดลง ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง จํานวนเงินมัดจําต่ํา  คือ  การใหระดับความสําคัญ

เกี่ยวกับจํานวนเงินมัดจําต่ํามีผลกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคมากหรือนอย  

  22.  อัตราการผอนชําระ หมายถึง ระดับความสําคัญเกี่ยวกับผูซื้อทําการเชาซื้อรถยนต

มือสองจากสถาบันการเงินจะตองทําการจายคืนใหแกผูใหกูในทุกๆเดือน และมีอัตราที่เทาเดิม สําหรับ

การคิดอัตราการผอนชําระจะทําการคิดจากเงินกูและดอกเบี้ยคงที่รวมกันตามระยะเวลาที่ตกลงกับ

ผูใหกู ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง อัตราการผอนชําระต่ํา  คือ  การใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับอัตรา

การผอนชําระต่ํามีผลกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคมากหรือนอย 

  23.  ระยะเวลาการใหสินเชื่อ หมายถึง ระดับความสําคัญเกี่ยวกับระยะเวลาในการ

เชาซื้อรถยนตมือสองโดยผูซื้อชําระใหเปนงวดๆตามระยะเวลาที่กําหนด การผอนชําระสวนใหญจะ

ชําระเปนรายเดือน ซึ่งกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระอาจเปนระยะสั้นภายใน 1 ป หรือระยะปาน

กลางภายใน 3-5 ป หรือระยะยาว 5–10 ป ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง ระยะเวลาการใหสินเชื่อนาน  คือ  

การใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับระยะเวลาการใหสินเชื่อนานมีผลกับความตองการซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคมากหรือนอย 

  24.  ขนาดของเครื่องยนต หมายถึง ขนาดของเครื่องยนต 1300–1399 ซีซี. ขนาดของ

เครื่องยนต 1400–1499 ซีซี. ขนาดของเครื่องยนต 1500–1599 ซีซี. ขนาดของเครื่องยนต 1600–1699  

ซีซี . ขนาดของเครื่องยนต 1700–1799 ซีซี . ขนาดของเครื่องยนต 1800–1899 ซีซี . ขนาดของ

เครื่องยนต 1900–1999 ซีซี. ขนาดของเครื่องยนต 2000 ซีซี. ข้ึนไป 

  25.  ประเภทของรถยนตมือสอง ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง รถยนตที่ทําการขับเคลื่อน

แบบ 4 ลอ ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ไดแก รถเกง ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 

คน ไดแก รถตู ประเภทรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ไดแก รถปคอัพหรือรถกระบะ และรถบรรทุกขนาด

กลาง 
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กรอบแนวคิด 
 ในวิจัยเ รื่ องปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้ อรถยนตมือสองของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
         ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

       

      ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. สถานภาพการสมรส 

 

     ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม 

1. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

2. ราคารถยนตมือสอง 

 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดาน 

เศรษฐกิจและสังคม 

1.  ราคารถยนตใหม 

2.  ราคาน้ํามัน 

3. ราคาการติดตั้งแกส 

4. ผลิตภัณฑ 

5. ชองทางการจัดจําหนาย 

6. การสงเสริมการขาย 

7. รสนิยม 

8. อัตราดอกเบี้ย 

9.  จํานวนเงินมัดจํา 

10.  อัตราการผอนชําระ 

11.  ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
1. ความตองการซือ้รถยนตมอืสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ประกอบดวย 

-  ขนาดของเครื่องยนต 

-  ประเภทของรถยนตมอืสอง   
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สมมติของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยตามแนวทางของวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยโดย

ตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 

 1.  ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับความ

ตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลกอนที่จะทําการวิจัยโดยอาศัยพื้นฐาน

จากแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของงานวิจัย เพื่อใชประกอบในการวิจัย

เรื่องปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เปน

ประโยชนตอการพิจารณา โดยมีประเด็นในการนําเสนอ ดังนี้ 

 1.  ทฤษฎีอุปสงค 

  1.1  กฎอุปสงค 

    1.2  การเปลี่ยนแปลงอุปสงค 

    1.3  ปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงค 

 2.  โมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 3.  ปจจัยที่มีตอความตองการซื้อของผูบริโภค 

 4.  สวนประสมทางการตลาด 

 5.  ภาวะอุตสาหกรรมรถยนตไทย 

 6.  ภาวะตลาดรถยนตมือสอง 

    6.1  อัตราคาธรรมเนียมและบัญชีอัตราภาษีตามพ.ร.บ.การขนสงทางบกและตามพ.ร.บ.

รถยนตร 
   6.2  การตรวจสภาพรถยนต 

 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ทฤษฎีอุปสงค 
 กฎอุปสงค 

  ประพันธ เศวตนันทน และไพศาล เล็กอุทัย (2549: 19) กลาววา อุปสงค หมายถึง ความ

ตองการซื้อสินคาที่มีความเต็มใจที่จะซื้อ (willingness to buy) และมีความสามารถที่จะซื้อได (ability 

to pay) 

  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคตอสินคามีหลายอยาง เชน ราคาสินคา

ชนิดนั้น ราคาสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ รสนิยมของผูบริโภค รายไดของผูบริโภค เปนตน การจะทราบ

วา ปจจัยตัวใดมีบทบาทตออุปสงคตอสินคามากนอยเพียงใด จะตองกําหนดใหปจจัยตัวอื่นๆคงที่

เสียกอน ในที่นี้เราจะอธิบายอุปสงคตอสินคา 3 ชนิดดวยกัน ดังนี้ 
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  1.  อุปสงคตอราคา (price demand)   

    อุปสงคตอราคา หมายถึง ความตองการสินคา ณ ระดับราคาตางๆกัน โดยใหปจจัยอื่นๆ

คงที่ เชน รายได รสนิยม ราคาสินคาอื่นๆ เปนตน 

 

      ราคา  

 

 

เสนอุปสงคตอราคา 

  Price  Demand  Curve 

 

                  

       0                      ปริมาณสินคา      

                      Q0  Q1 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงลักษณะของเสนอุปสงคตอราคา 

ที่มา : ประพันธ เศวตนันทน และไพศาล เล็กอุทัย.  (2546,กรกฎาคม).  หลักเศรษฐศาสตร: 20 

 

  เสนอุปสงคตอราคามักลาดลงจากซายมาทางขวา หมายความวา เมื่อสินคาชนิดอื่นมี

ราคาสูงขึ้น ผูบริโภคจะซื้อนอยลง ในทางตรงกันขาม เมื่อสินคาชนิดนี้มีราคาต่ําลง ผูบริโภคจะซื้อมาก

ขึ้น ความสัมพันธระหวางราคาสินคา และปริมาณซื้อดังกลาว เรียกวา กฎของอุปสงค (Law of 

Demand)                            

  2.  อุปสงคตอรายได (income demand) 

  อุปสงคตอรายได หมายถึง ความตองการสินคา ณ ระดับรายไดตางๆกันโดยใหปจจัยอื่น

คงที่ ความสัมพันธระหวางการเสนอซื้อ กับรายได ข้ึนอยูกับสินคาอาจแยกพิจารณาเปน 2 ประเด็น 

         ก.  สินคาปกติ (superior or normal good) คือ สินคาทั่วไป ซึ่งเมื่อผูบริโภคมีรายได

สูงขึ้น จะตองซื้อมากขึ้น หรือเมื่อรายไดลดลงจะตองการซื้อนอยลง ดังนั้นความสัมพันธระหวาง

ปริมาณเสนอซื้อ และรายไดจะเปนไปในทางเดียวกัน มีคาความลาดชันของเสนเปนบวก จาก

ภาพประกอบ  2 เมื่อรายไดลดลงจาก Y0 เปน Y1 ปริมาณสินคาที่ตองการจะลดลงจาก Q0 เปน Q1 ดัง

ภาพประกอบ 3 

P0 

P1 
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   ข.  สินคาดอย (inferior goods) แตเดิมหมายถึง สินคาของคนจน หมายความวา  

ผูบริโภคที่มีฐานะยากจนเทานั้นที่จําเปนตองบริโภค ถาผูบริโภคมีฐานะดีขึ้นเมื่อไร ก็จะไมตองการ

บริโภคสินคาชนิดนั้นก็ได  เพราะมีความเบื่อหนาย สินคาดอยจึงมีความหมายถึง  สินคาอุปโภค  

บริโภคที่เรามีความคุนเคยในชิวิตประจําวันของเรานั่นเอง  เชน  ถาผูบริโภคมีรายไดสูงขึ้นอาหารถุง

ขายขางถนนหรือขาวแกงขางถนนอาจขายไมดีเทาเดิมก็ได  เพราะผูบริโภคมีรายไดมากพอที่จะเขาไป 

 

           รายได 

 

 

เสนอุปสงคตอรายได 

Income  Demand  Curve 

 

                  

      0                       ปริมาณสินคา      

                          Q1 Q0 

 
ภาพประกอบ  3 แสดงลักษณะของเสนอุปสงคตอรายได  กรณีสินคาปกต ิ

ที่มา  : ประพันธ เศวตนันทน และไพศาล เล็กอุทัย.  (2546,กรกฎาคม).  หลักเศรษฐศาสตร: 21   

 

บริโภคอาหารในภัตตาคารได  ในสมัยกอนเชื่อกันวา  ปลาทูเปนอาหารของคนจนถาสอน  เรื่องสินคา

ดอย  อาจารยก็มักจะยกเอาปลาทูเปนตัวอยางเสมอ  แตในปจจุบันปลาทูอาจไมใชสินคาดอยอีกตอไป

แลว  เพราะมีราคาแพงเกินกําลังซื้อของผูมีรายไดนอย  สําหรับคนตางชาติอาจรูสึกวา  อาหารฝรั่งเปน

อาหารดอยของตนเอง  เมื่อมีรายไดสูงขึ้นก็อาจตองการบริโภคอาหารไทยหรืออาหารประเภทอื่น ๆ ที่

ไมใชอาหารประจําวัน  ดังนั้นเราอาจจะสรุปไดไมชัดเจนวา  สินคาอะไรเปนสินคาดอยหรือสินคาทั่วไป  

เพราะเปนเรื่องเฉพาะตัวของแตละชุมชน  ในกรณีสินคาดอย  ความสัมพันธระหวางรายไดและปริมาณ

การเสนอซื้อจะเปนตรงกันขามกัน      

 

 

 

 

Y0 

Y1 
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       รายได 

 

 

เสนอุปสงคตอรายได 

Income  Demand  Curve 

 

                  

       0                       ปริมาณสินคา       

                          Q1  Q0 

 

ภาพประกอบ  4 แสดงลักษณะของเสนอุปสงคตอรายได  กรณีสินคาดอย 

ที่มา : ประพันธ เศวตนันทน  และไพศาล  เล็กอุทัย.  (2546,กรกฎาคม).  หลักเศรษฐศาสตร : 22 

 

  จากภาพประกอบ  4  เมื่อรายไดสูงขึ้นจาก  Y0  เปน  Y1  ปริมาณสินคาที่ตองการจะ

ลดลงจาก  Q0  เปน  Q1  เราถือเปนกรณีไมปกติ  เพราะโดยทั่วไป  ถาบุคคลมีรายไดเพิ่มมากขึ้นควรมี

การใชจายซื้อสินคามากขึ้น  ไมใชลดลง    

  3. อุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่น  (cross  demand) 

  อุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่น  คือ  ความตองการสินคาชนิดหนึ่ง  เมื่อราคาสินคาชนิด

อื่นที่เกี่ยวของกันมีระดับตาง ๆ กัน  โดยใหปจจัยอื่น ๆ คงที่  นคาที่เกี่ยวของในกรณีนี้แบงออกเปน  2  

กลุม  คือ  ก.  สินคาที่ใชประกอบกัน  (complementary  goods)และ  ข.  สินคาที่ใชแทนกันได  

(substitute  goods)  

        ก.  สินคาที่ใชประกอบกัน  มีอาทิเชน  กาแฟ  กับ  ครีมเทียม  เปนตน  ถากาแฟมี

ราคาสูงขึ้น  ปริมาณของกาแฟที่มีผูตองการบริโภคจะต่ําลงแนนอน  และเมื่อมีผูบริโภคกาแฟนอยลง  

ก็แสดงวา  ปริมาณอุปสงคตอครีมเทียมก็จะตองนอยตามไปดวย  เพราะในปจจุบันกาแฟและครีม

เทียมเปนอาหารที่ใชประกอบกัน  ตัวอยางอื่น ๆ เชน  รถยนต  กับ  น้ํามันเบนซิน  รถบรรทุก  กับ  

น้ํามันโซลา  อุปกรณไฟฟา  กับ  กระแสไฟฟา  เปนตน  ความสัมพันธระหวางปริมาณสินคาชนิดหนึ่ง

กับราคาของสินคาที่ใชรวมกัน  จะเปลี่ยนแปลงไปในทางตรงกันขามกัน  

 

 

 

Y1 

Y0 
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      ราคาน้ํามัน  

 

 

      เสนอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่น 

Cross  Demand  Curve 

(complementary goods) 

                  

       0                  อุปสงคตอรถยนต      

                     Q0  Q1 

 

ภาพประกอบ  5  แสดงอุปสงคตอราคาสินคาชนดิอื่น  กรณีสินคาใชประกอบกัน 

ที่มา : ประพันธ เศวตนันทน และไพศาล เล็กอุทัย.  (2546,กรกฎาคม).  หลักเศรษฐศาสตร: 23 

 

  จากภาพประกอบ  5  แสดงอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่นในกรณี  สินคาใชประกอบกัน

หรือใชรวมกัน  แกนนอนแสดงอุปสงคตอรถยนต  แกนตั้งแสดงราคาน้ํามัน  จะเห็นไดวา  อุปสงคตอ

รถยนตจะผันแปรในทางตรงกันขามกับราคาน้ํามัน  คือ  เมื่อราคาน้ํามันลดราคาลง  ความตองการซื้อ

รถยนตเพิ่มมากขึ้น 

        ข.  สําหรับสินคาที่ใชแทนกันในวัตถุประสงคเดียวกัน  เราตองเขาใจเสียกอนวาสินคา

ซึ่งมีเครื่องหมายการคาตางกัน  ในทางเศรษฐศาสตรถือวาเปนคนละอยางกัน  กาแฟเปนตัวอยางที่ดี

อีกตัวอยางหนึ่ง  เพราะกาแฟมีมากมายหลายยี่หอ  ดังนั้นถามีราคากาแฟยี่หอใดขึ้นราคาไป  แมเพียง

เล็กนอยก็จะทําใหปริมาณอุปสงคตอกาแฟยี่หอนั้นตกลงทันที  และในขณะเดียวกัน  กาแฟที่เปนยี่หอ

ของคูแขงจะขายดีขึ้นทันทีเชนกัน  ตัวอยางอื่น ๆ เชน  เนยกับเนยเทียม  รถยนตโตโยตากับรถยนตอีซูซุ  

เปนตน  ความสัมพันธระหวางราคาของสินคาอยางหนึ่ง  และปริมาณอุปสงคตอสินคาอีกอยางหนึ่ง  

จะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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    ราคากาแฟยี่หอเทสเตอร 

 

 

เสนอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่น 

Income  Demand  Curve 

 

                  

      0                       อุปสงคตอกาแฟยี่หอเนสกาแฟ 

                                  Q1  Q0 
 

ภาพประกอบ  6  แสดงลักษณะของเสนอุปสงคตอราคาสินคาชนดิอื่น  กรณีสนิคาใชแทนกัน 

ที่มา : ประพันธ เศวตนันทน และไพศาล เล็กอุทัย.  (2546,กรกฎาคม).  หลักเศรษฐศาสตร: 24 

 

  จากภาพประกอบ  6  แสดงอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่น  ในกรณีสินคาใชแทนกัน  แกน

นอนแสดงถึงอุปสงคตอกาแฟยี่หอเนสกาแฟ  ซึ่งแปรผันตามราคากาแฟยี่หอเทสเตอร  เนื่องจากกาแฟ

ทั้งสองยี่หอเปนคูแขงกันในทางการคา  เมื่อราคากาแฟยี่หอเทสเตอรขึ้นราคา  ผูบริโภคกาแฟมีการ

เปรียบเทียบราคาระหวางยี่หอ  จึงลดการบริโภคกาแฟยี่หอเทสเตอร  และเพิ่มการบริโภคกาแฟยี่หอเน

สกาแฟแทน  เนื่องจากราคากาแฟยี่หอเนสกาแฟไมเปลี่ยนแปลง  ปริมาณอุปสงคตอกาแฟยี่หอ        

เนสกาแฟจึงเพิ่มสูงขึ้นจากเดิม 

 

 การเปลี่ยนแปลงอุปสงค 

  เสนอุปสงคตอราคาสรางขึ้นจากสมมติฐานที่วา  ปจจัยอื่น ๆ คงที่  นัยหนึ่งสมมติวา  ให

ปจจัยทุกอยางคงที่  และใหราคาเทานั้นที่เปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงของราคาจึงทําใหปริมาณอุป

สงคเปลี่ยนแปลงไปตามเสนอุปสงคนั้นเอง  แตเมื่อใดที่ปจจัยอื่น ๆ ที่เคยสมมุติใหคงที่ไดเปลี่ยนแปลง

ไป  และราคากลายเปนปจจัยคงที่  ผลที่เกิดคือ  เสนอุปสงคเปลี่ยนแปลงทําการขยับไปทั้งเสน 

  โดยนัยนี้เองที่ทําใหการเปลี่ยนแปลงปริมาณอุปสงค  และการเปลี่ยนแปลงระดับอุปสงค  

มีความหมายแตกตางกันอยางมาก  ปริมาณอุปสงคเปลี่ยนแปลงเพราะปจจัยดานราคาเปลี่ยนแปลง  

คือ  การเปลี่ยนแปลงบนเสนอุปสงคเสนเดิมนั้นเอง  เชน  ราคาสินคาลดลง  ทําใหปริมาณอุปสงค

เพิ่มขึ้นตามกฎของอุปสงค  หรือราคาสูงขึ้น  ทําใหปริมาณอุปสงคลดลง  เปนตน  การเปลี่ยนแปลง

ตามตัวอยางนี้เรียกวา  การเปลี่ยนแปลงปริมาณอุปสงค  ซึ่งแสดงการเปลี่ยนแปลงในภาพประกอบ  7 
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            ราคา  

 

 

เสนอุปสงคตอราคา 

Price  Demand  Curve 

 

                  

       0                      ปริมาณสินคา       

                          Q0  Q1  

 

ภาพประกอบ  7  แสดงการเปลี่ยนแปลงปริมาณอุปสงค  เนื่องจากราคาเปลี่ยนแปลง 

ที่มา : ประพันธ เศวตนันทน และไพศาล เล็กอุทัย.  (2546,กรกฎาคม).  หลักเศรษฐศาสตร: 26 

 

  สวนการเปลี่ยนแปลงของระดับอุปสงค  หรือบางทีเรียกวา  การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค  

มีคาวมหมายวา  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปจจัยอื่น ๆ ที่ไมใชราคา  ซึ่งมีผลทําใหเสนอุปสงคทั้งเสน

เคลื่อนที่ไปจากจุดเดิม  ปจจัยอื่น ๆมากมายที่ไมใชราคา  เชน 

  1.  รสนิยมผูบริโภคเปลี่ยนแปลง   ซึ่งก็แลวแตวารสนิยมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น  เปนไปใน

ทางบวกหรือทางลบ  คือ  ถาเปนไปในทางบวก  ก็หมายความวา  สินคาชนิดนั้นขายไดดีขึ้น  เสนอุป

สงคก็จะเพิ่มขึ้น  (เสนอุปสงคเลื่อนไปทางขวา)  แตถาเปนไปในทางลบหมายความวา  สินคาชนิดนั้น

ขายไดนอยลง  (เสนอุปสงคเลื่อนไปทางซาย)  ในสภาพความเปนจริง  รสนิยมของผูบริโภคจะ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงโดยตนเอง  หรือไดรับการกระตุนจากการ

โฆษณาสินคาทางสื่อมวลชนตาง ๆ ราคาสินคาอาจมีผลกระทบไมมากนักตอสินคาซึ่งผูมีรายไดสูง

นิยมใช  ปจจัยดานรสนิยมอาจมีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคมากกวาเพราะผูใชมีอุปทาน

วา  ถาใชสินคาดังกลาวจะทําใหตนเองเปนผูมีรสนิยมสูงขึ้น  เปนตน 

  2.   จํานวนผูบริโภคเปลี่ยนแปลง  ซึ่งเปนของแนนอนวา  เมื่อมีคนบริโภคมากขึ้นอุปสงค

ของตลาดก็ตองสูงข้ึนเปนธรรมดา  การที่จํานวนผูบริโภคเปลี่ยนแปลงก็เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

ประชากรโดยสวนรวม  หรือมีการอพยพยายถิ่นเขามา  เปนตน 
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  3.  รายไดของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง  สวนมากเมื่อเมื่อผูบริโภคมีรายไดมากขึ้น  ยอมจะ

ตองการสินคามากขึ้น  อุปสงคตอสินคาจึงสูงขึ้น  สินคาเหลานี้เรียกวาสินคาปกติ  แตก็มีสินคาบาง

ประเภทที่เรียกวา  สินคาดอย  ซึ่งเมื่อผูบริโภคมีรายไดสูงขึ้น  กลับบริโภคสินคานั้นนอยลง 

  4.  สินคาราคาที่เกี่ยวของเปลี่ยนแปลง  ไดแก  สินคาที่ทดแทนกันได  อุปสงคตอสินคา

ประเภทนี้จะเพิ่มสูงขึ้น  เมื่อราคาสินคาสินคาที่ใชทดแทนกันไดเพิ่มสูงขึ้น  ตรงกันขามกับสินคาที่ใช

ประกอบกัน  อุปสงคตอราคาสินคาประเภทนี้จะนอยลงเมื่อราคาสินคาที่ใชประกอบกันราคาสูงข้ึน    

 

 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงค 

  เศวตนันทน  และไพศาล  เล็กอุทัย  (2546 : 27)  กลาวถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงค

ดังนี้ 

  1.  ราคาสินคาและบริการชนิดนั้น เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่เปนตัวกําหนดอุปสงค 

กลาวคือ ถาราคาสินคาชนิดหนึ่งถูกลงผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดนั้นในปริมาณที่มากขึ้น ตรงกันขามถา

ราคาสินคานั้นแพงขึ้น ผูบริโภคจะซื้อสินคานั้นนอยลง 

  2.  รายไดเฉลี่ยของครัวเรือน ตามปกติเมื่อผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยเพิ่มขึ้น ความตองการ

สินคาและบริการจะเพิ่มขึ้นตรงกันขามถารายไดลดลง ความตองการซื้อสินคาจะนอยลง 

  3.  รสนิยมและความชอบของผูบริโภค  สิ่งกําหนดรสนิยมของผูบริโภคไดแก อายุ เพศ

การศึกษา  ความเชื่อและอิทธิพลของการโฆษณามีผลกระทบตอความตองการสินคา และบริการของ

ผูบริโภค เชน รสนิยมเกี่ยวกับแฟชั่น เสื้อผา เพลง  ภาพยนตร  รูปแบบสิ่งกอสรางรถยนต เปนตน 

หนวยธุรกิจมักทุมเงินโฆษณาเปนจํานวนมาก เพื่อใหไดผลในการเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผูบริโภค 

  4.  จํานวนประชากร  การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร  ทําใหความตองการสินคาและ

บริการเพิ่มขึ้น 

  5.  ราคาสินคาอื่นๆที่เกี่ยวของ  ตามปกติความตองการของผูบริโภคอาจสนองตอบได

ดวยสินคาหลายชนิด ถาราคาสินคาชนิดหนึ่งสูงขึ้น  ผูบริโภคจะซื้อสินคานั้นนอยลง แตจะหันไปซื้อ

สินคาชนิดอื่นทดแทนกันได หรืออาจเปนกรณีสินคาที่ตองใชรวมกันหรือประกอบกัน 

  6.  การโฆษณาและการสงเสริมการขาย ปจจัยนี้มีสวนที่ทําใหความตองการซื้อสินคา

และบริการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง 

  7.  ฤดูกาล ความตองการบริโภคสินคาบางชนิดขึ้นอยูกับฤดูกาล เชน เสื้อผา ผาหมกัน

หนาว เปนตน 
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  ปจจัยกําหนดอุปสงคตาง ๆ ดังกลาว ขางตน ถานํามาแสดงความสัมพันธในรูปสมการ

ทางคณิตศาสตร สามารถแสดงได ดังนี้ 

  Qx = f ( Px , Py , Pz , I , A 2, A 3 , A4 , A 5 , A 6…………….A n ) 

  โดยที่    Qx    หมายถึง  ความตองการซื้อสินคา x 

     Px    หมายถึง  ราคาสินคา x 

    Py    หมายถึง  ราคาสินคา  y 

    Pz    หมายถึง  ราคาสินคาที่ใชประกอบกัน 

    I       หมายถึง  รายไดเฉลี่ยของครัวเรือน 

    A2    หมายถึง  รสนิยมและความชอบของผูบริโภค 

    A3    หมายถึง  จํานวนประชากร 

    A4    หมายถึง  การโฆษณาและการสงเสริมการขาย 

    A5    หมายถึง  การกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ 

    A6    หมายถึง  ฤดูกาล 

    An    หมายถึง  ปจจัยอื่นๆ 

  สมการ Qx นี้เรียกวาฟงกชั่นอุปสงค โดยปริมาณซื้อสินคา (Qx) เปนตัวแปรตาม สวนตัว

แปรอ่ืน ๆ เปนตัวแปรอิสระ 

  การแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณสินคาที่ตองการซื้อกับปจจัยหรือสาเหตุที่ทําให

เกิดการซื้อเปนปริมาณนั้น เชน ปริมาณสินคาที่ตองการซื้อ ขึ้นอยูกับการเกิดความตองการสินคานั้น มี

เงินซื้อ ราคาสมคุณภาพ เปนตน หรือ ปริมาณสินคาที่ตองการซื้อ ขึ้นอยูกับ ราคา รายไดของผูซื้อ 

ราคาสินคาที่เกี่ยวของ และ ความนิยม เปนตน 

 

โมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2545: 132)   การตัดสินใจซื้อ  หมายถึง  การเลือกระหวาง

ทางเลือก  ซึ่งคาดหวังวาจะนําไปสูผลลัพธที่พึงพอใจจากปญหาใดปญหาหนึ่ง   

 โมเดลอยางงายในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคก็คือโมเดลความเขาใจ  (cognitive  Model)  

หรือโมเดลการแกปญหา  (Problem  Solving)  และความตองการดานจิตวิทยาหรืออารมณ  

(Emotional  Man  Model)  โมเดลนี้จะรวมหลายความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  และ

พฤติกรรมการบริโภค  ดังภาพประกอบ  3  ซึ่งมีสวนสําคัญ  3  สวนคือ  (1)  ปจจัยนําเขา  (input)  (2)  

กระบวนการ  (process)  (3)  ผลลัพธ  (Output) (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ.  2545  : 355)  โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
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 1.  สวนของปจจัยนําเขา  (input)  ปจจัยนําเขาของโมเดลการซื้อเกิดจากปจจัยภายนอกซึ่ง

เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและมีอิทธิพลตอคานิยม  ทัศนคติ  และพฤติกรรม  ของผูบริโภคที่

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  สวนสําคัญของปจจัยนําเขาคือ  (1)  กิจกรรมสวนประสมทางการตลาด  

(Marketing  Mix  Activities)  ซึ่งพยายามที่จะติดตอถึงผลประโยชนของผลิตภัณฑและบริการกับ

ผูบริโภคที่มีศักยภาพ  (2)  สิ่งแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม  (Sociocultural)  ทั้ง  2  ประการนี้

เปนปจจัยภายนอกซึ่งมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดังนี้ 

 ปจจัยนําเขาดานสวนประสมทางการตลาด  (Marketing  Mix  Input)  เปนกิจกรรมทาง

การตลาดที่พยายามเขาถึง  แจงขาวสารและจูงใจผูบริโภคใหซื้อและใชผลิตภัณฑ  ซึ่งเรียกวา  กลยุทธ

สวนประสมทางการตลาด  (Marketing  Mix  Strategy)  ประกอบดวยกลยุทธตอไปนี้ 

    (1)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ  (Product  Strategy) 

    (2)  กลยุทธดานราคา  (Price  Strategy) 

    (3)  กลยุทธดานการจัดจําหนาย  (Place  Strategy) 

    (4)  กลยุทธดานการสงเสริมทางการตลาด  (Promotion  Strategy) 

        (4.1)  กลยุทธดานการโฆษณา  (Advertising  Strategy) 

        (4.2)   กลยุทธการขายโยใชพนักงานขาย  (Personal  Selling  Strategy) 

        (4.3)   กลยุทธการสงเสริมการขาย  (Sales  Promotion  Strategy) 

        (4.4) กลยุทธการใหขาวและการประชาสัมพันธ  (Publicity  and  Public  Relation  

Strategy) 

        (4.5)  กลยุทธการตลาดทางตรง  (Direct  Marketing  Strategy) 

 ปจจัยนําเขาดานสังคมวัฒนธรรม  (Sociocultural  Input)  ปจจัยนี้ถือวามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อเชนเดียวกัน  ปจจัยตางๆมีดังนี้ 

    (1)  ครอบครัว  (Family) 

    (2)  ชั้นสังคม  (Social  Class) 

    (3)  วัฒนธรรม  (Culture) 

    (4)  วัฒนธรรมกลุมยอย  (Subculture) 

    (5)  แหลงขอมูลไมเปนทางการ  (Informal  Sources) 

    (6)  แหลงขอมูลอ่ืนที่ไมใชธุรกิจ  (Other  Noncommercial  Sources) 

 ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรมไมจําเปนการสนับสนุนการซื้อหรือการบริโภคผลิตภัณฑอยางใด

อยางหนึ่ งเสมอไป  แตอาจจะทําใหผูบริโภคตอตานการใชผลิตภัณฑก็ได  ตัวอยางในสังคม
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กรุงเทพมหานครซึ่งมีคานิยมในวัฒนธรรมเกี่ยวกับวิกฤติการณปญหามลพิษทางอากาศจะมีสวนชวย

สนับสนุนใหผูบริโภคใชน้ํามันไรสารตะกั่วและตอตานน้ํามันเบนซินมีสารตะกั่ว 

 ผลกระทบสะสมจากการที่ธุรกิจใชความพยายามทางการตลาด  จะมีอิทธิพลตอครอบครัว  

เพื่อบาน  สังคม  คานิยมในวัฒนธรรม  ทั้งหมดเปนปจจัยนําเขาที่มีผลตอส่ิงที่ผูบริโภคซื้อ  วิธีการที่เขา

ใชและส่ิงซึ่งเขาซื้อ  อิทธิพลเหลานี้เปนปจจัยนําเขารวมกัน 

 2.  กระบวนการ  (Process)  หรือกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  (consumer  

Secession  Making  Process)  สวนนี้จะเกี่ยวของกับวิธีการหรือข้ันตอนที่ผูบริโภคตัดสินใจซึ่งจะตอง

จูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  บุคลิกภาพ  และทัศนคติ  ซึ่งมีผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ  การ

รูจักเลือกผลิตภัณฑตางๆ  กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล  การประเมินผลทางเลือก  ปจจัยดาน

จิตวิทยาเปนแนวคิดที่สําคัญ  2  ประการซึ่งเปนหนาที่ของการรับรู  คือ  (1)  ความเสี่ยงในการรับรู  

(perceived  Risk)  (2)  กลุมสินคาที่ยอมรับได  (Evoked  Set)         

    2.1  ความเสี่ยงที่รับรู  (Perceived  Risk)  หมายถึง  ความไมแนนอนที่ผูบริโภคเผชิญ  เขา

ไมสามารถคาดคะเนผลลัพธไวลวงหนาของการตัดสินใจ  (Schiffman  and  Kanuk.  1994 : 562)

ผูบริโภคตองตัดสินใจโดยคํานึงวาจะซื้อผลิตภัณฑ  หรือบริการอะไร  และซื้อที่ไหน  เพราะวาผลของ

การตัดสินไมแนนอน  ผูบริโภคตองเผชิญกับความเสี่ยงเมื่อทําการตัดสินใจ  ความเสี่ยงที่รับรู  

ความหมายนี้จะเกี่ยวของกับทัศนความเสี่ยง  2  ประการซึ่งเปนหนาที่ของการรับรู  คือ  (1)  ความไม

แนนอน  (2)  ผลที่จะเกิดขึ้นภายหลัง 

 ระดับความเสี่ยงที่ผูบริโภครับรูและยอมรับตอการสรางความเสี่ยงคือปจจัยซึ่งมีอิทธิพลตอ

กลยุทธการซื้อนั้นควรเนนที่ผูบริโภคซึ่งไดรับอิทธิพลไมเพียงแตความเสี่ยงที่เขารับรู  จํานวนเงินที่

เกี่ยวของกับการซื้อจะไมเกี่ยวของโดยตรงกับจํานวนของการรับรูความเสี่ยง    การเลือกลิปสติกใหมจะ

มีความเสี่ยง  เชนเดียวกับการซื้อรองเทา 

  (1)  ประเภทของความเสี่ยงที่รับรู  มีดังนี้ 

   (1.1)  ความเสี่ยงตามหนาที่  (Functional  Risk)  เปนความเสี่ยงซึ่งผลิตภัณฑอาจไม

กระทําตามที่คาดหวัง  เชน  ลิปสติกสีสวย 

        (1.2)  ความเสี่ยงจากลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Risk)  เปนความเสี่ยง

สําหรับตัวเองและสิ่งอ่ืนซึ่งผลิตภัณฑอาจจะกําหนดสิ่งตางๆเชน  บรรจุภัณฑไมสวย 

        (1.3)  ความเสี่ยงดานการเงิน  (Financial  Risk)  เปนความเสี่ยงซึ่งผลิตภัณฑจะไมมี

คุณคาเทาราคาสินคา  (ตนทุนของผูบริโภค)  เชน  คุณภาพลิปสติกไมบํารุงริมฝปาก 
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        (1.4)  ความเสี่ยงดานสังคม  (Social  Risk)  เปนความเสี่ยงซึ่งการเลือกผลิตภัณฑที่

ดอยคุณภาพจะมีผลทําใหเกิดความวิตกกังวลจากสังคม  เชน  ความเสี่ยงจากการที่บุคคลอื่นมองวา

ทาแลวไมสวย 

        (1.5)  ความเสี่ยงดานจิตวิทยา (Psychological Risk) ความเสี่ยงซึ่งไมเลือก

ผลิตภัณฑที่ออนแอและจะไมสอดคลองกับอีโกของผูบริโภค  เชน  ลิปสติกใชแลวเกิดความไมมั่นใจ  

และไมเชื่อมั่นในตนเอง 

        (1.6)  ความเสี่ยงดานเวลา  (Time  Risk)  เปนความเสี่ยงดานเวลาที่ใชในการคนหา

ผลิตภัณฑ  จะสิ้นเปลืองไปถาผลิตภัณฑไมเปนไปตามที่คาดหวังไว 

 การรับรูของแตละบุคคลจะแตกตางกันตามชนิดของผลิตภัณฑ  ตัวอยาง  ผูบริโภคจะมีระดับ

ความเสี่ยงในการซื้อรถยนตสูงกวาการซื้อโทรศัพทมือถือ  การซื้อสินคาในการใชชีวิตประจําวัน  เชน  

สบู  ยาสีฟน  แปรงสีฟน  จะมีความเสี่ยงนอย  ความเสี่ยงในการซื้อบริการจะมีความเสี่ยงมากกวาการ

ซื้อผลิตภัณฑ  โดยเฉพาะความเสี่ยงดานสังคม  ลักษณะทางกายภาพและความเสี่ยงดานจิตวิทยาจะ

มีระดับความเสี่ยงสูงในการซื้อจากผูคาปลีกที่ไมมีรานคา  เชน  ซื้อของตามแผงลอย  ตามถนน  ตาม

ทางเทา  การซื้อทางไปรษณีย  หรือโทรศัพทจากแคตตาล็อก  จากการขายตามบาน 

     (2)  วิธีการที่ผูบริโภคจัดการกับความเสี่ยง  (How  Consumer  Handle  Risk)  ผูบริโภค

จะพัฒนากลยุทธของตัวเองเพื่อลดความเสี่ยงเพื่อที่จะเพิ่มความเชื่อมั่นเมื่อตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ  

แมวาผลของการตัดสินใจจะไมแนนอน  กลยุทธการลดความเสี่ยงมีดังนี้ 

         (2.1)  การคนหาขอมูล  (Information  Search)  วิธีการคนหาขอมูลสําหรับ

ผลิตภัณฑมีดังนี้  (1)  การติดตอสื่อสารดวยคําพูด  (Word-of-Mouth  Communication)  จากเพื่อน  

ครอบครัว  และบุคคลอ่ืนซึ่งความเห็นมีคุณคา  (2)  จากพนักงานขาย  (Salespeople)  (3)  จากการ

ติดตอสื่อสารมวลชน  (Mass  Media  Communication)  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  นิตยสาร  

ฝายโฆษณา  ฯลฯ  ผูบริโภคใชเวลาในการคิดเกี่ยวกับทางเลือกและคนหาขอมูลเกี่ยวกับทางเลือก

ผลิตภัณฑมากขึ้นเมื่อมีความเสี่ยงสูงขึ้นกับการซื้อเฉพาะอยาง  กลยุทธนี้จะตรงไปตรงมาและ

สมเหตุสมผลสําหรับขอมูลที่มากขึ้นของผูบริโภคผลิตภัณฑและชนิดของผลิตภัณฑ  การคาดคะเนถึง

ผลลัพธมากขึ้นเหลานี้จะทําใหความเสี่ยงลดลง   

         (2.2)  ความภักดีตอตราสินคา  (Brand  Loyalty)  วิธีการที่ผูบริโภคจะหลีกเลี่ยง

ความเสี่ยงโดยสรางความภักดีตอตราสินคาใดสินคาหนึ่งแทนที่จะซื้อตราสินคาใหม  ผูรับรูที่มีความ

เสี่ยงสูงจะมีความภักดีตอตราสินคาเดิมและไมทดลองซื้อตราสินคาใหมเลย  โดยทั่วไปเมื่อผูบริโภคไม

มีประสบการณในผลิตภัณฑ  เขาจะเกิดความไววางใจในชื่อตราสินคาที่พอใจหรือเปนที่รูจัก  ความ
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พยายามในการสงเสริมการตลาดของนักการตลาดเพื่อใหเกิดคุณภาพการรับรูในผลิตภัณฑโดยการ

ชวยสรางและสนับสนุนภาพลักษณตราสินคาที่พึงพอใจ  

        (2.3)  การซื้อตราสินคาที่มีชื่อเสียง  (Buying from a Well – Known Brand)  วิธีที่จะ

แกปญหาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นก็คือการซื้อตราสินคาที่มีชื่อเสียงอยูแลว 

        (2.4)  การซื้อจากรานคาปลีกที่มีชื่อเสียง  (Buying from a Reputable Retailer)  ถา

ผูบริโภคไมมีขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเขาจะมอบความไววางใจใหรานที่มีชื่อเสียง  และจะขึ้นกับผูซื้อ

ของราน  ซึ่งตองตัดสินใจอยางระมัดระวังในการเลือกผลิตภัณฑเพื่อการขายตอ 

        (2.5)  การซื้อสินคาหรือแบบที่มีราคาแพง  (Buying the most Expensive Brand or 

Model)  วิธีนี้เปนกลยุทธที่ดีที่จะลดความเสี่ยงในการตัดสินใจที่ไมเหมาะสม  ในกรณีนี้ผูบริโภคมีขอ

สมมติที่วารูปแบบหรือที่ตราสินคาที่แพงที่สุดจะดูเหมือนวามีคุณภาพดีที่สุดโดยใหความสัมพันธ

ระหวางราคาที่เปนตัวชี้คุณภาพ 

         (2.6)  การคนหาความแนใจ  (Seeking  Reassurance)  กลยุทธขั้นสุดทายก็คือการ

ลดความเสี่ยงในการรับรู  ผูบริโภคจะไมแนใจเกี่ยวกับการเลือกผลิตภัณฑจึงคนหาความแนใจโดยการ

รับประกันเงินคืน  ผลการทดลองของเอกชนหรือรัฐบาล  การรับประกัน  การทดลองใช  ตัวอยางสินคา

แจกฟรี  หรือขนาดทดลองใช  หรือใหทดลองใชชั่วคราว 

 จากกลยุทธการลดความเสี่ยงของผูบริโภคระหวางผลิตภัณฑ  นักการตลาดจึงควรพิจารณา

ถึงชนิดของความเสี่ยงที่เกิดกับลูกคาแลวสรางกลยุทธการปลดปลอยความเสี่ยงกับตลาดเปาหมาย 

 แนวความคิดของความเสี่ยงในการรับรู  ไดนําไปใชในการแนะนําผลิตภัณฑใหมเพราะวา

ผูรับรูที่มีความเสี่ยงสูงจะซื้อผลิตภัณฑใหมนอยกวาผูรับรูที่มีความเสี่ยงต่ํา  จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะสราง

กลยุทธการลดความเสี่ยงสําหรับผูบริโภค  เชน  การจัดจําหนายผานรานคาปลีกที่มีชื่อเสียง  โฆษณา

เพื่อแจงขาวสาร  การใหขาวสารกับสื่อตางๆ  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะใชกลุมอิทธิพล  ผูนําความคิด  

(Opinion  Leaders)  จากผูใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 

     2.2  กลุมที่ยอมรับได  (Evoked  Set)  หรือกลุมที่รับพิจารณา  หมายถึง  ตราสินคาที่

ผูบริโภคพิจารณาเลือกซื้อในชนิดของผลิตภัณฑประกอบดวยตราสินคาจํานวนนอยที่ผูบริโภคคุนเคย  

จําได  และยอมรับ  กลุมที่รับพิจารณาจะแตกตางจากกลุมที่ไมเหมาะสม  ประกอบดวยตราสินคาที่

ผูบริโภคแยกออกไปพิจารณา  และแยกจากกลุมที่ไมโดดเดน  เปนตราสินคาที่ผูบริโภคไมเห็นความ

แตกตางเพราะเขารับรูถึงการไมมีขอดีใดๆ  ในบรรดาตราสินคาในชนิดของผลิตภัณฑกลุมที่รับไว

พิจารณาจะนอยมาก  ประมาณ 3 – 5  ตราสินคา 
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ปจจัยภายนอก  (External Influences) 

ปจจัยนําเขา 

(Input) 

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Decision Making) 

กระบวนการ 

(Process) 

พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ (Postdecision Behavior) 

ผลลัพธ 

(Output) 

 
การซื้อ  (Purchase) 

1.การทดลอง (Trial) 

2.การซื้อซ้ํา (Repeat Purchase) 

การประเมินผลภายหลังการซื้อ 

(Postpurchase Evaluation) 

 

ประสบการณ 

(Experience) 

ปจจัยดานจิตวิทยา 

(psychological Field) 

1.การจูงใจ (Motivation) 

2.การรับรู (Perception) 

3.การเรียนรู (Learning) 

4.บุคลิกภาพ (Personality) 

 
ความพยายามทางการตลาดของ

ธุรกิจ 

(Firm’s Marketing Efforts) 

1.ผลิตภัณฑ (Product) 

2.การสงเสริมการตลาด  

(Promotion) 

3.ราคา (Price) 

4.ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

การรับรูความตองการ 

(Need Recognition) 

คนหาขอมูลกอนการซ้ือ 

(Prepurchase Search) 

การประเมินผลทางเลือก 

(Evaluation of Alternatives) 

สิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม 

(Sociocultural Environment) 

1.ครอบครัว (Family) 

2.แหลงขอมูล (Informal Sources) 

3.แหลงขอมูลอื่นที่ไมใชธุรกิจ 

(Other Noncommercial Sources) 

4.ชั้นของสังคม (Social Class) 

ภาพประกอบ  8  แสดงโมเดลอยางงายของการตัดสนิใจของผูบริโภค 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541). การบริหารยุคใหม : 43                                     
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 ระดับของการตัดสินใจของผูบริโภค  (Levels of Consumer Decision Making)  เปนสิ่ง

สําคัญที่ตองคํานึงถึง  คือสถานการณการตัดสินใจของผูบริโภคไดรับรูจากระดับการคนหาขอมูล  

เชนเดียวกันถาการตัดสินใจซื้อตองการความพยายามมาก  การตัดสินใจของผูบริโภคถือวาเปน

กระบวนการออนเพลียซึ่งใชเวลานอยสําหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  แตถาเปนการซื้อเปนประจําเขาจะซื้อแบบ

เดียวกัน  และจัดหาความพึ่งพอใจหรือความแปลกใหม  ความพยายามที่ตอเนื่องจากสูงจนถึงต่ํา  เขา

จะสรางความแตกตางระหวางระดับการตัดสินใจของผูบริโภค  3  ระดับดังนี้ 

  (1)   การแกปญหาอยางมาก  (Extensive  Problem  Solving)  ผูบริโภคจะคนหาขอมูล

จํานวนมากเพื่อกําหนดเกณฑในการตัดสินใจซื้อ  เพื่อพิจารณาตราสินคาเฉพาะจึงตองอาศัยขอมูล

จํานวนมากที่เกี่ยวของกับแตละตราสินคา   

  (2)  การแกปญหาในวงจํากัด  (limited  Problem  Solving)  ในกรณีผูบริโภคไดกําหนด

เกณฑพื้นฐานในการประเมินผลิตภัณฑและตราสินคาตางๆ  แตยังไมพึงพอใจเพียงพอ  ในการเลือก

กลุมของตราสินคา  การคนหาขอมูลเพื่อจําแนกความแตกตางระหวางตราสินคา 

  (3)  พฤติกรรมการตอบสนองแบบสม่ําเสมอ  (Reutilized  Response  Behavior)  ใน

ระดับนี้ผูบริโภคมีประสบการณพอในชนิดของผลิตภัณฑและไดกําหนดเกณฑไวแลวเปนอยางดีเพื่อ

ประเมินตรา  สินคาในกลุมที่ยอมรับได  ในสถานการณนี้เขาจะคนหาจํานวนขอมูลเพิ่มเติมเพียง

เล็กนอยหรือเพียงแตสํารวจถึงสิ่งที่ไดทราบมาแลว 

 งานการแกปญหาอยางมากของผูบริโภคขึ้นกับเกณฑที่เขาเลือกหรือกําหนดขึ้นมา  ขอมูล

เกี่ยวกับสินคายิ่งมากเทาใดความแคบของตราสินคาที่ยอมรับจะยิ่งนอย  เปนที่ชัดเจนวาการแกปญหา

อยางกวางขวางหมายความวา  ผูบริโภคจะคนหาขอมูลเพิ่มมากขึ้นในการเลือก  ในขณะที่พฤติกรรม

การตอบสนองแบบประจําใชขอมูลเพิ่มเติมนอย 

 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ  (Stage of Decision Making Process)  มีขั้นตอนที่

สําคัญ  3  ข้ันตอนดังนี้ 

  (1)  การรับรูถึงความตองการ  (Need  Recognition)  หรือการรับรูปญหา  ขั้นเกิดขึ้นเมื่อ

ผูบริโภคเผชิญกับปญหา  ผูบริโภคจะมีรูปแบบการรับรูปญหาที่แตกตางกัน  ผูบริโภคบางคนอยูใน

สภาพที่เปนจริง  ซึ่งรับรูปญหาเมื่อผลิตภัณฑลมเหลวตอการสรางความพึงพอใจ  เชน  ติดอยูในรถเมล  

แท็กซี่  หรือรถสวนตัว  ในบางครั้งผูบริโภคตองการสภาพที่พึงปรารถนา  การติดตอธุรกิจที่ทันทวงทีใน

การรับรูปญหาอาจจะมองในลักษณะการแกปญหาอยางงายหรือสลับซับซอน  การแกปญหาอยางงาย

อาจเกิดขึ้นสม่ําเสมอ  และเกิดขึ้นแบบอัตโนมัติ  เชน  กระหายน้ําและซื้อน้ําจากเครื่องจักรอัตโนมัติ

โดยทันที  การรับรูปญหาแบบสลับซับซอนเปนลักษณะซึ่งสภาพการแกปญหามีการพัฒนาตาม

ชวงเวลาในสภาพที่เปนจริงและสภาพที่ปรารถนา 
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  (2)  การคนหาขอมูลกอนการซื้อ  (Prepurchase  Search)  เปนขั้นตอนในกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อซึ่งผูบริโภคไดรับรูถึงความจําเปน  และคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความ

ตองการของเขา  ขั้นตอนนี้ เริ่มตนเมื่อผูบริโภครับรูถึงความจําเปนในการซื้อและการบริโภคใน

ผลิตภัณฑ  จึงจําเปนตองคนหาขอมูลโดยวิธีการตางๆ  เชน  ประสบการณในอดีต  ในกรณีที่ผูบริโภค

ไมมีประสบการณมากอน  เขาจะคนหาขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอก  แหลงการคนหาขอมูลมี  2  

แหลงคือ 

     (2.1)  แหลงขอมูลภายใน  (Internal  Sources)  ในกรณีผูบริโภคจะคนหาขอมูล

จากความทรงจําโดยอาศัยขอบเขตดานจิตวิทยา  ไดแก  การจูงใจ  การรับรู  บุคลิกภาพ  และทัศนคติ

ของบุคคลจากประสบการณในอดีต 

     (2.2)  แหลงขอมูลภายนอก  (External  Sources)  ในกรณีที่ไมมีประสบการณ

ภายในเกี่ยวกับขอมูลหรือมีขอมูลไมเพียงพอ  จําเปนตองอาศัยขอมูลจากภายนอก  ประกอบดวย  

ขอมูลจากสื่อมวลชน  พนักงานขาย  การโฆษณา  ฯลฯ 

การคนหาขอมูลจากภายนอกจะแตกตางกันขึ้นกับชนิดของผลิตภัณฑ  เชน  การซื้อวิทยุ

ติดตามตัวกับคอมพิวเตอรจะตองใชความพยายามมากและยังขึ้นกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผูเลอืก

ซื้อสินคา  ความพยายามในการเลือกซื้อของผูบริโภคจะมากที่สุด  ในกรณีที่ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑต่ําสุด  ยิ่งถาผูบริโภคมรความรูนอยเกี่ยวกับชนิดของผลิตภัณฑ  ความสําคัญตอการซื้อ

จําเปนตองใชเวลามากยิ่งขึ้น  รวมทั้งกิจกรรมการคนหากอนการซื้อยิ่งมากขึ้นตามไปดวย 

จํานวนขอมูลที่ผูบริโภคตองคนหาจะขึ้นกับปจจัยสถานการณตางๆ  เชน  ถาเขารูสึกวาเขา

ตองการซื้อในทันทีทันใดการคนหาขอมูลอาจจะนอยกวากรณีที่เขาตองการซื้อโดยไมรีบรอน 

สมมติวาในการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือ  ทางเลือกในการคนหามี  2  ทางเลือก  (1)  

ทางเลือกในการคนหาสวนตัว  ประกอบดวยประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑในอดีตของผูบริโภค  (2)   

การคนหาขอมูลจากเพื่อน  ญาติ  เพื่อนรวมงาน  และพนักงานขาย  สื่อโฆษณา  โทรทัศน  ฯลฯ 

  (3)  การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation  of  Alternatives)  เปนขั้นตอนใน

กระบวนการตัดสินใจซื้อ  ซึ่งผูบริโภคประเมินผลประโยชนที่จะไดรับจากแตละทางเลือกของผลิตภัณฑ

ที่กําลังพิจารณา  (Schiffman  and  Kanuk.  1994 : 660)  เมื่อมีการประเมินผลทางเลือกที่มีศักยภาพ

จะใชขอมูล  2 รูปแบบคือ  (1)  แสดงรายการตราสินคา  ซึ่งเขาวางแผนที่จะทําการเลือกจากลุมที่เขา

ยอมรับได  (2)  เกณฑที่ใชประเมินแตละตราสินคา  ตราสินคาที่ยอมรับไดเปนสวนหนึ่งของตราสินคา

ทั้งหมดที่รูจักการเลือกตัวอยางตราสินคาจะชวยใหการตัดสินใจซื้องายขึ้น 

      (3.1)  กฎการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  (Consumer  Decision  Rules)  หมายถึง

กระบวนการซึ่งมีการยอมรับของผูบริโภคเพื่อลดความสลับซับซอนในการตัดสินใจในผลิตภัณฑและ
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ตราสินคา  (Schiffman  and  Kanuk.  1994 : 659)  กลยุทธการตัดสินใจ  (Decision  Strategies)  

ใชหลักกลยุทธกระบวนการขอมูล  (Information-Processing  Strategies)  เปนกระบวนการซึ่ง

ผูบริโภคทําการเลือกตราสินคาหรือการบริโภคอยางใดอยางหนึ่ง  กฎเหลานี้จะลดการตัดสินใจที่

สลับซับซอนโดยการจัดหาคําแนะนําเพื่อใชในการตัดสินใจ  กฎนี้ไดนําไปใชอยางกวางขวางใน  2  

กรณีคือ 

         (3.1.1)  กฎการตัดสินใจซื้อแบบทดแทน  (Compensatory  Decision  Rules)  

เปนรูปแบบของกฎการตัดสินใจซึ่งผูบริโภคประเมินทางเลือกในแตละตราสินคาในรูปของคุณสมบัติที่

สําคัญและเลือกตราซึ่งคะแนนถวงน้ําหนักสูงที่สุด  (Schiffman  and  Kanuk.  1994 : 658)  คะแนนที่

คํานวณไดจะสะทอนถึงความดีของตราสินคาซึ่งมีศักยภาพในการเลือกซื้อสูงสุด  ขอสมมติที่วา

ผูบริโภคจะเลือกตราสินคาซึ่งมีคะแนนสูงที่สุดในระหวางทางเลือกตางๆ  ลักษณะเดนของกฎการ

ตัดสินใจซื้อแบบทดแทนเปนการประเมินผลดานบวกของตราสินคาดานลบของตราสินคา  แลวใช

คะแนนรวมซึ่งแสดงวาคุณสมบัติดานบวกไดนํามาทดแทนคุณสมบัติดานลบ 

         (3.1.2)  กฎการตัดสินใจแบบไมทดแทน  (Noncompensatory  Decision  

Rules)  หมายถึง  กฎการตัดสินใจของผูบริโภคประเภทหนึ่งซึ่งการประเมินผลคุณสมบัติตราสินคา

ดานบวกไมไดนํามาทดแทนสําหรับการประเมินผลดานลบของคุณสมบัติอื่นในตราสินคาเดียวกัน  

(Schiffman  and  Kanuk.  1994 : 663)  ในกรณีนี้ผูบริโภคไมไดใหความสมดุลของการประเมินผล

ดานบวกของตราสินคาที่มีตอคุณสมบัติผลิตภัณฑตอการประเมินผลดานลบที่มีตอคุณสมบัติอื่น  

ตัวอยาง  ในกรณีของรถยนตการใหคะแนนดานลบ  (การไมยอมรับ)  ตอระยะทางที่รถวิ่งมาแลวจะไม

เปนสิ่งทดแทนโดยการประเมินผลการทํางานดานบวก  ทั้งนี้โมเดลรถเฉพาะอยางจะไมสมบูรณจาก

การพิจารณาตอไป  กฎการตัดสินใจแบบไมทดแทนกันนี้ประกอบดวย  3  กฎ  คือ 

             ก.  Conjunctive  Decision  Rules  หมายถึง  กฎการตัดสินใจแบบไม

ทดแทนกันซึ่งผูบริโภคกําหนดจุดต่ําสุดที่สามารถยอมรับไดสําหรับแตละคุณสมบัติที่ประเมิน  ตรา

สินคาซึ่งต่ํากวาจุดต่ําสุดของแตละคุณสมบัติจะถูกตัดออกจากการพิจารณา  (Schiffman  and  

Kanuk.  1994 : 658)  กฎนี้ผูบริโภคจะกําหนดระดับการยอมรับต่ําสุด  โดยใชเปนจุดตัดออกของแต

ละคุณสมบัติ  ถาตราสินคาใดมีคะแนนต่ํากวาจุดนี้ตรานั้นจะถูกตัดออกจากการพิจารณา  กฎนี้มีผล

ตอทางเลือกในการยอมรับหลายประการ  เปนสิ่งจําเปนในกรณีที่ผูบริโภคนํากฎนี้มาใชเพิ่มเติมเพื่อ

การตัดสินใจขั้นสุดทายเพื่อใหไดตราสินคาที่พึงพอใจ  กฎนี้จะชวยลดจํานวนทางเลือกไดอยางรวดเร็ว

เพื่อใหผูบริโภคใชกฎอ่ืนเพื่อใหไดทางเลือกขั้นสุดทาย 

             ข.  Disjunctive  Rules  หมายถึง  กฎการตัดสินใจแบบไมทดแทนกันซึ่ง

ผูบริโภคกําหนดจุดต่ําสุดที่สามารถยอมรับไดสําหรับแตละคุณสมบัติผลิตภัณฑที่สําคัญ  ตราสินคาใด
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ที่มีคุณสมบัติเลยจุดตัดนี้จะเปนตราที่ยอมรับได  (Schiffman  and  Kanuk.  1994 : 660)  ในกรณีนี้

ทางเลือกในคุณสมบัติตราที่สูงเกินจุดตัดก็จะถือวาคุณสมบัตินั้นเปนที่ยอมรับ  ถามีตราที่มีจํานวนมาก

เลยจุดตัดนี้ก็จะใชกฎการตัดสินใจอื่นเขามาชวย  ในบางครั้งผูบริโภคอาจยอมรับตราสินคาที่พึงพอใจ

เปนครั้งแรกเปนการตัดสินใจขั้นสุดทายหรือตราอื่นที่เหมาะสม 

             ค.  Lexicographic  Rules  หมายถึง  กฎการตัดสินแบบไมทดแทนกันซึ่ง

ผูบริโภคจัดลําดับคุณสมบัติผลิตภัณฑกอนตามความสําคัญ  แลวเปรียบเทียบตราสินคาตาม

คุณสมบัติผลิตภัณฑที่สําคัญสูงสุดกอน  ถาตราสินคาใดมีคะแนนสูงพอตราสินคานั้นก็จะไดรับเลือก  

ถาคะแนนไมเพียงพอกระบวนการก็จะเริ่มจัดคุณสมบัติที่สําคัญประการที่สองและใชวิธีการแบบนี้

ตอไป  (Schiffman  and  Kanuk.  1994 : 662)  ตามกฎนี้  ประการแรก  ผูบริโภคจะจัดลําดับตาม

คุณสมบัติสําคัญที่รับรู  แลวผูบริโภคจะเปรียบเทียบทางเลือกในตราสินคาตางๆ  ในรูปของคุณสมบัติ

หนึ่งประการซึ่งถือวาสําคัญที่สุด  ถาคะแนนตราสินคาใดมีระดับสูงสุด  (โดยไมคํานึงถึงคะแนน

คุณสมบัติอื่น)  ก็จะเลือกตราสินคานั้น  ถามีทางเลือกตราสินคาสองตราขึ้นไปกระบวนการจะกระทํา

ซ้ํากับคุณสมบัติที่จัดลําดับสูงสุด  ประการที่สอง  จุดที่ตราสินคาหนึ่งไดรับเลือกเนื่องจากมีคะแนน

มากกวาตราสินคาอ่ืนในคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่ง  ในกรณีนี้คุณสมบัติที่จัดลําดับสูงสุดจะเกี่ยวของ

กับการมุงความสําคัญที่คุณภาพ  (Quality  Oriented)  แตถาผูบริโภคยึดหลักซื้อตราที่ภาคภูมิใจที่สุด  

กฎนี้ก็จะมุงสถานะ  (Status  Oriented)  ถาผูบริโภคซื้อของที่แพงนอยที่สุด  กฎนี้ก็จะยอมรับวามุงที่

ความประหยัด  (Economy  Minded  Oriented) 

 เรากําลังพิจารณาถึงกฎการตัดสินใจของผูบริโภค  ซึ่งสวนใหญอธิบายถึงการประสมประสาน

เพื่ อกํ าหนดความหลากหลายโดยใชหลายกฎรวมกัน   เชน   Conjunctive-Compensatory,  

Conjunctive-Disjunctive,  Disjunctive-Conjunctive  โดยทั่วไปการตัดสินใจซื้อจํานวนมาก  

ผูบริโภคจะรักษาความทรงจําในระยะยาวในการประเมินตราสินคาที่ยอมรับ  ในกรณีนี้การประเมิน

คุณสมบัติจะไมจําเปนโดยผูบริโภคจะอางอิงถึงความรูสึก  (Affect  Referral  Decision  Rules)  ซึ่ง

หมายถึง  กฎการตัดสินใจที่งายที่สุดซึ่งผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑโดยถือเกณฑการใหคะแนนตราสินคา

จากประสบการณที่ผานมามากกวาคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่ง  (Schiffman  and  Kanuk.  1994 : 

657)  ความหลากหลายของกฎการตัดสินใจมีการนําไปใชอยางแพรหลาย  จากการสํารวจผูเลือก

ซื้อในรานสําหรับสินคาที่ซื้อสม่ําเสมอมีกลยุทธการเลือกซื้อเฉพาะอยางเพื่อประหยัดเงิน  การแบงสวน

ตลาดของผูบริโภคโดยอาศัยกฎการเลือกซื้อ  ไดผูบริโภค  4  แบบคือ 

     ก.  ผูซื้อเปนกิจวัตร  (Practical  Loyalists)  เปนผูที่หาวิธีการที่จะประหยัดสําหรับตรา

สินคาและผลิตภัณฑที่เขาซื้อดวยดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
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     ข.  ผูเลือกซื้อในราคาต่ําสุด  (Bottom-Line  Price  Shoppers)  เปนผูเลือกราคาต่ําสุด

โดยไมคํานึงถึงตราสินคา 

     ค.  ผูเปลี่ยนตราสินคาตามโอกาส  (Opportunistic  Switchers)  เปนผูที่ใชคูปองหรือ

การลดราคาสําหรับตราสินคาที่ยอมรับได 

     ง.  นักลาซื้อขาย  (Deal  Hunters)  ผูที่หาเงื่อนไขการซื้อขายดีที่สุดและไมมีความภักดี

ตอตราสินคา 

 3.  ผลลัพธ  (Output)  สวนที่เปนผลลัพธของโมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะเกี่ยวของ

อยางใกลชิดกับกิจกรรม  2  ประการคือ  พฤติกรรมการซื้อ  (Purchase  Behavior)  และการประเมิน

ภายหลังการซื้อ  (Post purchase  Evaluation)  วัตถุประสงคของกิจกรรมมี  2  ประการ  ก็คือการเพิ่ม

ความพึงพอใจของผูบริโภคจากการซื้อ 

  3.1  พฤติกรรมการซื้อ  (Purchase  Behavior)  ผูบริโภคมีรูปแบบการซื้อ  2  ประการคือ  

(1)  การซื้อเพื่อทดลอง  (Trial  Purchase)  (2)  การซื้อซ้ํา  (Repeat  Purchase)  ถาผูบริโภคซื้อ

ผลิตภัณฑหรือตราสินคาเปนครั้งแรกจะซื้อในปริมาณนอยกวาปกติ  ในกรณีนี้ถือวาเปนการซื้อเพื่อ

ทดลอง  ชวงทดลองเปนชวงการสํารวจพฤติกรรมการซื้อซึ่งผูบริโภคพยายามที่จะประเมินผลิตภัณฑ

จากการใชโดยตรง  ตัวอยาง  เมื่อผูบริโภคทดลองใชน้ํายาบวนปากซึ่งเขายังไมมีความแนใจ  เขาจะซื้อ

ในปริมาณที่นอยกวาการซื้อตราที่คุนเคยแลว 

     3.2  การประเมินภายหลังการซื้อ  (Post purchase  Evaluation)  เมื่อผูบริโภคใช

ผลิตภัณฑ  โดยเฉพาะระหวางผูบริโภคมีการทดลองเขาจะซื้อผลิตภัณฑมีผลลัพธที่เปนไปไดของการ

ประเมิน  3  ประการคือ  (1)  การทํางานที่แทจริงตองสอดคลองกับความคาดหวังจะไปสูความรูสึกที่

เปนกลาง  (Neutral  Feeling)  (2)การทํางานที่ เกินความคาดหวังนําไปสูความพึงพอใจ  

(Satisfaction)  และการไมยืนยันการตัดสินใจดานบวกและผลที่จะเกิดขึ้นภายหลัง  (Positive  

Disconfirmation)  (3)   การทํางานต่ํ ากวาความคาดหวัง  ทําให เกิดความไมพึงพอใจ  

(Dissatisfaction)  และการไมยืนยันการตัดสินใจดานลบ  (Negative  Disconfirmation)  จากผลลัพธ  

3  ประการ  ความคาดหวังของผูบริโภคและความพึงพอใจมีความสัมพันธอยางใกลชิด  ซึ่งผูบริโภค

ตองพิจารณาถึงประสบการณที่มีตอความคาดหวังเมื่อกระทําการประเมินภายหลังการซื้อ  (Post 

purchase  Evaluation)   

 สวนประกอบที่สําคัญในการประเมินภายหลังการซื้อก็คือ  การลดความไมแนนอนหรือความ

สงสัยที่วาผูบริโภคจะมีเกี่ยวกับการเลือกสรร  สวนของการวิเคราะหการซื้อในภายหลังผูบริโภค

พยายามที่จะทําใหเกิดความแนนอนวาการเลือกซื้อของเขาเปนสิ่งฉลาด  ซึ่งก็คือพยายามที่จะลด

ความไมสมดุลของความเขาใจภายหลังการซื้อ  (Post purchase  Cognitive  Dissonance)  ได
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ยอมรับกลยุทธหนึ่ง  ในกลยุทธตอไปนี้  (1)  เขาใหเหตุผลการตัดสินใจซื้อนั้นฉลาด  (2)  เขาจะคนหา

โฆษณาที่สนับสนุนการเลือก  และหลีกเลี่ยงที่จะเลือก  (3)  เขาจะพยายามจูงใจเพื่อน  หรือเพื่อนบาน

เพื่อซื้อตราสินคาเดียวกัน  (4)  เปลี่ยนไปเปนตราอื่นเพื่อใหเปนเจาของความพอใจที่มีความมั่นใจ 

 ระดับของการวิเคราะหการซื้อภายหลัง  ซึ่งขึ้นกับความสําคัญของการตัดสินใจในผลิตภัณฑ  

ถาผูบริโภคอยูในความคาดหวังเขาจะซื้ออีก  ถาการทํางานของผลิตภัณฑผิดหวังหรือไมสอดคลองกับ

ความคาดหวังเขาก็จะคนหาทางเลือกที่เหมาะสม  ดังนั้นการประเมินผลภายหลังการซื้อของผูบริโภค

จะปอนกลับไปที่ประสบการณดานขอบเขตดานจิตวิทยาของผูบริโภคและผูบริโภคและมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อในอนาคต   

 

ปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อของผูบริโภค 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2545: 137)   กลาววา  ปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อของ

ผูบริโภค  สามารถแบงปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อของผูบริโภคไดเปน  2  ประการคือ 

 1.  ปจจัยที่อยูภายในตัวบุคคล  (Internal  Variables)  จะเปนตัวควบคุบกระบวนการ

ความคิดภายในทั้งหมดของผูบริโภค  ประกอบดวย 

  ความตองการของผูบริโภค  (Customer’s  needs)  หมายถึง  สิ่งที่จําเปนใด ๆ สําหรับ

รางกายทางกายภาพหรือจิตใจ 

  แรงจูงใจ  (Motives)  หมายถึง  สิ่งกระตุนหรือความรูสึกที่เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีการ

กระทําหรือพฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน  

  บุคลิกภาพ  (Personality)  หมายถึงลักษณะพิเศษของมนุษยหรือลักษณะอุปนิสัยที่สรางขึ้น

ภายในตัวบุคคล  ทําใหบุคคลแตละบุคคลแตกตางไปจากบุคคลอื่น 

  การเรียนรู  (Awareness)  หมายถึง  การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผานประสาท

สัมผัสทั้ง  5  ซึ่งประกอบดวย  3  ปจจัยยอย  คือ 

   ก.  การรับรู  (Perception)  หมายถึง  การตีความหมายของบุคคลที่มีตอสิ่งของหรือ

ความคิดที่สังเกตเห็นได  หรืออะไรก็ตามที่ถูกนําเขามาสูความสนใจของผูบริโภคโดยผานประสาท

สัมผัสทั้ง  5  

  ข.  ทัศนคติ  (Attitudes)  หมายถึง  กลุมกวาง ๆ ของความรูสึกที่มีอยูภายในตัวมนุษย  

หรือความเห็นที่เปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

   ค.  การเรียนรู  (Learning)  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบริโภค

การตอบสนอง  หรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบัติ  ประสบการณหรือการเกิดขึ้นของ

สัญชาตญาณ 
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 2.  ปจจัยที่อยูภายนอกของบุคคล  (External  Variables)  บุคคลจะไดรับอิทธิพลจาก

สิ่งแวดลอมอยูเรื่อย ๆ ตลอดเวลา  ปจจัยภายนอกของบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค

สามารถแบงกวาง ๆ ได  5  ปจจัย  คือ 

    2.1  อิทธิพลของครอบครัว  (Family  influences)  อิทธิพลอันเกิดจากสมาชิกภายใน

ครอบครัว 

    2.2  อิทธิพลของสังคม  (Social  influences)  อิทธิพลที่เกิดจากการติดตอกันของบุคคล

ทุกคนกับบุคคลอื่น ๆ นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ 

    2.3  อิทธิพลของธุรกิจ  (Business  influences)  หมายถึง  การติดตอโดยตรงของบุคคล

ที่มีตอธุรกิจ  ไมวาจะเปน  ณ  สถานที่ของราน  หรือโดยผานทางการขายโดยใชตัวบุคคล  และการ

โฆษณาก็ตาม 

    2.4  อิทธิพลของวัฒนธรรม  (Cultural  influences)  หมายถึง  ความเชื่อที่มีอยูในตัว

บุคคล  และการลงโทษในสังคมที่ไดมีการพัฒนาข้ึนอยูตลอดเวลาดวยระบบของสังคมนั้น ๆ 

    2.5  อิทธิพลทางเศรษฐกิจและอิทธิพลของรายได  (Economic  or  Income  

influences)  หมายถึง  ขอกําหนดหรือตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในรูปแบบของตัวเงินและ

ปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 เสรี  วงษมณฑา  (2542:11)  กลาววา  สวนประสมทางการตลาด  (Marketing  Mix)  

หมายถึง  การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได  ขายในราคาที่ผูบริโภค

ยอมรับได  และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม  รวมถึงมีการจัดจําหนายและกระจายสินคาให

สอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อเพื่อความสะดวกแกลูกคา  ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบใน

สินคา  และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง  ที่เรียกวา  สวนประสมทางการตลาด  (Marketing  Mix)  ซึ่ง

ประกอบดวย  4P’s  ดังนี้ 

  1.  ผลิตภัณฑ  (Product) 

  2.  ราคา  (Price) 

  3.  ชองทางการจัดจําหนาย  (Place) 

  4.  การสงเสริมการขาย  (Promotion) 
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 ผลิตภัณฑ             ราคา      การสงเสริมการขาย ชองทางการจัดจําหนาย 

 * ความหลากหลาย         * กําหนดราคา      * การสงเสริมการขาย *  ชองทาง 

 * คุณภาพ             * สวนลด       * การโฆษณา  * พื้นที่ 

 * การออกแบบ            * เงินชดเชย                    * การใชพนักงานขาย * ทําเลที่ตั้ง 

 * คุณลักษณะ          * ระยะเวลาชําระเงิน         * การประชาสัมพันธ * คลังสินคา 

 * ตรายี่หอ             * การใหเครดิต      * การตลาดทางตรง * การขนสง 

 * การบรรจุภัณฑ 

 * การบริการ 

 * การรับประกัน 

 * การรับคืน   

 

 

ภาพประกอบ  9  แสดงสวนประสมการตลาด 

ที่มา: ฟลิป  คอตเลอร.  (2541).  การบริหารการตลาด  :  48.  แปลโดย ภาควิชาการ  คูแขง  บิสสิเนส  

สคูล.   

 

 1.  ผลิตภัณฑ  (Product) 

 ธงชัย  สันติวงษ  (2525:156)  กลาววา  ผลิตภัณฑหมายถึง  สินคาหรือบริการที่สามารถ

ตอบสนองความพอใจ  และรวมถึงลักษณะที่อาจมองเห็นไดของสิ่งของนั้น  ทั้งในแงที่เปนสิ่งของจับ

ตองได  (Tangible)  และส่ิงที่จับตองไมได  (Intangible) 

สวนประสมการตลาด 

 เปาหมาย 
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 สุวิทย  เปยผอง  และ  จรัสศรี  นวกุลศิรินารถ  (2530:41)  กลาววา  ผลิตภัณฑ  หมายถึง  

สิ่งใด ๆ ก็ตามที่สามารถเสนอขายใหกับตลาดเพื่อเรียกรองความสนใจ  แสดงการเปนเจาของ  หรือการ

บริโภค  บริการ  ซึ่งรวมถึงสิ่งที่มีรูปรางทางกายภาพและบริการตาง ๆ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2541:300)  ระดับผลิตภัณฑ  5  ระดับ  (Five  Product  

Levels)  เปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ  5  ระดับ  ในแตละระดับจะสรางคุณคาแกลูกคา  เรียกวา  เปน

ลําดับขั้นตอนของคุณคาสําหรับลูกคา  (Customer  Value  Hierarchy)  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

  1.  ประโยชนหลัก  (Core  Benefit)  หมายถึง  ประโยชนพื้นฐานของผูผลิตที่ผูบริโภค

ไดรับจากการซื้อสินคาโดยตรง 

     2.  รูปลักษณของผลิตภัณฑ  (Tangible  Product)  หรือผลิตภัณฑพื้นฐาน  (Basic  

Product)  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสัมผัสหรือรับรูได  เปนสวนที่ทําใหผลิตภัณฑหลัก

ทําหนาที่ไดสมบูรณขึ้นหรือเชิญชวนใหใชไดมากขึ้น  ประกอบดวย  (1)  ระดับคุณภาพ  (2)  รูปราง

ลักษณะ  (3)  รูปแบบ  (4)  การบรรจุภัณฑ  (5)  ชื่อตราสินคา  (6)  ลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ 

ตัวอยาง เชน  รูปลักษณของโรงแรม 

     3.  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  (Expected  Product)  หมายถึง  กลุมของคุณสมบัติและ

เงื่อนไขที่ผูซื้อคาดหวังวาจะไดรับ  และใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา  การเสนอผลิตภัณฑที่

คาดหวังจะคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก  (Customer’s  Satisfaction) 

     4.  ผลิตภัณฑควบ  (Augmented  Product)  หมายถึง  ผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับเพิ่มเติม

นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑที่มีตัวตน  ประกอบดวย  (1)  การขนสง  (2)  การให

สินเชื่อ  (3)  การรับประกัน  (4)  การบริการหลังการขาย  (5)  การติดตั้ง  (6)  การใหบริการอ่ืน ๆ 

     5.  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  (Potential  Product)  หมายถึง  คุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อความตองการของลูกคาในอนาคต 

 ธํารงค  อุดมไพจิตรกุล  (2542:109)  กลาววา  ผลิตภัณฑ  คือ  สินคาและบริการที่ธุรกิจจะ

ผลิตออกจําหนายผลิตภัณฑดังกลาวไดมาจากการศึกษาพฤติกรรม  และความตองการของผูบริโภค  

โดยวิธีการวิจัยและพัฒนา  (Research  and  Development) 

 2.  ราคา  (Price)  

 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2541:346)  กลาววา  ราคา  เปนสิ่งกําหนดมูลคาของ

ผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา  ราคาเปนเครื่องมือในสวนประสมทางการตลาด  (Marketing  Mix)  ราคา

ของสินคาชนิดหนึ่งเมื่อคูณกับปริมาณขายของสินคาชนิดนั้น  จะทําใหเกิดรายไดจากการขาย  ราคา

จึงเปนตัวสรางใหเกิดรายได  และนําไปสูกําไรในที่สุด 
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 ธํารงค  อุดมไพจิตรกุล  (2542:109)  กลาววา  การตั้งราคา  (Pricing)  เปนเทคนิคที่สําคัญ  

เพราะราคาที่ตั้งนั้นจะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคา  การเขาใจพฤติกรรมของลูกคาจะเปนประโยชน

อยางยิ่งในการตั้งราคาสินคา  โดยปกติราคาสินคาที่ตั้งนั้นจะแบงไดเปน  3  ประเภท  คือ 

     1.  ตั้งตามราคาตลาด  (With  Market  Price)   

     2.  ตั้งต่ํากวาราคาตลาด  (Below  Market  Price) 

     3.  ตั้งสูงกวาราคาตลาด  (Above  Market  Price) 

 การตั้งราคาอยางไร  นอกเหนือจากความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคแลว  บางครั้งตอง

นําเอาเปาหมายของธุรกิจมาประกอบดวย 

 สุวิทย  เปยผอง  และ  จรัสศรี  นวกุลศิรินารถ  (2530:107)  กลาววา  ราคา  คือมูลคาของ

สินคาที่ใชเงินเปนเครื่องวัด  การตั้งราคาเราไมอาจคํานึงถึงเฉพาะตัวผลิตภัณฑเพียงอยางเดียวเทานั้น  

โดยปกติมักจะคํานึงถึงอรรถประโยชน  และบริการตาง ๆ  ที่จะไดรับอีกดวย  หรือ  หมายถึง  จํานวน

เงินที่ตองจายไปในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่ง  พรอมดวยบริการตาง ๆ  ที่คูควรกับ

ผลิตภัณฑนั้น ๆ 

 หลักของการกําหนดราคานั้น  ผูประกอบการ  ไมเพียงคํานึงถึงราคาทุนของราคาสินคาที่ซื้อ

มาเทานั้น  แตจะตองคํานึงถึงคาใชจายที่เสียไปดวย  ดังนั้นราคาจําหนายจึงสูงกวาราคาตนทุนมาก 

 ในการพิจารณากําหนดราคา  ผูประกอบการจะตองเขาใจถึงปญหาทางการเงินในการดําเนิน

ธุรกิจของเขา  ตลอดจนลักษณะของรายจายในการดําเนินงานทางดานการตลาดตาง ๆ เชน  เงินเดือน  

คาหีบหอ  คาโฆษณา  กําไรของผูคาสง  คาปลีก  ฯลฯ 

 3.  ชองทางการจัดจําหนาย  (Place  or  Distribution) 

 ธงชัย  สันติวงษ  (2525:223)  กลาววา  ชองทางการจัดจําหนาย  (Channel  of  

Dietribution)  หมายถึงกลไกที่เกี่ยวของกับการทําใหสินคาไหลผานมือจากผูผลิตไปยังผูบริโภค  

ชองทางตาง ๆ เหลานี้ประกอบดวยสถาบันกลางตาง ๆ  (ยกตัวอยาง  เชน  ผูคาสง  ผูคาปลีก)  ซึ่งทํา

หนาที่ในการขับเคลื่อนสินคาจากผูผลิตไปยังผูใชสินคาและบริโภคสุดทาย 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2541:393)  กลาววา  ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  

กิจกรรมซึ่งทําใหผลิตภัณฑเปนที่หางายสําหรับลูกคาเมื่อเขาตองการซื้อไมวาเมื่อใดและที่ไหนก็ตาม 

 วัตถุประสงคในการใชชองทางการตลาดและขอจํากัด 

 วัตถุประสงคของการใชคนกลางเพื่อการใหบริการแกลูกคามากนอยเพียงใด  ซึ่งมีขอจํากัด

และแบบตาง ๆ ดังนี้  

    1.  ตามลักษณะลูกคา  ถาตองการเขาถึงลูกคาจํานวนมากและอยูกันกระจัดกระจาย  

ควรใชชองทางการตลาดที่ยาว  มีคนกลางเชน  ผูคาสง  ผูคาปลีก 
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    2.  ตามลักษณะของสินคา 

        2.1  สินคาที่เนาเปอยงาย  (Perishable)  ตองการขายตรง  ใชเวลาสั้น 

        2.2  สินคาจํานวนมาก  (Bulky)  เชน  วัตถุดิบหรือน้ําอัดลม  ควรจะลดระยะทางการ

ติดตอ  และการสงมอบสินคาใหนอยที่สุด  จึงควรใชการขายตรง  หรือใชชองทางที่สั้นที่สุด 

        2.3  สินคาที่ไมเปนมาตรฐาน  (Nonstandardized)  โดยมากเปนสินคาทั้งทําตาม

คําสั่งของลูกคา  มักจะขายโดยตรงจากหนวยงานขายของผูผลิตหรือผูขายไปยังลูกคา 

     3.  ตามลักษณะของคนกลาง  คนกลางบางรายจะมีจุดออนและจุดแกรงในการ

ดําเนินงาน  ในการสงมอบสินคา  การเจรจาติดตอ  การใหเครดิตตางกัน  เปนตน 

     4.  ตามลักษณะของกิจการ  เปนสิ่งที่สําคัญตอการเลือกใชชองทางการตลาดอยางมาก  

ขนาดของกิจการ  แหลงเงินทุน  แหลงทรัพยากร  จะเปนตัวกําหนดการใชคนกลางได   

     5.  ตามลักษณะของคูแขง  ผูผลิตตองการจะวางสินคาใหใกลเคียงหรือใชชองทาง

ใกลเคียงกับสินคาของคูแขงอ่ืน ๆ 

    6.  ตามลักษณะของสภาพแวดลอม  ถาสภาพเศรษฐกิจอยูในสภาพตกต่ํา  กิจการ

จะตองใชชองทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  เพื่อใหเกิดการประหยัดมากที่สุด 

 4.  การสงเสริมการขาย  (Promotion)   

 สุวิมล  แมนจริง  (2539:2)  กลาววา  การสงเสริมการขาย  คือ  การติดตอสื่อสารไปยังลูกคา

ผูคาดหวัง  เพื่อแจงใหทราบวามีผลิตภัณฑของตนจําหนายอยู  และเชิญชวนใหพวกเขายอมรับวา  

ผลิตภัณฑนั้น  สามารถตอบสนองความตองการเพื่อใหไดรับความพอใจได  หรือคือการติดตอสื่อสาร

เพื่อชักชวนบุคคลอื่นใหยอมรับขอคิดเห็น  แนวความคิด  หรือสิ่งตาง ๆ ที่นําเสนอ  หรือการสงเสริมการ

ขาย  คือ  กิจกรรมการติดตอสื่อสารใด ๆ เพื่อเคลื่อนยายสินคา  บริการ  และความคิดเห็น  ตาม

ชองทางการจําหนายไปยังผูบริโภค  เปนความพยายามของผูขายที่จะชักชวนผูซื้อใหยอมรับใน

ผลิตภัณฑนั้น  หรือกลาวโดยยอก็คือ  เปนความพยายามที่จะใหมีผลตอความรู  ทัศนคติ  และ

พฤติกรรมของผูบริโภค  และเพื่อชักชวนใหยอมรับแนวความคิดในสินคาหรือบริการนั้น 

 ธํารงค  อุดมไพจิตรกุล  (2542:109)  กลาววา  การสงเสริมการขาย  (Promotion)  คือ  

วิธีการที่จะทําใหการซื้อขายเปนไปตามเปาหมาย  โดยการติดตอสื่อสารระหวางผูขาย  หรือธุรกิจกับ

ผูบริโภค  มีเครื่องมือสื่อสารดังกลาวที่สําคัญ  คือ  การโฆษณา  การขายโดยตรงโดยพนักงานขาย  

โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อใหขาวสาร  เพื่อจูงใจ  เพื่อเตือนความทรงจํา  เพื่อสรางทัศนคติ  และ

พฤติกรรมการซื้อ 
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ภาวะอุตสาหกรรมยานยนต 
 พลพัฒน  นภาวรานนท  (2550:13)  กลาววา ป  2549  แมวาประเทศไทยจะเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่มีความซับซอนและสงผลใหการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทยลดความ

รอนแรงลง  แตอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  โดยทั้งป

ประเทศไทยมีปริมาณการผลิตรถยนตทั้งสิ้นประมาณ  1.18  ลานคัน  จําหนายในประเทศไทย

ประมาณ  0.7  ลานคัน  หรือคิดเปนรอยละ  60  ของปริมาณการผลิต  นอกจากจะจําหนายในประเทศ

ไทยแลว  สินคาที่เกี่ยวกับรถยนตซึ่งไดแก  รถยนตและชิ้นสวนรถยนต  ยังสามารถสงออกเปนมูลคาถึง  

3.4  แสนลานบาท  เพิ่มขึ้นจากป  2548  ที่มีมูลคาสงออกประมาณ  2.9  ลานบาท  เพิ่มขึ้นถึงรอยละ  

17  ภายใตสถานการณเงินบาทที่แข็งตัวมาเกือบทั้งปจากคาเฉลี่ยป  2548  ที่  40  บาทตอดอลลาร

สหรัฐฯ  เปนประมาณ  35  บาทตอดอลลารสหรัฐฯ  ในเดือนธันวาคม  2549  เปนที่แนนอนที่สุดวา

รถบรรทุก  ซึ่งรวมถึงรถกระบะ  เปนผลิตภัณฑที่มียอดผลิตสูงสุดในกลุมรถยนต  มียอดผลิตถึง  0.9  

ลานคัน  คิดเปนรอยละ  75  ของการผลิตรถยนตทั้งสิ้น  ที่เหลือเปนการผลิตรถยนตนั่งสวนบุคคล  

และรถโดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  10  แสดงสัดสวนการผลิตรถยนตในประเทศไทย  ป  2549 

ที่มา :  พลพัฒน  นภาวรานนท .  (2550).  วารสารสงเสริมการลงทุน : 15   

 

 เมื่อกลาวถึงรถกระบะตองยกใหรถจากคายอีซูซุ  และโตโยตา  ซึ่งในป  2549  ทั้งคูสามารถ

จําหนายรถกระบะในประเทศไดถึง  0.4  ลานคัน  ครองสวนแบงตลาดรถกระบะในประเทศไทยถึง  

50%  สําหรับเทคโนโลยีการผลิตรถยนตในอนาคตคงหนีไมพนสองแนวทางหลัก  คือ ประหยัดน้ํามัน

และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  ซึ่งไดแกเทคโนโลยีไฮบริด  ซึ่งใชไฟฟาเปนพลังงานแทนน้ํามัน  เมื่อใช

รถยนตบรรทกุ
75 %

รถยนตนั่งสวน
บุคคล 24.9
%

รถโดยสาร 0.1
%
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ไฟฟาก็ไมตองใชน้ํามัน  เมื่อไมใชน้ํามันก็ไมมีการเผาไหม  เมื่อไมเผาไหมก็ไมทําลายสิ่งแวดลอม  

นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีอื่น ๆ เชนรถยนตที่ใชกาซ  NGV  และเซลลเชื้อเพลิง  หรือ  Fuel  Cell  เปน

แหลงพลังงาน  เปนตน  ในอนาคตอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตไทยยังคงจะเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง  

จากปจจัยหนุนหลาย ๆ อยาง  ไมวาจะเปนคาเงินบาทที่มีทิศทางออนตัวลงอันเนื่องมาจากนโยบาย

การเงินของธนาคารแหงประเทศไทยที่เปนที่รูจักกันดี  คือ  มาตราการดํารงเงินสํารองเงินทุนระยะสั้น  

30%  ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อ  19  ธันวาคม  2549  ทําใหสามารถสงออกรถยนตไดมากขึ้น  และนโยบาย

รถประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล   
 
ภาวะตลาดรถยนตมือสอง 
 นางสาวสิริญญา บุญสงแท ผูบริหารเตนทรถยนตมือสองโอคมอเตอรเซลล  (ภาวะตลาด

รถยนตมือสอง.  2550: 11)   เปดเผย "ฐานเศรษฐกิจ" วา ภาวะตลาดรถยนตมือสองปจจุบันแมจะมี

ผูประกอบการเตนทรถยนตมือสองเปนจํานวนมาก มีการแขงขันกันสูง แตตลาดรถยนตมือสองก็ยังพอ

ไปได เพราะลูกคาก็มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นดวยเชนกันทั้งนี้จากปจจัย ราคารถยนตรุนใหมที่ออกมามี

ราคาแพงมาก ในขณะที่รถยนตรุนเดียวกันเมื่อเขาสูตลาดรถมือสองราคาจะตกลง 1 - 2 แสนบาทจึงมี

ผูนิยมหันมาใชรถยนตมือสองกันมากประกอบกับธุรกิจจําหนายรถมือสองของตนเนนจําหนายเฉพาะ

รถเกง สําหรับกลยุทธทางการตลาดจะเนนขายรถเกงมือสองสภาพดีสามารถใหคํายืนยันรับประกัน

สภาพรถกับลูกคา เปนรถมือเดียว รถทุกคันที่จําหนายเสมือนกับรถที่ตนซื้อมาเพื่อใชงานเอง ไมเนนรถ

ประมูล จึงไดรับความไววางใจจากลูกคาบอกตอบุคคลอื่นใหเขามาใชบริการทั้งนี้ยอดขายสวนหนึ่งก็

ไดมาจากนายหนาที่จางเอง และจากนายหนาทั่วไป ซึ่งจะมีคาใชจายตรงนี้ประมาณ 2 - 5 พันบาท 

นอกจากนี้ทางเตนทยังมีบริการจัดหาไฟแนนทเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา รับซื้อรถราคาเทิรนแม

จะเปนรถกระบะที่ลูกคานํามาเทิรนซึ่งไมใชเปาหมายการทําธุรกิจเตนทรถของตนก็จะประสานเตนท

รถยนตมือสองรายอื่นที่รูจักคุนเคยมารับซื้อรถในราคาที่ลูกคาตองการเพื่อนําไปขายตอทําใหยอดการ

ขายพอเลี้ยงตัวเองได ขณะที่ตลาดรถยนตมือสองรถที่ขายดีถาปนรถเกงก็จะเปนรถ ฮอนดา กับโต

โยตา แหลงขาวในวงการรถมือสองจังหวัดพิษณุโลก กลาววา ปจจุบัน มีผูสนใจประกอบกิจการเตนท

จําหนายรถยนตมือสองมีจํานวนมากเกือบ 100 ราย ทั้งเตนทรถยนตมือสองรายใหญที่ขยายสาขามา

จากกรุงเทพ ผูประกอบการทองถิ่นที่ดําเนินกิจการดานนี้มานานหลายป ผูประกอบการรายใหมที่เพิ่ง

เขาสูธุรกิจ และผูประกอบการจากพื้นที่อื่นที่เขามาลงทุนธุรกิจดานนี้ "ธุรกิจนี้เริ่มมีความเคลื่อนไหว

อยางเห็นไดชัดจนเรียกไดวาบูมที่สุดในชวงป 2549 จากจุดเริ่มตนดอกเบี้ยธนาคารต่ํา ประกอบกับ

กิจการขายรถยนตมือสองเมื่อปลอยขายรถมือสองออกไปไดก็จะสรางรายได 5 พันบาทถึงหนึ่งหมื่นหา

พันบาท เปนอยางต่ํา จึงทําใหมีผูสนใจนําเงินมาลงทุนธุรกิจดังกลาวเปนจํานวนมาก" ดานการแขงขัน



 
 

40

เตนทรถบางรายขอแคประคองธุรกิจ ไมจางพนักงานขายหันไปพึ่งระบบนายหนาทั้งแบบจางเอง และ

นายหนาทั่วไปเพื่อลดคาใชจายเพิ่มชองทางการทําตลาดโดยยอมเสียคาใชจายตรงนี้ในราคา 3 พัน

บาทขึ้นไปจนถึงหลักหมื่นบาทตอรถยนตมือสองที่ปลอยขายไปตอคัน  สําหรับกลยุทธที่ผูประกอบราย

ใหมนํามาใชสวนใหญจะเปนการนําไปจอดตามขางถนนติดปายขายหรือที่เรียกกันวา "เต็นทลอย" เปน

ลักษณะการขายที่ไมมีภาระผูกพันทั้งสิ้น ไรภาษีและไมมีปญหากลับมาเพราะขายเสร็จก็เปลี่ยนเบอร

โทรศัพทหนีหายไป ทําใหการใชกลยุทธในลักษณะนี้เปนที่นิยมสําหรับมือสมัครเลน ทวาตนมองวากล

ยุทธดังกลาวเปนการเอาเปรียบลูกคาจนเกินไป  "สวนเต็นทรถมือสองรายใหญในขณะนี้เปนไปอยาง

ดุเดือด อัดโปรโมชั่นดาวนนอยถึงฟรีดาวน จนถึงขั้นรับรถไปเลยแถมเงินใหเปนคาน้ํามันอีก 2 พันบาท 

พรอมเงื่อนไขการผอนระยะยาวบริการลูกคาเพื่อดันยอดขายเพิ่มขึ้น ขณะที่ลูกคาบางรายหมดกําลังซือ้

ผิดเงื่อนไขการผอนชําระ คางคางวดเกินกําหนดรถก็จะถูกยึดกลับมาสูตลาดรถยนตมือสอง ในรูปแบบ

รถประมูลเพื่อนําไปขายตอไป ดานรถตลาด ฮอนดา โตโยตา อีซุซุ ยังคงเปนที่นิยมของตลาดรถยนตมือ

สอง ซื้องาย ขายคลอง " แหลงขาวกลาวปดทาย 

 

อัตราคาธรรมเนียมและบัญชีอัตราภาษี ตามพ.ร.บ.การขนสงทางบกและตาม

พ.ร.บ.รถยนตร 
 
ตาราง  3  อัตราคาธรรมเนียมตามพ.ร.บ. การขนสงทางบก พ.ศ. 2522 

 

อัตราคาธรรมเนียมตามพ.ร.บ. การขนสงทางบก พ.ศ. 2522 

  (1) ใบอนญุาตประกอบการการขนสงประจําทางตอเสนทางหนึ่ง ฉบับละ 15,000 บาท 

  (2) ใบอนญุาตประกอบการการขนสงไมประจําทาง ฉบับละ 4,000 บาท 

  (3) ใบอนญุาตประกอบการการขนสงโดยรถขนาดเล็ก ฉบับละ 1,500 บาท 

  (4) ใบอนญุาตประกอบการการขนสงสวนบุคคล ฉบับละ 1,500 บาท 

  (5) ใบอนญุาตประกอบการการขนสงระหวางประเทศ    

        (ก) ตลอดป ฉบับละ 5,000 บาท 

        (ข) เฉพาะคราว ฉบับละ 500 บาท 

  (6) ใบอนญุาตประกอบการรับจางการขนสง ฉบับละ 5,000 บาท 

  (7) ใบอนญุาตจัดตั้งและดําเนินการสถานีขนสง ฉบับละ 10,000 บาท 

  (8) ใบอนญุาตผูขับรถและใบอนุญาตนายตรวจ ฉบับละ 200 บาท 



 
 

41

ตาราง  3  (ตอ) 

อัตราคาธรรมเนียมตามพ.ร.บ. การขนสงทางบก พ.ศ. 2522 

  (9) ใบอนญุาตผูเก็บคาโดยสารและใบอนุญาตผูบริการ ฉบับละ 100 บาท 

(10) ใบอนญุาตจัดตั้งสถานคตรวจสภาพรถ ฉบับละ 20,000 บาท 

(11) ใบแทนใบอนุญาต ฉบับละ 500 บาท 

(12) การโอนทะเบียน ฉบับละ 200 บาท 

(13) แผนปายเลขทะเบียนรถและเครื่องหมาย ฉบับละ 100 บาท 

(14) คําขออนุญาตประกอบการขนสงประจําทาง ฉบับละ 100 บาท 

(15) คําขออื่น ๆ ฉบับละ 20 บาท 

(16) การตอใบอนญุาต ครั้งละเทากับคาธรรมเนยีมสําหรบัใบอนญุาตแตละฉบับ 

 

ที่มา : กรมการขนสงทางบก.  (2550).  [อัตราคาธรรมเนียมและบัญชีอัตราภาษี ตามพ.ร.บ.การขนสง

ทางบกและตามพ.ร.บ.รถยนตร].  (ออนไลน) 

 

ตาราง  4  อัตราคาธรรมเนียมตามพ.ร.บ. รถยนตร พ.ศ. 2522 

 

อัตราคาธรรมเนียมตามพ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 

(1)  คําขอ ฉบับละ 5 บาท 

(2)  ใบคูมือจดทะเบียน ฉบับละ 100 บาท 

(3)  แผนปายทะเบยีน แผนละ 100 บาท 

(4)  การขอคนทะเบียนรถหรือขอแกไขเพิ่มเติมรายการใน

ทะเบยีนรถและใบคูมือจดทะเบียน 

      

      

      (ก)   รถจักรยานยนต ครั้งละ 10 บาท 

      (ข)   รถอื่นนอกจาก (ก) ครั้งละ 50 บาท 

(5)  การโอนทะเบียนรถ ครั้งละ 100 บาท 

(6)  การยายรถ       

      (ก)   รถจักรยานยนต ครั้งละ 50 บาท 

      (ข)   รถอื่นนอกจาก (ก) ครั้งละ 20 บาท 
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ตาราง  4  (ตอ) 

อัตราคาธรรมเนียมตามพ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 

(7)  การตรวจสภาพรถ       

      (ก)   รถจักรยานยนต ครั้งละ 10 บาท 

      (ข)   รถอื่นนอกจาก (ก) ครั้งละ 50 บาท 

(8)  ใบอนุญาตตามมาตรา   23 ฉบับละ 1,000 บาท 

(9)  ใบอนุญาตตามมาตรา   27 ฉบับละ 1,000 บาท 

(10)  เครื่องหมายพเิศษตามมาตรา   27 อันละ 100 บาท 

(11)  สมุดคูมือประจํารถตามมาตรา   27 ฉบับละ 100 บาท 

(12)  ใบอนุญาตรถยนตตามอนุสัญญาวาดวยการจราจรทาง

ถนน ทํา ณ นครเจนีวา 
ฉบับละ 1,000 บาท 

 ค.ศ. 1949 ซึ่งประเทศไทยไดภาคยานุวัติ เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2505  

(13)  ใบอนุญาตขบัรถยนตตามอนุสญัญาวาดวยการจราจรทาง

ถนน ทํา ณ นครเจนีวา 
ฉบับละ 500 บาท 

 ค.ศ. 1949 ซึ่งประเทศไทยไดภาคยานุวัติ เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2505  

(14)  ใบอนุญาตขบัรถยนตสวนบคุคลชั่วคราว ฉบับละ 100 บาท 

(15)  ใบอนุญาตขบัรถยนตสวนบคุคลหนึ่งป ฉบับละ 100 บาท 

(16)  ใบอนุญาตขบัรถยนตสวนบคุคลตลอดชีพ ฉบับละ 1,000 บาท 

(17)  ใบอนุญาตขบัรถยนตสาธารณะหนึ่งป ฉบับละ 100 บาท 

(18)  ใบอนุญาตขบัรถยนตสามลอสวนบุคคลชั่วคราว ฉบับละ 50 บาท 

(19)  ใบอนุญาตขบัรถยนตสามลอสวนบุคคลหนึง่ป ฉบับละ 50 บาท 

(20)  ใบอนุญาตขบัรถยนตสามลอสวนบุคคลตลอดชีพ ฉบับละ 750 บาท 

(21)  ใบอนุญาตขบัรถยนตสามลอสาธารณะหนึ่งป ฉบับละ 50 บาท 

(22)  ใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตชั่วคราว ฉบับละ 50 บาท 

(23)  ใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตหนึ่งป ฉบับละ 50 บาท 

(24)  ใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตตลอดชีพ ฉบับละ 500 บาท 

(25)  ใบอนุญาตขบัรถบดถนนสามป ฉบับละ 150 บาท 

(26)  ใบอนุญาตขบัรถแทรกเตอรสามป ฉบับละ 150 บาท 

(27)  ใบอนุญาตขบัรถนอกจาก (14) ถึง (16) ฉบับละ 50 บาท 
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ตาราง  4  (ตอ) 

อัตราคาธรรมเนียมตามพ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 

(28)  การแกไขรายการในใบอนญุาตขับรถ ครั้งละ 50 บาท 

(29)  หนังสืออนุญาตตามมาตรา 17 วรรคสอง หรือมาตรา 18 ฉบับละ 50 บาท 

(30)  ใบแทนใบคูมือจดทะเบยีนรถ ฉบับละ 50 บาท 

(31)  ใบแทนอนุญาต ครึ่งหนึ่งของคาธรรมเนยีมใบอนญุาต แต

ไมเกินฉบบัละ 
ฉบับละ 100 บาท 

(32)  ใบแทนเครื่องหมายการเสยีภาษีประจําป ฉบับละ 20 บาท 

(33)  ใบแทนหนังสืออนญุาต ฉบับละ 25 บาท 

(34)  คาธรรมเนียมอืน่ ครั้งละ 20 บาท 

(35)  การรับรองสําเนาเอกสาร แผนละ 20 บาท 

 

ที่มา : กรมการขนสงทางบก.  (2550).  [อัตราคาธรรมเนียมและบัญชีอัตราภาษี ตามพ.ร.บ.การขนสง

ทางบกและตามพ.ร.บ.รถยนตร].  (ออนไลน) 

 

ตาราง  5  บัญชีอัตราภาษีรถตาม พ.ร.บ. การขนสงทางบก พ.ศ. 2522 

 

น้ําหนักรถเปนกรัม 
รถที่ใชในการขนสง 

ประจําทาง ไมประจําทาง โดยสารขนาดเล็ก สวนบุคคล 

ไมมากกวา 500  กิโลกรัม 300  บาท 450  บาท 300  บาท 150  บาท 

ตั้งแต       501 - 750     กิโลกรัม 400  บาท 600  บาท 400  บาท 300  บาท 

ตั้งแต       751 - 1,000  กิโลกรัม 500  บาท 750  บาท 500  บาท 450  บาท 

ตั้งแต    1,001 - 1,250  กิโลกรัม 600  บาท 900  บาท 600  บาท 800  บาท 

ตั้งแต    1,251 - 1,500  กิโลกรัม 700  บาท 1,050  บาท 700  บาท 1,000 บาท 

ตั้งแต    1,501 - 1,750  กิโลกรัม 900 บาท 1,350  บาท 900 บาท 1,300 บาท 

ตั้งแต    1,751 - 2,000  กิโลกรัม 1,100  บาท 1,650  บาท 1,100  บาท 1,600 บาท 

ตั้งแต    2,001 - 2,500  กิโลกรัม 1,300  บาท 1,950  บาท 1,300  บาท 1,900 บาท 

ตั้งแต    2,501 - 3,000  กิโลกรัม 1,500  บาท 2,250  บาท 1,500  บาท 2,200 บาท 

ตั้งแต    3,001 - 3,500  กิโลกรัม 1,700  บาท 2,540  บาท - 2,400 บาท 
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ตาราง  5  (ตอ) 

น้ําหนักรถเปนกรัม 
รถที่ใชในการขนสง 

ประจําทาง ไมประจําทาง โดยสารขนาดเล็ก สวนบุคคล 

ตั้งแต    3,501 - 4,000  กิโลกรัม 1,900  บาท 2,850  บาท - 2,600 บาท 

ตั้งแต    4,001 - 4,500  กิโลกรัม 2,100  บาท 3,150  บาท - 2,800 บาท 

ตั้งแต    4,501 - 5,000  กิโลกรัม 2,300  บาท 3,450  บาท - 3,000 บาท 

ตั้งแต    5,001 - 6,000  กิโลกรัม 2,500  บาท 3,750  บาท - 3,200 บาท 

ตั้งแต    6,001 - 7,000  กิโลกรัม 2,700  บาท 4,050  บาท - 3,400 บาท 

ตั้งแต    7001 กิโลกรัมขึ้นไป 2,900  บาท 4,350  บาท - 3,600 บาท 

 

ที่มา : กรมการขนสงทางบก.  (2550).  [อัตราคาธรรมเนียมและบัญชีอัตราภาษี ตามพ.ร.บ.การขนสง

ทางบกและตามพ.ร.บ.รถยนตร].  (ออนไลน) 

 

ตาราง  6  บัญชีอัตราภาษีตาม พ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 

 

บัญชีอัตราภาษีตาม พ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 

น้ําหนักรถ(กิโลกรัม) 
รถยนตนั่ง

สําหรับบุคคล

เกิน 7 คน 

รถยนตรับจางรถ

ระหวางจังหวัด

รถยนตบริการ 

รถยนตรับจาง 

1. รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

2. รถยนตลากจูง 

3. รถแทรกเตอรที่มิไดใชใน

การเกษตร 

ไมเกิน 500   150 450 185 300 

ไมเกิน 501-750      300 750 310 450 

ไมเกิน 751-1,000   450 1,050 450 600 

ไมเกิน 1,001-1,250  800 1,350 560 750 

ไมเกิน 1,251-1,500   1,000 1,650 685 900 

ไมเกิน 1,501-1,750  1,300 2,100 875 1,050 

ไมเกิน 1,751-2,000   1,600 2,550 1,060 1,350 

ไมเกิน 2,001-2,500   1,900 3,000 1,250 1,650 

ไมเกิน 2,501-3,000   2,200 3,450 1,435 1,950 
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ตาราง  6  (ตอ) 

บัญชีอัตราภาษีตาม พ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 

น้ําหนักรถ(กิโลกรัม) 
รถยนตนั่ง

สําหรับบุคคล

เกิน 7 คน 

รถยนตรับจางรถ

ระหวางจังหวัด

รถยนตบริการ 

รถยนตรับจาง 

1. รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

2. รถยนตลากจูง 

3. รถแทรกเตอรที่มิไดใชใน

การเกษตร 

ไมเกิน 3,001-3,500   2,400 3,900 1,625 2,250 

ไมเกิน 3,501-4,000  2,600 4,350 1,810 2,550 

ไมเกิน 4,001-4,500   2,800 4,800 2,000 2,850 

ไมเกิน 4,501-5,000   3,000 5,250 2,185 3,150 

ไมเกิน 5,001-6,000   3,200 5,700 2,375 3,450 

ไมเกิน 6,001-7,000  3,400 6,150 2,560 3,750 

7,000  ขึ้นไป 3,600 6,600 2,750 4,050 

 

ที่มา : กรมการขนสงทางบก.  (2550).  [อัตราคาธรรมเนียมและบัญชีอัตราภาษี ตามพ.ร.บ.การขนสง

ทางบกและตามพ.ร.บ.รถยนตร].  (ออนไลน) 

 

การตรวจสภาพรถยนต 
 กรมการขนสงทางบกมีหนาที่รับผิดชอบการตรวจสภาพรถ ทั้งรถที่จดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติ  การขนสงทางบก พ.ศ. 2522  และตามพระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522 รถที่จะ

นํามาใชในการขนสงตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 หรือ นํามาจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522 จะตองมีสภาพมั่นคง แข็งแรง มีลักษณะขนาดและเครื่องอุปกรณ

สวนควบของรถ ถูกตองตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวง ทั้งนี้ เพื่อความปลอดภัยของผูขับรถ ผูโดยสาร

ไปกับรถคันนั้น ผูขับขี่รถคันอื่น ๆ คนเดินถนน รวมทั้งสภาพแวดลอมตาง ๆ  
 1. รถที่อยูในขายตองตรวจสภาพรถกอนเสียภาษีประจําป  
  1.1 รถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกทุกประเภท โดยไมจํากัดอายุการใชงาน  

  1.2 รถตามกฎหมายวาดวยรถยนต ประเภทรถดังนี้  

   - รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ที่มีอายุใชงานครบ 7 ป ขึ้นไป  

           - รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน ที่มีอายุใชงานครบ 7 ป ขึ้นไป  
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           - รถยนตบรรทุกสวนบุคคล ที่มีอายุใชงานครบ 7 ป ขึ้นไป  

           - รถจักรยานยนต ที่มีอายใุชงานครบ 5 ป ขึ้นไป   

 2. สถานทีต่รวจสภาพ  

          2.1 รถที่จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกทุกประเภท เจาของรถจะนําไป

ตรวจสภาพ ที่สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ที่ไดรับอนุญาตจากกรมการขนสงทางบก   หรือหนวย 

งานของกรมการขนสงทางบกก็ได  

          2.2   รถที่จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนต  ประเภทรถยนตสวนบุคคลและรถจกัร 

ยานยนตตองตรวจสภาพกบัสถานตรวจสภาพรถ (ตรอ.)  ที่ไดรับอนุญาตจากกรมการขนสงทางบกเทา 

นั้น 

            ยกเวน  

                  1)   รถยนตที่มนี้ําหนักรถเปลาเกิน 1,600 กิโลกรัม จะตรวจสภาพที่  ตรอ. หรือหนวย 

งานของกรมการขนสงทางบกก็ได  

                  2)   รถของสวนราชการ  บุคคลในคณะผูแทนทางการฑตู คณะผูแทนทางกงสุล  องค 

การระหวางประเทศ ฯลฯ จะตรวจสภาพที่ ตรอ. หรือหนวยงานของกรมการขนสงทางบก ก็ได  

                  3)   รถที่มีการดัดแปลงสภาพ  รถที่เปลีย่นสี  เปลี่ยนเครื่องยนต รถที่มีปญหาเกี่ยวกับ

เลขตัวรถ หรือเลขเครื่องยนต  รถที่ขาดตออายุทะเบยีนเกนิ 1  ป ฯลฯ (รายละเอียดตามขอ 7)  ใหนํารถ

ไปตรวจสภาพ ณ หนวยงานของกรมการขนสงทางบก  

  3.  ระยะเวลาทีต่องนํารถไปตรวจสภาพ 

 การตรวจสภาพรถ เจาของสามารถนํารถไปตรวจสภาพลวงหนาไดไมเกนิ 3 เดือนกอนถึงวัน

สิ้นอายุภาษีประจําป  

  4.  อัตราคาตรวจสภาพ  

       - รถจักรยานยนต คันละ 60 บาท  

       - รถยนตที่มีน้ําหนักรถเปลาไมเกิน 1,600 กิโลกรัม คันละ 150 บาท  

       - รถยนตที่มีน้ําหนักรถเปลาเกนิ 1,600 กิโลกรัม คันละ 250 บาท  

     ในการไปติดตอกับสถานตรวจสภาพรถ  ใหเจาของรถนํารถและสมุดคูมือทะเบียนรถไปแสดง 

หากผลการตรวจสภาพปรากฏวา  รถอยูในเกณฑผานการตรวจสภาพ  สถานตรวจสภาพรถจะออกใบ 

รับรองการตรวจสภาพรถ ตามแบบที่กรมการขนสงทางบกกําหนด หากรถอยูในเกณฑไมผานการตรวจ

สภาพสถานตรวจสภาพรถจะแจงขอบกพรองที่เปนเหตใุหรถนั้นไมผานการตรวจสภาพใหเจาของทราบ 

เพื่อจะไดนํารถไปแกไขขอบกพรอง  แลวนํามาตรวจใหม หากแกไขแลวนําไปตรวจสภาพที ่สถานตรวจ

สภาพรถเอกชนแหงเดิมภายใน  15  วัน จะเสียคาตรวจใหม ในอัตราครึ่งหนึ่งของคาบริการทีก่ําหนดไว 
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แตหากเกิน 15 วัน หรือไปตรวจที่สถานตรวจสภาพรถเอกชนแหงอืน่ จะเสียคาบรกิารเต็มอัตรา  

  5. การนับอายใุชงานของรถ  

 การนับอายุการใชงานของรถ  ใหนบัอายุทางทะเบยีนโดยนับ   ตั้งแตวันทีจ่ดทะเบยีนครั้งแรก 

ถึงวันสิ้นสุดอายุภาษีประจําป (วนัครบกําหนดเสียภาษีประจําป)  

  6. เงื่อนไขเกี่ยวกบัประเภท ชนิด (ยีห่อ) และขนาดรถที่สถานตรวจสภาพรถเอกชนจะ

ใหบริการ ตรวจสภาพได          

 สถานตรวจสถาพรถเอกชนแตละแหงจะตองตรวจสภาพรถตามชนิด (ยี่หอ) ประเภทและ 

ขนาดรถตามที่ยื่นขออนุญาต และไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนกลางไว เชน ตรวจสภาพรถยนต 

ขนาดน้ําหนักรถเปลาไมเกิน 1,600 กิโลกรัม ทุกยี่หอ หรือตรวจสภาพรถจักรยานยนต เฉพาะยี่หอหรือ 

ตรวจสภาพรถยนตขนาดน้ําหนักรถเปลาไมเกิน 1,600 กิโลกรัม และเกิน 1,600 กิโลกรัม และ

รถจักรยานยนตทุกยี่หอ เปนตน กรณีรับตรวจสภาพรถบางชนิด (ยี่หอ) ตองแสดงปายที่เห็นไดชัดเจน 

เพื่อใหประชาชนที่จะมาใชบริการทราบดวย กรณีสถานตรวจสภาพรถเอกชนแหงใด ประสงคจะตรวจ

สภาพรถในประเภทชนิด(ยี่หอ) และขนาดตางจากที่ไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนกลาง ใหทําหนังสือ 

ขออนุญาตตอนายทะเบยีน กลางเพื่อพิจารณาเปนราย ๆ ไปได  

 7. รถที่ตองนําไปใหนายทะเบียนตรวจสถาพที่หนวยงานของกรมการขนสงทางบก (สถาน

ตรวจสภาพรถเอกชนไมสามารถรับตรวจสภาพได) รถที่ดัดแปลงสภาพผิดไปจากที่ไดจดทะเบียนไว 

  7.1  รถที่เปลี่ยนสีหรือเปลี่ยนแปลงตัวรถหรือสวนใดสวนหนึ่งของรถใหผิดไปจากรายการ  

ที่จดทะเบียนไวในสมุดคูมือทะเบียนรถ ( เชน เปลี่ยนเครื่องยนต เปลี่ยนลักษณะรถ เปลี่ยน ชนิดน้ํามัน

เชื้อเพลิง เปนตน ) 

  7.2  รถที่มีปญหาเกี่ยวกับเลขตัวรถหรือเลขเครื่องยนต (เชน ไมปรากฏตัวเลข ตัวเลข

ชํารุด หรือมีรองรอยการแกไข ขูด ลบ หรือลบเลือน จนไมสามารถตรวจสอบความถูกตองได เปนตน )  

รถที่เจาของไดแจงการไมใชชั่วคราว หรือแจงการไมใชรถตลอดไปไว 

  7.3  รถเกาที่มีเลขทะเบียนเปนเลขทะเบียนรุนเกา ( เชน กท-00001, กทจ-0001 เปนตน)  

ซึ่งรถดังกลาวตองเปลี่ยนทะเบียนรถใหมเมื่อมีการนํามาเสียภาษีประจําป 

  7.4  รถที่มีปญหาเกี่ยวกับการถูกโจรกรรมแลวไดคืน 

  7.5  รถที่ไดสิ้นอายุภาษีประจําป (ขาดตอทะเบียน) เกิน 1 ป 

 8.  คําเตือน 

  (1) ในกรณีที่ผูไดรับใบอนุญาตไมปฏิบัติใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขซึ่ง

ได   กําหนดในกฏกระทรวง ออกตามความในมาตรา 74 แหงพระราชบัญญัติการขนสงทางบก   พ.ศ. 

2522 อาจถูกนายทะเบียนกลางเพิกถอนใบอนุญาตนั้นได  
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  (2) ผูไดรับใบอนุญาตผูใดโดยทุจริตหรือจงใจออกใบรับรองการตรวจสภาพรถ 

ไปโดยไมตรง   ตามความเปนจริง ยอมมีความผิดตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป และปรับไมเกินสี่

หมื่นบาทและนายทะเบียนกลางมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตตั้งสถานตรวจสภาพรถนั้นเสียได  

      (3) ผูใดในการประกอบการงานวิชาชีพใด ทําคํารับรองเปนเอกสารอันเปนเท็จ โดประการ

ที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอื่นหรือประชาชนผูนั้นอาจมีความผิดตามประมวลกฎหมาย   อาญา 

มาตรา 269 ซึ่งระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับ 

 

งานการวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กรรัฐ  พงศฉบับนภา  (2546: 84)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-2000  ซีซี   ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  ทําการทดสอบโดยใชแบบสอบถาม  กับกลุมตัวอยางจํานวน  400  คน  สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล  คือ  การหาคารอยละ  คาความเบียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบไคส-สแควร  และ

การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบสเปยรแมน  ผลการวิจัยพบวา  เพศของผูบริโภคมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-2000  ซีซี  ในสวนเกี่ยวกับ

จํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลในครอบครัว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  สวนราคารถยนต  และ

จํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวมีความสัมพันธอยางไมนีนัยสําคัญทางสถิติ  อายุของผูบริโภคมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-2000  ซีซี อยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  รายได  และการศึกษาของผูบริโภคมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือก

ซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-2000  ซีซี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  อาชีพ

ของผูบริโภคมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-

2000  ซีซี  ในสวนเกี่ยวกับจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลในครอบครัว  และราคารถยนต  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  สวนจํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวมีความสัมพันธอยางนีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  0.01  ขนาดเครื่องยนตของผูบริโภคมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตนั่งสวน

บุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-2000  ซีซี  ในสวนเกี่ยวกับราคารถยนต  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

0.01  สวนจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลในครอบครัว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  และจํานวน

สมาชิกทั้งหมดในครอบครัวมีความสัมพันธอยางไมนีนัยสําคัญทางสถิติ  ผลิตภัณฑของผูบริโภคมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-2000  ซีซี  อยาง

ไมนีนัยสําคัญทางสถิติ  ราคาของผูบริโภคมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตนั่งสวน

บุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-2000  ซีซี  ในสวนเกี่ยวกับจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลในครอบครัว  
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และและจํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  สวนราคารถยนตมี

ความสัมพันธอยางไมนีนัยสําคัญทางสถิติ   

 สมบัติ  จันดี  (2544 : 78)  ไดทํากาศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต

กระบะมือสอง   ศึกษากรณีผูซื้อรถยนตกระบะมือสองในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ทําการทดสอบโดย

ใชแบบสอบถาม  กับผูบริโภคจํานวน  196  ราย  และทําการวิเคราะหขอมูลใชรอยละ  คาเฉลี่ย  และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบวา  ผูซื้อสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง  21–30  ป  

สถานภาพสมรส  อาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดเดือน

ละ 5,000-10,000  บาท  พฤติกรรมผูซื้อรถยนตกระบะมือสองสวนใหญ  เลือกที่จะซื้อรถยนตกระบะ

ยี่หอ  โตโยตา  เครื่องยนตดีเซล  ขนาดต่ํากวา  2,500  ซี.ซี  โดยใหคูสมรสมีสวนในการตัดสินใจ และ

ปจจัยกระตุนทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะมือสอง  มีดังนี้  ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ  โดยผูบริโภคเนนความสําคัญมากที่สุดในเรื่องอะไหลหางาย  คุณภาพดี  ประหยัด

น้ํามัน  บริการทํา  พ.ร.บ.  บริการประกันภัย  ความแข็งแกรงทนทาน  สวนปจจัยในดานราคา  ชอง

ทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด  มีอิทธิพลในการซื้อรถยนตกระบะมือสองอยูในระดับ

ปานกลาง  และปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อรถยนตกระบะมือสองมากที่สุด  ไดแก  ราคาที่

เหมาะสม  ดอกเบี้ยต่ํา  มีที่จอดรถสําหรับลูกคา 

 ดุสิต หลิมเจริญ  (2545 : 97)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตบรรทุกสวนบุคคลมือสองในเขตจังหวัดจันทบุรี  กลุมตัวอยางที่ใชประกอบดวยผู

ครอบครองรถยนตบรรทุกสวนบุคคลมือสองในเขตอําเภอเมืองจันทบุรี 125 คน และนอกเขตอําเภอ

เมืองจันทบุรี 161 คน รวม 286 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตบรรทุกสวนบุคคลมือสองในเขตจังหวัดจันทบุรี และพฤติกรรมของผูบริโภค

ในการตัดสินใจซื้อ คาความเชื่อมั่นในสวนของปจจัยการตลาดมีคาเทากับ 0.88 สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ และสถิติทดสอบไคสแควร  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากที่สุด คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมผูบริโภคสวนใหญ 

เปนเพศชาย อายุ 20 – 30 ป อาชีพพนักงานบริษัท รานคาเอกชน การศึกษาระดับ ปวส. หรือ

อนุปริญญา ถึง ปริญญาตรี มีรายไดตั้งแต 5,000 – 10,000 บาท สถานภาพสมรสแลว วัตถุประสงคใน

การซื้อรถยนตเพื่อใชเปนพาหนะในการทํางาน โดยนิยมรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ยี่หออีซูซุ และ โต

โยตา นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดาน

การสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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 จักรพันธ  เดนดวงบริพันธ  (2541 : 92)  ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมตลาดรถยนตนั่งใน

ประเทศไทย  ทําการทดสอบโดยใชขอมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา  เปนขอมูลรายปของสวนแบงตลาด  

ตั้งแตป  พ.ศ.  2523  ถึง  2540  และขอมูลรายเดือนสําหรับการศึกษาแบบจําลองพฤติกรรมตลาด

รถยนตนั่ง  โดยใชขอมูลรายเดือนตั้งแตเดือนมกราคม  2535  ถึง  เดือนธันวาคม  2540  ซึ่งไดมาจาก

หนวยงานราชการและเอกสารที่เกี่ยวของ  โดยทําการศึกษาถึงเรื่องการกระจุกตัวของตลาดรถยนตนั่ง  

พฤติกรรมของตลาดรถยนตนั่งในภาพรวม  และพฤติกรรมของตลาดรถยนตนั่งจําแนกตามยี่หอ  จาก

การศึกษาพบวา  ในดานราคาเปรียบเทียบ  รถยนตนั่งยี่หอ  BENZ  เปนรถยนตที่มีราคาแพงที่สุด  

และรถยนตยี่หอ  MITSUBISHI  มีราคาต่ําสุด  ดวยเหตุนี้ทําใหสวนแบงตลาดของรถยนตในประเทศ

สวนมากเปนรถยนตของคายญี่ปุน  รถยนตที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดและรองมา  คือ  TOYOTA   

HONDA  NISSAN  MITSUBISHI  และ  BENZ  ในการวัดคาการกระจุกตัวพบวา  อุตสาหกรรม

รถยนตนั่งในประเทศไทย  สวนมากมีแนวโนมที่จะกระจุกตัวอยูในไมกี่ยี่หอแตทั้งนั้นก็มีการแขงขันกัน

ในแตละยี่หอคอนขางสูงขึ้น  ทางดานอุปทานของตลาดคือดานการผลิตและการนําเขารถยนตนั่งนั้น  

มีความสัมพันธกับอัตราแลกเปลี่ยนคาเงินเยนและคาเงินมารค  ซึ่งมีผลกระทบตอตนทุนในการผลิต

และการนําเขา  สวนอุปสงค  การจัดจําหนายรถยนตนั่งในประเทศ  มีความสัมพันธกับราคาของ

รถยนตนั่ง  อัตราดอกเบี้ยในการใหสินเชื่อมากกวา  โดยไมคํานึงถึงรายไดและคาใชจายหลังจากที่ตอง

ซื้อรถยนตนั่ง  ราคาน้ํามัน   

 ชรินทร  วิจิตรแพทย  (2546 :96)  ไดทําการศึกษาเรื่องสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อรถยนตญี่ปุนขนาดกลางของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ทําการทดสอบโดยใช

แบบสอบถาม  กับผูบริโภคจํานวน  424  คน  และทําการทดสอบรถยนตญี่ปุนขนาดกลาง  จํานวน  5  

ยี่หอ  คือ  1.  โตโยตา  โคโรลลา  อัลติส  2.  ฮอนดา  ซีวิค  3.  นิสสัน  ซันนี่  4.  มิตซูบิชิ  แลนเซอร  ซี

เดีย  5.  มาสดา  323  โปรทีเจ  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  เปนเพศชาย  ผูบริโภคสวน

ใหญมีอายุ  30–34  ป  สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน  เปนผูที่มีระดับการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี  มี

อาชีพพนักงานเอกชน  มีรายไดตอเดือน  25,001 – 32,500  บาท  ผูบริโภคใหความสําคัญกับการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตญี่ปุนขนาดกลางตามลําดับ  ดังนี้  รายดานผลิตภัณฑ  การจัดจําหนาย  การ

สงเสริมการตลาด  และดานราคา  โดยใหความสําคัญระดับมากในทุกดานสวนประสมทางการตลาด  

ดานการตัดสินใจซื้อรถยนตญี่ปุนขนาดกลาง  พบวา  สวนใหญเปนรถยนตยี่หอโตโยตา  โคโรลลา  อัล

ติส  และเปนรถยนตสีน้ําเงินมากที่สุด  สวนใหญหาขอมูลจากงานแสดงรถยนต  กอนการตัดสินใจซื้อมี

การเปรียบเทียบยี่หอ  3  ยี่หอ  และเปรียบเทียบตัวแทนจําหนาย  3  แหง  ใชเวลาในการตัดสินใจ  3  

เดือน  และ  อายุ  ราคารถยนต  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ที่แตกตางกันมีผลตอการ
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ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตญี่ปุนขนาดกลาง  และสวนประสมทางการตลาด  ดานการจัดจําหนาย  ดาน

ระยะเวลา  ดานผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธระดับต่ําและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 ชนิดา  สุธัญญารักษ  (2545 : 92)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อรถยนต

นั่งสวนบุคคลขนาด  2,000  ซีซี  ขึ้นไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ทําการทดสอบโดยใช

แบบสอบถาม  กับผูบริโภคจํานวน  385  คน  โดยทําการสํารวจปจจัยทางดาน  เพศ  อายุ  สถานภาพ

สมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  มีความสัมพันธกัน

กับปจจัยการตัดสินใจซื้อรถยนตขนาด  2,000  ซีซี  ข้ึนไป  ในดาน  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัด

จําหนาย  การสงเสริมการตลาด  และบุคคลที่ใหคําแนะนํา  โดยทําการทดสอบโดยใชสถิติ  คารอยละ  

คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที  ความ

แปรปรวนทางเดียว  การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใชวิธี  Least  Significant  Difference  จาก

การวิจัยพบวา  ผูบริโภคที่เพศตางกัน  มีการใชปจจัยในการตัดสินใจซื้อรถยนตขนาด  2,000  ซีซี

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผูบริโภคที่มีอายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  จํานวนสมาชิก  แตกตาง

กัน  มีการใชปจจัยในการตัดสินใจซื้อรถยนตขนาด  2,000  ซีซี  อยางไมมีนัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน  พบวา  ดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูบริโภคที่มี

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีการใชปจจัยในการตัดสินใจซื้อรถยนตขนาด  2,000  ซีซี  อยางไมมี

นัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูบริโภคที่มีรายไดที่แตกตางกัน  มีการใชปจจัยในการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตขนาด  2,000  ซีซี  อยางไมมีนัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดาน

ราคาและดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 เทอดชัย  พันธะไชย  (2539 : 89)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการขยายตัวของธุรกิจ

รถยนตมือสองพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อรถยนตมือสอง  และแนวโนมของการขยายตัวทางธุรกิจ

รถยนตมือสองในเขตเมืองยโสธร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ  ผูริเริ่มกิจการธุรกิจมือสอง  

จํานวน  2  คน  เจาของกิจการธุรกิจจําหนายรถยนตมือสอง  จํานวน  20  คน  ผูบริโภครถยนตมือสอง  

จํานวน  226  คน  และเจาของธุรกิจเกี่ยวของกับรถยนต  จํานวน  41  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

ขอมูลเปนแบบสัมภาษณ  และวิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และดัชนี

ตัวเลข  ผลของการวิเคราะหพบวา  1.  ปจจัยที่มีผลตอการขยายตัวของธุรกิจรถยนตมือสอง  ธุรกิจการ

จําหนายรถยนตมือสองเริ่มจากเปนเพียงอาชีพเสริมของเจาของธุรกิจ  หลังจากประสบผลสําเร็จใน

กิจการจึงไดหันมาประกอบกิจการเปนอาชีพหลัก  โดยมีแหลงธุรกิจกระจายตั้งอยูตามแนวเสนทาง

คมนาคมหลายหลักในเขตเทศบาลเมืองยโสธร  และปจจัยที่มีผลตอการขยายตัวของธุรกิจการ
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จําหนายรถยนตมือสองเรียงลําดับตามความสําคัญที่สงผลตอการขยายตัวธุรกิจรถยนตมือสอง  คือ  

ทุน  ราคา  ผูประกอบการ  ที่ตั้ง  ผลิตภัณฑ  (รถยนต)  และการโฆษณา  2.  พฤติกรรมผูบริโภคในการ

ซื้อรถยนตมือสอง  ผูบริโภคเปนผูที่เดินทางจากที่อยูอาศัยมายังแหลงธุรกิจจําหนายรถยนตมือสองใน

ระยะทาง  1-50  กิโลเมตร  ในลักษณะที่จํานวนผูบริโภคจะลดลงเมื่อระยะทางในการเดินทางเพิ่มขึ้น  

และผลการวิจัยยังพบวา  ราคารถยนตเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเกิดความพอใจในการตัดสินใจ

มาซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค  สวนปจจัยอื่น ๆ ที่เปนตัวรวมสนับสนุนดวยเรียงตามลําดับ  คือ  

ผูประกอบการ  ผลิตภัณฑ  (รถยนต)  ระบบการจําหนาย  ที่ตั้ง  และการโฆษณา  วัตถุประสงคในการ

ซื้อเพื่อบรรทุกสินคาระหวางจังหวัดและเปนพาหนะในดานตาง ๆ ของครอบครัว  โดยมีมูลเหตุจูงใจใน

การซื้อรถยนตเพราะวาเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญอยางหนึ่งในการดํารงชีวิตในปจจุบัน  3.  แนวโนม

ของการขยายตัวทางธุรกิจรถยนตมือสอง  ผลการวิจัยพบวาการเติบโตของธุรกิจจําหนายรถยนตมือ

สองมีความสัมพันธกับยอดการจําหนายรถยนตมือสองของแหลงธุรกิจ  และการดําเนินกิจการของ

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับรถยนตในแตละป  โดยอาศัยเลขดัชนีใชในการศึกษาเปรียบเทียบหาแนวโนม  

พบวา  ยอดการจําหนายรถยนตมือสองและธุรกิจที่เกี่ยวของกับรถยนตมือสองมีลักษณะเพิ่มขึ้น

แตกตางไปจากปฐานทุกป  แสดงใหเห็นวา  ธุรกิจรถยนตมือสองมีการเจริญเติบโตเรื่อยมาและนาจะมี

สภาพที่ขยายตัวและเติบโตตอไปอีกระยะหนึ่ง 

พวงนิล แสนประดิษฐ  (2548 : 99)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

รถยนตที่มีอิทธิพลตอยอดจําหนายรถยนต (รวม) รถยนตนั่ง และรถยนตเพื่อการพาณิชย ซึ่งปจจัย

ดังกลาวประกอบดวย ราคารถยนต (รวม) เฉลี่ย ราคารถยนตนั่งเฉลี่ย ราคารถยนตเพื่อการพาณิชย

เฉลี่ยรายได : GDP ราคาน้ํามันเบนซิน ราคาน้ํามันดีเซล ระยะทางการจราจร และจํานวนประชากร

การศึกษานี้ใชขอมูลทุติยภูมิรายป ตั้งแตป พ.ศ. 2533-2547ขั้นแรกนําขอมูลมาทดสอบหา

ความสัมพันธดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด (OLS) เพื่อเลือกรูปแบบของแบบจําลองคือแบบ Log-Linear 

จากนั้นทดสอบภาวะการมีความแปรปรวนที่แตกตางกัน และปญหาสหสัมพันธของตัวคลาดเคลื่อน 

ไดผลการทดสอบดังนี้คือ ราคารถยนต(รวม)เฉลี่ย ราคารถยนตนั่ง ราคารถยนตเพื่อการพาณิชย ราคา

น้ํามันเบนซิน ราคาน้ํามันดีเซล ระยะทางการจราจร และจํานวนประชากร มีความสัมพันธกับยอด

จําหนายรถยนต (รวม) รถยนตนั่งและรถยนตเพื่อการพาณิชยในทิศทางตรงขามกัน สวนรายได : GDP 

มีความสัมพันธกับยอดจําหนายรถยนต (รวม) รถยนตนั่ง และรถยนตเพื่อการพาณิชยในทิศทาง

เดียวกัน 
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ศิริลักษณ  พรหมศร  (2546: 163)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลกับบุคลิกภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  กรณีศึกษาโตโยตา

กับฮอนดา  งานวิจัยครั้งนี้พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง  26-30  ป  

การศึกษาปริญยาตรี  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,000-19,999  บาทตอเดือน  อาชีพพนักงานเอกชน  

และมีสถานภาพโสด  ผูบริโภคใหระดับความสําคัญมากดานผลิตภัณฑ  ใหระดับความสําคัญมากที่

สุกกับรูปลักษณภายใน  และรูปลักษณภายนอกระดับความสําคัญมาก  ดานราคาใหความสําคัญกับ

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคาขายตอไดราคาดีในระดับมาก  ดานชองทางการจัดจําหนายให

ความสําคัญกับราคาคาซอมอะไหลไมแพงในระดับมาก  ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญกับ

การโฆษณาใหทราบวามีรถรุนใหมและการโชวสินคาในงานมอเตอรโชวในระดับมาก  ดานพฤติกรรม

การซื้อสวนใหญตัดสินใจซื้อรถยนตดวยตนเอง  เปนรถยนตคันแรกที่ใช  หากเปลี่ยนรถยนตครั้งตอไป

จะเปนยี่หอโตโยตา  เปลี่ยนรถยนตตั้งแต  6  ปขึ้นไป  ในครอบครัวมีรถยนต  2  คัน  ลักษณะการซื้อ

รถยนตเปนรถมือหนึ่ง  หาขอมูลจากวารสารรถยนต  และใชรถมาแลวหนึ่งยี่หอ  มีบุคลิกภาพเปนตัว

ของตัวเอง  กระฉับกระเฉง  มุงความสําเร็จของงานเปนคนที่ใชเหตุผลในการตัดสินใจ  และมีลักษณะ

เปนผูนํา  นอกจากนี้ยังพบวา  เพศ  อายุ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อาชีพ  แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรม

การซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และระดับการศึกษา

สูงสุด  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และอาชีพแตกตางกัน  มีผลตอบุคลิกภาพของผูบริโภคแตกตางกัน  อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑรวมแตกตางกัน  มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ดาน

ราคารวมแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลดานจํานวนรถยนตในครอบครัว

และจํานวนยี่หอที่เคยใชแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ดานชองทางการจัด

จําหนายแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลดานลําดับการซื้อรถยนตคัน

ปจจุบัน  จํานวนรถยนตในครอบครัวและจํานวนยี่หอที่เคยใชแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  0.05  ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคล

ดานลําดับการซื้อรถยนตคันปจจุบัน  จํานวนรถยนตในครอบครัวและจํานวนยี่หอที่เคยใชแตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สวนประสมการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับบุคลิกภาพ

ของผูบริโภคในระดับต่ําและคอนขางต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ลักษณะทั่วไปของ

รถยนตดานยี่หอแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลดานพฤติกรรมการเปลี่ยน

รถยนตและจํานวนรถยนตในครอบครัวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ลักษณะ

ทั่วไปของรถยนตดานยี่หอแตกตางกัน  มีผลตอบุคลิกภาพของผูบริโภคแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยรวมพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลแตกตางกัน  มีผลตอบุคลิกภาพ
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ของผูบริโภคไมแตกตางกัน  เฉพาะพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลดานลําดับการซื้อรถยนตคัน

ปจจุบันมีผลตอบุคลิกภาพของผูบริโภคดานความมุงมั่นความสําเร็จของงานแตกตางกัน  พฤติกรรม

การเปลี่ยนรถยนตมีผลตอบุคลิกภาพของผูบริโภคดานความเปนคนที่ใชเหตุผลในการตัดสินใจ

แตกตางกัน  พฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลดานจํานวนยี่หอที่เคยใชมีผลตอบุคลิกภาพของ

ผูบริโภคดานความเปนคนมุงมั่นความสําเร็จของงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 

เอกศิลป  รุจิระกําธรชัย  (2548 : 97)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ

เลือกซื้อรถยนตนั่งขนาดเล็กของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ในการวิจัยครั้งนี้ทําศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  กลุมผูบริโภคในวัยทํางานที่มีอายุ  18  

ปขึ้นไป  ซึ่งเปนเจาของรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเล็กและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  

400  ราย  โดยใชหลักการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  โดยขั้นตอนสุดทายจะเปนการสุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง  เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห  คือ  แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ไดแก  

คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  การทดสอบไค-สแควร  โดยไดผลสรุป  คือ  กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง  20-30  ป  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  

สถานภาพโสด  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  15,001- 20,000  

บาท  และระยะเวลาในการทํางานสวนใหญอยูระหวาง  1-3  ป  โดยมีรูปแบบการดําเนินชีวิตมี

ลักษณะนิสัยรักครอบครัวและรักความสะดวกสบาย  มีความตองการรถยนตเพื่ออํานวยความสะดวก  

ขับรถยนตทุกวันระหวางบานและที่ทํางาน  โดยขับดวยความเร็วเฉลี่ย  81-100  กิโลเมตรตอชั่วโมง  

ระยะทางในการขับรถโดยเฉลี่ย  21-40  กิโลเมตรตอวัน  มีการบํารุงดูแลรักษารถเปนประจํา  โดยสวน

ใหญจะนํารถไปตรวจสภาพที่ศูนยบริการ    ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางตลาดไมวาจะเปน

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  อยูในระดับมาก   ปจจัย

ดานผลิตภัณฑสวนใหญจะใหความสําคัญตอสมรรถนะของเครื่องยนตและอุปกรณรักษาความ

ปลอดภัย  ปจจัยดานราคาสวนใหญใหความสําคัญตอราคารถยนตที่เหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต  

ปจจัยดานสถานที่สวนใหญใหความสําคัญกับสถานบริการที่ทั่วถึง  ทําเลที่ตั้งของศูนยบริการ  ที่มี

ความสะดวกสบาย  ปจจัยดานการสงเสริมทางการขาย  สวนใหญใหความสําคัญตอการลดราคา

รถยนต  และแถมประกันภัยชั้นหนึ่ง  สวนพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคล  มีวัตถุประสงค

เพื่อความสะดวกสบายสวนตัว  ซึ่งสวนใหญเลือกรถยนตยี่หอฮอนดา  ซิตี้  สีบอรนเงิน  โดยซื้อรถยนต

จากศูนยบริการ  โดยวิธีการผอนชําระ  โดยใชเวลาศึกษาขอมูลประมาณ  1-2  สัปดาห  และ  ปจจัย

สวนบุคคลสวนใหญไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเล็ก  และ
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสวนใหญไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตนั่งสวน

บุคคลขนาดเล็ก   

 

จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปผลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีความสัมพันธ

กับสมมุติฐานของปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ไดดังนี้  (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก  จ  ตารางแสดงเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีความสัมพันธกับ

สมมุติฐานของปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร) 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลําดับดังตอไปนี้ 

 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือและข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

 5.  สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร   
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชากรที่ซื้อรถยนตมือสองจากผูประกอบการซื้อ-

ขายรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่มีพื้นที่ที่มีการซื้อ-

ขายรถยนตมือสองเปนจํานวนมากและมีจํานวนผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเปนจํานวนมาก 

 กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการสุมตัวอยางจากประชากรที่ซื้อรถยนตมือ

สองจากผูประกอบธุรกิจซื้อ-ขายรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคํานวณหากลุมตัวอยางที่

นอยที่สุดที่จะยอมรับไดวามากพอที่สามารถเปนตัวแทนของประชากร โดยใชสูตรการคํานวณขนาด

กลุมตัวอยางของกัลยา  วาณิชยบัญชา  (กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2548: 14) ซึ่งไดกําหนดความคลาด

เคลื่อนที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความผิดพลาดไมเกิน 5 % โดยทําการคํานวณจากสูตรดังนี้   

       n = 
2

2

4e

Z  

       n     คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

       Z    คือ คาปกติมาตรฐานซึ่งไดจากตารางการแจกแจงปกติมาตรฐาน ซึ่งไดกําหนด

ระดับความเชื่อมั่น  95 % ได  Z = 1.96    

       e     คือ คาความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น  รอยละ  0.05 

       แทนคา  n  =   
2

2

)05.0(4

96.1   =  384.16   

 



 
 

57

  จากสูตรคํานวณกลุมตัวอยางได 384.16 ซึ่งจะใชจํานวนกลุมตัวอยางจากประชากรเมื่อ

กําหนด ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางจํานวน  400  ตัวอยาง 

และทําการสํารวจกับกลุมตัวอยางที่มาใชบริการกับกรมการขนสงทางบกตามเขตพื้นที่การใหบริการ 

ซึ่งพื้นที่การใหบริการแบงออกเปน 5 พื้นที่ ไดแก (กรมการปกครอง.  2550:  ออนไลน) 

  1.  กรมการขนสงทางบก รับผิดชอบในเขต ปรอมปราบศรัตรูพาย สัมพันธวงศ ปทุมวัน  

บางรัก หลักสี่ วังทองหลาง ดุสิต พญาไท บางซื่อ หวยขวาง บางเขน บางกะป สายไหม ดินแดง ดอน

เมือง จตุจักร ราชเทวี ลาดพราว 

  2.  สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 1 รับผิดชอบในเขต บางขุนเทียน บางคอแหลม คลองสาน  

ยานนาวา สาทร ทุงครุ บางบอน จอมทอง ราษฎรบูรณะ ธนบุรี 

  3.  สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  2 รับผิดชอบในเขต ตลิ่งชัน บางพลัด บางกอกนอย  

บางกอกใหญ ภาษีเจริญ หนองแขม บางพระ บางแค ทวีวัฒนา 

  4.  สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 3 รับผิดชอบในเขต พระโขนง ประเวศ สวนหลวง คลองเตย 

บางนา วัฒนา 

  5.  สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 4 รับผิดชอบในเขต มีนบุรี หนองจอก ลาดกระบัง บึงกุม 

สะพานสูง คันนายาว คลองสามวา 

 การเลือกกลุมตัวอยาง   

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําเลือกกลุมตัวอยางแบบสามขั้นตอน (Three-

Stage  Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้  

   ขั้นที่ 1 เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) โดยเจาะจงเลือก

กลุมตัวอยางที่มาใชบริการกับกรมการขนสงทางบกตามเขตพื้นที่การใหบริการ ซึ่งพื้นที่การใหบริการ

แบงออกเปน  5  พื้นที่  ไดแก   

    1.  กรมการขนสงทางบก   

    2.  สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  1   

    3.  สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  2   

    4.  สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  3   

    5.  สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  4   

      ขั้นที่ 2 เลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดอัตราสวนหรือแบบโควตา (Quota  Sampling)  

(สุชาดา  กีระนันทน.  2538 : 11) โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในแตละเขตการปกครองใหมี

จํานวนเทากันดังนี้   
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ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละพื้นที ่ =  ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

             จํานวนพื้นทีก่ารใหบริการ 

               =  400 

                      5 

               =  80 

  ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางของแตละพื้นที่การใหบริการ คือ 5 พื้นที่ พื้นที่ละ 80 คน   

 

ตาราง  7  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามพื้นที่ใชในการวิจัย 

 

 พื้นที่        จํานวนตัวอยาง 

กรมการขนสงทางบก       80 

สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  1      80 

สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  2      80 

สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  3      80 

สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  4      80 

  รวม        400 

    

   ขั้นที่   3  ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบความสะดวก  (Convenience  Sampling)  

(สุชาดา  กีระนันทน.  2538 : 11)  ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูล

กับบุคคลที่เปนเจาของรถยนตมือสอง  โดยทําการเก็บแบบสอบถามตามจํานวนที่กําหนดไวในขั้นตอน

ที่ 1   

 

เครื่องมือและข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน  มี

รายละเอียดดังนี้ 

  ตอนที่  1  ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  เปน

แบบสอบถามที่มีใหเลือก  2  คําตอบ  และแบบคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก  (Multiple  Choices  

Question) 
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  ตอนที่  2  ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  เปนแบบสอบถามที่มีให

หลายคําตอบใหเลือก  (Multiple  Choices  Question) 

  ตอนที่  3  ขอคําถามระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  เปน

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale  Question)  แบงออกเปน  5  ระดับ  โดยให

ผูตอบแบบสอบถามประมาณคาของคําตอบ  วามีระดับความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจและ

สังคม  โดยมีคําตอบใหเลือกตอบ  5  ระดับความสําคัญ  ไดแก  ระดับความสําคัญมากที่สุด  ระดับ

ความสําคัญมาก  ระดับความสัฃําคัญปานกลาง  ระดับความสําคัญนอย  และระดับความสําคัญนอย

ที่สุด 

  ตอนที่  4  ขอคําถามเกี่ยวกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคของผูตอบ

แบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก  (Multiple  Choices  Question) 

 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

              ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถาม  

(Questionnaire)  ซึ่งใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ

ความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีข้ันตอนการสรางเครื่องมือตาม

ขั้นตอนนี้ 

  ขั้นตอนที่  1  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามตามประเด็น

สําคัญของจุดมุงหมาย  ขอบเขตของการศึกษา และกรอบแนวคิด  ซึ่งสวนหนึ่งไดสรางขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรม รวมถึงไดศึกษาคนควาแนวคิดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ 

  ขั้นตอนที่  2  สรางคําถามแบบสอบถาม ทางผูวิจัยไดแบงขอมูลแบบสอบถามออกเปน  2  

สวนเพื่อใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการในการประมวลผลการวิจัย  คือ 

    ตอนที่  1  ขอมูลทางปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล   

     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นทางสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในเขต

กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  รวมทั้งหมด  

5  ขอ  โดยใชระดับการวัดขอมูลดังนี้ 

         ขอที่  1  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดโดยเปนแบบคําถามที่มีให

เลือก  2  คําตอบ  โดยการวัดของตัวแปรเปนแบบขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal  Scale)  

(กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2544:  35)  ดังนี้ 

           1  เพศ   

               1.1  ชาย 

               1.2  หญิง 
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        ขอที่  2  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดโดยแบบคําถามที่มีหลาย

คําตอบใหเลือก  (Multiple  Choices  Question)  โดยการวัดของตัวแปรเปนแบบขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal  Scale)  (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2544:  36)  ดังนี้ 

           2  อายุ   

               2.1   21 – 25  ป 

               2.2   26 – 30  ป 

               2.3   31 – 35  ป 

               2.4   36 – 40  ป 

               2.5   41 – 45  ป 

              2.6   46 – 50  ป 

              2.7   มากกวา  50  ปขึ้นไป 

      ขอที่  3  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดโดยเปนแบบคําถามที่มี

หลายคําตอบใหเลือก  (Multiple  Choices  Question)  โดยการวัดของตัวแปรเปนแบบขอมูลประเภท

นามบัญญัติ (Nominal  Scale)  (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2544:  35)  ดังนี้ 

            3  อาชีพ  

               3.1  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

               3.2  พนักงานบริษัท/รับจาง 

               3.3  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

               3.4  พอบาน/แมบาน 

               3.5  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…….. 

        ขอที่  4  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดโดยแบบคําถามที่มีหลาย

คําตอบใหเลือก  (Multiple  Choices  Question)  โดยการวัดของตัวแปรเปนแบบขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Ordinal  Scale)  (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2544:  35)  ดังนี้  

            4  ระดับการศึกษา     

               4.1  มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 

               4.2  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

               4.3  อนุปริญญา / ปวส. 

               4.4  ปริญญาตรี 

               4.5  สูงกวาระดับปริญญาตรี   
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   ขอที่  5  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดโดยแบบคําถามที่มีหลาย

คําตอบใหเลือก  (Multiple  Choices  Question) โดยการวัดของตัวแปรเปนแบบขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal  Scale)  (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2544:  35)  ดังนี้ 

            5  สถานภาพการสมรส   

               5.1  โสด 

               5.2  สมรส/อยูดวยกัน 

               5.3  มาย/หยาราง/แยกกันอยู 

     ตอนที่  2  ขอมูลทางปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม   

   เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมประกอบดวย   รายได

เฉลี่ยตอเดือนและราคารถยนตมือสอง รวมทั้งหมด  2  ขอ  โดยใชระดับการวัดขอมูลดังนี้ 

     ขอที่  1  เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดโดยแบบคําถามที่มีหลาย

คําตอบใหเลือก  (Multiple  Choices  Question)  โดยการวัดของตัวแปรเปนแบบขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal  Scale)  (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2544:  36)  ดังนี้ 

         1  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

            1.1   ต่ํากวาหรือเทียบเทา  10,000  บาท 

            1.2   10,001-20,000  บาท 

            1.3   20,001-30,000  บาท 

            1.4   30,001-40,000  บาท 

            1.5   40,001-50,000  บาท 

            1.6   มากกวา  50,000  บาทขึ้นไป 

    2  ราคารถยนตมือสอง   

        2.1   ต่ํากวาหรือเทียบเทา  100,000  บาท 

         2.2   100,001-200,000  บาท 

     2.3   200,001-300,000  บาท 

     2.4   300,001-400,000  บาท 

     2.5   400,001-500,000  บาท 

     2.6   500,001-600,000  บาท 

     2.7   600,001-700,000  บาท 

     2.8   มากกวา  700,000  บาทขึ้นไป 
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    ตอนที่  3  ขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม   

   เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามแบบปลายปด  ซึ่งเปนคําถามแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความตองการซื้อ

รถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม  โดยแบงระดับความสําคัญออกเปน  5  ระดับ  โดยมีการให

คะแนนแบบอันตรภาคชั้น  (Interval  Scale)  (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2544:  37)  ดังนี้ 

    3.1  ราคารถยนตใหม      

    3.2  ราคาน้ํามัน 

    3.3  ราคาการติดตั้งแกส      

        3.4  ผลิตภัณฑ      

         3.5  ชองทางการจัดจําหนาย     

         3.6  การสงเสริมการขาย     

         3.7  รสนิยม         

         3.8  อัตราดอกเบี้ย      

         3.9  จํานวนเงินมัดจํา      

         3.10  อัตราการผอนชําระ      

         3.11  ระยะเวลาการใหสินเชื่อ     

   ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค  

   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของกลุมตัวอยางในเขต

กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย  ขนาดของเครื่องยนต  ประเภทของรถยนตมือสอง  รวมทั้งหมด  2  ขอ  

โดยใชระดับการวัดขอมูลดังนี้ 

   ขอที่  1  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดโดยแบบคําถามที่มีหลาย

คําตอบใหเลือก  (Multiple  Choices  Question)  โดยการวัดของตัวแปรเปนแบบขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal  Scale)  (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2544:  36)  ดังนี้               

   1.  ขนาดของเครื่องยนต   

            1.1  ขนาดเครื่องยนต  1300 – 1399  ซีซี.   

            1.2  ขนาดเครื่องยนต  1400 – 1499  ซีซี.   

            1.3  ขนาดเครื่องยนต  1500 – 1599  ซีซี.   

            1.4  ขนาดเครื่องยนต  1600 – 1699  ซีซี.   

            1.5  ขนาดเครื่องยนต  1700 – 1799  ซีซี.   

            1.6  ขนาดเครื่องยนต  1800 – 1899  ซีซี.   
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            1.7  ขนาดเครื่องยนต  1900 – 1999  ซีซี.   

            1.8  ขนาดเครื่องยนต   2000  ซีซี. ข้ึนไป 

     ขอที่  2  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดโดยแบบคําถามที่มีหลาย

คําตอบใหเลือก  (Multiple  Choices  Question)  โดยการวัดของตัวแปรเปนแบบขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Norminal  Scale)  (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2544:  36)  ดังนี้ 

         2  ประเภทของรถยนตมือสอง   

             2.1  รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7   

              2.2  รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7   

              2.3  รถยนตบรรทุกสวนบุคคล         

 ขั้นตอนที่  3 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว  ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ

เสนอแนะเพิ่มเติม  และเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อทําการตรวจสอบ แนะนํา แบบสอบถามใหครอบคลุม

เนื้อหาสาระที่ตองการทราบ 

 ขั้นตอนที่  4  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (Try  Out)  กับกลุมตัวอยางใน

เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  30  คน  เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  (α – 

Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach)  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2546 : 449)  และปรับปรุง

แบบสอบถามใหสมบูรณเพื่อใชในงานวิจัย  ทําการเก็บขอมูลของตัวอยางจํานวน  30  คน  จาก

กรมการขนสงทางบก  เมื่อวันที่  17  กรกฎาคม  2550  ถึงวันที่  19  กรกฎาคม  2550  และจากการ

คํานวณไดคาความเชื่อมั่น  0.88 

ขั้นตอนที่  5  นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง  ที่กรมการขนสงทางบก  สํานักงานเขต

พื้นที่ 1  สํานักงานเขตพื้นที่ 2  สํานักงานเขตพื้นที่ 3  สํานักงานเขตพื้นที่ 4  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดดําเนินการเปนขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ผูศึกษานําแบบสอบถามไปสอบถามผูบริโภคที่ซื้อรถยนตมือสองที่กรมการขนสงทางบก   

สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 1 สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 2 สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 3 สํานักงานขนสงเขต

พื้นที่ 4 ภายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการเก็บตัวอยางจํานวน 400 คน โดยทําการเก็บ

ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2550 ถึงวันที่ 13 สิงหาคม 2550   

 2.  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม  เพื่อทําการวิเคราะห

ขอมูลตามข้ันตอนตอไป 
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การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 ในการจัดทําและวิเคราะหขอมูลเรื่องปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ลักษณะของขอมูลที่นํามาทําการศึกษานั้นเปนขอมูลปฐมภูมิ  ซึ่งได

จากการตอบแบบสอบถาม  สําหรับการจัดทําขอมูลนั้นมีขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาจากผูตอบแบบสอบถามทุกฉบับ

วาขอมูลที่ไดรับคืนมามีความสมบูรณทั้งหมด  คิดเปนรอยละ  100  เพื่อนําไปวิเคราะหตอไป   

2.  รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  นํามาลงรหัส  โดยการกําหนดระดับความสําคัญของ

ขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยกําหนดความสําคัญของคําตอบเปน 5 ระดับ และ

กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน  5  ระดับความสําคัญดังนี้  

 

ตาราง  8  แสดงการกําหนดระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 ระดับความสําคัญ             กําหนดคะแนน  

  มากที่สุด       5   

  มาก        4   

  ปานกลาง       3   

  นอย        2   

  นอยที่สุด       1 

 

 3.  หาความถี่  คารอยละ  สําหรับขอมูลดังตอไปนี้ 

  ขอมูลทางปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  

สถานภาพสมรส   

  ขอมูลปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ราคารถยนตมือสอง   

  ขอมูลความตองการซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดแก  ขนาดของเครื่องยนต  

ประเภทของรถยนตมือสอง    

  หาคาความถี่และคารอยละของความสัมพันธระหวางขอมูลทางปจจัยดานพื้นฐานสวน

บุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  กับขอมูลระดับความสําคัญ
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เกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  ราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัด

จําหนาย  การสงเสริมการขาย    

 4.  หาคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สําหรับขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย

ดานเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  ราคารถยนตใหม  ราคาน้ํามัน  ราคาการติดตั้งแกส  ผลิตภัณฑ  ชอง

ทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  รสนิยม  อัตราดอกเบี้ย  จํานวนเงินมัดจํา  อัตราการผอน

ชําระ   ระยะเวลาการใหสินเชื่อ  แลวนําเสนอขอมูลที่คํานวณไดมาระบุระดับความสําคัญใหมโดย

กําหนดตามเกณฑเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชสูตรคํานวณชวงความกวางของชั้น  ดังนี้  (มัลลิกา  บุนนาค.

2537 :  29) 

 

      ความกวางของอันตรภาคชั้น   =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด  -  ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

         จํานวนชั้น 

                 =   5 – 1 

                   5 

                 =  0.8 

 

ตาราง  9  แสดงคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมาระบุเปนระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและ

สังคมที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

    คาเฉลี่ยที่วัดได          ระดับความสําคัญ 

  4.21  -  5.00                     มากที่สุด 

  3.41  -  4.20                 มาก 

  2.61  -  3.40             ปานกลาง 

  1.81  -  2.60                 นอย 

  1.00  -  1.80      นอยที่สุด 

 

5.  นําผลที่ไดจากการกําหนดรหัสไปดําเนินการวิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณ

คาสถิติไค-สแควรเพื่อทดสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ 

 ทดสอบปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และ

สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
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 ทดสอบปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแก  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และราคารถยนตมือ

สองมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร     

 ทดสอบระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแก ราคารถยนต

ใหม  ราคาน้ํามัน  ราคาการติดตั้งแกส  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  

รสนิยม  อัตราดอกเบี้ย  จํานวนเงินมัดจํา  อัตราการผอนชําระ  และระยะเวลาการใหสินเชื่อมี

ความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่กําหนดไว 

6.  นําคาสถิติที่คํานวณไดเสนอในรูปแบบตารางและสรุปผลของคาสถิติที่คํานวณได 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   
          1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา   

(α – Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach)  เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   

(กัลยา  วานิชยบัญชา.  2546 : 449) 

 

   α  =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov



  

  

   k     แทน  จํานวนคําถาม 

   ariancecov  แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 

   iancevar   แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 2.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา   

    2.1  คารอยละ  (Percentage) เพื่อหาคารอยละสําหรับขอมูลทางปจจัยดานพื้นฐานสวน

บุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส   

   ขอมูลปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ราคารถยนตมือ

สอง   

   ขอมูลความตองการซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดแก  ขนาดของ

เครื่องยนต  ประเภทของรถยนตมือ    

   คารอยละของความสัมพันธระหวางขอมูลทางปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล  ไดแก  

เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  และขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดาน

เศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  ราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริม

การขาย  (อภินันท  จันตะนี.  2538 : 75) 
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   P  =  
n

f )100(  

   P     แทน  คารอยละหรือ % (Percentage) 

   f    แทน  ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

   n     แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    2.2  คาเฉลี่ย  (Mean , X )  สําหรับวิเคราะหทางสถิติ  เพื่อหาคาเฉลี่ยของขอมูลระดับ

ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  ราคารถยนตใหม  ราคาน้ํามัน  ราคาการ

ติดตั้งแกส  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  รสนิยม  อัตราดอกเบี้ย  จํานวน

เงินมัดจํา  อัตราการผอนชําระ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ  (สุพล  ดํารงควัฒนา. 2537:45) 

   X  =  
n

X i  

   X         แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 

    iX   แทน  ผลรวมคะแนนของกลุมตัวอยางที่ i 

    n          แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  2.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation, S.D.)  สําหรับวิเคราะหทาง

สถิติ  เพื่อใหทราบถึงลักษณะการกระจายตัวของขอมูลวาขอมูลมีการกระจายมากนอยเพียงใด  ใชใน

การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สําหรับขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและ

สังคม  ไดแก  ราคารถยนตใหม  ราคาน้ํามัน  ราคาการติดตั้งแกส  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัด

จําหนาย  การสงเสริมการขาย  รสนิยม  อัตราดอกเบี้ย  จํานวนเงินมัดจํา  อัตราการผอนชําระ 

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ   (สุพล  ดํารงควัฒนา.  2537:46)   

   S.D.  = 
1

)( 2




n

XX i  

   S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

   X     แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 

   iX     แทน  คะแนนของตัวอยางที่ i 

    n       แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 3.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 

  3.1  การทดสอบแบบไค-สแควร  (Chi – Square  test)  สถิติสําหรับทดสอบปจจัยดาน

พื้นฐานสวนบุคคล  ไดแก   เพศ  อายุ   อาชีพ  ระดับการศึกษา  และสถานภาพการสมรสมี

ความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
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   ทดสอบปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแก  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และราคารถยนต

มือสองมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร     

   ทดสอบระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  ราคา

รถยนตใหม  ราคาน้ํามัน  ราคาการติดตั้งแกส  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการ

ขาย  รสนิยม  อัตราดอกเบี้ย  จํานวนเงินมัดจํา  อัตราการผอนชําระ  และระยะเวลาการใหสินเชื่อมี

ความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  (กัลยา  วานิชย

บัญชา : 2548:286) 

   2   =  
E

EO
2

)( 
 

   2   แทน  คาของการทดสอบแบบไค-สแควร 

   O    แทน  คาความถี่ที่ไดจากการสังเกต 

   E     แทน  คาความถี่ที่คาดหวังทางทฤษฎี 

    E   =  
n

RC  

   E     แทน  คาความถี่ที่คาดหวังทางทฤษฎี 

   R    แทน  คาความถี่รวมในแตละแถว 

   C    แทน  คาความถี่รวมในแตละคอลัมน 

   n     แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากการทดสอบสถิติไค-สแควรมีขอจํากัดในการวิเคราะหขอมูล  ในการหาคาความถี่ใน

แตละประเภทของขอมูล  โดยกําหนดใหมีความถี่ของความสัมพันธระหวางขอมูลที่มีคาความถี่นอย

กวา  5  รวมแลวไมต่ํากวารอยละ  20  ของจํานวนความสัมพันธระหวางขอมูลทั้งหมด   
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล  และแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  จากการวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชแทนความหมาย ดังตอไปนี้ 

 n       แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 X      แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2     แทน  คาของการทดสอบแบบไค-สแควร 

 p        แทน  ความนาจะเปน 

**       แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสวนเบียงเบนมาตรฐาน   

  สวนที่  1  ความถี่และคารอยละสําหรับขอมูลปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล  ขอมูลปจจัย

ดานเศรษฐกิจและสังคม  ขอมูลความตองการซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ความถี่และคา

รอยละของความสัมพันธระหวางขอมูลทางปจจัยดานพื้นฐานสวนกับขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับ

ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  

  สวนที่  2  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สําหรับขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับ

ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  ราคารถยนตใหม  ราคาน้ํามัน  ราคาการติดตั้งแกส  ผลิตภัณฑ  

ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  รสนิยม  อัตราดอกเบี้ย  จํานวนเงินมัดจํา  อัตราการ

ผอนชําระ   ระยะเวลาการใหสินเชื่อ     

 ตอนที่ 2  คาสถิติไค-สแควร  เพื่อทดสอบปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ

ความตองการซื้อรถยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมมี

ความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ระดับ
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ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสวนเบียงเบนมาตรฐาน   

  สวนที่  1  ความถี่และคารอยละสําหรับขอมูลปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล  ขอมูลปจจัย

ดานเศรษฐกิจและสังคม  ขอมูลความตองการซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ความถี่  และคา

รอยละของความสัมพันธระหวางขอมูลทางปจจัยดานพื้นฐานสวนกับขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับ

ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  

ตาราง  10  แสดงความถี่และคารอยละของขอมูลปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามเพศ  อายุ  และอาชีพ 

 

ปจจยัดานพืน้ฐานสวนบุคคล ความถี่ (คน) รอยละ 

1. เพศ 

      ชาย 

หญิง 

 

252 

148 

 

63 

37 

รวม 400 100 

2. อายุ 

21-25  ป 

26-30  ป 

31-35  ป 

36-40  ป 

41  ปขึ้นไป 

 

109 

135 

63 

25 

68 

 

27.25 

33.75 

15.75 

6.25 

17.0 

รวม 400 100 

3.  อาชีพ 

      ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

      พนักงานบริษัท/รับจาง 

      ประกอบธุรกิจสวนตัว 

      อื่น ๆ ไดแก  พอบาน/แมบาน  นักศึกษา  

 

38 

265 

60 

37 

 

9.5 

66.25 

15.0 

9.25 

รวม 100 100 
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 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ ไดดังนี้   

 เพศ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 252 คน  คิดเปนรอยละ 63 และเพศหญิง จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37   

 อายุ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม เปนผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 

26-30 ป จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 และรองลงมาเปนผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 

21-25 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 และต่ําสุดอายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 25  คน คิด

เปนรอยละ 6.25  

 อาชีพ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญจะเปนผูบริโภคที่

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 และรองลงมาประกอบ

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15 และต่ําสุดเปนผูที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5   

 

ตาราง  11  แสดงความถี่และคารอยละของขอมูลปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  และสถานภาพสมรส 

 

ปจจยัดานพืน้ฐานสวนบุคคล ความถี่ (คน) รอยละ 

1.  ระดับการศึกษา 

     ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

     อนุปริญญา/ปวส. 

     สูงกวาหรือเทียบเทาระดับปริญญาตรี 

 

67 

57 

276 

 

16.75 

14.25 

69.0 

รวม 400 100 

2.  สถานภาพสมรส 

      โสด 

      สมรส/อยูดวยกัน 

      มาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 

239 

132 

29 

 

59.75 

33.0 

7.25 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 11  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ได

ดังนี้   

 ระดับการศึกษา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูที่ระดับ

การศึกษาสูงกวาหรือเทียบเทาระดับปริญญาตรี จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 69 รองลงมาเปนผูที่

สําเร็จการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 

16.75  และต่ําสุดเปนผูที่ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 57 คิดเปนรอยละ 14.25 

สถานภาพการสมรส ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูที่มี

สถานภาพโสด จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 และรองลงมาสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 

จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33 และสถานภาพมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 29 คน คิดเปนรอย

ละ 7.25 ตามลําดับ 

 

ตาราง  12  แสดงความถี่และคารอยละของขอมูลปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  และราคารถยนตมือสอง 

 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม ความถี่ (คน) รอยละ 

1.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

     ต่ํากวาหรือเทียบเทา  10,000  บาท 

    10,001 – 20,000  บาท 

     20,001 – 30,000  บาท 

     30,000  บาทขึ้นไป 

 

102 

154 

102 

42 

 

25.5 

38.5 

25.5 

10.5 

รวม 400 100 

2.  ราคารถยนตมือสอง 

     ต่ํากวาหรือเทียบเทา  200,000  บาท 

     200,001 - 300,000  บาท 

     300,001 - 400,000  บาท 

     400,000  บาทขึ้นไป 

 

85 

146 

83 

86 

 

21.25 

36.5 

20.75 

21.5 

รวม 400   100 
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จากตาราง  12  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม

ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน 400 คน  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  และราคา

รถยนตมือสอง  ไดดังนี้   

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม  เปนผูที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,001–20,000 บาท  จํานวน 154 คน  คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาเปนผูที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.25 และต่ําสุดเปน

ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 30,000 บาท  ขึ้นไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5                   

ราคารถยนตมือสอง  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม  เปนผูที่ซื้อรถยนต

มือสองราคา 200,001-300,000 บาท  จํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาราคา 400,000 

บาทขึ้นไป  จํานวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 21.5 และต่ําสุดราคา 300,001-400,000 บาท  จํานวน 83 

คน  คิดเปนรอยละ 20.75  

 

ตาราง  13  แสดงความถี่และคารอยละของขอมูลเกี่ยวกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามขนาดของเครื่องยนต  ประเภทของรถยนตมือสอง 

 

ปจจยัดานพืน้ฐานสวนบุคคล ความถี่ (คน) รอยละ 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 

     1600 – 1899  ซีซี 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 

40 

189 

171 

 

10.0 

47.25 

42.75 

รวม 400 100 

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

      รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน 

      รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7  คน 

      รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 

275 

24 

101 

 

68.75 

6.0 

25.25 

รวม 400 100 

 

จากตาราง  13  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน 400 คน  จําแนกตามขนาดของ

เครื่องยนตและประเภทของรถยนตมือสอง  ไดดังนี้   
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ขนาดของเครื่องยนต  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม  ผูบริโภคซื้อ

รถยนตมือสองขนาดของเครื่องยนต 1600–1899 ซีซี  จํานวน 189 คน  คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมา

คือขนาดของเครื่องยนต 1900 ซีซี  ข้ึนไป  จํานวน 171 คน  คิดเปนรอยละ 42.75 และต่ําสุดคือขนาด

ของเครื่องยนต 1300–1599  ซีซี  จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 10   

ประเภทของรถยนตมือสอง  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญ

ซื้อรถยนตมือสองประเภท  รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน  จํานวน 275 คน  คิดเปนรอยละ 68.75  

รองลงมาคือรถยนตบรรทุกสวนบุคคล  จํานวน 101 คน  คิดเปนรอยละ 25.25 และต่ําสุดคือรถยนตนั่ง

สวนบุคคลเกิน 7 คน  จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 6   

 

ตาราง  14  แสดงความถี่และคารอยละระหวางเพศกับราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการ

จัดจําหนาย  การสงเสริมการขายรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

1.  ราคารถยนตมือสอง 

     ต่ํากวา  200,000  บาท 
 

     200,001-300,000  บาท 
 

    300,001-400,000  บาท 
     
    400,000  บาทขึ้นไป 

 
54 

13.5% 

97 

24.25% 

43 

10.75% 

58 

14.5% 

 
31 

7.75% 

49 

12.25% 

40 

10% 

28 

7% 

 
85 

21.25% 

146 

36.5% 

83 

20.75% 

86 

21.5% 

รวม 252 

63% 
148 

37% 
400 

100% 
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ตาราง  14  (ตอ) 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

2.  ผลิตภัณฑ 

     ระดับความสําคัญนอย-ปานกลาง 
 

    ระดับความสําคัญมาก 
 

    ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 
46 

11.5% 

153 

38.25% 

53 

13.25% 

 
17 

4.25% 

74 

18.5% 

57 

14.25% 

 
63 

15.75% 

227 

56.75% 

110 

27.5% 

รวม 252 

63% 

148 

37% 

400 

100% 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

    ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 
 

    ระดับความสําคัญมาก 
 

    ระดับความสําคัญมากที่สุด           

 

94 

23.5% 

124 

31% 

34 

8.5% 

 

34 

8.5% 

77 

19.25% 

37 

9.25% 

 

128 

32% 

201 

50.25% 

71 

17.75% 

รวม 252 

63% 

148 

37% 

400 

100% 

4. การสงเสริมการขาย 

    ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 
 

    ระดับความสําคัญมาก 
 

    ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 

24 

6% 

116 

29% 

112 

28% 

 

13 

3.25% 

62 

13% 

73 

18.25% 

 

37 

9.25% 

178 

44.5% 

185 

46.25% 

รวม 252 

63% 

148 

37% 

400 

100% 
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จากตาราง  14  ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละระหวางเพศกับราคารถยนตมือ

สอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขายรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน ได

ดังนี้   

เพศชายใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  200,001-300,000  บาท  เปนจํานวน

รอยละ  24.25  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  38.25  ใหระดับ

ความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  31  ใหระดับความสําคัญมาก

เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  29 

เพศหญิงใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  200,001-300,000  บาท  เปนจํานวน

รอยละ  12.25  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  18.5  ใหระดับ

ความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  19.25  ใหระดับความสําคัญ

มากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  18.25 

 

ตาราง  15  แสดงความถี่และคารอยละระหวางอายุกับราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการ

จัดจําหนาย  การสงเสริมการขายรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม 

อายุ 

รวม 21-25 

ป 

26-30 

ป 

31-35 

ป 

36-40 

ป 

40  ป 

ขึ้นไป 

1.  ราคารถยนตมือสอง 

     ต่ํากวา  200,000  บาท 
 

     200,001-300,000  บาท 
 

    300,001-400,000  บาท 
     
    400,000  บาทขึ้นไป 

 
34 

8.5% 

29 

7.25% 

13 

3.25% 

33 

8.25% 

 
31 

7.85% 

66 

16.5% 

23 

5.75% 

15 

3.75% 

 
12 

3% 

18 

4.5% 

20 

5% 

13 

3.25% 

 
5 

1.25% 

5 

1.25% 

11 

2.75% 

4 

1% 

 
3 

0.75% 

28 

7% 

16 

4% 

21 

5.25% 

 
85 

21.25% 

146 

36.5% 

83 

20.75% 

86 

21.5% 

รวม 109 

27.25% 

135 

33.75% 

63 

15.75% 

25 

6.25% 

68 

17% 

400 

100% 
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ตาราง  15  (ตอ) 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม 

อายุ 

รวม 21-25 

ป 

26-30 

ป 

31-35 

ป 

36-40 

ป 

40  ป 

ขึ้นไป 

2.  ผลิตภัณฑ 

    ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 

 

    ระดับความสําคัญมาก 

 

    ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 

26 

6.5% 

51 

12.75% 

32 

8% 

 

10 

2.5% 

79 

19.75% 

46 

11.5% 

 

11 

2.75% 

43 

10.75% 

9 

2.25% 

 

3 

0.75% 

11 

2.75% 

11 

2.75% 

 

13 

3.25% 

43 

10.75% 

12 

3% 

 

63 

15.75% 

227 

56.75% 

110 

27.5% 

รวม 109 

27.25% 

135 

33.75% 

63 

15.75% 

25 

6.25% 

68 

17% 

400 

100% 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

   ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 

 

    ระดับความสําคัญมาก 

 

    ระดับความสําคัญมากที่สุด             

 

40 

10% 

52 

13% 

17 

4.25% 

 

37 

9.25% 

73 

18.25% 

25 

6.25% 

 

26 

6.5% 

29 

7.25% 

8 

2% 

 

6 

1.5% 

14 

3.5% 

5 

1.25% 

 

19 

4.75% 

33 

8.25% 

16 

4% 

 

128 

32% 

201 

50.25% 

71 

17.75% 

รวม 109 

27.25% 

135 

33.75% 

63 

15.75% 

25 

6.25% 

68 

17% 

400 

100% 

4. การสงเสริมการขาย 

    ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 

 

    ระดับความสําคัญมาก 

 

    ระดับความสําคัญมากที่สุด                        

 

19 

4.75% 

38 

9.5% 

52 

13% 

 

7 

1.75% 

50 

12.5% 

78 

19.5% 

 

4 

1% 

28 

7% 

31 

7.75% 

 

4 

1% 

10 

2.5% 

11 

2.75% 

 

3 

0.75% 

52 

13% 

13 

3.25% 

 

37 

9.25% 

178 

44.5% 

185 

46.25% 

รวม 109 

27.25% 

135 

33.75% 

63 

15.75% 

25 

6.25% 

68 

17% 

400 

100% 
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จากตาราง  15  ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละระหวางอายุกับราคารถยนตมือ

สอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขายรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน ได

ดังนี้   

 อายุระหวาง  21-25  ป  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคาต่ํากวา 200,000  บาท    

เปนจํานวนรอยละ  8.5  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  12.75  ให

ระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  13  ใหระดับความสําคัญ

มากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  13 

อายุระหวาง  26-30  ป  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  200,001-300,000  

บาท  เปนจํานวนรอยละ  16.5  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  

19.75  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  18.25  ให

ระดับความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  19.5 

อายุระหวาง  31-35  ป  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  300,001-400,000  

บาท  เปนจํานวนรอยละ  5  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  10.75  

ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  7.25  ใหระดับ

ความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  7.75 

อายุระหวาง  36-40  ป  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  300,001-400,000  

บาท  เปนจํานวนรอยละ  2.75  ใหระดับความสําคัญมากและมากที่สุดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปน

จํานวนรอยละ  2.75  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  

3.5  ใหระดับความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  2.75 

อายุ  40  ป  ข้ึนไป  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  200,001-300,000  บาท  

เปนจํานวนรอยละ  7  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  10.75  ให

ระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  8.25  ใหระดับ

ความสําคัญมากเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  13 
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ตาราง  16  แสดงจํานวนและคารอยละระหวางอาชีพกับราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการ

จัดจําหนาย  การสงเสริมการขายรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม 

อาชีพ 

รวม 
ขาราช 

การ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท/

รับจาง 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

อื่น ๆ 

1.  ราคารถยนตมือสอง 

     ต่ํากวา  200,000  บาท 
 

     200,001-300,000  บาท 
 

    300,001-400,000  บาท 
     
    400,000  บาทขึ้นไป 

 

3 

0.75% 

5 

1.25% 

9 

2.25% 

21 

5.25% 

 

71 

17.75% 

105 

26.25% 

57 

14.25% 

32 

8% 

 

2 

0.5% 

23 

5.75% 

11 

3.75% 

24 

8% 

 

9 

2.25% 

13 

3.25% 

6 

1.5% 

9 

2.25% 

 

85 

21.25% 

146 

36.5% 

83 

20.75% 

86 

21.5% 

รวม 38 

9.5% 

265 

66.25% 

60 

15% 

37 

9.25% 

400 

100% 

2.  ผลิตภัณฑ 

    ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 
 

    ระดับความสําคัญมาก 

 

     ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 

4 

1% 

16 

4% 

18 

4.5% 

 

36 

9% 

150 

37.5% 

79 

19.75% 

 

11 

2.75% 

39 

9.75% 

10 

2.5% 

 

12 

4% 

22 

5.5% 

3 

0.75% 

 

63 

15.75% 

227 

56.75% 

110 

27.5% 

รวม 38 

9.5% 

265 

66.25% 

60 

15% 

37 

9.25% 

400 

100% 
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ตาราง  16  (ตอ) 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม 

อาชีพ 

รวม 
ขาราช 

การ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท/

รับจาง 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

อื่น ๆ 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

    ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 
 

    ระดับความสําคัญมาก 

 

     ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 

6 

1.5% 

23 

5.75% 

9 

2.25% 

 

78 

19.5% 

135 

33.75% 

52 

13% 

 

28 

7% 

23 

5.75% 

9 

2.25% 

 

16 

4% 

20 

5% 

1 

0.25% 

 

128 

32% 

201 

50.25% 

71 

17.75% 

รวม 38 

9.5% 

265 

66.25% 

60 

15% 

37 

9.25% 

400 

100% 

4. การสงเสริมการขาย 

    ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 
 

    ระดับความสําคัญมาก 

 

     ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 

3 

0.75% 

11 

2.75% 

24 

6% 

 

19 

4.75% 

118 

29.5% 

128 

32% 

 

6 

1.5% 

26 

6.5% 

28 

7% 

 

9 

2.25% 

23 

5.75% 

5 

1.25% 

 

37 

9.25% 

178 

44.5% 

185 

46.25% 

รวม 38 

9.5% 

265 

66.25% 

60 

15% 

37 

9.25% 

400 

100% 

 

จากตาราง  16  ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละระหวางอาชีพกับราคารถยนตมือ

สอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขายรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน ได

ดังนี้   

อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  400,000  บาท  

ขึ้นไป  เปนจํานวนรอยละ  5.25  ใหระดับความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  

4.5  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  5.75  ใหระดับ

ความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  6 
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อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  200,001-

300,000  บาท  เปนจํานวนรอยละ  26.25  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวน

รอยละ  37.5  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  33.75  

ใหระดับความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  32 

อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  400,000  บาท  

ขึ้นไป  เปนจํานวนรอยละ  8  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  9.75  

ใหระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลางเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  7  ให

ระดับความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  7 

อาชีพอื่น ๆ  ไดแก  นักศึกษา  พอบานหรือแมบาน  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่

ราคา  200,001-300,000  บาท  เปนจํานวนรอยละ  3.25  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  5.5  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปน

จํานวนรอยละ  5  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  5.75 

 

ตาราง  17  แสดงความถี่และคารอยละระหวางระดับการศึกษากับราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  

ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขายรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร         

                                                           

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม 

ระดับการศึกษา 

รวม ต่ํากวา/

เทียบเทา ม.6 

อนุปริญญา/

ปวส. 

สูงกวา/

เทียบเทา

ปริญญาตรี 

1.  ราคารถยนตมือสอง 

     ต่ํากวา  200,000  บาท 
 

     200,001-300,000  บาท 
 

    300,001-400,000  บาท 
     
    400,000  บาทขึ้นไป 

 

15 

3.75% 

33 

8.25%% 

13 

3.25%% 

6 

1.5% 

 

12 

3% 

24 

6% 

9 

2.25% 

12 

3% 

 

58 

14.5% 

89 

22.25% 

61 

15.25% 

68 

17% 

 

85 

21.25% 

146 

36.5% 

83 

20.75% 

86 

21.5% 

รวม 67 

16.75% 

57 

14.25% 

276 

69% 

400 

100% 
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ตาราง  17  (ตอ) 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม 

ระดับการศึกษา 

รวม ต่ํากวา/

เทียบเทา ม.6 

อนุปริญญา/

ปวส. 

สูงกวา/

เทียบเทา

ปริญญาตรี 

2.  ผลิตภัณฑ 

     ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 
 

    ระดับความสําคัญมาก 

 

     ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 

18 

4.5% 

38 

9.5% 

11 

2.75% 

 

8 

2% 

40 

10% 

9 

2.25% 

 

37 

9.25% 

149 

37.25% 

90 

22.5% 

 

63 

15.75 

227 

56.75% 

110 

27.5 

รวม 67 

16.75% 

57 

14.25% 

276 

69% 

400 

100% 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

    ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 
 

    ระดับความสําคัญมาก 

 

     ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 

26 

6.5% 

34 

8.5% 

7 

1.75% 

 

19 

4.75% 

27 

6.75% 

11 

2.75% 

 

83 

20.75% 

140 

35% 

53 

13.25% 

 

128 

32% 

201 

50.25% 

71 

17.75% 

รวม 67 

16.75% 

57 

14.25% 

276 

69% 

400 

100% 

4. การสงเสริมการขาย 

    ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 
 

    ระดับความสําคัญมาก 

 

     ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 

12 

4% 

37 

9.25% 

18 

4.5% 

 

3 

0.75% 

24 

6% 

30 

7.5% 

 

22 

5.5% 

117 

29.25% 

137 

34.25% 

 

37 

9.25% 

178 

44.5% 

185 

46.25% 

รวม 67 

16.75% 

57 

14.25% 

276 

69% 

400 

100% 
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จากตาราง  17  ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละระหวางระดับการศึกษากับราคา

รถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขายรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 

คน  ไดดังนี้   

ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาปที่  6  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือ

สองที่ราคา  200,001-300,000  บาท  เปนจํานวนรอยละ  8.25  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  9.5  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปน

จํานวนรอยละ  8.5  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  9.25 

ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  

200,001-300,000  บาท  เปนจํานวนรอยละ  6  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปน

จํานวนรอยละ  10  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  

6.75  ใหระดับความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  7.5 

ระดับการศึกษาสูงกวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่

ราคา  200,001-300,000  บาท  เปนจํานวนรอยละ  22.25  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  37.25  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  

เปนจํานวนรอยละ  35  ใหระดับความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  

34.25 
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 ตาราง  18  แสดงความถี่และคารอยละระหวางสถานภาพการสมรสกับราคารถยนตมือสอง  

ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขายรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร       

                                                             

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม 

สถานภาพการสมรส 
รวม 

โสด สมรส มาย/หยา 

1.  ราคารถยนตมือสอง 

     ต่ํากวา  200,000  บาท 
 

     200,001-300,000  บาท 
 

    300,001-400,000  บาท 
     
    400,000  บาทขึ้นไป 

 

67 

16.75% 

84 

21% 

40 

10% 

48 

12% 

 

9 

2.25% 

54 

13.5% 

34 

8.25% 

35 

8.75% 

 

9 

2.25% 

8 

2% 

9 

2.25% 

3 

0.75% 

 

85 

21.25% 

146 

36.5% 

83 

40.75% 

86 

21.5% 

รวม 239 

59.75% 

132 

33% 

29 

7.25% 

400 

100% 

2.  ผลิตภัณฑ 

    ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 
 

    ระดับความสําคัญมาก 

 

     ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 

37 

9.25% 

129 

32.25% 

73 

18.25% 

 

22 

5.5% 

76 

19% 

34 

8.5% 

 

4 

1% 

22 

5.5% 

3 

0.75% 

 

63 

15.75% 

227 

56.75% 

110 

27.5% 

รวม 239 

59.75% 

132 

33% 

29 

7.25% 

400 

100% 
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ตาราง  18  (ตอ) 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม 

สถานภาพการสมรส 
รวม 

โสด สมรส มาย/หยา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

    ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 
 

    ระดับความสําคัญมาก 

 

     ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 

77 

19.25% 

118 

29.5% 

44 

11% 

 

41 

10.25% 

72 

18% 

19 

4.75% 

 

10 

2.5% 

11 

2.75% 

8 

2% 

 

128 

32% 

201 

50.25% 

71 

17.75% 

รวม 239 

59.75% 

132 

33% 

29 

7.25% 

400 

100% 

4. การสงเสริมการขาย 

    ระดับความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง 
 

    ระดับความสําคัญมาก 

 

     ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 

24 

6% 

84 

21% 

131 

32.75% 

 

10 

2.5% 

73 

18.25% 

49 

12.25% 

 

3 

0.75% 

21 

5.25% 

5 

1.25% 

 

37 

9.25% 

178 

44.5% 

185 

46.25% 

รวม 239 

59.75% 

132 

33% 

29 

7.25% 

400 

100% 

 

จากตาราง  18  ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและคารอยละระหวางสถานภาพการสมรสกับ

ราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขายรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 

จํานวน 400 คน  ไดดังนี้   

โสด  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  200,001-300,000  บาท  เปนจํานวนรอย

ละ  21  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  32.25  ใหระดับความสําคัญ

มากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  29.5  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด

เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  32.75 

สมรส  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  200,001-300,000  บาท  เปนจํานวน

รอยละ  13.5  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  19  ใหระดับ
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ความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  18  ใหระดับความสําคัญมาก

เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  18.25 

มายหรือหยาราง  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคาต่ํากวา  200,000  บาท  และ

ราคา  300,001-400,000  บาท  เปนจํานวนรอยละ  2.25  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  5.5  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปน

จํานวนรอยละ  2.75  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  5.25 

 

  สวนที่  2  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สําหรับขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับ

ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  ราคารถยนตใหม  ราคาน้ํามัน  ราคาการติดตั้งแกส  ผลิตภัณฑ  

ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  รสนิยม  อัตราดอกเบี้ย  จํานวนเงินมัดจํา  อัตราการ

ผอนชําระ   ระยะเวลาการใหสินเชื่อ     

 

ตาราง  19  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย

ดานเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราคารถยนตใหม และราคาน้ํามัน 

 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม X  S.D. 
แปลผล 

ระดับความสําคัญ 

       ราคารถยนตใหม 

 1.  ราคารถยนตใหมแพงกวาราคา 

      รถยนตมือสอง 

 

3.91 

 

0.989 

 

มาก 

       ราคาน้ํามัน 

2.  ราคาน้ํามันต่ํา 
2.74 1.250 ปานกลาง 

 

จากตาราง  19  แสดง  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  เปนผูบริโภคที่ใหความสําคัญมากกับราคา

รถยนตใหมแพงกวารถยนตมือสองโดยการเปรียบเทียบราคารถยนตใหมและรถยนตมือสองในยี่หอ  

รุนและรูปลักษณเดียวกัน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.91  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.989  

และในสวนของราคาน้ํามันผูบริโภคใหความสําคัญปานกลางกับราคาน้ํามันที่ต่ํา  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

2.74  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  1.250 
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ตาราง  20  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย

ดานเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราคาการติดตั้งแกส  ไดแก  ราคา

การติดตั้งแกส  NGV  ต่ํา  และราคาการติดตั้งแกส  LPG  ต่ํา   

 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม X  S.D. 
แปลผล 

ระดับความสําคัญ 

       ราคาการติดตั้งแกส 

  1. ราคาการติดตั้งแกส  NGV  ต่ํา   

  2.  ราคาการติดตั้งแกส  LPG  ต่ํา 

 

2.58 

2.49 

 

1.173 

1.165 

 

นอย 

นอย 

รวม 2.59 0.571 นอย 

 

จากตาราง  20  แสดงวา  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอ

ความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค  เกี่ยวกับราคาการติดตั้งแกส  โดยรวมอยูในระดับนอยซึ่ง

มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.59  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเทากับ  0.571  ระดับความสําคัญ

เกี่ยวกับราคาการติดตั้งแกสมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ราคาการติดตั้งแกส  NGV  ต่ํา  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.58  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  1.173  รองลงมาคือราคาการติดตั้งแกส  LPG ต่ํา  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.49 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  1.165 

 

ตาราง  21  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย

ดานเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑ 

 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม X  S.D. 
แปลผล 

ระดับความสําคัญ 

       ผลิตภัณฑ 

1.  เปนรถยนตที่มีรูปลักษณดี 

2.  รถไมเคยถูกชนอยางหนัก 

3.  เครื่องยนตอยูในสภาพสมบูรณ 

4.  เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน 

5.  เครื่องยนตแรงมาสูง 

6.  หองโดยสารกวาง 

 

4.11 

4.30 

4.33 

4.09 

3.64 

3.88 

 

0.750 

0.784 

0.773 

0.841 

0.932 

0.857 

 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตาราง  21  (ตอ)            

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม X  S.D. 
แปลผล 

ระดับความสําคัญ 

7.  เกียรอัตโนมัติ 

8.  มีชุดเครื่องเสียง-ตกแตง 

9.  ระบบเบรก ABS (Anti-Lock Braking System : 

ระบบปองกันลอล็อคเมื่อเบรกอยางแรง) 

10. มีถุงลมนิรภัย 

11.  กระจกหนาตางไฟฟา 

12.  กระจกมองขางปรับไฟฟา 

13.  มีเบาะหนัง 

14.  เบาะนั่งปรับสูงต่ําได 

15.  มีไฟตัดหมอก 

16.  พวงมาลัยเพาเวอร 

16.  พวงมาลัยเพาเวอร 

17.  สีของรถยนต 

18.  ราคาขายตอเมื่อเลิกใช 

19.  ยี่หอ 

3.60 

3.53 

3.83 
 

3.85 

3.79 

3.64 

3.55 

3.50 

3.42 

3.98 

3.98 

3.96 

3.90 

4.00 

1.133 

1.139 

0.987 
 

1.041 

0.948 

1.039 

10.022 

10.038 

1.049 

0.840 

0.840 

0.809 

0.954 

0.816 

มาก 

มาก 

มาก 
 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.94 0.514 มาก 

 

จากตาราง  21  แสดงวา  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอ

ความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค  เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.94 โดยพบวา  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเทากับ  0.514  ระดับความสําคัญ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องเครื่งยนตอยูในสภาพสมบูรณ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

รองลงมาคือ  รถไมเคยถูกชนอยางหนัก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30  และต่ําสุดคือมีไฟตัดหมอก  โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 
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ตาราง  22  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย

ดานเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 

 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม X  S.D. 
แปลผล 

ระดับความสําคัญ 

       ชองทางการจัดจําหนาย 

1.  ผูจําหนายอยูในทําเลที่ติดตอสะดวก 

2.  มีผูจําหนายหลายราย 

3.  ผูจําหนายอยูใกลบาน 

4.  สถานที่แสดงรถยนต 

5.  มีสาขาหลายแหง 

6.  อยูบนถนนสายหลักหางาย 

7.  ติดตองายมีที่จอดรถสะดวก 

 

3.81 

3.55 

3.45 

3.51 

3.43 

3.54 

3.71 

 

0.818 

0.943 

0.927 

0.901 

0.999 

0.944 

0.961 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.71 0.560 มาก 

 

จากตาราง  22  แสดงวา  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอ

ความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค เกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเทากับ  0.560  ระดับความสําคัญ

เกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องผูจําหนายอยูในทําเลที่ติดตอสะดวก  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 รองลงมาคือ  ติดตองายมีที่จอดรถสะดวก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และต่ําสุด

คือมีสาขาหลายแหง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43 

 

ตาราง  23  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย

ดานเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการสงเสริมการขาย 

 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม X  S.D. 
แปลผล 

ระดับความสําคัญ 

       การสงเสริมการขาย 

1.  รับแลกเปลี่ยนรถยนต 

2.  บริการซอมฟรี 

 

4.05 

4.19 

 

0.859 

0.912 

 

มาก 

มาก 
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ตาราง  23  (ตอ) 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม X  S.D. 
แปลผล 

ระดับความสําคัญ 

3.  บริการและแนะนําดี  

4.  การรับประกันหลังการขาย 

5.  มีใหเลือกหลากหลาย 

6.  การโฆษณาผาน Internet 

7.  การโฆษณาผานหนังสือ  นิตยาสาร 

8.  การโฆษณาผานปายโฆษณา 

9.  ใหทดลองขับรถกอนซื้อ 

10. แถมประกันอุบัติเหตุชั้นหนึ่ง 

11. บริการตอภาษีและพรบ. 

12. บริการโอนยายกรรมสิทธิ์รถยนต 

13. การขายโดยพนักงานขาย 

14. ลดราคารถยนต  ราคารถยนตยุติธรรม 

15. มีของแถมใหเลือก 

16. การใหขอมูล  ขาวสารเกี่ยวกับรถยนต 

4.31 

4.35 

4.14 

3.55 

3.50 

3.42 

4.25 

4.38 

4.24 

4.22 

3.84 

4.31 

4.00 

3.66 

0.779 

0.789 

0.795 

1.005 

0.953 

0.980 

0.835 

0.861 

0.846 

0.875 

0.900 

0.830 

0.963 

0.936 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

รวม 4.12 0.483 มาก 

 

จากตาราง  23  แสดงวา  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอ

ความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค  เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  โดยรวมอยูในระดับมากซึ่ง

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเทากับ  0.483  ระดับความสําคัญ

เกี่ยวกับการสงเสริมการขายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องแถมประกันอุบัติเหตุชั้นหนึ่ง  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.38 รองลงมาคือการรับประกันหลังการขาย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และต่ําสุดคือการ

โฆษณาผานปายโฆษณา  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 
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ตาราง  24  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย

ดานเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรสนิยม 

 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม X  S.D. 
แปลผล 

ระดับความสําคัญ 

       รสนิยม 

1.  ซื้อเพื่อสะสม 

2.  ซื้อเพราะความชอบ 

3.  ซื้อเพื่อใชตกแตง 

 

1.90 

3.53 

2.53 

 

1.145 

1.126 

1.174 

 

นอย 

มาก 

นอย 

รวม 3.39 0.461 ปานกลาง 

 

จากตาราง  24  แสดงวา  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอ

ความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค  เกี่ยวกับรสนิยม  โดยรวมอยูในระดับปานกลางซึ่งมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.39  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเทากับ  0.461  ระดับความสําคัญ

เกี่ยวกับรสนิยมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องซื้อเพราะความชอบ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 รองลงมาคือ

ซื้อเพื่อใชตกแตง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.53 และต่ําสุดคือซื้อเพื่อสะสม  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.90 

 

ตาราง  25  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับ

ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอัตราดอกเบี้ย  จํานวนเงินมัด

จํา  อัตราการผอนชําระ  และ  ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 

 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม X  S.D. 
แปลผล 

ระดับความสําคัญ 

     อัตราดอกเบี้ย 

1.  อัตราดอกเบี้ยต่ํา 
 

4.17 

 

0.966 

 

มาก 

     จํานวนเงินมัดจํา 

2.  จํานวนเงินมัดจําต่ํา 
 

4.03 

 

0.887 

 

มาก 
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ตาราง  25  (ตอ) 

ระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม X  S.D. 
แปลผล 

ระดับความสําคัญ 

     อัตราการผอนชําระ 

3.  อัตราการผอนชําระต่ํา 
 

4.01 

 

0.894 

 

มาก 

     ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 

4.  ระยะเวลาการใหสินเชื่อนาน 
 

3.90 

 

0.922 

 

มาก 

 

จากตาราง  25  แสดงวา  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอ

ความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค  เกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย  จํานวนเงินมัดจํา  อัตราการผอน

ชําระ  และระยะเวลาการใหสินเชื่อ  โดยพบวาอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 จํานวนเงินมัด

จําต่ํา  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 อัตราการผอนชําระต่ํา  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และระยะเวลา

การใหสินเชื่อนาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

 

 ตอนที่  2  คาสถิติไค-สแควร  เพื่อทดสอบปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ

ความตองการซื้อรถยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมมี

ความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ระดับ

ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
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ตาราง  26  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ 
รวม 2  p 

ชาย หญิง 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 

 
31 

7.75% 

112 

28% 

109 

27.25% 

 
9 

2.25% 

77 

19.25% 

62 

15.5% 

 
40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 
4.783 

 
0.091 

รวม 252 

63% 
148 

37% 
400 

100% 
  

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 
159 

39.75% 

11 

2.75% 

82 

20.5% 

 
116 

29% 

13 

3.25% 

19 

4.75% 

 
275 

68.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

20.536** 

 

0.000 

รวม 252 

63% 

148 

37% 

400 

100% 
  

 

จากตาราง  26  ผลการวิจัย  เพศมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  ในสวนขนาดของเครื่องยนต  

โดยคาทดสอบไค-สแควร  เทากับ 4.783 และคา  p เทากับ 0.091 มีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  

0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคเพศชายมีความตองการซื้อขนาดของ

เครื่องยนต  1600–1899  ซีซี  จํานวน 112 คน  คิดเปนรอยละ  28  และมีความตองการซื้อขนาดของ

เครื่องยนต 1900 ซีซี.  ขึ้นไป  จํานวน 109 คน  คิดเปนรอยละ 27.25  
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เพศมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  ในสวนที่เกี่ยวกับประเภทของรถยนตมือสอง  จากการทดสอบ

สมมุติฐานโดยใชการทดสอบคาไค-สแควร  พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยคา

ทดสอบไค-สแควร  เทากับ 20.536 และคา  p เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่ 0.01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคเพศชายมีความตองการซื้อประเภทรถยนตสวนบุคคล

ไมเกิน 7คน  จํานวน 159 คน  คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาเปนเพศหญิง  จํานวน 116 คน  คิดเปน

รอยละ  29   

ดังนั้น  เพศมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  ในสวนที่เกี่ยวกับขนาดของเครื่องยนต  และเพศ

มีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 ในสวนของประเภทของรถยนตมือสอง           

 

ตาราง  27  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

อายุ 

รวม 2  p 21-25 

ป 

26-30 

ป 

31-35 

ป 

36-40 

ป 

40  ป 

ขึ้นไป 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 

 

     1600 – 1899  ซีซี 

 

     1900  ซีซี  ขึ้นไป 

 
11 

2.75% 

66 

16.5% 

32 

8% 

 
7 

1.75% 

66 

16.5% 

62 

15.5% 

 
11 

3.75% 

34 

9.5% 

18 

4.5% 

 
3 

0.75% 

12 

3% 

10 

2.5% 

 
8 

2% 

11 

3.75% 

49 

12.25
% 

 
40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 
47.169** 

 
0.00 

 

รวม 109 

27.25% 

135 

33.75% 

63 

15.75% 

25 

6.25% 

68 

17% 

400 

100% 
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ตาราง  27  (ตอ) 

 

จากตาราง  27  ผลการวิจัย อายุมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 โดยใชการทดสอบคาไค-สแควร 

พบวาคาทดสอบไค-สแควรของขนาดของเครื่องยนตเทากับ 47.169 และคา  p เทากับ 0.000 ซึ่งมีคา

นอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคอายุ 21-25 ป และ 

26-30 ป  มีความตองการซื้อขนาดเครื่องยนต 1600–1899 ซีซี  จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ  16.5  

รองลงมาเปนอายุ  26-30 ป  มีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1900  ซีซี  ขึ้นไป  จํานวน  62  

คน  คิดเปนรอยละ  15.5  

คาไค-สแควรของประเภทของรถยนตมือสองเทากับ 44.044 และคา p เทากับ 0.000 มีคา

นอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคอายุ  26-

30 ป  มีความตองการซื้อประเภทของรถยนตเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน   จํานวน  91  คน  

คิดเปนรอยละ  22.75  รองลงมาเปนผูบริโภคอายุ  21-25 ป  มีความตองการซื้อประเภทของรถยนต

เปนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7 คน   จํานวน  90  คน  คิดเปนรอยละ  22.5   

ดังนั้นอายุมีความสัมพันธกับความตองการซื้ อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

อายุ 

รวม 2  p 21-25 

ป 

26-30 

ป 

31-35 

ป 

36-40 

ป 

40  ป 

ขึ้นไป 

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 

 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน 

 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 
90 

22.5% 

6 

1.5% 

13 

3.25% 

 
91 

22.75

% 

7 

1.75% 

37 

9.25% 

 
46 

11.5% 

1 

0.25% 

16 

4% 

 
21 

5.25% 

2 

0.5% 

2 

0.5% 

 
27 

6.75% 

8 

2% 

33 

8% 

 
275 

68.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 
44.044** 

 
0.00 

รวม 109 

27.25% 

135 
33.75% 

63 

15.75% 

25 

6.25% 

68 

17% 

400 

100% 
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ตาราง  28  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาชีพ 

รวม 2  p 
ขาราช 

การ/

รัฐวิสาห

กิจ 

พนักงาน

บริษัท/

รับจาง 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

อื่น ๆ 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 
0 

0% 

16 

4% 

22 

4.5% 

 
31 

7.75% 

141 

35.25% 

93 

23.25% 

 
0 

0% 

16 

4% 

44 

11% 

 
9 

2.25% 

16 

4% 

12 

3% 

 
40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 

45.586** 

 

0.00 

 

รวม 38 

9.5% 

265 

66.25% 

60 

15% 

37 

9.25% 

400 

100% 
  

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน7คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 

18 

4.5% 

5 

1.25% 

15 

3.75% 

 

204 

51% 

15 

3.75% 

46 

11.5% 

 

19 

4.75% 

1 

0.25% 

40 

10% 

 

34 

8.5% 

3 

0.8% 

0 

0% 

 

275 

68.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

85.154** 

 

0.00 

 

รวม 38 

9.5% 

265 

66.25% 

60 

15% 

37 

9.25% 

400 

100% 

  

 

จากตาราง  28  ผลการวิจัย  อาชีพมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญที่  0.01  โดยใชการทดสอบคาไค-สแควร พบวาคา

ทดสอบไค-สแควรของขนาดของเครื่องยนต  เทากับ  45.586  และคา  p  เทากับ  0.000  ซึ่งมีคานอย

กวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคที่มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัท/รับจาง  มีความตองการซื้อขนาดเครื่องยนต  1600 – 1899  ซีซี  จํานวน  141  คน  คิดเปนรอย
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ละ  35.25  และมีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1900  ซีซี  ขึ้นไป  จํานวน  93  คน  คิดเปน

รอยละ  23.25   

คาไค-สแควรของประเภทของรถยนตมือสองเทากับ  85.154  และคา  p  เทากับ  0.000  มีคา

นอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคที่มีอาชีพ

เปนพนักงานบริษัท/รับจาง  มีความตองการซื้อประเภทของรถยนตเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  

คน   จํานวน  204  คน  คิดเปนรอยละ  51  และมีความตองการซื้อประเภทของรถยนตเปนรถยนต

บรรทุกสวนบุคคล   จํานวน  46  คน  คิดเปนรอยละ  11.5   

ดังนั้นอาชีพมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

 

ตาราง  29  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร         

                                                           

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับการศึกษา 

รวม 2  p 
ต่ํากวา/

เทียบเทา 

ม.6 

อนุปริญ

ญา/

ปวส. 

สูงกวา/

เทียบเทา

ปริญญาตรี 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 

 

15 

3.75% 

15 

3.75% 

37 

9.25% 

 

2 

0.5% 

26 

6.5% 

29 

7.25% 

 

23 

5.75% 

148 

37% 

105 

26.25% 

 

40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42. 75% 

 

29.370** 

 

 

0.00 

 

รวม 67 

16.75% 

57 

14.25% 

276 

69% 

400 

100% 
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ตาราง  29 (ตอ) 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับการศึกษา 

รวม 2  p 
ต่ํากวา/

เทียบเทา 

ม.6 

อนุปริญ

ญา/

ปวส. 

สูงกวา/

เทียบเทา

ปริญญาตรี 

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 

37 

9.25% 

2 

0.5% 

28 

7% 

 

33 

8.25% 

5 

1.25% 

19 

4.75% 

 

205 

51.25% 

17 

4.25% 

54 

13.5% 

 

275 

68.8% 

24 

6% 

101 

25.3% 

 

18.010** 

 

0.001 

 

รวม 67 

16.75% 

57 

14.25% 

276 

69% 

400 

100% 
  

 

จากตาราง  29  ผลการวิจัย  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญที่  0.01  โดยใชการทดสอบคาไค-สแควร 

พบวาคาทดสอบไค-สแควรของขนาดของเครื่องยนต  เทากับ  29.370  และคา  p  เทากับ  0.000  ซึ่งมี

คานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี  มีความตองการซื้อขนาดเครื่องยนต  1600 – 1899  ซีซี  

จํานวน  148  คน  คิดเปนรอยละ  37  และมีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1900  ซีซี  ขึ้นไป  

จํานวน  105  คน  คิดเปนรอยละ  26.25   

คาทดสอบไค-สแควรประเภทของรถยนตมือสองเทากับ  18.010  และคา  p  เทากับ  0.001  

มีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคที่มี

ระดับการศึกษาสูงกวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี  มีความตองการซื้อประเภทของรถยนตเปนรถยนตนั่ง

สวนบุคคลไมเกิน  7  คน   จํานวน  205  คน  คิดเปนรอยละ  51.25  รองลงมาเปนผูบริโภคที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี  มีความตองการซื้อประเภทของรถยนตเปนรถยนตบรรทุก

สวนบุคคล   จํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ  13.5   

ดังนั้นระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
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ตาราง  30  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร     

                                                               

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพการสมรส 
รวม 2  p 

โสด สมรส มาย/หยา 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 

 
26 

6.5% 

137 

34.25% 

76 

19% 

 
10 

2.5% 

43 

10.75% 

79 

19.75% 

 
4 

1% 

9 

2.25% 

16 

4% 

 
40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 

30.917** 

 

0.000 

 

รวม 239 

59.75% 

132 

33% 

29 

7.25% 

400 

100% 
  

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 
180 

45% 

11 

2.75% 

48 

12% 

 
78 

19.5% 

13 

3.25% 

41 

10.25% 

 
17 

4.25% 

0 

0% 

12 

3% 

 
275 

68.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

16.778** 

 

0.002 

 

รวม 239 

59.75% 

132 

33% 

29 

7.25% 

400 

100% 
  

 

จากตาราง  30  ผลการวิจัย  สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  โดยใชการทดสอบคา

ไค-สแควร  พบวาคาทดสอบไค-สแควรของขนาดของเครื่องยนต  เทากับ  30.917  และคา  p  เทากับ  

0.000  ซึ่งมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคที่มี

สถานภาพโสด  มีความตองการซื้อขนาดเครื่องยนต  1600–1899  ซีซี  จํานวน 137 คน  คิดเปนรอย

ละ  34.25  และรองลงมาคือผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน  มีความตองการซื้อขนาดของ

เครื่องยนต  1900  ซีซี  ข้ึนไป  จํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ  19.75   
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คาทดสอบไค-สแควรประเภทของรถยนตมือสองเทากับ  16.778  และคา  p  เทากับ  0.002  

มีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคมี

สถานภาพโสด  มีความตองการซื้อประเภทของรถยนตเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน   

จํานวน  180  คน  คิดเปนรอยละ  45  รองลงมาเปนผูบริโภคมีสถานภาพสมรส  มีความตองการซื้อ

ประเภทของรถยนตเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน   จํานวน  78  คน  คิดเปนรอยละ  19.5   

ดังนั้นสถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

 

ตาราง  31  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร       

                                                             

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 2  p ต่ํากวา  

10,000 

บาท 

10,001-

20,000  

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,000 

บาทขึ้น

ไป 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 
11 

2.75% 

40 

10% 

51 

12.75% 

 
25 

6.25% 

91 

22.75% 

38 

9.5% 

 
3 

0.75% 

48 

12% 

51 

12.75% 

 
1 

0.25% 

10 

2.25% 

31 

7.75% 

 
40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 

48.170** 

 

0.00 

 

รวม 102 

25.5% 

154 

38.5% 

102 

25.5% 

42 

10.5% 

400 

100% 

  

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน7คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 
68 

17% 

9 

2.25% 

25 

6.25% 

 
125 

31.25% 

4 

1% 

25 

6.25% 

 
58 

14.5% 

9 

2.25% 

35 

8.5% 

 
24 

6% 

2 

0.5% 

16 

4% 

 
275 

68.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 
23.271** 

 
0.001 

 

รวม 102 

25.5% 

154 

38.5% 

102 

25.5% 

42 

10.5% 

400 

100% 
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จากตาราง  31  ผลการวิจัย  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 โดยใชการทดสอบคา  

ไค-สแควร  พบวาคาทดสอบไค-สแควรของขนาดของเครื่องยนต  เทากับ  48.170  และคา  p  เทากับ  

0.000  ซึ่งมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคที่มี

รายไดระหวาง  10,001-20,000  บาท  มีความตองการซื้อขนาดเครื่องยนต  1600 – 1899  ซีซี  

จํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ  22.75  และรองลงมาเปนผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทา  

10,000  บาท  และรายไดระหวาง  20,001-30,000  บาท    มีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  

1900  ซีซี  ขึ้นไป  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  12.75  (เทากัน) 

คาทดสอบไค-สแควรประเภทของรถยนตมือสองเทากับ  23.271  และคา  p  เทากับ  0.001  

มีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคที่มี

รายไดระหวาง  10,001-20,000  บาท  มีความตองการซื้อประเภทของรถยนตเปนรถยนตนั่งสวน

บุคคลไมเกิน  7  คน   จํานวน  125  คน  คิดเปนรอยละ  31.25  รองลงมาเปนผูบริโภคที่มีรายไดต่ํา

กวาหรือเทียบเทา  10,000  บาท  มีความตองการซื้อประเภทของรถยนตเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลไม

เกิน  7  คน   จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  17   

ดังนั้นรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

102 

ตาราง  32  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางราคารถยนตมือสองกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร      

                                                              

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ราคารถยนตมือสอง 

รวม 2  p ต่ํากวา  

200,000  

บาท 

200,001-

300,000 

บาท 

300,001-

400,000 

บาท 

400,000  

บาทขึ้นไป 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 

20 

5% 

35 

8.5% 

30 

7.5% 

 

18 

4.5% 

69 

17.25% 

59 

14.75% 

 

2 

0.5% 

42 

10.5% 

39 

9.75% 

 

0 

0% 

43 

10.75% 

43 

10.75% 

 

40 

10% 

189 

47% 

171 

43% 

 

33.429** 

 

0.00 

 

รวม 85 

21.25% 

146 

  36.5% 

83 

20.75% 

86 

41.5% 

400 

100% 
  

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน7

คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 

คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 
57 

14.25% 

5 

1.25% 

23 

5.75% 

 
108 

27% 

5 

1.25% 

33 

8.25% 

 
57 

14.25% 

7 

1.75% 

19 

4.75% 

 
53 

13.25% 

7 

1.75% 

26 

6.5% 

 
275 

69% 

24 

6% 

101 

25% 

 
5.884 

 
0.436 

 

รวม 85 

21.25% 

146 

36.5% 

83 

20.75% 

86 

21.5% 

400 

100% 

  

 

จากตาราง  32  ผลการวิจัย ราคารถยนตมือสองมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 ในสวนที่เกี่ยวกับ

ขนาดของเครื่องยนต  โดยใชการทดสอบคาไค-สแควร  พบวาคาทดสอบไค-สแควร เทากับ 33.429 

และคา p เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  

โดยผูบริโภคผูที่ซื้อรถยนตมือสองในราคา 200,001-300,000 บาท มีความตองการซื้อขนาดของ

เครื่องยนต 1600–1899 ซีซี จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่ซื้อรถยนต
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มือสองในราคา 200,001-300,000 บาท มีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1900 ซีซี  ขึ้นไป 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75   

ราคารถยนตมือสองมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางไมมีคานัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 ในสวนประเภทของรถยนตมือสองยนต โดย

คาทดสอบไค-สแควรเทากับ 5.884 และคา p เทากับ 0.436 มีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่ง

ไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่ซื้อรถยนตมือสองในราคา 200,001-

300,000 บาท มีความตองการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน  จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 

27 รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่ซื้อรถยนตมือสองในราคา ต่ํากวาหรือเทียบเทา 200,000 บาท และ ราคา 

300,001-400,000 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25   

ดังนั้น ราคารถยนตมือสองมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 ในสวนที่เกี่ยวกับขนาดของเครื่องยนต และ

ราคารถยนตมือสองมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 ในสวนของประเภทของรถยนตมือสอง     

     

ตาราง  33  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางราคารถยนตใหมกับความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร         

                                                           

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ราคารถยนตใหม 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 
7 

1.75% 

51 

12.75% 

67 

16.75% 

 
19 

4.75% 

89 

22.25% 

48 

12% 

 
7 

1.75% 

51 

12.75% 

67 

16.75% 

 
40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 

17.930** 

 

0.001 

รวม 125 

31.25% 

156 

39% 

125 

31.25% 

400 

100% 
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ตาราง  33  (ตอ) 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ราคารถยนตใหม 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 

78 

19.5% 

7 

1.75% 

34 

8.5% 

 

111 

27.75% 

5 

1.25% 

40 

10% 

 

86 

21.5% 

12 

3% 

27 

6.75% 

 

275 

68.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

6.231 

 

0.183 

รวม 119 

29.75% 

156 

39% 

125 

31.25% 

400 

100% 
  

 

จากตาราง  33  ผลการวิจัย  ราคารถยนตใหมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่  0.01   ในสวนที่เกี่ยวกับขนาด

ของเครื่องยนต  โดยใชการทดสอบคาไค-สแควร  พบวาคาทดสอบไค-สแควร  เทากับ  17.930  และคา  

p  เทากับ  0.001  ซึ่งมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดย

ผูบริโภคที่พิจารณาปจจัยดานราคารถยนตใหม  ใหระดับความสําคัญมาก  มีความตองการซื้อขนาด

ของเครื่องยนต  1600 – 1899  ซีซี  จํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ  22.25  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่

พิจารณาปจจัยดานราคารถยนตใหม  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อขนาดของ

เครื่องยนต  1900  ซีซี  ข้ึนไป  จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ  16.75  

ราคารถยนตใหมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  ในสวนประเภทของรถยนตมือสองคาทดสอบ

ไค-สแควร  เทากับ  6.231  และคา  p  เทากับ  0.183  มีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่พิจารณาปจจัยดานราคารถยนตใหม  ให

ระดับความสําคัญมาก  มีความตองการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  จํานวน  111  คน  คิด

เปนรอยละ  27.75  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่พิจารณาปจจัยดานราคารถยนตใหม  ใหระดับ

ความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คนจํานวน  86  คน  คิดเปน

รอยละ  21.5   
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ดังนั้น  ราคารถยนตใหมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 ในสวนที่เกี่ยวกับขนาดของเครื่องยนต  และราคา

รถยนตใหมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  ในสวนของประเภทของรถยนตมือสอง       

 

ตาราง  34  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางราคาน้ํามันกับความตองการซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร     

 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ราคาน้ํามัน 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 

3 

0.75% 

18 

6.5% 

20 

5% 

 

8 

2% 

34 

8.5% 

25 

6.25% 

 

29 

7.25% 

137 

34.25% 

126 

31.5% 

 

40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 

1.649 

 

0.800 

รวม 41 

10.25% 

67 

16.75% 

292 

73% 

400 

100% 
  

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 
31 

7.75% 

3 

0.75% 

7 

1.75% 

 
49 

12.25% 

8 

2% 

10 

2.5% 

 
195 

48.75% 

13 

3.25% 

84 

21% 

 
275 

42.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

11.202 

 

 

0.026 

 

รวม 41 

10.25% 

67 

16.75% 

292 

73% 

400 

100% 
  

 

จากตาราง  34  ผลการวิจัย  ราคาน้ํามันมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 โดยใชการทดสอบคา        

ไค-สแควร  พบวาคาทดสอบไค-สแควรของขนาดของเครื่องยนต  เทากับ  1.649  และคา  p  เทากับ  
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0.800  ซึ่งมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภค

ที่พิจารณาปจจัยดานราคาน้ํามัน  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อขนาดของ

เครื่องยนต  1600 – 1899  ซีซี  จํานวน  137  คน  คิดเปนรอยละ  34.25  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่มี

ความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1900  ซีซี  ข้ึนไป  จํานวน  126  คน  คิดเปนรอยละ  31.5   

คาทดสอบไค-สแควรประเภทของรถยนตมือสองเทากับ  11.202  และคา  p  เทากับ  0.026  

มีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่

พิจารณาปจจัยดานราคาน้ํามัน  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อรถยนตนั่งสวน

บุคคลไมเกิน  7  คน  จํานวน  195  คน  คิดเปนรอยละ  48.75  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่มีความ

ตองการซื้อรถยนตบรรทุกสวนบุคคล  จํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  21   

ดังนั้นราคาน้ํามันมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

 

ตาราง  35  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางราคาการติดตั้งแกสกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร      

 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ราคาการติดตั้งแกส 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 

1 

0.25% 

14 

3.5% 

9 

2.25% 

 

13 

3.25% 

27 

6.75% 

27 

6.75% 

 

26 

6.5% 

149 

37.25% 

135 

33.75% 

 

40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 

9.167 

 

0.057 

รวม 24 

6% 

67 

16.75% 

309 

77.25% 

400 

100% 
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ตาราง  35  (ตอ) 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ราคาการติดตั้งแกส 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 

18 

4.5% 

1 

0.25% 

5 

1.25% 

 

52 

13% 

7 

1.75% 

8 

2% 

 

205 

51.25% 

16 

4% 

88 

22% 

 

275 

42.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

10.015 

 

 

0.040 

 

รวม 24 

6% 

67 

16.75% 

309 

77.25% 

400 

100% 
  

 

จากตาราง  35  ผลการวิจัย  ราคาการติดตั้งแกสมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 โดยใชการทดสอบคา

ไค-สแควร  พบวาคาทดสอบไค-สแควรของขนาดของเครื่องยนต  เทากับ  9.167  และคา  p  เทากับ  

0.057  ซึ่งมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภค

ที่พิจารณาปจจัยดานราคาการติดตั้งแกส  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อขนาด

ของเครื่องยนต  1600 – 1899  ซีซี  จํานวน  149  คน  คิดเปนรอยละ  37.25  รองลงมาเปนผูบริโภคผู

ที่มีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1900  ซีซี  ข้ึนไป  จํานวน  135  คน  คิดเปนรอยละ  33.75   

คาทดสอบไค-สแควรประเภทของรถยนตมือสองเทากับ  10.015  และคา  p  เทากับ  0.040  

มีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่

พิจารณาปจจัยดานราคาการติดตั้งแกส  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อรถยนตนั่ง

สวนบุคคลไมเกิน  7  คน  จํานวน  205  คน  คิดเปนรอยละ  51.25  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่มีความ

ตองการซื้อรถยนตบรรทุกสวนบุคคล  จํานวน  88  คน  คิดเปนรอยละ  22   

ดังนั้นราคาการติดตั้งแกสมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
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ตาราง  36  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑกับความตองการซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร      

 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลิตภัณฑ 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 
12 

3% 

28 

7% 

23 

5.75% 

 
26 

6.5% 

102 

25.5% 

99 

24.75% 

 
2 

0.5% 

59 

14.75% 

49 

12.25% 

 
40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 

15.009** 

 

0.005 

รวม 63 

15.75% 

227 

56.75% 

110 

27.5% 

400 

100% 
  

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 
43 

10.75% 

3 

0.75% 

17 

6.25% 

 
151 

37.75% 

14 

3.5% 

62 

15.5% 

 
81 

20.25% 

7 

1.75% 

22 

5.5% 

 
275 

42.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

2.403 

 

 

0.662 

 

รวม 63 

15.75% 

227 

56.75% 

110 

27.5% 

400 

100% 
  

 

จากตาราง  36  ผลการวิจัย  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01   ในสวนที่เกี่ยวกับขนาดของ

เครื่องยนต  โดยใชการทดสอบคาไค-สแควร  พบวาคาทดสอบไค-สแควร  เทากับ  15.009  และคา  p  

เทากับ  0.005  ซึ่งมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดย

ผูบริโภคที่พิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ใหระดับความสําคัญมาก  มีความตองการซื้อขนาดของ

เครื่องยนต  1600 – 1899  ซีซี  จํานวน  102  คน  คิดเปนรอยละ  25.5  รองลงมาเปนผูบริโภคที่ให



 
 

109 

ระดับความสําคัญมาก  มีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1900  ซีซี  ขึ้นไป  จํานวน  99  คน  

คิดเปนรอยละ  24.75   

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความตองการซื้ อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  ในสวนประเภทของรถยนตมือสองยนตคา

ทดสอบไค-สแควร  เทากับ  2.403  และคา  p  เทากับ  0.662  มีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่พิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ใหระดับ

ความสําคัญมาก  มีความตองการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  จํานวน  151  คน  คิดเปน

รอยละ  37.75  รองลงมาเปนผูบริโภคที่ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อรถยนตนั่ง

สวนบุคคลไมเกิน  7  คนจํานวน  81  คน  คิดเปนรอยละ  20.25   

ดังนั้น  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 ในสวนที่เกี่ยวกับขนาดของเครื่องยนต  และ

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  ในสวนของประเภทของรถยนตมือสอง       

 

ตาราง  37  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางชองทางการจัดจําหนายกับความตองการซื้อ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร      

 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชองทางการจัดจําหนาย 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 
19 

4.75% 

60 

15% 

49 

12.25% 

 
17 

4.25% 

101 

25.25% 

83 

20.75% 

 
4 

1% 

28 

7% 

39 

9.75% 

 
40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 

9.300 

 

0.054 

รวม 128 

32% 

201 

50.25% 

71 

17.75% 

400 

100% 
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ตาราง  37  (ตอ) 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชองทางการจัดจําหนาย 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 
96 

24% 

2 

0.5% 

30 

7.5% 

 
133 

33.25% 

14 

2.5% 

54 

13.5% 

 
46 

11.5% 

8 

2% 

17 

4.25% 

 
275 

42.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

9.303 

 

 

0.054 

 

รวม 128 

32% 

201 

50.25% 

71 

17.75% 

400 

100% 
  

 

จากตาราง  37  ผลการวิจัย  ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับความตองการซื้อ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 โดยใชการ

ทดสอบคาไค-สแควร  พบวาคาทดสอบไค-สแควรของขนาดของเครื่องยนต  เทากับ  9.300  และคา  p  

เทากับ  0.054  ซึ่งมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดย

ผูบริโภคที่พิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ใหระดับความสําคัญมาก  มีความตองการซื้อ

ขนาดของเครื่องยนต  1600 – 1899  ซีซี  จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  25.25  รองลงมาเปน

ผูบริโภคผูที่มีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1900  ซีซี  ขึ้นไป  จํานวน  83  คน  คิดเปนรอย

ละ  20.75    

คาทดสอบไค-สแควรประเภทของรถยนตมือสองเทากับ  9.303  และคา  p  เทากับ  0.054  มี

คามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่

พิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ใหระดับความสําคัญมาก  มีความตองการซื้อรถยนตนั่ง

สวนบุคคลไมเกิน  7  คน  จํานวน  133  คน  คิดเปนรอยละ  33.25  รองลงมาเปนผูบริโภคที่ใหระดับ

ความสําคัญนอยที่สุด-ปานกลาง  มีความตองการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  จํานวน  96  

คน  คิดเปนรอยละ  24   

ดังนั้นชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
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ตาราง  38  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการสงเสริมการขายกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร      

 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การสงเสริมการขาย 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 

7 

1.75% 

17 

4.25% 

13 

2.25% 

 

20 

5% 

75 

18.75% 

83 

20.75% 

 

13 

3.25% 

97 

24.25% 

75 

18.75% 

 

40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 

8.241 

 

0.083 

รวม 37 

9.25% 

178 

44.5% 

185 

46.25% 

400 

100% 
  

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 
27 

6.75% 

0 

0% 

10 

2.5% 

 
116 

29% 

10 

2.5% 

52 

13% 

 
132 

33% 

14 

3.5% 

39 

9.75% 

 
275 

42.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

6.058 

 

 

0.195 

 

รวม 37 

9.25% 

178 

44.5% 

185 

46.25% 

400 

100% 
  

 

จากตาราง  38  ผลการวิจัย  การสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 โดยใชการทดสอบคา

ไค-สแควร  พบวาคาทดสอบไค-สแควรของขนาดของเครื่องยนต  เทากับ  8.241  และคา  p  เทากับ  

0.083  ซึ่งมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภค

ที่พิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการขาย  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อขนาด

ของเครื่องยนต  1600 – 1899  ซีซี  จํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  24.25  รองลงมาเปนผูบริโภคที่

ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1900  ซีซี  ข้ึนไป  จํานวน  83  

คน  คิดเปนรอยละ  20.75     
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คาทดสอบไค-สแควรประเภทของรถยนตมือสองเทากับ  6.058  และคา  p  เทากับ  0.195  มี

คามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่

พิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการขาย  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อรถยนตนั่ง

สวนบุคคลไมเกิน  7  คน  จํานวน  132  คน  คิดเปนรอยละ  33  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่ใหระดับ

ความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  จํานวน  116  คน  คิด

เปนรอยละ  29 

ดังนั้นการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

 

ตาราง  39  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรสนิยมกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                     

                                              

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

รสนิยม 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 
2 

0.5% 

6 

1.5% 

18 

4.5% 

 
3 

0.75% 

47 

11.75% 

46 

11.5% 

 
35 

8.5% 

136 

34% 

107 

26.75% 

 
40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 

16.024** 

 

0.003 

รวม 26 

6.5% 

96 

24% 

278 

69.5% 

400 

100% 
  

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 

18 

4.5% 

7 

1.75% 

1 

0.25% 

 

71 

17.75% 

1 

0.25% 

24 

6% 

 

186 

46.5% 

16 

4% 

76 

19% 

 

275 

42.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

28.648** 

 

 

0.000 

 

รวม 26 

6.5% 

96 

24% 

278 

69.5% 

400 

100% 
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            จากตาราง  39  ผลการวิจัย  รสนิยมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 โดยใชการทดสอบคาไค-สแควร  

พบวาคาทดสอบไค-สแควรของขนาดของเครื่องยนต  เทากับ  16.024  และคา  p  เทากับ  0.003  ซึ่งมี

คานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคที่พิจารณา

ปจจัยดานรสนิยม  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1600 – 

1899  ซีซี  จํานวน  136  คน  คิดเปนรอยละ  34  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่มีความตองการซื้อขนาด

ของเครื่องยนต  1900  ซีซี  ข้ึนไป  จํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ  26.75   

คาทดสอบไค-สแควรประเภทของรถยนตมือสองเทากับ  28.648  และคา  p  เทากับ  0.000  

มีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่

พิจารณาปจจัยดานรสนิยม  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคล

ไมเกิน  7  คน  จํานวน  186  คน  คิดเปนรอยละ  46.5  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่มีความตองการซื้อ

รถยนตบรรทุกสวนบุคคล  จํานวน  76  คน  คิดเปนรอยละ  19   

ดังนั้นรสนิยมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

                                                               

ตาราง  40  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอัตราดอกเบี้ยกับความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร     

                                                               

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อัตราดอกเบี้ย 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 

9 

2.25% 

37 

9.25% 

42 

10.25% 

 

16 

4% 

57 

14.25% 

53 

13.25% 

 

15 

3.75% 

95 

23.75% 

76 

19% 

 

40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 

3.486 

 

0.480 

รวม 88 

22% 

126 

31.5% 

186 

46.5% 

400 

100% 
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ตาราง  40  (ตอ) 

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อัตราดอกเบี้ย 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 

54 

13.5% 

4 

1% 

30 

7.5% 

 

83 

20.75% 

5 

1.25% 

38 

9.5% 

 

138 

34.5% 

15 

3.75% 

33 

8.25% 

 

275 

42.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

12.229 

 

 

0.016 

 

รวม 88 

22% 

126 

31.5% 

186 

46.5% 

400 

100% 
  

 

จากตาราง  40  ผลการวิจัย  อัตราดอกเบี้ยสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  โดยใชการทดสอบคาไค-สแควร  

พบวาคาทดสอบไค-สแควรของขนาดเครื่องยนต  เทากับ  3.486  และคา  p  เทากับ  0.480  ซึ่งมีคา

มากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่พิจารณา

ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ย  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อขนาดเครื่องยนต  1600 – 

1899  ซีซี  จํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ  23.75  และมีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  

1900  ซีซี  ขึ้นไป  จํานวน  76  คน  คิดเปนรอยละ  19   

คาทดสอบไค-สแควรประเภทของรถยนตมือสองเทากับ  12.229  และคา  p  เทากับ  0.016  

ซึ่งมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่

พิจารณาปจจัยดานอัตราดอกเบี้ย  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อประเภทรถยนต

สวนบุคคลไมเกิน 7 คน  จํานวน  138  คน  คิดเปนรอยละ  34.5  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่พิจารณา

ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ย  ใหระดับความสําคัญมาก  มีความตองการซื้อประเภทรถยนตสวนบุคคลไม

เกิน 7 คน  จํานวน  83  คน  คิดเปนรอยละ  20.75     

ดังนั้นอัตราดอกเบี้ยมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญที่  0.01   
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ตาราง  41  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนเงินมัดจํากับความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร     

                                                       

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวนเงินมัดจํา 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 

10 

2.5% 

40 

10% 

47 

11.75% 

 

21 

5.25% 

82 

20.5% 

68 

17% 

 

9 

2.25% 

67 

16.75% 

56 

14% 

 

40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.25% 

 

4.437 

 

0.350 

รวม 97 

24.25% 

171 

42.75% 

132 

33% 

400 

100% 
  

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 
58 

14.5% 

5 

1.25% 

34 

8.5% 

 
119 

29.75% 

7 

1.75% 

45 

11.25% 

 
98 

24.5% 

12 

3% 

22 

5.5% 

 
275 

68.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

12.601 

 
0.13 

รวม 97 

24.25% 

171 

42.75% 

132 

33% 

400 

100% 
  

 

จากตาราง  41  ผลการวิจัย  จํานวนเงินมัดจําสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  โดยใชการทดสอบคาไค-สแควร  

พบวาคาทดสอบไค-สแควรของขนาดเครื่องยนตเทากับ  4.437  และคา  p  เทากับ  0.350  ซึ่งมีคา

มากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่พิจารณา

ปจจัยดานจํานวนเงินมัดจํา  ใหระดับความสําคัญมาก  มีความตองการซื้อขนาดเครื่องยนต  1600 – 

1899  ซีซี  จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  20.5  และมีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1900  

ซีซี  ข้ึนไป  จํานวน  68 คน  คิดเปนรอยละ  17   
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คาไค-สแควรประเภทของรถยนตมือสองเทากับ  12.601  และคา  p  เทากับ  0.13  ซึ่งมีคา

มากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่พิจารณา

ปจจัยดานจํานวนเงินมัดจํา  ใหระดับความสําคัญมาก  มีความตองการซื้อประเภทรถยนตสวนบุคคล

ไมเกิน 7 คน  จํานวน  119  คน  คิดเปนรอยละ  29.75  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่พิจารณาปจจัยดาน

จํานวนเงินมัดจํา  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อประเภทรถยนตสวนบุคคลไมเกิน 

7 คน  จํานวน  98  คน  คิดเปนรอยละ  24.5   

ดังนั้นจํานวนเงินมัดจํามีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

 

ตาราง  42  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอัตราการผอนชําระกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร      

                                                     

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อัตราการผอนชําระ 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 
14 

3.5% 

48 

12% 

46 

11.5% 

 
20 

5% 

73 

18.25% 

63 

15.75% 

 
6 

1.5% 

68 

17% 

62 

15.5% 

 
40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 

7.302 

 

0.121 

รวม 108 

27% 

166 

41.5% 

136 

36.5% 

400 

100% 
  

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 

69 

17.25% 

5 

1.25% 

34 

8.5% 

 

115 

28.75% 

5 

1.25% 

36 

8% 

 

91 

22.75% 

14 

3.5% 

31 

7.75% 

 

275 

68.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

9.824 

 

0.043 

รวม 108 

27% 

166 

41.5% 

136 

36.5% 

400 

100% 
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จากตาราง  42  ผลการวิจัย  อัตราการผอนชําระสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 โดยใชการทดสอบคา        

ไค-สแควร  พบวาคาทดสอบไค-สแควรของขนาดเครื่องยนต  เทากับ  7.302  และคา  p  เทากับ  

0.121  ซึ่งมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภค

ผูที่พิจารณาปจจัยดานอัตราการผอนชําระ  ใหระดับความสําคัญมาก  มีความตองการซื้อขนาด

เครื่องยนต  1600 – 1899  ซีซี  จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  18.25  และรองลงมาเปนผูบริโภคผูที่

พิจารณาปจจัยดานอัตราการผอนชําระ  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อขนาด

เครื่องยนต  1600 – 1899  ซีซี  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  17   

คาทดสอบไค-สแควรประเภทของรถยนตมือสองเทากับ  9.824  และคา  p  เทากับ  0.043  

ซึ่งมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่

พิจารณาปจจัยดานอัตราการผอนชําระ  ใหระดับความสําคัญมาก  มีความตองการซื้อประเภทรถยนต

สวนบุคคลไมเกิน 7 คน  จํานวน  115  คน  คิดเปนรอยละ  28.75  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่พิจารณา

ปจจัยดานอัตราการผอนชําระ  ใหระดับความสําคัญมากที่สุด  มีความตองการซื้อประเภทรถยนตสวน

บุคคลไมเกิน 7 คน  จํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ  22.75   

ดังนั้นอัตราการผอนชําระมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
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ตาราง  43  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาการใหสินเชื่อกับความตองการซื้อ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

                                                           

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 
รวม 2  p นอยที่สุด-

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

1.  ขนาดของเครื่องยนต 

     1300 – 1599  ซีซี 
 

     1600 – 1899  ซีซี 
 

     1900  ซีซี  ข้ึนไป 

 

20 

5% 

51 

12.75% 

61 

15.25% 

 

16 

4% 

71 

17.75% 

60 

15% 

 

4 

1% 

67 

16.75% 

50 

12.5% 

 

40 

10% 

189 

47.25% 

171 

42.75% 

 

13.393** 

 

0.010 

รวม 132 

33% 

147 

36.75% 

121 

30.25% 

400 

100% 
  

2.  ประเภทของรถยนตมือสอง 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
 

     รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน 
 

     รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

 
86 

21.5% 

9 

2.25% 

37 

9.25% 

 
104 

26% 

3 

0.75% 

40 

10% 

 
85 

21.25% 

12 

3% 

24 

6% 

 
275 

68.75% 

24 

6% 

101 

25.25% 

 

9.489 

 
0.050 

รวม 132 

33% 

147 

36.75% 

121 

30.25% 

400 

100% 
  

 

จากตาราง  43  ผลการวิจัย  ระยะเวลาการใหสินเชื่อมีความสัมพันธกับความตองการซื้อ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  ในสวนที่

เกี่ยวกับขนาดของเครื่องยนต  โดยใชการทดสอบคาไค-สแควร  พบวาคาทดสอบไค-สแควร  เทากับ  

13.393  และคา  p  เทากับ  0.010  ซึ่งมีคาเทากับคาระดับนัยสําคัญที่  0.01  ซึ่งสอดคลองกับ

สมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคที่พิจารณาปจจัยดานระยะเวลาการใหสินเชื่อ  ใหระดับความสําคัญ

มาก  มีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1600 – 1899  ซีซี  จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  

17.75  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่พิจารณาปจจัยดานระยะเวลาการใหสินเชื่อ  ใหระดับความสําคัญ
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มากที่สุด  มีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1600 – 1899  ซีซี  จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ  

16.75   

ระยะเวลาการใหสินเชื่อมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  ในสวนประเภทของรถยนตมือสองยนตพบวาคา

ทดสอบไค-สแควร  เทากับ  9.489  และคา  p  เทากับ  0.050  มีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญที่  0.01 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  โดยผูบริโภคผูที่พิจารณาปจจัยดานระยะเวลาการให

สินเชื่อ  ใหระดับความสําคัญมาก  มีความตองการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  จํานวน  

104  คน  คิดเปนรอยละ  26  รองลงมาเปนผูบริโภคผูที่พิจารณาปจจัยดานระยะเวลาการใหสินเชื่อ  

ใหระดับความสําคัญนอย-ปานกลาง  มีความตองการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คนจํานวน  

86  คน  คิดเปนรอยละ  21.5   

ดังนั้น  ระยะเวลาการใหสินเชื่อมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  ในสวนขนาดของเครื่องยนต  และ

ระยะเวลาการใหสินเชื่อมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  ในสวนของประเภทของรถยนตมือสอง         

 

จากการทดสอบสถิติคาไคสแควรสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดั งนี้                   

(ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก  จ  ตารางสรุปผลการทดสอบ) 
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บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมอืสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาสรุปไดดังนี้ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1.  ศึกษาปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ศึกษาระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความตองการซื้อ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้จะสามารถอํานวยประโยชนแกผูเกี่ยวของดังนี ้
 1.  ภาครัฐ   
  1.1  ใชเปนแนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายในการสนับสนุนใหกับ

ธุรกิจซื้อ-ขายรถยนตมือสอง ไดแก การกําหนดอัตราภาษีรถยนตสําหรับประเภทรถยนตมือสอง อัตรา

คาเนียมในการโอนยายกรรมสิทธิ์สําหรับรถยนตมือสอง เพื่อเปนการสงเสริมใหผูประกอบการซื้อ-ขาย

รถยนตมือสองซึ่งเปนธุรกิจขนาดเล็กมีการขยายตัวมากขึ้น สงผลใหระบบเศรษฐกิจดีขึ้น และในการ

สงเสริมใหมีการขยายตัวของธุรกิจซื้อ-ขายรถยนตมือสองอาจสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอม  เนื่องจาก

รถยนตมือสองบางคันมีอายุการใชงานมานาน  จึงสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอมได  ดังนั้นภาครัฐใชเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม เพื่อเปนการปองกันและลดปญหา

สภาพแวดลอม 
 2.  ผูประกอบการ ทราบถึงปจจัยที่ผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงธุรกิจใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
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สมมติของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยตามแนวทางของวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยโดย

ตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 

 1.  ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับความ

ตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคที่ซื้อรถยนตมือสองจากผูประกอบธุรกิจซื้อ-

ขายรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคํานวณหากลุมตัวอยางที่นอยที่สุดที่จะยอมรับไดวา

มากพอที่สามารถเปนตัวแทนของประชากร โดยใชสูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของ กัลยา  

วาณิชยบัญชา  (กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2548: 14) ซึ่งไดกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95 % ความผิดพลาดไมเกิน 5 % จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 กลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบสามขั้นตอน  (Three-Stage  Sampling)  โดยมี

ขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นที่  1  เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  โดยเจาะจงเลือกกลุม

ตัวอยางที่มาใชบริการกับกรมการขนสงทางบกตามเขตพื้นที่การใหบริการ  ซึ่งพื้นที่การใหบริการแบง

ออกเปน  5  พื้นที่  ไดแก   

  1.  กรมการขนสงทางบก   

  2.  สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  1   

  3.  สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  2   

  4.  สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  3   

  5.  สํานักงานขนสงเขตพื้นที่  4   

 ขั้นที่  2  เลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดอัตราสวนหรือแบบโควตา  (Quota  Sampling)  โดย

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในแตละเขตการปกครองใหมีจํานวนเทากัน  ไดกลุมตัวอยางเทากัน  คือ  

พื้นที่ละ  80  คน 
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 ขั้นที่  3  ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบความสะดวก  (Convenience  Sampling)  (สุชาดา  กี

ระนันทน.  2538 : 11)  ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลกับบุคคลที่

เปนเจาของรถยนตมือสอง  โดยทําการเก็บแบบสอบถามตามจํานวนที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 1   

 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
             ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้   เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บขอมูลผูศึกษาไดจัดทําการสราง

แบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  คือ  ใชแบบสอบถาม  ซึ่งมีขั้นตอน

การสรางเครื่องมือตามขั้นตอนนี้ 

 ขั้นตอนที่  1  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามตามประเด็นสําคัญ

ของจุดมุงหมาย  ขอบเขตของการศึกษา และกรอบแนวคิด  ซึ่งสวนหนึ่งไดสรางขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรม รวมถึงไดศึกษาคนควาแนวคิดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ 

 ขั้นตอนที่  2  สรางคําถามแบบสอบถาม ทางผูวิจัยไดแบงขอมูลแบบสอบถามออกเปน  2  

สวนเพื่อใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการในการประมวลผลการวิจัย  คือ 

 เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายเปดโดยเปนคําถามใหผูตอบแบบสอบถามได

ตอบแบบใหเลือกหลายคําตอบ  (Multiple  Choice)  โดยจํานวนตัวเลือกที่มีใหนั้นมีหลายลักษณะ 

    2.1  Check  List  เปนแบบสอบถามที่มีตัวเลือกตอบ  เชน  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับ

การศึกษา  สถานภาพการสมรส  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   ราคารถยนตมือสอง  ขนาดของเครื่องยนต  

ประเภทของรถยนตมือสอง 

    2.2  Rating  Scale  หรือแบบสอบถามมาตราสวนประเมิณคา  หรือมาตราจัดอันดับ  

โดยจะมีเกณฑในการวัด  เชน  ราคารถยนตใหม  ราคาน้ํามัน  ราคาการติดตั้งแกส  ผลิตภัณฑ  ชอง

ทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  รสนิยม  อัตราดอกเบี้ย  จํานวนเงินมัดจํา  อัตราการผอน

ชําระ  ระยะเวลาการใหสินเชื่อ  แลวมีระดับคะแนนใหผูตอบเลือกตอบตามชองที่เหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว  ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเสนอแนะ

เพิ่มเติม  และเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อทําการตรวจสอบ แนะนํา แบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาสาระที่

ตองการทราบ 

 ขั้นตอนที่  4  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (Try  Out)  กับกลุมตัวอยางใน

เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  30  คน  เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  (α – 

Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach)  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2546 : 449)  และปรับปรุง

แบบสอบถามใหสมบูรณเพื่อใชในงานวิจัย  ทําการเก็บขอมูลของตัวอยางจํานวน  30  คน  จาก
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กรมการขนสงทางบก  เมื่อวันที่  17  กรกฎาคม  2550  ถึงวันที่  19  กรกฎาคม  2550  และจากการ

คํานวณไดคาความเชื่อมั่น  0.88 

ขั้นตอนที่  5  นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง  ที่กรมการขนสงทางบก  สํานักงานเขต

พื้นที่ 1  สํานักงานเขตพื้นที่ 2  สํานักงานเขตพื้นที่ 3  สํานักงานเขตพื้นที่ 4  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดดําเนินการเปนขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ผูศึกษานําแบบสอบถามไปสอบถามผูบริโภคที่ซื้อรถยนตมือสองที่กรมการขนสงทางบก   

สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 1 สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 2 สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 3 สํานักงานขนสงเขต

พื้นที่ 4 ภายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการเก็บตัวอยางจํานวน 400 คน โดยทําการเก็บ

ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2550 ถึงวันที่ 13 สิงหาคม 2550   

 2.  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม  เพื่อทําการวิเคราะห

ขอมูลตามข้ันตอนตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอน  ดังนี้ 

 1.  คาคะแนนความถี่  รอยละ  ของขอมูลปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  

อาชีพ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส    ขอมูลปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  รายได

เฉลี่ยตอเดือน ราคารถยนตมือสอง  และขอมูลเกี่ยวกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  ไดแก  ขนาดของเครื่องยนต  และประเภทของรถยนตมือสองของผูตอบ

แบบสอบถาม   

 คาความถี่และคารอยละของความสัมพันธระหวางขอมูลทางปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล  

ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  กับขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับ

ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  ราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การ

สงเสริมการขายของผูตอบแบบสอบถาม     

 2.  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดาน

เศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  ราคารถยนตใหม  ราคาน้ํามัน  ราคการติดตั้งแกส  ผลิตภัณฑ  ชอง

ทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  รสนิยม  อัตราดอกเบี้ย  จํานวนเงินมัดจํา  อัตราการผอน

ชําระ  ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 
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 3.  คาสถิติไคสแควรเพื่อทดสอบปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และสถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทดสอบปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ราคารถยนตมือ

สองมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  และ

ทดสอบระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแก ราคารถยนตใหม  ราคาน้ํามัน  

ราคาการติดตั้งแกส  ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  รสนิยม  อัตราดอกเบี้ย 

จํานวนเงินมัดจํา อัตราการผอนชําระ และระยะเวลาการใหสินเชื่อมีความสัมพันธกับความตองการซื้อ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

   

สรุปผลการวิเคราะห 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล  ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ระดับ

ความสําคัญเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  และความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลทางปจจัยดาน

พื้นฐานสวนกับขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  ราคารถยนต

มือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  โดยการแจกแจงความถี่  รอยละ  

คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังแสดงในตารางดังตอไปนี้ 

 

    1.1  ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล 

       กลุมตัวอยางของผูบริโภคที่ซื้อรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  400  คน  

สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  63  มีอายุระหวาง  26-30  ป  คิดเปนรอยละ  33.75  สวนใหญ

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง  คิดเปนรอยละ  66.25  สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงกวาหรือ

เทียบเทาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  69  สวนใหญเปนผูที่มีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  

59.75   

    1.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม 

      กลุมตัวอยางของผูบริโภคที่ซื้อรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  400  คน  

สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–20,000 บาท  คิดเปนรอยละ  38.5และซื้อรถยนตมือสองใน

ราคา 200,001-300,000  บาท  คิดเปนรอยละ  36.5   
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  1.3  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม 

  กลุมตัวอยางของผูบริโภคที่ซื้อรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  400  คน  

ผูบริโภคมีความคิดเห็นราคารถยนตใหม  โดยผูบริโภคใหความสําคัญมากกับราคารถยนตใหมแพง

กวารถยนตมือสอง  โดยมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ  3.91  ใหความสําคัญโดยรวมกับราคาน้ํามันปาน

กลาง  โดยมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ  2.74  ใหความสําคัญโดยรวมกับราคาการติดตั้งแกสนอย  โดยมี

คะแนนคาเฉลี่ยเทากับ  2.59  ใหความสําคัญโดยรวมกับผลิตภัณฑอยูในระดับความสําคัญมาก  มี

คะแนนคาเฉลี่ยเทากับ  3.94  ใหความสําคัญโดยรวมกับชองทางการจัดจําหนาย อยูในความสําคัญ

ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.71  ใหความสําคัญโดยรวมกับการสงเสริมการขาย  อยูในระดับ

ความสําคัญมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12  ใหความสําคัญโดยรวมกับรสนิยมอยูในระดับปานกลาง  มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.39  ใหความสําคัญมากแกอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.17  จํานวนเงินมัด

จําต่ํา  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.03  อัตราการผอนชําระต่ํา  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.01  และระยะเวลา

การใหสินเชื่อนาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.90 

    1.4  ความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

       ขนาดของเครื่องยนต  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม  ซื้อรถยนต

มือสองขนาดของเครื่องยนต  1600–1899  ซีซี  คิดเปนรอยละ  47.25  ต่ําสุดคือขนาดของเครื่องยนต  

1300–1599  ซีซี  คิดเปนรอยละ 10  และสวนใหญผูบริโภคมีความตองการซื้อประเภทของรถยนตมือ

สองประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  คิดเปนรอยละ  68.75  ต่ําสุดคือรถยนตนั่งสวนบุคคล

เกิน  7  คน  คิดเปนรอยละ  6   

  1.5  ความสัมพันธระหวางขอมูลปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  

ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  กับขอมูลวัดระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและ

สังคม  ไดแก  ราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย 

  ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  200,001-

300,000  บาท  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริม

การขาย  เพศหญิงใหระดับความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  ผูบริโภคอายุระหวาง  

26-30  ป  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  200,001-300,000  บาท   

  ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง  26-30  ป  มีความตองการซื้อรถยนตมือสองราคา  200,001-

300,000  บาท  เปนจํานวนรอยละ  16.5  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวน

รอยละ  19.75  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  18.25  

และใหระดับความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  19.5   
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  ผูบริโภคที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/รับจาง  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่

ราคา  200,001-300,000  บาท  เปนจํานวนรอยละ  26.25  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  37.5  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปน

จํานวนรอยละ  33.75  และใหระดับความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวน

รอยละ  32   

  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี  ใหความสําคัญกับราคา

รถยนตมือสองที่ราคา  200,001-300,000  บาท  เปนจํานวนรอยละ  22.25  ใหระดับความสําคัญมาก

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอยละ  37.25  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัด

จําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  35  และใหระดับความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปน

จํานวนรอยละ  34.25   

  ผูบริโภคมีสถานภาพโสด  ใหความสําคัญกับราคารถยนตมือสองที่ราคา  200,001-

300,000  บาท  เปนจํานวนรอยละ  21  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนจํานวนรอย

ละ  32.25  ใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  เปนจํานวนรอยละ  29.5  ให

ระดับความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปนจํานวนรอยละ  32.75 

 

 ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลมี

ความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบปจจัยดาน

เศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  และทดสอบระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมมี

ความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และรสนิยมมี

ความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  0.01   

  เพศมีความสัมพัน ธกับ ความตองการซื้ อ รถย นตมื อสองของผูบ ริ โภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ในสวนที่เกี่ยวกับขนาดของเครื่องยนต  ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเพศมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ในสวนของประเภทของรถยนต  ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว    
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  ราคารถยนตมือสอง  ราคารถยนตใหม  ผลิตภัณฑ  และระยะเวลาการใหสินเชื่อมี

ความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ในสวนที่เกี่ยวกับขนาดของเครื่องยนต  และราคา

รถยนตมือสอง  ราคารถยนตใหม  ผลิตภัณฑ  และระยะเวลาการใหสินเชื่อมีความสัมพันธกับความ

ตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ใน

สวนของประเภทของรถยนต  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

  ราคาน้ํามัน  ราคาการติดตั้งแกส  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  อัตรา

ดอกเบี้ย  จํานวนเงินมัดจํา  อัตราการผอนชําระ  มีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางไมมีนัยสําคัญ  0.01   

  

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาคนควา  ปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

       1. เพศมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ในสวนของขนาดเครื่องยนต  ซึ่งไดสอดคลองกับ

เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 16)  ไดกลาววา  แนวโนมเรื่องความแตกตางทางดานเพศจะลดลง  ผูหญิง

ผูชายจะทําไดในสิ่งที่คลายกัน  สอดคลองกับชนิดา  สุธัญญารักษ  (2545:  92)  ไดทําการศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาด  2,000  ซีซี   ขึ้นไปของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวาผูบริโภคที่เพศตางกัน  มีการใชปจจัยในการตัดสินใจซื้อรถยนตขนาด  2,000  

ซีซีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ  สอดคลองกับเอกศิลป  รุจิระกําธรชัย  (2548 : 97)  ได

ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเลือกซื้อรถยนตนั่งขนาดเล็กของคนวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร  ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตนั่ง

สวนบุคคลขนาดเล็ก  เพราะฉะนั้นเพศที่แตกตางกันยอมมีความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนตไม

แตกตางกัน  เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงมีลักษณะบุคลิกภาพในการใชรถที่ไมแตกตางกัน  เห็นได

จากผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง  มีจํานวนความตองการซื้อขนาดของเครื่องยนต  1600-1899  ซีซี.  

เปนจํานวนมากกวาขนาดเครื่องยนตอื่นๆ   

   ในสวนประเภทของรถยนตมือสอง  เพศมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งสอดคลองกับประพันธ เศวต

นันทน และไพศาล เล็กอุทัย (2549: 19) กลาววา การเปลี่ยนแปลงของอุปสงคขึ้นอยูกับ อายุ เพศ 

การศึกษา  ความเชื่อและอิทธิพลของการโฆษณามีผลกระทบตอความตองการสินคา และบริการของ



 128

ผูบริโภค จึงสงผลใหความตองการซื้อรถยนตมือสองดานประเภทของรถยนตแตกตางกัน  และ

สอดคลองกับงานวิจัยกรรัฐ  พงศฉบับนภา  (2546 : 83)  ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันกับการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตนั่ งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต   1601-2000  ซีซี   ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  ที่พบวา  เพศมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาด

เครื่องยนต  1601-2000  ซีซี  ในสวนที่เกี่ยวกับจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลในครอบครัวอยางมี

นัยสําคัญ  0.01  เนื่องเพศชายมีความตองการซื้อประเภทของรถยนตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครมีความตองการซื้อประเภทถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน  และประเภทรถยนต

บรรทุกสวนบุคคล  แตเพศหญิงมีความตองการซื้อประเภทถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน  เปน

จํานวนมาก  

       2.  อายุมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 ซึ่งสอดคลองกับประพันธ เศวตนันทน และไพศาล 

เล็กอุทัย (2549: 19) กลาววา การเปลี่ยนแปลงของอุปสงคขึ้นอยูกับ อายุ เพศ การศึกษา  ความเชื่อ

และอิทธิพลของการโฆษณามีผลกระทบตอความตองการสินคา และบริการของผูบริโภค สอดคลองกับ

การวิจัยของศิริลักษณ  พรหมศร  (2546 : 163) กลาววาอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

รถยนตนั่งสวนบุคคลแตกตางกัน  จากผลวิจัยพบวากลุมที่มีอายุมากขึ้นจะเลือกใชรถที่มีราคาเฉลี่ย

สูงขึ้น  ทั้งนี้เกิดจากคนที่มีอายุมากขึ้นจะมีรายไดสูงขึ้นทําใหมีกําลังซื้อมากขึ้น  สามารถเลือกซื้อ

รถยนตในประเภทราคาแพงขึ้นได  และสอดคลองกับชรินทร  วิจิตรแพทย  (2546 :96)  ได

ทําการศึกษาเรื่องสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตญี่ปุนขนาดกลางของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตญี่ปุน

ขนาดกลางแตกตางกัน   เนื่องอายุระหวาง  26-30  ป เปนชวงอายุที่ไมมากนักและมีรายไดในระดับที่

ไมสูงมาก  จึงทําใหผูที่มีอายุยังไมมากจะมีความตองการซื้อรถยนตมือสองมาใชแทนการซื้อรถยนต

ใหมซึ่งมีราคาที่สูงกวา       

       3.  อาชีพมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ซึ่งสอดคลองกับศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541 : 134)  

กลาววา  อาชีพทําใหเกิดรายได  จึงนําไปสูความจําเปนและตองการสินคาที่แตกตางกัน  และ

สอดคลองกับชรินทร  วิจิตรแพทย  (2546 : 100) ไดทําการศึกษาเรื่องสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตญี่ปุนขนาดกลางของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  อาชีพที่

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตญี่ปุนขนาดกลางแตกตางกัน  และสอดคลองกับศิริลักษณ  

พรหมศร  (2546: 163)  ที่พบวารายไดอาชีพแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวน

บุคคลแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  กลุมตัวอยางมีอาชีพที่แตกตางกัน  
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กลาวคือ  สวนใหญผูที่มีอายุระหวาง  30-40 ป  เปนพนักงานเอกชนและพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนสวน

ใหญ  อาชีพเหลานี้ลวนมีกําลังซื้อสูง  เพราะฉะนั้นอาชีพเปนสวนที่ทําใหเกิดรายไดดังนั้นอาชีพจึงมี

สวนทําใหความตองการซื้อรถยนตมือสองแตกตางกัน            

       4.  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ซึ่งสอดคลองกับประพันธ เศวตนันทน และไพศาล 

เล็กอุทัย (2549: 19) กลาววา การเปลี่ยนแปลงของอุปสงคขึ้นอยูกับ อายุ เพศ การศึกษา  ความเชื่อ

และอิทธิพลของการโฆษณามีผลกระทบตอความตองการสินคา และบริการของผูบริโภค  และ

สอดคลองกับชรินทร  วิจิตรแพทย  (2546 : 100)  พบวา  ระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตญี่ปุนขนาดกลางแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่  0.05   การศึกษาขั้นสูงขึ้นจะมี

แนวโนมที่จะมีรายไดสูงขึ้น  โดยกลุมที่มีการศึกษาสูงจะมีการซื้อรถยนตที่มีราคาแพงกวาคนที่มี

การศึกษาต่ํากวา  และคนที่มีการศึกษาต่ํากวาจะมีการเปลี่ยนแปลงรถเร็วกวา   

       5.  สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ซึ่งสอดคลองกับเสรี  วงษมณฑา  (2542 : 

160)  กลาววา  กลุมผูบริโภคสามารถแบงออกเปน  4  กลุม  ไดแก  กลุมที่เปนโสด  กลุมคูสมรส  กลุม

คูสมรสใหม  และกลุมครอบครัว  ดังนั้นในสวนของกลุมที่เปนโสดยอมมีความตองการซื้อรถยนตมือ

สองมากกวาเนื่องจากกลุมคนโสดมักจะชอบการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  และสอดคลองกับชรินทร  

วิจิตรแพทย  (2546 : 100)  พบวา  สถานภาพการสมรสแตกตางกัน  มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต

ญี่ปุนขนาดกลางแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่  0.05  เนื่องจากสถานภาพการสมรสของผูบริโภค

สวนใหญมีสถานภาพโสดจึงเปนกลุมที่ชอบการเปลี่ยนอยูเสมอ  ดังนั้นผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดจึงมี

ความตองการซื้อรถยนตมือสองเพราะสามารถเปลี่ยนรถยนตมือสองไดงายกวารถยนตใหมเนื่องจาก

ราคารถยนตมือสองที่ต่ํากวารถยนตใหม    

       6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ซึ่งสอดคลองกับประพันธ  เศวตนันทน  และ

ไพศาล  เล็กอุทัย  (2546 : 24)  รายไดเฉลี่ยของครัวเรือน  ตามปกติเมื่อผูบริโภคมีรายไดสูงขึ้น  ความ

ตองการสินคาและบริการจะเพิ่มสูงขึ้น  ตรงกันขามถารายไดลดลง  ความตองการสินคาก็จะนอยลง  

สอดคลองกับชรินทร  วิจิตรแพทย  (2546 :96)  ที่กลาววารายไดตอเดือน  ที่แตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตญี่ปุนขนาดกลางแตกตางกัน  และสอดคลองกับศิริลักษณ  พรหมศร  (2546: 

163)  ที่พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลแตกตาง

กัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    จะเห็นไดจากรายไดสวนใหญของผูบริโภคที่มีความ

ตองการซื้อรถยนตมือสอง  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  10,000-20,000 บาท  ซึ่งเปนรายไดที่ไมสูง
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มาก  ดังนั้นเมื่อรายไดเฉลี่ยตอเดือนจึงมีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองมากกวารถยนตใหม

เนื่องจากรถยนตมือสองมีราคาที่ต่ํากวารถยนตใหม 

        7.  ราคารถยนตมือสองมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในสวนที่เกี่ยวกับขนาดของเครื่องยนต  ซึ่ง

สอดคลองกับประพันธ  เศวตนันทน  และไพศาล  เล็กอุทัย  (2546 : 27)  กลาววาราคาสินคาหรือ

บริการนั้น  เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่เปนตัวกําหนดความตองการ  และสอดคลองกับเทอดชัย  พันธะ

ไชย  (2539 : 89)  ปจจัยที่มีผลตอการขยายตัวของธุรกิจการจําหนายรถยนตมือสองเรียงลําดับตาม

ความสําคัญที่สงผลตอการขยายตัวธุรกิจรถยนตมือสอง  คือ  ราคา  ดังนั้นถาราคาสินคาชนิดหนึ่งถูก

ลงผูบริโภคจะซื้อสินคาในปริมาณที่มาก  ดังนั้นเมื่อราคารถยนตมือสองสูงขึ้นผูบริโภคจะมีความ

ตองการขนาดของเครื่องยนตที่ใหญขึ้น  จากงานวิจัยพบวาเมื่อราคารถยนตมือสองเพิ่ม  400,000  

บาทขึ้นไป  สงผลตอขนาดเครื่องยนตของผูบริโภคมีความตองการขนาดเครื่องยนต  1900  ซีซี. ข้ึนไป  

   ในสวนประเภทของรถยนตมือสอง ราคารถยนตมือสองมีความสัมพันธกับความ

ตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ซึ่ง

สอดคลองกับศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2545: 137)  กลาววา  การตัดสินใจซื้อแบบทดแทน  

(Compensatory  Decision  Rules)  เปนรูปแบบของกฎการตัดสินใจซึ่งผูบริโภคประเมินทางเลือกใน

แตละลักษณะสินคาในรูปของคุณสมบัติที่สําคัญและเลือกตราซึ่งคะแนนถวงน้ําหนักสูงที่สุด  เนื่องจาก

ความตองการในดานของประเภทของรถยนตผูบริโภคที่ซื้อรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานครสวน

ใหญมีความตองการซื้อรถยนตประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  เนื่องจากกรุงเทพเปนเขต

พื้นที่ที่มีการจราจรติดขัดและประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน   มีความคลองตัวสูงกวา

รถยนตประเภทอื่นๆ   ดังนั้นผูบริโภคจึงเลือกใชรถยนตประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน    

ถึงแมวาราคารถยนตมือสองจะมีราคาการเปลี่ยนแปลงไปเทาใดก็ไมสงผลความตองการซื้อรถยนตมือ

สองตามประเภทของรถยนต   

        8.  ราคารถยนตใหมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในสวนที่เกี่ยวกับขนาดของเครื่องยนต  ซึ่ง

สอดคลองกับศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2545: 137)  กลาววา  กระบวนการตัดสินใจซื้อซึ่ง

ผูบริโภคไดรับรูถึงความจําเปน  และคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของ

เขา  ขั้นตอนนี้เริ่มตนเมื่อผูบริโภครับรูถึงความจําเปนในการซื้อและการบริโภคในผลิตภัณฑ  จาก

ผลการวิจัยผูบริโภคที่ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับราคารถยนตใหมมากขึ้นมีผลตอความตองการซื้อ

ขนาดของเครื่องยนตใหญขขึ้น  เนื่องจากในปจจุบันรถยนตใหมสวนใหญเมื่อมีราคาสูงขึ้นจะมีขนาด
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ของเครื่องยนตใหญขึ้นตามดวย  ดังนั้นราคารถยนตใหมจึงมีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในสวนของขนาดของเครื่องยนต   

   ในสวนประเภทของรถยนตมือสอง  ราคารถยนตใหมมีความสัมพันธกับความ

ตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ซึ่ง

สอดคลองกับศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2545: 137) กลาววา  การตัดสินใจซื้อแบบทดแทน  

(Compensatory  Decision  Rules)  เปนรูปแบบของกฎการตัดสินใจซึ่งผูบริโภคประเมินทางเลือกใน

แตละลักษณะสินคาในรูปของคุณสมบัติที่สําคัญและเลือกตราซึ่งคะแนนถวงน้ําหนักสูงที่สุด  เนื่องจาก

ความตองการในดานของประเภทของรถยนตผูบริโภคที่ซื้อรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานครสวน

ใหญมีความตองการซื้อรถยนตประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  เนื่องจากกรุงเทพเปนเขต

พื้นที่ที่มีการจราจรติดขัดและประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน   มีความคลองตัวสูงกวา

รถยนตประเภทอื่นๆ   ดังนั้นผูบริโภคจึงเลือกใชรถยนตประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน    

ถึงแมวาราคารถยนตใหมจะมีราคาการเปลี่ยนแปลงไปเทาใดก็ไมสงผลความตองการซื้อรถยนต

มือใหมตามประเภทของรถยนต   

  9.  ราคาน้ํามันมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับจักรพันธ  เดนดวงบริพันธ  (2541 : 92)  

กลาววาอุปสงคมีความสัมพันธกับราคาของรถยนตนั่ง  อัตราดอกเบี้ยในการใหสินเชื่อมากกวา  โดยไม

คํานึงถึงราคาน้ํามัน  เนื่องจากรถยนตมีขนาดของเครื่องยนตที่แตกตางกันดังนั้นการใชน้ํามันจึง

แตกตางกัน  และประเภทของรถยนตแตละประเภทใชน้ํามันแตละชนิดแตกตางกันคือรถยนตประเภท

นั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  ใชน้ํามันชนิดเบนซิน  รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7  คน  และรถยนต

บรรทุกสวนบุคคล  ใชน้ํามันดีเซล  ดังนั้นราคาน้ํามันจึงไมสงผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภค   

  10.  ราคาการติดตั้งแกสมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับประพันธ  เศวตนันทน  และไพศาล  

เล็กอุทัย  (2546 : 27)  กลาววา  ความเสี่ยงที่รับรู  (Perceived  Risk)  หมายถึง  ความไมแนนอนที่

ผูบริโภคเผชิญ  เขาไมสามารถคาดคะเนผลลัพธไวลวงหนาของการตัดสินใจ  (Schiffman  and  

Kanuk.  1994 : 562) เพราะวาผลของการตัดสินไมแนนอน  ผูบริโภคตองเผชิญกับความเสี่ยงเมื่อทํา

การตัดสินใจ  ความเสี่ยงที่รับรู  ความหมายนี้จะเกี่ยวของกับทัศนความเสี่ยง  2  ประการซึ่งเปนหนาที่

ของการรับรู  คือ  (1)  ความไมแนนอน  (2)  ผลที่จะเกิดขึ้นภายหลัง  เนื่องจากผูบริโภคบางคนมีความ

กังวลเรื่องของการติดตั้งแกสเพราะการรับรูเกี่ยวกับความเสี่ยงในสวนของอุบัติเหตุ  เครื่องยนตอาจ

เสียหายหลังการติดตั้งแกส  และจากการวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับ
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ราคาการติดตั้งแกสนอย  ดังนั้นราคาการติดตั้งแกสต่ําไมมีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภค 

  11.  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  กับขนาดของเครื่องยนต  ซึ่งสอดคลองสมบัติ  จันดี  

(2544 : 78)  ไดทํากาศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตกระบะมือสอง   ศึกษา

กรณีผูซื้อรถยนตกระบะมือสองในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะมือสอง  สอดคลองกับดุสิต หลิมเจริญ  (2545 : 97)  ได

ทําการศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตบรรทุกสวนบุคคลมือสองใน

เขตจังหวัดจันทบุรี  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมาก

ที่สุด คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ และสอดคลองกับชนิดา  สุธัญญารักษ  (2545 : 92)  ผลิตภัณฑมีการ

ใชปจจัยในการตัดสินใจซื้อรถยนตขนาด  2,000  ซีซี  อยางมีนัยสําคัญ  0.01  เนื่องจากปจจุบัน

ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับผลิตภัณฑมากที่สุด  เพราะผูประกอบการสวนใหญตางแขงขันกัน

สงเสริมนโยบายการขายและชองทางการจัดจําหนาย  และปจจุบันผูประกอบการทําการผลิตรถยนต

ใหมใหมีขนาดของเครื่องยนตที่ใหญขึ้น  ดังนั้นผลิตภัณฑจึงมีความสัมพันธกับความตองการซื้อ

รถยนตมือสองของผูบริโภค 

  ในสวนประเภทของรถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความตองการซื้อ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  สอดคลองกับ

กรรัฐ  พงศฉบับนภา  (2546: 84)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-2000  ซีซี ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-2000  

ซีซี  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  สอดคลองกับเอกศิลป  รุจิระกําธรชัย  (2548 : 97)  กลาววา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสวนใหญไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตนั่งสวน

บุคคลขนาดเล็ก  และสอดคลองกับศิริลักษณ  พรหมศร  (2546: 163)  สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑรวมแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมแตกตางกัน  อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  เนื่องจากความตองการในดานของประเภทของรถยนตผูบริโภคที่

อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความตองการซื้อรถยนตประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  

คน  เนื่องจากมีความคลองตัวสูงกวารถยนตประเภทอื่นๆ  ถึงแมวาผลิตภัณฑของรถยนตมือสองจะมี

ราคาการเปลี่ยนแปลงไปก็ไมสงผลความตองการซื้อรถยนตมือสองตามประเภทของรถยนตมือสอง   
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        12. ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ซึ่งสอดคลองกับกับกรรัฐ  พงศ

ฉบับนภา  (2546: 84)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตนั่ง

สวนบุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-2000  ซีซี ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาชองทางการ

จัดจําหนายมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-

2000  ซีซี  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และสอดคลองกับเอกศิลป  รุจิระกําธรชัย  (2548 : 97)  

พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสวนใหญไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตนั่ง

สวนบุคคลขนาดเล็ก  เนื่องจากผูผลิตตางพากันโฆษณาและจัดการสงเสริมการขายกันเปนอยางมาก  

จนทําใหผูบริโภคหันมาสนใจดานผลิตภัณฑมากกวาชองทางการจัดจําหนาย   ดังนั้นชองทางการจัด

จําหนายจึงไมมีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค   

        13.  การสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ซึ่งสอดคลองกับชรินทร  วิจิตรแพทย  

(2546 : 102)  ที่พบวาสวนประสมทางการในดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต  และสอดคลองกับกับกรรัฐ  พงศฉบับนภา  (2546: 84)  ไดทําการศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-2000  ซี

ซี ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือก

ซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต  1601-2000  ซีซี  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และ

สอดคลองกับเอกศิลป  รุจิระกําธรชัย  (2548 : 97)  พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสวนใหญไม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเล็ก  เนื่องจากผูผลิตตางพากัน

โฆษณาและจัดการสงเสริมการขายกันเปนอยางมาก  จนทําใหผูบริโภคหันมาสนใจดานผลิตภัณฑ

มากกวาการสงเสริมการขาย  ดังนั้นการสงเสริมการขายจึงไมมีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภค     

  14.  รสนิยมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับประพันธ  เศวตนันทน  และไพศาล  เล็กอุทัย  

(2546 : 27)  ที่กลาววา  รสนิยมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลง

โดยตนเอง  สิ่งที่กําหนดรสนิยมของผูบริโภค  ไดแก  อายุ  เพศ  การศึกษา  ความเชื่อ  และอิทธิพลของ

การโฆษณา  เปนตน  เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญเปนผูที่มี  อายุระหวาง  26-30  ป  ซึ่งเปนชวงอายุที่

ไมมาก  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมาก  ดังนั้น  อายุ  ระดับ

การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  จึงเปนตัวกําหนดรสนิยมของผูบริโภคใหผูบริโภคมีความตองการซื้อ

รถยนตมือสองเนื่องจากราคารถยนตมือสองที่ต่ํากวาราคารถยนตใหม   
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  15.  อัตราดอกเบี้ยมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับชรินทร  วิจิตรแพทย  (2546 : 100)  พบวา  

ปจจัยดานราคาไดแก  อัตราดอกเบี้ยต่ํา  จํานวนเงินมัดจํา  และระยะเวลาการใหสินเชื่อนาน  อัตรา

การผอนชําระที่ต่ํา  ไมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนต  เนื่องจากผูบริโภคบางคนซื้อรถยนต

มือสองจากผูประกอบการเปนเงินสดจึงทําใหอัตราดอกเบี้ยไมมีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสอง  

และเนื่องจากผูประกอบการโดยสวนใหญมีบริการจัดหาสินเชื่อเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูบริโภค  

จึงทําใหในการเชาซื้อรถยนตนั้นผูบริโภคไมสามารถเลือกอัตราดอกเบี้ยใหต่ําลงได  ดังนั้นอัตรา

ดอกเบี้ยจึงไมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อของผูบริโภค    

  16.  จํานวนเงินมัดจํามีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนด  ซึ่ง

สอดคลองกับชรินทร  วิจิตรแพทย  (2546 : 100)  พบวา  ปจจัยดานราคาไดแก  อัตราดอกเบี้ยต่ํา  

จํานวนเงินมัดจํา  และระยะเวลาการใหสินเชื่อนาน  อัตราการผอนชําระที่ต่ํา  ไมมีความสัมพันกับ

ความตองการซื้อรถยนต  เนื่องจากจํานวนเงินมัดจําในการใชซื้อรถยนตมือสองนั้นเปนเงินในจํานวนไม

มาก  และผูบริโภคบางคนซื้อรถยนตมือสองจากผูประกอบการเปนเงินสดจึงทําใหจํานวนเงินมัดจําไมมี

ผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสอง  ดังนั้นจํานวนเงินมัดจําจึงไมมีความสัมพันธกับความตองการ

ซื้อของผูบริโภค   

       17.  อัตราการผอนชําระมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ซึ่งสอดคลองกับชรินทร  วิจิตรแพทย  

(2546 : 100)  พบวา  ปจจัยดานราคาไดแก  อัตราดอกเบี้ยต่ํา  จํานวนเงินมัดจํา  และระยะเวลาการ

ใหสินเชื่อนาน  อัตราการผอนชําระที่ต่ํา  ไมมีความสัมพันกับความตองการซื้อรถยนต  เนื่องจาก

ผูบริโภคบางคนซื้อรถยนตมือสองจากผูประกอบการเปนเงินสดจึงทําใหอัตราการผอนชําระไมมีผลตอ

ความตองการซื้อรถยนตมือสอง  ดังนั้นปจจัยดานราคาจึงไมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อของ

ผูบริโภค   

       18.  ระยะเวลาการใหสินเชื่อมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ในสวนที่เกี่ยวกับขนาดของ

เครื่องยนต  สอดคลองกับชนิดา  สุธัญญารักษ  (2545 : 92)  พบวาดานราคาและดานการสงเสริม

การตลาด  ไดแก  ระยะเวลาการใหสินเชื่อ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เนื่องจากในการผอนชําระคารถยนตนั้นมีระยะเวลาการใหสินเชื่อที่นาน  เนื่งจากในปจจุบันรถยนตที่

ผลิตขึ้นมาใหมมีขนาดเครื่องยนตตั้งแต  1500  ซีซี. ขึ้นไป  ผูบริโภคจึงทําการเลือกซื้อรถยนตมือสองที่
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มีขนาดใหญ  ดังนั้นระยะเวลาการใหสินเชื่อจึงมีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองในสวนของ

ขนาดของเครื่องยนต   

   ในสวนประเภทของรถยนตมือสอง  พบวาระยะเวลาการใหสินเชื่อมีความสัมพันธกับ

ความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  

ซึ่งสอดคลองกับชรินทร  วิจิตรแพทย  (2546 : 100)  พบวา  ปจจัยดานราคาไดแก  อัตราดอกเบี้ยต่ํา  

จํานวนเงินมัดจํา  และระยะเวลาการใหสินเชื่อนาน  อัตราการผอนชําระที่ต่ํา  ไมมีความสัมพันกับ

ความตองการซื้อรถยนต  เนื่องจากผูบริโภคที่ซื้อรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมี

ความตองการซื้อรถยนตประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  เพราะมีความคลองตัวสูงกวา

รถยนตประเภทอื่นๆ  ถึงแมวาระยะเวลาการใหสินเชื่อจะมีการเปลี่ยนแปลงไปเทาใดก็ไมสงผลความ

ตองการซื้อรถยนตมือสองตามประเภทของรถยนตมือสอง   

      

ขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1.  เนื่องจากรถยนตมือสองเปนสินคาที่ยังคงมีความตองการซื้อของผูบริโภคอยูและโดย

ลักษณะพื้นฐานของผูซื้อโดยสวนใหญเปนเพศชาย  และอายุอยูระหวาง  26-30 ป  เปนผูที่ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง  เปนผูที่มีรายไดระหวาง  10,001-20,000  บาท  ซึ่งมีรายไดไมมากนัก  

แตในปจจุบันในการเสียคาใชจายตาง ๆ ไดแก  ภาษีรถยนต  คาธรรมเนียม  เกี่ยวกับการดําเนินการมี

อัตราคาใชจายคอนขางสูง  ดังนั้นภาครัฐควรกําหนดนโยบาย  ไดแก  การลดภาษีสําหรับรถยนตมือ

สอง  การลดคาธรรมเนียมในการโอนยายกรรมสิทธสําหรับรถยนตมือสอง  เนื่องจากผูบริโภคที่มีความ

ตองการซื้อรถยนตมือสองสวนใหญมีรายไดไมมากนัก  เพื่อเปนการชวยใหระบบเศรษฐกิจดีขึ้น  

เนื่องจากยังมีผูบริโภคจํานวนมากที่มีความตองการซื้อรถยนตมือสอง 

 2.  เนื่องจากความตองการรถยนตมือสองที่ยังคงมีอยูเปนจํานวนมากภาครัฐควรเขามาดูแล

และควบคุมการซื้อ-ขายรถยนตมือสอง  เนื่องจากรถยนตมือสองบางจํานวนที่มีอายุการใชงานมานาน

อาจสงผลกระทบกับสภาพแวดลอม  ภาครัฐควรเขามาสนับสนุนงบประมาณในการสรางเครื่องมือที่ใช

ในการลดมลพิษที่เกิดจากรถยนตมือสอง  ซึ่งในประเทศไทยนี้มีรถยนตมือสองอยูเปนจํานวนมากเห็น

ไดจากจํานวนการจดทะเบียนของรถยนตมือสองที่ยังคงมีอัตราการเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยภาครัฐจัด

กิจกรรมสงเสริมใหผูบริโภครถยนตมือสองตรวจเช็คสภาพของเครื่องยนตในทุกๆปหลังจากที่ทําการซื้อ

รถยนตใหมและรถยนตมือสองที่มีอายุการใชงานต่ํากวา  7  ป  ภาครัฐเขามาสนับสนุนโดยใหผูที่มารับ

บริการเสียคาใชจายนอยที่สุด  เนื่องจากรถยนตมือสองบางคันอาจมีอายุการใชงานมานาน จึงสงผลให
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เกิดมลพิษได  หรือกําหนดนโยบายใหผูบริโภคนํารถเขาตรวจสภาพของเครื่องยนตแลวสามารถนํา

เอกสารเกี่ยวกับการตรวจเช็คเครื่องยนตมาใชในการลดภาษีรถยนตมือสองได 

 3.  ผูประกอบการควรปรับปรุงคุณภาพดานผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของ

ผูบริโภค  เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง  26-30  ป  ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทหรือรับจาง  สถานภาพโสด  และกําหนดราคารถยนตมือสองใหตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค  ผูบริโภคสวนใหญมีความตองการซื้อรถยนตมือสองราคาระหวาง  200,001-300,000  บาท 

ในการประกอบธุรกิจไมมีความจําเปนตองใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริม

การขาย  เพราะชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  ไมสงผลกับการขายรถยนตมือสอง  

เนื่องจากผูบริโภคหันมาสนใจคุณภาพของผลิตภัณฑและราคารถยนตมือสองเปนสวนสําคัญมากกวา   

 4.  ผูประกอบการควรจัดหารถยนตมือสองใหเหมาะกับความตองการของผูบริโภค  เนื่องจาก

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความตองการรถยนตประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  

ดังนั้นผูประกอบการควรจะทําการจัดซื้อรถยนตมือสองประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  

และผูประกอบการควรทําการซื้อรถยนตมือสองประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7  คน  และรถยนต

บรรทุกสวนบุคคลใหนอยลง  หรือผูประกอบการควรซื้อรถยนตมือสองประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล

เกิน  7  คน  และรถยนตบรรทุกสวนบุคคล  ในราคาที่ต่ําเนื่องจากรถยนตประเภทนี้อาจจะตองใช

ระยะเวลาในการขายนาน   

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรทําการศึกษาในตางจังหวัด นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดทราบถึง

ความตองการของผูบริโภคในตางจังหวัด  และทราบถึงความตองการของแตละพื้นที่วามีปจจัยที่มีผล

ตอความตองการซื้อรถยนตมือสองแตกตางกันหรือไม 

 2.  ควรมีการทําการศึกษาวิจัยในสวนของประเภทของรถยนตมือสองใหมากกวานี้  เนื่องจาก

ผูวิจัยไดทําการศึกษาประเภทของรถยนตมือสอง  เฉพาะรถยนตขับเคลื่อน 4 ลอ เพียง 3 ประเภท  

ไดแก  ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7  คน  และ

รถยนตบรรทุกสวนบุคคล  เทานั้น  ดังนั้นควรทําการศึกษาเพิ่มเติมประเภทรถยนตใหมากขึ้น  ไดแก  

ประเภทรถยนตโดยสาร  รถบรรทุก  รถจักรยานยนต  เปนตน  เพื่อศึกษาดูความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคใหทราบถึงความตองการทุกประเภท 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

1.  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สมศรี  บัณฑิตวิไล  อาจารย 

          สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

          เจาคุณทหารลาดกระบัง 

2.  นายสมชาย  ทองพันธา    ผูประกอบการซื้อ-ขายรถยนตมือสอง 

3.  นายประสงค  ชัยยันต    ผูประกอบการซื้อ-ขายรถยนตมือสอง 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ปจจยัที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

…………………………………………………………………………….. 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบบันีเ้ปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอความตองการ

ซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี 3 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

     ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัปจจัยทางดานเศรษฐกจิและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 

      ตอนที ่3 สอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางดาน

เศรษฐกิจและสงัคมของผูตอบแบบสอบถาม 

     ตอนที่ 4 สอบถามความตองการซื้อรถยนตมือสอง  ประกอบดวย   ขนาดเคร่ืองยนต  

ประเภทของรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบถวนทกุขอ และตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริงที่สุด 

 3. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้จะนําเสนอในภาพรวม ไมมีผลกระทบใดๆ ตอ

การประกอบอาชีพของทาน และนําขอมูลไปใชเพื่อการศกึษาวิจัยเทานัน้ 

 

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตอนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง :  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

         1.  เพศ 

                     ชาย           หญิง    

            2.  อายุ   

                      21 – 25  ป                      26 – 30  ป                 31 – 35  ป 

                      36 – 40  ป                      41 – 45  ป                 46 – 50  ป 

                      มากกวา  50  ปขึ้นไป 

            3.  อาชีพ      

                      ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ                                พนักงานบริษัท/รับจาง 

                      ประกอบธุรกิจสวนตัว                                 พอบาน/แมบาน 

                      อื่น ๆ โปรดระบุ…….. 

              4.  ระดับการศึกษา   

                      มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา                   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

                      อนุปริญญา / ปวส.                                    ปริญญาตรี 

           สูงกวาระดับปริญญาตรี 

              5.  สถานภาพการสมรส  

                       โสด                                                        สมรส/อยูดวยกัน 

                       มาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 

ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือ

สอง 

คําชี้แจง :  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

             6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

                     ต่ํากวาหรือเทียบเทา  10,000  บาท              10,001-20,000  บาท 

                     20,001-30,000  บาท                               30,001-40,000  บาท 

           40,001-50,000  บาท   มากกวา  50,000  บาทขึ้นไป 
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             7.  ราคารถยนตมือสอง   

                    ต่ํากวาหรือเทียบเทา  100,000  บาท  100,001-200,000  บาท 

                    200,001-300,000  บาท   300,001-400,000  บาท 

                    400,001-500,000  บาท   500,001-600,000  บาท 

                    600,001-700,000  บาท   มากกวา  700,000  บาทขึ้นไป 

 

ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสงัคมที่

มีผลตอความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง  :  กรุณาใสเครื่องหมาย     ลงในชองวาง  โดยเลือกคําตอบเพียง  1  คําตอบ   

โปรดระบุความสําคัญของสาเหตุดังตอไปนี้  ที่ทําใหทานมีความตองการซื้อรถยนตมือสองที่ทานใชอยู 

 

ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ราคารถยนตใหม      

8. ราคารถยนตใหมแพงกวารถยนตมือสอง

(เปรียบเทียบกับรถยนตรุนและแบบเดียวกันเทานั้น) 

     

ราคาน้ํามัน      

9. ราคาน้ํามันต่ํา      

ราคาการติดตั้งแกส      

10. ราคาการติดตั้งแกส NGV ต่ํา      

11. ราคาการติดตัง้แกส LPG ต่ํา      

ผลิตภัณฑ      

12. เปนรถยนตที่มีรูปลักษณดี      

13. รถไมเคยถูกชนอยางหนัก      

14. เครื่องยนตอยูในสภาพสมบูรณ      

15. เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน      

16. เครื่องยนตแรงมาสูง      

17. หองโดยสารกวาง      

18. เกียรอัตโนมัติ      
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ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

19. มีชุดเครื่องเสียง-ตกแตง      

20. ระบบเบรก ABS (Anti-Lock Braking 

System : ระบบปองกันลอล็อคเมื่อเบรกอยางแรง) 

     

21. มีถุงลมนิรภัย      

22. กระจกหนาตางไฟฟา      

23. กระจกมองขางปรับไฟฟา      

24. มีเบาะหนัง      

25. เบาะนั่งปรับสูงต่ําได      

26. มีไฟตัดหมอก      

27. พวงมาลัยเพาเวอร      

28.  สีของรถยนต      

29.  ราคาขายตอเมื่อเลิกใช      

30.  ยี่หอ      

ชองทางการจัดจําหนาย      

31. ผูจําหนายอยูในทําเลที่ติดตอสะดวก      

32. มีผูจําหนายหลายราย      

33. ผูจําหนายอยูใกลบาน      

34. สถานที่แสดงรถยนต      

35. มีสาขาหลายแหง      

36. อยูบนถนนสายหลัก  หางาย      

37. ติดตองาย  มีที่จอดรถสะดวก      

การสงเสริมการขาย      

38. รับแลกเปลี่ยนรถยนต      

39. บริการซอมฟรี      

40. บริการและแนะนําดี      

41. การรับประกันหลังการขาย      

42. มีใหเลือกหลากหลาย      

43. การโฆษณาผาน Internet      
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ปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

44. การโฆษณาผานหนังสือ  นิตยาสาร      

45. การโฆษณาผานปายโฆษณา      

46. ใหทดลองขับรถกอนซื้อ      

47. แถมประกันอุบัติเหตุชั้นหนึ่ง      

48. บริการตอภาษีและพรบ.      

49. บริการโอนยายกรรมสิทธิ์รถยนต      

50. การขายโดยพนักงานขาย      

51. ลดราคารถยนต  ราคารถยนตยุติธรรม      

52. มีของแถมใหเลือก      

53. การใหขอมูล  ขาวสารเกี่ยวกับรถยนต      

รสนิยม      

54. ซื้อเพื่อสะสม      

55. ซื้อเพราะความชอบ      

56. ซื้อเพื่อใชตกแตง      

อัตราดอกเบี้ย      

57. อัตราดอกเบี้ยต่ํา      

จํานวนเงินมัดจํา      

58.  จํานวนเงินมัดจําต่ํา      

อัตราการผอนชําระ      

59.  อัตราการผอนชําระตอเดือนต่ํา      

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ      

60.  ระยะเวลาการใหสินเชื่อนาน      
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ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค   

        61.  ขนาดของเครื่องยนต   

                          ขนาดเครื่องยนต 1300–1399 ซีซี.     ขนาดเครื่องยนต 1400–1499 ซีซี.   

                          ขนาดเครื่องยนต 1500–1599 ซีซี.    ขนาดเครื่องยนต 1600–1699 ซีซี.   

                         ขนาดเครื่องยนต 1700–1799 ซีซี.    ขนาดเครื่องยนต 1800-1899 ซีซี.   

                         ขนาดเครื่องยนต 1900–1999 ซีซี.   ขนาดเครื่องยนต 2000 ซีซี. ข้ึนไป             

         62.  ประเภทของรถยนตมือสอง   

            รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 เชน รถเกง    

             รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 เชน รถตู 

                         รถยนตบรรทุกสวนบุคคล  เชน  รถกระบะ  หรือ  รถบรรทุกขนาดเล็ก 
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ภาคผนวก  จ 
ตารางแสดงผลการวิจัย 
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ตารางแสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ลําดบัที ่ คาความถี่และรอยละระหวางขอมูล 

1 เพศกบัราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจาํหนาย  การสงเสริม

การขาย 

2 อายุกับราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจาํหนาย  การสงเสริม

การขาย 

3 อาชีพกับราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจดัจําหนาย  การสงเสริม

การขาย 

4 ระดับการศึกษากับราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  

การสงเสริมการขาย 

5 สถาภาพการสมรสกับราคารถยนตมือสอง  ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  

การสงเสริมการขาย 

สมมติฐานท่ี การทดสอบไค-สแควร 

1 
เพศมีความสัมพนัธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2 
อายุมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3 
อาชีพมีความสัมพันธกบัความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5 
สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

6 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

7 
ราคารถยนตมือสองมีความสัมพนัธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

8 
ราคารถยนตใหมมีความสัมพนัธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางแสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

 
สมมติฐานท่ี การทดสอบไค-สแควร 

9 
ราคาน้ํามันมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

10 
ราคาการติดตั้งแกสมีความสัมพนัธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

11 
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

12 
ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพนัธกบัความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

13 
การสงเสริมการขายมีความสัมพนัธกบัความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

14 
รสนิยมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

15 
อัตราดอกเบี้ยมีความสัมพันธกบัความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

16 
จํานวนเงินมัดจํามีความสัมพนัธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

17 
อัตราการผอนชําระมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

18 
ระยะเวลาการใหสินเชื่อมีความสัมพนัธกับความตองการซือ้รถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางแสดงเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของที่มีความสัมพันธกับสมมุติฐานของปจจัยที่มี

ผลตอความตองการ ซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน 
กรรัฐ  พงศ

ฉบับนภา 
สมบัติ  จันด ี

ดุสิต  หลิม

เจริญ 

จักรพันธ  เดน

ดวงบริพันธ 

ชรินทร 

วิจิตรแพทย 

เพศ / - - - - 

อายุ - - - - / 

อาชีพ - - - - / 

ระดับการศึกษา - - - - / 

สถานภาพสมรส - - - - / 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน - - - - / 

ราคารถยนตมือสอง - - - - - 

ราคารถยนตใหม - - - - - 

ราคาน้ํามัน - - - x - 

ราคาการติดตั้งแกส - - - - - 

ผลิตภัณฑ x / / - / 

ชองทางการจัดจําหนาย x - - - - 

การสงเสริมการขาย x - - - x 

รสนิยม - - - - - 

อัตราดอกเบี้ย - - - - x 

จํานวนเงินมัดจํา - - - - x 

อัตราการผอนชําระ - - - - x 

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ - - - - x 
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ตารางแสดงเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของที่มีความสัมพันธกับสมมุติฐานของปจจัยที่มี

ผลตอความตองการ ซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

 

สมมติฐาน 
ชนิดา สุ

ธัญญารักษ 

เทอดชยั 

พันธะไชย 

พวงนิล แสน

ประดิษฐ 

ศิริลักษณ 

พรหมศร 

เอกศิลป รุจิระ

กําธรชัย 

เพศ x - - - x 

อายุ - - - / - 

อาชีพ - - - / - 

ระดับการศึกษา - - - - - 

สถานภาพสมรส - - - - - 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน - - - / - 

ราคารถยนตมือสอง - / - - - 

ราคารถยนตใหม - - - - - 

ราคาน้ํามัน - - - - - 

ราคาการติดตั้งแกส - - - - - 

ผลิตภัณฑ / - - x x 

ชองทางการจัดจําหนาย - - - - x 

การสงเสริมการขาย - - - - x 

รสนิยม - - - - - 

อัตราดอกเบี้ย - - - - - 

จํานวนเงินมัดจํา - - - - - 

อัตราการผอนชําระ - - - - - 

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ / - - - - 
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ตารางแสดงสรุปผลการทดสอบไค-สแควร 
 

ลําดับ

ที่ 
สมมติฐาน 

นัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

ขนาดของ

เครื่องยนต 

ประเภท

ของรถยนต

มือสอง 

1 
เพศมีความสัมพนัธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
x / 

2 
อายุมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
/ / 

3 
อาชีพมีความสัมพันธกบัความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
/ / 

4 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร   
/ / 

5 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกบัความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร   
/ / 

6 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
/ / 

7 
ราคารถยนตมือสองมีความสัมพนัธกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
/ x 

8 
ราคารถยนตใหมมีความสัมพนัธกับความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร   
/ x 

9 
ราคาน้ํามันมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
x x 

10 
ราคาการติดตั้งแกสมีความสัมพนัธกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
x x 

11 
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
/ x 

12 
ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพนัธกบัความตองการซื้อ

รถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
x x 
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ตารางแสดงสรุปผลการทดสอบไค-สแควร (ตอ) 
 

ลําดับ

ที่ 
สมมติฐาน 

นัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

ขนาดของ

เครื่องยนต 

ประเภท

ของรถยนต

มือสอง 

13 
การสงเสริมการขายมีความสัมพนัธกบัความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
x x 

14 
รสนิยมมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
/ / 

15 
อัตราดอกเบี้ยมีความสัมพนัธกบัความตองการซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
x x 

16 
จํานวนเงินมัดจํามีความสัมพนัธกับความตองการซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร   
x x 

17 
อัตราการผอนชําระมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนต

มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
x x 

10 
ระยะเวลาการใหสินเชื่อมีความสัมพนัธกับความตองการซือ้

รถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
/ x 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อ         นางสาวอิงอร  ชัยยันต 

วันเดือนปเกดิ     20  มีนาคม  2526 

สถานทีเ่กิด      อําเถอวัฒนานคร  จังหวัดสระแกว 

สถานที่อยูปจจบุัน    173  หมู  9  ตําบลวัฒนานคร  อําเภอวัฒนานคร  

        จังหวัดสระแกว  27160 

ประวัติการศึกษา    

 พ.ศ.  2544    มัธยมศึกษาตอนปลาย 

        โรงเรียนวัฒนานคร  จังหวัดสระแกว 

 พ.ศ.  2548    วิทยาศาสตรบัณฑิต  (คณิตศาสตร) 

        มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

 พ.ศ.  2550    เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  (เศรษฐศาสตรการจัดการ) 

        มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
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