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 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของลูกคา ระดับความ
คาดหวงัทีม่ีตอการใหบริการของราน และแนวโนมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจที่ใชบริการราน
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรงัสิต-นครนายก กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาคนควา  คือ  ลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน      ระหวางเสนทาง  
ถนนรังสิต-นครนายก  จํานวน 385 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมลู
แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ    คาความถี่   รอยละ    คาเฉลีย่  และ    คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  
การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหความแตกตางปนรายคู
โดยใช Least Significant Different (LSD) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for Social Sciences) For Windows Version 11.0   

 ผลการวิจยัพบวา 
 1. ลูกคามาใชบริการ      รานกาแฟคั่วบด      ในสถานีบริการน้ํามัน         ระหวางเสนทาง   
ถนนรังสิต-นครนายกมากทีสุ่ด สวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 31-40 ป  มีอาชพีเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน      โดยมีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท  และมกีารศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี  

2.  ลูกคาเลือกบริโภคกาแฟสําเร็จรูปมากที่สุด   โดยในสวนของกาแฟคั่วบดลูกคามีอัตรา
เฉลี่ยในการดื่ม 4.09 แกวตอสัปดาห  เลือกดื่มกาแฟคั่วบดเพราะชวยใหสดชื่นหรือต่ืนตัวมากที่สุด  
ซึ่งลูกคาดื่มกาแฟคั่วบดในชวงเวลาเชา  เปนชนิดเย็น  ที่มีรสมันและเขมขน   

3.  ลูกคามีความคาดหวงั  ตอการใหบริการของรานกาแฟคั่วบด  ในสถานีบริการน้ํามนั
ระหวางเสนทางถนนรังสิต-นครนายก  อยูในระดับมากที่สุดดานบุคลากร และอยูในระดับมาก 
ไดแก   ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการขาย   ดานลกัษณะ 
ทางกายภาพของรานกาแฟคั่วบด และดานตอกระบวนการ 

4.  ลูกคาจะมแีนวโนมพฤตกิรรม   ทั้งการกลับมาใชบริการอีก และแนวโนมพฤติกรรมการ
แนะนาํอยูในระดับมาก 

5.ลูกคาที่มีลักษณะขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกนั มีแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรงัสิต-นครนายก ดาน
แนวโนมการกลบัมาใชบริการ ดังนี ้



5.1 เพศ ที่แตกตางกนั มแีนวโนมการกลับมาใชบริการอีก ไมแตกตางกนั ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05   

5.2  อาย ุอาชพี รายได และระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีแนวโนมในการกลับมา
ใชบริการอีกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ .05  

6. ลูกคาที่มลัีกษณะขอมลูสวนบุคคล ที่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอการ
ตัดสินใจ บริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ดาน
แนวโนมการแนะนํา ดังนี ้

6.2 เพศ อาย ุและระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีแนวโนมการแนะนาํไมแตกตางกนั 
ที่ระดับนัยสาํคัญ .05     

6.2 รายไดและอาชีพที่แตกตางกนั  มีแนวโนมในการแนะนําแตกตางกัน   ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05  

7. พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ดานสัดสวนการดื่มกาแฟสําเร็จรูป กาแฟคั่วบดและ กาแฟ
กระปอง        และดานปจจยัรสชาติดีและแกกระหาย   มีความสมัพนัธกับแนวโนมการกลับมาใช
บริการอีก ที่ระดับนัยสาํคัญ .05  

8. พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ดานสัดสวนการดื่มกาแฟสําเร็จรูป กาแฟคั่วบด และกาแฟ
กระปอง  และดานปจจยัรสชาติดีและแกกระหายมีความสัมพนัธกับแนวโนมการแนะนํา    ที่ระดบั
นัยสําคัญ .05  

9. จํานวนแกวในการบริโภคกาแฟคั่วบดตอสัปดาห  ไมมีความสัมพันธกับ  แนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด      ในสถานีบริการน้ํามัน    ระหวางเสนทาง          
ถนนรังสิต-นครนายกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

10. ความคาดหวังของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย 
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการกลับมา
ใชบริการอีกทีร่ะดับนัยสําคญั .05   

11. ความคาดหวังของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย 
บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการแนะนํา
ที่ระดับนัยสาํคัญ .05  
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 The purpose of this study was to look at the customers’ behavior, their expectation 
on the service, and their decision making to stop by for fresh coffee at the gas station coffee 
shops along Rangsit-Nakonnayok Road. The samples were 385 coffee drinking customers 
visiting those coffee shops. A questionnaire was used and the data obtained was analyzed 
using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA 
and LSD, and run by SPSS program for Window Version 11.0 
 The findings were as follows: 

1. Most samples were female, college educated, aged 31-40, working in private 
companies and with a salary of 10,000 baht or less.  

2. Most samples drank instant coffee more often than they do with fresh or canned 
coffee. The average number of fresh coffee they drank per week was 4.09 cups. 
The reason they stopped by at the coffee shops for fresh coffee was mostly 
because it was refreshing and their usual morning coffee was enriched strong 
iced coffee.   

3. Their highest level of expectation on the service provided by the coffee shops 
was personnel while product, price, place, promotion, physical evidence, and 
process received their high level of expectation. 

4. The samples showed a high level of tendency to revisit and to recommend the 
shops to their friends. 

 
 
 
 
 



5.  The samples’ differences in personal characteristics led to their differences in 
decision making to revisit the shops: 
5.1 The samples of different sexes showed no significant differences in their 

decision making at the level of .05. 
5.2 However, the samples of different ages, occupations, salaries, and 
education showed significant differences in doing so at the level of .05. 

6. The decision making in recommending the shops to their friends also tended to 
vary according to their personal characteristics: 
6.1 The samples of different sexes, ages, and education showed no significant  
   differences in recommending at the level of .05. 
6.2 The samples with different salaries and occupations showed significant   
   differences in recommending at the level of .05. 

7. Regarding the samples’ behavior, the coffee’s having good taste and being 
refreshing were the two main reasons for the samples to revisit the shops. 

8. The same reasons also applied to their making recommendation for the shops to 
their friends. 

9.  The number of cups the samples drank coffee per week did not significantly 
correlate at the level of .05 with their decision making to stop by for fresh coffee. 

10. Their expectation on product, price, place, promotion, physical evidence, and 
process was seen to correlate with their tendency to revisit the shops at the 
significant level of .05. 

11. Their expectation on the aspects of marketing mix mentioned above also applied 
to their tendency to recommend the shops to their friends at the significant level 
of .05. 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยการอนุเคราะหจาก  ผศ.ดร.สุภาพร เชิงเอี่ยม  อาจารย
ที่ปรึกษา  ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคานับต้ังแตเร่ิมตนดําเนินการจนเสรจ็เรียบรอยสมบูรณ ในการให
คําแนะนํา  ชวยเหลือ  และตรวจแกไขขอบกพรอง  อธิบายใหผูวิจยัเขาใจอันเปนประโยชนในการ
ทําสารนิพนธคร้ังนี้     ผูวิจยัรูสึกซาบซึง้ในความกรุณา       จงึขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูมา  
ณ. โอกาสนี ้
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารยศิริวรรณ   เสรีรัตน   และ   รองศาสตราจารย 
สุพาดา  สิริกุตตา ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือและเปน
กรรมการสอบ  ตลอดจนใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ  คณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ไดอบรม   
ส่ังสอน  ประสิทธิประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา บุคคลในครอบครัว ที่เปนกําลังใจในการทําวิจัย
คร้ังนี้ ตลอดจนเพื่อน พี่เก พี่เอ ปุย เล็ก และเพื่อนๆ EX-MBA (การตลาด) รุนที่ 3 ที่ใหคําแนะนาํใน
การทําสารนิพนธฉบับนี้เปนอยางดี  และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามงานวิจยันีท้กุทาน  ซึง่
มีสวนสําคัญใหการวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดี      

  ผูวิจัยขอขอบพระคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  และบัณฑิต
วิทยาลัยทุกทาน  ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 

  ทายสุดนี้คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอนอม
บูชาคุณบิดามารดาและบูรพาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา  อบรมส่ังสอน  จนกระทั่ง
ประสบผลสําเร็จในวันนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

 กาแฟนับเปนเครื่องดื่มที่คนไทยคุนเคยกนัมานาน  และนอยคนนักที่จะปฏิเสธ  เพราะ
กาแฟเปนเครือ่งดื่มที่มีรสชาติเฉพาะตัว มีความเขมขน  และมีความหอม  ที่ติดลิ้นติดจมูกซึง่เปนที่ชืน่
ชอบของหลาย ๆ คน  ปจจบัุนกาแฟก็เปนหนึ่งในเครื่องดื่มที่คนไทยเรียกหาเมื่อยามกระหาย  กาแฟถือ
วาเปนพชืเศรษฐกิจของประเทศไทย      ทีรั่ฐบาลใหการสนับสนนุ      ประเทศไทยผลติกาแฟไดมากใน  
แถบเอเชีย  ซึง่มีผลผลิตเปนรองจากเวยีดนาม  และอนิโดนีเซียซึง่เมือ่เทียบกบัผลผลิตของโลกทัง้หมด  
เราสามารถผลิตไดประมาณ 8 หมื่นตัน/ป คิดเปน1.2-1.3% ของทัง้หมดเทานัน้ แตผลผลิต 90-95%
เปนสายพนัธุโรบัสตา กาแฟที่ผลิตได เราบริโภคภายในประเทศประมาณ 30,000 -50,000 ตัน ทีเ่หลือ
ประมาณ 50,000–55,000 ตัน  จะสงออกไปยังประเทศมาเลเซีย โปแลนด เบลเยีย่ม และสหรัฐอเมริกา 
เปนตน ซึง่การสงออกมทีั้งที่แปรรูปแลว และสงเปนเมล็ดกาแฟ ทีม่ีโรงงานกาแฟยีห่อดังๆ อยูตาม
จังหวัดภาคใต  ที่เปดบริษทัรับซื้อเมล็ดกาแฟแลวนาํมาคั่วบดหรือนาํมาเปนกาแฟสําเร็จรูปสงจําหนาย  
การปลูกกาแฟในประเทศไทยมีมานานกวา 20 ปแลว กาแฟพันธุอาราบริกานัน้  จะมีความหอมชวน
ด่ืมปลูกมากทางภาคเหนือเพราะชอบอากาศเย็น  ปลูกที่เชียงใหมมากที่สุด และมทีี่แมฮองสอน  ตาก 
เชียงราย  ผลผลิต ผลิตได 800-850 ตัน/ป  คิดเปน 4-5% ของที่ผลิตไดในประเทศเทานั้น  เพราะพืน้ที่
ที่มีอากาศเยน็ของบานเรามนีอย  สวนสายพนัธุโรบาสตา จะมกีลิ่นหอมนอยกวา  อาราบริกา  ปลูกได
มากทางภาคใตของประเทศ คือจังหวัดระนอง ชุมพร กระบี่ และนครศรีธรรมราช ผลิตได ประมาณ 
95% (กาญจนมุน ี ศรีวิศาลภพ, 2546) ของผลผลิตทัง้ประเทศ   

วันนี้กระแสความนยิมกาแฟยังไมจางหาย  เมื่อตลาดกาแฟมีการปรับโฉมออกสูตลาด
เพื่อตอบสนองความตองการที่สอดคลองกับการใชชวีิตประจําวนัไดอยางลงตัว  ไมวาจะอยูในรูปแบบ
ของผลิตภัณฑกาแฟสําเร็จรูป   กาแฟสําเร็จรูปกระปอง    และรานกาแฟพรีเมี่ยม   ซึ่งธุรกิจราน
กาแฟพรีเมี่ยมถือกําเนิดในประทศไทยมากกวา 7 ป แตเพิ่งจะไดรับความนยิมในชวงป 2541  ซึ่งอตัรา
การเติบโตของธุรกิจรานกาแฟพรีเมี่ยมยงัมีเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย
ประมาณรอยละ 10 (บริษัทศูนยวิจัยกสกิรไทย,ปที ่ 6 ฉบับที่ 33 เดือน มนีาคม 2545) โดยจะเห็นได
จากกลุมลูกคาที่เขามาใชบริการจะมีความหลากหลายมากขึ้น  จากเดิมที่เปนนักธุรกิจ นักทองเทีย่ว 
แตปจจุบันจะมีกลุมคนทํางาน  นักเรียน นกัศึกษา เร่ิมเขามาใชบริการ นอกจากนี้ธรุกิจรานกาแฟใน
ประเทศไทยเปนธุรกิจที่นาสนใจ ทําใหเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจกาแฟในระดับพรีเมี่ยม รวมทัง้
พฤติกรรมการบริโภคของคนไทย เร่ิมหันมาด่ืมกาแฟเพือ่ความบนัเทงิ สนุกสนานและมีชีวิตชวีามากขึ้น 
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  ความนิยมในรานกาแฟพรีเมี่ยมสงผลใหมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะใน
ดานชองทางการจําหนาย ซึ่งสวนใหญจะเปดใหบริการในพื้นที่รานคาสมัยใหมหรือโมเดิรนเทรดไมวา
จะเปนหางสรรพสินคา  ไฮเปอรมารเก็ต ดีสเคาทสโตร  ทําใหเกิดการแยงพื้นที่ทําเลดี ทําใหตนทุนใน
การขยายสาขาแตละแหงเพิ่มข้ึน โดยทําเลที่ไมใชการเปดรานอิงกับหางสรรพสินคาที่นาสนใจไดแก 
โรงภาพยนตร มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล และสถานีบริการน้ํามัน  ซึ่งรานกาแฟในสถานีบริการน้ํามัน
นั้นถือเปนธุรกิจที่มีการเติบโตและรายไดที่นาสนใจมากธุรกิจหนึ่ง เพราะตลาดรวมยังขยายตัวไดอีก
มากขณะที่ตนทุนและคาใชจายหมุนเวียนในแตละวันไมสูงนัก เนื่องจากวัตถุดิบสวนใหญจะใชของจาก
ในประเทศเปนหลัก โดยรานกาแฟในสถานีบริการน้ํามันจะมีรายไดอยูประมาณวันละ 3,000-6,000 
บาทหรือมีกําไรประมาณวันละ1,000 บาท (บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย,ปที่ 6 ฉบับที่ 33 เดือน มีนาคม 
2545) รานกาแฟในสถานีบริการน้ํามันถือเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี) ที่นาสนใจ
และนาจะไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง เพราะปจจุบันตลาดรานกาแฟอยูในชวงขยายตัวและมีฐาน
ลูกคารองรับอีกมาก ขณะที่จํานวนรานกาแฟในสถานีบริการน้ํามัน แมปจจุบันมีอยูหลายรอยรานแต
ไมถือวามีการแขงขันที่รุนแรงมากเทาใดอีกทั่งมีการสงเสริมใหกลุมคนผูมีรายไดนอยมาประกอบ
กิจการรานกาแฟคั่วบดไดดวยการลงทุนไมมาก  ก็สามารถมีธุรกิจเปนของตนเองได ดังนั้นจึงไมนา
แปลกใจที่ธุรกิจกาแฟจะเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็วในชวงเวลา 3 ปที่ผานมา 

เสนทางสาย ถนนรังสิต- นครนายก เปนเสนทางที่แยกออกจากถนนวิภาวดีรังสิตมุงสู   
จ.นครนายก   ซึ่งเปนเมืองใกลกรุงเทพ ฯ  เพียง 105 กม.  (กฤษกร วงศกรวุฒิ,2544) เทานั้นใชเวลา
เดินทางไมเกินชั่วโมงครึ่ง  โดยเสนทางนี้จะนําไปสูสถานที่สําคัญ ตาง ๆ มากมาย อาทิเชน  พิพิธภัณฑ     
มหาวิทยาลัย    สถานที่ทองเที่ยว    เปนตน   และในอนาคตจะเกิดกรุงเทพฯเมืองใหมที่   จ.นครนายก 
ดานแหลงขาวจากกรมโยธาธิการ  และผังเมืองเปดเผยวา โครงการเมืองใหมจังหวัดนครนายก จะ
ครอบคลุมพื้นที่ 3 อําเภอ ไดแก อําเภอบานนา อําเภอองครักษ และพื้นที่บางสวนของอําเภอวิหารแดง 
จังหวัดสระบุรี เนื้อที่ประมาณ 250,000 ไร มูลคาประมาณ 100,000 ลานบาท แตกรอบของพื้นที่ที่จะ
พัฒนาเมืองใหมจริง ๆ นาจะอยูประมาณ 40,000 -50,000 ไร (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ,2546) สวน
ที่เหลือจะเนนพื้นที่สีเขียวหรือพื้นที่เกษตรกรรม พื้นที่โลง โดยจะกําหนดใหเปนเมืองไฮเทค เดินระบบ
สายไฟฟาลงใตดินทั้งหมดศูนยกลางทางการเงิน มีการวางผังแบงพื้นที่การใชประโยชนทีดิ่นไดแกโซนที่
อยูอาศัยซึ่งจะพัฒนาทั้งที่อยูอาศัยแนวราบและแนวสูงโซนพาณิชยกรรม โซนสวนราชการ โซนแหลง
งาน  โซนอุตสาหกรรม  โซนการศึกษา และพระราชวังของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ฯลฯ  โดยการ
ไดมาของที่ดินจะใชวิธีออก  พระราชกฤษฎีกาเวนคืนเพื่อใหไดมาซึ่งที่ดินที่จําเปน การจัดรูปที่ดินการ
ใหประชาชนเจาของที่ดินการใหประชาชนเจาของที่ดินสวนรวม การซื้อที่ดินดวยการออกพันธบัตร หรือ
การจัดตั้งกองทุน    โดยเมืองใหมที่จะกอสรางขึ้นนี้      จะรองรับประชากรไดประมาณ      แหงละ 2.5-
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3 แสนคน (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ,2546) นอกจากจะเปนเมืองที่มีสาธารณูปโภคครบครันแลว ยัง
เปนเมืองปลอดมลภาวะ ปลอดน้ําทวมน้ําเสีย ปลอดปญหาจราจร และมีสถาบันการศึกษารองรับ
ครบถวน แมจะมีอุตสาหกรรมตามไป   ก็จะตองเปน   ‘อุตสาหกรรมสะอาด’     หรือเรียกอีกอยางหนึ่ง
วาเปนเมืองสวรรค (หนังสือพิมพขาวสด, 2546)  จึงทําใหเสนทางนี้ จะมีประชาชนมาใชเสนทางนี้
เพิ่มข้ึนอยางมากในอนาคตอันใกล 

จากขอมูลขางตนพบวาธุรกจิรานกาแฟคั่วบดที่เปดใหบริการอยูในสถานีบริการน้ํามนั
ในระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก เปนอีกธุรกิจหนึง่ทีน่าสนใจทําการศึกษา โดยการศึกษาครั้งนี้
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคาดหวงัและแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ตีอการตัดสินใจบริโภค
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต–นครนายก โดยจาํแนกตามตัวแปรอิสระ
ไดแก ลักษณะทางดานประชากรศาสตร พฤติกรรมในการบริโภคกาแฟคั่วบด ความคาดหวงัของ
ผูบริโภคที่มีตอกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทางสาย ถนนรังสิต-นครนายก เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของรานกาแฟ  และบริการดานตาง ๆ      ภายในรานกาแฟ 
ค่ัวบดใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคกลุมเปาหมาย เพื่อสามารถตอบสนองความตองการใหมากที่สุด 

 
ความมุงหมายของการวจิยั 

1.เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของรานกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 

2.เพื่อศึกษาแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  

3.เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟคั่วบดของผูบริโภค 
4.เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคกาแฟคั่วบด อันไดแก เพศ อายุ อาชพี 

รายได ระดับการศึกษาสูงสดุ ที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟ
ค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสติ-นครนายก  

5.เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟคั่วบดของผูบริโภคที่มีผลตอแนวโนมในการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  

6.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง  ถนนรังสิต-นครนายก  
 
 
 
 



 4

ความสําคัญของการวิจัย 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากผลการศึกษาความคาดหวงัและแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่

มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด  ในสถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง     ถนนรังสิต-นครนายก   
1.เปนแนวทางใหผูประกอบการรานกาแฟคั่วสดในสถานีบริการน้ํามัน  นํามาพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  
 2.เปนประโยชนสําหรับผูประกอบการรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน ในการวางแผน

กลยุทธทางการตลาด และนํามาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจ ใหสามารถตอบสนองไดตรงตาม
ความตองการของกลุมผูบริโภคเปาหมาย  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

จากการสํารวจในชวงเดือน ธันวาคม พ.ศ.2546 พบวามรีานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน
ในระหวางเสนทาง  ถนนรังสิต – นครนายก จาํนวนทัง้หมด  6 แหง จึงไดทําการสาํรวจขอมูลทัง้ 6 แหง
โดยการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกาํหนดขอบเขตไวดังนี ้
ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้คือ ลูกคาที่เขามาใชบริการรานกาแฟคั่วบดในสถานบีริการ
น้ํามนัในระหวางเสนทาง  ถนนรงัสิต – นครนายก จาํนวนทัง้หมด  6 แหง   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยนี้   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยันี ้ ไดแก ลูกคาที่เขามาใชบริการรานกาแฟคั่วบดในสถานบีริการ
น้ํามนัระหวางเสนทาง  ถนนรังสิต-นครนายก โดยคํานวณจากสูตรทีใ่ชกับการหาจาํนวนกลุมตัวอยาง
แบบไมทราบจํานวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 385  คน จากราน
กาแฟคั่วบดทีต้ั่งอยูในสถานบีริการน้ํามันจาํนวนทั้งหมด 6 แหง การกําหนดจาํนวนตัวอยางในแตละ
ราน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)  โดยแบงเปนรานละประมาณ 65 ตัวอยาง 
และในการจัดเก็บขอมูลจากในแตละราน ใชวธิีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) จากผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานกาแฟคั่วบดในสถานบีริการน้าํมันในระหวางเสนทาง  
ถนนรังสิต – นครนายก 
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 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก 

1. ผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานกาแฟคั่วบด  ระหวางเสนทาง ถนน รังสิต- 
นครนายก  โดยแบงตามลกัษณะประชากรศาสตร  ซึ่งมตัีวแปรดังตอไปนี ้

1.1  เพศ 
  -  ชาย 

-  หญิง 
1.2  อาย ุ
   -  นอยกวาหรือเทากับ 20  ป 
   -  21-30 ป 
   -  31-40 ป 
   -  41-50 ป 
   -  มากกวา 51 ปข้ึนไป 
1.3  อาชีพ 
   -  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

-  พนักงานเอกชน 
-  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
-  ประกอบกจิการสวนตัว  
-  อ่ืน ๆ  

1.4  รายไดตอเดือน                   
-  นอกวาหรือเทากบั10,000 บาท 
-  10,001-20,000 บาท 
-  20,001-30,000 บาท 
-  30,001-40,000 บาท 

       -  มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป 
1.5  การศึกษาสูงสุด 

-  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
-  ปริญญาตรี 
-  สูงกวาปริญญาตร ี
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    2.   พฤตกิรรมของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟคั่วบด 
 2.1 สัดสวนการดื่มกาแฟ (รวมคะแนนทัง้ 3 ขอเปน 100 คะแนน) 

1. กาแฟสําเรจ็รูป 
2. กาแฟคั่วบด 
3. กาแฟบรรจุกระปอง 

 2.2 ปริมาณโดยเฉลี่ยในการดื่มกาแฟคั่วบดสัปดาหละ................แกว 
 2.3  ชวงเวลาที่ชอบด่ืมกาแฟ 
  1.เชา 
  2.กลางวนั 
  3.เย็น 
  4.อ่ืนๆ 
 2.4  ชนิดของกาแฟคั่วบด 
  1.รอน 
  2.เย็น 
 2.5 รสชาติของกาแฟคั่วบด 
  1.รสมัน และเข็มขน 
   2.รสขม 
  3. รสออน 
  4. รสหวาน 
   5. รสขม หวานนิดๆ 

6. อ่ืนๆ  
 2.6 ปจจัยที่ใชเปนเกณฑ (รวมคะแนนทัง้ 4 ขอเปน 100 คะแนน) 
  1.ชวยใหสดชืน่และตื่นตัว 
  2.รสชาติดี 
  3.แกกระหาย 
  4.กลิ่นหอมของกาแฟ 

      2.7 รานกาแฟคั่วบดในสถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง  
ถนนรังสิต-นครนายก ที่เลือกบริโภคมากที่สุด 
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3. ความคาดหวงัของผูบริโภคที่มีตอใหบริการของรานกาแฟคั่วบดในสถานี          
บริการน้ํามัน ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ไดแก          

               ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ  ประกอบดวย 
                    1. ผลิตภัณฑ  
  -คุณภาพเมลด็กาแฟ 
     -รสชาติกาแฟ 
     -ความมีชื่อเสยีงของรานกาแฟ 
     -ตราสินคาของรานกาแฟ 
    2. ราคา 
     -ราคาเมื่อเปรียบเทยีบกับภาพพจน 
     -ราคาเมื่อเปรียบเทยีบกับรสชาติ 
    3. การจัดจําหนาย 
     -ความสะดวกในการหาซื้อ 
     -ลักษณะรูปแบบราน 
    4. การสงเสริมการขาย 
     -การโฆษณาประชาสัมพันธ 
     -การมีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา 
    5. บุคคล 
     -การมีความรู ความสามารถของพนกังาน 
     -การแตงกายของพนกังาน 
     -การมีมนษุยสัมพันธกับสินคา 
    6. การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
     -การตกแตงภายในรานกาแฟที่มีความสมัพันธกับราคา 
     -สถานที่ด่ืมกาแฟที่มีความสมัพันธกับราคา 
    7.กระบวนการ 
     -กรรมวิธีในการใหบริการ 
     -เวลาในการรอคอย (เนื่องจากกรรมวธิีในการชง) 
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ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 
แนวโนมพฤติกรรมที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในรานกาแฟคั่วบด

ในสถานีบริการ  น้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  
1. กลับมาใชบริการ / ไมกลับมาใชบริการ 
2. แนะนาํตอ / ไมแนะนํา 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. รานกาแฟคั่วบดในสถานบีริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   

หมายถงึ  รานกาแฟที่จําหนายกาแฟคั่วบดที่ปรุงสําเร็จพรอมด่ืมหลากหลายรสชาตทิี่เปดให 
บริการอยูในสถานีบริการน้ํามันซึ่งอยูระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  โดยใชเมล็ดกาแฟชนิด  
ค่ัวบด  ที่มีคุณภาพสูงเปนวัตถุดิบ  ซึ่งมีการผานกรรมวิธีการชงดวยเครื่องตมกาแฟที่แยกประเภทกัน
ของแตละรสชาติ  และเปนรานที่มีความทันสมัย  มีบรรยากาศรมร่ืน 
 2.    กาแฟคั่วบด  หมายถึงการนาํสารกาแฟมาคั่วที่อุณหภูมิตาง ๆ แบงเปน  การคั่วไฟแก การ
ค่ัวไฟปานกลาง และการคั่วไฟออน  การชงกาแฟคั่วกอนดื่มกม็ีวิธกีารแตกตางกนัไป  มีการชงดวย
เครื่องชงแบบกาลักน้ําหรือไซฟอน  วิธีชงกาแฟคั่วบดโดยทั่วไปนิยมชงแบบหยดน้ํา  
 3.     ลักษณะประชากรศาสตร    ไดแก  เพศ อายุ  รายได  อาชพี การศึกษาสงูสุด 
 4.     ความคาดหวัง  หมายถึง  ระดับความตองการเกี่ยวกับการบริโภคกาแฟคั่วบดในรานกาแฟ
ค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ที่ผูบริโภคกาแฟคั่วบดคาดวาจะ
ไดรับจากผูใหบริการในรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
ซึ่งผูบริโภคเชื่อวาสามารถเปนไปไดและผูใหบริการควรจัดเตรียมตามนั้น ซึ่งไดแก สวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานตางๆของรานอันไดแก ผลิตภัณฑบริการ ราคา สถานที่ การสงเสริมแนะนํา
บริการ บุคลากร การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการในการใหบริการ 

5.  แนวโนมพฤติกรรม  หมายถึง  ความเปนไปของบุคคลในการกระทํากับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่
นาจะเกิดขึ้นกับส่ิงนั้นในที่นี้คือความเปนไปไดในการบริโภคกาแฟคั่วบดในรานกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทางถนนรังสิต-นครนายก  โดยการคาดการณของผูบริโภคที่เคยใชบริการใน
รานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน  วานาจะเกิดขึ้นกับรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน
ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอ

การตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด ในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต – นครนายก”  
มีกรอบแนวคดิดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
แนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอ
การตัดสินในบริโภคกาแฟคั่วบดใน
สถานีบริการน้ํามัน ระหวางเสนทาง 
ถนนรังสิต – นครนายก 

- กลับมาใชบรกิาร / 
ไมกลับมาใชบริการ 

- แนะนําตอ / 
     ไมแนะนําตอ 

ความคาดหวงัของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของ 
รานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวาง
เสนทาง ถนนรังสิต – นครนายก 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- การจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการขาย 
- บุคลากร 
- การนําเสนอของลักษณะทางกายภาพ 
- กระบวนการ 

ลักษณะประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายได 
- ระดับการศึกษา  

 
         พฤติกรรมในการบรโิภคกาแฟคั่วบด 
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สมมุติฐานการวิจยั 
1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และการศึกษาสูงสุด ที่

แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดใน  
สถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต – นครนายก แตกตางกัน 

2. พฤติกรรมในการบริโภคกาแฟคั่วบดมีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด  ในสถานีบริการน้ํามัน  ระหวางเสนทาง    ถนนรังสิต -นครนายก 

3. ความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต – นครนายก 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภค

กาแฟคั่วบด ในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก” เพื่อใหการศึกษาคนควา
เปนไปตามลําดับ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนการวิจัยตาม หัวขอตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎี 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับความคาดหวงั 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริการและคุณภาพการบริการ 
1.4 กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ  

2. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับกาแฟ 
3. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวความคิดและทฤษฎ ี
1.1 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัความคาดหวัง 

ความหมายของความคาดหวัง  
พจนานกุรมของเวบสเตอรโดยคอลลิน (Colin.  1975 : 268) ไดใหความหมายของความ

คาดหวงัวาเปนความมุงหวัง คาดหวงัสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาควรจะเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากความเหมาะสม 
ตามความจําเปนตามสมควรแหงฐานะหรือสถานภาพ 
 สุรางค จนัทรเอม (2524 : 44 ) ใหความหมายของความคาดหวงัไววา หมายถงึ ความเชื่อวา
ส่ิงใดนาจะเกดิขึ้นและสิ่งใดไมนาจะเกิดขึน้ การคาดหวังจะเกิดขึน้ไดถูกตองหรือไม ข้ึนอยูกับ
ประสบการณของแตละบุคคล 
 สวิง สุวรรณ (2529 : 29 ) ใหความหมายของความคาดหวังวา คือ ความสมัพันธของความ
พยายามที่มีตอการดําเนินงาน ซึ่งขึน้อยูกบัการรับรูของบุคคลตอสถานการณไมใชความจริง 
 เคลย ( Clay. 1988 : 252) ไดกลาวถงึความคาดหวงัตอการกระทาํหรือสถานการณวา เปน
การคาดการณลวงหนาถงึอนาคตที่ดี เปนความมุงหวังที่ดีงาม เปนระดับหรือคาความนาจะเปนของสิ่ง
ใดสิ่งหนึง่ที่มุงหวงัไว 
 มสธ.(2540 : 18 ) ไดกลาวถงึความคาดหวังของผูรับบริการวา เมือ่ผูรับบริการมาติดตอกับ
องคกรหรือธุรกิจบริการใดๆก็มักจะคาดหวังที่จะไดรับการบริการอยางใดอยางหนึ่งซึ่งผูใหบริการ
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จําเปนที่จะตองรับรูและเรียนรูเกี่ยวกบัความคาดหวงัพื้นฐานและรูจักสาํรวจความคาดหวังเฉพาะของ
ผูรับบริการ เพื่อสนองบริการที่ตรงกับความคาดหวัง  ซึ่งจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ หรือ 
อาจเกิดความประทับใจข้ึนไดหากการบริการนั้นเกนิความคาดหวงัที่มอียู เปนที่ยอมรับวา ผูรับบริการ
มักจะคาดหวงัการบริการทีร่วดเร็วทนัใจมีประสิทธิภาพและแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม  ทั้งนี้
ส่ิงที่ลูกคาคาดหวงัไวนัน้จะแตกตางผันแปรไปตามลักษณะของงานบริการ เชน ความคาดหวงัของ
คนไขที่รอใหแพทยมาตรวจเช็คอาการปวยยอมแตกตางจากการคาดหวังของวัยรุนทีย่ืนรอเขาแถวเพื่อ
ข้ึนเรือเหาะในสวนสนุกเพราะคนไขที่รูสึกไมสบายก็คาดหวงัใหไดรับบริการที่รวดเร็วและเอาใจใสอยาง
ดีเปนพิเศษ 
 
ทฤษฏีความคาดหวัง 
 ทฤษฎีความคาดหวงัเปนทฤษฎีรูปแบบของการรับรูจากการประมวลความคิดของการจูงใจ  
อีกกระบวนการคิดจากจิตสํานึกของคนดวยการประเมนิสถานการณ ทฤษฎนีี้จึงกลายเปนทฤษฎีการ
ตัดสินใจดวย ซึง่อธิบายวาคนตัดสินใจวาจะทําอยางไรดวยการประเมินผลลัพธที่ออกมา  และความ
นาจะเปนไปไดกับตัวของเขา 
 ทฤษฎีความคาดหวงันี้ ไดรับความคิดและการวิจยัมาจากคนหลายคน จากนักปราชญ นัก
เศรษฐศาสตร นักจิตวิทยา และ ผูรับบริการ จุดเริ่มตนของทฤษฎีนี้มาจากลทัธิ “The English 
Utilitalians and Principle of Hedonism” เปนลัทธิถือเอาผลประโยชนเปนสําคัญ โดยตั้งขอ
สันนษิฐานเกีย่วกับจาํนวนความสัมพันธของความพึงพอใจ และความพึงพอใจตอส่ิงเราที่จะตอง
ตัดสินใจ  บุคคลสําคัญที่เปนนกัคิดในยุคนั้น(ศตวรรษที ่ 18,19) เกี่ยวกับทฤษฎีนี้ไดแก เบนแทม และ 
มิลล (Jerrmy Bentem and John Stuart Mill ) 
 ในระหวาง ค.ศ. 1930 – 1940 เคริท เลวนิ  และ โทลแมน (Kurt Lewin and Edward Tolman 
) ไดทุมเทการศึกษาและพฒันาเกี่ยวกับทฤษฎีความคาดหวงั  โดยวเิคราะหจากธรรมชาติของผูกระทาํ
ความเปนไปได และ บันทึกวา “พฤตกิรรมนั้นถูกตดัสินใจโดยผูกระทํามากกวาผูถูกกระทํา” ซึ่งดู
เหมือนวา เครทิ เลวิน จะเปนนกัจิตวทิยาคนแรกของทฤษฎีความคาดหวังที่เอาหลกัวิชาการจงูใจตาม
ทฤษฎนีี้ไปใชกับคน ซึ่งตางจากนักจิตวทิยาคนอื่นๆทีท่ดลองกับสัตวเปนสวนใหญ  จากการทดลอง    
ของเขาจะเกี่ยวกับการจูงใจคน เกีย่วกับการบริหารบุคคล จนปจจบัุน 
เลวินยังเนนอีกวา  ความตองการของคนนี้จะกอใหเกดิความเครียด (Tension) เมื่อใดความเครียด
เกิดขึ้นเมื่อนั้นคนก็จะพยายามขจัดความเครียด หรือปลดปลอยความเครียดนี้คือความสามารถในการ
แกปญหาของคน และเปนคนก็จะเหน็ไดจากความแตกตางกนัในดานความสามารถตรงนี ้
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เลวิน ( Lewin.  1940 ) ไดศึกษาความคาดหวงัของคนซึ่งเปนตัวนําในการจงูใจใหเกิด
พฤติกรรมตลอดจนในที่สุดเขากลาววา คนมีความคาดหวังในความคิดไวกอนเสมอ  ไมวาคนจะนึก
อะไร จากการศึกษาของเขาอยางนอยไดกอใหเกิดประโยชนหลักๆ 3ประการคือ 

1.กระบวนการตัดสินใจของคนควรสรางเสริมอะไรบางจึงกอใหเกิดประสิทธิภาพสูง 
2.ทฤษฎีความตองการใฝสัมฤทธิ ์(Achievement)  
3.ทฤษฎีการจงูใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง วรูม (Victor H.Vroom) ไดศึกษาตอมาเกีย่วกบั

Expectancy-Valence 
 

        วรูม  (Vroom. 1964 ) ไดกลาวถงึ Expectancy Theory ในหนงัสือของเขา ชื่อ “Work and 
Motivation” โดยไดกลาวถงึขั้นแรกของระบบและความเขาใจสูตรของทฤษฎีความคาดหวงั จากการ
กลาวของเขานี้มีนกัทฤษฎหีลายคนพยายามอธิบายและขัดเกลาทฤษฎีใหเขาใจยิง่ขึ้น  จึงทาํให
รูปแบบแตกตางกนัเลก็นอย  โดยพืน้ฐานขององคประกอบแตละรูปแบบจะเหมอืนกนั ทฤษฎีความ
คาดหวงันี้บางทีถูกเรียกวา Expectancy Theory / Valence Theory  / Instrumentality Theory และ 
Valence – Instrumentality – Expectancy Theory (VIE) รายละเอียดของความคาดหวังมีดังนี้  คือ 
 1.การกาํหนดความพยายาม (The Determinants Of Effort ) พืน้ฐานความคิดทฤษฎีความ
คาดหวงันีก้ลาวถงึแรงจงูใจเปนปจจัยที่เกดิโดยผลที่ไดจากความคาดหวงัของคนในเหตุการณตาม
เหตุผลของการกระทํานั้นๆ 

2.ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถงึ ความเปนไปไดถึงความพยายามทีท่ําใหเกิดการ
กระทาํที่บรรลผุล เชน “ถาฉนัมีความพยายามอยางจริงจัง ก็สามารถทํางานนีเ้สร็จ” ความคาดหวังจะ
สูงหรือตํ่าขึ้นอยูกับความสัมพันธของความพยายามและการกระทํา เชน งานบริการซึ่งตองขึน้อยูกับ
ความตองการของผูรับบริการมากกวาความพยายามของผูใหบริการ 
 3.คาความสัมพันธระหวางการกระทาํและผลลัพธ     (Instrumentality)    หมายถึง 
ความสัมพันธระหวางการกระทําและผลลพัธทีเ่กิดขึ้น เชน “ถาฉันทําด ี ก็จะไดรับคําชมเชย” ใน
สถานการณหนึ่งจะไดรับผลตอบแทนหลายอยาง ผลลัพธบางอยางชอบมากกวาผลลัพธอ่ืน และถา
เปนผลลัพธที่เปนไปได บุคคลจะสามารถคํานวณและตดัสินใจดวยคา I เพื่อตัดสนิใจวาจะทําอะไรใน
แตละผลลัพธนั้น คา I  จึงเปนคาสัมประสิทธิ์แหงความสัมพนัธ (Correlation Coefficient) ซึ่งจะแสดง
ถึงความสัมพนัธระหวางตัวแปร 2 ตัวแปร ถามีความสัมพันธโดยตรง คาที่ไดจะเปนบวก หรือ ลบ และ
คายิ่งใกลเคียงศูนย แสดงวายิ่งไมมีความสัมพันธ 
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 4.คุณคา ( Valence)  หมายถึง คาของผลลัพธซึง่เปนทีดึ่งดูดใจหรือไมดึงดูดใจคน  รางวัลที่มี
คามากตามสากลนยิม คือ  การยกยอง การยอมรับ และคําสรรเสริญ จากผูอ่ืนซึง่ตามทฤษฎนีีม้ี 2 
ระดับดวยกนั คือ ผลลัพธระดับที่ 1 เปนเรื่องของผลงานเชน ปริมาณคุณภาพในการผลิต  ผลลัพธ
ระดับที่ 2 เปนเรื่องของการตอบสนองตอผลงาน ซึง่ไดแก การจายเงนิ การไดรับการสนับสนุนสงเสริม
ความรูที่ไดรับความสาํเร็จ  เปนตน 
 5.ความพยายาม (Effort or force) เปนผลรวมของ Expectancy  Instrumentality และ 
Valence  คนคาดหวงัวาจะไดรับผลลัพธที่มีคุณคาสูง ถาเขาทํางานดี และคนคาดหวงัวาเขาจะทํางาน
ไดดีถาเขาพยายามเต็มที ่
 ที่กลาวมาขางตน เปนเรื่องที่เกีย่วของกับแรงจูงใจใหเกดิขึ้นในการทํางาน องคประกอบของ
ทฤษฎีความคาดหวงัทั้ง 3ประการ คือ Expectancy  Instrumentality และ Valence ถาเอามาคณูกัน
จะไดเปนความพยายามของบุคคลซึ่งเขียนเปนสูตรไดดังนี ้ Effort = Exp.  (I.V) 
 
  พาราสุรามาน ( Parasuraman , et al 1988 : 16)  ไดกลาววาความคาดหวัง หมายถึง  
ทัศนคติที่เกี่ยวกับความปรารถนาหรือความตองการของผูบริโภค ที่พวกเขาคาดหมายวาจะเกิดขึ้นใน
การบริการนั้นๆโดยมีพื้นฐานจากสิ่งที่คาดหวังวาจะไดรับ ความตองการคือส่ิงที่ถูกฝงลึกอยูในจิตใต
สํานึกของมนุษย เปนผลสืบเนื่องมาจากชีวิตความเปนอยูและสถานะภาพของแตละบุคคล  เมื่อรูสึกวา
มีความตองการ พวกเขาจะมีแรงจูงใจที่จะทําใหความตองการไดรับการตอบสนอง 
 จากการศึกษาพบวามีประเดน็ทีน่าสนใจเกีย่วกับความคาดหวงัของผูบริโภคตอสินคาและ
บริการดังตอไปนี้ (H. Lock,Vandermerwe. 1996:123-125) 

1.ความคาดหวังของลกูคาตอสินคาและบริการจะมีความผันแปรในสถานการณที่แตกตางกนั
เชน ความคาดหวงัตอการบริการใหคําปรึกษาจากนักบัญชเีกี่ยวกับการขอคืนภาษีจะแตกตางจาก
ความคาดหวงัตอการขอคําปรึกษาจากสตัวแพทยในการรักษาสัตวเลี้ยง นอกจากนั้นความคาดหวงั
ของลูกคาตอผูใหบริการแตละรายในอุตสาหกรรมเดยีวกันยงัมีความแตกตางกนั เชน ลูกคาจะคาดหวงั
วาจะไมมีการบริการอาหารในเทีย่วบนิระหวางระยะสั้นในประเทศ แตลูกคาจะคาดหวังวาจะตองมีการ
บริการอาหารในการบริการของเที่ยวบนิระหวางประเทศ เปนตน 

2.ความคาดหวังของลกูคา    จะมีความผนัแปร    ในกลุมประชากรที่แตกตางกนั        เชน  
กลุมผูชายกับกลุมผูหญงิ  กลุมคนหนุมสาวกับกลุมผูสูงอาย ุ  กลุมพนกังานทีท่าํงานในโรงงานกลับ
กลุมพนักงานที่ทาํงานในสํานักงาน เปนตน นอกจากนั้นยังพบวาความคาดหวงัของผูบริโภคยัง
แตกตางกนัในแตละประเทศ เชน ผูโดยสารรถไฟในประเทศ Greece อาจยอมรับไดหากรถไฟมาสาย
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กวาเวลาที่กาํหนดหลายชั่วโมง แตใน Switzerland จะวัดเวลาที่รถไฟมาสายกวาเวลาที่กําหนดเปนวิ
นาที ่
 3.ความคาดหวังของลูกคาตอการบริการจะไดรับอิทธิพลจากประสบการณจากการรับบริการ
จากผูใหบริการรายตางๆซึ่งแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือจากผูใหบริการในอุตสาหกรรมที่มี
ความเกี่ยวของกันในกรณีที่ลูกคาไมเคยมีประสบการณในการใชบริการมากอน แตในกรณีที่ลูกคาไม
เคยมีประสบการณตอการบริการที่มีความเกี่ยวของมากอนลูกคาจะเปรียบเทียบจากความคาดหวัง
กอนซื้อ (Pre-purchase Expectation) ซึ่งจะเกิดจากปจจัยดานตางๆ เชน การบอกปากตอปาก การ
โฆษณา หรือ การนําเสนอของพนักงานขาย 
 ซีมอล , พาราสุรามาน และ เบอรร่ี (Zeithaml , Parasuraman and Berry.1990) ไดระบุถึง
ปจจัยหลกัที่มผีลตอความคาดหวงัของผูบริการแบงออกเปน 5ประการ ไดแก 

 1.การไดรับการบอกเลา คําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
2.ความตองการของแตละบุคคล 
3.ประสบการณในอดีต 
4.ขาวสารจากสื่อ และ จากผูใหบริการ 
5.ราคา 

 ความคาดหวงัของผูมารับบริการเปนสวนประกอบสําคัญในการวัดระดับความพอใจ ซึ่งระดับ
ความพอในไดจากความแตกตางระหวางผลที่มองเหน็หรือเขาใจ(Perceived Performance) กบัความ
คาดหวงัของบคุคล  ผลลัพธที่เกิดขึน้มีได 3 แบบดวยกนัคือ หากการทํางานของขอเสนอตรงกับระดับ
ความคาดหวงัผูมารับบริการยอมพอใจ (Satisfied) แตถาเกนิความคาดหวงัผูมารับบริการก็จะยิง่มี
ความพอใจมากขึ้นหรือประทับใจ (Delight) 
 วีระพงษ เฉลมิจิระรัตน (2539 :21) ไดกลาวไววา ความหวงัของลกูคาเกิดขึ้นจากปจจัย 7 
ประการ 

1. ชื่อเสียง ภาพพจนขององคกร รวมทั้งคํารํ่าลือตางๆ 
2. ตัวของพนักงานผูใหบริการ เชน การแตงตวั รูปราง 
3. ตัวสินคาหรือบริการ เชน ประเทศที่ผลิต ยี่หอ 
4. ราคาของบริการนั้น 
5. สภาพแวดลอมในขณะนัน้ 
6. มาตรฐานคุณภาพของลูกคาเอง 
7. คูแขงของสถานบริการนั้น 
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โดยในบางครั้งในความคาดหวงั ของลกูคายังมีการรับรูของลูกคาปะปนมาดวย  โดยสามารถ
ที่จะอธิบายถึงขอแตกตางไดวาขอมูลที่ลูกคาไดรับ ผนวกกับสถานการณแวดลอมในเวลานัน้ทําให
ลูกคาเกิดความเขาใจไปเองวาผูใหบริการตองสามารถใหบริการไดอยางดีจึงทาํใหลูกคาเกิดความ
คาดหวงัที่สูง หรือเกนิกวาความปกติจากความเปนจริง เมื่อไดรับบริการตามมาตรฐานปกตกิ็อาจรูสึก
วาไมพอใจได เชนในกรณีของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ผูใชบริการมักทีจ่ะคาดหวังใหระบบ
สามารถที่จะใชติดตอไดอยางตอเนื่อง สัญญาณชัดเจน มีบริการหลังการขายที่ดี รวมทั้งบริษทัผูให
บริการติดตามใหความสําคญักับลูกคาอยางตอเนื่อง และเมื่อระบบที่ใชอยูสามารถตอบสนองไดตาม
ความคาดหวงั ลูกคากจ็ะเกดิความพอใจและบอกตอไปยังคงใกลชิดใหมาใชบริการของระบบนั้น 

 
องคประกอบของความคาดหวัง (The Component of Customer Expectations) 
 ความคาดหวงัของลูกคาเกีย่วของกับองคประกอบพืน้ฐานซึง่แตกตางกัน ไดแก บริการทีพ่ึง
ประสงค (Desired Service) บริการที่เพยีงพอ (Adequate Service) บริการที่คาดการณ (Predicted 
service) และขอบเขตที่ยอมรับได (Zone of Tolerance) ซึ่งอยูระหวางบริการทีพ่ึงประสงคและบริการ
ที่เพยีงพอ (Chistopher, Vandermerwe, Lewis, 1996 : 125-128) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 : ระดับความคาดหวังตอการบริการ 2 ระดับ 
ที่มา : Lovelock, Chistopher H., Vandermerwe, Sanda., Lewis, Barbara. (1996). Service 

        Marketing. Prentice Hall Inc. 
 

 ความตองการสวนบุคคล 

ความเชื่อของลูกคาตอ
บริการที่เปนไปได 

ความรับรูตอการบริการ
จากทางเลือกอื่น ๆ 

ปจจัยจากสถานการณ 

บริการที่พึงประสงค 

 
 

ขอบเขตที่ยอมรับได 

บริการที่เพียงพอ 

คําสัญญาที่ชัดแจง และ 
คําสัญญาที่ไมชัดแจงการบอก
ปากตอปากประสบการณในอดีต 

บริการที่คาดการณ 
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 บริการที่พึงประสงค (Desired Service) คือ ส่ิงที่ลูกคาหวังวาจะไดรับหรือปรารถนาที่จะ
ไดรับระดับของความปรารถนาจะขึ้นอยูกับความตองการสวนบุคคล และความเชื่อของลูกคาเกี่ยวกับ
การบริการที่ผูใหบริการจะสามารถทําใหได เปนบริการที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับ อยางไรก็ตาม แมวา
ลูกคาตองการที่จะไดรับการบริการที่ดีที่สุดตามอุดมคติของตน แตลูกคาก็จะไมคาดหวังอยางไรเหตุผล 
เนื่องจากพวกเขาเขาใจดีวาบริษัทไมสามารถใหบริการที่ดีที่สุดไดตลอดเวลา ดวยเหตุนี้ลูกคาจึงมี
ระดับความคาดหวังตอการบริการอีกระดับหนึ่งคือ ระดับของการบริการที่เพียงพอ (Adequate 
Service) ซ่ึงหมายถึงระดับตํ่าสุดของการบริการที่ลูกคาจะยอมรับโดยไมเกิดความรูสึกไมพอใจ ความ
คาดหวังระดับนี้ประกอบขึ้นจากปจจัยจากความรับรูของผูบริโภคตอทางเลือกจากการบริการผู
ใหบริการรายอื่น ๆ และปจจัยจากสถานการณซึ่งเกี่ยวของกับการใชบริการในแตละครั้ง พบวาในกรณี
ที่ลูกคามีทางเลือกในการรับบริการหลาย ๆ ทาง ความคาดหวังของลูกคาตอการบริการก็จะสูง ใน
ขณะเดียวกันถาลูกคารูสึกวาไมมีทางเลือก เชน ในสถานการณฉุกเฉินซึ่งผูใหบริการรายอื่น ๆ ไม
สามารถบริการได ความคาดหวังของลูกคาก็จะต่ําลง 
 ระดับบริการที่พึงประสงคและระดับริการที่พอเพียง จะไดรับอิทธิพลจากปจจัย 3 ดาน คือจาก
คําสัญญา ซึ่งผูใหบริการใหแกลูกคาทั้งที่เปนสัญญาที่ชัดแจงและคําสัญญาที่ไมชัดแจง จากการบอก
ปากตอปากของลูกคา และจากประสบการณในอดีตของลูกคาตอการรับบริการ พบวาลูกคาจะมีความ
คาดหวังตอบริการที่พึงประสงคตอผูใหบริการรายตาง ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันแตกตางกัน เชน ใน
ธุรกิจรานอาหารลูกคาจะคาดหวังตอบริการของภัตตาคารแตกตางจากความคาดหวังตอรานฟาสต
ฟูดส สําหรับรานฟาสตฟูดสลูกคาจะคาดหวังในเรอง การไดรับอาหารถูกตองตามที่ส่ัง ความรวดเร็วใน
การทําอาหาร การเสิรฟในอุณหภูมิที่ถูกตอง และสภาพแวดลอมที่สะอาด แตลูกคาคาดหวังมากกวา
นั้นเมื่อรับการบริการจากภัตตาคาร เชน ลูกคาจะคาดหวังถึงบรรยากาศที่ดี พฤติกรรมในการบริการ
ของพนักงาน วิธีในการเสิรฟอาหาร เปนตน 
 บริการที่คาดการณ (Predicted service) คือระดับของการบริการที่ลูกคาคาดวาจะไดรับจากผู
ใหบริการในขณะที่ลูกคากับผูใหบริการกําลังเผชิญหนากันในการบริการใดบริการหนึ่ง บริการที่
คาดการณจะมีผลกระทบโดยตรงตอการกําหนดระดับการบริการที่พึงประสงค (Adequate service) 
หากลูกคาคาดการณวาจะไดรับการบริการที่ดี ระดับความคาดหวังของการบริการที่พึงประสงคก็จะสูง 
หากระดับของการคาดการณลดลงระดับของความคาดหวังตอการบริการที่พึงประสงคก็จะลดลงตาม
ไปดวย เชน การเขาแถวยาว ๆ เพื่อรอซื้อบัตรชมภาพยนตรเปนเวลา 15 นาที ในวันหยุด ไมทําใหลูกคา
รูสึกวาไดรับการบริการที่ตํ่าการะดับการบริการทื่พึงประสงค เนื่องจากลูกคาคาดไววาจะตองมีคนมา
รอแถวมากในวันหยุด แตลูกคารูสึกวาการเขาแถวเพื่อรอซ้ือบัตรชมภาพยนตในวันธรรมดาเปนเวลา 
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10 นาที เปนการบริการที่ตํ่ากวาระดับบริการที่พึงประสงค เนื่องจากลูกคาคาดการณวาวันธรรมดาจะ
มีคนมาชมภาพยนตรไมมากนัก 
 เมื่อแบงแยกระดับบริการที่พึงประสงค ออกจากระดับบริการที่พอเพียง จะไดขอบเขตที่ยอมรับ
ได (Zone of Tolerance) ซึ่งอธิบายไดวา ระดับบริการที่เพียงพอคือระดับตํ่าสุดของการบริการที่ลูกคา
ยอมรับไดโดยไมเกิดความไมพอใจ หากต่ํากวาระดับนี้ลูกคาก็จะเกิดความสับสนและไมพอในการ
บริการ หากระดับของการบริการสูงกวาระดับบริการที่เพียงพอ ก็จะทําใหลูกคาประหลาดใจและพึง
พอใจ การบริการที่เหนือกวาระดับบริการที่พึงประสงคคือการบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ
นั่นเอง 
 จากแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง สรุปไดวาความคาดหวังเปนทัศนคติเกี่ยวกับความ
ตองการของผูบริโภคหรือกลุมเปาหมาย ที่เขาคาดหมายวาจะไดรับ ซึ่งความคาดหวังของแตละคนหรือ 
หรือแตละกลุมเปาหมาย จะผันแปรแตกตางกัน อันเนื่องมาจากชีวิตความเปนอยู และสถานภาพของ
แตละบุคคล ความคาดหวังเปนสิ่งที่อยูภายในจิตใจ หากไดรับการตอบสนองกับส่ิงที่คาดไว ก็จะเกิด
ความพึงพอใจ และประทับใจในสินคา หรือบริการที่เขาไดรับ ซึ่งในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะศึกษาความ
คาดหวังและแนวโนมของผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด กรณีศึกษา รานกาแฟคั่ว
บดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก วามีระดับความคาดหวังมากนอย
เพียงใดตอผูบริโภค ใหไดรับการตอบสนองกับส่ิงที่คาดไว เพื่อจะนําไปสูความพึงพอใจและประทับใจ
ในการบริการ 
 
อิทธิพลที่มีผลตอความคาดหวังของผูบริโภค 

ผลของการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการทําใหทราบวา 
ความคาดหวงัของผูบริโภคเกี่ยวกับการบรกิารไดรับอิทธพิลมาจาก 4 แหลงสําคัญดวยกนัคือ 
      1. ความตองการสวนบุคคลของผูบริโภคเอง (Personal Needs) ความตองการสวนบุคคล
ของผูบริโภคจะแตกตางกนัออกไป ข้ึนอยูกับลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมของผูบริโภคแตละ
คน ผูบริโภคอาจจะคาดหวงัจากบริการชนิดเดียวกนัแตกตางกนัออกไปตามความตองการของแตละ
บุคคล 
      2.  การบอกเลาแบบปากตอปากเกีย่วกับการบริการ (Word of Mouth Communication) คือ 
ขอมูลที่ผูบริโภคคนอื่นๆ ที่เคยไดรับการบริการจากองคกรผูใหบริการมาแลว อาจจะเปนการให
คําแนะนําใหมาใชบริการ ขอตําหน ิหรือคําบอกเลาตางๆ เกี่ยวกับการบริการนัน้ๆ  



 19

           3. ประสบการณเดมิของผูบริโภค (Past Experience)การที่ผูบริโภคเคยไดรับประสบการณตรง
ตางๆ เกีย่วกับการบริการ มีอิทธพิลตอระดับของความคาดหวงัของผูบริโภคเชนกนั เพราะ
ประสบการณเดิมทําใหเกิดการเรียนรูและการจดจําประสบการณเหลานี้ไว 
      4. การโฆษณาประชาสัมพนัธที่มีตอผูบริโภค (External Communication to Customer) การ
โฆษณาประชาสัมพนัธจากองคกรผูใหบริการที่มีตอผูบริโภคในรูปแบบตางๆ ไมวาเปนการประกาศ 
การโฆษณาประชาสัมพนัธผานสื่อมวลชนตางๆ เพื่อใหเกิดภาพพจนที่ดี หรือเพื่อสงเสริมการขาย ลวน
แลวแตมีบทบาทสาํคัญตอการสรางความคาดหวงัของผูบริโภคเกี่ยวกบัการบริการทีไ่ดรับ 

 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีทฤษฎีที่เกี่ยวกบัพฤติกรรม 
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

ผูบริโภค (Consumer) คือ ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซือ้ (Purchasing power) 
ทําใหเกิดพฤตกิรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using behavior) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541 :124) พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถงึพฤตกิรรม
ซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึง่คาด
วาจะสนองความตองการของเขา (Schiffman and Kanuk 1994 : 5) หรือหมายถงึการศึกษาถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เดีย่วกนั การซือ้และการใชสินคา นกัการตลาด
จําเปนตองศึกษาและวิเคราะห พฤตกิรรมผูบริโภค  ดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ (1)  พฤติกรรม
ของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ (2) เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดของการตลาด
(Marketing Concept)ที่วาการทําใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตนุี้จงึตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค 
เพื่อจัดสิ่งกระตุนหรือกลยทุธการตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 

James and Others (อางใน ธงชัย สันติวงษ 2540 : 29) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถงึ การกระทําของบคุคลซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดใหไดมา และการใชซึ่งสินคาและบริการ 
ตลอดจนรวมถึงกระบวนการตัดสนิใจและทําใหเปนสวนรวมในการกําหนดใหมีการกระทาํ 

จากความความหมายดังกลาว สรุปไดวา พฤตกิรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการ
กระทาํของบุคคลโดยบุคคลหนึง่ในการทีจ่ะใหไดมาซึง่สนิคาหรือบริการ เพื่อตอบสนองความตองการ
และความจาํเปนของบุคคลนั้น โดยมีกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจตั้งแตการคนหา การซื้อ การใช 
การประเมนิผลการใชผลิตภัณฑและการบริการ ในงานวจิัยนี ้ ผูวิจัยจะศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การบริโภคกาแฟคั่วบด ในสถานบีริการน้าํมัน ในดานประเภทกาแฟ ความถี่ในการดื่มกาแฟคัว่บด 
ชนิดและรสชาติของกาแฟคัว่บด  ปจจัยทีใ่ชเปนเกณฑในการเลือกดื่มกาแฟคั่วบด  
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ตาราง 1  แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Wsและ1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกับพฤติกรรมผู    
    บริโภค (7Os) 
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ(7Os) กลยทุธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target 
market?)  

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
ทางดาน 
1.ประชากรศาสตร 
2.ภูมิศาสตร 
3.จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
4.พฤติกรรมศาสตร 
 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย 
กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่
เหมาะสมและการตอบสนองความพึง
พอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What does the consumer 
buy ?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) ส่ิง
ที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็คือ
ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบ
ของผลิตผลิตภัณฑ 
 (Product component) 
และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
(Competitive differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies) ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ
หลัก (2) รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การ
บรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ 
คณุภาพ ลักษณะนวัตกรรม (3)
ผลิตภัณฑควบ (4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
(5) ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive 
differentiation) ประกอบดวยความ
แตกตางดานผลิตภัณฑ บริการ พนักงาน 
และภาพลักษณ 
 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why 
does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives)
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของเขาดานรางกายและดาน
จิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ (1)
ปจจัยภายในหรือปจจัยทางดาน
จิตวิทยา (2 )ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ (1) กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ (Product strategies) (2)  
กลยุทธการสงเสริมการตลาด
(Promotion strategies) ประกอบดวย
กลยุทธการโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การ
ใหขาว การประชาสัมพันธ (3) กลยุทธ
ดานราคา (Price strategies) (4)กลยุทธ
ดานชองทางการจัดจําหนาย
(Distribution channel strategies) 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยทุธการตลาดที่เกี่ยวของ 

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ (Who 
participates in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ (Organization) 
มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย (1) ผูริเริ่ม (2)ผูมีอิทธิพล 
(3)ผูตัดสินใจซื้อ (4)ผูซื้อ (5)ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการโฆษณา
และ (หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาด
(Advertising and promotion 
strategies) โดยใชกลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When 
does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน 
ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูใดของป 
ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญ
ตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion strategies) เชน 
ทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใดจึงจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where 
does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) 
ที่ ผู บ ริ โ ภ ค ไ ป ทํ า ก า ร ซื้ อ  เ ช น 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต ราน
ข า ย ข อ ง ชํ า  บ า ง ลํ า พู  พ า หุ รั ด  
สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย
(Distribution channel strategies)
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดย
พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How 
does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการซื้อ (Operation) 
ประกอบดวย (1) การรับรูปญหา (2)
การคนหาขอมูล (3) การประเมินผล
ทางเลือก (4) ตัดสินใจซื้อ (5)
ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม
การตลาด(Promotion strategies) 
ประกอบดวยการโฆษณาการขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การ
ใ ห ข า ว  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ 
การตลาดทางตรง เชน พนักงานขายจะ
กํ าหนดวัตถุประสงค ในการขายให
สอดคล อ งกั บ วั ตถุ ป ระสงค ในการ
ตัดสินใจซื้อ 
 

 
ที่มา : (ศิริวรรณและคณะ 2541 : 126 ) 
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โมเดลพฤตกิรรมผูบริโภค 

ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2541 : 128-130)  กลาววา  โมเดลพฤตกิรรมผูบริโภค  
(Consumer  Behavior Model)  เปนการศึกษาถงึเหตุจงูใจทีท่ําใหเกดิการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  โดย
มีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน  (Stimulus)  ทีท่ําใหเกิดความตองการสิง่กระตุนผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s  Black Box)  ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา  ซึง่ผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถคาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ  และจะมี
การตอบสนองของผูซื้อ  (Buyer’s  Response)  หรือการตัดสินใจของผูซื้อ  (Buyer’s Purchase 
Decision)  ดังแสดงภาพประกอบ 3 

จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มส่ิีงกระตุน  (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response)  ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา  S.R Theory  โดยมีรายละเอยีดของทฤษฎี
ดังนี ้

1. สิ่งกระตุน (Stimulus)  ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย   (Inside  Stimulus) 
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside  Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิง่กระตุนภายนอก 
เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตจุูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying  
Motive)  ซึ่งอาจใชเหตุจงูใจซื้อดานเหตุผลและใชเหตุจงูใจซื้อดานจิตวิทยา(อารมณ)ก็ได  ส่ิงกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 

1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด  (Marketing  Stimulus)  เปนสิ่งกระตุนที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (Marketing 
Mix)ประกอบดวย 

(1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ  (Product)  เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม  
เพื่อกระตุนความตองการ 

(2) ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ  โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

(3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจาํหนาย (Distribution หรือ  Place)  เชน  
การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหทัว่ถงึ  เพื่อใหความความสะดวกแกผูบริโภคถือวา เปนการกระตุนความ
ตองการซื้อ 

(4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) เชน  การโฆษณา
สม่ําเสมอ  การใชความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม  การสรางความสัมพนัธอันดี
กับบุคคลทั่วไป 
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1.2 สิ่งกระตุนอื่นๆ (Other  Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคทีอ่ยู
นอก    องคกร   ซึง่บริษทัควบคุมไมได   ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 

(1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ  รายไดของ
ผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

(2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลย ี (Technological)  เชน  เทคโนโลยีใหมดานฝาก-
ถอนเงิน อัตโนมัติ  สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

(3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมาย และการเมือง (Law  and Political)  เชน  กฎหมาย
เพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

(4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนี ้

2.  กลองดําหรือความรูสกึนึกคิดของผูซ้ือ  (Buyer’s Black Box)  ความรูสึกนกึคิดของผู
ซื้อที่เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box)   ซึง่ผูผลิตหรอืผูขายไมสามารถทราบได  จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ  และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซือ้ 

 2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer  Characteristics)  ลักษณะของผูซื้อมีอิทธพิลจาก
ปจจัยตางๆ คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรม  ปจจัยดานสังคม  ปจจยัสวนบุคคล  และปจจัยดานจิตวทิยา  
ซึ่งรายละเอียดในแตลักษณะจะกลาวถงึในหวัขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูซื้อ  (Buyer  Decision Process)  ประกอบดวยขัน้ตอน คือ  การรับรู ความตองการ 
(ปญหา)  การคนหาขอมูล  การประเมนิผลทางเลือกการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลงัการซื้อซึ่ง
มีรายละเอยีดในแตละกระบวนการ   

3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s  Response)  หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผู
ซื้อ  (Buyer’s  Purchase Decisions)  ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี ้

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ  (Product  Choice)  ตัวอยาง  การเลือกผลิตภัณฑ
อาหารเชา  มทีางเลือกคือ นมสดกลอง  บะหมี่สําเร็จรูป  ขนมปง 

3.2 การเลือกตราสินคา  (Brand  Choice)  ตัวอยาง  ถาผูบริโภคเลอืกนมสด
กลอง  จะเลือกยี่หอโฟรโมสต  มะล ิ ฯลฯ 

3.3 การเลือกผูขาย  (Dealer  Choice)  ตัวอยาง  ผูบริโภคจะเลือกจาก
หางสรรพสินคาใดหรือรานคาใกลบานรานใด 

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ  (Purchase  Timing)  ตัวอยาง  ผูบริโภคจะเลือก
เวลา  เชา  กลางวัน หรือเยน็  ในการซื้อนมสดกลอง 
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ภาพประกอบ 3 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) [Model of Buyer (Consumer) Behavior] และ    

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Factors Influencing Consumer’s Buyer Behavior) 
ที่มา : (Kotler.1997:172)  
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ทฤษฎกีารตัดสินใจใชผลติภัณฑและบริการ 
จอรน ฟารเลยและคณะ (มสธ.. 2544 : 336-338 ; อางอิงจาก Jonhn Farley et al., ) ได

พัฒนาทฤษฎข้ึีนจาการวิเคราะหงานวิจยัดวยวิธ ี Meta-Analysis แลวเรียกวา “ ทฤษฎีการตัดสนิใจ “ 
ซึ่งมีองคประกอบที่สัมผัสซึ่งกันและกนั 6 องคประกอบ ดังนี ้

องคประกอบที่ 1 ขอเท็จจริงหรือขอมูลขาวสารเกีย่วกับผลิตภณัฑหรือบริการ เปนสิง่ที่
ผูบริโภคหรือผูรับบริการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการได 2 วธิี ไดแก 

1.จากประสบการณทางตรง หมายถงึ ผูบริโภคหรือผูรับบริการไดใชอวัยวะสัมผัสของตนสัมผัส
กับผลิตภัณฑหรือบริการนัน้โดยตรง เชน ไดเห็น ไดยนิ ไดสัมผัสดวยตนเอง แลวเกดิการรับรูวาสิง่นัน้
ตรงกับความตองการของตนหรือไม ตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากนอยเพียงใด 

2. จากประสบการณทางออม หมายถงึ ผูบริโภคหรือผูรับบริการ ไดรับขอมูลขาวสารจากคํา
บอกเลาของผูอ่ืนแลวทาํใหเกิดการรับรูวาสิ่งนัน้ตรงกับความตองการของตนเองหรอืไม ตนเองพอใจกับ
การบริการนั้นมากนอยเพียงใด 

องคประกอบที่ 2 เครื่องหมายการคา ทาํใหผูบริโภคหรือผูรับบริการนึกถึงลกัษณะของ
ผลิตภัณฑหรือบริการทั้งในรูปราง สี รส ขนาด การบรรจุหับหอ การออกแบบ ความทนทาน และ
คุณภาพของบริการ 

องคประกอบที่ 3 เจตคติที่มีตอเครื่องหมายการคา เปนความรูสึกชอบ ไมชอบ หรือชอบมาก 
ชอบนอย หรือเปนความรูสึกทางบวกหรือทางลบตอผลิตภัณฑและบริการ 

องคประกอบที่ 4 ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและบริการ เปนการประเมินและตดัสินใจวา
ผลิตภัณฑและบริการตรงกบัความตองการของผูบริโภคหรือผูรับบริการหรือไม 

องคประกอบที่ 5 ความมุงมัน่ในการใช หมายถึง การตัดสินใจใช โดยการกําหนด
รายละเอียดของสิ่งที่ตองการใหอยางเฉพาะเจาะจง เมื่อผูบริโภคหรือผูรับบริการสามารถกําหนดสงที่
ตองการไดแลวผูใหบริการสามารถสนองความตองการไดทันท ี

องคประกอบที่ 6 การซื้อผลิตภัณฑและบริการ เปนขัน้ตอนสุดทายที่ผูบริโภคหรือผูรับบริการ
ตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการ แลวแสดงเปนพฤติกรรมดวยการซื้อผลิตภัณฑและบริการนัน้ 
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2.5ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
พฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนด ดวยลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางกายภาพถูกกําหนด

ดวยสภาพจิตวิทยาโดยสภาพจิตวทิยา ถกูกําหนดดวยครอบครัวและครอบครัว ถูกกําหนดดวยสังคม 
รวมถึงสงัคมถกูกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถิ่น ดังนัน้ เมื่อทราบถงึสิ่งเหลานีน้ักการตลาดจึง
ตองคํานงึถงึสิง่ตางๆ ดังแสดงในภาพประกอบ 4 

 
ภาพประกอบ 4  แสดงสิง่ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

ที่มา : เสรี วงษมณฑา (2542 : 32) 
1.  ลักษณะทางสรีระ (Physiological Condition) สรีระเปนปจจัยเบื้องตนในการกําหนด

พฤติกรรม  การซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค เพราะฉะนั้นสิง่แรกที่ตองวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค คือ การวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระ เนื่องจากมีบทบาทมากที่สุด ในการ
ตัดสินใจของมนุษยเปนสิง่หลีกเลี่ยงไมได เพราะสิ่งเหลานี้เปนความตองการของรางกายสวนใหญเปน
ปจจัยสี่ซึ่งประกอบดวย อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษายาโรคที่บังคับใหเราตองประพฤติ
ปฏิบัติ 

2. สภาพจิตวิทยา (Psychological Condition) เปนลักษณะของความตองการที่เกิดจาก
สภาพจิตใจซึ่งเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย ลักษณะความตองการ ตอบสนอง ในเรื่องเดียวกนั แต
สภาพทางจิตใจไมเหมือนกนั เชน การสวมแวนสายตา บางคนสวมเพื่อใหอานหนงัสือ ไดเทานัน้ แต
บางคนตองการความเทดวย ดังนัน้กรอบแวนกจ็ะมีราคาแตกตางกนัไป ซึ่งเปนสภาพทางจิตวทิยาของ
มนุษยไมเหมอืนกนั 

3.  ครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนที่บุคคลเปนสมาชกิอยู ครอบครัวเปนแหลง
อบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยม ลักษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการบริโภค 
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4. สังคม (Social  Group) เปนสิง่ที่อยูรอบตัวเราซึง่จะมีผลที่เราตองทําตวัใหสอดคลองกับ
บรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม การที่ผูบริโภคเปนคนชนชั้นสงู ชนชัน้กลางหรือชนชั้นต่ํา ซึ่งแตละชน
ชั้นก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน เชน บางคนเทีย่วในประเทศไทยแตบางคนไปพกัผอน ตางประเทศ 
เพราะมนุษยหลีกหนี การเปนสวนหนึง่ของชนชัน้ไมได อยางไรก็ตามตองมีชนชั้นเปนของตนเอง เชน 
เปนชาวไร ชาวนา เปนกรรมกร เปนขารราชการเปนเจาของธุรกิจ เปนเศรษฐ ี เปนนายธนาคาร ส่ิง
เหลานี้ จะเปนผูกําหนดใหมนุษยเสมอ 

5. วัฒนธรรม (Cultural) คือวิถีชีวิตที่คนในสงัคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตามกัน เพื่อความ
งอกงามของสงัคม วัฒนธรรมเปนสิง่ที่มนษุยสรางขึน้ ไมใชส่ิงทีถ่าวร วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ชีวิต สามารถ
เปลี่ยนแปลงได แตอาจจะใชเวลานานเนือ่งจากเปนการยอมรับของสังคมทีก่วางขวาง และเปนสิ่งที่
ยอมรับมานานมาก ประพฤติปฏิบัติตามกันมาเรื่อย ๆ ดังนัน้การที่จะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมอะไร ใน
แตละครั้ง จงึเปนเรื่องทีเ่ปลี่ยนแปลง ไดยากมาก วัฒนธรรม ในสังคมเปนทีม่าของรูปแบบการ
ดํารงชีวิต และคานยิม (Value and lifestyle) (เสรี วงษมณฑา ,2542 : 32 - 36) 

  
ความพึงพอใจและพฤติกรรมการซื้อซํ้าของผูบริโภค 
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ไดมีการเชื่อมโยงตัวแปรตาง ๆ บางตัวเขาดวยกันกอนทํา
การตัดสินใจ หากนักการตลาดสามารถคนพบความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ เหลานั้น และทราบถึง
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยพื้นฐาน (Underlying factors) ตอการประเมินระดับความพอใจของ
ผูบริโภคได ธุรกิจก็จะสามารถไปถึงวัตถุประสงคทางการตลาดที่มุงความพึงพอใจของผูบริโภคเปน
หลักได 
 ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูบริโภค (Customer safisfaction / Customer 
Dissatisfaction) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อซ้ํามาก Labarbera and  Mazursky (1983) 
(อางถึงใน Sautter 1990) โดยเฉพาะสินคาและบริการที่ตองซื้อซ้ําบอย ๆ ความพึงพอใจของผูบริโภค
จะมีอิทธิพลมากในการตัดสินใจ และถาเปนสินคาที่ไมตองซื้อซ้ําบอยหรือการซื้อซ้ําหางออกไปจากการ
ซื้อคร้ังกอนมา ตรายี่หอ (Brand) จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อซ้ํามากกวาความพึงพอใจและความ
ไมพึงพอใจของผูบริโภค นอกจากนี้ LaBarbera and Mazursky ยังกลาววา ในการสรางความพงึพอใจ
นั้น ควรทําใหผูบริโภคมีประสบการณที่ดีต้ังแตชวงแรก ๆ และเมื่อผูบริโภคมีประสบการณที่ดีสะสม
มากขึ้นเรื่อย ๆ ก็จะเกิดเปนหลักประกันของรูปแบบการซื้อซ้ําในระยะยาวได 
 Taher et al. (1996) พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคและบริการสวนเพิ่ม จะมีผลใหผูบริโภค
ทําการซื้อ/ใชบริการซ้ํา ทําใหผูบริโภคมีความซื่อสัตยตอรานคา ดังนั้น บริการสวนเพิ่มจึงเปนสิ่งสําคัญ
ที่ทําใหผูบริโภคซื้อ/ใชบริการซ้ําที่รานนั้นอีก และเปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกตาง ๆ เชน 
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ความชอบในรานคา ความเชื่อใจและไววางใจ ดังนั้น พฤติกรรมการซื้อซ้ําจึงเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคไดรับ
ความพึงพอใจ (Customer satisfaction) หรือพฤติกรรมการซื้อซ้ําอาจเกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับบริการ
สวนเพิ่มในสวนที่เกินความคาดหวังและทําใหเขารูสึกมีความสุข ความสะดวกสบาย กับการมาซื้อ
สินคา/บริการที่รานนั้น ๆ ก็ได ความพึงพอใจของลูกคาจึงเปนปจจัยหนึ่งที่เปนเหตุใหลูกคาไปซื้อซ้ําแต
มิใชปจจัยเดียว ยังมีปจจัยอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่ง Taher et al. เรียกวา การบริการสวนเพิ่ม 
 
พฤติกรรมการซื้อซํ้ากับความซื่อสัตย   หรือความจงรักภักดีในรานคา หรือ    ตรายี่หอ 
 Pearce (1997) กลาววา การที่ลูกคามีพฤติกรรมซื้อซ้ําไมถือวาลูกคามีความซื่อสัตย เนื่องจาก
ความซื่อสัตยหรือความจงรักภักดี (Loyalty) ไมไดดูจากพฤติกรรมแตดูจากทัศนคติของลูกคา 
(Attitudes) ดังนั้น พฤติกรรมการซื้อซ้ําอาจไมมีความสัมพันธกับความซื่อสัตยของลูกคา ลูกคาที่มี
ความซื่อสัตยจะมีความเชื่อใจและไววางใจ (Trust) ตลอดจนมีความพึงพอใจ (Satisfaction) การสราง
ความซื่อสัตยของลูกคาจะเปนเรื่องของการใหผลประโยชนในดานอารมณและความรูสึก (Affection) 
ดังนั้น ความพึงพอใจของลูกคาอาจมีความสัมพันธกับความซื่อสัตยของลูกคา 

Pearce (1997) กลาววา ลูกคาที่มีคาตอธุรกิจมากที่สุดคือลูกคาที่มีความซื่อสัตยตอตรายี่หอ
อยางมากและเปนผูที่ใชสินคา/บริการในปริมาณที่มากดวย ดังนั้นโปรแกรมการตลาดใด ๆ ที่มุงสราง
ความซื่อสัตยของลูกคา (Loyalty) จะตองมุงไปที่ลูกคาที่มีความซื่อสัตยตอตรายี่หอ และลูกคากลุมที่
ซื้อสินคา/บริการในปริมาณมาก จึงจะทําใหธุรกิจไดรับกําไรในระยะยาว นั่นคือ กําไรในระยะยาวจะ
เกิดจากโปรแกรมการสรางความซื่อสัตยของลูกคา และการที่นักการตลาดตองการสวนแบงตลาด จึง
ทําใหหลายคนมองวาความซื่อสัตยของลูกคา เปนเครื่องมือในการเพิ่มยอดขายและปกปองสวนแบง
ตลาด และทําใหตองใชส่ิงจูงใจตาง ๆ ในการสรางความซื่อสัตยของลูกคา อยางไรก็ตามความซื่อสัตย
ของลูกคาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นยากกวาการที่ลูกคาไปซื้อสินคา/บริการที่รานนั้นเปนประจํา หรือเกิดขึ้นยาก
กวาพฤติกรรมการซ้ําซ้ําของผูบริโภค 

กลุมลูกคาที่มีความซื่อสัตยจะเปนกลุมลูกคาประจําที่พอใจกับ ชนิดของสินคา/บริการ 
ความสามารถของพนักงานและปจจัยอื่นๆ ที่สามารถทําใหเกิดความรูสึกผูกพันถึงระดับที่เปลี่ยนเปน
ความซื่อสัตยได (Darden and Babin 1994, Cited in Taher et al. 1996) ดังนั้นชนิดของสินคา และ
ความสามารถของพนักงานขาย โดยปราศจากความผูกพันทางดานความรูสึกและอารมณ (Affection) 
จะยังไมเพียงพอในการสรางความซื่อสัตยของลูกคา 

โดยปกติ ความคาดหวังของลูกคาจะเปนมาตรฐานหรือเกณฑที่ลูกคาใชประเมินวาจะเปน
ลูกคาประจําหรือไม (Store patronage) ลูกคาจะคาดหวังระดับของการบริการที่ไดรับตามขั้นตอน
ตางๆ  
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ต้ังแตการไปหาซื้อสินคา การซื้อ การสงมอบสินคา การใชสินคา บริการที่ไดรับ และการเปลีย่น
หรือการไดสินคาชิ้นใหม (Levitt 1983, อางใน Taher et al. 1996) Levitt ไดเสนอแนวทางในการเสนอ
บริการที่เกินความคาดหวังของลูกคาและสามารถทําใหลูกคาเกิดความซื่อสัตยไวดังนี้คือ พยายามทีท่าํ
ใหลูกคาไดรับประสบการณที่ดี ๆ และใหบริการที่คูแขงไมไดให ทั้งนี้สินคาและประสบการณในการใช
บริการพื้นฐานตาง ๆ ตองดีอยูแลวดวย นอกจากนี้รานคาจะตองพยายามใหมีบริการอื่น ๆ ที่ไมอยูใน 
‘Should’ และ ‘Will’ expection ตลอดจนการทําใหลูกคาเกิดความแปลกใจ (Surprise) และความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน (Joy) ในขณะที่มาใชบริการอีกดวย 

.  
1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับทางดานบริการ 
ความหมายของการบริการ 

คอตเลอร (Kotler.2000 : 428) ไดใหความหมายไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ประโยชนเชิงนามธรรมซึ่งฝายหนึ่งไดเสนอเพื่อขายใหกับอีกฝายหนึ่ง โดยผูรับบริการไมไดครอบครอง
การบริการนั้น ๆ อยางเปนรูปธรรม กระบวนการใหบริการอาจจะใหควบคูไปกับการจําหนายผลิตภัณฑ
หรือไมก็ได  

ไฮเซอร และ เรนเดอร (Heizer and Render. 1999 : 12) การบริการ (Service) เปนกิจกรรม
ดานเศรษฐกิจ ซึ่งผลิตสินคาที่ไมมีตัวตน เชน การศึกษา ความบันเทิง การเชา การบริหารงานของ
รัฐบาล การเงิน การบริการดานสุขภาพ อสังหาริมทรัพย การประกัน และการบํารุงรักษา เปนตน 

คริสเตียน เจอรูม (Christian Gronroos.1990 : 27) กลาววา การบริการ คือกิจกรรม หรือชุด
ของกิจกรรมซึ่งอาจอยูในสภาพที่มีตัวตนหรือไมก็ตาม เกิดขึ้นขณะที่ผูบริการมี         ปฏิสัมพันธกับ
ลูกคา หรือผูใหบริการมี ปฏิสัมพันธกับระบบของการบริการ ซึ่งจัดเตรียมไวเพื่อแกปญหาหรือความ
ตองการของลูกคา  

ราชบัณฑิตยสถาน (2538:463) ไดใหคําจํากัดความของคําวา บริการไวดังนี้ บริการ 
(คํากริยา) หมายถึง ปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตาง ๆ บริการ (คํานาม) หมายถึง การปฏิบัติรับใช 
การใหความสะดวก 

ศิริวรรณ (ศิริวรรณ และคณะ : 434) กลาวไววา บริการ (Services) เปนกิจกรรม  ผลประโยชน
หรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา ซึ่งกลาวถึงประเภทบริการ  ลักษณะของบริการและ
การใชเครื่องมือการตลาด กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ และการจัดการธุรกิจบริการ 

วีระพงษ  เฉลมิจิระรัตน (2539:6) ไดใหความหมายของ บริการ คือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ที่
ผลิตผลออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบ หรือ ส่ิงที่ประเทืองเอือ้อํานวยทางจติวิทยา 
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สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2541:316) ไดใหความหมายของ บริการ คือ งานที่ไมมีตัวตน สัมผัส
ไมได แตสามารถสรางความพึงพอใจในการตอบสนองความตองการของบริโภค หรือผูใชในตลาดธุรกิจ
ได 

คอตเลอร (บ.คูแขง จํากัด, 2541:608 ; อางถึง Kotler) การบริการ คือ เปนการแสดงหรือ
สมรรถนะ ทีห่นวยงานหนึง่ ๆ สามารถเสนอใหกับอีกหนวยงานหนึ่งอนัเปนสิ่งที่ไมมีรูปลักษณอยางเปน
แกนสาร และไมมีผลลัพธในสภาพความเปนเจาของในสิ่งใด ๆ โดยที่การผลิตของมันอาจจะหรือ
อาจจะไมถกูผกูมัดกับ ผลิตภัณฑก็ได 

วิฑูรย  สิมะโชคดี (2541:202) กลาววา การบริการ หมายถงึ (Service) หมายถงึ ส่ิงที่สัมผัส
จับตองไดยากและสูญสลายหายไปไดงาย การบริการสามารถสรางขึ้นโดยผูใหบริการทาํเพื่อสงมอบ
การบริการหนึง่ ๆ ใหแกผูรับบริการ (เปนการสงมอบการปฏิบัติของผูใหบริการ เพื่อประชาชนแก
ผูรับบริการ) การบริโภคหรือการใชบริการจะเกิดขึน้ในทันททีี่มีการใหบริการนัน้ ๆ หรือเกือบจะ
ทันทีทนัใดทีม่กีารใหบริการเกิดขึ้น 
 

ลักษณะของบริการและการประยุกตใชเครื่องมือการตลาด 
บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะซึ่งจะมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาด  ดังนี้ 

 1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็น หรือเกิดความรูสึกได
กอนที่จะมีการซื้อ ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ
และประโยชนจากบริการที่เขาจะไดรับ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการซื้อในแงของสถานที่ ตัวบุคคล 
เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณและราคา ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตอง
จัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 

1.1 สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่น และความสะดวกใหกับผูที่มา
ติดตอ  

1.2 บุคคล (People)  พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม   บุคลิกดี 
หนาตา    ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นวา
บริการที่ซื้อจะดีดวย 

1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณจะตองทนัสมัยมีประสิทธิภาพ มีการใหบริการที่
รวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ 

1.4 วสัดุสื่อสาร (Communication) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆ จะตอง
สอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และลกัษณะของลูกคา 
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1.5 สัญลกัษณ (Symbols) คือ ชื่อตราสินคา หรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการ เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรมีลักษณะสือ่ความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 

1.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการ ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกนั 

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลติและ
การบริโภคในขณะเดียวกนั กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนัน้ไดหนึง่ราย 
เนื่องจากผูขายแตละรายมลัีกษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอืน่ใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและ
บริโภคในเวลาเดียวกัน ทาํใหการขายบริการอยูในวงจาํกัดในเรื่องของเวลา 

3. ไมแนนอน  (Variability)  ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายบริการ
เปนใคร จะใหบริการเมื่อไร ที่ไหน และอยางไร ดังนั้นผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ 
และสอบถาม  ผูอ่ืนกอนทีจ่ะเลือกรับบริการ ในแงของผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพทาํได 
2 ข้ันตอนคือ  

3.1  ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงาน ทีใ่หบริการ 
3.2 ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยการรับฟงคําแนะนาํ และขอเสนอแนะของ

ลูกคา การสาํรวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ เพื่อนาํขอมูลที่ไดรับไปใชในการแกไขปรับปรุง
บริการใหดีข้ึน 

 4. ไมสามารถเก็บไวได  (Perishability)  บริการไมสามารถผลิตเกบ็ไวไดเหมือนสินคา
อ่ืน ถาความตองการมีสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมปีญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน 
จะทาํใหเกิดปญหาคือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
 

องคประกอบของการบริการ 
  ปยพรรณ กลั่นกลิ่น (2544:58-59) ไดจําแนกองคประกอบของการบรกิาร                         
ไดแกเวลา สถานที ่ รูปแบบ ลักษณะทางจิตวทิยา และแรงงานมนุษย ซึง่มีรายละเอียดของแตละ
องคประกอบ  ดังนี ้

1. เวลา (Time) ผูใหบริการจะตองใหเวลาในขณะที่ใหบริการนัน้แกผูใชบริการ ซึ่งจะมาก
นอยขึ้นอยูกับข้ันตอนและกระบวนการในการบริการที่แตกตางกนัไปตาม
ลักษณะเฉพาะของสินคาและบริการนัน้ ๆ 

2. สถานที ่ (Place) จะตองมีสถานที่ในการใหบริการ โดยทัว่ไปแลวสถานทีท่ี่ใชในการ
ใหบริการแบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 
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       สถานที่ของผูใหบริการ (Service Provider Place) เปนสถานทีท่ีธุ่รกิจบริการนัน้ ๆ จัดสรางขึน้
เพื่อใชในการใหบริการแกผูใชบริการ หากผูใชบริการตองการบริการเมือ่ใด จะตองเดินทางไปใชบริการ
ยังสถานทีท่ี่ผูใหบริการจัดเตรียมไว 
       สถานที่ของผูใชบริการ (Customer’s Place) เปนสถานทีท่ี่ผูใชบริการเปนเจาของและตองการ
ใหผูใหบริการไปบริการ ณ สถานที่ของตนเอง เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
       สถานที่ซึ่งไมใชทั้งของผูใชบริการและผูใหบริการ (Meeting Place) เปนสถานที่อ่ืน ๆ ทีท่ัง้
ผูใชบริการและผูใหบริการไมไดเปนเจาของ แตอาจกําหนดสถานที่ใดสถานทีห่นึง่ซึ่งทัง้ผูใชบริการและ
ผูใหบริการรูจกัและสามารถไปพบกันเพื่อใหบริการและใชบริการได 

3. รูปแบบ (Form of Service) รูปแบบของการใหบริการจะแตกตางกนัไปตามขั้นตอน
ในการผลิตหรอืการสรางใหเกิดการบริการ โดยอาจแบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
       เนนที่ผลติภัณฑ (Product) คือ การผลิตผลิตภัณฑใหมีคุณภาพโดยไมคอยคํานึงถึงวิธกีาร
ในการใหบริการมากนอย (ผลิตภัณฑในที่นี้คือสินคาทีข่ายควบคูไปกับการบริการ ซึ่งอาจมีการบริการ
นอยมาก) 
       เนนทีก่ระบวนการในการใหบริการ (Process) มีการจัดแบงหนาทีง่านและจัดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหบริการอยางมรีะบบ มีข้ันตอนที่ชัดเจน เพื่อใหงานบริการเปนไปไดอยางสะดวกราบรื่น 
และมีประสิทธิภาพ 

       ลกัษณะทางจิตวทิยา (Psychological) คือ มีการดึงดูดความสนใจ เปนมิตร และทําให
ผูใชบริการอยากเขาไปใชบริการ ซึ่งเปนลกัษณะที่สรางไดยากเพราะตองอาศัยทัง้ศาสตรและศิลป ใน
การจัดรูปแบทาง จิตวทิยาที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด 

             แรงงานมนุษยสัมพันธ (Manpower) การบริการทุกอยางตองอาศัยแรงงานมนุษยเปนหลกั
และใชสินคาหรือเครื่องจักร เครื่องมือตาง ๆ ชวยเสริมใหบริการนัน้มีคุณภาพมากยิง่ขึ้น 
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การจาํแนกระดับของการบริการ  
ไดแบงการบริการออกเปน 3 ระดับ ซึง่สะทอนใหเห็นถงึพฤตกิรรมของผูบริโภคที่เขาไปมีสวน

รวมกับการใหบริการของผูใหบริการ ดังตอไปนี้ (Lovelock. 1996 : 50) 
1. บริการที่มกีารเผชิญหนาสูง (High – Contract Service) มีสวนรวมกับการใหบริการโดย

ตลอดเกือบทกุกระบวนการในการสงผานบริการ หรืออีกนัยหนึ่งผูบริโภคตองเขาไปในสถานที่ใหบริการ 
และอยูทีน่ั่นตลอดจนกระบวนการในการสงผานบริการ หรืออีกนัยหนึง่ผูบริโภคตองเขาไปในสถานที่
ใหบริการ และอยูทีน่ั่นตลอดจนกระบวนการสงผานบริการเสร็จส้ิน  
     2. บริการทีม่ีการเผชิญหนาปานกลาง (Medium – Contract Service) เปนบริการที่มี
ระดับการมีสวนรวมของผูบริโภคในกระบวนการสงผานบริการต่ํากวาบริการแรก ซึง่ผูบริโภคจะเขาไป
ในสถานที่ใหบริการแตไมไดอยูที่นัน้ตลอดจนกระบวนการสงผานบรกิารเสร็จส้ิน บริการระดับนี้จะ
รวมถึงการใหบริการแบบชวยเหลือตัวเอง (Self Service) ดวย 
             3. บริการที่มกีารเผชิญหนาตํ่า (Low – Contract Service) เปนบริการที่มีระดับการมีสวน
รวมของผูบริโภคในกระบวนการสงผานบริการต่ําที่สุด หรืออาจไมมีเลยก็ได ซึ่งบริการระดับนี้สวนใหญ
เปนการใหบริการผานสื่อหรือเครื่องมืออิเล็คทรอนิคสตาง ๆ 
 
กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ 

 ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 4Ps เชนเดียวกับสินคา 
ซึ่งประกอบดวย 

 1). ผลิตภัณฑ (Product) 
 2). ราคา (Price)  
 3). การจัดจาํหนาย (Place) 
 4). การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
และนอกจากนั้นแลวยังตองอาศัยเครื่องมอือ่ืนๆ เพิม่เตมิซึ่งประกอบดวย 
 5). บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees)       ซึง่ตองอาศัยการคัดเลือก 

(Selection) การฝกอบรม (Training) การ จูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพงึพอใจใหกับ
ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มทีศันคติที่ดี สามารถตอบสนองตอ
ลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกบับริษัท  

6). ตองมีการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM))  

7). มีกระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา (Customer satisfaction) 
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ภาพประกอบ 5 แสดงการใชเครื่องมอืทางการตลาดสําหรับธรุกิจบริการ (Marketing tools for 

services)       
 ที่มา : การบริการการตลาดยุคใหม ปรับปรุงใหมลาสุด รศ.ศิรวิรรณ เสรีรัตนและคณะ : 2546 
 
 
 
 
 

 
 

การบริหาร คุณภาพรวม 
(TQM) โดยคํานึงถึงความพึง

พอใจของลูกคา 
(Customer’s 
Satisfaction) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence 
and presentation) 

ผลิตภัณฑ
(Product) 

   การสงเสริการตลาด
       (Promotion) 

   การจัดจําหนาย 
        (Place) 

   ราคา 
 (Price) 

   คน หรือพนักงาน 
(People/Employee

  กระบวนการ
   (Process) 
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การบริหารคุณภาพการใหบริการ (Managing Service Quality) 

1. ความหมายของคุณภาพการบริการ  (Service Quality)  
คุณภาพการบริการ  หมายถงึการประเมินของผูบริโภคเกี่ยวกบัความดีเลิศ หรือความ

เหนือกวาของการบริการ (Zeithaml. 1988 : 2-22) ซึ่งพาราสุรามัน และคณะไดเสนอเพิ่มเติมวา
คุณภาพของการบริการตามความรับรู (Perceived Service Quality) ของผูบริโภคก็คือ การประเมิน
หรือการลงความเห็นเกี่ยวกบัความดีเลิศของการใหบริการโดยรวม (Parasuraman, et al. 1988 : 12-
40) เปนผลลพัธทีเ่กิดขึ้นจากการเปรียบเทียบของผูบริโภค ระหวางความคาดหวงัของพวกเขาเกีย่วกับ
คุณภาพการบริการ และการบริการทีพ่วกเขาไดรับจริง (Parasuraman, et al./ 1994 : 201-230) 

2. แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพการบริการ 
2.1 คุณภาพการใหบริการ (Service quality) จะมีลักษณะดังนี้  

1). การเขาถงึลูกคา (Access) บริการทีใ่หกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน
เวลา สถานทีแ่กลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ต้ังเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถ
ของการเขาถึงลูกคา  

2). การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่
ลูกคาเขาใจงาย      

3). ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ และมี
ความรูความสามารถในงาน  

4). ความมีน้าํใจ (Courtesy)  บุคลากรตองมีมนุษยสมัพันธ มีความเปนกนัเอง 
มีวิจารณญาณ   

5). ความนาเชื่อถือ  (Credibility)  บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความ
เชื่อมั่นและความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ทีดี่ที่สุดใหแกลูกคา  

6)..ความไววางใจ(Reliability)บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอถูกตอง  
7)..การตอบสนองลกูคา (Responsiveness) พนกังานจะตองใหบริการและ

แกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ         
8). ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอนัตราย ความเสีย่งและ

ปญหาตางๆ   
9). การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับและทําใหเขา

สามารถคาดคะเนถงึคุณภาพบริการดังกลาวได   
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10). การเขาใจและรูจักลกูคา (Understanding/knowing customer) พนักงานตอง
พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 

3. การวัดคุณภาพบรกิาร แบบจําลองชองวาง (Gap Model) 
ในการบริการขององคกรตาง ๆ มกัประสบปญหาซึง่มีสาเหตมุาจากความไมชัดเจนของ

บทบาทของการบริการ เปนตนวาบริการไมมีความมาตรฐาน มาตรฐานของการบรกิารมีมากเกนิไปทํา
ใหผูใหบริการขาดความตืน่ตัว มกีารตั้งมาตรฐานโดยรวมทาํใหผูใหบริการมีแนวทางในการจัดการนอย
และจาํกัดการทํางานของผูใหบริการ มาตรฐานในการติดตอส่ือสารกับลูกคาไมดีทําใหลูกคาไมเขามา
ใชบริการ และมาตรฐานของบริการไมสามารถนาํไปเชือ่มโยงกับการวัดที่เปนรูปธรรมและระบบการให
รางวัล ทาํใหเครื่องมือที่ใชในการวัดคุณภาพการบริหารจัดการมีนอยเกินไป (Berry, Zeithaml & 
Parasuraman. 1990 : 30) 

จากสาเหตุดังกลาว พาราสุรามาน, ไซแธมอล และแบรรี่ จึงไดศึกษาถึงรูปแบบของการวัด
คุณภาพบริการในองคกรตาง ๆ เชน ธนาคาร อูซอมรถ สํานักงานบัญช ี  บริการซกัแหง 
สถาบนัการศกึษา โรงพยาบาล โรงแรม ภัตตาคาร หนวยควบคุมแมลง อุตสาหกรรมการทองเทีย่ว เปน
ตน โดยยึดความแตกตางระหวางความคาดหวงัและการรับรูของลูกคาที่มารับบริการเปนหลัก และ
เรียกรูปแบบการวัดคุณภาพบริการนี้วา “แบบจําลองชองวาง (Gap Model)” ประกอบดวยชองวาง 5 
ประการ (Parasuraman, Zdithaml & Berry : 1985 :44-46) คือ 

1. ชองวางที ่ 1 (Gap 1) เปนชองวางที่เกิดขึ้น ระหวางความคดิเห็นของลกูคาเกี่ยวกับการ
บริการที่คาดหวังไวและความคิดเห็นของผูใหบริการ เกีย่วกับความคาดหวงัของลกูคา ชองวางนีท้ําให
เกิดผลกระทบตอการประเมนิผลของลูกคาตอคุณภาพการบริการปจจยัที่มีผลตอชองวางนี้                         

 ขาดการศึกษาถึงความตองการและความคาดหวงัของลกูคา 
 มีการติดตอส่ือสารที่นอยเกนิไป ระหวางผูใหบริการในหนวยงาน สวนงาน  ตาง ๆ 

ขององคกร 
 สายการบังคับบัญชามีการแบงแยกผูใหบริการหลายคนจากผูบริหารชัน้สูง ทําให

ขอมูลที่ไดจากผูใชบริการทีใ่หขอมูลกลับไปยังผูบริหารนัน้ไมมีคุณคา 
2. ชองวางที ่ 2 (Gap 2) เปนชองวาทีเ่กิดขึ้นระหวางความคิดเหน็ของผูใหบริการเกี่ยวกบั

ความคาดหวงัของลูกคา และขอกําหนดเรื่องคุณภาพ ชองวางนีท้าํใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพการ
บริการในมุมมองของลูกคา มปีจจัย 4 ประการที่เกี่ยวของคือ 

 ขอตกลงเกี่ยวกับคุณภาพบริการไมชัดเจน 
 ขาดการรับรูในสิ่งที่มองเหน็ได 
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   มีขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีของบุคลากรที่จะทําใหงานบริการมีมาตรฐาน ซึ่ง
จะเปนสิง่ที่บุคลากรสามารถรับประกันลูกคาไดวาคุณภาพบริการที่ใหมีความ
สม่ําเสมอ 

    ไมมเีปาประสงคโดยตรงทีม่ีความสมัพนัธกับมาตรฐานของลูกคา และความ
คาดหวงั 

3. ชองวางที่ 3 (Gap 3) เปนชองวางที่เกดิขึ้นระหวางขอกําหนดเรื่องคุณภาพ และการบริการ
จริงที่ใหกับลูกคา จะมีผลกระทบตอคุณภาพบริการจากจุดยนืของลูกคา ปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ชองวางนี้คือ   

 บทบาทของบคุลากรที่ไมชัดเจน ทําใหไมแนใจวาผูบริหารหรือผูจัดการ มีความ
คาดหวงัอยางไรตองานทีท่ํา 

 ขาดทักษะ การฝกอบรมที่จาํเปนในการทาํงาน หรือการใชเทคโนโลย ี
 บทบาทขัดแยงของบุคคลที่ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา

ภายในและลกูคาภายนอก 
4. ชองวางที่ 4 (Gap 4) เปนชองวางที่เกิดขึ้นจากบริการจริงที่ใหแกลูกคาและการ

ติดตอส่ือสารไปยังลูกคาในเรื่องของการบริการ การติดตอส่ือสารภายนอกจะมผีลตอความคาดหวงั
ของลูกคาตอการบริการที่ไดรับ ชองวางนีท้ําใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพบริการจากจุดยนืของลูกคา 
ปจจัยทีม่ีผลกระทบตอชองวางนี้คือ 

 ขาดการติดตอส่ือสารระหวางสมาชกิในหนวยงานระดับเดียวกนั 
 การใหคําสัญญาแกผูใชบริการมากเกนิไป 

5. ชองวางที ่ 5 (Gap 5) เปนความแตกตางระหวางบริการที่ลูกคาคาดหวงัไว และบริการที่
ไดรับจริง 

ชองวางเรื่องคณุภาพบริการจะหมดไปเมื่อมีการลดชองวางทั้ง 4 ประการซึ่งมีสาเหตุจากการ
บริหารภายในองคกร การตัดสินใจของลูกคาทั้งแงบวกและแงลบ จะเปนตัวตัดสินคณุภาพบริการวาสงู
หรือตํ่า ในการวัดคุณภาพการบริการ และการใชแบบจําลองนี้จะเนนหนักไปที่การบริการที่ลูกคา
คาดหวงั และการบริการที่ลูกคาคาดวาจะไดรับ (Expected service-perceived service gap : P-E) 
คุณภาพบริการที่ลูกคาไดรับข้ึนอยูกับขนาดของทิศทางของชองวางที่ 5 หรืออีกนยัหนึ่งขึน้กับธรรมชาติ
ของชองวา ซึง่มีความสัมพนัธกนัตามแบบจําลองคุณภาพบริการดังแสดงในภาพประกอบที ่ 11 ซึ่งทํา
ใหเกิดขอบงชีใ้นการกาํหนดคุณภาพการบริการ 
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ภาพประกอบ 6 แบบจําลองคุณภาพบริการ 
ที่มา : Parasuraman,A., Zeithamal, Valarie A. & Leonard, Berry L. (1990).  
Delivering quality Service : balancing customer perceptions and expectations. New york : A division of Macmila, inc. 
 

 การบริหารความแตกตางการทางการแขงขัน 

บริการที่จัดสงใหลูกคา 
(รวมทั้งการตดิตอกับลูกคาทั้งกอน
หนาและหลังจากที่ใหบริการแลว) 

การติดตอสื่อสาร
ภายนอกไปยัง

ลกคา 

การแปลผลการรับรูไปยัง     
คุณภาพบริการเฉพาะ 

การรับรูเกี่ยวกับการบริหารภายใน  
เรื่องความคาดหวังของลูกคา 

ผูใหบริการ 

ชองวางที่  1 

ชองวางที่ 3 

ชองวางที่ 2 

ชองวางที่ 4 

การติดตอสื่อสาร     
แบบปากตอปาก 

ประสบการณ 
ที่ผานมา 

ความตองการ 
ของแตละบุคคล 

บริการที่คาดหวัง 

บริการที่ไดรับ 

ลูกคา 

ชองวางที่ 5 
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การบรหิารความแตกตางทางการแขงขัน (Managing competitive differentiation) งาน
การตลาดของผูขายบริการจะตองทาํใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขนั เปนการลําบากที่จะสรางให
เห็นขอแตกตางของบริการอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพ การใหบริการที่
เหนือกวาคูแขงขัน สามารถทําไดในลักษณะตางๆ ดังนี ้

1. คุณภาพการใหบรกิาร (Service quality) ส่ิงสาํคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตาง
ของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบริการตามลูกคาคาดหวงัไวขอมูลตางๆ เกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการ จะไดจาก
ประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถา
เขาไดรับในส่ิงที่เขาตองการ (What) เมื่อเขามีความตองการ (When) ณ สถานทีท่ี่เขาตองการ (Where) 
ในรูปแบบที่ตองการ (How) นักการตลาดตองทําการวจิัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการ
ของลูกคา โดยทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตามลกูคาจะใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพของการ
ใหบริการ 

1.1 บริการที่นําเสนอ (Offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของลูกคา ซึง่
ประกอบดวย 2 ประการคือ 1). การใหบริการพืน้ฐานเปนชุด (Primary service package) ซึ่งไดแก ส่ิง
ที่ลูกคาคาดวาจะไดรับจากกิจการ 2). ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary service features) 
ไดแก บริการที่กิจการที่เพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไป  

1.2 การสงมอบบริการ (Delivery) ทีม่ีคุณภาพอยางสม่าํเสมอไดเหนือกวาคูแขง
ขัน โดยการตอบสนองความคาดหวัง ในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค ความคาดหวงัเกิดจาก
ประสบการณในอดีต คําพดูการโฆษณาของธุรกิจ ลูกคาเลือกธุรกจิใหบริการโดยถือเกณฑภายหลัง
จากการรับการใหบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการที่รับรูกับบริการทีค่าดหวงั ถาบริการที่รับรูตํ่ากวา
บริการที่คาดหวังไว ลูกคาจะไมสนใจ ถาบริการที่รับรูสูงกวาความคาดหวังของเขาลูกคาจะใชบริการ
นั้นซ้าํ 

1.3 ภาพลักษณ  (Image)  การสรางภาพลักษณสําหรบับริษัทที่ใหบริการโดยอาศยั
สัญลักษณ (Symbols) ตราสินคา (Brand) โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณาและประชาสัมพนัธและการ
ส่ือสารการตลาดอื่น 

1.4 ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovative Features) เปนการเสนอบริการใน
ลักษณะทีม่ีแนวความคิดริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป นอกจากนี้เรายงัสามารถสราง
ความแตกตางในดานภาพลกัษณจากสัญลักษณและตราสินคา 
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2. โมเดลคณุภาพของการบริการ (Service Quality Model) Parasuraman, 
Zeithaml and Berry ไดกําหนดโมเดลคุณภาพการใหบริการ ซึง่เนนความตองการที่สําคัญโดยเนนการ
สงมอบคุณภาพการใหบริการที่คาดหวัง ซึ่งเปนสาเหตใุหการสงมอบบริการไมประสบความสาํเร็จ ซึ่ง
แสดงชองวาง 5 ดังนี ้

2.1 ชองวางระหวางความคาดหวังของผูบริโภคและการรับรูในการจัดการ
ของผูบริโภค (Gap Between Consumer Expectation And Management Perception) ถาฝาย
จัดการไมสามารถสรางการรบัรูที่ลูกคาคาดหวังไว กจ็ะเกิดชองวางนี้ข้ึน 

2.2 ชองวางระหวางการรับรูจากการจัดการ และลักษณะคุณภาพการ
ใหบริการ (Gap Between Management Perception and Service Quality  Specifications) ฝาย
จัดการอาจจะแกไขความตองการของลกูคาที่รับรู แตไมไดกําหนดมาตรฐานการทาํงานเฉพาะอยาง 

2.3 ชองวางระหวางลกัษณะคณุภาพการใหบริการและการสงมอบบริการ 
(Gap Between Service-Quality Specification And Service Delivery) พนักงานที่ไมไดรับการ
ฝกอบรมจะไมสามารถทํางานให สอดคลองกับมาตรฐาน ทาํใหเกิดความขัดแยงกับมาตรฐาน 

2.4 ชองวางระหวางการสงมอบบรกิารและการติดตอสื่อสารภายนอก (Gap 
Between Service Delivery And External Communications) ความคาดหวังของผูบริโภคไดรับ
ผลกระทบจากตัวแทน และการโฆษณาของบริษัท 

2.5 ชองวางระหวางบรกิารที่รบัรูและบริการที่คาดหวัง (Gap Between 
Perceived Service And Expected Service) ชองวางนี้เกิดขึน้เมื่อผูบริโภคไดวัดการทํางานของ
บริษัท และไมเปนไปตามความคาดหวัง 
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2. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกาแฟ 
พฤกษศาสตรพืชกาแฟ 
ชั้น (Class) ของกาแฟ : Dicotyledoneae 
ชั้นยอย (Subclass) ของกาแฟ :Sympetalae หรือ Metachlamydeae 
อนุกรม (Order) ของกาแฟ : Rubiales 
วงศ (Family) ของกาแฟ : Rubiaceae 
สกุล (Genus) ของกาแฟ : Coffea 
ชนิด (Species) ของกาแฟบางชนิด :  Coffea Arabica, Coffea Rubusta 
 
 โดยทัว่ไปในเบื้องตนสายพนัธุกาแฟ หรือตนตระกูลพืชกาแฟดัง้เดิมในโลกนี้มีเพียง 4 สายพนัธุ
เทานัน้ คือ Coffea Arabica, Coffea Robusta, Coffea Excelsa, Coffea Lisberica ตอมาไดมีการ
ผสมระหวางสายพนัธุแยกยอยออกไปจากสายพนัธุตนตระกูลพชืกาแฟดั้งเดิมจาก 4 สายพันธุหลักทัง้
จากฝมือของมนุษยและวิธกีารทางธรรมชาติโดยสภาวะพื้นที่ อากาศ ความสงู และแมลงที่อาศัย
น้ําหวานจากดอกไม ทําใหกาแฟมีแยกยอยออกไปอกีหลายชนิด แตกาแฟทีน่ิยมปลกูกนัทัว่ไปมีอยู
ประมาณ 25 ชนิด ในเชงิพาณิชยมีกาแฟทีน่ิยมปลกูกนัมากมายหลายชนิด เชน  Coffea Liberica, 
Coffea Stenopyhlla, Coffea Kona, Coffea Mocha, Coffea Excelsa และ Coffea Canephora 
(Robusta) เปนตน Arabica และ Robusta คือ เปนพันธุของกาแฟทีน่ิยมปลกูกนัทัว่ไปในเชิงพาณิชย 
 กาแฟเปนพืชพื้นเมืองของเอธิโอเปย แอฟริกา ซึง่ตอมานาํไปปลกูในประเทศเขตรอน เชน 
อินโดนีเซยี ศรีลังกา อเมริการกลาง และอเมริกาใต โดยเฉพาะในบราซิล ไรกาแฟดั้งเดิมปลูกในปาเขต
รอนแอฟริกา กาแฟโดยทัว่ไปอาจโตไดมากกวา 30 ฟุต และในการเกบ็เกี่ยว เพื่อใหงายในการเด็ดผล
กาแฟ ตนกาแฟไมคอยถูกปลอยใหเกนิ 15 ฟุต กาแฟอาราบรกิาโดยทั่วไปเลก็กวาแบบโรบัสตา ตน
กาแฟจะใหผลต้ังแตอายุ 3 ป ถึง 30-50 ป หรือมากกวา โดยปริมาณผลที่ไดข้ึนอยูกับพนัธุ อาย ุสภาพ
ดินฟาอากาศ และองคประกอบอื่นๆ ซึ่งลวนเปนปจจัยสาํคัญตอการใหผลของตนกาแฟทัง้สิน้ 

กาแฟโรบัสตาแทใหรสชาติขมฝาดคลายกบัขมบอระเพ็ด แตขมนอยกวา หากคณุชงแลว
ปลอยทิง้ไวใหเยน็เทากับอุณหภูมิของหอง รสชาติของกาแฟโรบัสตาจะออกรสเปรี้ยว 
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เมล็ดกาแฟที่มีความตองการและซื้อขายกันในตลาดโลกขณะนี้มีอยูเพียง 3 พันธุหลกั คือ 
 1. พันธุกาแฟอาราบริกา (Coffea Arabica) เปนกาแฟพันธุดีที่สุด ปลูกและดูแลรักษายาก 
ตองปลูกบนพืน้ที่สูงเทานั้น ผลผลิตตอตนจะมีปริมาณเพียงครึ่งเดียวของพนัธุโรบัสตาเทานัน้ แต
เนื่องจากเปนกาแฟที่เปนทีต่องการของผูบริโภคทั่วโลก และจากขอมูลที่ปรากฎในตลาดกาแฟโลกที่มี
การซื้อขายกันมากเปนกาแฟพนัธุอาราบริกาถึง 75% 
 2. พันธุโรบัสตา (Coffea Canephora Robusta) ปลูกงาย ทนทานตอโรคสูง และใหผลผลิต
มาก กาแฟพันธุนี้มีความสามารถปรับตัวใหตานทานโรคไดดี จึงไดชื่อวา Robusta ซึ่งมาจากรากศัพท
ภาษาลาตินคือ Roubust แปลวา แข็งแกรง ในตลาดกาแฟโลกถือวาเปนกาแฟคุณภาพต่ํา นิยมเอาไป
ทํากาแฟสําเร็จรูป หรือทําไปคั่วผสม (Blend) กับกาแฟสายพันธุอ่ืน กาแฟพันธุโรบัสตาจากประเทศ
เวียตนามเปนกาแฟที่สงออกเปนอันดับสองของโลกรองจากประเทศบราซิล 
 3. พนัธุไลเบอริกา (Coffea Liberica) ปลูกไดงายเหมือนโรบัสตา มทีี่มาจากแอฟริกา 
คุณภาพและรสชาติที่ไดจากเมล็ดกาแฟอยูระดับใกลเคียงกับเมล็ดกาแฟพนัธุโรบัสตา 
 
เทคนิคการคัว่กาแฟ 
 เทคนิคการคั่วกาแฟใหหอมมีสูตรอยูหลายอยาง จะพิถพีิถนัตั้งแตการเลือกกาแฟ ที่เปนเมล็ด
แก เมล็ดใหญ แหงสนทิไมชืน้ ไมข้ึนรา นํามาใสตะแกรง รอนเศษผงสกปรกออกไปใหหมด ไมควรลาง
เมล็ดกาแฟดวยน้ําเพราะรสชาติกาแฟที่ค่ัวจะเปลี่ยนไปมาก จนไมอรอย และสัดสวนของการผสม
เมล็ดกาแฟเพือ่นําไปคั่วระหวาง 2 สายพันธุ คืออาราบรกิาและโรบัสตา 
 การคั่วขึ้นอยูกับอุณหภูมิของการคั่ว ไฟสม่ําเสมอหรือไม มากหรือนอยเพียงใด เมื่อไหรที่ควร
หยุด ถายิ่งคั่วใหเกรียม จะยิ่งขมมาก แตรสชาติของกาแฟจะเสียไป ควรคั่วกาแฟดวยภาชนะเหล็ก
ทรงกระบอก ไมควรเปนทองเหลือง ใชไฟปานกลาง ถาตองการรสชาติของกาแฟแท ๆที่ดื่มกันทั่วไป
แบบยุโรป ควรคั่วแลวหยุดเมื่อเมล็ดกาแฟพองตัวซึ่งตอนนั้นกาแฟจะเปลี่ยนสีเปนสีน้ําตาลออน ใหค่ัว
ตอไปประมาณ 2 นาที แลวนําขึ้นจากเตา ถาเมล็ดกาแฟพันธุที่เรานํามาคั่วเปนพันธุดี บางทีเราจะได
รสชาติขม อมเปร้ียวนิด ๆ ของกาแฟนั้น กาแฟที่ค่ัวแลวจะมีน้ํา Caramel ซึมออกมาเคลือบเมล็ดจน
เปนมันวาว แตไมเยิ้ม 
 การเก็บกาแฟไมควรคั่วไวคร้ังละมาก ๆ เชน ควรคั่วเพียงครั้งละครึ่งกิโลเพราะเมล็ดของกาแฟ
จะพองขยายตัวออกมาอีกมาก เมื่อเมล็ดกาแฟสุกที่จะทราบไดโดยใหสังเกตเวลาเวลาที่เมล็ดกาแฟ
พองตัวจะไดยินเสียงแตกดังเปรี๊ยะ   นั่นแสดงวาเมล็ดกาแฟสุกใชไดแลว ถาเราคั่วตอไปอีก
ประมาณ 1-2 นาที รสชาติของกาแฟก็จะเปลี่ยนไปอีกถาคั่วนานไปกวานี้จนเกือบไหม จะไดรสของ
กาแฟที่เขมขนมาก แตรสขาติของกาแฟจะเปลี่ยนไปอีกถาคั่วนานไปมากยิ่งขึ้น กาแฟ Espresso จะ
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ค่ัวจนเกือบไหม แตรสชาติของกาแฟจะดีหรือไมข้ึนอยูที่สวนผสมของกาแฟแตละพันธุ และการ
คัดเลือกเมล็ดดังกลาวขางตน 
 กาแฟกาแฟที่ค่ัวแลวไมควรบดไวทั้งหมด เราควรบดในปริมาณที่เพียงพอสําหรับด่ืมไดไมเกิน 
3 วันเทานั้น กาแฟที่ค่ัวเสร็จแลวและยังไมไดลดควรเก็บไวในถุง หรือภาชนะสุญญากาศ กาแฟที่ค่ัว
แลว ควรจะบดโดยเครื่องบดเมล็ดกาแฟแบบชนิดเฟองเพราะสามารถกําหนดความละเอียด / หยาบ
ของผงกาแฟได กาแฟที่ลดเปนผงละเอียดเกินไป เวลาชงดื่มรสชาติจะไมอรอยเทาที่ควร 
การเก็บรักษากาแฟคั่ว 
 การเก็บรักษากาแฟที่ดีจะทาํใหกาแฟยงัคงความสดใหม ทั้งยังชวยคงรสชาติแบะความหอม
ของกาแฟไวไดนาน ขอควรคํานึงในการเก็บรักษาเมล็ดกาแฟคั่วที่สําคัญ 4 ประการ  คือ อากาศ 
ความชืน้ แสง และความรอน เพราะเปนตัวแปรในการเปลี่ยนรสชาติและความหอมของกาแฟ 
คําแนะนําสําหรับการเก็บรักษาเมล็ดกาแฟคั่วมีดังนี้ 

1.ควรเก็บกาแฟไวในขวดแกวสุญญากาศเพราะแกวไมทาํใหรสชาติและกลิ่นกาแฟโดน
เจือปน 

2.ควรวางขวดไวในที่เย็นและไมโดนแดด เพราะเชื่อกันวาแสงอาทิตยทําใหกลิน่ระเหยเร็ว
และความสดหายไป 

3.ไมควรนํากาแฟเก็บในตูเยน็เนื่องจากความเยน็ทาํใหรสชาติกาแฟเสยี และเมื่อเอาขวด
ออกจากตูเย็นก็จะทาํใหเกิดความชืน้ในขวดได ซ่ึงจะทาํใหกาแฟเปลี่ยนรสชาติไป 

4.หากเปนไปได ควรซื้อเมล็ดกาแฟคั่วที่ยังไมไดบด เพราะเนื้อกาแฟคั่วที่ไมไดบดจะมี
ผิวสัมผัสอากาศและความชื้นนอยกวากาแฟที่บดแลว ทําใหสามารถเก็บรักษาไดนานกวา ไดรสชาติ
และกลิ่นหอมดีกวา 

เมล็ดกาแฟควรนํามาบดเมื่อตองการจะชงในปริมาณที่ตองการดื่มเทานั้นไมควรทิ้ง
เนื่องจากคุณสมบัติของกาแฟที่บด  แลวจะดูดความชื้นของอากาศไวดวยตัวของมันเองหากไมมีเครื่อง
บดกาแฟ ควรซื้อเมล็ดกาแฟแลวใหรานคาบดใหในปริมาณใหรานคาบดให ในปริมาณใหพอสําหรับชง
ด่ืมในหนึ่งสัปดาห เพื่อใหมั่นใจวาไดด่ืมกาแฟที่สดเสมอ นอกจากนี้แลวกาแฟคั่วที่ใสขวดทิ้งไวนานจะ
เกิดกลิ่นเหม็นหืน อันมีเหตุมาจากน้ํามันกาแฟหรือคาราเมลที่เคลือบอยูที่ผิวเมล็ดกาแฟคั่วนั่นเอง 
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ปจจัยที่มีผลตอรสชาติของกาแฟ 
 1.ชนิดของกาแฟ ในกลุมของกาแฟคั่วบดจะแบงไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 
 - สเตรทคอฟฟ ( Straight Coffee ) หมายถึง พันธุอาราบริกาแท 100% ซึ่งมาจากแหลง
เดียวกัน เชน บราชิล เคนยา จาไมกา บลูเมาเทน เปนตน 
 - คอฟฟ เเบลนด ( Coffee Blends) เปนการใชกาแฟผสมกัน เชน เมล็ดพันธุอาราบริกา 
ผสมกับเมล็ดพันธุโรบัสตา หรือใชพันธุอาราบริกา 2 สกุลข้ึนไปผสมกัน อาจจะเปน 25:75 หรือ 30:70 
หรือ 20:20:60 
 2. กาแฟคั่วบด  กาแฟที่มีรสชาติออน หรือรสชาติ เขมนั้น เกิดจากการคั่วบด และวิธีการบด
หยาบหรือละเอียด ก็เปนตัวแปรอีกอยางหนึ่งที่ทาํใหรสชาติองกาแฟแตกตางกนั กาแฟที่บดหยาบ 
รสชาติจะออนกวา กาแฟที่บดละเอียด  
 3. วธิีการชง  จะมหีลายรูปแบบดวยกนัคือแบบกระดาษกรองแบบใชแรงดัน หรือแบบเครื่อง
ชงอัตโนมัติ ซึง่วิธกีารชงก็จะมีผลทีท่ําใหรสชาติของกาแฟออกมาไมเหมือนกนัทัง้เมล็ด ยังไมมกีารบด 
ตอมามีการนาํเมล็ดที่ค่ัวมาตําใหแตกเปนผงแลวนาํไปตมน้ําใหเดือดแลว ด่ืมทั้งกาแฟที่แชอยูในน้าํซึ่ง
ยังไมมีการกรอง 
 ตอมาพบกวาการตมพรอมด่ืมมีรสชาติที่เขมเกินไป จึงกรองผงกาแฟออกเปนน้ํากาแฟที่มีรส
ออนลง แตก็ยังไมเปนที่นิยม  จนกระทั่งป ค.ศ. 1710 ชาวฝรั่งเศส มีการคิดคนวิธีการขงกาแฟแบบใหม 
คือการนําน้ํารอนไปเทผานกาแฟคั่วบด ดวยการนํากาแฟคั่วบดใสถุงผาที่ขึงปากถุงดวยลวด แลวเทน้ํา
รอนผานถุงผา ผลที่ไดก็คือ น้ํากาแฟมีรสชาติกลมกลอมลงตัว กลายเปนที่นิยมแพรหลายแทนการตม
กาแฟ และหลังจากนั้นก็มีการพัฒนาเครื่องชงกาแฟหลายรูปแบบ โดยใชหลักการเอาน้าํรอนผานกาแฟ 
เพื่อสกัดเอารสชาติของกาแฟออกมา 
เทคนิคการชงกาแฟใหมีรสชาติดี 

1. ใชกาแฟคั่วบดที่ใหมเสมอ 
2. บดกาแฟใหไดเกล็ดเหมาะกับอุปกรณกาแฟที่ใช (หยาบ ปานกลาง ละเอียด  ผง ) 
3. ใชปริมาณใหเพียงพอตอการชง 1 ถวย ใชกาแฟคั่วบด 8-10 กรัม แตถาชงกาแฟในน้ําที่

กระดางมาก หรือชงกาแฟที่ใสนมควรเพิ่มกาแฟคั่วบดใหมากขึ้นเล็กนอย    
4. ใชน้ําสะอาด ปราศจากตะกอน สี กลิ่น รส 
5. น้ํารอนที่มีอุณหภูมิเหมาะสมในการชงกาแฟ คือ อุณหภูมิ 94 องศาเซลเซียสหรือน้ํารอน

หลังจากที่เดือดและปลอยทิ้งไวสักครูไมควรใชน้ํารอนที่เดือดจัดชงกาแฟเพราะจะทําใหผง
กาแฟไหม หรือถูกลวกอยางแรง ทําใหน้ํากาแฟที่ไดจะขม 

6. กรณีที่อากาศเย็น ควรลวดถวยกาแฟใหรอนกอนเทน้ํากาแฟลงไป 
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7. ด่ืมกาแฟที่ชงเสร็จใหม ๆ 
8. ไมควรนําผงกาแฟที่ใชแลวมาชงซ้ําอีก 
4. สวนผสมพิเศษตาง ๆ   

 ชนิดของสวนผสมของน้ําตาล ครีม ทําใหรสชาติแตกตางกันออกไป จะเห็นวาแตละราน มีสูตร
เด็ดเคล็ดลับในการเลือกสวนผสมที่หลากหลาย เชนกาแฟคาปูชิโน บางแหงก็ใชนมสด บางแหงใชนม
ถั่วเหลือง และไชรัปใสในกาแฟหรืออาจเปน ช็อคโกแลต คาราเมล วานิลลา น้ําผึ้ง  เครื่องเทศ สุรา 
ไอศกรีม และวิปปงครีมตางๆ ก็สามารถนํามาประยุกตทําเปนสูตรของตัวเองที่ทําใหรสชาติตางไปจาก
รานอื่นได 

5.การเก็บรักษา  กาแฟที่สัมผัสกับอากาศนั้นจะทําใหกลิ่นหมดไปและมีผลตอรสชาติ 
ดังนั้นจะตองใหความสําคัญ ศึกษาวิธีการเก็บรักษา ควรเก็บกาแฟคั่วบดใหอยูภาชนะสุญญากาศที่ปด
สนิท วางใหหางจากอาหารที่มีกลิ่นแรงหางจากแสงแดด และเก็บในอุณหภูมิหองปกติ ควรเลือกขนาด
ภาชนะใหเหมาะกับปริมาณกาแฟ เพื่อขจัดชองวางของอากาศใหนอยที่สุด ควรซื้อกาแฟพอใชเพื่อให
ไดกาแฟที่ใหม สดเสมอ ควรลางและเก็บรักษาอุปกรณการชงกาแฟใหสะอาดทั้งกอนใชและหลังใช 
ภาษาสูตรการชงกาแฟ 

กาแฟดํา ( Black Coffee ) กาแฟคั่วชงผานความรอนไมใสนม ไมใสน้ําตาล เสิรฟปกติ 
เอสเพรสโซ ( Espresso ) กาแฟคั่วบดชงดวย Espresso Machine   ปริมาณเสิรฟ 1 ออนซ

จะเรียกวา 1 ช็อท  หากใช 2 ช็อท จะเรียกวา doppioหรือ double  ไมใสนม ไมใสน้ําตาล 
คาปูชิโน (Cappuccino) ใชเอสเพรสโซ 2 ช็อท เติมนมรอน (150-170 องศาเซลเซียส) 2 

ออนซและปดดวยฟองนม (Foamed Milk )   อีก ออนซ กรณีที่เปนคาปูชิโนเย็น มักใชวิปครีมแทนฟอง
นม เพราะความเย็นทําใหฟองนมยุบตัว 

แคฟเฟ แลตเต/แคฟเฟ โอ เลต ( Caffe Latte / Caffe Au Lait ) เหมือนกาแฟใสนมทั่วไป 
ใชกาแฟเอสเพรสโซ 1 ช็อท แลวเติมนมรอนจนเต็มถวย ปดดวยฟองนม (Foamed Milk ) ประมาณ ¼ 
นิ้ว อาจจะโรยอบเชย หรือเกล็ดช็อคโกแลตแลวแตชอบ นิยมมากในอเมริกา 

แคฟเฟ มอคคา ( Caffe mocha ) เร่ิมจากการเทน้ําเชื่อมมอคคา หรือน้ําเชื่อมช็อคโกแลตที่
ใชราดไอศครีม จนทวมกนแกว ตามดวยเอสเพรสโซ 1 ช็อท นมรอนจนเต็มแกวปดทายดวยวิปครีม 1 
ชอน และเกล็ดโกโกเย็นก็ไดเชนกัน  

แคฟเฟ อเมริกาโน (Caffe Americano ) กาแฟดาํ โดยใชเอสเพรสโซ 1 ช็อทแลว เติมน้ํารอน
จนเต็มถวย 

ฟรัพเพ ( Frappe ) กาแฟเยน็เตรียมจากเอสเพรสโซ เอาใส Shaker เขยา เติมนม เสิรฟใน
แกวทรงสงู ทีสํ่าคัญตองมีฟองนมลอยปดดานบน 
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2. งานวจิัยที่เกีย่วของ 
เนื่องจากในปจจุบันมงีานวจิัยที่เกี่ยวของกับกาแฟอยูเปนจํานวนมาก ซึง่สวนใหญจะ

เปนงานวิจัยทีศึ่กษาเกีย่วกับพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภค แตงานวิจัยทีศึ่กษาเกีย่วกับความ
คาดหวงัและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคยังมีอยูนอย  จงึมีความสนใจทาํการศึกษาความคาดหวัง
และแนวโนมพฤติกรรมการบรีโภคกาแฟคั่วบดในรานกาแฟคั่วบดในสถานบีริการน้าํมันระหวาง
เสนทางถนนรงัสิต-นครนายก โดยงานวิจยันี้ไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ 

1. งานวิจยัที่ศึกษาแนวโนมและความคาดหวงัในธุรกิจอ่ืนทีน่าสนใจ 
2. งานวิจยัที่เกี่ยวของกับธุรกิจเครื่องดื่มซึ่งเปนกลุมผูบริโภคใกลเคียงกนั 
 

 สมิกษ  สุวรรณเสนีย  (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวัง ความคิดเห็น และ
แนวโนมพฤตกิรรมผูบริโภคในเขตกรุงเทพ ฯ ที่มีตอการใชบริการบานพักคนชราแบบหองชุดของเอกชน 
ผลการวิจยั พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาชาย สวนใหญมีสถานภาพสมรส 
รองลงมา คือมีสถานภาพแยกกนัอยู /หยาราง และมีสถานภาพโสด ตามลําดับ ลักษณะการอยูอาศัย
สวนใหญเปนแบบพอ แม ลูก รองลงมาคือ อยูแบบสามี ภรรยา และอยูกับญาตพิี่นองตามลาํดับ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือมกีารศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และมกีารศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี ตามลําดับ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการบาํนาญ รองลงมาคือ
อยูบานเฉย ๆ และขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ ตามลาํดับ มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทียบเทากบั 
10,000 บาท รองลงมา คือมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ตามลําดบัโดยผูบริโภคที่ตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญมบุีตร 1-2 คน รองลงมาคือมีบุตร 3-5 คน และไมมีบุตร ตามลําดับ 
ผลการวิจยัพบวา ในหวัขอที1่ เร่ืองการวเิคราะหขอมูลความคาดหวงัเกี่ยวกับการเขารับบริการบานพกั
คนชราแบบหองชุดเอกชน พบวา ผูบริโภคเห็นดวยกับลักษณะบานพักโดยรวม ราคาโดยรวม สถานที่
โดยรวม ส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยรวม สวนในขอที่ 2 เร่ืองการวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็เกีย่วกับ
การรับบริการบานพักคนชราแบบหองชุดเอกชน พบวาผูบริโภคเห็นดวยโดยรวมกบัการเขารับบริการ
บานพักคนชราแบบหองชุดเอกชน และในขอสุดทายเรื่องการวิเคราะหขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการเขา
รับบริการบานพักคนชราแบบหองชุดเอกชน พบวาผูบริโภคเห็นดวยโดยรวมกับพฤติกรรมการเลือกใช
บริการ บานพกัคนชราแบบหองชุดเอกชน สําหรับแนวโนมการใชบริการ และการแนะนําคนใกลชิดให
มาใชบริการบานพักคนชราแบบหองชุดเอกชน 
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 วราภรณ ววิธิสิริ (บทคัดยอ : 2546)  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิผลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟคั่วบดในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล  
กรณีศึกษารานบานไรกาแฟ การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธผิลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟคั่วบดในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล  
กรณีศึกษารานบานไรกาแฟ ซึ่งไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและปจจยัลักษณะทาง
ประชากรศาสตร นอกจากนีย้ังศึกษาถงึความสัมพันธระหวางทัศนคตแิละพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟ
ค่ัวบด ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก ผูบริโภคที่มเีพศแตกตางกนัมีทัศนคติตอการ
บริโภคกาแฟคั่วบดไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และเพศมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม
การกบริโภคกาแฟคั่วบดอยางมนีัยสาํคัญ สวนผูบริโภคที่มีอายุ อาชพี รายไดแตกตางกนัมทีัศนคติตอ
การบริโภคกาแฟคั่วบดแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และอายมุีความสมัพนัธกับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประสมทางการตลาด
บริการ ดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล การนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ กระบวนการ มคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติการบริโภคกาแฟคั่วบด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

รัตนา  ทัศนยีพันธุ  (2546  : บทคัดยอ)  ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน้ํานมขาวยาคู 
ซ้ํายีห้อเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร  การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
น้ํานมขาวยาคู  โดยจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดของ
ผูบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน คือดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการบริโภค 
ซ้ํายีห่อเดิม ของผูบริโภค ผลการวิจยัพบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญ
มีอายุระหวาง 29-35 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายไดระหวาง 15,001-26,000 บาท สวนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมกับพฤตกิรรมการบริโภคน้ํานมขาวยาค ู  โดยพบวาสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางตรงขามในระดับตํ่า อยางมีนยัสําคัญทาง
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความสมัพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่าอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูบริโภคใหความคิดเห็นวา
แนวโนมการบริโภคน้ํานมขาวยาคูในอนาคตอยูในระดับมาก พบวาและผูบริโภคที่มีเพศ สถานภาพ
สมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคไมแตกตางกนั แตผูบริโภคที่มีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดแตกตางกนัจะมพีฤตกิรรมในการบริโภคแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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 ภูมิภัทร  รัตนประภา (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจยัที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการ

บริโภคเบียร กรณีศึกษาเบียรการเดนเวิลรดเทรดเซ็นเตอร การวจิัยครั้งนี้มจีุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมการบริโภคเบียร กรณีศึกษาเบียรการเดนเวิลรดเทรดเซน็เตอร โดยศึกษาปจจยัทางดาน
ประชากรศาสตร ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานบคุลิกภาพ และปจจัยดานรปูแบบ
การดําเนินชวีติของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคเบียร กรณีศึกษาเบยีรการเดนเวิลรดเท
รดเซ็นเตอร  ผลการวิจยัพบวา ผูบริโภคเบียรสวนใหญเปนเพศชาย อายุตํ่ากวา 20 ป สถานภาพโสด 
จบการศึกษาปริญญาตรี  มีรายไดตอเดือนไมเกนิ  10,000 บาท ประกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน  
และมีระยะทางระหวางทีท่ํางานหรือสถานศึกษากับหางสรรพสินคาเวริดเทรดเซ็นเตอรไมเกิน 10 ก.ม. 
ดานพฤติกรรมการบริโภค  โดยสวนใหญมีเหตุผลทีม่าดื่มเบียร เพื่อพบปะสงัสรรค  สวนชวงเวลาที่เร่ิม
มาใชบริการ ในชวงเวลา 19.01 น. -20.00 น. ระยะเวลาที่มานัง่ดื่มเบยีรประมาณ 2-3 ชั่วโมง จํานวน
คร้ังที่มาประมาณ 4 คร้ังตอชวงเทศกาล และชอบดื่มเบียรยี่หอไฮเนเกนมากที่สุด ปจจัยดาน เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส การศึกษาขั้นสูงสุด ระดบัรายไดตอเดือน ระยะทางระหวางที่ทาํงานหรือสถานศึกษา
กับหางสรรพสนิคาเวิลดเทรดเซ็นเตอร ที่แตกตางกันมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการบริโภคเบียรแตกตาง
กัน ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภค
ทางดานจํานวนครั้งทีม่าดื่มเบียรในชวงเทศกาล ปจจัยทางดานบคุลิกของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการใช
จายเงินไดเองและการเปนคนรอบคอบมีความสัมพนัธกบัคาใชจายที่ใชในการดื่มเบยีร ปจจยัทางดาน
รูปแบบการดําเนินชีวิคของผูบริโภคมีความสัมพันธกับจาํนวนครั้งทีม่าดื่มเบียร กรณีศึกษาเบียรการ
เดนเวิลรดเทรดเซ็นเตอรในแตละครั้ง 
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ผุสสดี  วัฒนเมธา (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวของผูบริโภคใจเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ
ศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี่ผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวเปนเพศหญิงมากวาเพศ
ชาย  โดยสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 
และสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ โดยมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน/หางราน รองลงมาคือ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/ นักศึกษา ตามลําดับ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท รองลงมา
คือ มากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป และ 15,001- 20,000 บาทตามลําดับ โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด 
รองลงมาคือ สมรส และหมาย หยาราง/แยกกันอยู ตามลําดับ  ผูบริโภคใหความสําคัญมากกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑชาเขียว มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริโภคชาเขียวมากที่สุด คือ มีประโยชนตอ
รางกาย สําหรับแนวโนมในอนาคตการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว พบวา สวนใหญบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียวอยางแนนอน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได และสถานภาพ ที่ตางกันมีพฤติกรรมในการบริโภคชาเขียวแตกตางกัน ที่มีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01  ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวที่มี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และ .05  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับตางกันมีพฤติกรรมในการบริโภคชา
เขียวแตกตางกันที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

  



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมา

วิเคราะหถึงความคาดหวังและแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด ใน
สถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. การกําหนดประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห  

 
การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่เลือกใชเพื่อทําการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เขารับบริการในรานกาแฟคั่วบดใน
สถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก จํานวน 6 แหง 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผูบริโภคที่เขามารับบริการในรานกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก จํานวน 6 แหง เนื่องจากไมทราบจํานวนที่แนนอน
ของประชากรกลุมนี้  ดังนั้นจึงใชจํานวนกลุมตัวอยาง จากการคํานวณจากสูตรการคํานวณแบบไม
ทราบประชากร (บุญชม ศรีสะอาด,2532 : 159-160) โดยใชคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และยอมให
เกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางไมเกินรอยละ 5 ไดจํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้
เทากับ 385 คน 
 
     

n       =  
 
 
 

P(1-P)Z 
2 

e 2 
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  เมื่อ n  แทน  จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
   P  แทน  สัดสวนประชากรที่จะสุม 
   Z  แทน  ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว 95% นั่นคือ  = 0.05 หรือ 1-
/2 = 0.975 ทําให Z = Z 0.975 เปดตารางคา Z ได 1.96 

   e  แทน   สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ .50 ตองการความมั่นใจ 95%
และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% 

ดังนั้นจึงแทนคาไดดังนี้ 
 

 
      n        =                                   
     
                =   384.16    =   385 คน     

 ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยสํารวจไดจึงเทากับ 385 ตัวอยาง 
 
 ขั้นตอนการสุมตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 1 การสุมแบบโควตา (Quota sampling)  กําหนดรานละประมาณ  65 ตัวอยาง 
จํานวน 6 ราน  รวมทั้งสิ้น 385 ตัวอยาง 
1. รานกาแฟคั่วบด ”คอฟฟบอย” ในสถานีบริการน้ํามนับางจาก (คลอง 1)     จํานวน 65   ตัวอยาง 
2. รานกาแฟคั่วบด”คอฟฟแมนเนีย”ในสถานีบริการน้ํามันเชลล (คลอง 2)     จํานวน  65   ตัวอยาง 
3. รานกาแฟคั่วบด”คอฟฟพลัส”ในสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ (คลอง3)     จํานวน  65   ตัวอยาง 
4. รานกาแฟคั่วบด”บานไรกาแฟ”ในสถานีบริการน้ํามันเจ็ท (คลอง 6)     จํานวน  65   ตัวอยาง 
5  รานกาแฟคั่วบด”บานไรกาแฟ”ในสถานีบริการน้ํามันป.ต.ท (คลอง 7)     จํานวน  65   ตัวอยาง 
6. รานกาแฟคั่วบด”กาแฟพระจันทร”ในสถานีบริการน้ํามันบางจาก (คลอง 8 )  จํานวน  65  ตัวอยาง 

ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลตามแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว ในแตละพื้นที่ 

 
 
 
 
 

(.5)(1-.5)(1.96) 2 

(0.05) 2 
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การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการศึกษาวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือประกอบการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปลายปด 

ประกอบดวยคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบ คําถามที่มีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ และ
คําถามที่ใหแสดงลําดับความมากนอย  

แบบสอบถามสําหรับการวิจัยในครั้งนี้แบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

จํานวน 5 ขอ ไดแก 
  ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง โดยระดับการวัดขอมูล นามบัญญัติ  

(Nominal Scale)  
ขอที่ 2 อายุ โดยระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

  ขอที่ 3 อาชีพ โดยระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  
 ขอที่ 4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) 
 ขอที่ 5 ระดับการศึกษาสูงสุด โดยระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) 

 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด 
 ขอที่ 1 สัดสวนในการบริโภคกาแฟคั่วบด  รวมเปนคะแนนเต็ม 100 คะแนน  (Fixed 
Sum Scale) 
 ขอที่ 2 จํานวนวันเฉลี่ยทานดื่มกาแฟคั่วบดตอสัปดาห เปนการวัดขอมูลประเภท
อัตราสวน (Ratio Scale) 
 ขอที่ 3 ชวงเวลาสวนมากที่ด่ืมกาแฟคั่วบด  โดยระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
 ขอที่ 4  ชนิดของกาแฟที่ชอบ  โดยระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 ขอที่ 5 รสชาติกาแฟคั่วบดที่ชอบด่ืม โดยระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 
 ขอที่ 6 สัดสวนที่ใชเปนเกณฑในการบริโภคกาแฟคั่วบด รวมเปนคะแนนเต็ม 100 
คะแนน  (Fixed Sum Scale) 
 ขอที่ 7 รานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ที่เลือก
บริโภคมากที่สุด    
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีตอการบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการ
น้ํามันเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดบริการในดานตางๆของ
รานอันไดแก ผลิตภัณฑบริการ ราคา สถานที่ การสงเสริมแนะนําบริการ บุคลากร การสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพและกระบวนการในการใหบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด โดย
ใชคําถามแบบใหคะแนน (Rating scale) 5 ระดับและมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
มีความคาดหวังในขอความดานซายมาก  5   คะแนน 
มีความคาดหวังในขอความดานซาย     4   คะแนน 
ไมแนใจ      3   คะแนน 
มีความคาดหวังในขอความดานขวา             2   คะแนน 
มีความคาดหวังในขอความดานขวามาก               1                     คะแนน 

 
เกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  3 เปนการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) ซึ่งผูวิจัยใชสูตรคํานวณหาความกวางของชั้น ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คาสูงสุด –คาต่ําสุด 
            จํานวนชั้น 
 
                =        5 – 1    =  0.80 
        5  

 
คะแนนเฉลี่ย ระดับคะแนน 
4.21 - 5.00 มีความคาดหวังในขอความดานซายมาก 
3.41 – 4.20 มีความคาดหวังในขอความดานซาย 
2.61 – 3.40 ไมแนใจ 
1.81 – 2.60 มีความคาดหวังในขอความดานขวา 
1.00 – 1.80 มีความคาดหวังในขอความดานขวามาก 
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 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟ
ค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามันเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด โดยใช
คําถามแบบสเกลการใหคะแนน (Rating scale) 5 ระดับและมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

   
     กลับมาใชบริการอีกแนนอน/แนะนําแนนอน             5  คะแนน 
     กลับมาใชบริการอีก/แนะนํา                    4             คะแนน 
     ไมแนใจ                                 3  คะแนน 
     ไมกลับมาใชบริการอีก/ไมแนะนํา                   2  คะแนน 
     ไมกลับมาใชบริการอีกแนนอน/ไมแนะนําแนนอน      1        คะแนน  
  

 เกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  4 เปนการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) ซึ่งผูวิจัยใชสูตรคํานวณหาความกวางของชั้น ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คาสูงสุด –คาต่ําสุด 
            จํานวนชั้น 
 
                =        5 – 1    =  0.80 
        5  
 

คะแนนเฉลี่ย ระดับคะแนน 
4.21 -5.00 กลับมาใชบริการอีกแนนอน/แนะนําแนนอน 
3.41 – 4.20 กลับมาใชบริการอีก/แนะนํา   
2.61 – 3.40 ไมแนใจ       
1.81 – 2.60 ไมกลับมาใชบริการอีก/ไมแนะนํา  
1.00 – 1.80 ไมกลับมาใชบริการอีกแนนอน/ไมแนะนําแนนอน   
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ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 
1. ศึกษาทฤษฎี และหลักวิชาการที่เกี่ยวของกับหัวเรื่องของงานวิจัยจาก ไมวาจะเปน 

จากตํารา   เอกสารตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
2. ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน โดยการสอบถาม

จากผูประกอบการ 
3. จัดทําเครื่องมือหรือแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิด จากการศึกษาตํารา   

เอกสารตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
4. นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษา 
5. ปรับปรุงและแกไขแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแนะนํา 
6. นําแบบสอบถามที่ไดไปทําการทดลองใช (Pretest) กับผูตอบแบบสอบถามกลุม

ตัวอยางที่เขารับบริการในรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน จํานวน 30 คน 
6.1 ตรวจสอบภาษาที่ใชในแบบสอบถามวา ผูตอบอานแลวมีปญหาในการตอบ

ประการใด เพื่อปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
6.2 ตรวจสอบคําถามที่ใชในแบบสอบถามวา ทําใหผูตอบเขาใจตรงกับเนื้อหาและ

ความหมายที่ผูวิจัยตั้งไวหรือไม 
6.3 วัดความเชื่อมั่น (Reliability) ของขอความในแบบสอบถาม โดยใชวิธีคา 

ครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ผลลัพธคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของ
แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง 
 

คา Cronbach’s Alpha เปนคาที่เกิดจากคาเฉลี่ยของสัมประสิทธสหสัมพันธของคําถามทุก
คําถาม โดยที่ 

  
( ) ianceariancek

ianceariancek
varcov11

varcovα
+

=  

 
                  k  =  จํานวนคําถาม 
  covariance  =  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
  variance     =  คาเฉลี่ยคาแปรปรวนของคําถาม 
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จากการนาํแบบสอบถามไปทําการทดลองใชกับกลุมตัวอยางจาํนวน  30 ชุด   เมื่อนํามา
คํานวณหาคาความเชื่อมัน่ไดคาความเชื่อมั่นรวม .8321  ซึ่งจากการศึกษาของ Sekaran, Uma ป 
ค.ศ. 1992 กลาวไววาคาความเชื่อมั่นอยางนอย .60  ข้ึนไป สามารถนําไปใชในการวิจัยได (Sekaran, 
Uma.1992 :287) 

ทดสอบความสอดคลองของคําถามเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหตรงกบังานวิจยัมากที่สุด 
และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใชกับกลุมตัวอยางของการวิจยัที่ไดจากการสุมตัวอยาง จํานวน 
385 ตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนศึกษาความคาดหวังและแนวโนมของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจบริโภค
กาแฟคั่วบด ในสถานีบริการน้ํามันในระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก โดยแบงลักษณะของ
แหลงขอมูลดังนี้ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน   385  คน 

2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาเอกสาร วารสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ และแหลงขอมูลทาง Internet 

 
การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่รวบรวมได มาประมวลผล และวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม และแยก
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Code) โดยนําแบบสอบถามที่ตรวจถูกตองแลวมาลงรหัส 
3. การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมุติฐาน ซึ่ง
แยกการวิเคราะหขอมูลออกเปนสวนตางๆดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
3.1.1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

อายุ อาชีพ รายได และการศึกษาสูงสุด ในการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
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3.1.2.วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดในรานกาแฟคั่ว
บดในสถานีบริการน้ํามัน สําหรับ ขอที่ 1 2  6 และ 7 ใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ขอที่ 3 4 และ5 โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

3.1.3.วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีตอการบริโภคกาแฟคั่วบดในราน
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 

3.1.4. การวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในราน
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 

3.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
3.2.1.สมมุติฐาน ขอที1่ ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ อาชีพ รายได 

การศึกษาสูงสดุ ที่แตกตางกนั มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจบริโภค
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทางถนนรงัสิต – นครนายก แตกตางกันโดยใช
สถิติ t-test ทดสอบเพศ และลักษณะประชากรดานอื่นอันไดแก อาย ุ อาชพี  รายได และระดับ
การศึกษาสูงสดุ ใช One-Way ANOVA  ทดสอบสมมตฐิาน 

3.2.2.สมมุติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทางถนนรังสิต – นครนายก ใชสถิติ Pearson Correlation 
Coefficient ทดสอบสมมตฐิาน สําหรับคําถามขอที่ 1และ 7 และใช One-Way ANOVA 
ทดสอบสมมตฐิาน สําหรับคําถามขอที่ 6 

3.2.3สมมุติฐานขอที่ 3 .ความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของราน
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทางถนนรังสิต – นครนายกโดย
ใชสถิติ Pearson Correlation Coefficient ทดสอบสมมติฐาน 

 
 
 
 
 



 

 

59
 

 
 
 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  

เปนหลักการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูลและคํานวณคาสถิติเบื้องตน 
ซึ่งเปนการอธิบายหรือบรรยายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวม แตจะไมสามารถอางอิงถึงลักษณะ
ประชากรได  จึงเปนการสรุปถึงลักษณะที่สําคัญของขอมูลของกลุมที่ศึกษา อันประกอบดวย 

  1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) 
  1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic mean) 
 ใชสูตร  

       X    =    ΣX 
     n 

            เมื่อ     X  แทน   คาคะแนนเฉลี่ย 

                         ΣX     แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                                 n      แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
ใชสูตร  

                   
( )

( )1

22 ∑∑
nn

xxn
S =  

                                                        
        S  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
      (ΣX)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
       ΣX 2   แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
        n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) 
  ในการวิ เคราะหขอมูลเชิงสถิติ  จะนําขอมูลที่ ไดจากวิธีการเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม นํามาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) For Windows Version 11.5  เพื่อหาความสัมพันธของความคาดหวังของผูบริโภค
ตอบริการที่ไดรับจากรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันมีความสัมพันธกับแนวฌนมของลูกคาที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการ อันไดแก ผลิตภัณฑบริการ ราคา สถานที่ การสงเสริมแนะนํา
บริการ บุคลากร การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพและกระบวนการในการใหบริการ ดังนี้ 



 

 

60
 

 
 
 

 

 
 2.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม  

โดยใชสถิติ  t – Test ซึ่ง 2 กลุมดังกลาวเปนอิสระ คือ ไมมีสมาชิกรวมกัน 
 กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางเทากัน  (S2

1  = S2
2) ใชสูตร 

  
( ) ( )

( )
( )+

+

+
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xxt  

 
    เมื่อ        t           แทน  คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบคาวิกฤติจากการแจกแจงแบบ  t เมื่อ

ทราบนัยสําคัญ    

        X 1 ,   X 2      แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
        S2

1 , S2
2                 แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

                   n1 , n2      แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุม 2 ตามลําดับ 
กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไมเทากัน (S2

1  S2
2) ใชสูตร 
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ใช Degrees of Freedom เปน 
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เมื่อ              t       แทน  คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจง                           
                                                   แบบ t เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 

 X 1 ,   X 2      แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
 S2

1 , S2
2      แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมที่ 2     ตามลําดับ 

            n1 , n2                 แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุม 2 ตามลําดับ                             
df               แทน  ชั้นความเปนอิสระ  
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2.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 

ตามตัวแปร อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 
 
ตาราง 2 แสดงการคํานวณ Completely Randomized Design (CRD) ANOVA 
 
แหลงแปรปรวนหรือ 
แหลงความผนัแปร 

องศาอิสระ df ผลบวกกาํลังสอง 
SS 

ผลบวกกาํลังสอง
เฉลี่ย MS 

F-Prob. 
 

ระหวางทรีทเมนต 
(Treatment) : k 

k-1 SSR MSTrt 

 

ภายในทรีทเมนต 
ความคลาดเคลื่อน 

n-k SSE MSE  

ผลรวม(Total) n-1 SST   
 

เมื่อ  CM(Correction for mean) = (ΣΣX ij) 2/ n = (Σ Ti) 2/ n 
 SST = ΣΣx2

ij - CM  SSTrt = ΣT2
i/ n- CM 

 SSE = SST-SSTrt 
 MSE = SSE/(n-k)  MSTrt = SSTrt/(k-1) 
xij แทน ขอมูลของตัวแปรอิสระ เมื่อ il = (1,2,3,…,k) 
Ti แทน ผลรวมของขอมูลของตัวแปรอิสระในกลุม เมื่อ i = (1,2,3,…,k) 
n  แทน จํานวนขอมูลของตัวแปรอิสระทั้งหมด 

  k  แทน จํานวนระดับของขอมูล 
 

 
       สถิติทดสอบ     F      =  
 

F แทน คาสถิติทดสอบเอฟที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง     
  กลุม 2 กลุมข้ึนไป 

MSTrt 
MSE 

MSTrt 
MSE 
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MSTrt แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยาง 

  (Mean Square Between Treatment) 
MSE แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุมตัวอยาง 

  (Mean Square Between Error) 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู 
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี LSD หรือ Fisher’s Least-
Significant Difference เปนวิธีเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากรไดคร้ังละหลายคู โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. คํานวณคา LSD โดยที่  
 

                           ( )jikn nnMSEtLSD 11;2
α1 +=  

 
 2. คํานวณความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย Xi – Xj 
 3. นําคา   Xi -  Xj         เปรียบเทียบกับคา LSD 

   3.1 ถา   Xi – Xj   > LSD  แสดงวา     ui   uj       
   3.2 ถา   Xi – Xj   < LSD แสดงวา    ui  ไมแตกตางจาก uj  

2.3 สหสัมพันธ (Correlation) 
เปนสถิติที่ใชทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรที่สามารถระบุทิศทางได

วา สัมพันธในทางบวกหรือลบ  
2.3.1 สถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ระหวางตัวแปรสองตัวที่แตละตัวตางมีระดับการวัดของขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval Scale) ข้ึน
ไป (วิเชียร  เกตุสิงห. 2541 : 72)  
 

rxy       =                            n xy - X  y  

 n X 2 - X 2   n y 2 - y 2 
 

เมื่อ rxy  แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ   
X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 
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y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
X 2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 
y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกาํลังสอง 
xy  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 

n  แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 
ตาราง 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1  r  1 คือ 
 

คา r คาสัมประสิทธิ์ คําอธิบาย 
คา r มีคาอยู
ระหวาง 

-1 ถึง 0 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันขาม 

คา r มีคาอยู
ระหวาง 

0 ถึง 1 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธใน
ทิศทางในทางเดียวกนั 

คา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธใน
ทิศทางในทางเดียวกนัและมคีวามสัมพันธกันมาก  

คา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันขามและมีความสัมพันธกันมาก  

คา r เทากับ 0 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไมมีความสัมพันธกัน
เลย 

 
สําหรับการแปรความหมายระดับความสัมพันธกําหนดดังนี้ 
 

ถา r มีคาระหวาง 0.71-1.00                  แสดงวามีความสัมพันธในระดับสูง 
ถา r มีคาระหวาง 0.31-0.70            แสดงวามีความสมัพันธในระดับปานกลาง 
ถา r มีคาระหวาง 0.01-0.30                  แสดงวามีความสัมพันธในระดับตํ่า 

       ถา r มีคาเทากับ 0                  แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเลย 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเร่ืองความคาดหวังและแนวโนมพฤติกรรมของ

ลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
ครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบจํานวน 390 ชุด  พบวามีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
ครบถวนของขอมูลซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหผลไดจํานวนทั้งสิ้น 385 ชุด โดยแยกออกเปน สวนของราน
กาแฟคั่วบด“คอฟฟบอย” ในสถานีบริการน้ํามันบางจาก (คลอง 1) จํานวน 57 ชุด   รานกาแฟคั่วบด “คอฟ
ฟแมนเนีย” ในสถานีบริการน้ํามันเชลล (คลอง 2) จํานวน 46 ชุด    รานกาแฟคั่วบด “คอฟฟพลัส” ใน
สถานีบริการคาลเท็กซ ( คลอง 3 ) จํานวน 65 ชุด รานกาแฟคั่วบด “บานไรกาแฟ” ในสถานีบริการน้ํามัน
เจ็ท ( คลอง6) จํานวน 65 ชุด  รานกาแฟคั่วบด “บานไรกาแฟ” ในสถานีบริการน้ํามันเจ็ท ( คลอง7) 
จํานวน 74 ชุด และรานกาแฟคั่วบด “ รานกาแฟพระจันทร” ในสถานีบริการน้ํามันบางจาก (คลอง 8) 
จํานวน 78 ชุด 

ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 n แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 

x  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง ( Mean Square) 
df แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลรวมของคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum Square) 
t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
F-Ratio แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
Sig. แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
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* แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Ho แทน สมมติฐานหลกั 
H1 แทน สมมติฐานรอง 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัย โดยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน  5   ตอน 

ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลความคาดหวังทีข่องลูกคามีตอการใหบริการของรานกาแฟคั่วบดใน

สถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีมี่ตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดใน 

สถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตวัอยางผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนั

ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือน  และ
การศึกษาสูงสุด  โดยการแจกแจงความถีแ่ละคารอยละ  ปรากฏผลดังตารางที่ 4 

 
ตาราง 4     แสดงจํานวน และ คารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

1.เพศ   
ชาย 149 38.7 
หญิง 236 61.3 
          รวม  385            100.0 
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ตาราง  4    (ตอ) 
 
ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

2.อาย ุ   
นอยกวา/เทากับ20ป  21   5.5 
21-30 ป  151 39.2 
31-40 ป  152 39.5 
41-50 ป   40 10.4 
มากกวา 50 ป   21   5.5 
          รวม  385                  100.0 

3. อาชีพ   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    41 10.6 
พนักงานบรษิทัเอกชน  159 41.3 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา    49 12.7 
ประกอบธุรกิจสวนตัว        118 30.6 
อ่ืนๆ โปรดระบุ..แมบาน ไมไดทาํงาน    18   4.7 
          รวม  385                  100.0 

4. รายไดตอเดือน   
นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท   134 34.8 
10,001-20,000 บาท    101 26.2 
20,001-30,000 บาท     49 12.7 
30,001-40,000 บาท     32   8.3 
มากกวา 40,000 บาท     69 17.9 
          รวม  385                  100.0 
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ตาราง  4    (ตอ) 
 
ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ตํ่ากวาปริญญาตรี  129 33.5 
ปริญญาตรี   210 54.5 
สูงกวาปริญญาตรี  46 12.0 
         รวม  385                  100.0 
   

จากตาราง  4  แสดงจํานวนความถีแ่ละรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนลูกคาที่
เขามารับบริการในรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้าํมนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก โดย
จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และระดับการศึกษาสูงสุด มีรายละเอียดดังนี้ 

 
เพศ   พบวา เพศหญิงมาใชบริการรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทางถนน 

รังสิต-นครนายก มากที่สุด จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 61.3  และเพศชายเปนจํานวน 149 คน  คิดเปน
รอยละ 38.7 

 
อายุ พบวา กลุมอายุ 31-40 ป มาใชบริการรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวาง

เสนทางถนนรังสิต- นครนายก  มากที่สุด  จํานวน 152  คน คิดเปนรอยละ  39.4  รองลงมา  คือกลุมอายุ  
21- 30 ป  มีจํานวน 151 คน  คิดเปนรอยละ 39.2  กลุมอายุ 41- 50 ป  มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
10.4 มากกวา 50 ป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และนอยกวาหรือเทากับ 20ป มีจํานวน  21 คน 
คิดเปนรอยละ 5.5  ตามลําดับ  

  
อาชีพ พบวา กลุมพนักงานบริษัทมาใชบริการใชบริการรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน

ระหวางเสนทางถนนรังสิต- นครนายก  มากที่สุด    เปนจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว เปนจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.6  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษาเปนจํานวน 49 
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คน คิดเปนรอยละ 12.7 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และอื่นๆ 
เปนจํานวน 18 คน ประกอบดวย แมบาน คนที่ไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ  

 
รายไดตอเดือน พบวา กลุมที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท  มาใช

บริการรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทางถนนรังสิต- นครนายก  มากท่ีสุด เปนจํานวน 
134 คน คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมา คือ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท เปนจํานวน 101 
คน คิดเปนรอยละ 26.2  กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท เปนจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
17.9 กลุมที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000คือจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และ กลุมที่มีรายได
ตอเดือน 30,001-40,000 บาท เปนจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา  กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี มาใชบริการรานกาแฟคั่วบด

ในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทางถนน รังสิต-นครนายก มากที่สุด จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 
54.5 รองลงมา คือ  กลุมการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 33.5 และ 
กลุมการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 

 
ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนน

รังสิต-นครนายก โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตารางที่ 5 
 

ตาราง  5    แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน    
ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 

  
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด min max x  S.D. 

สัดสวนในการดื่มกาแฟ     
1.   กาแฟสําเร็จรูป         0 100 41.43 24.91 
2.   กาแฟคั่วบด      0 100 39.35 26.78 
3.   กาแฟบรรจุกระปอง  0 100 19.22 17.98 
          รวม   100.00  
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ตาราง  5      ( ตอ ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด min max x  S.D. 

 
 จํานวนแกวของการดื่มกาแฟคั่วบดเฉลี่ยตอสัปดาห 

 
0 

 
25 

 
4.09 

 
3.41 

 
 ปจจัยที่ใชเปนเกณฑในการดื่มกาแฟคั่วบด 

    

1.   ชวยใหสดชื่นหรือตื่นตวั  0 100 30.60 19.73 
2.   รสชาติดี    0 100 30.80 18.45 
3.   แกกระหาย   0 100 14.30 11.89 
4.   กลิ่นหอมของกาแฟ  0 100 24.30 16.26 
          รวม   100.00  
     

  
จากตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดใน

สถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก มีรายละเอียดดังนี้   
   
สัดสวนในการดื่มกาแฟ พบวา สวนใหญลูกคาเลือกบริโภคกาแฟสําเร็จรูปมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 41.73 รองลงมา คือ กาแฟคั่วบด  39.55   และอันดับสุดทาย คือ กาแฟกระปอง 19.22 ตามลําดับ 
 
จํานวนแกวของการดื่มกาแฟคั่วบดเฉลี่ยตอสัปดาห พบวา สวนใหญโดยเฉลี่ยลูกคาดื่มกาแฟ 

ค่ัวบดโดยเฉลี่ย 4.09 แกวตอสัปดาห หรือประมาณ 4 แกวตอสัปดาห  
 

 ปจจัยที่ใชเปนเกณฑในการเลือกดื่มกาแฟคั่วบด พบวา สวนใหญลูกคาเลือกดื่มกาแฟคั่วบด  
เพราะ รสชาติดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 30.80 ชวยใหสดชื่นหรือตื่นตัว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 30.60  กลิ่นหอม
ของกาแฟ มีคาเฉลี่ยเทากับ 24.36      และกระหายคิดมีคาเฉลี่ยเทากับ 14.30 
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การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-
นครนายก โดยการแจกแจงความถีแ่ละคารอยละ ปรากฏผลดังตารางที่ 6 

 
ตาราง  6    แสดงจํานวน  และคารอยละ ของกลุมตัวอยางในการบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน

ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด จํานวน รอยละ 

 
ชวงเวลาในการดื่มกาแฟคั่วบด  

  

เชา 184 47.8 
กลางวัน    134 34.8 
เย็น  30 7.8 
อ่ืนๆ 37 9.6 
       รวม 385 100.00 

ชนิดของกาแฟที่ชอบด่ืม   
รอน  147 38.2 
เย็น  238 61.8 
       รวม 385 100.00 

รสชาติกาแฟคั่วบดที่ชอบ   
รสมันและเขมขน    186 48.3 
รสขม    30   7.8 
รสออน        55 14.3 
รสหวาน       25   6.5 
รสขม หวานนดิๆ  82 21.3 
อ่ืนๆ    7   1.8 
      รวม   385 100.00 
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ตาราง (6) ตอ 
 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด จํานวน รอยละ 
 
รานกาแฟคั่วบดที่ใชบริการ 

 

รานกาแฟคั่วบด“คอฟฟบอย”   
ในสถานีบริการน้ํามันบางจาก (คลอง 1) 

57 

 
 

14.8 

รานกาแฟคั่วบด “คอฟฟแมนเนีย”         
ในสถานีบริการน้ํามนัเชลล (คลอง 2)  

46 11.9 

รานกาแฟคั่วบด “คอฟฟพลัส”   
ในสถานีบริการคาลเท็กซ ( คลอง 3 )  

65 16.9 

รานกาแฟคั่วบด “บานไรกาแฟ” 
ในสถานีบริการน้ํามนัเจ็ท ( คลอง6) 

65 16.9 

รานกาแฟคั่วบด “บานไรกาแฟ” 
ในสถานีบริการน้ํามนัเจ็ท ( คลอง7)   

74 19.2 

รานกาแฟคั่วบด “ รานกาแฟพระจันทร” 
ในสถานีบริการน้ํามนับางจาก (คลอง 8) 

78 20.3 

          รวม 385 100.00 
   

 
จากตาราง  6  แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน

ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ชวงเวลาในการดื่มกาแฟคั่วบด  พบวา สวนใหญลูกคาด่ืมกาแฟคั่วบดในชวงเวลาเชา  เปนจํานวน  

184 คน  คิดเปนรอยละ  47.8  รองลงมา คือ ลูกคาดื่มกาแฟคั่วบดในชวงเวลากลางวัน  เปนจํานวน  134
คน  คิดเปนรอยละ  34.8  ลูกคาดื่มกาแฟคั่วบดในชวงเวลาเย็นเปนจํานวน  30 คน  คิดเปนรอยละ  7.8  
และลูกคาที่ด่ืมชวงเวลาอื่น ๆ (ไดแก บาย ดึก เปนตน) จํานวน 37คน คิดเปนรอยละ 9.6 ตามลําดบั 
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ชนิดของกาแฟที่ชอบด่ืม  พบวา สวนใหญลูกคาดื่มกาแฟคั่วบดชนิดเย็น เปนจํานวน  238 คน  คิด
เปนรอยละ 61.8  และลูกคาดื่มกาแฟคั่วบดชนิดรอนเปนจํานวน  147 คน  คิดเปนรอยละ 38.2 

 
รสชาติของกาแฟคั่วบดที่ชอบ  พบวา สวนใหญลูกคาชอบกาแฟคั่วบดรสมันและเขมขน เปน

จํานวน  186 คน คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือลูกคาชอบกาแฟรสขม หวานนิดๆ เปนจํานวน 82
คนคิดเปนรอยละ 21.3 ลูกคาชอบกาแฟคั่วบด รสออน เปนจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.3  ลูกคาชอบ
กาแฟคั่วบดรสขม เปนจํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ 7.8     ลูกคาที่ชอบกาแฟคั่วบด รสหวานเปนจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 6.5  และชอบรสชาติอ่ืนๆ (ไดแก กาแฟผสมช็อคโกแลต รสออกเค็ม) เปนจํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ1.8  ตามลาํดับ 

 
 รานกาแฟคั่วบดที่ใชบริการ  พบวา ไดแกรานกาแฟคั่วบด “ รานกาแฟพระจันทร” ในสถานีบริการ
น้ํามันบางจาก (คลอง 8) เปนจํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 20.3 รองลงมา ไดแก รานกาแฟคั่วบด “บาน
ไรกาแฟ” ในสถานีบริการน้ํามันเจ็ท (คลอง7)  เปนจํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 16.9  รานกาแฟคั่วบด 
“คอฟฟพลัส” ในสถานีบริการคาลเท็กซ (คลอง 3)  เปนจํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 16.9  และ ราน
กาแฟคั่วบด “บานไรกาแฟ” ในสถานีบริการน้ํามันเจ็ท (คลอง 6) เปนจํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 16.9  
รานกาแฟคั่วบด“คอฟฟบอย” ในสถานีบริการน้ํามันบางจาก (คลอง 1)  เปนจํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 
14.8 รานกาแฟคั่วบด “คอฟฟแมนเนีย” ในสถานีบริการน้ํามันเชลล (คลอง 2) เปนจํานวน 46 คน  คิดเปน
รอยละ 11.99  ตามลําดับ 
 
ตอนที ่ 3    การวิเคราะหระดับความคาดหวังทีมี่ตอการใหบริการของรานกาแฟคั่วบดในสถานี
บรกิารน้าํมนัระหวางเสนทางถนนรงัสิต-นครนายก 
 
 เปนการวิเคราะหระดับความคาดหวังที่มตีอการใหบริการของรานกาแฟคั่วบดในสถานบีริการ
น้ํามนัระหวางเสนทาง    ถนนรังสิต-นครนายก  โดยแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปรากฏผลดังตารางที่ 7 
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ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคาดหวังตอการใหบริการของรา
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทางถนนรงัสิต-นครนายก 

 
ระดับความคาดหวังที่มีตอการใหบริการ 
ของรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนั 
ระหวางเสนทางถนนรังสิต-นครนายก 

 
x  

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
ดานผลิตภัณฑ 

   

1.ความสดใหมของเมล็ดกาแฟ 
(สดใหม      ไมสดใหม) 

4.34 .73 คอนขางมีความสดใหมมาก 

2.ความหลากหลายของรสชาติ 
(หลากหลาย  ไมหลากหลาย)  

4.01 .96 คอนขางมีความหลากหลาย 

3.ความแตกตางของสูตรกาแฟ 
(แตกตาง   ไมแตกตาง)  

3.82 .93 คอนขางมีความแตกตาง 

4.ความมีชื่อเสียงของรานกาแฟ 
(มีช่ือเสียง   ไมมีช่ือเสียง)  

3.74  1.11 คอนขางมีช่ือเสียง 

5.ความสาํคญัของตราสินคา  
      ของรานกาแฟ 

(ตราสินคาไทย   ตราสินคาตางประเทศ) 

3.83 .99 เปนตราสินคาไทย 

 
ดานราคา 

   

  1.ราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัภาพพจน 
(ราคาสูง    ราคาต่ํา) 

3.59 .93 คอนขางสูง 

  2.ราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัรสชาติ 
   (ราคาสูง    ราคาต่ํา) 

3.82 .97 คอนขางสูง 

 
 
 



 74

ตาราง 7  (ตอ) 
 

ระดับความคาดหวังที่มีตอการใหบริการ 
ของรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนั 
ระหวางเสนทางถนนรังสิต-นครนายก 

 
x  

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
ดานการจัดจาํหนาย 

   

          1.ความสะดวกในการหาซื้อทีท่านตองการ 
             (สะดวก   ไมสะดวก) 

4.25   .88 น   คอนขางสะดวกมาก 

2.ลักษณะรูปแบบรานทีท่านตองการ 
   (มีเอกลักษณ   ไมมีเอกลักษณ) 

3.98 1.06 คอนขางมีเอกลักษณ 

 
ดานการสงเสริมการขาย 
         1.การมโีฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
            (จําเปน   ไมจําเปน) 

3.46 1.22 ตองการมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

         2.การมกีารใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา           
และกรรมวิธีการชง 

            (มีคําแนะนาํ    ไมมีคําแนะนํา)  

3.60 1.71 ตองการใหมีคําแนะนํา 

 
ดานบุคลากร 

   

        1.การมคีวามรู ความสามารถของพนักงาน 
(มีความรู     ไมมีความรู) 

4.15 .99 คอนขางมีความรูมาก 

        2.การแตงกายของพนักงาน 
  (ทันสมัย  ลาสมัย)  

4.10 .92 คอนขางทันสมัยมาก 

        3.การมมีนุษยสัมพันธกับลูกคา 
(สําคัญ   ไมสําคัญ)  

4.50 .82 คอนขางสําคัญ 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ระดับความคาดหวังที่มีตอการใหบริการ 
ของรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนั 
ระหวางเสนทางถนนรังสิต-นครนายก 

 
x  

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
ดานการนาํเสนอของลักษณะทางกายภาพ 

   

          1.การตกแตงภายในรานกาแฟคั่วบดที ่
               มีความสัมพนัธกบัราคา 

(ทนัสมยั ราคาสูง  ลาสมัย ราคาต่ํา) 

3.82 1.04 คอนขางทนสมัย ราคาสูง 

        2.สถานที่ของรานกาแฟคั่วบดที่ม ี
                  ความสัมพันธกบัราคา 

(ติดแอร ราคาสูง ไมติดแอร  ราคาต่ํา) 

4.10 .94 ติดแอร ราคาคอนขางสูง 

 
ดานกระบวนการ 

   

        1.กรรมวิธีในการใหบริการทีท่านตองการ 
(มีพนกังานคอยบริการ  บริการตัวเอง) 

4.13 1.01 มีพนักงานคอยบริการ 

        2.เวลาในการรอคอย 
(รวดเร็ว   ลาชา)  

4.19 .93 คอนขางเร็ว 

    
 
จากตาราง  7     แสดงใหเห็นวาลูกคามีความคาดหวังตอการใหบริการของรานกาแฟคั่วบดใน

สถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทางถนนรังสิต-นครนายก  ดานบุคลากรในระดับมากที่สุด ( x  = 4.25)  
และลูกคามีความคาดหวัง ในระดับมาก ดานกระบวนการ ( x  =4.16) ดานการจัดจําหนาย ( x  = 4.11) 
ดานผลิตภัณฑ ( x  = 3.95)  ดานลักษณะทางกายภาพของรานกาแฟคั่วบด ( x  = 3.91)  ดานราคา ( x  = 
3.70  )    และดานการสงเสริมการขาย ( x  = 3.53) ตามลําดับ  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ความคาดหวังดานผลิตภัณฑ  ลูกคามคีวามคาดหวังในระดับมากที่สุด ดานความสดใหมของ
เมล็ดกาแฟ ( x  = 4.34)   ลูกคามีความคาดหวังในระดับมาก  ดานความหลากหลายของรสชาติกาแฟ  
( x  = 4.01)  ดานความสําคัญของตราสินคาของรานกาแฟ ( x  = 3.83)  ดานความแตกตางของสูตรกาแฟ 
( x   = 3.82) และดานความมีชื่อเสียงของรานกาแฟ ( x = 3.74)   ตามลําดับ 
 ความคาดหวังดานราคา ลูกคามีความคาดหวังในระดับมาก ดานราคาเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติ 
( x  = 3.82)  และดานราคาเมื่อเปรียบเทียบกับภาพพจน ( x  = 3.59)    
 ความคาดหวังดานการจัดจําหนาย ลูกคามคีวามคาดหวังในระดับมากที่สุด   ดานความสะดวกใน
การจัดหาซ้ือ ( x  = 4.25)   ลูกคามีความคาดหวังในระดับมากดานรูปแบบรานที่ตองการ ( x  = 3.98)   
 ความคาดหวังดานการสงเสริมการขาย ลูกคามีความคาดหวังในระดับมาก  ดานการใหคําแนะนํา
สินคาและกรรมวิธีการชง ( x  = 3.60)  และดานการมีโฆษณาประชาสัมพันธ ( x  = 3.46)     
 ความคาดหวังดานบุคลากร ลูกคามีความคาดหวังในระดับมาก ดานการแตงกายของพนักงาน 
( x  = 4.15)  และดานการมีมนษุยสัมพันธกบัลูกคา ( x  = 4.10)  
   ความคาดหวังตอลักษณะทางกายภาพของรานกาแฟ ลูกคามีความคาดหวังในระดับมาก ดาน
สถานที่ของรานกาแฟที่มีความสัมพันธกับราคา ( x  = 4.01)  และดานการตกแตงภายในรานกาแฟที่มี
ความสัมพันธกับราคา ( x  = 3.82)    
 ความคาดหวังดานกระบวนการ    ลูกคามีความคาดหวังในระดับมาก  ดานเวลาในการรอคอย     
( x  = 4.19)  และดานกรรมวิธใีนการใหบริการ ( x =4.13)    
 
ตอนที ่ 4   การวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีมี่ตอการตัดสินใจบรโิภคกาแฟคัว่บดใน
สถานบีริการน้าํมนัระหวางเสนทางถนนรงัสิต-นครนายก 
 เปนการวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทางถนนรังสิต-นครนายก โดยแสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปรากฏผลดังตารางที่ 8 
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ตาราง 8   แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโนมพฤติกรรมของลูกคา 
 
แนวโนมพฤตกิรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟ 

ค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง 
ถนนรังสิต-นครนายก 

 
x  

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
แนวโนมการกลับมาใชบริการอีก 

(กลับมาใชบริการอีกแนนอน  ไมลับมาแนนอนใชบริการอีก) 

 
4.12 

 
.95 

 
กลับมาใชบริการอีก 

แนวโนมการแนะนํา 
(แนะนาํแนนอน   ไมแนะนาํแนนอน) 

 

3.99 .95 มีการแนะนาํ 

 
ตาราง 8   แสดงใหเห็นแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดใน

สถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   
 สวนใหญ พบวา ลูกคามีแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกอยูในระดับมาก ( x  = 4.12)  และมี
แนวโนมการแนะนําอยูในระดับมาก ( x =3.99) แสดงวาแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจ
บริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทางถนนรังสิต-นครนายก  เปนไปไดอยางมาก 
 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

เปนการวิเคราะหแนวโนมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน
ระหวางเสนทาง  ถนน รังสิต-นครนายก  เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

สมมุติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร ที่แตกตางกันมีแนวโนมในการตัดสินใจบริโภคกาแฟ
ค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนน รังสิต-นครนายก  แตกตางกัน 
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การทดสอบสมมุติฐานที่ 1.1 ลูกคาที่มีเพศที่แตกตางกันมีแนวโนมในการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดใน
สถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง  ถนน รังสิต-นครนายก  แตกตางกัน 

 H0 :   ลูกคาที่มีเพศที่แตกตางกันมีแนวโนมในการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการ
น้ํามันระหวางเสนทาง  ถนน รังสิต-นครนายก  ไมแตกตางกัน 

H1 :   ลูกคาที่มีเพศที่แตกตางกันมีแนวโนมในการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการ
น้ํามันระหวางเสนทาง  ถนน รังสิต-นครนายก  แตกตางกัน 

การเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง  ถนน รังสิต-นครนายก ระหวางเพศชาย และ เพศหญิง เปนการทดสอบคา
ความแตกตางดวยคาสถิติ t-test  ปรากฏผลดังตารางที่ 9  

 
ตาราง 9   เปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการ

นํ้ามันระหวางเสนทาง  ถนน รังสิต-นครนายก ระหวางเพศชาย และ เพศหญิง 

 
พฤติกรรม เพศ n x  S.D. t df Sig. 

        
 แนวโนมการกลับมาใชบริการอีก  

 
ชาย 

 
149 

 
4.13 

 
.935 

 
.199 

 
383 

 
.842 

 หญิง 236 4.11 .963    
        แนวโนมในการแนะนาํ ชาย 149 4.01 .955 .322 383 .748 
 
 

หญิง 236 3.97 .954    

 
จากตาราง 9  การเปรียบเทียบคาแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกของเพศชายและเพศหญิง 

พบวา ไดคาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .842 ซ่ึงมากกวา .05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา  ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติ .05 และ แนวโนมการแนะนําของเพศชายและเพศหญิง พบวา
ไดคาระดับนัยสําคัญ (Sig.)   เทากับ .748  จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) 
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ซ่ึงหมายความวา  ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการแนะนําไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 

การทดสอบสมมุติฐานที่ 1.2  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีแนวโนม พฤติกรรมการตัดสินใจ
บริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  แตกตางกัน 

H0 : ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการ
น้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกไมแตกตางกัน 

H1 : ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการ
น้ํามัน ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกแตกตางกัน 

การทดสอบสมมุติฐานที่ 1.2  แสดงผลโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ในการกลับมาใช
บริการอีก โดยจําแนกตามอายุ โดยใชความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  
ปรากฏผลดังตารางที่ 10 

 
ตาราง  10 วิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาใชบริการอีก โดยจําแนกตามอายุ  
 

แนวโนมพฤติกรรม       แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
การกลับมาใชบริการอีก    ระหวางกลุม    2  9.251 4.626 5.227* .006 
                                       ภายในกลุม  382 338.011    
                                             รวม 384 347.262  

 
  

นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

จากตาราง  10   เปนการวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก ของผูบริโภค 
โดยจําแนกตามตัวแปรอายุ    พบวาได คาระดับนัยสําคญั (Sig.)   เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .05 จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1 ) ซ่ึงหมายความวา  ลูกคาที่ใชบริการที่มีอายแุตกตาง
กัน มีแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกแตกตางกัน ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .05    ดังนั้นจึงตองนําผลการ
วิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน ( Multiple Comparison)  โดยใชการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference  ( LSD) ไดผลดังตารางที่ 11 
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ตาราง  11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู แนวโนมพฤตกิรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจกลับมาใช
บริการอีกในสถานบีริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  โดยจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ  
x  

นอยกวาหรือ 
เทากับ 30 ป 

3.95 

31 – 40 ป 
 

4.23 

มากกวา 40 ป 
 

4.33 
นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 
 

3.95 - -.28* 
(.009) 

.-.37* 
(.008) 

31 – 40 ป 4.23 - - -.10 
(.494) 

มากกวา 40 ป 
 

4.33 - - - 

นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

จากตาราง  11     แสดงใหเห็นวาผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของลูกคาทีม่ีอายแุตกตาง
มีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 
 กลุมลูกคาที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ปกับกลุมลูกคาที่มีอายุ   31-40  ป จากการวิเคราะห
พบวามี  คาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .009 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0 )และ
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1 ) ซึ่งหมายความวา  กลุมลูกคาที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป  ( x  = 3.95) 
มีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกนอยกวากลุมลูกคาที่มีอายุ   31-40ป    ( x  = 4.23) ทีร่ะดบันัยสาํคญั 
0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.28 
 กลุมลูกคาที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ปกับกลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา 40ป จากการวิเคราะห
พบวามี  คาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .008 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0 )และ
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1 )  หมายความวา  กลุมลูกคาที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป  ( x  = 3.95) มี
แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกนอยกวากลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา 40ป ( x  = 4.33)  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.37 
 
 



 81

 การวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการแนะนาํโดยจาํแนกตามตวั
แปรอายโุดยใชความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ปรากฏผลดังตารางที่ 12 

ตาราง  12  วิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ตีอการแนะนํา  โดยจําแนกตามอายุ  

 
แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน  df SS MS F Sig. 
      การแนะนาํ         ระหวางกลุม  2 4.183  2.092 2.318 .100 

 ภายในกลุม  382 344.752    
                       รวม 384 348.935  

 
  

นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

จากตาราง  12   เปนการวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมการแนะนาํ โดยจําแนกตามตัวแปรอายุ  
โดยใชความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance)พบวาไดคาระดับนัยสาํคัญ (Sig.)  
เทากับ .100 ซึ่งมากกวา .05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0)   และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา  ลูกคาทีใ่ชบริการที่มีอายแุตกตางกนั มีแนวโนมการตัดสินใจบริโภคดานการแนะนาํไม
แตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05   
 
การทดสอบสมมุติฐานที ่ 1.3 ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมแีนวโนมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดใน
สถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  แตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมแีนวโนมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้าํมนั
ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมแีนวโนมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้าํมนั   
ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกแตกตางกัน 
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การวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด
ในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  การกลับมาใชบริการอีก โดยจําแนกตาม
อาชีพ โดยใชความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ปรากฏผลดังตารางที่ 13 
 
ตาราง  13  วิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรม  การกลับมาใชบริการอีก  โดยจําแนกตามอาชีพ 
 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
การกลับมาใชบริการอีก         ระหวางกลุม  4 30.407 7.602 9.117*   000 

 ภายในกลุม  380 316.855 .834   
              รวม 384 347.262  

 
  

นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

จากตาราง  13   เปนการวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก ของผูบริโภค 
โดยจําแนกตามตัวแปรอาชพี    พบวาไดคาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากบั.000 ซึ่งนอยกวา.05 จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)ซ่ึงหมายความวาลูกคาที่ใชบริการที่มีอาชีพแตกตาง
กัน มีแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกแตกตางกัน ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .05 ดังนั้นจึงตองนําผลการ
วิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference  (LSD)   ไดผลดังตารางที่  14 
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ตาราง 14 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจกลับมาใชบริการอีกของผูบริโภค
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  โดยจําแนกตามอาชีพ 

 

 
อาชีพ 

x  

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.29 

พนักงาน
บรษิัทเอกชน 

4.03 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.53 

ประกอบธรุกิจ
สวนตัว 
4.42 

อื่นๆโปรด
ระบ ุ

     4.28 
ขาราชการ/พนักงาน 
     รัฐวิสาหกิจ 

4.29 - .27 
(.095) 

.76* 
(.000) 

-.12 
(.459) 

.01 
(.954) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
 

4.03 - - .49* 
(.001) 

-.39* 
(.000) 

-.25 
(.267) 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
 

3.53    - - - -.88* 
(.000) 

-.75* 
(.003) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.42 - - - - .14 
(.552) 

อื่นๆโปรดระบุ 4.28 - - - - - 
 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

จากตาราง  14    แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของลูกคาที่มีอาชีพแตกตาง  มี
แนวโนม ในการกลับมาใชบริการอีกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 

ลูกคาทีมี่อาชพี ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับลูกคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จากการ
วิเคราะหพบวา มีคาระดับนยัสําคัญ (Sig.)  เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)
และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาลูกคาที่มีอาชีพ  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
( x  = 4.29)  มีแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกสูงกวาลูกคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( x  = 3.53) ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .76  

ลูกคาที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนกับลูกคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จากการวิเคราะห
พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาลูกคาที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ( x  = 4.03 )   มี
แนวโนมการกลับมาใชบริการอีกสูงกวาลูกคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( x  =  3.53 )  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .49 



 84

ลูกคาที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนกับลูกคาที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จากการวิเคราะห
พบวามี  คาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาลูกคาที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ( x  =  4.03)   มี
แนวโนมการกลับมาใชบริการอีกต่ํากวาลูกคาที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ( x  = 4.42) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  -.39 

ลูกคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษากับลูกคาที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จากการวิเคราะห
พบวามี  คาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาลูกคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( x  = 3.53 )   มีแนวโนม
การกลับมาใชบริการอีกต่ํากวาลูกคาที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว( x  = 4.42)  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.88     

ลูกคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษากับลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ จากการวิเคราะหพบวามี  คาระดับ
นัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความวาลูกคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( x  = 3.53  )   มีแนวโนมการกลับมาใชบริการ
อีกต่ํากวาลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ  ( x  = 4.28)  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.75 

การวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจแนะนํากาแฟคั่วบด
ในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทางถนนรังสิต-นครนายก  โดยจําแนกตามอาชีพ โดยใชความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ปรากฏผลดังตารางที่ 15 

 
ตาราง 15 วิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจแนะนํากาแฟคัว่บดใน

สถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก โดยจําแนกตามอาชีพ 
 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
       การแนะนํา         ระหวางกลุม  4 16.967   4.242 4.855* .001 

 ภายในกลุม  380 331.968 .874   
                รวม 384 348.935    

 
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
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จากตาราง 15 เปนการวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ตีอการตัดสินใจ
แนะนาํกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก โดยจําแนกตามอาชีพ 
พบวาไดคาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ลูกคาที่ใชบริการทีม่ีอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมการ
ตัดสินใจแนะนําแตกตางกนั ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ .05 ดังนั้นจึงตองนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชการทดสอบแบบ Least Significant Difference  (LSD)    
ปรากฏผลดังตารางที่ 16 
 
ตาราง  16   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจแนะนาํของผูบริโภคกาแฟคั่วบดใน   

สถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนนรงัสิต-นครนายก  โดยจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชพี 
x  

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.12 

พนักงาน
บรษิัทเอกชน 

3.94 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.51 

ประกอบธรุกิจ
สวนตัว 
4.19 

อื่นๆโปรดระบ ุ
 

4.06 
ขาราชการ/พนักงาน 
     รัฐวิสาหกิจ 

4.12 - .18 
(.276) 

.61* 
(.002) 

-.06 
(.704) 

.07 
(.802) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
 

3.94 - - .43* 
(.005) 

-.24* 
(.033) 

-.11 
(.630) 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
 

3.51 - - - -.68* 
(.000) 

-.55* 
(.035) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.19 - - - - .13 
(.580) 

อื่นๆโปรดระบุ 4.06 - - - - - 
 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 16    แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  เปนรายคูของลูกคาที่มีอาชีพแตกตางมี
แนวโนมแนะนําแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี ้

ลูกคาทีมี่อาชพี ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิกับลูกคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จากการ
วิเคราะหพบวา มีคาระดับนยัสําคัญ (Sig.)  เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) 
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และยอมรับสมมุติฐานรอง(H1)ซึ่งหมายความวาลกูคาทีม่ีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ( x  =4.12)  
มีแนวโนมการแนะนาํสูงกวาลูกคาที่เปนนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา( x  = 3.51) ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .61     

ลูกคาทีมี่อาชพี พนักงานบริษทัเอกชนกบัลูกคาที่เปนนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา จากการวิเคราะห
พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ลูกคาที่มอีาชีพ พนักงานบรษิัทเอกชน( x  = 3.94)   มี
แนวโนมการแนะนําสูงกวาลกูคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( x  = 3.51)  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .43     

ลูกคาทีมี่อาชพี พนักงานบริษทัเอกชนกบัลูกคาทีม่ีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตัว จากการวิเคราะห
พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .033 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาลกูคาที่มอีาชีพ พนักงานบรษิัทเอกชน( x  = 3.94)   มี
แนวโนมการแนะนําอีกตํ่ากวาลูกคาทีม่ีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ( x  = 4.19) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.24      

ลูกคาที่เปนนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษากับลูกคาที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จากการวิเคราะห
พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ลูกคาที่เปนนกัเรียน/นสิิต/นักศึกษา ( x  = 3.51)   มีแนวโนม
การแนะนําต่าํกวาลกูคาที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ( x  = 4.19) ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ -.68   

ลูกคาที่เปนนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษากับลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ จากการวิเคราะหพบวา มีคาระดับ
นัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .035 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติุฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความวา ลูกคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( x  = 3.51)   มีแนวโนมการแนะนําต่าํกวา
ลูกคาทีม่ีอาชพีอื่นๆ  ( x  = 4.06 )  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.55   
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การทดสอบสมมุติฐานที่ 1.4  ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกันมแีนวโนมการตัดสินใจบริโภคบริโภคกาแฟคั่ว
บดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  แตกตางกัน 

H0 :  ลูกคาทีม่ีรายไดแตกตางกันมแีนวโนมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนั
ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ไมแตกตางกนั 

H1 :  ลูกคาทีม่ีรายไดแตกตางกันมแีนวโนมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนั
ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  แตกตางกัน 

การวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ บริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการ
น้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ในการกลบัมาใชบริการอีก จําแนกตามรายได โดยใชความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ปรากฏผลดังตารางที่ 17  

 
ตาราง  17  วิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาใชบริการอีก โดยจําแนกตามรายได 
 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
การกลับมาใชบริการอีก          ระหวางกลุม 4 23.352   5.838 6.849* .000 

          ภายในกลุม 380 323.910 .852   
 
 

รวม 384 347.262    

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง  17   เปนการวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก ของผูบริโภค 

โดยจําแนกตามตัวแปรรายได    พบวาไดคาระดับนัยสาํคัญ (Sig.)  เทากบั .000 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  ลูกคาที่ใชบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีแนวโนม
การกลับมาใชบริการอีกแตกตางกัน ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .05    ดังนั้นจึงตองนําผลการวิเคราะหไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชการทดสอบแบบ Least Significant Difference  
(LSD) ปรากฏผลดังตารางที่ 18 
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ตาราง  18   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู แนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจกลับมาใชบริการ
อีกตอรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้าํมนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก                        
โดยจําแนกตามรายได 

 

รายได 

 
 

 
x  

นอยกวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 
3.90 

10,001 – 
20,000 บาท 

 
4.00 

20,001 – 
30,000 บาท 

 
4.24 

30,001 – 
40,000 บาท 

 
4.63 

มากกวา 
40,000 บาท 

 
4.42 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

3.90 - -.10 
(.391) 

.35* 
(.024) 

-.73* 
(.000) 

.52* 
(.000) 

10,001 – 20,000 
บาท 

4.00 - - .24 
(.128) 

-.63* 
(.001) 

-.42* 
(.004) 

20,001 – 30,000 
บาท 

4.24 - - - -.38 
(.071) 

-.18 
(.310) 

30,001 – 40,000 
บาท 

4.63 - - - - .20 
(.301) 

มากกวา 40,000 
บาท 

 

4.42 - - - - - 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
จากตาราง   18      แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของลูกคาที่มีรายไดแตกตางมี

แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกแตกตางกัน   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 
กลุมลูกคาที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทกบักลุมลูกคาทีม่ีรายได 20,001 – 30,000 

บาท จากการวิเคราะหพบวา มีคาระดับนยัสําคัญ (Sig.)  เทากับ .024 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  กลุมลูกคาที่มีรายไดนอยกวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทมีแนวโนมในการกลบัมาใชบริการอีก ( x  = 3.90)    ตํ่ากวากลุมลูกคาทีม่ีรายได 
20,001 – 30,000 บาท( x  =4.24 )  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .35 
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กลุมลูกคาที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทกบักลุมลูกคาทีม่ีรายได 30,001 – 40,000 
บาท จากการวิเคราะหพบวา  มีคาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  กลุมลูกคาที่มีรายไดนอยกวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทมีแนวโนมในการกลบัมาใชบริการอีก ( x  = 3.90)    ตํ่ากวากลุมลูกคาทีม่ีรายได 
30,001 – 40,000 บาท ( x  = 4.63 )  ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.73 

กลุมลูกคาที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทกบักลุมลูกคาทีม่ีรายไดมากกวา 40,000 
บาท จากการวิเคราะหพบวา  มีคาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  กลุมลูกคาที่มีรายไดนอยกวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทมีแนวโนมในการกลบัมาใชบริการอีก ( x  = 3.90)   ตํ่ากวากลุมลูกคาทีม่ีรายได
มากกวา 40,000 บาท ( x  = 4.42) ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  -.63    

กลุมลูกคาที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาทกบักลุมลูกคาที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท จาก
การวิเคราะหพบวา  มีคาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  กลุมลูกคาที่มรีายได 10,001 – 20,000 บาทมี
แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก ( x  = 4.00)    ตํ่ากวากลุมลูกคาที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท   
( x  = 4.63) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.55  

กลุมลูกคาที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาทกบักลุมลูกคาที่มีรายได มากกวา 40,000 บาท จาก
การวิเคราะหพบวา  มีคาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  กลุมลูกคาที่มรีายได 10,001 – 20,000 บาทมี
แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก ( x  = 4.00)          ตํ่ากวากลุมลูกคาที่มีรายได มากกวา 40,000 บาท 
( x  = 4.42)  ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.42 
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การวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการแนะนาํกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก จําแนกตามรายได โดยใชความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance) ปรากฏผลดังตารางที ่19 
 
ตาราง 19  วิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ตีอการแนะนํากาแฟคั่วบดในสถานี

บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก โดยจําแนกตามรายได 
 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
      
  การแนะนํา 

        
        ระหวางกลุม  

 
4 

 
8.851  

 
2.213 

 
2.473*   

 
.044 

 ภายในกลุม  380 340.084 .895   
 รวม 

 
384 348.935    

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง  19   เปนการวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมการแนะนาํ ของผูบริโภค โดยจําแนก
ตามตัวแปรรายได    พบวา ไดคาระดับนยัสําคัญ (Sig.)  เทากับ .044 ซึ่งนอยกวา .05 จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  ลูกคาที่ใชบริการที่มีรายได
แตกตางกนัมแีนวโนมการแนะนําแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05    ดังนั้นจึงตองนําผลการ
วิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน    (Multiple Comparison)  โดยใชการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference  (LSD) ปรากฏผลดังตารางที่ 20 
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ตาราง  20   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู แนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการการแนะนาํกาแฟคั่วบดใน
สถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนนรงัสิต-นครนายก  โดยจําแนกตามรายได 

 

รายได 

 
 

 
x  

นอยกวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 
3.86 

10,001 – 
20,000 บาท 

 
3.89 

20,001 – 
30,000 บาท 

 
4.06 

30,001 – 
40,000 บาท 

 
4.25 

มากกวา 
40,000 
บาท 
4.20 

นอยกวาหรือ
เทากับ 10,000 

บาท 

3.86 - -.03 
(.792) 

-.20 
(.199) 

-.39* 
(.036) 

-.34* 
(.014) 

10,001 – 20,000 
บาท 

3.89 - - -.17 
(.302) 

-.36* 
(.062) 

-.31* 
(.148) 

20,001 – 30,000 
บาท 

4.06 - - - -.19 
(.381) 

-.14 
(.177) 

30,001 – 40,000 
บาท 

4.25 - - - - .05 
(.202) 

มากกวา 40,000 
บาท 

4.20 - - - - - 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง  20  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของลูกคาที่มีรายไดแตกตางมีแนวโนม

ในการแนะนาํแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 ดังนี้ 
กลุมลูกคาที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทกบักลุมลูกคาทีม่ีรายได 30,001 – 40,000 

บาท บาท จากการวิเคราะหพบวา  มีคาระดับนัยสําคญั (Sig.)  เทากับ .036 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธ 
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  กลุมลูกคาที่มีรายไดนอยกวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทมีแนวโนมในการแนะนํา ( x  = 3.86)    ตํ่ากวากลุมลูกคาทีม่ีรายได 30,001 – 40,000 
บาท ( x  = 4.25) ที่ระดับนยัสาํคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.39 

กลุมลูกคาที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทกบักลุมลูกคาทีม่ีรายไดมากกวา 40,000 
บาท บาท จากการวิเคราะหพบวา  มีคาระดับนัยสําคญั (Sig.)  เทากับ .014 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธ 
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  กลุมลูกคาที่มีรายไดนอยกวาหรือ
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เทากับ 10,000 บาทมีแนวโนมในการแนะนํา ( x  = 3.86)    ตํ่ากวากลุมลูกคาทีม่ีรายไดมากกวา 40,000 
บาท ( x  = 4.20)   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.34   

 
การทดสอบสมมุติฐานที่ 1.5 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจบริโภคกาแฟ
ค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก แตกตางกนั 

H0 :  ลูกคาทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีแนวโนมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกไมแตกตางกัน 

H1 :  ลูกคาทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีแนวโนมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกแตกตางกัน 

การวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด
ในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ในการกลับมาใชบริการอีก โดยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใชความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ปรากฏผลดัง
ตารางที ่ 21 
 
ตาราง 21  วิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ตีอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดใน

สถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนนรงัสิต-นครนายก ในการกลับมาใชบริการอกี โดยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

การกลับมาใชบริการอีก         ระหวางกลุม 2 9.287 4.644 5.249 .006 

 ภายในกลุม  382 337.975 .885   
               รวม 384 347.262    

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง 21   เปนการวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก ของผูบริโภค 

โดยจําแนกตามตัวแปรระดบัการศึกษา    พบวาไดคาระดับนัยสาํคัญ (Sig.)  เทากบั .006 จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  ลูกคาที่ใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มแีนวโนมการกลับมาใชบริการอกีแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05    
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ดังนั้นจึงตองนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชการทดสอบแบบ 
Least Significant Difference  (LSD) ปรากฏผลดังตารางที ่22 
 
ตาราง 22  ปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู แนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ตีอกลับมาใชบริการอีกตอรานกาแฟ

ค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง  ถนนรังสิต-นครนายก  โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
x  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
3.94 

ปริญญาตรี 
4.17 

สูงกวาปริญญาตรี 
4.43 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

3.94 - -.23* 
(.030) 

.-.50* 
(.002) 

        ปริญญาตร ี 4.17 - - -.27 
(.081) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.43 
 

- - - 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง  22   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตาง

มีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 
กลุมลูกคาที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีกับกลุมลูกคาทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี จาก

การวิเคราะหพบวา  มีคาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  กลุมลูกคาที่มกีารศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
( x  = 3.94 )    มีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกต่ํากวากลุมลูกคาทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี     
( x  = 4.17)  ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.23   

กลุมลูกคาที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีกับกลุมลูกคาทีม่ีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี จากการวิเคราะหพบวา  มีคาระดับนัยสําคัญ (Sig.)  เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05  จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  กลุมลูกคาที่มีการศึกษาระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี ( x  = 3.94)    มีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกต่ํากวากลุมลูกคาทีม่ีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี ( x  = 4.43)  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.50  
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การวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมการแนะนําของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก     โดยจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ปรากฏผลดังตารางที่ 23 

 
ตาราง 23  วิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมพฤติกรรมการแนะนําของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานี

บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก     โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
 

       การแนะนํา 
 

           ระหวางกลุม 
 
2 

 
3.979 

 
1.990 

 
2.203 

 
.006 

    ภายในกลุม 382 334.956 .903   
 รวม 

 
384 348.935    

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง  23   เปนการวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมการแนะนาํของผูบริโภค โดยจําแนก

ตามตัวแปรระดับการศึกษา    พบวาไดคา Sig  เทากับ .112 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0 ) ซึ่ง
หมายความวา  ลูกคาที่ใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มแีนวโนมการแนะนําไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 
สมมุติฐานขอที่ 2  พฤติกรรมการบริโภคกาแฟมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคา

ตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
H0 :   พฤติกรรมการบริโภคกาแฟไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาตอการ

ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการนํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
H1 :   พฤติกรรมการบริโภคกาแฟมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ

บริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
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การทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2.1 พฤติกรรมดานสัดสวนในการบรโิภคกาแฟมีความสัมพนัธกบัแนวโนม
พฤติกรรมของลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนน
รังสิต-นครนายก 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในดานสัดสวนการบริโภคกาแฟกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ี
ตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ในการ
กลับมาใชบริการอีก  โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)
ปรากฏผลดังตารางที ่24 
 
ตาราง 24 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในดานสัดสวนการบริโภคกาแฟกับแนวโนมพฤติกรรม

ของลูกคาทีม่ตีอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-
นครนายก   ในการกลับมาใชบริการอีก 

 
 แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก 

พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

สัดสวนในการดืม่กาแฟสําเร็จรูป 385 -.231* .000 ต่ํา 

                 สัดสวนในการดืม่กาแฟคั่วบด 385 .286* .000 ต่ํา 

สัดสวนในการดืม่กาแฟกระปอง 385 -.153* .003 ต่ํา 
ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.0 

 
จากตาราง 24 แสดงผลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ดานสัดสวนในการบริโภคกาแฟแตละ

ประเภท มีความสัมพันธ กบัแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ ดังนี้ 

พฤติกรรมดานสัดสวนการดื่มกาแฟคั่วบดกับแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก  มีคาระดับ
นัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง 
(H1)  ซ่ึงหมายความวา สัดสวนในการดื่มกาแฟคั่วบดมีความสัมพนัธกบัแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีคาสหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ .286 แสดงวาสัดสวนในการดื่ม
กาแฟคั่วบด มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกในระดับต่ํา   น่ันคือ
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ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการดื่มกาแฟคั่วบดมากจะมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการเพิ่มมากขึน้ในระดับ
ตํ่า    นอกนั้นคือสัดสวนในการดื่มกาแฟสําเร็จรูปและกาแฟกระปอง มีคาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ 
.000 และ .003 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0)และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)
ซ่ึงหมายความวา สัดสวนในการดื่มกาแฟสําเร็จรูปและกาแฟกระปอง มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
กลับมาใชบริการอีก อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ -.231 และ 
-.153 ตามลําดับ แสดงวาสัดสวนในการดืม่กาแฟสําเร็จรูปและกาแฟกระปอง มีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกบัแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกในระดับต่ํา   น่ันคือผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการดื่มกาแฟ
สําเร็จรูปและกาแฟกระปองมากจะมแีนวโนมในการกลบัมาใชบริการลดนอยลงในระดับต่ํา  

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในดานสัดสวนการบริโภคกาแฟกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่
มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ในการ
แนะนาํ  โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)   
ปรากฏผลดังตารางที ่25 
 
ตาราง 25  แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในดานสัดสวนการบริโภคกาแฟกับแนวโนมพฤติกรรม

ของลูกคาทีม่ตีอการแนะนํา 
 

 แนวโนมในการแนะนํา 
พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

สัดสวนในการดืม่กาแฟสําเร็จรูป 385 -.165* .001 ต่ํา 

              สัดสวนในการดืม่กาแฟคั่วบด 

สัดสวนในการดืม่กาแฟกระปอง 

385 

385 

.228* 

-.188* 

.000 

.000 

ต่ํา 

ต่ํา 

 
ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 25 แสดงพฤติกรรมการบริโภคกาแฟในดานสัดสวนในการบริโภคกาแฟแตละประเภท 
กับแนวโนมพฤติกรรมการตดัสินใจมีความสัมพันธกนั ดานการแนะนาํ ดังนี้  

พฤติกรรมดานสัดสวนการดื่มกาแฟคั่วบดกับแนวโนมในการแนะนาํ มีคาระดับนัยสําคัญ (Sig.) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซึ่ง
หมายความวา สัดสวนในการดื่มกาแฟคั่วบดมีความสมัพันธกับแนวโนมการแนะนาํ อยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ .228  แสดงวาสดัสวนในการดืม่กาแฟคั่วบด มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกับแนวโนมการแนะนําในระดับต่ํา   นั่นคือผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการดื่ม
กาแฟคั่วบดมากจะมีแนวโนมในการแนะนาํเพิ่มมากขึน้ในระดับต่ํา    นอกนั้นคือสัดสวนในการดื่มกาแฟ
สําเร็จรูปและกาแฟกระปอง มีคาระดับนัยสําคัญ Sig. เทากบั .001 และ .000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 
จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา สัดสวนในการดื่มกาแฟ
สําเร็จรูปและกาแฟกระปอง มีความสัมพนัธกับแนวโนมการแนะนาํ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
โดยมีคาสหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ -.165 และ -.188 ตามลําดับ แสดงวาสัดสวนในการดื่มกาแฟสําเร็จรูป
และกาแฟกระปอง มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับแนวโนมการแนะนาํในระดับต่ํา นั่นคือผูบริโภค
ที่มีพฤติกรรมในการดื่มกาแฟสําเร็จรูปและกาแฟกระปองมากจะมแีนวโนมในการแนะนาํในระดบัต่ํา    
 
การทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2.2 จํานวนแกวในการบริโภคกาแฟคั่วบดตอสัปดาหมีความสมัพันธกับ
แนวโนมพฤตกิรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง 
ถนนรังสิต-นครนายก  โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)  
ปรากฏผลดังตารางที่ 26 
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ตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนแกวในการบริโภคกาแฟคั่วบดตอสัปดาหกับแนวโนม
พฤติกรรมของลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนน
รังสิต-นครนายก  

 

 แนวโนมพฤติกรรม 
พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

 
จํานวนแกวในการบริโภคกาแฟคั่วบดตอสัปดาห- 

แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก 

 
385 

 
.079 

 
.123 

 
ต่ํา 

จํานวนแกวในการบริโภคกาแฟคั่วบดตอสัปดาห- 
แนวโนมในการแนะนํา 

 

385 .074 .147 ต่ํา 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05  
          จากตาราง 26  แสดงความสมัพันธระหวางจํานวนแกวในการบริโภคกาแฟคั่วบดตอสัปดาหกับ
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจไดคาระดบันัยสาํคัญ (Sig.) เทากับ .123และ .147 ตามลาํดับซ่ึงมากกวา 
.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาจาํนวนแกวในการ
บริโภคกาแฟคั่วบดตอสัปดาหไมมีความสัมพันธ กบัแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคกาแฟ    
ค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2.3 ปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดมคีวามสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมของลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนน
รังสิต-นครนายก   
               ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มี
ตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ดานการ
กลับมาใชบริการอีก  โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
ปรากฏผลดังตารางที ่ 27 
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ตาราง 27  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยทีใ่ชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤติกรรม
การกลับมาใชบริการอีก 

 
 แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก 

พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ชวยใหสดชื่น 385 -.006 .901 ต่ํา 

รสชาตดิ ี 385 .135* .008 ต่ํา 

แกกระหาย 385 -.188* .000 ต่ํา 

กลิ่นหอมของกาแฟ 

 

385 -.013 .805 ต่ํา 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง 27  แสดงผลดานปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤติกรรมของ

ลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจมีความสัมพันธกัน  ดังนี้ 
ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก พบวา ปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดในดาน 

รสชาติดีและแกกระหายไดคาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากับ .008และ .000 ตามลาํดับซ่ึงนอยกวา .05 จึง
ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาปจจัยที่ใชในการเลือก
บริโภคกาแฟคั่วบดในดาน รสชาติดีและแกกระหายมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาใช
บริการอีกของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพบวา ความสมัพันธระหวางปจจัยดานรสชาตกิับแนวโนมพฤติกรรม
การกลับมาใชบริการอีกมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .135 แสดงวาปจจัยดานรสชาตกิับแนวโนมพฤติกรรม
การกลับมาใชบริการอีกมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่าํ   น่ันคือผูบริโภคที่เลือกดื่มกาแฟ
ค่ัวบดเนื่องจากรสชาติดีในระดับมากจะมแีนวโนมพฤตกิรรมการกลับมาใชบริการอกีเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา  
และสําหรับปจจัยในดานการแกกระหายกบัแนวโนมพฤติกรรมการกลบัมาใชบริการอีกมีคาสหสัมพันธ (r) 
เทากับ-.188  แสดงวาปจจัยดานรสชาติกับแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาใชบริการอีกมีความสมัพันธไป
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ในทิศทางตรงกันขามกันในระดับต่ํา    และสําหรับปจจัยในดานการแกกระหาย นัน่คือผูบริโภคที่เลือกดื่ม
กาแฟคั่วบดเนื่องจากแกกระหายในระดับมากจะมแีนวโนมพฤติกรรมการกลับมาใชบริการอีกเพิ่มขึ้นใน
ระดับตํ่า  นอกนั้นคือปจจัยในดานชวยใหสดขืน่และกลิ่นหอมของกาแฟ ไดคาระดับนัยสําคญั (Sig.) 
เทากับ .901และ .805 ตามลําดับซึ่งมากกวา .05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมุติฐานรอง 
(H1)  ซึ่งหมายความวาปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดในดาน รสชาติดีและแกกระหายไมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาใชบริการอีกของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้าํมนั
ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่
มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ดานการ
แนะนาํ  โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)  
ปรากฏผลดังตารางที ่ 28 
 
ตาราง 28 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤติกรรม

ดานการแนะนาํ 
 

 แนวโนมในการแนะนํา 
พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ชวยใหสดชื่น 385 -.021 .676 ต่ํา 

รสชาติดี 385 .188* .000 ต่ํา 

แกกระหาย 385 -.143* .005 ต่ํา 

กลิ่นหอมของกาแฟ 385 -.081 .112 ต่ํา 

 
ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 28  แสดงผลดานปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤติกรรมของ
ลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจมีความสัมพันธกัน  ดังนี้ 

ดานแนวโนมในการแนะนาํ พบวา ปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดในดาน รสชาติดีและ
แกกระหาย  ไดคาระดับนยัสําคัญ (Sig.) เทากับ .000และ .005 ตามลําดับซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวาปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟ
ค่ัวบดในดาน รสชาติดีและแกกระหายมคีวามสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนําของผูบริโภคกาแฟ
ค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
โดยพบวา ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานรสชาตกิับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนํามีคาสหสัมพันธ (r) 
เทากับ .188 แสดงวาปจจัยดานรสชาติกับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า   นั่นคือผูบริโภคที่เลือกดื่มกาแฟคั่วบดเนื่องจากรสชาติดีในระดับมากจะมีแนวโนม
พฤติกรรมการแนะนาํเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  และสําหรบัปจจัยในดานการแกกระหายกับแนวโนมพฤติกรรม
การแนะนํามคีาสหสัมพันธ (r) เทากับ -.143  แสดงวาปจจัยดานรสชาติกับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกนัในระดับต่ํา    และสําหรับปจจัยในดานการแกกระหาย นั่นคือ
ผูบริโภคที่เลือกดื่มกาแฟคั่วบดเนื่องจากแกกระหายในระดับมากจะมแีนวโนมพฤตกิรรมการแนะนํานอยลง
ในระดับต่ํา  นอกนั้นคือปจจัยในดานชวยใหสดขืน่และกลิ่นหอมของกาแฟ ไดคาระดับนัยสําคญั (Sig.) 
เทากับ .676 และ .112 ตามลําดับซ่ึงมากกวา .05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐาน
รอง (H1) ซ่ึงหมายความวาปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดในดาน รสชาติดีและแกกระหายไมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนําของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวาง
เสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05   

 
สมมุติฐานขอที่ 3 ความคาดหวังตอการบริการมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่

มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด ในสถานบีริการน้าํมัน ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 

H0 :   ความคาดหวังตอการบริการไมมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ีตอการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด ในสถานีบริการน้ํามนั  ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 

H1 :   ความคาดหวังตอการบริการมคีวามสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ีตอการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด ในสถานีบริการน้ํามนั  ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
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ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ีตอการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ดานการกลับมา
ใชบริการอีก โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)  
ปรากฏผลดังตารางที ่ 29 
 
ตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอ

การตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ดานการ
กลับมาใชบริการอีก  

 

 แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก 
ความคาดหวัง n r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ความคาดหวังดานผลิตภัณฑ 385 .301* .000 ปานกลาง 

ความคาดหวังดานราคา 385 .172* .001 ต่ํา 

ความคาดหวังดานสถานที่ 385 .227* .000 ต่ํา 

ความคาดหวังดานการสงเสริมการขาย 385 .203* .000 ต่ํา 

ความคาดหวังดานบุคลากร 385 .372* .000 ปานกลาง 

ความคาดหวังดานลักษณะทางกายภาพ 385 .426* .000 ปานกลาง 

ความคาดหวังดานกระบวนการ 

 

385 .390* .000 ปานกลาง 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 29  แสดงระดับความคาดหวังตอการบริการของรานกาแฟคั่วบดในสถานบีริการน้ํามัน
ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ในทุกดานมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจโดยมี
ความสัมพันธกันดังนี ้

ดานแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก พบวา ความคาดหวังของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ ราคา 
สถานที่ การสงเสริมการขาย บุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการมีคาระดับนัย 
สําคัญ Sig. เทากบั .000, .001, .000, .000, .000, .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) ซ่ึงหมายความวาความคาดหวังของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การ
สงเสริมการขาย บุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการกลับมาใชบริการอีกของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนน
รังสิต-นครนายกอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .301, .172 ,.227, 
.230, .372, .426 และ.390 ตามลาํดับ แสดงวา ความคาดหวังของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ ราคา 
สถานที่ การสงเสริมการขาย บุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการมีความสมัพันธกับ
แนวโนมพฤตกิรรมการกลับมาใชบริการอกีของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง 
ถนนรังสิต-นครนายกมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยความคาดหวังในดานผลิตภัณฑ บุคลากร 
ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการ   อยูในระดับปานกลาง น่ันคือผูบริโภคที่มีความคาดหวัง
ดานผลิตภัณฑ บุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการในระดับมาก..ดังนั้นจึงมีแนวโนม
ในการกลับมาใชบริการเพ่ิมมากขึ้นในระดบัปานกลางและความคาดหวังในดานราคา สถานที ่ และการ
สงเสริมการขาย    อยูในระดับต่ํา น่ันคือผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานราคา สถานที่ และการสงเสริมการ
ขายในระดับมาก.ดังนั้นจึงมแีนวโนมในการกลับมาใชบริการเพ่ิมมากขึน้ในระดับต่ํา 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ีตอการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ดานการแนะนาํ 
โดยใชคาสหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)  ปรากฏผลดังตารางที่  30 
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ตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอ
การตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ดานการ
แนะนาํ 

 

 แนวโนมในการแนะนํา 
ความคาดหวัง n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ความคาดหวังดานผลิตภัณฑ 385 .257* .000 ต่ํา 

ความคาดหวังดานราคา 385 .123* .016 ต่ํา 

ความคาดหวังดานสถานที่ 385 .208* .000 ต่ํา 

ความคาดหวังดานการสงเสริมการขาย 385 .175* .001 ต่ํา 

ความคาดหวังดานบุคลากร 385 .381* .000 ปานกลาง 

ความคาดหวังดานลักษณะทางกายภาพ 385 .383* .000 ปานกลาง 

ความคาดหวังดานกระบวน 385 .460* .000 ปานกลาง 

 
ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 30 พบวาความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดในทกุดานมีความสมัพันธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจโดยมีความสัมพันธกนัดงันี้ 
ดานแนวโนมการแนะนํา พบวา ความคาดหวังของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การ

สงเสริมการขาย บุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการมีคาระดับนัยสําคัญ (Sig.) 
เทากับ .000, .016, .000, .001, .000, .000 และ .000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน
หลัก (H0) ซ่ึงหมายความวาความคาดหวังของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมการ
ขาย บุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
แนะนําของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .257, .123 , .208, .175, .381, .383 และ.
460 ตามลําดับ แสดงวา ความคาดหวังของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมการขาย 
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนํา
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ของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยความคาดหวังในดานบุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการอยูใน
ระดับปานกลาง นั่นคือผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานบุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ
ใหบริการในระดับมากดังนั้นจึงมีแนวโนมในการแนะนําเพิ่มมากขึ้นในระดับปานกลางและความคาดหวัง
ในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการขายอยูในระดับตํ่า นั่นคือผูบริโภคที่มีความคาดหวัง
ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการขายระดับมากดังนั้นจึงมีแนวโนมในการแนะนําเพิ่มมาก
ขึ้นในระดับตํ่า 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานผลิตภัณฑกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคา
ที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ดาน
การกลับมาใชบริการอีก  โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
ปรากฏผลดังตารางที ่31 

ตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤตกิรรมของ
ลูกคาทีม่ีตอการกลับมาใชบริการอีก  

 
 แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก 

พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ความคาดหวังดานผลิตภัณฑ     

-ความสดใหมของเมลด็กาแฟ 385 .235* .000 ต่ํา 

-ความหลากหลายของรสชาตกิาแฟ 385 .200* .000 ต่ํา 

-ความแตกตางของสูตรกาแฟ 385 .116* .000 ต่ํา 

-ความมีชื่อเสียงของรานกาแฟ 385 .314* .000 ปานกลาง 

-ความสําคัญของตราสินคา 

                   รวม 

 

385 

    385 

.207* 

    .301* 

.000 

.001 

ต่ํา 

ปานกลาง 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 31  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของราน
กาแฟคั่วบดในในสถานีบริการน้าํมนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจดานผลิตภัณฑ  เปนรายขอ  โดยมีความสมัพันธกันดังนี ้

ดานแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก กับ ความคาดหวังของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ  พบวา  
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความสดใหมของเมล็ดกาแฟกับแนวโนมการกลับมาใชบริการอกี

ของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .235 แสดงวา  
ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานความสดใหมของเมล็ดกาแฟมากขึ้น จะทําใหมีแนวโนมในการกลับมาใช
บริการเพิ่มมากขึ้น 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความหลากหลายของรสชาติกาแฟกบัแนวโนมการกลับมาใช
บริการอีกของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตวัแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกนั
อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสหสัมพนัธ (r) เทากับ .200 แสดง
วา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพนัธอยูในระดับต่ําและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคอื 
ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานความหลากหลายของรสชาติกาแฟมากขึน้ จะทําใหมแีนวโนมในการ
กลับมาใชบริการเพิ่มมากขึน้ 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความแตกตางของสูตรกาแฟกับแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก
ของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตวัแปรทั้งสองในขางตนมีความสมัพันธกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว   โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .116 แสดงวา  
ตัวแปรทั้งสองขางมีความสมัพันธอยูในระดับต่ําและมคีวามสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ 
ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานความแตกตางของสูตรกาแฟมากขึ้น จะทําใหมแีนวโนมในการกลับมาใช
บริการเพิ่มมากขึน้ 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความมีช่ือเสียงของรานกาแฟกับแนวโนมการกลับมาใชบริการ
อีกของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
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นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว   โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .314 แสดงวา  
ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานความมีช่ือเสียงของรานกาแฟมากขึ้น จะทําใหมีแนวโนมในการกลับมาใช
บริการเพิ่มมากขึ้นดวย 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความสําคัญของตราสินคากับแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก
ของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวา ตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .207 แสดงวา  ตัว
แปรทั้งสองขางมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่าและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือผูบริโภคที่มี 
ความคาดหวังดานความสําคัญของตราสินคามากขึ้น  จะทําใหมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการเพิ่มขึ้น 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานผลิตภัณฑ กับแนวโนมพฤติกรรมของ
ลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  
ดานการแนะนาํ โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
ปรากฏผลดังตารางที ่32 

 
ตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤตกิรรมของ

ลูกคาทีม่ีตอการแนะนาํ  
 

 แนวโนมในการแนะนํา 
พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ความคาดหวังดานผลิตภัณฑ     

-ความสดใหมของเมลด็กาแฟ 385 .210* .000 ต่ํา 

-ความหลากหลายของรสชาตกิาแฟ 385 .203* .000 ต่ํา 

-ความแตกตางของสูตรกาแฟ 385 .079* .000 ต่ํา 

-ความมีชื่อเสียงของรานกาแฟ 385 .182* .000 ต่ํา 

-ความสําคัญของตราสินคา 

                   รวม 

385 

    385 

.252* 

    .257 

.000 

.000 

ต่ํา 

ต่ํา 
ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของราน
กาแฟคั่วบดในในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจดานผลิตภัณฑ  เปนรายขอ  โดยมีความสัมพันธกันดังนี ้

ดานแนวโนมการแนะนํากับความคาดหวังของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ  พบวา ความสัมพันธ 
ระหวางตัวแปรดานความสดใหมของเมล็ดกาแฟกับแนวโนมการแนะนําของลูกคา พบวา มี คาระดับนัย 
สําคัญ (Sig.) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นคือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง 
(H1)ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง 
กับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .210  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพันธอยู
ในระดับต่ําและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานความสดใหม
ของเมล็ดกาแฟมากขึ้น จะทําใหมีแนวโนมในการแนะนําเพ่ิมมากขึ้น     

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความหลากหลายของรสชาติกาแฟกับแนวโนมการแนะนําของ
ลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) นั่น
คือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัย 
สําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .203 แสดงวาตัวแปร 
ทั้งสองขางมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่าและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มี
ความคาดหวังดานความหลากหลายของรสชาติกาแฟมากขึ้น จะทําใหมีแนวโนมในการแนะนําเพ่ิมมากขึ้น 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความแตกตางของสูตรกาแฟกับแนวโนมการแนะนําของลูกคา 
พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นคือ  
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .079 แสดงวา  ตัวแปรทั้ง
สอง ขางมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มี
ความคาดหวังดานความแตกตางของสูตรกาแฟมากขึ้น จะทําใหมีแนวโนมในการแนะนําเพิ่มมากขึ้น 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความมช่ืีอเสียงของรานกาแฟกับแนวโนมการแนะนําของลูกคา 
พบวา มี คาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากบั .000  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นคือ  
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทัง้สองในขางตนมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานทีต้ั่งไว  โดยมีคาสหสัมพนัธ (r) เทากับ .182 แสดงวา  ตัวแปรทั้ง
สองขางมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความ
คาดหวังดานความมีช่ือเสียงของรานกาแฟมากขึน้ จะทาํใหมแีนวโนมในการแนะนาํเพ่ิมมากขึ้น 
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความสําคัญของตราสินคากับแนวโนมการแนะนําของลูกคา 
พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นคือ  
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .252 แสดงวา  ตัวแปรทั้ง
สองขางมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคอื ผูบริโภคที่มีความ
คาดหวังดานความสําคัญของตราสินคามากขึ้น จะทําใหมีแนวโนมในการแนะนําเพ่ิมมากขึ้น 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานราคา กับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มี
ตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ดานการ
กลับมาใชบริการอีก โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
ปรากฏผลดังตารางที ่33 

 
ตาราง 33 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤติกรรม

ของลูกคาทีม่ตีอการกลับมาใชบริการอีก  
 

 แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก 
พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ความคาดหวังดานราคา     

-ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับภาพพจน 385 .098 .067 ต่ํา 

-ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติ 385 .203* .000 ต่ํา 

                   รวม 

 

385 .172* .001 ต่ํา 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 33  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของราน
กาแฟคั่วบดในในสถานีบริการน้าํมนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจดานราคา  เปนรายขอ  โดยมีความสัมพันธกนัดงันี้ 

ดานแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก กับ ความคาดหวังของผูบริโภคในดานราคา  พบวา  
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานราคาเมือ่เปรียบเทียบกับรสชาติกับแนวโนมการกลับมาใชบริการ

อีกของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากบั .000  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั 
(H0) นัน่คือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตวัแปรทั้งสองในขางตนมีความสมัพันธกันอยาง
มีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .203 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพนัธอยูในระดับตํ่าและมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
รสชาติมากขึน้ จะทําใหมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก เพิ่มมากขึ้น 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานราคา กับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีมี่
ตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ดานการ
แนะนาํ โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ปรากฏผลดงั
ตารางที ่34 
 
ตาราง 34 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤตกิรรมของ

ลูกคาทีม่ีตอการแนะนาํ    
 

 แนวโนมในการแนะนํา 
พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ความคาดหวังดานราคา     

-ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับภาพพจน 385 .067 .187 ต่ํา 

-ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติ 385 .148* .004 ต่ํา 

                   รวม 

 

385 .123* .016 ต่ํา 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของราน
กาแฟคั่วบดในในสถานีบริการน้าํมนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจดานราคา  เปนรายขอ  โดยมีความสัมพันธกนัดงันี้ 

ดานแนวโนมการแนะนํา กบั ความคาดหวังของผูบริโภคในดานราคา  พบวา  
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานราคาเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติกับแนวโนมการแนะนําของ

ลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .004  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) นั่น
คือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัย 
สําคัญ  ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .148 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่าและมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานราคาเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติมากขึ้น จะทําให
มีแนวโนมในการแนะนํา เพิ่มมากขึ้น 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานจัดจําหนาย กับแนวโนมพฤติกรรมของ
ลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  
ดานการกลับมาใชบริการอีก โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ปรากฏผลดังตารางที่ 35 

 
ตาราง 35 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤตกิรรมของ

ลูกคาทีม่ีตอการกลับมาใชบริการอีก   
 

 แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก 
พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ความคาดหวังดานการจัดจําหนาย     

-ความสะดวกในการหาซื้อ 385 .240* .000 ต่ํา 

-ลักษณะรูปแบบราน 385 .144* .005 ต่ํา 

                   รวม 

 

385 .227* .000 ต่ํา 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของราน
กาแฟคั่วบดในในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจดานการจัดจําหนาย  เปนรายขอ  โดยมีความสัมพันธกันดังนี ้

ดานแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกกับความคาดหวังของผูบริโภคในดานการจัดจําหนาย  พบวา  
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความสะดวกในการหาซื้อกับแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก

ของ ลูกคา พบวา มี คาระดบันัยสาํคัญ (Sig.) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) 
นั่นคือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกนัอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมคีาสหสัมพันธ (r) เทากับ .240 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพนัธอยูในระดับต่ําและมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานความสะดวกในการหาซื้อมาก
ขึ้น จะทําใหมแีนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกเพิ่มมากขึน้ 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานลักษณะรูปแบบรานกบัแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกของ
ลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) นัน่
คือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตวัแปรทั้งสองในขางตนมีความสมัพันธกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมคีาสหสัมพันธ (r) เทากับ .144 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไวแสดงวาตวัแปรทั้งสองขางมีความสมัพันธอยูในระดบัต่ํา และความสัมพันธ 
ไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานลกัษณะรูปแบบรานมากขึ้น จะทําใหมี
แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกเพิ่มมากขึน้ 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานจัดจําหนาย กับแนวโนมพฤติกรรมของ
ลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  
ดานการแนะนาํ โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
ปรากฏผลดังตารางที ่36 
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ตาราง 36 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤตกิรรมของ
ลูกคาทีม่ีตอการแนะนาํ    

 
 แนวโนมในการแนะนํา 

พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ความคาดหวังดานการจัดจําหนาย     

-ความสะดวกในการหาซื้อ 385 .258* .000 ต่ํา 

-ลักษณะรูปแบบราน 385 .100* .005 ต่ํา 

                  รวม 

 

385 .208* .000 ต่ํา 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของราน
กาแฟคั่วบดในในสถานีบริการน้าํมนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจดานจัดจําหนาย เปนรายขอ  โดยมีความสัมพันธกนัดังนี ้

ดานแนวโนมการแนะนํา  กบั ความคาดหวังของผูบริโภค    ในดานจดัจําหนาย   พบวา  
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความสะดวกในการหาซื้อกับแนวโนมการแนะนาํของลูกคา 

พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) นัน่คือ  
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตวัแปรทั้งสองในขางตนมีความสมัพันธกันอยางมีนยัสําคัญ
ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานทีต้ั่งไว  โดยมีคาสหสัมพนัธ (r) เทากับ .258  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสมัพันธอยูในระดับต่ําและมคีวามสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานความสะดวกในการหาซื้อมากขึ้น จะทําใหมี
แนวโนมในการแนะนําเพ่ิมมากขึ้น 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานลักษณะรูปแบบรานกบัแนวโนมการแนะนาํ  ของลูกคา พบวา มี 
คาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากบั .005  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) นัน่คือ  ยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 
.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .100  ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐาน
ที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความสมัพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
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กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานลักษณะรูปแบบรานมากขึ้น จะทาํใหมีแนวโนมในการแนะนําเพิ่ม
มากขึ้น 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานการสงเสริมการขาย กับแนวโนมพฤติกรรม
ของลูกคาทีม่ตีอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-
นครนายก  ดานการกลับมาใชบริการอีก โดยใชคาสหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Correlation Coefficient) ปรากฏผลดังตารางที ่37 

 
ตาราง 37 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤตกิรรมของ

ลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจกลบัมาใชบริการอีก  
 

 แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก 
พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ความคาดหวังดานการสงเสริมการขาย     

-การมีโฆษณาประชาสัมพันธ 385 .135* .008 ต่ํา 

-การมีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา 385 .229* .000 ต่ํา 

                 รวม 385 .203* .000 ต่ํา 

 
ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของราน
กาแฟคั่วบดในในสถานีบริการน้าํมนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจดานการการสงเสริมการขาย  เปนรายขอ  โดยมีความสมัพันธกันดังนี ้

ดานแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกกับความคาดหวังของผูบริโภคในดานการสงเสริมการขาย 
พบวา  

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการมโีฆษณาประชาสมัพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการอกี
ของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากับ .008 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) 
นั่นคือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกนัอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมคีาสหสัมพันธ (r) เทากับ .135 ซ่ึง
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สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทัง้สองขางมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความ 
สัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานการมโีฆษณาประชาสัมพนัธมากขึน้ 
จะทาํใหมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกเพ่ิมมากขึน้ 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการมกีารใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคากับแนวโนมการกลับมาใช
บริการอีกของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .008 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน
หลัก (H0) น่ันคือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสมัพันธกนั
อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .229 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทัง้สองขางมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความ 
สัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานการมีการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับ
สินคามากขึ้น จะทาํใหมแีนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกเพิ่มมากขึน้ 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานการสงเสริมการขาย กับแนวโนมพฤติกรรม
ของลูกคาทีม่ตีอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-
นครนายก  ดานการแนะนํา โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ปรากฏผลดังตารางที ่38 
 
ตาราง 38 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤตกิรรมของ

ลูกคาทีม่ีตอการแนะนาํ    
 

 แนวโนมในการแนะนํา 
พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับ

ความสมัพันธ 

ความคาดหวังดานการสงเสริมการขาย     

-การมีโฆษณาประชาสัมพันธ 385 .139* .006 ต่ํา 

-การมีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา 385 .175* .001 ต่ํา 

                 รวม 

 

385 .175* .001 ต่ํา 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของราน
กาแฟคั่วบดในในสถานีบริการน้าํมนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจดานการการสงเสริมการขาย  เปนรายขอ  โดยมีความสมัพันธกันดังนี ้

ดานแนวโนมการแนะนํากับความคาดหวังของผูบริโภคในดานการสงเสริมการขาย พบวา  
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการมโีฆษณาประชาสมัพันธกับแนวโนมการแนะนาํของลูกคา 

พบวา มี คาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากบั .006 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นคอื  
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทัง้สองในขางตนมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพนัธ (r) เทากับ .139 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทัง้สองขางมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานการมีโฆษณาประชาสัมพันธมากขึน้ จะทาํใหมี
แนวโนมในการแนะนําเพ่ิมมากขึ้น 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการมกีารใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคากับแนวโนมการแนะนาํของ
ลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) นั่น
คือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตวัแปรทั้งสองในขางตนมีความสมัพันธกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมคีาสหสัมพันธ (r) เทากับ .175 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพนัธอยูในระดับต่ําและมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานการมีการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับ
สินคามากขึ้น จะทาํใหมแีนวโนมในการแนะนําเพ่ิมมากขึน้ 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานบุคลากร กับแนวโนมพฤตกิรรมของลูกคา
ที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ดาน
การกลับมาใชบริการอีก โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
ปรากฏผลดังตารางที ่39 
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ตาราง 39 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤตกิรรมของ
ลูกคาทีม่ีตอการกลับมาใชบริการอีก      

 
 แนวโนมในการกลบัมาใชบริการอีก 

พฤติกรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ความคาดหวังดานบุคลากร-แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก     

-การมีความรูความสามารถของพนักงาน 385 .282* .000 ตํ่า 

-การแตงกายของพนักงาน 385 .324* .000 ปานกลาง 

-การมีมนุษยสัมพนัธกับลูกคา 385 .330* .000 ปานกลาง 

           รวม 

 

385 .372* .000 ปานกลาง 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
จากตาราง 39  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของราน

กาแฟคั่วบดในในสถานีบริการน้าํมนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจดานบุคลากร  เปนรายขอ  โดยมีความสัมพันธกันดังนี ้

ดานแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกกับความคาดหวังของผูบริโภคในดานบุคลากร  พบวา  
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการมีความรูความสามารถของพนักงานกบัแนวโนมการกลับมา

ใชบริการอีกของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) นั่นคอื  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวาตวัแปรทั้งสองในขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) 
เทากับ .282 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทัง้สองขางมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา
และมีความสมัพันธไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานการมีความรู
ความสามารถของพนักงานมากขึ้น จะทําใหมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกเพ่ิมมากขึน้ 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการแตงกายของพนักงานกบัแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก
ของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) 
นั่นคือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกนัอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมคีาสหสัมพันธ (r) เทากับ .324 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางและมี
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ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานการแตงกายของพนักงานมาก
ขึ้น จะทําใหมแีนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกเพิ่มมากขึน้ดวย 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการมมีนษุยสัมพันธกบัลูกคากับแนวโนมการกลับมาใชบริการ
อีกของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากบั .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) นัน่คือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตวัแปรทั้งสองในขางตนมีความสมัพันธกันอยาง
มีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .330 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางและมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานการมมีนษุยสัมพันธกับลูกคา
มากขึ้น จะทําใหมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกเพ่ิมมากขึน้ดวย 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานบุคลากร กับแนวโนมพฤตกิรรมของลูกคา
ที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ดาน
การแนะนํา โดยใชคาสหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ปรากฏผลดัง
ตารางที ่40 

 
ตาราง 40 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤตกิรรมของ

ลูกคาทีม่ีตอการแนะนาํ    
 

 แนวโนมในการแนะนํา 
พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ความคาดหวังดานบุคลากร     

-การมคีวามรูความสามารถของพนักงาน 385 .297* .000 ต่ํา 

-การแตงกายของพนักงาน 385 .301* .000 ปานกลาง 

-การมมีนุษยสมัพันธกับลูกคา 385 .363* .000 ปานกลาง 

             รวม 

 

385 .381* .000 ปานกลาง 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของรานกาแฟ
ค่ัวบดในในสถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ
ดานบุคลากรเปนรายขอ  โดยมีความสัมพันธกนัดังนี ้

ดานแนวโนมการแนะนํากับความคาดหวังของผูบริโภคในดานบุคลากร  พบวา  
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการมีความรูความสามารถของพนักงานกบัแนวโนมการแนะนาํ

ของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) 
นั่นคือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .297 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสมัพันธอยูในระดับต่ําและมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานการมีความรูความสามารถ
ของพนักงานมากขึ้น จะทําใหมีแนวโนมในการแนะนาํเพิ่มมากขึ้น 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการแตงกายของพนักงานกบัแนวโนมการแนะนาํของลูกคา 
พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นคือ  
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตวัแปรทั้งสองในขางตนมีความสมัพันธกันอยางมีนยัสําคัญ
ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานทีต้ั่งไว  โดยมีคาสหสัมพนัธ (r) เทากับ .301 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสมัพันธอยูในระดับปานกลางและมีความสมัพันธไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานการแตงกายของพนักงานมากขึน้ จะทาํใหมี
แนวโนมในการแนะนําเพ่ิมมากขึ้นดวย 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการมมีนษุยสัมพันธกบัลูกคากับแนวโนมการแนะนําของลูกคา 
พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นคือ  
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตวัแปรทั้งสองในขางตนมีความสมัพันธกันอยางมีนยัสําคัญ
ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานทีต้ั่งไว  โดยมีคาสหสัมพนัธ (r) เทากับ .363 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสมัพันธอยูในระดับปานกลางและมีความสมัพันธไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานการมีมนษุยสัมพันธกบัลูกคามากขึ้น จะทําให
มีแนวโนมในการแนะนาํเพ่ิมมากขึ้นดวย 
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ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ กับ
แนวโนมพฤตกิรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง 
ถนนรังสิต-นครนายก  ดานการกลับมาใชบริการอีก โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Correlation Coefficient) ปรากฏผลดังตารางที ่41 

 
ตาราง 41  แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤตกิรรม

ของลูกคาทีม่ตีอการกลับมาใชบริการอีก  
   

 แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก 
พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ความคาดหวังดานลักษณะทางกายภาพ     

-การตกแตงภายในรานกาแฟที่มีความสัมพันธกับราคา 385 .367* .000 ปานกลาง 

-สถานที่ของรานกาแฟที่มีความสัมพันธกับราคา 385 .401* .000 ปานกลาง 

                 รวม 

 

385 .426* .000 ปานกลาง 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง 41  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของราน

กาแฟคั่วบดในในสถานีบริการน้าํมนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ  เปนรายขอ  โดยมีความสัมพันธกันดังนี้ 

ดานแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกกับความคาดหวังของผูบริโภคในดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  พบวา  

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการตกแตงภายในรานกาแฟที่มีความสัมพันธกับราคากับ
แนวโนมการกลับมาใชบริการอีกของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) นั่นคือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวาตัวแปรทัง้สองใน
ขางตนมีความสัมพันธกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมคีา
สหสัมพันธ (r) เทากับ .367 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพันธ
อยูในระดับปานกลางและมคีวามสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดาน
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การตกแตงภายในรานกาแฟที่มีความสัมพันธกับราคามากขึน้ จะทาํใหมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการ
อีกเพ่ิมมากขึน้ดวย 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสถานทีข่องรานกาแฟที่มีความสัมพันธกับราคากบัแนวโนมการ
กลับมาใชบริการอีกของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) นั่นคือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทัง้สองในขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) 
เทากับ .401 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพันธอยูในระดับ
ปานกลางและมีความสมัพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานสถานทีข่อง
รานกาแฟที่มคีวามสัมพันธกับราคามากขึน้ จะทาํใหมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกเพ่ิมมากขึน้ดวย 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ กับ
แนวโนมพฤตกิรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง 
ถนนรังสิต-นครนายก  ดานการแนะนาํ โดยใชคาสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ปรากฏผลดังตารางที ่42 

 
ตาราง 42 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤตกิรรมของ

ลูกคาทีม่ีตอการแนะนาํ    

 
 แนวโนมในการแนะนํา 

พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ความคาดหวังดานลักษณะทางกายภาพ     

-การตกแตงภายในรานกาแฟที่มีความสมัพันธกบัราคา 385 .360* .000 ปานกลาง 

-สถานที่ของรานกาแฟที่มีความสมัพันธกับราคา 385 .328* .000 ปานกลาง 

รวม 

 

385 .383* .000 ปานกลาง 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 



 122

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของรานกาแฟ
ค่ัวบดในในสถานบีริการน้าํมันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ
ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ  เปนรายขอ  โดยมีความสัมพันธกนัดังนี ้

ดานแนวโนมการ แนะนาํกับความคาดหวังของผูบริโภคในดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ  
พบวา  

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการตกแตงภายในรานกาแฟที่มีความสัมพันธกับราคากับ
แนวโนมการแนะนําของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) นั่นคือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทัง้สองในขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) 
เทากับ .360 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพันธอยูในระดับ
ปานกลางและมีความสมัพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานการตกแตง
ภายในรานกาแฟที่มีความสมัพันธกับราคามากขึน้ จะทาํใหมีแนวโนมในการแนะนาํเพิ่มมากขึ้นดวย 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสถานทีข่องรานกาแฟที่มีความสัมพันธกับราคากบัแนวโนมการ
แนะนาํของลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน
หลัก (H0) นั่นคือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสมัพันธกนั
อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพนัธ (r) เทากับ .328 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสมัพันธอยูในระดับปานกลางและมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานสถานที่ของรานกาแฟที่มี
ความสัมพันธกับราคามากขึน้ จะทาํใหมแีนวโนมในการแนะนาํเพิ่มมากขึน้ดวย 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานกระบวนการ กับแนวโนมพฤติกรรมของ
ลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  
ดานการกลับมาใชบริการอกี   โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ปรากฏผลดังตารางที ่43 
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ตาราง 43 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤติกรรม
ของลูกคาทีม่ตีอการกลับมาใชบริการอีก   ดานกระบวนการ 

 
 แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก 

พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ความคาดหวังดานกระบวน     

-กรรมวิธีในการใหบริการ 385 .360* .000 ปานกลาง 

-เวลาในการรอคอย 385 .273* .000 ต่ํา 

                 รวม 

 

385 .390* .000 ปานกลาง 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง 43  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของราน

กาแฟคั่วบดในในสถานีบริการน้าํมนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจดานกระบวนการ  เปนรายขอ  โดยมีความสมัพันธกันดังนี ้

ดานแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกกับความคาดหวังของผูบริโภคในดานกระบวนการ  พบวา  
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานกรรมวธิใีนการใหบริการกับแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกของ

ลูกคา พบวา มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) นั่น
คือ  ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตวัแปรทั้งสองในขางตนมีความสมัพันธกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมคีาสหสัมพันธ (r) เทากับ .360 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางและมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานกรรมวิธีในการใหบริการมาก
ขึ้น จะทําใหมแีนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกเพิ่มมากขึน้ดวย 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานเวลาในการรอคอยกับแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกของลูกคา 
พบวา มี คาระดับนัยสาํคัญ (Sig.) เทากบั .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นคอื  
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทัง้สองในขางตนมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพนัธ (r) เทากับ .273 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทัง้สองขางมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความสัมพันธไปใน
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ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานเวลาในการรอคอยมากขึ้น จะทําใหมแีนวโนมใน
การกลับมาใชบริการอีกเพิ่มมากขึ้น 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการบริการ ดานกระบวนการ กับแนวโนมพฤติกรรมของ
ลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  
ดานการแนะนาํ   โดยใชคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
ปรากฏผลดังตารางที ่44 
 
ตาราง 44 แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดกับแนวโนมพฤตกิรรมของ

ลูกคาทีม่ีตอการแนะนาํ 
  

 แนวโนมในการแนะนํา 
พฤตกิรรมการบริโภค n r Sig. ระดับความสัมพนัธ 

ความคาดหวังดานกระบวน     

-กรรมวิธีในการใหบริการ 385 .429* .000 ปานกลาง 

-เวลาในการรอคอย 385 .316* .005 ปานกลาง 

                  รวม 

 

385 .460* .000 ปานกลาง 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง 44  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความคาดหวังตอการใหบริการของราน

กาแฟคั่วบดในในสถานีบริการน้าํมนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจดานกระบวนการ  เปนรายขอ  โดยมีความสมัพันธกันดังนี ้

ดานแนวโนมการแนะนํากับความคาดหวังของผูบริโภคในดานกระบวนการ  พบวา  
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานกรรมวธิใีนการใหบริการกับแนวโนมการแนะนําของลูกคา พบวา 

มี คาระดับนัยสําคัญ (Sig.) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) นั่นคือ  ยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 
.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .429 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐาน
ที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางและมีความสัมพันธไปในทิศทาง



 125

เดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานกรรมวิธีในการใหบริการมากขึน้ จะทาํใหมแีนวโนมใน
การแนะนําเพิ่มมากขึน้ดวย 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานเวลาในการรอคอยกับแนวโนมการแนะนําของลูกคา พบวา มี คา
ระดับนัยสําคญั (Sig.) เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นคือ  ยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทั้งสองในขางตนมีความสัมพันธกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 
.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .316 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐาน
ที่ต้ังไว แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองขางมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางและมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคาดหวังดานเวลาในการรอคอยมากขึ้น จะทําใหมีแนวโนมในการ
แนะนาํเพิ่มมากขึน้ดวย 
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จากสมมุติฐานในการวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 

 
 

          ผลการทดสอบสมมตุิฐาน สมมตุิฐาน 
แนวโนมการกลบัมาใชบริการอกี แนวโนมการแนะนํา 

1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
อาชีพ รายไดตอเดือน และการศึกษาสูงสุด ที่แตกตาง
กัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดใน  สถานีบริการน้ํามัน
ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต – นครนายก แตกตางกัน 

 ตัวแปรอายุ อาชีพ รายไดตอ
เดือนและระดับการศกึษา สูงสดุ
เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว
ยกเวนเพศ 
 

 ตัวแปรอาชีพ รายไดตอ
เดือน และระดับการศกึษา
สูงสดุเปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไวยกเวนเพศ และอายุ 

2. พฤติกรรมในการบริโภคกาแฟ มีความ 
สัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด  ในสถานีบริการน้ํามัน  
ระหวางเสนทาง    ถนนรังสิต -นครนายก 

เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว 
ยกเวนจํานวนแกวในการบริโภค
กาแฟคั่วบดตอสัปดาห 

เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว 
ยกเวนจํานวนแกวในการ
บริโภคกาแฟคั่วบดตอ
สปัดาห 

3.ความคาดหวั ง ของผู บ ริ โ ภคที่ มี ต อ กา ร
ใหบริการของรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอ
การตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน
ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต – นครนายก 

  

3.1 ดานผลิตภัณฑบริการ เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว 
3.2 ดานราคา ตัวแปรดานราคาเมื่อ

เปรียบเทียบกับรสชาติเปนไป
ตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว 

ตัวแปรดานราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับรสชาติเปนไป
ตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว 

3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว 
3.4 ดานการสงเสริมการขาย เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว 
3.5 ดานบุคลากร เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว 
3.6 ดานลกัษณะทางกายภาพ เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว 
3.7 ดานกระบวนการ 
 

เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว เปนไปตามสมมตุิฐานที่ตั้งไว 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความคาดหวังและแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการ

ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ผลการศึกษา
คนควาตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของรานกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 

2.เพื่อศึกษาแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  

3.เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟคั่วบดของผูบริโภค 
4.เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคกาแฟคั่วบด อันไดแก เพศ อายุ อาชพี 

รายได และระดับการศึกษาสูงสุด ทีม่ีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ตีอการตัดสินใจบริโภค
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  

5.เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟคั่วบดของผูบริโภคที่มีผลตอแนวโนมในการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  

6.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง  ถนนรังสิต-นครนายก  
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกัน มีผล
ตอแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน
ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต – นครนายก แตกตางกัน 

2. พฤติกรรมในการบริโภคกาแฟคั่วบดมีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง    ถนนรังสิต -นครนายก 
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      3.  ความคาดหวงัของผูบริโภค ที่มตีอการใหบริการของรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้าํมัน ม ี 
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคา ทีม่ีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต – นครนายก 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรทีเ่ลอืกใชเพื่อทําการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ลูกคาที่เขามาใชบริการรานกาแฟ
ค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง  ถนน รังสิต-นครนายก  
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก ลูกคาที่เขามาใชบริการรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการ
น้ํามันระหวางเสนทาง  ถนน รังสิต-นครนายก โดยคํานวณจากสูตรที่ใชกับการหาจํานวนกลุมตัวอยาง
แบบไมทราบจํานวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 385  คน จากราน
กาแฟคั่วบดที่ต้ังอยูในสถานีบริการน้ํามันจํานวนทั้งหมด 6 แหง การกําหนดจํานวนตัวอยางในแตละ
ราน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sampling )  โดยแบงเปนรานละประมาณ 65 ตัวอยาง 
และในการจัดเก็บขอมูลจากในแตละราน ใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) จากผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันในระหวางเสนทาง  
ถนน รังสิต – นครนายก 
 
ขั้นตอนการสุมตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 1 การสุมแบบโควตา(Quota sampling)  กําหนดรานละประมาณ  65 ตัวอยาง 
จํานวน 6 ราน  รวมทั้งสิ้น 385 ตัวอยาง 
1. รานกาแฟคั่วบด ”คอฟฟบอย” ในสถานีบริการน้ํามนับางจาก (คลอง 1)      จาํนวน 65   ตัวอยาง 
2. รานกาแฟคั่วบด”คอฟฟแมนเนีย”ในสถานีบริการน้ํามันเชลล (คลอง 2)      จํานวน 65   ตัวอยาง 
3. รานกาแฟคั่วบด”คอฟฟพลัส”ในสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ (คลอง3)      จํานวน 65   ตัวอยาง 
4. รานกาแฟคั่วบด”บานไรกาแฟ”ในสถานีบริการน้ํามันเจ็ท (คลอง 6)      จํานวน 65   ตัวอยาง 
5. รานกาแฟคั่วบด”บานไรกาแฟ”ในสถานีบริการน้ํามันป.ต.ท (คลอง 7)      จํานวน 65   ตัวอยาง 
6.รานกาแฟคัว่บด”กาแฟพระจันทร”ในสถานีบริการน้าํมันบางจาก (คลอง 8)  จาํนวน 65   ตัวอยาง 

ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลตามแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว ในแตละพื้นที่ 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
ลักษณะของเครื่องมือประกอบการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปลายปด 

ประกอบดวยคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบ คําถามที่มีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ และ
คําถามที่ใหแสดงลําดับความมากนอย  

แบบสอบถามสําหรับการวิจัยในครั้งนี้แบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดและระดับ

การศึกษาสูงสุดเปนแบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก( Multiple Choice Questions) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด  ลักษณะคําถามเปน

คําถามแบบตางๆ ดังตอไปนี้ 
  ขอที่ 1 สัดสวนในการบริโภคกาแฟคั่วบด  รวมเปนคะแนนเต็ม 100 คะแนน  (Fixed 

Sum Scale) 
  ขอที่ 2 จํานวนวันเฉลี่ยทานดื่มกาแฟคั่วบดตอสัปดาห เปนการวัดขอมูลประเภท

อัตราสวน (Ratio Scale ) 
  ขอที่ 3 ชวงเวลาสวนมากที่ทานดื่มกาแฟคั่วบด  โดยระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
 ขอที่ 4  ชนิดของกาแฟที่ชอบ  โดยระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
  ขอที่ 5 รสชาติกาแฟคั่วบดที่ชอบด่ืม โดยระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 
  ขอที่ 6 สัดสวนที่ใชเปนเกณฑในการบริโภคกาแฟคั่วบด รวมเปนคะแนนเต็ม 100 

คะแนน  (Fixed Sum Scale) 
  ขอที่ 7 รานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ที่เลือก

บริโภคมากที่สุด    
ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีตอการบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการ

น้ํามันเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดบริการในดานตางๆของ
รานอันไดแก ผลิตภัณฑบริการ ราคา สถานที่ การสงเสริมแนะนําบริการ บุคลากร การสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพและกระบวนการในการใหบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด โดย
ใชคําถามแบบใหคะแนน (Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 18 ขอ  

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมของผูบริโภคที่เขารับบริการในรานกาแฟคั่วบด 
ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด โดยใชคําถามแบบสเกลการใหคะแนน (Rating scale) 5 ระดับ 
จํานวน 2 ขอ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้เปนศึกษาความคาดหวังและแนวโนมของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจบริโภค
กาแฟคั่วบด ในสถานีบริการน้ํามันในระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก โดยแบงลักษณะของ
แหลงขอมูลดังนี้ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน   385  คน 

2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาเอกสาร วารสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ และแหลงขอมูลทาง Internet 

 
การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่รวบรวมได มาประมวลผล และวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม และแยก
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Code) โดยนําแบบสอบถามที่ตรวจถูกตองแลวมาลงรหัส 
3. การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมุติฐาน ซึ่ง
แยกการวิเคราะหขอมูลออกเปนสวนตางๆดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
3.1.1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

อายุ อาชีพ รายได และการศึกษาสูงสุด ในการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

3.1.2.วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดในรานกาแฟคั่ว
บดในสถานีบริการน้ํามัน สําหรับ ขอที่ 1 2 6 และ 7 ใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ขอที่ 3 4 และ5 โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

3.1.3.วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีตอการบริโภคกาแฟคั่วบดในราน
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 
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3.1.4. การวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในราน
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 

3.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
      3.2.1.สมมุติฐาน ขอที1่ ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชพี รายได 

การศึกษาสูงสดุ ที่แตกตางกนั มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมของลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจบริโภค
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทางถนนรงัสิต – นครนายก แตกตางกันโดยใช
สถิติ t-test ทดสอบเพศ และลักษณะประชากรดานอื่นอันไดแก อาย ุ อาชพี  รายได และระดับ
การศึกษาสูงสดุ ใช One-Way ANOVA  ทดสอบสมมตฐิาน 

3.2.2.สมมุติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนั
มีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาทีม่ีตอการตัดสนิใจบริโภคกาแฟคั่วบดใน
สถานีบริการน้าํมันระหวางเสนทางถนนรังสิต – นครนายก ใชสถิติ Pearson Correlation 
Coefficient ทดสอบสมมตฐิาน สําหรับคําถามขอที่ 1และ 7 และใช One-Way ANOVA 
ทดสอบสมมตฐิาน สําหรับคําถามขอที่ 6 

3.2.3สมมุติฐานขอที่ 3 .ความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของราน
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการ
ตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทางถนนรังสิต – นครนายกโดย
ใชสถิติ Pearson Correlation Coefficient ทดสอบสมมติฐาน 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาความคาดหวงัและแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟ
ค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสติ-นครนายก ไดผลการศึกษาคนควาตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
  เพศหญิงมาใชบริการรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทางถนนรังสิต-
นครนายก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.3  กลุมอายุ 31-40 ป มาใชบริการรานกาแฟคั่วบดมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ  39.5  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทมาใชบริการมากที่สุด    คิดเปนรอยละ 41.3  ที่มี
รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทียบเทากับ 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 34.8  และมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.5 
 
 



 132

2. การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ  พบวา 
สวนใหญลูกคาเลือกบริโภคกาแฟสาํเร็จรูปมากที่สุด   โดยในสวนของกาแฟคัว่บดลูกคามี

อัตราเฉลี่ยในการดื่มกาแฟคั่วบด 4.09 แกวตอสัปดาห  สวนดานปจจัยที่ใชเปนเกณฑในการเลือกดื่ม
กาแฟคั่วบดเพราะชวยใหสดชื่นหรือต่ืนตวัมากที่สุด  สวนใหญลูกคาดื่มกาแฟคั่วบดในชวงเวลาเชา  
โดยเลือกดื่มชนิดเย็น  รสชาติที่ชอบมากที่สุดคือรสมนัและเขมขน  รานกาแฟคั่วบดที่ใชบริการมาก
ที่สุด  ไดแก “ รานกาแฟพระจันทร” ในสถานีบริการน้ํามนับางจาก (คลอง 8) 
          3.   การวิเคราะหระดับความคาดหวังที่มีตอการใหบริการของรานกาแฟคั่วบดใน
สถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก   พบวา 

สวนใหญลูกคามีความคาดหวังตอการใหบริการของรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน
ระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  เปนดังนี้ ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากดานราคา อยูในระดับ
มาก ดานการจัดจําหนายอยูในระดับมาก  ดานการสงเสริมการขายอยูในระดับมาก  ดานบุคลากรอยู
ในระดับมากที่สุด  ดานลักษณะทางกายภาพของรานกาแฟคั่วบดอยูในระดับมาก และดานตอ
กระบวนการอยูในระดับมาก  

4. ผลการวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของลกูคาที่มีตอการตดัสินใจบริโภคกาแฟคั่ว
บดในสถานบีริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  พบวา 

สวนใหญอยูในระดับมาก ทัง้แนวโนมการกลับมาใชบริการอีกและแนวโนมการแนะนํา 
5.ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
5.1.สมมติฐานขอที่ 1  
ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกไมแตกตางกัน และ ลูกคาที่มีเพศ

แตกตางกันมีแนวโนมการแนะนําไมแตกตางกัน 
ลูกคาที่มีอายุแตกตางมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกแตกตางกัน ดังนี้ 

 โดยพบวากลุมลูกคาที่มีอายุนอยกวาหรอืเทากบั 30 ป  มีแนวโนมในการกลับมาใช
บริการอีกต่ํากวากลุมลูกคาที่มีอายุ 31-40ป  และกลุมลูกคาที่มีอายุนอยกวาหรอืเทากบั 30 ป  มี
แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกต่ํากวากลุมลูกคาที่มอีายุมากกวา 40ป  

ลูกคาทีท่ี่มีอายุแตกตางกนั มีแนวโนมการการแนะนําไมแตกตางกนั 
ลูกคาทีม่ีอาชพีแตกตางมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกแตกตางกัน ดังนี ้

โดยลูกคาที่มอีาชีพขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีแนวโนมการกลบัมาใชบริการ
อีกสูงกวาลูกคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  พนกังานบริษัทเอกชนมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ
อีกสูงกวาลูกคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ลูกคาที่มีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชนมีแนวโนมการ
กลับมาใชบริการอีกต่ํากวาลูกคาทีม่อีาชพีประกอบธุรกิจสวนตัว ลูกคาที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
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มีแนวโนมการกลับมาใชบริการอีกต่ํากวาลูกคาทีม่ีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตัว  และลูกคาที่เปน
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีแนวโนมการกลบัมาใชบริการอีกต่ํากวาลูกคาที่มีอาชีพอืน่ๆ   

ลูกคาทีม่ีอาชพีแตกตางมีแนวโนมแนะนาํแตกตางกนั ดังนี ้
โดยพบวาลูกคาที่มีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโนมการแนะนาํสงู

กวาลกูคาที่เปนนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา   ลูกคาทีม่ีอาชพี พนกังานบรษิัทเอกชนมีแนวโนมการแนะนํา
สูงกวาลูกคาทีเ่ปนนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา ลูกคาที่ม ี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีแนวโนมการ
แนะนาํ ตํ่ากวาลูกคาที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ลูกคาทีเ่ปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษามีแนวโนม 
การแนะนําต่าํกวาลกูคาที่มอีาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ลูกคาที่เปนนกัเรียน/นสิิต/นักศึกษา มี
แนวโนมการแนะนาํต่ํากวาลกูคาทีม่ีอาชพีอื่นๆ   

 ลูกคาทีม่ีรายไดแตกตางมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกแตกตางกัน ดังนี ้
โดยพบวากลุมลูกคาที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีแนวโนมในการ

กลับมาใชบริการอีก  ตํ่ากวากลุมลูกคาที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท  กลุมลูกคาทีม่ีรายไดนอย
กวาหรือเทากบั 10,000 บาท มีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก ตํ่ากวากลุมลูกคาที่มีรายได 
30,001 – 40,000 บาท   กลุมลูกคาทีม่ีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีแนวโนมในการ
กลับมาใชบริการอีก ตํ่ากวากลุมลูกคาทีม่ีรายไดมากกวา   กลุมลูกคาทีม่ีรายได 10,001 – 20,000 
บาทมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอกี ตํ่ากวากลุมลูกคาทีม่ีรายได 30,001 – 40,000 บาท   กลุม
ลูกคาทีม่ีรายได 10,001 – 20,000 บาท มีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกต่ํากวากลุมลูกคาที่มี
รายได มากกวา 40,000 บาท  

ลูกคาทีม่ีรายไดแตกตางมีแนวโนมในการแนะนาํแตกตางกนั ดังนี ้ 
โดยพบวากลุมลูกคาที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีแนวโนมในการ

แนะนาํ    ตํ่ากวากลุมลูกคาที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท   กลุมลูกคาที่มรีายไดนอยกวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มีแนวโนมในการแนะนําต่ํากวากลุมลูกคาที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท   กลุม
ลูกคาทีม่ีรายได 10,001 – 20,000 บาท มแีนวโนมในการแนะนํา ตํ่ากวากลุมลูกคาที่มีรายได 30,001 – 
40,000 บาท  กลุมลูกคาทีม่ีรายได 10,001 – 20,000 บาท มีแนวโนมในการแนะนาํ ตํ่ากวากลุมลูกคา
ที่มีรายได มากกวา 40,000 บาท  

ลูกคาทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางมีแนวโนมในการกลบัมาใชบริการอีกแตกตางกนั ดังนี ้
โดยพบวากลุมลูกคาที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการ

อีกต่ํากวากลุมลูกคาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  กลุมลูกคาที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี   
มีแนวโนมในการกลับมาใชบริการอีกต่ํากวากลุมลูกคาที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตร ี

ลูกคาที่ใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมการแนะนําไมแตกตางกัน            
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สมมุติฐานขอที่ 2   
สมมุติฐานขอที่ 2.1 สัดสวนในการบริโภคกาแฟมีความสมัพนัธกบัแนวโนมพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสติ-นครนายก 
สัดสวนในการดื่มกาแฟคั่วบดมีความสัมพนัธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกับแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก
ในระดับตํ่า   นัน่คือผูบริโภคที่มีพฤตกิรรมในการดืม่กาแฟคัว่บดมากจะมีแนวโนมในการกลบัมาใช
บริการเพิ่มมากขึ้นในระดับตํ่า   นอกนัน้สดัสวนในการดืม่กาแฟสาํเร็จรูปและกาแฟกระปองมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับแนวโนมการกลบัมาใชบริการอกีในระดับตํ่า   นั่นคือผูบริโภคที่มี
พฤติกรรมในการดื่มกาแฟสาํเร็จรูปและกาแฟกระปองมากจะมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการลด
นอยลงในระดบัตํ่า    

สัดสวนในการดื่มกาแฟคั่วบดมีความสัมพนัธกับแนวโนมการแนะนาํ อยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกับแนวโนมการแนะนําในระดับตํ่า   นัน่คือผูบริโภคที่มี
พฤติกรรมในการดื่มกาแฟคัว่บดมากจะมแีนวโนมในการแนะนําเพิ่มมากขึ้นในระดับตํ่า    นอกนัน้คือ
สัดสวนในการดื่มกาแฟสาํเรจ็รูปและกาแฟกระปอง  สัดสวนในการดืม่กาแฟคัว่บด มีความสัมพนัธใน
ทิศทางเดียวกบัแนวโนมการแนะนาํในระดบัตํ่า   นั่นคือผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการดื่มกาแฟคั่วบด
มากจะมีแนวโนมในการแนะนําเพิ่มมากขึน้ในระดับตํ่า    นอกนัน้คือสัดสวนในการดื่มกาแฟสาํเรจ็รูป
และกาแฟกระปอง   มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามกับแนวโนมการแนะนาํในระดับตํ่า นัน่คือ
ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการดื่มกาแฟสําเร็จรูปและกาแฟกระปองมากจะมีแนวโนมในการแนะนาํใน
ระดับตํ่า    

สมมุติฐานขอที่ 2.2 จํานวนแกวในการบริโภคกาแฟคั่วบดตอสัปดาหมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้าํมนัระหวางเสนทาง ถนน
รังสิต-นครนายก 

จํานวนแกวในการบริโภคกาแฟคั่วบดตอสัปดาหไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรงัสิต-นครนายกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมุติฐานขอที่ 2.3 ปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดมคีวามสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-
นครนายก 



 135

ปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดในดาน รสชาติดีและแกกระหายมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤตกิรรมการกลับมาใชบริการอกีอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีความสมัพันธ
ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า  และสาํหรับปจจยัในดานการแกกระหาย นั่นคือผูบริโภคที่เลือกดื่ม
กาแฟคั่วบดเนื่องจากแกกระหายในระดับมากจะมีแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาใชบริการอีกนอยลง
ในระดับตํ่า 

ปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดในดานรสชาตดีิและแกกระหายมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤตกิรรมการแนะนําของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนน
รังสิต-นครนายกอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับตํ่า 

สมมุติฐานขอที่ 3 ความคาดหวังของการบริโภคกาแฟคั่วบดมีความสมัพนัธกบัแนวโนม
พฤติกรรมของลูกคาทีม่ีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด ในสถานีบริการน้ํามนั ระหวางเสนทาง 
ถนนรังสิต-นครนายก 

ความคาดหวงัของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที ่ การสงเสริมการขาย บุคลากร 
ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาใช
บริการอีกของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสติ-นครนายก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีความสมัพนัธกบัแนวโนมพฤติกรรมการกลบัมาใชบริการอีกของ
ผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกมีความสมัพนัธไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยความคาดหวงัในดานผลิตภัณฑ บุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ
ใหบริการ   อยูในระดับปานกลาง และความคาดหวงัในดานราคา สถานที่ และการสงเสริมการขาย    
อยูในระดับตํ่า  

ความคาดหวงัของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที ่ การสงเสริมการขาย บุคลากร 
ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนําของ
ผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัระหวางเสนทาง ถนนรังสติ-นครนายก อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานี
บริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายกมีความสมัพนัธไปในทิศทางเดยีวกนั โดยความ
คาดหวงัในดานบุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น
จึงมีแนวโนมในการแนะนาํเพิ่มมากขึ้นในระดับปานกลางและความคาดหวงัในดานผลิตภัณฑ ราคา 
สถานที ่และการสงเสริมการขายอยูในระดบัตํ่า  
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย  ความคาดหวังและแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภค

กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร  จําแนก

ตาม เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และระดับการศึกษาสูงสุด พบวา  
เพศที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจทั้งทางดานการกลับมาใชบริการ

อีกและดานการแนะนําไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรพิมล ชินเจริญทรัพย (บทคัดยอ 
2546) ซึ่งทําการวิจัย เร่ืองสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท.ในเขตอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี พบวาเพศชายและเพศหญิงที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการใชสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ไมแตกตางกันดานเวลาในการใชบริการ จะเห็นไดวา
เนื่องจากกลุมคนที่เขามาใชบริการรานกาแฟคั่วบด เปนกลุมเดียวกับที่เขามาใชบริการในสถานีบริการ
น้ํามัน 

อายุที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจดานการกลับมาใชบริการอีก
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วราภรณ วิวิธสิริ (บทคัดยอ 2546)  ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มี อิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูบ ริโภคตอการบริ โภคกาแฟคั่วบดในเขต
กรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล กรณีศึกษารานบานไรกาแฟ พบวา เมื่อจําแนกตามอายุจะพบวา
แตละกลุมมีเหตุผลในการดื่มแตกตางกันไป ซึ่งอาจจะเปนไปไดวาอายุที่แตกตางกัน ทําใหแนวโนมการ
กลับมาใชบริการอีกแตกตางกัน 

อาชีพที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจทั้งทางดานการกลับมาใช
บริการอีกและดานการแนะนําแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วราภรณ วิวิธสิริ (บทคัดยอ 
2546)  ซึ่งทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคตอการบริโภค
กาแฟคั่วบดในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล กรณีศึกษารานบานไรกาแฟ พบวาอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนเปนกลุมที่ใชบริการมากที่สุด ซึ่งอาจจะเกิดจากกลุมนี้จะเปนกลุมที่มีรายไดดี  

รายไดที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจทั้งทางดานการกลับมาใช
บริการอีกและดานการแนะนําแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วราภรณ วิวิธสิริ (บทคัดยอ 
2546)  ซึ่งทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคตอการบริโภค
กาแฟคั่วบดในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล กรณีศึกษารานบานไรกาแฟ พบวา ลูกคาที่มี
รายไดตางกันจะมีความคาดหวังดานรสชาติของกาแฟแตกตางกัน ซึ่งจะทําใหความพึงพอใจแตกตาง
กันดวย จึงทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจแตกตางกัน 
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การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจทั้งทางดานการ
กลับมาใชบริการอีกและการแนะนําแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรพิมล ชินเจริญทรัพย 
(บทคัดยอ 2546) ซึ่งทําการวิจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
สถานีบริการน้ํามันปตท.ในเขตอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี พบวา เพศชายและเพศหญิงที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชสถานีบริการน้ํามัน ปตท. แตกตางกัน ดานการใชจายในสถานีบริการ
น้ํามัน กลาวคือการศึกษาที่แตกตางกันมีผลทําใหมีแนวโนมพฤติกรรมแตกตางกัน 

2.  พฤติกรรมการบริโภคกาแฟมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจของลูกคาที่
มีตอการบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก นั่นคือ 

ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการดื่มกาแฟสําเร็จรูปและกาแฟกระปองมากจะมีแนวโนม
ในการกลับมาใชบริการอีกและการแนะนําลดนอยลงในระดับตํ่า อาจจะเนื่องมาจากกรรมวิธีในการชง
กาแฟคั่วบดคอนขางใชเวลานาน แตลูกคาสวนใหญจะไมคอยมีเวลามากนักเพราะอยูในชวงเวลาของ
การเดินทาง 

ปจจัยที่ใชในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วบดในดานรสชาติดีและแกกระหายมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนําของผูบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวาง
เสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ในระดับตํ่า นั่นคือผูบริโภคที่เลือกดื่มกาแฟคั่วบดเนื่องจากแกกระหาย
ในระดับมากจะมีแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาใชบริการอีกนอยลงในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของศูนยวิจัย กสิกรไทย จํากัด พบวา ผูบริโภคตองการใหผูผลิต และรานกาแฟปรับปรุงคือ 
รสชาติของกาแฟ 

ลูกคาสวนใหญด่ืมกาแฟในชวงเชา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย 
จํากัด พฤติกรรมสวนใหญนิยมดื่มกาแฟพรอมอาหารเชา 

3. ความคาดหวังของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมการขาย บุคลากร 
ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการ  มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาใช
บริการอีกและการแนะนําของลูกคาที่มีตอการบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวาง
เสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  โดยความคาดหวังในดานผลิตภัณฑ บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ
และกระบวนการใหบริการ   อยูในระดับปานกลาง และความคาดหวังในดานราคา สถานที่ และการ
สงเสริมการขาย    อยูในระดับตํ่า  

ดานผลิตภัณฑ ลูกคามีความคาดหวังในดาน ตองการเมล็ดกาแฟที่มีความสดใหม
มาก มีความหลากหลายของสูตรกาแฟ คอนขางมีชื่อเสียงของรานกาแฟเปนที่รูจัก และใหความสําคัญ
ของตราสินคาเปนแบบไทย 
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ดานราคา ลูกคามีความคาดหวังในดาน สินคาใหมีภาพพจนดีถึงแมจะราคาสูงก็
ตาม และมีรสชาติที่ดีถึงแมจะราคาสูงก็ตาม 

ดานการจัดจําหนาย  ลูกคามีความคาดหวังในดาน  ใหมีความสะดวกในการหาซื้อ
เนื่องจากตั้งอยูในสถานีบริการน้ํามันและเปนรานที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

ดานการสงเสริมการขาย ลูกคามีความคาดหวังในดาน มีความจําเปนตองมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ ใหผูบริโภครับทราบขอมูล และตองการใหมีคําแนะนําเกี่ยวกับ
สินคาและกรรมวิธีการชง 

ดานบุคลากร ลูกคามีความคาดหวังในดาน ใหพนักงานตองมีความรู ความสามารถ 
มีการแตงกายที่ทันสมัย และทีสําคัญตองมีมนุษยสัมพันธกับลูกคา 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ลูกคามีความคาดหวังในดาน ใหมีการ
ตกแตงภายในรานกาแฟที่ทันสมัยแมวาสินคาจะมีราคาสูงก็ตาม และตองการใหติดเครื่องปรับอากาศ
แมวาสินคาจะมีราคาสูงก็ตาม 

ดานกระบวนการ ลูกคามีความคาดหวังในดานใหมีพนักงานคอยใหบริการมากกวา
บริการตัวเอง และมีการเวลาในการรอคอยการบริการที่รวดเร็ว 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษา  ความคาดหวังและแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภค
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อราน
กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันในเสนทางนี้    ดังตอไปนี้ 
 โดยรวมของผลการวิจัยพบวาลูกคา  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป ทํางาน
บริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวน
ใหญด่ืมกาแฟสําเร็จรูปอาจจะเนื่องมาจากอยูในระหวางเดินทางจึงมีเวลาจํากัดในการรอ  สวนดื่ม
กาแฟคั่วบดโดยเฉลี่ย 4 แกวตอสัปดาห  นิยมดื่มในชวงเชา ชอบด่ืมกาแฟคั่วบดชนิดเย็น  นิยมดื่ม
กาแฟที่มีรสม ันและเขมขน เพราะชวยใหสดชื่นตื่นตัวเปนปจจัยที่ใชเปนเกณฑในการตัดสินใจบริโภค
กาแฟคั่วบดมากที่สุด 
 ในดานผลิตภัณฑ จะเห็นไดวาลูกคามีความตองการคอนขางสูงในดานคุณภาพของสินคา 
ดังนั้น ผูประกอบการจะตองพยายามรักษาและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพอยูเสมอ ไมวาจะเปน
เมล็ดกาแฟที่จะตองมีความสดใหมอยูเสมอ มีสูตรกาแฟที่หลากหลายและมีสูตรใหมๆ ออกมาอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคา หรืออาจจะมีสินคาที่สอดคลองกับกาแฟไวคอย
ใหบริการ เชน ขนมปง คุกกี้ เคก เปนตน เพื่อใหลูกคาไดเลือกบริโภคไดมากที่สุด และพยายามพัฒนา
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รานกาแฟของตนเองใหเปนแบรนดที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก เพื่อที่เติบโตไดในธุรกิจนี้โดยจะสามารถขยาย
สาขาไปในเสนทางอื่นๆ ได 
 ในดานราคา จะเห็นไดวาลูกคามีความตองการบริโภคสินคาที่มีคุณภาพดี  มีภาพพจนและ
รสชาติที่ดี ถึงแมจะมีราคาสูงก็ตาม ลูกคาก็ยอมรับไดแตก็ตองสอดคลองกันอยางมีเหตุผล เพราะใน
บางรานที่มีราคาสินคาสูงมากๆ ถึงแมจะเปนรานที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  แตก็จะมีลูกคาจํากัดเปน
เฉพาะกลุมเทานั้นที่จะมีกําลังซื้อได  ดังนั้น ผูประกอบการจึงตองคํานึงดานราคาซึ่งผูบริโภคมีความ
ออนไหวดานราคา  เพราะในปจจุบันธุรกิจรานกาแฟคั่วบดเปดใหบริการในสถานีบริการน้ํามันเกือบ
ครบทุกสถานี ทําใหมีการแขงขันที่สูงมากขึ้นตามไปดวย 
 ในดานการจัดจําหนาย จะเห็นไดวารานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามัน จะมีความจํากัด
ดานลูกคาที่เปนคนเดินทาง หรือเปนบุคคลที่เขามาใชบริการภายในสถานีบริการเปนสวนใหญ แตดวย
การมีความไดเปรียบในการมีความสะดวกในการหาซื้อ มีประโยชนที่ทําใหลูกคาสามารถซื้อสินคาได
โดยไมจําเปนตองเดินไกลๆ หรือลงจากรถมาเพื่อซื้อสินคา  ดังนั้นจึงตองจัดใหมีบริเวณจอดรถที่
สะดวกสบาย จอดไดงายๆ ใกลๆ กับราน เพื่อใหลูกคาเขามาใชบริการไดงายที่สุด 
 ในดานการสงเสริมการขาย จะเห็นไดวาลูกคาที่เขามาใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน สวน
ใหญจะเปนคนที่กําลังเดินทางอยูจึงจะมีความรีบเรงทําใหมีเวลาจํากัด ซึ่งมีเพียงบางสวนเทานั้นที่จะ
เขามาแลวมีเวลาอยูในสถานีบริการน้ํามันไดนาน ดังนั้นผูประกอบการจะตองทําการสงเสริมการขายที่
สะดุดตาลูกคาใหสามารถเห็นไดชัดเจน เชน มีปายโฆษณาที่มีขนาดใหญ มีขอความที่กระชับอานแลว
เขาใจไดงาย มีสีสันที่มองเห็นไดในระยะที่ไกลพอสมควร หรืออาจจะทําการสงเสริมการขายให
สอดคลองกับสถานที่ เชน เมื่อลูกคาเติมน้ํามันครบ 400 บาท ก็จะมีการแจกบัตรลดราคากาแฟคั่วบด 
เพื่อดึงดูดใหเขามาซื้อสินคาในราน เปนตน 
 ในดานบุคคล จะเห็นไดวาลูกคาในปจจุบันจะมีความตองการพนักงานขายที่มีความรู
ความสามารถที่ดี ไมใชเพียงคนชงกาแฟเทานั้น แตตองมีสามารถที่จะอธิบายขอสงสัยเกี่ยวกับกาแฟ
ใหกับลูกคาไดดวย และยิ่งถาเปนพนักงานขายที่มีความสามารถรอบตัวมากๆ ก็จะทําใหสามารถคุย
กับลูกคาได ชวยทําใหเกิดความเพลิดเพลินระหวางดื่มกาแฟหรือระหวางรอสินคาได เชน เสนทางลัด 
สถานที่ หมูบาน ที่อยูบริเวณใกลเคียง เปนตน 
 ในดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จะเห็นไดวา  ลูกคาที่เขามาใชบริการในรานกาแฟ
ค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามันจะมีบางสวน  ที่เขามาเพื่อพักผอนใหผอนคลายและหายเหนื่อยเมื่อยลา
จากการเดินทาง หรือจะใชเปนสถานที่ในการนัดพบเพื่อเจอกันในระหวางการเดินทาง ดังนั้นจึงจะตอง
เปนสถานที่ที่เย็นสบาย  มีเกาอี้ที่นั่งสบาย ภายใตบรรยากาศที่ดี มีความรมร่ืนเปนธรรมชาติ 
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 ในดานกระบวนการ จะเห็นไดวากาแฟคั่วบดจะมีกรรมวิธีในการชงหลายขั้นตอน จึงตองใช
เวลาพอสมควรในการชงแตละครั้ง ดังนั้นเพื่อไมใหใชเวลาเกินความจําเปน ผูประกอบการจะตองมี
ความชํานาญในการชงและมีอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย เพื่อที่จะไดชวยใหเกิดความรวดเร็ว  และที่
สําคัญจะตองคํานึงถึงความสะอาดของอุปกรณ เครื่องมือ ทุกอยางที่ใชในกระบวนการชง 

จากคําแนะนําของลูกคาที่ไดจากแบบสอบถาม พบวาลูกคามีความตองการ  
 ใหกาแฟมีรสชาติหลากหลายใหเลือก    จํานวน 5  คน  
 มีรสชาติอรอย       จํานวน 3  คน  
 ใหปรับราคาผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสม ไมแพงเกินไป  จํานวน 10 คน 
 จัดใหรานสามารถมองเห็นเดนชัด      จํานวน 3  คน 
 มีรูปแบบที่เปนเอกลักษณของตนเอง     จํานวน 1  คน 
 มีบรรยากาศที่ดี มีความรมร่ืน มีตนไมประดับสวยงามมากขึ้น จํานวน 8  คน 
 ปรับปรุงสถานที่ใหมีความสะอาด      จํานวน 5  คน 
 มีที่นั่งสบาย และจํานวนมากขึ้น      จํานวน 5  คน 
 มีหนังสือพิมพและนิตยสารไวคอยบริการ  เปดเพลงเบา ๆ ใหฟง จํานวน 4  คน 
 มีการโฆษณามากขึ้น       จํานวน 3  คน 
 มีตัวอยางใหชิม       จํานวน 2  คน 
 พนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย      จํานวน 6  คน 
 พนักงานมีความเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดี จํานวน 5  คน 
 ใหบริการดวยความรวดเร็ว      จํานวน 3  คน 

  จากการศึกษา จึงเห็นไดวาการบริการในทุกๆดาน ลูกคามีความตองการที่จะไดรับบริการที่ดี
และมีคุณภาพสูง ดังนั้นผูประกอบการควรมีความตั้งใจและใสใจในการบริการ เพื่อใหลูกคาไดรับการ
บริการตรงตามที่คาดหวังไว และเกิดความประทับได ทําใหกลับมาใชบริการอีกหรือแนะนําบอกตอกับ
คนอื่น ๆ ตอไป   
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 จากการทาํการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิม่เติมสําหรับการทาํวิจัยในครัง้ตอไปดังนี ้

1. เนื่องจากการทําวิจัยในครั้งนี้เนนเฉพาะรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวาง
เสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก เทานั้น ดังนั้นในการทําการศึกษาครั้งตอไป จึงควรที่จะศึกษารานกาแฟ
ค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทางถนนสายอื่นๆ ดวย เนื่องจากทําเลที่ต้ัง ที่เปลี่ยนไปอาจมี
ผลตอความแตกตางในดานกลุมเปาหมายและความตองการของกลุมเปาหมาย ซึ่งมีประโยชนตอ
ผูประกอบการและผูที่ตองการเขามาในธุรกิจนี้ที่อยูในบริเวณอื่นดวย 

2. เนื่องจากการทําวิจัยในครั้งนี้เนนเฉพาะรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันเพียงอยาง
เดียว ดังนั้นในการทําการศึกษาครั้งตอไปจึงควรศึกษารานที่ใหบริการในสวนอื่นๆ เพิ่มเติม เชน รานที่
ใหบริการนวดฝาเทา รานขายสินคาจากธรรมชาติ เปนตน 

3. ควรทําการศึกษาวิจัย เพื่อหาธุรกิจที่ใหบริการในดานอื่นๆ ที่ผูที่เขามาใชบริการในสถานี
บริการน้ํามันมีความคาดหวังที่จะใหเปดบริการอยูในสถานีบริการน้ํามัน   เพื่อใหเกิดความ
สะดวกสบายในการเดินทางมากที่สุด  ซึ่งการวิจัยนี้จะทําใหผูประกอบการในสถานีบริการน้ํามัน
สามารถนําขอมูลไปใชใหเปนประโยชนในการดําเนินธุรกิจหรือผูที่กําลังมองหาธุรกิจสวนตัวเพื่อที่จะ
ลงทุนในอนาคต   
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ภาคผนวก 



 
                                        

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
การวิจัยเร่ือง : การศึกษาความคาดหวังและแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภค 

    กาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
       แบบสอบถามนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนประกอบหนึ่งในการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท  หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (สําหรับผูบริหาร)  สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
วัตถุประสงค  เพื่อศึกษาความคาดหวังและแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการ
น้ํามันระหวางเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการชวยตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบ
แบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบแตประการใด และการนําเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น โดย
แบบสอบถามจะประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด 
 สวนที่ 3 ความคาดหวังทีม่ตีอการบริโภคกาแฟคั่วบด 
 สวนที่ 4 แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบด 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลที่เปนจริงมากที่สดุ 

1. เพศ  (  )  ชาย                  (  )  หญิง 
2. อาย ุ (  )  นอยกวาหรือเทากับ20 ป   (  ) 21-30 ป 

(  )  31-40  ป                (  )  41-50  ป         (  )  มากกวา 50 ป 
3. อาชีพ  

(  )  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (  )  พนักงานบริษัทเอกชน 
   (  )  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   (  )  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

(  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................ 
4. รายไดตอบุคคลตอเดือน 

(  )  นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท     (  ) 10,001-20,000 บาท       
(  )  20,001-30,000บาท    (  )  30,001-40,000 บาท        (  )  

มากกวา 40,000 บาท 
5. การศกึษาสูงสดุ 

(  )  ต่ํากวาปริญญาตรี        (  ) ปริญญาตรี        
(  )  สูงกวาปริญญาตร ี
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด 
 

1. ทานดื่มกาแฟแตละประเภทตอไปนี้คดิเปนสดัสวนเทาใดจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  
(  )  1.กาแฟสําเร็จรูป             ..................  คะแนน    
(  )  2.กาแฟคั่วบด              ..................  คะแนน    
(  )  3.กาแฟบรรจุกระปอง        __________  คะแนน    

                            รวม             100        คะแนน 
 
2. โดยเฉลี่ยทานดืม่กาแฟคั่วบดเปนจํานวน................แกวตอสัปดาห  
 
3.   โดยสวนมากทานดื่มกาแฟคั่วบดในชวงเวลาใด 

(  )  1. เชา          (  )  2. กลางวัน       (  )  3. เย็น     (  )  4. อื่น ๆ โปรดระบุ................. 
 

4.  โดยสวนมากทานชอบดื่มกาแฟคั่วบดชนดิใด 
  (  )  1. รอน                   (  )  2. เย็น 
 

5.   รสชาตกิาแฟคั่วบดแบบใดที่ทานชอบดื่มมากทีสุ่ด 
(  )  1. รสมันและเขมขน    (  )  2. รสขม          (  )  3. รสออน   (  )  4. รสหวาน 
(  )  5. รสขม หวานนิดๆ     (  )  6. อื่น ๆ โปรดระบุ..................... 
 

6. โปรดระบุคะแนนสําหรับปจจัยที่ใชเปนเกณฑในการเลือกดืม่กาแฟคั่วบด ( จากคะแนนเต็ม100 คะแนน ) 
(  )  1. ชวยใหสดชื่นหรือตื่นตัว    .................คะแนน 
(  )  2. รสชาติดี                              .................คะแนน 
(  )  3. แกกระหาย                       .................คะแนน 
(  )  4. กลิ่นหอมของกาแฟ            .  ................คะแนน 
                                       รวม            100      คะแนน   
 

                7.ทานเลือกบริโภครานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันระหวางเสนทางถนนรังสิต-นครนายกรานใดมากทีสุ่ด    
                  (  ) 1. รานกาแฟคั่วบด  ”คอฟฟบอย” ในสถานีบริการน้ํามันบางจาก ( คลอง 1 )      
                  (  ) 2. รานกาแฟคั่วบด ”คอฟฟแมนเนยี” ในสถานบีริการน้ํามันเชลล ( คลอง 2 )      
          (  ) 3. รานกาแฟคั่วบด ”คอฟฟพลัส” ในสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ ( คลอง3 )         

    (  ) 4. รานกาแฟคั่วบด ”บานไรกาแฟ” ในสถานีบริการน้ํามันเจ็ท ( คลอง 6 )      
                  (  ) 5. รานกาแฟคั่วบด ”บานไรกาแฟ” ในสถานีบริการน้ํามันป.ต.ท ( คลอง 7 )       
                  (  ) 6.รานกาแฟคั่วบด  ” รานกาแฟพระจันทร ” ในสถานีบริการน้ํามันบางจาก ( คลอง 8 ) 
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สวนที่ 3 ความคาดหวังทีม่ตีอการบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันเสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
1.ผลิตภัณฑ                 
1.1 ความสดใหมของเมลด็กาแฟที่ตองการ 
 

สดใหมมาก ___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

ไมสดใหมมาก 

1.2 ความหลากหลายของรสชาตกิาแฟที่ตองการ 
            

หลากหลาย ___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

ไมหลากหลาย 

1.3 ความแตกตางของสูตรกาแฟที่ตองการ 
 

มีความแตกตาง ___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

ไมม ี
ความแตกตาง 

1.4 ความมีชื่อเสียงของรานกาแฟคั่วบด 
       ในสถานีบริการน้ํามันที่ทานเลือก 

เปนที่รูจักด ี ___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

ไมเปนที่รูจัก 

1.5 ความสําคัญของตราสินคาของรานกาแฟ 
       คั่วบดในสถานีบริการน้ํามนัที่ทานเลือก 

ตราสินคาไทย ___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

ตราสินคาตาง 
ประเทศ 

2.ราคา                         
2.1 ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับภาพพจน (ที่ทานตองการ) ราคาสูง 

 ภาพพจนดี 
___ :

5 
___ :

4 
___ :

3 
___ :

2 
___ 
1 

ราคาต่ํา 
ภาพพจนธรรมดา

2.2 ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติ (ที่ทานตองการ) ราคาสูง  
รสชาติเลศิ 

___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

ราคาต่ํา 
 รสชาติธรรมดา 

3.การจัดจําหนาย          
3.1 ความสะดวกในการหาซื้อทีท่านตองการ 
      (เนื่องจากตั้งอยูในสถานีบริการน้ํามัน 

สะดวกมาก ___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

ไมสะดวก 

3.2 ลักษณะรูปแบบรานที่ทานตองการ มีเอกลกัษณ ___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

เรียบงาย 

4.การสงเสริมการขาย          
4.1 การมโีฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆให 
       ผูบริโภครับทราบขอมูล 

จําเปน ___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

ไมจําเปน 

4.2 การมกีารใหคาํแนะนําเกี่ยวกับสนิคา 
       และกรรมวิธีการชง 

ตองการ ___ :
5 

___ :
4 

___: 
3 

___ :
2 

____
1 

ไมตองการ 

5. บุคลากร                     
5.1 การมคีวามรู ความสามารถของพนักงาน ตองการ ___ :

5 
___ :

4 
___ :

3 
___ :

2 
____

1 
ไมตองการ 

5.2 การแตงกายของพนักงาน ทันสมยั ___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

____
1 

ลาสมัย 

5.3 การมมีนุษยสัมพันธกับลูกคาของพนักงาน สําคัญ ___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

____
1 
 

ไมสําคัญ 
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6.การนําเสนอของลักษณะทางกายภาพ   
6.1 การตกแตงภายในรานกาแฟคั่วบดท่ีมคีวาม 
      สัมพันธกับราคา 

ทันสมยั 
(ราคาสูง) 

___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

เรียบงาย  
(ราคาต่ํา) 

6.2 สถานที่ของรานกาแฟคั่วบดที่มีความสัมพันธ 
      กับราคา 

ติด
เครื่องปรับอากาศ 
(ราคาสูง) 

___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

ไมติด
เครื่องปรับอากาศ
    (ราคาต่ํา) 

7.กระบวนการ       
7.1 กรรมวิธีในการใหบริการที่ทานตองการ มีพนักงานบรกิาร ___ :

5 
___ :

4 
___ :

3 
___ :

2 
___ 
1 

บริการตัวเอง 

7.2 เวลาในการรอคอย (เนื่องจากกรรมวิธีในการชง ) 
      ที่ทานตองการ 

รวดเร็ว ___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

ลาชา 

 

สวนที่ 4 แนวโนมพฤตกิรรมการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ํามันในระหวางเสนทาง ถนนรังสิต  -นครนายก 
 
1. หลังจากทีม่าใชบริการในรานกาแฟคั่วบดในสถาน ี
บริการน้ํามันแลวจะกลับมาใชอีกครั้งหรือไม  
 

กลับมาใช
บริการอีก 

___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

ไมกลับมา 
ใชบริการ 

2. ทานจะแนะนําใหบุคคลท่ีเกีย่วของกับทานที่ยังไม
เคยใชบริการในรานกาแฟคั่วบดในสถานีบริการน้ําให
กลับมาใชบริการหรือไม 
 

แนะนําแนนอน ___ :
5 

___ :
4 

___ :
3 

___ :
2 

___ 
1 

ไมแนะนํา
แนนอน 

 
3. ขอเสนอแนะ หรือความคดิเห็นอื่น ๆ ในสิ่งที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟคั่วบดในสถานบีริการน้ํามัน 
................................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาอันมีคาใหความอนเุคราะหในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี ้
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แผนที่ ถนนรงัสิต-นครนายก 
 
 

 
 
ภาพประกอบ  เสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
ที่มา: www.thailandonline.info 
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แผนที่ ถนนรงัสิต-นครนายก 
 
 

 
 
ภาพประกอบ  เสนทาง ถนนรังสิต-นครนายก 
ที่มา: www.thailandonline.info 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

หนงัสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญ 
หนงัสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวจิัย 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 
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 รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ                                                    ตาํแหนงและสถานทีท่าํงาน 
 

1.รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน  ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 
    ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 

2.รองศาสตราจารย สุพาดา  สิริกุตตา  หัวหนาภาคบริหารธุรกิจ ภาควิชาบริหารธรุกิจ   
    คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
      (ประสานมิตร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 



    ประวัติยอผูวิจัย 
 
 
ช่ือ   ช่ือสกุล   นางสาวอรวรรณ  เหลืองทําเหมือน 
วัน/เดือน/ปเกิด   6 สิงหาคม 2515 
สถานที่เกิด   ปทุมธาน ี
สถานที่อยูปจจุบัน  25/2 หมู 4 ต.ลําผักกูด อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธาน ี12110 
สถานทีท่ํางานปจจุบัน  บริษทั โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ประวัติการศึกษา 
 
พ.ศ.2533   มัธยมศึกษาปท่ี 6 
    โรงเรียนคณะราษฎรบํารุงปทุมธาน ี
พ.ศ.2538   เภสัชศาสตรบัณฑิต 
    มหาวิทยาลยัรังสิต 
พ.ศ.2547   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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