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The objective of this study was to discover causal relation structural model of 

factors effecting on Organizational Citizenship Behaviors (OCB) among teachers under the 

jurisdiction of Nakhonnayok Provincial Primary Education Office. The sample consisted of 

523 teachers. The variables were 4 latent variables which were measured from 19 observed 

variables: 1) OCB (helping behavior, courtesy, sportsmanship, civic virtue, and self-

development), 2) Job satisfaction (work achievement, recognition, job attributer, 

responsibility, and job advancement), 3) Psychological Empowerment (meaning, 

confidence, self-determination, and impact), 4) Structural Empowerment (opportunity, 

resources, support, leadership, and decision making participation). 

The research instruments were 4 questionnaires: 1) OCB 2) Job Satisfaction  

3) Psychological Empowerment and 4) Structural Empowerment. Hypothetical 

measurements were fitted moderately with the empirical data. After evaluating the 

consistency of hypothetical models, range of latent variables were between 0.87- 0.94 with 

the weight of standard components ranging between 0.39 - 0.99 at significant level 0.001. 

The Structural Equation Modeling (SEM) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) of the 

hypothetical model were analyzed by using SPSS and LISREL programs. 

In summary, organizational citizenship behaviors structural model was well 

consistent with empirical data by the index GFI = 0.98 AGFI = 0.97 RMSEA =0.031.  The 

latent variables on OCB was most affected by latent variables of Psychological 

Empowerment, followed by Structural Empowerment, and Job Satisfaction. All latent 

variables could co-explain the variance of OCB up to 44 percent. Recommendation for 

practice was that the organizations should enhance teachers> Psychological Empowerment 

in order to improve their self-determination, job value, and self-confidence for work 

accomplishment. Consequently, OCB of the teachers were finally fulfilled. 
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�#1���#���%����&� #�$�  
�"�	�411��&�� 
����
�� 24 '1����8������%����#�&0��	  -�.���� ��"+95�����
������(�"�	1�8��0:8�#�$� 
2	 #14(11!��%0"%��)��%��� 2	 #�&0� )��#)������#�&0��	 6�00��2	 #�&0�#�$��,�� 2	 #�&0�)����3"���� �'�;����� 
�,���7��2	 #�&0��� #�$�"�#��� "��&�,��&"%��)+' ()!�������"9�����������
����������
�. 2545)  
 ���
�����=
��������/!������1�":���'1�)�>1
; �,� #8?#? (�@0�A��� %���69���9: .  
2546: 10; 1 ��1��8�� Scott; & Jaffe.1991) ��%�� �;���)!�"��/&.#���'�(�5�0��1�":���"41�+",���#���"%��
#�4.1����0 / 1�/  )�(��%�������/!���� �,�#1��811�����1�":��� #�4.1�8��1�":����&�C��#�&0�/&.#' ��%� 0��341
#"���"��� �,��&���#�,&.0���,�0�� /!��� �+",���'��"%����.�"� '��"%��� �%�� ������ �� ���"��
1��/�

.!� �� ���)%�)���������& �,�8�����
�����=
��������/!����'1�"��/06�0/�.%���,��=
��������/!����'1�
"�	 �&�=
��������10���/&.���#�$�2,�&
�1�����7��1�":��� #��� '��"%����#��.������/!���� �������� "%��
)!�"�������� ��41������8���8��������� �;���
���D '�����%���2� '����#�&0�%���0 �&"%��#�$��;8#8���)	�
#�$�2,�� ���/!����#�$�/&����)�"%��)!�#�>8�� 0�� (8+E���
  �	)�#���. 2548: 38) )1�", 1���� ���0+�
: 
���/+�/��0: (2544: 58,66) �� �,��%3�����/!����'1��+",�����6��#�&0�%��)�%�����8����
����/!����/&.���2��
�1�#�$���0�+"", #%,�/&."�	"������10	���41,� 8�����&�"�/!������41)1��/���  ���/!����#�$��,+����41���
/!����#�$�/&�8����"�10���)�"%��)!�#�>8#/��/&."%� #���"%��1��1����41�'��'����� ���)����3/!������%������  
8���=
���������,��%'1�)�������1�":���8�)��2,�� #������#�,&.0���,�%�7�A����,�������������
�
���D 
-�.�8�)��2,
�1���)�/A�5���,����)�/A�2,'1�1�":���  �����(����)����3��7���� )������&�=
��������#�$�
)�����/&.�&'1�1�":��� (Organizational Citizenship Behavior: OCB) -�.�#�$��=
������/��/��#
� 
(Extra role) #�$��=
�����/&.���/!���41�)��11�� %0"%��#
>��8 �1�#��418���=
�����/&.3	��!����6�0
�/��/�� �/&. 2,'1�������/!�8�)��#)������)�/A�2,�����'1�
�#1� ���%0��� �,�)��"�6�0�%� /!��� 1�":
����&���)�/A�5���,����)�/A�2,)	�'�(� ()C�0+  A&��%9��
���	,. 2547: 16; %���9A�H  A������3)�+,. 2544: 
38; 1 ��1� �8�� Smith; Organ; & Near.1983: 653; citing Bateman; & Organ. 1982; Kate.1964) 
8�����
�����=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":�����6��#�&0� ��%���=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":���
'1�"�	8�)��2,�� 3 �����  "41 ���#�&0� "�	 �,�6��#�&0� (Somech; & Drach-Zahavy. 2000: 657) 6�0
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�=
���������&8�
)!����'1�"�	�������%0#�,41�,�)���)�+����#�&0��� ���)�"%��)!�#�>8 �,�341#�$����
)���)�+����)�/A�2,'1�6��#�&0�� %0 (DiPaola; Tarter; & Hoy. 2004: 22) 

8�����
����#1�)���,����%�8�0 ��%�� "%������1�8����� (Job satisfaction) �&"%��)�����A:
����=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":��� (#�A& 
�&%���0�#,�
�+,. 2542: 80- 82; Bateman; & Organ. 
1983: 587-595; Organ; & Ryan.1995: 775-812) #��������!�#������8�)!�#�>8��
��%�
3+���)�":��41���
��(� 2	 /&.�����
�8�
 1��&"%������1�8����������
������(� 
�����' �����2	 �����
��������&"%������1�8�����/&.
/!�10	� �����(�8��!�#�����10����������4.���411�8������,+2,)!�#�>8
��#�K����0 (#)���:  61L����. 2541: 11) 
"�	/&.�&"%������1�8�����)	�8��&�=
��������/!����/&.)	��%��"�	/&.�&"%������1�8�����
.!� (�����9�� '8�
�+�. 2546: 60) �,�"%������1�8�����)��2,/��
��
�1�=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":��� (%���9A�H  
A������3)�+,. 2544: 115-116; Somech; & Drach-Zahavy. 2000: 657) 
 �����
�������#)����,�� (Empowerment) ��%�� ���#)����,��)��2,
�1�=
��������#�$�)����� 
/&.�&'1�1�":��� (Bogler; & Somech. 2004: 277:289;  Somech; & Drach-Zahavy. 2000: 657) �,� 
8�����
�������#)����,��������+"",(Intrapersonal Empowerment) '1�)���/#-1�: (Spreitzer. 
1995a: 601-624) -�.�#�$�2,8��������#���"�����#�&0�%�� ���#)����,��#���8�
%�/0� (Psychological 
Empowerment) �+"",8��&���#)����,��#���8�
%�/0�3 ��+"",#�>�"+9"��'1����/&./!�%���&"%��)!�"�� �,��&
"%�����0 (Meaning) �&"%��#�4.1��"%��)����3/&.8�/!������(���  (Confidence) �&1�)��/&.8�������+���41
#�,&.0���,����/!������ �&'�(�� %0
�#1� (Self-determination) �,��������	 %��
�#1��&"%��)!�"��
�1"%��
)!�#�>8��41"%��� �%�� �'1�1�":�����41���%0��� (Impact) (Thomas; & Velthouse. 1990: 666-681) 
6�0�=
�����8�#�$�������/!����	�"%��'0��'���'>� "%���	 )��/&.�&�����/!���� �,�"%��"����#��.�)� ��)��": 
�=
�����
���D #�,���&(1�8�,��%�� %��#�$��=
�����/&.�&���)�/A�2,�����/!���� /�(��&(���#)����,����8��9��� /�(�
����%���� (Process) �,�2,,��A: (Outcome) /&.#���'�(�8�����/!�����,�0��#�&.0%' 1�������)�����A:
���%����+"", 
,1�8��=
�����'1��+"",/&.�)��11�
�11�":�����/���%� (�@0�A��� %���69���9:. 2546: 
14; 1 ��1��8�� ���%�
 #1��%��9:. 2539) � ������%����#)����,����41)5���%�, 1������/!����
����%"��
'1� ,�-���#�1�:; �,�"9� (Lashinger; et al. 2001a, 2001b, 2003, 2005a, 2005b: Online) #�&0�%�� 
���#)����,��#���6"��)� �� (Structural empowerment) 6�0"��#
1�: (Kanter. 1979:  65-75) �,��%%�� 
6"��)�A��)5���%�, A1������/!���� �&"%��)!�"��������!����/�
�"
��,��=
�����'1��+",�����1�" B��� 
���#�,&.0���,�6"��)� A��)5���%�, A1������/!���� �� A�+",����� A���6"��)� A��1!���8 6"��)� A��61��)  
2	A�����
�����&) C%�� C%�������� A�D��� #� E�61��)�� A2	 A�����
�����&"%��#8���� A�%�� A� ��7��"%��)����3/&.�&10	 C
��
�#1��� A10 C��#
>�
��05�� �!���)	�"%��)����3�����#)����,��#���8�
%�/0��,�8�)��2,
�1"%������1�8��
���/!����  
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 8�����/�/%�#1�)���,����%�8�0/&.#�&.0%' 1� ��%���=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":���#�$� 
�=
�������#
� �1�#��418���=
�����/&.3	��!����6�0�/��/�� �/&. )��2,�� 1�":����&���)�/A�5���,� 
���)�/A�2,������!�#������ �!���)	������7��/���0�����+�0:��1�":����� 10���0�.�04� �,����%���+"",��(� 
8�#�,&.0��/��/�� �/&. ��411��&�����)��"��� �=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":����>8!�#�$�)!�����/+�D  
)��"���(�#)�1 �����(�2	 %�8�08��)��8/&.8�
�����	����6"��)� ��"%��)�����A:#���)�#�
+'1��=
��������#�$�
)�����/&.�&'1�1�":���'1�"�	��������3�
���� )�����)!�������#'
�4(�/&.���
�����"���0� 5�"#�&0�/&. 1  
�P���
���� 2549 6�0�+��
1�"!�3�����%�8�0/&.)!�"�� "41
�%����
�,�
�%���	����6"��)� ��"%��)�����A: 
#���)�#�
+'1��=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":����&"%��)�����A:�����41��� 1�/A��,/��
�� (Direct 
effect) 1�/A��,/��1 1� (Indirect effect) �&'����,�/�
/��#�$�10����� �,��	����"%��)�����A:6"��)� ��
#���)�#�
+'1��=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":����&"%��)1�", 1����' 1�	,#������8���:��41��� 6�0 
1�":����1�/&.
�����&/�(���� 3 1�":����1� ����&( 

1.   ���#)����,��#���6"��)� �� �� ��� ����� ���61��) ����� ���/���0��� ����� ������)���)�+�  
5�%�2	 �!�'1�2	 ������ �,�����&)�%���%������
��)���8 

2. ���#)����,��#���8�
%�/0� �� ��� ����� "+9"�������� "%��#�4.1��.� "%���&1�)�� �,� 
2,���/� 

3.   "%������1�8����� �� ��� "%��)!�#�>8'1���� ����� ������01�������341 ,���9�'1���� 
"%�����2���1� �,�"%��� �%�� ������ 

 

��	�������	�����	��
��� 
 �����%�8�0"��(��&( 2	 %�8�0�� 
�(�"%���+�����0'1����%�8�0�% ����&( 

1. #�4.1
����"%��)�����A:���%���1�":����1�'1����#)����,��#���6"��)� �� ���#)����,��#��� 
8�
%�/0� �,� "%������1�8��������1�":����1�'1��=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":���'1�"�	�����
���3�
����)�����)!�������#'
�4(�/&.���
�����"���0� 

2. #�4.1
�%8)1�"%��)1�", 1�'1�6�#�,6"��)� ��"%��)�����A:#���)�#�
+'1�1�":����1� 
���#)����,��#���6"��)� �� ���#)����,��#���8�
%�/0� �,�"%������1�8�����/&.�&
�1�=
��������#�$�)����� 
/&.�&'1�1�":���'1�"�	��������3�
����)�����)!�������#'
�4(�/&.���
�����"���0� 

3. #�4.1
����1�/A��,/�(�/��
���,�/��1 1�'1�1�":����1����#)����,��#���6"��)� �� ���
#)����,��#���8�
%�/0� �,�"%������1�8�����/&.�&
�1�=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":���'1�"�	�����
���3�
���� )�����)!�������#'
�4(�/&.���
�����"���0� 
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��	���	�������	��
��� 
 2,'1����%�8�0"��(��&(/!��� �� �	����6"��)� ��"%��)�����A:#���)�#�
+'1�1�":����1�� �����#)���
�,��#���6"��)� �� �� ��� ����� ���61��) ����� ���' 1�	,'��%)�� ����� ������)���)�+� ����� ���/���0��� 
5�%�2	 �!�'1�2	 �������,�����&)�%���%������
��)���8  1�":����1�� �����#)����,��#���8�
%�/0� �� ���  
����� "+9"�������� "%��#�4.1��.� "%���&1�)�� �,�2,���/�  1�":����1�� ��"%������1�8����� �� ��� 
"%��)!�#�>8'1���� ����� ������01�������341 ,���9�'1���� "%�����2���1� "%��� �%�� ������ /&.)��2,

�1�=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":��� �� ��� ����� "%����%0#�,41 ���"!����3��2	 14.� ����&�(!��8#�$����
�&Q� ���/!�"%���&�� )��"� �,������7��
�#1� '1�"�	��������3�
���� )�����)!�������#'
�4(�/&.���
����
�"���0� 2,/&.�� )����3��1�� #���2,���60��:��#���/=�C& �,�/�������
�����&( 

1. ��#���/=��& 2,8�����%�#"����:�	����6"��)� �� (Structural Model) /!��� /������
�2�'1�6"��)� ��"%��)�����A:���%����;88�0
���D %���&���)��1�/A��,
�1������� 10#�&0��� ��/�
/���� -�.�
2,/&.�� 8�����%�#"����:"+95��'1�6�#�,���%���,�6�#�,6"��)� ��/&.2������������+��, % 8�#�$����60��:
)!��������%�8�0��1��"
 �,�#��.��	�1�":"%���	 '1��=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":���
�1�� 

2. ��#���%����&�"�	 #�4.1�� #���"%��
��������1�/A��,'1��;88�0#���)�#�
+�=
��������#�$�
)�����/&.�&'1�1�":��� �!���)	����%����%�60��0�����8��������
�%���/&.)!�"���� 10���
�����#�>� �,���1
�� #������60��:
�1����!�2,���%�8�0���� #�$�0+/A
�)
�:�������7��/���0����+"",��%����&�"�	  

3. ��1�":��� /!��� �&/����	����"%��)�����A:'1�
�%���/&.�&1�/A��,
�1�=
��������#�$�
)�����/&.�&'1�1�":��� #�4.1#�$���%/���� 1�":����� )���)�+��� �+",�����1�":����� �)���=
��������
#�$�)�����/&.�&'1�1�":������'�(�1��)��2,
�1���)�/A�5���,����)�/A�2,'1�1�":�����/&.)+� 
 

����������	��
��� 
  �!"	�����#"$#��	��
��� 
      �������/&.�� �����%�8�0"��(��&( "41 "�	�������(����3�
���� )�����)!�������#'
�4(�/&.���
����
�"���0� 5�"#�&0�/&. 1 �P���
���� 2549 8!��%� 1,542 "�  
 �����������	����#"$#��	��
���    
      �,+��
�%10���/&.�� �����%�8�0"��(��&( "41 "�	�������(����3�
���� )�����)!�������#'
�4(�/&.���
����
�"���0� 5�"#�&0�/&. 1 �P���
���� 2549 8!��%� 523 "� �� ��8�����)+����� 2 '�(�
1� (Two : stage 
random sampling) 
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���% ����&'�(	 
1. 
�%���
 ���41
�%���1�)�� �� ��� �;88�0#���)�#�
+/&.�!����#�4.1
����1�/A��,/&.�&
�1 

�=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":���'1�"�	 ����1�� %0 
1.1 
�%����S�5�0�1� "41 ���#)����,��#���6"��)� �� ����1�� %0
�%���/&.)��#�
��   

����&( 
1.1.1. ����� ���61��) 
1.1.2. ����� ���/���0��� 
1.1.3. ����� ������)���)�+� 
1.1.4. 5�%�2	 �!�'1�2	 ������ 
1.1.5. ����&)�%���%������
��)���8 

1.2 
�%����S�5�0�� "41 ���#)����,��#���8�
%�/0� �,�"%������1�8����� 
1.2.1. ���#)����,��#���8�
%�/0� ����1�� %0
�%���/&.)��#�
��  ����&( 

1.2.1.1. ����� "+9"�������� 
1.2.1.2. "%��#�4.1��.� 
1.2.1.3. "%���&1�)�� 
1.2.1.4. 2,���/� 

1.2.2. "%������1�8����� ����1�� %0
�%���/&.)��#�
��  ����&( 
1.2.2.1. "%��)!�#�>8'1���� 
1.2.2.2. ����� ������01�������341 
1.2.2.3. ,���9�'1���� 
1.2.2.4. "%�����2���1� 
1.2.2.5. "%��� �%�� ������ 

2. 
�%���
�� �� ��� �=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":��� ����1�� %0
�%���/&.)��#�

��  ����&( 

2.1 ����� "%����%0#�,41  
2.2 ���"!����3��2	 14.�  
2.3 ����&�(!��8#�$�����&Q�  
2.4 ���/!�"%���&�� )��"� 
2.5 �����7��
�#1� 
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�
�	�&�)�*�+)	! 
1. �	����
�)����"
�-�����$	� (Structural Empowerment) ���03�� ����%����)��#)����� "�	�&

"%��)����3����������
������ )!�#�>8
��#�K����0'1�6��#�&0� 6�0���)���)�+�/���0��� ' 1�	,'��%)�� �� 
"�	�� �����
����10���#
>�/&. #�@�61��)�� "�	�� ��7��/���� "%���	 "%��)����3 �%�3������&)�%���%������ 

��)���8 6�0%��8�� 5 � ������&( 

1.1  ����� ���61��) (Opportunity) ���03�� ���/&."�	�� ������)��#)����� ��7��"%��
)����3'1�
� �,��&"%��� �%�� �����������
��� �/&. ���#��.��	�"%���	 "%��)����3�,�/��������������
�
��� 1��8��!���)	����)�/A�5������������
���� 

1.2  ����� ���/���0��� (Resources) ���03�� ���/&."�	�� ������8��)��%�)�+1+���9: ' 1�	, 
'��%)�� �,�/���0���/&.8!�#�$�#�4.1)���)�+����/!������ �&���)�/A�5�� -�.����0�%�3�� #����,�#%,�/&.8���%0�� 
���,+#�K����0'1�1�":�����  

1.3  ����� ������)���)�+� (Support) ���03�� ���/&."�	�� ������01�����,������ ���"%��
��%0#�,418��2	 ������ #�4.1���%�����,��+",���ST�0
���D /&.8�1!��%0"%��)��%������/!���� 

1.4  5�%�2	 �!�'1�2	 ������ (Leadership) ���03�� �=
�����2	 ������/&.�&1�/A��,
�1"�	 6�0 
)��#)����� "�	�� ��7��"%��)����3 3��0/1�%�)�0/�
�:���/!������ "�	 ���
+ �8	��8�� "�	�&#8
"
�/&.�&�����
/!���� %���2����/!����10���#�$����� �%�3�����/&.2	 ������)��#)����� "�	#�$�2	 �!�������!�#�������,���%0
#�,41#�4.1���%����#�4.1"%��)!�#�>8'1�����,����)�/A�2,'1�6��#�&0� 

1.5  ����&)�%���%������
��)���8 (Decision making participation) ���03�����/&."�	�&
)�%���%�������!����8+��+�����0�,��60��0��������
����'1�6��#�&0� ���8��)���������9 �,����8�����
#�&0����)1� ���8����8������416"�����SU�1���
���D �,���%����%���2�#�&.0%�����������
����� �����
#�&0����)1�'1�6��#�&0�� %0  

  �����%�����#)����,��#���6"��)� �� 2	 %�8�0�� )� �����)1�3��'�(�
��/=��&���#)����,��#��� 
6"��)� ��'1�"��#
1�: (Kanter.1979: 65-75) /=�C&���#)����,��#���6"��)� ��'1�)�>1
; �,� #8?#? 
(Scott; & Jaffe.1991: 4-10) �,� ����%����#)����,�����/!����'1�"�	'1� �1�:/; �,� ���:V��:
 (Short; 
& Rinehart. 1992: 954) ���)1�3������1�� %0' 1"!�3�� 25 ' 1 6�0����#�$� 5 � �� "41 ����� ���
61��) 8!��%� 5 ' 1 ����� ���/���0���8!��%� 5 ' 1 ����� ������)���)�+�8!��%� 5 ' 1 5�%�2	 �!�'1� 
2	 ������ 8!��%� 5 ' 1 �,�����&)�%���%������
��)���88!��%� 5 ' 1 
 2. �	����
�)����"
��
��
��	 (Psychological Empowerment) ���03�� "%���	 )��/��8�
�,� 
���"��/&.#�&.0%' 1�������/&./!��� "�	�&1�)��#,41���41�!����6�0
�#1� �&"%��)����3�����/!���� #� �"+9"��
'1�����,������(��� 2,
��/&.
 1������  6�0%��8�� 4 � ������&( 
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2.1 ����� "+9"�������� (Meaning) ���03�� "%���	 )��/��8�
�,����"��/&.#�&.0%' 1�������
'1�"�	%�������(��&"+9"����41�&"%��)!�"�����
�#1� 

2.2 "%��#�4.1��.� (Confidence) ���03�� "%���	 )��/��8�
�,����"��/&.#�&.0%' 1�������
'1�"�	%��)����3�����
������ )!�#�>8 

2.3 "%���&1�)�� (Self-determination) ���03�� "%���	 )��/��8�
�,����"��/&.#�&.0%' 1�
������/&./!��� "�	�	 )��#�$�1�)�������#,41�%�A&���/!����'1�"�	 

2.4 2,���/� (Impact) ���03�� "%���	 )��/��8�
�,����"��/&.#�&.0%' 1�������'1�"�	%��
���/&./!�)����3�&1�/A��,��41)��2,
��/&.
�(��8��  

�����%�����#)����,��#���8�
%�/0��&( 2	 %�8�0�� )� �����)1�3��'�(�6�0
������%"�����#)����,��
#���8�
%�/0�'1�)���/#-1�: (Spreitzer.1995b,1996) ����1�� %0' 1"!�3�� 16 ' 1 6�0����#�$� 4 � �� "41 
����� "+9"��������8!��%� 4 ' 1 � ��"%��#�4.1��.�8!��%� 4 ' 1 � ��"%���&1�)��8!��%� 4 ' 1 �,�� ��2,
���/� 8!��%� 4 ' 1 

 3. ��	�)'�)�#�#��	� (Job satisfaction) ���03�� �����"%���	 )����41/�
�"
�6�0�%�/&.�& 

�1�����41
�1)5�%��%�, 1�'1���� #�$�"%���	 )��/&.�� ���8�����
1�)�1�/�(�/��������0�,�8�
�8 )�/ 1��� 
#�>�3���=
����������/!����%�� �1�8 ����1�8 �&"%��)+'��41����&"%��)+' 6�0%��"%������1�8 5 � �� "41  

   3.1 "%��)!�#�>8'1���� (Work achievement) ���03�� ���/&."�	)����3/!������ A#)�>8)�(�
�,����)�2,)!�#�>8�A%0�& "%��)����3������� A�D���
C�� D ����	A8���H1�����D���/&.8�#���'�(� 

   3.2 ����� A������01�������341 (Recognition) ���03�� ���/&."�	�� A������01�������341 
�� �������% %���8�� C% C�8��2	 A������ ��41#�4.1���%���� ���01�����&(8�#� I����0�0 C1���#�0 �)��"%��0���& 
�����A�!�,���8 ��41����)��11�14.���/&.�)��3�����01������"%��)����3�,�"+9���"%���& 

   3.3 ,���9�'1���� (Job attributer) ���03�� ���/&."�	�� /!����/&.� C�)��8 ���/&.1�
�0
"%��"����#��.� �&"%��/ �/�0 �,�
�����"%���	 "%��)����3'1�"�	 

   3.4 "%�����2���1� (Responsibility) ���03�� ���/&."�	�&�� �/&.��41' 12	����/&.�)��11�
3����������
����� %0"%��
�(��8 )!�������� �/&.�,�"%�����2���1������/&.�� ����1����0 

   3.5 "%��� A�%��A������ (Job advancement) ���03�� ���/&."�	��A������#,4.1�
!����C��� A 
)	�'�(� ���#,4.1�'�(�#���#�41� �%�/�(�����&61��)��A
������"%���	 A#��.�#
�� ��41��A������S J�1��� 

�����%��"%������1�8����� 2	 %�8�0�� )� �����)1�3��'�(�6�0
����/=��&���8	��8'1� #V1�:-#���:�; 
�,�"9� (Herzberg; et al. 1959) ����1�� %0' 1"!�3��8!��%� 20 ' 1 6�0����#�$� 5 � �� "%��)!�#�>8
'1����8!��%� 4 ' 1 ����� ������01�������3418!��%� 4 ' 1 ,���9�'1����8!��%� 3 ' 1 "%�����2���1� 
8!��%� 4 ' 1 �,�"%��� �%�� ������8!��%� 5 ' 1 
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4. )1�
�����	�� 2���	"
����3�������*�	������� (Organizational Citizenship Behaviors) 

���03�� ��������
���41�=
�����'1�"�	/&.�1�#��418��������� �/&./&.�� ����1����08�����%0�����41 
6��#�&0��,����/!�� %0"%��)��"��8 #�4.1)��#)����,�)���)�+����/!����'1�
�#1� ���%0����,�6��#�&0��� 
���)�"%��)!�#�>8�,��&���)�/A�2, -�.�#�$�������/!�/&.����� "!����3��2,
1��/�
���������%�,/&.���%0���
��416��#�&0��!���� 6�08!�����=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":���11�#�$� 5 � ������&( 

4.1  ����� "%����%0#�,41 (Helping behavior) ���03�����/&."�	�� "%����%0#�,41#�4.1�
��%����� %0"%��#
>�1�#
>��8 ����)��11�/�(�"!��	��,�������/!� �,��=
�����/&.)���)�+���"%��)!�#�>8
'1�#�4.1���%���� ���%0����,�6��#�&0� �1�8���&(���0�%�3�� ������/!�/&.��%0#�,41����K1�����,��� �;���
/&.#���'�(����%����+"",  

4.2  ���"!����2	 14.� (Courtesy) ���03�� ���/&."�	"!����3��2	 14.�#�4.1�K1�����;������/�
���/�.�/&.1�88�#���
���� ����� #�&0�
� ���0�0�1�#"�����)�/A�'1�#�4.1���%���� 6�0�&����)��11�/����0
�,�%�8��%�3������&"%��)!�������� �/&. #"����,������
�
���C��#�&0�'1�1�":��� ���
��
�1#%,� ����� 
#%,�����������
����)�%�
�% �,�����	�,�����#"�4.1��41#"�4.1��� '1�6��#�&0�  

4.3  ����&�(!��8#�$�����&Q� (Sportsmanship) ���03�� ������/!�'1�"�	/&.�)��3��"%�� 
#' ��'>������/!���� 1�/�
�1"%�����)+')��0�����/!���� "%��)����3�����#2����;��� �,����#)&0),�
"%��)��8)�%�
�%#�4.1�� #���2,�&���,+�����  

4.4  ���/!�"%���&�� )��"� (Civic virtue) ���03�� ������/!�'1�"�	/&./!��� #���"%��)��)+' 
�&���0���
���/!����/&.�& ���)� ��)��":���#�4.1)�%��%� 
,1�8��� ���)���)�+��,�#20�����4.1#)&0�'1� 
1�":��� 

4.5  �����7��
�#1� (Self-development) ���03�� ������/!�'1�"�	/&.#)���)� ��"%���	  
/���� �,������ "%��"��)� ��)��": #�4.1#��.�"%��)����3�,�"+9,���9�
��� D �� ���
�#1� ��%0#��.����)�/A�
5������������
����/�(����;88+����,�1��"
 6�01�
�0%�A&���
��� D -�.�1�8���/!�� %0
�#1���41�� ��� 
���)���)�+�8��1�":��� 

�����%���=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":���"��(��&( 2	 %�8�0�� ��7�����)1�3���=
��������
#�$�)�����/&.�&'1�1�":���'1� %�,�),���9: ��%%�,,&; ���
� %���/���/:; �,�%���9A�H A������3)�+,. (2547) �!�
������5����,�)� ��' 1"!�3��#��.�'�(� �,��� #��.�1�":����1������7��
�#1�#�4.1�� �&"%��)1�", 1����
����/'1�"�	����1�� %0' 1"!�3��8!��%� 25 ' 1 8!����#�$� 5 1�":����1� "41 ����� "%����%0#�,418!��%� 
5 ' 1 ���"!����3��2	 14.�8!��%� 5 ' 1 ����&�(!��8#�$�����&Q�8!��%� 5 ' 1 ���/!�"%���&�� )��"�8!��%� 5 ' 1 
�,������7��
�#1�8!��%� 5 ' 1  
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����%���
3#��	��
��� 
 8�����
������%"���,�/=�C&/&. #�&.0%' 1�����=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":��� ��%��  
�=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":���#�$��=
������/��/��#
� /&.�+"",���/!���41�)��11�� %0"%�� 
#
>��8 #����%���/��//&.
����2���1�6�0���
������3��2,
1��/����������%�,'1�1�":��� -�.�8���%0)��
#)����,�)���)�+��� ���/!��� �/&.��1�":����� �&���)�/A�5���,����)�/A�2,#��.�'�(� (Organ.1988: 5) ���

�����;88�0/&. )� �2,
�1�=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":��� ��%�� "%���� ��1�8����� (Job 
satisfaction) #�$��;88�0/&.�&"%��)�����A:����=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":��� "%������1�8�����#�$�
1�":����1�/&./!��� �+"",
�(��8/!���� #�$�)5�%���9:/&.�&1�/A��,
�1�=
����������/!���� "41 "%��)!�#�>8'1�
��� ����� ������01�������341 ,���9�'1���� "%�����2���1��,�"%��� �%�� ������ -�.�#� I�� D88�0/&.�!���)	 C
"%��)!�#�>8'1���� 6�0"%������1�8�����)��2,/��
��
�1�=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":��� (%���9A�H  
A � �� � ��3 ) �+ , . 2544: 115-116) � , � �� � ��
� � � �� �� #) �� � � ,� � #�� � 8� 
 %� / 0 �  (Psychological 
Empowerment) /&.#�$�2,8��������#���"����� �� ��� ����� "+9"�������� "%��#�4.1��.� "%���&1�)�� �,�
2,���/� )��2,
�1/�
�"
��,��=
��������	����"%��'0��'���'>� "%���&)��A��+����.������/!���� "%��"��
��#��.� "%��)����3�����#2����;��� ��41����&�=
�����04��0+�������/!���� -�.��=
�����
���D #�,���&(1�8
�,��%�� %��#�$��=
�����/&.�&���)�/A�2,�����/!���� (Bogler; & Somech. 2004: 277:289; Newstrom; 
& Davis.1997: 227; Spreitzer.1995b: 1442-1465) �����1A���0���#)����,� � (Empowerment) 
)����3��8��9�8������%�����,�2,,��A:/&.#���'�(�8�����/!�����,�0��#�&.0%' 1�������)�����A:���%����+"", 

,1�8��=
�����'1��+"",/&.�)��11�
�11�":�����/���%� �����8��9�����%������41���#)����,��#���
6"��)� �� (Structural Empowerment) 
��/=��&6"��)� ��1!���8'1�"��#
1�: (Kanter.1979: 65-75) 
/=�C&���#)����,��#���6"��)� ��'1� )�>1
; �,� #8?#? (Scott; & Jaffe.1991: 4-10) �,�����%����#)���
�,�����/!����'1�"�	'1� �1�:/; �,� ���:V��:
 (Short; & Rinehart.1992: 954) /&.�,��%3��)5���%�, 1�
�,�����%���������#)����,������1�� %0 ����� ���61��) ����� ���/���0��� ����� ������)���)�+� ���
)� ��5�%�2	 �!� �,�����&)�%���%������
��)���8 8�)��2,/��
����0�����#)����,��#���8�
%�/0��,�"%�� 
����1�8����� (Lashinger; et al. 2001a, 2001b, 2003, 2005a, 2005b: Online) 

�����(���1���%"�������%�8�0�&( 8���� �)��"%��)�����A:'1�
�%�����,���9�6"��)� ��"%��
)�����A:#���)�#�
+'1�1�":����1�/&.�&1�/A��,
�1�=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":��� 6�0�=
��������#�$�
)�����/&.�&'1�1�":��� �� ���1�/A��,/��
��8��"%������1�8������,����#)����,��#���8�
%�/0� �,��� ���
1�/A��,/��1 1�8�����#)����,��#���8�
%�/0�6�02���"%������1�8����� �,��� ���1�/A��,/��1 1�8�����
#)����,��#���6"��)� ��6�02������#)����,��#���8�
%�/0��,�"%������1�8����� )����3�!������1���%"��
���%�8�0�� ���5������1� 1 
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5������1� 1 �	����"%��)�����A:6"��)� ��#���)�#�
+'1��=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":��� 
 

����
4	��	��
��� 
 8����1���%"�������%�8�0����1�����������%,#1�)���,����%�8�0/&.#�&.0%' 1� �&)��
�L�����
%�8�0���
�1���&( 

' 1/&. 1 1�":����1����#)����,��#���6"��)� �� ���#)����,��#���8�
%�/0� �,�"%������1�8��
����&"%��)�����A:���1�":����1�'1��=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":��� 

' 1/&. 2 �	����"%��)�����A:6"��)� ��#���)�#�
+'1��=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":���/&.
)� ��'�(��&"%��)1�", 1����' 1�	,#������8���: 

' 1/&. 3 �=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":����� ���1�/A��,/��
��8��"%������1�8�����
�,����#)����,��#���8�
%�/0� �,��� ���1�/A��,/��1 1�8�����#)����,��#���8�
%�/0�6�02���"%������1�8��
��� �,��� ���1�/A��,/��1 1�8�����#)����,��#���6"��)� ��6�02���"%������1�8������,����#)����,��#���
8�
%�/0� 6�0�&)��
�L��0�10����&( 

' 1/&. 3.1 �=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":����� ���1�/A��,/��
��8��"%������1�8 
������,����#)����,��#���8�
%�/0� 
      ' 1/&. 3.2 �=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":����� ���1�/A��,/��1 1�8�����#)����,��
#���8�
%�/0�6�02���"%������1�8����� 

' 1/&. 3.3 �=
��������#�$�)�����/&.�&'1�1�":����� ���1�/A��,/��1 1�8�����#)����,��
#���6"��)� ��6�02���"%������1�8����� �,����#)����,��#���8�
%�/0�   



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 

 

��������	
��	�
��� ������	
�����������������
�����	
�������
� ��
 �������!�����"�#$	� ��"%��&��� 
1. ���������
�����	
�������
� ��
�	'()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� 

1.1 ���#$#�
 �
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� 
1.2 ����������)�-� �
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� 
1.3 ����	�()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� 
1.4 �� �
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� 
1.5 
�����	
�������
� ��
�	'()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� 

2. ���������
�����	
�������
� ��
�	'���#(�
(�����
�� 
2.1 ���#$#�
 �
���#(�
(�����
�� 
2.2 ����������)�-� �
���#(�
(�����
�� 
2.3 �
�,&����'���#(�
(�����
�� 
2.4 
�����	
�������
� ��
�	'���#(�
(�����
�� 

3.  ���������
�����	
�������
� ��
�	'�������#(�	
�+�
��"���
� 
3.1   ���#$#�
 �
�������#(�	
 
3.2  ���#$#�
 �
�������#(�	
�+�
��"���
� 
3.3   ����������)�-� �
�������#(�	
�+�
��"���
� 
3.4   
�����	
�������
� ��
�	'�������#(�	
�+�
��"���
� 

4.  ���������
�����	
�������
� ��
�	'�������#(�	
�+�
1��
����
 
4.1  ���#$#�
 �
�������#(�	
�+�
1��
����
 
4.2  ����������)�-��������#(�	
�+�
1��
����
 
4.3  ���'���������#(�	
������!�
�� �
��� 
4.4  �� �
�������#(�	
������!�
�� �
��� 
4.5 
�����	
�������
� ��
�	'�������#(�	
�+�
1��
����
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1. ��	
��
��������������	��������	������	���	���� �
��!�	���"������#$	��  
(Organizational Citizenship Behavior: OCB) 

1.1 #���%����������	���	���� �
��!�	���"������#$	�� 

   ���,��� (Organ.1988: 4) �����5&�	��6�()"����#����&*��#�+������� �
�
�,������  
3 &����� �7� �&*��������!���� 1) "	���������
"���
 2) �#%"��$�	�9�
��"�'��������	'�
�,��� ���  
3) �%
����#�����	'��5��$�����!�$���������
�,���#�&�����:����(��# ��� �&*�()"����#�����	'��5����#����# 
�!��&*�"%�����!�����
�� �
�
�,��� "	��
%�
 �
()"����#�$�%���� �+%� ���"�
"%����� ���+%�
�$�7�����%�#
�� 
����	'�����!� ����������#�������
����, ������;<�;��
�%��#� �#%&�%�
�$�������=�&�%��(7���5%#�������
�!�
�� �
"��
�%��#� 1�
()"����#�$�%����
	
��#9�
 ()"����#���'5���������������������!�����'�
�
%�
 
�+%� ���
�	'�������%�#
�����7�� #����#6,1��:
%�
 +�''%�$�7�"%��%�����7��
��>����
 +�'1"��
�
$�7�1"��9�

�	' 
����7���#��&*���7��
����#%�!��	= ���
�$�%������#���
��%� Supra-role behaviors ?��
������#�()"����#����&*��#�+�������
 �
�
�,���������������!� 

���,���; ��� 1�1����� (Organ; & Konovsky. 1989: 157) �$����#$#�
 �
()"����#���
�&*��#�+������� �
�
�,����%� �&*�()"����#�������
����,����$����#�%�##7� ����#%����	'����$���
�	��
%�
��

��� 

  �-�
5  :����6�+"�����. (2547: 17) �$����#$#�
 �
 ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,���  
�%��&*�()"����#���&C�'	"����
���#�">#�� ����$�7����()"����#����
�,����!�$����� �&*�()"����#���
��	'��5����#����#�!��&*�"%�����!�����
�� �
�
�,����(7���$�����&�����:��� �
�
�,��� 

  ����6:�D  ��""�(�+	
; ��� �6� (2549: 179) ��5&���#$#�
 �
()"����#����&*��#�+������� �
 
 ����+����������$������ �
�	F�%� �&*�()"����#����������!����
���#�">#�� �#%����&*����'	
�	'���
�� �
���
����!����%
����#&�����:�����
�� �
"���
 $�%�

�� �
�,�������	
�#1�
��# �
%�
���>�� ()"����#����#%
���#��-��6G,���+	���������'	
�	'�$�&C�'	"� ���
$������
����������&C�'	"������>������	'���"	��"7�� $�7�
�#7��&C�'	"������>����&*��%��$���
�����(����6����#�����#+�'��� ���
97��%��&*�������#��56:��# #����&C�'	"���
���
��
�# 9��"��
"�#$�	����
:��# �56:��# ������
�'��6 �
 ����+���  

  ������#$#�
 �
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� ��5&����%� ()"����#����&*��#�+�����
�� �
�
�,��� �
��� $#�
9�
 ���&C�'	"�$�7�()"����# �
����������$�7����
����$�������������	'#�'$#�
���
$�%�

��$�7�1�
���
��������!����
���#�#	���� �(7���%
����#�����	'��5�����!�
�� �
"���
 $�%�

��
���1�
���
��$�&���'���#�!���>����#�&�����:��� ?��
�&*��������!�����#%����!���
9�
��"�'���"�#��''
��
�	����$�%�

��$�7�1�
���
��!�$�� 
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1.2 
��#�"
����&'�����	��������	������	���	���� �
��!�	���"������#$	�� 
   ���?, (Katz) ����:�'�
9�
()"����# �
'5������
�,������ 3 �	��6� �7� 1) '5�����9��+	���


�$����
()"����#H�
�"���''
�� �
�
�,��� 2) '5�����&C�'	"�
��H�
�"�'�'������!�$�� ��� 3) '5�����
����
����,���
�$#%I ����!�������# �����
�(7���$�'���5"�#�	"95&���
�, �
�
�,��� (����6:�D ��""�(�+	
; ����6�. 
2549: 9; ���
��
��� Bolon.1997; citing Katz.1964: 132) ?��
�&*����#� �
������()"����#����&*��#�+��
����� �
�
�,��� �&*�()"����#'�'��(���� (Extra role) ����$�7��������!�$�������������	'#�'$#�
 1�
 
()"����##��	��6��!��	= 3 &����� �7� �&*��������!���� 1) "	���������
"���
 2) �#%"��$�	�9�
��"�'
��������	'�
�,��� ��� 3) �%
����#�����	'��5��$�����! �$�� ���� ���
�,���#�&�����:����(��# ��� 
(Organ.1988: 4) �������	��6�()"����#����&*��#�+������� �
�
�,���  �
 Dennis W. Organ 
���"�����
, ���#$����
��	
��� ��� 
�% � (Indiana University) &������$�	F� �#��� � ��� �����% �  
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� ��+%�
����
�5���
�	
�# (Social capital) ���#��%��+%�
�(��#�����
&C�'	"�
�� �
�
�,��� (Organizational performance) ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,����&*� 
()"����#����
�%����$�7����()"����#����
�,����!�$����� 1�
()"����#���'5������">#��&C�'	"�
���&*� 
()"����#�����	'��5����#����#�!��&*�"%�����!�����
�� �
�
�,��� (�-�
5  :����6�+"�����. 2547: 16;  
���
��
��� Organ.1988: 8-13) 

   ���,��� ��� 1�1����� (Spector.1996: 257; citing Organ; & Konovsky. 1989) ����!���� 
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� �&*� 2 ��&�''�	
����7� 

1. ()"����#����$����#+%�
�$�7� (Altruism) �&*�()"����#���+%�
�$�7�(�	�
������7�������
���&K=$� +%�
�$�7��(7����%�#
������#%#��!�
�� $�7��$��!�����!������&�	'&�5

�� 

2. ()"����#���
��
�#&C�'	"�"�# (Compliance) �&*�()"����#���&C�'	"�"�#�-���'�
' 
�+%� ���#��!�
��"�
"�#���� �&*�"�� 

   ���,��� (Organ.1988:  8-12) ����!������&�'' ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,�������&*�
()"����#"%�
 I �	
��� 

1.   ()"����#����$����#+%�
�$�7� (Helping behavior) �&*�����$����#+%�
�$�7� �+%�  
+%�
�(7����%�#
���	����������&K=$������&C�'	"�
�� +%�
����!�(�	�
���$#%����
��	'��:�����+��	��5 �5&��6, 
���7��
#7� ���7��
�+�"%�
 I �&*�"�� 

2.   ()"����#���#�!������$������ (Conscientiousness) $#�
9�
 ���&C�'	"�"�#���'�
'
������
�1
'�
 �
�
�,��� ���#"�
"%����� ��������	������7��
#7����7��
�+� �
�
�,��� �#%�+����������
&C�'	"�
����
���%��"	� ?��
�����#����#�!������$������&C�'	"�"�#�-���'�
' ����1
'�
 �
�
�,�������&*�
�
%�
�� 
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3.   ()"����#�����������	��$�7����#���!����&*��	���L� (Sportsmanship) $#�
9�
���#�
���#��������	��"%����#�	' ��
�� ���9���'��� $�7����#����
� ���#���	�"%�
I ���
���#�">#�� ��7��

��������&C�'	"�
���	���!��&*�"��
#�������	
?��
�	�����	� �	�
���#����:���������
����
���:�������#�&*�:��# $�7�
���
�5� ,��� �"%��7��
���������
�5� ,���(��#H����$��	'���'��$��������������1"��9�

�	�
7��
7��������
���#��
�������&C�'	"�
�� � ���
�������
���#�">#�� 

4.   ()"����#����!���
9�
����7�� (Courtesy) $#�
9�
 ����!���
9�
����7���(7��&M�
�	��������
&K=$��������'����	�
������������"�##� ��7��
������&C�'	"�
�����
�,����	��"��
���	
���(��
(�?��
�	����
�	� �������!�������"	������  �
'5���$���
���#�������'"%�'5����7�� ��
����!���
9�
'5����7�� �+%� ����(
���:� �
'5����7��������+��#'	"��%�#�	� 

5.   ����!����#���$��	
�# (Civic virtue) $#�
9�
 ���#�	'���+�'���#��%���%�#����!�����

�� �
�
�,��� �+%� #��%���%�# ����� ���%�#���&��+5# ��>'���#�	' #����#������"��
���(	N���
�,��� ���#�
������
���#����$>� ��� �������������$#���#�	'�
�,��� 

   ����������()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� ���#���������$��
�����
�	�
�&*���������
�(7��$�&K��	
�!�� �� &K��	
�� $�7������������+�
����
�(7��#�����%
����#�$�����������
 ()"����#����&*�
�#�+������� �
�
�,��� �#��%������
�#()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� ���"�"%�
�	��&����
�����
�
������#� �
�)�-����������� $��(����6������7��$� �
#�"���������������
��	'()"����# ('�%�#����#
����
���
�	� 1�
(��?���O; ��� �6� (Podsakoff; et al. 2000: 516-526) ����	
�����$,
�����	
�������
�
�	'�	��6� �
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� ?��
��#��9��5&��� 7 �	��6��7�  

1.  ()"����#���+%�
�$�7� (Helping behavior) �&*����+%�
�$�7�'5���������!�
�����

���#�">#���">#�� ���()"����#������
���9�
����$������	'��5������#�!���>� �
����%�#
��������(	N��
��+�+�( ?��
���
����	�
�!�(������������!� (Cheerleading) ��#9�
 �������!����+%�
�$�7����&M�
�	���� 
���&K=$�������� �����$�%�
'5��� (Peacemaking) 

2.  ()"����#�����������	��$�7����#���!����&*��	���L�(Sportsmanship) �&*�������

��� �
'5������
���#�">#�����������"%����#�#%�5 �'�
��
�� #��	���"������"%����
"%�
 I ����#%�&*��&"�#
���������&*� ����	'OK
���#����$>� �
�#�+�� ���
������#���� �
"���
�(7���$�������������5%#
�� ���#
�5H�( �������#%'%� 

3.  ���#�
�	�H	���"%��
�,��� (Organizational loyalty) ������
9�
���#��#"����"�	������
���&M�
�	��
�,��� �����	'��5��%
����# ������&�&M�
(��	��,1��
����
����&*���&:��# �
�
�,��� ��#9�
 
���&M�
�	��$"5���&K��	
H�
��� 

4.  ���&C�'	"�"�#���'�
' �
�
�,��� (Organizational compliance) �&*����"��"�#�-
���'�
'�����:������#9�
���'������!�
��������?�#?	'� ���&��"	�'5��� �!��$�'5����	��
�#�	'�-�"���  
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 ��&C�'	"������:���� �
�
�,��� 1�
�-�"����$�%��	���&*��-�"�������#%#�'5������;M�"��"�#��������
 
()"����# 

5.  ���#�������
����, (Individual Initiative) �&*�������
���9�
���#�������
����, �

'5��� ����������''��	"���#���#5%
�����(	N��
�� $�7������&C�'	"�
�� �
�
�,��� ����!�
��$�	� ���
����+����#�������
����,��������&K=$�����
��	'
��  

6.  ����!����#���$��	
�# (Civic virtue) �&*�������
���#�">#���">#�������� ���&#� 
�%���%�#�	'�
�,��� ����;M�"��"�#�H�(������#"%�
I  �
�
�,����������%
������'"%��
�,��� ������

()"����#�+%���� '%
'���$��$>��%�'5������������(	��	'�
�,��� �������%�"���
�&*����� �
�
�,������
 

7.  ���(	N��"���
 (Self 7 development) �&*�������'5���(	N��"���
1�
�����������(��#
�"�# ����(��#(�����#��� �	��� ������#��#��9 �(7���!�#��+�������!�
�� ���� ���	'�'�#"%�
 I �&*�"�� 

   �������	�����������
����������7��
()"����# �
���$�7� ����+������(�
&���9��$�7��	��6� �

�������� ?��
�������
�	'������()"����#�������&*��#�+������� �
�
�,��� �+%� 

   ��������()"����#���(�
&���9�� �
 ����+��� �
 ��
��7�� (	�:5#����� (&��(�6(�  ��'5=. 
2546: 10; ���
��
��� ��
��7�� (	�:5#�����. 2528: 21-35) ����	�()"����#���(�
&���9�� �
 ����+��� ����&*�
$#��$#�% 3 &���H� �7� ()"����# �
(��#7�
�� ()"����#�����7���!���
"%����(	N��&����� ()"����#
�R(��$��������+��� 1�
#� �' %�
���#$#�
 �	
��� 

1. ()"����# �
(��#7�
�� $#�
9�
 ()"����#?7���	"
, ()"����#����	'���+�'"%�"���

�������7�� ()"����#��7���OST���7����% ������#��	��6�()"����#������&*����
�#�	' �
�	
�# �&*�������&C�'	"�"�#���'
 �
�-$#�
'����#7�
 �#%&��()"�����-���'�
' �
�	
�# �&*�������#����#��#��9������+��$"5���+�
���
:��# 

��97��-��6G,����$>���%�%����##����%��%��"� #5%
����" �7�������6,��� ����� ����� #���"���%
 �5H�(
��"�� #����#��"��	
�����
 

2. ()"����#�����7��"%����(	N��&����� $#�
9�
  ()"����#&�	'"��$���#��9�!�
���&��
�$#%��� �+%� ���(	N����+�( �
"� ()"����#���
�#�	'��	"���# �������	��
	
�&*�()"����#����!��(7���%��
��#���$#�%�6� �+%� ()"����#����&*�����!���5%#
�� ()"����#����(	N��+�'� �&*�"��   

3. ()"����#��$��������+���  $#�
9�
 ()"����#����+����#��� ���#��#��9 ���#+!���=
������!�
��"�#$�������
%�
�">#�!��	
���#��#��9�(7��&��1
+�, �
�%����#&�����+�"�#����%�&��1
+�, �
 
�%��"�$�7�(��(��
 ���#����##���'��'	�� 

   ����	��6, �
���"�#���������� �
�!��	�
���6����#������������$%
+�"� �!�$����������%  
(:���	���D  �	��'��. 2544: 63)  

1. ���� ����	��%��&��"%�&K=$� ��#��9��'�5#���#6,����	�
������������������� 
2. �	'���+�'"%�$���������"%�"���
 ��#��9�%�#
���&*�$#�%�6���� 
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3. �������%"%�������
� ���#&��()"� ���#�&*��
�% ���(����6��56�%� �
���
,�"%����
���
�$"5�� 

4. �;U$����#��� �!���� &�	'&�5
���� "���
�
�%��#� ���#��+���,����������'�#�	�
��� 
5.  
	�$#	���(�
� ����	����������# 
6. #����#
5"�:��#����!��$����
,�������#�'�5%��� 
7. �!��
"���
%�
���
'
%�
 &��$
	�����$#���#�	'�H�(��+�( 
8. �&*����#��	N�:��#������:��#"�#��������"��	'97� 
9. �5H�(���
'���
 &��()"����#�!���#� �$#���#�&*�"	��
%�
����� �
���
, 

   ��#���;<�$	���� (:���5N�  �����5�. 2541: 9; ���
��
��� ��#���;<�$	����. 2525) ����!�$�� 
����
��	'�	��6�������&*�����%����#��	��6��	
��� 

1. �!�����������
%�
�� 
2. ��#��9�!�����'�# ������ ���&����
����&*��
%�
�� 
3. ����
�	#(	�:H�(�	�������%�##7��	'+5#+� 
4. �!�������#"%�
I  �
1�
���
��&*��
%�
�� 
5. �&*����+	����+�( �7� 

5.1  �(��#(�����#�������+�+�(����
�%��#� 
5.2  �&*��#�+������� �
�
�,�����
��+���� 
5.3  
��97�"�#:��#���
# �
����&*���� 
5.4  +%�
�$�7�����!�����$#% 

   
 ���������	
��7��
 ���(	N����&�''���;<�&���'���6,��+�+�(���H�����# �6���������"�, 

#$����
��	
���&��� �
 ���# "	
��(�H(; ����6� (2543: 96) ?��
"��$�	�9�
���(	N���	�
H�( �
 
�	��������F�������&*�#�5�
,�����#��9(	N��"���
��� #��56�%��$%
���#�&*�#�5�
, ('�%�$�	����;<�&���'
���6,��+�+�(��� �(7���!�$���56�	��6� �
�	����������(7���$��&*�'5������#��56H�(������&*������+�+�("%��&��
����" �7� 

1.  �&*�'5������#����#����
%�
����
 ��
����5%#��������"�,"%�
I ������"�,����&*��� �$�	� �7� 
��+���������+�+�(��� "�#�!��	' 

2.  �&*�'5������#����#��#��9������7��������#�&�����:�H�( �	�
����	�������
������� ������
�7������	''5���"%�
I �������
� ��
�	� 

3.  �&*�'5�������;U������"����#()"����##�5�
,���9��"��
 ���#�&�����:�H�(�	��&*����F���!��$�
� ����"���
�������7������
%�
������
 �!��&��%&�����:�H�(�����&C�'	"�
����+�+�(���+	����+�+�(������" 



 

 

17 

4.  �&*�'5������#����'�����"	�������
�%'����F�� �
�$"5���&*�����#���F����
���#��� 
�+�
�������$, �	
�����$, ���&���#���%� �	��7'��7��
�$��������&*�'5����������	'���
�#�	'�%��&*���#��$"5��  
"	���������9��"��
 ��'��' &��6�" (����6��	�
���%��
%�
����
�,��#�
%�
#���''����+7��97���� 

5.  �&*�'5������#�()"����#���������9�
���#�&*�����
�%����+�+�( ()"����#"%�
I ������
������� 
���F����
�56:��#�$%
��+�+�(��� ����56:��#�$%
���#�&*����� �
�	
�#����	N�:��#��
���
 

   ��������������������
�����	
 �
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� 
	
�#%#�����!�$�� 
��%+	��%�()"����#����&*��#�+������� �
�
�,���#�����
�,&����' ���
#�����������'��'��R(�� ����� 
�
�,����	��I �& ?��
��������	
��	�
������	
�������	��6� �
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� �
 
���,��� (Organ.1988:  8-12) ���(��?���O; ��� �6� (Podsakoff; et al. 2000: 516-526) 1�

���	
'��'��	��6� �
��������"�#�	��� �
�	�����������
 #���5&()"����#����&*��#�+������� �
�
�,���
 �
��� &����'���
 5 �	��6� �	
��� 

1. ()"����#����$����#+%�
�$�7� (Helping behavior) �&*����+%�
�$�7�'5���������!�
��
���
���#�">#���">#�� ���()"����#������
���9�
����$������	'��5������#�!���>� �
����%�#
��������
(	N����+�+�( ������
����	�
�!�(������������!�  ���������$#�
��#9�
 �������!����+%�
�$�7����&M�
�	�
������&K=$�������� �����$�%�
'5���  

2. ����!���
9�
����7�� (Courtesy) $#�
9�
 ����!���
9�
����7���(7��&M�
�	��������&K=$��������'
����	�
������������"�##� ��7��
������&C�'	"�
�����
�,����	��"��
���	
���(��
(�?��
�	�����	� �������!����
���"	������  �
'5���$���
���#�������'"%�'5����7�� ��
����!���
9�
'5����7�� �+%� ����(���:� �
'5����7��
������+��#'	"��%�#�	� 

3. ���#���!����&*��	���L� (Sportsmanship) $#�
9�
 �&*�������
��� �
'5������
���#
�">#�����������"%����#�	' ��
�� ���9���'��� $�7����#����
� ���#���	�"%�
I ���#��	���"������"%����

"%�
 I ����#%�&*��&"�#���������&*� ����	'OK
���#����$>� �
�#�+�� ���
������#���� �
"���
�(7���$�����
��������5%#
�� ��7��
��������&C�'	"�
���	���!��&*�"��
#�������	
?��
�	�����	� �	�
���#����:���������
����
���:�
������#�&*�:��# $�7����
�5� ,��� �"%��7��
���������
�5� ,���(��#H����$��	'���'��$��������������1"��9�

�	�

7��
7��������
���#���������&C�'	"�
�� � ���
�������
���#�">#�� 

4. ����!����#���$��	
�# (Civic virtue) $#�
9�
 �&*�������
���#�">#���">#�������� ���&
�	'���+�'���#��%���%�#����!�����
�� �
�
�,��� �+%� #��%���%�#����� ���%�#���&��+5# ��>'���#�	'  
#����#������"��
���(	N���
�,��� ���#�������
���#����$>� ��� �������������$#���#�	'�
�,�����#9�
 
����;M�"��"�#�H�(������#"%�
I  �
�
�,����������%
������'"%��
�,��� ������
()"����#�+%���� '%
'�� 
�$��$>��%�'5������������(	��	'�
�,��� �������%�"���
�&*����� �
�
�,������
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5. ���(	N��"���
 (Self 7 development) ���������(	N��"���
1�
�����������(��#�"�#  
���� ���	'�'�#"%�
 I ����(��#(�����#��� �	��� ���#��#��9 �������+����#�������
����, �(7���!�#��+������
�!�
�� ���(	N��������#������
��������$��	'�	����
�  

  
1.3 	����"����	���	���� �
��!�	���"������#$	�� 

�����������
�����	
����
��	'�������
������(	N�����7��
#7��	�()"����#����&*��#�+�������
 �
�
�,��� ��#��9��5&��� 3 �����
 �7� 1) ����	�()"����#����&*��#�+������� �
�
�,���"�#������ 
����
�1��
����
 �
()"����# �
����&*��#�+������� �
�
�,������������&C�'	"�"�#$������ 2) ���������� 
�	F���"�,���(����6�()"����#����&*��#�+��������� 3 �	��6� �7� ()"����#"�#'�'�� ()"����#'�'��
(����"�#$������ ���()"����#�������&����
 ��� 3) ����	�()"����#����&*��#�+������� �
�
�,���"�#
����	'��� �
'5������
�,����	�� 

  �!�$�	'��������	
��	�
���
��"�#��������� 1 �&*����7��
#7��	�����$���
�# �
()"����#����&*�
�#�+������� �
�
�,����%��&*� ()"����#'�'��(���� "�#����������
�1��
����
 �
()"����# �
����&*�
�#�+������� �
�
�,������������&C�'	"�"�#$������  �+%� �#�:; ���,���; ������
�, (Smith; Organ; & 
Near.1983) �&*��	���+������5%#����������
���7��
#7��	�()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� ��� &����'
���
 16  ���!�9�# �������� �
(��?���O; ����#����?�� (Podsakoff; & MacKenzie.1997) ����!����
�������$,�
�,&����'�+�

7�
	� ('�%� �	+���	����#��#��7�(GFI)#��%���%��	' .94 #��%����#�+7��#	���������

H�
����%��	' .70 -.85  

    �!�$�	'�������
���7��
#7��	���&�������
�������������� �
 (��?���O; ��� �#����?�� 
(Podsakoff; & MacKenzie.1997) �+%� ����6:�D :��#���9��5�. (2544: 41- 44) �������
���7��
#7��	�()"�
���#����&*��#�+������� �
�
�,��� �
(
�'����+�+�( 1�
(
�'�����+� 1�
����
 ���!�9�# ������()"����#
 �
(
�'�����
�,��� �+�����������$, ��#���(7��$��56H�( �
���7��
#7��������
 ���"�#�)�-����
 
"�' ���!�9�# (IRT) ����)�-�������� (CTT) ('�%� ���7��
#7��������
 ���#� 4 �
�,&����' �7� �������+%�

�$�7� ����#��
��������#�5H�( ��������!����#���$��	
�# ����������#� �#� >
���#	���
 1�
#��%� 
���#�+7��#	���	�
R'	'��%��	' .90 ������#�+7��#	���"%��������%��	' .80 ,.71,.69 ��� .77 "�#�!��	' ����#7���!��&
�������$,�
�,&����'�+�

7�
	� ('�%� ���7��
#7��	�#����#����

"�
�+�
1��
����
 ( 2

χ = 139.92, df =121, p-
value = .11) ����	+�����#�������
 GFI =.98, AGFI =.96 ��� RMSEA =.016 ����������� �
 
������	��6, +	��	���; 
�#"� ���������,; ��� ����6:�D  :��#���9��5�. (2547) ��1��
������	
��6������ �

'5���"	��
%�
������7��
+���	��(7���!��&��%���(	N��()"����# ����+���
5��$#% 1�
���7��
#7�����+�������	�()"�
���#����&*��#�+������� �
�
�,��� �
 ����+������'5���"	��
%�
 ('�%� ()"����#����&*��#�+������� �

�
�,��� �
 ����+������'5���"	��
%�
 &����'���
 4 ���� �7� ��������$����#+%�
�$�7� ��������!���
9�
���
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�7�� �����������	�� �������!����#���$��	
�#���
�,��� 1�
#����#�+7��#	���	�
R'	'��%��	' .87 ������#�+7��
#	���"%��������%��	' .71 , .66, .57 ��� .69 "�#�!��	' ������7��
#7��	�#����#����

"�
�+�
1��
����
 ( 2

χ = 

411.74, df =133, p-value =.00) ����	+���	����#�������
 �
 ��#�� (RMSEA =.36, RMR =.041, 
SRMR =.032, GFI =.97, AGFI =.96, NFI =.98  ��� NNFI =.99) 

1.4 *��������	���	���� �
��!�	���"������#$	�� 

     ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� #����:�(���
"�
 ������%
����#&�����:��� �
�
�,
��� (Organizational performance & success) ?��
��+%�
(	N����	(
���#�5�
,���
�,������ (�-�
5  
:����6�+"�����. 2547: 19; ���
��
��� Podsakoff; Ahearne; & Mackenzie. 1997: 263-264) ��%���7� 

1. �&*�������!������	(
���'5��� �$�'5�������#��9�!�
�����$��
'�'�� 
2. +%�
����#����
���"H�(����������	���� 
3. #���	(
���'5����(��# ����
%�
�#%�!��	�#��&M�$#�
#5%
�&���������
��
�� 

3.1 #����+%�
�$�7�����!�
��  �
����%�#
���	�
H�
�� ���H�
�����5%#
�� 
3.2 +%�
����#����
���"H�( �
����%�#
�� ��7��
���#����+%�
�$�7�������!�
�� �!��$�����

������
������'�
���	��!��$�'5�������#��9����
��
������
%�
�����>� ��� 
3.3 ��#��9�	��� �����
����$�'5�����������$��
�
�%���
�,�����	'��5����#�
��� �(��#

��9�
�H�( �
���&C�'	"�
�����
�,��� 
  
���������
	
('�%�()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� 
	
#����#�������
�	'���(	N��

��+�( (Career development) (�-�
5  :����6�+"�����. 2547: 24) �(���()"����#����&*��#�+������� �

�
�,��� ��#��%��+%�
�$��
�,����	'(�	�
��&�	'"	�� ��$��	����&�	'"	�� ����%�
�,������#�� ��� ?��
�#7���������$,
"�# H�(&����' 2 ('�%� ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� ��+%�
�$���������	�
���	(:,�����"%��
�,���
����%��'5��� (Organizational outcomes and Individual outcomes) �(���()"����#����&*��#�+��
����� �
�
�,�����+%�
�$�'5�����#�&�����:�H�(���&�����:���������!�
����
 ��� '5������!�
���">#���#
��#��9�(���#���
��
��H�
�� (Internal motivation) ����� �#7���	���
�,����>
%�##����"H�( (Productivity) ���
�� ��� (�	�
���>#����##	���
����+�(#��
��
 ������
 ��
�����5&����%� ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� 
��+%�
�$����#"��
��� �
�
�,������(�	�
��#����#�������

����>�&���
�	������ ���
�5��>���������� (Win 
win) ��%�	�
 2 ;U�
�>�7� �	�
�
�,�������#�+���	����
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*����+$���"����
�,���-##�
(Individual Outcome)
- #����.���/�/����
- #�������#�/���"0��
- �1������2�#���
����3
- #�������#�/���!��

*����+$���"��,��#$	��
(Organizational Outcomes)
- ��*���0�����"��.4�
- #���#�"
����
��#$/�	����5��
- ���
��+�*�/��������

 
 

H�(&����' 2 ���#"��
�������	#(	�:,�	���$�%�
�
�,�������#�+�� 
 

��� # � : �- �
5   :� ���6� +" ���� � . 2547: 25 ; �� �
�� 
� ��  Human Resource Planning and   
Development  

 

��5&�%� ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,���#����#�!��	="%��
�,��� �!��$���������!�
�� �

�	
�#H�
���
�,��� #����#��'�7�� #����#
7�$
5%�������!�
�� �����
�,���#����&�	'"	� #����(��
(����	

�	� ?��
�!��&*��
%�

��
�!�$�	'�	
�#���#����&�	'�&���
� �	
�	����&����>����������	
�+7���%��������
�����	'��5�&K��	

������%
���$���������
,����!�$����������$�����()"����#����&*��#�+�������"%��
�,��������#��%��+%�
�%
����#�$�
�
�,�����
���������	��#�&�����:���������!�����
���� ������ (�-�
5  :����6�+"�����. 2547: 20) 

 

1.5  ������������	��������	������	���	���� �
��!�	���"������#$	�� 
   ��������/������7 

    ��������()"����#����!�
���	'(�	�
��'���	� ����$=% �
 �#:�  �������
������5� 
(2542: 80-82) ('�%� ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� #����#�	#(	�:,��
'���	'���#(�
(�����
�� 
#��%��	#&�����:�D�$�	#(	�:,��%��	' .14 9�
 .22 1�
�%
����
'��"%������&C�'	"�
�� #��%��	#&�����:�D�$�	#(	�:, 
��%��	' .44 -.50 ���('�%��
�,&����'����&*��#�+������� �
�
�,�����#��9�:�'�
���#�&�&��� �
�����
&C�'	"�
�� �
(�	�
����#�	�������
�� 35.24 (
����� �
�,&����'�������##���!����	���L�) ?��
�������
�	' 

�����	
 �
 H	����	"�, "	��5��� (2546: '��	�
%�) ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� #����#�	#(	�:,��

'���	'���&C�'	"�
��"�#$������ �
$	�$���$����&U�
 �
%�
#��	
�!��	=��
�9�"�������	' .05 1�
��#��9(
���6,
���&C�'	"�
��"�#$������ �
$	�$���$����&U�
������
�� 40 1�
()"����#����&*��#�+�� �
�
�,������#�"%�
'5���#����#�	#(	�:,�	'���#+�' ��������&���#�����&C�'	"�
����
��%�()"����#����&*��#�+�� �
�
�,���
���#�"%��
�,���#����#�	#(	�:,�	'���#+�' ��������&���#�����&C�'	"�
�� (p < .01) ��H� "	�
�	"
�+�( 
(2546: '��	�
%�) 
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       ���������56�	��6������ �
��� �5G�#��  #������� (2548: 44) ('�%������������"��
#�
���#��������"�,"%�
I 1�
�R(����+����"%�
I  �
"� �����%
 �������%�������
, #����#&��()"����
'���
����
�������H�(����!�
�������"��
�!�
�����
���# 
	�$#	���(�
� �5��������$��	'����!�
�� �	'���+�'"%�$������ 
��
���������!�
���%�
$��� ���&��()"�&C�'	"�"��$��
�%�����'�
'���	
 �
��
��+��� ?��
()"����#���
�!�
������� �
������&*�&K��	
$�	����+%�
�%
����#�$�1�
���
�'���5�&M�$#�
�����
������ �������������()"�
���#����&*��#�+������� �
�
�,����	'(
�'�� �
 ����6:�D :��#���9��5� (2544: 109) ('�%�()"����#���
�&*��#�+������� �
�
�,��� ����5%#"	��
%�
(
�'�� &����'���
 4 �
�,&����' �7� �������+%�
�$�7� ����
#��
��������#�5H�( ��������!����#���$��	
�#���
�,��� ��� �������#� �#� >
������##	���
 1�
�#7��
(����6��%�#�	'�
�,&����' �
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,������ �&*��''�������� ('�%� 
�
�,&����'�����7��$�����������
�	������% �
�,&����'�������#+%�
�$�7� �����������!����#���$��	
�#��
�
�,��� �!�$�	'�������#� �#� >
���#	���
�	�� #���7��$�'�
�%���������

�	'�
�,&����'�������#���!����&*� 
�	���L�$�7��������#��������	�� ����#7����������#�	#(	�:,��$�%�
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,���
�	'�56H�(����$�'����� �
(�	�
��'���	����+� �(7��������	��6��%��'5��� �
�,&����''5����H�( ���
�
�,&����' �
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,�������	#(	�:,�	'�56H�(���'����� �
(�	�
�� ����(7��
(
���6,�56H�(���'���������
�,&����''5����H�( ����
�,&����' �
()"����#����&*��#�+������� �

�
�,��� ('�%� �
�,&����' �
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��������%�����5� �7� �������+%�
�$�7�����7��
���
�,��� ��
�
#��7� ��������!����#���$��	'�	
�#���
�,��� �
�,&����' �
()"����#����&*��#�+�������
 �
�
�,����5����� ���1�
��# #����#�	#(	�:,��
'���	'�56H�(���'�������
 �7� ��������$����#+%�
�$�7�
����7�����
�,��� (r =.76) ��������!����#���$��	'�	
�#���
�,��� (r =.63) ����������#���!����&*��	���L������
�!�
�� (r =.53) ������	'�	
�!��	=��
�9�"� .05 1�
(�	�
�����#����	'()"����#��������$����#+%�
�$�7�����7����
�
�,�����
 #����	' ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,�����
 (�	#(� (�(�:����=(�. 2544) 

   ���������,�������7 
       �����������
�����	
 �
"%�
&����� ('�%� ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� �!��$�

�������#�">#��������%�##7��	'��'' �
�
�,��� �%
��"%�&�����:�H�(���&�����:���������!�
�� ���#���"%�
�56H�(+���"������!�
�� (DiPaola; Tarter; & Hoy. 2004: 22,24; citing Bateman; & Organ. 1983; 
Niehoff. 2000; Podsakoff; et al. 2000; Moorman. 2003; Bolino; & Turnley.2003) 1�
()"����# 
����&*��#�+������� �
�
�,��� #����#�	#(	�:,�	'���#(�
(�����
�� (Somech; & Drach-Zahavy. 2000: 
652; citing Organ. 1990; Organ; & Konovsky. 1989; Organ; & Ryan.1995: 775-802) ����%
��
��
'��"%�����&���
��&�
����
����� ������
�,���  

��������()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� �
�����1�
���
� �
 1?�#+; ��� ���?  
?�Y��� (Somech; & Drach-Zahavy. 2000: 657) ('�%� ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� �
�����
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�%
���	�
 3 ���	' �7��	����
� ��� ���1�
���
� 1�
()"����#���#���"�!���� �
��������+%�
�$�7����
��	'��5��	����
��$�&���'���#�!���>� 97��&*������	'��5�&�����:��� �
1�
���
� (DiPaola; Tarter; & 
Hoy. 2004: 22)   

�Y��	# ; ��� ��##��  (Hannam; & Jimmieson. 2003: Online) �����������#�	#(	�:,
��$�%�
()"����#(����������#������������!�
�� �
������	'&��9#�����: �(7��(	N���''��'9�#()"�
���#����&*��#�+������� �
�
�,���  ����!����������	'������	'&��9#����� 75 1�
���
� #�����!���� 500 �� 
1�
�+���:�����������$,�
�,&����'�(7������!���� ('�%� ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� &����'���
 
5 ���� �7� 1) ()"����#���+%�
�$�7��(7����%�#
��$�7������1�
���
� (Helping coworker) 2) ���&C�'	"�
"�#���'�
'������
�1
'�
 �
�
�,�����#9�
+%�
�$�7����&M�
�	�������&K=$�������� �����$�%�
'5��� 
(Courtesy and conscientiousness) 3) ����!�
����$������������(	N��������#������
������� ?��
��
�	#(	�:,���(	N����+�+�(���  4) ����+��	����
��&*����
,���
 (Student-centered) �+%� ����!��$�'����
�#�
���#�%����� ���+%�
�$�7��	����
�����$�7�������������$��
���
� 5) ()"����#����!����#���$��	
�# 
(Civic virtue)?��
����
���7��
�	'����!������
�% �
1�
���
� 1�
 ()"����#����&*��#�+������� �
�
�,���  �
���
���%
��"%����#(�
(���"%�������
���$��
���
� �
�	����
� 1�
()"����#������
9�
����&*��#�+�������"%�
�
�,��� �
��� �+%� '�'������!��$�������
�#����#��5����#����#����"	�
�����
� ������#����	�$�	���"� 
������(���5
����&���
��$��! �&������	'�	����
� (Hannam; & Jimmieson. 2003: Online; citing 
Leonard; Bourke; & Schofield.1999) 

������������
�����	
�������
� ��
 ��5&����%� $�����#�()"����#����&*��#�+������� �
�
�,���  
���&*������	'��5���&�����:�������!�
�� �
"���
 ����
�,�����#9�
���������	''����� �7� �	����
�  
()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� �
�����
�&*�()"����#(�
&���
�, ��������	'��5���������
���
 �
��� �����������"	��&�����	#(	�:,�	'()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� ('�%�()"����#����&*�
�#�+������� �
�
�,�������	'��1�
"�
������#(�
(�����
������������#(�	
�+�
��"���
� �������	'����

���#����������#(�	
�+�
1��
����
 1�
�%���������#(�	
�+�
��"���
�������#(�
(�����
�� 

 



 

 

23 

2. ��	
��
��������������	��������	��#����.���/�/���� (Job satisfaction) 
2.1 #���%���#����.���/�/���� 

     ���#(�
(�����
�� �&*����#6,$�7����#������ �
'5������"�'���
"%�'��'� �
����!�
�� $�7�
���#�
����%� ���#(�
(�����
���&*���"�"� ?��
�&*����
���#�
�#%�$>� �&*�"	��&��!��	=������!�$��()"�
���#����!�
�� 1�
������#����#(�
(������
�%��&*�������+�'#����%��#%+�'
������!��
�% (Jewell.1998: 211) 
���,�; ��� 1���, (George; & Jones.1999: 74) ��%���%����#(�
(��� �&*�������# �
���#���������
���#�+7�� �
'5�������
��	'
������!��
�%��&K��5'	� 1�
���	' �
���#(�
(�����
����#��9'�����9�
+%�
 �

���#(�
(�����
��������#�#%(�
(�����
�� 1�
'5�����#��9#���"�"����#�"%�
������!������$���$��
 
�
%#5#  

 ������������#(�
(�����
��
	
�&*��	�
�����(7��F�������������� �
���#6,�	��%
���$�#����#6, 
����
'�� ������&���#������!�
�� �
'5���$�7�&���'���6, �
'5��� $�7�����	��6� �

���	�
$#�
"��������
������#������!�
���(7���$��	'��"�'������#�!���>���
�� ���#(��� ���#�	' ��
�� ������#
�#% (� 
(�����
��  (�� ��6 :�D  :��#���9��5 � . 2544: 28; �� �
�� 
� ��  Natemeyer; et al.1997; citing 
Lock.1976: 1300; Churchill; et al.1974: 255) �	
�	�� ���#(�
(�����
����
#����#�	#(	�:,�	'��&�''
 �
()"����#�
%�
��%���  

&Z
�(� ����
��
 (2544: 35) ����$����#$#�
 ���#(�
(�����
������%� ���#(�
(�����
��
�&*�������
���$�7����#��������������#�"%�
������ �����!��
�% ���#����������������������'5�������	'���"�'���

�	�
�����%�
��
�����"�� �������	���"�+�'"%�
������ �&C�'	"� ������#(�
(�����
������&*���7��
 �
�"%��
'5��� ��������#����#(�
(�����
�����&K��	
���"%�
�	� 

(�
�	"�,  �����(�
,; ��� �5�-� 1
�$�� (2546: 22) �$����#$#�
 �
���#(�
(�����
�� �

��� �%�$#�
9�
 ���	'���#�����������$�7��	���"�1�
�%����#�����"%�
��$�7�"%��H���������# �

�� ���#������
$�7���"�"�����������$��$>�9�
()"����#������!�
���%� (��� �#%(��� #����#�5 $�7��#%#����#�5  ?��
���� ���
���&K��	
���#����:�(�"%�
I �������#(�
(��������&C�'	"�
�� ��������������	'�����	'��5���
�	
�# �
��� 
�����������1�
���
�����	'�����	'��5�+%�
�$�7�������"%�
I �	�
���#6, �	"95 ���
 �
  ��#��  %����� [�[ 1�
���
�	'�����	'��5���
�	
�#����(7����%�#
��������'	
�	''	=+� 

& E
�:��� ��=�16&��6,.  (2546: 156) ���#(�
(�����
�� �
��� $#�
9�
 ���#�� F���
���� �

������#�" G�
�����&C�'	"� ?��
�	��� F�������� F�	'���#�!���>�������!�
�� ����� F�	'���
�#�	'�������&C�'	"�
�� 
�	��6� �

������� F�	'#�'$#�
 #����#� F���
 � G����� ������
9�
���#�	'���+�'��
������!� ������# 
� F��$�F���"!��$�G
$�F�������
��  
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����6:�D  :��#���9��5� (2544: 29) �$����#$#�
 �
���#(�
(�����
�� �
(
�'���%� $#�

9�
 ���#������+�'$�7�(��� �
(
�'����+�+�("%�
������	'���+�'���&K��	
�������
� ��
�	'
�� �!�����&*�  
2 ���� �7� ����H�
���	��6�
�� �������H�
���
��  

��5& ���#(�
(�����
�� $#�
9�
  ���	'���#�����������$�7��	���"�1�
�%����#�����"%�
��$�7� 
"%��H���������# �

�� �&*����#�������������	'������"�'���
�	�
��
�%�
��
�����"�� �������$��$>� 
9�
()"����#������!�
���%� (��� �#%(��� #����#�5 $�7��#%#����#�5   
 

2.2 
��#�"
����&'�#����.���/�/���� 
    #��������)�-�����:�'�
���#(�
(�����
�� 2 ��5%#�)�-� �7� ��5%#�)�-��+�
��7��$� ?��
#�
���#
"��
��� �
'5�������������!� 1�
�����#��9����������#"��
�������������!� �
'5����	�� "	��
%�
 
�+%� �)�-� �
#��1��, (Maslow Hs Theory) ����)�-� �
�Y��,?�'��,�; ����6� (Herzberg Theory)  
�����5%#$���
�&*���5%#�)�-��+�
���'����� ����5%#����$����#�!��	=�	'���'���������!��$�'5���#����#(�
(���
��
��#����%����$����#�!��	= �
���#"��
��� �
���&C�'	"�
�� 1�
#�
9�
&K��	
"%�
I����%
��"%����# 
(�
(�����
�� �+%� ���#���$�	
 ���#"��
��� �%���
# �&*�"�� "	��
%�
�)�-�����5%#��� �7� �)�C����#��#�
H�� �)�-���5%#���
��
 ����)�-����#"��
���������"�'���
�%���
# 1�
�	���+�����	�
 2 ��5%# #����#�$>�
�������
�	��%� ���#(�
(�����
��#����#�	#(	�:,�	'()"����#����!�
�� �
'5��� (����6:�D  :��#���9��5�. 
2544: 28) 
     #��	���+���� ����	������������� �" G�
 I �!���������� F��� F� ���"	�
�&*��)�-����#��#�
�� 
�������� ��� G���R(���)�-�����!��	= �	
"G��&��� 

   1. �)�-������
�� (Motivator Theory)  �
#��1��, (Maslow.1954)   
�)�-������
�� (Motivator Theory)  �
#��1��, ?��
��F�$ F�	���� G�#�5�
 I���#����#"F�
����
�%

��#����#"F�
�������F�	'���"�'���
�� F� ���#"F�
����7����� F�#������� ������#" F�
�������� F�	'���"�'
���
�� F����# G�& J����
��
�����" G��& � G�����#" F�
������
	
�# G�� F�	'���"�'���
�>���& J����
��
��" G��&  
#��1��,��F�	��!��	'+	�� �
���#"F�
��� �
#�5�
 I (Hierarchy of needs) ����&J� 5  	���7�  

   1.1 ���#" F�
�����
�G�
��
 �& J����#" F�
����'7��
" F��(7������
� G��� �+ G� ���#" F�
�����
��7��
��$�� ���7��
�5 G
$ G# ����
� G���	
 
��	���1�� ������#" F�
�����
�(� ���#" F�
�����
� F��� G�
��
 ��#�
���:�(�" G�()"����# �
�� �>" G��#7�����#" F�
����	�
$#� �
��
	
�# G�� F�	'���"�'���
��
 #��1��,+���$ F�$>� 
� G�'5������>"�#���
	
�
� G��H������ ��������$�� ���#&���H	
 ���� F��	
�# ������##�+7�����

�� F� 
'5����	����#����#"F�
�������7��
��$��#���� G����
��  

   1.2 ���#" F�
�����
� F�����#&���H	
 �& J����#" F�
�������
� G���	'��
 ����& ��#����# 
�!��	=�>" G��#7�����#" F�
�����
� F��� G�
��
�� F�	'���"�'���
�� F� ���#" F�
���� F�����#&���H	
�& J���7��
���
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����
��	'���& K�
�	� �(7���$ F�������#&���H	
����	�"��
" G�
 I ��������� ����	'� G�
��
 �+ G� ���#��>'& L�
 
���#��=���
��
����F��� ����#7��(����6�����	��� �
; L�
'��$���� F� ���#" F�
�����
� F�����#&���H	

��$#�
9�
 ����$ F���#�� G���$�7�����	'&���	�" G����##	���
��$� F�������
��������� G
����# �(7���$ F����
���##	���
��
� F������
���� G�� F&C�'	"�
��#��
��
 ��� ?��
��& M��5'	�������$>��� F� G����#" F�
��� �
�$H�(��

��
���#�" G�; L�
'��$���	�� ���������#" F�
����������
��	'����(��#��"�'�����
� F������
���$ F��
 ����� F�
	
#�
���#"F�
�������
��	'���##	���
 �

�� �����&��1
+�I(�����7�� I ����F�
  

1.3 ���#" F�
�����
� F���	
�# �#7�����#" F�
�����
� F��� G�
��
������#&���H	
�� F�	'���
"�'���
�� F� ���#" F�
�����
� F���	
�#�>������#�& J����
��
������!��	=" G�()"����# �
�� "�#&�"���#����	

+�'�
�G��#�	��&J���5 G# �	
�	�����#"F�
�����
�F����� ��
�& J����#"F�
����������
��	'����
� G� G�#�	���������F�	'
���
�#�	'���'5����7�� ���#����#�� F���� G�"���
�	���& J�� G��$���
 �
��5 G#��
�	
�#�
� G��#� ��" F�
����(7��� 
�#G� G����&J��(7���'F��$�7��(7���� G�#
��  

1.4 ���#" F�
��������#�F����� G�$�7�#�+7�����

 �& J����#" F�
������	'��
�������
��	'���##	����
��"���
����7��
 �
���#�� F���#��#��9 #����#" F�
���������$ F'5����7�� 
�
 G�
�������= #����
�"� #�+7�����

    
�&J����
�#�	'�	'97� �
�� F�7�� ������#"F�
�����
�F���9��H�( �&J�"F�  

 1.5 ���#" F�
���������$ F�������#�!���>��#$�	
��+���" �
"���
 ���#" F�
���&���H�����& J� 
���#"F�
������	'��
�5��&J����#"F�
������
�����$F�������#�!���>����5����
�5��
 G�
"�#���#������ �
"���
 
���#" F�
���+������#�#��$�7�� F�
 ����
� G�	'���#�!���>����'5����� F�	'�!��	' 	��" F� I ���� G��#� �(����#7��'5��� 
�� F�	'���#�!���>������	'" F� I ���� G��#��>���������##�������$>�� G����#" F�
������!��	'9	� I �&  
�&J����
�F���
�����"F�
���+���$���� �+%� ���#"��
������
����"!��$�%
��
�5� �&*�"��  
 

 2. �)�-� 2 & M��	
 �
�Y��,?�'��,�; ��� �6� ( HerzbergNs two-factor theory ) (Herzberg; et 
al.1959: 71-79) 

�Y��,?�'��,�; ��� �6� �� F����� G�& M��	
������!�
������
� F�
�	'���#(�
(���������!�
�� ��� 
�#G(�
(���������!�
�� ��
�����
� �
�)�-� 2 &M��	
 #��	
���  

2.1 &K��	
���"5�� (Motivational factor ) �&*�&K��	
�������
� ��
�	'
��1�
"�
 �&*�&K��	
����!��$�
��+�'����	�
�� �&*�"	��������
���#(�
(����$�'5������
�,���&C�'	"�
������
%�
#�&�����:�H�( #�  
5 &����� �7� 

1. ���#�!���>� �

�� (Work achievement) $#�
9�
 �� �

��������� ���������&C�'	"�

�� �
'5��� ?��
'���5�&M�$#�
����	"95&���
�, �
$�%�

�� 
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2. ���
�#�	'�	'97� (Recognition) $#�
9�
 �������	'���
�
%�
+#�+
 ����	'����+7��97�
�����
�� �������	'�����	'��5��������7�� 

3. ���#����$�����"!��$�%
 (Job advancement) $#�
9�
 ������#�1������7��� 	�� ��7���
"!��$�%
 ��#�	�
#�1����� ���	'����'�# ��
�� ������(7��$����#����(��# �������	'�5N���
 ��� 

4. ���#�	'���+�' (Responsibility) $#�
9�
 H���$���������&C�'	"��$��������!���>� 
5. �	��6� �

�� (Job attributer) &���H� �

�����#����#�����
����%������
��

&C�'	"�
�����"�
�	'���#������#��#��9 �
'5��� 
2.2  &K��	
��!��5� (Hygiene factor) �&*�&K��	
�������!��5��$���
��
��������!�
�� �
'5���#�

�
�%"������� 9���#%#� $�7�#����	��6�����#%�������
�	''5������
�,��� '5������
�,������������#�#%+�'

��#� 5 &����� �7� 

1. �1
'�
������'����� (Policy and administration) $#�
9�
 $�	���� ������$�7�
�����
 �
���&C�'	"�
������!��&��%�&M�$#�
���+	���� 

2. ���&����
'	
�	''	=+� (Supervision) ��������R	
 �	�
��� ���#�'$#�

�� �����'
�5# �!��	' ����� "��"�#���&���#�������&C�'	"�
���(7���$��&*��&"�#�1
'�
����	"95&���
�, �
$�%�

�� 

3. �
����7�������&��1
+�,��7����� (Salary)  $#�
9�
 ��
���&���!� ����%�"�'���
&���H��7������$�7�����
����7�� 

4. ���#�	#(	�:,��$�%�
'5��� (Interpersonal relations) $#�
9�
 ���#��#��9 �

'5��������&C�'	"�
������%�#�	'����7�� 

5. �H�(������#������!�
�� (Working conditions) �H�(������#�	���&��� �&*��
�,
&����'H�
���?��
����
� ��
�	'���&C�'	"�
����$�%�

�� 

  
2.3 ��#$���	��#����.���/�/���� 

����#��, (&Z
�(�  ����
��
. 2544: 42-44; ���
��
��� Gilmer.1976: 367-369) �����'5&K��	
 
����%
��"%����#(�
(�����
����� 10 &����� �7� 

1. ���##	���
&���H	
 �&*�&K��	
�������
� ��
�	'���##	���
 �
����!�
�� �������!�
���
�%��
$�%�

��������##	���
 �+%� ���##	���
 �
������

��  

2. 1�������#����$��� �&*�&K��	
�!��	= �
'5��������#����#"��
�����
��
��������!�
��  
��('�%� ���#��#��9�������������
���$����#�!��	=�	'���#����$���#����%����	'�7�� 

3. �9������!�
���������!�����
�� �������!�
����$�%�

������� #�+7�����

 ���#�'�'����
�	
�# $�7��$H�("%�
I ���!��$�'5�����#����#(�
(�����
��#�� ��� 
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4. �%����
/��"�'��� 1�
'5������$����#��������7��
������
��%���7��
�7��I �
%�
���>"�# ('
�%� ������
��1�

�����$����#�!��	=�	'��"�'���#����%��������!�
�����!��	�
��$�7�$�%�

���	F'�� 

5. �	��6�
������!� 1�
�	��6�
����#����#�	#(	�:,��
�	'���#��#��9������#��� �
���&C�'	"�

�� 

6. ���'	
�	''	=+� �+%� ����$�1����#��%���%�#�����"	������ ���+%�
�$�7���	'��5� 
7. �	��6���
�	
�# �+%� �������&*��%��$���
 �
�	
�#$�7��������	'���
�#�	'����	
�# 
8. ���"��"%��7����� �+%� ����	�
��� ������
 ��#�� �(�������7��������!��$�'5���������#��%��

�%�##�� ��� 
9. �H�(����!�
�� �+%� ����!�
������#%#����#������(�

(� ����#���#�!�'�� ���&��#�6


���������	'?��
���%
��"%����	'���#(�
(�����
�� 
10. &��1
+�,��7����� �+%� ��"�'����#7������
6��
5 ����'���%��	���(
�'�� ��	������ 

�&*�"�� 
�>�� (&��(�6(�  ��'5=. 2546: 26; ���
��
��� �#+�"� �
(��5�. 2537: 22-23; ���
��
��� 

Lock.1976:1302) ('�%��
�,&����'����%
��"%����#(�
(��� �����% 
1. �	��6�
�� �����% 
�����#����	'���#�%����� #����	'���#
��
%�
 �$#���# ��#��9&C�'	"�


���$��!���>���� 
2. ��
��� �����% �%�"�'����������	'�������!�
�����#�&*�:��#������	������
��� 
3. ���#����$��� �����% 1�����������7��� 	�� ��7���"!��$�%
�$���
 ��� 1�
���#����(����6����#��

���#+�'����&*�:��# 
4. ����$����
�#�	'�	'97� �����% �������	'���
�
%�
+#�+
����
������� ����	'��������
�� 

�$��!�
���!��	= 
5. ��&��1
+�, �����% �������	'��	������ ���
"�'�������$�%�
&C�'	"�
������#7��(�����
�� 
6. �H�(����!�
�� �����% ���#������'�
 �
����� �9����� ����H�(������#������!�
�� 

��#�	�
���7��
#7����7��
�+� ���+	��1#
����!�
�� 
7. ���'	
�	''	=+� �����% �������
�	#(	�:H�(������'��$�� �
���'	
�	''	=+� ����$��56�$�

1�� ������������&C�'	"�
�� 
8. �(7����%�#
�� �����% ���#������#��#��9 �
�(7����%�#
�� $�%�

�� ���##���!����#"���	���

"%��	� 
9. �
�,���������'��$��
�� �����% &��#�6'5��� ��#'��$�� ����$����#������%'5�������

$�%�

�� �1
'�
�����'��$��
�� 
��>�"; ��� ����Y# (Scott; & Dinham. 2003: 82-84) ���(	N���''��'9�#�
�,&����'���# 

(�
(��� �
��� ?��
�&*�1��
������#�%�##7���$�%�
 4 &����� (The International teacher 2000 project) 
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�7� ����"����
 ���?�����, �	
�)� ����$�	F��#���� ?��
�"%��&������+�"	��
%�
���&������� 3000 �� 1�

����������$,�
�,&����'�+�
�!��������+�

7�
	� �
���#(�
(���������!�
�� �
��� "�#���������# 
(�
(��� �
 �Y��,?�'��,�; ��� �6� ������!����('�%� �
�,&����'���#(�
(�����
�� �
�����&����� 
����"����
 ���?�����, �	
�)� #����#�������
�	� #��%��9�"��	
��� 2

χ = 1,718.15, df = 763, GFI =.87, 
AGFI =.84, NFI =.82 ��� RMSEA =.049 1�
�
�,&����'���#(�
(�����
�� �
���#� 10 �
�,&����' 
�7� 

1. ���#�&*�����!� '��
���� ����!���������"	������  
2. �������	'1��������������	'�����	'��5�  
3. 1��
����
(7��F�� �
1�
���
� 
4. +7�����

 �
1�
���
� 
5. �9��� �
��� 
6. ���#����:�(�"%����#�!���>� �
�	����
� 
7. ���#��#��9������&���
�()"����# �
�	����
� 
8. H���
������	'���+�' 
9. ����&���
��&�
�1
'�
���'��$�� 
10. ���#����$�����
��+�+�( 

&Z
�:��� ��=�16&��6, (2546: 156) �����������#(�
(�����
�� �
��� 1�
������
�,&����'��� 
�������"	�
��$�7�&K��	
��
�� ���#����:�(�"%�()"����#������!�
�� #� 5 ���� �7� 

 1.  ���#�!���>� �

�� (Work achievement) $#�
9�
 ������'5�����#��9�!�
���� F���>��������
&���'���!���>��F�
�� ���#��#��9������� F&M=$�"G�
 I �����F�	�&K�
�	�&M=$���������� ��� 

  2.  ����� F�	'���
�#�	'�	'97� (Recognition) $#�
9�
 ����� F�	'���
�#�	'�	'97� ����	'������
��
���#G� G������F'	
�	''	=+� $�7����'5�����$�G�

��  

  3.  �	��6� �

�� (Job attributer) $#�
9�
 &���H� �

������G����� 
�����"F�
���	
���#
���������# �� F�
���#�F���
�$F"F�
�
#7��!� ���"�
�	'���#������#��#��9 �
���&C�'	"�
�� 

  4.  ���#�	'���+�' (Responsibility) $#�
9�
 $������$�7� �����(	����'5������
���9�
���
&C�'	"�
�����
���#"	�
�� �!������$������������#�	'���+�'��
���������	'#�'$#�
 

  5.  ���#� F��$� F� (Job advancement) $#�
9�
 ����� F�	'��7���"!��$� G
�$ F��
 ��� �����7��� 	��
�
����7�� ��#�	�
���#�1������F�����$����#�� F�(��#�"�# $�7���F�	'���; P��'�# �
'5��������
�I��� 

����6:�D  :��#���9��5� (2544: 29) ����!�������#(�
(�����
���&*� 2 ���� �7� ����H�
���	��6�

�� �������H�
���
��  
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1.  ���#(�
(���H�
���	��6�
�� �&*����#������+�'$�7�(������#�"%��	��6�
�� ����+� 
�	�
H�(������!�
���$��!���>� �����% �������+����#��#��9 ���#�!���>���
�� 1����������!��(7��'5����7�� 
���#����� 1����������+����#�������
����, 

2.  ���#(�
(���H�
���
�� �&*����#������+�'$�7�(������#�"%�&K��	
���
������#�������
� ��
�	'

�� �����% ���'��$���1
'�
 �
1�
���
� ���'��$�� ���'	
�	''	=+� &��#�6
�� ��
��� ���1�������#����$���
��
�� 

������:�'�
���#(�
(�����
�� �
'5������
�,����
�#%��#��9�:�'�
"�#�)�-����)�-�$���
 
$���"%�&*�����!��)�C�"%�
I �%�#�	�������:�'�
���#(�
(�����
�� �
'5����	�� ��������	
��	�
�����
��� 
��������#(�
(��� �
���  1�
���	
& M��	
��
�����)�C� �
 �Y��,?�'��,�; ��� �6� ?��
�& J�& M��	
�������
� F�

�	'
��1�
"�
 �& J�& M��	
�����
���$ F��+�'����	�
�� �& J�"	��������� F�
���#(�
(����$ F'5������
� I���&C�'	"�

����F�
 G�
#�&�����:���#��
��
 ��� �'%
�&*� 5 ���� �7� 

1. ���#�!���>� �

�� (Work achievement) $#�
9�
 ������'5�����#��9�!�
���� F���>�����
���&���'���!���>��F�
�� ���#��#��9������� F&M=$�"G�
 I �����F�	�&K�
�	�&M=$���������� ���  

2. ����� F�	'���
�#�	'�	'97� (Recognition) $#�
9�
 ����� F�	'���
�#�	'�	'97� ����	'������
��
���# G� G������ F'	
�	''	=+� $�7����'5�����$� G�

�� ���
�#�	'������& J����
�
 G�
+#�+
 ���
���#
���� 
����$ F�!��	
��  $�7�������
����7������� ���
�$ F�$>�9�
���
�#�	'�����#��#��9  �#7� ��� F�! �
�� 
�
 G�
���
 G�
$���
'���5���!���>� ���
�#�	'�	'97����;
�
�G�	'���#�!���>���
���	���F�
 

3. �	��6� �

�� (Job attributer) $#�
9�
 &���H� �

������ G����� 
�����" F�
���	
���#
���������# �� F�
���#�F���
�$F"F�
�
#7��! � ���"�
�	'���#������#��#��9 �
���&C�'	"�
�� 

4. ���#�	'���+�' (Responsibility) $#�
9�
 $������$�7� �����(	����'5������
���9�
 
���&C�'	"�
�����
���#"	�
�� �!������$������������#�	'���+�'��
���������	'#�'$#�
 

5. ���#� F��$� F���
�� (Job advancement) $#�
9�
 ����� F�	'��7���"!��$� G
�$ F��
 ��� ���
��7��� 	���
����7�� ��#�	�
���#�1������F�����$����#�� F�(��#�"�# $�7���F�	'���; P��'�# �
'5��������
�I��� 

 

2.4 ������������	��������	��#����.���/�/���� 
��������0��/������7 
�����������#(�
(�����
��1�
��# �
������	'&��9#�������&�������
('�%�  

���#(�
(�����
���&*�&K��	
$���
�����#��9�!�������#�!���>� �
1�
���
� (�	�+	
 :��#�	����. 2543: 38;  
���
��
��� �	������ �
����#. 2533) ���#(�
(�����
���&*����
�!��	="%����&C�'	"�
�� �(�������!�����
��
���!���>��&"�#�	"95&���
�,$�7��#%�	�� ������&C�'	"���"��
#����#(�
(��������&C�'	"�
���	�� "�
�	� ��#$�� 
���&C�'	"�
���#%#����#(�
(�����
������!��
�% 
���	�����!������&�
%�
�#%��'�7��$�7�����#%'���5���!���>�"�#�&M�
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$#�
 (���%$,  1�F���#. 2541: 11) 1�
������#����#(�
(�����
����
��#�()"����#����!�
�������
��%�������#�
���#(�
(�����
��"�!� (&��(�6(�   ��'5=. 2546: 60) �������������� �
 �	#(�  (�(
�,�5��
� (2545: 
'��	�
%�) ('�%� ���#(�
(�����
��1�
��# #����#�	#(	�:,��
'�������	'&�����
 �	'()"����#����&*�
�#�+������� �
�
�,��� �
%�
#��	
�!��	=��
�9�"�������	' .01 ?��
�������
�	'
�����	
 �
 �#:�  �������
������5� 
(2542:  80 - 82) ���('�%� ���#(�
(�����
��#����#�	#(	�:,��
'���	'�����&C�'	"�
�� �
(�	�
���� 
�
�,��� ����$=% ����:�'�
���#�&�&��� �
�����&C�'	"�
�� �
(�	�
����#�	�������
�� 35.24  ���
�����������()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� �
 ����6:�D :��#���9��5� (2544: 207) ('�%����# 
(�
(�����
���%
����
"�
"%�()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� 1�
#��%��	#&�����:�D���:�(���#��%��	' 
.37 ��� �%��	#&�����:�D9�9�
#�"�F��#��	
�!��	=��
�9�"�������	' .001  
  ���������,�������7 

���#(�
(�����
��#����#�	#(	�:,�	''�'��(� �������%
��"%��
�,��� �
(�	�
��
#$����
��	
 (r=0.41) (Bateman; & Organ.1983: 587-595) ������������$,�#"��
�����	
 55 ��7��
 �

���,���; ������	� (Organ; & Ryan.1995: 775-812) ('�%����#(�
(���
�� #����#�	#(	�:,�	'()"�
���#'�'��(���� 1�
#����#�	#(	�:,�	'�	���"��+�
'��������#�+7������+�+�( (Organ.1988: 43-72) ?��

�&*��
�,&����'������!��&��%���#�()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� �������
�	' �#��:�D; ���,���; ��� 
���
�, (Smith; Organ; & Near.1983: 653-663) ('�%� ���#(�
(�����
��#����#�	#(	�:,�	'()"�
���#���+%�
�$�7��(7����%�#
��������&C�'	"�"�#���'�
' �
�
�,��� �������������1�
���
� ('�%����#(�

(�����
��#����#�	#(	�:,��
'���	'()"����#����&*�'�'��(���� (Extra role) �	�
 3 ���	' �7����	'�	����
�  
�(7����%�#
�� ���1�
���
� (Somech; & Drach-Zahavy. 2000: 657) 

����������
�����	
 ('�%����#(�
(�����
���&*����
�!��	="%����&C�'	"�
�� �(������
�!�����
�����!���>��&"�#�	"95&���
�,$�7��#%�	�� ������&C�'	"���"��
#����#(�
(��������&C�'	"�
���	��  
$�����&C�'	"�
���#%#����#(�
(�����
������!��
�% 
���	�����!������&�
%�
�#%��'�7��$�7�����#%'���5���!���>�"�#
�&M�$#�
 ���#(�
(�����
��#����#�	#(	�:,�	'�	���"��+�
'�����()"����#���#�&�����:���������!�
��  
����������� ('�%����#(�
(�����
���%
����
"�
"%�()"����#����&*��#�+������� �
�
�,��� 
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3. ��	
��
��������������	��������	��	���
��������!����������(Psychological Empowerment) 
  

3.1 #���%������	���
������� 
       �������#(�	
 (Empowerment) ��#��9��
�#���$��
���#$#�
 ����
�%�	'����!��&�+����

���$�7��� ���+��� 

�������,; ��� ���	�1� (Conger; & Kanungo. 1988: 474) ����:�'�
���#$#�
 �
���
����#(�	
�%��&*����'�����������"5���$��������#�������	'������#��#��9��"���
 (Self-efficacy) 1�
�R(����
�H��������������
�,�������������(�	
 1�
���'���������	�����!� ������
�,����	�
�
%�
�&*���
�������#%
�&*���
��� �+%� '5���#����#"��
����!����1�
�!�����&*����#"��
���H�
�����#����:�(����"��
�����'�5# 
"���������	�����$"5���6,��+���"��� (�	
�����#$#�
 �
 �������,; ��� ���	�1� ��
�&*����'������(��#
(�����#������ �
'5��������
�,����%�"���
#����#��#��9 ?��
������'5���������!�()"����#��$�7��#%�	��  
 ����
�%�	'&K��	
 2 &����� �7� ���#���$�	
�����#��#��9 �
"� ������#���$�	
������������� ��� 
(Bandura.1986: 391) 

��]'�	� (Gibson.1991: 359) �����5&���#$#�
 �
�������#(�	
��'��'� �
(
�'�������
� � $#�
9�
 ���'����������+%�
�$�'5�����'�5#&K��	
���#���"%��5 H�(����&*��5=���!��	=���+%�
�$�'5���
��'�5#$�7��!�$��+���" �
"����  �������
�	' ��((�(��," (Rappaport.1987: 121) �������$����#$#�

 �
�������#(�	
��'��'� �
���(	N��+5#+� $#�
9�
 ���'��������'5�����#��9��'�5#+���""���
��� 
���#��%���%�#�
%�
�&*�&��+�:�&�"
������!��
+���"�
�%��+5#+� 1�
�������#(�	
���&*�����!�$���&M�$#�
  
��
5�:, �����
����&��%���&C�'	"� �����
�!�����&����%�����
 ��#9�
����+7��#1

�56�	��6� �	���"� 
������#��#��9���"%��'5����	'��5%#$�7���#
��  �$�'5���������
�	�
H�(�$���������&���
��&�
�
%�
"%�
��7��
�����	'����
�,���"��
��� (Scott; & Jaffe.1991:16) 

�#+�
 '5=�����H�	+ (2545: 34) �����5&���#$#�
 �
�������#(�	
����!�
�� �
����%� �������#
(�	
������!�
�� $#�
9�
 ���'������	�����!�$�7�����$������	'��5������
����&*��$"5&K��	
 �H�����6, ��:�
���"%�
I ���+%�
�$�������'5��������&-�'	"������
������&*����(	N��(�	
���#��#��9 �
"�������!�
������
"%�
I �$��(��#��
 ��� ������
(�	
�$�&���C�&*�����
������ �&*�()"����#����!�
��$�7��&*���
��������

(	N����� �
(�	
���#��#��9�������$��� ����%��$������&*��56&��1
+�,"%�'5�������
�,��� 

���������������
�,����������	�������#��	���+����'�
�%������$��	���"��%� �������#(�	
  
$#�
9�
 ���'��������>"�#���+%�
�$�(�	�
��#����#�&*�"	� �
"	���
 1�
���#��%��������	'��� ��#�� %�����
�
%�
�	��9�
 ��+%�
�$�(�	�
����#��9��'�5#&K��	
"%�
I ���#���"%�()"����#����!�
�� (Newstrom; & 
Davis.1997: 227) ����&*����"	�
�&M�$#�
 ����!�$����
5�:,�����
����&��%���&-�'	"��(7������!��$����&C�'	"�

�����
�,����������#�	'���+�'��
�� ���"5���$��!�
��1�
�����
�!�������"	�������&��%�%�����
��#�&9�
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����+7��#1

�56�	��6� �	���"� ������#��#��9���"%��'5���$�7���5%#
�� ����$#���#�	'�H�(������#
���
�,��� 1�
����$��!�������1�����	'�"%��'5���������
�	�
H�(�$���������&���
��&�
�
%�
"%���7��
  
(Scott; & Jaffe.1991:16; Zimmerman; & Rappaport.1988: 7) 

�	 
�	� ��������#(�	 
�&*����������(� ���6 �����	� 
���'����� (Process) ������	(:, 
(Outcome) ��������������!�
�����
	
����
� ��
�	'&C��	#(	�:,��$�%�
'5��� "�����()"����# �
'5������
���
���"%��
�,�������
'�� �	
�	�� ������������	�
���$��(����6���
�������'������������#(�	
$�7�
1��
����
�H�(������#������!�
�������
��%� �������#(�	
�+�
1��
����
 (Structural Empowerment) 
�%����
�������	(:,$�7��	�
H�(������� ����	'"	�'5����������	'�������#(�	
�+�
1��
����
 ���!��$�'5����������%�
"���
#���������#��%���%�#�������7��$�7��!�$��1�
"���
 #�1���������(	N����+�+�( ���#����#��#��9
������!�
�� ���
���	���$���"�#���"��
�����������
��%� �������#(�	
�+�
��"���
� (Psychological 
Empowerment) 

 

 3.2 #���%������	���
��������!���������� 
  �������,; ��� ���	�1� (Conger; & Kanungo.1988: 475) �$���
�# �
�������#(�	
�+�


��"���
� �%��&*����'�������
���$�'5������	'������#��#��9 �
"���
 ?��
�������#(�	
�+�
��"���
������
�#
��H�(��# (gestalt)  �
���#������$�7�#�"���
��"���#�$��
�
�,&����' �#%���&����' ������#�"����
� 
&����'���
 �������#$#�
 ���#��#��9 ���#�&*������ ���������' (Spreitzer.1995b: 1443; citing 
Thomas; & Velthouse. 1990: 666 7 681) ?��
�&*�#�"�������������&���#���%�
�� (Task assessments) 
��
������������� �����% 

1. ���#$#�
 (Meaningfulness) �&*��56�%� �

�����'5����	'����%�#����#����
� ��
�	'
���#�+7�� �	���"� ����56�%��%��'5��� 

2. ���#�+7��#	�� (Confidence) �&*����#�+7�������#��#��9 �
'5��������&C�'	"�
�����
&���'���#�!���>� 

3. ���##������ (Self-determination) �7� ���#�������&*�������������7����:��!�
�� �

'5��� ����%
��"%����#�������	'���+�'�%��'5���"%������7���	�� 

4. ������' (Impact) �&*����#�+7�����'5�������
��"�#���"	�
����� ���#������'�5#��
�	(:,���"��
���������()"����#����!�
�� �
'5��� 

����� �� ��������#(�	 
���	 ''5 ��� (Intrapersonal Empowerment)  �
�&��� �?��, 
(Spreitzer. 1995a: 601-624) ?�� 
 �&*���������&���#���% �
�� ���
��% � �������#(�	 
�+� 
��"���
� 
(Psychological Empowerment) '5�����#��������#(�	
�+�
��"���
�9��'5����$>��56�%� �

������!��%�#�
���#�! ��	=  ���#� ���#$#�
  (Meaningfulness) #� ���# �+7� � �����#��#��9��� ���! �
���	� � ��� 
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(Competence) #�����������&�	'&�5
$�7��&���
��&�
����!�
���$��� ������
"���
 (Self-determination) 
�������	'����%�"���
#����#�!��	="%����#�!���>�$�7����#����$��� �
�
�,���$�7�$�%�

�� (Impact) 
(Thomas; & Velthouse. 1990: 666-681)  

����
; �?���	�; ��� ��������, (Gagne; Senecal; & Koestner. 1997: 1222 - 1240)  
��%���%� �������#(�	
�+�
��"���
����������#������#�&�����:��� ���#�������������'�5# ������#������#����:�
(����
�����	
 �
����
; �?���	�; ��� ��������, �����
�#�������#(�	
��"���
��&*�H�(��# �
#�"���
��" 
4 &���H� �����% ���#�&*�"	� �
"	���
 ���#��#��9 ���#$#�
 ���������' �����������
7�
	��%�1��

����
 �
�������#(�	
�+�
��"���
�#�$��
#�"� ���������
	
('�%��56�	��6�
�� (Job characteristics)  
����"�"%�
�	� �����% ���#�!��	= �

��  ��#��
�����	'���
��  ��#��������'	
�	''	=+�����(7����%�#
�� ���
�����	'��5����#�&*�"	� �
"	���
 �%
��"%�#�"��	�
 4  �
�������#(�	
�+�
��"���
� ����%
��"%���
��
��H�

�� ����5%#"	��
%�
����&*�(�	�
��'���	�1���	(�, �
&����������� 

��(����,  +�+#; ������	��6, +	��	���; ��� �	�R�� �5 ��#6, (2546: 1-15) �!�����������&�''
���(	N��"���
�(7���(��#(�	
��
��������!�
��: ��6����&��9#����� ����$����#$#�
 �
(�	
��
�������
�!�
�� $#�
9�
���#��������
��"������������������
� ��
�	'
�� &����'���
 ���#�&*������ ���#��#��9 
���#$#�
 ���������'����!��$�'5���#�(�	
������!�
���$�'���5�&M�$#�
 (�	
��
��������!�
����
�&*� 
�
�,��# �
#�"����#��������
��"�����������  

��%��1�
��5& �������#(�	
�+�
��"���
� �&*����#�������������������!��$����#�(�	
��������!�
��
�$�'���5�&M�$#�
 1�
������#��������#(�	
�+�
��"���
����$>��%� "���
#���������#��%���%�#�������7��$�7�
�!�$��1�
"���
 ����	'���
�#�	' #�1���������(	N����+�+�( ���#����#��#��9������!�
�� ���
���	���$�
��"�#���"��
������ 

 

3.3 
��#�"
����&'�	���
��������!���������� 
 ������������
��	'�������#(�	
����	'���#�������$��
�� � �#%�%����&*������
�,����������	�

��� ������������ �������(
�'�������:��6�5  ������"���
�1�
�R(����"���
�+5#+� "������������
�#7�
������&����
 �&*�"�� ����
�"%�#��	���+��������������������������#(�	
����R(�������
�
�& 
���
��%� �������#(�	
�+�
��"���
�(Psychological Empowerment) $�7��������#(�	
H�
��'5��� 
(Intrapersonal Empowerment) (�	�+	
 :��#�	����. 2543: 186) 

�&����?��, (Spreitzer. 1995a: 605) ��������������#(�	
��'��'� �

�� 1��
����
����#������
&����'�&���
"	��&����#�"�"%�
 I �	���������
�	'�
�,&����'����!��	= �
���'�����(�	
�+�
��"���
� 
(Psychological empowerment)  �
 1�#	�; ��� ����, �Y���, (Thomas; & Velthouse. 1990: 666 7 
681) ���&����'���
 �56�	��6�'5����H�(���'��'� �

������&*�"	��!�$���������#(�	
�+�
��"���
� ������
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����#(�	
������!�
���&*�"	��!�$��()"����# �
'5��� 1�
���7� %�
1��
����
'�
�%�� �
�������#(�	
�+�

��"���
�  �
�&����?��,&����'���
&K��	
�$"5 (Antecedents) ������������ ��� (Consequences) �	
"%��&
��� 

1.   �56�#'	"� �
�������#(�	
�+�
��"���
� �������#(�	
&����'���
#�"� 4 #�"�����
�����	�
�����% ���#$#�
 ���#��#��9 ����!�$�����
"���
 ���������' ����"%��#�"� �
�������#(�	
�+�
��"
���
�#��%���:�'�
�������#(�	
�+�
1��
����
��H�(��# 

2. &K��	
�$"5 �
�������#(�	
�+�
��"���
�  &K��	
�$"5 �
(�	
�+�
��"���
�&����'���
"	��&�
'��'� �

������56�	��6���
'5����H�( �56�	��6���
'5����H�( 2 �	��6� �����% ����$>��56�%��� 
"���
 ������#�+7���!������"� �&*�"	�&K��	
�$"5 �
�������#(�	
������!�
���(����&*�"	��!�$���%�'5���
#�
"���
�+%������H�(����!�
�� �%��'��'� �

�����#����:�(�"%�(�	
�������#(�	
�����% �������	' ��#�� %��
������1��
����
 �
��
�	� 

3. &K � �	 
 � �  � 
� �� �� �� # ( �	 
 �+� 
 �� " �� � 
 �  (Consequences of Psychological 
Empowerment) ���7� %�
�������!�$���$�()"����#���#�&�����:���������	���� ���()"����#������������

�$#% I �&*��� �
(�	
��
��" ������(��#���##5%
#	�� #��#�:� ���������#����
����, ���&�	'"	����
7�$
5%���� ?��

��+%�
�%
����#�$�#�&�����:���������	����  
 �������#(�	
�+�
��"���
��&*�������������'��5#�	�
�����	''5��� �
�,������+5#+� ?��
�����	'
'5�����#5%
������56�	��6�H�
�� �
'5��� �	��&*�(7��F���!��	=����%��$�����H�����6,����#(�	
��"	�'5���
$�7�(�	�
�����
�,���  1�
�	���+���������'5�	��6��	
��%���%�� ��
+	���� �7� 1�#	�; ��� ����,�Y��,  
(�	�+	
  :��#�	����. 2543:188; �� �
��
��� Thomas; & Velthouse .1990. Cognitive elements of 
empowerment: An �interpretive� model of intrinsic task motivations. Academy of 

Management Review.  15, 666 7 681.) �$��	����%� �������#(�	
��'5���&����'���
 ����$>��56�%���

������!��%�#����#�!��	=������#$#�
 (Meaningfulness) ���#��	�
H�($�7�#����#��#��9������!�
���	��
��� (Competence) ���#������ (Autonomy) $�7�"	������&�	'&�5
�&���
��&�
��:�����!�
������
%�
�����
����	'����%�"���
#����#�!��	="%����#�!���>�$�7����#����$��� �
�
�,���$�7�$�%�

�� (Impact) ?��
���
����
�	'������ �
�	���"��
�+5#+�����������������7� %�
�+�
�$"5�� �
�������#(�	
�+�
��"���
�  �
 
?�#�#��,�#� (Zimmerman.1995: 588) �%�&����'���
�#��9�� 3 &������7�  

1. �#��9��H�
��"	�'5��� (Intrapersonal competence) $#�
9�
 ����	'��������
��#��9��'�5#�9�����6,'�
�
%�
������
"���
 ����	'������#��#��9 �
"���
 (Self-efficacy) ��#9�
���
#���
��
���������'�5#"� (Motivation to control) 
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2. �#��9������&C��	#(	�:, (Interactional competence) $#�
9�
 ���#������#� ����
 �
'5������#�"%�����
�% �%�#�	''5����7����+5#+� ��#9�
���� � ��
7���� $�7�&����>���
����#7�
 
(Sociopolitical) �	�
����(7���$�'5�����#��9��7����������
()"����#�$�'���5�&M�$#�
����
%�
�$#���# 

3. �#��9������()"����# (Behavioral competence) $#�
9�
 �������!�����!��&��% 
�����(�
&���9��  �+%� ()"����#���#��%���%�#���
�,���$�7�+5#+� ()"����#��� '����(7�����&K=$� �+%�  
()"����#���&�	'"	�$�7�����	�����	'���#����
�$�7���
���	�������
"%�
I 
 ��&̂ 1990 ?�#�#��,�#� (Zimerman.1995: 588) ���+���$��$>�9�
���#�"�"%�
��$�%�
�������#
(�	
�+�
��"���
� ����������#(�	
H�
��'5��� (Intrapersonal) 1�
���������&�''���#�	#(	�:,��$�%�
���
����#����
(�	
 2 ���	' ���
��%� ���7� %�
�+�
�$"5�� �
�������#(�	
�+�
��"���
� (Nomological network for 
Psychological Empowerment) 1�
�������#(�	
�+�
��"���
� #� 3 �
�,&����' �7� 1) �
�,&����'H�
��
'5��� (Intrapersonal component) �+%� �������	'�����'�5# ����	'������#��#��9 �
"���
 �������	'
��
��
�� �������	'����	���$�7��	�
H�( �
"���
  2)�
�,&����'��$�%�
'5���$�7�����&C��	#(	�:, 
(Interpersonal component) �+%� ���"��$�	���� ���� �����$"5�� ���(	N���	��� ������&��
5�",����+�

����+���" ��� 3) �
�,&����'����()"����# (Behavior component) �+%� ���#��%���%�#��+5#+� �
�,��� 
������#�()"����#���������&K=$��%�#�	� 

�&M�$#�
 �
�������#(�	
 �
�#+�
 '5=�����H�	+ (2545: 32) ?��
�����%�����$����������&*�
��
���"��
�+��56:��# ���#������#��#��9 #��������
���#�������	'���+�'"%����"	����������!������
�������%������
�5� �(7���&*���(���+7��#1

���#��� ���#����$�� ���	'���#"��
��� ���#���� �
������
� +5#+� ����	
�#   
�	
�	���������!�$�������$�����������
"��
#����#�+��
�+�=��
�� �
"� "��
#��%���%�#�����"	������"�#�!����
$������ "��
(	N��"���
�(7��&C�'	"�H�����������	����������$�'���5�&M�$#�
 �
�9������� ���H�������
��
������������ �������#(�	
���!��!�
�� �
������'5�������
#��&M�$#�
�	
��� 

1. �!��$�'5�����#����#���"7��7���������&C�'	"�H����� ����������#����
����,
�����
��	"���#���#�&��1
+�,��
�������� 

2. &�����"�!���� (	N���	�
H�( �
'5����������&C�'	"�H���$������ ����
���#�	� ���# 
���(	���
�� 

3. ��	'��5��$�'5�������#��9��'�5#����!�
�� �
"���
 ��#��9���"	����������7��
"%�
I 
����
%�
�$#���#�(7���$�
���56H�('���5�&M�$#�
���#�!���>� 

4. ����
����,���'������	��������H�(������#���+%�
�$�'5�����#����#�5 �����5��	' 
����!�
�� 

5. ����#����
�56:��#��!���'5���������#
�� ���
�,���  
6. ���"5���$�'5�����#����(	N��"���
��%���#�+��
�+�=����+�+�( 
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7. �!��$�'5�����#�(�	
 "��
���������!�
�����#��	���"������"%�����!�
��  
8. ���"5���$�'5������+�(�	
���#��(��# ��� ����
��
������&���
��&�
����
����� #�&��1
+�, 

����!��$�����(�	
�����#��9�!�����
���&��%�&M�$#�
���#�!���>����
��	�  
���������������������
��	'�������#(�	
�+�
��"���
� ������������	�
�������!��������������#

(�	
�+�
��"���
� �
 1�#	�; ��� ����,�Y��, (Spreitzer.1995b: 1443; citing Thomas; & Velthouse. 
1990: 666 7 681) 1�
���	
'��'�������!�
�� �
��� ?��
&����'���
 

1. ����$��56�%��	'
�� (Meaning) �&*��56�%� �

���������	'����%�#����#����
� ��
�	'���#
�+7�� �	���"� ����56�%��%��'5��� 

2. �����+7��#	�� (Confidence) �&*����#�+7�������#��#��9 �
��������&C�'	"�
�����&���'
���#�!���>� 

3. ���##������(Self-determination)�7� ���#�������&*�������������7����:��!�
�� �
��� 
����%
��"%����#�������	'���+�'�%��'5���"%������7���	�� 

4. ������' (Impact) ���#�+7�� �
����%�
���������	���!�#����:�(�$�7��%
��"�#���"	�
�����
#������'�5#���	(:,���"��
���������()"����#����!�
�� �
'5��� 

 

3.4 ������������	��������	��	���
��������!���������� 
 

��������/������7 
�������#(�	
�+�
��"���
��%
��1�
"�
"%����#(�
(�����
�����&�����:���������!�
��  

(��(����, +�+#; ������	��6, +	��	���; ��� �	�R�� �5 ��#6,. 2546: 11) �����������������#�	#(	�: I 
��$� G�
& M��	
� G��'5�������������#(�	
�+�
��"���
� �	'���#(�
(�����
�� �
(
�'��&���!������ 
1�
(
�'���	
�	�������
��:��6�5  � "H���"� �!���� 485 �� ���������� ('� G� �������#(�	
�+�
��"
���
� �
(
�'��&���!�����
� G�����	'&�����
 1�
�������#(�	
�+�
��"���
���
��#����#�	#(	�: I��
'����
���	'&�����
�	'���#(�
(�����
�� (�	"�� �7�����+. 2539: '��	�
%�) ������#(�
(�����
�� �

(
�'��&���!������
 ���H�
$�	
�������	'1&����#�������#(�	
�+�
��"���
� ���#����	'���#(�
(�����
����

��%���5%#��'�5# �������#(�	
�+�
��"���
�#����#�	#(	�:,�	'������:�D��
���(
�'����+�+�(�����	'&�����
  
(r =.513) ������	'�	
�!��	= .01 (��
�#�  �R�
��""�. 2545: 23-31) ?��
��	'��5������� �
����"��, �����%��
9�
�	��6��������#(�	
�+�
1��
����
H�
���
�,��� �H�(������#��
��+%�
����#����
(�	
������!�
��  
����$��!�������1�����&*�����$��	'���9�
�&M�$#�
 �
�
�,��� #�����	���	(
�������(�

(� �$����+%�
�$�7����
��	'��5� �$�����	'���#����$������#�����������"	������ (�	=+��  �%�
�!�(	�:,. 2547: 74) 
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���������,�������7 
   �&����?��, (Spreitzer. 1995a: 601-624) ���(
�
�#������
�,&����' �
�������#
(�	
�+�
��"���
� ����	� ������#����

"�
�+�
��7��$� ��'��
���� �
�9������!�
�� 1�
�������$,&K��	

7�
	�
�%��������#(�	
�+�
��"���
�&����'���
 4 "	��&��7� ����$����#$#�
 ���#��#��9�$%
"� ����!�$�� 
"���
 ���������' 1�
����������#(�	
��"���
���#����#�	#(	�:,��
'���	'&�����:�H�(������!�
�����
����&���
��&�
���
�$#%������!�
�� ��&̂"%�#� �&����?��, (Spreitzer.1996: 483-504) ���������������#
(�	
�+�
��"���
� ����5%#"	��
%�
����&*�����	�������	'���
�!���� 393 �� ���(�	�
���!���� 128 �����
'���	�&���	�H	
 1�
�!�����"	��&�����	
�����$,�$#%������
���(�:, �7� �	��6�1��
����
��
�	
�# (Social 
structural characteristics) &����'���
 6 "	��&��7� �����5#���7���'�'��  ���	'�����'�5# ���
��	'��5���
�	
�# �����'��# ��#�� %����� �$�%
��	(
��� '��
�����
�,���  ?��
������������$,('�%� 
���#��5#���7���'�'��#����#�	#(	�:,��
�'�	'�������#(�	
�+�
��"���
� �%�����	'�����'�5# �����	'��5�
��
�	
�# �����'��# ��#�� %����� ���'��
�����
�,���#����#�	#(	�:,�+�
'���	'�������#(�	
�+�
��"���
�  
��������� �����; '����,; ��� #��,�	� (Lucas; Brown; & Markus.1991: 56-62) ?��
���������������#(�	

����!�
�� �
��� ('�%� "��
�$������	'��5��%
����# �$�1����������(	N��"���
 ���#��������
��+���������
�	�������
������� ��#�&9�
����$����#��%���%�#�����"	�����������'��$��1�
���
� ���%
��"%�1�
���
���
�	��6������	'��5�&�����:��� �
1�
���
� ���+%�
��'�'�����'��$��1�
���
����  (Dipaola; & 
Tshannen-Morgan. 2001: 434) ������ ���� �� ���5% #"	 ��
% �
(
 �' ��   �
 � �?+� 
 ����, ; ��� 
�6�(Lashinger; et al. 2001a, 2001b, 2003, 2005a, 2005b: Online) �!����������������#(�	
�+�

1��
����
 1�
�������'������1��
����
�!���� �
����"��, ����%
��"%����#���	�������#(�
(��������
�!�
�� �%���������#(�	
�+�
��"���
� ('�%� �������#(�	
�+�
��"���
��%
��"%����#(�
(�����
�� ������#
���	�����+�+�( �
(
�'�� 
  �����������
�����	
����
��	'�������#(�	
�+�
��"���
� ('�%� �������#(�	
�+�
��"���
���
�%
����
"�
"%����#(�
(�����
�����()"����#������#�&�����:���������!�
�� 1�
�������#(�	
�+�
��"
���
�����	'������������#(�	
�+�
1��
����
�����%��9�
�	��6��������#(�	
�+�
1��
����
H�
���
�,��� ���
�H�(������#��
��+%�
����#����
(�	
������!�
�� ����$��!�������1�����$�'5������	'���9�
�&M�$#�
 �

�
�,��� 
 
 



 

 

38 

4. ��	
��
��������������	��������	��	���
��������!��8#��
���� (Empowerment Structural) 
 

4.1 #���%������	���
��������!��8#��
���� 
�#+�
 '5=�����H�	+ (2545: 34) �����5&���#$#�
 �
�������#(�	
����!�
��$�7��������#(�	


�+�
1��
����
 �
����%� $#�
9�
 ���'������	�����!�$�7�����$������	'��5������
����&*��$"5&K��	
 �H�����6, 
��:����"%�
I ���+%�
�$�������'5��������&-�'	"������
������&*����(	N��(�	
���#��#��9 �
"�������!�
������
"%�
I �$��(��#��
 ��� ������
(�	
�$�&���C�&*�����
������ �&*�()"����#����!�
��$�7��&*���
�� ������

(	N����� �
(�	
���#��#��9�������$��� ����%��$������&*��56&��1
+�,"%�'5�������
�,��� 

& E
�:��� ��=�16&��6, (2546: 155) �$����#$#�
 �
���'���������#(�	
����!�
�� �
��� 
$#�
9�
 ���� G
����#�$ F���#����#��#��9�����&C�'	"�
���$ F�!���>�"�#�& K�$#�
 �
1�
���
� 1�
�$ F���
��	'��5������ F&C�'	"�
���
 G�
�">#��� �& E�1�����$ F���(	N�����#�� F ���#��#��9�����&C�'	"�
�� �$ F���#�� G�� 
� G�#"	��������
�������!�����
�� �
1�
���
� �� F�
��
��
��������!�
���$ F�	'��� � G
����#����!�
���& J���# 
����� F�
H������#�& J��� F�!��$ F�	'��� ��#9�
�$ F���#� F��$� F�����+�+�("�#���#�$#���# ?��
��� G
���$ F���#�
���#(�
(�����
�� �� F������(	�" G���+�+�(��� #����#�& J������ �� F�	'���
�#�	'���9��H�(��� ��#9�
�!��$ F���
�������#�+7��#	����"���
 ����� F���� G�"�#��56� G�" G�1�
���
� ?��
���& J���
��	��	��$ F ���#����#"	�
��#5 G
#	�� ��� 
�G�##7��	�&C�'	"�
���">#�	�
H�(�(7�����#�!���>� �
1�
���
� 

     ���'���������#(�	
$�7��������#(�	
�+�
1��
����
 $#�
9�
 ���'�����(	N���	�
H�( �

'5������$���#��9&C�'	"�
������!���>�"�#�&M�$#�
 �
�
�,��� 1�
�����	'��5�������	(
���  ��#�� %����� 
���
�!���
���#�����"%�
I ��#9�
���'�����&�	'&�5
�(7���(��#���	#)�:�D�����&C�'	"�
�� �
�
�,����
%�
"%�
��7��
 1�
���(	N������(��#�	�
H�( �
'5����������#
���$����'��5# �' %�
����H�(����!�
���	�
$#�
 �
�
�,��� ������	(:, �
�������#(�	
 $#�
9�
 �	�
H�(������� ����	'"	�'5����������	'�������#(�	
?��

(����6�������(	N��"���
 ��#����##	���� �&*�"	� �
"	���
 #����#�&*������ ����56�%� �
+���" ��#��9 
"	����������	�����	'
�� �
"������&���'���#�!���>� (&Z
�:��� ��=�16&��6,. 2546: 14; ���
��
���  
&����"  �������6,. 2539)   

 

��5&�%� 1��
����
$�7����'���������#(�	
��� $#�
9�
 ����%
����#�$����#����#��#��9�����
&C�'	"�
���$��!���>�"�#�&M�$#�
 �
1�
���
� 1�
�����	'��5��$���	(
���  ��#�� %����� �$�������&C�'	"�
��
�
%�
�">#��� �&Z�1�����$�������(	N�����#��� ���#��#��9 �%
����#H�������!� ��#9�
���#��%���%�#�����"	����
�� ?��
�&*����'������!��	=������!�$���	���"����()"����# �
��� 
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4.2 
��#�"
����&'�	���
��������!��8#��
���� (Structural Empowerment) 
 

�������������#(�	
�+�
1��
����
#����������������#���� �������������	'���
�#�	'��������
����
�"%�#� �7� �������������#(�	
 �
����"��, (Kanter.1979: 65-75) 1�
�$����#�!��	=���������
 
��"�!�������()"����# �
'5���$�7�(�	�
�� ?��
"%�#����(	N���&*��)�-�1��
����
�!�������
�,��� ���1�

����1��
����
&K��	
����&*�"	��!�$��()"����# �	���"����&�����:��� �
'5����%�&����'���
 �!���� 
(Power) � � � 1� � ��  (Opportunity) (�	 � +	 
  : � � # �	 � � � � . 2543: 189; �� � 
 �� 
 � ��  Wilson; &  
Laschinger.1994: 40; citing Kanter. 1979: 65-75) 1�
�!����#�����������	'�����	'��5� �������	' 
 ��#�� %����� �������	'��	(
���������#��#��9�����&�	'�&���
�&K��	
"%�
I �(7���$�'���5���#�!���>� �
�
�,
��� �!�$�	'&K��	
����1���� �7� �������	'���#����$��� �������(��#(���	���������#��#��9 ����������	'
��
�	�������
�#�	' ?��
�#7��'5�������	'�!�������1�����
%�
�(�

(� ���!��$�(�	�
��������#�(�	
 #� �	=���
�!��	
����
 �%
��"%������"���&�����:��� �
�
�,��� ����
�����
����H�(&����' 3 

 

��������	
��

��

- ��������	
��
����

���������
��
�������
������
- �������������
����

��������	
�� �!"	�
���������

���������������

1. ��"���"�&��"'
�&'
�

2. ��"���"�&����'�"
3. ��"���"�&�"�����"
4. ����'���"���
��+"�&
�+��
�
��	
���,��+"�'��-
������-��"

��������������

1. ��"���"�&��������!
��
2. ��"������
��.
���/����

����'���"�
3. ��"���"�&"��������
��"���"�&

 
 

H�(&����' 3 ���'�)�-�1��
����
�!�������
�,��� �
����"��, 
 

���#�: �	�+	
 :��#�	����. 2543: 189; ���
��
��� Wilson; & Lashinger.1994: 40; citing 
Kanter.1979: 65-75 
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������1��
����
�!���� �
����"��, &����'���
 
1. �������	'�!���� (Power)  $#�
9�
 ��������#��9&C�'	"�
������!���>� 1�
�+��!����?��
���#����

�
�,����	�
����&*���
�������#%�&*���
���  �!�����
%�
�&*���
����	������������!�
���������

�	�"��
 
��������
�	'���#�������
����, 
�����"��
����
� ��
�	'����7��������!��&��%���'���5�&M�$#�
 �
�
�,��� �%���!���� 
����#%�&*���
������#�������#����#����+���	''5��������
�,��� (	�:#�"���
����#7�
 �����	'��5� &����'
���
 

1.1  �������	'��	(
��� (Resources) $#�
9�
 �������� F'��$���	�$����
����!��& J��(7���$ F'5�����
��#��9�!�
���$ F'���5�& K�$#�
 �
�
� I��� �+%� '5����� �	��5�5&��6 I �
���5�  �'� " ������� (����  �?%���
.
2543: ������,; ���
��
��� Sabiston; & Larchinger. 1995) '5����� �� F�� G �� F&C�'	"�
�������	'" G�
 I 
�	��5 �5&��6 I �� F�� G ������9���������!���
���#�����" G����&C�'	"�
����#�	�
���7��
#7� ���7��
�+ F�����&C�'	"�

�����#�&�����:�H�(�
���5� �� F�� G 
'&��#�6����
� I����	�����$ F�(7���+ F��������# �
�" G������ �'� " ���
�&Z�+%�
�%�
$�7���� 
�
 �'� "�$ F�� F�
�(7���$ F'5����� F&C�'	"�
����$� F������ F�
 G�
�">#�!��	
���#��#��9���� 
�� F�� G ��������� F'��$���� F��7��&��1
+� I�$ F'5�����#��9�+ F����������!�������#����
��	'
�� �
"���F�
 G�
�$#��
�# 

1.2  �������	'��	'��5� (Support) $#�
9�
 �������	'�����	'��5�������'��$�� �(7����%�#
��  
����"�'	
�	''	=+� ��������5%#�����#"	��	��(7���!�
��'�
�
%�
�$�'���5�&M�$#�
 �$ F���
�#�	'�����#��#��9  
�$ F����$>�+�'"�#�-$#�
 �$ F F�#��
 F����	'������
�#�	'�����#���(��� (Chally. 1992: 117-120; 
citing Kanter. 1983. The change masters corporate enterpreneurs at work) � � # 9� 
 � � � ��� 
�� F'��$����	'��5��$ F�� F&C�'	"�#�()"����#���� G��$ F��������!�
�����#�&�����:�H�( �� F�� G ���� G
����#�$ F�������#
���������#�� F�
����I ����$ F1�������"	������ ����$F(	N��
��$�7�&�	'&�5
�����
�����&C�'	"�
���$F�� ��� ���
�$F���#�	'���+�'������� F& M=$� ����$ F���#
7�$
5 G������&C�'	"�
�� ������
���#+7��+#�#7��
���!���>� ���
��	'��5��$ F�� F�
���7� G�
 �	�
����& J���
�������# G�& J���
��� � G
����#�	#(	�:H�(��$� G�
'5��� ����� F�	'���+ G
�
�$�7���	'��5� ���!��$ F(�	�
���� F����5 �����#��56� G� �	��& J���
��
���$ F�������#(�
(���������!�
�� #�
 �	=����!��	
�������&C�'	"�$� F�����
 G�
�">#���#��#��9 #����#���"7��7�� F�  
	�$#	���(�
� � G
���$ F#�
�#��9���(��# ��� ���#����#
��#	�����(	�" G��
� I��� ��������	
�%���$=%('�%��������	'�����	'��5���

�	
�#���$�%�

���%
���$�(�	�
��#�(�	
������!�
���(��# ��� (�	�+	
  :��#�	����. 2543: 197; ���
��
��� 
Spreitzer. 1995a, 1995b, 1996; Gutierrez.1990; Manz.1990) 

 1.3  �������	' ��#�� %����� (Information)  ��#�� %�����97��&*����#�!��	=����&*��$�%
���#
������+%�
�$�����!�����+���"����&*����&C�'	"� �(7���&*����
,��#���#�!���>���'�'�� �
�5������
�,��� �+%� 
�1
'�
 �����
����!�����
�� �
�
�,���  �����	'���'��$�� ��#�� %�����#����#�!��	=�����+%�
�$�7�
��	'��5����"	�������������
��� ��������	
('�%�(�	�
�������#��9� ��9�
 ��#�� %����� 1�
�R(�� %��������
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����
��	'��
5�:,������!�����
�� �
$�%�

�� �+%� �1
'�
 �	"95&���
�, (	�:��� ��� %������������
��	'��:����
��������
�(7���$�
������!��
�%&���'���#�!���>���
����5� ?��
 ��#�� %������$�%�������!��$�(�	�
��#��������#(�	

������!�
���(��# ��� (�	�+	
  :��#�	����. 2543: 198; ���
��
��� Spreitzer. 1995a, 1995b,1996) 

2. �������	'1���� (Opportunity) 1���� �&*����#���$�	
���������$�����"!��$�%
$���������
�� 
��#�	�
#�1����������(��#(�����#������#��#��9 �	����������	'1���� "�#������ �
����"��, �����% 

2.1  �������	'���#����$��� (Advancement) $#�
9�
 �������� F'��$��� G
����#$�7��$ F1���� 
� F��$� F���"!��$� G
$� F���� (����6����#�����#+�' ��7��� 	���
����7���
 G�

5"�:��# �� F&C�'	"��� F�	'1���� 
� F��$� F������&C�'	"�
����
 ��� ��#�	�
�� F��7��&C�'	"�
�����������"�+�'$�7�#����#9�	� ?��
��� G
���$ F���� 
�!��	
�� �5G#��(
�
�#�����&C�'	"�
�� #����#�	����
�,��� ����&*������&K=$������������
�� 

2.2  �������	'����(��#(���#��9������	��� (Competence and skill) $#�
9�
����� F�	'
1�����$ F� F�� G�#&��+5#��+���� �'�# �������
�� $�7������ F�	'��5=�"�$ F�������" G������	'��
 ��#9�
 
����� F; P�&C�'	"�������
��� F
�����
5 G

�� ?	'? F��#�� ��� �(7���(��#(���#��9������	��������&C�'	"�
�� �	���
�!��&��G&�����:�H�(�����&C�'	"�
�� 

2.3 �������	'��
�	�������
�#�	' (Reward and recognition) $#�
9�
 �������� F&C�'	"�
���� F
�	'���
�
 G�
 +#�+
 &��������
�"��56 �� F�	'����	'��
���#��#��9�����&C�'	"�
�� $�7��� F�	'��
�	��#7��
&C�'	"�
��&���'���!���>� ?��
�& J������ F�
 �	= �!��	
�� ����� F�
��
��
�������&C�'	"�
�� �!��$ F&C�'	"�
�� 
�
 G�
�">#�!��	
���#�� F���#��#��9 ��������	
���������	'$	�$���
�����	'���
��'���	�&���	� ('�%� ��:�����$�
��"�'���$�7���
�	���%(�	�
��#���"%��	��6��������#(�	
�+�
��"���
� (Spreitzer.1995a: 1442 7
1465) 

  ����
�"%�#�#�����!��������)�-� �
����"��, �&�&*����'�)�-��������������	
�	�#�� ��� #����
&�	'&�5
����(��#�"�#��
�����
����
�$��$>�9�
1��
����
�!�����&*���
��� (Formal power) ����#%�&*���

��� (Informal power) ?��
�!�����
%�
�&*���
������#�����	��6�
�� �+%� 
��#����#+	���� #��������� 

7�$
5%����"�#���#�$#���# �&*�
�������#��9"�'���
�	"95&���
�, �
�
�,��� �%���!�����#%�&*���
������
#�������#�	#(	�:I �
'5��������#����#�!��	=���
�I��� �+ G� '5����������
� F�
��
����#7�
 �� F�$������	'��5�  
�� F� G�#
�� �� F�" F'	
�	''	=+� �%
��"%����#����� �����#���	�����+�( �����#�'7��$�%�
������!�
�� ����
���#(�����
�� ���#����#���(	�"%��
�,��� �!��$��������#�!���>����
�,��� 1�
��?+�
����,; ��� �6� 
(Laschinger; et al.2001: Online; citing Laschinger.1995) ���(	N���&*��)�C��������#(�	
�+�
1��

����
 ����
�����
���H�(&����' 4 
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�0�
���+1
�����"
(formal power )

���/=���

- ������� 	
��	
��
- ������������
- ����������
��������
����������

�0�
������+1
�����"
(informal power )

����'����
@-A
���-��"
- �������
- � 
!���������
- "#�����
- ��������
!�$��������
����'����
@-
�����-��"

STUUVWXYZJ[V\]^\S
_`TabGYZJ[V\]^\S

B�"�'"���B���'
Opportunity structures

B�"�'"����0�
��
Power structures

- ���%�����&�� 	���
- ���%���������#"�������
- ���%��������������
�

B�"�'"���'��'��

Proportions structure
� �
 ��J � 	K� �,� L�L

��"�'"������� ����,�����
Psychological Empowerment
- �������$����������$�
- "����������$����� 
- "�����&��'&���
!�����	
- ������ �$�$����
� �!��()�

- ������*#� ������������
� �!��()�

- ����������+���,�
'"����"
�
��
�����	

- ��
!���!�$�����+�����
�������������

- ���� (� �$����
*#�$��������/"#����

ZSTcdVedf`g[]\[f`^STVUhGiUjkk`
^\SYlF\mn]^\SYcSdb
o p̀]Yqd]rkS]cSF\]

 

 

H�(&����' 4 �)�-��������#(�	
�+�
1��
����
 
 

  ���#� Laschinger; et al. 2001: Online; citing Laschinger.1995. 
 

��'��'� �
�9������!�
�� (Workplace)  �
$�%�

�����
�,��� �&����?��, Spreitzer.1995a: 
605) ����������$�%�
&K��	
$�7��
7���� �!� �����% 1��
����
��
�	
�# (Social structural antecedents)  
�������#(�	
�+�
��"���
� (Psychological Empowerment) �����"%���7��
?��
�����% ()"����#���&�����:�
��������!�
�� 1�
1��
����
��
�	
�# �
�&����?��, &����'���
����	'���'�'�� �������	' ��#�� %����� 
�������	'�����	'��5�����	N�:��#�
�,���  �%
��"%��������#(�	
���	''5������&����'���
 ���#$#�
 
���#�+7��#	�� ���##������ ���������' 1�
��"%���7��
������� ��� �7�����������!������
�$#% (Innovation) 
������#�&�����:��� �

�� (Effectiveness) 

 � �? +� 
 �� � �, ; � � �  � 6 �  (Laschinger; et al. 2001a, 2001b, 2003, 2005a, 2005b: 
Online) ����!��������'������1��
����
�!���� �
����"��,����%
���%���������#(�	
�+�
��"���
��&
	
���#
(�
(�����
�� ���#�'7��$�%�
������!�
�� ���#���	�������!�
�� �&*�"�� 1��
����
�!���� �
����"��, 
&����'���
 �������	'1���� ����	' ��#�� %����� �������	'��	(
��� �������	'�����	'��5� �!�����&*���
��� 
����!�����#%�&*���
��� ���%
��"%�()"����#����!�
��$�7��	���"�����
����� ��� �+%� ���#(�
(�����
�� 
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���#���(	�"%��
�,��� �����#�'7��$�%�
������!�
�� 1�
�%���������#(�	
�+�
��"���
� ���&����'���
 ����
���#$#�
 �������#��#��9 �������#����� �������������' ��
�����
����H�(&����' 5 
 

()*+,*-./012+3-245*2,*6)2
()*.7/89-(**.()*:;)2)<
=0>:1?<59-@<:)2:7AB7CDE<

()*+,*-./012+3-2F-9G-:H)

^\SasFSpUri^\c

^\SasFSpUlFibt`lG\uc\S

ku\bvb\w

ix\[\yabGYZJ[V\]^\S

ix\[\yYZJ[V\]̂ \S

^\SasFSpU^\Sc[pUc[j[

^\SasFSpUVSpow\^S f`^STVU

ku\bbWidcST

ku\bYqzXibpX[

ku\boigyg[i\qWo

ku\bft^op[hGii]kI^\S

ku\bYqzXibpX[,auFu\]gy

`sku\bYUzXiv[G\w

 
 

H�(&����' 5 �������#(�	
�+�
1��
����
����%
��"%��������#(�	
�+�
��"���
� �
 ���+�
����,; ��� �6� 
(Lashinger; et al. 2001a, 2001b, 2003, 2005a, 2005b: Online) 

 

���#�: Tenets of Work Empowerment  �
 Laschinger; et al. 2004 
 

4.3  	�����	���
�������/�	���1�������#�: 
  ����������7��
���'���������#(�	
 �
���#������������������$��
������ �+%� 

��>�"; ��� ��O�O (Scott; & Jaffe.1991: 4-10) ���������&�''�������#(�	
���
�,��� 
&����'���
 

1.   ����$���
��
���	'���&C�'	"� �'%
�&*� 3 �%�� �7� �$����#9��"��

5"�:��# �$��������� 
����$����#��%���%�# 

1.1  ����$����#9��"��
���
5"�:��# �7� ����$����#��#�H���	'�5��� �$��
����7��  
�%�"�'��� �����	���������
5"�:��# #����#
7�$
5%�"%����#"��
��� �
���&C�'	"�
�� ��#�&9�
�$�1�������
���
�������(	N���	����$#% "�#���#����������#��#��9 

1.2  ����$��������� �7� ����$����#��������&C�'	"�
�� ��#9�
 ��#��������������!��&*�
����
��	'�
�,��� 
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    1.3   ���#��%���%�# �7� ���&C�'	"�#�1�����������'�5# $�7�"	������������!�
�����
 
"	���
 

2.  ����%
����#���(	N�����#�%�##7����
�,��� �&*�����%
����#�$����&C�'	"�
�����
�������
�!�
�� ���#������������!�
�� ��#��9��'�5#���"	��������$�������	'���+�'���
"	���
  

3.  �������
H�������!� �&*�����%
����#�$����&C�'	"�
���%�#�	��!�
���&*���# ������"5���$��5���
�&*�����!�������!�$���&M�$#�
���&C�'	"� ���"	����������#
��$�7�
�����%��
�����"���
�	'���+�' 

4.  �������
'��
�������
�,��� �&*�����%
����#������
�����%�##7���$�%�
���'��$���	'���&C�'	"�

�� $�7���$�%�
���&C�'	"�
�����
�	� �&Z�1�����$����
�����	'���������$�7��	����$#%I �����+%�
�(��#&�����:�
H�(#��+�������!�
�� 

5.  �������
��#
�� �&*�����������%
����#����!�
���&*���# �&*������
��''����!�
�������7��"%�
���&������	#(	�:,�	� ���;<��'�#����
���7� %�
������!�
�� ���"5���$���
��
�� ��	'��5�
'&��#�6���
��	(
�������!��&*� 

�����
�������#(�	
����!�
�� �
���  �
 '���; ��� '��� (Blasé; & Blasé.1994: 1) 
&����'���
 

1. ����$����#��%���%�#�����"	������'��$��
���9������� 
2. ����$����#�+7��97������#��� ���#��#��9 ���#�&*�#7���+�( �
��� 
3. ����	�1��
����
�
�,����$���7��"%�����!�
�� �
��� 
4. �����	'��5���	(
�������+�������!�
�� �
����$��(�

(� 
5. �������
'5����H�(�����7��&��1
+�,"%��������#(�	
����!�
�� �
��� 
6. �������
�!��	
���$�����+����#�(�
�OK�;U��5&��������!�
�� 
7. ���
�#�	'���56�%�������!�
�� �
��� 
8. ���;<��'�#�$����#��	������#��#��9��������&K=$� 
9. ����%
����#H�������!� 
10. �����	'��5��$����#����������+���	"���#�����&C�'	"�
�� 

 

4.4 *����	���
�������/�	���1�������#�: 
�	��6� �
������9����������#��������#(�	
������!�
�� (�#+�
 '5=�����H�	+.  2545: 52; ���
9�
 

Goens; & Clover.1991: 233) #��	
��� 
1. #����##	���
�����&C�'	"�
��$������"�#���#9�	� ���#�+��
�+�= 
2. #�#�"�F����
���
:��#�����&C�'	"�����&*����
�#�	' 
3.   #��!����$����������&*������������!�
�� #����#�	'���+�'�����#��9"�����'�����

�!�
����� 
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4.   #�����(����6������������&C�'	"�
�������������
���"��
����!��(7���������� 
5.   #�#�"�F�����&C�'	"����(	N��
����F�������+��
�+�=��
�������� 
6.   #����	'���#��#��9 �!����$������ #������������#�	'���+�'����#�5��������
�	� �(7���$�

���&C�'	"�$������������#'��6, 
7.  #�&6�:������!�
�� #����"�����'���#�+��
�+�=�+%����
��	'�
�,�����+�+�(�7�� 

 

�����������������#(�	
����!�
�� �
��� ��1�
���
�#	:
#����� � " 8  �
�#+�
 '5=�����H�	+ 
(2545: 63) ����!�$��������#����� �
�������#(�	
����!�
�� �
��� �	
��� 

1. �!��$�������!�
���&*����
�#�	' 
2.   �!��$�'5�����#����#�(�
�������!�
�� 
3.   '5�����#����#(�
(���������!�
�� 
4.   '5�����#����#�+��
�+�=������!�
�� 
5.   '5������(��#(�����##��56:��#��!��� 

�	��6� �
�
� I��� (&Z
�:��� ��=�1�&��6,. 2546: 23 ���
��
��� Finegan. 1993; citing 
Clutterbuck; & Kermaghan. 1995) ���#��������#(�	
�� G'5�������#��	��6����('�$>���F �	
���  

1. �
� I����5 G#����������#��#��9�����; P�;� �(7��#	����� G��� F&C�'	"�
���$# G��#��9&C�'	"�
��
��F �
 G�
����� 

2. ��
���'	
�	''	=+�#��	��6��'���' 
3. #���G#7������&C�'	"�
��?��
��F&C�'	"�
����#��9"	��������F"�# �'� "$�F��������!�$�� 
4. "��$�	�9�
H���$�F�����&J��!��	= 1�
#5 G
��F�������	(:I#���� G����'����� 
5. #����#���$�	
"G��56H�(�����&C�'	"�
����
 
6. #����"��"G��7���������&E��� F�
 
7. ��F&C�'	"�#����#(�
(�����
�� 
8. '5������5������
�I���#��56�G� �����F�	'���� G
����#��	'��5� 
9. '5�����"��$�	�9�
���#�!���>� �
�
�I��� ?��
����� F�
�	'�&K�$#�
 �
�
�I��� 
10. �	��6� �
�	N�:��#�&J��	��6� �
���#� G�##7� 
11. '5������"G����(� F�#������	'���+�'��
�� �(7�����#�!���>� �
"���
 ��#
������
�I��� 

1�
�
�I������'5��������
�I������#��������#(�	
��#�()"����#���
�$F�$>� �	
��� (Tebbitt. 1993: 
18-23) 

1. �����"$�7����'������� F�	'���&�	'&�5
�$ F�� �������������
���&��
5�" I��:�����$# G I $�7�
���'��$���	������:����&C�'	"�
�������:�����!�
������"�"G�
����& 
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2. ���
�#�	'���#� F#�$��� G��& J����'�����&�	'&�5
�
� I��� �#7��#� F����(����������������
"	������ $�7������" �
1��
��� �� F'��$�����
� I����������	'�������#(�	
��
�#�$ F�H	
 1�
#�
���#���
(����& J�&���'���6 I������
��� F ?��
���!��$ F�������#(
�
�#������!�
�� �(7���� F�
���#�& J�����������#
�+��
�+�= 

3. ���#�	#(	�:I��$� G�
'5������������F�	'���(	N�� �	�
���F�����&C�'	"�
�� ���'����� $�7�
���#(�
(��� ���#� G�##7� ���&����&����#���#�& J����R	�� I ��#9�
��������" G���
�'' +��-+��  
��$� G�
'5��������#
����
�& J����
�!��	=���" F�
�!��$ F���� ��� ����	�
& M=$����'5����� F�	'����� F� �
 G�
"�
�&
"�
#� "��������$���:������ F� &M=$����&J����#�	'���+�'� G�#�	� 

4. ���#�� G��� G�# ����
�5� ������#
��#	�����(	�" G��
� I��� ������ ����� F
 G�
���
� I������#����
����#(�	
��
�� '�'���� F'��$��������'��$���	������ F�	'���
��
�#�$ F�� F&C�'	"�
�����
����� F� F�
"���
  
#����#�� F��
��?��
�	�����	�������$�	
�$ F���� ��� �� F�
�	���"� | ��#��9�!��� F } �$ F���� ������
� I���1�
 
��F'��$���	'��F ����$F���#�+7��97����� F&C�'	"�
�� 

5. ������
���#�� F��� ���#����=�"�'1" ������#�!������"���
9����	'��5��$ F���� ����� 
�
� I��� '5��������� F'�'�� �
"���
 #����; P�$	����(	N���
 G�
" G���7��
�$ F#����#�+��
�+�= #������ F�
��9�
��
���1������"!��$�G
 �
�"G��'5����$F�"�'1" ��� 

6. ���#?7���	"
 I ���#����(�	'97� �� F� G
����#�$ F���� ����	''5������5����	'������$ F'������� G 
��F�+ F'����� #�����$F F�#�� G������� G'5����������#
���	���	�
�
�I����F�
���#���
�� 
  

4.5 ������������	��������	��	���
��������!��8#��
���� 
��������/������7 

�"�(� ��
$�%� (2546: '��	�
%�) �����(	N����&�''�������#(�	
 �
�����
,(
�'�� 
�	
�	��9�'	�(��'�#��++�� ('�%� 1) H�
$�	
�������
��
���� 1 �����
,��5%#����
 #��%��R���
�56�	��6�
'5����������	'�������#(�	
�������56�	��6����#���"%�
��$�7��
�,��� �7� ���
��#	�����(	��
�,��� �������
�56�	��6����#���"%�"���
 �7� ����	'���9�
���#�(�	
��"���
 ��
��%���5%#��'�5#�
%�
#��	
�!��	=��
�9�"����
���	' .05 2) H�
$�	
�������
��
���� 2 �����
,��5%#����
 #��%��R���
�56�	��6�'5����������	'�������#(�	

�������56�	��6����#���"%�
��$�7��
�,��� �����% ���
��#	�����(	��
�,���������#(�
(�����
���������
�56�	��6����#���"%�"���
 �����% ���"��$�	����56�%��$%
"��������	'���9�
���#�(�	
��"���
 ��
��%��%��
�������
 �����
��%���5%#��'�5#�
%�
#��	
�!��	=��
�9�"�������	' .05 �������
�	' ��
�#�  �R�
��""� 
(2545: 23-31) ('�%����#(�
(�����
�� �
(
�'��&���!������
 ���H�
$�	
�������	'1&����#�������#(�	
 
���#����#(�
(�����
����
��%���5%#��'�5# ����������#(�	
#����#�	#(	�:,�	'������:�D��
���(
�'����+�
+�(�����	'&�����
 (r =.513) ������	'�	
�!��	= .01  
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���������������#(�	
������!�
�� �
��� �
 & E
�:��� ��=�16&��6, (2546: '��	�
%�) 
�(7��(	N��"	�' G
+����#�������#(�	
����!�
�� �
��� ��1�
���
��	
�	��!��	�
���6����#����������� 	�� 
(7��F�� ���"�����'���#"�
�+�
1��
�� F�
 �
1#���"	�' G
+����# ��5 G#"	��
 G�
&����'� F�
 �	���+����  
�!���� 80 �� ����� F'��$���9���������1�
���
��	
�	��!��	�
���6����#����������� 	��(7��F�� �!���� 
700 �� ���7��
#7�����+ F��������	
 �7� �''��'9�#���#�$#���# �
"	�' G
+���������#�� F�
(�	
�!�������  ��
������	
 ('� G� �������#(�	
����!�
�� �
��� &����'� F�
 2 #�"� (���'�����������	(: I) 13 �
� I&����' 
102 "	�' G
+���	��	��	'���#�!��	="�#��!�$�	��
� I&����'�� F�	
��� ���#(�
(�����
�� ����� F�
H����� F�!�  
����� F�
��#
�� ���#���(	�" G���+�+�(��� ���#� F��$� F�����+�+�( ���#�& J������ ����$ F1���� ���#�� G��� G�#
"	������ ����� F�
��
��
�� �9��H�(��� ���#�+7��#	����"���
 ����$F�����	'��5� ������#��F���#��56�G���"� 
�����"�����'���#����

"�
�+�
1��
��F�
 �
"	�'G
+���������#(�	
����!�
�� �
��� #��%� 2

χ = 27.51, df = 

61, p = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = .99, CFI = 1.00, SRMR = .01, RMSEA= .00 ���
� G� 1#��� 
"	�'G
+����#�������#(�	
����!�
�� �
���#����#����

"�
�+�
1��
�� F�
 
 ���������,�������7 

���������������#(�	
�+�
1��
����
1�
�+ F�������)�-�1��
�� F�
�!���� �
����"��, 
(Kanter. 1979: 65-75) ('�%� �� F'��$�����#�����&���
��&�
1��
�� F�
�H�(���� F�#������!�
�� 1�
�$ F
'5������ F�9�
1��
�� F�
� F���!���� ���1���� ?��
���!��&�� G����(��#�#��9����"���
 �(��#��
��
�� �(��#���#

��#	�����(	�" G��
� I��� �����#�$�7��
$� G�
 �(��#����� F�	'����H�(��
�� �(��#���#�� F���#�� G��� G�#�����
'��$�� �(��#���#(�
(�����
�� �& J����$ F�������#� G�##7����
� I��� ���	#)�:�D������#�!���>���
�� �� F�	'
'�����(�
(��� ���������������5%#(
�'�� (Wilson; & Lashinger.1994: 39-47) ('�%� (
�'��&���!�
����	'�� F� G�& M��	
���+ G�
�$�7���	'��5�  F�#�� G����� ���1���� #����#�!��	=" G����#�� F���#�(�	
�������	'�� F
�������#(�	
�+�
��"���
� ���#����#�	#(	�: I��
�'�	'���#�$�7��
$� G�
������!�
�� �������
�	'  
��?+�
����,; ����6� (Lashinger; et al. 2001a, 2001b, 2003, 2005a, 2005b: Online) ����!����
������������#(�	
�+�
1��
����
 1�
�������'������1��
����
�!���� �
����"��, ����%
��"%����#���	�
������#(�
(���������!�
�� �%���������#(�	
�+�
��"���
� ('�%� �������#(�	
�+�
��"���
��%
��"%����#(�

(�����
�� ������#�$�7��
$�%�
��
�� �
(
�'����+�+�( 

�����������
�����	
�������
� ��
�	'�������#(�	
�+�
1��
����
 ('�%��������#(�	
�+�
1��
����

���&����'���
 �������	'1���� �������	'��	(
��� �������	'�����	'��5� �������
H�������!� ������#��%��
�%�#�����"	������ �%
����
"�
"%��������#(�	
�+�
��"���
�������#(�
(�����
�� ����%
����
���#�&
	

()"����# ����&*��#�+������� �
�
�,���1�
�%���������#(�	
�+�
��"���
�������#(�
(�����
�� 
  
 



    ����� 3 
��	�
��
������������������ 

 

 

 ��������	
��	�
��� ���������������
����
�����	��	������
����� !"
�#�������������������$�%&�!"

"
�����!"
��'�(&	)�	����(*������ +�����
�$�% 1 �-�������� 2549 �	
�	&�2��	�
���!��3��$�%��������
�����
� 4'����	
5&�&2�����������!	���"��6�
 7 &	
��� 
 

 1. ����2���&��(����89(���� 6��9 6��	�"
6�
 
 2. �������
���3%"
�3"$�%�������������������� 
 3. ���3%"
�3"$�%�����������	
 

 4. �����:)��)���!�"�'9 

 5. ���������(��!�"�'9 

 6. �*���$�%��������������(��!�"�'9 

  
 

1. ��������
�������������
������ !"#$��%!�& 
�������  

 ��(������������	
��	�
��� �3" ��'�(&	)�	����(*������ +�����
�$�% 1 �-�������� 2549 �	
�	&
�2��	�
���!��3��$�%�������������
�  �2���� 140 ��
���
� ����(������' 1,542 �� =�%
5&��2�8��!��&!"

��
���
� �����>?����8)6
!��&�*�������!"
�2��	�
���	)�"
����@��89(��(����� >+����������  
("
����������) �3"  

1. !��&�9:� ���2�����	����
��	�
8�6 1-300 �� ���2���� 123 ��
���
� ����' 1,070 �� 

2. !��&�9�
 ���2�����	����
��	�
8�6 301-1,000 �� ���2���� 16 ��
���
� ����' 390 �� 

3. !��&��D6 ���2�����	����
��	�
8�6 1,001-2,000 �� ���2���� 1 ��
���
� ����' 82 �� 

 

�������	&�*����������!��&�����>?�!"
�2��	�
���	)�"
����@��89(��(����� >+�� 

�������� ("
����������) (2547: 30-31) �����*�	&�*�������5&� 3 !��& &	
8�&
������
 1  
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����
 1 !��&��
���
�89(�2������'�(&	)�	����(*������ �	
�	&�2��	�
���!��3��$�%�������������
� 

   

!��&��
���
� �2������' (��) 
�9:� 1,070 

�9�
 390 

��D6 82 

��� 1,542 

 

$�%��: �2��	���
)�
89(84� ��������!	���3��@�� �2��	�
���>(���������������!	���3��@��  
��($��
���������� 

 

�� !"#$��%!�& 
  �9 6��	�"
6�
$�%�����������	
��	�
��� �3" ��'�(&	)�	����(*������ +����������$�% 1 �-�������� 

2549 �	
�	&�2��	�
���!��3��$�%�������������
� �2���� 523 �� �������2����!�"�'9��6�
������!"
 
��(�������8�96
$ ��
+'�� �3" �2��	�
���!��3��$�%�������������
� 89��4'����	
�	&$2���")!"
���� 6� 
(Sampling Frame) �&
"��	
���8)6
���!��&��
���
� 5&�8�6 ��
���
�!��&�9:� ��
���
�!��&�9�
 89( 
��
���
�!��&��D6 �&
�����9 6��	�"
6�
$�%5&�������� 6�8)) 2 !	���"� (Two-Stage Random Sampling) 

�&
��!	���"�&2��������� 6��9 6��	�"
6�
&	
��� 
1. $2����� 6�8))8)6
�	�� �&
��!��&��
���
������	�� (Strata) 89(����
���
�������6�
���� 6� 

(Sampling Unit) �&
�����>�*�
!��&��
���
� �)�6� ������8���6�
�	����!��&!"
� ��� �+���	
��89(
����@��� 89(!��&�*���������8�69(�3��$�%�:������8���6�
�	� =�% 
�����J��	
$�%��	)�� ������'�� 
�#�������������������$�%&�!"
"
�����8���6�
�	� 4'����	
�2���&�(&	)������3%"�	%� (Level of confidence:  

1 - α) $�% .95 �������(��>�6��K9�%
!"
��(���� �&
"��	
!�"�'9�������(��>�6�!��&!"
�9 6��	�"
6�
 
&	
���  

 1.1 �6���(��>����8������!"
��(���� )( 2σ !"
��
���
�!��&�9:� !��&�9�
 
89(!��&��D6 =�%
5&��������2�8))�")*���#�������������������$�%&�!"
"
�����5�$&9"
��� (Try out) 

�	)��'�(&	)�	����(*������ +����������$�% 1 �-�������� 2549 �	
�	&�2��	�
���!��3��$�%�������������
� 

�2���� 100 �� =�%
��9	��>(�9��
�9�
�	)�9 6��	�"
6�
$�%����������:)!�"�'9���
 ���6�����8�������$6��	) 3.67 
����	��4'����	
5&��2��6�����8���������5���(��>�6�!��&�9 6��	�"
6�
$�%�����������	
 

1.2 !��&!"
�����9�&��93%"��������(��>�6� e = .375 5&�����(8����:�!"
8))
�")*���#�������������������$�%&�!"
"
�����������$&9"
��� (Try out) �)�6����6������9�&��93%"���
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�����(��>�6�
x

S( ) ��+������$6��	) .1915 89(4'����	
�2���&�(&	)������3%"�	%��������(��>�6��K9�%
$�% .95 
&	
�	����������	
��	�
�����
�������9�&��93%"�

x
SZ

2

( α ) �$6��	) .375 =�%
4'����	
��3%"�6�����!��&$�%���

�"������2�

49������	
5����������	&����� 

 1.3 �2���&!��&�9 6��	�"
6�
 ���!�"�'9��(����!"
�9 6��	�"
6�
 89(!�"�'9��!�" 1.1 
89( 1.2 4'����	
�2�5��2���>!��&!"
�9 6��	�"
6�
 �&
����9 6��	�"
6�
��8�69(�	�����	&�6��!"
!��&�9 6� 

�	�"
6�
�$6��	)�	&�6��!"
��(�������	���	��7 �	)�2������(����$	�
��& ��!��&��
���
������	�� (Strata) 89( 
����
���
�������6�
���� 6� (Sampling unit) �&
����'������2���&!��&�9 6��	�"
6�
8))8)6
�	��!"
 �
 ��  
����	
 (2538: 105) =�%
�������2���>5&��2������
���
� 29 ��
���
� 8)6
���� !��&�9:� 24 ��
���
� !��&
�9�
 4 ��
���
� 89( !��&��D6 1 ��
���
� (��3%"
�����
���
�!��&��D6�����

 1 ��
���
� ��
�����'$	�
��& 

�������9 6��	�"
6�
) 
2. $2����� 6�"
6�

6�
 (Simple random sampling) �&
����	)K9����
���
�$	�
 3 !��& 

����2����$�%5&����!	���"�$�% 1.3 =�%
��3%"�����(&���������:)!�"�'9�(*3"�6�*��� 6�5&���
���
��&89�� �(�����' 
$	�
��&����
���
��	���������9 6��	�"
6�
 ����2������'$�%��������9 6��	�"
6�
 523 �� &	
8�&
������
 2 
  
����
 2  �2������'�(&	)�	����(*������ +����������$�% 1 �-�������� 2549 =�%
�����9 6��	�"
6�
$�%��������
���	
 �2���� 523 �� �2�8�����!��&��
���
� 

 
!��&��
���
� $�% �3%"��
���
� �2������' (��) 

!��&�9:� 1 �	&�����6�
 8 

 2 �	&� �$���������� 8 

 3 �	&�����JDD� 9 

 4 �	&�9!��������� 10 

 5 �	&&"�
" 11 

 6 �	&����M 11 

 7 �	&$6�&6�� 12 

 8 �	&�9"
��(�6�
��� 12 

 9 �	&��"
$��
 12 

 10 "� )�9��3"
�����
� 12 

 11 �	&�����	� 13 

 12 �	&��� 98��� 13 

 13 )����!����%� 14 



 51 

!��&��
���
� $�% �3%"��
���
� �2������' (��) 
 14 )����9"
 14 14 

 15 )��������6�
 14 

 16 �	&"� >�	
�� 14 

 17 �	&� ��������� 15 

 18 &"��9�
 16 

 19 )���� ��9 16 

 20 �	&����M8����)D������ 16 

 21 ������ 16 

 22 )����!�&��(8�
��6�
��$
�) 18 

 23 �	&�������� 19 

 24 �	&)������� 22 

!��&�9�
 25 �	&�	��
���� 26 

 26 "� )�9"
��	��� 31 

 27 "� )�9)����� 34 

 28 �	&$"

�"
 36 

!��&��D6 29 "� )�9�����
� 71 

  ��" 523 

  

 ���#��)*�����"
�"��*"+�&�� !"#$��%!�& 
 +�
�9	
���������(��!�"�'9!"
�9 6��	�"
6�
 �2���� 523 �� 5&�����6�����8������!"


�(8��8))�")*���#�������������������$�%&�!"
"
�����!"
�	����
���
���
�!��&�9:� !��&�9�
 89(
!��&��D6 ���6��$6��	)  2.5 2.34 89( 1.89 ���92�&	) =�%
�)�6�����8������$�%����������(��>�6�&	
�96����
�6���"
��6�����8������$�%���������2���>�9 6��	�"
6�
 89(��3%"�����>��(&	)�����9�&��93%"�$�%�2���&����
��>?��������(��>�6�$�%
"��	)5&�&��
�(&	)������3%"�	%�!"
�����(��>�6��K9�%
��"
9( 95 �������
84� 
����2���&!��&�9 6��	�"
6�
�$6��	) .512 �(8���	�� ����N�6�49���������(��!�"�'9��3%"�����(��>�6��K9�%

!"
��(����!"
�	�8���#�������������������$�%&�!"
"
����� ���6������9�&��93%"�����@�������
��(��>�6�

x
S( ) ��+������$6��	) .0785 89(4'����	
�2���&�(&	)������3%"�	%���"
9( 95 &	
�	����������	
��	�


�����
������9�&��93%"�
x

SZ
2

( α ) �$6��	) .1538 =�%
���6���"
��6��6������9�&��93%"��������(��>$�%��
84�5��

�)3�"
��� ��
�� �5&��6��9 6��	�"
6�
$�%�����������	
��	�
������6"�!��
��D6 $2�����������9�&��93%"��������(��>
�6��K9�%
!"
��(�����%2���6��6���(��>$�%�2���&5��=�%
$2���������(��>�6�������8�6�
2����!��� 

 ����
 2 (�6") 
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���������	�
��	��


��������� �������������������������������� !��

� �������	"��#�$���������!�� !����%�	$�	����	

��������&���"��# !����%�	��#������&'(!��#��	"��))���*�+&

$�����#���	������$���,����-.���/��'(!�,����,�)

"��#"��� ��������-�� !����%�	���	����	������$��
�,����-.��� ������#���	$�	�������$!��������

��������.���� 1 ��#��(���2	
3,
���
	$����
�������3,!$�#���%�	��������

��������&��45�*��� !��*-�����
������������� !����%�	�$
�� !�

��������.���� 2 ��#��(���2	
3,
���
	$����
�������3,!$�#���%�	��������

*����4���������-�� !����%�	���	 ����	������$��
$�	��-.���������#���	$�	���$!��������

��������&���
����	�,-��	�����.�7#�#������	������$���,��/�����!��

����##������*�	*&�##��#%�	������#��#��	 !�	(�

��������	
��

�����	
��

�����	
��

��������	
��

2. ���*���&
�����&"�����,��,������)$% 
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4'����	
5&�&2������������
89(��� >+�����3%"
�3"$�%�����������	
 ���!	���"��6�
 7 &	
���  

1. �2���&� &� 6
���
��������	O��8))�")*���#�������������������$�%&�!"
"
�����  
89(�������
8))�")*��������
�"����
�� ���������9	
���
�����$
� 89(���������9	
���
���
����
 

2. �����$#�N� 8����& �"����89(
�����	
$�%���%
�!�"
�	) �#�������������������$�%&�!"
"
��
��� ������
�"����
�� ���������9	
���
�����$
� 89(���������9	
���
���
����
 

3. �!�
���
�����
�N�)	����������
��89(� >9	��>(�6�
7 $�%5&�������������������"����89(

�����	
$�%���%
�!�"
 

4. �	O��!�"�2�*���2���	)8))�")*���#�������������������$�%&�!"
"
����� 89(�!�
� 

!�"�2�*��������
�"����
�� ���������9	
���
�����$
� 89(���������9	
���
���
����
����"&�9�"
�	)��
��
���
�N�)	����� �&
��9	��>(����8))������(�����6� 5 �(&	) (Rating scale) 

5. �2�8))�")*��$�%����
!�������>(���������)� ����DD������������")��������(��
!"
��3�"�� +���$�%��� ������")�9 � 89(�����"&�9�"
�����
��!"
�	�8�� 89���2�����	)�� 
8��5! 

!�"�2�*������2�8�(�2�!"
�>(���������)� ����DD������� 
6. �2�8))�")*��$�%5&����!�" 5 ���4'����%
���D �2���� 5 $6�� ����4'������>������")����

�$�%

��
���
����� (Face validity) �&
�	&�93"�!�"�2�*��$�%���6�&	��������"&�9�"
 (IOC) �	�
8�6 0.6 !���5� 
���$	�
��	)�� 
8��5!+�������2�8�(�2�!"
4'� ���%
���D �	&�93"�!�"�2�*��$�%���6�&	��������""&�9�"
 
"
'6�(��6�
 .60 *�
 1.00 

7. �2�8))�")*��$�%5&����!�" 6 ����>(���������)� ����DD������������>�"����	�
 89����

�2�����	)�� 
8��5!!�"�2�*������2�8�(�2�!"
�>(���������)� ����DD������� ��!�"�2�*��$�%46����� 
�	&�93"�5&�8�6 8))�")*���#�������������������$�%&�!"
"
����� 35 !�" 8))�")*��������
�"����
�� 
25 !�" 8))�")*�����������9	
���
�����$
� 19 !�" 89(8))�")*�����������9	
���
���
����
 35 !�" 

8.   �2�8))�")*��$�%5&����!�" 7 5�$&9"
��� (Try out) �	)��'$�%5�65&�*'��93"���������9 6� 

�	�"
6�
 �2���� 100 �� ������(�����6�"2�����2�8����
!�"�&
���6����	��	����(��6�
!�"�2�*��89(�(8��                                                                                                                                                                                                                
����	�
8�6 .20 !���5� ��!�"�2�*��$�%46������	&�93"�5&�8�6 8))�")*���#�������������������$�%&�!"
"
����� 
25 !�" 8))�")*��������
�"����
�� 20 !�" 8))�")*�����������9	
���
�����$
� 16 !�" 89(8))�")
*�����������9	
���
���
����
 25 !�" 

9. �2�8))�")*��$�%5&����!�" 8 5�$&9"
��	�
$�% 2 ��3%"���6�������3%"�	%� (Reliability) �&
���
�'���	���(��$��M8"9P� (Alpha coefficient) !"
��"�)	� 89(8�&
�9	�@�������$�%

��
���
���
����
 
&��
������ ����(��"
����(�")���

3�
	� (Confirmatory Factor Analysis: CFA) �����8���9����9 
(LISREL) 

10. ""�8))89(�	&�����8))�")*���2���	)��)���!�"�'9 
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3. 
�����&"�����,��,������)$%  
 

���3%"
�3"$�%����������:)��)���!�"�'9��������	
���2���� 4 K)	) �&
4'����	
5&�����
�"
 3 K)	) �3"
8))�")*��������
�"����
��  8))�")*�����������9	
���
�����$
� 89(8))�")*�����������9	
���

���
����
 89(4'����	
�	O��!����� 1 K)	) �3" 8))�")*���#�������������������$�%&�!"
"
����� =�%
�� 
��
9(�"�
&!"
���3%"
�3"$	�
 4 K)	)&	
��� 

 

 1.  ���*��-�"./#����"���
�0�*"�������
�+�&�&�1��� ��������	
��	�
���4'����	
5&��	O��8)) 

�")*���#�������������������$�%&�!"
"
�����!"
 ��9��9	��>� �	��	99�; 
���� ����$���$�; 89(����>��M 
�������*�� 9. (2547) �2�����	)+���89(����
!�"�2�*�����%�!��� 89(5&����%�"
����(�")����	O�����"
��3%"
����������"&�9�"
�	))��)$���$2 �
��!"
��' ��(�")&��
!�"�2 �*���2 ���� 25 !�" �2 �8������  
5 "
����(�") �3"�����������6�
��93" �2���� 5 !�" ����2���
*�
4'�"3%��2���� 5 !�" �������2��������	���Q�
�2���� 5 !�" ���$2�����&�����	
�� �2���� 5 !�" 89(����	O�����"
�2���� 5 !�" ��9	��>(��������
��(�����6� 5 �(&	) �3" ���
 �6"�!��
���
 5�68�6�� �6"�!��
5�6���
 5�6���
 � >+�����3%"
�3"�	&+�
�9	
���
$&9"
���8))�")*���#�������������������$�%&�!"
"
����� �)�6� 8))�")*�����6�"2�����2�8��"
'6
�(��6�
 .28 - .63 89(�6�������3%"�	%��"&�9�"
+�
��!"
��"�)	��$6��	) .87 &��������������6�
��93"���6�
"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .31-.63 89(�6�������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .72 &�������2���
*�
4'�"3%����6�
"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .28 - .60 89(�6�������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .69 &����������2��������	���Q���
�6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .46-.58 89(�6�������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .73 &������$2�����&�����	
����
�6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .43- .62 89(�6�������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .75 89(&�������	O�����"
��
�6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .48- .54 89(�6�������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .71 

 

�	�"
6�
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2"!)��& 

 

0. 
 

00. 

���,�����"�!�%
����  
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��
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+�� +�����" )��& 
�!��+��&
)��& 

2"!��!,) 
�!��+��&
2"!)��& 

2"!)��& 

 

0. 
 

00. 

���"��5��,)
�0��$���6� 
!�������"&$��6"!�"�2��	& 89(����5�6�(&���6�
7  
$�%���&!�������
���
�5&�............................................ 
!�������
"��	)!�"4�&�9�&&��
������:���............. 
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00. 

���������"
�,���&�1���  
!���������:���$2�
����3%"��	)�� �89(�4
8��6�3%"
���

!"
��
���
�................................................. 
!������������*�	�������9	)!"
��
���
�5&�........... 
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0. 
00. 

���.$7��#�
�& 
!���������	)�� 
��������"�!"
���"
"
'6���"......... 
!��������!���6���	����������� ��3%"���%��'������'����
�	)���"
............................................................. 
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�891���,������� 
 ��>?��������(8��8�69(!�"5&��2���&�6���2���	�!"
�(8������	��93"��6"5���� 
     +�����"��&���      +�����"��&�� 

 ���
      ���6���2���	� 5 �(8�� ���6���2���	� 1 �(8�� 

 �6"�!��
���
    ���6���2���	� 4 �(8�� ���6���2���	� 2 �(8�� 

 5�68�6��      ���6���2���	� 3 �(8�� ���6���2���	� 3 �(8�� 

 �6"�!��
5�6���
 ���6���2���	� 2 �(8�� ���6���2���	� 4 �(8�� 

 5�6���
      ���6���2���	� 1 �(8�� ���6���2���	� 5 �(8�� 
 


�891,����������"�"�%+�&����� 
 ��>?������8�9�������
 4'����	
5&������>�&'����6��K9�%
!"
�(8��$�%5&����8))�")*�� 

�#�������������������$�%&�!"
"
�����  89(8�9�������
�#�������������������$�%&�!"
"
��������
��>?� &	
�6"5���� 
         �����
:���%   ���������"�"�% 

4.51 5 5.00  �#�������������������$�%&�!"
"
�����"
'6���(&	)�'
 
3.51 5 4.50   �#�������������������$�%&�!"
"
�����"
'6���(&	)�6"�!��
�'
 
2.51 5 3.50  �#�������������������$�%&�!"
"
�����"
'6���(&	)����9�
 
1.51 5 2.50  �#�������������������$�%&�!"
"
�����"
'6���(&	)�6"�!��
�%2� 
1.00 5 1.50  �#�������������������$�%&�!"
"
�����"
'6���(&	)�%2� 
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2. ���*��-�"���".�&.�,),�&�� ������	&������
�"����
�� 4'����	
5&�����
!����&

�����$#�N�8�
�'
��!"
 �S"��=�)����; 89( �>( (Herzberg; et al. 1959) ��9	��>(����������(�����6� 
5 �(&	) �3" ��� �6"�!��
��� ����9�
 �6"�!��
��"
 ��"
 �2���� 20 !�" �&
�	&������
�"����
�� 5 &��� 
�3" �����2���:�!"

���2���� 5 !�" ���5&��	)���
"��	)�	)*3"�2���� 4 !�" 9	��>(!"

���2���� 4 !�" 
�����	)4�&�")�2���� 3 !�" 89(��������������
���2���� 4 !�" +�
�9	
���$&9"
���8))�")*������ 

��
�"����
�� �)�6�8))�")*��$	�
K)	)���6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .40 -.71 89(�6�������3%"�	%��"&�9�"

+�
��!"
��"�)	��$6��	) .94 &��������2���:�!"

�����6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .51-.71 89(�6�������3%"�	%�
�"&�9�"
+�
���$6��	) .84 &������5&��	)���
"��	)�	)*3"���6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .63 - .69 89(�6�����
��3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .83 &���9	��>(!"

�����6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .65-.70 89(�6�������3%"
�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .85 &��������	)4�&�")���6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .40- .52 89(�6�������3%"�	%�
�"&�9�"
+�
���$6��	) .75 89(&�����������������
�����6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .52- .68 89(�6����� 

��3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .78 

 

�	�"
6�
!�"�2�*�� 

��
$����".�&.�,) 
+�� +�����" 

"�� 
�!��+��&
"�� 

������& 
�!��+��&
���% 

���% 

 

0. 
00. 

���"*��
�;)+�&&�� 
����N�)	��
��5&�)��9 �	�* ��(�
��$�%��
5��........ 
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�891���,������� 
  ��>?��������(8��8�69(!�"5&��2���&�6���2���	�!"
�(8������	��93"��6"5���� 
   ���  ���6���2���	� 5 �(8��   

  �6"�!��
��� ���6���2���	� 4 �(8��  

   ����9�
  ���6���2���	� 3 �(8��   

  �6"�!��
��"
 ���6���2���	� 2 �(8��  

   ��"
  ���6���2���	� 1 �(8�� 

 


�891,����������"�"�%+�&����� 
 ��>?������8�9�������
 4'����	
5&������>�&'����6��K9�%
!"
�(8��$�%5&����8))�")*�� 

������
�"����
�� 89(8�9�������
!"
������
�"����
�������>?� &	
�6"5���� 
         �����
:���%                   ���������"�"�% 

4.51 5 5.00   ��������
�"����
���(&	)��� 

3.51 5 4.50    ��������
�"����
���(&	)�6"�!��
��� 

2.51 5 3.50   ��������
�"����
���(&	)����9�
 
1.51 5 2.50   ��������
�"����
���(&	)�6"�!��
��"
 

1.00 5 1.50   ��������
�"����
���(&	)��"
 

 

   3. ���*��-�"���
*��".�$&
��&)�#���%� 4'����	
5&�����
!����&
�����8����&���������9	
 
���
�����$
�!"
����$�="�� (Spreitzer. 1995b,1996) ��9	��>(����������(�����6� 5 �(&	) �3" ���
  
�6"�!��
���
 5�68�6�� �6"�!��
5�6���
 5�6���
 ��(�")&��
!�"�2�*�� 16 !�" �&
8)6
���� 4 &��� �3" ������� >
�6��	)
�� �2���� 4 !�" &���������3%"�	%��2���� 4 !�" &���������"���(�2���� 4 !�" 89(&���49��($)�2���� 
4 !�" +�
�9	
���$&9"
���8))�")*�����������9	
���
�����$
� �)�6�8))�")*��$	�
K)	)���6�"2�����2�8��
"
'6�(��6�
 .33-.62 89(�6�������3%"�	%��"&�9�"
+�
��!"
��"�)	��$6��	) .88 &���������� >�6��	)
�����6�
"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .36-.56 89(�6�������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .70 &���������3%"�	%����6�"2����
�2�8��"
'6�(��6�
 .33 - .47 89(�6�������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .69 &���������"���(���6�"2�����2�8��
"
'6�(��6�
 .40-.56 89(�6�������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .74 89(&���49��($)���6�"2�����2�8��"
'6
�(��6�
 .37 -.62 89(�6�������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .72 
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�891���,������� 
 ��>?��������(8��8�69(!�"5&��2���&�6���2���	�!"
�(8������	��93"��6"5���� 
        

���
    ���6���2���	� 5 �(8��   

   �6"�!��
���
   ���6���2���	� 4 �(8��   

   5�68�6��    ���6���2���	� 3 �(8��   

   �6"�!��
5�6���
   ���6���2���	� 2 �(8��   

   5�6���
    ���6���2���	� 1 �(8�� 

 


�891,����������"�"�%+�&����� 
 ��>?������8�9�������
 4'����	
5&������>�&'����6��K9�%
!"
�(8��$�%5&����8))�")*�����
������9	
���
�����$
� 89(8�9�������
���������9	
���
�����$
������>?� &	
�6"5���� 
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  �����
:���%   ���������"�"�% 
4.51 5 5.00   �����������9	
���
�����$
����(&	)�'
 
3.51 5 4.50    �����������9	
���
�����$
����(&	)�6"�!��
�'
 
2.51 5 3.50   �����������9	
���
�����$
����(&	)����9�
 
1.51 5 2.50   �����������9	
���
�����$
����(&	)�6"�!��
�%2� 
1.00 5 1.50   �����������9	
���
�����$
����(&	)�%2� 
  

4. ���*��-�"���
*��".�$&
��&=��&*���& 4'����	
5&�����
!������$#�N����������9	
���
���
����

!"
�����"�� (Kanter.1979) ���������9	
��"
�����!"
 ��:"�; 89( ��P�P (Scott; & Jaffe.1991) 89(
��()�����������9	
���$2�
��!"
 �"��$; 89(5���S���� (Short; & Rinehart. 1992: 954) 8))�")*��
��(�")&��
!�"�2�*�� 25 !�" ��9	��>(����������(�����6� 5 �(&	) �3" ���
 �6"�!��
5�6���
 5�68�6�� �6"�!��

5�6���
 5�6���
 �&
8)6
���� 5 &��� �3"���5&��	)�"��� 5 !�" ���5&��	)$�	�
��� 5 !�" ���5&��	)�����	)�� �  
5 !�" +��(4'��2�!"
4'�)����� 5 !�" 89(������6���6��������	&����� 5 !�" +�
�9	
���$&9"
���8))�")*��
���������9	
���
���
����
 �)�6�8))�")*��$	�
K)	)���6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .29 - .78 89(�6�������3%"
�	%��"&�9�"
+�
��!"
��"�)	��$6��	) .93 &������5&��	)�"������6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .39-.63 89(�6�
������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .72 &������5&��	)$�	�
������6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .29-.60 89(�6�
������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .69 &������5&��	)�����	)�� ����6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .63-.77 89(�6�
������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .80 &���+��(4'��2�!"
4'�)��������6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .75-.78 89(�6�
������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .92 89(&���������6���6��������	&��������6�"2�����2�8��"
'6�(��6�
 .50- 
.61 89(�6�������3%"�	%��"&�9�"
+�
���$6��	) .76 
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�891���,������� 
 ��>?��������(8��8�69(!�"5&��2���&�6���2���	�!"
�(8������	��93"��6"5���� 
   ���
  ���6���2���	� 5 �(8��   

 �6"�!��
���
 ���6���2���	� 4 �(8��   

 5�68�6��  ���6���2���	� 3 �(8��   

 �6"�!��
5�6���
 ���6���2���	� 2 �(8��   

 5�6���
  ���6���2���	� 1 �(8��   

 


�891,����������"�"�%+�&����� 
 ��>?������8�9�������
 4'����	
5&������>�&'����6��K9�%
!"
�(8��$�%5&����8))�")*�����
������9	
���
���
����
 89(8�9�������
���������9	
���
���
����
�����>?� &	
�6"5���� 
  �����
:���%   ���������"�"�% 

4.51 5 5.00   5&��	)���������9	
���
���
����
���(&	)�'
 
3.51 5 4.50    5&��	)���������9	
���
���
����
���(&	)�6"�!��
�'
 
2.51 5 3.50   5&��	)���������9	
���
���
����
���(&	)����9�
 
1.51 5 2.50   5&��	)���������9	
���
���
����
���(&	)�6"�!��
�%2� 
1.00 5 1.50   5&��	)���������9	
���
���
����
���(&	)�%2� 
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4. ���
�;������"+��"4� 
4'����	
&2����������:)��)���!�"�'9�&
������&2�������� &	
��� 

1. ��&�6"!"
��	
�3"���)	>?����$
�9	
 �����""���	
�3"*�
4'�"2���
����2��	�
���!��3��$�%
�������������
� ��3%"!"����"� ����(���������:)��)���!�"�'9!"
�9 6��	�"
6�
  

2. �2���	
�3"!"����"� ����(�������:)��)���!�"�'95���&�6"4'�"2���
����2��	�
���!� 

���������3��$�%�����
� ��3%"!"����"� ����(�����""���	
�3"�������:)��)���!�"�'9*�
4'�)������*�������$�%
�() 5�����9 6��	�"
6�
 ��3%"!"�����6���3"�������:)��)���!�"�'9�����'�(&	)�	����(*������ +�
����	
�	&
�2��	��!����������3��$�%�����
� +�����
�$�% 1 �-�������� 2549 

3. &2����������:)��)���8))�")*��$�%5&��	)���8�69(��
���
� 

4. �9	
���5&��	)8))�")*���9	)�� 4'����	
�(�����")8))�")*��$�%5&��	)�9	)�3� 

���	&�93"��K��(8))�")*��$�%�")5&�*'���"
��)'�>� ����������(8�������>?�$�%�2���&5�� �2���� 523 
K)	)  

5. �2��(8��$�%5&���8�69(&���5�$2����$&�")!�"��9
�)3�"
��� 89(������(��!�"�'9$�
�*���
��3%"$2����$&�")�����@��89(��

��49������	
�6"5� 

 

5. ���)$
��������������
�����1+��"4� 
 4'����	
5&������������(��!�"�'9&	
�6"5���� 

1. !�"�'9�)3�"
������%
��	)9	��>(!"
�9 6��	�"
6�
89(�	�8��������(��!�"�'9�&
���8��8�

����*�% ��"
9( �6��K9�%
 �	���(��$��M�����(��
 �6������)� �����&6
 �6�������3%"�	%� 89(�6������9�&��93%"� 

����@��!"
�	�8���	
���5&����$	�
�����")!�"��9
�)3�"
��������������(���&
������8��� SPSS 

2. �����")�����"&�9�"
!"
���&9����	& (Measurement Model) ��3% "
3�
	��6� 
���3%"
�3"$�%����
!�����3"���3%"
�3"$�%�	O��!��������
����
���"
����(�")$�%5&��2���&5�� 89(��3%"�	%�5&��6��	�8��
�	
���5&�8�69(�9 6��	�� �����	�)6
���$�%����(���2���	)�	�8��8U
$�%�2���&5�� �&
������������(��"
����(�") 

���

3�
	� (Confirmatory factor analysis) �����8��� LISREL 

3. ������(�������	��	����(��6�
�	�8���&
������������(�����	��	������
���	� (Pearson 

correlation coefficient) 89($&�")�	
�2��	D&��
�6�$� (t-test) ��3%"�2�5��������!�"�'9����������") 

�����"&�9�"
!"
�'�8))�����	��	������
���
����
�6"5� 

4. ������(���'�8))���
����
�����	��	������
����� !"
"
����(�")$�%��"�$���9�6"�#������� 

�������������$�%&�!"
"
����� �&
������8��� LISREL �����")�����"&�9�"
�(��6�
���&9��������@��
�	)!�"�'9���
��(�	��� ������(��"�$���9$�
��
89("�$���9$�
"�"�!"
�	�8������� !"�#�������������������
$�%&�!"
"
����� ��(��>�6���������"���&
�������59��9�S'�& (Maximum likelihood estimate: ML) ��3%"
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������(�����&9��������@��$�%�2���&5�� *��49���������(���)�6����&9��������@��5�6�"&�9�"
�	)!�"�'9���

��(�	��� 4'����	
�(&2����������	)8�6
���&9���6�&
"��	
��� 49���
$#�N� 89(&	�����	)���&9 (Model 

Modification indices) ��3%"���5&����&9$�%�"&�9�"
�	)!�"�'9���
��(�	���$�%&�$�%� &89(�6��*���$�%������������
�")�����"&�9�"
!"
���&9��������@���	)!�"�'9���
��(�	��� &	
��� 
   4.1 ��������")�����"&�9�"
�(��6�
���&9��������@���	)!�"�'9���
��(�	��� 
�&
����6�5�-�8���� (Chi-square goodness of-fit index) *���6�5�-�8����5�6���	
�2��	D$�
�*�����3"���6�
�����6��(���� (p) �'
��6� .05 8�&
�6��������"&�9�"
�(��6�
�����@���	)!�"�'9���
��(�	��� 89(*���6� 
5�-�8�������	
�2��	D$�
�*��� ��3"���6������6��(����  (p) ��"
��6� .05 8�&
�6����&9��������@��5�6��
�����"&�9�"
�	)!�"�'9���
��(�	��� 89(��3%"
����6�5�-�8���� �����6�$�%��!��&����5��6"�9 6��	�"
6�
 
�%
�9 6�
�	�"
6�
��!��&��D6����:�(�6
49����6�5�-�8�������	
�2��	D$�
�*���&��
 &	
�	������>�$&�")�����"&�9�"

!"
���&9��������@���	)!�"�'9���
��(�	�������>�$�%�9 6��	�"
6�
��!��&��D6 ����5��� 89(8����"�� (����>��M  
�������*�� 9. 2547: 132; "��
"�
��� Bollen. 1989: 287; citing Carmine; & Mclver.1981) ���"�6�
��������>��6�"	����6���(��6�
�6�5�-�8�����	)�(&	)��������"���( =�%
������6��%2���6� 2-5 ��
�����	
���
�2���&���"	����6���(��6�
�6�5�-�8�����	)�(&	)��������"���( ���6��%2���6� 2 *3"�6����&9��������@����
�����"&�9�"
�	)!�"�'9���
��(�	��� 
  4.2 &	����	&�����9��93� (Goodness of Fit Index: GFI) &	��� GFI ����"	����6��
!"
49�6�
�(��6�
PJ
���	%������"&�9�"
������&9�6"���	)89(�9	
��	)���&9 ���6�"
'6�(��6�
 0 89( 1 &	��� 
GFI $�%���6��!����9� 1 8�&
�6����&9��������@���������"&�9�"
�	)!�"�'9���
��(�	��� �&
�6�$�%�!����9� 1 �'

�()6
)"��6����&9�������"&�9�"
�	)!�"�'9���
��(�	����'
 (����>��M  �������*�� 9. 2544: 65; "��
"�
��� 
Bollen. 1989: 270) 

  4.3 &	����	&�(&	)�����9��93�$�%��	)8��89�� (Adjusted Goodness of Fit Index 

= AGFI) ��������2�&	��� GFI ����	)8�� �&
�2���
*�
�(&	)��������"���( (df) =�%
���$	�
�2�����2���� 

�	�8��89(!��&�9 6��	�"
6�
 �&
�6�&	��� AGFI ��� >��)	����6��&�
��	)&	��� GFI  

  4.4 &	����������@���6��K9�%
�2�9	
�"
!"
�6��$�%��93" (Standardized Root Mean 

Squared Residual = SRMR) &	��� SRMR ����&	���)"������9�&��93%"�����������
)�$�
)�(&	)����
�"&�9�"
!"
���&9��������@���	)!�"�'9���
��(�	��� &	��� SRMR ���6�"
'6�(��6�
 0 *�
 1 *�����6��%2���6� .05 
8�&
�6����&9��������@���������"&�9�"
�	)!�"�'9���
��(�	��� (����>��M �������*�� 9. 2544: 65; "��
"�

��� Bollen. 1989: 257-258) 

  4.5 &	�������2�9	
�"
�K9�%
!"
����8���6�
�&
��(��> (Root Mean Squared 

Error of Approximation = RMSEA) �����6��*������!�"��9
�)3�"
������%
��	)�6�5�-�8�����6����&99����9
��������@���������$�%

��
5�6�"&�9�"
�	)�������
89(��3%"���%���������"��"���(89���6��*������6�9&9
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��3%"
����6��*����	����!���"
'6�	)��(����89(�(&	)��������"���( &	��� RMSEA ���6�"
'6�(��6�
 0 *�
 1 *�����6� 
�%2���6� .05 ��3"5�6���� .08 8�&
�6����&9��������@���������"&�9�"
�	)!�"�'9���
��(�	��� (����>��M  
�������*�� 9. 2544: 65; "��
"�
��� Browne; & Cudeck. 1993: 141,162) 

  4.6 �6� CN (Critical N) ����&	���$�%�() �������

�"!"
!��&!"
�9 6��	�"
6�
 =�%
���
�2���	)���$&�")���&9�����6����$&�")�����"&�9�"
!"
���&9 $�%$2�����6� Fit function (F) �6
49���
���$&�")5�-�8���� ���	
�2��	D$�
�*��� �	%��3" �N���������@���6����&9�������"&�9�"
�	)!�"�'9���

��(�	�����
��!�"���"8�(�6��6� CN ������6������6���3"�$6��	) 200 (����>��M �������*�� 9. 2544: 66; "��
"�

��� Bollen. 1989: 277; citing Hoelter.1993) 

   ���!�" 4.1 *�
 4.6 �����*�� ��6��*���$�%��������")�����"&�9�"
!"
���&9��������@���	) 

!�"�'9���
��(�	��� 5&�&	
����
 3 
  

 

����
 3 �*���$�%��������")�����"&�9�"
!"
���&9��������@���	)!�"�'9���
��(�	���89(��>?� 
$�%��������>� 

 

�*���$�%��������")�����"&�9�"
!"
���&9 ��>?�����������>� 
Chi-square/df 

Chi-square ( 2χ ) 
&	����	&�(&	)�����9��93� (GFI)   

&	����	&�(&	)�����9��93�$�%��	)8��  (AGFI)   

&	����������@��!"
�6��K9�%
�2�9	
�"
!"
�6��$�%��93" (SRMR) 
&	��������9�&��93%"��������(��>�6���������"��  (RMSEA) 
&	����() !��&!"
�9 6��	�"
6�
 (CN) 

< 2 

5�6���	
�2��	D$�
�*��� 
> 0.90 

> 0.90 

≤ 0.05 

≤ 0.05 

≥  200 

    

  �*�� �$� %�� ������")�����"&�9�"
!"
�� �&9��������@���	)!�"� '9 �� �
��(�	���  
&	
8�&
������
 3 �	�� ��������>����&9��������@��$�%5&��	�
5�� ����6��*���$�%�2���>5&�5�6����5������>?�$�%
�2���&�:�(� �"
$2������	)���&9���6 �&
"�� 	
 ��� 49�� �
$#�R� 89(� 6�& 	�� ���	)���&9 (Model 

modification indices) =�%
�����6��*����K��(!"
��������"��8�69(�	����6��$6��	) �6�5�-�8����$� %9&9
��3 %"
�2���&�����������"��� 	��	 ��������������"��" ���( ��3"�����46"��9�
!�"�2���&�
3 %"�5!)	
�	)!"
 
��������"���	�� !�"�'9$�%5&��	���2�5�����������	)���&9��5&����&9$�%�������"&�9�"
�"&�9�"
�	)!�"�'9
���
��(�	���89(5&��6��*��������>?�$�%�2���& 
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 5. �2����"�6�"�$���9!"
�	�8�������&9 �&
8�&
"�$���9$�
��
-$�
"�"� (Direct-indirect 

effect) 89("�$���9��� (Total effect) !"
�	�8��$�%�6
49�6"�#�������������������$�%&�!"
"
����� 

 

6. *-�#����,����
�����1+��"4� 
 

 1. �*���$�%����2���>!��&!"
�9 6��	�"
6�
 ��3%"����������(��>�6��K9�%
!"
��(����  �&
����'�� 
���� 6��	�"
6�
8))8)6
�	�� ���(&	)������3%"�	%�$�% .95 (�
 �� ����	
. 2538: 105) 

 

∑

∑

=

=

+
=

k

g
gg

k

g g

gg

SN
Z

eN

W

SN

n

1

2
2

2

22

1

22

α

 

   

��3%" n 8$� !��&!"
�9 6��	�"
6�
 
   N 8$� �2������
���
�$	�
��& 

   k 8$� �2����!��&!"
��
���
�$	�
 3 !��& 

2
gS        8$� �6�����8������!"
8))�")*���#�������������

������$�%&�!"
"
����� 
e 8$�  �6������9�&��93%"��������(��>�6� 

gN  8$� �2������
���
���8�69(�	�� 

gW  8$� 
N

N g  

    

 2. �*���$�%���������(��� >+�����3%"
�3" 

   
 2.1  ������(�������$�%

��
���
����� (Face validity) �&
��������>�����6�&	��������"&�9�"
 

(IOC) (9��� ��

�; 89("	
�>� ��

�. 2543: 248 - 249) 
 

N

R
IOC ∑=  

   ��3%"    IOC     8$�    &	��������"&�9�"
���6�"
'6�(��6�
 -1 *�
 1 

           ΣR  8$�    49����(8�������������>�!"
4'����%
���D 

        N   8$�    �2����4'����%
���D 
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2.2 ������(���6�"2�����2�8��!"
!�"�2�*�� �&
���6����	��	����(��6�
�(8����
!�"�	)�(8��
��� (Item total correlation) �2���>�&
����'���	���(��$��M���	��	���8))���
���	� (Pedhazur.1997: 39) 

 

yx

xy
xy SS

S
r =  

     

   ��3%"   xyr   8$�   �6�"2�����2�8����
!�" 

      xyS  8$� �6�����8�������6���(��6�
�(8����
!�"�	)�(8�� 

  !�""3%�7$�%��93" 

    xS  8$� �����)�%

�)�����@��!"
�(8����
!�" 

    yS   8$� �����)�%

�)�����@��!"
�(8�����!�""3%�7 $�%��93" 
 

 

2.3 ������(����������3%"�	%�!"
8))�")*�� �&
�������6 ��	���(��$��M8"9P� (Alpha 

coefficient) !"
��"�)	� (9��� ��

�; 89("	
�>� ��

�. 2543: 218) 

 












−

−
= ∑

2

2

1
1 S

S

K

K iα  

 

    ��3%"    α  8$� �6��	���(��$��M!"
������3%"�	%� 

        K   8$� �2����!�"�2�*�� 

           Si

2
  8$� �(8������8��������
!�" 

             S
2
  8$� �(8������8������!"
�(8�����$	�
K)	) 

        Σ    8$�     49���$	�
��& 

 

 2.4  ���8�&
�9	�@�������$�%

��
���
���
����
 (Construct  validity evidence) �&
�������
���������(��"
����(�")���

3�
	� �����8��� LISREL 
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3. �*���$�%���$&�")�����@�� 

 3.1 �*����3��@�� 5&�8�6 �6���"
9( �6��K9�%
 �	���(��$��M�����(��
 �6������)� 89(�6������&6
 
 3.2 �6����	��	���"
6�

6�
 �&
����'���	���(��$��M���	��	���!"
���
���	� (Pearson product 

moment correlation coefficient) (�'��� �
���	��(. 2544: 314) 
 

 

( )( )
( ){ } ( ){ }∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−
=

2222
XY

YYNXXN

YXXYN
   r  

 

   

 ��3%"              XYr   8$�  ���	��	����(��6�
�(8���	�8�� X �	)�	�8�� Y 

    ∑X  8$�  49���!"
�(8�� X 

     ∑Y   8$�  49���!"
�(8�� Y 

    
2

X∑  8$�  49���!"
�(8�� X 8�69(�	�
��2�9	
�"
 

     
2

Y∑   8$�  49���!"
�(8�� Y 8�69(�	�
��2�9	
�"
 
         YX∑  8$�  49���!"
49�'>�(��6�
�(8�� X �	) Y $ ��'6   

      N  8$� �2���������9 6��	�"
6�
 
 

3.3 $&�")�������	
�2��	D!"
�	���(��$��M���	��	����&
��� t-test (�'��� �
���	��(. 2544: 317 

"��
"�
��� Welkowitz.1971: 158)  

 

21

2

r

N
rt

−
−

=        ;  df = N - 2 

   

��3%" t 8$� �6����8��8�
8))$� 
   R 8$� �6��	���(��$��M���	��	��� 
   N 8$� �2���������9 6��	�"
6�
 
  



 67 

3.4 �*���$�%����������(��>�6���������"�� �&
�������59��9�S'& (Maximum likelihood: ML)  

��PJ
���	�&	
��� (�
9	��>� ���	��	
. 2542: 49) 
 

 

kSStrF +−+= ∑∑ − log)(log 1  

   

 

��3%" F  8$� PJ
���	������"&�9�"
 
S           8$� ������=�����8������-����8�������6����� 

�9 6��	�"
6�
 

∑       8$� ������=�����8������-����8�������6��$�%5&�������
��(��>�6���������"�� 

k             8$� �2�����	�8��$�%�	
���5&�$	�
��& 

tr      8$� 49���!"
��������8��$8

!"
������=� 
  

 3.5 �����")�����"&�9�"
!"
���&9�������@���	)!�"�'9���
��(�	��� &��
�6��*��� 
5�-�8���� (Chi-Square statistic) �&
���'��&	
��� (�
9	��>� ���	��	
. 2542: 56) 
 

 

[ ]∑−= )(,)1(2 θχ sFn      ; 1
2

)1(
−

+
=

kk
df  

   

 

��3%" 2χ  8$� �6��*���5�-�8���� 
   N 8$� !��&!"
�9 6��	�"
6�
 

[ ]∑ )(, θsF           8$� �6��%2�� &!"
PJ
���	������"&�9�"
!"
�'�8)) 

�����������"��θ  

   k            8$� �2�����	�8��$�%�	
���5&�$	�
��&�����&9 

   df           8$� �(&	)��������"���( (Degree of Freedom) 

   t 8$� �2������������"��"���( 
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3.6 �����")�����"&�9�"
!"
���&9�������@���	)!�"�'9���
��(�	��� &��
&	����	&�(&	)
�����9��93� (Goodness of Fit Index: GFI) �&
���'��&	
��� (Joreskog; & Sorbom. 1993: 123) 
 

[ ]
[ ]∑
∑−=

)0(,

)ˆ(,
1

SF

SF
GFI

θ
 

 

��3%"   GFI             8$� &	����	&�(&	)�����9��93��	)�'�8))�	)!�"�'9���

��(�	��� 

    [ ]∑ )ˆ(, θSF          8$� �6��%2�� &!"
PJ
���	������"&�9�"
����'�8))�������
����"�� θ  

[ ]∑ )0(,SF  8$� �6� F !"
�'�8))$�%5�6����������"�������&9 

 

3.7 �����")�����"&�9�"
!"
���&9�������@���	)!�"�'9���
��(�	��� &��
&��
&	����	&�(&	)
�����9��93�$�%��	)8��89�� (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) �&
���'��&	
��� (Joreskog; & 

Sorbom.1993: 123) 
 

)1(
2

)1(
1 GFI

d

kk
AGFI −

+
−=  

   

��3%" AGFI 8$� &	����	&�����9��93�$�%��	)8�� 
   k 8$� �2�����	�8��$�%�	
���5&�$	�
��&�����&9 

   d 8$� �(&	)��������"���( (Degree of freedom) 

  
 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 

 

����������	
������
����������
 	�������������������
����
������ �!���"��
�
���#�!�!��$%  &'�����
������
����������
(�$�&) 
 

OCB ����#*$   +,!���������"-������� &'(&��$�$
���� 
OCB1 ����#*$  +,!���������"-������� &'(&��$�$
����(���������
���������
.� 
OCB2 ����#*$  +,!���������"-������� &'(&��$�$
����(������
���*$#*$	���.'� 
OCB3 ����#*$  +,!���������"-������� &'(&��$�$
����(�������&�)�����"-�����&/�  
OCB4 ����#*$  +,!���������"-������� &'(&��$�$
����(������ ��
���(&�����$
�  
OCB5 ����#*$  +,!���������"-������� &'(&��$�$
����(������+�0��!���$ 
SAT  ����#*$  
���+*$+�����$��  
SAT1 ����#*$  
���+*$+�����$��(���
��������1���$$�� 
SAT2 ����#*$  
���+*$+�����$��(������2(���3��������3��3#.� 
SAT3 ����#*$  
���+*$+�����$��(���
�����$�� 
SAT4 ����#*$  
���+*$+�����$��(���
�����3	�(��3 
SAT5 ����#*$  
���+*$+�����$��(���
�������������$�� 
PEM  ����#*$  ��������+
�$���$��!�� �� 
PEM1 ����#*$  ��������+
�$���$��!�� ��(���������
4�
����3$�� 
PEM2 ����#*$  ��������+
�$���$��!�� ��(���
�����.'���'� 
PEM3 ����#*$  ��������+
�$���$��!�� ��(���
����&����� 
PEM4 ����#*$  ��������+
�$���$��!�� ��(���	
��� 3 
SEM  ����#*$  ��������+
�$���$5
�$����$ 
SEM1 ����#*$  ��������+
�$���$5
�$����$(������2(���35���� 
SEM2 ����#*$  ��������+
�$���$5
�$����$(������2(���3 ��+���� 
SEM3 ����#*$  ��������+
�$���$5
�$����$(������2(���3������3��4� 
SEM4 ����#*$  ��������+
�$���$5
�$����$(���6���	�������$	��3����� 
SEM5 ����#*$  ��������+
�$���$5
�$����$(�������&�������������!�(����� 
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x   ����#*$  
���7
&'� (Mean) 

CV  ����#*$  ���"���� 8�9��������� (Coefficient of Variation) 
Skewness ����#*$  
��
����3� 
Kurtosis ����#*$  
��
���5(�$ 
SE  ����#*$  
��
���

�(�

.'����!�<�� 
R

2
  ����#*$  
��
�����.'���'� 

n  ����#*$  �������
4��!������$ 
TE  ����#*$  �� 8�+
��� 
IE  ����#*$  �� 8�+
 �$���� 
DE  ����#*$  �� 8�+
 �$!�$ 

χ2
  ����#*$  
���#�!�2
-��
��� (Chi-square) 

p  ����#*$  
��
���������"-� �$�#�!� 
df  ����#*$  ��(�3
����"-������ 
GFI  ����#*$  (���&��(
����
��
.� 
AGFI ����#*$  (���&��(
����
��
.� &'"��3����
�� 
RMSEA ����#*$  (���&��(
���

�(�

.'�������"�����
��+������!��� 
SRMR ����#*$  (���&�����$
���7
&'����
�$��$��$������
.���!�<�� 
CN  ����#*$  (���&��34���(��$�
4��!������$ 
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���
������	
��
���
���������  
 ����������	
������
����������
��
��)$�&) �3�$�"-� 3 ��)�!�� (�$�&) 

 ������ 1 ������
����������
�3.)�$!�� (Preliminary Data Analysis)  

1.1  ���!�����3�����
��(��� (Missing) 

1.2  ���!�����3
�������������$��$!���"� 
1.3  ���!�����3�����
�4(5!�$ (Extreams or Outliers) 

1.4  ���!�����3
������+��8����$����!�$ (Linearity) ��$!���"� 
������ 2 ���!�����3
�����(

��$��$5��(
�����( (Measurement model) 

2.1 �33��3#��+,!���������"-������� &'(&��$�$
���� 
2.1 �33��3#��
���+*$+�����$�� 
2.1 �33��3#����������+
�$���$��!�� �� 
2.1 �33��3#����������+
�$���$5
�$����$ 

������ 3 ������
�������)�!���
�� �+.'� (��3
�����(

��$��$5��(
!����!�<����3�����
 
���$"������� B*'$�"-���� (��36���
�$���������
��������!�
$�3.)�$!���
�� 

1.1 	
������
�����
���#�!�+.)�<�� 
1.2 	
������
�����
�����"���� 8�9�����+��8��33�+&������������$!���"���$��!2(� &'��������

C*���5��(
5
�$����$
������+��8����$����!4��$+,!���������"-������� &'(&��$ 
�$
���� 

1.3 	
������
�����5��(
5
�$����$
������+��8����$����!4��$+,!���������"-������� &'(&
��$�$
���� 
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������ 1 	
��
���
������������ �!��� (Preliminary Data Analysis)  
������
����������
�3.)�$!�� �+.'���� ��3#*$
�����8�����!���$�����
���!���"��&
�������������$

�33�( 
������+��8�������$!���"��"-����(�( !���"��&�����
��(��� (Missing) ��.�2�� �������������
����$2� �����
�&
���4(5!�$ (Extremes or Outliers) 3��$��.�2�� �
������
�&
�����2����(

��$��3���!�
$
�3.)�$!�� (Assumptions) ��$�#�!� &'��������
���������$2�3��$ (�$
����� ��������. 2542: 12-18) 	��������*$2(� 
�������	
������
����������
�3.)�$!�� (�$�&) 
 

1.1 	
����"����������
#�
$ (Missing) 
�+.'��"-����!�����3��������
 &'�����������
�������)���(�����.�2������$2� �"-������(���

5(�����4�� ��.������(����33�&��33 ������3������
����������
(���5"�����
����
 ��.'��&�����
��(��� 

�������8&���
�����"�����
�������
 &'��(������� � (Replacement of missing data) (�$
����� ��������. 
2542: 14) B*'$�����C*���
��)$�&) +3��������
�&�����(���5(�����4�������� 16 73�3��.�"����� 3 �"����B1�!�
��$�33��3#�� �)$��( ���!�(�����
��� �� ������
4��!������$
(
$�
����&	
��&�!�����"�����
��+���
���!��� 	��������*$�����8&"�����
�������
���� &'��(��� 5(�������
���7
&'� (Mean) ��$!���"���)�% ���"-�

����
��"�������$�!�
�!���"� B*'$������"F�����8&�&)��2�� �����
���7
&'��
������3&'�$�3���!�<���(����$
!���"���
����)� �"
&'���"
$2"�!�����$�( �!����&	
(& ������
4��!������$ &'��������
������&������� ����3!������$
 &' �����C*��� 
.� ������ 523 
� 

 

1.2 	
����"����%	&'�	
�("	("!��!�%�()� 
��������
�����5��(
�����5
�$����$ (Structural equation model) �&���!�
$�3.)�$!��

��� ��������$��$!���"�5(��7+��!���"�!��!��$�"-���������$�335
�$"�!� B*'$������ (��3������
��$�"-�5
�$"�!��33!���"� 5(��&!���"�	

�+8� 
.� +,!���������"-������� &'(&��$�$
���� B*'$"����3(��� 
���������
.� ���
���*$#*$	���.'� ����&�)�����"-�����&/� ��� ��
���(&�����$
� �
����+�0��!���$ ����!���"�
���$����!4 2(���� 1) 
���+*$+�����$�� "����3(��� 
��������1���$$�� ���2(���3��������3��3#.� 
�����
$�� 
�����3	�(��3 �
�
�������������$�� 2) ��������+
�$���$��!�� �� "����3(���������
4�
����3$��  

�����.'���'� 
����&����� �
�	
��� 3 3) ��������+
�$���$5
�$����$ "����3(���  ���2(���35����  
���2(���3 ��+���� ���2(���3������3��4� 6���	�������$	��3����� �
�����&�������������!�(����� 	
���
 (��3+3���  &'������
�� �$�#�!� &'��(�3 .05 
���#�!���������$��$!���"�2���&������
�� �$�#�!� 2(����  
1) +,!���������"-������� &'(&��$�$
����(������ ��
���(&�����$
� 2) 
���+*$+�����$��(��� 
��������1�
��$$�� ��������3��3#.� 
�����$�� 
�����3	�(��3 �
�
�������������$�� 3) ��������+
�$���$��!�� ��
(���������
4�
����3$�� 
����&������
�	
��� 3 4) ��������+
�$���$5
�$����$(������2(���35����  ���2(�
��3 ��+���� �
�����&�������������!�(�����  &'������
�� �$�#�!� &'��(�3 .01 
���#�!���������$��$ 
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!���"�2���&������
�� �$�#�!� 2(���� !���"� 1) +,!���������"-������� &'(&��$�$
����(���
���������
.� 
���
���*$#*$	���.'� ����&�)�����"-�����&/� �
����+�0��!���$ 2) ��������+
�$���$��!�� ��(���
�����.'���'�  
3) ��������+
�$���$5
�$����$(������2(���3������3��4� ������3!���"���������+
�$���$5
�$����$(���6���	�����
��$	��3����� +3����&������
�� �$�#�!� &'��(�3 .001 (���
���&�(��6�
	��� 
) 

���	
��� (��3�����$��$�"-�5
�$"�!���$!���"� �)$ 19 !���"� +3��� 
���#�!���$ 
!���"�2���&������
�� �$�#�!� ��'�
.� !���"��&��������$�"-�5
�$"�!� �&�+&�$!���"���������+
�$���$5
�$����$
(���6���	�������$	��3������ ����)�  &'
����������$��$!���"��&������
�� �$�#�!� �*$�"-�!���"��(&�� &'
����( 
���!�
$�3.)�$!����&'����3��������$�"-�5
�$"�!���$!���"� 

 

1.3 	
����"����������*#+�,! (Extremes or Outliers) 
!���"� &'�&
����$!���"�
����*'$
���(��$�����.�!'�����	�("�!� ��($����&�����
�4(5!�$ ��8&���

!�����3�����
�4(5!�$��� ��2"+������3���!�����3
�������������$��$!���"��
����!�����3

�����
������+��8���$!���"� B*'$������!�����3�����
�4(5!�$��6�+"����3 9 ((����
���&�(�� 
6�
	��� 
) B*'$�"-�!���"� &'�&
����������
�4(5!�$��� &'�4(   �)$�&)�
�$���������
����������
�"�&�3� &�3��.'��&
�
�2���&�����
�4(5!�$ (�$
����� ��������. 2542: 14) 	
������
�����2��2(��!�!��$����������*$
$�����
�4(5!�$
2��  

 

1.4 	
����"�����
��%�-%�.��/
!������! (Linearity) ��!�%�()� 
 �#�!����
����� 4�"���6  &'�&+.)�<�������������
�������������+��8��&���!�
$�3.)�$!����� 
��� 
���+��8�������$!���"� (Inter-correlation) �!�
�
��!��$�"-�����!�$  ���	
��� (��3�����!�<����� &' 1  
(���� 84) 	
���!�����3
�����"���� 8�9�����+��8�������$!���"���$��!2(� +3���!���"����������&
��� 
���+��8��������$�&������
�� �$�#�!� &'��(�3 .001   
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������ 2 	
����"�����
���#����!��!+��#�	
��%# 
���!�����3
�����(

��$��$5��(
�����( (Measurement model) �"-������($�
��<��


���� &'�$!�$���$5
�$����$ �+.'��.��������
�.'�$�.� &'����$�*)���.��
�.'�$�.� &'+�0���*)��&5
�$����$!�� 
�$
�"����3 &'2(������(2�� 5(����������
������$
�"����3���$�.���� (Confirmatory factor analysis)  

 

2.1 (�����0
�-1�
	���	
��)2���
/
	���#���!�!��	
� 
���������
������$
�"����3���$�.���� �+.'���($�
��<��
���� &'�$!�$���$5
�$����$��$5��(
���

��(��$�33��3#��+,!���������"-������� &'(&��$�$
���� +3��� 5��(
�����(�&
�����(

��$��3�����
���$
"������� 5(��&
���)�������$
�"����3�
�
��
�����.'���'�(�$�&) 
 

!���$ 4 
��
�����.'���'� �
�	
������
������$
�"����3�.������$�33��3#��+,!���������"-������� &'(&
��$�$
���� 

 

Loading 
���
��#�� 

OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 

R
2
 

1. ���+������������ ��+.'��
�� &'2��2(� ��$�� .31     .28 

2. ���+����+���������$��33��� ��$���+.'�"J�$���2��������("F���
��3	������$��  .28    .17 

3. ���+�����( �!����������( �
�
���2����(��!��$ %  &'���(�*)���
5�$��&��2(�   .28   .24 

4. ���+����"��3"�4$��8&��������������     .34 .35 

5. ���+�������� ��$����$5�$��&��5(�2��!��$�&�
����$�� .37     .20 

6. ���+�������
.� &'��
�(����+�( B*'$3�$
��)$
��+�(��)� �����	���.'��(.�(
����  .32    .27 

7. ���+���������#�����
���
�3��$�����$��2(�(&    .34  .19 

8. ���+�����
��+�
�"K�3�!�!���L���3&�3��$5�$��&��  .25    .29 

9. ��.'��&"F�����$��  ���+�����4�$���2�"��3"�4$��������������	���.'�   .33   .31 

10. �����"���4��+.'���(���������$5�$��&�� ���+����+���� &'��
��($
���
�(��1��+.'��������    .3  .19 

11. ���+��������
���
�(����% ����� ��$����������     .39 .22 

12. ���+�������� ��$���������������
�3��$ �+.'����$����)����1� �� .38     .42 

13. ���+�����!1��� ��$���+.'����3��4� �
��	��+���.'���&�$��$5�$
��&��    .34  .49 
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Loading 
���
��#�� 

OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 

R
2
 

14. ���+������������������ �$������� �+.'��+�'�+��
�����������3 
!���$     .33 .39 

15. ���+���� �����(����.��$���4�$ �+.'��
&��
&'�$ &'����3$���+�'� .25     .36 

16. ���+������&��
���
�����!�� �+.'�����$����$5�$��&��   .31   .15 

17. ���+��������������������+.'���$
� &'5�$��&����(�*)� ���� $��
"���4��������    .29  .30 

18. ���+���������&��!��
��
��+��
�����1���$�+.'��
������  .19    .22 

19. ���+�������(& ��$���+�'����$�� &'2(���3��3���� ������!��$���
��
�����!��   .37   .40 

20. ���+����+�������&�����C��!���.'�%  &'��&'�����$��3�����&+��$!��
��$ �+.'��+�'�"���� 8�6�+�������� ��$��     .35 .35 

21. ���+�������
���������
.� ��.'��+.'��
�� ��$��2�� ��!�������( .31     .26 

22. ��.'��&���"�����$�����	�(+
�( ���+������2���
���5 � 
�+.'��
��  .31    .21 

23. ���+���������3���	�(+
�(��$!����$(���
����!1���   .21   .27 

24. �������($���!����8����� ���+����
���*$#*$�.'���&�$��$ 
5�$��&������    .22  .27 

25. ���+��������$�	������&�������$!���$2������     .38 .42 

 

 !���$ 4 (!��) 
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2.2 (�����0
���
�-3!-�4"4�!
� 
���������
������$
�"����3���$�.���� �+.'���($�
��<��
���� &'�$!�$���$5
�$����$��$5��(
���

��(��$�33��3#��
���+*$+�����$�� +3��� 5��(
�����(�&
�����(

��$��3�����
���$"������� 5(��&
�� 
�)�������$
�"����3�
�
��
�����.'���'�(�$�&) 
 

!���$ 5 
��
�����.'���'� �
�	
������
������$
�"����3�.�����33��3#��
���+*$+�����$�� 
 

Loading 
���
��#�� 

SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAt5 R
2
 

1. 
��������1���$	
$�� &'2(�"K�3�!� .41     .39 

2. ���2(�"K�3�!�$�� &'!�$
�������   .47   .41 

3. 5����������
.'��!������$$��!��
��������#     .67 .51 

4. ���"K�3�!�$��2(�3��
4!����!#4"���$
� &'��$2�� .53     .59 

5. ������������
�����	
$��!�� &'"���4���$5�$��&��  .59    .48 

6. ���2(�"K�3�!�$�� &' �� ���
���$��������� ��   .67   .65 

7. 
���!�)$�������"K�3�!�$�� &'2(���3��3����    .33  .27 

8. 5���������
�C*���!��     .81 .38 

9. ������2�"F��� &'���(�*)������"K�3�!�$�� .44     .37 

10. ���2(���3��������$�������.'�$	
$������+.'��
��  .66    .63 

11. ���2(�"K�3�!�$�� &'!�$��3
������
��������#   .60   .49 

12. ���"��3"�4$��8&���"K�3�!�$����
�����3	�(��3    .44  .45 

13. 
4�6�+��$$�� &'"K�3�!� .47     .56 

14. ���2(���3
���2����$�����	��3�����  .62    .60 

15. 
�������*������� &' &'��3	�(��3    .26  .20 

16. ����*)��$���(.��!��
��������#     .69 .54 

17 ���2(���3��3����$��+��C�  &'������.����$�������� &'  .62    .61 

18. ���2(�"K�3�!�$�� &'��$�����������
���
�(����$���
�   .64   .69 

19. ���"K�3�!�$��2(�!��������
� &'�����( .52     .56 

20. ���2(������3�������� �$�������     .59 .48 
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2.3 (�����0
�	
����
�-�%!�/
!"
��
�$
 
���������
������$
�"����3���$�.���� �+.'���($�
��<��
���� &'�$!�$���$5
�$����$��$5��(
���

��(��$�33��3#����������+
�$���$��!�� �� +3��� 5��(
�����(�&
�����(

��$��3�����
���$"������� 5(��&

���)�������$
�"����3�
�
��
�����.'���'�(�$�&) 
 

!���$ 6 
��
�����.'���'� �
�	
������
������$
�"����3�.������$�33��3#����������+
�$���$��!�� �� 
 

Loading 
���
��#�� 

PEM1 PEM2 PEM3 PEM4 
R
2
 

1. ���+������'�����
��������#��$!���$ &'�� ��$����������1�  .38   .37 

2. ���+������($
���
�(��1���&'����3"F���!��$% ��5�$��&��2(�����$�����   .43  .20 

3. ���+�����&�� 8�+
����$���!��
��������1���$5�$��&��    .62 .29 

4. $�������� &'��3	�(��3�&
�������!��!�����+������� .41    .50 

5. ���+����!�)$�� ��$��5(�2�����'�2��!��
����+�������������$	���.'�  .48   .44 

6. ���+�����&����������+�0�����!���� �$�����&��������   .33  .23 

7. ���+�����&��������$�����������"F���!��$%  &'���(�*)���5�$��&��    .92 .78 

8. ���+�����&
���6�
6��������"����3���&+
�� .26    .32 

9. ���+���������#�����(��8&��� ��$����
�����3	�(��32(�   .45  .52 

10. ��.'����+���� ��$��	�(+
�( 5�$��&���1��2(���3	
��� 3��)�(���    .24 .33 

11. ���+������1�
4�
����$����3����'$���C��������"-�	���&
4�8��� .34    .24 

12. ���+���������#"��3!��������3�#�������!��$% 2(��"-�����$(&  .33   .35 

13. ���+�����&�� 8�+
����$���!����'$ &'���(�*)���5�$��&��    .60 .24 

14. ���+��������*�#*$
4�
����
��������1���$$�� &' ������ .37    .48 

15. ���+�����&
���
�(���$��!4	
��$!���$2��

���!��	���.'�  .33   .21 

16. ���+�����&�������������"F������ ��$����$!���$   .32  .23 
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2.4 (�����0
�	
����
�-�%!�/
!+��!���
! 
���������
������$
�"����3���$�.���� �+.'���($�
��<��
���� &'�$!�$���$5
�$����$��$5��(
���

��(��$�33��3#����������+
�$���$5
�$����$ +3��� 5��(
�����(�&
�����(

��$��3�����
���$"������� 5(��&

���)�������$
�"����3�
�
��
�����.'���'�(�$�&) 
 

!���$ 7 
��
�����.'���'� �
�	
������
������$
�"����3�.�����33��3#����������+
�$���$5
�$����$ 
 

Loading 
���
��#�� 

SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM5 
R
2
 

1. ���+�����&��
��+&�$+������ ��$�����"���3
��������1�  .28    .31 

2. 	��3��������
����������&'����3��� ��$����$���+����   .78   .66 

3. 	��3������&����� �C������$2�
 &'�����#���2""K�3�!�2(�    .66  .66 

4. ���+�����&������������� ����( ���	��������!��$% ��$5�$
��&��     .48 .34 

5. ���+����2(���35�������C*���!������(�3 &'��$�*)� .62     .22 

6. ������
����5�$��&���&�+&�$+�!�����"K�3�!�$��  .30    .44 

7. ���+����2(���3
���������
.����	��3�����   .82   .65 

8. 	��3��������!4�����
����$�	���� ��$������$�"-���33    .62  .62 

9. ���+�����&����������($
���
�(��1���3�+.'��
�������"K�3�!�
$���������     .44 .40 

10. ���+����2(���35��������OP��3�� �
�C*����+�'��!�� �(� &��
��3�+.'���4���(&����� .49     .30 

11. 	��3������&)��$�5�3�� �"J��������(������$����$5�$��&��
����$��(���   .61   .59 

12. 	��3�������$�����
��2(����
���
�(�����'�����$���
�	
$��/��8&
��� ��$������% ����    .71  .77 

13. ���+�����&��������������
.������33��&��������3�����&��
������     .47 .29 

14. 	��3��������5�������+�������������3��������������� �)$6��
���
�6�����5�$��&�� .68     .76 

15. 	��3�������(���$3"�������5�$��&��2(�����$�������  .78    .65 

16. 	��3��������!4�����
��+�0��
��������#��$!���$    .72  .79 
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!���$ 7 (!��) 
 

Loading 
���
��#�� 

SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM5 
R
2
 

17. ���+�����&����������$�	�������$3"�������$5�$��&��     .95 .52 

18. ���+�����&5�������
������ 
��������#�����"K�3�!�$�� .33     .27 

19. 	��3������&�����(����4"���������&�������� &'�+&�$+�  .80    .47 

20. ��.'��&���	�(+
�(���(�*)���3���+���� 	��3��������&)��$��� ��3
�+.'����2�"��3"�4$� �����
���5 �   .63   .44 

21. 	��3��������!4�����
���&��!
!� &'(&����� ��$��    .68  .64 

22. ���+�����&�������������!�(��������"F���!��$%  &'���(�*)���
5�$��&��     .64 .43 

23. ���+����2(���35����"K�3�!�$��+��C���.�5
�$�������% ��$
5�$��&�� .58     .41 

24. ���+���� ��3��!#4"���$
���$�	�$��!��$%  &'5�$��&����( ��
�*)��+.'����
�� 4�
�"K�3�!��������  .61    .53 

25. 	��3��������������3��4�������
�����(�������"K�3�!�
$����3
����������   .81   .68 
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!���$ 8 ��4"
���#�!�
�����(

��$��$5��(
�����( (Measurement model) ��3�����
���$"������� 
 


���#�!���$5��(
�����( 

��(���& ���R� 

OCB SAT PEM SEM 
	
���+������ 

Chi-square/df < 2 1.69 1.65 1.28 1.51 	������R� 

P value of χ2 > .05 .00 .00 .054 .00 2��	������R� 
RMSEA ≤ .05 .035 .034 .024 .031 	������R� 
SRMR ≤ .05 .037 .027 .036 .034 	������R� 
GFI ≥ .90 .95 .96 .98 .96 	������R� 
AGFI ≥ .90 .92 .94 .96 .95 	������R� 
CN ≥ 200 382.67 419.63 582.29 435.92 	������R� 

  

	
������
�����!���$ 8 +3��� 5��(
�����(�&
�����(

��$��3�����
���$"����������������R�(& 
��.�
4�6�+��$�33��3#�� �)$ 4 73�3�&
���� &'�$!�$���$5
�$����$���������R������.'�#.� +������2(����
��
�#�!�2
-��
���!��
����(�3
����"-�����������������R� &'�����(2�� 4�73�3 (��.'�$���
��2
-��
����"-�
�� &'�&
���(
���2�!���
4��!������$ ��'$�
4��!������$�&���(��������1����$	
���
��2
-��
����&������
�� �$�#�!�(���
 �����
��
���������"-� (p=.054) 	������R��+&�$73�3�(&��) 
��(���&��(��(�3
����
��
.�(GFI)�
�
��(���&
��(��(�3
����
��
.� &'"��3����
�� (AGFI) �&
����$�������R� .90 �
�
����!�<��(���&�����$
���7
&'����
�$
��$���� &'��
.� (SRMR) �
�
����!�<��(���&������
�$��$�7
&'���$
��
����!�!��$5(�"����� (RMSEA) 

�&
��!'������ .05 
�� CN (Critical N) �&
��������� 200 �*$��4"2(���� 5��(
�����(�&
�����(

��$��3�����
���$
"������� 
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������ 3 	
��
���
����% ������%	 �-����#�����
���#����!��!+��#��
����
5
�	%������� 
�/
!)��"%	&�  

 

������ 3.1 ��	
��
���
����,
�0
�
-� �5
� 
1. ������ �
�����
���$�
4��!������$ ��($��!���$ 9 
2. 
���7
&'� ���"���� 8�9��������� 
��
����3� 
���5(�$ 
��
�����.'���'� �
�
��
���

�(�

.'�� 

��!�<����$!���"���$��!2(� ��($��!���$ 10 
 

!���$ 9 ������ �
�����
���$�
4��!������$ &'�����������
����������
������!��
����� 
 

   �������%��7) "�
��� (n=523) ���$�� 

�-8    

 ��� 143 28 

  ���$ 380 72 

�
$*    

  23 - 30 "S 41 7.84 

  31-40 "S 61 11.66 

  41-50 "S 238 45.51 

 50 < 59 "S 178 34.03 

 2����34 5 .96 

��$����
���)��	���
/�-���   

 6 �(.�� - 2 "S 13 2.49 

 ������� 2 -10 "S 53 1.13 

 ������� 10 -20 "S 83 15.87 

 ������� 20 -30 "S 275 52.58 

 ������� 30 - 40 "S 97 18.55 

 2����34 2 .38 

��$����
)9
�%�
!
����+�!���$�):""*�%�   

 4 �(.�� - 2 "S 50 9.56 

 ������� 2 -10 "S 220 42.07 

 ������� 10 -20 "S 143 27.34 

 ������� 20 -30 "S 93 17.78 

 ������� 30 < 40 "S 14 2.68 

 2����34 3 .57 
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���!���$ 9 +3����&�
4��!������$������ 523 
� �"-��+C�������
� 28 �
��+C���$����
� 72 
���$���4������$ 41-50 "S�&��� &'�4(
�(�"-�����
� 45.51 ��$
$�� 
.� 
�� &'�&���4 50- 60 "S �
�
�� &'�&���4
������$ 31-40 "S 
�(�"-�����
� 34 �
� 11.60 !��
��(�3  


������������"����3���&+
��������� 20 < 30 "S��� &'�4(
�(�"-�����
� 52.58 ��$
$��
.� 
������� 30 - 40 "S�
�������� 10- 20 "S
�(�"-�����
� 18.55 �
� 15.87 !��
��(�3 �
���.'�+����������
��
� &'"K�3�!�$�� &'5�$��&��"F��43�� +3���
������������"K�3�!�$��������� 2 < 10 "S��� &'�4(�"-�����
� 42.07 
��$
$��
.�������� 10 < 20 "S�
�������� 20-30 "S
�(�"-�����
� 27 �
� 17.78 !��
��(�3 

 

!���$ 10 
���7
&'� ���"���� 8�9��������� 
��
����3� 
���5(�$ 
��
�����.'���'� �
�
��
���

�(�

.'�� 
��!�<����$!���"���$��!2(� 

 

 

�%�()� x  CV ��
���� ��
�+#,! R
2
 SE 

�%�()�(;!-1�
	���	
��)2���
/
	 
���#���!�!��	
� 

      

������
���������
.� (OCB1) 4.36 .12 -.16 -.40 .58 .10 
���
���*$#*$	���.'� (OCB2) 4.49 .10 -.25 -.61 .41 .10 
����&�)�����"-�����&/� (OCB3) 4.46 .10 -.25 -.54 .57 .10 
��� ��
���(&�����$
� (OCB4) 4.61 .08 -.32 -.61 .64 .08 
���+�0��!���$ (OCB5) 4.47 .10 -.21 -.47 .60 .09 

�%�()�(;!��
�-3!-�4"4�!
�        


��������1���$$�� (SAT1) 3.83 .07 -.02 -.15 .65 .09 
��������3��3#.� (SAT2) 4.36 .11 -.04 -.16 .71 .09 

�����$�� (SAT3) 4.37 .12 -.08 -.27 .82 .10 

�����3	�(��3 (SAT4) 4.22 .27 -.09 -.28 .41 .04 

�������������$�� (SAT5) 4.92 .13 -.06 -.23 .67 .13 

�%�()�(;!	
����
�-�%!�/
!"
��
�$
       

������
4�
����3$�� (PEM1) 3.83 .18 -.92 -.24 .48 .10 

�����.'���'� (PEM2) 3.49 .17 -.18 -.45 .62 .11 

����&����� (PEM3) 3.50 .11 -.25 -.53 .15 .13 
	
��� 3 (PEM4) 3.52 .23 .00 -.17 .65 .19 
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!���$ 10 �"-�
���#�!�+.)�<����$!���"� &'��������C*��� �����#���+���������!�
�!���"��O$  
(�$�&) 

!���"��O$+,!���������"-������� &'(&��$�$
���� +3��� 
�� &' �"-��
4��!������$���������& 
+,!���������"-������� &'(&��$�$
����
������$��$ !���"���$��!2(���� ��
���(&�����$
� �&
�����7
&'���$�4( 
4.61 ��($��� 
�� &'�"-��
4��!������$���������&+,!���������"-������� &'(&��$�$
������(������ ��
���(&���
��$
�����(�3��$ !���"��O$
���+*$+�����$�� +3��� 
�� &'�"-��
4��!������$���������&
���+*$+�����$��

������$��� 5(�
���+*$+���$��(���
�������������$�� �&
�����7
&'���$�4( 4.92 ��($��� 
�� &'�"-��
4�� 
!������$���������&
���+*$+�����$��(���
��������1���$$������(�3��� !���"��O$��������+
�$���$��!
�� �� +3���
�� &'�"-��
4��!������$���������&��������+
�$���$��!�� ��"���
�$#*$
������$��$ 5(���������+
�$
���$��!�� ��(���������
4�
����3$�� �&
�����7
&'���$�4( 3.83 ��($��� 
�� &'�"-��
4��!������$��������2(���3
�����+
�$���$��!�� ��(���������
4�
����3$��
������$��$ !���"��O$�����������$5
�$����$+3��� 
�� &'�"-��
4��
!������$���������&��������+
�$���$5
�$����$
������$��$ 5(���������+
�$���$5
�$����$(���6���	�������$ 
	��3����� �&
�����7
&'���$�4( 4.18 ��($��� 
�� &'�"-��
4��!������$��������2(���3��������+
�$���$5
�$����$(���
6���	�������$	��3���������(�3
������$��$ 


�������������$�����
��$ &'��$	
!��+,!���������"-������� &'(&��$�$
���� ��.'�+������
����3� 
(Skewness) ���������&��������$��
������3�B��� (
����3��"-�
3) ��($���
��	��!�3�33��3#�� 
���������&��(�3
������$!���"�!��$%  &'��$	
!��+,!���������"-������� &'(&��$�$
������$����
���7
&'���$
�
4��!������$ ������!���"���������+
�$��!�� ��(���	
��� 3 &'�&
����3�� ����3 .00 ��($����&��������$
��$!���"��"-�"�!� ��.'�+������(���
���5(�$ (Kurtosis) +3��� 
���5(�$!'������5
�$"�!� (
���5(�$�"-�
3) 
��($��� ��������$��$!���"���
���&)�&������������  �)$�&)
�������������$��$!���"�(���
����3��
�

���5(�$��$!���"���
��
&�$��35
�$"�!����������R� &'�����#�����32(� 
.� 2������ ± .5 (Meyer, Lawrence  

S; Gamst Glenn; & Guarino, A.J. 2006: 50) 

 

�%�()� x  CV ��
���� ��
�+#,! R
2
 SE 

�%�()�(;!	
����
�-�%!�/
!+��!���
!       

���2(���35���� (SEM1) 4.08 .16 -.13 -.35 .37 .14 
���2(���3 ��+���� (SEM2) 3.90 .14 -.07 -.22 .29 .12 
���2(���3������3��4� (SEM3) 4.00 .19 -.14 -.38 .71 .18 
6���	�������$	��3����� (SEM4) 4.18 .17 -.23 -.53 .45 .16 
����&�������������!�(����� (SEM5) 4.00 .17 -.11 -.33 .98 .16 

!���$ 10 (!��) 
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!���$ 11 
�����"���� 8�9�����+��8���$������$!���"���$��!2(���5��(
5
�$����$
������+��8����$����!4��$+,!���������"-������� &'(&��$�$
����  (N = 523) 
 

�%�()� SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM5 PEM1 PEM2 PEM3 PEM4 SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAT5 OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5

SEM1 1

SEM2 .357*** 1

SEM3 .496*** .720*** 1

SEM4 .468*** .616*** .898*** 1

SEM5 .611*** .526*** .653*** .649*** 1

PEM1 .322*** .095** .213** .214*** .189*** 1

PEM2 .289*** .130** .130*** .103* .213*** .454*** 1

PEM3 .477*** .132*** .216*** .166*** .341*** .477*** .556*** 1

PEM4 .177*** .143*** .147*** .096* .272*** .085 .253*** .326*** 1

SAT1 .504*** .131*** .202*** .216*** .344*** .397*** .454*** .431*** .291*** 1

SAT2 .570*** .092** .214*** .169*** .433*** .293*** .365*** .440*** .314*** .745*** 1

SAT3 .559*** .099** .209*** .167*** .338*** .411*** .428*** .495*** .188*** .728*** .772*** 1

SAT4 .406*** .159*** .260*** .290*** .269*** .399*** .342*** .323*** .173*** .727*** .542*** .582*** 1

SAT5 .631*** .087** .167*** .116*** .310*** .275*** .395*** .494*** .247*** .657*** .782*** .745*** .500*** 1

OCB1 .372*** .104** .159*** .179*** .294*** .470*** .351*** .369*** .127*** .392*** .354*** .364*** .359*** .294*** 1

OCB2 .302*** .089** .129*** .178*** .249*** .409*** .370*** .310*** .029 .342*** .259*** .312*** .370*** .285*** .517*** 1

OCB3 .390*** .174*** .244*** .263*** .313*** .402*** .431*** .332*** .116*** .350*** .328*** .330*** .392*** .284*** .598*** .664*** 1

OCB4 .358*** .153*** .257*** .282*** .348*** .498*** .371*** .398*** .096* .342*** .273*** .247*** .312*** .199*** .599*** .534*** .610*** 1

OCB5 .448*** .091** .138*** .180*** .304*** .536*** .530*** .497*** .157*** .468*** .405*** .444*** .403*** .407*** .592*** .497*** .576*** .625*** 1

Mean 4.08 4.11 4.00 4.18 4.00 3.700 3.856 3.150 3.520 3.83 4.36 4.38 4.22 4.93 4.36 4.49 4.46 4.61 4.47

CV .16 .14 .19 .17 .17 .18 .17 .11 .23 .07 .11 .12 .27 .13 .12 .10 .10 .08 .10
 

 
84 

***p<.001,   ** p<.01,   *p<.05 
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������ 3.2 ��	
��
���
����,
�%�)���
�.
F���%�-%�.�(���-�$���%�����,
!�%�()��%!�	�7#����4/�4�	
�83	&
+��#�
+��!���
!��
��%�-%�.��/
!�
���*��!-1�
	���	
��)2���
/
	���#���!�!��	
� 

  

 ������
�����
�����"���� 8�9�����+��8�������$!���"���$��!2(� &'��������C*���5��(

������+��8�
���$����!4��$+,!���������"-������� &'(&��$�$
�����"-���� (��3���!�<����� &' 1 
.��$
�"����3��$���
�����+
�$���$5
�$����$ ��������+
�$���$��!�� �� �
�
���+*$+�����$���&
������+��8���3�$
�"����3��$+,!�
��������"-������� &'(&��$�$
���� 5(����������
�������
�����"���� 8�9�����+��8��33�+&������ (Pearson 
product moment correlation coefficient)  

���!���$ 11 	
���!�����3
�����"���� 8�9�����+��8�������$!���"� +3��� !���"����������&

������+��8��������$�&������
�� �$�#�!� &'��(�3 .001  5(��&
������+��8��� �$3�� ������ !���"���������+
�$
���$5
�$����$(������2(���3 ��+���� ��3!���"�+,!���������"-������� &'(&��$�$
����(���������
���������
.� 
���
���*$#*$	���.'� �
����+�0��!���$ !���"�
���+*$+�����$��(���
��������1���$$�� ���2(���3��������3
��3#.� �
�
�������������$�� !���"���������+
�$���$��!�� ��(���������
4�
����3$���
�
�����.'���'� �&
���
���+��8��������$�&������
�� �$�#�!� &' .01 !���"�+,!���������"-������� &'(&��$�$
����(������ ��
���(&���
��$
���3��������+
�$���$��!�� ��(���	
��� 3 �
�!���"���������+
�$���$5
�$����$(���6���	�������$	��3�����
��3!���"���������+
�$���$��!�� ��(���
�����.'���'��
�	
��� 3�&
������+��8��������$�&������
�� �$�#�!� &'
��(�3 .05 ����!���"� &'�&
������+��8��������$2���&������
�� �$�#�!� 
.� !���"���������+
�$���$��!�� ��(������
���
4�
����3$����3(���	
��� 3 �
�!���"�+,!���������"-������� &'(&��$�$
����(������
���*$#*$	���.'���3!��
�"���������+
�$��!�� ��(���	
��� 3   

+������!���"��4( &'�"-��$
�"����3��$!���"��O$ +3��� !���"��$
�"����3��$+,!��������
�"-������� &'(&��$�$
���� �)$ 5 (��� (OCB1-OCB5) �&
������+��8�����(�3"���
�$���������$ .497-.664 ����
�(&����3�
4��!���"�
���+*$+�����$�� �)$ 5 (��� (SAT1- SAT5)  &'�&��(�3
������+��8����������$ .500-.745 
����!���"���������+
�$���$��!�� �� �)$ 4 (��� (PEM1-PEM4) �&
������+��8���(�3!'��#*$"���
�$���������$ 
.085 -.556 �
�!���"����4(�$
�"����3��$��������+
�$���$5
�$����$ �)$ 5 (��� (SEM1-SEM5) �&
���
���+��8��������(�3!'��#*$
������$��$���������$ .095 -.898 
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������ 3.3 ��	
��
���
���+��!���
!��
��%�-%�.��/
!�
���*��!-1�
	���	
��)2���
/
	���#���!�!��	
� 
  

���
�����5
�$����$
������+��8����$����!4��$+,!���������"-������� &'(&��$�$
���� �"-�������
�����
�+.'� (��3���!�<�� ��� &' 2 
.� ��"�33
������+��8�5
�$����$���$����!4��$+,!���������"-������� &'(&��$
�$
����  &'����$�*)��&
�����(

��$��3�����
���$"������� �
����!�<����� &' 3  +,!���������"-������� &'(&��$
�$
����2(���3�� 8�+
 �$!�$���
���+*$+�����$���
���������+
�$���$��!�� �� �
�2(���3�� 8�+
 �$�������
��������+
�$���$��!�� ��5(�	���
���+*$+�����$�� �
�2(���3�� 8�+
 �$���������������+
�$���$5
�$����$5(�
	���
���+*$+�����$���
���������+
�$���$��!�� �� 5(��&���
���&�( (�$�&) 
 

3.3.1 ��	
��
���
���+��!���
!��
��%�-%�.��/
!�
���*��!-1�
	���	
��)2���
/
	���#���!�!��	
�
 (	,��)�%�+��#�) 

 

������
������������&)�"-�������
������+.'�!�����3
�����(

��$��$5��(
!�����!�<���������� 
��3�����
���$"������� 	
������
�����(�$"���K��!���$ 12 �
�6�+"����3 7 
 

!���$ 12 
���#�!�
�����(

��$��$5��(
!�����!�<����3�����
���$"���������6�+��� (����"��35��(
) 
 


��(���& ���R� 
���#�!� 	
���+������ 
Chi-square/df < 2 1,263.62/147=8.59 2��	������R� 

P value of χ2 > .05 .00 2��	������R� 
RMSEA ≤ .05 .12 2��	������R� 
SRMR ≤ .05 .12 2��	������R� 
GFI ≥ .90 .80 2��	������R� 
AGFI ≥ .90 .74 2��	������R� 
CN ≥ 200 81 2��	������R� 

  

	
������
�����!���$ 12 ��.'�+������
�����(

��$��$5��(
!�����!�<�� ��� (��3
���#�!�2
-
��
��� �&������
�� �$�#�!� &'��(�3 .001 �
��#�!�2
-��
���!����(�3
����"-������������� 2 B*'$2���"-�2"!��
���R� &'!�)$2�� 
��(���&��(��(�3
����
��
.� (GFI)  
��(���&��(��(�3
����
��
.� &'"��3����
�� (AGFI) �
�
�� 
CN (Critical N) �&
��!'���������R� &'�����( ���#*$
����!�<��(���&�����$
���7
&'����
�$��$���� &' ��
.� 
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(SRMR) �
�
����!�<��(���&������
�$��$�7
&'���$
��
����!�!��$5(�"����� (RMSEA) �&
��������� .05 
B*'$��$�������R� &'�����( �*$��4"2(���� 5��(
!�����!�<����$2���&
�����(

��$��3�����
���$"�������  

 

R
2

SEM 1

SEM 2

SEM 3

SEM 4

SEM 5

OCB 3

OCB 4

OCB 5

PEM 1 PEM 2 PEM 3 PEM 4

SAT 1 SAT 2

OCB 2

OCB 1

SAT 3 SAT 5SAT 4

SEM OCB

SAT

PEM

.69
***

.5
9
**

*

.74***

.72***

.5
3***

.06

.31***

.67***

.00

.7
5
**

*

.71
***

.79***
.78***.7

9***

.85
***

.5
5
**

*

.83***

.6
9***.87***

.8
8
***

.71*
**.74***

.3
2***

.52

.15

.26

.48

.72

.31.53.24.23.27

.90.45.49.56

.38

.40

.38

.50

.43

.76***

R2=.07

R2=.10
R2=.58

 
 

***p<.001 

 

6�+"����3 7 5��(
5
�$����$
������+��8� ���$����!4��$+,!���������"-������� &'(&��$�$
����  
(����"��35��(
) 

 

�����&	
���!�����3+3��� 5��(
!�����!�<��2���&
�����(

��$��3�����
���$"������� 	��������*$
(���������"��35��(
5(�+������
����"-�2"2(������$ ,�L& �
���C��(���&"��35��(
 (Model Modification 

Indices: MI) �"-���� �$�����"��35��(
��������2(�5��(
 &'��(

��$��3�����
���$"�������  
(���&"��35��(
 �"-�(���&
�(
������
(
$��$
��2
-��
��� (Joreskog; & Sorbom. 1993: 147)  

#��+������!���!�� &'�����(���
$ &'!���(!����*'$#�� ������"-������ �
���&���"�����
��+������!�����$5��(
���� 
�� �����5��(
!�����!�<�����'��&
���
�����(

��$��3�����
���$"�����������*)� (�$��)�	�������2(�(���������5(�
���"��3
���C���
.�����"
������!�<�� (Standardized residuals) ���(���&"��35��(
5(�+������"��3

� � &' 5"��������������.�
� � &' ��� &' �4(���� ���� SAT1 SAT4, SEM1 SAT5,OCB2 OCB3,OCB5 

PEM2,OCB3 PEM1 �
� SAT2 SEM5 �"-�!�� (���
���&�(���"��35��(
���6�
	��� $) ��������2(�
5��(
 &'��(

��$��3�����
���$"��������
�2(�
���#�!�!�����R� &'�����(  
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3.3.2 ��	
��
���
���+��!���
!��
��%�-%�.��/
!�
���*��!-1�
	���	
��)2���
/
	���#���!�!��	
�  
(��%!)�%�+��#�) 

 

������"��35��(
 2(�5��(
 &'��(

��$��3�����
���$"��������
�2(�
���#�!�!�����R� &'�����( 	
���
���
����� (�
�$"��35��(
) (�$"���K��!���$ 13 
 

  !���$ 13 
���#�!�
�����(

��$��$5��(
!�����!�<����3�����
���$"���������6�+��� (�
�$"��35��(
) 
 


��(���& ���R� 
���#�!� 	
���+������ 
Chi-square/df < 2 119.89/80=1.49 	������R� 

P value of χ2 > .05 .056 	������R� 

RMSEA ≤ .05 .031 	������R� 

SRMR ≤ .05 .039 	������R� 

GFI ≥ .90 .95 	������R� 

AGFI ≥ .90 .92 	������R� 

CN ≥ 200 490.10 	������R� 

  

	
������
�����!���$ 13 +3��� 5��(
!�����!�<���&
�����(

��$��3�����
���$"����������������R�(& 
��.�5��(
�&
���� &'�$!�$��$ +������2(����
���#�!�2
-��
��� �&
�� 119.89 5(��&
��
���������"-�� ����3 .056 
�#�!�2
-��
���!����(�3
����"-�����������������R� &'�����( 
��(���&��(��(�3
����
��
.� (GFI) � ����3 .95 
�
�
� �(� ��& ��(��(�3
����
��
.� &' " ��3��� �
� � (AGFI) � � ���3  .92 B*' $�& 
� ��� $��� ����R�  .90 �
� 

����!�<��(���&�����$
���7
&'����
�$��$���� &'��
.� (SRMR) � ����3 .039 �
�
����!�<��(���&������
�$��$
�7
&'���$
��
����!�!��$5(�"����� (RMSEA) � ����3 .031 B*'$�&
��!'������ .05 
�� CN (Critical N) � ����3 
490.10 B*'$�&
��������� 200 �*$��4"2(���� 5��(
!�����!�<���&
�����(

��$��3�����
���$"�������  
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R
2

SEM 1

SEM 2

SEM 3

SEM 4

SEM 5

OCB 3

OCB 4

OCB 5

PEM 1 PEM 2 PEM 3 PEM 4

SAT 1 SAT 2

OCB 2

OCB 1

SAT 3 SAT 5SAT 4

SEM OCB

SAT

PEM

.67
***

.9
9
**

*

.84***

.64***

.6
1***

.40
***

.13***

.63***

.27
***

.7
6
**

*

.64
***

.76***
.80***.7

7***

.80
***

.6
3
**

*
.82***

.6
4***.91***

.8
4
***

.69*
**.79***

.3
9***

.02

.55

.29

.71

.63

.33.59.18.29.35

.84.38.52.60

.40

.36

.43

.59

.42

.45***

R2=.49

R2=.16
R2=.44

 
 

***p<.001 

 

6�+"����3 8 5��(
5
�$����$
������+��8����$����!4��$+,!���������"-������� &'(&��$�$
���� &'�&
��� 
��(

��$��3�����
���$"������� (�
�$"��35��(
) 

 

 ���6�+"����3 8 ��.'�+������5��(
�����( (Measurement model) +3��� !���"��O$ 4�!��
�����#���� �!���"���$��!2(�(& 5(��)�������$
�"����3��$!���"���$��!2(� 4�!���&������
�� �$�#�!� &' .001 
5��(
�����(�&���
���&�( &'���
�� 
.� !���"��O$+,!���������"-������� &'(&��$�$
���� (OCB) �&�)�������$
�
"����3��$!���"���$��!2(��&�)��������
��
&�$������������$ .64 - .80 !���"��O$
���+*$+�����$�� (SAT) �&
�)�������$
�"����3��$!���"���$��!2(��&�)��������
��
&�$������������$ .64 - .91 !���"��O$��������+
�$���$��!
�� �� (PEM) �&�)�������$
�"����3��$!���"���$��!2(��&�)���������������$ .39 - .79 !���"��O$��������+
�$���$
5
�$����$ (SEM) �&�)�������$
�"����3��$!���"���$��!2(��&�)���������������$ .61 - .99  

��.'�+������5��(
5
�$����$���$����!4��$+,!���������"-������� &'(&��$�$
���� +3���!���"�����!4�&
�� 8�+
 �$!�$!��+,!���������"-������� &'(&��$�$
������ �$3�� 
.� ��������+
�$���$��!�� ���
�
��� 
+*$+�����$�� �&
�����"���� 8�9�� 8�+
� ����3 .45 �
� .27 !��
��(�3 ����!���"��O$6������������+
�$���$��!
�� ����$	
 �$!�$!��
���+*$+�����$���� �$3�� �&
�����"���� 8�9�� 8�+
� ����3 .63 �
�!���"���������+
�$
���$5
�$����$�&�� 8�+
 �$!�$!����������+
�$���$��!�� ���
�
���+*$+�����$���� �$3�� �&
�����"���� 8�9
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�� 8�+
� ����3 .40 �
� .13 !��
��(�3 �
��&�� 8�+
 �$����!��+,!���������"-������� &'(&��$�$
�����&
��
���"���� 8�9�� 8�+
� ����3 .29 
 

!���$ 14 �� 8�+
 �$!�$ (DE) �� 8�+
 �$���� (IE) �� 8�+
��� (TE) �
�
�����"���� 8�9�����+��8�+�4
��
���
�$��$ (R2) ��$!���"�����!4 &'��$	
!��!���"�+,!���������"-������� &'(&��$�$
���� 

 

PEM SAT OCB 
�%�()��/
!�
���* 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

SEM .40*** - .40*** .13*** .25*** .28*** - .29*** .29*** 

PEM - - - .63*** - .63*** .45*** .17*** .62*** 

SAT - - - - - - .27*** - .27*** 

R
2
 .16 .49 .44 

 

***p<.001 
 

���!���$ 14 ��.'�+������+,!���������"-������� &'(&��$�$
���� (OCB) B*'$�"-�	

�+8��4( �����$
5��(
 +3���+,!���������"-������� &'(&��$�$
����2(���3�� 8�+
�����$�4(��� ��������+
�$���$��!�� �� (PEM) 
��$
$�� 
.� ��������+
�$���$5
�$����$ (SEM) �
�
���+*$+�����$�� (SAT) 5(�!���"�����!4 �) $  
3 !����������8�3��
����"�"�����$+,!���������"-������� &'(&��$�$
����2(�����
� 44   

+,!���������"-������� &'(&��$�$
����2(���3�� 8�+
 �$!�$���
���+*$+�����$������$�&������
��
 �$�#�!� &'��(�3 .001 �&
�����"���� 8�9�� 8�+
� ����3  .27 ��($��� 
�� &'�&
���+*$+�����$����$����$	
���
���&
+,!���������"-������� &'(&��$�$
������$ 

+,!���������"-������� &'(&��$�$
����2(���3�� 8�+
 �$!�$�
� �$���������������+
�$���$��!�� ��
����$�&������
�� �$�#�!� &'��(�3 .001 �&
�����"���� 8�9�� 8�+
� ����3 .45 �
� .17 !��
��(�3 ��($���
�� &'2(���3
��������+
�$���$��!�� ������$	
����&+,!���������"-������� &'(&��$�$
������$ 

+,!���������"-������� &'(&��$�$
����2(���3�� 8�+
 �$���������������+
�$���$5
�$����$����$�&���
���
�� �$�#�!� &'��(�3 .001 �&
�����"���� 8�9�� 8�+
� ����3 .29 ��($��� 
�� &'�&��������+
�$���$5
�$����$��$��.�2(�
��3���5����  ��+���� ������3��4����	��3������
��&�������������!�(�������$ ����$	
���
����($ 
+,!���������"-������� &'(&��$�$
������$(��� 

 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษารูปแบบโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบ 
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
นครนายก โดยโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบดานการเสริมพลังเชิงโครงสราง ไดแก การไดรับ
โอกาส การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับการสนับสนุน การไดรับทรัพยากร ภาวะผูนําของผูบริหารและการมสีวนรวม
ในการตัดสินใจ  องคประกอบดานการเสริมพลังเชิงจิตวิทยา ไดแก การใหคุณคากับงาน ความเช่ือม่ัน ความมีอิสระ 
และผลกระทบ  องคประกอบดานความพึงพอใจในงาน ไดแก ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในงาน ที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ไดแก 
การใหความชวยเหลือ การคํานึงถึงผูอื่น การมีนํ้าใจเปนนักกีฬา การทําความดีใหสังคม และการพัฒนาตนเอง ทาํใหมี
ทราบรูปแบบความสัมพันธของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ทําใหทราบแบบแผน
ของโครงสรางความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ วามีการสงอิทธิพลตอกันมากนอยเพียงใด ในทิศทางใด เพื่อเปน 
แนวทางใหองคการไดใหการสนับสนุนใหบุคลากรในองคการไดแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมาก
ข้ึนอันสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการในที่สุด 

  วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของครู และศึกษาตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของครู จากกลุมตัวอยางครูระดับช้ันประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกภาคเรียนที่ 1 
ปการศึกษา 2549 จํานวน 523 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 4 ฉบับ คือ 
แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครู 25 ขอ แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 20 ขอ 
แบบสอบถามการเสริมพลังจิตวิทยา 16 ขอ และแบบสอบถามการเสริมพลังเชิงโครงสราง 25 ขอ ซ่ึงเปนแบบสอบ 
ถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี และแบบสอบถามที่มีนักวิชาการไดทําการศึกษาไวแลว แบบสอบ 
ถามแตละฉบับลักษณะเปนมาตรประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ และผานการตรวจสอบคุณภาพดานความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง คาอํานาจจําแนก และความเช่ือม่ันโดยมีคาความเช่ือม่ันแบบความ
สอดคลองภายในของครอนบัคอยูระหวาง .8718 – .9402 
 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติบรรยาย ไดแก การหาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย 
คาสัมประสิทธิ์การกระจาย คาความเบ ความโดง และการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for windows และการวิเคราะหขอมูลตามสมติฐานการวิจัย เปนการสรางและพัฒนาโมเดล
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครู โดยใชวิธีการวิเคราะหสมการ
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โครงสรางเชิงเสน ในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
LISREL และ SPSS for windows ในการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนกอนการวิเคราะหขอมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวา ครูระดับช้ันประถมศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2549 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก จํานวน 523 คน เปนเพศชาย 143 คน คิดเปนรอยละ 28 และ
เพศหญิง 380 คน คิดเปนรอยละ 72 ครูมีอายุระหวาง 41-50 ป และสวนใหญประกอบอาชีพครูมากกวา 20 – 30 ป 
โดยปฏิบัติงานที่โรงเรียนปจจุบัน มากกวา 2 – 10 ป จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 

1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
พบวา ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมีความสัมพันธในทางบวก 
โดยตัวแปรเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (OCB) สูงที่สุด คือ การเสริมพลังเชิง
จิตวิทยา (PEM) รองลงมาคือ การเสริมพลังเชิงโครงสราง (SEM) และความพึงพอใจในงาน (SAT) สวนตัวแปรใน
ชุดที่เปนองคประกอบของตัวแปรแฝง พบวา ตัวแปรองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทั้ง 5 
ดาน (OCB1-OCB5) มีความสัมพันธในระดับปานกลางอยูในชวง .497-.664 เชนเดียวกับกลุมตัวแปรความ 
พึงพอใจในงานทั้ง 5 ดาน (SAT1-SAT5) ที่มีระดับความสัมพันธอยูในชวง .500 -.745 สวนตัวแปรการเสริมพลัง
เชิงจิตวิทยาทั้ง 4 ดาน (PEM1-PEM4) มีความสัมพันธระดับต่ําถึงปานกลางอยูในชวง .085-.556 และตัวแปรใน
ชุดองคประกอบของการเสริมพลังเชิงโครงสรางทั้ง 5 ดาน (SEM1-SEM5) มีความสัมพันธกันในระดับต่ําถึง
คอนขางสูง อยูในชวง .095-.898 

2. โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี หรือโมเดลมีความ
เที่ยงตรงสูง พิจารณาไดจากคาสถิติไค-สแควร มีคา 119.89 โดยมีคาความนาจะเปนเทากับ .056 สถิติไค-สแควร 
ตอระดับความเปนอิสระนอยกวา 2 มีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .95 และ คาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .92 ซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑ .90 และคามาตรฐานดัชนีรากของคาเฉล่ียกาํลังสอง
สวนที่เหลือ (SRMR) เทากับ .039 และคามาตรฐานดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ 
(RMSEA) เทากับ .031 ซ่ึงมีคาต่ํากวา .05 คา CN (Critical N) เทากับ 490.10 ซ่ึงมีคามากกวา 200 จึงสรุปไดวา
โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

3. เสนทางอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเ ชิงสาเหตุของ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดรับอิทธิพลรวมสูงสุด
จาก การเสริมพลังเชิงจิตวิทยา (PEM) รองลงมา คือ การเสริมพลังเชิงโครงสราง (SEM) และความพึงพอใจในงาน 
(SAT) โดยตัวแปรสาเหตุทั้ง 3 ตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได
รอยละ 44 โดยมีรายละเอียดคือ 1) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดรับอิทธิพลทางตรงจากความพึง
พอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .27 แสดงวา ครูทีมี่ความพงึพอใจ
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ในงานสูง จะสงผลใหครูมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูง 2) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ไดรับอิทธิพลทางตรงและทางออมจากการเสริมพลังเชิงจิตวิทยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .45 และ .17 ตามลําดับ แสดงวา ครูที่ไดรับการเสริมพลังเชิงจิตวิทยา จะสงผลใหครูมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูง 3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดรับอิทธิพลทางออมจาก
การเสริมพลังเชิงโครงสรางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.29 แสดงวาครูที่
มีการเสริมพลังเชิงโครงสรางสูงหรือไดรับการโอกาส ทรัพยากร การสนับสนุนจากผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบรหิารและ
การมีสวนรวมในการตัดสินใจสูง จะสงผลใหครูแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูงดวย 

 
อภิปรายผล 

จากโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการตามสมมติฐาน
การวิจัย พบวา ตัวแปรสาเหตุทั้ง 3 ตัวแปรรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ 
องคการไดรอยละ 44  สวนที่เหลือเปนอิทธิพลของตัวแปรที่ไมไดถูกเลือกเขามา ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการไดรับอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจในงานและการเสริมพลังจิตวิทยา ไดรับอิทธิพล
ทางออมจากการเสริมพลังเชิงจิตวิทยาโดยผานความพึงพอใจในงาน และไดรับอิทธิพลทางออมการเสริมพลังเชิง
โครงสรางโดยผานความพึงพอใจในงานและการเสริมพลังเชิงจิตวิทยา ซ่ึงผลการวิจัยพบวาโมเดลตามสมมติฐานมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังน้ี 
  1. ความพึงพอใจในงานสงผลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ )27.( =β  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 น่ันคือ การที่ครูมีทัศนคติที่ดีหรือมีความพึงพอใจในงาน ทั้งจากลักษณะงานทีไ่ดรบั
มอบหมาย ซ่ึงเปนงานที่ตรงกับความรูความสามารถหรือความสนใจของครู งานที่ทาทายจูงใจอยากใหทํา และตองใช
ความคิดสรางสรรคในการทํางานน้ัน รวมถึงการไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนครู และการรับรูถึงความกาวหนาใน
งานที่ทําอยู จะทําใหครูแสดงพฤติกรรมที่มีประสิทธิผลในการทํางานรวมกัน เชน การทําความดีใหสังคม การใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สมิทธิ์; ออรแกน; และ เนียร (Smith; Organ; & 
Near.1983: 653-663) ที่พบวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชวยเหลือเพื่อนรวมงานและ
การปฏิบัติตามระเบียบขององคการ โดยความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมที่เปนบทบาท
พิเศษ (Extra role) ที่แสดงออกตอ นักเรียน  เพื่อนรวมงาน และโรงเรียน (Somech; & Drach-Zahavy. 2000: 
657) และการศึกษาของประพิณพร ขจรบุญ. (2546: 60) พบวา ครูที่มีความพึงพอใจในงานสูงจะมีพฤติกรรมการ
ทํางานที่ดีกวาครูที่มีความพึงพอใจในงานต่ํากวา เน่ืองจากครูที่มีความพึงพอใจในงาน จะเปนผูที่มีความรูสึกดีตอ
ลักษณะงานของครู มีความปรารถนาที่จะทํางานใหสําเร็จดวยสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ดังน้ันผูที่มีความพึง
พอใจในงานก็จะแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดวยการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางผูรวมงานอันจะ
ทําใหสามารถปฏิบัติงานน้ันไดสําเร็จ และสอดคลองกับการศึกษาในกลุมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนของ  
วิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล. (2544: 115-116) พบวา ความพึงพอใจในงานที่ประกอบดวยความพึงพอใจภายใน
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ลักษณะงาน และความพึงพอใจภายนอกงานเปนตัวแปรที่สงผลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
โดยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาพนักงาน
ในองคการขนาดใหญ ของ เมธี ศรีวิริยะเลิศกุล (2542:  80 - 82) ที่พบวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธเทากับ .2016  
   2. การเสริมพลังเชิงจิตวิทยาสงผลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ )45.( =β  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสงผลทางออมไปยังพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยผาน
ความพึงพอใจในงาน โดยครูจะมีการเสริมพลังเชิงจิตวิทยาถาครูรูสึกวาตัวเองมีอิสระในการทํางาน เชน มีอสิระในการ
แกปญหาการทํางานของตัวเอง สามารถกําหนดวิธีการทํางานในความรับผิดชอบของตัวเองได รวมทั้งการพัฒนาการ
เรียนการสอนไดอยางอิสระ และเห็นวางานที่ทํามีความสําคัญ มีความหมาย โดยเช่ือม่ันวาตนเองสามารถทํางานน้ันให
สําเร็จได จะทําใหครูแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคที่มีประสิทธิผลในการทํางาน ทฤษฎีที่สนับสนุนผลการวิจัยน้ีคือ 
ทฤษฎีของโทมัสและเวลทเฮาส (Thomas: & Velthous.1990: 666-681) ที่กลาววาการเสริมพลังเชิงจิตวิทยาใน
การทํางานตามรูปแบบการรูคิดที่ไดจากการประเมินคางานทั้ง 4 ดาน คือ ดานการใหคุณคากับงาน ความเช่ือม่ัน 
ความมีอิสระ และผลกระทบจะสงผลตอพฤติกรรมในรูปแบบความขยัน ความมีสมาธิมุงม่ันในการทํางาน ความคิด 
ริเริ่ม ความสามารถในการเผชิญปญหา ซ่ึงการมีพฤติกรรมตางๆ เหลาน้ีเปนพฤติกรรมที่มีประสิทธิผลในการทํางาน 
และจากการศึกษาของ ลูคาส; บราวน; และ มารคัส (Lucas; Brown; & Markus.1991: 56-62) ที่ไดศึกษาการ
เสริมพลังการทํางานของครู พบวา ตองใหการสนับสนุนสงเสริม ใหโอกาสครูไดพัฒนาตนเอง การมีอิสระทางวิชาการ
ในการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงการใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารโรงเรียน จะสงผลตอโรงเรียน
ในลักษณะการสนับสนุนประสิทธิผลของโรงเรียน  

นอกจากน้ียังพบวาการเสริมพลังเชิงจิตวิทยาสงผลทางตรงตอความพึงพอใจในงาน )63.( =β

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 น่ันคือ การที่ครูไดรับการเสริมพลังเชิงจิตวิทยา โดยการไดรับอิสระในการ
ปรับปรุงงานดวยตนเอง ครูมีความเช่ือม่ันวาสามารถทํางานน้ันใหสําเร็จได จะสงผลใหครูมีความพึงพอใจกับงานของ 
ตนเอง การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร ทําใหครูรูสึกถึงความสําเร็จของงานซ่ึงจะสงผลตอ
พฤติกรรมที่มีประสิทธิผลในการทํางานตอไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในขาราชการครูประถมศึกษาของ อรพินทร   
ชูชม; วิลาสลักษณ ชัววัลลี; และ อัจฉรา สุขารมณ (2546:9) พบวาขาราชการครูประถมศึกษาที่มีการเสริมพลังเชิง
จิตวิทยาในระดับสูง จะนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิผล ครูจะทํางานดวยความทุมเทเอาใจใสตองานอยางเต็มที่  
มีการปรับปรุงรูปแบบการทํางานเพื่อใหไดผลดียิ่งข้ึน และสอดคลองกับการศึกษาของ สายสมร  เฉลยกิตติ. (2545: 
23-31) ที่พบวาพยาบาลที่ไดรับการเสริมพลังเชิงจิตวิทยามีระดับความพึงพอใจในงานสูงกวากลุมควบคุม  
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการสูงข้ึนภายหลังการไดรับโปรแกรมการเสริมพลังเชิงจิตวิทยา และการ
เสริมพลังเชิงจิตวิทยามีความสัมพันธกับเอกสิทธิ์ทางการพยาบาลวิชาชีพในระดับปานกลาง (r =.513) อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01  
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    3. การเสริมพลังเชิงโครงสรางสงผลทางตรงตอความพึงพอใจในงานและการเสริมพลังเชิงจิตวิทยา 
และสงผลทางออมตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยผานความพึงพอใจในงานและการเสริมพลังเชิง
จิตวิทยา   
  การเสริมพลังเชิงโครงสรางสงผลทางตรงตอความพึงพอใจในงาน )13.( =β อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 น่ันคือ การที่ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ เชน การมีสวนรวมในการวางแผนการใชงบประมาณ
ของโรงเรียน การมีสวนรวมในการตัดสินแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในโรงเรียน รวมถึง การที่ครูไดรับโอกาส ไดรับ
ทรัพยากรที่เพียงพอ ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร และการมีภาวะผูนําของผูบริหาร จะทําใหครูมีทัศนคติที่ดีใน
การทํางานรวมกัน สงผลตอความพึงพอใจในงานของครู สอดคลองกับการศึกษาในกลุมตัวอยางพยาบาลของ 
ลาซชิงเกอร; และคณะ (Lashinger; et al. 2001a, 2001b, 2003, 2005a, 2005b: Online) โดยการศึกษา
การเสริมพลังเชิงโครงสรางตามแนวคิดโครงสรางอํานาจของคานเตอร ที่ประกอบดวยการไดรับโอกาส  ไดรับขอมูล 
ขาวสาร การไดรับทรัพยากร การไดรับการสนับสนุน อํานาจเปนทางการ และอํานาจไมเปนทางการ จะสงผลตอ 
พฤติกรรมการทํางานหรือทัศนคติในทางที่ดีข้ึน เชน ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคการ ลดความเบื่อ
หนายในการทํางาน โดยผานการเสริมพลังเชิงจิตวิทยา และการศึกษาความสัมพันธ ระหว างป จจัยสวนบุคคลและการ
เสริมพลังเชิงจิตวิทยา กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
เขตภาคใต จํานวน 485 คน ของ รัตนา ลือวานิช. (2539) พบวา การเสริมพลังเชิงจิตวิทยาในการทํางานที่
ประกอบดวย การไดรับอํานาจ ไดรับโอกาส ไดรับความเคารพ ไดรับความไววางใจและไดรับอิสระจากผูบังคับบัญชา
มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  
  การเสริมพลังเชิงโครงสรางสงผลทางตรงตอการเสริมพลังเชิงจิตวิทยา )40.( =β อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 น่ันคือ การที่ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ การไดรับโอกาส ไดรับทรัพยากรที่เพียงพอ ไดรับ
การสนับสนุนจากผูบริหาร และการมีภาวะผูนําของผูบริหาร จะทําใหครูมีพลังทางเชิงจิตวิทยาเพิ่มข้ึน ซ่ึงสงผลไปยัง
ทัศนคติหรือการแสดงพฤติกรรมในลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในขาราชการครูประถมศึกษาของ  
อรพินทร  ชูชม; วิลาสลักษณ ชัววัลลี; และ อัจฉรา สุขารมณ (2546: 10) ที่พบวา การที่ครูไดรับความชวยเหลือ 
สนับสนุนคอยใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี จะเปนแรงผลักดันใหครูมีการเสริมพลังเชิงจิตวิทยาในการ
ทํางานมากยิ่งข้ึน รวมถึงดานนโยบายและการบริหารงานของผูบริหารจะชวยใหครูทํางานเปนระบบ รูสึกวาตัวเอง 
มีคุณคา มีความสามารถ รูสึกมีอิสระในการทํางาน ซ่ึงเปนองคประกอบของการเสริมพลังเชิงจิตวิทยา และสอดคลอง
การงานวิจัยของลาซชิงเกอร; และคณะ (Lashinger; et al. 2001a, 2001b, 2003, 2005a, 2005b: Online) 
ที่พบวา โครงสร างสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสําคัญในการกําหนดทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรใน
องคการ การเปลี่ยนแปลงโครงสร างสภาพแวดลอมในการทํางาน ให บุคลากรไดรับโครงสร างอํานาจ โครงสร างโอกาส 
ผูปฏิบัติงานมีสวนร วมในการแก ป ญหา เป ดโอกาสให ผูปฏิบัติงานมีความเจริญก าวหนา พัฒนาความสามารถที่มีอยูใน
ตนเองไดอย างเต็มศักยภาพ นําไปสูความสามารถในการเสริมพลังเชิงจิตวิทยาการทํางาน 
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ขอเสนอแนะ 
  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษา พบวา ตัวแปรสาเหตุที่สงผลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคของครู
มากที่สุด คือ การเสริมพลังเชิงจิตวิทยา รองลงมาคือการเสริมพลังเชิงโครงสรางและความพึงพอใจในงาน ดังน้ัน 
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังน้ี 
  1. จากการศึกษาพบวา การเสริมพลังเชิงจิตวิทยาเปนตัวแปรหลักที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององค ครูจะมีการเสริมพลังเชิงจิตวิทยาในการทํางาน ถาครูรูสึกมีอิสระในการทํางาน เห็นคุณคาหรือ
ความสําคัญของงานที่ทํา และเช่ือวาตนเองสามารถที่จะทํางานน้ันใหสําเร็จได รวมทั้งการรับรูวาตนเองเปนสวนหน่ึง
ของความสําเร็จหรือความกาวหนาของโรงเรียน และผลการวิเคราะหคาเฉล่ียของคะแนนการเสริมพลังเชิงจิตวิทยา
พบวา กลุมตัวแปรการเสริมพลังเชิงจิตวิทยามีคะแนนเฉล่ียต่ํากวากลุมตัวแปรอื่นๆ ดังน้ัน โรงเรียนหรือผูบริหารควร
เปดโอกาสใหครูไดมีโอกาสในการแสดงศักยภาพของตนเองหรือมีอิสระที่จะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการทํางานได
ดวยตนเอง จะทําใหครูแสดงออกถึงพฤติกรรมที่พึงประสงคในการอยูรวมกัน เชน การแสดงความคิดเห็นเพื่อ
สวนรวม การเต็มใจเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน ตลอดจนใหการสนับสนุนและเผยแพรช่ือเสียงของโรงเรียน ซ่ึงจะ
ชวยใหโรงเรียนมีบรรยากาศในการทํางานที่ดีข้ึน  
  2.  เน่ืองดวยขอคนพบจากงานวิจัยวา การเสริมพลังเชิงจิตวิทยาเปนตัวแปรหลักที่สงผลตอพฤตกิรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององค ซ่ึงการจะสงเสริมใหครูมีการเสริมพลังเชิงจิตวิทยา ผูบริหารควรสนับสนุนการเสริมพลัง
เชิงโครงสรางใหกับครู ซ่ึงไดแก การเปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใน
โรงเรียน การใหความชวยเหลือหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดเตรียมทรัพยากรที่จําเปนเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย เชน จัดส่ือและวัสดุอุปกรณในการเรียนการสอนที่เพียงพอ ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานทางสภาพ 
แวดลอมในการพัฒนาไปสูการเสริมพลังเชิงจิตวิทยาของครูและสงผลไปยังการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของครูในที่สุด 
  3.  โรงเรียนหรือผูบริหารควรใหความสําคัญกับความพึงพอใจในงานของครู เชน เปดโอกาสใหครูได
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู ใหการยอมรับนับถือและยกยองชมเชยในเรื่องผลงาน และเปด
โอกาสไดครูไดมีการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตอหรือเขารวมงานสัมมนาตางๆ  เปนตน การที่ครูเห็นวา 
โรงเรียนใหความสําคัญ ใหการชวยเหลือ สนับสนุนและใหการยอมรับ จะทําใหครูมีความรูสึกที่ดีตอการทํางาน รูสึก
เปนสวนหน่ึงของโรงเรียน และมีความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานน้ันใหสําเร็จ สงผลตอการปฏิบัติตนหรือการกระทําที่
แสดงออกถึงการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่สมาชิกของสังคมคาดหวังในการอยู
รวมกัน 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  
 

1. ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรเชิงสาเหตุการเสริมพลังเชิงโครงสราง การเสริมพลังเชิงจิตวิทยาและ
ความพึงพอใจในงานสามารถอธิบายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดรอยละ 44 ในการศึกษาครั้งตอไป 
จึงควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่นาจะเปนสาเหตุของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เชน การทํางานเปนทีม  
บรรยากาศการทํางาน ความชัดเจนหรือความคลุมเครือในบทบาท ความผูกพันในองคการ เปนตน  

2. เน่ืองจากการเสริมพลังเชิงโครงสรางเปนปจจัยพื้นฐานทางสภาพแวดลอมในการพัฒนาไปสูการเสริม
พลังเชิงจิตวิทยาของครู ซ่ึงสงผลไปยังพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ในการ 
ศึกษาครั้งตอไปจึงควรศึกษาวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดรับอิทธิพลทางตรงจากการเสริมพลังเชิง
โครงสรางหรือไมอยางไร 

3. เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการอธิบายพฤติกรรมองคการ จึงควรมีการศึกษาการแสดงพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีขององคการในแตละระดับ เชน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูตอนักเรียน เพื่อนครู 
และโรงเรียน ที่สามารถสงผลซ่ึงกันและกันได หรือมีอิทธิพลที่ยอนกลับได อันจะเปนการศึกษาที่สอดคลองกับสภาพ
ความจริงมากที่สุด 

4. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูในโรงเรียนของรัฐบาล
และเอกชน เน่ืองจากโรงเรียนทั้งสองประเภทมีลักษณะและนโยบายการบริหารงานที่แตกตางกัน อาจสงผลตอการ
แสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
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��>��0�����
��� 

�����&���<�<���� 
���#��
����� 
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��
��
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���#��
����� 
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� �����+�� 

1. 0.8 0.6 1 0.8 

2. 1 1 0.8 0.8 

3. 0.8 1 0.8 1 

4. 1 0.4* 0.2* 0.8 

5. 0.8 0.6 1 0.4* 

6. 0.8 0.8 1 0.8 

7. 1 1 0.8 0.4* 

8. 0.4* 1 1 0.6 

9. 1 0.8 0.4* 0.4* 

10. 0.4* 1 1 0.6 

11. 0.8 1 0.8 1 

12. 1 0.6 0.4* 0.4* 

13. 0.8 1 0.8 0.4* 

14. 0.2* 0.4* 0.4* 0.6 

15. 0.8 1 1 0.6 

16. 0.8 0.6 1 1 

17. 1 1 0.4* 1 

18. 0.8 0.6 0.8 1 

19. 0.4* 0.4* 0.8 0.2* 

20. 1 0.4* 0.8 0.4* 

21. 1 1 1 1 

22. 0.8 0.6 0.4* 0.8 

23. 0.2* 0.2* 0.4* 0.4* 

24. 0.8 0.4* 0.6 0.8 

25. 0.4* 0.4* 0.8 0.8 

26. 0.4* 0.4* 0.6* 0.4* 
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����	 �������%������&��%�� 
 
��%	�"�����	�"��"���'�(�����%����%#���	 
 
����� 16 �-���
�
 ��%�-���������#��B>������C�� (Std.Error) 0���-�����#�+��%���� �-�0������1� 

 

��	
��
 ��	
���� 
������ 

��	����� SE ��	����� SE 

���<�+����,-��#��B� (OCB1) 0.694 0.107 0.086 0.213 

�������&��&�)*+�B>� (OCB2) -0.614 0.107 -0.477 0.213 

������8��<�#1?������D� (OCB3) 0.706 0.107 0.715 0.213 

������������<�+����� (OCB5) 0.798 0.107 -0.458 0.213 

�����!����#�� (OCB5) 0.699 0.107 0.357 0.213 

�������#�E�0����� (SAT1) -0.044 0.107 -0.448 0.213 

�������������B� (SAT2) 0.090 0.107 0.303 0.213 

���'$%��� (SAT3) 0.143 0.107 -0.125 0.213 

�������)
�,�� (SAT4) -0.177 0.107 0.330 0.213 

�����+����+�<���� (SAT5) 0.028 0.107 0.438 0.213 

���<�+�.$�-������� (PEM1) 0.873 0.107 1.995 0.213 

����#,B>���>� (PEM2) -0.573 0.107 -0.29 0.213 

�������
��% (PEM3) 0.907 0.107 1.393 0.213 

)���%�� (PEM4) -0.263 0.107 0.08 0.213 

���;�+��� ���� (SEM1) 0.462 0.107 -0.237 0.213 

���;�+����������� (SEM2) -0.619 0.107 0.123 0.213 

���;�+������������.� (SEM3) 0.857 0.107 0.573 0.213 

F��%)*+���0��)*+��
��� (SEM4) 0.792 0.107 0.456 0.213 

������-���-��<��������
�<�(SEM5) 0.596 0.107 0.425 0.213 
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����� 17 �-��%�������C������#�+-���� �-���%)������������������#1?� �+�1��
����1�#���� 
 

������� ����(�$� ��������������(�$� 
%#���	 

Z-Score  P-Value  Z-Score  P-Value  Chi-Square  P-Value  

OCB1  -1.493 0.135 -2.284 0.022 7.444 0.024 

OCB2  -2.292 0.022 -4.107 0.059 22.121 0.012 

OCB3  -2.352 0.019 -3.47 0.001 17.574 0.009 

OCB4  -2.972 0.003 -4.143 0.083 25.999 0.086 

OCB5  -1.927 0.054 -2.84 0.062 11.778 0.003 

SAT1  -0.21 0.834 -0.664 0.507 0.485 0.785 

SAT2  -0.338 0.735 -0.745 0.456 0.669 0.716 

SAT3  -0.751 0.453 -1.392 0.164 2.501 0.286 

SAT4  -0.823 0.411 -1.411 0.158 2.668 0.263 

SAT5  -0.564 0.573 -1.14 0.254 1.618 0.445 

PEM1  -7.499 0.068 -1.172 0.241 57.617 0.069 

PEM2  -1.725 0.084 -2.665 0.008 10.08 0.006 

PEM3  -2.36 0.018 -3.354 0.001 16.819 0.053 

PEM4  0.002 0.999 -0.791 0.429 0.626 0.731 

SEM1  -1.193 0.233 -1.934 0.053 5.166 0.076 

SEM2  -0.625 0.532 -1.068 0.286 1.531 0.465 

SEM3  -1.356 0.175 -2.096 0.036 6.23 0.044 

SEM4  -2.182 0.029 -3.166 0.002 14.785 0.001 

SEM5  -1.035 0.301 -1.748 0.08 4.128 0.127 
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 Raw Data from file 'J:\LISREL\Data path.psf' 
 Sample Size = 523 
 Latent Variables  OCB SAT PEM  SEM 
 Relationships 
 OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 = OCB 
 PEM1 PEM2 PEM3 PEM4 = PEM 
 SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAT5 = SAT 
 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM5 = SEM 
 OCB = SAT PEM 
 SAT = PEM SEM 
 PEM = SEM 
 Path Diagram 
 Iterations = 250 
 Method of Estimation: Maximum Likelihood 
 Lisrel outputs: mi rs ef ss sc ad = off 
 End of Problem 
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 �*��#
�!���	�	#�(���� 
 

 Raw Data from file 'J:\LISREL\Data path.psf' 
 Sample Size = 523 
 Latent Variables  OCB SAT PEM  SEM 
 Relationships 
 OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 = OCB 
 PEM1 PEM2 PEM3 PEM4 = PEM 
 SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAT5 = SAT 
 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM5 = SEM 
 OCB = SAT PEM 
 SAT = PEM SEM 
 PEM = SEM 
 
 Set the Error Covariance of SAT1 and SAT4 Free 
 Set the Error Covariance of SEM1 and SAT5 Free 
 Set the Error Covariance of OCB2 and OCB3 Free 
 Set the Error Covariance of OCB5 and PEM2 Free 
 Set the Error Covariance of OCB3 and PEM1 Free 
 Set the Error Covariance of SAT2 and SEM5 Free 
 Set the Error Covariance of OCB2 and PEM4 Free 
 Set the Error Covariance of OCB1 and PEM1 Free 
 Set the Error Covariance of OCB4 and SAT3 Free 
 Set the Error Covariance of PEM4 and SAT3 Free 
 Set the Error Covariance of OCB4 and SAT5 Free 
 Set the Error Covariance of PEM2 and SEM2 Free 
 Set the Error Covariance of OCB1 and SEM1 Free 
 Set the Error Covariance of PEM2 and SEM1 Free 
 Set the Error Covariance of OCB4 and PEM4 Free 
 Set the Error Covariance of OCB1 and SAT4 Free 
 Set the Error Covariance of PEM3 and SAT5 Free 
 Set the Error Covariance of SEM4 and SEM3 Free 
 Set the Error Covariance of SEM2 and SEM4 Free 
 Set the Error Covariance of SAT1 and SEM3 Free 
 Set the Error Covariance of SEM3 and SEM5 Free 
 Set the Error Covariance of SEM1 and SEM4 Free 
 Set the Error Covariance of SEM1 and SEM2 Free 
 Set the Error Covariance of PEM4 and SEM1 Free 
 
 Path Diagram 
 Iterations = 250 
 Method of Estimation: Maximum Likelihood 
 Lisrel outputs: mi rs ef ss sc ad = off 
 End of Problem 
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����	����	��+,������"��(�	��	� LISREL 

 

1. ����	����	��+, Structural Model 
 
                                 
                                L I S R E L  8.52 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”r bom 
 
 
 
                    This program is published exclu sively by 
                    Scientific Software Internation al, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suit e 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S. A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fa x: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software Internatio nal, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the ter ms specified in the 
                        Universal Copyright Convent ion. 
                          Website: www.ssicentral.c om 
 
 The following lines were read from file J:\LISREL\ Data for path\Syntax path.spj: 
 
 Raw Data from file 'J:\LISREL\Data path.psf' 
 Sample Size = 523 
 Latent Variables  OCB SAT PEM  SEM 
 Relationships 
 OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 = OCB 
 PEM1 PEM2 PEM3 PEM4 = PEM 
 SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAT5 = SAT 
 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM5 = SEM 
 OCB = SAT PEM 
 SAT = PEM SEM 
 PEM = SEM 
   
       
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-Y     
 
                 OCB        SAT        PEM    
            --------   --------   -------- 
     OCB1       1.91        - -        - - 
  
     OCB2       1.37        - -        - - 
              (0.10) 
               14.28 
  
     OCB3       1.72        - -        - - 
              (0.10) 
               16.97 
  
     OCB4       1.51        - -        - - 
              (0.08) 
               17.90 
  
     OCB5       1.66        - -        - - 
              (0.09) 
               17.62 
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     PEM1        - -        - -       0.81 
  
     PEM2        - -        - -       1.38 
                                    (0.11) 
                                     12.46 
  
     PEM3        - -        - -       1.69 
                                    (0.13) 
                                     13.22 
  
     PEM4        - -        - -       1.34 
                                    (0.19) 
                                      7.18 
  
     SAT1        - -       2.12        - - 
  
     SAT2        - -       2.24        - - 
                         (0.09) 
                          24.70 
  
     SAT3        - -       2.40        - - 
                         (0.10) 
                          23.55 
  
     SAT4        - -       0.93        - - 
                         (0.04) 
                          20.67 
  
     SAT5        - -       2.63        - - 
                         (0.13) 
                          21.01 
  
 
         LAMBDA-X     
 
                 SEM    
            -------- 
     SEM1       1.99 
              (0.14) 
               13.91 
  
     SEM2       1.53 
              (0.12) 
               12.26 
  
     SEM3       3.25 
              (0.18) 
               17.93 
  
     SEM4       2.34 
              (0.16) 
               14.75 
  
     SEM5       3.42 
              (0.16) 
               21.03 
  
 
         BETA         
 
                 OCB        SAT        PEM    
            --------   --------   -------- 
      OCB        - -       0.27       0.45 
                         (0.06)     (0.07) 
                           4.18       6.34 
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      SAT        - -        - -       0.63 
                                    (0.06) 
                                     10.05 
  
      PEM        - -        - -        - - 
  
 
         GAMMA        
 
                 SEM    
            -------- 
      OCB        - - 
  
      SAT       0.13 
              (0.04) 
                3.40 
  
      PEM       0.40 
              (0.05) 
                7.51 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                 OCB        SAT        PEM        S EM    
            --------   --------   --------   ------ -- 
      OCB       1.00 
      SAT       0.58       1.00 
      PEM       0.64       0.69       1.00 
      SEM       0.29       0.39       0.40       1. 00 
 
         PHI          
 
                 SEM    
            -------- 
                1.00 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 OCB        SAT        PEM    
            --------   --------   -------- 
                0.56       0.51       0.84 
              (0.06)     (0.05)     (0.12) 
                8.75       9.53       7.03 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structur al Equations   
 
                 OCB        SAT        PEM    
            --------   --------   -------- 
                0.44       0.49       0.16 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                 OCB        SAT        PEM    
            --------   --------   -------- 
                0.08       0.15       0.16 
 
         Reduced Form                 
 
                 SEM    
            -------- 
      OCB       0.29 
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              (0.04) 
                7.55 
  
      SAT       0.39 
              (0.05) 
                8.11 
  
      PEM       0.40 
              (0.05) 
                7.51 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Vari ables          
 
            OCB1       OCB2       OCB3       OCB4       OCB5       PEM1    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
            0.58       0.41       0.57       0.64       0.60       0.40 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Vari ables          
 
            PEM2       PEM3       PEM4       SAT1       SAT2       SAT3    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
            0.48       0.62       0.15       0.65       0.71       0.82 
 
          

   Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                SAT4       SAT5    
            --------   -------- 
                0.41       0.67 
 
 
 
          
 

Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                SEM1       SEM2       SEM3       SE M4       SEM5    
            --------   --------   --------   ------ --   -------- 
                0.37       0.29       0.71       0. 45       0.98 
 
 
                           Goodness of Fit Statisti cs 
 
                             Degrees of Freedom = 8 0 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 119 .89 (P = 0.056) 
     Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Squar e = 118.86 (P = 0.031) 
                 Estimated Non-centrality Parameter  (NCP) = 38.86 
             90 Percent Confidence Interval for NCP  = (13.57 ; 72.13) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.23 
                Population Discrepancy Function Val ue (F0) = 0.074 
              90 Percent Confidence Interval for F0  = (0.026 ; 0.14) 
             Root Mean Square Error of Approximatio n (RMSEA) = 0.031 
            90 Percent Confidence Interval for RMSE A = (0.018 ; 0.042) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA  < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index ( ECVI) = 0.65 
             90 Percent Confidence Interval for ECV I = (0.60 ; 0.71) 
                         ECVI for Saturated Model =  0.73 
                       ECVI for Independence Model = 26.59 
  
 Chi-Square for Independence Model with 171 Degrees  of Freedom = 13841.10 
                           Independence AIC = 13879 .10 
                                Model AIC = 338.86 
                              Saturated AIC = 380.0 0 
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                           Independence CAIC = 1397 9.04 
                               Model CAIC = 917.42 
                             Saturated CAIC = 1379. 32 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI)  = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PN FI) = 0.46 
                        Comparative Fit Index (CFI)  = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI)  = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) =  0.98 
  
                             Critical N (CN) = 490. 10 
  
  
                      Root Mean Square Residual (RM R) = 0.30 
                             Standardized RMR = 0.0 39 
                        Goodness of Fit Index (GFI)  = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index ( AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index ( PGFI) = 0.41 
 
                                                                         
         BETA         
 
                 OCB        SAT        PEM    
            --------   --------   -------- 
      OCB        - -       0.27       0.45 
      SAT        - -        - -       0.63 
      PEM        - -        - -        - - 
 
         GAMMA        
 
                 SEM    
            -------- 
      OCB        - - 
      SAT       0.13 
      PEM       0.40 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 OCB        SAT        PEM        S EM    
            --------   --------   --------   ------ -- 
      OCB       1.00 
      SAT       0.58       1.00 
      PEM       0.64       0.69       1.00 
      SEM       0.29       0.39       0.40       1. 00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 OCB        SAT        PEM    
            --------   --------   -------- 
                0.56       0.51       0.84 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized )  
 
                 SEM    
            -------- 
      OCB       0.29 
      SAT       0.39 
      PEM       0.40 
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 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 OCB        SAT        PEM    
            --------   --------   -------- 
     OCB1       0.76        - -        - - 
     OCB2       0.64        - -        - - 
     OCB3       0.76        - -        - - 
     OCB4       0.80        - -        - - 
     OCB5       0.77        - -        - - 
     PEM1        - -        - -       0.63 
     PEM2        - -        - -       0.69 
     PEM3        - -        - -       0.79 
     PEM4        - -        - -       0.39 
     SAT1        - -       0.80        - - 
     SAT2        - -       0.84        - - 
     SAT3        - -       0.91        - - 
     SAT4        - -       0.64        - - 
     SAT5        - -       0.82        - - 
 
         LAMBDA-X     
 
                 SEM    
            -------- 
     SEM1       0.61 
     SEM2       0.54 
     SEM3       0.84 
     SEM4       0.67 
     SEM5       0.99 
 
         BETA         
 
                 OCB        SAT        PEM    
            --------   --------   -------- 
      OCB        - -       0.27       0.45 
      SAT        - -        - -       0.63 
      PEM        - -        - -        - - 
 
         GAMMA        
 
                 SEM    
            -------- 
      OCB        - - 
      SAT       0.13 
      PEM       0.40 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 OCB        SAT        PEM        S EM    
            --------   --------   --------   ------ -- 
      OCB       1.00 
      SAT       0.58       1.00 
      PEM       0.64       0.69       1.00 
      SEM       0.29       0.39       0.40       1. 00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 OCB        SAT        PEM    
            --------   --------   -------- 
                0.56       0.51       0.84 
                                                                                 
 
 Total and Indirect Effects 
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         Total Effects of KSI on ETA  
 
                 SEM    
            -------- 
      OCB       0.29 
              (0.04) 
                7.55 
  
      SAT       0.39 
              (0.05) 
                8.11 
  
      PEM       0.40 
              (0.05) 
                7.51 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                 SEM    
            -------- 
      OCB       0.29 
              (0.04) 
                7.55 
  
      SAT       0.25 
              (0.04) 
                6.74 
  
      PEM        - - 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                 OCB        SAT        PEM    
            --------   --------   -------- 
      OCB        - -       0.27       0.62 
                         (0.06)     (0.05) 
                           4.18      11.41 
  
      SAT        - -        - -       0.63 
                                    (0.06) 
                                     10.05 
  
      PEM        - -        - -        - - 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is    0.632 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
                 OCB        SAT        PEM    
            --------   --------   -------- 
      OCB        - -        - -       0.17 
                                    (0.04) 
                                      3.88 
  
      SAT        - -        - -        - - 
  
      PEM        - -        - -        - - 
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2. ����	����	��+, Measurement Model 
 
 

2.1 %#���	-/%��		���	��'������� �
��������,��	 
   
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                  F1         F2         F3         F4         F5    
            --------   --------   --------   ------ --   -------- 
       A1       0.31        - -        - -        -  -        - - 
              (0.05) 
                6.33 
  
       A2        - -       0.28        - -        -  -        - - 
                         (0.03) 
                           9.22 
  
       A3        - -        - -       0.28        -  -        - - 
                                    (0.03) 
                                      8.46 
  
       A4        - -        - -        - -        -  -       0.34 
                                                          (0.03) 
                                                           13.37 
  
       A5       0.37        - -        - -        -  -        - - 
              (0.04) 
               10.19 
  
       A6        - -       0.32        - -        -  -        - - 
                         (0.05) 
                           5.98 
  
       A7        - -        - -        - -       0. 34        - - 
                                               (0.0 3) 
                                                 9. 75 
  
       A8        - -       0.25        - -        -  -        - - 
                         (0.02) 
                          12.12 
  
       A9        - -        - -       0.33        -  -        - - 
                                    (0.03) 
                                     12.66 
  
      A10        - -        - -        - -       0. 30        - - 
                                               (0.0 3) 
                                                10. 00 
  
      A11        - -        - -        - -        -  -       0.39 
                                                          (0.04) 
                                                           10.67 
  
      A12       0.38        - -        - -        -  -        - - 
              (0.03) 
               14.64 
  
      A13        - -        - -        - -       0. 34        - - 
                                               (0.0 2) 
                                                16. 77 
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      A14        - -        - -        - -        -  -       0.33 
                                                          (0.02) 
                                                           14.55 
  
      A15       0.25        - -        - -        -  -        - - 
              (0.04) 
                5.73 
  
      A16        - -        - -       0.31        -  -        - - 
                                    (0.04) 
                                      8.72 
  
      A17        - -        - -        - -       0. 29        - - 
                                               (0.0 2) 
                                                12. 56 
  
      A18        - -       0.19        - -        -  -        - - 
                         (0.02) 
                          10.59 
  
      A19        - -        - -       0.37        -  -        - - 
                                    (0.03) 
                                     14.62 
  
      A20        - -        - -        - -        -  -       0.35 
                                                          (0.03) 
                                                           13.71 
  
      A21       0.31        - -        - -        -  -        - - 
              (0.03) 
               11.42 
  
      A22        - -       0.31        - -        -  -        - - 
                         (0.04) 
                           7.38 
  
      A23        - -        - -       0.21        -  -        - - 
                                    (0.02) 
                                      9.30 
  
      A24        - -        - -        - -       0. 22        - - 
                                               (0.0 2) 
                                                11. 80 
  
      A25        - -        - -        - -        -  -       0.38 
                                                          (0.03) 
                                                           15.05 
  
 
         PHI          
 
                  F1         F2         F3         F4         F5    
            --------   --------   --------   ------ --   -------- 
       F1       1.00 
  
       F2       0.77       1.00 
              (0.05) 
               20.14 
  
       F3       0.71       0.90       1.00 
              (0.05)     (0.05) 
               24.08      19.32 
  
       F4       0.86       0.69       0.59       1. 00 
              (0.04)     (0.04)     (0.03) 
               26.71      25.29      28.44 
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       F5       0.59       0.87       0.79       0. 89       1.00 
              (0.04)     (0.04)     (0.04)     (0.0 3) 
               24.18      22.60      26.87      26. 60 
  
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
                A1         A2         A3         A4          A5         A6    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
              0.28       0.17       0.24       0.35        0.20       0.27 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
              A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
              0.19       0.29       0.31       0.19        0.22       0.42 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
               A13        A14        A15        A16         A17        A18    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
              0.49       0.39       0.36       0.15        0.30       0.22 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
               A19        A20        A21        A22         A23        A24    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
              0.40       0.35       0.26       0.21        0.27       0.27 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
                 A25    
            -------- 
                0.42 
 
 
           

      Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 2 06 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 35 0.31 (P = 0.00) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Squa re = 335.94 (P = 0.00) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 129.94 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (83.64 ; 184.14) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.67 
                Population Discrepancy Function Val ue (F0) = 0.25 
              90 Percent Confidence Interval for F0  = (0.16 ; 0.35) 
             Root Mean Square Error of Approximatio n (RMSEA) = 0.035 
            90 Percent Confidence Interval for RMSE A = (0.028 ; 0.041) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA  < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index ( ECVI) = 1.10 
             90 Percent Confidence Interval for ECV I = (1.01 ; 1.20) 
                         ECVI for Saturated Model =  1.25 
                       ECVI for Independence Model = 22.33 
  
 Chi-Square for Independence Model with 300 Degrees  of Freedom = 11607.83 
                           Independence AIC = 11657 .83 
                                Model AIC = 573.94 
                              Saturated AIC = 650.0 0 
                           Independence CAIC = 1178 9.32 
                               Model CAIC = 1199.83  
                             Saturated CAIC = 2359. 36 
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                          Normed Fit Index (NFI) = 0.97 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI)  = 0.98 
                     Parsimony Normed Fit Index (PN FI) = 0.67 
                        Comparative Fit Index (CFI)  = 0.99 
                        Incremental Fit Index (IFI)  = 0.99 
                         Relative Fit Index (RFI) =  0.96 
  
                             Critical N (CN) = 382. 67 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR ) = 0.019 
                             Standardized RMR = 0.0 37 
                        Goodness of Fit Index (GFI)  = 0.95 
                   Adjusted Goodness of Fit Index ( AGFI) = 0.92 
                  Parsimony Goodness of Fit Index ( PGFI) = 0.60 
 
                                                                                 

 

2.2 %#���	����-3�-�!"!���� 
 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                SAT1       SAT2       SAT3       SA T4       SAT5    
            --------   --------   --------   ------ --   -------- 
       C1       0.41        - -        - -        -  -        - - 
              (0.03) 
               14.86 
  
       C2        - -        - -       0.47        -  -        - - 
                                    (0.03) 
                                     16.06 
  
       C3        - -        - -        - -        -  -       0.67 
                                                          (0.04) 
                                                           18.04 
  
       C4       0.53        - -        - -        -  -        - - 
              (0.03) 
               19.98 
  
       C5        - -       0.59        - -        -  -        - - 
                         (0.03) 
                          17.67 
  
       C6        - -        - -       0.67        -  -        - - 
                                    (0.03) 
                                     21.74 
  
       C7        - -        - -        - -       0. 33        - - 
                                               (0.0 3) 
                                                11. 98 
  
       C8        - -        - -        - -        -  -       0.81 
                                                          (0.05) 
                                                           14.94 
  
       C9       0.44        - -        - -        -  -        - - 
              (0.03) 
               14.56 
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      C10        - -       0.66        - -        -  -        - - 
                         (0.03) 
                          21.02 
  
      C11        - -        - -       0.60        -  -        - - 
                                    (0.03) 
                                     18.03 
  
      C12        - -        - -        - -       0. 44        - - 
                                               (0.0 3) 
                                                14. 80 
  
      C13       0.47        - -        - -        -  -        - - 
              (0.02) 
               19.29 
  
      C14        - -       0.62        - -        -  -        - - 
                         (0.03) 
                          20.66 
  
      C15        - -        - -        - -       0. 26        - - 
                                               (0.0 3) 
                                                10. 25 
  
      C16        - -        - -        - -        -  -       0.69 
                                                          (0.04) 
                                                           18.69 
  
      C17        - -       0.62        - -        -  -        - - 
                         (0.03) 
                          20.35 
  
      C18        - -        - -       0.64        -  -        - - 
                                    (0.03) 
                                     22.70 
  
      C19       0.52        - -        - -        -  -        - - 
              (0.03) 
               19.49 
  
      C20        - -        - -        - -        -  -       0.59 
                                                          (0.03) 
                                                           17.43 
  
 
         PHI          
 
                SAT1       SAT2       SAT3       SA T4       SAT5    
            --------   --------   --------   ------ --   -------- 
     SAT1       1.00 
  
     SAT2       0.86       1.00 
              (0.02) 
               45.04 
  
     SAT3       0.86       0.84       1.00 
              (0.02)     (0.02) 
               42.44      57.01 
  
     SAT4       0.73       0.83       0.61       1. 00 
              (0.04)     (0.04)     (0.04) 
               28.35      20.13      22.35 
  
     SAT5       0.83       0.78       0.76       0. 82       1.00 
              (0.03)     (0.02)     (0.02)     (0.0 5) 
               31.26      52.94      45.96      18. 07 
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         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
               C1         C2         C3         C4         C5         C6    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
               .39       0.41       0.51       0.59        0.48       0.65 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
               C7         C8         C9        C10        C11        C12    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------  
             0.27       0.38       0.37       0.63       0.49       0.45 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
               C13        C14        C15        C16         C17        C18    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
              0.56       0.60       0.20       0.54        0.61       0.69 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
                 C19        C20    
            --------   -------- 
                0.56       0.48 
 
                           Goodness of Fit Statisti cs 
 
                             Degrees of Freedom = 1 20 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 19 8.20 (P = 0.00) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Squa re = 191.35 (P = 0.00) 
                 Estimated Non-centrality Parameter  (NCP) = 71.35 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (37.56 ; 113.07) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.38 
                Population Discrepancy Function Val ue (F0) = 0.14 
              90 Percent Confidence Interval for F0  = (0.072 ; 0.22) 
             Root Mean Square Error of Approximatio n (RMSEA) = 0.034 
            90 Percent Confidence Interval for RMSE A = (0.024 ; 0.042) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA  < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index ( ECVI) = 0.71 
             90 Percent Confidence Interval for ECV I = (0.65 ; 0.79) 
                         ECVI for Saturated Model =  0.80 
                       ECVI for Independence Model = 41.53 
  
 Chi-Square for Independence Model with 190 Degrees  of Freedom = 21639.17 
                           Independence AIC = 21679 .17 
                                Model AIC = 371.35 
                              Saturated AIC = 420.0 0 
                           Independence CAIC = 2178 4.36 
                               Model CAIC = 844.71 
                             Saturated CAIC = 1524. 51 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI)  = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PN FI) = 0.63 
                        Comparative Fit Index (CFI)  = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI)  = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) =  0.99 
  
                             Critical N (CN) = 419. 63 
  
                      Root Mean Square Residual (RM R) = 0.017 
                             Standardized RMR = 0.0 27 
                        Goodness of Fit Index (GFI)  = 0.96 
                   Adjusted Goodness of Fit Index ( AGFI) = 0.94 
                  Parsimony Goodness of Fit Index ( PGFI) = 0.55 
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2.3 %#���	��	��	��-�#�����"�%�� 
� 
 
 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                PEM1       PEM2       PEM3       PE M4    
            --------   --------   --------   ------ -- 
       B1        - -       0.38        - -        -  - 
                         (0.03) 
                          13.61 
  
       B2        - -        - -       0.43        -  - 
                                    (0.04) 
                                      9.78 
  
       B3        - -        - -        - -       0. 62 
                                               (0.0 6) 
                                                10. 03 
  
       B4       0.41        - -        - -        -  - 
              (0.02) 
               16.41 
  
       B5        - -       0.48        - -        -  - 
                         (0.03) 
                          14.61 
  
       B6        - -        - -       0.33        -  - 
                                    (0.03) 
                                     10.17 
  
       B7        - -        - -        - -       0. 92 
                                               (0.0 7) 
                                                12. 86 
  
       B8       0.16        - -        - -        -  - 
              (0.02) 
               10.22 
  
       B9        - -        - -       0.45        -  - 
                                    (0.03) 
                                     15.16 
  
      B10        - -        - -        - -       0. 24 
                                               (0.0 6) 
                                                 4. 00 
  
      B11       0.10        - -        - -        -  - 
              (0.01) 
                7.99 
  
      B12        - -       0.33        - -        -  - 
                         (0.03) 
                          12.81 
  
      B13        - -        - -        - -       0. 60 
                                               (0.0 6) 
                                                 9. 26 
  
      B14       0.37        - -        - -        -  - 
              (0.02) 
               15.98 
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      B15        - -       0.33        - -        -  - 
                         (0.05) 
                           6.95 
  
      B16        - -        - -       0.32        -  - 
                                    (0.03) 
                                     10.70 
  
 
         PHI          
 
                PEM1       PEM2       PEM3       PE M4    
            --------   --------   --------   ------ -- 
     PEM1       1.00 
  
     PEM2       0.77       1.00 
              (0.04) 
               18.22 
  
     PEM3       0.89       0.75       1.00 
              (0.05)     (0.05) 
               19.72      17.44 
  
     PEM4       0.02       0.45       0.49       1. 00 
              (0.09)     (0.06)     (0.06) 
                0.21       8.05       8.55 
  

Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
               B1         B2         B3         B4         B5         B6    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
              0.37       0.20       0.29       0.50        0.44       0.23 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
               B7         B8         B9        B10        B11        B12    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
              0.78       0.32       0.52       0.33        0.24       0.35 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
               B13        B14        B15        B16     
            --------   --------   --------   ------ -- 
               0.24       0.48       0.21       0.2 3 
 
 
                           Goodness of Fit Statisti cs 
 
                             Degrees of Freedom = 7 2 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 92 .33 (P = 0.054) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Squa re = 93.84 (P = 0.043) 
                 Estimated Non-centrality Parameter  (NCP) = 21.84 
             90 Percent Confidence Interval for NCP  = (0.80 ; 50.99) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.18 
                Population Discrepancy Function Val ue (F0) = 0.042 
             90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0015 ; 0.098) 
             Root Mean Square Error of Approximatio n (RMSEA) = 0.024 
           90 Percent Confidence Interval for RMSEA  = (0.0046 ; 0.037) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA  < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index ( ECVI) = 0.42 
             90 Percent Confidence Interval for ECV I = (0.38 ; 0.48) 
                         ECVI for Saturated Model =  0.52 
                        ECVI for Independence Model  = 8.08 
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  Chi-Square for Independence Model with 120 Degree s of Freedom = 4186.48 
                            Independence AIC = 4218 .48 
                                Model AIC = 221.84 
                              Saturated AIC = 272.0 0 
                           Independence CAIC = 4302 .64 
                               Model CAIC = 558.46 
                             Saturated CAIC = 987.3 0 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.98 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI)  = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PN FI) = 0.59 
                        Comparative Fit Index (CFI)  = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI)  = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) =  0.96 
  
                             Critical N (CN) = 582. 29 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR ) = 0.028 
                             Standardized RMR = 0.0 36 
                        Goodness of Fit Index (GFI)  = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index ( AGFI) = 0.96 
                  Parsimony Goodness of Fit Index ( PGFI) = 0.52 
 

                                                                                 
 
 

2.4 %#���	��	��	��-�#�����(�	��	��� 
 
 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                SEM1       SEM2       SEM3       SE M4       SEM5    
            --------   --------   --------   ------ --   -------- 
       D1        - -       0.28        - -        -  -        - - 
                         (0.04) 
                           7.71 
  
       D2        - -        - -       0.78        -  -        - - 
                                    (0.03) 
                                     22.31 
  
       D3        - -        - -        - -       0. 66        - - 
                                               (0.0 3) 
                                                22. 34 
  
       D4        - -        - -        - -        -  -       0.48 
                                                          (0.03) 
                                                           14.12 
  
       D5       0.62        - -        - -        -  -        - - 
              (0.06) 
               11.17 
  
       D6        - -       0.30        - -        -  -        - - 
                         (0.06) 
                           4.69 
  
       D7        - -        - -       0.82        -  -        - - 
                                    (0.04) 
                                     22.13 
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       D8        - -        - -        - -       0. 62        - - 
                                               (0.0 3) 
                                                21. 42 
  
       D9        - -        - -        - -        -  -       0.44 
                                                          (0.03) 
                                                           15.01 
  
      D10       0.49        - -        - -        -  -        - - 
              (0.04) 
               12.93 
  
      D11        - -        - -       0.61        -  -        - - 
                                    (0.03) 
                                     20.55 
  
      D12        - -        - -        - -       0. 71        - - 
                                               (0.0 3) 
                                                25. 19 
  
      D13        - -        - -        - -        -  -       0.47 
                                                          (0.04) 
                                                           12.94 
  
      D14       0.68        - -        - -        -  -        - - 
              (0.04) 
               19.19 
  
      D15        - -       0.78        - -        -  -        - - 
                         (0.04) 
                          21.57 
  
      D16        - -        - -        - -       0. 72        - - 
                                               (0.0 3) 
                                                25. 66 
  
      D17        - -        - -        - -        -  -       0.95 
                                                          (0.05) 
                                                           17.79 
  
      D18       0.33        - -        - -        -  -        - - 
              (0.03) 
               10.78 
  
      D19        - -       0.80        - -        -  -        - - 
                         (0.05) 
                          17.55 
  
      D20        - -        - -       0.63        -  -        - - 
                                    (0.04) 
                                     16.69 
  
      D21        - -        - -        - -       0. 68        - - 
                                               (0.0 3) 
                                                21. 91 
  
      D22        - -        - -        - -        -  -       0.64 
                                                          (0.04) 
                                                           16.21 
  
      D23       0.58        - -        - -        -  -        - - 
              (0.04) 
               14.24 
  
      D24        - -       0.61        - -        -  -        - - 
                         (0.03) 
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                          19.29 
  
      D25        - -        - -       0.81        -  -        - - 
                                    (0.04) 
                                     22.94 
  
 
         PHI          
 
                SEM1       SEM2       SEM3       SE M4       SEM5    
            --------   --------   --------   ------ --   -------- 
     SEM1       1.00 
  
     SEM2       0.73       1.00 
              (0.03) 
               22.52 
  
     SEM3       0.65       0.78       1.00 
              (0.03)     (0.01) 
               19.91      74.99 
  
     SEM4       0.61       0.90       0.77       1. 00 
              (0.03)     (0.02)     (0.01) 
               17.76      54.28     136.98 
  
     SEM5       0.83       0.70       0.77       0. 80       1.00 
              (0.03)     (0.02)     (0.03)     (0.0 3) 
               25.11      39.99      28.96      31. 07 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
               D1         D2         D3         D4         D5         D6    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
              0.31       0.66       0.66       0.34        0.22       0.34 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
               D7         D8         D9        D10        D11        D12    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
              0.65       0.62       0.40       0.30        0.59       0.77 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
               D13        D14        D15        D16         D17        D18    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
              0.29       0.76       0.65       0.79        0.52       0.27 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
              D19        D20        D21        D22        D23        D24    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   ------ 
             0.47       0.44       0.64       0.43       0.41       0.53 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
                 D25    
            -------- 
                0.68 
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Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 1 78 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 26 9.82 (P = 0.00) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Squa re = 267.67 (P = 0.00) 
                 Estimated Non-centrality Parameter  (NCP) = 89.67 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (49.64 ; 137.67) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.52 
                Population Discrepancy Function Val ue (F0) = 0.17 
              90 Percent Confidence Interval for F0  = (0.095 ; 0.26) 
             Root Mean Square Error of Approximatio n (RMSEA) = 0.031 
            90 Percent Confidence Interval for RMSE A = (0.023 ; 0.038) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA  < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index ( ECVI) = 1.08 
             90 Percent Confidence Interval for ECV I = (1.00 ; 1.17) 
                         ECVI for Saturated Model =  1.25 
                       ECVI for Independence Model = 55.59 
  
 Chi-Square for Independence Model with 300 Degrees  of Freedom = 28967.10 
                           Independence AIC = 29017 .10 
                                Model AIC = 561.67 
                              Saturated AIC = 650.0 0 
                           Independence CAIC = 2914 8.59 
                               Model CAIC = 1334.83  
                             Saturated CAIC = 2359. 36 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI)  = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PN FI) = 0.59 
                        Comparative Fit Index (CFI)  = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI)  = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) =  0.98 
  
                             Critical N (CN) = 435. 92 
   
                     Root Mean Square Residual (RMR ) = 0.033 
                             Standardized RMR = 0.0 34 
                        Goodness of Fit Index (GFI)  = 0.96 
                   Adjusted Goodness of Fit Index ( AGFI) = 0.95 
                  Parsimony Goodness of Fit Index ( PGFI) = 0.53 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ สกุล   นางสาววนันดา  หมวดเอียด 
วันเดือนปเกิด   14  กุมภาพันธ 2523 
สถานที่เกิด   อําเภอปาบอน  จังหวัดพัทลุง 

สถานที่อยูปจจุบัน  324 ม.3 ต.โคกทราย อ.ปาบอน จ.พัทลุง 93170 
 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน เจาหนาที่วิจัยตลาด   
 

สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนเอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน) 
 
ประวัติการศึกษา 

  พ.ศ. 2544 ศ.บ. (เศรษฐศาสตรเกษตร อุตสาหกรรม และระหวางประเทศ) 
    มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  พ.ศ. 2550 กศ.ม.(การวิจัยและสถิติทางการศึกษา) 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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