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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัทเอกชนจํานวนทั้งสิ้น 
400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การ
วิเคราะหความแตกตางโดยการหาคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห
ความแตกตางโดยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันไคแสควร การวิเคราะหความสัมพันธโดย
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน และการวิเคราะหหาผลตางของรายคูใช LSD 
หรือ Dunnett’s T3  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  
กลุมตัวอยางของผูบริโภค โดยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25 - 34 ป มี สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของผูบริโภคสวนใหญ มีจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายประมาณ 

34 บาทตอครั้ง โดยเลือกซื้อจากรานคาตามรายทาง อาหารเชาประเภทขาวเปนอาหารที่ชอบซื้อ 
และซื้อบริโภคเฉพาะเทาที่จําเปน ดวยเหตุผลหลักคือ รสชาติอาหาร และตัวเองเปนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

ความคิดเห็นของผูบริโภคในเรื่องคุณคาทางโภชนาการที่มีมากที่สุดในอาหารเชาแตละ
หมวดดังตอไปน้ี คือ อาหารประเภทขาวตางๆ  สําหรับหมวดอาหาร เครื่องดื่มประเภทนม / นม
ถั่วเหลือง / น้ําเตาหู สําหรับหมวดเครื่องด่ืม ผลไมตางๆ สําหรับหมวดผักและผลไม และประเภท
อาหารชีวจิตสําหรับอาหารเชาในหมวดอื่นๆ 

ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในแตละหมวดดังตอไปน้ี คือ อาหารประเภทขาวตางๆ  
สําหรับหมวดอาหาร เครื่องด่ืมประเภทนม / นมถั่วเหลือง / น้ําเตาหู สําหรับหมวดเครื่องด่ืม 
ผลไมตางๆ สําหรับหมวดผักและผลไม และประเภทผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพสําหรับ
อาหารเชาในหมวดอื่นๆ 

ผูบริโภคที่เพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวด
อาหาร หมวดผักและผลไม และหมวดอื่นๆ และพฤติกรรมในดานเหตุผลในการเลือกซื้อ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



 

ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารเชาดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่
จายตอครั้ง พฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดผักและผลไม และหมวดอื่นๆ 
และพฤติกรรมในดานเหตุผลในการเลือกซื้อ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูบริโภคที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาใน
หมวดผักและผลไม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารเชาดาน
จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง พฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดอาหาร 
และหมวดผักและผลไม และพฤติกรรมในดานเหตุผลในการเลือกซื้อ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารเชาดาน
จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง พฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดอาหาร, 
หมวดเครื่องด่ืม, หมวดผักและผลไมและหมวดอื่นๆ และพฤติกรรมในดานเหตุผลในการเลือกซื้อ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คุณคาทางโภชนาการในหมวดอาหารและหมวดเครื่องด่ืม มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกซื้ออาหารเชาดานความถี่ในการเลือกซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

คุณคาทางโภชนาการในหมวดผักและผลไมและหมวดอื่นๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกซื้ออาหารเชาดานความถี่ในการเลือกซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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The purpose of this research is to study the private company employees’ 

breakfast buying behavior in Bangkok Metropolitan area. The sample group used in this 
study is comprised of 400 private company employees in Bangkok Metropolitan area.   A 
questionnaire was constructed and used as a tool to collect data. The statistical analysis 
used in this study are statistical Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent t-
test, One-Way ANOVA, Pearson Chi-Square and Pearson’s coefficient correlation and the 
pair different analysis by Least Significant Difference (LSD) and Dunnett’s T3. Data is 
examined by using SPSS for windows version 11. 

As the research finding, it was found as follows:  
The majority of sample group is female, 25 – 34 years old and single status. The 

education level is bachelor’s degree and their average monthly income is in the range of 
10,001 - 20,000 Baht.  

The average amount of money to spend is 34 Baht each time from the ordinary 
retail shop. Rice contained food is the most preferably food which is buy enough for their 
needs only.   The main reason to chosen is tasty and the person affected their buying 
behavior are themselves. 

The opinion of the customers about the most nutrition in each category are rice 
contained food for the food category, milk / bean soy / milk soy for the beverage 
category, fruits for the vegetable and fruit category and bio-organic food for the others 
category. 

The most frequency of breakfast buying behavior in each category are, exactly 
the same as above, rice contained food for the food category, milk / bean soy / milk soy 
for the beverage category, fruits for the vegetable and fruit category and, exceptional of, 
healthy supplementary food for the others category. 

Customer of difference in gender affects on a frequency of breakfast buying 
behavior in food category, vegetable and fruit category and others category and also the 
reason for chosen at the statistically significant difference at 0.05 level.  



 

Customer of difference in age affects on an average amount of money to spend 
each time, a frequency of breakfast buying behavior in vegetable and fruit category and 
others category and also the reason for chosen at the statistically significant difference at 
0.05 level.  

Customer of difference in marital status affects on a frequency of breakfast buying 
behavior in vegetable and fruit category at the statistically significant difference at 0.05 
level.  

Customer of difference in education level affects on an average amount of money 
to spend each time, a frequency of breakfast buying behavior in food category and 
vegetable and fruit category and also the reason for chosen at the statistically significant 
difference at 0.05 level.  

Customer of difference in average monthly income level affects on an average 
amount of money to spend each time, a frequency of breakfast buying behavior in all four 
breakfast category and also the reason for chosen at the statistically significant difference 
at 0.05 level.  

The nutrition in food category and beverage category has moderately positive 
relationship with the frequency of breakfast buying behavior in each category at the 
statistical significance at 0.01 level. 

 The nutrition in vegetable and fruit category and others category has low positive 
relationship with the frequency of breakfast buying behavior in each category at the 
statistical significance at 0.01 level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจาก รองศาสตราจารยสุพาดา      
สิริกุตตา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และรองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน ที่ไดใหคําปรึกษา 
ขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานดวยความเคารพอยางสูง และขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทานที่ไดมอบความรูอันเปนทุนชีวิตแกผูวิจัย 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามซึ่งมีสวนทําใหการวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 

 ขอขอบคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุก
ทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 

กราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว ตลอดจนเพื่อน
นิสิต ที่เปนกําลังใจและคอยชวยเหลือแนะนําการทําสารนิพนธฉบับนี้เปนอยางดี 

ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมบูชา
คุณบิดามารดา ครูและอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมสั่งสอน และ
วางรากฐานแหงการศึกษาแกผูวิจัย 
 

สุทธิณัฐ จิตตจิรุงลาภ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
         

ดวยสภาพสังคมในปจจุบันที่มีความเรงรบีและตองแขงขันกับเวลา คนสวนใหญจึง
ละเลยและมองขามความสําคัญของการรบัประทานอาหารเชาไป บางคนเลือกที่จะรับประทาน
อาหารมื้อแรกของวันในตอนเที่ยง ขณะที่บางคนเลือกที่จะด่ืมกาแฟหรือชารองทองแทนอาหาร
เชาเทานั้น ซึง่ความจริงแลวรางกายของคนเราตองการพลังงานที่จะใชสําหรับการเริ่มตนวันใหม
ประมาณ 300-350 กิโลแคลอรี 

อาหารเชาจึงถือไดวาเปนอาหารมื้อสําคัญของการบริโภคอาหารในแตละวัน แตก็ยังมี
ผูคนจํานวนอกีมากที่มักไมเห็นความสําคญัของการบริโภคอาหารเชาเทาใดนัก ทั้งๆ ที่ในความ
เปนจริงแลวอาหารเชาเปนม้ือที่มีประโยชนตอรางกายมากที่สุด เน่ืองจากชวยทําใหรางกาย
ไดรับพลังงาน เพ่ือนํามาใชในการทํากิจกรรมตางๆ ในแตละวัน นอกจากนี้การรับประทาน
อาหารเชายังชวยปองกันโรคอวน และโรค เบาหวานไดอีกดวย จากความสําคัญและประโยชน
ตางๆ ของการบริโภคอาหารเชานี้เอง จึงทําใหสถาบนัทางการแพทย นักวชิาการ และนัก
โภชนาการตางๆ ไดออกมาสนับสนุนใหมีการบริโภคอาหารเชาใหถูกหลักโภชนาการกันมากขึ้น 
พิสูจนไดจากผลการวิจัยตางๆ ที่ไดชี้ใหเห็นถึงคุณประโยชนของการบริโภคและโทษของการไม
บริโภคอาหารเชา ในมุมมองตางๆ ดังนี้ 

จากผลการวิจัยของบริษทั ยูนิลีเวอร เบสทฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด และ บรษิทั การดี
เนีย ฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด ที่ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเชา พบวา ผูที่
รับประทานอาหารเชาจะมีพลังในการทํางานไดนานกวาผูที่ไมไดรับประทาน นอกจากนี้การทาน
อาหารเชาจะชวยลดปริมาณการทานอาหารวางหรือของการกินจุบกินจิบลงได คนที่ไมได
รับประทานอาหารเชาจะมีอัตราการเผาผลาญอาหารต่ํา  

หัวหนาคณะนักวิจัย ดร.ฮามิด อาร ฟารชชิ แหงมหาวิทยาลยันอตติงแฮม กลาวใน
รายงานผลการศึกษา ในวารสารวิชาการ "โภชนาการ" อเมริกันวา “พวกสาวๆ รูปราง
สะโอดสะอง ดวยการลงทนุอดอาหารมื้อเชา ไดพบวาพวกเธอตางไดรับโทษรายไปตามๆ กนั 
ตั้งแตระดับของคอเลสเทอรอลในเลือดถีบตวัสูงขึ้น ไปจนถึงรางกายดื้อกับอินซูลิน อันเปน
ฮอรโมนซ่ึงคอยควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดมากขึ้น ผิดกับผลการศึกษาไปเมื่อกอนหนาซึ่ง
พบวาผูที่กินอาหารเชาเปนประจํา โดยเฉพาะอาหารที่ เปนพวกธญัพืช จะมีระดับทั้งคอเลสเทอ
รอลและอินซูลินลดต่ํา” 
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 นอกจากนี้ ทางศูนยธรรมชาติบําบดับัลวี ไดพูดถึงความสําคัญของอาหารเชาไวใน
บทความ “อาหารเชา ม้ือสําคัญของสมอง” ไววา “สาเหตุที่ทําใหเกดิอาการหลงๆ ลืม นี้มีการ
วิจัยพบวา เกิดจากการไมกินอาหารเชา ทั้งน้ี ในชวงที่เราอายุยังนอยๆ ยังเปนหนุมเปนสาวที่
เซลลตางๆ ในรางกาย รวมทั้งเซลลสมองยังดีอยู ก็จะยังไมเห็นผลเสียของการไมกินอาหารเชา
กันหรอก แตเม่ือสะสมกันมากๆ ขึ้นเปนเวลานานๆ สิ่งที่ตามมาในระยะยาวจะเกิดกับสมองเปน
อันดับแรก ทั้งน้ีเพราะการไมกินอาหารเชาก็เปรียบเหมือนกับรถทีไ่มไดเติมนํ้ามัน แลวมันจะ
ทํางานไดอยางไร เชนเดียวกับรางกายของเราที่ทํางานอยูตลอดเวลา แมกระทั่งเวลานอน
รางกายก็จะดึงเอาสารอาหารที่ใชในการทํางานของสมองมาใชในการทํางานของรางกายแทน 
ทําใหสมองขาดสารอาหารที่จะนําไปใชในการทํางาน อาหารม้ือเชาจึงสําคัญที่จะชวยเติมเต็ม
สารอาหารใหแกสมองที่ถูกรางกายดึงเอาไปใชในชวงเวลานอน ถาเราขยันไมกนิอาหารมื้อเชา
บอยๆ สมองก็จะขาดสารอาหารไปบํารุงโดยปริยาย เม่ือเรามีอายุมากขึ้นๆ จึงไดรับผลกระทบ
กับสมอง กลายเปนคนสมองเลอะเลือน หลงลืมงาย ดังนั้น ถาไมอยากกลายเปนคนขี้หลงขีล้ืม
ตั้งแตอายุยังนอย จึงควรกินอาหารเชาเปนประจํา อยาไดขาด” 

ในดานของมุมมองของนักโภชนาการเชนเดียวกับ รศ.ดร.ประไพศร ีศิริจักรวาล หัวหนา
ฝายมนุษยโภชนาการ สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ไดกลาววา “การมีสุขภาวะที่
ดีดานโภชนาการ หมายถึง ในแตละวันคนเราไดบริโภคอาหารครบ 5 หมู ในสัดสวนทีถู่กตอง 
เหมาะสมกับวัย รวมถึงการบริโภคอาหารครบ 3 ม้ือ คือ ม้ือเชา กลางวัน และเย็น เพราะอาหาร
แตละม้ือจะมีความสําคัญแตกตางกันไป อยางไรก็ตาม มีขอมูลที่นาเชื่อถือและไดรับการยืนยัน
จากแพทยและนักโภชนาการวา อาหารม้ือเชา เปนอาหารมื้อที่สําคัญมากมื้อหนึ่ง การขาด
อาหารเชามีผลกระทบโดยตรงกับรางกายและจติใจ อาจจะทําใหรูสกึหงุดหงิด อารมณเสีย ขาด
สมาธิในขณะทํางานหรือเรียนหนังสือ 

อาหารเชาเปนม้ือที่สําคัญที่สุด เพราะมันหางจากมื้อเย็นมาก เด็กๆ ที่ไมไดกินอาหาร
เชาจะทําใหสมาธิเสีย เขาจะเฉื่อยชา เพราะสมองขาดกลูโคส บางคนที่เคยกินอาหารเชาและ
ไมไดกินก็จะรูสึกมึนหัว ซึ่งมีการวิจัยมาแลววา เด็กที่กนิอาหารเชาจะสมองไว มีสมาธิและเรียน
ดีกวา สวนผูใหญอาจจะมองไมเห็นภาพชัดเจน แตอาจจะสงผลใหหงุดหงิด ปวดหัว และ
ความคิดไมคอยแลน ประเด็นสําคัญอีกอยางคือ เด็กที่ไมรับประทานอาหารเชาจะอวนงายกวา 
เน่ืองจากจะรับประทานอาหารบอยและจุกจิก ที่สําคัญคือไดรับสารอาหารนอย สวนเรื่องการลด
น้ําหนักนั้น คนอวนที่รับประทานอาหารเชาจะลดน้ําหนักไดดีและรกัษาระดับน้ําหนักตัว เพราะมี
การกระจายพลังงานไดดีกวานั่นเอง 

สําหรับปริมาณอาหารเชานั้น ควรรับประทานไดให 300-350 กิโลแคลอรี เชน จะกิน
ขาวเหนยีวหมูปงกับนม 1 กลอง หรือจะเปนขาวตมกบัน้ําผลไมก็ยอมได สวนเวลาทีค่วร
รับประทานนัน้อยูที่ 7-8 โมงเชา เพ่ือใหมีระยะหางจากมื้อเที่ยงพอสมควร แตหากใครที่เคยชิน
กับการตื่นสายและรบัประทานอาหารมื้อแรกประมาณ 10 โมงเชา ก็อาจจะรับประทานมื้อตอไป
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ในชวงบาย สวนม้ือเย็นไมควรรบัประทานเกิน 1 ทุม แตถาเกิดหิวขึ้นมาตอนดึกๆ ก็อาจจะเลอืก
ผลไม อาทิ ฝรั่ง มะละกอ รับประทานได”  

ในแงเศรษฐกิจและสังคม การบริโภคอาหารเชาเปนการพัฒนาอีกหนึ่งชองทางสําหรับ
การกระตุนใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ สินคา วัตถุดิบและแรงงานตางๆ ที่จะตอง
นํามาใชและเพิ่มมูลคาใหสงูขึ้น รวมทั้งเปนการพัฒนาและสงเสริมเศรษฐกิจและกอรายไดใหแก
ผูประกอบธรุกิจในอุตสาหกรรมอาหาร และผูประกอบการรายยอยในชุมชน และยังเปนการชวย
สนองนโยบายดานสงเสริมความรูในโภชนาการอาหารของรัฐบาล 

แนวโนมของอาหารที่มีความสะดวกในการบริโภคและมีคุณคาทางโภชนาการมีแนวโนม
ของตลาดที่สดใส เพราะผูบริโภคในปจจุบันและอนาคตมีเวลานอยในการประกอบอาหารแต
สนใจการบริโภคอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพซึ่งผูผลิตอาหารควรตอบสนองโดยศึกษาปญหา
โภชนาการของชุมชนและขอแนะนําการบริโภคของแตละประเทศหรือของชุมชนนั้นๆ ใน
ปจจุบันประเทศตางๆ มีการคาขายติดตอกันอยางกวางขวาง และมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารตางๆ กันอยางรวดเร็ว ทําใหแนวโนมความตองการอาหารในประเทศตางๆ เปนไปใน
ทิศทางทีค่ลายคลึงกัน คือ จะมีการบริโภคอาหารสําเร็จรูปหรืออาหารพรอมบริโภคมากขึ้น มี
การเผยแพรความรูดานโภชนาการอยางตอเน่ือง ทําใหผูบริโภคสนใจบริโภคอาหารที่มีผลดีตอ
สุขภาพ การตื่นตวัดานโภชนาการ ตองการบริโภคอาหารที่มีไขมัน โคเลสเตอรอลและพลังงาน
ลดลง ไมตองการใหใชสารปรุงแตงหรือสารกันเสีย ตองการอาหารที่มีน้ําตาลและโซเดียมลดลง 
แตมีใยอาหารและแคลเซียมมากขึ้น เปนตน อุตสาหกรรมอาหารจึงตองผลิตอาหารตอบสนอง
ความตองการเหลานี้ ตองมีการนําความรูดานวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการมาใชใน
กระบวนการผลิตอาหารเพิม่มากขึ้น เชน อาจใชสารทดแทนไขมัน สารใหความหวานแทน
น้ําตาล หรือเกลือที่ไมมีโซเดียม เปนตน ในดานการตลาดจะใชการโฆษณาทีเ่นนคุณคาทาง
โภชนาการและผลตอสุขภาพ รวมกับรสชาติที่อรอยและความสะดวกในการบริโภค ดังนั้นการ
เขาใจความตองการของชุมชนและการคาดการณแนวโนมตลาดอาหารจึงมีความสําคัญสําหรับ
อุตสาหกรรมอาหารทั้งขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอม  

ประเทศไทยกมี็การเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกเชนกัน จาก
การไดรับขอมูลขาวสารตางๆ หรือที่เรียกวายุคโลกาภิวัตน (Globalization) รวมกับการเปลี่ยน
ทิศทางประเทศจากประเทศเกษตรกรรมไปสูการเปน ประเทศอุตสาหกรรมแบบใหม - NIC 
(Newly Industrialized Country) หรือ ประเทศอุตสาหกรรมทางการเกษตรแบบใหม - NAC 
(Newly Agro-industrialized Country) ทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงเปนสังคมเมือง อาหารการกิน
เปลี่ยนแปลงเปนอาหารที่ผานการแปรรูป ใหความสะดวกรวดเร็วในการบริโภคมากขึ้น 

ในปจจุบันคนไทยมีความตืน่ตัวโดยคํานงึถึงเรื่องสุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะคน
กรุงเทพฯ ที่ใชเวลาสวนใหญกับการทํางาน (บสิิเนสไทย. 2546)  
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สําหรับการวิจัยครั้งนี้ เลือกกรุงเทพมหานครเปนจังหวดัตัวอยางในการศึกษา เน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงทีเ่ปนศนูยกลางทั้งทางดานเศรษฐกิจ การปกครอง การศึกษา 
การสาธารณสขุ การสังคม การคมนาคม ตลอดจนวัฒนธรรม อาจกลาวไดวากรุงเทพมหานคร 
เปนมหานครที่เจริญรุงเรืองและมีสิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ และถาพิจารณาในแงอัตรา
การเพิ่มของประชากร สิ่งกอสราง หรือตัวแปรทางเศรษฐกิจสังคมแลว กรุงเทพมหานคร เปน
เมืองที่คับคั่งและเจริญอยางเดนชัดที่สุดในประเทศไทย และเปนเมืองที่เจริญเตบิโตไปพรอมกับ
มหานครอื่นๆ ของโลก (Bruce. 1980: 28) จากความเจริญในทุกๆ ดานของกรุงเทพมหานคร 
ทําใหการดําเนินชีวติในปจจุบันเปลีย่นแปลงไป เวลาเปนสิ่งที่มีคาทุกคนตองการความ
สะดวกสบายและประหยัดเวลาเพราะรูปแบบการดําเนนิชีวติของคนกรุงเทพสวนใหญ ปจจุบัน
ใชเวลาไปกับการทํางานนอกบาน (บิสิเนสไทย. 2546) จังหวัดกรุงเทพมหานครจึงเปนจังหวัดที่
นาสนใจตอการศึกษา 

เน่ืองจากกรุงเทพเปนเมืองหลวงและเปนเจังหวัดที่มีความเจริญสูงทีสุ่ดของประเทศไทย
ดังนั้นประชากรกลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งนี้จึงมุงไปที่ กลุมผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนซึ่งเปนกลุมผูบริโภคที่มีจํานวนมากและมีพลังซื้อสูงกลุมหน่ึงในเขตกรุงเทพ ทําให
ศักยภาพของตลาดมีคอนขางสูงและมีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง อีกทั้งยังเปนกลุม
อาชีพที่สําคัญในสังคมที่จะเปนแรงผลักดนัในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหวังวาผลที่ไดจากการศึกษานี้จะเปนประโยชนแก
ผูผลิต ผูประกอบการ ผูจัดจําหนายหรือผูที่สนใจ ทัง้นี้เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางกลยทุธให
สอดคลองกับความตองการที่เปลีย่นไปของผูบริโภคในปจจุบัน รวมถงึการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพและผลิตภัณฑของตนเองไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด และเพื่อใหมีความ
เขาใจเกี่ยวกบัปจจัยดานตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ทําใหสามารถ
แขงขันและอยูรอดในธุรกิจอาหารตอไปได  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตรทีมี่ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา
ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธดานคุณคาทางโภชนาการกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร
เชาในดานความถี่ในอาหารแตละชนิดของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความสําคัญของงานวิจัย  
 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางและประโยชนเบื้องตนแกผูที่สนใจทีจ่ะทําการศึกษาเพิ่มเติมใน
เรื่องพฤติกรรมการการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตอไปในภายภาคหนา 

2. เพ่ือใชเปนแนวทางประยุกตเพ่ือการสรางรูปแบบใหมของการประกอบธุรกิจที่
สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึง พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
1. ประชากรทีใ่ชในงานวิจัย 

 ประชากรทีใ่ชในงานวิจัยครัง้นี้ คือ พนักงานบริษทัเอกชน อายุ 15-55 ป ที่ผูวิจัยไม
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน และมีสถานที่ทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุม
บุคลากรที่มีการศกึษา ประสบการณ คุณวุฒิ และวยัวฒิุ แตกตางกนัไปตามตําแหนง หนาที่ของ
บุคลากรในแตละองคกร  

2. กลุมตวัอยางที่ใชในงานวิจัย 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษทัเอกชน อายุ 15-55 ป และมี
สถานที่ทํางานอยูในเขตกรงุเทพมหานคร เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอนจึง
ใชการกําหนดตัวอยางโดยการใชสตูรคํานวณหาขนาดกลุมตวัอยาง กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 
95% (นราศร ีไววนิชกลุ และชศูักดิ์ อุดมศรี. 2545: 104) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน และ
เพ่ิมตัวอยาง 4% หรือเทากับจํานวน 15 คน รวมขนาดกลุมตวัอยางทั้งหมด 400 คน 

 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ขั้นตอนที่ 1 การสุมตวัอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยการสุม
ตัวอยางตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครมา 5 เขตจากจาํนวน 50 เขตดังนี้ คือ เขต
ดุสิต บางรัก ลาดพราว วัฒนา และหวยขวาง 
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 ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดสัดสวน
กลุมตวัอยางที่ใชในการเกบ็ขอมูลในเขตทั้ง 5 ในขั้นตอนที่ไดเขตละ 80 คน มาทําการเก็บกลุม
ตัวอยาง รวมไดจํานวนทั้งหมด 400 คน 
 ขั้นทีต่อนที ่ 3 สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือก
สุมตัวอยางตามความสะดวกตามสถานทีต่างๆ ในบริเวณที่มีบริษัทเอกชนตั้งประกอบการอยู
ตามเขตและจาํนวนที่ไดกําหนดไว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables) ไดแก 
1. ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 

1.1 เพศ   
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

1.2 อายุ  
1.2.1 15 – 24 ป 
1.2.2 25 – 34 ป 
1.2.3 35 – 44 ป 
1.2.4 มากกวาหรือเทากับ 45 ปขึ้นไป 

1.3 สถานภาพสมรส 
1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส / อยูดวยกัน 
1.3.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

1.4 ระดับการศึกษา 
1.4.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
1.4.2 ปริญญาตรี 
1.4.3 สูงกวาปริญญาตร ี

1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1.5.1 ต่ํากวา   10,001 บาท 
1.5.2 10,001 - 20,000 บาท 
1.5.3 20,001 - 30,000 บาท 
1.5.4 30,001 - 40,000 บาท 
1.5.5 40,001 - 50,000 บาท 
1.5.6 มากกวา  50,000 บาท 
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2. คุณคาทางโภชนาการในอาหารชนิดตางๆ 
2.1 หมวดอาหาร 

2.1.1 ประเภทขาวตางๆ 
2.1.2 ประเภทเสน 
2.1.3 ประเภทขนมปง 
2.1.4 ประเภทอาหารวางและขนม 
2.1.5 ประเภทอาหารแชแข็ง 
2.1.6 ประเภทผลติภัณฑอาหารเชา 

2.2 หมวดเครื่องดื่ม 
2.2.1 ชา / กาแฟ 
2.2.2 นม / นมถั่วเหลือง / น้ําเตาหู 
2.2.3 น้ําผลไม 
2.2.4 น้ําหวาน 
2.2.5 น้ําอัดลม 

2.3 หมวดผักและผลไม 
2.3.1 สลัดผัก 
2.3.2 ผลไมตางๆ 

2.4 หมวดอ่ืนๆ 
2.4.1 อาหารชีวจิต 
2.4.2 อาหารเจ 
2.4.3 อาหารมังสะวิรัต ิ
2.4.4 ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
2.4.5 ผลิตภัณฑอาหารลดน้ําหนักเพื่อรักษารปูราง 

 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  
3. พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา 

3.1 จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 
3.2 สถานที่ในการซื้อ 
3.3 ประเภทอาหารเชาที่ชอบซือ้ 
3.4 ลักษณะการเลือกซื้อ 
3.5 เหตุผลในการเลือกซื้อ 
3.6 บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อ 
3.7 ความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารแตละชนิด 
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นิยามศัพทเฉพาะ   
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจทีต่รงกันในความหมายหรือคําจํากัดความของคําที่ควรทราบใน
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงขอกําหนดความหมายและขอบเขตของคําตางๆ ดังนี้ 

1. ผูบริโภค หมายถึง ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15-55 ป และ
ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน 

2. อาหารเชา หมายถึง อาหารที่ไดรับการปรุงหรือจัดเตรียมไวแลวสามารถที่จะ
รับประทานไดทันที หรือใชเวลาไมมากสําหรับกรรมวธิีขั้นสุดทายกอนรับประทาน 

3. คุณคาทางโภชนาการ หมายถึง สารอาหารที่รางกายจะไดรับจากการบริโภค 
อาหาร เครื่องดื่ม ผัก ผลไม และหมวดอาหารอื่นๆ ในแตละครั้ง ตามกระบวนการทางชีววิทยาที่
มนุษยเรารบัเอาอาหารเขาไปเพื่อสนองความตองการของระบบรางกาย 

4. สารอาหาร หมายถึง คุณคาอาหารที่จําเปนตอรางกาย เพ่ือรักษาสมรรถภาพการ
ทํางานตามปกติของระบบรางกาย สนองความตองการในการเจรญิเตบิโต ในระบบเผาผลาญ
และในการเคลื่อนไหวทํางานของรางกาย ที่สําคัญประกอบดวย  

5.1 โปรตีน เปนสารอาหารที่สําคัญในการเจริญเติบโต ชวยในการสรางโครง
กระดูก กลามเน้ือ และเปนสวนประกอบหลักของอวัยวะตางๆ เชน สมอง หัวใจ ตับ ลําไส ไต 

5.2 คารโบไฮเดรต เปนสารอาหารที่ใหพลังงานในการทํางานตอวัน ใหความ
อบอุนแกรางกาย และชวยใหอวัยวะทุกสวนทํางาน เชน การหายใจ การเตนของหัวใจ ตลอดจน
การเดิน การวิง่ หรือการทํางานตางๆ ทีต่องใชแรงงาน 

5.3 ไขมัน เปนสารอาหารที่ใหพลังงานในการเจริญเตบิโต เปนพลังงานสะสมใน
รูปของไขมัน เปนพลังงานสําหรับการใชแรงงาน นอกจากนั้นไขมันยังชวยปกปองรางกายและ
อวัยวะตางๆ และใหความอบอุนแกรางกาย 

5.4 วิตามิน เปนสารอาหารที่ชวยใหอวัยวะตางๆ ทํางานไดเปนปกติ ไดแก
วิตามินที่ละลายในไขมัน  และวิตามินทีล่ะลายในน้ํา เปนตน 

5.5 แรธาตุ เปนสารอาหารที่จําเปนในการเจริญเติบโต และชวยใหอวยัวะตางๆ 
ทํางานไดอยางเปนปกต ิ เชน การเจริญเติบโตของกระดูกและฟน การทาํงานของระบบ
ไหลเวยีนของโลหิต ระบบประสาท และระบบกลามเน้ือ เปนตน 

5. พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา หมายถึง พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาทั้ง
กอนและหลัง รวมถึงการเลือกสถานที่ ประเภทของอาหาร ลักษณะการเลือกซื้อ เหตุผลในการ
เลือกซื้อ ความถี่และจํานวนเงิน และบคุคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย (Conceptual Framework) 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร
• จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 
• สถานที่ในการซื้อ 
• ประเภทอาหารเชาที่ชอบซือ้ 
• ลักษณะการเลือกซื้อ 
• เหตุผลในการเลือกซื้อ 
• บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อ 
 
• ความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารแตละ
ชนิด 

ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
• เพศ 
• อายุ 
• สถานภาพการสมรส 
• ระดับการศึกษา 
• รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คุณคาทางโภชนาการของอาหาร
แตละชนิด

 
สมมติฐานในการวิจัย  
 

1. พนักงานบริษทัเอกชนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร
เชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินเฉลีย่ที่จายตอครั้ง และ
ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดแตกตางกัน 

2. พนักงานบริษทัเอกชนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชาที่
แตกตางกัน 

3. คุณคาทางโภชนาการของอาหารแตละชนิดมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือก
ซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้อ
อาหารแตละชนิด 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

         
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูทําการวิจัยไดคนควาศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และได
นําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 

ทฤษฎีที่นํามาใชในงานวิจัยเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
1. แนวความคิดเรื่องลักษณะประชากรศาสตร 
2. แนวความคิดเรื่องคุณคาทางโภชนาการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีการบริโภคมวลรวม 
4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
5. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
6. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคขั้นสุดทาย 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวความคิดเร่ืองลักษณะประชากรศาสตร 
 
 บุคคลมีความแตกตางในเรื่อง เพศ อายุ รายได สถานภาพครอบครัว การศึกษา และ
อาชีพ โดยแตละบุคคลจะมีความตอง ความคิดเห็นตางๆ แตกตางไปตามปจจัยเหลานี้ ดังน้ัน 
จึงตองศึกษาพื้นฐานเฉพาะบุคคล ผูมีอายุแตกตางกันไมตองการเปาหมายในชีวิตเหมือนกัน 
เด็กๆ ตองการความสนุกสนาน วัยรุนตองการการยอมรับจากเพื่อนฝูง ตองการอิสระเสรีในการ
แสดงออก ผูใหญตองการประสบความสําเร็จในอาชีพ และมีความมั่นคงทั้งทางการเงินและ
หนาที่การงาน 
 ฮอรกินสและคนอ่ืนๆ (Hawkins, et al. 1998) กลาวถึง ลักษณะประชากรศาสตรเฉพาะ
ของแตละบุคคลวา เปนการอธิบายถึงประชากรในความหมายของ ดานขนาด ซึ่งไดแกจํานวน
บุคคลที่อยูในสังคม ดานโครงสราง ไดแก อายุ รายได และอาชีพ ดานการกระจายตัว ซึ่งก็คือ 
สถานที่ตั้งตามลักษณะทางภูมิศาสตร เชน ภาค ในเมือง รอบนอกเมือง ชนบท ขนาดของ
ประชากร และการกระจายตัวของประชากร อัตราการเกิดที่ลดลงมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ 
ในขณะที่ประชากรมีแนวโนมที่อายุยืนขึ้น ก็มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาและบริการอันจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคแตละรายไดอยาง
เหมาะสม นอกจากนี้ภาคตางๆ ในประเทศยังประกอบไปดวยวัฒนธรรมยอย อันกอใหเกิด
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ประชากรที่มีความแตกตางทางรสนิยม ทัศนคติและความชอบที่มีลักษณะโดดเดนตามกลุม
วัฒนธรรมยอยในภาคตางๆ ของประเทศ    

1. เพศ ในอดีตเพศเปนปจจัยพ้ืนฐานแรกในการกําหนดสินคา เชน เสื้อผา รถยนต 
หรือของใชสวนตัว แตในปจจุบันนักการตลาดพยายามที่จะเสนอสินคาที่สามารถที่จะใชไดทั้ง
สองเพศ ซึ่งในปจจุบันมีสินคาหลายชนิดที่ใชไดทั้งเพศชายและเพศหญิง (Hawkins, et al., 
1998) 

2. ชวงอายุ มีผลตอการบริโภคสินคาหลายชนิดตั้งแต เบียร กระดาษทิชชู ไปจนถึง
การทองเที่ยว อายุมีสวนในการสรางรูปแบบของสิ่งตางๆ มากมายไมวาจะเปน สื่อที่เปดรับ 
สถานที่ที่ไปซ้ือสินคา วิธีการใชสินคา และส่ิงที่ผูบริโภคคิดและความรูสึกที่มีตอกิจกรรมทาง
การตลาด นอกจากนี้อายุที่แตกตางกันทําใหความตองการสารอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย
แตกตางกัน การจะสอนผูที่มีอายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือเปลี่ยนพฤติกรรมนัน้
ก็มีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาก็จะทําใหการสินใหเชื่อฟง เปลี่ยนทัศนคติและเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้นก็ยิ่งยากขึ้น การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนยากขึ้นตามอายุของคนที่
เพ่ิมขึ้น อายุยังมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารอีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกันก็มีความ
แตกตางกัน โดยจะพบวามีภาษาใหมๆ แปลกๆ เกิดขึ้นอยูเสมอในกลุมของคนหนุมสาว 
มากกวาในกลุมของผูสูงอายุ เปนตน 
 คอตเลอร (Kotler. 2000) กลาววา สวนผสมของอายุประชากรที่แตกตางกัน มี
ผลกระทบตอความตองการในการบริโภค ซึ่งตรงกับ เสาวพร เมืองแกว (2535) ซึ่งพบวา 
ผูบริโภคที่มีชวงอายุตางๆ จะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคาแตกตางกัน 

3. การศึกษา เปนสิ่งที่สงผลตออาชีพการทํางานและรายได และยังมีผลตอระดับการ
รับรูและสิ่งที่แตละคนคิด ตัดสินใจ และมีความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ซึ่งจะทําใหทัศนคติและ
ความคิดเห็นและความสนใจที่แตกตางกันไปในเรื่องของสังคมและวัฒนธรรม ผูที่มีการศึกษา
นอยก็จะเสียประโยชนไมเฉพาะในเรื่องการหารายไดแตยังรวมไปถึงการใชจายอยางฉลาดอีก
ดวย และเม่ือระดับการศึกษาต่ํา ความเขาใจในสิ่งแวดลอมตางๆ ของตนก็มีขอบเขตจํากัด ผูที่มี
การศึกษานอยก็มักจะเลือกบริโภคอาหารนอยชนิด เชน เลือกอาหารที่เคยรับประทานเปน
ประจํา สวนผูที่มีการศึกษาและมีความรูดีกวาก็จะตองการอาหารตางชนิดกันมากกวา 
 คอตเลอร (Kotler. 2000: 143) กลาววา กลุมผูศึกษาแบงออกเปน 5 กลุม คือ อาน
หนังสือไมออก เรียนไมจบมัธยม จบมัธยมปลาย จบจากมหาวิทยาลัย และจบดานวิชาชีพ 
อุปสงคของสินคาบางอยางขึ้นกับระดับการศึกษา และ Solomon (1999) กลาววา ระดับ
การศึกษามีสวนเกี่ยวของกับรายได กลุมอางอิง อาชีพ บางครั้งระดับการศึกษาอางถึงการเรียน
ที่มีผลตอการรับรูขอมูลของสินคา ตัวอยางเชน ผูที่มีการศึกษาจะมีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ การ
คํานึงฉลากและขอมูลสินคาเปนเรื่องสําคัญ เปนตน 
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4. รายได รายไดของครอบครัวรวมถึงการสะสมเงินซึ่งจะมีผลตออํานาจในการซื้อ 
รายไดเปนลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่นักการตลาดใหความสําคัญมาก เน่ืองจาก
สามารถใชเปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้รายไดของ
ครอบครัวยังมีอิทธิพลตอการใชเงินและเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ในการดําเนินชีวิต อีกทั้งผู
ที่มีรายไดต่ํา จะไมใหความสําคัญในเรื่องสุขภาพ เน่ืองจากตองสนใจเรื่องการทํามาหากินเลี้ยง
ชีพมากกวา 
 รายไดสรางโอกาสใหผูบริโภคในการที่จะซ้ือและอํานาจในการซื้อ รายไดและปริมาณ
การใชจะมีความสัมพันธในเชิงบวก ถารายไดเพ่ิมผูบริโภคจะเพิ่มปริมาณการซื้อรวมถึงการใช
ผลิตภัณฑ และรายไดมีผลตอการเลือกชนิดของสินคาที่ผูบริโภคชอบซื้อ (McConnell & Brue. 
1999: 198-200; Onkvisit & Shaw. 1994: 106-107) 
 ประหยัด สายวิเชียร (2528: 33) พบวา รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญในการ
เลือกซื้อสินคาโดยทั่วไป เชน คนที่มีรายไดสูงจะมีการบริโภคอาหารซึ่งมีทั้งปริมาณและคุณภาพ
ดีกวาคนที่มีรายไดต่ํา 

5. อาชีพ จะมีอิทธิพลตอการแตงกาย การใชรถและลักษณะของอาหารการกิน ซึ่งจะมี
ความแตกตางกันไปในอาชีพตางๆ โดยพบวาสินคาที่มีการบริโภคแตกตางกันในแตละอาชีพ 
ไดแก ผงซักฟอก อาหารสุนัข แชมพู และกระดาษชําระ รวมไปทั้งความชอบในสื่อตางๆ งาน
อดิเรก และรูปแบบการซื้อสินคา ซึ่งเปนสิ่งที่ไดรับอิทธิพลจากอาชีพเชนกัน 
 อาชีพจะมีเกณฑที่มีความหมายมากกวารายได เพราะตลาดบางกลุมจะเก่ียวของถึง
กลุมรายได ทัศนคติ ความสนใจ และลักษณะการดําเนินชีวิต เปนผลของพฤติกรรมการซื้อที่
หลากหลาย (Guiltinan. 1991: 145-165) อดุลย จาตุรงคกุล (2546: 150) กลาววา อาชีพของ
ผูบริโภคเปนการแบงกลุมของผูบริโภคตามหนาที่การงาน ซึ่งเพื่อนๆ ในกลุมอาชีพเดียวกันจะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของบุคคลในอาชีพน้ันๆ 

6. สถานภาพ บุคคลจะซื้อสินคาและบริการที่แตกตางกันตามชวงชีวิต การซื้อจะถูก
กําหนดโดยขั้นที่เปนชวงของชีวิตครอบครัวดวย ซึ่งการกําหนดสถานภาพสมรสและชวงชีวิตคือ 
หนุมสาวที่โสด หนุมสาวที่แตงงาน วัยกลางคนที่โสด วัยกลางคนที่หยาราง คนสูงอายุที่สมรส 
คนสูงอายุที่ยังไมแตงงาน เปนตน (Onkvisit & Shaw. 1994: 386-409) 
 ลักษณะเฉพาะบุคคลหรือลักษณะประชากรนี้จะเปนทั้งผลและเปนสาเหตุของ
คานิยมทางวัฒนธรรม ประชากรในสังคมใดสังคมหนึ่งยอมมีลักษณะรวมกัน ซึ่งชวยใหหนาที่
ทางสังคมเปนไปอยางราบรื่น เชน วัฒนธรรมที่มีคานิยมวาตองทํางานหนักและแสวงหาความ
ร่ํารวยทางวัตถุ ก็มักจะมีความกาวหนาทางเศรษฐกิจสูง ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
ประชากร ทั้งในทางตรงเชน ดานรายได และในทางออมเชน ลักษณะครอบครัวที่จะมีขนาดเล็ก
ลง (Hawkins, et al. 1998) 
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แนวความคิดเร่ืองคุณคาทางโภชนาการ 
 ขอปฏิบัติการกินอาหารเพื่อสุขภาพที่ดีของคนไทย กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ไดเสนอขอปฏิบัติการกินอาหารเพื่อสุขภาพที่ดีของคนไทยไวดังนี้คือ  
1. กินอาหารที่หลากหลาย และใหครบ 5 หมู ทุกวัน และหม่ันดูแลนํ้าหนักตัวให

เหมาะสม  
2. กินขาวเปนอาหารหลัก สลับกับอาหารประเภทแปงและธัญพืชอ่ืนเปนประจํา  
3. กินพืชผักใหมาก และกินผลไมเปนประจํา  
4. กินปลา เน้ือสัตวไมติดมัน ถั่วและผลิตภัณฑจากถั่วเมล็ดแหงเปนประจํา  
5. ด่ืมนมทุกวันในปริมาณที่เหมาะสมตามวัย  
6. กินอาหารที่มีไขมันแตพอควร  
7. หลีกเลี่ยงอาหารรสหวานจัดและเค็มจัด  
8. กินอาหารที่สะอาด ปราศจากเชื้อโรคและสิ่งปนเปอน  
9. งดหรือลดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 

 

โภชนาการสําหรับวัยผูใหญ 
วัยผูใหญเปนวัยที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป เปนวัยที่รางกายหยุดการเจริญเติบโตแลว ความสูง

จะคงที่ แตน้ําหนักอาจเปลี่ยนแปลงได ความตองการของรางกายในดานเสริมสรางหมดไป แต
รางการยังคงตองการสารอาหารเพื่อบํารุงรักษาเซลลและเน้ือเยื่อใหปกติ ซอมแซมเซลลและ
เนื้อเยื่อที่ชํารุดสึกหรอ และเพื่อใหพลังงานเพียงพอสําหรับการประกอบกิจกรรมทํางานอาชีพ 
และกิจกรรมภายในรางกาย (ทัศนีวรรณ ภูอารีย, 2537: 574) ปจจุบันพบวาวัยนี้มีสมรรถภาพ
ในการทํางานต่ําเนื่องจากรากฐานสุขภาพไมดีพอ มีลักษณะแกกอนวัย รางกายขาดอาหาร
ประเภทบํารุง และซอมแซม มีโรคขาดสารอาหารที่จําเปน หรือไมก็บริโภคมากเกินไปทําใหเกิด
ภาวะโภชนาการเกิน (พรรณเพ็ญ คเนจร ณ อยุธยา, 2523: 115) กองโภชนาการ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุขไดแนะนําอาหารที่ผูใหญปกติควรรับประทานใน 1 วัน ดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงชนิดอาหารและปริมาณอาหารที่ผูใหญควรรบัประทานใน 1 วัน 

ชนิดอาหาร ปริมาณที่ควรรับประทาน* 

น้ํานม (แกว) 1 

ไข (ฟอง) 1 

เน้ือสัตวตางๆ (กรัม) 100 

ตับหรือเครื่องในสัตว (กรัม/สัปดาห) 100 

อาหารทะเล (กรัม/สัปดาห) 100-200 
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ตาราง 1 (ตอ) 

ชนิดอาหาร ปริมาณที่ควรรับประทาน* 
ถั่วเมล็ดแหงตมสุก (ถวย) 1/2 
ขาวสวยหรือบะหมี่หรือกวยเตี๋ยวหรือขนมจีน (จาน) 3 
เผือกหรือมัน (หัวเล็ก)  1 
น้ําตาล (ชอนโตะ) 2 
ผักใบเขียว (ถวย) 1/2 
หรือผักใบเขยีวสุก (ถวย) 1 
และผักอ่ืนๆ ชนิดฝก หัว ดอกหรือผล (ถวย) 1/2 
ผลไมจําพวกสม (ผลเล็ก) 1 
หรือ (ชิ้นใหญ) 1 
หรือนํ้าผลไมคั้น (ถวย) 1/2-1 
หรือผลไมอ่ืนๆ (ผลเล็ก)  1 
หรือ (ชิ้นใหญ)  1 
น้ํามันหมูหรือน้ํามันพืชหรือกะทิ (ชอนโตะ) 2½-3 
น้ําตมสุก (แกว)  6-8 

*ผูใหญที่มีรางกายใหญหรอืเล็กทํางานเบาหรือหนักใหรับประทานอาหารลดลงหรือเพ่ิมข้ึนจากปริมาณดังกลาวนี้ 
ที่มา: กองโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ 
 

สุทธิลักษณ สมิตตะสิริ (2537: 4-5) การบริโภคอาหารมีความสัมพันธกับสิ่งอ่ืน เชน 
1. ความเชื่อในการบริโภค (Food Belief) เปนความเขาใจและประสบการณที่ได

ถายทอดสะสมกันมา โดยมักมีเหตุผลหรือขออางอิงเปนคําอธิบายถึงผลของความเชื่อน้ันๆ ซึ่ง
อาจจะจริงหรือไมจริงก็ได เชน หญิงมีครรภเชื่อวากินนํ้ามะพราวจะชวยลางไขมันของทารกชวย
ใหคลอดงาย เปนตน 

2. ขอหามในการบริโภค (Food Taboo) เปนกฎเกณฑของสังคมที่ถือปฏิบัติสืบทอด
กันมาในสภาวะ หรือสถานการณบางอยาง เชน หามหญิงตั้งครรภกินไข หรือหามหญิงคลอด
บุตรอยูไปรับประทานของแสลง (ซึ่งแตกตางกันไปในแตละชุมชน) เปนตน 

3. ความนิยมในการบริโภค (Food Fad) เปนการกระทําที่เอาอยางกันเพื่อแสดง
ความมีสวนรวมหรือเพื่อรักษาสถานะของคนในสังคม หรือเพื่อความจําเปนทางเศรษฐกิจและ
สภาพแวดลอม โดยไมจําเปนตองถูกตองและไมจําเปนตองมีเหตุผล เชน การเลี้ยงลูกดวยนม
ขวดที่แสดงถึงความทันสมัยหรือตามอยางเพื่อน หรือเพราะความจําเปนทางอาชีพที่เปลี่ยนไป
ตามลักษณะของสังคมสมัยใหม 
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4. นิสัยการบริโภค (Food Habits) หมายถึง ลักษณะหรือการกระทําอันซํ้าซาก ซึ่ง
บุคคลใดบุคคลหนึ่งทําดวยความเขาใจ เพ่ือใหการรับประทานอาหารของเขาบรรลุถึงความ
ประสงคทางอารมณและสังคม บริโภคนิสัยมักจะเปนสิ่งที่สืบเนื่องกันมาเปนเวลานาน และเปน
การยากที่จะเปลี่ยน การที่บุคคลรับประทานอาหารแตกตางกันไปนั้น เปนผลการเรียนรูจาก
ประสบการณ ไมไดเกิดมาพรอมกับการถายทอดทางพันธุกรรม คือ ดูตัวอยางจากผูสูงอายุกวา
หรือจากเพื่อน นิสัยการบริโภคอาหารและความเชื่อในเรื่องคุณสมบัติและคุณคาของอาหารจะมี
อิทธิพลมากตอภาวะโภชนาการของแตละบุคคลซึ่งสืบเนื่องมาจากการเลือกอาหารของเขา 
 
 นักพฤติกรรมศาสตร และนักสุขศึกษา (สุชาดา มะโนทัย, 2539: 12-13) ไดสรุป
แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมไวเปน 3 กลุมดังนี้ 
 แนวความคิดที่ 1 เชื่อวาเกิดจากปจจัยภายในตัวบุคคล (Intra Individual Casual 
Assumption) รากฐานแนวความคิดนี้เชื่อสมมติฐานที่วาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมหรือปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ มาจากองคประกอบภายในตัวบุคคล ไดแก ความรู ทัศนคติ 
คานิยม แรงจูงใจ ความตั้งใจใฝพฤติกรรม เปนตน 
 แนวความคิดที่ 2 เชื่อวาเกิดจากปจจัยภายนอกตัวบุคคล (Extra Individual) รากฐาน
แนวความคิดนี้เชื่อวาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมาจากปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ระบบ
สังคม การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา องคประกอบดานประชากรศาสตร เปนตน 
 แนวความคิดที่ 3 เชื่อวาเกิดจากสหปจจัย (Multiple Assumption) กลุมน้ีมีรากฐาน
แนวความคิดที่วาพฤติกรรมของคนเกิดจากหลายปจจัย ทั้งปจจัยภายในตัวบุคคล และปจจัย
ภายนอกตัวบุคคล 
         

แนวคิดและทฤษฎีการบริโภคมวลรวม 
 
 ปราณี ทินกร (2529: 6-23) ไดกลาวถึงทฤษฎีการบริโภคแบบมวลรวมตางๆ ที่มีความ
เกี่ยวของกับการบริโภคไวดังนี้ 

1. ทฤษฎีการบริโภคแบบมวลรวมหรือทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสัมบูรณ 
(Absolute Income Hypothesis) เคนส (Keynes) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมการบริโภคของ
มนุษยไวดังน้ี คนเราจะเพิ่มการบริโภคเม่ือรายไดเพ่ิมขึ้นแตการบริโภคจะเพิ่มขึ้นไมมากเทากับ
การเพิ่มขึ้นของรายได และเปนที่ประจักษดวยวา เม่ือระดับรายไดลดลงจะทําใหชองวางระหวาง
รายไดกับการบริโภคมีมากขึ้นเนื่องจากการจัดหาปจจัยพ้ืนฐานใหกับตนเองและครอบครัวเปน
สิ่งที่สําคัญกวาแรงจูงใจในการสะสม นั่นคือ การออมจะมีขึ้นเม่ือตนเองและครอบครัวมีการ
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อุปโภค บริโภคเพียงพอ ฉะน้ันเม่ือรายไดสูงขึ้น สัดสวนของการออมจะสูงขึ้น ดังน้ันจะเห็นไดวา
ความตองการในการบริโภคของบุคคลสวนหนึ่งขึ้นอยูกับอัตรารายไดดวย 

2. ทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดเปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) ผู
คิดคนคือ เจมส ดิวเซนเบอรรี่ (James S. Duesenberry) สมมติฐานที่สําคัญของทฤษฎีคือ 

ผูบริโภคแตละคนมิไดใหความสําคัญแกระดับการบริโภคแบบสัมบูรณ (Absolute level 
of consumption) มากเทากับระดับการบริโภคแบบเปรียบเทียบ (Relative level of 
consumption) โดยผูบริโภคจะเปรียบเทียบระดับการบริโภคของตนเองกับคนอ่ืนๆ ในสังคม 
บุคคลจะพยายามรักษาระดับการบริโภคใหใกลเคียงกับอ่ืนๆ ในสังคม 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคในปจจุบันที่สําคัญตัวหนึ่ง คือ ระดับการบริโภคที่เคยชิน
มาแลวในอดีต ถารายไดของบุคคลลดลงการลดการออมจะงายกวาการลดระดับการบริโภคที่
เคยชินมาแลว แสดงใหเห็นวาการบริโภคของบุคคลขึ้นอยูกับคานิยมและความเคยชินในการ
บริโภคของบุคคลนั้นๆ 

3. ทฤษฎีการบริโภคแบบชวงอายุขัย (Life-Cycle Hypothesis) ซึ่งเปนของ 
Modigliani และ Brumberg แนวคิดของทฤษฎีนี้กลาววาในชวงชีวิตของแตละคน อัตราการ
บริโภคจะคอนขางต่ําในชวงเริ่มตนชีวิต และบั้นปลายชีวิตเม่ือเทียบกับชวงตอนกลางของชีวิต 
ซึ่งเปนวัยทํางานเนื่องจากกลุมคนในชวงเริ่มตนชีวิต และบั้นปลายชีวิตมีรายไดต่ํากวาคนในชวง
วัยทํางานซึ่งสามารถหารายไดเลี้ยงชีพตนเองไดและรางกายมีความตองการสารอาหารเพื่อมา
ใชในการทํากิจกรรมตางๆ เปนจํานวนสูงกวา แสดงใหเห็นวาการบริโภคก็จะผันแปรไปตามชวง
อายุขัยของบุคคลดวย 
 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความตองการของมนุษย 
 
อับราฮัม มาสโลว (Abrahum Maslow) เชื่อวามนุษยมีความตองการที่ไมสิ้นสุด และ

พฤติกรรมของมนุษยจะเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการเหลานั้น โดยจะพยายามที่จะบําบัด
ความตองการในระดับที่ต่ําสุดกอน หลังจากนั้นจึงแสวงหาทางบําบัดความตองการระดับสูง
ตอไปเรื่อย ๆ มาสโลว ไดจําแนกความตองการของมนุษยออกเปน 5 ระดับตามทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว ดังนี้ 

1. ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการทางดาน
พ้ืนฐานที่มนุษยจําเปนตองหาทางบําบัดเพื่อความอยูรอดสําหรับการดํารงชีวิต ไดแก ความ
ตองการอาหาร อากาศ เครื่องนุงหม น้ํา ความตองการทางเพศ เปนตน 
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2. ความตองการดานความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security Needs) 
เปนความตองการที่จะไดรับการคุมครองจากภัยอันตรายทุกดาน ความตองการความมั่นคงและ
หลักประกันในการทํางานตลอดจนความมั่นคงทางเศรษฐกิจและผลประโยชนพิเศษอื่น ๆ ดวย 

3. ความตองการทางดานสังคม (Social or Belonging Needs) เปนความตองการที่จะ
เขารวมในกลุมสังคม ตลอดจนไดรับความรัก และมิตรภาพจากกลุมสังคม 

4. ความตองการที่จะมีชื่อเสียง (Esteem Needs) เปนความตองการที่จะใหผูอ่ืน
ยอมรับนับถือยกยองสรรเสริญวาตนเองมีคุณคา มีความสามารถ มีเกียรติยศชื่อเสียง 

5. ความตองการที่จะใหตนเองประสบความสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิดของตนเอง   
(Self Actualization Needs) เปนระดับความตองการขึ้นสูงสุดที่ตองการใหตนเองไดเปน เพ่ือให
ประสบความสําเร็จตามความปรารถนาของตนเอง ซึ่งแตละบุคคลจะมีความตองการที่แตกตาง
กัน ขึ้นอยูกับความสามารถ ทักษะและศักยภาพที่มีของแตละมนุษย 
 

Self Actualization Needs 
ความตองการที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต 

Esteem Needs 
ความตองการที่จะมีชื่อเสียง  

Social or Belonging Needs 
ความตองการทางดานสังคม 

Safety and Security Needs 
ความตองการดานความปลอดภัยและความมั่นคง 

Physiological Needs  
ความตองการทางดานกายภาพ  

ภาพประกอบ 2 แสดงลําดับขั้นตอนความตองการตามทฤษฎขีองมาสโลว 

 
ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละ
บุคคล เม่ือทําการประเมินผล การจัดหา การใช การใชจาย เกี่ยวกับสินคาและบริการ (Engel, 
Blackwell & Miniard. 1993: 5)  
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ศุภร เสรีรัตน (2544: 7) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตางๆ ที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึงการบริโภค และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ 
รวมทั้งกระบวนการตัดสินที่เกิดขึ้นทั้งกอนและหลังขบวนการดังกลาวซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมผูบริโภคแบงไดเปน 2 ประการ คือ 

1. ปจจัยที่อยูภายในบุคคล (Internal Variables) 
2. ปจจัยที่อยูภายนอกตัวบุคคล (External Variables) 

 
1. ปจจัยที่อยูภายในบุคคล 
ปจจัยที่อยูภายในบุคคลจะเปนตัวควบคุมกระบวนการการคิดภายในทั้งหมดของ

ผูบริโภค ประกอบดวย 
1.1 ความตองการของผูบริโภค หมายถึง สิ่งที่จําเปนใดๆ สําหรับรางกายหรือ

จิตใจ 
1.2 แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุนหรือความรูสึกที่เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีการ

กระทําหรือพฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน 
1.3 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะพิเศษของมนุษยหรือลักษณะอุปนิสัยที่สราง

ขึ้นภายในตัวของบุคคล ทําใหบุคคลแตกตางไปจากคนอื่น 
1.4 การเรียนรู หมายถึง การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผานทางประสาท

สัมผัสทั้ง 5 ซึ่งประกอบดวย 3 ปจจัยยอย คือ การรับรู ทัศนคติ และการเรียนรู 
 

2. ปจจัยที่อยูภายนอกตัวบุคคล 
ปจจัยที่อยูภายนอกตัวบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมตางๆ ตลอดเวลา ปจจัย

ภายนอกของบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคสามารถแบงออกได 5 ปจจัย คือ  
2.1 อิทธิพลของครอบครัว หมายถึง อิทธิพลอันเกิดจากสมาชิกในครอบครัว 
2.2 อิทธิพลของสังคม หมายถึง อิทธิพลที่เกิดจากการติดตอกันของบุคคลทุก

คนกับคนอื่นๆ นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ 
2.3 อิทธิพลของธุรกิจ หมายถึง การติดตอโดยตรงของบุคคลที่มีตอธุรกิจไมวา

จะเปน ณ สถานที่ของรานคา หรือ โดยผานการขายโดยใชตัวบุคคล และการโฆษณา 
2.4 อิทธิพลของวัฒนธรรม หมายถึง ความเชื่อม่ันที่มีอยูในตัวของบุคคลและ

การลงโทษในสังคมที่ไดมีการพัฒนาขึ้นอยูตลอดเวลาดวยระบบของสังคมนั้น 
2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจ หมายถึง ขอกําหนดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคใน

รูปแบบของตัวเงินและปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ 
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ภาพประกอบ 3 แสดงรูปแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

ความรูสึกนึกคิด
ของผูบริโภค 
(Black Box) 

ลักษณะของผูซื้อ 

•ปจจัยทางวัฒนธรรม 

•ปจจัยทางสังคม 

•ปจจัยสวนบุคคล 

•ปจจัยทางจิตวิทยา 

สิ่งกระตุนภายนอก 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 

•ผลิตภัณฑ 

•ราคา 
•การจัดจําหนาย 

•การสงเสริมการตลาด 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ 

•เศรษฐกิจ 

•เทคโนโลยี 
•การเมือง 
•วัฒนธรรม 

•ฯลฯ 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 

•การรับรูปญหา 
•การแสวงหาขอมูล 

•การประเมินทางเลือก 

•การตัดสินใจซื้อ 

•พฤติกรรมหลังการซื้อ 

การตอบสนองของผูซื้อ 

•การเลือกผลิตภัณฑ 

•การเลือกตรายี่หอ 

•การเลือกผูจําหนาย 

•เวลาในการซื้อ 

•ปริมาณการซื้อ 

 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม 
1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน 
1.2 วัฒนธรรมยอย 
1.3 ชั้นสังคม 

2. ปจจัยทางสังคม 
2.1 กลุมอางอิง 
2.2 ครอบครัว 
2.3 บทบาทและ

สถานะ 

3. ปจจัยสวนบุคคล 
3.1 อายุ 
3.2 วงจรชีวิต 
3.3 อาชีพ 
3.4 โอกาสทาง

เศรษฐกิจ 

4. ปจจัยดานจิตวิทยา 
4.1 การจูงใจ 
4.2 การรับรู 
4.3 การเรียนรู 
4.4 ความเชื่อถือ 
4.5 ทัศนคติ 
4.6 บุคคลภาพ 
4.7 แนวคิดของตนเอง 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541: 129 
 
ฉัตราพร เสอมใจ และ มัทนียา สมมี (2545: 10) ไดอธิบายวาผูบริโภคจะเปนผูกําหนด

รูปลักษณ และคุณประโยชนของสินคาหรือบริการ ที่นักการตลาดตองทําการวิเคราะหวาควรจะ
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ใหสินคาหรือบริการมีรูปรางลักษณะแบบใด จําหนายที่ใด และใหตรงกับความตองการ 
ความสามารถในการซื้อและพฤติกรรมของผูบริโภค 
 

ดารา ทีปะปาล (2542: 4) ไดใหคําจํากัดความวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ ผลิตภัณฑ โดยผาน
กระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลตองตัดสินใจทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาว 
 

ศุภร เสรีรัตน (2544: 7) ไดอธิบายวากระบวนการตางๆ ของตัวบุคคลที่ปฏิบัติตอ
สภาวะแวดลอมที่มีตอภายนอกหรือการแสดงออกของมนุษยที่ปรากฎออกมาเปนพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่ง ยอมเปนการแสดงออกเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 
 

ธงชัย สันติวงษ (2540: 24) กลาววาการกระทําใดๆ ของผูบริโภคที่เกี่ยวของโดยตรง
กับการเลือกสรรการซื้อการใชสินคาและบริการรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซึ่งเปนตัวนําหรือ
ตัวกําหนดการกระทําดังกลาวเพื่อตอบสนองความจําเปนและความตองการของผูบริโภคให
ไดรับความพอใจ 
 

ฉัตราพร เสมอใจ และ มัทนียา สมมิ (2545: 38) ไดอธิบายวาการตัดสินใจของผูบริโภค 
แตละคนจะมีความแตกตางกันในดานตางๆ ลักษณะทางกายภาพและสภาวะแวดลอมของแตละ
บุคคลทําใหการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ดังน้ัน ตองศึกษาถึงปจจัยตางๆ 
ที่จะมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยางเหมาะสม โดยแบงปจจัยที่จะมีผลตอพฤติกรรม
ของผูบริโภคออกเปน 2 ประเภท ไดแก ปจจัยภายใน ไดแก ความจําเปน ความตองการและ
ความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การเรียนรู และการรับรู และปจจัยภายนอก 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดลอม 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 124-125) อธิบายวา คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภค คือ 6 Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย WHO?, WHAT?, WHY?, WHEN?, 
WHERE? และ HOW? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซึ่งประกอบดวย 
OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS 
และ OPERATIONS ดังตาราง 2 ที่แสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ 
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภค 
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ตาราง 2 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
    (Who is in the target market?) 
 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (OCCUPANTS) ทางดาน 
1. ประชากรศาสตร 
2. ภูมิศาสตร 
3. จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
4. พฤติกรรมศาสตร 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
    (What does the consumer buy?) 
    

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (OBJECTS) 
สิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑซึ่งกค็ือความ
ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ
และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
    (Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (OBJECTIVES) 
ผูบริโภคซ้ือสนิคาเพียงเพ่ือสนองความตองการ
ของเขาดานรางกายและดานจิตวทิยาซึ่งตองศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซือ้คือ 
1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา 
2. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ 
    (Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ (ORGANIZATIONS) 
มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย 
1. ผูริเร่ิม 
2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจซื้อ 
4. ผูซื้อ 
5. ผูใช 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
    (When does the consumer buy?) 

โอกาสในกาซื้อ (OCCASIONS) เชน  
ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวง
วันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ
หรือเทศกาล วันสําคัญตางๆ 

6. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน 
    (Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (OUTLETS) ที่ผูบริโภคไปทํา
การซื้อ เชน หางสรรพสินคา ฯลฯ 
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ตาราง 2 (ตอ) 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 
7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
    (How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนการตดัสินใจซื้อ (OPERATIONS) 
ประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตัดสินใจซื้อ 
5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541 
 

นักการตลาดจะสามารถตอบสนองผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจได ตอเม่ือมีความ
เขาใจผูบริโภคซึ่งการวิเคราะหผูบริโภคเปนสิ่งจําเปน เปนการตรวจวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อ
ในอดีตและพยากรณกิจกรรมการซื้อในอนาคต ดวยการรวบรวมขาวสารที่เกี่ยวของกับผูบริโภค
วาผูบริโภคซื้ออะไร ที่ไหน ทําไม และอยางไร พิบูล ทีปะปาล (2543: 110-114) กลาววา ความ
พยายามของนักการตลาดในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ทําใหมีผูคิดคนตนแบบขึ้นมา
มากมายหลายทฤษฎี เพ่ือนํามาใชอธิบายพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผูวิจัยจึงขอ
นํามากลาวบางตัวแบบดังนี้ 
 

ตัวแบบพฤติกรรมการซื้อของฟลิป คอตเลอร 
คอตเลอร (Kotler. 2000) ไดคิดตัวแบบขึ้น เพ่ืออธิบายพฤติกรรมในการซื้อของ

ผูบริโภค โดยอาศัยทฤษฎีพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยดังกลาวมาแลว ที่วาพฤติกรรม
จะเกิดขึ้นไดจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด ดังนั้นตามตัวแบบของคอตเลอรที่เปนสาเหตุทําใหเกิด
พฤติกรรม ประกอบดวยสิ่งเรา 2 สวน ไดแก 

1. สิ่งเราทางการตลาด (Marketing Stimulus) อันไดแก สวนประสมทางการตลาด 
หรือ 4Ps ซึ่งเปนปจจัยที่ควบคุมได ซึ่งประกอบดวย 

1.1 สิ่งเราดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
ใหมีความสวยงาม และสะดวกในการใช 

1.2 สิ่งเราดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ สามารถแขงขันทางการตลาดกับคูแขงขันได 

1.3 สิ่งเราดานการจัดจําหนาย (Place) เชน การกระจายผลิตภัณฑใหทั่วถึง
เพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค 
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1.4 สิ่งเราดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ 
การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางทัศนคติที่ดีกับสินคาซึ่ง
เหลานี้ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

2. สิ่งเราภายนอกอื่นๆ (Other Stimulus) ซึ่งไมสามารถควบคุมได อันไดแก ปจจัย
และเหตุการณในสภาพแวดลอมตางๆ ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก 

2.1 สิ่งเราทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค 
สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

2.2 สิ่งเราทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานถอนเงิน
อัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใชบริการธนาคารมากขึ้น 

2.3 สิ่งเราทางการเมืองและกฎหมาย (Law’s Black Political) เชน กฎหมายเพิ่ม
ลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

2.4 สิ่งเราทางวัฒนธรรม (Culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี เทศกาลตางๆ 
จะมีผลกระตุนให ผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้นๆ เชน เทศกาลกินเจ 
ผูบริโภคกลุมหน่ึงจะหันมารับประทานผักและผลไมแทนเนื้อสัตว เปนตน 
 

การตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูซื้อ 
ผูบริโภคมีประเด็นการตัดสินใจประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยางทางเลือกของการเลือกผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มนํ้าสมุนไพร เชน น้ําผลไม น้ําผัก น้ําธัญพืช น้ําชาสมุนไพร เปนตน 

2. การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยางทางเลือกของการเลือกตราสินคา
เครื่องดื่มนํ้าสมุนไพร เชน แมแจง ยูนิฟ ดอยคํา เปนตน 

3. การเลือกผูจําหนาย (Dealer Choice) ตัวอยางทางเลือกของการเลือกผูจําหนาย
เครื่องดื่มนํ้าสมุนไพร เชน รานคาทั่วไป หางสรรพสินคา ปมน้ํามัน เปนตน 

4. การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยางทางเลือกของการเลือกเวลา
ในการซื้อเครื่องดื่มนํ้าสมุนไพรเวลาเชา กลางวัน หรือเย็น ซื้อทุกวัน ซื้อสัปดาหละครั้ง เปนตน 

5. การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยางทางเลือกของการเลือก
ปริมาณซ้ือเครื่องดื่มน้ําสมุนไพร เชน เลือกซื้อเครื่องดื่มนํ้าสมุนไพรสวนใหญเพ่ือไวด่ืมหลายๆ 
ครั้ง ซื้อ 1 ขวด หรือ 1 โหล เปนตน 

ตัวแบบพฤติกรรมในการซื้อของผูบริโภค แสดงดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 ตัวแบบพฤติกรรมในการซื้อของผูบริโภค 

การตัดสินใจของผูซื้อ 
การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรา 
การเลือกผูจําหนาย 
เวลาในการซื้อ 

ปริมาณในการซื้อ 
 

ทางการตลาด 
ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

สิ่งแวดลอม 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วัฒนธรรม 
ฯลฯ 

สิ่งเราภายนอก 

ลักษณะผูซื้อ 
ดานวัฒนธรรม 
ดานสังคม 
ดานสวนบุคคล 
ดานจิตวิทยา 

กระบวนการซื้อ 
รับรูปญหา 
แสวงหาขอมูล 
ประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซือ้ 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค 

ที่มา: พิบูล ทปีะปาล. (2543) การบริหารการตลาดยุคใหมในศตวรรษที่ 21 : 111 
       

ตัวแบบพฤติกรรมการซื้อของ วิลเลี่ยม เจ สแตนตันและคณะ 
สแตนตันและคณะ (Stanton, et al. 2001) ไดคิดตัวแบบเพื่ออธิบายพฤติกรรมการซื้อ

ของผูบริโภคไววา พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคที่แสดงออามาในรูปของกระบวนการตัดสินใจ
เปนขั้นตอนที่เกิดจากแรงผลักดัน 4 อยาง ซึ่งมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
พลังผลักดันดังกลาว ไดแก 

1. ขอมูลขาวสาร (Information) การตัดสินใจซ้ือจะเกิดขึ้นไดจะตองมีขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ตรา ราคา ลักษณะ ผลประโยชน และสถานที่ที่จะซ้ือ เปนตน หากไมมี
ขอมูล กระบวนการตัดสินใจซ้ือจะเกิดขึ้นไมได ขอมูลขาวสารเกิดจาก 2 แหลงสําคัญ คือ การ
โฆษณาการคาโดยผานสื่อตางๆ และแหลงขาวสารจากสังคม เชน ครอบครัว เพ่ือนฝูง และผู
คุนเคย ซึ่งไดรับจากการพูดคุยกัน เปนตน 

2. สังคมและกลุมสังคม (Social and Group Forces) อันประกอบดวย วัฒนธรรม 
วัฒนธรรมยอย ชั้นของสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว และสมาชิกในครอบครัว เปนตน สิ่งตางๆ 
เหลานี้มีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อ และการกอใหเกิดลักษณะของจิตวิทยาของผูซื้ออีก
ดวย 

3. จิตวิทยา (Psychological Forces) พลังผลักดันทางดานจิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ 
การรับรู การเรียนรู บุคลิก และทัศนคติ สิ่งเหลานี้จะเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการ การ
เลือกซื้อ และตัดสินใจซื้อ รวมตลอดจนนิสัยในการซื้อ และการภักดีในคราสินคา เปนตน 

4. สถานการณ (Situational Factors) ปจจัยทางดานสถานการณ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ ไดแก เวลาและโอกาส สถานที่ จุดมุงหมาย รวมทั้งเง่ือนไขในการซื้อ สิ่งเหลานี้เปน
ปจจัยอิทธิพลตอการซื้อ ผลักดันใหผูซื้อตัดสินใจแตกตางกันไป 

สวนการตัดสินใจซ้ือจะประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก การตระหนักถึงความตองการ 
การพิจารณาระดับความสําคัญในสิ่งที่จะซ้ือ การกําหนดทางเลือก การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ (ดังแสดงในภาพประกอบ 5) 
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พลังผลักดันของสังคมและกลุมสังคม 
วัฒนธรรม 

วัฒนธรรมยอย 
ชั้นของสังคม 
กลุมอางอิง 

ครอบครัวและสมาชิก 

พลังผลักดันดานจิตวิทยา 
แรงจูงใจ 
การรับรู 
การเรียนรู 
บุคลิก 
ทัศนคติ 

 
 

ภาพประกอบ 5 ตัวแบบพฤติกรรมการซือ้และพลังผลกัดัน 

ที่มา: พิบูล ทปีะปาล. (2543) การบริหารการตลาดยุคใหมในศตวรรษที่ 21 : 113 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคขั้นสุดทาย  
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคประกอบดวย 2 สวน สวนแรก เปนกระบวนการ
ตัดสินใจ (Decision Process) ของผูซื้อเอง สวนที่สอง เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ (Factors Affecting the Process) กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 6 
ขั้นตอน ไดแก การรับรูสิ่งเรา การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลังการซื้อ สวนปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก ปจจัย
ที่เกี่ยวของกับลักษณะประชากร หรือประชากรศาสตร และปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา (ดัง
แสดงในภาพประกอบ 6) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ตระหนักถึงความตองการ 

 
การพิจารณาระดับความสําคัญ 

 
การกําหนดทางเลือก 

 
การประเมินทางเลือก 

 
การตัดสินใจซื้อ 

 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ขอมูลขาวสาร 
 
 

แหลงโฆษณาการคา 
ผานสื่อตางๆ 

 
 
 

แหลงจากสังคม 

ปจจัยทางดานอารมณ 
 
 

เวลา โอกาส สถานที่ 
 
 
 
 

จุดมุงหมายเงื่อนไข 
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ภาพประกอบ 6 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ที่มา: พิบูล ทปีะปาล. (2543) การบริหารการตลาดยุคใหมในศตวรรษที่ 21 : 114 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Decision Process)  
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคโดยทั่วไปจะผานตามขั้นตอนตางๆ 6 ขั้นตอน คือ 
1. การรับสิ่งเรา (Stimulus) สิ่งเรา หมายถึง สิ่งกระตุน (Cue) หรือแรงขับ (Drive) 

เพ่ือจูงใจหรือเรงเราใหบุคคลเกิดความตองการที่จะกระทําบางสิ่งบางอยาง  
สิ่งเราชนิดแรก เกิดจากสังคม เชน การไดพูดคุยกับเพ่ือนๆ เพ่ือนรวมงาน สมาชิกใน

ครอบครัว และสมาชิกอ่ืนๆ จากการพบปะพูดคุยสังสรรคดังกลาว ก็จะทําใหเกิดสิ่งจูงใจข้ึนกับ
ผูบริโภคได ลักษณะสําคัญของสิ่งเราทางสังคม คือ เกิดจากความสัมพันธกันระหวางบุคคล 
ไมใชเกิดจากผูขาย  

สิ่งเราชนิดที่สอง เกิดจากโฆษณาสินคา โดยบริษัทผูผลิต พอคาสงพอคาปลีก หรือ
ผูขายอื่นๆ จุดมุงหมายของการโฆษณาสินคาก็เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑหรือ
บริการบางอยาง ขอความโฆษณา การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขายก็เปนสิ่งเรา
ประเภทการโฆษณา สิ่งเราเหลานี้บางทีอาจจะไมไดรับความเชื่อถือเทากับสิ่งเราทางสังคมที่

ตัดสินใจซื้อ 

ประเมินทางเลือก 

คนหาขอมูล 

รับรูปญหา 

ส่ิงเรา 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอ 
การตัดสินใจซื้อ 

ลักษณะประชากร 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา

ขอมูลยอนกลบั 
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กลาวมาแลว เพราะผูบริโภคตระหนักดีวาเปนสิ่งเราที่ผูขายเปนตัวควบคุมหรือกําหนดขึ้น เชน 
ขอความโฆษณาในหนังสือพิมพ จะมีน้ําหนักนอยกวาเพื่อนแนะนํา 

สิ่งเราชนิดที่สาม เปนสิ่งเราที่ไมใชการโฆษณา เชน ขาวสารหรือเอกสารตางๆ ของ
รัฐบาลหรือรายงานของผูบริโภค สิ่งเราเหลานี้ไดรับความเชื่อถือสูง เพราะใหขอเท็จจริงไม
ลําเอียง และไมเกี่ยวกับผูขาย 

สิ่งเราชนิดที่สี่ เกิดจากแรงกระตุนทางรางกาย ทําใหเกิดความรูสึกตางๆ เชน หิว 
กระหาย รูสึกรอน รูสึกหนาว และรูสึกเจ็บปวด เปนตน 

สิ่งเราทั้งหมดที่กลาวมาขางตนน้ี จะเปนสิ่งกระตุนตอผูบริโภคมากนอยตางกัน หาก
ผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุนมากพอ กระบวนการตัดสินใจในขั้นที่สองจะเกิดขึ้น หากสิ่งกระตุนมีไม
มากนัก ผูบริโภคก็อาจจะไมสนใจตอสิ่งกระตุนน้ัน ในกรณีเชนนี้ กระบวนการตัดสินใจซ้ือในขั้น
ที่สองก็จะไมเกิดขึ้น 

2. การรับรูปญหา (Problem Awareness) ในขั้นการรับรูปญหานี้ แสดงวาผูบริโภค
ยอมรับวา ผลิตภัณฑหรือบริการที่กําลังพิจารณาซื้อน้ันอาจจะแกไขปญหาความขาดแคลน หรือ
ความปรารถนาที่ยังไมไดรับการตอบสนองของเขาได การยอมรับการขาดแคลนเกิดขึ้นเม่ือ
ผูบริโภคทราบวา ผลิตภัณฑหรือบริการจําเปนจะตองซื้อใหม เชน เสื้อผา รองเทา วิทยุ หรือ
โทรทัศน อาจจะชํารุดเสียหายเพราะใชมานาน สิ่งของบางอยางอาจใชหมด เชน ใบมีดโกน 
กาแฟ น้ํามัน บริการบางอยางอาจจะถึงเวลาที่จะไปรับบริการ เชน การตัดผม การไปพบ
ทันตแพทยเพ่ือตรวจฟน เปนตน จากตัวอยางดังกลาวทําใหผูบริโภคยอมรับความจําเปนที่
จะตองซ้ือผลิตภัณฑและบริการมาเติมใหเต็มใหม 

สวนการยอมรับถึงความปรารถนา หรือความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง 
เกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคทราบวา ผลิตภัณฑหรือบริการน้ันเปนสิ่งที่เขาไมเคยซื้อมากอน และ
ผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาวนั้นอาจจะทําใหเพ่ิมภาพลักษณแหงตน สถานะรูปรางหรือความรู
ของเขาใหสูงขึ้น เชน ศัลยกรรมตกแตง การปลูกผม หรือรถยนตหรูหรา เปนตน 

การรับรูปญหาทั้งสองอยางนี้ ผูบริโภคจะพิจารณาตัดสินใจเฉพาะปญหาที่มีคุณคาควร
แกการแกไขเทานั้น และจะเนินการแกไขในขั้นที่สามตอไป สวนปญหาที่ไมมีคุณคาพอก็จะรีรอ
หรือเลิกไปในขั้นน้ี 

3. การคนหาขอมูล (Information Search) ภายหลังผูบริโภคไดตัดสินใจวาความขาด
แคลนหรือความปรารถนาที่ยังไมไดรับการตอบสนอง มีคุณคาที่จะไดรับการพิจารณาตอไป การ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะซ้ือก็จะกระทําในขั้นน้ี การรวบรวมขอมูล อาจจะกระทําไดโดยการ
รวบรวมรายการสินคาและบริการทั้งหมดมาพิจารณา และพิจารณาทางเลือกแตละอยาง 

การคนหาขอมูลน้ี อาจจะไดรับมาจากตัวผูบริโภคเองหรือจากแหลงภายนอก ผูบริโภคที่
มีประสบการณในการซื้อมากๆ ก็จะอาศัยความจําเปนเคร่ืองชวยพิจารณาวาผลิตภัณฑหรือ
บริการใดควรจะนํามาพิจารณาเปนทางเลือก นั่นคือ ควรจะซื้อย่ีหอ A ยี่หอ B หรือย่ีหอ C สวน
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ผูบริโภคที่มีประสบการณในการซื้อนอย ก็จะอาศัยการฟงโฆษณาจากโทรทัศนหรือวิทยุ หรือ
อาจคนควาจากหนังสือหรือเอกสารกรพิมพตางๆ เปนตน 

4. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ภายหลังจากผูบริโภคได
รวบรวมขอมูลในขั้นที่สามเพียงพอแลว ในขั้นน้ีผูบริโภคก็จะประเมินทางเลือกเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑ
หรือบริการอยางใดอยางหนึ่ง จากรายการทางเลือกที่นํามาพิจารณานั้น บางครั้งการเลือก
ผลิตภัณฑหรือบริการอาจกระทําไดอยางงายดาย เม่ือผลิตภัณฑหรือบริการที่ใหเลือกนั้น มี
ลักษณะเดนเปนพิเศษเหนือผลิตภัณฑหรือบริการอื่น เชน ผลิตภัณฑนั้นคุณภาพดีเลิศ ราคาถูก 
ในกรณีนี้การตัดสินใจก็จะเลือกกระทําไดทันทีโดยอัตโนมัติ แตบางครั้งการเลือกก็ไมอาจจะ
กระทําไดงายๆ เชนน้ัน ในกรณีเชนน้ี ผูบริโภคจะตองพิจารณาประเมินทางเลือกอยางรอบคอบ
กอนตัดสินใจ เชน อาจจะมีผลิตภัณฑ 2 อยางหรือมากกวา มีลักษณะนาสนใจพอๆ กัน ในกรณี
เชนนี้ ผูบริโภคก็จะกําหนดเกณฑการเลือกขึ้นมา 

เกณฑการตัดสินใจเลือกโดยทั่วไป ก็จะพิจารณาลักษณะรูปรางของผลิตภัณฑ ราคา 
สีสัน แบบ สไตล คุณภาพ ความปลอดภัย และใบรับประกันสินคา เปนตน เกณฑเหลานี้จะ
นํามาใชเพ่ือจัดลําดับทางเลือก เพ่ือตัดสินใจซื้อในขั้นตอไป 

5. การตัดสินใจซื้อ (Purchase) ภายหลังจากผูบริโภคไดเลือกผลิตภัณฑ หรือบริการ
จากทางเลือกหลายๆ ทางแลว ในขั้นนี้ผูบริโภคก็พรอมที่จะซ้ือ นั่นคือ การแลกเปลี่ยนเงินหรือ
สัญญาที่จะจายเงินเพื่อใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑและบริการที่ตองการ ในขั้นน้ียังมีสิ่งที่ตองพิจารณา
ตัดสินใจอีก 3 ประการ คือ สถานที่ซื้อ (Place of Purchase) เง่ือนไขการซื้อ (Terms) และความ
พรอมที่จะจําหนาย (Availability) หากองคประกอบทั้ง 3 อยางนี้เปนที่พอใจตกลงกันได การ
ตัดสินใจซ้ือก็จะเกิดขึ้น แตหากมีสิ่งใดไมเปนที่พอใจหรือไมอาจจะรับได ผูบริโภคอาจจะไมซื้อ 
แมวาพอใจผลิตภัณฑหรือบริการแลวก็ตาม 

6. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ภายหลังจากผูบริโภคไดซื้อ
ผลิตภัณฑหรือบริการแลว พฤติกรรมหลังการซื้อบางอยางก็จะตามมา คือ อาจซื้อเพ่ิมขึ้นหรือ
ประเมินการซื้อที่ไดตัดสินใจซ้ือไปแลว ในหลายกรณี เม่ือผูซื้อผลิตภัณฑหรือบริการอยางหนึ่ง
อยางใดไปแลว ก็จะทําใหเกิดแรงดลใจทําใหการซื้ออีกอยางหนึ่งตามมา ตัวอยางเชน การซื้อสูท 
แลวซ้ือเนคไท การซื้อบาน แลวซ้ือบริการประกันอัคคีภัย การซื้อรองเทา แลวซ้ือถุงเทาและยา
ขัดรองเทา เปนตน 

อยางไรก็ตามบางครั้งผูบริโภคยังอาจจะประเมินการซื้อผลิตภัณฑ หรือบริการที่ซื้อไป
นั้นอีกครั้งหนึ่ง ผลิตภัณฑที่ซื้อไปน้ันสามารถแกปญหาตามที่เขาตองการไดจริงตามคําโฆษณา
หรือเปลา ผลิตภัณฑนั้นตรงตามลักษณะที่คาดหวังไวหรือไม หากผูบริโภคไดรับความพอใจก็จะ
ทําใหเกิดการซื้อซํ้าเมื่อผลิตภัณฑและบริการนั้นใชหมดไป และจะบอกกลาวไปยังผูบริโภคราย
อ่ืนๆ ที่มีความสนใจในผลิตภัณฑเดียวกันตอๆ กันในทางบวก ในทางตรงขามหากไมไดรับ
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ความพอใจก็อาจจะหันไปซ้ือผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ตราอื่น และจะบอกกลาวไปยังผูบริโภครายอื่นๆ 
ในทางลบ 
 ความไมพอใจที่เกิดจากการซื้อจะมีผลใหเกิดความกังวลใจ เกิดความสงสัยวาที่เขา
ตัดสินใจน้ันแทนที่จะเลือกซื้อทางอื่น ความรูสึกเชนน้ีมักจะเกิดขึ้นเสมอ เม่ือผูซื้อซ้ือสินคาราคา
แพง เชน ซื้อบาน รถยนต เครื่องเฟอรนิเจอร หรือการซื้อที่มีทางเลือกหลายๆ ทาง เม่ือเขามี
ความรูสึกเชนน้ี เขาก็จะพยายามทําใหเกิดความมั่นใจวาที่เขาตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ
ไปน้ัน เปนการตัดสินใจที่ถูกตองแลว ซึ่งอาจจะกระทําดวยการใหบริการหลังการขาย การ
ติดตามผลทางโทรศัพท การโฆษณาหรือประชาสัมพันธอยางอ่ืน แสดงยอดขายที่ผานมาหรือ
แสดงรายการอื่นๆ เปนตน ทั้งน้ี เพ่ือทําใหผูซื้อเกิดความสบายใจมั่นใจ เพ่ือทําใหเขาเปนลูกคา
ประจําของเราในอนาคต ทําใหเขากลับมาซื้อซํ้าอีก 
 

ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Factors Affecting the Process)  
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภค มีปจจัยอ่ืนเขามาเกี่ยวของดวย อัน

ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะประชากร หรือประชากรศาสตร ปจจัยทางดานสังคมและจิตวิทยา 
ปจจัยเหลานี้ไดแทรกซึมอยูในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคไดนํามาใชใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อทุกขั้นตอน ปจจัยเหลานี้ไมเพียงแตมีประโยชนสําหรับการปรับกลยุทธ
การตลาดใหสอดคลองกับผูบริโภคเทานั้น แตยังชวยใหกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดี
ยิ่งขึ้น โดยจากการทราบวา ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออยางไรแลว 
ผูบริหารการตลาดก็จะสามารถปรับกลยุทธใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายและพฤติกรรมในการ
ซื้อของผูบริโภคได 
 ตัวอยางเชน ผูบริโภคที่ร่ํารวยมั่งคั่งจะผานการตัดสินใจในกระบวนการตัดสินใจในแตละ
ขั้นตอนรวดเร็วมากกวาผูบริโภคที่มีระดับรายไดปานกลาง เพราะคนร่ํารวยมีความเสี่ยงทางดาน
การเงินนอยกวา และบุคคลที่อยูภายใตความกดดันเรื่องเวลา จะใชเวลาในการตัดสินใจเร็วกวา
คนที่มีเวลาอยางเพียงพอ เปนตน 
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคทั้ง 6 ขั้นตอนนี้ มิไดหมายความวา การตัดสินใจซื้อ
ทุกครั้งจะตองผานทั้ง 6 ขั้นตอน แตขึ้นอยูกับลักษณะผลิตภัณฑที่จะซื้ออีกดวย ผลิตภัณฑที่มี
ความสําคัญตอผูซื้อ และจําเปนจะตองพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ กอนตัดสินใจซื้อ เชน 
บาน รถยนต หรือเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน ซึ่งนักการตลาดเรียกลักษณะการซื้อประเภทนี้วา 
“การซ้ือที่ตองใชความพยายามในการซื้อสูง” การซื้อลักษณะนี้โดยปกติจะผานกระบวนการซื้อ
ทั้ง 6 ขั้นตอน แตการซื้อผลิตภัณฑที่ไมสําคัญ ไมมีความเสี่ยง และไมตองใชความคิดรอบคอบ
นักกอนตัดสินใจซ้ือ เชน การซ้ือยาสีฟน ซื้อผงซักฟอก หรือซ้ือหนังสือพิมพ เปนตน ซึ่งนักการ
ตลาดเรียกลักษณะการซื้อประเภทนี้วา “การซื้อที่ตองใชความพยายามในการซื้อต่ํา” การซื้อ
ลักษณะนี้โดยปกติจะไมผานทุกขั้นตอน แตจะผานเพียง 2-3 ขั้นตอนเทานั้น 
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ผูมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจซื้อ  
ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือนับตั้งแตขั้นตนคือ ขั้นไดรับสิ่งเรา ไปจนกระทั่งถึงขั้น

สุดทายคือ ขั้นพฤติกรรมหลังการซื้อ ตามปกติมักจะมีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเสมอ ผูมี
บทบาทในการตัดสินใจในกระบวนการซื้อสามารถจําแนกออกไดเปน 5 จําพวก ดังนี้คือ 

1. ผูริเร่ิมการซื้อ (Initiator) หมายถึง บุคคลผูใหคําแนะนํา หรือใหความคิดที่จะซ้ือ
สินคา และบริการอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะเปนคนแรก 

2. ผูมีอิทธิพลตอการซื้อ (Influencer) หมายถึง ผูที่มีสวนในการกระตุน เรงเรา แจงขาว 
หรือชักชวนใหผูซื้อตัดสินใจในกระบวนการซื้อขั้นใดขั้นหน่ึง ตัวอยางเชน พวกดาราหนังสาธิต
การใชผลิตภัณฑทางโทรทัศน เพ่ือนบานและคนใกลชิดที่เคยซื้อสินคานั้นมาใช เปนตน 

3. ผูตัดสินใจซ้ือ (Decider) หมายถึง บุคคลที่ทําการตัดสินใจซ้ือ หรือเปนผูชวย
ประกอบในการตัดสินใจซื้อขั้นใดขั้นหน่ึง จะซ้ือหรือไมซื้ออะไร ซื้ออยางไรหรือซ้ือที่ไหน เปนตน  

4. ผูซื้อ (Buyer) หมายถึง บุคคลผูซึ่งทําการซื้อเองอยางแทจริง ตัวอยางเชน แมบาน
ไปจายตลาดตามรายการอาหาร เปนตน 

5. ผูใช (User) หมายถึง บุคคลที่เปนผูใชสินคาและบริการโดยตรง ตัวอยางเชน คนงาน
ที่ใชเครื่องจักร คนใชซึ่งใชผงซักฟอกซักเสื้อผา เปนตน 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541: 84-87) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรม
การซื้อที่แตกตางกันของผูบริโภคแตละคน มีทั้งปจจัยที่เกิดจากตัวผูบริโภคเอง และปจจัยที่มา
จากความสัมพันธระหวางบุคคล (ดังแสดงในภาพประกอบ 7) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพประกอบ 7 กระบวนการซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ลักษณะสวนบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานะ 
 การศึกษา 
 รายได 
 อาชีพ 
 ฯลฯ 

อิทธิพลทางจิตวิทยา 
 การรับรู 
 การจูงใจ 
 การเรียนรู 
 ทัศนคติ 
 ความคิดเกี่ยวกับ

ตนเอง 

อิทธิพลทางสังคม 
 บทบาทของตนเอง

และครอบครัว 
 กลุมอางอิง 
 วัฒนธรรม 
 วัฒนธรรมยอย 

พฤติกรรม
กอนการซื้อ 

ระบุทางเลือก การประเมินผล
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

การประเมินผล
หลังการซื้อ 

ที่มา: สุดาดวง เรืองรุจิระ. (2541) หลักการตลาด : 87 
 

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 วิณี ชิดเชิดวงศ (2521: 122-123) ที่ศึกษาการเปรียบเทียบลักษณะนิสัยในการบริโภค
ของเด็กกอนวัยเรียนที่มาจากสภาพครอบครัวตางกันในจังหวัดนราธิวาส พบวาเด็กที่มาจาก
ครอบครัวที่แตกตางกันในดานการศึกษาจะมีลักษณะนิสัยในการบริโภคตางกัน และชนิดของ
อาหารที่บริโภคก็ตางกันดวย 
  

สงา ดามาพงษ และวีณะ วีระไวทยะ (2539: 40) พบวา การไดคาจางหรือคาแรงสูงขึ้น
สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย คือมีกําลังซ้ือมากขึ้น นอกจากนี้ขอมูลจากสภา
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติระบุวาตั้งแตป พ.ศ. 2531 เปนตนมา คาใชจายรวมดาน
อาหารของคนไทยมีคาสูงขึ้น และผูมีรายไดสูงจะหันไปสนใจและเลือกซื้ออาหารที่มีราคาแพงมา
บริโภค ทําใหเกิดคานิยมและรสนิยมใหมๆ 

 
สมฤดี วีระพงษ (2535: 113) พบวา นักเรียนที่มีผูปกครองที่มีรายไดหรือฐานะทาง

เศรษฐกิจตางกันมีทัศนคติและการปฏิบัติในการบริโภคอาหารจานดวนแตกตางกัน 
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 อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ (2543: บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่มีรายได
แตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
 ภุชชงค กุณฑลบุตร (2524: 150-157) พบวาปจจัยทางดานเศรษฐกิจสังคมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติตัวทางดานสุขภาพเกี่ยวกับการบริโภค คือ หัวหนาครอบครัวที่มี
รายไดสูงและมีการศึกษาสูงจะมีความคิดและการปฏิบัติดีกวาผูที่มีรายไดต่ําและการศึกษาต่ํา 
 ระดับการศึกษาเปนตัวแปรที่มีผลตอความคิด ความเชื่อ คานิยม และทัศนคติของบุคคล
เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร ถาบุคคลมีการศึกษาดี ก็จะทําใหบุคคลมีความรูเกี่ยวกับโภชนาการ
ดี รูวาอาหารชนิดมีประโยชนควรรับประทาน อาหารชนิดมีโทษควรละเวน 
 
 ชวลิต รัตกุล (2515: 4) พบวา อิทธิพลของการศึกษา เปนสาเหตุสําคัญในการตัดสินใจ
เลือกซื้อ โดยพบวาการที่บุคคลนิยมกินอาหารเพราะรูคุณคาของอาหาร แสงใหเห็นความสําคัญ
ของการใหความรูทางโภชนาการแกประชาชน 
 
 มนธิรา รัชตะสมบูรณ (2544: 70-71) พบวาระดับการศึกษาเปนปจจัยที่มีผลตอ
ความคิดเกี่ยวกับการบริโภคอาหารชีวจิต 
 
 สายชล บุญศิริเอ้ือเฟอ (2546: บทคัดยอ) ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูที่มีความรูทาง
โภชนาการในการบริโภคอาหารจานดวนมีความสัมพันธในทางบวกกับทัศนคติและพฤติกรรมใน
การบริโภคอาหารจานดวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความรูทางโภชนาการ
และทัศนคติในการบริโภคอาหารจานดวนของผูบริโภควัยทํางานยานสิลม เขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือจําแนกตามรายไดและระดับการศึกษา 
การศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคอาหารจานดวนของผูบริโภควัยทํางานยานสีลมเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือจําแนกตามรายได 
 
 สมศรี สินสุข (2540: บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับเครือขายการเรียนรูของกลุมผูบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคจะมีแนวคิดในเรื่องสุขภาพ มีความเชื่อ
วา อาหารเปนปจจัยเสริมที่สําคัญที่จะกอใหเกิดโรคเนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคที่ผิด หรือมี
ผลในการยับยั้งไมใหโรคบางโรคแพรกระจายออกไป 
 
 พัชรา วนิชพิสิฐพันธ (2544: 4) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ดานปจจัยสวนบุคคลแบงเปนเพศหญิงและชายจํานวนเทากัน สวนใหญมีอายุ 
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21-30 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพพนักงานบริษัท
และมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคเห็นวาผลิตภัณฑควรมี
คุณภาพดี ระบุวันหมดอายุไว มีบรรจุภัณฑคุณภาพดี ปลอดภัย มีเครื่องหมาย อ.ย. มีฉลาก
ผลิตภัณฑกํากับ และมีรายละเอียดกํากับสินคา ผูบริโภคตองการใหรานคามีที่จอดรถสะดวก 
ผูบริโภคชอบซื้อสินคาในราคาที่สมเหตุสมผลและมีปายกําหนดราคาไว และผูบริโภคพอใจกับ
การขายโดยใชพนักงานขายมากที่สุด สําหรับดานการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ พบวา 
อาหารเพื่อสุขภาพประเภทเครื่องด่ืมและประเภทผักผลไม ไดรับความนิยมจากผูบริโภค
มากกวา โดยชนิดของอาหารเพื่อสุขภาพที่นิยมซื้อไดแก นม น้ําเปลา ผลไมตามฤดูกาล ผลไม
สด ผลิตภัณฑไมแปรรูปจากถั่วเหลืองและขาวกลอง สําหรับการตอบสนองของผูซื้อหลังผาน
กระบวนการตัดสินใจซื้อแลวพบวา ผูบริโภคสวนใหญคํานึงถึงตรายี่หอ แหลงยี่หอ ชอบใช
ชวงเวลา 18:01 – 22:00 น. .ในการซื้อสินคาและมีความถี่ในการซื้อสินคาสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 
สวนปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพในการสมรสและอาชีพ มีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 
 
 สมพร ศิริรัตนตระกูล (2527: 138-140) ศึกษาเรื่อง การรับขาวสารและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารที่มีสารปรุงแตงของครูระดับประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
คุณคา ราคาของอาหาร ความรูความเขาใจ อายุ รายได รายจายอาหารตอวัน เพศ จํานวนปที่
ไดรับการศึกษา จํานวนปที่ทํางานอาชีพครู มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค 
 
 วิไลลักษณ แสงคุณ (2533:171-177) พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับเหตุผลในการ
เลือกบริโภคอาหารนอกบานของคนในเมือง ไดแก อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความรูดานสุขาภิบาลอาหาร และ
คานิยมในการบริโภคอาหารนอกบาน 
  

พิมพิลาศ ตันติพงษ (2540: 167) พบวา อายุของหัวหนาครอบครัวหรือคูสมรส จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน รายได ความรู และทัศนคติ มีผลตอพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคของ
ครัวเรือน 
 
 นฤมล นาระคล (2545: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ
นมพรอมด่ืมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบวา อายุ อาชีพ และสถานภาพสมรส มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค สวนเพศ ระดับการศึกษา รายไดและจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค และพบวา อายุมีความสัมพันธกับความถี่
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ในการดื่มนมและปริมาณที่ซื้อตอครั้ง ผูบริโภคสวนใหญเห็นวา นมสามารถทดแทนสารอาหาร
บางม้ือได รองลงมาเห็นวามีประโยชนตอรางกายและผูบริโภคสวนใหญเห็นวา ราคานมใน
ปจจุบันมีความเหมาะสมแลว 

  
 สุรียพร โสกันเกตุ (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษา พฤติกรรมการบริโภคอาหารไขมันของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารไขมันของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 
  

 การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎี แนวความคิดและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการบริโภค โดยจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน แสดง
ใหเห็นวา ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได เปนตัวแปรที่นาสนใจเนื่องจากมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา อีก
ทั้งมุมมองทางดานคุณคาทางโภชนาการของอาหารแตละชนิดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ
อาหารเชาของผูบริโภคในดานความถี่ ตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของศุภร เสรีรัตน และศิ
ริวรรณ เสรีรัตน และตัวแบบพฤติกรรมการซื้อของ ฟลิป คอตเลอร ซึ่งพฤติกรรมผูบริโภคเกิด
จากการรับสิ่งเราตางๆ มาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแบบและสมมติฐาน ผูวิ จัยได
ทําการศึกษาสิ่งเราในการวิจัยครั้งนี ้คือ สิ่งเราดานคุณคาทางโภชนาการที่มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียด
ตอไปในบทที่ 3 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร 
ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้นี้ คือ พนักงานบริษทัเอกชน อายุ 15-55 ป ที่ทํางานอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบรษิัทเอกชน อายุ 15-55 ปและมี

สถานที่ทํางานอยูในเขตกรงุเทพมหานคร เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอนจึง
ใชการกําหนดตัวอยางโดยการใชสตูรคํานวณหาขนาดกลุมตวัอยาง ไดขนาดตัวอยางจํานวน 
385 คน และสํารองไวจํานวน 15 คน รวมกลุมตวัอยางจํานวนทั้งหมด 400 คน ซึ่งไดมาโดยการ
กําหนดวิธีและขั้นตอนในการสุมตัวอยาง ดังตอไปน้ี 

1. การกําหนดกลุมตวัอยางผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษทัเอกชน และทํางานอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสูตรคํานวณ (นราศรี ไววนิชกุล และชศูกัดิ์ อุดมศรี. 2545: 104) 
 

ใชสตูร Infinite Population 
  
  n = Z2Pq 
       B2 

 แทนคา 
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  n = ขนาดตวัอยาง 
  Z = คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกต ิ
    มาตรฐาน (Z score) ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อม่ัน 
  P = ความนาจะเปนของประชากร 
  q = 1 – P 
  B = ระดับความคลาดเคลื่อน 

 
ในทางปฏบิัติเรานิยมใชระดบัความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล 

และชศูักดิ์ อุดมศรี. 2545: 102) 
ในกรณีไมทราบคา P แตเนื่องจากคา Pq จะมีคาสูงสุดเม่ือ P = 0.5 (กัลยา วานิชย

บัญชา. 2545: 74) 
จากสูตร 
   
 n = Z2Pq 
      B2 

 
ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นคา Z = 1.96 
กําหนดให B = 0.05 
  
ดังนั้น 

 
  n = (1.96)2(0.5) (1 – 0.5) 
             (0.05)2 

   = 385 
 
 และเพ่ิมจํานวนตัวอยางไว 4% ของขนาดตัวอยาง 
 
   = 385 x 4% 
   = 15 
  
 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางประมาณ 385 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยางไว 15 คน 
รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 คน 
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2. ขั้นตอนในการสุมตัวอยาง ซึ่งจะทําการสุมตัวอยางผูบริโภคที่เปน พนักงาน
บริษทัเอกชน และทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non-
Probability Sampling) เปนวิธีการสุมตวัอยางโดยที่ไมสามารถทราบโอกาสหรือความนาจะเปน
ของแตละหนวยในประชากรที่ถูกเลือกได โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสุมตวัอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยการสุม
ตัวอยางตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครมา 5 เขตจากจาํนวน 50 เขตดังนี้ คือ เขต
ดุสิต บางรัก ลาดพราว วัฒนา และหวยขวาง 
 

ตาราง 3 แสดงรายละเอียดเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 

คลองเตย ทววีัฒนา บางซื่อ พระโขนง วัฒนา 

คลองสาน ทุงคร ุ บางนา พระนคร สวนหลวง 
คลองสามวา ธนบุร ี บางบอน ภาษีเจริญ สะพานสูง 
คันนายาว บางกอกนอย บางพลัด มีนบุรี สัมพันธวงศ 
จตุจักร บางกอกใหญ บางรัก ยานนาวา สาทร 
จอมทอง บางกะป บึงกุม ราชเทว ี สายไหม 
ดอนเมือง บางขุนเทยีน ปทุมวัน ราษฎรบูรณะ หนองแขม 
ดินแดง บางเขน ประเวศ ลาดกระบัง หนองจอก 
ดุสิต บางคอแหลม ปอมปราบศตัรูพาย ลาดพราว หลักสี ่

ตลิ่งชัน บางแค พญาไท วังทองหลาง หวยขวาง 

ที่มา: สํานักงานปกครองทองถิ่น กรุงเทพมหานคร, 2549 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดสัดสวน

กลุมตวัอยางที่ใชในการเกบ็ขอมูลในเขตทั้ง 5 ในขั้นตน มาทําการเก็บกลุมตวัอยาง ทั้งหมด 
400 คนดังนี้ 

 
เขตดุสติ จํานวน 80 คน 
เขตบางรัก จํานวน 80 คน 
เขตลาดพราว จํานวน 80 คน 
เขตวัฒนา จํานวน 80 คน 
เขตหวยขวาง จํานวน 80 คน 

รวม จํานวน 400 คน 
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ขั้นทีต่อนที่ 3 สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลอืกสุม
ตัวอยางตามความสะดวกตามสถานทีต่างๆ คือ บริเวณที่มีบรษิัทเอกชนตั้งประกอบการอยูตาม
เขตที่ไดเลือกไวในขั้นตน โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บขอมูล 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ซึ่งแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคาํถามแบบปลายปด 

(Closed end) จํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
- ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง โดยเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) 
- ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยแบง

การกําหนดชวงอายุเปน 4 ชวง ดังนี้ 
เน่ืองจากสภาวะการแขงขันรุนแรงในตลาดของผูประกอบการที่เปนบริษทัเอกชนใน

ปจจุบันนี้ ทําใหบริษัทตองการบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและประสบการณที่แตกตางกัน
ไปตามตําแหนง หนาที่ ของบุคลากรในแตละองคกร ตั้งแตผูบริหารระดับสูงอันเปนผูที่ประกอบ
ไปดวยความรูและประสบการณในการทํางานมายาวนานทั้งทางดานคุณวุฒิและวัยวุฒิ ผูบริหาร
ระดับกลางหรอืผูจัดการและพนักงานระดับตางๆ และรวมถึงกลุมพนักงานใหมในวัยเริ่มทํางาน
หรือฝกงานที่เปนนักเรียน นักศึกษา เพ่ือมาทํางานรวมในบรษิัทเดยีวกันตามแตนโยบายในการ
คัดสรรพนักงานของแตละบริษทั ดังนั้นจึงพอสรุปชวงอายุของพนักงานบริษัทเอกชนไดดังนี้ คือ 
อายุมากกวา 15 ปขึ้นไปจนถึง 55 ปซึ่งเปนการเกษียณอายุการทํางานโดยทั่วไปสําหรับ
พนักงานบริษทัเอกชน ผูวจัิยไดกําหนดชวงอายุที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ตั้งแต 15 – 55 ปของ
พนักงานบริษทัเอกชนซึ่งเปนกลุมตวัอยางที่ใชในการวจัิยครั้งนี้มาทําการแบงชวงอายุเปน 4 
ชวง ดังนี้ (วิเชียร เกตสุิงห. 2538: 8-11) 

 
ความกวางของอันตรภาคชัน้ = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

           จํานวนชัน้ 
    = 55 - 15 

          4 
     = 10  
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สามารถแสดงการกําหนดชวงอายุไดดังนี้ 
1. 15 – 24 ป 
2. 25 – 34  ป 
3. 35 – 44  ป 
4. มากกวาหรือเทากับ 45 ปขึ้นไป 

- ขอที่ 3 สถานภาพสมรส ไดแก โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
โดยเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

- ขอที่ 4 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ดังนี้ 

1. ต่ํากวาปริญญาตร ี
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวาปริญญาตร ี

- ขอที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) โดยใชเกณฑคาจางขั้นต่ํา (175.-บาท / ตอวัน * 30 วัน = 5,250.- บาท/ตอเดือน ที่มา : 
กระทรวงแรงงาน) โดยอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเปนกลุมอาชีพที่มีระดับรายไดสูงกวาเกณฑ
คาจางขั้นต่ํา ผูวิจัยจึงถือรายไดต่ําสุด-สูงสุดในการวิจัยไวที่ระหวาง 10,000 - 70,000 บาท  

 
ความกวางของอันตรภาคชัน้ = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

           จํานวนชัน้ 
    = 70,000 – 10,000 

       6 
     = 10,000  
 

สามารถแสดงการกําหนดชวงอายุไดดังนี้ 
1. ต่ํากวา   10,001 บาท 
2. 10,001 - 20,000 บาท 
3. 20,001 - 30,000 บาท 
4. 30,001 - 40,000 บาท 
5. 40,001 - 50,000 บาท 
6. มากกวา  50,000 บาท 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา มีลักษณะคําถามแบบ

ปลายเปด (Open End) จํานวน 1 ขอ และคําถามแบบปลายปด (Closed End) จํานวน 5 ขอ 
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ซึ่งคําถามมีลกัษณะเปนหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) โดยมีคําตอบหลาย 
ๆ ทางใหเลือกในแตละคําถาม และผูตอบตองเลือกเพียงคําตอบเดียวที่ตรงกับความเปนจริงมาก
ที่สุด ดังนี้ 

- ขอที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับคาใชจายเฉลี่ยในการเลอืกซื้ออาหารเชาในแตละครัง้ 
โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความเปนจริงซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 
( Open End Question) เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

- ขอที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานทีท่ี่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออาหารเชาบอย
ที่สุด โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคาํตอบที่มีใหเลอืกมากกวา 2 
คําตอบขึ้นไป (Check List) เปนระดับขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

- ขอที่ 3 เปนคําถามเกีย่วกับประเภทและชนิดของอาหารเชาที่ชอบซ้ือที่สุดของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียวจากคําตอบที่มีให
เลือกมากกวา 2 คําตอบขึน้ไป (Check List) เปนระดับขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 

- ขอที่ 4 เปนคาํถามเกี่ยวกบัลักษณะการเลือกซื้ออาหารเชาของผูตอบแบบสอบถาม
โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบทีมี่ใหเลือกมากกวา 2 
คําตอบขึ้นไป (Check List) เปนระดับขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

- ขอที่ 5 เปนคําถามเกีย่วกับเหตุผลประกอบในการเลือกซื้ออาหารเชาของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลอืก
มากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check List) เปนระดับขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

- ขอที่ 6 เปนคาํถามเกี่ยวกบับุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเชาของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียวจากคําตอบที่มีให
เลือกมากกวา 2 คําตอบขึน้ไป (Check List) เปนระดับขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 
 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัคุณคาทางโภชนาการที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร
เชาดานความถี่ในการเลือกซื้อ มีลักษณะคําถามแบบสเกล (Likert Scale) จํานวน 18 ขอ โดย
ไดกําหนดการใหคะแนนคําตอบแบบสอบถามแบบในดานความคิดเห็นเกี่ยวกบัคณุคาทาง
โภชนาการและดานความถีใ่นการเลือกซื้อของอาหารแตละชนิดออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

นอยที่สุด ใหคะแนน  1  คะแนน 
นอย  ใหคะแนน  2 คะแนน 
ปานกลาง ใหคะแนน  3  คะแนน 
มาก  ใหคะแนน  4  คะแนน 

 มากที่สุด  ใหคะแนน  5  คะแนน 
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 โดยใชวิธีการคํานวณชวงกวางระหวางอันตรภาคชั้นตามหลักการหาคาพิสัย (บุญชม 
ศรีสะอาด. 2542: 82) จะไดชวงกวางระดับละ 0.80 คือ 
 
  อันตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =   5 - 1    =  0.80 
               จํานวนชั้นที่ตองการแบง              5 
 
มีเกณฑในการประเมินผล ดานคุณคาทางโภชนาการ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 

คาเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีคุณคาทางโภชนาการมากที่สุด 
คาเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีคุณคาทางโภชนาการมาก 
คาเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีคุณคาทางโภชนาการปานกลาง 
คาเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีคุณคาทางโภชนาการนอย 
คาเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีคุณคาทางโภชนาการนอยที่สุด 

 
มีเกณฑในการประเมินผล ดานความถี่ในการเลือกซื้อ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 

คาเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความถี่ในการเลือกซื้อมากที่สุด 
คาเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความถี่ในการเลือกซื้อมาก 
คาเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความถี่ในการเลือกซื้อปานกลาง 
คาเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความถี่ในการเลือกซื้อนอย 
คาเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความถี่ในการเลือกซื้อนอยที่สุด 
 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของตาง ๆ ในเรื่องการสรางแบบสอบถาม 
2. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตาํรา และงานวจัิยที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

เลือกซื้อของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
3. ทบทวนการตัง้ความมุงหมายของงานวิจัย เพ่ือใชในการกําหนดขอบเขต และ

เน้ือหาใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 
4. สรางแบบสอบถามขึ้นมาทัง้หมด 3 ตอน โดยแบงออกเปน ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบั

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน 5 ขอ ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร
เชา จํานวน 6 ขอ และตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการที่มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหารเชาดานความถี่ในการเลือกซื้อของอาหารเชาในแตละชนิด จํานวน 18 ขอ 

5. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหคณะกรรมการตรวจสอบความถูกตอง และ
เสนอแนะเพิ่มเติม 
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6. นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถาม จากนั้นจะนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แกไขแลวไปปรึกษากับคณะกรรมการ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 

7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) จํานวน 40 ชุด กับกลุมตวัอยาง และนําไป
หาคาความเชือ่ม่ันดวยการคํานวณสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Alpha Cronbach 
Coefficient) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม  โดยจะมีคาระหวาง 

0 < α < 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก  แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง ซึ่งไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.8038 จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชจริงในการวัดผลการวิจัยตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
แหลงขอมลู (Source of Data) การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. แหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลทีมี่ผู
รวบรวมไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้ 

1.1 หนังสือและตาํราเกี่ยวกบัโภชนาการอาหาร 
1.2 แผนพับ, ใบปลิวของรานอาหารตาง ๆ 
1.3 หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสารตาง ๆ 
1.4 หนังสือและบทความทางวชิาการ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกีย่วของ 
1.5 ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

2. แหลงขอมลูปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก
กลุมตวัอยางจํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

2.1 อบรมเจาหนาที่ผูเก็บขอมูลแบบสอบถาม เพ่ือใหทราบขั้นตอนและวธิีการเก็บ
ขอมูล 

2.2 ดําเนินการเก็บขอมูลบริเวณที่ไดรับเลือกในขั้นตอนการสุมตัวอยาง 
2.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรมขอมูล ผูวจัิยจะดําเนินการจัดสงแบบสอบถาม

ใหกับผูตอบแบบสอบถามกลุมตวัอยาง พรอมทั้งชี้แจงและรอเก็บแบบสอบถามดวยตนเองตาม
พ้ืนที่ในการวจัิย  
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การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การจัดทําขอมูล 
1. ทดสอบแบบสอบถามที่ไดทาํการออกแบบไว (Pre-test) แลวดําเนินการแกไข

ขอบกพรองของแบบสอบถาม จากนั้นทําการตรวจความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวธิีการ

ของ Cronbach’s α 
2. นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลว ออกเก็บขอมูลจริง 
3. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง

และสมบูรณของแบบสอบถาม โดยจะดําเนินการเลอืกเฉพาะกลุมตัวอยางของผูบริโภคที่เปน
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 

4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลว นํามาลงรหัส (Coding) ในแบบลง
รหัส สําหรับประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

5. นําขอมูลมาบนัทึกลงในเครือ่งคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 11 และเพื่อทําการ
วิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวจัิยไดวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา จะใชคารอยละ (Percentage) ในการอธิบายปจจัย

สวนบคุคล คุณคาทางโภชนาการที่มีผลตอความถี่ในการเลือกซื้อของอาหารแตละชนิด และ
พฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารเชา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1 วิเคราะหขอมูลในสวนของลกัษณะทางประชากรศาสตรที่เกี่ยวกบัผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นํามาแจกแจง จํานวน ความถี่ (Frequency) และนาํเสนอเปนคารอยละ (Percentage) เพ่ือ
ศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุมตวัอยางในการวิจัย 

1.2 วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา 
โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ (Means) และฐานนิยม (Mode) 

1.3 วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 3 คุณคาทางโภชนาการที่มีผลตอ
ความถีใ่นการเลือกซื้อของอาหารเชาแตละชนิด โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ 
(Means) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิตขิองการวิจัยครั้งนี้ จะนําขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหทาง

สถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือทดสอบสมมตฐิานแตละขอ 
โดยใชคาสถติติาง ๆ ในการวิเคราะห ดังนี้ 

2.1 ใชสถติิ t-test independent ใชเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 (เฉพาะตวัแปร 
– เพศ) โดยใชแบบสอบถามในตอนที่ 1 ปจจัยสวนบคุคล ขอที่ 1 กับตอนที่ 2 พฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหารเชา ขอที่ 1 จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง และตอนที ่3 พฤติกรรมดานความถี่ใน
การเลือกซื้ออาหารเชาในอาหารแตละหมวด 

2.2 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่ทีม่ากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยใชสถติิ 
F-Test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานขอที่ 
1 (ยกเวนตวัแปร – เพศ) โดยใชแบบสอบถามในตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ขอที่ 2 - 5 กับตอน
ที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ขอที่ 1 จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง และตอนที่ 3 
พฤติกรรมดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารเชาในอาหารแตละหมวด 

2.3 วิเคราะหคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Chi-square เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ขอที่ 2 โดยใชแบบสอบถามในตอนที่ 1 ปจจัยสวนบคุคล ขอที ่ 1 - 5 กับตอนที ่ 2 พฤติกรรม
การเลือกซื้ออาหารเชา ขอที่ 5 เหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา 

2.4 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปร คอื คุณคาทางโภชนาการกับความถี่
ในการเลือกซือ้อาหารเชาแตละชนิด โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Correlation Coefficient) ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 โดยใชแบบสอบถามในตอนที่ 3 
คุณคาทางโภชนาการที่มีผลตอความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชา ขอที่ 1 – 18 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

1.1 คาสถิตริอยละ (Percentage) 
1.2 คาคะแนนเฉลีย่ ใชสตูร (ชูศรี วงศรตันะ. 2541: 40) 

 

   X = ∑X 
       n 
 
  เม่ือ  X แทน คาคะแนนเฉลี่ย  

∑X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสตูร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 65) 
 

S = n∑X2 – (∑X)2 

      n (n – 1) 
 
  เม่ือ S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัอยางยกกําลังสอง 

(∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

2. สถิตทิี่ใชหาคณุภาพของแบบสอบถาม 

2.1 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธสีัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานชิยบัญชา. 2546) 
 

α =      k covariance / variance 
 
  1 + (k-1) covariance / variance 

  เม่ือ α แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
   k แทน จํานวนคําถาม 

    covariance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
     variance แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งใชทดสอบสมมติฐานดังนี ้

3.1 คา Independent t – test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ระหวาง 2 
กลุมที่เปนอิสระตอกัน (ชูศรี  วงศรตันะ. 2544: 178) สามารถแบงไดเปน 2 กรณี ดังนี้ เพ่ือใช
ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 (เฉพาะตวัแปร – เพศเทานั้น) 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน (S2
1 = S2

2 ) 
 
   t = X1  – X2 

           Sp   1    +  1 

      n1   + n2 
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สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ   n1   + n2 - 2 

   

  เม่ือ t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   X1 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 

   X2 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 
   Sp  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมจากตวัอยางทั้ง 2 กลุม 
   S2

p แทน  (n1 – 1) S2
1 + (n2 – 1) S2

2

      n1   + n2 - 2  

   S2
1  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่ 1 

   S2
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่ 2 

   n1 , n2 แทน ขนาดกลุมตวัอยางที่ 1 และขนาดกลุมตวัอยางที2่ 
 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน (S2
1 = S2

2 ) 
    
   t = X1  – X2 

     S2
1 + S

2
2 

     n1   + n2 

 

สถิตทิดสอบ t มีองศาอิสระ = v 
 
       S2

1 + S
2
2 

       n1   + n2  
   v =  S2

1          S
2
2 

     n1      +   n2  
              n1 - 1     n2 - 1 

 

  เม่ือ t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   X1 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 

   X2 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 
   S2

1  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่ 1 
   S2

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่ 2 

   n1 , n2 แทน ขนาดกลุมตวัอยางที่ 1 และขนากลุมตัวอยางที2่ 
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3.2 คา F – Test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไปกลุม (ชูศรี วงศรตันะ. 2541: 249) 
เพ่ือใชทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 (ยกเวนตัวแปร – เพศ) 
 
   F = MSb

     MSw

 

  เม่ือ F แทน คาแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
   MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวธิี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลีย่ประชากร (กัลยา วานชิยบัญชา. 2545: 
161) 
 

   LSD = t1 - α ; n – k  2MSE 
           2     ni 

 

  โดยที่ ni  =  nj

   r = n – k 
  เม่ือ LSD แทน ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรบัประชากรกลุมที ่
    i และ j 
   MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความ 
    แปรปรวน 
   k แทน จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชทดสอบ 
   n แทน จํานวนขอมูลตวัอยางทั้งหมด 

α แทน คาความเชื่อม่ัน 
 

3.3 คาสถิตสิัมประสิทธิส์หสัมพันธ Pearson Chi-Square เพ่ือใชในการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 สูตรที่ใชคํานวณเปนดังน้ี (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 217-219. ; กัลยา  วา
นิชยบัญชา. 2544ก : 381-382) 
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χ2 = ∑
r
i=1∑

c
j=1    (Oij – Eij)

 2

              Eij

  เม่ือ χ2 แทน คา Pearson Chi-Square  
   Oij แทน จํานวนขอมูล (ความถี่) ที่เกิดขึ้นจริงจากขอมูล 
           ตวัอยางใน cell (i,j) และ I = 1,2,…,r; j = 1,2,…,c  
   Eij แทน ความถีท่ี่คาดหวังจะอยูใน cell(i,j) ถาตัวแปรทั้งสอง 
           เปนอิสระกัน  ( ri ) ( cj )  
            n 
   ri แทน ความถีท่ี่เกิดขึ้นในขอมูลตัวอยางใน row ที่ 1 
             cj       แทน ความถีท่ี่เกิดขึ้นในขอมูลตัวอยางใน column ที่ 1 

   n แทน จํานวนขอมูลตวัอยางทั้งหมด  Σri = Σcj

  
3.4 ใชสถติิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Movement 

Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที ่ 3 โดยใชสตูรดังนี้ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 
2544: 311-312) 
    

   rxy =  n∑XY – (∑X)(∑Y) 

     [n∑X2 – (∑X) 2] [n∑Y2 – (∑Y) 2] 

    

 เม่ือ r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

   ∑X แทน ผลรวมของคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 

   ∑Y แทน ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุม 

   ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X แตละตวัยกกําลังสอง 

   ∑Y2 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y แตละตวัยกกําลังสอง 

   ∑XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
n แทน จํานวนคนหรือกลุมตวัอยาง 

 
โดยที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ จะมีคาระหวาง –1 < r < 1 ความหมายของคา r (กัลยา 

วานิชยบัญชา. 2544: 437) คือ 
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1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิตรงขามกัน คอื ถา X เพ่ิม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 

2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะเพ่ิมดวย แตถา X ลด Y จะลดดวย 

3. คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทศิตรงขามกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 

4. คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 

5. คา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
6. คา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
การแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 316) 
ถาคา r มีคามากกวา 0.9  คือ มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
ถาคา r มีคาระหวาง 0.7-0.9 คือ มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
ถาคา r มีคาระหวาง 0.3-0.69 คือ มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
ถาคา r มีคานอยกวา 0.3 คือ มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
ถาคา r มีคาเทากับ 0  คือ ไมมีความสัมพันธกันเลย 

 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
1. ตัวแปรดานลกัษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลีย่ที่จายตอครัง้ และดาน
ความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดที่แตกตางกนั 

1.1 ตัวแปรดานลกัษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง และดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดที่แตกตางกนั 
คาสถิตทิี่ใชทดสอบสมมติฐานคือ Independent t-test 

1.2 ตัวแปรดานลกัษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง และดาน
ความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดที่แตกตางกนั คาสถติิที่ใชทดสอบสมมติฐานคือ 
One-way ANOVA (F-Test) 
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2. ตัวแปรดานลกัษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันกับพฤตกิรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชาที่แตกตางกัน 
คาสถิตทิี่ใชทดสอบสมมติฐานคือ คาสถิตสิัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square 

3. คุณคาทางโภชนาการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้อ
อาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร คาสถติิทีใ่ชทดสอบสมมตฐิานคอื 
สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of 
     Squares) 
 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 χ2  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Pearson Chi-Square 

 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (Pearson Correlation) 
 Prob.  แทน คาความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธหรือ  
     ยอมรับสมมติฐาน 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS คํานวณ 
     ไดใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้ คือ 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการและความถี่ในการเลือกซื้อ

อาหารเชา  
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 

 สมมติฐานขอที่ 1 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
การเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนเงิน
เฉลี่ยที่จายตอครั้ง และดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดที่แตกตางกัน  

 สมมติฐานขอที่ 2 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน กับพฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือก
ซื้ออาหารเชาที่แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 3 คุณคาทางโภชนาการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
ดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบ 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

      1.1  ชาย 108 27.00 

      1.2  หญิง 292 73.00 

รวม 400 100.00 

2. อายุ   

      2.1  15 – 24 ป 91 22.75 

      2.2  25 – 34 ป 205 51.25 

      2.3  35 – 44 ป 74 18.50 

      2.4  45 ปขึ้นไป 30 7.50 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพสมรส   

      3.1  โสด 322 80.50 

      3.2  สมรส / อยูดวยกัน 74 18.50 

      3.3  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 4 1.00 

รวม 400 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

      4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 44 11.00 

      4.2  ปริญญาตรี 267 66.75 

      4.3  สูงกวาปริญญาตรี 89 22.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4  (ตอ) 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

5. รายไดตอเดือน   

      5.1  ต่ํากวา 10,001 บาท 55 13.75 

      5.2  10,001 – 20,000 บาท 155 38.75 

      5.3  20,001 – 30,000 บาท 87 21.75 

      5.4  30,001 – 40,000 บาท 41 10.25 

      5.5  40,001 – 50,000 บาท 26 6.50 

      5.6  มากกวา 50,000 บาท 36 9.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 400 คน จําแนกไดดังนี้  
1. ดานเพศ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 292 

คน คิดเปนรอยละ 73.00 และเพศชาย จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 
2. ดานอายุ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 – 34 ป จํานวน 

205 คน คิดเปนรอยละ 51.25 รองลงมามีอายุ 15 – 24 ปขึ้นไป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
22.75, อายุ 35 – 44 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และอายุ 45 ปขึ้นไป จํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 

3. ดานสถานภาพสมรส แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ
สมรสโสด จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 80.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และมีสถานภาพสมรสหมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

4. ดานระดับการศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 66.75 รองลงมามีระดับ
การศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 และมีระดับ
การศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ 

5. ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน  10,001 – 20,000 บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมามี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 87 คนคิดเปนรอยละ 21.75, มีรายได
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เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,001 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
30,001 – 40,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25, มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 
50,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 50,000 
บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50  ตามลําดับ 

 
เน่ืองจาก ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานภาพสมรส ในขอ หมาย / 

หยาราง / แยกกันอยู มีความถี่ของขอมูลนอยกวารอยละ 5 ของขอมูลสถานภาพทั้งหมด ดังน้ัน
เพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของ
ขอมูลมีความสม่ําเสมอ ซ่ึงไดกลุมขอมูลใหมดังนี้ คือ 

 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลดานสถานภาพสมรส เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามที่

ทําการจัดกลุมใหม 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

1. สถานภาพสมรส   

      1.1  โสด 322 80.50 

      1.2  สมรส / หยาราง 78 19.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

ที่ทําการจัดกลุมใหมเพื่อใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
1. ดานสถานภาพสมรส แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ

โสด จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 80.50 และมีสถานภาพสมรสหรือหยาราง จํานวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 18.50 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินที่จายตอครั้ง โดยแจกแจงเปน จํานวนเงิน
ที่จายต่ําสุดตอครั้ง จํานวนเงินที่จายสูงที่สุดตอครั้ง คาเฉลี่ยของจํานวนเงินที่จายตอครั้ง และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

อาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา Min Max X S.D. 

จํานวนเงินที่จายตอครั้ง 0 120 33.67 16.10 

 
จากตาราง 6 แสดงขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามโดยรวม มีคาจํานวน
เงินที่จายต่ําสุด 0 บาท/ครั้ง และจํานวนเงินที่จายสูงสุด 120 บาท/ครั้ง มีคาเฉลี่ยของจํานวนเงิน
ที่จายประมาณ 33.67 บาท/ครั้ง โดยมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.10 

 
การวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก สถานที่ในการซื้อ ประเภทอาหารเชาที่ชอบซื้อ 
ลักษณะการเลือกซื้อ เหตุผลในการเลือกซื้อ และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ โดย
แจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา จํานวน (คน) รอยละ 

1. สถานที่ในการซื้อ   

      1.1  รานอาหาร 65 16.25 

      1.2  รานมินิมารท 52 13.00 

      1.3  รานคาตามรายทาง 215 53.75 

      1.4  ตลาดนัด 39 9.75 

      1.5  อ่ืนๆ เชน เตรียมมาจากบาน, รานเบเกอรี่ 29 7.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 7 (ตอ) 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา จํานวน (คน) รอยละ 

2. ประเภทอาหารเชาที่ชอบซ้ือ   

      2.1  ประเภทขาวตางๆ 140 35.00 

      2.2  ประเภทเสน 21 5.25 

      2.3  ประเภทขนมปง 112 28.00 

      2.4  ประเภทอาหารวางและขนม 24 6.00 

      2.5  ประเภทอาหารแชแข็ง 1 0.25 

      2.6  ประเภทผลิตภัณฑอาหารเชา 10 2.50 

      2.7  ชา / กาแฟ 29 7.25 

      2.8  นม / นมถั่วเหลือง / น้ําเตาหู 26 6.50 

      2.9  น้ําผลไม 4 1.00 

      2.10 น้ําหวาน 7 1.75 

      2.11 น้ําอัดลม 2 0.50 

      2.12 สลัดผัก 4 1.00 

      2.13 ผลไมตางๆ 7 1.75 

      2.14 อาหารชีวจิต 0 0.00 

      2.15 อาหารเจ 0 0.00 

      2.16 อาหารมังสะวิรัติ 1 0.25 

      2.17 ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 11 2.75 

      2.18 ผลิตภัณฑอาหารลดน้ําหนักเพื่อรักษารูปราง 1 0.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 7 (ตอ) 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา จํานวน (คน) รอยละ 

3. ลักษณะการเลือกซื้อ   

      3.1  ซื้อเทาที่จําเปน 146 36.50 

      3.2  ซื้ออาหารสําเร็จรูป 42 10.50 

      3.3  ซื้ออาหารที่ปรุงเสร็จใหมๆ 122 30.50 

      3.4  ซื้ออาหารที่มีไขมันนอย 54 13.50 

      3.5  อ่ืนๆ เชน ตามความตองการในแตละครั้ง 36 9.00 

รวม 400 100.00 

4. เหตุผลในการเลือกซื้อ   

      4.1  คุณคาทางโภชนาการ 147 36.75 

      4.2  ปริมาณอาหาร 15 3.75 

      4.3  รสชาติอาหาร 151 37.75 

      4.4  ราคาอาหาร 10 2.50 

      4.5  อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหาซื้องาย 77 19.25 

รวม 400 100.00 

5. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ   

      5.1  ตัวทานเอง 369 92.25 

      5.2  สมาชิกในครอบครัว 19 4.75 

      5.3  เพ่ือน 8 2.00 

      5.4  พนักงานขาย 3 0.75 

      5.5  อ่ืนๆ เชน แพทย 1 0.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน จําแนกไดดังนี้ 
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1. สถานที่ในการซื้อ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกซื้ออาหารเชา
จากรานคาตามรายทาง จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมาคือ รานอาหาร จํานวน 
65 คน คิดเปนรอยละ 16.25, รานมินิมารท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00, ตลาดนัด 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 และสถานที่อ่ืนๆ เชน เตรียมมาจากบาน, รานเบเกอรี่ 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ 

2. ประเภทอาหารเชาที่ชอบซ้ือ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญชอบซ้ือ
อาหารเชา ประเภทขาวตางๆ จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือประเภทขนม
ปง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00, ชา / กาแฟ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25, นม 
/ นมถั่วเหลือง / น้ําเตาหู จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50, ประเภทอาหารวางและขนม 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00, ประเภทเสน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25, 
ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75, ประเภทผลิตภัณฑ
อาหารเชา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50, น้ําหวาน, ผลไมตางๆ จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 1.75, น้ําผลไม, สลัดผัก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00, น้ําอัดลม จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 0.50 และประเภทอาหารแชแข็ง, อาหารมังสะวิรัติ,ผลิตภัณฑอาหารลดน้ําหนักเพื่อ
รักษารูปราง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 

3. ลักษณะการเลือกซื้อ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีลักษณะใน
การเลือกซื้ออาหารเชา แบบซื้อเทาที่จําเปน จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ 
ซื้ออาหารที่ปรุงเสร็จใหมๆ จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50, ซื้ออาหารที่มีไขมันนอย 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50, ซื้ออาหารที่ปรุงเสร็จใหมๆ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
10.50 และลักษณะอื่นๆ เชน ตามความตองการในแตละครั้ง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
9.00 ตามลําดับ 

4. เหตุผลในการเลือกซื้อ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีเหตุผลใน
การเลือกซื้ออาหารเชา รสชาติอาหาร จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 รองลงมาคุณคา
ทางโภชนาการ จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75, อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหาซื้อ
งาย จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25,ปริมาณอาหาร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 
และราคาอาหาร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 

5. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ แสดงใหเห็นวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเชาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ตัวเอง จํานวน 369 คน คิด
เปนรอยละ 92.25 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75, เพ่ือน 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00, พนักงานขายจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 และอ่ืนๆ 
เชน แพทย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
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เน่ืองจาก ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในขอเหตุผลในการเลือกซื้อ มีความถี่ของขอมูลนอยกวารอยละ 5 ของขอมูล
ดานเหตุผลทั้งหมด ดังน้ันเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหม
เพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ ซึ่งไดกลุมขอมูลใหมดังนี้ คือ 

 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและคารอยละคารอยละเกี่ยวขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในขอ

เหตุผลในการเลือกซื้อ ที่ทําการจัดกลุมใหม 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา จํานวน (คน) รอยละ 

1. เหตุผลในการเลือกซื้อ   

      1.1  คุณคาทางโภชนาการ 147 36.75 

      1.2  ปริมาณ / ราคา 25 6.25 

      1.3  รสชาติอาหาร 151 37.75 

      1.4  อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหาซื้องาย 77 19.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ทําการจัดกลุมใหมเพ่ือใชสําหรับการทดสอบ
สมมติฐาน มีดังนี้ 

เหตุผลในการเลือกซื้อ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีเหตุผลในการ
เลือกซื้ออาหารเชา รสชาติอาหาร จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 รองลงมาคือ คุณคา
ทางโภชนาการ จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75, อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหาซื้อ
งาย จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 และ ปริมาณ / ราคา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
6.25 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณคาทางโภชนาการและความถี่ในการเลือกซื้อ
อาหารเชา 

การวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคุณคาทางโภชนาการและความถี่ในการเลือกซื้อ
อาหารเชา โดยแจกแจงเปน คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการ
โดยรวมของอาหารแตละหมวด 

คุณคาทางโภชนาการโดยรวม X S.D. การแปลผล 

หมวดอาหาร 2.82 0.44 ปานกลาง 

หมวดเครื่องดื่ม 2.82 0.44 ปานกลาง 

หมวดผักและผลไม 4.25 0.64 มากที่สุด 

หมวดอาหารอื่นๆ 3.45 0.71 มาก 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการโดยรวมของอาหาร

แตละหมวด แสดงใหเห็นวา คุณคาทางโภชนาการโดยรวมของ หมวดผักและผลไม มีคุณคา
ทางโภชนาการมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมา คือ หมวดอาหารอื่นๆ มีคุณคาทาง
โภชนาการมาก (คาเฉลี่ย 3.45), หมวดอาหาร มีคุณคาทางโภชนาการปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.82) และหมวดเครื่องดื่ม มีคุณคาทางโภชนาการปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.70) ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการ

หมวดอาหาร 

คุณคาทางโภชนาการหมวดอาหาร X S.D. การแปลผล 

ประเภทขาวตางๆ 3.96 0.78 มาก 

ประเภทเสน 3.43 0.82 มาก 

ประเภทขนมปง 2.57 0.84 ปานกลาง 

ประเภทอาหารวางและขนม 2.10 0.73 นอย 

ประเภทอาหารแชแข็ง 1.97 0.79 นอย 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารเชา 2.90 1.06 ปานกลาง 

รวม 2.82 0.44 ปานกลาง 

  
จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกบัคุณคาทางโภชนาการของหมวดอาหาร

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ แสดงใหเห็นวา อาหารเชาประเภทขาวตางๆ, ประเภทเสน มีคุณคา
ทางโภชนาการมาก (คาเฉลี่ย 3.96 และ 3.43 ตามลําดับ) รองลงมาคือ อาหารเชาประเภท
ประเภทผลติภัณฑอาหารเชา, ประเภทขนมปง มีคุณคาทางโภชนาการปานกลาง (คาเฉลี่ย 
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2.90 และ 2.57 ตามลําดับ) และอาหารเชาประเภทอาหารวางและขนม, อาหารแชแข็ง มีคุณคา
ทางโภชนาการนอย (คาเฉลีย่ 2.10 และ 1.97 ตามลําดับ) 
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการ

หมวดเครื่องดื่ม 

คุณคาทางโภชนาการหมวดเครื่องดืม่ X S.D. การแปลผล 

ชา / กาแฟ 2.07 0.95 นอย 

นม / นมถั่วเหลือง / น้ําเตาหู 4.34 0.69 มากที่สุด 

น้ําผลไม 4.00 0.94 มาก 

น้ําหวาน 1.87 0.78 นอย 

น้ําอัดลม 1.23 0.48 นอยที่สุด 

รวม 2.70 0.47 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการของหมวด
เครื่องด่ืมเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แสดงใหเห็นวา นม / นมถั่วเหลือง / น้ําเตาหู มีคุณคาทาง
โภชนาการมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.34), รองลงมาคือ น้ําผลไม มีคุณคาทางโภชนาการมาก 
(คาเฉลี่ย 4.00), ชา / กาแฟ, น้ําหวาน มีคุณคาทางโภชนาการนอย (คาเฉลี่ย 2.07 และ 1.87 
ตามลําดับ) และน้ําอัดลม มีคุณคาทางโภชนาการนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 1.23) 
 
ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการ

หมวดผักและผลไม 

คุณคาทางโภชนาการหมวดผักและผลไม X S.D. การแปลผล 

สลัดผัก 4.15 0.73 มากที่สุด 

ผลไมตางๆ 4.35 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.64 มากที่สุด 

  
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการของหมวดผักและ

ผลไมเปนรายขอ แสดงใหเห็นวา ผลไมตางๆ และสลัดผัก มีคุณคาทางโภชนาการมากที่สุด 
(คาเฉลีย่ 4.35 และ 4.15 ตามลําดับ) 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการ
หมวดอ่ืนๆ 

คุณคาทางโภชนาการหมวดอื่นๆ X S.D. การแปลผล 

อาหารชีวจิต 4.13 0.86 มาก 

อาหารเจ 3.61 0.91 มาก 

อาหารมังสะวิรัติ 3.71 0.90 มาก 

ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 3.63 0.96 มาก 

ผลิตภัณฑอาหารลดน้ําหนักเพื่อรักษารูปราง 2.19 1.06 นอย 

รวม 3.45 0.71 มาก 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับคุณคาทางโภชนาการของหมวดอื่นๆเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ แสดงใหเห็นวา อาหารชีวจิต, อาหารมังสะวิรตั,ิ ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือ
สุขภาพ, อาหารเจ มีคุณคาทางโภชนาการมาก (คาเฉลี่ย 4.13, 3.71, 3.63 และ 3.61 
ตามลําดับ) และผลิตภัณฑอาหารลดน้ําหนักเพื่อรักษารูปราง มีคุณคาทางโภชนาการนอย 
(คาเฉลีย่ 2.19) 
 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับความถี่ในการเลือกซื้อ

โดยรวมของอาหารแตละหมวด 

ความถี่ในการเลือกซื้อโดยรวม X S.D. มีความถี่ในการซื้อ 

หมวดอาหาร 2.54 0.55 นอย 

หมวดเครื่องดื่ม 2.61 0.55 ปานกลาง 

หมวดผักและผลไม 2.96 0.93 ปานกลาง 

หมวดอาหารอื่นๆ 1.73 0.75 นอยที่สุด 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความถีใ่นการเลือกซือ้โดยรวมของอาหาร

แตละหมวด แสดงใหเห็นวา ความถี่ในการเลือกซื้อโดยรวมของ หมวดผักและผลไม มีความถี่ใน
การเลือกซื้อปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.96) รองลงมา คือ หมวดเครื่องดื่ม มีความถี่ในการเลือกซื้อ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.61), หมวดอาหาร มีความถี่ในการเลือกซื้อนอย (คาเฉลีย่ 2.54) และ
หมวดอาหารอื่นๆ มีความถี่ในการเลือกซื้อนอยที่สุด (คาเฉลีย่ 1.73) ตามลําดับ 
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ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับความถี่ในการเลือกซื้อ
หมวดอาหาร 

ความถี่ในการเลือกซื้อหมวดอาหาร X S.D. มีความถี่ในการซื้อ 

ประเภทขาวตางๆ 3.74 1.15 มาก 

ประเภทเสน 2.71 1.27 ปานกลาง 

ประเภทขนมปง 3.10 1.13 ปานกลาง 

ประเภทอาหารวางและขนม 2.26 1.11 นอย 

ประเภทอาหารแชแข็ง 1.65 0.81 นอยที่สุด 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารเชา 1.78 1.01 นอยที่สุด 

รวม 2.54 0.55 นอย 

  
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความถี่ในการเลือกซื้อของหมวดอาหาร

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ แสดงใหเห็นวา อาหารเชาประเภทขาวตางๆ มีความถี่ในการเลือกซื้อ
มาก (คาเฉลี่ย 3.74), รองลงมาคือ อาหารเชาประเภทขนมปง และประเภทเสน มีความถี่ในการ
เลือกซื้อปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10 และ 2.71 ตามลําดับ), ประเภทอาหารวางและขนม มีความถี่
ในการเลือกซื้อนอย (คาเฉลี่ย 2.26) และประเภทผลิตภัณฑอาหารเชา, อาหารแชแข็ง มีความถี่
ในการเลือกซื้อนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 1.78 และ 1.65 ตามลําดับ) 
 
ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับความถี่ในการเลือกซื้อ

หมวดเครื่องดื่ม 

ความถี่ในการเลือกซื้อหมวดเครื่องดืม่ X S.D. มีความถี่ในการซื้อ 

ชา / กาแฟ 2.92 1.50 ปานกลาง 

นม / นมถั่วเหลือง / น้ําเตาหู 3.42 1.16 มาก 

น้ําผลไม 3.04 1.17 ปานกลาง 

น้ําหวาน 1.82 0.92 นอย 

น้ําอัดลม 1.86 1.24 นอย 

รวม 2.61 0.55 ปานกลาง 

 
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความถี่ในการเลือกซื้อของหมวด

เครื่องดื่มเม่ือพิจารณาเปนรายขอ แสดงใหเห็นวา นม / นมถั่วเหลือง / น้ําเตาหู มีความถี่ในการ
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เลือกซื้อมาก (คาเฉลี่ย 3.42), รองลงมาคือ น้ําผลไม และ ชา / กาแฟ มีความถี่ในการเลือกซื้อ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04 และ 2.92 ตามลําดับ) และน้ําอัดลม, น้ําหวาน มีความถี่ในการเลือก
ซื้อนอย (คาเฉลี่ย 1.86 และ 1.82 ตามลําดับ) 
 
ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับความถี่ในการเลือกซื้อ

หมวดผักและผลไม 

ความถี่ในการเลือกซื้อหมวดผักและผลไม X S.D. มีความถี่ในการซื้อ 

สลัดผัก 2.59 1.05 ปานกลาง 

ผลไมตางๆ 3.33 1.13 ปานกลาง 

รวม 2.96 0.93 ปานกลาง 

 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความถี่ในการเลือกซื้อของหมวดผักและ

ผลไมเปนรายขอ แสดงใหเห็นวา ผลไมตางๆ และสลัดผัก มีความถี่ในการเลือกซื้อปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.33 และ 2.59 ตามลําดับ) 
 
ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับความถี่ในการเลือกซื้อ

หมวดอ่ืนๆ 

ความถี่ในการเลือกซื้อหมวดอื่นๆ X S.D. มีความถี่ในการซื้อ 

อาหารชีวจิต 1.82 1.04 นอย 

อาหารเจ 1.84 1.03 นอย 

อาหารมังสะวิรัต ิ 1.79 0.99 นอยที่สุด 

ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 1.87 1.05 นอย 

ผลิตภัณฑอาหารลดน้ําหนักเพื่อรักษารปูราง 1.33 0.68 นอยที่สุด 

รวม 1.73 0.75 นอยที่สุด 

 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความถี่ในการเลือกซื้อของหมวดอื่นๆเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ แสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ, อาหารเจ และอาหาร
ชีวจิต, มีความถี่ในการเลือกซื้อนอย (คาเฉลี่ย 1.87, 1.84 และ 1.82 ตามลําดับ) และอาหาร
มังสะวิรัติ, ผลิตภัณฑอาหารลดน้ําหนักเพื่อรักษารูปราง มีความถี่ในการเลือกซื้อนอยที่สุด 
(คาเฉลี่ย 1.79 และ 1.33 ตามลําดับ) 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่
จายตอครั้ง และดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดที่แตกตางกัน 

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 10 สมมติฐาน ดังนี้คอื 
สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศ มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : เพศที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งไมแตกตางกัน 
H1 : เพศที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 
 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ตอไปน้ี 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test 
โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาความแปรปรวนเพศชาย = คาแปรปรวนเพศหญิง 

H1 : คาความแปรปรวนเพศชาย ≠ คาแปรปรวนเพศหญิง 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง  19 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงิน
เฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ 
อาหารเชา 

Levene'sTest for 
Equality of 
Variances   

เพศ t-test for Equality of Means 

    F Sig.   X S.D. t df Prob. 

Equal variances 
assumed 

5.328* 0.022 ชาย 32.69 12.41    
ดาน
จํานวนเงิน
เฉล่ียที่จาย
ตอครั้ง 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 34.04 17.28 -0.867 265.364 0.387 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง  19 ผลการทดสอบความแปรปรวนพบวา ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 
มีคา Sig. เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของเพศชาย ไมเทากับคาความแปรปรวนของ
เพศหญิง จากนั้นจึงทําการทดสอบสมมติฐานตอไป 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตาม
เพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูล พบวา มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.387 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา เพศที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 1.2 เพศ มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวด
แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติิ ไดดังนี้ คือ 
H0 : เพศที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดไมแตกตางกัน 
H1 : เพศที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดแตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ตอไปน้ี 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test 
โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาความแปรปรวนเพศชาย = คาแปรปรวนเพศหญิง 

H1 : คาความแปรปรวนเพศชาย ≠ คาแปรปรวนเพศหญิง 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง  20 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงิน

เฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ 
อาหารเชา 

Levene'sTest for 
Equality of 
Variances   

เพศ t-test for Equality of Means 

    F Sig.   X S.D. t df Prob. 

Equal variances 
assumed 

35.117* 0.000 ชาย 2.45 0.39    
ความถี่
โดยรวม
หมวด
อาหาร 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 2.57 0.60 -2.321* 294.86 0.021 

Equal variances 
assumed 

0.164 0.686 ชาย 2.56 0.56 -1.052 398 0.294 
ความถี่
โดยรวม
หมวด
เครื่องดื่ม 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 2.63 0.55    

Equal variances 
assumed 

0.197 0.658 ชาย 2.73 0.86 -2.993* 398 0.003 
ความถี่
โดยรวม
หมวดผัก
และผลไม 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 3.04 0.94    

Equal variances 
assumed 

6.562* 0.011 ชาย 1.60 0.68    ความถี่
โดยรวม
หมวดอื่นๆ 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 1.77 0.77 -2.079* 215.29 0.039 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง  20 ผลการตรวจสอบคาความแปรปรวนพบวา  
ดานความถี่โดยรวมหมวดอาหารและหมวดอื่นๆ มีคา Probability (p) เทากับ .000 และ 

.011 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของเพศชาย ไมเทากับคาความแปรปรวนของเพศหญิง 

ดานความถี่โดยรวมหมวดเครื่องด่ืมและหมวดผักและผลไม มีคา Probability (p) 
เทากับ .686 และ .658 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของเพศชาย เทากับความแปรปรวนของ
เพศหญิง จากนั้นจึงทําการทดสอบสมมติฐานตอไป 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละ
หมวด จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 

ความถี่โดยรวมหมวดอาหาร มีคา Probability (p) เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่ตางกัน มี
ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร แตกตางกัน โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยดาน
ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร นอยกวา เพศหญิง เทากับ 0.12 

ความถี่โดยรวมหมวดเครื่องด่ืม มีคา Probability (p) เทากับ 0.294 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่ตางกัน 
มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดเครื่องดื่ม ไมแตกตางกัน 

ความถี่โดยรวมหมวดผักและผลไม มีคา Probability (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่
ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม แตกตางกัน โดย
เพศชายมีคาเฉลี่ยดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม นอยกวา เพศหญิง 
เทากับ 0.27 

ความถี่โดยรวมหมวดอื่นๆ มีคา Probability (p) เทากับ 0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่ตางกัน มี
ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ แตกตางกัน โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยดานความถี่
ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ นอยกวา เพศหญิง เทากับ 0.17 
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สมมติฐานขอที่ 1.3 อายุ มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติิ ไดดังนี้ คือ 
H0 : อายุที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งไมแตกตางกัน 
H1 : อายุที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่
แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test 
โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง  21 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 7.634* 3 396 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  

จากตาราง  21 พบวา ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง Probability (p) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

แสดงวา ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง ซึ่งมีคาความแปรปรวนของแตละกลุม
แตกตางกัน จะใชสถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐานตอไป 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเขาในดานจํานวนเงิน
เฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตามอายุ 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา Statistic df1 df2 Prob. 

ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 4.123* 3 60.953 0.010 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตาม
อายุ โดยใชสถิติ Brown – Forsythe พบวา มีคา Prob. เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่ตางกัน มีผล
ตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดาน
จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตาม
อายุ โดยใชสถิติ Brown – Forsythe พบวา มีคา Prob. เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่ตางกัน มีผล
ตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดาน
จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน ผูวิจัย
จึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู อายุ กับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาใน

ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 

อายุ X 15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป 

15 - 24 ป 34.45 - 1.62 4.11 -10.88* 
   (0.415) (0.096) (0.001) 
25 - 34 ป 32.83 - - 2.49 -12.50* 
    (0.245) (0.000) 
35 - 44 ป 30.34 - - - -14.99* 
     (0.000) 
45 ปขึ้นไป 45.33 - - - - 
      

รวม 33.68     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15 – 24 ป กับอายุ 45 ปขึ้นไป 

มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15 – 24 ป มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวน
เงินเฉล่ียที่จายตอครั้งนอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 45 ปขึ้น
ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 10.88 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25 – 34 ป กับอายุ 45 ปขึ้นไป 
มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25 – 34 ป มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวน
เงินเฉล่ียที่จายตอครั้งนอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 45 ปขึ้น
ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 12.50 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 35 – 44 ป กับอายุ 45 ปขึ้นไป 
มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 35 – 44 ป มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวน
เงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งนอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 45 ปขึ้น
ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 14.99 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4 อายุ มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวด
แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : อายุที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดไมแตกตางกัน 
H1 : อายุที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดแตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่
แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test 
โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง  24 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถี่โดยรวมหมวดอาหาร 3.499* 3 396 0.016 

ความถี่โดยรวมหมวดเครื่องดื่ม 5.257* 3 396 0.001 

ความถี่โดยรวมหมวดผักและผลไม 10.793* 3 396 0.000 

ความถี่โดยรวมหมวดอื่นๆ 5.062* 3 396 0.002 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
จากตาราง  24 พบวา ความถี่โดยรวมหมวดอาหาร, หมวดเครื่องด่ืม, หมวดผักและ

ผลไม และหมวดอื่นๆ มีคา Probability (p) เทากับ .016, .001, .000 และ .002 ตามลําดับ ซึ่ง
นอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คา
ความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

แสดงวา ความถี่โดยรวมหมวดอาหาร, หมวดเครื่องด่ืม, หมวดผักและผลไม และหมวด
อ่ืนๆ ซึ่งมีคาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน จะใชสถิติ Brown – Forsythe ในการ
ทดสอบสมมติฐานตอไป 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการ

เลือกซื้ออาหารในแตละหมวด จําแนกตามอายุ 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา Statistic df1 df2 Prob. 

ความถี่โดยรวมหมวดอาหาร 0.772 3 91.654 0.513 

ความถี่โดยรวมหมวดเครื่องดื่ม 1.334 3 207.577 0.264 

ความถี่โดยรวมหมวดผักและผลไม 3.675* 3 124.976 0.014 

ความถี่โดยรวมหมวดอื่นๆ 3.273* 3 127.845 0.023 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร ดาน

ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวด จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Brown – Forsythe 
พบวา  

หมวดอาหาร มีคา Prob. เทากับ 0.513 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหาร ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร ไมแตกตางกัน 

หมวดเครื่องด่ืม มีคา Prob. เทากับ 0.264 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหาร ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดเครื่องดื่ม ไมแตกตางกัน 

หมวดผักและผลไม มีคา Prob. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่ตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม แตกตาง
กัน 

หมวดอ่ืนๆ มีคา Prob. เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือก
ซื้ออาหาร ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ แตกตางกัน 

 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร ดาน

ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวด จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Brown – Forsythe 
พบวา หมวดผักและผลไม มีคา Prob. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่ตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู อายุ กับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา 
ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม 

อายุ X 15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป 

15 - 24 ป 2.96 - 0.14 -0.25 -0.27 
   (0.607) (0.376) (0.783) 

25 - 34 ป 2.82 - - -0.39* -0.41 

    (0.037) (0.364) 
35 - 44 ป 3.22 - - - -0.02 
     (1.000) 
45 ปขึ้นไป 3.23 - - - - 
      

รวม 2.96     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25 – 34 ป กับอายุ 35 - 44 ป มี

คาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.037 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25 – 34 ป มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการ
เลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไมนอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุ 35 - 44 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.39 

 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร ดาน

ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวด จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Brown – Forsythe 
พบวา หมวดอ่ืนๆ มีคา Prob. เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือก
ซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู อายุ กับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา 
ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ 

อายุ X 15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป 

15 - 24 ป 1.68 - 0.00 -0.08 -0.48* 

   (0.964) (0.488) (0.002) 

25 - 34 ป 1.68 - - -0.09 -0.48* 

    (0.399) (0.001) 

35 - 44 ป 1.76 - - - -0.40* 

     (0.014) 

45 ปขึ้นไป 2.16 - - - - 

      

รวม 1.73     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15 – 24 ป กับอายุ 45 ปขึ้นไป 

มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15 – 24 ป มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ใน
การเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25 – 34 ป กับอายุ 45 ปขึ้นไป 
มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25 – 34 ป มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ใน
การเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 35 – 44 ป กับอายุ 45 ปขึ้นไป 
มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 35 – 44 ป มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ใน
การเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.40 
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สมมติฐานขอที่ 1.5 สถานภาพ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : สถานภาพที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งไมแตกตางกัน 
H1 : สถานภาพที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ตอไปน้ี 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test 
โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาความแปรปรวนสถานภาพโสด = คาแปรปรวนสถานภาพสมรส / หยาราง 

H1 : คาความแปรปรวนสถานภาพโสด ≠ คาแปรปรวนสถานภาพสมรส / หยาราง 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง  28 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงิน

เฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ 
อาหารเชา 

Levene'sTest for 
Equality of 
Variances   

สถาน
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

    F Sig.   X S.D. t df Prob. 

Equal variances 
assumed 

5.187* 0.023 โสด 34.13 17.04    
ดาน
จํานวนเงิน
เฉล่ียที่จาย
ตอครั้ง 

Equal variances 
not assumed 

  
สมรส/
หยาราง 

31.79 11.40 1.458 170.922 0.147 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง  28 ผลการทดสอบความแปรปรวนพบวา ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 
มีคา Sig. เทากับ .023 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของสถานภาพโสด ไมเทากับคาความ
แปรปรวนของสถานภาพสมรส / หยาราง จากนั้นจึงทําการทดสอบสมมติฐานตอไป 

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตาม
สถานภาพ โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูล พบวา มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.147 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา สถานภาพที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6 สถานภาพ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละ
หมวดแตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : สถานภาพที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดไม
แตกตางกัน 

H1 : สถานภาพที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวด
แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม
เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ตอไปน้ี 

 
โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test 

โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
H0 : คาความแปรปรวนสถานภาพโสด = คาแปรปรวนสถานภาพสมรส / หยาราง 

H1 : คาความแปรปรวนสถานภาพโสด ≠ คาแปรปรวนสถานภาพสมรส / หยาราง 
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ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
ตาราง  29 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงิน

เฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ 
อาหารเชา 

Levene'sTest for 
Equality of 
Variances   

สถาน
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

    F Sig.   X S.D. t df Prob. 

Equal variances 
assumed 

0.168 0.682 โสด 2.54 0.56 -0.115 398 0.908 
ความถี่
โดยรวม
หมวด
อาหาร 

Equal variances 
not assumed 

  
สมรส/
หยาราง 

2.55 0.54    

Equal variances 
assumed 

0.252 0.616 โสด 2.62 0.56 0.543 398 0.588 
ความถี่
โดยรวม
หมวด
เครื่องดื่ม 

Equal variances 
not assumed 

  
สมรส/
หยาราง 

2.58 0.52    

Equal variances 
assumed 

2.144 0.144 โสด 2.91 0.91 -2.136* 398 0.033 
ความถี่
โดยรวม
หมวดผัก
และผลไม 

Equal variances 
not assumed 

  
สมรส/
หยาราง 

3.16 0.99    

Equal variances 
assumed 

1.043 0.308 โสด 1.75 0.76 1.200 398 0.231 ความถี่
โดยรวม
หมวดอื่นๆ 

Equal variances 
not assumed 

  
สมรส/
หยาราง 

1.64 0.72    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง  29 ผลการตรวจสอบคาความแปรปรวนพบวา  
ดานความถี่โดยรวมหมวดอาหาร, หมวดเครื่องด่ืม, หมวดผักและผลไม และหมวดอื่นๆ 

มีคา Sig. เทากับ .682, .616, .144 และ 0.308 ตามซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของสถานภาพโสด ไม
เทากับคาความแปรปรวนของสถานภาพสมรส / หยาราง จากนั้นจึงทําการทดสอบสมมติฐาน
ตอไป 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละ
หมวด จําแนกตามสถานภาพ โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 
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ความถี่โดยรวมหมวดอาหาร มีคา Probability (p) เทากับ 0.908 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพที่
ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร ไมแตกตางกัน 

ความถี่โดยรวมหมวดเครื่องด่ืม มีคา Probability (p) เทากับ 0.588 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพที่
ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดเครื่องดื่ม ไมแตกตางกัน 

ความถี่โดยรวมหมวดผักและผลไม มีคา Probability (p) เทากับ 0.033 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
สถานภาพที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม แตกตางกัน โดย
ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม 
นอยกวา โดยผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส / หยาราง เทากับ 0.25  

ความถี่โดยรวมหมวดอื่นๆ มีคา Probability (p) เทากับ 0.231 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพที่ตางกัน 
มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ ไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.7 ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งไมแตกตางกัน 
H1 : ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่
แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test 
โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง  30 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 7.099* 2 397 0.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง  34 พบวา ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง Probability (p) เทากับ  .001 

ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

แสดงวา ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง ซึ่งมีคาความแปรปรวนของแตละกลุม
แตกตางกัน จะใชสถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐานตอไป 
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงิน

เฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตามระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา Statistic df1 df2 Prob. 

ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 4.295* 2 142.317 0.015 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Brown – Forsythe พบวา มีคา Prob. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับ
การศึกษาที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 
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จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Brown – Forsythe พบวา มีคา Prob. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับ
การศึกษาที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

อาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 

ระดับการศึกษา X ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

ต่ํากวาปริญญาตร ี 40.23 - 7.65* 6.52* 

   (0.000) (0.045) 

ปริญญาตรี 32.58 - - -1.12 

    0.960 

สูงกวาปริญญาตร ี 33.71 - - - 

     

รวม 33.67    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

กับปริญญาตรี มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งมากกวาพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 7.65 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
กับสูงกวาปริญญาตรี มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.045 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
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พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งมากกวาพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 6.52 

 
สมมติฐานขอที่ 1.8 ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละ
หมวดแตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดไม
แตกตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวด
แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่
แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test 
โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง  33 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถี่โดยรวมหมวดอาหาร 7.314* 2 397 0.001 

ความถี่โดยรวมหมวดเครื่องดื่ม 4.798* 2 397 0.009 

ความถี่โดยรวมหมวดผักและผลไม 1.364 2 397 0.257 

ความถี่โดยรวมหมวดอื่นๆ 5.167* 2 397 0.006 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตาราง  33 พบวา ความถี่โดยรวมหมวดอาหาร, หมวดเครื่องด่ืม และหมวดอื่นๆ มี
คา Sig. เทากับ  .001, .009, และ .006 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตาง
กัน และความถี่โดยรวมหมวดผักและผลไม มีคา Sig. เทากับ  .257 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละ
กลุมไมแตกตางกัน 

แสดงวา ความถี่โดยรวมหมวดอาหาร, หมวดเครื่องดื่มและหมวดอื่นๆ ซึ่งมีคาความ
แปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน จะใชสถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน
ตอไป และ ความถี่โดยรวมหมวดผักและผลไม ซึ่งมีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตาง
กัน จะใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานตอไป 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการ

เลือกซื้ออาหารในแตละหมวด จําแนกตามระดับการศึกษา  

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา Statistic df1 df2 Prob. 

ความถี่โดยรวมหมวดอาหาร 3.929* 2.00 174.29 0.021 

ความถี่โดยรวมหมวดเครื่องดื่ม 0.852 2.00 178.05 0.428 

ความถี่โดยรวมหมวดอื่นๆ 1.246 2.00 187.75 0.290 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร ดาน

ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวด จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Brown – 
Forsythe พบวา  

หมวดอาหาร มีคา Prob. เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีผลตอ
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พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร แตกตาง
กัน 

หมวดเครื่องด่ืม มีคา Prob. เทากับ 0.428 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดเครื่องด่ืม ไม
แตกตางกัน 

หมวดอ่ืนๆ มีคา Prob. เทากับ 0.290 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
การเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ ไมแตกตางกัน 

 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร ดาน

ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวด จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Brown – 
Forsythe พบวา หมวดอาหาร มีคา Prob. เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน มี
ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

อาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร 

ระดับการศึกษา X ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.75 - 0.23* 0.25* 

   (0.000) (0.015) 

ปริญญาตรี 2.52 - - -0.02 

    (0.992) 

สูงกวาปริญญาตร ี 2.50 - - - 

     

รวม 2.54    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

กับปริญญาตรี มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหารมากกวา
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.23 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
กับสูงกวาปริญญาตรี มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหารมากกวา
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.25 
 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการ

เลือกซื้ออาหารในแตละหมวด จําแนกตามระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการเลือก แหลงความ df SS MS F Prob. 

ซื้ออาหารเชา แปรปรวน      

ความถี่โดยรวม ระหวางกลุม 2 6.35 3.173 3.697* 0.026 

หมวดผักและผลไม ภายในกลุม 397 340.72 0.858   

  รวม 399 374.07    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร ดาน

ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวด จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
พบวา  

หมวดผักและผลไม มีคา Prob. เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน มี
ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม 
แตกตางกัน 
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จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร ดาน
ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวด จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
พบวา หมวดผักและผลไม มีคา Prob. เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน มี
ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 
ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

อาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม 

ระดับการศึกษา X ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.14 - 0.14 0.40* 

   (0.379) (0.020) 

ปริญญาตรี 3.00 - - 0.26* 

    (0.019) 

สูงกวาปริญญาตร ี 2.74 - - - 

     

รวม 2.96    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

กับสูงกวาปริญญาตรี มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม
มากกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.40 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับสูงกวา
ปริญญาตรี มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงาน
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บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
อาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไมมากกวาพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.26 
 

สมมติฐานขอที่ 1.9 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนทีต่างกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งไมแตกตางกัน 
H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนทีต่างกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่
แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test 
โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง  38 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 13.147* 5 394 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง  38 พบวา ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง Sig. เทากับ  .000 ซึ่งนอย
กวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คา
ความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

แสดงวา ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง ซึ่งมีคาความแปรปรวนของแตละกลุม
แตกตางกัน จะใชสถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐานตอไป 
 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเขาในดานจํานวนเงิน

เฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา Statistic df1 df2 Prob. 

ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 3.482* 5 65.613 0.007 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ Brown – Forsythe พบวา มีคา Prob. เทากับ 0.007 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 

 
จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Brown – Forsythe พบวา มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายได
เฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู รายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการเลือก
ซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (บาท) 

X 
ต่ํากวา 
10,001 

10,001 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,001 - 
50,000 

มากกวา 
50,000 

ต่ํากวา 10,001  34.00 - 0.87 0.72 5.83 -14.08* 1.64 

   (0.723) (0.789) (0.072) (0.000) (0.626) 

10,001 - 20,000  33.13 - - -0.15 4.96 -14.95* 0.77 

    (0.944) (0.072) (0.000) (0.791) 

20,001 - 30,000  33.28 - - - 5.11 -14.80* 0.91 

     (0.086) (0.000) (0.768) 

30,001 - 40,000  28.17 - - - - -19.91* -4.19 

      (0.000) (0.242) 

40,001 - 50,000  48.08 - - - - - 15.72* 

       (0.000) 

มากกวา 50,000  32.36 - - - - - - 

        

รวม 33.67       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,001 

บาท กับ 40,001 - 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งนอยกวา
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 14.08 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
20,000 บาท กับ 40,001 - 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยเดือน 10,001 – 
20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งนอยกวา
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พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 14.95 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท กับ 40,001 - 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยเดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งนอยกวา
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 14.80 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 
40,000 บาท กับ 40,001 - 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยเดือน 30,001 – 
40,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งนอยกวา
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 19.91 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 
50,000 บาท กับ มากกวา 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยเดือน 40,001 – 
50,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉล่ียที่จายตอครั้งมากกวา
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 50,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 15.72 

 
สมมติฐานขอที่ 1.10 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา

ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละ
หมวดแตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนทีต่างกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารในแตละ
หมวดไมแตกตางกัน 

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนทีต่างกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารในแตละ
หมวดแตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่
แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test 
โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง  41 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถี่โดยรวมหมวดอาหาร 1.865 5 394 0.099 

ความถี่โดยรวมหมวดเครื่องดื่ม 3.149* 5 394 0.008 

ความถี่โดยรวมหมวดผักและผลไม 4.139* 5 394 0.001 

ความถี่โดยรวมหมวดอื่นๆ 5.172* 5 394 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตาราง  41 พบวา ความถี่โดยรวมหมวดอาหาร มีคา Sig. เทากับ  .099 ซึ่ง
มากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คา
ความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน และความถี่โดยรวมหมวดเครื่องดื่ม, หมวดผักและ
ผลไม และหมวดอื่นๆ มีคา Sig. เทากับ  .008, .001, และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวน
ของแตละกลุมแตกตางกัน 
 แสดงวา ความถี่โดยรวมหมวดอาหาร ซึ่งมีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไม
แตกตางกัน จะใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน และหมวดเครื่องดื่ม, หมวดผักและ
ผลไมและหมวดอ่ืนๆ ซึ่งมีคาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน จะใชสถิติ Brown – 
Forsythe ในการทดสอบสมมติฐานตอไป 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการ
เลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมการเลือก แหลงความ df SS MS F Prob. 

ซื้ออาหารเชา แปรปรวน      

ความถี่โดยรวม ระหวางกลุม 5 6.81 1.36 4.631* 0.000 

หมวดอาหาร ภายในกลุม 394 115.91 0.29   

  รวม 399     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร ดาน

ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
พบวา  

หมวดอาหาร มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร แตกตาง
กัน 

 
จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวด
อาหาร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบวา หมวดอาหาร มีคา Prob. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดาน
ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู รายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการเลือก
ซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (บาท) 

X 
ต่ํากวา 
10,001 

10,001 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,001 - 
50,000 

มากกวา 
50,000 

ต่ํากวา 10,001  2.57 - -0.02 0.05 0.07 -0.23 0.38* 

   (0.778) (0.564) (0.536) (0.074) (0.001) 

10,001 - 20,000  2.59 - - 0.08 0.09 -0.21 0.40* 

    (0.284) (0.328) (0.072) (0.000) 

20,001 - 30,000  2.52 - - - 0.02 -0.28* 0.33* 

     (0.882) (0.019) (0.003) 

30,001 - 40,000  2.50 - - - - -0.30* 0.31* 

      (0.028) (0.012) 

40,001 - 50,000  2.80 - - - - - 0.61* 

       (0.000) 

มากกวา 50,000  2.19 - - - - - - 

        

รวม 2.54       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,001 

บาท กับมากกวา 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวด
อาหาร มากกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.38 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
20,000 บาท กับมากกวา 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหาร
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ในหมวดอาหาร มากกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.40 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท กับ 40,0001 - 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหาร
ในหมวดอาหาร นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,0001 - 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.28 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท กับมากกวา 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหาร
ในหมวดอาหาร มากกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.33 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 
40,000 บาท กับ 40,0001 - 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
30,001 – 40,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหาร
ในหมวดอาหาร นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,0001 - 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.30 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 
40,000 บาท กับมากกวา 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
30,001 – 40,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหาร
ในหมวดอาหาร มากกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.31 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 
50,000 บาท กับมากกวา 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
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0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001 – 40,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหาร
ในหมวดอาหาร มากกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.61 

 
ตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการ

เลือกซื้ออาหารในแตละหมวด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา Statistic df1 df2 Prob. 

ความถี่โดยรวมหมวดเครื่องดื่ม 5.881* 5 223.13 0.000 

ความถี่โดยรวมหมวดผักและผลไม 4.154* 5 203.45 0.001 

ความถี่โดยรวมหมวดอื่นๆ 7.326* 5 224.24 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร ดาน

ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ 
Brown – Forsythe พบวา 

หมวดเครื่องด่ืม มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดเครื่องด่ืม แตกตาง
กัน 

หมวดผักและผลไม มีคา Prob. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่
ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผัก
และผลไม แตกตางกัน 

หมวดอ่ืนๆ มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.000 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ แตกตางกัน 

 
จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ Brown – Forsythe พบวา หมวดเครื่องดื่ม มีคา Prob. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาดาน
ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดเครื่องดื่ม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใช
วิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 
ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู รายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการเลือก

ซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดเครื่องดื่ม 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (บาท) 

X 
ต่ํากวา 
10,001 

10,001 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,001 - 
50,000 

มากกวา 
50,000 

ต่ํากวา 10,001 2.49 - -0.25* -0.12 -0.21 0.19 0.11 

   (0.034) (0.874) (0.621) (0.886) (0.985) 

10,001 - 20,000 2.74 - - 0.13 0.04 0.44* 0.36* 

    (0.687) (1.000) (0.016) (0.001) 

20,001 - 30,000 2.61 - - - -0.09 0.31 0.23 

     (1.000) (0.202) (0.127) 

30,001 - 40,000 2.70 - - - - 0.40 0.32 

      (0.114) (0.106) 

40,001 - 50,000 2.30 - - - - - -0.08 

       (1.000) 

มากกวา 50,000 2.38 - - - - - - 

        

รวม 2.61       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,001 

บาท กับ 10,001 – 20,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.034 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวด
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เครื่องด่ืม นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.25 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
20,000 บาท กับ 40,001 – 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหาร
ในหมวดเครื่องดื่ม มากกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 40,001 – 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.44 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
20,000 บาท กับ มากกวา 50,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหาร
ในหมวดเครื่องดื่ม มากกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.36 

 
จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ Brown – Forsythe พบวา หมวดผักและผลไม มีคา Prob. 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา
ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู รายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการเลือก
ซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (บาท) 

X 
ต่ํากวา 
10,001 

10,001 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,001 - 
50,000 

มากกวา 
50,000 

ต่ํากวา 10,001  2.57 - -0.47* -0.56* -0.50 0.11 -0.47 

   (0.005) (0.006) (0.095) (1.000) (0.207) 

10,001 - 20,000  3.04 - - -0.09 -0.03 0.58 -0.00 

    (1.000) (1.000) (0.207) (1.000) 

20,001 - 30,000  3.13 - - - 0.06 0.67 0.09 

     (1.000) (0.124) (1.000) 

30,001 - 40,000  3.07 - - - - 0.61 0.03 

      (0.283) (1.000) 

40,001 - 50,000  2.46 - - - - - -0.58 

       (0.393) 

มากกวา 50,000  3.04 - - - - - - 

        

รวม 2.96       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,001 

บาท กับ 10,001 – 20,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผัก
และผลไม นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.47 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,001 
บาท กับ 20,001 – 30,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผัก
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และผลไม นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.56 

จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ Brown – Forsythe พบวา หมวดอ่ืนๆ มีคา Prob. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดาน
ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 
ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู รายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการเลือก

ซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (บาท) 

X 
ต่ํากวา 
10,001 

10,001 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,001 - 
50,000 

มากกวา 
50,000 

ต่ํากวา 10,001  1.25 - -0.56* -0.62* -0.71* -0.27 -0.40 

   (0.000) (0.000) (0.000) (0.497) (0.192) 

10,001 - 20,000  1.81 - - -0.06 -0.15 0.29 0.16 

    (1.000) (0.987) (0.367) (0.992) 

20,001 - 30,000  1.87 - - - -0.09 0.35 0.22 

     (1.000) (0.283) (0.959) 

30,001 - 40,000  1.96 - - - - 0.44 0.31 

      (0.148) (0.775) 

40,001 - 50,000  1.52 - - - - - -0.13 

       (1.000) 

มากกวา 50,000  1.65 - - - - - - 

        

รวม 1.73       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,001 

บาท กับ 10,001 – 20,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวด
อ่ืนๆ นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.56 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,001 
บาท กับ 20,001 – 30,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวด
อ่ืนๆ นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.62 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,001 
บาท กับ 30,001 – 40,000 บาท มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวด
อ่ืนๆ นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 
40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.71 
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สมมติฐานขอที่ 2 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการ
เลือกซื้ออาหารเชาที่แตกตางกัน 

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังนี้คือ 
สมมติฐานขอที่ 2.1 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ดานเพศที่แตกตางกันมี

ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชาที่แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา ไมแตกตางกัน 
H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา แตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

Pearson Chi-Square เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig. (2-
tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคอื 
ตัวแปรทั้งสองมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 48 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ จําแนก

ตามเพศ 

เพศ พฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ รวม 

 คุณคาทาง ปริมาณ /  รสชาต ิ อ่ืนๆ  

 โภชนาการ ราคา อาหาร   

ชาย 46 12 39 11 108 

 11.50% 3.00% 9.75% 2.75% 27.00% 

หญิง 101 13 112 66 292 

 25.25% 3.25% 28.00% 16.50% 73.00% 

รวม 147 25 151 77 400 

 36.75% 6.25% 37.75% 19.25% 100.00% 

χ2 = 13.388* Sig.(2-tailed) = 0.004 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

102



 103 

 
จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหขอมูลของพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ จําแนก

ตามเพศ ดวยการทดสอบโดยใชสถติิไค-สแควร พบวามีคานัยสําคญัเทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลอืกซื้ออาหารเชา แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 

ผูบริโภคเพศชาย มีพฤตกิรรมดานเหตผุลในการเลือกซื้อ สวนใหญคือ คุณคาทาง
โภชนาการ รองลงมาคือ รสชาติอาหาร ปริมาณ/ราคา และอ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหา
ซื้องาย คิดเปนรอยละ 11.50, 9.75, 3.00 และ 2.75 ตามลําดับ 

ผูบริโภคเพศหญิง มีพฤตกิรรมดานเหตผุลในการเลือกซื้อ สวนใหญคือ รสชาตอิาหาร 
รองลงมาคือ คุณคาทางโภชนาการ อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหาซื้องาย และปริมาณ/
ราคา คิดเปนรอยละ 28.00, 25.25, 16.50 และ 3.25 ตามลําดับ 

สรุปไดวา ผูบริโภคเพศหญิง มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ คือ คุณคาทาง
โภชนาการและรสชาติอาหาร มากกวา ผูบริโภคเพศชาย 

 
สมมติฐานขอที่ 2.2 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ดานอายุที่แตกตางกันมี

ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชาที่แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ  
H0 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา ไมแตกตางกัน 
H1 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา แตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

Pearson Chi-Square เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-
tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคอื 
ตัวแปรทั้งสองมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 49 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ จําแนก
ตามอายุ 

อายุ พฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ รวม 

 คุณคาทาง ปริมาณ /  รสชาต ิ อ่ืนๆ  

 โภชนาการ ราคา อาหาร   

15 - 24 ป 45 5 29 12 91 

 11.25% 1.25% 7.25% 3.00% 22.75% 

25 - 34 ป 61 19 87 38 205 

 15.25% 4.75% 21.75% 9.50% 51.25% 

35 - 44 ป 27 1 24 22 74 

 6.75% 0.25% 6.00% 5.50% 18.50% 

45 ปขึ้นไป 14 0 11 5 30 

 3.50% 0.00% 2.75% 1.25% 7.50% 

รวม 147 25 151 77 400 

 36.75% 6.25% 37.75% 19.25% 100.00% 

χ2 = 24.024* Sig.(2-tailed) = 0.004 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ จําแนกตาม

อายุ ดวยการทดสอบโดยใชสถติิไค-สแควร พบวามีคานัยสําคัญเทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลอืกซื้ออาหารเชา แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 

ผูบริโภคชวงอายุ 15 – 24 ป มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลอืกซื้อ สวนใหญคือ 
คุณคาทางโภชนาการ รองลงมาคือ รสชาติอาหาร อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหาซื้องาย 
และปริมาณ/ราคา คิดเปนรอยละ 11.25, 7.25, 3.00 และ 1.25 ตามลําดับ 
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ผูบริโภคชวงอายุ 25 – 34 ป มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลอืกซื้อ สวนใหญคือ 
รสชาติอาหาร รองลงมาคือ คุณคาทางโภชนาการ อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหาซื้องาย 
และปริมาณ/ราคา คิดเปนรอยละ 21.75, 15.25, 9.50 และ 4.75 ตามลําดับ 

ผูบริโภคชวงอายุ 35 – 44 ป มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลอืกซื้อ สวนใหญคือ 
คุณคาทางโภชนาการ รองลงมาคือ รสชาติอาหาร อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหาซื้องาย 
และปริมาณ/ราคาคิดเปนรอยละ 6.75, 6.00, 5.50 และ 0.25 ตามลําดับ 

ผูบริโภคชวงอายุ 45 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ สวนใหญคือ 
คุณคาทางโภชนาการ รองลงมาคือ รสชาติอาหาร และอ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหาซื้อ
งาย คิดเปนรอยละ 3.50, 2.75 และ 1.25 ตามลําดับ 

สรุปไดวา ผูบริโภคชวงอายุ 25 – 34 ป มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ คือ 
คุณคาทางโภชนาการและรสชาติอาหาร มากกวา ผูบริโภคชวงอายุ 15 – 24 ป, ผูบริโภคชวง
อายุ 35 – 44 ป และผูบริโภคชวงอายุ 45 ปขึ้นไป ตามลําดับ 

 
สมมติฐานขอที่ 2.3 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ดานสถานภาพที่

แตกตางมีผลตอกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชาที่แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : สถานภาพที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา ไมแตกตางกัน 
H1 : สถานภาพที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา แตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

Pearson Chi-Square เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-
tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคอื 
ตัวแปรทั้งสองมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 50 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ จําแนก
ตามสถานภาพ 

สถานภาพ พฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ รวม 

สมรส คุณคาทาง ปริมาณ /  รสชาต ิ อ่ืนๆ  

 โภชนาการ ราคา อาหาร   

โสด 113 23 129 57 322 

 28.25% 5.75% 32.25% 14.25% 80.50% 

สมรส / หยาราง 34 2 22 20 78 

 8.50% 0.50% 5.50% 5.00% 19.50% 

รวม 147 25 151 77 400 

 36.75% 6.25% 37.75% 19.25% 100.00% 

χ2 = 7.734 Sig.(2-tailed) = 0.052 

 
จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ จําแนกตาม

สถานภาพสมรส ดวยการทดสอบโดยใชสถิติไค-สแควร พบวามีคานัยสําคัญเทากับ 0.052 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา ไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 2.4 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษาที่

แตกตางมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชาที่แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ  
H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา ไม
แตกตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา แตกตาง
กัน 
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สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
Pearson Chi-Square เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-
tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคอื 
ตัวแปรทั้งสองมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 51 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ จําแนก

ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา พฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ รวม 

 คุณคาทาง ปริมาณ /  รสชาต ิ อ่ืนๆ  

 โภชนาการ ราคา อาหาร   

ต่ํากวาปริญญาตร ี 8 2 22 12 44 

 2.00% 0.50% 5.50% 3.00% 11.00% 

ปริญญาตรี 107 22 100 38 267 

 26.75% 5.50% 25.00% 9.50% 66.75% 

สูงกวาปริญญาตร ี 32 1 29 27 89 

 8.00% 0.25% 7.25% 6.75% 22.25% 

รวม 147 25 151 77 400 

 36.75% 6.25% 37.75% 19.25% 100.00% 

χ2 = 23.616* Sig.(2-tailed) = 0.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ จําแนกตาม

ระดับการศึกษา ดวยการทดสอบโดยใชสถติิไค-สแควร พบวามีคานัยสําคัญเทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ดังนี้ 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ 
สวนใหญคือ รสชาติอาหาร รองลงมาคือ อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหาซื้องาย คุณคาทาง
โภชนาการ และปริมาณ/ราคา คิดเปนรอยละ 5.50, 3.00, 2.00 และ 0.50 ตามลําดับ 
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ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ สวน
ใหญคือ คุณคาทางโภชนาการ รองลงมาคือ รสชาติอาหาร อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหา
ซื้องาย และปริมาณ/ราคา คิดเปนรอยละ 26.75, 25.00, 9.50 และ 5.50 ตามลําดบั 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ 
สวนใหญคือ คุณคาทางโภชนาการ รองลงมาคือ รสชาติอาหาร อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและ
หาซื้องาย และปริมาณ/ราคา คิดเปนรอยละ 8.00, 7.25, 6.75 และ 0.25 ตามลําดบั 

สรุปไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือก
ซื้อ คือ คุณคาทางโภชนาการและรสชาติอาหาร มากกวา ผูบริโภคผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี และผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 

 
สมมติฐานขอที่ 2.5 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ดานรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชาที่แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา ไม
แตกตางกัน 

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา แตกตาง
กัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
Pearson Chi-Square เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-
tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคอื 
ตัวแปรทั้งสองมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 52 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ย พฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ รวม 

ตอเดือน คุณคาทาง ปริมาณ /  รสชาต ิ อ่ืนๆ  

(บาท) โภชนาการ ราคา อาหาร   

ต่ํากวา 10,001  16 5 22 12 55 

 4.00% 1.25% 5.50% 3.00% 13.75% 

10,001 - 20,000  59 15 61 20 155 

 14.75% 3.75% 15.25% 5.00% 38.75% 

20,001 - 30,000  40 4 35 8 87 

 10.00% 1.00% 8.75% 2.00% 21.75% 

30,001 - 40,000  16 1 12 12 41 

 4.00% 0.25% 3.00% 3.00% 10.25% 

40,001 - 50,000  5 0 9 12 26 

 1.25% 0.00% 2.25% 3.00% 6.50% 

มากกวา 50,000  11 0 12 13 36 

 2.75% 0.00% 3.00% 3.25% 9.00% 

รวม 147 25 151 77 400 

 36.75% 6.25% 37.75% 19.25% 100.00% 

χ2 = 40.990* Sig.(2-tailed) = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดวยการทดสอบโดยใชสถติิไค-สแควร พบวามีคานัยสําคญัเทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา รายไดเฉลีย่ตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 ดังนี้ 
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ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,001 บาท มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการ
เลือกซื้อ สวนใหญคือ รสชาติอาหาร รองลงมาคือ คุณคาทางโภชนาการ อ่ืนๆ เชน ตามความ
สะดวกและหาซื้องาย และปริมาณ/ราคา คิดเปนรอยละ 5.50, 4.00, 3.00 และ 1.25 ตามลําดับ 

ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการ
เลือกซื้อ สวนใหญคือ รสชาติอาหาร รองลงมาคือ คุณคาทางโภชนาการ อ่ืนๆ เชน ตามความ
สะดวกและหาซื้องาย และปริมาณ/ราคา คิดเปนรอยละ 15.25, 14.75, 5.00 และ 3.75 
ตามลําดับ 

ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการ
เลือกซื้อ สวนใหญคือ คุณคาทางโภชนาการ รองลงมาคือ รสชาติอาหาร อ่ืนๆ เชน ตามความ
สะดวกและหาซื้องาย และปริมาณ/ราคา คิดเปนรอยละ 10.00, 8.75, 2.00 และ 1.00 ตามลําดับ 

ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการ
เลือกซื้อ สวนใหญคือ คุณคาทางโภชนาการ รองลงมาคือ รสชาติอาหาร อ่ืนๆ เชน ตามความ
สะดวกและหาซื้องาย และปริมาณ/ราคา คิดเปนรอยละ 4.00, 3.00, 3.00 และ 0.25 ตามลําดับ 

ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการ
เลือกซื้อ สวนใหญคือ อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหาซื้องาย รองลงมาคือ รสชาติอาหาร 
และคุณคาทางโภชนาการ คิดเปนรอยละ 3.00, 2.25 และ 1.25 ตามลําดับ 

ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการ
เลือกซื้อ สวนใหญคือ อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหาซื้องาย รองลงมาคือ รสชาติอาหาร 
และคุณคาทางโภชนาการ คิดเปนรอยละ 3.25, 3.00 และ 2.75 ตามลําดับ 

สรุปไดวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีพฤติกรรมดาน
เหตุผลในการเลือกซื้อ คือ คุณคาทางโภชนาการและรสชาติอาหาร มากกวา ผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท, ต่ํากวา 10,001 บาท, 30,001 - 40,000 บาท, มากกวา 
50,000 บาท และผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท ตามลําดับ 

 
สมมติฐานขอที่ 3 คุณคาทางโภชนาการมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในดานความถี่

ของการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 4 สมมติฐาน ดังนี้คือ 
สมมติฐานขอที่ 3.1 คุณคาทางโภชนาการหมวดอาหารมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชาหมวดอาหารของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : คุณคาทางโภชนาการหมวดอาหาร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถี่

ของการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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H1 : คุณคาทางโภชนาการหมวดอาหาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถี่
ของการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ตาราง 53 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง คุณคาทางโภชนาการ กับ พฤติกรรมใน

ดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดอาหาร 

พฤติกรรมในดานความถี่ของ Pearson Sig. ระดับ 

การเลือกซื้ออาหารเชา Correlation (r) (2-tailed) ความสัมพันธ 

หมวดอาหาร 0.360** 0.000 ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง คุณคาทางโภชนาการ กับ

พฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดอาหาร โดยใชการทดสอบคาสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา 
โดยภาพรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คุณคาทางโภชนาการหมวดอาหาร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.360 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคเห็นวา อาหารเชาที่ซื้อมีคุณคาทางโภชนาการมาก พฤติกรรมใน
ดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดอาหารเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

 
สมมติฐานขอที่ 3.2 คุณคาทางโภชนาการหมวดเครื่องด่ืมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชาหมวดเครื่องด่ืมของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : คุณคาทางโภชนาการหมวดเครื่องดื่ม ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในดาน

ความถีข่องการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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H1 : คุณคาทางโภชนาการหมวดเครื่องดื่ม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถี่
ของการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ตาราง 54 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง คุณคาทางโภชนาการ กับ พฤติกรรมใน

ดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดเครื่องดื่ม 

พฤติกรรมในดานความถี่ของ Pearson Sig. ระดับ 

การเลือกซื้ออาหารเชา Correlation (r) (2-tailed) ความสัมพันธ 

หมวดเครื่องดื่ม 0.583** 0.000 ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง คุณคาทางโภชนาการ กับ

พฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดเครื่องด่ืม โดยใชการทดสอบคาสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา 
โดยภาพรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คุณคาทางโภชนาการหมวดเครื่องด่ืม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.583 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคเห็นวา อาหารเชาที่ซื้อมีคุณคาทางโภชนาการมาก พฤติกรรมใน
ดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดเครื่องดื่มเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 

 
สมมติฐานขอที่ 3.3 คุณคาทางโภชนาการหมวดผักและผลไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชาหมวดผักและผลไมของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : คุณคาทางโภชนาการหมวดผักและผลไม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดาน

ความถีข่องการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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H1 : คุณคาทางโภชนาการหมวดผักและผลไม มีความสมัพันธกับพฤติกรรมในดาน
ความถีข่องการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ตาราง 55 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง คุณคาทางโภชนาการ กับ พฤติกรรมใน

ดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดผักและผลไม 

พฤติกรรมในดานความถี่ของ Pearson Sig. ระดับ 

การเลือกซื้ออาหารเชา Correlation (r) (2-tailed) ความสัมพันธ 

หมวดผักและผลไม 0.186** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง คุณคาทางโภชนาการ กับ

พฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดผักและผลไม โดยใชการทดสอบ
คาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา โดยภาพรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คุณคาทางโภชนาการ
หมวดผักและผลไม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.186 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันนอยและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคเห็นวา อาหารเชาที่ซื้อมีคุณคาทางโภชนาการมาก 
พฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดผักและผลไมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 

 
สมมติฐานขอที่ 3.4 คุณคาทางโภชนาการหมวดอื่นๆมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน

ดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชาหมวดอื่นๆ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
H0 : คุณคาทางโภชนาการหมวดอื่นๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถี่

ของการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

113



 114 

H1 : คุณคาทางโภชนาการหมวดอื่นๆ มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมในดานความถีข่อง
การเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ตาราง 56 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง คุณคาทางโภชนาการ กับ พฤติกรรมใน

ดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดอ่ืนๆ 

พฤติกรรมในดานความถี่ของ Pearson Sig. ระดับ 

การเลือกซื้ออาหารเชา Correlation (r) (2-tailed) ความสัมพันธ 

หมวดอ่ืนๆ 0.256** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง คุณคาทางโภชนาการ กับ

พฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดอ่ืนๆ โดยใชการทดสอบคาสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา 
โดยภาพรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คุณคาทางโภชนาการหมวดอื่นๆ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.256 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ผูบริโภคเห็นวา อาหารเชาที่ซื้อมีคุณคาทางโภชนาการมาก พฤติกรรมในดานความถี่
ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 57 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ที่แตกตาง
กัน  มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอคร้ัง และดานความถี่ในการ
เลือกซื้ออาหารในแตละหมวดที่แตกตางกัน 

 

1.1 เพศ มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงิน
เฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.2 เพศ มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ใน
การเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดแตกตางกัน 

 

- หมวดอาหาร สอดคลองกับสมมติฐาน 

- หมวดเครื่องดื่ม ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

- หมวดผักและผลไม สอดคลองกับสมมติฐาน 

- หมวดอ่ืนๆ สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3 อายุ มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงิน
เฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.4 อายุ มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ใน
การเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดแตกตางกัน 

 

- หมวดอาหาร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

- หมวดเครื่องดื่ม ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

- หมวดผักและผลไม สอดคลองกับสมมติฐาน 

- หมวดอ่ืนๆ สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 57 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.5 สถานภาพ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดาน
จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.6 สถานภาพ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดาน
ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดแตกตางกัน 

 

- หมวดอาหาร ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

- หมวดเครื่องดื่ม ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

- หมวดผักและผลไม สอดคลองกับสมมติฐาน 

- หมวดอ่ืนๆ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.7 ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร
เชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.8 ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร
เชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดแตกตาง
กัน 

 

- หมวดอาหาร สอดคลองกับสมมติฐาน 

- หมวดเครื่องดื่ม ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

- หมวดผักและผลไม สอดคลองกับสมมติฐาน 

- หมวดอ่ืนๆ ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

1.9 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ
อ าห า ร เ ช า ข อ งพนั ก ง า นบ ริ ษั ท เ อ กชน ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง
ตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 57 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.10 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ
อ าห า ร เ ช า ข อ งพนั ก ง า นบ ริ ษั ท เ อ กชน ใน เ ขต
กรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารใน
แตละหมวดแตกตางกัน 

 

- หมวดอาหาร สอดคลองกับสมมติฐาน 

- หมวดเครื่องดื่ม สอดคลองกับสมมติฐาน 

- หมวดผักและผลไม สอดคลองกับสมมติฐาน 

- หมวดอ่ืนๆ สอดคลองกับสมมติฐาน 

2. ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ที่แตกตาง
กันกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลใน
การเลือกซื้ออาหารเชาที่แตกตางกัน 

 

2.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร
เชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา ไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร
เชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา ไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.3 สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ
อ าห า ร เ ช า ข อ งพนั ก ง า นบ ริ ษั ท เ อ กชน ใน เ ขต
กรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหาร
เชา ไมแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

2.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือก
ซื้ ออาหารเช าของพนักงานบริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหาร
เชา ไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 57 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหาร
เชา ไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

3. คุณคาทางโภชนาการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
ดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.1 คุณคาทางโภชนาการหมวดอาหารมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา
หมวดอาหารของพนักงานบริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

3.2 คุณคาทางโภชนาการหมวดเครื่องด่ืมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา
หมวดเครื่องด่ืมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

3.3 คุณคาทางโภชนาการหมวดผักและผลไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา
หมวดผักและผลไมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

3.4 คุณคาทางโภชนาการหมวดอื่นๆมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา
หมวด อ่ืนๆ  ของพนั ก ง านบริ ษั ท เ อกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
         

ผลการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดลําดับขั้นตอนของการวิจัยและสรุปผลไดดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้
1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตรทีมี่ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา

ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธดานคุณคาทางโภชนาการกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

อาหารเชาในดานความถี่ในอาหารแตละชนิดของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความสําคัญของงานวิจัย 
 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางและประโยชนเบื้องตนแกผูที่สนใจทีจ่ะทําการศึกษาเพิ่มเติมใน
เรื่องพฤติกรรมการการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตอไปในภายภาคหนา 

2. เพ่ือใชเปนแนวทางประยุกตเพ่ือการสรางรูปแบบใหมของการประกอบธุรกิจที่
สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. พนักงานบริษทัเอกชนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลีย่ตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ
อาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง 
และดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดแตกตางกัน 
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2. พนักงานบริษทัเอกชนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร
เชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซือ้อาหารเชาที่
แตกตางกัน 

3. คุณคาทางโภชนาการของอาหารแตละชนิดมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือก
ซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้อ
อาหารแตละชนิด 

 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ประชากร 
ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้นี้ คือ พนักงานบริษทัเอกชน อายุ 15-55 ป ที่ทํางานอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบรษิัทเอกชน อายุ 15-55 ปและมี

สถานที่ทํางานอยูในเขตกรงุเทพมหานคร เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอนจึง
ใชการกําหนดตัวอยางโดยการใชสตูรคํานวณหาขนาดกลุมตวัอยาง ไดขนาดตัวอยางจํานวน 
385 คน และสํารองไวจํานวน 15 คน รวมกลุมตวัอยางจํานวนทั้งหมด 400 คน 

 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
ขั้นตอนที่ 1 การสุมตวัอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยการสุม

ตัวอยางตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครมา 5 เขตจากจาํนวน 50 เขตดังนี้ คือ เขต
ดุสิต บางรัก ลาดพราว วัฒนา และหวยขวาง 

ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดสัดสวน
กลุมตวัอยางที่ใชในการเกบ็ขอมูลในเขตทั้ง 5 ในขั้นตอนที่ไดเขตละ 80 คน มาทําการเก็บกลุม
ตัวอยาง รวมไดจํานวนทั้งหมด 400 คน 

ขั้นทีต่อนที ่3 สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลอืกสุม
ตัวอยางตามความสะดวกตามสถานทีต่างๆ ในบริเวณที่มีบริษัทเอกชนตั้งประกอบการอยูตาม
เขตและจํานวนที่ไดกําหนดไว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ซึ่งแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 5 ขอ มีลักษณะคําถามแบบปลายปด 
(Closed end)  

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ประกอบดวย คาใชจายเฉลี่ย
ในการเลือกซื้ออาหารเชาในแตละครั้ง จํานวน 1 ขอ มีลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open 
End) และ สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออาหารเชาบอยที่สุด ประเภทและชนิดของ
อาหารเชาที่ชอบซ้ือที่สุด ลักษณะการเลือกซื้ออาหารเชา เหตุผลประกอบในการเลือกซื้ออาหาร
เชา และ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเชา จํานวน 5 ขอ มีลักษณะคําถาม
แบบปลายปด (Closed End) ซึ่งคําถามมีลักษณะเปนหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 
Questions) โดยมีคําตอบหลาย ๆ ทางใหเลือกในแตละคําถาม และผูตอบตองเลือกเพียง
คําตอบเดียวที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร
เชาดานความถี่ในการเลือกซื้อ มีลักษณะคําถามแบบสเกล (Likert Scale) จํานวน 18 ขอ ซึ่ง
ผูวิจัยไดทําการแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการเรียงลําดับคะแนนสูงสุดเทากับ 
5 ไปจนถึงคะแนนต่ําสุดเทากับ 1 โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) 
 

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ในเรื่องการสรางแบบสอบถาม 
2. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การเลือกซื้อของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
3. ทบทวนการตั้งความมุงหมายของงานวิจัย เพ่ือใชในการกําหนดขอบเขต และ

เน้ือหาใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 
4. สรางแบบสอบถามขึ้นมาทั้งหมด 3 ตอน โดยแบงออกเปน ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับ

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน 5 ขอ ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร
เชา จํานวน 6 ขอ และตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการที่มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหารเชาดานความถี่ในการเลือกซื้อของอาหารเชาในแตละชนิด จํานวน 18 ขอ 

121



 122 

5. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหคณะกรรมการตรวจสอบความถูกตอง และ
เสนอแนะเพิ่มเติม 

6. นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถาม จากนั้นจะนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แกไขแลวไปปรึกษากับคณะกรรมการ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 

7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) จํานวน 40 ชุด กับกลุมตัวอยาง และ
นําไปหาคาความเชื่อม่ันดวยการคํานวณสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Alpha Cronbach 
Coefficient) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม  โดยจะมีคาระหวาง 

0 < α < 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก  แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง ซึ่งไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.8038 จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชจริงในการวัดผลการวิจัยตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
แหลงขอมลู (Source of Data) การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. แหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผู
รวบรวมไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้ 

1.1 หนังสือและตาํราเกี่ยวกบัโภชนาการอาหาร 
1.2 แผนพับ, ใบปลิวของรานอาหารตาง ๆ 
1.3 หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสารตาง ๆ 
1.4 หนังสือและบทความทางวชิาการ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกีย่วของ 
1.5 ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

2. แหลงขอมลูปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก
กลุมตวัอยางจํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

2.1 อบรมเจาหนาที่ผูเก็บขอมูลแบบสอบถาม เพ่ือใหทราบขั้นตอนและวธิีการ
เก็บขอมูล 

2.2 ดําเนินการเก็บขอมูลบริเวณที่ไดรับเลือกในขั้นตอนการสุมตัวอยาง 
2.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรมขอมูล ผูวจัิยจะดําเนินการจัดสงแบบสอบถาม

ใหกับผูตอบแบบสอบถามกลุมตวัอยาง พรอมทั้งชี้แจงและรอเก็บแบบสอบถามดวยตนเองตาม
พ้ืนที่ในการวจัิย  
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การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การจัดทําขอมูล 
1. ทดสอบแบบสอบถามที่ไดทาํการออกแบบไว (Pre-test) แลวดําเนินการแกไข

ขอบกพรองของแบบสอบถาม จากนั้นทําการตรวจความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวธิีการ

ของ Cronbach’s α 
2. นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลว ออกเก็บขอมูลจริง 
3. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวจัิยไดตรวจสอบความถูกตอง

และสมบูรณของแบบสอบถาม โดยจะดําเนินการเลอืกเฉพาะกลุมตัวอยางของผูบริโภคที่เปน
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 

4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลว นํามาลงรหัส (Coding) ในแบบลง
รหัส สําหรับประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

5. นําขอมูลมาบนัทึกลงในเครือ่งคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 11 และเพื่อทําการ
วิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวจัิยไดวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา จะใชคารอยละ (Percentage) ในการอธิบายปจจัย

สวนบคุคล คุณคาทางโภชนาการที่มีผลตอความถี่ในการเลือกซื้อของอาหารแตละชนิด และ
พฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารเชา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1 วิเคราะหขอมูลในสวนของลกัษณะทางประชากรศาสตรที่เกี่ยวกบัผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นํามาแจกแจง จํานวนความถี่ (Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) เพ่ือ
ศึกษาถงึลักษณะทั่วไปของกลุมตวัอยางในการวิจัย 

1.2 วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา 
โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ (Means) และฐานนิยม (Mode) 

1.3 วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 3 คุณคาทางโภชนาการที่มีผลตอ
ความถีใ่นการเลือกซื้อของอาหารเชาแตละชนิด โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ 
(Means) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิตขิองการวิจัยครั้งนี้ จะนําขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหทาง

สถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือทดสอบสมมตฐิานแตละขอ 
โดยใชคาสถติติาง ๆ ในการวิเคราะห ดังนี้ 

2.1 ใชสถิติ t-test independent ใชเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 (เฉพาะตัวแปร 
– เพศ) โดยใชแบบสอบถามในตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ขอที่ 1 กับตอนที่ 2 พฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหารเชา ขอที่ 1 จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง และตอนที่ 3 พฤติกรรมดานความถี่ใน
การเลือกซื้ออาหารเชาในอาหารแตละหมวด 

2.2 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยใชสถิติ 
F-Test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 
1 (ยกเวนตัวแปร – เพศ) โดยใชแบบสอบถามในตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ขอที่ 2 - 5 กับตอน
ที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ขอที่ 1 จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง และตอนที่ 3 
พฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในอาหารแตละหมวด 

2.3 วิเคราะหคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Chi-square เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ขอที่ 2 โดยใชแบบสอบถามในตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ขอที่ 1 - 5 กับตอนที่ 2 พฤติกรรม
การเลือกซื้ออาหารเชา ขอที่ 5 เหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา 

2.4 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร คือ คุณคาทางโภชนาการกับความถี่
ในการเลือกซื้ออาหารเชาแตละชนิด โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Correlation Coefficient) ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 โดยใชแบบสอบถามในตอนที่ 3 
คุณคาทางโภชนาการที่มีผลตอความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชา ขอที่ 1 – 18 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
  

ผลจากการศกึษา “พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบ 
ผลการวเิคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 292 คน (รอยละ 
73.00) มีอายุ 25 – 34 ป จํานวน 205 คน (รอยละ 51.25) สถานภาพสมรสโสด จํานวน 322 
คน (รอยละ 80.50) ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 267 คน (รอยละ 66.75) 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 155 คน (รอยละ 38.75) 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเชาของพนักงานบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินที่จายตอครัง้ มีคาเฉลี่ยของจํานวนเงนิที่จายประมาณ 33.67 บาท/ครั้ง ดาน
สถานที่ในการซื้อ สวนใหญเลือกซื้ออาหารเชาจากรานคาตามรายทาง จํานวน 215 คน (รอยละ 
53.75) ประเภทอาหารเชาที่ชอบซ้ือ คือ ประเภทขาวตางๆ จํานวน 140 คน (รอยละ 35.00) 
ลักษณะการเลือกซื้อแบบซ้ือเทาที่จําเปน จํานวน 146 คน (รอยละ 36.50) เหตผุลในการเลือก
ซื้อ คือ รสชาติอาหาร จํานวน 151 คน (รอยละ 37.75) และ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อ คือ ตัวเอง จํานวน 369 คน (รอยละ 92.25) 

 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณคาทางโภชนาการและความถี่ในการ

เลือกซื้ออาหารเชา 
ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคุณคาทางโภชนาการและความถี่ในการเลอืกซื้อ
อาหารเชา จํานวน 400 คน ดังนี้ 

1. ดานคุณคาทางโภชนาการโดยรวมในอาหารหมวดตางๆ พบวา อาหารเชาในหมวด
ผักและผลไม มีคุณคาทางโภชนาการมากที่สุด รองลงมา คือ หมวดอาหารอื่นๆ มีคุณคาทาง
โภชนาการมาก หมวดอาหารและหมวดเครื่องดื่ม มีคุณคาทางโภชนาการปานกลาง ตามลําดับ 
โดยพิจารณาเปนรายขอสําหรับอาหารเชาในหมวดตางๆ ไดดังนี้ 

1.1 อาหารเชาในหมวดผักและผลไม ที่มีคณุคาทางโภชนาการโดยรวมมากที่สุด 
ประกอบดวย ผลไมตางๆ และสลัดผัก มีคุณคาทางโภชนาการมากที่สุด ตามลําดบั 

1.2 อาหารเชาในหมวดอื่นๆ ที่มีคุณคาทางโภชนาการโดยรวมมาก 
ประกอบดวย อาหารชีวจิต, อาหารมังสะวิรตัิ, ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ, อาหารเจ มี
คุณคาทางโภชนาการมากและผลิตภัณฑอาหารลดน้ําหนักเพื่อรักษารูปราง มีคุณคาทาง
โภชนาการนอย ตามลําดับ 

1.3 อาหารเชาในหมวดอาหาร ที่มีคุณคาทางโภชนาการโดยรวมปานกลาง 
ประกอบดวย อาหารเชาประเภทขาวตางๆ, ประเภทเสน มีคุณคาทางโภชนาการมาก รองลงมา
คือ อาหารเชาประเภทประเภทผลติภัณฑอาหารเชา, ประเภทขนมปง มีคุณคาทางโภชนาการ
ปานกลาง และอาหารเชาประเภทอาหารวางและขนม, อาหารแชแข็ง มีคุณคาทางโภชนาการ
นอย ตามลําดับ 
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1.4 อาหารเชาในหมวดเครื่องดื่ม ที่มีคุณคาทางโภชนาการโดยรวมปานกลาง 
ประกอบดวย นม / นมถั่วเหลือง / น้ําเตาหู มีคุณคาทางโภชนาการมากที่สุด รองลงมาคือ น้ํา
ผลไม มีคุณคาทางโภชนาการมาก ชา / กาแฟ และน้ําหวาน มีคุณคาทางโภชนาการนอย และ
น้ําอัดลม มีคุณคาทางโภชนาการนอยที่สุด ตามลําดับ 

2. ดานความถี่ในการเลือกซื้อโดยรวมในอาหารหมวดตางๆ พบวา อาหารเชาใน
หมวดผักและผลไม, หมวดเครื่องดื่ม มีความถี่ในการเลือกซื้อปานกลาง รองลงมา คือ อาหาร
เชาในหมวดอาหาร มีความถี่ในการเลือกซื้อนอย และหมวดอาหารอื่นๆ มีความถี่ในการเลือก
ซื้อนอยที่สุด ตามลําดับ โดยพิจารณาเปนรายขอสําหรับอาหารเชาในหมวดตางๆ ไดดังนี้  

2.1 อาหารเชาในหมวดผักและผลไม ทีมี่ความถี่ในการเลือกซื้อโดยรวมปาน
กลาง ประกอบดวย ผลไมตางๆ และสลดัผัก มีความถี่ในการเลือกซื้อปานกลาง ตามลําดับ 

2.2 อาหารเชาในหมวดเครื่องดื่ม ที่มีความถี่ในการเลือกซื้อโดยรวมปานกลาง 
ประกอบดวย นม / นมถั่วเหลือง / น้ําเตาหู มีความถี่ในการเลือกซื้อมาก รองลงมาคือ น้ําผลไม 
และ ชา / กาแฟ มีความถี่ในการเลือกซื้อปานกลาง และน้ําอัดลม, น้ําหวาน มีความถี่ในการ
เลือกซื้อนอย ตามลําดับ 

2.3 อาหารเชาในหมวดอาหาร ที่มีความถี่ในการเลือกซื้อโดยรวมนอย 
ประกอบดวย อาหารเชาประเภทขาวตางๆ มีความถีใ่นการเลือกซือ้มาก รองลงมาคือ อาหาร
เชาประเภทขนมปง และประเภทเสน มีความถี่ในการเลือกซื้อปานกลาง, ประเภทอาหารวางและ
ขนม มีความถี่ในการเลือกซื้อนอย และประเภทผลติภัณฑอาหารเชา, อาหารแชแข็ง มีความถี่
ในการเลือกซือ้นอยที่สุด ตามลําดับ 

2.4 อาหารเชาในหมวดอาหารอื่นๆ ที่มีความถี่ในการเลอืกซื้อโดยรวมนอยที่สุด 
ประกอบดวย ผลติภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ, อาหารเจ และอาหารชีวจิต, มีความถี่ในการ
เลือกซื้อนอย และอาหารมังสะวิรตัิ, ผลิตภัณฑอาหารลดน้ําหนักเพื่อรักษารูปราง มีความถีใ่น
การเลือกซื้อนอยที่สุด ตามลําดับ 

 
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่
จายตอครั้ง และดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดที่แตกตางกัน 

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 10 สมมติฐาน ดังนี้คอื 
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1.1 เพศทีต่างกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

1.2 เพศทีต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในแตละหมวดแตกตางกัน ดังนี้ 

1.2.1 เพศทีต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดอาหาร 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยเพศชายมีคาเฉลีย่ดานความถีใ่นการ
เลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร นอยกวา เพศหญิง เทากับ 0.12  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

1.2.2 เพศทีต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดเครื่องดื่ม 
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว 

1.2.3 เพศทีต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดผักและ
ผลไม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยดานความถี่ใน
การเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม นอยกวา เพศหญิง เทากับ 0.27 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

1.2.4 เพศทีต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดอื่นๆ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยเพศชายมีคาเฉลีย่ดานความถีใ่นการ
เลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม นอยกวา เพศหญิง เทากับ 0.17 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

1.3 อายุที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว ดังนี้ 

1.3.1 พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15 – 24 ป มี
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งนอยกวาพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 
โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ 10.88 

1.3.2 พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25 – 34 ป มี
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งนอยกวาพนักงาน
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บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 
โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ 12.50 

1.3.3 พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 35 – 44 ป มี
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งนอยกวาพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 
โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ 14.99 

1.4 อายุที่ตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในแตละหมวดแตกตางกัน ดังนี้ 

1.4.1 อายุที่ตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดอาหาร 
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว 

1.4.2 อายุที่ตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดเครื่องดื่ม 
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว 

1.4.3 อายุที่ตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดผักและ
ผลไม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25 – 34 ป มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถีใ่นการ
เลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไมนอยกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีมี่
อายุ 35 - 44 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.39 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 

1.4.4 อายุที่ตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดอื่นๆ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว ดังนี้ 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15 – 24 ป มี
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ นอยกวา
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25 – 34 ป มี
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ นอยกวา
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 
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- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 35 – 44 ป มี
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารในหมวดอื่นๆ นอยกวา
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.40 

1.5 สถานภาพที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง ไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

1.6 สถานภาพที่ตางกัน มีพฤตกิรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในแตละหมวดแตกตางกัน ดังน้ี 

1.6.1 สถานภาพที่ตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดอาหาร 
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว 

1.6.2 สถานภาพที่ตางกนั มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดเครื่องดื่ม 
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว 

1.6.3 สถานภาพที่ตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดผักและ
ผลไม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มี
คาเฉลีย่ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม นอยกวา โดยผูบริโภคที่มี
สถานภาพสมรส / หยาราง เทากับ 0.25 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 

1.6.4 สถานภาพที่ตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดอื่นๆ ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.7 ระดับการศึกษาทีต่างกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว ดังนี้ 

1.7.1 พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาต่าํกวา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลีย่ที่จายตอครั้งมากกวา
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากบั 7.65 

1.7.2 พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาต่าํกวา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลีย่ที่จายตอครั้งมากกวา
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พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 6.52 

1.8 ระดับการศึกษาทีต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในแตละหมวด
แตกตางกัน ดังนี้ 

1.8.1 ระดับการศึกษาทีต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดอาหาร 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว ดังนี้ 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาต่าํ
กวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารในหมวด
อาหารมากกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.23 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาต่าํ
กวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารในหมวด
อาหารมากกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.25 

1.8.2 ระดับการศึกษาทีต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดเครื่องดื่ม 
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว 

1.8.3 ระดับการศึกษาทีต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดผักและ
ผลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไวดังน้ี 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาต่าํ
กวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารในหมวด
ผักและผลไมมากกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.40 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารในหมวดผัก
และผลไมมากกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีมี่ระดับการศกึษาสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.26 
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1.8.4 ระดับการศึกษาทีต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดอื่นๆ ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.9 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจํานวนเงินเฉลีย่ที่จายตอครัง้แตกตางกัน 
ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว ดังนี้ 

1.9.1 พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งนอยกวา
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 14.08 

1.9.2 พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยเดือน 10,001 – 
20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งนอยกวา
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 14.95 

1.9.3 พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยเดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งนอยกวา
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 14.80 

1.9.4 พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยเดือน 30,001 – 
40,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งนอยกวา
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 19.91 

1.9.5 พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยเดือน 40,001 – 
50,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้งมากกวา
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 50,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 15.72 

1.10 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชาในแตละหมวด
แตกตางกัน ดังนี้ 

1.10.1 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวด
อาหาร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
ดังนี้ 

131



 132 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารใน
หมวดอาหาร มากกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.38 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลอืกซื้ออาหารใน
หมวดอาหาร มากกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.40 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลอืกซื้ออาหารใน
หมวดอาหาร นอยกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,0001 - 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากบั 
0.28 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลอืกซื้ออาหารใน
หมวดอาหาร มากกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.33 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
30,001 – 40,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลอืกซื้ออาหารใน
หมวดอาหาร นอยกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,0001 - 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากบั 
0.30 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
30,001 – 40,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลอืกซื้ออาหารใน
หมวดอาหาร มากกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.31 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001 – 40,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลอืกซื้ออาหารใน
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หมวดอาหาร มากกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.61 

1.10.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวด
เครื่องดื่ม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
ดังนี้ 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารใน
หมวดเครื่องดื่ม นอยกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากบั 
0.25 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลอืกซื้ออาหารใน
หมวดเครื่องดื่ม มากกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001 – 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากบั 
0.44 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลอืกซื้ออาหารใน
หมวดเครื่องดื่ม มากกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.36 

1.10.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวด
ผักและผลไม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ดังนี้ 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารใน
หมวดผักและผลไม นอยกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.47 
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- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารใน
หมวดผักและผลไม นอยกวาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.56 

1.10.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวด
อ่ืนๆ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนี้ 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารใน
หมวดอ่ืนๆ นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากบั 
0.56 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารใน
หมวดอ่ืนๆ นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากบั 
0.62 

- พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,001 บาท มีพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเชา ดานความถี่ในการเลือกซื้ออาหารใน
หมวดอ่ืนๆ นอยกวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
30,001 – 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากบั 
0.71 

 
สมมติฐานขอที่ 2 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือก
ซื้ออาหารเชาที่แตกตางกัน 

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังนี้คือ 
2.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชาที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว โดย ผูบริโภคเพศชาย 
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สวนใหญมีเหตุผลในการเลอืกซื้ออาหารเชา คือ คุณคาทางโภชนาการ และผูบริโภคเพศหญงิ 
สวนใหญมีเหตุผลในการเลอืกซื้ออาหารเชา คือ รสชาติอาหาร 

2.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผูบริโภคที่มีชวงอายุ 15 
- 24 ป, 35 - 44 ป และ 45 ปขึ้นไป  สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา คือ คุณคาทาง
โภชนาการ และผูบริโภคทีมี่ชวงอายุ 25 - 34 ป สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา คอื 
รสชาติอาหาร 

2.3 สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา ไมแตกตางกัน ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 

2.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว โดยผูบริโภคทีมี่
ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี  สวนใหญมีเหตผุลในการเลือกซื้ออาหารเชา คือ รสชาติ
อาหาร และผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปรญิญาตรี สวนใหญมีเหตุผลใน
การเลือกซื้ออาหารเชา คือ คุณคาทางโภชนาการ  

2.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว โดยผูบริโภคทีมี่
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,001 บาท และ 10,001 - 20,000 บาท สวนใหญมีเหตุผลในการ
เลือกซื้ออาหารเชา คอื รสชาติอาหาร ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท
และ 30,001 - 40,000 บาท สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซือ้อาหารเชา คือ คุณคาทาง
โภชนาการ และผูบริโภคทีมี่รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท และมากกวา 50,000 
บาท สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารเชา คือ อ่ืนๆ เชน ตามความสะดวกและหาซื้องาย 
 

สมมติฐานขอที่ 3 คุณคาทางโภชนาการมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในดานความถี่
ของการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 4 สมมติฐาน ดังนี้คือ 
3.1 คุณคาทางโภชนาการหมวดอาหาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถี่

ของการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคเห็นวา อาหารเชาที่ซื้อมีคุณคาทางโภชนาการมาก 
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พฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดอาหารเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

3.2 คุณคาทางโภชนาการหมวดเครื่องดื่ม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถี่
ของการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคเห็นวา อาหารเชาที่ซื้อมีคุณคาทางโภชนาการมาก 
พฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดเครื่องดื่มเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 

3.3 คุณคาทางโภชนาการหมวดผักและผลไม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดาน
ความถีข่องการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคเห็นวา อาหารเชาที่ซื้อมีคุณคาทางโภชนาการมาก 
พฤติกรรมในดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดผักและผลไมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา ซึง่
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

3.4 คุณคาทางโภชนาการหมวดอื่นๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถี่ของ
การเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคเห็นวา อาหารเชาที่ซื้อมีคุณคาทางโภชนาการมาก พฤติกรรมใน
ดานความถี่ของการเลือกซื้ออาหารเชา หมวดอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
อภิปรายผล 

  
จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังน้ี 
1. การศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูบริโภคสวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุ 25 – 34 ป  สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ดานพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญ มีคาเฉลี่ยของจํานวนเงินที่จายตอครั้ง คือ 33.67 บาท โดยนิยมเลือกซือ้
อาหารเชาประเภทขาวตางๆ ในลักษณะซื้อเฉพาะเทาที่จําเปน จากรานคาตามรายทางดวยตวั
ผูบริโภคเอง และรสชาติอาหารเปนเหตุผลหลักในการเลือกซื้อ ซึ่งสองคลองกับ สุดาดวง เรือง
รุจิระ (2541: 84-87) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน
ของผูบริโภคแตละคน มีทั้งปจจัยที่เกดิจากตัวผูบริโภคเอง และปจจัยที่มาจากความสัมพันธ
ระหวางบคุคล นอกจากนี้กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคประกอบดวย 2 สวน สวนแรก 
เปนกระบวนการตัดสินใจ (Decision Process) ของผูซื้อเอง สวนที่สอง เปนปจจัยที่มีผลกระทบ

136



 137 

ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Factors Affecting the Process) กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก การรับรูสิ่งเรา การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ สวนปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ 
ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของกบัลักษณะประชากร หรือประชากรศาสตร และปจจัยทางสังคมและ
จิตวิทยา และอดุลย จาตุรงคกุล (2546: 150) กลาววา อาชีพของผูบริโภคเปนการแบงกลุมของ
ผูบริโภคตามหนาที่การงาน ซึ่งเพ่ือนๆ ในกลุมอาชีพเดียวกันจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาของบุคคลในอาชีพน้ันๆ และยังมีอิทธิพลตอการแตงกาย การใชรถและลักษณะ
ของอาหารการกิน ซึ่งจะมีความแตกตางกันไปในอาชีพตางๆ เนื่องจาก อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนอาชีพที่ตองทํางานนอกบาน การรีบเรงในการเดินทาง
ไปทํางานทําใหพบกับปญหาการจราจรในชั่วโมงเรงดวน ผูบริโภคสวนใหญไมสะดวกทีจ่ะ
จัดเตรียมและรับประทานอาหารที่บานในตอนเชา ทําใหตองเลือกซื้ออาหารเชาจากรานคาตาม
รายทาง ที่ผูบริโภคสามารถที่จะเลือกซื้อไดตามความสะดวก 

2. ผูบริโภคสวนใหญเห็นวา อาหารเชาที่มีคุณคาทางโภชนาการมากที่สุด 
ประกอบดวย นม/นมถั่วเหลือง/น้ําเตาหู, สลัดผัก และผลไมตางๆ รองลงมาคือ ขาวตางๆ, 
ประเภทเสน, น้ําผลไม, อาหารชีวจิต, อาหารเจ, อาหารมังสะวิรัต ิ และผลติภัณฑอาหารเสริม
เพ่ือสุขภาพ เปน อาหารเชาที่มีคุณคาทางโภชนาการมาก ขนมปง และผลติภัณฑอาหารเชา 
เปนอาหารเชาที่มีคุณคาทางโภชนาการปานกลาง อาหารวางและขนม, อาหารแชแข็ง, ชา/
กาแฟ, น้ําหวาน, และผลิตภัณฑอาหารลดน้ําหนักเพื่อรักษารูปราง เปนอาหารเชาที่มีคุณคาทาง
โภชนาการนอย และน้ําอัดลม เปนอาหารเชาที่มีคุณคาทางโภชนาการนอยที่สุด 

3. การศึกษาพฤติการรมดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารเชาในอาหารหมวดตางๆ 
พบวา อาหารเชาที่ผูบริโภคมีความถีใ่นการเลือกซื้อมาก ประกอบดวย ขาวตางๆ และ นม/นม
ถั่วเหลือง/น้ําเตาหู รองลงมาคือ ประเภทเสน, ประเภทขนมปง, ชา/กาแฟ, น้ําผลไม, สลัดผัก 
และผลไมตางๆ เปนอาหารเชาที่ผูบริโภคมีความถี่ในการเลือกซื้อปานกลาง อาหารวางและขนม
, น้ําหวาน, น้ําอัดลม, อาหารชีวจิต, อาหารเจ, และผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ เปน
อาหารเชาที่ผูบริโภคมีความถี่ในการเลือกซื้อนอย และอาหารเชาที่ผูบรโิภคมีความถี่ในการ
เลือกซื้อนอยที่สุด คือ อาหารแชแข็ง, ประเภทผลติภัณฑอาหารเชา, อาหารมังสะวิรตัิ และ
ผลิตภัณฑอาหารลดน้ําหนักเพื่อรักษารปูราง 

4. ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอครั้ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครฤทธิ์ 
หอมประเสริฐ (2543: บทคดัยอ) ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารฟาสตฟูดแตกตางกัน และมนธิรา รชัตะสมบูรณ (2544: 70-71) พบวาระดบั
การศึกษาเปนปจจัยที่มีผลตอความคิดเกี่ยวกับการบริโภคอาหารชีวจิต และทฤษฎีการบริโภค
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แบบชวงอายขุัย (Life-Cycle Hypothesis) ของ Modigliani และ Brumberg แสดงใหเห็นวาการ
บริโภคก็จะผนัแปรไปตามชวงอายุขัยของบุคคลดวยในชวงชีวติของแตละคน โดยอัตราการ
บริโภคจะคอนขางต่ําในชวงเร่ิมตนชวีิต และบัน้ปลายชีวติเม่ือเทยีบกับชวงตอนกลางของชีวติ 
ซึ่งเปนวัยทํางานเนื่องจากกลุมคนในชวงเริ่มตนชวีิต และบั้นปลายชวีิตมีรายไดต่ํากวาคนในชวง
วัยทํางานซึ่งสามารถหารายไดเลี้ยงชีพตนเองไดและรางกายมีความตองการสารอาหารเพื่อมา
ใชในการทํากจิกรรมตางๆ เปนจํานวนสูงกวา 

5. ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารในแตละหมวดที่
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สงา ดามาพงษ และวีณะ วีระไวทยะ (2539: 40) 
พบวา การไดคาจางหรือคาแรงสูงขึ้นสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย คือมีกําลังซื้อ
มากขึ้น นอกจากนี้ขอมูลจากสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติระบุวาตั้งแตป พ.ศ. 2531 
เปนตนมา คาใชจายรวมดานอาหารของคนไทยมีคาสงูขึ้น และผูมีรายไดสูงจะหันไปสนใจและ
เลือกซื้ออาหารที่มีราคาแพงมาบริโภค ทําใหเกิดคานยิมและรสนิยมใหมๆ และสมพร ศิริรตัน
ตระกลู (2527: 138-140) ศึกษาเรื่อง การรับขาวสารและพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคอาหารที่
มีสารปรุงแตงของครูระดับประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คุณคา ราคาของอาหาร 
ความรูความเขาใจ อายุ รายได รายจายอาหารตอวัน เพศ จํานวนปที่ไดรับการศกึษา จํานวนป
ที่ทํางานอาชีพครู มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค 

6. ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ที่แตกตางกันกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานเหตุผลในการเลอืกซื้ออาหารเชาที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ภุชชงค กุณฑลบตุร (2524: 150-157) พบวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจสังคมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบตัติัวทางดานสุขภาพเกี่ยวกบัการบริโภค คือ หัวหนาครอบครวัที่มี
รายไดสูงและมีการศึกษาสงูจะมีความคดิและการปฏบิัติดีกวาผูที่มีรายไดต่ําและการศึกษาต่ํา 
โดยระดับการศึกษาเปนตวัแปรที่มีผลตอความคิด ความเชื่อ คานิยม และทศันคติของบุคคล
เกี่ยวกบัการบริโภคอาหาร ถาบุคคลมีการศึกษาดี ก็จะทําใหบคุคลมีความรูเกี่ยวกับโภชนาการ
ดี รูวาอาหารชนิดมีประโยชนควรรับประทาน อาหารชนิดมีโทษควรละเวน โดยจากศึกษาพบวา 
ผูบริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร เพศหญิง อายุ 25 – 34 ป มีระดับการศึกษาปรญิญา
ตรี และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีพฤตกิรรมดานเหตุผลในการเลือกซื้อ
อาหารเชา คือ คุณคาทางโภชนาการและรสชาติอาหาร มากกวาผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรอ่ืนๆ เน่ืองจาก ความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อจากประสบการณ ความรู 
ความสนใจในการบริโภคเพือ่รักษาสุขภาพและการรักษารูปราง เปนตน 
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7. คุณคาทางโภชนาการกับพฤติกรรมในดานความถีข่องการเลือกซื้ออาหารเชาของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชวลิต รตักุล (2515: 4) พบวา อิทธิพลของการศึกษา เปนสาเหตุ
สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยพบวาการทีบุ่คคลนิยมกินอาหารเพราะรูคณุคาของอาหาร 
และสายชล บญุศิริเอ้ือเฟอ (2546: บทคดัยอ) ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูที่มีความรูทางโภชนาการ
ในการบริโภคอาหารจานดวนมีความสัมพันธในทางบวกกับทัศนคตแิละพฤติกรรมในการบริโภค
อาหารจานดวน เน่ืองจากรูปแบบการดําเนินชีวติที่เปลีย่นไปในปจจุบัน ผูบริโภคมีระดับ
การศึกษาและมีความรูในเรื่องโภชนาการอาหารที่มากขึ้น ทําใหมีความสนใจในเรื่องการบริโภค
อาหารใหถูกสุขลักษณะเพื่อรักษาสุขภาพมากขึ้น รวมไปถึงการบริโภคอาหารเพื่อวัตถปุระสงค
อ่ืนๆ ไดแก การบริโภคตามความเชื่อ เชน อาหารเจ อาหารชีวิจิต การมังสะวิรตัิ การบริโภค
อาหารลดน้ําหนักเพื่อรักษารูปราง เปนตน ดังนั้นการเลือกซื้ออาหารในหมวดตางๆ ดังที่กลาว
ขางตน ของผูบริโภคในปจจุบันจึงเปนเรื่องที่ควรจะใหความสําคญัเพ่ิมมากขึ้นสําหรับ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร นอกเหนือไปจากมาตรฐานในเรื่องตางๆ เชน ความ
สะอาด ความปลอดภัย สําหรับอุตสาหกรรมอาหารตามที่กฎหมายไดกําหนดไว 

สรุปไดวา อาหารเชาเปนความตองการทางดานพื้นฐานของมนุษยนอกเหนอืไปจาก
ความตองการอาหาร อากาศ เครื่องนุงหม น้ํา ความตองการทางเพศ เปนตน ซึ่งตรงกับทฤษฎี
เกี่ยวกบัความตองการของมนุษยของอับราฮัม มาสโลว ในอันดับแรกเรื่องความตองการดาน
กายภาพที่จําเปนเพื่อความอยูรอดสําหรับการดํารงชีวติของมนุษย ผลการวจัิยครั้งนี้แสดงให
ทราบถึง ระดับความสัมพันธระหวางคณุคาทางโภชนาการกับความถี่ในการเลอืกซื้ออาหารเชา
ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธในระดับปานกลาง เห็นไดวา 
คุณคาทางโภชนาการเปนสิง่ที่ประกอบอยูในอาหารตั้งแตตนและในปจจุบันไดรับความสนใจ
เพ่ิมมากขึ้นตามกระแสนิยมในเร่ืองของการรักษาสุขภาพและการบริโภคในถูกสุขอนามัยที่สงูขึ้น
ตามระดับการศึกษาทีสู่งขึ้น ผูบริโภคมีความตองการที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้นตามความ
แตกตางเฉพาะของบุคคลในแตละกลุม ดังนั้นผูประกอบการในปจจุบันภายใตภาวะการแขงขันที่
รุนแรงในตลาด ทําใหตองมีการวิเคราะหถึงความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยาง
ถูกตองและสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็วตามความตองการที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดลอมภายนอกทั้งทางดานสังคม กฎหมาย เศรษฐกิจ  โดยที่คุณคาทางโภชนาการเปน
อีกหนึ่งปจจัยที่สามารถเพิม่คุณคาอันจะกอใหเกิดความแตกตางเพ่ือที่จะสรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน นอกเหนือไปจาก เรื่องมาตรฐานความสะอาดถูกสุขอนามัย รสชาติ ราคา และปจจัย
สวนประสมทางการตลาดอื่นๆ ที่จะนํามากําหนดเปนกลยุทธและสรางธุรกิจในรปูแบบใหมๆ ให
สามารถอยูรอดและประสบความสําเร็จตอไปในระยะยาว 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 

จากการศึกษางานวิจัยครั้งน้ีพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครเปนกลุมผูบริโภคที่มีความตองการทีแ่ตกตางกันไปตามปจจัยตางๆ ที่มี
ผลกระทบตอการตัดสินใจซื้ออาหารเชาของผูบริโภคแตละราย ดังนั้น รูปแบบใหมของธุรกิจที่จะ
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดดี ตองทําการวิเคราะหความตองการของ
ลูกคาโดยแบงกลุมยอย เพ่ือกําหนดกลุมเปาหมายที่สามารถที่จะสรางผลตอบแทนที่เหมาะสม
ใหกับกิจการและตลาดที่มีศักยภาพมากพอที่จะเตบิโตตอไปได โดยแบงตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษา รายได ที่เปนปจจัยสวนบุคคล เพ่ือ
ระบุกลุมเปาหมายหลักและเปาหมายรอง  โดยรูปแบบธรุกิจที่จะประสบความสําเร็จจะตองมี
ลักษณะเดนทีส่ามารถตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกันไดอยางรวดเร็ว ทั้งในดานของ
ความหลากหลายของสินคาโดยเนนไปทีอ่าหารประเภทขาวซึ่งเปนอาหารหลักของคนไทย ดาน
คุณคาทางโภชนาการและรสชาติอาหารที่จะเปนสิ่งทีเ่พ่ิมมูลคาใหกบัสินคา ดานบริการที่ให
ความสะดวกรวดเร็วแกผูบรโิภค ดานการสื่อสารการตลาดและการสรางความสมัพันธอันดีตอ
ลูกคาเพื่อประโยชนในระยะยาว นอกจากนั้น ความยืดหยุนที่จะรองรับตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมอันเปนปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภคได 
ตัวอยางเชน สภาพเศรษฐกิจที่มีผลตอรายไดของผูบริโภค ราคาน้ํามันที่สงผลตอตนทุนของ
กิจการในประเทศ กฎหมายคุมครองผูบริโภค เทคโนโลยีและมาตรฐานการบริโภคที่สูงขึ้น และ
แนวโนมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพทีไ่ดรับการยอมรับมากขึ้น เปนตน  

1. ผูประกอบการควรที่จะเนนไปยังดานคุณคาทางโภชนาการในอาหารประเภทขาว
เปนผลติภัณฑหลัก ผักและผลไมเปนผลติภัณฑรอง  โดยทําการกําหนดกลุมเปาหมายหลักและ
เปาหมายรอง ตัวอยางเชน กลุมผูบริโภคเพศหญิงอายุ 25 – 34 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 
– 20,000 บาท  ป กับ กลุมผูบริโภคเพศหญิงที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 
40,000 บาทขึ้นไป ซึ่งเปนลกัษณะของผูบริโภคสวนใหญที่มีความสนใจในดานสุขภาพ 
นอกจากนั้นยังเปนกลุมเปาหมายที่มีขนาดและกําลังซื้อที่นาสนใจของผูบริโภคที่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน เน่ืองจากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหมี
รูปแบบการดาํเนินชีวติ  ระดับชั้นทางสังคมและอํานาจในการซื้อที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคสวน
ใหญเปน เพศหญิงซึ่งใหความสําคัญกับการเลือกซื้ออาหารเชามากกวาเพศชาย และชวงอายุ 
25 – 34 ปจะเปนชวงอายุที่ผูบริโภคใสใจกับสุขภาพของตนเองมากขึ้น นอกจากนั้นยังควร
คํานึงถึงเรื่องการศึกษาในระดับปริญญาตรีและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนั้น การวิเคราะห
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กลุมเปาหมายเพื่อที่จะสรางรูปแบบธุรกจิที่จะสามารถตอบสนองไดตรงตอความตองการที่
แตกตางของผูบริโภค อีกทั้งตองคํานึงถึงกลยุทธที่จะนํามาใชประกอบธุรกิจตอไป 

2. ผูประกอบการควรกําหนดปริมาณอาหารขนาดรับประทานคนเดียว
นอกเหนือไปจากการเรื่องรสชาติ เน่ืองจากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา สถานภาพโสดของผูบริโภค
สวนมากในปจจุบัน ผูประกอบการจึงควรจัดอาหารโดยเนนรูปแบบในการเลือกซือ้อาหารเชาให
เหมาะสมกับการเลือกซื้อไปเพ่ือรับประทานคนเดียว  

3. ผูประกอบการควรกําหนดราคาผลติภัณฑอยูในชวงระดับ 30 – 40 บาท ซึ่งเปน
ราคาที่ผูบริโภคยอมรับ เน่ืองจากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูบริโภคมีจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายตอ
ครั้งโดยประมาณคือ 34 บาท โดยอาหารประเภทขาวเปนอาหารที่ผูบริโภคสวนใหญเลือกซือ้
และมีคุณคาทางโภชนาการมากในความคิดเห็นของผูบริโภครวมกบัอาหารเชาประเภทนม และ
ผลไมตางๆ ผูประกอบการจึงควรจัดเตรียมอาหารเชาสําหรับการเลือกซือ้ใหมีคุณคาทาง
โภชนาการและราคาเหมาะสมกับความตองการที่จะจายสําหรับอาหารเชาของผูบริโภค โดยเมื่อ
นํามาพิจารณารวมกับขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค พบวา ผูบรโิภคเพศหญิง 
มีความถี่ในการเลือกซื้ออาหารในหมวดอาหาร หมวดผักและผลไม และหมวดอื่นๆ มากกวา
ผูบริโภคเพศชาย และชวงอายุ 45 ปขึ้นไปมีความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารในหมวดผักและผลไม 
และในหมวดอื่น มากกวาชวงอายุอ่ืนๆ ในมุมมองของดานระดับการศึกษาของผูบริโภคที่ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยของจํานวนเงินทีจ่ายตอครั้งและความถีใ่นการเลือกซื้อ
ของหมวดผักและผลไม มากกวาระดับการศึกษาอื่นๆ และมีเหตผุลในดานการเลือกซื้อ คือ 
รสชาติอาหาร มากกวา คณุคาทางโภชนาการอีกดวย ในขณะที่ระดับการศึกษาที่สูงกวา จะมี
พฤติกรรมในดานเหตุผลในการเลือกซื้อกลับกัน คือ คณุคาทางโภชนาการ มากกวา รสชาติของ
อาหาร จะเห็นไดวา ระดับการศึกษาของผูบริโภคและแนวโนมในเรื่องการใสใจสุขภาพที่เพ่ิม
มากขึ้น  

4. ดานชองทางการจัดจําหนายที่สามารถเขาไดถึงผูบริโภคไดงายและใหความสะดวก
รวดเรว็ในการเลือกซื้อ เน่ืองจากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ตวัผูบริโภคเองเปนผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของตนเอง อีกทั้งการเดินทางในชั่วโมงเรงดวนทําใหผูบริโภคไมมีเวลามากพอที่ใน
การเลือกซื้ออาหารเชา รานคาตามรายทางเปนทางเลือกสวนใหญของผูบริโภคดังนั้นความ
สะดวกและรวดเร็วในการเลอืกซื้อจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริโภคในปจจุบัน 

5. ผูประกอบการควรจะทําการสื่อสารกับผูบริโภคใหเขาใจถึงคุณคาของอาหารอันเปน
ผลิตภัณฑของผูประกอบการ ทั้งในดานคุณคาทางโภชนาการซึ่งเปนสิ่งที่ไมควรจะมองขามไป
นอกเหนือไปจากเรื่องของรสชาตขิองอาหารและราคา โดยคุณคาทางโภชนาการจะเปนสิ่งที่ไม
อาจจะละเลยและสามารถสรางความแตกตางที่กอใหเกดิความไดเปรยีบในการแขงขันแกธุรกิจ
ไดเชนเดียวกบัเรื่องมาตรฐานของความสะอาด และการมีผลติภัณฑอาหารหลากหลายชนิดใน
อาหารหมวดตางๆ เชน อาหารเชาประเภทขาวในหมวดอาหาร นม / นมถั่วเหลือง / น้ําเตาหู 
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ในหมวดเครื่องด่ืม และผลไมตามฤดูกาล เปนตน เพ่ือเปนทางเลือกในการบริโภคใหกับผูบริโภค
เพ่ิมขึ้น นํามาซึ่งความพึงพอใจของผูบริโภคจากทั้งดานคุณคาโภชนาการและในดานความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ อีกทั้งยังเปนการสรางความสัมพันธระยะยาวกับผูบริโภคเพื่อ
ผลตอบแทนในระยะยาว เนื่องจากผลการวิจัยถึงความสัมพันธในเรือ่งคุณคาทางโภชนาการและ
ความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดตางๆ ของผูบริโภคไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ 
ผูบริโภคจะมีความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารเชาที่มีคุณคาทางโภชนาการสูง โดยผูบริโภคมี
ความถีใ่นการเลือกซื้ออาหารเชาในหมวดผักและผลไม มากกวา หมวดอาหาร, หมวดเครื่องดื่ม
และหมวดอื่นๆ ดวยเหตุผลคุณคาทางโภชนาการสูงกวาอาหารประเภทอื่นๆ ตามความคิดเห็น
ของผูบริโภค โดยจากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา  

5.1 หมวดอาหาร ประเภทขาว และประเภทเสนตางๆ เปนอาหารที่ผูบริโภค
เห็นวามีคุณคาทางโภชนาการสูงและเลือกซื้อเพ่ือรับประทานเปนอาหารเชาบอย เน่ืองจาก
อาหารประเภทขาวและประเภทเสนตางๆ ยังคงเปนอาหารหลักและทางเลือกอันดับตนๆ 
สําหรับการเลอืกซื้ออาหารเชาของผูบริโภค รองลงมาคือ ประเภทขนมปง ประเภทอาหารวาง
และขนมที่ผูบริโภคเห็นวามีคุณคาทางโภชนากรในระดบัปานกลาง แตผูบริโภคมีความถีใ่นการ
เลือกซื้อคอนขางสูง จากการที่เปนอาหารที่มีความสะดวกในการเลือกซื้อและการรับประทาน
กอนที่จะเริ่มทํางานในแตละวันโดยมีคุณคาทางโภชนาการในระดับทีเ่หมาะสมกับผูบริโภค และ
สําหรับประเภทผลติภัณฑอาหารเชา ประเภทอาหารแชแข็ง / อาหารกึ่งสําเร็จรูปซึ่งผูบริโภคมี
ความถีใ่นการเลือกซื้อนอย เน่ืองจากเปนอาหารเชาที่ผูบริโภคตองนํามาผานขั้นตอนกอนที่จะ
นํามารับประทาน ทําใหผูบริโภคไมสามารถที่จะรับประทานไดทนัที ทั้งที่เปนอาหารที่มีคุณคา
ทางโภชนาการในระดับปานกลางและมขีอไดเปรียบทางดานมาตรฐานความสะอาดรวมไปถึง
ดานบรรจุภัณฑ เม่ือเปรียบเทียบกบัอาหารเชาประเภทอื่นๆ ที่ผูบรโิภคเลือกซื้อจากรานคาตาม
รายทาง  

5.2 หมวดเครื่องดื่ม ประเภทชา / กาแฟ เปนเครื่องด่ืมที่ผูบริโภคสวนหนึ่ง
เลือกซื้อเปนอาหารเชาในระดับปานกลางดวยแนวโนมและรูปแบบการดําเนินชีวติในปจจุบันของ
ผูบริโภคที่เปนพนักงานบรษิัทเอกชน โดยยอมรับในเรื่องของคุณคาทางโภชนาการทีมี่นอย 
เชนเดียวกับ ประเภทน้ําหวานและประเภทน้ําอัดลมที่ผูบริโภคมีความถีใ่นการเลือกซื้อนอย
สําหรับเครื่องด่ืมทั้งสองประเภท และเครื่องดื่มประเภทนม / นมถั่วเหลือง / น้ําเตาหู และน้าํ
ผลไม ยังคงเปนเครื่องดื่มที่ไดรับความนิยมในการเลอืกซื้อสูงสําหรับผูบริโภค ดวยคุณประโยชน
ทั้งทางดานคุณคาทางโภชนากรและความสะดวกที่ผูบริโภคไดรับ 

5.3 หมวดผักและผลไม แนวโนมเร่ืองการใสใจในสขุภาพที่มากขึ้นและความรู
ในเรื่องโภชนาการอาหารของผูบริโภค ทําใหอาหารในหมวดผักและผลไม ประกอบดวย 
ประเภทสลัดผัก และผลไมตางๆ เปนอีกตัวเลือกที่สําคญัของผูบริโภค โดยมีผูบริโภคเห็นวาเปน
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อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการสูง และประโยชนในเรื่องของการรักษารูปรางสําหรับผูบริโภคที่
มีความตองการในเรื่องของการลดน้ําหนักเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดี ตลอดจนเปนอาหารที่ไม
ควรจะละเลยเพื่อการบริโภคอาหารไดถูกสุขลักษณะและไดสารอาหารครบถวนตามความ
ตองการของรางกายในแตละวัน 

5.4 หมวดอื่นๆ ประกอบดวยอาหารประเภทอาหารชีวจิต ประเภทอาหารเจ 
ประเภทอาหารมังสะวิรตั ิ และประเภทผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุชภาพเปนอาหารสําหรับ
ผูบริโภคกลุมยอยที่มีความตองการหรือคานิยมเฉพาะในการบริโภค และมีแนวโนมที่จะมีจํานวน
เพ่ิมขึ้นในอนาคต ดวยเหตุผลดานคณุคาทางโภชนาการสูง การบริโภคตามความเชื่อ การ
บริโภคตามคาํแนะนําของแพทยหรือผูเชีย่วชาญ แตในปจจุบันอาหารในหมวดนี้ยังมีความถีใ่น
การเลือกซื้อนอย ดวยขอจํากัดเรื่องความสะดวกในการหาซื้อ เน่ืองจาก ผูคามีจํานวนคอนขาง
นอยราย เปนอาหารที่มีขายมากเฉพาะในชวงเทศกาลกินเจ และขอจํากัดในดานการเลือก
บริโภคอาหารในหมวดผักและผลไมเพ่ือทดแทนได อันรวมไปถึงอาหารเชาประเภทผลิตภัณฑ 
อาหารลดน้ําหนักเพื่อรักษารูปรางที่มีคณุคาทางโภชนาการต่ําตามความคิดเห็นของผูบริโภค
สวนใหญและมีความถี่ในการเลือกซื้อนอยมาก 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 
งานวิจัยครั้งนีศ้ึกษาเฉพาะกลุมเปาหมายที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรจะศึกษากลุมเปาหมายตางๆ ที่มีลักษณะ
ใกลเคยีงกันและเปนกลุมเปาหมายที่มีกําลังซื้อมากพอ เชน กลุมนักเรียนนักศึกษา กลุมคนวยั
ทํางานในอาชพีตางๆ มากขึ้น เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธให
ประสบความสําเร็จและลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการสรางรูปแบบธุรกิจใหมๆ  ตอไป 

อีกทั้งยังควรศึกษาปจจัยตางๆ นอกเหนือไปจากเรื่องคุณคาทางโภชนาการที่มี
ความสัมพันธกับความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเชา เชน ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสรมิการตลาด ดานบริการ และดานการสือ่สารการตลาด 
รวมถึงสภาพแวดลอม และรูปแบบการดําเนินชีวติ ตลอดจนกระแสนิยมที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 
และการศึกษาขอมูลเชิงเปรียบเทยีบของคูแขงขันในตลาดที่มีสวนเกี่ยวของกัน เพ่ือที่จะนํา
ขอมูลที่ไดมากําหนดกลยุทธในการสรางความแตกตางดานการแขงขันใหกับธุรกจิในภายภาค
หนา
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แบบสอบถามเรื่อง 
" พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร " 

 
คําชี้แจง:  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพือ่ ศึกษาพฤตกิรรมการเลือกซื้ออาหารเชาของพนักงานบริษทั 

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของวชิาการคนควาอิสระ 
ของนักศึกษาปริญญาโท คณะสังคมศาสตร สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ตอนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนํา: กรุณาทําเครื่องหมาย X หนาขอที่ตรงกบัสภาพความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 

( _ ) ชาย    ( _ ) หญิง 
 
2. อายุ 

( _ ) 15 - 24 ป    ( _ ) 25 - 34 ป 
( _ ) 35 - 44 ป    ( _ ) มากกวาหรือเทากับ 45 ปขึ้นไป 

 
3. สถานภาพสมรส 

( _ ) โสด    ( _ ) สมรส / อยูดวยกัน 
( _ ) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

 
4. ระดับการศกึษา 

( _ ) ต่ํากวาปริญญาตร ี   ( _ ) ปริญญาตรี 
( _ ) สูงกวาปริญญาตร ี

 
5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

( _ ) ต่ํากวา 10,001 บาท  ( _ ) 10,001 – 20,000 บาท 
( _ ) 20,001 – 30,000 บาท  ( _ ) 30,001 – 40,000 บาท 
( _ ) 40,001 – 50,000 บาท  ( _ ) มากกวา 50,000 บาท 
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ตอนที่ 2: พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชา 
คําแนะนํา: กรุณาทําเครื่องหมาย X หนาขอที่ตรงกบัสภาพความเปนจริงของทาน 
 
1. จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายเพือ่ซ้ืออาหารเชาตอครั้งประมาณ________บาท 
 
2. สถานที่ที่ทานมักจะเลือกซื้ออาหารเชาบอยที่สุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
( _ ) รานอาหาร   ( _ ) รานมินิมารท   ( _ ) รานคาตามรายทาง 
( _ ) ตลาดนัด   ( _ ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ_________ 
 
3. ทานชอบซ้ืออาหารเชาประเภทใดบอยที่สุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
( _ ) ประเภทขาว  ( _ ) ประเภทเสน   ( _ ) ประเภทขนมปง 
( _ ) ประเภทผลิตภัณอาหารเชา ( _ ) ประเภทอาหารวางและขนม  ( _ ) อาหารแชแข็ง/กึ่งสําเรจ็รูป 
( _ ) ชา / กาแฟ   ( _ ) นม/นมถั่วเหลือง/น้ําเตาหู  ( _ ) น้ําผลไม 
( _ ) น้ําหวาน   ( _ ) น้ําอัดลม    ( _ ) สลัดผัก 
( _ ) ผลไม   ( _ ) อาหารชีวจิต   ( _ ) อาหารเจ 
( _ ) อาหารมังสะวิรตั ิ  ( _ ) อาหารเพื่อสุขภาพ   ( _ ) อาหารลดน้ําหนักรักษารูปราง 
 
4. ลักษณะการเลือกซื้ออาหารเชาทีต่รงกบัทานมากที่สุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
( _ ) ซื้อเทาที่จําเปน  ( _ ) ซื้ออาหารสําเร็จรูป   ( _ ) ซื้ออาหารที่ปรุงเสร็จใหมๆ 
( _ ) ซื้ออาหารที่มีไขมันนอย ( _ ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ_________ 
 
5. เหตุผลที่ทานเลือกซื้ออาหารเชาที่ตรงกับทานมากที่สุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
( _ ) คุณคาทางโภชนาการ ( _ ) ปริมาณอาหาร   ( _ ) รสชาติอาหาร 
( _ ) ราคาอาหาร  ( _ ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ_________ 
 
6. บุคคลใดทีท่านคิดวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเชาของทานมากที่สุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
( _ ) ตัวทานเอง   ( _ ) สมาชิกในครอบครวั  ( _ ) เพ่ือน 
( _ ) พนักงานขาย  ( _ ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ_________ 
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ตอนที่ 3: พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเชาในดานคุณคาทางโภชนาการและความถี่ในการเลือกซื้อ 
คําแนะนํา:  กรุณาทําเครื่องหมาย X หนาขอที่ตรงกบัความคิดเห็นที่แทจริงของทาน 

โดยตัวเลขในชองของระดับความคิดเห็นมีความหมายดังนี้ 
5: มากที่สุด  4: มาก  3: ปานกลาง  2: นอย   1: นอยที่สุด 

ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

คุณคาทางโภชนาการ ความถีใ่นการเลือกซื้อ โปรดระบุความคิดเห็นในดานคุณคาทางโภชนาการและ
ความถี่ทีต่รงกับตวัทานที่สดุของอาหารแตละชนิด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

หมวดอาหาร   

1. ประเภทขาวตางๆ เชน ขาวราดแกง, ขาวผัด, ขาวไข
เจียว, โจก, ขาวเหนียวหมูปง, ขาวเหนียวไกทอด เปน
ตน 

          

2. ประเภทเสน เชน กวยเตีย๋วน้ํา, กวยเตีย๋วผัดซีอ๋ิว, 
ผัดไทย, มักกะโรนี, สปาเก็ตดี้ เปนตน 

          

3. ประเภทขนมปง เชน แซนดวิช, ปาทองโก, โดนัท, 
ขนมปงสังขยา,พิซซา, แฮมเบอรเกอร เปนตน 

          

4. ประเภทอาหารวางและขนม เชน คุกกี้, ขนมจีบ, มัน
ฝรั่งทอด 

          

5. ประเภทอาหารแชแข็ง / อาหารกึ่งสําเร็จรูป           

6. ประเภทผลติภัณอาหารเชา เชน ซีเรียล เปนตน           

หมวดเครื่องดื่ม   

7. ชา / กาแฟ           

8. นม / นมถั่วเหลือง / น้ําเตาหู           

9. น้ําผลไม           

10. น้ําหวาน           

11. น้ําอัดลม           

หมวดผักและผลไม   

12. สลัดผัก           

13. ผลไมตางๆ           

หมวดอื่นๆ   

14. อาหารชีวจิต           

15. อาหารเจ           

16. อาหารมังสะวิรตั ิ           

17. ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ           

          18. ผลิตภัณฑอาหารลดน้ําหนักเพื่อรักษารูปราง 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ไดสละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการสํารวจครั้งน้ีอยางสูง 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 
รายชื่อ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

 
1. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน     คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 
         ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบรหิารธุรกิจ                 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 
ชื่อ-ชื่อสกุล นายสุทธิณัฐ จิตติจรุงลาภ 
 
วันเดือนปเกิด 31 พฤษภาคม 2518 
 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
 
สถานที่อยูปจจุบัน 851 ถนนพระราม 4 แขวงวังใหม 
  เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2536 มัธยมศึกษาตอนปลาย สาขาวิทย-คณิตฯ 
   โรงเรียนอัสสัมชัญกรุงเทพฯ 
พ.ศ. 2541 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
   มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
พ.ศ. 2550 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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