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This research aimed to study of behaviors card members in Bangkok toward the 
use of SPOT Reward Card. The sample comprised 301 SPOT Reward Card members from 
54 branches in Bangkok. Questionnaires were used as the instrument to collect data. The 
data were analyzed by using the statistical methods of percentages, frequency, mean and 
standard deviation. Hypotheses were tested by Chi-square test, Cramerps V and Somersp d. 

 
Results of the study are as follows : 
1. Most of the respondents were female, in the age group of 26 to 35 years 

old, bachelorps degree graduates, working in private companies and in the income group of  
10,001 to 20,000 baht. 

2. Most of the respondents utilized their SPOT Reward card membership 
every time they went shopping. On average, they used SPOT Reward Card 2 to 3 times a 
month. They, sometimes, showed their member cards, activated the cards at the touch 
point to receive personal shopping list of privileged-price products and bought on-the-list 
products. The respondents mostly bought products for personal use at the value of not 
more than 1,000 bath at a time. They went for shopping at TOPS Supermarket and used 
SPOT Reward Card on not specific days. 

3. Most of the respondents expressed their opinions toward the CRM 
activities of SPOT Reward Card in the overall in terms of impression and friendliness at 
high level, whereas, in terms of loyalty at moderate level. 

Results of the hypotheses test are as follows : 
1. Buying behavior in terms of the use of SPOT Reward Card had 

relationship with the CRM in terms of loyalty. 
2. Buying behavior in terms of the use of membership had relationship with 

the occupation of the respondents. 
3. Buying behavior in terms of the activation of the membership card at the 

touch point had relationship with the CRM in terms of friendliness. 
4. Buying behavior in terms of the frequency of the card use had relationship 

with age, education and CRM in terms of loyalty. 



 

 

5. Buying behavior in terms of the on-the-list products purchase had 
relationship with education and CRM in terms of impression, friendliness and loyalty. 

6. Buying behavior in terms of the on-the-list products category buy had no 
relationship with all independent variables. 

7. Buying behavior in terms of the value of purchase had relationship with 
age, income and CRM in terms of impression. 

8. Buying behavior in terms of shopping days had relationship with education 
and income of the respondents. 
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����	 
 ��ก������	
����
��������ก���ก���������������������������������������  ก���������
���������������� ��!"��ก��#$����%���%��ก������ �&��'%����� �� ����(��� ��'�%��'���ก)� *
�
�	ก��� ��+�ก��� �� ������	������������,���(���+���ก��� (���ก%��'�%������(�������&��'% %�
�&�ก����ก������ก��-ก��� %�"*�!)�(%�'���
�)ก�� ����ก(%�����'���'��,������!	� ��������
������
��+�!��'�	!&�(�.���!���!�)��'%��ก(%����&������ก *
� ��ก(%�!����"�������,�/�
�!)�(%�'���
�)ก��
��ก���'�*��,���ก���'�*��,�%������������ �����
�����	
���-,��0
����������ก(%����/�
�!)�(%�'���
�)ก��
�%��(�������ก1�ก������ก)� *
�������2���3��) ��ก(%�������	
����
(��'�����ก *
�����-,�%��
ก��
�!�� ��!)�(%�'���
�)ก�����

�40�-���������%��ก�� (Personalized or Customize) ��(	#(�����
!�� *
� ��-� %�"*�!)�(%�'���
�)ก��,�%���� *
�  �����
���%� ��ก)�ก������%��ก��ก%���'%���ก���������
��������ก)� *
���
�%���&�(���� %���������ก����ก�
(����%��ก�� ����ก(%��0���(��ก��#$��-��
!���
(����%��ก�� ����ก(%� �%���'�	5���
  ก��
�)'����ก(%�!��0��2$  (Customer Relationship 
Management : CRM) �*�ก�����+�ก��	�2$!&�(�.����-!�%��(���,�%�����
��ก��� �� �� ��-!�%��
ก&�,����-�-��� 
 !&�'��
2	�ก)�(%����ก������	
����
0
����������ก��� �� ��ก�������!�� ����-�'����กก�����
�3%ก��	�2$���� 6 �0����&��'%��ก(%�� %����3%
�)ก��  �����
�5�%��-ก�
ก���	กก�	���-�%����ก�����
���
��
��%��ก�����ก��
�)'�� ก��!�%��0��2�)�����2	�ก)� ก��!�%���	�� ���'%ก�
2	�ก)��������%����
ก�����ก�	����ก(%���7�'����'%3����� *
� �0����0)��(���!����"��ก��� �� ����-��ก8�!����
�����
ก������ ��-�0��������
09�)ก���ก��
�)�1(�������������������������� ����3�� ����!$ ��
���
��+�5�%� �� �������
�
���������ก���'�*����2	�ก)�ก��(%����ก ��ก %����(������(%����ก��������
,�� ��� ACNielsen (��-3�3��)2	�ก)� 13 � 16 ��8��� 2549) �-
	������: 0.<. 2548 �����(��
�����กก��� 380,000 �%��
��   �
����ก��+�����)�$�����  45% ���) /�����$���$�ก�� ,=����$
���$�ก�� (����������!���$ ��-��ก 55% ��+����������)3���������� �3�� �%���3�$'����������������
�	ก0�
����  /*������!$��!����
���������������-��# 10.2% ��ก�	������)�$����� /*���0)����ก�: 0.<. 
2547 �����!����
�������0��� 8%  !&�'��
�: 0.<. 2549 ��
�����!$,�%��ก�����
�����
��%��ก��
���������������

ก���&���)�2	�ก)���ก��)� 3 �

 ,�%�ก� ����!$ /�����$���$�ก�� ���$�ก���0�! 

������!$  ��-/)��
���$�ก��
������!$   ��+�  4  �

  ,�%�ก�  �/������ >�7�=���$ ����!$ ���$�ก�� 
����!$/�����$ ��-����!$ ����� ��-�����ก���0)��ก��	�2$ก���&�ก�������

 1 ��� 1 (�� !��3)ก�-
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,�%��
�����3���0)�<8���09�)ก���ก���3%����/*����ก����ก�����
	((� ������

 ��ก���&�

���!��������$�(��$� �����ก����?��������
���� �%��: 0.<. 2547 ���5����� 

"!��������$�(��$�" ��+�ก	.����ก!&�(�.��ก��!�%�� Loyalty Program ก�
��ก(%� /*��
��+�ก���&�ก��	�2$ ก��
�)'����ก(%�!��0��2$ (Customer Relationship Management : CRM) ���3%  
���
�����
�-��+�3������!&�(�.��!�%��A�� %����09�)ก��� ��5�%
�)�1(    �0���'�(�����%�ก����ก�

5�%
�)�1( (Consumer Insight)��-�&�(�����%�ก����ก�
5�%
�)�1( (Consumer Insight) ��
����)�(��-'$
�3%�'%�ก)���-��3�$!��!	� /*����
��+������ก����&�����

 CRM �

��
���3%��2	�ก)� �����
�5�%�)����*���
(���!�������-�&�ก��<*ก8�"*�ก��	�2$���ก���������+��3��,� �0�����+���-��3�$ก�
ก�	��2	�ก)������
ก��'���ก�	��2	�ก)����� 6 ����%��ก���&�ก��	�2$ ก��
�)'����ก(%�!��0��2$ (Customer Relationship 
Management : CRM) ,��3%�����(� 

 


�	��
����	����ก	������ 
��ก��<*ก8�(%�(�%�(��
���
5�%�)���,�%��
�(����	��'��������
 

1. �0���<*ก8�09�)ก���ก���3%!��������$(��$�  ��!��3)ก!��������$�(��$���
ก�	���0�'��(� 

2. �0���<*ก8���ก8#-�����-3�ก�<�!��$  ��!��3)ก!��������$�(��$� ��
ก�	���0�'��(� 

3. �0���<*ก8�(���!��0��2$�-'������ก8#-�����-3�ก�<�!��$  ก��
�)'����ก(%�
!��0��2$ (CRM)     ������

 ��!��������$�(��$���-09�)ก���ก���3%!��� 
�����$(��$� ��!��3)ก!��������$�(��$���ก�	���0�'��(� 

 


�	���	
�����ก	������ 
ก���)���(��
���
�&��'%5�%�)����ก)�(�����%(���� %����ก����ก�
ก��	�2$ก��
�)'����ก(%�!��0��2$ : 

CRM ������

 �� !��������$�(��$� ��-��+��������'%5�%��-ก�
ก��(%����ก������� 6 
!����"�&�ก��	�2$ก��
�)'����ก(%�!��0��2$ �3%�0�����+�ก�#�<*ก8�  
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���������ก	������ 
 ��ก���)���(��
���
 �� �
� �ก���)��������
 
 

 ����	ก� !�ก!
��������	����"�#"�ก	������ 
 

 ����	ก����"�#"�ก	������ 
 ��-3�ก�����3%��ก��<*ก8�(��
���
,�%�ก� !��3)ก!��������$�(��$� /*������	
����"*� 2 �%��
(� (Positioning Magazine.2006 : Online)  ��ก�	���0�'��(���
�'�� 54 !� � (Tops.2006 : 
Online) ,�%�ก� !� �����)
���� 
����ก �3(3�� 4 �>3���,�/$����$ ���.!�)���<$ �ก8�� ���0�%�� 
0�-��� 2  ���'.%�  ��
	.(���  �?E��ก�%�  ��-3��	�)<  !����-1�  ��)��3��  0��/����ก��  
���ก�-
��  ���).ก�	�  ��ก���  ���(&��'� 2  �)����$0��/��  ���.���$/��  ������3 ���� 
��-3��) ��<�$   0� ��!!��� 0�-��� 3 ����)���� ��3�)"�  ��3�� ���$/� �� !��� <���(�)���$ 
!	 �1)
�� 3  !	 	��)� 41  ���
��0�  !��,'� 0'���2)� <������ �)!�-1�0 '�����ก !	 !��!�)F 
���)���$ �!���)(� 0����ก ��)�$������/������$ �/�������0��/�� ������������$ !	 	��)� !	 	��)� 24 
���'��� 
���� !���(���0��ก/$ �?����$ ��-���/�/��!$ 
 

 ก!
��������	����"�#"�ก	������ 
 ก�	��������������3%��ก��<*ก8�(��
���
,�%�ก� !��3)ก!��������$�(��$� ��ก�	���0�'��(�
��
�'�� 54 !� �  ��ก��ก&�'�� ���ก�	���������� �������'%��(���(����(�����,�% 5% ��-���
�-��
(����3������� 95% ��-ก&�'��(��������!&�(�.����-��
 0.05 /*��!����"(&���#'�������
�����,�%�����
 

   
2

2

4E

Z
n =  

( )

( )2

2

05.04

96.1
=n  

   385=n  

 

���กG��� ��� ��ก�	�������������!����"�'%��+������� ����-3�ก���� !����"�3���"��
,�%(���&���� 385 �������� ��-!&�����5���(���5)�0���,�% 4%   ��ก�	���������� /*������ก�
 15 
�������� �����
� ����������������
�'�� 400 �������� ��กก��!	����������ก���)���(��
���
 5�%�)����3%
�)2�ก������กก�	�����������

'��� �
���� (Multi � Stage Sampling) /*����-ก�
�%�� 3  �
���� 
������,���
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 ��$�������  1 ก��!	�����������

���� (Simple Random Sampling) ���ก����
4��ก
����ก����!$ 10 !� ���ก 54 !� � ��ก�	���0�'��(� 
 ��$�������  2 ก��!	�������������ก&�'���(��%� (Quota Sampling) ���ก��ก&�'��
�&���� ��������������-�3%ก�
����!$����-!� � �����ก �������������
�'�� 400 �������� �����
� 
�*�ก&�'���'%�ก�
!� ��- 40 �������� 
 ��$������� 3  ก��!	��������������3%(���!-��ก (Convenience Sampling) ���ก���ก�

 %�������!� � ������!$��� �
��������-
	 %���%� 
 

 ��� �����%&ก'	 
1. �������)!�- (Independent Variables) �
��,�%�����
 

1.1 ��ก8#-�����-3�ก�<�!��$ ,�%�ก� 
1.1.1 �0< 
1.1.2 ���	 
1.1.3 ก��<*ก8� 
1.1.4 ��3�0 
1.1.5 ���,�%�������� 
1.1.6 �&����!��3)ก��(��
(��� 

1.2 ก��	�2$ก��
�)'����ก(%�!��0��2$ ���%�� 
1.2.1 (�����-��
�� 
1.2.2 (�����+�ก����� 
1.2.3 (�������ก1�ก�� 
 

2. ��������� (Dependent Variables) 09�)ก���ก���3%!��������$�(��$�  ��
��-3�ก���ก�	���0�'��(� 

 

���	�%�(�)�*(	� 
1. �������� �����)+
	�)+ '���"*� 
������
���*ก %����ก����
�����3%!�� ����ก

(%���+����
	((�����)���3%!)�(%���-�1�,'� ���'%��-,���+���-�&� ��-��ก���'%
!)�2)0)�<8 '���!���������6ก��-�'%��!)�(%������ก(%���(���!��� ��-
�)�1(��+�
��-�&� �������%����+����
	((� �����
���ก(%�����-ก�	��/*����(����%��ก�������ก
����ก���-,�%��
ก���!������ก��ก�����������ก����ก���%�� 

2. �,���)  '���"*� �%��(%����ก��-�1�/� ����$���$�ก��  ��
 �!)
�  54 !� ���
ก�	���0�'��(� /*���&���)�ก���� 3 ����

(�� 1. �/������ >�7�=���$  2. ����!$ 
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���$�ก��  3. ����!$/�����$ ���,�����"*�����!$����� ��������ก����	
�����,����!� �
��ก�	���0�'��(� 

3. ��	��ก���������)+
	�)+ '���"*� ��ก(%� ������!$���"����-��3���
�
���!��
������$�(��$� 

4. (-��ก���ก	�./$����
#	  '���"*� ก��/�
�!)�(%���-
�)ก����ก����!$ ,�%�ก� 
ก��/�
�!)�(%�����
���ก��!)�(%���(�0)�<8�40�-
	((� �����������3%
�)ก��

������!	� �&����(��
�ก��/�
�!)�(%��������� �&������)�����3%�������(��
� ��-�)2�
ก��3&��-��)� �3�� 3&��-����/������(��$� 
����(��)����� 6 ,� '�����)�!� 

5. ก!�
�0)ก	�����	�!1ก
#	���(��0)      '���"*�    ก)�ก���ก���������!�%��
!��0��2$ก�
!��3)ก!��������$�(��$��������+�ก����� ����	���'%!��3)ก�ก)�(���
��%!*ก��-��
�� ��(���� %�����-��ก����
��%����� �ก����ก�
!��������$�(��$� ������
��ก�-��
(�����-��
�� ��-(���!����"��ก��!�%��(�����+�ก����� ��-
(�������ก1�ก�� ��!��3)ก 5����(��������!���!�����ก���������!����"3���
!�%��!��0��2$�����ก�
��ก(%� 

6. 
�	�������"� '���"*� ก���&��'% �ก)�(�����%!*ก3���3� 3���3�
 ��-���
!����"���&�,�% 

7. 
�	���2�ก����� '���"*� ก���&��'%�ก)�(�����%!*ก(	%��(� !�)�!�� ,����0)2���
��� 

8. 
�	�����ก3�ก+�  '���"*� (���!��(��� ��!��3)ก����-!��
!�	� '�����
5�
��-��3�$�'%ก�
!��������$�(��$� ,�%�ก� (���,�%����� (����3���������-��
!)��
��������!	��'% ��%!*ก�)�������-��+�!��3)ก���,� !��
!�	��'%5�%�����3%
�)ก�� ��-�����
�%��ก���3%
�)ก���-�*ก"*�!��������$�(��$���+������
��ก 
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ก��� ��
�+"�ก	������ 
 ��ก���)���������ก��	�2$ก��
�)'����ก(%�!��0��2$ (CRM)     �����5����09�)ก���ก��/�
�
 ��!��3)ก !��������$�(��$�  ��!� �����!$��ก�	���0�'��(� !����"ก&�'��ก��
���()�
(���!��0��2$�-'�����������)!�-ก�
�����������ก���)��������
 
 

��� �������                ��� ���	� 
 

 

!�ก'4��	�����	ก�%	���)      

o �0< 
o ���	 
o �-��
ก��<*ก8� 
o ��3�0 
o ���,�%��������      

               (-��ก���ก	�./$������	��ก 
���� �����)+ 
	�)+"�
ก�
���(��	�
� 

 

ก!�
�0)ก	�����	�!1ก
#	���(��0)       

o (�����-��
�� 
o (�����+�ก����� 
o (�������ก1�ก�� 

 

 

1�0��-ก�
 1 ก��
���()���ก���)��� 
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�����5	��	�ก	������ 
1. �0<��(���!��0��2$ก�
09�)ก���ก��/�
� ��!��3)ก!��������$�(��$���ก�	���0�'��(� 
2. ���	��(���!��0��2$ก�
09�)ก���ก��/�
� ��!��3)ก!��������$�(��$���ก�	���0�'��(� 
3. �-��
ก��<*ก8���(���!��0��2$ก�
09�)ก���ก��/�
� ��!��3)ก!��������$�(��$���

ก�	���0�'��(� 
4. ��3�0��(���!��0��2$ก�
09�)ก���ก��/�
� ��!��3)ก!��������$�(��$���

ก�	���0�'��(� 
5. ���,�%��(���!��0��2$ก�
09�)ก���ก��/�
� ��!��3)ก!��������$�(��$���

ก�	���0�'��(� 
6. (�����-��
����(���!��0��2$ก�
09�)ก���ก��/�
� ��!��3)ก!��������$�(��$���

ก�	���0�'��(� 
7. (�����+�ก�������(���!��0��2$ก�
09�)ก���ก��/�
� ��!��3)ก!��������$�(��$���

ก�	���0�'��(� 
8. (�������ก1�ก����(���!��0��2$ก�
09�)ก���ก��/�
� ��!��3)ก!��������$�(��$���

ก�	���0�'��(� 
 



����� 2 
��ก	
��
��
����������ก�������� 

 
 

��ก����ก��	
�	�
�	��
���
  ��
�������
��ก�� ��������ก���������	�� ��� ����������!�"
�ก�"��#
��ก���������� �����
 

1. ���	��!�"�ก�"��#
�� 
o ���	��ก�����$����ก	
����%��&' 
o !(�)�������	���ก�"��ก��%(*�ก�����
���+,	 

2. -����*�	����-.���#��!/�-�' ����-�*�����'�	��'� 
3. ��������!�"�ก�"��#
�� 

 
1. ������ก
�����
�
�ก��
	������� 
  ��กก����ก��	
�	�
��ก�"��ก�����	���	���
��ก�����$����ก	
����%��&'��
�%��0����#��
��
10�����*������'12"���**' ��
����ก�� (ก�����$����ก	
����%��&'. 2544) ��
�&������
��
��0��
	�� 
�����1����� ����0��*0�ก���#
��� �����
  
 
CRM � ���!� 
 CRM �0�����ก Customer Relationship Management $�2������ ����ก�0��-.�ก��
���$�������ก	
����%��&'��
�    $��� ��     ก��ก���ก��*���!�"ก��!4�*0���ก	
�5�"�������-.���ก	
�
��
���+,	$�2�	�ก�����10��!������4�$�0���*0�������0��*0���2"�� +���60��$
��ก	
��ก��	����#
���
��ก�������
!�"��*�������
��ก1�������!������	
�$�2����ก��#�������! !�
���
���60���
�!�"ก��ก���ก��
�2"����������!��+�� ���6��60�$����%2"�%�7��	������%��&'��$�0�������!ก����ก	
��$
��
���
-��+�1�'!�
����89�� (Win-Win Strategy) �-.��������������� 
 ��ก��������ก�0�� !4��$
�������$/� ����ก�:��4�	�;#�� CRM 4 -��ก����
�ก0  

1. �-.�ก��ก�����
�����%��&'ก����ก	
���
���+,	$�2�	�ก�����10��!��*����*0����� 
(Customized) ��0���-.�ก����� (Personalized) 

2. ��* 6-����	'��0�4��-.�*
���-.�ก���%�"����#����!��!� $�ก�*0����%&'����-#�����
#�����ก��#�
������������กก��!�"��ก	
���
��ก-��!���� ��	����#
������ก�������
!�"����*�����	
� 
�����
���"�!�"*
��ก����ก CRM ��กก�0�	2� ก����ก���%��&'ก����ก	
���0��*0���2"����������� (L-T 
Relationship) 

3. �6��60�$����4�	�;#��+-��ก��	2�*
��ก���$
!�
������!�����ก	
���
-��+�1�'��ก 
CRM !�
����89�� (Win-Win Strategy) 
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4. ��
�ก��ก���ก���2"����������!�� (Two-way Communication) �����
��	�2"���2�$�2�
�2"�*��ก���+��*�� (Direct Response Device)     �10�       ����'+!���%!' /��/��5�'!�"�4��0�� 
�-��:����*�!�"��ก	
�<�ก����0�ก�����!���-��:��' Call Center =�= ก/��ก����-.��	�2"���2�
�4�	�; 
 
��"#$%��	������&%��ก�� CRM 
 ก�����+-��ก���� > ก/*����0�0����-.�ก���0�������#0������0���
�ก�"��ก�����*,�:?'�-
�$
��ก	
�!�"�
��%�
���
��	�-���0����$�2���ก���*����0�����	
������10��+�ก�� ก�����+-��ก��
ก��8@ก�������
�����6*��ก0	6:��0	��$�0!�"+��%����� ���+����*������ก��ก�0��ก��+��%�����
*0�� > ก������	��-;�����*
�$�2��*�Aก�ก��'*�����ก��52
����	
�$�2�ก�����ก���-.�*
� �$�0���

�
���*0����* 6-����	'�4�	�; �����
 

1. �%2"��%�"����#�����	
�$�2����ก��#�������!��0��*0���2"����10������$��"� 
2. �%2"���
��!���	*�!�"��*0����	
�$�2�ก�����ก����������!    !4��$
��ก	
�!�����&�ก���1


���	
���0�� �ก*
�� ����� ���4� �����,�%��ก�:'!�"��*0������!������	
�$�2�ก�����ก��#�������!
��������� 

3. �%2"��$
��ก	
���	���,�ก��*0������!������	
�$�2����ก��#�������!+���<%����0����"���
ก�:�!�"�����!�����	
��4�$�0��$���������*,�:?' ก��!�"��ก	
�52
����	
�#�������!��������*,�:?'
$��"���
���
��ก-��!������!����ก +�ก��!�"�����!������#�����	
���������*,�:?'�2"� (Cross 
Selling) ��
�4���/�ก/������ก#�
� 

4. �%2"��$
��ก	
�����4����	
�$�2����ก��*0��-�����
�2"� �ก��ก��%�����-�ก*0�-�ก 
(Words-of-mouth) ��!����ก�ก�"��ก�����	
� 5�"���	����0��12"� 2���กก�0�	4�ก�0���
����+B�:�
������ก �����2"����	
�$�2�ก�����ก��#�������! �ก+��*���ก��
�2"� ��ก	
�1�
���#�������!�$�0���
���!�"
��!4�$�
�!�"�-.�ก����ก�����  -ก-C��12"������#�������! ������	
�$�2�ก�����ก��#�������! 
 
CRM ก���'"�ก���(�����&)�*�"��+"���,��� 21 

1. �,�%����
����ก��52
�#����
���+,	�-��"���-���- 
1.1. ก��	
�-��ก!�"��0��$�
��
�� (Non-store Retailing) #���*����ก#�
�+���<%��

��0����"�ก��52
�#�����	
�!������*��'��/! ก��#�����	
�!��+!���%!' ก��#�����	
��0��*�
��*+���*� 
���-.�ก��ก���ก��*���+��*��!�"��
���+,	�$
	���������ก#�
� ��2"����ก�$
	�������ก����
��ก#�
�ก�0����� ��#:�!�"��
���+,	��	�����"�����	6:,�%���12"������#�������!������	
�#��
�����! 5�"�ก����!4��$
��
���+,	ก�����52
�5
4���ก����-C������$�2�	����	�1���-��
�  *
�������
+-��ก��  CRM !�"��-����!&�,�% 

1.2. �
��	
�-��ก!�"��$�
��
�� (Store Retailing)  ��ก���#0�#��ก���6������ก#�
� 
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1.2.1. ก��	
�-��ก�����
����� (Traditional Trade) &6�ก��!�"����
�����ก��!�
��0����ก��กก����ก��#���*����ก&6�ก��ก��	
�-��ก��������$�0  (Modern Trade) ��ก*0��1�*� 
	2�&6�ก���
��	
�-��ก����0��!�"����ก�0� -+1�'$0��. *��*�����$�2�*��*0�����$��� ���!�
��������'!
*��$��0�
�� 16�1�*0�� > 5�"���	�0�#0�	2� 	�������"�� �+*�' ��0�� �5��0�����D��0� $�2��D�����"���'! 
	����������ก	
� �
��!4���!�"�$�2�ก�0�&6�ก��	
�-��ก#����$;0��0�����
���+,	ก��	
�   $�2�$
��
���%���	
�*0��$���-�1
ก��6!&'ก�����$�������ก	
� $�2� CRM �
��ก�����*�
�89����ก	
����%��&'
	�������ก
�#	�����0%�#����ก	
� ก���$
���ก�������%����!�"!�
��$
	�����
 ���	�������!�� ��0��
	��'�����ก�����,�% ก���*0�$�
� !�"��
ก�0������
� ��ก��ก��
�����+�
��0�����'ก��	
����$
��
���%���	
�#����$;0��$���������ก	
��
��ก����
��-����ก��:' (experience) 	���!���4�!�"�� 
��กก�����ก��ก���%����!�"��ก�����*4��$�0� (Positioning) #���*0���	��-;��
��0��1����� 
�$�2����0���	��-;����	������ก���52
� �	�2"���4�������!�ก�������0#��$
�����%���	
�
�5/�!��� �%2"���ก���#���������-.�ก�D*'�5/*�	�2"���4���� $�2�#��#��;�2"� > %�
��!�
��4������/�
�-�1
�-.��0������ก�� 0��,�%	��������ก�*���+� 0��,�%1�
��4� +����ก	
������ �1
���ก���*0�
$�
�D����ก�	�!'�*��'�	�2"���4����!�"*�52
� *������	��-;%���ก�#��� ��ก�-����!�ก��
$����2��-.�*
� 

1.2.2. ก��	
�-��ก��������$�0 (Modern Trade)  �����
�ก0  5��-��'�+*�'��0��
��Aก5� +�*�� 	��'D� �	1-����'-�	�'��" ��0����/	+	� 5��-��'���'�ก/*��0�� !/�-�'5��-��'���'�ก/* 
�E�!'����'���*�
   �1��+*�'��0����*��������!�'   ���	�������"���+*�'��0���5��0�-����D��0� ��
���+�
��0�&6�ก��	
�-��ก�����$�0�$�0���
     ��$��ก���"��ก���1
�	�2"���2���	��%2"�+*
*��ก����0��
�6���� $�ก�*0���$
	����4�	�;ก��ก�����ก��$���ก��#�� ก�����-��ก��	6:,�%���	
� ก��������
ก���0������ก��#�����	
���	� �ก!6ก��� (Everyday Low Price or ELP) +��$�6�������-��"���-
*��ก�60����	
�*0�� > !6ก��� ก����ก%�����"��#��� �!�"��
���ก��ก�:'#��&6�ก�� (Corporate 
Identity) �10� �0� ��2
��2� �ก
��
4� �-.�*
� 

2. ��
���+,	�-F����*0��2"�$��ก$���-���!���ก#�
� ���	��ก���2"����ก��*������	��
���� (Integrated Marketing Communication $�2� IMC) ���	����!��!�4�	�;��ก����
��	���
����!�
���#0�����������	
���
��	���*
��ก�� ���������$
�ก��%(*�ก���ก��52
�!�"�0�%������4�
�-��0ก��52
�5
4���!�"�6� 

3. ��
���+,	*
��ก�����	
�!�"��	���%�����<%��*�� ���	��ก��*������$��"�*0�$��"� 
(One to One Marketing) �����!��!�4�	�;��ก#�
�+���<%����0����"���2"�&6�ก��*
��ก����
��
���%��&'ก����ก	
�#��*�����
��+-��ก�� CRM ���*����0�� &6�ก���4�$�0����2
��
�������'1
�--FG�!�"
��ก�����ก��!�������	�0��2
��
� �	�2"���*0�ก�� ����	�2"��-������%2"��$
��ก	
���
1��-.�*����0��!��
$�
���	��%���*��'ก0��ก��*������� 
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%���)���� CRM 
 ����� ��0�-���,!#��+-��ก�� CRM ��ก*��ก�60��-C�$���#��+-��ก����
 2 
-���,! ��
�ก0 

1. CRM ����� Traders 	2�+-��ก��ก�����$�������ก	
����%��&'!�"��ก�60��-C�$����-.�
	�ก�����10��!��ก������4�$�0�� �10� &6�ก��	
��0� &6�ก��	
�-��ก *���!� ���$�
� -H��6��������!
��
���*$�2�ก�����ก��$������%�������
���	�2�#0��!��ก��*��� $�2���!&����-!��ก��#�� 
(Franchise) ��ก*���!�#�������$�2���
��ก��ก�������!�"*
��ก���-.���
�#��&6�ก���
��������!6�
���"�*
����	0��1
�0����ก��#��������$����0��ก��ก ����� 	4���:��ก4�����ก!6$�0��!�"#����

	0��#
����0��� *��������	
�$�2����ก��!�"#��ก/�-.����	
�$�2�ก�����ก��!�"��
���ก��%�����'��
�
�0�-����	����4���/���*��� ก����
�����%��&'ก����ก	
��$�0���
������0����-���#��ก��ก���ก���$

	�����
	����#
�����ก��!4�&6�ก�� ก��8@ก�����$
	�����
 ���
��ก��*��� ก������ ��;1� ก�����* 
ก�����$������6		� =�= �%2"��$
����� �4�����&6�ก����
��0��-����	����4���/� ���0��#��&6�ก��
	
��0�   	
�-��ก*�����ก��*��*0�!4�ก��	
���$�0��&6�ก���
��ก��   (Business to Business) ��
� 
��-���ก��ก���!�"�����!��
���*�4����1
��ก�����0����-#��ก��*���!�ก���-.���ก	
�1�
��� �
��
��������กก������	�������ก����"�52
����	
���ก�����! �������
��	
�#����!�"!4����#����
���
ก�0��-C�!�"ก4�$�� �-.�*
� 

2. CRM ����� Consumers 	2� +-��ก��ก�����$�������ก	
����%��&'!�"��ก�60��-C�$���
�-.���
���+,	 5�"���ก�,�%����
��!��ก��*�����-H��6�����
���+,	��	����0���$�*0���	� ����
$�#0�����#
�����4������ก��ก0��ก��*��������%2"��$
*������!����2�ก!�"���$*6���� $����#��
ก������#�����	
�$�2�ก�����ก����-H��6��������0�10ก���	0ก��	
�$����12"����#
�����0��*��#��
��
!�"���0��#0���-.���ก	
��-C�$���#�������!�%2"��4��-��ก��*0��0��	��
��!�"��	���*
��ก������0���
���4����ก��52
����	
�$�2����ก��#�������!��
��ก%� �-�� ��ก�����ก����&�*ก���1
������	
� 
ก���1
���-�#����
#����ก��+�
��
��������$
��ก	
�	��$��� *�������52
����	
�$�2�ก�����ก��#��
�����! �!0���
�$�ก�*0���$��� ��ก��%�������
��	���,�ก����*�����	
�$�2������!��10������
����$��"� ���!4��$
��ก	
���
��ก�ก��	4��0�%�����!�"�6� 
 
ก��ก���ก
�"

��� ��	��
�	�������ก��
�ก��
*������
� 
 ��ก����2�ก�	�2"���2�$�2�ก��ก���ก��*���*�����	���	�� IMC �%2"��4����1
��
��
���%��&'ก����ก	
������������
��
���*
������ก�:������0��*��!�"��
ก�0������
�#
��*
����#�
��6-�$
�$/�1������ก	��
���!�"��
	2� 

1. �	�2"���2�$�2�ก��ก���ก��*���!�"�1
��*
������� �2"����ก����ก	
����*��*0�*�� 
(Customized) ��0���-.�ก����� (Personalized) 

2. �	�2"���2�$�2�ก��ก���ก��*���!�"�1
��*
���0���ก��!�*0�	������%��&'��$�0��
�����!ก����ก	
���������� ��กก�0�!�"���-.�ก��$��������#����������
�$�2�!��!� 
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3. �	�2"���2�$�2�ก��ก���ก��*���!�"�1
��*
���-.�ก���2"����������!�� 	2���
��
+�ก����ก	
�*��ก�������������! 

4. �	�2"���2�    $�2�ก��ก���ก��*���!�"�1
��*
����
��-��+�1�'�$
ก��!�
�89�������!ก��
��ก	
� 

-H��6����	�2"���2�$�2�ก��ก���!�"�����!*0�� > ��ก����ก ����2"�*
����ก���+-��ก��ก��
���$�������ก	
����%��&' 	2� �	��-;�����*
�	������ก���52
��%2"���ก���#�������� �*0��0�10
&6�ก��!6ก-���,!!�"���4��	��-;��
���1
��
�$�2��ก�� ��ก��#�����	
� -��* 6���. �-���*���&6�ก�� 
(B-2-B) ��������กก���������52
������0�0�������!0���2"���#��	�$�2����ก��!�"��ก	
�����
�����
#:�!�"��กก�:�$��"�#�� B-2-B 	2� ก��#�����	
��6-+,	���+,	�$
ก���
��	
�-��ก �
��	
��������
��ก
��6ก�����������������!�"�������*
�	������กก���$
	����0���2�ก�������!�%2"�����������	
�
���
�� $�2���ก�:�!�"�����!��2�ก�	��-;�������52
��$�2��ก�� ก/��0�4��-.��0���������#���	�
�-;���!0�ก�� ��������!�"�$�����#���*0���	��-;-���,!��
!�"����
ก�0���0�	�����-.� 30-90 ���
�����0�10��*��4���/�*��*�������- 

��!��-I���*���
������!�����!����2�ก�	�2"���2�$�2�ก��ก���ก��*�����ก��ก����%2"�
��
�����%��&' ก����ก	
���������� 5�"���*
�!6�*"4�ก�0���������-����!&�����กก�0��	��-;����
���52
��%2"���ก���#�������� ก����2�ก�	�2"���2�$�2�ก��ก���ก��*������1
��+-��ก�� CRM ��
�
��*
����2�ก�$
��	���$��ก$���+��!6ก > �	�2"���2�$�2�ก��ก���ก��*�����
� > ��*
�����	�
��
ก��%(*�ก�����
���+,	 ��&�ก��-I���*���ก��52
�ก�:�!�"��ก	
��-.������ Traders 	���1��	�������
��#:���
� =�= 

�	�2"���2�$�2�ก��ก���ก��*���!�"�����!����� �4����1
��
�����%��&'ก����ก	
�������
��� ��
���$������ �*0��!�"��
��#�ก�0�� ���<%��!�"!/�-�'�4����1
�!0���
� �����
 

1. ก��-��1����%��&' (Public Relations) �	�2"���2�-��1����%��&'!�"�����!����� �4���
�1
��
�����%��&'ก����ก	
���
�ก0 

1.1 ��ก���#0����ก (Publicity) ����-#����-��� ��0�%�� ������ $����2�%��%'
!�"��ก�$
��ก	
�$�2���ก	
�	��$��� +����0	�����	0����*����0�� $����2�%��%'�%2"��ก��'D -Golf 
Express. !�"��ก�$
��กก��'D!�"��- �6�!�"�����ก	2� ����ก��'D �-.�*
� !�
���
��������ก�����*
��
��-��+�1�' *��ก��	�������#����ก	
� ����2
�$��$
*��*���-.�*�� > +�������!��*
��	��	6�
	6:,�%ก��%��%' �����ก�$
��ก	
�*������!6ก��2��$�2� 2 ��2�� !�
���
�����!������ก������	�� 
club marketing ���1
�0���
���10� �����ก4�$���$
���1�ก��
�����!&�%�����$�2��6		�!�"��- 	2�
��ก�$
���1�กD�� �*0�4�$�0���$
�6		�!�"��-����	�!�"�-.�&��� $�2���ก�:�#��$����2�%��%' -Golf 
Express. �����
�-F�������1�ก 8Golf Express Club. ����*�� 2,000 ��! (*���1�%) ���1�ก����

�����!&�%����	2� �����!&�L *�ก��'DD�� 1 ���� ���D����กก��'D VOLVIX ����0�<��-��!��0����
��ก Dewar<s ��*����1�ก ก��'D��/ก�%�� �4�$����-.��0��������ก��'D1�
��4� ������$����2�
%��%'ก��'D��/ก�%���-.��������� 2 -M �-.�*
� 
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2.2 ก�����ก��ก���%���� (Event Marketing) +����ก�:�#���	�2"���2�ก��*���
1�����
��
�    ก�����ก��ก���%����!�"�1�;��ก	
��-C�$���!�" �ก*
�����0�������ก������� ����6
�-C�$��� �����* 6-����	'#��ก����
�����%��&'ก����ก	
���
�-.���0���� ��ก!�
������
��	�����
��ก
��6ก����$�2��-.�ก�����$�2��-.�ก�����ก��ก���%�����%2"�#��	6:��ก	
� !4��$
��ก	
�����ก1����
�����! ������	
�$�2�ก�����ก��#�������! ��
��+�ก����ก��%�7�������	������%��&'��$�0��
�����!ก����ก	
��$
�-��0�����!�"���#�
� ���*����0��ก��ก��� -Farm Tip. ���+�������0!' �D����" 	��� 
�%2"��1�;1��	6:%0�	6:��0  ���	6:��ก�0��ก��ก������"��1�D��'�+	�� ���+��������*��#��
�����0!' 1�ก����&�*�������� ���#�
�*��ก�����*���*0!�
���
!�
���
� ก��ก���%����!�"���#�
���*
��
���	�
��ก��*4��$�0����*,�:?' (Positioning) ���*����0��ก��ก��� -Farm Tip. !�"*
��ก����
��
���%��&'ก����ก	
����1�ก�����0!' �D����" 	��� %�
���-ก��ก����
��	��������
 ������4���*�����	
� 
���*,�:?'�����!�
����*,�:?'�� -�E-�	��5�"��. #�������! $�2���ก*����0��$��"�	2�ก���������
ก�����
�����6*� -�*��+*�� ���"�!�"#��-M��ก. +����*������ก��ก�0��ก�������!�5����� �4�ก�� ��
�#��
56-�ก0�ก�� �����'���%�6��ก����*
� �-.�*
� +������-.�	������ -+��+1�'. �-*��+��%�����
*0�� > !�
���ก�6��!%�$��	����*0�����$��� 

2. ก��+B�:� (Advertising) +��!�"��-��
������ก������0�ก��+B�:��-.���-���ก��
�2"�������1� (Mass Communication) 5�"���0�0��4����1
��
�����%��&'ก����ก	
���
 �*0���6�$��"�
+B�:�!�"����2
�$������-.�-��+�1�'*0���ก	
������ก	
�	��$��� ����&�ก���#�������-.�ก�����
	�
�� > ก���-.�ก��ก�"�+B�:�ก�"��!���:�&�ก��!�"����ก�0� -Advertorial. ��
������ �-.��6�*��*0� 
(Contact Point) �$
��ก	
�+!���%!'�#
������ ������������*��$�����# Call Center !�"������

���	��
������!���%��%'�0��!
��#��+B�:����2"���"�%��%' �-.�	�-���%2"��$
��ก	
�ก��ก����������
*��ก�������������! �%2"�#����!����0�#0�����#
�����ก�"��ก�����	
��%�"��*�� $�2��%2"�#�������	
�
*����0����ก�����! $�2��4�	�-���-�1
�-.��0����52
����	
�!���5�"������ ��
�������ก����ก	
�
�#
��
����0��	�ก	�ก (Store Traffic) ��
 ��ก��ก��
 ���!4��$
�����!!���N��#
����!�"�-.�-H��6���#��
��ก	
������ก	
�	��$�����ก�
�� 

3. ก���0������ก��#�� (Sale Promotion) ��-���#��+-��ก��ก���0������ก��#��!�"
�����4����1
��ก����
�����%��&'ก����ก	
���
�ก0 

1.1 �	��-;�����*
�	������ก���52
� (Frequent Marketing Program or 
FMP) �%2"���ก���#��������$�2����*,�:?'�-.���-���!�"�����4����1
 FMP !�"-����	����4���/���
�6����"�*
�����ก+-��ก�������������'ก������!��#�����ก����� �%2"���ก�����!&�L���D��*��
�������'!�"ก4�$�� (Frequent Flyer Program) -H��6��� FMP  �ก�4����1
ก��ก��*��� B-2-B ��ก
#�
� �10� �	��-; -����������' +����	���. !�"��ก�60��-C�$����-.��
��	
�-��ก �%2"�������$
�
��	
�-��ก
�����������*,�:?'*���*�N��!�"ก4�$��      +���
��	
�!�"����� ��ก����*�N��ก����������,�:?'
����������'*�����������#�����ก������
���	��������%������ก�$�2��-��ก	���� -���"�*
�. 
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!�"�����!����$
��ก	
�	��������!�"��
����� �4�����ก���#���������-.��	�2"���1
�DDC� ,�1��
�	�2"��	��� ก�
�� 0��,�% =�= 

2.2 ก���4����	
��ก0�����ก52
����	
� (Trade-In) �$������4�$���+-��ก�� 
CRM !�"�60���
�����%��&'ก����ก	
��$�0 +��ก4�$���$
��ก	
������ �4����	
�$�2�1�
��0��#�����	
���
��ก52
����	
��$�0����	��� 50% �-.�*
� �*0��*
����
��	�����"4����� ��
��	�����
��ก	6
��	� 
�10� ก������	��-;��ก52
���10�����������ก��#��!6ก-M 5�"������ 10����
��ก�����4������
��
���%��&'����2
��*
�ก����ก	
��$�0��
 $�2���ก�:�#���	�2"���4���� Oriental Princess !�"�1�;1���$

���1�ก*0����6ก���-.����1�ก��ก +����
���ก	
��ก0�$�2���ก	
���-H��6��� ���1�ก��*
���4���*�
���1�ก!�"$�����6��
�$�2������0$�����6�������%2"�����0����	0����1�ก��ก 2,000 ��!/-M �-.� 
1,000 ��!/-M �-.�*
� 

3.3 	�-�� (Coupon) �� �ก�4����1
�%2"���
�����#��!��!���0�0����-.�	�-��!�"*��
�-ก�����	
�     	�-��!�"�-.��0��$��"���+B�:���"�%��%'�%2"��$
��ก	
�*�����1
�-.��0������ก��52
�
���	
� 	�-��!�"����0��$
��ก	
�!���-��:��' =�= �*0����0#��ก����
�����%��&'ก����ก	
����������
��
� 	�-������� !4�$�
�!�"�-.� -�6�*��*0���ก. �$
�����!��
���!���N��#
������2
��*
�#����ก	
� 
+��ก4�$���$
��ก	
�ก��ก������������	�-��ก0���4��-�1
�-.��0����  ��กN��#
����!�"��
�����!ก/
����� ����	��-;��
�����%��&'��0��*0���2"�� �10� ���ก��ก���%���� �1�;��ก	
����0�����ก�� 
,������������ก��#�����	
���	� �ก �-.�*
� 

4. ก���-.���
������6�ก��������$�2�ก��ก���*0�� > (Sponsorship) �10� ���ก��ก6�� 
��!�!6������&�*0�� > +���<%�����$�2�ก��ก���!�"��ก�60���ก	
��-C�$����#
��0���
�� 5�"������ 
��
��	����12"� 2� ���!&��$
�����!���������ก/��
 
 
�',-��
������
�����ก����ก���'"�ก���(�����&)� 
 %(*�ก���#����
���+,	  (Consumer Behavior)  $��� ��  %(*�ก���5�"���
���+,	!4�ก��
	
�$� ก��52
�  ก���1
  ก��-������  ก���1
������*,�:?'  ���ก�����$��5�"�	���0�������	���
*
��ก��#���#� (�������: ������*�'. 2539 : 3) 
 %(*�ก�����
���+,	 $��� �� -I�ก�����#���6		�!�"�ก�"��#
��+��*��ก��ก����
�������1

���	
�������ก��!������Nก�� ���!�
�ก�����ก��*0��>#��ก��*������� 5�"��ก��ก0������-.�*��
ก4�$��-I�ก�����*0��>�$�0���
 (��6��' ��*6��	ก6�. 2539 : 5) 
 %(*�ก�����
���+,	 $��� �� ก��ก��!4�#���6		����6		�$��"�5�"��ก�"��#
��+��*��ก��
ก�����$����ก���1
���*,�:?' !�
���
$��� ��ก�����ก��*�������5�"��ก��#�
�ก0��������0����ก��
ก4�$���$
��ก��ก��!4� (-��; ��ก��*���!'. 2536 : 27) 
 %(*�ก�����
���+,	 $��� �� ก����ก�� ��ก�����ก��*0��>!�"�6		�$�2�ก�60��6		��#
�
�-�ก�"��#
���%2"�!4�ก����2�ก���ก��52
� ก���1
 ก�����+,	 ����ก�"��ก�����*,�:?' ���ก�� 	���	�� 
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$�2�-����ก��:' �%2"�*������	���*
��ก�� ���	���-��� ��*0��>�$
��
���	���%��� (���� 
!�-�-��. 2542 : 3) 
 %(*�ก�����
���+,	 $��� �� %(*�ก���!�"��
���+,	������ก��0�0����-.�ก����������$� 
ก��52
� ก���1
 ก��-������ $�2� ก�����+,	���*,�:?'���ก��5�"���
���+,		���0�������� *��
����	���*
��ก��#��*���
��0��%��%��� �-.�ก����ก��ก��*�������#����
���+,	��ก���1

!��%��ก�!�"�����0 !�
����� ���� ���ก4����52
��%2"����+,	 ������ก��*0��> ���-��ก���
�� 52
����� 
!4������52
� 52
���2"��� !�"�$� ����0��	��
��	0�$� (Schiffman and Kanuk. 1994 : 7) 
 %(*�ก�����
���+,	  $��� ��  ก����ก�� ��%(*�ก���  ก��*����������ก��ก��!4�#����

���+,	�ก�"��#
��ก��ก��52
� ���ก���1
���	
�  ��กก��*����4��-.�*
����ก��������	���$'%(*�ก���
��
���+,	�
���$*6��$���-��ก��  ก�0��	2�  %(*�ก���#����
���+,	����ก��6!&'ก��*���#��
&6�ก���������!4��$
&6�ก��-����	����4���/� 
�ก��6!&'!��ก��*�������� *������	���%��%�
��#����
���+,	��
����%2"��$
���	�
��ก�����	���	��!��ก��*��� (Marketing  concept) !�"�0�
ก��!4��$
��ก	
�%��%�����*
����ก�� ��%(*�ก�����
���+,	 �%2"������"�ก��*6
� ก��6!&'ก��*����%2"�
*������	���%��%���#����
���+,	(�������:  ������*�'  ���	:�  2541:124) 

%(*�ก���  $��� ��  ��ก�-ก�����#��	����!�"������ก�0���ก ��	���1�������01��*0�
ก��ก��������0��!�"����� ����ก*6��
  (������  16:$���'. 2520: 78) 

���6�'  ��*6��	'ก6� (2539 : 4) ��
ก�0���0� ��
52
�  $��� ��  �6		�5�"���	��������   
�4����52
�  ���	����*/���!�"���0������#���#� �%2"�*������	���*
��ก��*0�� > !�"�#������0   

��
���+,	  $��� ��  ��
�1
���	
�������ก��*0�� > !�"���*��
�$
$���-�%2"�*������	���
*
��ก��#��*�   

��
���+,	  (Consumer)  $��� ��  �6		�$��"�$�2�$���	�!�"������ก5�"���!&�!�"*
��ก��
������+,	���*,�:?'!�"����#����*���  ��
���+,	���52
����*,�:?'!�"*������	���*
��ก��#��
*����	���	���  $�2�52
��%2"���
��	���%����$
ก�60����	�!�"*������������0  �*0��0����ก/*����
��0#����กก�� 

-H��6���#���#��*�����
���+,	��	�������;���#���*����0�������/�   ���!�
���*���
�6*��$ก������	
�������ก������	���	�
��	���ก��  ��
�����!��ก��*�����
��ก��%(*�ก���!��
ก��52
�#����
���+,	%��0���%(*�ก����*ก*0��ก��  ���*,�:?'!�"����ก�:���0�����*ก*0��ก��  ����
��ก��!�*0�	����4��-.��<%����0�����!�
��6	��ก,�%���ก���4���	'1���*  (�������:  ������*�'.
2539:5) 

&�1��  ���*����'  (2534 :  34)  ��
ก�0����
�0�  ก���#
���%(*�ก���#����
���+,	$�2��#
���
 ��ก��ก,����  *�����-H����*0��>!�"����&�%�*�"%(*�ก���  ����0��-.���2"�����!�"��กก��*�������
�$�0*
�������-.�%����     !�
���
�%���ก��*�����-H��6����-.��6	����#��ก���#0�#������,�%
����
����#
��4�ก����ก���   !4��$
ก����ก����
���+,	+�����������ก���-ก�0������� ��%(*�ก���
��
���+,	 
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��2"���
����
���+,	��	����*ก*0������ก�:�-��1�ก����0$���-����/�  �10�   ����2"��#��
���6  �����
  �����ก����ก�����������  �-.�*
�  !4��$
��ก��52
����	
�������ก��$��ก$���1���
�-���+,	 ��ก��ก��ก�:�-��1�ก����ก�0��  �����-H�����2"� > !�"!4��$
��ก�����+,	!�"�*ก*0��ก�� 
(�6-H;;�  �1�1�;. 2543:121)   ��กก��*������*
����ก��������	���$'%(*�ก���#����
���+,	 
(Analyzing  Consumer  Behavior)  5�"��-.�ก��	
�$�$�2�������ก�"��ก��%(*�ก���ก��52
����ก���1

#����
���+,	�%2"�!��� ����ก�:�	���*
��ก�����%(*�ก���ก��52
�      ���ก���1
#����
���+,	
	4�*��!�"��
��10���$
��กก��*�������� ���ก��6!&'ก��*��� (Marketing Strategies)  !�"����� 
����	���%��%���#����
���+,	��
��0���$����� (�������:  ������*�' ���	:� 2541:125) 

 
ก
������
����'"�ก���(�����&)� 
 ก�����	���$'%(*�ก�����
���+,	  (Analyzing  Consumer  Behavior)  �-.�ก��	
�$�$�2�
������ก�"��ก��%(*�ก���ก��52
����ก���1
#����
���+,	  �%2"�!��� ����ก�:����	���*
��ก�����
%(*�ก���ก��52
����ก���1
#����
���+,	  	4�*��!�"��
��10���$
��กก��*�������� ���ก��6!&'ก��
*��� (Marketing Strategies) !�"����� ����	���%��%���#����
���+,	��
��0���$�����	4� ��
!�"�1
�%2"�	
�$���ก�:�%(*�ก�����
���+,		2�  6Ws  ���  1H  5�"�-��ก���
��  WHO?  WHAT?  
WHY?  WHO?  WHERE?  ���  HOW?  �%2"�	
�$�	4�*�� 7 -��ก��  $�2�  7Os  5�"�-��ก��
�
�� OCCUPANTS  OBJECTS  OBJECTIVES  ORGANIZATIONS  OCCASIONS  PUTLETS  
���  OPERATIONS  *����!�" 3  ����ก���1
	4� �� 7 	4�  ��  �%2"�*��	4� �� 7 -��ก���ก�"��
ก��%(*�ก�����
���+,	���!�
�ก���1
ก��6!&'ก��*����$
���	�
��ก��	4�*���ก�"��ก��%(*�ก�����

���+,	 
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"
�
� 1  	4� �� 7 	4� �� (6Ws  ��� 1H)  �%2"�$�	4�*�� -��ก���ก�"��ก��%(*�ก�����
���+,	  
     (7Os) 
 
�/
#
�  (6Ws  �
� 

1H) 
�/
"�����"���ก
���
� 

(7Os) 
ก
�$���ก
�"

�����ก�������� 

1.�	����0��*����-C�
$���  (Who is in the 
target market?) 
 

��ก�:�ก�60��-C�$���  
(Occupants) !���
�� 

1. -��1�ก����*�' 
2. ,������*�' 
3. ��*��!�� 
4. %(*�ก������*�' 

ก��6!&'ก��*��� (4Ps) -��ก���
��  
ก��6!&'�
�����*,�:?'  ��	�  ก�����
�4�$�0��  ���ก���0������ก��*���!�"
�$�����  ���ก��*������	���%��
%���#��ก�60��-C�$�����
 
 

2.��
���+,	52
�����  
 (What does the 
consumer buy?) 
 

��"�!�"��
���+,	*
��ก��52
� 
(Objects) ��"�!�"��
���+,	
*
��ก����ก���*,�:?'	2� 
*
��ก��	6:����*� (Product 
Component) �#0�#�� 
(Competitive Differentiation) 
 

ก��6!&'�
�����*,�:?' (Product 
strategy) -��ก���
�� 

1. ���*,�:?'$��ก 
2. ��-��ก�:'���*,�:?' -��ก��

�
��ก������6:?' *�����	
� 
��-��� ���ก��  	6:,�% 
��ก�:� ��ก��� 

3. ���*,�:?'	�� 
4. ���*,�:?'!�"	��$��� 
5. ��ก�,�%���*,�:?'	����*ก

*0��!��ก���#0�#�� 
(Competitive Differentiation) 
-��ก���
��	����*ก*0��
�
�����*,�:?' ���ก�� 
%��ก��� ���,�%��ก�:' 
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"
�
� 1  (*0�) 
 

�/
#
�  (6Ws  �
� 
1H) 

�/
"�����"���ก
���
� 
(7Os) 

ก
�$���ก
�"

�����ก�������� 

3.!4�����
���+,	���52
� 
(Why does the 
consumer  buy?) 
 
 

��* 6-����	'��ก��52
� 
(Objectives)  ��
���+,	���	
�
�%2"�����	���*
��ก��#��
�#��
���0��ก������
����*
��!�� 5�"�*
����ก��-H����!�"��
��!&�%�*0�%(*�ก���ก��52
� 
	2�  
1. -H����,����$�2�-H����!��
��!��  2. -H����!�����	� 
�����7�&���  3.   -H����
�<%���6		� 

ก��6!&'!�"�1
��ก	2�  
1.ก��6!&'�
�����*,�:?' (Product 
Strategies)   
2.ก��6!&'ก���0������ก��
*���(Promotion Strategies) 
-��ก���
��ก��6!&'ก��+B�:� ก��
#��+���1
%��ก���#�� ก���0������
ก��#�� ก���$
#0�����ก��-��1�
���%��&'   
3.ก��6!&'�
����	�   
4.�
��10��!��ก������4�$�0��  

4.�	����0���0����ก��
*�������52
�  
(Who participates in 
the buying?) 

�!��!#��ก�60�*0��> 
(Organizations) �������!&�
%���ก��*�������52
�-��ก��
�
��  
1.��
�����"�   
2.��
����!&�%�   
3.��
*�������52
�   
4.��
52
� 
5.��
�1
 

ก��6!&'!�"�1
ก����ก 	2� ก��6!&'ก��
+B�:����($�2�)ก���0������ก��
*��� (Advertising and Promotion 
Strategies)  +���1
ก�60���!&�%� 
 

5. ��
���+,	52
���2"���  
(When does the 
consumer buy?) 
 

+�ก����ก��52
� (Occasions) 
�10� 10����2����#��-M $�2�
10��(��ก����#��-M 10�������
#����2�� 10��������#����� 
+�ก��%����$�2��!�ก�����
�4�	�; 
 

ก�6�6!&'!�"�1
��ก	2� ก��6!&'�
��ก���0�
�����ก��*��� (Promotion 
Strategies) �10�!4�ก���0������ก��
*�����2"�����������	�
��ก��+�ก��
��ก��52
� 
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"
�
� 1  (*0�) 
 
�/
#
�  (6Ws  �
� 

1H) 
�/
"�����"���ก
���
� 

(7Os) 
ก
�$���ก
�"

�����ก�������� 

6. ��
���+,	52
�!�"�$� 
(Where does the 
consumer buy?) 

 

10��!��$�2��$�0� (Outlets) 
!�"��
���+,	�-!4�ก��52
��10� 
$
�����%���	
� 56-�-��'���'
�ก/* �
��#��#��14� =�= 
 

ก��6!&'10��!��ก������4�$�0�� 
(Distribution  Channel Strategies) 
�����!�4����*,�:?'��0*����-C�$��� 
+��%����:��0����0��	�ก�����0��
��  
 

7. ��
���+,	52
���0����  
(How does the 
consumer buy?) 

#�
�*����ก��*�������52
� 
(Operations) -��ก���
��  
1.ก�������
-H;$�   
2.ก��	
�#
����   
3.ก��-��������   
4.ก��*�������52
�   
5.	�����
��ก,��$���ก��52
� 
 

ก��6!&'!�"�1
��ก	2� ก��6!&'ก���0�
�����ก��*���-��ก���
��ก��
+B�:�ก��#��+���1
%��ก���#�� 
ก���$
#0�� ก��-��1����%��&' ก��
*���!��*�� 
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&���
ก
�"��	��*�0 1����(�����&)� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
,�%-��ก�� 2  ��-���%(*�ก�����
52
� (��
���+,	) 

[Model of buyer (consumer) behavior] 
!�"�� : �������: ������*�'. (2539 : 110) 

 
 
 

����ก���	
��
���ก 
(Stimulus =S) 

 
NOPQกSTUVWX              NOPQกSTUVWX
YZPX[ \]Qก]S      (Other Stimuli ) 
U^]_(Marketing          
 stimuli) 
 
` ÔUabcde  S]f] ghSijกOk 
ก]Skb_kl]mXn]o g\fpXp^oq 
ก]SNnQgNSOr ก]SgrZYQ 
ก]SU^]_  s^s        tbuXvSSr 

ก��������� ��!"#$%&� 
(Response = R) 

 
ก]Sg ẐYก` ÔUabcde 
ก]Sg ẐYกUS] 
ก]Sg ẐYก ẁWx]o 
gt^]yXก]SzZ{Y 
|SOr]cก]SzZ{Y 

+,ก-./ ��!"#$%&� 
(Buyer3s characteristics) 

 
|}kkbo_W]XtbuXvSSr (Cultural) 
|}kkbo_W]XNbQfr  (Social) 
|}kkboNntX~Vff^  (Personal) 
|}kkbo_W]XkOUtO\o] (Psychological) 

 ,&����ก���,7�8�9: ��!"#$%&� 
(Buyer3s decision process) 

 
ก]SSb~SwW|}�m] (Problem recognition) 
ก]SfWXm]xWYrw^ (Information search) 
ก]S|STgrOX`^\]Qg ẐYก  (Evaluation of 
alternatives) 
ก]SUb_NOXykzZ{Y  (Purchase decision) 
��UOกSSra]om b̂Qก]SzZ{Y  (Post purchase) 

ก n̂YQ_l] mSZY 
ft]rSwWN�กX�ก
fO_xYQ ẁWzZ{Y 

Buyer3s Black Box 
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��-����4����%(*�ก�����
���+,	 (Consumer  Behavior  Model)$�2�+����ก��*�������
52
�#����
���+,	  �-.�ก����ก�� ���$*6�����!�"!4��$
�ก��ก��*����������2�ก52
����*,�:?'  +�����6�
���"�*
���กก���ก����"�ก��*6
� (Stimulus) !�"!4��$
�ก��	���*
��ก��  ��"�ก��*6
��0���#
�����	�����

��ก��ก	��#����
52
�5�"��-������
��ก�0���4� (Buyer<s Black Box)  !�"��
���*$�2���
#����0����� 	��
	�����
	�����
��ก��ก	��#����
52
��ก����ก��!&�%���ก��ก�:�*0��> #����
52
���
�����ก��*������
#����
52
� (Buyer<s response)  $�2�ก��*�������#����
52
� (Buyer<s Purchase Decision) 
 �6����"�*
�#����-����4������
���0!�"����"�ก��*6
� (Stimulus)  �$
�ก��	���*
��ก��ก0����
�
!4��$
�ก��ก��*������ (response)  �����
���-����4������
����������ก�0�  ����4����*��ก��*6
�
-I�ก�����*������ (S-R Model)  +�������������������
 
 1. 	���ก��"$��  (Stimulus) $��� �� ��"�!�"���ก����$
�6		��ก��ก��*������$�2�*�������
52
�����ก��#�
������ก,�����0��ก�� (Inside Stimulus) �����"�ก��*6
���ก,����ก (Outside 
Stimulus) +��!�"��กก��*�����*
��������������"�ก��*6
�,����ก�%2"��$
��
���+,	�ก��	���
*
��ก�����*,�:?'  ��"�ก��*6
� 2��0��-.��$*6������$
�ก��ก��52
����	
� (Buying Motive)  5�"�����1

�-.��$*6�����52
��
���$*6������1
�$*6������$
52
��
����*��!�� (����:') ก/��
  ��"�ก��*6
�,����ก
-��ก���
�� 2 �0��	2� 
  1.1 ��"�ก��*6
�!��ก��*��� (Marketing Stimulus)  �-.���"�ก��*6
�!�"��กก��
*�������� 	��	6����*
������$
��#�
��%�������
���$
�ก��	���*
��ก�����*,�:?'�-.���"�ก��*6
�
!�"�ก�"��#
��ก���0��-����ก��*��� (Marketing Mix) 5�"�-��ก���
�� 
   1.1.1 ��"�ก��*6
��
�����*,�:?' (Product) �10�ก����ก������*,�:?'
�$
�������%2"�ก��*6
�	���*
��ก�� 
   1.1.2 ��"�ก��*6
��
����	� (Price)  �10�  ก��ก4�$����	����	
��$

�$�����ก�����*,�:?'+��%����:���ก	
��-C�$��� 
   1.1.3 ��"�ก��*6
��
��10��!��ก������4�$�0�� (Place)  �10�  ก�����
�4�$�0�����*,�:?'�$
!�"� �� �%2"��$
	�������ก�ก0��
���+,	 
  1.2 ��"�ก��*6
��2"�> (Other Stimulus)  �-.���"�ก��*6
�	���*
��ก��#����
���+,	
!�"���0,����ก��	'ก�5�"������!��0����� 	��	6���
 ��"�ก��*6
��$�0���
��
�ก0 
   1.2.1 ��"�ก��*6
�!������Nก�� (Economic)  �10� ,�������Nก�����
��
#����
���+,	 ��"��$�0���
����!&�%�*0�	���*
��ก��#���6		� 
   1.2.2 ��"�ก��*6
�!���
���!	+�+��� (Technological)  �10� �!	+�+���
�$�0�
�����ก- ��������*+���*������ ก��*6
�	���*
��ก���$
�1
���ก��#��&��	����ก#�
� 
   1.2.3 ��"�ก��*6
�!���
��ก)$������ก����2�� (Law and Political)  
�10� �+�����%�"�$�2���,������	
������	
�$��"�������!&�%�*0�ก���%�"�$�2���	���*
��ก��#����

52
� 
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   1.2.4 ��"�ก��*6
�!����7�&��� (Cultural)  �10�  #��&��������
-���%:��!�������*0��> ������ก��*6
��$
��
���+,	�ก��	���*
��ก��52
���
�	
����!�ก����
� 
 2. ก
4���/
�� ���
����	5ก�5ก������(��0 1�  (Buyer3s Black Box)  $��� ��	�����
��ก
��ก	��#��	�5�"��-�������2��ก�0���4�5�"���
���*$�2���
#����0����� !�����
���*
��%�����	
�$�
	�����
��ก��ก	��#����
52
���
�����!&�%���ก-H����*0��> !�"����!&�%�*0�	�����
��ก��ก	��#����
52
����
ก��*���������2�ก52
�  +�������������������
 
  2.1 ��ก�:�#����
52
� (Buyer Characteristic)  ��ก�:�#����
52
���
�����!&�%�
��ก-H����*0��> �����
 
   2.1.1 -H�����
����7�&���  (Cultural Factors)  ��7�&����-.��	�2"��
��ก%���6		���ก�60���
�
��ก��   �6		����������
��7�&���#���#�,���*
ก�����ก��!�����	�
��7�&����-.���"�!�"ก4�$��	���*
��ก��    ���%(*�ก���#���6		�   ��7�&�����0���ก�-.� 
��7�&���%2
�N�� ��7�&���ก�60��0�� $�2�#��&��������-���%:� ���1�1�
�#�����	� 
   2.1.2 -H����!�����	� (Social Factors)  �-.�-H����!�"�ก�"��#
����1���*
-���4�����������!&�%�*0�%(*�ก���ก��52
�  ��ก�:�!�����	�-��ก���
��ก�60��
�����  ��
�ก0  
ก�60�-N�,���  ก�60�!6*��,���  	���	���  �!��!���� ���#����
52
� 
   2.1.3 -H�����0���6		� (Personal Factors)  ก��*�������#����
52
���

�����!&�%���ก��ก�:��0���6		�!���
��*0��> ��
�ก0 ���6 #�
�*����I��ก�1���*	����	��� ��1�% 
+�ก��!������Nก�� ก����ก�� ��-���ก���4���1���* �6	��ก,�% ������	���	���0���6		� 
   2.1.4 -H����!����*��!�� (Psychological factors)  �-.�-H����,����
*����
���+,	!�"����!&�%�*0�%(*�ก���ก��52
����ก���1
���	
�  ��
�ก0 ก������� ก�������
 ก���������
 
	����12"� !���	*� ����6	��ก,�% 

2.2 ก�����ก��*�������52
�#����
52
� (Buyer<s Decision Process)  -��ก��
�
��#�
�*��	2�  1.ก�������
	���*
��ก��(-H;$�)  2.ก��	
�$�#
����  3.ก��-��������!����2�ก  
4.ก��*�������52
�  5.%(*�ก���,��$���ก��52
� 

 
 
 
 
 
 
 

,�%-��ก�� 3 ����+����ก��*�������52
� 5 #�
�*�� 
(Five-stage model of buying process) 
!�"�� :  �������: ������*�'. (2534 : 69-73) 

ก]SSb~SwW|}�m]  
(Problem 

recognition) 

ก]SfWXm]xWY
rw^ 

(Information 
search) 

ก]S|STgrOX`^
\]Qg ẐYก(

Evaluation of 
alternatives ) 

ก]SUb_NOXyk
zZ{Y 

(Purchase 
decision) 

��UOกSSra]o
m b̂Q 

ก]SzZ{Y 
 (Post purchase 

behavior) 
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   2.2.1 ก�������
-H;$� (Problem Recognition)  ก��!�"��
���+,	��
��ก
-H;$�  5�"�!4��$
��
���+,	!���	����4��-.����	���*
��ก�������	
�  ���#����กก��*�����#�
�
��
ก/	2� �����"�!�"�-.�	���*
��ก���
�����*,�:?' ��	� 10��!��ก���4�$�0�� $�2�ก���0������ก��
*��� �%2"��$
��
���+,	��
*��	���*
��ก�������	
� 
   2.2.2 ก��	
�$�#
���� (Information Search)  ��2"���
���+,	�����
-H;$�
��"�	2�  ��ก��	���*
��ก����#�
�!�" 1 ��
�ก/��	
�$�#
������ก�$�0�#
����*0��>  (1) �$�0��6		���

�ก0  	���	��� �%2"�� �$�0�ก��	
���
�ก0  �2"�+B�:� %��ก���#�� ���#����กก��*���!�"�ก�"��
#
��ก��ก�����ก��     ��ก��%��������#
����#0������$
�0���$�0�ก��	
�����$�0��6		��$
��
-����!&�,�%���!�"� �� 
   2.2.3 ก��-��������!��ก����2�ก (Evaluation of Alternatives)  ก��
%����:����*,�:?'*0�� >  ��ก#
����!�"��������
��#�
�!�"   2   $��ก�ก:?'ก��%����:�	2� (1)  
	6:����*�#�����*,�:?'�10� ��-�0�� ��-!��  (2) ก���$
�
4�$��ก	����4�	�;�4�$���	6:����*����*
,�:?'�10� ��	��$����� 	6:,�%���  (3) 	����12"� 2��ก�"��ก��*�����	
� $�2�,�%%��'  5�"�	���
�12"���
������!&�%�*0�ก��-������!����2�ก��ก��*�������  (4) �-�����!�����$�0����"$
�*0��> ���
#����กก��ก��*��� !�"�ก�"��#
��ก��ก�����ก��#�
���
 	2�ก������0��-����ก��*����
��*0��> �$

�$����� 
   2.2.4 ก��*�������52
� (Post-Purchase Behavior)  ก��*�������52
�
���*,�:?'��"$
���  ��2"����ก��ก��-��������!����2�ก*0��> ����
�  ��
���+,	��*���������2�ก52
�
���*,�:?'!�"�#�1����ก!�"�6����-I���&!�"��52
����	
�!�"*������0��	���%���!�"��52
� 
   2.2.5 %(*�ก���,��$���ก��52
� (Post � Purchase Behavior)  �-.�
	�����
��ก%���$�2���0%���$�����กก����ก��52
����*,�:?'�-�1
��
�  	�����
��ก��
#�
����0ก��	6:
����*�#�����*,�:?'���	���	��$���#����
���+,	   
����*,�:?'��	6:����*�*��*��!�"	��$���ก/
���ก������!����ก    	2���
���+,		���%��%�����������+�
�!�"��52
�5
4�     �*0 
����*,�:?'��
	6:����*���0*��*��	���*
��ก��$�2�*"4�ก�0�!�"	��$����0���ก������!����  ��"�	2���
���+,	��0
%�����������+�
�!�"����052
�5
4�	0��#
����� 
 3. ก
�"��	������(��0 1� (Buyer3s Response)  $��� ��  %(*�ก���!�"��ก������
��ก��#����
���+,	$�����ก!�"��"�ก��*6
� 5�"�$��� ��  ก��*�������52
�#����
���+,	  (Buyer<s 
Purchase Decisions)  ��
���+,	����ก��*���������-����/�*0��> �����
 
  3.1 ก��*��������
�����*,�:?' (Product Decision)  ก��*�������#����
���+,	
!�"��52
����*,�:?'$��"���#�
����0ก��!���	*�*0���
-��ก��ก��&6�ก�������"$
� ��	� ก������	� ก��
*��������
��ก�����*,�:?'��!4�ก��*��������ก�"��ก����2"��*0��-��
  (1) ก��*��������ก�"��ก����"$
�  
(2) ก��*��������
����	����ก������	�  (3) ก��*�������52
�+��<��%��� 
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  3.2 ก��*��������
���
��	
� (Store Decision)  ก��*��������ก�"��ก���
��	
�#��
��
���+,	#�
����0ก��!���	*�	�����
��ก*0��
����
�> ���ก����2�ก�
��	
�  5�"�ก����2�ก�
��	
�#�
����0ก��
!4���!�"*�
�  -���,!#�����	
� ��	� ���ก�����ก�� 
  3.3 ก��*��������ก�"��ก����&�ก��52
� (Method of  Purchase decision)  ��ก�:�
$�2���&�ก��52
�#����
���+,	���1
$��#
�*0��-��
%����:�	2� (1)!���	*�*0������������!��(Attitude 
Toward Time of Distance)  +����
���+,	���-�����!�������!��ก�����	
�!�"�4�$�0��  (2)ก��*��
���������0��$������ก�� (Multiple Shopping Decision)  ��
���+,	��ก�����-�
��	
�!�"����� $�
52
�#��!�"*
��ก����
	��!6ก���ก��,�����
������� (One Stop Shopping) 
 
(
ก�������)
���+�,7ก��"ก"�/
�����"4�(�����&)� 

,�������Nก��*ก*"4���10��-M 2540-2542  �0���ก��!���0����ก*0�%(*�ก���ก��52
����
�1
���	
�$�2�ก�����ก��#����
���+,	 !4��$
��
���*����
��	
�*
��-���ก�����!0�#��*�����%2"��$

����� �-��"���6-���	��ก,�������Nก��*ก*"4����-.�+�ก���4�$���&6�ก��#��*��$
��
��ก!�"�6� 
��ก��!����ก�0�� ����� ��6-��
�����
 

1. ��
���+,	���4����52
����� ����*��ก���-Y��4�$�����
�1
�0��	0���$��$�2�#���1
��1���*
-���4�������
���� !4��$
��
���+,	�����
 -���	
�#���-��$���. �0��-.����	
�!�"��#�����/ก�� ��	� �ก
�� ���*����0�� #
���������6 6���ก!�"�	���#�������6 5 ก�+�ก����%����������� ก/�%�"����#���
-��$���	2�����6 1 ก�+�ก��� $�2� -���ก�
�. +���!!�"��#�����/ก�� ���-�����	���*����ก����
#����$;0��	� 16 ��! �$�2�#���-��$�����	� 9 ��! �-.�*
� ��2"�,�������Nก��ก���*2
��#�
�
��*��*
��*����!�" 21 !4��$
��
���+,	�$
	6:	0�ก�����	
�#��� � ก�����ก�������*0�� > �%2"��$

*��6
��ก�0�!6ก	��
�!�"*�������52
��-.�ก��52
�������$*6���� ��
	6:	0��%�"� 

2. ��
���+,	��	����0���$�*0���	���ก#�
� ����ก,�������Nก��*ก*"4�!4��$
��
���+,	
����������ก���1
�0����ก#�
� *����������������#�����	
����!�
��-�����!���-��+�1�'ก����	�
���	
�!�"�-.�!����2�ก��ก��*�������52
� -��ก��ก��#0�����#
����!�"�-.�-�+�1�'*0�ก��*�������52
�
#����
���+,	�����0��ก��� ��
���*����
��	
�-��ก*0��%�������
��+�ก����ก������#�����	
����
ก�����ก����ก#�
���กก���4�����#0�����	����	�2"���$��ก�"��ก����	� 	6:,�%���	
� *�����
��!��ก���$�0 > #�����	
� �%2"���
�����%��&'ก����ก	
���0��*0���2"�� 5�"������	��
�ก/�1
���	��#��
ก��*���1��� (Club Marketing) �#
���������6� ��0���10� �6����������������*' �4�$���
���1�ก��
�1
���ก��+!���%!'�	�2"��!�"������ 900 ��� �������/� 2 ��**'  �%2"��$
���1�ก!���#0��
���	����	�2"���$���&6�ก���	��-;+-�+�1�"�!�"�0����� ���!�
��	��-;����	��������! %��� 
��ก���ก���1
���ก��+����
!�"�-.���ก	
������ก�0�����
����*
�����	�������� %��� ����*��!�"���
ก�0� �-.�*
� 

3. ��
���+,	1���ก��52
����	
���	��%� ��ก��52
����	
�D69��DZ�� �*0��
���+,	������
�ก/�	���*
��ก��!�"�8���
� (Latent Demand) �$�0���
��
 ����2"�����Nก�����"���#�
����*�������52
���
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��	������ก�
��	
�!�"�-.�!����2�ก!�"��!�"�6� ��
���*����
��	
�-��ก$�����������0%���+�ก��!�"��
�
4��*2��	���!���4�#����
���+,	�
��ก������0���ก���#��*��!���-��:��'�%2"���ก���%��&'ก����ก
	
�*0��-��������� 

4. ��
���+,	��	���,�ก����*�����	
��
���� 	4��0� -���	
�	6:,�%������	�!�"%��0����
. 
(High quality product with affordable price) ก����-.�	4�*��!�"��
���+,	��6-�$
ก��*�������ก��
*�������52
����	
�$��� > -���,! ��
���*���%�������
��	��-; guarantee 	2�ก�����-��ก��
	6:,�%���	
��0������ !4������
*��!�"ก�0���
�� �-.�ก����
��	�����"����$
ก����
���+,	ก0��ก��
*�������52
� �10� � �����ก�����
4�$��ก�-��"����-�0���$
ก����
���+,	!�"ก����*����"��$/����� 2 
��-��$' �-.�*
� *������	��-; warranty 	2�ก�����-��ก��	6:,�%���	
�,������������!�"
ก4�$�� �-.�ก���$
���ก��$���ก��#�� �����!4��$
��ก	
���
��ก%��%��� ���ก�����52
�5
4������	* 
�10� � ��*'���-��ก�� 50,000 ก�+���*���ก �-.�*
� ��ก��ก��
&6�ก������$0������
���*�
�����'��ก	
�
���%��&' (Call Cemter) %�
������'+!�!�"�4��0���%2"��$
��ก	
�+!���%!'�#
������ ������������
�ก�"��ก�����	
� *������$
#
���������ก�"��ก�����	
� 

5. 	�������!�"�����4�52
�*�����	
� (Brand Recall)   ���
���� ����ก,�������Nก��
*ก*"4� !4��$
��
���+,	�$
	�������ก�� -P-Price.  ��กก�0� -P-Product. ����-.�!�"��#��ก��!4�
��	�����	���$�0����
���*$�2�&6�ก��	
�-��ก�
��ก�� 5�"�ก0��$
�ก����������กก�0����� ��
���*$�2�
&6�ก��	
�-��ก���$������ก���+-��ก�� CRM �%2"������ก	
�-H��6����$
���0ก�������!*����- �10� 
ก�����ก��ก���%�����4�$�����ก	
���0����� Thank you Party #��	6:����0�$����2�%��%' #��	6: 
Dealer � ��*'��,���,�	*0�� > �-.�*
� *0��-����
ก�0�� ���,�%����
��!��ก��*���-H��6��� 
�%2"��-.����!����ก��	��ก��:',�%���#��%(*�ก�����
���+,	 ��*��*
��*����!�" 21 

 
2. %����"���
��%8��
����9�%	� 

!/�-�' 	2� 5��-��'���'�ก/*	������5�"������	
�$��ก$���1��� ��!� ��ก�� ����
 ��2
���*�' 
-�� ��$��!��� ���	
�!�"��- ���*,�:?'�� ��� ������ก���" ���!�
� ���	
��4��#
���ก*0��-���!�   
������	
�*��!/�-�'!�"	6
�	0����-��$���ก�0���
	�����ก����ก	
���0��	��	��� ��ก��ก	���	��
����#�����*,�:?'���	6:,�%��
� !/�-�' ����-.�!�"������	
���	� " 5��-��' �ก " 5�"��-.���	�
-ก*�!�" �ก!6ก���ก�0� 7,000 ���ก��  !/�-�' 5��-��'���'�ก/* ����#�$����$0�!�"*�
����0��$
�����%
���	
� �5/�!������+���������%2
�!�"*�
��*0 1,500 - 5,000 *������*� ����������#�#��!/�-�' 
5��-��'���'�ก/**�
����0��0�������5�"���%2
�!�"*�
��*0 800 � 4,000 *������*� ��-H��6��� !/�-�' ������'
ก��������	
� 2 �$0� 	2� ����'ก��������	
��6-+,	���+,	 *�
����0!�"���$�����!�6�� �4��,�������
!�� ��� ����'ก��������	
���$���� *�
����0!�"���$�����6!���	� 5�"�����'ก��������	
����ก�0��!4�
$�
�!�"ก��������	
�!�
��6-+,	���+,	�����$�����-!/�-�'!6ก��#�!�"�-���!� 
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�
*�%:��$��� 
�����! �5/�!��� D�C� ���!� �4�ก�� �4�����ก�����5��-��'���'�ก/* �� 4 ��-���!�"�*ก*0��ก�� 

!�
���
� 89 ��#�!�"�-���!�  (!�"�� : ��
���ก�������-��$' 3-9 ������ %.�. 2549) �����
 
1. �5/�!��� D�C�E���' -H��6������%�����#������	2���#�1����  !�"��ก��-����-��"����-���

����ก!/�-�'���'�ก/*�%�� 5�"�*������ก�60���
���+,	!�"*
��ก�����+,	���	
��4��#
���ก*0��-���!� 
5�"�����
�ก�60���
�������
��� ��������2"����1�*����	6:,�%#����$�� +�������!�"��#����%�"���ก 
1 ��#�	2� ��#��5/�!��������'  

2. !/�-�' ���'�ก/* 12 �4����  ��#� !�"��ก��-����-��"����-�������ก !/�-�'���'�ก/*
�%�����!/�-�'5�*�
���'�ก/* ��
�!�"ก�60���
�������
��� 5�"�*������ก�60���
���+,	!�"*
��ก�����+,	���
	
�!�"$��ก$���!�
�,����-���!�������	
��4��#
� 

3. !/�-�'5��-��' �4���� 75 ��#�   !�"��ก��-����-��"����-�������ก   !/�-�'5�-�-��'
���'�ก/* ��
�ก�60�*��������ก���!�"��������2"��#��	���	6
�	0�	6
���	�          5�"�*������ก�60�
��
���+,	!�"*
��ก��52
��6-+,	���+,	��1���*-���4���� 

4. !/�-�' ����" 5�"��-.���-����$�0#��!/�-�' �1
%2
�!�"�%��� 300 *������*� ��
�ก�60�*���
�����ก��� 5�"�*������ก�60���
���+,	!�"*
��ก��	�������ก���� 52
����	
��
��1�
� $�2�-���,!
�*�� (Refill) +���-F���#���ก!�"���$����0��!�� ���	���0����-F��$
��
 �� 10 ��#�,����-M %.�. 
2549 (!�"�� : ��
���ก�������� 16 %(�,�	� %.�. 2549)  
 
3. ��
��%8��
���	%�" �������
��� 
 

,�%-��ก�� 4 ��*����1�ก�-�*�����'�	��'� 
 
ก����ก �-�* �����'� 	��'� (Spot Reward Card) #��!/�-�' 	2�ก��6!&'�4�	�;!�"!/�-�'

������� %��ก� ��,�%#��*���� �����2"����ก�4������#�!�"����	��'�+*�'�ก2��!�
�$����ก��
!4�ก���0������ก��#���
����	���!4��$
�ก����	�����	� " �ก!�"�6�" �-�*�����'�	��'� ����-.�
�$�2��ก��ก����
��	�������ก,�ก��#����ก	
� 5�"��-.�ก�����$����ก	
����%��&' (CRM) ��*���
���-.�
10��!���4�	�;����
��N��#
����%(*�ก���#����
���+,	 �%2"�	�����
�ก�"��ก����
���+,	 (Consumer 
Insight) ����4�	�����
�ก�"��ก����
���+,	 (Consumer Insight)   ��
������	���$'�1
�$
�ก��-��+�1�'
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����6�  �-�*�����'�	��'� ��
�*������	���*
��ก��#����ก	
����6	-H��6�����
��0����*��!�"�6� 
+��+-��ก����
�����!�ก#
����ก������0���1
���#����ก	
��-.�����6		��0������1
���	
�-���,!
�$� ��"$
������-.�-���4� �����ก���$
��!&�%���� $�2��0����*0��>ก/���$
�����	
�!�"��ก	
���	���
���� ������+,	�-.�-���4� ��0����
���-.�����6		� �����
���ก	
��*0��ก�60�5�"���	���*
��ก��!�"�*ก
*0��ก������
���ก������+-��ก��ก��*���!�"�*ก*0��ก���
��  5�"��-.�ก��!4�ก��*������$��"�*0�
$��"� (One to One Marketing) !�"�0���� !/�-�'�����ก��6!&'��ก����
��	����12"���"�*0���
���+,	
��0��*0���2"��!�"�4�	�;-��ก��$��"�	2�  ก����
��,�%��ก�:'����2"��	��������	���-���,��#��
��$�� (Food Safety) !/�-�'%�7������'ก��������	
� (Distribution Center) !�"��10����2"��ก��
	��	6�ก�����ก��!4�������	6:,�%���	
�*�����
�!����ก��
���*�� ���2���
���+,	 +���-.�
ก��!4�����0��ก����
���* (Supplier) *0��> ��!4��$
!/�-�'-����	����4���/� ��ก���-.�
5��-��'���'�ก/*!�"��
���2"��	���-���,��#����$�� ��กก��!�"��
���ก��������	6:,�%���	���
-���,��#�����	
�*����*�N�� GMP ��� HACCP 
 �0���4�	�;!�"��!4��$
��*��-�*�����'�	��'���
��-����!&�,�%����1
�����
���� -����/�
�4�	�;ก/	2���2"���!	+�+��� 5�"�!/�-�'��
�0���2�ก�������!   �����'�ก/**�
�  ����*��'��1�"���� �4�ก�� 
(����/���) 5�"��-.������!!�"�$
���ก���
��ก��*��� +����
�ก��!4�*������$��"�*0�$��"� �%2"��60�
�������	
�������ก����0ก�60��-C�$���+��*�� �����ก���1
ก��%�7���
���!	+�+���ก��*��*0� 
(Touchpoint) �-.��	�2"���2��4�	�; 
 ��-���ก��!4�&6�ก��#�������! �����'�ก/**�
� ����*��'��1�"���� �4�ก�� (����/���)  	2� ก��
	
�$���ก	
�ก�60��$;0�0���	�2�#0��%��&��*� ���!4�	����#
���ก����ก	
��
��ก���1
#
����#0�����!�"
�����0 �%2"�!�"������� *������	���*
��ก��#����ก	
��*0��ก�60���
��0���$����� +��-H����$��ก
��ก��!4�*��� ��
�ก0 ก��'���0�$�/ก  ก��กก��!4�*������$��"�*0�$��"�  ก���1
�!	+�+��� Touch 
point !�"*�
�*���6�*0��>�%2"���ก��%(*�ก���#����ก	
��*0��ก�60�%�
��!�
��4�#
�������ก�0����
���	���$'�1
*0��-�����	*��-���#��+-��ก���-�*�����'�	��'� �����0 3 �0�� 	2� 

1. �4��������ก����!&�%��������<%��ก�60� (Segmentation Schemes) 
2. �1
	���� (Touch point) �-.��	�2"���2���ก���2"������� 1 *0� 1 
3. �1
�2"�*0�� > ��ก���2"����ก����ก	
� 
 
��ก	
������ *��*0�ก��!/�-�'�
�� Touch point *0�� > 5 �6� 	2� 

o Touch point 1 *�
����0�����:!���#
� +���������	
��0�����0��1/�--FG����*' 
o Touch point 2 *�
����0,�����
�� +���-.��0��!�"10���$�2��������4���ก	
���ก��

��2�ก*�����	
� 
o Touch point 3 	2� �6�14������� +����ก	
�����������/�!�"����12"���ก	
�!0����
� 
o Touch point 4 �6����ก����ก	
� �-.��6�!�"�%�"�	�������ก,�ก��#����ก	
��
��ก��

��ก��������� 
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o Touch point 5 *�
����0,����ก�
�� +���-.�ก���%�"�	�������ก�����$
ก����ก	
� 
��� ����/��5�' �������'���ก��#
���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,�%-��ก�� 5  �	�2"���2���ก���2"���� (Touchpoint) 
 
!�
���
 ��10����ก!/�-�'��*��*0�ก����ก	
��0�� Touchpoint 1 ��� 3 ก0�� +������ก���%�"�

��&�ก��*��*0��
�� Touchpoint �2"� > *0��-�����	* 
 
*��
�ก
�	����
�
�
���+,�;�
��$��
 (Personal Shopping List) 

�����ก�����	
���	�%����!�"�4������0���������!&�%������ก��52
����	
��$
���	�
��
ก��	���*
��ก��#�����1�ก�*0��!0����ก!�"�6�  ����%2"��$
���1�ก�-�*�����'�	��'���"�����
�0�
���	
�!�"!/�-�'��
	����������	�
�����*��	���*
��ก��#�����1�ก�-�*�����'�	��'���ก!�"�6�
�����
� !/�-�'���*
���1
�������� 3 ��2�� ��ก���ก/�������-����*�ก��52
����	
�#�����1�ก�-�*��
���'�	��'��*0��!0�� +�����1�ก�-�*�����'�	��'� ����
����0���������!&�%�����*ก*0��ก��#�
�
���0ก��#
�������-����*�ก��52
����	
� ������	
��������ก�����	
���	�%�����<%���6		� ��$�6�
������-!6ก��� +����� �����	
�!�"���1�ก�	�52
�$�2�52
��-.�-���4� �%2"��$
���1�ก�-�*�����'�	��'�
��
����0���������!&�%������0����"4������������4����	
��$�0�%2"���
��-����ก��:'��ก���1
���
	
� 
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,�%-��ก�� 6 �����ก�����	
���	�%�����<%���6		� (Personal Shopping List) 
 
*��	�9��	���
�ก
�	����
���0 1�(Receipt of purchased items) 

�������0����#�����	
��*0�����ก��    !�"���1�ก�-�*�����'�	��'�52
�*�����ก���� 
1
�--FG����*' +���������4����-��$��������
 	2��0����!�
�$��!�"���1�ก�-�*�����'�	��'���
���
��กก��52
����	
���	��
���
�> ���-��$������� ����2"������
 	2��0��������!�"���1�ก��
�����ก
ก���1
�-�* �����'	��'� 
 +�����������������������
 

   �0��!�" 1 12"����1�ก�-�*�����'�	��'� 
   �0��!�" 2  �����0����#�����	
��*0�����ก�� !�"���1�ก52
�*�����ก���������

ก�����	
���	�%�����<%���6		� (Personal  Shopping List)  +��-��$��������
 	2��0��
��!�
�$��!�"���1�ก��
 �����กก��52
�	��
���
� > ���-��$������� ����2"������
 	2��0��
������  !�"���1�ก��
�����กก���1
�-�*�����'� 	��'�+�������0��� �� "-��$��������
" 
+����*��������� !6ก > ��
�-M ������"��ก/����� 
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,�%-��ก��  7 �����/��������ก�����	
�!�"52
�(Receipt of purchased items) 
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!���9ก"���
� 
���1�ก�-�*�����'�	��'�����
�����
�#0������ก�"��ก���0���� ��!&�%���� ��� �����ก��

�0������ก��#��*0�� > ��0��*0���2"�� ���*����0�� 
 
������	0� 
 �����
 TOPS �$
	6:��กก�0� �
��ก���4�	6:�#
���0��-����$�0#��ก��1/�--FG�!�"��!4��$
	6:
��6ก���� �%����%���ก���-�* �����'� 	��'� ��*����<����!�"�4��������	
���	�%�����<%��	6: 
�0�� Shopping List %�
���0������ก���$��ก$������	
� ���#������	6:!�"	������4�$���	6:
��ก��"�#�
��-��กก�����ก��%�����2"�> �%2"�	6:��ก	
�	�%����#�� TOPS ��0��2�%ก �-�* �����'�
	��'� ��
��ก���-Y��%2"�-����ก��:'�$�0��ก��1/�--FG�#��	6:��	� 

 
������!' ��
%�7�' 

���-��&�����$�� 89�����$�����	
����ก��*��� 
 
ก��ก����4��ก��	���� 

,�%-��ก�� 8 *����0��ก��ก���&���1�*��4���� �. �1������ 
 
Fresh Up your Mind Vol. 2 
���1�ก��*� SPOT Rewards Card !�"52
����	
�,����!/�-�'5��-��'���'�ก/*	��!6ก 1,000 ��! ��
��$�0�����!�" 29 ก������ - 26 *6��	� 2547 ����!&��6
��#
��0��ก��ก��� " &���1�*��4���� ���
+�	��%2"�ก���0��	��� �.�1������ �����!�" 9-11 &����	� 2547 " +������
+1	����
�����!&��#
��0��
ก��ก�����
�4���� 40 ������ �������� 2 !0�� 
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,�%-��ก�� 9 *����0��ก��ก���ก�������!4���$�� 

 
Cooking for Good Looking 
!/�-�'��
���ก��ก��������!4���$�� "Cooking for Good Looking" �4�$������1�ก��*� SPOT 
Rewards Card !�"�����52
�����6� 100 !0����ก �#
��0��ก��ก��������!�" 8,9,23 �.	. 20 ก%.2548  
!�"+�������ก����$������1�*�����6��* 

,�%-��ก�� 10  *����0��ก��ก���%�����4�$���	6:��0 
Mom Club 
!/�-�'5��-��'���'�ก/* ��
���ก��ก���%�����4�$���	6:��0!�"�-.����1�ก��*� SPOT Rewards Card 
�������ก���6��$�0��3-7-M +��52
����	
�!�"!/�-�'5��-��'���'�ก/*!6ก��#�*�
��*0���!�" 11-31 ���$�	� 
2547 ���+!�����!������!�" Call Center �4���� 50 	���	��� ����
�����!&��#
��0��ก��ก��� " 
Mom Club" �%2"�%�7��ก���������
#����ก��ก ����0������	������%��&'��	���	���ก��!/�-�'
5��-��'���'�ก/* 
 
%��&�=�����!����� 

�4������
���+,	!�"�1
���ก��!/�-�'����-.����1�ก��*��-�* �����'� ก��'� ��!4��$
!/�-�'
��
N��#
����%(*�ก�����
���+,	�4������ก ���!4��$
!/��'-����� !4�����0��ก�� Supplier ��
ก�����ก���0������ก��#����
��0����*��  ก����!4��$
��
���+,	�-��"�����*,�:?'!�"52
� ����0�10��2"��
��ก��ก*0��- ���*����0��!�"����%(*�ก���ก��52
�#�����1�ก�-�*�����'	��'� �����
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o 52
�*�����	
� X ���� (Loyalist) 
o 52
����	
�	�0�#0� ��052
� X ��� (Competitive) 
o 52
�$������	
� (!�
� X ���	�0�#0�) 
o 52
�ก�60����	
�!�"�ก�"��#
��ก�� (Related) 
o ��052
����	
���ก�60���
 (By Passer) 

��2"���
#
�����10���
��
�ก/��!4��$
 Supplier *0��>��
������ ���+-�+�1�"�#��*���
��0���$�����
ก����
���+,	�-.���� >�-  : �����
+<�$�
�#��&6�ก��	
�-��ก�����$�0ก4�������-��"���0���-��0��ก�6	
$��"���
� �6	!�"	�������� ��ก���ก/�������	���$'N��#
����%(*�ก���#����
���+,	��	����4�	�;
�%�"�#�
��-.��4��������	�ก/*��!�"����� �1
�4����#��#
������
���
�� Value Added �$
�ก��#�
�����
 
 
�
����������ก�������� 
 %���� +	
�����; (2546) -����!&���#��ก���2"����ก��*��������������%2"���
��
	������%��&'ก����ก	
���&6�ก�����ก�� +������* 6-����	' eg�ZPYh�กi]tOvqก]SNZPYN]Sก]SU^]_�~~`Nr
`N]Xg�ZPYNSW]Qft]rNbr�bXvexYQ^wกfW]yXYQfeกSvVSกOk~SOก]S �^T_w_W]Xft]rNbr�bXvexYQ~Vff^\qPrq
ก]Sg|�_Sb~ก]SNZPYN]Sก]SU^]_�~~`Nr`N]Xกb~ST_b~ft]rNbr�bXve ft]rkQSbกabก_q yXก^VnrvVSกOk
ก]SymW~SOก]Sp\Shb�\egf^ZPYX\qPกb~vX]f]S p_oNl]Stkk]กก^VnrUbtYon]Q\qPrqY]oVSTmtn]Q 25 - 64 |� 
z�PQg|�X^wกfW]xYQ\b{QNYQก^VnrvVSกOkyXgxUกSVQg\�rm]XfS �~tn]ก]Sg|�_Sb~ก]SNZPYN]Sก]SU^]_
�~~`Nr`N]Xg�ZPYNSW]Qft]rNbr�bXveกb~^wกfW]rqft]rNbr�bXveyX\]Q~tกกb~ST_b~ft]rNbr�bXve\qP
^wกfW]rqกb~YQfeกS  ก]Sg|�_Sb~ก]SNZPYN]Sก]SU^]_�~~`Nr`N]Xg�ZPYNSW]Qft]rNbr�bXveกb~^wกfW]rq
ft]rNbr�bXveyX\]Q~tกกb~ft]rabก_q\qP^wกfW]rqกb~YQfeกS   
 ����*�� �#���%+���' (2547)    !���	*����%(*�ก���ก���1
���ก�����'�ก/*�%��   ��� 
!/�-�'#����
���+,	���#*ก�6��!%�$��	� ก�������	��
���
���6��60�$����%2"���ก��!���	*�#����

���+,	!�"�1
���ก�����'�ก/*�%�����!/�-�'  �����
�ก0�
��  ���*,�:?'  ���ก��  ��	�  � ��!�"*�
� 
��-���ก������
������0������ก��*��������ก��!���	*�����
��!�"����*0�!���	*�+����� ���
�- ��ก����ก��	������%��&'��$�0��!���	*�+����� ���%(*�ก���ก���1
���ก��#����
���+,	 +��
�4������ก��
���+,	!�"�����6 18 -M#�
��-�4���� 420 	� %��0� ��
�1
���ก���0���$;0�-.��%�$;�� 
� ��,�%+�� ���6��$�0�� 18 � 28 -M -��ก����1�%%��ก��������!��ก1� ����������
*0���2��
-����: 20,000 ��! ���!���	*�+�����#����
���+,	���0��������� �����
���+,	��
�$
#
����
����0�	����ก��-���-�6��
����	����	
�!�"�%�ก�0�!
��*��� ���!�
����	
�-���,!��ก ����
 	��
����ก�0���
���*
��ก��!�"���� ��0���%���%� 
 �ก���� ���#���7�� (2546) 	���	���$/�#����
���+,	���#*ก�6��!%�$��	�!�"��*0�ก��
���$�������ก	
����%��&'#�������! +*+�*
� ���*��' -���!��!� �4�ก�� ก�������	��
���
����* 6
-����	'�%2"���ก��	���	���$/�#����
���+,	���#*ก�6��!%�$��	�     !�"��ก�����$����ก	
�
���%��&'-���,!&6�ก��� ��*'+*+�*
�       *�����	������%��&'��$�0����ก�:�-��1�ก����*�'
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� ��*'!�"�1
 ก����	���	���$/�*0���ก�:�ก�����$�������ก	
����%��&'!�"� 4 ��-��� 	2� ก����
��
	������%��&'�
�������� ก����
��	������%��&'�
����2"���#��;;� ก����
��	������%��&'�
��ก��
�%�"�	6:	0� ���ก����
��	������%��&'�
��ก���$
	�����
�<%���
�� ก�60�*����0��!�"�1
��ก�������	2� 
��
!�"�	��1
� ��*'+*+�*
������
���ก�����ก��+���0��ก�����ก��!�"�4����������$����ก	
����%��&'
���1
����-���*0�� > ,�����#*ก�6��!%�$��	�!�"�����6 18 -M#�
��- �4���� 400 	� ��ก�������
%��0���
���+,	�0���$;0�-.��%�1����กก�0��%�$;��  5�"������6��$�0�� 26-35 -M   �������	2� 
36-45 -M ������6��กก�0� 45 -M*���4���� ������%��0���
���+,	��	0��<��"�	���	���$/�*0�ก��ก��
���$�������ก	
����%��&'���
��ก����
��	������%��&'�
�������� ก����
��	������%��&'�
��ก��
	6:	0��%�"� ก����
��	������%��&'�
��ก���$
	�����
�<%���
�����0��������$/��
����ก ���ก��
��
��	������%��&'�
����2"���#��;;����0�������-��ก��� �����
���+,	!�"��� ��,�%����  ��1�% 
�60�#���  ���6ก���1
��� �������!��ก���1
����*ก*0��ก����	���	���$�*0�ก�����$�������ก
	
����%��&'��0�*ก*0��ก����!6ก�
��������!6ก�
��  
 ��!&� ��	���,�� (2548) 	���	���$/�*0�ก���-.����1�ก �-�*�����'�	��'� #��!/�-�'
5��-��'���'�ก/* ���#*ก�6��!%�$��	� ก�������	��
���
���6��60�$����%2"���ก��	���	���$/�*0�ก��
�-.����1�ก �-�*�����'�	��'� #��!/�-�'5��-��'���'�ก/*���#*ก�6��!%�$��	� +���4������ก��

���+,	!�"�����6 15 -M#�
��-!�"�-.���
52
����	
��0����*����1�ก�-�*�����'�	��'� !�
���
� 440 	� %�
�0� �0���$;0�-.��%�$;�� ���6��$�0�� 25 � 34 -M � ��,�%+�� ก����ก�������-��;;�*�� 
!4���������!��ก1��������
�<��"�*0���2��-����: 30,001 ��! �����1�ก��	���	���-����: 3-
4  	� +����	���	���$/��
��ก��ก���-.����1�ก�-�*�����'�	��'� �����%(*�ก���ก��52
��<��"�
-����: 5 	��
�*0���2�� +��52
�*0�	��
� 447.05 ��! ���52
�*�������ก���%���������ก�����
�����	��
�!�"52
��
�� +�����	
�!�"52
��0����ก�-.�-���,!#���1
�0��*�� ����1
���ก����10������ 
18.01 � 21.00 �. 

�6���%� �1�;�����4���	' (2546) ก���0������ก��#��!�"����!&�%�*0�%(*�ก���ก��52
���	
���
!/�-�'5��-��'���'�ก/*#����
���+,	���#*ก�6��!%�$��	�  ก�������	��
���
��	����60�$����%2"���ก��
ก���0������ก��#�� !�"����*0�%(*�ก���ก��52
����	
���!/�-�'5��-��'���'�ก/*#����
���+,	���#*
ก�6��!%�$��	� +����ก����ก��
!�"�	�52
����	
���ก!/�-�'5��-��'���'�ก/*!�"��ก���0������ก��#��!�"
�����6 15 -M#�
��- �4���� 440 	� %��0� �0���$;0�-.��%�$;�� ���6��$�0�� 23-34 -M ก����ก��
�����-��;;�*�� -��ก����1�%%��ก��������!��ก1� �������
�<��"�*0���2��-����: 25,001��! 
��������1�ก��	���	��� 4 	� ก�60�*�
���0��+�������!���	*�*0�ก���0������ก��#�����6�#��/
+����	2�ก4��� ���-���,!#�����	
�!�"�4���������ก�� ��� ��ก���0������ก��#�����-��ก����	�
 �ก*
�� �����	�!�"-��กI���	�2"���	1�1���'*��ก����	�!�"1�
�������	
�������$/��
�� 
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����ก
��

����ก
���ก�
������
 

 

 

ก�������	
����

�����
ก����ก���ก����ก��ก����������ก��������
�� �!�"#�ก���ก��$%�&'&

���(�ก��&# ���&��*����*'&
+,&���	
ก�-
�+����
�� .*�*/��
�

�
#��'��
#&
#0&1�
�� 

1. ก��ก/��
*��!(�ก� �!����ก���-0�#��&�0�
 
2. ก������
���%�&
�%&+��	(�	
ก������� 
3. ก���ก,�������'�&��� 
4. ก����*ก�!+/� �!ก��������!��'�&��� 
5. ก��ก/��
*�2�#�+��	(�	
ก��������!��'�&��� 

 

1. ก
�ก

�������
ก��������ก
������ �!"�
# 
 

 ����
ก����$��$�ก
���% " 
 ��!(�ก�+��	(�	
ก����ก������

��1*� ก0 ���(�ก��&#���&��*����* $��
�3��-��
��2�
 2 ���


�
 (Positioning Magazine.2006 : Online)  	
ก�-
�+����
��+��
��* 54 ��'� (Tops.2006 : 
Online)1*� ก0 ��'�
�
���
��� ��
��ก .(�(�� 4  7(��
1&$� �
*� ���8�
�+�
�� �ก�#� ��*����� 
��!��� 2  ��*�8��  ���-8��&
  �9:
�ก���  ��!(�&-+��  ��
��!;�   #���
(�
  ���$0���ก�
 
��*ก�!��
  ����8ก�-
  �&ก���  ����/� �
 2  ����&�����$0�  ���8 ���$��  ������( 
�
� 
��!(�
� ���
�  �� �&����� ��!��� 3 ���&�
+�� ��(��2�  ��(*� &���$� �&  ���� ���
���
+�� 
�-'�;���� 3  �-'-���+ 41   ��
�����    ���1��   ���.���
   ����0�
   &���!;��   �
&
�&ก  
�-'����*�< 
���
+�� ��
�
��� ���

ก �����*�+�*�$,
�#&�� �$,
��������$0� ���
���
�&��� �-'-���+ 
�-'-���+ 24 +&
��0& ��

� �����&����,ก$� �9�����  �!&&�$�$�
�� 
 

ก����� �!"�
#���$��$�ก
���% " 
ก�-0�#��&�0�
+��	(�	
ก����ก������

��1*� ก0 ���(�ก��&#���&��*����* 	
ก�-
�+����
��

+��
��* 54 ��'�  	
ก��ก/��
*'
�*ก�-0�#��&�0�
 (ก���� ��
�(����8(�. 2548 : 28) .*��&�	��
���������*���%�&
1*� 5%  �!+���!*�������(%�&���
 95%  �!ก/��
*������
���/���8+���!*�� 0.05 
$��
�����2�/�
�>�
0��#��&�0�
1*�*�

�� 

   
2

2

4E

Z
n =  
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.*�+��   n    �%&  '
�*'&
ก�-0�#��&�0�
 
Z   �%&  �0��2�#�+0�!*�������(%�&���
 95% $��
���0��+0�ก�� 1.96 
E   �%&  �������*���%�&
+���&�	���ก�*'��
 

  

  +
�0�	
��#� 1*�*�

��  
( )
( )2

2

05.04

96.1
=n  

   385=n  

 

���ก?�0�'
�*'&
ก�-0�#��&�0�
+�������2	�����
#�� +
'&
��!(�ก�+�� �����2�(%�&2%&
1*��%&�/�
�
 385 #��&�0�
  �!�/��&
�@%�&����@�*���*1�� 4%  '&
ก�-0�#��&�0�
 $��
�+0�ก�� 15 
#��&�0�
 *�

��
'
�*#��&�0�
���+��
��* 400 #��&�0�
  

 

����ก
�����ก����� �!"�
# 
��กก���-0�#��&�0�
ก�����������

�� @�������	(�����ก����%&กก�-0�#��&�0�
 ������'��
#&
 

(Multi   Stage Sampling) $��
��!ก&�*��� 3 '��
#&
 *�
#0&1�
�� 
  

& '��!����  1 ก���-0�#��&�0�
 ��
0�� (Simple Random Sampling) .*�ก�����A��ก
��%&ก+,&��� 10 ��'���ก  54  ��'�  	
ก�-
�+����
��  1*�*�

��   ��(*�   �ก�#�   ��*����� 
���-8��&
 &���$��& 
�
� ��
�
��� ���
���
�&��� �����&����,ก$� &&�$�$�
�� 

 

 & '��!����  2 ก���-0�#��&�0�
.*�ก/��
*.��#�� (Quota Sampling) .*�ก��ก/��
*
�/�
�
'&
#��&�0�
+���!	(�ก��+,&��� #0�!��'� .*���ก'
�*#��&�0�
+��
��* 400 #��&�0�
 *�

��
 
��
ก/��
*	���ก,���'��! 40 #��&�0�
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�
�
# 2 �/�
�
#��&�0�
+���ก,�	
 #0�!��'� 
 

�
&
 %

���� �!"�
# 
��(*� 
�ก�#� 
��*����� 
���-8��&
 
&���$��& 

�
� 
��
�
��� 
���
���
�&��� 
�����&����,ก$� 
&&�$�$�
�� 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

��� 400 

 

 & '��!���� 3  ก���-0�#��&�0�
.*�	(������!*�ก (Convenience Sampling) .*�ก���ก,�
'�&���#����'�'&
+,&���#��'��
#&
+���!�-'��
#�
 
 

2. ก
����
#���)�!#�)!���$��$�ก
���% " 
���%�&
�%&+��	(�	
ก�����������

�����
 ���&�2�� (Questionnaire) $��
@�������1*�����
'��
��%�&

ก����ก��2�
��ก�>!+�
��!(�ก����#�� ก��-+��ก����������ก��������
��	
*��
������!+��	� 
�������
ก�
�&
  �!�����
��ก;�ก*�   �!�"#�ก���ก��$%�&'&
���(�ก��&#���&��*����* 	

ก�-
�+����
�� .*� �0
���
 3 �0�
 �%& 

 

�0�
+�� 1  ���&�2���ก����ก��'�&����0�
#��'&
���(�ก��&#���&��*����* 1*� ก0 ��� 
&��- �!*��ก����ก��'��
��
�-*��%&ก/���
��ก��&��0 &�(��  �!���1*�#0&�*%&
 �/�
�
+��
��* 5 '�& ��
��ก�>!���
�/�2�������9* 1*� ก0 

1. ��� ���
�!*��ก����*'�&�����!�;+��ก�
��ก/��
* (Nominal Scale) 
2. &��- ���
�!*��ก����*'�&�����!�;+��ก�&�
*�� (Ordinal Scale) 
3. �!*��ก����ก��'��
��
�-*��%&ก/���
��ก��&��0 ���
�!*��ก����*'�&�����!�;+��ก�

&�
*�� (Ordinal Scale) 
4. &�(�� ���
�!*��ก����*'�&�����!�;+��ก�
��ก/��
* (Nominal Scale) 
5. ���1*�#0&�*%&
 ���
�!*��ก����*'�&�����!�;+��ก�&�
*�� (Ordinal Scale) 
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�0�
+��  2  ���&�2���ก����ก���"#�ก���	
ก��$%�&'&
���(�ก��&#���&��*����* 
��!ก&�*��� ก��	(���&#���&��*����*   ก�� �*
��+��ก�����
���(�ก��&#���&��*����*    ก�����
'�&���@0�
	����ก����
������������  ����2��	
ก��	(���&#���&��*����*    ก��$%�&'&
#��	�
���ก����
�������������A��!�-���   ��!�;+��
���+��$%�&#��	����ก����
�������������A��!
�-���  �0�	(��0��#0&����
   �!��
+��
���	(����ก��$%�&'&
@0�
 ��&#���&��*����* 

�/�
�
+��
��* 8 '�& ����ก�>!���
�/�2�������9* 1*� ก0  
1. ก��	(���&#���&��*����* ���
�!*��ก����*'�&�����!�;+��ก�
��ก/��
* (Nominal 

Scale) 

2. ก�� �*
��+��ก�����
���(�ก��&#���&��*����* ���
�!*��ก����*'�&�����!�;+��ก�

��ก/��
* (Nominal Scale) 

3. ก�����'�&���@0�
	����ก����
������������ ���
�!*��ก����*'�&�����!�;+��ก�

��ก/��
* (Nominal Scale) 

4. ����2��	
ก��	(���&#���&��*����*  ���
�!*��ก����*'�&�����!�;+��ก�&�
*�� 
(Ordinal Scale) 

5. ก��$%�&'&
#��	����ก����
�������������A��!�-��� ���
�!*��ก����*'�&���
��!�;+��ก�
��ก/��
* (Nominal Scale) 

6. ��!�;+'&
��
���+��$%�&#��	����ก����
�������������A��!�-��� ���
�!*��ก����*
'�&�����!�;+��ก�
��ก/��
* (Nominal Scale) 

7. �0�	(��0��@0�
��&#���&��*����*#0&����
 ���
�!*��ก����*'�&�����!�;+��ก�&�
*�� 
(Ordinal Scale) 

8. ��
+��
���	(����ก��$%�&'&
@0�
��&#���&��*����* ���
�!*��ก����*'�&�����!�;+
��ก�
��ก/��
* (Nominal Scale) 

 

�0�
+�� 3  ���&�2���ก����ก��������!+��	�  �������
ก�
�&
 �!�����
��ก;�ก*�'&

���(�ก ��&#���&��*����* �/�
�
+��
��* 24 '�& $��
����ก�>!���
��#���* �� Likert  Scale .*�
	(��!*��ก����*'�&�����!�;+&�#�;��(��
 (Interval Scale) �� 5 �!*�� 
 

��#���* �� Likert  Scale 5 �!*�� *�

�� 
5 ����2�
 ��ก+���-* 
4 ����2�
 ��ก 
3 ����2�
 ��
ก��
 
2 ����2�
 
�&� 
1 ����2�
 
�&�+���-* 
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�ก>G�ก����!���
�0��! 

+��1*���กก����*'�&�����!�;+&�
#�;��(��
 @�������	(��/�
�>
������ก���
'&
(��
 (ก���� ��>�(����8(�. 2544 : 29) *�

�� 
   

����ก���
&�
#�;��(��
 = �! 

��
�-*   �! 

#�/��-* 
               �/�
�
(��
 

= 5   1 

   5 

= 0.80 

 

�
�
# 3 �ก>G�	
ก�� ����������'&
�! 

 
 

�0��A����+����*1*� �!*��'&
�0��! 

 
4.21   5.00 ��ก+���-* 
3.41   4.20 ��ก 
2.61   3.40 ��
ก��
 
1.81   2.60 
�&� 
1.00   1.80 
�&�+���-* 

 

 ���
��ก��ก�� ����������'&
�! 

#�� ���&�2�� �!+/�ก�� ��
�!*���0�
�! 

	�����%&����
 3 ก�-0���%�&ก���/�
�>�0� ( )2χsquareChi −  *�

�� 
 

 ����ก��1*���'&
�ก>G�ก����*�!*��'&
�! 

�A���� �!�����>���ก�! 

'&
�/�#&� 
.*�	(��ก>G�ก���/�
�>(0�
ก���
'&
&�
#�;��(��
 #�����กก�����0������ ('&
 �-8(� ���
�!&�*. 2542 : 82) *�

��  
 

����ก���
&�
#�;��(��
 = �! 

��
�-*   �! 

#�/��-* 
               �/�
�
(��
 

= 5 - 1 

   3 

= 1.33 
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�
�
# 4 �ก>G�	
ก�� ����������'&
�! 

��%�&+*�&� ( )2χsquareChi −  

 

�0��A����+����*1*� �!*��'&
�0��! 

 
3.68   5.00 ��ก 
2.34   3.67 ��
ก��
 
1.00   2.33 
�&� 

 

& '��!�$�ก
����
#���)�!#�)!���ก
��
��,-
.&!#���)�!#�)! 
@�������1*�*/��
�
ก������
���%�&
�%&#���/�*�� *�

�� 

1. ��ก���&ก��� �!
�
�����+���ก����'�&
#0�
 H ��ก#/��� �!
�
�����+���ก����'�&
ก��#��
 ��+���!��ก�� ��%�&���
 
�+�
	
ก������
 ���&�2�� 

2. �&�2�� �!�ก,�'�&�����ก���(�ก��&#���&��*����* ��%�&���
'�&���	
ก������
 ��
�&�2�� 

3. 
/�'�&���+��������1*�+��
��*����
 ���&�2�� .*� �0
���
+��
��* 4 �0�
 *�

�� 
4. 
/� ���&�2��+��@�����������
'��
1�	��&������+�����ก��#����&�����2�ก#�&
 �!

��
& 
!������#��#����������!�� 
5. 
/� ���&�2��+��+/�ก�� ก�1'������-
 ���1�	��&������+�����ก��#����&�����2�ก

#�&
 �!��
& 
!������#��#����������!��&�ก����
 
6. 
/� ���&�2��+�� ก�1'������-
 ���1�+*�&
	(� (Try Out) ก�����(�ก��&#���&��*

����* ��%�&+*�&�����
0��(%�&2%&'&
(-*�/�2��	
 ���&�2�� $��
��!ก&�*����0�
�����!��+��<&��7�'&
�&
���� '(Cronbachs  alpha  )tCoefficien 3 �0� �%& 

6.1 ก����������ก��������
��*��
������!+��	�  �0������!��+��<&��7�'&

�&
���� '(Cronbachs  alpha  )tCoefficien  �+0�ก�� 0.7869 

6.2 ก����������ก��������
��*��
������!+��	�  �0������!��+��<&��7�'&

�&
���� '(Cronbachs  alpha  )tCoefficien  �+0�ก�� 0.8974 

6.3 ก����������ก��������
��*��
������!+��	�  �0������!��+��<&��7�'&

�&
���� '(Cronbachs  alpha  )tCoefficien  �+0�ก�� 0.8313 
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3. ก
��ก/�������&�!�0� 
ก���ก,�������'�&���1*� �0
��ก�>!ก���ก,�'�&���+/�ก����ก��&&ก���
 2 ��ก�>! �%& 
����#&�!�0�����"-0�� (Secondary Data) 1*���กก����ก����
���� ��ก�
�
�%& �+���� 

���
����� ��+��
��
�� ������ �&ก��� �!
�
�����+���ก����'�&
 ���2�
'�&���+�
&�
�#&���
,+ 
����#&�!�0��3�-0�� (Primary Data) 1*���กก��	(� ���&�2���ก,�'�&�����กก�-0�#��

&�0�
�/�
�
 400 #��&�0�
 .*�'&�����0���%&��ก���(�ก��&#���&������*+����$%�&'&
+��+,&��� 	

ก�-
�+����
�� $��
�����2�ก,�'�&���1*��/�
�
 301 #��&�0�
 ��*���
��&��! 75 

 

4. ก
�% �ก���

���ก
������
��4&�!�0� 
���
��ก+/�ก��������'�&������2��
 ��� @�������1*�ก/��
*ก��������!��'�&�����ก ��

�&�2��+��������1*���*/��
�
ก��#��'��
#&
 *�

�� 
1. ก��#����&�'�&��� (Editing) .*�ก��#����&����������>�	
ก��#&� ���&�

2�� �!��* �ก ���&�2��+��1�0�����>�&&ก .*���*��%&ก�A��!A���+�������>��+0�

��
 

2. +/�ก���
���� (Coding) '�&��� .*� �0
���
ก�-0�#��#�� ��+��+/�ก����ก��  ���
/�
'�&�����
+�ก�
	
���%�&
�&�����#&�� 

3. ������!��'�&���*���.�� ก���/���,���� SPSS/PC+ (Statistical Package for the 
Social Science for Windows) .*�*/��
�
ก��#��'��
#&
 *�

�� 
ก
������
��4�5������#.��,�
 (Descriptive Statistics) 
.*��� �� ก �� �ก �
����2��   �*
@� ��� 
�0 ���&��! (Percentage) ����2�� 

(Frequency) �0��A���� (Mean)  �!�0�
�����
��
��#�I�
 (Standard Deviation) *�

�� 
�0�
+�� 1  ���&�2���ก����ก��'�&����0�
#��'&
���(�ก��&#���&��*����* 1*� ก0 

��� &��- �!*��ก����ก��'��
��
�-*��%&ก/���
��ก��&��0 &�(��  �!���1*�#0&�*%&
  �*
@����
�0�
��&��! (Percentage)  �!����2�� (Frequency) 

�0�
+�� 2  ���&�2���ก����ก���"#�ก���	
ก��$%�&'&
���(�ก��&#���&��*����* 
��!ก&�*��� �"#�ก���ก��	(���&#���&��*����*  �!ก��$%�&��
���#��	����ก����
������������
�A��!�-��� �0�	(��0��#0&����
 ����ก��(/��!�
�
  �!��
+��	(����ก���0&�+���-*  �*
@����
�0���&��! 
(Percentage)  �!����2�� (Frequency) 

�0�
+�� 3  ���&�2���ก����ก��������!+��	� �������
ก�
�&
  �!�����
��ก;�ก*�
'&
���(�ก��&#���&��*����*  �*
@����
�0���&��! (Percentage) ����2�� (Frequency) �0��A���� 
(Mean)  �!�0�
�����
��
��#�I�
 (Standard Deviation) 
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ก
������
��4�5������#!���
� (Inferential Statistics) 
���#�I�
+�
ก�����������

����%&ก	(��2�#�	
ก��������!��'�&���������!�&��* *�

�� 
1. ( )2χsquareChi −  

2. sCramer ' V  

3. dSomers'  

 

5. ก
�ก

����5������$��$�ก
������
��4&�!�0� 
 

�2�#�+��	(�	
ก��������!��'�&��� 
5.1 �5������#.��,�
 (Descriptive Statistics) 

5.1.1   ก������&��! (Percentage) ('&
 ���
 �����  �!&�
�>� �����. 2531 : 
59) 	(���#� *�

�� 

 

n

fx
P

100
=  

 

  ��%�& P   +
�0���&��! ��%&��&���$,
#� 
    f   +
����2��+��#�&
ก�� ��
	�����
��&��! 

   n   +
�0��/�
�
����2��+��
��* ��%&'
�*#��&�0�
 
 

5.1.2   ก�����0��A���� (Mean) ('&
 ก���� ��
�(����8(�. 2548 : 48) 	(���#� *�


�� 

 

n

x
X

n

i
i∑

== 1  

 

  ��%�& X   +
�0��A����#��&�0�
 
    ix   +
�0�'&
'�&����
0��+�� i  

   n   +
�0�'
�*#��&�0�
  

 

5.1.3   �0������
��
��#�I�
 (Standard Deviations) ('&
 ก���� ��
�(����8(�. 
2548 : 49) 	(���#� *�

�� 

 



 43

 

( )

1
1

2

−

−

=
∑
=

n

xx
S

n

i
i

 

 

��%�& X   +
�0��A����#��&�0�
 
    ix   +
�0�'&
'�&����
0��+�� i  

   n   +
�0�'
�*#��&�0�
   

 

5.2 �5������$���
��
��
���)�!� ��&!#����!�5
� 
	(��������0������!��+��<&��7�'&
�&
���� '(Cronbachs  alpha  )tCoefficien

('&
 ก���� ��
�(����8(�. 2548 : 34) 	(���#� *�

�� 
 

( ) VariancearianceCovk

VariancearianceCovk

11 −+
=α  

 

 

  ��%�& k    +
�/�
�
�/�2�� 
   arianceCov   +
�0��A����'&
�0� �����
�0���!��0�
�/�2�� 
   Variance   +
�0��A����'&
�0� �����
'&
�/�2�� 
 

5.3 �5������#!���
� (Inferential Statistics) 
5.3.1   �0��2�#� ( )2χsquareChi −  ('&
 ก���� ��
�(����8(�. 2539 : 182) 	(�

��#�*�

�� 
 

( )
∑
=

−
=

k

i i

ii

E

EO

1

2
2χ  

 

  �0��2�#� 2χ  ���0�&
���������
&���! 1−k  

  ��%�& iO   +
�0�����2��+��1*���กก����
�ก# 
   iE   +
�0�����2��+����*���
1�� 
   k   +
�/�
�
��!�;+��%&ก�-0� 
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5.3.2   �0��2�#� sCramer ' V  ('&
 ก���� ��
�(����8(�. 2548 : 95) 	(���#�*�

�� 
 

( ) ( )[ ]1,1min.

2

−−
=

crn
V

χ
 

 

  ��%�& 2χ   +
�0� Pearson  SquareChi −  

   n   +
�0�'
�*#��&�0�
  

    r   +
�0���ก�>!'&
#�� ��+���
��
 
   c   +
�0���ก�>!'&
#�� ��+���&
 
   ( ) ( )[ ]1,1min −− cr    +
�0�+��
�&�+���-*'&
#�� ��+��
�&
 

    

   .*�+�� 10 <<V  2�� V  �'��	ก�� 1  �*
�0�#�� ���(�
ก�-0�+��
�&
��
���������
��ก�
��ก  �!2�� V  �'��	ก�� 0  �*
�0�#�� ���(�
ก�-0�+��
�&
��
���������
��ก�

�&���ก��%&1�0�����������
��ก�
 

 

5.3.3   �0��2�#� dSomers'  ���
�2�#�+��	(���*�!*�����������
���!��0�
#�� ��&���!
 �!#�����
#��+�����
'�&���(
�*��ก�&�
*�� Ordinal( )scale ('&
 �-8���� 
ก�����*�����-+��<. 2543 : 332) .*�	(���#� 

 

yTNDNS

NDNS
dSomers

++

−
='  

 

  ��%�& NS   +
�/�
�
��0+����&�
*�����%&
ก�
+��
�&
#�� �� 
   ND   +
�/�
�
��0+����&�
*��#0�
ก�
+��
�&
#�� �� 
   YT   +
�/�
�
��0+�����/�*��ก������
$�/�'&
#�� ��#�� 
 

 



����� 4 
��ก	
��
�
	��������� 

 
 

ก�������	��
��

������ก����ก�����������ก������� ��ก������ก���ก���� ��!��
�!��"
	���" $!������ก��!��
�!��"	���" ��ก���%���&��	� '����ก��	���������(���&������ก���
��������ก�������  ก��)��&���*ก	 �������(� (CRM)     ���*�'))$!���!��
�!��"	���"'��
����ก���ก���� ��!��
�!��	���"$!������ก��!��
�!��"	���"��ก���%���&��	� ��ก��
��%	���&�$ !�*�'��ก��'��	���&���$!�ก����%	���&�$ !�*� %�+,!�& %ก�"	���%$ ���'���+,!	���
&����
,���ก�� -* ��������ก.�&�"��/��ก���'��!�ก����!��ก����%	���&�$ !�*� "���

 
 
�����ก�����������ก	
��
�
	��������� 
 
 n  '�� �.���������ก��!��
�!��"	���"�
,%�0�ก�������!���� 
 x  '�� 	��%1�
,�$!�ก�������!���� (Mean) 
 ..DS  '�� 	��%)
,��%)�����2�� (Standard Deviations) 
 2χ  '�� 	���3���4	�'	��� (Chi-Square) 
 
��ก	
��
�
	��������� 
 ��ก��%��!ก����%	���&�$ !�*�     '��ก��'��-�ก����%	���&�$ !�*�$!�ก�������	��
��

  
-* �����4" ')��ก����%	���&�'���.�%��!���*�'))$!���������ก!)	.�!(�)��   %�0� 4 $�
��!� 
5"�%�
���.�"�)"���

 
 �!��
, 1 ก����%	���&�������� !"#$!��%&��#�'(''��')*� 
 �!��
, 2 ก����%	���&�������,�*"-.#/ก11�2"ก*1345���%��*6/ก�7�#18!�19,:*19, 
 #�";8< 3 ก����%	���&�������%ก
,��ก�)ก��)��&���*ก	 �������(�" ��	��������)�� 	���
%�0�ก��%!� '��	�������ก6�ก"
$!������ก��!��
�!��"	���" 
 �!��
, 4 ก����%	���&�$ !�*�%�+,!�"�!)�����2�� 
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��ก	
��
�
	��������� 
 ������ 1 ก����%	���&�������� !"#$!��%&��#�'(''��')*� 
 $ !�*���,�4�$!������ก��!��
�!��"	���" 4" 'ก� %�� ����!��� ก����ก���*���" !��
� 
'�����4" ��!%"+!� 5"�'�ก'���.����'��	��� !��� "���

 
 
�	
	  5  $ !�*���,�4�$!������ก��!��
�!��"	���" 
 

$ !�*���,�4�$!������ก��!��
�!��"	���" �.���� � !��� 
1. %��   
        1.1 ��� 78 26.0 
        1.2 &/�� 222 74.0 


�� 300 100.0 
2. ����!���   
        2.1 18 C 25 �7 72 24.0 
        2.2 26 C 35 �7 144 48.0 
        2.3 36 C 45 �7 67 22.3 
        2.4 46 C 55 �7 17 5.7 
        2.5 56 �7$�
�4� 0 0.0 


�� 300 100.0 
3. ��"�)ก����ก���*���"&�+!ก.������ก��!�*�   
        3.1 �,.�ก������//���
 32 10.7 
        3.2 ���//���
 193 64.5 
        3.3 �*�ก������//���
 74 24.7 


�� 299 100.0 
4. !��
�   
        4.1 "$กF18G" / "$กIJกK* 37 12.5 
        4.2 1$'1*6ก*1 / 1$L!/�*Mก/N 29 9.8 
        4.3 -"$ก%*"'1/K$;F�ก6" 199 67.2 
        4.4 OP1ก/N� !"#$! / FN�*��%ก/Nก*1 25 8.4 
        4.5 �4<" Q 6 2.0 


�� 296 100.0 
 
 



 47

�	
	  5  (��!) 
 

$ !�*���,�4�$!������ก��!��
�!��"	���" �.���� � !��� 
5. �������4" ��!%"+!�   
        5.1 R� Fก/" 10,000 '*; 54 18.1 
        5.2 10,001 -  20,000 '*; 87 29.1 
        5.3 20,001 -  30,000 '*; 69 23.1 
        5.4 30,001 -  40,000 '*; 46 15.4 
        5.5 40,001 '*;�J5"R7 43 14.4 


�� 299 100.0 
 
 ��ก����� 5 -�ก���� %	���&� $ !�*��� �����$!������ก��!��
�!��"	���"  ��
ก���%���&��	� �
,%�0�-* �!)'))�!)3����ก����ก��	��
��

�
�.���� 301 	� �.�'�ก������'��
4" "���

 
 
"#  -* �!)'))�!)3�������&/�%�0�%��&/�� �.���� 222 	� 	�"%�0�� !��� 74.0 
'��%�0�%����� �.���� 78 	� 	�"%�0�� !��� 26.0  
 �	$% -* �!)'))�!)3�������&/��
!�����&���� 26 C 35 �7  �.����  144 	� 	�"%�0�
� !��� 48.0 �!�����	+! !�����&���� 18 C 25 �7 ��&���� 36 C 45 �7 '����&���� 46 C 55 �7 
�.���� 72, 67 '�� 17 	� 	�"%�0�� !��� 24.0, 22.3 '�� 5.7 ����.�"�) 
 
�&��ก	
#'ก�	 -* �!)'))�!)3�������&/� �
ก����ก����"�)���//���
 �.���� 193 
	� 	�"%�0�� !��� 64.5 �!�����	+! �*�ก������//���
 '���,.�ก�����"�)���//���
 �
�.���� 74 
'�� 32 	� 	�"%�0�� !��� 24.7 '�� 10.7 ����.�"�) 
 �	��" -* �!)'))�!)3�������&/�%�0����ก���)�����%!ก�� �.���� 199 	� 	�"%�0�
� !��� 67.2 �!�����	+! ��ก%�
��/��ก��ก�� ��)���ก��/��2����&ก�� ���ก!)(��ก���������/%� �$!�
ก��ก�� '�����ก!)!��
�!+,� 9 %��� ��)� ����,�4� '��) �� '��!��
�!���� �
�.���� 37, 29, 25 
'�� 6 	� 	�"%�0�� !��� 12.5, 9.8, 8.4 '�� 2.0 ����.�"�) 
 
	$(&��)�
&*�� -* �!)'))�!)3�������&/��
���4" !�*���&���� 10,001 C 20,000 )�� 
�.���� 87 	� 	�"%�0�� !��� 29.1 �!�����	+! 20,001 C 30,000 )�� '��4��%ก�� 10,000 )�� 
30,001 C 40,000 )�� '����กก��� 40,001 )��$�
�4� �.���� 69, 54, 46 '�� 43 	� 	�"%�0�
� !��� 23.1, 18.1, 15.4 '�� 14.4 ����.�"�) 
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 ������ 2 ก����%	���&�������,�*"-.#/ก11�2"ก*1345���%��*6/ก�7�#18!�19,:*19, 
 $ !�*�%ก
,��ก�)����ก�����ก��:+
!$!������ก��!��
�!��"	���"         ���ก!)" �� 
����ก���ก���� ��!��
�!��"	���" ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���" ����ก���ก��
�� )������-��ก�)%	�+,!���)$ !�*� �.����	��
��
,:+
!$!�5"��� ��!��
�!��"	���" '��ก��:+
!���	 ����
�)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 	���� ������!	��
� ��(
ก���.���%���  '������
,�� )��ก��)�!�
�
,��" 5"�'�ก'���.����'��	��� !��� "���

 
 
�	
	  6 -.#/ก11�2"ก*1345���%��*6/ก�7�#18!�19,:*19, 
 

����ก���$!������ก��!��
�!��"	���" �.���� � !��� 
1. ก���� �7�#18!�19,:*19,2"ก*1345���%;8<;T�7�9   
        1.1 ;Pก:1$5%;8<345� 254 84.4 
        1.2 F7U"'*%:1$5% 45 15.0 
        1.3 R� F:G26�F�G�$ก:1$5% 2 0.7 


�� 301 100.0 
2. ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���"   
        2.1 (�,%'$#1�7�#18!�19,:*19, 217 73.3 
        2.2 (N�%F'�19V;1I$-;9 79 26.7 


�� 296 100.0 
3. ก����)�)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		�   
        3.1 ��ก	��
��
,:+
! 119 39.8 
        3.2 %�0�)��	��
� 130 43.5 
        3.3 4��%	���  50 16.7 


�� 299 100.0 
4. NW*"!":1$5%V,GFX�8<G;8<345���%& *"�7�#18!�19,:*19,# �F,4�"   
        4.1 1 	��
� 69 23.4 
        4.2 2 C 3 :1$5% 113 38.3 
        4.3 4 C 5 :1$5% 42 14.2 
        4.4 �*กก! * 5 :1$5% 71 24.1 


�� 295 100.0 
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�	
	  6 (��!) 
 

����ก���$!������ก��!��
�!��"	���" �.���� � !��� 
5. ก*1345���%#*�2'1*Gก*1�/":�*1*:*-/FIKFX-*Y'P::�   
        5.1 345�;Pก1*Gก*1;Pก:1$5% 4 1.3 
        5.2 345�;Pก1*Gก*1'*%:1$5% 11 3.7 
        5.3 345�'*%1*Gก*1;Pก:1$5% 37 12.4 
        5.4 345�'*%1*Gก*1'*%:1$5% 175 58.7 
        5.5 R� F:G345�#*�2'1*Gก*1 71 23.8 


�� 298 100.0 
6. 71YFZ;�/":�*;8<NY345�#*�2'1*Gก*1-/FIKFX-*Y'P::��*ก;8<
�P, 

  

        6.1 ��%26�� !"#$!F6 " (6�-� �'�  G*�8[\" :18�'W*1P%# *% Q 140 58.3 
        6.2 �*M*1'11NPZ$] 9̂  F6 " "5W*7�* "5W*#*� ��*!�*1 5 2.1 
        6.3 ��%26�2":1$!F14�"(�YZ*G2"'�*" F6 " ก1Y,*K6W*1Y  33 13.8 
        6.4 �"��'F:85G!(�YF:14<�%,4<� F6 " �$"_1$<%;�, "5W*�$,��  24 10.0 
        6.5 �*M*1�, F6 " &$ก &�R�� F"45��$#!9 ก$'��*! 24 10.0 
        6.6 �4<" Q 14 5.8 


�� 240 100.0 
7. : *26�N *G# �:1$5%F�4<�345���%& *"�7�#18!�19:*19,   
        7.1 R� Fก/" 1,000 '*; 222 74.7 
        7.2 1,001 C 2,000 '�� 57 19.2 
        7.3 2,001 C 3,000 '*; 11 3.7 
        7.4 3,001 '*;�J5"R7 7 2.4 


�� 297 100.0 
8. !$";8<26�'1/ก*1;T�7�9  & *"�7�#18!�19,:*19,' �G;8<�P,   
        8.1 N$";19 C IPก19 77 26.3 
        8.2 F�*19 C �*;/#G9 80 27.3 
        8.3 !$"MGP,"$ก�$#.กK9 4 1.4 
        8.4 R� (" "�" 132 45.1 


�� 293 100.0 
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 ��ก����� 6 -�ก����%	���&�$ !�*�%ก
,��ก�)����ก�����ก��:+
!$!������ก��!��
�!��"
	���"$!�-* �!)'))�!)3���
,�� %�0�ก�������!������ก����ก��	��
��

�
�.���� 301 	� �.�'�ก���
���'��4" "���

 
 ก	
����,��
���
�&�	
�&��ก	
-*.���   -* �!)'))�!)3�������&/��� ��!��
�!��"
	���"��ก	��
� �.���� 254 	� 	�"%�0�� !��� 84.4 �!�����	+! �� %�0�)��	��
��
,:+
! '��4��%	��� 
%����ก	��
� �.���� 45 '�� 2 	� 	�"%�0�� !��� 15.0 '�� 0.7 ����.�"�) 
 ก	
/�& ���0�ก	

,1���	��ก�,��
���
�&�	
�& -* �!)'))�!)3�� �����&/�'�"�
���(�" ��ก��'�"�)�����!��
�!��"	���" �.���� 217 	� 	�"%�0�� !��� 73.3 �!�����	+! '� �
%)!��5������� �.���� 79 	� 	�"%�0�� !��� 26.7 
 ก	

����
	$ก	
�����	
	�	"�
#�
2"	��%��� -* �!)'))�!)3�� �����&/��!"
)���ก�)%	�+,!���)$ !�*�%�0�)��	��
� �
�.���� 130 	� 	�"%�0�� !��� 43.5 �!�����	+! �!")���ก�)
%	�+,!���)$ !�*���ก	��
� '��4��%	��!")��� �.���� 119 '�� 50 	� 	�"%�0�� !��� 39.8 '�� 16.7 
����.�"�) 
 ����	�
��
���������������
����������� ��	��!�
��!� ������� -* �!)'))�!)3�� 
�����&/�:+
!$!�-�����!��
�!��"	���"%1�
,� 2 C 3 	��
���!%"+!� �.���� 113 	� 	�"%�0�� !��� 
38.3  �!�����	+! ��กก��� 5 	��
� 1 	��
� '�� 4 C 5  	��
� �.���� 71, 69 '�� 42  	� 	�"%�0�� !�
�� 24.1, 23.4 '�� 14.2 ����.�"�) 
 ก����
���� �#$%���ก���&�
'���
�(&�)*��(�+%,

� -* �!)'))�!)3�� ����
�&/�:+
!)�����ก��)��	��
� �.���� 175 	� 	�"%�0�� !��� 58.7 �!�����	+! R� F:G345�%�� )��
���ก����ก	��
� ��ก���ก��)��	��
� '����ก���ก����ก	��
� �.���� 71, 37, 11 '�� 4 	� 	�"%�0�
� !��� 23.8, 12.4, 3.7 '�� 1.3 ����.�"�) 
 ��+�-��&�
'�����+��
� �#$%���ก��(&�)*��(�+%,

�#�ก����,� -* �!)'))�!)
3�� �����&/�:+
!$!��� ������� �.���� 140 	� 	�"%�0�� !��� 58.3 �!�����	+! $!��� ��	���
%�+!�'��6����) �� $��$)%	

��'��%	�+,!�"+,� !�&���" ���	 ����%6�!+,� 9 '�� !�&��)����
6��=� �.���� 33, 24, 24, 14 '�� 5 	� 	�"%�0�� !��� 13.8, 10.0, 10.0, 5.8 '�� 2.1 ����.�"�) 
 �)	���3)	$
�*��-*.��� �)	��,��
���
�&�	
�&�)��
�.  -* �!)'))�!)3�� �����&/��� 
�����,.�ก��� 1,000 )�� �.���� 222 	� 	�"%�0�� !��� 74.7 �!�����	+! 1,001 C 2,000 )�� 
2,001 C 3,000 )�� '�� 3,001 )��$�
�4� �.���� 57, 11 '�� 7 	� 	�"%�0�� !��� 19.2, 3.7 
'�� 2.4 ����.�"�) 
 	�����$.'%�&ก���/���!������� ��	��!�
��!�%�������,� -* �!)'))�!)3�������&/�
�� )��ก��������"4��'���!� �.���� 132 	� 	�"%�0�� !��� 45.1 �!�����	+! ���%����  - !������ 
���������  - ��ก�� '�����&��"��ก$���ก�� �.���� 80, 77 '�� 4 	� 	�"%�0�� !��� 27.3, 26.3 '�� 
1.4 ����.�"�) 
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 ����� 3 ก����%	���&�������%ก
,��ก�)	��������)�� 	���%�0�ก��%!� '��	�������ก
6�ก"
$!������ก��!��
�!��"	���" 
 
�	
	  7 	��������)����ก��ก���$!���!��
�!��"	���" 
 

ก������� ก&�ก��#������ ��	��!�
��!� 

x  ..DS  �� 

1. 64<"6�'V`K]*M14�ก*171Y6*�$�-$"O9& *"�4<�# *%Q 3.20 .078 7*"ก�*% 
2. 6�';8<�*�*1)��$:1R,�;8<;T�7�9;Pก�*�*  3.98 0.74 �*ก 
3. 6�';8<��$:126�F!�*R� "*" 3.92 0.77 �*ก 
4. 6�';8<1$''$#1 (�Y26�'$#1R,�;$";8 4.05 0.79 �*ก 
5. 6�';8<�8:� �4��O/'*Gก*126�(�Y�/;O/71YVG6"9 3.52 0.82 �*ก 
6. 6�';8<�8� !"�,�W*M1$'��*6/ก�7�#18!�19,:*19, "�กFM"4�
N*ก1*Gก*1-/FIKFX-*Y'P::� 

3.93 0.87 �*ก 

7. 6�'ก*1� %F�1/�ก*1�*G-/FIK F6 " 345��/":�*& *"�7�#18!�19,
:*19,:1' 1,000 '*; �P�"1$'�/;O/a1 !� b;T�7�9 (1��8<c ก1P%F;- C 
:818�*G* 18��19; N. ":11*6�8�* 

3.29 1.00 7*"ก�*% 

8. 6�'�/;O/-/FIK# *% Q F6 " � !"�,1�*"�*M*1 ;8<-$ก 3.45 0.99 �*ก 
�	
 3.61 0.79 �*ก 

 

 ��ก����� 7 '�"����-* �!)'))�!)3�� �
	����* ��ก�����)��5"��������"�)��ก 	��
%1�
,����%���ก�) 3.61  '��%�+,!�������%�0����$ !�)��� -* �!)'))�!)3���
	��������)��
��ก" ��ก����))���'���� )���4" ����
 ก�����	������3�.�4" ��ก��$� �����"�.�&��)�����ก�!ก
%&�+!��ก���ก����%��%1���)�		� ก�����	��� %���4����� �
	*��+!!(�)��ก���� '�����(�
���5���� '�����(���%������ 9 �
	��%1�
,�%���ก�) 4.05, 3.98, 3.93, 3.92, 3.52 '�� 3.45 ���
�.�"�) - �!)'))�!)3���
	��������)�����ก�����" ��ก�����%����ก��$����%�� '���!)
5?���'��ก�������������(�-����+,!���� 9 �
	��%1�
,�%���ก�) 3.29 '�� 3.20 ����.�"�) 
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�	
	  8 	����* ��ก%�0�ก��%!�ก�)ก��ก���$!���!��
�!��"	���" 
 

ก������� ก&�ก��#������ ��	��!�
��!� 

x  ..DS  �� 

1. 1 �  ��ก�����ก��ก����5"� ก*1(�,%64<���*6/ก;8<2'1*Gก*1�/":�*
1*:*-/FIKFX-*Y'P::�(�Y2"2'F�1TN(�,%1*Gก*1�/":�*;8<345� 

3.26 0.80 7*"ก�*% 

2. ;1*':!*�#��%ก*1��%(# �Y'P::� V,Gก*1(N�%2M�;1*')J%
� !"�,��%�/":�*1*:*-/FIKF7U"1*G'P::� 

3.30 0.82 7*"ก�*% 

3. ;1*':!*�#��%ก*1��%(# �Y'P::� V,G71YFZ;��%�/":�*;8<
71*กd2"2'1*Gก*1�/":�*1*:*-/FIKFX-*Y'P::�#1%ก$':!*�
#��%ก*1 

3.24 0.83 7*"ก�*% 

4. ;1*':!*�#��%ก*1��%(# �Y'P::� V,G #1*�/":�* (Brand) ;8<
71*กd2"2'1*Gก*1�/":�*1*:*-/FIKFX-*Y'P::�#1%ก$':!*�
#��%ก*1 

3.27 0.82 7*"ก�*% 

5. ;1*':!*�#��%ก*1��%(# �Y'P::� V,G���F�"�-/FIKF-/<�F#/�
N*ก� !"�,;8<71*กd2"2'1*Gก*1�/":�*1*:*-/FIKFX-*Y'P::�
#1%ก$':!*�#��%ก*1 

3.33 0.85 7*"ก�*% 

6. ก*1(N�%G�,71YMG$,�Y��;$5%7f;8<2'F�1TNM�$%N*ก6W*1YF%/"(��!
F7U"1*G'P::� 

3.64 0.85 �*ก 

7. ก*1(N�%G�,345��Y��2"ก*1� %F�1/�ก*1�*G#  �� 9 ;8<2'F�1TN
M�$%N*ก6W*1YF%/"(��!F7U"1*G'P::� F6 " Mom & Kids 

3.48 0.89 �*ก 

8. �*�*1)26�F'�19V;1I$-;9(;"'$#1�7�#18!�19:*19,R,� 4.09 0.89 �*ก 
9. -"$ก%*"2M�'1/ก*1F7U"�G *%,8 3.53 0.80 �*ก 
10. �*�*1)26�'1/ก*1I�"G9������ (Call Center) 2"ก*1("Y"W*     
#/6�R,� 

3.12 0.90 7*"ก�*% 

�	# 3.45 0.77 �*ก 
 

��ก����� 8 '�"����-* �!)'))�!)3�� �
	����* ��ก%�0�ก��%!�5"��������"�)��ก 	��
%1�
,����%���ก�) 3.45 '��%�+,!�������%�0����$ !�)��� -* �!)'))�!)3���
	����* ��ก%�0�ก��
%!���ก��" ��ก�������3�� %)!��5�������'��)�����!��
�!��"	���"4"  ก��'� ��!"���&��"
������
��7�
,�)%��A�&�����ก�.���%���'� �%�0����)�		� ���ก����& )��ก��%�0�!����"
 ก��4" ��)
ก��'� ��!":+
!������
��7�
,�)%��A�&�����ก�.���%���'� �%�0����)�		� �
	��%1�
,�%���ก�) 4.09, 
3.64, 3.53 '�� 3.48 ����.�"�) -* �!)'))�!)3���
	����* ��ก%�0�ก��%!�����"�)���ก�����
" ��  ก�����)	���� !�ก��$!�'����'P::�V,G���F�"�-/FIKF-/<�F#/�N*ก� !"�,;8<71*กd2"2'
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1*Gก*1�/":�*1*:*-/FIKFX-*Y'P::�#1%ก$':!*�#��%ก*1 ก*1;1*':!*�#��%ก*1��%(# �Y'P::� 
V,Gก*1(N�%2M�;1*')J%� !"�,��%�/":�*1*:*-/FIKF7U"1*G'P::� ก*1;1*':!*�#��%ก*1��%(# 
�Y'P::�V,G#1*�/":�*(Brand) ;8<71*กd2"2'1*Gก*1�/":�*1*:*-/FIKFX-*Y'P::�#1%ก$':!*�
#��%ก*1 ก*11 �  ��ก�����ก��ก����5"�ก*1(�,%64<���*6/ก;8<2'1*Gก*1�/":�*1*:*-/FIKFX-*Y'P::�
(�Y2"2'F�1TN(�,%1*Gก*1�/":�*;8<345� ก��;1*':!*�#��%ก*1��%(# �Y'P::�V,G71YFZ;��%�/"
:�*;8<71*กd2"2'1*Gก*1�/":�*1*:*-/FIKFX-*Y'P::�#1%ก$':!*�#��%ก*1 (�Yก*126�'1/ก*1I�"G9
������ (Call Center) 2"ก*1("Y"W*#/6�R,� �
	��%1�
,�%���ก�) 3.33, 3.30, 3.27, 3.26, 3.24  '�� 
3.12 ����.�"�) 

 

�	
	  9 	�������ก6�ก"
��!��!��
�!��"	���" 
 

ก������� 
	�#����ก-�ก�� ����� ��	��!�
��!� 

x  ..DS  �� 

1. �8:!*�Z*:Z��/2N;8<F7U"��*6/ก�7�#18!�19,:*19, 3.35 0.79 7*"ก�*% 
2. F64<�)4�(�Y!*%2N! *�/;O/-/FIK;8<;T�7�9��'2M�,8;8<�P, 3.42 0.77 �*ก 
3. 1���Jก! *��*6/ก�7�#18!�19,:*19,F7U":"�W*:$kM14�:"-/FIK 3.33 0.85 7*"ก�*% 
4. F�4<�#��%ก*1345���%"Jก)J%;T�7�9F7U"�$",$'(1ก 3.37 0.86 7*"ก�*% 
5. F�4<�;T�7�9N$,ก/Nก11�-/FIK# *% Q NYF��*1 !�;Pก:1$5% 2.74 0.96 7*"ก�*% 
6. ; *"NY("Y"W*'P::�;8<1��N$ก2M�F7U"��*6/ก�7�#18!�19,:*19, 3.26 0.88 7*"ก�*% 

�	# 3.29 0.80 7*"ก�*% 
 

 ��ก����� 9 '�"����-* �!)'))�!)3�� �
	����* ��ก����ก6�ก"
5"��������"�)���
ก��� 	��%1�
,����%���ก�) 3.29   '��%�+,!�������%�0����$ !�)���   -* �!)'))�!)3���
	���
����ก6�ก"
��" ��ก*1F64<�)4�(�Y!*%2N! *�/;O/-/FIK;8<;T�7�9��'2M�,8;8<�P, �8: *FX�8<GF; *ก$' 3.42 
�����ก��!��
�!��"	���"      �
	�������ก6�ก"
����"�)���ก�����" ��F�4<�#��%ก*1345���%"Jก)J%
;T�7�9F7U"�$",$'(1ก �8:!*�Z*:Z��/2N;8<F7U"��*6/ก�7�#18!�19,:*19, 1���Jก! *��*6/ก�7�#18!�19,
:*19,F7U":"�W*:$kM14�:"-/FIK NY("Y"W*'P::�;8<1��N$ก2M�F7U"��*6/ก�7�#18!�19,:*19, '��
�����ก��!��
�!��"	���"��%$ �����ก��ก�����%����ก	��
� �
	��%1�
,�%���ก�) 3.37, 3.35, 3.33, 3.26 
'�� 2.74 ����.�"�) 
 

 
 
 
 



 54

������ 4 ก����%	���&�$ !�*�%�+,!�"�!)�����2�� 
 ก���"�!)�����2�� 5"��� �3���4	-�'	��� (Chi-Square) %�+,!�"�!)	���������(�
��&�������'��!���� 4" 'ก� ��ก������" �������ก������� 	+! %�� !��� ก����ก�� !��
� '��
���4" ��!%"+!� ก�)ก����(�ก��)��&���*ก	 �������(�4" 'ก� 	��������)�� 	���%�0�ก��%!� '��
	�������ก6�ก"
  '�����'�����  4" 'ก�  ก���� ��!��
�!��"	���"   ก��'�"����(�ก��%�0�
�����ก��!��
�!��"	���"    ก����)$ !�*�-����)���ก�����	 ���	���%��  	���3
,��ก���� ��!� 
�
�!��"	���"    ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		�   ���%6����	 ��
,:+
!���
�)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		�  	���� ������!	��
�  '������
,������ )��ก��:+
!$!�-��� 
��!��
�!��"	���" 
 ก���"�!)�

�� ��"�)	����+,!��,� 95%   "����
����D�%�(�����2��&��ก '���!���)
�����2���!� กA��!%�+,!	����"�)����.�	�/ �
	��� !�ก��� 0.05 -�ก���"�!)�����2�� �
"���

 
 
�����7	��	 ก	
��3�$ 

�����7	������� 1 %���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!������ก��!��
�!��"	���" 
��ก���%���&��	�   �����3')��!!ก%�0������2����!�"���

 

�����2��$ !�
, 1.1 %���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" �����3%$
��%�0�
�����2������3���4" "���

 

:0H  %��4���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 
:1H  %��4���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 

 

�	
	  10 %��'������ก���" ��ก���� ��!��
�!��"	���" 
 

%�� 
ก���� )��� 

��� &/�� 
��� 

��ก	��
��
,:+
! 63 
(80.8) 

191 
(86.0) 

254 
(84.7) 

%�0�)��	��
�&�+!4��%	���  15 
(19.2) 

31 
(14.0) 

44 
(14.7) 

��� 78 
(100.0) 

222 
(100.0) 

300 
(100.0) 

=2χ   1.233 Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.267 
 

��ก����� 10 �)���-* �!)'))�!)3�� %�����'��%��&/�� �����&/��� )�����ก	��
��
,
:+
!$!��
,�A!��� 
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-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.267 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ %��4���
	���������(�ก�)����ก���ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
����.�	�/����3����
,
��"�) 0.05  

 
�����2��$ !�
, 1.2 %���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"

	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  %��4���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���" 
:1H  %���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���" 

 
�	
	  11 %��'������ก���" ��ก��'�"����(� 
 

%�� 
ก��'�"����(� 

��� &/�� 
��� 

ก��'�"�)��� 55 
(72.4) 

162 
(74.0) 

217 
(73.6) 

ก��)!ก%)!��5������� 21 
(27.6) 

57 
(26.0) 

78 
(26.4) 

��� 76 
(100.0) 

219 
(100.0) 

295 
(100.0) 

=2χ   0.075 Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.785 
 

��ก����� 11 �)���-* �!)'))�!)3�� %�����'��%��&/�� �����&/�'�"����(�" ��
ก��'�"�)��� 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.785 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������%��4���
	���������(�ก�)����ก���ก��'�"����(�$!������ก��!��
�!��"	���"  !�����

����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 1.3 %���
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� �����3
%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  %��4���
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
:1H  %���
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 

 

�	
	  12 %��'������ก���" ��ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
 

%�� ก����)�)���ก�� 
���	 ���	���%�� ��� &/�� 

��� 

��ก	��
��
,:+
! 29 
(37.2) 

90 
(40.9) 

119 
(84.7) 

%�0�)��	��
� 36 
(46.2) 

93 
(42.3) 

129 
(43.3) 

4��%	���) 13 
(16.7) 

37 
(16.8) 

50 
(16.8) 

��� 78 
(100.0) 

220 
(100.0) 

298 
(100.0) 

=2χ   0.402 Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.818 
 

��ก����� 12 �)���-* �!)'))�!)3�� %�����'��%��&/�� �����&/���)���ก�����
	 ���	���%��%�0�)��	��
� �.���� 36 '�� 93	� 	�"%�0�� !��� 46.2 '�� 42.3 ����.�"�) �!���
��	+! ��)��ก	��
��
,:+
! �.���� 29 '�� 90 	� 	�"%�0�� !��� 37.2 '�� 40.9 '��4��%	���) �.���� 
13 '�� 37 	� 	�"%�0�� !��� 16.7 '�� 16.8 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)����
	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.818 :�,�
��กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���	���
���%��4���
	���������(�ก�)����ก���ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%��!�����
����.�	�/���
�3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 1.4 %���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 
�����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  %��4���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 
:1H  %���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 

 

�	
	  13 %��'������ก���" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" 
 

%�� 	���3
,��ก���� ��!��

�!��"	���"��!%"+!� ��� &/�� 

��� 

1 	��
� 16 
(20.8) 

52 
(24.0) 

68 
(23.1) 

2 C 3 	��
� 28 
(36.4) 

85 
(39.2) 

113 
(38.4) 

4 C 5 	��
� 15 
(19.5) 

27 
(12.4) 

42 
(14.3) 

��กก��� 5 	��
� 18 
(23.4) 

53 
(24.4) 

71 
(24.1) 

��� 77 
(100.0) 

217 
(100.0) 

294 
(100.0) 

=2χ   2.362 Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.501 
 

��ก����� 13 �)���-* �!)'))�!)3��%�����'��%��&/�������&/�:+
!$!�-�����!� 
�
�!��"	���" 2 � 3 	��
� �.���� 28 '�� 85 	� 	�"%�0�� !��� 36.4 '�� 39.2 �!�����	+! ��ก
ก��� 5 	��
� �.���� 18 '�� 53 	� 	�"%�0�� !��� 23.4 '�� 24.2  :+
! 1 	��
�  �.���� 16 '�� 52 

	� 	�"%�0�� !��� 20.8 '�� 24.0 '��:+
! 4 � 5  	��
���!%"+!� �.���� 15 '�� 27 	� 	�"%�0�� !�
�� 19.5 '�� 12.4 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.501 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ %�� 4���
	���������(�ก�)" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
����.�	�/���
�3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 1.5 %���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��
%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  %��4���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 
:1H  %���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 

 

�	
	  14 %��'������ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 
 

%�� ก��:+
!$!�����)���ก�����	 �
��	���%��%1���)�		� ��� &/�� 

��� 

345�;Pก1*Gก*1 5 
(6.5) 

10 
(4.5) 

15 
(5.1) 

345�'*%1*Gก*1 56 
(72.7) 

156 
(70.9) 

212 
(71.4) 

R� F:G345� 16 
(20.8) 

54 
(24.5) 

70 
(23.6) 

��� 77 
(100.0) 

220 
(100.0) 

297 
(100.0) 

=2χ   0.798 Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.671 
 

��ก����� 14 �)���-* �!)'))�!)3�� %�����'��%��&/�� �����&/�:+
!)�����ก�� 
�.���� 56 '�� 156 	� 	�"%�0�� !��� 72.7 '�� 70.9 �!�����	+! 4��%	�:+
! �.���� 16 '�� 54

	� 	�"%�0�� !��� 20.8 '�� 24.5 '��:+
!��ก���ก�� �.���� 5 '�� 10  	� 	�"%�0�� !��� 6.5  
'�� 4.5 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.671 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ %�� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���
)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 1.6 %���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 �
��	���%��%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  %��4���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	���%��
%1���)�		� 

:1H  %���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	���%��
%1���)�		� 
 

�	
	  15 %��'������ก���ก��%�+!ก���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	���%�� 
      %1���)�		� 
 

%�� ���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 �
��	���%��%1���)�		� ��� &/�� 

��� 

��%26�� !"#$!M14���%26�2":1$!F14�"(�YZ*G
2"'�*" 

46 
(68.7) 

126 
(73.3) 

172 
(72.0) 

�*M*1'11NPZ$] 9̂&�+!�*M*1�, 6 
(9.0) 

23 
(13.4) 

29 
(12.1) 

�"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y 
�/":�*71YFZ;�4<" Q 

15 
(22.4) 

23 
(13.4) 

38 
(15.9) 

��� 67 
(100.0) 

172 
(100.0) 

239 
(100.0) 

                  =2χ   3.382                               Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.184          
 

��ก����� 15 �)���-* �!)'))�!)3�� %�����'��%��&/�� �����&/�:+
!��%26�� !"
#$!M14���%26�2":1$!F14�"(�YZ*G2"'�*" �.���� 46 '�� 126 	� 	�"%�0�� !��� 68.7 '�� 73.3 

�.�&��)%����� �!�����	+! :+
!�"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y�/":�*71YFZ;�4<" Q �.���� 15 	� 	�"
%�0�� !��� 22.4 '��:+
!�*M*1'11NPZ$] 9̂ F6 " ��*!�*1 "5W*#*�;1*G M14��*M*1�,   �.���� 6 
	� 	�"%�0�� !��� 9.0 ����.�"�) ��$���
,%��&/�� :+
!�*M*1'11NPZ$] 9̂F6 " ��*!�*1 "5W*#*�
;1*G M14��*M*1�, F; *ก$':+
!�"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y�/":�*71YFZ;�4<" Q �.���� 23 	� 	�"
%�0�� !��� 13.4  

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.184 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ %�� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!���%6�$!����	 �����)���ก�����	 ���	�
��%��%1���)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 1.7 %���
	���������(�ก�)	���� ������!	��
�%�+,!:+
!$!�-�����!��
�!��"
	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  %��4���
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
:1H  %���
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 

 

�	
	  16 %��'������ก���" ��	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
 

%�� 	���� ����-�����!��
�!��"	���"
��!	��
� ��� &/�� 

��� 

R� Fก/" 1,000 '*; 51 
(67.1) 

170 
(77.3) 

221 
(74.7) 

1,001 '*;�J5"R7 25 
(32.9) 

50 
(22.7) 

75 
(25.3) 

��� 76 
(100.0) 

220 
(100.0) 

296 
(100.0) 

=2χ   3.087 Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.079 
 
��ก����� 16 �)���-* �!)'))�!)3�� %�����'��%��&/�� �����&/��� ������!	��
�4��

%ก�� 1,000 )�� 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.079 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ %�� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก���� ������!	��
�%�+,!:+
!$!�-�����!��
�!��"	���"  
!�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 1.8 %���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"
	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  %��4���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 
:1H  %���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 

 
�	
	  17 %��'������ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���"  
 

%�� ����
,������ )��ก��:+
!$!�
-�����!��
�!��"	���" ��� &/�� 

��� 

������ C ��ก�� 18 
(23.1) 

59 
(27.6) 

77 
(26.4) 

%���� C !������ &�+! 
���&��"��ก$���ก�� 

21 
(26.9) 

63 
(29.4) 

80 
(27.4) 

4��'���!� 39 
(50.0) 

92 
(43.0) 

131 
(44.9) 

��� 78 
(100.0) 

214 
(100.0) 

292 
(100.0) 

=2χ   1.189 Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.552 
 

��ก����� 17 �)���-* �!)'))�!)3�� %�����'��%��&/�� �����&/��� )��ก������"
4��'���!� �.���� 39 '�� 92 	� 	�"%�0�� !��� 50.0 '�� 43.0 �!����� 	+! ���%���� C !������
&�+!���&��"��ก$���ก�� �.���� 21 '�� 63 	� 	�"%�0�� !��� 26.9 '�� 29.4 '����������� C ��ก�� 
�.���� 18 '�� 59 	� 	�"%�0�� !��� 23.1 '�� 27.6 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.552 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ %�� 4���
	���������(�ก�)����ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���"  
!�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����7	������� 2 !����
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!������ก��!��
�!��"	���" 
��ก���%���&��	� 

�����2��$ !�
, 2.1 !����
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" �����3%$
��%�0�
�����2������3���4" "���

 

:0H  !���4���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 
:1H  !����
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 

 
�	
	  18 !���'������ก���ก���� ��!��
�!��"	���" 
 

!��� 
ก���� )��� 

18 C 25 �7 26 C 35 �7 36 C 55 �7  
��� 

��ก	��
��
,:+
! 61 
(84.7) 

121 
(84.0) 

71 
(84.5) 

253 
(84.3) 

%�0�)��	��
�&�+! 
4��%	���  

11 
(15.3) 

23 
(16.0) 

13 
(15.5) 

47 
(15.7) 

��� 72 
(100.0) 

144 
(100.0) 

84 
(100.0) 

300 
(100.0) 

                   =2χ   0.021                  Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.990 
 

��ก����� 18 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก����!��� �����&/��� )�����ก	��
�  
-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.990 

:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���	���
��� !��� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 
0.05  
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�����2��$ !�
, 2.2 !����
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"
	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  !���4���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���" 
:1H  !����
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���" 

 

�	
	  19 !���'������ก���ก��'�"����(� 
 

!��� 
ก��'�"����(� 

18 C 25 �7 26 C 35 �7 36 C 55 �7 
��� 

'�"�)��� 56 
(80.0) 

103 
(72.5) 

58 
(69.9) 

217 
(73.6) 

)!ก%)!��5������� 14 
(20.0) 

39 
(27.5) 

25 
(30.1) 

78 
(26.4) 

��� 70 
(100.0) 

142 
(100.0) 

83 
(100.0) 

295 
(100.0) 

                         =2χ   2.147                  Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.342 
 

��ก����� 19 �)���-* �!)'))�!)3����กก����!��������&/�'�"�)���%�+,!'�"����(�  
-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.342 

:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ !��� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��'�"����(�$!������ก��!��
�!��"	���" !�����

����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 2.3 !����
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� �����3
%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  !���4���
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
:1H  !����
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 

 
�	
	  20 !���'������ก���ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
 

!��� ก����)�)���ก�����	 �
��	���%�� 18 C 25 �7 26 C 35 �7 36 C 55 �7 

��� 

��ก	��
��
,:+
! 34 
(47.2) 

51 
(35.7) 

34 
(41.0) 

119 
(39.3) 

%�0�)��	��
� 30 
(41.7) 

65 
(45.5) 

35 
(42.2) 

130 
(43.6) 

4��%	���) 8 
(11.1) 

27 
(18.9) 

14 
(6.9) 

49 
(16.4) 

��� 72 
(100.0) 

143 
(100.0) 

83 
(100.0) 

298 
(100.0) 

                =2χ   3.617                             Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.460 
 

��ก�����  20 �)���-* �!)'))�!)3�� �
,�
!�����&���� 18 � 25 �7 �����&/���)�)���
ก�����	 ���	���%����ก	��
� �.���� 34 	� 	�"%�0�� !��� 47.2 �!�����	+! ��)%�0�)��	��
� '��
4��%	���) �.���� 30 '�� 8 	� 	�"%�0�� !��� 41.7 '�� 11.1 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
,�
!�����&���� 26 � 35 �7 '�� 36 � 55 �7 �����&/���)�)���ก��
���	 ���	���%��%�0�)��	��
� �.���� 65 '�� 35 	� 	�"%�0�� !��� 45.5 '�� 42.2 �!�����	+! 
��)��ก	��
� �.���� 51 '�� 34 	� 	�"%�0�� !��� 35.7 '�� 41.0 '��4��%	���) �.���� 27 '�� 14 
	� 	�"%�0�� !��� 18.9 '�� 16.9 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.460 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ !��� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%�� !�����
���
�.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 2.4 !����
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 
�����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  !���4���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 
:1H  !����
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 

 
�	
	  21 !���'������ก���" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 
 

!��� 	���3
,��ก���� ��!�  
�
�!��"	���"��!%"+!� 18 C 25 �7 26 C 35 �7 36 C 55 �7 

��� 

1 	��
� 17 
(23.9) 

39 
(27.7) 

13 
(15.9) 

69 
(23.5) 

2 C 3 	��
� 23 
(32.4) 

63 
(44.7) 

27 
(32.9) 

113 
(38.4) 

4 C 5 	��
� 9 
(12.7) 

18 
(12.8) 

14 
(17.1) 

41 
(13.9) 

��กก��� 5 	��
� 22 
(31.0) 

21 
(14.9) 

28 
(34.1) 

71 
(24.1) 

��� 71 
(100.0) 

141 
(100.0) 

82 
(100.0) 

294 
(100.0) 

                     =2χ   16.408                    Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.012 
                      Somersq d = 0.071             Approx. Sig = 0.188 
 

��ก����� 21 �)���-* �!)'))�!)3�� �
,�
!�����&���� 18 � 25 �7 �����&/�:+
!$!�
-�����!��
�!��"	���" 2 � 3 	��
� �.���� 23 	� 	�"%�0�� !��� 32.4 �!�����	+! ��กก��� 5 	��
� 
�.���� 22 	� 	�"%�0�� !��� 31.0 :+
!%�
�� 1 	��
� �.���� 17 	� 	�"%�0�� !��� 23.9 '��:+
! 4 � 
5  	��
� �.���� 9 	� 	�"%�0�� !��� 12.7 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
,�
!�����&���� 26 � 35 �7 �����&/�:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 2 
� 3 	��
� �.���� 63 	� 	�"%�0�� !��� 44.7 �!�����	+! :+
!%�
�� 1 	��
� �.���� 39 	� 	�"%�0�
� !��� 27.7 ��กก��� 5 	��
� �.���� 21 	� 	�"%�0�� !��� 14.9 '��:+
! 4 � 5  	��
� �.���� 18 
	� 	�"%�0�� !��� 12.8 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
,�
!�����&���� 36 � 55 �7 �����&/�:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 
��กก��� 5 	��
� �.���� 28 	� 	�"%�0�� !��� 34.1 �!�����	+! 2 � 3 	��
� �.���� 27 	� 	�"%�0�



 66

� !��� 32.9 :+
! 4 � 5  	��
� �.���� 14 	� 	�"%�0�� !��� 17.1 '��:+
!%�
�� 1 	��
� �.���� 13 
	� 	�"%�0�� !��� 15.9 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.012 
:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ !��� �
	���������(�ก�)����ก���" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
����.�	�/
����3����
,��"�) 0.05 :�,��!"	� !�ก�)�����2���
,��
�4�  

%�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Somers  d �)��� !��� �
	���������(���������)�ก
ก�)����ก���" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"����"�)�
,�,.� 5"��
	�����������(�M%���ก�) 
0.071 !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 &���	������ %�+,!-* �!)'))�!)3���
!���%��,���ก
$�
����
	���3
,��ก���� )�����ก$�
�" �� 

 
�����2��$ !�
, 2.5 !����
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��

%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  !���4���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 
:1H  !����
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 

 
�	
	  22 !���'������ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 
 

!��� ก��:+
!$!�����)���ก�����	 �
��	���%��%1���)�		� 18 C 25 �7 26 C 35 �7 36 C 55 �7  

��� 

345�;Pก1*Gก*1 5 
(6.9) 

6 
(4.2) 

4 
(4.9) 

15 
(5.1) 

345�'*%1*Gก*1 53 
(73.6) 

101 
(70.6) 

58 
(70.7) 

212 
(71.4) 

R� F:G345� 14 
(19.4) 

36 
(25.2) 

20 
(24.4) 

70 
(23.6) 

��� 72 
(100.0) 

143 
(100.0) 

82 
(100.0) 

297 
(100.0) 

                   =2χ   1.489                                Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.829 
 

��ก����� 22 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก����!��������&/�:+
!)�����ก�� �.���� 53, 

101 '�� 58 	� 	�"%�0�� !��� 73.6, 70.6 '�� 70.7 �!�����	+! 4��%	�:+
!%�� �.���� 14, 36 
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'�� 20 	� 	�"%�0�� !��� 19.4, 25.2 '�� 24.4 ����.�"�) '��:+
!��ก���ก�� �.���� 5, 6 '�� 4 
	� 	�"%�0�� !��� 6.9, 4.2 '�� 4.9 ����.�"�)  

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.829 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ !��� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���
)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 
�����2��$ !�
, 2.6 !����
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 �

��	���%��%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  !���4���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	���%��

%1���)�		� 
:1H  !����
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	���%��

%1���)�		� 
 

�	
	  23 !���'������ก���ก��%�+!ก���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	���%�� 
      %1���)�		� 
 

!��� ���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���
ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 18 C 25 �7 26 C 35 �7 36 C 55 �7  

��� 

��%26�� !"#$!M14���%26�2" 
:1$!F14�"(�YZ*G2"'�*" 

38 
(66.7) 

87 
(75.0) 

48 
(72.7) 

173 
(72.4) 

�*M*1'11NPZ$] 9̂&�+!�*M*1�, 9 
(15.8) 

11 
(9.5) 

9 
(13.6) 

29 
(12.1) 

�"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y 
�/":�*71YFZ;�4<" Q 

10 
(17.5) 

18 
(15.5) 

9 
(13.6) 

37 
(15.5) 

��� 57 
(100.0) 

116 
(100.0) 

66 
(100.0) 

239 
(100.0) 

=2χ   2.092                          Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.719 
 

��ก����� 23 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก����!��������&/�:+
!��%26�� !"#$!M14���%
26�2":1$!F14�"(�YZ*G2"'�*" �!�����	+! :+
!�"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y���	 ����%6��4<"Q (�Y
:+
!�*M*1'11NPZ$] 9̂M14��*M*1�, ���.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.719 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
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	������ !��� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!���%6�$!����	 ��
,���กD!�*����)���ก�����
	 ���	���%��%1���)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 
�����2��$ !�
,  2.7 !����
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 

�����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  !���4���
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
:1H  !����
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 

 
�	
	  24 !���'������ก���" ��	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
 

!��� 	���� ����-�����!��
�!��"
	���"��!	��
� 18 C 25 �7 26 C 35 �7 36 C 55 �7  

��� 

R� Fก/" 1,000 '*; 56 
(78.9) 

113 
(79.6) 

52 
(62.7) 

221 
(74.7) 

1,001 '*;�J5"R7 15 
(21.1) 

29 
(20.4) 

31 
(37.3) 

75 
(25.3) 

��� 71 
(100.0) 

142 
(100.0) 

83 
(100.0) 

296 
(100.0) 

       =2χ   8.809                           Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.012 
                 Somersq d = 0.130                   Approx. Sig = 0.019 
 

��ก����� 24 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก����!��� �����&/��� ������!	��
�4��%ก�� 
1,000 )��  

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.012 
:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ !��� �
	���������(�ก�)����ก���ก���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
�  !�����
���
�.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
 %�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Somers d  �)��� !��� �
	���������(���������)�ก
ก�)����ก���ก���� ������!	��
�%�+,!:+
!$!�-�����!��
�!��"	���"����"�)�
,�,.�5"��
	�����������(�M
%���ก�) 0.130 !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 &���	������ %�+,!-* �!)'))�!)3���
!���
��ก$�
����� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
���ก$�
�" �� 
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�����2��$ !�
, 2.8 !����
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"
	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  !���4���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 
  :1H  !����
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 
 

�	
	  25 !���'������ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 
 

!��� ����
,������ )��ก��:+
!$!�
-�����!��
�!��"	���" 18 C 25 �7 26 C 35 �7 36 C 55 �7  

��� 

������ C ��ก�� 16 
(23.2) 

35 
(24.3) 

26 
(32.9) 

77 
(26.4) 

%���� C !������&�+!  
���&��"��ก$���ก�� 

18 
(26.1) 

42 
(29.2) 

24 
(30.4) 

84 
(28.8) 

4��'���!� 35 
(50.7) 

67 
(46.5) 

29 
(36.7) 

131 
(44.9) 

��� 69 
(100.0) 

144 
(100.0) 

79 
(100.0) 

292 
(100.0) 

              =2χ   3.819                                Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.431 
 

��ก����� 25 �)���-* �!)'))�!)3�� �
,�
!�����&���� 18 � 25 �7 '�� 26 � 35 �7 
�����&/��� )��ก��:+
!$!�����"4��'���!� �.���� 35 '�� 67 	� 	�"%�0�� !��� 50.7 '�� 46.5 
�!����� 	+! ���%���� C !������&�+!���&��"��ก$���ก�� �.���� 18 '�� 42 	� 	�"%�0�� !��� 26.1 
'�� 29.2'����������� C ��ก�� �.���� 16 '�� 35 	� 	�"%�0�� !��� 23.2 '�� 24.3 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
,�
!�����&���� 36 � 55 �7 �����&/������� )��ก��:+
!$!�����"4��
'���!� �.���� 29 	� 	�"%�0�� !��� 36.7 ��������� C ��ก�� %���ก�) �.���� 26 	� 	�"%�0�� !��� 
32.9 �!����� 	+! ���%���� C !������'�����&��"��ก$���ก�� 24 	� 	�"%�0�� !��� 30.4 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.431 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ !��� 4���
	���������(�ก�)����ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���"  
!�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����7	������� 3   ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!������ก�
�!� �
�!��"	���"��ก���%���&��	� 

�����2��$ !�
, 3.1 ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" �����3
%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  ��"�)ก����ก��4���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 
:1H  ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 

 
�	
	   26 ก����ก��'������ก���ก���� ��!��
�!��"	���" 
 

��"�)ก����ก�� 
ก���� )��� 

�,.�ก������//���
 ���//���
 �*�ก������//���
 
��� 

��ก	��
��
,:+
! 29 
(90.6) 

164 
(85.0) 

60 
(81.1) 

253 
(84.6) 

%�0�)��	��
�&�+! 
4��%	���  

3 
(9.4) 

29 
(15.0) 

14 
(18.9) 

46 
(15.4) 

��� 32 
(100.0) 

193 
(100.0) 

74 
(100.0) 

299 
(100.0) 

       =2χ   1.617                                Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.446 
 

��ก����� 26 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก��"�)ก����ก�������&/��� )�����ก	��
�  
-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.446 

:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)ก����ก��4���
	���������(�ก�)����ก���ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
����.�	�/
����3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 3.2 ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!
��
�!��"	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  ��"�)ก����ก��4���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"
	���" 

:1H  ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���" 
 

�	
	  27 ก����ก��'��ก��'�"����(� 
 

��"�)ก����ก�� 
ก��'�"����(� 

�,.�ก������//���
 ���//���
 �*�ก������//���
 
��� 

'�"�)��� 22 
(71.0) 

139 
(72.8) 

56 
(76.7) 

217 
(73.6) 

)!ก%)!��5������� 9 
(29.0) 

52 
(27.2) 

17 
(23.3) 

78 
(26.4) 

��� 31 
(100.0) 

191 
(100.0) 

73 
(100.0) 

295 
(100.0) 

                   =2χ   0.541                             Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.763 
 

��ก����� 27 �)���-* �!)'))�!)3����ก��"�)ก����ก�� �����&/�'�"����(�" ��ก��
'�"�)���  

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.763 
:�,���กก��� 0.05"����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���	���
��� ��"�)ก����ก�� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��'�"����(�$!������ก��!��
�!��"	���" 
!�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 72

�����2��$ !�
, 3.3 ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
�����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  ��"�)ก����ก��4���
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
:1H  ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 

 

�	
	  28 !���'������ก���ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
 

��"�)ก����ก�� ก����)�)���ก�����	 �
��	���%�� �,.�ก������//���
 ���//���
 �*�ก������//���
 

��� 

��ก	��
��
,:+
! 13 
(41.9) 

79 
(41.1) 

27 
(36.5) 

119 
(40.1) 

%�0�)��	��
� 10 
(32.3) 

87 
(45.3) 

33 
(44.6) 

130 
(43.8) 

4��%	���) 8 
(25.8) 

26 
(13.5) 

14 
(18.9) 

48 
(16.2) 

��� 31 
(100.0) 

192 
(100.0) 

74 
(100.0) 

297 
(100.0) 

                   =2χ   4.322                             Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.364 
 

��ก����� 28 �)���-* �
,�!)'))�!)3�� ก����ก����"�)�,.�ก������//���
 �����&/���)
�)���ก�����	 ���	���%����ก	��
��
,:+
! �.���� 13 	� 	�"%�0�� !��� 41.9 �!�����	+! ��)%�0�
)��	��
� �.���� 10 	� 	�"%�0�� !��� 32.3 '��4��%	���) �.���� 8 	� 	�"%�0�� !��� 25.8 ���
�.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� ก����ก����
�'����"�)���//���
$�
�4������&/���)�)���ก�����	 �
��	���%��%�0�)��	��
� �.���� 87 '�� 33 	� 	�"%�0�� !��� 45.3 '�� 44.6 �!�����	+! ��)��ก
	��
� �.���� 79 '�� 27 	� 	�"%�0�� !��� 41.1 '�� 36.5 '��4��%	���) �.���� 26 '�� 14 	� 
	�"%�0�� !��� 13.5  '�� 18.9 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.364 :�,�
��กก��� 0.05"����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���	������ 
��"�)ก����ก�� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%�� !�����
���
�.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 3.4 ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" 
�����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  ��"�)ก����ก��4���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" 
:1H  ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" 

 

�	
	  29 ��"�)ก����ก��'������ก���" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" 
 

��"�)ก����ก�� 	���3
,��ก���� �
�!��
�!��"	���" �,.�ก������//���
 ���//���
 �*�ก������//���
 

��� 

1 	��
� 3 
(9.7) 

40 
(21.2) 

26 
(35.1) 

69 
(23.5) 

2 C 3 	��
� 9 
(29.0) 

81 
(42.9) 

23 
(31.1) 

113 
(38.4) 

4 C 5 	��
� 5 
(16.1) 

25 
(13.2) 

11 
(14.9) 

41 
(13.9) 

��กก��� 5 	��
� 14 
(45.2) 

43 
(22.8) 

14 
(18.9) 

71 
(24.1) 

��� 31 
(100.0) 

189 
(100.0) 

74 
(100.0) 

294 
(100.0) 

                  =2χ   16.827                      Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.010 
                  Somersq d = -0.159                Approx. Sig = 0.003 

 

��ก����� 29 �)���-* �!)'))�!)3�� ก����ก����"�)�,.�ก������//���
 �����&/�:+
!
$!�-�����!��
�!��"	���"��กก��� 5 	��
���!%"+!� �.���� 14 	� 	�"%�0�� !��� 45.2 �!�����
	+! :+
! 2 � 3 	��
���!%"+!� �.���� 9 	� 	�"%�0�� !��� 29.0 :+
! 4 � 5  	��
���!%"+!� �.���� 5 	� 
	�"%�0�� !��� 16.1 '��:+
!%�
�� 1 	��
���!%"+!� �.���� 3 	� 	�"%�0�� !��� 9.7 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� ก����ก����"�)���//���
 �����&/�:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 2 
� 3 	��
���!%"+!� �.���� 81 	� 	�"%�0�� !��� 42.9 �!�����	+! :+
!��กก��� 5 	��
���!%"+!� 
�.���� 43 	� 	�"%�0�� !��� 22.8 :+
!%�
�� 1 	��
���!%"+!� �.���� 40 	� 	�"%�0�� !��� 21.2 
'��:+
! 4 � 5  	��
���!%"+!� �.���� 25 	� 	�"%�0�� !��� 13.2 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� ก����ก���*�ก������//���
 �����&/�:+
!$!�-�����!��
�!��"	���"
%�
�� 1 	��
���!%"+!� �.���� 26 	� 	�"%�0�� !��� 35.1 �!�����	+!:+
! 2 � 3 	��
���!%"+!� 
�.���� 23 	� 	�"%�0�� !��� 31.1 :+
!��กก��� 5 	��
���!%"+!� �.���� 14 	� 	�"%�0�� !��� 18.9 
'��:+
! 4 � 5  	��
���!%"+!� �.���� 11 	� 	�"%�0�� !��� 14.9 ����.�"�) 
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-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.010 :�,�
� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���	���
��� ��"�)ก����ก�� �
	���������(�ก�)" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
����.�	�/���
�3����
,��"�) 0.05 :�,��!"	� !�ก�)�����2���
,��
�4�  

%�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Somers  d �)��� ��"�)ก����ก�� �
	���������(������
������ก��$ ��ก�)����ก���" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" ����"�)�,.�5"��
	��
���������(�M%���ก�) 0.159 !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 &���	������ %�+,!-* �!)'))�!)
3���
ก����ก���*�$�
����
	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"�"�� 

 

�����2��$ !�
, 3.5 ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 �
��	���%��%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  ��"�)ก����ก��4���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��
%1���)�		� 

:1H  ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��
%1���)�		� 
 

�	
	  30 ก����ก��'��ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 
 

��"�)ก����ก�� ก��:+
!$!�����)���ก��
���	 ���	���%��%1���

)�		� 
�,.�ก������//�

��
 
���//���
 �*�ก������//�

��
 
��� 

345�;Pก1*Gก*1 5 
(15.6) 

7 
(3.7) 

3 
(4.1) 

15 
(5.1) 

345�'*%1*Gก*1 22 
(68.8) 

148 
(77.5) 

42 
(56.8) 

212 
(71.4) 

R� F:G345� 5 
(15.6) 

36 
(18.8) 

29 
(39.2) 

70 
(23.6) 

��� 32 
(100.0) 

191 
(100.0) 

74 
(100.0) 

297 
(100.0) 

                      =2χ   21.526                     Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.000             
                      Cramerqs V = 0.190              Approx. Sig = 0.000 

 

��ก����� 30 -�ก����%	���&���"�)ก����ก�� ก�)����ก���ก��:+
!$!�����)���ก��
���	 ���	���%��%1���)�		� �)���-* �!)'))�!)3����ก��"�)ก����ก�������&/�:+
!)�����
ก�� �.���� 22, 148 '�� 42 	� 	�"%�0�� !��� 68.8, 77.5 '�� 56.8 ����.�"�) �!�����	+! 4��
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%	�:+
!%�� �.���� 5, 36 '�� 29 	� 	�"%�0�� !��� 15.6, 18.8 '�� 39.2 ����.�"�) '��:+
!��ก
���ก�� �.���� 5, 7 '�� 3 	� 	�"%�0�� !��� 15.6, 3.7 '�� 4.1 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.000 
:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)ก����ก�� �
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��
%1���)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 :�,��!"	� !�ก�)�����2���
,��
�4�  

%�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Cramer s V �)��� ��"�)ก����ก�� �
	���������(�ก�)
����ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	��� %��%1���)�		�����"�)�
,�,. � 5"��
	��
���������(�M%���ก�) 0.190 !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 
�����2��$ !�
, 3.6 ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���

ก�����	 ���	���%��%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  ��"�)ก����ก��4���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 �

��	���%��%1���)�		� 
:1H  ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	�

��%��%1���)�		� 
 

�	
	  31 ก����ก��'������ก���ก��%�+!ก���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	�
��%��%1���)�		� 
 

��"�)ก����ก�� ���%6�$!����	 ��
,:+
!����)
���ก�����	 ���	���%��

%1���)�		� 
�,.�ก������//�

��
 
���//���
 �*�ก������//�

��
 
��� 

��%26�� !"#$!M14���%26�2"
:1$!F14�"(�YZ*G2"'�*" 

17 
(70.8) 

112 
(73.7) 

44 
(69.8) 

173 
(72.4) 

�*M*1'11NPZ$] 9̂ 
&�+!�*M*1�, 

4 
(16.7) 

20 
(13.2) 

5 
(7.9) 

29 
(12.1) 

�"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y 
�/":�*71YFZ;�4<" Q 

3 
(12.5) 

20 
(13.2) 

14 
(22.2) 

37 
(15.5) 

��� 24 
(100.0) 

152 
(100.0) 

63 
(100.0) 

239 
(100.0) 

                       =2χ   4.069                      Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.397      
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��ก����� 31 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก��"�)ก����ก�������&/�:+
!$!��� �������
&�+!$!��� ��	���%�+!�'��6����) �� �!����� ��"�)�,.�ก������//���
 :+
!!�&��)����6��=�&�+!
!�&���" �.���� 4 	� 	�"%�0�� !��� 16.7 '��:+
!$��$)%	

�� %	�+,!�"+,�'�����	 ����%6�!+,� 9 
�.���� 3 	� 	�"%�0�� !��� 12.5 ����.�"�) ��$���
,ก����ก����
�'����"�)���//���
$�
�4�$��
$)%	

�� %	�+,!�"+,�'�����	 ����%6�!+,� 9 '��:+
!!�&��)����6��=�&�+!!�&���" ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.397 
:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)ก����ก�� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!���%6�$!����	 ��
,���กD!�*���
�)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 :�,��!"	� !�ก�)
�����2���
,��
�4�  

 
�����2��$ !�
, 3.7 ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!

	��
� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  ��"�)ก����ก��4���
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
:1H  ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 

 
�	
	  32 ก����ก��'������ก���" ��	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
 

��"�)ก����ก�� 
	���� ����-�����!��
�!��"

	���"��!	��
� �,.�ก���
���//���
 

���//���
 �*�ก������//�
��
 

��� 

R� Fก/" 1,000 '*; 23 
(71.9) 

148 
(77.9) 

50 
(67.6) 

221 
(74.7) 

1,001 �J5"R7 9 
(28.1) 

42 
(22.1) 

24 
(32.4) 

75 
(25.3) 

��� 32 
(100.0) 

190 
(100.0) 

74 
(100.0) 

296 
(100.0) 

                     =2χ   3.150                     Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.207 
 

��ก����� 32 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก��"�)ก����ก�� �����&/��� ������!	��
�4��
%ก�� 1,000 )��  

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�)   0.207 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���



 77

	��������"�)ก����ก�� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
�  
!�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 
�����2��$ !�
, 3.8 ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!

��
�!��"	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  ��"�)ก����ก��4���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"

	���" 
:1H  ��"�)ก����ก���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 

 

�	
	  33 ��"�)ก����ก��'������ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 
 

��"�)ก����ก�� ����
,������ )��ก��:+
!
$!�-�����!��
�!��"

	���" 
�,.�ก������//���
 ���//���
 �*�ก������//���
 ��� 

������ C ��ก�� 6 
(19.4) 

53 
(28.2) 

18 
(25.0) 

77 
(26.5) 

%���� C !������ &�+! 
���&��"��ก$���ก�� 

2 
(6.5) 

52 
(27.7) 

29 
(40.3) 

83 
(28.5) 

4��'���!� 23 
(74.2) 

83 
(44.1) 

25 
(34.7) 

131 
(45.0) 

��� 31 
(100.0) 

188 
(100.0) 

72 
(100.0) 

291 
(100.0) 

                    =2χ   17.283                    Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.002 
                    Cramerqs V = 0.172             Approx. Sig = 0.002 

 

��ก����� 33 �)���-* �!)'))�!)3�� ก����ก����"�)�,.�ก������//���
'�����//�
��
  �����&/��� )��ก��:+
!$!�����"4��'���!� �.���� 23 '�� 83 	� 	�"%�0�� !��� 74.2 '�� 
44.1 �!����� 	+! ��������� C ��ก�� �.���� 6 '�� 53 	� 	�"%�0�� !��� 19.4 '�� 28.2 '�����
%���� C !������&�+!���&��"��ก$���ก�� �.���� 2 '�� 52 	� 	�"%�0�� !��� 6.5 '�� 27.7���
�.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� ก����ก���*�ก������//���
 �����&/������� )��ก��:+
!$!����%���� C 
!������&�+!���&��"��ก$���ก�� �.���� 29 	� 	�"%�0�� !��� 40.3 �!����� 	+! ����"4��'���!� 
�.���� 25 	� 	�"%�0�� !��� 34.7 '����������� C ��ก�� �.���� 18 	� 	�"%�0�� !��� 25.0 ���
�.�"�) 
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-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.002 
:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)ก����ก�� �
	���������(�ก�)����ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��

�!��"	���"  !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

%�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Cramers  V �)��� ��"�)ก����ก�� �
	���������(�ก�)
����ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���"4�����"�)�
,�,. � 5"��
	��
���������(�M%���ก�) 0.172 !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 
�����7	������� 4 !��
��
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!������ก��!��
�!��"

	���" ��ก���%���&��	� 
�����2��$ !�
, 4.1 !��
��
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" �����3%$
��%�0�

�����2������3���4" "���

 
:0H  !��
�4���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 
:1H  !��
��
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 

 
�	
	  34 !��
�'������ก���ก���� ��!��
�!��"	���" 
 

!��
� 

ก���� )��� "$กF18G" / 
"$กIJกK* 

1$'1*6ก*1 / 
1$L!/�*Mก/N 

-"$ก%*"
'1/K$;F�ก6" 

OP1ก/N� !"#$! / 
FN�*��%ก/Nก*1 
M14��4<" Q 

��� 

��ก	��
��
,:+
! 34 
(91.9) 

24 
(82.88) 

166 
(83.4) 

27 
(87.1) 

251 
(84.3) 

%�0�)��	��
� 
&�+!4��%	���  

3 
(8.1) 

5 
(17.2) 

33 
(16.6) 

4 
(12.9) 

45 
(15.0) 

��� 37 
(100.0) 

29 
(100.0) 

199 
(100.0) 

31 
(100.0) 

296 
(100.0) 

=2χ   1.959                      Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.581 
 

��ก����� 34 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก!��
������&/��� )�����ก	��
�  
-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.581 

:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
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	������ !��
� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
����.�	�/����3���
�
,��"�) 0.05  

 
�����2��$ !�
, 4.2 !��
��
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"

	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  !��
�4���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���" 
:1H  !��
��
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���" 

 

�	
	  35 !��
�'������ก���ก��'�"����(� 
 

!��
� 

ก��'�"����(� "$กF18G" / 
"$กIJกK* 

1$'1*6ก*1 / 
1$L!/�*Mก/N 

-"$ก%*"
'1/K$;F�ก6" 

OP1ก/N� !"#$! / 
FN�*��%ก/Nก*1 
M14��4<" Q 

��� 

'�"�)��� 31 
(83.8) 

26 
(89.7) 

140 
(71.8) 

17 
(54.8) 

214 
(73.3) 

)!ก%)!�� 
5������� 

6 
(16.2) 

3 
(10.3) 

55 
(28.2) 

14 
(45.2) 

78 
(26.7) 

��� 37 
(100.0) 

29 
(100.0) 

195 
(100.0) 

31 
(100.0) 

292 
(100.0) 

                    =2χ   11.662                      Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.009 
                     Cramerqs V = 0.200              Approx. Sig = 0.009  
 

��ก����� 35 �)���-* �!)'))�!)3����ก!��
������&/�'�"����(�" ��ก��'�"�)���  
-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.009 

:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ !��
� �
	���������(�ก�)����ก���ก��'�"����(�$!������ก��!��
�!��"	���" !�����

����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  

%�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Cramer s V �)���    !��
��
	���������(�ก�)����ก���   
ก��'�"����(�$!������ก��!��
�!��"	���" ����"�)�
,�,.� 5"��
	�����������(�M%���ก�) 0.200 !����
�
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 4.3 !��
��
	���������(�ก�)ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%�� 
�����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  !��
�4���
	���������(�ก�)ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%�� 
:1H  !��
��
	���������(�ก�)ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%�� 

 
�	
	  36 !��
�'������ก���ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%�� 
 

!��
� 
ก����)$ !�*��)
���ก�����	 �
��	���%�� 

"$กF18G" / 
"$กIJกK* 

1$'1*6ก*1 / 
1$L!/�*Mก/N 

-"$ก%*"
'1/K$;F�ก6" 

OP1ก/N� !"#$! / 
FN�*��%ก/Nก*1 
M14��4<" Q 

��� 

��ก	��
��
,:+
! 18 
(48.6) 

12 
(41.4) 

78 
(39.4) 

10 
(32.3) 

118 
(40.0) 

%�0�)��	��
� 
 

12 
(32.4) 

11 
(37.9) 

87 
(43.9) 

17 
(54.8) 

127 
(43.1) 

4��%	���) 7 
(18.9) 

6 
(20.7) 

33 
(16.7) 

4 
(12.9) 

50 
(16.9) 

��� 37 
(100.0) 

29 
(100.0) 

198 
(100.0) 

31 
(100.0) 

295 
(100.0) 

   =2χ   4.004                      Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.676 
 

��ก����� 36 -�ก����%	���&�!��
� �)���-* �!)'))�!)3�� �
,%�0���ก%�
��/��ก��ก��
'����)���ก��/��2����&ก�� �����&/���)�)���ก�����	 ���	���%����ก	��
��
,:+
! �.���� 18 '�� 12 
	� 	�"%�0�� !��� 48.6 '�� 41.4 ����.�"�) �!�����	+! ��)%�0�)��	��
� �.���� 12 '�� 11 	� 
	�"%�0�� !��� 32.4 '�� 37.9 ����.�"�) '��4��%	���) �.���� 7 '�� 6 	� 	�"%�0�� !��� 18.9 
'�� 20.7 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
,%�0����ก���)�����%!ก��'�����ก!)(��ก���������/%� �$!�ก��ก��
&�+!���ก!)!��
�!+,� 9 �����&/���)��)�)���ก�����	 ���	���%��%�0�)��	��
� �.���� 87 '�� 
17 	� 	�"%�0�� !��� 43.9 '�� 54.8 ����.�"�) �!�����	+! ��)��ก	��
��
,:+
! �.���� 78 '�� 10 

	� 	�"%�0�� !��� 39.4 '�� 32.3 ����.�"�) '��4��%	���) �.���� 33 '�� 4 	� 	�"%�0�� !��� 
16.7 '�� 12.9 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.676 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
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	������ !��
� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%�� !�����
���
�.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 
�����2��$ !�
, 4.4 !��
��
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 

�����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  !��
�4���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 
:1H  !��
��
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 

 
�	
	  37 !��
�'������ก���" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" 
 

!��
� 
	���3
,��ก��
�� ��!��
�!��"
	���"��!%"+!� 

"$กF18G" / 
"$กIJกK* 

1$'1*6ก*1 / 
1$L!/�*Mก/N 

-"$ก%*"
'1/K$;F�ก6" 

OP1ก/N� !"#$! / 
FN�*��%ก/Nก*1 
M14��4<" Q 

��� 

1 	��
� 8 
(22.2) 

10 
(34..5) 

46 
(23.6) 

5 
(20.0) 

69 
(23.7) 

2 C 3 	��
� 12 
(33.3) 

8 
(27.6) 

81 
(41.5) 

11 
(35.5) 

112 
(38.5) 

4 C 5 	��
� 4 
(11.1) 

5 
(17.2) 

29 
(14.9) 

4 
(12.9) 

42 
(14.4) 

��กก��� 5 	��
� 36 
(100.0) 

6 
(20.7) 

39 
(20.0) 

11 
(35.5) 

68 
(23.4) 

��� 37 
(100.0) 

29 
(100.0) 

195 
(100.0) 

31 
(100.0) 

291 
(100.0) 

        =2χ   8.917                   Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.445      
 

��ก����� 37 �)���-* �!)'))�!)3�� �
,%�0���ก%�
��/��ก��ก��'�����ก!)(��ก������
���/%� �$!�ก��ก��&�+!���ก!)!��
�!+,� 9 �����&/�:+
! 2 � 3 	��
� %���ก�):+
!��กก��� 5 	��
� 
�.���� 12 '�� 11 	� 	�"%�0�� !��� 33.3 '�� 35.5 ����.�"�) �!�����	+! :+
!%�
�� 1 	��
� 
�.���� 8 '�� 5 	� 	�"%�0�� !��� 22.2 '�� 20.0 '��:+
! 4 � 5  	��
� �.���� 4 	� 	�"%�0�� !�
�� 11.1 '�� 12.9 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� ��)���ก��/��2����&ก�� �����&/�:+
!%�
�� 1 	��
���!%"+!� �.���� 10 
	� 	�"%�0�� !��� 34.5 �!�����	+! :+
! 2 � 3 	��
� �.���� 8 	� 	�"%�0�� !��� 27.6 :+
!��กก��� 
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5 	��
� �.���� 6 	� 	�"%�0�� !��� 20.7 '��:+
! 4 � 5  	��
� �.���� 5 	� 	�"%�0�� !��� 17.2 
����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� %�0����ก���)�����%!ก�� �����&/�:+
! 2 � 3 	��
� �.���� 81 	� 	�"
%�0�� !��� 41.5 �!�����	+! :+
!%�
�� 1 	��
� �.���� 46 	� 	�"%�0�� !��� 23.6 :+
!��กก��� 5 
	��
� �.���� 39 	� 	�"%�0�� !��� 20.0 '��:+
! 4 � 5  	��
� �.���� 29 	� 	�"%�0�� !��� 14.9 
����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.445 :�,�
��กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���	���
��� !��
� 4���
	���������(�ก�)" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
����.�	�/����3����
,
��"�) 0.05 :�,��!"	� !�ก�)�����2���
,��
�4�  

 

�����2��$ !�
, 4.5 !��
��
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��
%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  !��
�4���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 
:1H  !��
��
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 

 

�	
	  38 !��
�'������ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 
 

!��
� ก��:+
!$!����
�)���ก�����	 �
��	���%��
%1���)�		� 

"$กF18G" / 
"$กIJกK* 

1$'1*6ก*1 / 
1$L!/�*Mก/N 

-"$ก%*"
'1/K$;F�ก6" 

OP1ก/N� !"#$! / 
FN�*��%ก/Nก*1 
M14��4<" Q 

��� 

345�;Pก1*Gก*1 2 
(5.4) 

1 
(3.4) 

11 
(5.6) 

0 
(0.0) 

14 
(4.8) 

345�'*%1*Gก*1 29 
(78.4) 

19 
(65.5) 

136 
(69.4) 

25 
(80.6) 

209 
(71.3) 

R� F:G345� 6 
(16.2) 

9 
(31.0) 

49 
(25.0) 

6 
(19.4) 

70 
(23.9) 

��� 37 
(100.0) 

29 
(100.0) 

196 
(100.0) 

31 
(100.0) 

293 
(100.0) 

                  =2χ   4.680                         Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.585 
 

��ก����� 38 �)���-* �!)'))�!)3����ก!��
������&/�:+
!)�����ก�� �.���� 29, 

19, 136 '�� 25 	� 	�"%�0�� !��� 78.4, 65.5, 69.4 '�� 80.6 �!�����	+! 4��%	�:+
! �.���� 6, 
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9, 49 '�� 6 	� 	�"%�0�� !��� 16.2, 31.0, 25.0 '�� 19.4 ����.�"�) '��:+
!��ก���ก�� �.���� 
2, 1, 11 '�� 0 	� 	�"%�0�� !��� 5.4, 3.4, 5.6 '�� 0.0 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.585 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ !��
� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���
)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
 

�����2��$ !�
, 4.6 !��
��
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 �
��	���%��%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  !��
�4���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	���%��
%1���)�		� 

:1H  !��
��
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	���%��
%1���)�		� 

 

�	
	  39 !��
�'������ก���ก��%�+!ก���%6�$!����	 ��
,:+
!%�+,!���กD!�*����)���ก�����	 � 
      ��	���%��%1���)�		� 

 

!��
� 
���%6�$!����	 ��
,:+
!
����)���ก�����	 �

��	���%��%1���)�		� 

"$กF18G" / 
"$กIJกK* 

1$'1*6ก*1 / 
1$L!/�*Mก/N 

-"$ก%*"
'1/K$;F�ก6" 

OP1ก/N� !"#$! / 
FN�*��%ก/Nก*1
&�+!�4<" Q 

��� 

��%26�� !"#$!M14���%
26�2":1$!F14�"(�YZ*G
2"'�*" 

20 
(66.7) 

16 
(64.0) 

113 
(72.9) 

21 
(77.8) 

170 
(71.7) 

�*M*1'11NPZ$] 9̂&�+!
�*M*1�, 

5 
(16.7) 

5 
(20.0) 

17 
(11.0) 

2 
(7.4) 

29 
(12.2) 

�"��'F:85G! F:14<�%,4<�
(�Y�/":�*71YFZ;�4<" Q 

5 
(16.7) 

4 
(16.0) 

25 
(16.1) 

4 
(14.8) 

38 
(16.0) 

��� 30 
(100.0) 

25 
(100.0) 

155 
(100.0) 

27 
(100.0) 

237 
(100.0) 

                      =2χ   2.947                              Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.815 
 

��ก����� 39 �)���-* �!)'))�!)3����ก!��
� �����&/�:+
!��%26�� !"#$!M14���%26�
2":1$!F14�"(�YZ*G2"'�*" �!����� ��ก%�
��/��ก��ก�� :+
!�*M*1'11NPZ$] 9̂&�+!�*M*1�,F; *
ก$'�"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y�/":�*71YFZ;�4<" Q ��)���ก��/��2����&ก�� :+
!�*M*1'11NPZ$] 9̂
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&�+!�*M*1�, (�Y�"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y�/":�*71YFZ;�4<" Q #*��W*,$' 2"�]Y;8<-"$ก%*"
'1/K$;F�ก6"(�YOP1ก/N� !"#$!/FN�*��%ก/Nก*1&�+!71Yก�'�*68-�4<" Q 345��"��'F:85G! F:14<�%,4<�
(�Y�/":�*71YFZ;�4<" Q '���*M*1'11NPZ$] 9̂&�+!�*M*1�, ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.815 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ !��
� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!���%6�$!����	 ��
,���กD!�*����)���ก��
���	 ���	���%��%1���)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  

 
�����2��$ !�
, 4.7 !��
��
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 

�����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  !��
�4���
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
:1H  !��
��
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 

 

�	
	  40 !��
�'������ก���" ��	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
 

!��
� 
	���� ����-�����!��

�!��"	���"��!	��
� 

"$กF18G" / 
"$กIJกK* 

1$'1*6ก*1 / 
1$L!/�*Mก/N 

-"$ก%*"
'1/K$;F�ก6" 

OP1ก/N� !"#$! / 
FN�*��%ก/Nก*1
&�+!�4<" Q 

��� 

R� Fก/" 1,000 '*; 29 
(78.4) 

21 
(72.4) 

155 
(79.1) 

17 
(56.7) 

222 
(76.0) 

1,001 '*;�J5"R7 8 
(21.6) 

8 
(27.6) 

41 
(20.9) 

13 
(43.3) 

70 
(24.0) 

��� 37 
(100.0) 

29 
(100.0) 

196 
(100.0) 

30 
(100.0) 

292 
(100.0) 

                          =2χ   7.493                  Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.058      
 

��ก����� 40 �)���-* �!)'))�!)3����ก!��
������&/��� ������!	��
�4��%ก�� 1,000 
)��  

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.058 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������!��
� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก���� ������!	��
�%�+,!:+
!$!�-�����!��
�!��"	���"  
!�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 4.8 !��
��
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"
	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  !��
�4���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 
:1H  !��
��
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 

 
�	
	  41 !��
� '������ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 
 

!��
� ����
,������ )��ก��
:+
!$!�-�����!� 
�
�!��"	���" 

"$กF18G" / 
"$กIJกK* 

1$'1*6ก*1 / 
1$L!/�*Mก/N 

-"$ก%*"
'1/K$;F�ก6" 

OP1ก/N� !"#$! / FN�*��%
ก/Nก*1&�+!�4<" Q 

��� 

������ C ��ก�� 4 
(11.1) 

5 
(17.2) 

60 
(30.9) 

7 
(24.1) 

76 
(26.4) 

%���� C !������ 
&�+!���&��"��ก$��
�ก�� 

13 
(36.1) 

9 
(31.0) 

54 
(27.8) 

6 
(20.7) 

82 
(28.5) 

4��'���!� 19 
(52.8) 

15 
(51.7) 

80 
(41.2) 

16 
(55.2) 

130 
(45.1) 

��� 36 
(100.0) 

29 
(100.0) 

194 
(100.0) 

29 
(100.0) 

288 
(100.0) 

                        =2χ   9.168                           Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.164 
 

��ก����� 41 �)���-* �!)'))�!)3�� �
,%�0���ก%�
��/��ก��ก��'��1$'1*6ก*1/1$L
!/�*Mก/N �����&/��� )��ก������"4��'���!� �.���� 19 '�� 15 	� 	�"%�0�� !��� 52.8 '�� 51.7 
����.�"�) �!�����	+! ���%���� C !������&�+!���&��"��ก$���ก���.���� 13 '�� 9 	� 	�"%�0�� !�
�� 36.1 '�� 31.0 ����.�"�) '����������� C ��ก�� �.���� 4 '�� 5 	� 	�"%�0�� !��� 11.1 '�� 
17.2 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
,%�0����ก���)�����%!ก��'�����ก!)(��ก���������/%� �$!�ก��ก��  
&�+!���ก!)!��
�!+,� 9  �����&/��� )��ก������"4��'���!� �.���� 80 '�� 16 	� 	�"%�0�� !��� 
41.2 '�� 55.2 ����.�"�) �!����� 	+! ��������� C ��ก�� �.���� 60 '�� 7 	� 	�"%�0�� !��� 
30.9 '�� 24.1 ����.�"�) '�����%���� C !������ &�+!���&��"��ก$���ก�� 54 '�� 6 	� 	�"%�0�
� !��� 27.8 '�� 20.7 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.164 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
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	������ !��
� 4���
	���������(�ก�)����ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"
	���"  !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 

�����7	������� 5 ���4" �
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!������ก��!��
�!��"
	���" ��ก���%���&��	� 

�����2��$ !�
, 5.1 ���4" �
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" �����3%$
��%�0�
�����2������3���4" "���

 

:0H  ���4" 4���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 
:1H  ���4" �
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 

 

�	
	  42 ���4" '������ก���ก���� ��!��
�!��"	���" 
 

�������4" ��!%"+!� 

ก���� )��� R� Fก/" 
10,000 
'*; 

10,001 -  
20,000 
'*; 

20,001 -  
30,000 
'*; 

30,001 -  
40,000 
'*; 

40,001 
'*;�J5"
R7 

��� 

��ก	��
��
,:+
! 47 
(87.0) 

74 
(85.1) 

63 
(91.3) 

34 
(73.9) 

34 
(79.1) 

252 
(84.3) 

%�0�)��	��
�&�+! 
4��%	���  

7 
(13.0) 

13 
(14.9) 

6 
(8.7) 

12 
(26.1) 

9 
(20.9) 

47 
(15.7) 

��� 54 
(100.0) 

87 
(100.0) 

69 
(100.0) 

46 
(100.0) 

43 
(100.0) 

299 
(100.0) 

                       =2χ   7.532                    Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.110 
 

��ก����� 42 �)���-* �!)'))�!)3����ก�������4"  �����&/��� )�����ก	��
�  
-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.110 

:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ �������4" ��!%"+!� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
���
�.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 5.2 ���4" �
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"
	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  ���4" 4���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���" 
:1H  ���4" �
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���" 

 
�	
	  43  ���4" '������ก���ก��'�"����(� 
 

�������4" ��!%"+!� 

ก��'�"����(� R� Fก/" 
10,000 
'*; 

10,001 -  
20,000 
'*; 

20,001 -  
30,000 
'*; 

30,001 -  
40,000 
'*; 

40,001 
'*;�J5"
R7 

��� 

'�"�)��� 45 
(83.3) 

66 
(77.6) 

49 
(72.1) 

31 
(70.5) 

25 
(58.1) 

216 
(73.5) 

)!ก%)!��5������� 9 
(16.7) 

19 
(22.4) 

19 
(27.9) 

13 
(29.5) 

18 
(41.9) 

78 
(26.5) 

��� 54 
(100.0) 

85 
(100.0) 

68 
(100.0) 

44 
(100.0) 

43 
(100.0) 

294 
(100.0) 

=2χ   8.915                      Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.063 
 

��ก����� 43 �)���-* �!)'))�!)3����ก�������4" �����&/�'�"����(�" ��ก��'�"�
)��� 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.063 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ �������4" ��!%"+!� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��'�"����(�$!������ก��!��
�!��"
	���" !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 5.3 ���4" �
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� �����3
%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  ���4" 4���
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
:1H  ���4" �
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 

 
�	
	  44 ���4" '������ก���ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
 

�������4" ��!%"+!� 
ก����)�)���ก��
���	 ���	���%�� 

R� Fก/" 
10,000 
'*; 

10,001 -  
20,000 
'*; 

20,001 -  
30,000 
'*; 

30,001 -  
40,000 
'*; 

40,001 
'*;�J5"
R7 

��� 

��ก	��
��
,:+
! 26 
(49.1) 

38 
(43.7) 

24 
(34.8) 

19 
(41.3) 

12 
(28.6) 

119 
(40.1) 

%�0�)��	��
� 19 
(35.8) 

40 
(46.0) 

32 
(46.4) 

22 
(47.8) 

17 
(40.5) 

130 
(43.8) 

4��%	���) 8 
(15.1) 

9 
(10.3) 

13 
(18.8) 

5 
(10.9) 

13 
(31.0) 

48 
(16.2) 

��� 53 
(100.0) 

87 
(100.0) 

69 
(100.0) 

46 
(100.0) 

42 
(100.0) 

297 
(100.0) 

=2χ   13.124                    Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.108 
 

��ก����� 44 �)���-* �!)'))�!)3�� �
,�
���4" 4��%ก�� 10,000 )�� �����&/���)�)
���ก�����	 ���	���%����ก	��
��
,:+
! �.���� 26 	� 	�"%�0�� !��� 49.1 �!�����	+! ��)%�0�)��
	��
� �.���� 19 	� 	�"%�0�� !��� 35.8 '��4��%	���) �.���� 8 	� 	�"%�0�� !��� 15.1 ���
�.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
,�
���4" ��&���� 10,001 � 20,000 )�� 20,001 � 30,000 )�� 
'�� 30,001 � 40,000 )�� �����&/���)�)���ก�����	 ���	���%��%�0�)��	��
� �.���� 40, 32 

'�� 22 	� 	�"%�0�� !��� 46.0, 46.4 '�� 47.8 ����.�"�) �!�����	+! ��)��ก	��
��
,:+
! �.���� 
38, 24 '�� 19 	� 	�"%�0�� !��� 43.7, 34.8 '�� 41.3 ����.�"�) '��4��%	���) �.���� 9, 13 
'�� 5 	� 	�"%�0�� !��� 10.3, 18.8 '�� 10.9 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
,�
���4"  40,001 )��$�
�4�  �����&/���)�)���ก�����	 ���	�
��%��%�0�)��	��
� �.���� 17 	� 	�"%�0�� !��� 40.5 �!�����	+! ��)��ก	��
��
,:+
! �.���� 12 	� 
	�"%�0�� !��� 28.6 '��4��%	���) �.���� 13 	� 	�"%�0�� !��� 31.0 ����.�"�) 
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-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.108 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ �������4" ��!%"+!� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	�
��%�� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 
�����2��$ !�
, 5.4 ���4" �
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 

�����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  ���4" 4���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 
:1H  ���4" �
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 

 
�	
	  45 ���4" '������ก���" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 
 

�������4" ��!%"+!� 
	���3
,��ก���� �
�!��
�!��"	���"

��!%"+!� 

R� Fก/" 
10,000 
'*; 

10,001 -  
20,000 
'*; 

20,001 -  
30,000 
'*; 

30,001 -  
40,000 
'*; 

40,001 
'*;�J5"
R7 

��� 

1 	��
� 11 
(20.8) 

18 
(21.4) 

17 
(25.0) 

10 
(22.2) 

12 
(27.9) 

68 
(23.2) 

2 C 3 	��
� 17 
(32.1) 

36 
(42.9) 

25 
(36.8) 

21 
(46.7) 

13 
(30.2) 

112 
(38.2) 

4 C 5 	��
� 6 
(11.3) 

10 
(11.9) 

13 
(19.1) 

6 
(13.3) 

7 
(16.3) 

42 
(14.3) 

��กก��� 5 	��
� 19 
(35.8) 

20 
(23.8) 

13 
(19.1) 

8 
(17.8) 

11 
(25.6) 

71 
(24.2) 

��� 53 
(100.0) 

84 
(100.0) 

68 
(100.0) 

45 
(100.0) 

43 
(100.0) 

293 
(100.0) 

=2χ   9.775                  Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.636 
 

��ก����� 45 �)���-* �!)'))�!)3�� �
,�
���4" 4��%ก�� 10,000 )�� �����&/�:+
!$!�
-�����!��
�!��"	���"��กก��� 5 	��
���!%"+!� �.���� 19 	� 	�"%�0�� !��� 35.8 �!�����	+! :+
! 
2 � 3 	��
���!%"+!� �.���� 17 	� 	�"%�0�� !��� 32.1 :+
!%�
�� 1 	��
���!%"+!� �.���� 11 	� 	�"
%�0�� !��� 20.8 '��:+
! 4 � 5  	��
���!%"+!� �.���� 6 	� 	�"%�0�� !��� 11.3 ����.�"�) 
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-* �!)'))�!)3�� �
,�
���4" ��&���� 10,001 � 20,000 )�� �����&/�:+
!$!�-�����!
��
�!��"	���" 2 � 3 	��
���!%"+!� �.���� 36 	� 	�"%�0�� !��� 42.9 �!�����	+! :+
!��กก��� 5 
	��
���!%"+!� �.���� 20 	� 	�"%�0�� !��� 23.8 :+
!%�
�� 1 	��
���!%"+!� �.���� 18 	� 	�"%�0�
� !��� 21.4 '��:+
! 4 � 5  	��
���!%"+!� �.���� 10 	� 	�"%�0�� !��� 11.9 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
,�
���4" ��&���� 20,001 � 30,000 )�� �����&/�:+
!$!�-�����!
��
�!��"	���" 2 � 3 	��
���!%"+!� �.���� 25 	� 	�"%�0�� !��� 36.8 �!�����	+! :+
!%�
�� 1 	��
�
��!%"+!� �.���� 17 	� 	�"%�0�� !��� 25.0 '��:+
! 4 � 5  	��
���!%"+!� %���ก�):+
!��กก��� 5 	��
�
��!%"+!� �.���� 13 	� 	�"%�0�� !��� 19.1 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
,�
���4" ��&���� 30,001 � 40,000 )��'�����4"  40,001 )��$�
�
4�  �����&/�:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 2 � 3 	��
���!%"+!� �.���� 21 '�� 13 	� 	�"%�0�� !�
�� 46.7 '�� 30.2 �!�����	+! :+
!%�
�� 1 	��
���!%"+!� �.���� 10 '�� 12 	� 	�"%�0�� !��� 
22.2 '�� 27.9 :+
!��กก��� 5 	��
���!%"+!� �.���� 8 '�� 11 	� 	�"%�0�� !��� 17.8 '�� 25.6 

'��:+
! 4 � 5  	��
���!%"+!� �.���� 6 '�� 7 	� 	�"%�0�� !��� 13.3 '�� 16.3 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.636 :�,�
��กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���	���
��� �������4" ��!%"+!� 4���
	���������(�ก�)" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
���
�.�	�/����3����
,��"�) 0.05 :�,��!"	� !�ก�)�����2���
,��
�4�  
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�����2��$ !�
, 5.5 ���4" �
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��
%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  ���4" 4���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���
)�		� 

:1H  ���4" �
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 
 
�	
	  46 !��
�'������ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� 
 

�������4" ��!%"+!� 
ก��:+
!$!�����)
���ก�����	 ���	�
��%��%1���)�		� 

R� Fก/" 
10,000 
'*; 

10,001 -  
20,000 
'*; 

20,001 -  
30,000 
'*; 

30,001 -  
40,000 
'*; 

40,001 
'*;�J5"
R7 

��� 

345�;Pก1*Gก*1 5 
(9.3) 

3 
(3.4) 

4 
(5.9) 

2 
(4.3) 

1 
(2.4) 

15 
(5.1) 

345�'*%1*Gก*1 38 
(70.4) 

69 
(79.3) 

49 
(72.1) 

34 
(73.9) 

22 
(53.7) 

212 
(71.6) 

R� F:G345� 11 
(20.4) 

15 
(17.2) 

15 
(22.1) 

10 
(21.7) 

18 
(43.9) 

69 
(23.3) 

��� 54 
(100.0) 

87 
(100.0) 

68 
(100.0) 

46 
(100.0) 

41 
(100.0) 

296 
(100.0) 

=2χ   14.758                  Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.064 
 

��ก����� 46 �)���-* �!)'))�!)3����ก�������4" �����&/�:+
!)�����ก�� �.���� 
38, 69, 49, 34, '�� 22 	� 	�"%�0�� !��� 70.4, 79.3, 72.1, 73.9 '�� 53.7 ����.�"�)�!�����
	+! 4��%	�:+
! �.���� 11, 15, 15, 10 '�� 18 	� 	�"%�0�� !��� 20.4, 17.2, 22.1, 21.7 '�� 43.9 
����.�"�) '��:+
!��ก���ก�� �.���� 5, 3, 4, 2 '�� 1 	� 	�"%�0�� !��� 9.3, 3.4, 5.9, 4.3 '�� 
2.4 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.064 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ �������4" ��!%"+!� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	�
��%��%1���)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 5.6 ���4" �
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 �
��	���%��%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  ���4" 4���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	���%��
%1���)�		� 

:1H  ���4" �
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	���%��
%1���)�		� 
 
�	
	  47 ���4" '������ก���ก��%�+!ก���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	���%�� 
      %1���)�		� 
 

�������4" ��!%"+!� 
���%6�$!����	 ��
,:+
!
����)���ก�����	 �

��	���%��%1���)�		� 

R� Fก/" 
10,000 
'*; 

10,001 -  
20,000 
'*; 

20,001 -  
30,000 
'*; 

30,001 -  
40,000 
'*; 

40,001 
'*;�J5"
R7 

��� 

��%26�� !"#$!M14���%26�
2":1$!F14�"(�YZ*G2" 
'�*" 

33 
(73.3) 

48 
(70.6) 

40 
(72.7) 

31 
(83.8) 

20 
(60.6) 

172 
(72.3) 

�*M*1'11NPZ$] 9̂&�+! 
�*M*1�, 

6 
(13.3) 

9 
(13.2) 

7 
(12.7) 

1 
(2.7) 

5 
(15.2) 

28 
(11.8) 

�"��'F:85G! F:14<�%,4<�
(�Y�/":�*71YFZ;�4<" Q 

6 
(13.3) 

11 
(16.2) 

8 
(14.5) 

5 
(13.5) 

8 
(24.2) 

38 
(16.0) 

��� 45 
(100.0) 

68 
(100.0) 

55 
(100.0) 

37 
(100.0) 

33 
(100.0) 

238 
(100.0) 

                      =2χ   6.324                     Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.611 
 
��ก����� 47 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก�������4" �����&/�:+
!��%26�� !"#$!&�+!

$!��� ��	���%�+!�'��6����) �� �!�����	+! :+
!�"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y�/":�*71YFZ;�4<" Q 
'��:+
!�*M*1'11NPZ$] 9̂M14�!�&���" ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.611 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ �������4" ��!%"+!� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!���%6�$!����	 �����)���
ก�����	 ���	���%��%1���)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 5.7 ���4" �
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
�����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  ���4" 4���
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
:1H  ���4" �
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 

 
�	
	  48 ���4" '������ก���" ��	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
 

�������4" ��!%"+!� 
	���� ����-�����!��

�!��"	���"��!	��
� 

R� Fก/" 
10,000 
'*; 

10,001 -  
20,000 
'*; 

20,001 -  
30,000 
'*; 

30,001 -  
40,000 
'*; 

40,001 
'*;�J5"
R7 

��� 

R� Fก/" 1,000 '*; 43 
(79.6) 

73 
(84.9) 

50 
(74.6) 

30 
(66.7) 

24 
(55.8) 

220 
(74.6) 

1,001 '*;�J5"R7 11 
(20.4) 

13 
(15.1) 

17 
(25.4) 

15 
(33.3) 

19 
(44.2) 

75 
(25.4) 

��� 54 
(100.0) 

86 
(100.0) 

67 
(100.0) 

45 
(100.0) 

43 
(100.0) 

295 
(100.0) 

                        =2χ   15.015                  Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.005      
                         Somersq d = 0.164           Approx. Sig = 0.001 

 
��ก����� 48 �)���-* �!)'))�!)3����ก�������4" �����&/��� ������!	��
�4��%ก�� 

1,000 )��  
-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.005 

:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���
	�������������4" ��!%"+!� �
	���������(�ก�)����ก���ก���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
�
!�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 :�,��!"	� !�ก�)�����2���
,��
�4�  

 %�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Somers  d �)��� �������4" ��!%"+!� �
	���������(�
��������)�กก�)����ก���ก���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
�����"�)�
,�,.� 5"��
	��
���������(�M%���ก�) 0.164 !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 &���	������ %�+,!-* �!)'))�!)
3���
���4" ��!%"+!�%��,���ก$�
� ���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
�%��,���ก$�
�" �� 
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�����2��$ !�
, 5.8 ���4" �
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"
	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  ���4" 4���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 
:1H  ���4" �
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 

 
�	
	  49 ���4"  '������ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 
 

�������4" ��!%"+!� 
����
,������ )��ก��:+
!
$!�-�����!��
�!��"

	���" 

R� Fก/" 
10,000 
'*; 

10,001 -  
20,000 
'*; 

20,001 -  
30,000 
'*; 

30,001 -  
40,000 
'*; 

40,001 
'*;�J5"
R7 

��� 

������ C ��ก�� 7 
(13.2) 

28 
(32.9) 

17 
(25.8) 

13 
(28.9) 

12 
(28.6) 

77 
(26.5) 

%���� C !������ 
&�+!���&��"��ก$���ก�� 

14 
(26.4) 

14 
(16.5) 

24 
(36.4) 

17 
(37.8) 

14 
(33.3) 

83 
(28.5) 

4��'���!� 32 
(60.4) 

43 
(50.6) 

25 
(37.9) 

15 
(33.3) 

16 
(38.1) 

131 
(45) 

��� 53 
(100.0) 

85 
(100.0) 

66 
(100.0) 

45 
(100.0) 

42 
(100.0) 

291 
(100.0) 

                        =2χ   18.499                  Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.018      
                         Cramerqs V = 0.178          Approx. Sig = 0.018 

 

��ก����� 49 -�ก����%	���&��������4" ��!%"+!� ก�)����ก���" ������
,������ )��ก��
:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" �)���-* �!)'))�!)3�� �
,�
���4" 4��%ก�� 10,000 )��  20,001 -  
30,000 '*; '�� 40,001 '*;�J5"R7 �����&/��� )��ก��:+
!$!�����"4��'���!� �.���� 32, 25 
'�� 16 	� 	�"%�0�� !��� 60.4, 37.9 '�� 38.1 ����.�"�) �!����� 	+! ���%���� C !������&�+!���
&��"��ก$���ก���.���� 14, 24 '�� 14 	� 	�"%�0�� !��� 26.4, 36.4 '�� 33.3 ����.�"�) '�����
������ C ��ก�� �.���� 7, 17 '�� 12 	� 	�"%�0�� !��� 13.2, 25.8 '�� 28.6 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
,�
���4" ��&���� 10,001 � 20,000 )�� �����&/��� )��ก��:+
!$!�
����"4��'���!� �.���� 43 	� 	�"%�0�� !��� 50.6 �!����� 	+! ��������� C ��ก�� �.���� 28 	� 
	�"%�0�� !��� 32.9 ���%���� C !������&�+!���&��"��ก$���ก���.���� 14 	� 	�"%�0�� !��� 16.5 
����.�"�) 
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-* �!)'))�!)3�� �
,�
���4" ��&���� 30,001 � 40,000 )�� �����&/��� )��ก��:+
!$!�
���%���� C !������&�+!���&��"��ก$���ก���.���� 17 	� 	�"%�0�� !��� 37.8 �!����� 	+! ����"4��
'���!� �.���� 15 	� 	�"%�0�� !��� 33.3 '����������� C ��ก�� �.���� 13 	� 	�"%�0�� !��� 
28.9 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.018 
:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ �������4" ��!%"+!� �
	���������(�ก�)����ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!
��
�!��"	���"  !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 :�,��!"	� !�ก�)�����2���
,��
�4�  

%�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Cramer s V �)��� �������4" ��!%"+!� �
	���������(�
ก�)����ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" ����"�)�
,�,.� 5"��
	��
���������(�M%���ก�) 0.178 !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 
�����7	������� 6    	��������)���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!������ก�

�!� �
�!��"	���"��ก���%���&��	� 
�����2��$ !�
, 6.1 	��������)���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" �����3

%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  	��������)��4���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 
:1H  	��������)���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 

 
�	
	  50 ��"�)	��������)��'������ก���ก���� ��!��
�!��"	���" 
 

	��������)�� 
ก���� )��� 

� !� ���ก��� ��ก 
��� 

��ก	��
��
,:+
! 17 
(89.5) 

95 
(82.6) 

140 
(85.9) 

252 
(84.8) 

%�0�)��	��
�&�+! 
4��%	���  

2 
(10.5) 

20 
(17.4) 

23 
(14.1) 

45 
(15.2) 

��� 19 
(100.0) 

115 
(100.0) 

163 
(100.0) 

297 
(100.0) 

=2χ   0.902                       Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.637 
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��ก����� 50 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก��"�)	��������)�������&/��� )�����ก	��
�
�
,:+
!$!��
,�A!��� 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.637 
:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	��������)�� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
���
�.�	�/����3����
,��"�) 0.05  

 
�����2��$ !�
, 6.2 	��������)���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��! 

��
�!��"	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  	��������)��4���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"

	���" 
:1H  	��������)���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���" 

 
�	
	  51 ��"�)	��������)��'������ก���ก��'�"����(� 

 

	��������)�� 
ก���� )��� 

� !� ���ก��� ��ก 
��� 

'�"�)��� 11 
(57.8) 

87 
(77.0) 

117 
(72.7) 

215 
(73.4) 

)!ก%)!��5������� 8 
(42.1) 

26 
(23.0) 

44 
(27.3) 

78 
(26.6) 

��� 19 
(100.0) 

113 
(100.0) 

161 
(100.0) 

293 
(100.0) 

=2χ   3.128                   Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.209 
 

��ก����� 51 �)��� -* �!)'))�!)3����ก��"�)	��������)�������&/�'�"����(�" ��
ก��'�"�)���  

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.209 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	��������)�� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��'�"����(�$!������ก��!��

�!��"	���" !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 6.3 	��������)���
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
�����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	��������)��4���
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
:1H  	��������)���
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 

 
�	
	  52 ��"�)	��������)��'������ก���ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%�� 

 
	��������)�� ก����)�)���ก�����	 �

��	���%�� � !� ���ก��� ��ก 
��� 

��ก	��
��
,:+
! 4 
(21.1) 

40 
(35.4) 

74 
(45.4) 

118 
(40.0) 

%�0�)��	��
� 9 
(47.4) 

51 
(45.1) 

68 
(41.7) 

128 
(43.4) 

4��%	���) 6 
(31.6) 

22 
(19.5) 

21 
(12.9) 

49 
(16.6) 

��� 19 
(100.0) 

113 
(100.0) 

163 
(100.0) 

295 
(100.0) 

=2χ   8.227                    Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.084 
 

��ก����� 52 �)���-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	��������)��� !�'�����ก��� ����
�&/���)�)���ก�����	 ���	���%��%�0�)��	��
� �.���� 9 '�� 51 	� 	�"%�0�� !��� 47.4 '�� 
45.1 �!�����	+! ��)��ก	��
��
,:+
! �.���� 4 '�� 40 	� 	�"%�0�� !��� 21.1 '�� 35.4 '��4��%	�
��) �.���� 6 '�� 22 	� 	�"%�0�� !��� 31.6 '�� 19.5 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
,�
��"�)	��������)����ก �����&/���)�)���ก�����	 ���	�
��%����ก	��
��
,:+
! �.���� 74 	� 	�"%�0�� !��� 45.4 �!�����	+! ��)%�0�)��	��
� �.���� 68 	� 
	�"%�0�� !��� 41.7 '��4��%	���) �.���� 21 	� 	�"%�0�� !��� 12.9 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.084 :�,�
��กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���	���
��� ��"�)	��������)�� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%�� 
!�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 6.4 	��������)���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"
��!%"+!� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	��������)��4���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 
:1H  	��������)���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 

 
�	
	  53 ��"�)	��������)��'������ก���" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 

 
	��������)�� 	���3
,��ก���� ��!��


�!��"	���" � !� ���ก��� ��ก 
��� 

1 	��
� 3 
(16.7) 

32 
(28.3) 

33 
(20.5) 

68 
(23.3) 

2 C 3 	��
� 6 
(33.3) 

43 
(38.1) 

64 
(39.8) 

113 
(38.7) 

4 C 5 	��
� 5 
(27.8) 

16 
(14.2) 

21 
(13.0) 

42 
(14.4) 

��กก��� 5 	��
� 4 
(22.2) 

22 
(19.5) 

43 
(26.7) 

69 
(23.6) 

��� 18 
(100.0) 

113 
(100.0) 

161 
(100.0) 

292 
(100.0) 

=2χ   6.236                           Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.397 
 

��ก����� 53 �)���-* �!)'))�!)3����"�)	��������)��� !� �����&/�:+
! 2 � 3 
	��
� �.���� 6 	� 	�"%�0�� !��� 33.3 �!�����	+! :+
! 4 � 5  	��
� �.���� 5 	� 	�"%�0�� !��� 
27.8 :+
!��กก��� 5 	��
� �.���� 4 	� 	�"%�0�� !��� 22.2 '��:+
!%�
�� 1 	��
� �.���� 3 	� 	�"
%�0�� !��� 16.7 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	��������)�����ก���'����ก �����&/�:+
!$!�-�����!��

�!��"	���" 2 � 3 	��
� �.���� 43 '�� 64 	� 	�"%�0�� !��� 38.1 '�� 39.8 �!�����	+! :+
!��ก
ก��� 5 	��
� �.���� 22 '�� 43 	� 	�"%�0�� !��� 19.5 '�� 26.7 :+
!%�
�� 1 	��
� �.���� 32 '�� 
33 	� 	�"%�0�� !��� 28.3 '�� 20.5 '��:+
! 4 � 5  	��
� �.���� 16 '�� 21 	� 	�"%�0�� !��� 
14.2 '�� 13.0 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.397 :�,�
��กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���	���
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��� ��"�)	��������)�� 4���
	���������(�ก�)" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
���
�.�	�/����3����
,��"�) 0.05  

 
�����2��$ !�
, 6.5 	��������)���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 �

��	���%��%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  	��������)��4���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��

%1���)�		� 
:1H  	��������)���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���

)�		� 
 

�	
	  54 ��"�)	��������)��'������ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1��� 
      )�		� 
 

	��������)�� ก��:+
!$!�����)���ก��
���	 ���	���%��%1���

)�		� 
� !� ���ก��� ��ก ��� 

345�;Pก1*Gก*1 0 
(0.0) 

2 
(1.8) 

13 
(8.0) 

15 
(5.1) 

345�'*%1*Gก*1 10 
(52.6) 

78 
(69.0) 

122 
(74.8) 

210 
(71.2) 

R� F:G345� 9 
(47.4) 

33 
(29.2) 

28 
(17.2) 

70 
(23.7) 

��� 19 
(100.0) 

113 
(100.0) 

163 
(100.0) 

295 
(100.0) 

=2χ   16.236                    Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.003 
                     Cramerqs V = 0.166            Approx. Sig = 0.003 
 

��ก����� 54 �)���-* �!)'))�!)3����ก��"�)	��������)�������&/�:+
!)�����ก�� 
�!�����	+! 4��%	�:+
!%�� '��:+
!��ก���ก�� ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.003 
:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	��������)�� �
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	�
��%��%1���)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 :�,��!"	� !�ก�)�����2���
,��
�4�  
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%�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Cramer s V �)��� ��"�)	��������)�� �
	���
������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� ����"�)�
,�,.� 5"��

	�����������(�M%���ก�) 0.166 !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 
�����2��$ !�
, 6.6 	��������)���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���

ก�����	 ���	���%��%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  	��������)��4���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 �

��	���%��%1���)�		� 
:1H  	��������)���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	�

��%��%1���)�		� 
 
�	
	  55 ��"�)	��������)��'������ก���ก��%�+!ก���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�� 
      ���	 ���	���%��%1���)�		� 
 

	��������)�� ���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����
	 ���	���%��%1���)�		� � !� ���ก��� ��ก 

��� 

��%26�� !"#$!M14���%26�2":1$!F14�"(�Y
Z*G2"'�*" 

8 
(61.5) 

71 
(74.0) 

93 
(72.1) 

172 
(72.3) 

�*M*1'11NPZ$] 9̂&�+!�*M*1�, 2 
(15.4) 

10 
(10.4) 

16 
(12.4) 

28 
(11.8) 

�"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y 
�/":�*71YFZ;�4<" Q 

3 
(23.1) 

15 
(15.6) 

20 
(15.5) 

38 
(16.0) 

��� 13 
(100.0) 

96 
(100.0) 

129 
(100.0) 

238 
(100.0) 

=2χ   1.019                       Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.907 
 

��ก����� 55 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก��"�)	��������)�������&/�:+
!��%26�� !"
#$!M14���%26�2":1$!F14�"(�YZ*G2"'�*" �!�����	+!345��"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y�/":�*71YFZ;
�4<" Q (�Y�*M*1'11NPZ$] 9̂&�+!�*M*1�, ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.950 
:�,���กก��� 0.05  "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	��������)�� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!���%6�$!����	 �����)���
ก�����	 ���	���%��%1���)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 6.7 	��������)���
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!
	��
� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	��������)��4���
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
:1H  	��������)���
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 

 
�	
	  56 ��"�)	��������)��'������ก���" ��	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 

 
	��������)�� 	���� ����-�����!��
�!��"

	���"��!	��
� � !� ���ก��� ��ก 
��� 

R� Fก/" 1,000 '*; 11 
(57.9) 

93 
(81.6) 

118 
(72.4) 

222 
(75.0) 

1,001 '*;�J5"R7 8 
(42.1) 

21 
(18.4) 

45 
(27.6) 

74 
(25.0) 

��� 19 
(100.0) 

114 
(100.0) 

163 
(100.0) 

296 
(100.0) 

=2χ   6.187                           Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.045 
                  Somersq d = 0.037                   Approx. Sig = 0.521 

 
��ก����� 56 �)���-* �!)'))�!)3����ก��"�)	��������)�� �����&/��� ������!	��
�

4��%ก�� 1,000 )��  
-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.045 

:�,���กก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	��������)�� �
	���������(�ก�)����ก���ก���� ����-�����!��
�!��"	���"��!
	��
�  !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 :�,��!"	� !�ก�)�����2���
,��
�4�  

%�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Somers  d �)��� ��"�)	��������)�� �
	���������(�
��������)�กก�)����ก���ก���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
�����"�)�
,�,.� 5"��
	��
���������(�M%���ก�) 0.037 !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 &���	������ %�+,!-* �!)'))�!)
3���
��"�)	��������)��%��,���ก$�
����
ก���� ����-�����!��
�!��"��!	��
�%��,���ก$�
�" �� 
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�����2��$ !�
, 6.8 	��������)���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!
��
�!��"	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	��������)��4���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"
	���" 

:1H  	��������)���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 
 
�	
	  57 ��"�)	��������)��'������ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��" 
      	���" 
 

	��������)�� ����
,������ )��ก��:+
!$!�
-�����!��
�!��"	���" � !� ���ก��� ��ก 

��� 

������ C ��ก�� 3 
(15.8) 

35 
(31.3) 

39 
(24.4) 

77 
(26.5) 

%���� C !������ &�+! 
���&��"��ก$���ก�� 

6 
(31.6) 

30 
(26.8) 

46 
(28.8) 

78 
(26.8) 

4��'���!� 10 
(52.6) 

47 
(42.0) 

75 
(46.9) 

132 
(45.4) 

���  19 
(100.0) 

112 
(100.0) 

160 
(100.0) 

291 
(100.0) 

                       =2χ   2.812                        Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.590 
 

��ก����� 57 �)���-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	��������)��� !� �����&/������� 
)��ก��:+
!$!�����"4��'���!� �.���� 10 	� 	�"%�0�� !��� 52.6 �!����� 	+! ���%���� C !������ 
&�+!���&��"��ก$���ก�� �.���� 6 	� 	�"%�0�� !��� 31.6 '����������� C ��ก�� �.���� 3 	� 	�"
%�0�� !��� 15.8 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	��������)�����ก��� �����&/������� )��ก��:+
!$!����
�"4��'���!� �.���� 47 	� 	�"%�0�� !��� 42.0 �!����� 	+! ��������� C ��ก�� �.���� 35 	� 	�"
%�0�� !��� 31.3 ���%���� C !������ &�+!���&��"��ก$���ก�� �.���� 30 	� 	�"%�0�� !��� 26.8 
����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	��������)����ก �����&/������� )��ก��:+
!$!�����"4��
'���!� �.���� 75 	� 	�"%�0�� !��� 46.9 �!����� 	+! ���%���� C !������ &�+!���&��"��ก$��
�ก�� �.���� 46 	� 	�"%�0�� !��� 28.8 '����������� C ��ก�� �.���� 39 	� 	�"%�0�� !��� 24.4 
����.�"�) 
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-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.590
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	��������)�� 4���
	���������(�ก�)����ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-����
�!��
�!��"	���"  !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 
�����7	������� 7  	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!������ก�

�!� �
�!��"	���"��ก���%���&��	� 
 
�����2��$ !�
, 7.1 	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" �����3

%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  	���%�0�ก��%!�4���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 
:1H  	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 

 

�	
	  58 ��"�)	���%�0�ก��%!�'������ก���ก���� ��!��
�!��"	���" 
 

	���%�0�ก��%!� 
ก���� )��� 

� !� ���ก��� ��ก 
��� 

��ก	��
��
,:+
! 20 
(83.3) 

110 
(83.3) 

116 
(85.9) 

246 
(84.5) 

%�0�)��	��
�&�+! 
4��%	���  

4 
(16.7) 

22 
(16.7) 

19 
(14.1) 

45 
(15.5) 

��� 24 
(100.0) 

132 
(100.0) 

135 
(100.0) 

291 
(100.0) 

                     =2χ   0.372                          Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.830 
 

��ก����� 58 �)���-* �!)'))�!)3����ก��"�)	���%�0�ก��%!������&/��� )�����ก	��
�
�
,:+
!$!��
,�A!��� 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.830 :�,�
��กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���	���
��� ��"�)%�0�ก��%!� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
����.�	�/���
�3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 7.2 	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!
��
�!��"	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	���%�0�ก��%!�4���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"
	���" 

:1H  	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���" 
 

�	
	  59 ��"�)	���%�0�ก��%!�'������ก���ก��'�"����(� 
 

	���%�0�ก��%!� 
ก��'�"����(� 

� !� ���ก��� ��ก 
��� 

'�"�)��� 16 
(66.7) 

93 
(71.0) 

102 
(76.7) 

211 
(73.3) 

)!ก%)!��5������� 8 
(33.3) 

38 
(29.0) 

31 
(23.3) 

77 
(26.7) 

���  24 
(100.0) 

131 
(100.0) 

133 
(100.0) 

288 
(100.0) 

                         =2χ   1.676                           Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.433 
 

��ก����� 59 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก��"�)	���%�0�ก��%!� �����&/�'�"����(�
" ��ก��'�"�)���  

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.433 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	���%�0�ก��%!� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��'�"����(�$!������ก��!��

�!��"	���" !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 7.3 	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
�����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	���%�0�ก��%!�4���
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
:1H  	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 

 
�	
	  60 ��"�)	���%�0�ก��%!�'������ก���ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
 

	���%�0�ก��%!� ก����)�)���ก�����	 �
��	���%�� � !� ���ก��� ��ก 

��� 

��ก	��
��
,:+
! 6 
(25.0) 

47 
(35.9) 

62 
(46.3) 

115 
(39.8) 

%�0�)��	��
� 7 
(29.2) 

67 
(51.1) 

52 
(38.8) 

126 
(43.6) 

4��%	���) 11 
(45.8) 

17 
(13.0) 

20 
(14.9) 

48 
(16.6) 

��� 24 
(100.0) 

131 
(100.0) 

134 
(100.0) 

289 
(100.0) 

                      =2χ   20.410                       Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.000 
                      Cramerqs V = 0.188                Approx. Sig = 0.000 

 

��ก����� 60 �)���-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	���%�0�ก��%!�� !� �����&/�4��%	���)
�)���ก�����	 ���	���%�� �.���� 11 	� 	�"%�0�� !��� 45.8 �!�����	+! ��)%�0�)��	��
� 
�.���� 7 	� 	�"%�0�� !��� 29.2 '����)��ก	��
� �.���� 6 	� 	�"%�0�� !��� 25.0 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	���%�0�ก��%!����ก��� �����&/���)�)���ก�����	 ���	�
��%��%�0�)��	��
� �.���� 67 	� 	�"%�0�� !��� 51.1 �!�����	+! ��)��ก	��
� �.���� 47 	� 	�"
%�0�� !��� 35.9 '��4��%	���) �.���� 17 	� 	�"%�0�� !��� 13.0 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	���%�0�ก��%!���ก �����&/���)�)���ก�����	 ���	���%��
��ก	��
� �.���� 62 	� 	�"%�0�� !��� 46.3 �!�����	+! ��)%�0�)��	��
� �.���� 52 	� 	�"%�0�� !�
�� 38.8 '��4��%	���) �.���� 20 	� 	�"%�0�� !��� 14.9 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.000 :�,�
� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���	���
��� ��"�)	���%�0�ก��%!� �
	���������(�ก�)����ก���ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%�� 
!�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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%�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Cramer s V �)��� ��"�)	���%�0�ก��%!� �
	���
������(�ก�)����ก���ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%������"�)�
,�,.� 5"��
	�����������(�M%���
ก�) 0.188 !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
 

�����2��$ !�
, 7.4 	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"
��!%"+!� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	���%�0�ก��%!�4���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 
:1H  	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 

 
�	
	   61 ��"�)	���%�0�ก��%!�'������ก���" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" 
 

	���%�0�ก��%!� 	���3
,��ก���� ��!� 
�
�!��"	���"��!%"+!� � !� ���ก��� ��ก 

��� 

1 	��
� 6 
(26.1) 

37 
(28.5) 

25 
(18.8) 

68 
(23.8) 

2 C 3 	��
� 7 
(30.4) 

54 
(41.5) 

49 
(36.8) 

110 
(38.5) 

4 C 5 	��
� 3 
(13.0) 

18 
(13.8) 

20 
(15.0) 

41 
(14.3) 

��กก��� 5 	��
� 7 
(30.4) 

21 
(16.2) 

39 
(29.3) 

67 
(23.4) 

��� 23 
(100.0) 

130 
(100.0) 

133 
(100.0) 

286 
(100.0) 

                   =2χ   8.920                      Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.178 
 

��ก����� 61 �)���-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	���%�0�ก��%!�� !� �����&/�:+
! 2 � 3 
	��
� %���ก�):+
!��กก��� 5 	��
� �.���� 7 	� 	�"%�0�� !��� 30.4 �!�����	+! :+
!%�
�� 1 	��
� 
�.���� 6 	� 	�"%�0�� !��� 26.1 '��:+
! 4 � 5  	��
� �.���� 3 	� 	�"%�0�� !��� 13.0 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	���%�0�ก��%!����ก��� �����&/�:+
! 2 � 3 	��
� �.���� 
54 	� 	�"%�0�� !��� 41.5 �!�����	+! :+
!%�
�� 1 	��
� �.���� 37 	� 	�"%�0�� !��� 28.5 :+
!
��กก��� 5 	��
� �.���� 21 	� 	�"%�0�� !��� 16.2 '��:+
! 4 � 5  	��
� �.���� 18 	� 	�"%�0�� !�
�� 13.8 ����.�"�) 
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-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	���%�0�ก��%!���ก �����&/�:+
! 2 � 3 	��
� �.���� 49 	� 
	�"%�0�� !��� 36.8 �!�����	+! :+
!��กก��� 5 	��
� �.���� 39 	� 	�"%�0�� !��� 29.3 :+
!%�
�� 1 
	��
� �.���� 25 	� 	�"%�0�� !��� 18.8 '��:+
! 4 � 5  	��
� �.���� 20 	� 	�"%�0�� !��� 15.0 
����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.178 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	���%�0�ก��%!� 4���
	���������(�ก�)" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" !����
�
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  

 
�����2��$ !�
, 7.5 	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 �

��	���%��%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  	���%�0�ก��%!�4���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��

%1���)�		� 
:1H  	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��

%1���)�		� 
 
�	
	  62 ��"�)	���%�0�ก��%!�'������ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1��� 
      )�		� 
 

	���%�0�ก��%!� ก��:+
!$!�����)���ก��
���	 ���	���%��%1���

)�		� 
� !� ���ก��� ��ก ��� 

345�;Pก1*Gก*1 0 
(0.0) 

10 
(7.6) 

5 
(3.7) 

15 
(5.2) 

345�'*%1*Gก*1 9 
(37.5) 

85 
(64.9) 

110 
(82.1) 

204 
(70.6) 

R� F:G345� 15 
(62.5) 

36 
(27.5) 

19 
(14.2) 

70 
(24.2) 

��� 24 
(100.0) 

131 
(100.0) 

134 
(100.0) 

289 
(100.0) 

                        =2χ   30.811                    Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.000 
                         Cramerqs V = 0.231            Approx. Sig = 0.000 
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��ก����� 62 �)���-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	���%�0�ก��%!�� !� �����&/�4��%	�:+
!
%�� �.���� 15 	� 	�"%�0�� !��� 62.5 �!�����	+! :+
!)�����ก�� �.���� 9 	� 	�"%�0�� !��� 
37.5 '��4���
-* �!)'))�!)3���
,:+
!��ก���ก�� ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	���%�0�ก��%!����ก���'����ก �����&/�:+
!)�����ก��
)��	��
� �.���� 85 '�� 110 	� 	�"%�0�� !��� 64.9 '�� 82.1 �!�����	+! 4��%	�:+
!%�� �.���� 
36 '�� 19 	� 	�"%�0�� !��� 27.5 '�� 14.2  '��:+
!��ก���ก�� �.���� 10 '�� 5 	� 	�"%�0�
� !��� 7.6 '�� 3.7 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.000 
:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	���%�0�ก��%!� �
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	�
��%��%1���)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 :�,��!"	� !�ก�)�����2���
,��
�4�  

%�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Cramer s V �)��� ��"�)	��������)�� �
	���
������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		�����"�)�
,�,.� 5"��
	��
���������(�M%���ก�) 0.231 !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 7.6 	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���
ก�����	 ���	���%��%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	���%�0�ก��%!�4���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 �
��	���%��%1���)�		� 

:1H  	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 �
��	���%��%1���)�		� 
 

�	
	  63 ��"�)	���%�0�ก��%!�'������ก���ก��%�+!ก���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�� 
      ���	 ���	���%��%1���)�		� 
 

	���%�0�ก��%!� ���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����
	 ���	���%��%1���)�		� � !� ���ก��� ��ก 

��� 

��%26�� !"#$!M14���%26�2":1$!F14�"(�Y
Z*G2"'�*" 

10 
(55.6) 

84 
(79.2) 

74 
(67.3) 

168 
(71.8) 

�*M*1'11NPZ$] 9̂&�+!�*M*1�, 4 
(22.2) 

9 
(8.5) 

15 
(13.6) 

28 
(12.0) 

�"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y 
�/":�*71YFZ;�4<" Q 

4 
(22.2) 

13 
(12.3) 

21 
(19.1) 

38 
(16.2) 

��� 18 
(100.0) 

106 
(100.0) 

110 
(100.0) 

234 
(100.0) 

=2χ   6.682                       Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.154 
 

��ก����� 63 �)��� -* �!)'))�!)3�� ��ก��"�)	���%�0�ก��%!������&/�:+
!��%26�
� !"#$!M14���%26�2":1$!F14�"(�YZ*G2"'�*" �!�����	+!  �"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y�/":�*
71YFZ;�4<" Q '���*M*1'11NPZ$] 9̂&�+!�*M*1�, ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.154 
:�,���กก��� 0.05  "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	���%�0�ก��%!� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!���%6�$!����	 �����)
���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 7.7 	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)	���� ������!	��
�%�+,!:+
!$!�-����
�!��
�!��"	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	���%�0�ก��%!�4���
	���������(�ก�)	���� ������!	��
�%�+,!:+
!$!�-�����!��
�!��"
	���" 

:1H  	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)	���� ������!	��
�%�+,!:+
!$!�-�����!��
�!��"
	���" 
 

�	
	  64 ��"�)	���%�0�ก��%!�'������ก���" ��	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
 

	���%�0�ก��%!� 	���� ����-�����!��
�!��"
	���"��!	��
� � !� ���ก��� ��ก 

��� 

R� Fก/" 1,000 '*; 18 
(75.0) 

102 
(77.9) 

97 
(71.9) 

217 
(74.8) 

1,001 '*;�J5"R7 6 
(25.0) 

29 
(22.1) 

38 
(28.1) 

73 
(25.2) 

��� 24 
(100.0) 

131 
(100.0) 

135 
(100.0) 

290 
(100.0) 

=2χ   1.276                           Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.528 
 

��ก����� 64 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก��"�)	���%�0�ก��%!������&/��� ������!	��
�
4��%ก�� 1,000 )��  

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.528 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	��������"�)	���%�0�ก��%!� 4���
	���������(�ก�)����ก���ก���� ������!	��
�%�+,!:+
!$!�-����
�!��
�!��"	���"  !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 7.8 	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-��� 
��!��
�!��"	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	���%�0�ก��%!�4���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"
	���" 

:1H  	���%�0�ก��%!��
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 
 

�	
	  65 ��"�)	���%�0�ก��%!�'������ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��" 
      	���" 
 

	���%�0�ก��%!� ����
,������ )��ก��:+
!$!�
-�����!��
�!��"	���" � !� ���ก��� ��ก 

��� 

������ C ��ก�� 5 
(21.7) 

35 
(27.1) 

37 
(27.8) 

77 
(84.3) 

%���� C !������ &�+! 
���&��"��ก$���ก�� 

9 
(39.1) 

32 
(24.8) 

38 
(28.6) 

79 
(27.7) 

4��'���!� 9 
(39.1) 

62 
(48.1) 

58 
(43.6) 

129 
(45.3) 

��� 23 
(100.0) 

129 
(100.0) 

133 
(100.0) 

285 
(100.0) 

                       =2χ   2.274                     Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.685 
 

��ก����� 65 �)���-* �!)'))�!)3�� ��"�)	���%�0�ก��%!�� !� �����&/��� )��ก��
:+
!$!�����"4��'���!� %���ก�)���%���� C !������&�+!���&��"��ก$���ก���.���� 9 	� 	�"%�0�� !�
�� 39.1 �!����� 	+! ��������� C ��ก�� �.���� 5 	� 	�"%�0�� !��� 21.7  

-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	���%�0�ก��%!����ก��� �����&/��� )��ก��:+
!$!�����"4��
'���!� �.���� 62 	� 	�"%�0�� !��� 48.1 �!����� 	+! ��������� C ��ก�� �.���� 35 	� 	�"%�0�
� !��� 27.1 ���%���� C !������ &�+!���&��"��ก$���ก�� 32 	� 	�"%�0�� !��� 24.8 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	���%�0�ก��%!���ก �����&/��� )��ก��:+
!$!�����"4��'��
�!� �.���� 58 	� 	�"%�0�� !��� 43.6 �!����� 	+! ���%���� C !������&�+!���&��"��ก$���ก�� 
�.���� 38 	� 	�"%�0�� !��� 28.6 '����������� C ��ก�� �.���� 37 	� 	�"%�0�� !��� 27.8 ���
�.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.685 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
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	������ ��"�)	���%�0�ก��%!� 4���
	���������(�ก�)����ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�
-�����!��
�!��"	���"  !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 

�����7	������� 8   	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!������ก�
�!� �
�!��"	���"��ก���%���&��	� 

 
�����2��$ !�
, 8.1 	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" �����3

%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  	�������ก6�ก"
4���
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 
:1H  	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)ก���� ��!��
�!��"	���" 

 

�	
	  66 ��"�)	�������ก6�ก"
'������ก���ก���� ��!��
�!��"	���" 
 

	�������ก6�ก"
 
ก���� )��� 

� !� ���ก��� ��ก 
��� 

��ก	��
��
,:+
! 24 
(40.6) 

136 
(87.2) 

86 
(86.0) 

246 
(84.8) 

%�0�)��	��
�&�+! 
4��%	���  

10 
(29.4) 

20 
(12.8) 

14 
(14.0) 

44 
(15.2) 

��� 34 
(100.0) 

156 
(100.0) 

100 
(100.0) 

290 
(100.0) 

=2χ   6.134                       Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.047 
                    Cramerqs V = 0.145             Approx. Sig =0.047 

 

��ก����� 66 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก��"�)	�������ก6�ก"
 �����&/��� )�����ก
	��
��
,:+
!$!��
,�A!���  

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.047 
:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)%�0�ก��%!� �
	���������(�ก�)����ก���ก���� ��!��
�!��"	���" !�����
����.�	�/
����3����
,��"�) 0.05 

%�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Cramer s V �)��� ��"�)	�������ก6�ก"
 �
	���
������(�ก�)����ก���ก���� ��!��
�!��"	���"����"�)�
,�,.� 5"��
	�����������(�M%���ก�) 0.145 
!�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 8.2 	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!
��
�!��"	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	�������ก6�ก"
4���
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"
	���" 

:1H  	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)ก��'�"����(�ก��%�0������ก��!��
�!��"	���" 
 

�	
	  67 ��"�)	�������ก6�ก"
'������ก���ก��'�"����(� 
 

	�������ก6�ก"
 
ก���� )��� 

� !� ���ก��� ��ก 
��� 

'�"�)��� 21 
(61.8) 

119 
(76.3) 

71 
(73.2) 

211 
(73.5) 

)!ก%)!��5������� 13 
(38.2) 

37 
(23.7) 

26 
(26.8) 

76 
(26.5) 

��� 34 
(100.0) 

156 
(100.0) 

97 
(100.0) 

287 
(100.0) 

=2χ   3.030                   Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.220 
 

��ก����� 67 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก��"�)	�������ก6�ก"
 �����&/�'�"����(�
" ��ก��'�"�)���  

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.220 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	�������ก6�ก"
 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��'�"����(�$!������ก��!��

�!��"	���" !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 8.3 	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
�����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	�������ก6�ก"
4���
	���������(�ก�)ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%�� 
:1H  	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	���%�� 

 
�	
	  68 ��"�)	�������ก6�ก"
'������ก���ก����)�)���ก�����	 ���	���%�� 
 

	�������ก6�ก"
 ก����)�)���ก�����	 �
��	���%�� � !� ���ก��� ��ก 

��� 

��ก	��
��
,:+
! 13 
(38.2) 

60 
(39.0) 

42 
(42.0) 

115 
(39.9) 

%�0�)��	��
� 12 
(35.3) 

71 
(46.1) 

43 
(43.0) 

126 
(43.8) 

4��%	���) 9 
(26.5) 

23 
(14.9) 

15 
(15.0) 

47 
(16.3) 

��� 34 
(100.0) 

154 
(100.0) 

100 
(100.0) 

288 
(100.0) 

=2χ   3.366                    Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.499 
 

��ก����� 68 �)���-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	�������ก6�ก"
� !� �����&/���)�)���
ก�����	 ���	���%����ก	��
��
,:+
! �.���� 13 	� 	�"%�0�� !��� 38.2 �!�����	+! ��)%�0�)��	��
� 
�.���� 12 	� 	�"%�0�� !��� 35.3 '��4��%	���) �.���� 9 	� 	�"%�0�� !��� 26.5 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	�������ก6�ก"
���ก���'����ก �����&/���)�)���ก�����
	 ���	���%��%�0�)��	��
� �.���� 71 '�� 43 	� 	�"%�0�� !��� 46.1 '�� 43.0 �!�����	+! ��)
��ก	��
� �.���� 60 '�� 42 	� 	�"%�0�� !��� 39.0 '�� 42.0 '��4��%	���)%�� �.���� 23 '�� 
15 	� 	�"%�0�� !��� 14.9 '�� 15.0 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.499 
:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	�������ก6�ก"
 4���
	���������(�ก�)����ก���ก����)$ !�*��)���ก�����	 ���	�
��%�� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�����2��$ !�
, 8.4 	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"
��!%"+!� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	�������ก6�ก"
4���
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 
:1H  	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 

 
�	
	  69 ��"�)	�������ก6�ก"
'������ก���" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��!%"+!� 
 

	�������ก6�ก"
 	���3
,��ก���� ��!��

�!��"	���"��!%"+!� � !� ���ก��� ��ก 

��� 

1 	��
� 12 
(35.3) 

43 
(28.3) 

13 
(13.1) 

68 
(23.9) 

2 C 3 	��
� 14 
(41.2) 

57 
(37.5) 

39 
(39.4) 

110 
(38.6) 

4 C 5 	��
� 4 
(11.8) 

27 
(17.8) 

10 
(10.1) 

41 
(14.4) 

��กก��� 5 	��
� 4 
(11.8) 

25 
(16.4) 

37 
(37.4) 

66 
(23.2) 

��� 34 
(100.0) 

152 
(100.0) 

99 
(100.0) 

285 
(100.0) 

=2χ   24.143                           Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.000 
                 Somerq s d = 0.209                   Approx. Sig = 0.000 

 

��ก����� 69 �)���-* �!)'))�!)3��   �
��"�)	�������ก6�ก"
� !������&/�:+
! 2 � 3 
	��
� �.���� 14 	� 	�"%�0�� !��� 41.2 �!�����	+! :+
!%�
�� 1 	��
� �.���� 12 	� 	�"%�0�� !��� 
35.3 '��:+
! 4 � 5  	��
�%���ก�):+
!��กก��� 5 	��
� �.���� 4 	� 	�"%�0�� !��� 41.2 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	�������ก6�ก"
���ก��� �����&/�:+
! 2 � 3 	��
� �.���� 57 
	� 	�"%�0�� !��� 37.5 �!�����	+! :+
!%�
�� 1 	��
� �.���� 43 	� 	�"%�0�� !��� 28.3 :+
! 4 � 5  
	��
� �.���� 27 	� 	�"%�0�� !��� 17.8 '��:+
!��กก��� 5 	��
� �.���� 25 	� 	�"%�0�� !��� 16.4  
����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	�������ก6�ก"
��ก �����&/�:+
! 2 � 3 	��
� �.���� 39 	� 
	�"%�0�� !��� 39.4 �!�����	+! :+
! 5 	��
� �.���� 37 	� 	�"%�0�� !��� 37.4 :+
!%�
�� 1 	��
� 
�.���� 13 	� 	�"%�0�� !��� 13.1 '��:+
! 4 � 5  	��
� �.���� 10 	� 	�"%�0�� !��� 10.1 ���
�.�"�) 
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-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.000 :�,�
� !�ก��� 0.05  "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���	���
��� ��"�)	�������ก6�ก"
 �
	���������(�ก�)����ก���" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" 
!�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 :�,��!"	� !�ก�)�����2���
,��
�4�  

%�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Somer s d �)��� ��"�)	�������ก6�ก"
 �
	���
������(���������)�กก�)����ก���" ��	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���" ����"�)�
,�,.� 5"��
	��
���������(�M%���ก�) 0.209 !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 &���	������ %�+,!-* �!)'))�!)
3���
	�������ก6�ก"
%��,���ก$�
� ���
	���3
,��ก���� ��!��
�!��"	���"��ก$�
�" �� 

 
�����2��$ !�
, 8.5 	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 �

��	���%��%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  	�������ก6�ก"
4���
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��

%1���)�		� 
:1H  	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��

%1���)�		� 
 
�	
	  70 ��"�)	�������ก6�ก"
'������ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1��� 
      )�		� 

 
	�������ก6�ก"
 ก��:+
!$!�����)���ก��

���	 ���	���%��%1���
)�		� 

� !� ���ก��� ��ก ��� 

345�;Pก1*Gก*1 1 
(3.0) 

8 
(5.2) 

6 
(6.0) 

15 
(5.2) 

345�'*%1*Gก*1 16 
(48.5) 

110 
(71.0) 

78 
(23.9) 

204 
(70.8) 

R� F:G345� 16 
(48.5) 

37 
(23.9) 

16 
(16.0) 

69 
(24.0) 

��� 33 
(100.0) 

155 
(100.0) 

100 
(100.0) 

288 
(100.0) 

=2χ   14.404                    Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.006 
                     Cramerqs V = 0.158            Approx. Sig = 0.006 
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��ก����� 70 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก��"�)	�������ก6�ก"
�����&/�:+
!)�����
ก�� �!�����	+! 4��%	�:+
!%�� '��:+
!��ก���ก�� ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.006 
:�,�� !�ก��� 0.05 "����
�����!���)�����2���!� ( )1H  '���D�%�(�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	�������ก6�ก"
 �
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	�
��%��%1���)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 :�,��!"	� !�ก�)�����2���
,��
�4�  

%�+,!�"�!)��!" ����(
���������(�M Cramer s V �)��� ��"�)	�������ก6�ก"
 �
	���������(�
ก�)����ก���ก��:+
!$!�����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		�����"�)�
,�,.� 5"��
	��
���������(�M%���ก�) 0.158 !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 

�����2��$ !�
, 8.6 	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���
ก�����	 ���	���%��%1���)�		� �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	�������ก6�ก"
4���
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 �
��	���%��%1���)�		� 

:1H  	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����	 ���	�
��%��%1���)�		� 
 
�	
	  71 ��"�)	�������ก6�ก"
'�����%6�$!����	 ��
,:+
!%�+,!���กD!�*����)���ก�����	 ���	�
��%��%1���)�		� 
 

	��������)�� ���%6�$!����	 ��
,:+
!����)���ก�����
	 ���	���%��%1���)�		� � !� ���ก��� ��ก 

��� 

��%26�� !"#$!M14���%26�2":1$!F14�"(�Y
Z*G2"'�*" 

17 
(68.0) 

97 
(74.6) 

53 
(67.9) 

167 
(71.7) 

�*M*1'11NPZ$] 9̂&�+!�*M*1�, 4 
(16.0) 

12 
(9.2) 

12 
(15.4) 

28 
(12.0) 

�"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y 
�/":�*71YFZ;�4<" Q 

4 
(16.0) 

21 
(16.2) 

13 
(16.7) 

38 
(16.3) 

��� 25 
(100.0) 

130 
(100.0) 

78 
(100.0) 

133 
(100.0) 

=2χ   2.270                       Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.686 
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��ก����� 71 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก��"�)	�������ก6�ก"
 �����&/���%26�� !"
#$!M14���%26�2":1$!F14�"(�YZ*G2"'�*" �!�����	+! �"��'F:85G! F:14<�%,4<�(�Y�/":�*71YFZ;
�4<" Q '���*M*1'11NPZ$] 9̂&�+!�*M*1�, ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.686 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	������ ��"�)	�������ก6�ก"
 4���
	���������(�ก�)����ก���ก��:+
!���%6�$!����	 ��
,���กD
!�*����)���ก�����	 ���	���%��%1���)�		� !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 

 
�����2��$ !�
, 8.7 	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!

	��
������3%$
��%�0������2������3���4" "���

 
:0H  	�������ก6�ก"
4���
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
:1H  	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 

 
�	
	  72  ��"�)	�������ก6�ก"
'������ก���" ��	���� ����-�����!��
�!��"	���"��!	��
� 
 

	�������ก6�ก"
 	���� ����-�����!��
�!��"
	���"��!	��
� � !� ���ก��� ��ก 

��� 

R� Fก/" 1,000 '*; 26 
(76.5) 

122 
(78.7) 

68 
(68.0) 

216 
(74.7) 

1,001 '*;�J5"R7 8 
(23.5) 

33 
(21.3) 

32 
(32.0) 

73 
(25.3) 

��� 34 
(100.0) 

155 
(100.0) 

100 
(100.0) 

289 
(100.0) 

=2χ   5.306                           Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.257 
 

��ก����� 72 �)���-* �!)'))�!)3�� ��ก��"�)	�������ก6�ก"
 �����&/��� ������!
	��
�4��%ก�� 1,000 )��  

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.257 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H  '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���
	��������"�)	�������ก6�ก"
 4���
	���������(�ก�)����ก���ก���� ������!	��
�%�+,!:+
!$!�-����
�!��
�!��"	���"  !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05  
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�����2��$ !�
, 8.8 	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!
��
�!��"	���" �����3%$
��%�0������2������3���4" "���

 

:0H  	�������ก6�ก"
4���
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"
	���" 

:1H  	�������ก6�ก"
�
	���������(�ก�)����
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��"	���" 
 
�	
	  73 ��"�)	�������ก6�ก"
'������ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��
�!��" 
      	���" 
 

	�������ก6�ก"
 ����
,������ )��ก��:+
!$!�
-�����!��
�!��"	���" � !� ���ก��� ��ก 

��� 

������ C ��ก�� 8 
(24.2) 

47 
(30.5) 

22 
(22.7) 

77 
(27.1) 

%���� C !������ &�+! 
���&��"��ก$���ก�� 

6 
(18.2) 

49 
(31.8) 

23 
(23.7) 

79 
(26.4) 

4��'���!� 19 
(57.6) 

58 
(37.7) 

51 
(52.6) 

128 
(45.1) 

��� 33 
(100.0) 

154 
(100.0) 

97 
(100.0) 

284 
(100.0) 

=2χ   8.013                     Asymp.Sig. (2-sided)  = 0.091 
 

��ก����� 73 �)���-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	�������ก6�ก"
� !� �����&/��� )��ก��
:+
!$!�����"4��'���!� �.���� 19 	� 	�"%�0�� !��� 57.6 �!����� 	+! ��������� C ��ก�� �.���� 
8 	� 	�"%�0�� !��� 24.2 ���%���� C !������ &�+!���&��"��ก$���ก���.���� 6 	� 	�"%�0�� !��� 
18.2 ����.�"�) 

-* �!)'))�!)3�� �
��"�)	�������ก6�ก"
���ก���'����ก �����&/��� )��ก��:+
!$!�
����"4��'���!� �.���� 58 '�� 51 	� 	�"%�0�� !��� 37.7 '�� 52.6 �!����� 	+! ���%���� C 
!������ &�+!���&��"��ก$���ก�� 49 '�� 23 	� 	�"%�0�� !��� 31.8 '�� 23.7 '����������� C ��ก�� 
�.���� 47 '�� 22 	� 	�"%�0�� !��� 30.5 '�� 22.7 ����.�"�) 

-�ก���"�!)4	-�'	��� (Chi-square Test) �)��� �
 	����"�)����.�	�/ %���ก�) 0.091 
:�,���กก��� 0.05 "����
�����D�%�(�����2���!� ( )1H '���!���)�����2��&��ก ( )0H  &���	���
��� ��"�)	�������ก6�ก"
 4���
	���������(�ก�)����ก���" ������
,������ )��ก��:+
!$!�-�����!��

�!��"	���"  !�����
����.�	�/����3����
,��"�) 0.05 
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�	
	  74 ����-�ก���"�!)�����2��  

 

���'��� � ��ก�����������ก������� ก����(�ก��)��&���*ก	 �������(� 

���'����� 
%�� !��� ก�� 

��ก�� 
!��
� ���4"  	��� 

�����)�� 
	��� 

%�0�ก��%!� 
	��� 

����ก6�ก"
 
ก���� ��!��
�!��"	���" � � � � � � � � 
ก��'�"����(� � � � � � � � � 

ก����)$ !�*�-����)���
ก�����	 ���	���%�� 

� � � � � � � � 

	���3
,��ก���� ��!��

�!��"	���" 

� � � � � � � � 

ก��:+
!$!�����)���
ก�����	 ���	��� %��
%1���)�		� 

� � � � � � � � 

���%6����	 ��
,:+
!���
�)���ก�����	 ���	� 
��%��%1���)�		� 

� � � � � � � � 

	���� ������!	��
� � � � � � � � � 

����
,������ )��ก�� � � � � � � � � 

&���%&�� � &���3�� �!"	� !�ก�)�����2�� 
   � &���3�� 4���!"	� !�ก�)�����2�� 
 



����� 5 
���	
� �
�	��� ������������� 

 
 
�����	������������ �������� ����� �ก��"#ก$�������� 

ก�������	��
��

������ก����ก�����������ก������� ��ก�����ก�������  ��ก��"#��
ก���ก���� ��$��
�$��	���% &$������ก��$��
�$��%	���% &$������ก��$��
�$��%	���% ��
ก���'�"�(��	� )����ก��	������"��*���(������ก�����������ก�������  ก�����(����ก	 �
���"��*� (CRM)     �����)��&$���$��
�$��%	���%)��"#��ก���ก���� ��$� �
�$��	���%&$�
�����ก��$��
�$��%	���%��ก���'�"�(��	�  
 
���������������ก����%�� 

��ก����ก��	 �	� �	��
��

+� �����,% ��
�	�������(���%���

 
1. '"-.$��ก��"#��ก���ก���� ��$��
�$��	���% &$������ก��$��
�$��%	���%��

ก���'�"�(��	� 
2. '"-.$��ก����ก�����������ก������� &$������ก��$��
�$��%	���% ��

ก���'�"�(��	� 
3. '"-.$��ก��	������"��*���(������ก�����������ก�������  ก�����(����ก	 �

���"��*� (CRM)     �����)��&$���$��
�$��%	���%)��"#��ก���ก���� ��$� 
�
�$��	���%&$������ก��$��
�$��%	���%��ก���'�"�(��	� 

 
�����������ก����%�� 

1. '"��
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���%��ก���'�"�(��	� 
2. $����
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���%��ก���'�"�(��	� 
3. ��%��ก����ก���
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���%��

ก���'�"�(��	� 
4. $��
"�
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���%��

ก���'�"�(��	� 
5. ���,% �
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���%��

ก���'�"�(��	� 
6. 	������������
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���%��

ก���'�"�(��	� 
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7. 	���'�0�ก��'$��
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���%��
ก���'�"�(��	� 

8. 	�������ก1�ก%
�
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���%��
ก���'�"�(��	� 

 
�� �ก��&'�����ก��"#ก$�������� 

ก��ก'���&	��(�ก������ �ก�������������� 
	��(�ก����)(�)�ก����%�� 

 �����ก��
.�� ��ก����ก��	��
��

,% )ก� �����ก��$��
�$��%	���% /�.��2�������
3�� 2 � ��
	� (Positioning Magazine.2006 : Online)  ��ก���'�"�(��	���
�(�% 54 ��&� (Tops.2006 : 
Online) 
 

ก���������������)(�)�ก����%�� 
ก�������$�����
.�� ��ก����ก��	��
��

,% )ก� �����ก��$��
�$��%	���% ��ก���'�"�(��	�

��
�(�% 54 ��&� ���$���������
�(�% 400 ���$������กก���������$����ก�������	��
��

 +� ������� ��*

ก��'�-$กก�������$����)��(���&�
��$� (Multi ! Stage Sampling) /�.����ก$�% �� 3 &�
��$� %��
��$,��

 
  

��*�������  1 ก���������$����)������ (Simple Random Sampling) 7%�ก�����8��ก
'�-$ก�9$��� 10 ��&���ก  54  ��&�  ��ก���'�"�(��	�  ,% %���

   ���%�   'ก���   ��%"� �� 
����;	�$� $���/
'$ ���� '�����	� ��'�
.���$��� �
��	$�'"�9ก/� $$�/
/���� 
 ��*�������  2 ก���������$����7%�ก<�(�%7	�� � (Quota Sampling) 7%�ก��ก<�(�%
�<����&$����$�����
.���� ก���9$���)������&� 7%���ก&��%���$������
�(�% 400 ���$���� %����
� 
���ก<�(�%�( 'ก9���&��� 40 ���$���� 

��*������� 3  ก���������$����7%��� 	�����%�ก (Convenience Sampling) 7%�ก��'ก9�
& $��������&�&$��9$������&�
��$��
.����& ��� � 

 
ก����������+����+����)(�)�ก����%�� 
'	�-.$��-$�
.�� ��ก�������	��
��

'�0�)���$�3�� (Questionnaire) /�.�+� �����,% �� ��&�
�'"-.$

ก����ก��3����ก�����������ก������� ก����*�ก�����(����ก	 ����"��*���% ��	����������� 
	���'�0�ก��'$� )��	�������ก1�ก%
  )��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���% ��
ก���'�"�(��	� 7%�)���'�0� 3 ���� 	-$ 

�����
. 1 )���$�3��'ก
.��ก��& $����������&$������ก��$��
�$��%	���% ,% )ก� '"� 
$��� ��%��ก����ก��&�
������%(�-$ก<������ก��$��� $��
" )�����,% ��$'%-$� 
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�����
.  2 )���$�3��'ก
.��ก��"#��ก�����ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���% 
���ก$�% �� "#��ก���ก���� ��$��
�$��%	���% ก��)�%����*�ก��'�0������ก��$��
�$��%	���% 
"#��ก���ก����������	 ���	�"�'�� �<����	��
��
./-
$&$�7%��� ��$��
�$��%	���% ก��/-
$���	 �
��������ก�����	 ���	�"�'��'8"����		� ���'1�&$����	 ��
./-
$��������	 ���	�"�'��'8"��
��		� 	���� ������$	��
� )������
.�� ���ก����$��
.��% 

�����
. 3 )���$�3��'ก
.��ก��	�����������  	���'�0�ก��'$�)��	�������ก1�ก%
&$�
�����ก ��$��
�$��%	���% 

 

ก���ก,�����������-� 
+� �����,% �<�ก��'ก9�������& $�����กก�������$�����<���� 400 	� 7%��� )���$�3��

�$�,����ก�������$�����
.,% ก<�(�%,� ���ก�����ก���������$���� 7%�,% &$(����-$&$	��������-$
��ก���<��������ก������>�����������(�����������
�	�������7�? ,��$��( ก���9$���
/�'�$������'ก9��<���ก����(;� '"-.$&$	��������-$��ก��'ก9�)���$�3�������&��
.ก<�(�%'�0�
ก�������$���� 7%�+� �����,% �

)���( +� �$�)���$�3��'& ��������3������	� )��$*������ก���
&$�)���$�3��)ก+� �$�)���$�3�� '"-.$�( 'ก�%	���'& ������ก��)� �����$�)���$�3�� 
7%����( +� �$�)���$�3���<�ก��ก�$ก% ����'$� 

 
ก����������.����-� 
��ก�������	��
��

 +� ������<�ก����'	���(�)���������+�& $��� 7%�)���$$ก'�0� 
1. ��'	���(�& $��������ก������� ,% )ก� '"� $��� ��%��ก����ก��&�
������%(�-$ก<����

��ก��$��� $��
" )�����,% ��$'%-$� 7%��� ก��)�ก)��	���3
. (Frequency) )��	�%
'�0�� $��� (Percentage)  

2. ��'	���(�& $���"#��ก�����ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���% ,% )ก�"#��ก�����
ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���% ���ก$�% �� "#��ก���ก���� ��$��
�$��%
	���% ก��)�%����*�ก��'�0������ก��$��
�$��%	���% "#��ก���ก���� �������+��
ก��'	�-.$����& $��� �<����	��
��
./-
$&$�7%��� ��$��
�$��%	���% )��ก��/-
$���	 �
��������ก�����	 ���	�"�'��'8"����		� 	���� ������$	��
� ��*
ก���<���'��� )��
����
.�� ���ก����$��
.��% 7%��� ก��)�ก)��	���3
. (Frequency) )��	�%'�0�� $��� 
(Percentage) 

3. ��'	���(�& $���ก�����(����ก	 ����"��*�% ��	�����������  	���'�0�ก��'$�)��
	�������ก1�ก%
&$������ก ��$��
�$��%	���% 7%��� ก��(�	��'8�
.� (Mean) )��
����'�
.��'������@�� (Standard Deviation : SD) 

4. ��'	���(�& $���'"-.$�%�$������@�� %���
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�����@���
. 1 '"��
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���%��
ก���'�"�(��	� 

�����@���
. 2 $����
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���%��
ก���'�"�(��	� 

�����@���
. 3 ��%��ก����ก���
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��

�$��%	���%��ก���'�"�(��	� 

�����@���
. 4 $��
"�
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���%��
ก���'�"�(��	� 

�����@���
. 5 ���,% �
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���%
��ก���'�"�(��	� 

�����@���
. 6 	������������
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��

�$��%	���%��ก���'�"�(��	� 

�����@���
. 7 	���'�0�ก��'$��
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��

�$��%	���%��ก���'�"�(��	� 

�����@���
. 8 	�������ก1�ก%
�
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��

�$��%	���%��ก���'�"�(��	� 
 7%������@��& ��� ���
�(�% �3����
.�<����� ��ก���%�$�	-$ 	���3���,	-�)	��� (Chi-
square Test) �� (�	������"��*���(����& $��� 2 ��% 
 

���	
�ก��"#ก$�������� 
 +���กก�������& $���'ก
.��ก��ก�����(����ก	 ����"��*�)��"#��ก���ก��/-
$&$������ก�
�$��
�$��%	���%&$��9$�����ก���'�"�(��	� ����+�,% %���

 
1. & $����������&$�+� �$�)���$�3�� 

+�ก����'	���(�& $����������&$�+� �$�)���$�3���
.�� '�0�ก�������$������ก����ก��
	��
��

�
�<���� 301 	� "���� 

1.1. '"�  +� �$�)���$�3�������(;�'�0�'"�(;���<���� 222 	� 	�%'�0�� $��� 
74.0 )��'"���� �
�<���� 78 	� 	�%'�0�� $��� 26.0 

1.2. $��� +� �$�)���$�3�������(;����
$�����(���� 26 ! 35 �A 	�%'�0�� $��� 48.0  
�$�����	-$ $�����(���� 18 ! 25 �A 	�%'�0�� $��� 24.0 )��$�����(���� 36 ! 45 �A 	�%'�0�� $�
�� 22.3 

1.3. ��%��ก����ก�� +� �$�)���$�3�������(;� �
ก����ก����%�����;;���
��ก�
.
��% 	�%'�0�� $��� 64.5 �$�����	-$���ก������;;���
 	�%'�0�� $��� 24.7 )���.<�ก�����%��
���;;���
 	�%'�0�� $��� 10.7 
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1.4. $��
" +� �$�)���$�3�������(;�'�0�"��ก���������'$ก�� 	�%'�0�� $��� 67.2  
�$�����	-$ ��ก'�
��/��ก��ก�� 	�%'�0�� $��� 12.5 )��������ก��/��@����(ก�� 	�%'�0�� $��� 9.8 

1.5. ���,% ��$'%-$� +� �$�)���$�3�������(;��
���,% $�����(���� 10,001 ! 20,000 
��� 	�%'�0�� $��� 29.1  �$�����	-$ 20,001 ! 30,000 ��� 	�%'�0�� $��� 23.1  )��,��'ก�� 
10,000 ��� 	�%'�0�� $��� 18.1 
 
2. 1234ก66789ก:6;<=>?>@A7:B4กAC>36DE>6FGH:6FG 

2.1. ก���� ��$��
�$��%	���%��ก��/-
$&$��
.�9$���  +� �$�)���$�3�������(;��� �
�$��
�$��%	���%��ก	��
��
./-
$&$� 	�%'�0�� $��� 84.4 �$�����	-$ �� '�0����	��
� 	�%'�0�� $��� 
15.0 )��,��'	���  	�%'�0�� $��� 0.7 

2.2. ก��)�%����*�ก��'�0������ก��$��
�$��%	���% +� �$�)���$�3�� �����(;�
)�%����*�% ��ก��)�%����� 	�%'�0�� $��� 73.3 )��)� �'�$��7����"��  	�%'�0�� $��� 26.7 

2.3. ก����������ก�����	 ���	�"�'��'8"����		� +� �$�)���$�3�������(;��$%
����ก��'	�-.$����& $���'�0����	��
� 	�%'�0�� $��� 43.5 �$�����	-$ ��ก	��
� 	�%'�0�� $��� 39.8 
)��,��'	� 	�%'�0�� $��� 16.7 

2.4. IJ:9E9H6K=@LGMNOPDQMRDQ;<=>?>@ST:9AC>36DE>6FGH:6FG3T>NG<>9 +� �$�)���$�3��
�����(;�/-
$&$�+�����$��
�$��%	���%'8�
.� 2 ! 3 	��
���$'%-$� 	�%'�0�� $��� 38.3   �$�����	-$ 
1 	��
� 	�%'�0�� $��� 23.4 )����กก��� 5 	��
� 	�%'�0�� $��� 24.1 

2.5. ก:6;<=>?>@3:78U6:Mก:6A49HV:6:H:14NWXNO1:YUZHHP +� �$�)���$�3������
�(;�/-
$&$�3:78U6:Mก:6A49HV:6:H:14NWXNO1:YUZHHP������ก�����	��
� 	�%'�0�� $��� 58.7  
�$�����	-$ [7TNHM;<=> 	�%'�0�� $��� 23.8  )��/-
$������ก����ก	��
� 	�%'�0�� $��� 12.4 

2.6. C6YN\RA49HV:RDQIY;<=>3:78U6:Mก:614NWXNO1:YUZHHP7:กRDQAZG +� �$�)���$�
3�� �����(;�/-
$���	 ����'1�&$��� ������� '��� )��"� ���� ���
B2� 	�
��<�������� C 	�%'�0�� $�
�� 58.3 �$�����	-$ ���	 ����'1�&$��� ��	���'�-$�)��1����� �� '��� ก��%���<��� 	�%'�0�
� $��� 13.8  ���	 ����'1�&��&�'	

��)��'	�-.$�%-.� '��� ���D2E��$% �
<�$�%�� 	�%'�0�� $��� 
10.0 

2.7. HT:8BVIT:M3T>H6K=@N7<Q>;<=>?>@ST:9AC>36DE>6FH:6FG �$�)���$�3�������(;��
	��
�� ������$	��
��.<�ก��� 1,000 ��� 	�%'�0�� $���  74.7  �$�����	-$ ��(���� 1,001 ! 2,000 ��� 
	�%'�0�� $��� 19.2  )����(���� 2,001 ! 3,000 ��� 	�%'�0�� $��� 3.7 

2.8. EK9RDQ8BVU64ก:6R]>CAF  ST:9AC>36DE>6FGH:6FGUT>MRDQAZG + �$�)���$�3������
�(;������ก�� ���ก���9$��� +�����$��
�$��%	���%������%,��)���$� 	�%'�0�� $��� 45.1 �$���
��	-$ ���'����  - $������ 	�%'�0�� $��� 27.3 )�����������  - ��ก�� 	�%'�0�� $��� 26.3  
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3. ก�����(����ก	 ����"��*� % ��	����������� 	���'�0�ก��'$� )��	�������ก1�ก%
&$�
�����ก��$��
�$��%	���% 

3.1. 	����������� +� �$�)���$�3�� �
	����� ��ก��������7%��������%����ก 	��
'8�
.����'���ก�� 3.61  )��'�-.$"������'�0����& $"���� +� �$�)���$�3���
	�����������
��ก% ��ก���������)���� ����,% ����
 ก�����	������3�<�,% ��ก��&� �����%�<�(��������ก�$ก
'(�-$��ก���ก��"�'��'8"����		� ก�����	��� '���,����� �
	���-$$*����ก���� )�����*�
���7���� )�����*�"�'������ C �
	��'8�
.�'���ก�� 4.05, 3.98, 3.93, 3.92, 3.52 )�� 3.45 ���
�<�%�� + �$�)���$�3���
	��������������ก�����% ��ก�����'����ก��&��"�'�� )���$�
7F���)��ก����������"��*�+����-.$���� C �
	��'8�
.�'���ก�� 3.29 )�� 3.20 ����<�%�� 

3.2. 	����� ��ก'�0�ก��'$� +� �$�)���$�3�� �
	����� ��ก'�0�ก��'$�7%��������%��
��ก 	��'8�
.����'���ก�� 3.45 )��'�-.$"������'�0����& $"���� +� �$�)���$�3���
	����� ��ก
'�0�ก��'$���ก��% ��ก�������3�� '�$��7����"��)��������$��
�$��%	���%,%  ก��)� ��$%
���(��%������
��A�
.��'��9�(�����ก�<���'���)� �'�0������		� "��ก����( ���ก��'�0�$����%
 ก��
,% ���ก��)� ��$%/-
$������
��A�
.��'��9�(�����ก�<���'���)� �'�0������		� �
	��'8�
.�'���ก�� 
4.09, 3.64, 3.53 )�� 3.48 ����<�%�� +� �$�)���$�3���
	����� ��ก'�0�ก��'$�����%�����ก���
��% ��  ก������	���� $�ก��&$�)����UZHHPLGM?V>NA9>14NWXN14Q7N347I:กATE9PGRDQC6:ก^89
8U6:Mก:6A49HV:6:H:14NWXNO1:YUZHHP36@กKUHE:73V>@ก:6 ก:6R6:UHE:73V>@ก:6?>@_3TPY
UZHHP LGMก:6_IV@8`VR6:Uab@ATE9PG?>@A49HV:6:H:14NWXNCc96:MUZHHP ก:6R6:UHE:73V>@ก:6
?>@_3TPYUZHHPLGM36: (Brand) ?>@A49HV:RDQC6:ก^898U6:Mก:6A49HV:6:H:14NWXNO1:YUZHHP36@
กKUHE:73V>@ก:6 ก:66 e  ��ก�����ก��ก����7%�ก:6_AG@B<Q>A7:B4กRDQ8U6:Mก:6A49HV:6:H:14NWX
NO1:YUZHHP_PY898UNA6]I_AG@6:Mก:6A49HV:RDQ;<=> ก��R6:UHE:73V>@ก:6?>@_3TPYUZHHPLGM
C6YN\R?>@A49HV:RDQC6:ก^898U6:Mก:6A49HV:6:H:14NWXNO1:YUZHHP36@กKUHE:73V>@ก:6 _PY
ก:68BVU64ก:6We9MF?V>7eP (Call Center) 89ก:6_9Y9J:34B7[GV �
	��'8�
.�'���ก�� 3.33, 3.30, 3.27, 
3.26, 3.24  )�� 3.12 ����<�%�� 

3.3. 	�������ก1�ก%
 +� �$�)���$�3�� �
	����� ��ก����ก1�ก%
7%��������%�����
ก��� 	��'8�
.����'���ก�� 3.29  )��'�-.$"������'�0����& $"���� +� �$�)���$�3���
	�����
��ก1�ก%
��% ��ก:6NB<Q>a<>_PYE:@8IET:A4Rf414NWXRDQR]>CAF7>U8`VGDRDQAZG 7DHT:NOPDQMNRT:กKU 3.42 
�����ก��$��
�$��%	���%�
	�������ก1�ก%
����%�����ก�����% ��N7<Q>3V>@ก:6;<=>?>@9bกab@R]
>CAFNCc9>K9GKU_6ก 7DHE:7\:H\e748IRDQNCc9A7:B4กAC>36DE>6FGH:6FG 6eVAbกET:A7:B4กAC>36DE>6FG
H:6FGNCc9H9AJ:HKg`6<>H914NWX IY_9Y9J:UZHHPRDQ6eVIKก8`VNCc9A7:B4กAC>36DE>6FGH:6FG )��
�����ก��$��
�$��%	���%��'& �����ก��ก���"�'����ก	��
� �
	��'8�
.�'���ก�� 3.37, 3.35, 3.33, 3.26 
)�� 2.74 ����<�%�� 
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4. ก����'	���(�& $���'"-.$�%�$������@�� 
4.1. �����@��& $�
. 1 '"��
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%

	���% ��ก���'�"�(��	� ��กก����'	���(�& $�����ก���%�$������@�� ����,% ���'"�,���
	���
���"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$��% ���%'�� 

4.2. �����@��& $�
. 2 $����
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%
	���% ��ก���'�"�(��	� ��กก����'	���(�& $�����ก���%�$������@�� ����,% $����
	���
���"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$��% ��	���3
.��ก���� ��$��
�$��%	���% 7%��
	�����������*�H'���ก�� 
0.071 (���	������ '�-.$+� �$�)���$�3���
$���'"�.���ก&�
����
	���3
.��ก���� ������ก&�
�
% ��  )��$����
	������"��*�ก��	���� ������$	��
� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.130 (���	������ 
'�-.$+� �$�)���$�3���
$�����ก&�
����� ����+�����$��
�$��%	���%��$	��
���ก&�
�% �� 

4.3. �����@��& $�
. 3   ��%��ก����ก���
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$�
�����ก��$� �
�$��%	���%��ก���'�"�(��	� ��กก����'	���(�& $�����ก���%�$������@�� 
����,% ก����ก���
	������"��*������������ก��& ��ก��"#��ก���% ��	���3
.��ก���� ��$��

�$��%	���% ����%���.<�7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.159 (���	������ '�-.$+� �$�)���$�3���

ก����ก�����&�
����
	���3
.��ก���� ��$��
�$��%	���%�%�� ก����ก���
	������"��*�ก��ก��/-
$
&$���������ก�����	 ���	�"�'��'8"����		� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.190 )��ก����ก��
�
	������"��*�ก������
.������ ���ก�� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.172 

4.4. �����@��& $�
. 4 $��
"�
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��

�$��%	���% ��ก���'�"�(��	� ��กก����'	���(�& $�����ก���%�$������@�� ����,% $��
"�

	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$��% ��ก��)�%����*� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.200 

4.5. �����@��& $�
. 5 ���,% �
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��

�$��%	���% ��ก���'�"�(��	� ��กก����'	���(�& $�����ก���%�$������@�� ����,% �������,% 
��$'%-$��
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$��% ��	���� ������$	��
� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 
0.164 (���	������ '�-.$+� �$�)���$�3���
���,% ��$'%-$�'"�.���ก&�
� ���� ����+�����$��

�$��%	���%��$	��
�'"�.���ก&�
�% ��  )��$����
	������"��*�ก������
.������ ���ก�� 7%��
	��
���������*�H'���ก�� 0.178  

4.6. �����@��& $�
.  6    	������������
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$�
�����ก��$��
�$��%	���%��ก���'�"�(��	� ��กก����'	���(�& $�����ก���%�$������@�� ����
,% 	������������
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$��% ��ก��/-
$&$���������ก�����	 ���	�
"�'��'8"����		� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.166  )��	������������
	������"��*�ก��	���� 
������$	��
�7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.037 (���	������ '�-.$+� �$�)���$�3���
��%��	���
��������'"�.���ก&�
����
ก���� ����+�����$��
�$��%��$	��
�'"�.���ก&�
�% �� 
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4.7. �����@��& $�
.  7  	���'�0�ก��'$��
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$�
�����ก��$� �
�$��%	���%��ก���'�"�(��	� ��กก����'	���(�& $�����ก���%�$������@�� 
����,% ���	���'�0�ก��'$��
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$��% ��ก�����& $���+��������ก��
���	 ���	�"�'�� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.188  )��	���'�0�ก��'$��
	������"��*�ก��ก��/-
$
&$���������ก�����	 ���	�"�'��'8"����		� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.231 

4.8. �����@��& $�
.  8   	�������ก1�ก%
�
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$�
�����ก��$� �
�$��%	���%��ก���'�"�(��	� ��กก����'	���(�& $�����ก���%�$������@�� 
����,% 	�������ก1�ก%
�
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$��% ��ก���� ��$��
�$��%	���% 7%��

	�����������*�H'���ก�� 0.145 	�������ก1�ก%
�
	������"��*�ก��	���3
.��ก���� ��$��
�$��%	���% 
7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.209 (���	������ '�-.$+� �$�)���$�3���
	�������ก1�ก%
'"�.���ก
&�
� ���
	���3
.��ก���� ��$��
�$��%	���%��ก&�
�% �� )��	�������ก1�ก%
�
	������"��*�ก��ก��
/-
$&$���������ก�����	 ���	�"�'��'8"����		� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.158 
 

�
�	���
� 
 ��กก����'	���(�+�ก������� �����3�������'%9��<�	�;��$1�����,% %���

 

1. ��ก�����������ก������� 	-$ '"� $��� ��%��ก����ก�� $��
" )�����,% ��$
'%-$� �
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���% 
 +���กก������� "������ก�����������ก������������(;�)� �,���
	������"��*�ก��
"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��	���% ��
��

$��'�0�'"��������$��
�$��%	���%�� ����*
ก��
(�-$&�
��$���ก���� ,� $����������	-$ �$%�����
.'	�-.$� touch point ��,% ��������ก�����	 �
��	�"�'��'8"����		�  /�.���ก	 �ก9��"�����������ก����
�'$� )����&�
��$�ก������'���ก9���

ก��)�%����*�/�.������3�� ,% ��
�)�%�����)���$ก'�$��7����"�� ����<��( "#��ก���% ������ C 
,��)�ก����ก��  
 �ก'� �$����
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$��% ��	���3
.��ก���� ��$��
�$��%	���% 
7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.071 (���	������ '�-.$+� �$�)���$�3���
$���'"�.���ก&�
����

	���3
.��ก���� ������ก&�
�% ��  )��$����
	������"��*�ก��	���� ������$	��
� 7%��
	�����������*�H
'���ก�� 0.130 (���	������ '�-.$+� �$�)���$�3���
$�����ก&�
����� ����+�����$��
�$��%	���%
��$	��
���ก&�
�% ��  
 ก����ก���
	������"��*������������ก��& ��ก��"#��ก���% ��	���3
.��ก���� ��$��

�$��%	���% ����%���.<�7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.159 (���	������ '�-.$+� �$�)���$�3���

ก����ก�����&�
����
	���3
.��ก���� ��$��
�$��%	���%�%�� ก����ก���
	������"��*�ก��ก��/-
$
&$���������ก�����	 ���	�"�'��'8"����		� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.190 )��$����

	������"��*�ก������
.������ ���ก�� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.172 



 129

  

 $��
"�
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$��% ��ก��)�%����*� 7%��
	�����������*�H'���
ก�� 0.200 

�������,% ��$'%-$��
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$��% ��	���� ������$	��
� 7%��
	��
���������*�H'���ก�� 0.164 (���	������ '�-.$+� �$�)���$�3���
���,% ��$'%-$�'"�.���ก&�
� ���� 
����+�����$��
�$��%	���%��$	��
�'"�.���ก&�
�% ��  )��$����
	������"��*�ก������
.������ ���ก�� 
7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.178 

2. ก����*�ก�����(����ก	 ����"��*� ,% )ก� 	����������� 	���'�0�ก��'$� )��	�����
��ก1�ก%
  �
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%	���% 
 +���กก������� "����ก����*�ก�����(����ก	 ����"��*������(;�)� �,���
	������"��*�ก��
"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��	���% ��
��

$��'�0�'"���������3��ก�����
.ก��)&��&��
���ก�����%��ก&�
� 	���	�%(���&$���ก	 �ก9���&�
� '�0�����'����
.��ก	 �3��(���.��
.%
ก��� '�9�
ก��� ��กก��� 3�กก��� )�������ก��� )��3��)� �����ก	 ���,��3��(� 	��)&�����ก�����%ก9"� $��
.
����%(��( ��ก	 � 

�ก'� �ก����*�ก�����(����ก	 ����"��*�% ��	����������� �
	������"��*�ก��"#��
ก���ก��/-
$��% ��ก��/-
$&$���������ก�����	 ���	�"�'��'8"����		� 7%��
	�����������*�H
'���ก�� 0.166  )��	������������
	������"��*�ก��	���� ������$	��
�7%��
	�����������*�H'���ก�� 
0.037 (���	������ '�-.$+� �$�)���$�3���
��%��	�����������'"�.���ก&�
����
ก���� ����
+�����$��
�$��%��$	��
�'"�.���ก&�
�% �� 

	���'�0�ก��'$��
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$��% ��ก�����& $���+��������ก��
���	 ���	�"�'�� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.188  )��	���'�0�ก��'$��
	������"��*�ก��ก��/-
$
&$���������ก�����	 ���	�"�'��'8"����		� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.231 

	�������ก1�ก%
�
	������"��*�ก��"#��ก���ก��/-
$��% ��ก���� ��$��
�$��%	���% 7%��

	�����������*�H'���ก�� 0.145 	�������ก1�ก%
�
	������"��*�ก��	���3
.��ก���� ��$��
�$��%	���% 
7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.209 (���	������ '�-.$+� �$�)���$�3���
	�������ก1�ก%
'"�.���ก
&�
� ���
	���3
.��ก���� ��$��
�$��%	���%��ก&�
�% �� )��	�������ก1�ก%
�
	������"��*�ก��ก��
/-
$&$���������ก�����	 ���	�"�'��'8"����		� 7%��
	�����������*�H'���ก�� 0.158 
 A>GHPV>@กKU AZ64916 NB4gW464GJ:6@HF (2546) ก:6AT@NA647ก:6?:MRDQ7DSP3T>1234ก667ก:6
;<=>A49HV:89R]>CAF;eNC>6F7:6FNก]3?>@SeVU64L\H89N?3ก6Z@NR17`:9H6 "����'"�,���
+���$"#��
ก���ก��/-
$���	 � $��� �
+���$"#��ก�����% �����	��ก��/-
$��$	��
� $��
",���
+�ก��"#��
ก���ก��/-
$ ���,% �
+���$"#��ก���ก��/-
$���	 � ��% �����	����ก��/-
$��$	��
� 
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����������%�ก�����%�� 
1. ��ก+������ก�����(����ก	 ����"��*�)��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%

	���% &$��9$�����ก���'�"�(��	� �����ก�
	�������������$ก��ก������� C &$���$��
�$��%
	���%����%����ก ��
��-.��$�ก��7F���)����������"��*� 	�����%�ก��ก�����	������ก ����
�%)��ก�����'����ก��&��$-.� C )�����"���� 

1.1 3��)� ก�����	����<�,% ��%�ก )��ก��
�
.�
����'�
�����9$���,��,% %<�'���ก��7%�
ก����%��������(���(  )���� ��*
ก���( �<������ก�(�� /�.�,���
ก��7$�������������
���)��&$����'1�
���	 ��
./-
$ )��& $�������������� C �<��( ���	��
�'�-.$�����ก� $�ก��'�9	& $���7%���� '����$%
���(��%������
��A ��,�������3�$ก,% ����
��� $��<�,����ก�����ก��'ก�% ��/�.�����

	���<�ก��
�������� '"-.$'"�.�	������������( ก����ก	 �'"�.���ก&�
� 

1.2 3��)� ������
���*�"�'���$��( ก����������ก$���$������.<�'��$ )�������ก(���
�������	��
	����� ��ก���������
��กก����

 '"��������ก�� ��ก����9$���,% & $�����ก��$��
�$��%
	���%'"-.$,�'�0����7�������*��ก��% ��$-.�C    ��กก����
.��	<����3�����*����7����&$�+� ���71	
���� C 

2. ��ก+������ก�����(����ก	 ����"��*�)��"#��ก���ก��/-
$&$������ก��$��
�$��%
	���% &$��9$�����ก���'�"�(��	� �����ก�
	����� ��ก���ก��ก������� C �����3�<��( �����ก�� 
��ก'�0�ก��'$�����%����ก  

2.1 )�������กก9���� $�ก���( '"�.����'1�&$����	 ��
.�� ���
�������<�����( �
	���
(��ก�����ก'���C ก��/�'�$������'ก9�$-.� C 

2.2 �$ก��ก'"�.����'1�&$����	 �)� � �����ก���� $�ก���( �������ก�����	 ���	�
"�'���
���ก�����'1�&$��� ���������กก������	 ����'1�$-.� C  

2.3 �����ก� $�ก���( �9$���'"�.���$������ก���-.$���ก�������ก�( ��กก����
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7889:8;<=>?@ABC>9DE>F>GHIJ:Iก<LMGกN<FOPก9QRL8LSF<LTULกSV=F<8PWXSR       9<J<ก<LRO<Y      

=F<ESZ[<OP[ML?>\LS>ZLES]L^BL_9<>=SRL  
 J:\E<=:>UA\L<_F`a>ก<LR:87889:8;<=AbcH:BL_][d>̀a>ก<LMGกN< 
 

YEIก=O :=SRLbD<[ 
J:8\UW\D_ 

 
�(!�# ) 1 Je:=QO9DE>RPEJ:IfQeR:87889:8;<= 
�+�� ��,� ]BLYZg<A\LcH:IF=<[ �OIa>      Z?HRLIกP8Je:=QO7O_\E<=\SYAFh>J:IZD<>=<กZ?H9UY 
 
1. AbM 

 d<[     FjSI 
 

2. :<[U 
 18  -  25 Bl    26  -  35 Bl 
 36  -  45 Bl    46  -  55 Bl 
 56 BlJG@>mB 
 

3. L_YP8ก<LMGกN<JP@>9QI9UYFLc:กg<OPIMGกN<:[QD 
 RHg<กED<BLSjj<RL? 
 BLSjj<RL?  
 9QIกED<BLSjj<RL? 
 

4. :<d?b 
 >PกAL?[> / >PกMGกN<   LP8L<dก<L / LPnES9<FกSV 
 b>PกI<>8LSNPZA:กd>   TULกSV9DE>RPE / AVe<J:IกSVก<L 
 :cH> o ]BLYL_8U..................................... 
 

5. dDEIL<[mYeRD:AYc:> 
 m=DAกS> 10,000 8<Z   10,001 -  20,000 8<Z 
 20,001 -  30,000 8<Z   30,001 -  40,000 8<Z 
 40,001 8<ZJG@>mB 
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�(!�# ) 2 bpRSกLL=a>ก<Lqc@:J:I9=<dSก9B:RL?E:L̀Y\<L̀Y 
�+�� ��,� ]BLYZg<A\LcH:IF=<[ �OIa>      Z?HRLIกP8OPกNW_ก<Lqc@:J:IfD<>9B:RL?E:L̀Y\<L̀YJ:IZD<>=<ก
Z?H9UY 
 
1. ZD<>ade9B:RL?E:L̀Y\<L̀YZUก\LP@IZ?Hqc@:J:IZ?HZh:B9̀FLc:m=D 

 ZUก\LP@IZ?Hqc@:    ABC>8<I\LP@I AbL<_.......................................... 
   m=DA\[adeAO[9Pก\LP@I AbL<_......................................................................................... 
 
2. 9DE>aFjDZD<>79YI9SZTSED<ABC>9=<dSก9B:RL?E:L̀Y:[D<ImL 

 79YI8PRL9B:RL?E:L̀Y\<L̀Y  7VeIA8:L̀]ZLMPbZ` 
 
3. A=cH:ZD<>qc@:J:IZ?HZh:B9̀ ZD<>9:Y8PRLกP8A\LcH:ILP8Je:=QOAbcH:LP8a8L<[ก<L9S>\e<L<\<bSAMNArb<_8U\\O

ZUก\LP@IFLc:m=D 
 ZUก\LP@IZ?Hqc@:    ABC>8<I\LP@I AbL<_........................................... 
 m=DA\[adeAO[9Pก\LP@I AbL<_......................................................................................... 
 

4. Vg<>E>\LP@I]Y[ArO?H[Z?Hqc@:J:IfD<>9B:RL?E:L̀Y\<L̀Y RD:AYc:> (;e<Je: 1 R:8ED<m=DA\[adeAO[9Pก\LP@Im=D
Re:IZg<) 

 1 \LP@I    2 s 3 \LP@I 
 4 s 5 \LP@I    =<กกED< 5 \LP@I 
 

5. ZD<>qc@:J:IR<=a8L<[ก<L9S>\e<L<\<bSAMNArb<_8U\\O:[D<ImL 
 qc@:ZUกL<[ก<LZUก\LP@I 
 qc@:ZUกL<[ก<L8<I\LP@I 
 qc@:8<IL<[ก<LZUก\LP@I 
 qc@:8<IL<[ก<L8<I\LP@I 
 m=DA\[qc@:R<=a8L<[ก<LAO[9Pก\LP@I 
 

6. 9S>\e<BL_AtZaYZ?HZD<> V_qc@:A=cH:BL<กu:[QDa>a8L<[ก<L9S>\e<L<\<bSAMNArb<_8U\\O=<กZ?H9UY 
 J:Iade9DE>RPE AdD> 7d=bQ 98QD [<9?vw> \L?=8g<LUIRD<I o 
 :<F<L8LLVUtPWX`  AdD> >@g<BO< >@g<R<O Je<E9<L 
 J:Iadea>\LPEALc:>7O_t<[a>8e<> AdD> กL_Y<Ndg<L_ fIqPกv:ก 
 J>=J8A\?@[E7O_A\LcH:IYcH= AdD> =P>xLPHIZ:Y >@g<:PYO= A8?[L̀ 
 :<F<L9Y AdD> fPก fOm=e A>c@:9PRE` กP8Je<E  
 :cH> o ]BLYL_8U.............................. 
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7. ZD<>qc@:J:IZ?HZh:B9̀ fD<>9B:RL?E:L̀Y\<L̀Y =?\D<adeVD<[RD:\LP@IBL_=<W 
 m=DAกS> 1,000 8<Z   1,001 s 2,000 8<Z 
 2,001 s 3,000 8<Z   3,001 8<ZJG@>mB 
 

8. ZD<>ade8LSก<LZh:B9̀  fD<>9B:RL?E:L̀Y\<L̀Y a>EP>aY8D:[Z?H9UY 
 VP>ZL̀ s MUกL̀    A9<L̀ s :<ZSR[` 
 EP>F[UY>PกJPRpกN`   m=D7>D>:> 
 

�(!�# ) 3 กLUW<Zg<A\LcH:IF=<[ � OIa>dD:IED<I Z?HRLIกP8\E<=LQe9GกJ:IZD<>=<กZ?H9UY 
 

�'(��������&�>ก  ก�,ก

��������
 !�
�"��
�" 
��ก�����( =<ก *��ก��� >e:[ �& ������( 

����
 !�
�"��
�"�
����!��
���/ก�
�#��%,%��#(���0(��1
      
1. dcH>d:87O_Vg<]yNW<FLc:ก<LBL_d<9P=bP>T`fD<>9cH:RD<IomYe      
2. d:8Z?Hก<L9=P\LABC>9=<dSกZg<mYe9_YEก      
    2.1 9=P\LmYeZ?HZh:B9̀ZUก9<J<       
    2.2 adeAEO<m=D><>      
    2.3 LP88PRL 7O_ade8PRLmYeZP>Z?      
    2.4 =?\QD=c::TS8<[ก<Lade7O_9SZTSBL_][d>̀      
3. d:8Z?H=?9DE>OY9g<FLP89=<dSก9B:RL?E:L̀Y\<L̀Y >:กAF>c:
V<กL<[ก<LbSAMNArb<_8U\\O 

     

4. d:8ก<L9DIA9LS=ก<LJ<[bSAMN AdD> qc@:9S>\e<fD<>9B:RL?
E:L̀Y\<L̀Y\L8 1,000 8<Z OUe>LP89SZTSzLDE= {Zh:B9̀ 7LOO?H| 
กLUIAZb s \?L?=<[< L?9:L̀Z V. >\LL<d9?=< 

     

5. d:89SZTSbSAMNRD<I o AdD> 9DE>OYLe<>:<F<L Z?HbPก      
����
 !�
�"��
�"�
����!��
���/ก'�2�ก��'��%��#(���0(��
1
 

     

1. L Q &!�ก���
	ก��ก�-��,(� ก<L79YIdcH:9=<dSกZ?Ha8L<[ก<L9S>
\e<L<\<bSAMNArb<_8U\\O7O_a>a8A9LhV79YIL<[ก<L9S>\e<Z?H
qc@: 

     

2. ZL<8\E<=Re:Iก<LJ:I7RDO_8U\\O ]Y[ก<L7VeIaFeZL<8;GI
9DE>OYJ:I9S>\e<L<\<bSAMNABC>L<[8U\\O 

     

3. ZL<8\E<=Re:Iก<LJ:I7RDO_8U\\O ]Y[BL_AtZJ:I9S>\e<Z?H
BL<กua>a8L<[ก<L9S>\e<L<\<bSAMNArb<_8U\\ORLIกP8\E<=
Re:Iก<L 

     

4. ZL<8\E<=Re:Iก<LJ:I7RDO_8U\\O ]Y[ RL< (Brand) J:I
9S>\e<Z?HBL<กua>a8L<[ก<L9S>\e<L<\<bSAMNArb<_8U\\ORLI
กP8\E<=Re:Iก<L 
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�(!�# ) 3 (RD:) กLUW<Zg<A\LcH:IF=<[ � OIa>dD:IED<I Z?HRLIกP8\E<=LQe9GกJ:IZD<>=<กZ?H9UY  

 

��������	�
��
ก ก�,ก

��������
 !�
�"��
�" 

	�ก������ =<ก ���ก��� >e:[ ���������� 
����
 !�
�"��
�"�
����!��
���/ก'�2�ก��'��%��#(���0(��
1
 (�(�) 

     

5. ZL<8\E<=Re:Iก<LJ:I7RDO_8U\\O ]Y[Je:A9>:bSAMNAbSH=
ARS=V<ก9DE>OYZ?HBL<กua>a8L<[ก<L9S>\e<L<\<bSAMNArb<_
8U\\ORLIกP8\E<=Re:Iก<L 

     

6. ก<L7VeI[:YBL_F[PY9_9=ZP@IBlZ?Ha8A9LhVFOPIV<กdg<L_AIS>
7OeEABC>L<[8U\\O 

     

7. ก<L7VeI[:Yqc@:9_9=a>ก<L9DIA9LS=ก<LJ<[R D�� L Z?Ha8A9LhV
FOPIV<กdg<L_AIS>7OeEABC>L<[8U\\O AdD> Mom & Kids 

     

8. 9<=<L;adeA8:L̀]ZLMPbZ`7Z>8PRL9B:RL?E:L̀\<L̀YmYe      
9. b>PกI<>aFe8LSก<LABC>:[D<IY?      
10. 9<=<L;ade8LSก<LMQ>[`Je:=QO (Call Center) a>ก<L7>_>g< RS
d=mYe 

     

�!��,�
�ก5�ก" # )�����ก� ก������
 !�
�"��
�" 
 

 
 

 
 

1. =?\E<=t<\tQ=SaVZ?HABC>9=<dSก9B:RL?E:L̀Y\<L̀Y      
2. AdcH:;c:7O_E<IaVED<9SZTSbSAMNZ?HZh:B9̀=:8aFeY?Z?H9UY      
3. LQe9GกED<9=<dSก9B:RL?E:L̀Y\<L̀YABC>\>9g<\PjFLc:\>bSAMN      
4. A=cH:Re:Iก<Lqc@:J:I>Gก;GIZh:B9̀ABC>:P>YP87Lก      
5. A=cH:Zh:B9̀VPYกSVกLL=bSAMNRD<I o V_AJe<LDE=ZUก\LP@I      
6. ZD<>V_7>_>g<8U\\OZ?HLQeVPกaFeABC>9=<dSก9B:RL?E:L̀Y\<L̀Y      

 

�(!�# ) 5  Je:A9>:7>_:cH> o  
���������������������������������������������
��������������������������������������������� 
��������������������������������������������� 
��������������������������������������������� 
���������������������������������������������. 
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