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แนวโนม้พฤตกิรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหนา้ของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร 
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กาญจนา เจริญไทยทพิย.์  (2554).  แนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหนา้ของผูห้ญงิใน
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การวิจยัคร ั<งนี<มจีุดมุ่งหมาย เพื,อศึกษาแนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหนา้ของ
ผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และเพื,อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างมลูเหตุจูง
ใจและทศันคติกบัแนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหนา้ของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างที,ใชใ้นการศึกษาคร ั<งนี<  เป็นผูห้ญิงที,มีอายุต ั<งแต่ 18 ปีขึ<นไป อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ไม่เคย
ทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหนา้ แต่มคีวามตอ้งการเสริมสรา้งบุคลกิภาพที,ดีไปสู่การสรา้งโอกาสในหนา้ที,การ
งาน จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื,องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้
สถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน 

ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 22 – 25 ปี และเป็นผูท้ี,มอีายุต ั<งแต่ 
26 ปีขึ<นไป มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมรีายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท มรีะดบัแรงจูงใจดา้นเหตผุลและดา้นอารมณโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี ท ัศ น ค ติ โ ด ย ร ว ม ที, มี ต่ อ ก า ร
ทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหนา้อยู่ในระดบัดี และมแีนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหนา้
อยู่ในระดบัไมแ่น่ใจ 

ผูห้ญิงในกรุงเทพมหานครที,มอีายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการ
ทําศัลยกรรมแบบเกาหลีบนใบหนา้โดยรวมแตกต่างก ัน ที,ระด ับนัยสําค ัญทางสถิติ 0.01 แต่ผูห้ญิงใน
กรุงเทพมหานครที,มรีายไดแ้ตกต่างกนั มแีนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหนา้โดยรวมไม่
แตกต่างกนั 

มลูเหตจุูงใจดา้นเหตผุลโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีน
ใบหนา้โดยรวม ที,ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
และเมื,อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นธรรมชาติ ดา้นการพฒันาเทคนิค ดา้นมาตรฐาน ดา้นความ
น่าเชื,อถือ และดา้นการสื,อสารใหค้วามรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีน
ใบหนา้โดยรวม ที,ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ ,า  

มลูเหตจุูงใจดา้นอารมณโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีน
ใบหนา้โดยรวม ที,ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ ,า 
และเมื,อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความสวยงาม ดา้นชื,อเสยีง ดา้นกระแสนิยมเกาหล ีดา้นการเพิ,มบุคลกิภาพ 
และดา้นการยอมรบัจากสงัคม มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลีบนใบหนา้
โดยรวม ที,ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ ,า 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

ทศันคติที,มีต่อศัลยกรรมแบบเกาหลีบริเวณรูปหนา้ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการ
ทาํศลัยกรรมแบบเกาหลีบริเวณรูปหนา้ ที,ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ ,า 

ทศันคติที,มีต่อศัลยกรรมแบบเกาหลีบริเวณดวงตา มีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการ
ทาํศลัยกรรมแบบเกาหลีบริเวณดวงตา ที,ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ ,า 

ทศันคติที,มีต่อศัลยกรรมแบบเกาหลีบริเวณจมูก มีความสมัพนัธ์ก ับแนวโนม้พฤติกรรมการ
ทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีรเิวณจมกู ที,ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดียวกนั
ในระดบัค่อนขา้งตํ ,า 

ทศันคติที,มีต่อศัลยกรรมแบบเกาหลีบริเวณปาก มีความส ัมพนัธ์ก ับแนวโนม้พฤติกรรมการ
ทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีรเิวณปาก ที,ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดียวกนั
ในระดบัค่อนขา้งตํ ,า 

ทศันคติที,มีต่อศลัยกรรมแบบเกาหลีบนใบหนา้โดยรวม มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรมการ
ทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหนา้โดยรวม ที,ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ ,า 
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Kanjana Jaroenthaithip.  (2011).  TENDENCY ON FEMALE’S FACIAL COSMETIC SURGERY IN 

KOREAN STYLE IN BANGKOK METROPOLITAN AREA.  Master’s Project, M.B.A. 
(Marketing). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. Advisor: Associate 
Professor Supada Sirikudta. 

 
 

The objective of this research is to study about tendency on female’s facial cosmetic 
surgery in Korean style in Bangkok Metropolitan area classified by demography and to study 
about the relationship between motivation & attitude and tendency on female’s facial cosmetic 
surgery in Korean style in Bangkok Metropolitan area. Sample size for the research is 400 
females from the age of 18 in Bangkok Metropolitan area who never been operated facial 
cosmetic surgery in Korean style but desired to enhance individually good personality to career 
opportunities. Data was gathered through questionnaires and analyzed by Descriptive Statistics 
and Inferential Statistics. 

The results of the research is concluded that most of females are aged between 22 and 
25 years old and from the age of 26, holding a bachelor degree, students and having monthly 
income of less than or equal baht 10,000. Both rational and emotional motive are at high levels, 
attitude towards facial cosmetic surgery in Korean style is at high level and tendency on 
female’s facial cosmetic surgery in Korean style is at doubted level. 

Females in Bangkok Metropolitan area with different age, education background and 
occupation are different in term of tendency on facial cosmetic surgery in Korean style at the 
statistical significance levels of 0.01 but females in Bangkok Metropolitan area with different 
average monthly income are not different in term of tendency on facial cosmetic surgery in 
Korean style. 

Rational motive is related to tendency on facial cosmetic surgery in Korean style in 
positive direction at moderate level at the statistical significance level of 0.01. Considering in 
aspects of nature of beauty, technical development, standard, reliability and knowledge 
communication are related to tendency on facial cosmetic surgery in Korean style in positive 
direction at slightly low level at the statistical significance levels of 0.01.  

Emotional motive is related to tendency on facial cosmetic surgery in Korean style in 
positive direction at slightly low level at the statistical significance level of 0.01. Considering in 
aspects of beauty, reputation, Korean trend, personality enhancement and social acceptance are 
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related to tendency on facial cosmetic surgery in Korean style in positive direction at slightly 
low level at the statistical significance levels of 0.01. 

Attitude towards face cosmetic surgery in Korean style is related to tendency on face 
cosmetic surgery in Korean style in positive direction at slightly low level at the statistical 
significance level of 0.01. 

Attitude towards eye cosmetic surgery in Korean style is related to tendency on eye 
cosmetic surgery in Korean style in positive direction at slightly low level at the statistical 
significance level of 0.01. 

Attitude towards nose cosmetic surgery in Korean style is related to tendency on nose 
cosmetic surgery in Korean style in positive direction at slightly low level at the statistical 
significance level of 0.01. 

Attitude towards lip cosmetic surgery in Korean style is related to tendency on lip 
cosmetic surgery in Korean style in positive direction at slightly low level at the statistical 
significance level of 0.01. 

Attitude towards facial cosmetic surgery in Korean style is related to tendency on 
facial cosmetic surgery in Korean style in positive direction at slightly low level at the statistical 
significance level of 0.01. 
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งานวจิยันี8 ไดร้บัทนุอดุหนุนการวจิยั 
จาก 

โครงการพเิศษบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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อาจารยท์ี,ปรกึษาสารนิพนธ ์ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบไดพ้จิารณา
สารนิพนธเ์รื,อง แนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหนา้ของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร ของ 
กาญจนา เจรญิไทยทพิย ์ฉบบันี8แลว้ เหน็สมควรรบัเป็นส่วนหนึ,งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได ้
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉ์บบันี8สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เนื,องจากผูว้จิยัไดร้บัความกรุณา และความช่วยเหลอืเป็นอย่างดี
ยิ,งจาก อาจารยท์ี,ปรกึษาสารนิพนธ ์ประธาน และกรรมการสอบสารนิพนธ ์รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริิกุตตา รอง
ศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ ์กลุสิร ์และรองศาสตราจารย ์ศิริวรรณ เสรีรตัน ์ที,ไดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมค่ีา ทุ่มเทใส่
ใจต่อลูกศิษย ์และงานดา้นวิชาการอย่างไม่รูจ้กัเหน็ดเหนื,อย โดยใหค้าํปรึกษา และคาํแนะนําที,มีคุณค่า ช่วย
ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องในการจดัทาํงานวจิยันี8ทุกข ั8นตอน ซึ,งเป็นประโยชนใ์นการทาํสารนิพนธฉ์บบันี8 เป็น
อย่างยิ,ง ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ8งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนี8  

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ ์กุลสิร ์และรองศาสตราจารย ์ศิริวรรณ เสรี
รตัน ์ที,กรุณาเป็นกรรมการเพิ,มเติมในกาสอบสารนิพนธ ์และใหข้อ้เสนอแนะ เพื,อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
และกรุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชี,ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื,องมอืที,ใชใ้นการวจิยั อีกท ั8งใหค้าํปรึกษาและให ้
คาํแนะนาํในการวจิยัคร ั8งนี8ดว้ยความเมตตาเสมอมา 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ทกุท่าน ที,ประสทิธิ7ประสาทวชิาความรู ้ใหค้าํแนะนาํ และประสบการณ์ที,ดี ไม่เพยีง
เฉพาะดา้นวชิาการเท่านั8น หากรวมถงึดา้นคุณธรรมและจรยิธรรมในการทาํงาน และในชวีติประจาํวนั 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณครอบครวั ผูบ้งัคบับญัชา และเพื,อนๆ ทุกคน ที,มส่ีวนในการใหก้าํลงักาย 
และมอบกาํลงัใจที,ด ีตลอดระยะเวลาที,ศึกษาและทาํสารนิพนธฉ์บบันี8 โดยเสมอ 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน สาํหรบัความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ซึ,งขอ้มูล
จากการตอบแบบสอบถามไดเ้ป็นประโยชนต่์อการศึกษาคน้ควา้เป็นอย่างมาก 

สุดทา้ยนี8  คุณประโยชน ์และความดีอนัพงึมจีากสารนิพนธฉ์บบันี8  ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื,องบูชาพระคุณ
แก่ครอบครวั และบูรพคณาจารยท์กุท่าน ที,ไดอ้บรมส ั ,งสอน ชี8แนวทางที,ด ีและมคุีณค่ามาจนสาํเรจ็การศึกษา 
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�����ก�	�
-���#��$ก1������/����*����
�!���	
� ����ก�	
�%	$� ��$����� ����/%�����������2		�'��$ ()!���ก����"�ก��$�
�!����%	���"#��������	 ��	��� ")�
�����ก�	

���
��ก		��ก��������
�!��	�������*���"������
�!"*�����ก�3���ก����� (
�!��5�� ���
��,%#�1�� ��
�% ��$��,
ก	#��
�2#	ก$" 11 ก	ก7��� 2552) 

�/��������	�����2#	ก$"ก�	����	$ก�	�����
��ก		��ก������*����������	*�
��
�%/�&)��;�* 
12,000 ������
 5�����
�	������
�%/�&)��;�* 10-15% ��"�������$�$ก��*%&����������กก��� 17,000 ����
�!
����	$ก�	�����
��ก		��ก������/����	*�
��
� ���ก.�
������
�"�������)!���$�
����
����
�!����*

���
��ก		�
�!�	*�
��ก����  5�����
�	������
��;�*�ก �� 18% ()!�& ���������
�	�ก�	�����
�
��2#	ก$"
�!%/�
�� !��
���ก
�1��ก�	B,�����
� (
�!��5�� ������	CDก$" ��
�% ��$��,������ �� 12 ������ 2553) ()!����
�%���
��F�
�! ��$�
�����	*�
��ก������ !�
���
��ก		����G�$ก		���ก
�

�	,������
� �	 �
�!�	��ก��� H

�	,
�
��ก		�I (Beauty tour) 5��"
�������.��ก"

�	, �	*ก������ ก�	��$�
�� ก�	
����
�!��  ก�	
���
��ก		�
ก
��
����
�,�ก����
�!��' !��%��� ����	 ��*
�!�
ก "�&)��	$ก�	��
�"�ก+���
� (After care) 
�!�	*�
��
� ()!�5��
�ก�$�����'������	*��B  1 �� �� (
�!��5�� http://www.lifevariety.com) 

�����$��������
�
�!������	*�
��ก�����	$!���"�ก �	*�
��ก����������)!���+/���������
�5�5���
������'����*�����
����������	*�
�
�!����+%�ก��ก� �����0""
�����_ ()!��ก `���#�������ก������'��$�
�!���)`� 
�	*ก��ก
�ก�	%	����
ก�1��ก�	�����
���	*�
�����'��$����ก�	�'�
#�
���
-�2		� (Soft power) �� !����
+/��	$51��ก$������������� ��*��.���ก
�ก�	�	$51�%$����"�ก�	*�
��ก���� �	 �
�!�	��ก��� "c���/" (Hallyu) 
�	 � ก�	%����ก%$�����
-�2		� (Cultural exporter) �'�� ��	� ��* Pop culture �	 �
�!	/�"
กก
���' !� HK-
popI ������� "�
������ก$�ก	*�%�$���ก�������	*�
��
������������ 5���i��*��ก�#���
�	#��
�!������
�
-�2		� K-pop ����ก�	%	���ก	*�%����
-�2		��ก������� �ก����
-�2		��
� 
�����ก�#���
�	#���	���
�!"*
��ก���������$&�'��$�����
�	#���ก���� �� !���'��������������� (
�!��5�� ���
��,ก�	�� ���	 !�����(% !�)
%�2�	B* ��
�% ��$��,ก	#��
�2#	ก$" 9 ก#�1��
�2, 2553) 
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����� �� !���	� �
ก	����ก����%�����F����	
���� %��������
�, 	��&)��$
2$��"�ก% !�����_ �'�� ก�	�+���	�
	/���	��ก����ก���/ ��
�
���
��ก		������.��(�, k�	,��$	,����, ��*ก�	
��ก�	����
�!��3��+� 
������$%$� 
�
ก�)กC�����$
���
� �	 ��������
��
2�� ()!�����ก�#��
�!��3�	
�% !�����_ "�ก�	*�
��ก���� ����ก�	��������
�	 ����ก������� �����������
���� "��ก$�ก	*�%�$��ก�	
���
��ก		���	/�����ก���� ()!��	��ก��� 
H�
��ก		����(��	�)�ก����I (
�!��5�� ���
��, Heath tips �$��%�	%�#���	�� !�%#�1�� �;
�! 9  i�
�
�!  111 
�	*"���� ����C��� 2553) 

�����������ก�	�����.��
��������ก�����%
����������	� �
ก	����ก�����
���
`�
�!���$
2$���������
����ก�	
���
��ก		�����ก��������
�	#���
� ' !��%��������
��ก		������������	*�
��ก�����
�����
�!
���	
�"�ก

!�5�ก �� !��"�ก	
D����ก����������ก�	%�
�%�#���ก�	��
�,��*2#	ก$"�
��ก		����������	*�� ��
ก�	��
#���.���$���ก�	�$"
���*�
-���
��$� 	��&)��
%�#�#�ก	B,��ก�	
���
��ก		��������ก �� !�����ก�	���
�	*�
��ก����ก����)`�%/��/��,ก���
��ก�	��
�, (Medical hub) ������'�� "�
������
�5�5��������
��ก		����
�	*�
��ก��������
�!�' !��
!���	*�
�5�ก��*�����	D��ก�	+���
��
��ก		��%	$��������%���	
������'������
�
��
� 1 ���5�ก (
�!��5�� http://www.mycosmeticbeauty.com) 

�
����
�,�	*�
��ก����������'����F��ก�	
���
��ก		��������������$��C �� !��"�ก���ก����
%�����F��������%���
Fก
�ก�	��������
�!%�������*������ก�	
���
��ก		��%	$������������%$!�"������  ��	�*
�' !����ก�	��������
�!%����� "*
�������5�ก�%ก���������ก�	
�������ก�)`���*���/��	��
�!�� 5�����ก����%	���
���	D�������������ก�	����������	��*�
��ก ()!��
��
��������������	/�	���+����	��� ���	������ ���
��5� 	/�"�/ก
�!����*�/��	���  ������"�/ก"$`��$`� ��*5�	��������	/� �������#��` ")��ก$�ก�	+%�+%���
��$�
+���
����	D������ก
������$���i��*'�'��$ 
������ก$����� '%���,' ก�	%	����������������
�!��������/����
2		�'��$ 5���i��*�� 3 ���,�	*ก����
ก
�!����� `�D�� ()!����ก����%�����F��$��
���
��ก		� � � ��%��'
`� 
"�/ก ��*
������	/��
� V (V-Line) �����i�
��������
�!���ก�����tut0���ก
�!%#� %���	
�	/����� � � �$���c� ��
5�	�������.ก���	/� %���	
������ � � �$���c� �������ก��5� %��% %���	
�"�/ก � � c
�ก��$� ��"�/ก5���%�� 
��*%���	
�	$�t;��ก � � (���c����� ��	$�t;��ก�$!���$� (
�!��5�� http://www.mycosmeticbeauty.com) 

"�กก	*�%�����$�������
��ก		����������	/�����ก����
�!ก���
�����
�!�$���������ก��*
��	�������ก�#�����
����B*��` 
�������$�$ก��*%&�����������	*�
��
�����������ก�	�'�ก��#
2,
��
ก�	��������_ �� !�ก	*�#��������
��
����'��	$ก�	1�����	*�
�ก
���ก�)`� 	��&)��� !�����ก�		
กC�ก�	����
+/���������
��ก		� (Hub of surgery) �����ก���� ��)!���ก��#
2,
�!�'� � � ก�	�����$�ก�	2#	ก$"ก�	����	$ก�	����
�
��ก		��ก������*��������	���"	��	/�����ก���������	ก���	*�
��
� 1�������	��,������$�$ก����,
�$���`�(.����	, ����ก�	�����
�2�$�	
��2#	ก$"ก
�ก�#����$�$ก
w���	*�
��ก���� ()!�������$�$ก�
��ก		��ก����
��*�������'
`����
�!���	
������$���$��
��
� 1 �� 5 ����	*�
��ก���� �� !�%��������������ก�	���ก
�
ก�#���/ก������
�
�!����ก�	
���
��ก		�	/�����ก������*�� !�����ก�	&���
����*��ก����!������/��
��$�
�����'�!��'�F5���i��*������$!������
��ก		��ก����	*�����ก
� +/�	
��	$ก�	"*���	
��	$ก�	�
��ก		��ก����
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�����
��$�
�!����*

�%�
�
�!%#���	/�����ก����������
�"	$� 5����ก�#���/ก�����
ก � � ก�#�������� (High-
end) ���ก�#���
ก�)กC�	*�
��#���)กC� �
�
�����'������# 18-25 �; ��*ก�#���
ก�%�� �
ก	���
�!�������%��"
�����
��ก		��ก����	/�����ก������*����������ก�	�%	$�%	����#��$ก1��
�!����%/�ก�	%	���5�ก�%������
�!ก�	
��� (
�!��5�� ���
��, Special report �$��%�	 BrandAge �;
�! 11 i�
�
�! 3 �	*"���� ����C��� 2553) 

"�ก���#+��
�ก����������� 
�����+/��$"
�%��"
�!"*�)กC� H���5����G�$ก		�ก�	
���
��ก		����
�ก���������������+/��F$���ก	#��
������	I �� !����+/�����	$ก�	�����
��ก		��ก������*����������0""#�
�
%���	&���ก��#
2,
��ก�	����������������*%� �	���

`��������
������ก�+/�����	$ก�	�����
��ก		��ก����
��*�������	������ ��*�� !�����	*�
��
�%���	&�
-���
��$��
��ก		������������ก�	���+/�	
��	$ก�	
�� !�	
กC���������+/��������ก�	�
��ก		������ 
 

��	�������	����ก	��
��� 
��ก�	�$"
��	
`���`+/��$"
�����
`������#����������
���`  

1. �� !��)กC����5����G�$ก		�ก�	
� ��
��ก		�����ก���������������+/��F$���
ก	#��
������	 "����ก����
กCB*
���	*'�ก	��%�	, 

2. �� !��)กC�����%
��
�2,	*������/����#"/��"ก
����5����G�$ก		�ก�	
���
��ก		�����ก����
�����������+/��F$���ก	#��
������	 

3. �� !��)กC�����%
��
�2,	*�����

����$ก
����5����G�$ก		�ก�	
���
��ก		�����ก������
���������+/��F$���ก	#��
������	 

 

��	���	������ก	��
��� 
1. %���	&�������/�
�!������'��	*ก��ก�	����+�ก��#
2,
��ก�	����������������*%�%���	
�+/�

����	$ก�	���0""#�
� 
2.  %���	&�������/�
�!����������	*5�'�,�ก�ก�	����%/������
��ก		�����ก����%���	
�+/�����	$ก�		��

���� 
3.  %���	&�������/�
�!������'���ก�	�
-���
��$�ก�	�
��ก		�����ก���� �� !�	
กC�ก�	����+/����

�����
��ก		� (Hub of surgery) 
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���������ก	��
��� 
 �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 

�	*'�ก	
�!
��ก�	�)กC��$"
��	
`���` ����ก� +/��F$�
�!�����#�
`���� 18 �;�)`��� ���
���/���
ก	#��
������	 ������
���
��ก		�����ก������������ �������������ก�	�%	$�%	����#��$ก1��
�!����%/�ก�	
%	���5�ก�%������
�!ก�	��� ()!����
	��"�����
�!������ 

ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
ก�#���
������
�!�'���ก�	�$"
��	
`���` ����ก� +/��F$�
�!�����#�
`���� 18 �;�)`��� ���
���/���

ก	#��
������	 ������
���
��ก		�����ก������������ �������������ก�	�%	$�%	����#��$ก1��
�!����%/�ก�	
%	���5�ก�%������
�!ก�	��� 5���'�%/�	ก�	�����B�������
��������ก	B�
�!���
	��"������	*'�ก	
�!������ 
(�#F'� �	�%*���. 2538: 185-186) 
�!	*�
������' !��
!� 95% ��*����+$�����%/�%#�
�!�������ก$� 5% �	 � 
0.05 "�ก%/�	 +/��$"
�"*���ก�#���
������ 385 �
������ ��*��$!�"������
������ 15 �
������ �
��
`��������
�
������%���	
�ก�	�$"
����	
`���`�
��ก
� 400 �
������ 

���% ����&'ก(	 
1. �
���	�$%	* (Independent variables) ���������
���` 

1.1 �
กCB*
���	*'�ก	��%�	, ����ก� 
1.1.1 ���# 

1.1.1.1 18-21 �; 
1.1.1.2 22-25 �; 
1.1.1.3 26 �;�)`��� 

1.1.2 	*�
�ก�	�)กC� 
1.1.2.1 �!��ก����	$FF��	� 
1.1.2.2 �	$FF��	� 
1.1.2.3 %/�ก����	$FF��	� 

1.1.3 ��'�� 
1.1.3.1 ������
����� 
1.1.3.2 �
ก�	���/�
ก�)กC� 
1.1.3.3 	
�"��� 
1.1.3.4 ���	�'ก�	/ 	
D�$%��ก$" 
1.1.3.5 ��
ก����	$C

��ก'� 
1.1.3.6 2#	ก$"%����
� 
1.1.3.7 � !�_ 5�	�	*�# ______________ 
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1.1.4 	���������� �� 
1.1.4.1 ����ก����	 ��
��ก
� 10,000 ��
 
1.1.4.2 10,001 | 20,000 ��
 
1.1.4.3 20,001 | 30,000 ��
 
1.1.4.4 ��กก��� 30,000 ��
 

1.2 �/����#"/��" 
1.2.1 �������#+� ����ก� 

1.2.1.1 ������������2		�'��$ 
1.2.1.2 ����ก�	�
-���
��$�ก�	�
��ก		� 
1.2.1.3 �������	D�� 
1.2.1.4 ������������' !�& � 
1.2.1.5 ����ก�	% !�%�	�������	/�  

1.2.2 ������	�B, ����ก� 
1.2.2.1 ��������%����� 
1.2.2.2 ����' !��%��� 
1.2.2.3 ����ก	*�%�$���ก���� 
1.2.2.4 ����ก�	��$!��#��$ก1�� 
1.2.2.5 ����ก�	���	
�"�ก%
��� 

1.3 

����$
�!������
��ก		�����ก������������ 
1.3.1.1 	/����� 
1.3.1.2 �����       
1.3.1.3 "�/ก 
1.3.1.4 	$�t;��ก 
1.3.1.5 ������5��	�� 

2. �
���	��� (Dependent variables) ���������
���` 
2.1 ���5����G�$ก		�ก�	
���
��ก		�����ก�����	$��B	/����� 
2.2 ���5����G�$ก		�ก�	
���
��ก		�����ก�����	$��B����� 
2.3 ���5����G�$ก		�ก�	
���
��ก		�����ก�����	$��B"�/ก 
2.4 ���5����G�$ก		�ก�	
���
��ก		�����ก�����	$��B	$�t;��ก 
2.5 ���5����G�$ก		�ก�	
���
��ก		�����ก������������5��	�� 
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�
�	�&�)�*�+)	! 
1. &���ก���%���ก	�����#���$	 ����&)� ก�	
���
��ก		���������	$��B������ ����ก� 	/�

���� ����� "�/ก 	$�t;��ก ��*������5��	�� 5��ก�	����������	� �
ก	����ก���� "�กก�	���	
��$
2$��"�ก
% !�����_ "�ก��������k'
!� 

2. .�$��
�#�ก�����)��	��� ����&)� +/��F$�
�!�����#�
` ����  18 �;�)`���
�!���
���/� ��
ก	#��
������	��*������
���
��ก		�����ก������������ �������ก�#��
�!�������%��"�����
��ก		��ก����
	/�����ก������*����������ก�	�%	$�%	����#��$ก1��
�!����%/�ก�	%	���5�ก�%������
�!ก�	��� 

3. ����������#� ����&)� %$!��	��
�!
������ก$��G�$ก		���ก�	��$���.�%$!�
�!����	 ���������ก�	
�����#C�, ()!��ก$������2		�'��$�	 �"�กก�	�	���	/� �	*ก�������/����#"/��"�������#+���*������	�B, �
���` 

3.1  ����������#�0$	�����.� ����&)� %$!�
�!��/�1�����
��#���
�!��+�
������#�������ก	*
��
�	 ���� !����� �	 ����G�$ก		����
กCB*
�!����~����� ก������ก�
���)!� � � �������#+����ก�	ก	*
�� 

3.2  ����������#�0$	��	��1* ����&)� %$!�
�!��/�1�����
�����#���
�!������
�
�!
�����	���ก��
��ก�	��� !���������
$�
��
�!����~�����
�!����� �ก������� ()!��
ก������~�����
�!����/���1��*%$!������������ก��ก

�!ก	*�#����
����	���ก������ก$�ก�	ก	*
����*�����	��
��
����ก
���
����	���ก��
�!"*ก	*
���������
$�
�� 

4. ��&���
 ����&)� ����	/�%)ก��ก�	�	*��$����ก�	
���
��ก		�����ก������������ 
�	*ก������ 	/����� ����� "�/ก 	$�t;��ก ��*������5��	�� 

5. %��4�$� ����&)� �G�$ก		�ก�	
���
��ก		�����ก������������ ()!�������"*�ก$��)`���
����� �	*ก������ 	/����� ����� "�/ก 	$�t;��ก ��*������5��	�� 
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ก���%���
0#�ก	��
��� (Conceptual framework) 
ก�	�)กC��$"
��	 !�� H���5����G�$ก		�ก�	
���
��ก		�����ก���������������+/��F$���

ก	#��
������	I ��ก	������$���ก�	�$"
� �
���` 
���% ��
��! 

(Independent variables) 

1. ��ก(1!�	� �!"	ก�&	���* 

- ���#   
- 	*�
�ก�	�)กC�  
- ��'��  
- 	�����  

 

2. ����������#�  

0$	�����.� 
- ������������2		�'��$ 
- ����ก�	�
-���
��$�ก�	�
��ก		� 
- �������	D�� 
- ������������' !�& � 
- ����ก�	% !�%�	�������	/�  

0$	��	��1* 
- ��������%����� 
- ����' !��%��� 
- ����ก	*�%�$���ก���� 
- ����ก�	��$!��#��$ก1�� 

- ����ก�	���	
�"�ก%
��� 
 

3. ��&���
  

- 	/�����  
- �����       
- "�/ก 
- 	$�t;��ก 
- ������5��	�� 

            ���% ��	� 
 (Dependent variables) 

      
       

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

%��4�$�)M�
ก���ก	���	 
&���ก���%���ก	�����#���$	40���� 

 
 

%��4�$�)M�
ก���ก	���	 
&���ก���%���ก	�����#���$	 

 

- 	/����� 
- �����       
- "�/ก 
- 	$�t;��ก 
- ������5��	�� 

1���	*ก�� 1 �%��ก	������$���ก�	�$"
� 
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����
N	�#�ก	��
��� 
1. �
กCB*
���	*'�ก	��%�	, ����ก� ���# 	*�
�ก�	�)กC� ��'�� ��*	�����
�!��ก����ก
����+/��F$�

��ก	#��
������	 �����5����G�$ก		�ก�	
���
��ก		�����ก������������5��	����ก����ก
� 
2. �/����#"/��"�������#+���*������	�B,������%
��
�2,ก
����5����G�$ก		�ก�	
���
��ก		����

�ก������������5��	�����+/��F$���ก	#��
������	 
3. 

����$
�!������
��ก		�����ก�����	$��B	/����� ����� "�/ก 	$�t;��ก ��*������5��	����

����%
��
�2,ก
����5����G�$ก		�ก�	
���
��ก		�����ก�����	$��B	/����� ����� "�/ก 	$�t;��ก ��*������
5��	�����+/��F$���ก	#��
������	 
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 

��ก�����	
��	�
��� ������	
�����ก����ก������
�����	
����ก��
� ��
 ����������!�"#	� ��!$��%��� 
1. ��������(��
�	ก�)���
%��*�ก����!�+ 
2. ����������-�.��ก��
�ก	/ก����
�� 
3. ����������-�.��ก��
�ก	/�	���!� 
4. ����������-�.��ก��
�ก	/���2��"3-!�ก��" �
���/��24�  
5. �������ก��
�ก	/�	�
ก��"���"
�"����	�
ก��"�//�ก�#�� 
6. ��
�����	
����ก��
� ��
 


�������������ก�����������ก� �
!�" 
%��*�ก����!�+ #�(� Demegraphy "���ก�	3�+"���ก4���ก��ก Deme = people �(� %��*�*�#�(�

%��*�ก� Graphy = writing up, description #�(� study �(� ก����ก��#�(����!�+ 
%��*�ก����!�+ #"�
M�
 ก���������#+��
%��*�ก�����(��
 ���2��
����
 ก��ก����
!	����ก��

�%���
��%�
%��*�ก� ���*�
����	"3	�N+ก	/%O��	
��
����Pก�� �	
�" ����	Q�N��"�(��R %O��	
��
%��*�ก����
�%S�����	�
���#!T����� �
%��กUก��)+��
����Pก�� �	
�" ����	Q�N��" 

Hauser ��� Duncan (1959) ����#��Z���
�"%��*�ก����!�+�$� #"�
M�
 ก����ก�� ���2��
����

ก��ก����
!	�����$��%��ก�/ �
%��*�ก� ก���%���
��%�
%��*�ก�����ก�� ��� ����
�+%��ก�/ �
ก��
�%���
��%�
%��*�ก� 

3���3
+ ��ก��24���� (2529: 312) ���ก�$��M�
�	ก�)���
%��*�ก����!�+ �
����	/��� ����ก$ ��
T 
�3� ก����ก�� ��*�3 ��
��� ����	ก�)����/��	� \��
"����"�!ก!$�
ก	����!$��/T��� "����N�3�!$�ก��
�(����� �	
��� 

1. ��
T (Age) ก�������������
T!$�
ก	��#��*(��^O
 #�(��%���
��	���!�#�(��%���
�3-!�ก��"�	��"�
���"
�ก
$�
!$�
ก	� 
��
"���
T"�ก ก�$����������#��*(��^O
 �#��%���
��	���!�����%���
�3-!�ก��"ก_
��

�ก ��� 
ก��*	ก��
��!��#�(�2��"������!�� �
�� ��
�ก ���!�"��
T �
������3��" ��� ��
T
	
"����"�	"3	�N+ก	/ $����� 
����(����ก���
 �*$� 4�������*����	
!$�
ก	� "����"!$�
ก	� 2�
��3/�$� 4����#"$R �%�กR ��3/����#�T$"
�����
ก�$������
��
T �%S�!�� 

2. �3� (Sex) "�
�����	
���3�����+�$� �T)�	ก�)�/�
�
$�
 �
�3�*�
 ����3�#b�
���!$�
ก	��$
��
�#�ก���(����� �
*�
���#b�
!$�
ก	� �!$ก_"�
�����	
#��
*���������
�$� *�
���#b�
"�ก���(���������	/�(���"$
!$�
ก	� 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

10 

3. ���	/ก����ก�� (Education) �%S�!	��%�����Z��	b"�ก���"���!$�%�����N�4�3 �
ก���(�����
 �
����	/��� �	

�����	
#��
*������*���$� ก����ก�� �
����	/����	���Z��#�����	/���"�3-!�ก��"ก���(�����!$�
ก	��% 
�*$� /T������"�ก����ก����
 ������ $����� �"$�$�
�*(������
$�
R ���"	ก�%e��	/�(�����
3�"3+"�ก 

4. P�����
�	
�"�������Pก�� (Social and economic status) #"�
M�
 ��*�3 ��
��� �*(��
*�!� !�����4�"�#�	
 �
���/��	� �%S�%O��	
���"����N�3�!$��	���!����3-!�ก��" �
/T��� 2�
"���

��
#��
��(��
������3�����+�����$� P�����
�	
�"�������Pก���	�� "����N�3�!$��	���!����3-!�ก��" �
�� 

ก���/$
�$��!���!�"!	��%�����%��*�ก����!�+ %��ก�/���
 �3� ��
T �M��4�3���/��	� 
�Z�����"�*�ก�����/��	� ���	/ก����ก�� ��*�3 �����
���!$���(�� �	ก�)�����%��*�ก����!�+�%S��	ก�)�
����Z��	b "��M�!�����	���� �
%��*�ก����*$�
��ก��กZ�#��!����%f�#"�
 �� )�����	ก�)�������!���
����
�	
�"�	Q�N��"*$�
�N�/�
M�
���"���������"�����ก �
ก�T$"�%f�#"�
�	��  ��"������%��*�ก�����"��M� ��M�

���"�%�����N���!$�ก��กZ�#��!����%f�#"�
 (�������) �����	!�+. 2538: 41) 

�����"��	ก�)�%��*�ก����!�+!$�
ก	� ��"��	ก�)���
��!���
�!$�
ก	� (%�"� �!�����, 2533: 112) 
2�
�������#+��ก%O��	
 �	
��� 

1. ��
T (Age)  �%S�%O��	
����Z��#���"����"�!ก!$�
ก	�����(��
 �
���"������3-!�ก��" �����
��
T���
"	ก��"����"���������
" 
��M(��T�"ก��)+���"�
2�ก���
$��"�กก�$��������
T"�ก �� )��������
T
"�ก"	ก��"����"��������T�	ก�+��
" 
��M(�ก��%U�/	!� ��"	����	
 "�
2�ก���
$���
ก�$������"���
T���
 
��(��
"���ก�$��%���/ก��)+*���!����!ก!$�
ก	� �	ก�)�ก���*��(��"��*�ก_!$�
ก	� �����"���
T"�ก"	ก���*��(���3(��
���
#� $�����#�	กR "�กก�$����"/	����
 

2. �3� (Sex)  ���"�!ก!$�
��
�3��Z��#�/T���"�3-!�ก��" �
ก��!��!$��(�����!$�
ก	� �(� 
�3�#b�
"����2��" "����"!��
ก��������$
����	/ $�����"�กก�$��3�*�
 �� )�����3�*�
�"$���"����"!��
ก��
������$
����	/ $������3�

�
$�
���
���$��	�� �!$"����"!��
ก������
���"�	"3	�N+�	����#��ก�� �����กก���	/���
�$
 $������	�����
 ��ก��ก����3�#b�
����3�*�
"����"�!ก!$�
ก	��
$�
"�ก����(��
���"��� �$���
"���
�	���!� �	�
����3����	Q�N��"����	
�" กZ�#��/�/�����ก��ก��" �
����
�3����!$�
ก	� 

3. ���	/ก����ก�� (Education)  �%S�%O��	
����Z��#���"����"��� �$���
" �	���!����3-!�ก��"
�!ก!$�
ก	� �����"�ก����ก����
������%��
/�
$�
"�ก��ก���%S�����	/�������� �3����%S����"����"ก���
 ��
���
� ������������ �!$���%S�������"$�*(������
$�
R M���"$"�#�	กP��#�(��#!T���3�

3� �� )������"�ก����ก��!�Z�
"	ก���*��(��%���4����
T 2���	��+���4�3
�!�+ #�ก���"�ก����ก����
"������$�
3�ก_���*��(�����
3�"3+ ���
T 
2���	��+ ���4�3
�!�+ �!$#�ก"������Z�ก	�ก_"	ก�����
#� $�������ก�(�����
3�"3+"�กก�$�%���4��(�� 

4. P�����
�	
�"�������Pก�� (Social and economic status) #"�
M�
 ��*�3 ��
��� �*(��
*�!� !�����4�"�#�	
 �
���/��	� \��
"����N�3��
$�
"�ก!$�%U�ก���
� �
����	/������"�!$�����$
��� �3����!$����
"��	Q�N��" %���/ก��)+ �	���!� �$���
"����%f�#"�
����!ก!$�
ก	� 
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2�
��T% ��������(��
�	ก�)���
%��*�ก����!�+�%S����������
�#��#_����"�!ก!$�
������
�T)�"/	!���
%��*�ก���#�$�
/T��� \��
"���!$����2��"3-!�ก��"����!ก!$�
ก	� ��
����Z�"��*�กZ�#��ก��/
��������ก�����	
���$�� �
�	ก�)���
%��*�ก����!�+ ����ก$ ��
T ���	/ก����ก�� ��*�3 �����
���!$���(�� 
\��
�%S�!	��%������ �3(���%S������
��ก��!	�
�//��/M�"�����ก���4�%��
�� 
 


�����
���#�$��ก����ก��ก���%�&� 
ก����
�� (Motivation) #"�
M�
 3�	
���
ก��!T�� (Drive) ��ก4�
�� �
�!$��/T��� \��
ก��!T���#�

/T���%U�/	!� (Schiffman and Kanuk. 2007: 83) �	
�	��ก����
����
�%S����N�3�4�
��!	�/T��� \��
����	ก�	�
�#��ก��3-!�ก��" �3(���Z��%��$���	3N+���!��
ก�� 

���
��
�� (Motivators) �%S�%O��	
�����"��M����
�#��ก�����"3�
3��� (Satisfaction) \��
��"����N�3�
��ก��*	ก��
/T����#����
3-!�ก��"!$�
R 

���"�	"3	�N+��#�$�
ก����
�� (Motivation) ������"3�
3��� (Satisfaction) ก����
�� 
(Motivation) �%S����
���� ������"3
�
�"�����!�/���
���"!��
ก��#�(��%f�#"�
 �$�����"3�
3��� 
(Satisfaction) ���ก�� ����"(�����"!��
ก������	/ก��!�/���
���� �	
�	�� ก����
����
�%S����
�����3(���#�/T���
���
3-!�ก��" (Behavior) �������
���!��
ก�� \��
�Z��%��$���	3N+ (Results)  

 

 

 

4�3%��ก�/ 2 ���
���"�!ก!$�
������"�	"3	�N+��#�$�
ก����
�� (Motivation) ������"3�
3���         
    (Satisfaction) ก�$���(� (1) �ก��ก����
�� (Motivation) (2) �ก��3-!�ก��" (Behavior) (3) �ก�����	3N+  
    (Result) �"(��ก����
������	/ก��!�/���
 (4) �ก�����"3�
3��� (Satisfaction) M������	/���	3N+���!��
ก�� 

'(������ก�����ก���%�&� 
2"��� �
ก��/��ก����
�� (Model of the motivation process) %��ก�/���
 �4�3���"!�


����
� (Tension) \��
�ก����ก���"�Z��%S� (Needs) ���"!��
ก�� (Wants) ������"%���M�� (Desires) ���
	

�"$����	/ก��!�/���
 (Unfulfilled) \��
��	ก�	��#��ก��3-!�ก��"���/���T�T�"T$
#"�
 �(� ���"!��
ก���������	/
ก��!�/���
 �����"��M�����"!�
����
���� 

 
 
 
 

ก����
�� (Motivation) 3-!�ก��" 
(Behavior) 

���	3N+ 
(Results) 

���"3�
3��� 
(Satisfaction) 
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4�3%��ก�/ 3 ���
2"��� �
ก��/��ก����
�� (Model of the motivation process) 

 
       ���"� : Schiffman and Kanuk. 2007: 83 

 
�	�
����T�"T$
#"�
 �
3-!�ก��"���/��24���M(��ก)t+ก��/��ก�����"��� �*$� ���"� �������ก��

���
���������! ���
�#!T����	กก��!�����
!��
�Z����"� �����-�.�ก����
���3(���Z��#��ก��ก��/��ก�����"� ����
 �
���/��24� (Consumer cognitive process) �	ก�)� �
ก����
��"�%����_����!��
3����)� �	
��� 

1. ���"�Z��%S�#�(����"!��
ก�� (Needs) #"�
M�
 ���"�!ก!$�
 �
ก���	/�����#�$�
�4�3
���T�"�!�����4�3%O��T/	� \��
"����N�3��3�

3������ก��!T���#��ก��3-!�ก��" (Blackwell, Miniard and 
Engel. 2006: 203) ���"!��
ก��%��ก�/���
 2 %��ก�� �	
��� 

1.1 ���"!��
ก�������$�
ก�
 (Physiological needs) �%S����"!��
ก��4�
���$�
ก�
 
(Innate needs) ����ก$ ���"!��
ก����Z� ��ก�� ��#�� ����
�$���	
 ก��3	ก�$�� ������"!��
ก����
�3� \��
M(�
�$��%S����"!��
ก��3(��P�� (Primary needs or motives) 

1.2 ���"!��
ก������%S����"%���M�� (Acquired needs) #�(����"!��
ก������
��!���
� (Psychographic needs) �%S����"!��
ก�����/T������
������กก��!�/���
!$��	Q�N��"#�(�

���"�Z��%S� ���"!��
ก�� ���
���"%���M�����
	
�"$����	/ก��
!�/���
 (Unfulfilled needs, 

wants and desires) 

���"!�
����
� 
(Tension) 

 

���
ก��!T�� #�(�
��
 	/ (Drive) 

3-!�ก��" 
(Behavior) 

ก��/���T�T�"T$
#"�
 
#�(����"!��
ก�� 
(Goal or need 
fulfillment) 

ก�����
���� 
(Learning) 

ก��/��ก�����"� ����
 �
����	/ $����� 

(Cognitive processes) 

 

ก�������"!�
����
� 
(Tension reduction) 
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���
������" %��ก�/���
 ���"!��
ก���3(��ก��
ก
$�
 ���"4��4�"��� ���"�	ก �Z�������ก�����
���� \��
M(��$�
�%S����"!��
ก���T!�
4�"� (Secondary needs) �%S�����ก�4�3��!��������"�	"3	�N+ก	//T����(�� 

2. �T�"T$
#"�
 (Goals) �%S�����ก3-!�ก��"ก����
���Tก3-!�ก��" �
/T�����"�
�T�"T$
#"�
�z3���
$�
��ก���������#+ก����
����� ���ก��
� ��
ก	/�T�"T$
#"�
 2 %��ก���	
��� 

2.1  �T�"T$
#"�
#�	ก#�(��	���% (Generic goals) #"�
M�
 �T�"T$
#"�
��*��� �

���!4	)t+ \��
�!$��/T�����(�ก�3(��!�/���
���"!��
ก�� (Schiffman and Kanuk. 2007: 84) 

2.2 �T�"T$
#"�
�z3������ก��
�ก	/!�������� (Brand specific goals) #"�
M�
 
�T�"T$
#"�
��!����������������#���
 \��
���/��24���(�ก�3(��!�/���
���"!��
ก�� (Schiffman and Kanuk. 
2007: 87) 

ก����(�ก�T�"T$
#"�
 (Selection of goal) ก����(�ก�T�"T$
#"�
 �
�!$��/T��� ����
�$ก	/
%���/ก��)+�$��!	� (Personal experience) �	ก�)���
ก�
4�3 (Physical capacity) /���	�P�����
�$���
"���	Q�N��" (Cultural norms and values) ���"��"��M� ��M�
�T�"T$
#"�
���4�3������"��

ก�
4�3����	
�" (Goal accessibility) �T�"T$
#"�
�����"T$
�	�
�����	
�"���"T$
���
���"!��
ก������
�$�
ก�
���
ก_��� 

ก���	/����$��/T���"����N�3�!$�ก����(�ก�T�"T$
#"�
�z3���
$�
 !	��
$�
 ก���*�4�3�	ก�)+�z3��
 �
/T��� (Person|s self image) ���!4	)t+���M(��$�����
4�3�	ก�)+�z3��/T��� �*$� �M
�!+%��+�*$ �/�\+ 
��}�ก����� ���(��
�Z���
��ก~�	�
��� �%S�!�� 

3. ก����
������/�ก��������/ (Positive and negative motivation) ก����
����

ก��!�������Z�����	�
ก������
���"3�
3����������
���"ก�	�#�(����"��!กก	
�� �	ก��!���
���
ก�$��M�
ก��
��
�� 2 %��ก���	
��� 

3.1 ���
ก��!T������/�ก (Positive drive) #"�
M�
 ���N�3����
ก��!T������/�ก (���"3�

3���) ���"�!$����
�����
#���
#�(��M��ก��)+���M��ก��)+#���
 (Schiffman and Kanuk. 2007: 87) ���
ก��!T��
ก�)����M(��$��%S����"�Z��%S� (Need) ���"!��
ก�� (Want) ������"%���M�� (Desire) ���"�!$����
�����
#���
 ��
ก�)�������
ก��!T�����Z��%��$�T�"T$
#"�
����/�ก (Positive goal) �%S��T�"T$
#"�
�3(���Z��#��ก�����"�����ก����� �ก��
���"!��
ก�� ����ก��3-!�ก��"!$����
�����
#���
 

3.2 ���
ก��!T�������/ (Negative drive) #"�
M�
 ���N�3����
ก��!T���#�#��ก#����ก���
��
���
#���
#�(��M��ก��)+���M��ก��)+#���
 (Schiffman and Kanuk. 2007: 87) ���
ก��!T��ก�)���� %��ก�/���
 
���"ก�	� (Fear) #�(����"�"$*�/ (Aversion) ��ก�)�������
ก��!T�����Z��%��$�T�"T$
#"�
�����/ (Negative 
goal) �%S��T�"T$
#"�
�3(�������#��ก����

 (Avoidance) !$����
�����
#���
 #�(�#��ก����

3-!�ก��"��3-!�ก��"
#���
 

4. ���
��
�������#!T������������")+ (Rational motives versus emotional motives) 
�	กก��!����Z��%S�!��
��ก�����
��
�������#!T��������")+ 2�
�Z��%�*��$�"ก	� �	
��� 
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4.1 ���
��
�������#!T�� (Rational motives) #"�
M�
 ���
��
��#�(��T�"T$
#"�
 \��
M(�
�%S��ก)t+����Pก�� (Economic) #�(��*�#�	ก�#!T�� (Rationality) �*$� ����  ��� ��Z�#�	ก �T)4�3 ก��
%��#
	� (Schiffman and Kanuk. 2007: 88) ก��!	������\(�� �
/T���!�"�-�.�����Pก�� (Economy 
theory) �	����!	�
 ���""!��$����/��24�"�3-!�ก��"���"��#!T���"(��� �3����)���
��(�ก!$�
R ������!	��������(�ก
!�����������"����M%��2
*�+��
�T� (Greatest utility) #�(����"3�
3�����
�T� (Greatest satisfaction) #�(�"�
���"�T�"�$�ก	/�
������$�
�%��
�T� �*$� ���"3�
3��������!4	)t+��กก���$
����"ก��!��� 

4.2 ���
��
���������")+ (Emotional motives) #"�
M�
 ก����(�ก�T�"T$
#"�
!�"
#�	ก�ก)t+���"�����ก�$��!	�#�(��T�3�����$��!	� (Personal criteria or subjective criteria)  (Schiffman 
and Kanuk. 2007: 88) �*$� ���"!��
ก���z3��/T��� ���"4��4�"��� ���"ก�	� ���"�%S�"�!� ��� 
������"������M(��$�/T����Z���
M�
���M%��2
*�+ (���"3�
3�����
�T�) [Maximize utility (satisfaction)] 
�%S����
�"�#!T�"��������/��24�����(�ก!�"�	���!��3(�����
���"3����	���
�T� ��ก�-�.�����%S�2"������������
M�
���"�%S��T�"�!�"�ก�ก���% �3����$����/��24����\(��2�
���	
���"� ����#�(�!	������\(��2�
���")+ก_��� 
ก��� ��M�
���"3�
3��� ก��!�/���
���"3�
3��� �%S�ก��/��ก���$��/T��� \��
 ���ก	/2��
����
���"
!��
ก���$��/T����*$����
�ก	/3-!�ก��"�����! %���/ก��)+�����	
�"���ก�����
���� ���
���%��กU�$��"$"� 
(������%S����"!��
ก��������!���
��$��!	� �
/T����(��) !	��
$�
 ก��\(�����!4	)t+�������"����
4�3�	ก�)+
�$��!	� �*$� ก��\(����Z�#�" �%S�3-!�ก��"���/��24��3(������
4�3�	ก�)+�$��!	� 

����)����ก���%�&� 
%���4� �
ก����
�� (Types of motivation) �/$
��ก�%S� 2 %���4� �(� 

1. ��
��
��4�
�� (Intrinsic motivation) #"�
M�
 �4�3���"!��
ก��4�
����!�� �

"�T�
+��������
����#�(����
#�/�
���
/�
�
$�
���
!���
 %��ก�/���
 

1.1 ���"!��
ก�� (Need) �%S����"!��
ก������
�$4�
�� �	����Z��#��ก����
 	/ ��
 	/���
��ก$��#��ก��3-!�ก��"!$�
R  ��� �3(���#�/���T�%f�#"�
������"3�
3��� �	กก��!���!��
���#��	ก�)����"
!��
ก�� �
���/��24�����3	Q�����!4	)t+������(��
"(���
ก��!���!$�
R �3(��!�/���
���"!��
ก���	�� 

1.2 �	���!� (Attitude) #"�
M�
 ���"�����ก��ก������/T���"�!$����
�����
#���
 \��
���%S�
!	�ก��!T���#�/T������
3-!�ก��"����#"���" �	���!������ �
���/��24����Z��%��$3-!�ก��"ก��\(�� �	
�	���	กก��
!�����
!��
����
����%���
��%�
�	���!������ \��
���Z��%��$3-!�ก��"ก��\(�����������/��ก���	��R 

1.3 ���"����3���� (Special interest) �%S���
��
������Z��#��ก��ก���������$�����
�	��R 
"�กก�$�%ก!� ��(��
��ก"����"������(��
����(��
�%S�3���� 

2. ��
��
��4�
��ก (Extrinsic motivation) #"�
M�
 ��
ก��!T�� (���
ก��!T��) ��ก
4�
��ก \��
�Z��%��$ก���%���
��%�
#�(�ก�����
3-!�ก��" �
/T��� ����ก$ 

2.1 �T�"T$
#"�
#�(����"���#�	
 �
/T��� (Goal #�(� Expectation) �%f�#"�
#�(�
���"���#�	
��"��Mก��!T���#��ก����
��
���#�"�3-!�ก��"���������#"���" ������  
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2.2 ���"ก���#��� (Growth) ���"!��
ก�����������	/���"ก���#�����กก��ก���Z��	�� 

$�"���%S���
��
���#�!	�
������ก��3-!�ก��" ������ 

2.3 ���"%���	/�� (Impression) �%S����"%���	/�����"�!$�/T���������!$�
R \��
"���
!$�3-!�ก��" �
/T��� 

2.4 ���(��
�$����(��R (Stimulus) #�(�ก������"��
 (Reinforcement) �%S����
�$������
��"��Mก$��#��ก����
ก��!T���#��ก��3-!�ก��" ��� �	
��� (1) ก���#���
�	� (Rewards) �%S����(��
ก��!T���#�/T���
�
�กก���Z� �*$� ก��*"�*
 ก��%��ก�� ก��� $
 	� #�(�ก������/ \��
ก$��#��ก��3-!�ก��"���!��
ก������	�
���� 
(2) ก���
2�� (Punishment) ���ก��!��!�
� (Blame) �%S�ก��ก��!T���"$�#�ก���Z������
����"$M�ก!��
 #�(����
���
�"$!��
ก�� 

ก�*ก���ก�����ก���%�&�: '���
����������(����&� 
���"!��
ก����"��M!�/���
���#��
��N� �!$���"!��
ก�����M�กก��!T�����Z��%��$3-!�ก��"ก��

\(�����ก��/��24� 2�
���
��%��2
*�+���������� 2 �// �(� (1) ��%��2
*�+��ก���!4	)t+ (2) 
��%��2
*�+������!�����%���/ก��)+ 

��%��2
*�+��ก���!4	)t+�%S��T)�"/	!� �
���!4	)t+���"��#!T�� %��ก�/���
 �T)�"/	!�!�"
#������ �*$� %��2
*�+��
�T� %��#
	� �T)4�3�� ����M�ก ���  ��%��2
*�+������!�� �%S�ก��!�/���
�$��!	� 
���"%���	/���������")+ ���"�	ก ���"3��� ��� 

�#�$��,������-����(!���ก�����(�
'��" (Maslow5s hierarchy of needs)  
�-�.� �
"��2��+
��M(� ���""!�P�� 4 %��ก���	
��� (Maslow, quoted in Hawkins, Best 

and Coney. 1998:367) 
1.1. "�T�
+�Tก��"���%�//ก���	/��
��
������
���
ก	� 2�
�$��"���ก�#�$
กZ�����4�
��

�$�
ก�
 �����กก��%U�ก���
��	"3	�N+��
�	
�" (Social interaction) 
1.2. ��
��
��/�
�
$�
"����"�Z��%S� 	��3(��P������Z��	b"�กก�$���
��
���
$�
�(�� 
1.3. ��
��
�����"����"�Z��%S� 	��3(��P��"�กก�$� �Z��%S���!��
����	/ก��!�/���
�#�����	/

���"3���ก$����M�
���	/�%S���
��
�����
����T� ก$�������
��
����
�����(��������	/��
ก��!T�� 
1.4. �"(����
��
�� 	��3(��P������	/ก��!�/���
������	/���"3������� ��
��
�� 	�������
ก�$�

ก_���ก�� ���� ��"������� 
"��2��+����	��Z��	/ 	�����"!��
ก�� �
"�T�
+��ก�%S� 5 %���4� 5 ���	/ �	
��� (Maslow, 

quoted in Hoyer and MacInnis. 1997:39) 
���	/��� 1 ���"!��
ก����
�����$�
ก�
 (Physiological needs) ����ก$ ���"!��
ก�� 	��

3(��P���/(��
!�� �	��%S����
�Z��%S��3(��ก���Z��
*�3 �
"�T�
+ ����ก$ ��#�� ��Z� ��ก�� ก��3	ก�$��#�	/��� ���
���"!��
ก����
�3� �%S�!�� ���"!��
ก���#�$������!��
����	/ก��!�/���
���%S����3���ก$�����"!��
ก����
���	/��
 �����
���ก�� ��� 
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���	/��� 2 ���"!��
ก�����"%���4	
 (Safety needs) �%S����"!��
ก������ก�� ���4�
#�	

��ก���"!��
ก�������	/��� 1 ����	/ก��!�/���
���%S����3����������"����"�����ก������"$!��
�%S�#$�
ก	
��
ก	/���"!��
ก����
�����$�
ก�
��ก!$��% ���"!��
ก�����"%���4	
��
�ก�� ��� ���"!��
ก��������#_����*	���
��_ก��_ก \��
!��
ก�����"�/�T$�%���4	
��ก3$��"$ 

���	/��� 3 ���"!��
ก����
�	
�" (Social needs) /�
��	�
���
ก��ก�
$�
#���
�$� ����"
!��
ก�����"�	ก���ก���%S����� �
� (Love and belongingness) �%S����"!��
ก�������"����"�	ก���"��ก3	�
ก	/����(�� �*$� ���"�	ก��ก�3(��� �3(����$�"
�� ���/��	� #�(����	ก �%S�!�� \��
���"�	ก�	
ก�$�����"����"#"�

��"M�
�	�
ก���#����ก���	/���"�	ก���
 \��
���"!��
ก���	
ก�$����� �"��+��
+ ���
ก�$� ����"!��
ก�����"�	ก
���"��ก3	�� (Affiliation need) (Onkvisit and Shaw. 1994:42) 

���	/��� 4 ���"!��
ก��"��ก�
�!�
�"��	ก���������	
�" (Esteem needs #�(� Egoistic 
needs) �%S����"!��
ก������ก��
� ��
ก	/���"�����ก �
!���
�$�!���
"�%��2
*�+"��T)�$� ���!��
ก���#�����(��
�#_��T)�$� �
!� 
�"�	/�	/M(�
ก
$�
!��$��%S����"�*(�����

 "��ก�
�!�
� ���"��	ก���������
 \��
���"!��
ก��
�	
ก�$����� "��	ก�)��#"(��ก	/ ����"!��
ก��%���/���"�Z���_�� (Achievement need)  �
�"��+��
+�	����
 

���	/��� 5 ���"!��
ก���"#�	
��*���! (Self-actualization #�(� Self-fulfillment needs) 
�%S����"!��
ก�� 	����
�T����/T���%���M�����������	/���Z���_������
���!���� ���!	�
���"#�	
��� \��
�!$����!$�

!	�
���""T$
#�	
 �
!���
����!ก!$�
ก	� ��

�ก������#��Z���
�"��� �!$#�ก��ก�$��
$�
R ก_�����ก�$������$� ���"
!��
ก������%S����"!��
ก�����!��
�ก���#�!���
�%S���*���! �3(��/���T�	!MT%���
�+������!	�
���"#�	
��� 

�	
�	���-�.�ก����
����กก��%��ก�/ก����ก������Z�"��*�กZ�#��ก��/��������ก�����	
��
�$��"���#!T��
�� ����ก$ �����#!T������������")+ \��
�%S�!	��%������ �3(���%S������
��ก��!	�
�//��/M�"
�����ก���4�%��
�� 

 


�����
���#�$��ก����ก���� ��!� 
�	���!� (Attitude) \��
/�
!Z����*��Z��$� ���!�!�� #"�
M�
 �$��� #�(����"�����ก �
/T���!$����
�����


#���
 ��!�!�M(��%S�ก���
��$��� ���"�����ก��"R  �
/T�������ก����ก���"3���"#�(����"2��"���

 �
��!��#�(�
%����� \��
���
��ก�3(��2!�!�/!$����
�������
�����
#���
 2�
�����
��ก����
��	/��T��#_����#_�*�/���
#�(�
!$�!��� �"$�#_����#_�*�/���
ก_��� (/TbN��" ก��%����/���T�N��. 2540: 11�12) 


	
"��	ก��*�ก����ก#��
�$������#����"#"�
 �
�Z��$� ��	���!�� ��� �*$� 
�	���!� (Attitude) �%S����"�����ก ������"���2�
��" �
/T��� \��
����%S���
/�ก#�(���


�/ �*$� ���"*�/ ���""���!�  ������#_� ���"ก�	� ���"�*(���
$�
"	���
 ���"�!$���(��
����(��
#���
2�
�	���!�
�����
��ก"���
���"����#_� (Opinion) �	
�	����
M(�����$����"����#_� �
/T��� �%S��	b�	ก�)+���
M�

�	���!� �
/T����	����
 (L.L Thurstone and E.J. Chave. 1929: 6�7) 
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�	���!� �
���/��24� (Consumer attitudes) �%S����
�Z��	b
��
!$��	กก��!��� �3����	���!���"�
��2�
!�
!$�ก��!	��������(�ก\(�������� �������
ก�	/ก	� %���/ก��)+��กก���*��������	
ก�$��ก_��"���!$�
�	���!� �
����	���*$�ก	� 

�	���!��%S����"�*(�� ���"�����ก �
/T������"�!$�/T��� ���
 �
 ก��ก���Z� �4�3ก��)+ ����(��R 
��"�	�
�$���������
��ก���/$
M�
�4�3��!�����"�!$����
�����
#���
 #�(�#��
���
���"����#��ก��ก��ก���/#�(����
��ก
�ก���%S�3-!�ก��" 

�	���!� �%S�!	�ก���Z��	b�	�#���
����%S����(��
กZ�#��3-!�ก��" �
"�T�
+ \��
�$���#b$�����

��ก"����	ก�)� �
���"�����ก (M��� N���24*�+. 2532: 45)  

��กก��������� �
�	ก��!���
�#��
�$���������������"����ก��
�ก	/�	���!��	
!$��%��� 
���3�� (Allport. 1967) ����#����"#"�
 �
�	���!��$� #"�
M�
 �4��� �
���"3���"��
��! 

\��
�ก�� ���2�
���	
%���/ก��)+����4������"3���"���%S�!	�กZ�#�������
 �
%U�ก���
� �
/T������"�!$�
/T��� �	!MT���
 �
 #�(��4��ก��)+!$�
R (���
��
��ก M��� N���24*�+. 2532: 45) 

���3�� (Allport. 1968: 17) ����#����"#"�
 �
�	���!��$� #"�
M�
 �4������"3���"��

��!���%����������2!�!�/��� �ก����ก%���/ก��)+\��
�%S���
�����กZ�#�������
 #�(�"�����ก���%���
��%�

 �
ก�����
!�/ �
/T���!$����
!$�
R /T��� #�(��M��ก��)+ 

�3"�� N������� (2535: 126) ����#����"#"�
 �
�	���!��$� #"�
M�
 ก����/��"�ก��
�ก	/
���"�����ก��ก��� ���"�#_� ���"�*(�� ������"���
 \��
������%S�ก��%���"������ก��
�3	�N+ก	� ���"����2��"��
ก$��#��ก��3-!�ก��"*�����*���#���
�� 	��!$��% 

%��4��3_b �T���) (2520: 3) ����#����"#"�
 �
�	���!��$� #"�
M�
 ���"����#_�\��
"����")+
�%S��$��%��ก�/ ���3���"��"�%U�ก���
��z3��!$��M��ก��)+4�
��ก 

�
�� �T�N�������T) ����)� (2522: 3) ����#����"#"�
 �
�	���!��$� #"�
M�
 �4�3��!�� 
#�(����"�����ก��ก��� �
/T��� #�(����"����#_� �
/T������"�!$����
�����
#���
 2�
���
3-!�ก��"�
$�
#���

��ก"��%S����%��กU!$�/T���#�(���N��)*�ก_!�" �����%S�ก��ก���Z��	��ก����ก�	���!����"��
�$�	�
���� 

N
*	
 �	�!��
�+ (2537: 160) ����#����"#"�
 �
�	���!��$� #"�
M�
 ���
\��
����Z�ก���N�/�
���

��N�ก�����
��
M�
���
����
�$�����"��ก��� �
���/��24�����%S��#!T�Z��#�"���ก���/!$��// �
3-!�ก��"������
��ก 

��ก���"#"�
 �
�	���!����ก�$��"��	�
#"� 3��������T%���"#"�
 �
�	���!�����	
��� 
�	���!� #"�
M�
 ��(��
�������ก�� �����!	�/T����%S�ก���	����/�
/������"��� ���"�*(�� 

�T%���	
 ������
��
������ก��
� ��
ก	/���
�����
#���
��"� �	���!�"��*$���
���"�"��!$กZ����� !�
ก	� ��"�	���!����%S�
��(��
�ก��
�ก	/ก�����
������(��
���!$�
R ���!�����ก��
� ��
�
�$���
 �	���!���"��	ก�)�"	���
���M��� 4�
#�	
��ก
����	���!����ก$�!	� ���"��������"$�%S�4�������ก�� ����%S�ก��*	������ ������"$�%���
��%�
���	����	����������	/
!	�ก��!T������!ก!$�
ก	��% �3����	���!����ก$�!	� ����	����"�ก��/��ก����� �������#+ %���"�� �����T%�	�
���/�
/�%S����"�*(�� #�ก�%���
��%�
 ��!��
�*������$�� ��
"�ก 
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���"���ก������� ��!� 
Schiffman ��� Kanuk (2000: 200) ����#����"#"�
 �
�	���!��$��%S����"2��"���

����ก��

��กก�����
���� �Z��#�"�3-!�ก��"�	ก�)����*�/#�(��"$*�/���"�!$����
#���
 ������กZ�#���
�+%��ก�/�	���!���� 3 
�$�� �	
��� 
 
 
 

 

 

 

 

4�3%��ก�/ 4 ���
�
�+%��ก�/�	���!� 3 %��ก�� 
 
       ���"�: Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazar. (2000). Consumer Behavior: 203 
 

��ก4�3%��ก�/ 4 ���
M�
�
�+%��ก�/ �
�	���!� 3 �$�� �	
"���
�����
��	
��� 
1. �$�� �
���"� ���� (Cognitive component) �(� ���"��� (Knowledge) ก���	/��� 

(Perception) ���"�*(�� (Beliefs) ����!ก!$�
ก	��%���!$��/T��� \��
���$�� �
���"��_����ก���	/���������	/
��ก%���/ก��)+��� ��"������ก��
� ��
ก	/#��
�#�$
 ��"�� ������"��������"���ก���/!$����"�*(�� (Beliefs) 

2. �$�� �
���"�����ก (Affective component) �����������")+ (Emotion) #�(����"�����ก 
(Feeling)  �
���/��24����"�!$����"���#�(����
�����
#���
 �*$� ����(��
���"*�/������")+���"�!$����
�	��R 

3. �$�� �
3-!�ก��" (Cognitive component #�(� Behavior #�(� Doing) ��������M�

���2��"��"�3-!�ก��" �
���/��24� #�(����2��"ก��ก���Z�������
��ก#�(����"2��"���

�����\(�������� 

��ก�	�������ก��
�ก	/�
�+%��ก�/ �
�	���!���T%����$� �	���!�"��
�+%��ก�/!$�
R ������$
���#�
�ก��3-!�ก��"ก��\(���
$�
!$���(��
�	�� ���/��24���!��
"����"��� ���"� ���� "�ก���	/������"����"�*(������ก��
� ��

ก	/������ \��
���Z��#��ก�����"*�/!�""������"����2��"����%S��%�����ก�������!	������\(�������� 

ก��ก@�!������� ��!� 
�	���!���ก$�!	� ���"�����%���
��%�
�% ��(��
��ก%O��	
#��
%��ก�� �(� 

1. ก����
����
�$�
ก�
 (Biological motivations) �	���!����ก�� ��� �"(��/T�����/T���
#���
กZ��	
�Z�����ก��!�/���
!�"���"!��
ก�� #�(���
��	ก�	�3(��P����
�$�
ก�
�
�$ !	�/T���������


���"� ���� 
(Cognition) 

���"�����ก 
(Affective) 

3-!�ก��" 
(Conation) 
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�	���!������!$�/T���#�(����
 �
�����"��M*$�
�#�� �"�2�ก��!�/���
���"!��
ก�� �
!���� �������
!�
ก	�
 ��"������
�	���!�����"$��!$����
 �
#�(�/T������ 	� ��
"��#�� �!�/���
���"!��
ก����� 

2.  $����� ��"�� (Information) �	���!���"�3(��P��"���ก*��� ��� ��� �
 $����� ��"��
����!$��������	/"� ��"�	�
 ����
�$ก	/�	ก�)� �
�#�$
���"� �
 $����� ��"����ก���
 ���
ก��ก �
ก����(�ก�^f�
��ก��"�
�#_� ���� ����%Ob#�!$�
R  $����� ��"��/�
�$������ ��"���$!	�/T����	�� ���Z��#�/T����	���ก_/�%���
�������
�%S��	���!� ���"���� 

3. ก���ก��
� ��
ก	/ก�T$" (Group affiliation) �	���!�/�
�
$�
�����"���กก�T$"!$�
R ���� �
�ก��
� ��
�
�$���
 �*$� ���/��	� �	�����%%��ก�/����ก�� ก�T$"�3(����$�"
�� ก�T$"ก�}� ���ก�T$"�	
�"!$�
R �	�

��
!�
�����
���" 2�
�z3���
$�

��
ก�T$" �
���/��	� ���ก�T$"�3(����$�"
�� �%S�ก�T$"����Z��	b����T�������%S�
�#�$
����
�	���!��#��ก$/T�������
�$��ก�T$"�	
ก�$����� 

4. %���/ก��)+ (Experience) %���/ก��)+ �
�����"�!$��	!MT���
 �

$�"�%S��$���Z��	b���
���Z��#�/T���!$�
R !��$����
���� ����"�%���/ก��)+"��	����ก��
�%S��	���!���� �*$� #�ก������#���
!������
����#�����4	!!�����#$
#���
 � ����"��	���!������!$������	�������ก�	/�%ก����ก��"� �!$M��#�ก�ก�����"�"$
*�/�� #�(����#�	
��	�
����	�
#���
 ก_����Z��#��	���!��%���
��%����
����"$�����Z��#��"$ก�	/�%ก����ก��
 

5. �	ก�)��$���
 (Personality) "��$����
���"����Z��	b��ก������
�	���!��#�ก	/!	�/T���
M�
�"��$��	ก�)��$���
���%S���(��
���"����"#"�
ก���
����T� !�"���ก�$��"�����ก_!�" �!$�	ก�)��$���
#��

%��ก��!$�
ก_"��$����
���"����Z��	b��ก������
�	���!��#�ก	/!	�/T���������
 

�A�������(�B�!@�ก��ก,�C���� ��!� 
���� �
�+")t� (2542: 108) ก�$���$�ก��กZ�#���	���!�!$�/T��� ���
 �
 #�(� ���"�����

���"���#���
�	�� ����	/���N�3���ก���
!$�
R �	
��� 
1. %���/ก��)+2�
!�
 ���%���/ก��)+�����! (Direct and past experience) �	���!�

���"�!$����!4	)t+������	/���N�3�2�
!�
��ก%���/ก��)+��ก���*����!4	)t+�	�� �*$� ก������
�*����!4	)t+ 
M(��$��%S�%���/ก��)+!�
 �
���/��24� �	
�	���"��$��	กก��!������*����(��
"(��(�������
ก��!���*���#��#_��$�
���!4	)t+
���
��
"��$���ก_!�" �!$�"(�����/��24��������
�*�����3/�$����!4	)t+"�%Ob#� ���/��24�ก_���"$\(��
�������	����ก 

2. ���N�3���ก���/��	�����3(��� (Influence of family and friend) ���/��	�����3(��� 
�%S��#�$
�Z��	b!$�ก������
�$���
"������"�*(�� �
/T��� \��
"����N�3�!$�3-!�ก��"ก��\(�����ก���*������� 
2�
�z3�����	
��_ก����	
�T$� 

3. ก��!��������
!�
 (Direct marketing) �%S���N�ก������	กก��!����*����(��
"(��(�����
ก��!�������ก�T$"�%f�#"�
�$����_ก�#��ก��ก��!�/���
���"����N�3�!$�3-!�ก��"ก��\(�� �*$� ก���*���#"�
 
ก���*�2���	3�+ ����!��+��_� �%S�!�� ���(��
"(����*$�
�#��	กก��!�����"��MกZ�#��ก�
T�N+�#��#"���"ก	/���"
!��
ก�� �
�!$��/T��� �����"��M� ��M�
ก�T$"�%f�#"�
����ก����ก���/�����ก�$�ก��!���"��*� 
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4. ก���%e��	/!$��(��"��*� (Exposure to mass media) �(��"��*�!$�
R �*$� ก��2��)� 
ก��%��*��	"3	�N+�$���(�� 2���	��+ ���
T #�	
�(�3�"3+ ��� �(���#�$�����%S��#�$
 ��"�����"����N�3�!$�ก��กZ�#��
�	���!� 

�	
�	������������-�.��ก��
�ก	/�	���!���กก��%��ก�/ก����ก�� ����Z�"��*�กZ�#��ก��/
��������ก�����	
���$���	���!����"�!$��	�
ก��"�//�ก�#��/��/#��� %��ก�/���
 ��%#��� ��
!� �"�ก ���
��"~�%�ก \��
�%S�!	��%������ �3(���%S������
��ก��!	�
�//��/M�"�����ก���4�%��
�� ��(��
��ก���N�3���ก
�(��!$�
R ��"M�
/T����ก��!	� �Z��#��	
�T$���%O��T/	��#����"�Z��	bก	/���"��

�"/��/#���"�ก ��� 

 


�����
���#�$��ก����ก��
��'��(D#!�ก��(���B%����')�  
3-!�ก��"���/��24� (Consumer behavior) #"�
M�
 3-!�ก��"\��
���/��24��Z�ก�����#� ก��\(�� ก��

�*� ก��%���"���� ก���*���
���!4	)t+ ���ก��/��ก�� \��
����$������
���"!��
ก�� (Schiffman and 
Kanuk. 1994: 5) #�(� #"�
M�
 ก����ก��3-!�ก��" ก��!	������ ���ก��ก���Z� �
���/��24�����ก��
�ก	/ก��\(��
���ก���*������� 

*�^�"� ������T� (Schiffman and Kanuk. 1987) ����#����"#"�
 �
3-!�ก��" �
���/��24����
�$��%S�3-!�ก��"������/��24����
��ก �"$�$����%S�ก������#� \(�� �*� %���"���� #�(�ก��/��24����!4	)t+ 
/��ก�� ���������!$�
R \��
���/��24�����$�����"��M!�/���
���"!��
ก�� �
!�����%S�ก����ก��ก��
!	������ �
���/��24���ก���*���	3
�ก����"��
�$ �	�
�
�� ���� ���กZ��	
�3(��/��24����������/��ก��!$�
R �	�
%��ก�/���
 \(������ �Z��"��
\(�� \(���"(���� �
$�
�� ����#� ���/$�
��$�#� 

��
����, �����! ����/������+ (Engel, Kollat and Blackwell. 1968: 5) ����#����"#"�
 �

3-!�ก��"���/��24��$� #"�
M�
 ก��ก���Z� �
/T�����/T���#���
 \��
�ก��
� ��
2�
!�
ก	/ก���	�#��#����"����
ก���*�\��
���������/��ก�� �	�
���#"�
��"M�
 ก��/��ก��!	������\��
"�"��
�$ก$������ ���\��
"��$����ก��
กZ�#���#�"�ก��ก���Z��	
ก�$�� 

ก����ก��M�
3-!�ก��"���/��24�!��
"�ก���������#+3-!�ก��"���/��24��3(�����#�#�(����	
�ก��
�ก	/
3-!�ก��"ก��\(�����ก���*� �
���/��24��3(�����/M�
�	ก�)����"!��
ก�����3-!�ก��"ก��\(�����ก���*� �

���/��24��Z�!�/��������*$�
�#��	กก��!�����"��M�	�ก�
T�N+ก��!��������"��M���
���"3�
3��� �

���/��24�����
$�
�#"���" 

�Z�M�"����*��3(�����#��	ก�)�3-!�ก��"���/��24��(� 6Ws ��� 1H \��
%��ก�/���
 WHO? WHAT? 
WHY? WHO? WHEN? WHERE? ��� HOW? �3(�����#��Z�!�/ 7 %��ก�� \��
%��ก�/���
 

1. ����
�$��!����%f�#"�
 (Who is in the target market?) �%S��Z�M�"�3(�����/�	ก�)� �

ก�T$"�%f�#"�
 \��
�ก��
�ก	/����%��*�ก����!�+ ���3-!�ก��"ก��\(�� 

2. ���/��24�\(������ (What does the consumer buy?) �ก��
�ก	/���
������/��24�!��
ก�������ก
���!4	)t+ \��
�ก��
�ก	/�T)�"/	!�#�(�%��2
*�+ 
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3. �Z��"���/��24���
\(�� (Why does the consumer buy?) �	!MT%���
�+��ก��\(�� �
���/��24�
�$���\(���3(������ 

4. ���"��$���$�"��ก��!	������\(�� (Who participates in the buying?) /�/�� �
ก�T$"
!$�
R ���"����N�3���ก��!	������\(�� ����ก$ ���������" ���"����N�3� ���!	������\(�� ���\(�� ����*� 

5. ���/��24�\(���"(���� (When does the consumer buy?) 2�ก����ก��\(�� �*$� *$�
�	��� �

��(�� *$�
������ �
�	� 

6. ���/��24�\(������#� (Where does the consumer buy?) *$�
��
#�(��#�$
������/��24��%�Z�
ก��\(�� �*$� ��������ก\(�� 

7. ���/��24�\(���
$�
�� (How does the consumer buy?)  	��!����ก��!	������\(��
%��ก�/���
 ก���	/���%Ob#� ก�����#� ��"�� ก��%���"����
��(�ก !	������\(�� ���"�����ก4�
#�	
ก��\(�� 

�A�������(����E�D�!@�D#!�ก��(ก��F�-����B%����')� 
ก����ก��%O��	
���"����N�3�!$�3-!�ก��"���/��24� �3(�����/M�
�	ก�)����"!��
ก�� �
���/��24�

��
����!$�
R ����3(��������	����
ก��!T����
ก��!����#��#"���" �"(�����\(������	/���
ก��!T����
ก��!���#�(����

ก��!T���(��R �$��� ��"������"�����ก��ก��� �
���\(�� \��
�%��
/��"(��ก�$�
�Z� ������ �
�"$��"��M���������� 
��
 �
��� �
����	กก��!��� �(� ���#��$��	ก�)� �
���\(��������"�����ก��ก�������	/���N�3���ก���
��/��
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 
4�3%��ก�/ 5 ���
%O��	
���"����N�3�!$�3-!�ก��" �
���/��24� 

 
       ���"�: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management: analysis, planning, implementation, and 
              control. 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster company.  
 

�	Q�N��" 

�	Q�N��" 
(Culture) 

�	Q�N��"
$�
 
(Subculture) 

*�*	����
�	
�" 
(Social class) 

�	
�" 

ก�T$"���
��
 
(Reference group) 

���/��	� 
(Family) 

/�/������M��� 
(Roles & statuses) 

/T��� 

��
T����
��*���! 
��*�3 

%O��	
��
����Pก�� 
��%�//ก���Z�����*���! 

/T���ก4�3 
ก��"�
!���
 

��!���
� 

ก����
�� 
ก���	/��� 

ก�����
���� 
���"�*(������	���!� 

 

���/��24� 
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��ก4�3%��ก�/ 5 ���
M�
%O��	
���"���!$�3-!�ก��"ก��/��24� �
���/��24�\��
"� 4 %��ก�� 
����ก$ %O��	
�����	Q�N��" %O��	
�����	
�" %O��	
�$��/T��� ���%O��	
������!��
� "���
�����
��	
��� 

1.  %O��	
�����	Q�N��" (Culture factor) �%S��	b�	ก�)+������
���"�T�
+����
 ��� 2�
�%S����

�"�	/��ก�T$�#���
�%��$��ก�T$�#���
 2�
�%S�!	�กZ�#�������/�T"3-!�ก��" �
"�T�
+���	
�"#���
 (Stanton 
and Futrell. 1987: 664) �$���
"���	Q�N��"��กZ�#���	ก�)� �
�	
�" ���กZ�#�����"�!ก!$�
 �
�	
�"
#���
��ก�	
�"�(�� �	Q�N��"�%S����
กZ�#�����"!��
ก�����3-!�ก��" �
/T���  

�	Q�N��"�/$
��ก�%S� �	Q�N��"3(��P�� �	Q�N��"
$�
 ���*	�� �
�	
�" 2�
"�
��
�����
��	
��� 

1.1. �	Q�N��"3(��P�� (Culture) �%S��	ก�)�3(��P�� �
/T������	
�" �*$� �	ก�)�
���	
 �
����
\��
�ก����กก��#�$�#��"3-!�ก��" �
�	
�"��
 �Z��#�"��	ก�)�3-!�ก��"�������
���
ก	� 

1.2. �	Q�N��"ก�T$"
$�
 (Subculture) �%S��	Q�N��" �
�!$��ก�T$"���"��	ก�)��z3��
����!ก!$�
ก	� \��
"��
�$4�
���	
�" ����#b$�����	/\	/\��� �	Q�N��"
$�
�ก����ก3(��P����
4�"����!�+
����	ก�)�3(��P�� �
"�T�
+ �	ก�)��	Q�N��"
$�
%��ก�/���
 

1.2.1. ก�T$"�*(��*�!� (Nationality groups) �*(��*�!�!$�
R ����ก$ ��
 ��� �	
ก-� 
��"��ก	� �!$���*(��*�!�"�ก��/��24�����������!ก!$�
ก	� 

1.2.2. ก�T$"����� (Religious groups) ก�T$"�����!$�
R ����ก$ *��3T�N *������!+ 
*�������" ��� �!$��ก�T$""�%���3)���� ��#��"����!ก!$�
ก	� ��
"���ก���/!$�3-!�ก��"ก��/��24� 

1.2.3. ก�T$"����� (Racial groups) ก�T$"�����!$�
R �*$� ����Z� ��� �� ����#�(�
 �!$
��ก�T$"��"��$���
"���	Q�N��"����!ก!$�
ก	� �Z��#��ก���	���!�����!ก!$�
ก	� 

1.2.4. 3(�������
4�"����!�+ (Geographical areas) #�(����
M��� (Region) 3(�������

4�"����!�+ �Z��#��ก���	ก�)�ก���Z��
*���!����!ก!$�
ก	����"����N�3�!$�ก��/��24�����!ก!$�
ก	����
 

1.2.5. ก�T$"��*�3 (Occupation) �*$� ก�T$"�ก�!�ก� ก�T$"����*���

�� ก�T$"3�	ก
�� 
ก�T$"�	กNT�ก��������� �
ก��ก�� ก�T$"��*�*�3�(��R �*$� �3�
+ �	กก.#"�
 ��� 

1.2.6. ก�T$"
$�
������
T (Age) �*$� ���ก ��_ก �	
�T$� ����#b$�	
�Z�
����������
��
T 
1.2.7. ก�T$"
$�
��
�3� (Sex) ����ก$ �3�#b�
 ����3�*�
 

1.3. *	�� �
�	
�" (Social class) #"�
M�
 ก���/$
�"�*�ก �
�	
�"��ก�%S����	/P���
����!ก!$�
ก	� 2�
����"�*�ก���!$��*	���	
�"��"�P����
$�
���
�ก	� ����"�*�ก��*	���	
�"����!ก!$�
ก	���"�
�	ก�)�����!ก!$�
ก	� ก���/$
*	����
�	
�"2�
�	���%M(��ก)t+ ��
��� ��	3
+��� #�(���*�3 *	����
�	
�"�%S���ก
%O��	
#���
���"����N�3�!$�ก��!	������\(�� �
���/��24� �!$��*	���	
�"��"��	ก�)��$���
"���3-!�ก��"ก��
/��24��z3���
$�
 

2.  %O��	
�����	
�" (Social factor) �%S�%O��	
����ก��
� ��
��*���!%���Z��	� ���"����N�3�!$�
3-!�ก��"ก��\(�� �	ก�)���
�	
�"%��ก�/���
ก�T$"���
��
 ���/��	� /�/������M��� �
���\(�� 
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2.1. ก�T$"���
��
 (Reference groups) �%S�ก�T$"���/T���� ���%�ก��
� ��
���
 ก�T$"�����"�
���N�3�!$��	���!� ���"����#_� ����$���
" �
/T�����ก�T$"���
��
 ก�T$"���
��
�/$
��ก�%S� 2 ���	/ �(� 

2.1.1. ก�T$"%P"4�"� (Primary groups) ����ก$ ���/��	� �3(������� ����3(���/��� 
2.1.2. ก�T$"�T!�
4�"� (Secondary groups) ����ก$ ก�T$"/T���*	���Z����	
�" �3(���

�$�"��*�3����$�"�M�/	� /T���ก�T$"!$�
R ���	
�" ก�T$"���
��
 ��"����N�3�!$�/T�����ก�T$" ��
����ก����(�ก
3-!�ก��"���ก���Z��
*���! ��"�	�
�	���!� ���������"��� �
/T��� ��(��
��ก/T���!��
ก���#��%S����
�"�	/
��ก�T$" ��
!��
%U�/	!�!�" ���
�"�	/���"����#_� 

2.2. ���/��	� (Family) /T��������/��	�M(��$�"����N�3�"�ก����T�!$��	���!� ���"
����#_�����$���
" �
/T��� ���
�#�$����"����N�3�!$�3-!�ก��"ก��\(�� �
���/��	� ก�� �
�������T%24���!��

�Z���
M�
�	ก�)�ก��/��24� �
���/��	�����
 ��� b��%T�� #�(�
T2�%\��
��"��	ก���!ก!$�
ก	� 

2.3. /�/������M��� (Roles and statuses) /T������ก��
� ��
ก	/#��
ก�T$" �*$� 
���/��	�ก�T$"���
��
 �
�+ก� ����M�/	�!$�
R /T�����"�/�/������M�������!ก!$�
ก	����!$��ก�T$" ��!��

�������#+�$����"�/�/���%S�������������" ���!	������\(�� ���"����N�3� ���\(�� �������*� 

3. %O��	
�$��/T��� (Personal factors) ก��!	������ �
���\(�� ����	/���N�3���ก�	ก�)��$��
/T��� �
����
����!$�
R ����ก$ ��
T  	��!���	U�	ก�*���!���/��	� ��*�3 2�ก����
����Pก�� ก����ก�� 
��%�//ก���Z��
*���! /T���ก4�3 ���������"����$��/T��� 

4. %O��	
��
��!���
� (Psychological factor) ก����(�ก\(�� �
/T��� ����	/���N�3���ก
%O��	
������!���
� \��
M(��$��%S�%O��	
4�
��!	����/��24����"����N�3�!$�3-!�ก��"ก��\(�����ก���*�������%O��	

4�
��%��ก�/���
 (1) ก����
�� (2) ก���	/��� (3) ก�����
���� (4) ���"�*(��M(� (5) �	���!� (6) /T���ก4�3 (7) 
������"��� �
!���
  

ก�����ก��!��
��&�&�ก��F�-� 
3-!�ก��"���/��24�"��	ก�)��%S�ก��/��ก�����!��
�*�����������"3
�
�" %O��	
4�
�����

4�
��ก���%S����
���"����N�3�!$�ก��/��ก��!	������ �
���/��24� (Consumer decision � marketing 
process) \��
%��ก�/���
 5  	��!�� �	
��� (�������) �����	!�+����)�. 2543: 85-86) 

1. ก��!��#�	กM�
���"!��
ก�� (Need recognition) ก��/��ก��!	������ �
���/��24���
����" ����"(��/T��������กM�
���"!��
ก�� \��
����%S����"!��
ก������ก�� ���4�
�� #�(�����%S����"!��
ก������ก��
��ก���
ก��!T��4�
��ก���"�ก��!T���#�!��#�	กM�
���"!��
ก���	
ก�$�� 

2. ก�����#� ��"�� (Search) �"(��/T������!��#�	กM�
���"!��
ก������ � ������#���N�ก�����
���Z��#����"!��
ก���	
ก�$������	/���"3��� ก�����#����ก���Z� ���2�
�	b*�!b�)�
$�
�����_� #�(����
!��
"�ก���*����"3
�
�"���ก���������#+ ��"�� ก�����/T�����"�ก�����#� ��"��"�ก���
�3�

�� ����
�$ก	/
%O��	
#��
%��ก�� �(� (1) �Z���� �
 ��"�������#���� (2) ���"3����������	/��กก�����#� ��"�� (3) �����
�ก�� �����4�
#�	
 #�ก�"$���"�ก�����#� ��"�� 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

24 

3. ก��%���"������
��(�ก!$�
R (Evaluation of alternatives) #�	
��ก 	��!�� �
ก��
���#� ��"������ ���/��24�!��
�Z�ก��%���"������
��(�ก!$�
R ����%S��%���ก$���Z�ก��!	������ �� 	��������/��24�
!��
กZ�#���ก)t+ก��3����)�������*��Z�#�	/ก��%���"���� \��
�ก)t+ก��3����)��%S���(��
 �
�#!T�����"�
�#_� 
#�(��%S���(��
��� �
���"3����$��/T��� 

4. ก��\(�� (Purchase) #�	
��ก3����)��Tก���
�Tก�
$�
���� ก_"�M�
 	�������!��
!	�������$���
\(��#�(��"$ M��ก��%���"������
��(�ก�%S����3��� ก��\(��ก_���ก�� ��� ��ก��!	������\(��ก_��!��
3����)�!$��%M�

��(��
!��
��#�� ���������\(�� ���� ���	� �%S�!�� 

5. ก��%���"����#�	
ก��\(�� (Postpurchase evaluation) �"(��"�ก��\(������*����������� 
ก��%���"�����������	/��กก��\(������*�������ก_���ก�� ��� 
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4�3%��ก�/ 6 ���
2"��� 5  	��!�� �
ก��/��ก��!	������\(�� (Five � stage model of the consumer  
    buying process) 
 
       ���"�: Kotler. (2000) Marketing Management: 179 
 

��ก4�3%��ก�/ 6 ���
M�
����������-�.�3-!�ก��"���/��24� ก��������/��24���!	������
/��24�������*������	�� ����
�$ก	/%O��	
#��
�
$�
 �*$� %O��	
�$��/T��� %O��	
��
�	
�" %O��	
��
������!���
� 
%O��	
��
�����	Q�N��" ���ก$��ก��!	������\(�� ���/��24�"�ก��/��ก��!	������\(�� 5  	��!�� �(� ก���	/���

ก���	/���%Ob#� 
(Problem recognition) 

ก�����#� ��"�� 
(Information search) 

ก��%���"����
��(�ก 
(Evaluation of alternative) 

ก��!	������\(�� 
(Purchase decision) 

3-!�ก��"4�
#�	
ก��\(�� 
(Postpurchase behavior) 
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%Ob#� ก�����#� ��"�� ก��%���"����
��(�ก ก��!	������\(�� ���3-!�ก��"4�
#�	
ก��\(�� �	
�	�� �	กก��
!�����!��
�	�#����
ก��!T���#����/��24��ก�����"!��
ก��\(��"�ก����T� 

�	
�	������������-�.��ก��
�ก	/���2��"3-!�ก��" �
���/��24� ��กก��%��ก�/ก����ก�����
�Z�"��*�กZ�#��ก��/��������ก�����	
���$�� �
���2��"3-!�ก��"ก���Z��	�
ก��"�//�ก�#��/��/#��� \��

�%S�!	��%�!�" �3(���%S������
��ก��!	�
�//��/M�"�����ก���4�%��
�� 

 


������ก����ก�� ���ก��(���(��(
�� ���ก��(
���ก�C�� 
 ���ก��(���(��( 

�Z��$� �	�
ก��"!ก�!$
 (Plastic surgery) �"$���"��$���ก��
� ��
ก	/�Z��$� 3���!�ก ���
$ �
�	��T
���
"����Z���ก��Z�"	��!$�
$�
�� �!$�Z��$� 3���!�ก �%S��	3�+����3��
�"���ก4�����!���Z��$� �Plastikos� \��
�%��$� 
ก�� �����% #�(�ก��#�$� "����"#"�
2�
�	
�~
�$� ก���Z��	�
ก��"3���!�ก �(� ก�� �����%�/#��� #�(���	
��
���!��
ก���Z��	�
ก��"!ก�!$
�#"$ �3(���#�"����"��

�"����"/��)+�//"�ก ��� �	
�	���Z��$��	�
ก��"3���!�ก 
��
�"$���"����"#"�
���
$ �
���
" �!$"����"#"�
���
$ �
*$�
���%����
"�กก�$� 

��%�// �
ก���Z��	�
ก��"!ก�!$
 
�	�
ก��"!ก�!$
 #"�
M�
 ก���$�!	�����ก��
� ��
ก	/��%�$�
�����%��กU�#��#_�4�
��ก�$�
ก�


�#���%ก!� (Form) ���"�ก���Z�
������� (Function) 2�
�/$
!�"�	!MT%���
�+����%S� 2 �$�� �(� 
1. �	�
ก��"����"����
 (Reconstructive surgery) #"�
M�
 ก���$�!	��ก�� ���"���%ก!� �


��%�$�
#�(����"3�ก�����"�"��!$กZ����� #�(��ก�� ���4�
#�	
��ก�T/	!��#!T �*$� ก���$�!	��ก�� %�ก�#�$
�3���2#�$ 
ก���$�!	� ��(��
�ก/����)���������� �	�
ก��"�T/	!��#!T/����)�/#��� �	�
ก��"��
"(��T/	!��#!T��ก���"
���� ��"�	�
���"3�ก�����!�""� 

2. �	�
ก��"����"��
#�(��	�
ก��"����"���"
�" (Aesthetic surgery) #"�
M�
 ก���$�!	�
#�(�ก���Z�#	!Mก����R  �
�3�
+!$�/T������"����"%ก!� �#��ก�����"��

�" �
�/#��� ���3��)!�����
�	��$�� �
�$�
ก�
�� ��� ����%S����3�
3���!$�/T�������	�� �	�
�����"�	�
ก���$�!	��%�
�3� ��ก�3�*�
�%S��3�
#b�
�����ก�3�#b�
�%S��3�*�
���
 ���
	
��"M�
ก���*�
�z��2/�_�ก\+���ก���*����\��+���
����	��$��%S�ก��
�Z��	�
ก��"���"
�"�"	
�#"$����"$!��
"�ก���$�!	��ก�� ���  

�	��T����*���ก���Z��	�
ก��"!ก�!$
 
1. �	��T���"���ก!	���� ���
 �*$� � "	� ก����ก ���ก����ก�$�� �%S�!�� 
2. �	��T���
"����*���ก���Z��	�
ก��"!ก�!$
 �*$�   

� ก��+��_ก\+ (Gore-tex) "����"
(�#
T$�����%S�N��"*�!� ��
"�Z�"��*���ก��
�Z��	�
ก��"�"�ก�������"�ก�" �!$"� �����
�$��Z���ก"����
�กก�$�\���2��  

� \���2�� (Silicone) "����"�
!	���
 �!$"�%U�ก���
�!$�!�����ก�$�
ก�
/��
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�	��T���
"�����
"�Z�#�	/�	�
ก��"!ก�!$
 �(�  \���2�� (Silicone) \��
�%S������"�*���#���
 �Z�"�
��ก���
 (\���ก�) ����*�����
ก���3�
+ �/$
�%S� 4 %���4�����ก$ 

2.1 \���2���#�� ����
ก���3�
+�"$�%S������
""�ก�	ก ��(��
��ก\���2��*������ �"(���*�"�กR 
���%ก�
�
�$����$�����$��#���
 �
�$�
ก�
 �Z��#��ก��ก���	ก��/ 

2.2 \���2����$� �*��Z��$���Z��ก�(�#�(��*�#T�"���(��
ก��!T��#	��� 
2.3 \���2����$
 �*�����"�"�ก�#������%��
���!��
ก�� �*��Z� �����
" 
2.4 \���2���//����
^�
��Z� "	ก�*�ก	/��	
������$���T$" �*$� �/#��� 
 ������� �����
 �
ก���*��	��T���"���ก!	���� ���
 �(� �"$"�ก���3����!$�!��� �!$���"����

��กก���$�!	� ������"�ก��
T/!	��
������! ��"�	�
�Z��#��ก��ก����_/����$�!	� 
 ������� �����
 �
ก���*��	��T���
"����*���ก���Z��	�
ก��"!ก�!$
 �(� �"$"�����$�!	��3��" 

�"$��_/!	��3��" �!$��(��
��ก�	��T���
"�%S����
�%�ก%��" ���"�2�ก����ก��!���*(������ก��2�����ก\���#�	
ก��
�$�!	���กก���*�\���2���ก�� ��� �"���"�2�ก���ก�� ������
"�ก �!$M�
ก���	��ก_
	
"�2�ก���ก�� ��������ก�)�����*�
\���2���#�� �������ก��ก���	ก��/�Z�#�	/\���2��*�����$� #�ก�Z����M��3
�/�����M�ก!��
!�"ก.#"�
2�

�3�
+����*��
�*�b��"����"%���4	
��
 ��(��
��ก�3�
+������Z��#��Z��� ���3��� �
$�
�*$� ก�)�ก��
�Z��	�
ก��"�"�ก���#����ก #�ก�Z��#b$�ก���%���ก��3	
�(� 
�
���#�!	�/����)����Z��	�
ก��" �*$� �"�ก 
#�ก�Z���
�ก���% ���#�	
�����ก��
(� �
3	
�(��"$��� \���2�������$������T��ก"���ก���#�	
��� (���"�2�
 
http://www.doctorcosmetics.com) 

ก���Z��	�
ก��"�Tก*���"����"����

������"�$�ก�	� \��
�� ��
���

��กก���Z��	�
ก��"
���"
�"�#"(��ก	/ก���$�!	��	���% �(�  �� ��
���

��ก
�*� �*$� �3�
� ���
�*��ก�� �����
�T�������	/��� ���
���
*���!  ��ก��ก���
	
"��� ��
���

��กก���"
���/ �*$� "���ก����(����� �����
� 3/�$�"���ก��%���	ก��/ "�
ก��!���*(����
ก������(�� ������
*���! �$���� ��
���

�(�� R ��กก���$�!	��	�
ก��" �*$� "���(����ก ����"$
�����!�"������ �!��
ก�� �%S�!�� ��
���%��ก���3�
+�#���ก$��  ��(�ก�3�
+���"����"�*��
�*�b �T
ก	/�3�
+
#��
R ��/ก$��ก��!	������ ��ก��#����"����#�"�กR ����ก���Z��	�
ก��"ก_���"$�$�ก�	� 

 ���ก��(
���ก�C�� 
���4��ก��)+���"�ก��� $
 	���
�	
�"��
 ��� ���#b�
�ก�#��M�ก%��ก~O
���
�$���
"����$� ก��

�Z��	�
ก��"/��/#����%S����
�Z��%S� �"(���	Q�N��"ก���Z��	�
ก��"�//�ก�#��� ��"���%�������
 ���#b�
��

�$���#b$�%e��	/���"����"!��
ก���Z��	�
ก��"�//�ก�#��"�ก ��� �$
���#������ก �M������"���"
�" #�(�
�"��!$2�
3
�/��*	���Z���%�������
 "�ก��%�	/������ก���Z��	�
ก��"�//�ก�#��"�ก ������
 \��
ก��
�Z��	�
ก��"/��/#����������	/���N�3���ก%������ก�#�� #�(�������
ก�$��	�
ก��"�//�ก�#�� "��	
���  

�	�
ก��" Face remodeling (���"�2�
 http://happykoreatour.exteen.com) 
�	�
ก��" Face remodeling �%S�ก���Z��	�
ก��"����	������T���ก���%���
���%#��� 2�
ก��

���� "	���ก!�� � "��������/#����3(���Z��#�#�����"�"�!�"�ก ��� ��N�����"$�Z�ก	���
T �
��� � ��"��M�Z�����Tก�	
 ก��
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�Z� Face remodeling ��� !��
�Z��	�
#"� 2 ��	�
��
����������!��
ก�� �(� #�����"�"�!� �%S���N�����
�$���M��� �*�
��
�������ก��3	ก^����#���$�4�3%ก!��	��"�ก �������	//��ก���$���#b$3�
3�����ก���Z��	�
ก��"�//��� #�	

ก���Z��	�
ก��"��	�
��ก%��"�) 2-3 ��(�� �3�
+���	�"��	/ก�� Retouch ��ก��	�
#���
 ��
2�
3
�/����
�ก_/� "	���������ก"���ก���	�
ก��"��	�
��ก �$��ก���Z��	�
ก��"��	�
�����
�"$�Z��%S�!��
���� "	���ก 

%���4� �
�	�
ก��" Face remodeling ����ก$ 
1. Face remodeling �//3(��P�� ���
ก��������� "	�"��!$
����"/��/#���  
2. PRP growth factor face remodeling ���
ก���	�
ก��"�/#���!�"�	��$��ก��

����b�!�/2! �
�!$��/T���  
3. Stem cell face remodeling ���
ก���	�
ก��"2�
�*� Stem cell  
4. Growth factor face remodeling 
5. Growth factor mini face remodeling 

�	�
ก��"2��
#��� V-line (���"�2�
 http://www.pavoonsen.com/surgeryeducation) 
�	�
ก��"2��
#��� V-line �%S�ก���Z��#�2��
#�����_ก�
�#"(��#�����%� $ �3(���ก���


����#���
" ����ก�%Ob#�2��
#����������\��
������� ���"$��$�ก	� �"(���Z�����#������ �
��	
��!$�
R 
	
�
�*�
%��2
*�+���!�"%ก!� \��
��ก�$�ก���#����
���"����Z��#����"� _
��
 �
ก����ก���
  

%���4� �
�	�
ก��"2��
#��� V-line����ก$ 
1. �����"ก���
ก����ก��
 
2. ��2#�ก�ก�" 
3. !	�ก����ก"T"ก��" 

�	�
ก��"!� 
�	�
ก��"!� �%S�ก���Z�!���
*	��#�(�กZ��	����#�	
!��3(���#�!���ก�"2! �%S���N�����Z��#�!���

��

�" �!$�
$�
��ก_!�"��N�ก���	�
ก��" ����
�$ก	/�	ก�)���%!������
T �
����	//��ก�� 2�
!��
����%#���
2�
��"����Z��#�� ��ก	/�/#��� 

%���4� �
�	�
ก��"!� ����ก$ 
1. �
_/!� 2 *	�� �*���N��
_/#�	
!� �"$�*�"����ก���$�!	� 
2. ก���!� ���
ก���������#�	
!��#���
!�"���!��
ก������ก���!� 
3. ก���!�����Z��#���
 ��� ���
ก��
ก#�
!���� ก���!��#����" ��� 
4. �Z�!���/��
 �Z�#�	/ก�)������� �!��
ก���ก�� ��%!������
�Z�"���ก����(�� 
5. กZ��	�MT
�!�!� ���
ก��กZ��	�� "	��!�!���ก 
6. �3��"� "	��!�!� ���
ก���3��"� "	��!�!�� ���% 
7. �ก���
�#��
�
$� ���
ก���ก���
�#��
�
$� ����
�$�������%�(�ก!� 
8.  
�
/����)#	�!� ���
ก���Z�!���
*	�� �Z��#�!���ก�" 2! ������ 
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9.  
�
/����)#�
!� ���
ก���Z�!���
*	�� �3(���Z��#�!���ก�"2! 
10. ���� ���
ก���%���
���%�����#�����_ก�
 
11. #�	
!��$�
 ���
ก��กZ��	�#�	
!��$�
!ก 
12. #�	
!�/� ���
ก��กZ��	�#�	
!�/�!ก 

�	�
ก��"�"�ก 
�	�
ก��"�"�ก �%S�ก������"�	�
 �(� ����"���$������/� �"�ก��$R #�(��"�กก�"R �Z��#��"�ก

�%S��	� ���"� 2�
3����)�!	�
�!$#�����ก ���� ��
 �
#��� �����"~�%�ก �3(���#���%�"�ก� ��ก	/�/#��� 
%���4� �
�	�
ก��"�"�ก ����ก$ 

1.  �!$
%��
�"�ก ���
ก��
ก%��
�"�ก ��� 2�

ก�����	��"�ก  
2.  �	�
ก��"�"�ก�//N��"�� ���
ก������"�	�
�"�ก  
3.  �"�ก
T�" ���
ก���#��ก����ก��ก����ก��"�ก
T�"
�  
4.  �ก��"�ก�/��
�
� ���
ก���"$!��
�#��ก����ก��ก  
5.  �Z��"�ก2�$
 !�"�	��T�����N�ก���Z�����!ก!$�
ก	� 
6.  �Z��"�ก�#�
�� ��� 
7.  �Z�%��
�"�ก�#��" "��	�  
8.  �Z��"�ก��/��
���
ก���ก���%�"�ก�����
�Z�!�"�	��T�����N�ก���Z�����!ก!$�
ก	� 

�	�
ก��"��"~�%�ก (���"�2�
 http://aoftar.exteen.com) 
�	�
ก��"��"~�%�ก �%S�ก���� �����"~�%�ก���
ก��!ก�!$
�#����
���_ก ��(��
��ก����	//��ก��

"���"~�%�ก#�����%ก!��"$�	/ก	/�/#��� #�(���"~�%�ก/�����$�
"� ����"$�"�T�ก	� ��ก��ก�������
	
*$�
�ก�� 
�	ก�)���"~�%�ก��������%�$�
����ก$ "���(��
�ก !���*(�����"�ก���	ก��/�Z��#���"~�%�ก/�"#�����ก��
�%S�
����%S� �3(���#���"~�%�ก��� ����	/ก	/�/#��� 

%���4� �
�	�
ก��"��"~�%�ก ����ก$ 
1. �� �����"~�%�ก���
ก��!ก�!$
�#����
���_ก  
2. !ก�!$
�#���"~�%�ก��*"3���
�� 
3. �Z���"~�%�ก�*����_ก���
 

�	
�	���������	�
ก��"���"
�"����	�
ก��"�//�ก�#����กก��%��ก�/ก����ก������Z�"��*�
กZ�#��ก��/��������ก�����	
���$���	���!����"�!$��	�
ก��"�//�ก�#��/��/#��� \��
�%S�!	��%������ �3(��
�%S������
��ก��!	�
�//��/M�"�����ก���4�%��
�� 
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B�������������ก�������� 
��ก����ก����	�
��� ������	
�����ก����
�����	
����ก��
� ��
 �	
!$��%���  

�*������ "�ก�"/��)+ (2539) ����Z�ก�����	
��(��
 �ก��/��ก���Z��	�
ก��"����"���"
�"� "�
�	!MT%���
�+�3(���Z����"� �����$� ก��/��ก���Z��	�
ก��"���"
�""�ก��3	Q���
$�
�%S� 	��!���
$�
�� ���"�
�
(���� ��/��
����ก��
� ��
ก	/ก��3	Q����ก 	��!��#���
�%��$��ก 	��!��#���
 ��ก���	�
�������Z��	�
ก��"����"���"

�"%���"����#�	
ก���$�!	� 2�
�%S�ก����/��" ��"����ก�������Z��	�
ก��"����"���"
�" �Z���� 16 ����
�����ก�	�
ก��"!ก�!$
 2 �#$
 \��
��ก�����	
3/�$� ก��/��ก���Z��	�
ก��"����"���"
�""�ก��3	Q���
$�

�%S� 	��!�����!$���(��
 3  	��!�� �(�  

 	��!����ก �(�  	��ก��!	������ "��
(���� ����Z��	b�(� ก���	/��� ��/ก3�$�
 ก���#����"�Z��	b
 �
�	ก�)��$�
ก�
 (#���!�) /T�����/ ��
��	/��T� ก������
�*���N�#�(�����������"$�*$ก���$�!	��	�
ก��" 
ก���#��#!T���*�
/�ก��ก���	�
ก��" ���ก���Z��	�
ก��"����"���"
�"M(��$��%S���N����"�%�����N���"�ก����T� 
�!$"��
(���� /�
%��ก�����zT��	�
��ก��!	�������Z��	�
ก��" ����ก$ ���"����

 ���"3���"��
����ก���
�� ���
����  

 	��!�������
 �(�  	���	�ก��ก	/%Ob#� ก�����ก��/��ก���Z�����"���M�
 	���	�ก��ก	/%Ob#�
���
ก��!	������"��	//��ก���Z��	�
ก��"��������ก�	�
ก��" "�%����_�����Z��	b������3/ �(� ก����(�ก�#�$
�	/
/��ก�� ก����(�ก��N�ก���Z��	�
ก��" ���"��
(���� ��ก��!	��������(�ก�#�$
�	//��ก�� \��
����ก$ ���"�$��*(��M(�
��~�"(� �
�	�
�3�
+ ������� \��
�	�
��
�
(���� ����*�3����)��$�"ก	���ก��3����)���(�ก�#�$
�	//��ก��
�Z��	�
ก��"  

 	��!���T����
 �(�  	��%���"���� #�	
ก���Z��	�
ก��"  	��%���"������ก���Z��	�
ก��"
�(�!�
ก	/���"���#�	
#�(��"$ �������ก"� �(� �������Z��	�
ก��"������#�	
�$�����
 ����%S�N��"*�!��	/ก	/
�/#��� 

 ������������ �%S������
��ก����ก�� �(� ก��/��ก���Z��	�
ก��"����"���"
�" �
������
�Z��	�
ก��"�%S�ก��/��ก��%.��	
����+�*�
�	b�	ก�)+����ก�� �����#�$�
�������Z��	�
ก��"���/T�������ก��
� ��

���
��*���!%���Z��	� ก��/��ก���	
ก�$��"��	ก�)��%S� 	��!��!$���(��
 ���!$�� 	��!�� �
ก��/��ก��"�
�
(���� #�(��M��ก��)+���"��$����	ก�	��#� 	��!����ก3	Q���%��$ 	��!$�R �% 2�
�
(���� #�(��M��ก��)+�#�$��	��
���*���#�(���$
ก��/��ก���#��Z������%*��#�(���_��!ก!$�
ก	��% 

��4�)+ ก"��	!��T  (2546) ����Z�ก����ก�����	
��(��
 ��	���!����"�!$�ก���Z��	�
ก��"����"���"

�"/��/#��� �
���/��24���ก�T
��3"#����� ก�����	
��	�
���"����""T$
#"�
�3(����ก���	���!����"�!$�ก��
�Z��	�
ก��"����"���"
�"/��/#��� �
���/��24���ก�T
��3"#������ 4 ���� �(� �������!4	)t+ �������� 
����ก���	��Z�#�$�
 �������ก���$
����"ก��!��� ����%��
/���
/�	���!����"�!$�ก���Z��	�
ก��"����"���"

�"/��/#��� �
���/��24���ก�T
��3"#���� 2�
�Z���ก!�"�3� ��
T �M��4�3�"�� ���	/ก����ก�� ��
��� 
�����*�3  
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��ก������/�""!�P�� 3/�$� 
1. �	���!� �
���/��24�!$�ก���Z��	�
ก��"����"���"
�"/��/#���2�
��"�����
�����
�$

�����	/��  
2. ���/��24����"��3� ��
T �M��4�3�"�� ���	/ก����ก�������
����!ก!$�
ก	� "��	���!�!$�

ก���Z��	�
ก��"����"���"
�"/��/#���2�
��"�����
�����"$�!ก!$�
ก	�  
3. ���/��24����"���*�3�!ก!$�
ก	�"��	���!�!$�ก���Z��	�
ก��"����"���"
�"/��/#���

2�
��"�����
�����"$�!ก!$�
ก	� 
ก��������ก���$
����"ก��!����!ก!$�
ก	��
$�
"��	
�Z��	b��
�M�!�������	/ 
0.05 

3��T"� ������TQ� ����)� (2549) ����Z�ก����ก�����	
��(��
 ��	���!����3-!�ก��"ก��
�Z��	�
ก��"�3(�����"
�" �
%��*�*���ก�T
��3"#����� ��� "��T�"T$
#"�
 1) �3(����ก���	���!� �
%��*�*�
�ก��
�ก	/ก���Z��	�
ก��"�3(�����"
�" �
%��*�ก���ก�T
��3"#���� 2) �3(����ก��3-!�ก��" �
%��*�*�
�ก��
�ก	/ก���Z��	�
ก��"�3(�����"
�" �
%��*�ก���ก�T
��3"#���� 

��ก�����	
�ก��
�ก	/ ��"���$��/T��� 3/�$� �$���#b$�%S��3�#b�
 ��
T�
�$��*$�
 18-25 %� ��ก��
�
�$���	/%��bb�!�� �%S��	ก���
�/ �	ก��ก�� "���
����z���
!$���(�� 5,000 � 10,000 /�� ����%S�2�� 

��ก�����	
 ��"���ก��
�ก	/3-!�ก��"ก���Z��	�
ก��"  3/�$� �$���#b$����	กก���Z��	�
ก��"��ก
�(��!$�
R  "����"ก�	���ก���Z��	�
ก��"��
�"$��
���������Z��	�
ก��" �!$#�ก"�2�ก���Z��	�
ก��"����(�ก�Z�
�"�ก�$��2�
3
�/����ก*� \��
��*�3�����
"�Z��	�
ก��" ����ก$ ����/�	ก���
  

��ก�����	
 ��"���ก��
�ก	/�	���!���ก���Z��	�
ก��"  3/�$� �$���#b$����$��	�
ก��"�%S����
����"$
�Z��%S� 

��ก������/�""!�P�� 3/�$�  
1. %��*�*����"��3��!ก!$�
ก	� "��	���!�!$�ก���Z��	�
ก��"�3(�����"
�" ����ก$ ������


ก��!T����ก�(��2��)� ����ก��
�"�	/ก���Z��	�
ก��"��%O��T/	� ���������ก���/!$��T 4�3�$�
ก�
�!ก!$�

ก	��
$�
"��	
�Z��	b��
�M�!�������	/ 0.05 

2. %��*�*����"���*�3�!ก!$�
ก	� "��	���!�!$�ก���Z��	�
ก��"�3(�����"
�" ����ก$ ����
���"����ก��
�ก	/ก���Z��	�
ก��" �������"�$��*(��M(� ���"�����������"%���4	
 �
�M������"���"
�" 
�������ก��
�"�	/ก���Z��	�
ก��"��%O��T/	��!ก!$�
ก	��
$�
"��	
�Z��	b��
�M�!�������	/ 0.05 

3. %��*�*����"���
����!ก!$�
ก	� "��	���!�!$�ก���Z��	�
ก��"�3(�����"
�" ����ก$ ����
���"�$��*(��M(� ���"�����������"%���4	
 �
�M������"���"
�" ����ก��
�"�	/ก���Z��	�
ก��"��
%O��T/	� ����������"3�
3���ก	/�������ก"��!ก!$�
ก	��
$�
"��	
�Z��	b��
�M�!�������	/ 0.05 

�"*�
 ��	����N��� ����)� (2550) ����Z�ก����ก�����	
��(��
 ����2��"���"!��
ก���Z��	�
ก��"
!ก�!$
/��/#��� �
%��*�ก���ก�T
��3"#����� ก�����	
��	�
���"��	!MT%���
�+ 3 %��ก�� 1) �3(����ก��
���2��"���"!��
ก���ก��
�ก	/ก���Z��	�
ก��" �
%��*�*���ก�T
��3"#���� 2) �3(����ก��ก��/��ก��



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

32 

!	������ก���Z��	�
ก��"����"���"
�" 3) �3(����ก��M�
���"����#_��ก��
�ก	/ก���Z��	�
ก��" �
%��*�*���
ก�T
��3"#����  

��ก�����	
�ก��
�ก	/ ��"���$��/T��� 3/�$� �$���#b$�%S��3�#b�
 ��
T�
�$��*$�
 20-25 %� ��ก��
�
�$���	/%��bb�!�� "���
����z���
!$���(��!�Z�ก�$� 10,000 /�� �%S��	ก���
�/ �	ก��ก�� �%S�2�� ����"$��

�Z��	�
ก��"!ก�!$
�/#���  

��ก�����	
 ��"���ก��
�ก	/3-!�ก��"������/��24�"�!$�ก���Z��	�
ก��"!ก�!$
�/#��� 3/�$� �$��
�#b$!��
ก���Z��	�
ก��"�
$�
���
  1 ��	�
4�
����
����� 5 %� ���!��
ก���	�
ก��"!ก�!$
/��/#������

ก������"�"�ก ��ก�� ��"��!$�
R �$������!��+��_! \��
3$��"$"����N�3�!$�ก��!	��������ก���Z��	�
ก��" 
!	�������Z��3���!��
ก����
 ��(�ก�Z��	�
ก��"!ก�!$
���2�
3
�/��
	��� �3���"�"�!�P���	/��
 2�
�*�����
��ก��!	�������Z��	�
ก��"����"���"
�" 30 �	� !��
ก���#� �	�" 3	*��4� �%S�3���\_��!��+�#�ก	/�M������"
���"
�" !��
ก����%#��������+�ก�#�� \��
�*����!4	)t+\���2���$����ก������"�"�ก ���
���� 7,000-8,000 /�� 
���!��
ก���#�"�ก����������ก���" 

��ก����ก�� ��"���ก��
�ก	/���2��"���"!��
ก��ก���Z��	�
ก��"!ก�!$
/��/#���2�
��"�
�$��
���	/%��ก��
 ����"(��3����)���
���� 3/�$� �������!4	)t+ !��
ก���Z��	�
ก��"!ก�!$
/��/#����3(����
 ��/ก3�$�
�"(���ก���T/	!��#!T �
�$�����	/"�ก �������� !��
ก���Z��	�
ก��"!ก�!$
/��/#����"(�������ก�T�"�$�ก	/
���"
�"�������	/�
�$�����	/"�ก ����*$�
��
ก���	��Z�#�$�
 !��
ก���Z��	�
ก��"!ก�!$
/��/#�����(��
��กก��
�#�/��ก������!ก!$�
ก	����!$���M������"���"
�"�
�$�����	/%��ก��
 �������ก���$
����"ก��!��� !��
ก��
�Z��	�
ก��"!ก�!$
/��/#����"(���������
�$�����	/%��ก��
 

��ก������/�""!�P�� 3/�$�  
1. %��*�*����"��3��!ก!$�
ก	� "����2��"���"!��
ก���Z��	�
ก��"��
�����"$�!ก!$�
ก	� 


ก�����������!4	)t+�!ก!$�
ก	��
$�
"��	
�Z��	b��
�M�!�������	/ 0.05 
2. %��*�*����"���
T ��*�3 ���ก����ก���!ก!$�
ก	� "����2��"���"!��
ก���Z��	�
ก��"

��
�����!ก!$�
ก	��
$�
"��	
�Z��	b��
�M�!�������	/ 0.05 
3. %��*�*����"���
����!ก!$�
ก	� "����2��"���"!��
ก���Z��	�
ก��"��
�����"$�!ก!$�


ก	� 
ก��������ก���$
����"ก��!����!ก!$�
ก	��
$�
"��	
�Z��	b��
�M�!�������	/ 0.05 
4. %��*�*�"�ก���Z��	�
ก��"2�
�z���
4�
����
����� 5 %��"$��$�ก	/ 1 ��	�
 
5. ���!4	)t+ ���� ���ก���	��Z�#�$�
�����	�
ก��"!ก�!$
����!ก!$�
ก	� "����2��"���"

!��
ก���Z��	�
ก��"��
�����!ก!$�
ก	��
$�
"��	
�Z��	b��
�M�!�������	/ 0.05 
6. ก���$
����"ก��!��������	�
ก��"!ก�!$
����!ก!$�
ก	� "����2��"���"!��
ก��

�Z��	�
ก��"��
�����"$�!ก!$�
ก	� 
ก�������������!ก!$�
ก	��
$�
"��	
�Z��	b��
�M�!�������	/ 0.05 
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��ก�����	
 ��(� �
���2��"3-!�ก��"ก���Z ��	�
ก��"�//�ก�#��/��/#�� � �
���#b�
��
ก�T
��3"#���� ������	
��(�ก�*�����������-�.�#�(�
�����	
����ก��
� ��
!$�
R �3(���%S������
��ก������
ก��/
������"��� ���ก��!	�
�//��/M�" �	
��� 

1. ก��/������"����ก��
�ก	/�	ก�)���
%��*�ก����!�+ ����ก$ ��
T ���	/ก����ก�� ��*�3 ���
��
��� ������	
����*�������"��� �
%�"� �!����� (2533: 112) 

2. ก��/������"����ก��
�ก	/"���#!T��
�� ����ก$ "���#!T��
�������#!T������������")+  ������	

����*�������"��� �
 Schiffman ��� Kanuk (2007: 88)  

3. ก��/������"����ก��
�ก	/�	���!� ������	
����*�������"��� �
���� �
�+")t� (2542: 108) 
����*��	���!�!$�3-!�ก��"ก���Z��	�
ก��"�//�ก�#��/��/#��� \��
%��ก�/���
  ��%#��� ��
!� �"�ก ��"
~�%�ก ����/#���2�
��" ��ก�������	�
ก��"���"
�"����	�
ก��"�//�ก�#�� 

4. ก��/������"����ก��
�ก	/���2��"3-!�ก��"ก���Z��	�
ก��"�//�ก�#��/��/#���  ������	
���
�*�������"��� �
�������) �����	!�+����)� (2543: 85-86) 
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����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 

��ก����	
���

���
 �����	
�����������ก������

�����
���
 
1. ก��ก�������� �ก�!"�ก��#$%�ก"$%��
���%�� 
2. ก��#�������'(���'�)�(� ���ก����	
�  
3. ก���ก+,��,��������"  
4. ก��	
�ก��)��!"�ก����������.�����" 

ก��ก����
�����ก����ก������ก�����������   
�����ก� 

��� �ก�)�()��ก��/0ก1���	
���

���
 ���!ก% ����2��)�(�����$�

�!�% 18 �4�0
��� ��/
����%��
ก�$��)5������ ��%���)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,���� !�%����������ก���#���#����,$�"�ก6�5)�(����#�%ก��
#����7�ก�#������)�(ก����� 80(���%)��,	�����)�(!�%��� 

ก������ก�����������  
ก"$%��
���%��)�(� ���ก����	
���

���
 ���!ก% ����2��)�(�����$�

�!�% 18 �4�0
��� ��/
����%��

ก�$��)5������ ��%���)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,���� !�%����������ก���#���#����,$�"�ก6�5)�(����#�%ก��
#����7�ก�#������)�(ก����� 7��� �#���ก�������9�������
���%����ก�9�)�(��%)��,	�������� �ก�)�(!�%��� )�(
���
,����� '(��
(� 95% !"��������5"��#��#$�)�(�������ก�� 5% ��'� 0.05 �
���
 (,$2 � /��#����. 2538: 
185-186) 

n      =      
2

2)1(

E

ZPP −  

��'(�   n  !)� �����
���%��)�(� ���ก��/0ก1� 
P !)� #
�#%�������� �ก���'������%�	���D������� �ก� 
Z !)� �%��ก������E��)�(���	�ก�����!	ก!	�����E��  

(ก�9�ก����	
���

���
 ก�������� Z ���%��)%�ก
, 1.96 )�( 
   ���
,����� '(��
(� 95%) 

                                       E        !)� �%������"����"'(�����ก"$%��
���%����'����� 
                                                           ���5"��)�(����
,������ก��#$%��
���%�� 

(ก�9�ก����	
���

���
 ก�������� E �)%�ก
,����"� 5 ��'�  
  0.05 )�(���
,����� '(��
(� 95%) 
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!)��%�   n        =       
2

2

)05.0(

)96.1)(05.01)(05.0( −  

                    =        385 
�
��

� 	�ก#��� �����	
�	��������ก"$%��
���%�� 385 �
���%�� !"��5�(�	������
���%�� 15 �
���%�� 

�
��

���������
���%��#����
,ก����	
�����

���
�)%�ก
, 400 �
���%�� 
ก��#$%�ก"$%��
���%����ก����	
���

���
 �� 3 �

���� �
���
 

1. ��F�ก��#$%�ก"$%��
���%��!,,7����� (Quota sampling) 7��ก��!,%�ก"$%��
���%��	�ก %��
���$�������2��)�(�����$�

�!�% 18 �4�0
���)�(��/
����%��ก�$��)5������ �5'(�������ก"$%��
���%��)�(��D��
�!)�)�(�� 
(ก"$%����$ 18-21 �4 ก"$%����$ 22-25 �4 !"�ก"$%����$ 26 �4�0
���) ��'(��	�ก!�%"�ก"$%����$����"���$!��	���	 
)
/���� !"�����5��������ก������!�ก�%��ก
� 80(�#%��"�%�5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"� �
��

�	0�� �
ก"$%����$ �
���
 

- ก"$%����$ 18-21 �4  	�����   100    �� 
- ก"$%����$ 22-25 �4  	�����    150    �� 
- ก"$%����$ 26 �4�0
���  	�����    150    �� 
  ���                   	�����    400    �� 

2. ��F�ก��#$%�ก"$%��
���%��!,,�	��	� (Purposive sampling) 7��ก��!	ก!,,#�,X�����
ก"$%��
���%��,����9#���#!���. ����#��5#������%��Y !"�#���
ก���  80(���D�#X��)�()�(����2���������#���
2��
��'(������#����� � %� ก��!�%��
� ก��!�%����� !"�ก��	
�!�%�)���� )�(����
,�
Z�F���	�ก#'(��%��Y )

���
����)/!"��%������)/ 

3. ��F�ก��#$%�ก"$%��
���%��!,,�������#���ก (Convenience sampling) 7��ก��!	ก
!,,#�,X�����ก"$%��
���%��)�(ก�������� 7���
��"'�ก�]5��ก"$%��
���%��)�(��������+��	!"�#����X#"���"�
��ก����,!,,#�,X����� 

 

ก����!� 
"�#�� �#����$�!$�ก�������  
#����
,���'(���'�)�(� ���ก����	
� �����	
����)��ก��#�������'(���'�)�(� ���ก����	
�7����ก!,,#�,X�� 80(�

�����	
�����������!"�#�����0
��� ���)

���ก��/0ก1���ก#��!"������	
�)�(�ก�(������!"�/0ก1�	�กก������������� 
7��!,,#�,X��)�(� ���ก���ก+,��,��������" ���ก�,���������X���"����̂� (Open-ended response 
questions) !"����X���"���̂� (Close-ended response questions) 80(�!,%�!,,#�,X����ก��D� 4 ��� 
80(�	��F�,�����%���

����ก��#�������'(���'�)�(� ���ก����	
��
��%�����
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%�&����ก����!� 
"�#�� �#����$�!$�ก������� 
1. /0ก1�!"�������������"	�ก���������� ��ก#�� ��+,�8�. )S1b� �"
กก��!"������	
�)�(�ก�(������ 

�5'(�ก�������,������ก����	
�!"�#�������'(���'�)�(� ���ก����	
�������,�"$� ��������$%��������ก����	
�  
2. /0ก1���F�ก��#����!,,#�,X��	�ก��ก#�� �5'(�ก�������,���!"���'
���!,,#�,X�������

���� 
��	���������$%��������ก����	
�  
3. ��������")�(�����#����!,,#�,X�� 7��!,%�!,,#�,X����ก��D� 4 ������!ก%  

���)�( 1 !,,#�,X���ก�(��ก
,"
ก19�)����� �ก�/�#��. 
���)�( 2 !,,#�,X���ก�(��ก
,��"���$	���	)�(���%�!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,

�ก��"�,��,���� 
���)�( 3 !,,#�,X���ก�(��ก
,)
/����)�(���%�ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,���� 
���)�( 4 !,,#�,X���ก�(��ก
,!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,���� 

���)�( 1 !,,#�,X���ก�(��ก
,"
ก19�)����� �ก�/�#��.  
     (�����"#%���
���������,!,,#�,X��) 

��D�!,,#�,X���ก�(��ก
,�����"#%���
���������,!,,#�,X�� 	����� 5 ��� ���!ก% ���$ 
���
,ก��/0ก1� �� �5 !"��������%���'�� ��"
ก19���D����X���"���̂� !"������
,ก���
������"����6)#�ก"
�%��Y ��D��
��%�����
  

1. ���$ ��D����
,ก���
������"����6)�����"���
, (Ordinal scale) !,%����$��ก��D� 
3  %�� 7���������,����"'�ก�
���
 [)�(��: #� �� #�
#��dF��� !"��9� (2550) !"���"
��. Special report 
����#�� BrandAge �4)�( 11 ],
,)�( 3 ���	����'����1��� 2553] 

1.1 18-21 �4 
1.2 22-25 �4 
1.3 26 �4�0
��� 

2. ���
,ก��/0ก1� ��D����
,ก���
������"����6)�����"���
, (Ordinal scale) ��
�����,����"'�ก�
���
 

2.1 �(��ก�%����22���� 
2.2 ���22���� 
2.3 #��ก�%����22���� 

3. �� �5 ��D����
,ก���
������"����6)���,
22
�� (Nominal scale) �������,���
�"'�ก�
���
 

3.1 ��%���)����� 
3.2 �
ก�����/�
ก/0ก1� 
3.3 �
,	��� 
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3.4 ����� ก��/ �
E��#��ก�	 
3.5 5�
ก���,��1
)��ก � 
3.6 F$�ก�	#%���
� 
3.7 �'(�Y 7�����,$____________________ 

4. �������%���'�� ��D����
,ก���
������"����6)�����"���
, (Ordinal scale) ��
�����,����"'�ก�
���
 [)�(��: #� �� #�
#��dF��� !"��9� (2550) !"���"
��. Consumer insight ����#�� 
Positioning ���	����'����1��� 2553] 

4.1 ����ก�%���'��)%�ก
, 10,000 ,�) 
4.2 10,001 o 20,000 ,�) 
4.3 20,001 o 30,000 ,�) 
4.4 ��กก�%� 30,000 ,�) 

���)�( 2 ��D�!,,#�,X���ก�(��ก
,��"���$	���	)�(���%�!��7���5S��ก���ก�� 
)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,���� �
���
 

��"���$	���	�������$�" 
!,,#�,X���ก�(��ก
,��"���$	���	����������D�F��� ��� 
!,,#�,X���ก�(��ก
,��"���$	���	����ก��5
Z���)����ก��/
"�ก��� 
!,,#�,X���ก�(��ก
,��"���$	���	��������E�� 
!,,#�,X���ก�(��ก
,��"���$	���	���������%�� '(�X'� 
!,,#�,X���ก�(��ก
,��"���$	���	����ก��#'(�#������������ 

��"���$	���	��������9. 
!,,#�,X���ก�(��ก
,��"���$	���	��������#����� 
!,,#�,X���ก�(��ก
,��"���$	���	���� '(��#��� 
!,,#�,X���ก�(��ก
,��"���$	���	����ก��!#�����ก��"� 
!,,#�,X���ก�(��ก
,��"���$	���	����ก���5�(�,$�"�ก6�5 
!,,#�,X���ก�(��ก
,��"���$	���	����ก������
,	�ก#
��� 

!,,#�,X����"
ก19���D� Likert scale 	����� 25 ��� ���
,ก���
������"����6)
�
���6�� (Interval scale) ����!�� 5 ���
, �
���
 

���
, 5   ����X0�    ��+�������%����(�  
���
, 4  ����X0�    ��+����� 
���
, 3  ����X0�    ��%!�%�	 
���
, 2  ����X0�    ��%��+����� 
���
, 1  ����X0�    ��%��+�������%����(� 
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7��ก���6������"ก����	
����!,,#�,X��)�(� ����
,ก���
������"����6)�
���6�� 
(Interval scale) �����	
�#����X�����9�ก9s.�]"�(���ก���6������"ก����	
�	�ก#����
���
  
(,$2 � /��#���� 2538: 80-81)  

����ก��������
���6��  = ��!��#��#$� o ��!���(��#$� 
                 	����� 

� 

     = 
5

15 −  

     = 0.8 
80(��ก9s.��ก��!�"�"��"���$	���	)�(���%�!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�

,��,���� ���ก9s.��ก��!�"�" �
���
 
��!���]"�(� 4.21 o 5.00  ����X0� ��!��	���	��ก)�(#$� 
��!���]"�(� 3.41 o 4.20 ����X0� ��!��	���	��ก 
��!���]"�(� 2.61 o 3.40 ����X0� ��!��	���	���ก"�� 
��!���]"�(� 1.81 o 2.60 ����X0� ��!��	���	���� 
��!���]"�(� 1.00 o 1.80 ����X0� ��!��	���	����)�(#$� 

���)�( 3 ��D�!,,#�,X���ก�(��ก
,)
/����)�(���%�ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,���� 
�
���
 

!,,#�,X���ก�(��ก
,)
/����)�(���%��������	�กก��)��/
"�ก���!,,�ก��"� 
!,,#�,X���ก�(��ก
,)
/����)�(���%������	�กก��)��/
"�ก���!,,�ก��"� 
!,,#�,X���ก�(��ก
,)
/����)�(���%�	��ก	�กก��)��/
"�ก���!,,�ก��"� 
!,,#�,X���ก�(��ก
,)
/����)�(���%����t4��ก	�กก��)��/
"�ก���!,,�ก��"� 
!,,#�,X���ก�(��ก
,)
/����)�(���%��,����7�����	�กก��)��/
"�ก���!,,�ก��"� 

!,,#�,X����"
ก19���D� Likert scale 	����� 12 ��� ���
,ก���
������"����6)
�
���6�� (Interval scale) ����!�� 5 ���
, �
���
 

���
, 5   ����X0�    ��+�������%����(�  
���
, 4  ����X0�    ��+����� 
���
, 3  ����X0�    ��%!�%�	 
���
, 2  ����X0�    ��%��+����� 
���
, 1  ����X0�    ��%��+�������%����(� 

7��ก���6������"ก����	
����!,,#�,X��)�(� ����
,ก���
������"����6)�
���6�� 
(Interval scale) �����	
�#����X�����9�ก9s.�]"�(���ก���6������"ก����	
�	�ก#����
���
  
(,$2 � /��#���� 2538: 80-81) 
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����ก��������
���6��  = ��!��#��#$� o ��!���(��#$� 
                 	����� 

� 

     = 
5

15 −  

     = 0.8 
80(��ก9s.��ก��!�"�")
/����)�(���%�ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,���� ���ก9s.��

ก��!�"�" �
���
 
��!���]"�(� 4.21 o 5.00  ����X0� ��)
/����)�(����ก 
��!���]"�(� 3.41 o 4.20 ����X0� ��)
/����)�(�� 
��!���]"�(� 2.61 o 3.40 ����X0� ��)
/�������ก"�� 
��!���]"�(� 1.81 o 2.60 ����X0� ��)
/����)�(��%�� 
��!���]"�(� 1.00 o 1.80 ����X0� ��)
/����)�(��%����ก 

���)�( 4 ��D�!,,#�,X���ก�(��ก
,!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,�
�,���� �
���
 

!,,#�,X���ก�(��ก
,!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,����9������� 
!,,#�,X���ก�(��ก
,!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,����9����� 
!,,#�,X���ก�(��ก
,!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,����9	��ก 
!,,#�,X���ก�(��ก
,!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,����9���t4��ก 

!,,#�,X����"
ก19���D� Likert scale 	����� 4 ��� ���
,ก���
������"����6)�
���
6�� (Interval scale) ����!�� 5 ���
, �
���
 

 ���
, 5   ����X0�    )��!�%��� 
 ���
, 4  ����X0�    ����%�)�� 
 ���
, 3  ����X0�    ��%!�%�	 
 ���
, 2  ����X0�    ����%���%)�� 
 ���
, 1  ����X0�    ��%)��!�%��� 

7��ก���6������"ก����	
����!,,#�,X��)�(� ����
,ก���
������"����6)�
���6�� 
(Interval scale) �����	
�#����X�����9�ก9s.�]"�(���ก���6������"ก����	
�	�ก#����
���
  
(,$2 � /��#���� 2538: 80-81)  

����ก��������
���6��  = ��!��#��#$� o ��!���(��#$� 
                	����� 

� 

       = 
5

15 −  

       = 0.8 
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80(��ก9s.��ก��!�"�"!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,���� ���ก9s.
��ก��!�"�" �
���
 

��!���]"�(� 4.21 o 5.00 ����X0� ��!��7���	�)��/
"�ก���!,,�ก��"���%��!�%��� 
��!���]"�(� 3.41 o 4.20 ����X0� ��!��7�������%�	�)��/
"�ก���!,,�ก��"� 
��!���]"�(� 2.61 o 3.40 ����X0� ��!��7�����%!�%�	�%�	�)��/
"�ก���!,,�ก��"� 
��!���]"�(� 1.81 o 2.60 ����X0� ��!��7�������%�	���%)��/
"�ก���!,,�ก��"� 
��!���]"�(� 1.00 o 1.80 ����X0� ��!��7���	���%)��/
"�ก���!,,�ก��"���%��!�%��� 

!"�!,,#�,X���ก�(��ก
,!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,����7����� ��
"
ก19���D����X���"����̂� 	����� 1 ��� !"���D����
,ก���
������"����6)�
���#%�� (Ratio scale) 

4. ���!,,#�,X���#���%���	���.)�(��0ก1�#����5�F. �5'(�5�	��9����	#�,����X�ก����!"�
�#��!���5�(�����  

5. ���!,,#�,X��)�(��
,��$�!ก���!"�� ��������� �(�� �2���	#�,�����)�(����������'
��� 
	�ก�

�	0��������
,��$����������X�ก����ก%�������)�"��� �  

6. ���!,,#�,X��)�(��
,��$�!"�� ��)�"��� � (Try out) ก
,����2��)�(�����$�

�!�% 18 �4�0
���)�(
��/
����%��ก�$��)5������!"���%���)��/
"�ก���!,,�ก��"� 80(���%� %ก"$%��
���%��	����� 40  $� !"������")�(
�����)��ก�����%������ '(�X'����������'(���'� (Reliability of the test) 7��� ���F����%�#
����#�)F�d�
"z{�
�������,
� (Cronbach|s alpha) 80(��%��
"z{�)�(��� 	�!#��X0������ '(��
(����!,,#�,X�� 7��	����%�
����%�� 0 < α < 1 ���!ก%  

������ 2 ��D������"�ก�(��ก
,��"���$	���	)�(���%�!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,�
�,���� 	����� 2 ���� �
���
 

1. ��"���$	���	�������$�" 
��"���$	���	����������D�F��� ���    ���%������ '(��
(��)%�ก
, .8687 
��"���$	���	����ก��5
Z���)����ก��/
"�ก���  ���%������ '(��
(��)%�ก
, .8507 
��"���$	���	��������E��     ���%������ '(��
(��)%�ก
, .7702 
��"���$	���	���������%�� '(�X'�    ���%������ '(��
(��)%�ก
, .6698 
��"���$	���	����ก��#'(�#������������   ���%������ '(��
(��)%�ก
, .8605 

2. ��"���$	���	��������9. 
��"���$	���	��������#�����   ���%������ '(��
(��)%�ก
, .8807 
��"���$	���	���� '(��#���     ���%������ '(��
(��)%�ก
, .8224 
��"���$	���	����ก��!#�����ก��"�    ���%������ '(��
(��)%�ก
, .8939 
��"���$	���	����ก���5�(�,$�"�ก6�5    ���%������ '(��
(��)%�ก
, .8965 
��"���$	���	����ก������
,	�ก#
���   ���%������ '(��
(��)%�ก
, .9120 
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������ 3 ��D������"�ก�(��ก
,)
/����)�(���%�ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,���� 	����� 4 ���� ���!ก% 
)
/����)�(���%��������	�กก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�  ���%������ '(��
(��)%�ก
, .7133 
)
/����)�(���%������	�กก��)��/
"�ก���!,,�ก��"� ���%������ '(��
(��)%�ก
, .8729 
)
/����)�(���%�	��ก	�กก��)��/
"�ก���!,,�ก��"� ���%������ '(��
(��)%�ก
, .7621 
)
/����)�(���%����t4��ก	�กก��)��/
"�ก���!,,�ก��"� ���%������ '(��
(��)%�ก
, .9279 

 
ก��
ก(�������%!��)�  

ก���ก+,��,��������"��ก����	
���

���
 ��D��
��%�����
  
1. �����")$���6��� (Secondary data) �����	�กก��/0ก1��������	�ก�����!"������	
��%��Y  )�(

�ก�(������ ���X0���+,�8�.!"�����#���%��Y )�(����"
��.�ก�(��ก
,ก��/
"�ก���!,,�ก��"� 
2. �����"�E�6��� (Primary data) ��D������")�(�����	
����	�กก���ก+,��,��������"	�กก����,

!,,#�,X�����ก"$%��
���%��)�(��D�����2�����$�

�!�% 18 �4�0
���)�(��/
����%��ก�$��)5������!"���%���
)��/
"�ก���!,,�ก��"� 	����� 400 ��  

 

ก����
ก��������ก����
"����*%!��)� 
��'(����!,,#�,X��ก"
,�'���!"�� �����	
�	����!,,#�,X��)�(��,���������������ก���%�����
 

1. ก�����	!ก������" (Editing) �����	
�	����!,,#�,X��)�(����
,)

���������	!ก�����X�ก����
!"�����#�,��9.���!,,#�,X�� �5'(��
�!,,#�,X��)�(��%#�,��9.��ก  

2. ก��"���
# (Coding) �����	
�	����!,,#�,X��],
,)�(������X�ก����!"�����#�,��9.
����,����!"�� ��"���
#���)�(ก�������
#�����!�%"�#%�����!,,#�,X�� 

3. ก��"������" (Data entry) ���!,,#�,X��)�("���
#����,����!"�� ��,
�)0ก"������5������. 
7��� �7��!ก��#X���#����+	��� SPSS for Window (Statistical pack for the social science for windows) 

4. ก�����	#�,�����" (Data cleaning) ��������")

����)�(,
�)0ก"������5������.�����	#�,
������ �5'(�!ก����������5"��)�(��	�ก���0
�����%��ก��"������" 

5. ก�������"�" (Data processing) �5'(�� ���ก����������.�����"�%��Y �%�����
 
1.1 ก����������.�����"7��� �#X���� ��5��9�� (Descriptive statistics) ���!ก% 

1.1.1 �����"�ก�(��ก
,"
ก19�)����� �ก�/�#��.��������,!,,#�,X�� ���!ก% ���$ 
���
, ก��/0ก1� �� �5 !"��������]"�(� 	�ก!,,#�,X�����)�( 1 �����!	ก!	�����X�( (Frequency) !"�
!#���"��D��%�����"� (Percentage) 

1.1.2 �����"�ก�(��ก
,��"���$	���	)�(���%�!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�
,��,���� 	�ก!,,#�,X�����)�( 2 ��������%��(��#$� (Minimum) �%�#��#$� (Maximum) �%��]"�(� (Mean) 
!"��%��,�(���,�����E�� (Standard deviation)  
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1.1.3 �����"�ก�(��ก
,)
/����)�(���%�ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,���� 	�ก
!,,#�,X�����)�( 3 ��������%��(��#$� (Minimum) �%�#��#$� (Maximum) �%��]"�(� (Mean) !"��%��,�(���,�
����E�� (Standard deviation) 

1.1.4 �����"�ก�(��ก
,!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,���� 	�ก
!,,#�,X�����)�( 4 ��������%��]"�(� (Mean) !"��%��,�(���,�����E�� (Standard deviation) 

1.2 ก����������.�����"7��� �#X���� ����$��� (Inferential statistics) ���!ก% 
1.2.1 ก��)�#�,#����E�����)�( 1 �'� "
ก19�)����� �ก�/�#��. ���!ก% ���$ ���
,

ก��/0ก1� �� �5 !"�������)�(!�ก�%��ก
��������2����ก�$��)5������ ��!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���
!,,�ก��"�,��,����7�����!�ก�%��ก
�  

1.2.1.1 ก����������.7��� ��%�#X��� t-test (Independent t-test) �5'(�)�#�,����
!�ก�%������%��]"�(� 2 ก"$%�)�(��D���#���%�ก
� ���!ก% ���
,ก��/0ก1� (�"
�	
�ก"$%��
���%�����%) 

1.2.1.2 ก����������.7��� ��%�#X��� One-way ANOVA 80(���D�ก����������.����
!������)������� �5'(�)�#�,����!�ก�%������%��]"�(�)�(��กก�%� 2 ก"$%� ���!ก% ���$ �� �5 !"������� 

1.2.2 ก��)�#�,#����E�����)�( 2 �'� ��"���$	���	�������$�"!"���������9.��
����#
�5
�F.ก
,!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,����7������������2����ก�$��)5������ 
#����X�������D�#����E���%������
���
 

1.2.2.1 #����E�����)�( 2.1 ��"���$	���	�������$�"  ���!ก% ����������D�F��� ��� 
����ก��5
Z���)���� ��������E��  ���������%�� '(�X'� !"�����ก��#'(�#������������ ������#
�5
�F.ก
,
!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,����7������������2����ก�$��)5������ 7��� ��%�#X���
#�#
�5
�F.��%���%������5���.#
� (Pearson product moment correlation coefficient) �5'(�)�#�,�%�
����#
�5
�F.����%���
�!�� 2 �
�)�(��D���#���%�ก
� 

1.2.2.2 #����E�����)�( 2.2 ��"���$	���	��������9.  ���!ก% ��������#����� ����
 '(��#��� ����ก��!#�����ก��"� ����ก���5�(�,$�"�ก6�5 !"�����ก������
,	�ก#
��� ������#
�5
�F.ก
,
!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�,��,����7������������2����ก�$��)5������ 7��� ��%�#X���
#�#
�5
�F.��%���%������5���.#
� (Pearson product moment correlation coefficient) �5'(�)�#�,�%�
����#
�5
�F.����%���
�!�� 2 �
�)�(��D���#���%�ก
� 

1.2.3 ก��)�#�,#����E�����)�( 3 �'� )
/����)�(���%�/
"�ก���!,,�ก��"�,����9���
���� ����� 	��ก ���t4��ก !"��,����7�����������#
�5
�F.ก
,!��7���5S��ก���ก��)��/
"�ก���!,,�ก��"�
,����9������� ����� 	��ก ���t4��ก !"��,����7������������2����ก�$��)5������7��� ��%�#X���#�#
�5
�F.
��%���%������5���.#
� (Pearson product moment correlation coefficient) �5'(�)�#�,�%�����#
�5
�F.
����%���
�!�� 2 �
�)�(��D���#���%�ก
� 
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6. #X���)�(� ���ก����������.�����" 
1.1 #X���� ��5��9�� (Descriptive statistics) ��D�ก���F�,��"
ก19�ก"$%��
���%�� ���!ก%  

1.1.1 �%�����"� (Percentage) �5'(�� ��F�,��"
ก19������"ก"$%��
���%����!,,#�,X��
���)�( 1 7��� �#����
���
 ( �/�� ��/.�
���. 2546: 35) 

P      =      
n

f )100(
 

��'(�          P       !)�        �%�����"� ��'� % (Percentage) 
           f       !)�        �%�����X�()�(����ก��!�"���D�����"� 
           n       !)�         �������ก"$%��
���%�� 

1.1.2 �%��]"�(� (Mean) �5'(�� ��F�,��"
ก19������"ก"$%��
���%����!,,#�,X�����)�( 
2-4 7��� �#����
���
 (ก
"�� ���� �.,
2 �. 2544: 39)  

X      =     
n

X∑  

 ��'(�      X        !)�        �%��]"�(� 
   ∑ X        !)�        �"��������!��)

���� 
    n       !)�        �������ก"$%��
���%�� 

1.1.3 #%���,�(���,�����E�� (Standard deviation) �5'(�� ��F�,��"
ก19������"ก"$%�
�
���%����!,,#�,X�����)�( 2-4 7��� �#����
���
 (ก
"�� ���� �.,
2 �. 2544: 39)  

S.D.     =     
)1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn
 

��'(� S.D.       !)�         �%������,�(���,�����E�� 
         ∑ 2X        !)�         �"��������!��)

�����กก��"
�#�� 
         )( 2∑ X     !)�        �"��������!��!�%"��
��กก��"
�#�� 
  n       !)�         �������ก"$%��
���%�� 

1.2 #X���#����
,ก����������.�$96�5!,,#�,X�� � �ก��)�#�,����� '(��
(�(Reliability) 
���!,,#�,X��������F����%�#
����#�)F�d�
"z{� (α  - Coefficient) �������,
� (Cronbach) 7��� �#����
���
 
(ก
"�� ���� �.,
2 �. 2550: 35) 

α      =     
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
 

��'(�           α            !)�    �%������ '(��
(����!,,#�,X��)

�],
, 
    k           !)�    	��������X�� 
             ariancecov     !)�    �%��]"�(�����%�!����������%�����X���%��Y 
   iancevar   !)�    �%��]"�(�����%�����!������������X�� 
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1.3 #X���� ����$��� (Inferential statistics) �5'(�)�#�,#����E���%��Y ���!ก% 
1.3.1 Independent t-test  �5'(������,�)��,����!�ก�%������%���%��]"�(����ก"$%�

�
���%�� 2 ก"$%�)�(��D���#���%�ก
� 7��� �#��� (ก
"�� ���� �.,
2 �. 2544: 135) 
ก�9�����!������������ �ก��)%�ก
� 2

2
2

1 SS =  

t     =     









+

−+

−+−

−

2121

2
22

2
11

21

11
2

)1()1(

nnnn

SnSn

XX
    

��'(�      t       !)�        �%�ก��!	ก!	�)�(� �5�	��9��� t-distribution 
   1X       !)�        �%��]"�(��
���%��ก"$%�)�( 1 
            2X       !)�        �%��]"�(��
���%��ก"$%�)�( 2 
            2

1S       !)�        �%�����!����������
���%��ก"$%�)�( 1 
2
2S       !)�        �%�����!����������
���%��ก"$%�)�( 2 

1n       !)�        �������ก"$%��
���%��)�( 1 

2n       !)�        �������ก"$%��
���%��)�( 2 
df            =        221 −+ nn  

ก�9�����!������������ �ก���%�)%�ก
� 2
2

2
1 SS ≠  

t     =     

1

2
1

1

2
1

21

n

S

n

S

XX

+

−
    

    df    =     

1

][

1

][

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

1

2
1

1

2
1

−
+

−









+

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 

1.3.2 One-way analysis of variance �5'(������,�)��,����!�ก�%������%���%��]"�(�
���ก"$%��
���%����กก�%� 2 ก"$%�)�(��D���#���%�ก
� ��ก��)�#�,#��$��E�����)�( 1 ���!ก% ���$ ���
,ก��/0ก1� 
�� �5 !"�������  !,%���ก��D� 

1.3.2.1 F-test #����
,ก�9�����!���������!�%"�ก"$%���%!�ก�%��ก
� 7��� �#��� 
(ก
"�� ���� �.,
2 �.2544: 135) 
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F      =   
)(

)(

w

b

MS

MS
    

��'(�    F       !)�      �%�ก��!	ก!	�)�(� �5�	��9��� F-distribution 
      )(bMS    !)�      ����!����������%��ก"$%�  
      )(wMS    !)�      ����!������6����ก"$%�  

       7��   df       !)�       

����������D���#������%��ก"$%� (k - 1),  
     6����ก"$%� (n - k)  

��'(�    k   !)�     �������ก"$%��
���%�� 
     n    !)�       �������#�� �ก)

���� 

ก�9��"ก��)�#�,5,�%�������!�ก�%����%�����
�#���
2)��#X��� ����)��ก��
���	#�,����!�ก�%�������% �5'(����%�����%��,���)�(!�ก�%��ก
���%�����
�#���
2)��#X���)�(���
, 0.05 ��'����
,
����� '(��
(� 95% 7��� �#��������F� Least significant difference (LSD)  
(ก
"�� ���� �.,
2 �. 2544: 332-333) 

LSD     =      











+−−

ji
kn nn

MSEt
11

,2/1 α  

7��     in   ≠     jn        !"�      n     =     n - k 
 ��'(�      LSD      !)�     �%��"�%���
�#���
2)�(�����9���#����
,ก"$%��
���%�� 
          ก"$%�)�( i !"� j 

  knt −− ,2/1 α   !)�      �%�)�(� �5�	��9���ก��!	ก!	�!,, t � test )�(     
                           ���
,����� '(��
(� 95% !"� 

����������D� 
                           ��#��6����ก"$%� 

     MSE       !)�      �%�����!������6����ก"$%�  
    in            !)�     	����������"���ก"$%� i 
    jn            !)�     	����������"���ก"$%� j 
1.3.2.2 Brown-Forsythe #����
,ก�9�����!���������!�%"�ก"$%�!�ก�%��ก
� 

7��� �#��� (ก
"�� ���� �.,
2 �.2544: 135)  

     wMS ′      =      
1

)1( 2

−

−∑
k

S
N

n
i

i

    

��'(�   wMS ′     !)�    �%�ก��!	ก!	�)�(� �5�	��9��� Brown-Forsythe 
         k      !)�    	�����ก"$%�����
���%�� 
         ni      !)�    	������
���%�����ก"$%�)�( i 
         N        !)�    ���������� �ก� 
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        2
iS        !)�    �%�����!���������ก"$%��
���%��)�( i 

ก�9��"ก��)�#�,5,�%�������!�ก�%����%�����
�#���
2)��#X��� ����)��ก��
���	#�,����!�ก�%�������% �5'(����%�����%��,���)�(!�ก�%��ก
���%�����
�#���
2)��#X���)�(���
, 0.05 ��'����
,
����� '(��
(� 95% 7��� �#��������F� Dunnett|s T3 (��� ��� �ก/#���.. 2543: 116) 

t      =     














+

−

ji
w

ji

nn
MS

xx
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��'(�       t        !)�        �%�ก��!	ก!	�)�(� �5�	��9��� t-distribution 
          )(wMS  !)�       �%������9�������!������6����ก"$%� 
                (Mean square within group) 
                                #����
, Brown-Forsythe 
     ix        !)�       �%��]"�(����ก"$%��
���%��)�( i 
     jx       !)�       �%��]"�(����ก"$%��
���%��)�( j 
     in        !)�       �������ก"$%��
���%�����ก"$%�)�( i 
     jn       !)�        ��������
���%�����ก"$%�)�( j 

1.3.3 Pearson product moment correlation coefficient �5'(�)�#�,����#
�5
�F.
����
�!�� 2 ก"$%�)�(��D���#���%�ก
� ��ก��)�#�,#��$��E�����)�( 2-7 7��� �#���  
(ก
"�� ��9� �.,
2 �.2544: 135) 

XYr      =      
])(][)([

))((
2222 ∑∑∑∑

∑ ∑∑
−−

−

YYnXXn

YXXYn
 

 ��'(�     XYr          !)�        #
����#�)F�d#�#
�5
�F. 
        ∑ X        !)�        �"��������!�� X  
                 ∑Y        !)�        �"��������!�� Y 
              2

∑ X      !)�        �"��������!�� X !�%"��
��กก��"
�#�� 
              2

∑Y       !)�        �"��������!�� Y !�%"��
��กก��"
�#�� 
              ∑ XY      !)�       �"�������"��9����%�� X ก
, Y )$ก��% 
                n          !)�        �������ก"$%��
���%�� 

7��)�(�%�#
����#�)F.#�#
�5
�F.	����%�����%�� -1 < r < 1 80(�������������%� r 
��D��
���
 (ก
"�� ���� �.,
2 �, 2544: 437) 

1. X���%� r ��D�", !#���%� X !"� Y ������#
�5
�F.��)�/)�����ก
����� �'� 
X�� X �5�(� Y 	�"� !�%X�� X "� Y 	��5�(��0
�  
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2. X���%� r ��D�,�ก !#���%� X !"� Y ������#
�5
�F.��)�/)�������ก
� �'� X�� 
X �5�(� Y 	��5�(����� !�%X�� X "� Y 	�"�"� 

3. X���%� r ���%������ก"� 1 !#���%� X !"� Y ������#
�5
�F.��)�/)�������ก
� 
!"�������#
�5
�F.ก
���ก  

4. X���%� r ���%������ก"� -1 !#���%� X !"� Y ������#
�5
�F.��)�/)�����ก
�
���� !"�����#
�5
�F.ก
���ก  

5. X���%� r �)%�ก
, 0 !#���%� X !"� Y ��%������#
�5
�F.ก
�  
6. X���%� r �����ก"� 0 !#���%� X !"� Y ������#
�5
�F.ก
����� 

�ก9s.ก��!�"���������%�#
����#�)F�d#�#
�5
�F.  
�%����
,����#
�5
�F.     ���
,����#
�5
�F. 

± 0.81 X0� ± 0.99            X'��%�    ������#
�5
�F.#����ก  

± 0.61 X0� ± 0.80            X'��%�    ������#
�5
�F.�%������#��  

± 0.41 X0� ± 0.60            X'��%�    ������#
�5
�F.���ก"��  

± 0.21 X0� ± 0.40            X'��%�    ������#
�5
�F.�%�������(��  

± 0.01 X0� ± 0.20            X'��%�    ������#
�5
�F.�(����ก 
 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 
ก������	
����
��������ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
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ก������� �

� ก�����
��' ("�#�%���'ก���)�
��� ��	"#�$����
��' ("�#�%� $%�����	*+�ก�� 
+,�&��ก�-(
����. ��/!0�!
ก�����
��' ("�#�%� +��
�� 
 n ��
 "
�+ก�������#	��� 

 X  ��
  
���2��/	"#�ก�������#	��� (Mean) 
 S.D.  ��
 
�����/	���
����;�
 (Standard Deviation) 
 df      ��
 0��
"#�
����)C
#�,�' (Degree of Freedom) 

t ��
 
��,G�����/!0������-�!
 t-distribution 
F ��
 
����/!0������-�!
 F-distribution 
r ��
 
��,��)�',��L�M, ,����
L( (Pearson Correlation) 
H0 ��
 ,����;�
 ��ก (Null Hypothesis) 
H1 ��
 ,����;�
�#� (Alternative Hypothesis) 
Sig. ��
  �'+��
�	,��
�&���,G���!
ก���+,#�,����;�
+��	�)��ก�� SPSS 
* ��
 ��
�	,��
�&���,G�����/�'+�� .05 
** ��
 ��
�	,��
�&���,G�����/�'+�� .01 
 

ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก�����
��' ("�#�%� $%�����	*+�
���,
#���
������� ��	"#�ก������	 �+	����ก��
���,
###ก�)C
  2 
,��
������+�� +��
�� 
� ����� 1 $�ก�����
��' ("�#�%��0�����-
� 
 �#
��/ 1 ก�����
��' ("�#�%��ก�/	�ก����ก�-'���)�'0�ก���,��("#�$%��#����,#�G�� *+��ก� #�	� 
�'+�� ก����ก�� #�0�� ��'��	*+��2��/	 
 �#
��/ 2 ก�����
��' ("�#�%��ก�/	�ก���%�� ���%�!���/����#�
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ��
�
!� 
�� 
 �#
��/ 3 ก�����
��' ("�#�%��ก�/	�ก�����

����/����#ก��������	ก�������ก� ���
!� 
�� 
 �#
��/ 4 ก�����
��' ("�#�%��ก�/	�ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
�� 
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� ����� 2 ก�����
��' ("�#�%��0��#
���
 ��_/#�+,#�,����;�
 +��
�� 
 �#
��/ 1 ��ก�-'���)�'0�ก���,��( *+��ก� #�	� �'+��ก����ก�� #�0�� ��'��	*+���/��ก����ก�
"#�
$%� &��!
ก������� �

� ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	�����ก����ก�
 
 �#
��/ 2 �%�� ���%�!�+��
� ��$���'+��
#���-( ��
���,����
L(ก���
��
������ก���ก��
������	ก�������ก� ���
!� 
���+	���"#�$%� &��!
ก������� �

� 
 �#
��/ 3 ���

����/����#���	ก�������ก� �������-�%) 
�� +���� ��%ก ���`a)�ก ��'!� 
���+	��� 
��
���,����
L(ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� �������-�%) 
�� +���� ��%ก ���`a)�ก ��'
!� 
���+	���"#�$%� &��!
ก������� �
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��ก
��
���
��������� 
� ����� 1 ��ก
��
���
�����������
#$����
 
%����� 1 ก
��
���
����������ก��&�ก����ก����
#'���
ก�(
�%����#���%��)�����*
� 

ก�����
��' ("�#�%��ก�/	�ก����ก�-'���)�'0�ก���,��("#�$%��#����,#�G�� ����
ก��� #�	� 
�'+��ก����ก�� #�0�� ��'��	*+���#�+_#
 $%�����	*+����ก�����
��' (��'
���,
#!
�%)"#�
���G�/��'��#	�' +��
)��กb�������� +��
�� 

 
����� 1 �,+����
�
 (
���G�/) ��'
����#	�'"#�"�#�%��ก�/	�ก����ก�-'���)�'0�ก���,��("#�$%��#� 
    ���,#�G�� 
 

��ก����
#'���
ก�(
�%�� +,
��� ���&�� 

1. #�	�   

1.1.  18 d 21 )a 100 25.00 
1.2.  22 d 25 )a 150 37.50 
1.3.  26 )a"��
*) 150 37.50 

��� 400 100.00 

2. �'+��ก����ก��   

2.1 �/��ก���)��&&���� 177 44.30 
2.2 )��&&���� 207 51.80 
2.3 ,%�ก���)��&&���� 16 4.00 

��� 400 100.00 
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����� 1 (��#) 
 

��ก����
#'���
ก�(
�%�� +,
��� ���&�� 

3. #�0��   

3.1 *��*+������
 21 5.30 
3.2 
�ก���	
/
�ก��ก�� 134 33.50 
3.3 ������� 43 10.80 
3.4 "����0ก��/ ��;��,� ก�� 50 12.50 
3.5 �
�ก��
�������#ก0
 107 26.80 
3.6 L��ก��,��
��� 45 11.30 
3.7 #_/
. 0 0.00 

��� 400 100.00 

4. ��	*+���#�+_#
   

4.1 
�#	ก��� �_#����ก�� 10,000 ��� 193 48.30 
4.2 10,001 d 20,000 ��� 145 36.30 
4.3 20,001 d 30,000 ��� 27 6.80 
4.4 ��กก��� 30,000 ��� 35 8.80 

��� 400 100.00 

 
 ��ก����� 1 $�ก�����
��' (��ก�-'���)�'0�ก���,��("#�$%��#����,#�G�����
�
 400 

 

����
ก�������)�*+�+��
�� 

1. +��
#�	� $%��#����,#�G��,��
! &���#�	��' ���� 22 d 25 )a ��'�)C
$%���/��#�	�������� 26 )a"��

*) ���
�
ก�����' 150 

 
�+�)C
��#	�' 37.50 ��#ก���� ��'�)C
$%���/��#�	��' ���� 18 d 21 )a ���
�
 100 

 

�+�)C
��#	�' 25.00 

2. +��
�'+��ก����ก�� $%��#����,#�G��,��
! &���ก����ก���'+��)��&&���� ���
�
 207 

 

�+�)C
��#	�' 51.80 �#�����*+��ก� �'+��ก����ก���/��ก���)��&&���� ���
�
 177 

 
�+�)C
��#	�' 44.30 
��'�'+��ก����ก��,%�ก���)��&&���� ���
�
 16 

 
�+�)C
��#	�' 4.00 ������+�� 

3. +��
#�0�� $%��#����,#�G��,��
! &��)C

�ก���	
/
�ก��ก�� ���
�
 134 

 
�+�)C
��#	�' 
33.50 �#�����*+��ก� �
�ก��
�������#ก0
 ���
�
 107 

 
�+�)C
��#	�' 26.80, "����0ก��/ ��;��,� ก�� 
���
�
 50 

 
�+�)C
��#	�' 12.50, L��ก��,��
��� ���
�
 45 

 
�+�)C
��#	�' 11.30, ������� ���
�
 43 

 

�+�)C
��#	�' 10.80 ��'*��*+������
 ���
�
 21 

 
�+�)C
��#	�' 5.30 ������+�� 
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4. +��
��	*+���#�+_#
 $%��#����,#�G��,��
! &�����	*+���#�+_#

�#	ก��� �_#����ก�� 10,000 ��� 
���
�
 193 

 
�+�)C
��#	�' 48.30 �#�����*+��ก� ����	*+���#�+_#
�' ���� 10,001 d 20,000 ��� ���
�
 
145 

 
�+�)C
��#	�' 36.30, ����	*+���#�+_#
������� 30,000 ���"��
*) ���
�
 35 

 
�+�)C
��#	�' 8.80 
��'����	*+���#�+_#
�' ���� 20,001 d 30,000 ��� ���
�
 27 

 
�+�)C
��#	�' 6.80 ������+�� 

�
_/#���ก"�#�%���ก�-'���)�'0�ก���,��( *+��ก� �'+��ก����ก�� #�0�� ��'��	*+���#�+_#
 ��

���G�/"#�"�#�%�ก�'��	���#	���*��,�/���,�# ��'��
���G�/
�#	�ก�
*) $%�����	���*+����ก��������ก����"�#�%�! �� 
��_/#! �ก��ก�'��	���"#�"�#�%���
���,�/���,�# ��'��_/#���ก���+,#�,����;�
 i�/�*+�ก����! �� +��
�� 
 
����� 2 �,+����
�
 (
���G�/) ��'
����#	�'"#�"�#�%��ก�/	�ก����ก�-'���)�'0�ก���,��("#�$%��#� 
    ���,#�G����/!0��)C
ก�������#	���!
ก����+ก�������#	���! ��!
��_/#��'+��ก����ก�� #�0�� ��'��	*+���#�+_#
 
 

��ก����
#'���
ก�(
�%�� +,
��� ���&�� 

1. �'+��ก����ก��   

1.1 �/��ก���)��&&���� 177 44.30 
1.2 )��&&����"��
*) 223 55.80 

��� 400 100.00 

2. #�0��   

2.1 
�ก���	
/
�ก��ก��/*��*+������
 155 38.80 
2.2 ������� 43 10.80 
2.3 "����0ก��/ ��;��,� ก�� 50 12.50 
2.4 �
�ก��
�������#ก0
 107 26.80 
2.5 L��ก��,��
��� 45 11.30 

��� 400 100.00 

3. ��	*+���#�+_#
   

3.1 
�#	ก��� �_#����ก�� 10,000 ��� 193 48.30 
3.2 10,001 d 20,000 ��� 145 36.30 
3.3 20,001 ���"��
*) 62 15.50 

��� 400 100.00 
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1. +��
�'+��ก����ก�� $%��#����,#�G��,��
! &���ก����ก����������'+��)��&&����"��
*) ���
�
 223 


 
�+�)C
��#	�' 55.80 �#�����*+��ก� �'+��ก����ก���/��ก���)��&&���� ���
�
 177 

 
�+�)C
��#	�' 44.30 

2. +��
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! &��)C

�ก���	
/
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��#	�' 12.50, L��ก��,��
��� ���
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�
 43 

 
�+�)C
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3. +��
��	*+���#�+_#
 $%��#����,#�G��,��
! &�����	*+���#�+_#

�#	ก��� �_#����ก�� 10,000 ��� 
���
�
 193 

 
�+�)C
��#	�' 48.30 �#�����*+��ก� ����	*+���#�+_#
�' ���� 10,001 d 20,000 ��� ���
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�+�)C
��#	�' 36.30 ��'��	*+���#�+_#
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�
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�+�)C
��#	�' 15.50 
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ก���ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
  

ก�����
��' ("�#�%��ก�/	�ก���%�� ���%�!���/����#�
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
�� 
����##ก�)C
 �%�� ���%�!�+��
� ��$� ��'�%�� ���%�!�+��
#���-( +��
�� 

 
�#
��/ 2.1 ก�����
��' ("�#�%��ก�/	�ก���%�� ���%�!�+��
� ��$���/����#�
��
������ก���ก��������	ก������
�ก� ���
!� 
�� 

ก�����
��' ("�#�%��ก�/	�ก���%�� ���%�!�+��
� ��$���/����#�
��
������ก���ก��������	ก������
�ก� ���
!� 
��"#�$%��#����,#�G�� ����
ก��� +��

����)C
L���0��� +��
ก����j
���

�
 +��

����;�
 +��

���
���0_/#G_# ��'+��
ก��,_/#,��! �
����%� $%�����	*+����ก�����
��' (��'
���,
#!
�%)"#�

���2��/	��',��
���/	���
����;�
 +��)��กb�������� +��
�� 
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����� 3 �,+�
���2��/	 ��'
�����/	���
����;�
"#�"�#�%��ก�/	�ก���%�� ���%�!�+��
� ��$���/����#�
��
�� 
    ����ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
��"#�$%��#����,#�G�� 
 

��2��)�#+�#�+ �����%/+�#�+2�
���%/�������% �)��0���$1%
ก��� 
ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
 X  S.D )'��� 

2�
���
��'5�6����
%
    
1. ก��������	ก�������ก� �� ���! �+%,�	� �_#
"#����� 3.67 0.844 ��ก 
2. ก��������	ก�������ก� �� ���! �+%ก��ก�_
����!� 
����กก���

,������+�+�
�
!� 
�� 
3.69 0.775 ��ก 

+��

����)C
L���0����+	��� 3.68 0.741 ��ก 
2�
�ก
�$�7�
����
�    
3. ���	ก���"#��ก� �� ��ก������	��'��j
���

�
ก��

���	ก���#	�����#�
_/#� 
3.82 0.803 ��ก 

4. ก��������	ก�������ก� �� ��ก��!0���

�
��ก������ก
���	ก�����/�*) 

3.72 0.778 ��ก 

5. ก��������	ก�������ก� �� ��ก������ก!
��	�'�#�	+ 3.67 0.767 ��ก 
+��
ก����j
���

�
�+	��� 3.73 0.671 ��ก 
2�
��
%�8
�    
6. ก��������	ก�������ก� �� ������;�
+��
ก���,���
������

,�� ���

�#�0�	�)C
#�
+�� 1 "#���ก 
3.78 0.875 ��ก 

7. ก��������	ก�������ก� �� ������;�
+��

���)�#+k�	,%� 3.60 0.890 ��ก 
+��
����;�
�+	��� 3.69 0.791 ��ก 
2�
���
�� 
��9��*9�    
8. ก��������	ก�������ก� �� ��
���!ก���
�	�)�'��- 80 

�)#�(�il
�("#�$����L(ก��������	ก�����กk������#� 
3.68 0.703 ��ก 

9. ก��������	ก�������ก� �� ��ก���$	�%)k��ก�#
��' ���
������	ก���#	������� ��	 

3.83 0.708 ��ก 

+��

���
���0_/#G_#�+	��� 3.75 0.626 ��ก 
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����� 3 (��#) 
 

��2��)�#+�#�+ �����%/+�#�+2�
���%/�������% �)��0���$1%
ก��� 
ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
 X  S.D )'��� 

2�
�ก
��9���
������
����    
10. ก��������	ก�������ก� �� ��ก��! �
��)��ก�� �+	�#�

k�����ก�#
ก��$����+ *���#��	ก�2��'��+ 
3.63 0.692 ��ก 

11. ก��������	ก�������ก� �� ��ก������#�k��!� 
�� 3 ���� 
ก�#
/  ���������	ก��� ! ��ก�+
����#!�ก�#
���	ก������� 

3.75 0.737 ��ก 

12. ก��������	ก�������ก� �� ��ก���
'
��"��
�#
#	����)m+�$	 3.84 0.754 ��ก 
13. ก��������	ก�������ก� �� ��ก���n�-�$��
,_/# ��	�"
� 3.94 0.739 ��ก 
+��
ก��,_/#,��! �
����%��+	��� 3.79 0.573 ��ก 
�����%/+�#�+2�
���%/��02&��������% �)��0���$1%
ก��� 
ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
 

 3.74  0.543 �
ก 

 

��ก����� 3 $�ก�����
��' (�%�� ���%�!�+��
� ��$���/����#�
��
������ก���ก��������	ก������
�ก� ���
!� 
��"#�$%��#����,#�G�����
�
 400 

 ����� �'+������%�!�+��
� ��$��+	���#	%�!
�'+��
��ก ��
���2��/	����ก�� 3.74 ����
ก�����	+��
*+�+��
�� 

1. +��

����)C
L���0��� �'+������%�!�+��

����)C
L���0���#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 
3.68 ��'��_/#�����-��)C
��	"�#����� ���! �+%ก��ก�_
����!� 
����กก���,������+�+�
�
!� 
����'���! �+%,�	
� �_#
"#�����#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.69 ��' 3.67 ������+�� 

2. +��
ก����j
���

�
 �'+������%�!�+��
ก����j
���

�
#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.73 
��'��_/#�����-��)C
��	"�#����� ��ก������	��'��j
���

�
ก�����	ก���#	�����#�
_/#�, ��ก��!0���

�

��ก������ก���	ก�����/�*) ��'��ก������ก!
��	�'�#�	+#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.82, 3.72 ��' 
3.67 ������+�� 

3. +��
����;�
 �'+������%�!�+��
����;�
#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.69 ��'��_/#
�����-��)C
��	"�#����� ������;�
+��
ก���,���
������,�� ���

�#�0�	�)C
#�
+�� 1 "#���ก��'������;�

+��

���)�#+k�	,%�#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.78 ��' 3.60 ������+�� 

4. +��

���
���0_/#G_# �'+������%�!�+��

���
���0_/#G_##	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.75 ��'
��_/#�����-��)C
��	"�#����� ��ก���$	�%)k��ก�#
��' ���������	ก���#	������� ��	��'��
���!ก���
�	�
)�'��- 80 �)#�(�il
�("#�$����L(ก��������	ก�����กk������#�#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.83 ��' 
3.68 ������+�� 
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5. +��
ก��,_/#,��! �
����%� �'+������%�!�+��
ก��,_/#,��! �
����%�#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 
3.79 ��'��_/#�����-��)C
��	"�#����� ��ก���n�-�$��
,_/# ��	�"
�, ��ก���
'
��"��
�#
#	����)m+�$	, ��ก��
����#�k��!� 
�� 3 ���� ก�#
/  ���������	ก��� ! ��ก�+
����#!�ก�#
���	ก������� ��'��ก��! �
��)��ก�� 
�+	�#�k�����ก�#
ก��$����+ *���#��	ก�2��'��+#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.94, 3.84, 3.75 ��' 
3.63 ������+�� 
 

�#
��/ 2.2 ก�����
��' ("�#�%��ก�/	�ก���%�� ���%�!�+��
#���-(��/����#�
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ��
�
!� 
�� 

ก�����
��' ("�#�%��ก�/	�ก���%�� ���%�!�+��
#���-(��/����#�
��
������ก���ก��������	ก������
�ก� ���
!� 
��"#�$%��#����,#�G�� ����
ก���  +��

���,�	��� +��
0_/#�,�	� +��
ก�'�,
�	��ก� �� 
+��
ก�����/���
��กk�� ��'+��
ก��	#������ก,��
� $%�����	*+����ก�����
��' (��'
���,
#!
�%)"#�
���2��/	��'
,��
���/	���
����;�
 +��)��กb�������� +��
�� 
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����� 4 �,+�
���2��/	 ��'
�����/	���
����;�
"#�"�#�%��ก�/	�ก���%�� ���%�!�+��
#���-(��/����#�
��
�� 
    ����ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
��"#�$%��#����,#�G�� 
 

��2��)�#+�#�+ �����%/+�#�+2�
��
���������% �)��0���$1%
ก��� 
ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
 X  S.D )'��� 

2�
���
���&#
�    

14. ก��������	ก�������ก� �� ���! �,'+�+�� 3.98 0.725 ��ก 
15. ก��������	ก�������ก� �� ���! �
�� ��! � 0�
�#� 3.92 0.791 ��ก 
+��

���,�	����+	��� 3.95 0.705 ��ก 

2�
��9�����&#    
16. ก��������	ก�������ก� �� *+����ก��	#����+��

����0�/	�0�&*)��/���ก 3.83 0.773 ��ก 
17. ก��������	ก�������ก� �� *+����ก��,
��,
�
! ��)C


�%
	(ก������ก�����	( (Medical Hub of Asia) 
3.64 0.763 ��ก 

+��
0_/#�,�	��+	��� 3.73 0.698 ��ก 
2�
�ก��)��
&��ก
���    
18. ก��������	ก�������ก� �� ���! �,�	� �_#
+���/
�ก��#��ก� �� 3.72 0.931 ��ก 
19. ก��������	ก�������ก� �� ���! � 
����+%��
,��	��ก"��
 3.88 0.803 ��ก 
20. ก��������	ก�������ก� �� ���! ��ก�+
��
�	���� p�,�������,�	q 4.00 0.777 ��ก 
+��
ก�'�,
�	��ก� ���+	��� 3.87 0.739 ��ก 
2�
�ก
��$
���/��
ก=
$    
21. ก��������	ก�������ก� �� ���! ��ก�+
�����/
!���ก"��
 3.92 0.735 ��ก 
22. ก��������	ก�������ก� �� ���! ��ก�+
���k%��!���/+%+�ก���

#_/
 3.79 0.788 ��ก 

+��
ก�����/���
��กk���+	��� 3.86 0.704 ��ก 

2�
�ก
�&�����+
ก��#��    
23. ก��������	ก�������ก� �� ���! ����#ก�,ก�������
+�ก���

#_/
 3.56 0.956 ��ก 
24. ก��������	ก�������ก� �� ���! ���,��
�ก����"��
��ก�+�� 3.63 0.968 ��ก 
25. ก��������	ก�������ก� �� ���! �+��+%+
���,
!�������"��� 3.94 0.820 ��ก 
+��
ก��	#������ก,��
��+	��� 3.71 0.790 ��ก 
�����%/+�#�+2�
��
����02&��������% �)��0���$1%
ก��� 
ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
 

3.82 0.595 �
ก 
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��ก����� 4 $�ก�����
��' (�%�� ���%�!�+��
#���-(��/����#�
��
������ก���ก��������	ก������
�ก� ���
!� 
��"#�$%��#����,#�G�����
�
 400 

 ����� �'+������%�!�+��
#���-(�+	���#	%�!
�'+��
��ก ��
���2��/	����ก�� 3.82 ����
ก�����	+��
*+�+��
�� 

1. +��

���,�	��� �'+������%�!�+��

���,�	���#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.95 ��'
��_/#�����-��)C
��	"�#����� ���! �,'+�+����'���! �
�� ��! � 0�
�#�#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.98 
��' 3.92 ������+�� 

2. +��
0_/#�,�	� �'+������%�!�+��
0_/#�,�	�#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.73 ��'��_/#�����-�
�)C
��	"�#����� *+����ก��	#����+��

����0�/	�0�&*)��/���ก��'*+����ก��,
��,
�
! ��)C
�%
	(ก������
ก�����	( (Medical Hub of Asia) #	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.83 ��' 3.64 ������+�� 

3. +��
ก�'�,
�	��ก� �� �'+������%�!�+��
ก�'�,
�	��ก� ��#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 
3.87 ��'��_/#�����-��)C
��	"�#����� ���! ��ก�+
��
�	���� p�,�������,�	q, ���! � 
����+%��
,��	��ก"��
 ��'
���! �,�	� �_#
+���/
�ก��#��ก� ��#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 4.00, 3.88 ��' 3.72 ������+�� 

4. +��
ก�����/���
��กk�� �'+������%�!�+��
ก�����/���
��กk��#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 
3.86 ��'��_/#�����-��)C
��	"�#����� ���! ��ก�+
�����/
!���ก"��
��'���! ��ก�+
���k%��!���/+%+�ก���

#_/
#	%�!

�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.92 ��' 3.79 ������+�� 

5. +��
ก��	#������ก,��
� �'+������%�!�+��
ก��	#������ก,��
�#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	
����ก�� 3.71 ��'��_/#�����-��)C
��	"�#����� ���! �+��+%+
���,
!�������"���, ���! ���,��
�ก����"��
��ก�+�� 
��'���! ����#ก�,ก�������
+�ก���

#_/
#	%�!
�'+����ก ��
���2��/	����ก�� 3.94, 3.63 ��' 3.56 ������+�� 
 

%����� 3 ก
��
���
����������ก��&�ก����(��%
�����% �ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
 

ก���� �
��' ("�#�%��ก�/	�ก�����

����/����#ก��������	ก�������ก� ���
!� 
��"#�$%��#�
���,#�G�� ����
ก��� �%) 
�� +���� ��%ก ���`a)�ก ��'!� 
���+	��� $%�����	*+����ก�����
��' (��'

���,
#!
�%)"#�
���2��/	��',��
���/	���
����;�
 +��)��กb�������� +��
�� 
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����� 5 �,+�
���2��/	 ��'
�����/	���
����;�
"#�"�#�%��ก�/	�ก�����

����/����#ก��������	ก�������ก� �� 
    �
!� 
��"#�$%��#����,#�G�� 
 

��2����(��%
 ��(��%
�����% �ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
 

 X  S.D )'��� 

��'���
    

1. �%) 
����� V-Line (���	���lก*+��%)) 3.81 0.706 +� 
2. �%) 
����� Remodeling (��������ก"��
) 3.76 0.733 +� 
�%) 
���+	��� 3.79 0.656 +� 
2�#%
    

3. +����ก����
���	#���#
+(  (ก���� ,�ก,���� +%�)C
)�'ก�	) 3.81 0.808 +� 
4. +��������u� ( 
����*���ก) 3.86 0.826 +� 
5. ��,#�0��
���,�'#� 3.76 0.797 +� 
6. ��,#�0��
 �������	��,��	
 ( �����0�+"��
��lก
�#	) 3.72 0.808 +� 
+�����+	��� 3.79 0.689 +� 

+��ก    

7. ��%ก
��+�� )��	��%ก�#
 3.85 0.780 +� 
8. ��%ก���	�*+��%) (��%ก���� �+��lก����'�
�) 3.91 0.762 +� 
��%ก�+	��� 3.88 0.709 +� 
�
�@A'
ก    

9. ���`a)�ก,�#�0��%�+�!, (�)C
L���0��� ,�"k��+� #��#�/��#+�) 3.96 0.745 +� 
10. ���`a)�ก�0�+��lก
�#	 3.85 0.763 +� 
���`a)�ก�+	��� 3.90 0.678 +� 
11. �����
02&��� 3.92 0.694 2� 

 

��ก����� 5 $�ก�����
��' (���

����/����#ก��������	ก�������ก� ���
!� 
��"#�$%��#�
���,#�G�����
�
 400 

 ����� �'+�����

��#	%�!
�'+��+� ��
���2��/	����ก�� 3.92 ��'
�����/	���
����;�

����ก�� 0.694 ����
ก�����	+��
*+�+��
�� 
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1. �%) 
���+	��� �'+�����

����/����#�%) 
���+	���#	%�!
�'+��+� ��
���2��/	����ก�� 3.79 ��'��_/#
�����-��)C
��	"�#����� �%) 
����� V-Line ��'�%) 
����� Remodeling #	%�!
�'+��+� ��
���2��/	����ก�� 
3.81 ��' 3.76 ������+�� 

2. +�����+	��� �'+�����

����/����#+�����+	���#	%�!
�'+��+� ��
���2��/	����ก�� 3.79 ��'��_/#
�����-��)C
��	"�#����� +��������u�, +����ก����
���	#���#
+(, ��,#�0��
���,�'#� ��'��,#�0��
 ����
���	��,��	
#	%�!
�'+��+� ��
���2��/	����ก�� 3.86, 3.81, 3.76 ��' 3.72 ������+�� 

3. ��%ก�+	��� �'+�����

����/����#��%ก�+	���#	%�!
�'+��+� ��
���2��/	����ก�� 3.88 ��'��_/#
�����-��)C
��	"�#����� ��%ก���	�*+��%)  ��'��%ก
��+�� )��	��%ก�#
 #	%�!
�'+��+� ��
���2��/	����ก�� 3.91 
��' 3.85 ������+�� 

4. ���`a)�ก�+	��� �'+�����

����/����#���`a)�ก�+	���#	%�!
�'+��+� ��
���2��/	����ก�� 3.90 ��'
��_/#�����-��)C
��	"�#����� ���`a)�ก,�#�0��%�+�!,  ��'���`a)�ก�0�+��lก
�#	 #	%�!
�'+��+� ��
���2��/	����ก�� 
3.96 ��' 3.85 ������+�� 
 
%����� 4 ก
��
���
����������ก��&�ก��)��0���$1%
ก���ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
 

ก�����
��' ("�#�%��ก�/	�ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
��"#�$%��#�
���,#�G�� ����
ก��� �%) 
�� +���� ��%ก ���`a)�ก ��'!� 
���+	��� $%�����	*+����ก�����
��' (��'

���,
#!
�%)"#�
���2��/	��',��
���/	���
����;�
 +��)��กb�������� +��
�� 

 

����� 6 �,+�
���2��/	 ��'
�����/	���
����;�
"#�"�#�%��ก�/	�ก���
��
������ก���ก��������	ก������ 
    �ก� ���
!� 
��"#�$%��#����,#�G�� 
 

��2��)��0��� )��0���$1%
ก���ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
 

X  S.D )'��� 

1. �����-�%) 
�� 2.78 1.157 *���
�!� 
2. �����-+���� 2.87 1.173 *���
�!� 
3. �����-��%ก 3.04 1.249 *���
�!� 
4. �����-���`a)�ก 2.69 1.130 *���
�!� 
��
��������
02&��� 2.84 1.011 C� )� �+ 

 

��ก����� 6 $�ก�����
��' (�
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
��"#�$%��#�
���,#�G�����
�
 400 

 ����� �'+���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ��#	%�!
�'+��*���
�!� ��

���2��/	����ก�� 2.84 ��_/#�����-�������� 
���
!� 
������� �����-��%ก, �����-+����, �����-�%) 
�� ��'
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�����-���`a)�ก ���'+���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ��#	%�!
�'+��*���
�!� ��
���2��/	����ก�� 
3.04, 2.87, 2.78 ��' 2.69 ������+�� 
 

����� 7 �,+�
���/��,�+ 
��,%�,�+ 
���2��/	 ��'
�����/	���
����;�
"#�"�#�%��ก�/	�ก����#	�'"#��
��
�� 
    ����ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
��"#�$%��#����,#�G�� 
 

���&����#)��0���$1%
ก���ก
��,
(��&ก��� 
)���ก
����������
02&��� 

Min Max X  S.D 

��#	�'"#��
��
��ก��������	ก�������ก� �� 
�
!� 
���+	��� 

0 100 42.55 30.697 

 

��ก����� 7 $�ก�����
��' (��#	�'"#��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
��"#�
$%��#����,#�G�����
�
 400 

 ����� ��#	�'"#��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� �� ��
���2��/	
����ก�� 42.55 �+	����#	�'"#��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
��,%�,�+����ก�� 100 ��'
��#	�'"#��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
������ก�� 0 

 

� ����� 2 ก
��
���
�����������
#��/�
� �$9���2������%
8
� 
%����� 1 ��ก����
#'���
ก�(
�%�� C2�)ก  �
&/ ��2��ก
�(Iก�
 �
��$ )���
&C2����)%ก% 
#ก����#�����
#��
ก�/#��$��
��� ��)��0���$1%
ก���ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
02&���)%ก% 
#ก�� 

,����;�
��/ 1 ��ก�-'���)�'0�ก���,��( *+��ก� #�	� �'+��ก����ก�� #�0�� ��'��	*+���/��ก����
ก�
"#�$%� &��!
ก������� �

� ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	�����ก����ก�
 
i�/�,����G�"�	
,����;�
	�#	*+�+��
�� 

 
,����;�
��/ 1.1 $%� &��!
ก������� �

���/��#�	���ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก���

����ก� ���
!� 
���+	�����ก����ก�
 i�/�,����G�"�	
,����;�
���,G���*+�+��
�� 
 
H0: $%� &��!
ก������� �

���/��#�	���ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���


!� 
���+	���*����ก����ก�
 
H1: $%� &��!
ก������� �

���/��#�	���ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���


!� 
���+	�����ก����ก�
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,�� ���,G�����/!0�!
ก�����
��' ( �'!0�ก���+,#����ก�����
��' (
��
����)�)��
����+�	� (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) +��	,G��� F-test  �_# Brown-Forsythe test ก��
�+,#�,����;�
!0��'+��
����0_/#��/
 95% �+	�'���ก���+,#�
����)�)��
"#�����'ก����ก�#
 G��
���
�)�)��
"#�����'ก��������ก�
 ! ��+,#�,����;�
+��	 F-test ��� G��
����)�)��
"#�����'ก����*������ก�
 
! ��+,#�,����;�
+��	 Brown-Forsythe test i�/��')b��,L,����;�
 ��ก (H0) กl��#��_/#
�� Sig. ��
��
�#	
ก��� 0.05 ��'G��,����;�
"�#!+)b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'	#����,����;�
�#� (H1) ��/��
���2��/	#	���

�#	 1 
%���/��ก����ก�
 �'
��*)�)��	����	��0��i�#
 (Multiple Comparison) �+	!0���L��+,#���� Fisher|s 
Least Significant Difference (LSD)  �_# Dunnett|s T3 ��_/# ����
���2��/	
%�!+������ก����ก�
��/�'+��

�	,��
�&���,G�����/ 0.05 

�+	�'���ก������,#�
��
����)�)��
"#�����'ก����ก�#
 �+	!0� Levene|s test i�/�����,����;�
+��
�� 
H0: 
��
����)�)��
"#�����'ก��������ก�
 
H1: 
��
����)�)��
"#�����'ก����*������ก�
 
$�ก���+,#�
����)�)��
�+	!0��'+��
����0_/#��/
 95% �')b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'

	#����,����;�
�#� (H1) กl��#��_/#
���'+��
�	,��
�&���,G�����
��
�#	ก��� 0.05 $�ก���+,#��,+�+������� 
 
����� 8 ก������,#�
��
����)�)��
"#�#�	��+	!0� Levene|s test 
 

)��0���$1%
ก���ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
02&��� 
Levene 
Statistic 

Sig. 

�
��
��ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� 18.730** .000 

 

** ��
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 

 
��ก����� 8 $�ก���+,#�
����)�)��
 ����� ��
�� Sig. ����ก�� .000 i�/�
�#	ก��� 0.01 
�/

_# 

)b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'	#����,����;�
�#� (H1)  ��	
������ 
��
����)�)��
"#�����'ก����*��
����ก�
 ���!0�ก���+,#� Brown-Forsythe test !
ก���+,#�,����;�
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����� 9 �,+�ก���)��	����	��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ����
ก���#�	� 
 

�
&/ n X  S.D. Statistica Sig. 

18 d 21 )a 100 3.22 0.748 12.956** .000 

22 d 25 )a 150 2.85 0.966   

26 )a"��
*) 150 2.59 1.129   

 
** ��
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 

 
��ก����� 9 $�ก���)��	����	�
�����ก����"#��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���


!� 
���+	��� ����
ก���#�	� �+	!0�,G����+,#� Brown-Forsythe test ,����G#L���	*+�+��
�� 
�
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ��
�� Sig ����ก�� .000 i�/�
�#	ก��� 

0.01 
�/

_# )b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'	#����,����;�
�#� (H1)  ��	
������ $%� &��!

ก������� �

���/��#�	���ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	�����ก����
ก�
 ��/�'+��
�	,��
�&���,G��� 0.01 

+��
��
 $%�����	���*+�
��$�ก�����
��' (*)�)��	����	��0��i�#
 (Multiple Comparison) �+	!0���L�
�+,#���� Dunnett|s T3 ��/�'+��
����0_/#��/
 95% ��_/# ����
���2��/	
%�!+������ก����ก�
 #	�����
�	,��
�&
���,G�����/�'+�� 0.05 $�ก�����
��' (�,+�+������� 
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����� 10 �,+�ก���)��	����	�
�����ก������	
%�"#��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
�� 
     �+	��� ����
ก���#�	� �+	!0���L���� Dunnett|s T3 
 

�
&/ 

18 d 21 )a 22 d 25 )a 26 )a"��
*) �
&/ X  
3.22 2.85 2.59 

18 d 21 )a 3.22 - .3683** 
(.002) 

.6233** 
(.000) 

22 d 25 )a 2.85  - .2550 
(.105) 

26 )a"��
*) 2.59   - 

 

** ��
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 

 
��ก����� 10 $�ก�����
��' (�
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ����
ก

���#�	� ��
�����ก������	
%� +��
�� 
- $%� &��!
ก������� �

���/��#�	��' ���� 18-21 )a ��ก����ก��$%� &��!
ก������� �

���/��#�	�

�' ���� 22-25 )a ��
�� Sig ����ก�� .002 i�/�
�#	ก��� 0.01  ��	
������ $%� &��!
ก������� �

���/��#�	��' ���� 
18-21 )a ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ��กก��� $%� &��!
ก������� �

���/��
#�	��' ���� 22-25 )a #	�����
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 �+	��$�����"#�
���2��/	����ก�� .3683 

- $%� &��!
ก������� �

���/��#�	��' ���� 18-21 )a ��ก����ก��$%� &��!
ก������� �

���/��#�	�
������� 26 )a"��
*) ��
�� Sig ����ก�� .000 i�/�
�#	ก��� 0.01  ��	
������ $%� &��!
ก������� �

���/��#�	��' ���� 
18-21 )a ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ��กก��� $%� &��!
ก������� �

���/��
#�	�������� 26 )a"��
*) #	�����
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 �+	��$�����"#�
���2��/	����ก�� .6233 

- ,��
��	
%�#_/
. *����
�����ก����#	�����
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.05 
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,����;�
��/ 1.2 $%� &��!
ก������� �

���/���'+��ก����ก����ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก���
����ก� ���
!� 
���+	�����ก����ก�
 i�/�,����G�"�	
,����;�
���,G���*+�+��
�� 
 

H0: $%� &��!
ก������� �

���/���'+��ก����ก����ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก���
����ก� ���
!� 
���+	���*����ก����ก�
 

H1: $%� &��!
ก������� �

���/���'+��ก����ก����ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก���
����ก� ���
!� 
���+	�����ก����ก�
 
 

,�� ���,G�����/!0�!
ก�����
��' ( �'!0�ก���+,#�
�� t �+	!0�ก�������#	���,#�ก������/�)C
#�,�'ก�
 
(Independent t-test) !0��'+��
����0_/#��/
 95% �+	�'���ก���+,#�
����)�)��
"#�����'ก����ก�#
 G��

����)�)��
"#�����'ก��������ก�
 ! ��+,#�,����;�
+��	 Equal variances assumed ���G��
���
�)�)��
"#�����'ก����*������ก�
 ! ��+,#�,����;�
+��	 Equal variances not assumed i�/��')b��,L
,����;�
 ��ก (H0) กl��#��_/#
�� Sig. ��
��
�#	ก��� 0.05 

�+	�'���ก������,#�
��
����)�)��
"#�����'ก����ก�#
 �+	!0� Levene|s test i�/�����,����;�
+��
�� 
H0: 
��
����)�)��
"#�����'ก��������ก�
 
H1: 
��
����)�)��
"#�����'ก����*������ก�
 
$�ก���+,#�
����)�)��
�+	!0��'+��
����0_/#��/
 95% �')b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'

	#����,����;�
�#� (H1) กl��#��_/#
���'+��
�	,��
�&���,G�����
��
�#	ก��� 0.05 $�ก���+,#��,+�+������� 
 
����� 11 ก������,#�
��
����)�)��
"#��'+��ก����ก���+	!0� Levene|s test 
 

Levene's Test for  
Equality of Variances 

)��0���$1%
ก���ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
02&��� 

F Sig. 

Equal variances assumed 16.942** .000 �
��
��ก��������	ก���
����ก� ���
!� 
���+	��� Equal variances not assumed   

 

** ��
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 
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��ก����� 11 $�ก���+,#�
����)�)��
 ����� ��
�� Sig. ����ก�� .000 i�/�
�#	ก��� 0.01 
�/

_# 
)b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'	#����,����;�
�#� (H1)  ��	
������ 
��
����)�)��
"#�����'ก����*��
����ก�
 ���!0�ก���+,#� Equal variances not assumed !
ก���+,#�,����;�
 
����� 12 �,+�
�����ก����"#��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ����
ก��� 
    �'+��ก����ก�� 
 

)��0���$1%
ก���ก
��,
(��&ก���
)���ก
����������
02&��� 

��2��ก
�(Iก�
 X  S.D. t df Sig. 

�/��ก���)��&&���� 3.04 0.8897 3.561** 397.276 .000 �
��
��ก��������	ก�������ก� ��
�
!� 
���+	��� )��&&����"��
*) 2.69 1.0746    

 

** ��
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 

 
��ก����� 12 $�ก���)��	����	�
�����ก����"#��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���


!� 
���+	��� ����
ก����'+��ก����ก�� �+	!0�,G����+,#� Independent t-test ,����G#L���	*+�+��
�� 
�
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ��
�� Sig ����ก�� .000 i�/�
�#	ก��� 

0.01 
�/

_# )b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'	#����,����;�
�#� (H1)  ��	
������ $%� &��!

ก������� �

���/���'+��ก����ก����ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
��
�+	�����ก����ก�
 ��/�'+��
�	,��
�&���,G��� 0.01 ก����
_# $%� &��!
ก������� �

���/���'+��ก����ก���/��
ก���)��&&���� ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ��กก��� $%� &��!

ก������� �

���/���'+��ก����ก���������)��&&����"��
*) �+	��$�����"#�
���2��/	����ก�� 0.35 
 

,����;�
��/ 1.3 $%� &��!
ก������� �

���/��#�0����ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก���
����ก� ���
!� 
���+	�����ก����ก�
 i�/�,����G�"�	
,����;�
���,G���*+�+��
�� 

 
H0: $%� &��!
ก������� �

���/��#�0����ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ��

�
!� 
���+	���*����ก����ก�
 
H1: $%� &��!
ก������� �

���/��#�0����ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ��

�
!� 
���+	�����ก����ก�
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,�� ���,G�����/!0�!
ก�����
��' ( �'!0�ก���+,#����ก�����
��' (
��
����)�)��
����+�	� (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) +��	,G��� F-test  �_# Brown-Forsythe test ก��
�+,#�,����;�
!0��'+��
����0_/#��/
 95% �+	�'���ก���+,#�
����)�)��
"#�����'ก����ก�#
 G��
���
�)�)��
"#�����'ก��������ก�
 ! ��+,#�,����;�
+��	 F-test ��� G��
����)�)��
"#�����'ก����*������ก�
 
! ��+,#�,����;�
+��	 Brown-Forsythe test i�/��')b��,L,����;�
 ��ก (H0) กl��#��_/#
�� Sig. ��
��
�#	
ก��� 0.05 ��'G��,����;�
"�#!+)b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'	#����,����;�
�#� (H1) ��/��
���2��/	#	���

�#	 1 
%���/��ก����ก�
 �'
��*)�)��	����	��0��i�#
 (Multiple Comparison) �+	!0���L��+,#���� Fisher|s 
Least Significant Difference (LSD)  �_# Dunnett|s T3 ��_/# ����
���2��/	
%�!+������ก����ก�
��/�'+��

�	,��
�&���,G�����/ 0.05 

�+	�'���ก������,#�
��
����)�)��
"#�����'ก����ก�#
 �+	!0� Levene|s test i�/�����,����;�
+��
�� 
H0: 
��
����)�)��
"#�����'ก��������ก�
 
H1: 
��
����)�)��
"#�����'ก����*������ก�
 
$�ก���+,#�
����)�)��
�+	!0��'+��
����0_/#��/
 95% �')b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'

	#����,����;�
�#� (H1) กl��#��_/#
���'+��
�	,��
�&���,G�����
��
�#	ก��� 0.05 $�ก���+,#��,+�+������� 
 
����� 13 ก������,#�
��
����)�)��
"#�#�0���+	!0� Levene|s test 
 

)��0���$1%
ก���ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
02&��� 
Levene 
Statistic 

Sig. 

�
��
��ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� 4.743** .001 

 
** ��
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 

 
��ก����� 13 $�ก���+,#�
����)�)��
 ����� ��
�� Sig. ����ก�� .001 i�/�
�#	ก��� 0.01 
�/

_# 

)b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'	#����,����;�
�#� (H1)  ��	
������ 
��
����)�)��
"#�����'ก����*��
����ก�
 ���!0�ก���+,#� Brown-Forsythe test !
ก���+,#�,����;�
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����� 14 �,+�ก���)��	����	��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ����
ก���#�0�� 
 

�
��$ n X  S.D. Statistica Sig. 


�ก���	
/
�ก��ก��/*��*+������
 155 3.00 0.872 7.011** .000 

������� 43 2.98 0.963   

"����0ก��/ ��;��,� ก�� 50 2.14 1.195   

�
�ก��
�������#ก0
 107 2.84 0.973   

L��ก��,��
��� 45 2.98 1.080   

 

** ��
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 

 

��ก����� 14 $�ก���)��	����	�
�����ก����"#��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���

!� 
���+	��� ����
ก���#�0�� �+	!0�,G����+,#� Brown-Forsythe test ,����G#L���	*+�+��
�� 

�
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ��
�� Sig ����ก�� .000 i�/�
�#	ก��� 
0.01 
�/

_# )b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'	#����,����;�
�#� (H1)  ��	
������ $%� &��!

ก������� �

���/��#�0����ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	���
��ก����ก�
 ��/�'+��
�	,��
�&���,G��� 0.01 

+��
��
 $%�����	���*+�
��$�ก�����
��' (*)�)��	����	��0��i�#
 (Multiple Comparison) �+	!0���L�
�+,#���� Dunnett|s T3 ��/�'+��
����0_/#��/
 95% ��_/# ����
���2��/	
%�!+������ก����ก�
 #	�����
�	,��
�&
���,G�����/�'+�� 0.05 $�ก�����
��' (�,+�+������� 
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����� 15 �,+�ก���)��	����	�
�����ก������	
%�"#��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
��  

    �+	��� ����
ก���#�0�� �+	!0���L���� Dunnett|s T3 

 

  �
��$   


�ก���	
/

�ก��ก��/

*��*+�
�����
 

������� "����0ก��/ 
��;��,� ก�� 

�
�ก��

�������#ก0
 

L��ก��
,��
��� 

�
��$ X  

3.00 2.98 2.14 2.84 2.98 


�ก���	
/
�ก��ก��/*��*+������
 3.00 - .0184 
(1.000) 

.8552** 
(.000) 

.1564 
(.865) 

.0118 
(1.000) 

������� 2.98  - .8367** 
(.003) 

.1380 
(.996) 

-.0066 
(1.000) 

"����0ก��/ ��;��,� ก�� 2.14   - -.6988** 
(.005) 

-.8433** 
(.005) 

�
�ก��
�������#ก0
 2.84    - -.1115 
(.996) 

L��ก��,��
��� 2.98     - 

 

** ��
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 

 

��ก����� 15 $�ก�����
��' (�
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ����
ก
���#�0�� ��
�����ก������	
%� +��
�� 

- $%� &��!
ก�� � ���� �

���/ �)C

�ก��� 	
/
�ก��ก��/*�� *+��� �� �
 ��ก�� ��ก��$%� &��!

ก������� �

���/�)C
"����0ก��/ ��;��,� ก�� ��
�� Sig ����ก�� .000 i�/�
�#	ก��� 0.01  ��	
������ $%� &��!

ก������� �

���/�)C

�ก���	
/
�ก��ก��/*��*+������
 ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
��
�+	��� ��กก��� $%� &��!
ก������� �

���/�)C
"����0ก��/ ��;��,� ก�� #	�����
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 
�+	��$�����"#�
���2��/	����ก�� .8552 

- $%� &��!
ก������� �

���/�����
������� ��ก����ก��$%� &��!
ก������� �

���/�)C
"����0ก��/ 
��;��,� ก�� ��
�� Sig ����ก�� .003 i�/�
�#	ก��� 0.01  ��	
������ $%� &��!
ก������� �

���/�����
������� ��



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

69 

�
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ��กก��� $%� &��!
ก������� �

���/�)C

"����0ก��/ ��;��,� ก�� #	�����
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 �+	��$�����"#�
���2��/	����ก�� .8367 

- $%� &��!
ก������� �

���/�)C
"����0ก��/ ��;��,� ก�� ��ก����ก��$%� &��!
ก������� �

���/�)C

�
�ก��
�������#ก0
 ��
�� Sig ����ก�� .005 i�/�
�#	ก��� 0.01  ��	
������ $%� &��!
ก������� �

���/�)C
"����0ก��/ 
��;��,� ก�� ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� 
�#	ก��� $%� &��!
ก������� �

���/
�)C
�
�ก��
�������#ก0
 #	�����
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 �+	��$�����"#�
���2��/	����ก�� .6988 

- $%� &��!
ก������� �

���/�)C
"����0ก��/ ��;��,� ก�� ��ก����ก��$%� &��!
ก������� �

���/�����

L��ก��,��
��� ��
�� Sig ����ก�� .005 i�/�
�#	ก��� 0.01  ��	
������ $%� &��!
ก������� �

���/�)C
"����0ก��/ 
��;��,� ก�� ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� 
�#	ก��� $%� &��!
ก������� �

�
��/�����
L��ก��,��
��� #	�����
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 �+	��$�����"#�
���2��/	����ก�� .8433 

- ,��
��	
%�#_/
. *����
�����ก����#	�����
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.05 
 

,����;�
��/  1.4 $%� &��!
ก������� �

���/����	*+���ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��
������	ก�������ก� ���
!� 
���+	�����ก����ก�
 i�/�,����G�"�	
,����;�
���,G���*+�+��
�� 

 
H0: $%� &��!
ก������� �

���/����	*+���ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ��

�
!� 
���+	���*����ก����ก�
 
H1: $%� &��!
ก������� �

���/����	*+���ก����ก�
 ���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ��

�
!� 
���+	�����ก����ก�
 
 
,�� ���,G�����/!0�!
ก�����
��' ( �'!0�ก���+,#����ก�����
��' (
��
����)�)��
����+�	� (One 

Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) +��	,G��� F-test  �_# Brown-Forsythe test ก��
�+,#�,����;�
!0��'+��
����0_/#��/
 95% �+	�'���ก���+,#�
����)�)��
"#�����'ก����ก�#
 G��
���
�)�)��
"#�����'ก��������ก�
 ! ��+,#�,����;�
+��	 F-test ��� G��
����)�)��
"#�����'ก����*������ก�
 
! ��+,#�,����;�
+��	 Brown-Forsythe test i�/��')b��,L,����;�
 ��ก (H0) กl��#��_/#
�� Sig. ��
��
�#	
ก��� 0.05 ��'G��,����;�
"�#!+)b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'	#����,����;�
�#� (H1) ��/��
���2��/	#	���

�#	 1 
%���/��ก����ก�
 �'
��*)�)��	����	��0��i�#
 (Multiple Comparison) �+	!0���L��+,#���� Fisher|s 
Least Significant Difference (LSD)  �_# Dunnett|s T3 ��_/# ����
���2��/	
%�!+������ก����ก�
��/�'+��

�	,��
�&���,G�����/ 0.05 

�+	�'���ก������,#�
��
����)�)��
"#�����'ก����ก�#
 �+	!0� Levene|s test i�/�����,����;�
+��
�� 
H0: 
��
����)�)��
"#�����'ก��������ก�
 
H1: 
��
����)�)��
"#�����'ก����*������ก�
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$�ก���+,#�
����)�)��
�+	!0��'+��
����0_/#��/
 95% �')b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'
	#����,����;�
�#� (H1) กl��#��_/#
���'+��
�	,��
�&���,G�����
��
�#	ก��� 0.05 $�ก���+,#��,+�+������� 
 
����� 16 ก������,#�
��
����)�)��
"#���	*+��+	!0� Levene|s test 
 

)��0���$1%
ก���ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
02&��� 
Levene 
Statistic 

Sig. 

�
��
��ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� 6.771** .001 

 
** ��
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 

 
��ก����� 16 $�ก���+,#�
����)�)��
 ����� ��
�� Sig. ����ก�� .001 i�/�
�#	ก��� 0.01 
�/

_# 

)b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'	#����,����;�
�#� (H1)  ��	
������ 
��
����)�)��
"#�����'ก����*��
����ก�
 ���!0�ก���+,#� Brown-Forsythe test !
ก���+,#�,����;�
 
 
����� 17 �,+�ก���)��	����	��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ����
ก�����	*+� 
 

�
&C2� n X  S.D. Statistica Sig. 


�#	ก��� �_#����ก�� 10,000 ��� 193 2.88 0.919 1.283 .279 

10,001 d 20,000 ��� 145 2.74 1.051   

20,001 ���"��
*) 62 2.98 1.171   

 
��ก����� 17 $�ก���)��	����	�
�����ก����"#��
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���


!� 
���+	��� ����
ก�����	*+� �+	!0�,G����+,#� Brown-Forsythe test ,����G#L���	*+�+��
�� 
�
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ��
�� Sig ����ก�� .279 i�/���กก��� 0.05 


�/

_# 	#����,����;�
 ��ก (H0)  ��	
������ $%� &��!
ก������� �

���/����	*+���ก����ก�
 ���
��
��
����ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	���*����ก����ก�
 ��/�'+��
�	,��
�&���,G��� 0.05 
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%����� 2 �����%/+�#�+2�
���%/��)��2�
��
���� ����
����$��6�ก��)��0���$1%
ก���ก
��,
(��&ก���)��
�ก
����������
02&�����#�����
#��ก�/#��$��
��� 

,����;�
��/ 2 �%�� ���%�!�+��
� ��$���'+��
#���-( ��
���,����
L(ก���
��
������ก���ก��
������	ก�������ก� ���
!� 
���+	���"#�$%� &��!
ก������� �

� i�/�,����G�"�	
,����;�
	�#	*+�+��
�� 

 
,����;�
��/ 2.1 �%�� ���%�!�+��
� ��$� *+��ก� +��

����)C
L���0��� +��
ก����j
���

�
 +��


����;�
 +��

���
���0_/#G_# ��'+��
ก��,_/#,��! �
����%� ��
���,����
L(ก���
��
������ก���ก��
������	ก�������ก� ���
!� 
���+	���"#�$%� &��!
ก������� �

� i�/�,����G�"�	
,����;�
���,G���*+�
+��
�� 

 
H0: �%�� ���%�!�+��
� ��$� *+��ก� +��

����)C
L���0��� +��
ก����j
���

�
 +��
����;�
 +��



���
���0_/#G_# ��'+��
ก��,_/#,��! �
����%� *����
���,����
L(ก���
��
������ก���ก��������	ก������
�ก� ���
!� 
���+	���"#�$%� &��!
ก������� �

� 

H1: �%�� ���%�!�+��
� ��$� *+��ก� +��

����)C
L���0��� +��
ก����j
���

�
 +��
����;�
 +��


���
���0_/#G_# ��'+��
ก��,_/#,��! �
����%� ��
���,����
L(ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ��
�
!� 
���+	���"#�$%� &��!
ก������� �

� 

 
,�� ���,G�����/!0�!
ก�����
��' ( �'!0�
��,G���,��)�',��L�M, ,����
L(#	������	"#����	�(,�
 (Pearson 

product moment correlation coefficient) ��/�'+��
����0_/#��/
 95% i�/��')b��,L,����;�
 ��ก (H0) กl
��#��_/#
�� Sig. ��
��
�#	ก��� 0.05 $�ก���+,#�,����;�
�,+�+���������#*)
�� 
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����� 18 �,+�
���,����
L(�' �����%�� ���%�!�+��
� ��$� *+��ก� +��

����)C
L���0��� +��
ก����j
� 
    ��

�
 +��
����;�
 +��

���
���0_/#G_# ��'+��
ก��,_/#,��! �
����%� ก���
��
������ก���ก�� 
    ������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� 
 

)��0���$1%
ก���ก
��,
(��&ก��� 
)���ก
����������
02&��� 

�����%/+�#�+2�
���%/�� 
 n 

r Sig ��2����
����$��6� �
(�
# 


����)C
L���0��� 400 .355** .000 
�#
"����/�� �+�	�ก�
 
ก����j
���

�
 400 .354** .000 
�#
"����/�� �+�	�ก�
 
����;�
 400 .357** .000 
�#
"����/�� �+�	�ก�
 

���
���0_/#G_# 400 .306** .000 
�#
"����/�� �+�	�ก�
 
ก��,_/#,��! �
����%� 400 .334** .000 
�#
"����/�� �+�	�ก�
 
�����%/+�#�+2�
���%/��02&��� 400 .418** .000 '
�ก�
# �2�&�ก�� 

 
** ��
�	,��
�&���,G�����/�'+�� 0.01 

 
��ก����� 18 $�
���,����
L(�' �����%�� ���%�!�+��
� ��$� *+��ก� +��

����)C
L���0��� +��
ก��

��j
���

�
 +��
����;�
 +��

���
���0_/#G_# ��'+��
ก��,_/#,��! �
����%� ก���
��
������ก���ก��
������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� �+	!0�
��,G���,��)�',��L�M, ,����
L(#	������	"#����	�(,�
 ,����G
#L���	*+�+��
�� 

�%�� ���%�!�+��
� ��$��+	���ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ��

�� Sig ����ก�� .000 i�/�
�#	ก��� 0.01 
�/

_# )b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'	#����,����;�
�#� (H1) 
 ��	
������ �%�� ���%�!�+��
� ��$��+	��� ��
���,����
L(ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ��
�
!� 
���+	��� ��/�'+��
�	,��
�&���,G��� 0.01 �+	��
��,��)�',��L�M, ,����
L( (r) ����ก�� .418 �,+���� ���
�)�����,#���
���,����
L(�)C
*)!
�������+�	�ก�
!
�'+��)�
ก��� ก����
_# $%�����k
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���+	��� ��/�'+��
�	,��
�&���,G��� 0.01 �+	��
��,��)�',��L�M, ,����
L( (r) ����ก�� .355 �,+���� 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

73 

����)�����,#���
���,����
L(�)C
*)!
�������+�	�ก�
!
�'+��
�#
"����/�� ก����
_# $%�����k
���%�� ���%�!�+��


����)C
L���0�����ก"��
 �'���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	�����ก"��
!
�'+��

�#
"����/�� 

2�
�ก
�$�7�
����
� 
�%�� ���%�!�+��
ก����j
���

�
ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� 

��
�� Sig ����ก�� .000 i�/�
�#	ก��� 0.01 
�/

_# )b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'	#����,����;�
�#� (H1) 
 ��	
������ �%�� ���%�!�+��
ก����j
���

�
 ��
���,����
L(ก���
��
������ก���ก��������	ก������
�ก� ���
!� 
���+	��� ��/�'+��
�	,��
�&���,G��� 0.01 �+	��
��,��)�',��L�M, ,����
L( (r) ����ก�� .354 �,+���� 
����)�����,#���
���,����
L(�)C
*)!
�������+�	�ก�
!
�'+��
�#
"����/�� ก����
_# $%�����k
���%�� ���%�!�+��

ก����j
���

�
��ก"��
 �'���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	�����ก"��
!
�'+��

�#
"����/�� 

2�
��
%�8
� 
�%�� ���%�!�+��
����;�
ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ��
�� Sig 

����ก�� .000 i�/�
�#	ก��� 0.01 
�/

_# )b��,L,����;�
 ��ก (H0) ��'	#����,����;�
�#� (H1)  ��	
������ 
�%�� ���%�!�+��
����;�
 ��
���,����
L(ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���
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���%/�� ����
����$��6�ก��)��0���$1%
ก���
ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
02&�����#�����
#��
ก�/#��$��
��� 

  

�%�� ���%�!�+��
� ��$� *+��ก�   

- +��

����)C
L���0���  ,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

- +��
ก����j
���

�
  ,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

- +��
����;�
  ,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

- +��

���
���0_/#G_#  ,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

- +��
ก��,_/#,��! �
����%� ,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

�%�� ���%�!�+��
� ��$��+	��� ,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 
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����� 25 (��#) 
 

���%
8
���� 2 ��ก
��2������%
8
� �*
%
������ 

2.2 �����%/+�#�+2�
��
���� ����
����$��6�ก��)��0���$1%
ก���
ก
��,
(��&ก���)���ก
����������
02&�����#�����
#��
ก�/#��$��
��� 

  

�%�� ���%�!�+��
#���-( *+��ก�   

- +��

���,�	��� ,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

- +��
0_/#�,�	� ,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

- +��
ก�'�,
�	��ก� �� ,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

- +��
ก�����/���
��กk�� ,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

- +��
ก��	#������ก,��
� ,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

�%�� ���%�!�+��
#���-(�+	��� ,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 
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����� 25 (��#) 
 

���%
8
���� 3 ��ก
��2������%
8
� �*
%
������ 

3. ��(��%
�����% �(��&ก���)���ก
�����
�����'���
 2�#%
 +��ก 
�
�@A'
ก )�������
02&��� ����
����$��6�ก��)��0���$1%
ก���
ก
��,
(��&ก���)���ก
�����
�����'���
 2�#%
 +��ก �
�@A'
ก 
)�������
02&�����#�����
#��ก�/#��$��
��� 

  

3.1 ���

����/����#���	ก�������ก� ����� ��-�%) 
�� ��

���,����
L(ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ��
�����-�%) 
��"#�$%� &��!
ก������� �

� 

,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

3.2 ���

����/����#���	ก�������ก� �������-+���� ��

���,����
L(ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ��
�����-+����"#�$%� &��!
ก������� �

� 

,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

3.3 ���

����/����#���	ก�������ก� �������-��%ก ��
���,����
L(
ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� �������-��%ก"#�
$%� &��!
ก������� �

� 

,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

3.4 ���

����/����#���	ก�������ก� �������-)�ก ��
���,����
L(
ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� �������-)�ก"#�
$%� &��!
ก������� �

� 

,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 

3.5 ���

����/����#���	ก�������ก� ���
!� 
���+	��� ��

���,����
L(ก���
��
������ก���ก��������	ก�������ก� ���

!� 
���+	���"#�$%� &��!
ก������� �

� 

,#+
��#�ก��,����;�
 Pearson 

Correlation 
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�����
�����	������    ����
 ��    ����
!�"#���
�ก��%&ก'��
(��    

ก����ก����	
���

���
������ก����� �����������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���#$�%&�!'��
"�ก��� ���!���� �(� )���� �����
ก�*+���)�+,�ก���-��.��/����$�����������ก���ก������
��ก������
 ก�!����"�!���#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� ��+����-
��
�0.�+!�����&� !��	&�"	��+�
����� ก
��������
����ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� �(�%�ก����	
���
	+���"!��������
��)1		
�!�2$$��.)�+ก$�"(������/-��%���$�����������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���  �2/$	+3(����
)1		
� !����

���,���-�
�-���ก��(�� ������#$�%&�"!����ก��(����
��ก���"!�-������
ก��ก�� )4�%&����(���
�
��ก��� (Hub of surgery) ��$3) 

 
�����	���������ก���
(��    
1.  �2/$��ก�������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���#$�%&�!'��"�ก��� ���!����

	����ก����
ก�*+���)�+,�ก���-��. 
2.  �2/$��ก������-
��
�0.�+!�����&� !��	&�"	ก
������������ก���ก������
��ก������ ก�!����

"�!���#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� 
3.  �2/$��ก������-
��
�0.�+!�����
�����ก
������������ก���ก������
��ก������ ก�!����

"�!���#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� 
 

����
 ��)�ก���
(��    
1. �
ก�*+���)�+,�ก���-��. 3(��ก� $��� �+(
�ก����ก�� $�,�� ��+���3(���/��ก����ก
�#$�%&�!'��

"�ก��� ���!���� �������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!����(������ก����ก
� 
2. �&� !��	&�"	(��� !��%���+(���$���*.������-
��
�0.ก
������������ก���ก������
��ก������

 ก�!����"�!����(����#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� 
3. �
�������/����$�
��ก������ ก�!����� �*�&)!��� (���� 	�&ก ���EF)�ก ��+"�!����(������

����-
��
�0.ก
������������ก���ก������
��ก������ ก�!����� �*�&)!��� (���� 	�&ก ���EF)�ก ��+"�!���
�(����#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� 
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��	
��ก���
������*����+� 
 	�กก���� ���+!.#�$�&������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���#$�%&�!'��"�
ก��� ���!���� -�����-��)%�ก����	
�3(�(
���
 
 
��ก���
������*����+�,"�)-��.
�
�-
�/��0�� (Descriptive statistics) 
������ 1 ก���
������*����+��ก����ก����ก'0����
��-�ก�%����*����+����������.�� >"��ก� ���	 ��"�� 
ก��%&ก'� ��-�/ ������>"��?���� 
 ก���� ���+!.#�$�&��
ก�*+���)�+,�ก���-��.#$�%&��$����-$����	����� 400 �� 	����ก��� 
$��� �+(
�ก����ก�� $�,�� ��+���3(� J��/� ����� %&��$����-$����-���"!'���$����+!���� 22 K 25 )F ��+
 )4�%&���/��$����

���� 26 )F#�
�3) 	�����ก�����+ 150 �� ��( )4���$��+ 37.50 ��$ก���� ��ก����ก���+(
�)��''�
��� 	����� 207 �� ��( )4���$��+ 51.80  )4��
ก ����/�
ก��ก�� 	����� 134 �� ��( )4���$��+ 33.50 ��+��
���3(���$ (2$���$�ก���!�2$ ���ก
� 10,000 ��� 	����� 193 �� ��( )4���$��+ 48.30  

 
������ 2 ก���
������*����+��ก����ก���+����	(+�)(�����������,���/A�
ก���ก���#�%���ก�������ก������)�����  
 ก���� ���+!.#�$�&� ก�/��ก
��&� !��	&�"	��/����$�����������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���
#$�%&��$����-$����	����� 400 �� ����� 

�+(
����	&�"	(��� !��%��(����$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.74  �2/$��	��*����(�������� 
1. "��������
C�!���-��
 �+(
����	&�"	(������� )4�0���,���$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 

3.68 ��+ �2/$��	��*� )4����#�$����� ���"!�(&ก��ก�2��

�"�!�����กก���-����	�( (����"�!�����+���"!�(&-��
 !�2$�#$�	���$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.69 ��+ 3.67 ������(
� 

2. "���ก��/�D������
� �+(
����	&�"	(���ก���
R�� �����$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.73 
��+ �2/$��	��*� )4����#�$����� ��ก����	
���+�
R�� �����ก���
��ก���$������$ �2/$�, ��ก��",� �����
��ก����	�ก�
��ก����
/�3) ��+��ก������ก"�����+ $��($�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.82, 3.72 ��+ 
3.67 ������(
� 

3. "������� �� �+(
����	&�"	(�������S��$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.69 ��+ �2/$
��	��*� )4����#�$����� ������S��(���ก�� -����������-��!�
��� $ ,�� )4�$
�(
� 1 #$���ก��+������S��
(�������)�$(T
�-&�$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.78 ��+ 3.60 ������(
� 

4. "�����������-G��.G� �+(
����	&�"	(���������� ,2/$�2$$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.75 ��+
 �2/$��	��*� )4����#�$����� ��ก�� %��&)T��ก�$���+!�
�����
��ก���$��������!�����+������"ก�� ����
)�+��* 80  )$�. UV��.#$�%��
�0.ก������
��ก���	�กT��	���$�$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.83 ��+ 
3.68 ������(
� 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

89 

5. "���ก���G�����)�������+� �+(
����	&�"	(���ก��-2/$-��"!������&�$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 
3.79 ��+ �2/$��	��*� )4����#�$����� ��ก���W�*�%���-2/$!����#��, ��ก����+���#

��$�$���� )X( %�, ��ก��
	���$�T��"�!��� 3 ���� ก�$�/ !�
�����
��ก��� "!� ก�(�����$"	ก�$��
��ก���	��� ��+��ก��"!����)��ก�� 
�(��$�T�����ก�$�ก��%���
( 3���$���ก J��+	�($�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.94, 3.84, 3.75 ��+ 
3.63 ������(
� 

�+(
����	&�"	(���$���*.�(����$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.82  �2/$��	��*����(�������� 
6. "������������� �+(
����	&�"	(�������-�����$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.95 ��+

 �2/$��	��*� )4����#�$����� ���"!�-+(�(����+���"!����!��"!� ,���$�$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.98 
��+ 3.92 ������(
� 

7. "���-G������� �+(
����	&�"	(���,2/$ -���$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.73 ��+ �2/$��	��*�
 )4����#�$����� 3(��
�ก���$��
�(������� ,�/��,�'3)�
/���ก��+3(��
�ก��-�
�-���"!� )4��&��.ก������
ก������. (Medical Hub of Asia) $�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.83 ��+ 3.64 ������(
� 

8. "���ก�����
���ก���� �+(
����	&�"	(���ก�+�-���� ก�!��$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 
3.87 ��+ �2/$��	��*� )4����#�$����� ���"!� ก�(���������� ` -�������-��a, ���"!�!�����(&�
�-�
���ก#�
� ��+
���"!�-�� !�2$�(���/�
ก��$� ก�!��$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 4.00, 3.88 ��+ 3.72 ������(
� 

9. "���ก���/
���	��
ก��/ �+(
����	&�"	(���ก�� ��/������กT��$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 
3.86 ��+ �2/$��	��*� )4����#�$����� ���"!� ก�(�����
/�"	��ก#�
���+���"!� ก�(����T&��"	��/(&(�ก�����$2/�$�&�"�
�+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.92 ��+ 3.79 ������(
� 

10. "���ก��������(�ก����� �+(
����	&�"	(���ก���$��
�	�ก-
���$�&�"��+(
���ก ����� J��/�
 ���ก
� 3.71 ��+ �2/$��	��*� )4����#�$����� ���"!�(��(&(����-�"	 �����#���, ���"!���-
���ก����#�
�	�ก (�� 
��+���"!����$ก�-ก��������(�ก�����$2/�$�&�"��+(
���ก ����� J��/� ���ก
� 3.94, 3.63 ��+ 3.56 ������(
� 
 
������ 3 ก���
������*����+��ก����ก����%���
��������ก���#�%���ก�������ก������)����� 
 ก���� ���+!.#�$�&� ก�/��ก
��
�������/����$ก������
��ก������ ก�!����"�!���#$�%&��$����-$����
	����� 400 �� ����� �
������(������/����$ก������
��ก������ ก�!����"�!���$�&�"��+(
�(� ����� J��/�
 ���ก
� 3.92  �2/$��	��*����(�������� 

1. �+
����,"���� �+(
��
�������/����$�&)!����(����$�&�"��+(
�(� ����� J��/� ���ก
� 3.79 ��+ �2/$
��	��*� )4����#�$����� �&)!������ V-Line ��+�&)!������ Remodeling $�&�"��+(
�(� ����� J��/� ���ก
� 
3.81 ��+ 3.76 ������(
� 

2. "����,"���� �+(
��
�������/����$(�����(����$�&�"��+(
�(� ����� J��/� ���ก
� 3.79 ��+ �2/$
��	��*� )4����#�$����� (��������h�, (����ก���������$
��$�(., ��-$�,

����-�+$� ��+��-$�,

�!����
 ���� -�
��$�&�"��+(
�(� ����� J��/� ���ก
� 3.86, 3.81, 3.76 ��+ 3.72 ������(
� 
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3. (�+ก,"���� �+(
��
�������/����$	�&ก�(����$�&�"��+(
�(� ����� J��/� ���ก
� 3.88 ��+ �2/$
��	��*� )4����#�$����� 	�&ก ����3(��&)  ��+	�&ก���(�� )���	�&ก�$� $�&�"��+(
�(� ����� J��/� ���ก
� 3.91 
��+ 3.85 ������(
� 

4. �
�MN
�ก,"���� �+(
��
�������/����$���EF)�ก�(����$�&�"��+(
�(� ����� J��/� ���ก
� 3.90 ��+
 �2/$��	��*� )4����#�$����� ���EF)�ก-�$�,��&�(�"-  ��+���EF)�ก ,�( �Vก��$� $�&�"��+(
�(� ����� J��/� ���ก
� 
3.96 ��+ 3.85 ������(
� 
 
������ 4 ก���
������*����+��ก����ก�����,���/A�
ก���ก���#�%���ก�������ก������)����� 

ก���� ���+!.#�$�&� ก�/��ก
������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���#$�%&��$�
���-$����	����� 400 �� ����� �����������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���$�&�"��+(
�3��
���"	 ����� J��/� ���ก
� 2.84  �2/$��	��*��������!�����"�!�������� ��� �*	�&ก, ��� �*(����, ��� �*�&)
!��� ��+��� �*���EF)�ก ���+(
������������ก���ก������
��ก������ ก�!��$�&�"��+(
�3�����"	 ����� J��/�
 ���ก
� 3.04, 2.87, 2.78 ��+ 2.69 ������(
� ��+��$��+#$������������ก���ก������
��ก������ ก�!�� ��
��� J��/� ���ก
� 42.55 �(�����$��+#$������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���-&�-�( ���ก
� 
100 ��+��$��+#$������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!��� ���ก
� 0 
 
��ก���
������*����+�,"�)-��.
�
�-
���	��� (Inferential statistics) 
������ 1 ����
 �������� 1 ��ก'0����
��-�ก�%����* >"��ก� ���	 ��"��ก��%&ก'� ��-�/ ������>"����
��ก����ก������+��S
�)�ก�	���/������ �����,���/A�
ก���ก���#�%���ก�������ก������)�����,"����
��ก����ก�� 
 �(�-�����	����ก$$ก )4�-����S����$�3(� 4 -����S��(
���
 
 ����
 ����� 1.1 %&�!'��"�ก��� ���!������/��$�����ก����ก
� �������������ก���ก������
��ก���
��� ก�!����"�!����(������ก����ก
� 
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0���,��� ���"!��
�������/����$ก������
��ก������ ก�!�� )4���/�$��
���+3(��
���������$��������!��� U�/�
-$(���$�ก
������	
�#$�-�,�� -�
-(�j0��� ��+�*+ (2550) 3(���ก���������������$�ก������
��ก���
�ก������"�!���#$�)�+,�ก�"�ก��� ���!���� ����� -���"!'���$�ก���&)!���!�
�����
��ก��� )4� ���(.
 ก�!��  

4. %�ก����ก��#�$�&������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!��� ����� �������
����ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���$�&�"��+(
�3�����"	  �2/$��	��*����(�������� �������
����ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���$�&�"��+(
�3�����"	 �

� 4 (��� ������(
�(
���
 �2$ ��� �*	�&ก 
��� �*(���� ��� �*�&)!��� ��+��� �*���EF)�ก ��+��$��+#$������������ก���ก������
��ก������ ก�!�� 
 ���ก
� 42.55 �

���
$�	 )4� ���+���%&�!'��-���"!'�3��"!�����-�"	 �2/$�ก������
��ก������ ก�!����"�!��� 
!�ก3�����&� !��	&�"	��/��ก�$ ��� �2/$���&� !��	&�"	��ก�+���� �

�	�ก�������+-2/$����i 	+���"!�%&�!'�� ก�(����
-�"	"��
��ก������ ก�!����"�!��� �(����	-$�������$�ก��#$��� $� ��+��ก��#�$�&�$�����+ $��(
ก�$�ก���
(-��"	 U�/�"�,����+!����ก����ก��#�$�&� !�ก3(��
�ก��-�
�-���	�ก���$�#�����+ก��"!� !��%� ,��
��กก
��� $� กV	+-����� ���ก���
(-��"	����
��ก������ ก�!����"�!���"!� �V�#�
� ���!�ก3(��
�#�$�&������
	�กก������
��ก������ ก�!�� กV	+,+�$ก���
(-��"	!�2$�
(-��"	3������
��ก������ ก�!����"�!��� �� U�/�
-$(���$�ก
������	
�#$�-�,�� -�
-(�j0��� ��+�*+ (2550) 3(���ก���������������$�ก������
��ก���
�ก������"�!���#$�)�+,�ก�"�ก��� ���!���� ����� �������������$�ก������
��ก����ก������"�!���
�(����$�&�"��+(
�)��ก��� 
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��ก���
������*����+�,"�)-��.
�
�-
���	��� (Inferential statistics) 
����
 �������� 1 �
ก�*+���)�+,�ก���-��. 3(��ก� $��� �+(
�ก����ก�� $�,�� ��+���3(���/��ก����ก
�#$�
%&�!'��"�ก��� ���!���� �������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!����(������ก����ก
� 
 ����
 ����� 1.1 %&�!'��"�ก��� ���!������/��$�����ก����ก
� �������������ก���ก������
��ก���
��� ก�!����"�!����(������ก����ก
� ����� %&�!'��"�ก��� ���!������/��$����+!���� 18-21 )F ���������
����ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!����(���� ��กก��� %&�!'��"�ก��� ���!������/��$����+!���� 22-25 
)F ��+%&�!'��"�ก��� ���!������/��$����

���� 26 )F#�
�3) �

���
$�	 )4� ���+���%&�!'��"�ก��� ���!������/��$���
�+!���� 18-21 )F  )4�ก����$�����/��$�ก��ก���$��
�	�ก �2/$���+����-�"		�ก �����#���  �2/$��ก�+�- ก�!��
���� ก�(#�
� ก����$�����
	+ ก�(ก�����$������+��$�ก�� �������3(�����ก���ก����$2/�i �(��$����ก������
��ก���
��� ก�!��	+���"!��� $�(&(�#�
�"�-�������$�#��� U�/�3��3(���	��*����%��
�0.��/$�	 ก�(#�
��(�3�� )4�3)�����/��(
3�� U�/�-$(���$�ก
�)��+ -�+ ��� ()��+ -�+ ���, 2533: 112) 3(��+����� ����/$�����$� �
ก	+��������( -��
���� ��(�2$$�(�ก��*.��+�$���ก"����(���กก�������/$�����ก �
ก�*+ก��",�-2/$���,�กV����ก
� ����/��$���
��$� �
ก	+",�-2/$ �2/$�-��!������
� �����กก���#���-��!�
กi  
 ����
 ����� 1.2 %&�!'��"�ก��� ���!������/���+(
�ก����ก����ก����ก
� �������������ก���ก��
����
��ก������ ก�!����"�!����(������ก����ก
� ����� %&�!'��"�ก��� ���!������/���+(
�ก����ก���/��ก���
)��''���� �������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!����(���� ��กก��� %&�!'��"�
ก��� ���!������/���+(
�ก����ก���

����)��''����#�
�3) �

���
$�	 )4� ���+���%&�!'��"�ก��� ���!������/��
�+(
�ก����ก���/��ก���)��''���� 3��3(� )X(�
�#���-���

������ก��+�����  �2/$�

� �2/$�3#"�ก��,
/��
��!�
ก���
%�(���+%� -���

��+�+-

���+�+�+���!�
�ก������
��ก������ ก�!����"�!��� �(��
ก���$����3)ก
�
#���-�����(� ����$���� (��� U�/�-$(���$�ก
�)��+ -�+ ��� ()��+ -�+ ���, 2533: 112) 3(��+����� ����/��
ก����ก��-&�	+3(� )����$������ก"�ก�� )4�%&��
�-����/(�  ���+ )4�%&�������ก����#�����+ #��"	-��3(�(� ���	+
 )4�����/3�� ,2/$$+3�����i ���3����!�
กS��!�2$ !��%� �����$  
 ����
 �����  1.3 %&�!'��"�ก��� ���!������/��$�,����ก����ก
� �������������ก���ก��
����
��ก������ ก�!����"�!����(������ก����ก
� ����� %&�!'��"�ก��� ���!������/ )4��
ก ����/�
ก��ก��/
3��3(������� �������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!����(���� ��กก��� %&�!'��"�ก��� ���!����
��/ )4�#����,ก��/ �
S��-�!ก�	, %&�!'��"�ก��� ���!������/�������
�	��� �������������ก���ก������
��ก������
 ก�!����"�!����(���� ��กก��� %&�!'��"�ก��� ���!������/ )4�#����,ก��/ �
S��-�!ก�	, %&�!'��"�
ก��� ���!������/ )4�#����,ก��/ �
S��-�!ก�	 �������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!����(���� ��$�
ก��� %&�!'��"�ก��� ���!������/ )4���
ก�������
� $ก,� ��+%&�!'��"�ก��� ���!������/ )4�#����,ก��/ �
S��-�!ก�	 
�������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!����(���� ��$�ก��� %&�!'��"�ก��� ���!������/������
0��ก�	-����
� �

���
$�	 )4� ���+���%&�!'��"�ก��� ���!������/ )4�#����,ก��/ �
S��-�!ก�	3����$�"!�����-���
'"�
 �2/$�����-����� �(� J��+(���ก�������
�  ���+��$�"-�,�( ��2/$����#����,ก��!�2$�����
�"!� ������$�$�&�
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���� ��+�$����ก������
��ก������ ก�!�� )4� �2/$�-�
� )�2$�  �2/$�	�กก����!�����(�3��3(� $2
$$�����"!���!�����/
ก�����(�#�
���+ ��� (2$�#����,ก����$�#�����$� 	����ก������%�ก��",�	���$�����
(ก����กก���$�,��$2/�i U�/�
-$(���$�ก
�)��+ -�+ ��� ()��+ -�+ ���, 2533: 112) 3(��+����� $�,�� ��$��0���$������ก��$)l�ก�����#$�
%&��
�-����/����$%&�-��-��  ���+����+�����
R�0��� )�+-�ก��*. �
����� ���������+ )m�!�����/��ก����ก
�  
 ����
 ����� 1.4 %&�!'��"�ก��� ���!������/�����3(���ก����ก
� �������������ก���ก��
����
��ก������ ก�!����"�!����(������ก����ก
� ����� %&�!'��"�ก��� ���!������/�����3(���ก����ก
� ��
�����������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!����(����3����ก����ก
� �

���
$�	 )4� ���+���)1		��
�����
"�ก������
��ก������ ก�!���&ก��  �2/$�	�ก�����ก��+-�����������/ )X("!����ก������
��ก������ ก�!����
ก���#��#
����ก�����(-&���ก  �2/$ก�+����"!�%&���/-�"	����
��ก������ ก�!���
(-��"	3(� �V�#�
� (
��

����3(�	��
3��",�)1		
���/-��%���$�����������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!��� 
 
����
 �������� 2 �&� !��	&�"	(��� !��%���+(���$���*. ������-
��
�0.ก
������������ก���ก������
��ก���
��� ก�!����"�!����(����#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� 

����
 ����� 2.1 �&� !��	&�"	(��� !��%� 3(��ก� (������� )4�0���,��� (���ก���
R�� ����� (���
����S�� (���������� ,2/$�2$ ��+(���ก��-2/$-��"!������&� ������-
��
�0.ก
������������ก���ก��
����
��ก������ ก�!����"�!����(����#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� ����� �&� !��	&�"	(��� !��%��(���� 
������-
��
�0.ก
������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!����(���� �(�������-
��
�0. )4�3)"�
������ (���ก
�"��+(
�)��ก��� ��+ �2/$��	��*����(��� ����� (������� )4�0���,��� (���ก���
R�� ����� 
(�������S�� (���������� ,2/$�2$ ��+(���ก��-2/$-��"!������&� ������-
��
�0.ก
������������ก���ก��
����
��ก������ ก�!����"�!����(���� �(�������-
��
�0. )4�3)"������� (���ก
�"��+(
���$�#����/�� 
�

���
$�	 )4� ���+���ก���
(-��"	����
��ก��� ก�!�� ��$���ก����+��	��*�����&� !��	&�"	(��� !��%�����i 
3(��ก� (������� )4�0���,��� (���ก���
R�� ����� (�������S�� (���������� ,2/$�2$ ��+(���ก��-2/$-��"!�
�����&� ก�$��
(-��"	����
��ก������ ก�!��  �2/$"!� ก�(�����
/�"	��� )4�ก���
(-��"	$�����$��$����� 	��
������-
��
�0.ก
������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!����(���� U�/�-$(���$�ก
�,�������+
����� (Schiffman and Kanuk. 2007: 88) 3(��+����� ก���
(-��"	U2
$#$������������r� ���Sก�	 
(Economy theory) �

�	+�

�#�$-������� %&�����T�������ก�����/�� !��%� �2/$ #���	��*���� �2$ก����i ����	+
�
(-��"	 �2$ก���-�������/��$���)�+��,�.-&�-�( (Greatest utility) !�2$��������$"	-&�-�( (Greatest 
satisfaction) !�2$�������������ก
� �����/	���3)-&�-�( 

����
 ����� 2.2 �&� !��	&�"	(���$���*. 3(��ก� (�������-����� (���,2/$ -��� (���ก�+�-����
 ก�!�� (���ก�� ��/������กT�� ��+(���ก���$��
�	�ก-
��� ������-
��
�0.ก
������������ก���ก��
����
��ก������ ก�!����"�!����(����#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� ����� �&� !��	&�"	(���$���*.�(���� 
������-
��
�0.ก
������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!����(���� �(�������-
��
�0. )4�3)"�
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������ (���ก
�"��+(
���$�#����/�� ��+ �2/$��	��*����(��� ����� (�������-����� (���,2/$ -��� (���ก�+�-
���� ก�!�� (���ก�� ��/������กT�� ��+(���ก���$��
�	�ก-
��� ������-
��
�0.ก
������������ก���ก��
����
��ก������ ก�!����"�!����(���� �(�������-
��
�0. )4�3)"������� (���ก
�"��+(
���$�#����/�� �

���

$�	 )4� ���+���ก���
(-��"	����
��ก��� ก�!��  )4�ก���
(-��"	 �2/$�$�-�$�������$�ก��#$��� $� 3(��ก� 
(�������-����� (���,2/$ -��� (���ก�+�-���� ก�!�� (���ก�� ��/������กT�� ��+(���ก���$��
�	�ก-
��� 
 ���+�&�-�ก���ก������
��ก������ ก�!��	+-����� ��� �V�"�-�/���/�� $�#�(!��3(� ��+ )4�ก��)m$�ก
��� $�
	�ก�����	��*.#$�%&�$2/�  �2/$�	�ก ��%���)�+-�ก��*.��/ ��������ก�$� 	��������-
��
�0.ก
������������ก���
ก������
��ก������ ก�!����"�!����(���� U�/�-$(���$�ก
�,�������+����� (Schiffman and Kanuk. 
2007: 88) 3(��+����� ��������������$���)�+��,�. (��������$"	-&�-�() [Maximize utility (satisfaction)] 
 )4�-�/�-� !��-�%���/%&�����T�	+ �2$ก����
����� �2/$-�$������$"	$
�-&�-�( U�/�%&�����T�$�	U2
$�(�$��
�
���� #��"	!�2$�
(-��"	U2
$�(�$���*.กV3(� U�/�#�
�ก
�����-����������$�ก��-�������� ,�� (���ก
�����ก���"�
$(�� )�+-�ก��*.(���-
�����+ก�� �����&�  

 
����
 �������� 3 �
�������/����$�
��ก������ ก�!����� �*�&)!��� (���� 	�&ก ���EF)�ก ��+"�!����(���� 
������-
��
�0.ก
������������ก���ก������
��ก������ ก�!����� �*�&)!��� (���� 	�&ก ���EF)�ก ��+
"�!����(����#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� 

����
 ����� 3.1 �
�������/����$�
��ก������ ก�!����� �*�&)!��� ������-
��
�0.ก
��������
����ก���ก������
��ก������ ก�!����� �*�&)!���#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� ����� �
�������/����$
�
��ก������ ก�!����� �*�&)!��� ������-
��
�0.ก
������������ก���ก������
��ก������ ก�!����� �*�&)
!��� �(�������-
��
�0. )4�3)"������� (���ก
�"��+(
���$�#����/�� 

����
 ����� 3.2 �
�������/����$�
��ก������ ก�!����� �*(���� ������-
��
�0.ก
��������
����ก���ก������
��ก������ ก�!����� �*(����#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� ����� �
�������/����$
�
��ก������ ก�!����� �*(���� ������-
��
�0.ก
������������ก���ก������
��ก������ ก�!����� �*
(���� �(�������-
��
�0. )4�3)"������� (���ก
�"��+(
���$�#����/�� 

����
 ����� 3.3 �
�������/����$�
��ก������ ก�!����� �*	�&ก ������-
��
�0.ก
��������
����ก���ก������
��ก������ ก�!����� �*	�&ก#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� ����� �
�������/����$�
��ก���
��� ก�!����� �*	�&ก ������-
��
�0.ก
������������ก���ก������
��ก������ ก�!����� �*	�&ก �(���
����-
��
�0. )4�3)"������� (���ก
�"��+(
���$�#����/�� 

����
 ����� 3.4 �
�������/����$�
��ก������ ก�!����� �*)�ก ������-
��
�0.ก
��������
����ก���ก������
��ก������ ก�!����� �*)�ก#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� ����� �
�������/����$�
��ก���
��� ก�!����� �*)�ก ������-
��
�0.ก
������������ก���ก������
��ก������ ก�!����� �*)�ก �(���
����-
��
�0. )4�3)"������� (���ก
�"��+(
���$�#����/�� 
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����
 ����� 3.5 �
�������/����$�
��ก������ ก�!����"�!����(���� ������-
��
�0.ก
��������
����ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!����(����#$�%&�!'��"�ก��� ���!���� ����� �
�������/����$
�
��ก������ ก�!����"�!����(���� ������-
��
�0.ก
������������ก���ก������
��ก������ ก�!����
"�!����(���� �(�������-
��
�0. )4�3)"������� (���ก
�"��+(
���$�#����/�� 

�

���
$�	 )4� ���+���%&�!'��"�ก��� ���!����3(��
�$��0���	�ก�������,2/$ -���!�������/
����
��ก������ ก�!��%���-2/$����i ����(&(�#�
� ����

�)1		��
���$���-�
�-���"!��&ก����
��ก������ ก�!��
��ก#�
�  ���+��$�ก��"!��&ก������"���ก���
� ��� 	��������-
��
�0.ก
������������ก���ก������
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1. %&�"!����ก���
��ก������ ก�!�� ��� ��/�,�$����"�ก��"!����)��ก���ก�%&�!'��ก�����
� ���� U�/� )4�

ก���� )m�!���!�
ก#$�ก������
��ก������ ก�!�� �$ก	�กก�� #�����
������.�(���� U�/� )4�ก��-2/$-��-$�
��� (Two-way communication)  ,�� ก������
��."!����)��ก�� ก�����-�$���%��� �V��$�.( !�2$%���-
���
$$�3��.  ���+%&�!'��ก�����
� ����-���"!'��
�3��ก���!�2$��#�$	��ก
(��/	+ #��3))��ก���
������.�(���� ��+
ก��",� ��2/$��2$-2/$-����/�
�-�
� 	+���"!�"ก��,�(ก
�ก�����
� ������ก#�
�  �2/$�	�ก%�ก����	
�#�$�&��
ก�*+���
)�+,�ก���-��. 	����ก��� $��� �+(
�ก����ก�� $�,�� ��+���3(� J��/� ����� %&��$����-$����-���"!'���
$����+!���� 22 K 25 )F ��+ )4�%&���/��$����

���� 26 )F#�
�3) ��ก����ก���+(
�)��''����  )4��
ก ����/�
ก��ก�� 
��+�����3(���$ (2$���$�ก���!�2$ ���ก
� 10,000 ��� U�/� )4�ก������/"!�����-���
'"�ก�����!�#�$�&�%���
$�� �$�. �V� (Internet) ��กก�����0�$2/�  ���+-+(�ก ��( �V� ��+ )4�#�$�&���/��� ,2/$�2$3(� 

2. %�ก����ก��#�$�&��&� !��	&�"	��/����$�����������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!��� 
3(��ก� �&� !��	&�"	(��� !��%� ��+�&� !��	&�"	(���$���*. 

1.1 �&� !��	&�"	(��� !��%� %&�"!����ก���
��ก������ ก�!�� ���$��
�ก���W�*�%�������-��
$2/�i �$ก !�2$	�ก����-�������,�ก��  ,�� ����-������$� (Cawaii)  )4���� U�/� )4�����-����,
/�-��!�
��
����� 
 �2/$ )4�ก��-2/$-��"!�%&�!'��3���&�-�ก���ก������
��ก������ ก�!�� )4� �2/$�3ก��
� ��� )4� !�2$�ก�� �2$ก -2
$%��
"!� !��+ก
��� $� �(�ก���W�*����"-��&)"�!���-�����  )4�0���,��� U�/��-(�"�!����(���� ��+ ���"�
����+����!�����"�!��� 3(��ก� �&)!��� (���� 	�&ก ���EF)�ก ��+",� �2
$!���/ #��"	���� �(�-2/$"!� !V����ก��
����
��ก������ ก�!�� �
��ก�������.3��กV-��������3(�  �2/$�	�ก%�ก����	
������ ��� J��/��+(
����	&�"	
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(��� !��%�$�&�"��+(
���ก 3�����	+ )4�"� �2/$�#$����� )4�0���,��� ก���
R�� ����� ����������S�� ����
��� ,2/$�2$ ��+ก��-2/$-��"!������&� �����/����� J��/���ก��/-�( 3(��ก� ก��-2/$-��"!������&� U�/�)1		��
�)�+ ��3��
 -�� )����(���ก�����ก�����($����,
( 	� �2/$ ����ก
�)�+ �� ก�!��"��  �2/$�	�ก����-T�ก��!�(��� 
�
������.!����W�*� �$�$�( ,
ก,�� !�2$ )���� ���� ก�/��ก
�ก������
��ก��� U�/��2$ )4�	�������*#$�
�
������.3�� ���"!�ก������
��ก���(����
������.3��3�� )4���/���� 

1.2 �&� !��	&�"	(���$���*. %&�"!����ก���
��ก������ ก�!�� ���	
()�+ก�(�
( �2$ก!�-�����
��/3(��
�ก���$��
����-��$���� )4�0���,���	�กก������
��ก������ ก�!�� U�/����ก
�	�( (��#$�ก��
����
��ก������ ก�!�� �(�!�
�	�ก3(��
��
( �2$ก���� %&�,�+ก��)�+ก�(	+3(� #��-&���ก���
� ���  )4�(��� !�2$
�
ก��$� �����������-�"	��+������
(#$�%&�,�+ก��)�+ก�(  �2/$ก�+����"!�%&�!'�� ก�(����������ก��
����
��ก������ ก�!�����"!������0���(�-�����ก��� )4�(�� (��"�-
���3(�  �2/$�	�ก%�ก����	
������ 
��� J��/��+(
����	&�"	(���$���*.$�&�"��+(
���ก 3�����	+ )4�"� �2/$�#$�����-����� ������,2/$ -��� ก�+�-
���� ก�!�� ก�� ��/������กT�� ��+ก���$��
�	�ก-
��� �����/����� J��/���ก��/-�( 3(��ก� ����-����� U�/�%&�!'��
-���"!'�"�)1		��
��$�"!�3(���U�/�����-�����"�!��ก!����&)��� �

�	�กก������!��� ก�����%� ก�������
� 
!�2$������ก������
��ก��� 

3. %&�"!����ก���
��ก������ ก�!�� ���-�����
�������/(���$ก������
��ก������ ก�!����"�!��� 
�(�ก��	
("!������ก�� ��������
 �,�. (Reality Show) 	�กก���
( �2$ก%&�-�
����/-�"	����
��ก������ ก�!��ก
�
�
������.,2/$(
�#$�)�+ ��3�� U�/� )4����ก����/	+ )X( %�#

��$�ก������
��ก������ ก�!����/�&ก��$�"!��ก�
������
/�3) �

����ก����ก
�	������.  �2/$���	-$����������$�ก��"�ก������
��ก������ ก�!�� #*+
����
��ก������ ก�!�� 	�3)������� )��/���)��"�ก��",�,����)�+	���
�!�
�	�กก������
��ก������ ก�!�� 
�$ก	�ก��
%&���/3(��
�ก���
( �2$ก"!� #���������ก�� 	+��$���ก���
���ก������#$��
� $� (Blog) ��"� �V�3U(.��ก
�
�  �2/$ )4�ก������)1�)�+-�ก��*.#$��� $� "!�������
/�3) ก�(ก�� �����&���+���
�������/(���$ก��
����
��ก������ ก�!��  �2/$�	�ก%�ก����	
�#�$�&��
�������/����$ก������
��ก������ ก�!����"�!��� ����� 
�
������(������/����$ก������
��ก������ ก�!����"�!���$�&�"��+(
�(� 3�����	+ )4�(����&)!��� (���(���� 
(���	�&ก ��+(������EF)�ก �����/����� J��/���ก��/-�( 3(��ก� (������EF)�ก U�/��-(����ก����-�#T����/(� ���"!���
�$���
�-�� $����3�กV���%&�!'��3��3����$�"!�����-���
'ก
�ก������
��ก������ �*���EF)�ก  �2/$�	�ก-�����
)ก)X(!�2$ -�������(�����)-��ก3(� 	��-��%�"!������������ก���ก������
��ก������ ก�!����� �*���EF)�ก��
����-
��
�0.ก
��
�����"��+(
���$�#����/�� 

4. %&�"!����ก���
��ก������ ก�!�� ��������2$ก
�-�����
������.�ก�����!��)�+ ��3�� -����� 
����i #$�T�� $ก,� ก�+����ก����$� ��/����+ก��� ก�+������*�,�. ��+ก�+����-�0��*-�##$�T���
S��� 
(���ก�������(�,�.�

�"�)�+ ����+����)�+ ��  �2/$"!�#�$�&���/�&ก��$� ก�/��ก
���ก���
������.3�������
�
ก�T�� ������ ,�/��,�'�� �� J��+��� ��ก���
R�� ����� ��+������S��"�ก������
��ก����������3(�
!����&)��� 	�3(��
�ก���$��
����)�+ ��3�� )4�%&����(����
��ก��� (Hub of surgery)  ,�� "�)1		��
�
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�
������.3����(��������	
���
�ก���"!��(���ก��)�&ก����3#�
���� �*"��-+(2$ �2/$ -���	�&ก ���"!�	�&ก�(��
-����� (& )4�0���,��� 3�� )4�$
����� ��+�������2(!����-&� U�/� )4�ก���ก�)1'!�	�กก��",�U��������/�+��
$$ก��-�������� 	V�)�("!��ก�%&�",����ก������
��ก���  U�/���ก����	�ก�
������. ก�!����/�� ����)�+-�ก��*. 
 ���+�� ก�!��"��-���"!'���������
��ก��� �$ก	�ก��
%&�"!����ก���
��ก������ ก�!�� ���"!�����-���
'��+
-��������-
��
�0.��/(�ก
�ก�������(�+(
��� U�/� )4�ก������/���
ก�T��"�ก��",�	��� �2/$ -����������-&� �(�ก��
-��������)�+�
�"	�

�ก�$���+!�
�ก��",����ก��  ,�� ก��	
(�����V� กV��
��ก������ ก�!������ก
�ก��
��$� ��/��  �2/$"!�%&�",����ก���&�-�ก%�$�����!�
�ก������
��ก������ ก�!�� ��+�����ก����(���%�ก��
����
��ก������ ก�!�������#�$�ก���$�!�2$�&ก���3���$"		�กก��"!����ก�����3!�����  �2/$"!� ก�(ก���$ก��$
ก
�%&�$2/� (Word of mouth) $����3�กV��� 3������+ ��ก
�ก�������(�+(
����� 3(��ก� �
ก ����/ �
ก��ก��  ���+
 )4�ก������/��������$�ก��"�ก������
��ก������ ก�!��-&�ก���ก����$2/�i ����
ก�T��"�ก��",�	��� �2/$ -�������
�����$�ก��� �(�ก���$��)���,
/������� �� �������S��ก��"!����ก�� ��� (��  �2/$ก�+����"!�%&�!'����/��$�ก����
�&)!�����/-��#�
� !
���",����ก���
��ก������ ก�!��ก
���ก#�
�  �2/$�	�ก%�ก����	
�#�$�&������������ก���
ก������
��ก������ ก�!����"�!��� ����� �����������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���$�&�"�
�+(
�3�����"	 3�����	+ )4���� �*�&)!��� (���� 	�&ก ��+���EF)�ก �����/����� J��/���ก��/-�( 3(��ก� ��� �*	�&ก 
 �2/$�	�ก	�&ก )4�$�
��+��/$�&�ก���"�!��� ก����/��	�&ก��/3��-��3(�-
(-��� $�	���"!� ก�(����3��-�(��#$�����
�����"�!��� ���!�ก��	�&ก��/-��3(��&) �2$ )4� -��!.$����!��/���"�!�����/���"!�,���$� $����3�กV����������
����ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���(����
������.3�� �
�3����ก��)�+,�-
��
�0. �����/���!�2$��
#�������� ก�/��ก
�ก������
��ก���(����
������.3����$�#�����$� ���"!�)1		��
�%&�!'��3��!
�3)",����ก��
�
������. ก�!����ก#�
� 
 

����������)�ก���
(�����T����>
 
 ก����	
���/���-�"	��+�����/	+��ก����$ 

1. �����ก��)1		
�$2/�i  ,�� �&)���ก��(�� ���,���� (Life style) �����กT�� (Personality)  )4���� ��/
-��%���$��ก�������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���#$�%&�!'�� 

2. �����ก��%&�!'����/$��
�$�&�"�	
�!�
($2/�i (���  �2/$"!�3(�#�$�&���/ )4�T�����#$�)�+ ����ก#�
� 
��+-��������%���/3(����
R��ก����0.���ก�����(3(�$������$����� 

3. �����ก�� )���� �����&� !��	&�"	��+�
�������/����$����ก���ก������
��ก������ ก�!����
"�!���#$�%&�!'����/ ������
��ก������ ก�!�� ก
�%&�!'����/3�� ������
��ก������ ก�!�� ���������-$(���$�
ก
�!�2$3��  �2/$",�"�ก��)�
�ก����0.���ก�����("!� !��+-� 

4. �����ก�������������ก���ก������
��ก������ ก�!����"�!���#$�%&�,��  �2/$�	�ก)1		��
���
	�����%&�,����/",�,����"��&)���-
��� �2$� (Metro sexual) ��ก#�
� U�/� )4�%&�,����/��������-��������
� $�
��กก���)ก�� �(�ก��(&��"�!��� %�����* ��+ ��2/$������
� ��กก���%&�,���
/�3) 
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