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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone โดยจําแนกตามลักษณะขอมูลสวนบุคคล และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจของ
นักลงทุน และพฤติกรรมของนักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
เจาหนาที่การตลาด กับ แนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คร้ังน้ี คือ นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
เคยซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสนใจซื้อหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone จํานวน 400 คน ผลการวิจัย พบวา นักลงทุนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
สถานภาพโสด รายไดตอเดือน 20,001-50,000 บาท  
 นักลงทุนมีความคิดเห็นดานแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับแรงจูงใจมาก และ ดานแรงจูงใจ
ขั้นพ้ืนฐาน แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา แรงจูงใจขั้น
เลือกเฟนอยูในระดับมาก และแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน แรงจูงใจดานอารมณ และ แรงจูงใจดานเหตุผล 
อยูในระดับปานกลาง  
 พฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานเจาหนาที่การตลาด พบวานัก
ลงทุนมีประสบการณการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเฉลี่ย 5.75 ป โดยมีวัตถุประสงคหลักในการลงทุน 
คือ เพ่ือเก็งกําไร แหลงขอมูลในการลงทุนสวนใหญ เปนอินเทอรเน็ต ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพยของนักลงทุน สวนใหญ คือ ตัวนักลงทุนเอง แหลงที่มาของเงินลงทุน ของนักลงทุน 
สวนใหญ คือ เงินเก็บ บริษัทหลักทรัพยที่ทําการซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยใน
ปจจุบัน ของนักลงทุน สวนใหญ คือ บล.เคที ซีมิโก ความคาดหวังอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน
ในหลักทรัพยของนักลงทุน สวนใหญ คือ อัตราผลตอบแทน 7 % ขึ้นไป นักลงทุนมีการติดตอ
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยใน 1 ป เฉลี่ย 98.26 คร้ังตอป มีรายการซ้ือ-ขายเฉลี่ยตอครั้ง 
309,100.00 บาท มูลคาในการซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เฉลี่ย 2,312,210 บาท
ตอเดือน 
 นักลงทุนที่ มีอายุ ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมจะซื้อขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักลงทุนที่มีเพศ 
อายุ และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการแนะนําหรือบอกตอในการซื้อขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhoneแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 แรงจูงใจของนักลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhoneในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 แนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone มีความสัมพันธกับการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป และมีความสัมพันธกับประสบการณ
การลงทุน ดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ
กันในระดับต่ําและในทิศทางตรงกันขาม 
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 This research aims to study securities trading tendency via iPhone classified by 
demographic data and to study relationship between investor’s motivation and behavior in 
securities trading on Stock Exchange of Thailand via marketing officer and securities trading 
tendency on Stock Exchange of Thailand via iPhone. Sample size of this research is 400 
investors in Bangkok trading securities on Stock Exchange of Thailand and interested in 
trading securities via iPhone.  
 Research results are as follows:  
 Most investors are female aged between 31 and 40 years old, holding Bachelor’s 
Degree, working as private company employees, being single, and earning monthly income 
between Baht 20,000 and 50,000. 
 Investors have opinions toward overall motives at the high level, and their basic 
and selective motivations are at the high level. Considering in each category, selective 
motivation is at the high level, where as basic, emotional and rational motives are at the 
moderate level. 
 Investors’ behaviors toward trading securities via marketing officers are as follows: 
investors have average of 5.75 years of investing experience on security of Thailand; their 
investing objective is speculation; most information sources are from internet; most influential 
persons on security trading decission are themselves; source of funds are from their own 
savings; they currently trade via marketing officers of K T Zemico securities Public Company 
Limited.; they expect rate of return on investment at 7% or higher; they contact marketing 
officers in average of 98.26 times per year; average trading value is at Baht 309,100 per 
time; and average trading value via iPhone is at Baht 2,312,210 per month. 
 Investors with different age and education level influence securities trading 
tendency via iPhone differently with statistical significance of 0.05 levels. Investors with 
different gender, age and marital status influence recommending and retelling securities 
trading via iPhone differently with statistical significance of 0.05 levels.  
 Investors’ motivation in securities trading on Stock Exchange of Thailand via 
iPhone in Bangkok metropolis is positively related to securities trading tendency on Stock 



 

Exchange of Thailand via iPhone of investors in Bangkok metropolis with statistical 
significance of 0.01 level at the moderate level. 
 Securities trading tendency on Stock Exchange of Thailand via iPhone are 
negatively related to number of times contacting marketing officers in one year and to 
investing experience in recommending or retelling with statistical significance of 0.01 levels 
at the low level. 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหจาก รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา 
ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษา ที่ไดเสียสละเวลาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ 
ในงานวิจัย นับตั้งแตเริ่มตนดําเนินงานจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณา จึง
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร และอาจารยรสิตา สังขบุญนาค ที่
ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามและเปนกรรมการสอบ ตลอดจนใหคําแนะนําใน
งานวิจัยครั้งน้ีเปนอยางดี    
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุกๆทานในภาคบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดจนประสบการณที่ดี มี
ประโยชนยิ่งแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและบุคคลในครอบครัว ที่เปนกําลังใจในการทําวิจัยใน
ครั้งน้ี ตลอดจนเพ่ือนๆ X-MBA สาขาการตลาดรุน 11 รวมไปถึงเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัย ทุกๆ 
ทาน ที่ใหคําแนะนําและความชวยเหลือแกผูวิจัย ดวยดีเสมอมา 
 

 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชาพระคุณอันยิ่งใหญ
ของบิดา มารดา ผูใหความรัก ความเมตตา และสนับสนุนใหไดรับการศึกษาเปนอยางดีมาโดยตลอด
รวมทั้งพระคุณของครู อาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนพื้นฐาน
ตลอดจนครอบครัวของผูวิจัยเอง ที่สนับสนุน และใหกําลังใจแกผูวิจัย อันกอใหเกิดผลสําเร็จในการ
ทําสารนิพนธคร้ังนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ดวยความกาวหนาเทคโนโลยีระบบไรสาย ไดสงผลใหจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือเกิดการ
ขยายตัวรวดเร็ว และสรางโอกาสการพัฒนาชองทางดําเนินธุรกรรมแบบใหม โดยเฉพาะการดําเนิน
ธุรกรรมผานระบบออนไลน เรียกวา Mobile Commerce (M-Commerce) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 รอยละของประชากรอาย ุ6 ปขึ้นไปที่ใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ  
      พ.ศ. 2547-2551 
 
 ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ 
  
 จากการสํารวจขอมูลลาสุดในป 2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในการศึกษาขอมูล
เก่ียวกับโทรศัพทมือถือจากจํานวนประชากร ที่ศึกษาทั้งสิ้น 60.35 ลานคน พบวา ผูมีโทรศัพทมือถือ 
(ไมรวมเครื่อง PCT) ทั่วประเทศมีจํานวน 31.86 ลานคน คิดเปนรอยละ 52.8 จากรอยละ 28.2 ในป 
2547 ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเติบโตของโทรศัพทมือถือในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตที่รวดเร็วมาก
อยางกาวกระโดด 
 
 
 

 



2 
 

 

ภาพประกอบ 2 พัฒนาการของการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
  
 ที่มา: SETSMART,รายงานการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต (ก.ต.2/6) 
  
 สัดสวนมูลคาการซ้ือขายของนักลงทุนทางอินเตอรเน็ตตอมูลคาการซ้ือขายหลักทรัพยของ   
นักลงทุนบุคคลทั้งหมดมีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดนับตั้งแตที 2550 เปนตนมาคือเพ่ิม
จากรอยละ 13 ในป 2549 เปนรอยละ 27 ในป 2550 และรอยละ 31 ในป 2551 โดย ณ สิ้นเดือน
กันยายน 2552 สัดสวนมูลคาในการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนบุคคลทางอินเตอรเน็ตอยู ที่รอย
ละ 35 และ   มีจํานวนบัญชีนักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพยเฉลี่ยตอเดือนทางอินเตอรเน็ตอยูที่ 36,314 
บัญชี 
 จากสถิติผูลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพยผานมือถือพบวา มีผูทํารายการซ้ือขายหลักทรัพยผาน
เคร่ือง iPhone ณ เดือนพฤศจิกายน 2553 จํานวน 2,666 คนตอวัน หรือ 79.59%ของจํานวนผูลงทุน
ที่ทํารายการซ้ือขายผานเครื่องโทรศัพทมือถือ (www.settrade.com/iphone) ตลาดหลักทรัพย จึงได
ใหบริษัทเซ็ทเทรดดอท คอม จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
พัฒนาบริการ Settrade Streaming บน iPhone เพ่ือรองรับการซ้ือขายตราสารทุนเพ่ือใหผูลงทุนมี
ชองทางในการสงคําสั่งซ้ือขายไดสะดวกครบถวนและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารจากตลาด
หลักทรัพยแหประเทศไทยอยางรวดเร็วโดยสามารถทํารายการไดดวยตนเอง ทุกที่ ทุกเวลา
นอกจากนี้ยังสงเสริมการขยายฐานผูลงทุนของทั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   
 สําหรับชองทางในการซื้อขายหลักทรัพย มี 2 ชองทาง คือการซื้อขายหลักทรัพยผาน
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย และการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ซึ่งการซ้ือขายหลักทรัพย
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ทางอินเตอรเน็ตนักลงทุนสามารถสงคําส่ังซื้อขายไดดวยตนเองได 2 แบบ คือ แบบซ้ือขาย
หลักทรัพยผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอร และแบบซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ  
 จากขอมูลที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ
โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ iPhone มีอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็วมากกวาการซ้ือขายหลักทรัพย
ผานทางหนาจอคอมพิวเตอร และการซื้อขายหลักทรัพยผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย จาก
มูลเหตุดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยตองการที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจของนักลงทุน และ
พฤติกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย กับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone โดยจําแนกตาม
ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจของนักลงทุนกับแนวโนมการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของนักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย กับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ใชเปนขอมูลใหกับ บริษัทหลักทรัพยแหงหน่ึง ใชประกอบในการวางแผนการตลาด ใน
การขยายฐานลูกคาที่จะมาลงทุนในบริษัทหลักทรัพย  
 2.  บริษัทหลักทรัพยอ่ืนๆ ที่ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชเปน
แนวทางสําหรับการกําหนดแผนการดําเนินงาน และพัฒนาธุรกิจ 
 3.  ใชเปนขอมูลและแนวทางสําหรับผูที่จะทําการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เก่ียวของในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ พฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือ
ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
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 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครที่ซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสนใจซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ซึ่งผูวิจัย    
ไมทราบจํานวนประชากร 
 
 ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยซ้ือขายหลักทรัพย     
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสนใจซื้อหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เน่ืองจาก       
ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชวิธีการคํานวณหาจํานวนตัวอยาง โดยใชสูตรกรณีที่ไม
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน และกําหนดคาความเชื่อม่ัน 95% คาความคาดเคลื่อนไมเกิน 5 % 
(กัลยา    วานิชยบัญชา. 2545: 25-26) จากการคํานวณไดตัวอยาง เทากับ 385 คน และเพิ่ม
จํานวนตัวอยาง 15 คน รวมเปนจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก และวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา(Quota 
Sampling) ตลอดจนวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling ) 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาวิจัยแบงออกเปน 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังนี้ 
  1.1  ขอมูลสวนบุคคลของนักลงทุน 
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อายุ 
   1.1.3  สถานภาพสมรส 
   1.1.4  ระดับการศึกษา 
   1.1.5  อาชีพ 
   1.1.6  รายไดตอเดือน  
  1.2  ปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบดวย 
   1.2.1  แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน 
   1.2.2  แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน 
   1.2.3  แรงจูงใจในดานอารมณ 
   1.2.4  แรงจูงใจที่มีเหตุผล 
  1.3  พฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพย 
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 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  หลักทรัพย หมายถึง หุนในตลาดรองที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
เชน หุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ หุนกู ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เปนตน 
 
 2.  นักลงทุน หมายถึง บุคคลที่ลงทุนในหลักทรัพยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่
ทําการซ้ือขายหลักทรัพยผานชองทางตางๆ 
 3. ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตลาดรองหรือตลาดซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
ทุนไทย และเปนศูนยกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพยประเภทตางๆ ที่ออกโดยบริษัทที่จด
ทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 4.  แรงจูงใจ คือ แรงผลักดัน หรือแรงกระตุน ที่ทําใหนักลงทุนเกิดพฤติกรรมในการซื้อขาย
หลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone อันประกอบดวย  
  4.1 แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน อันไดแก การซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
สนองความตองการการลงทุนในการเพิ่มรายได และสามารถสืบคนขอมูลตลาดโดยรวม, ขอมูล
หลักทรัพย, ขอมูลขาวสารประจําวัน และขอมูลงานวิจัย ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนอยาง
ครบถวนผานทางโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย (Streaming)  
  4.2 แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน อันไดแก การสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพยให
มีการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone อัตราคานายหนาซ้ือขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ที่ถูกกวาการซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย และความสามารถ
ของการซ้ือขายหลักทรัพยผานโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย(Streaming) ของโทรศัพทมือถือ iPhone 
ที่สามารถใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลา 
  4.3 แรงจูงใจทางดานอารมณ อันไดแก การซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone เพ่ืออยากใหผูอ่ืนประทับ เกิดการยอมรับในสังคม และการซื้อขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบายในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไรไดอยาง
ทันทวงที ในภาวะที่หลักทรัพยที่สนใจนั้นมีความผันผวนตอราคาสูง  
  4.4 แรงจูงใจทางดานเหตุผล อันไดแก ประสิทธิภาพในการใชงานการซื้อขาย
หลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย เชน นัก
ลงทุนสามารถคียซื้อขายหลักทรัพยไดอยางม่ันใจ รวดเร็ว ทําใหรายการซื้อขายผิดพลาดนอยกวา 
การใหเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยทํารายการ เปนตน และการซื้อขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone สามารถทําธุรกรรมการซ้ือขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน 
เชน การซ้ือกองทุนผาน iPhone การซ้ือตราสารหนี้ ผาน iPhone เปนตน ตลอดจน การซ้ือขาย
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หลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจไดวา สามารถซื้อขาย
หลักทรัพยไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีขอผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นระหวางการซ้ือขาย 
 5. พฤติกรรมกรรมการซื้อ หมายถึง สิ่งที่แสดงออกทางดานการกระทํา ความคิด และ
ความรูสึกตางๆที่นักลงทุนมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย 
ประกอบดวยวัตถุประสงคในการลงทุน บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย การหา
แหลงขอมูลและแหลงที่มาของเงินในการลงทุน ความตองการการแนะนําจากเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพย ความถี่ในการทํารายการซื้อขายผานเจาหนาที่การตลาด พรอมทั้งการลงทุนโดยเฉลี่ยใน
รอบ1ป ตลอดจนการคาดหวังผลตอบแทนจากการแนะนําการลงทุนของเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพย  
 6. แนวโนมการซื้อขาย หมายถึง ในอนาคตจะซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone รวมทั้งไดแนะนําหรือบอกตอไปยังนักลงทุนอ่ืนๆ ที่สนใจ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 แรงจูงใจ พฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

ลักษณะขอมูล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน 
 
 

ดานแรงจูงใจ 

1.แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน 

2.แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน 

3.แรงจูงใจในดานอารมณ 

3.แรงจูงใจที่มีเหตุผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ
นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 

พฤติกรรมกรรมการซ้ือขาย
หลักทรัพยของนักลงทุนผาน
ทางเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  นักลงทุนมีลักษณะขอมูลสวนบุคคลประกอบดวยเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยดานแรงจูงใจ อันประกอบดวย แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน 
แรงจูงใจในดานอารมณ และแรงจูงใจที่มีเหตุผล มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. พฤติกรรมกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย 
มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชประกอบการวิจัย และเปนแนวทางตอการ
ดําเนินการวิจัย ดังนี้  
 1.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 2.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 3.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมและแนวโนมของผูบริโภค 
 4.  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 5.  โปรแกรมซื้อขายหุนผานโทรศัพทมือถือ iPhone (Streaming iPhone) 
 6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1.  ความหมายของประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยความแตกตางทาง 
ประชากรศาสตร จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร คือ (พรทิพย วรกิจโภคาทร. 
2529: 312–315) 
 1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการส่ือสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็ก
วัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจ
ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงมีการสื่อสารและ
รับสื่อไมตางกัน 
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟงหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมน้ันมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น (อิทธิพล สูชัยยะ. 2549: 8; อางอิงจาก Maple; Janis; & Rife. 1980) 
ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวาการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะยากขึ้นตามอายุของคนที่
เพ่ิมขึ้น อายุยังมีคามสัมพันธของขาวสาร และสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกัน ก็ยังมีความ
ตางกัน โดยจะพบวาภาษาใหม ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวาผูสูงอายุ เปนตน  
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การส่ือสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสาร มี
พฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ
และมักเปดรับสื่อส่ิงพิมพมาก 
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 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเร่ืองที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจน้ัน มีอิทธิพลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของคน 
 การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาด
เปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึก
ของกลุมเปาหมายน้ัน ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด
เปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2538: 41-42) 
 คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจาก
ปจจัย ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) 
 1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการจะสรางความสัมพันธ
อันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112; อางอิงจาก Will, 
Goldwater; & Yates. 1980: 87) 
  นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม 
และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
 2.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงราย
กวาคนที่มีอายุนอยเน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็
ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
 3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอกจ็ะ
ใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 
 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 
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  ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร (Theories of Mass Communication) ได
กลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสง
สารกับผูรับสาร เห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากส่ือมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแตมี
ปจจัยบางอยางที่เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพล
ตอการรับขาวสารนั้น DeFleur ไดสอนทฤษฎีเก่ียวกับเร่ืองนี้ไวดังน้ี (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-
646; อางอิงจาก DeFleur. 1996) 
 ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี
หลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี้ 
 1.  มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
 2.  ความแตกตางน้ี บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของ   
แตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
 3.  มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป
อยางกวางขวาง 
 4.  จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปน
ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 
 ความแตกตางดังกลาวน้ีไดกลายเปนสภาวะเง่ือนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาท
อยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําแนวความคิดดานประชากรศาสตรของ       
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538: 41-42) นี้มาใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะ
ดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได และสถานภาพสมรส ดาน
ประชากรศาสตรที่แตกตางกันน้ัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกระดาษรีมเล็กของผูบริโภคท่ี
แตกตางกัน 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีการจูงใจ 
 การจูงใจ คือ การท่ีมีสิ่งกระตุนมาทําใหเรามีความพยายามในการทํางานใหบรรลุตาม
เปาหมายที่เราไดวางไว การจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหคนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงค (เอกสารประกอบคําบรรยายการจูงใจ:มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 
http://ba.hcu.ac.th/mg/mg1303/1303Data/1303ppt/slide%20Cp%206.ppt) 
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ภาพประกอบ 4 องคประกอบของกระบวนการจูงใจ 
  
 ที่มา: http://ba.hcu.ac.th/mg/mg1303/1303Data/1303ppt/slide%20Cp%206.ppt 
   
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 209) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ความตองการที่
ไดรับการกระตุนจากภายในตัวบุคคล ที่ตองการแสวงหาความพอใจ ดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย  
 เสรี วงษมณฑา (2542: 58) ใหความหมายแรงจูงใจหมายถึงพลังกระตุนภายในของแตละ
บุคคลซ่ึงกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ 
 จากการศึกษาดานจิตวิทยา พบวามนุษยทุกคนมีความตองการ (Need) และความอยากได 
(Want) ในสิ่งตาง ๆ อยูโดยธรรมชาติและการถูกส่ิงกระตุน เชนตองการอาหารมาบําบัดความหิว 
ตองการเคร่ืองนุงหม มาปกปดรางกายหอหุมใหอบอุน ใหสวยงาม ตองการที่อยูอาศัยใหปลอดภัย 
สะดวกสบาย ตองการใหสังคมยอมรับ ยกยองนับถือ เปนเชนน้ีอยูตลอดเวลา หากแตเม่ือมีความ
ตองการไมมาก จะไมแสดงออกหรือมีพฤติกรรมแสวงหาสิ่งบําบัดความตองการน้ันๆ โดยธรรมชาติ 
จะเกิดพลังผลักดัน (Drive) ที่เกิดจากการสะสมเพ่ิมขึ้นของความตองการน้ันๆ จนกระตุนใหบุคคล
นั้นตองแสวงหาสิ่งที่จะบําบัดความตองการ มาใหตนเองเกิดความพอใจใหได เหตุที่มาของการ
กระทําเรียกวา แรงจูงใจ (Motive)  
 การที่ผูบริโภค จะมีการซ้ือผลิตภัณฑใด ๆ จะตองมีเหตุหรือแรงจูงใจเชนกัน เรียกวา 
แรงจูงใจซื้อ (Buying Motives) ดังน้ัน นักการตลาดจึงตองคนหาแรงจูงใจของผูซื้อใหพบ และ
นํามาใชใหเปนประโยชนในการเลือกองคประกอบตาง ๆ ในการเสนอขาย เพ่ือสรางความพอใจ
สูงสุดแกผูซื้อ อีกทั้งนําความรูดานจิตวิทยาที่วา แรงจูงใจที่เพ่ิมขึ้นจนกอใหเกิดพฤติกรรม มาจาก
แรงผลักดันหรือตัวกระตุนที่มาจากภายในหรือภายนอกบุคคลน้ัน ๆ ได นักการตลาดจึงอาศัยกล
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ยุทธการตลาดที่มาจากตัวผลิตภัณฑ ราคา การเสนอขาย การสงเสริมการตลาด ในการกระตุนความ
ตองการของผูซื้อใหเพ่ิมขึ้นมากจนลงมือกระทําการซ้ือได 
 ลักษณะของแรงจูงใจแบงไดตามลักษณะสาเหตุ ดังตอไปน้ี  
 1.  แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานและแรงจูงใจขั้นเลือกเฟน (Primary and Selective Motives)  
   1.1  แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน (Primary Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากความตองการใน
สินคาและบริการน้ันโดยตรง และเปนแรงจูงใจที่จะนําไปสูการซื้อ แรงจูงใจนี้เปนแรงใจที่เกิดขึ้น โดย
ไมจําเปนตองอาศัยตัวกระตุนจากภายนอกมากระตุน ตัวอยางเชน เม่ือเวลาหิว ก็มีความตองการ
อาหาร หรือ กระหายน้ํา มีความตองการนํ้าด่ืม เม่ือเกิดอุบัติเหตุมีดบาด มีความตองการหาสิ่งบําบัด
หามเลือดและยารักษาแผล สิ่งเหลาน้ีเปนความตองการที่เกิดขึ้นเองโดยตรง ถือไดวาเปนแรงจูงใจ
ขั้นพ้ืนฐาน  
   1.2  แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน (Selective Motive) เปนแรงจูงใจขั้นตอเน่ืองจากแรงจูงใจ
ขั้นพ้ืนฐาน เม่ือผูบริโภคเกิดแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานแลวความตองการของผูบริโภคจะเขาสูแรงจูงใจ ขั้น
เลือกเฟน คือ พยายามจะเลือกสินคาที่คิดวาดีที่สุดสําหรับตน ในชวงน้ีนักการตลาดจะตองพยายาม
ศึกษาความตองการและพยายามทําใหผูบริโภคมีความเขาใจวาสินคาที่ผลิตขึ้นมาเปนสินคาที่มี
ความเหมาะสมกับผูบริโภคมากที่สุด ดังน้ันในชวงน้ีบทบาทของการสงเสริมการจําหนาย การ
โฆษณา ตรายี่หอของสินคาและการบริการสวนประสมทางการตลาดจะเขามามีสวนเกี่ยวของ 
เพ่ือที่จะทําใหลูกคาเกิดความตองการในสินคาของตนมากกวาของคูแขงขัน 
 2.  แรงจูงใจทางอารมณและแรงจูงใจที่มีเหตุผล (Emotional and Economic Buying 
Motives)  
  แรงจูงใจทางดานอารมณจะเกิดความรูสึกของผูซื้อ และผูซื้อจะไมเสียเวลาในการ
พิจารณาไตรตรองวาสมควรหรือใหผลคุมคาหรือไม ตรงกันขามกับแรงจูงใจที่มีเหตุผล ผูซื้อจะ
ตัดสินใจซื้อได เม่ือผานการไตรตรองถึงผลไดผลเสียอยางรอบคอบแลว ดังน้ัน นักการตลาดจะตอง
ศึกษาวาผลิตภัณฑที่จะเสนอขาย ตลาดเปาหมายของตนจะใชแรงจูงใจดานอารมณหรือเหตุผล หรือ
อาจใชทั้ง 2 อยางรวมกัน แตจะมีเหตุจูงใจที่มีน้ําหนักมากกวาเสมอ  
   2.1  ประเภทของแรงจูงใจในการซื้อสินคาโดยการใชอารมณ (Types of Emotional 
Buying Motive)  
    2.1.1 เพ่ือสรางความพอใจใหกับประสาทสัมผัส (Satisfaction of senses) 
ประสาทสัมผัสในที่นี้หมายถึง ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การไดยิน ไดดมกลิ่น ไดมองเห็น ไดลิ้มรส 
และไดสัมผัสสิ่งเหลาน้ีถือวาเปนแรงจูงใจที่สําคัญยิ่งที่จะทําใหผูบริโภคบรรลุความพอใจดังกลาว 
ตัวอยางเชนตองการรับประทานอาหาร ที่อรอยเพ่ือสนองความพอใจจากการไดลิ้มรส การอยูอาศัย
ในหองปรับอากาศเพ่ือตองการใหรางกายสบายขึ้น ซื้อนํ้าหอมเพ่ือไดกลิ่นที่ถูกใจ ไปดูละครหรือการ
แสดงเพ่ือประสาทสัมผัสไดเห็นและการไดยิน สิ่งตางๆเหลาน้ีเปนแรงจูงใจ ที่เน่ืองมาจากความพอใจ
ใหกับประสาทสัมผัสทั้ง 5 ทั้งสิ้น  
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    2.1.2  เพ่ือดํารงรักษาเผาพันธุของตนไว(Preservation of species) เม่ือผูบริโภค
แตงงานมีครอบครัวก็มีแรงผลักดันหรือแรงจูงใจ ที่จะรักษาสืบทอดวงศสกุลของตนเอาไว ดังน้ันเม่ือ
มีบุตรก็พยายามเลี้ยงดูบุตรใหดีที่สุด เพ่ือสนองความตองการของตน ในสังคมบางสังคมการเลี้ยงดู
บุตรเปนหนาที่รวมกันระหวางบิดามารดา แตบางสังคมการเลี้ยงดูบุตรเปนหนาที่และความ
รับผิดชอบสําหรับผูเปนมารดาเทาน้ัน ดังน้ัน นักการตลาดจะตองสามารถจับความสนใจและความ
ตองการของผูบริโภคในชวงน้ีได เพราะวาผูที่เปนพอแม จะตองสรรหาสิ่งที่ดีที่สุดใหกับลูก จึงเกิด
แรงจูงใจทําใหตองการสินคาบางประเภท เชน เลือกแหลงที่รับเลี้ยงดูบุตรที่ดีที่สุด อาหารที่ถูกหลัก
โภชนาการ และมีคุณภาพสูง  
    2.1.3  ความกลัว (Fear) มนุษย ทุกคนมักจะมีแรงจูงใจที่จะรักษาตนเองใหพนจาก
อันตราย และยังพยายามหาทางปองกันครอบครัว เพ่ือนใหพนจากอันตราย บางครั้งผูบริโภคอาจไม
แนใจในอนาคต เชน อาจมีการเจ็บปวยเกิดขึ้น การไดรับอุบัติเหตุหรือตาย ผูบริโภคอาจมีความ
กังวลกับอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต นักการตลาดจะเขามาขายสินคาไดโดยหาทางตอบสนอง
ความพอใจจากแรงจูงใจ โดยการเสนอขายสินคาหรือบริการที่จะชวยลดความกังวลของผูบริโภคได 
เชน การประกันชีวิต เพราะถาผูบริโภคทําการประกันชีวิตครอบครัวก็จะไมเดือดรอน เปนการลด
ความเสี่ยงของการดําเนินชีวิตของครอบครัว การซ้ือวิตามินมารับประทานเพื่อใหรางกายแข็งแรง 
หาอุปกรณ เชน เครื่องดับเพลิง Safety cut มาไวในบานเพ่ือปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นภายใน
บาน สิ่งเหลาน้ีผูบริโภคจะแสวงหาเน่ืองจากมีแรงจูงใจที่เกิดจากความกลัวทั้งสิ้น 
    2.1.4  การพักผอนและการบันเทิง (Rest and Recreation) การพักผอนและ
แสวงหาความบันเทิงเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยในชวงที่มีเวลาวาง ผูบริโภคมักจะใช
เวลาวางนั้นเพ่ือการพักผอน หาความบันเทิงสําหรับตนเอง จะเห็นไดวาทุกคนมีแรงจูงใจที่ตองการ
พักผอน และวิธีการพักผอนของแตละบุคคลแตกตางกันแลวแตความพอใจของผูบริโภคแตละคน 
เชน การเลนกีฬา การทองเท่ียว การอานหนังสือ ดูทีวี เลนดนตรี ฯลฯ  
    2.1.5  ความภาคภูมิใจ (Pride) ตามลําดับขั้นความตองการของมนุษย มนุษยจะมี
แรงจูงใจอีกอยางหน่ึง คือ ตองการใหตนเองเปนที่ยอมรับ เปนที่ประทับใจผูอ่ืน เชน การแตงกาย 
เนนที่ความเรียบรอย สะอาดสะอาน ในกรณีที่ผูบริโภคมีแรงจูงใจทางดานน้ี จะตองมีการแสวงหา 
สินคาที่ตอบสนองความตองการของเขาได เชน การขายสบู แปรงสีฟน เคร่ืองซักผา เคร่ืองสําอาง 
เคร่ืองประดับ สิ่งเหลาน้ีจะเปนสินคาที่ผูบริโภค นํามาสรางความเชื่อม่ันและความภูมิใจใหกับตนเอง
ได  
    2.1.6  การเปนที่ยอมรับของสังคม (Socialility) บุคคลที่เขารวมกลุม อาจเปนกลุม
สังคมหรือเพื่อนรวมงานยอมตองการใหสมาชิกของกลุมยอมรับ และจะพยายามปฏิบัติโดยการซ้ือ
สินคา หรือมีพฤติกรรมคลอยตามกลุมอางอิงน้ัน ถานักการตลาดสามารถจับจุดความสนใจตรงนี้ได 
ก็จะใชวิธีกระตุนการบริโภคเกิดความตองการสินคาและบริการน้ันได 
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    2.1.7  ลักษณะของการแขงขัน (Striving) เปนแรงผลักดันที่เกิดขึ้นในตัวของมนุษย 
คือ ตองการความสําเร็จสําหรับตนเอง พยายามที่จะใหตนเองบรรลุเปาหมาย ตามที่ตนเองตองการ 
และเปนที่เชิดชูความมีหนามีตาในกลุมของสังคมของตน หรืออาจเปนแรงผลักดันเพ่ือเอาชนะบุคคล
อ่ืนการซ้ือสินคาเพ่ือเอาชนะคูแขง หรือเพ่ือใหทัดเทียมกับผูอ่ืน มักจะเกิดขึ้นในสังคมอยูเสมอ  
    2.1.8  ความอยากรูอยากเห็นหรือความตื่นเตนลึกลับ (Curiosity or Mystery) 
แรงจูงใจอยางหน่ึงซ่ึงเกิดขึ้นในตัวมนุษย คือความอยากรูอยากเห็นในสิ่งแปลกใหม สิ่งที่ไมเคยมีมา
กอน หรือสิ่งที่ตื่นเตน นาตกใจ และทาทาย จากแรงจูงใจนี้ นักการตลาดก็จะสามารถนําไปใช
วางแผนในการ ขายผลิตภัณฑแปลกใหม หรือสิ่งที่ทาทายความอยากรูอยากเห็น ความตองการ
ความตื่นเตนของผูบริโภค เชนการจัดรายการทองเที่ยว การนําสินคาแปลกใหมจากตางประเทศเขา
มาจําหนาย 
    2.1.9  ความคิดริเร่ิม (Creativeness) เปนแรงจูงใจที่ตองการสรางความคิดริเร่ิม
ใหกับตนเอง เชน ซื้อรูปภาพมาตอเปนรูปภาพสําเร็จรูปการประดิษฐวิทยุดวยตนเองโดยการซื้อ
อุปกรณมาประกอบ  
  2.2  ประเภทของแรงจูงใจในการซื้อสินคาโดยการใชเหตุผล(Types of Economic 
Buying Motive)  
    2.2.1 ความสะดวก (Handiness) ผูบริโภคจะซ้ือสินคาโดยคํานึงถึงความ
สะดวกสบายตางๆ เชน ซื้อเคร่ืองดูดฝุน เคร่ืองซักผา เพื่อสามารถทํางานบานไดอยางสะดวกสบาย 
และประหยัดเวลาในการทํางานอยางมากดวย  
    2.2.2  ประสิทธิภาพในการทํางานของตัวสินคา (Efficiency in operation or use) 
ผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพที่ดี สามารถจะตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีกวา เชน เคร่ือง
ทุนแรงสามารถทํางานแทนผูบริโภคได หรือนํ้ายาซักผาขาว มีคุณสมบัติพิเศษท่ีดีกวาผงซักฟอก
ธรรมดา  
    2.2.3  สามารถใชประโยชนไดหลาย ๆ ทาง (Dependability in uses) เนนถึง
คุณสมบัติทางดานประโยชนใชสอย ซื้อสินคาชนิดหน่ึงสามารถทําประโยชนไดหลายอยาง เชน หมอ
หุงขาวไฟฟา ใชหุงขาว ใชตมและใชแกงได ฯลฯ ผูบริโภคสามารถใชประโยชนไดอยางคุมคากวา
การซื้ออุปกรณหลายชิ้น  
    2.2.4  เปนสินคาที่มีบริการที่เชื่อถือได (Reliability of auxiliary services) เม่ือซื้อ
สินคาชนิดน้ันไปแลวทําใหผูบริโภคมีความเชื่อม่ันไดวา สินคาน้ันมีคุณภาพดีจริง เพราะมีบริการท่ี
เชื่อถือได เชนการซ้ือนาฬิกา ถาซ้ือจากแผงลอยริมถนน ราคาถูกแตไมมีการรับประกันคุณภาพ 
ดังน้ันผูซื้อจะคอนขางเส่ียงหากสินคาน้ันเสียหายหรือชํารุด แตถาหากซื้อนาฬิกาจากบริษัทตัวแทน
โดยตรง ถึงแมราคาจะแพง แตมีการรับประกันคุณภาพ ทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในการซื้อ  
    2.2.5  ความคงทนถาวร (Durability) การซื้อสินคาผูบริโภคมักจะคํานึงถึงอายุการ
ใชงานของสินคาน้ันดวย สินคาบางอยางราคาถูกแตอายุการใชงานส้ันเม่ือพิจารณาแลวจะเห็นวาไม
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คุมคา แตถายอมซื้อสินคาในราคาแพงกวาเล็กนอยคุณภาพของสินคาอาจดีกวา และเม่ือคํานึงถึง
อายุการใชงานแลวจะคุมคามากกวา 
 3.  แรงจูงใจที่รูตัวหรือไมรูตัวในการซื้อสินคา (Conscious and Subconscious Buying 
Motives) แรงจูงใจที่เกิดขึ้นโดยรูตัว หมายความวา ผูบริโภครูตัววาตนเองมีความตองการในสินคา
นั้นเปนสินคาที่ผูบริโภครูสึกสนใจและคํานึงถึงอยูเสมอ ในกรณีนี้ผูบริโภคจะพยายามแสวงหาสินคา
เอง จึงไมจําเปนที่จะตองอาศัยกลยุทธทางการตลาด หรือตองใชบทบาทดานกาสงเสริมการขายการ
โฆษณามากระตุนใหผูบริโภคน้ันเกิดความตองการ แตถาเปนแรงจูงใจที่ไมรูตัวในการซื้อสินคา เปน
การจูงใจโดยที่ผูบริโภคยังไมไดสนใจ ยังไมไดสังเกตเห็นแตอยางใด จึงจําเปนตองมีการกระตุนให
ผูบริโภคทราบ และตระหนักถึงความตองการกอน ตัวอยางเชน แมบานหุงขาวดวยเตาถาน นักการ
ตลาดพยายามกระตุนใหเขาเปลี่ยนไปใชหมอหุงขาวไฟฟา พยายามใหขอมูลเพ่ือทําใหเขาสนใจ 
ดังนั้น ถาเปนการจูงใจในกรณีนี้ บทบาทของการโฆษณาจะเขามามีสวนเก่ียวของอยางมาก  
 4.  แรงจูงใจอุปถัมภ (Patronage Buying Motives)  
  เปนแรงจูงใจที่กําหนดแหลงของการซื้อ หมายถึงสาเหตุที่ผูบริโภคพอใจที่จะเปนผู
อุปถัมภแหลงขายสินคาแหลงใดแหลงหนึ่งเปนประจํา หรือเปนลูกคาประจําของรานคาใดรานคาหน่ึง 
มีสาเหตุเน่ืองมาจาก  
  4.1  ชื่อเสียงของผูขาย (Reputation of sellers) ขึ้นอยูกับตัวพนักงานขายเองโดยตรง 
จะทําใหลูกคายอมรับและมีความเชื่อม่ันมากแคไหน เชน มีความเปนกันเองกับลูกคา มีความซื่อสัตย
ตอลูกคาอธิบายและสามารถตอบขอของใจเก่ียวกับผลิตภัณฑแตละชนิดแกลูกคาได สามารถให
คําแนะนําพิเศษแกลูกคาได  
  4.2  การบริการ (Services) เชน มีการบริการสงถึงบานสะอาดสําหรับผูบริโภค มี
บริการหอของขวัญฟรีหรือมีบริการใหสินเชื่อ ฯลฯ  
  4.3  มีสินคาใหเลือกมากมายหลายชนิด (Width of assortments) การที่รานคามีสินคา
ใหเลือกมากมายหลายชนิดก็จะจูงใจใหลูกคามาซ้ือสินคาได เพราะจะทําใหผูบริโภคหรือลูกคา       
ไมเสียเวลาในการเดินทางเพ่ือซ้ือสินคา ไปที่แหลงเดียวสามารถเลือกซ้ือสินคาทุกชนิดที่ตนเอง
ตองการได  
  4.4  ราคาสมเหตุสมผล (Reasonable pricing) เปนรานคาที่กําหนดราคาอยาง
สมเหตุสมผล ผูที่จะพิจารณาความเหมาะสมทางดานราคาน้ันไดแกผูบริโภค ผูบริโภคจะเปนผู
ตัดสินใจวา สินคาที่รานคาน้ีไดขายในราคาที่สมเหตุสมผลหรือไม ถารูสึกวารานคาใดขายสินคาใหใน
ราคายุติธรรม ก็จะเต็มใจซื้อสินคาที่รานคาน้ัน  
  4.5  ความเชื่อถือในชองทางการจําหนาย (Belief in a certain channel of distribution) 
สินคาแตละชนิดควรจะเลือกชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสม สินคาราคาแพงถาหากเลือก
ชองทางการจําหนายที่ไมเหมาะสม เชน กระเปา รองเทาจากตางประเทศราคาแพง แลวไปวางขาย
ในรานคาปลีกขนาดเล็กหรือตามแผงลอย ในกรณีนี้จะทําใหผูบริโภคไมกลาตัดสินใจซื้อเพราะไมเชื่อ
ในชองทางการจําหนาย 
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  4.6  สถานที่ตั้งสะดวกสบายสําหรับผูซื้อ (Convenience of location) การที่ผูซื้อ เลือก
สินคารานใดรานหนึ่งเปนประจํา สถานที่ตั้งของรานคาอาจเขามามีสวนเกี่ยวของอยางมาก เชน มีที่
จอดรถสะดวกสบาย อยูใกลบาน เปนทางผาน ฯลฯ ปจจุบันศูนยการคาจึงไดรับความนิยมจากชาว
เขตกรุงเทพฯ ดวยแรงจูงใจเรื่องนี้มาก 
 
 สาเหตุของการจูงใจ  
 มาสโล (A.H. Maslow) พบวาพฤติกรรมของคนถูกกําหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจตางๆ 
และแรงจูงใจเหลาน้ีก็ยังมีลักษณะแตกตางกันไปสําหรับแตละคนอีกดวย โดยแบงประเภทแรงจูงใจ
ได ดังนี้ 
 1.  แรงจูงใจในการซื้อ (Types of Buying motives) แบงไดเปน 
   1.1 แรงจูงใจในผลิตภัณฑ (Product motives) คือ อิทธิพลตางๆ ที่ทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง แรงจูงใจประเภทนี้มีตอความตองการซ้ือสินคาทั่วไปไม
เจาะจง ในขณะเดียวกันจะมีแรงจูงใจอีกประเภทหนึ่ง เรียกวา แรงจูงใจในการเลือกซ้ือ (Selective 
motives) เปนสิ่งที่กําหนดการเลือกซ้ือสินคาตรายี่หอใดยี่หอหนึ่งเฉพาะ 
  1.2 แรงจูงใจอุปถัมภ (Patronage motives) คือ การตัดสินใจของผูบริโภควาควรจะ
เลือกซ้ือสินคาจากรานใดจึงเหมาะสม การตัดสินใจดังกลาวอาจมีเหตุผลหลายอยางที่เปนปจจัยที่
สําคัญตอการตัดสินใจของเขา เชน ราคา คุณภาพ ความสะดวกสบาย 
 2.  แรงจูงใจในดานอารมณและแรงจูงใจที่มีเหตุผล (Emotion and Rational Motives) แบง 
ไดเปน 
   2.1 แรงจูงใจทางดานอารมณ (Emotional motives) ลักษณะของแรงจูงใจประเภทนี้คือ 
ลักษณะของการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองมีการใครครวญหาเหตุผลใหรอบ
ครอบเสียกอนเปนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นทันทีทันใดนั่นคือขอใหสินคาเปนลักษณะที่พอใจก็นับไดวามี
เหตุผลอันสมควรแลว ซึ่งการตัดสินใจซื้อสินคาน้ีอาจมีลักษณะเพื่อการแขงขันเลียนแบบผูอ่ืน เพ่ือ
การเปนผูนําเพ่ือการพักผอน หรือความมีชื่อเสียงและความทะเยอทะยาน 
   2.2 แรงจูงใจที่มีเหตุผล (Rational motives) แรงจูงใจชนิดนี้จะมีลักษณะตางๆ ดังนี้ 
   - มีความประหยัดในการซ้ือสินคา 
   - สินคาที่จะซ้ือตองมีประสิทธิภาพตามความตองการ 
   - การตัดสินใจซื้อน้ัน ตองขึ้นอยูกับลักษณะการใชงาน คุณภาพของสินคาหรือ
ความคงทนถาวรของสินคาและรายไดของผูบริโภคท่ีไดรับเพ่ิมขึ้น 
   - มีความสะดวกสบายในการซื้อและการใช 
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 ลักษณะของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจมี 2 ลักษณะดังนี้ 
 1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) 
  แรงจูงใจภายในเปนสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซ่ึงอาจจะเปนเจตคติ ความคิด 
ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ ความตองการ ฯลฯ สิ่งตางๆดังกลาวน้ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมคอนขางถาวรเชนคนงานที่เห็นองคการคือสถานที่ใหชีวิตแกเขาและครอบครัว
เขาก็จะจงรักภักดีตอองคการ และองคการบางแหงขาดทุนในการดําเนินการก็ไมไดจายคาตอบแทน
ที่ดีแตดวยความผูกพันพนักงานก็รวมกันลดคาใชจายและชวยกันทํางานอยางเต็มที่ 
 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) 
  แรงจูงใจภายนอกเปนส่ิงผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรมอาจจะ
เปนการไดรับรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง คําชม หรือยกยอง แรงจูงใจน้ีไมคงทนถาวร บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจดังกลาวเฉพาะกรณีที่ตองการส่ิงตอบแทนเทาน้ัน 
 
 ที่มาของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจมีที่มาจากหลายสาเหตุดวยกันเชน อาจจะเน่ืองมาจากความตองการหรือแรงขับ
หรือส่ิงเรา หรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือจากการเก็บกดซึ่งบางทีเจาตัวก็ไมรูตัว จะเห็นไดวา
การจูงใจใหเกิดพฤติกรรมที่ไมมีกฎเกณฑแนนอนเนื่องจากพฤตกรรมมนุษยมีความซับซอน 
แรงจูงใจอยางเดียวกันอาจทําใหเกิดพฤติกรรมที่ตางกัน แรงจูงใจตางกันอาจเกิดพฤติกรรมที่
เหมือนกันก็ไดดังนั้นจะกลาวถึงที่มาของแรงจูงใจที่สําคัญพอสังเขปดังนี้ 
 
 ความตองการ (Need)  
 เปนสภาพที่บุคคลขาดสมดุลทําใหเกิดแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือสรางสมดุล
ใหตัวเอง เชน เม่ือรูสึกวาเหน่ือยลาก็จะนอนหรือน่ังพัก ความตองการมีอิทธิพลมากตอพฤติกรรม
เปนสิ่งกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ นักจิตวิทยาแตละทาน
อธิบายเรื่องความตองการในรูปแบบตางๆกันซ่ึงสามารถแบงความตองการพ้ืนฐานของมนุษยไดเปน 
2 ประเภททําใหเกิดแรงจูงใจ  
 
 แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physical Motivation) 
 เปนความตองการเก่ียวกับอาหาร น้ํา การพักผอน การไดรับความคุมครอง ความ
ปลอดภัย การไดรับความเพลิดเพลิน การลดความเครงเคียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนตน
และวัยผูใหญตอนปลายเนื่องจากเกิดความเสื่อมของรางกาย 
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 แรงจูงใจทางดานสังคม (Social motivation) 
 แรงจูงใจดานน้ีสลับซับซอนมากเปนความตองการที่มีผลมาจากดานชีววิทยาของมนุษยใน
ความตองการอยูรวมกันกับครอบครัว เพ่ือนฝูงในโรงเรียน เพ่ือนรวมงาน เปนความตองการสวน
บุคคลที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมซึ่งในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมี
อิทธิพลที่เขมแข็งและเหนียวแนนมาก 
 ความแตกตางของแรงจูงใจดานสังคมและแรงจูงใจดานรางกาย คือแรงจูงใจดานสังคม เกิด
จากพฤติกรรมที่เขาแสดงออกดวยความตองการของตนเองมากกวา ผลตอบแทนจากวัตถุและ
สิ่งของ 
 
 แรงขับ (Drives) 
 เปนแรงผลักดันที่เกิดจากความตองการทางกายและสิ่งเราจากภายในตัวบุคคล ความ
ตองการและแรงขับมักเกิดควบคูกัน เม่ือเกิดความตองการแลวความตองการนั้นไปผลักดันใหเกิด
พฤติกรรมที่เรียกวาเปนแรงขับ เชนในการประชุมหน่ึงผูเขาประชุมทั้งหิว ทั้งเหนื่อย แทนที่การ
ประชุมจะราบรื่นก็อาจจะเกิดการขัดแยงหรือเพราะวาทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซึ่งอาจจะทําให
ขาดการไตรตรองที่ดีก็ได 
 
 สิ่งลอใจ (Incentives) 
 เปนสิ่งชักนําบุคคลใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่งไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งไวถือเปนแรงจูงใจ
ภายนอก เชน ตองการใหพนักงานมาทํางานสมํ่าเสมอก็ใชวิธียกยองพนักงานที่ไมขาดงานโดย
จัดสรรรางวัลในการคัดเลือกพนักงานที่ไมขาดงานหรือมอบโลใหแกฝายที่ทํางานดีประจําป สิ่งลอใจ
อาจเปนวัตถุ เปนสัญลักษณ หรือคําพูดที่ทําใหบุคคลพึงพอใจ 
 
 การตื่นตัว (Arousal) 
 เปนภาวะที่บุคคลพรอมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพรอมที่จะคิด กลามเน้ือพรอมจะ
เคลื่อนไหว นักกีฬาที่อุนเครื่องเสร็จพรอมที่จะแขงขันหรือเลนกีฬา องคการที่มีบุคลากรที่มีความ
ตื่นตัวก็ยอมสงผลใหทํางานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยมีความตื่นตัว 3 ระดับคือ 
 การตื่นตัวระดับสูงจะตื่นตัวมากไปจนกลายเปนตื่นตกใจหรือตื่นเตนเกินไปขาดสมาธิ  
 การตื่นตัวระดับกลางคือระดับตื่นตัวที่ดีที่สุด  
 การตื่นตัวระดับต่ํามักจะทําใหทํางานเฉ่ือยชา งานเสร็จชา  
 จากการศึกษาพบวาปจจัยที่ทําใหบุคคลตื่นตัวมีทั้งสิ่งเราภายนอกและภายใน ไดแก
ลักษณะสวนตัวของบุคคลแตละคนที่มีตางกันทั้งบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผูนั้น 
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 การคาดหวัง (Expectancy) 
 เปนการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เชน พนักงาน
คาดหวังวาเขาจะไดโบนัสประมาณ 4-5 เทาของเงินเดือนในปนี้ การคาดหวังทําใหพนักงานมี
ชีวิตชีวาซ่ึงบางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได สิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังมักไมตรงกัน
เสมอไป ถาส่ิงที่เกิดขึ้นหางกับสิ่งที่คาดหวังมากก็อาจจะทําใหพนักงานคับของใจในการทํางาน การ
คาดหวังกอใหเกิดแรงผลักดันหรือเปนแรงจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรม ถาองคการกระตุนใหพนักงาน
ยกระดับผลงานตนเองไดและพิจารณาผลตอบแทนที่ใกลเคียงกับสิ่งที่พนักงานคาดหวังวาควรจะไดก็
จะเปนประโยชนทั้งองคการและพนักงาน 
 
 การตั้งเปาหมาย (Goal setting) 
 เปนการกําหนดทิศทางและจุดมุงหมายปลายทางของการกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
ของบุคคลจัดเปนแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผูนั้นในการทํางาน ธุรกิจที่มุงเพ่ิมปริมาณและ
คุณภาพควรมีการตั้งเปาหมายในการทํางานเพราะจะสงผลใหการทํางานมีแผนในการดําเนินการ
เหมือนเรือที่มีหางเสือ เพราะมีเปาหมายชัดเจน 
ที่กลาวถึงที่มาของแรงจูงใจจะเห็นวาคอนขางยากที่จะอธิบายแตละเรื่องแยกจากกันเพราะทุกเร่ืองมี
ความสัมพันธเก่ียวของกันทุกขอ 
 
 ประเภทของแรงจูงใจ 
 ฮัล ดอลลารด และมิลเลอร (Dollard, Hull; & Miller, อางใน สุรางค โควตระกูล. 2544: 
155) ไดแบงแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. แรงจูงใจทางสรีระ (Physiological Motives) แรงจูงใจประเภทนี้ ประกอบดวยความหิว
ความกระหาย และความตองการทางเพศ 
 2. แรงจูงใจทางจิตวิทยา (Psychological Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู
ตัวอยางเชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แรงจูงใจที่อยากจะเปนสวนหนึ่งของหมู เปนตน 
 เวเทน ( Weiten, 1997: 383) กลาววาทฤษฎีสวนใหญไดแบงแรงจูงใจของมนุษย 
ออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. แรงจูงใจทางดานรางกาย (Biological Motives) เกิดจากความตองการทางรางกาย เชน  
ความหิว ความตองการทางเพศ ความตองการอุณหภูมิที่เหมาะสม ความตองการขับถาย ความ
ตองการนอนหลับและพักผอน ความตองการแสดงออก ความกาวราว เปนตน 
 2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เกิดจากประสบการณทางสังคม เชนความ
ตองการความสําเร็จ ความตองการความสัมพันธ ความตองการอิสรภาพ ความตองการ การดูแล
ปกปอง ความตองการมีอํานาจ ความตองการเปนที่สนใจของผูอ่ืน ความตองการความมีระเบียบ
เรียบรอย ความตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
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 ซิมบารโด และเวเบอร (Zimbardo; & Weber, 1997: 325) วูด (Wood. 1998: 358) และ  
สุรางค โควตระกูล (2544: 169) ไดแบงประเภทของแรงจูงใจในแนวทางเดียวกันเปน 2 ประเภท คือ 
 1. แรงจูงใจภายใน (Intensive Motivation) เปนแรงจูงใจที่มาจากภายในตัวบุคคล เปนแรง
ขับที่ทําใหบุคคลน้ันแสดงพฤติกรรมโดยไมหวังรางวัลหรือแรงเสริมจากภายนอกเพราะ เปน
พฤติกรรมที่เกิดจากความสนใจของผูแสดงพฤติกรรม มองเห็นคุณคาในตัวมันเองมี  ความสุขหรือพึง
พอใจในสิ่งน้ัน ซึ่งความรูสึกมีความสุขนั้นเองที่เปนรางวัลหรือส่ิงตอบแทนที่เขาไดรับ เชน การเลน
วีดีโอเกม การรองเพลงในหองนํ้า การเก็บรักษาไดอารี่สวนตัว เปนตน 
 2. แรงจูงใจภายนอก (Extensive Motivation) เปนแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลจากภายนอกจูง
ใจใหเกิดพฤติกรรมเปนความตองการที่จะปฏิบัติเพ่ือใหไดรับสิ่งตอบแทน หรือรางวัลหรือหลีกเลี่ยง
จากผลที่ไมพึงปรารถนา แรงจูงใจเหลาน้ีเชน แรงเสริมชนิดตาง ๆ ตั้งแตคํา ติชมรางวัลที่เปนส่ิงของ 
เงิน ตัวแปรตาง ๆ ที่มาจากบุคคล ลักษณะของเหตุการณสิ่งแวดลอมภายนอก เปนตน 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค 
 คอตเลอร (Kotler. 2004:178) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง ปฏิกิริยาตางๆของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชสินคาและ
บริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนด
ปฏิกิริยาตาง ๆ นอกจากนี้ปริญยังไดกลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคโดยใชวิธีการศึกษาแบบ
กระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอ(Precede) เปนการศึกษาแบบผสมผสานจากประโยชนที่จะไดจาก
สาขาวิชาตางๆ แนวความคิดตางๆ ที่ใชสําหรับวิเคราะหถึงพฤติกรรมผูบริโภค เชนเดียวกับ Kotler 
(2004: 178-179) ที่ไดอธิบายถึงแบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (Consumer Behavior 
Model) โดยอาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยามาประยุกตใชทางการตลาด โดยยึดถือแนวความคิดที่วา
พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองมีสาเหตุหรือมีสิ่งกระตุน และจากสิ่งกระตุนจะกลายเปนแรงจูงใจให
แสดงพฤติกรรมตางๆออกมาเพ่ือสนองตอบตอส่ิงกระตุน โดยมีรายละเอียดของแบบจําลอง ดังภาพ
ที่ 1 ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 
 1.  สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจึงตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา 
ดานจิตวิทยา(อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
  1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ซึ่งประกอบดวย 
   1.1.1  สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม 
หรือหาสินคาที่มีความแปลกใหม เพ่ือกระตุนความตองการ 
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   1.1.2  สิ่งกระตุนดานราคา(Price Stimulus) เชนการกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปนเปาหมาย 
   1.1.3  สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution or Place Stimulus)
เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคใหสามารถซื้อสินคาไดงายและ 
รวดเร็วถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ือ 
   1.1.4  สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Stimulus) เชน การ
โฆษณาอยางสมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม และการสราง 
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไปเหลาน้ี ถือวาส่ิงกระกระตุนความตองการซ้ือ 
  1.2  สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู
ภายนอกองคกร ซึ่งองคกรควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ีไดแก สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic 
Stimulus) ดานทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) ดานกฎหมายและการเมือง (Law and 
Political Stimulus) และดานวัฒนธรรม (Cultural Stimulus) เชน ภาวะเศรษฐกิจที่เติบโต รายได
ของผูบริโภคที่สูงขึ้น การนําเทคโนโลยีใหมๆเขามาใช การเพ่ิมหรือลดภาษีสินคา ซึ่งเปนสวนที่
กระตุนทําใหเกิดความตองการซ้ือ เปนตน 
 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ผูผลิตและผูขายไมสามารถทราบไดจึงตองพยายามคนควาหา 
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
  2.1  ลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristic) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลมาจากปจจัย 
ตาง ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยาคือ การ
รับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสิน 
ใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 3.  การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s 
Purchase Decision) ผูซื้อหรือผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  3.1  การเลือกผลิตภัณ ฑ (Product Choice) ตัวอยางเชน การเลือกวิธีซื้อขาย
หลักทรัพย มีทางเลือกคือ ผานระบบอินเตอรเน็ต ผานโบรกเกอร ผานโทรศัพทมือถือ เปนตน 
  3.2  การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยางเชน ถานักลงทุนตองการซื้อ
หลักทรัพยในกลุมธนาคาร จะเลือกซ้ือหลักทรัพยของธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารกรุงเทพ เปนตน 
  3.3  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยางเชน เชน ถานักลงทุนเลือกวิธีซื้อขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต จะเลือกบริษัทหลักทรัพยใด เชน บริษัทหลักทรัพยเกียรตินาคิน 
บริษัทหลักทรัพยเคจีไอประเทศไทย บริษัทหลักทรัพย ซีมีโก จํากัด(มหาชน) เปนตน 
  3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยางเชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา 
เชา กลางวัน เย็น ในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต เปนตน 
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  3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) ตัวอยางเชน ผูบริโภคจะเลือกวาจะ 
ซื้อหนึ่งหลักทรัพย หรือมากกวาหน่ึงหลักทรัพย เปนตน 

 
ภาพประกอบ 5 แบบจําลองพฤติกรรมการบริโภค 

 
 ที่มา: Kotler (2004:178) 
 
 ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 ศิริวรรณ และคณะ (2546) ไดกลาวถึง ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของ 
ผูบริโภค ซึ่งปจจัยดังกลาวสามารถแบงออกเปน 4 ประการ (ภาพประกอบ 2) ดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น โดยเปนที่ยอมรับจาก 
รุนหน่ึงไปสูรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง วัฒนธรรม 
เปนสิ่งหนึ่งที่กําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งนักการตลาดตองคํานึงถึงการ 
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม อันจะทําใหการวางแผนการตลาดเปลี่ยนแปลงไปดวย โดยแบงไดเปน 
3 ลักษณะ คือ 
  1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
  1.2  วัฒนธรรมกลุมยอย หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มีลักษณะเฉพาะแตกตาง
กัน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพ้ืนฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย 
  1.3  ชั้นทางสังคม เปนการแบงชั้นของสังคมออกเปนระดับฐานะที่แตกตางกัน โดยใช
เกณฑรายได ฐานะ ทรัพยสิน ตระกูล อาชีพหรือตําแหนงหนาที่ ซึ่งการแบงชั้นสังคมเปนอีกปจจัย
หน่ึงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอันจะมีผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ รวมทั้งสวนประสมการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของแตละชั้น
สังคมใหถูกตอง 
 2.  ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจํา วัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซ้ือ กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานคานิยม การเลือกพฤติกรรม 
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และการดํารงชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเนื่องจากตองการการยอมรับของกลุม 
ประกอบดวย 
  2.1  กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเก่ียวของดวย กลุมน้ีจะมีอิทธิพลตอทัศนคติ 
ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 ระดับ คือกลุมอางอิง
ทางตรง ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพื่อนบาน กลุมอางอิงทางออม ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําใน
สังคม เพ่ือนรวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคม เปนตน 
  2.2  ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความคิดเห็น 
และคานิยมของบุคคล สิ่งเหลาน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
  2.3  บทบาทและสถานะ บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง 
องคการ และสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม 
 3.  ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคน
ทางดานตางๆ ประกอบดวย 
  3.1  อายุ อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน เชน กลุมวัยรุนชอบ
ทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟชั่นและการพักผอนหยอนใจ เปนตน 
  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมี
ครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม
ของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือที่แตกตาง 
  3.3  อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและ 
บริการที่แตกตางกัน 
  3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการและเก่ียว 
ของกับอํานาจในการซื้อและทัศนะคติเก่ียวกับการจายเงิน 
  3.5  การศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวา 
ผูที่มีการศึกษาต่ํา 
  3.6  คานิยม หรือคุณคา และรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมหมายถึง ความนิยมใน
สิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง คุณคา หมายถึง อัตราสวนของผลประโยชนที่รับรู 
ตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต หมายถึง รูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษยแสดงออกมา 
ในรูปของกิจกรรม ความสนใจ หรือความคิดเห็น 
 4.  ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งถือ 
วาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยา 
ประกอบดวย 
  4.1  การจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุนที่อยูภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติการ 
จูงใจเกิดภายในตัวบุคคลแตอาจถูกกระทบจากปจจัยทางวัฒนธรรม 
  4.2  การรับรู เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดนับการเลือกสรร จัดระเบียบและ
ตีความหมายขอมูลเพ่ือที่จะสรางภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความเขาใจของ
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บุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู การรับรูเปนกระบวนการแตละบุคคลซ่ึงขึ้นอยูกับ ความเชื่อประสบ-
การณ ความตองการ อารมณและสิ่งกระตุน โดยจะพิจารณาเปนกระบวนการกลั่นกรอง การรับรูจะ 
แสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดเห็น ไดยิน ไดรสชาติ ไดกลิ่น และไดรูสึก 
  4.3  การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และความโนมเอียงของ 
พฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับส่ิงกระตุน และ 
จะเกิดการตอบสนอง การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเชื่อ และประสบ- 
การณในอดีต 
  4.4  ความนาเชื่อถือ เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจาก 
ประสบการณในอดีต 
  4.5  ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล หรือ 
ความ รูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งทัศนคติ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อในขณะเดียว 
กันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ ทัศนคติเกิดจากประสบการณที่เรียนรูในอดีต และความสัมพันธ 
ที่มีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพ่ือน บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน 
  4.6  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคล ซึ่งนําไปสูการ 
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน 
  4.7  แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง หรือความคิดที่ 
บุคคลคิดวาบุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นตอตนอยางไรเม่ือผูบริโภคไดรับการกระตุนจากปจจัย
ภายใน ปจจัยภายนอก และปจจัยสวนบุคคลแลวผูบริโภคจะมีกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจ  
ซื้อสินคาและบริการ ซึ่งกระบวนการดังกลาวแบงออกเปน 5 ขั้นตอนตามลําดับ ดังน้ี (ศิริวรรณ    
เสรีรัตน; และคณะ.  2546) 
 1. การรับรูถึงปญหา (Problem Recognition) หรือการรับรูถึงความตองการ (Need 
Recognition) เปนการรับรูถึงความแตกตางระหวางสภาพที่ตองการและสภาพปจจุบัน ซึ่งมากพอที่ 
จะกระตุนทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ 
 2.  การคนหาขอมูล (Search for Information) หรือการคน หาขอมูลกอน การซ้ือ
(Prepurchase Search) ซึ่งแหลงขอมูลที่สําคัญ ไดแก แหลงขอมูลภายใน (Internal Search) หรือ
แหลงขอมูลที่อาศัยขอบเขตดานจิตวิทยา (Psychological Field) เชน การจูงใจ การรับรู การเรียนรู
ทัศนคติจากประสบ-การณในอดีต เปนตน และแหลงขอมูลภายนอก (External Search) ซึ่งเปน
ขอมูลจากเพ่ือน ครอบครัว พนักงานขาย หรือส่ือแขนงตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
อินเตอรเน็ต เปนตน 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) ผูบริโภคจะทําการประเมินและเลือก 
สินคาหรือบริการที่ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจมากที่สุด โดยเปรียบเทียบ
มาตรฐานและคุณสมบัติระหวางตราสินคา 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เปนกระบวนการที่ผูบริโภคทําการเลือกตรา
สินคาหรือการบริโภคอยางใดอยางหนึ่ง เร่ิมแรกผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อเพ่ือทดลอง (Trial 
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Purchase) ซึ่งผูบริโภคจะพยายามประเมินผลิตภัณฑจากการใชโดยตรง และหากสินคาหรือบริการ
นั้นสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคก็จะเกิดการตัดสินใจซื้ออีกคร้ัง (Repeat Purchase) 
 5.  การประเมินผลหลังการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) เกิดขึ้นหลังจากการซ้ือหรือ
ใชผลิตภัณฑไปแลว ถาเปนไปตามที่คาดหวังไว ผลลัพธก็คือความพึงพอใจ (Satisfaction) และมี
แนวโนมที่จะซ้ือซ้ํา จนอาจจะเกิดความภักดีตอตราสินคา แตถาผลลัพธต่ํากวาที่คาดหวังไว ผลก็คือ 
ความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 
 ที่มา: ปรับปรุงมาจากศิริวรรณ (2546: 198) 
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 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการ 
ใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค 
คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถ 
สนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยคําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผู 
บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งจะไดรับคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี้ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน; และคณะ.  2541: 80-81) 
 1. ใครคือผูซื้อสินคา (Who) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงลักษณะของกลุมเปาหมายทาง 
ดานประชากรศาสตร (Occupants) เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได เปนตน 
 2.  ผูบริโภคตองการอะไร (What) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ
(Objects) ซึ่งก็คือคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ 
 3.  เหตุผลผูบริโภคซ้ือสินคา (Why) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงวัตถุประสงคในการซื้อ
(Objectives) เพ่ือสนองความตองการดานรางกายและดานจิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก ปจจัยสวนบุคคล 
 4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึง
บทบาทของกลุมตางๆ (Organization) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมี
อิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ และผูใช 
 5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasion) 
เชน เทศกาลวันสําคัญตางๆ 
 6.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงชองทางหรือแหลง 
(Outlets) ที่ผูบริโภคไปซื้อ 
 7.  ผูบริโภคซ้ือสินคาไดอยางไร (How) คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึงขั้นตอนการตัดสินใจ
ซื้อ (Operation) ซึ่งประกอบดวย การรับรูปญหาหรือความตองการ การคนหาขอมูล การประเมิน
พฤติกรรม การตัดสินใจซื้อ ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 
 ดังน้ันเม่ือสามารถหาคําตอบทั้ง 7 ประการแลว ก็จะทําใหไดขอมูลสําหรับตลาดเปาหมาย
ดังกลาวที่นําไปพัฒนาสวนประสมการตลาด (4P’s) เพ่ือใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายมากที่สุด 
 
 รูปแบบของพฤติกรรมและแนวโนมตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 ราม และคณะ  (Lamb; & et al. 1992: 80) กลาววาการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
เหมือนกับการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาเปนพฤติกรรมที่มีเหตุมีผลเพ่ือมุงไปสูเปาหมายการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑบางอยางผูซื้อใหความสําคัญในการซื้อนอยมากเพราะเปนผลิตภัณฑที่คุนเคยเคยซื้อ
บอยๆ ราคาไมแพง ความเส่ียงแทบจะไมมี ดังน้ันการตัดสินใจซ้ือจึงสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว
ซึ่งนักการตลาดเรียกการซ้ือลักษณะนี้วาการซื้อที่ใชความพยายามในการซื้อนอย หรือ Low-
Involvement Purchases แตการซ้ือผลิตภัณฑบางอยางผูซื้อใหความ สําคัญในการซื้อมากเพราะ
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เปนผลิตภัณฑที่ไมคุนเคย หรือไมเคยซื้อ ราคาแพงและมีความเสี่ยงสูงดังน้ันกอนตัดสินใจซื้อจําเปน
จะตองหาขอมูลเพ่ิมเติมการตัดสินใจจึงตองใชความพยายามสูง ใชเวลามาก และมีขั้นตอน
สลับซับซอนซ่ึงนักการตลาดเรียกการซื้อลักษณะนี้วาการซื้อที่ใชความพยายามในการซื้อสูงหรือ 
High-Involvement Purchases  
 ดังน้ันรูปแบบการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจึงสามารถจําแนกออกเปนประเภทตาง ๆ โดย
อาศัยระดับของการแกปญหา ตั้งแตการใชความพยายามนอยที่สุดจนถึงการใชความพยายามมาก
ที่สุด ไดเปน 3 รูปแบบ (McCarthy & Perreault. 1990 186-187) 
  1.  พฤติกรรมการซ้ือตามปกติ (Reutilized Response Behavior) เปนพฤติกรรมการซ้ือ
ตามปกตินิสัยซ่ึงเปนแบบที่งายที่สุดเกิดขึ้นเม่ือผูซื้อซ้ือสินคาราคาถูกและตองซื้อบอยๆ การซื้อ
สินคาประเภทนี้ผูซื้อใชเวลาในการตัดสินใจนอยมากเพราะวาเขารูจักและคุนเคยกับผลิตภัณฑเปน
อยางดีรูวาผลิตภัณฑดังกลาวมีตราหรือยี่หอสําคัญอะไรบางและเขาชอบซื้อตราอะไรมากที่สุด 
ตัวอยางเชน การซื้อบุหร่ี สบู ยาสีฟน ผงซักฟอกนํ้าอัดลม เปนตน พฤติกรรมการซื้อแบบน้ีมีชื่อ
เรียกอีกอยางหนึ่งวาพฤติกรรมการแกปญหาตามความเคยชิน 
 2.  พฤติกรรมการซ้ือที่ตองแกปญหาบางอยาง (Limited Problem Solving) เปนพฤติกรรม
การซ้ือซ่ึงมีความยุงยากมากกวาแบบที่ 1 เกิดขึ้นเม่ือผูซื้อตองเผชิญกับตราของสินคาบางชนิดซ่ึงไม
คุนเคยแมวาจะเปนผลิตภัณฑที่รูจักดี เชนผูหญิงคนหนึ่งตองการซ้ือโลชั่นลดเลือนร้ิวรอยยี่หอหน่ึง
ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่เขาคุนเคยดีแตผูขายอาจแนะนําใหซื้อยี่หอใหมซึ่งมีคุณภาพดีกวาและราคาแพง
กวาในกรณีนี้ผูซื้ออาจจะตองหาขอมูลเพิ่มเติมเพราะโลชั่นลดเลือนริ้วรอยยี่หอน้ีเขายังไมเคยรูจักเขา
อาจจะถามเพื่อหาความรูจากพนักงานขาย คอยติดตามจากโฆษณาตาง ๆเพ่ือใหรูจักโลชั่นยี่หอน้ี
มากขึ้นจึงคอยตัดสินใจซื้อจะเห็นไดวาพฤติกรรมการซื้อในแบบน้ีผูซื้อรูจักระดับของผลิตภัณฑเปน
อยางดีแตไมคุนเคยกับตราบางตราหรือลักษณะผลิตภัณฑบางอยาง จึงจําเปนตองหาขอมูลเพ่ิมเติม
กอนตัดสินใจเลือกซ้ือการซื้อในลักษณะนี้จึงเปนการซื้อที่ตองแกปญหาบางอยางกอนกรณีเชนน้ีเกิด
จากผูซื้อไมมีความม่ันใจในการซื้อจึงตองหาทางลดความเสี่ยงใหนอยลงดวยการหาขอมูลเพ่ิมเติม 
ดังนั้นนักการตลาดจึงจําเปนตองจัดโปรแกรมการติดตอส่ือสารและการประชาสัมพันธที่ดีเพ่ือเพ่ิม
ความเขาใจและความเชื่อม่ันใหกับผูซื้อในผลิตภัณฑตราใหมนั้น 
 3. พฤติกรรมการซื้อที่ตองแกปญหาอยางมาก (Extensive Problem Solving) เปน
พฤติกรรมการซื้อสินคาที่มีความยุงยากมากท่ีสุดเกิดขึ้นเม่ือผูซื้อตองเผชิญกับการซ้ือผลิตภัณฑซึ่ง
ไมคุนเคยและทั้งยังไมทราบดวยวาจะนําไปใชอยางไร เชนบุคคลหนึ่งเกิดความสนใจอยากซ้ือเคร่ือง
สเตอรริโอรุนใหมเปนคร้ังแรกในชีวิตของเขาเขาเพียงแตเคยไดยินยี่หอของเครื่องเสียงอ่ืน ๆ เชน 
Cobra, Panasonic และ Midland เปนตนแตเขาไมมีความรูหรือขอมูลเก่ียวกับเครื่องเสียงจึงไมรูวา
จะเลือกซ้ือยี่หอไหนแบบไหนดี นั่นคือเขาอยูในสภาพที่ตองแกไขปญหาอยางมากจึงจะสามารถ
ตัดสินใจซื้อได 
 นักการตลาดจะตองเขาใจวาผูซื้อมุงหวัง (Prospective Buyer) เขาเสาะแสวงหาขอมูลและ
ประเมินผลกอนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทนี้อยางไรเพ่ือจะไดจัดหาขอมูลเอ้ืออํานวยใหผูซื้อ
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มุงหวังไดมีความรูเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑจุดเดนสําคัญ ๆ ตาง ๆรวมตลอดถึงฐานะหรือตําแหนง
ของผลิตภัณฑเพ่ือเปนการจูงใจและสรางภาพพจนผลิตภัณฑในทางดีเพ่ือใหผูซื้อตัดสินใจซ้ือดวย
ความม่ันใจ 
  การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทั้ง 3 รูปแบบดังกลาวจะเห็นไดวาการตัดสินใจซื้อ  
แตละแบบขึ้นอยูกับระดับของการคนหาขอมูล (Degree of Search) ระดับของการมีประสบการณใน
การซื้อมากอน (Degree of Prior experience) ความถี่ในการซ้ือ (Frequency of Purchase) 
ปริมาณความเสี่ยงที่ไดรับ (Aamount of Perceived risk) และความกดดันทาง ดานเวลา (Time 
pressure) 
  การศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคนับวามีประโยชนอยางมากตอผูโฆษณาและ
สงเสริมการขายเพราะจะทําใหทราบวาผูซื้อมีกระบวนการอยางไรบางในการแสวงหาขอมูลซ้ือ
ผลิตภัณฑโดยสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชประกอบการวางแผนการสื่อสารใหความรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการของผูซื้อตอไป 
 
 แนวคิดการตัดสินใจซื้อ 
 เชฟแมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 659) ไดใหความหมายของกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหมายถึงขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้นไป
พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจทั้งดานจิตใจ(ความรูสกนึก
คิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเปนกิจกรรมดานจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลาน้ีทําใหเกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
 การจูงใจ (Motivation) หรือสิ่งจูงใจ (Motives) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ภายใน  
แตละบุคคลซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ (Schiffman; & Kanuk.1994: 663) จากความหมายน้ีพลังสิ่ง
กระตุนจะประกอบดวยพลังความตึงเครียดซ่ึงเกิดจากผลของความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง
ความตองการของบุคคลทั้งที่รูสึกตัวและจิตใตสํานึก จะพยายามลดความตึงเครียดโดยใชพฤติกรรม
ที่คาดวาจะสนองความตองการของผูบริโภคและทําใหผอนคลายความรูสึกตึงเครียด จุดมุงหมาย
เฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเปนผลจากความคิดและการเรียนรูของแตละบุคคล 
 โมเดลของกระบวนการจูงใจประกอบดวยสภาพความตึงเครียด (Tension) ซึ่งเกิดจาก 
ความจําเปน (Need) ความตองการ (Want) และความปรารถนา (Desires) ที่ยังไมไดรับ การ
ตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ่งผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมที่บรรลุจุดมุงหมาย คือความตองการท่ี
ไดรับการตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดไดซึ่งลักษณะการจูงใจของผูบริโภคที่นํามา
พิจารณาบางสวนในวิจัยคร้ังนี้คือส่ิงจูงใจดานเหตุผลและอารมณ (Rational motives versus 
emotional motives) ซึ่งศึกษาถึงสิ่งจูงใจดานเหตุผลและอารมณซึ่งมีการนําไปใชงานรวมกันดังนี้ 
 1.  สิ่งจูงใจดานเหตุผล (Rationality) หมายถึง สิ่งจูงใจหรือจุดมุงหมายโดยถือเกณฑ
เศรษฐกิจ (Economic) หรือใชหลักเหตุผล(Rationality) เชนราคา ขนาดนํ้าหนัก คุณภาพ การ
ประหยัด (Schiffman and Kanuk. 1994: 665) การตัดสินใจซื้อของบุคคลตามทฤษฎีเศรษฐกิจ 
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(Economic theory) โดยสมมติวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมที่มีเหตุผลเม่ือผูบริโภคพิจารณาทางเลือก
ตางๆและจะตัดสินใจเลือกอรรถประโยชนสูงสุด (Greatest utility) หรือความพึงพอใจสูงสุด
(Greatest satisfaction) เชน ความพึงพอใจในผลิตภัณฑจากการสงเสริมการตลาด ความมีเหตุผล 
(Rationality) หมายถึง การที่ผูบริโภคเลือกจุดมุงหมายโดยถือเกณฑวัตถุประสงครวม เชนคุณภาพ 
ราคา ขนาด น้ําหนัก 
 2. การจูงใจดานอารมณ (Emotion motives) หมายถึงการเลือกจุดมุงหมายตาม
หลักเกณฑ ความรูสึกสวนตัว and Kanuk.1994: 660) เชนความตองการเฉพาะบุคคลความ
ภาคภูมิใจความกลัว ความเปนมิตร ฯลฯ แนวความคิดน้ีถือวาบุคคลคํานึงถึงอรรถประโยชน (ความ
พึงพอใจสูงสุด) (Maximize utility satisfaction) เปนสิ่งสมเหตุสมผลที่ผูบริโภคจะใชทัศนคติของ
ผูบริโภคเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด จากทฤษฎีนี้เปนโมเดลที่สะทอนถึงความเปนอุดมคติ
มากเกินไป เพราะวาผูบริโภคอาจซื้อโดยอาศัยความเขาใจหรือตัดสินใจโดยอารมณก็ได การเขาถึง
ความพึงพอใจการตอบสนองความพึงพอใจเปนกระบวนการสวนบุคคล โครงสรางความตองการของ
บุคคลเชนเดียวกับพฤติกรรมในอดีตประสบการณดานสังคม หรือการเรียนรูสิ่งที่ปรากฏวาไมมี 
(เหตุผลจากผูสังเกตภายในอาจจะเปนความตองการทางดานจิตวิทยาสวนตัวบุคคลอ่ืน) ตัวอยาง 
การซ้ือผลิตภัณฑที่เสริมสรางภาพลักษณสวนตัว เชนการซื้อนํ้าหอมเปนพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือ
สรางภาพลักษณสวนตัว 
  เสรี วงษมณฑา (2542: 192) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภควาในการที่
ผูบริโภคจะซ้ือสินคาใดสินคาหน่ึงนั้นจะตองมีกระบวนการตั้งแตจุดเร่ิมตนไปจนถึงทัศนคติหลังจากที่
ไดใชสินคาแลวซ่ึงสามารถพิจารณาเปนขั้นตอนได ดังน้ี การมองเห็นปญหาการแสวงหาภายในการ
แสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซื้อ ทัศนคติหลังการซ้ือ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2538: 19) กลาวไววาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภค คือผูบริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกันในดานตาง ๆซึ่งเปนผลมาจากความแตกตางกัน
ของลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอมของแตละบุคคลทําใหการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคล
มีความแตกตางกัน ดังนั้นนักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาปจจัยตาง ๆซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคอยางเหมาะสมโดยแบงปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 
ประการ ไดแก 
  1.  ปจจัยภายในเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล ในดานความคิดและการแสดงออกซึ่งมี
พ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอมตาง ๆ โดยที่ปจจัยภายในประกอบไปดวย 
  1.1  ความจําเปน ความตองการ ความปรารถนาซึ่งเปนจุดเร่ิมตนของความตองการใน
การใชสินคาหรือบริการ 
  1.2  แรงจูงใจเมื่อบุคคลเกิดปญหาทางการหรือในจิตใจขึ้นเขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นน้ัน 
  1.3  บุคลิกภาพ เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจากความคิด ความ
เชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจตาง ๆ 
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   1.4  ทัศนคติเปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของบุคคล 
   1.5  การรับรูเปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระทําของ
บุคคลอ่ืน 
  1.6  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรูและ
ประสบการณของแตละบุคคลซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงและคงอยูในระยะที่คอนขางยาวนาน 
 2.  ปจจัยภายนอก หมายถึงปจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
ความคิดและความพฤติกรรมของผูบริโภคโดยปจจัยภายนอกแบงออกเปนองคประกอบที่สําคัญ 6 
ประการ ไดแก 
  2.1 สภาพเศรษฐกิจเปนสิ่งที่กําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภค 
  2.2  ครอบครัวการเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวที่แตกตางกันสงผลใหบุคคลมีความ
แตกตางกัน 
  2.3  สังคม เพ่ือการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม เรียกวากระบวนขัดเกลาทาง
สังคม ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมของสังคมและความเชื่อ 
  2.4  วัฒนธรรมเปนวิถีการดําเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือวาดีงามและยอมรับปฏิบัติมา
เพ่ือใหสังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปไดดวยดีบุคคลในสังคมเดียวกันจึงตองยึดถือและปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมเพ่ือการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  2.5  การติดตอธุรกิจ หมายถึงโอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคาหรือบริการน้ันๆ
สินคาตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจักและพบเห็นบอย ๆก็จะมีความไววางใจและมีความยินดีที่จะใชสินคาน้ัน 
   2.6  สภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั่วไป เชน ความปรวนแปร
ของสภาพอากาศการขาดแคลนน้ําหรือเชื้อเพลิงสงผลใหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง
ไป 
 
4. ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 ตลาดทุนไทยยุคใหมมีจุดเริ่มตนจากการประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) เพ่ือรองรับการเติบโตและสงเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ตอมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2510 - 2514) ไดเสนอใหมีการจัดตั้ง ตลาดหลักทรัพยที่มีระบบระเบียบขึ้นเปนคร้ังแรก โดยเนนใหมี
บทบาทสําคัญในการเปนแหลงระดมเงินทุน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของ
ประเทศ  
 พัฒนาการของตลาดทุนของไทยในยุคใหมนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 ยุค เริ่มจาก 
"ตลาดหุนกรุงเทพ"(Bangkok Stock Exchange) ซึ่งเปนองคกรเอกชน และตอมาเปน "ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย" ภายใตชื่อภาษาอังกฤษวา "The Securities Exchange of Thailand"  
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 โครงสรางการกํากับดูแลตลาดทุน 
 พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 กําหนดใหการดําเนินงานของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และกําหนดอํานาจหนาที่ใหคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย เปนผูกําหนดนโยบายและควบคุมการดําเนินงานของตลาดหลักทรัพยฯ  
 

 
ภาพประกอบ 7 โครงสรางการกํากับการดูแลตลาดทุน 

 
 ตลาดแรก  
 คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ทําหนาที่กํากับและดูแล
ตลาดแรก โดยบริษัทใดที่ตองการออกหลักทรัพยใหมเสนอขายหุนตอประชาชนครั้งแรก (Initial 
Public Offering) หรือเสนอขายหลักทรัพยอ่ืนๆ แกประชาชน ตองขออนุมัติจากคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย(ก.ล.ต.) และดําเนินการตามเกณฑที่กําหนด จากน้ันคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยจะตองตรวจสอบสถานะทางการเงินและการดําเนินงานของ
บริษัทน้ันกอนที่จะอนุมัติใหบริษัททําการออกหลักทรัพยขายแกประชาชนได  
 
 ตลาดรอง  
 หลังจากการเสนอขายหุนตอประชาชนคร้ังแรก หลักทรัพยจะสามารถทําการซ้ือขายใน
ตลาดรองไดก็ตอเม่ือผูออกหลักทรัพยนั้นไดยื่นคําขอและไดรับอนุมัติจากตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยแลว 
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 สมาชิกสวนที่เก่ียวของกับการซื้อขายหลักทรัพย ตลอดจนถึงการเผยแพรขอมูลและการ
สงเสริมความรูใหแกผูลงทุน  
 
 องคประกอบที่สําคัญของตลาดหลักทรัพยในประเทศไทย  
 1.  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand) ทําหนาที่เปน
ตลาดหุน หรือศูนยกลางการซ้ือขายหลักทรัพย อยางไรก็ตาม ตัวตลาดหลักทรัพยเองไมไดทําการ
ซื้อขายหลักทรัพยโดยตรง หากแตทําหนาที่ในการควบคุมดูแลใหการซ้ือขายหลักทรัพย เปนไป
อยางมีระเบียบ คลองตัวและยุติธรรม เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจใหแกผูลงทุน และกอใหเกิดการ
ระดมเงินออมจากประชาชนไปลงทุนในกิจการตาง ๆ อันเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดย
สวนรวม 
 2.  บริษัทสมาชิก (Broker) ทําหนาที่เปนตัวแทน หรือนายหนาซ้ือขายหลักทรัพย ใหแกผู
ลงทุนทั่วไป โดยบริษัทสมาชิกจะไดรับคาธรรมเนียมเปนการตอบแทน รายละเอียดที่เก่ียวของกับ
บริษัทสมาชิก จะไดกลาวถึงในบทตอไป 
 3.  หลักทรัพยจดทะเบียน (Listed Security) หมายถึง หลักทรัพยที่ออกโดยบริษัทมหาชน
จํากัด ที่จดทะเบียนหลักทรัพยของบริษัท เพ่ือใหมีการซ้ือขายกันในตลาดหลักทรัพยได โดยทั้ง
หลักทรัพยจดทะเบียนและบริษัทจดทะเบียนผูออกหลักทรัพยนั้น จะตองมีคุณสมบัติตรงตามที่ตลาด
หลักทรัพยกําหนด และเปนไปตามขอตกลงการจดทะเบียนหลักทรัพย (Listing Agreement) 
ประเภทของหลักทรัพยจดทะเบียนสามารถแบงออกเปน หุนสามัญ (Ordinary Share), หุนบุริมสิทธิ 
(Preferred Share), หุนกู (Debenture), หุนกูแปลงสภาพ (Convertible Debenture), พันธบัตร 
(Bond), หนวยลงทุน (Unit Trust), ใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ หุนกู หรือ
หนวยลงทุน (Warrant), และใบสําคัญแสดงสิทธิระยะสั้น (Short - Term Warrant) 
 4.  ผูลงทุน (Investor) จัดเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของตลาดหลักทรัพย โดยผูลงทุน
อาจเปนประชาชนทั่วไปหรือนิติบุคคลทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่เขามาซื้อขายหลักทรัพยเพ่ือ
มุงหวังผลตอบแทนในรูปของกําไรจากการซ้ือขาย (ผูลงทุนระยะสั้น) หรือรวมทั้งดอกเบี้ยและเงินปน
ผลดวย (ผูลงทุนระยะยาว) 
 
 ระบบซื้อขาย 
 ตลาดหลักทรัพยเปดใหมีการซื้อขายคร้ังแรกเม่ือวันที่ 30 เมษายน 2518 ภายใตวิธีการซื้อ
ขายแบบประมูลราคาอยางเปดเผย (Open Auction) ดวยวิธีเคาะกระดานในหองคาหลักทรัพย 
(Trading Floor) จนกระทั่งในวันที่ 31 พฤษภาคม 2534 ตลาดหลักทรัพยไดเปลี่ยนมาใชระบบการ
ซื้อขายดวยคอมพิวเตอรเปนคร้ังแรก เรียกวาระบบ ASSET (Automated System for the Stock 
Exchange of Thailand)  
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 ในวันที่ 11 สิงหาคม 2551 ตลาดหลักทรัพยไดเปลี่ยนมาใหระบบซ้ือขายใหมเรียกวา 
ระบบ ARMS (Advance Resilience Matching System) ซึ่งพัฒนาขึ้นเพ่ือรองรับแนวโนมความ
ตองการและรูปแบบการดําเนินธุรกรรมในตลาดโลก รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารความ
เส่ียง หรือระบบสํารองกรณีระบบขัดของที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ที่สามารถตอบสนองตอความ
ตองการของธุรกิจที่กําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 
 วิธีการซื้อขายหลักทรัพย  
 ผูลงทุนสามารถทําการซ้ือขายหลักทรัพยโดยผานระบบการซื้อขายของตลาดหลักทรัพยได 
2 วิธี ไดแก 
 1.  Automatic Order Matching (AOM) 
  เปนวิธีการซ้ือขายที่ผูซื้อและผูขายสงการเสนอซื้อและเสนอขายดวยคอมพิวเตอรผาน
เขามายังระบบ การซื้อขายของตลาดหลักทรัพย โดยที่ระบบคอมพิวเตอรของตลาดหลักทรัพยจะทํา
การเรียงลําดับ และจับคูคําสั่งซื้อขายใหโดยอัตโนมัติ 
  1.1  การจัดเรียงลําดับคําส่ังซ้ือขาย เม่ือสามารถสงคําส่ังซ้ือขายเขามา ระบบการซื้อ
ขายจะเก็บคําส่ังซ้ือขายไวตั้งแตเวลาที่สงคําส่ังซ้ือขาย จนถึงสิ้นวันทําการ และจัดเรียงคําส่ังซ้ือขาย
ตามลําดับของราคาและเวลาที่ดีที่สุด (Price then Time Priority) โดยมีหลักการคือ 
   1.1.1 คําสั่งซ้ือที่มีราคาเสนอซื้อสูงที่สุดจะถูกจัดเรียงไวในลําดับที่หน่ึง และถามี
ราคาเสนอซื้อที่สูงกวาถูกสงเขามาใหม จะจัดเรียง ราคาเสนอซื้อที่สูงกวาเปนการเสนอซื้อในลําดับ
แรกกอนและถามีการเสนอซื้อในแตละราคามากกวาหน่ึงรายการ ใหจัดเรียงตามเวลา โดยการเสนอ
ซื้อที่ปรากฏในระบบการซื้อขายกอนจะถูกจัดไวเปนการเสนอซื้อในลําดับกอน 
   1.1.2 คําส่ังขายที่มีราคาเสนอขายต่ําที่สุดจะถูกจัดเรียงไวในลําดับที่หน่ึง และถามี
ราคาเสนอขายที่ต่ํากวาถูกสงเขามาใหมจะจัดเรียงราคาเสนอขายที่ต่ํากวา เปนการเสนอขายใน
ลําดับแรกกอนละถามีการเสนอขายในแตละราคามากกวาหน่ึงรายการใหจัดเรียงตามเวลา โดยการ
เสนอขายที่ปรากฏในระบบการซื้อขาย กอนจะถูกจัดไวเปนการเสนอขายในลําดับกอน  
  1.2  การคํานวณหาราคาเปด (Opening Price) และการคํานวณหาราคาปด (Close 
Price) ตลาดหลักทรัพยไดกําหนดใหคํานวณราคาเปดหรือปดใชวิธี Call Market ในเวลาเปดหรือปด
ทําการซื้อขาย ที่ไดจากวิธี การแบบสุมเลือกเวลา (Random Time) โดยตลาดหลักทรัพยจะกําหนด
ชวงเวลาใหบริษัทสมาชิก สงคําสั่งซ้ือขายที่ระบุราคา แบบไมมีเง่ือนไขยกเวนคําสั่งซ้ือขายแบบ 
ATO (คําสั่งที่ตองการซ้ือขายหลักทรัพย ที่ราคาเปด) หรือ ATC (คําส่ังที่ตองการซ้ือ ขายหลักทรัพย
ที่ราคาปด) เขามาในระบบการซื้อขาย ของตลาดหลักทรัพยโดยยังไมมีการจับคู แตระบบการซื้อขาย
จะนําคําสั่ง ซื้อขายทั้งหมดมาคํานวณเพ่ือหา ราคาเปดหรือราคาปด จากนั้นเม่ือถึงชวงเวลาที่
กําหนดระบบจะมีการ Random เพ่ือหาเวลาเปด หรือปดการซื้อขาย หลักการคํานวณหาราคาเปด/
ราคาปด ตลาดหลักทรัพยไดนําวิธี Call Market มาใชในการคํานวณหา ราคาเปด / ปด ดังนี้ 
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   1.2.1 เปนราคาที่ทําใหเกิดการซ้ือขายมากที่สุดเม่ือแรกเปดทําการซ้ือขาย
ประจําวัน  
   1.2.2 ในกรณีที่ราคาตาม (1) มีมากกวาหน่ึงราคา ใหใชราคาที่ใกลเคียงราคาซื้อ
ขายครั้งสุดทายในวันทําการกอนหนามากที่สุด  
   1.2.3 ในกรณีที่ราคาตาม (2) มีมากกวาหน่ึงราคา ใหใชราคาที่สูงกวา  
  1.3  การจับคูการซ้ือขาย (Matching) เม่ือคําสั่งซ้ือขายผานเขามาในระบบซื้อขายแลว 
ระบบซื้อขายจะตรวจสอบวาคําส่ังน้ันสามารถจับคูกับคําส่ัง ดานตรงขามไดทันทีหรือไม ถาคําส่ังน้ัน
สามารถจับคูไดทันที ระบบก็จะทําการจับคูให แตถาคําสั่งน้ัน ไมสามารถจับคูได ระบบจะจัดเรียง
คําสั่ง ซื้อขายนั้นตามหลักการ Price then Time Priority ตามที่กลาวขางตน 
 2.  Put-through (PT) 
  เปนการซ้ือขายที่ผูซื้อและผูขายไดทําการตอรองเพ่ือตกลงซื้อขายกัน (Dealing) แลวจึง
บันทึกรายการ ซื้อขายนั้นเขามา ในระบบซื้อขาย (Put-through) โดยบริษัทสมาชิกสามารถประกาศ 
โฆษณา (Advertise) การเสนอซื้อหรือ เสนอขายของตน ผานระบบการซื้อขายได 
  การซ้ือขายภายใตระบบ PT สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ  
  2.1 การซ้ือขายระหวางสมาชิก (Two-firm Put-through) มีหลักเกณฑที่สําคัญดังนี้  
หากมีการตกลงซื้อขายกันแลว ใหสมาชิกผูขายบันทึกรายการซ้ือขายเขามาในระบบการซื้อขายกอน 
จากน้ันใหสมาชิกผูซื้อทําการรับรองรายการซื้อขาย (Approve) โดยจะตองบันทึกรายการซื้อขาย 
เขามาในระบบภายใน 15 นาที นับตั้งแตมีการตกลงซื้อขายกัน หากบันทึกรายการซื้อขายดังกลาว
ไมทัน ในชวงเวลาซื้อขายนั้นๆ ใหบันทึกเขามาภายใน 15 นาทีแรกของชวงเวลาซื้อขายถัดไป  
หลังจากผูซื้อ Approve รายการแลว รายการซ้ือขายดังกลาวจะถูกบันทึกเขามายังระบบซื้อขายของ 
ตลาดหลักทรัพย  
  2.2 การซื้อขายโดยสมาชิกผูซื้อและผูขายเปนรายเดียวกัน (One-firm Put-through) มี
หลักเกณฑที่ สําคัญดังนี้ 
   หากมีการตกลงซื้อขายกัน ใหสมาชิกบันทึกรายการซ้ือขายเขามายังตลาด
หลักทรัพยภายใน 15 นาที นับตั้งแตมีการตกลงซื้อขายกัน หาก Key รายการซ้ือขายดังกลาวไมทัน
ในชวงเวลา ซื้อขายนั้นๆ ให Key เขามาภายใน 15 นาทีแรกของชวงเวลาซื้อขายถัดไป  
 
 เวลาทําการซื้อขาย 
 ตลาดหลักทรัพยกําหนดชวงเวลาสําหรับการซ้ือขายหลักทรัพยประจําวันดังนี้ 
  
 ประเภทคําสั่งซื้อขาย 
 นอกจากคําสั่งซ้ือขายทั่วไปที่ระบุราคาที่แนนอน (Limit Price Order) แลว ตลาด
หลักทรัพยยังอนุญาตใหสามารถสงคําส่ังซื้อขายแบบมีเง่ือนไขได ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 8  เวลาทําการซ้ือขาย และประเภทคําส่ังซื้อขาย 
 
 1.  MP (Market Price) 
  เปนคําส่ังซ้ือขายที่ใชเม่ือผูลงทุนตองการซ้ือหรือขายทันที ณ ราคาที่ดีที่สุดในขณะนั้น 
โดยมีหลักเกณฑที่สําคัญคือสามารถสงคําสั่งซ้ือขายที่ระบุราคา MP ไดเฉพาะชวงเวลาเปดทําการ 
ซื้อขายเทาน้ัน 
  ระบบซื้อขายจะถือวาคําส่ัง MP เปนการเสนอซื้อ ณ ราคาเสนอขายต่ําสุด หรือเปนการ
เสนอขาย ณ ราคาเสนอซื้อสูงสุด ดังนั้นหากไมมีคําส่ังซ้ือหรือขาย ดานตรงขามรอการจับคูอยู คําส่ัง 
MP นั้นจะถูกยกเลิกหรือสั่งไมได แตหากมีคําส่ังซ้ือหรือขายดานตรงขามรอการจับคูอยู คําส่ัง MP 
จะสามารถจับคูซื้อขายไดทันที ที่เขามาในระบบ  
  หากจํานวนหลักทรัพยที่เสนอซ้ือขาย ณ ราคา MP ไมสามารถจับคูการซื้อขาย ไดหมด
ทั้งจํานวนระบบการซื้อขายจะจัดจํานวนหลักทรัพยที่เหลือเปนการเสนอซื้อ ณ ราคาที่สูงกวาราคา 
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ซื้อขายคร้ังสุดทายหรือ เปนการเสนอขาย ณ ราคาที่ต่ํากวา ราคาซ้ือขายคร้ังสุดทายหนึ่งชวงราคา 
สามารถสงคําส่ังซื้อขายที่ระบุราคา MP ไดเฉพาะบนกระดานหลักและกระดาน ตางประเทศเทาน้ัน 
 
 2.  ATO (At the Open) / ATC (At the Close) 
  ATO เปนคําส่ังซ้ือขายที่ใชเม่ือผูลงทุนตองการซ้ือหรือขายหลักทรัพยทันทีที่ตลาดเปด
การซื้อขาย ณ ราคาเปด โดยสามารถสงคําส่ังซื้อขายไดเฉพาะในชวงกอนเปดตลาดทั้งภาคเชาและ
ภาคบาย  
  ATC เปนคําส่ังซ้ือขายที่ใชเม่ือผูลงทุนตองการซ้ือหรือขายหลักทรัพยทันทีที่ตลาด ปด
การซ้ือขาย ณ ราคาปด สามารถสงคําส่ังซ้ือขายไดตั้งแตเวลา 16.30 น. ถึงเวลาปด (Random เวลา
ในชวง 16.35 - 16.40 น.) คําส่ัง ATO และ ATC เปนคําส่ังที่มีเง่ือนไขเดียวกัน คือหากคําส่ังเสนอ
ซื้อขาย สามารถจับคูไดเพียงบางสวน ระบบการซื้อขายจะทําการยกเลิกจํานวนที่เหลือทั้งหมด โดย
กําหนดในคําส่ัง 
  ดังกลาวเปนคําส่ังที่เปน First Priority คือจะไดรับการจับคูซื้อขายกอนคําสั่งประเภท
ระบุราคา (Limit Price Order) ใชไดสําหรับการซ้ือขายบนกระดานหลักและกระดานตางประเทศ
เทาน้ัน  
 
 3.  IOC (Immediate or Cancel) 
  เปนคําส่ังซ้ือขายที่ผูลงทุนตองการส่ังใหซื้อหรือขายหุนตามราคาที่ผูลงทุนระบุไวใน
ขณะน้ัน โดยทันที หากซ้ือหรือขายไดไมหมดทั้งจํานวนที่ตองการ สวนที่เหลือจะถูกยกเลิก 
นอกจากนี้ ในการสงคําส่ัง IOC มีขอกําหนดเพ่ิมเติมดังน้ี  
  1) สงคําส่ังไดในชวงตลาดเปดทําการซ้ือขายเทาน้ัน  
  2) ตองระบุราคาซ้ือขายที่แนนอน  
  3) ไมสามารถใชคําสั่งที่มีเง่ือนไขนี้รวมกับ ATO ATC MP และ Publish Volume  
  4) ใชไดสําหรับการซ้ือขายบนกระดานหลักและกระดานตางประเทศเทาน้ัน  
 
 4.  FOK (Fill or Kill) 
  เปนคําส่ังซ้ือขายที่ผูลงทุนตองการซื้อหรือขายหุนในราคาที่กําหนด โดยตองการใหได
ทั้งจํานวน ที่ตองการ หากไดไมครบก็จะไมซื้อขายเลย โดยใหยกเลิกคําส่ังน้ันไปทั้งหมด นอกจากน้ี 
ในการสง คําสั่ง FOK มีขอกําหนดเพ่ิมเติมดังน้ี 
  1) สงคําส่ังไดในชวงตลาดเปดทําการซ้ือขายเทาน้ัน  
  2) ตองระบุราคาซ้ือขายที่แนนอน  
  3) ไมสามารถใชคําสั่งที่มีเง่ือนไขนี้รวมกับ ATO ATC MP และ Publish Volume  
  4) ใชไดสําหรับการซ้ือขายบนกระดานหลักและกระดานตางประเทศเทาน้ัน  
  5) คําสั่งซื้อขายแบบใหระบบการซื้อขายสงใหโดยอัตโนมัติ (Publish Volume) 
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 เปนคําส่ังซื้อขายแบบพิเศษที่ชวยใหผูซื้อหรือขายที่ตองการซ้ือขายจํานวนมากแตไม
ตองการใหแสดง ปริมาณการซื้อขายทีเดียวทั้งหมด เน่ืองจากอาจสงผลกระทบตอราคาหลักทรัพย 
ดังนั้นจึงตองการ เสนอซื้อขายทีละสวน โดยภายใตคําสั่งนี้นักลงทุนสามารถทําการสงคําส่ังเพียงคร้ัง
เดียว จากน้ันระบบการซื้อขายจะทําการเสนอซ้ือหรือขายเปนหลายรายการโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะชวย
ใหผูสง คําสั่งทํางานสะดวกขึ้น  
 
 การสงคําสั่งแบบ Publish Volume มีหลักเกณฑในการสงคําสั่งดังน้ี 
 1.  จํานวนหุนที่สงในแตละครั้งตองไมต่ํากวา 10 หนวยการซื้อขาย  
 2. ระบบการซื้อขายจะทําการเสนอใหเปนคร้ังๆ โดยอัตโนมัติตามที่ระบุ ซึ่งแตละครั้งตอง
มี ปริมาณซื้อขายไมต่ํากวา 10 หนวยการซื้อขาย โดยระบบการซื้อขายจะสงคําส่ังเขาไป เม่ือการ
เสนอซื้อหรือขายกอนหนาน้ีไดรับการจับคูการซ้ือขายแลว  
 3. สงคําส่ังน้ีไดในชวงเวลาตลาดเปดทําการ โดยตองระบุราคาที่แนนอนและตองไมมี
เง่ือนไขอ่ืน หากจับคูการซ้ือขายไดไมหมดในชวงเวลาซื้อขายแรก คําสั่งน้ันจะถูกยกเลิก หาก
ตองการ สงคําส่ังซื้อหรือขายตอ ตองสงคําส่ังเขามาใหมในชวงเวลาซื้อขายที่สอง  
 4. เม่ือมีการขึ้นเครื่องหมาย 'H' (Halt) ในหลักทรัพยใด คําส่ังที่เปน Publish Volume ของ 
หลักทรัพยนั้นจะถูกยกเลิกทันที  
 
 Basket Order 
 Basket Order เปนการบันทึกคําส่ังเสนอซื้อหรือขายกลุมของหลักทรัพยในคราวเดียวกัน 
โดยเม่ือคําสั่งซ้ือขายแบบ Basket Order ซึ่งประกอบดวยคําส่ังยอยหลายๆคําส่ัง ถูกสงเขามายัง
ระบบซื้อขายของตลาดหลักทรัพยแลว คําส่ังซ้ือขายยอยๆ เหลาน้ันจะตองเขาคิวเพื่อรอการจับคูซื้อ
ขายในแตละหลักทรัพยเชนเดียวกับคําส่ังซื้อขายปกติ 
 
 องคประกอบของ Basket Order มีลักษณะดังน้ี 
 1.  เปนหลักทรัพยที่อยูในรายชื่อ SET50 Index หรือ FTSE SET Large Cap Index  
 2.  จํานวนหลักทรัพย ตองไมนอยกวา 10 หลักทรัพย (Securities)  
 3.  มูลคาการซ้ือขายรวม ตองไมนอยกวา 15 ลานบาท  
 4.  คําสั่งยอยใน 1 Basket ตองเปนการเสนอซื้อหรือขายอยางใดอยางหนึ่ง  
 5.  คําสั่งยอยใน Basket ตองมาจากลูกคารายเดียวกัน  
 6.  ตองเปนคําสั่งระบุราคา (Limit Price) และอยูในชวง +/- 3% ของราคาซื้อขายครั้ง
สุดทาย (Last Execution Price) และสามารถระบุราคา ATO และ ATC ในชวง Pre-Open และ Pre-
Close ได คําสั่งยอยใน Basket ตองเปนการเสนอซื้อหรือขายอยางใดอยางหนึ่ง  
 กระดานซื้อขาย: กระดานหลัก (Main Board) และกระดานตางประเทศ (Foreign Board) 
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 วิธีการจับคูซื้อขาย: การซ้ือขายแบบจับคูโดยอัตโนมัติโดยระบบซ้ือขาย (Automated 
Order Matching หรือ AOM) 
 ชวงเวลาซื้อขาย: สามารถสง Basket Order ไดทุกชวงเวลา 
 
 วิธีการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต (Internet Trading) 
 ปจจุบันตลาดหลักทรัพยไดจัดตั้งบริษัทยอย ชื่อ บริษัทเซ็ทเทรด ดอทคอม จํากัด โดยมี 
วัตถุประสงคในการใหบริการดานระบบคอมพิวเตอร ธุรกิจหลักทรัพย เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
ระบบเครือขายสื่อสารที่เก่ียวของหรือเชื่อมโยงกับการซ้ือขายหลักทรัพย โดยมุงเนนและพัฒนาการ 
ใหบริการสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตเปนหลัก (Internet Trading หรือ E-Trading) 
 นอกจากน้ีวัตถุประสงคดังกลาวมาแลว บริษัท เซ็ทเทรด ดอทคอม จํากัด ยังไดจัดทํา
เว็บไซต http://www.settrade.com/ เพ่ือใหเปนเว็บไซตดานการลงทุน (Investment Portal) และเปน
แหลงขอมูลขาวสารการลงทุนแกนักลงทุนและประชาชนทั่วไป ภายใตหัวขอ ความรูการลงทุน 
ซื้อขายหุนผานอินเตอรเน็ต 
 สําหรับการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตน้ัน ขั้นตอนแรก ทานจะตองทําการเปด
บัญชี Internet Trading กับโบรกเกอรที่ใหบริการกอน หลังจากนั้นจึงติดตอโบรกเกอรที่เปด
ใหบริการดานการซื้อขายผานอินเตอรเน็ต เพ่ือทําการเปดบัญชี และในการซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตน้ัน ตลาดหลักทรัพยไดอนุญาตใหสามารถซ้ือขายหลักทรัพยจดทะเบียนทุกประเภทใน
ตลาดหลักทรัพย และตลาด MAI ผานอินเตอรเน็ตได โดยโบรกเกอรจะตองรับผิดชอบตอผลที่เกิด
จากคําสั่งซ้ือขายหลักทรัพยของลูกคา และจะตองซ้ือขายดวยวิธี AOM (Automatic Order 
Matching) บนกระดานหลัก กระดานหนวยยอย และกระดานตางประเทศ และใหสงคําสงซ้ือขายได
เฉพาะคําสั่งที่ระบุราคา(Limit Order) โดยคําส่ังซื้อขายที่สงเขามาในแตละวัน ถาไมไดรับการจับคูซื้อ
ขายจะถูกยกเลิก ณ สิ้นวันทั้งน้ี หลักเกณฑการชําระราคาและสงมอบหลักทรัพยใหเปนไปตามการ
ซื้อขายหลักทรัพยตามปกติ (T+3 = Trade Date + 3 วัน) และผูลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตสามารถตรวจสอบสถานะการซื้อขายของตนผานทางระบบอินเตอรเน็ตได 
 
 ประเภทบัญชีที่สามารถซื้อขายอินเตอรเน็ต 
 การซ้ือขายแบบออนไลนไมไดหมายความวาผูลงทุนจะสงคําส่ังซื้อขายโดยตรงกับตลาด 
หลักทรัพยได กอนอ่ืนผูลงทุนจะตองเปดบัญชีกับโบรกเกอรหรือซับโบรกเกอรใหทําหนาที่เปน
นายหนาหรือตัวแทนในการสงคําส่ังซื้อขายเขามายังระบบการซื้อขายของตลาดหลักทรัพยเสียกอน 
โบรกเกอรจะกําหนดนโยบายบริษัทวาจะใหบริการบัญชีซื้อขายทางอินเตอรเน็ตประเภทใดบาง แต 
โดยทั่วไปแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  บัญชีแคชบาลานซ (Cash Balance หรือ Pre-paid หรือ Cash Deposit) 
  บัญชีแคชบาลานซ เปนบัญชีที่ผูลงทุนตองฝากเงินไวกับโบรกเกอรจํานวนหนึ่งกอน
สําหรับเปนเงินชําระคาหุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และถือวาเงินจํานวนน้ันเปนอํานาจซ้ือของผูลงทุน
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เอง เม่ือถึงวันชําระคาหุน (T+3) โบรกเกอรก็จะหักเงินออกไปจากสวนที่ฝากน้ีชําระเปนคาหุนไป
อัตโนมัติ ถานักลงทุนตองการซ้ือหุน แตวงเงินไมพอ ก็สามารถโอนเงินเพ่ิมเพ่ือใหอํานาจซ้ือเพ่ิมขึ้น
ได บางโบรกเกอรก็จะใหดอกเบี้ยเงินฝากดวย 
  ขอดี เปดโอกาสใหผูที่มีทุนนอยสามารถซื้อขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตได แมมี
เพียงหนึ่งหม่ืนบาทสามารถซ้ือขายไดตามกําลังซ้ือของตน และใหความสะดวกกับนักลงทุน ไมตอง
นําเงินไปฝากกับโบรกเกอร ในขณะที่ยังไมมีการซ้ือขาย 
  ขอจํากัด ตองมีเงินหรือหลักทรัพยฝากไวกอนทําการซ้ือขาย กรณีเงินไมพอตองโอน
เงินเพิ่มกอน และในวันที่ 1 ก.ค.47 เปนตนไป ไดมีการกําหนดใหผูที่จะซ้ือขายหลักทรัพยตองมีหลัก 
ประกันเริ่มตนรอยละ 10 เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา บริษัทสมาชิก และตลาดทุนโดยรวม 
 2.  บัญชีเงินกูยืมเพ่ือซื้อขายหลักทรัพย (Credit Balance) 
  บัญชีเงินกูยืมเพ่ือซ้ือขายหลักทรัพย เปนบัญชีที่อํานาจซื้อหลักทรัพย (Purchasing 
Power) ของผูลงทุนจะขึ้นอยูกับหลักประกันและมูลคาขึ้นลงตามราคาตลาดของหลักทรัพยที่มีอยูใน
บัญชีเครดิตบาลานซ (Market-to-Market) โดยการกูยืมเงินจากโบรกเกอร หรือยืมหลักทรัพยเพ่ือ 
ขายชอรต ตองไดรับวงเงินและวางหลักทรัพยค้ําประกันตามอัตราที่แตละแหงกําหนด บัญชีประเภท
นี้ ผูลงทุนควรศึกษากฎระเบียบตาง ๆ ที่เก่ียวของ และมีความเขาใจเปนอยางดีเก่ียวกับภาวะขึ้นลง
ของหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย 
  ขอดี ผูลงทุนมีอํานาจซื้อมากกวาเงินสดหรือทรัพยสินที่มี 
  ขอจํากัด ตองมีการจายอัตราดอกเบี้ยเงินกู กรณีชําระเงินเกินเวลาที่กําหนด 
 
 อัตราการคิดคาธรรมเนียม 

 
 

ภาพประกอบ 9  แสดงอัตราการคิดคาธรรมเนียม 
 
 ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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 5.  Streaming iPhone 
  Streaming iPhone เปนโปรแกรมสําหรับซื้อขายหุน ซึ่งไดพัฒนาขึ้นโดยใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัยสําหรับการใชงานผานเครื่อง iPhone ทําให Application มีความโดดเดน ใชงานงาย สะดวก
รวดเร็วดวยระบบสัมผัสหนาจอ รูปแบบการแสดงขอมูลดวยจอขนาดใหญและชัดเจน ทําใหผูใชงาน
ไดติดตามการเคลื่อนไหวของภาวะตลาดและราคาหุนแบบเรียลไทม พรอมสงคําสั่งซ้ือขายไดอยาง
รวดเร็ว 
 
 จุดเดนของโปรแกรม Streaming 
 -  ติดตามสภาวะตลาดหลักทรัพยและความเคลื่อนไหวของราคาแบบ... Real Time การ
รับสงขอมูลรวดเร็วทําใหผูลงทุนไดรับขอมูลประกอบการตัดสินใจแบบทันทีทันใด 
 -  ใชงานไดแบบ Multiple Account สามารถเลือกสงคําส่ังซ้ือขายผานทุกบัญชีที่เปดกับโบ
รกเกอรไดดวยตัวเอง 
 -  สะดวกรวดเร็วในการสงคําสั่งดวย Smart Feature ที่ชวยสงคําสั่งอยางรวดเร็ว 
 - บริหารจัดการพอรตการลงทุนไดงาย ดวยการแสดงผลแบบกราฟ 
 -  หนาจออานงาย แสดงผลเต็มหนาจอ ทั้งแนวตั้งและแนวนอน พรอมระบบสัมผัสในการ
เลือกแสดงขอมูลไดอยางครบถวน 
 
 สามารถทําการ download โปรแกรม Settrade Streamingไดสองชองทาง ดังน้ี 
 1.  วิธีการติดตั้งโปรแกรมผานเครื่อง iPhone เขา App Store Search หาชื่อโปรแกรม 
“Settrade Streaming”  
   ติดตั้งโปรแกรมตามขั้นตอน (ในการ Download จะตองใช Apple ID)  
 2.  วิธีการติดตั้งโปรแกรมผานเครื่องคอมพิวเตอร (ผานโปรแกรม iTunes)  
   เขา iTunes Store Search หาชื่อโปรแกรม “Settrade Streaming” ติดตั้งโปรแกรม
ตามขั้นตอน 
 
  การเขาสูระบบ 
 สามารถเขาใชงาน Streaming ไดโดยใช Username และ Password ชุดเดียวกับที่ใชเขา
ระบบโบรคเกอรผานเครื่อง PC 
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ภาพประกอบ 10  แสดงหนาจอการเขาใชงานผานมือถือ iPhone 
 

 ที่มา: www.Settrade.com 
 
 ฟงกชั่นของ Settrade Streaming 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 แสดงหนาจอฟงกชั่นของ Settrade Streaming ผานมือถือ iPhone 
 

 ที่มา: www.settrade.com 
 
 1. Realtime – ขอมูลเรียลไทมเพ่ือการตัดสินใจลงทุน 
  1.1  Sum ขอมูลภาพรวมการซื้อขายของตลาด พรอมทั้งกราฟดัชนีของ SET Index ที่
สามารถดูไดทั้งแนวตั้งและแนวนอน 
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  1.2 Watch ขอมูลราคาหลักทรัพยเรียลไทมตาม Favorite list หรือดูขอมูล Ranking 
ตางๆ อาทิ Most Active Value, Most Active Volume , Top Gainers หรือเลือกดูตามกลุม
หลักทรัพย สามารถดูราคาหลักทรัพยพรอมกันไดหลายตัว เพ่ือเปรียบเทียบกอนตัดสินใจลงทุน 
  1.3  Bids ขอมูลราคาเสนอซื้อ/ขายดีที่สุด 3 อันดับ โดยสามารถดูตาม Favorite list 
ของทานได  
  1.4  Ticker รายการซื้อขายหลักทรัพยลาสุดในตลาด ตามติดทุกรายการซ้ือขายที่
เกิดขึ้นในตลาดหลักทรัพย 
  1.5  Quote ขอมูลหลักทรัพยรายตัว ขอมูลอยางละเอียดของหลักทรัพยที่สนใจ พรอม
ดวยราคาเสนอซื้อ/ขายที่ดีที่สุด 5 อันดับ และปริมาณการซ้ือขายที่ระดับราคาตางๆ 
  1.6  News ขาวตลาดหลักทรัพย และบริษัทจดทะเบียนตางๆ ที่ update ตลอดเวลา 
 2. Buy/Sell – สงคําส่ังซื้อขายแบบฉับไว 
  2.1  Stock Look up – feature ที่ชวยใหการคนหาชื่อยอหลักทรัพยงายยิ่งขึ้น 
  2.2  Smart filler – ไมวาจะเปน volume หรือ price ก็สามารถกรอกตัวเลขไดงายๆ 
เพียงแคกดลูกศร บวก ลบเทาน้ัน 
  2.3  ควบคูไปกับการดูขอมูลหลักทรัพยที่กําลังจะสงคําสั่งและวงเงินในบัญชีไดภายใน
หนาจอเดียวกัน 
  2.4  สามารถสงคําสั่งซ้ือขายผานทุกบัญชีที่ทานเปดไวกับโบรกเกอรนั้นได เพียงแค
เลือกบัญชีที่ตองการทํารายการซ้ือขายจากหนาจอ buy/sell 
 3. Portfolio – จัดการพอรตการลงทุนไดทุกที่ ทุกเวลา 
  3.1  Portfolio – ติดตามความเคลื่อนไหวของพอรต กําไร/ขาดทุน วงเงินซ้ือขาย และ
สัดสวนการลงทุนที่แสดงในรูปแบบ Pie Chart   
  3.2  Order Status – ตรวจสอบสถานะคําส่ังลาสุดของ รวมทั้งดูรายละเอียดของคําส่ังที่ 
match แลว 
 4. Settings – การปรับตั้งคาการใชงานตางๆ ที่ชวยใหการใชงานงายยิ่งขึ้น 
  4.1  NVDR สําหรับทานที่ตองการสงคําส่ังซื้อขายหุน NVDR  
  4.2  Save PIN โปรแกรมจะบันทึก PIN ที่ใชลาสุดไว สําหรับการทํารายการคร้ังตอไป 
  4.3  Confirmation pop-up ตรวจสอบความถูกตองของคําส่ังซ้ือขายที่ทานคียไปโดยกด
ยืนยันการทํารายการกอนโปรแกรมจะสงคําส่ังไปตลาดหลักทรัพยเพ่ือปองกันความผิดพลาด 
  4.4  Auto-fill price ชวยลดขั้นตอนในการคียขอมูล โดยโปรแกรมจะดึงราคา best bid 
หรือ best offer มาเติมใหในชองราคา เม่ือมีการคียคําสั่ง  
  4.5  Chart style เลือกรูปแบบ Background การแสดงกราฟตามความชอบ 
 5.  Log out – ออกจากโปรแกรมเพ่ือความปลอดภัยของบัญชีทาน 
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 1.  Realtime ขอมูลตลาดและราคาแบบเรียลไทม 
  1.1  Sum ภาพรวมตลาด market summary 
   กรณีหลักทรัพย (ขึ้นกับบริการที่โบรคเกอรที่ทานใชบริการ) 
 แสดงขอมูลภาพรวมตลาดหลักทรัพย ความเคลื่อนไหวของดัชนีตลาดหลักทรัพยแบบ
เรียลไทม ดดยสามารถดูไดทั้งแบบแนวนอน และแนวตั้ง 
 

 
  

ภาพประกอบ 12 แสดงกราฟ Value SET Index และกราฟTrading Value ของ SET Index 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
 
 SET INDEX แสดงดัชนีลาสุด ผลตางของดัชนีลาสุด เทียบกับดัชนีกอนหนา และผลตาง
ดังกลาว ในรูปของเปอรเซ็นต 
 High   ดัชนีสูงสุดของวันน้ี 
 Low   ดัชนีต่ําสุดของวันน้ี 
 Vol (K)  ปริมาณซ้ือขาย หนวยเปนหลักพัน 
 Value (M)  มูลคาการวื้อขาน หนวยเปนหลักลานบาท 
 Chg   ผลตางราคาซื้อขายคร้ังลาสุด เทียบกับราคาปดวันทําการกอนหนา 
 %Chg   ผลตางราคาซื้อขายคร้ังลาสุด เทียบกับราคาปดวันทําการกอนหนา คิด  
    เปนเปอรเซ็นต 
 ลูกศรสีเขียว  จํานวนหลักทรัพยที่มีราคาซ้ือขายสูงขึ้นเทียบกับราคาปดวันทําการ 
    กอนหนา 
 ลูกศรสีเหลือง จํานวนหลักทรัพยที่มีราคาซ้ือขายเทากับราคาปดวันทําการกอนหนา 
 ลูกศรสีแดง  จํานวนหลักทรัพยที่มีราคาซ้ือขายนอยลงเทียบกับราคาปดวันทําการ 
    กอนหนา 



 45 

 Status   สถาณะของตลาดหลักทรัพย ณ ชวงเวลานั้น 
 Date/Time วันที่และเวลา 
  

 
 

ภาพประกอบ 13 กราฟแสดงดัชนีของ SET Index ตามชวงเวลาตางๆ 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 แสดงกราฟ Trading Value ของ SET Index 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
 

 Push  ระบบสงขอมูลให กลาวคือ ระบบจะสงขอมูลมายังโปรแกรมทันที เม่ือขอมูล 
    มีการเปลี่ยนแปลง 
 

 Pull  ดึงขอมูลมา กลาวคือ โปรแกรมจะไปดึงขอมูลจากระบบเองเปนระยะๆ  
    ตลอดเวลา 
 
 ทุกคร้ังหลังจาก ลอกอิน โปรแกรมจะเลือกรุปแบบของการรับสงขอมูล (Push/Pull) ที่มี
ประสิทธิภาพท่ีสุดใหอัตโนมัติ โดนสามารถสรงรุปแบบการรับสงขอมูลในปจจุบันที่ดปรแกรมเลือก
อยูได โดยสังเกตุไฟเขียวที่ปายคําวา Push หรือ Pull ซึ่งอยูที่มุมขวาลางของโปรแกรม 
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ภาพประกอบ 15 แสดงกราฟ Trading Value ของ SET Indexแสดงขอมูลดานแนวนอน 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
  
  1.2  Watch - Symbol ที่สนใจและ Active lists (Market Watch) 
   แสดงขอมูลราคา ชื่อยอ และ ranging ตางๆ ไดแก Most active Value,Most 
active Volume, Top Gainers, Top Losers และ Sector หรือ Underlying ตางๆ แบบเรียลไทม ซึ่ง
แบงหนาจอออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ16 แสดงภาพWatch - Symbol ที่สนใจและ Active lists (Market Watch) 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
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 สวน A สําหรับเลือกกลุมขอมูลที่ตองการดูขอมูล ซึ่งสามารถแสดงผลได 3 แบบ 
 - Favourite สามารถเลือก Favourite 1 … Favourite 5, Most active Value, Most 
active, Volume, Top Gainers, Top Losers 
 - SET สามารถเลือก Most active Value, Most active Volume, Top Gainers, Top 
Losers และ Sector ตางๆ เรียงตามอักษร 
 

 สวน B แสดงขอมูลตามเง่ือนไขที่เลือกในสวน A ดังนี้ 
 Symbol  ชื่อยอหลักทรัพย 
 Last   ราคาซ้ือขายลาสุด 
 Chg   ผลตางราคาซื้อขายคร้ังลาสุดเทียบกับราคาปดวันทําการกอนหนา 
 %Chg   ผลตางราคาซื้อขายคร้ังลาสุดเทียบกับราคาปดวันทําการกอนหนา  
     คิดเปนเปอรเซ็นต 
 Close   ราคาปดของวันกอนหนา 
 Bid   ราคาเสนอซื้อที่ดีที่สุด 
 Offer   ราคาเสนอขายที่ดีที่สุด 
 
 การเลือกชุดขอมูล (Symbol List) 

  เลือกขอมูลดวยการกดท่ีปุม  เพ่ือแลกการแสดงผลขอมูล Favourite, SET ดัง
ตัวอยาง 
 

 
 

ภาพประกอบ17 แสดงการเลือกชุดขอมูล (Symbol List) 
 

 ที่มา: www.settrade.com 
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 การเปลี่ยนแปลงชื่อหุนในกลุม Favourite 
 การเปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมหลักทรัพยในกลุม Favourite จะมีผลกับกลุม Favourite ในหนา 
Market Watch ดวย สามารถทําไดโดย 
 1.  กด Edit ที่สวน A ระบบจะทําการเปลี่ยนหนาจอเปนหนาจอสําหรับแกไขขอมูล 
Favourite ดังภาพ 
 

 
 

ภาพประกอบ 18  แสดงการเปลี่ยนแปลงชื่อหุนในกลุม Favourite 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
 

 2.  กด  
 3.  ใสชื่อ Symbolที่ตองการแลวกดปุม Enter 
 4.  กด Done เพ่ือบันทึก และกลับสูหนาจอ Watch 
 
 หากตองการลบขอมูลใน Favourite ทําไดโดย 
 1.  เลือก Symbo ที่ตองการลบ โดยกด Click (-) 
 2.  ระบบจะเปลี่ยนการแสดงผลเปนดังนี้  กด Delete 
 3.  กด Done เพ่ือบันทึก และกลับสูหนาจอ Watch 
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  1.3 Bids – ราคาเสนอซื้อเสนอขาย (Bids / Offers) 
   แสดงในรูปแบบ 3 Bids/3 Offers ของชื่อยอที่ติดตามจากหนา Market Watch 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 แสดงราคาเสนอซ้ือเสนอขาย (Bids / Offers) 
 

 ที่มา: www.settrade.com 
 
 Symbol  ชื่อยอหลักทรัพย 
 Last   ราคาซ้ือขายลาสุด 
 Chg   ผลตางราคาซื้อขายคร้ังลาสุดเทียบกับราคาปดวันทําการกอนหนา 
 %Chg   ผลตางราคาซื้อขายคร้ังลาสุดเทียบกับราคาปดวันทําการกอนหนา  
    คิดเปนเปอรเซ็นต 
 High   ราคาสูงสุดของวันน้ี 
 Low   ราคาต่ําสุดของวันน้ี 
 Ceiling   ราคาสูงสุดที่สามารถซื้อขายชื่อยอดังกลาวได 
 Floor   ราคาต่ําสุดที่สามารถซื้อขายชื่อยอดังกลาวได 
 Vol   ปริมาณเสนอซื้อ หรือสนอขายสําหรับระดับราคานั้นๆ 
 Bid   ราคาเสนอซื้อที่ดีที่สุด 
 Offer   ราคาเสนอขายที่ดีที่สุด 
 
 หากสนใจซื้อขาย สามรถกดที่ชื่อยอ ระบบจะแสดงปุม Buy/Sell เพ่ือเปนทางลัดในการซื้อ
ขาย ดังภาพ 
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ภาพประกอบ 20 แสดงภาพทางลัดในการซื้อขาย 
 

 ที่มา: www.settrade.com 
 
 Last  ซึ่งระบบจะแสดงราคาลาสุดมาแสดง และหากวาทานสนใจ Buy/Sell  
    สามารถ สงคําส่ังซื้อขาย โดยสงราคาไปที่หนา Buy/Sell ไดทันที 
 Best Bid ซึ่งระบบจะแสดงราคาเคาะซื้อมาแสดง และหากสนใจ Buy/Sell สามารถ 
    สงคําส่ังซื้อขายโดยสงราคาไปที่ Buy/Sell ไดทันที 
 Best Offer ซึ่งระบบจะแสดงราคาเคาะขายมาแสดง และหากสนใจ Buy/Sell   
    สามารถสงคําส่ังซื้อขายโดยสงราคาไปที่ Buy/Sell ไดทันที 
 
 1.4 Ticker รายการซื้อขายลาสุด 
 ระบบจะแสดงรายการซื้อขายลาสุด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 21 แสดงภาพรายการซ้ือขายลาสุด 

 
 ที่มา: www.settrade.com 
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 Symbol  ชื่อยอ 
 Side   รายการที่เกิดขึ้นจากการซ้ือ หรือขายโดยที่ หากเปนการซ้ือจะ  
     แสดง B และหากเปนรายการขาย จะแสดง S  
 ลูกศร   แสดงการเปลี่ยนแปลงราคาปจจุบัน เทียบราคาปดวันทําการกอนหนา  
 ลูกศรสีแดง  แสดงวาราคาลดลง 
 ลูกศรสีเหลือง แสดงวาราคาไมเปลี่ยนแปลง 
 ลูกศรสีเขียว  แสดงวาราคาเพ่ิมขึ้น 
 Price   ราคาที่ตกลงซื้อขาย 
 
 
  1.5  Quote ราคาหลักทรัพยรายตัว 

 

 
  

ภาพประกอบ 22 แสดงขอมูลราคาและรายละเอียดของชื่อยอแบบเรยีลไทม 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
 
 สวน A สวนปอนชื่อยอประกอบดวย 
 

  สําหรับกรอกชื่อยอ ซึ่งระบบจะมีตัวชวย Auto Fill Symbol  
    ทําใหสะดวก ไมตองจดจําชื่อยอ 

    คนหาชื่อยอหลักทรัพย 

    สงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพย 
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 สวน B รายละเอียดขอมูลการตัดสินใจ สามารถรองรับหลักทรัพย 
 Symbol  ชื่อยอ 
 Last   ราคาซ้ืออขายลาสุด 
 Chg   ผลตางราคาซื้อขายคร้ังลาสุดเทียบกับราคาปดวันทําการกอนหนา 
 %Chg   ผลตางราคาซื้อขายคร้ังลาสุดเทียบกับราคาปดวันทําการกอนหนาคิด 
     เปนเปอรเซ็นต 
 Prev C   ราคาปดของวันทําการกอนหนา 
 Avg (Average) ราคาซ้ือขายเฉลี่ยของแตละวัน 
 Open 2  คาจะเปลี่ยนไปตาม Market Status ของตลาด เชน Prj-O จะแสดงเม่ือ 
     ตลาดมีสถานะ Pre-Open 
 High   ราคาซ้ือขายสูงสุด 
 Low   ราคาซ้ือขายต่ําสุด 
 Ceil (Ceiling) ราคาสูงสุดที่สามารถซื้อขาย Symbol ดังกลาวได 
 Floor   ราคาต่ําสุดที่สามารถซื้อขาย Symbol ดังกลาวได 
 Vol (Volume) ปริมาณการซ้ือขายที่เกิดขึ้น Symbol ดังกลาว 
 Val (K) (Value) มูลคาการซ้ือขายที่เกิดขึ้น Symbol ดังกลาว 
 
 สวน C 
 แสดงผลได 3 แบบ สามารถทําไดโดยการลากมือจากซายไปขวา เพ่ือเปลี่ยนการแสดง
ขอมูล 
 1.  ขอมูล 5 Bids/5 Offers 
  Vol (Volume) จํานวน Volume ที่มีการสงคําส่ังซื้อขาย ณ ราคา Bid/ ราคา Offer 
  Bid    ราคาฝงเสนอซื้อ 
  Offer   ราคาฝงเสนอขาย  
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 2.  ขอมูลการซื้อขายลาสุดของหลักทรัพยที่ติดตาม (Ticker) 
 

 
 

ภาพประกอบ 23 แสดงการซ้ือขายลาสุดของหลักทรัพยที่ติดตาม (Ticker) 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
 
 Time    เวลาที่มีการจับคูซื้อขายของหลักทรัพยที่ติดตาม 
 Side   รายการที่เกิดขึ้นจากการซ้ือหรือขายโดยที่ หากเปนรายการซื้อจะ 
    แสดง B และหากเปนรายการขายจะแสดง S  
 Volume ปริมาณซ้ือขายที่เกิดขึ้น  
 ลูกศร  แสดงการเปลี่ยนแปลงราคาปจจุบันเทียบราคาปดวันทําการกอนหนา 
    ลูกศรสีแดง แสดงวาราคาลดลง  
    ลูกศรสีเหลือง แสดงวาราคาไมเปลี่ยนแปลง 
    ลูกศรสีเขียว แสดงวาราคาเพ่ิมขึ้น 
 Price  ราคาที่ตกลงซื้อขาย 
 Change ผลตางราคาซื้อขายคร้ังลาสุดเทียบกับราคาปดวันทําการกอนหนา 
 
 3 .  ขอ มูล  %Buy/%Sell ของหลักทรัพยที่ ติ ดตาม , %Buy/%Sell ของSector, 
%Buy/%Sell  ของตลาด 
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ภาพประกอบ 24 แสดงขอมูล %Buy/%Sell ของหลักทรัพยที่ติดตาม, %Buy/%Sell ของ Sector, 

%Buy/%Sell ของตลาด 
 

 ที่มา: www.settrade.com 
 
 Symbol  ชื่อยอ 
 Volume Buy  จํานวน Volume จากฝงซื้อ 
 Volume Sell  จํานวน Volume จากฝงขาย 
 สีฟา   ปริมาณสีแสดงเปอเซ็นตซื้อเทียบกับปริมาณซ้ือขายทั้งหมด 
 สีชมพู   ปริมาณสีแสดงเปอเซ็นตขายเทียบกับปริมาณซ้ือขายทั้งหมด 
 Sector   ขอมูลปริมาณการซ้ือขายของ Sector ของหลักทรัพยนั้นๆ 
 Market   ขอมูลปริมาณการซ้ือขายของตลาดหลักทรัพย 
 
 1.6 News - ขาว  
 

 
 

ภาพประกอบ 25 แสดงขอมูลขาว 
 

 ที่มา: www.settrade.com 
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 สวน A เปนหัวขอเก่ียวกับขาวตางๆ แบบ Intraday ประกอบดวย 
 
 ปุม   สําหรับการ Reload หนาจอ News 
 Time   เวลาที่มีการประกาศขาว 
 Symbol  ชื่อยอที่เก่ียวของ 
 Subject   หัวขอขาว 
 
 สวน B รายละเอียดขาวของหัวขอที่สนใจ  
 
  1.7  Chart เปรียบเทียบกราฟ 
 

 
 

ภาพประกอบ 26 แสดงขอมูลเปรียบเทียบกราฟ 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
 
 สวน A และสวน C 
 สวนปอนชื่อ Symbol ประกอบดวย 
 

 สําหรับกรอกชื่อหลักทรัพย หรือ Sector,SET index,SET100,SET 50 ซึ่ง
ระบบจะมีตัวชวย AutoComplete Symbol ทําใหสะดวกและไมตองพิมพชื่อยอทั้งหมด 
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ภาพประกอบ 27 แสดงหนาจอของการมี AutoComplete Symbol 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
 

   คนหาชื่อยอ Symbol ที่สนใจ 
 
 สวน B เปนการแสดงกราฟเปรียบเทียบระหวางชื่อยอที่สนใจ 
 
 2.  Buy/Sell คําส่ังซื้อหรือขาย 
 

 
 

ภาพประกอบ 28 แสดงหนาจอของการสั่งซื้อหรือขาย 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
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 สวน A เปนสวนของการสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพย 
 Symbol  ชื่อยอหลักทรัพย 

   คนหาชื่อยอหลักทรัพย 
 Volume  จํานวนหลักทรัพยที่ตองการสงคําส่ังซื้อขาย 
     สามารถเปลี่ยนรูปแบบการตั้งคา Volume ไดโดยกด  จะ  
     พบหนาจอ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 แสดงหนาจอรายละเอียดการสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพย 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
 

   หมายถึง จํานวน Volume ลดทีละ 100 จนกระท่ังเทากับ 0 

   หมายถึง จํานวน Volume ลดทีละ 1000 จนกระท่ังเทากับ 0 

   หมายถึง จํานวน Volume เพ่ิมทีละ 100 

   หมายถึง จํานวน Volume เพ่ิมทีละ 1000 
 Price   ราคาที่สงคําส่ัง 

  สามารถเปลี่ยนรูปแบบการปอนคา Price ไดโดยกด  จะพบหนาจอดังนี้ 
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ภาพประกอบ 30 แสดงหนาจอการปอนคา Price 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
 

   ลดราคาที่ตองการทีละ Spread ตามเกณฑ กลต. จนถึง Floor 

   เพ่ิมราคาที่ตองการทีละ Spread ตามเกณฑ กลต. จนถึง   
   Ceiling 
 ATO/ATC  สําหรับระบุราคาประเภท ATO/ATC 
 MP   สําหรับระบุราคาประเภท MP (Market Price) 

   สําหรับสงคําส่ังซื้อขายแบบมีเง่ือนไขเพ่ิมขึ้น โดยมีรายละเอียด  
     เพ่ิมเติม ดังนี้ 
 Published Vol คําสั่งซื้อขายแบบใหระบบการซื้อขายสงใหโดยอัตโนมัติ ตองไม ต่ํา  
     10 หนวย การซ้ือขายของกระดานหลัก 
 Validity  การสงคําส่ังแบบมีเง่ือนไขValidity ประกอบดวย 
     1)  IOC (Immediate or Cancel) คือ คําส่ังซ้ือขายที่ตองการซ้ือหรือขาย

หลักทรัพย ตามราคาที่กําหนดไวในขณะนั้นโดยทันที หากซ้ือขายได
ไมหมดทั้งจํานวนที่ตองการ สวนที่เหลือจะถูกยกเลิก 

     2) FOK (Fill or Kill) คือ คําส่ังซ้ือขายที่ตองการซ้ือหรือขายหลักทรัพย
ในราคาที่กําหนด โดยตองการใหไดทั้งจํานวนที่ตองการ หากไดไม
ครบก็จะไมซื้อขายเลย และยกเลิกคําส่ังนั้นทั้งหมด 

     3) Day คือ การสงคําส่ังแบบ Normal Order เร่ิมตนระบบจะแสดง 
Default เปน Day 

 Pin   รหัสสําหรับสงคส่ังซื้อขาย  

 หากทานตองการดูรายละเอียดขอมูล A/C เพ่ิมเติมโดยกดปุม  ระบบจะแสดง ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 31 แสดงหนาจอรายละเอียดขอมูล Account 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
 
 แบงตามประเภทบัญชี 
 สําหรับบัญชี Cash หรือCash Balance 
 Account No.   บัญชีเลขที่ หากตองการเปลี่ยนบัยชีที่สนใจ สามารถเลือกทําได 
      จาก Drop-down list ของสวนสงคําส่ังซื้อขายดานซายมือ 
 Line Available/PP วงเงินคงเหลือที่สามารถสงคําส่ังซื้อขายได 
 Cash Balance  จํานวนเงินสดที่คงเหลือจริงในบัญชี 
 
 สําหรับบัญชี Credit Balance 
 Account No.   บัญชีเลขที่ หากตองการเปลี่ยนบัยชีที่สนใจ สามารถเลือกทําได 
      จาก Drop-down list ของสวนสงคําส่ังซื้อขายดานซายมือ 
 Line Available/PP วงเงินคงเหลือที่สามารถสงคําส่ังซื้อขายได 
 EE     สินทรัพยคงเหลือที่สามารถสงคําส่ังซื้อหรือขายหลังหักเงินประกัน 
 Margin   มูลคาหลักประกันที่ตองการ 
 Liabilities (Loan) หนี้สิน 
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 สวน B แสดงรายละเอียดขอมูลของชื่อยอที่สนใจจะสงคําสั่งซื้อขาย 
 ระบบจะแสดงขอมูล 3 Bids/3 Offers 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 32 แสดงหนาจอรายละเอียดขอมูลของชื่อยอหุนที่สนใจ 
 

 ที่มา: www.settrade.com 
 

 Portfolio พอรตการลงทุนและสถานะคําสั่ง 
 หนาพอรการลงทุน (Portfolio) 
 แบงออกเปนการแสดงผลดังน้ี 
 a. แบบรายบัญชี สามารถเลือกราย A/C ไดจาก Trading A/C ดานลาง ซึ่งระบบจะ
สามารถแสดงผลตามประเภทบัญชีไดโดยอัตโนมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 33 แสดงหนาจอรายละเอียดพอรการลงทุน (Portfolio) 
 

 ที่มา: www.settrade.com 
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 สวน A แสดงหลักทรัพยืทั้งหมดที่ถือคีรองอยูในพอรืตการลงทุนรายละเอียดดังนี้  
 Symbol    ชื่อยอหลักทรัพย 
 Avail Pos (Avail Position) จํานวนหลักทรัพยที่สามารถสงคําส่ังซื้อขายได 
 Avg (Average)   ราคาเฉลี่ยของหลักทรัพยที่ถืออยู 
 Market (Market Price) ราคาตลาดของหลักทรัพย ณ ขณะนั้น 
 %P/L (%Profit & Lost)   
  
 หากตองการดูขอมูลที่ละเอียดกวาน้ี ใหแตะที่แถวของชื่อหุนน้ันเพื่อดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 34 แสดงหนาจอรายละเอียดรายละเอียดเพ่ิมเติมพอรการลงทุน (Portfolio) 
 

 ที่มา: www.settrade.com 
 

 Available (Position)  จํานวนหลักทรัพยที่สามารถขายได  
 Actual (Position)  จํานวนหลักทรัพยที่ถือครองทั้งหมด 
 Amount (Price)   มูลคาตนทุนของหลักทรัพย 
 Mkt Value    มูลคาลาสุดของหลักทรัพย 
 Unrealized P/L   กําไร / ขาดทุน ที่คาดวาจะไดรับ 
 %Unrealized P/L  กําไร / ขาดทุน ที่คาดวาจะไดรับ คิดเปนเปอรเซ็นต 
 Realized P/L    กําไร / ขาดทุนที่เกิดจากการขายหลักทรัพย 
 
 สวน B กราฟแสดงภาพรวมของบัญชีนั้นๆ 
 สามารถดูสัดสวนมูลคาการลงทุนใน Portfolio ของตนเอง  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 35 แสดงกราฟแสดงภาพรวมของบัญชีนัน้ๆ 
 

 ที่มา: www.settrade.com 
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 - กราฟวงกลม แสดงสัดสวน ปริมาณของ Market Value ของชื่อยอภายในพอรตลงทุน 
 - กราฟแทงรายตัวแสดงสัดสวน ปริมาณของกําไรหรือขาดทุนที่คาดวาจะไดรับของชื่อยอ 
 
 สวน C ขอมูลวงเงิน 
 
 
 

ภาพประกอบ 36 แสดงขอมูลวงเงิน 
 

 ที่มา: www.settrade.com 
 
 Trading A/C   บัญชีสําหรับสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพย 
 
 การยกเลิกคําสั่ง (Cancel Order) 
 สามารถยกเลิก (Cancel) คําส่ังซ้ือขายที่ยังไมถูกจับคู หรือยังจับคูไมไหมด โดยกด

ปุม  ระบบจะแสดงสัญลักษณ  ที่หนาคําส่ังที่สามารถยกเลิกได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 37 แสดงภาพการยกเลิกคําส่ัง 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
 
 หากตองการยกเลิกคําส่ังซื้อขายใด ใหกดที่แถวที่ตองการสงคําส่ังยกเลิก ใหแสดงเปน  
เพ่ือแสดงความตองการที่จะ Cancel แลวกดปุม “Submit to cancel x orders” 
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ภาพประกอบ 38 แสดงภาพ Pop-up หนาจอเพ่ือเปนการยืนยันการยกเลิกคําส่ัง พรอมใสรหัส PIN 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
 
 ระบบจะ Pop-up หนาจอเพ่ือเปนการยืนยัน พรอมใสรหัส PIN จะเกิดรายการดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 39 แสดงภาพการการยืนยัน ยกเลิกคําสั่ง 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
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 Settings การตั้งคาตางๆ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 40 แสดงภาพการตั้งคาตางๆ 
 
 ที่มา: www.settrade.com 
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 ประกอบไปดวย 6 เมนูยอย ดังนี้  
 Change PIN 
 เม่ือทานไดรับ Trading Password หรือ PIN รหัสซ้ือขาย ซึ่งออกโดยบริษัท มีทั้งหมด 6 
หลัก ทานจะตองทําการเปลี่ยน 
 กอนจะทําการซื้อขายหลักทรัพย โดยใหใสรหัสซ้ือขายปจจุบันที่ชอง Trading Password 
ใสรหัสซ้ือขายที่ตองการเปลี่ยนใหมที่ชอง Enter New Trading Password ใสรหัสซ้ือขายที่ตองการ
เปลี่ยนใหมอีกคร้ังที่ชอง Comfirm New Trading Password กด Submit หากการเปลี่ยนแปลง
สมบูรณ จะพบขอความ "Change Trading Password is successful" ปรากฎขึ้น 
 
 NVDR 
 สําหรับผูลงทุนตางชาติตองการซื้อหุนแบบ NVDR ใหเลื่อน mouse ไปคลิกที่กลอง
สี่เหลี่ยม หนา NVDR จะมีเคร่ืองหมาย ถูก ปรากฎ จากน้ันใหปดหนาจอ Settings โดยการกดปุม 
Close หรือกากบาทมุมขวา จะพบวาชอง NVDR ในสวนของการซื้อขาย จะมีเคร่ืองหมายถูกคางไว
ตลอด หากตองการยกเลิกใหคลิกที่กลองส่ีเหลี่ยมหนา NVDR ใหเคร่ืองถูกหายไป 
 
 Comfirm Popup 
 แสดงการแจงเตือนทุกครั้งที่มีการสงคําส่ังซื้อขาย หากตองการยกเลิกใหคลิกที่กลอง
สี่เหลี่ยมหนา Comfirm Popup เคร่ืองหมายถูกจะหายไป 
 
 Reject Code 
 แสดงรายละเอียดของสถานะคําสั่งที่ถูกปฎิเสธจากทางตลาดหลักทรัพย หากตองการ
ทราบความหมาย ใหคลิกที่คําวา Reject Code โปรมแกรมจะเปดหนาตางใหม ซึ่งอธิบาย
ความหมายของ Code ตางๆ 
 
 Help Page 
 แสดงความหมายของสถานะคําสั่งตางๆ หากตองการทราบความหมาย ใหคลิกที่คําวา 
Help Page โปรแกรมจะเปดหนาตางใหม ซึ่งอธิบายความหมายของสถานะคําส่ังตางๆ ตองการ
เปลี่ยนภาษา ใหคลิกที่คําวา Eng บริเวณมุมบนขวา 
 
 Net Settlement List  
 แสดงรายการหลักทรัพยที่ถูกหามซ้ือขายแบบ Net Settlement ใหคลิกที่คําวา Net 
Settlement List โปรมแกรมจะเปดหนาตางใหม ซึ่งจะแสดงหลักทรัพยที่ถูกหามซ้ือขายแบบ Net 
Settlement  
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 โบรกเกอรสมาชิกเซ็ทเทรด 
 บริษัทหลักทรัพย กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 บมจ.หลักทรัพย กิมเอ็ง (ประเทศไทย)  
 บริษัทหลักทรัพย โกลเบล็ก จํากัด 
 บริษัทหลักทรัพย เกียรตินาคิน จํากัด 
 บริษัทหลักทรัพย คันทรี่ กรุป จํากัด (มหาชน)  
 บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทหลักทรัพย เคที ซีมิโก จํากัด  
 บริษัท จีที เวลธ แมเนจเมนท จํากัด 
 บริษัทหลักทรัพย ซิกโก จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทหลักทรัพย ซีไอเอ็มบี (ประเทศไทย) จํากัด  
 บริษัทหลักทรัพย ดีบีเอส วิคเคอรส (ประเทศไทย) จํากัด 
 บริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ จํากัด 
 บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จํากัด 
 บริษัทหลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด 
 บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทหลักทรัพย โนมูระ พัฒนสิน จํากัด (มหาชน)  
 บริษัทหลักทรัพย บัวหลวง จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทหลักทรัพย บีฟท จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทหลักทรัพย ฟารอีสท จํากัด 
 บริษัทหลักทรัพย ฟนันเซีย ไซรัส จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทหลักทรัพย ภัทร จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทหลักทรัพย ยูไนเต็ด จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทหลักทรัพย ยูโอบี เคยเฮียน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  
 บริษัท ยูโอบี บุลเลียน แอนด ฟวเชอร (ไทย) จํากัด 
 บริษัท วายแอลจี บูลเลี่ยน แอนด ฟวเจอรส จํากัด 
 บริษัทหลักทรัพย เอเซียพลัส จํากัด (มหาชน) 
 บริษัท เอ็มทีเอส โกลด ฟวเจอร จํากัด 
 บริษัทหลักทรัพย ไอรา จํากัด (มหาชน)  
 บริษัทหลักทรัพย ไอ วี โกลบอล จํากัด (มหาชน) 
 บริษัท ฮ่ัวเซงเฮง โกลด ฟวเจอรส จํากัด 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 เยาวบูรณ ลือเกียรติกุล (2550) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคา 
ที่มาใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานเจาหนาที่ทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพย กิมเอ็ง (ประเทศ
ไทย) จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวา 
 ทัศนคติของลูกคาที่มาใชบริการซ้ือขายหลักทรัพยในแตละดาน มีความสัมพันธในทิศทาง 
เดียวกันกับความพึงพอใจโดยรวม ของลูกคาที่มาใชบริการซ้ือขายหลักทรัพย ผานเจาหนาที่ทาง 
การตลาดของ บริษัทหลักทรัพย กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในดานตางๆ โดยเรียงลําดับ
ระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการใหบริการ ดานขอมูลขาวสาร ดานขั้นตอน
กระบวนการใหบริการ ดานการใหความรูสูนักลงทุน ดานความรูความสามารถของเจาหนาที่ ดาน
คุณภาพการใหบริการ ดานความสะดวกและสถานที่ใหบริการ ดานการกํากับดูแล และดาน
เทคโนโลยี ตามลําดับ 
 มงคล ทศมงคลนิรมิต (2552) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่การตลาดในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยศึกษาจากปจจัย 3 ปจจัยคือ ปจจัย
ดานลักษณะบุคคลของเจาหนาที่การตลาด ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ปจจัยดาน 
แรงจูงใจ และปจจัยทางดานสภาพแวดลอมภายนอก จากการศึกษาพบวา ระดับแรงจูงใจของ
เจาหนาที่การตลาดในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ปจจัยดานแรงจูงใจโดยรวม อยูในระดับ
แรงจูงใจมาก เม่ือพิจารณาแยกวิเคราะหเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นแรงจูงใจดานความตองการ
ความสัมพันธ อยูในระดับแรงจูงใจมาก สวนแรงจูงใจดานความตองการความเจริญกาวหนา และ
แรงจูงใจดานความตองการในความอยูรอด อยูในระดับปานกลางตามลาดับ ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกโดยรวม ของเจาหนาที่การตลาดในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย อยูในระดับความสาคัญปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกวิเคราะหเปนรายดานพบวา ความ
คิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายนอกทางดานเศรษฐกิจ อยูในระดับความสาคัญมากที่สุด สวน
สภาพแวดลอมภายนอกทางดานการเมืองและกฎหมาย อยูในระดับความสาคัญมาก และ
สภาพแวดลอมภายนอกทางดานเทคโนโลยี อยูในระดับความสาคัญมาก สวนสภาพแวดลอม
ภายนอกทางดานสังคมและวัฒนธรรม อยูในระดับความสาคัญปานกลาง 
 อโนมา แซตั้ง (2554) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญมีระดับ
ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานสิ่งที่คํานึงความสําคัญในการใช
บริการมากที่สุด และมีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตในระดับคอนขางดี ตลอดจน
ทัศนคติของผูบริโภคดานการโอนเงินโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบัน และพฤติกรรมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ
ในอนาคต  
 แนวคิดแรกเปนแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ
(2538: 41-42) สาเหตุที่ผูวิจัยใชแนวคิดน้ีเน่ืองจากลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวยอายุ เพศ 
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สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได เหลาน้ีเปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนการตลาด
และเปนลักษณะที่สําคัญทางสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอ
การวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน  
  ทฤษฏีที่สองเปนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ โดยผูวิจัยไดใชแนวความคิดของเสรี 
วงษมณฑา (2542) มาใชในงานวิจัยครั้งน้ี ซึ่งประกอบดวย 
 1. แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานและแรงจูงใจขั้นเลือกเฟน 
 2. แรงจูงใจทางอารมณและแรงจูงใจที่มีเหตุผล 
 3. แรงจูงใจที่รูตัวหรือไมรูตัวในการซ้ือสินคา 
 4. แรงจูงใจอุปถัมภ 
 ซึ่งในงานวิจัยที่ทําคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจของนักลงทุนกับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ทํา
ใหผูวิจัยมุงที่จะศึกษาถึงแรงจูงใจที่เก่ียวของกับการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย อันไดแกแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานและแรงจูงใจขั้นเลือกเฟน และแรงจูงใจทางอารมณและ
แรงจูงใจท่ีมีเหตุผล ซึ่งแรงจูงใจที่รูตัวหรือไมรูตัวในการซื้อสินคา และแรงจูงใจอุปถัมภนั้นไมไดมี
ความเกี่ยวของกับเรื่องที่จะทําการศึกษา เพราะนักลงทุนนั้นรูความตองการในการลงทุนเปน
จุดเร่ิมตนอยูแลว วามีจุดมุงหมายในการลงทุน คือตองการผลตอบแทนจากการลงทุน และแรงจูงใจ
อุปถัมภซึ่งเปนแรงจูงใจที่ผูบริโภคพอใจที่จะเปนผูอุปถัมภแหลงขายสินคาใดสินคาหน่ึงนั้น ผูวิจัย
ไมไดทําการศึกษาจะมุงเนนแหลงบริษัทหลักทรัพยใดหลักทรัพยหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง จึงไมได
นํามาใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
  ทฤษฏีสุดทาย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคของ 
โคลเลอร (Kolter. 1997) ซึ่งไดอธิบายไววาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไดมีการใชทฤษฎีทาง
จิตวิทยามาประยุกตกับหลักทางการตลาด ผูวิจัยจึงนําทฤษฏีนี้มาปรับใชเพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมของนักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย กับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครที่ซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสนใจซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ซึ่งผูวิจัย
ไมทราบจํานวนประชากร 
 
 ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสนใจซื้อหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เน่ืองจาก
ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชวิธีการคํานวณหาจํานวนตัวอยาง โดยใชสูตรกรณีที่ไม
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน และกําหนดคาความเชื่อม่ัน 95% คาความคาดเคลื่อนในการ
ประมาณไมเกิน 5 % (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 25-26) จากการคํานวณไดตัวอยาง เ ท า กั บ 
385 คน และเพ่ิมจํานวนตัวอยาง 15 คน รวมเปนจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก และวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
โควตา(Quota Sampling) ตลอดจนวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling ) 
 

    24E

2Z n    

 
 โดยที่  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    Z = 1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
   E = ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดกําหนดไวไมเกิน 5% 
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    2(0.05) (4)

2(1.96) n    

 

    = 385 คน 
 
 ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และสํารองเพ่ือแบบสอบถาม
ไมสมบูรณไว 5% หรือประมาณ 15 ตัวอยางจึงไดกลุมตัวอยางเปน จํานวน 400 ตัวอยาง 
 
 วิธีสุมตัวอยาง 
 ขั้นที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อ
เลือกกลุมตัวอยางจากนักลงทุนที่ลงทุนในหลักทรัพยผานบริษัทหลักทรัพยในแตละเขตของ
กรุงเทพมหานคร จากท้ังหมด 50 เขต และไดจับฉลากเขตพื้นที่ 5 เขต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดังตอไปน้ี 
 1.  เขตสาทร 
 2.  เขตบางรัก 
 3. เขตสุขุมวิท 
 4. เขตปทุมวัน 
 5. เขตคลองเตย 
 ขั้นที่ 2 วิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จากขนาดกลุมตัวอยางจํานวน
ทั้งหมด 400 ตัวอยาง เลือกตัวอยางจากนักลงทุนในเขตตัวอยางที่สุมไดจากขั้นที่1 เขตละ 80 คน 
เพ่ือใหตรงกับขนาดของกลุมตัวอยางที่กําหนดไว โดยในแตละเขตท่ีไดนั้นจะเขาเลือกตัวอยางโดย
จากบริษัทหลักทรัพยที่ประจําตามเขตที่สุมได ดังนี้ 
 
ตารางแสดงจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานที่ 
 

เขต จํานวนตวัอยาง (คน) 
เขตสาทร 
เขตบางรัก 
เขตสุขุมวิท 
เขตปทุมวัน 
เขตคลองเตย 

80 
80 
80 
80 
80 

รวมทั้งส้ิน 400 
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 ขั้นที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือเลือกเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางโดยเลือกกลุมตัวอยางเจาะจงนักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพยผานบริษัทหลักทรัพยตามเขตที่
กําหนดไวในขั้นที่2 
 ขั้นที่ 4 วิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางโดยเลือกกลุมตัวอยางนักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ที่สมัครใจและสะดวกที่จะใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามจนครบ
จํานวน 400 ตัวอยาง 
 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงเน้ือหาของแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะดานประชากรศาสตร เปนคําถามแบบหลายคําตอบให
เลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 4 ขอ ไดแก 
 ขอที่ 1 เพศ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
   1) ชาย 
    2) หญิง 
 ขอที่ 2  อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังน้ี ซึ่งอางอิง
จากงานวิจัยที่เก่ียวของเร่ืองทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคา ที่มาใชบริการซ้ือขายหลักทรัพย
ผานเจาหนาที่ทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพย กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โดย    
เยาวบูรณ ลือเกียรติกุล (ป2550) 
   1) 21 – 30 ป 
    2) 31 – 40 ป 
    3) 41 - 50 ป 
    4) 51 ปขึ้นไป 
 ขอที่ 3  สถานภาพสมรส ระดับการวัดขอมูลประเภทแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
    1) โสด 
    2) สมรส/อยูดวยกัน 
    3) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 ขอที่ 4 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
    1) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
    2) อนุปริญญา / ปวส. 
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    3) ปริญญาตรี 
    4) สูงกวาปริญญา 
 ขอที่ 5  อาชีพ ระดับการวัดขอมูลประเภทแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   1) ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตัว 
     2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    3) รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
    4) เกษียณ/วางงาน 
   5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………… 
 ขอที่ 6  รายไดเฉลี่ยตอดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ดังน้ีซึ่งอางอิงจากงานวิจัยที่เก่ียวของเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคา ที่มาใชบริการซื้อ
ขายหลักทรัพยผานเจาหนาที่ทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพย กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด
(มหาชน) โดยเยาวบูรณ ลือเกียรติกุล (ป2550) 
   1) ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 
    2) 20,001 – 50,000 บาท 
   3) 50,001 – 80,000 บาท 
    4) ตั้งแต 80,001 บาทขึ้นไป 
  
 ตอนที่ 2 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบดวย 
 1. แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน 
 2. แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน 
 3. แรงจูงใจในดานอารมณ 
 4. แรงจูงใจที่มีเหตุผล 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) เปน
แบบสอบถามที่ใชมาตรวัดแบบ Rating Scale ของ Likert (Method of Summated Rating the 
Likert Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541: 166) โดยใหผูตอบคําถามเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว 
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตภาคชั้น (Interval scale) โดยกําหนดคะแนน ดังนี้ 
 ระดับแรงจูงใจมากที่สุด  = 5 คะแนน 
 ระดับแรงจูงใจมาก   = 4 คะแนน 
 ระดับแรงจูงใจปานกลาง  = 3 คะแนน 
 ระดับแรงจูงใจนอย   = 2 คะแนน 
 ระดับแรงจูงใจนอยที่สุด  = 1 คะแนน 
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 ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลโดยอาศัยสูตร การคํานวณชวงกวางของชั้นดังน้ี 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
ความกวางของชั้น  = 

จํานวนชั้น  
 

5 – 1  
  = 

5  
 

  = 0.8  
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับแรงจูงใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดับแรงจูงใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับแรงจูงใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง มีระดับแรงจูงใจนอยที่สุด  
 
 สวนที่ 2 เปนคําถามที่เก่ียวกับพฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนผาน
ทางเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจํานวน 10 ขอโดย เปนคําถามแบบเลือกตอบไดเพียงขอเดียว 
(Check List) จํานวน 7 ขอ คือขอ 2-5, ขอ 7-8 
 ขอที่ 2 วัตถุประสงคหลักในการลงทุน  เปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 3 แหลงขอมูลในการเลือกลงทุน   เปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 4 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ เปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 5 แหลงที่มาของเงินลงทุน   เปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 7 ประสงคใหแนะนําการลงทุน   เปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 ขอที่ 8 การคาดหวังอัตราผลตอบแทน เปนขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
 และเปนคําถามปลายเปด โดยการกรอกขอมูล (Ratio) จํานวน 5 ขอ คือ ขอ1, ขอ 6 , 
และ ขอ9-11 
 ขอที่ 1 ประสบการณการลงทุนของนักลงทุน เปนขอมูลประเภท Ratio Scale 
 ขอที่ 6 บริษัทหลักทรัพยที่ทําการซ้ือขายในปจจุบัน เปนขอมูลประเภท Ratio Scale 
 ขอที่ 9 จํานวนครั้งตอปในการติดตอเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยเปนขอมูลประเภท 
Ratio Scale 
 ขอที่ 10 รายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ย ตอครั้ง เปนขอมูลประเภท Ratio Scale 
 ขอที่ 11 มูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneตอเดือน  
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 สวนที่ 3 เปนคําถามที่เก่ียวกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามชุด
นี้เปนคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) เปนแบบสอบถามแบบ�Semantic 
differential scale โดยใชแบบสอบถามมาตรา สวนประมาณคา (Rating scale method) มี 2 ขอ ซึ่ง
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ขอที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับแนวโนมที่จะซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ซึ่งเกณฑคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่จะนํามาวัดแนวโนมที่จะซ้ือ
ขายหลักทรัพย โดยกําหนดคะแนน ดังนี้ 
   ซื้อแนนอน    = 5 คะแนน 
   มีแนวโนมวาจะซ้ือ  = 4 คะแนน 
   ไมแนใจ    = 3 คะแนน 
   มีแนวโนมวาจะไมซื้อ  = 2 คะแนน 
   ไมซื้อแนนอน   = 1 คะแนน 
 
 การวิจัยของแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลโดยอาศัยสูตร การ
คํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
ความกวางของชั้น  = 

จํานวนชั้น  
 

5 – 1  
  = 

5  
 

  = 0.8  
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ในระดับปานกลาง 
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 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ในระดับนอยที่สุด 
 
 ขอที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับแนวโนมการแนะนํา หรือบอกตอใหมาใชบริการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneกับผูอ่ืน โดยกําหนด
คะแนน ดังนี้ 
   แนะนํา หรือบอกตอแนนอน  = 5 คะแนน 
   มีแนวโนมวาจะแนะนํา หรือบอกตอ = 4 คะแนน 
   ไมแนใจ      = 3 คะแนน 
   มีแนวโนมวาจะไมแนะนํา หรือบอกตอ = 2 คะแนน 
   ไมแนะนํา หรือบอกตอแนนอน  = 1 คะแนน 
 
 การวิจัยของแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการแนะนํา หรือบอกตอใหมาใชบริการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone กับผูอ่ืน โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลโดย
อาศัยสูตร การคํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
ความกวางของชั้น  = 

จํานวนชั้น  
 

5 – 1  
  = 

5  
 

  = 0.8  
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีแนวโนมการแนะนํา หรือบอกตอมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีแนวโนมการแนะนํา หรือบอกตอมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีแนวโนมการแนะนํา หรือบอกตอปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีแนวโนมการแนะนํา หรือบอกตอนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีแนวโนมการแนะนํา หรือบอกตอนอยที่สุด 
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 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี 
 1. ศึกษาคนควาถึงวิธีการเขียนแบบสอบถาม ไดแก ประเภท เนื้อหา รูปแบบ การใช
คําพูดของแตละแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีหลักการ งานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปรที่
ศึกษาเพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
 2. นําแบบสอบถามถามฉบับรางที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เปนผู
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือ
ปรับปรุงแกไขเพ่ือใหคําถามอานแลวมีความเขาใจงาย ชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงค และ
นิยามศัพทเฉพาะ 
 3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เรียบรอย
แลวเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติมและ
นําไปปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอีกคร้ัง 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ชุด เพ่ือนําไปทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach s Alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) โดยมีคาระหวาง 0 < α < 1 
คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีระดับความเชื่อม่ันสูง จึงนําแบบสอบถามไปใชจริงในการวิจัยได
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่ระดับ 0.7 
 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ 
แอลฟา (Alpha oeffcient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545) ซึ่งได 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ พฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือ
ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 ปจจัยดานแรงจูงใจ ไดแก  
  - แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน     = 0.830 
 - แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน     = 0.774 
 - แรงจูงใจดานอารมณ     = 0.702 
 - แรงจูงใจดานเหตุผล     = 0.848 
  แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน  = 0.909 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Description Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
แหลงขอมูลคือ 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาและรวบรวมจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยสงแบบ
ถามไปยังกลุมลูกคานักลงทุน ที่ทําการซ้ือขายหลักทรัพยในปจจุบัน และพนักงานของบริษัท
หลักทรัพยตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาและรวบรวมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ขอมูลจาก
เอกสารอางอิงที่เก่ียวของจากตลาดหลักทรัพย สมาคมบริษัทหลักทรัพย สมาคมนักวิเคราะห
หลักทรัพย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และบริษัทหลักทรัพย รวมถึงแหลงขอมูลอ่ืนๆ 
จากขาวสาร หนังสือพิมพ วารสาร บทความทางวิชาการ และขอมูลจาก Web Site sec.or.th, Web 
Site set.or.th, Web Site Tsi-thailand.org, Web Sitewikipedia.org, Web site maruey.com, Web 
Site Efinance.com, Biznews เปนตน 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การจัดกระทําขอมูล 
  1.1 นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 
  1.2 รวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง
และสมบูรณของแบบสอบถาม 
  1.3 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส
สําหรับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
  1.4 นําขอมูลที่ลงรหัสไปแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมการวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciencesfor 
Windows)  
 2.  การวิเคราะหขอมูล 
  2.1  การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการจัด
หมวดหมูและเพื่อทราบลักษณะพื้นฐานทั่วไปของประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแจกแจงเปนความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  2.2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธีทางสถิติ t-test สําหรับตัวแปร ที่แบงเปนสองกลุม และสถิติ One-
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Way ANOVA สําหรับตัวแปรที่มากกวา 2 กลุม สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ัง
นี้กําหนดไวที่ 0.05 และคาสัมประสิทธิ์อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coeffcint ) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 
5.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใชสถิติพ้ืนฐานอัน
ประกอบดวย 
  1.1  การหาคาสถิติรอยละ (Percentage) โดยใชสูตร ดังนี้ 
  

    
n
100  f   P   

  
   เม่ือ  P   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
    f   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.2  การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ 
 

    
n
x   X   

 

   เม่ือ   X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
      x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3  การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมาย 
ของขอมูลดานตางๆ  
 

    
1) - (n n

2X)(2Xn   S.D.   
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   เม่ือ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X  แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    n-1 แทน จํานวนตัวอยางอิสระ 
         (ΣX)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
       ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2.  สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficeint) ของครอนบาค (Cronbach alpha) สูตร Alpha-Coefficeint ของครอนบาค (Cronbach) 
สําหรับโปรแกรม SPSS for Windown (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 

    
variancecovariance1)-(K 1

variancecovarianceK    
/

/


  

 
   เม่ือ  α   แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
    k   แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
   covariance  แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
   variance  แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 
 
 3. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferrential Statistics) ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  3.1 คาสถิติ t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม ที่ 
เปนอิสระกัน ใชทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548: 108) ใชสูตรดังนี้ 
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   กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน 
 

     























2n
1

1n
1

2-2n1n

2
21)S-1(n2

11)S-1(n

2X1X
     t  

  
   โดยที่  df = n1 + n2 – 2 
  
   เม่ือ  t   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
       แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 
      แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 
       แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
       แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
      แทน ขนาดตัวอยางกลุมที่ 1 
       แทน ขนาดตัวอยางกลุมที่ 2  
    df   แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 
  3.2  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance 
ANOVA) เพ่ือหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม (กัลยา  
วาณิชยบัญชา. 2546: 144)  ใชสูตรดังนี้ 
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    k)-n 1,-(k  df ,
wMS
bMS

     F   

 
   เม่ือ F  แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจง 
        แบบ F เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
    MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
    MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
    K  แทน จํานวนประชากรที่นํามาทดลองสมมติฐาน 
    n  แทน จํานวนตัวอยางทั้งสิ้นที่เลือกมาจากประชากรทุกประชากร 
    df  แทน ชั้นความอิสระ 
 
   กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูที่
ระดับนัยสําคัญ แอลฟา = 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% จะใชวิธี Fishers Least – Significant 
Differnce (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยาง เพ่ือดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน 
โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 161) 
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   โดยที่ kndfw   
 
   LSD  แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยที่ i และ j 
   MSE  แทน คา Mean Square error ไดจาการตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
   k  แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่ใชทดสอบ 
   n  แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
        แทน คาความเชื่อม่ัน 
   ni แทน จํานวนตัวอยางในกลุมที่ i 
    nj  แทน จํานวนตัวอยางในกลุมที่ j 
 
  3.3  ใชสูตรการวิเคราะห Brown-Forsythe (B) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุม
ไมเทากัน (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนสูตรได ดังนี้ 
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'MSW

MSB
B   

 

   โดยที่ 



k

i
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N

n
MSW

1

21 )1('  

 
   เม่ือ   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
    MSB  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
    'MSW  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับ Brown-Forsythe 
     K   แทน จํานวนกลุมของตัวอยาง 
     in   แทน จํานวนตัวอยางของกลุม i 
     N   แทน ขนาดของประชากร 
     2

iS  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 
 
  3.4 สถิติสัมประสิทธิoสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระกัน (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2544: 310 - 311) มีสูตรดังนี้ 
     

      2222 )()(

))((

yynxxn

yxxyn
rxy




  

 
   เม่ือ xyr  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผลรวมของคะแนน y 
    xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y ทุกคู 
     N  แทน จํานวนกลุมคนหรือกลุมตัวอยาง 
 
 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
 ถาคา |r| มีคาสูงกวา 0.90 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
 ถาคา |r| มีคาตัง. แต 0.70-0.89 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง 
 ถาคา |r| มีคาตัง. แต 0.30-0.69 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 ถาคา |r| มีคาตัง. แต 0.01-0.29 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 ถาคา |r| มีคาเทากับ 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ พฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 X    แทน คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t    แทน  คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน  คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS   แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน  ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 r    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
 Sig.   แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
 *    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 H0   แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังน้ี 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด  
 หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต  
 กรุงเทพมหานคร 
 สวนที่ 3  การวิเคราะห พฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนผาน
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  
 สวนที่ 4  การวิเคราะหแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ 
และคารอยละ ไดดังนี้ 
 
ตาราง 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
 ชาย 164  41.00 
 หญิง 236  59.00 

รวม 400 100.00 
2. อายุ   
 21 – 30 ป 106  26.50 
 31 – 40 ป 185  46.30 
 41 - 50 ป 100  25.00 
 51 ปขึ้นไป    9    2.20 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
3. สถานภาพสมรส   
 
 

โสด  
สมรส/อยูดวยกัน  
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  

280 
117 
  3 

69.90 
29.30 
 0.80 

รวม 400 100.00 
4. ระดับการศึกษา    
 อนุปริญญา / ปวส.   3  0.80 
 ปริญญาตรี 211 52.75 
 สูงกวาปริญญาตรี 186 46.45 
รวม 400 100.00 
5. อาชีพ 

 ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตัว  
 เกษียณ/วางงาน  
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน   

 
31 
17 
17 
335 

 
  7.75 
  4.25 
  4.25 
83.75 

รวม 400 100 
6. รายไดตอเดือน   

 ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 64 16.00  
 20,001- 50,000 บาท 197 49.25  
 50,001 – 80,000 บาท 104 26.00  
 ตั้งแต 80,001 บาทขึ้นไป 35 8.75  

รวม 400       100.00 
 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใช
เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมา
คือ เพศชาย มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 ตามลําดับ 
อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป มีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.30
รองลงมาคือ อายุ 21 – 30 ป มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 อายุ 41 - 50 ป มีจํานวน 100 
คน คิดเปนรอยละ 25 อายุ 51 ปขึ้นไป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ 
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 สถานภาพสมรสผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโสด 280 คน คิดเปนรอยละ 69.9 รองลงมา
เปนสมรส/อยูดวยกัน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 เปนหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3 คน คิดเปนรอย
ละ 0.8 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจํานวน 211 
คน คิดเปนรอยละ 52.75 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.45 
และอนุปริญญา / ปวส. มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 335 
คน คิดเปนรอยละ 83.75 รองลงมาคืออาชีพ ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 31 คน คิด
เปนรอยละ 7.75 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเกษียณ/วางงานจํานวนที่เทากันคือ มี
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25 ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน20,001- 50,000 มีจํานวน 
197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 50,001 – 80,000 บาท มีจํานวน 104 
คน คิดเปนรอยละ 26 รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอย
ละ 16 และรายไดตอเดือนตั้งแต 80,001 บาทขึ้นไปมีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลําดับ 
  
 เนื่องจากตัวแปรดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ อาชีพ มีความถี่ในบาง
กลุมนอยเกินไป จึงตองปรับกลุมใหม เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 4 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่จัด

กลุมใหม 
 
ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. อายุ   
 21 – 30 ป 106 26.50 
 31 – 40 ป 185 46.30 
 41 - 50 ป ขึ้นไป 109 27.20 

รวม 400 100.00 
2. สถานภาพสมรส   
 โสด/แยกกันอยู  283 70.70 
 สมรส/อยูดวยกัน  117 29.30 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 
ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
3. ระดับการศึกษา    
 ไมเกินปริญญาตรี 214 53.55 
 สูงกวาปริญญาตรี 186 46.45 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   
 ไมไดรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 65 16.25 
 รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 335 83.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามทางดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ อาชีพ ที่จัดกลุมใหม จําแนกตาม
ตัวแปรไดดังนี้ 
 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป มีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 
46.30รองลงมาคือ อายุ 21 – 30 ป มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 อายุ 41 - 50 ปขึ้นไป มี
จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.20 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรสผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโสด/แยกกันอยู 283 คน คิดเปนรอยละ 
70.70 รองลงมาเปนสมรส/อยูดวยกัน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับไมเกินปริญญาตรีมีจํานวน 
214 คน คิดเปนรอยละ 53.55 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 
46.45 ตามลําดับ 
 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 335 
คน คิดเปนรอยละ 83.75 รองลงมาคือไมไดรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 65คน คิดเปน
รอยละ 16.25 ตามลําดับ 
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 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจการซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดวย 
แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน แรงจูงใจในดานอารมณ แรงจูงใจที่มีเหตุผล ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับแรงจูงใจ ไดดังนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานแรงจูงใจ    

การซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ   
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ระดับแรงจูงใจ 

ปจจัยดานแรงจูงใจ 
X  S.D. แปลผล 

แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน    
1. การสนองความตองการการลงทุนในแงการเพ่ิม

รายได 
3.31 0.994 ปานกลาง 

2. ความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย 3.32 0.955 ปานกลาง 
     
รวมดานแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน 3.32 0.8773 ปานกลาง 
แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน     
1. อัตราคานายหนาที่ถูกกวา 3.57 0.904 มาก 
2. ความสามารถใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลา  4.01 0.844 มาก 
3. การสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพย 3.50 0.931 มาก 
รวมดานแรงจูงใจขั้นเลือกเฟน  3.693 0.725 มาก 
แรงจูงใจดานอารมณ    
1. ทําใหเกิดการยอมรับในสังคม 2.98 0.637 ปานกลาง 
2. ทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบายในการทํา

ธุรกรรมแบบเก็งกําไร 
3.57 0.633 มาก 

รวมดานแรงจูงใจดานอารมณ 3.276 0.857 ปานกลาง 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ระดับแรงจูงใจ 
ปจจัยดานแรงจูงใจ 

X  S.D. แปลผล 
แรงจูงใจขั้นเหตุผล    
1. ประสิทธิภาพดีกวาการซ้ือขายผาน 

เจาหนาที่การตลาด 
2.88 1.054 ปานกลาง 

2. 
 
3. 

สามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลาย 
ตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน 
ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจไดวา  
สามารถซื้อขายหลักทรัพยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3.20 
 

3.00 

1.041 
 

1.032 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวมดานแรงจูงใจดานเหตุผล 3.028 0.905 ปานกลาง 
รวมดานแรงจูงใจ 3.329 0.667 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความความคิดเห็นดานแรงจูงใจโดยรวมอยูใน
ระดับแรงจูงใจมาก ( X = 3.329) เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความ
คิดเห็นระดับแรงจูงใจมาก ไดแก ดานแรงจูงใจขั้นเลือกเฟน ( X =3.69) และผูตอบแบบสอบถามให
ความคิดเห็นกับแรงจูงใจระดับปานกลางไดแก แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน ( X =3.319) แรงจูงใจดาน
อารมณ ( X =3.28) และ แรงจูงใจดานเหตุผล ( X =3.03) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความความคิดเห็นตอแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32 ) ไดแก การสนองความตองการการลงทุนในแงการเพิ่ม
รายไดในระดับปานกลาง ( X =3.31) และความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพยอยูในระดับ
ปานกลาง ( X =3.32) ตามลําดับ  
 แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน ผูตอบแบบสอบถามใหความความคิดเห็นตอดานแรงจูงใจขั้นเลือก
เฟน โดยรวมอยูในระดับดี ( X =3.69) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก 
ความสามารถใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลา ( X = 4.01) รองลงมาคือ อัตราคานายหนาที่ถูกกวา
( X =3.57) และการสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพย( X =3.50) ตามลําดับ 
 แรงจูงใจดานอารมณผูตอบแบบสอบถามใหความความคิดเห็นตอดานแรงจูงใจดาน
อารมณโดยรวมอยูในระดับดีมาก ( X =3.28)ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลางไดแก ทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบายในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร( X =3.57) รองลงมา
คือ ทําใหเกิดการยอมรับในสังคม( X =2.98) ตามลําดับ 
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 แรงจูงใจดานเหตุผลผูตอบแบบสอบถามใหความความคิดเห็นตอแรงจูงใจดานเหตุผล
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.03) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก สามารถธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน ( X =3.20ทําใหเกิด
ความเช่ือม่ันและวางใจไดวา สามารถ ซื้อขายหลักทรัพยไดอยางมีประสิทธิภาพ( X = 3.00 และ
ประสิทธิภาพดีกวาการซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาด ( X = 2.88 )ตามลําดับ  
 
 สวนที่ 3 การวิเคราะห พฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนผาน
เจาหนาที่ การตลาดหลักทรัพย  
 การวิเคราะหพฤติกรรมกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานเจาหนาที่ การตลาด
หลักทรัพย ประกอบดวย ประสบการณการลงทุน วัตถุประสงคหลักในการลงทุน แหลงขอมูลใดใน
การลงทุน บุคคลที่ แหลงที่มาของเงินลงทุน บริษัทหลักทรัพยที่ทําการซ้ือขาย ความประสงคในการ
ใหแนะนําการลงทุน การคาดหวังอัตราผลตอบแทน การติดตอ เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยใน  
1ป ซื้อ-ขายเฉลี่ย ตอคร้ัง และ มูลคาในการซ้ือขายตอเดือน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาความถี่ และคารอยละ ไดดังนี้ 
 
ตาราง 4  แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสบการณการลงทุน

ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
 
ประสบการณการลงทุนในตลาด

หลักทรัพย 
คาต่ําสุด คาสูงสุด X  S.D. 

จํานวนป 1 24 5.75 4.30 

  
 จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเฉลี่ย 
5.75 ป โดยประสบการณการลงทุนต่ําสุดคือ 1 ป และสูงสุด 24 ป 
 
ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคหลักในการลงทุนซ้ือขายหลักทรัพย 
 
วัตถุประสงคหลักในการลงทุนซ้ือขายหลกัทรัพย จํานวน (คน) รอยละ 

เพ่ือรับเงินปนผล 80 20 
เพ่ือเก็งกําไร 320 80 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 5 พบวา วัตถุประสงคหลักในการลงทุนซ้ือขายหลักทรัพยของผูตอบ
แบบสอบถาม คือ เพ่ือเก็งกําไร มีจํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาคือ เพ่ือรับเงินปนผล 
มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลในการลงทุนของนักลงทุน 
 

แหลงขอมูลใดในการลงทุน จํานวน (คะแนน) รอยละ 
เพ่ือน / คนรูจัก / ญาติ 188 20.60 
หนังสือพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ 179 19.60 
อินเทอรเน็ต 278 30.50 
หนังสือชี้ชวน 25 2.80 
บริษัทหลักทรัพย 242 26.50 

 
 หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตาราง 6 พบวา แหลงขอมูลในการลงทุนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 
อินเทอรเน็ตมีจํานวน 278 คะแนน คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือบริษัทหลักทรัพย มีจํานวน 242 
คะแนน คิดเปนรอยละ 26.5 เพ่ือน / คนรูจัก / ญาติ มีจํานวน 188 คะแนน คิดเปนรอยละ 20.6 
หนังสือพิมพ / โทรทัศน / วิทยุมีจํานวน 179 คะแนน คิดเปนรอยละ 19.6 และหนังสือชี้ชวนมี
จํานวน 25 คะแนน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 
ตาราง 7  แสดงถึงผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย 
 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวน (คน) รอยละ 
เพ่ือน / คนรูจัก 35 8.75 
ตัวทานเอง 281 70.25 
ญาติ 3 0.75 
เวปไซคดานการลงทุน 12 3.00 
เจาหนาที่การตลาด 58 14.50 
ความเห็นของนักวิเคราะหหลักทรัพย 11 2.75 

รวม 400 100.00 
 



 92 

 จากตาราง 7 พบวา ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ คือ ตัวนักลงทุนเองมีจํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.25 รองลงมาคือเจาหนาที่
การตลาดมีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 เพ่ือน / คนรูจัก มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
8.75 เวปไซคดานการลงทุนมีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 ความเห็นของนักวิเคราะหหลักทรัพย
มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 และญาติ 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
 
ตาราง 8  แสดงถึงแหลงที่มาของเงินลงทุน  
 

แหลงที่มาของเงินลงทุน จํานวน (คน) รอยละ 
ธุรกิจสวนตัว 59 14.75 
เงินมรดก 15 3.75 
การจางงาน 99 24.75 
เงินกูยืม 2 0.50 
การลงทุน 21 5.25 
เงินเก็บ 204 51.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 8 พบวา แหลงที่มาของเงินลงทุน ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เงิน
เก็บมีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือการจางงานมีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
24.75 ธุรกิจสวนตัวมีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 การลงทุนมีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
5.25 เงินมรดกมีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 และเงินกูยืมมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทหลักทรัพยที่ทําการซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพยในปจจุบัน  

 
บริษัทหลักทรัพย จํานวน (คะแนน) รอยละ 

บล.เคที ซีมิโก จํากัด 166 34.6 
บล.เมยแบงก กิมเอ็ง จํากัด (มหาชน) 41 8.50 
บล.โอเอสเค จํากัด (มหาชน) 40 8.3 
บล.เคจีไอ จํากัด (มหาชน) 38 7.90 
บล.กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 36 7.50 
บล.โนมูระ พัฒนสิน จํากัด (มหาชน) 27 5.60 
บล.ฟนันเซีย ไซรัส จํากัด (มหาชน) 23 4.80 
บล.คันทรี่ กรุป จํากัด (มหาชน) 22 4.60 
บล.บัวหลวง จํากัด (มหาชน) 20 4.20 
บล.ไทยพาณิชย จํากัด 18 3.80 
บล. ธนชาต จํากัด (มหาชน) 17 3.50 
บล. ยูโอบี เคยเฮียน จํากัด (มหาชน) 8 1.70 
บล.ซีไอเอ็มบี 5 1.00 
บล. ทิสโก จํากัด 4 0.80 
บล. เอเซียพลัส จํากัด (มหาชน) 4 0.80 
บล.กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 4 0.80 
บล.ภัทร จํากัด (มหาชน) 4 0.80 
บล.โกลเบล็ก จํากัด 3 0.60 

 
 หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตาราง 9 พบวา บริษัทหลักทรัพยที่ทําการซื้อขายผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย
ในปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ บล.เคที ซีมิโก จํากัด มีจํานวน 166 คน คิดเปน
รอยละ 34.60 รองลงมาคือบล.เมยแบงก กิมเอ็ง จํากัด (มหาชน) มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
8.50 บล.โอเอสเค จํากัด (มหาชน) ) มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 8.30 บล.เคจีไอ จํากัด 
(มหาชน) มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 7.90 บล.กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีจํานวน 36 คน คิด
เปนรอยละ 7.50 บล.โนมูระ พัฒนสิน จํากัด (มหาชน) มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 5.60 บล.
ฟนันเซีย ไซรัส จํากัด (มหาชน) ) มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 4.80 บล.คันทรี่ กรุป จํากัด 
(มหาชน) มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 4.60 บล.บัวหลวง จํากัด (มหาชน) มีจํานวน 20 คน คิด
เปนรอยละ 4.20 บล.ไทยพาณิชย จํากัด มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 3.80 บล. ธนชาต จํากัด 
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(มหาชน) มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.50 บล. ยูโอบี เคยเฮียน จํากัด (มหาชน) มีจํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 1.70 บล.ซีไอเอ็มบี ) มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.00 บล. เอเซียพลัส จํากัด 
(มหาชน) บล.กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) บล.ภัทร จํากัด (มหาชน) และ บล. ทิสโก จํากัด มี
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 0.80 และ บล.โกลเบล็ก จํากัดมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.60 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 แสดงถึงความประสงคการใหเจาหนาที่การตลาดแนะนําการลงทุน 
 

ความประสงคการใหคําแนะนําการลงทุน จํานวน (คน) รอยละ 
แนะนําตลอดเวลา  59 14.75 
แนะนําบางเปนบางคร้ัง 285 71.25 
ไมตองการคําแนะนํา เน่ืองจากมีความรูที่
เพียงพอแลว 56 14.0 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 10 พบวา ความประสงคการใหเจาหนาที่การตลาดแนะนําการลงทุน ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ แนะนําบางเปนบางคร้ัง 285 คน คิดเปนรอยละ 71.25 รองลงมาคือ
แนะนําตลอดเวลามีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 และไมตองการคําแนะนํา เน่ืองจากมี
ความรูที่เพียงพอแลว มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 
 
ตาราง 11 แสดงถึงความคาดหวังอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย 
 

ความคาดหวงัอัตราผลตอบแทน จํานวน (คน) รอยละ 
1 - 2 % 9 2.25 
3 - 4 % 126 31.50 
5 - 6 % 128 32.00 
7 % ขึ้นไป 137 34.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 11 พบวา ความคาดหวังอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพยของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ อัตราผลตอบแทน 7 % ขึ้นไป 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 
รองลงมาคืออัตราผลตอบแทน 5 - 6 % มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 อัตราผลตอบแทน 
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3 - 4 % มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 และอัตราผลตอบแทน 1 - 2 %มีจํานวน 9 คน    
คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 
 
ตาราง 12 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการติดตอเจาหนาที่

การตลาดหลกัทรัพยใน 1 ป   
 

การติดตอเจาหนาที่การตลาด         คาต่ําสุด       คาสูงสุด     X           S.D.            C.V 
จํานวนการตดิตอ (คร้ังตอป)             1              1500         98.26  172.722       0.5689 
  
 จากตาราง 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการติดตอเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยใน 1 
ป  เฉลี่ย 98.26 คร้ังตอป โดยมีการติดตอเจาหนาที่การตลาดต่ําสุดคือ 1 คร้ังตอป และสูงสุด 1,500 
คร้ังตอป 
 
ตาราง 13 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรายการซื้อ-ขายเฉลี่ย  

ตอครั้ง 
 

รายการซื้อ-ขายเฉลี่ยตอครัง้    คาต่ําสุด       คาสูงสุด       X                S.D.            C.V 
รายการซื้อ-ขายเฉลี่ย (บาท)       5,000      10,000,000    309,100.00    865,386.909     0.3572 
  
 จากตาราง 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายการซื้อ-ขายเฉลีย่ตอครั้ง 309,100.00 บาท
ตอครั้ง โดยซ้ือ-ขายเฉลี่ยต่าํสุดคือ 5,000 บาทตอครั้ง และสูงสุด 10,000,000 บาทตอครั้ง 
 
ตาราง 14  แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของมูลคาในการซื้อขาย

หลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ตอเดือน 
 

มูลคาการซ้ือขายตอเดือน    คาต่ําสุด       คาสงูสุด          X              S.D.             C.V 
มูลคาการซ้ือขาย      10,000   100,000,000    2,312,210.0  6,249,689.234     0.370 
(บาทตอเดือน)                                                                                                              

  
 จากตาราง 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพท 
มือถือ iPhone เฉลี่ย 2,312,210 บาทตอเดือน โดยมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยต่ําสุดคือ 10,000 
บาทตอเดือน และสูงสุด 100,000,000 บาทตอเดือน 
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 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดดังนี้ 
 
ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นตอแนวโนมที่จะซ้ือขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร   

 
ระดับแนวโนม แนวโนมซ้ือขายหลักทรัพย 

ผานโทรศัพทมือถือ iPhone X  S.D. แปลผล 
แนวโนมซื้อขายผานโทรศัพทมือถือ iPhone    
1. แนวโนมที่จะซื้อขายหลักทรัพยผาน

โทรศัพทมือถอื iPhone 
3.85 0.993 มาก 

2. การแนะนํา หรือบอกตอใหมาใชบริการ 3.72 1.008 มาก 
 ผานโทรศัพทมือถือ iPhone    

รวมแนวโนมซื้อขายหลักทรัพย 
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone 

   3.78    0.948 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบวา ผูตอบแบบสอบมีแนวโนมซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone โดยรวมอยูในระดับมาก( X = 3.78) เม่ือพิจารณาในรายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบมีแนวโนมที่จะซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone อยูในระดับมาก 
( X = 3.85) และการแนะนํา หรือบอกตอใหมาใชบริการผานโทรศัพทมือถือ iPhone อยูในระดับมาก 
( X =3.72) 
 
 สวนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 นักลงทุนมีลักษณะขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน  
 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 
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(Independent Sample t – test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุ สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม ดังนี้  
 ขั้นแรก ทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวแปรโดยใชสถิติ 
Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 
0.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกัน แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือ
เทากับ 0.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 
 ขั้นที่สอง กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความสัมพันธโดยสถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe และกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบ
ความสัมพันธโดยสถิติ F-test ในตาราง ANOVA ที่ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้นถา
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตอไป แตถาหากคา Sig. มีคา
มากกวาหรือเทากับ 0.05 แสดงวากลุมตัวแปรไมมีความแตกตางกัน 
 ขั้นที่สาม กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยสถิติ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหา
วาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
 
 สมมติฐานที ่1.1 นักลงทุนที่มีเพศท่ีแตกตางกันมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน  
 H0:  นักลงทุนที่มีเพศท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศพัทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแตกตางกัน
 H1:  นักลงทุนที่มีเพศท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศพัทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 



 98 

(Independent Sample t – test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามเพศ โดยใช Levene test 

 
แนวโนมการซ้ือขาย  Levene’s Test for 

Equality of Variances 
  F Sig. 

Equal variances assumed 0.991 0.320 แนวโนมการจะซื้อขาย 
   
Equal variances not assumed 7.455** 0.007 การแนะนํา หรือบอกตอ 
   

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 16 พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของของแนวโนมการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ดังนี้ 
 ดานแนวโนมการจะซื้อขาย มีคา Sig. เทากับ 0.320 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุม
ตัวอยางไมแตกตางกัน จึงใชคาสถิติ t–test กรณี Equal Variance Assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 ดานการแนะนํา หรือบอกตอ มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุม
ตัวอยางแตกตางกัน จึงใชคาสถิติ t – test กรณี Equal variances not assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
แนวโนมการซ้ือ
ขาย 

เพศ n X  S.D. t df Prob. 

ชาย 164 3.96 1.076 1.849 398 0.065 แนวโนมการจะ
ซื้อขาย หญิง 236 3.77 0.926    

ชาย 164 3.84 1.118 1.987* 304.350 0.048 การแนะนํา หรือ
บอกตอ หญิง 236 3.63 0.915    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 17 พบวา แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย มีคา 
Prob. (p) เทากับ 0.065 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนทีมี่เพศแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว  
 ดานการแนะนํา หรือบอกตอ มีคา Prob. เทากับ 0.048 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H0) หมายความวา นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกัน มี
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว  โดยเพศชาย มีแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone มากกวาเพศหญิง มีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.21  
 
 สมมติฐานที ่1.2 นักลงทุนที่มีอายุที่แตกตางกันมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
 H0:  นักลงทุนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศพัทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรงุเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H1:  นักลงทุนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศพัทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 18  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพ  
มหานคร 

 
แนวโนมการซ้ือขาหลักทรัพย Levene Statistic df1 df2 Sig. 
แนวโนมการจะซื้อขาย 9.979** 2 397 0.000 
การแนะนํา หรือ บอกตอ 1.660 2 397 0.098 

  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 18 พบวา การทดสอบความแปรปรวนของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดานแนวโนมการจะซื้อขาย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวากลุมชวงอายุทั้ง 3 
กลุมมีความแปรปรวนของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe ตอไป 
 การทดสอบความแปรปรวนของของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานการแนะนํา 
หรือ บอกตอ มีคา Sig. เทากับ 0.098 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวากลุมชวงอายุทั้ง 3 กลุมมีความ
แปรปรวนของดานการแนะนํา หรือ บอกตอ ที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบ F-test ตอไป 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพยใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone จําแนกตามอายุ โดยใช Brown-
Forsythe 

 
แนวโนมการซ้ือขาย

หลักทรัพย 
Statistica df1 df2 Sig. 

แนวโนมการจะซื้อขาย       3.625*       2 313.507      0.028 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 19 พบวาแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซื้อขาย จําแนกตามอายุ มีคา Sig. เทากับ 0.028 
ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
นักลงทุนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวธิ ีDunnett’s T3 ตอไป 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพยใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneเปนรายคู จําแนกตามอายุ โดยใช 
Dunnett’s T3   

 
21–30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ปขึ้นไป ระดับอายุ X  3.84 3.97 3.64 

21 – 30 ป 3.84 - -0.13 
(0.625) 

0.20 
(0.145) 

31 – 40 ป 
 

3.97  - 0.33* 
(0.019) 

41 - 50 ปขึ้นไป 3.64   - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแนวโนมการจะซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneเปนรายคู จําแนกตาม
อายุ พบวา นักลงทุนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกตางกัน 1 คู ไดแก  
 กลุมนักลงทุนที่มีอายุ 31 – 40 ป กับกลุมนักลงทุนที่มีอายุ 41 - 50 ปขึ้นไป มีคา Sig. 
เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความแตกตาง
เปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีอายุ 41 - 50 ปขึ้นไป ในดานแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยกลุมนักลงทุนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone มากกวากลุมนักลงทุนที่มีอายุ 41 - 50 ปขึ้นไป อยางมี
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นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.33 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพยใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneจําแนกตามอายุ โดยใช One Way 
ANOVA  

 
แนวโนมการซ้ือขาย

หลักทรัพย 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 14.850 2 7.425 7.554** 0.001 
ภายในกลุม 390.227 397 0.983   

การแนะนําหรือบอกตอ 

รวม 405.077 399    
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 21 พบวา แนวโนมการการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย ดานการแนะนํา หรือ บอกตอจําแนก
ตามอายุ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีแนวโนมการจะซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือ 
บอกตอ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวซึ่ง
หมายความวามีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบ Leaset Significant Difference (LSD) ตอไป 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone  ดานการแนะนํา หรือ บอกตอ เปนรายคู จําแนกตามจําแนก
ตามระดับอายุ โดยใช LSD 

 
21–30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ปขึ้นไป ระดับอายุ X  3.81 3.85 3.40 

21 – 30 ป 3.81 - -0.04 
(0.757) 

0.41** 
(0.003) 

31 – 40 ป 
 

3.85  - 0.45** 
(0.000) 

41 - 50 ปขึ้นไป 3.40   - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone  ดานการแนะนํา หรือ บอกตอ เปนรายคู จําแนกตามระดับ
อายุ พบวา ผูบริโภคที่มีระดับอายุที่แตกตางกัน มีแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone  ดานการแนะนํา หรือ บอกตอแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตกตางกัน 2 คู ไดแก  
 กลุมระดับอายุ 21 – 30 ป กับกลุมระดับอายุ 41 - 50 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมระดับอายุ 21 – 30 ปมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมระดับอายุ 
41 - 50 ปขึ้นไป ในดานการแนะนํา หรือ บอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุม
ระดับอายุ 21 – 30 ป มีการแนะนํา หรือ บอกตอ มากกวากลุมระดับอายุ 41 - 50 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.41 
 กลุมระดับอายุ 31 – 40 ป กับกลุมระดับอายุ 41 - 50ขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมระดับอายุ 31 – 40 ปมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมระดับอายุ 
41 – 50 ปขึ้นไป ในดานการแนะนํา หรือ บอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุม
ระดับอายุ 31 – 40 ป มีการแนะนํา หรือ บอกตอ มากกวากลุมระดับอายุ 41 – 50 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.45  
 สวนรายคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
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 สมมติฐานที ่1.3 นักลงทุนที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 H0:  นักลงทุนที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานครไม
แตกตางกัน 
 H1:  นักลงทุนที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
 
 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปน
อิสระตอกัน (Independent Sample t – test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช Levene test 

 
Levene’s Test for 

Equality of Variances แนวโนมการซ้ือขาย 
F Sig. 

Equal variances not assumed 23.247** 0.000 แนวโนมการจะซื้อขาย 
   
Equal variances assumed 2.181 0.140 การแนะนํา หรือบอกตอ 
   

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 23 พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของของแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส ดังนี้ 
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 ดานแนวโนมการจะซื้อขาย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวายอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุม
ตัวอยางแตกตางกัน จึงใชคาสถิติ t – test กรณี Equal Variance not assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 ดานการแนะนํา หรือบอกตอ มีคา Sig. เทากับ 0.140 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุม
ตัวอยางไมแตกตางกัน จึงใชคาสถติ ิt – test กรณี Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
แนวโนมการซ้ือ

ขาย 
สถานภาพ
สมรส 

n X  S.D. t df Prob. 

โสด/
แยกกันอยู 

284 3.91 0.909 
   แนวโนมการจะ

ซื้อขาย 
สมรส/อยู
ดวยกัน 

116 3.70 1.167    

โสด/
แยกกันอยู 

284 3.79 0.984 2.112* 398 0.035 การแนะนํา หรือ
บอกตอ 

สมรส/อยู
ดวยกัน 

116 3.55 1.050    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 24 พบวา แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย มีคา 
Prob. เทากับ 0.084 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนทีมี่สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว  

1.737 174.712 0.084 
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 ดานการแนะนํา หรือบอกตอ มีคา Prob. เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H0) หมายความวา นักลงทุนที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพท    
มือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05  จึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว  โดยสถานภาพโสด/แยกกันอยูมีแนวโนมการจะซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone มากกวาสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกันมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.24  
 
 สมมติฐานที ่1.4 นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 H0:  นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานครไม
แตกตางกัน 
 H1:  นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
 
 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปน
อิสระตอกัน (Independent Sample t – test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามระดับการศึกษาโดยใช Levene test 

 
Levene’s Test for 

Equality of Variances แนวโนมการซ้ือขาย 
F Sig. 

Equal variances not assumed    8.288**    0.004 แนวโนมการจะซื้อขาย 
   
Equal variances assumed 0.020 0.887 การแนะนํา หรือบอกตอ 
   

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 25 พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของของแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษาดังน้ี 
 ดานแนวโนมการจะซื้อขาย มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวายอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุม
ตัวอยางแตกตางกัน จึงใชคาสถิติ t – test กรณี Equal Variance not assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 ดานการแนะนํา หรือบอกตอ มีคา Sig. เทากับ 0.887 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุม
ตัวอยางไมแตกตางกัน จึงใชคาสถติ ิt – test กรณี Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศกึษา 

 
t-test for Equality of Means 

แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย 
ระดับ

การศึกษา t df Prob. 
1. แนวโนมการ
จะซ้ือขาย 

ไมเกิน
ปริญญาตรี 

-2.491* 397.206 0.013 

 

Equal 
variances not 

assumed สูงกวา
ปริญญาตรี 

   

ไมเกิน
ปริญญาตรี 

-1.750 398 0.081 2. การแนะนํา 
หรือบอกตอ 

Equal 
variances 
assumed สูงกวา

ปริญญาตรี 
   

  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 26 พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แยกตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
 แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย มีคา Prob.เทากับ 0.013 
ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนว โ น ม ก า ร
จะซ้ือขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
 โดยกลุมนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีแนวโนมการจะซื้อขาย  มากกวา
นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาไมเกินปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดนมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.25 
 แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนําการลงทุน มีคา Prob. เทากับ 0.081 
ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
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ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนําการ
ลงทุน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   
 
 สมมติฐานที่ 1.5 นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน 
 H0:  นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศพัทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรงุเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H1:  นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศพัทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 
 
 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 
(Independent Sample t – test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
 
ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามอาชีพโดยใช Levene test 

 
Levene’s Test for 

Equality of Variances แนวโนมการซ้ือขาย 
F Sig. 

Equal variances not assumed 6.555* 0.011 แนวโนมการจะซื้อขาย 
   
Equal variances assumed 0.020 0.820 การแนะนํา หรือบอกตอ 
   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 27 พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของของแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพดังนี้ 
 ดานแนวโนมการจะซื้อขาย มีคา Sig. เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุม
ตัวอยางแตกตางกัน จึงใชคาสถิติ t – test กรณี Equal Variance not assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 ดานการแนะนํา หรือบอกตอ มีคา Sig. เทากับ 0.820 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุม
ตัวอยางไมแตกตางกัน จึงใชคาสถติ ิt – test กรณี Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 
t-test for Equality of Means 

แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย อาชีพ 
t df Prob. 

1. แนวโนมการ
จะซ้ือขาย 

ไมไดรับจาง/ 
พนักงานเอกชน 

-0.359 80.223 0.720 

 

Equal 
variances not 

assumed รับจาง/พนักงานเอกชน    
ไมไดรับจาง/ 
พนักงานเอกชน 

0.317 398 0.751 2. การแนะนํา 
หรือบอกตอ 

Equal 
variances 
assumed รับจาง/ 

พนักงานเอกชน 
   

  
 จากตาราง 28 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แยกตามอาชีพ ดังนี้ 
 แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย  และดานการแนะนําหรือ
บอกตอมีคา Prob. เทากับ  0.720 และ 0.751 ซึ่งมากวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมการซื้อ
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ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย และดานการแนะนํา หรือบอกตอ ไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที่ 1.6  นักลงทุนที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 H0:  นักลงทุนที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร
ไมแตกตางกัน 
 H1:  นักลงทุนที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน 
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกรายเฉลี่ยตอเดือน 

 
แนวโนมการซ้ือขาย

หลักทรัพย 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโนมการจะซื้อขาย 2.883* 3 396 0.036 
การแนะนํา หรือ บอกตอ 2.332 3 396 0.074 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 29 พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของของแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขายจําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน มีคา Sig. เทากับ 
0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนทั้ง 4 กลุมมีความแปรปรวนของการ
ตัดสินใจลงทนุแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดย
สถิติทดสอบ Brown-Forsythe ตอไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศพัทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรงุเทพมหานคร ดานการแนะนํา 
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หรือ บอกตอ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคา Sig. เทากับ 0.074 ซึ่งมากกวา0.05 แสดงวา
กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนทัง้ 4 กลุมมีความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุนไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิตทิดสอบ F-test ตอไป 
 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยผานโทรศพัทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช Brown-Forsythe 

 
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย Statistica df1 df2 Sig. 

แนวโนมการจะซื้อขาย 2.064 3 190.829 0.106 

  
 จากตาราง 30 พบวาแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มีคา Sig. เทากับ 0.106 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนทีมี่รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว 
 
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยผานโทรศพัทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช F-test 

 
แนวโนมการซ้ือขาย

หลักทรัพย 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 5.240 3 1.747 1.730 0.160 
ภายในกลุม 399.838 396 1.010   

การแนะนํา หรือบอกตอ 

รวม 405.078 399    
  
 จากตาราง 31 พบวาแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มีคา Sig. เทากับ 0.160 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนทีมี่รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขาย
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หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที ่2 แรงจูงใจของนักลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย แรงจูงใจขั้น
พ้ืนฐาน แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน  แรงจูงใจในดานอารมณ แรงจูงใจที่มีเหตุผล มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สถิติทีใ่ชในการทดสอบความสัมพันธระหวางแรงจูงใจของนักลงทุน กับแนวโนมการซ้ือ
ขายหลักทรัพยในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร จะใชคาสถิติสัมประสทิธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
 สมมติฐานที ่2.1 แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย
ในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถอื iPhone ของนักลงทุนในเขต
 กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
 H0:  แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
 H1:  แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
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ตาราง 32 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานกับแนวโนมการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 

 
ดานแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพย 

แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. การสนองความตองการการ
ลงทุนในแงการเพ่ิมรายได 

0.422** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

2. ความสามารถของโปรแกรมซื้อ
ขายหลักทรัพย 

0.295** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

รวม 0.400** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
 แรงจูงใจข้ันพ้ืนฐานโดยรวม ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานโดยรวมกับการ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย ดานแนวโนมการจะซื้อขายพบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด หลั ก ท รั พย แ ห ง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะ
ซื้อขาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.400 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานโดยรวมเพิ่มขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปาน
กลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 การสนองความตองการการลงทุนในแงการเพ่ิมรายได ความสัมพันธระหวางระดับ
การสนองความตองการการลงทุนในแงการเพ่ิมรายได กับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย พบวา มีคา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การสนองความตองการการลงทุนในแงการเพ่ิมรายได มีความสัมพันธกับแนวโนม
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การซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนม
การจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.422 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานตอการสนองความตองการการลงทุนใน
แงการเพ่ิมรายไดเพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 ความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย ความสัมพันธระหวางระดับการสนอง
ความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย พบวา มีคา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อ
ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะ
ซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.295 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นพื้นฐานตอความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพยเพ่ิมขึ้น 
จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
เพ่ิมขึ้น ในระดับต่ํา 
 สมมติฐานที ่2.2 แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย
ในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถอื iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 
 H0:  แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร    
ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 
 H1:  แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครดาน
การแนะนํา หรือบอกตอ 
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ตาราง 33 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานกับแนวโนมการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 

 
ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 

แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. การสนองความตองการการ
ลงทุนในแงการเพ่ิมรายได 

0.451** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

2. ความสามารถของโปรแกรมซื้อ
ขายหลักทรัพย 

0.359** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.451** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานกบั
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
 แรงจงูใจขั้นพ้ืนฐานโดยรวม ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานโดยรวมกบัการ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย ดานการแนะนํา หรือบอกตอ พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแห
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือ 
บอกตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.451 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานโดยรวมเพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปาน
กลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 การสนองความตองการการลงทุนในแงการเพ่ิมรายได ความสัมพันธระหวางระดับ
การสนองความตองการการลงทุนในแงการเพ่ิมรายได กับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ พบวา มีคา 
Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การสนองความตองการการลงทุนในแงการเพ่ิมรายได มีความสัมพันธกับ
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แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดาน
การแนะนํา หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.451แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานตอการสนองความตองการการ
ลงทุนในแงการเพ่ิมรายไดเพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 ความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย ความสัมพันธระหวางระดับ
ความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ พบวา มีคา 
Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา 
หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.359 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานตอความสามารถของโปรแกรมซื้อขาย
หลักทรัพยเพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
  
 สมมติฐานที ่2.3 แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย
ในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถอื iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
 H0:  แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
แนวโนมการจะซื้อขาย 
 H1:  แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดาน
แนวโนมการจะซื้อขาย 
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ตาราง 34  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจขั้นเลอืกเฟน กับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 

 
ดานแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพย 

แรงจูงใจขั้นเลอืกเฟน 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. อัตราคานายหนาที่ถูกกวา 0.265** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 
2. ความสามารถใชไดทุกสถานที่ 

และตลอดเวลา   
0.408** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

3 การสงเสริมการตลาดจากทาง
บริษัทหลักทรัพย 

0.286** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

รวม 0.391** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
 แรงจงูใจขั้นเลือกเฟนโดยรวม ความสมัพันธระหวางแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนโดยรวมกับ
การแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย ดานแนวโนมการจะซื้อขายพบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
แรงจูงใจขั้นเลอืกเฟน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด หลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะ
ซื้อขาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.391แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทศิทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนโดยรวมเพิ่มขึน้ จะมีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปาน
กลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 อัตราคานายหนาที่ถูกกวา ความสัมพันธระหวางระดับอัตราคานายหนาที่ถูกกวา กับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดาน
แนวโนมการจะซื้อขาย พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อัตราคานายหนาที่ถูกกวามีความสัมพันธ
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กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.265 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนตออัตราคานายหนาที่ถูกกวาเพ่ิมขึน้ 
จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
เพ่ิมขึ้น ในระดับต่ํา 
 ความสามารถใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลา  ความสัมพันธระหวางความสามารถ
ใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลา  กับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความสามารถใชไดทุกสถานท่ี และตลอดเวลา  มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.408 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนตอความสามารถใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลาดีขึ้น จะมี
แนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 การสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพย  ความสัมพันธระหวางการสงเสริม
การตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพย  กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพย  มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.286แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานัก
ลงทุนมีแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนตอการสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพยดีขึ้น จะมีแนวโนม
การซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ใน
ระดับต่ํา 
  
 สมมติฐานที ่2.4 แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย  
ในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถอื iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 
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 H0:  แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานคร ดาน
การแนะนํา หรือบอกตอ 
 H1:  แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานคร ดาน
การแนะนํา หรือบอกตอ 
 
ตาราง 35 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจขั้นเลือกเฟน กับแนวโนมการซ้ือขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานดานการแนะนํา หรือบอกตอ 

 
ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 

แรงจูงใจขั้นเลอืกเฟน 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. อัตราคานายหนาที่ถูกกวา 0.272** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 
2. ความสามารถใชไดทุกสถานที่ 

และตลอดเวลา   
0.329** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

3 การสงเสริมการตลาดจากทาง
บริษัทหลักทรัพย 

0.408** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.415** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
 แรงจงูใจขั้นเลือกเฟนโดยรวม ความสมัพันธระหวางแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนโดยรวมกับ
การแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย ดานการแนะนํา หรือบอกตอ พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
แรงจูงใจขั้นเลอืกเฟน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือ
บอกตอ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ 0.415 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นเลอืกเฟนโดยรวมดีขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปาน
กลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 อัตราคานายหนาที่ถูกกวา ความสัมพันธระหวางระดับอัตราคานายหนาที่ถูกกวา กับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดาน
ดานการแนะนํา หรือบอกตอ พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อัตราคานายหนาที่ถูกกวามี
ความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.272แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นเลือก
เฟนตออัตราคานายหนาที่ถูกกวา จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับต่ํา 
 ความสามารถใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลา  ความสัมพันธระหวางความสามารถ
ใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลา  กับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานดานการแนะนํา หรือบอกตอ พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความสามารถใชไดทุกสถานท่ี และตลอดเวลา  มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานดานการแนะนํา หรือบอกตอ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.329 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนตอความสามารถใชไดทุกสถานที่ และ
ตลอดเวลาดีขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 การสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพย  ความสัมพันธระหวางการสงเสริม
การตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพย  กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอพบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพย  มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.408แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนตอการสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพยดีขึ้น จะมี
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แนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานที ่2.5 แรงจูงใจในดานอารมณ มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
 H0:  แรงจูงใจในดานอารมณไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานคร ดาน
แนวโนมการจะซื้อขาย 
 H1:  แรงจูงใจในดานอารมณมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานครดาน
แนวโนมการจะซื้อขาย 
 
ตาราง 36 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานอารมณ กับแนวโนมการซ้ือขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 

 
ดานแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพย 

แรงจูงใจดานอารมณ 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. ทําใหเกิดการยอมรับในสังคม 0.226** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 
2. ทําใหเกิดรูสึกถึงความ

สะดวกสบาย ในการทําธุรกรรม
แบบเก็งกําไร   

0.299** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

รวม 0.300** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
 แรงจงูใจดานอารมณ โดยรวม ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานอารมณโดยรวมกับ
การแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย ดานแนวโนมการจะซื้อขายพบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
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นอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
แรงจูงใจในดานอารมณมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด หลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศพัทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรงุเทพมหานคร ดานแนวโนม
การจะซ้ือขาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ 0.300 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจดานอารมณโดยรวมดีขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือ
ขายหลักทรัพยในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปาน
กลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 การทําใหเกิดการยอมรับในสังคม  ความสัมพันธระหวางระดับการทําใหเกิดการ
ยอมรับในสังคมกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถอื iPhone ดานแนวโนมการจะซื้อขาย พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การทําใหเกิด
การยอมรับในสังคมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.226 แสดง
วามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจดาน
อารมณ ตอการทําใหเกิดการยอมรับในสังคม จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศพัทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับต่ํา 
 การทําใหเ กิดรูสึกถึงความสะดวกสบาย  ในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร  
ความสัมพันธระหวางการทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบาย ในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร กับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดาน
แนวโนมการจะซื้อขาย พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบาย ใน
การทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.299 แสดง
วามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจดาน
อารมณ ตอการทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบาย ในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไรเพ่ิมขึ้น จะมี
แนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
เพ่ิมขึ้น ในระดับต่ํา 
  
 สมมติฐานที ่2.6 แรงจูงใจในดานอารมณมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 



 124 

 H0:  แรงจูงใจในดานอารมณไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานคร ดาน
การแนะนํา หรือบอกตอ 
 H1:  แรงจูงใจในดานอารมณมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานคร ดาน
การแนะนํา หรือบอกตอ 
 
ตาราง 37 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานอารมณ กับแนวโนมการซ้ือขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 

 
ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 

แรงจูงใจดานอารมณ 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. ทําใหเกิดการยอมรับในสังคม 0.340** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
2. ทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวก 

สบาย ในการทําธุรกรรมแบบ
เก็งกําไร   

0.279** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

รวม 0.350** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานอารมณกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
 แรงจงูใจดานอารมณ โดยรวม ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานอารมณโดยรวมกับ
การแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย ดานการแนะนํา หรือบอกตอ พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
แรงจูงใจในดานอารมณมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด หลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศพัทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรงุเทพมหานคร ดานการแนะนํา 
หรือบอกตอ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ 0.350 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจดานอารมณโดยรวมดีขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือ
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ขายหลักทรัพยในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปาน
กลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 การทําใหเกิดการยอมรับในสังคม  ความสัมพันธระหวางระดับการทําใหเกิดการ
ยอมรับในสังคมกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การทําให
เกิดการยอมรับในสังคมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.340 แสดง
วามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมี
แรงจูงใจดานอารมณ ตอการทําใหเกิดการยอมรับในสังคม จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 การทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบายในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร ความสัมพันธ
ระหวางการทาํใหเกิดรูสึกถงึความสะดวกสบาย ในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร กับแนวโนมการซ้ือ
ขายหลักทรัพยในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือ
บอกตอ พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบาย ในการทําธรุกรรม
แบบเก็งกําไร มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตออยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 จึง
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.279 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ และเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจดานอา
ราณ ตอการทําใหเกิดรูสึกถงึความสะดวกสบาย ในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร จะมีแนวโนมการซ้ือ
ขายหลักทรัพยในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับต่ํา 
  
 สมมติฐานที ่2.7 แรงจูงใจที่มีเหตุผลมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
 H0:  แรงจูงใจที่มีเหตุผลไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานคร ดาน
แนวโนมการจะซื้อขาย 
 H1:  แรงจูงใจที่มีเหตุผลมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานครดาน
แนวโนมการจะซื้อขาย 
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ตาราง 38 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจที่มีเหตุผล กับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุน      
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 

 
ดานแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพย 

แรงจูงใจที่มีเหตุผล 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. ประสิทธิภาพในการใชงานผาน
โทรศัพทมือถอื iPhone ดีกวา
การซ้ือขายผานเจาหนาที่
การตลาด 

0.435** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

2. สามารถทําธุรกรรมการซ้ือขาย
ไดหลายตราสารทางการเงินใน
เวลาเดียวกัน 

0.333** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

3 ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและ
วางใจ วาไมมีขอผิดพลาด 

0.328** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.421** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจที่มีเหตุผลกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
 แรงจงูใจที่มีเหตุผลโดยรวม ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจที่มีเหตุผล โดยรวมกับการ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย ดานแนวโนมการจะซื้อขายพบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
แรงจูงใจที่มีเหตุผล มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด หลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะ
ซื้อขาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.421 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทศิทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจที่มีเหตุผลโดยรวมดีขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย
ในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถอื iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง สามารถ
วิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
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 ประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซื้อขายผาน
เจาหนาที่การตลาด  ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
ดีกวาการซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาด กับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาด มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.435 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจที่
มีเหตุผล ตอประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซ้ือขายผานเจาหนาที่
การตลาด จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 การสามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน 
ความสัมพันธระหวางการสามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลา
เดียวกัน กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone ดานแนวโนมการจะซื้อขาย พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การสามารถทําธุรกรรม
การซ้ือขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือ
ขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.333 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจที่มีเหตุผล ตอการสามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลาย
ตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 การทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด  ความสัมพันธระหวางการ
ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด  กับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย พบวา มีคา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับแนวโนม
การซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนม
การจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.328 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจที่มีเหตุผล ตอการทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจ 
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วาไมมีขอผิดพลาด จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานที ่2.8 แรงจูงใจที่มีเหตุผลมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 
 H0:  แรงจูงใจที่มีเหตุผลไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานคร ดาน
การแนะนํา หรือบอกตอ 
 H1:  แรงจูงใจที่มีเหตุผลมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานคร ดาน
การแนะนํา หรือบอกตอ 
 
ตาราง 39  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจที่มีเหตุผล กับแนวโนมการซ้ือขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 

 
ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 

แรงจูงใจที่มีเหตุผล 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. ประสิทธิภาพในการใชงานผาน
โทรศัพทมือถอื iPhone ดีกวา
การซ้ือขายผานเจาหนาที่
การตลาด 

0.442** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

2. สามารถทําธุรกรรมการซ้ือขาย
ไดหลายตราสารทางการเงินใน
เวลาเดียวกัน 

0.368** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

3 ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและ
วางใจ วาไมมีขอผิดพลาด 

0.338** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.441** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจที่มีเหตุผลกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
 แรงจงูใจที่มีเหตุผลโดยรวม ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจที่มีเหตุผล โดยรวมกับการ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย ดานดานการแนะนํา หรือบอกตอ พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
แรงจูงใจที่มีเหตุผล มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด หลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือ
บอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.441 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทศิทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจที่มีเหตุผลโดยรวมดีขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย
ในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถอื iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง สามารถ
วิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
  ประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซื้อขายผาน
เจาหนาที่การตลาด  ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
ดีกวาการซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาด กับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ พบวา มีคา Sig เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซ้ือขายผาน
เจาหนาที่การตลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.442 แสดง
วามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมี
แรงจูงใจที่มีเหตุผล ตอประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซื้อขายผาน
เจาหนาที่การตลาด จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
  การสามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลา
เดียวกัน ความสัมพันธระหวางการสามารถทําธุรกรรมการซ้ือขายไดหลายตราสารทางการเงินใน
เวลาเดียวกัน กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ
สามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดาน
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การแนะนํา หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.368 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจที่มีเหตุผล ตอการสามารถทําธุรกรรมการ
ซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 การทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด  ความสัมพันธระหวางการ
ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด  กับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ พบวา มีคา 
Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดาน
การแนะนํา หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.338 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจที่มีเหตุผล ตอการทําใหเกิดความเชื่อม่ัน
และวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
  
 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพย ดาน ประสบการณการลงทุน ดานจํานวนครั้งตอปในการติดตอเจาหนาที่
การตลาด ดานรายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ย ตอคร้ัง และดานมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhoneตอเดือน  มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 3.1 พฤติกรรมกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพย ดานประสบการณการลงทุน ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป  ดาน
รายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ยตอครั้ง และดานมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneตอ
เดือน  มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
 H0:  พฤติกรรมกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพย  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
 H1:  พฤติกรรมกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพย  มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
 



 131 

 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนกั
ลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย กับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  จะใชคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 40 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนัก

ลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย กับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 

 
ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 

พฤติกรรมกรรมการซ้ือขาย 
ผานทางเจาหนาที่การตลาด r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. ดานประสบการณการลงทุน -0.057 0.254 - - 
2. ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาด

ตอป 
-0.279** 0.000 ต่ํา ตรงกันขาม 

3. ดานรายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ยตอครั้ง -0.033 0.505 - - 
4. ดานมูลคาในการซื้อขาย

หลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhoneตอเดือน 

-0.045 0.366 - - 

รวม -0.045 0.370 - - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 40  พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกรรมการซ้ือขาย
หลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซ้ือขายมีคา Sig เทากับ 0.370 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมกรรมการซื้อ
ขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนม
การซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนัก
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ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานประสบการณการลงทุน  ดาน
รายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ยตอครั้ง และดานมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneตอ
เดือน  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป  ความสัมพันธระหวางดานการติดตอเจาหนาที่
การตลาดตอป กับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย พบวา มี
คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป  มีความสัมพันธกับแนวโนม
การซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนัก
ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.279 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาการติดตอเจาหนาที่
การตลาดตอป เพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครลดลง เพราะการติดตอเจาหนาที่
การตลาดตอปที่เพ่ิมขึ้น จะทําใหนักลงทุนมีโอกาสการซื้อขายหลักทรัพยผานเจาหนาที่การตลาด
มากขึ้นกวาการซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
 
 สมมติฐานที ่3.2 พฤติกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่
การตลาดหลกัทรัพย ดานประสบการณการลงทุน ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป  ดาน
รายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ยตอครัง้ และดานมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneตอ
เดือน  มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถอื iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 
 H0:  พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  
ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถอื iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 
 H1:  พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  
มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถอื iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 
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ตาราง 41 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของ     
นักลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาดหลกัทรัพย กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 

 

ดานการแนะนํา และบอกตอ 
พฤติกรรมกรรมการซ้ือขาย 
ผานทางเจาหนาที่การตลาด r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. ดานประสบการณการลงทุน -0.180** 0.000 ต่ํา ตรงกันขาม 
2. ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาด

ตอป 
-0.149** 0.003 ต่ํา ตรงกันขาม 

3. ดานรายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ยตอครั้ง -0.029 0.561 - - 
4. ดานมูลคาในการซื้อขาย

หลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhoneตอเดือน 

-0.064 0.204 - - 

รวม -0.061 0.224 - - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 41  พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกรรมการซ้ือขาย
หลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา และบอกตอ มีคา Sig เทากับ 0.224 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมกรรมการซื้อ
ขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนม
การซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนัก
ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา และบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานรายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ยตอคร้ัง 
และดานมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneตอเดือน  ไมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานประสบการณการลงทุน  ความสัมพันธระหวางดานประสบการณการลงทุน กับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา และบอกตอ พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ดานประสบการณการลงทุน  มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา 
และบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.180 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปใน
ทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาประสบการณการลงทุน เพ่ิมขึ้น  จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา และบอกตอ ลดลง ซึ่งจากการเก็บแบบสอบถามในครั้งน้ี  พบวา  
นักลงทุนสวนใหญมีประสบการณการลงทุนโดยเฉลี่ยประมาณ 6 ป  สูงสุดที่ 20 ป ประกอบกับการ
ลงทุนในหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เร่ิมมีการซื้อขายอยางแพรหลายมากขึ้นในชวง 2-3
ปที่ผานมา  ซึ่งเปนระยะเวลาไมนานมาก  แมปจจุบันจะมีชองทางการลงทุนในหลายชองทาง แตนัก
ลงทุนที่มีประสบการณมากยังคงคุนเคยกับการซ้ือขายหลักทรัพยแบบด้ังเดิม จึงทําใหนักลงทุนมีการ
แนะนําหรือบอกตอการซื้อขายหลักทรัพยทางโทรศัพทมือถือ iPhoneลดลง 
 ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป  ความสัมพันธระหวางดานการติดตอเจาหนาที่
การตลาดตอป กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถอื iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา และบอกตอ พบวา  
มีคา Sig เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป  มีความสัมพันธกับแนวโนม
การซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนัก
ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา และบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ -0.149 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาการติดตอเจาหนาที่
การตลาดตอป เพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถอื iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา และบอกตอลดลง 
เพราะเม่ือมีการติดตอเจาหนาที่การตลาดเพ่ิมขึ้น นักลงทุนจะคุนเคยกับเจาหนาที่การตลาด จึงสงผล
ใหนักลงทุนใชการลงทุนซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศพัทมือถือ iPhone ลดลง 
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ตาราง 42  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

แนวโนมการซ้ือขาย   ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
แนวโนมการจะซื้อขาย การแนะนํา หรือบอกตอ 

เพศ   
อายุ   
สถานภาพสมรส   
ระดับการศึกษา   
อาชีพ   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 
 หมายเหตุ   
 เคร่ืองหมาย   หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน Ha (มีความแตกตาง) 
 เคร่ืองหมาย  หมายถึง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Ha (ไมมีความแตกตาง) 
 
ตาราง 43  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

แนวโนมการซ้ือขาย 
แรงจงูใจของนักลงทุน แนวโนม 

การจะซ้ือขาย 
การแนะนํา  
หรือบอกตอ 

แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน   
1. การสนองความตองการการลงทุนในแงการ

เพ่ิมรายได 
  

2. ความสามารถของโปรแกรมซื้อขาหลักทรัพย   
แรงจงูใจขั้นเลือกเฟน   
1. อัตราคานายหนาที่ถูกกวา   
2. ความสามารถใชไดทุกสถานท่ี และตลอดเวลา     
3. การสงเสริมการตลาดจากทางบริษทั

หลักทรัพย 
  

แรงจงูใจในดานอารมณ   
1. ทําใหเกิดการยอมรับในสังคม   
2. ทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบาย ในการทํา

ธุรกรรมแบบเก็งกําไร   
 

 
 
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ตาราง 43  (ตอ) 
 

แนวโนมการซ้ือขาย 
แรงจงูใจของนักลงทุน แนวโนม 

การจะซ้ือขาย 
การแนะนํา  
หรือบอกตอ 

แรงจูงใจที่มีเหตุผล   
1. ประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศพัทมือถือ 

iPhoneดีกวาการซ้ือขายผานเจาหนาที่
การตลาด 

  

2. สามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตรา
สารทางการเงินในเวลาเดียวกัน 

  

3. ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจวาไมมี
ขอผิดพลาด 

  

 
 หมายเหตุ   
 เคร่ืองหมาย   หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน Ha (มีความสัมพันธ) 
 เคร่ืองหมาย  หมายถึง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Ha (ไมมีความสัมพันธ) 
 
ตาราง 44  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 
 

แนวโนมการซ้ือขาย พฤติกรรมกรรมการซื้อขาย 
ผานทางเจาหนาที่การตลาด แนวโนม 

การจะซ้ือขาย 
การแนะนํา  
หรือบอกตอ 

1. ดานประสบการณการลงทุน   
2. ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป   
3. ดานรายการ ซื้อ-ขายเฉลีย่ตอครั้ง   
4. ดานมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผาน

โทรศัพทมือถอื iPhoneตอเดือน 
  

 
 หมายเหตุ   
 เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน Ha (มีความสัมพันธ) 
 เคร่ืองหมาย  หมายถึง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Ha (ไมมีความสัมพันธ) 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 ความกาวหนาเทคโนโลยีดานระบบไรสาย ไดสงผลใหจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือเกิดการ
ขยายตัวรวดเร็ว การซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ จึงเปนชองทางดําเนินธุรกรรมที่ไดรับ
ความนิยมมากของนักลงทุนในปจจุบัน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงไดใหบริษัทเซ็ทเท
รดดอท คอม จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยพัฒนาบริการ 
Settrade Streaming บน iPhone เพ่ือรองรับการซ้ือขายตราสารทุนเพ่ือใหผูลงทุน เพ่ือรองรับกับ
การเติบโตของผูใชบริการท่ีมีอยางกวาการะโดดในปจจุบัน ดังนั้นการศึกษาความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจของนักลงทุน และพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย กับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครครั้งน้ี ผูวิจัยมุงเนนการศึกษา แนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone แรงจูงใจของนักลงทุน และพฤติกรรมของนักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย เพ่ือนําไปใชประกอบในการ
วางแผนการตลาดในการขยายฐานลูกคา และเพื่อนําไปใชเปนแนวทางสําหรับการกําหนดแผนการ
ดําเนินงาน และพัฒนาธุรกิจตอไปในอนาคต 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone โดยจําแนกตาม
ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจของนักลงทุนกับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของนักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1.  นักลงทุนมีลักษณะขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
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 2.  ปจจัยดานแรงจูงใจ อันประกอบดวย แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน 
แรงจูงใจในดานอารมณ และแรงจูงใจที่มีเหตุผล มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.  พฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย 
มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน 
 นักลงทุนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 46.30 สถาณภาพ โสด 
คิดเปนรอยละ 69.90 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.75 อาชีพรับจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 83.75 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001- 50,000 บาท คิดเปน
รอยละ 49.25  
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจการซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 นักลงทุนมีใหความความคิดเห็นดานแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับแรงจูงใจมาก ( X = 
3.329) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา นักลงทุนใหความคิดเห็นระดับแรงจูงใจมาก ไดแก ดาน
แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน ( X =3.69) และผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นกับแรงจูงใจระดับปาน
กลางไดแก แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน ( X =3.319) แรงจูงใจดานอารมณ ( X =3.28) และ แรงจูงใจดาน
เหตุผล ( X =3.03) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความความคิดเห็นตอแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32 ) ไดแก การสนองความตองการการลงทุนในแงการเพิ่ม
รายไดในระดับปานกลาง ( X =3.31) และความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพยอยูในระดับ
ปานกลาง ( X =3.32) ตามลําดับ  
 แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน ผูตอบแบบสอบถามใหความความคิดเห็นตอดานแรงจูงใจขั้นเลือก
เฟน โดยรวมอยูในระดับดี ( X =3.69) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก 
ความสามารถใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลา ( X = 4.01) รองลงมาคือ อัตราคานายหนาที่ถูกกวา
( X =3.57) และการสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพย( X =3.50) ตามลําดับ 
 แรงจูงใจดานอารมณผูตอบแบบสอบถามใหความความคิดเห็นตอดานแรงจูงใจดาน
อารมณโดยรวมอยูในระดับดีมาก ( X =3.28) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
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กลางไดแก ทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบายในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร( X =3.57) รองลงมา
คือ ทําใหเกิดการยอมรับในสังคม( X =2.98) ตามลําดับ 
 แรงจูงใจดานเหตุผลผูตอบแบบสอบถามใหความความคิดเห็นตอแรงจูงใจดานเหตุผล
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.03) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก สามารถธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน ( X =3.20ทําใหเกิด
ความเช่ือม่ันและวางใจไดวา สามารถ ซื้อขายหลักทรัพยไดอยางมีประสิทธิภาพ( X = 3.00 และ
ประสิทธิภาพดีกวาการซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาด ( X = 2.88 )ตามลําดับ  
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนัก
ลงทุนผานเจาหนาที่ การตลาดหลักทรัพย  
 ประสบการณการลงทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย นักลงทุนมีประสบการณการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยเฉลี่ย 5.75 ป โดยประสบการณการลงทุนต่ําสุดคือ 1 ป และสูงสุด 24 ป 
 วัตถุประสงคหลักในการลงทุนซื้อขายหลักทรัพย วัตถุประสงคหลักในการลงทุนซ้ือ
ขายหลักทรัพยของนักลงทุนคือ เพ่ือเก็งกําไร มีจํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาคือ เพ่ือ
รับเงินปนผล มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ 
 แหลงขอมูลในการลงทุนของนักลงทุน แหลงขอมูลในการลงทุนของนักลงทุน สวนใหญ 
คือ อินเทอรเน็ตมีจํานวน 278 คะแนน คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือบริษัทหลักทรัพย มีจํานวน 
242 คะแนน คิดเปนรอยละ 26.5 เพ่ือน / คนรูจัก / ญาติ มีจํานวน 188 คะแนน คิดเปนรอยละ 20.6 
หนังสือพิมพ / โทรทัศน / วิทยุมีจํานวน 179 คะแนน คิดเปนรอยละ 19.6 และหนังสือชี้ชวนมี
จํานวน 25 คะแนน คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
 ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือขาย
หลักทรัพยของนักลงทุน สวนใหญ คือ ตัวนักลงทุนเองมีจํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.25 
รองลงมาคือเจาหนาที่การตลาดมีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 เพ่ือน / คนรูจัก มีจํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 8.75 เวปไซคดานการลงทุนมีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 ความเห็นของ
นักวิเคราะหหลักทรัพยมีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 และญาติ 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
ตามลําดับ 
 แหลงที่มาของเงินลงทุน แหลงที่มาของเงินลงทุน ของนักลงทุน สวนใหญ คือ เงินเก็บมี
จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือการจางงานมีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
24.75 ธุรกิจสวนตัวมีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 การลงทุนมีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
5.25 เงินมรดกมีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 และเงินกูยืมมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.50 ตามลําดับ 
 บริษัทหลักทรัพยที่ทําการซื้อขายผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในปจจุบัน 
บริษัทหลักทรัพยที่ทําการซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในปจจุบัน ของนักลงทุน สวน
ใหญ คือ บล.เคที ซีมิโก จํากัด มีจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 34.60 รองลงมาคือบล.เมย
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แบงก กิมเอ็ง จํากัด (มหาชน) มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 8.50 บล.โอเอสเค จํากัด (มหาชน) ) 
มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 8.30 และ บล.โกลเบล็ก จํากัดมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.60 
ตามลําดับ 
 ความคาดหวังอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย ความคาดหวังอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพยของนักลงทุน สวนใหญ คือ อัตราผลตอบแทน 7 % ขึ้นไป 
137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคืออัตราผลตอบแทน 5 - 6 % มีจํานวน 128 คน คิดเปน
รอยละ 32.00 อัตราผลตอบแทน 3 - 4 %มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 และอัตรา
ผลตอบแทน 1 - 2 %มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25ตามลําดับ 
 การติดตอเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยใน 1 ป นักลงทุนมีการติดตอเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยใน 1 ป เฉลี่ย 98.26 ครั้งตอป โดยมีการติดตอเจาหนาที่การตลาดต่ําสุดคือ 1 
คร้ังตอป และสูงสุด 1,500 คร้ังตอป 
 รายการซื้อ-ขายเฉลี่ยตอครั้ง นักลงทุน มีรายการซื้อ-ขายเฉลี่ยตอคร้ัง 309,100.00 บาท
ตอครั้ง โดยซ้ือ-ขายเฉลี่ยต่ําสุดคือ 5,000 บาทตอครั้ง และสูงสุด 10,000,000 บาทตอครั้ง 
 มูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ตอเดือน นักลงทุน มี
มูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เฉลี่ย 2,312,210 บาทตอเดือน โดย
มูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยต่ําสุดคือ 10,000 บาทตอเดือน และสูงสุด 100,000,000 บาทตอ
เดือน 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมที่จะซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพ       
มหานคร นักลงทุน มีแนวโนมซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone โดยรวมอยูในระดับมาก( X = 3.78) เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ผูตอบ
แบบสอบมีแนวโนมที่จะซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone อยูในระดับมาก ( X = 3.85) 
และการแนะนํา หรือบอกตอใหมาใชบริการผานโทรศัพทมือถือ iPhone อยูในระดับมาก ( X =3.72) 
 สวนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 นักลงทุนมีลักษณะขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 1.1 นักลงทุนที่มีเพศท่ีแตกตางกันมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 



 141 

 1.  ดานแนวโนมการจะซื้อขาย นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกัน มีแนวโนมการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
  2. ดานการแนะนํา หรือบอกตอ นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกัน มีแนวโนมการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยเพศชาย มีแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone มากกวาเพศหญิง มีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.21  
 สมมติฐานที่ 1.2 นักลงทุนที่มีอายุที่แตกตางกันมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
 1.  ดานแนวโนมการจะซื้อขาย นักลงทุนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกตางกัน 1 คู ไดแก  
  กลุมนักลงทุนที่มีอายุ 31 – 40 ป กับกลุมนักลงทุนที่มีอายุ 41 - 50 ปขึ้นไป มีคา Sig. 
เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความแตกตาง
เปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีอายุ 41 - 50 ปขึ้นไป ในดานแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. ดานการแนะนํา หรือบอกตอ ผูบริโภคที่มีระดับอายุที่แตกตางกัน มีแนวโนมการจะซื้อ
ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา 
หรือ บอกตอแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตกตางกัน 2 คู ไดแก  
  กลุมระดับอายุ 21 – 30 ป กับกลุมระดับอายุ 41 - 50 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.003 
ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมระดับอายุ 21 – 30 ปมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมระดับ
อายุ 41 - 50 ปขึ้นไป ในดานการแนะนํา หรือ บอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  กลุมระดับอายุ 31 – 40 ป กับกลุมระดับอายุ 41 - 50ขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมระดับอายุ 31 – 40 ปมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมระดับ
อายุ 41 – 50 ปขึ้นไป ในดานการแนะนํา หรือ บอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สมมติฐานที่ 1.3 นักลงทุนที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 1.  ดานแนวโนมการจะซื้อขาย นักลงทุนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีแนวโนมการซื้อ
ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
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กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
 2.  ดานการแนะนํา หรือบอกตอ นักลงทุนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.4 นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 1.  ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมการซื้อ
ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2.  ดานการแนะนํา หรือบอกตอ นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   
 สมมติฐานที่ 1.5 นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน 
 นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะ
ซื้อขาย และดานการแนะนํา หรือบอกตอ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานที่ 1.6 นักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีแนวโนมการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 นักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
แนวโนมการจะซ้ือขาย และดานการแนะนํา หรือบอกตอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจของนักลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย แรงจูงใจขั้น
พ้ืนฐาน แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน แรงจูงใจในดานอารมณ แรงจูงใจที่มีเหตุผล มีความสัมพันธกับ
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แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 2.1 แรงจูงใจขั้นพื้นฐาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
 แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานโดยรวม พบวา แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.400 แสดงวามีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานโดยรวม
เพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 การสนองความตองการการลงทุนในแงการเพิ่มรายได พบวา การสนองความ
ตองการการลงทุนในแงการเพ่ิมรายได มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.422 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานตอการสนองความตองการการลงทุนในแงการเพิ่มรายไดเพ่ิมขึ้น 
จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 ความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย พบวา ความสามารถของโปรแกรมซื้อ
ขายหลักทรัพย มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.295 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้น
พ้ืนฐานตอความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพยเพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับต่ํา 
 สมมติฐานที่ 2.2 แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 
 แรงจูงใจข้ันพื้นฐานโดยรวม พบวา แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือ บอกตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไป
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ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.451 แสดงวามีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานโดยรวม
เพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 การสนองความตองการการลงทุนในแงการเพิ่มรายได พบวา การสนองความ
ตองการการลงทุนในแงการเพ่ิมรายได มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.451แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานตอการสนองความตองการการลงทุนในแงการเพิ่มรายไดเพ่ิมขึ้น 
จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 ความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย พบวา ความสามารถของโปรแกรมซื้อ
ขายหลักทรัพย มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.359 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้น
พ้ืนฐานตอความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพยเพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 สมมติฐานที่ 2.3 แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
 แรงจูงใจข้ันเลือกเฟนโดยรวม พบวา แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน มีความสัมพันธกับแนวโนม
การซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนัก
ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.391แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้น
เลือกเฟนโดยรวมเพิ่มขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 อัตราคานายหนาที่ถูกกวา พบวา อัตราคานายหนาที่ถูกกวามีความสัมพันธกับแนวโนม
การซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนม
การจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.265 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนตออัตราคานายหนาที่ถูกกวาเพ่ิมขึ้น 
จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
เพ่ิมขึ้น ในระดับต่ํา 
 ความสามารถใชไดทุกสถานท่ี และตลอดเวลา พบวา ความสามารถใชไดทุกสถานท่ี 
และตลอดเวลา มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.408 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้น
เลือกเฟนตอความสามารถใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลาดีขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 การสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพย พบวา การสงเสริมการตลาดจากทาง
บริษัทหลักทรัพย มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.286แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นเลือก
เฟนตอการสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพยดีขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับต่ํา 
 สมมติฐานที่ 2.4 แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 
 แรงจูงใจข้ันเลือกเฟนโดยรวม พบวา แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน มีความสัมพันธกับแนวโนม
การซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนัก
ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.415 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้น
เลือกเฟนโดยรวมดีขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 อัตราคานายหนาที่ถูกกวา พบวา อัตราคานายหนาที่ถูกกวามีความสัมพันธกับแนวโนม
การซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการ
แนะนํา หรือบอกตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.272แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนตออัตราคานายหนาที่ถูกกวา จะมีแนวโนม
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การซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ใน
ระดับต่ํา 
 ความสามารถใชไดทุกสถานท่ี และตลอดเวลา พบวา ความสามารถใชไดทุกสถานท่ี 
และตลอดเวลา มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.329 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจขั้น
เลือกเฟนตอความสามารถใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลาดีขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 การสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพย พบวา การสงเสริมการตลาดจากทาง
บริษัทหลักทรัพย มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.408แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจ
ขั้นเลือกเฟนตอการสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพยดีขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปาน
กลาง 
 สมมติฐานท่ี 2.5 แรงจูงใจในดานอารมณ มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
 แรงจูงใจดานอารมณ โดยรวม พบวา แรงจูงใจในดานอารมณมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.300 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจ
ดานอารมณโดยรวมดีขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 การทําใหเกิดการยอมรับในสังคม พบวา การทําใหเกิดการยอมรับในสังคมมีความ 
สัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.226 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจดานอารมณ ตอการทําใหเกิดการ
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ยอมรับในสังคม จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับต่ํา 
 การทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบาย ในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร พบวา การ
ทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบาย ในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการ
จะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.299 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจดานอาราณ ตอการทําใหเกิดรูสึกถึงความ
สะดวกสบาย ในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไรเพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับต่ํา 
 สมมติฐานที่ 2.6 แรงจูงใจในดานอารมณมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
 แรงจูงใจดานอารมณ โดยรวม พบวา แรงจูงใจในดานอารมณมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.350 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจ
ดานอารมณโดยรวมดีขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 การทําใหเกิดการยอมรับในสังคม พบวา การทําใหเกิดการยอมรับในสังคมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.340 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจ
ดานอารมณ ตอการทําใหเกิดการยอมรับในสังคม จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 การทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบาย ในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร พบวา การ
ทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบาย ในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา 
หรือบอกตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.279 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจดานอาราณ ตอการทําใหเกิดรูสึกถึงความ
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สะดวกสบาย ในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับต่ํา 
 สมมติฐานที่ 2.7 แรงจูงใจที่มีเหตุผลมีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานแนวโนมการจะซื้อขาย  
 แรงจูงใจที่มีเหตุผลโดยรวม พบวา แรงจูงใจที่มีเหตุผล มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.421 แสดงวามีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจที่มีเหตุผลโดยรวม
ดีขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 ประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซื้อขายผาน
เจาหนาที่การตลาด พบวา ประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซื้อ
ขายผานเจาหนาที่การตลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.435 แสดง
วามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมี
แรงจูงใจที่มีเหตุผล ตอประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซื้อขายผาน
เจาหนาที่การตลาด จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 การสามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน 
พบวา การสามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.333 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจที่
มีเหตุผล ตอการสามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน จะมี
แนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 การทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด พบวา การทําใหเกิดความ
เชื่อม่ันและวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.328 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถานักลงทุนมีแรงจูงใจที่มีเหตุผล ตอการทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด จะมี
แนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 สมมติฐานที่ 2.8 แรงจูงใจที่มีเหตุผลมีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 
 แรงจูงใจที่มีเหตุผลโดยรวม พบวา แรงจูงใจที่มีเหตุผล มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.441 แสดงวามีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจที่มีเหตุผลโดยรวม
ดีขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 ประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซื้อขายผาน
เจาหนาที่การตลาด พบวา ประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซ้ือ
ขายผานเจาหนาที่การตลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.442 แสดง
วามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมี
แรงจูงใจที่มีเหตุผล ตอประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซื้อขายผาน
เจาหนาที่การตลาด จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 การสามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน 
พบวา การสามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.368 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีแรงจูงใจที่
มีเหตุผล ตอการสามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน จะมี
แนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
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 การทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด พบวา การทําใหเกิดความ
เชื่อม่ันและวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.338 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถานักลงทุนมีแรงจูงใจที่มีเหตุผล ตอการทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด จะมี
แนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
เพ่ิมขึ้น ในระดับปานกลาง 
 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพย ดาน ประสบการณการลงทุน ดานจํานวนครั้งตอปในการติดตอเจาหนาที่
การตลาด ดานรายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ย ตอคร้ัง และดานมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhoneตอเดือน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 3.1 พฤติกรรมกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพย ดานประสบการณการลงทุน ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป ดาน
รายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ยตอครั้ง และดานมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneตอ
เดือน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย 
 พฤติกรรมกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพย ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ดานประสบการณการลงทุน ดานรายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ยตอคร้ัง และดานมูลคาในการซื้อขาย
หลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป พบวา ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป 
มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ -0.279 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถา
การติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป เพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครลดลง 
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 สมมติฐานท่ี 3.2 พฤติกรรมกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพย ดานประสบการณการลงทุน ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป ดาน
รายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ยตอครั้ง และดานมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneตอ
เดือน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ 
 พฤติกรรมกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพย ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา และบอกตอ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ดานรายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ยตอครั้ง และดานมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhoneตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะ
ซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานประสบการณการลงทุน พบวา ดานประสบการณการลงทุน มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา และบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.180 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาประสบการณการลงทุน 
เพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา และบอกตอลดลง 
 ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป พบวา ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป 
มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา และบอกตอ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ -0.149 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถา
การติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป เพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา 
และบอกตอลดลง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจ พฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายไดดังตอไปน้ี 
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 สมมติฐานที่ 1 นักลงทุนมีลักษณะขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 1.1 นักลงทุนที่มีเพศท่ีแตกตางกันมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกัน มีแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการที่
นักลงทุนจะเลือกลงทุนในหลักทรัพยนั้น ปจจัยหลักในการลงทุน คือ ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ
มากกวาเพศ ดังงนั้นนักลงทุนที่มีเพศแตกตางกัน จึงมีแนวโนมในการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
แนวโนมการจะซื้อขายไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานศึกษาของ สิทธิพัฒน พิพิธกุล(2550) ที่
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและแนวโนมการลงทุนในทองคําแทง ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา นักลงทุนที่มีเพศตางกัน มีแนวโนมการลงทุนในทองคําแทง ไมแตกตางกัน 
 2. นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกัน มีการแนะนํา หรือบอกตอการซ้ือขายหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเพศชายมีการแนะนํา หรือบอก
ตอการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone มากกวา
เพศหญิง เน่ืองมาจากโดยสวนใหญเพศชายมักจะใหความสนใจในดานเทคโนโลยี มากหวาเพศหญิง 
จึงทําใหโอกกาศในการแนะนํา หรือบอกตอใหนักลงทุนมาใชบริการการซ้ือขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhoneมีสูงกวาเพศหญิง สอดคลองกับงานศึกษาของ นางสาวนฤมล ศรีหะวรรณ
(2554) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอร
เนตของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักลงทุนทั่วไปที่มีเพศตางกัน มีแนวโนมการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเนตแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.2 นักลงทุนที่มีอายุที่แตกตางกันมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
 1.  นักลงทุนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีแนวโนมการจะซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมนักลงทุนที่มีอายุ 31 – 
40 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีอายุ 41 - 50 ปขึ้นไป ในดานแนวโนมการจะซ้ือ
ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากกลุมนักลงทุนที่มี อายุ 31 – 40 ป ยังใหความสนใจดาน
เทคโนโลยี ประกอบกับยังเปนวัยที่ยังมีความสามารถในการมองเห็นอักษรและแปนพิมพที่เล็ก ได
ดีกวา นักลงทุนที่มีอายุ 41 - 50 ปขึ้นไป จึงทําใหมีแนวโนมในการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneมากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาของ ชุรี
พร สีสนิท(2553) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะ
ยาว ของลูกคาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแหงหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุที่
แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจลงทุน ในกองทุนหุนระยะยาว ของลูกคา บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  
 2.  นักลงทุนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีการแนะนํา หรือบอกตอการซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมนักลงทุนที่มีอายุ 21 – 30 ป และอายุ 31 – 
40 ป มีการแนะนํา หรือบอกตอการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone มากกวากลุมผูบริโภคที่มีอายุ 41 – 50 ขึ้นไป ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของทอแรนซ (Tarrance. 1962 อางถึงในกิ่งแกว ทรัพยพระวงศ (2546)) ที่กลาววาอายุหรือวัยเปน
ปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรม
การตอบสนองตอการติดตอสื่อสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอยและบุคคลท่ีมีอายุนอยจะมีพฤติกรรม
การตอบสนองตอการติดตอสื่อสารเปลี่ยนไปเม่ือตนเองมีอายุมากขึ้น สอดคลองกับงานศึกษาของ ชุ
รีพร สีสนิท(2553) ที่ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะ
ยาว ของลูกคาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแหงหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุที่
แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจลงทุน ในกองทุนหุนระยะยาว ของลูกคา บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 1.3 นักลงทุนที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 1.  นักลงทุนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีแนวโนมการจะซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจ
เน่ืองมาจากนักลงทุนมีจุดมุงหมายในการลงทุนเพ่ือผลตอบแทนเหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับงาน
ศึกษาของ สุพร จรูญรังสี (2546: 71) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาด
หลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไปในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักลงทุนทั่วไปที่มี
สถานภาพแตกตางกันมีจุดมุงหมายในการลงทุนไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานศึกษาของนฤมล 
ศรีหะวรรณ (2546 ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเทอรเน็ต ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครพบวา นักลงทุนทั่วไปที่มีสถานภาพ
แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน  
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 2.  นักลงทุนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการแนะนํา หรือบอกตอการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยสถานภาพโสด/แยกกันอยูมีการแนะนํา หรือบอกตอการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone มากกวาสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ซึ่งสอดคลองกับ
ทฤษฎีปจจัยที่เปนตัวกําหนดจุดมุงหมายของการลงทุนของ เพชรี ขุมทรัพย (2544: 6) ที่กลาวไววา 
การมีครอบครัวและความรับผิดชอบที่มี ตอครอบครัว (Marital status and family responsibilities) 
ผูลงทุนที่มีครอบครัวแลวตองรับผิดชอบ ตอความเปนอยูของครอบครัว ตองใหการศึกษาแกบุตร ทํา
ใหเขาเกิดความ จําเปนที่จะ ตองลงทุนในหลักทรัพยที่ม่ันคง ใหรายไดแนนอน สวนคนโสดไมมีภาระ
ผูกพัน ยอมลงทุนในหลักทรัพยที่มีความเสี่ยงได สอดคลองกับงานศึกษาของ ชุรีพร สีสนิท (2553) 
ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว ของลูกคาบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสถานภาพแตกตางกัน มี
แนวโนมการตัดสินใจลงทุน ในกองทุนรวมหุนระยะยาว ของลูกคา บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวมแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 1.4 นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 1.  นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมการจะซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองมาจากนัก
ลงทุนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความรูความเขาใจในการซื้อขายหลักทรัพยแตกตางกัน สอดคลอง
กับงานศึกษาของ นางสาวนฤมล ศรีหะวรรณ(2554) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวโนมการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเนตของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
นักลงทุนทั่วไปท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอิน
เทอรเนตแตกตางกัน 
 2.  นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการแนะนํา หรือบอกตอการการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว อาจเน่ืองมาจากในปจจุบัน บรัทหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพย หรือแมแตเจาหนาที่การตลาด
มีการจัดประชาสัมพันธและทําการตลาดอยางตอเน่ืองเพ่ือสนับสนุนการลงทุน ทําใหการแนะนํา หรือ
บอกตอของนักลงทุนสามารถรับรูและแนะนําหรือบอกตอไดงายขึ้น สอดคลองกับงานศึกษาของ 
นางสาวอโนมา แซตั้ง(2554) ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมี
พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.5 นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน 
 นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมการจะซื้อขาย และการแนะนํา หรือบอกตอ ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อาจ
เน่ืองมาจากการลงทุนในหลักทรัพยนั้น มุงเนนสําหรับผูที่มีรายได ซึ่งทุกอาชีพสามารถเขาลงทุนได
ภายใตมาตรฐานเดียวกัน โดนมีตลาดหลักทรัพยเปนตลาดรองในการซื้อขาย สอดคลองกับงาน
ศึกษาของ นางสาวนฤมล ศรีหะวรรณ(2554) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวโนมการตัดสินใจ
ซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเนตของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักลงทุน
ทั่วไปที่มีอาชีพตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเนตไมแตกตาง
กัน 
 สมมติฐานที่ 1.6 นักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีแนวโนมการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 นักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีแนวโนมการจะซื้อขาย และการแนะนํา 
หรือบอกตอการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจากการลงทุน นักลงทุนสามารถมีแหลงที่มาของเงินลงทุน
ไดหลากหลาย บางรายอาจใชเงินเก็บ หรือเงินมรดกสวนตัวออกมาลงทุน และการลงทุนไม
จําเปนตองมีรายการซ้ือขายทุกเดือน หรือเปนประจํา ขึ้นอยูกับความนาสนใจในหลักทรัพยนั้นๆและ 
ความนาสนใจลักษณะของตลาดที่เอ้ือตอการลงทุนเปนสําคัญ จึงทําใหรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมไดมี
ผลตอการลงทุนในหลักทรัพยมากนัก สอดคลองกับงานศึกษาของนางสาวนฤมล ศรีหะวรรณ(2554) 
ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเนตของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักลงทุนทั่วไปที่มีรายไดตางกัน มีแนวโนมการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเนตไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจของนักลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย แรงจูงใจขั้น
พ้ืนฐาน แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน แรงจูงใจในดานอารมณ แรงจูงใจที่มีเหตุผล มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 1. ดานแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน 
  แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการจะซื้อขาย และการ
แนะนํา หรือบอกตอการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตาม
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สมมติฐานทีต่ัง้ไว  มีความสมัพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคอื ถา
นักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานโดยรวมเพิ่มขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง  เม่ือแยกเปนราย
ดาน พบวา การสนองความตองการการลงทุนในแงการเพ่ิมรายได  มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ดานแนวโนมการจะซื้อขาย และการแนะนํา หรือบอกตอ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว  โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ
เปนไปในทศิทางเดียวกัน  และความสามารถของโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพยมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานแนวโนมการจะซื้อขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีการแนะนํา หรือบอกตอ การซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนั อาจเนื่องมาจากนักลงทุนมีวัตถุประสงคหลักในการซื้อขายหลักทรัพยเพ่ือหา
ผลตอบแทน  และมีความคาดหวังวาลงทนุแลวจะไดผลตอบแทนกลับไป  ทําใหมีรายไดที่เพ่ิมขึ้น  
และอาจมองวาความสามารถของโปรแกรมการซื้อขายหลักทรัพยจะสามารถชวยในการลงทุนเพ่ือหา
ผลตอบแทนไดดีขึ้น  สอดคลองกับงานศกึษาของ ลดาวัลย พงษพันธ (2549) มหาลัยธรรมศาสตร ที่
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนรายยอยในประเทศไทย 
พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจของนักลงทุนรายยอยมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมของนัดลงทุนรายยอยในประเทศไทย 
 2. ดานแรงจูงใจขั้นเลือกเฟน 
  แรงจูงใจขั้นเลือกเฟนโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการจะซ้ือขาย และการแนะนํา 
หรือบอกตอการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
นักลงทุนมีแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนโดยรวมเพิ่มขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง เม่ือแยกเปนราย
ดาน พบวา อัตราคานายหนาที่ถูกกวา มีความสัมพันธกับแนวโนมการจะซื้อขาย และการแนะนํา 
หรือบอกตอการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนความสามารถ
ใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลามีความสัมพันธกับแนวโนมการจะซื้อขาย และการแนะนํา หรือบอก
ตอการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนัก
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ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว มีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนดานการสงเสริมการตลาด
จากทางบริษัทหลักทรัพย มีความสัมพันธกับแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีการแนะนํา หรือบอกตอ การซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน อาจเนื่องมาจากการลงทุนในหลักทรัพยเพ่ือหาผลตอบแทนจากตลาดหลักทรัพย
ในปจจุบันน้ัน โอกาสในการหากําไรจากการลงทุนนั้นมีนอยลง เน่ืองจากการเคลื่อนไหวของราคา
หลักทรัพยในปจจุบัน ขึ้นอยูกับปจจัยภาวะตลาดโดยรวมเปนสวนใหญ มากกวาปจจัยพ้ืนฐานของ
หลักทรัพย เชน สภาพเศรษฐกิจของตางประเทศที่มีผลกระทบตอ สภาวการณของตลาดหลักทรัพย 
สภาวะการเมืองทั้งภายใน และภายนอกประเทศ เปนตน นักลงทุนจึงเล็งเห็นวา ถาหากคานายหนา
ถูกลง และสามารถลงทุนในหลักทรัพยไดสะดวกมากขึ้น ตลอดจนหากไดรับการสงเสริมทาง
การตลาดจากบริษัทหลักทรัพย จะทําใหการลงทุนในหลักทรัพยเพ่ิมขึ้นได สอดคลองกับแนวคิดของ 
Kerin, Hartley and Rudelius (2004) กลาวไววา แรงจูงใจเปนปจจัยหน่ึงที่เกืดขึ้นภายในบุคคลที่
เกิดจากการกระตุนจากปจจัยภายนอก สงผลใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการ ดังน้ัน
แรงจูงใจขั้นเลือกเฟนจึงสามารถนํามาใชใหสอดคลองกับการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone 
 3.  ดานแรงจูงใจในดานอารมณ 
  แรงจูงใจในดานอารมณโดยรวม มีความสมัพันธกับแนวโนมการจะซื้อขาย และการ
แนะนํา หรือบอกตอการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว  มีความสมัพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคอื ถา
นักลงทุนมีแรงจูงใจในดานอารมณโดยรวมเพิ่มขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง  เม่ือแยกเปนราย
ดาน พบวา  ดานทําใหเกิดการยอมรับในสังคม และทําใหเกิดรูสึกถึงความสะดวกสบาย ในการทํา
ธุรกรรมแบบเก็งกําไร  มีความสัมพันธกับแนวโนมการจะซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนั  และดานทําใหเกิดการยอมรับในสังคม มีความสัมพันธกับการแนะนํา หรือบอกตอ
การซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนัก
ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  มีความสมัพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ดานทําใหเกิดรูสึกถึงความ
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สะดวกสบาย ในการทําธุรกรรมแบบเก็งกาํไรมีความสัมพันธกับการแนะนํา หรือบอกตอการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเนื่องมาจากในปจจุบันทุกภาคสวนให
การสนับสนุน  และสงเสริมใหเกิดการลงทุนในหลักทรัพยมากขึ้น  จึงทําใหมีนักลงทุนใหมเกิดขึ้น
มากมาย  การจูงใจที่ทําใหเกิดการยอมรับในสังคม และทําใหเกิดรูสกึถึงความสะดวกสบาย ในการ
ทําธุรกรรมแบบเก็งกําไร  จะมีสวนชวยใหเกิดการลงทนุในหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือPhone 
มากขึ้น  สอดคลองกับงานศึกษาของ  นางสาวสุชาดา  วองวาณิช(2550) ที่ศึกษาเรื่องสวนประสม
การตลาดการใหบริการ  และแรงจูงใจทีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานมือสองของ
ลูกคา  ผานบริษัทลินน โฮม มอรท เก็จ  จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจในดาน
อารมณมีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานมือสองของลูกคา  ผาน
บริษัทลินน โฮม มอรท เก็จ  จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ดานแรงจูงใจที่มีเหตุผล 
  แรงจูงใจที่มีเหตุผลโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการจะซ้ือขาย และการแนะนํา 
หรือบอกตอการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
นักลงทุนมีแรงจูงใจที่มีเหตุผลโดยรวมเพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง เม่ือแยกเปนราย
ดาน พบวา ดานประสิทธิภาพในการใชงานผานโทรศัพทมือถือ iPhone ดีกวาการซ้ือขายผาน
เจาหนาที่การตลาด ดานสามารถทําธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลาเดียวกัน 
และดานทําใหเกิดความเชื่อม่ันและวางใจ วาไมมีขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมการจะซ้ือ
ขาย และการแนะนํา หรือบอกตอการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจ
เน่ืองมาจาก ประสิทิภาพจากระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneมีการ
พัฒนาการดีขึ้นมากในปจจุบัน จึงสงผลใหมีการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneเปนที่
นิยมกันมากขึ้น สอดคลองกับงานศึกษาของ สุชาดา วองวาณิช (2550) ที่ศึกษาเรื่องสวนประสม
การตลาดการใหบริการ และแรงจูงใจทีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือบานมือสองของ
ลูกคา ผานบริษัทลินน โฮม มอรท เก็จ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาแรงจูงใจในดานเหตุผล
มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานมือสองของลูกคา ผานบริษัทลินน 
โฮม มอรท เก็จ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพย ดานประสบการณการลงทุน ดานจํานวนครั้งตอปในการติดตอเจาหนาที่
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การตลาด ดานรายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ย ตอคร้ัง และดานมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhoneตอเดือน มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 3.1 พฤติกรรมกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการจะซ้ือขาย และการแนะนํา หรือบอก
ตอการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนัก
ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว สามารถวิเคราะหแยกรายดานพบวา  
 ดานประสบการณการลงทุน ดานรายการ ซื้อ-ขายเฉล่ียตอครั้ง และดานมูลคาในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhoneตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
สอดคลองกับงานศึกษาของ นฤมล ศรีหะวรรณ (2554) ที่ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวโนม
การตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเนตของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา พฤติกรรมของนักลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพย ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจ
ซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเนต เน่ืองมาจากสภาพเศราฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว นักลงทุนจะซ้ือขายหลักทรัพยตามสภาวะตลาดในแตละชวง  
 ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการจะซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซ้ือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาการ
ติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป เพ่ิมขึ้น จะมีแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครลดลง เน่ืองมาจาก
การติดตอเจาหนาที่การตลาดตอปที่เพ่ิมขึ้น จะทําใหนักลงทุนมีโอกาสการซื้อขายหลักทรัพยผาน
เจาหนาที่การตลาดมากขึ้นกวาการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone สอดคลองกับงาน
ศึกษาของ อโนมา แซตั้ง (2554) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการในอนาคต 
 สมมติฐานท่ี 3.2 พฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการจะซ้ือขาย และการแนะนํา หรือบอก
ตอการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนัก
ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว สามารถวิเคราะหแยกรายดานพบวา  
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 ดานรายการ  ซื้อ-ขายเฉลี่ยตอคร้ัง และดานมูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhoneตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับการแนะนํา หรือบอกตอการซื้อขายหลักทรัพย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพ    
มหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจาก
การลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพยนั้นขึ้นอยูกับเงินลงทุนของนักลงทุนที่พรอมจะนํามาลงทุนเพ่ือหา
ผลตอบแทนมากกวาปริมาณความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย สอดคลองกับงานศึกษาของนฤมล   
ศรีหะวรรณ (2554) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเทอรเนตของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมของนักลงทุนในการ
ซื้อขายหลักทรัพย ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอร
เนต  
 ดานประสบการณการลงทุน และดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป มีความสัมพันธ
กับการแนะนํา หรือบอกการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา หรือบอกตอ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธกันในระดับต่ําและ
เปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป และ ประสบการณการ
ลงทุนเพิ่มขึ้น จะมีแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการแนะนํา และบอกตอลดลง ซึ่ง
จากการเก็บแบบสอบถามในครั้งน้ี พบวา นักลงทุนสวนใหญมีประสบการณการลงทุนโดยเฉลี่ย
ประมาณ 6 ป สูงสุดที่ 20 ป ประกอบกับการลงทุนในหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone เร่ิมมี
การซ้ือขายอยางแพรหลายมากขึ้นในชวง 2-3ปที่ผานมา ซึ่งเปนระยะเวลาไมนานมาก แมปจจุบันจะ
มีชองทางการลงทุนในหลายชองทาง แตนักลงทุนที่มีประสบการณมากยังคงคุนเคยกับการซื้อขาย
หลักทรัพยแบบด้ังเดิม จึงทําใหนักลงทุนมีการแนะนําหรือบอกตอการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
โทรศัพทมือถือ iPhoneลดลง ประกอบกับเม่ือมีการติดตอเจาหนาที่การตลาดเพิ่มขึ้น นักลงทุนจะ
คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาด  จึงสงผลใหนักลงทุนใชการลงทุนซ้ือขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือ iPhone ลดลง สอดคลองกับแนวคิดของ Dalrymple & Cron (1998) กลาววา การ
ขายโดยใชพนักงานบุคคลเปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารทางการตลาดของผูผลิตทําไปยังลูกคา
เปาหมายโดยใชพนักงานขาย เพ่ือชักจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือน้ัน บทบาทของพนักงานขายจึง
มีความสําคัญมาก พนักงานขายคือบุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการสื่อสาร แสวงหาลูกคา
กลุมเปาหมาย ทําการเสนอขายสินคากระตุนใหลูกคาเกิดความตองการและเกิดการตัดสินใจซื้อ 
ตลอดจนการใหบริการตางๆ ทั้งกอนและหลังการขาย ซึ่งการซื้อขายหลักทรัพย จําเปนตองอาศัย
พนักงานขายชวยอธิบายเน่ืองจากเปนสินคาที่ตองอาศัยความรูและความชํานาญของเจาหนาที่
การตลาดเขาชวยในการบริหารผลตอบแทนของนักลงทุน  
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจ พฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  บริษัทหลักทรัพยควรศึกษาและตระหนักถึงความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย โดย
การวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย พยายาม
ตอบสนองความตองการของลูกคา เพ่ือรักษากลุมลูกคาเดิมและมุงขยายฐานลูกคาใหมจากการบอก
ตอของลูกคาเดิมไปยังเพ่ือนหรือคนรูจัก ทั้งนี้ควรใหความสําคัญกับลูกคากลุมอ่ืนๆ ดวยเพื่อไมให
ลูกคาเปลี่ยนไปใชบริการบริษัทหลักทรัพยที่อ่ืนๆ จากผลการศึกษาดานลักษณะทางประชากรศาสตร
พบวา นักลงทุนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพ
โสด ซึ่งผูวิจัยเห็นวาบริษัทหลักทรัพยสามารถนํามาใชในการกําหนดเปนกลุมลูกคาเปาหมาย 
 2.  บริษัทหลักทรัพยควรสรางแรงจูงใจในการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ 
iPhone ใหมากขึ้น โดยมุงเนนในดานแรงจูงใจขั้นเลือกเฟนใหนักลงทุนรับทราบถึงขอดี และ
ผลประโยชนที่จะไดรับจากการซื้อขายหลักทรัพยผานiPhone ซึ่งจะทําใหบริษัทหลักทรัพยสามารถ
ขยายฐานลูกคาใหมในสวนของอินเตอรเนต และเพิ่มมูลคาการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนเดิม
ไดมากขึ้น เน่ืองจากผลจากการวิจัยทางดานแรงจูงใจในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแกแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน 
แรงจูงใจขั้นเลือกเฟน แรงจูงในดานอารมณ และแรงจูงใจดานเหตุผลนั้น แรงจูงใจขั้นเลือกเฟนเปน
แรงจูงในที่นักลงทุนใหความสําคัญมากที่สุด โดยแรงจูงใจข้ันเลือกเฟนโดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งนัก
ลงทุนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ความสามารถใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลา รองลงมา
คือ อัตราคานายหนาที่ถูกกวา และการสงเสริมการตลาดจากทางบริษัทหลักทรัพย ตามลําดับ สวน
แรงจูงใจในดานอ่ืนๆมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
 3.  บริษัทหลักทรัพยไมควรมุงเนนการจูงใจลูกคาในเรื่องของคาคอมมิชชั่นที่ถูกกวา ที่
พยายามทําอยูในปจจุบัน แตควรไปใหความสําคัญในการพัฒนาแรงจูงใจในดานอ่ืนๆ ที่นักลงทุนให
ความคิดเห็นตอระดับแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ที่มีระดับความคิดเห็นสูงกวาแทน อันจะทํา
ใหบริษัทหลักทรัพยสามารถเขาใจความตองการของนักลงทุน สามารถเลือกใชกลยุทธในการจูงใจให
นักลงทุนมาลงทุนซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ไดมากข้ึน เน่ืองจากผลการวิจัย
พบวา แรงจูงใจขั้นเลือกเฟนในดานอัตราคานายหนาที่ถูกกวามีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนแรงจูงใจในดาน
อ่ืนๆมีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
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โทรศัพทมือถือ iPhone อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 4.  บริษัทหลักทรัพย ควรมีการอบรมเจาหนาที่การตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงิน 
รายการสงเสริมการขาย โปรโมชั่นตางๆ ตลอดจนพัฒนาความรูที่เปนประโยชนตอการลงทุน เพ่ือให
เจาหนาที่การตลาดนําไปใชพัฒนาตอยอดในการใหคําแนะนําในการลงทุนที่เหมาะสม และสราง
สัมพันธภาพที่ดีกับนักลงทุน เพ่ือรักษาความสัมพันธกับลูกคากับลูกคาเกา ตลอดจนสรางฐานลูกคา
ใหมใหมีมากขึ้น เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป มีความสัมพันธ
กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone 
ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการจะซื้อขาย และดานการแนะนํา และบอกตอ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 5.  บริษัทหลักทรัพยควรมีมาตรการเพิ่มนักลงทุนหนาใหมที่มีความสนใจในการซื้อขาย
หลักทรัพยผานiPhone โดยการจัดทีมงานที่มีหนาที่เปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยแยกสวนการดูแล
จากเจาหนาที่การตลาด เพ่ือสนับสนุนการซ้ือขายหลักทรัพยผานiPhoneโดยเฉพาะ อันจะเปนการ
สงเสริมใหมีการแนะนํา หรือบอกตอ เพ่ือเพ่ิมนักลงทุนหนาใหมทางอินเทอเน็ตใหมากขึ้น เน่ืองจาก
ผลการวิจัยพบวา ดานประสบการณการลงทุน และดานการติดตอเจาหนาที่การตลาดตอป มี
ความสัมพันธกับการแนะนํา หรือบอกตอ การซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานโทรศัพทมือถือ iPhone ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือสมารทโฟนของนักลงทุน  
เน่ืองจากในปจจุบันบริษัทหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีการพัฒนาโปรแกรม
การซื้อขายหลักทรัพยเพ่ือรองรับโทรศัพทมือถือสมารทโฟนรุนอ่ืนๆ ออกมาเพิ่มเติมเพื่อรองรับตอ
ความตองการใชโทรศัพทมือถือของนักลงทุนในการลงทุนซื้อขายหลักทรัพยมากข้ึน อันจะทําให
บริษัทหลักทรัพยสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชวิเคราะหประกอบในการวางแผนการตลาด ในการขยาย
ฐานลูกคาที่จะมาลงทุนในบริษัทหลักทรัพยไดดียิ่งขึ้น ตลอดจนกําหนดแผนการดําเนินงานและ
พัฒนาธุรกิจใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถือiPhone ที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ถึงความพึงพอใจของนักลงทุนอยูในระดับใดบาง เพ่ือเปนขอมูลใหกับบริษัทหลักทรัพย
นําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหตอบสนองความตองการของนักลงทุนอยางสูงสุด 
 3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่อง ปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือขาย
หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เชน 
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  - ปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจ 
  - ปจจัยภายนอกดานการเมือง 
  - ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยี ฯลฯ 
 เน่ืองจากปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการซ้ือขายหลักทรัพยในปจจุบัน ซึ่งจะทําใหไดขอมูล
ที่ครอบคลุมและนาเชื่อถือมากขึ้น 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

แรงจงูใจ  พฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศพัทมือถือiPhone ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร ปริญญาบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีจุดประสงคที่
จะศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจของนักลงทุน และพฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยผาน
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย กับแนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยผานโทรศัพทมือถือ iPhone  
 ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจาทานในการชวยตอบแบบสอบถาม  โดยผูตอบแบบสอบถาม
จะไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใดและเปนการนําเสนอผลการวิจัยเปน
ภาพรวมเทาน้ัน 

-------------------------------- 
ตอนที่ 1  
สวนที่ 1  ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาคําตอบทีต่รงกับตวัทานมากที่สุด 
 1.  เพศ  

             (  ) ชาย 
             (  ) หญิง 
 
 2.  อายุ  
             (  )  21 – 30 ป 
             (  )  41 - 50 ป 
   (  )  31 – 40 ป 
   (  )  51  ปขึ้นไป

 
 3. สถานภาพสมรส 
             (  )  โสด   
  (  )  สมรส/อยูดวยกัน    
  (  )  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
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ตอนที่ 2 
สวนที่ 1  ปจจัยดานแรงจูงใจในการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน 
 โทรศัพทมือถอื iPhone ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับแรงจงูใจ 

แรงจงูใจ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

แรงจงูใจขั้นพ้ืนฐาน 
1. การซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือiPhone สนองความ

ตองการการลงทุนในแงการเพ่ิมรายได  

     

2. ความสามารถในการสืบคนขอมูลตลาดโดยรวม ขอมูล
หลักทรัพย (รายตัว) ขอมูลขาวสารประจําวัน  และขอมูล
งานวิจัย ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนอยางครบถวนผาน
ทางโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพย (Streaming)   

     

แรงจงูใจขั้นเลือกเฟน      

1. อัตราคานายหนาซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือiPhone  
ที่ต่ํากวาการซ้ือขายหลักทรัพยผานเจาหนาที่การตลาด  

     

2. ความสามารถในการซื้อขายหลักทรัพยผานโปรแกรมซื้อขาย
หลักทรัพย (Streaming) บนโทรศัพทมือถือiPhone  ที่
สามารถใชไดทุกสถานที่ และตลอดเวลา   

     

3. การสงเสริมการตลาดจากทางบริษทัหลักทรัพยใหมีการซ้ือขาย
หลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ทาํใหเกิดความตองการ
ในการลงทุนหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือiPhone   

     

แรงจงูใจดานอารมณ      
1. ซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือiPhone ทําใหเกิดการ

ยอมรับในสังคม 
     

2. ซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือiPhone ทําใหเกิดรูสึกถึง
ความสะดวกสบายในการทําธุรกรรมแบบเก็งกําไรไดอยาง
ทันทวงที ในภาวะที่หลักทรัพยที่สนใจนัน้มีความผันผวนตอ
ราคาสูง   
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ระดับแรงจงูใจ 

แรงจงูใจ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

แรงจงูใจดานเหตุผล      

1. ประสิทธิภาพในการใชงานการซื้อขายหลักทรัพยผาน
โทรศัพทมือถอืiPhone  ดีกวาการซ้ือขายผานเจาหนาที่
การตลาด  เชน คียซื้อขายไดอยางม่ันใจ รวดเร็ว ทําใหรายการ
ซื้อขายผิดพลาดนอยกวา การใหเจาหนาที่การตลาดทาํรายการ  
เปนตน 

     

2. การซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือiPhone สามารถทํา
ธุรกรรมการซื้อขายไดหลายตราสารทางการเงินในเวลา
เดียวกัน เชน การซ้ือกองทุนผาน iPhone  การซ้ือตราสารหนี้ 
ผาน iPhone  เปนตน   

     

3. การซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ทาํใหเกิด
ความเชื่อม่ันและวางใจไดวา สามารถซื้อขายหลักทรัพยได
อยางมีประสิทธิภาพ ไมมีขอผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นระหวางการ
ซื้อขาย 
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สวนที่ 2  พฤติกรรมกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน  (  )  หนาคําตอบทีต่รงกับตัวทานมากที่สุด 
 
  1. ทานมีประสบการณการลงทุนในตลาดหลักทรัพยมาระยะเวลานานประมาณ …… ป

 
 2.  วัตถุประสงคหลักในการลงทุนซ้ือขายหลักทรัพยของทานคืออะไร (เลือกตอบเพียง 1 ขอ)   
   (  ) เพ่ือรับเงินปนผล                      
   (  ) เพ่ือเก็งกําไร  
   (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ..................................  
 
   3. ทานเลือกใชแหลงขอมูลใดในการลงทนุ  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
            (  ) เพ่ือน / คนรูจัก / ญาติ 
            (  ) อินเทอรเน็ต 
            (  ) บริษทัหลกัทรัพย 
  (  ) หนังสือพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ 
            (  ) หนังสือชี้ชวน 
            (  ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ .......................
 
   4.  บุคคลใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยมากที่สุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ)   
                 (  ) เพ่ือน / คนรูจัก  
            (  ) ญาต ิ 
            (  ) เจาหนาทีก่ารตลาด 
  (  ) ตวัทานเอง 
            (  ) เวปไซคดานการลงทุน 
            (  ) ความเห็นของนักวิเคราะหลักทรัพย
 

    5. แหลงที่มาของเงินลงทุน  มาจากแหลงใด 
            (  ) ธุรกิจสวนตัว 
            (  ) การจางงาน 
            (  ) การลงทุน 
  (  ) เงินปนผล / ดอกเบี้ย 
            (  ) เงินมรดก 
            (  ) เงินกูยืม 
  (  ) เงินเก็บ 
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    6. บริษัทหลักทรัพยที่ทานทําการซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในปจจุบัน 
ไดแก

  1).............................. 
  2)............................. 
  3)............................ 
            4)........................... 
 
 7. ทานมีความประสงคให เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่ทานทําการเปดบัญชี  มีการติดตอ
ใหคําแนะนําการลงทุน เชนไร 
   (  )  แนะนําตลอดเวลา      
  (  )  แนะนําบางเปนบางคร้ัง 
   (  )  ไมตองการคําแนะนํา  เน่ืองจากมีความรูที่เพียงพอแลว 
 
   8. ทานคาดหวังอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพยตามทีเ่จาหนาที่การตลาด
หลักทรัพยแนะนําการลงทุนเปนอัตราเทาไร (บนพื้นฐานความเปนจรงิ  และสภาวะตลาดในปจจุบัน) 

 (  )  1 - 2 % 
 (  )  5 - 6 % 
 (  )  3 - 4 % 
 (  )  7 %  ขึ้นไป 

 
 9. ใน 1 ป  ทานมีการติดตอ เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ที่ทานไดทําการเปดบัญชี  
(ทั้งเจาหนาที่ฯติดตอมา และทางลูกคาตดิตอไป) ก่ีครั้งตอป   .....................    คร้ังตอป 
 
 10. ทานมีรายการ ซื้อ-ขายเฉลี่ย  ตอครั้ง เปนจํานวนเงิน...................... บาท   
 
 11. มูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ iPhone ประมาณ .................... บาท 
ตอเดือน 
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สวนที่ 3  แนวโนมการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือ 
 iPhone ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย √   ตามความคิดเห็นของทาน 
 
 1. ทานมีแนวโนมที่จะซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผาน
โทรศัพทมือถอืiPhoneหรือไม 
 

ไมซื้อแนนอน…….…l……….l……….l……….l……….ซื้อแนนอน 
              1         2         3        4         5 
 
 2. ทานมีแนวโนมที่จะแนะนํา หรือบอกตอใหมาใชบริการซื้อขายหลักทรัพยในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานโทรศัพทมือถือiPhoneกับผูอ่ืนหรือไม 
 

ไมแนะนําแนนอน…….…l……….l……….l……….l……….แนะนําแนนอน 
              1         2         3        4         5 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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