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ก 

 

ค าน า 

 

การเขา้ถึงสารสนเทศเป็นสิทธิพื้นฐานของคนอนัพึงมีแต่ก าเนิด คือการไดรู้้ซ่ึงสารสนเทศ การแสวงหา 

และการน าไปใช้ ของสารสนเทศท่ีอยู่รอบๆตัวของมนุษย์ ก่อนจะมีมาตรการการเวน้ระยะห่างทางสังคม

ผูใ้ช้บริการมกัจะมาใช้สารสนเทศในสถาบนัการให้บริการ แต่ดว้ยโรคระบาดอนัเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ

เขา้ถึงสารสนเทศออนไลน์ และการท่ีจะท าให้สารสนเทศออนไลน์ท่ีให้บริการอยู่ได้รับความนิยมนั้นจ าเป็น

จะตอ้งอาศยัการจดัการและการท าตลาดท่ีดี การท่ีผูใ้ชไ้ม่รู้วา่ตวัเองตอ้งการอะไร ตวัสถาบนับริการจ าเป็นจะตอ้ง

น าเสนอส่ิงๆนั้นให้กบัผูรั้บบริการ นั่นจึงเป็นสาเหตุของการจดัท าโครงการส่งเสริมการเขา้ใช้งานห้องสมุด

ออนไลน์ ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการ แพลทฟอร์มออนไลน์โดยมีการแนะน าสารสนเทศท่ีเป็นท่ีนิยม สารสนเทศฉบบั

ใหม่ หนงัสือท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้ง และฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการใชท้างวิชาการ  

ทางคณะผูจ้ดัท าจึงหวงัว่าการท าโครงการส่งเสริมการใช้งานห้องสมุดในคร้ังน้ีจะมีผลประโยชน์ต่อ

ผูใ้ช้บริการและส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในการพฒันาองคก์รให้กา้วไปสู่ความส าเร็จมาก

ยิง่ขึ้น 

 

คณะผู้จัดท า 

กุมภาพนัธ์ 2564 
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ช่ือโครงงาน/แคมเปญ : Nice to read you 

ท่ีปรึกษาโครงงาน : อาจารยท่ี์ปรึกษา : อ.ศุมรรษตรา แสนวา 

พี่เล้ียงกลุ่ม : นางสาวอิสยาห์ พนัศิริพฒัน์ และ นางสาวศิวพร ชาติประสพ 

ที่มาและความเป็นมา   

เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของเช้ือโรค โควิด-19 คือโรคติดเช้ือจากไวรัสชนิดหน่ึง ซ่ึงพบ
การระบาดในช่วงปี 2019 ท่ีเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน โดยในตอนนั้นเรารู้จกัโรคน้ีในช่ือว่า ไวรัสอู่ฮัน่ ภายหลงัมี
การระบุเช้ือก่อโรคไดว้่าเป็นเช้ือในตระกูลโคโรนาไวรัส แต่เป็นสายพนัธุ์ใหม่ท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน และเช้ือ
ไวรัสชนิดน้ีมีการกลายพนัธุ์ ส่งผลกระทบต่อทัว่โลก ทุกภาคส่วนเป็นวงกวา้ง รวมถึงส่งผลกระทบต่อห้องสมุด
อีกดว้ย เม่ือสถานการณ์วิกฤตขึ้น รัฐบาลจึงมีการออกมาตรการอย่างเขม้งวดในการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 และเพื่อตอบสนองต่อมาตรการทางภาครัฐห้องสมุดจึงปิดการใหบ้ริการในส่วนหนา้บา้น ภายหลงั
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัสดีขึ้นใน บางห้องสมุดจึงมีการเปิดการให้บริการตามมาตรการ
ความปลอดภยัโดยพิจารณาจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกบัผูใ้ชบ้ริการและเจา้หนา้ท่ีในสถานการณ์ดงักล่าว นัน่
เป็นสาเหตุท าให้ส านกัหอสมุดตอ้งปิดการให้บริการในส่วนหนา้บา้น (On site) ท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถเขา้
ใชบ้ริการในส่วนหนา้บา้นของส านกัหอสมุดได ้เช่น ยมื-คืน ทรัพยากร การใชง้านอุปกรณ์เสริม หรือแมก้ระทัง่
การสืบคน้ทรัพยากรผ่านอุปกรณ์ภายใน เป็นตน้ ปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นสาเหตุให้มียอดจ านวนผูเ้ข้าใช้
บริการส านักหอสมุดน้อยลง ดงันั้นส่ิงท่ีส านักหอสมุดสามารถดึงดูดผูใ้ช้ให้กลบัมาใช้งานได ้คือ ในส่วนการ
ให้บริการออนไลน์ เน่ืองจากในสถานการณ์วิกฤตเช่นน้ี บริการ Online มีความส าคญัต่อผูใ้ช้บริการเป็นอย่าง
มาก เพราะขอ้จ ากดัในการเขา้ใชง้านดา้นสถานท่ีท าให้ผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ไปใชบ้ริการภายในส านกัหอสมุดได้
ดงัเดิม จากปัญหาดงักล่าวท่ีส านกัหอสมุดพบเจอ ผูจ้ดัท าจึงวิเคราะห์สถานการณ์และออกแบบกิจกรรมส่งเสริม
การเข้าใช้ระบบออนไลน์ของส านักหอสมุด ท่ีมีช่ือว่า Nice to read you เพื่อเป็นตัวกลางในการให้บริการ
ระหว่างส านักหอสมุดและผูใ้ช้บริการในช่วงสถานการณ์โรคระบาด เพื่อน าไปสู่การใช้งานระบบห้องสมุด
ออนไลน์ในรูปแบบท่ีง่ายมากขึ้น โดย Nice to read you จะเป็นการให้บริการทรัพยากรออนไลน์  อาทิเช่น          
E-book  Theses Article ในรูปแบบออนไลน์ทั้งส้ิน โดยแบ่งหมวดหมู่ทรัพยากรตามสาระความรู้ เช่น ทรัพยากร
ออนไลน์ดา้นเศรษฐศาสตร์ และ ดา้นทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อง่ายต่อการใชง้านส าหรับผูใ้ชง้านท่ียงั
ไม่รู้ความตอ้งการท่ีแน่ชดัในการคน้หา  ซ่ึงทางผูจ้ดัท าไดท้ าการสร้าง Website จ าลองการใหบ้ริการส าหรับผูใ้ช้
ขึ้น เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดล้องใชบ้ริการใหม่ของเรา 
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กลุ่มเป้าหมาย  
- สมาชิกส านกัหอสมุด 
- นิสิต บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

กลุ่มตัวอย่าง 
- นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษา จ านวน 25 คน 

ประโยชน์ 
- ส านกัหอสมุดมีผูใ้ชง้านบริการทรัพยากรออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
- เป็นบริการท่ีท าสะดวกต่อการใชง้านระบบออนไลน์ส าหรับผูใ้ชม้ากขึ้น 
- ส านกัหอสมุดมีบริการท่ีน่าสนใจมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
- เพื่อส่งเสริมใหมี้เขา้ใชง้านทรัพยากรออนไลน์ใหมี้ผูใ้ชบ้ริการ หรือผูส้นใจเพิ่มมากขึ้น 
- เพื่อเป็นตวัช่วยในการแนะน าหนงัสือแก่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
- เพื่อเพิ่มบริการท่ีน่าสนใจภายในส านักหอสมุด และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการระหว่าง

ส านกัหอสมุดและผูใ้ชบ้ริการ 

 ขอบเขตและการด าเนินงาน  
- ส่งเสริมใหมี้ผูใ้ชง้านระบบหอ้งสมุดในรูปแบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 ภาคเรียนท่ี 2 ตั้งแต่วนัท่ี 18 มกราคม 2564 – 23 กุมภาพนัธ์ 2564 
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ขั้นตอนหรือกระบวนการท างาน  
 
ล าดบั รายละเอียด หมายเหตุ 

1 รับหวัขอ้งาน/ขอบเขตการท างานจากผูรั้บผิดชอบ  

2 ปรึกษาร่วมกนัภายในกลุ่ม ศึกษาปัญหาและหาขอ้มูลเพิ่มเติมในการคิดแคมเปญ  

3 เร่ิมคิดแคมเปญในการส่งเสริมการใชง้านออนไลน์  

4 ขอค าปรึกษาและยนืยนัหวัขอ้ในการท าแคมเปญ  

5 คิดหวัขอ้ในการใหบ้ริการ  

6 วางโครงร่างแคมเปญ และร่างรูปแบบการประชาสัมพนัธ์  

7 รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดในการท าแคมเปญ 
- ขอ้มูลสถิติการยมื-คืน ปี 2563 
- ขอ้มูลหวัเร่ืองวารสาร 

 

8 วิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้  

9 สรุปผลการวิเคราะห์ และสรุปรายช่ือทรัพยากรท่ีตอ้งการ 
- สรุปรายช่ือหนงัสือยอดนิยมภายในหมวด 004 – 020 และ 330 – 333  
- สรุปหวัเร่ืองวารสาร 

 

10 คน้หาทรัพยากรในการท าแคมเปญ และเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท าโครงงาน 
- หนงัสือ E-book Theses Article ท่ีมีเน้ือหาคลา้ยคลึงหรือเก่ียวพนักบัหนงัสือ

ยอดนิยม 

 

11 รวบรวมทรัพยากรในการด าเนินการ Website จ าลอง  

12 เร่ิมลงมือท าตามแผนก าหนดการท่ีวางไว ้
- สร้าง Website จ าลอง  
- เขียนโครงร่างรายงาน 
- ท าประชาสัมพนัธ์ 

 

13 ประเมินผล  

14 สรุปผล  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ SWOT คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน

สถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน 
มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทุกประเภท
(Thinkaboutwealth, 2563) 

 

Strengths (S) จุดแข็ง Weaknesses (W) จุดอ่อน 
1. มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย

รูปแบบและมีการจดัการใหส้ามารถ
เขา้ถึงไดห้ลากหลายช่องทาง 

2. ลกัษณะทางกายภาพกวา้งขวาง 
3. มีฐานขอ้มูลเพิ่มเติม 
4. บุคลากรรักในการใหบ้ริการ 

1. เวบ็ไซตห์อ้งสมุดมีรูปแบบการใชง้านท่ี
ยุง่ยาก (ส าหรับผูใ้ชใ้หม่) 
2. ลกัษณะทางกายภาพไม่ดึงดูดในการเขา้ใช้
งาน 
3. บุคลากรขาดทกัษะภาษาเพื่อการส่ือสาร 

 
Opportunities (O) โอกาส Threats (T) อุปสรรค 

1. เทคโนโลยมีีการเติบโตอยา่งรวดเร็วซ่ึง
ท าใหน้ ามาประยกุตแ์ละน าห้องสมุด
ไปสู่องคก์รแห่งคุณภาพมากขึ้น 

2. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและ
หน่วยงานต่างๆ 

              1. สถานการณ์โควิด – 19 
              2. ผูใ้ชไ้ม่ทราบบริการ 
              3. นิสิตลดนอ้ยลง 

 
 การวิเคราะห์ SWOT analysis ขา้งตน้ ท าให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ภายใน
ส านกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยขอ้มูลในการวิเคราะห์เหล่าน้ีสามารถน าไปสู่ขั้นตอนการ
วิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อให้ไดม้าซ่ึงกลยุทธ์และต่อยอดเป็นการพฒันารูปแบบการส่งเสริมการเขา้ใช้งาน
หอ้งสมุดออนไลน์ เป็นตน้ 
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การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
Tows Matrix คือ เคร่ืองมือส าหรับการสร้างกลยทุธ์ใหม่จากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ปัจจุบนัของ

องคก์ร ท่ีมีการต่อยอดมาจาก SWOT Analysis ดว้ยการจบัคู่ระหว่างปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกขององคก์ร 
2 ปัจจยั (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) 
 

                                      ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

Opportunities (O) โอกาส 
1.เทคโนโลยมีีการเติบโตอยา่ง
รวดเร็วซ่ึงท าใหน้ ามาประยกุตแ์ละ
น าหอ้งสมุดไปสู่องคก์รแห่ง
คุณภาพมากขึ้น 
2.มีเครือข่ายความร่วมมือระหวา่ง
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและ
หน่วยงานต่างๆ 

Threats (T) อุปสรรค 
1. สถานการณ์โควิด – 19 
2.ผูใ้ชไ้ม่ทราบบริการ 
3.นิสิตลดนอ้ยลง 

Strengths (S) จุดแข็ง 
1.มีทรัพยากรสารสนเทศท่ี
หลากหลายรูปแบบและมีการจดัการ
ใหส้ามารถเขา้ถึงไดห้ลากหลาย
ช่องทาง 
2. มีฐานขอ้มูลจ านวนมาก 
3.ลกัษณะทางกายภาพกวา้งขวาง 
4.บุคลากรรักในการใหบ้ริการ 

กลยุทธ์ SO (กลยุทธ์เชิงรุก) 
1.พฒันาระบบการเขา้ถึงทรัพยากร
สารสนเทศ (S1, S2, O1) 
2.พฒันาบริการใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี
ใชง้านไดง้่ายขึ้น (S1, O1) 

 

กลยุทธ์ ST (กลยุทธ์เชิงรับ) 
1.พฒันารูปแบบประชาสัมพนัธ์
ทรัพยากร (S1, S2, T2) 

 

Weaknesses (W) จุดอ่อน 
1.  เวบ็ไซตห์อ้งสมุดมีรูปแบบการใช้
งานท่ียุง่ยาก (ส าหรับผูใ้ชใ้หม่) 
2. ลกัษณะทางกายภาพไม่ดึงดูดใน
การเขา้ใชง้าน 
3. บุคลากรขาดทกัษะภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร 

กลยุทธ์ WO (กลยุทธ์เชิงพฒันา) 
1.พฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมุด (W1, 
O1) 

 

กลยุทธ์ WT (กลยุทธ์เชิงพลกิ
แพลง) 
1.พฒันาปรับปรุงลกัษณะทาง
กายภาพ (W2, T2, T3) 
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จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix ขา้งตน้ ทางผูจ้ดัท าไดห้ยิบยกประเด็นในการส่งเสริมการเขา้ใช้งาน

ระบบส านกัหอสมุดออนไลน์ มา 1 ประเด็น คือ กลยุทธ์ SO (กลยุทธ์เชิงรุก) ในหัวขอ้ท่ี 2 การพฒันาบริการให้

อยูใ่นรูปแบบท่ีใชง้านไดง้่ายขึ้น (S1, O1) โดยน าประเด็นน้ีมาจดัท าโมเดลหรือกิจกรรมการใหบ้ริการในรูปแบบ

ใหม่ มีช่ือว่า Nice to read you เป็นบริการท่ี รวบรวมทรัพยากรออนไลน์ไวท้ั้งหมด และจดัแบ่งหมวดหมู่ตาม

เน้ือหา ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการสนุกกบัการเลือกหาทรัพยากรมากขึ้น และในภายภาคหน้าจะท าให้มีผูเ้ขา้มาใช้

บริการออนไลน์ของหอ้งสมุดมากขึ้น 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล หนังสือท่ีได้รับความนิยม 
       ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในหัวขอ้ การยืมหนังสือสูงสุดตั้งแต่ล าดบัท่ี 1-5 ในปี พ.ศ. 2563 ในหมวด 
330 – 333 หรือหมวดเศรษฐศาสตร์ สรุปไดด้งัน้ี  

1. เศรษฐกิจการเมืองไทยสมยักรุงเทพ  มีการยมืทั้งหมด 56 คร้ัง 
2. เศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนุษย ์ มีการยมืทั้งหมด 22 คร้ัง 
3. วิชาอาชีพชาวสยาม  มีการยมืทั้งหมด 17 คร้ัง 
4. ประวติัศาสตร์เศรษฐกิจไทย  มีการยมืทั้งหมด 16 คร้ัง 
5. ทุนนิยมขนุนางไทย พ.ศ. 2475  - 2503  มีการยมืทั้งหมด 16 คร้ัง 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในหวัขอ้ การยมืหนงัสือสูงสุดตั้งแต่ล าดบัท่ี 1-5 ในปี พ.ศ. 2563 ในหมวด 

004 – 020 หรือหมวดเทคโนโลยสีารสนเทศ สรุปไดด้งัน้ี 
1. การเขียนโปรแกรมภาษาไพธอนเบ้ืองตน้  มีการยมืทั้งหมด 14 คร้ัง 
2. การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  มีการยมืทั้งหมด 14 คร้ัง 
3. การท าเหมืองขอ้มูล  มีการยมืทั้งหมด 12 คร้ัง 
4. การเขียนโปรแกรมดว้ย Python ส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ มีการยมืทั้งหมด 12 คร้ัง 
5. การเขียนโปรแกรมภาษา Python  มีการยมืทั้งหมด 12 คร้ัง 
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ผลการวิเคราะห์หัวเร่ืองวารสาร 
จากขอ้มูลหัวเร่ืองวารสาร หัวเร่ืองวารสารท่ีเป็นท่ีนิยมน ามาตีพิมพ ์ในปี พ .ศ.2563 โดยเลือก

จากล าดบัท่ี 1 ของทั้ง  2 หมวดหมู ่ดงัน้ี 

หัวเร่ืองวารสารท่ีเป็นท่ีนิยมน ามาตีพิมพ์ ในหมวดหมู่  เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่                   

โอเพนโฟลว ์(โปรโตคอลเครือข่ายคอมพิวเตอร์)  มีการตีพิมพท์ั้งหมด 13 คร้ัง 

หวัเร่ืองวารสารท่ีเป็นท่ีนิยมน ามาตีพิมพ ์ในหมวดหมู่ เศรษฐศาสตร์ ไดแ้ก่  
1. เขตการคา้เสรีเอเชียตะวนัออก มีการตีพิมพท์ั้งหมด 5 คร้ัง 
2. กลุ่มประเทศอาเซียน – การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ มีการตีพิมพท์ั้งหมด 5 คร้ัง 

 

ผลการศึกษา/ผลที่ได้  
จากการวิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์ SWOT และสรุปผลทางผูจ้ดัท าจึงไดจ้ดัโครงการ/กิจกรรมส่งเสริม

การเข้าใช้งานส านักหอสมุดในรูปแบบออนไลน์ คือ Nice to read you เป็นการจ าลองแพลทฟอร์ม ในการ
ให้บริการ โดยจดัท าให้อยู่ในรูปแบบท่ีทนัสมยัมากยิ่งขึ้น ง่ายและสะดวกต่อการใชง้านส าหรับผูเ้ขา้ใช้บริการ 
และจะแบ่งทรัพยากรตามหมวดหมู่เน้ือหาสาระของทรัพยากรเล่มนั้นๆ  อีกทั้งดา้นในยงัมีทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหมวดนั้นๆ อาทิเช่น หนังสือท่ีไดรั้บความนิยม หนังสือใหม่ หนังสือท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงระบบฐานขอ้มูลท่ี
ทางห้องสมุดบอกรับอีกด้วย เม่ือเสร็จส้ินจากการท าแฟลทฟอร์มในการให้บริการ ทางผูจ้ดัท าได้จดัท าการ
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบโปสเตอร์และคลิปวีดิโอสั้น เพื่อเผยแพร่บริการและน าเสนอบริการให้เป็นท่ีรู้จกัมาก
ขึ้น เพื่อส่งผลใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้   
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(รูปภาพหนา้แรกของเวบ็ไซตจ์ าลอง) 

 

 
(รูปภาพคลิปวีดิโอสั้นท่ีจดัท าขึ้นเพื่อแนะน าบริการ) 

 

 
(ภาพโปสเตอร์ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์) 
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ผลสรุปแบบประเมินความพงึพอใจ 
  

จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สาขาสารสนเทศศึกษา จ านวน 25 คน ในด้านเน้ือหา พบว่า มีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการอยู่ในระดับมาก      
ร้อยละ 44 การจดัหมวดหมู่ง่ายต่อการคน้หาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 48 และมีความถูกตอ้งของเน้ือหาอยู่ใน
ระดบัมาก ร้อยละ 48 สรุปไดว้า่ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 45.33 

ดา้นการออกแบบ พบว่า มีการจดัรูปแบบเวบ็ไซตใ์ห้ง่ายต่อการใชง้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 48                 
หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 52 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร 
มีความสวยงามและอ่านไดง้่ายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 52 และความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต์
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 44 สรุปไดว้่าความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างในดา้นการออกแบบส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 44 

ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้พบว่า เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด้
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 52 การช่วยส่งเสริมการใชท้รัพยากรออนไลน์อยู่ในมากท่ีสุด ร้อยละ 52 และเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 48 สรุปไดว้่าความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งในดา้นประโยชน์และการน าไปใชส่้วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 50.66 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบว่า การประชาสัมพนัธ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ร้อยละ 36 
และการประชาสัมพนัธ์มีความน่าสนใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 40 สรุปได้ว่าความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งในดา้นการประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 38 

 
(กราฟแสดงผลสรุปความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง) 
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ประโยชน์ที่ได้จากโครงงาน  
 

ผูใ้ชบ้ริการ 
1. มีบริการใหม่ท่ีน่าสนใจมากขึ้น 
2. เป็นตวัช่วยในการสืบคน้ส าหรับผูใ้ชบ้ริการใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายขึ้น 

ส านกัหอสมุด 
1. มีผูใ้ชง้านทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
2. มีบริการใหม่ท่ีสามารถยกระดบัส านกัหอสมุดใหดี้ขึ้น 

ผูจ้ดัท า 
1. ไดเ้รียนรู้ระบบการท างานภายในองคก์รส านกัหอสมุด 
2. ไดเ้รียนรู้การท างานกนัเป็นทีม 
3. ไดเ้รียนรู้วิธีการปรับตวักบัผูร่้วมงาน 
4. ความรับผิดชอบ เน่ืองจากเป็นการท างานแบบออนไลน์ดงันั้นส่ิงท่ีควบคุมตวัเราไดค้ือตวัเรา

เองเท่านั้น 

ปัญหา/อุปสรรค  
1. เกิดปัญหาจากผลลพัธ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เน่ืองจาก ขอ้มูลท่ีไดม้า 2 ชุด เม่ือน ามาวิเคราะห์แลว้

ไดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างต่างกนั  
2. ความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัภายในกลุ่ม 
3. ความล่าชา้ส าหรับขอ้มูลในการด าเนินงาน ส่งผลกระทบใหก้ารด าเนินงานล าดบัถดัไปล่าชา้ตามไป

ดว้ย 
4. ขอ้จ ากดัในการท า User interface เน่ืองจาก บาง Website มีขอ้จ ากดัในการท า จึงท าให้ผลลพัธ์ท่ี

ออกมาไม่ตรงตามความตอ้งการ 
5. ขอ้มูลภายในหอ้งสมุดมีจ ากดัต่อการด าเนินงาน 
6. เวบ็ไซตห์อ้งสมุดปิดปรับปรุงชัว่คราวท าใหไ้ม่สามารถคน้หาทรัพยากรท่ีตอ้งการได ้
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ข้อเสนอแนะ 
1. อยากใหบ้อกรายละเอียดการท างานอยา่งชดัเจนก่อนเร่ิมท าโครงการ เช่น ขอบเขตการท างานท่ีแน่

ชดั ความตอ้งการขององคก์ร เป็นตน้ 
2. อยากใหมี้การแจง้และบอกรายละเอียดล่วงหนา้ในการท างานส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนเร่ิม

ฝึกงาน 
 

ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการท าโครงงานคร้ังนี ้
1. ระบบในการท างาน หากเราท างานไม่เป็นระบบหรือจดัการงานไม่เป็นระบบ งานท่ีออกมานั้นจะ

ไม่เป็นไปดงัหวงั 

2. การท างานร่วมกบับุคลากรภายในองคก์ร ท าใหไ้ดเ้รียนรู้เร่ืองทศันคติ ความตอ้งการ การแสดงออก

ของผูค้นท่ีเพิ่มมากขึ้น 

3. ความรับผิดชอบและความยบัย ั้งชัง่ใจ 
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               (คุยปรึกษาหาหวัขอ้ ปัญหาในการด าเนินงาน และปรึกษาระหวา่งพี่เล้ียงและอาจารยท่ี์ปรึกษา) 
 

 
(การวิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูล) 

 

 
(การร่างรูปแบบในการด าเนินการ) 
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(การท าหนา้ปกทรัพยากร) 

 
 

 
(การเลือกทรัพยากรท่ีตอ้งการ) 

 
 

 
(การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง) 
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(การท าเวบ็ไซต)์ 

 
 

 
(ขั้นตอนการท าประชาสัมพนัธ์) 

 

 
(การท าแบบประเมิน) 
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