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 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศใน
ประเทศไทย และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาโครงสรางตลาดครอบคลุมความแตกตางกันของสินคา ความ
ข้ึนอยูตอกันของผูขายในตลาด ความยากงายของการเขาสูตลาด และวิเคราะหการกระจุกตัวของตลาด
โดยใช Concentration Ratio และ Herfindahl-Hirschman  Index กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ ผูบริโภคที่มีบานพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบไค-สแควร 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1. โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย มีโครงสรางตลาด 
แบบผูขายนอยรายที่ขายสินคาที่มีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย อัตราสวนการกระจุกตัวของ
ผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 4 รายแรก (CR4) พ.ศ.2552  มีคารอยละ 76 คา Herfindahl-
Hirschman Index (HHI) พ.ศ. 2552 มีคา 0.18   อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศมีการกระจุกตัวสูง 
อุตสาหกรรมนี้มีการผลิตสินคาที่แตกตางกัน มีความข้ึนอยูตอกันของผูขายในตลาด และการเขาสูตลาด
ของผูประกอบการรายใหมเปนไปไดยากเนื่องจากอุตสาหกรรมนี้ใชตนทุนในการโฆษณาประชาสัมพันธ
คอนขางมาก 

2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ 
บานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 



ความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยใน 
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพมีความสัมพันธกับ
อุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคา กับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพัก 
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคา ไดแก ฤดูกาล ความมีชื่อเสียงของตรา
สินคา คุณสมบัติในการประหยัดพลังงาน ความสะดวกในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ การรับประกัน
สินคาที่มีระยะเวลายาวนาน การบริการหลังการขาย การโฆษณาประชาสัมพันธ และกิจกรรมสงเสริม
การขายมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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         Consumer For Household Air Conditioner In Bangkok Metropolitan Area.  
         Master’s  Project, M.Econ. (Managerial Economics). Bangkok: Graduate School,     
          Srinakarinwirot University. Project  Advisor: Maitri Abhibhatanamontri. 
        
           The objective of research was to study the market structure of the air conditioner 
industry in Thailand and factors related to demand of consumer for household air condition 
in Bangkok Metropolitan area. The study on market structure of the air conditioner industry 
used theory of market structure by product differentiation, interdependence, barriers to 
entry, Concentration Ratio and   Herfindahl-Hirschman Index. The sample for study factors 
related to demand of consumer for household air conditioner were 400 consumers had the 
residences in Bangkok Metropolitan area. Questionnaire was constructed and used as a tool 
to collect data. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation and Chi-Square Test.  
        
           The research revealed that: 

1. Market structure of air conditioner industry in Thailand was Differentiation  
Oligopoly. Concentration Ratio of 4 major companies producing air conditioner in 2009 was 
76 percent. Herfindahl-Hirschman Index in 2009 was 0.18. This industry had high 
concentration. The industry had product differentiation, interdependence and new 
companies had barrier to entry because this industry had high advertising budget. 

2. The relationship between personal characteristics included gender, age,  
marriage status, education level, occupation and average monthly income had relation to 
demand of consumer for household air conditioner at 0.05 significant level. 
           The relationship between the part of price included optimum price when compare to 
quality had relation to demand of consumer for household air conditioner at 0.05 significant 
level. 
           The relationship between other factors included season, wellknow brand, saving 
energy, convenience of purchase, warranty long time, after sales service, advertising and 



marketing promotion had relation to demand of consumer for household air conditioner at 
0.05 significant level. 
 
 

 
 
 
 



             อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ ได
พิจารณาสารนิพนธเรื่อง โครงสรางตลาดและปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเครื่องปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ชนินาถ กลิ่นจวง ฉบับนี้แลว เห็นสมควร
รับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร
การจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 
        อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

                           .............................................................................    
                             (อาจารยไมตรี อภิพัฒนะมนตรี) 
 
        ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

            .............................................................................. 
                                  (รองศาสตราจารย ดร.พิศมัย จารุจิตติพันธ) 

 
        คณะกรรมการสอบ 

             ............................................................................    ประธาน 
                                        (อาจารยไมตรี อภิพัฒนะมนตร)ี 

             .............................................................................    กรรมการสอบสารนิพนธ 
                                    (ผูชวยศาสตราจารยรวิพรรณ สาลีผล) 

.             .............................................................................    กรรมการสอบสารนิพนธ 
                                         (อาจารยประพาฬ เฟองฟูสกุล) 

 
        อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
                          ...........................................................................     คณบดีสํานักวิชาเศรษฐศาสตร 
                                      (รองศาสตราจารย ดร.เรณู สุขารมณ)             และนโยบายสาธารณะ 
                                         วันที ่   เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2553 



ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก  
อาจารยไมตรี อภิพัฒนะมนตรี อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ อาจารย
ประพาฬ เฟองฟูสกุล และผูชวยศาสตราจารยรวิพรรณ สาลีผล กรรมการสอบสารนิพนธ ทานทั้งสามได
เสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทําสารนิพนธเลมนี ้

นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาเศรษฐศาสตรที่ไดประสิทธิประสาท
วิชาความรูความเมตตาดวยดีเสมอมา และเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ทุกคนที่คอยชวยเหลือเปนกําลังใจตลอด
มาตัง้แตเร่ิมศึกษาจนสําเร็จการศึกษา 

 
ขอขอบพระคุณคุณพอ คุณแม ผูเปนกําลังใจคอยผลักดันใหผูวิจัยเกิดความมุงมั่นและทําวิจัย

จนกระทั่งประสบความสําเร็จดังที่มุงหวังไว 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
           ปจจุบันโลกเรากาวสูยุคแหงความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีที่เร่ิมกระจายตัวเขามามี
บทบาทตอการดําเนินชีวิตของมนุษยอยางใกลชิด การปฏิบัติภารกิจใดก็ตามไมวาจะที่บานหรือที่
ทํางาน สถานที่นั้นควรมีบรรยากาศหรือส่ิงแวดลอมที่ดี ที่จะกอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานไมวา
จะเปนอุปกรณการทํางานที่ครบครัน แสงสวาง อากาศบริสุทธิ์ที่เย็นสบายและถายเท เหลานี้ยอมสงผล
ใหเกิดประสิทธิภาพกับงานนั้นดวย (ณรงคชัย ปานสกุล. 2546: 15) เคร่ืองใชไฟฟาที่อํานวยความ
สะดวกในชีวิตประจําวันจึงเร่ิมเขามามีบทบาท และมีความสําคัญมากข้ึนนอกเหนือจากปจจัย 4 ซึ่ง
เคร่ืองปรับอากาศจัดเปนส่ิงจําเปนอยางหนึ่งสําหรับผูอยูอาศัยในเมืองที่มีประชากรอยูอยางหนาแนน มี
สภาพอากาศคอนขางรอน  อากาศสกปรกมี ฝุนละออง  และกาซพิษ  จึงจํา เปนตองติดตั้ ง
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อปรับสภาวะอากาศให เหมาะสม ตลอดจนกําจัดเสียงรบกวน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานและการพักอาศัย ซึ่งประเทศไทยตั้งอยูในเขตรอนจึงทําใหมีอากาศรอนอบอาว 
มีอุณหภูมิสูงในบางชวงเวลาของปในแตละพื้นที่โดยรวมจัดวาสูง จึงทําใหมีอากาศรอนอบอาว 
โดยเฉพาะฤดูรอนและในเมืองใหญที่มีส่ิงปลูกสรางเปนอาคารสูงรวมถึงบานพักอาศัยที่มีลักษณะเปน
ตึกปดทึบจนบดบังกระแสลม โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครที่มีอากาศรอนยอมสงผลตอการปฏิบัติ
ภารกิจรวมถึงการพักผอน ไมทางตรงก็ทางออมอยางหลีกเล่ียงไมได  ทําใหการปฏิบัติงานใน
ชีวิตประจําวันลดประสิทธิภาพลง ดังนั้นการสรางสภาวะนาสบายดวยอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา นับเปน
วิธีหนึ่งที่ชวยอํานวยความสะดวกสบายในอาคารบานเรือนและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
จึงทําให อาคารสํานักงาน ธนาคาร โรงแรม บริษัท หางสรรพสินคา และบานพักอาศัย จึงตองติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศเปนสวนใหญ ทําใหเคร่ืองปรับอากาศเปนเคร่ืองใชไฟฟาประเภทหนึ่งที่ไดรับความ
นิยมเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน 
           ในอดีตเคร่ืองปรับอากาศถูกมองวาเปนสินคาฟุมเฟอย เนื่องจากมีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
เคร่ืองปรับอากาศ  สงผลใหอัตราการครอบครองเคร่ืองปรับอากาศในแตละครัวเรือนมีนอย ทั้งนี้การ
จัดเก็บภาษีสรรพสามิต มีวัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บภาษีจากสินคาฟุมเฟอยและสงผลกระทบตอ
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ส่ิงแวดลอม แตปจจุบันนี้มีการยกเวนภาษีสรรพสามิตเคร่ืองปรับอากาศ โดยกระทรวงการคลังได
พิจารณาแลวเสนอตอคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2552  ไดมีมติใหยกเวนการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตเคร่ืองปรับอากาศที่มีขนาดทําความเย็นไมเกิน 72,000 บีทียูตอชั่วโมง ชนิดที่ใชกับอาคาร
สํานักงานและบานพักอาศัยแตไมรวมถึงเคร่ืองปรับอากาศชนิดที่ใชกับรถยนตลงเหลือ 0% จากเดิมที่
จัดเก็บภาษีตามมูลคา 15% โดยมีวัตถุประสงคที่จะสงเสริมใหเกิดการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม 
รวมถึงชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศดวย ในตางประเทศ เชน จีน มาเลเซีย และสิงคโปร ก็ไมมีการ
จัดเก็บภาษีสรรพสามิตเคร่ืองปรับอากาศ นอกจากนี้ในปจจุบันเคร่ืองปรับอากาศยังไดมีการพัฒนาให
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและประหยัดพลังงานมากข้ึน ดังนั้นการยกเลิกภาษีเคร่ืองปรับอากาศชนิดที่ใช
กับอาคารสํานักงานและบานพักอาศัยดังกลาวจะชวยใหผูประกอบการมีศักยภาพและความสามารถ
ในการแขงขันเพิ่มสูงข้ึน (กรมสรรพสามิต. 2553: ออนไลน) ตลาดรวมเคร่ืองปรับอากาศป 2553 มี
แนวโนมเติบโตข้ึน ซึ่งคาดวาความตองการของตลาดจะเพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 10 และจะเติบโตถึง
รอยละ 30 ไดเนื่องจากสภาพอากาศที่รอนเร็ว และรอนมากประกอบสภาพเศรษฐกิจที่มีแนวโนมฟนตัว 
ทําใหตลาดขยายตัวเพิ่มมากข้ึน  และสภาพตลาดเคร่ืองปรับอากาศยังมีการแขงขันที่รุนแรง ซึ่งจุดขาย
หลักจะเนนดานราคา ประหยัดพลังงานละเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (สํานักขาวเจาพระยา. 2553:  
ออนไลน) 
         ดังนั้นผูผลิตเคร่ืองปรับอากาศแตละรายตองพยายามผลิตเคร่ืองปรับปรับอากาศใหตรงตาม
ความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด ทําใหทุกรายตองพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาด
อยางจริงจังเพื่อกระตุนใหตลาดมีการขยายตัวในอัตราที่สูงอยางตอเนื่อง การศึกษาถึงโครงสรางตลาด
และปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครนั้น 
ทําใหทราบถึงภาพของอุตสาหกรรมของเคร่ืองปรับอากาศใหชัดเจนมากข้ึน เพื่อเปนประโยชนตอหนวย
ธุรกิจในการดําเนินนโยบายทางการคา การพัฒนาผลิตภัณฑใหเขาถึงความตองการของผูบริโภค 
รวมถึงนําความรูที่ไดจากการศึกษามาปรับปรุงแกไขอุตสาหกรรมใหเติบโตในอนาคตตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
        ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. การศึกษาโครงสรางตลาดของเคร่ืองปรับอากาศ ทําใหทราบถึงลักษณะโครงสรางตลาด 
เคร่ืองปรับอากาศ มีผูประกอบการรายหลักกี่ราย ซึ่งเปนประโยชนกับผูประกอบการในการวางนโยบาย
การคา และผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาในธุรกจินี้  

2. ผูผลิตสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ไปใชใหเกิดประโยชนในดานการปรับปรุง 
ผลิตภัณฑและการดําเนินธุรกิจใหไดคุณภาพตรงตามความตองการของผูบริโภค และสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด เพื่อเปนประโยชนในการวางแผนการดําเนินธุรกิจ
ของผูผลิตใหมีประสิทธิภาพและเพิ่มยอดขายใหมากข้ึน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
                 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

1.การศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ ประชากรที่ใชในการ 
ศึกษาคร้ังนี้มี  4 ราย ไดแก  

1.1 บริษัท มิตซูบิช ิอีเล็คทริค กันยงวัฒนา จํากัด จําหนายคร่ืองปรับอากาศยี่หอ 
มิตซูบิช ิ

1.2 บริษัท พานาโซนิค เอ.พ.ีเซลล (ประเทศไทย) จํากัด จําหนายเคร่ืองปรับอากาศ 
ยี่หอพานาโซนิค  

1.3 บริษัท แอลจีมิตร อิเลคทรอนิคส จํากัด จําหนายเคร่ืองปรับอากาศยี่หอแอลจ ี
1.4 บริษัทไทยซัมซุงอิเล็กโทรนิคส จํากัด จําหนายเคร่ืองปรับอากาศยี่หอซัมซุง 

         ซึ่งจะนําคาสวนแบงทางการตลาด พ.ศ.2552 มาศึกษาหาคาการกระจุกตัวของ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ  
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2. การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของการบริโภคเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูบริโภค (ทั้งที่มีชื่อและไมมีชื่อใน
ทะเบียนบาน) ที่ซื้อเคร่ืองปรับอากาศทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต 20 ป ข้ึนไปที่มีรายไดจาก
การประกอบอาชีพแลว  มีความรับผิดชอบและสามารถดูแลตัวเองไดแลว และอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 
         
        กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ผูบริโภค (ทั้งที่มีชื่อและไมมีชื่อในทะเบียนบาน) ที่ซื้อเคร่ืองปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัยและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. โครงสรางตลาด  
1.1 การกระจุกตัวของตลาด (Market Concentration)  
1.2 ความแตกตางกันของสินคา (Product Differentiation) 
1.3 ความข้ึนอยูตอกันของผูขายในตลาด (Interdependence) 
1.4 ความยากงายของการเขาสูตลาด (Barriers to New Entry) 

2. ตัวแปรในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ  
แบงเปนดังนี ้

ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี ้
2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  

2.1.1 เพศ 
2.1.1.1 เพศชาย 
2.1.1.2 เพศหญิง 

   2.1.2  อายุ 
    2.1.2.1  20-29 ป 
    2.1.2.2  30-39 ป 
    2.1.2.3  40-49 ป 
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    2.1.2.4  50 ปข้ีไป 
   2.1.3 สถานภาพสมรส 
    2.1.3.1 โสด 
    2.1.3.2 สมรส 
    2.1.3.3 หมาย/หยาราง 
   2.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
    2.1.4.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
    2.1.4.2 ปริญญาตรี 
    2.1.4.3 สูงกวาปริญญาตรี 
   2.1.5 อาชีพ 
    2.1.5.1 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    2.1.5.2 รับจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน 
    2.1.5.3 ประกอบกิจการสวนตัว 
   2.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    2.1.6.1  ไมเกิน 15,000 บาท 
    2.1.6.2  15,001 – 30,000 บาท 
    2.1.6.3  30,001 – 45,000 บาท 
    2.1.6.4  45,001 บาทข้ึนไป 
  2.2 ปจจยัดานราคา 
   2.2.1 มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 

2.2.2 เลือกซื้อเนื่องจากสินคามีราคาถูก 
  2.3 ปจจัยดานอ่ืนๆ ที่ไมใชราคา   
   2.3.1 ฤดูกาล 
   2.3.2 ความมีชื่อเสียงของตราสินคาเคร่ืองปรับอากาศ 
   2.3.3 คุณสมบัติในการประหยัดพลังงาน 
   2.3.4 ความสะดวกในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ 
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   2.3.5 การรับประกันสินคาที่มีระยะเวลายาวนาน 
2.3.6 การบริการหลังการขาย 

   2.3.7 การโฆษณาประชาสัมพันธในโทรทัศน วิทยุ และส่ือตาง  ๆ
   2.3.8 กิจกรรมสงเสริมการขาย  
  2.4 ตัวแปรตาม ในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัย คือ อุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
          1. เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย หมายถึง เปนเคร่ืองใชไฟฟาที่ใชควบคุม
อุณหภูมิและความชื้นของอากาศใหเปนไปตามความตองการของผูบริโภคภายในบานพักอาศัย ซึ่ง
ไดแก บานเดี่ยว, ทาวเฮาส และคอนโดมิเนียม  
         2. โครงสรางตลาด หมายถึง ลักษณะการกระจายขนาดของผูประกอบการ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย เชน การกระจุกตัวของตลาด ความแตกตางกันของสินคา 
ความข้ึนอยูตอกันของผูขายในตลาด ความยากงายของการเขาสูตลาด 
         3. การกระจุกตัวของตลาด หมายถึง ระดับการผลิตสินคาในอุตสาหกรรมของตลาดแหง
หนึ่ง หรือของอุตสาหกรรมที่กระจุกอยูในมือของหนวยผลิตขนาดใหญ 
         4. ความแตกตางกันของสินคา หมายถึง การที่ผูผลิตทําใหสินคามีความแตกตางจาก
ผูผลิตรายอ่ืนๆ ซึ่งไดแก รูปทรงของเคร่ืองปรับอากาศ, ราคาของเคร่ืองปรับอากาศ, รูปแบบการบริการ
หลังการขาย 
          5. ความขึ้นอยูตอกันของผูขายในตลาด หมายถึง ความเกี่ยวพันกันระหวางผูขายในตลาด
ในดานตางๆ ซึ่งไดแก ผูประกอบการมีการจัดจําหนายเคร่ืองปรับอากาศที่มีขนาดบีทียูใกลเคียงกัน
ออกมาจําหนาย, เมื่อผูประกอบการรายใดมีการพัฒนาเทคโนโลยีเคร่ืองปรับอากาศใหมีประสิทธิภาพ
และประหยัดพลังงานไดดียิ่งข้ึน ผูประกอบการรายอ่ืนๆ ก็จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑของตนตามมาดวย
เชนกัน 
         6. ความยากงายของการเขาสูตลาด หมายถึง ความยากงายหรืออุปสรรคที่หนวยธุรกิจใหม
จะเขามาประกอบธุรกิจในตลาด ซึ่งงานวิจัยนี้ ไดแก งบประมาณที่ใชในการโฆษณาประชาสัมพันธ 
         7. อุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพหานคร หมายถึง 
จํานวนเคร่ืองปรับอากาศที่ผูบริโภคติดตั้งในบานพักอาศัย ซึ่งไดแก บานเดี่ยว, ทาวเฮาส และ
คอนโดมิเนียม  
         8. ปจจัยดานราคา หมายถึง ราคาของเคร่ืองปรับอากาศทีม่ีผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค 
เชน ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ, เลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศเนื่องจากสินคามีราคาถูก 
         9. ปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีไมใชราคา หมายถึง ฤดูกาล ความมีชื่อเสียงของตราสินคา
เคร่ืองปรับอากาศ คุณสมบัติในการประหยัดพลังงานของเคร่ืองปรับอากาศ ความสะดวกในการเลือก
ซื้อเคร่ืองปรับอากาศ การรับประกันสินคาที่มีระยะเวลายาวนาน การโฆษณาประชาสัมพันธ กิจกรรม
สงเสริมการขาย บริการหลังการขาย 
         10. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได
เฉล่ียตอเดือน 
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         11. เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศชายและหญิง 
         12. อาย ุหมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม ไดแกอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไปที่มีรายไดจากการ 
ประกอบอาชีพแลว 
         13. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ต่ํากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
         14. อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไดแก ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รับจางทั่วไป พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว 
         15. สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพโสด สถานภาพ
สมรส และหยาราง/หมาย 
         16. รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามซึ่งรวมทัง้
รายไดประจําและรายไดอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากรายไดประจํา ไดแก ไมเกิน 15,000 บาท 15,001-30,000 
บาท 30,001-45,000 บาท และ  45,001 บาทข้ึนไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
         ในการวิจัยเร่ือง “โครงสรางตลาดและปจจัยทีม่ีความสัมพันธกบัอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 การศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การกระจุกตัวของตลาด (Market Concentration) 

ความแตกตางกันของสินคา (Product Differentiation) 

ความข้ึนอยูตอกันของผูขายในตลาด (Interdependence) 

ความยากงายของการเขาสูตลาด (Barriers to New Entry) 

โครงสรางตลาด 

(Market Structure) 
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ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 2 การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพัก  
       อาศัยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนบคุคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ปจจัยดานราคา 
1. มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 
2. เลือกซื้อเนื่องจากสินคามีราคาถูก 
 
ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีไมใชราคา 
1. ฤดูกาล 
2. ความมีชื่อเสียงของตราสินคา
เคร่ืองปรับอากาศ 
3. คุณสมบัติในการประหยัดพลังงาน 
4. ความสะดวกในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ 
5. การรับประกันสินคาที่มีระยะเวลายาวนาน 
6. การบริการหลังการขาย 
7. การโฆษณาประชาสัมพันธในโทรทัศน วิทยุ 
และส่ือตางๆ 
8. กิจกรรมสงเสริมการขาย 
 

 

 

 

 

อุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

เฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับอุปสงคในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภคสําหรับ 
บานพักอาศัยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปจจัยดานอ่ืนๆ ที่ไมใชราคา ไดแก ฤดูกาล ความมีชื่อเสียงของตราสินคา ความสะดวกใน 
การซื้อสินคา การบริการหลังการขาย การโฆษณาประชาสัมพันธในโทรทัศน วิทยุ และส่ือตางๆ 
กิจกรรมสงเสริมการขาย  มีความสัมพันธกับอุปสงคในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
       ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองปรับอากาศ 
2. ทฤษฎีโครงสรางตลาด 
3. ทฤษฎีอุปสงค 
4. อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. ขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองปรับอากาศ 
ความรูเบื้องตนของการปรับอากาศ (Basics) 
“การปรับอากาศคือการควบคุมอุณหภูมิและความชื้นของอากาศในบริเวณหนึ่งใหเปนไปตาม

ความตองการ” โดยทั่วไปแลวการปรับอากาศสามารถแบงตามวัตถุประสงคการใชงานไดเปน  
2 ประเภท (ศูนยรวมขอมูลเคร่ืองปรับอากาศ. 2552: ออนไลน) 

1) การปรับอากาศเพื่อความเย็นสบาย เปนการปรับอากาศที่มุงสงเสริมความเย็นสบาย และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของผูคนที่อาศัยหรือทํางานอยูในที่บริเวณนั้นๆ เชน การปรับอากาศ
ภายในบาน สํานักงาน รานอาหาร โรงเรียน โรงพยาบาล ฯลฯ 

2)   การปรับอากาศเพื่อการอุตสาหกรรมเปนการปรับอากาศเพื่อควบคุมภาวะบรรยากาศใน 
กระบวนการผลิต การทํางานวิจัย และการเก็บรักษาผลผลิตตางๆ เชน การปรับอากาศในอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอร โรงงานทอผา โรงงานผลิตอาหาร ฯลฯ 

หลักการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศ 
หลักการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศที่ใชกันอยางแพรหลายที่สุดในบานพักอาศัย และอาคาร

สํานักงานขนาดเล็ก ซึ่งก็คือ ระบบอากาศท้ังหมด (All-air system) 
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สวนประกอบที่สําคัญของระบบการทําการความเย็น (Refrigeration Cycle)  
1) คอมเพรสเซอร (Compressor) ทําหนาที่ขับเคล่ือนสารทําความเย็น หรือน้ํายา 

(Refrigerant) ในระบบ โดยทําใหสารทําความเย็นมีอุณหภูม ิและความดันสูงข้ึน 
2)   คอยลรอน (Condenser) ทําหนาที่ระบายความรอนของสารทําความเย็น 
3)   คอยลเย็น (Evaporator) ทําหนาที่ดูดซับความรอนภายในหองมาสูสารทําความเย็น 
4) อุปกรณลดความดัน (Throttling Device) ทําหนาที่ลดความดันและอุณหภูมิของสารทํา

ความเย็น โดยทั่วไปจะใชเปน แค็ปพิลลาร่ีทิ้วบ (Capillary tube) หรือ เอ็กสแปนชั่นวาลว (Expansion 
Valve) 

ระบบการทําความเย็นที่เรากําลังกลาวถึงคือระบบอัดไอ (Vapor-Compression Cycle) ซึ่งม ี
หลักการทํางานงายๆคือ การทําใหสารทําความเย็น (น้ํายา) ไหลวนไปตามระบบ โดยผานสวนประกอบ
หลักทั้ง 4 อยางตอเนื่องเปน วัฏจักรการทําความเย็น (Refrigeration Cycle) โดยมีกระบวนการดังนี ้

1) เร่ิมตนโดยคอมเพรสเซอรทําหนาที่ดูดและอัดสารทําความเย็นเพื่อเพิ่มความดันและ
อุณหภูมิของน้ํายา แลวสงตอเขาคอยลรอน 

2) น้ํายาจะไหลวนผานแผงคอยลรอนโดยมีพัดลมเปาเพื่อชวยระบายความรอน ทําใหน้ํายาจะ
ที่ออกจากคอยลรอนมีอุณหภูมิลดลง (ความดันคงที่) จากนั้นจะถูกสงตอใหอุปกรณลดความดัน 

3) น้ํายาที่ไหลผานอุปกรณลดความดันจะมีความดันและอุณหภูมิที่ต่ํามาก แลวไหลเขาสู
คอยลเย็น (หรือที่นิยมเรียกกันวา การฉีดน้ํายา) 

4) จากนั้นน้ํายาจะไหลวนผานแผงคอยลเย็นโดยมีพัดลมเปาเพื่อชวยดูดซับความรอนจาก
ภายในหอง เพื่อทําใหอุณหภูมิหองลดลง ซึ่งทําใหน้ํายาที่ออกจากคอยลเย็นมีอุณหภูมิที่สูงข้ึน (ความ
ดันคงที่) จากนั้นจะถูกสงกลับเขาคอมเพรสเซอรเพื่อทําการหมุนเวียนน้ํายาตอไป 
การทํางานของวัฏจักรการทําความเย็นสรุปไดดังนี้ 

1) สารทําความเย็นหรือน้ํายา ทําหนาที่เปนตัวกลางดูดเอาความรอนภายในหอง (Indoor) 
ออกมานอกหอง (Outdoor) จากนั้นน้ํายาจะถูกทําใหเย็นอีกคร้ังแลวสงกลับเขาหองเพื่อดูดซับความ
รอนอีก โดยกระบวนการนี้เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ตลอดการทํางานของคอมเพรสเซอร 

2) คอมเพรสเซอรเปนอุปกรณชนิดเดียวในระบบที่ทําหนาที่ขับเคล่ือนน้ํายาผานสวนประกอบ
หลัก คือคอยลรอน อุปกรณลดความดัน และคอยลเย็น โดยจะเร่ิมทํางานเมื่ออุณหภูมิภายในหองสูง
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เกินอุณหภูมิที่เราตั้งไว และจะหยุดทํางานเมื่ออุณหภูมิภายในหองต่ํากวาอุณหภูมิที่เราตั้งไว ดังนั้น
คอมเพรสเซอรจะเร่ิม และหยุดทํางานอยูตลอดเวลาเปนระยะๆ เพื่อรักษาอุณหภูมิหองใหสม่ําเสมอ
ตามที่เราตองการ 

ประเภทของเคร่ืองปรับอากาศ (Type) 
1) แฟนคอยล ยูนิต (Fan coil unit) หรือที่เรียกกันวา “คอยลเย็น” หรือ “Indoor unit” ทํา 

หนาที่ดูดซับความรอนภายในหอง ซึ่งภายในเคร่ืองประกอบดวย แผงคอยลเย็น และชุดมอเตอรพัดลม 
 

 
ภาพประกอบ 3 แฟนคอยล ยูนิต (Fan coil unit) 

 
2) คอนเดนซิ่ง ยูนิต (Condensing unit) หรือที่เรียกกันวา “คอยลรอน” หรือ “Outdoor  

unit” ทําหนาที่ระบายความรอน ซึ่งภายในเคร่ืองประกอบดวย คอมเพรสเซอร แผงคอยลรอน และชุด
มอเตอรพัดลม 
 

 
ภาพประกอบ 4 คอนเดนซิ่ง ยูนิต (Condensing unit) 

 
เคร่ืองปรับอากาศทั่วไปที่ใชตามบานพักอาศัย และอาคารสํานักงานขนาดเล็ก ซึ่งสามารถหา

ซื้อไดงายตามทองตลาดแบงไดเปน 6 ประเภทใหญๆดังนี้ 
1) แบบติดผนัง (Wall type) เปนเคร่ืองปรับอากาศที่มีรูปแบบเล็กกะทัดรัด เหมาะสําหรับหอง 

ที่มพีื้นที่นอย เชน หองนอน หองรับแขกขนาดเล็ก 
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ภาพประกอบ 5 เคร่ืองปรับอากาศแบบติดผนัง (Wall type) 

 
ขอดี:  
• รูปแบบทันสมัย และมีใหเลือกหลากหลาย 
• เงียบ 
• ติดตั้งงาย 
ขอเสีย:  
• ไมเหมาะกับงานหนัก เนื่องจากคอยลเย็นมีขนาดเล็กสงผลใหคอยลสกปรก และอุดตันงาย
กวาคอยลที่มีขนาดใหญกวา 
2) แบบตั้ง/แขวน (Ceiling/floor type) เปนเคร่ืองปรับอากาศที่เหมาะสําหรับหองที่มีพื้นที ่

ตั้งแตเล็ก เชน หองนอน ไปจนถึงหองที่มีพื้นที่ขนาดใหญ เชน สํานักงาน รานอาหาร หองประชุม 
 

                      
ภาพประกอบ 6 เคร่ืองปรับอากาศแบบตั้ง/แขวน (Ceiling/floor type) 

 
ขอดี:  
• สามารถเลือกการติดตั้งไดทั้งตั้งพื้น หรือแขวนเพดาน 
• สามารถใชงานไดหลากหลาย เขาไดกับทุกสถานที ่
• การระบายลมด ี
ขอเสีย:  
• ไมมีรูปแบบใหเลือกมากนัก 
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3) แบบตูตั้ง (Package type) เปนเคร่ืองปรับอากาศ ที่มีลักษณะคลายตู มีขนาดสูง และม ี
กําลังลมที่แรง เหมาะกับบริเวณที่มีคนเขาออกอยูตลอดเวลา เชน รานคา รานอาหาร 
 

                         
ภาพประกอบ 7 เคร่ืองปรับอากาศแบบตูตั้ง (Package type) 

 
ขอดี:  
• ติดตั้งงาย โดยสามารถตั้งกับพื้นไดเลย ไมตองทําการยึด 
• ทําความเย็นไดเร็วเนื่องจากมีเสนผานศูนยกลางใบพัดลมที่ใหญ ซึ่งใหกําลังลมที่แรงกวา 
ขอเสีย:  
• เสียพืน้ที่ใชสอย 
4) แบบฝงเพดาน (Built-in type) เปนเคร่ืองปรับอากาศที่เนนความสวยงามโดยการซอน  

หรือฝงอยูใตฝาหรือเพดานหอง เหมาะกับหองที่ตองการเนนความสวยงาม โดยที่ตองการใหเห็น
เคร่ืองปรับอากาศนอยที่สุด 
 

         
ภาพประกอบ 8 เคร่ืองปรับอากาศแบบฝงเพดาน (Built-in type) 

 
ขอดี:  
• สวยงาม โดยสามารถทําตูซอน หรือ ฝงเรียบไวบนเพดานหอง 
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ขอเสีย:  
• ติดตั้งยาก เนื่องจากตองทําการฝงเขาตู หรือเพดานหอง 
• การดูแลรักษาทําไดไมคอยสะดวก 
5) แบบหนาตาง (Window type) เปนเคร่ืองปรับอากาศที่รวมทั้ง คอนเดนซิ่ง ยูนิต และ แฟน 

คอยล ยูนิต อยูในเคร่ืองเดียว ซึ่งสามารถติดตั้งโดยการฝงที่กําแพงหองไดเลย โดยที่ไมตองเดินทอ
น้ํายา ดังนั้นการติดตั้งจึงตองติดตั้งบริเวณชองหนาตางหรือเจาะชองที่ผนังแข็งแรง 

 

             
ภาพประกอบ 9 เคร่ืองปรับอากาศแบบหนาตาง (Window type) 

 
ขอดี:  
•ประหยัดพื้นที่เนื่องจากไมตองใชพื้นที่ติดตั้งคอนเดนซิ่ง ยูนิต 
• ติดตั้งงายเพราะไมตองเดินทอน้ํายา 
• ประสิทธิภาพในการทําความเย็นสูงกวาแบบอ่ืนๆ เนื่องไมมีการเดินทอน้ํายา ทําใหไมมีความ 

รอนแทรกซึมตามทอน้ํายา 
ขอเสีย:  
• มีเสียงดังจากการทํางานของคอมเพรสเซอร และทําใหเกิดแรงส่ันสะเทือนของตัวเคร่ืองและ 
ผนัง 
• ถาเคร่ืองมีขนาดขนาดใหญเกินไปจะมีปญหาในการติดตั้ง เพราะบริเวณเพราะบริเวณชอง 

หนาตางไมสามารถรับน้ําหนักมากได 
6) แบบเคล่ือนที่ (Movable type) เปนเคร่ืองปรับอากาศที่ไมตองทําการติดตั้ง และสามารถ 

เข็นไปใชไดทุกพื้นที ่พูดงายๆก็คือสามารถเสียบปล๊ักใชไดเลย 
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ภาพประกอบ 10 เคร่ืองปรับอากาศแบบเคล่ือนที่ (Movable type) 

 
ขอดี:  
• ขนาดกะทัดรัด 
• ไมตองติดตั้ง 
• สามารถเข็นไปไดใชไดทุกพื้นที่ ทั้งในหอง และกลางแจง 
ขอเสีย:  
• ใชไดกับหองที่มีขนาดใหญไมมาก 
• ประสิทธิภาพการทําความเย็นต่ํากวา เนื่องจากเปนระบบเปดเมื่อนําไปใชกลางแจง 
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ตาราง 1 แสดงประเภทของเคร่ืองปรับอากาศ 
  

ประเภท ขนาดบีทีย ู จุดเดน ขอจํากัด 
แบบเคล่ือนที ่
PORTABIE 

6,000 ถึง 
15,000BTU 

-เคล่ือนยายสะดวก 
-ไมตองติดตั้งใชงานไดทันที ่

-ตองหาที่ระบายความรอน 
-ตองระบายน้ําทิ้งเอง 
-กระจายความเย็นเฉพาะ
จุด 
-เสียงคอนขางดัง 

แบบติดผนัง 
WALL TYPE 

 9,000 ถึง 
36,000BTU 

-ทํางานเงียบ 
-รูปทรงสวยงาม 
-ใชพื้นที่ติดตั้งนอย 
-มีขนาดบีทียูใหเลือกมากมาย 

-การติดตั้งเฉพาะผนัง
เทานั้น 
-การกระจายแรงลมนอย
กวาแบบตั้งพื้นและแขวน
เพดาน 

แบบตั้งพื้นแขวน
เพดาน 
FLOOR TYPE 

12,000 ถึง  
38,000 BTU 

- กระจายลมเย็นไดด ี
- สามารถแขวน 
-สามารถติดตั้งในหองที่เพดานสูง 
หรือหองที่มีกระจกรอบดาน 
-เลือกที่จะตั้งพื้นหรือแขวน
เพดาน 
  

-มีฟงกชั่นการทํางานนอย 
- รูปรางใหญ 
- ใชพื้นที่ติดตั้งมาก 
- เสียงดัง มีเสียงลมบาง 
-ไมเหมาะกับหองนอน 

แบบตูตั้งพื้น 
FLOOR 
STANDING TYPE 

25,000 ถึง 
36,000BTU 

- กระจายลมไดดีแรงและไกล 
- เหมาะสําหรับหองโลงใหญ 

- ใชพื้นที่ในการติดตั้งมาก 
- ยังไมมีการทดสอบ
มาตรฐานเบอร 5 
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             ขนาดความเย็น BTUของเคร่ืองปรับอากาศ 
   BTU คือขนาดความสามารถในการทําความเย็นของเคร่ืองปรับอากาศ มีหนวยเปน 1 ตัน  

ความเย็นเทากับ 12,000 บีทียู / ชั่วโมง เราควรเลือกบีทียูใหเหมาะกับขนาดที่จะติดตั้ง  
 
ตาราง 2 แสดง ขนาดความเย็น BTUของเคร่ืองปรับอากาศ 

 
ปจจัยที่ควรเลือกพิจารณาเพิ่มขนาด BTU 
1.   จํานวนและขนาดของหนาตาง 
2.   ทิศที่แดดสอง หรือทิศที่ตั้งของหอง 
3.   วัสดุหลังคามีฉนวนกันความรอนหรือไม 
4.   จํานวนและประเภทของเคร่ืองใชไฟฟาในหอง  

 
         BTU สูงไป -  Compressor ตัดบอยเกินไป ทําใหลดประสิทธิ์ภาพลงและมีความชื้นสูง ทําให
ไมสบายตัว และส้ินเปลืองพลังงาน 
         BTU ต่ําไป – Compressor ตองทํางานตลอดเวลา เพราะความเย็นในหองไมไดตามที่ตั้งไว 
ส้ินเปลืองพลังงานและเคร่ืองเสียเร็ว 

BTU / ชม. 
ขนาดหอง ( ตารางเมตร ) 

หองปกต ิ หองที่โดนแดด 
9,000 12 – 15 11 - 14 
12,000 16 – 20 14 - 18 
18,000 24 – 30 21 - 27 
21,000 28 – 35 25 - 32 
24,000 32 – 40 28 - 36 
26,000 35 – 44 30 - 39 
30,000 40 – 50 35 - 45 
36,000 48 – 60 42 - 54 
48,000 64 – 80 56 - 72 
60,000 80 – 100 70 - 90 
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การคํานวณ BTU 
BTU    = พื้นที่หอง (กวาง * ยาว) * คาตัวแปร 

            
คาตัวแปร  ความรอนแบงได 2 ระดับ 

- 600 -700 หองที่มีความรอนนอยสวนใหญใชเวลากลางคืน 
- 700 - 800 หองที่มีความรอนปานกลาง – มากใชในเวลากลางวัน 
- ถาเพดานสูงกวา 2.5 เมตร ใหบวกเพิ่มจากเดิม 5 % จากปกติ        

 
คาใชจาย(พลังงาน )ในการใชงาน 

เคร่ืองปรับอากาศเปนอุปกรณไฟฟาที่ใชพลังงานมากและส้ินเปลืองคาใชจายสูงโดยเห็นไดจา
พลังงานไฟฟาโดยรวมของเคร่ืองใชไฟฟาในบาน 50 -  80 % เปนพลังงานที่ใชกับเคร่ืองปรับอากาศ แต
อยางไรก็ตามดวยอุณหภูมิบานเรารอนข้ึนเร่ือย ๆ เคร่ืองปรับอากาศก็มีความจําเปน อยางหลีกเล่ียง
ไมได ดังนั้นเราควรจําเปนทําความเขาใจเร่ืองคา ใชจายพลังงาน เพื่อนําไปพิจารณาประกอบการเลือก
ซื้อเคร่ืองปรับอากาศ ที่ใชพลังงานไฟฟาอยางเหมาะสม และไมเกินความจําเปน 
 
ตาราง 3 แสดงคาใชจาย(พลังงาน )ในการใชงาน 
 

 

เคร่ืองปรับอากาศ ขนาดBTU จํานวนวัตต จํานวนหนวย 
ที่ใช 1 ช.ม. 

ระยะเวลา 
ตอวัน 

หนวย 
/เดือน 

คาไฟ 
  

ติดหนาตาง 9000 920 0.92   
  
  

8 ช.ม. 
คอมทํางาน 

6 ช.ม. 

165.6 418.97 
12000 1,150 1.15 207.0 523.71 
24000 2,900 2.99 538.2 1,361.65 

ติดผนัง 9000 680 0.68 122.4 309.67 
12000 1,130 1.13 203.4 514.60 
24000 2,490 2.49 448.2 1,133.92 

ตั้งพื้น/แขวน 12000 1,330 1.33 239.4 605.68 
24000 2,710 2.71 487.8 1,234.13 
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สําหรับเคร่ืองปรับอากาศขนาด 12000 บีทียู ถาปรับอุณหภูมเิพิ่มข้ึน 1 องศา ( นับจาก 25 
องศา ) เปนระยะเวลา 8 ช.ม. / วัน ชวยชาติประหยัดไฟไดวันละ 2 บาท / วัน 60 บาท /เดือน คิดเปน 
720 บาท /ป ตอครัวเรือน 

 
ขอพิจารณากอนการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ (Criteria) 
การคํานวณขนาดทําความเย็น (Cooling capacity หรือ BTU) ควรเลือกขนาด

เคร่ืองปรับอากาศใหเหมาะสมกับหองที่จะติดตั้ง เพื่อใหไดความเย็นที่เหมาะสม เพราะการซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศที่มีขนาดใหญเกินไปจะสงผลใหหองมีความเย็นมากเกินไปทําใหเคร่ืองตองเดิน-หยุด
บอย นอกจากนี้ราคาเคร่ืองและ คาติดตั้งก็จะสูงตามไปดวย ในทางกลับกนั ถาซื้อเคร่ืองปรับอากาศ
ขนาดเล็กเกินไป การทําความเย็นก็ไมเพียงพอ และเคร่ืองก็ตองทํางานตลอดเวลา ทําใหเคร่ืองมีอายุ
การใชงานส้ันลง ดังนั้นควรเลือกเคร่ืองปรับอากาศที่มีความสามารถในการทําความเย็นใหเหมาะสมกับ
พื้นที่หอง  

ลักษณะการใชงาน เปนส่ิงที่ตองคํานึงถงึเปนอันดับแรก โดยดูประเภทของหองวาเปนหองนอน 
หองรับแขก หองทํางาน รานอาหาร รานคา โรงแรม โรงพยาบาล ฯลฯ  

รูปแบบ (ตั้ง-แขวน, ติดผนัง, ตูตั้ง, ฝงเพดาน) เลือกรูปแบบของเคร่ืองปรับอากาศ โดยคํานึงถึง
พื้นที่ที่จะทําการติดตั้ง และความสะดวกในการดูแลรักษา (Maintenance) โดยสามารถศึกษาขอด-ี
ขอเสียที่ไดรับ 

วัตถุดิบที่ใช (Material) เนื่องจากคุณภาพของวัตถุดิบ มีผลตอโดยตรงตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน และความคงทนของเคร่ืองปรับอากาศ อีกทั้งในปจจุบันมีเคร่ืองปรับอากาศใหเลือกมากมาย
หลายยี่หอ จึงไมเปนการงายที่จะตัดสินใจซือ้ไดทันท ี ดังนั้นเราจึงควรศึกษาสวนประกอบที่สําคัญ เพื่อ
ชวยในการเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศ 

การประหยัดไฟฟา (Energy Saving) ในปจจุบันมีเคร่ืองปรับอากาศเบอร 5 วางจําหนายอยูใน 
ทองตลาด  เพื่อตอบสนองนโยบายการประหยัดการพลังงานของการไฟฟาฝายผลิต  ซึ่ง
เคร่ืองปรับอากาศเบอร 5 จะมีประสิทธิภาพพลังงาน (EER - Energy Efficiency Ratio) สูงกวา และ
ชวยประหยัดพลังงานไฟฟา แตขอเสียคือมีราคาสูงกวาเคร่ืองปรับอากาศธรรมดา ดังนั้นผูซื้อจึงควร 
เปรียบเทียบความคุมคาระหวางตนทุนที่เพิ่มข้ึน กับคาไฟฟาในระยะยาวโดยข้ึนอยูกับตัวแปรหลาย
อยาง เชน สวนตางราคา จํานวนปทีจะใชงาน จํานวนชั่วโมงที่จะใชงานตอวัน เปนตน 
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ภาพประกอบ 16 การประหยัดไฟฟา (Energy Saving) 

 
การใชงานเคร่ืองปรับอากาศอยางถูกวิธ ี(Instructions) 
1.  ควรปดประตูหนาตางและผามานใหมิดชิด กอนเปดเคร่ืองและระหวางใชงาน ไมควรให

ความรอนเขามาเพราะจะทําใหเคร่ืองทํางานหนักและกินไฟ 
2.  ตั้งอุณหภูมิใหเหมาะสม ไมเย็นจัดจนเกินไป โดยทั่วไปเวลานอนควรตั้งที่ 26 องศาเซลเซียส 

แตถาเวลาทํางานก็ประมาณ 24 องศาเซลเซียส 
3.  เร่ิมตนเปดเคร่ืองอาจปรับระดับความเร็วลมที่ความเร็วสูง (High) กอนเพราะจะทําใหเย็น

เร็ว พอเย็นไดที่แลวควรปรับลดไปที่ความเร็วต่ํา (Low) 
4.  อยาใหมีส่ิงกีดขวางทางลมทั้งที่แฟนคอยลยูนิต และคอนเดนซิ่งยูนิต เพื่อการระบายลมที่

สะดวก  
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2.ทฤษฎีโครงสรางตลาด 
 คําวา “ตลาด” ในความหมายทางเศรษฐศาสตร จะหมายถึงการที่ผูซื้อและผูขายสามารถ
แลกเปล่ียนซื้อขายกันได ทั้งนี้โดยที่ผูซื้อและผูขายจะไดพบปะกันหรือไมก็ตาม จะมีสถานที่ทําการซื้อ
ขายหรือไมก็ตาม ถาการตกลงซื้อขายแลกเปล่ียนเกิดข้ึนไดก็ถือวาไดเกิดตลาดสินคานั้นๆ ข้ึนแลว  
(นราทพิย ชุติวงศ. 2546: 262) 
 นอกจากนี ้ ตลาด หมายถึง กลุมของหนวยผลิต ซึ่งแตละหนวยผลิตเสนอสินคาที่สามารถใช
ทดแทนกันไดในระดับหนึ่งแกผูที่จะซื้อกลุมเดียวกัน (Kock James V.1979 : 13) 
 ตลาดจะตองประกอบไปดวย 3 สวน คือ ผูซื้อ ผูขาย และสินคาหรือบริการที่นํามาซื้อขายกันใน
ตลาด โดยตลาดในทุกๆ รูปแบบ จะมีโครงสรางแบบแผนของพฤติกรรมของตัวเอง พฤติกรรมของผูขาย
ในโครงสรางตลาดที่แตกตางกัน จะทําใหสามารถประเมินระดับการแขงขันของผูขายในแตละโครงสราง
ตลาดไดวา ในตลาดนั้นๆ มีการแขงขันที่สมบูรณืหรือไมสมบูรณระหวางผูขายแตละรายอยางไร  

ตลาดแบงได 4 ประเภท คือ  
1. ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfect Competition) 
2. ตลาดผูกขาด (Monopoly) 
3. ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด หรือตลาดผูขายมากราย (Monopolistic Competition) 
4. ตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) 
 

1. ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfect Competition) ตลาดแขงขันสมบูรณจะมีลักษณะดังตอไปนี ้
  1.1 มีผูซื้อและผูขายเปนจํานวนมาก (Many buyers and sellers) เนื่องจากตลาด
แขงขันสมบูรณมีผูซื้อและผูขายเปนจํานวนมาก ดังนั้นผูซื้อและผูขายแตละรายจึงไมมีอํานาจในการ
กําหนดราคาสินคา กลาวคือ การเปล่ียนแปลงปริมาณผลผลิตของผูผลิตไมมีผลกระทบตออุปทานของ
ตลาด หรือการเปล่ียนแปลงปริมาณการซื้อของผูซื้อก็จะไมมีผลตออุปสงคของตลาดเชนกัน 
  1.2 สินคาที่ซื้อขายมีลักษณะเหมือนกัน (Homogeneous Product) หรือเปนประเภท
เดียวกัน ทําใหผูซื้อรูสึกวาสินคาของผูผลิตแตละรายมีคุณภาพเหมือนกัน ผูซื้อจึงไมพอใจสินคาของ
ผูผลิตรายใดเปนพิเศษ เชน ขาวหอมมะลิในประเทศไทยที่ดูไมออกวาผลผลิตของผูผลิตรายใดที่
แตกตางกัน เนื่องจากสินคาที่ผลิตไดมีลักษณะเหมือนกัน เปนตน 



25 
 

  1.3 การเคล่ือนยายสินคาและปจจัยการผลิตเปนไปอยางเสรี (Perfect mobility of 
resources) หรือเปนมาตรฐานเดียวกัน (Perfectly standardized) กลาวคือ ไมมีขอจํากัดที่เปน
อุปสรรคตอการเคล่ือนยายสินคาและปจจัยการผลิต นอกจากนั้นไมมีปจจัยการผลิตใดที่ถูกผูกขาดโดย
ผูขาย ผูซื้อ หรือผูผลิต 
  1.4  การเขาหรือออกจากตลาดทําไดอยางเสรี (Free entry or exit) ในระยะยาวผูผลิต
สามารถเขาออกจากตลาดไดอยางเสรี หรืออาจจะมีผูผลิตรายใหมๆ เขามาแขงขันในตลาดได 
เนื่องจากการไมมีขอกีดกันในการเขาหรือออกจากตลาด เชน ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร หรือไมตองขออนุญาต
จากภาครัฐ 
  1.5 ผูซื้อและผูขายมีความรูเกี่ยวกับสภาพการณของตลาดเปนอยางดี กลาวคือ ผูซื้อ
และผูขายมีความรูอยางสมบูรณเกี่ยวกับการเคล่ือนไหวของราคาสินคา อุปสงค อุปทาน และตนทุน
การผลิตอยางเทาเทียมกัน 
  หากตลาดที่มีลักษณะเพียง 4 ประการแรก แตไมมีลักษณะที่ 5 เราจะเรียกตลาดนั้น
วา ตลาดแขงขันอยางแทจริง  

2. ตลาดผูกขาด (Monopoly) ตลาดผูกขาดจะมีลักษณะดังตอไปนี ้
  2.1 มีผูขายเพียงรายเดียวในตลาด (One seller) กลาวคือ มีผูผลิตหรือผูขายเพียงราย
เดียวที่ผลิตสินคา ดังนั้นการเปล่ียนแปลงปริมาณการผลิตหรือปริมาณขายของผูผูกขาดจะสงตอ
ปริมาณสินคาหรืออุปทานของตลาด 
  2.2 มีผูซื้อจํานวนมาก (Many buyers) ซึ่งปริมาณอุปสงคของสินคาจะสูงหรือต่ําจะ
ข้ึนอยูกับราคาขายสินคา  
  2.3 สินคาที่ขายอยูในตลาดเปนสินคาที่ไมมีสินคาใดสามารถทดแทนได ผูบริโภคจะ
รูสึกวาสินคามีความแตกตางกับสินคาอ่ืน ทําใหไมมีสินคาอ่ืนเขามาทดแทนได 
  2.4 การเขาหรืออกจากตลาดเปนไปไดยาก หรือแทบจะเปนไปไมได เนื่องจากจะมีผู
ผูกขาดอยางแทจริง (Pure monopoly) ในปจจัยการผลิตหรือเทคโนโลยีแตเพียงผูเดียว หรือผูผลิต
อาจจะเปนเจาของลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร หรือสัมปทานจากรัฐ ซึ่งทําใหผูผลิตรายอ่ืนๆ ไมสามารถเขามา
แขงขันในตลาดได หรืออาจตองใชเงินลงทุนเปนจําวนมากในการผลิตเพื่อกอใหเกิดการประหยัดตอ
ขนาด 
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3. ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic competition) เปนตลาดที่มีลักษณะผสมผสาน
ระหวางตลาดผูกขาดและตลาดแขงขันสมบูรณ คือ สินคาจะมีความแตกตางกัน ผูซื้อและผูขายเปน
จํานวนมากในตลาดตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดจะมีลักษณะดังตอไปนี้     
  3.1 มีผูขายเปนจํานวนมากในตลาด (Many sellers) ซึ่งจะผลิตสินคาคลายคลึงกัน
ออกมาแขงขันในตลาด เชน รานขายของชํา รานเสริมสวย เปนตน  
  3.2 สินคามีความแตกตางกัน (Differentiated product) แตสามารถทดแทนกันได 
กลาวคือ สามารถสนองตอบความตองการพื้นฐานไดเหมือนกัน หรือสามารถทดแทนกันไดในความรูสึก
ของผูบริโภค 
  ความแตกตางของสินคาแยกไดเปน 2 ประเภท คือ  

(1) ความแตกตางที่เกิดข้ึนจริง กลาวคือ คุณภาพของสินคามีความแตกตาง 
กัน เชน อาหารยี่หอ A มีโปรตีนสูงกวาอาหารยี่หอ B  

(2) ความแตกตางที่เกิดจากความคิดของผูบริโภคเอง เชน ยาแอสไพรินนั้น 
จะมีสวนผสมที่เหมือนกันหมดไมวาจะผลิตจากบริษัทใดแตผูบริโภคก็จะเลือกซื้อเฉพาะยี่หอที่ตนเคยใช
เทานั้น นอกจากนั้นความแตกตางของสินคา (Products differentiated) อาจจะข้ึนอยูกับทําเลที่ตั้ง 
หรือบริการ ซึ่งความแตกตางของสินคาและความสามารถในการทดแทนกันไดนี้ จะเปนปจจัยสําคัญใน
การกําหนดปริมาณการผลิตที่ผูผลิตจะนําออกมาแขงขันในตลาด  

1.3 การเขาหรืออกจากตลาดทําไดโดยงาย ไมมีขอกีดกันสําหรับผูแขงขันรายใหมที ่
ตองการเขาสูตลาดหรือผูผลิตที่ตองการออกจากตลาด 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดนั้นเปนสวนผสมระหวางตลาดแขงขัน
สมบูรณและตลาดผูกขาด องคประกอบที่เหมือนกับตลาดแขงขันสมบูรณ คือ ในตลาดกึ่งแขงขันกึ่ง
ผูกขาดจะมีผูขายเปนจํานวนมาก และการเขาหรืออกจากตลาดสามารถทําไดโดยงาย  สวน
องคประกอบที่เหมือนกับตลาดผูกขาด คือ สินคาที่ผูผลิตแตละรายผลิตนั้น จะมีความแตกตางกันอยู
บางในทัศนะของผูบริโภค ทําใหผูผลิตแตละรายมีอํานาจในการกําหนดราคาสินคา โดยสามารถขาย
สินคาในราคาที่แตกตางกันได แตอยางไรก็ตามเนื่องจากสินคานั้นสามารถทดแทนกันได อํานาจในการ
ผูกขาดจึงมีอยูอยางจํากัด ดังนั้นถาผูผลิตรายใดรายหนึ่งข้ึนราคาสินคามากเกินไปก็จะทําใหขายไมได 
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2. ตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) เปนตลาดแขงขันไมสมบูรณที่อยูระหวางตลาดผูกขาด 
และตลาดผูขายมากราย การแขงขันในตลาดผูขายนอยรายจะเกิดข้ึนในกลุมผูขายจํานวนนอย 
(Competition among the few) ในขณะที่การแขงขันในตลาดผูขายมากรายเกิดข้ึนในกลุมผูขาย
จํานวนมาก (Competition among the many) ตลาดผูขายนอยรายประกอบดวยลักษณะตางๆ ดังนี้ 

ประการแรก ในตลาดผูขายนอยรายจะมีผูผลิตหรือผูขายจํานวนนอยราย อันเปนผลใหปริมาณ 
ขายของผูผลิตแตละรายมีสัดสวนคอนขางสูง การกลาวเชนนี้ มิไดหมายความวาหนวยธุรกิจในตลาด
ผูขายนอยรายจะตองเปนหนวยธุรกิจขนาดใหญเสมอไป แตจะมีความหมายแตเพียงวาปริมาณการ
ขายของผูผลิตแตละรายมีสัดสวนที่สูงเมื่อเทียบกับปริมาณขายทั้งหมดในตลาด ถาตลาดทั้งหมดไม
กวางนัก ผูผลิตแตละรายก็อาจเปนเพียงผูผลิตรายเล็กๆ ก็ได อยางไรก็ตาม  ผลของการมีผูผลิตจํานวน
นอยรายในตลาดจะทําใหการดําเนินนโยบายของผูผลิตแตละรายมีผลกระทบซึ่งกันและกันอยาง
หลีกเล่ียงไมได ไมวาผูผลิตรายใดรายหนึ่งจะเปล่ียนแปลงนโยบายของตนเปนอยางใดอยางหนึ่ง จะลด
ราคาสินคาหรือเปล่ียนแปลงรูปแบบของผลผลิตเสียใหม ผูผลิตที่เปนคูแขงอีกสองสามรายในตลาดจะ
สังเกตเห็นไดทันที และจะพิจารณาหาแนวทางที่จะปรับปรุงนโยบายของตนอันจะสงผลกระทบกลับมา
ยังผูผลิตที่เปล่ียนแปลงนโยบายรายแรกอีก ดังนั้น ในการกําหนดนโยบายหนึ่งๆ นอกจากผูผลิตจะตอง
คํานึงถึงผลที่ตนจะไดรับจากการดําเนินนโยบายนั้นๆ แลวผูผลิตยังจะตองคํานึงถึงปฏิกิริยาของผูผลิต
รายอ่ืนๆ ที่จะสงผลกระทบถึงตนดวย ความข้ึนอยูแกกันในระหวางผูผลิตในตลาดลักษณะนี้จึงมีสูงมาก 
อันเปนลักษณะที่ไมปรากฏในตาดอ่ืน 

ประการที่สอง สินคาที่ผูผลิตในตลาดผูขายนอยรายผลิตออกขายอาจเปนสินคาที่แทบจะมี
ลักษณะเหมือนกันทุกประการจนจัดเปนมาตรฐานเดียวกันหรืออาจเปนสินคาที่แตกตางกันแตใชแทน
กันไดเชนเดียวกับสินคาในตลาดผูขายมากรายก็ได สําหรับตลาดผูขายนอยรายที่ผลิตสินคาที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน อาท ิซีเมนต เหล็กกลา หรืออลูมิเนียม นั้น เราเรียกวา pure oligopoly สวนตลาด
ผูขายนอยรายที่ผลิตสินคาที่แตกตางกันแตใชแทนกันได อาทิ ผงซักฟอก น้ํามันพืช หรือเคร่ืองดื่มเรา
เรียกวา differentiated oligopoly  

ประการที่สาม การเขามาผลิตแขงขันในตลาดผูขายนอยราย แมวาในทฤษฎีจะระบุวาเปนไป
ไดโดยเสรี แตในทางปฏิบัติจะเปนไปคอยขางยาก แมจะไมถึงกับเปนไปไมไดเลยซึ่งอาจเนื่องมาจาก
สาเหตุตางๆ เปนตนวา เทคนิคการผลิตอาจยุงยาก การผลิตอาจตองใชทุนสูงมาก หรือไมก็โอกาสใน
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การที่จะสรางชื่อเสียงของสินคาใหทัดเทียมพอที่จะแขงขันกับผูขายเดิมอุตสาหกรรมมีนอยมาก และ
นี่เองเปนสาเหตุใหผูผลิตในตลาดนี้ ยังคงจํานวนนอยไวได (นราทิพย ชุติวงศ. 2546: 346)    
 
       ปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถอธิบายโครงสรางตลาด  

   1.การกระจุกตัวของตลาด  
 การกระจุกตัวของตลาดเปนดัชนีตัวหนึ่งที่แสดงถึงโครงสรางอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมใดทมี ี

การกระจุกตัวสูง โครงสรางของตลาดนั้นจะโนมเอียงไปทางดานผูกขาด อุตสาหกรรมใดที่มีการกระจุก
ตัวต่ําโครงสรางตลาดของตลาดจะโนมเอียงไปทางดานการแขงขันกัน โครงสรางตลาดจะมีอิทธิพลตอ
การทํางานของตลาด  ดังนั้นธุรกิจที่ดําเนินกิจการในตลาดยอมตองการใหโครงสรางของตลาดมีการ
กระจุกตัวสูง ในอีกดานผูบริโภคที่มีเหตุมีผลยอมตองการตลาดที่มีการกระจุกตัวต่ํา เพื่อใหมีการแขงขัน
กันมาก ทําใหผูซื้อซื้อสินคาไดในเงื่อนไขที่ดี 

การกระจุกตัว หมายถึง สวนแบงตลาดรวมของผูผลิตรายใหญซึ่งผูนําในหนวยธุรกิจ ตั้งแต 2- 
8 ราย (Shepherd. 1990: 64) 

การกระจุกตัวของตลาด หมายถึง ระดับการผลิตสินคาอุตสาหกรรมของตลาดแหงหนึ่ง หรือ 
ของอุตสาหกรรมทีก่ระจุกอยูในมือของวิสาหกิจขนาดใหญเพียงไมกี่ราย (วิทย สัตยารักษวิทย.2544 
:74) 

นอกจากนี้การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมยังเปนเคร่ืองแสดงใหเห็นถึงโครงสรางตลาดที ่
สําคัญ 3 ประการ ไดแก  

(1) ธุรกิจจํานวนเทาใดที่มีอิทธิพลตอตลาด ตอนโยบายเศรษฐกิจซึ่งจะทําให 
ทราบวาอุตสาหกรรมนั้นๆ หรือระบบเศรษฐกิจนั้นข้ึนอยูกับกลุมธุรกิจเปนจํานวนมากนอยเพียงใด  

(2) ตลาดที่ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวของอยูนั้นอยูในตลาดประเภทใด  
(3) ตําแหนงของธุรกิจในตลาดวาอยูในฐานะใดและมีอิทธิพลเพียงใด 
การวัดสวนแบงตลาดเพื่อดูถึงการกระจุกตัวของผูขาย อาจพิจารณาไดจากขอมูลยอดขาย  

มูลคาเพิ่ม ทรัพยสิน กําไรสุทธ ิ กําลังการผลิต ปริมาณการผลิต หรือจํานวนการจางงานก็ได ซึ่งมูลคา
แตละประเภทมีขอดีขอเสียตางกัน ดังนี ้(นวลทิพย ควกุล 2530:41-42) 
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1. มูลคายอดขาย เปนขอมูลที่ดีในการวัดการกระจุกตัวของธุรกิจ เพราะสะทอนใหเห็นถึง 
บทบาทของธุรกิจแตละแหงที่มีตอการซื้อขายแลกเปล่ียนสินคาหนึ่งๆ แตก็มีขอเสียตรงที่มีมูลคา
ยอดขายที่หนวยธุรกิจบางแหงใชอาจไมใชมูลคายอดขายที่แทจริง หรือบางคร้ังอาจมีการนับยอดขาย
ซ้ําในกรณีที่หนวยธุรกิจมีกิจการหลายแหงทั้งที่ดําเนินการเอง และเปนบริษัทในเครือ 

2. มูลคาเพิ่ม เปนขอมูลที่มีประโยชนกวายอดขายดวยเหตุที่หนวยธุรกิจ 2 แหง อาจมีมูลคา 
ขายคิดเปนเปอรเซ็นตของยอดขายรวมทั้งอุตสาหกรรมเทากัน เชน รอยละ 30 โดยที่หนวยธุรกิจหนึ่งทํา
การผลิตสินคาสําเร็จรูปดวยการส่ังซื้อชิ้นสวนมาประกอบเปนสินคาสําเร็จรูป ขณะที่หนวยธุรกิจ หนวย
ที่สองผลิตสินคาสําเร็จรูปชนิดเดียวกันกับหนวยแรก แตทําการผลิตทุกข้ันตอนนับจากวัตถุดิบเร่ือยมา 
จึงควรถือวาธุรกิจหนวยหลังทําประโยชนใหแกระบบเศรษฐกิจมากกวาหนวยแรก เพราะเปนผูนําเอา
ทรัพยากรมาใชใหเกิดคุณคามากกวา และเปนผูสรางมูลคาเพิ่มมากกวาหนวยธุรกิจหนวยแรก อยางไร
ก็ตามการที่จะไดทราบถึงขอมูลของมูลคาเพิ่มจากหนวยธุรกิจเปนเร่ืองยาก 

3. ทรัพยสิน เปนขอมูลที่นิยมนํามาใชมากที่สุด ขอมูลประเภทนี้จะแสดงถึงอํานาจทาง 
เศรษฐกิจของหนวยธุรกิจ หนวยธุรกิจที่มทีรัพยสินมากยอมมีโอกาสเติบโตไดงาย โดยใชทรัพยสินที่มี
อยูมาทําการผลิตในปริมาณมากได แตมีขอบกพรองอยูบางประการ กลาวคือ การวัดการกระจุกตัว 
หรืออิทธิพลของธุรกิจตามวิธีนี้อาจไดขอมูลที่ไมถูกตองนัก ทั้งนี้เพราะธุรกิจบางแหงประเมินราคา
ทรัพยสินต่ํากวาความเปนจริง นอกจากนี้ ทรัพยสินที่หนวยธุรกิจม ียังเกิดจากการซื้อขายตามราคา
ตลาด ณ ชวงเวลาที่ตางกัน ซึ่งในการเปรียบเทียบไมไดมีการทอนราคากลับมาเปนชวงเวลาเดียวกัน 
ยิ่งกวานั้นมูลคาทรัพยสินที่นํามาเปนตัววัดการกระจุกตัวตองใชมูลคาที่ปรากฏในบัญชีที่มกีารนําเอาคา
เส่ือมราคาประจําปมาหักออกจากมูลคาทรัพยสินตามราคาตลาด ราคาทรัพยสินทางบัญชีจึงมักจะต่ํา
เกินไป 

4. กําไรสุทธ ิขอบกพรองของตัววัดนี้ตอเนื่องมาจากยอดขายของธุรกิจ ซึ่งถาธุรกิจใดประเมิน 
มูลคาการขายต่ําก็จะสงผลกระทบใหกําไรสุทธิของหนวยธุรกิจนั้นๆ ต่ําดวย 

5. กําลังการผลิต ปริมาณการผลิต และการจางงาน ดัชนีทั้ง 3 ตัวนี้คอนขางจะหาไดยาก 
เพราะหนวยธุรกิจไมไดถูกบังคับใหตองแจงขอมูล หรือถามีการแจงขอมูลกําลังการผลิต และปริมาณ
การผลิต ขอมูลเหลานี้ก็มักไมสามารถเปดเผยเปนรายธุรกิจแกสาธารณชนได อยางไรก็ตาม ในกรณีที่
ผูผลิตไดรับการสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐ จะมีเจาหนาที่ของรัฐคอยตรวจสอบกําลังการผลิต และ
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ปริมาณการผลิต ขอมูลที่ไดรับมาสามารถเปดเผยได แตไมไดหมายความวา ขอมูลที่แจงใหรัฐทราบจะ
เปนจริง นอกจากนี้ยังมีปญหาเร่ืองความลาชาของขอมูลอีกดวย สวนตัวเลขการจางงานแตละธุรกิจมัก
ไมคอยมีการเก็บบันทึกกัน 

วิธีการวัดการกระจุกตัวของตลาด  
วิธีที ่1 อัตราสวนการกระจุกตัว (Concentration Ratio, CR) เปนการวัดการกระจุกตัว 

ที่พิจารณาถึงจํานวนหนวยผลิตเพียงบางสวนในตลาด กลาวคือ จะไมนําจํานวนหนวยผลิตทั้งหมดใน
ตลาดมาคํานวณ แตจะใชจํานวนหนวยผลิตใหญๆ เพียงบางสวนในตลาดเทานั้นมาพิจารณาเพราะ (1) 
ใหความสําคัญกับหนวยผลิตใหญ (2) อาจจะไมทราบจํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม โดย
คํานวณดูวาบริษัทขนาดใหญที่สุดจํานวนหนึ่ง มีสวนแบงในอุตสาหกรรมทั้งหมดเทาไร 

ในระบบเศรษฐกจิ อัตราสวนการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมเปนตัวชี้วัดความสัมพันธ 
ของหนวยธุรกิจที่มีความสัมพันธกันในอุตสาหกรรมทั้งหมด อัตราสวนการกระจุกตัวคํานวณไดจาก
ผลรวมของรอยละของสวนแบงทางการตลาดของหนวยธุรกิจหนวยใหญ n หนวย ซึ่งชวยในการกําหนด
โครงสรางตลาดในอุตสาหกรรม ตามธรรมดาใชอัตราสวนการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมของหนวย
ธุรกิจใหญ 4 หนวย หรือ CR4 ซึ่งทําใหทราบถึงลักษณะโครงสรางตลาดจากรอยละคาการกระจุกตัวของ
หนวยธุรกิจรายใหญ 4 หนวยธุรกิจในอุตสาหกรรม (referenceanswers. 2552: ออนไลน) 

สูตรการคํานวณหาคา Concentration Ratio (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2530: 390) 
             n    

CRn = ∑ Si   i = 1,2………..n 
         i=1 

 
โดยที ่ CRn =  อัตราสวนการกระจุกตัวของ n หนวยผลิต 
 Si =  สวนแบงโดยเปรียบเทียบของแตละหนวยผลิต 
 ∑ Si =  มูลคาที่แตละหนวยผลิตถือครอง/มูลคาทั้งหมดของตลาด  
 n =  จํานวนหนวยผลิตที่ตองการคํานวณ 
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หลักเกณฑในการพิจารณา (M.A. Utton. 1970: 71) 
อุตสาหกรรมที่มีคา Concentration Ratio สูง คือมีคาประมาณรอยละ 67 หรือ 

มากกวานั้น อุตสาหกรรมประเภทนี้สามารถจะมีอํานาจผูกขาดไดมากกวาอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ  
อุตสาหกรรมที่มีคา Concentration Ratio กลาง คือมีคาระหวางรอยละ 34-66 
อุตสาหกรรมที่มีคา Concentration Ratio ต่ํา คือมีคาประมาณรอยละ 33 หรือต่ํากวา 

นี้ ซึ่งอุตสาหกรรมประเภทนี ้จะมีการแขงขันมากกวาประเภทอ่ืนๆ 
  ถาอัตราสวนการกระจุกตัวมีคาต่ํา  แสดงวาหนวยธุรกิจจํานวนมากที่อยู ใน
อุตสาหกรรมมีการแขงขันคอนขางมาก ในทางตรงกันขามถาอัตราสวนการกระจุกตัวมีคาสูง แสดงวา
หนวยธุรกิจรายใหญๆ มีการครอบงําตลาดทั้งทางดานขนาดของหนวยธุรกิจ การกําหนดราคา และการ
ทํากําไร ตัวอยางเชน หนวยธุรกิจที่ใหญที่สุด 4 หนวย มีสวนแบงตลาดรวมกันนอยกวารอยละ 20 ของ
ยอดขายทั้งหมด (CR4 < 20) จะมีการแขงขันกันสูงมาก และมีความใกลเคียงกับตลาดแขงขันสมบูรณ
มากที่สุด ในขณะที่หนวยธุรกิจที่ใหญที่สุด 4 หนวย  ในอุตสาหกรรมที่มีสวนแบงตลาดมากกวารอยละ 
80 ของยอดขายทั้งหมด (CR4 > 80) จะเปนอุตสาหกรรมที่มีการกระจุกตัวสูง และมีแนวโนมใกลเคียง
ตลาดผูกขาดมากที่สุด และอุตสาหกรรมที่มีหนวยธุรกิจใหญที่สุด 4 หนวย ที่สูงกวารอยละ 50-60 มี
แนวโนมใกลวาจะเปนตลาดผูขายนอยราย (สุภาสินี ตันติศรีสุข. 2550: 162) 

ขอดีของอัตราสวนการกระจุกตัว 
Concentration Ratio สะดวกในการคํานวณและขอมูลที่ตองใชหาไดไมยาก สามารถ 

บอกไดคราวๆ วา อุตสาหกรรมที่ศึกษามีลักษณะตลาดเปนแบบผูผลิตนอยราย แบบผูกขาด หรือแบบ
การแขงขันคอนขางสมบูรณ 

ขอเสียของอัตราสวนการกระจุกตัว 
1. บอกถึงการกระจุกตัวของหนวยผลิตเพียงบางหนวย แตไมไดบอกถึงพฤติกรรม 

บางอยางของหนวยผลิตในตลาด  
2. ไมไดใหขอมูลเกี่ยวกับขนาดโดยเปรียบเทียบ (relative size) และตําแหนงของ 

หนวยผลิตในกลุม 
3. ไมไดบอกถึงการเปล่ียนตําแหนงของหนวยผลิตในตลาด และไมไดอธิบายถึงการ 

กระจายของจํานวนและขนาดทั้งหมดของหนวยผลิตในตลาดนั้นๆ บอกแตเพียงบางสวนเทานั้น 
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4. ไมไดคํานึงถึงหนวยผลิตรายใหมที่อาจจะเขามาแขงขัน และศักยภาพในการผลิต 
ของหนวยผลิตเดิมที่มีอยู 

5. ไมไดคํานึงถึงปจจัยทางภูมิภาคและบทบาทของสินคาเขาและสินคาออก 
วิธีที ่2 Herfindahl-Hirschman Index  (HHI) เปนดัชนีที่ใชวัดการกระจุกตัวของ 

อุตสาหกรรมโดยไดคํานึงถึงทุกๆ หนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมในการคํานวณคา ซึ่งเปนการแกไข
ขอบกพรองของวิธีการวัดดวยวิธี Concentration Ratio ซึ่ง  HHI  เปนดัชนีที่แสดงถึง ผลรวมกําลังสอง
ของขนาดหนวยธุรกิจ โดยเปรียบเทียบแตละแหงในตลาด โดยที่ขนาดของหนวยธุรกิจนี้ระบุเปนสัดสวน
ของตลาดรวม H มีคาเทากับหนึ่ง เมื่ออุตสาหกรรมนั้นมีผูผลิตเพียงรายเดียว และ HHI จะมีคาต่ําสุด 
เทากับ 1/n เมื่ออุตสาหกรรมนั้นมีผูผลิตอยู n ราย และแตละรายมีสวนแบงตลาดเทาๆ กัน HHI จะมีคา
ลดลงเมื่อจํานวนผูผลิต  n เพิ่มข้ึน 

 สูตรการคํานวณ (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2530: 394.) 
             n   n  

HHI  =  ∑ Si
2 =  ∑ (Yi / Y)2  i = 1,2………..n 

          i=1  i=1 
โดยที่  HHI =  Herfindahl-Hirschman Index 
 Si =  สวนแบงตลาดโดยเปรียบเทียบของแตละหนวยผลิต 
 Yi =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 

     ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิต 
 i =  1,2,3,….., n 
 n =  จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 

หลักเกณฑในการพิจารณา (referenceanswers. 2552: ออนไลน) 
อุตสาหกรรมที่มีคา Herfindahl-Hirschman Index ต่ํากวา 0.01 บงชี้วามีการแขงขันกันสูง 
อุตสาหกรรมที่มีคา Herfindahl-Hirschman Index ต่ํากวา 0.1 มีการกระจุกตัวต่ํา 
อุตสาหกรรมที่มีคา Herfindahl-Hirschman Index ระหวาง 0.1-0.18 มีการกระจกุตัวปานกลาง 
อุตสาหกรรมที่มีคา Herfindahl-Hirschman Index มากกวา 0.18 มีการกระจุกตัวสูง 

2.จํานวนผูขาย  
   จํานวนผูขายในตลาดสามารถบอกลักษณะของโครงสรางตลาดได โดยในตลาดผูขาย 



33 
 

นอยราย ซึ่งเปนตลาดไมสมบูรณนั้นจะประกอบดวยผูขายจํานวนนอย ตั้งแต 2-3 ราย เปนตน 
3.ความแตกตางกันของสินคา (Product Differentiation)  
   การทําใหสินคาแตกตางกันเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีสวนกําหนดโครงสรางตลาดดวย การปดกั้น 

การเขามาแขงขันของผูผลิตรายใหม หรือทําใหผูผลิตรายเดิมบางรายตองออกจากตลาดไป โดยทําให
สินคาแตกตางและเหนือกวาของคูแขง จะทําใหผูซื้อยินดีที่จะจายเงินเพื่อซื้อสินคานั้น ในราคาที่
แตกตางกันโดยไมมีเหตุผล การทําใหสินคาแตกตางอาจทําไดหลายวิธี เชน อาศัยการโฆษณา การ
สงเสริมการขายรูปแบบตางๆ และการบรรจุหีบหอใหตางกัน ผูผลิตที่ประสบความสําเร็จในการทําให
สินคาแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืนจะสามารถโนมนาวผูบริโภคใหหันมาซื้อสินคาของตนเพิ่มข้ึน เสน 
อุปสงคที่มีตอสินคาของหนวยผลิตที่ประสบความสําเร็จในการทําใหสินคาแตกตางกันจะเล่ียนระดับ 
(Shift) ไปในทางที่เพิ่มสูงข้ึน โดยที่ผูผลิตสามารถขายสินคาไดเพิ่มข้ึน ทั้งที่ระดับราคาสินคาเทาเดิม 
หรือบางรายอาจขายสินคาในราคาที่สูงข้ึนก็ได นอกจากนั้น ถาเปรียบเทียบระหวางผูผลิตที่ผลิตสินคา
ชนิดเดียวกัน โดยที่ผูผลิตรายหนึ่งทําใหสินคาของตนแตกตางไปจากรายอ่ืน ผลจะปรากฏวาเสนอุป
สงคของผูผลิตรายที่ทําใหเกิดความแตกตางในสินคาชันกวา (inelastic) เสนอุปสงคของผูผลิตรายอ่ืน 
จึงทําใหผูลิตสามารถข้ึนราคาสินคาที่ทําใหแตกตางไดในสัดสวนที่สูง โดยที่ปริมาณขายจะลดลงใน
สัดสวนที่นอยกวาราคาที่เพิ่มข้ึน เปนผลใหรายรับรวมเพิ่มสูงข้ึน 

4.การขึ้นอยูตอกันของผูขายในตลาด 
   ในตลาดผูขายนอยรายจะประกอบดวยผูผลิตรายใหญไมกี่รายที่มีสวนแบงตลาดรวม 

คอนขางสูงจนกระทั่งการดําเนินนโยบายหรือกิจกรรมของผูผลิตแตละรายมีผลกระทบซึ่งกันและกัน
(Interdependence) เชน กิจกรรมการขายของบริษัทหนึ่งกระทบกระเทือนตอบริษัทอ่ืนโดยตรงและ
กิจกรรมการขายของบริษัทอ่ืนก็กระทบตอกิจกรรมการขายของบริษัทนั้นโดยตรงดวย โดยที่การ
เปล่ียนแปลงปริมาณการผลิตและราคาจําหนายของบริษัทหนึ่งบริษัทใดในตลาด จะสงผลกระทบตอ
ปริมาณและราคาที่บริษัทอ่ืนจะขายได ดังนั้นการเปล่ียนแปลงปริมาณและราคาของผูผลิตรายใดราย
หนึ่งในตลาดจึงมักจะไดรับปฏิกิริยาตอบโตจากผูผลิตรายอ่ืนๆ ทันที 

5.ความยากงายในการเขาสูตลาด  
   การเขามาของผูผลิตรายใหม อาจทําไดยากเพราะมีปจจัยบางอยางที่เปนอุปสรรค เชน ม ี

ขอกําหนดวาตองไดรับใบอนุญาตตามที่กฎมายกําหนด หรือผูผลิตรายใหมไมสามารถเขาถึงแหลง
วัตถุดิบไดเพราะผูผลิตเดิมในตลาดมีอํานาจในการควบคุมแหลงวัตถุดิบไวแลว หรือการเขามาแขงขัน
นั้นจําเปนตองใชการลงทุนสูงเพื่อใหกิจการมีขนาดใหญพอที่จะไดรับประโยชนจากการที่ประหยัดตอ
ขนาด ซึ่งจะสงผลใหสามารถแขงขันดานตนทุนกับผูผลิตายเดิมได  ถาเปนตลาดผูขายนอยรายที่ผูผลิต
สินคาที่มีลักษณะแตกตางกันบาง ก็เปนการยากที่ผูผลิตรายใหมจะเขามาแขงขัน เพราะผูผลิตเดิมได
กระจายการจําหนายสินคาไปทั่วประเทศแลว ผูบริโภคคุนเคยกับสินคาเดิมเปนอยางดีและมีความชอบ
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ในบางยี่หอหรือบางตราเปนพิเศษ การที่ผูผลิตรายใหมจะเขามาแขงขันเปนไปไดยากและตองเสีย
คาใชจายสูง 
 
3.ทฤษฎีอุปสงค 
  อุปสงค (demand) หมายถึง ความตองการซื้อสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งของผูบริโภค
รวมกับความสามารถในการตอบสนองความตองการดังกลาว กลาวอยางส้ันๆ อุปสงคจะหมายถึง
ความตองการ (want) บวกดวยอํานาจซื้อ (purchasing  power) ถาเปนความตองการที่เกินกวาอํานาจ
ซื้อ เราไมเรียกวา อุปสงค หรือเราอาจเรียกปริมาณเสนอซื้อที่พรอมดวยอํานาจซื้อวา เปน effective 
demand และเรียกความตองการซื้อที่ยังไมพรอมดวยอํานาจซื้อ หรือการมีอํานาจซื้อแตยังไมมีความ
ตองการซื้อวา เปน potential demand  (นราทิพย ชุติวงศ. 2546: 25)  

อุปสงค (demand) สําหรับสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง จํานวนตางๆ ของสินคา
หรือบริการนั้นที่ผูบริโภคตองการซื้อในระยะเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาชนิดนั้น หรือ ณ 
ระดับรายไดตางๆ  ของผูบริโภค หรือ ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาชนิดอ่ืนที่เกี่ยวของ (วันรักษ มิ่งมณี
นาคิน. 2547: 35) โดยคําวา “ตองการซื้อ” ที่ปรากฏในนิยามขางตนมิไดหมายถึง ความตองการ
ธรรมดา (want) แตเปนความตองการที่มีอํานาจซื้อ (purchasing power) กํากับอยู กลาวคือ ผูบริโภค
จะตองมีเงินเพียงพอ และมีความเต็มใจ (ability and willingness) ที่จะจายซื้อสินคาและบริการนั้นๆ 
ไดดวย 

 
กฎแหงอุปสงค 
กฎแหงอุปสงค (Law of Demand) ระบุวาปริมาณของสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งที่

ผูบริโภคตองการซื้อยอมแปรผันผกผัน (Inverse Relation) กับระดับราคาสินคา และบริการนั้นเสมอ 
หมายความวา เมื่อราคาสินคาสูงข้ึน ผูบริโภคจะซื้อสินคาในปริมาณนอยลง และเมื่อราคาลดลง 
ผูบริโภคจะซื้อสินคาในปริมาณที่มากข้ึน  (วันรักษ มิ่งมณีนาคิน. 2547: 36)  

กฎแหงอุปสงค (Law of Demand) คือ เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึนทําใหปริมาณซื้อสินคาลดลง 
และเมื่อราคาสินคาลดลงทําใหปริมาณซื้อสินคาเพิ่มข้ึน โดยกําหนดใหส่ิงอ่ืนคงที่ (Mankiw. 2004: 66) 
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ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดอุปสงค 
ตัวกําหนดอุปสงค หมายถึง ตัวแปรหรือปจจัยตางๆ ที่มอิีทธิพลตอจํานวนสินคาที่ผูบริโภค

ปรารถนาที่จะซื้อ ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอปริมาณซื้อมากนอยไมเทากัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคแตละคน และกาลเวลา (วันรักษ มิ่งมณีนาคิน. 2547: 38) ปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงคมี
หลายอยาง ดังนี้  

1. ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับราคาของสินคานั้น ตามปกติเมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึน ปริมาณซื้อจะ 
มีนอย แตถาราคาสินคาลดต่ําลง ปริมาณซื้อจะมีมาก 

2. ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับรสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม จะ 
เกี่ยวของกับความรูสึกนิยมชมชอบชั่วขณะหนึ่ง ซึ่งเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว เชน แบบเส้ือ ภาพยนตร เทป
เพลง แตบางกรณีความนิยมก็คงนาน เชน รูปแบบส่ิงกอสราง รถยนต เปนตน ส่ิงที่กําหนดรสนิยมของ
ผูบริโภค ไดแก อายุ เพศ การศึกษา ความเชื่อ คานิยม การศึกษา แฟชั่น และอิทธิพลของการโฆษณา 
ปจจุบันรสนิยมเปนส่ิงที่มีผลอยางมากตอธุรกิจการคา ดังนั้น หนวยธุรกิจจึงยอมทุมเงินจํานวน
มหาศาลโฆษณาเพื่อหวังผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยม โดยเฉพาะในหมูวัยรุนซึ่งเปนวัยที่ถูกชักจูงดวย
ส่ือตางๆ ไดงาย หรือมิฉะนั้นก็เพื่อรักษารสนิยมของผูบริโภคใหคงเดิมนั่นเอง 

3. ปริมาณการซื้อข้ึนอยูกับรายไดเฉล่ียของครัวเรือน โดยทั่วไปเมื่อประชากรมีรายไดโดย 
เฉล่ียสูงข้ึน ความตองการสินคาและบริการจะเปล่ียนไป คือ มักจะลดการบริโภคสินคาราคาถูก 
ขณะเดียวกันก็หันไปบริโภคสินคาราคาแพง  

4. ปริมาณการซื้อข้ึนอยูกับราคาของสินคาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ตามปกติความตองการของ 
ผูบริโภคอาจสนองไดดวยสินคาหลายชนิด ถาสินคาชนิดหนึ่งมีราคาสูงข้ึน ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดนั้น
นอยลงและหันไปซื้อสินคาชนิดอีกชนิดหนึ่งซึ่งใชทดแทนกันได สําหรับในกรณีของสินคาที่ตองใช
ประกอบกัน เชน น้ําตาลกับกาแฟ เปนตน เมื่อผูบริโภคตองการบริโภคกาแฟเพิ่มมากข้ึน มักจะบริโภค
น้ําตาลเพิ่มมากข้ึนดวย 

5. ปริมาณการซื้อข้ึนอยูกับฤดูกาล ยกตัวอยาง ประเทศที่อยูในเขตหนาว เมื่อยางเขาฤด ู
หนาวประชาชนจําเปนตองจัดหาเคร่ืองนุงหมกันหนาว ทําใหความตองการสินคาเคร่ืองกันหนาวตางๆ 
ในชวงเวลาดังกลาวเพิ่มข้ึน 
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ความสัมพันธระหวางปริมาณซื้อกับตัวกําหนดอุปสงคเหลานี้ดวยฟงกชันอุปสงค ดังนี ้
 

Qx = f (Px, A1, A2, A3, ……..) 
 

จากฟงกชันอุปสงคดังกลาวแสดงวา ปริมาณซื้อสําหรับสินคา X หรือ (Qx) เปนตัวแปรตาม 
(dependent variable) สวนตัวกําหนดตางๆ ทางขวามือเปนตัวแปรอิสระ (independent variable) 
และในบรรดาตัวกําหนดอิสระทั้งหลาย Px เปนตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอ  Qx มากทีสุด  ดังนั้น เราจึงให 
Px เปนตัวกําหนดโดยตรง (direct determinant) สวนตัวแปรอ่ืนๆ ที่เหลือใหเปนตัวกําหนดโดยออม 
(indirect determinant) การแบงตัวกําหนดออกเปน 2 กลุมเชนนี้จะชวยใหเราเขาใจสาเหตุความ
แตกตางระหวาง “การเปล่ียนแปลงปริมาณซื้อ” และ “การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค” ไดงายข้ึน 

อนึ่ง ที่กลาวไปขางตนคือตัวกําหนด “อุปสงคสวนบุคคล” สวนในกรณีของ “อุปสงคของ 
ตลาด” นอกจากตัวกําหนดโดยออมที่ระบุขางตนแลว ยังมตีัวกําหนดอ่ืนเพิ่มเติม ตัวอยางเชน 

1. ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับจํานวนประชากร ตามปกติเมื่อประชากรเพิ่มจํานวนมากข้ึน  
ความตองการซื้อสินคาและบริการจะเพิ่มตาม แตการเพิ่มจํานวนประชากรยังไมเปนการเพียงพอ 
ประชากรเหลานี้ตองมีอํานาจซื้อดวยจึงจะสามารถซื้อสินคาไดมากข้ึน 

2. ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ ลองพิจารณาถึง 
สังคมบางแหง เชน ประเทศที่มีบอน้ํามัน ปรากฏวารายไดสวนใหญตกอยูในมือของคนกลุมนอย สวน
คนกลุมใหญมีรายไดต่ํามาก สังคมแบบนี้ลักษณะและระดับการใชจายเพื่อการบริโภคจะแตกตางจาก
สังคมที่มีการกระจายรายไดคอนขางทัดเทียม ถึงแมวารายไดเฉล่ียของทั้งสองประเทศจะอยูในระดับ
ใกลเคียงกันก็ตาม 
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4.อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย 
 เมื่อสงครามโลกคร้ังที ่2 ส้ินสุด (พ.ศ.2488) อุตสาหกรรมตางๆ ทั่วโลก ไดรับการฟนฟู และ
ขยายตัวอยางรวดเร็ว ในระยะนั้นอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ ไดมีวิวัฒนาการข้ึนมาดวย สําหรับใน
ประเทศไทย เคร่ืองปรับอากาศไดนํามาใชเปนคร้ังแรก ณ โรงภาพยนตรศาลาเฉลิมกรุง ประมาณ พ.ศ. 
2478 ในข้ันตนเปนการนําเขาจากตางประเทศทั้งส้ิน ตอมาไดมีการตั้งโรงงานผลิตเคร่ืองปรับอากาศข้ึน
ในประเทศไทย ประมาณ พ.ศ.2503 เพื่อผลิตเคร่ืองทําน้ําเย็นสําหรับดื่ม และผลิตเคร่ืองปรับอากาศข้ึน 
แตไมไดรับความสําเร็จเทาที่ควร เพราะเคร่ืองปรับอากาศยังเปนสินคาฟุมเฟอยอยู และมีราคาสูง 
ตอมาใน พ.ศ.2510-2511 ไดมีบริษัทจากตางประเทศมาตั้งโรงงานผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ชนิดติด
หนาตางข้ึนมาในประเทศไทย ซึ่งนับไดวาเปนการบุกเบิกตลาดเคร่ืองปรับอากศที่ผลิตในประเทศไทย
ข้ึนมา รวมทั้งไดมีการนําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศจากตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศ
สหรัฐอเมริกาเปนหลัก และในขณะนั้นผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศของประเทศญีปุ่นยังไมสามารถ
แขงขันกับทางสหรัฐอเมริกาได (จารุวัฒน ชัยรัตนโกมล. 2549: 17) 
 วิวัฒนาการของเคร่ืองปรับอากาศ 
 ชวง พ.ศ. 2515-2518 ตลาดเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทยเติบโตอยางรวดเร็ว และถือวา
เปนชวงที่สําคัญของการเจริญเติบโตในประเทศไทย ไดมีอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศเกิดข้ึนอยาง
มาก อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (Board of Investment : BOI) ไดประกาศ
สงเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศข้ึนดวย ทําใหอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศใน
ประเทศไทย ขยายตัวอยางรวดเร็ว ซึ่งสามารถแบงกลุมผูผลิตเคร่ืองปรับอากาศไดดังนี ้
 กลุมอเมริกัน ซึ่งแบงไดเปน 2 สวน คือ 

1. บริษัทชาวตางชาติทั้งหมด 
2. เปนบริษัทรวมทุนกับคนไทย 
ทั้ง 2 กลุมไดผลิตเคร่ืองปรับอากาศโดยใชเคร่ืองหมายการคาของตางประเทศทั้งหมด 
กลุมประเทศญี่ปุน แบงไดเปน 2 สวน คือ 
1. เปนชาวญี่ปุนทั้งหมด 
2. เปนบริษัทรวมทุนกับคนไทย 
ทั้ง 2 กลุม ผลิตเคร่ืองปรับอากาศโดยใชเคร่ืองหมายการคาของญี่ปุน 
กลุมบริษัทคนไทย เปนคนไทยทั้งหมด ซึ่งผลิตเคร่ืองปรับอากาศ โดยอาศัย Brand Name ของ 
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ตางประเทศ และ Brand Name ของตนเองที่ไดตั้งข้ึนมาในข้ันตน การผลิตเคร่ืองปรับอากาศจะเปน
การผลิตที่เร่ิมจากเคร่ืองปรับอากาศชนิดติดหนาตาง (Window type) และไดวิวัฒนาการมาเปนแบบ
แยกสวน (Split type) ซึ่งเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกสวนนี้ เมื่อเร่ิมแรกยังไมไดรับความนิยมเทาที่ควร 
ถึงแมวาจะมีเสียงเงียบ แตราคาที่ขายในทองตลาดสูงกวาชนิดติดหนาตางมาก ตอมาเมื่อไดมีการผลิต
คอยลข้ึนเอง (Condenser coil และ Evaporator coil) ทําใหราคาเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกสวนถูก
ลงเปนสาเหตุใหเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกสวนเปนที่นิยมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว วิวัฒนาการเคร่ืองปรับ 
อากาศในประเทศไทยไดเจริญรุดหนาอยางตอเนื่อง เพราะประเทศไทยเปนเมืองที่อยูในเขตรอน จึงมี
ความตองการเคร่ืองปรับอากาศสูง  
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5.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 5.1 กวินทร สุจิภิญโญ (2548: 71-73) ทําการศึกษาเร่ือง “โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการ
แขงขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย” เพื่อศึกษาถึงโครงสรางตลาดอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศโดยการเปรียบเทียบสวนครองตลาดและการคํานวณคาการกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรม รวมทั้งศึกษาถึงพฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการทั้งดานราคาและไมใชราคา ผล
การศึกษาพบวา อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศไทยในชวงป พ.ศ. 2536-2546 โครงสรางตลาดเขาใกล
ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด มีการกระจุกตัวอยูในระดับปานกลาง โดยดัชน ี CR3 มีการกระจุกตัวรอยละ 
49.41 สวนดัชนี HHI มีคาประมาณ 0.1128 และวัดจํานวนผูมีอิทธิพลในตลาดดวยดัชนี HK พบวา
ผูผลิตเคร่ืองปรับอากาศรายใหญที่มีอิทธิพลในตลาดมีอยูประมาณ 8 ราย ผูผลิตรายใหมสามารถเขา
ออกตลาดไดไมยาก สินคาเคร่ืองปรับอากาศมีความแตกตางกันเล็กนอย สามารถใชทดแทนกันได 
พฤติกรรมการแขงขันมีทั้งทางดานราคาและไมใชราคา ผูผลิตขนาดใหญและขนาดยอมใหความสําคัญ
กับการแขงขันดานไมใชราคามากกวา สวนเคร่ืองมือในการแขงขันที่ผูผลิตเคร่ืองปรับอากาศนิยมใช
มากที่สุดนั้นคือ การโฆษณาและการแถมสินคาจําพวกเคร่ืองใชไฟฟา 

5.2  ชนะ ฉัตรธนพรโยธิน (2543: 49-52) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร” ทําการศึกษาแบงเปน 2 สวน สวนแรกเปน
การศึกษาลักษณะตลาดเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย และกลยุทธทางการตลาดของผูผลิต
เคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งไดขอมูลจากการรวบรวมเอกสาร นิตยสาร และบทความทางวิชาการตางๆ สวนที่
สองเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
สวนบุคคล เชน ระดับรายได อายุ การศึกษา อาชีพของผูบริโภคและเพศ กับการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศ โดยใชการวิเคราะหดวยคาสถิติไค-แควร (Chi-Square) การศึกษาลักษณะตลาด
เคร่ืองปรับอากาศ พบวาเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กมีการแขงขันรุนแรงทั้งทางดานราคาและเทคโนโลยี
ใหมๆ เชน การประหยัดพลังงานไฟฟา และระบบฟอกอากาศ การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสิน 
ใจซื้อ พบวาคําแนะนําจากเพื่อนหรือผูที่เคยใชเคร่ืองปรับอากาศมีอิทธิพลมากที่สุดและตัดสินใจซื้อดวย
ตนเอง โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของเคร่ืองปรับอากาศในดานราคาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด รองลงไป
คือการประหยัดไฟเบอร 5 กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อเคร่ืองปรับอากาศจากรานตัวแทนจําหนายใกล
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บาน และ “มิตซูบิช”ิ เปนตราสินคาที่ไดรับความนิยมมากที่สุด เหตุผลหลักในการเลือกตราสินคาของ
กลุมตัวอยางคือการมีภาพพจนที่ดีและคุณภาพของสินคานาเชื่อถือ ในดานของการชําระเงิน กลุม
ตัวอยางนิยมเลือกชําระแบบเงินสดมากกวาเงินผอน สําหรับการจัดสงเสริมการขายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อพบวารูปแบบมีคูปองใชแทนเงินสดไดรับความนิยมสูงสุด  สวนรูปแบบการใหของแถม
เคร่ืองฟอกอากาศเปนของแถมที่ไดรับความสนใจมากที่สุด กลุมตัวอยางนิยมไดรับขาวสารจากการ
โฆษณา วิทยุ หรือโทรทัศนมากที่สุด นอกจากกนี้กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นตอราคา
เคร่ืองปรับอากาศในปจจุบนัวายังอยูในระดับราคาแพง   

5.3  ชลลดา กรุดแกว (2550: 63-72) ทําการศึกษาเร่ือง “โครงสรางตลาดและปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับอุปสงค ในการบริโภคกาแฟสําเ ร็จรูปชนิดผงทรีอิน วันของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” การศึกษาโครงสรางตลาดครอบคลุมความแตกตางกันของสินคา ความข้ึนอยูตอกัน
ของผูขายในตลาด ความยากงายของการเขาสูตลาด และการวิเคราะหการกระจุกตัวของตลาดโดยใช 
Concentration Ratio และ Herfindahl Index กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
อุปสงคในการบริโภคกาแหสําเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่บริโภค
กาแฟสําเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันจํานวน 400 คน เคร่ืองที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร 

ผลการวิจัยพบวา ตลาดกาแฟสําเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันในประเทศไทย มีโครงสรางตลาดแบบ
ผูขายนอยราย ราคาที่ขายสินคาแตกตางกันเพียงเลกนอย อุตสาหกรรมนี้มีการกระจุกตัวที่สูง คา
อัตราสวนการกระจุกตัวของผูผลิตรายใหญ 2 ราย (Concentration Ration , CR2) พ.ศ.2547-2548 คือ 
0.8300 และ 0.8200 คาดัชนีเฮอรฟนดาหล (Herfindahl Index) ป พ.ศ. 2547-2548 คือ 0.4129 และ 
0.4228 อุตสาหกรรมนี้มีการผลิตสินคาที่แตกตางกัน มีความข้ึนอยูตอกันของผูขายในตลาด และผูผลิต
รายใหมเขาสูอุตสาหกรรมนี้ไดยากเนื่องจากตองใชตนทุนสูง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
อุปสงคในการบริโภคกาแฟสําเร็จรูปชนิดผงทีอินวัน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา และสถานภาพ มีความสัมพันธกับอุปสงคในการบริโภคกาแฟสําเร็จรูปผงชนิดทรีอินวัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับอุปสงคในการบริโภค
กาแฟสําเร็จรูปชนิดผงทีอินวัน พบวาปจจัยดานราคา ไดแก ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับกาแฟอ่ืนที่
ไมใชกาแฟสําเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน และราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพมีความสัมพันธ



41 
 

กับอุปสงคในการบริโภคกาแฟสําเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคากับอุปสงคในการบริโภคกาแฟสําเร็จรูปชนิดผงทีอินวัน 
พบวา ความสะดวกในการบริโภค การโฆษณาประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขายมีความสัมพันธ
กับอุปสงคในการบริโภคกาแฟสําเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.4 ตรรกวิทย บายคลอย (2547: 33-65) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กของผูบริโภคโดยเก็บขอมูลแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 100 ชุด บริเวณแผนกเคร่ืองใชไฟฟาในหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาแจกแจงถึงลักษณะและพฤติกรรมการเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศขนาด
เล็กของกลุมตัวอยาง และนําปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการใชจายของผูบริโภคในการเลือกซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กมาหาความสัมพันธกับคาใชจายที่ผูบริโภคยินดีที่จะจายในการเลือกซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็ก โดยใชแบบจําลอง Linear Regression และโปรแกรม SPSS ในการ
ประมวลผล ผลการศึกษาพบวา คาใชจายในการเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศมีความสัมพันธกับรายได
ของครอบครัว จํานวนปที่มีการศึกษา และการคาดคะเนอายุการใชงานของเคร่ืองปรับอากาศอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยผูบริโภคมีแนวโนมในการใชจายซื้อเคร่ืองปรับอากาศเพิ่มข้ึนเมื่อมีรายไดเพิ่มข้ึน 
หรือมีการศึกษาที่สูงข้ึน และมีการคาดคะเนอายุการใชงานเคร่ืองปรับอากาศยาวนานข้ึน ซึ่งผูผลิต
สามารถนําขอมูลมาใชในการทําตลาด เชน การที่ผูบริโภคมีรายไดครอบครัวและมีการศึกษาสูงจะมี
การใชจายในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กสูงดวย ทําใหผูผลิตสามารถผลิตเคร่ืองปรับอากาศ
ขนาดเล็กที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับราคาและลักษณะของผูบริโภคได นอกจากนี้การรับประกันอายุ
การใชงานของเคร่ืองปรับอากาศใหยาวนานมากข้ึน ทําใหผูบริโภคสามารถจายเงินจํานวนมากข้ึนใน
การซื้อ เค ร่ืองปรับอากาศ  สวนในเ ร่ืองของอายุ  เพศของกลุมตัวอยาง  และตราสินคาของ
เคร่ืองปรับอากาศ พบวาไมมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็ก เมื่อ
พิจารณาถึงความพอใจของกลุมตัวอยางในการเลือกกิจกรรมสงเสริมการขายพบวาสวนใหญของกลุม
ตัวอยางพอใจการใหการรับประกัน มีกลุมตัวอยางบางสวนพอใจการใหสวนลด การใหสินเชื่อและการ
แจกของแถม นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยจะนิยมการใหสินเชื่อมากกวากลุม
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ตัวอยางที่มีรายไดมากซึ่งจะนิยมการใหสวนลด การแจกของแถม และการรับประกัน โดยจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายเหลานี้อาจชวยใหผูบริโภคใชจายในการเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศเพิ่มข้ึนได 

5.5 นกุล ชิตสกุล (2546: 144-149) ทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ” ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศชนิดแยกสวนติดฝาผนังหรือแขวน ยี่หอมิตซูบิช ิ ในแตละบานติดตั้งไว 1 
เคร่ือว มีการรับรูขอมูลจากงานแสดงสินคาที่เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาโดยเลือกซื้อจากหางสรรพสินคา
เปนหลักเนื่องจากมีสินคาใหเลือกมาก การเลือกซื้อใชวิธีการเปรียบเทียบคุณภาพ หรือประสิทธิภาพ
เปนหลัก และซื้อดวยเงินสด เทคโนโลยีพิเศษตองการใหเคร่ืองปรับอากาศมีระบบฟอกอากาศกําจัด
แบคทีเรีย การเลือกซื้อจะคํานึงถึงการอนุรักษพลังงาน/ส่ิงแวดลอม และไมไดซื้อจากรานกรีนช็อปเพราะ
จํานวนรานกรีนช็อปมีนอย 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ 
จําแนกตามเพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ พบวาไมมีความสัมพันธ จําแนกตามลักษณะของ
บาน พบวามีความสัมพันธกันอยู 5 รายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวามีความสัมพันธกันอยู 6 
รายการ จําแนกตามพื้นที่การใชสอย พบวามีความสัมพันธกันอยู 7 รายการ สวนการเปรียบเทียบ
ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ จําแนกตามเพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อพบวา ในภาพรวมไมแตกตางกัน สําหรับดานลักษณะของบาน พบวา ในภาพรวมดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน สวนดานชองทางการจัดจําหนายมีคความ
แตกตางกัน สําหรับดานรายไดตอเดือน พบวาในภาพรวม ดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
สําหรับดานพื้นที่ในการใชสอย พบวาในภาพรวมดานราคา และดานสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 
สวนดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนายมีความแตกตางกัน การวิจัยคร้ังนี้มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

5.6 นุชสรา บัณฑราภิวัฒน (2540: 105-109) ทําการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหโครงสราง 
ตลาดและพฤติกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ” วัตถุประสงคหลักของงานวิจัย
นี้เพื่อศึกษาโครงสรางตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในป พ.ศ.2533-2537 การเปรียบเทียบสวน
แบงการครองตลาดและการคํานวณคาการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม รวมทั้งศึกษาถึงพฤติกรรมการ
แขงขันของผูประกอบการทั้งทางดานราคาและไมใชราคา ผลการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับ 
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อากาศไทยในชวง พ.ศ. 2533-2537 มีโครงสรางตลาดเขาใกลตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด โดยมีผูผลิต
รายใหญ 2 ราย ไดแก แคเรียรและมิตซูบิซิเฮพว่ีดิวตี้ ซึ่งมีสวนแบงการครองตลาดมากกวารอยละ 10 
เมื่อพิจารณาลักษณะการกระจายตัวของผูผลิตจากการหาคาการกระจุกตัว ดวยวิธีการคํานวณ 3 แบบ 
คือ Concentration Ratio (CR2), Herfindahl-Hirschman Index (HHI) และ Comprehensive 
Concentration index(CCI)  พบวาตั้งแต พ.ศ.2533-2537 คาที่คํานวณไดจากมูลคายอดขายและ
มูลคาสินทรัพยรวม คือ คา CR2 มีคาโดยเฉล่ียรอยละ 57.58 และ 53.52 แสดงถึงการกระจุกตัวใน
อุตสาหกรรมอยูในระดับปานกลาง, คา HHI มีคาโดยเฉล่ียเทากับ 0.22 และ 0.17 แสดงถึงการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมคอนขางสูง ที่เปนเชนนี้เนื่องจากมีผูผลิตสวนใหญกระจุกตัวอยูที่ระดับสวนแบงการ
ครองตลาดต่ํากวารอยละ 10 สําหรับคา CCI มีคาโดยเฉล่ียเทากับ 0.50 และ 0.45 แสดงถึง
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศเปนอุตสาหกรรมที่อยูระหวางตลาดแขงขันและตลาดผูกขาด ในดาน
พฤติกรรมการแขงขันแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือดานราคาและไมใชราคา การแขงขันทางดานราคา
ผูประกอบการจะใชวิธีการใหสวนลดประเภทตางๆ สวนการแขงขันทางดานไมใชราคาจะแขงขันกันโดย
มีรูปแบบไมแตกตางกัน เชน ความแตกตางทางดานผลิตภัณฑ การแขงขันดานการบริการ การแขงขัน
หาชองทางจําหนายใหมๆ เพิ่มข้ึน สําหรับการใชกลยุทธทางดานโฆษณานั้นส่ือที่ใชมากที่สุด ไดแก 
หนังสือพิมพ นอกจากนี้ยังใชวิธีการชวยเหลือสังคม และการบริจาคเปนการประชาสัมพันธสินคาของ
บริษัทดวย 

5.7  ธิดาพร พรหมอราม (2548: 74-92) ทําการศึกษาเร่ือง “การแขงขันในธุรกิจคาปลีกสินคา
เคร่ืองปรับอากาศ” มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึง โครงสรางตลาดของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ การ
แขงขันในธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ โดยพิจารณาถึงการแขงขันทางดานราคา และมิใชราคาในธุรกิจ
เคร่ืองปรับอากาศ การศึกษาถึงแนวโนมของธุรกิจที่จําหนายสินคาเคร่ืองปรับอากาศ โดยมีขอบเขตใน
การพิจารณาถึงบริษัทผูคาเคร่ืองปรับอากาศ 4 ราย คือ บริษัท กันยงวัฒนา จํากัด บริษัท กรุงไทยการ
ไฟฟา จํากัด บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท สยามไดกิ้นเซลส จํากัด 

ผลการศึกษาถึงโครงสรางตลาดและแนวโนมของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย โดยใช
การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม เปนเคร่ืองมือในการศึกษาคาการกระจุกตัวของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ
ของผูคารายใหญ 4 ราย (CR4) ในระหวางป  พ.ศ. 2543-2546 โดยใชยอดขายเปนตัวแปรในการศึกษา
พบวา ชวงป พ.ศ.2543-2543 มีคาการกระจุกตัวในระดับที่สูงประมาณ 94.89 โดยคาการกระจุกตัวมี
แนวโนมอยูในระดับที่สูง ทําใหผูแขงขันรายใหมมีโอกาสเขามาแขงขันยากยิ่งข้ึน ซึ่งแสดงวา มีการ
ผูกขาดในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งมีลักษณะโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย (Oligopoly) 
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สภาวะการแขงขันระหวางผูคาปลีกธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศปจจุบันอยูในชวงที่มีการแขงขันอยางรุนแรง
เพื่อชิงความเปนผูนําตลาดระหวางผูผลิตรายใหมและผูผลิตรายเกา ซึ่งผูผลิตรายใหมก็มีกลยุทธในการ
แยงสวนแบงตลาดในลักษณะตางๆ สวนผูผลิตรายเกาก็พยายามทีจ่ะรักษาสวนแบงทางการตลาดของ
ตนไว และเพื่อกีดกันการเขาสูตลาดของผูคารายใหม โดยกลยุทธที่ใชจะมีผลกระทบกันและกัน และกล
ยุทธที่ใชในการแขงขันมีทั้งกลยุทธทางดานราคาและมิใชราคา สวนใหญผูคาเคร่ืองปรับอากาศนิยมใช
กลยุทธที่มิใชราคา ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีตลาดผูขายนอยรายที่หนวยธุรกิจจะไมใชวิธีการตัดราคาที่จะ
กอใหเกิดสงครามราคาข้ึน สวนการแขงขันที่มิใชราคา ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ ลูกคาสัมพันธ 
บริการหลังการขาย การสงเสริมการจําหนาย และการโฆษณา ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภคเปนสําคัญ 

5.8 ผไทเทพ ชวงแสงอุทัย (2551: 71-76) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร” มี
วัตถุประสงค 2 ประการ คือ เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบสวนผสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย เขตบางกอกใหญ 
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ ไดอาศัยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวย การวิจัยเอกสาร การ
สํารวจ และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยอาศัยแบบสอบถาม กับประชากรเขตบางกอกใหญจํานวน 
400 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยผลิตภัณฑในภาพรวมนั้นพบวา ประชากรในเขตบางกอกใหญใช
วิธีการเลือกซื้อโดยใชวิธีการเปรียบเทียบคุณภาพหรือประสิทธิภาพเปนหลักพิจารณายี่หอที่มีชื่อเสียง
หรือยี่หอที่ผลิตจากตางประเทศมากอน และคํานึงถึงการอนุรักษพลังงานหรือส่ิงแวดลอมและ
คุณสมบัติที่ดีตอสุขภาพ ในสวนของปจจัยดานราคา พบวาทางดานความเหมาะสมของราคา การให
สวนลดและระยะเวลาการผอนชําระ มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยตอ
ประชากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมเปนอยางมาก ในสวนของปจจัยการสงเสริมทาง
การตลาด พบวา ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน แผนพับใบปลิวเปนปจจัยหลักสงเสริมการ
ตัดสินใจ และองคประกอบรองทางดานของแถม ของสมนาคุณ และบริการติดตั้งฟรีถึงบาน ในสวนของ
ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย
ปานกลาง โดยเลือกซื้อจากหางสรรพสินคาเปนสวนใหญ เนื่องจากมีสินคาใหเลือกหลากหลาย และจะ
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สอบถามขอมูลจากพนักงานขายในการการพิจารณาเลือกซื้อเปนองคประกอบในการตัดสินใจ 
รองลงมาคือตามรานคาตัวแทนจําหนายที่มีทําเลอยูใกลที่พักอาศัย เนื่องจากความสะดวกในการซื้อ
และในกรณีที่เกิดมีปญหาข้ึนกับเคร่ืองปรับอากาศ 

5.9  สมใจ เสนาช ู(2549: 93-110) ทําการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศประหยัดพลังงานในเขตกรุงเทพมหานคร” การ
วิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความแตกตางของพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศประหยัดพลังงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุม
ผูบริโภคที่เคยซื้อและเคยใชเคร่ืองปรับอากาศประหยัดพลังงานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหทาง
สถิติ คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางการทดสอบ t-test 
และการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยทาง
การตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศประหยัดพลังงาน พบวา ปจจัยในดาน
ผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศประหยัดพลังงานขอที่มีความสําคัญมาก
ที่สุด คือ รูปลักษณของสินคาที่ทันสมัยและตราสินคามีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ ปจจัยทางดานราคามี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศประหยัดพลังงานในระดับมาก ขอที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุดคือคุณภาพเหมาะสมกับราคา รองลงมาคือการมีสวนลดเมื่อชําระเงิน
สด, มีระบบเงินผอน และสามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตโดยไมคิดคาธรรมเนียม สวนปจจัยทางดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่สําคัญคือ การบริการจัดสงถึงผูซื้อ   สวนปจจัยในดานการสงเสริมการตลาด
ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ คือ มีการประชาสัมพันธแนะนําสินคาโดยพนักงานบริษัท ณ จุด
ขาย การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ และการจัดรายการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 
นอกจากนั้นชวงฤดูที่ตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศ สวนใหญคือ หนารอน (มีนาคม-พฤษภาคม) 
เนื่องจากเคร่ืองปรับอากาศเปนเคร่ืองใชที่จําเปนสําหรับชวงหนารอนคนไทยสวนใหญชอบความ
สะดวกสบายจึงทําใหตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศในชวงหนารอน และเปนเพราะในชวงนี้บริษัทผูผลิต
ไดจัดทําใหมีการสงเสริมการขายแขงขันกันเพื่อเพิ่มยอดขาย ดังนั้นจึงทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคตัดสินใจซื้อในชวงนี้มาก 



46 
 

5.10  สัมฤทธิ์ สุพรรณ (2541: 46-73) ทําการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหโครงสรางตลาดและ
อุปสงคของคอมพิวเตอรสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับตลาด 
ราคา และอุปสงคของคอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 สวน คือ การศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชงานและการเลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร การศึกษาโครงสรางตลาด
คอมพิวเตอรในประเทศ และการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดอุปสงคเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
ประเทศ ในสวนของการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชงานและการเลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร 
เปนการสํารวจโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ปรากฏวา ในการเลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณภาพ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนอันดับหนึ่ง โดนรองลงมาคือปจจัยของราคาและบริการหลังการขาย
ตามลําดับ โดยเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ซื้อไปสวนมากจะนําไปใชในเร่ืองของความบันเทิง หรือพิมพ
เอกสารงานทั่วไปมากที่สุด สําหรับโครงสรางตลาดของเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนการศึกษาโครงสราง
ตลาดของผูผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรในประเทศ โดยวัดจากปจจัยดานการผลิต 3 ปจจัย คือ ทุนจด
ทะเบียน กําลังการผลิต และระดับการจางงาน ปรากฏวามีธุรกิจขนาดใหญเพียงไมกี่รายในตลาดที่มี
สวนแบงทางการตลาดที่สูง ซึ่งแสดงวาโครงสรางตลาดของเคร่ืองคอมพิวเตอรในประเทศเปนตลาดของ
ผูผลิตนอยราย 

5.11 สุวัชชัย สิทธิโชคศิริ (2546: 70-106) ทําการศึกษาเร่ือง “โครงสรางตลาดและพฤติกรรม
การแขงขันของอุตสาหกรรมคอมเพรสเซอรสําหรับเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย” พบวา
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย มีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย อุตสาหกรรมมีการ
กระจุกตัวสูง แตมีแนวโนมการกระจุกตัวลดลงหรือมีการแขงขันมากข้ึน ผูผลิตแตละรายในอุตสาหกรรม
สามารถสังเกตพฤติกรรมของผูผลิตรายอ่ืนไดและใหความสําคัญตอการสรางความแตกตางของ
คอมเพรสเซอรยี่หอของตนเอง โดยป พ.ศ. 2544 บริษัทสยามคอมเพรสเซอรอุตสาหกรรม จํากัด มีสวน
แบงทางการตลาดสูงที่สุด รอยละ 38  

สําหรับพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตในอุตสาหกรรมคอมเพรสเซอรสําหรับเคร่ืองปรับอากาศ
พบวา ผูผลิตไมนิยมใชการแขงขันดานราคา การตั้งราคาขายจะแตกตางกันในแตละกลุมลูกคา ข้ึนอยู
กับการเจรจาตอรอง สวนพฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคา เปนกลยุทธที่ผูผลิตใหความสําคัญ ไดแก 
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การพัฒนาคอมเพรสเซอรใหมีคุณภาพ การใหบริการขอมูลทางเทคนิคเกี่ยวกับสินคา และการแขงขัน
ดานการสงเสริมการตลาด ที่ใหความสําคัญกับการขายโดยใชพนักงาน 

โดยสรุปแลวจากการศึกษางานวิจัย และทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ ในสวนของโครงสรางตลาด 
พบวา สามารถอธิบายโครงสรางตลาดไดโดยอาศัยขอมูลเกี่ยวกับการกระจุกตัวของตลาด จํานวนผูซื้อ
ผูขาย ลักษณะของสินคา อุปสรรคในการเขาสูตลาดหรือความยากงายในการเขาสูตลาด ซึ่งในการวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจัยไดนํา การกระจุกตัวของตลาด ความแตกตางกันของสินคา ความข้ึนอยูตอกันของผูขายใน
ตลาด และความยากงายของการเขาสูตลาดมาชวยในการอธิบายโครงสรางตลาด ในสวนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  จาก
การศึกษางานวิจัยและทฤษฎีตางๆ  พบวา  ปจจัยที่นํามาศึกษาจะแบงเปนปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ อาชีพ และปจจัยทางดาน
สวนผสมทางการตลาด ไดแก ราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการ
ขาย ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาปจจัยที่สําคัญ โดยแบงเปน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดาน
ราคา และปจจัยดานอ่ืนๆ ที่ไมใชราคา ซึ่งการศึกษาปจจัยตางๆ เหลานี้นําไปสูขอสรุปเกี่ยวกับ
โครงสรางตลาดเคร่ืองปรับอากาศและปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ
บานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 4 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช สรุปผล 

ผูวิจัย พ.ศ. เร่ือง 
กวินทร สุจิภิญโญ 2548 โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศใน
ประเทศไทย 

• Concentration Ratio  
• Herfindahl-Hirschman Index 
• Hennah and Kay Index 

     โครงสรางตลาดเปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่ง
ผูกขาด 

ชนะ ฉัตรธนพรโยธิน 2543 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร 

Chi-square       ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
เคร่ืองปรับอากาศ คือ รายไดเฉล่ีย, อาชีพ, 
เพศ, การประหยัดพลังงาน, กิจกรรม
สงเสริมการขาย และชองทางการจัด
จําหนาย 

ชลลดา กรุดแกว 2550 โครงสรางตลาดและปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับอุปสงคในการบริโภค
กาแฟสําเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

• Concentration Ratio  
• Herfindahl-Hirschman Index 
• Chi-square 
 

• โครงสรางตลาดเปนแบบผูขายนอยราย 
• ปจจัยที่มีความสัมพันธกับกับอุปสงคใน 
การบริโภคกาแฟสําเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน 
คือ เพศ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ราคา
ความสะดวกในการบริโภค การโฆษณา
ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย 

488 
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ตาราง 4 (ตอ) 
งานวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช สรุปผล 
ผูวิจัย พ.ศ. เร่ือง 

ตรรกวิทย บายคลอย 2547  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร  

Linear Regression  
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
เคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็ก คือ รายไดของ
ครอบครัว, ระดับการศึกษา, การรับประกัน
สินคา 

นกุล ชิตสกุล 2546 การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ
เคร่ืองปรับอากาศ 

Chi-square        ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการบริโภค
เคร่ืองปรับอากาศ คือ ราคาเมื่อเปรียบเทียบ
กับคุณภาพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นุชสรา บัณฑราภิวัฒน 2540 การวิเคราะหโครงสรางตลาดและ
พฤติกรรมของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ 

• Concentration Ratio  
• Herfindahl-Hirschman Index 
• Comprehensive 
Concentration index 
 

     โครงสรางตลาดเปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่ง
ผูกขาด 
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ตาราง 4 (ตอ) 
งานวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช สรุปผล 
ผูวิจัย พ.ศ. เร่ือง 

ธิดาพร พรหมอราม 2548  การแขงขันในธุรกิจคาปลีกสินคา
เคร่ืองปรับอากาศ 

• Concentration Ratio  
• Size Ratio 

 

     โครงสรางตลาดเปนตลาดผูขายนอยราย 

ผไทเทพ ชวงแสงอุทัย 2551 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ
บานพักอาศัย เขตบางกอกใหญ 
กรุงเทพมหานคร 

• T-test 
• F-test 
 

       ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการบริโภค
เคร่ืองปรับอากาศ คือ ความเหมาะสมของ
ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ, ความมี
ชื่อเสียงของตราสินคา, การโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

สมใจ เสนาช ู 2549 พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศประหยัดพลังงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

• T-test 
• One-Way ANOVA 
• Chi-square 

     ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศ คือ รูปลักษณของสินคาที่
ทันสมัย, ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภาพ, ความมีชื่อเสียงของตราสินคา, 
การประหยัดพลังงาน, ฤดูกาล, การโฆษณา
ประชาสัมพันธ, กิจกรรมสงเสริมการขาย 
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ตาราง 4 (ตอ) 
งานวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัย พ.ศ. เร่ือง 

สัมฤทธิ ์สุพรรณ 2541 การวิเคราะหโครงสรางตลาดและอุปสงค
ของคอมพิวเตอรสวนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Ordinary Least Square (OLS)      ปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล คือ คุณภาพ, ราคา, 
บริการหลังการขาย 

สุวัชชัย สิทธิโชคศิริ 2546 โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการ
แขงขันของอุตสาหกรรมคอมเพรสเซอร
สําหรับเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย 

• Concentration Ratio  
• Herfindahl-Hirschman Index 
• Comprehensive 
Concentration index 

 

โครงสรางตลาดเปนตลาดผูขายนอยราย 
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ตาราง 5 แสดงตัวแปรที่ใชในการวิจัยกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ     
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัย 

ชน
ะ ฉั

ตร
ธน

พร
โยธ

ิน 

ตร
รก
วิท

ย บ
าย
คล

อย
 

นก
ุล ช

ิตส
กุล

 

ผไท
เทพ

 ชว
งแส

งอุ
ทัย

 

สม
ใจ 

เสน
าช

 ู

ปจจัยสวนบุคคล      
เพศ √ √ √ √   
อายุ √ √   √   
สถานภาพสมรส   √ √   √ √ 
ระดับการศึกษา √ √   √   
อาชีพ √ √   √ √ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน √ √ √ √   
ปจจัยดานราคา 

     
มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา     √ √ √ 
เลือกซื้อเนื่องจากสินคามีราคาถูก       √   
ปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีไมใชราคา 

     
ฤดูกาล         √ 
ความมีชื่อเสียงของตราสินคา √ √     √ 
คุณสมบัติในการประหยัดพลังงาน   √   √ √ 
ความสะดวกในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ √   √   √ 
การรับประกันสินคาที่มีระยะเวลายาวนาน   √   √ √ 
การบริการหลังการขาย   √ √   √ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ √   √ √ √ 
กิจกรรมสงเสริมการขาย √       √ 

 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

1.การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

1. การศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ ประชากรที่ใชในการวิจัย 
คร้ังนี้มี 4 ราย ไดแก  

1.1 บริษัท มิตซูบิช ิอีเล็คทริค กันยงวัฒนา จํากัด จําหนายคร่ืองปรับอากาศ 
ยี่หอมิตซูบิช ิ

1.2 บริษัท พานาโซนิค เอ.พ.ีเซลล (ประเทศไทย) จํากัด จําหนาย 
เคร่ืองปรับอากาศยี่หอพานาโซนิค  

1.3 บริษัท แอลจีมิตร อิเลคทรอนิคส จํากัด จําหนายเคร่ืองปรับอากาศยี่หอแอลจ ี
1.4 บริษัทไทยซัมซุงอิเล็กโทรนิคส จํากัด จําหนายเคร่ืองปรับอากาศยี่หอซัมซุง 

ซึ่งจะนําคาสวนแบงทางการตลาดพ.ศ.2552 มาศึกษาหาคาการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศ  

2. การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ ผูบริโภค (ทั้งที่มีชื่อและไมมีชื่อใน
ทะเบียนบาน) เคร่ืองปรับอากาศทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต 20 ป ข้ึนและอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศใน
เขตกรุงเทพมหานคร คือ ผูบริโภค (ทั้งที่มีชื่อและไมมีชื่อในทะเบียนบาน) ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งส้ิน 400 คน ซึ่งไดมาโดยข้ันตอนในการสุมเก็บตัวอยางดังนี ้

1. กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางในกรณีไมทราบจํานวนประชากร ที ่
ระดับความเชื่อมั่น 95% (ธานินทร ศิลปจารุ. 2548: 48) 
  สูตร Infinite Population 

    n =   (   )( )    

  เมื่อ  n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   P = คาเปอรเซ็นตที่ตองการจะสุมจากประชากรทั้งหมด 

   e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 

   Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น Z มีคาเทากับ 1.96 

            n =   .  (   .  )( .  )  .    

      =  ( .  )( .    ) .     

                                       =  384.16 หรือ 385 

ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน ใชทั้งหมดเทากับ 400คน 

2. การสุมกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ กลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-Stage Sampling) ดังนี้ (ศิริชัย พงษวิชัย. 2551: 131)  
       ข้ันที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยการแบงเขต
การปกครองของกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต เปน6 กลุมเขตการปกครองตามระบอบการบริหาร
และการปกครองของกรุงเทพมหานคร คือ กลุมรัตนโกสินทร กลุมบูรพา กลุมศรีนครินทร กลุม
เจาพระยา กลุมกรุงธนเหนือ กลุมกรุงธนใต (ศิริชัย พงษวิชัย. 2551: 128)  
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ข้ันที ่2 ใชวิธีการสุมเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ 
ฉลากเพื่อเลือกเขตใดเขตหนึ่งเปนตัวแทนของแตละกลุมการปกครอง จะไดหนึ่งเขตจากหนึ่งกลุมการ
ปกครอง ดังตาราง 4 (ศิริชัย พงษวิชัย. 2551: 128)  

      ข้ันที่ 3 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบวิจารณญาณหรือเจาะจง (Jugdement  
Sampling / Purposive Sampling) เพื่อเลือกสถานที่ ที่เปนตัวแทนของทุกเขตที่ไดจากข้ันที่ 2 ในการ
เก็บแบบสอบถามดังตาราง 4 (ศิริชัย พงษวิชัย. 2551: 134)  

ข้ันที่ 4 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) เพื่อใหได 
จํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลในแตละสถานที่ ที่ไดเลือกไวในข้ันที่ 3  ดังนี ้(ศิริชัย พงษวิชัย. 
2551: 134)  

1. หางสรรพสินคามาบุญครอง  จํานวน 67 คน 
2. หางเดอะมอลล สาขาบางกะป  จํานวน 67 คน 
3. หางสรรพสินคาซีคอนสแควร   จํานวน 67 คน 
4. หางเทสโกโลตัส สาขาฟอรจูน  จํานวน 67 คน 
5. หางเซ็นทรัล สาขาปนเกลา   จํานวน 66 คน 
6. หางเดอะมอลล สาขาบางแค   จํานวน 66 คน 

      ข้ันที่ 5 ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช 
แบบสอบถามตามสถานที่ที่ไดกําหนดไวแตละเขต (ศิริชัย พงษวิชัย. 2551: 134)  

เหตุผลที่เลือกศูนยการคาเปนสถานที่ในการเก็บแบบสอบถาม เนื่องจากเปนจุดที่มีกลุม 
ประชากรหนาแนนและหลากหลาย มีกลุมตัวอยางที่มีชวงอาย ุการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน ทํา
ใหมีความหลากหลายของประชากร ซึ่งสามารถเปนตัวแทนที่ดีของประชากรได 
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ตาราง 6 แสดงรายละเอียดสถานที่และกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจ 
 
กลุมการปกครอง รายชื่อเขตในแตละกลุม กลุมตัวอยาง สถานที่ทําการสํารวจ จํานวน 
รัตนโกสินทร เขตบางซื่อ เขตพญาไท 

เขตราชเทวี เขตปทุมวัน 
เขตพระนคร  เขตปอม
ปราบศัตรูพาย 
เขตสัมพันธวงศ   
เขตบางรัก เขตดุสิต 

เขตปทุมวัน หางสรรพสินคามาบุญครอง 67 คน 

บูรพา เขตดอนเมือง เขตหลักส่ี 
เขตสายไหม  
เขตบางเขน เขตจตุจักร 
เขตลาดพราว เขตบึงกุม 
เขตบางกะป  
เขตวังทองหลาง 

เขตบางกะป หางเดอะมอลล  
สาขาบางกะป 

67 คน 

ศรีนครินทร  เขตสะพานสูง  
เขตมีนบุรี เขตคลอง
สามวา เขตหนองจอก 
เขตลาดกระบัง เขต
ประเวศ เขตสวนหลวง  
เขตคันนายาว 

เขตสวนหลวง หางสรรพสินคา 
ซีคอนสแควร 

67 คน 

เจาพระยา  เขตดินแดง  
เขตหวยขวาง เขตวัฒนา 
เขตคลองเตย  
เขตบางนา  
เขตพระโขนง เขตสาทร 
เขตบางคอแหลม  
เขตยานนาวา 

เขตดินแดง หางเทสโกโลตัส  
สาขาฟอรจูน 

67 คน 
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ตาราง 4 (ตอ)     

กลุมการปกครอง รายชื่อเขตในแตละกลุม กลุมตัวอยาง สถานที่ทําการสํารวจ จํานวน 
กรุงธนเหนือ  เขตบางพลัด เขตตล่ิง

ชัน เขตบางกอกนอย 
เขตบางกอกใหญ  
เขตภาษีเจริญ  
เขตหนองแขม  
เขตทวีวัฒนา 

เขตบางกอก
นอย  

หางเซ็นทรัล สาขาปนเกลา 66 คน 

กรุงธนใต เขตบางขุนเทียน  
เขตบางบอน  
เขตจอมทอง 
เขตราษฎรบูรณะ  
เขตทุงครุ เขตธนบุรี  
เขตคลองสาน 
เขตบางแค 

เขตบางแค หางเดอะมอลล  
สาขาบางแค  

66 คน 

รวม       400 คน 
 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. การศึกษาโครงสรางตลาด ขอมูลที่นํามาศึกษาเปนขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ม ี
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบบันทึกขอมูลตางๆ และวัดการกระจุกตัวโดยใชอัตราสวนการกระจุก 
(Concentration Ratio, CR) และดัชน ีHerfindahl-Hirschman  

2. การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ  ลักษณะของ 
เคร่ืองมือเปนแบบสอบถามที่สรางข้ึน โดยแบงเนื้อหาของคําถามออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค มีลักษณะเปนคําถาม 
แบบเลือกตอบ  (Check list)  เปนคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ  รายได
เฉล่ียตอเดือน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานราคา และปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคาที่มีผลตอ 
อุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
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ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ จากเอกสารตําราและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับ 

ตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อแกไข 
3. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จากนั้นนํามาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา 

สารนิพนธเพื่อปรับปรุงกอนนําไปทดลอง 
4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) วันที่ 10 สิงหาคม 2553 กับกลุม 

ตัวอยางจํานวน 30 คน ณ บริษัท แบงเทรดดิ้ง 1992 จํากัด เพื่อนําไปหาคาความเชื่อมั่น โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.85 

5. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา กอนนําไปใชในการ 
เก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 
 วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 เปนการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach (ศิริชัย พงษวิชัย. 2551: 147)  

โดยใชสูตร 
 α =  KK − 1  1 −  ∑ S  S    

   
เมื่อ  α คือ คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 K คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมด 
 ∑ S   คือ ผลรวมคะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
 S   คือ คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

1. การศึกษาโครงสรางตลาด ขอมูลที่นํามาศึกษาเปนขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ได 
จากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไว คาสวนแบงการตลาดที่นํามาศึกษาจะใชขอมูล พ.ศ. 
2550-2552  ดังนี้ 
             1.1 หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร ใหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของเคร่ืองปรับอากาศ 
ขอมูลทางการตลาด การแขงขันทางการตลาด การโฆษณา เปนตน 
                    1.2 บริษัท Marketinfo จํากัด ใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผูผลิตเคร่ืองปรับอากาศ สวน
แบงทางการตลาดของเคร่ืองปรับอากาศ  
    1.3 ขอมูลอินเตอรเน็ต ใหขอมูลเกีย่วกับขอมูลทั่วไปของเคร่ืองปรับอากาศ ขอมูล
ทางการตลาด การแขงขันทางการตลาด การโฆษณา เปนตน  
      1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ ขอมูลที่ใชเปน 
ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้
            ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในหางสรรพสินคา โดยผูวิจัยจะขอความ
รวมมือกับผูตอบแบบสอบถามกอนที่จะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง พรอมทั้งชี้แจงใหเขาใจ
ถึงวัตถุประสงคและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถาม 
        ระยะเวลาในการเก็บตัวอยางตั้งแตวันที่ 12 สิงหาคม 2553 ถึง 30 สิงหาคม 2553โดย
เก็บตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง 
  
การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

1. การศึกษาโครงสรางตลาดจะทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยนําขอมูลทุติยภูมิมา 
วิเคราะหตัวแปรแตละตัวแลวจึงสรุปผลวาเปนลักษณะโครงสรางตลาดประเภทใด ดังนี ้

1.1 การกระจุกตัวของตลาด นําขอมูลสวนบงทางการตลาด พ.ศ. 2552 มา 
คํานวณคาอัตราการกระจุกตัว ดัชนีที่ใชในการวัดการกระจุกตัวของตลาด คอื อัตราสวนการกระจุกตัว 
(The Concentration Ratio : CR) และดัชนี Herfindahl-Hirschman (Herfindahl-Hirschman Index) 
ในการวัดคาการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศจะใชขอมูลสวนแบงทางการตลาด 
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สูตรการคํานวณหาคา Concentration Ratio (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2530: 390) 
              n    

CRn = ∑ Si  i = 1,2………..n 
          i=1 
 
โดยที ่ CRn =  อัตราสวนการกระจุกตัวของ n หนวยผลิต 
 Si =  สวนแบงโดยเปรียบเทียบของแตละหนวยผลิต 
 ∑ Si =  มูลคาที่แตละหนวยผลิตถือครอง/มูลคาทั้งหมดของตลาด  
 n =  จํานวนหนวยผลิตที่ตองการคํานวณ 

หลักเกณฑในการพิจารณา (M.A. Utton 1970: 71) 
อุตสาหกรรมที่มีคา Concentration Ratio สูง คือมีคาประมาณรอยละ 67 หรือ 

มากกวานั้น อุตสาหกรรมประเภทนี้สามารถจะมีอํานาจผูกขาดไดมากกวาอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ  
อุตสาหกรรมที่มีคา Concentration Ratio กลาง คือมีคาระหวางรอยละ 34-66 
อุตสาหกรรมที่มีคา Concentration Ratio ต่ํา คือมีคาประมาณรอยละ 33 หรือต่ํากวา 

นี้ ซึ่งอุตสาหกรรมประเภทนี ้จะมีการแขงขันมากกวาประเภทอ่ืน  ๆ
สูตรการคํานวณ (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2530: 394.) 

             n   n  
HHI  =  ∑ Si

2 =  ∑ (Yi / Y)2  i = 1,2………..n 
          i=1  i=1 
โดยที่  HHI =  Herfindahl-Hirschman Index 
 Si =  สวนแบงตลาดโดยเปรียบเทียบของแตละหนวยผลิต 
 Yi =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 

     ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิต 
 i =  1,2,3,….., n 
 n =  จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
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หลักเกณฑในการพิจารณา (referenceanswers. 2009: ออนไลน) คือ 
อุตสาหกรรมที่มีคา Herfindahl-Hirschman Index ต่ํากวา 0.01 บงชี้วามีการแขงขันกันสูง 
อุตสาหกรรมที่มีคา Herfindahl-Hirschman Index ต่ํากวา 0.1 มีการกระจุกตัวต่ํา 
อุตสาหกรรมที่มีคา Herfindahl-Hirschman Index ระหวาง 0.1-0.18 มีการกระจุกตัวปานกลาง 
อุตสาหกรรมที่มีคา Herfindahl-Hirschman Index มากกวา 0.18 มีการกระจุกตัวสูง 

1.2 ความแตกตางกันของสินคา ขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือพิมพ  
วารสาร นิตยสาร ขอมูลทางอินเตอรเน็ต พ.ศ. 2550-2552 มาวิเคราะหความแตกตางกันของสินคาที่
ผูผลิตทําใหสินคามีความแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืนๆ  โดยทําการศึกษาในดานราคาและคุณสมบัติของ
สินคา 

1.3 ความข้ึนอยูตอกันของผูขายในตลาด นําขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการศึกษาคนควา จาก 
หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร ขอมูลทางอินเตอรเน็ต พ.ศ.2550-2552 มาวิเคราะหความเกี่ยวพันกัน
ระหวางผูขายในตลาด  

1.4 ความยากงายของการเขาสูตลาด นําขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับงบประมาณที่ใชในการ 
โฆษณาประชาสัมพันธ พ.ศ. 2553 ที่ไดจากการคนควาจากอินเตอรเน็ต มาวิเคราะหถึงความยากงาย
หรืออุปสรรคที่หนวยธุรกิจใหมจะเขามาประกอบธุรกิจในตลาด  

2. การศึกษาปจจัยความสัมพันธกับอุปสงคในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามที่ไดรับมาทั้งหมด นํามา
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม  

2.1 ทําการประมวลผลของขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
2.2 นําขอมูลในตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถาม ไดแก  เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนเคร่ืองปรับอากาศที่ตองการ
ติดตั้งในบานพักอาศัย มาแจกแจงความถี ่และเสนอผลเปนคารอยละ  
              2.3 นําขอมูลในตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยทางดานราคาและปจจัยอ่ืนๆ ที่
ไมใชราคา มาคํานวณหาคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน กําหนดการใหคะแนนคําตอบของ
แบบสอบถาม โดยใหคะแนนรวมแบบ Rating Scale แตละคําถาม มีคําตอบใหเลือกตามลําดับ
ความสําคัญ 5 ระดับ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2548: 77)  
5 หมายถึง มีระดับความสําคัญตออุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยมากที่สุด 
4 หมายถึง มีระดับความสําคัญตออุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยมาก 
3 หมายถึง มีระดับความสําคัญตออุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดับความสําคัญตออุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยนอย 
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1 หมายถึง มีระดับความสําคัญตออุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยนอยที่สุด 
 

เกณฑเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาและปจจัยอ่ืน  ๆที่ไมใชราคาที่มีผลตอ
ความตองการในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2548: 77)  
4.50-5.00 หมายถึง มีระดับความสําคัญตออุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยมาก
ที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึง มีระดับความสําคัญตออุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยมาก 
2.50-3.49 หมายถึง มีระดับความสําคัญตออุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยปาน
กลาง 
1.50-2.49 หมายถึง มีระดับความสําคัญตออุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยนอย 
1.00-1.49 หมายถึง มีระดับความสําคัญตออุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยนอย
ที่สุด 
 3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการทดสอบแบบไค-สแควร (Chi-Square) ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 

4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  4.1 สถิติพื้นฐาน ทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง คือ 

  4.1.1 คารอยละ มีสูตร ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2548: 152)  
 

รอยละ (%) = X x 100n  
 

เมื่อ x คือ จํานวนขอมูล (ความถี)่ ที่ตองการนํามาหาคารอยละ 

n คือ จํานวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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4.1.2 การหาคาเฉล่ีย (Mean) มีสูตร ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ. 2544: 48) 

X =  ∑ xn  

เมือ่ X  คือ คาเฉล่ีย  ∑ x คือ ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 

n  คือ จํานวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

  4.1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ รากที่สองของผลรวมของความ
แตกตางระหวางขอมูลดิบกับคาเฉล่ียยกกําลังสองหารดวยจํานวนขอมูล หรือหารดวยจํานวนขอมูลลบ
หนึ่งในกรณีที่ขอมูลเก็บมาจากกลุมตัวอยาง ถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคายิ่งมากแสดงวาขอมูล
ชุดนั้นมีการกระจายมากหรือขอมูลชุดนั้นมีความแตกตางกันมาก มีสูตรดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ. 2544: 
78) 

S. D. =   ∑(x −  x )  n − 1  

เมื่อ  S.D. คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X คือ ขอมูลแตละจํานวน 

   x  คือ คาเฉล่ียของขอมูลในชุดนั้น 

    n  คือ จํานวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

  4.1.4 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานราคา และปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคาที่มีความสัมพันธกับอุปสงคในการซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-Square) มี
สูตรดังนี้  (Albert E.Bartz. 1999: 343)           
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                χ =  ∑ ∑ (       )             

 

   E  =  (  )      
  

   เมื่อ  χ2 คือ คาไค-สแควร            O   คือ คาความถี่ที่ไดจากการสังเกต ในแถวที่ i และสดมภที ่j  
              E   คือ ความถี่ที่คาดหวัง ในแถวที่ i และสดมภที ่j  
              r  คือ ความถี่รวมในแถวที ่i 
                 c  คือ ความถี่รวมในแถวที ่j 
               n  คือ จํานวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาโครงสรางตลาดและปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงค
ของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

n  =  จํานวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
CRn  =  อัตราสวนการกระจุกตัวของ  n หนวยผลิต 
HHI =  Herfindahl-Hirschman  Index 

  =  คาเฉล่ีย 
S.D. =  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
χ2 =  คาไค-สแควร 
*  =  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 3 สวนตามลําดับ ดังนี ้
 สวนที ่1 การวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย 
 สวนที ่2 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จํานวนเคร่ืองปรับอากาศที่ตองการติดตั้งในบานพัก
อาศัย ปจจัยดานราคา และปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคาของผูบริโภคเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สวนที ่3 การวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพัก
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที ่1 การวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย 

1. การกระจุกตัวของตลาด (Market Concentration) 
ในการคํานวณคาการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศจะใชมูลคาสวนแบง 

ทางการตลาดในการวัด 
 
ตาราง 7 แสดงคารอยละสวนแบงตลาดของผูประกอบการรายตางๆ ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ    
     พ.ศ.2550-2552 
 

 2550 2551 2552 
มิตซูบิช ิ 27 25 24 

พานาโซนิค 23 20 19 
แอลจี 18 15 17 
ซัมซุง 15 ไมมีขอมูล 16 
ไดกิ้น ไมมีขอมูล 13 10 
อ่ืนๆ 27 27 14 

 
ที่มา : บริษัท Marketinfo จํากัด. (2552), ขอมูลสวนแบงตลาดของผูประกอบการรายตางๆ ใน

อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ พ.ศ.2550-2552 
 

 จากตาราง  7  แสดงมูลคาของสวนแบงตลาดของผูประกอบการรายตางๆ ในอุตสาหกรรม 
เคร่ืองปรับอากาศ  พ.ศ. 2550-2552 ซึ่งจะพบวา มิตซูบิชิมีสวนแบงการตลาดมาเปนอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือ พานาโซนิค และแอลจ ี
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ภาพประกอบ 12 แสดงคารอยละสวนแบงทางการตลาดของผูประกอบการรายตางๆ ในอุตสาหกรรม  
       เคร่ืองปรับอากาศ พ.ศ.2552 

ตาราง 8  แสดงคารอยละของผลการวัดระดับการกระจุกตัวในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศโดยวิธี     
      Concentration  ratio 

   
ทีมา : ภาคผนวก ค 
 
จากตาราง 8 เมื่อคํานวนคาการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศใน พ.ศ. 2552  

พบวา อัตราสวนการกระจุกตัวของผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศ รายใหญ 1 รายแรก (CR1)พ.ศ.
2552 มีคารอยละ 24 อัตราสวนการกระจุกตัวของผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 2 รายแรก 
(CR2) พ.ศ.2552  มีคารอยละ 43 อัตราสวนการกระจุกตัวของผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 
3 รายแรก (CR3) พ.ศ.2552  มีคารอยละ 60 และอัตราสวนการกระจุกตัวของผูประกอบการ
เคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 4 รายแรก (CR4) พ.ศ.2552  มีคารอยละ 76 ซึ่งมีคาเพิ่มข้ึนตามลําดับ ซึ่ง
จะเห็นไดวาผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 4 รายแรกนั้นมีคาการ Concentration Ratio นั้น
มีคาสูง โดยผูผลิตรายใหญคือมิตซูบิชิ จะมีสวนครองตลาดมากกวาผูประกอบการรายอ่ืนๆ 

Concentration Ratio CR1 CR2 CR3 CR4 

พ.ศ.2552 24 43 60 76 
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ตาราง 9 แสดงผลการวัดระดับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศโดยวิธี Herfindahl- 
      Hirschman Index 

Herfindahl-Hirschman Index  HHI 

พ.ศ.2552 0.18 

 
ที่มา : ภาคผนวก ค 
 
จากตาราง 9 พบวาการคํานวณคา Herfindahl-Hirschman Index (HHI) พ.ศ.2552 มีคา  

0.18  ซึ่งแสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศมกีารกระจุกตัว โดยที่มีมิตซูบิชิเปนผูประกอบ 
การรายใหญที่มีสวนแบงการตลาดมากกวาผูประกอบการรายอ่ืนๆ 

2. ความแตกตางกันของสินคา (Product Differentiation) 
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ ผูประกอบการแตละรายตางพยายามผลิตสินคาของตน 

ใหมีความแตกตางจากผูประกอบการรายอ่ืนๆ เพื่อเปนการดึงดูดผูบริโภคใหมีความสนใจในสินคา 
วิธีการสรางความแตกตางของสินคาในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศที่ผูประกอบการแตละรายนํามา 
ใช พบวาทําโดยการตั้งราคาสินคา การออกแบบรูปทรง สีสัน ความทันสมัย การเพิ่มประสิทธิภาพของ
สินคา และสรางความแตกตางของสินคาโดยการเพิ่มบริการกอนและหลังการขายสินคา ซึ่งบริการ
ดังกลาวสามารถสรางความแตกตางของสินคาใหเกิดข้ึนแกลูกคาและทําใหเกิดความชอบในตราสินคา
ได 
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ตาราง 10 แสดงราคาจําหนายของเคร่ืองปรับอากาศ พ.ศ. 2552 

 

ราคาจําหนายเคร่ืองปรับอากาศ 
ตราสินคา / รุน ขนาด (บีทีย)ู ราคา (บาท) 

MITSUBISH MS-SGD09VC 8,549 18,400 
MITSUBISH AS 10 FLN 9,000 17,900 
MITSUBISH MS-SG D09VC 9,000 17,900 
MITSUBISHI MS-SGD13VC 12,488 21,400 
MITSUBISH MS-SGD13VC 13,000 21,400 
MITSUBISHI  MS-SGD18VC 17,345 30,400 
MITSUBISHI AS 18 FLNXST 18,000 28,490 
MITSUBISHI S18LCN53 18,000 29,900 
PANASONIC CS/CU-C9HKT 9,000 17,900 
PANASONIC CS-PC12 EKT-PC12 12,000 19,900 
PANASONIC CS-PC12 HKT 12,000 20,900 
PANASONIC CS/CU-PC12 HKT 12,281 20,900 
PANASONIC MS-SG 18 VC 18,000 30,400 
LG S10LEN 9,000 16,900 
LG S10LCN 9,700 16,900 
LG S10LEN E48 9,801 16,900 
LG S10LEN E48 jet cool 9,801 16,990 
LG S10LE D48 10,000 16,900 
LG HS-R1261CH 12,000 27,900 
LG CS/CU-PC12EKT 13,000 18,900 
LG S24LCN D58 22,860 33,900 
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ตาราง 10 (ตอ) 

 
 ที่มา : บริษัท Marketinfo จํากัด. (2552). ขอมูลราคาจําหนายของเคร่ืองปรับอากาศ พ.ศ. 

2552 
จากตาราง 10 พบวา การสรางความแตกตางในดานราคานั้น เคร่ืองปรับอากาศที่มีขนาดบีทีย ู

ใกลเคียงกัน พบวา แอลจ ี และซัมซุง จะมีราคาถูกกวา มิตซูบิชิและพานาโซนิค ซึ่งมีสวนแบงทาง
การตลาดมากกวาแอลจีและซัมซุง ทําใหแอลจีและซัมซุงสามารถครองสวนแบงทางการตลาดไดเปน
อันดับ 3 และ 4ตามลําดับ ทําใหสามารถเขาถึงผูบริโภคที่มีรายไดปานกลางได 
 การแขงขันกันสรางความแตกตางของสินคาเคร่ืองปรับอากาศนั้น เปนการนําเสนอคุณสมบัติ
ของเคร่ืองปรับอากาศที่นอกเหนือจากการคุณสมบัติปรับอุณหภูมิและควบคุมความชื้นภายในหองแลว
ใหมีความแตกตางกันในแตละยี่หอ ซึ่งเปนการสรางความแตกตางทั้งทางดานการบริการกอนและหลัง
การขายสินคา การออกแบบรูปทรงสีสันของสินคา การเพิ่มประสิทธิภาพของสินคาดวยการสราง
นวัตกรรมใหมของการประหยัดพลังงาน ผูประกอบการจึงมีการพัฒนาสินคาของตนเองออกสูตลาด
เพือ่ใหผูบริโภคไดเห็นความแตกตางของสินคาตนเอง ซึ่งใน พ.ศ. 2551 แตละบริษัทก็ไดสรางความ
แตกตางของสินคาของตนเองดังนี้  (บริษัท Marketinfo จํากัด. 2552: ออนไลน) 

 มิตซูบิชิมีการสรางศูนยบริการ 24 ชั่วโมง ที่สุขาภิบาล 3 บนพื้นที ่4 ไร เปนจํานวนเงินไมต่ํา 

ราคาจําหนายเคร่ืองปรับอากาศ 
ตราสินคา / รุน ขนาด (บีทีย)ู ราคา (บาท) 

SAMSUNG AS10FLNX ( forte) 9,677 17,900 
SAMSUNG MS-SG DO9VC 10,000 18,400 
SAMSUNG AS10NLN 10,000 18,900 
SAMSUNG AS10FLNX 10,000 17,900 
SAMSUNG CS-PC12HKT 13,000 20,900 
SAMSUNG AS10 FLNX 9,677 17,900 
SAMSUNG AS 13 FLN 13,000 20,900 
SAMSUNG AS-18 FANXST 18,000 28,490 
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กวา 100 ลานบาท โดยในชวงแรกลงทุนดานโครงสรางอาคาร 60 ลานบาท และบุคลากรอีก 20 กวา
ลานบาท ซึ่งแผนการสรางศูนยบริการดังกลาวจะเกิดข้ึนในอีก 4 จังหวัดใหญๆ ตามมา ไดแก ภูเก็ต 
และเชียงใหม เพื่อเพิ่มการบริการใหกับลูกคาและสรางการบริการที่แตกตางจากผูผลิตรายอ่ืน 

 พานาโซนิค ผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ดวยการนํานวัตกรรมใหม Intelligent Inverter มาใชกับ
เคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งเปนหนึ่งในเทคโนโลยีที่ทันสมัยของพานาโซนิคที่ไดคิดคน ดวยคุณสมบัติที่จะชวย
ลดการใชพลังงานโดยไดพิสูจนแลววาสามารถประหยัดคาใชจายในการ ใชไฟไดถึงคร่ึงหนึ่งของ
เคร่ืองปรับอากาศทั่วไปในทองตลาด ถือเปนจุดเดนที่เหนือและแตกตางจากคูแขงอยางชัดเจน ซึ่ง
นวัตกรรมใหมนี้รองรับความตองการของผูบริโภคในภาวะที่ตระหนักในการใชจายเงินใหคุมคาที่สุด
เพื่อให สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ 

 แอลจี ทําการผลิตเคร่ืองปรับอากาศระดับพรีเมี่ยมในซีร่ีย อารต คูล ใหม  3 สี ไดแก มิลเลอร, 
โกลด และ ซิลเวอร ใน 3 ขนาด คือ 10,000 บีทีย ู13,000 บีทีย ูและ 18,000 บีทีย ูชูดีไซน และสามารถ
เปล่ียนหนากากใหเขากับสีของหองได นับเปนการสรางความแตกตางดานรูปแบบของสินคาใหชัดเจน
มากข้ึน พรอมดวยระบบฟอกอากาศแบบนีโอพลาสมาพลัส นอกจากนี้ยังมีระบบทําความเย็นสําหรับ
อาคารใหญอยางอาคารสํานักงานและคอนโดมิเนียม 

 ซัมซุงดําเนินการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ภายใตคอนเซปต “Lifestyle Innovator”  ซึ่งแนวคิดนี้
ถูกถายทอดผานเทคโนโลยีเฉพาะตวัของซัมซุง คือ“ซิลเวอรนาโน (silver nano)” ที่จะชวยลดการ
แพรกระจายของเชื้อแบคทีเรียและไวรัส ผสมผสานกับการออกแบบที่ทันสมัย  ทําใหสินคามีคุณสมบัติ
เฉพาะตัวแตกตางจากยี่หออ่ืนๆ 

ถึงแมวาเคร่ืองปรับอากาศแตละยี่หอเปนสินคาที่มคีวามแตกตางกันเพียงเล็กนอยแตเปนสินคา
ที่สามารถใชทดแทนกันได 

3. ความข้ึนอยูตอกันของผูขายในตลาด (Interdependence) 
จากตาราง 10 ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ ผูประกอบการมีการจําหนาย 

เคร่ืองปรับอากาศที่มีขนาดบีทียูใกลเคียงกันออกมาจําหนาย และเมื่อผูประกอบการรายใดมีการพัฒนา
เทคโนโลยีของเคร่ืองปรับอากาศใหมีประสิทธิภาพและประหยัดพลังงานใหดียิ่งข้ึนเพื่อดึงดูดลูกคา 
ผูประกอบการรายอ่ืนๆ ก็จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑของตนตามมาดวยเชนกัน  
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ตาราง 11 แสดงการพัฒนาเทคโนโลยีของเคร่ืองปรับอากาศ พ.ศ.2551 
 
ตราสินคา เทคโนโลย ี คุณสมบัต ิ
มิตซูบิช ิ Mr.Slim new move-eyeTriple Plasma ประหยัดพลังงาน มีระบบฟอกอากาศ

พลังงานพลาสมา  
พานาโซนิค Intelligent Inverter ประหยัดพลังงาน ชวยลดคาไฟฟาได

คร่ึงหนึ่งของเคร่ืองปรับอากาศทั่วไป 
แอลจี Plasma Plus Iion มีทั้งระบบกรองอากาศและการประหยัด

พลังงาน 
ซัมซุง Micro Plasma Ion มีระบบชวยฟอกอากาศและประหยัด

พลังงาน 
 
 ที่มา : บริษัท Marketinfo จํากัด. (2552). ขอมูลเทคโนโลยีเคร่ืองปรับอากาศ พ.ศ.2551 
 
จากตาราง 11 เมื่อ พ.ศ. 2551 มิตซูบิช ิพัฒนา “Mr.Slim new move-eyeTriple Plasma” ที่

เนนจุดขายดานสุขภาพและประหยัดพลังงาน และเทคโนโลยีอันชาญฉลาดที่พัฒนาจากความเขาใจ
ตรวจจับอุณหภูมิทั่วบริเวณภายในหองถึง 150 องศา ดวยเซ็นเซอรอัจฉริยะ new move-eye ใหความ
เย็นสบายพอดี นอกจากนี้ยังมีระบบฟอกอากาศพลังพลาสมา 3 ประสิทธิภาพ ลดกล่ินไมพึงประสงคได
รวดเร็ว ฟอกอากาศใหครอบคลุมพื้นที่มากข้ีน นอกจากนี้ยังยับยั้งไวรัสและสารกอภูมิแพไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ และระบบทําความสะอาดตัวเองอัตโนมัติ  

ในปเดียวกันพานาโซนิคก็เปดตัวนวัตกรรม "อัจฉริยะอนาคต Intelligent Inverter" เพื่อให 
สอดรับกับกระแสโลกรอน และเปนการตอบสนองกลุมผูบริโภคที่เลือกสินคานวัตกรรม และประหยดั
พลังงาน โดยไดคิดคนเทคโนโลยีที่มีคุณสมบัติในการชวยลดประหยัดคาไฟฟาไดถึงคร่ึงหนึ่งของ
เคร่ืองปรับอากาศทั่วไป และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมดวยน้ํายาทําความเย็นชนิด R 410 A ซึ่งจะลดการ
ปลอยสาร CFC สูชั้นโอโซน ซึ่งจะทําใหลดการเกิดภาวะโลกรอน 



73 
 

แอลจีก็มีการนําเสนอรุน Art Cool เปนเคร่ืองปรับอากาศที่มีรูปแบบทันสมัยเสริมดวย
เทคโนโลยี Inverter เพื่อเพิ่มฟงกชั่นการประหยัดพลังงาน และรุน Plasma Plus Iion ที่มีทั้งระบบกรอง
อากาศและการประหยัดพลังงาน ใน พ.ศ. 2551 สําหรับผูบริโภคที่พิถีพิถันในการเลือกสินคา และรัก
สุขภาพ  

สวนซัมซุงก็มีการพัฒนาผลิตภัณฑในเร่ืองของนวัตกรรม และเทคโนโลยีตางๆ ในการชวย 
รักษาส่ิงแวดลอม และประหยัดพลังงาน ตามการเพิ่มมูลคาจากการนําเสนอเทคโนโลยีใหม MPI 
(Micro Plasma Ion) นวัตกรรมชวยฟอกอากาศและลดภาวะโลกรอน ซึ่งเปนการใสใจตอปญหาภาวะ
โลกรอน เพื่อเปนการตอบสนองความตองการผูบริโภค และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมใน พ.ศ. 2551 ดวย
เชนกัน 

4. ความยากงายของการเขาสูตลาด (Barriers to New Entry) 
     อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศเปนอุตสาหกรรมที่มีแนวโนมของการแขงขันที่เพิ่มสูงข้ึน 

ดังนั้นตนทุนในการทําตลาดและการโฆษณาจึงสูงดวย ผูผลิตรายใหญๆ ที่อยูในตลาดตางเรงทําการ
โฆษณาประชาสัมพันธสินคากันอยางตอเนื่อง โดยผานทางส่ือโทรทัศน และปายโฆษณาตางๆ เพื่อให
ผูบริโภครูจักและสามารถจดจําตราสินคาไดดี ซึ่งงบในการทําโฆษณาประชาสัมพันธสินคาของ
ผูประกอบการแตละราย มีดังนี้ 

 
ตาราง 12 แสดงงบโฆษณาของผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศ พ.ศ.2553 
 

ชื่อบริษัท งบโฆษณาและการตลาด (ลานบาท) 
บริษัท มิตซูบิช ิอีเล็คทริค กันยงวัฒนา จํากัด 600 

บริษัท พานาโซนิค เอ. พ.ี เซลส (ประเทศไทย) จํากัด 640 
บริษัท แอลจีมิตร อิเลคทรอนิคส จํากัด 400 
บริษัทไทยซัมซุงอิเล็กโทรนิคส จํากัด 250 

  
ที่มา : ฐานเศรษฐกิจ. 2553: ออนไลน 
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จากตาราง 12 แสดงถึงงบโฆษณาและการตลาดของบริษัท มิตซูบิช ิ อีเล็คทริค กันยงวัฒนา 
จํากัด ซึ่งจําหนายเคร่ืองปรับอากาศยี่หอมิตซูบิช,ิ บริษัท พานาโซนิค เอ. พ.ี เซลส (ประเทศไทย) จํากัด 
ซึ่งจําหนายเคร่ืองปรับอากาศยี่หอพานาโซนิค บริษัท แอลจีมิตร อิเลคทรอนิคส จํากัด ซึ่งจําหนาย
เคร่ืองปรับอากาศยี่หอแอลจ,ี บริษัทไทยซัมซุงอิเล็กโทรนิคส จํากัด ซึ่งจําหนายเคร่ืองปรับอากาศยี่หอ
ซัมซุง พบวางบโฆษณาและทําการตลาดของเคร่ืองปรับอากาศของแตละบริษัทคอนขางสูง ทําใหการ
เขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมเปนไปไดยาก 

จากการพิจารณาถึงการกระจุกตัวของตลาด ความแตกตางกันของสินคา ความข้ึนอยูตอกัน
ของผูขายในตลาด และความยากงายของการเขาสูตลาด พบวาอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศมีการ
กระจุกตัวสูง และแตละรายตางพยายามสรางความแตกตางใหกับสินคาของตนทั้งดานราคาและ
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ผูผลิตแตละรายตางมีความข้ึนอยูตอกัน จะเห็นไดจากการปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑซึ่งสงผลใหผูผลิตรายอ่ืนๆ ทําการปรับปรุงผลิตภัณฑตามมา ในดานความยากงายของการ
เขาสูตลาดนั้นพบวาคอนขางยาก เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้ใชตนทุนในการโฆษณา ประชาสัมพันธ
คอนขางมาก จากปจจัยตางๆ เหลานี้ สามารถสรุปโครงสรางตลาดวาเปนตลาดผูขายนอยรายที่ขาย
สินคาแตกกตางกันเพียงเล็กนอย (Differentiation Oligopoly)  

 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลสวนบคุคล ปริมาณการบริโภค ปจจัยดานราคา และปจจัยอ่ืนๆ ที่

ไมใชราคาของผูบริโภคเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมเปาหมายซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ผลการวิเคราะหปรากฎในตารางตอไปนี ้
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ตาราง 13  แสดงความถี่ และรอยละของกลุมเปาหมายจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ     

เพศชาย 201 50.2 
เพศหญิง 199 49.8 
รวม 400 100.0 
2. อายุ     
20-29 ป 101 25.2 
30-39 ป 176 44.0 
40-49 ป 107 26.8 
50 ปข้ีไป 16 4.0 
รวม 400 100.0 
3. สถานภาพสมรส     
โสด 200 50.0 
สมรส 192 48.0 
หมาย/หยาราง 8 2.0 
รวม 400 100.0 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด     
ต่ํากวาปริญญาตรี 104 26 
ปริญญาตรี 234 58.5 
สูงกวาปริญญาตรี 62 15.5 
รวม 400 100.0 
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ตาราง 13 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
5. อาชีพ     
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 60 15.0 
รับจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน 320 80.0 
ประกอบกิจการสวนตัว 20 5.0 
รวม 400 100.0 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน     
ไมเกิน 15,000 บาท 127 31.8 
15,001 – 30,000 บาท 199 49.8 
30,001 – 45,000 บาท 69 17.2 
45,001 บาทข้ึนไป 5 1.2 
รวม 400 100.0 

 
        จากตาราง  13 ผลการวิ เคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุม เปาหมายที่ เปน ผูบ ริ โภค
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 
400 คน พบวา 

เพศ กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 50.2 และเปนเพศหญิงรอยละ 49.8 
อายุ กลุมเปาหมายมีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ  44.0 รองลงมาอาย ุ40-49 ป รอยละ 26.8 
สถานภาพสมรส สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 50.0 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส  

รอยละ 48.0 
การศึกษา สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 58.5 รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี  

รอยละ 26.0 
 อาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพ รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 80.0 รองลงมา คือ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 15.0 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน สวนใหญ 15,001-30,000 บาท รอยละ49.8 รองลงมา คือ ไมเกิน 15,000 
บาท รอยละ 31.8 



77 
 

ตาราง 14  แสดงจํานวนเคร่ืองปรับอากาศที่ผูบริโภคมีความตองการติดตั้งภายในบานพักอาศัย 
 

จํานวนเคร่ืงปรับอากาศที่ตองการติดตั้งในบานพักอาศัย จํานวน (คน) รอยละ 
1 เคร่ือง 210 52.5 
2 เคร่ือง 112 28.0 
3 เคร่ือง 52 13.0 

4 เคร่ืองข้ึนไป 26 6.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 14  ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมเปาหมายพบวา จํานวนเคร่ืองปรับอากาศที่

ตองการติดตั้งในบานพักอาศัยสวนใหญมีจํานวน 1 เคร่ือง รอยละ 52.5 รองลงมา คือจํานวน 2 เคร่ือง 
รอยละ 28, จํานวน 3 เคร่ือง รอยละ 13 และจํานวน 4 เคร่ืองข้ึนไป รอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 15 แสดงคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาและปจจัย   
      อ่ืนๆ ที่ไมใชราคา 
 

ปจจัย  S.D. ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา       
มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 4.62 0.520 มากที่สุด 
เลือกซื้อเนื่องจากสินคามีราคาถูก 2.48 1.009 นอย 
ปจจัยดานอ่ืน  ๆท่ีไมใชราคา 

   ฤดูกาล 4.12 0.733 มาก 
ความมีชื่อเสียงของตราสินคา 3.64 0.622 มาก 
คุณสมบัติในการประหยัดพลังงาน 4.67 0.531 มากที่สุด 
ความสะดวกในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ 3.58 0.721 มาก 
การรับประกันสินคาที่มีระยะเวลายาวนาน 4.23 0.781 มาก 
การบริการหลังการขาย 4.55 0.639 มากที่สุด 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 3.20 0.624 ปานกลาง 
กิจกรรมสงเสริมการขาย 3.56 0.776 มาก 

 
จากตาราง 15 พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในดานราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพสินคามากที่สุด สวนการเลือกซื้อเนื่องจากมสิีนคาราคาถูกนั้นอยูในระดับนอย ปจจัยดานอ่ืนๆ 
ที่ไมใชราคา ดานคุณสมบัติในการประหยัดพลังงานและการบริการหลังการขายอยูในระดับมากที่สุด 
ฤดูกาล ความมีชื่อเสียงของตราสินคา ความสะดวกในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ การรับประกันสินคาที่
มีระยะเวลายาวนาน และกิจกรรมสงเสริมการขาย อยูในระดับมาก ดานการโฆษณาประชาสัมพันธอยู
ในระดับปานกลาง 

สวนที ่3 การวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพัก
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานราคา และปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคาที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิเคราะหปรากฏในตารางดังตอไปนี ้
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ตาราง 16 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ 
      บานพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 

χ2 P 
1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 4 เคร่ืองข้ึนไป 

1. เพศ 
  

  
  เพศชาย 107 67 23 4 17.542* 0.001 

เพศหญิง 103 45 29 22 
  2. อายุ 

  
  

  20-29 ป 50 37 14 - 32.041* 0.000 
30-39 ป 89 38 31 18 

  40-49 ป 62 34 3 8 
  50 ปข้ึนไป 9 3 4 - 
  3. สถานภาพสมรส 

  
  

  โสด 111 54 9 26 58.573* 0.000 
สมรส 91 58 43 - 

  หมาย/หยาราง 8 - - - 
  4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  
  

  ต่ํากวาปริญญาตรี 80 21 - 3 1.095* 0.000 
ปริญญาตรี 114 83 29 8 

  สูงกวาปริญญาตรี 16 8 23 15 
   

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 

χ2 P 
1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 4 เคร่ืองข้ึนไป 

 
5. อาชีพ 

  

  

  ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

21 26 7 6 18.415* 0.007 

รับจาง/ พนกังาน
บริษัทเอกชน 178 77 45 20   

ประกอบกิจการ
สวนตัว 11 9 - -   
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  
  

  ไมเกิน 15,000 บาท 71 35 18 3 75.170* 0.000 
15,001 – 30,000 

บาท 123 49 7 20  
 30,001 – 45,000 

บาท 16 25 25 3  
 45,001 บาทข้ึนไป - 3 2 -  
  

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง 16 พบวา  
เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางเพศของผูบริโภคกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ

บานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 17.542 และมีคา P = 0.001 มีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวาเพศของผูบริโภคมีความสัมพันธกับ 
อุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางอายุของผูบริโภคกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ
บานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 32.041 และมีคา P = 0.000 มีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวาอายุของผูบริโภคมีความสัมพันธกับ 
อุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

เมื่ อพิจารณาความสัมพันธ ระหวางสถานภาพสมรสของผูบ ริ โภคกับอุปสงคของ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 58.573 
และมีคา P = 0.000 มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวาสถานภาพ
สมรสของผูบริโภคมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่ อพิจารณาความสัมพันธ ระหวางระดับการศึกษาของผูบ ริ โภคกับอุปสงค ของ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.095 
และมีคา P = 0.000 มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับ
การศึกษาของผูบริโภคมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางอาชีพของผูบริโภคกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ
บานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 18.415 และมีคา P = 0.007 มีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวาอาชีพของผูบริโภคมีความสัมพันธกับ
อุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคกับอุปสงคของ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 75.170 
และมีคา P = 0.000 มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวารายไดเฉล่ีย
ตอเดือนของผูบริโภคมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 17 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพัก  
      อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยดานราคา 
จํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 

χ2 P 
1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 4 เคร่ืองข้ึนไป 

มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 
 

  
  มาก 87 34 17 5 10.733* 0.003 

มากที่สุด 123 78 35 21 
  เลือกซื้อเนื่องจากสินคามีราคาถูก 
  นอยทีสุด 31 33 14 - 12.241 0.057 

นอย 54 36 5 22 
  ปานกลาง 76 37 31 4 
  มาก 49 6 2 - 
   

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง 17 พบวา 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ

กับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณได
มีคา 10.733 และมีคา P = 0.003 มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวา
ปจจัยทางดานราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกับคุณภาพมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับ 
อากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานราคาถูกทําใหผูบริโภคเลือกซื้อโดยไม
คํานึงถึงตราสินคาของเคร่ืองปรับอากาศกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 12.241 และมีคา P = 0.057 มีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยทางดานราคาถูกมีความสัมพันธกับอุปสงค
ของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตาราง 18 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคากับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ 
      บานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยดานอ่ืนๆ ที่ไมใช
ราคา 

จํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 
χ2 P 

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 4 เคร่ืองข้ึนไป 
ฤดูกาล 

  
  

  ปานกลาง 39 28 19 - 60.315* 0.000 
มาก 70 60 28 22 

  มากที่สุด 101 24 5 4 
  ความมีชื่อเสียงของตราสินคา 

 
  

  ปานกลาง 103 35 18 9 23.883* 0.004 
มาก 89 73 83 14 

  มากที่สุด 18 4 1 3 
  คุณสมบัติในการประหยัดพลังงาน   
  ปานกลาง 3 7 - - 60.198* 0.000 

มาก 38 30 23 20 
  มากที่สุด 169 75 29 6 
  ความสะดวกในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ   
  ปานกลาง 103 46 19 22 30.794* 0.000 

มาก 86 52 31 3 
  มากที่สุด 21 14 2 1 
   

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ปจจัยดานอ่ืนๆ ที่ไมใช
ราคา 

จํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 
χ2 P 

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 4 เคร่ืองข้ึนไป 
การรับประกันสินคาที่มีระยะเวลายาวนาน   

  ปานกลาง 41 11 7 19 75.065* 0.000 
มาก 64 48 31 4 

  มากที่สุด 105 53 14 3 
  การบริการหลังการขาย 

  
  

  ปานกลาง 13 11 - - 68.161* 0.000 
มาก 58 44 4 23 

  มากที่สุด 139 57 48 3 

  การโฆษณาประชาสัมพันธ 
  

  
  นอย 19 7 11 - 25.753* 0.002 

ปานกลาง 141 69 29 17 
  มาก 48 33 8 9 
  มากที่สุด 2 3 4 - 
  กิจกรรมสงเสริมการขาย 

  
  

  ปานกลาง 119 55 24 11 38.029* 0.000 
มาก 59 50 15 15 

  มากที่สุด 32 7 13 -     
 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง 18 พบวา 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางฤดูกาลกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 60.315 และมีคา P = 0.000 มีคานอยกวา
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คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวาฤดูกาลมีความสัมพันธกับอุปสงคของ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่ อพิจารณาความสัมพันธ ระหวางความมีชื่ อ เ สียงของตราสินคากับ อุปสงคของ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 23.883 
และมีคา P = 0.004 มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวาความมี
ชื่อเสียงของตราสินคามีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางคุณสมบัติในการประหยัดพลังงานกับอุปสงคของ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 60.198 
และมีคา P = 0.000 มคีานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวาคุณสมบัติใน
การประหยัดพลังงานมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความสะดวกในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศกับอุปสงคของ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 30.794 
และมีคา P = 0.000 มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวาความสะดวก
ในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการรับประกันสินคาที่มีระยะเวลายาวนานกับอุปสงคของ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 75.065 
และมีคา P = 0.000 มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวาการ
รับประกันสินคาที่มีระยะเวลายาวนานมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพัก
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการโฆษณาประชาสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 25.753 และมีคา P = 
0.002 มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวาการโฆษณาประชาสัมพันธ
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มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการบริการหลังการขายกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 68.161 และมีคา P = 
0.000 มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวาการบริการหลังการขายมี
ความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกิจกรรมสงเสริมการขายกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 38.029 และมีคา P = 
0.000 มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 แสดงวากิจกรรมสงเสริมการขายมี
ความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 19  สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานราคา และปจจัยดานอ่ืนๆ ที่ไมใช    
      ราคากับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัย 
ความสัมพันธกับอุปสงคของเครื่องปรับอากาศ

สําหรับบานพักอาศัย 
มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ 

ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ ü   
อายุ ü   
สถานภาพสมรส ü   
ระดับการศึกษา ü   
อาชีพ ü   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ü   
ปจจัยดานราคา 
มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา ü   
เลือกซื้อเนื่องจากสินคามีราคาถูก  ü  
ปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีไมใชราคา 
ฤดูกาล ü   
ความมีชื่อเสียงของตราสินคา ü   
คุณสมบัติในการประหยัดพลังงาน ü   
ความสะดวกในการซื้อเครื่องปรับอากาศ ü   
การรับประกันสินคาที่มีระยะเวลายาวนาน ü   
การบริการหลังการขาย ü   
การโฆษณาประชาสัมพันธ ü   
กิจกรรมสงเสริมการขาย ü   

 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาโครงสรางตลาดและปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากการกระจุก
ตัวของตลาด ความแตกตางกันของสินคา ความข้ึนอยูตอกันของผูขายในตลาด ความยากงายของการ
เขาสูตลาด และการวิเคราะหและแปรผลขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานราคา 
และปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคาที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี ้
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. การศึกษาโครงสรางตลาดของเคร่ืองปรับอากาศ จะทําใหทราบถึงลักษณะโครงสราง 
ตลาดเคร่ืองปรับอากาศ มีผูประกอบการรายหลักกี่ราย ซึ่งเปนประโยชนกับผูประกอบการในการวาง
นโยบายการคา และผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาในธุรกิจนี้  

2. ผูผลิตสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ไปใชใหเกิดประโยชนในดานการปรับปรุง 
ผลิตภัณฑและการดําเนินธุรกิจใหไดคุณภาพตรงตามความตองการของผูบริโภค และสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด เพื่อเปนประโยชนในการวางแผนการดําเนินธุรกิจ
ของผูผลิตใหมีประสิทธิภาพและเพิ่มยอดขายใหมากข้ึน 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

เฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับอุปสงคในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภคสําหรับ 
บานพักอาศัยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปจจัยดานอ่ืนๆ ที่ไมใชราคา ไดแก ฤดูกาล ความมีชื่อเสียงของตราสินคา ความสะดวกใน 
การซื้อสินคา การบริการหลังการขาย การโฆษณาประชาสัมพันธในโทรทัศน วิทยุ และส่ือตางๆ 
กิจกรรมสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับอุปสงคในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

1.การศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ ประชากรที่ใชในการศึกษา 
คร้ังนี้มี  4 ราย ไดแก  

1.1 บริษัท มิตซูบิช ิอีเล็คทริค กันยงวัฒนา จํากัด จําหนายคร่ืองปรับอากาศยี่หอ 
มิตซูบิช ิ

1.2 บริษัท พานาโซนิค เอ.พ.ีเซลล (ประเทศไทย) จํากัด จําหนาย 
เคร่ืองปรับอากาศยี่หอพานาโซนิค  

1.3 บริษัท แอลจีมิตร อิเลคทรอนิคส จํากัด จําหนายเคร่ืองปรับอากาศยี่หอแอลจ ี
1.4 บริษัทไทยซัมซงุอิเล็กโทรนิคส จํากัด จําหนายเคร่ืองปรับอากาศยี่หอซัมซุง 

ซึ่งจะนําคาสวนแบงทางการตลาดตั้งแต พ.ศ.2552 มาศึกษาหาคาการกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ  

2. การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของการบริโภคเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูบริโภค (ทั้งที่มีชื่อและไมมีชื่อใน
ทะเบียนบาน) ที่ซื้อเคร่ืองปรับอากาศทั้งเพศชายและเพศหญิง มีอายุตั้งแต 20 ป ข้ึนไป ที่มีรายไดจาก
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การประกอบอาชีพแลว  มีความรับผิดชอบและสามารถดูแลตัวเองไดแลว และอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ
บานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ผูบริโภค (ทั้งที่มีชื่อและไมมีชื่อในทะเบียนบาน) ที่อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางในกรณีไมทราบจํานวน
ประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% กลุมตัวอยางนี้ไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 
Sampling) ดังนี ้
 ข้ันที่ 1 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) 
 ข้ันที ่2 ใชวิธีการสุมเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

ข้ันที ่3 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบวิจารณญาณหรือเจาะจง (Jugdement Sampling / 
Purposive Sampling) 

ข้ันที ่4 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) 
ข้ันที ่5 ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. การศึกษาโครงสรางตลาด ขอมูลที่นํามาศึกษาเปนขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ม ี
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบบันทึกขอมูลตางๆ และวัดการกระจุกตัวโดยใชอัตราสวนการกระจุก 
(Concentration Ratio, CR) และดัชนี Herfindahl-Hirschman Index 

2. การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ  ลักษณะของ 
เคร่ืองมือเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยแบงเนื้อหาของคําถามออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค มีลักษณะเปนคําถาม 
แบบเลือกตอบ  (Check list)  เปนคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ  รายได
เฉล่ียตอเดือน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานราคา และปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคาที่มีผลตอ 
อุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) สําหรับศึกษาโครงสรางตลาด จากการศึกษาคนควา 

จากขอมูลที่มีผูรวบรวม 
2. ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data) สําหรับศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของ 

เคร่ืองปรับอากาศ ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 
การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

1. การศึกษาโครงสรางตลาดจะทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยนําขอมูลทุติยภูมิมา 
วิเคราะหตัวแปรแตละตัวแลวจึงสรุปผลวาเปนลักษณะโครงสรางตลาดประเภทใด ดังนี ้

1.1 การกระจุกตัวของตลาด (Market Concentration)  
1.2 ความแตกตางกันของสินคา (Product Differentiation) 
1.3 ความข้ึนอยูตอกันของผูขายในตลาด (Interdependence) 
1.4 ความยากงายของการเขาสูตลาด (Barriers to New Entry) 

2. การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และประมวลผลขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  

2.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย มา 
แจกแจงความถี ่และเสนอผลเปนคารอยละ 

2.2 วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปจจัยดานราคาและปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคา มาคํานวณ 
หาคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.3 ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติการทดสอบแบบไค-สแควร (Chi-Square) ณ ระดับ 
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางตลาดและปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้ 

1. การวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทยพบวา  
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ มีการกระจุกตัวคอนขางสูง จากการคํานวณอัตราสวนการกระจุกตัว
ของผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 1 รายแรก (CR1) พ.ศ.2552 มีคารอยละ 24 อัตราสวน
การกระจุกตัวของผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 2 รายแรก (CR2) พ.ศ.2552  มีคารอยละ 
43 อัตราสวนการกระจุกตัวของผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 3 รายแรก (CR3) พ.ศ.2552  
มีคารอยละ 60 และอัตราสวนการกระจุกตัวของผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 4 รายแรก 
(CR4) พ.ศ.2552  มีคารอยละ 76 ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นไดวาผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 
4 รายแรกนั้นมีคาการ Concentration Ratio นั้นมีคาสูงเพิ่มข้ึนตามลําดับ และการคํานวณคา 
Herfindahl-Hirschman Index (HHI)  พ.ศ.2552 มีคา 0.18  แสดงใหเห็นวาในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศนั้นมีการกระจุกตัวสูง และผูประกอบการแตละรายตางพยายามสรางความแตกตาง
ใหกับสินคาของตนเองทั้งทางดานราคา การออกแบบรูปทรง สีสัน ความทันสมยั เพิ่มประสิทธิภาพของ
สินคา และสรางความแตกตางของสินคาโดยการเพิ่มการบริการกอนและหลังการขายสินคา 
ผูประกอบการแตละรายตางมีความข้ึนอยูตอกัน จะเห็นไดจากการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑซึ่งสงผล
ใหผูประกอบการรายอ่ืนๆ ทําการปรับปรุงผลิตภัณฑตามมา ในดานความยากงายของการเขาสูตลาด
นั้น พบวาคอนขางยากเนื่องจากอุตสาหกรรมนี้ใชตนทุนในการโฆษณาประชาสัมพันธคอนขางมาก 
จากปจจัยตางๆ เหลานี ้สามารถสรุปโครงสรางตลาดวาเปนตลาดผูขายนอยรายที่ขายสินคาแตกตาง
กันเพียงเล็กนอย (Differentiation Oligopoly) 

2. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลปริมาณการบริโภค ปจจัยดานราคา และปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใช 
ราคาของผูบริโภคเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
 กลุมเปาหมายที่เปนผูบริโภคเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท และจํานวน
เคร่ืองปรับอากาศที่ตองการติดตั้งภายในบานพักอาศัย 1 เคร่ือง 
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 ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคามากที่สุด และ
การเลือกซื้อเนื่องจากสินคามีราคาถูกอยูในระดับนอย ปจจัยดานอ่ืนๆ ที่ไมใชราคา ดานคุณสมบัติใน
การประหยัดพลังงานและบริการหลังการขายอยูในระดับมากที่สุด สวนฤดูกาล ความมีชื่อเสียงของตรา
สินคา ความสะดวกในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ การรับประกันสินคาที่มีระยะเวลายาวนาน กิจกรรม
สงเสริมการขายอยูในระดับมาก และดานการโฆษณาประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

3. การวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
 ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของผูบริโภคมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปจจัยดานราคา ดานราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพมีความสัมพันธกับอุปสงค
ของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคา ในดานฤดูกาล ความมีชื่อเสียงของตราสินคา คุณสมบัติในการ
ประหยัดพลังงาน ความสะดวกในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ การรับประกันสินคาที่มีระยะเวลายาวนาน 
การบริการหลังการขาย การโฆษณาประชาสัมพันธ และกิจกรรมสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับอุป
สงคของเคร่ืองเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาโครงสรางตลาดและปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปรายผลดังนี ้

1. การวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทยโครงสราง 
ตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศมีลักษณะเปนตลาดผูขายนอยรายที่ขายสินคาแตกตางกัน
เพียงเล็กนอย (Differentiation Oligopoly) แตละรายตางพยายามสรางความแตกตางใหกับสินคาของ
ตนทั้งทางดานราคา คุณสมบัติของสินคาดานการออกแบบรูปทรง สีสัน การเพิ่มประสิทธิภาพของ
สินคา และสรางความแตกตางของสินคาโดยมกีารบริการกอนและหลังการขายสินคา  ผูผลิตแตละราย
มีความข้ึนอยูตอกัน จะเห็นไดจากการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑซึ่งสงผลใหผูผลิตรายอ่ืนๆ ทําการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑตามมา ในดานความยากงายของการเขาสูตลาดนั้นพบวาคอนขางยาก อาจเปน
เพราะอุตสาหกรรมนี้ใชตนทุนในการโฆษณาประชาสัมพันธคอนขางมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
วิไวรรณ วรรณนิธิกุล (2530: 382) กลาววา โดยทั่วไปตลาดผูขายนอยราย ประกอบดวยผูผลิตจํานวน
นอยราย ดังนั้นผูขายแตละคนจะสํานึกถึงความข้ึนอยูตอกัน แตละหนวยจะใสใจตอปฏิกิริยาของคูตอสู
ที่จะสงผลกระทบถึงตน การแขงขันจะไมสมบูรณและการตอสูระหวางหนวยผลิตจะมีอยูสูง ตลาดผูขาย
นอยรายที่ขายสินคาที่มีความแตกตางกัน เรียกวา ตลาดผูขายนอยรายที่ขายสินคาที่มีความแตกตาง
กันเพียงเล็กนอย (Differentiation Oligopoly) จากการคํานวณจากการคํานวณอัตราสวนการกระจุกตัว
ของผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 1 รายแรก (CR1) พ.ศ.2552 มีคารอยละ 24 อัตราสวน
การกระจุกตัวของผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 2 รายแรก (CR2) พ.ศ.2552  มีคารอยละ 
43 อัตราสวนการกระจุกตัวของผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 3 รายแรก (CR3) พ.ศ.2552  
มีคารอยละ 60 และอัตราสวนการกระจุกตัวของผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศรายใหญ 4 รายแรก 
(CR4) พ.ศ.2552 มีคารอยละ 76 เพิ่มข้ึนตามลําดับ และการคํานวณคา Herfindahl-Hirschman Index 
(HHI)  พ.ศ.2552 มีคา 0.18  แสดงใหเห็นวาการกระจุกตัวในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศนั้นมีคาสูง 
และเปนตลาดที่มีแนวโนมจะมีการเติบโตสูง ซึ่งผูประกอบการแตละรายตางพยายามรักษาสวนแบง
ทางการตลาดของตนไว โดยพยายามสรางความภักดีในตราสินคาของตน สรางความแตกตางกันของ
สินคาทั้งในดานราคา การออกแบบรูปทรง สีสัน ความทันสมัย เพิ่มประสิทธิภาพของสินคา และการ
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เพิ่มบริการกอนและหลังการขายสินคา นอกจากนี้ยังใชงบโฆษณาประชาสัมพันธที่สูงเพื่อกระตุนให
ผูบริโภคสามารถจดจําในสินคาและมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดวย ซึ่งสอดคลองกับผลงาน 
วิจัยของธิดาพร พรหมอราม (2548: 78-79) ไดทําการศึกษาเร่ือง การแขงขันในธุรกิจคาปลีกสินคา
เคร่ืองปรับอากาศ กลาววา กลยุทธที่ใชในการแขงขันจะมีผลกระทบกันและกัน และกลยุทธที่ใชในการ
แขงขันมีทั้งกลยุทธทางดานราคาและมิใชราคา สวนใหญผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศนิยมใช 
กลยุทธที่มิใชราคา ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีตลาดผูขายนอยรายที่หนวยธุรกิจจะไมใชวิธีการตัดราคาที่จะ
กอใหเกิดสงครามราคาข้ึน สวนการแขงขันที่มิใชราคา ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ ลูกคาสัมพันธ 
บริการหลังการขาย การสงเสริมการจําหนาย และการโฆษณา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภคเปนสําคัญ 

2. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จํานวนเคร่ืองปรับอากาศที่ตองการติดตั้งในบานพักอาศัย  
ปจจัยดานราคาและปจจัยอ่ืน  ๆ ที่ไมใชราคาของผูบริโภคเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 พบวากลุม เปาหมายที่ เปน ผูบ ริโภคเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครสวนใหญเปนทั้งเพศชายและเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป สถานภาพโสด 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 15,001-30,000 บาท จํานวนเคร่ืองปรับอากาศที่ตองการติดตั้งภายในบานพักอาศัย 1 เคร่ือง
 ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคามากที่สุด และ
การเลือกซื้อเนื่องจากสินคามีราคาถูกนั้นอยูในระดับนอย ปจจัยดานอ่ืนๆ ที่ไมใชราคา ดานคุณสมบัติ
ในการประหยัดพลังงานและบริการหลังการขายอยูในระดับมากที่สุด สวนฤดูกาล ความมีชื่อเสียงของ
ตราสินคา ความสะดวกในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ การรับประกันสินคาที่มีระยะเวลายาวนาน และ
กิจกรรมสงเสริมการขายอยูในระดับมาก  

3.การวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

   พบวาปจจัยสวนบุคคลในดานเพศของผูบริโภคมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับ 
อากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมใจ เสนาชู  
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(2549: 105) ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตดัสินใจเลือก
ซื้อเคร่ืองปรับอากาศประหยัดพลังงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววาเพศชายและเพศหญิงมี
พฤติกรรมในการซื้อสินคาที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันทั้ง
ทางดานความคิด คานิยม และทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่แตกตางกัน
ดวย 
 อายุของผูบริโภคมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของตรรกวิทย บายคลอย (2547: 33) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววาอายุของ
ผูบริโภคที่แตกตางกันจะมีความตองการเคร่ืองปรับอากาศที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะผูบริโภคที่มีอายุ
มากเปนผูที่ผานการทํางานมาหลายปและมีความสามารถในการใชจายไดมากกวาผูบริโภคที่มีอายุ
นอยซึ่งเพิ่งเร่ิมทํางาน 

สถานภาพสมรสของผูบริโภคมคีวามสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพัก 
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมใจ เสนาชู (2549: 105) ทําการวิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศประหยัด
พลังงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววาสถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศแตกตางกัน อาจเปนเพราะสถานภาพสมรสของบุคคลบงบอกถึงความมีอิสระในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ 

ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพัก 
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของตรรกวิทย บายคลอย (2547: 34) ทําการ
วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลาววาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่สูงจะตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศแตกตางจากผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาที่ต่ํากวา อาจเปนเพราะผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงมักจะมีอาชีพที่มั่นคงและมีเงินเดือน
สูง ซึ่งทําใหมีความสามารถในการใชจายไดมากกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา 

อาชีพของผูบริโภคมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขต 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมใจ เสนาชู (2549: 106) ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรม
และปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศประหยัดพลังงานใน
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เขตกรุง เทพมหานคร  กลาววาอาชีพเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้ อ
เคร่ืองปรับอากาศในดานสถานที่และยี่หอที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะบุคคลที่ประกอบอาชีพแตกตาง
กัน จะมีคานิยม ความสนใจและพฤติกรรมที่แตกตางกัน สงผลใหการเลือกซื้อสินคามีความแตกตางกัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ 
บานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมใจ เสนาชู (2549: 106) ทําการ
วิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศ
ประหยัดพลังงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววาเนื่องจากรายไดเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภค  รายไดหรือโอกาสทางเศรษฐกิจนั้นมีผลตอการตัดสินใจซื้อตามอํานาจซื้อหรือ
ความสามารถในการซื้อของบุคคล เมื่อรายไดเพิ่มมากข้ึนอํานาจซื้อของผูบริโภคเพิ่มมากข้ึนดวย 
 ปจจัยดานราคา ดานราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพมีความสัมพันธกับอุปสงค
ของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนกุล 
ชิตสกุล (2546: 148) ทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ
เคร่ืองปรับอากาศ  กลาววาผูบริโภคมกีารเลือกซื้อสินคาโดยวิธีการเปรียบเทียบคุณภาพของสินคากับ
ราคาเปนหลัก อาจเปนเพราะผูบริโภคมีความคิดเห็นวาถาเคร่ืองปรับอากาศนั้นมีคุณภาพดีและตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคแลว การจายเงินซื้อมาในราคาที่สูงก็ถือวาคุมคา 
 ปจจัยอ่ืนๆที่ไมใชราคาในดานฤดูกาลมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ
บานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะประเทศไทยตั้งอยูในเขตรอนจึงทําใหมีอากาศรอน
อบอาว สงผลตอการปฏิบัติภารกิจใดๆ ก็ตามรวมถึงการพักผอนไมทางตรงก็ทางออมอยางหลีกเลียง
ไมได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมใจ เสนาชู (2549: 103) ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปจจัย
ทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศประหยัดพลังงานในเขต
กรุงเทพมหานคร กลาววาเคร่ืองปรับอากาศเปนเคร่ืองใชไฟฟาที่จําเปนชวงหนารอนคนไทยสวนใหญ
ชอบความสะดวกสบายจึงทําใหตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศใชวงหนารอน 
              ความมีชื่อเสียงของตราสินคา คุณสมบัติในการประหยัดพลังงานมีความสัมพันธกับ 
อุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะสินคาที่มี
ชื่อเสียงจะไดรับการยอมรับจากผูบริโภคเปนสวนใหญวามีประสิทธิภาพดี นอกจากนั้นอาจเปนเพราะ
ในปจจุบันประเทศไทยมีการรณรงคของทั้งภาครัฐบาลและเอกชนในเร่ืองของการประหยัดพลังงาน ทํา
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ใหผูบริโภคหันมาใสใจในเร่ืองของการประหยัดพลังงานกันมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชนะ 
ฉัตรธนพรโยธิน (2543: 39) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววาผูบริโภคนิยมเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศที่มีตราสินคา
มีชื่อเสียง เนื่องจากสินคาที่มีชื่อเสียงจะมีภาพพจนที่ดีในสายตาของผูบริโภค นอกจากนั้นในการซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศผูบริโภคพิจารณาจากการประหยัดไฟฟาเปนสําคัญ โดยเลือกซื้อจากผูผลิต
เคร่ืองปรับอากาศที่วางจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศที่มีฉลากประหยัดไฟเบอร 5 ตามนโยบาย
ประหยัดพลังงานของรัฐบาล สงผลใหผูบริโภคสามารถประหยัดคาไฟไดกวารอยละ 10 ถึงรอยละ 20 
ตอเดือน 
 ความสะดวกในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะประชากรที่อาศัยอยูเขตกรุงเทพมหานคร
มักจะประสบกับปญหาการจราจรติดขัด จึงตองการความสะดวกสบายในการเดินทางไปซื้อสินคาและ
บริการตางๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชนะ ฉัตรธนพรโยธิน (2543: 39) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววาผูบริโภคสวนใหญซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศจากบริษัทหรือตัวแทนจําหนายใกลบาน รองลงมาคือหางสรรพสินคาที่ผูบริโภค
สามารถเดินทางไปใชบริการไดสะดวก 
 การ รับประกัน สินค าที่ มี ร ะย ะ เ วลายาวนานมี ความ สัมพั นธ กั บ อุปสงค ขอ ง
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะการรับประกันสินคานั้น
เปนการสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคาใหกับผูบริโภคและลดความกังวลของผูบริโภคในเร่ือง
คาใชจายของการซอมบํารุงเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของตรรกวิทย บายคลอย 
(2547: 64) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร กลาววา การรับประกันสินคาเปนส่ิงที่ผูบริโภคทุกกลุมตัวอยางลวนตองการไมวาจะมี
รายไดสูงหรือต่ํา เพราะเปนการประกันการใชงานเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งเปนสินคาคงทนทําใหผูบริโภคมี
ความมั่นใจในการใชงานและไมตองกังวลกับคาใชจายในกาซอมแซมที่จะตามมาในอนาคต 
 การบริการหลังการขายมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพัก
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะการบริการหลังการขายเปนการแสดงความรับผิดชอบตอ
สินคาของผูขายที่จะดูแลตรวจสอบสินคาตามเงื่อนไขของการใหบริการหลังการขายเพื่อสรางความ
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เชื่อมั่นใหกับผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมใจ เสนาชู (2549: 103) ทํา
การวิจัยเ ร่ือง  พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้ อ
เคร่ืองปรับอากาศประหยัดพลังงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววาผูบริโภคใหความสําคัญกับบริการ
หลังการขาย เนื่องจากเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภควาหากเกิดปญหาภาคหลังจากการซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศผูบริโภคสามารถเขารับบริการจากผูขายไดทันที 
 การโฆษณาประชาสัมพันธมีความกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะผูบริโภคสามารถพบเห็นส่ือโฆษณาประชาสัมพันธไดในทุก
สถานที่ไมวาจะเปนส่ือโฆษณาทางโทรทัศนภายในบาน หรือแผนปายโฆษณาตางๆ บนทองถนน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของผไทเทพ ชวงแสงอุทัย (2549:74) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย  เขตบางกอกใหญ 
กรุงเทพมหานคร  กลาววาการโฆษณาประชาสัมพันธเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา
เคร่ืองปรับอากาศในระดับมาก เนื่องจากการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ ทําใหผูบริโภค
สามารถจดจําตราสินคาของเคร่ืองปรับอากาศที่มีการโฆษณาประชาสัมพันธไดดี 
             กิจกรรมสงเสริมการขายความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกิจกรรมสงเสริมการขายเปนวิธีหนึ่งที่ผูผลิตมักนํามาใช ซึ่งเปนวิธีที่
สามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมใจ เสนาชู (2549: 104) ทําการ
วิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศ
ประหยัดพลังงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววาการจัดรายการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
นั้นพนักงานขายสามารถใหเหตุผลและรายละเอียดเกีย่วกับสินคาใหผูบริโภคเกิดความเขาใจไดงายข้ึน 
ทําใหผูบริโภคเกิดแรงจูงใจในการซื้อใหความสนใจกับสินคามากเพิ่มข้ึน 
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ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 จากการศึกษาโครงสรางตลาดและปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศ
สําหรับบานพักอาศัยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยนําไปสูการเสนอแนะ ดังนี้ 

1. จากการวิจัยพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองของการประหยัดพลังงานในระดับมาก 
ที่สุด อาจเปนเพราะในปจจุบันประเทศไทยมีการรณรงคของทั้งภาครัฐบาลและเอกชนในเร่ืองของการ
ประหยัดพลังงาน ทําใหผูบริโภคใหความใสใจเกี่ยวกับเร่ืองของการประหยัดพลังงาน ดังนั้นผูผลิตจึง
ตองพัฒนาคุณภาพของสินคาและคนควาเทคโนโลยีใหมๆ ที่เพิ่มประสิทธิภาพในเร่ืองของการประหยัด
พลังงานมากข้ึน สงผลใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีในการมีสวนรวมชวยอนุรักษพลังงานจากการ
เลือกใชผลิตภัณฑที่ประหยัดพลังงานเพิ่มมากข้ึน 

2. จากการวิจัยพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริการหลังการขายในระดับมากที่สุด  
ดังนั้นผูประกอบการจึงควรเพิ่มบริการหลังการขายใหกับสินคาของตนเอง เชน การมีศูนยบริการลูกคา
ที่มีหลายสาขา และเปดใหบริการทุกวันไมเวนวันหยุดเสารอาทิตย เปนตน เพื่อใหผูบริโภคมีความรูสึก
สะดวกในการขอรับบริการหลังการขายภายหลังจากการซื้อสินคาไปแลว 

3. จากการวิจัยพบวาปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพม ี
ความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูผลิตจึง
ตองมุงเนนการผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ เพื่อทําใหผูบริโภครูสึกวาคุมคากับคาใชจายที่ตองเสียไปใน
การซื้อเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย  

4. จากการวิเคราะหปจจัยดานฤดูกาลและกิจกรรมสงเสริมการขายนั้นมีความสัมพันธกับ 
อุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย ดังนั้นผูผลิตจึงควรใหความสําคัญควบคูกัน โดย
การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหกับผูบริโภคโดยเฉพาะในชวงฤดูรอนซึ่งเปนชวงที่ผูบริโภคมีความ
ตองการเคร่ืองปรับอากาศมากกวาฤดูอ่ืน  เพื่อเปนการกระตุนการบริโภคของผูบริโภคที่ความตองการ
ซื้อเคร่ืองปรับอากาศตัดสินใจซื้อรวดเร็วข้ึน  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศกับกลุมตัวอยาง 

อ่ืนนอกเหนือจากผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เชน ผูบริโภคในภาคใต ผูบริโภคในภาคเหนือ 
ผูบริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูบริโภคในภาคกลาง หรือภาคอ่ืนๆ เพื่อใหครอบคลุมผูบริโภคทั่ว
ประเทศ เพื่อเปนการเปรียบเทียบความตองการของผูบริโภคในแตละภาคซึ่งมีสภาพภูมิอากาศแตกตาง
กันในแตละภูมิภาคของประเทศ 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของกิจกรรมสงเสริมการขายดานการใหบริการสินเชื่อและ 
รูปแบบการผอนชําระของผูใหบริการสินเชื่อเคร่ืองปรับอากาศ ทีน่ิยมในปจจุบันคือการผอนชําระดวย
บัตรเครดิตดอกเบี้ยศูนยเปอรเซ็นตซึ่งเปนการกระตุนใหผูบริโภคมีความสนใจมากข้ึน  
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รายนามผูเชี่ยวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

1. ผูชวยศาสตราจารยรวิพรรณ สาลีผล  อาจารยประจํา 
สํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบาย
สาธารณะ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. คุณรุงเรือง เฟองฟูสกุล    บริษัท เอช.ไอ.เอ็ม.เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

โครงสรางตลาดและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพัก
อาศัย 

 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางตลาดและปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุป
สงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 
2 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 

ตอนท่ี 2 ปจจัยดานราคา และปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชราคาที่มีผลตออุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศ
มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 

ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานชวยตอบแบบสอบถาม ซึ่งการตอบแบบสอบถามนี้ใชเพื่อ
การศึกษา โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากแบบสอบถามแตประการใดและการนําเสนอ
ผลการวิจัยจะเปนภาพรวมเทานั้น 

ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของทานในคร้ังนี ้

   นางสาวชนินาถ กล่ินจวง 

นิสิตปริญญาโท เศรษฐศาสตรการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                 ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

โครงสรางตลาดและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับอุปสงคของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับ 

บานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1.เพศ  

1. ชาย  2. หญิง 

2.อายุ 

1.  20-29 ป 
2.  30-39 ป 
3.  40-49 ป 

 4.  50 ปข้ีนไป 

3. สถานภาพสมรส 

  1. โสด   2. สมรส 

  3. หมาย/หยาราง 

4. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากวาปริญญาตรี    

  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 
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5 อาชีพ 

  1. ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  2. รับจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน 

  3. ประกอบกิจการสวนตัว 

6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  1. ไมเกิน 15,000 บาท 

  2.  15,001 – 30,000 บาท 

  3.  30,001 – 45,000 บาท 

  4 . 45,001 บาทข้ึนไป 

7. จํานวนเคร่ืองปรับอากาศที่ทานตองการติดตั้งในบานพักอาศัยของทาน_____________เคร่ือง 

 

 

ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานราคาและปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีไมใชราคาท่ีสัมพันธกับอุปสงค
ของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย ในเขตกรุงเพทมหานคร 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ทานพิจารณาเลือกโดยมีระดับความสําคัญดังนี้ (ในแตละ
ขอเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว) 
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ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยทางดานราคา           

ปจจัยทางดานราคา มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศมากนอยเพียงใด 
1. มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา           
2. เลือกซื้อเนื่องจากสินคามีราคาถูก           
ปจจัยดานอ่ืน  ๆที่ไมใชราคา           
ปจจัยทางดานอ่ืนๆ ที่ไมใชราคา มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศมากนอยเพียงใด 

1.ฤดูกาลอยูในชวงฤดูรอน           
2. ความมีชื่อเสียงของตรายี่หอสินคา
เคร่ืองปรับอากาศ           
3.เปนเคร่ืองปรับอากาศที่มีคุณสมบัติในการ
ประหยัดพลังงาน           
4. ความสะดวกในการเลือกซื้อเคร่ืองปรับอากาศ           
5. การรับประกันสินคาที่มีระยะเวลายาวนาน           
6. มีบริการหลังการขาย           
7. การโฆษณาประชาสัมพันธในโทรทัศน, วิทย ุ
และส่ือตางๆ 

  
         

8. กิจกรรมสงเสริมการขาย เชน การแจกของแถม 
เปนพัดลม เตารีด , การผอนชําระดอกเบี้ยต่ํา 
เปนตน           

 

***ขอขอบคุณที่ทานกรุณาในใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ค 

การคํานวณ 
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การคํานวณคาการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 

 การคํานวณการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะหลักษณะโครงสรางตลาดและระดับ
การแขงขัน มีวิธีการคํานวณดังนี ้

1. วิธีหาคา Concentration Ratio (CR) สูตรการคํานวณคือ 

              n    
CRn = ∑ Si  i = 1,2………..n 

          i=1 
 
โดยที ่ CRn =  อัตราสวนการกระจุกตัวของ n หนวยผลิต 
 Si =  สวนแบงโดยเปรียบเทียบของแตละหนวยผลิต 
 ∑ Si =  มูลคาที่แตละหนวยผลิตถือครอง/มูลคาทั้งหมดของตลาด  
 n =  จํานวนหนวยผลิตที่ตองการคํานวณ 

 2. วิธีหาคา Herfindahl-Hirschman Index (HHI) สูตรการคํานวณคือ 

             n   n  
HHI  =  ∑ Si

2 =  ∑ (Yi / Y)2  i = 1,2………..n 
          i=1  i=1 
โดยที่  HHI =  Herfindahl-Hirschman Index 
 Si =  สวนแบงตลาดโดยเปรียบเทียบของแตละหนวยผลิต 
 Yi =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 

     ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิต 
 i =  1,2,3,….., n 
 n =  จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
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การคํานวณโดยใชสวนแบงทางการตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ 
 การวิเคราะหคาการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ เปนการนําขอมูลสวน 

แบงทางการตลาดของผูประกอบการเคร่ืองปรับอากาศ ตั้งแตปพ.ศ.2550- พ.ศ.2552 มาวิเคราะหเพือ่
แสดงวาธุรกิจนี้มีโครงสรางตลาดประเภทใด  
 

 1. การหาคารอยละของ Concentration Ratio (CR) 
     พ.ศ. 2552 CR1  =  24 

  CR2 = 24 + 19 = 43 
  CR3 = 24 + 19 + 17 = 60 
  CR3 = 24 + 19 + 17 + 16  = 76 
 

2.การหาคา Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 
  HHI = 0.242 + 0.192 + 0.172 + 0.162 + 0.102 + 0.142   = 0.18 

 



 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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