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การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มชาเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป ทัง้เพศชายและเพศหญิงที่เคยบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว จํานวน 
400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที  การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางนัยสําคัญนอยที่สุด การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน  และการประมวลผลใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญ
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา และ สูงกวาปริญญาตรี 
ตามลําดับ โดยมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ นักเรียน/     
นักศึกษา ตามลําดับ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000  บาท รองลงมาคือ มากกวา  20,000 บาท   
ขึ้นไป และ 15,001 – 20,000 บาท ตามลําดับ โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด รองลงมาคือ สมรส และ หมาย 
หยาราง/แยกกันอยู ตามลําดับ 
 ผูบริโภคใหความสําคัญมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว เชน มีประโยชนพ้ืนฐานของชาเขียว,
ตราสินคาของเครื่องดื่มชาเขียว และ การบรรจุภัณฑของเครื่องดื่มชาเขียว โดยผูบริโภคมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาเขียวมาก เชน สามารถปองกันและยับย้ังมะเร็ง, ชวยลดคลอเลสเตอรอลในเลือด, มีสวน
ชวยใหลดการตึงเครียดลง และชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณ โดยสวนใหญผูบริโภครับทราบขอมูลจากสื่อทาง
โทรทัศน รองลงมาคือ จากบุคคลที่รูจัก และ หนังสือพิมพ ตามลําดับ โดยผูบริโภคดื่มชาเขียว 4 ครั้งตอ
สัปดาห และบริโภค 2 แกวตอครั้ง ซี่งผูบริโภคสวนใหญบริโภคเฉพาะชาเขียวอยางเดียว รองลงมาบริโภค
พรอมกับอาหาร เชน ขนมปง/เบเกอรี่ และบริโภคพรอมกับอาหารประเภทอาหารคาว ตามลําดับ โดย
ผูบริโภคสวนใหญเลือกแหลงผลิตเครื่องดื่มชาเขียวจากประเทศไทย รองลงมาคือ ประเทศญี่ปุน และ ประเทศ
จีน ตามลําดับ ซึ่งผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริโภคชาเขียวมากที่สุด คือ มีประโยชนตอรางกาย  สําหรับ
แนวโนมในอนาคตของการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว พบวา สวนใหญบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวอยางแนนอน 
รองลงมาคือ มีแนวโนมวาจะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว และ ไมแนใจ ตามลําดับ   ผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยพบวา  
 1. เพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ในดานปริมาณการบริโภคชาเขียว
แตกตางกัน ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 2. อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ในดานความถี่ในการบริโภค, ดาน
วัตถุประสงคในการบริโภค เชน ทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน), อยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ, 
และมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต แตกตางกัน ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.01 
 
 



  

 
 3. การศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ในดานวัตถุประสงคในการบริโภค 
เชน ทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางกัน ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 4. อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ในดานวัตถุประสงคในการบริโภค 
เชน ทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียว แตกตางกัน ที่มีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01 
 5. รายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ในดานวัตถุประสงคในการบริโภค 
เชน อยากลอง  ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียว แตกตางกัน ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 6. สถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ในดานความถี่ในการบริโภค 
ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียว แตกตางกัน ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 7. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน 
ความถี่ในการบริโภค ดานปริมาณการบริโภค ดานวัตถุประสงคในการบริโภค ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
และ .05   
 8. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
ดานปริมาณการบริโภค และ ดานวัตถุประสงคในการบริโภค ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต   
ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  
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The objective of this research is to determine the product factors affecting consumer 

behavior of Green Tea Beverage Consumption in Bangkok Metropolitan with a sample size of 400  
respondents. All respondents are over 15 years old, including male and female who drink green tea 
beverage. Instrument used for collecting data is questionnaire. Statistical data are analyzed by using 
descriptive statistics such as percentage, mean score and standard deviation while test of 
differences are analyzed by using t-test independent, one way analysis of variance least significance 
difference (LSD) method are also used for pair comparison and Pearson Correlation Coefficient. All 
analysis is processed by SPSS (Statistical Package for Social Science for Window Version 10). 

The result of this study have shown that the number of female is higher than the number of 
male. Most of them have bachelor degree, diploma or equivalent and higher than bachelor degree 
consecutively. For the occupation, most of them are white-collar workers, followed by those state 
enterprise employees and students respectively. The most respondent have monthly income 
between 10,001-15,001 Baht, followed by have monthly income more than 20,000 Baht and between 
15,001-20,000 Baht respectively. In term of their marital status, the majority of them are single, 
followed by  married  and widowed or divorced or separated consecutively. 
 The consumers put emphasis on the product factor of green tea such as the basic 
usefulness of green tea, brand of drinking green tea, the packaging of drinking green tea. In the 
knowledge of understanding toward on green tea level of the consumers are high such as the 
preventing and the cancellation of the Cancer, reducing the Cholesterol in blood, decreasing the 
tension and treating for the skin. Besides, most of the consumer received the information of green 
tea from television, followed by the known persons and newspapers respectively. The substantial 
consumers drink green tea beverage 4 times a week and drink 2 glasses per time. Moreover, most 
of the consumer drink green tea only, followed by drink with dessert such as bread including food. 
Most of the consumers select the sources of green tea production from Thailand and then from 
Japan and China respectively. Most of the consumers who give a highly significant concern on the 
usefulness of health. The consumer who drink green tea in the future found that most consumers 
certainly drink green tea beverage, followed by the consumer trend to drink them and uncertainly 
drink them consecutively. Also the research’s results can be summarized as follow : 
 1. There is the difference of gender affect on the quantity of the consumption is at the 
statistical significant difference with .05 level. 

 
 



  

 2. There is the difference of age affect on the frequency of the consumption, the objective 
of the consumption such as the following-up to the society, trying for green tea beverage and being  
offered by others to drinking green tea including the consumption in the future are at the statistical 
significant difference with .01 level.   
 3. There is the difference of educational background affect on the objective of the 
consumption such as the following-up to the sociality is at the statistical significant difference with 
.01 level.   
 4.  There is the difference of occupation affect on the objective of the consumption such as 
the following-up to the sociality, including the consumption in the future are at the statistical 
significant difference with .01 level.   
 5.  There is the difference of monthly income affect on the objective of the consumption 
such as the following-up to the sociality including the consumption in the future are at the statistical 
significant difference with .01 level.  
 6.  There is the difference of marital status affect on the objective of the consumption such 
as trying for green tea beverage including the consumption in the future are at the statistical 
significant difference with .01 level.   
 7.  Product factors have a relationship with the consumption of green tea beverage on the 
frequency of the consumption, the quantity of the consumption and the objective of the consumption 
are at the statistical significant difference with .01 and .05 level. 
 8.  The knowledge and understanding have a relationship with the consumption of green 
tea beverage on the quantity of the consumption, the objective of the consumption and the 
consumption in the future are at the statistical significant difference with .01 level.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของมนุษยมีวิวัฒนาการมาอยางตอเนื่อง นับแตในยุคแรกที่ให

ความสําคัญของอาหารเปนเพียงส่ิงยังชีพ และทําใหรางกายมีพละกําลังที่จะประกอบกิจกรรมตางๆเทานั้น 
ตอมาดวยวิถีทางสังคมและวัฒนธรรมทําใหเกิดการแบงแยกกลุมชนตามความเชื่อและการดําเนินชีวิต การ
บริโภคอาหารจึงกลายเปนสวนสําคัญและมีบทบาทอันโดดเดนในการตอบสนองตอความตองการทางดาน
จิตใจ เชน รสชาติ ความสวยงาม พิธีกรรม ฯลฯ  อยางไรก็ตาม แนวโนมพฤติกรรมการบริโภคอาหารก็ไดเริ่ม
เปล่ียนแปลงไปอีกครั้งหนึ่ง เมื่อมนุษยเริ่มมีการเรียนรูมากขึ้นและเล็งเห็นถึงประโยชนอันแทจริงของอาหารใน
การบํารุงและรักษารางกายใหมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ ปราศจากโรคภัยตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพ
สังคมและสิ่งแวดลอมที่นับวัน  จะมีแนวโนมในการไดรับสารเคมีและส่ิงแปลกปลอมเพิ่มขึ้น  ซึ่งอาจเปน
สวนผสมหรือการปนเปอนในอาหาร ประกอบกับสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ทรุดโทรมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครอันเปนผลกระทบมาจากวิกฤตเศรษฐกิจในปจจุบัน แตเนื่องจากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีการศึกษาที่สูงขึ้น  ทําใหมีความพถีิพิถันในการบริโภคอาหารและเครื่องดื่ม  เพ่ือกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดของรางกาย  จึงเปนส่ิงที่ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญอยางมากและกอใหเกิดกระแส “การ
คํานึงสุขภาพ” หรือ “Health Conscious”  ซึ่งกลายเปน “ความนิยม” อยางแพรหลายในผูบริโภคกลุมตางๆ 
จึงเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคที่หันมาใหความสําคัญตอคุณคาทางโภชนาการของอาหารและเครื่องดื่มมากขึ้น 

จากกระแสความนิยมดังกลาว นับวาเปนจุดเริ่มตนที่กระตุนใหคนไทยเกิดมีความตี่นตัวในการใส
ใจในสุขภาพ และถือเปนความเติบโตอันนาตื่นเตนของอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ที่ทําใหนักลงทุนและ

นักการตลาดเริ่มเล็งเห็นโอกาสทางการตลาดในกลุมนี้  ทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมที่อางอิงความเปน “อาหาร
และเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ” ขึ้นในตลาด เชน ผลิตภัณฑจากผักและผลไมสด ( น้ําผลไมสด, น้ําผักสด, น้ํา
ผลไม100% ) ผลิตภัณฑจากพืชธรรมชาติ ( ขาวฟาง, ลูกเดือย, งา, อาหารสําเรจ็รูปธัญพืช, น้ําขาวกลอง, น้ํา
ลูกยอ, น้ําดอกคําฝอย, น้ําขาวคู, นมถ่ัวเหลือง ฯลฯ )  ซึ่ง “ชา” จัดไดวาเปนหนึ่งในพืชธรรมชาติที่ให
ประโยชนและคุณคาแกรางกาย  โดยมีสรรพคุณชวยในความผอนคลายความตึงเครียดของรางกาย และมี
คุณประโยชนในการปองกันรักษาโรค  อีกทั้งมีโทษ(คาเฟอีน)ตอรางกายนอยกวาเครื่องดื่มบางชนิด เชน 
กาแฟโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนเครื่องดื่มที่ไดรับความนิยมสําหรับคนรุนเกามาเปนเวลาชานานแลว   

ในปจจุบัน  ตลาดชามีอยูหลายประเภท เชน ชาดํา (Black  Tea), ชาจีน, ชาขาว (White  Tea), 
ชาสมุนไพร และชาเขียว (Green  Tea) ซึ่งผูบริโภคแตละคนไดเลือกบริโภคชาประเภทตางๆตามรสนิยม 
รูปแบบการดําเนินชีวิต และการใหประโยชนแกรางกาย  คนญี่ปุนมีความเชื่อวาชาเขียวจะชวยลดการเกิด
โรคมะเร็งโดยเฉพาะมะเร็งในกระเพาะไดและยังสามารถรักษาโรคตางๆไดอีกดวย  จากการวิจัยทาง
การแพทย ในป 2534 (เนชั่นสุดสัปดาห. 2541 : 54) พบวาคนญี่ปุนที่นิยมดื่มชาเขยีวเปนประจํา มีแนวโนม
วาจะเปนมะเร็งนอยกวาคนในแถบยุโรปและอเมริกา  หลังจากนั้น ชาเขียวจึงกลายเปนที่นิยมกันอยาง
แพรหลาย  แตกลุมที่นิยมบริโภคชาเขียวมีเพียงเฉพาะกลุมเทานั้น  เชน  กลุมคนญี่ปุนและคนจีน  กลุมคนที่
ใสใจสุขภาพ  กลุมผูบริโภคนิยมดื่มน้ําชาเปนประจํา  กลุมคนสูงอายุ และกลุมผูที่ชอบลองของใหม  
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จากขอมูลดังกลาวขางตน ตลาดชาเขียวเปนตลาดที่นาสนใจ ที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมายในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  และผูบริโภคยังขาดการรับรูขาวสารจากสื่อตางๆถึง
คุณประโยชนของชาเขียว ประกอบกับยังสามารถนําผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบอื่นๆที่มี

สวนผสมจากชาเขียวตอไป  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
2. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรโดยรวม  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ 

รายไดโดยเฉลี่ย และสถานภาพสมรส ที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ  กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม 

ชาเขียว 
4. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานความรูความเขาใจกับพฤติกรรมการบริโภค 

เครื่องดื่มชาเขียว 

ความสําคัญของการวิจัย 
 

ผลจากการศึกษาคนควาครั้งนี้  จะใหคุณคาและประโยชน  ดังตอไปนี้ 
 

เพ่ือเปนสารสนเทศสําหรับผูสนใจในการทําธุรกิจ “เครื่องดื่มชาเขียว”  ซึ่งผูประกอบการธุรกิจ
สามารถนําการวิจัยนี้เปนเครื่องมือในการประกอบตัดสินใจ เพ่ือปรับเปล่ียนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายยิ่งขึ้น  นอกจากนี้  สามารถหาแกไขอุปสรรคในการเปดรับขอมูลขาวสารในแงของการ
เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลทั่วไปที่สนใจในเรื่องเครื่องดื่มชาเขียว 

ขอบเขตของการวิจัย 

เน้ือหาของการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้  จะศึกษาถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งปจจัยดานผลิตภัณฑของเครื่องดื่มชาเขียว ประกอบดวย ประโยชน
พ้ืนฐาน รูปแบบ ตราสินคา และการบรรจุภัณฑ  ตลอดจนความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว ประกอบดวย 
ความรูเกี่ยวกับชาเขียว และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับชาเขียว 
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ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15 ปขึ้น 

ไป   ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เคยบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ คือ ผูบริโภคที่ใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade)  

โดยกําหนดขนาดตัวอยาง  โดยใชสูตรแบบไมทราบประชากร (นราศรี  ไววนิชกุลและชูศักดิ์  อุดมศรี. 2542 : 
104) ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 385 คน  และสํารองไว 4 % ของกลุมตัวอยางไดเทากับ 15 คน  โดยมีความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณ ไมเกินรอยละ 5  ซึ่งไดจากกการใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Sampling)  ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random  Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเพื่อ
เลือกรานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) เพ่ือเปนตัวแทนของกลุมจากรานคาปลีกสมัยใหม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ข้ันท่ี 2 การสุมตัวอยางโดยแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  โดยการแบงจํานวนสาขาของ
รานคาปลีก จะไดสัดสวนของสาขาในแตละรานคาปลีก ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ข้ันท่ี 3 การสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยคํานวณหาจํานวน
ตัวอยางที่จะเก็บขอมูลในแตละรานคาปลีกสมัยใหมที่คัดเลือกในขั้นที่ 2 โดยใหไดสัดสวนที่เทากัน จากขนาด
กลุมตัวอยาง 400 คน   

ข้ันท่ี 4 การสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)  โดยจะเลือกเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลในรานคาปลีกสมัยใหมที่ระบุไวในขั้นที่ 3 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1.  ตัวแปรอิสระ  แบงเปนดังนี้ 
1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 

1.1.1  เพศ 
 1)  ชาย 
 2)  หญิง 
1.1.2  อายุ 
 1)  15 ป – 22 ป 
 2)  23 ป – 30 ป 
 3)  31 ป – 38 ป 
 4)  39 ป – 46 ป 
 5)  47 ป – 54 ป 

6)  55 ปขึ้นไป 
 



  

 

4 

 

1.1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1)  ตํ่ากวามัธยมศึกษา 
 2)  มัธยมศึกษา / ปวช.หรือเทียบเทา 
 3)  อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 
 4)  ปริญญาตรี 
 5)  สูงกวาปริญญาตรี 
1.1.4  อาชีพ  
 1)  นักเรียน / นักศึกษา 

2)  ขาราชการ  
3)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 4)  พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน 
 5)  ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 
 6)  อ่ืนๆ  โปรดระบุ . . . . . . . . . . . . . . 
1.1.5  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1)  ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000  บาท 
 2)  5,001 บาท – 10,000 บาท 
 3)  10,001 บาท – 15,000 บาท 
 4)  15,001 บาท – 20,000 บาท 
 5) มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 
1.1.6  สถานภาพสมรส 
 1)  โสด 
 2)  สมรส 
 3)  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

1.2  ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ไดแก 
 1)  ประโยชนพ้ืนฐานในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
 2)  รูปแบบของเครื่องดื่มชาเขียว 
 3)  ตราสินคาของเครื่องดื่มชาเขียว 
 4)  การบรรจุภัณฑของเครื่องดื่มชาเขียว 

1.3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว ไดแก 
 1)  ความรูเกี่ยวกับชาเขียว 
 2)  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับชาเขียว 

2.  ตัวแปรตาม  หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ไดแก 
 1)  ความถี่ในการบริโภค 
 2)  ปริมาณในการบริโภค 

3)  ชวงเวลาในการบริโภค 
 4)  ประเภทของเครื่องดื่มชาเขียว 
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 5)  บุคคลที่มีสวนรวมตัดสินใจในการบริโภค 
 6)  วัตถุประสงคในการบริโภค 
 7)  แนวโนมการบริโภค 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  เครื่องดื่มชาเขียว  หมายถึง  เครื่องดื่มประเภทชาที่มีสวนประกอบของชาเขียว  เชน  ชาเขียว
ไขมุก  ชาเขียวพรอมดื่ม  เปนตน 

2.  ชาเขียว (Green Tea)  หมายถึง  ชาแบบอินเดีย-ญี่ปุน น้ําชามีสีเขียวหรือเหลืองอมเขียว  โดยมี
ถ่ินกําเนิดดั้งเดิมอยูในประเทศจนี  เจริญเติบโตในแถบที่มีภูมิอากาศหนาวเย็น  มาจากสายพันธคาเมลเลีย 
ไซเนนซิส  ตนชามีลักษณะเปนพุม  ใบเขียว  ซึ่งชาเขียวมีกล่ินและสรรพคุณที่แตกตางจากชาดํา ชาดํา
จะตองผานกรรมวิธีกระบวนการหมักใบชา แตชาเขียวไมมีปฏิกิริยาการหมักเปนชาที่มีปริมาณของสารกระตุน
สุขภาพ ชื่อวา โพลีฟนอล โดยมีสรรพคุณคือ สามารถตอสูกับเชื้อโรคและยังเปนสารแอนติออกซิแดนซ (สาร
ตอตานการทําปฏิกิริยาระหวางออกซิเจนกับเซลลเนื้อเยื่อในรางกาย)  ตลอดจนถึงการชวยยับย้ังการ
เจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง  ในที่นี้จะหมายถึงชาเขียวเทานั้นที่ทํามาจากใบชาสด ซึ่งเปนคนละอยางกับชา
เขียวใบหมอนที่ทํามาจากใบหมอน 

3.  ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว  หมายถึง  ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได และยังเปน
หนึ่งในสวนประสมทางการตลาด (4Ps) อัน  ไดแก  ประโยชนพ้ืนฐานของเครื่องดื่มชาเขียว  รูปแบบของ
เครื่องดื่มชาเขียว  ตราสินคาของเครื่องดื่มชาเขียว  การบรรจุภัณฑของเครื่องดื่มชาเขียว 

4.  พฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่มชาเขียว  หมายถึง  ลักษณะการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ไดแก  
ความถี่ในการบริโภค  ปริมาณในการบริโภค  ชวงเวลาในการบริโภค  ประเภทของเครื่องดื่มชาเขียว  บุคคล
ที่มีสวนรวมตัดสินใจในการบริโภค  วัตถุประสงคหลักในการบริโภค  แนวโนมการบริโภค 

5.  ลักษณะทางประชากรศาสตร  หมายถึง  ขอมูลของผูที่ตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  
การศึกษา  อาชีพ  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  และสถานภาพสมรส 

6.  การรับรูขาวสาร  หมายถึง  การรับรูการไดยิน  การไดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขียว  การรับรู
ขาวสารผานสื่อตางๆ  เชน  รายการโทรทัศน  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  จากแพทย/นักวิชาการ  และบุคคลใน
ครอบครัว/คนรูจัก  ซึ่งเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธชาเขียวใหผูบริโภครูจัก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่ม 
ชาเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 
 

พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว 

-  ความถี่ในการบริโภค 

-  ปริมาณในการบริโภค 

-  ชวงเวลาในการบริโภค 

-  ประเภทของเครื่องดื่มชาเขียว 

-  บุคคลที่มีสวนรวมตัดสินใจในการบริโภค 

-  วัตถุประสงคในการบริโภค 

-  แนวโนมการบริโภค 

 

 

ตัวแปรตาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  การศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
-  สถานภาพสมรส 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

-  ประโยชนพ้ืนฐานของเครื่องดื่ม 

ชาเขียว 

-  รูปแบบของเครื่องดื่มชาเขียว 

-  ตราสินคาของเครื่องดื่มชาเขียว 

-  การบรรจุภัณฑของเครื่องดื่ม 

ชาเขียว 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว 

-  ความรูเกี่ยวกับชาเขียว 

-  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับชาเขียว 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
สมมติฐานท่ี 1   เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 2   อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3   ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4   อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5   รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 6   สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 7   ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 

สมมติฐานท่ี 8   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
4.  แนวคิดการสรางสวนประสมทางการตลาด 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับการปจจัยดานผลิตภัณฑ 
6.  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร 
7.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับชา 
8.  ประเภทของชา 
9.  สถานการณตลาดชาของโลกและในไทย 
10. ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขียว 
11. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 เพ่ือใหการวิจัยเรื่อง “ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ดําเนินไปตามขั้นตอนตางๆ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ 
 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer behavior defined) 
 ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ส่ิงแรกกอนอื่นเราควรไดทําความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของคํา
วาพฤติกรรมผูบริโภคเสียกอน เพ่ือจะไดทราบเนื้อหาโดยภาพรวมที่จะเปนพ้ืนฐานสําหรับการศึกษา
รายละเอียดตอไป ซึ่งไดมีการใหความหมายไวหลากหลายที่คลายคลึงกันที่รวบรวมไดเปนสังเขปตอไปนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525:537) ไดใหความหมายวา พฤติกรรม  หมายถึง การ
กระทําหรือการที่แสดงออกทางกลามเนื้อ  ความคิดและความรูสึกเพ่ือตอบสนองตอส่ิงเรา 
  สชิฟแมน และ คนัท (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541:123; อางอิงจาก Schiffman and Kanuk 
1994:5) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใช
สอยผลิตภัณฑและการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา 
 เจมส อี. เอ็นเกล (ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท. 2537:6; อางอิงจาก E. Engel and Paul 1994:3) ไดกลาววา 
พฤติกรรมเปนการกระทําโดยตรงที่เกี่ยวของกับการไดมาการอุปโภคบริโภค และการจัดการเกี่ยวกับสินคา
และบริการ รวมท้ังขบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ 
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 สกินเนอร (ดํารงคศักดิ์ ชัยสนิท.2537:6; อางอิงจาก Skinner.1990:147) ไดกลาววา พฤติกรรม
ผูบริโภค เปนการกระทําและขบวนการตัดสินใจของมนุษยผูซึ่งซื้อสินคาและบริการ เพ่ือการอุปโภคบริโภค
เปนการสวนตัว 

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (ศุภร เสรีรัตน.2537:5; อางอิงจากสมาคมการตลาดแหง
สหรัฐอเมริกา) ไดใหความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภควา การกระทําซึ่งสงผลตอกันและกันตลอดเวลาของ
ความรู ความเขาใจ พฤติกรรม และเหตุการณภายใตส่ิงแวดลอมที่มนุษยไดกระทําขึ้นในเรื่องของการ
แลกเปล่ียนสําหรับการดําเนินชีวิตมนุษย  

จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมาพอจะสรุปรวมไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงพฤติกรรมของ
บุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคล
ตองมีการตัดสินใจทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาว โดยบุคคลที่จะถือวาเปน ผูบริโภค ในที่นี้คือ “บุคคลผู
ซึ่งมีสิทธิในการไดมาและใชไปซึ่งสินคาและบรกิารที่ไดมีการเสนอขายโดยสถาบันทางการตลาด” จาก
ความหมายนี้จะเห็นไดวาทุกคนตางก็เปนผูบริโภคแตวาไมจําเปนที่ทุกคนจะตองเปนผูบริโภคของสินคาอยาง
เดียวกันผูบริโภคอาจตองการสินคาที่ไมไดมีการเสนอขายโดยธุรกิจก็ได ซึ่งความปรารถนานี้สามารถไดรับ
การบําบัดใหพอใจไดถาธุรกิจไดตระหนักถึงความตองการนั้น และทําการผลิตสินคาที่จําเปนนั้นออกมา
จําหนาย และผูบริโภคอาจมีการซื้อสินคาเพ่ือตอบสนองความพอใจสวนบุคคลก็ได หรือสําหรับตอบสนอง
ความตองการของครอบครัว หรือสําหรับชุมชนบางแหงที่มีความตองที่เหมือนกันได ดังนั้น ผูบริโภคจึงเปน
หัวใจของพฤติกรรมผูบริโภคเมื่อเราเขาใจผูบริโภคแตละคนในแงของความตองการที่อยากได กระบวนการ
ทางความคิด ความประทับใจ ปญหา และการกระทํา เราก็จะเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคได 

นักการตลาดจึงสนใจอิทธิพลดังกลาวทั้ง 2 ที่มีตอผูบริโภค คือ กระบวนการตัดสินใจของบุคคลกับ
อิทธิพลของสิ่งแวดลอม ดังนั้น เราจึงกลาวไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมี 2 ประการคือ (ศุภร 
เสรีรัตน.2537:6) 

1.  ปจจัยที่อยูภายในของบุคคล (Internal variables) 
2.  ปจจัยที่อยูภายนอกของบุคคล (External variables)  
โดยเราเรียกปจจัยภายในนั้นวา ปจจัยพ้ืนฐาน (Basic determinants)  และเรียกปจจัยภายนอกวา

ปจจัยหรืออิทธิพลของสิ่งแวดลอม (Environmental determinants or Influences)  
 

ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  

ดังไดกลาวมาแลววา ผูบริโภคแตละคนคือผูที่ทําการตัดสินใจคนสุดทายในปญหาการซื้อทั้งหมด ซึ่ง
ความสําคัญอันนี้เราจึงเรียกปจจัยภายในของบุคคลวา ปจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมัก
เรียกชื่ออีกอยางวาปจจัยที่อยูภายในตัวบุคคล (Endogenous variables) เฉพาะปจจัยพ้ืนฐานเทานั้นที่จะมีผล
โดยตรงตอการตัดสินใจของบุคคล (Exogenous variables) จะมีผลกระทบตอผูบริโภคทางออมตอการ
ตัดสินใจเมื่อผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยพ้ืนฐานเปนอันดับแรกเสียกอน ในสวนของปจจัยพ้ืนฐานจะแยก
อธิบายเปนหัวขอยอย 3 หัวขอคือ 

1.  ประเภทของปจจัยพ้ืนฐาน (Types of basic determinants)  ปจจัยพ้ืนฐานของผูบริโภค  ซึ่งจะ
เปนตัวควบคุมกระบวนการความคิดภายในทั้งหมดของผูบริโภคจะมีดวยกัน 4 ประการคือ (1) ความตองการ
ของผูบริโภค (Consumer’s need) (2) แรงจูงใจ (Motives) (3) บุคลิกภาพ (Personality) และ (4) การรู 
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(Awareness) ซึ่งการรูจะมีองคประกอบเปนปจจัยยอยดวยกัน 3 ปจจัยคือ การรับรู (Perception) ทัศนคติ 
(Attitudes) และการเรียนรู (Learning) เราสามารถแสดงความสัมพันธของปจจัยเหลานี้ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดดังรูปที่ 2 เหตุที่การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยูตรงกลางของวงกลม    และมี
ปจจัย 
พ้ืนฐานอยูวงกลมที่ลอมรอบอีกทีหนึ่ง ก็เพราะปจจัยเหลานี้เปนศูนยรวมของการเกิดพฤติกรรมผูบริโภค และ
เปาหมายของพฤติกรรมผูบริโภคก็คือ การทําใหการตัดสินใจเพ่ือสนองตอบความตองการของบุคคลใหเปนที่
พอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงถึงปจจัยพ้ืนฐาน (ปจจัยภายในของบุคคล) 
 
ความตองการ (Needs) หมายถึง “ส่ิงที่จําเปนใด ๆ สําหรับรางกายทางกายภาพหรือจิตใจ” ถาพูด

ในแงของความรูสึกแลว ความตองการก็คือ การขาดในบางสิ่งบางอยางที่มีประโยชนที่จําเปนตองมี หรือที่
ปรารถนาที่อยากไดดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม หรือกลาวอีกนัยไดวาความตองการเปนเง่ือนไขที่จําเปนตองไดรับ
การบําบัด 
 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง “ส่ิงกระตุน หรือความรูสึกที่เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีการกระทํา หรือ

มีพฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน” แรงจูงใจทําใหเราไดรูถึงความตองการของเราเองและเปนการใหเหตุผล
สําหรับการกระทําที่แสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการดังกลาวเหลานั้น 

บุคลิกภาพ
(Personality) 

การตัดสินใจซื้อของ 
ผูบริโภค 

(Consumer 
Purchase 
Decisions) 

ความตองการ
(Needs) 

แรงจูงใจ 
(Motives) 

การรู (Awareness) 

การรับรู 
(Perceptions) 

ทัศนคติ 
(Attitudes) 

การเรียนรู 
(Learning) 
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 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง “ลักษณะพิเศษของมนุษยหรือลักษณะอุปนิสัยที่ไดสรางขึ้นในตัว
ของบุคคลทําใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอื่น ๆ แรงจูงใจเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีการกระทําตามที่
เขามีความตองการ แตบุคลิกภาพเปนส่ิงที่ทําใหบุคคลมีการกระทําในลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล 
 การรู (Awareness) เปนคํากวาง ๆ ที่หมายถึง “การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผานประสาท
ทั้งหา” ซึ่งการรูนั้นจะเปนสวนที่เกี่ยวของโดยตรงมากที่สุดของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมภายนอกของเขา 
ในขณะที่บุคลิกภาพ เปนเรื่องของการมองถึงส่ิงที่มีอยูภายในตัวของบุคคล และการไดรูของผูบริโภค
(Awareness) เปนการมองถึงส่ิงที่อยูภายนอกของผูบริโภคที่ตองมีการตีความหมายสําหรับส่ิงที่ผูบริโภคได
เห็นไดยิน ไดรูสึกและอื่น ๆ เปนตน 
 การรูของผูบริโภคจะสามารถแยกยอยเปน 3 ประการ การรับรู (Perception) ทัศนคติ (Attitudes) 
และการเรียนรู (Learning) ซึ่งปจจัยทั้งสามนี้เปนปจจัยภายในของบคุคลที่จะเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม
ภายนอกของผูบริโภค 
 การรับรู (Perception) หมายถึง “การตีความหมายของบุคคลที่มีตอส่ิงของหรือความคิดที่สังเกตเห็น
ได หรืออะไรก็ตามที่ถูกนําเขามาสูความสนใจของผูบริโภคโดยผานทางประสาททั้ง 5” 
 การเรียนรู (Learning) หมายถึง” การเปล่ียนแปลงใด ๆในความนึกคิดของผูบริโภคการตอบสนอง

หรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบัติ ประสบการณหรือการเกิดขึ้นของสัญชาติญาณ” พูดอีกนัยหนึ่ง
ไดก็คือ ความรูที่ไดจากการรับรูถึงส่ิงที่ไมเคยรูจักมากอนนั่นเอง 
 ทัศนคติ (Attitudes)  มักหมายถึง “กลุมกวาง ๆ ของความรูสึกที่มีอยูภายในตัวของมนุษยหรือ

ความเห็นที่เปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล” 
 2. ความสัมพันธซึ่งกันและกันในระหวางปจจัยพ้ืนฐาน (Relationship between basic 
determinants) จากความหมายของปจจัยตาง ๆ ของปจจัยพ้ืนฐานทั้งหมดที่กลาวมาจะเห็นไดวามี
ความสัมพันธกันโดยตรงในระหวางปจจัยพ้ืนฐานของพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งบางครั้งความสัมพันธนั้นใกลชิด
กันมากจนยากที่จะแยกไดวาเมื่อไรที่ปจจัยตัวหนึ่งส้ินสุดลงและอีกปจจัยหนึ่งมีบทบาท  
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและ
การบริโภคของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด Marketing 
Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2538 : 125) 
 

รูปแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

 การพิจารณาวาผูบริโภค เปนบุคคลที่มีความนึกคิดที่สลับซับซอน และมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา   นักการตลาดจึงประสบกับความยุงยากในการจัดทําแผนการตลาดเพื่อทําการเสนอ  และขอเสนอ
ขาย (Offering - 4 P’s) ตอตลาด   แผนการตลาดสําหรับใชในปนี้อาจใชไมไดในปหนา  ดังนั้น นักการตลาด

จึงตองใหความสนใจกับผูบริโภคใหมากขึ้นและตอง “ปรับ”   กลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมอยูตลอดเวลา 
รูปที่ 2-6 ขางลางนี้แสดงถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอมัน (อดุลย  
จาตุรงคกุล.2543:22) 
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ภาพประกอบ  3  กระบวนการตัดสินใจซื้อและปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพล 

รูปแบบจําลองที่สมบูรณเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 นักวิชาการมากมายศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในฐานะที่เปนกระบวนการตัดสินใจ  John Dewey  
พบวากระบวนการชนิดนี้เปนกระบวนการแบบแกไขปญหา (Problem Solving) นักวิชาการทานอื่น พบวา มี
ปจจัยหลายประการกระทบตอผลขั้นสุดทาย รวมท้ังการจูงใจท่ีเกิดจากภายในตัวบุคคลและอิทธิพลตาง ๆจาก
แหลงภายนอก เชน แรงผลักดันทางสังคมกับกิจกรรมทางการตลาด ดังจะไดกลาวโดยละเอียดตอไป 

 จากรูปแบบจําลองของการแกปญหาสูกระบวนการตัดสินใจที่สมบูรณ  กระบวนการแกไขปญหาเปน
พฤติกรรมการตอบสนองความตองการ กลาวโดยทั่วไป การตัดสินใจของผูบรโิภคมีขั้นตอนดังนี้ 

 

- อิทธิพลของพลังทางสังคม 
และกลุม 
- วัฒนธรรม 
- วัฒนธรรมยอม 
- ชั้นทางสังคม 
- กลุมอางอิง 
- ครอบครัวและครัวเรือน 
- สถานการณ 

- อิทธิพลของพลังทาง 
จิตวิทยา 
- การจูงใจ 
- การรับรู 
- การเรียนรู 
- บุคลิกภาพ 
- ทัศนคติ 

 
- ตัวกระตุนหรือ 
ขาวสาร 
- แหลงขาวธุรกิจ 
- แหลงขาวทางสังคม 

 
-  กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
-  การตระหนักถึงความตองการ 
-  การระบุทางเลือก 
-  การประเมินทางเลือกกอนซื้อ 
-  การซื้อและตัดสินใจอื่นที่เกี่ยวของ 
-  พฤติกรรมหลังซื้อ 

 
- อิทธิพลของปจจัย 
ทางสถานการณ 
- ซื้อเมื่อใด 
- ซื้อที่ไหน 
- ทําไมจึงซื้อ 
- สภาวะที่ทําใหซื้อ 
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1.  การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ  (Need Recognition)  เปนการรับรูหรือนึกถึง
ภาพความแตกตางอยางมากระหวางสภาพที่ปรารถนา (Desired State of Affairs) ในส่ิงตางๆกับสถานการณ
ที่แทจริง (Actual State of Affairs) ที่ผูบริโภคมีอยูหรือสามารถหามาไดจนทําใหเกิดการเราใหกระบวนการ
ตัดสินใจตื่นตัวขึ้นมา ในที่นี้สภาพที่ปรารถนาเปรียบไดกับตัวปญหา  (Problems)  และสภาพหรือสถานการณ
ที่เปนจริงก็เปรียบไดกับตัวแกปญหา Solutions) นั่นเอง 

2.  การเสาะแสวงหาขาวสาร (Search for Information)   เปนการเสาะแสวงหาขาวสารที่ตนเก็บ 
รักษาไวในความทรงจํา หรือหาขาวสารที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจจากสิ่งแวดลอม (การเสาะแสวงหาจาก
แหลงภายนอก 
  3.  การประเมินคาทางเลือกกอนการซื้อ (Pre-purchase Alternative Evaluation) เปนการประเมิน
ทางเลือกในแงของผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับและทําใหการเลือกไดทางเลือกที่ตนชอบ 

4.  การซื้อ (Purchase) เปนการไดตัวแกปญหาหรือสินคาที่เรานิยมชมชอบหรือส่ิงทดแทนที่เรา 
ยอมรับได 

5.  การบริโภคหรืออุปโภค (Consumption) เปนการอุปโภคบริโภคตรายี่หอที่ซื้อมา 
6.  การประเมินทางเลือกหลังการซื้อ (Post-Purchase Alternative Evaluation) เปนการประเมิน

ระดับการอุปโภความีความพอใจแคไหน 
7.  การจัดการกับส่ิงที่เหลือใช (Divestment) เปนการจัดการ (ขจัด) ผลิตภัณฑที่มิไดบริโภคหรือ

เปนพิเศษของไปแลว 
 

ตัวแปรที่กออิทธิพลตอการตัดสินใจ 
การตัดสินใจของผูบริโภคใหรับอิทธิพลและปรับรูปแบบไดโดยปจจัยและตัวกําหนดหลายอยางที่เรา

สามารถจัดกลุมไดสามกลุม  คือ 
1.  ตัวกระตุนหรือส่ิงเราทางการตลาด หรือขาวสารทางการตลาด 
2.  อิทธิพลของสิ่งแวดลอม 
3.  ความแตกตางของบุคคล 
4.  กระบวนการทางจิตวิทยา 
จาก (1) ตัวกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimuli) ที่ซึ่งนักการตลาดสามารถควบคุมไดนั่นเอง 

ตัวแปรชนิดนี้จะไมพิจารณาแยกเปนบท ๆ ไป แตจะพิจารณารวมไปกับตัวแปรอื่น ตัวกระตุนดังกลาวก็คือ 4 
P’s น่ันเอง ดังอธิบายในรายละเอียด 

จาก (2) อิทธิพลจากสิ่งแวดลอม ผูบริโภคอาศัยในส่ิงแวดลอมที่มีความสลับซับซอน กระบวนการ
ตัดสินใจและพฤติกรรมของเขาไดรับจากวัฒนธรรม ชั้นสังคม อิทธิพลจากตัวบุคคล เปนตน 

จาก (3) อิทธิพลและความแตกตางของตัวบุคคล เปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค
มีความแตกตางกันที่ทรัพยากรมนุษยและความรูของผูบริโภค การจูงใจ ทัศนคติ บุคลิกภาพและแบบของการ
ใชชีวิต (Lifestyle) เปนตน 

จาก (4) กระบวนการทางจิตวิทยา มีอิทธิพลเปนอยางมากตอพฤติกรรมผูบริโภค นักวิจัยตลาดมี
ความสนใจในเรื่องนี้มาก กระบวนการนี้ประกอบดวย การดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับขาวสาร การเรียนรู ซึ่งจะได
กลาวในรายละเอียดตอไปในบทตาง ๆ ของหนังสือเลมนี้ 
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เปนที่ทราบกันดีอยูแลว วัตถุประสงคของการตลาด สรางการแลกเปลี่ยนใหเกิดขึ้นโดยมีกําไร
กิจกรรมทางการตลาดจึงมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ตัวแปรหรือองคประกอบของ
สวนผสมทางการลาด (4 P’s) แตละตัวอยาง ผลิตภัณฑ การวางราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริม
ตลาด (ส่ือสารการตลาด) ตางก็กระทบตอกระบวนการซื้อในขั้นตอนตาง ๆ ดวย ในขณะที่เปนตัวกระตุนหรือ
ส่ิงเราทางการตลาดที่กระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ผลิตภัณฑ (Product) 
 ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัทที่อาจกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือ 
ความใหม ความสลับซับซอนและคุณภาพที่คนรับรูไดของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑใหมและสลับซับซอนอาจตอง
มีการตัดสินใจอยางกวางขวาง ถาเรารูเรื่องนี้แลวในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกที่งายกวา
ผูบริโภคมีความคุนเคย เพ่ือใหผูบริโภคที่ไมตองการเสาะแสวงหาทางเลือกอยางกวางขวางพิจารณา 
 รูปรางของผลิตภัณฑตลอดจนหีบหอและปายฉลาก สามารถกออิทธิพลตอกระบวนการซื้อของ
ผูบริโภค หบีหอ “สะดุดตา” อาจทําใหผูบริโภคเลือกไวพิจารณา ประเมิน เพ่ือการตัดสินใจซื้อ ปายฉลากที่
แสดงใหผูบริโภคเปนคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่สําคัญก็จะทําใหผูบริโภคประเมินสินคาเชนกัน สินคา
คุณภาพสูงหรือสินคาที่ปรับเขากับความตองการบางอยางของผูซื้อมีอิทธิพลตอการซื้อดวย 

ราคา (Price)  
 ราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อก็ตอเมื่อผูบริโภคทําการประเมินทางเลือกและทําการตัดสินใจ 
(เชน “คุณตองตัดสินใจ กลอง Nikon ควรลดราคาไหม?”) โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑตาคาต่ํา นักการ
ตลาดจึงควรคิดราคานอย ลดตนทุนการซื้อ หรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอื่น ๆ สําหรับการ
ตัดสินใจอยางกวางขวางผูบริโภคมักพิจารณาราคาละเอียด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่
เกี่ยวของสําหรับสินคาฟุมเฟอย ราคาสูงไมทําใหการซื้อลดนอยลง นอกจากนี้ราคายังเปนเครื่องประเมิน
คุณคา (Value) ของผูบริโภค ซึ่งก็จะติดตามดวยการซื้อ 

ชองทางการจําหนาย (Placement-Channel of Distribution) 
 กลยุทธของนักการตลาดในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกออิทธิพลตอการ “พบ” 
ผลิตภัณฑ แนนอนวาสินคาที่มีจําหนายแพรหลายและงายที่จะทําใหผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของ
ชองทางที่นําเสนอก็อาจกออิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของผลิตภัณฑ เชน สินคาที่มีของแถมในรานเสริม
สวยชั้นดีในหางสรรพสินคาทําใหสินคามีชื่อเสียงมากกวานําไปใชบน “ชั้นวางของ” ในซุปเปอรมารเก็ต 

การสงเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication)  
 การสงเสริมการตลาดสามารถกออิทธิพลตอผูบริโภคไดทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ขาวสารที่นักการตลาดสงไปอาจ “เตือนใจ” ใหผูบริโภครูวาเขามีปญหา สินคาของนักการตลาดสามารถแกไข
ปญหาไดและมันสามารถสงมอบคุณคาใหไดมากกวาสินคาของคูแขง เมื่อไดขาวสารหลังการซื้อเปนการ
ยืนยันวาการตัดสินใจซื้อของลูกคาถูกตอง 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค   

ผูบริโภคแตละรายจะมีขั้นตอนการตัดสินใจซื้อที่คลายคลึงกันหรือแตกตางกันก็ได ขั้นตอนที่จะ
อธิบายถึงตอไปนี้นั้น สําหรับผูบริโภคบางรายอาจจะมีครบถวนหรือไมครบถวนทุกขั้นตอน 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ในการที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาใดสินคาหนึ่งนั้นจะตองมี
กระบวนการตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงทัศนคติหลังจากที่ไดใชสินคาแลว ซึ่งสามารถพิจารณาเปนขั้นตอนได
ดังนี้ (เสรี วงษมณฑา.2542 : 182) 

1. การมองเห็นปญหา (Perceived problems)  
2. การแสวงหาภายใน (Internal search) 

2.1 การตัดสินใจซอ (Decision) 
2.2 หยุดการตัดสินใจ (Abortion) 

3.  การแสวงหาภายนอก (External Search) 
3.1 การหาขอมูลการโฆษณา 
3.2  การไป ณ จุดขาย 
3..3 การโทรศัพท 
3.4 การขอพบพนักงานขาย 
3.5 การไตถามจากผูเคยใชสินคา 
3.6 การหาขอมูลโดยวิธีอ่ืน ๆ 

4. การประเมินทางเลือก (Evaluation) การจับคูระหวางมาตรการในการเลือกซื้อ (Criteria) กับ
จุดเดนของสินคา (Feature) 

5. การตัดสินใจซื้อ (Decision making) 
5.1  การสรางความแตกตาง (Differentiation) 
5.2  ลดอัตราการเสี่ยงในความรูสึกของผูบริโภค (Reduced perceived risk) 
5.3  การสรางสิ่งลอใจ 

6. ทัศนคติหลังซื้อ (Post-attitudes) 

พฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจ 
 ขณะนี้เรารวบรวมเอาอิทธิพลตาง ๆ มาไวดวยกัน และสรางเปนรูปแบบจําลองของพฤติกรรม
กระบวนการตัดสินใจ วิธีการที่ดีที่สุดจะทําความเขาใจวากระบวนการนี้ดําเนินไปได อยางไรก็คือ คิดถึง
สถานการณการซื้อจริง กระบวนการนี้ประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้  (อดุลย  จาตุรงคกุล.2537:27) 

 ข้ันตอนที่ 1  การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการเปนขั้นตอนเริ่มตนของกระบวนการ
ตัดสินใจ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเกิดความรูสึกในความแตกตางระหวางสิ่งที่ผูบริโภคนึกเห็นภาพสภาวะที่เขา
ปรารถนาเมื่อเปรียบเทียบกับสภาวะที่เปนจริง ณ เวลาหนึ่ง แลวทําการกําหนดวาเปนความตองการที่มีลําดับ
ความสําคัญสูงมากพอที่ตนจะสนใจ 
 แหลงสําคัญของการตระหนักถึงปญหาก็คือความตองการเกิดตื่นตัวขึ้นมา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
ความตองการเกี่ยวพันกับภาพพจนของตนเอง (Self-image) ของผูบริโภค ส่ิงจูงใจตาง ๆ มีแนวโนมที่จะมุง
ไปสูวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ผูที่คาดวาจะเปนผูซื้ออาจถูกจูงใจดวยปจจัยตาง ๆ มากมายเชน รูปรางดี 
(Physical Fitness) หรือความปรารถนาที่จะได “รุนลาสุด” เปนตน 
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 นอกจากนั้น ยังมีอิทธิพลทางดานสิ่งแวดลอมที่กระทบตอการเล็งเห็นปญหาของบุคคล บุคคลอื่นอาจ
เปนลูกที่คอยชวนพอ “พอ ขายรถเกาคันนี้เถอะ รุนใหมตกมาถึงแลว” เพ่ือนบานมีแรงกดดันในเรื่องการรักษา
ทรวดทรงตอเราจนกลายเปนเรื่องที่เราตองเอาชนะ ทั้งหมดนี้จะเปนไดวาการเล็งเห็นปญหาเปนเรื่อง
สลับซับซอนมาก 

 ข้ันตอนที่ 2  การเสาะแสวงหาขาวสาร เปนขั้นตอนถัดมา เปนขั้นตอนเกี่ยวกับการเสาะแสวงหา
ขาวสารจากภายในความทรงจําเพ่ือกําหนดวาทางเลือกอนัประกอบดวยลักษณะตาง ๆ ของสินคาที่กระจาง
พอที่จะทําการซื้อโดยไมตองทําการเสาะแสวงหาขาวสารอื่นตอไปหรือไม ถาขาวสารในความทรงจําไมมีพอ
โดยปกติก็จะตองทําการเสาะแสวงหาจากแหลงภายนอก 
 การแสวงหาจากแหลงภายนอกไดรับอิทธิพลของความแตกตางของบุคคลและอิทธิพลทางดาน
ส่ิงแวดลอม ครอบครัวมักมีอิทธิพลในขอบเขตของการเสาะแสวงหาขาวสารดวย 

 ข้ันตอนที่ 3  การประเมินคาทางเลือกกอนซื้อ ผูที่จะซื้อจักรยานจะตองทําการตรวจจักรยานในแง
ของลักษณะของผลิตภัณฑ และทําการเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือสเปค (Specification-คุณลักษณะ
เฉพาะ) และมีการใชเกณฑในการประเมินทางเลือก (Evaluative Criteria) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ
ผลิตภัณฑและตราดังกลาว 
 กลาวอีกนัยหนึ่งเกณฑเปนผลที่เราปรารถนาจะไดจากการซื้อ และการบริโภคและแสดงออกมาใน
รูปลักษณะที่เรานิยมชมชอบ เชนกันกับขั้นตอนที่แลวมา การประเมินทางเลือกกอนซื้อถูกปรับแตง และถูก
อิทธิ-พลจากความแตกตางของบุคคลและอิทธิพลของสิ่งแวดลอม 

 ข้ันตอนที่ 4  การซื้อ มักจะเกิดขึ้นในรานคาปลีก บางทีก็จายของที่บาน อยางไรก็ดีส่ิงสําคัญที่ตองมี
คือ พนักงานขายที่มีความชํานาญสูง 

 ข้ันตอนที่ 5 และ 6  การอุปโภคบริโภคและการประเมินทางเลือกหลังซื้อทั้งสองอยางมีความผูกพัน
กันอยางใกลชิด เรื่องที่นาสนใจคือความพอใจของผูบริโภคและการรักษาความพอใจนั้น 
 คําถามที่นาสนใจคือ “ความคาดหมายของผูซื้อ เปนไปอยางสมหวังหรือเปลา” ถาความคาดหมาย
เทียบไดกับปฏิบัติการของผลิตภัณฑ ผลก็คือนาพอใจ แตถาเกิดมีทางเลือกที่มิไดเลือกไวและเกิดนึกเห็นภาพ
วาดีกวาตราที่เลือกไวละก็ ความไมพอใจอาจเกิดขึ้น 

 ข้ันตอนที่ 7  การจัดการกับส่ิงที่เหลือใชผูบริโภคพบทางเลือกที่จะทิ้งผลิตภัณฑหรือทําใหกลับ

สภาพเดิม หรือทําการตลาดซ้ําอีก (Remarketing – ขายไปสูตลาดของใชแลว) 

สวนประสมทางการตลาด  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.2543 : 35)   

 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหพึง
พอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ 
ความคิด สถานที่องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของ
ลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึง
ปจจัยตอไปนี้ (1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive differentiation) (2) พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product 
component) เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รปูรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ (3) การกําหนด
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ตําแหนงผลิตภัณฑ (product positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงที่
แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพ่ือให
ผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น (5) กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และ
สายผลิตภัณฑ (Product line) 

2.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ 
เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal selling) 
และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non-personal selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่ง
อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน 
[Integrated Marketing Communication(IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน 
โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสงเสริมที่สําคัญ มีดังนี้ 

2.1  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ (หรือ) 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการโฆษณาจะเกี่ยวของ
กับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) 
(2) กลยุทธส่ือ (Media strategy)  

2.2  การสงเสริมการขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจตลาดโดยใช
บุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) (2) 
การจัดการหนวยงานขาย (Sales force management) 

2.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือจากการ
โฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจ 
ทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ (1) 
การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer promotion) (2) การกระตุนคน
กลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา 
การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (Sales force promotion) 

2.4  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations) การใหขาวเปนการเสนอ
ความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มี
การวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปน
กิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

2.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response marketing) และการตลาดเชื่อม
ตรง (Online marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) 
โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อและทําใหเกิดการ
ตอบสนองในทันที ประกอบดวย (1) การขายทางโทรศัพท (2) การขายโดยใชจดหมายตรง (3) การขายโดย
ใชแคตตาล็อค (4) การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง 
เชน ใชคูปองแลกซื้อ 
 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑที่สําคัญ  ซึ่งนักการตลาดจะตองคํานึงพึง  มีรายละเอียดดังนี้ 
1.  คุณภาพผลิตภัณฑ (Product  Quality)  เปนการวัดการทํางาน และวัดความคงทนของตัว 

ผลิตภัณฑ  เกณฑในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพที่เหนือกวาคูแขงขัน  ถา
สินคาคุณภาพต่ําผูซื้อจะไมซื้อซ้ํา ถาสินคาคุณภาพสูงเกินอํานาจซื้อของผูบริโภค สินคาก็ขายไมได เชน  
ไมโครเวฟ ทํางานไดหลายอยาง คือ ต้ังเวลาอบ ปง ตม ตุน ผัด เปนตน  แตราคาสูงมาก  สินคาก็ขายไดนอย 
นักการตลาดตองพิจารณาวาสินคาควรมีคุณภาพระดับใด และตนทุนเทาใดจึงจะเปนที่พอใจของผูบริโภค  
รวมท้ังคุณภาพสินคาตองสม่ําเสมอและมีมาตรฐาน  เพ่ือที่จะสรางการยอมรับ  ดังนั้น  ผูผลิตจึงตองมีการ
ควบคุมคุณภาพสินคา (Quality  Control) อยูเสมอ 

2.  ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristic of Goods)  เปนรูปรางลักษณะที่
ลูกคาสามารถมองเห็นได  และสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส เชน 
รูปราง  ลักษณะ  รูปแบบ  บรรจุภัณฑ  ตราสินคา 

3  ชื่อเสียงของผูขายหรือตราสินคา (Brand) หมายถึง (Name) คํา (Term)  สัญลักษณ (Symbol)  
การออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว  เพ่ือระบุถึงสินคาของผูขายรายใดรายหนึ่ง หรือกลุม
ของผูขายเพื่อแสดงถึงลักษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน อางอิงจาก Kotler. 2000 : 404 Marketing 
Management)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2543 : 19) 

4.  บรรจุภัณฑ (Packaging)  หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวของในการออกแบบ และการผลิตส่ิงบรรจุ
หรือส่ิงหอหุมผลิตภัณฑ อางอิงจาก Etzel,Walker and Santon. 1997 : G-10 Marketing) (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 
2543 : 19)  บรรจุภัณฑเปนตัวทําใหเกิดการรับรู  คือ  การมองเห็นสินคา เมื่อลูกคาเกิดการยอมรับในบรรจุ
ภัณฑ  ก็จะนําไปสูการจูงใจใหเกิดความตองการซื้อ  และเกิดการพฤติกรรมการบริโภค  ดังนั้น  บรรจุภัณฑ 
จึงตองโดดเดน โดยอาจแสดงถึงตําแหนงของสินคาใหชัดเจน  นั่นคือ บรรจุภัณฑจะตองเปนตัวขายตัวเองใน
ชั้นวาง 

 

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 

แรนดัล (Randall.1997) อธิบายวา การรับรู คือ การเลือกขอมูลขาวสารของบุคคล จนเกิดเปน
ภาพรวมตอตราสินคา ซึ่งการเลือกของผูบริโภคมีปจจัยจากประสบการณสวนตัว ความเชื่อ และทัศนคติเขา
มาเกี่ยวของโดยผูบริโภคจะรับรูตราสินคาในภาพรวมที่เกิดความความรูสึก ความเชื่อ และทัศนคติตอตรา
สินคา 

แอสเซล (Assael.1998) ไดใหความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการของบุคคลในการเลือก 
(Select) ประมวล (Organize) และตีความ (Interpret) ส่ิงเรา  จนเกิดเปนภาพรวมของสิ่งนั้น ๆ การรับรูของ
ผูบริโภคแตละคนจึงแตกตางกัน เนื่องจากการรับรูขึ้นอยูกับความตองการ คานิยม ความคาดหวังของบุคคล
เปนสําคัญดังนั้น แมสถานการณที่มีส่ิงเราเหมือนกันผูบริโภคแตละคนจะมีการรับรูที่แตกตางกัน ซึ่ง
ภาพประกอบ 2แสดงกระบวนการรับรูมีองคประกอบของ Assael, H. (1998 : 218)  มีรายละเอียด ดังนี้  

 

 



 

 

19 

 

1. การเลือกรับรู (Perceptual Selection)  เปนกระบวนการแรกของการรับรู ผูบริโภคจะเลือกดูส่ิง
ที่ตนสนใจ  และสามารถตอบสนองความตองการของตน  โดยผูบริโภคจะเลือกรับขาวสารจากพื้นฐานทาง
จิตวิทยา (Psychological Set) เนื่องจากในวันหนึ่ง ๆ มีขาวสารเขามามากมาย  ผูบริโภคไมสามารถรับรู
ขาวสารไดทั้งหมด จึงจําเปนตองเลือกรับรูในส่ิงที่ตนสนใจ และสอดคลองกับความตองการ ซึ่งกระบวนการ
เลือกรับรูของผูบริโภคมี 2 ขั้นตอน คือ (1) การเปดรับ (Exposure) เกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสตาง ๆ ของ
ผูบริโภคไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา  ผูบริโภคจะเปดรับตอส่ิงเราหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความสนใจ และความ
เกี่ยวพันตอส่ิงเราของผูบริโภค (2) ความสนใจ (Attention) ผูบริโภคจะเลือกรับรูในส่ิงที่ตนสนใจ และสนอง
ความตองการของตนได หรืออยางนอยที่สุดก็เลือกสนใจในสิ่งที่เกี่ยวของกับความตองการของตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  4   แสดงแบบจําลองกระบวนการรับรู 
 
2. การเลือกประมวลขอมูล (Perceptual Organization) เปนกระบวนการที่ผูบริโภคจัดกลุม

ขาวสารจากแหลงตาง ๆ จนเกิดเปนภาพที่สมบูรณ โดยการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของสินคา ไมวาจะเปน
โฆษณา ระดับราคาสินคา ชองทางการจัดจําหนาย ลักษณะของตราสินคา และอ่ืน ๆ จนเกิดเปนภาพรวมของ
สินคาในใจผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคมักจะมีแนวโนมในการรวบรวมสิ่งที่รับรูเปนภาพรวม 

3. การเลือกตีความ (Perceptual Interpretation) เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการรับรู แบง
ออกไดเปน 2 ประเภท คือ (1) การเลือกตีความโดยจัดเปนประเภท (Categorization) ซึ่งชวยใหผูบริโภคเกิด
ความเขาใจขาวสารไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังเปนการจัดประเภทขาวสารใหมกับ
ขาวสารเดิมที่มีอยูแลว  (2) การเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรา 2 ตัว (Inference) เชน การเลือกตีความระหวางราคา
และคุณภาพ โดยผูบริโภคมักจะตีความวาสินคาราคาแพงมักจะมีคุณภาพดี เปนตน การตีความการรับรูของ
แตละบุคคลจะแตกตางกัน เนื่องจากผูบริโภคจะเลือกและประมวลสิ่งเราบนพ้ืนฐานของความคิด ความเชื่อ 
และประสบการณของตน  
 

 

Exposure 
 

Attention 

Categorization 
 

Inference 

Selection 

Organization 

Interpretation 
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ความรูทั่วไปเกี่ยวกับชา 
 
 ชาเปนพืชที่มาจากพืชในตระกูลคาเมลเลีย  ไซเนนซิส  ซึ่งเปนสายพันธุเดียวกับไมดอกคาเมลเลีย-
ไมดอกสวนใหญมักพบในสวน จากสายพันธุตระกูลคาเมลเลีย  ไซเนนซิส (ศรันย  บุญประเสริฐ. 2539 : 82–
94)  โดยสามารถแบงได เปน 2 ชนิด คือ  

1. ตนชาสายพันธุคาเมลเลีย ไซเนนซิส เปนชาที่มีถ่ินกําเนิดดั้งเดิมอยูในประเทศจีน  เจริญเติบโตใน
แถบที่มีสภาพภูมิประเทศเปนพ้ืนที่สูง  อากาศเย็น  ตนชาชนดินี้มีใบเล็กขนาดยาวประมาณ 3 นิ้ว  กวาง 1 
นิ้ว 

2. ตนชาสายพันธุคาเมลเลีย  แอสซามิกา  เปนพืชทองถ่ินของอินเดียและเจริญเติบโตไดดีในภูมิ
ประเทศเขตรอนปานกลาง  ตนชาชนิดนี้มีใบที่ใหญกวา มีขนาดยาวประมาณ 10 นิ้ว  กวาง 4 นิ้ว 
 ตนชาเปนพืชที่มีลักษณะเปนพุม ใบเขียว  และหากปลอยใหเจริญเติบโตในปา  มันจะออกดอกสีขาว
สงกล่ินหอมในฤดูใบไมผลิ  ซึ่งเมื่อดอกชาเติบโตเต็มที่มันจะใหดอกจะกลายเปนเมล็ดเล็กๆตั้งแตหนึ่งถึงสาม
เมล็ด  สวนในการแพรพันธุ  ตนชาจะตองไดรับการผสมละอองเกสรกับตนชาตนอื่นๆ  เพ่ือใหมีการ
แลกเปล่ียนยีนและโครโมโซมซึ่งกันและกัน  เมื่อชาตนใหมเจริญเติบโตมันจะคงคุณลักษณะที่เขมแข็งบางสวน
ของพอแม  รวมไปถึงบรรพบุรุษ  ดวยวิธีการนี้เอง  ตนชาจึงเปนพืชที่มีคุณลักษณะเดนเฉพาะตัวของมันเอง 
 ในปา ตนชาสามารถเจริญเติบโตไดสูงตั้งแต 15-30 ฟุตภายในวงลอมของชาตนเล็กๆ ในการ
เพาะปลูก  เกษตรกรมักรักษาระดบัความสูงของตนชาใหอยูระดับความสูงประมาณ 3-5 ฟุต  เพ่ือความ
สะดวกในการเก็บเกี่ยวใบชาออน  นอกจากนี้  การปลอยใหตนชาเจริญเติบโตสูงเกินไป  ใบออนๆของตนชา
จะไดรับความเสียหายจากแสงแดดไดงาย  (ทําใหใบออนไหมเกรียม) จากเหตุผลดังกลาวทําใหเกษตรกรเลือก
สถานที่เพาะปลูกชาภายในรมเงาของตนไมใหญๆ 
 สวนของตนชาที่นํามาทําเปนเครื่องดื่มจะอยูสวนบนสุดของตน  อันเปนตําแหนงของการผลิใบออน
และการแตกหนอ  ซึ่งเปนสวนที่ใหคุณภาพดีที่สุด  กลาวคือ ชาที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดคือชาที่ผลิตจากใบชาออน
และตา  เครื่องมือในการเก็บเกี่ยวใบและตาของตนชา ไดแก มือของมนุษย  เนื่องจากสามารถเลือกเก็บเกี่ยว
บางสวนที่ไมตองการออกได  ถาเก็บเกี่ยวที่มีลักษณะหยาบไมประณีต  ยังเปนปจจัยทําใหเกิดกระบวนการ
หมัก (การเปล่ียนแปลงเอนไซมที่มีอยูในใบและตาของตนชา)   
 

ประเภทของชา 
 ชาสามารถแบงออกไดเปน 3 ชนิดใหญๆ ไดแก ชาดํา ชาเขียว  ชาอื่นๆนั่นหมายถึงชาสมุนไพร  ซึ่ง
แตละชนิดก็มีกระบวนการผลิตที่ไมเหมือนกัน  ยกตัวอยางเชน 
 -  ชาดํา   จะเกิดจากกระบวนการเก็บเกี่ยวแลว ผึ่งลมกอนนําไปบด   ทําใหเกิดกระบวนการหมัก 
ภายในใบชา 
 -  ชาเขียว  ใบชาที่ไดรับการเก็บเกี่ยวแลว จะถูกนําไปบมไอน้ําทันที   เพ่ือยับย้ังกระบวนการหมัก 
จากนั้นจึงผึ่งลมและตากแดดใหแหง 
 ในแตละปมีการผลิตชารวมกันทั่วโลกมากกวา 2.75 ลานเมตริกตัน  สามารถแบงออกไดเปน การ
ผลิตชาดําประมาณ 72 %  การผลิตชาเขียวประมาณ 23 % และเปนชาอื่นๆ ประมาณ 4 % 
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สถานการณตลาดชาของโลก 

 ประเทศผูผลิตชามากกวา 25 รายทั่วโลก  สามารถผลิตชาไดมากกวา 1,500 ชนิด  โดยที่สมาชิก 
Tea  Council  ทั้งหมด  ยกเวนจีนสามารถผลิตชาได 79 % ของโลก  และสงออกไดถึง 86 % ของโลก  ชา
มักถูกจัดแบงประเภทไวตามแหลงผลิต เชน อินเดีย ศรีลังกา แอฟริกา จีน และอินโดนีเซีย  แนวโนมการ
เจริญเติบโตสําหรับการสงออกชาอยูที่ระดับประมาณ 7 % ตอป 
ขนาดการผลิตในตลาดโลก มีประมาณ 206 ลานตันในป 1999 ซึ่งแบงตามประเทศผูผลิต ดังนี้ 

- อินเดีย มีปริมาณการผลิตป 1999 ประมาณ 805 พันตัน และมีการสงออกคิดเปน 14 %
ของโลก  เนื่องจากมีปริมาณการบริโภคในประเทศมาก จึงมีการสงออกในสัดสวน
ที่นอยกวาปริมาณที่ผลิตไดมาก ชาที่ผลิตไดในประเทศสวนใหญ ไดแก ชา
อินเดีย Assam Darjeeling และ Nilgiri 

- จีน มีปริมาณการผลิตป 1999 ประมาณ 450 พันตัน และมีการสงออกคิดเปน 18 % 
ของโลก  ชาที่ผลิตไดในประเทศสวนใหญ ไดแก ชาอูลง ชาขาว ชาดํา และชา
เขียว  ประเทศจีนจัดไดวาเปนตนกําเนิดชาของโลก  ซึ่งสวนใหญคนจีนจะนิยม
บริโภคชาเปนประจํา 

- แอฟริกา มีปริมาณการผลิตป 1999 ประมาณ 330 พันตัน และมีการสงออกคิดเปน 25 %
ของโลก  สวนใหญผลิตในเคนยา  มาลาวี  แทนซาเนีย  และซิมบับเว  โดย   
เคนยาสามารถผลิตไดมากที่สุดถึง 249 พันตัน 

- ศรีลังกา มีปริมาณการผลิตป 1999 ประมาณ 248 พันตัน และมีการสงออกคิดเปน 21 %
ของโลก  ชาที่ผลิตไดสวนใหญ ไดแก ชาซีลอน Dimbula Nuwara Eliya และUva  
ชาศรีลังกาจัดไดวาเปนชาที่มีรสชาติดีที่สุดแหงหนึ่ง 

- อินโดนีเซีย มีปริมาณการผลิตป 1999 ประมาณ 165 พันตัน และมีการสงออกคิดเปน 8 %
ของโลก  โดยมากปลูกในเกาะจาวา และเกาะสุมาตรา  พันธุชาในอินโดนีเซีย  จะ
มีรสชาติและสีออน 

 
 การบริโภคชาไดรับความนิยมมากในจีน  อินเดียและอังกฤษ  ซึ่งถารวมประชากรของประเทศ
เหลานี้ซึ่งมีเกือบครึ่งโลกแลว  ถือไดวาชาเปนเครื่องดื่มของคนครึ่งโลก  สําหรับจีนเปนที่รูกันดีวาชาเปน
เครื่องดื่มประจําชาติ และจีนถือไดวาเปนตนกําเนิดของชา (สุรีย  ภูมิภมร. 2537 : 89–94) ซึ่งทําใหมีปริมาณ
การบริโภคที่สูงมาก  คนจีนนิยมดื่มชาเขียวเปนประจํา  ซึ่งชาเขียวมีคุณสมบัติเสมือนยาที่มี Polysacchoride, 
Flavonoids, Vitamin B complex, Vitamin C, Vitamin E, Amino Butyric  และFluoride ที่เปนประโยชนตอ
รางกาย 
 สําหรับในประเทศอังกฤษ ซึ่งเปนตนตํารับของน้ําชาและของวางยามบาย  ทําใหเกิดกระแสการดื่ม
ชาเพื่อการพักผอนหยอนใจไปทั่วโลก  เปนผูบริโภคชาปริมาณมากถึง 145 พันตัน หรือประมาณ 6 % ของ
ปริมาณการผลิตโลก  พบวาปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มในประเทศอังกฤษโดยรวมจะดื่มคนละ 7.43 ถวยตอ
วัน  โดยแบงเปนการดื่มชามากที่สุดถึง 2.95 ถวยตอวัน Soft Drinks 1.58 ถวยตอวัน  ดื่มกาแฟ 1.51 ถวย
ตอวัน ชาวอังกฤษเปนผูริเริ่มสรางสรรคในการนําชาหลากชนิดมาผสมกันเพ่ือใหไดรสชาติและกล่ินใหมๆ และ
นํามาจัดแบงประเภทของชาออกไดอีกประมาณ 40 ประเภทตามผูผลิตชาปรุงแตงและผูบรรจุ และมักจะตั้งชื่อ
ตามการปรุงแตง ไดแก English Breakfast, Afternoon Tea, Earl Gray, ชาผลไม และชาสมุนไพร 
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 ปจจุบันแนวโนมของคนในทุกมุมโลกเริ่มใหความสนใจในสุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น  ไมวาจะเปน
การควบคุมอาหาร  การออกกําลังกาย  การเชาวนา  การแชน้ําแร  หรือแมกระทั่งเคร่ืองดื่มที่มีใหเลือกทั้งที่
เปนน้ําบริสุทธิ์ น้ําแร น้ําผลไมที่ไมผสมวัตถุกันเสีย และเครื่องดื่มสมุนไพร  โดยเฉพาะอยางยิ่งชา  ซึ่งใน
ปจจุบันเปนเครื่องมือที่ไดรับความนิยมมากเปนอันดับสองในตลาดโลกรองจากน้ําดื่ม (สุรีย  ภูมิภมร. 2537 : 
89–94) 
 การดื่มชาจะทําใหรูสึกกระปรี้กระเปรา  เนื่องจากชามีคาเฟอีนซึ่งเปนสารกระตุนที่มีอยูในใบชาตาม
ธรรมชาติ ชา 1 ถวยจะมีปริมาณคาเฟอีนโดยเฉลี่ย 60 มิลลิกรัม  ทําใหไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  (รุจิรา  สัม
มะสุต. 2545 : 32–33) เมื่อเทียบกับกาแฟที่มีปริมาณคาเฟอีนประมาณ 100 มิลลิกรัมตอถวย อีกทั้งชายังมี
คุณสมบัติที่เปนประโยชนตอสุขภาพจากการวิจัยทางการแพทยหลายประการดังนี้ 
 1.  ทําใหรางกายสดชื่น  กระปรี้กระเปรา 

2.  ทําใหกลามเนื้อผอนคลาย  ชวยขยายหลอดเลือด ปองกันโรคหัวใจตีบตัน  ชวยรักษาอาการเจ็บ
หนาอก และกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดหลอเล้ียง  และชวยรักษาโรคหลอดเลือดตีบตัน 
 3.  แกกระหาย  ทําใหชุมคอในชวงอากาศรอน และการดื่มชาจะชวยกระจายความรอนสวนเกินใน 
รางกาย 
 4.  ชวยยอยอาหาร  ลดประจุในปสสาวะ 
 5.  ดับกล่ินปากและปองกันฟนผุ 
 6.  ฆาเชื้อโรคบางชนิด  อาทิเชน ทองเสียที่เกิดจากแบคทีเรีย 
 7.  ชวยสมานแผลในลําไส  ลดอาการอักเสบ เชน ที่ผิวหนัง และอาการของโรคปอดบวม  เปนตน 
 8.  ชวยละลายไขมัน ชวยลดความรอน  ชวยลดปริมาณน้ําตาลในเลือด ลดคลอเลสเตอรอล และ 
ความดันในเลือด 
 9.  ชวยชะลอความชรา  ทําใหผิวหนังชุมชื้น 
 10. ชวยลดความเครียด และทําใหความจําไมเส่ือม 
 11. ชวยระบายทองและลดอาการทองผูก 
 12. น้ําชาแก 1-2 ถวย จะชวยแกอาการเมาจากโรคพิษสุราเรื้อรัง และสารพิษในบุหรี่ ชวยกําจัด 
พยาธิ 
 13. ชวยรักษาความสมดุลของโลหิตใหมีสภาพความเปนกรดเปนดางอยูพอดี เพ่ือใหรางกายแข็งแรง 
 14. ชวยบํารุงหัวใจและคลายเครียด  เนื่องจากคุณสมบัติของวิตามินบี  คอมเพล็กซที่มีอยูในชา 
 15. ชวยใหผิวหนังขาวนุมเนียน  กระชับขึ้นและลดปานดําอันเกิดจากแดด 
 16. ชวยลดโอกาสในการเกิดโรคมะเร็ง 

ตลาดชาของไทย 

 ตลาดเครื่องดื่มในประเทศไทยโดยรวมมีขนาดประมาณ 20,000 ลานบาท (สุรีย  ภูมิภมร. 2537 : 
89–94) ในปจจุบันคนไทยบริโภคชานอยมาก โดยเฉลี่ยมีปริมาณการบริโภคใบชาประมาณปละ 1-2 กิโลกรัม
ตอคนเทานั้น (วินัย ดะหลัน. 2545 : 54)  แตโดยมากเปนการบริโภคชาคุณภาพต่ํา  โดยขนาดตลาดของ
เครื่องดื่มประเภทชามีคอนขางเล็กอยูที่ประมาณ 1,000 ลานบาท  คิดเปน 5 % ของตลาดเครื่องดื่มโดยรวม
เทานั้น  และมีการขยายตัวของตลาดโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 7 ตอป (สุรีย  ภูมิภมร. 2537 : 89–94) เห็นได
วาปริมาณการบริโภคชาต่ํา  เนื่องจากชาคุณภาพสูงยังไมเปนที่แพรหลายและผูบริโภคยังขาดความรูเรื่องชา
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ประเภทนี้  ทําใหชาสวนใหญที่ดื่มกันเปนชาคุณภาพต่ํา มีราคาถูก มูลคาในตลาดชาจึงยังต่ํา  และยังไมมีการ
ผลักดันสงเสริมใหมีการบริโภคชาอยางที่กาแฟเคยสรางความตองการของตลาดเพิ่มขึ้นโดยการทําตลาดของ 
Nescafe :ซึ่งเปนผูนําตลาดระดับโลก  ผูบริโภคจึงมีความนิยมดื่มกาแฟมากกวา  โดยเฉพาะคนในเขต
กรุงเทพมหานครทําใหรานขายกาแฟระดับกลางถึงบนแบบ Chain Store จากตางประเทศเขามาขยายสาขา
ในไทยเพิ่มขึ้นจนมีมูลคาตลาดอยูประมาณ 900 ลานบาท  ในป 2544 แตอยางไรก็ตาม การบริโภคชามี
ขั้นตอนการเตรียมและการดื่มที่นาสนใจ  มีเอกลักษณเฉพาะตัว ทั้งในรูปแบบของฝงตะวันออกและตะวันตก 
คือ จีน ญี่ปุนและอังกฤษ และมีคุณคาในตัวเองสูง  ทําใหชามีเสนหในการบริโภค และสามารถเรียกราคาได
จากกลุมผูนิยมที่มีอยูอยางจํากัดนี้ 
 เนื่องจากชาเปนเครื่องดื่มที่เปนที่นิยมเฉพาะกลุม  มีผูประกอบการในตลาดนอยราย  จึงมีการ
แขงขันกันนอยในตลาด ซึ่งโดยมากจะเปนการแขงขันของสินคาประเภทชาซอง และชาผสมสําเร็จรูปจาก
ผูผลิต สินคาอุปโภคบริโภครายใหญระหวาง ชาลิปตัน ของบริษัทยูนิลีเวอรไทย โฮลดิ้ง จํากัด  ซึ่งเปนผูนํา
ตลาดอยูในปจจุบัน  โดยมีสวนแบงตลาดสินคาประเภทดังกลาวอยู 67 % กับเนสที ของบริษัท เนสทเล 
ประเทศไทย จํากัด  ซึ่งมีสวนแบงตลาดนอยกวามาก อยูประมาณ 19 %  นอกจากนี้มีในสวนของชา
คุณภาพสูงบรรจุซองและใบชาที่นําเขาจากตางประเทศ ซึ่งมีความหลากหลายมากขึ้นในปจจุบัน อาทิเชน 
Twinings, Fortnum and Mason, Dilmah เปนตน  ซึ่งใชชองทางการจัดจําหนายผานรานคาปลีก 
 อยางไรก็ดี  ชาเปนหนึ่งในสินคาเกษตร 23 รายการที่มีขอผูกพันกับองคกรการคาโลก ใหเปดโควตา
การนําเขาเพ่ิมขึ้นรอยละ 0.2 ตอป  และลดภาษีนําเขาเฉล่ียรอยละ 2.4 ทุกป  นอกจากนี้ ภายหลังจากการ
เปดเสรีทางการคาของเขตการคาเสรีอาเซียนในป 2543  อัตราภาษีการนําเขาใบชาจะลดลงจากรอยละ 60 
หรือเพียงรอยละ 30  ซึ่งทําใหผูผลิตใบชารายใหญของโลกจะสงใบชาเขามาในตลาดประเทศไทยเพื่อแขงขัน
กับใบชาที่ผลิตในประเทศมากขึ้น ทําใหผูผลิตใบชาในประเทศซึ่งแหลงเพาะปลูกสวนใหญอยูในจังหวัด
เชียงใหมและเชียงราย  ตองเรงปรับกลยุทธเพ่ือรับมือกับการแขงขันที่รุนแรง ไดแก 
 - การปรับกระบวนการผลิตใบชาตั้งแตการคัดเลือกพันธุชา  การเพิ่มประเภทสินคา  กระบวนการ
ผลิต  และการพัฒนามาตรฐานการบรรจุหีบหอ 
 - การลดตนทุนการผลิต เชน การหันมารับซื้อใบชาสดจากผูปลูกชาเพิ่มมากขึ้นแทนการเก็บใบชา
เอง 
 - ในสวนของการทําตลาด  จะเนนการขยายฐานการตลาด โดยเนนกลุมคนรุนใหม และการขยาย
ประเภทของสนิคาประเภทชาสมุนไพร  เพ่ือรองรับตลาดผูที่สนใจในสุขภาพเพิ่มมากขึ้น 
 

 จากสถานการณดังกลาวจะสงผลใหเกิดผลดีตอตลาด ทั้งผูบริโภคและผูประกอบการในทั้งในสวน
การผลิตและจําหนาย  โดยทําใหเกิดการกระตุนการบริโภคชาเพิ่มมากขึ้น  ผูบริโภคมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น  
การลดลงของราคาจําหนายชา  ซึ่งจะสงผลถึงตนทุนของผูจําหนายชา 
 ในสวนของตลาดเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพที่ทําจากสมุนไพรในป 2543 มีมูลคาการตลาดประมาณ 
2,700 ลานบาท  อัตราการขยายตัวรอยละ 10 - 15  อันเนื่องจากมีผูเล็งเห็นโอกาสที่จะตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค  ที่มีกระแสการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย  ที่หันมาใสใจในสุขภาพ
ของตนเองมากขึ้น  รวมท้ังการบริโภคผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
ความรูเก่ียวกับชาเขียว (Green  Tea) 
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ชาเขียว (Green  Tea)  เปนชาที่ไมผานการหมัก มักตรงกันขามกับชาแดง  ซึ่งสวนใหญของชาจีน 
มักจะผานการหมักใหเกิดกลิ่นหอมเสียกอนนํามาบริโภค เวลาชงจึงเปนน้ําสีแดง  สวนชาเขียวญึ่ปุนทึ่เรียกวา 
เซนชา (sencha) ชงแลวออกมาเปนสีเขียว  ซึ่งนิยมมากในประเทศญี่ปุน  เปนใบชาสดที่เก็บแลวอบไอน้ํา
ทันที เพ่ือปองกันมิใหเกิดกระบวนการหมัก แลวจึงนําใบชาสดนั้นมาบดดวยลูกกลิ้งแลวอบแหง (ลลิตา  ธีระ
สิร.ิ 2545 : 38).  สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ   

(1)  ชาสีเขียวใส 
(2)  ชาใบสีน้ําตาลกลิ่นหอม 

กรรมวิธีการผลิตชาเขียวของญี่ปุนเขาทําดังนี้  คือ เก็บยอดชาเพียง 2-3 ใบ  เอามาผานความรอน
สักครู แลวนํามานวดดวยความรอนเพ่ือหยุดปฏิกิริยาของ catechol oxidase จากนั้นจึงนํามานวดที่
อุณหภูมิหองเพ่ือใหเซลลในใบชาแตก  แลวนวดอีกครั้งดวยความรอนเพ่ือใหใบมันมวนตัวเพ่ือความสวยงาม  
แลวจึงนําไปอบแหง 

สวนชาเขียวที่เปนที่นิยมแบบจีน เขานําใบชาออนไปคั่วดวยกระทะรอน  มีทั้งแบบที่ผานการหมัก
แบบออนๆ มากอนหรือไมผานการหมักเลยก็ได 

สําหรับชาเขียวที่เปนที่นิยมกันในตอนนี้ เปนชาเขียวญี่ปุน เนื่องจากพบวามีสารหลายตัวที่มี
ประโยชนตอสุขภาพ  ไดแก 

1. สารอัลคาลอยด 
- ประเภทคาเฟอีน ซึ่งเรารูจักกันดีวาเปนสารกระตุน 
- ธีโอโบรมิน  จะเพ่ิมความดันเลือด และอัตราการเตนของหัวใจ 
- ธีโอฟลลิน  ชวยขยายหลอดลม รักษาโรคหอบหืด 

2. สารประกอบประเภท  พอลิฟนอล เชน ฟลาโวนอยด  ซึ่งมีทั้ง ฟลาโวน ฟลาโวนอล และคาเทอชิน  
(โดยเฉพาะอยางยิ่ง เอพิแกลโล คาเทอชิน กัลเลท EGCG) 
- คาเทอชินในชาเขียวญี่ปุน  เปนสารตานอนุมูลอิสระ ฤทธิ์แรงจึงชวยชะลอความชรา  ปองกันโรค
หลอดเลือด  โรคหัวใจ  และอัมพาต  นอกจากนี้  ยังมีฤทธิ์เปนสารตานมะเร็ง  สามารถปองกัน
มะเร็งปอด  ผิวหนัง  กระเพาะอาหาร  ตับ  และมะเรง็ลําไสได  ชาเขียวญี่ปุนยังสามารถลดสารกอ
มะเร็งในเนื้อสัตวลงไดกวา 85%  ประกอบกับ ยังสามารถลดไขมันในเลือด ลดปฎิกิริยา lipid 
peroxidation ที่ตับลง  จึงชวยปองกันตับจากอันตราย  คาเทอชินยังชวยเพ่ิมภูมิตานทานสําหรับ 
ไวรัส เชน ไวรัสหวัด กระทั่งตานไวรัสเอดสก็เคยมีรายงานมาแลว 

 
จากขอมูลวิชาการ(ชากับสุขภาพ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล)ในปจจุบันนั้น ชามีบทบาท

ท่ีนาสนใจ “ชา”เปน healthy  drink หรือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ  โดยจะกลาวถึงบทบาทของชาเขียวตอสุขภาพ
มีการศึกษากันมาก โดยเฉพาะในประเทศญี่ปุนที่นิยมดื่มชาเขียว  นอกจากนี้  ยังพบวาชาเขียวมีสรรพคุณ
ตางๆในการบําบัดโรคตางๆ  อาทิเชน 
 
ตาราง  1  สรุปสรรพคุณของผลิตภัณฑชาเขียว  ในการบําบัดโรคตางๆ 
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องคประกอบ สรรพคุณ 

1. วิตามินซี 

 

ชวยบํารุงรางกายทําใหสุขภาพแข็งแรงสมบูรณดี  
และชวยรักษาโรคไขหวัด ตอสูกับภาวะติดเชื้อ
แบคทีเรียและลดผลกระทบที่เกิดจากสารภูมิแพ ลด
ความเครียด  ตอตานภาวะติดเชื้อและเสริมการทํางาน
ของระบบภูมิคุมกัน  

 

2.  วิตามินบีรวม ชวยเสริมการทํางานในกระบวนการเมตาบอลิซึ่ม
คารโบไฮเดรต 

 

3.  วิตามินอี ชวยชะลอความแก และร้ิวรอยเหี่ยวยนตางๆชวย
รักษาความงามทางผิวพรรณได ชวยลดการอักเสบ  
สมานแผล 

 

4.  วิตามินเอ ชวยบําบัดอาการอักเสบในชองปากที่อาจนําไปสูการ
เปนมะเร็งได 

 

5.  เฟลโวนอล 

 

ชวยปองกันไมใหทําลายเซลลเนื้อเย่ือ ทําหนาที่ดัก
และทําลายอนุมูลอิสระ (ดักและทําลายออกซิเจน
โมเลกุลเดี่ยวและเปอร็อกไซด)  นอกจากนี้ เฟลโวนอล
ยังทํางานรวมกับวิตามินซี เพ่ือเสริมความแข็งแรง
ใหแกผนังหลอดเลือด  ชวยลดคอเลสเตอรอล  ชวย
ขยายหลอดเลือด  ทําใหปองกันโรคหัวใจตีบตัน 

 

6. ฟลูออไรด ชวยเสริมความแข็งแรงใหแกฟน เปนตัวเคลือบฟน
เพ่ือปองกันและรักษาฟนผุ นอกจากนี้ ยังสามารถระงับ
กล่ินปาก 

 

องคประกอบ สรรพคุณ 

ตาราง 1 
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7. สารพอลิฟนอล และคาเทชิน รักษาอาการโรคมะเร็งลุกลามชาลงได  ลดภาวะเปน
พิษของสารกอมะเร็งบางชนิด  นอกจากนี้  ชวย
ปองกันไมใหรางกายไดรับความเสียหายจากอนุมูล
อิสระ  จึงเปนการปองกันโรคมะเร็งไดทางหนึ่ง และ
ชวยยับย้ังไมใหเกิดการลุกลามของเนื้องอก 

 

8. คาเฟอีน ชวยกระตุนระบบประสาททํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  กระตุนระบบไหลเวียนของโลหิต  
นอกจากนี้  ยังรักษาโรคปวดหัว ซึ่งมีอิทธิพลตอระบบ
เมตาโบลิซึ่มของเซลลรางกาย  ประกอบกับ  ชวย
กระตุนใหสรางเมาชวยกระตุนระบบประสาททํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  กระตุนระบบไหลเวียนของโลหิต  
ชวยขยายหลอดเลือด  ทําใหปองกันโรคหัวใจตีบตัน  
นอกจากนี้  ยังรักษาโรคปวดหัว ซึ่งมีอิทธิพลตอระบบ
เมตาโบลิซึ่มของเซลลรางกาย ซึ่งมีปริมาณที่นอยกวา
กาแฟ 

 

9. สารพอลิฟนอล (Polyphenol) ที่สามารถฆาเชื้อ
แบคทีเรีย 

ชวยทําลายเชื้อแบคทีเรียของโรคไทฟอยด และ
อหิวาตกโรค 

 

10.  สารไดเมธิลแซนธีน ชวยระบบขับถายดีขึ้น  และลางพิษออกจากรางกาย 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

พิมพา  หิรัญกิตติ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการบริโภคน้ําแรในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคน้ําแรสวนใหญ มีอายุ 31 – 40 ป มีสถานภาพเปนโสด ประกอบอาชีพเปน
พนักงานของบริษัทเอกชน มีรายไดเดือนละ10,000 – 20,000 บาท การศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา มีเหตุผล
ในการดื่มน้ําแร คือ ดื่มเพ่ือสุขภาพ สวนใหญชอบดื่มน้ําแรขวดพลาสติกแบบ เพ็ท ขนาด 500 มิลลิลิตร และ
ย่ีหอน้ําแรที่นิยมดื่ม คือ โพลาริส แตมิไดดื่มน้ําแรทุกวัน ในการดื่มน้ําแร นิยมซื้อมาดื่มเอง สําหรับผูที่เคยดื่ม 
แตปจจุบันไมไดดื่มน้ําแรอีกนั้น ใหเหตุผลวา ดื่มเพราะตองการทดลองดื่ม ตองการความสะอาดบริสุทธิ์ของ
น้ําแร สวนสถานที่ซื้อนั้น ชอบซื้อในซูเปอรมารเก็ต ในหางสรรพสินคา แตราคาที่จําหนายของน้ําแรยัง
คอนขางแพง สําหรับแหลงขาวสาร หรือ ขอมูลที่ทําใหรูจักน้ําแรสวนมากไดรับรูจากซูเปอรมารเก็ต โรงแรม 
นิตยสาร หรือ แผนพับ/ใบปลิว นอกจากนี้ยังพบวา การดื่มน้ําแรมีความสัมพันธกับรายได และระดับ
การศึกษาตลอดจนมูลเหตุจูงใจ เกี่ยวกับ ความสะอาดบริสุทธิ์ของน้ํา การดื่มเพ่ือสุขภาพ การทดลองดื่ม 
รสชาติ ราคา และการโฆษณา 

จากงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใช และนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบใน
สวนที่เปนพฤติกรรมการบริโภค 
 

 ศูนยวิจัยไทยพาณิชย (2541 : บทสรุป)  ไดทําการศึกษาเรื่องการดูแลและรักษาสุขภาพ  จากผล
การศึกษาพบวากลุมตัวอยางพบวาเพศชายและเพศหญิงอยูในสัดสวนที่เทาๆกัน ไดใหความสําคัญกับสุขภาพ
ของตนเองในระดับมากพอสมควรถึงมาก รอยละ 83  อายุและการศึกษานั้นมีความสัมพันธกับระดับให
ความสําคัญกับสุขภาพ โดยเฉพาะในชวงอายุ 40-49 ป  อาชีพ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สุขภาพของตนเอง  โดยสวนใหญเปนกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจและขาราชการ  
ซึ่งใหความสําคัญกับสุขภาพเปนสําคัญ  รายไดโดยเฉลี่ยมีความสัมพันธกับการรับรูถึงผลดีจากการดูแลรักษา
สุขภาพที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันอยูในระดับคอนขางมาก  พบในกลุมตัวอยางที่มีรายไดโดยเฉลี่ยสูงมีสัดสวนการ
รับรูมากกวาบุคคลที่มีรายไดโดยเฉลี่ยต่ํา  จากการวิจัยครั้งนี้ พบวาเครื่องดื่มชา/กาแฟ เปนเครื่องดื่มที่
ผูบริโภคนิยมเปนอันดับสอง คิดเปนรอยละ 19 รองลงมาจาก น้ําอัดลม  เนื่องจากทั้งชา/กาแฟมีสารคาเฟอีน 
(Caffeine)  ซึ่งเปนสารชวยกระตุนประสาทออน มีประโยชนในการชวยทําใหเกิดความตื่นตัวทางจิต สมาธิ 
การใชเหตุผล การแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง  และความทรงจํา  ในขณะเดียวกันอาจมีผลเสียตอการทํางาน
บางอยางของรางกายหากไดรับคาเฟอีนมากเกินไป  เชน นอนไมหลับรูสึกกระวนกระวาย  เปนตน  การดื่ม
ชาควรดื่มไมเกินวันละ 6 ถวย จะปลอดภัยตอรางกายที่สุด และควรดื่มพรอมอาหารเชา  เพ่ือความสดชื่น  
ผลการวิจัยทางการแพทยบงชี้วา ชาอาจชวยปองกันการเกิดหัวใจวายหรือหัวใจลมเหลว (Heart  Attack) และ
สามารถตานมะเร็งไดดวย โดยเฉพาะชาเขียว สวนชาดําก็มีคุณสมบัติดังกลาวเชนกันแตตองไมชงทิ้งไวนาน
เกินไป  แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับความรูเกี่ยวกับการดูแลและรักษาสุขภาพนั้น พบวาชวงอายุและการศึกษา 
มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสาร กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 40-49 ป สามารถไดรับรูจากสื่อมากที่สุด  
นอกจากนี้  เพศและการศึกษามีความสัมพันธกับส่ือที่ทําใหรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดูแลและรักษาสุขภาพ  
โดยสื่อโทรทัศน  สามารถเขาถึงผูบริโภคเพศชายมากกวาเพศหญิง  ประกอบกับ พบอีกวา ส่ือโทรทัศน 
สามารถเขาถึงผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับประถมและมัธยมศึกษา ในขณะเดียวกันส่ือนิตยสาร/วารสาร 
หนังสือพิมพ สามารถเขาถึงผูบริโภคในระดับปริญญาตรี 
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 จากงานวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยสามารถทราบไดวาผูบริโภคในปจจุบันคอนขางที่จะมีแนวโนมใน
การใสใจดานสุขภาพของตนเองเพิ่มขึ้น  และการรับรูขอมูลขาวสารเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง  ซึ่งผูวิจัยสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามในสวนของขอมูลสวนตัวและพฤติกรรมการบริโภคได 
 

 ฉัตรกมล   ศิริทองถาวรและคณะ (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและการสนใจดื่ม
น้ําแรบรรจุขวดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร  จากผลการศึกษาพบวานักศึกษาดื่ม
น้ําอัดลมในจํานวนที่คอนขางสูงกวาเครื่องดื่มอื่นๆ เชน น้ําผลไม นม ชา และกาแฟ  ผูประกอบการไมไดให
ขาวสารความรูเกี่ยวกับน้ําแรใหแกนักศึกษามากเทาที่ควร ทําใหนักศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับน้ําแร
ไมมากนัก  นอกจากนี้  นักศึกษาโดยเฉพาะเพศหญิงมีมีความสนใจหรือต้ังใจดื่มน้ําแร  มีความเห็นวาการดื่ม
น้ําแรเปนการดูแลสุขภาพวิธีหนึ่ง  ทําใหเพศหญิงดื่มน้ําแรมากกวาเพศชาย  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ดื่มน้ําแร  นั่นคือ บุคคลในครอบครัว และเพ่ือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมและความสนใจดื่มน้ําแรใน
ทิศทางเดียวกัน  สวนการศึกษาดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจดื่มน้ําแร พบวาปจจัยดานราคามีความสําคัญ
อันดับแรก รองลงมาคือ  ปจจัยดานการสื่อสารกับกลุมตัวอยางโดยเฉพาะการใหขาวสารความรูเกี่ยวกับน้ําแร 

จากงานวิจัยดังกลาว ไดนําเอาผลแบบสอบถามในสวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและการรับรูขาวสารของ
ผูบริโภคที่มีผลตอผลิตภัณฑมาประยุกตใชในงานวิจัย 
 

 งามพิศ   ฐิติพรรณกุลและคณะ (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติ-
กรรมการบริโภคชา  บริเวณพ้ืนที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคกลุมคนวัย
ทํางานในกรุงเทพมหานคร มีสัดสวนของผูที่เคยดื่มในอัตราที่สูงเกือบหน่ึงรอยเปอรเซ็นต  โดยชาที่นิยมดื่ม
มากที่สุด คือ ชาจีน ที่มีการผลิตในประเทศ  ทั้งนี้  ความถี่ในการดื่มชายังอยูในอัตราที่ไมสูงมากนัก  โดย
เฉล่ียอยูที่ประมาณสัปดาหละ 2-3 ครั้งเทานั้นเมื่อเปรียบเทียบสัดสวนการบริโภคชากับเคร่ืองดื่มประเภทอื่น 
อัน  ไดแก น้ําเปลา  น้ําอัดลม  นม  และน้ําผลไม  จากการสํารวจครั้งพบอีกวากลุมตัวอยางไดจัดลําดับ
ความสําคัญที่ปจจัยดานรสชาติของชา เปนส่ิงสําคัญในการตัดสินใจเลือกบริโภคชาในปจจุบัน สําหรับดาน
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณคาโดยตรงจากคุณสมบัติของชา ไดแก ประเภท และความหลากหลาย
ของชา รวมถึงรสชาติของชาแลว พบวามีความสัมพันธอยางยิ่งกับความสนใจเลือกบริโภคชาในรานขายชา
โดยเฉพาะนอกจากนี้ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่สําคัญ ไดแก บุคคลในครอบครัว 
รวมไปถึงการสื่อสารทางดานความรูเรื่องชาที่ผานทางบุคคลในครอบครัวมากที่สุด 

จากงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใช เนื่องจากเปนเรื่องเกี่ยวการบริโภคชา และทํา
ใหสามารถทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคชา พรอมยังสามารถนํามาประยุกตใชในการเปนแนวทางการตั้ง
แบบสอบถาม 
 

 ศิรินันท   สุวรรณแสงชูโต (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติ
เกี่ยวกับการบริโภคไวนผลไม จากผลการศึกษาพบวาความถี่ของผูบริโภคในการดื่มไวนจะนอยกวา 1 ครั้งตอ
เดือน และดื่มครั้งละ 1-2 แกว  มักจะเปนการดื่มในงานเลี้ยงสังสรรคมากที่สุด  ผูบริโภคมีความเห็นวาการดื่ม
ไวนผลไมเปนประโยชนตอสุขภาพ  นอกจากนี้  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน นั่นคือ เพศ  และ
อาชีพ จะสงผลตอความสนใจในการดื่มไวนผลไมที่ตางกัน 
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จากงานวิจัยดังกลาว  คือ นําเอาวิธีการสุมตัวอยางของงานวิจัยดังกลาว มาประยุกตใชในงานวิจัย
นําเอาผลแบบสอบถามในสวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอผลิตภัณฑมาประยุกตใชในงานวิจัย 
 

 อภิชาติ   ดีสมสุข (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มี
สวนผสมจากพืชที่ดัดแปลงพันธุกรรม (GMOs) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา
ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในดานราคา  ไดแกราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ  และในดานของผลิตภัณฑ 
ไดแก  คุณคาตอสุขภาพ  สําหรับส่ือบุคคลและสื่อที่ไมใชบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด  คือ  
บุคคลในครอบครัว  และโทรทัศน  นอกจากนี้  ลักษณะประชากรที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค 

จากงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยสามารถนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามในสวนที่เกี่ยวกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค  

 

ผลสรุปงานวิจัยในอดีต 
 ผลการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทั้งหมดดังกลาวจะเห็นไดวา เปนเนื้อหาในการวิจัย
ครั้งนี้ โดยแสดงใหเห็นถึงความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑ และการรับรูขอมูลจากสื่อ และพฤติกรรมผูบริโภค 
รวมท้ังผลการศึกษาในอดีต ทําใหทราบในขอมูลเบ้ืองตนและความตองการของผูบริโภค โดยคํานึงถึงคุณคา
ในการบริโภค และเปนประโยชนตอสุขภาพมากกวาคํานึงรสชาติ  และสามารถกําหนดกรอบแนวความคิดใน
การศึกษา และใชเปนเหตุผลที่สนับสนุนการพิสูจนสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ที่ตองการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑและความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคหรือไม 
นอกจากนี้  ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดโดยเฉลี่ยที่แตกตางกัน มีผล
ตอพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกันหรือไม  ผลการศึกษาที่ได จะสามารถเปนแนวทางเพื่อนําไปพัฒนา
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับเคร่ืองดื่มผลิตภัณฑชาเขียว  และทําใหองคการผูผลิตสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
วางแผนการตลาดใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายและสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรสําหรับการวิจัยนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  โดยมีอายุต้ังแต 15 ป

ขึ้นไป ทั้งเพศชายและหญิง ในภูมิลําเนาเขตกรุงเทพมหานคร   
เหตุผลที่เลือกผูบริโภคตั้งแตอายุ 15 ปขึ้นไป เพราะผูบริโภคมีวุฒิภาวะที่สามารถตัดสินใจซื้อ/

บริโภคไดดวยตนเอง  และผูวิจัยตองการใหมีความหลากหลายทางประชากร จึงกําหนดหลายชวงอายุ เชน 
วัยรุน กลุมคนวัยทํางานตอนตน กลุมคนวัยทํางานตอนปลาย กลุมผูสูงอายุ   ซึ่งกลุมคนเหลานี้มีความคิดที่
แตกตางกัน  สงผลใหมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน  โดยคิดเปนสัดสวน  ดังนี้ 

อายุ 15 – 22 ป  จํานวน  67  คน 
อายุ 23 – 30 ป  จํานวน  67  คน 
อายุ 31 – 38 ป  จํานวน  66  คน 
อายุ 39 – 46 ป  จํานวน  66  คน 
อายุ 47 – 54 ป  จํานวน  67  คน 
อายุ 55 ปขึ้นไป  จํานวน  67  คน 
   รวม จํานวน  400  คน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้  คือ ผูบริโภคที่ใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 

จํานวน 400 คน  ซึ่งมีวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางและขั้นตอนในการสุมตัวอยาง  ดังนี้ 
1. กําหนดกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย

ใชสูตรคํานวณหากลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2538 : 185-186) 
 

  n =    Pq Z2 
           B2    

เมื่อ n   แทน   จํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยาง 
    B  แทน ระดับความคลาดเคลื่อน 

  Z   แทน Z score  ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อมั่น 
    P   แทน สัดสวนประชากรที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม 
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  q   แทน 1 - P 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้   กําหนดความนาจะเปนของประชากร เทากับ 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95%  และยอมใหความคลาดเคลื่อนได 5% (นราศรี  ไววนิชกุลและชูศักดิ์ อุดมศรี.2542 : 102)  ดังตอไปนี้ 
    P = 0.50 

  Z = ณ ระดับความมั่นใจ 95%  ดังนั้น Z = 1.96  
B = ระดับความคลาดเคลื่อน  คือ  0.05 

 

ดังนั้น   n   =    (0.5)(1 - 0.5) (1.96)2   
              (0.05)2 

=    385 
 สํารอง 4 %  = 385 x 4 % = 15  

ดังนั้น  ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และสํารองไว 4 % (เผื่อสํารอง
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณ) หรือเทากับจํานวน 15 ตัวอยาง รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง 

2. ขั้นตอนในการสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi - Stage Sampling) เพ่ือใหไดขนาดตัวอยางอันเปนตวัแทนของประชากรทั้งหมด 400 ตัวอยาง 
ขั้นตอนการสุมตัวอยางประกอบดวย 4 ขั้นตอน  ดังตอไปนี้  

ข้ันท่ี 1  การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยนํารายชื่อกลุมรานคาปลีก
สมัยใหม (Modern trade)แตละแหง ในเขตกรุงเทพมหานคร 3 กลุม  ดังตาราง 2 
ตาราง 2  รายชื่อผูประกอบการคาปลีก 
 

รายชื่อผูประกอบการ 
หางสรรพสินคา 
 -  เซ็นทรัล 
 -  โรบินสัน 
 -  เดอะมอลล 
 -  ต้ังฮั่วเส็ง 
 -  พาตา 
Supercenter / Hypermarket 
 -  บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 
 -  คารฟูร 
 -  เทสโก โลตัส 
Supermarket 
 -  ท็อป ซูเปอรมารเก็ต 
 -  ฟูดแลนด ซูเปอรมารเก็ต 
 -  จัสโก ซูเปอรมารเก็ต 
 -  ฟูดไลออน ซูเปอรมารเก็ต 
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ที่มา :  วรุณรัตน  ไชยสุต. (2544, สิงหาคม). “ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย,” เศรษฐกิจปริทัศน 
บริษัท  ศูนยวิจัยไทยพาณิชย  จํากัด. 7(8) : 20 – 29. 

ซึ่งทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการจับฉลากเพื่อเลือกรานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade)  เพ่ือเปน
ตัวแทนของกลุมจากรานคาปลีกสมัยใหม กลุมละ 1 รานในเขตกรุงเทพมหานคร   ซึ่งไดดังตอไปนี้ 

-  เดอะมอลล 
-  บ๊ิกซี  ซูเปอรเซ็นเตอร 
-  ท็อป  ซูเปอรมารเก็ต 
เหตุผลที่เลือกใชการสุมตัวอยางแบบงาย  เนื่องจากพบวากลุมตัวอยางดังกลาว ที่มีรูปแบบตางๆ

ในการบริโภคเครื่องดื่มผลิตภัณฑชาเขียว ซึ่งกระจายอยูตามพ้ืนที่ของรานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade)
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้ันท่ี 2  การสุมตัวอยางโดยแบบชั้นภูมิ (Stratified  Sampling)  โดยการแบงจํานวนสาขาของ
รานคาปลีก  ซึ่งสาขาตางๆของเดอะมอลล  บ๊ิกซี  ซูเปอรเซ็นเตอร  ท็อป  ซูเปอรมารเก็ต ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ดังตาราง 3 

 
ตาราง  3  รายชื่อสาขาของรานคาปลีก 

 

รานคาปลีก จํานวน สาขา 

เดอะมอลล 5 เอ็มโพเรียม  รามคําแหง  ทาพระ  บางแค  บางกะป 

บ๊ิกซี  ซูเปอรเซ็นเตอร 9 แจงวัฒนะ  ลาดพราว  ดอนเมือง  วงศสวาง  หัวหมาก
ราษฏรบูรณะ  ราชดําริ  พระราม 2  แฟชั่นไอสแลนด 

ท็อป  ซูเปอรมารเก็ต 27 บางแค  บางรัก  ชิดลม  ลาดหญา  แฟชั่นไอสแลนด 
ลาดพราว  ลาดพราว 87  แคมปส(ม.เกษตร)  รัชดา 
จรัญสนิทวงศ  มาบุญครอง  ปนเกลา  พระราม 3 
รามอินทรา  พีเอสสีลม  สีลม 1  อาร ซี เอ  ศรีนครินทร  
สีลมคอมเพล็กซ  เซน  วังบูรพา  สุขุมวิท   สุขุมวิท 41 
โชคชัย 4  ประชานิเวน  ราชวิถี  สุขาภิบาล 3 

รวมท้ังหมด 41  
 

ที่มา :  เดอะมอลล. (2545, 1 กรกฎาคม). The Mall Directory. (Online). แหลงที่มา : E-mail : 
http://www.themallgroup.com 

 บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร . (2545, 28 มิถุนายน). สาขาในกรุงเทพ. (Online). แหลงที่มา : 
E-mail : http://www.bigc.co.th 

 ท็อป ซูเปอรมารเก็ต. (2545, 5 กรกฎาคม). สาขาในกรุงเทพ. (Online). แหลงที่มา : 
E-mail : http://www.tops.co.th 
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ผูวิจัยสุมสาขาที่จะศึกษาวิจัย 5 สาขา  จากทั้งหมด 41  สาขา  จะไดสัดสวนของสาขาในแตละ
รานคาปลีก  ซึ่งคํานวณได  ดังนี้ 

1.  สัดสวนจากจํานวนสาขาของเดอะมอลล   (5 X 5)/ 41 =  1  สาขา 
2.  สัดสวนจากจํานวนสาขาของบิ๊กซี  ซูเปอรเซ็นเตอร  (5 X 9)/ 41 =  1  สาขา 
3.  สัดสวนจากจํานวนสาขาของท็อป  ซูเปอรมารเก็ต  (5 X 27)/ 41 =  3  สาขา 

ข้ันท่ี 3  การสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) คํานวณหาจํานวนตัวอยางที่จะ
เก็บขอมูลในแตละรานคาปลีกสมัยใหมที่คัดเลือกในขั้นที่ 2   โดยใหไดสัดสวนที่เทากัน    จากขนาดกลุม
ตัวอยาง 400 คน  โดยสามารถคํานวณได  ดังนี้ 

1.  กลุมตัวอยางของเดอะมอลล 
- สาขาบางกะป     จํานวน  80  คน 

2.  กลุมตัวอยางของบิ๊กซี  ซูเปอรเซ็นเตอร 
- สาขาราษฏรบูรณะ    จํานวน  80  คน 

3.  กลุมตัวอยางของท็อป  ซูเปอรมารเก็ต 
- สาขามาบุญครอง    จํานวน  80  คน 
- สาขาปนเกลา     จํานวน  80  คน 
- สาขาเซน (Tops Market Place)   จํานวน  80  คน 
 

รวมท้ังหมด 5 สาขา    400  คน   
เหตุผลที่เลือกใชการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตาในแตละสาขานั้น  เนื่องจากมีกลุมที่มีชวงอายุ 

การศึกษา  พรอมทั้งอาชีพ  ซึ่งมีความหลากหลาย  ประกอบกับในแตละสาขานั้นเปนจุดที่มีกลุมประชากร
หนาแนน ซึ่งสามารถเปนตัวแทนประชากรที่ดี  จึงทําใหสนใจที่จะศึกษาจากสาขาดังกลาว   

ข้ันท่ี 4  การสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)  เพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่มีเวลา และเต็มใจที่จะตอบแบบสอบถาม ในรานคาปลีกสมัยใหม
ที่ระบุไวในขั้นที่ 3 

 

เพ่ือใหเกิดการกระจายขอมูลและไดขอมูลที่มีความหลากหลาย  ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยาง  ในวัน
จันทร – วันอาทิตย  ในชวงเวลา 12.00น – 20.00น.  โดยเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากผูบริโภคตามพื้นที่
ตางๆดังกลาวขางตน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ซึ่งแบงเปน 6 
สวน  คือ 

สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลาย

ปด ( Close – ended Question )  จํานวน 6 ขอ ดังนี้  
ขอที่ 1  เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง  โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 
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ขอที่ 2  อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งชวงอายุแสดงใน ตาราง
ประกอบ 4 โดยการกําหนดชวงอายุ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542 : 110)   

           
ตาราง 4  ชวงอายุของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม 
 

ชวงอายุ 

15 – 22 ป 23 – 30 ป 
31 – 38 ป 39 – 46 ป 
47 – 54 ป 55 ปขึ้นไป 

 

ขอที่ 3   การศึกษา  ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 
1.  ตํ่ากวามัธยมศึกษา 
2.  มัธยมศึกษา / ปวช.หรือเทียบเทา 
3.  อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 
4.  ปริญญาตรี 
5.  สูงกวาปริญญาตรี 

ขอที่ 4   อาชีพ  ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
1.  นักเรียน / นักศึกษา 
2.  ขาราชการ  
3.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4.  พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน 
5.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
6.  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ . . . . . . . . . . . . .  

ขอที่ 5  รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  ชวงรายได
แสดงในตารางประกอบ 5 โดยการกําหนดชวงรายได (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 110)  

การกําหนดรายไดเฉล่ียตอเดือนขั้นต่ํา  คํานวณจากอัตราคาจางขั้นต่ํา  เปนเงินวันละ 165 บาท 
(กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม)  เทากับ 165 บาท X 30 วัน  ผูวิจัยจึงใชชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู
ระหวาง 5,000 – 20,000 บาท    เกณฑในการกําหนดชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยแบงออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 

  
ตาราง 5  การแบงชวงรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ชวงรายได 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป  
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ขอที่ 6   สถานภาพสมรส  ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
1.  โสด 
2.  สมรส 
3.  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว  โดยสามารถแบงได  ดังนี้ 
ขอที่ 7 – ขอที่ 21  มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด ( Close – ended Question ) แบบ

เลือกตอบจากเลือกขอตอบ (Check  List) และเปนสเกลแบบการจัดประเภท (Category Scale) โดยเปน
คําถามแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating scale method : Likert  scale questions) (ศิริวรรณ  เสรี
รัตนและคณะ. 2540: 153) จํานวน 15 ขอ  ซึ่งจัดเกณฑระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
scale)  มี 5 ระดับดังนี้  

 

สําคัญมากที่สุด  4   คะแนน 
สําคัญมาก  3   คะแนน 
สําคัญนอย  2   คะแนน 
สําคัญนอยที่สุด  1   คะแนน 

 

ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 
: 29) 

ความกวางของชั้น =   พิสัย 
      จํานวนชั้น 
   =      4-1 
           4 
   = 0.75  (จากนั้นเริ่มที่ขั้นต่ําสุด) 
 
จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย  โดยที่กําหนดความสําคัญของคะแนน ดังนี้ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2542 : 50) 
คะแนนเฉลี่ย  3.26 – 4.00    อยูในระดับสูงมาก แสดงวามีความสําคัญมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.25    อยูในระดับสูง  แสดงวามีความสําคัญมาก 
คะแนนเฉลี่ย  1.76 – 2.50    อยูในระดับนอย แสดงวามีความสําคัญนอย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.75    อยูในระดับนอยมาก แสดงวามีความสําคัญนอยที่สุด 
   

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว 
ขอที่ 22 – ขอที่ 29  คําถามเกี่ยวกับความรูของชาเขียว และเปนสเกลแบบการจัดประเภท 

(Category Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Rating Scale) (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 
2540: 153)  มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close –ended Question) แบบเลือกตอบจากเลือกขอ
ตอบ (Check List) และเปนสเกลแบบการจัดประเภท (Category Scale) โดยเปนคําถามแบบมาตราสวน
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ประมาณคําตอบ (Rating Scale method : Likert Scale question) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2540 : 153) 
จํานวน 8 ขอ ซึ่งจัดเกณฑระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 4 ระดับ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  3.26 – 4.00    อยูในระดับสูงมาก แสดงวามีความรูมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.25    อยูในระดับสูง  แสดงวามีความรูมาก 
คะแนนเฉลี่ย  1.76 – 2.50    อยูในระดับนอย แสดงวามีความรูนอย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.75    อยูในระดับนอยมาก แสดงวามีความรูนอยที่สุด 
ขอที่ 30  คําถามเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาเขียว  มีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด (Close–ended Question) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอจาก
คําตอบที่ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check List) จํานวน 1 ขอ  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale)  

 

สวนที่ 4   คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว โดยสามารถแบงได  ดังนี้ 
ขอที่ 31 – ขอที่ 32  ความถี่และปริมาณแกวในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  มีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายเปด ( Open – ended Question ) จํานวน 2 ขอ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภท
อัตราสวน (Ratio Scale) 

ขอที่ 33  คําถามเกี่ยวกับส่ิงที่บริโภคพรอมกับเคร่ืองดื่มชาเขียว  มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายปด ( Close – ended Question ) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอจากคําตอบที่ให
เลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check List) จํานวน 1 ขอ  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 2540: 153) 

ขอที่ 34  คําถามเกี่ยวกับชวงเวลาในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    มีลักษณะเปนแบบสอบถาม 
ปลายปด ( Close – ended Question ) เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบ
ขึ้นไป (Check List) จํานวน 1 ขอ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 35 – ขอที่ 37  มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด ( Close – ended Question ) แบบให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check List) 
จํานวน 3 ขอ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอที่ 38 – ขอที่ 42  เปนคําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว คําถามแบบ
สเกลการจัดประเภท (Category Scale) (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 2540: 153) โดยเปนคําถามแบบมาตรา
สวนประมาณคาตอบ (Rating Scale method : Likert scale questions) ซึ่ง จํานวน 5 ขอ  โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ 
 

ใชระดับการใหคะแนนเฉลี่ยเหมือนกับสวนที่ 2 หนา 34 - 35 
 

ขอที่ 43  เปนคําถามเกี่ยวกับแนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  โดยเปนคําถามแบบมาตรา
สวนประมาณคาตอบ (Rating scale method : Likert  scale questions) (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 2540: 
153) จํานวน 1 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับ   ดังนี้ 

 
เกณฑการใหคะแนน 



 

 

37 

ระดับ  หมายถึง  บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวอยางแนนอน 
ระดับ  หมายถึง  มีแนวโนมวาจะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
ระดับ  หมายถึง  ไมแนใจวาจะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
ระดับ  หมายถึง  มีแนวโนมวาจะไมบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
ระดับ  หมายถึง  ไมบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวอยางแนนอน 
 
ขอที่ 44 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาเขียว มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open – 

ended  Question)  เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 

เครื่องมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ หรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีการ
ดําเนินการสรางตามลําดับ ดังนี้  

1. ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับชาเขียวจากนิตยสาร  เอกสารทางวิชาการตาง ๆ หนังสือตํารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 

2. ทบทวนวัตถุประสงคของงานวิจัย  เพ่ือใชในการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมตาม
ขอบเขตและวัตถุประสงคของการวิจัย 

3. รวบรวมสาระ และเนื้อหาตางๆที่ไดจากเอกสาร  งานวิจัย  เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

4. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวของกับความรูความเขาใจ การรับรูขาวสารผานสื่อที่มี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 

5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 

6. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นนําปรึกษา
กับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปใช 

7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพ่ือหา

คาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient) โดยวิธีการคํานวณของครอนบัค 
(Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 449.) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของ

แบบสอบถาม  โดยจะมีคาระหวาง 0 <  α < 1  คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก  แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ซึ่งได
คาอัลฟา เทากับ .8236 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research)และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาพฤติกรรมการผูบริโภคเครื่องดื่ม
ผลิตภัณฑชาเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไว
ทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้  

1.1 เอกสารเผยแพรของกรมสงเสริมการสงออก 
1.2 หนังสือพิมพธุรกิจ วารสารตาง ๆ   
1.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานพินธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1.4 ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

2.1 ขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
2.2 ฝกอบรมเจาหนาที่ผูเก็บขอมูลแบบสอบถาม เพ่ือใหทราบขั้นตอนและวิธีการเก็บขอมูล 
2.3 ดําเนินการเก็บขอมูลบริเวณที่ไดรับเลือกในขั้นตอนการสุมตัวอยาง 
2.4 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยจะดําเนินการจัดสงแบบสอบถามใหกับผูตอบ

แบบสอบถามกลุมตัวอยาง พรอมทั้งชี้แจงและรอเก็บแบบสอบถามดวยตนเองตามพื้นที่ในการวิจัย  ในชวง
เดือน มกราคม ถึง กุมภาพันธ 2545  ดําเนินการจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

การจัดกระทําขอมูล 
 

1. ทดสอบแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว (Pre-test) แลวดําเนินการแกไขขอบกพรองของ

แบบสอบถาม  พรอมตรวจความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีการของ Croanbach‘s α 

2. นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลว  ออกเก็บขอมูลจริง 

3. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณ
ของแบบสอบถาม โดยจะเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวเทานั้น 

4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลว นํามาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส สําหรับ
ประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

5. นําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร  เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) For Windows Version 10  และทําการวิเคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive  Statistic ) 
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา จะใชคารอยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทาง

ประชากรศาสตร และการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับชาเขียว พฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว มี
รายละเอียดดังนี้ 

1.1  ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน และสถานภาพสมรส ไดนํามาแจกแจงความถี่ (Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ 
(Percentage)  เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางในการวิจัย 

1.2  วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามในสวนที่ 2  โดยใชคาเฉล่ีย (Means) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1.3  วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามในสวนที่ 3  ไดนํามาแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
นําเสนอเปนคารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Means)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

1.4  วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามในสวนที่ 4  ไดนํามาแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
นําเสนอเปนคารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Means)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential  Statistic ) 
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน  ในการวิจัยเพ่ือสรุปผลอางอิงไปยังประชากร

ของการศึกษาครั้งนี้  จะตั้งระดับความเชื่อมั่น 95%  ซึ่งจะนําขอมูลที่ได จากวิธีการสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม  นํามาวิเคราะหทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือหา
ความสัมพันธของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว กับคุณลักษณะของ
ผูบริโภคทางดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดโดยเฉลี่ย สถานภาพสมรส และเพ่ือเปรียบเทียบปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  โดยใชคาสถิติตางๆ ในการวิเคราะห  ดังนี้ 

2.1  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม ใชสถิติ T-Test independent  ใชเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 (เฉพาะตัวแปร - เพศ)  โดยใชแบบสอบถามขอที่ 1(สวนที่ 1) กับ ขอที่ 31 – 32 
และขอที่ 38 - 43(สวนที่ 4) 

2.2  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป  โดยใชสถิติ F-Test ใช 
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA ) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 (ยกเวนตัวแปร - 
เพศ) โดยใชแบบสอบถามขอที่ 2 - 6(สวนที่ 1) กับ ขอที่ 31 – 32 และขอที่ 38 – 43(สวนที่ 4) 

2.3  การเปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว  กับพฤติกรรมการบริโภค 
เครื่องดื่มชาเขียว  ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 2  โดยใชแบบสอบถามขอที่ 7 - 21(สวนที่ 2) กับ ขอที่ 31 – 32 และขอที่ 38 - 
43(สวนที่ 4) 
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2.4  การเปรียบเทียบความสัมพันธของความรูความเขาใจ  และการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑชาเขียวกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 โดยใชแบบสอบถามขอที่ 22 - 
29(สวนที่ 3) กับ ขอที่ 31 – 32 และขอที่ 38 - 43(สวนที่ 4) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. สถิติที่ใชทดสอบสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Analysis ) โดยใช 
1.1  การหาคารอยละ ( Percentage )  เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ขอที่ 1 – 6, ขอที่ 30, ขอที่ 33 - 37 
ใชสูตร 

 
 คารอยละ = จํานวนคําตอบ     X   100 
            จํานวนผูตอบทั้งหมด      
 

1.2  คาเฉล่ียเลขคณิต  ( mean ) ใชสัญลักษณ  X  เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ  
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 34-35) ใชในแบบสอบถาม ขอที่ 7 – 21, ขอที่ 22 – 29, ขอที่ 38 – 43   

 
ใชสูตร  

 

    X = ∑ x 
         n 
   เมื่อ  X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
    ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

1.3  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation = S.D.) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูล
ดานตาง ๆ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 65) 

ใชสูตร 
     S = n∑ x2  - ( ∑ x )2 
           n(n-1) 

    

   เมื่อ  S แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
          ( ∑ x )2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
             ∑ x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
      n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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2. สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใชวิธี

หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  (α - Coefficient) ของครอนบัค (Croanbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 449.)  
โดยหาคาความเชื่อมั่นในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑ (สวนที่ 2) ความรูเกี่ยวกับชาเขียว (สวนที่ 3) และ
พฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว (สวนที่ 4) 

 

       k covariance / variance 

  α =  
    1+(k-1) covariance / variance 

 

 เมื่อ k  แทน จํานวนคําถาม 
  covariance แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ  

variance  แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม 
 

3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

3.1 คา T-Test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม  ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542 : 360) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 (เฉพาะตัวแปร-เพศ
เทานั้น) 
สมมติฐาน  : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวที่แตกตางกัน 

 

  t =  X1 -  X2 
 

    S2
1   +  S2

2 
     n1      n2 

   เมื่อ t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    X1 แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 1 
    X2 แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 2 
    S2

1 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
    S2

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
    n1, n2 แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตัวอยางที่ 2 

 

3.2 คา F-Test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  เปรียบเทียบคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 249)  เพ่ือใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่1 (ยกเวนตัวแปร-เพศ) 
สมมติฐาน  : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวที่แตกตางกัน 

สมมติฐาน  : การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวที่แตกตางกัน 
สมมติฐาน  : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวที่แตกตางกัน 
สมมติฐาน  : รายไดเฉล่ียที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวที่แตกตางกัน 
สมมติฐาน  : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวที่แตกตางกัน 
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F =   MSb 

     MSw 
 

เมื่อ F แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจง 
   แบบ F เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
 MSb แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
   (Mean Square Between Groups) 
 MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
   (Mean Square Within Groups) 
 MSb =  SSb 
   (k-1) 

 

 MSw = SSw 
   (n-k) 

 

 SSb แทน ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม (Between group sum of  
   Squares) 
 SSw แทน ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม (Within group sum of  
   Squares) 
 K แทน จํานวนกลุม 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 (k-1) แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม(dfb) 
 (n-k) แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม(dfw) 

 

  หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางรายคูในกรณีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ จําใชวิธีการของ Fisher’s Least-Significant Difference(LSD)  (ศิริชัย  พงษวิชัย.2539 : 200) 

 

 LSD (α)    = t α,r *  S d 

 
 S d       = MSE     1     +    1 

                  ni              nj  

         ni    ≠       nj 

         โดยที่      r    =      n - k  
 

  เมื่อ  LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ I และ j
    MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
    k แทน จํานวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ 

 n แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมดที่ใชทดสอบ 
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 t α,r แทน คาสถิติตารางมาตรฐาน  ที่ระดับ df = n-k 

3.3 สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 
ชุด (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2544 : 314) ที่ระดับนัยสําคัญ .05  เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2  และขอที่ 3 
สมมติฐาน  : ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
สมมติฐาน  : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 

 
  rxy =          nΣXY – (ΣX)(ΣY) 
 

     [n ΣX2 – (ΣX)2] [n ΣY2 - (ΣY)2] 
 

เมื่อ rxy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 ΣX แทน ผลรวมของคะแนน X 
 ΣY แทน ผลรวมของคะแนน Y 
 ΣX2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
 ΣY2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
 ΣXY แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
 n แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

 
  โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง –1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r  
(กัลยา วานิชยบัญชา.2544 : 437) คือ 

 3.3.1 คา r  เปนลบ  แสดงวา  X และ Y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน  คือ            
ถา X  เพ่ิม Y จะลด แตถา X  ลด Y จะเพิ่ม 

 3.3.2 คา r  เปนบวก  แสดงวา  X และ Y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  คือ            
ถา X  เพ่ิม Y จะเพ่ิมดวย แตถา X  ลด Y จะลดลงดวย 

 3.3.3 ถา r  มีคาเขาใกล 1  หมายถึง X และ Y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน         
และมีความสัมพันธกันมาก 

 3.3.4 ถา r  มีคาเขาใกล -1 หมายถึง  X และ Y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม      
และมีความสัมพันธกันมาก 

 3.3.5 ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

 3.3.6 ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
และมีคาระดับความสัมพันธของคาสหสัมพันธ (Salkind.2000:208) 
 



 

 

44 

คาสหสัมพันธอยูระหวาง แสดงวา 
0.81 – 1.00 มีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก 

0.61 – 0.80 มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง 

0.41 – 0.60 มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

0.21 – 0.40 มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา 

0.00 – 0.20 มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวของ   
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
 n  แทน จํานวนผูบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
 X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS  แทน คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 

F-Ratio  แทน คาที่ใชพิจารณา F – Distribution 
F-Prob.,p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
           **  แทน      ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 5 สวน ตามลําดับ ดังนี้ 

สวนที่ 1  การวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนตัวของผูบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว 
สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว 
สวนที่ 4  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
สวนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวเิคราะหขอมูล 
 

สวนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนตัวของผูบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว 
 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพปจจุบัน  รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน สถานภาพสมรส โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 6  แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลสวนตัวของผูบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
1. เพศ    
  ชาย 199 49.80 

  หญิง 201 50.20 

  รวม 400 100.00 
2. อายุ    
  15 – 22 ป 67 16.80 

  23 – 30 ป 67 16.80 

  31 – 38 ป 66 16.50 

  39 – 46 ป 66 16.50 

  47 – 54 ป 67 16.80 

  55 ปขึ้นไป 67 16.80 

  รวม 400 100.00 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  ตํ่ากวามัธยมศึกษา 30 7.50 

  มัธยมศึกษา / ปวช. หรือเทียบเทา 29 7.30 

  อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 108 27.00 

  ปริญญาตรี 175 43.80 

  สูงกวาปริญญาตรี 58 14.40 

  รวม 400 100.00 
4. อาชีพปจจุบัน   
  นักเรียน / นักศึกษา 83 20.80 

  ขาราชการ 62 15.50 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 84 21.00 

  พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน 96 24.00 

  ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 63 15.70 

  
อ่ืน ๆ เชน แมบาน, ขาราชการบํานาญ, 
แมบาน 

12 3.00 

  รวม 400 100.00 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
  ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 73 18.30 

  5,001 –10,000 บาท 66 16.50 

  10,001 –15,000 บาท 93 23.30 

  15,001 – 20,000 บาท 79 19.80 

  มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 89 22.10 

  รวม 400 100.00 
6. สถานภาพสมรส   
  โสด 208 52.00 

  สมรส 166 41.50 

  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 26 6.50 

  รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 6  ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนตัวของผูบริโภคที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
เพศ   ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย มีจํานวน 199 คน    คิดเปนรอยละ 49.80 และ

เพศหญิง มีจํานวน 201 คน คดิเปนรอยละ 50.20 โดยผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย 

อายุ    ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามเปนผูมีอายุ 15 - 22 ป มจีาํนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.80 

ผูบริโภคที่มีอายุ 23 - 30 ป มจีํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.80 ผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 36  ป  มีจํานวน 
66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 ผูบริโภคที่มีอายุ 39 – 46 ป มีจาํนวน 66 คน คดิเปนรอยละ 16.50   ผูบริโภค
ที่มีอายุ 47 – 54 ป มจีํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.80   และผูบริโภคที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป มีจํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 16.80   

ระดับการศึกษาสูงสุด  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามเปนผูมีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษา มี
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา มีจํานวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 7.30 ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาปริญญาตรี มีจํานวน 108 
คน คิดเปนรอยละ 27.00 ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.80  
และผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.40  โดยผูบริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเทา และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ 

อาชีพปจจุบัน   ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน / นักศึกษา  มีจํานวน 83 คน คดิเปน
รอยละ 20.80 ผูบริโภคที่เปนขาราชการ มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50  ผูบริโภคที่เปนพนักงาน    
รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00   ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน มีจํานวน 
96 คน คิดเปนรอยละ 24.00  ผูบริโภคที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.70  
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ผูบริโภคที่มีอาชีพอื่น ๆ ไดแก อาชีพรับจาง, ขาราชการบํานาญ, แมบานนั้น มีจํานวน 12 คน  คิดเปนรอย
ละ 3.00  โดยผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน รองลงมา คือ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษา ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 

บาท มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.30  ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท   มีจํานวน 
66 คน  คิดเปนรอยละ 16.50  ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท  มีจํานวน 93 คน คิดเปน
รอยละ 23.30 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.80     
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.10  โดยผูบริโภค
ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท  รองลงมา  คือ มีรายไดตอเดือน    
มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป และมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  ตามลําดับ 

สถานภาพสมรส   ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด  มีจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 
52.00  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50   และผูบริโภคที่มีสถานภาพ
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีจํานวน 26 คน คดิเปนรอยละ 6.50  โดยผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
สถานภาพโสด รองลงมา คือ สมรสและ หยาราง/หมาย/แยกกันอยู ตามลําดับ 
 

สวนที่ 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว 

 
ตาราง  7  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
 

มากที่ มาก นอย นอยที่ ระดับความตองการ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว สุด   สุด X S.D. แปลผล 
ประโยชนพื้นฐานของชาเขียว 97 193 92 18 2.92 0.79 สําคัญมาก 
1. สรรพคุณตรงกับความตองการ เชน  112 204 72 12 3.04 0.76 สําคัญมาก 
    รักษาโรคตาง ๆ        
2. เพ่ือดับกระหาย 96 216 76 12 2.99 0.74 สําคัญมาก 

        
3. เพ่ือตองการทดแทนเครื่องดื่ม 84 160 127 29 2.74 0.87 สําคัญมาก 
ประเภทอื่น        
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

มากที่ มาก นอย นอยที่ ระดับความตองการ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว สุด   สุด X S.D. แปลผล 
รูปแบบของเครื่องดื่มชาเขียว   120 184 82 14 3.03 0.79 สําคัญมาก 
4. มีความหลากหลายของประเภทชา 76 172 130 22 2.76 0.82 สําคัญมาก 
   ที่ใหเลือก เชน ชาเขียวไขมุก        
        
5. มีรสชาติที่ถูกปาก 113 192 82 13 3.01 0.79 สําคัญมาก 
        
6. มีกล่ินที่ดี 112 197 78 13 3.02 0.78 สําคัญมาก 
        
7. เปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ 100% 167 171 49 13 3.23 0.79 สําคัญมาก 

        
8. รับประทานไดสะดวก / ทันทีตาม 133 188 70 9 3.11 0.77 สําคัญมาก 
    ความตองการ        
        
ตราสินคาของเคร่ืองดื่มชาเขียว 104 148 118 30 2.82 0.90 สําคัญมาก 
9. ตรายี่หอที่มีชื่อเสียง 62 169 148 21 2.68 0.80 สําคัญมาก 

        
10. ความมีมาตรฐานการผลิต เชน  146 127 87 40 2.95 0.99 สําคัญมาก 
     มี อย. รับรอง        
        
การบรรจุภัณฑของเคร่ืองดื่มชาเขียว 121 151 98 30 2.91 0.91 สําคัญมาก 
11. มีฉลากแสดงขอมูลและสรรพคุณ 118 166 96 20 2.96 0.86 สําคัญมาก 
      เกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขียว        
12. แสดงวันเดือนปที่ผลิต และวัน 155 138 82 25 3.06 0.92 สําคัญมาก 
     เดือน ปที่หมดอายุอยางชัดเจน        
13. มีภาชนะบรรจุที่มิดชิด ซึ่ง 150 143 75 32 3.03 0.94 สําคัญมาก 
     สามารถปองกันความชื้นหรือ        
     เชื้อราทําใหเก็บรักษาไดนาน        
14. มีขนาดของการบรรจุภัณฑหลาย 88 152 122 38 2.73 0.91 สําคญัมาก 
      แบบที่ตรงกับความตองการ        
15. มีรูปแบบ ลักษณะหีบหอที่ทัน 93 160 113 34 2.78 0.90 สําคัญมาก 
      สมัย        
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จากตาราง 7  ผลการแสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว สามารถจําแนกไดดังนี้ 

ดานประโยชนพื้นฐานของชาเขียว พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ในดานสรรพคุณตรงกับความ

ตองการ เชน รักษาโรคตาง ๆ, เพ่ือดับกระหาย และ เพ่ือตองการทดแทนเครื่องดื่มประเภทอื่น ซึ่งมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.04, 2.99 และ 2.74 ตามลําดับ  โดยมีคาเฉล่ียรวมทุกขอเทากับ 2.92 

ดานรูปแบบของเครื่องดื่มชาเขียว พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ในดานเปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ   
100 %, รับประทานไดสะดวก/ทันทีตามความตองการ, มีกล่ินที่ดี, มีรสชาติที่ถูกปาก, มีความหลากหลายของ
ประเภทชาที่ใหเลือก เชน ชาเขียวไขมุก และ ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.23, 3.11, 3.02, 3.01, และ 2.76 
ตามลําดับ  โดยมีคาเฉล่ียรวมทุกขอเทากับ  3.03 
 ดานตราสินคาของเคร่ืองดื่มชาเขียว พบวา 
 ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ในดานความมีมาตรฐานการ
ผลิต เชน มี อย. รับรอง และ ตรายี่หอที่มีชื่อเสียง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 และ2.68  ตามลําดับ  โดยมี
คาเฉล่ียรวมทุกขอเทากับ  2.82 
 ดานการบรรจุภัณฑของเคร่ืองดื่มชาเขียว พบวา 
 ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ในดานแสดงวันเดือนปที่ผลิต 
และวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน, มีภาชนะบรรจุที่มิดชิด ซึ่งสามารถปองกันความชื้นหรือเชื้อราทําให
เก็บรักษาไดนาน, มีรูปแบบ ลักษณะหีบหอที่ทันสมัย และมีขนาดของการบรรจุภัณฑหลายแบบที่ตรงกับ
ความตองการ  ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.06, 3.03, 2.96, 2.78 และ 2.73 ตามลําดับ  โดยมีคาเฉล่ียรวมทุกขอ
เทากับ  2.91 

 
สวนที่ 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว 

 
ตาราง 8  แสดงระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว 
 

มากที่ มาก นอย นอยที่ ระดับความตองการ 
ความรูเรื่องชาเขียว 

สุด   สุด X S.D. แปลผล 
1. สามารถปองกันและ 92 162 115 31 2.79 0.89 มีความรูใน 
   ยับย้ังโรคมะเร็ง       ระดับมาก 
2. มีสวนผสมของคาเฟอีน 66 150 130 54 2.57 0.92 มีความรูใน 
    นอยกวากาแฟ       ระดับมาก 
3. ชวยลดคลอเลสเตอรอล 117 178 85 20 2.98 0.84 มีความรูใน 
   ในเลือด       ระดับมาก 
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มากที่ มาก นอย นอยที่ ระดับความตองการ 
ความรูเรื่องชาเขียว 

สุด   สุด X S.D. แปลผล 
4. มีสวนชวยใหลดการตึง 75 166 126 33 2.71 0.87 มีความรูใน 
    เครียดลง       ระดับมาก 

5. ไมผานกระบวนการหมัก 52 100 182 66 2.35 0.90 มีความรูใน 
   ใบชา       ระดับนอย 
6. ชวยบํารุงและรักษา 69 130 141 60 2.52 0.95 มีความรูใน 
    ผิวพรรณ       ระดับมาก 

7. ชวยรักษาโรคหวัดและ 60 124 155 61 2.46 0.92 มีความรูใน 
   โรคแพอากาศ       ระดับนอย 

8. เปนคนละชนิดกับชาใบ 52 133 136 79 2.40 0.95 มีความรูใน 
   หมอน       ระดับนอย 

รวมทุกดาน 73 143 134 50 2.59 0.91 มีความรูใน 

       ระดับมาก 

 
จากตาราง 8  ผลการแสดงระดับความรูความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 

สามารถจําแนกได  ดังนี้ 
ผูบริโภคมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวในระดับมาก คือ ชาเขียวสามารถชวยลดคลอ

เลสเตอรอลในเลือด, สามารถปองกันและยับย้ังโรคมะเร็ง, มีสวนชวยใหลดการตึงเครียดลง, มีสวนผสมของ
คาเฟอีนนอยกวากาแฟ และชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณ  ซึ่งมีคาเฉล่ีย 2.98, 2.79,  2.71, 2.57 และ2.52  
ตามลําดับ 
ผูบริโภคมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวในระดับนอย คือ ชาเขียวชวยรักษาโรคหวัดและโรคแพอากาศ, 
ชาเขียวเปนคนละชนิดกับชาใบหมอน และ ชาเขียวไมผานกระบวนการหมักใบชา  ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 2.46, 
2.40 และ2.35  ตามลําดับ   โดยผูบริโภคมีความรูความเขาใจในการบริโภคชาเขียว  ซึ่งมีคาเฉล่ียรวมทุกดาน
เทากับ 2.59  คือ ระดับความรูความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวอยูในระดับมาก 
 

ตาราง  9  แสดงการทราบขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาเขียวจากสื่อ 
 

การทราบขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาเขียวจากสื่อ จํานวน รอยละ 

1. โทรทัศน 243 60.75 
2. นิตยสาร/วารสาร 170 42.50 
3. หนังสือพิมพ 144 36.00 
4. วิทยุ 142 35.50 
5. จากบุคคลในครอบครัว 124 31.00 
6. จากบุคคลที่รูจัก 188 47.00 
7. จากแพทย/นักวิชาการ 36 9.00 

ตาราง 8 
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การทราบขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาเขียวจากสื่อ 
จํานวน รอยละ 

8. จากแผนพับ/ใบปลิว 83 20.75 
9. จากพนักงานขาย 57 14.25 
10. อ่ืน ๆ เชน E-mail 14 3.50 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 9 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ทราบขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาเขียวจากโทรทัศน มี
จํานวน  243  คน คิดเปนรอยละ 60.75  นิตยสาร/วารสาร มีจํานวน 170  คน  คิดเปนรอยละ 42.50  
หนังสือพิมพ  มีจํานวน 144 คน  คิดเปนรอยละ 36.00  วิทยุ มีจํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 35.50  จาก
บุคคลในครอบครัว มีจํานวน 124 คน  คิดเปนรอยละ 31.00  จากบุคคลที่รูจัก มีจํานวน 188 คน  คิดเปนรอย
ละ 47.00  จากแพทย/นักวิชาการ มีจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 9.00  จากแผนพับ/ใบปลิว มีจํานวน 83 
คน คิดเปนรอยละ 20.75  จากพนักงานขาย มีจํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 14.25  อ่ืน ๆ เชน E-mail มี
จํานวน 14 คดิเปนรอยละ 3.5  โดยผูบริโภคสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาเขียวจากโทรทัศน 
รองลงมา จากบุคคลที่รูจัก และนิตยสาร ตามลําดับ 
 
สวนที่  4  พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว 
 
ตาราง 10 แสดงความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
 

ความถี่ในการบริโภค ครั้ง/สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

1 37 9.30 
2 73 18.30 
3 87 21.80 
4 69 17.30 
5 42 10.50 
6 13 3.30 
7 46 11.50 
8 10 2.50 
9 4 1.00 
10 12 3.00 
12 1 0.20 
14 3 0.70 
20 1 0.20 

   

ตาราง 9 (ตอ) 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ความถี่ในการบริโภค ครั้ง/สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

24 1 0.20 
30 1 0.20 
รวม 400 100.00 

 
X   =    4.24 ,    S.D.  =  3.00 
 
 จากตาราง 10  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวสัปดาหละ 1 ครั้ง มีจํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 9.30 ผูบริโภคที่ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวสัปดาหละ 2 ครั้ง มจีํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
18.30 ผูบริโภคที่ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวสัปดาหละ 3 ครั้ง มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.80  ผูบริโภคที่ดื่ม
เครื่องดื่มชาเขียวสัปดาหละ 4 ครั้ง มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.30  ผูบริโภคที่ดื่มเครื่องดื่มชาเขียว
สัปดาหละ 5 ครั้ง มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ผูบริโภคที่ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวสัปดาหละ 6 ครั้ง     
มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.30  ผูบริโภคที่ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวสัปดาหละ 7 ครั้ง มจีํานวน 46 คน       
คิดเปนรอยละ 11.50  ผูบริโภคที่ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวสัปดาหละ 8 ครั้ง มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50     
ผูบริโภคที่ดื่มเคร่ืองดื่มชาเขียวสัปดาหละ 9 ครั้ง มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00  ผูบริโภคที่ดื่มเครื่องดื่ม
ชาเขียวสัปดาหละ 10 ครั้ง มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ผูบริโภคที่ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวสัปดาหละ 12 
ครั้ง มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.03  ผูบริโภคที่ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวสัปดาหละ 14 ครั้ง มีจํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 0.80  ผูบริโภคที่ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวสัปดาหละ 20 ครั้ง มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.03  
ผูบริโภคที่ดื่มเคร่ืองดื่มชาเขียวสัปดาหละ 24 ครั้ง มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.03  ผูบริโภคที่ดื่ม
เครื่องดื่มชาเขียวสัปดาหละ 30 ครั้ง มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.03 โดยผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  
สวนใหญดื่มเครื่องดื่มชาเขียวสัปดาหละ 3 ครั้ง รองลงมา สัปดาหละ  2 ครั้ง และสัปดาหละ 4 ครั้ง ตามลําดับ  
สําหรับผูบริโภคที่ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวโดยเฉล่ีย (ครั้ง) ตอสัปดาหละเทากับ 4.24 หรือ 4 ครั้งตอสัปดาห 
 
ตาราง 11  แสดงปริมาณแกวที่ผูบริโภคบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวตอครั้ง 

ปริมาณแกว/ครั้ง จํานวน รอยละ 

1 275 68.80 
2 82 20.50 
3 31 7.80 
4 4 1.40 
5 4 1.40 
6 2 0.05 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

ปริมาณแกว/ครั้ง จํานวน รอยละ 

10 2 0.05 
รวม 400 100.00 

 
X   =   1.50 ,   S.D.  =  1.02 
 

จากตาราง 11  ปริมาณแกวที่ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวตอครั้ง คือ  1 
แกว มีจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 68.80  ปริมาณแกวที่ผูบริโภคดื่มเครื่องดื่มชาเขียว 2 แกว  มีจํานวน 
82 คน คิดเปนรอยละ 20.50  ปริมาณแกวที่ผูบริโภคดื่มเครื่องดื่มชาเขียว 3 แกว มีจํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 7.80  ปริมาณแกวที่ผูบริโภคดื่มเครื่องดื่มชาเขียว 4 แกว มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ปริมาณ
แกวที่ผูบริโภคดื่มเครื่องดื่มชาเขียว 5 แกว มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00  ปริมาณแกวที่ผูบริโภค     
ดื่มเครื่องดื่มชาเขียว 6 แกว มีจํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 0.05 ปริมาณแกวที่ผูบริโภคดื่มเคร่ืองดื่มชาเขียว    
10 แกว มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.05  โดยปริมาณแกวที่ผูบริโภคดื่มสวนใหญ คือ 1 แกว  รองลงมา      
2 แกว และ 3 แกว ตามลําดับ  สําหรับปริมาณแกวที่ผูบริโภคดื่มโดยเฉลี่ย(แกว) ตอครั้งละเทากับ 1.50 หรือ 
2 แกวตอครั้ง 
 
ตาราง 12  แสดงพฤติกรรมการดื่มชาเขียวพรอมกับอาหารประเภทตางๆ  
 

การดื่มชาเขียวพรอมกับอาหารประเภทตางๆ จํานวน รอยละ 
1. ดื่มเฉพาะชาเขียวอยางเดียว 176 44.00 
2. อาหารคาว 79 19.75 
3. อาหารหวาน 64 16.00 

4. ขนมปง/เบเกอรี่ 139 34.75 
5. ขนม/ของขบเคี้ยว 93 23.25 
6. อ่ืน ๆ เชน เครื่องดื่มชาเขียวพรอมมื้ออาหาร,  
ดื่มตางน้ํา และหลังอาหาร/กอนนอน 

9 2.25 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 12  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ดื่มเฉพาะชาเขียวอยางเดียว มีจํานวน 176 คน คิด
เปนรอยละ 44.00 ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวพรอมอาหารคาว มีจํานวน 79 คน คดิเปนรอยละ 19.75 ดื่มเครื่องดื่ม  
ชาเขียวพรอมอาหารหวาน มีจาํนวน 64 คน คดิเปนรอยละ 16.00 ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวพรอมขนมปง/เบเกอรี่
มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75  ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวพรอมขนม/ของขบเคี้ยว มีจํานวน 93 คน คดิ
เปนรอยละ 23.25  และอ่ืน ๆ เชน ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวพรอมมื้ออาหาร, ดื่มตางน้ํา และหลังอาหาร/กอนนอน 
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มีจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 2.25 โดยผูบริโภคสวนใหญดื่มเครื่องดื่มชาเขียวอยางเดียว รองลงมาดื่ม      
เครื่องดื่มชาเขียวพรอมขนมปง/เบเกอรี่ และดื่มเครื่องดื่มชาเขียวพรอมขนม/ของขบเคี้ยว ตามลําดับ 

 
ตาราง 13 แสดงชวงเวลาที่ผูบริโภคบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวบอยที่สุด 
 

ชวงเวลาในการบริโภค จํานวน รอยละ 
1. เวลา 06.00 น. – 09.00 น. 90 22.50 
2. เวลา 09.01 น. – 12.00 น. 64 16.00 
3. เวลา 12.01 น. – 15.00 น. 98 24.50 
4. เวลา 15.01 น. – 18.00 น. 59 14.80 
5. เวลา 18.01 น. – 21.00 น. 77 19.20 
6. อ่ืน ๆ เชน  เวลา 21.01 – 24.00 น. 12 3.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 13  บริโภคที่ตอบแบบสอบถามบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ชวงเวลา 12.01 น. – 15.00 น.

มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50  ชวงเวลา 09.01 น. – 12.00 น. มจีํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
16.00  ชวงเวลา 06.00 น. – 09.00 น. มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50  ชวงเวลา 15.01 น. – 18.00 
น. มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.80  ชวงเวลา 18.01 น. – 21.00 น. มจีํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 
19.20  ชวงเวลาอื่น ๆ เชน เวลา  21.01 – 24.00 น., มีจํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ  3.00   โดยผูบริโภค
สวนใหญบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในชวงเวลา 12.01 – 15.00 น. รองลงมา ดื่มชาเขียวในชวงเวลา 06.00 น. 
– 09.00 น. และดื่ม   ชาเขียวในชวงเวลา 18.01 น. – 21.00 น. ตามลําดับ  
 
ตาราง 14  แสดงแหลงผลิตชาเขียวที่ผูบริโภคเลือกบริโภคเปนประจํา 
 
แหลงผลิตที่มาจากประเทศ จํานวน รอยละ 
1. ไทย 219 54.80 
2. จีน 61 15.30 
3. ญี่ปุน 104 26.00 
4. อินเดีย 7 1.70 
5. อ่ืน ๆ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา, 
ประเทศอังกฤษ, 

9 2.20 

รวม 400 100.00 

                                                         
 จากตาราง 14  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามเลือกแหลงบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวจากประเทศไทย มี
จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.80 เลือกแหลงผลิตเครื่องดื่มชาเขียวจากประเทศจีน มีจํานวน 61 คน      
คิดเปนรอยละ 15.30 เลือกแหลงผลิตเครื่องดื่มชาเขียวจากประเทศญี่ปุน มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 
26.00 เลือกแหลงผลิตเครื่องดื่มชาเขียวจากประเทศอินเดีย มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.70 และเลือก
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แหลงผลิตเครื่องดื่มชาเขียวจากประเทศอื่น ๆ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา, ประเทศอังกฤษ, และไมจํากัดที่มา
ของแหลงผลิต มีจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 2.20  โดยผูบรโิภคสวนใหญเลือกแหลงผลิตเครื่องดื่มชาเขียว
จากประเทศไทย รองลงมา เลือกแหลงผลิตเครื่องดื่มชาเขียวจากประเทศญี่ปุน  และเลือกแหลงผลิตเครื่องดื่ม
ชาเขียวจากประเทศจีนตามลําดับ  
 
ตาราง 15  แสดงลักษณะการเลือกดื่มชาเขียวของผูบริโภค 
 
ลักษณะการบริโภคชาเขียว จํานวน รอยละ 
1. ชงแบบชารอน (ใสนม) 46 11.50 
2. ชงแบบชารอน(ไมใสนม) 102 25.50 
3. ชงแบบชาเย็น (ใสนม) 89 22.30 
4. ชงแบบชาเย็น (ไมใสนม) 35 8.80 
5. ชาเขียวพรอมดื่ม 126 31.50 
6. อ่ืน ๆ เชน ชาเขียวผสมน้ําผลไม 2 0.40 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 15  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามเลือกลักษณะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวชงแบบชารอน 
(ใสนม)มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50  เลือกลักษณะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวชงแบบชารอน (ไมใส
นม) มีจํานวน 102 คิดเปนรอยละ 25.50 เลือกลักษณะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวชงแบบชาเย็น (ใสนม)        มี
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.30 เลือกลักษณะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวชงแบบชาเย็น (ไมใสนม)        มี
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.80 เลือกลักษณะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวพรอมดื่ม มีจํานวน 126 คน     คิด
เปนรอยละ 31.50 อ่ืน ๆ เชน ชาเขียวผสมน้ําผลไม มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.40 โดยผูบริโภคสวน
ใหญเลือกลักษณะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแบบชาเขียวพรอมดื่ม  รองลงมา เลือกลักษณะบริโภคเครื่องดื่ม       
ชาเขียวแบบชงแบบชารอน (ไมใสนม) และเลือกลักษณะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแบบชงแบบชาเย็น (ใสนม) 
ตามลําดับ  
 
ตาราง 16  แสดงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
1. ตัดสินใจดวยตนเอง 259 64.80 
2. สมาชิกในครอบครัว/ญาติ 74 18.50 
3. เพ่ือน/คนรูจัก 66 16.50 
4. อ่ืน ๆ ขอมูลดานโภชนาการจากสื่อตาง ๆ 1 0.20 
รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 16  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม เปนผูตัดสินใจบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวดวยตนเอง     
มีจํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.80  สมาชิกในครอบครัว/ญาติ เปนผูตัดสินใจบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว      
มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50  เพ่ือน/คนรูจัก เปนผูตัดสินใจบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว มีจํานวน       
66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 และอ่ืน ๆ เชน  ขอมูลดานโภชนาการจากสื่อตาง ๆ เปนผูตัดสินใจบริโภค   
เครื่องดื่มชาเขียว มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.20   โดยผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจดวยตนเอง รองลงมา 
สมาชิกในครอบครัว/ญาติ และ เพ่ือน/คนรูจัก ตามลําดับ  

 
ตาราง 17  แสดงระดับความสําคัญของวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
 

มากที่ มาก นอย นอยที่ ระดับความตองการ วัตถุประสงคในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว สุด   สุด X S.D. แปลผล 
1. มีประโยชนตอรางกาย 152 208 40 0 3.28 0.63 สําคัญมาก   

ที่สุด 

        
2. ทําตามอยางสังคม  (เลียน 34 92 149 125 2.09 0.94 สําคัญนอย 
    แบบผูอ่ืน)         
3. อยากลอง มีความแปลกใหม 85 163 111 41 2.73 0.91 สําคัญมาก 
   นาสนใจ        
4.  มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม 46 145 146 63 2.44 0.89 สําคัญนอย 
        
5. ตองการความสดชื่น 124 174 82 20 3.01 0.85 สําคัญมาก 
    กระปรี้กระเปรา         
รวมทุกดาน 88 156 106 50 2.71 0.84 สําคัญมาก 
        

 
จากตาราง 17 แสดงระดับความสําคัญของวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว สามารถ

จําแนกได  ดังนี้ 
ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีประโยชนตอรางกาย ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.28  
ผูบริโภคใหความสําคัญมาก คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปราและอยากลองมีความแปลกใหม

นาสนใจ  ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 และ 2.73 ตามลําดับ 
ผูบริโภคใหความสําคัญนอย คือ มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่มและทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) ซึ่งมี   

คาเฉล่ียเทากับ 2.44 และ 2.09  ตามลําดับ 
โดยผูบริโภคมีวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว  ซึ่งมีคาเฉล่ียรวมทุกดานเทากับ 2.71 คอื ระดับ

ความสําคัญของวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวอยูในระดับมาก 
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ตาราง 18  แสดงแนวโนมในอนาคตของการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวของผูบริโภค 

 
บริโภค
แนนอน 

มีแนวโนมวาจะ
บริโภค 

ไมแนใจ มีแนวโนมจะ
ไมบริโภค 

ไมบริโภค x S.D. แปลผล 

143 
(35.80) 

141 
(35.30) 

98 
(24.40) 

17 
(4.20) 

1 
(0.30) 

4.02 
 

.89 มีแนวโนมวา
จะบริโภค
เครื่องดื่มชา
เขียว 

 
 จากตาราง 18  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามในอนาคคมีแนวโนมที่จะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
อยางแนนอน มีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.80  ในอนาคตมีแนวโนมที่จะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวมี
จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.30  ไมแนใจวาจะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 
24.50 ในอนาคตมีแนวโนมวาจะไมบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.30 และใน
อนาคตจะไมบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวอยางแนนอน  มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30   โดยผูบริโภคสวน
ใหญบริโภคชาเขียวอยางแนนอน รองลงมา มีแนวโนมวาจะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวและไมแนใจ ตามลําดับ 
สําหรับแนวโนมการบริโภคชาเขียว โดยเฉลี่ยเทากับ 4.02 หรือ มีแนวโนมวาจะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
 
ตาราง 19  แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาเขียว 
 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1. ควรปรับปรุงแตงกล่ินและรสชาติใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น 24 6.00 
2. ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธประโยชนชาเขียวมากยิ่งขึ้น 8 2.00 
3. ควรมีลักษณะชาเขียวพรอมดื่มมากขึ้น 3 0.80 
4. ควรมีชองทางการจัดจําหนายเพิ่มมากขึ้น เพราะหาซื้อยาก 2 0.50 
5. อ่ืน ๆ เชน ควรสะอาด, ถูกหลักอนามัย, ตองมีมาตรฐาน,  
   ควรมีผลิตภัณฑเกี่ยวกับชาเขียวมากขึ้น 

26 6.50 

6. ไมแสดงความคิดเห็น 337 84.30 
รวม 400 100.00 

  
จากตาราง 19  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องดื่มชาเขียววา ควร     

ปรับปรุงแตงกล่ินและรสชาติใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00  มีขอเสนอแนะ    
เกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาเขียววา ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธประโยชนชาเขียวมากยิ่งขึ้น มีจํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.00 มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาเขียววา ควรมีลักษณะชาเขียวพรอมดื่มมากขึ้น        
มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องดื่มชาเขียววา ควรมีชองทางการจัดจําหนาย
เพ่ิมมากขึ้น เพราะหาซื้อยาก มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องดื่มชาเขียว  
อ่ืน ๆ เชน ควรสะอาด, ถูกหลักอนามัย, ตองมีมาตรฐาน, ควรมีผลิตภัณฑเกี่ยวกับชาเขียวมากขึ้น  มีจํานวน 
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26 คน  คิดเปนรอยละ 6.50 และไมแสดงความคิดเห็นมีจํานวน 337 คน คิดเปนรอยละ 84.30  โดยผูบริโภค
สวนใหญไมแสดงความคิดเห็น รองลงมา คืออ่ืนๆ เชน ควรสะอาด, ถูกหลักอนามัย, ตองมีมาตรฐาน, ควรมี
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับชาเขียว  และ ควรปรับปรุงแตงกล่ินและรสชาติใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น  
 

สวนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดพิจารณาจากปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มชาเขียวดังนี้ 
สมมติฐานขอท่ี 1 เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียวแตกตาง

กัน 

 
ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก ความถี่ในการบริโภค, 

ปริมาณในการบริโภค , วัตถุประสงคในการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว และแนวโนมการบริโภคชาเขียว
ในอนาคต  มีดังน้ี 

1.1  เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการ
บริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียวแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 : เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภคไม

แตกตางกัน 
H1 : เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภค

แตกตางกัน  
 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob. (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 20 
 
ตาราง 20  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานความถี่ในการ 
     บริโภค  จําแนกตามเพศ 
 
ตัวแปร  t-test for Equality of Means 

 เพศ X S.D. t df P 

ความถี่ในการบริโภคชาเขียว 
ชาย 
หญิง 

4.36 
4.11 

2.73 
3.23 

.841 
 

398 .401 

 
จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหจากการทดสอบเพศของผูบริโภคที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภค โดยใชสถิติ  Independent Samples  t-test  ในการทดสอบ  
พบวา คา Probability (p) เทากับ .401  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ใน
การบริโภคชาเขียวไมแตกตางกัน 

1.2  เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการ
บริโภคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
 H0 : เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภคไมแตกตางกัน 

H1 : เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภคแตกตางกัน  
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob. (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว  ดานปริมาณในการบริโภค   
     จําแนกตามเพศ 
 
ตัวแปร  t-test for Equality of Means 

 เพศ X S.D. t df P 

ปริมาณการบริโภคชาเขียว ชาย 
หญิง 

1.40 
1.60 

.751 
1.229 

-2.011* 
 

398 
 

.045 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบเพศของผูบริโภคที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวดานปริมาณในการบริโภค ใชสถิติ Independent Samples  t-test  ในการทดสอบ  พบวา 
คา Probability (p) เทากับ .045 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการ
บริโภคแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
1.3  เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคใน

การบริโภคชาเขียวแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
   

H0 : เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภค
ไมแตกตางกัน 
   H1 : เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภค
แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน 
(Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob. (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 22 
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ตาราง 22  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคใน 
     การบริโภคชาเขียว จําแนกตามเพศ 
 
ตัวแปร  t-test for Equality of Means 

 เพศ X S.D. t df P 
1. มีประโยชนตอรางกาย ชาย 3.23 .649 -1.535 398 .126 
 หญิง 3.33 .618    

2. ทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) ชาย 2.05 .966 -.898 398 .370 
 หญิง 2.13 .907    

3. อยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ ชาย 2.70 .898 -.578 398 .563 
 หญิง 2.76 .925    
4. มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม ชาย 2.37 .894 -1.526 398 .128 
 หญิง 2.50 .884    
5. ตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา ชาย 3.06 .868 1.301 398 .194 

 หญิง 2.95 .823    

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหจากการทดสอบเพศของผูบริโภคที่มีผลตอวัตถุประสงคในการบริโภค

ชาเขียว โดยใชสถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบทุกขอ พบวา คา Probability (p) เทากับ 
.126, .563, .128, และ.194 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคใน
การบริโภคไมแตกตางกัน 

 
1.4  เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการ

บริโภคชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
   

H0 : เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภค       
ชาเขียวในอนาคตไมแตกตางกัน 
   H1 : เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภค       
ชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน  

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน 
(Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob. (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 23 
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ตาราง 23  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการ 
     บริโภคชาเขียวในอนาคต  จําแนกตามเพศ 
 
ตัวแปร  t-test for Equality of Means 

 เพศ X S.D. t df P 
แนวโนมการบริโภคชาเขียว 
ในอนาคต 

ชาย 
หญิง 

4.07 
3.97 

.838 

.943 
1.123 

 
398 

 
.262 

  
จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหจากการทดสอบเพศของผูบริโภคที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคตโดยใชสถิติ Independent Samples t-test ใน
การทดสอบ  พบวา คา Probability (p) เทากับ .262 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
แนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคตไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอท่ี 2 อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว

แตกตางกัน      
 
ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก ความถี่ในการบริโภค, 

ปริมาณในการบริโภค , วัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว และแนวโนมการบริโภค     
เคร่ืองดื่มชาเขียวในอนาคต  มีดังน้ี 
  

2.1  อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการ
บริโภคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
   

H0 : อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภคไม
แตกตางกัน 

H1 : อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภค
แตกตางกัน  
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังตาราง 24     
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ตาราง 24  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวดานความถี่ในการ 
      บริโภค  จาํแนกตามอายุ 
 

ตัวแปร 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob.

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 5 181.961 39.392 4.212** .001 
ชาเขียว ภายในกลุม 394 3403.949 8.639   
  399 3585.910    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของผูบริโภคที่มีผลตอความถี่ในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance)  พบวา  การทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  มีคา  F-
Prob.  เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงวา อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภคแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) ใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบาง
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01  ตามลําดับ ดังตาราง 25 

 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันกับความถี่ในการบริโภค 
       ชาเขียว 
 

อายุ  15-22  ป 23–30 ป 31–36  ป 39–46 ป 47–54 ป 55 ปขึ้นไป 
 X 3.49 3.42 4.02 4.77 4.42 5.30 

15 - 22  ป 3.49  0.07 0.52 1.28* 0.93 1.81** 
   (.883) (.306) (.012) (.069) (.000) 

23 – 30 ป 3.42   0.60 1.35** 1.00* 1.88** 
    (.242) (.008) (.050) (.000) 

31 – 36  ป 4.02    .76 .40 1.28* 

     (.140) (.430) (.012) 

39 – 46 ป 4.77     0.35 .53 

      (.487) (.303) 

47 – 54 ป 4.42      .88 

       (.084) 

55 ปขึ้นไป 5.30       
        

         *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผลการวิเคราะหจากตาราง 25 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป กับอายุ 39 – 46 ป จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป มีการ
บริโภคชาเขียวนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 39 – 46 ป ที่ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  
1.28 

ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป กับอายุ 55 ปขึน้ไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .000    
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป มีการบริโภคชาเขียวนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 
55 ปขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  1.81 

ผูบริโภคที่มีอายุ 23 – 30 ป กับอายุ 39 – 46 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .008    
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 23 – 30 ป มีการบริโภคชาเขียวนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 
39 – 46 ป ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  1.35  

ผูบริโภคที่มีอายุ 23 – 30 ป กับอายุ 47 – 54 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .050    
หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 23 – 30 ป มีการบริโภคชาเขียวนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 47 – 54 ป ที่
ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมผีลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.88   

ผูบริโภคที่มีอายุ 23 – 30 ป กับอายุ 55 ปขึน้ไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .000    
ซึ่งเทากับ .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 23 – 30 ป มีการบริโภคชาเขียวนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ   
47 – 54 ป ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.00   

ผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 36 ป กับอายุ 55 ปขึน้ไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .012   
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 36 ป มีการบริโภคชาเขียวนอยกวา ผูบริโภคที่ม ี    
กับอายุ 55 ปขึน้ไป ที่ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  1.28 
 

2.2 อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการ
บริโภคแตกตางกัน   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 :  อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการบริโภคไม   

แตกตางกัน 
  H1 :  อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการบริโภค
แตกตางกัน  
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการบริโภค   
      จาํแนกตามอายุ 
 

ตัวแปร แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

ปริมาณการบริโภคชาเขียว ระหวางกลุม 5 10.389 2.078 2.008 .077 

 ภายในกลุม 394 407.661 1.035   

  399 418.000    

 
จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของผูบริโภคที่มีผลตอปริมาณการบริโภคชาเขียว 

โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  พบวา การ
ทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว มีคา F-Prob. เทากับ  .077  ซึ่ง
มากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาอายุแตกตางกัน มี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการบริโภคไมแตกตางกัน 

 
2.3 อายุแตกตางกันมีผลตอการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภค

แตกตางกัน     สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 : อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภค

ไมแตกตางกัน 
   H1 : อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภค
แตกตางกัน  
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังตาราง 27 
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ตาราง 27  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการ 
     บริโภคชาเขียว จําแนกตามอายุ 
 
ตัวแปร แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio F–Prob. 

1. มีประโยชนตอรางกาย ระหวางกลุม 5 .829 .166 .409 .843 

 ภายในกลุม 394 159.811 .406   

  399 160.640    
2. ทําตามอยางสังคม ระหวางกลุม 5 33.973 6.795 8.473** .000 
    (เลียนแบบผูอ่ืน) ภายในกลุม 394 315.964 .802   

  399 349.938    
3. อยากลอง ระหวางกลุม 5 16.530 3.306 4.144** .001 
มีความแปลกใหมนาสนใจ ภายในกลุม 394 314.310 .798   

  399 330.840    
4. มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม ระหวางกลุม 5 11.906 2.381 3.082** .010 

 ภายในกลุม 394 304.404 .773   

  399 316.310    
5. ตองการความสดชื่น ระหวางกลุม 5 4.832 .966 1.354 .241 
    กระปรี้กระเปรา ภายในกลุม 394 281.158 .714   
  399 285.990    
       

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของผูบริโภคที่มีตอวัตถุประสงคในการบริโภคชา
เขียว  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  พบวา 
วัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว คือ มีประโยชนตอรางกาย และ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา มีคา 
F-Prob. เทากับ .843 และ .241 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคใน
การบริโภคไมแตกตางกัน สําหรับวัตถุประสงคในการบริโภค ดานการทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน), มี
การอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ และมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม  ซึ่งเปนการทดสอบความแตกตางระหวาง
อายุของผูบริโภคกับวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว มีคา F-Prob. เทากับ .000, .001  และ .010   ซึ่งนอย
กวาและเทากับ .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวา อายุแตกตาง
กันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานวัตถุประสงคในการบริโภคแตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  ดังนั้น ผูวิจยัจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญ .01 ดังตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันกับวัตถุประสงคในการ 
     บริโภคชาเขียว ดานการทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) 
 

อายุ  15-22  ป 23–30 ป 31–36  ป 39–46 ป 47–54 ป 55 ปขึ้นไป 
 X 3.49 3.42 4.02 4.77 4.42 5.30 

15 - 22  ป 3.49  .40** .33* .41** .19 .42** 

   (.010) (.034) (.009) (.211) (.007) 
23 – 30 ป 3.42   .07 .00 .21 0.82** 

    (.637) (.987) (.178) (.000) 

31 – 36  ป 4.02    .08 .14 .75** 

     (.627) (.383) (.000) 

39 – 46 ป 4.77     .21 .82** 

      (.174) (.000) 
47 – 54 ป 4.42      .61** 

       (.000) 

55 ปขึ้นไป 5.30       
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหจากตาราง 28 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 - 22 ป กับอาย ุ 23 – 30 ป จากการ

วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .010  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป          
มีวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานการทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางมากกวา ผูบริโภค   
ที่มีอายุ 23 – 30  ป   ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .40 

ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป กับอายุ 31 – 36  ป จากการวเิคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .034    
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22  ป มีวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานการ
ทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 36 ป ที่ระดับนัยสําคัญ .05  
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .33 

ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป กับอายุ 39 – 46  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .009      
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป มวัีตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานการทํา
ตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน)  แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 39 – 46 ป ที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .41 

ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป กับอายุ 55 ปขึน้ไป  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .007   
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป มีวัตถุประสงคในการบริโภคเชาเขียว ดานการ
ทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน)    แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .42 
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ผูบริโภคที่มีอายุ 23 – 30 ป กับอายุ 55 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000    
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 23 – 30 ป มวัีตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานการทํา
ตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 55 ปขึน้ไป ที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ .82 

ผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 36  ป กับอายุ 55 ปขึ้นไป  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 31 - 36 ป มวัีตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานการทํา
ตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 55 ปขึน้ไป ที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .75 

ผูบริโภคที่มีอายุ 39 - 46  ป กับอายุ 55 ปขึ้นไป  จากการวเิคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000  
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 39 - 46 ป มวัีตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานการทํา
ตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดย    
มีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .82 

ผูบริโภคที่มีอายุ 47 – 54   ป กับอายุ 55 ปขึ้นไป  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 47 - 54 ป มวัีตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานการทํา
ตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 55 ปขึน้ไป ที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .61 

 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันกับวัตถุประสงคในการ

บริโภค ดานอยากลองมีความแปลกใหมนาสนใจ 
 

อายุ  15 - 22  ป 23 – 30 ป 31 – 36  ป 39 – 46 ป 47 – 54 ป 55 ปขึ้นไป 
 X 2.67 2.84 2.80 2.32 2.78 2.97 

15 - 22  ป 2.67  .16 .13 .35* 1.0 .30 

   (.288) (.397) (.023) (.499) (.054) 

23 – 30 ป 2.84   .03 .52** .06 .13 

    (.832) (.001) (.699) (.385) 

31 – 36 ป 2.80    .48** .03 .71 

     (.002) (.862) (.281) 

39 – 46 ป 2.32     .46** .65** 

      (.003) (.000) 

47 – 54 ป 2.78      .19 

       (.209) 

55 ปขึ้นไป 2.97       
        

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผลการวิเคราะหจากตาราง 29 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 - 22 ป กับอาย ุ 39 – 46 ป จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .023  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป          
มีวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานการอยากลอง ความแปลกใหมนาสนใจ แตกตางมากกวา ผูบริโภค   
ที่มีอายุ 39 - 46 ป   ที่ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .35 

ผูบริโภคที่มีอายุ 23 – 30  ป กับอายุ 39 – 46  ป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .001 
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 23 - 30 ป มีวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว             
ดานอยากลอง ความแปลกใหมนาสนใจ  แตกตางมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 39 – 46  ป ที่ระดับนัยสําคัญ .01  
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .52 

ผูบริโภคที่มีอายุ 31 - 36 ป กับอายุ 39 – 46 ป  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .002    
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 31 - 36 ป มีวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดาน     
อยากลอง ความแปลกใหมนาสนใจ แตกตางมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 39 – 46 ป ที่ระดับนัยสําคัญ .01   
โดยมี   ผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .48 

ผูบริโภคที่มีอายุ 39 - 46 ป กับอายุ 47 – 54  ป  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .003  
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 39 - 46 ป มีวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว             
ดานอยากลอง ความแปลกใหมนาสนใจ  แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 47 – 54 ป ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .46 

ผูบริโภคที่มีอายุ 39 - 46 ป กับอายุ 55 ป ขึ้นไป  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000   
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 39 - 46 ป มีวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดาน     
อยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ  แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 55 ป ขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .65 

 
ตาราง  30 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันกับวัตถุประสงคในการ  
    บริโภค  ดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม 
 
อายุ  15 - 22  ป 23 – 30 ป 31 – 36  ป 39 – 46 ป 47 – 54 ป 55 ปขึ้นไป 
 X 2.39 2.45 2.41 2.24 2.33 2.79 
15 - 22  ป 2.39  .06 .02 .15 .06 .40** 

   (.694) (.890) (.340) (.694) (.008) 

23 – 30 ป 2.45   .04 .21 .12 .34* 

    (.800) (.179) (.432) (.024) 

31 – 36 ป 2.41    .17 .08 .38* 

     (.277) (.597) .013 

39 – 46 ป 2.24     .09 .55** 

      (.573) (.000) 

47 – 54 ป 2.33      .46** 

       (.002) 
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อายุ  15 - 22  ป 23 – 30 ป 31 – 36  ป 39 – 46 ป 47 – 54 ป 55 ปขึ้นไป 
 X 2.39 2.45 2.41 2.24 2.33 2.79 

55 ปขึ้นไป 2.79       
        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหจากตาราง 30 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 - 22 ป กับอายุ 55 ปขึ้นไป จากการ

วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป  มี     
วัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป  ที่
ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .40 

ผูบริโภคที่มีอายุ 23 – 30  ป กับอายุ 55 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .024 
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 23 - 30 ป มวัีตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานมีผูอ่ืน
ชักจูงใหดื่ม แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมีผลตางคาเฉล่ีย     
เทากับ  .34 

ผูบริโภคที่มีอายุ 31 - 36 ป กับอายุ 55 ปขึ้นไป   จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .013    
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 31 - 36 ปขึ้นไป มีวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานมี
ผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ  .38 

ผูบริโภคที่มีอายุ 39 - 46 ป กบัอายุ 55 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000  ซึ่ง
นอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 39 - 46 ป มีวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานมีผูอ่ืน     
ชักจูงใหดื่ม  แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป  ที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ  .55 

ผูบริโภคที่มีอายุ 39 - 46 ป กับอายุ 55 ป ขึ้นไป  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .002    
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 39 - 46 ป มวัีตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานมีผูอ่ืน    
ชักจูงใหดื่ม แตกตางนอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 55 ป ขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยมีผลตางคาเฉล่ีย     
เทากับ  .46 
 

2.4  อายุแตกตางกันมีผลตอการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภคชาเขียว
ในอนาคตแตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 : อายุแตกตางกันมีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภคชาเขียวใน

อนาคตไมแตกตางกัน 
H1 : อายุแตกตางกันมีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภคชาเขียวใน

อนาคตแตกตางกัน  
 

ตาราง 30(ตอ) 
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สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังตาราง 31 
 
ตาราง 31   แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมในการ 
     บริโภคชาเขียวในอนาคต   จําแนกตามอายุ 
 
ตัวแปร แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio F–Prob. 

แนวโนมการบริโภค ระหวางกลุม 5 13.968 2.794 3.622** .003 
ชาเขียวในอนาคต ภายในกลุม 394 303.872 .771   

  399 317.840    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของผูบริโภคที่มีผลตอแนวโนมในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis 
of Variance)  พบวา การทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับแนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต มีคา F-
Prob. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา อายุแตกตางกันมีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) ใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบาง
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01  ตามลําดับ ดังตาราง 32 

 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันกับแนวโนมการบริโภค 
      ชาเขียวในอนาคต 
 

อายุ  15 - 22  ป 23 – 30 ป 31 – 36  ป 39 – 46 ป 47 – 54 ป 55 ปขึ้นไป 
 X 2.39 2.45 2.41 2.24 2.33 2.79 

15 - 22  ป 3.66  .31* .34* .43** .58** .51** 

   (.040) (.025) (.005) (.000) (.001) 

23 – 30 ป 3.97   .03 .12 .27 .19 

    (.845) (.428) (.077) (.202) 

31 – 36 ป 4.00    .09 .24 .16 

     (.552) (.118) (.282) 
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อายุ  15 - 22  ป 23 – 30 ป 31 – 36  ป 39 – 46 ป 47 – 54 ป 55 ปขึ้นไป 
 X 2.39 2.45 2.41 2.24 2.33 2.79 

39 – 46 ป 4.09     .15 .07 
      (.332) (.631) 

47 – 54 ป 4.24      .07 
       (.623) 

55 ปขึ้นไป 4.16       

        
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ผลการวิเคราะหจากตาราง 32 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 - 22 ป กับอาย ุ 23 – 30 ป จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .040  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป  มี
แนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต แตกตางมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 23 - 30 ป ที่ระดบันัยสําคัญ .05  
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .31 

ผูบริโภคที่มีอายุ 15 - 22 ป กับอายุ 31 - 36 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .025     
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป  มีแนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต 
แตกตางมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 36 ป  ที่ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .34  

ผูบริโภคที่มีอายุ 15 - 22 ป กับอายุ 39 - 46 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .005     
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป  มีแนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต       
แตกตางมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 39 – 46 ป  ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .43 

ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22  ป กับอายุ 47 - 54 ป จากการวเิคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .000    
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 23 – 30 ป มแีนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต แตกตาง
มากกวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 47 - 54 ป ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .58 

ผูบริโภคที่มีอายุ 15 - 22 ป กับอายุ 55 ปขึ้นไป  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .001    
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 22 ป มแีนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต แตกตาง
มากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .51 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 32(ตอ) 
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สมมติฐานขอท่ี 3 ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองดื่ม  
ชาเขียวแตกตางกัน   

 
ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก ความถี่ในการบริโภค, 

ปริมาณในการบริโภค , วัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว และแนวโนมการบริโภค
เคร่ืองดื่มชาเขียวในอนาคต  มีดังน้ี 

 
3.1 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดานความถี่

ในการบริโภคแตกตางกัน     สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
 

H0 : ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ใน
การบริโภคไมแตกตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ใน
การบริโภคแตกตางกัน  

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05   ดังตาราง 33 
 
ตาราง 33 แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการ 
      บริโภค   จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตัวแปร แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 4 46.094 11.523 1.286 .275 
ชาเขียว ภายในกลุม 395 3539.816 8.962   
  399 3585.910    

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาของผูบริโภคที่มีผลตอความถี่ในการ

บริโภคชาเขียว โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance)   พบวา การทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการบริโภคชาเขียว มีคา 
F-Prob. เทากับ .275   ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการ
บริโภคไมแตกตางกัน 
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3.2 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดานปริมาณ
การบริโภคแตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 : ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการ

บริโภคไมแตกตางกัน 
H1 : ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการ

บริโภคแตกตางกัน  

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05    ดังตาราง 34 

 
ตาราง 34  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานปริมาณการบริโภค  
      จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตัวแปร แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio F–Prob. 

ปริมาณการบริโภค      ระหวางกลุม 4 5.839 1.460 1.399 .234 
ชาเขียว ภายในกลุม 395 412.161 1.043   

  399 418.000    

 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาของผูบริโภคที่มีผลตอปริมาณการ

บริโภคชาเขียว โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance) พบวา การทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับปริมาณการบริโภคชาเขียว มีคา F-
Prob. เทากับ .234 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดง
วา  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานปริมาณการบริโภคไม
แตกตางกัน 
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3.3 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดาน
วัตถุประสงคในการบริโภคแตกตางกัน     สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
    

H0 : ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคใน
การบริโภคชาเขียวไมแตกตางกัน 
      H1 : ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคใน
การบริโภคชาเขียวแตกตางกัน  
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05    ดังตาราง 35 

 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคใน 
      การบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ตัวแปร แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio F–Prob. 

1. มีประโยชนตอรางกาย ระหวางกลุม 4 3.500 .875 2.200 .068 

 ภายในกลุม 395 157.140 .398   

  399 160.640    

2. ทําตามอยางสังคม ระหวางกลุม 4 13.431 3.358 3.941** .004 
   (เลียนแบบผูอ่ืน) ภายในกลุม 395 336.507 .852   
  399 349.938    

3. อยากลอง ระหวางกลุม 4 .415 .104 .124 .974 
มีความแปลกใหมนาสนใจ ภายในกลุม 395 330.425 .837   

  399 330.840    

4. มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม ระหวางกลุม 4 2.274 .568 .715 .582 

 ภายในกลุม 395 314.036 .795   

  399 316.310    

5.  ตองการความสดชื่น ระหวางกลุม 4 3.284 .821 1.147 .334 
    กระปรี้กระเปรา ภายในกลุม 395 282.706 .716   
  399 285.990    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว 
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  พบวา 
วัตถุประสงคในการบริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย, อยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ, มีผูอ่ืนชักจูงให
ดื่มและตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา ซึ่งมีคา F-Prob. เทากับ .068, .974, .582 และ .334 ซึ่งมากกวา 
.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวไมแตกตางกัน สําหรับวัตถุประสงคในดานการทําตามอยาง
สังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) มีคา F-Prob. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม    
ชาเขียว  ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ดังนั้น   
ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD)  เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 ตามลําดับ   ดัง
ตาราง 36 
 

ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันดานวัตถุ 
      ประสงคในการบริโภค ดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน)         
 

ระดับ
การศึกษา 

 ตํ่ากวา
มัธยมศึกษ

า 

มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 X 5.30 4.48 3.94 4.17 4.31 
ตํ่ากวามัธยม 5.30  .35 .22 .16 .05 

ศึกษา   (.149) (.248) (.370) (.795) 

       
มัธยมศึกษา/ 4.48   .13 .51** .29 
ปวช.หรือ    (.512) (.006) (.163) 
เทียบเทา       

       
อนุปริญญา/ 3.94    .38** .17 
ปวส.หรือ     (.001) (.269) 
เทียบเทา       

       
ปริญญาตรี 4.17     .22 

      (.120) 

       
สูงกวา 4.31      

ปริญญาตรี       
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 



  

 

77

ผลการวิเคราะหจากตาราง 36  แสดงวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือ
เทียบเทากับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .006  ซึ่ง
นอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา แตกตางมากกวา        
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .51  

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา กับ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .001  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา แตกตางนอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่
ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .38  

 
3.4 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดาน

แนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  

H0 : ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการ
บริโภคชาเขียวในอนาคตไมแตกตางกัน 
  H1 : ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการ
บริโภคชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน  
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05    ดังตาราง 37 
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานแนวโนมการบริโภค 
      ชาเขียวในอนาคต  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ตัวแปร แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio F–Prob. 

แนวโนมการบริโภค ระหวางกลุม 4 6.072 1.518 1.923 .106 
ชาเขียวในอนาคต ภายในกลุม 395 311.768 .789   
  399 317.840    

 
จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาของผูบริโภคที่มีผลตอแนวโนมการ

บริโภคชาเขียวในอนาคตโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance) พบวา การทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับแนวโนมการบริโภคเขียวในอนาคต   
มีคา F-Prob. เทากับ .106 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
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(H1) แสดงวา ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภคชา
เขียวในอนาคตไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอท่ี 4 อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว
แตกตางกัน      

 
ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก ความถี่ในการบริโภค, 

ปริมาณในการบริโภค , วัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว และแนวโนมการบริโภค
เคร่ืองดื่มชาเขียวในอนาคต  มีดังน้ี 
 

4.1  อาชีพของผูบริโภคแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดาน
ความถี่ในการบริโภคแตกตางกัน     สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 : อาชีพของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ใน

การบริโภคไมแตกตางกัน 
H1 : อาชีพของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ใน

การบริโภคแตกตางกัน  
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05   ดังตาราง 38  
 
ตาราง 38  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการ 
      บริโภค   จาํแนกตามอาชีพ 

 
ตัวแปร แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio F–Prob. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 5 92.666 18.533 2.090 .066 
ชาเขียว ภายในกลุม 395 3493.244 8.866   

  399 3585.910    

 
จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพของผูบริโภคที่มีผลตอความถี่ในการบริโภคชา

เขียว โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา 
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การทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของผูบริโภคกับความถี่ในการบริโภคชาเขียว มีคา  F-Prob. เทากับ 
.066 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา  อาชีพของ      
ผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานความถี่ในการบริโภคไมแตกตางกัน 

 
4.2 อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดานปริมาณการ

บริโภคแตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 : อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการบริโภค      

ไมแตกตางกัน 
H1 : อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการบริโภค      

แตกตางกัน  

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05   ตาราง 39 
 
ตาราง 39  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการบริโภค 
      ชาเขียว  จาํแนกตามอาชีพ 
 
ตัวแปร แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio F–Prob. 

ปริมาณการบริโภคชาเขียว ระหวางกลุม 5 7.994 1.599 1.536 .177 

 ภายในกลุม 395 410.006 1.041   

  399 418.000    

  
จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพที่มีตอปริมาณการบริโภคชาเขียว โดยใชสถิติการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา การทดสอบความ
แตกตางระหวางอาชีพกับปริมาณการบริโภคชาเขียว มีคา F-Prob. เทากับ .177 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา อาชีพของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการบริโภคไมแตกตางกัน 
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4.3 อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคใน

การบริโภคแตกตางกัน     สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 : อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการ

บริโภคไมแตกตางกัน 
H1 : อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการ

บริโภคแตกตางกัน  
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05   ดังตาราง 40 
 
ตาราง 40 แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคใน 
      การบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

ตัวแปร แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

1. มีประโยชนตอรางกาย ระหวางกลุม 5 2.797 .559 1.396 .225 
 ภายในกลุม 394 157.843 .401   

  399 160.640    

2. ทําตามอยางสังคม ระหวางกลุม 5 14.005 2.801 3.285** .006 
   (เลียนแบบผูอ่ืน) ภายในกลุม 394 335.933 .853   
  399 349.938    

3. อยากลอง ระหวางกลุม 5 5.211 1.042 1.261 .280 
มีความแปลกใหมนาสนใจ ภายในกลุม 394 325.629 .826   

  399 330.840    

4. มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม ระหวางกลุม 5 5.218 1.044 1.322 .254 

 ภายในกลุม 394 311.092 .790   

  399 316.310    

5.  ตองการความสดชื่น ระหวางกลุม 5 4.976 .995 1.395 .225 
    กระปรี้กระเปรา ภายในกลุม 394 281.014 .713   
  399 285.990    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพของผูบริโภคที่มีผลตอวัตถุประสงคในการบริโภค
ชาเขียว โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) 
พบวา วัตถุประสงคในการบริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย, อยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ, มีผูอ่ืนชัก
จูงใหดื่มและตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา ซึ่งมีคา F-Prob. เทากับ .225, .280, .254 และ .225 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวไมแตกตางกัน สําหรับวัตถุประสงคในดานการทํา
ตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) คา F-Prob. เทากับ .006  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา  อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนํา
ผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01  ตามลําดับ ดังตาราง 41 

 
ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันกับวัตถุประสงคในการ  
      บริโภคชาเขียว ดานการทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

หางราน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

อ่ืน ๆ เชน 
รับจาง,

ขาราชการ
บํานาญ,แมบาน 

 X 2.25 2.34 1.92 1.98 2.13 1.50 
นักเรียน/ 2.25  .09 .34* .27* .13 .75** 
นักศึกษา   (.581) (.019) (.049) (.415) (.009) 

        
ขาราชการ 2.34   .42** .36* .21 .84** 

    (.007) (.017) (.201) (.004) 

        
พนักงาน 1.92    .06 .21 .42 
รัฐวิสาหกิจ     (.651) (.173) (.144) 

        
พนักงาน 1.98     .15 .48 
บริษัทเอก      (.324) (.091) 

ชน/ 
หางราน 

       

        
ประกอบ 2.13      .63* 

ธุรกิจสวน       (.032) 
ตัว/คาขาย        
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อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

หางราน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

อ่ืน ๆ เชน 
รับจาง,

ขาราชการ
บํานาญ, แมบาน 

อ่ืน ๆ  เชน 
รับจาง,   

ขาราชการ
บํานาญ, 
แมบาน 

1.50       

        
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหจากตาราง 41 แสดงวา ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .019  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/    
นักศึกษา มีวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดานการทําตามอยางสังคม แตกตางมากกวา พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .34 

ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับ พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน จากการวิเคราะห พบวา    
คา Sig. เทากับ  .049  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีวัตถุประสงคใน
การบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานการทําตามอยางสังคม แตกตางมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน ที่
ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .27 

ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษากับ อาชีพอื่น ๆ เชน รับจาง, ขาราชการบํานาญ, แมบาน       
จากการวิเคราะห พบวา  คา Sig. เทากับ  .009  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/   
นักศึกษา มีวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานการทําตามอยางสังคม แตกตางมากกวา อาชีพ
อ่ืน ๆ  เชน รับจาง, ขาราชการบํานาญ, แมบาน  ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .75 

ผูบริโภคที่เปนขาราชการ กับ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จากการวิเคราะห พบวา  คา Sig. เทากับ  
.007  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนขาราชการ มีวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่ม       
ชาเขียว ดานการทําตามอยางสังคม แตกตางมากกวาพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมี      
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .42 

ผูบริโภคที่เปนขาราชการ กับ  พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน   จากการวิเคราะห พบวา  คา Sig. 
เทากับ  .017   ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนขาราชการ มีวัตถุประสงคในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว ดานการทําตามอยางสังคม แตกตางมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน/หางรานที่ระดับ
นัยสําคัญ .05  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .36 

ผูบริโภคที่เปนขาราชการ กับ  อาชีพอื่น ๆ  เชน รับจาง, ขาราชการบํานาญ, แมบาน จากการ
วิเคราะห พบวา  คา Sig. เทากับ  .004   ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนขาราชการ มี
วัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานการทําตามอยางสังคม แตกตางมากกวาอาชีพ   อ่ืน ๆ  เชน 
รับจาง, ขาราชการบํานาญ, แมบาน ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .84 

ตาราง 41 (ตอ) 
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ผูบริโภคที่เปนประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย กับ  อาชีพอื่น ๆ เชน รับจาง, ขาราชการบํานาญ, 
แมบาน จากการวิเคราะห พบวา  คา Sig. เทากับ  .032  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เปน         
ขาราชการ มีวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานการทําตามอยางสังคม แตกตางมากกวาอาชีพ
อ่ืน ๆ เชน รับจาง, ขาราชการบํานาญ, แมบาน  ที่ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .63 
 

4.4  อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการ
บริโภคชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 : อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภค     

ชาเขียวในอนาคตไมแตกตางกัน 
H1 : อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภค     

ชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน  
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังตาราง  42   
 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานแนวโนมการบริโภค  
     ชาเขียวในอนาคต จําแนกตามอาชีพ 

 
ตัวแปร แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio F–Prob. 

แนวโนมการบริโภค ระหวางกลุม 5 15.318 3.064 3.990** .002 
ชาเขียวในอนาคต ภายในกลุม 394 302.522 .768   

  399 317.840    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพของผูบริโภคที่มีผลตอแนวโนมในการบริโภคชา

เขียวในอนาคต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance) พบวา การทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของผูบริโภคกับแนวโนมการบริโภคชาเขียวใน
อนาคต มีคา F-Prob. เทากับ .002ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  แสดงวา  อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานแนวโนมการ
บริโภคชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการ
วิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังตาราง 43 
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ตาราง 43   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันกับแนวโนมการบริโภค 
      ชาเขียวในอนาคต 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกช
น/หางราน 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

/คาขาย 

อ่ืน ๆ เชน 
รับจาง,

ขาราชการ
บํานาญ,แมบาน

 X 3.69 4.00 4.08 4.25 4.00 4.25 
นักเรียน/ 3.69  .31* .40** .56** .31* .56* 
นักศึกษา   (.034) (.004) (.000) (.033) (.038) 

        
ขาราชการ 4.00   .08 .25 .00 .25 

    (.570) (.081) (1.00) (.366) 
        

พนักงาน 4.08    .17 .08 .17 
รัฐวิสาหกิจ     (.204) (.569) (.538) 

        
พนักงาน 4.25     .25 .00 
บริษัทเอก      (.079) (1.00) 
ชน/หางราน        

        
ประกอบ 4.00      .25 
ธุรกิจสวน       (.366) 
ตัว/คาขาย        

        
อ่ืน ๆ  เชน 
รับจาง, 

ขาราชการ
บํานาญ, 
แมบาน 

4.25       

        
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหจากตาราง 43 แสดงวา ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับ ขาราชการ  จากการ

วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .034  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา     



  

 

85

มีแนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต แตกตางนอยกวา ขาราชการ ที่ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมีผลตาง    
คาเฉล่ียเทากับ  .31 

ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig.     
เทากับ  .004  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต แตกตางนอยกวาขาราชการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  
.40 

ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับ พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน  จากการวิเคราะห พบวา    
คา Sig. เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา มีแนวโนมการ
บริโภคชาเขียวในอนาคต แตกตางนอยกวาพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .56 

ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับ ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จากการวิเคราะห พบวา คา 
Sig. เทากับ  .033  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา มีแนวโนมการบริโภค
ชาเขียวในอนาคต แตกตางนอยกวาประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย ที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ  .31 

ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพอื่น ๆ เชน รับจาง,ขาราชการบํานาญ, แมบาน จากการ
วิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ  .038  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา  มี
แนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต แตกตางนอยกวาอาชีพอื่น ๆ เชน รับจาง, ขาราชการบํานาญ, แมบาน 
ที่ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  .56 

 
สมมติฐานขอท่ี 5  รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว

แตกตางกัน      

 
ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก ความถี่ในการบริโภค, 

ปริมาณในการบริโภค , วัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว และแนวโนมการบริโภค
เคร่ืองดื่มชาเขียวในอนาคต  มีดังน้ี 
 

5.1  รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว  ดานความถี่ใน
การบริโภคแตกตางกัน    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 :   รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภค

ไมแตกตางกัน 
H1 : รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภค

แตกตางกัน  

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
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95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05    ดังตาราง 44 
 

ตาราง 44  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการ 
      บริโภค จําแนกตามรายได 

 
ตัวแปร แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio F–Prob. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 4 60.189 15.047 1.686 .152 
ชาเขียว ภายในกลุม 395 3525.721 8.926   

  399 3585.910    

 
จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดของผูบริโภคที่มีผลตอความถี่ในการบริโภคชา

เขียว โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา 
การทดสอบความแตกตางระหวางรายไดของผูบริโภคกับความถี่ในการบริโภค มีคา F-Prob. เทากับ .152        
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา รายไดของ
ผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานความถี่ในการบริโภคไมแตกตาง
กัน 
 

5.2  รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการ
บริโภคแตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 :  รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการบริโภคไม

แตกตางกัน 
H1 : รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการบริโภค         

แตกตางกัน  
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05    ดังตาราง 45 
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ตาราง 45  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณการบริโภค 
      จาํแนกตามรายได 
 

ตัวแปร แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

ปริมาณการบริโภค ระหวางกลุม 4 7.779 1.945 1.873 .114 
ชาเขียว ภายในกลุม 395 410.221 1.039   
  399 418.000    

 
จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดของผูบริโภคที่มีผลตอปริมาณการบริโภคชาเขียว 

โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา การ
ทดสอบความแตกตางระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณการบริโภคชาเขียว มีคา F-Prob. เทากับ .114  
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา รายไดของ
ผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานปริมาณการบริโภคไมแตกตางกัน 
 

5.3 รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคใน
การบริโภคแตกตางกัน     สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 : รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการ

บริโภคชาเขียวไมแตกตางกัน 
H1 : รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการ

บริโภควัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียวแตกตางกัน  
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05    ดังตาราง 46 
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ตาราง 46  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานวัตถุประสงคใน 
     การบริโภคชาเขียว  จําแนกตามรายได 

 
ตัวแปร แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio F–Prob. 

1. มีประโยชนตอรางกาย ระหวางกลุม 4 1.412 .353 .876 .478 

 ภายในกลุม 395 159.228 .403   

  399 160.640    

2. ทําตามอยางสังคม ระหวางกลุม 4 5.304 1.326 1.520 .196 
   (เลียนแบบผูอ่ืน) ภายในกลุม 395 344.634 .872   
  399 349.938    

3. อยากลอง ระหวางกลุม 4 12.595 3.149 3.908** .004 
มีความแปลกใหมนาสนใจ ภายในกลุม 395 318.245 .806   

  399 330.840    

4. มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม ระหวางกลุม 4 5.277 1.319 1.675 .155 

 ภายในกลุม 395 311.033 .787   

  399 316.310    

5.  ตองการความสดชื่น ระหวางกลุม 4 .615 .154 .213 .931 
    กระปรี้กระเปรา ภายในกลุม 395 285.375 .722   
  399 285.990    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดของผูบริโภคที่มีผลตอวัตถุประสงคในการบริโภค
ชาเขียว โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) 
พบวาวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว คือ มีประโยชนตอรางกาย, ทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอื่น), 
มีผูอื่นชักจงูใหดื่ม และตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา มีคา F-Prob. เทากับ .478, .196, .155 และ 
.931 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา
รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียวไม
แตกตางกัน  สําหรับวัตถุประสงคในการบริโภค ดานมีการอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ ซึ่งเปน
การทดสอบความแตกตางระหวางรายไดของผูบริโภคกับวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว มีคา F-Prob. 
เทากับ .004  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา  
รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภค
วัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนํา
ผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01  ดังตาราง 47 
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ตาราง  47  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกัน ดานวัตถุประสงคใน 
 การบริโภค  ดานการอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ 

 
รายได  ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 

บาท  ขึ้นไป 

 X 2.73 2.98 2.82 2.75 2.44 
ตํ่ากวาหรือ 2.73  .26 .09 .02 .29* 
เทากับ   (.090) (.516) (.887) (.043) 

5,000 บาท       
       

5,001 – 2.98   .17 .24 .55** 
10,000 บาท    (.247) (.113) (.000) 

       
10,001 – 2.82    .07 .38** 

15,000 บาท     (.609) (.005) 
       

15,001 – 2.75     .31* 
20,000 บาท      (.027) 

       
มากกวา 2.44      

20,000 บาท       
ขึ้นไป       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ผลการวิเคราะหจากตาราง 47 แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท กับ        
ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .043  ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีการอยากลอง มีความแปลกใหม     
นาสนใจ มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยมผีลตางคาเฉล่ีย     
เทากับ .29 

ผูบริโภคที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท กับ ผูบริโภค ที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป     
จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 5,001     
– 10,000 บาท มีการอยากลอง มคีวามแปลกใหมนาสนใจ มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท 
ขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .55 
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ผูบริโภคที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท กับ ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป  
จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .005  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 10,001 – 
15,000  บาท   มีการอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท 
ขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .38 

ผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท กับ ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป  
จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .027  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 
20,000 บาท  มีการอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท 
ขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .31 
 

5.4   รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการ
บริโภคชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

 
H0 : รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภค    

ชาเขียวในอนาคตไมแตกตางกัน 
H1 : รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภค    

ชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน  
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05    ดังตาราง 48 

 
ตาราง 48  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการ 
      บริโภคชาเขียวในอนาคต  จําแนกตามรายได 
 

ตัวแปร แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

แนวโนมการบริโภค ระหวางกลุม 4 17.866 4.466 5.881** .000 
ชาเขียวในอนาคต ภายในกลุม 395 299.974 .759   
  399 317.840    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดที่มีผลตอแนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต 
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา การ
ทดสอบความแตกตางระหวางรายไดของผูบริโภคกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนม
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การบริโภคชาเขียวในอนาคต มีคา F-Prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวา รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
ดานแนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับทางสถิติระดับ .01  ดังนั้น   
ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังตาราง 49 
 
ตาราง 49  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันกับพฤติกรรมการ 
      บริโภคเครือ่งดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต 
 

รายได  ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,0000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 

บาท  ขึ้นไป 

 X 3.62 3.95 4.05 4.20 4.20 

       
ตํ่ากวาหรือ 3.62  .34* .44** .59** .59** 
เทากับ   (.023) (.001) (.000) (.000) 

5,000 บาท       

       
5,001 – 3.95   .10 .25 .25 

10,000 บาท    (.480) (.089) (.081) 

       
10,001 – 4.05    .15 .15 

15,000 บาท     (.265) (.251) 

       
15,001 – 4.20     .00 

20,000 บาท      (.998) 
       

มากกวา 4.20      
20,000 บาท       

ขึ้นไป       
   *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผลการวิเคราะหจากตาราง 49 แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท กับ        
ผูบริโภคที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .023  ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีแนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวใน
อนาคต นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท  ที่ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ .34 

ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท กับ ผูบริโภคที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท 
จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .001  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา
หรือเทากับ 5,000 บาท มีแนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายได 
10,001 – 15,000 บาท  ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .44 

ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท กับผูบริโภคมีรายได 15,001 – 20,000 บาท จาก
การวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวาหรือ
เทากับ 5,000 บาท มีแนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 
20,000 บาท ทีร่ะดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .59 

ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท กับผูบริโภคมีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 
จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา
หรือเทากับ 5,000 บาท มีแนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายได
มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป ทีร่ะดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .59 
 

สมมติฐานขอท่ี 6 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่ม    
ชาเขียวแตกตางกัน      

 
ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก ความถี่ในการบริโภค, 

ปริมาณในการบริโภค , วัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว และแนวโนมการบริโภค
เคร่ืองดื่มชาเขียวในอนาคต  มีดังน้ี 
 

6.1  สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียวดาน
ความถี่ในการบริโภค แตกตางกัน     สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 : สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ใน

การบริโภคไมแตกตางกัน 
H1 : สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ใน

การบริโภคแตกตางกัน  
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
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เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังตาราง 50 
 
ตาราง 50  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานความถี่ใน 
      การบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ความถี่ในการบริโภค แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio F–Prob. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 2 121.923 60.962 6.987** .001 
ชาเขียว ภายในกลุม 397 3463.987 8.725   

  399 3585.910    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพสมรส มีผลตอความถี่ในการบริโภคชาเขียว  
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา การ
ทดสอบความแตกตางระหวางรายไดของผูบริโภคกับความถี่ในการบริโภคชาเขียว มีคา F-Prob. เทากับ .001 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา สถานภาพสมรส
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภคแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบาง
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังตาราง 51   
 

ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันกับ 
     พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภคชาเขียว 
 

สถานภาพสมรส  โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 X 3.75 4.64 5.54 
     

โสด 3.75  .90** 1.79** 
   (.004) (.004) 

     
สมรส 4.64   .89 

    (.152) 

     
หมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู 

5.54    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผลการวิเคราะหจากตาราง 51 แสดงวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดกับสมรส  จากการวิเคราะห    
พบวา คา Sig. เทากับ  .004  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความถี่ในการ
บริโภคชาเขียว นอยกวา ผูบริโภคที่มีสมรสแลว ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .90 

ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดกับหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  
.004  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความถี่ในการบริโภคชาเขียว นอยกวา   
ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.79 

 
6.2  สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดาน

ปริมาณการบริโภคแตกตางกัน   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

H0 : สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณใน
การบริโภคไมแตกตางกัน 

H1 : สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณใน
การบริโภคแตกตางกัน  
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังตาราง 52     
 

ตาราง  52  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการ 
     บริโภค   จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ตัวแปร แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

ปริมาณการบริโภคชาเขียว ระหวางกลุม 2 .043 .022 .021 .980 
 ภายในกลุม 397 417.957 1.053   

  399 418.000    

 

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพสมรสของผูบริโภคที่มีผลตอปริมาณการ
บริโภคชาเขียว โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance) พบวา การทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสของผูบริโภคกับปริมาณการบริโภคชา
เขียว มีคา F-Prob. เทากับ .980 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  แสดงวา สถานภาพสมรสของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว ดาน
ปริมาณการบริโภคไมแตกตางกัน 
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6.3 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว  ดาน
วัตถุประสงคในการบริโภคแตกตางกัน     สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  
H0 : สถานภาพสรมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงค

ในการบริโภคไมแตกตางกัน 
H1 : สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงค

ในการบริโภคแตกตางกัน  

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05   ดังตาราง 53     
 
ตาราง 53  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคใน 
      การบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ตัวแปร แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

1. มีประโยชนตอรางกาย ระหวางกลุม 2 .782 .391 .971 .380 

 ภายในกลุม 397 159.858 .403   

  399 160.640    

2. ทําตามอยางสังคม ระหวางกลุม 2 1.359 .679 .774 .462 
   (เลียนแบบผูอ่ืน) ภายในกลุม 397 348.579 .878   

  399 349.937    

3. อยากลอง ระหวางกลุม 2 12.595 5.759 7.160** .001 
มีความแปลกใหมนาสนใจ ภายในกลุม 397 318.245 .804   
  399 330.840    

4. มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม ระหวางกลุม 2 5.277 1.732 2.198 .112 
 ภายในกลุม 397 311.033 .788   

  399 316.310    

5.  ตองการความสดชื่น ระหวางกลุม 2 .615 .774 1.080 .341 
    กระปรี้กระเปรา ภายในกลุม 397 285.375 .716   

  399 285.990    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 53  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพสมรสของผูบริโภคที่มีตอวัตถุประสงค      
ในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA 
(Analysis of Variance) พบวา วัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานมีประโยชนตอรางกาย, ทํา
ตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน), มีผูอ่ืนชกัจูงใหดื่มและตองการความสดชื่น และตองการความสดชื่น
กระปรี้กระเปรา มีคา F-Prob. เทากับ .380, .462, .112 และ .341 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวไมแตกตางกัน สําหรับวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานการอยากลอง มี
ความแปลกใหมนาสนใจ มีคา F-Prob. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวา  สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียว  ดานวัตถุประสงคในการบริโภคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ดังนั้น ผูวิจัยจึงได
นําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01  ดังตาราง 54 

 
ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันกับวัตถุ 
      ประสงคในการบริโภค ดานการอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ 
 

สถานภาพสมรส  โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 X 2.85 2.54 3.04 

     
โสด 2.85  .31** .19 
   (.001) (.303) 

     
สมรส 2.54   .50** 

    (.008) 

     
หมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู 

3.04    

     
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหจากตาราง 54 แสดงวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดกับสมรส  จากการวิเคราะห 

พบวา คา Sig. เทากับ  .001  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีวัตถุประสงคการ
บริโภคชาเขียว ดานการอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ มากกวา ผูบริโภคที่มีสมรสแลว ที่ระดับ       
นัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .31  
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ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสกับผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ  .008  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีวัตถุประสงค
การบริโภคชาเขียว ดานการอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ นอยกวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/   
หยาราง/แยกกันอยู ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .50 

 
6.4  สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว ดาน

แนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 
H0 : สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการ

บริโภคชาเขียวในอนาคตไมแตกตางกัน 
H1 : สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการ

บริโภคชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน  
 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังตาราง 55    

 
ตาราง 55  แสดงการทดสอบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภค 
      ชาเขียวในอนาคต จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ตัวแปร แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio F–Prob. 

แนวโนมการบริโภค ระหวางกลุม 2 10.794 5.397 6.978** .001 
ชาเขียวในอนาคต ภายในกลุม 397 307.346 .773   

  399 317.840    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพการสมรสที่มีตอแนวโนมการบริโภคชาเขียว
ในอนาคต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) 
พบวา การทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับตอแนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต มีคา 
F-Prob. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)    
แสดงวา สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานแนวโนมการ
บริโภคชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการ
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วิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01  ดังตาราง  56 
 
ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันกับแนวโนม 
     การบริโภคชาเขียวในอนาคต 
 

สถานภาพสมรส  โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 X 3.87 4.17 4.31 

     
โสด 3.87  .30** .44* 
   (.001) (.016) 

     
สมรส 4.17   .14 

    (.454) 

     
หมาย/หยาราง/แยก 4.31    
กันอยู     
     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ผลการวิเคราะหจากตาราง 56 แสดงวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดกับผูสมรส จากการวิเคราะห   
พบวา คา Sig. เทากับ  .001  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีแนวโนมการ
บริโภคชาเขียว นอยกวา ผูบริโภคที่สมรสแลว ที่ระดับนัยสําคัญ .01  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .30  

ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด กับ ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  จากการวิเคราะห   
พบวา คา Sig. เทากับ  .016  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีแนวโนมการ
บริโภคชาเขียว นอยกวา  ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  ที่ระดับนัยสําคัญ .05  โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ .44 
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สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ประกอบดวย ประโยชน รูปแบบ ตราสินคา 
การบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว 
 

ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก ความถี่ในการบริโภค, 
ปริมาณในการดื่ม, วัตถุประสงคในการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว และ แนวโนมการบริโภคชาเขียวใน
อนาคต   มีดังน้ี 
 

7.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว
ดานความถี่ในการบริโภคชาเขียว   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ความถี่ในการบริโภคชาเขียว 

H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ความถี่ในการบริโภคชาเขียว 
 
ตาราง 57  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวกับพฤติกรรมการบริโภค 
      เครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภคชาเขียว 
 
ตัวแปร ความถี่ในการบริโภคชาเขียว  
 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) n 
ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว .111* .026 400 
    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 57  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวกับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวดานความถี่ในการบริโภคชาเขียว พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.026  ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา    
ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .111 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่ง
อยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ เมื่อปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมี
ความสําคัญมากขึ้น   ทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานความถี่ในการบริโภคชาเขียว
เพ่ิมขึ้น 

เนื่องจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับ  
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภคชาเขียว ดังนั้น ผูวิจัยจึงวิเคราะห
ความสัมพันธปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวแตละดาน ประกอบดวย ประโยชนพ้ืนฐานของชาเขียว รูปแบบ        
ตราสินคา และ การบรรจุภัณฑ  โดยนําปจจยัดานผลิตภัณฑชาเขียว 4 ดาน จํานวน 15 ขอ มาวิเคราะห



  

 

100

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภคชาเขียว ซึ่งผลการ
วิเคราะหดังตาราง 58 
 

ตาราง 58  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวกับพฤติกรรมการบริโภค 
      เครื่องดื่มชาเขียว  ดานความถี่ในการบริโภคชาเขียว  
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
1. ประโยชนพื้นฐานของชาเขียว .009 .865 
   1.1 สรรพคุณตรงกับความตองการ เชน รักษาโรคตางๆ .049 .333 
   1.2 เพ่ือดับกระหาย .076 .132 
   1.3 เพ่ือตองการทดแทนเครื่องดื่มประเภทอื่น .028 .582 

   
2. รูปแบบของเครื่องดื่มชาเขียว .324* .015 
   2.1 มคีวามหลากหลายของประเภทชาที่ใหเลือก เชน ชาเขียวไขมุก .028 .571 
   2.2 มีรสชาตทิี่ถูกปาก .031 .541 
   2.3 มีกล่ินที่ดี .099* .048 
   2.4 เปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ 100% .127* .011 
   2.5 รับประทานไดสะดวก/ทันทีตามความตองการ .038 .453 
   
3. ตราสินคาของเคร่ืองดื่มชาเขียว .196** .000 
   3.1 ตรายี่หอที่มีชื่อเสียง .140** .005 
   3.2 ความมีมาตรฐานการผลิต เชน มี อย.รับรอง .199** .000 
   
4. การบรรจุภัณฑของเคร่ืองดื่มชาเขียว .196** .000 
   4.1 มีฉลากแสดงขอมูลและสรรพคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขียว .153** .002 
   4.2 แสดงวันเดอืนปที่ผลิต และวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน .166** .001 
   4.3 มีภาชนะบรรจุที่มิดชิด ซึ่งสามารถปองกันความชื้นหรือ 
เชื้อรา ทําใหเก็บรักษาไดนาน 

.169** .001 

   4.4 มีขนาดของการบรรจุภัณฑหลายแบบท่ีตรงกับความตองการ .120* .016 
   4.5 มีรปูแบบ ลักษณะหีบหอที่ทันสมัย .146** .003 
   

n = 400 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 58 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานความถี่ในการบริโภคชาเขียว  โดยใชการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   สามารถวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 

 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑดานชาเขียวดานประโยชนพ้ืนฐานของชาเขียวกับพฤติกรรมดานความถี่ 
ในการบริโภคชาเขียว พบวา ความสัมพันธรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .865 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกัน สามารถสรุปไดดังนี้ 

ในดานสรรพคุณตรงกับความตองการ เชน รักษาโรคตางๆ เพ่ือดับกระหาย และ เพ่ือตองการ
ทดแทนเครื่องดื่มประเภทอื่น มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .333, .132 และ .582 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ เมื่อ
ประโยชนพ้ืนฐานของชาเขียวลดลง ทําใหผูบริโภคดื่มชาเขียวลดลง 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานรูปแบบของเครื่องดื่มชาเขียวกับพฤติกรรมดานความถี่ในการ
บริโภคชาเขียว  พบวา ความสัมพันธรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน สามารถสรุปไดดังนี้ 

ในดานความหลากหลายของประเภทชาที่ใหเลือก เชน ชาเขียวไขมุก, มีรสชาติที่ถูกปาก และ
รับประทานไดสะดวก/ทันทีตามความตองการ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .571, .541 และ .453 ซึ่งมากกวา 
.05 คือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสอง
ขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

ในดานรูปแบบของเครื่องดื่มชาเขียวที่มีกล่ินที่ดี มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .048 ซึ่งนอยกวา .05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .099 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และ
ความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  เมื่อเครื่องดื่มชาเขียวมีกล่ินที่ดี  จะทําใหผูบริโภค
เกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวเพ่ิมขึ้น 

ในดานรูปแบบของเครื่องดื่มชาเขียวเปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ 100% มีคา Sig. (2-tailed)        
เทากับ .011  ซึง่นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .127 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  
ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อเครื่องดื่มชาเขียว
เปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ 100% จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวเพ่ิมขึ้น 

3.ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานตราสินคาของเครื่องดื่มชาเขียวกับพฤติกรรมการบริโภค ดาน
ความถี่ในการบริโภคชาเขียว พบวา ความสัมพันธรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน สามารถสรุปไดดังนี้ 

ในดานตรายี่หอที่มีชื่อเสียง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มี
คา   เทากับ .140 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธ



  

 

102

เปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อเครื่องดื่มที่มีตรายี่หอที่มีชื่อเสียง จะทําใหผูบริโภคเกิด
พฤติกรรมการบริโภคชาเขียวเพ่ิมขึ้น 

ในดานความมีมาตรฐานการผลิต เชน มี อย.รับรอง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งมีคานอย
กวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .199 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับ
ตํ่ามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อเครื่องดื่มชาเขียวมีมาตรฐานการ
ผลิต เชน มี อย.รับรอง จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวเพ่ิมขึ้น 

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานการบรรจุภัณฑของเครื่องดื่มชาเขียว กับพฤติกรรมดานความถี่
ในการบริโภคชาเขียว พบวา ความสัมพันธรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน สามารถสรุปไดดังนี้ 

ในดานมฉีลากแสดงขอมูลและสรรพคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเชียว มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ       
.002 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .153 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่ง
อยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อเครื่องดื่มชาเขียวมี     
ฉลากแสดงขอมูลและสรรพคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเชียว จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว 
เพ่ิมขึ้น 

ในดานแสดงวันเดือนปที่ผลิตและวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ       
.001 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่   
ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .166 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  
ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อเครื่องดื่มชาเขียว
แสดงวันเดือนปที่ผลิตและวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชา
เขียวเพ่ิมขึ้น 

ในดานภาชนะบรรจุที่มิดชิด ซึ่งสามารถปองกันความชื้นหรือเชื้อรา ทําใหเก็บรักษาไดนาน มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .169 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทศิทางเดียวกัน 
กลาวคือ เมื่อเครื่องดื่มชาเขียวมีภาชนะบรรจุที่มิดชิด ซึ่งสามารถปองกันความชื้นหรือเชื้อรา ทําใหเก็บรักษา
ไดนาน  จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวเพ่ิมขึ้น 

ในดานขนาดของการบรรจุภัณฑหลายแบบท่ีตรงกับความตองการ มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .016 
ซึ่งมีคานอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา      
ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .120 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่ง
อยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อเครื่องดื่มชาเขียวมี
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ขนาดของการบรรจุภัณฑหลายแบบที่ตรงกับความตองการ จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชา
เขียวเพ่ิมขึ้น 

ในดานรูปแบบ ลักษณะหีบหอที่ทันสมัย มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่งมีคานอยกวา .01     
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยที่คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .146  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูใน
ระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อเครื่องดื่มชาเขียวมีรูปแบบ 
ลักษณะหีบหอที่ทันสมัย  จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวเพ่ิมขึ้น 
 

7.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว 
ดานปริมาณการบริโภค    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได  ดังนี้ 
 

H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ปริมาณการบริโภคชาเขียว 

H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    ดาน
ปริมาณการบริโภคชาเขียว 
 
ตาราง 59  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวกับพฤติกรรมการบริโภค 
      เครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภคชาเขียว 
 

ตัวแปร ปริมาณในการบริโภคชาเขียว  

 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) n 
ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว .142** .004 400 
    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 59  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวกับ
กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภคชาเขียว พบวา คา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .004  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .142 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  เมือ่
ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว มีความสําคญัมากขึ้น  จะทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานปริมาณในการบริโภค ชาเขียวเพ่ิมขึ้น 

เนื่องจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับ  
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภคชาเขียว ดังนั้น ผูวิจัยจึงวิเคราะห
ความสัมพันธปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวแตละดาน ประกอบดวย ประโยชนพ้ืนฐานของชาเขียว รูปแบบ        
ตราสินคา และ การบรรจุภัณฑ  โดยนําปจจยัดานผลิตภัณฑชาเขียว 4 ดาน จํานวน 15 ขอ  มาวิเคราะห
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภคชาเขียว ซึ่งผลการ
วิเคราะหดังตาราง  60 
ตาราง 60  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวกับพฤติกรรมการบริโภค 
      เครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภคชาเขียว 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
1. ประโยชนพื้นฐานของชาเขียว .070 .160 
   1.1 สรรพคุณตรงกับความตองการ เชน รักษาโรคตางๆ .077 .123 
   1.2 เพ่ือดับกระหาย .016 .742 
   1.3 เพ่ือตองการทดแทนเครื่องดื่มประเภทอื่น .061 .227 
   
2. รูปแบบของเครื่องดื่มชาเขียว .058 .244 
   2.1 มคีวามหลากหลายของประเภทชาที่ใหเลือก เชน ชาเขียวไขมุก .086 .085 
   2.2 มีรสชาตทิี่ถูกปาก .042 .402 
   2.3 มีกล่ินที่ดี .006 .900 
   2.4 เปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ 100% .009 .852 
   2.5 รับประทานไดสะดวก/ทันทีตามความตองการ .053 .292 

   
3. ตราสินคาของเคร่ืองดื่มชาเขียว .112 .050 
   3.1 ตรายี่หอที่มีชื่อเสียง .092 .065 
   3.2 ความมีมาตรฐานการผลิต เชน มี อย.รับรอง .095 .057 

   
4. การบรรจุภัณฑของเคร่ืองดื่มชาเขียว .137** .006 
   4.1 มีฉลากแสดงขอมูลและสรรพคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขียว .089 .077 
   4.2 แสดงวันเดือนปที่ผลิต และวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน .089 .074 
   4.3 มีภาชนะบรรจุที่มิดชิด ซึ่งสามารถปองกันความชื้นหรือ 
เชื้อรา ทําใหเก็บรักษาไดนาน 

.085 .091 

   4.4 มีขนาดของการบรรจุภัณฑหลายแบบท่ีตรงกับความตองการ .164** .001 
   4.5 มีรูปแบบ ลักษณะหีบหอที่ทันสมัย .101* .044 
   

n = 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 60 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว โดยใชการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  สามารถวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 

 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑดานชาเขียวดานประโยชนพ้ืนฐานของชาเขียวกับพฤติกรรมดานปริมาณ 

ในการบริโภคชาเขียว พบวา ความสัมพันธรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .160 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกัน สามารถสรุปไดดังนี้ 

ในดานสรรพคุณตรงกับความตองการ เชน รักษาโรคตางๆ เพ่ือดับกระหาย และ เพ่ือตองการ
ทดแทนเครื่องดื่มประเภทอื่น มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .123, .742 และ .227 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานรูปแบบของเครื่องดื่มชาเขียวกับพฤติกรรมดานปริมาณในการ
บริโภคชาเขียว  พบวา ความสัมพันธรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .244 ซึง่มากกวา .05 แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกัน สามารถสรุปไดดังนี้ 

ในดานความหลากหลายของประเภทชาที่ใหเลือก เชน ชาเขียวไขมุก, มีรสชาติที่ถูกปาก, มีกล่ินที่ดี 
เปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ 100% และรับประทานไดสะดวก/ทันทีตามความตองการ มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .085, .402, .900 และ .852  ซึ่งมากกวา .05 คือ นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

3.ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานตราสินคาของเครื่องดื่มชาเขียวกับพฤติกรรมการบริโภค ดาน
ปริมาณในการบริโภคชาเขียว พบวา ความสัมพันธรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .050 ซึ่งเทากับ .05 แสดง
วาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกัน สามารถสรุปไดดังนี้ 

ในดานตรายี่หอที่มีชื่อเสียง และ ความมีมาตรฐานการผลิต เชน มี อย.รับรอง มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .065 และ .057 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานการบรรจุภัณฑของเครื่องดื่มชาเขียว กับพฤติกรรมดาน
ปริมาณในการบริโภคชาเขียว พบวา ความสัมพันธรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .01 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  สามารถสรุปไดดังนี้ 

ดานมีฉลากแสดงขอมูลและสรรพคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเชียว, ดานแสดงวันเดือนปที่ผลิตและวัน
เดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน, ภาชนะบรรจุที่มิดชิด ซึ่งสามารถปองกันความชื้นหรือเชื้อรา ทําใหเก็บรักษา
ไดนาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .077, .074 และ .091  ซึ่งมคีามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

ในดานขนาดของการบรรจุภัณฑหลายแบบท่ีตรงกับความตองการ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ       
.001 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่   
ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .164 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  
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ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อเครื่องดื่มชาเขียวมี
การบรรจุภัณฑหลายแบบท่ีตรงกับความตองการ จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวเพ่ิมขึ้น 

ในดานมีรูปแบบ ลักษณะหีบหอที่ทันสมัย มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .044 ซึ่งมีคานอยกวา .05   
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .101 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และ
ความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อเครื่องดื่มชาเขียวมีรูปแบบ ลักษณะหีบหอที่
ทันสมัย จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวเพ่ิมขึ้น 

 

7.3 ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว 
ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ฃ 

 

H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
วัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว 

H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    ดาน
วัตถุประสงคการบริโภคชาเขียว 
 
ตาราง 61  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวกับพฤติกรรมการบริโภค 
      ชาเขียว   ดานวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
 

ตัวแปร วัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว  
 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) n 

ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว .318** .000 400 
    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 61  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวกับ
กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว พบวา คา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจยัดานผลิตภัณฑ       
ชาเขียวกับกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว มีความสัมพันธ
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .318 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในและความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสําคัญมากขึ้น ทําใหเกิดพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียวเพ่ิมขึ้น 

เนื่องจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับ  
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดังนั้น ผูวิจัยจึงวิเคราะห
ความสัมพันธปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวแตละดาน ประกอบดวย ประโยชนพ้ืนฐานของชาเขียว รูปแบบ      
ตราสินคา และ การบรรจุภัณฑ โดยนําปจจยัดานผลิตภัณฑชาเขียว 4 ดาน จํานวน 15 ขอ มาวิเคราะห
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ซึ่งผลการ
วิเคราะหดังตาราง 62 
ตาราง 62  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวกับพฤติกรรมการบริโภค   

เครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว 

มี
ประโยชน

ตอ
รางกาย 

ทําตาม
อยางสังคม 
(เลียนแบบ
ผูอ่ืน) 

อยากลอง 
มีความ

แปลกใหม
นาสนใจ 

มีผูอ่ืน
ชักจูงให
ดื่ม 

ตองการความสด
ชื่นกระปรี้กระเปรา 

ประโยชนพื้นฐานของ 
ชาเขียว 

.386** 
(.000) 

.227** 
(.000) 

.131** 
(.009) 

.265** 
(.000) 

.292** 
(.000) 

   1.1 สรรพคุณตรงกับความ
ตองการ เชน รักษาโรคตางๆ 

.397** 
(.000) 

192** 
(.000) 

.066 
(.186) 

.207** 
(.000) 

.128* 
(.010) 

   1.2 เพ่ือดับกระหาย .144** 
(.004) 

.120* 
(.016) 

.081 
(.105) 

.132** 
(.008) 

.275** 
(.000) 

   1.3 เพ่ือตองการทดแทน
เครื่องดื่มประเภทอื่น 

.247** 
(.000) 

.166** 
(.001) 

.183** 
(.000) 

.259** 
(.000) 

.216** 
(.000) 

      
2. รูปแบบของเครื่องดื่มชา
เขียว 

.130** 
(.009) 

.048 
(.338) 

.110* 
(.028) 

.116* 
(.020) 

.135** 
(.007) 

   2.1 มคีวามหลากหลายของ
ประเภทชาที่ใหเลือก เชน  
ชาเขียวไขมุก 

.180** 
(.000) 

.122* 
(.014) 

.179** 
(.000) 

.146** 
(.000) 

.052 
(.298) 

   2.2 มีรสชาตทิี่ถูกปาก .063 
(.207) 

.015 
(.763) 

.036 
(.407) 

.082 
(.103) 

.177** 
(.000) 

   2.3 มีกล่ินที่ดี .014 
(.780) 

.020 
(.696) 

.007 
(.897) 

.034 
(.492) 

.175** 
(.000) 

   2.4 เปนสินคาที่ไดจาก 
ธรรมชาติ 100% 

.056 
(.260) 

.034 
(.500) 

.052 
(.300) 

.036 
(.476) 

.062 
(.216) 

   2.5 รับประทานไดสะดวก/ 
ทันทีตามความตองการ 

.152** 
(.002) 

.014 
(.777) 

.144** 
(.004) 

.053 
(.290) 

.155* 
(.021) 

      
3. ตราสินคาของเคร่ืองดื่ม 
ชาเขียว 

.325** 
(.000) 

.145** 
(.004) 

.123* 
(.014) 

.148** 
(.003) 

.259** 
(.000) 

   3.1 ตรายี่หอที่มีชื่อเสียง .252** 
(.000) 

.212** 
(.000) 

.133** 
(.008) 

.176** 
(.000) 

.185** 
(.000) 
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ตาราง 62 (ตอ)      

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว 

มี
ประโยชน

ตอ
รางกาย 

ทําตาม
อยางสังคม 
(เลียนแบบ
ผูอ่ืน) 

อยากลอง 
มีความ

แปลกใหม
นาสนใจ 

มีผูอ่ืน
ชักจูงให
ดื่ม 

ตองการความสด
ชื่นกระปรี้กระ 

เปรา 

   3.2 ความมีมาตรฐานการ
ผลิต เชน มี อย.รับรอง 

.298** 
(.000) 

.027 
(.584) 

.054 
(.284) 

.037 
(.457) 

.263** 
(.000) 

      
4. การบรรจุภัณฑของ
เคร่ืองดื่มชาเขียว 

.340** 
(.000) 

.013 
(.801) 

.041 
(.413) 

.121* 
(.015) 

.149** 
(.003) 

   4.1 มีฉลากแสดงขอมูลและ
สรรพคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ชาเขียว 

.304** 
(.000) 

 

.014 
(.776) 

 

.042 
(.400) 

 

.085 
(.090) 

 

.142** 
(.004) 

 
   4.2 แสดงวันเดือนปที่ผลิต 
และวันเดือนปที่หมดอายุอยาง
ชัดเจน 

.269** 
(.000) 

.029 
(.560) 

.016 
(.755) 

.034 
(.501) 

.184** 
(.000) 

   4.3 มีภาชนะบรรจุที่มิดชิด 
ซึ่งสามารถปองกันความชื้น
หรือ 
เชื้อรา ทําใหเก็บรักษาไดนาน 

.306** 
(.000) 

.102* 
(.041) 

.026 
(.598) 

.093 
(.062) 

.104* 
(.038) 

   4.4 มีขนาดของการบรรจุ
ภัณฑหลายแบบที่ตรงกับ
ความตองการ 

.185** 
(.000) 

.119* 
(.017) 

.082 
(.100) 

.160** 
(.001) 

.034 
(.495) 

   4.5 มีรูปแบบ ลักษณะหีบ
หอที่ทันสมัย 

.222** 
(.000) 

.219** 
(.000) 

.114* 
(.023) 

.117* 
(.020) 

.117* 
(.020) 

      
n = 400 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 62 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว โดยใชการวิเคราะหสถิติ          
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  สามารถวิเคราะห
ไดดังตอไปนี้ 
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มีประโยชนตอรางกาย 
H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมีประโยชน

ตอรางกาย 
H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมีประโยชนตอ

รางกาย 
 
จากสมมติฐานขางตนสามารถสรุปผลการวิเคราะห ดังนี้ 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานสรรพคุณตรงกับความตองการ เชน รักษาโรคตาง ๆ  กับ      

วัตถุประสงคในการบริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .397  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเพื่อดับกระหาย กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานมีประโยชน
ตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .144  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก  และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเพื่อตองการทดแทนเครื่องดื่มประเภทอื่น กับ   วัตถุประสงคใน
การบริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .247 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา  และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีความหลากหลายของประเภทชาที่ใหเลือก เชน ชาเขียว 
ไขมุก กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง  
นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้ง
สองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา    
เทากับ .180  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก  และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีรสชาติที่ถูกปาก กับ วัตถุประสงคในการบริโภค ดานมี
ประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .207 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน     
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

6. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีกล่ินดี กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมีประโยชนตอราง 
กาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .780 ซึง่มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

ตาราง 41 (ตอ) 
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7. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ 100%  กับวัตถุประสงคในการ
บริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .260 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

8.  ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานรับประทานไดสะดวก/ทันทีตามความตองการ กับวัตถุประสงค
ในการบริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .152  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

9. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานตรายี่หอที่มีชื่อเสียง กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมี 
ประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .252  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา  และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

10. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานความมีมาตรฐานการผลิต เชน ม ีอย.รับรอง กับ วัตถุประสงค
ในการบริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .298  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

11.  ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีฉลากแสดงขอมูลและสรรพคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขียว 
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตน
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .304  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

12.  ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานแสดงวันเดือนปที่ผลิต และวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน  
กับวัตถุประสงคในการบริโภค ดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตน
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .269  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

13.  ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีภาชนะบรรจุที่มิดชิด ซึ่งสามารถปองกันความชื้นหรือ    
เชื้อรา ทําใหเก็บรักษาไดนาน กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.      
(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .306  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูใน
ระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

14. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีขนาดของการบรรจุภัณฑหลายแบบท่ีตรงกับความตองการ 
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .185 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

15. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีรูปแบบ ลักษณะหีบหอที่ทันสมัย กับ วัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .222  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) 
H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคดานทําตามอยาง

สังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) 
H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคดานทําตามอยาง

สังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) 
 
จากสมมติฐานขางตนสามารถสรุปผลการวิเคราะห ดังนี้ 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานสรรพคุณตรงกับความตองการ เชน รักษาโรคตาง ๆ กับ       

วัตถุประสงคในการบริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้ง
สองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .192  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเพื่อดับกระหาย กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานทําตาม
อยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .016 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี    
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .120  แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเพื่อตองการทดแทนเครื่องดื่มประเภทอื่น กับ   วัตถุประสงค 
ในการบริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .166  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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4. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีความหลากหลายของประเภทชาที่ใหเลือก เชน ชาเขียว
ไขมุก กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed)     
เทากับ .014 ซึง่นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .122  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก  
และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีรสชาติที่ถูกปาก กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานทําตาม
อยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .763 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

6. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีกล่ินดี กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานทําตามอยางสังคม 
(เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .696 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

7. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ 100%  กับวัตถุประสงคในการ
บริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .500 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

8. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานรับประทานไดสะดวก/ทันทีตามความตองการ กับวัตถุประสงค
ในการบริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .777 ซึ่งมากกวา .05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

9. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานตรายี่หอที่มีชื่อเสียง กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานทําตาม
อยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .212  แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา  และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

10. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานความมีมาตรฐานการผลิต เชน มี อย.รับรอง กับ วัตถุประสงค
ในการบริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .584 ซึ่งมากกวา .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

11. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีฉลากแสดงขอมูลและสรรพคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขียว 
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .776 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้ง
สองขางตน ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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12. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานแสดงวันเดือนปที่ผลิต และวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน  
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .560 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้ง
สองขางตน ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

13. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีภาชนะบรรจุที่มิดชิด ซึ่งสามารถปองกันความชื้นหรือเชื้อรา 
ทําใหเก็บรักษาไดนาน กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา 
Sig. (2-tailed) เทากับ .041 ซึง่นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .102  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูใน
ระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

14. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีขนาดของการบรรจุภัณฑหลายแบบท่ีตรงกับความตองการ 
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .017 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้ง
สองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .119 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก  และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

15. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีรูปแบบ ลักษณะหีบหอที่ทันสมัย กับ วัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .219  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา  และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 

อยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ 
H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภค  ดานอยากลอง มี

ความแปลกใหมนาสนใจ 
H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภค  ดานอยากลอง มี

ความแปลกใหมนาสนใจ 
 

จากสมมติฐานขางตนสามารถสรุปผลการวิเคราะห ดังนี้ 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานสรรพคุณตรงกับความตองการ เชน รักษาโรคตาง ๆ กับ

วัตถุประสงคในการบริโภค  ดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .186  
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้ง
สองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเพื่อดับกระหาย กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานอยากลอง 
มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .105 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน



  

 

114

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเพื่อตองการทดแทนเครื่องดื่มประเภทอื่น กับ  วัตถุประสงคใน
การบริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .183  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีความหลากหลายของประเภทชาที่ใหเลือก เชน ชาเขียว
ไขมุก กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed)     
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)          
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .179  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูใน
ระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีรสชาติที่ถูกปาก กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดาน      
อยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .036 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ    
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

6. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีกล่ินที่ดี กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานอยากลอง มีความ
แปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .696 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ .05  

7. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ 100%  กับวัตถุประสงคในการ
บริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .300 ซึง่มากกวา .05      
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

8. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานรับประทานไดสะดวก/ทันทีตามความตองการ กับวัตถุประสงค
ในการบริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .004  ซึ่งนอยกวา 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .144
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

9. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานตรายี่หอที่มีชื่อเสียง กับวัตถุประสงคในการบริโภคดาน    
อยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .133  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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10. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานความมีมาตรฐานการผลิต เชน มี อย.รับรอง กับ วัตถุประสงค 
ในการบริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .284 ซึ่งมากกวา .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตน       
ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

11. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีฉลากแสดงขอมูลและสรรพคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขียว 
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .400 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปร    
ทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

12. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานแสดงวันเดือนปที่ผลิต และวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน  
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .755 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปร     
ทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

13. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีภาชนะบรรจุที่มิดชิด ซึ่งสามารถปองกันความชื้นหรือเชื้อรา 
ทําใหเก็บรักษาไดนาน กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา      
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .598 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน  
รอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

14. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีขนาดของการบรรจุภัณฑหลายแบบท่ีตรงกับความตองการ 
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .100 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปร    
ทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

15. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีรูปแบบ ลักษณะหีบหอที่ทันสมัย กับ วัตถุประสงคในการ
บริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .023 ซึง่นอยกวา .05     
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตน        
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .114  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 

มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม 
H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 

ดานมีผูอ่ืนชักจงูใหดื่ม 
H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  

ดานมีผูอ่ืนชักจงูใหดื่ม 
 

จากสมมติฐานขางตนสามารถสรุปผลการวิเคราะห ดังนี้ 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานสรรพคุณตรงกับความตองการ เชน รักษาโรคตาง ๆ กับวัตถุ -

ประสงคในการบริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01   นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตน   มี
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ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .207  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเพื่อดับกระหาย กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานมีผูอ่ืน   
ชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .132  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเพื่อตองการทดแทนเครื่องดื่มประเภทอื่น กับ   วัตถุประสงค 
ในการบริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึง่นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .259  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีความหลากหลายของประเภทชาที่ใหเลือก เชน ชาเขียว 
ไขมุก กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่งนอย
กวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสอง   
ขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีา     
เทากับ .146  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีรสชาติที่ถูกปาก กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานมีผูอ่ืนชัก
จูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .103 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

6. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีกล่ินที่ดี กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม 
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .492 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

7. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ 100%  กับวัตถุประสงคในการ
บริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากบั .476 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

8. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานรับประทานไดสะดวก/ทันทีตามความตองการ กับวัตถุประสงค
ในการบริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .290 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

9. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานตรายี่หอที่มีชื่อเสียง กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมีผูอ่ืน
ชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .176  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

10. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานความมีมาตรฐานการผลิต เชน มี อย.รับรอง กับ วัตถุประสงค
ในการบริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .457 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

11. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีฉลากแสดงขอมูลและสรรพคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขียว 
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .090 ซึ่งมากกวา .05  
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

12. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานแสดงวันเดือนปที่ผลิต และวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน  
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .501 ซึ่งมากกวา .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

13. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีภาชนะบรรจุที่มิดชิด ซึ่งสามารถปองกันความชื้นหรือเชื้อรา 
ทําใหเก็บรักษาไดนาน กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.   (2-tailed) 
เทากับ .062 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

14. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีขนาดของการบรรจุภัณฑหลายแบบท่ีตรงกับความตองการ 
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม  พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .160
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

15. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีรูปแบบ ลักษณะหีบหอที่ทันสมัย กับ วัตถุประสงคในการ
บริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม  พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .117  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา 
H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภค ดานตองการ

ความสดชื่น กระปรี้กระเปรา 
H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภค ดานตองการความ

สดชื่น กระปรี้กระเปรา 
 
จากสมมติฐานขางตนสามารถสรุปผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานสรรพคุณตรงกับความตองการ เชน รักษาโรคตาง ๆ กับ      
วัตถุประสงคในการบริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .010 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้ง
สองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีา
เทากับ .128  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเพื่อดับกระหาย กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานตองการ
ความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางม ี   
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .275  แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเพื่อตองการทดแทนเครื่องดื่มประเภทอื่น กับ   วัตถุประสงค 
ในการบริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .216  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีความหลากหลายของประเภทชาที่ใหเลือก เชน ชาเขียว 
ไขมุก กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed)     
เทากับ .298 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)           
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีรสชาติที่ถูกปาก กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานตองการ
ความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .177  แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง    
ขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

6. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีกล่ินดี กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานตองการความสดชื่น 
กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .175  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

7. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานเปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ 100%  กับวัตถุประสงคในการ
บริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .216 ซึ่งมากกวา .05      
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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8. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานรับประทานไดสะดวก/ทันทีตามความตองการ กับวัตถุประสงค
ในการบริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .021 ซึ่งนอยกวา 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตน
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .115  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

9. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ในดานตรายี่หอที่มีชื่อเสียง กับวัตถุประสงคในการบริโภค ในดาน
ตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .185  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

10. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานความมีมาตรฐานการผลิต เชน มี อย.รับรอง กับ วัตถุประสงค
ในการบริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .263  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

11. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีฉลากแสดงขอมูลและสรรพคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขียว 
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .004 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้ง
สองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .142  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

12. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานแสดงวันเดือนปที่ผลิต และวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน  
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้ง
สองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .184  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

13. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีภาชนะบรรจุที่มิดชิด ซึ่งสามารถปองกันความชื้นหรือเชื้อรา 
ทําใหเก็บรักษาไดนาน กับ วัตถุประสงคในการบริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา 
Sig. (2-tailed) เทากับ .038 ซึง่นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .104  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูใน
ระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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14. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีขนาดของการบรรจุภัณฑหลายแบบท่ีตรงกับความตองการ 
กับวัตถุประสงคในการบริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .495 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้ง
สองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

15. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ดานมีรูปแบบ ลักษณะหีบหอที่ทันสมัย กับ วัตถุประสงคในการ
บริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .117  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 

7.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว 
ดานแนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
แนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต 

H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    ดาน
แนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต 
 

ตาราง 63  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวกับพฤติกรรมการบริโภค 
      เครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต 
 

ตัวแปร แนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต  
 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) n 

ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว .027 .591 400 
    
 

จากตาราง 63  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวกับ
กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคตพบวา คา Sig.      
(2-tailed) เทากับ .591  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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สมมติฐานขอท่ี 8 ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว 
 

ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก ความถี่ในการบริโภค, 
ปริมาณในการดื่ม, วัตถุประสงคในการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว และ แนวโนมการบริโภคชาเขียวใน
อนาคต  มีดังน้ี 
 

8.1 ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองดื่มชาเขียว   ดานความถี่ในการบริโภค สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
H0 : ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชา

เขียว ดานความถี่ในการบริโภค 
H1 : ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชา 

เขียว ดานความถี่ในการบริโภค 
 
ตาราง 64  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธ 
      กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานความถี่ในการบริโภค 
 

ตัวแปร ความถี่ในการบริโภคชาเขียว  
 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) n 

ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ
ชาเขียว 

.066 .187 400 

    
 

จากตาราง 64  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ
ชาเขียวกับกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภค พบวา คา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .187  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา  ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว  
 

8.2 ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภค    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

H0 : ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม  
ชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภค 

H1 : ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม    
ชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภค 
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ตาราง 65 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธ 
      กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภค 
 

ตัวแปร ปริมาณในการบริโภคชาเขียว  
 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) n 

ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ
ชาเขียว 

.187** .000 400 

    
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 65  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ
ชาเขียวกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภค พบวา คา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .000  ซึง่นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .187 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  
ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคมีความรู
ความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวจึงทําใหผูบริโภคมีการบริโภคชาเขียวเพ่ิมขึ้นเนื่องจากเห็นประโยชนในการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 

เนื่องจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ความรูความเขาใจในดานผลิตภัณฑชาเขียวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภคชาเขียว ดังนั้น ผูวิจัยจึง
วิเคราะหความสัมพันธความรูความเขาในดานผลิตภัณฑชาเขียวกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ซึ่งผลการวิเคราะหดังตาราง 66 

 

ตาราง 66  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวกับ 
      พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภคชาเขียว 
 

ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียว Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

1. สามารถปองกันและยังยั้งมะเร็ง 104* .038 
2. มีสวนผสมของคาเฟอีนนอยกวากาแฟ .104* .038 
3. ชวยลดคลอเลสเตอรอลในเลือด .061 .222 
4. มีสวนชวยใหลดการตึงเครียดลง .115* .022 
5. ไมผานกระบวนการหมักใบชา .127* .011 
6. ชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณ .140** .005 
7. ชวยรักษาโรคหวัดและโรคแพอากาศ .171** .001 
8. เปนคนละชนิดกับชาใบหมอน .142** .004 

n = 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05           **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 66 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑกับ 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว โดยใชการวิเคราะหสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  สามารถวิเคราะห
ไดดังตอไปนี้ 

1. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว พบวา ชาเขียวสามารถปองกันและยับย้ังมะเร็ง โดยมีคา Sig.        
(2-tailed) เทากับ .038 ซึ่งมีคานอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากบั .104 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ เมื่อชาเขียวสามารถปองกันและยับย้ังมะเร็งได จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว
เพ่ิมขึ้น 

2. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว พบวา ชาเขียวมีสวนผสมของคาเฟอีนนอยกวากาแฟ โดยมีคา Sig.        
(2-tailed) เทากับ .038 ซึ่งมีคานอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากบั .104 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ เมื่อชาเขียวมีสวนผสมของคาเฟอีนนอยกวากาแฟ จะทําใหผูบรโิภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชา
เขียวเพ่ิมขึ้น 

3. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว พบวา ชาเขียวชวยลดคลอเลสเตอรอลในเลือด โดยมีคา Sig.        
(2-tailed) เทากับ .222 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว พบวา ชาเขียวมีสวนชวยใหลดการตึงเครียดลง โดยมีคา Sig.        
(2-tailed) เทากับ .022 ซึ่งมีคานอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากบั .115 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง     
ขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ เมื่อชาเขียวมีสวนชวยใหลดการตึงเครียดลงได จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว
เพ่ิมขึ้น 

5. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว พบวา ชาเขียวไมผานกระบวนการหมักใบชา โดยมีคา Sig.          
(2-tailed) เทากับ .011 ซึ่งมีคานอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
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สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .127 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ เมื่อชาเขียวไมผานกระบวนการหมักใบชา จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว
เพ่ิมขึ้น 

6. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว พบวา ชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณ โดยมีคา Sig.  (2-tailed) เทากับ 
.005 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .140 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่ง
อยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อชาเขียวชวยบํารุงและ
รักษาผิวพรรณ จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวเพ่ิมขึ้น 

7. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว พบวา ชาเขียวชวยรักษาโรคหวัดและโรคแพอากาศ โดยมีคา Sig.        
(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง     
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .171 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ เมื่อชาเขียวชวยรักษาโรคหวัดและโรคแพอากาศ จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว
เพ่ิมขึ้น 

8. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว พบวา ชาเขียวเปนคนละชนิดกับชาใบหมอน โดยมีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .004 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .142 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อชา
เขียวชาเขียวเปนคนละชนิดกับชาใบหมอน  จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวเพ่ิมขึ้น 

 
8.3 ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค

เคร่ืองดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติไดดังนี้ 
 

H0 : ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม 
ชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว 

H1 : ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม    
ชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
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ตาราง 67  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวกับพฤติกรรมการ 
     บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว 
 

ตัวแปร วัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว  
 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) n 

ความรูความเขาใจใน 
ผลิตภัณฑชาเขียว 

.472** .000 400 

    
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 67  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวกับ

กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว พบวา คา Sig.      
(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวกับกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
วัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว  มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .472 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับปาน
กลาง และความสัมพันธเปนไปในและความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อมีความรูความ
เขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวจึงทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวเพ่ิมขึ้น เพราะรูถึง
ประโยชนที่ไดรับจากการบริโภคชาเขียว 

เนื่องจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว ดังนั้น ผูวิจัย
จึงวิเคราะหความสัมพันธความรูความเขาใจในกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคใน
การบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ซึ่งผลการวิเคราะหดังตาราง 68 
 
ตาราง 68  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในดานผลิตภัณฑชาเขียวกับ    
     พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว 
  

 
ความรูความเขาใจในดาน
ผลิตภัณฑชาเขียว 

มีประโยชน
ตอรางกาย 

ทําตาม
อยางสังคม 
(เลียนแบบ
ผูอ่ืน) 

อยากลอง มี
ความแปลก
ใหมนาสนใจ 

มีผูอ่ืน
ชักจูงให
ดื่ม 

ตองการ
ความสดชื่น
กระปรี้กระ 

เปรา 
1. สามารถปองกันและ 
ยังยั้งมะเร็ง 

.316** 
(.000) 

.304** 
(.000) 

.221** 
(.009) 

.270** 
(.000) 

.122* 
(.015) 

2. มีสวนผสมของคาเฟอีนนอย
กวากาแฟ 

.250** 
(.000) 

.209** 
(.000) 

.157** 
(.002) 

.207** 
(.000) 

.070 
(.160) 

3. ชวยลดคลอเลสเตอรอล .255** .072 .104* .176** .078 
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ในเลือด (.004) (.149) (.037) (.000) (.121) 
 
ความรูความเขาใจในดาน
ผลิตภัณฑชาเขียว 

มีประโยชน
ตอรางกาย 

ทําตาม
อยางสังคม 
(เลียนแบบ
ผูอ่ืน) 

อยากลอง มี
ความแปลก
ใหมนาสนใจ 

มีผูอ่ืน
ชักจูงให
ดื่ม 

ตองการ
ความสดชื่น
กระปรี้กระ 

เปรา 
4. มีสวนชวยใหลดการตึง 
เครียดลง 

.223** 
(.000) 

.097 
(.054) 

.157** 
(.002) 

.162** 
(.001) 

.255** 
(.000) 

5. ไมผานกระบวนการหมัก 
ใบชา 

.211** 
(.009) 

.263** 
(.000) 

.138** 
(.006) 

.246** 
(.000) 

.161* 
(.001) 

6. ชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณ .349** 
(.000) 

.192** 
(.000) 

.125* 
(.012) 

.227** 
(.000) 

.150** 
(.003) 

7. ชวยรักษาโรคหวัดและโรคแพ
อากาศ 

.324** 
(.000) 

.197** 
(.000) 

.108* 
(.030) 

.223** 
(.000) 

.141** 
(.005) 

8. เปนคนละชนิดกับชาใบหมอน .041 
(.417) 

.125* 
(.012) 

.101* 
(.044) 

.096 
(.055) 

.032 
(.524) 

n = 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 68 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑกับ 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว โดยใชการวิเคราะห
สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  สามารถ
วิเคราะหไดดังตอไปนี้ 

 
มีประโยชนตอรางกาย 
H0 : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมี

ประโยชนตอรางกาย 
H1 : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมี

ประโยชนตอรางกาย 
 
จากสมมติฐานขางตนสามารถสรุปผลการวิเคราะห  ดังนี้ 
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานสามารถปองกันและยับย้ังมะเร็งกับวัตถุประสงคในการ

บริโภค ดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .316  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ตาราง 68 (ตอ) 
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2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานมีสวนผสมของคาเฟอีนนอยกวากาแฟกับวัตถุประสงคใน
การบริโภค ดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .250  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานชวยลดคลอเลสเตอรอลในเลือดกับวัตถุประสงคในการ 
บริโภค ดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .255  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานมีสวนชวยใหลดการตึงเครียดลงกับวัตถุประสงคในการ
บริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึง่นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .223  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานไมผานกระบวนการหมักใบชากับ วัตถุประสงคในการ 
บริโภค ดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .211  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

6. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณกับวัตถุประสงคในการ 
บริโภค ดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .349  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

7. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานชวยรักษาโรคหวัดและโรคแพอากาศกับวัตถุประสงคใน
การบริโภค ดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .324  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

8.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานเปนคนละชนิดกับชาใบหมอนกับวัตถุประสงคในการ
บริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .417 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) 
H0 : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภค ดานทํา

ตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) 
H1 : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภค ดานทําตาม

อยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) 
 
จากสมมติฐานขางตนสามารถสรุปผลการวิเคราะห ดังนี้ 
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว  ดานสามารถปองกันและยับย้ังมะเร็งกับวัตถุประสงคในการ

บริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .304  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว  ดานมีสวนผสมของคาเฟอีนนอยกวากาแฟกับวัตถุประสงค
ในการบริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .209  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว ดานชวยลดคลอเลสเตอรอลในเลือดกับวัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .149 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว ดานมีสวนชวยใหลดการตึงเครียดลงกับวัตถุประสงคในการ
บริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .054 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานไมผานกระบวนการหมักใบชากับวัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .263  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

6.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว  ดานชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณกับวัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .192  
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แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

7. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว  ดานชวยรักษาโรคหวัดและโรคแพอากาศกับวัตถุประสงคใน
การบริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .197  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก  และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

8. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว  ดานเปนคนละชนิดกับชาใบหมอนกับวัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานมีประโยชนตอรางกาย พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .012 ซึง่นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .125  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 

อยากลอง  มีความแปลกใหมนาสนใจ 
H0 : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคดานอยาก

ลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ 
H1 : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคดานอยากลอง 

มีความแปลกใหมนาสนใจ 
 
จากสมมติฐานขางตนสามารถสรุปผลการวิเคราะห ดังนี้ 
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานสามารถปองกันและยับย้ังมะเร็งกับวัตถุประสงคในการ

บริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .221  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานมีสวนผสมของคาเฟอีนนอยกวากาแฟกับวัตถุประสงคใน 
การบริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .157  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานชวยลดคลอเลสเตอรอลในเลือดกับวัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .037 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .104  
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แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานมีสวนชวยใหลดการตึงเครียดลงกับวัตถุประสงคในการ
บริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .157  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

5. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานไมผานกระบวนการหมักใบชากับวัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .006 ซึง่นอยกวา .01     
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .138  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

6. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณกับวัตถุประสงคในการ
บริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .125  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

7. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานชวยรักษาโรคหวัดและโรคแพอากาศกับวัตถุประสงคใน
การบริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .030 ซึ่งนอยกวา .05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .108  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

8. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานเปนคนละชนิดกับชาใบหมอนกับวัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .044 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น
คือ ยอมรับปฏิสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .101  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม 
H0 : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมีผูอ่ืน

ชักจูงใหดื่ม 
H1 : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคดานมีผูอ่ืน  

ชักจูงใหดื่ม 
 
จากสมมติฐานขางตนสามารถสรุปผลการวิเคราะห ดังนี้ 
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานสามารถปองกันและยับย้ังมะเร็งกับวัตถุประสงคในการ

บริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .270  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานมีสวนผสมของคาเฟอีนนอยกวากาแฟกับวัตถุประสงคใน 
การบริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึง่นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .207  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานชวยลดคลอเลสเตอรอลในเลือดกับวัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .176  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานมีสวนชวยใหลดการตึงเครียดลงกับวัตถุประสงคในการ
บริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .162  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานไมผานกระบวนการหมักใบชากับวัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานมีผูอื่นชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .246  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

6. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณกับวัตถุประสงคในการ
บริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .227  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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7. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานชวยรักษาโรคหวัดและโรคแพอากาศกับวัตถุประสงคใน
การบริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .223  แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

8. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานเปนคนละชนิดกับชาใบหมอนกับวัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .055 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับปฏิสมมติ
ฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา 
H0 : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคดาน

ตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา 
H1 : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการบริโภคดานตองการ

ความสดชื่น กระปรี้กระเปรา 
 
จากสมมติฐานขางตนสามารถสรุปผลการวิเคราะห ดังนี้ 
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานสามารถปองกันและยับย้ังมะเร็งกับวัตถุประสงคในการ

บริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .122  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานมีสวนผสมของคาเฟอีนนอยกวากาแฟกับวัตถุประสงคใน 
การบริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .160 ซึ่งมากกวา .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานชวยลดคลอเลสเตอรอลในเลือดกับวัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .121 ซึ่งมากกวา .05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานมีสวนชวยใหลดการตึงเครียดลง กับวัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .255  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 



  

 

133

5. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานไมผานกระบวนการหมักใบชากับ วัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .001  ซึ่งนอยกวา .01    
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .161  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

6. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณ กับวัตถุประสงคในการ
บริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .150  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

7. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานชวยรักษาโรคหวัดและโรคแพอากาศกับวัตถุประสงคใน
การบริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .141  
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

8. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวดานเปนคนละชนิดกับชาใบหมอน กับวัตถุประสงคในการ 
บริโภคดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .524 ซึ่งมากกวา .05 นั่น
คือ ยอมรับปฏิสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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8.4 ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองดื่มชาเขียว   ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ
ไดดังนี้ 

 
H0 : ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม  

ชาเขียว ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต 
H1 : ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม    

ชาเขียว   ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต 

 
ตาราง 69  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวกับพฤติกรรมการ 
      บริโภคเครือ่งดื่มชาเขียว   ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต 
 

ตัวแปร แนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต  
 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) n 

ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ
ชาเขียว 

.472** .000 400 

    
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 69  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ

ชาเขียวกับกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต พบวา 
คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งมากกวา .01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .472 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองขางตนมีความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ เมื่อผูบริโภคมีความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียว จึงทําใหผูบริโภคมีแนวโนมในการบริโภคชา
เขียวในอนาคตเพิ่มขึ้น เนื่องจากทราบวาการบริโภคชาเขียวจะมีประโยชนหลาย ๆ ดาน เชน สามารถยับย้ัง
มะเร็ง และชวยลดคลอเลสเตอรอลได 

เนื่องจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ความรูความเขาใจในดานผลิตภัณฑชาเขียวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงวิเคราะหความสัมพันธความรูความเขาในดานผลิตภัณฑชาเขียวกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
ชาเขียว ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต   ซึ่งผลการวิเคราะหดังตาราง 70 
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ตาราง 70  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียวกับ 
     พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต 
 

ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑชาเขียว Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

1. สามารถปองกันและยังยั้งมะเร็ง .132** .008 
2. มีสวนผสมของคาเฟอีนนอยกวากาแฟ .101* .044 
3. ชวยลดคลอเลสเตอรอลในเลือด .121 .016 
4. มีสวนชวยใหลดการตึงเครียดลง .076 .130 
5. ไมผานกระบวนการหมักใบชา .064 .198 
6. ชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณ .098* .049 
7. ชวยรักษาโรคหวัดและโรคแพอากาศ .066 .189 
8. เปนคนละชนิดกับชาใบหมอน .054 .282 

n = 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 70 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑกับ 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต โดยใชการวิเคราะห
สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  สามารถ
วิเคราะหไดดังตอไปนี้ 

1. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว พบวา ชาเขียวสามารถปองกันและยับย้ังมะเร็ง โดยมีคา Sig.        
(2-tailed) เทากับ .008 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .132 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ เมื่อชาเขียวสามารถปองกันและยับยั้งมะเร็งได   จะทําใหผูบริโภคมีแนวโนมในการบริโภคชาเขียว
ในอนาคต 

2. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
แนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต พบวา ชาเขียวมีสวนผสมของคาเฟอีนนอยกวากาแฟ โดยมีคา Sig.        
(2-tailed) เทากับ .044 ซึ่งมีคานอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .101 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธกัน ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ เมื่อชาเขียวมีสวนผสมของคาเฟอีนนอยกวากาแฟ จะทําใหผูบริโภคมีแนวโนมในการบริโภคชาเขียว
ในอนาคต 
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3. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
แนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต พบวา ชาเขียวชวยลดคลอเลสเตอรอลในเลือด โดยมีคา Sig.            
(2-tailed) เทากับ .016 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตน ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
แนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต พบวา ชาเขียวมีสวนชวยใหลดการตึงเครียดลง โดยมีคา Sig.           
(2-tailed) เทากับ .130 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตน ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
แนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต พบวา ชาเขียวไมผานกระบวนการหมักใบชา โดยมีคา Sig.             
(2-tailed) เทากับ .198 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตน ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

6. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
แนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต พบวา ชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณ โดยมีคา Sig.  (2-tailed) 
เทากับ .049 ซึ่งมีคานอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .098 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธกัน  ซึ่งอยูในระดับต่ํามาก และความสัมพันธเปนไปในเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อ
ชาเขียวมีสวนชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณ  จะทําใหผูบริโภคมีแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต 

7. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
แนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต พบวา ชาเขียวชวยรักษาโรคหวัดและโรคแพอากาศ โดยมีคา Sig.        
(2-tailed) เทากับ .189 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองขางตน ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

8. ความรูความเขาใจดานผลิตภัณฑชาเขียว กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
แนวโนมการบริโภคชาเขียวในอนาคต พบวา ชาเขียวเปนคนละชนิดกับชาใบหมอน โดยมีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .282  ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนสารสนเทศสําหรับผูสนใจในการทําธุรกิจเครื่องดื่มชาเขียว ซึ่ง
ผูประกอบการธุรกิจสามารถนําการวิจัยนี้เปนเครื่องมือในการประกอบตัดสินใจ เพ่ือปรับเปล่ียนกลยุทธทาง
การตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ สามารถหาแกไขอุปสรรคในการเปดรับขอมูล
ขาวสารในแงของการเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลทั่วไปที่สนใจในเรื่องเครื่องดื่มชาเขียว 

ความมุงหมายของการวจิัย 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
2. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรโดยรวม  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ 

รายไดโดยเฉลี่ย และสถานภาพสมรส ที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ  กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม 

ชาเขียว 
4. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานความรูความเขาใจกับพฤติกรรมการบริโภค 

เครื่องดื่มชาเขียว 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1  เพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 2 อายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4  อาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5 รายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 6 สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 7  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 
สมมติฐานท่ี 8  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มชาเขียว 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป

ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เคยบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ คือ ผูบริโภคที่ใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade)  

โดยกําหนดขนาดตัวอยาง  โดยใชสูตรแบบไมทราบประชากร (นราศรี  ไววนิชกุลและชูศักดิ์  อุดมศรี. 2542 : 
104) ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 385 คน  และสํารองไว 4 % ของกลุมตัวอยางไดเทากับ 15 คน  โดยมีความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณ ไมเกินรอยละ 5  ซึ่งไดจากกการใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Sampling)  ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random  Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเพื่อ
เลือกรานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) เพ่ือเปนตัวแทนของกลุมจากรานคาปลีกสมัยใหม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ข้ันท่ี 2 การสุมตัวอยางโดยแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  โดยการแบงจํานวนสาขาของ
รานคาปลีก จะไดสัดสวนของสาขาในแตละรานคาปลีก ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ข้ันท่ี 3 การสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยคาํนวณหาจํานวน
ตัวอยางที่จะเก็บขอมูลในแตละรานคาปลีกสมัยใหมที่คัดเลือกในขั้นที่ 2 โดยใหไดสัดสวนที่เทากัน จากขนาด
กลุมตัวอยาง 400 คน   

ข้ันท่ี 4 การสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)  โดยจะเลือกเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนาํไปเก็บขอมูลในรานคาปลีกสมัยใหมที่ระบุไวในขั้นที่ 3 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ซึ่งแบงเปน 6 
สวน  คือ 

สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลาย

ปด ( Close – ended Question )  จํานวน 6 ขอ   

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว  โดยสามารถแบงได  ดังนี้ 
ขอที่ 7 – ขอที่ 21  มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด ( Close – ended Question ) แบบ

เลือกตอบจากเลือกขอตอบ (Check  List) และเปนสเกลแบบการจัดประเภท (Category Scale) โดยเปน
คําถามแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating scale method : Likert  scale questions) (ศิริวรรณ  เสรี
รัตนและคณะ. 2540: 153) จํานวน 15 ขอ   ซึ่งจัดเกณฑระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
scale)  ม ี5 ระดับ  
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สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว 
ขอที่ 22 – ขอที่ 29  คําถามเกี่ยวกับความรูของชาเขียว และเปนสเกลแบบการจัดประเภท 

(Category Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Rating Scale) (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 
2540: 153)  มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close –ended Question) แบบเลือกตอบจากเลือกขอ
ตอบ (Check List) และเปนสเกลแบบการจัดประเภท (Category Scale) โดยเปนคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคําตอบ (Rating Scale method : Likert Scale question) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2540 : 153) 
จํานวน 8 ขอ ซึง่จัดเกณฑระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 4 ระดับ  

สวนที่ 4   คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว โดยสามารถแบงได  ดังนี้ 
ขอที่ 31 – ขอที่ 32  ความถี่และปริมาณแกวในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  มีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายเปด ( Open – ended Question ) จํานวน 2 ขอ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภท
อัตราสวน (Ratio Scale) 

ขอที่ 33  คําถามเกี่ยวกับส่ิงที่บริโภคพรอมกับเคร่ืองดื่มชาเขียว  มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายปด ( Close – ended Question ) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอจากคําตอบที่ให
เลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check List) จํานวน 1 ขอ  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 2540: 153) 

ขอที่ 34  คําถามเกี่ยวกับชวงเวลาในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    มีลักษณะเปนแบบสอบถาม 
ปลายปด ( Close – ended Question ) เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบ
ขึ้นไป (Check List) จํานวน 1 ขอ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 35 – ขอที่ 37  มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด ( Close – ended Question ) แบบให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check List) 
จํานวน 3 ขอ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอที่ 38 – ขอที่ 42  เปนคําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว คําถาม
แบบสเกลการจัดประเภท (Category Scale) (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 2540: 153) โดยเปนคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating Scale method : Likert scale questions) ซึ่ง จาํนวน 5 ขอ  โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ 

ขอที่ 43  เปนคําถามเกี่ยวกับแนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  โดยเปนคําถามแบบมาตรา
สวนประมาณคาตอบ (Rating scale method : Likert  scale questions) (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 2540: 
153) จํานวน 1 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับ    

ขอที่ 44 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องดื่มชาเขียว มลัีกษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open – 
ended  Question)  เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 

 ผลจากการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลได ดังนี้ 

ขอมูลสวนตัวของผูบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว 

จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูบริโภคเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.80 และเพศหญิง   คิดเปนรอยละ 
50.20  โดยผูบริโภคมีอายุ 15 - 22 ป , อายุ 23 - 30 ป , อายุ 31 – 36  ป , อายุ 39 – 46 ป,อายุ 47 – 54 
ป  และอายุ 55 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 16.80  ซึ่งผูบริโภคสวนใหญจะมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน   
รอยละ  43.80  รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 27.00  และมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 14.40 ตามลําดับ   สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน/หางราน  คิดเปนรอยละ 24.00  รองลงมา คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 21.00 และ
นักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 20.80 ตามลําดับ โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท    
คิดเปนรอยละ 23.30  รองลงมา  คือ มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 22.10    
และมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 19.80  ตามลําดับ  สําหรับสถานภาพสมรส 
สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 52.00  รองลงมา คือ สมรส คิดเปนรอยละ 41.50 และ หยาราง/
หมาย/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 6.50  ตามลําดับ 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว จากการศึกษาขอมูลพบวา 

 ดานประโยชนพื้นฐานของชาเขียว ผูบริโภคใหความสําคัญตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวมาก 
ในดานสรรพคุณตรงกับความตองการ เชน รักษาโรคตาง ๆ  มาก, เพ่ือดับกระหาย และ เพ่ือตองการทดแทน
เครื่องดื่มประเภทอื่น ซึ่งมีคาเฉล่ีย  เทากับ 3.04, 2.99 และ 2.74 ตามลําดับ 

ดานรูปแบบของเครื่องดื่มชาเขียว   ผูบริโภคใหความสําคญัตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวมาก 
ในดานเปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ 100 %, รับประทานไดสะดวก/ทันทีตามความตองการ, มีกล่ินที่ดี, รสชาติ
ที่ถูกปาก และ มีความหลากหลายของประเภทชาที่ใหเลือก เชน ชาเขียวไขมุก ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.23, 
3.11,3.02, 3.01 และ 2.76 ตามลําดับ 
 ดานตราสินคาของเคร่ืองดื่มชาเขียว  ผูบริโภคใหความสําคัญตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว
มากในดานมาตรฐานการผลิตเชน มี อย. รับรอง และ ตรายี่หอที่มีชื่อเสียง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 และ 
2.68 ตามลําดับ 

ดานการบรรจุภัณฑของเคร่ืองดื่มชาเขียว   ผูบริโภคใหความสําคัญตอการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียวมากในดานแสดงวันเดือนปที่ผลิต และวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน, มีภาชนะบรรจุที่มิดชดิ ซึ่ง
สามารถปองกันความชื่นหรือเชื้อรา ทําใหเก็บรักษาไดนาน, มีฉลากแสดงขอมูลและสรรพคุณเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑชาเขียว, มีรูปแบบ ลักษณะหีบหอที่ทันสมัย และ มีขนาดบรรจุภัณฑหลายแบบที่ตรงกับความ
ตองการ ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.06, 3.03, 2.96 และ 2.78 และ 2.73 ตามลําดับ 



 

 

141

 

การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว จากการศึกษาพบวา 
 
 ผูบริโภคมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวในระดับมาก คือ ชวยลดคลอเลสเตอรอลในเลือด, 
สามารถปองกันและยับย้ังโรคมะเร็ง, มีสวนชวยใหลดการตึงเครียดลง, มีสวนผสมของคาเฟอีนนอยกวากาแฟ, 
และ ชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณ ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 2.98, 2.79, 2.71, 2.57 และ 2.52 
 
 ผูบริโภคมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวในระดับนอย คือ ชวยรักษาโรคหวัดและโรคแพอากาศ 
เปนคนละชนิดกับชาใบหมอน และ ไมผานกระบวนการหมักใบชา ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 2.46, 2.40 และ 2.35 
ตามลําดับ 
 สําหรับผูบริโภคที่ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาเขียวจากสื่อ จากการศึกษา พบวา ผูบริโภค
สวนใหญ ทราบขอมูลเกี่ยวกับเครื่องดื่มชาเขียวจากโทรทัศน  คิดเปนรอยละ 60.75  รองลงมา  จากบุคคลที่ 
รูจัก คิดเปนรอยละ 47.00 และ จากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 42.50  ตามลําดับ 

 
การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มชาเขียว จากการศึกษา 

พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญดื่มเครื่องดื่มชาเขียวสัปดาหละ 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.80  รองลงมา สัปดาหละ  

2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.30 และสัปดาหละ 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 17.30  ตามลําดับ  โดยเฉล่ียผูบริโภคที่ดื่ม
เครื่องดื่มชาเขียวตอสัปดาห มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 หรือดื่มเครื่องดื่มชาเขียว 4 ครั้งตอสัปดาห โดยปริมาณ
แกวที่ผูบริโภคดื่มสวนใหญ คือ 1 แกว  คิดเปนรอยละ 68.80  รองลงมา  2 แกว คิดเปนรอยละ 20.50  และ 3 
แกว คิดเปนรอยละ 7.80  ตามลําดับ  สําหรับปริมาณแกวที่ผูบริโภคดื่มโดยเฉล่ีย (แกว) ตอครั้งละเทากับ 
1.50 หรือ 2 แกวตอครั้ง ซึ่งผูบริโภคสวนใหญดื่มเครื่องดื่มชาเขียวอยางเดียว  คิดเปนรอยละ 44.0  รองลงมา  
ดื่มเครื่องดื่มชาเขียวพรอมขนมปง/เบเกอร่ี คิดเปนรอยละ 34.75 และดื่มเครื่องดื่มชาเขียวพรอมขนม/ของ  
ขบเคี้ยว คิดเปนรอยละ 23.25 ตามลําดับโดยผูบริโภคสวนใหญบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในชวงเวลา      
12.01 น. – 15.00 น. คิดเปนรอยละ 24.50  รองลงมา ดื่มชาเขียวในชวงเวลา 06.00 น. – 09.00 น. คิดเปน
รอยละ 22.50 และดื่มชาเขียวในชวงเวลา 18.01 น. – 21.00 น. คิดเปนรอยละ 19.20 ตามลําดับ 

ซึ่งผูบริโภคสวนใหญเลือกแหลงผลิตเครื่องดื่มชาเขียวจากประเทศไทย  คิดเปนรอยละ 54.80  
รองลงมา เลือกแหลงผลิตเครื่องดื่มชาเขียวจากประเทศญี่ปุน  คิดเปนรอยละ 26.00 และเลือกแหลงผลิต
เครื่องดื่ม ชาเขียวจากประเทศจีน คิดเปนรอยละ 15.30 ตามลําดับ  โดยผูบริโภคสวนใหญเลือกลักษณะ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแบบ ชาเขียวพรอมดื่ม คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมา เลือกลักษณะบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวแบบชงแบบชารอน (ไมใสนม) คิดเปนรอยละ 25.50 และเลือกลักษณะบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียวแบบชงแบบชาเย็น (ใสนม) คิดเปนรอยละ 22.30 ตามลําดับ  ซึ่งผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจดวยตนเอง 
คิดเปนรอยละ 64.80    รองลงมา สมาชิกในครอบครัว/ญาติ  คิดเปนรอยละ 18.50 และ เพ่ือน/คนรูจัก คิด
เปนรอยละ 16.50 ตามลําดับ 
 สําหรับวัตถุประสงคที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในระดับมากที่สุด   คือ 
มีประโยชนตอรางกาย  ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
 ผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในระดับมาก คือ ตองการความสดชื่น 
กระปรี้กระเปรา และ  มีความแปลกใหมนาสนใจ  ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ  3.01 และ 2.73 
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 ผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในระดับนอย คือ การทําตามอยางสังคม 
(เลียนแบบผูอ่ืน) และ การมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 2.09 และ 2.44  

สวนแนวโนมของการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวของผูบริโภคในอนาคต พบวา สวนใหญบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 35.80  รองลงมา มีแนวโนมวาจะบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว รอย
ละ 35.30  และ ไมแนใจ  คิดเปนรอยละ 24.50 ตามลําดับ 

 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอเคร่ืองดื่มชาเขียว พบวา  

 ผูบริโภคมีขอเสนอแนะวา เครื่องดื่มชาเขียวควรสะอาด, ถูกหลักอนามัย, ตองมีมาตรฐาน และ ควรมี
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับชาเขียวใหมีความหลากหลายมากขึ้น คิดเปนรอยละ 6.50 รองลงมาคือ ควรปรับปรุงแตง
กล่ินและรสชาติใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 6.00, ควรมกีารเผยแพรประชาสัมพันธประโยชน   
ชาเขียวมากยิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ สําหรับผูบริโภคที่ไมแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ   
คิดเปนรอยละ 84.30 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค 

เครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 

1. เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานความถี่ในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

2. เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานปริมาณในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3. เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    ดานวัตถุประสงคในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว สรุปไดดังนี้ 

3.1  เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานมีประโยชนตอรางกาย
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
3.2  เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานทําตามอยางสังคม 

(เลียนแบบผูอ่ืน) ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
3.3  เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานอยากลองมีความ

แปลกใหมนาสนใจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
3.4 เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
3.5 เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานตองการความสดชื่น 

กระปรี้กระเปราไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

4. เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานแนวโนมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวในอนาคตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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สมมติฐานขอท่ี 2 อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน  
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 

1.  อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานความถี่ในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

2.  อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    ดานปริมาณการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวไมแตกตางกัน   ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

3. อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานวัตถุประสงคในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน  สรุปไดดังนี้   

3.1 อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานมีประโยชนตอรางกาย
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.2 อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานทําตามอยางสังคม 
(เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

3.3 อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานอยากลอง มีความ
แปลกใหมนาสนใจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

3.4 อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

3.5 อายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานตองการความสดชื่น 
กระปรี้กระเปราไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

4.  อายุแตกตางกันมีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานแนวโนมในการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียวในอนาคตแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

สมมติฐานขอท่ี 3 การศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตาง
กัน  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 

1.  การศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานความถี่ในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

2.  การศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานปริมาณการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวไมแตกตางกัน   ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.  การศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานวัตถุประสงคในการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดดังนี้   

3.1 การศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานมีประโยชนตอ
รางกายไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.2 การศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานทําตามอยาง
สังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
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3.3 การศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานอยากลอง มี
ความแปลกใหมนาสนใจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.4 การศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานมีผูอ่ืนชักจูงให
ดื่ม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.5 การศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานตองการความ 
สดชื่น กระปรี้กระเปราไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

4. การศึกษาแตกตางกันมีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานแนวโนมในการบริโภคเครื่องดื่ม   
ชาเขียวในอนาคตไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

สมมติฐานขอท่ี 4 อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน  
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 

1.  อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานความถี่ในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

2.  อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานปริมาณการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวไมแตกตางกัน   ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.  อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานวัตถุประสงคในการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดดังนี้   

3.1 อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    ดานมีประโยชนตอ 
รางกายไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.2 อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานการทําตามอยาง
สังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

3.3 อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานอยากลอง มีความ
แปลกใหมนาสนใจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.4 อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.5 อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานตองการความสดชื่น 
กระปรี้กระเปราไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

4. อาชีพแตกตางกันมีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    ดานแนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียวในอนาคตแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

สมมติฐานขอท่ี 5 รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน  
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 

1. รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานความถี่ในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

2. รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานปริมาณการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวไมแตกตางกัน   ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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3. รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานวัตถุประสงคในการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดดังนี้   

3.1 รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว       ดานมีประโยชนตอ 
รางกายไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.2 รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานทําตามอยางสังคม 
(เลียนแบบผูอ่ืน) ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.3 รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานอยากลอง มีความ
แปลกใหมนาสนใจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

3.4 รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    ดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.5 รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานตองการความสด
ชื่น กระปรี้กระเปราไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

4. รายไดแตกตางกันมีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานแนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียวในอนาคตแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

สมมติฐานขอท่ี 6 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว
แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 

1.  สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานความถี่ในการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

2.  สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานปริมาณการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวไมแตกตางกัน   ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3. สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานวัตถุประสงคใน
การบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดดังนี้   

3.1 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานการมี
ประโยชนตอรางกายไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.2 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานการทํา
ตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.3 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานการอยาก
ลอง มีความแปลกใหมนาสนใจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

3.4 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานมีผูอ่ืนชัก
จูงใหดื่ม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

3.5 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานตองการ
ความสดชื่น กระปรี้กระเปราไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

4. สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานแนวโนมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
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สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
ชาเขียว  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ความถี่ในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
ปริมาณในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดาน
วัตถุประสงคในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดาน 
แนวโนมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว   ดานความถี่ในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

2. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
ชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

3. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
ชาเขียว ดานวัตถุประสงคในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

4. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
ชาเขียว ดานแนวโนมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
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สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 71  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอท่ี สรุปผลการทดสอบ การทดสอบ 

1 เพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว 
แตกตางกัน 

 

 1.1. เพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ไมแตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 1.2. เพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 1.3. เพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    
ดานวัตถุประสงคในการบริโภคดื่มชาเขียว สรุปไดดังนี้ 

 

 - เพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานมีประโยชนตอรางกาย ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - เพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานทําตามอยางสังคม(เลียนแบบผูอ่ืน) ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - เพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานอยากลองมีความแปลกใหมนาสนใจ ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - เพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานมีผูอ่ืนชักจงูใหดื่ม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - เพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 1.4. เพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานแนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 71  (ตอ) 
 
ขอท่ี สรุปผลการทดสอบ การทดสอบ 

2 อายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว 
แตกตางกัน 

 

 2.1. อายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 2.2. อายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ไมแตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 2.3. อายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานวัตถุประสงคในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  สรุปไดดังนี้   

 

 - อายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานมีประโยชนตอรางกาย ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - อายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - อายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - อายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานมีผูอ่ืนชักจงูใหดื่ม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - อายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 2.4. อายุแตกตางกัน มีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานแนวโนม
ในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต แตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 71  (ตอ) 
 
ขอท่ี สรุปผลการทดสอบ การทดสอบ 

3 ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองดื่มชาเขียว แตกตางกัน 

 

 3.1. การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียว  ดานความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 3.2. การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียว  ดานปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 3.3. การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียว  ดานวัตถุประสงคในการบริโภคแตกตางกัน  สรุปไดดังนี้ 

 

 - การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียว   ดานมีประโยชนตอรางกาย ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียว   ดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียว  ดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียว  ดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียว   ดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 3.4. การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดาน
แนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต ไมแตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 71  (ตอ) 
 
ขอท่ี สรุปผลการทดสอบ การทดสอบ 

4 อาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว 
แตกตางกัน 

 

 4.1. อาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 4.2. อาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 4.3. อาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานวัตถุประสงคในการบริโภค   สรุปไดดังนี้   

 

 - อาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    
ดานมีประโยชนตอรางกาย ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - อาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานการทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - อาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - อาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานมีผูอ่ืนชักจงูใหดื่ม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - อาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 4.4. อาชีพแตกตางกัน มีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดาน
แนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต แตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 71  (ตอ) 
 
ขอท่ี สรุปผลการทดสอบ การทดสอบ 

5 รายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชา
เขียว แตกตางกัน 

 

 5.1. รายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 5.2. รายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ไมแตกตางกัน   ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 5.3. รายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานวัตถุประสงคในการบริโภค แตกตางกัน  สรุปไดดังนี้ 

 

 - รายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    
ดานมีประโยชนตอรางกาย ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - รายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - รายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - รายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    
ดานมีผูอ่ืนชักจงูใหดื่ม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - รายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   
ดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 5.4. รายไดแตกตางกัน มีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดาน
แนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต แตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 71  (ตอ) 
 
ขอท่ี สรุปผลการทดสอบ การทดสอบ 

6 สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองดื่มชาเขียว แตกตางกัน 

 

 6.1. สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว   ดานความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว แตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 6.2. สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว  ดานปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ไมแตกตาง
กัน   ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 6.3. สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว   ดานวัตถุประสงคในการบริโภค สรุปไดดังนี้ 

 

 - สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว  ดานการมีประโยชนตอรางกาย ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว  ดานการทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว  ดานการอยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว  ดานมีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 - สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียว  ดานตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 6.4. สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  
ดานแนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต แตกตางกัน  ที่
ระดับนัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 71  (ตอ) 
 
ขอท่ี สรุปผลการทดสอบ การทดสอบ 

7 ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว   

 

 7.1. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 7.2. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 7.3. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานวัตถุประสงคในการบริโภค ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 7.4. ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานแนวโนมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว
ในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

   
8 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียว 
 

 8.1. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว   ดานความถี่ในการบริโภค 
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 8.2. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานปริมาณในการบริโภค ที่
ระดับนัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 8.3. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานวัตถุประสงคในการบริโภค 
ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 8.4. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว  ดานแนวโนมในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญ .01 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือจะไดเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการที่จะนํามาพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพของ
เครื่องดื่มชาเขียวใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และสามารถนํามาใชในการกําหนดกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑอยางมีประสิทธิภาพในการจูงใจ โดยใหคํานึงถึงคุณประโยชนของเครื่องดื่มชาเขียว เพ่ือให
ผูบริโภคนิยมบริโภคเพิ่มขึ้น   ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญสามารถนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐาน  ดังนี้ 

1. เพศแตกตางกัน ผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภคชาเขียว 
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยสอดคลองกับศูนยวิจัยไทยพาณิชย (2541:21) 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความถี่ในการบริโภคชาประเภทตาง ๆ  อยูใน
สัดสวนที่เทา ๆ กัน  

ดานปริมาณในการบริโภคชาเขียวมีความแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวและสอดคลอง
กับ ฉัตรกมล ศิริทองถาวรและคณะ (2541 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาโดยเฉพาะเพศหญิงมี
ความสนใจในการเลือกดื่มน้ําแร และมีความคดิเห็นวาการดื่มน้ําแรเปนการดูแลสุขภาพ อีกวิธีหนึ่ง ทําใหเพศ
หญิง นิยมดื่มน้ําแรมากกวาเพศชาย  เพราะเพศหญิงใหความสําคัญกับการดูแลเอาใจใสในสุขภาพมากขึ้น 
นอกจากนั้น   ยังสอดคลองกับบทความของ จันทิมา กิตติเจษฎา (2539 : 21 - 22) กลาววา  กลุมลูกคา   
เปาหมายที่ดื่มน้ําแรโดยสวนมาก เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  เพราะเพศหญิงมีความคิดเห็นวาน้ําแร เปน
น้ําที่มีคุณคาตอสุขภาพ และชวยรักษาโรคบางอยางได 

ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว พบวา มีประโยชนตอรางกาย, ทําตามอยางสังคม 
(เลียนแบบผูอ่ืน), อยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ, มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่มและตองการความสดชื่น 
กระปรี้กระเปรา ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยสอดคลองกับ ศูนยวิจัยไทยพาณิชย 
(2541 : 25 – 26)  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นวาเครื่องดื่มชา/
กาแฟ เปนเครื่องดื่มที่มีสารคาเฟอีน (Caffeine)  ซึ่งเปนสารชวยกระตุนประสาทออน  มีประโยชนในการชวย
ทําใหเกิดความตื่นตัวทางจิต สมาธิ การใชเหตุผล การแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง และความทรงจํา นอกจากนั้น  
ยังสอดคลองกับ ดุษฎี  มั่นความดี  (2535 : 1 – 4) กลาววา น้ําแรมีคุณคาตอสุขภาพเหมาะกับคนทุกเพศทุก
วัย ไมวาจะเปนเด็ก คนหนุมสาว นักธุรกิจ นักกีฬา คนชรา หรือผูสูงอายุ และผูที่กําลังควบคุมน้ําหนักดวย
การจํากัดอาหาร เพ่ือไมใหรางกายขาดแรธาตุที่ควรจะไดรับจากอาหาร รวมท้ังยังชวยเสริมสรางความงาม
ใหกับผิวพรรณแกผูดื่มน้ําแรอยางสม่ําเสมอ และการมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข
เจ็บนับเปนปราถนาประการหนึ่งของมนุษยทุกคน จึงไมใชเรื่องแปลกแตอยางใดที่คนเราจะเพียรพยายาม
เสาะแสวงหาวิธีตาง ๆ ที่จะบริโภคน้ําแรเพ่ือเสริมความแข็งแรงของสุขภาพมากยิ่งขึ้น 

ดานแนวโนมบริโภคชาเขียวในอนาคตไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดย     
สอดคลองกับ ศูนยวิจัยไทยพาณิชย (2541 : 27) ผลการวิจัยพบวา แนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชาประเภท
ตางๆ ของทั้งเพศหญิงและเพศชาย   ซึ่งกลุมตัวอยางตางใหความสําคัญกับการบริโภคในระดับพอ ๆ กัน  จึง
มีการบริโภคไมแตกตางกัน 
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2. อายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภคชา
เขียวแตกตางกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกับ ศูนยวิจัยไทยพาณิชย (2541 : 28)  
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 – 49 ป  จะมีความถี่ในการบริโภคชาประเภทตาง ๆ มากกวากลุม  
ตัวอยางที่มีอายุ 15 – 39 ป  เนื่องจากกลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 – 49 ป ใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพ 
จึงมีความถึ่ในการบริโภคมากกวา  นอกจากนั้น  ยังสอดคลองกับ พิมพา  หิรัญกิตติ (2539 : 53) ผลการวิจัย
พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ป จะมีความถี่ในการบริโภคน้ําแรมากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 20 – 30 ป 
เพราะผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ ซึ่งน้ําแรจะชวยทําใหระบบขับถายดีขึ้น 
ชวยทําใหผิวพรรณเปลงปล่ัง และมั่นใจวาเปนน้ําที่สะอาดบริสุทธิ์ ซึ่งผูบริโภคนิยมมาบริโภคน้ําแรแทนน้ําดื่ม
ธรรมดา 

ดานปริมาณการบริโภคชาเขียวไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยสอดคลอง
กับ ศูนยวิจัยไทยพาณิชย (2541 : 29) ผลการวิจัยพบวา เครื่องดื่มชาประเภทตาง ๆ กลุมตัวอยางที่มีอายุ       
20 – 30 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – 40 ป ดื่มชาประเภทตาง ๆ ในปรมิาณพอ ๆ กัน คือ ดื่ม 1 แกวตอ
ครั้ง 

ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว คือ มีประโยชนตอรางกาย, ตองการความสดชื่น, 
กระปรี้กระเปรา ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัวไว  โดยสอดคลองกับ งามพิศ ฐิติพรรณกุล
และคณะ (2542 : บทคัดยอ)  ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มีอายุ 20 – 30 ป  กับผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ป 
ใหความสําคัญกับการบริโภคชาโดยคํานึงถึงประโยชนตอรางกาย, ตองการความสดชื่น, กระปรี้กระเปรา ใน
ระดับพอ ๆ กัน  นอกจากนั้น ยังสอดคลองกับบทความของ จันทิมา  กิตติเจษฎา (2539 : 21) กลาววา        
ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความเห็นวาน้ําแรเปนน้ําที่มีประโยชนตอรางกายและชวยปองกันฟนผุ เพราะ 
ประกอบดวยแรธาตุตาง ๆ เชนมีฟูลออไรด เปนตน  สําหรับพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว คือ ทาํตามอยาง
สังคม (เลียนแบบผูอ่ืน), มีความแปลกใหมนาสนใจ มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม แตกตางกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว  โดยสอดคลองกับ งามพิศ  ฐิติพรรณกุลและคณะ (2542 : บทคัดยอ)  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคที่มี
อายุ 15 – 25 ป  ใหความสนใจในการดื่มชาปรุงแตง เชน ชาไขมุก โดยเลียนแบบผูอ่ืน, และใหความสําคัญ
กับเคร่ืองดื่มที่ออกมาใหม ที่มีรสชาติแปลกใหม   ซึ่งแตกตางกับ  ผูบริโภคที่มีอายุ 26 – 40 ป  จะใหความ 
สนใจในการดื่มชา โดยคํานึงถึงสุขภาพ  ซึ่งการดื่มเพ่ือเลียนแบบผูอ่ืนจะนอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 25 ป  
ประกอบกับ ผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพมากกวา จึงไมนิยมบริโภคชาปรุงแตง เปนตน 

ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดย  
สอดคลองกับ ศิรินันท  สุวรรณแสงชูโต (2544 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ป มี
แนวโนมในการดื่มไวนผลไมมากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 20 – 30 ป เพราะการดื่มไวนผลไมเปนประโยชนตอ 
สุขภาพ  นอกจากนั้น ยังสอดคลองกับ พิมพา  หิรัญกิตติ (2539 : 81) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มีอายุ     
31 – 40 ป มแีนวโนมในการบริโภคน้ําแรมากกวาผูบริโภคที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป เพราะกลุมผูบริโภคที่มีอายุ 
31 – 40 ป ใหความสําคัญกับการดื่มน้ําแรเพราะน้ําแรมีคุณคาตอสุขภาพ และชวยรักษาโรคได  ประกอบกับ
ยังชวยทําใหผิวพรรณสดใส กระปรี้กระเปราไดอยางรวดเร็ว  
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3.   การศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ในการ
บริโภคชาเขียว ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยสอดคลองกับ งามพิศ ฐิติพรรณกุล
และคณะ (2542 : 25 - 28) กลาววา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันนั้น มีความถี่ในการบริโภคชา
ประเภทตาง ๆ ไมแตกตางกัน   

ดานปริมาณการบริโภคชาเขียวไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลอง
กับ งามพิศ  ฐิติพรรณกุลและคณะ  (2542 : 29 - 30 ) กลาววา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันนั้น มี
ปริมาณการบริโภคชาประเภทตาง ๆ ซึ่งมีอัตราการบริโภคพอ ๆ กัน นอกจากนั้น ยังสอดคลองกับ พิมพา 
หิรัญกิตติ (2539 : 81) กลาววา ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี  มีการบริโภคน้ําแรในปริมาณที่เทา ๆ กัน   สวนใหญจะบริโภคน้ําแร 5 ขวดตอสัปดาห  

ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว คือ ทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน) แตกตางกัน  ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกับ งามพิศ ฐิติพรรณกุลและคณะ ( 2542 : 30 - 31 ) กลาววา        
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับมัฐยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย มีวัตถุประสงคในการบริโภคชาประเภท
ตางๆ เชน ชาไขมกุ และ ชานมเย็น เปนตน  โดยเปนการบริโภคเลียนแบบผูอ่ืน หรือบริโภคตามแฟชั่น
มากกวา  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนกลุมวัยรุนที่มีความตองการเลียนแบบผูอ่ืน
อยูเสมอ   สําหรับดานมีประโยชนตอรางกาย, อยากลอง  มีความแปลกใหมนาสนใจ มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม, 
ตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกับ
บทความของ จันทิมา  กิตติเจษฎา (2539 : 22) กลาววา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันนั้น มี
วัตถุประสงคในการบริโภคน้ําแรพอ ๆ กัน เพราะผูบริโภคคํานึงถึงประโยชนตอรางกาย รักษาสุขภาพ ทําให
ผิวพรรณ    เปลงปล่ัง และสามารถรักษาโรคบางชนิดได ซึ่งน้ําแรมีแรธาตุครบจึงทําใหผูบริโภคให
ความสําคัญกับการบริโภคน้ําแรมากขึ้น 

ดานแนวโนมในการบรโิภคชาเขียวในอนาคตไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  
และสอดคลองกับ งามพิศ ฐิติพรรณกุลและคณะ ( 2542 : 33 - 34 ) กลาววา  การศึกษากับแนวโนมในการ
บริโภคเครื่องดื่มประเภทตาง ๆ ในอนาคตพอ ๆ กัน เพราะวาปจจุบันผูบริโภคมีแนวโนมจะบริโภคชาประเภท
ตาง ๆ มากขึ้น เชน ชาไขมุก และชาเขียว เปนตน 

 

4.   อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่, ปริมาณในการ
บริโภคชาเขียว ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกับ  ศูนยวิจัยไทยพาณิชย 
(2541 : 42 – 44 ) ผลการวิจัย  พบวา อาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นวาการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพของตนเอง 
ซึ่งการบริโภคชา ไมวาจะเปนในดานความถี่ และปริมาณในการบริโภคชาประเภทตาง ๆ ผูบริโภคจะให
ความสําคัญในการบริโภคเทา ๆ กัน 

ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว คือ มีประโยชนตอรางกาย,ทําตามอยางสังคม (เลียนแบบ
ผูอ่ืน) แตกตางกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  เพราะทุกอาชีพ จะใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพ
แตกตางกัน เชน นักเรียน/นักศึกษาจะดูแลสุขภาพนอยกวาผูบริโภคที่ทํางานแลว สําหรับดานอยากลอง มี
ความแปลกใหมนาสนใจ มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม, ตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา ไมแตกตางกัน  ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยสอดคลองกับ  ศูนยวิจัยไทยพาณิชย (2541:46) กลาววา ทุกอาชีพให
ความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพ  จึงนิยมมาบริโภคเครื่องดื่มที่ไมทําลายสุขภาพ เชน ดื่มเครื่องดื่มชา
ประเภทตาง ๆ มากขึ้น   นอกจากนั้น ยังสอดคลองกับ พิมพา หิรัญกิตติ (2539 : 83) กลาววา ทุกอาชพีไม
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วาจะเปน นักกีฬา, นักธุรกิจ, นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ โดยนิยมมาบริโภคน้ําแร
มากขึ้น เพราะน้ําแรเปนน้ําแรที่มีแรธาตุครบ ชวยปองกันฟนผุ ชวยทําใหระบบขับถายดีขึ้น และยังชวย
เสริมสรางความงามใหกับผิวพรรณแกผูดื่มน้ําแรอยางสม่ําเสมออีกดวย 

ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
และสอดคลองกับ ฉัตรกมล ศิริทองถาวรและคณะ  (2541 : 33 – 34 ) กลาววา  ทุกอาชีพใหความสําคัญ และ
มีแนวโนมในการบริโภคน้ําแรบรรจุขวดพอ ๆ กัน โดยดื่มน้ําแรเพ่ือดูแลสุขภาพ เปนตน 

 

5.  รายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวดานความถี่, ปริมาณในการ
บริโภคชาเขียวไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยสอดคลองกับ  ศูนยวิจัยไทยพาณิชย 
(2541 : 47 - 48) ผลการวิจัยพบวา รายไดที่แตกตางกันของผูบริโภคที่ดื่มชา/กาแฟ ไมเกี่ยวของกับความถี่
และปริมาณในการบริโภค ทั้งนี้ เพราะผูบริโภคสวนใหญมักใหความสําคัญในการดูแลและรักษาสุขภาพใน
สัดสวนเทา ๆ กัน  สวนใหญจะบริโภค ชา/กาแฟ 1 แกวตอวัน   ถาดื่มมากเกินไปก็อาจจะเปนโทษตอสุขภาพ
ได  

ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว คือ ทําตามอยางสังคม (เลียนแบบผูอ่ืน), อยากลอง มีความ
แปลกใหมนาสนใจ และ มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม ตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปรา ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว   และสอดคลองกับ พิมพา  หิรัญกิตติ (2539 : 82)  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคที่มี
รายไดแตกตางกัน ใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพเทา ๆ กัน  ซึ่งผูบริโภคมีความสนใจในสุขภาพมากขึ้น 
ประกอบกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของคนไทยไดรับวัฒนธรรมจากตางประเทศมากขึ้น ซึ่งผูบริโภคนิยม
ดื่มน้ําแรแทนน้ําดื่มธรรมดาเพิ่มขึ้น  เพราะไดเล็งเห็นถึงคุณประโยชนที่ไดรับจากการดื่มน้ําแร ประกอบกับ
น้ําแรสามารถผลิตไดในประเทศไทย  ทําใหน้ําแรที่ออกมาจําหนายมีราคาเทา ๆ กับน้ําดื่มธรรมดา  ผูบริโภค
จึงนิยมมาดื่นน้ําแรเพ่ิมขึ้น เชนกัน 

ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   เพราะ
ผูบริโภคที่มีรายไดมาก  จะเลือกดื่มชาเขียวที่มีคุณภาพ หรือเปนชาเขียวที่นําเขาจากตางประเทศ   สวน     
ผูบริโภคที่มีรายไดนอย ก็จะบริโภคเครื่องดื่มชาประเภทตาง ๆ  โดยไมไดเนนถึงชาที่มีคุณภาพ หรือชาเขียว
ที่ผลิตจากในประเทศที่มีราคาถูกกวาชาเขียวที่นําเขาจากตางประเทศ  เปนตน 

 

6.  สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดานความถี่ใน
การบริโภคแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว เพราะ คนโสดจะเปนกลุมที่มีอายุนอยและมีสุขภาพ
แข็งแรง อาจจะไดไดเนนถึงเครื่องดื่มที่มีประโยชนตอสุขภาพ ดังนั้น คนโสด จึงมีความถี่ในการบริโภคชา
เขียวนอยกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส, หยา/หมาย/แยกกันอยู เพราะผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่อยูในวัย
ผูใหญ เปนกลุมที่มีครอบครัว มีบุตร ตองการใหชีวิตอยูยืนยาว จึงใหความสําคัญกับการบริโภคเครื่องดื่มที่
เปนประโยชนตอสุขภาพ เชน บริโภคชาเขียวสามารถปองกันและยับย้ังมะเร็ง, ชวยลดคลอเลสเตอรอลใน
เลือด, ชวยลดการตึงเครียด และชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณ เปนตน 

ดานปริมาณการบริโภคชาเขียวไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลอง
กับ ศูนยวิจัยไทยพาณิชย (2541:40 - 41) ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีปริมาณในการ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวพอ ๆ กัน คือ สวนใหญจะบริโภคชา 1  แกวตอครั้ง  เพราะถาบริโภคมากเกินไปจะ
กอใหเกิดโทษได   ซึ่งผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นวา  ควรจะบริโภคในปริมาณที่พอเหมาะ 
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ดานวัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียว คือ อยากลอง มีความแปลกใหมนาสนใจ แตกตางกัน ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว เพราะกลุมผูบริโภคที่เปนคนโสด มักจะชอบทดลองของแปลกใหมอยูเสมอ สวน
ผูบริโภคที่สมรส, หยา/หมาย/แยกกันอยู ไมนิยมบริโภคของใหม เพราะสวนใหญมักจะยึดติดอยูกับรสชาติ
เดิมๆ มีอะไรแปลกใหมมักจะไมกลาบริโภค สําหรับดานมีประโยชนตอรางกาย, ตามอยางสังคม (เลียนแบบ
ผูอ่ืน) , มีผูอ่ืนชักจูงใหดื่ม และตองการความสดชื่น กระปรี้กระเปราไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกับ ศิรินันท สุวรรณแสงชูโต  (2541 : 23 – 24) กลาววา วัตถุประสงคในการ
ดื่มไวน  ไมมีความแตกตางกัน  ไมวาจะเปนคนโสด, สมรส, หยา/หมาย/แยกกันอยู  เพราะผูบริโภคที่ดื่มไวน
ตองการใหสุขภาพแข็งแรง เลือดลมเดินสะดวก และผวิพรรณมีน้ํามีนวล  นอกจากนั้น ยังสอดคลองกับ
บทความของ ดุษฎี  มั่นความดี (2535 : 1 – 4) ที่กลาววา น้ําแรมีคุณคาตอสุขภาพ เหมาะกับคนที่โสด, 
สมรส, หยา/หมาย/แยกกันอยู ไมวาจะเปนผูบริโภคกลุมใด  ถาไดบริโภคน้ําแรจะชวยทําใหรางกายสดชื่น 
กระปรี้กระเปรา และชวยทําใหผิวพรรณเปลงปล่ังไดเชนกัน 

ดานแนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคตแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานที่ต้ังไว เพราะ 
คนโสดจะมีความตองการบริโภคชาเขียวที่ปรุงแตง เชน ผสมกับโอวัลติน, ไมโล ซึ่งแตกตางจากคนที่สมรส, 
หยา/หมาย/แยกกันอยู ชอบบริโภคชาเขียวแบบไมปรุงแตง เปนตน 

 

7.  ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว    
ดานความถี่ในการบริโภค, ดานปริมาณในการบริโภค และดานวัตถุประสงคในการบริโภค  ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกับ งามพิศ  ฐิติพรรณกุลและคณะ (2542 : 60 – 65)  กลาววา  ประโยชน
พ้ืนฐานของชาประเภทตาง ๆ  ทําใหผูบริโภคนิยมมาบริโภคเครื่องดื่มชามากขึ้น  สวนใหญจะดื่มทุกวัน และ
ดื่ม 1 แกวตอครั้ง  โดยมีวัตถุประสงคในการบริโภคชาก็เพ่ือรักษาสุขภาพ และตองการทดแทนเครื่องดื่ม
ประเภทอื่น ๆ เชน น้ําอัดลม  เปนตน   นอกจากนั้น ยังสอดคลองกับ พิมพา  หิรัญกิตติ (2539 : 8) กลาววา 
คุณประโยชนของน้ําแร ประกอบดวย แรธาตุตาง ๆ  เชน มีฟลูออไรด ชวยปองกันฟนผุ, มีกาซ
คารบอนไดออกไซด จะชวยขับปสสาวะ, มีเกลือไบคารบอเนต ชวยลดกรดในกระเพาะ  ดังนั้น  ผูบริโภคจึง
นิยมมาดื่มน้ําแรแทนน้ําดื่มธรรมดา  สวนใหญผูบริโภคดื่มน้ําแรทุกวัน ๆ ละ 1 ขวดตอวัน  และมีวัตถุประสงค
ในการบริโภคน้ําแร  ก็เพ่ือทําใหรางกายไดรับคุณประโยชนจากทั้งความสะอาดและบริสุทธิ์ของน้ํากับคุณคา
ของแรธาตุในปริมาณที่พอเหมาะ และทําใหรางกายสดชื่น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑชาเขียวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว ดาน
แนวโนมในการบริโภคชาเขียวในอนาคต ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกับ อภิชาติ  ดีสม
สุข (2545 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา การบริโภคอาหารที่มีสวนผสมจากพืชที่ดัดแปลงพันธุกรรม 
(GMOs) ของผูบริโภคสวนใหญจะใหความสําคัญในดานราคา ถาราคาถูกผูบริโภคก็จะบริโภคมากขึ้น แตถา
ราคาสูงผูบริโภคก็จะบริโภคลดลง ซึ่งไมมีความสัมพันธกับแนวโนมในการบริโภคดังกลาว  

 

 8. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการบริโภค    
ชาเขียว ดานความถี่ในการบริโภค, ดานแนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในอนาคต   ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว   โดยสอดคลองกับ งามพิศ  ฐิติพรรณกุลและคณะ (2542 : 57 – 58)  กลาววา  ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับชานั้น  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค  แตขึ้นอยูกับปจจัยดานรสชาติของชา 
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ความหลากหลายของชาประเภทตาง ๆ  ซึ่งเปนส่ิงสําคัญในการตัดสินใจเลือกบริโภคชาประเภทตางๆ ตาม
ความรูความเขาใจของผูบริโภค เปนตน 

 
 
ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว   

ดานปริมาณในการบริโภค, ดานวัตถุประสงคในการบริโภค  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  เพราะผูบริโภค
มีความรูความเขาใจวา ชาเขียวสามารถปองกันและยับย้ังมะเร็ง, ชวยลดคลอเลสเตอรอลในเลือด, ชวยลดการ
ตึงเครียด และชวยบํารุงและรักษาผิวพรรณ  จึงทําใหปริมาณในการบริโภคเพิ่มขึ้น  และมีวัตถุประสงคในการ
บริโภค  โดยผูบริโภคใหเหตุผลวาการบริโภคชาเขียวเปนการรักษาสุขภาพ  ทําใหสุขภาพสดชื่น รางกายรูสึก
กระปรี้กระเปรา และมีประโยชนในการรักษาโรคบางชนิดได 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา   
 

1.   ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูบริโภคใหความสําคัญมาก คือ เปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติ 100 % 
และสะดวกทันทีตามความตองการ ดังนั้นเพ่ือเปนการกระตุนผูบริโภคใหเกิดการซื้อซ้ําและมีความภักดีในตรา
สินคาชาเขียว ผูประกอบการจึงควรที่จะผลิตสินคาชาเขียวที่ไดจากธรรมชาติ 100 % เพ่ือจะไดตรงตามความ
ตองการของผูบริโภค 

2.  ปจจัยทางดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับชาเขียว ส่ิงที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ 
สามารถปองกันและยับย้ังโรคมะเร็ง มาก และ ผูบริโภคยังใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนผสมของคาเฟอีนนอย
กวากาแฟ ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับความรูความเขาใจที่ผูบริโภคมีตอชาเขียว เพ่ือที่จะ
ไดผลิตสินคาออกมาตรงตามความตองการของผูบริโภค ซึ่งจะสงผลดีตอผูประกอบการ  

3. ปจจัยดานการทราบขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชาเขียวจากสื่อตาง ๆ นั้น สวนใหญผูบริโภคทราบ
ขอมูลจากโทรทัศน เสียสวนใหญ ซึ่งชี้ใหผูประกอบการเห็นวา ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธเกี่ยวกับตัว
ผลิตภัณฑชาเขียว ทางดานโทรทัศน ซึ่งถือเปนการสรางการรับรูและทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคา ตลอดจน 
สโลแกนของผลิตภัณฑชาเขียวได  

4.  วัตถุประสงคในการบริโภคชาเขียวที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีประโยชนตอรางกาย     
ผูบริโภคสวนใหญ มักมองวาการดื่มชาเขียวมีประโยชนตอรางกาย ทําใหสดชื่น ควรดื่มเปนประจํา ดังนั้น     
ผูประกอบการจึงควรเนนและปรับปรุงสูตรตาง ๆ ของผลิตภัณฑชาเขียวที่ตรงตามความตองการของผูบริโภค  

5. ผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาเขียวทุกประเภท ไมวาจะเปนแบบรอนหรือแบบเย็น ควรมีฉลากสินคาที่
แจงขอมูลแหลงผลิต สรรพคุณ หรือสารอาหารที่ไดรับมากกวาที่เปนอยูปจจุบัน เพ่ือทําใหผูบริโภคเกิดการ  
รับรู และมีความรูความเขาใจในรายละเอียดของผลิตภัณฑมากขึ้น 

6.  เครื่องดื่มชาเขียว ควรมีการแตงกล่ิน เพ่ิมขนาดและความหลากหลายของบรรจุภัณฑ  เชน เปน
แบบกลอง ยูเอชทีพรอมดื่ม, แบบซอง มากยิ่งขึ้น ตลอดรวมถึงรสชาติใหหลากหลายขึ้น  เพ่ือกระตุนความ
ตองการและดึงดูดความสนใจของผูบริโภคเพิ่มขึ้น  

7.  เครื่องดื่มชาเขียว ควรเพ่ิมชองทางจัดจําหนายในหลาย ๆ ทางดวยกัน  เชน รานสะดวกซื้อ    
ขายตรงโดยผูจัดจําหนาย, หางสรรพสินคา, รานขายยาและรานขายของชําทั่วไปเพ่ิมขึ้น โดยใหครอบคลุม  
ทั่วทุกเขตในกรุงเทพมหานคร เพ่ือจะเอื้ออํานวยใหกับผูบริโภคในดานความสะดวกและเกิดความคลองตัว   
ในการซื้อผลิตภัณฑ  

8.  เครื่องดื่มชาเขียว ควรมีการสงเสริมการตลาดมากขึ้น โดยมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  เชน    
โทรทัศน, วิทยุ, นิตยสาร และสิ่งพิมพ เพ่ือกระตุนความตองการและดึงดูดความสนใจของผูบริโภคเพิ่มขึ้น 
นอกจากนั้นสามารถทําใหผูบริโภคเกิดการรับรู และมีความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑ  

9.  เครื่องดื่มชาเขียว ควรมีการประชาสัมพันธประโยชนของชาเขียวใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งผูบริโภคมี
ความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑ 

10.  เครื่องดื่มชาเขียวในปจจุบันชนิดสกดัผง มีราคาแพงมากและมักนําเขาจากตางประเทศ ซึ่งทํา
ใหดุลการคาขาดดุล และเปนการเพิ่มภาระแกผูที่มีรายไดนอย ซึ่งควรจะหนัมาดื่มชาเขียวที่ผลิตในประเทศ
ไทย 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรศึกษา ทางดานของสถานประกอบการ โดย
เนนศึกษากลยุทธทางการตลาดของสถานประกอบการที่มีการผลิตเครื่องดื่มชาเขียว เพ่ือจะไดพัฒนาสินคาให
มีความหลากหลายมากขึ้น พรอมทั้งมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และชี้ใหผูบริโภคไดเห็นถึง
ความสําคัญและประโยชนที่ไดรับจากการบริโภคชาเขียว ซึ่งจะทําใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
โดยจะสงผลดีตอสถานประกอบการเพื่อใชในการวางกลยุทธทางการตลาดตอไป 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 

รายชื่อ ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

1.  รองศาสตราจารยสุพาดา   สิริกุตตา รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

 อาจารยประจํา 

 ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  

2.  อาจารย ดร. ศุภิณญา  ดัชณาภิรมย อาจารยประจํา 

 ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
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Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 

Scale  Scale  Corrected 
Mean  Variance Item-  Alpha 
if Item  if Item  Total  if Item 
Deleted  Deleted  Correlation Deleted 

 
สรรพคุณ  81.1667  83.0402  .7540  .7997 
เพ่ือดับ  80.5000  93.0172  .3809  .8180 
ตองการ  80.9000  88.5759  .5805  .8101 
มีความ  81.1333  88.6023  .5397  .8110 
รสชาติ  80.6000  90.8000  .5229  .8135 
กลิ่นที่  80.8667  87.0851  .7834  .8048 
เปนสินคา 80.7000  93.3897  .3459  .8188 
รับประ  81.4000  87.6966  .4756  .8125 
ตราย่ีหอ  81.4000  92.5241  .2477  .8219 
มาตรฐาน 80.8000  90.8552  .4237  .8155 
มีฉลาก  81.1000  87.8862  .5135  .8112 
แสดงวัน  80.5333  91.4299  .4299  .8158 
มีภาชนะ  80.6000  95.0759  .1451  .8243 
มีขนาด  81.6667  89.8851  .4209  .8152 
มีรูปแบบ  81.7333  90.4092  .3706  .8171 
สามารถ  81.5333  90.4644  .4079  .8158 
มีสวนผสม 81.0000  99.6552  -.1647  .8381 
ชวยลด  81.2333  86.8747  .6909  .8059 
ชวยให  81.5000  88.6034  .5056  .8119 
ผานกระ   82.1000  98.3000  -.0920  .8366 
ชวยบํารุง 81.4000  94.5931  .0923  .8296 
รักษาโรค 81.9667  87.2057  .5127  .8109 
เปนชนิด  81.5667  99.0816  -.1299  .8394 
มีประโยชน 80.6667  92.8506  .3180  .8192 
ทําตาม  82.3667  92.6540  .3260  .8189 



อยากลอง 81.4000  91.4897  .2786  .8210 
ผูอื่น  82.0333  91.8954  .3083  .8194 
ความสด  80.9000  95.0586  .1366  .8248 
การบริโภค 80.0333  92.7230  .2389  .8222 
 
 
                         Intraclass Correlation Coefficient 
 
Two-Way Mixed Effect Model (Consistency Definition): 
People Effect Random, Measure Effect Fixed 
 Single Measure Intraclass Correlation =  .1386* 
 95.00% C.I.:  Lower =  .0809  Upper =  .2430 
 F =   5.6675   DF = ( 29,  812.0 )   Sig. = .0000  (Test Value = .0000 ) 
 Average Measure Intraclass Correlation =    .8236** 

95.00% C.I.:  Lower =  .7186  Upper =  .9030 
 F =   5.6675   DF = ( 29,  812.0 )   Sig. = .0000  (Test Value = .0000 ) 
*: Notice that the same estimator is used whether the interaction effect 
   is present or not. 
**: This estimate is computed if the interaction effect is absent, 
    otherwise ICC is not estimable. 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =   30.0  N of Items = 29 
 
Alpha =  .8236 
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สถานที่ทํางานปจจุบัน   วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2529   มัธยมศึกษาตอนตนจากโรงเรียนสตรีนนทบุรี 
 พ.ศ. 2533   มัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนสตรีนนทบุรี 
 พ.ศ. 2539   ศศ.บ. (มนุษยศาสตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษ) จาก 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 พ.ศ. 2546   บธ.ม. (การตลาด) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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