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 The aims of this research were to construct a Computer Aid Instruction on Six 
Sigma Basic, and to assess an efficiency and effect of The Computer Aid Instruction on 
Six Sigma. 

The Computer Aid Instruction on Six Sigma was analyzing and assessing 
content, reliability, and validity by 5 specialists. The Computer Aid Instruction on Six 
Sigma is including 3 units: 1) Six Sigma Theory, 2) Operations and Administration 
Management according to Six Sigma Theory, and 3) Practicing of Six Sigma Process. 
Computer Aid Instruction on Six Sigma was experimented with 20 samples working at 
Step Point Product Co., Ltd. Wang-Noi, Ayutthaya, finish grade 12 and have at least 3 
years of experience. 

This research found that, the Computer Aid Instruction on Six Sigma providing 
overall efficiency rate as 80.67/ 87.67, which are higher than the standard at 80/ 80. The 
effectiveness of the Computer Aid Instruction on Six Sigma was able to reduce defects 
rate from 5.54% to 4.51% or it has been decreased 18.59% in a month which has 
reduced the cost from the defects from 10,962 Baht to 8,928 Baht. Therefore, this 
methodology can save a cost of 24,408 Baht per year. 
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	+��"��;
�กC!#�ก�;"��$(��6	"�	ก������("���#����"ก�#���ก������) +��"$��ก��������ก
�$��5�  กC!#+��"�)���"���#����"ก�#���ก������!�������ก$(��6	"�	 %&�"!#���5��,��'����ก�;����
�6	"ก��)�-�$(���ก��!�;�กC� $����6�,���(+)�-�$(�$��"��������&�"5� $����6ก����+6�+ / ����" $��5;6
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�����ก �ก�;����5����	;��+��ก��$��"�� %&�"	�!$����6�ก�;	
�������
5;6 ���	�ก�;������(+��+ก��
��*�#$��)+0��� :;+5�������.*ก65�5;6$��$( �)��#�("���6�"	+,����#����"ก�#���ก������ $��
��6�ก�;������(+��+5;6$�-"���� ���.
;�� *�""�����.&")��""��:;+�������#:+9�0 (;�"����0 9(�
�'���:�!�0 *�#�
���ก;�K )"�0	����0. 2553: 		�5��0)  

�����,���(+$(��ก�;!�กก�#���ก������$(�5���(��#��$=���) !#��"����	�6�$
�ก������ 
�
/��) ��	;!�ก����"�	� ��"��ก�#$���	ก��������!�;ก��	"�0ก�����)��� $�-"�(-ก��
��"*��*�#����
�ก������ ��6�(��#��$=���) :;+)��ก"���(�����,6���������.��ก��*ก65�
�'��� (�������9�9()$(���&ก��=
�ก�! APEC Q IBIZ2553: 		�5��0) ���"������$(��,6�����6	"
������
"ก�#���ก��������6�(��#��$=���)��ก�&-� :;+�(���กก����ก��)�B��������
"
ก�#���ก��$��"����6�(��#��$=���)���+��#ก�� $�-"�(-*����;*�#���กก��;6�+��=(%�ก%0 %�ก��� 
(Six Sigma) ������=($(�;(*�#��+��96	+��"*)�����+��ก��!��*�ก *�#������#�0�6	�ก)��	"�	"
ก�#���ก��*�#��*��$�"ก��������
" �)��	ก���;�6�$
� �)�����#��$=���) �;�����,������ 
ก����"�	�$(���"����*�#��6�"����)&")	�!*ก��,ก�6� $�-"�(-ก���,���(+���" A ��ก%�	���6�	+,���
ก�#���ก������%&�"���������
��6��#��$=���)*�#�	�����ก�������;�" ����6�;6	+�
/��) 
�6�$
��,"�&-�  

ก��)�B��������
"ก�#���ก��������6�(��#��$=���) !�������6	"	���+��=(ก��������
" 
���	)�B����6ก�#���ก�������ก�;��#��$=���) :;+ก��)�B�������,6��6ก��)��ก"��$(�
�I�����"����ก�#���ก������ $�-"�(-ก��)�B��ก������,6����*��$�"��&�"$(�9��+��6)��ก"��$(�
�I�����"�������.����,6��=(ก��$(�!#���5��96��6�ก�;ก��)�B����	ก�#���ก���I�����"����6�(
��#��$=���)�&-�5;6 ;�"��-�ก����(+��,6$(��(��#��$=���) !&"�&-�	+,�ก���'!!�+ก������,6*�#���"��6�$(��(
��#��$=���)%&�"��#ก	�;6�+ ��#��$������ *�#�'!!�+$�"!����	 �����,6�;�� �����6	"ก�� *�#
�!���� �����6�  ����	�$�:�:�+(ก6����6�ก������	�)����	�0���96��6������#:+9�0��	ก����(+��,6����
���"$(�������!:;+�������#+
ก�0�96����ก�/#����:��*ก�������C!�,�  ���	$(���(+ก��� �	�)����	�0
9��+�	� (Computer Assisted Instruction: CAI) $(�.�	5;6����������	ก���	�$(�����#��ก�����)
ก����(+�ก���	�$(�+&;�,6��(+������,�+0ก��"���	�,6��(+�����������  %&�"�#���	�)����	�09��+�	�
5;6��6����(�$��$��ก��)�B�������,6 ���������.�	"�
�����*���#	"�0ก���ก�&-�  $�-"�(-ก��
����,6��*���#�
���!#*�ก���"ก��		ก5�  :;+ก������,6��-�!#��#ก	�;6�+ก�#���ก�����;6�� 
��	 ก����������� ก��*���������+*�#	���/0 ก������,6!#�ก�;�&-���ก�6	+�)(+"�; �&-�	+,�ก�����"
$(��(	�$=�)� ���	�'!!�+��ก������,6 5;6*ก� ��ก�/#�	"�,6����,6 ��ก�/#�	"���"��6� ก��$(���
�+0!#����,6
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*�#�����.)�B��!�����ก����(+��,65;6;(���	5����-� +�	��&-�	+,�ก�� ����'��� ก����"�ก�*�#
)�!��/�$(��&-�	+,�ก������9����� *�#�������!��	���"��6� ���.&"�
/��)�	"!�����/#��-� $(�
!#$����6ก������,6*�#ก����(+��,6����5�;6�+;( *�#�����#�� ($���� *���/(. 2555: 48)  

ก������$����%�ก�0 %�ก�� (Six Sigma) 5���#+
ก�0�96��ก��*ก65��'��� *�#��#��
���������C!��*�6������+	"�0ก�=
�ก�!  $�-"��	
����ก���ก������ *�#	
����ก������ก��  %&�"
�$����%�ก�0 %�ก�� ����$(��,6!�กก��;(��ก���������
/��) (Quality management)  :;+%�ก�0 %�ก�� 
(Six Sigma) �ก�;�&-��� �.�.1987 !�กก��������
"�
/��)�	" �����$ :�:�:���  �/#��-������$
:�:�:����(*����;������
"�
/��)��6;(�&-���$
ก;6��  $�-";6��ก����������6�*�#���ก�� *�#�6	"
��6��C���9�;�!���+�� 5 �1  !&"�96������ k6 %�ก��l %&�"�������$(��96��ก�#���ก������  :;+�(
�������+��	 ��6�(�	"��(+�6	+$(��
; ���	��;����	�����	"��(+ 3.4 ��	 1 �6�� ����+ก������  
�	ก!�ก�(-�$���� 6 %�ก�� 5��5;6�(�������+*��ก����;�	"��(+=���;�  *��+�"���+.&"ก������	�
�$�������+	+��"�����ก���)��	������
"��"��  :;+�D)�#	+��"+��"ก��������
"���������.
��ก��$��ก��5�  *����;���ก�	"�$���� 6 %�ก�� ��	 ก���;����*�������	"ก�#���ก��$(�	�!
���������
�	"�'����
/��)  �����!�กก��		ก*���)��	ก�������(��#��$=���)  ��	��กC����
�
*�#��$�"ก��!�;�����
�	"����*������  :;+�96�$�������+	+��"���ก��  ก���96:��*ก�� 6 
%�ก���(- $����6 �����$ :�:�:��� �����.��#�+�;5;6��ก  �����$	��� A ���+*��"!&"5;6�96��� 
(���	"��$+0  �ก��
���/. 2545: 182-183) ก������
.&"��F����+�	" Six Sigma �6	"ก����กก���
ก��������
"�)(+"��Cก A �6	+ A *���6	"ก�����(�+�*��"��$
ก A ก��;������"��  ���������
�
��	"�	"�.���ก����6�.&" Six Sigma ��-����+������� ก�#���ก�����	������/<0*$�!#5���(
�6	�ก)��	"���	�	"��(+�ก�;�&-���+  ��9��"$�����$(� 1970 Q 1980 ��!��" A �����.�	"��C�5;6
!�กก�����(�+�*��"$(�;($(��ก�;�&-��������$���" A �9��  !(	(  :�:�:���  !	�0����*	�;0!	�0����  
*�#	����ก���	Cก%0�)�� (�)�;� Pande; *�# :p� Holpp. 2545: 64) 

!�กก���&ก�����-	"�6� )���� ก����;��#��$=���)��ก������ �ก�;!�ก�'������+
��#ก�� %&�"�'���$(���ก�ก�;�&-���	+��ก�#���ก������กC��	 �ก�;�	"��(+��ก�#���ก������ 
;�"��-�!&"!�������6	")�B��ก�#���ก��������6�(��#��$=���) �,6��!�+!&"��C������ก)��ก"���(
�����,6  ������	"�$����%�ก�0  %�ก�� !#9��+��6)��ก"������,6��=(ก��$(�!#9��+�;�	"��(+��
ก�#���ก������5;6 $�-"�(-�,6��!�+��C����ก����6�"���	:;+�96�$��(+��	�)����	�0 �������	$(�����#
�������ก����(+��,6�	")��ก"�� ;6�+���
�(-�,6��!�+!&"���!�&ก�� ก����6�"���	�$��(+��	�)����	�0 
����	" �����,6���-	"�6�%�ก�0 %�ก��  
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��	�������	����ก	��
��� 
 ก����!�+���-"�(-�,6��!�+�
�"�&ก�� ก����6�"���	�$��(+��	�)����	�0 ����	" �����,6���-	"�6�%�ก�0 
%�ก�� :;+�(�����
�"���+�	"ก����!�+ ;�"�(- 

1. �)��	��6�"���	�$��(+��	�)����	�0 ����	" �����,6���-	"�6�%�ก�0 %�ก�� 
2. �)��	��#������#��$=���)*�#��#��$=������	�$��(+��	�)����	�0 ����	" �����,6

���-	"�6�%�ก�0 %�ก��  
 

��	���	������ก	��
��� 
 ก����!�+���-"�(- $����65;6�$��(+��	�)����	�0 ����	" �����,6���-	"�6�%�ก�0 %�ก�� $(��(
��#��$=���)����ก/<0 E1 / E2  80/80 5��96��6�ก�;��#:+9�0�������)��ก"��$(��I�����"����
ก�#���ก������ *�#�����.�;�	"��(+��ก�#���ก������   
 
���������ก	��
��� 

ก����!�+ ก����6�"���	�$��(+����	�$��(+��	�)����	�0 ����	" �����,6���-	"�6�%�ก�0 %�ก�� 
��ก���;�	"��(+��ก�#���ก������ �(�	�����	"ก����!�+ ;�"�(- 

 �!"	ก�#�!ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
��#9�ก����	+��"  ��	 )��ก"��$(��I�����"����ก�#���ก������ ��:�""��	
����ก���   
ก�
�����	+��"$(��96��ก��$;�	"�96"���$��(+��	�)����	�0 �,6��!�+���	ก$;�	"ก��

)��ก"��:�""��$(��I�����"����ก�#���ก������*������E	�0���" 	
����ก����&-��,�)�����ก 
�����$ ���C� )6	+$0 :��;�ก�0 !��ก�; %&�"�,6��!�+5;6$��ก����;��	�		�
����&ก����!�+�����-"�(-;6�+
���	" *�#5;6�������	�
����#�0!�ก:�""��	
����ก���;�"ก���� :;+ก����;�
/�������	"
ก�
�����	+��"�����C!ก���&ก��9�-���=+��&ก���1$(� 6 *�#�(��#��ก��/0����+ก������ 3 �1�&-�5� 
!����� 20 ��  

���# ����&'ก(	�
��� 
- ��#��$=���)*�#��#��$=����	" ���	�$��(+��	�)����	�0 ����	" �����,6���-	"�6�%�ก�0 

%�ก�� 
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��)*��	���$"%$���%	��)������������+
�����, 
ก��*��"���-	�� �$��(+��	�)����	�0 ����	" �����,6���-	"�6�%�ก�0 %�ก�� �����.*��"5;6    

3 ����+ก����(+��,6 ;�"�(- 
1. $r�s(�ก(�+�ก��%�ก�0 %�ก�� 

1.1 �������+�	"%�ก�0 %�ก�� 
1.2 ก�#���ก���	"%�ก�0 %�ก�� 

2. ก��!�;	"�0ก����������*��$�"�	"%�ก�0 %�ก�� 
3. ก���I�����ก�����*��$�"�	"%�ก�0 %�ก�� 

3.1 ���"$(�����I����� 
3.2 ���"$(�5������I����� 

 
�
�	�&�+�,�-+	! 

���	�$��(+��	�)����	�0 ���+.&" ���	�	�)����	�0������(�;(+:;+������	�����#��
�	�)����	�0 %&�"��6�"�&-�;6�+:��*ก�� Adobe Flash Professional CS6 :;+!�;ก�#���ก��$(�
9��+��6)��ก"��5;6��(+��,6 ������.
��#�"�0$(�ก����; �ก(�+�ก�� �����,6���-	"�6�%�ก�0 %�ก�� $(���6
)��ก"���&ก��!�ก�$��(+������C!�,�;6�+���	" :;+���-	��.,ก*��"		ก��������++�	+ �)��	��6"��+
*ก�ก����(+��,6 *�#)��ก"�������.�	���	"��	���"$(���(+� ���!�	�ก����(+��,6�	"���	"5;6���
��;���	.,ก �,6��(+������.�96������ก����(+��,6��ก�6	+������������. *�#�����.���!�	�
��ก����(+��,6�	"5;6;6�+���	" 

%�ก�0 %�ก�� ���+.&" �#;���
/��)�	"ก�#���ก������$(�+	���6�(�	"��(+���#��5;6
�)(+" 3.4 9�-���	ก����������6��6��9�-� *�#�����.�96��;�������*������	"������/<0���	
ก�#���ก�� ��$(��(-����ก�����5��96ก��)��ก"��$(��I�����"����ก�#���ก������ *������E	�0���" 
	
����ก����&-��,�)�����ก ��ก���)���ก���96�$����%�ก�0 %�ก�� ��ก���;�	"��(+��ก�#���ก��
������-�A 5;6 %&�"��#ก	�;6�+ 5 9�-��	� 5;6*ก�  1) ก����;��F����+ 2) ก����;���������.�	"
ก�#���ก�� 3) ก��������#�0�����
�'��� 4) ก��������
":;+��6�$(��6����
�	"�'��� 5) ก��
����
�ก�#���ก��$(��(��ก�#$� $�-"�(-	"�0��#ก	�;�"ก��������	)��ก"������,6*�6� !#9��+��6
)��ก"����������,6�(-5��96����������&�"��ก��9��+*ก65����"$(��ก)��	"��ก������ ��6�(��#��$=���)
��ก�&-� 
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 ��#��$=���)�	"�$��(+��	�)����	�0 ���+.&" �#*��ก�!ก����#����"��(+� *�#
*��$;�	����"��(+�!�ก�$��(+��	�)����	�0 ����	" �����,6���-	"�6�%�ก�0 %�ก�� ����ก/<0 E1 / 
E2   

 E1 �(����$��ก�� 80 ���+.&" ��#��$=���)�	"�#*��$;�	��#����"��(+� :;+ก��
$;�	���;�����r$=�K���"!�ก��(+�!�*���#�$��(+� ��� 3 �$��(+� 

 E2 �(����$��ก�� 80 ���+.&" ��#��$=���)�	"����)=05;6!�กก��$��*��$;�	���;��
���r$=�K���"��(+�;6�+�$��(+��	�)����	�0 
 *��$;�	���;�����r$=�K$�"ก����(+� ���+.&" *��$;�	����"��(+�$(��,6��!�+��6�"
�&-��)��	�96��;�����r$=�K$�"ก����(+�;6�+�$��(+��	�)����	�0 ����	" �����,6���-	"�6�%�ก�0 %�ก�� 
:;+ก�����������-	��!�ก�$��(+�:��*ก��$�-" 3 �$��(+� �(�6	�	�!�����$�-"��-� 30 �6	 
 *��$;�	��#����"��(+� ���+.&" �6	�	���;�����,6$(��,6��!�+��6�"�&-� �)��	�96��;�����,6
�	")��ก"��$(���(+�;6�+�$��(+��	�)����	�0 ��*���#�$��(+� ��	 )��ก"��$(���(+�;6�+�$��(+�
�	�)����	�0��*���#�$��(+� !#$;�	����"ก����(+�*���#�$��(+����$��(+��	�)����	�0  :;+
!#�6	"$��*��$;�	��	"�$��(+��	�)����	�0���$��-�A :;+�,6��!�+!#*��"�	���"������-	��
�	"�$��(+��	�)����	�0���$��-� A  

��#��$=��� ���+.&" �������C!	������	"��!�กก��;������ก�����*��$�"%�ก�0 %�ก�� 
%&�"5;6����
������.
��#�"�0  :;+�����.�;�	"��(+�"5;6���"!�ก�&ก���$��(+��	�)����	�0 
����	" �����,6���-	"�6�%�ก�0 %�ก��   
 
ก���#���
.$�ก	��
��� 
 ก����!�+ �$��(+��	�)����	�0 ����	" �����,6���-	"�6�%�ก�0 %�ก�� �����.ก����;ก�	�
*����;��ก����!�+$(��96��ก���&ก�� ;�"�(- 
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��)��#ก	� 1 ก�	�*����;��ก����!�+ 

����
/	�$�ก	��
��� 

 �$��(+��	�)����	�0 ����	" �����,6���-	"�6�%�ก�0 %�ก�� �(��#��$=���)�,"ก����ก/<0
���� �� 80 / 80 *�#�(��#��$=��������.�;�	"��(+!�ก�;���"5;6�6	+�# 10 
 

���-	���$��(+� 
1. $r�s(�ก(�+�ก��%�ก�0 

%�ก�� 
2. ก��!�;	"�0ก�������

� � � * � � $ � " � 	 "
%�ก�0 %�ก�� 

3. ก���I�����ก�����
*��$�"�	"%�ก�0 %�ก
��   

 

ก����6�"�$��(+�
�	�)����	�09��+�	�  
(Computer Assisted 

Instruction: CAI)  
;6�+:��*ก��  
Adobe Flash 

Professional CS6 
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�����.�;�	"��(+!�ก
�;���"5;6�6	+�# 10 
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��
ก��� ���������������ก�����

�	������� ��
������ 
��ก�� ก����
���!�


"������	
#$���%
�& ��!�
� 	��#��
�"!�
�%
�'�ก�& '�ก#� �����
������ 
�� �"(���!�
)��
��
ก������
������������ก�����

� * �#�)���

%(�� +  ��%(
�,��� 

1. ก��	�"	/#	/01�$  
2. ��	��	'�ก�& '�ก#� 

3. ก����
���!�
"������	
#$���%
�& 
4. ก��)�,�����5�1�$�!�
"������	
#$���%
�& 
5. ,�����5����!�
"������	
#$���%
�& 
6. ������������ก�����

� 

 

1. ก�������������  
  * ������,���	
���%�� ��#���	��,����%�#	/01�$���	
�  ���	
�	/01�$ ��(
##�
��	����ก�(����	
�	/01�$�#( �  	/01�$�
����	
���
 �%#�	��#)��ก)���  ����%ก%(��ก��
#�ก  ���	
�"��
�(������8�)�(�����

�%�� �� 	/01�$  )�!
	/01�$%�8��#(�)#���#ก�"
��	�  ��9"������ 
#�ก��ก8�)� #�%�9��	/01�$���	
�����  �$!�
	�"	/#	/0��ก�0�%(��+�
�
���	
� �:(� ��ก�0����ก��1�$ � 
�ก( ���  ��8�)��ก �� ;�;  ��ก�0�����	#� � 
�ก( 	��#�,<�
ก� �,<���ก�0�%(�� + �,<�%
�  ,=��/"��������%1�0>&)�!
���	
�"��
�(��"��:��  ��?�กก8�)� 
	/01�$��#�%�9�����%1�0>&
/%��)ก��#  (#
ก.)  '����,<�������)�����
�ก��	�"	/# 
 
 ����!������ก�������������  (Definition Of Quality Control) 
 	8��(� ก��	�"	/#	/01�$ �,<�ก����#	8��
�	8���
� 
��ก�� 	8�)����	!
	8��(� ก��	�"	/#
%��ก�"	8���1���
��กB��(� CControlJ �(��
�ก	8�)����	!
 	8��(� 	/01�$ %��ก�"	8���
1���
��กB��(� CQualityJ '���	8��
�	8����#�	��#)#��   ����� 

�,�!�
� ก����%�&1� (2537: 202) ก�(���(� ก��	�"	/# (Control) )#��?�� ก��"��	�"�)

ก��ก��#%(�� + � 
 8�����ก��%�#�����������
 �(��	8��(� 	/01�$ (Quality) )#��?�� �����%���#�
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	��#�)#���# ������8��,�:
��� (Fineness For Use) 

ก�""� 
 � (Quality Of Design) ���#�
������
�� ����,<��,%�##�%�9�����ก8�)�  

��:�� �)���$:� (2536: 111) ก�(���(� 	/01�$	!
 ���%1�0>&#�	��#	��� #���	� #�
�1�$ ���#��?�:
����8����� 
 ���#����#���,�(�������#����"�

�ก�#ก�!� �8��)
�(��:
 
��  * �

��/,���� 	/01�$ )#��?�� ���%1�0>&���

ก�""� 
�)#���#������ 
 �  ก��"��ก�����% � #�

	��#	��� �����#����"�

� ���#�������
�� �,<��,%�#�

ก8�)� �
���
����'!�
���ก8�)� ��
 
�
ก��ก��������%

�#�	��#,�
 1����ก���:
��� 
�� 

	��#)#���
�	/01�$ (ก%�\]� )���\\�#"��0&. 2542: 20 - 21) 	!
 ก��������%1�0>&
��#�	/01�$��� � ��%

�#���ก�0� ��%(
�,��� 

1. ก��,_�"�%����� 
 (Performance) ���%1�0>&%

���#��?�:
���� 
%�#)�
�������
ก8�)� ��
   

2. 	��#�����# (Aesthetics) ���%1�0>&%

�#���,�(��, �����#���, ก����, ��:�%�, ����� ���
 �� � ����ก	
� 

3. 	/0�#"�%�$���� (Special Features) ���%1�0>&	��#���ก�0�$�������*  � (�
�%ก%(����ก��

!�� 

4. 	��#�
 	�

� (Conformance) ���%1�0>&	��#�	��#������
��%�����ก���:
�

�
����/  

5. 	��#,�
 1�� (Safety) ���%1�0>&	��#�	��#������
��%�����ก���:
�

�����/  
6. 	��#�:!�
?!
� 
 (Reliability) ���%1�0>&	���:
���� 

�(���#�8���#
 
7. 	��#	��� (Durability) ���%1�0>&	��#�
��/�:
���������������� �")���� 
8. 	/0	(������"��
 (Perceived Quality) ���%1�0>&	����
��	��#,����"�� ���#�

1�$$��&��� ������%���ก	
�   
9. ก��"��ก��)���ก����� (Service After Sale) 
5/�ก��#�ก��"��)��)���ก��������%(
��!�
��8��)
���	
���#��?	�	/0�#"�%�)�!
)�
����ก��

�������#"��0&%(
�,� 
 ��#����"��ก����ก����"m=�	��#	� �)n���ก��ก	
��ก����ก�"%�����%1�0>&
 
�� 

	/01�$��� ��
����%1�0>&�,<��������������
���%�����
�:
%

�ก�� �%(
�(����กn � #/##
� 
��
	/01�$�����%��
���
���%�����
�:
�%ก%(��ก�� ��!�
���ก��%?/,����	&��ก���:
�
����%1�0>&
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�
���ก	
� �(
#�%ก%(��ก�"$��5ก�� (Mission) ��ก�� 8�����5/�ก���
���
���%  ����������/,�����
�
���
���%ก�"��ก	
�����(�
�	/01�$� 
 ��%(
�,��� 

�8�)��" ��ก	
� 	/01�$��� �)#��?�� 
1. ���%1�0>&�����#��?�:
���� 
 �%�# Specification �����"/��
 
2. ���%1�0>&	/
#	(�ก�"����)�!
��	� �����ก	
��(���$!�
��� 
���%1�0>&����#� 
3. ���%1�0>&�)#���#ก�"ก���:
���%�#��%?/,����	&�
���
�:
 * �#�	��#,�
 1��%(


��
�:
��������� �

#  
4. ���%1�0>&#�ก��"��ก��,��ก
"�$!�
	��#�� �ก�
���ก	
� )�!
�$!�
��ก���1�$

�#"��0&�
����	
��)
	�
��(��:(����������ก���:
���� 
%�
  
5. ���%1�0>&��
��	��#1�	1�#��� 	��#,����"���)
�ก(��
�:
 
�8�)��" ��
���% 	/01�$��� �)#��?�� 
1. ก�����%�)
?�ก%

�%����%(��ก 
2. ก�����%���#��� �"�
��
�����
��(���ก0>&���ก8�)� ��
 ����,<� Zero Defects '���?���#(

#��
�������กก�����%��� 
3. ก�����%%�#%���,����%

�ก��
�(��?�ก%

� �#(�"�����"���ก#�%�9�����%�����
 
4. ก�����%���#��� �"%
��/�����)#���#  '������8��)
��ก	
����#�	��#%

�ก����#��?'!�
� 


���� �"��	�����
#��"� 
 
��:��  �)���$:� (2536: 112) ก�(���(� �#!�
	8��8��
�	8�#���#ก��	!
 ก��	�"	/#���	8�

�(�	/01�$กn��� 
	8��(� ก��	�"	/#	/01�$ (Quality Control) � 
�)
	��#)#���
�ก��	�"	/#
	/01�$��
�(��,<�ก���� ก��ก��#%(�� + ����8��)
�����%
��� 
�ก( ���	
� "��ก�� #�	��#�)#���#���
���8��,�:
���� 
 �  '���ก��ก��# ��ก�(������� 
�ก(  ก��	�"	/#��%?/ �" ก��

ก�"" ���
ก��"��ก�����% 

�,�!�
� ก����%�&1� (2537: 202) � 
�)
	��#)#���
�ก��	�"	/#	/01�$ )#��?�� ก��
"��	�"�)
ก��ก��#%(�� +  8�����ก�����%���	
��)
� 
#�%�9��%�#���ก8�)� 	/0��ก�0��
���
 �:(� 
ก��	� ��!
ก ก��%����
"��%?/ �" ก��	�"	/#ก��"��ก�����% 	�"	/#$��ก��� ��#����ก��
%����
"���%1�0>& ���� �
"�����% 
�� 

 
 ��ก	8��8�ก� 	��# ��ก�(���
��%
� ��
�������#���?��/,� 
�(� ก��	�"	/#	/01�$ 
(Quality Control) )#��?�� ก���� ก��ก��#%(�� + �$!�
�)
�����%

ก#� ��,<��,%�#�"" #�	��#
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,��0�% ����"�

� �����# �8��,�:
���� 
 � �� �ก ����)#���#ก�"��	�  ก��ก��# ��ก�(��กn
	!
 ก��ก��#ก��	� ��!
ก��%?/ �" ก��ก��#��ก��"��ก�����% ก��ก��#ก��%����
"���� �
"
�����% �,<�%
� 
 
 �����3��45�6�ก�������������  
 
 ���ก �q  $��&$������ก �q (2535: 14-15)  ก�(���(�  ��ก��"��ก�����%���	
�� + 
�(��,��ก
"���?!
�(��,<�)��ก�8�	�\����8��)
�ก� �����%��� �กn	!
 	� �	�!�
���ก� �����%?/ �" '���
�(��,��ก
"����  3  ,��ก��  ���(����)
�����%

ก#� �  
��(���� �"#�%�9���(��:!�
?!
�8�)��"
��
"��*1	  �%(��	��#�,<�������ก��"��ก�����%#�ก���ก� 	��#����,�
��(��#
  %����%(	�
�	�!�
���ก�  �����%?/ �"  '���ก���ก� ก���,������,�� ��ก�(��  ���(����)
���%1�0>&�������$

�
#��"�#(� 
%

�?�ก,_���5  ����8��,<������%

�#�ก��	�"	/#	/01�$���	
�  �$!�
���%1�0>&����$

�
#��"�#(� 
%

�?�ก,_���5�,  ����8��,<������%

�#�ก��	�"	/#	/01�$���	
� 
��ก��	�"	/#
	��#����,�����ก� ������ก	�  �	�!�
���ก� �����%?/ �" 

1. 	� (Man) �,<�
�	&,��ก
")������ก�����%����8��)
�ก� 	��#����,���ก��"��ก��
���%  '���	��#����,��
�	�	����� 
�ก(  	��#����,���!�
�#���กก���� ก��   ���������	��#
����,�
���ก� ��กก���� ก�� (Management)  ����ก� ��กก���8��������� ก����������� � #�ก��
�,������,��ก���� ก��
��(��#
 �(��	��#����,���� 
�������� (Worker) �,<�	��#����,����
�ก� ��ก����������� 	��#��
  �� 	��#:8���\  �"!�
)�(��  �/�1�$ �,<�%
�   '��������)�(����  ��
�(����)
���%1�0>&������%� 
�� 	/01�$ 

2. �	�!�
���ก�  (Machine)  �,<��(��,��ก
"����8��)
�ก� 	��#����,���ก�����%� 
 �$���
�	�!�
���ก�����:
�,��� + ���8��)
�ก� ก����ก)�
�ก� ����  ก���8������ 	��#�#(��8������%���� 
กn
�� 	/01�$ 

3. ��%?/ �"  (Material)  �,<��(��,��ก
"�
�ก�����%  ก�(��	!
  ?
���%?/ �"�� 	/01�$
�����%���� 
กn���� 	/01�$  ก��	�"	/#	/01�$  ���?!
�(��,<�	��#�8��,<��
�ก��"��ก��
���%  �$!�
�)
�����%� 
#�%�9��%�#%

�ก�� 

 
��
�������#��?��/,� 
�(� ��ก�(��,��ก
"����  3  ,��ก�� ����#���
�(������%(
ก��"��ก��

���% ���ก����(�����
�%�� ก��	
����#�ก����(����
�(����� 	��#%

�ก���
���
"��*1	#�	��#
)��ก)�������,������,��
�(���� ��n� ��
���%���#�	��#�8��,<�%

�$�t��	/01�$�
�
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���%1�0>&�)
�,<����%

�ก���
���
"��*1	 
�ก����%

��,<���
�8���ก��$�t�����%1�0>&�)#( + 

ก#�
�$!�
*�
#�
����%���
� ��
"��*1	�)
�ก� 	��#%

�ก�������%1�0>&���� 
$�t������#��)#(��� ��
�1���ก��%�� �����(����
�(���/������� ���%1�0>&���#�	/01�$�,<����%

�ก���
���
"��*1	��(�����
������!�)�� 
��(��%�� � 
 

 
 4��7�8�9���ก�������������  (Benefit Of Quality Control) 

��:��  �)���$:� (2536: 114) ก�(���(� ก��	�"	/#	/01�$ �#(� 
�8�ก� 
��(ก�"uv��� uv��
)������(����� ��%

��8��,<���""����
�	&ก�%����%(ก��	�"	/#�� �"�*�"��  ก��

ก�""
���%1�0>&�)
#�	/01�$%�#���ก8�)�  %�
 ����ก��	�"	/#	/01�$��ก�����% '�� �
,��ก
" 
��  3  ����%
�  	!
  

1. ก��%����
"	/01�$��%?/ �" 
2. ก��	�"	/#ก�����%��ก��"��ก�����%   
3. ก��%����
"	/01�$�
����%1�0>&����8��8���n���,��
� 
,��*�:�&
���ก� ��กก��	�"	/#	/01�$��/,� 
  ����� 
1. � 	(��:
�(��  �:(�  � ก���8��)
�����%����)��  � ก���8����'�"'

�  � ก��

'(
#�'#)�!
�ก
�������%�)#( � 	(��:
�(����ก��	� ��!
ก���%1�0>& ��#( �

ก��กก�� ���� 
����  ��!�
���ก)�/ �8�ก�����%� 
 

2. � 	(��:
�(��1���
ก��*�����  �:(�  	(�*w�0�  � ก��%(
�(�)�!
%8�)����ก��ก	
� 
3. �8��)
��������%� 
����	����%�����
  )�ก�����%�#(#�	/01�$�(
#�#(� 
��"	��#���#


�����8��)
� ��	�?�������� 
 
4. �8��)
"����ก����ก���8���� �����  '������(����)
�ก� $�t��	/01�$%(
�, 
5. �8��)
"����ก����ก���8���� �����  �$���5/�ก�� 8������, 
�� ��(
#�(����)
$��ก���

#�ก8������#�	��#1�	1�#��� 
 

��
�������#��?��/,� 
�(� ก��	�"	/#	/01�$� 
�)#���# �
ก��ก�8��)

�	&ก����#��?
� 	(��:
�(������1���� ���1���
ก*������ 
��
� ����8��)
1�$$��&�
�*����� ������%��
�
���	#1���
ก 
�� $��ก���1�����
�กn#����\���ก8��������ก���8���� �$����
ก��ก��� 

�8������
�	&ก����#�:!�
�������
� ���� 
��"	(��
�� ������� �ก����� ���ก
�	&ก� 
�� ��!�
���ก
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�	&ก���#��?������	
�� 
���#�ก8��� �
ก��ก���*�������� ��#��?$�t��	/01�$�
����	
��)

�,<����%

�ก���
���
"��*1	
��(��#
 ��#��?�,<���
�8�%�� � 
 

 

2. ������;�ก
9 ;�ก�� 
 ���	� ���)��กก���
�'�ก�& '�ก#� * �$!��9����
��,<��:���?�%����ก��"��)���:��ก�
�/�5&�#���)#( * �#�ก���##%�9������(� �/กก��"��ก�� #�	��#�,�,���
�(��)��ก)���* �
5��#:�%�
��(%�
 ���� �$!�
�)
�ก� 	��#��
���5��#:�%��
�	��#�,�,�������%

��8��

#��#�
���	���)&�$!�
�8��,��(ก��,��",�/�$�t��ก��"��ก������ 	��#�,�,����� '���?
�	(�'�ก#(��
�

ก��"��ก����� (σ) �� ��(�	��#�,�,���)�!
	��#�� $�� ���

��� ����)#��?�� ���	
�)�!

"��ก����#�	/01�$��� �ก�(� * ��� �"�
�'�ก#(��,���"����"ก�"�

"ก$�(
�%(
*
ก������ก� ������
)�����
��	����� 
 (��:�� �)���$:�: 2551) 
 

����!������;�ก
9 ;�ก�� 
��5�ก��)������)��� + ��5�����:
�� 	(�	��#�,�����
����%1�0>& )�!
ก��"��ก�� 	!
 ก��

�:
��$�&	0�%���%�& �������ก�(� Sigma:  σ ?
� Sigma #�	(��

� 	��#�,�����
�ก��"��ก��กn��
�

� ���?
� Sigma #�	(�#�ก 	��#�,�����
�ก��"��ก��กn��#�ก 
��  ��
/ #	%�	(� Sigma 
	��#�	(�%�8� �#!�
�,���"����"ก�"	(�	��#��!�
�����#��?�
#��"� 
�
�:����(��)����)�!
ก��"��ก�� 
("��''�. 2553: 22) * �'�ก�&'�ก#� (Six Sigma) )#��?�� �� �"	/01�$�
�ก��"��ก�����%���
�
#�)
#��
���������""� 
�$��� 3.4 :���%(
ก�����%���	
��
��:��� ����
ก��ก�������,<��	�!�
�#!

:(��5/�ก�� �)
��#��?�ก
,=\)�	/01�$�
���""�
�ก��,_�"�%�ก��� 

�ก 
�� (��ก�$�� ��. 2557: 


����&) 

'�ก�&'�ก#�#����#���กก��,���/ก%&	��#��
��� 
���?�%�#��:
 * ��##%��)
,��ก_ก��0&���
�ก� ��������""�����,<�ก����ก���,ก%� (Normal Distribution) )�!
ก��ก������,<���,��w��	��8�
����)#  	(��z��������/ ก���ก����
�ก��ก�����%������กn	!
	(����%

�ก�� �(��'�ก#�	!
)����:(���
�
	��#�"�����"�#�%�9������� ��ก�/ ก���ก��� ��ก�(�� �����#��
"��%�
�ก���
#��"� 

��( 2 
�(��	!
 �
"��%�8�ก� "� (Upper Specific Limitation) ����
"��%�8�ก� �(�� (Lower Specific 
Limitation) '���������#�
�'�ก�&'�ก#���� ?
��
"��%"�����(��
��()(����ก	(��z�����,<����� 3 '�ก
#� กn������ก�(� �� �" 3 '�ก#� (3 Sigma Level) �%(?
��,<����� 4 '�ก#� กn������ก�(� �� �" 4 '�ก
#� (4 Sigma Level) '������%(���� �"���)
	(� ��%������� 1 ��� (��ก�$�� ��. 2557: 

����&) 



 

14 
 

%���� 1 �� �" 4 '�ก#� (4 Sigma level)   
 

��<��;�ก�� �=������=��8>��?>� (Reliability) DPMO 

1.0 68.26894921% 317,310.5078629140 
2.0 95.44997361% 45,500.2638963586 
3.0 99.73002039% 2,699.7960632598 
4.0 99.99366575% 63.3424836580 
5.0 99.99994267% 0.5733039985 
6.0 99.99999980% 0.0019731754 

 

 
 

1�$,��ก
" 2 �� �" 4 '�ก#� (4 Sigma Level) 
 

DPMO ��%������� 2 �
��%
����� )#��?�� �8�����
�����%(
ก��,_�"�%�ก���
��	���� 
(Defects Per Million Opportunities) 

��5�ก�� '�ก�&'�ก#�� 
��"ก��$�t������#�	������ก* ��?�"��������)(�"�����*#*%*��� 
�8�ก�  ���#� Dr.Mikel Harry �,<�)��)�
���#1���%
ก�����"��/��
�,��5����
�)�
����"��)�� Bob 
Galvin * �#��/ #/(�)#���8�	�\��ก��,��",�/�	/01�$����������8�)��"ก��"��ก�����%
���%1�0>&  * ��(��ก��,���#����?��*
ก����ก���ก� �

"ก$�(
� (Defect Per Million 
Opportunities � DPMO) ����(��ก��	8���0 �:��	��#��#��? Cp��� Cpk* �	8��(� Six Sigma 
#���ก�� �"	/01�$�����#��?� 	��#����,�������������8��)
#�*
ก���ก� �

"ก$�(
� 3.4 
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ppm (ก�%���ก �q  $�
�$���:����\. 2551: 89; 

��
����ก Folaron: & Morgan. 2003: 42) 
��,��*�:�&����ก� ��ก'�ก�& '�ก#� �� 
��%(�� + #� ����� (Factory And Management Consulting 
and Training Service. 2557: 

����&)  

 
D�4��7�8�9����ก�<��ก ;�ก
9 ;�ก��E=����9ก� 
1. � �8�����
����� 

1.1 %
��/�%�8��� 
1.2 ��ก	
�#�	��#$��$
��������� 
1.3 �
"����ก�����% �� �(� ���ก���8����%(��+ ������ 

2. #�ก��"��ก���8�������#���?���1�$�����#��?	� ก��0&� 
 
2.1 ก���,������,����t�5��#
�	&ก� 
2.2 ก��#/(���
��,�����ก	
� 	/01�$ ���ก���8�����)
?�ก%

� 
2.3 #�	��#1�#�����	��#�,<����� 
2.4 ก��"��ก��%� ���������ก
��,=\)����#���,�"" ���#�%�9�� 

 
D�4��7�8�9����ก�<��ก ;�ก
9 ;�ก��E=������ 
1. ก��
"�# Six Sigma 
2. ก���8�����(������ 
3. �$��#,�����5�1�$��ก���8���� 
4. �8��)
�,<�	�#��	� �%:!�
����� 

4.1 �,<�ก���8����*	��ก�� �����#��?�� ���8���n�� 
 
4.2 #�ก���8�������#/(�)����� ���� 
��"ก�����"��/�
�(�����������ก��
"��)�� 
4.3 � )�!
��� ก���8�����"" C��( �"�mJ 


�(����กn%�# '�ก�&'�ก#��,<�)��กก�����,���/ก%&#���ก��:��?�%� '�����
������
�กn#�ก��
$�t��#���
����+ 7 ������ ���#��	�!�
�#!
%(��+ #�ก#�� �%(��5�������#����/ กn	!
 DMAIC     
( ��#ก) �,��)#������8�	�\�
� '�ก�&'�ก#�	!
 

1. ก��� �

"ก$�(
�����
����� 
2. ก���$��#�����% 
3. 	��#$��$
���
���ก	
� 
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 ก�(��* ���/, '�ก�&'�ก#��,<���5�ก���ก
,=\)����#��������z$�� * �
����:/ �	�!�
�#!

��ก�����	���)&����ก
,=\)� �$!�
ก��,��",�/�ก��"��ก��������%1�0>&�)
 �����  ������:
�

#��
�,<�%����"�	�!�
� (Data � Driven) �,��)#������8�	�\	!
�$!�
� ,��#�0���%1�0>&/�)%/ก��0&����#(
�,<��,%�##�%�9��/�

ก8�)� �� �8�)��"�,��)#���
� Six Sigma �� 
����	��	 	!
 ก��� 
	��#�,�����
�ก��"��ก�� ��ก�������8�����
����%1�0>&����#(�,<��,%�##�%�9��/
�

ก8�)� #��#(�ก�� 3 :��� ��กก�����% 1 �
��:��� ��	��#�,<���������ก��,���/ก%&�:
��� Six 
Sigma ��
�	&ก��(���)\( �,<�ก�����%���%1�0>& �$!�
�8��)
��ก	
��ก� 	��#$��$
�� �����
�0�� ���ก��กn�$!�
� 	��#��\�����
���
���%�)
�ก� �����

�����/    
 

ก�����ก�����;�ก
9 ;�ก�� 
,=��/"�� '�ก�& '�ก#� �,<������
��ก���?�กก�(��?����#/##
�����,<���""ก���� ก����"")����  

�#(�:(�$���ก��#/(���
��)
�ก� �

�� $�� ��� 3.4 PPM ��(�����  �%( '�ก�& '�ก#� ���,��ก
"�, 
��
�(��,��ก
"%(�� + ����8�	�\ '������8��)
ก�� 8��������,���"	��#�8���n�กn	!
 ก��#����������&
�
�uv��"��)��,��ก
"ก�"ก��ก8�)� ������ก���:
ก��"��ก��'�ก�& '�ก#� * �#�ก���� %���
��#�������#�  #�ก���� u�ก
"�#����"(�)�
�����
��%(��	�1������#  %�
 ��ก��,_�"�%�%�#
ก��"��ก�� ��
n#�
�
'� (DMAIC)������
�� �
�ก��"��ก��ก���ก
,=\)��"" '�ก�& '�ก#� ���
,��ก
" 
�� 5 ����%
� * �ก�%���ก �q  $�
�$���:����\ (2551: 92) � 
�� �������
�� ��
  ����� 
 ����%
���� 1 	!
 ����%
�ก������# (Define � D)  ก��ก8�)� ,=\)����5/�ก��* �ก��
�:
���	��#	� �
�ก��#
�1�$
�	&��# (Holistic Approach) ��ก������#,=\)���ก%����  
(metric) ��
�#
�,=\)���1�$
�	&��#* �
����%���� ���5/�ก�� (Business Metric) �$!�
ก8�)� 
,=\)����%

�ก���ก
��* �
����%���� �
�*	��ก�� (Project Metric) ����#!�
� 
,=\)���
���
 8�����ก��ก8�)� �,��)#����ก���ก
,=\)�* �$����0���กก������"�	����:��ก����(���� 
(Competitive Benchmarking) ������������	��8�� 
 �����/ ��
 �% (Entitlement) �$!�
ก��
%� �����"�$!��9���
��� �"	/01�$�����#��?�8�� 
���1�$,=��/"�� (Baseline) 

����%
���� 2 	!
 ����%
�ก����  (Measure � M) ก��ก8�)� ��""ก���� )�!
�ก� 
(Gage) �$!�
ก��,�
�ก�����%1�0>&"ก$�(
�#��)
)�/ �,?��#!
��ก	
�  ��ก�������8�ก������
"
	��#����,���ก��""ก���� 	(��(�#���ก�)�(��  �$!�
�8�ก��ก8��� )�!
� 	��#����,� ��ก�(��  
���
������ก��"��ก������(� ก�����	���)&��""ก����  (Measurement System Analysis; MSA) 
��ก�������8�ก����!
ก$���#��%
�&���	� �(��(����,<����)%/�
�,=\)� (Potential Causes)  �(��
ก�����	���)&)�
����ก��"��ก�� (Function Analysis) 
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����%
���� 3 	!
 ����%
�ก�����	���)& (Analyze � A) �#!�
���"?��$���#��%
�&���	� �(�
�(����,<����)%/�
�,=\)���
� ������%
������ 8�����ก��$�����&�(����)%/ ��ก�(���,<����)%/���
��
�����
�,=\)� 

����%
���� 4 	!
����%
�ก��,��",�/� (Improve � I) �#!�
���"?��$���#��%
�&�
�
ก��"��ก������,<����)%/�����
�����
�,=\)���
� ������%
�%(
#����,<�ก��)�	(�����)#���#
����/ �
�$���#��%
�& ��ก�(��  * �	8����?����	*�*������#�
��(��,=��/"����#?���

�8�ก� %(�� + �
�
ก��"��ก�� 
��  '���ก��)�	(��)#���#�
�$���#��%
�&���#�ก��
����ก��/�5&�
�ก��

ก�""
ก��� �
� (Design Of Experiments; DOE) ���������!�
���ก��ก��)�	(��)#���#�
�
$���#��%
�&#�ก%

� 8�����ก��1���%
�1�$,=��/"���
�ก��"��ก��'���
����#���ก���"%(

��""ก�����%���#�	��#�8��,<�%

�

ก�""ก��� �
� 

����%
���� 5 	!
����%
�ก��	�"	/# (Control � C) ����%
��/ �
���
�ก��"��ก��
�ก
,=\)��"" Six Sigma ���,<�ก��	�"	/#ก��"��ก��  * �	��#$����#��ก��#
"
8����
���)�
���� (Empower)  �)
$��ก���,_�"�%�ก��)�
�����8�)�
����	�"	/# 
��%��
� (Self � 
control)  ���ก��"��ก��� กn%�#���������"$B%�ก��#����)# �
�ก��"��ก����
�  กn	����
	�"	/# 
����""
�%*�#�%��$!�
�)
#�	��#�� $�� �

�����/  

ก�(��* ���/, ก��"��ก���
�'�ก�& '�ก#�,��ก
" 
�� 5 ����%
�	!
 DMAIC #���ก 
Define � Measure � Analyze � Improve � Control	��#)#���
��%(������%
� #� ����� Define 
	!
 ����%
��
�ก������#)�!
ก8�)� ,=\)� ��!
ก*	��ก��������8�ก��,��",�/�)�!

ก�""  * �
��
�	��#%

�ก���
���ก	
��,<�)��กMeasure 	!
 ����%
�ก����  �:(� �� 	��#��#��?�
�
ก��"��ก���� �
����� �� ,�����5��� ;�; �$!�
�8�#����	���)&%���,�%(�� + Analyze 	!
 
����%
�ก�����	���)& (��ก�

#������� #�� 
) �$!�
)�)�!
$�����&%���,�����8�	�\����/ ��ก��"��ก�� 
(Key Process Variables) ����,<�%
�%
���)%/�
�,=\)��������#��
 Improve 	!
 ����%
��
�ก��
,��",�/� )�����ก�����"%���,����#���#�ก + )�!
�8�	�\ + � 
��
� ���กn��#!
�ก
��/,��",�/�  �$!�

��� ���)%/������	���)&� 
)�!
��ก��

ก�""����������,<�ก��

ก�""ก��"��ก��/���%1�0>& �$!�

��� )�!
	�"	/#%���,�������	���)&� 
 ��� Control 	!
����%
��
�ก��	�"	/# �$!�
�)
ก��"��ก��
�������� )#��?�� 
��(1���%
ก��	�"	/#
�(���#�8���#
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 ก����<���9ก����!��E��
��������;�ก
9 ;�ก�� 
*	����
��
�	&ก��
�ก���� ก��	/01�$ '�ก�& '�ก#� (Six Sigma) ����  ��:(���)

�	&ก�

��#��?�8�ก��ก��#ก���� ก��	/01�$� 

�(����
#�
�  ���0�� ���ก��  ���	�  '�ก�& '�ก#� �,<�
���������$����#����
���1�$�� �

#��ก���ก
,=\)��:��	/01�$  * �ก���8��)
�ก� ก��
�8����,=\)���)�(���#�:�ก�
�
�	&ก��������8����
�(����ก�(��ก��
��(%�##/##
��"" ���� �#
��ก���ก
,=\)��
�
�	&ก�  ���	�  '�ก�& '�ก#� ���8��)
#�ก���8�����(�#ก��#�ก����  #�ก���������

�(�#ก������"(�,=�	��#��
�����,��������
�	&ก� ���#�ก���� %���	0��8�����$!�
 8�����������
�����ก9��
�(���,<���""  '���	0��8���������%

�� 
��"ก��
"�#���ก��u�กu��$!�
�)
��
���?��
)��กก�� ���	�  �����5�ก����ก�� 8��������%�#������ '�ก�& '�ก#� ��#?�����")�
�������
	��#��"�� :
"�
�%�  '���ก���� 
�	&ก��������
�ก��"��)���"""����(�� (Top Down 
Management) 	!
��""�����
"��)��%

����ก �����	��#	� ���ก��,��",�/��)
�ก� ����  ��
#�
"�"���8�	�\�� '�ก�& '�ก#� �"(�� 
 ����� (����&��#�

#�� 
��ก��"��)�����$��ก�#�/��&. 2557: 


����&) 

1. 
8��4FG�� (Champion) ��ก��"��)���
�"��������� + �,  :��%����%ก������ก��
���#�
	��#��"�� :
"����/ %(
���8���n���:������� :������)���������(� Champion #�ก�,<����)�!

*	��ก��$�����
ก�)�!
�,��ก���,���8�  '���#���ก�0���������ก���

ก��กก��
�(��:� ���
%�#������ (Functional) �%(���$���������#���ก�0��"" Cross Functional 	!
 ก���(�##!

��ก)��� + )�(�����  ��ก��"��)���"" '�ก�& '�ก#� �"(� Champion 

ก�$!�
��"�� :
"���
 
��%(�� +  ����� 

1.1 Executive Champion �,<�"/		���� CEO �%(�%������� )�!

�����,<� CEO �
� 
�$!�
�,<���
 ���ก��"��)�������"�� :
"���� �"
�	&ก�*���#%(
*	��ก�� '�ก�& '�ก#� ����)#  
#�ก��%

��,<���
#�1�����
�8����  #�	��#� n �� ��ก���8���� ����8����������?�ก%

� 

1.2 Deployment Champion �,<�"/		����������%��ก�" Executive Champion 
�����
��(���� �")�(��5/�ก��(Business unit level) )�!
)�(��,_�"�%�ก�� (Operation Level) 
)�!
*�����  �����"�� :
"�� 
��ก����
����"" �����#!
,_�"�%����%(��+ ����ก����ก�"*	��ก�� 
'�ก�& '�ก#� �:(� ก���,��*�"�� (Deployment) )�!
ก��������������ก��"��)���,���
$��ก����� �"%(�� + ก���!�
���1����
�	&ก�� ก��������ก8�������	� ��!
ก"/		��������
�#�
�8���� ��#?��ก��)#/������"/	��ก� 
�� ��������,<���
ก8�)� 	�"	/#����!�
���������%(�� + 
����)# 
�ก 
�� 
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1.3 Project Champion �,<�"/		����������%��ก�" Executive Champion ���
#�ก��
��(��%8��)�(�,��#�0 �
�,�  �����"�� :
"��� 
��ก��ก8�)�  	� ��!
ก ��#!
,_�"�%� 
���%� %�#�����*,���nก%&%(�� + �)
ก�" Black Belt * ���	
����"��/���� 
����	��	 ���
�� )������/��8�)��"ก���� �8�*,���nก%& 
�� 

2. DK����!����<��
K� (Executive Leadership) �����8�	�\����/ ��ก���8������� '�ก�& 
'�ก#� #��:
�)
,���"���8���n�� 
����  �8��,<�
�(�����������
"��)���� �"���%

���#� ��� 
��%��
�  
* �����#��กก��ก8�)� �,��)#�����#�%(
*	��ก���$!�
�)
�ก� 	��#��
����(�#ก��  �$!�
�)

	0��8����� 
��
���������ก���8����  ?
�,�����กก�����"��/���ก��
"��)���� �"�����
� 
ก���8������� '�ก�& '�ก#� #��:
 กn�#(
��"���/���8���n�� 
   ������ก(
�������8����������#��:
 
��
"��)���� �"���%

�,��ก�����������&�)
��
����(�#ก���(�ก���8� '�ก�& '�ก#� ��
�#�����%

�ก���)


�	&ก��,<�
�(��������$!�
ก8�)� �������
�
�	&ก� 

3. ��
�E��9
�������9(Master Black Belt) �,<���
u�ก�
�����)
	8�,��ก���ก( Black 
Belt �)
	8�,��ก��ก�" Champion ��ก�������"" ������ 	� ��!
ก*	��ก�� 	� ��!
ก"/	��ก� 
ก��
"�#"/	��ก�����ก�����

� ����,<���
"��)��*	��ก��* ���#����)#   #�ก���:
���,��ก��
1���
ก����������#%
��$!�
�)
	8�,��ก����ก�����*	����
��ก�� 8�������� ��� 
����	��	��
ก����#!
,_�"�%� * � Master Black  Belt ��?�ก������ 
��	���
�	&ก����#�	��#$�

#��
� 

4. 
�������9(Black Belt) �����,�ก��%(
��
�""��*  Black Belt )�!
 ��� 8� �,<�
ก��"(�"
ก?���� �"	��#��#��?����/ �
���กก���,���1���� Black Belt ���,<�)��)�
�*	��ก��  
��
�����"��)����ก��#���#�ก��#���ก�0��""�
�#������ (Cross Functional) ��#!
�8�*,���nก%& 
�����"�� :
"%(
���8���n��
�*,���nก%&%(�� + "/		�����,<� Black Belt ���8����,���8��""�%n#
���� )�!
m����#& * �#�ก#�ก8�)� ����,��#�0 2 � 3 ,� '���Black Belt %

�� 
��"ก��u�ก
"�#
�$!�
�)
#�	��#��
����8�	�\��ก��,��",�/�ก���8���� '���	��#��
)��ก + �
� Black Belt �$!�
ก���8�
*	��ก��,��",�/������� 
��",��ก
" 
�� 

4.1 	��#��
����?�%� 
4.2 	��#��
��� 
��ก��"��)��*	��ก�� 
4.3 	��#��
��� 
��ก���!�
������ก���,<���
�8�*	��ก�� 
4.4 	��#��
�$!�
ก��,��",�/�	/01�$
!�� + 

5. ก�������9(Green Belt) �,<�"/	����� 
��"ก��	� ��!
ก�)
��
��,�ก
��,=\)�����ก�����

�
ก�"���,���8�����8�
��( �,<���
�����"ก����"�
��(�#�	��#��#��?����"��(���กก�����* ���� �"���
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����� '�����ก��"��)�� '�ก�& '�ก#� ���� ��
����8�)�
�����,<� Green Belt ���,<���
:(���
� Black Belt 
��ก���8���� �8�)�
������ก��,��",�/�* ��:
�����(��)�����
�ก���8����,ก%� �8���5�ก��,��",�/�
%�#������ '�ก�& '�ก#� �,�:
��*	��ก��� 
 ��#��?�8��
����	��#	� �����5�ก��,��",�/��,
������%(
��)�(������
�%��
�� 
 

6. 
��8�กก��=�(Team Member) ��*	��ก���/ก*	��ก����%

�#��#�:�ก�8���� 4-6 
	� * ��,<�%������
�	�����8������ก��"��ก�����
��(���
"�(���
�*	��ก�� 

ก�(��* ���/, ก���8� '�ก�& '�ก#� #��:
��
�	&ก����� %

�� 
��"	8�#����(�#ก�����:� �����ก
��
"��)���� �"���  	8�#��������%

�#�ก���!�
����,��������
�	&ก�  
5�"��?��ก��"��ก�����
�/ #/(�)#������� 8�����ก��  ���#�ก���"(�"�"��)�
����	��#��"�� :
"�
�$��ก������� �"
��ก������%ก%(��ก��  ��#��������ก:!�
%8��)�(�%(�� + ก��  ����� #���%
�&�"�	�"��& �"�	�"��& 
���ก����"��& 

 
ก��4Z���E�ก��E��
��������;�ก
9 ;�ก�� 
��*�ก,=��/"��� 
#�ก���,������,��
�(��#�ก#�� 
���,<���$��#�ก��กก��$�t���
�


/%��)ก��#���ก��	
� * �
����,=������ �

#�:(� ก��ก
��)�
��
���	*�*�����ก�����% ก��
�,������,���� 
����	*�*���ก���!�
��� �,<�%
� %�
 ��ก����
�#��
���
	
�����)#(�����#��?
���%���	
����"��ก�����#�	/0��ก�0��)#!
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?���/ #/(�)#����ก���8���"" '�ก�& '�ก#� #��:
 ���%

� ���)
�/ก	�#��(���(�#��ก��,��",�/�
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���ก� ������)�(��ก���8�����
� Black Belt 

1.6 ��!
ก"/		�����)#���#����/ ,=�����8�	�\����/ ��ก��,���/ก%&�:
��"" '�ก�& '�ก
#�กn	!
 Black Belt)�!
"/		������"�� :
"%�
 ก�� 8�����*	��ก�� '���%

��,<���
���#�	��#��

$!��9����ก���ก
,=\)�u=ก�uv������������
�����)#(+ �����#��?�8�����(�#ก�"��

!��� 
�,<�
�(�� � 

1.7 ��!
ก���,��ก�����#�,���"ก��0&��""ก��"��)���"" '�ก�& '�ก#����� ��ก�ก��
ก�(����
�	&ก�����8�#��:
  � 
 �
��$����8�$�� ���"!�
�%
�
�	&ก��	��%

�#����,��ก�����#�
,���"ก��0&��� �$����
ก��ก���,<���
�����#��?#
��)n�,=\)���
� ���,��ก�����:(��	
�)�
"/		������#���"�� :
" 8�����*	��ก��%(
�,� 

�ก 
�� 

1.8 #�	��#
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Computer � Based Learning����ก�(
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�������
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� * �#���ก�0�ก���8��������,�""�
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�(���%n#��� ���)��ก�������

�8�ก�  "��
�(�� 
�
��	�!�
�	
#$���%
�&
��("�$!��9���
�ก��

ก�""ก���
�	�
��ก�"ก�����%�!�
 :�� %(��+ 
	��#�ก��,���#�����/ก��(�/ก#/# ("/\�ก!�
 	��)���:: 2543) 
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         4������������������ ���E��98=��
�� 
             1. "������ (Tutorial) �,<�*,��ก�#�����
������#�����ก�0��
�"������*,��ก�# ���
���
��!�
)�	��#��
�,<��(���(
� + ������""ก���
��
�	�� 
             2. u�ก��ก�����,_�"�%� (Drill And Practice) �(���)\(�:
����#ก���
� ��ก�0�������#
ก��#�ก	!
 ก���� 	�(?�ก � ��  ��!
ก�

?�ก��ก%����!
ก 
             3. �8��
��"" (Simulation) ���#�:
ก�""����������#(��#��?�8��)
�)n������ 
 
             4. �ก#���ก����ก�� (Education Game) 
             5. ก����5�% (Demonstration) ���#�:
����:�	0�%���%�&�����������%�& 
             6. ก��� �
" (Testing) �,<�ก���� ����#B�5�q�
���
����� 
             7. ก���%(?�# (Inquiring) �:
�$!�
ก��	
�)��

��n����� 	��#	� ��"�
  
             8. ก���ก
,=\)� (Problem Solving) ��
�ก���)
u�กก��	�  ก��%� ����� 
             9. �""��"��5�%(��+ ��
� 
��ก�� (Combination) ,���/ก%&�
���5��
�)����""#�
��#ก��%�#��%?/,����	&���%

�ก�� 
 
          4��������
>����� ���E��98=��
�� 
             ก���� ,���1��
�ก���
� 
��	
#$���%
�& )�ก$����0���ก*	����
��"��������#� 2 
,���1��)\(+ 	!
 ,���1�*	����
���""��
�%�����,���1�*	����
���""���� *	����
��
�""��
�%��#���,�""	�
��ก�""�������""*,�ก�ก�# ก���8����
��!�
)��,<��""u�ก�����

�,<�ก�
" (Frame) �����%(
��!�
�ก���,%�#�8� �" ��ก�(���,)���ก %����%(����#%
��,���" 
*	����
������ ��
�������#��?��!
ก��ก����!�
)����ก��ก��#��"������� 
)��ก)���%�#
	��#���� * �
��#�ก��� �
"$!��9����
����� 
���

�
"�� �� �"	��#��
 (Placement Test) 
�$!�
ก8�)�  	��#��
�)
�
 	�

�ก�"��!�
)�"���������

ก�""��
 )�!

��

ก�""ก�
"����#
��!�
)��$!�

5�"�� �ก%��
�(�� �)
	8�����8� )�!
�� ���,�
�ก��"���)��ก)�����,�"" �$!�

ก��%/
��)
��
������ 
	� 	
� ����)� )�!
����#�)
��
���"�������������� ก��������#��?�8���
������,���
�/ )#��,���������%

�ก��� 
 
             ก���� ,���1�ก���
� 
��	
#$���%
�& )�ก$����0���กก��"��ก������� ก���
�

���"(�

ก�,<� 5 ,���1��)\(+ 	!
 ,���1��
���!�
)� (Tutorial) ,���1��""u�ก)�  (Drill) 
,���1��?��ก��0&�8��
� (Simulation) ,���1��ก#ก���
� (Game) ���,���1��""� �
" 
(Test) ����������ก�(��?����ก�0��
�*,��ก�#�%(��,���1�* ������, ����� 
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             1. *,��ก�#,���1��
���!�
)� ก��ก��#ก�������ก���
���*,��ก�#,���1���� 
��
	�
��ก�"ก�������ก���
�������:�������� #�ก���8���
���("������ �)
�

#��$!��9��ก(
�����#�����
�$!�
�)
��
������ก� 	��#$�

#���	��#����������������
 #�ก���"���	��#��
� �# )�!
�)
	��#��

�$��#�%�# ก(
���������
��!�
)��)#( #�ก��,���#������,�
��""u�ก)� )�!
ก��� �
" '����,<�

�	&,��ก
"�8�	�\ )�����ก�����
������ 
��ก����!�
)��,<�:(��%�#	��#�)#���# *,��ก�#
,���1��
���!�
)���#��?�:
� 
ก�" ก���
���:�%(��+ ��"�/ก��:� �#(�(����,<���:���� 
��
#�/��&���%�& ���	#���%�& )�!
��������%�& *,��ก�#,���1�����)#��ก�"ก���8����
ก��ก0>&
���)���ก��%(�� + )�!
�:
��ก���������
ก��/�5&��ก���ก
,=\)�  
             2. *,��ก�#,���1��""u�ก)�  �,<�*,��ก�#����8����
�

#��	8�?�#* ��:
��5�ก�����
��,�""%(��+ �:(� �"",����)���%����!
ก �""��"	�(�""?�ก � ��  ����""�)
��"/�(��,��ก
"
�)
��"/�(��,��ก
"* �#���%?/,����	&�)
��
�����u�กu����,_�"�%�����
������� �8���!�
)����
%

�ก�� * �ก��u�ก��:(���)
��
�����,���/ก%&�
�	��#��
 )��กก������B���%(��+ �����ก�� ��ก:���
�����#��ก
 ,=\)�*���&%(��+ ����:�����ก�����

�ก�"ก��ก0>& ���	� ���)��กก��%(��+ )�ก
��
�����%

�ก�� *,��ก�#,���1��""u�ก)� * ������,#�� 
#/(�������
����	���:
)�����ก���� 
�������

��!�
)�#���
� * �
���:
)�����ก���� 
�:
*,��ก�#,���1��
���!�
)�)�!
,���1��?��ก��0&
�8��
� )�!
��กก�������
����� � 

(��%8���)�!
� 
�������:��������#���
� 
             3. *,��ก�#,���1��?��ก��0&�8��
� �,<�*,��ก�#����8����
"������ ����,�"" �
�
ก���8��
��?��ก��0&�)
��
������ 
��#���ก�"�)%/ก��0&����ก�0�����ก�
�	���ก�",���"ก��0&���� 
�$!�
�8�	��#��
����?��ก��0&�������
�����,_�"�%�%����?��ก��0&%(��+	�"	/#,���"ก��0&)�!

%� ������ก
,=\)� * �#�	8�����8��$!�
:(����ก��%� ������
���
��������#�ก���� �����$5&��ก
ก��%� ���������+ �?��ก��0&�8��
�:(���)
�ก� 	��#,�
 1����ก�0����ก���������
 1���%

�?��ก��0&����
���#(,�
 1�� )�!
:(��� %
��/���ก�������ก���
����)�ก�:
�?��ก��0&����

��#�	(��:
�(��#�ก * ��?��ก��0&�8��
����
���,<�ก���8��
�ก��� �
������������%�& ���
����ก��#���%�& ก����!
ก%��� ก��'!�
���)/
� ก���
�����5��# �?��ก��0&�8��
��,<���	��	
ก���
����#���%(
ก���������
���#�ก �
ก��ก��:(����
������������ก���������
���
��������� 

� �
�#�,_���#$��5&ก�"�������	�
��ก�"	��#�,<������
�*�ก��������� 
$" ก���8��
��?��ก��0&
#�ก��#�ก���(��(
	��#�,<�����* �ก��#
��
�#)�!
�,������,���1�$	��#�,<�����"��
�(���,
� 
 �%(����กn�$!�
 �)
��
�������#��?�8�	��#��
����?��ก��0&� 
�(������ 
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             4. *,��ก�#,���1��ก#ก���
� 	!
 *,��ก�#���#/(��)
��
������ 
u�ก��ก��* ���5� ก��
ก��%/
�	��#%

�ก������������* �ก����
����������� 
�ก( 	��#�
���� 	��#
��ก��

��ก�)n�
���%��ก�� ���	��#��
��ก�(�%��,<���
	�"	/#"������ ก���:
�ก#ก���
��,<�ก����
��
������ �

# ���#��/ ,����	&�)
��
������ 
$�t����ก��	��#:8���\����!�
�� ��!�
�)����	�
��
�?��ก��0&�8��
� �%(�ก#
����
����ก�?��ก��0&����,<�����)�!
��กก��	� u=�����#� * �#�ก��
��
��z�ก (Scenario) �:(� ���#��(��? )
��
�ก�� %

�#�%�ก��ก8�)� ก���ก����(�)�!
��
ก����(���� #�ก����*���#!�
�8��� ก� 
��#�ก���)
��
��(���!
ก�� �"	��#��ก�(�� ��
��(�%

�
�	�!�
��)�)�!
#�,_���#$��5&ก�" *,��ก�#
��(%�
 ����"�	��#�#(��(�
��
��

	8�?�#	8�%
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*���& ,=\)� ���  )�!
 ������'����,������,���,* �ก���/(#�
��	�!�
�	
#$���%
�&�$!�
�)
�ก� 
	��#�
���� #�ก���)
	���� ก��%� ��� ���$
:�� ���ก���)
������ ก���
� 
��	
#$���%
�&
* ��:
*,��ก�#,���1��ก#ก���
��%ก%(����ก*,��ก�#���#/(����	��#"������
�(��� ���* ��#(#�
�/ ,����	&���
�
��� 	
#$���%
�& :(���
�,���1��ก#�#(#�ก���"�����/,��!�
)�����8��,<�
)�!
ก������8��)�(�	��#��

!��+ ����,<�,��*�:�& ��ก����ก���$��#�%�#�)
��
������#(#�ก��,�$!��
9��	��#��
ก(
������)�!
ก��� �
"ก(
������ 
             5. *,��ก�#,���1��""� �
" ก��� �
")�!
,���#����ก�������#�	��# �8�	�\
#�ก��ก��"��ก�������ก���
� ก���8�	
#$���%
�&#��:
��ก��,���#������#��?�8�� 
 2 ��5� 
��5���ก �,<�ก���:
	
#$���%
�&�,<��	�!�
�#!
:(����
���""� �
" �กn"�""� �
"��
����ก�0�
	����

�
" :(���/(#��!
ก�""� �
"�$!�
$�#$&��ก�� �� ���:(��	� 	���� ��5������
������8�
�

�
" "�ก�� �� ��5�����
� �,<�ก���:
	
#$���%
�&�,<��	�!�
�#!
��ก���
" * ���
������8�
�

�
" 
���	�!�
�	
#$���%
�&* �%�� �:(� ก���
"�� �� �"	��#��
1���
��กB� TOEFL ��
,=��/"�� �
ก��ก��� �����#��?�:
	
#$���%
�&�,<��	�!�
�� �
"	��#��
�����ก��"��:�� ����#(
��#��?�8�� 
 * ��	�!�
�#!
 :�� 
!�� �:(� *,��ก�#ก���8��
�ก��"�� (Flight Simulator) ����:
 
�8�)��"� �
"��กu�ก"�� ����(��ก���������
�B����ก����ก�"ก��"��	�"�	�!�
�"��#���
� 
 

  ��ก)���

	
#$���%
�&:(���
� ���ก�(��#�����)# ��
�������#��?��/,� 
�(�  ก���8�
	
#$���%
�&:(���
� #��:
����ก����ก�� �:(�  
��ก�������ก���
� ���ก��u�ก
"�# 
��!�
���ก��#��?�:
���� 
�(��#���ก�0�ก���8�������#�	��#�! )�/(�#�กก�(��$�����#��?
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����)�!
�,<��	�!
�(��� 
 ���#�ก��$�t���)
#��� 	��#��#��?#�ก���� �)n�� 
��ก
��""	
#$���%
�&��,=��/"��#�ก��$�t������,�
�#��%�#�� �� ����� �������,�
���� �� ����� 
%��
�ก�� 1�$�	�!�
��)� 1�$ก��m�ก 1�$���� '����8��)
�ก� 	��#�(������������� ����!�
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	��#)#��� 

�(��:� ���   ������)�ก�8�	
#$���%
�&#��,<��	�!�
�#!
��ก��?(���
 �!�
��
��ก�0�	
#$���%
�&:(���
� กn��:(��ก��%/
��)
��
�����#��ก� ก���������
�����
�������!�
)���:�
���� + #�ก���� %
"��
�	��#��(�����#ก����ก����ก�� ��#��?�������
� 
%�#	��#��#��?�
�
%� ���� 	(��:
�(��%(�� + 
�ก����#�	��#�! )�/(���ก��,��",�/��ก
��� 
* ��(�� ���)�ก$�t��
�)
#�ก��,_���#$��5& กn��#��?%
"��
�ก���!�
����
�����8��)
��
������������
� 
�,<�
�(�� � 

�(����กn%�# ,=������ก��$�t��	
#$���%
�&:(���
��8��,<�%

�
�������& ���&���#�
,�����5�1�$�$���$
 �����!
ก'
m%&���&��ก��$�t���)
�)#���#ก�"���  
 

4. ก��!�4��
��\��� 
>������������ ���E��9 
 ก��)�,�����5�1�$�!�
"������	
#$���%
�&�����
������	������#%
���กก��%����
"
	/01�$ ���)�	(�	��#�:!�
#����)
� 
#�%�9��ก(
�������8��,�:
 
��ก��,���#����ก	��#
	� �)n��
���
�:����:�\)�!
��
���	/0�/t����#�	��#��
���,���"ก��0&�� 
����!�
)�����!�
ก��
�
� �$!�
�)
�,<���
$����0��)
�

#����ก��,��",�/�)�!
�ก
���

"ก$�(
��
�"������ * ���
��
�	�!�
�#!
,���#��%�#	��#�)#���#�)
	�
"	�/#
�	&,��ก
"�� 
��%(�� + � 
�ก(  
����!�
)� 
 
��ก��m�ก���ก��

ก�"" ��� 
����	��	 

,�����5�1�$�
�ก��"��ก�� (E1) )#��?�� ,���#��$B%�ก��#�(
�+��กก���8�ก��ก��#
�
���
�������"�������/กก��ก��# (�/กก�
"/�

) )�!
��กก�������ก������ 

(��"������?�ก#�ก
�

��$���� �����
� 

,�����5�1�$�
�����$5&(E2) )#��?�� ก��,���#������$5& (Product) �
���ก�����* �
$����0� ��ก��ก��� �
")�������� (Post-Test) 

��ก�������,�����5�1�$�
����%ก��#����#�ก���������ก�0��
� E1 / E2 �:(� 70/70, 
80/80, 90/90 �,<�%
� 

 
ก��ก3�!�<�ก�]9ก��!�4��
��\���  

 ก��ก8�)� �ก0>& E1 / E2  �)
#�	(���(��  	��ก8�)� ��
ก(
��(���	��������(����)
#�%�9��
)�!
�ก0>&#�%�9����(��   * ��� �ก0>&��ก��$����0�ก8�)� �ก0>&#�%�9��  ����� (�������& 
��ก��"�0>�%. 2528: 259) 

1. ��!�
)���:�����,<�	��#��
 	��#�8� 	��%����ก0>&�)
�����
 	!
 80/80, 85/85, 90/90 
2. ��!�
)���:�����,<���ก��)�!
��%	%� 	��%����ก0>&�)
%�8���#���nก�

� 	!
 70/70, 

75/75 �%(
��%����ก0>&���ก�(����กn� 
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 ก���3����!�4��
��\���  
 ก��	8���0)�,�����5�1�$ 	!
 ก��)�	(�,�����5�1�$�
�ก��"��ก�� (E1) ���
,�����5�1�$�
�����$5& (E2) '���#�������ก��	8���0  ����� 
 1.  ก��	8���0)�,�����5�1�$�
�ก��"��ก�� (E1) 

   100x
NxA

X
E

1

1

∑
=  

 
   �#!�
 

1
E  	!
 ,�����5�1�$�
�ก��"��ก�� 

             
1
X∑  	!
 	������#�
��""u�ก)� )�!
ก��ก��#��"������ 

   A  	!
 	�����%n#�
��""u�ก)� )�!
ก��ก��#��"������ 
   N  	!
 �8������
����� 
 2.  ก��	8���0)�,�����5�1�$�
�����$5& (E2) 

   100x
NxB

X
E

2

2

∑
=  

 
  �#!�
 

2
E  	!
 ,�����5�1�$�
�����$5& 

            
2

X∑  	!
 	������#�
��""� �
")������� 
   B  	!
 	�����%n#�
��""� �
")�������� 
   N  	!
 �8������
����� 
 

ก��������4��
��\���  
 1. ���ก�(��ก0>& 	!
 %����ก0>& E1 / E2 ��
��
�� 
	(�,�����5�1�$���ก�(��ก0>&���ก8�)� ��
 
�:(� %����ก0>&#�%�9����
 80/80 ��
�	8���0	(�,�����5�1�$"������	
#$���%
�&� 
 85/85 

2. ��(��ก0>& 	!
 %����ก0>& E1 / E2 ��
��
�� 
	(�,�����5�1�$��(�ก�"�ก0>&���%�����
$
 �  
�:(� %����ก0>&#�%�9����
 80/80 ��
�	8���0	(�,�����5�1�$"������	
#$���%
�&� 
 80/80 

3. %�8�ก�(��ก0>& 	!
 %����ก0>& E1 / E2 ��
��
�� 
	(�,�����5�1�$%�8�ก�(��ก0>&���%�����
 �#(
�ก�� + 2.5 % 
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 �������ก��)�,�����5�1�$�
��!�
 %�#	��#�)n��
� ก��������ก��5�ก�� (2545, )�
� 63) 
ก�(���(� ��
�
���#��?)�,�����5�1�$�
���5�ก��)�!
���%ก��#���$�t������� 
 
����5�ก��
 ��%(
�,��� 

1. %����
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����!�
)������,�""�
��	�!�
�#!
 * ���
�:����:�\����!�
����� �:(� 
��
�
�%

�ก���)
��
�����#�	��#	������ก�������	0�%���%�& �����
��:/ u�ก��ก��ก��	� 
	8���0���� ��
�
��8�:/ u�ก�,�)
��
�:����:�\
�(���

� 3 	� %����
" ?
�#�	��#�)n��
 	�

�
ก�� 2 )�!
 3 	� �� ��(���!�
)������,�""#�	��#?�ก%

�������%�� ���	�
"	�/# 

2. )��ก0>&,�����5�1�$�
��!�
)�!
���%ก��#ก���������
 * �ก�����	���)&	�����:

��%�  ����� 

 (E1) 80 )#��?�� ,�����5�1�$�
�	����� �
"��)�(������� * �ก��� �
"�� 
����#B�5�q)�����ก������"�%(��"������    

 (E2) 80 )#��?�� ,�����5�1�$�
�����$5&� 
��กก���8��""� �
"�� ����#B�5�q
)�������� 
��"������*,��ก�# 
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�#�,�����5�1�$#�ก���� '���

ก����
���!�
"������	
#$���%
�&%

�	8����?��	��#�%ก%(�� 
��	��#%

�ก�� 	��#?��  ���
	��#�����
���
����� �
ก��ก������
 �������#��?)�	��#��
� 
 
��%��
� ��
���������)n��(� 
ก����ก�����	�  �B�����!�
�ก����
���!�
"������	
#$���%
�&���,<�����������:
��ก��$�t��
�!�
"������	
#$���%
�&  �)
#�,�����5�1�$ %�#�������
�ก����
���!�
"������	
#$���%
�&� 


�(��?�ก%

� 

 

5.  4��
��\�D�
>������������ ���E��9 
 ,�����5��� (Effectiveness) 	��#�8���n� )�!
,��*�:�&���� 
����  �,<������8�	�\
�(���������
��%

�#�ก��,���#�� * ��:����:�  ��#��#(
# (2557: 1-4) � 

5�"���������"��������	� �B���
�ก����ก�",�����5��� ��
 �����  
  

 ����!��� 

 ,�����5���,=��/"��#�ก����ก����!�
� ,�����5��� (Effectiveness) ก��
�(���$�()������
#�ก������#	��#)#���%ก%��ก�� * �#�ก���:
)��ก�ก0>&#�,��ก
"ก�� #���
�)
	��#)#��)�!

	8�����#%(��+ ก��  �����  
�/0 ��ก5��# (2525) � 
�)
	��#)#�� ,�����5��� )#��?�� 
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	��#��#��?�
�
�	&ก������� 8�����ก���)
"���/�,��)#�� 4 ,��ก�� 	!
 	��#�,<�
��)����
��
� ���ก����
�	&ก�� (Integration) ก��,��"%���
� 
�	&ก���)
�
 	�

�ก�"�1�$�� �

# 
(Adaptability) ก��,��"%���
�
�	&ก���)
 �
 	�

�ก�"���	# (Social Relevance) ��������%
�
�
�	&ก�� (Productivity) �
 	�

�ก�" 1�0� ก��&%�"/%� (2529) �)
������(� ,�����5����
�

�	&ก�� (Organizational Effectiveness) )#��?�� 	��##�ก�

� (Extent) �
�ก�����
�	&ก�� 
��9����,<���""������	#��#��?"���/?����%�/,����	& � 
* ����$��ก����)�������#�
��( * �
�#(�8��)
���$��ก����)��������)����� * ��#(��
��	��#%���	��� ����#(�#	���ก(�#�:�ก '���
#�%�ก������:
��ก���� ,�����5��� �
�
�	&ก��%���
��("���5�ก������,��)#�� (Means And 
Ends) * ��ก0>&"(�:����ก���� ,�����5��� 	!
 	��#��#��?��ก�����%�
�
�	&ก�� 	��#
�! )�/(��
�
�	&ก������, �
�	��#�8���n���ก��,��"%�����ก�"ก���,������,��1����
�	&ก��
���	��#�8���n���ก��,��"%����
�ก�"ก���,������,��'����ก� ���
ก
�	&ก�� ���ก��,�����ก
	��#ก  �� )�!
ก���� ����/������)�(��ก�/(#�(
���
�	&ก����)�(��)�(�������
�	&ก�� 
Schein (1970) #�	��#�)n��(� ,�����5���
�	&ก�� )#��?�� �#��?�� (Capacity) �
�
�	&ก��
��ก�������
��(�
  (Survival) ,��"%�� (Adapt) ��ก���1�$ (Maintain) ����%�"*% (Grow) �#(�(�

�	&ก��������#�)�
���� � ���%

�ก���)
�/�(��  ��� ���ก�0&  ��t����5/&  (2530) �
ก��ก
	��#��#��?��ก��"���/�,��)#��
���,<�	��##�,�����5���* ������,��
�ก��,���#��
,�����5���
��$����0�� 
��ก	/01�$�
������%)�!
"��ก��$!��9���
�
�	&ก��)�!

	��#��#��?��ก�����%���	
�)�!
"��ก���
�
�	&ก�� 	��#$�

# )�!
	��#�,<��,� 
��ก��
,_�"�%��������z$���������#!�
?�ก�
�

��)
�8���%
"��� )�!
��ก8������� 
��"��กก�����%���	
�
���"��ก�� �,<� 
�  ������ก��ก��#�
�
�	&ก������,<��	�!�
�%� ���ก��,_�"�%�����
�
�	&ก���(�#�
,�����5���)�!
�#(���,��ก
"�, 
��ก��ก��#%(
�,���	!
 ก��� 
#�'������$��ก���� 

��:
��ก��
,_�"�%���� ก���:
,=�����8���
�
�(��#�,�����5�1�$�#!�
����"ก�"�����% 	��#��#��?��ก�����%
���	
�)�!
"��ก���
�
�	&ก�� ก��,_�"�%���� 
����	��	��:�ก����� 
��ก��"��)��
�(��#�
�)%/�� ก�����/���
�	&ก�� ก��,_�"�%�%�#ก��ก0>&ก�"$B%�ก��#��
�	&ก�� ���ก��%
"��
�
	��# 

�ก�����	��#��������%ก%(��ก���
�"/		�����
�ก�/(# 
  

4��
��\�D����ก��4Z���E���� 
 ,�����5����
�ก��,_�"�%�������� 	!
 ���8���n�
���,<�����!�
�#���กก��,_�"�%����%�#
*	��ก�� )�!
����������%�#��%?/,����	&�
�
�	&ก������ 
%�����
 )�!
� 
	� )�����
 * �)�ก�8�#�
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��ก����
���$"�(�,�����5������� )#��?�� ���8���n�����ก� ������
�%�����	� )�!
�����������
,��ก
"ก��ก��� ��
���#��?�8�ก��ก�������)
 �8���n�� 
%�#���	� )�!
�����
 ����ก�(� ก���8����
����#�,�����5�1�$ ���	��#	� �#���)#(��ก���� ก��ก�����������#%
����ก��%����/ �8���n��
���� 
����	!
 ��ก��������������� 0 �/ ����#%
��
������#�ก��%����,��)#��)�!
��%?/,����	&ก���(�
���8���n�������%

�ก������	!

��� ,�����5��� (Effectiveness) )#��?�� ก����� 8�����*	��ก��
)�!
���
�(��)���� 
�(��� ��
����,��ก_�(����ก� ���� (Outcomes) )�!
�����%����ก� ���� 
(Output) 0 �� �")������ �"� ����,<��,��)#��)�!
��%?/,����	&���ก8�)� ��
#�ก���:
���$��ก� 
(Resources) )�!
,=�����8���
� (Inputs) #�ก�

��$����  ?
��:
���$��ก�)�!
,=�����8���
�#�
 8�����ก����*	��ก��)�!
���� �

�����/  ���������ก� �����
 	�

�ก�"��%?/,����	&)�!

�,��)#�����ก8�)� ��
 ก�� 8�����*	��ก��������#�,�����5������:/  (�������* �ก���,���"����"
*	��ก���%(��*	��ก�������#��? 8�����ก����
�"���/��%?/,����	&)�!
�,��)#�����ก8�)� � 

�)#!
�ก��) �����%��ก���
�#*	��ก��� �#
�(�����#��? 8�����ก��"���/��%?/,����	& )�!

�,��)#�����ก8�)� ��
�)#!
�ก��กn%�#�%(�:
���$��ก�)�!
,=�����8���
�#�กก�(�*	��ก��
!��+ 
*	��ก������กn���#(�:(*	��ก����� #�,�����5�������/   

�8�)��"��5���ก��� �
"ก��"��)����� �กn	!
ก�� �	��#��#��?��ก���� 
�	&ก�� 
(Organize) ���ก���:
���$��ก����)�� 
�)
��#��?"���/��%?/,����	&�����ก���� �"ก��,_�"�%����
#�,�����5�����
�)
� 
�����8�	�\��������	!
 ,�����5��� )�!
 Effectiveness '�����,=��/"��#�ก�,<����
�
#��"ก��
�(��ก�
�������(����	��#	� ��!�
�,�����5��� 	!
 %��ก��������,<��	�!�
�#!
%� �����
�����/ �
���(�ก��"��)�����
�	&ก��,���"	��#�8���n�)�!
�#( �$����  
�(����กn%�# 	8��(�
,�����5������#�	��#�%ก%(��ก��
��(��	��#��
����
���ก��:�ก��%(������ก�� �8�)��"��ก
����9���%�&)�!
��ก  �� �	���)&���ก�� ����  ,�����5����
�
�	&ก��  (Organization 
Effectiveness) #�	��#)#��
�(��� ���ก��ก�"��ก8��� (Profit) )�!
��,��*�:�&��กก�����/� 
(Return on Investment) �8�)��"��
�� ก��uv�����% ,�����5���#�ก)#��	��#?��	/01�$)�!

,��#�0�
������%����,<����	
�)�!
"��ก�� �8�)��"��ก��������%�&ก�������,�����5���
��?�ก
%�	��#����,�
��8��������,�� ��9&�)#(+ )�!
 �����%�)#(+ �
�
�	&ก�� ����8�)��"��ก
���	#���%�& ,�����5���#�ก)#��	��#?��	/01�$�
�:���%ก���8������#������ 
�(
#����
��(ก�"
��!�
�������(�
�	&ก���#��?�8�,��*�:�&��ก�1�$�� �

#��"���/���8���n�%�#�,��)#�����%�����
 
�%(��������8�	�\����/ ���
��(�"!�
�)���	�"	/#ก�",�����5���	!
	��##�,�����5�1�$ '���)#��?��ก��#�
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�#��?�������#��?#���""ก���8�������ก(
�)
�ก� ��� 
��� * �� 
�����%���#�#��	(��
����$��ก�
����:
�, 

 
��#��?��/,� 
�(� ,�����5��� )#��?�� ก��"���/%�#��%?/,����	&)�!
�,��)#�����$��

,���?��)�!
�,<��,%�#���	� )�����
  '���กn	!
 ,�����5���$����0���กก���8����
���� 
*	��ก�� )�!
ก��ก��# ���� 
��"�,���"����"ก�"��%?/,����	& )�!
�,��)#�� ���,�����5����
�ก��
,_�"�%��������กn	!
 ���8���n�
���,<�����!�
�#���กก��,_�"�%����%�#*	��ก�� )�!
����������
%�#��%?/,����	&�
�
�	&ก������ 
%�����
 ��ก�������	�������� 
ก8�)� ,�����5����
�"������
	
#$���%
�& ��!�
� 	��#��
�"!�
�%
�'�ก�& '�ก#� �����#��?� 
�%�����%1�0>&���#��

"ก$�(
�� 
%�#
�,��)#��	!
� ���

��� 10 1������������ 1 � !
� 

 

6. ������������ก�������� 
 ก����
���!�
"������	
#$���%
�& ��!�
� 	��#��
�"!�
�%
�'�ก�& '�ก#� #�������������ก�����

�
ก�"��
�����)�����!�
�  ����� 
 
 ��������6�4����^ 
 ก�ก1�0& ���&

�� (2554) � 
�8�ก�������"������	
#$���%
�&:(���
� ��!�
� ก��	8���0
 
��*,��ก�# Microsoft Excel �8�)��":���#�5�#��ก��,���� 2 ��ก������� $"�(� ,�����5�1�$�
�
"������	
#$���%
�&:(���
� ��!�
� ก��	8���0 
��*,��ก�# Microsoft Excel �8�)��":���
#�5�#��ก��    ,���� 2 #�	(�,�����5�1�$"������ (E1 / E2) ��(�ก�" 81.98 / 80.86 #�,�����5�1�$
%�#�ก0>&#�%�9�� 80 / 80 '������ก�(��ก0>&���ก8�)�  �(������#B�5�q���ก�������)���ก���:

"������	
#$���%
�&:(���
� ��!�
� ก��	8���0 
��*,��ก�# Microsoft Excel �8�)��":���
#�5�#��ก��,���� 2 )�����������ก�(�ก(
������
�(��#���"�8�	�\����?�%������ �" 0.01 	�����z����
�
�ก��$�t��	��#ก
��)�
����ก��������
���ก�����)�������� 
�� "������	
#$���%
�&:(��
�
� ��!�
� ก��	8���0 
��*,��ก�# Microsoft Excel #�กก�(��

��� 20 ���	��#$��$
���
�
��ก��������#�%(
ก�������* ��:
"������	
#$���%
�&:(���
� ��!�
� ก��	8���0 
��*,��ก�# 
Microsoft Excel �8�)��":���#�5�#��ก��,���� 2 * ��z������ก����� �

��� 80 #�	��#$��$
��
��(��
�� �"#�ก����/  

	���ก �q ��!
��$��#$�� (2551) � 
�8�ก�������ก��$�t��	
#$���%
�&#��%�#�� �� ��!�
�ก���:

*,��ก�#���	���)&,=\)��?��%&�8�)��":(����	��	�����%& ���ก"��ก����	��	 "����� m
�&  *
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�,
-��:����& (,��������) �8�ก�  $"�(�"������	
#$���%
�&#��%�#�� �� ��!�
�ก���:
*,��ก�#
,=\)��?��%& �����
������ #�,�����5�1�$ ����� )�(��ก���������!�
�ก��%� %���*,��ก�#���	���)&
,=\)��?��%& #�,�����5�1�$ 82.82 / 88.88 )�(��ก���������!�
�1�$��#�
�*,��ก�#���	���)&
,=\)��?��%& #�,�����5�1�$ 87.66 / 92.85 )�(��ก���������!�
�����#%
�ก���:
���*,��ก�#
���	���)&,=\)��?��%& #�,�����5�1�$ 84.84 / 89.39 )�(��ก���������!�
�ก������ก�

#���)��
���	���)&,=\)� #�,�����5�1�$ 80.30 / 87.87 )�(��ก���������!�
�ก��
(���

#���)�����	���)&
,=\)�#�,�����5�1�$ 86.36 / 95.45 )�(��ก���������!�
�ก���"�

#���)�����	���)&,=\)� #�
,�����5�1�$ 86.36 / 92.42 �����/,�/ก)�(��ก�������#�,�����5�1�$ 85.00 / 89.09 ���ก�(�
�ก0>& 80 / 80 ���%�����
'����,<��,%�#�##%�9��ก������� 

�%/1��� ,���/# (2556) � 
�8�ก�������ก��$�t��"������	
#$���%
�&"��	�!
�(��

����
�&��n% ��!�
�ก�������*,��ก�#1���'� :���#�5�#��ก��,���� 5 ��ก�������	������� 	!
 1) 
"������"��	�!
�(��
����
�&��n% �����:� �32201 ก�������*,��ก�#1���'� :���#�5�#��ก��,���� 
5 *�������	8��� �$����	# #�,�����5�1�$ 82.54 / 81.92 2)  �:��,�����5����
�"������"�
�	�!
�(��
����
�&��n% �����:� �32201 ก�������*,��ก�#1���'� :���#�5�#��ก��,���� 5 *�������
	8��� �$����	# #�	(� 0.7056 	!
 ��ก�����#�	��#ก
��)�
����ก��������$��#�����

��� 70.56 3) 
����#B�5�q���ก��������
���ก�����)���"������"��	�!
�(��
����
�&��n% �����:� �32201 ก��
�����*,��ก�#1���'� :���#�5�#��ก��,���� 5 ���ก�(�ก(
������
�(��#�����8�	�\����?�%������ �" 
.01 4) 	��#$��$
���
���ก��������#�%(
ก������� 
��"������"��	�!
�(��
����
�&��n% �����:� �
32201 ก�������*,��ก�#1���'� * �#�	��#$��$
��
��(���� �"#�ก����/   

��	# ���� (2554) � 
�8�ก�������ก����
��"�������8���n���,��!�
�ก�����	���)&	��#? ?
�
����)��#$��5&�:����
�
�(���(�����ก��,���/ก%&�:
*,��ก�#�8���n���, �8�)��"ก�����	���)&���
�?�%��������:��?�%�����ก��# ��ก������� $"�(� ��ก��� �
""������� �# #��� �"	�����z����
�� �,<��

��� 77 1��)����:
"���������$�t�����#�ก��,���/ก%&�:
*,��ก�#�8���n���,#��� �"
	�����z������ �,<��

��� 99.75 '����� ��(���ก��ก��#�����#B�5�q���ก���������� ����� ���ก��
,���#��ก��ก��#ก�������$"�(�  
��	��#��
	��#��
�����"������  
��	��#�#(��8���ก��
���	���)&"������ ��� 
��ก����/,��"������ #�	(��� �"�z������� 1.61, 1.69 ��� 1.61 ��ก�� �"
	���� 4 �� �" ก��,���#��ก��ก��#* ��� �,<��

��� $"�(� 	(�����/ 
��(���� �",��ก���   
�

��� 53.8, 61.5 ��� 53.8 '�����/,� 
�(���ก��ก��#�����#B�5�q���ก������� ��������#�	��#$��
$
��"���������� �",��ก���?�� � 
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,������9 :� :��1�#� (2555) � 
�8�ก�������ก��$�t��"������	
#$���%
�&:(���
� ��!�
�
	8�����	�"	/#*,��ก�#�8�)��"��ก����� :���#�5�#��ก��,���� 4 ��ก����ก�� $"�(� 1) ��ก��$�t��
"������	
#$���%
�&:(���
� ��!�
�	8�����	�"	/#*,��ก�# �8�)��"��ก�����:���#�5�#��ก��,���� 4 
$"�(� ก��)�,�����5�1�$%�#�ก0>& 75 / 75 #� E1/E2 ��(�ก�" 77.04 / 90.67 '������ก�(��ก0>&
���%�����
 75 / 75 2) ����#B�5�q���ก������� ��!�
� 	8�����	�"	/#*,��ก�# �����:�ก�������
*,��ก�# Visual C#/2008 :���#�5�#��ก��,���� 4 ,���8�,�ก����ก�� 2555 ก(
���������)��������
�%ก%(��ก�� 
�(��#�����8�	�\����?�%������ �" .05 ����	!
 ����#B�5�q���ก�������)���������������
ก�(�ก(
������  3) ��ก��,���#��	��#$��$
��ก���:
"������	
#$���%
�&:(���
� $"�(� 
	8�����8�ก���:
"������	
#$���%
�&:(���
� #�	��#��
����(�� #�	��#$��$
������/  #�	(��z����
��(�ก�" 4.61 �
���#�	!
 ��������#�	��#�)#���#ก�"��!�
)� #�	(��z������(�ก�" 4.53 ��ก��
,���#��	��#$��$
���
�ก���:
"������ ���#�%(
"������	
#$���%
�&:(���
� ��!�
�	8�����	�"	/#
*,��ก�##�	(��z������(�ก�" 4.35 
��(���� �"	��#$��$
��#�ก 

#���:�ก 
/ # � (2555) � 
�8�ก�������ก��$�t��ก�������ก���
���:���������%�& 
��
"�������8���n���,��:���������%�& ��!�
� ��%?/���

�m��:���#�5�#��ก��,���� 3 ��ก������� $"�(� 
"�������8���n���,��!�
���!�
���%?/���

�m�� #�,�����5�1�$ 80.74 / 80.90 '������ก�(��ก0>& ���%�����
 
���  	�����z�����
���ก�������กก��� �
")�����������ก�(�	�����z�����
���ก�����ก(
������

�(��#�����8�	�\����� �" .01 
 �/$ � ก�\��� (2554) � 
�8�ก�������ก��$�t��"�������""*,��ก�#��!�
�*	����
��

�%
#���ก���� �����
���nก%�
� �8�)��"��ก������� �",��ก�����"�%���:�:�$ ��ก������� 
$"�(� "�������""*,��ก�#��!�
�*	����
��
�%
#���ก���� �����
���nก%�
�#�,�����5�1�$ 
74.91 / 73.35 ���	����	��#ก
��)�
���"�������""*,��ก�#�,<��

��� 34.00 

$���$�& �����$*���& (2556) � 
�8�ก�������ก��$�t��"������	
#$���%
�&:(���
��""
�ก#ก���
�*,��ก�#�#*	�'
m%&����&  2010 ก�/(#����ก���������
ก�����
�:�$�����	*�*��� 
:���,��?#��ก��,���� 5 ��ก�������$"�(� "������	
#$���%
�&:(���
��""�ก#ก���
�*,��ก�#
�#*	�'
m%&����&  2010 ���$�t������ #�,�����5�1�$ 86.62 / 85.54 '������ก�(��ก0>&���ก8�)� ��
 
	!
 80 / 80 ����#B�5�q���ก��������
���
������������� 
��"������	
#$���%
�&:(���
��""�ก#
ก�������	
#$���%
�&:(��"������	
#$���%
�&:(���
��""�ก#ก���
�*,��ก�#�#*	�'
m%&
����&  2010 
��(���� �" �#�ก (#�	(��z������(�ก�" 4.59) ��/,� 
�(� "������	
#$���%
�&:(���
�
�""�ก#ก���
�*,�ก�#�#*	�'
m%&����&  2010 ��#��?�8��,�:
� 
����  
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 �$:��(
� #���*:%� (2556) � 
�8�ก�������ก��$�t��:/ u�ก
"�#����ก� ��!�
� �#��?��
	�� 
��ก���
���:�ก�����
�:�$�����	*�*����8�)��"	���� �"#�5�#��ก��%
�%
� ��
ก�/���$#)��	����,��#0>� ��ก�������$"�(� (1) :/ u�ก
"�#����ก� ��!�
� �#��?��	�� 
��
ก���
���:�ก�����
�:�$�����	*�*����8�)��"	���� �"#�5�#��ก��%
�%
� ��ก�/���$#)��	�
���,��#0>� #�,�����5�1�$ 81.92 / 84.53 (2) ����#B�5�q��ก��u�ก
"�#�
���
�����"ก��
u�ก
"�#����ก� ��!�
� �#��?��	�� 
��ก���
���:�ก�����
�:�$�����	*�*����8�)��"	���� �"
#�5�#��ก��%
�%
� ��ก�/���$#)��	����,��#0>� )���ก��u�ก
"�#���ก�(�ก(
�ก��u�ก
"�#

�(��#�����8�	�\����?�%���� 0.05 ��� 3) 	��#	� �)n��
���
��"ก��
"�# ����)n��(�#�	��#
�)#���##�ก����/  	!
 ��!�
)������
�:/ u�ก
"�#����ก� ��#��?�8��,�:
,��*�:�&��ก���
�
)�!
,_�"�%����� 
 ��!�
���ก��!�
)����� 3 )�(�� #�	��#�
 	�

��)#���# ���ก��ก��#���
ก8�)� �)
#�	��#�)#���#ก�"��!�
)�����  

�#��%� ��1*������ ���,������9 ���"/\�����& (2550)  � 
�8�ก�������ก��,��",�/�
ก��"��ก�����%��
/%��)ก��#�����
* ���	��	 Six Sigma  ��
������ 
�8�ก����ก��,=\)�����8�
�)
�ก� �
�������ก�/(#�	�!�
� SKP (�	�!�
��
�
�:�� $����) '����ก� ก����\�����
��
�#�ก?�� 49% 
�
��
���������)#   ����	�!�
���ก�/(# SKP �������:
���%�
����#���	��$� 	!
�,<��
����#�ก����#
��
�������!  )�!
 spandex ����	�!�
���ก���ก�/(# SKP ����#��8����?�� 78 �	�!�
� ��ก�	�!�
���ก�
����)#  390 �	�!�
� '���	� �,<� 20% �
��	�!�
���ก�����)#   * ����)%/�
�,=\)� 	!
 ��n#���� 
��ก������� 8�����ก���ก
��* �ก��"��ก��'�ก�& '�ก#�  ���)�����กก��,��",�/�ก��"��ก�����%
�$!�
� ,=\)��
��,<���n#����* ��:
��	��	 Six Sigma ���$"�(��#��?���
�ก��"��ก��� 

,��",�/��)
 ����� * �ก(
�ก��ก��,��",�/�	��#��#��? 
���#��?���
�ก��"��ก��#�	(�%� �" 
'����� ��(�ก��"��ก���#(#�	��#��#��?��ก�����% �%()�����ก�8�ก��,��",�/�ก��"��ก����
� 
* ��กn"�

#����ก�	�!�
���ก���ก�/(# SKP �8���� 3 �	�!�
� �"
�&�	�!�
� 459, 462 ��� 573 $"�(�
	(��#��?����#�
����� 3 �	�!�
�)���,��",�/� )�!
	(� Ppk = 0.61 	� �,<�	(� Sixma Level = 
1.83 ����#!�
,��",�/��$��#
�ก 8 �	�!�
�	!
�	�!�
��"
�& 461 , 463 , 464 , 465 , 466 , 467 , 468 
��� 587  $"�(��#��?���
�ก��"��ก����#�
����� 8 �	�!�
�)���,��",�/�)�!
 Ppk = 0.78 	� 
�,<�	(� Sixma Level = 2.34 �����#��?� 	(��:
�(����� 
 ,��� 3,774,122  "�� 

�/��:�9&  �/�5�������# (2553)  � 
�8�ก�������ก����ก��	��#��#$��5&��)�(����t�5��#

�	&ก�ก�"ก��,���/ก%&�:
��""ก��"��)���""'�ก�&'�ก#(�  ��
������ 
�8�ก����ก�� ����กn"�

#��
��กก�/(#ก�0���ก�� "�����
/%��)ก��#�mm�����
���nก��
��ก�& * ��:
)��กก�����	���)& 
��
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�?�%�  #�ก��ก8�)� ��%?/,����	&�
�ก������� 	!
 ��ก��	��#��#$��5&��)�(����t�5��#
�	&ก�ก�"
ก��,���/ก%&�:
��""ก��"��)��'�ก�&'�ก#(� �$!�
�,<���������ก��,���/ก%&�:
��""$�t��
	/01�$'�ก�&'�ก#(�
�(��#�,�����5�1�$  ก�� 8�����ก��������8�* �ก����ก����""$�t��
	/01�$'�ก�&'�ก#(� ��ก�0��
���t�5��#
�	&ก�  �กn"�

#���:����ก��ก��
�:����:�\��""$�t��
	/01�$'�ก�&'�ก#(��$!�
�8�#�$�t���	�!�
�#!
��ก���8����  �������กn"�

#��  �8�ก��$�t��
�""�
"?�#  �กn"��"��#�

#��#��8�ก�����	���)&����?�%�  �����/,����ก�

#������ 
  '�����
��กก����ก���:���8����$"�(� ก��ก��#)��ก���#�ก�� 8�����ก��#�ก����/ �����,_�"�%� 	!
 	��#
#/(�#����
���
"��)�� ���ก��#
")#����
��"�� :
"��""'�ก�&'�ก#(����:� ���  ���(���
�
	��#��#$��5&ก�"��t�5��#
�	&ก�  ��กก�����	���)&�)��#$��5&$"�(�  ��t�5��#
�	&ก��""
#/(���
����8���n� �����t�5��#
�	&ก��""�8� �"����  #��)��#$��5&���ก�"�� �"ก�� 8�����ก��ก��#
�
�'�ก�&'�ก#(�  '����
 	�

�ก�")��กก��������	� �
���t�5��#
�	&ก��""#/(���
����8���n�  
�����t�5��#
�	&ก��""�8� �"��������(�����#%(
ก��,���/ก%&�:
��""'�ก�&'�ก#(�  ��t�5��#

�	&ก��"",��"%������""�ก!�
)�/� 

 

��������E=��4����^ 

ก��%�m ������& (Gustav Nyrén: 2007) � 
�8�ก�������*	��ก��'�ก�& '�ก#� ����	*�*���
�	�!
�(���
�
���	���  * ���%?/,����	&�
�ก������� 	!
 ก��	
�)�,=�������#�
��5�$����ก�%(

��ก�0��
����%1�0>&�� �
�� ����#�z���*$�$����  '����,<���� /�)#(���� 
�8�#��:
����""
�	�!
�(���
�
���	���  ก�� 8���������8�* �ก��,���/ก%&�:
��	��	'�ก�& '�ก#�  %�#ก��"��ก�� 
DMAIC �$!�
ก��,��",�/�
�(��%(
��!�
������#��?� 	��#����,���� 
  )�����ก���� 
#�ก��
	
�)����� �
",=������
�$"�(�  
/0)1�#��,<���������8�	�\����/ %(
,�����5�1�$ก���(���\\�0  
'�����#���%(
ก���! )�!
) %���
�z���*$�$��������8�#��:
  ,=���� ��ก�(��?�ก,��",�/����
	�"	/#�)

��(���� �"����)#���#  �
ก��ก���$!�����"���(��'����#(
��(��"����0���#�ก��	�"	/#กn��
#�ก����!�
#�1�$����%ก%(��ก���,  ���������
������ 
�)
	8�����8��8�)��"ก���������	����%(
�,�
���
�(�  
��ก���"��ก
/0)1�#�����%ก%(��ก�����%(��$!���������8�ก����ก��
����#�ก���,������,��
*	����
���
�$
���#
�&��กก��%���	(��
��	�!�
���ก��0��8�ก�����%  ���"�������%

�#�	��#
������ก��������)
	��#�8�	�\�8�)��"ก��� �
"���%1�0>&
!�� + 
�ก 
�� 

�#n		
����%
�& ���	0� (Mccallister : and Others. 1998 : CD-ROM) � 
�8�ก��
,���#��	
#$���%
�&:(���
�����ก�� JTPA $!��9�� ��ก��,���#�� $"�(� ?
��8��
�
	
#$���%
�&#�:(���
�#��:
#�ก��(��  	������ก�������	0�%���%�& ���ก��
(��กn#�ก����
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��(����� �#!�
#�ก��� �
")���ก���
�* ��:
	
#$���%
�&:(������ �8��)
��ก�����#���ก����ก��
�������
��n����� 
 *"� �, 
��&:��#�� ����#n	m��&��� & (Boden, Archwamety and McFarland. 2000 : 
Online) � 
�:
��	��	ก�����	���)&�"")��ก)����$!�
�8�ก����"��#��ก���������กก��������
ก��	
�	�
�
���� 30 ��(# '���� 
�,���"����"��5�ก���� ก��������ก���
�* ��:
"�������8���n���,
ก�"ก���
��"",ก%����� �":���#�5�#��ก�� ��ก������� $"�(� ��5�ก���
�* ��:
"������
�8���n���, �8��)
����#B�5�q���ก��������
���ก������������ �#!�
�,���"����"ก�"��5�ก���
��""
,ก%� (	(��z���� ES = .40) �
ก��ก������$"�(�#�	��#��#$��5&ก��
�(���#(#�����8�	�\��)�(����� 
�
�:��������ก�"��� �
���ก���" (	(��z���� r = .097, p = .05) ��������8�	�\����/ ���$"��ก��
�����	�������	!
ก���� ก�������ก���
�* ��:
"�������8���n���,#�,�����5�1�$�)�!
ก�(���5�ก���
�
�"",ก%� * ��#(�ก����ก�",=���� 
����� �
�:���������%(
�(���  

�� & (Lind. 2001 : A) � 
��ก��?��ก��"��0�ก���
���	*�*�����
�#��:
��ก�������ก��
�
� * �� �
�ก�"��ก������� �" (Grade) 4 ��� 5 Lind � 
��
��)��ก��%��8�)��"ก�/ (#
%��
�(���
���� * ��:
"������

����&�""��n"�	���& � )#��
���nก��
��ก�& (E-Mail) �
n�
�'*	"�� �� '� ��
#���
���%
�&��n% $"�(���
�����#�	��#ก��%!
�!
�
���ก�������#�ก �)
	��#
�(�##!
���/ก +  
�������
���"�"���
�%�� 
�,<�
�(�� � 
 *��'#��& (Rozema. 2004 : A) � 
��ก��������ก���8��!�
�"" ���%
�#��:
��ก�������
ก���
� ���0ก��# * ��,���"����"�!�
ก���
������n"�"",ก%� ก�" ��n"�	���& $"�(���,�""
ก�������* ��:
��n"�	���& :(���)
�������#��?���	���)&���0ก��#%(�� + � 
 
 �
	&�,' ��� "
�&  (Ikpeze; & Bord. 2007 : A) � 
�8�ก��������ก����ก�"ก��������""
�!"�
"* ��:
��n"�,<�9�� �(�����#ก��	�  
��"��������n"�	���& ก�������* ��:
"��������n"
�	���&��ก���
���!�
)��ก����ก�"������ �

# �(����)
��ก������ก� ��ก��ก��	�  ��#��?	� 
�:!�
#*����!�
�������
(��ก�"*�ก���� ���
(��
�(��#������0\�0� 
 
  

��ก�
ก������������������ก�����

������
������ 
�8�ก����ก��	
�	�
� ���)n�� 
�(� "������
	
#$���%
�& #�	��#�)#���#������8�#��:
��ก���
���:�������%(�� + ��#����������

/%��)ก��# '�����
�������#��?������ 
 
��%��
�� 
%�#
�5�����* ��#(� 
����
��(ก�"���� �8��)

��
�������#��?�������
����"���� 
���%�#	��#�� �ก #�กก�(�ก�������ก���
��"",ก%� '���
���8��)
��
�����'����,<�$��ก���uv�����% ��ก��"��ก�����%��		��#m
�&##�� 
/%��)ก��#������,
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$���%�ก ��#��?�������
�$!�
$�t��	��#��
	��#��
�����	��	'�ก�& '�ก#� '������8��)
#�	��#��

	��#��
���� 
#�ก���� ����#��?�8��,�:
��ก��,_�"�%����� 

�(��?�ก%

� 

 

 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ก�������	�ก��
�ก��
��
���
������� �������������������
���	������ ������ 
���� ����������
!	ก�� !	ก�������"�#�	�$	%�� &��'(�ก�������"�#�	�$	%�������������
���	������ ������ 
���� �
���������!	ก�� !	ก�� &��ก��
�ก��
��
���
������� ���'(�� ")��ก���	*���(	���+�� (Experimental 
Research) &����+�����=�����������	�ก���	*�� ������ 
�� 

1. ก��@��"�#(�ก�)+#ก+AB������B�� 
2. ก������������������
���	������ 
3. )������� 
4. �	$������	�ก����+��  
5. �G	�	���'(�'�ก���	�
��#@�=��� + 

 
ก����
�����ก����ก������������ 

"�#(�ก����'(�'�ก���	*��
������� 
��  
���ก������"H	���	���'�ก�#���ก��I+	� '�&������A���@ก���   
ก+AB������B�����'(�'�ก���	*�� 
ก+AB������B�����'(�'�ก����+��'(�����������
���	������ I ��	*���+��ก��+��ก��

���ก���&��������"H	���	���'�ก�#���ก��I+	�)�

���J�����	� �A���@ก���=���� "�+���	ก 
��	��� ���K" ������ &"���ก�� *��ก�� !���I ��	*��������ก���	��B�=���AL��
�ก���	*��'�
�����������
����� )+#������
�����A�
��#@�*�ก&������A���@ก������ก+B�� &��ก��@��
AM�����	=��ก+AB�
�����B�������K*ก��
�ก��(�����$��
�ก��"N��� 6 )+#��"�#��ก��M�'����ก��I+	� 3 "N=����" 
*����� 20 
�  
 
 
 
 
 
 



 
42 

 

ก�� �!�� "����
����#��$��
���% 
 '�ก��
�ก��
��
��� I ��	*��������ก��
�ก�� ������ 

1. =���ก�����)I�  
1.1 
�ก��"QL@������'�ก�#���ก��I+	�)�

���J�����	� '��A���@ก���=���� "

�+���	ก )+#�	�
��#@�"�#��K���������'(�'�ก��)ก��="QL@�  &��'�"Q**A���I �"�#ก��ก��ก��+��
"�#��"QL@�=����������ก	�=���'�ก�#���ก��I+	�
B��=���� �)+#�"R�"QL@�!��� S �����������B�I+
ก�#���B�*�����ก��I+	�)+#����A�ก��I+	�!���)"�I�����*�����=����������ก	�=���  !���@�ก
�����G+�=������+���� *#�"R�ก��+�����A�=����������"R�*�������ก  �������I �"�#ก��ก��*����

���*���"R����*#����@��
����������������	$�ก���B�� S �����+������=������'@������ก����A�  )+#
�����"�#&�(��� ��A�=��ก��+��A�  �������ก��+�����A����ก+B��*#������B�B�I+ก�#���B�
������
��'*=��+ ก
�� )+#I ��B�������	�$A�ก	*  

2. =��������	�ก�� 
2.1 
�ก��@+�กก������������������
���	������ &��ก��@��
����=��'*ก�������@� 

)+#*A�"�#��
�ก�������� �'�ก��'(�����������������������
���	������ ������ 
���� ����������!	ก�� 
!	ก�� �����"�#�	�$	%�� &��ก�������������@����*#������������������ก�������@�������ก��@����� 

2.2 ก��@��*A�"�#��
�ก�������� �'�ก��'(�������� &����
��=��� +*�ก�����@����
���ก��@����������'@����
+���ก�������@� )+#���
+���
�������ก��=��I �������"R�@+�ก �����
�����G*#*��'��	���������ก��*#������  

2.3 �	�
��#@������@� &��ก�������������@�����@�����*#�������)�ก�"R�@��=���B��S 
��B��+#����� )+������������+�����*�ก�B���"@���ก &��ก��'(��	$��	�
��#@� @���ก���	*��M��B�
ก�����*#'@�I ���������+A���*A�"�#��
�ก�������� �����������   

2.4 ก��(��)�����@���)�#'@�I � ��������
��G�������B��G ก�������
���
�@��#�� &��ก��@���กMT�'@�I �����������G�=��'*�����B���� ��ก��'@�
��)�#������+#����� �����
�=��������@����K*���������)+�� กB��������������  ����"'@�I ��(����(�L������ !	ก�� !	ก�� ���
�	*��M������@�กB��ก����������+#����������@� )+#)�������  

2.5 �����)������� *#����'@����
+���ก��*A�"�#��
�ก�������� �������������� 
)���������� ��**#����"'(�����ก�����กB������� (Pre-Test) )+#�����@+������� (Post-Test) 
����กK��� G��)����������������G����������B����
����(�������� � G����B'(�Y��������ก��ก��
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)�������@+�������กK*#�����������@������ก��)�������กB������� )�B��**#)�ก�B��ก��'�
�������	$�ก��@���=��
�����B����� 

2.6 ����������
���	������ ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก�� �"��+��'(�ก��
���ก���&��������"H	���	���'�ก�#���ก��I+	�)�

���J�����	� �A���@ก���=���� "�+���	ก 
��	��� ���K" ������ &"���ก�� *��ก�� !�����B'(Bก+AB������B�� *����� 1 
� ��������*���ก��'(�
�� 
������ @���
������ �B���
����@��#��@�����B )+�����ก��"���"�A�)ก��=)+#��������*�����ก
����  

2.7 ����������
���	������ ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก�� ���"���"�A�)ก��='@�
I ��(����(�L �������ก���ก��
��
A�����	*��M�
����@��#�� )+#����"��+��'(�ก�����ก���
&��������"H	���	���'�ก�#���ก��I+	�)�

���J�����	� �A���@ก���=���� "�+���	ก ��	��� ���K" 
������ &"���ก�� *��ก�� �����B'(Bก+AB������B�� )+#�����B�
����ก����+�� *����� 3 
� �����
�ก��
=���ก��B��)+#=��=��=����B�� S '�ก��'(�������� 

3. =�������"'(� 
3.1 ����������
���	������ ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก�� ���"���"�A�)ก��=)+��

'@�I ��(����(�L)+#ก���ก��
��
A����*����A�������ก
���� *�ก���������������"��+��*�	� 
3.2 ����������
���	������ ������ 
���� � ���������!	ก�� !	ก�� �"��+��ก��

���ก���&��������"H	���	���'�ก�#���ก��I+	�)�

���J�����	� �A���@ก���=���� "�+���	ก 
��	��� ���K" ������ &"���ก�� *��ก�� *����� 20 
� 

3.3 ���ก��"�#��	�"�#�	�$	%���������
���	������ ������ 
���� ����������!	ก�� 
!	ก�� ����ก��������	�
��#@�����	$�ก������G	�	 

4 .   =����	����I+ 
4.1 ���ก��"�#��	�"�#�	�$	I+�������
���	������ ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก

�� ����ก��������	�
��#@�����	$�ก������G	�	 
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%��"�#ก�� 3 )���=������ก������������������
���	������ ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก�� 
 

����
 �� 
1. )�������กB������� ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก�� �"R�)�������กB������� 

��*����� 15 =�� �"R�)�������"����(�	� 4 ����+��ก &��'@�
���
+A������@�)+#*A�"�#��
�
ก�������� � 
 2.  ก	*ก����#@�B������� ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก�� �"R�ก	*ก����#@�B������������
�� B'��������
���	������ ���������������@�=�����������K*)+��'�)�B+#�� *�����ก	*ก����#@�B��
����� �"R�)��������+��ก 2 ����+��ก G ก (�) I	� (�) G�����G ก���
#)��=��+# 1 
#)�� !���


�ก��"QL@� )+#�	�
��#@�"QL@� ���
������
�L��������� 

�	�
��#@��+��ก�������
���	������ 

�=��������@�)+������"'@�I ��(����(�L�	*��M������@� 

������������
���	������ )+#)������� 

'@�I ��(����(�L )+#ก���ก��
��
A����*��� 

��BIB�� 

"���"�A�)ก��= 

����������
���	�������"��+��ก�����ก��� 1 
� )+# 3 
� 
��BIB�� 

"���"�A�)ก��= 

'@�I ��(����(�L)+#ก���ก��
��
A����*����A����� 

����������
���	�������"��+��ก�����ก��� 20 
� 

"�#��	�"�#�	�$	%���������
���	������ 

"�#��	�"�#�	�$	I+�������
���	������ 
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'@����ก���ก+AB���+�� �������Aก
�&�����ก�����+�%��'��������
���	������ )+#���
#)��
�������"'(�'�ก��@�"�#�	�$	%��=��������� 
 3.  )�������@+������� ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก�� @+��*�กI ������������������
�������
���	������)+�� *#�������ก���������������I+���[�$	\���ก������� 
  )���������=������ก������� ������ 

1) 
�ก��@+�กก�� )+#*A�"�#��
�ก�������� �=�������������
���	������ ������ 

���� ����������!	ก�� !	ก�� 

2) 
�ก�������@� &��)�B��"R� 3 @�B��ก�������� � ���)กB 1) �[�]��ก����ก��!	ก�� !	ก
�� 2)  ก��*����
�ก���	@�����)�����=��!	ก�� !	ก�� 3) ก��"H	���	ก�����)�����=��!	ก�� 
!	ก�� 

3) �����)�������กB������� *����� 15 =�� �"R�)�������"����(�	� 4 
����+��ก  ก	*ก����#@�B������� @�B��ก�������� �+# 5 =�� ���*����� 15 =�� �"R�)���+��ก���G ก 
(�) I	� (�) )+#)�������@+������� *����� 15 =�� �"R�)�������"����(�	� 4 ����+��ก 
&��'@�
���
+A������@�)+#*A�"�#��
�ก�������� � 

4) ���)�������'@�I ��(����(�L���������@����ก�����*�����@�
�������������(	�
�����@� (Content Validity) =��)����������I+���[�$	\���ก�������)+#
������
+���ก��
���GA"�#��
��(	��[�	ก��� (IOC) ����������&��'(�@+�ก�กMT� ������ 

  
#)�� 1 ���@��� =�����)�B+#Y��������
������
+���ก�����GA"�#��
� 
  
#)�� 0 ���@��� =�����)�B+#Y��������B)�B'*�B���
������
+���ก�� 
    ���GA"�#��
�  
  
#)�� -1 ���@��� =�����)�B+#Y������)�B'*�B���B��
������
+���ก�� 
    ���GA"�#��
�)+�������ก 
I+ก���	*��M�=��I ��(����(�L *����� 5 �B�� 
�� ��*���� ��.% ��
  �+����'�,  

��*�������	���  �����,  ��*���� ��.(�A���
�  �	+�B��,  ��*���� ��.%��A��e��  
	�	�A��
� )+#
��*���� ��.&�%��  �A=@���  &���	�
��#@�I+=��
���
	��@K�=��I ��(����(�L���*A�"�#��
�
ก�������� � '�)�B+#=��=��)����������I+���[�$	\���ก����������B��Aก=����
B� IOC �� B
�#@�B�� .60 f 1.00 *��G���B�=������Aก=���� B'��กMT�'(���� ����������� 7 %�
I��ก = 

���)����������IB��ก��"���"�A�)ก��=)+�� �"���ก�������ก�����ก������
"H	���	���'�ก�#���ก��I+	�)�

���J�����	� �A���@ก���=���� "�+���	ก '��=�����%�������� 
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1 -  r
tt 
  = 

*��@�����#�
�
����A$�� *����� 20 
� ������	�
��#@�@�
����(�������=��)������� I ��	*��@�

���
����%��'�&��'(� KR-20 ���@���ก��@�
B�
����(�������)��
 �����-�	(������� (Kuder-
Richardson) !���'��������"R�ก�������)�������(�	��+��ก��� (Multiple Choice) � ��ก��@�

B�
���
����%��'� KR-20  

 

  KR-20 :          n            Σ pq 

             n � 1             S
2 

����� 

 rtt   = ���"�#�	�$	\=��
����(�������=��)�����������Y��� 

 n  = *�����=��=��)������� 
 p  = ����B��=��
�������G ก'�)�B+#=�� 
 q = ����B��=��
�������I	�'�)�B+#=�� 

        S
2  =  
���)"�"���=��
#)���������Y��� 

 
�������I ��	*��"�#��+I+����&"�)ก�� Excel =�� "ก�M� "�#*�L��� (2541) &����
B�


�����ก�B�� (p) �� B�#@�B�� .25 - .60 
B������**��)�ก (r) �� B�#@�B�� .28 - .65 
B�
����(������� 
KR-20 ��B�ก�� 0.84 &�������G� ���+#��������*�ก�����'�%�
I��ก ก 

 4. )��"�#��	�
AM%��=���������
���	������ ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก�� 
�����	�ก��&��   
  4.1 I ��	*����������)��"�#��	�
AM%��=���������
���	������ ������ 
���� �
���������!	ก�� !	ก�� &��)�B�ก��"�#��	� 3 ���� ������ ���������@� ����ก��Jnก)+#ก����ก)�� 
)+#������
�	
 
  )��"�#��	���+�ก�M#)�B�������B��"�#��M
B� 5 �#��� !������กMT�ก��'@�

���@��� ������ 
 �#���  5  @���G�� 
AM%��=���������&"�)ก���� B'��#�������ก 
 �#���  4 @���G�� 
AM%��=���������&"�)ก���� B'��#����� 
 �#���  3  @���G�� 
AM%��=���������&"�)ก���� B'��#���"��ก+�� 
 �#���  2  @���G�� 
AM%��=���������&"�)ก���� B'��#������� 
 �#���  1  @���G�� 
AM%��=���������&"�)ก���� B'��#���
��"���"�A� 
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  &�����กMT�ก����
���@���=��ก��)���
���
	��@K�*�กI ��(����(�L!���*#���

#)��������*�ก)��"�#��	�������
����M@�
B�
#)���Y+�����������ก��"�#��	� &�������G� 
���+#��������*�ก����� )���ก��"�#��	�I+�������&"�)ก��'� %�
I��ก 
 
  
����� 2 �กMT�ก��"�#��	�
���@���=��ก��)���
���
	��@K�=��I ��(����(�L 
 

�กMT� (Χ  ) �#���
AM%��=���������&"�)ก�� 

4.50 f 5.00  
AM%��=���������&"�)ก�� ����ก 
3.50 f 4.49  
AM%��=���������&"�)ก�� �� 
2.50 f 3.49  
AM%��=���������&"�)ก�� "��ก+�� 
1.50 f 2.49  
AM%��=���������&"�)ก�� ���� 
1.00 f 1.49 
AM%��=���������&"�)ก�� 
��"���"�A� 

 
 *�กก��"�#��	� ���B� �Aก���ก����
B��Y+����#@�B�� 2.60 f 4.20 )����B�
AM%��=��
�������
���	������ ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก�� �� B'��กMT� "��ก+�� G�� �� )+#��
B��Y+���
&�������B�ก�� 3.43 
�� 
AM%��=���������&"�)ก���� B'��กMT�"��ก+�� &�������G� 
���+#��������*�ก����� %�
I��ก 
 )+#���)��"�#��	�'@���*����I �
��
A����*��� )+#
"���"�A�)ก��=  
 
��	�
��
���ก���
���  
 )��)I�ก����+�� 
 ก���	*��
��������"R�ก���	*���(	���+�� (Experimental research) �����@�"�#�	�$	%��=��
�������
���	������ ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก�� &����=������ก����+�� ������ 

1. ก����+��'(��������
���	������ ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก�� *����� 1 
� 
�#@�B��ก����+��I ��	*���������ก��[�	ก���)+#���%��M����ก������"H	���	���'�ก�#���ก��
I+	�)�

���J�����	� �A���@ก���=���� "�+���	ก )+#��������ก�	�����
��)ก��=��������"���"�A� 

2. ����������
���	���������IB��ก��"���"�A�)ก��=)+�� �"��+��ก�����ก������
"H	���	���'�ก�#���ก��I+	�)�

���J�����	� �A���@ก���=���� "�+���	ก *����� 3 
� �#@�B��
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ก����+��I ��	*��������%��M����ก��� )+#��������ก�	�����
��)ก��=��������"���"�A�กB����+��
%�
���� 

3. ก����+��%�
���� I ��	*����������	�ก����+��ก��ก+AB������B��!����"R����ก������
"H	���	���'�ก�#���ก��I+	�)�

���J�����	� �A���@ก���=���� "�+���	ก '��=�����%�������� 
*��@�����#�
�
����A$�� *����� 20 
� &���$	���=������ก������������������
���	������ 
������ 
���� ����������!	ก�� !	ก�� '@�ก+AB������B���=��'*���������)*��*A�"�#��
�ก�������� � )+#
�$	����	$�ก��'(��������
���	������'@�ก+AB������B������@+��*�ก����'@����ก������'(��������

���	���������������ก���
�����
���	������ ��������ก���'(��������
���	������*�)+�����
)�������@+����������IB��ก���	�
��#@�)+�� I ��	*���������ก��[�	ก����B�� S )+�����I+ก��
��+�����	�
��#@�����	$�ก������G	�	 
 
 &������'�!'�ก����
#����%(!��)� 

1. �	�
��#@�=��� +&��'(�&"�)ก��ก���	�
��#@��G	�	����&"�)ก�������K*� "'�ก��
"�#��+I+����&"�)ก�� Excel =�� "ก�M� "�#*�L��� (2541) 

2. I+ก��"�#��	�
AM%���������
���	������ ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก�� &��
I ��(����(�L �	�
��#@�&��'(�
B��Y+����+=
M	� =�� �(��
 ������A���M (2537: 131 f 134) 

3. ก��@�
B�"�#�	�$	%��=���������
���	������  &��I ��	*�������	�ก��@�
B�
"�#�	�$	%��=��ก�#���ก�� (E1) )+#"�#�	�$	%��=��I++��$� (E2) !�����)�����ก��
����M 
&��'(�� �� (�������� �	ก=���MT	�. 2528: 259) ������ 

3.1 ก��
����M@�"�#�	�$	%��=��ก�#���ก�� (E1) 

 100
1

1 x
NxA

X
E

∑
=  

 
����� 1E  
�� "�#�	�$	%��=��ก�#���ก�� 
 1X∑  
�� 
#)�����=��)�������'�������� 
 A  
�� 
#)����K�=��)�������'�������� 
 N  
�� *�����I ������ 
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3.2 ก��
����M@�"�#�	�$	%��=��I++��$� (E2) 

 100
2

2 x
NxB

X
E

∑
=  

 
 ����� 2E  
�� "�#�	�$	%��=��I++��$� 

          2X∑  
�� 
#)�����=��)�������@+������� 
 B  
�� 
#)����K�=��)�������@+������� 
 N  
�� *�����I ������ 
 
ก����������� ��	�*�$ 

1.  � �ก�B��กMT� 
�� �����กMT� E1 / E2 ��� )+�����
B�"�#�	�$	%��� �ก�B��กMT����
ก��@����� '�������I ��	*�������กMT�����q����� 80/80 )+��
����M
B�"�#�	�$	%��������������K*� "
��� 80/80 

2.  ��B��กMT� 
�� �����กMT� E1 / E2 ��� )+�����
B�"�#�	�$	%����B�ก���กMT�����������
���� '�������I ��	*�������กMT�����q����� 80/80 )+��
����M
B�"�#�	�$	%��������������K*� "��� 
80/80  

3.  ����ก�B��กMT� 
�� �����กMT� E1 / E2 ��� )+�����
B�"�#�	�$	%������ก�B��กMT����������� 
��B�ก	� + 2.5 %  

4. "�#�	�$	I+=���������
���	������ ������ 
���� ����������!	ก�� !	ก��  &���กK�=��� +
=����������ก	�=���กB��ก���=�����ก�����������������
���	������ )+#@+��ก���=�����ก������
�����������
���	���������	�
��#@�@�
B�
���)�ก�B��&��'(�� �� t-test for dependent 
samples !�����)�����ก��
����M &��'(�� �� (+���  ����
 )+#���
M�  ����
. 2538 : 104) 
&�������G� ���+#��������*�ก�����'�%�
I��ก � 

 

1

)( 22

−

−
=

∑∑

∑

N

DDN

D

t  

 
 ����� t  
�� ������B���	ก[� 

            D  
�� 
#)��
���ก���@��� 
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           ∑D  
�� I+���=��
#)��
���ก���@��� 
 N  
�� *�����I ������ 

 
   

 
 

  



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก��������	
��
����ก������� ก����
������������������������ ������ ������
�������
� �ก�� 
 �ก�� !"�������	
�"
��
��กก������#���$�	����%�ก��������	
��
����"
��
��กก������#��� &��
�����#����%�ก��������	
��
��������'�"��"����� 

1. ก����
�������������������� 
2. ก��+�	�������,�-��$�	+�	���,�%����������������������   

 

ก
����
������������
������ 
 ��กก���'�$���"��������� ������
�������
� �ก��  �ก�� .+�"���ก��ก�/0��"���  &���+1�
���ก���!��������+2��������3�ก�	���ก��%���$������4������� �/���
ก����&����+������ก 
���5�� ���6+ �
���� !+�"�ก�� �'�ก�" �'���� 20 �� "
��$���"����'���� 15 �
� ���0�
$���"������0����������������������
� (IOC) ��0�ก�� 0.6 - 1.0  �0������@����������
$���"���!"�3@
���� KR C 20 (Kuder Richardson) $�	3@
����+��������@�������$�����
�กOP� ��0�ก�� 0.84  �0��'�����'�$�ก (r) ���0�����$�0 0.20 �&��.+ $�	�0�������ก�0�� (p) ���0�
�	
�0�� 0.20 C 0.80  
 

ก
������
�����
��
 
�!������
��
����������������
������   
 �'������������������� ������ ������
�������
� �ก��  �ก�� .+�"���ก��ก�/0�+�	@�ก� &��
�+1����ก���TU��%���$������4�������  �'���� 1 �� �����V&ก5��
��ก��0��$�	
�+�	���,�-��
�����+���+�/�$ก
.�."
%� "����� 
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����� 3  $�"�+�	���,�-�������������������� ������ ������
�������
� �ก��  �ก�� �'�
���
�����0�� 1 �� 

 

ก��ก����	
�0������� $���"���
�������� 

�'����
�� 

�	$��
��6� 

�	$�� 
���."
 

�0� 
�X���� 

E1 (%) �	$��
��6� 

�	$��
���."
 

�0� 
�X���� 

E2 
(%) 

1 15 12 12 80.00 15 13 13 86.67 

 
 ��ก����� 3 %�+��ก2�0������������������� ������ ������
�������
� �ก��  �ก�� 
�'�
��������0�� 1 �� �����#�'�ก��ก����	
�0�������."
 12 �	$�� ��ก�	$����6� 15 �	$�� 
��"�+1��
���	 80.00 $�	�'�$���"���
��������."
 13 �	$�� ��ก�	$����6�����
�" 15 
�	$�� ��"�+1��
���	 86.67  "������������������������ ������ ������
�������
� �ก��  �ก�� 
�'�
��������0�� 1 �� ��+�	���,�-����0�ก�� 80.00 / 86.67  
 
 ��ก����."
�'�������������������������� ������ ������
�������
� �ก��  �ก�� .+
+���+�/�$ก
.�"
���'����-�5� $�	�'�.+�"���ก�/0���6ก ก���"���ก�/0���6ก &���+1����ก���3�
ก�	���ก��%���$������4������� �/���
ก����&����+������ก �'���� 3 �� �����V&ก5�
�
��ก��0�� $�	
�+�	���,�-�������+���+�/�$ก
.�ก0���'�.+�"���-������."
 %�"����� 
 
����� 4  $�"�+�	���,�-�������������������� ������ ������
�������
� �ก��  �ก�� �'�
���

�����0�� 3 �� 
 

ก��ก����	
�0������� $���"���
�������� 

�'����
�� 

�	$��
��6� 

�	$�� 
���."
 

�0� 
�X���� 

E1 (%) �	$��
��6� 

�	$�����
."
 

�0� 
�X���� 

E2 
(%) 

3 15 11,13,12   15 12,14,13   

��� 36 12 80.00        39 13 86.67 
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 ��ก����� 4 %�+��ก2�0������������������� ������ ������
�������
� �ก��  �ก�� 
�'�
��������0�� 3 �� �����#�'�ก��ก����	
�0��������X����."
 12 �	$�� ��ก�	$����6� 15 
�	$�� ��"�+1��
���	 80.00 $�	�'�$���"���
���������X����."
 13 �	$�� ��ก�	$����6�
����
�" 15 �	$�� ��"�+1��
���	 86.67  "������������������������ ������ ������
�������
� �ก�� 
 �ก�� �'�
��������0�� 3 �� ��+�	���,�-����0�ก�� 80.00 / 86.67 
 
 ��ก����."
�'������������������� ������ ������
�������
� �ก��  �ก�� .++���+�/�
$ก
.�3������
� �'����-�5����"���'�@��$��ก��3@
������������������ $�	�'�.+�"���
-������ก��ก�/0������0�� &���+1����ก���3�ก�	���ก��%���$������4������� �/���
ก����&��
��+������ก 3�����'��-�����
�� ���
��"��	���V����/,�� �'���� 20 �� ."
%� "����� 
 
����� 5 $�"�+�	���,�-�������������������� ������ ������
�������
� �ก��  �ก�� �'�
���

�����0�� 20 �� 
 


�0�� 
ก���������
��� 

ก��ก����	
�0������� $���"���
�������� 

�	$����6� �	$�����."
 E1 (%) �	$����6� �	$�����."
 E2 (%) 

1 100 80 80.00 100 86 86.00 

2 100 81 81.00 100 87 87.00 

3 100 81 81.00 100 90 90.00 

��� 300 242 80.67 300 263 87.67 

  
��ก����� 5 %�ก��������	
��
����+��ก2�0� +�	���,�-���	
�0���	$��������

ก��ก����	
�0������� (E1) �0��	$�����$���"���
�������� (E2) !"���+�	���,�-�����
�������!"���� (E1 / E2) ��0�ก�� (80.67 / 87.67) $�	��+�	���,�-������������ 3�$�0�	

�0��ก���������
 ��"����� 
  
�0��ก���������
��� 1 �_5`��ก����ก�� �ก��  �ก�� ��+�	���,�-������������ (E1 / 
E2) ��0�ก�� (80.00 / 86.00) 
  
�0��ก���������
��� 2 ก����"����ก����
�����$�������� �ก��  �ก�� ��
+�	���,�-������������ (E1 / E2) ��0�ก�� (81.00 / 87.00) 
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�0��ก���������
��� 3 ก��+2�����ก�����$�������� �ก��  �ก�� ��+�	���,�-��
���������� (E1 / E2) ��0�ก�� (81.00 / 90.00) 
 
 ������	
�%���กก���"���+�	���,�-�������������������� ������ ������

�������
� �ก��  �ก�� !"�-�����$�
���+�	���,�-������������ (E1 / E2) ��0�ก�� (80.67 / 
87.67)  &����+�	���,�-�����ก�0��กOP����ก'�
�".�
 ��� 80/80   
 
����� 6 $�"�+�	���,�%���������������������� ������ ������
�������
� �ก��  �ก�� !"��ก6�

�
���������������ก�"�&��ก0��ก����
����ก������ $�	
���ก����
����ก������"
���������
����������� 

 

ก�/0������0�� 
(20 ��) 

ก0����
����ก������ 
������� (@���) 


�����
����ก������ 
������� (@���) 

t 

Sum 
Mean 

609 
30.45 

496 
24.80 

 
3.92 

 

 
��ก����� 6 %�ก��������	
��
���� (�������� 13 -��%��ก �) +��ก2�0� �������

����������� ������ ������
 �������
� �ก��  �ก�� ��+�	���,�%�3�ก���"���������� �ก�"�&��3�
ก�	���ก��%���$�ก�0����0��������'���e����#������ .05  



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
 ก������	
����
�����
ก������	���������  ก����������������	

���������� ������ 
���� �
��������
!�ก�� !�ก�� !"��#����$�%� �&����	%� '�()����
�'
( ���
�� 
 
��	
��ก������� 

1. ก�����ก����������
������� 
!"���#
�$ 
*"ก+�'�(���
��(,��
���,������	

���������� ������ 
���� ���������
!�ก�� !�ก�� 

�����-,�#���$���(��
�ก�����	
� � ก�����'�(��(���
%� 
1.1 
������ก�
���,�����,��(��������#��%���กก�����
��(,������	

���������� 

������ 
���� ���������
!�ก�� !�ก�� �����
0�����������'�(��ก'�����
�����	

���������� 
1.2 �)�	
�
���,�������#��ก0�,
����(ก�����	
 3 ,
3�	ก�����	
� � �����
0�#������

���
�����	

���������� !"����(ก��#����	 
1.2.1 �3�
������
�
���,�)�������	

���������� ������ 
���� ���������
!�ก�� !�ก�� 
1.2.2 �3�
������
'�������'�(ก��ก����(,�3�����	
)�������	

���������� 

������ 
���� ���������
!�ก�� !�ก�� 
1.3 �0�ก������������	

���������� ������ 
���� � ��������
!�ก�� !�ก�� ���

��	�(���	�)���$���(��
�ก�����	
� ����ก0�,
�#��   
1.4 �0�ก���������
���5 ก���� '�(
����,��(��)�������	

�������������

�����)"�
 6�	
0�#�-,�% �����	���7������
 ก��-����

�
!�ก�� !�ก�� % �����	���7������
ก�������
�����	

���������� '�(ก���ก��% �
��
$����77�
��
8� #���������'�(�����9�
���
5 ก���� �,��(�� ��ก
��

0���������$�'ก�#)   

1.5 
0������	

���������� ������ 
���� � ��������
!�ก�� !�ก�� #������ก��
�
�ก��
����;�������
-
ก�(��
ก��%���'�

���<������� �$���,ก���)"�
� �������ก -
�)�
�0��&����
��	 ���,�����(

�*���	$8	� !"��#�3-�3ก�$3�����	3�� �0�
�
 1 

 ������������ก��-��

0� �0�
�
 ,���
0����� �3���
����,��(��,���#�3 '����0�ก��������$�'ก�#) '�(
0����������
��ก
����  
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1.6 
0������	

���������� ������ 
���� ���������
!�ก�� !�ก�� ���������$�'ก�#)-,�
% �����	���7���

���������� �������ก���ก��
��
$�#�������9�
����,��(�� '�(
0�#�
�����-��ก���
�ก��
����;�������
-
ก�(��
ก��%���'�

���<������� �$���,ก���)"�
� �
������ก -
�)��0��&����
��	 ���,�����(

�*���	$8	����#�3-�3ก�$3�����	3�� '�(	��#�3�
	�0�ก��
����� �0�
�
 3 

 �����*"ก+�)���ก��3��'�()��)��)����3�� > -
ก��-�������	

���������� 

1.7 
0������	

���������� ������ 
���� ���������
!�ก�� !�ก�� #������ก��ก�$3�
����	3�� �0�
�
 20 

  

1.8 �0�ก����(���
��(���8�&�������	

���������� ������ 
���� ���������
!�ก�� 
!�ก�� ���	ก��
0������
��(,������8�ก������5��� 

2. 
�����&���"���
�����&����
�������� 
!"���#
�$ 
 2.1 ��(���8�&��)�������	

���������� 

 ,
3�	ก�����	
� ���� 1 ������ �B+C��ก��	�ก��!�ก�� !�ก�� ����(���8�&��)��
�����	
 (E1 / E2) ��3�ก�� (80.00 / 86.00) 

 ,
3�	ก�����	
� ���� 2 ก�������
�ก����,�����'
����)��!�ก�� !�ก�� ��
��(���8�&��)�������	
 (E1 / E2) ��3�ก�� (81.00 / 87.00) 

 ,
3�	ก�����	
� ����  3 ก���;�����ก�����'
����)��!�ก�� !�ก�� ��
��(���8�&��)�������	
 (E1 / E2) ��3�ก�� (81.00 / 90.00) 

2.2 ��(���8�%�)�������	

���������� 
�����	

���������� ������ 
���� ���������
!�ก�� !�ก�� ����(���8�%�-
ก����)��

���	����ก��)"�
-
ก�(��
ก��%���'�ก�3���	3����
�	�0�
�7����5������ .05 6�	% �����	#��������%�
��กก���0��
�
ก��
$9&�����'
����!�ก�� !�ก�� ���
�(	(���� 1 ����
 �����5�������
%���&�9I������)���ก��3��#�������J�,��	
�� ��ก���	�( 5.54 �,������	�( 4.51 ,����������	
�( 18.59 &�	-
 1 ����
 '�(%���กก�����
��(,�,�
3�
���'�ก�3��6�	-��� �����3�
3� t ���

0�
�9#����3�ก�� 3.92 �3�%�-,�
3�-���3�	�
������ก%���&�9I������)���ก��3���3�����
������ก 
10,962 ��� �,������	� 8,928 ��� ,����3�	��(,	��
3�-���3�	#��5"� 24,408 ����3��M 
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��
����� 
 �����	

���������� ������ 
���� ���������
!�ก�� !�ก�� ��������)"�
 ����(���8�&��� �ก�3�
�ก9I� 80 / 80 ���ก0�,
�#�� '�(���
#���������N�
-
ก������	 ก�����	
ก����
6�	-�������	


����������
��
���
ก����O�6�ก��-,�% ����	
#�����	
���
��������5�	3������( �����5���	
� �
#�����	�
��� �0�-,����	
� �#���������� �����5����
ก�����	
#�� !"���3�	�3������ก�����	
� �#��
�3�	)"�
  �����	

�����������3�	-,�% ����	
�ก��ก�����	
� �������5$��(��
����ก0�,
� 6�	-,�% ����	

*"ก+���ก�����	
�0���P�� ����	�
��� �
���,�5 ก'�3���ก���
,
3�		3�	 �����-,��3�	'ก3ก�����	
� � 
'�(% ����	
�����5����
���3�����������	
 �������ก�����	
� �)���
���#�� �3�%��,���5 ก % ����	

�����5-������-
ก�����	
� ���ก
��	���
��������5 '�(�����5�������%�ก�����	
� �)��
#�����	�
��� �����5����
��ก�����	
� ������
���'�ก�3���(,�3���$

�#�� '�(	����&��(
ก��'ก�#)�Q7,�)��'
�

�  �"�'���-,��,P
�3�ก��-�������	

���������������
$9&�� �(�3�	-,�
% ����	
�)��-��
���,�#���3�	 �����
)"�
 -
�(,�3��ก�����	
'�3�(�����	
�����5����%�
('


#����
�� ��������
ก�������'���3�%�-,�% ����	
�	�ก���3�
�3��-
ก��ก���ก�����	
 ��
����
-�
�	�ก�(*"ก+����	
� ���ก	���)"�
 '�(�3�	���Q7,�ก��)��'
�
�$

��3�	'
(
0�,�����
��

-,��
�ก��
#�������5���	
� �#�����	�
���#�������������
����(��ก)��'�3�(�$

� 
 ��(���8�&��)�������	

���������� ������ 
���� ���������
!�ก�� !�ก�� ���
����ก��
��
����	)��,��	�3�
 
�� �����	

������������������)"�

��
 ����(���8�&������ก9I� 80 / 80 
'�(��
����,��(������(
0���-��-
ก����
����-
��)��3�� > �������-
��)��$���,ก��� 6�	
% ����	
�����5���	
� ��������R
�
���� �
����)��-���

�
!�ก�� !�ก�� !"���(�0�-,���
���� �
���
�)��-�#����ก)"�
 �
�����5
0�#�-��-
ก���;�������
#���	3��5 ก����  !"����
����	����ก��	�)�����
���
�� ��
����	)��
�*�ก��S ����������� 
 (2551) ก����R
�
��������������������	 ������ก��-��
6��'ก�����
��(,��Q7,��5	
���0�,����3����

�
	�
	
�� '%
ก���ก����

�
 ���+�� <���� 6�
��������
�� (��(��*#�	) �0�ก�� ���3� �����	

��������������������	 ������ก��-��6��'ก��
�Q7,��5	
�� ��������)"�
 ����(���8�&�� � �ก�3��ก9I� 80 / 80 ��
����	)��ก
ก&�9� ��*����	 
(2554) �����	

�����������3�	��
 ������ ก��
0�
�9���	6��'ก�� Microsoft Excel �0�,���
���
��8	�*"ก+��M��� 2 %�ก������	 ���3� ��(���8�&��)�������	

�����������3�	��
 ��
3�
��(���8�&�������	
 � �ก�3��ก9I�����N�
 80 / 80 ��
����	)���
���
ก �$���� (2555) ก��
��R
�ก�����	
ก����
�������	�*��������	�����	
�0���P�� ��������	�*����� ������ ���5$-
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����<J����
��8	�*"ก+��M��� 3 ���3� �����	
�0���P�� ����������������5$-
����<J� ����(���8�&��� �
ก�3��ก9I� 80 / 80 ��
����	)����$&��� ��(�$� (2556) ก����R
������	

�����������

�
���)3�	��
������
P� ������ก���)�	
6��'ก��&�+�!� ���
��8	�*"ก+��M��� 5 ���3� �����	


�����������3�	��
'���ก�ก����
6��'ก��#�6
�!�<�������� 2010 �����R
�)"�
 ��
��(���8�&��� �ก�3��ก9I� 80 / 80 '�(��
����	)������%3�� �	 )6��� (2556) ก����R
��$�
^_ก�������#ก� ������ ����5
(
� ���
ก����
����ก����
�����'�(��
6
6�	��0�,���
� �(���
��8	�*"ก+���
��
 -
ก�$�����,�

�'�(����9I� ���3� �$�^_ก�������#ก� ��
��(���8�&�� 81.92 / 84.53 � �ก�3��ก9I� 80 / 80  
 ��(���8�%�)�������	

���������� ������ 
���� ���������
!�ก�� !�ก�� ���%3�
ก�������
��(���8�&��'����3�� �ก�3��ก9I����ก0�,
�5�����
�����	
�����
$9&�� !"���(�3�%����3�ก�����	
 
�3�	�"�� �
����
-�)��% ����	
 �0�-,�% ����	
#�3�����,
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1 .51 .55 

2 .53 .45 

3 .31 .60 

4 .43 .50 

5 .64 .50 

6 .48 .35 

7 .44 .45 

8 .30 .30 

9 .25 .25 

10 .60 .60 

11 .30 .30 

12 .50 .50 

13 .40 .31 

14 .25 .51 

15 .25 .28 
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1 4 4 4 12 13 

��  4 4 4 12 13 

������ (%) 80.00 80.00 80.00 80.00 86.67 
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�������

����� (5) 
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1 2 2 4 5 4 4 

2 4 5 4 5 3 3 

3 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 5 

6 5 5 4 5 4 5 

7 4 4 4 4 3 4 

8 4 5 4 5 5 5 

9 4 5 4 5 4 5 

10 2 2 5 5 4 3 

11 4 4 4 2 4 3 

12 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 5 

14 4 5 4 5 4 5 

15 4 5 5 4 4 5 

16 5 5 4 5 4 5 

17 4 5 4 5 4 5 

18 4 3 4 5 5 5 

19 4 3 3 3 4 4 

20 4 5 4 3 5 5 

��  80 86 81 87 81 90 

-���.�/.0�1 E1 80.00 E2 86.00 E1 81.00 E2 87.00 E1 81.00 E2 90.00 
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���! 

ก����2����� 

ก�����  

2������ (�.3�) 

�����2����� 

ก�����  

2������ (�.3�) 
D  2

D  

1 22 20 -2 4 

2 35 28 -7 49 

3 18 20 2 4 

4 27 19 -8 64 

5 41 20 -21 441 

6 17 18 1 1 

7 32 35 3 9 

8 24 19 -5 25 

9 38 22 -16 256 

10 31 19 -12 144 

11 49 44 -5 25 

12 51 39 -12 144 

13 11 15 4 16 

14 28 20 -8 64 

15 19 10 -9 81 

16 22 15 -7 49 

17 46 45 -1 1 

18 33 33 0 0 

19 42 38 -4 16 

20 23 17 -6 36 

SUM 609 496 -113 1429 

MEAN 30.45 24.80 -5.65 t = 3.92 

*��!���������7�
�Q .05 
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1. �!��"���� 
 #�ก	�#�ก���&@���)�ก���ก!&A+���� ���������B��� 8
���C��'%
���� �����/�ก��������������
�ก!&A+�� ��� �ก��&���&�%�ก�����ก���������D�=E�/�!
�.F"�  �� 0�/'!.!�����&@����.������ �� (Data J 
Driven) �&P������� 	*���+������ ��
&����=����D�=E�/���%ก��=��� 1�2�&@�1&�������R��/.!�
ก*���
ก���*� #�ก	� #�ก�� ��/'!/�����ก���"� �!��1
!����*��� ��2��ก���� '�
�0�0�ก��!��������
��	�� ���
��ก����2��������!��� ���������
'��.�����ก���/���
����ก6��� ��ก�2��ก��  �����"�����ก'� �
�*����2��2�� S ก��#�ก	� #�ก��0����ก���*�����%ก��2���&@����������ก��ก�&@�ก�����ก���*����
�2��S#F �/�ก�����ก����"�0��!������2��&P����������1�/�������ก�!���ก�!���
������1���ก�������� 
�����"�ก������%�/�!�����)��� 1
!��������2���	� *��	��  
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�
���
�� 
2.1 ��������!��"�R������(67��ก� ��ก��#�ก	� #�ก�� �� 	����$�)������������.��#�ก	� #�ก

�� &��8�'���� �ก�
0�ก#�ก	� #�ก�� ก�����ก�����ก�0ก����� 
*�����ก��.��#�ก	� #�ก�� 
2.2 ��������!��"�R�����ก��0�
����ก����������������.��#�ก	� #�ก��  �� 	����$�)����

�������!��� .���=��*����#�ก	� #�ก�� 
2.3 ��������!��"�R�����ก��&?�����ก�����������.��#�ก	� #�ก��  �� 	����$�)����	� ��� ���

&?����� ���	� ��� 1�2���&?����� 
 
3. 
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�
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�� 

3.1 ��2��ก���������!��  1 �(67��ก� ��ก��#�ก	� #�ก�� 
3.2 ��2��ก���������!��  2 ก��0�
����ก����������������.��#�ก	� #�ก�� 
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������������������ ��� �� ������!���"���!�#�ก	� #�ก��  

 ������������������ ��� �� ������!���"���!�#�ก	� #�ก��&��ก��
!�� 
1. ��2�#�
����.!���������������������� ��� �� ������!���"���!�#�ก	� #�ก����2��ก���������!��   

1-3 0*���� 1 ��2� 
2. ����
	��������!ก2�������-��������� ���ก�0ก�������2������� ��!���B�� ����Fก���2/�

��2�#�
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 ��!�����0��!��CFก6������������*�
����2��ก���������! ����*�ก�0ก�����"���

!������� 
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ก��CFก6�
!���������"��ก�2��0�กก��CFก6�8
��.!�'�"��������2����ก  ��!�����0��!���2���%ก S 
��!�.��	� �ก���������!������������������ ��� �� ������!���"���!�#�ก	� #�ก��  ��� ��� 0�1
!.!������ ���$!�� 
/�ก��CFก6���2����2����!��������0�ก*���
�������1�!  ���������CFก6�/�!0�D��/�ก*���
����  
��"���"��!�����	����$CFก6���� �����1
!0�ก���2�.!������ � S ������.!��� 	�/01
! 

����	*���+.��ก��CFก6������������������� ��� �� ������!���"���!�#�ก	� #�ก����ก0�ก0��!��
�2���%ก S ��!�.��	� ��������������!�  ����!��&?���������*�	� ��� /�!1�!/��� �2�� S 
!��  0F�0��*�/�!
ก��CFก6��&@�1&��2��$�ก�!�������&��	��)�D�� 

 
2. ก�
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����������& 

 �%ก���"�ก2���� ก2���� 0���� �CFก6�������������������  ��!������!���*�����
	��ก2�������
�	��ก2��  ��"���"��� �'2��/�!��!�����&�����������.!�/0.�������/���� ����"� S ก2���*�ก��CFก6��2�����ก
�!�������/
  ��������.!�/0��"�$�ก�!������1�2  ��!�0F�CFก6����"���/���2��ก���������!  ��� �CFก6�0�
��!�  ��!�����0��!���*�ก�0ก�������2������� �������
	�������������ก���"���F �  ��� ��
	���2������
�������.!�/0/����"�����ก.F"������/
 

 $F���!�2���!������*�����
	��ก2�������1
!
�  กV1�2�&@�ก��	������ 0��
CFก6���������2�1&  
�����ก��1
!CFก6��������� ���� �������!
����2��!�  /���ก��&�����F �0�'2���*�/�!��!������������.!�/0
�
�� �.F"�  �����00�����2�%��2�� S �� ��ก�2��1&0�ก������
.����!�����  �&@�ก��'2��/�!������!ก�!��.���
�����กB��.F"�ก�2��
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3. ก�
�!�ก�	ก
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3.1  ก�
�!�ก�	ก
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������
  ����������.!�/0.�������/���� ����"� S ��ก
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!CFก6�0�ก	� ���!�  ��!�����	����$0��*�ก�0ก���1
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�1�2��ก��ก 

ก��CFก6�0�ก	� �ก���������!
!�������  .�/�!��!������*�����*�	� �����*�����*��� /�!1�!  ��!�����
0�1
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��
������"���1
!��ก �����	��.!���������2��1&  �����00�1�2/�!��
��2�ก��CFก6���2��� ��� 
 3.2  ก�	ก

���
��ก�
�
���
��ก�0ก�����"��� ก���!���.!������� �����
!�������!�������� ��"�0�ก
����	�� ���	� ����1����� � S 0��&@�ก���	���������! ��� �'2��/�!��!�����1
!��������!�����.!�/0�� 
ก�!��.���.F"�  �����8�ก�	1
!�����������!�� 1
!CFก6�0�ก������������������ ��� �� ������!���"���!�
#�ก	� #�ก��  #F �0��*�/�!�ก�
����0*� ���������.!�/0
��� �.F"� 
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%

������ก�
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