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การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษา

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนตามแนวคิดแบบลีน  โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย เพื่อนําไปสู่

วตัถุประสงคห์ลกั ไดแ้ก่ ระยะที1่เพื่อสรา้งรูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของ

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี ระยะที ่2 เพื่อทดลองใชร้ปูแบบการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี ผลการวจิยัพบว่า การ

นํารูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิ

แบบลีน มาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา สามารถช่วยลดความสูญเปล่าของการบริหารจัดการ

ทรพัยากรทางการศกึษาในสถานศกึษา คอื พฒันาสถานศกึษาใหเ้พิม่ผลผลติ ลดขัน้ตอนการทํางาน 

ประหยดังบประมาณ และใชเ้วลาการทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

      ผลการวจิยั มดีงัน้ี 1) การพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของ

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี   แบ่งออกเป็น 1.1 การวเิคราะหเ์อกสาร งานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งเกีย่วกบัแนวคดิแบบลนี ปรชัญาของระบบโตโยต้า การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษา ผล

การดําเนินการจะได้กรอบแนวคดิในการวจิยั และร่างรปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการ

ศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนตามแนวคิดแบบลีน ประกอบด้วย 1. แนวคิดลีน  

2. การวเิคราะหแ์ละวางแผน 3. การกําหนดนโยบาย 4. การบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษา

ด้านวิชาการ 5. การบริหารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาด้านธุรการ 6. การบรหิารจดัการ

ทรพัยากรทางการศึกษาด้านกิจการนักศึกษา 7. การบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาด้าน

อาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 8. การบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาดา้นส่งเสรมิการศกึษา

1.2 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านแนวคิดแบบลีน และผู้ปฏิบัติงานใน

สถานศกึษา เพื่อรว่มกนัพจิารณาร่างรปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนตามแนวคิดแบบลีน โดยผลการดําเนินการจะได้รูปแบบการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรทางการศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนตามแนวคิดแบบลีน ที่พร้อมจะนําไป

ทดลองในสถานศึกษา 1) การทดลองใช้รูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนตามแนวคิดแบบลีน มีโครงการทดลองจํานวน  6  โครงการ  

ประกอบดว้ย 1. งานการขออนุญาตออกนอกบรเิวณ  สถานศกึษา 2. งานบนัทกึความประพฤตดิา้น

ระเบียบวินัย 3. งานเบิกวัสดุ-อุปกรณ์ 4. โครงการลดกระดาษขนาด A4 5. งานพัฒนาระบบ

สารสนเทศการมาเรยีน 6. โครงการ 5 ส. 1) งานขออนุญาตออกนอกบรเิวณสถานศกึษา ขัน้ตอนที ่



1 นกัศกึษาขออนุญาตออกนอกสถานศกึษา พบว่ามกีารเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 40 ขัน้ตอนที ่2 การนํา

เอกสารไปให้ผู้เกี่ยวข้องเซ็นรบัทราบ พบว่า มกีารเปลี่ยนแปลงร้อยละ 83.33 ขัน้ตอนที่ 3 การ

อนุมตักิารลา พบว่ามกีารเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 50 2) งานบนัทกึพฤตกิรรมดา้นระเบยีบวนิัย ขัน้ตอน

ที่ 1 ในกรณีที่พบนักศึกษากระทําความผิดระเบียบของสถานศึกษา พบไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

ขัน้ตอนที่ 2 การนําบันทึกไปให้ผู้เกี่ยวข้องเซ็นรบัทราบ พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงร้อยละ 100 

ขัน้ตอนที ่3 ฝ่ายส่งเสรมิการศกึษาเซน็รบัทราบและตกัเตอืน พบว่า มกีารเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 57.14 

3) งานเบกิวสัดุอุปกรณ์ ขัน้ตอนที ่1 การสํารวจความต้องการของบุคลากรของทุกฝ่าย พบว่ามกีาร

เปลี่ยนแปลงรอ้ยละ 50 ขัน้ตอนที่ 2 การรวบรวมข้อมูลเพื่อเสนอขออนุมตัิและจดัซื้อ พบว่ามกีาร

เปลี่ยนแปลงรอ้ยละ 34.48 ขัน้ตอนที่ 3 การจดัซื้อและนํามาจดัเก็บเพื่อใช้ในการเบกิวสัดุอุปกรณ์ 

พบว่าไม่มกีารเปลีย่นแปลง ขัน้ตอนที ่4 บุคลากรเบกิวสัดุอุปกรณ์ พบว่า มกีารเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 

77.77 โครงการลดกระดาษขนาด A4 ในภาพรวม พบว่า สามารถลดจํานวนกระดาษโดยมีการ

เปลี่ยนแปลงร้อยละ 45 สามารถลดงบประมาณได้รอ้ยละ 45 งานพฒันาระบบสารสนเทศการมา

เรยีนผลการทดลองโดยการใช้โปรแกรม SMS สามารถลดความสูญเปล่าทางด้านการใช้เอกสาร

บันทึก ลดขัน้ตอนการทํางาน ประหยัดเวลา และสามารถใช้สถิติข้อมูลในการดูแลผู้เรยีนเป็น

รายบุคคลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โครงการ 5ส. ผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส. พบว่า ในภาพรวมมี

การเปลีย่นแปลงทางดา้นสภาพแวดลอ้มภายในสถานศกึษา มบีรรยากาศในการเอือ้ต่อการเรยีนการ

สอน ตามหลกัการของ 5 ส คอื สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ สรา้งนิสยั 
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  The purpose of this research were to develop the development of school resources 

management model for the private vocational college of lean thinking concept. The sub-

objective lead to the primary objective of phase 1 was to develop the development of school 

resources management model for the private vocational college of lean thinking concept, 

Phase 2  to test the development of school resources management model for the private 

vocational college of lean thinking concept. The results found that to applying the 

development of school resources management model for the private vocational college of 

lean thinking concept can reduced the waste of educational resource management in 

educational institutions, For example, to develop educational institutions to increase 

productivity, Reduce the work process. Save budget and spending time working effectively. 

The research result were :1. The development of the educational resource 

management model for the private vocational colleges of lean thinking concept was divided 

into 1.1 Analyzed the documents related to the research of lean thinking concept.  

The philosophy of Toyota and educational resources management. The operation will be the 

framework for research. The draft of the development of the educational resource 

management model for the private vocational colleges of lean thinking concept consists of:  

1. Lean thinking concept 1 . 2  Analysis and planning 3. Policy setting 4. Educational  

resources management for academic.  5. Educational resources management for academic.  

6. Educational resources management for student affairs. 7. Educational resources 

management for place and environment 8. Educational resources management for promotion 

of education. 2. Workshop by lean thinking concept Experts, School staffs jointly consider the 

draft of the development of the educational resource management model for the private 

vocational colleges of lean thinking concept. The result will be the development of the 

educational resource management model for the private vocational colleges of lean thinking 



concept.  That can experiment in the school. Experimental used of the development of the 

educational resource management model for the private vocational colleges of lean thinking 

concept.There were 6 pilot projects: 1. Application for permission to leave the school. 2. 

Discipline registration work. 3. Material take-off. 4. A4 paper reduction project. 6. Project 5S. 

The application for permission to leave the campus. Step 1, the students request permission 

to leave the school. The change was 40 percent. Step 2 The document was sent to the 

relevant signatories acknowledge that changed 83.33 percent. Step 3 Approval of the leave. It 

was found that 50% change. Record of discipline behavior Step 1: If the student is found 

guilty of the regulations of the institution. There was no change. Step 2. The record to the 

signatories acknowledged that the change 100 percent. Step 3 The education department 

signed the acknowledgment and warned that the change was 57.14 percent. Material take-off 

Step 1. Survey the needs of all personnel. The change was 50%. Step 2. Data collection for 

approval and purchase. The change was 34.48%. Step 3 Purchasing and storage for use in 

equipment. It was found that there was no change. Step 4, The equipment pickup personnel 

found that the change was 77.77 percent. Reduce A4 size paper as a whole, reducing paper 

volume by 45%, reduce budget by 45%. The development of information systems for learning. 

Experimental results using the SMS program can reduce the waste of the use of recorded 

documents. Reduce workflow, save time, and effectively utilize statistics on individual student 

care. Project 5S. The results of 5S activities showed that overall, there was a change in the 

environment within the school. The atmosphere is conducive to teaching. The principle of 5S 

were sort, set in order, shine, standardize and sustain. 
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ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ด้วยดเีป็นเพราะผู้วจิยัได้รบัความกรุณาอย่างยิง่จากรอง

ศาสตราจารย์ ดร.พวงรตัน์ เกษรแพทย์ อาจารย์ ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรตัน์ และ ผู้ ช่วย

ศาสตราจารย ์ดร. บุญจนัทร ์สสีนัต์ ท่านทัง้สามได้ให้ความอนุเคราะหใ์นการแนะนําการดําเนินการ

วางแผนการทําวิจ ัย รวมถึงตรวจทาน และแก้ไขปริญญานิพนธ์ ทําให้ผู้ว ิจ ัยมีความรู้และ

ประสบการณ์ มคีวามรูถ้งึคุณค่าของงานวจิยัทีช่่วยในการพฒันาสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชนใหม้ี

คุณภาพทีด่ขี ึน้ ผูว้จิยัขอขอบคุณคณะกรรมการสอบปากเปล่า ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรีะ สุภากจิ 

นาวาอากาศเอก ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. สรายุทธ กนัหลง และรองศาสตราจารย์ ดร. ปรยิาภรณ์ 

ตัง้คุณานนัท ์

 นอกจากน้ีผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้แก่ผู้ว ิจ ัยใน

การศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการศึกษา สามารถนํามาเป็น

แนวทางในการดําเนินชวีติ รวมถงึการนําไปประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจดัการสถานศกึษาที่ผูว้จิยัได้

ปฏบิตังิานอยู่อยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมถงึคณะครแูละนักศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษาเมรีเ่ทคโนโลยี

ทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอืในการทําวจิยัฉบบัน้ี 

           ทา้ยสุดผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อถาวร คุณแม่ลดัดาวลัย ์ไชยดษิฐ ที่ได้อบรม 

สัง่สอน และเป็นกําลงัใจใหแ้ก่ผูว้จิยัในการทําปรญิญานิพนธต์ลอดมา ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกท่านที่

ไดใ้หก้ําลงัใจและความช่วยเหลอืตลอดในการศกึษาและการทาํวจิยัฉบบัน้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ภมิูหลงั 

  อาชวีศกึษา (Vocational Education) คอื การศกึษาเพื่อเตรยีมบุคลากรดา้นฝึกฝีมอืระดบั

คุณวุฒทิีต่ํ่ากว่า สําหรบัอาชพีหน่ึงหรอืกลุ่มอาชพีช่างและงานต่างๆ อาชวีศกึษาตามปกตจิดัขึน้ใน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จะต้องจดัให้มกีารศึกษาวชิาชีพพื้นฐานทัว่ไป วชิาทฤษฎีสมัพนัธ ์

และฝึกภาคปฏิบ ัติเพื่อพ ัฒนาฝีม ือที่ต้องการสําหรบัอาชีพหนึ่งๆ ส ัดส่วนของวิชาต่างๆ จะ

แตกต่างกัน แต่ตามปกตแิลว้จะต้องเน้นการฝึกภาคปฏบิตัเิป็นสําคญั (วรีะพนัธ ์สทิธพิงศ.์ : 2542) 

แนวคิดการจดัการศึกษาอาชีพได้มีมาตัง้แต่ยุคสมยัที่ประเทศไทยเริม่มีอาชีพหัตกรรมมากขึ้น

นอกเหนือไปจากอาชพี กสกิรรมการ อาชวีศกึษา เริม่อย่างเป็นระบบเมือ่ไดร้บัการบรรจุในโครงการ

ศกึษา พ.ศ. 2441 เป็นการศกึษาพเิศษซึ่งหมายถงึ การเรยีนวชิา เฉพาะ เพื่อให้เกดิ ความชํานาญ 

โดยในปี พ.ศ.2452 การจดัการศึกษา ได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื โรงเรยีน สามญัศึกษา สอน

วชิา สามญั และโรงเรยีน วสิามญัศกึษาสอนวชิาเพื่อออกไปประกอบอาชพี เช่น แพทย ์ผดุงครรภ ์

ภาษาองักฤษ พาณิชยการ คร ูเป็นต้น ในปี พ.ศ.2453 ได้จดัตัง้ โรงเรยีนอาชวีศกึษาแห่งแรก คอื 

โรงเรยีนพาณิชยการที่วดัมหาพฤฒาราม และวดัราชบูรณะ ปี พ.ศ. 2456 จดัตัง้โรงเรยีนเพาะช่าง 

และปี พ.ศ.2460 จดัตัง้โรงเรยีนฝึกหดัครูประถมกสกิรรม แผนการศกึษาแห่งชาติ ได้มผีลต่อการ

กําหนดการศึกษาอาชพีให้ชดัเจนยิง่ขึ้น โดยในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2475 ได้กําหนดว่า

วสิามญัศกึษา ได้แก่ การศกึษาวชิาชพีซึ่งจดัให้เหมาะสมกบัภูมปิระเทศ เช่น กสกิรรม หตัถกรรม 

และพาณิชยการ เพื่อเป็นพื้นฐานความรูส้ําหรบัประกอบการเกษตรกรรมและ อุตสาหกรรม ต่าง ๆ 

และในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2479 ได้ ปรากฏคําว่า "อาชีวศึกษา" เป็นครัง้แรกในระบบ

การศึกษาของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ชัน้ คือ อาชีวศึกษา ชัน้ต้น กลาง และสูง รบั

นักเรยีนจากโรงเรยีนสามญัศึกษาของทุกระดบัประโยค (อ้างอิง : http://www.vec.go.th/เกี่ยวกับ

สอศ/ประวตัคิวามเป็นมา.aspx)           

         การศึกษาด้านอาชีวศึกษา เป็นกลไกสําคัญในการผลิตกําลังคนระดับกลางที่มีความ

เชี่ยวชาญในเชงิปฏบิตั ิที่จะเป็นกําลงัหลกัในการพฒันาภาคธุรกจิอุตสาหกรรมและบรกิารส่งผลให้

เกิดการพัฒนาประเทศให้แข่งขนักับนานาประเทศได้ ดังนัน้จงึมคีวามจําเป็นที่การอาชีวศึกษา

จะต้องได้รบัการพฒันาคุณภาพทัง้ในด้านการสอน การวจิยั การบรหิารทางวชิาการ และการ

ทํานุบารุงศิลปวฒันธรรม เพื่ อ ให้การอาชีวศึกษาสามารถ เ ป็นกลไกที่ม ีประสิทธิภาพที่

จ ะน าก ารพ ัฒ น าประ เท ศ  (จนิตนา จนัทรเ์จรญิ.2553: 1) การเรยีนการสอนอาชีวศึกษาต้อง

ปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมอยู่เสมอ ดงันัน้หลกัสูตรและการสอนจงึต้องสามารถ

ปรบัเปลี่ยนได้อย่างรวดเรว็และมอีสิระ  ในการจดัการเรยีนการสอน แต่การปรบัหลกัสูตรและ

การสอนถูกควบคุมจากภาครฐัอย่างมาก การดําเนินการจดัการเรยีนการสอนไม่คล่องตวัและไม่

รวดเรว็ทนักับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสงัคม เช่น อาจไม่สามารถเปิดหลกัสูตรที่
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สถานศึกษาของรฐัไม่มจีดัการเรยีนการสอน หรอื ถ้าเป็นหลกัสูตรประเภทเดยีวกนักบัที่มจีดัการ

เรียนการสอนในสถานศึกษาของรัฐจะต้องยึดแนวทางของการจัดทําหลักสูตรและการสอน

เช่นเดยีวกนัไมอ่าจจดัการศกึษาทีแ่ตกต่างไปได ้การจดัการศกึษาระดบัอาชวีศกึษามแีนวโน้มลดลง

เรื่อยๆ เมื่อเทียบกับจํานวนผู้เรยีนสายสามญัที่มจีํานวนเพิ่มขึ้นและการผลติกําลงัแรงงานระดบั

อาชีวศึกษาไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ีตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ.2542 ไดก้ําหนดอํานาจหน้าทีบ่รหิารและจดัการการศกึษาของรฐั และการบรหิารจดัการศกึษา

ของเอกชน ในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) มกีรอบแนวทางในการ

พฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการใหม ่ไดแ้ก่ การพฒันาระบบบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อการศกึษา

ให้มปีระสทิธภิาพ ในส่วนของการจดัการศกึษาของเอกชนยงัไม่มกีารขยายตวัเท่าที่ควร เน่ืองจาก

นโยบายขยายโอกาสทางการศกึษาของรฐัมผีลกระทบต่อการรบันักเรยีน นักศกึษาของสถานศกึษา

เอกชน อกีทัง้ยงัขาดแรงจูงใจใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการศกึษา และระดม

ทรพัยากรเพื่อการศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ (แผนพฒันาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบบั

ที1่1 พ.ศ.2555 – 2559) การจดัการศกึษาให้กบัพลเมอืงเป็นหน้าที่ของรฐั แต่เมื่อรฐัไม่สามารถจดั

การศึกษาให้กับพลเมอืงได้อย่างทัว่ถึง จงึเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาช่วยแบ่งเบาภาระของรฐั 

“การศกึษาเอกชน” จงึเป็นการจดัการศกึษาเพื่อช่วยหรอืเสรมิการจดัการศกึษาของรฐั และไดร้บัการ

สนับสนุนจากรฐับาลทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยบญัญตัไิว้ใน พ.ร.บ. โรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 

และ พ.ร.บ. โรงเรยีน เอกชน พ.ศ. 2554 (ฉบับที่ 2) และกําหนดให้มีสํานักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน (Office of the Private Education Commission) หรอื สช.เป็นหน่วยงาน

ในสงักดัสํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ทําหน้าทีร่บัผดิชอบดูแลการจดัการศกึษาของโรงเรยีน

เอกชน  (1กฤษมนัต ์วฒันาณรงค1์. 2554: ออนไลน์)  

 ปัจจุบนัสถานศึกษาอาชวีศึกษาภาคเอกชนได้รวมกบัสถานศึกษาอาชวีศึกษาภาครฐัได้

รวมกันตามคําสัง่หัวหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ที่ 8/2559เรื่อง การบรหิารจดัการรวม

สถานศกึษาอาชวีศกึษาภาครฐัและภาคเอกชน เพื่อใหก้ารปฏริปูการศกึษาและการบรหิารราชการใน

กระทรวงศึกษาธิการเกิดประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากยิง่ขึ้น สอดคล้องกับนโยบาย

กระทรวงศกึษาธกิารในการรวมการบรหิารจดัการสถานศกึษาอาชวีศกึษา ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 

ให้มคีุณภาพไดม้าตรฐาน และมคีวามคล่องตวัยิง่ขึน้ เป็นกรณีจาํเป็นเพื่อประโยชน์ในการปฏริปูใน

ดา้นการศกึษา โดยสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร  

 อย่างไรกต็ามหลงัจากทีร่ฐับาลออกกฎหมายงดเกบ็ค่าเล่าเรยีน หรอืใหเ้รยีนฟร ี12 ปี ตาม

มาตรา 49 ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 และนโยบายการอาชวีศกึษา “อยาก

เรยีนต้องได้เรยีน” ทําให้ผู้เรยีนเมื่อจบชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นแล้วนิยมเรยีนต่อระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย และถา้จะเรยีนอาชวีศกึษากเ็รยีนในสถานศกึษาของรฐัทีเ่ปิดรบัตามนโยบาย “อยากเรยีน

ต้องได้เรยีน” ทําให้โรงเรยีนอาชวีศกึษาของเอกชนมผีู้เรยีนน้อยลงและหลายแห่งต้องปิดกจิการลง

เน่ืองจากไม่อาจแข่งขนักบัสถานศึกษาของรฐัได้ โรงเรยีนอาชวีศึกษาของเอกชนที่เหลอือยู่มกัเป็น
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ขององค์กรทางศาสนาและของมูลนิธิที่มแีหล่งเงนิทุนอุดหนุน นอกจากนัน้สถานศกึษาที่สอน

วชิาชพีของรฐัที่เปิดรบัผู้เรยีนจาํนวนมากตามนโยบาย “อยากเรยีนต้องได้เรยีน” โดยไม่ผ่านการ

คดัเลือกผู้เรยีนให้เหมาะสมกับสาขาวิชาชีพตามหลกัการและกระบวนการของการเข้าสู่ว ิชาชีพ 

ส่งผลใหส้ถานศกึษาของรฐับางแห่งไม่สามารถจดัการศกึษาไดอ้ย่างมคีุณภาพเท่าทีค่วรจะเป็น หรอื

เท่าที่เคยเป็นมาก่อนใชน้โยบายน้ี ซึ่งหมายถงึนอกจากจะทําให้โรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนอ่อนแอ

แล้วยงัไม่สามารถสรา้งความเข้มแขง็ให้กบัสถานศึกษาที่สอนวชิาชพีรฐัได้   ความรวดเรว็ในการ

ทาํงานเป็นหวัใจสําคญัของการดําเนินการภาคเอกชนเพื่อใหธุ้รกจิสามารถอยูร่อดได ้แต่การควบคุม

ของรฐัดว้ยกลไกทางราชการทีม่หีลายขัน้ตอน มหีลายระดบัรบัผดิชอบ ทําใหก้ารแข่งขนัของเอกชน

เพื่อใหท้นักบัความต้องการของสงัคมและความเปลีย่นแปลงต่างๆ ไม่สามารถดําเนินการไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ โรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนอยู่ในภาวะที่แข่งขนักบัความเปลีย่นแปลงความต้องการ

ของสงัคม การสนองความต้องการได้อย่างรวดเรว็ทําได้ยากเพราะยงัอยู่ภายใต้การควบคุมของ

ระบบราชการ ถึงแม้การทํางานของภาครฐัจะมกีารปรบัตวัมากขึ้นก็ตามแต่ยงัไม่อาจสนองความ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ได้ ปัญหาค่านิยมเป็นปัญหาแรกที่พูดถึงกนั เพราะหลายคนมกัติดภาพว่า 

เด็กอาชีวะ คือ เด็กที่เรยีนไม่เก่ง ไม่มีความสามารถ หรอื ไม่มเีป้าหมายในชีวิต ขณะเดียวกัน

ผูป้กครองเองกป็ลูกฝังความคดิ ส่งเสรมิใหลู้กเรยีนสายสามญัมากกว่า และมคีวามเชื่อว่า การเรยีน

อาชวีะ จะต้องจบออกมาทํางานหนัก เป็นลูกจา้งเท่านัน้ ประเทศต้องการคนระดบักลางจํานวน

มาก เพื่อป้อนงานเขา้สู่อุตสาหกรรมต่างๆ โดยต้องการคนที่จบสายอาชวีศึกษา 50% จบระดบั

ปรญิญาตร ี10% และอกี 40% เป็นแรงงานมธัยม หรอืตํ่ากว่า จากสถติกิารศกึษาต่อหลงัจบชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่ 3 ของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศกึษาธกิาร พ.ศ. 2552 – 2554 พบว่า มเีดก็เพยีง 30% ที่เลอืกเรยีนต่อสายอาชะี และมแีนวโน้ม

ลดลง ขณะเดยีวกนั ขอ้มูลจากกองวจิยัตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน ระบุว่า อุตสาหกรรมไทย

ต้องการแรงงานสายช่างปีละ 1.8 แสนคน แต่กลบัพบว่า ผู้เรยีนสายน้ีมตีํ่ากว่าตลาดแรงงาน และ

เขา้สู่สายน้ีเพยีง 40% ขณะเดยีวกนั หากประเทศไทยไม่มกีฎหมาย หรอื ปฏบิตัติามนโยบายในการ

ส่งเสรมิคนมาเรยีนอาชวีะแลว้ เมื่อแรงงานลดลงเรือ่ยๆ ย่อมเสีย่งต่ออุตสาหกรรมทีอ่าจยา้ยฐานการ

ผลติไปประเทศอื่นได้ สดัส่วนของผู้เรยีนอาชวีะ และสายสามญั เป็นเรื่องที่ควรผลกัดนัอย่างเป็น

ธรรม เน่ืองจากพบว่าแมจ้ะมนีโยบายออกมาก็ตาม แต่พบปัญหาว่า การดําเนินการตามนโยบายที่

กําหนดไวข้องหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และของสายอาชวีศกึษายงัไม่สามารถ

ควบคุมสดัส่วนดงักล่าวได้ (ไทยรฐั. 2557: ออนไลน์) นอกจากน้ีรายงานการวจิยัเสน้ทางการศกึษา

ดา้นอาชวีศกึษาและเทคโนโลย ีทางด้านปัญหาการผลติกําลงัคน พบว่า 1) ผูเ้รยีนมพีืน้ฐานความรู้

เดิมค่อนข้างตํ่ า ทําให้เป็นภาระหน้าที่ต่อครูผู้สอน และส่งผลให้สอบตกมาก 2) คุณภาพผู้จบ

การศึกษาไม่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน  3) ผู้สม ัครเข้าศึกษาต่อมีจํานวน

ลดลง   4) อัตราการลาออกของครู-อาจารย์ ค่อนข้างสูง ทัง้น้ี เน่ืองจากขาดขวัญและกําลงัใจ 

ขณะเดยีวกนัครสู่วนหน่ึงมุ่งหวงัทํางานในสถานประกอบการอาศยัอาชพีครูเป็นอาชพีชัว่คราว 5) 
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สัดส่วนอาจารย์ต่อนักเรยีนในบางสาขาค่อนข้างสูง  6) คุณภาพของอาจารย์ด้านคุณวุฒิและ

ประสบการณ์วชิาชพีที่ทําการสอนยงัต้องได้รบัการปรบัปรุง  7) การพฒันาครู-อาจารย์ ยงัขาด

การสนับสนุนอย่างจรงิจงั และทําได้น้อย  8) เครื่องมอื อุปกรณ์ สื่อการสอน ชุดฝึก เก่า ล้าสมยั 

และมีจํานวนไม่เพียงพอ  9) งบประมาณวัสดุฝึกยงัตํ่ า ส่งผลต่อการเรยีนการฝึกและคุณภาพ

นักเรยีน 10) นโยบายการจดัการศกึษาสําหรบัโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนยงัไม่แน่นอน ส่วนหน่ึง

เน่ืองมาจากพระราชบญัญตักิารศกึษาเอกชนยงัอยูใ่นระหว่างกระบวนการนิติบญัญตัิ ส่งผลกระทบ

ถึงการบรหิารงานของโรงเรยีนเอกชนต่างๆที่มอียู่ก่อน  (บรรเลง ศรนิลและคณะ. 2548) 

แนวคดิแบบลนี (Lean Thinking) ได้มกีําเนิดและพฒันาการจากอุตสาหกรรมผลติรถยนต ์

(automotive industry) ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มกีารผลติด้วยรูปแบบเกอืบเป็นมาตรฐาน 

(near-standard item) ตามหลักการลีนจะมุ่งลดความสูญเปล่าและความผันแปรที่เกิดจากการ

ดําเนินการ (eliminate waste & variance) ด้วยแนวทางการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง ดา้นการบรหิาร

และการดําเนินธุรกิจลีน คือการออกแบบและการจดัการกระบวนการ ระบบ ทรพัยากร และ

มาตรการต่างๆ อย่างเหมาะสม ทําให้สามารถส่งมอบผลติภณัฑ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมใน

ครัง้แรกที่ดําเนินการ โดยพยายามให ้เกดิความสูญเสยีน้อยที่ส ุด (Minimum Waste) หรอืมี

ส่วนเกนิที่ไม่จาํเป็นน้อยที่สุด ลนี คอื การบูรณาการแนวคดิ กจิกรรม และวธิกีารที่เป็นระบบใน

การระบุ และกําจดัความสูญเปล่า หรอืสิง่ที่ไม่เพิม่คุณค่าของกระบวนการ โดยอาศยัการดําเนิน

ตามจงัหวะความต้องการของลูกค้าดว้ยระบบการดงึ ทําใหเ้กดิสภาพการไหลอย่างต่อเนื่อง 

ราบเรยีบ และทําการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อสรา้งคุณค่าให้แก่ระบบอยู่เสมอ แนวคดิเกี่ยวกบั

แนวทางการก้าวสู่ความเป็นลนีดงัน้ี การบรรลุเป้าหมายเพื่อสู่องคก์รลนี ประกอบดว้ย 1) การนิยาม

และวดัผล (define & measure) 2) สายธารแห่งคุณค่า (value streamlining) 3) ปรบัปรุงการไหล

ของระบบและคุณภาพ (improve system flow and quality) 4) ระบบดงึ (pull system) 5) ระบบที่

สมบรูณ์แบบ (Systems perfection)   

สําหรบัองค์กรแห่งลนี (Lean enterprise) การมุ่งแนวคิดปรบัปรุงเพื่อลดความสูญเปล่าที่

เกิดขึ้นในสายการผลติจะเป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงของการแก้ปัญหาลดความสูญเปล่าเท่านัน้ โดย

ปรชัญาองคก์รแห่งลนีจะมุ่งปรบัปรุงในทุกส่วนขององคก์ร จงึไดม้กีารขยายแนวคดิลนีทีมุ่่งปรบัปรุง

ผลติภาพสายการผลติให้มคีวามเชื่อมโยงกบัฝ่ายงานสนับสนุน เพื่อให้เกิดการปรบัปรุงผลติภาพ

อย่างทัง่ทัง้องค์กร ซึ่งฝ่ายสนับสนุนประกอบด้วย ฝ่ายบรหิาร จดัซื้อ การตลาด การเงนิ บรกิาร

ลูกค้า วศิวกรรม แนวทางดงักล่าวจงึมกัถูกเรยีกว่า ลนีสําหรบัสํานักงาน (Lean Office) หลกัการ

ของ Lean Management คอื กําหนดคุณค่าของผลติภณัฑ,์ กําหนดความสูญเปล่าที่เด่นชดั, ทําให้

สายการไหลของงานมคีวามต่อเน่ือง, จดัวางการผลิตแบบดงึ (Pull system) และปรบัปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง Lean ในระดบัปัจเจก คอื การลดความมตีวัตนลง (Self – less) ส่วน Lean ในระดบัองคก์ร 

คอื การปรบัปรุงผลติภาพขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดและไดคุ้ณภาพควบคู่ไปดว้ย ดงันัน้การ

นําแนวคดิเรื่อง Lean มาประยุกต์ใช้ในงานจะสามารถลดกระบวนการที่สูญเปล่าหรอืขัน้ตอนที่ไม่
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จาํเป็น และลดระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอน ส่งผลใหก้ารพฒันาคุณภาพในองคก์รเกดิความยัง่ยนืและมี

คุณค่าสูงสุด (เอกสารงานพฒันาคุณภาพการบรกิาร โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรติ. 

2554) ความสูญเปล่า (Waste หรอื Muda)  หมายถงึ องค์ประกอบใดๆของกระบวนการผลติทีเ่พิม่

ค่าใช้จ่ายโดยปราศจากการเพิม่คุณค่า (Value) ใหแ้ก่ผลติภณัฑ ์ความสูญเปล่าไม่ใช่เพยีงแค่เงนิที่

ต้องสูญเสยีไป แต่ยงัหมายถงึการทําใหเ้วลานําในการผลติผลติภณัฑแ์ละการส่งมอบไปยงัลูกคา้ยดื

ยาวออกไปอกี ทัง้ยงักดีกนัไม่ให้บรษิัทสามารถใช้ทรพัยากรของตนให้เกิดประโยชน์ได้มากยิง่ขึ้น

กว่าน้ีอกีด้วย ความสูญเปล่า 9 ประการในการศกึษา  ประกอบด้วย 1) สิง่ที่ทําเกนิความจําเป็น2) 

ความสามารถพิเศษ 3) การเคลื่อนไหว  4) เวลา 5)ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 6) ทรพัย์สิน 7) 

สมรรถนะ 8) ความรู้ 9) ข้อบกพร่อง (Lean Education Enterprises,Inc. 2552) นอกจากปัญหา

ดงักล่าวแลว้วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนยงัมปัีจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการจดัการและบรหิารอื่นๆอีก 

เช่น นโยบายการส่งเสรมิการจดัการศึกษา ปัญหาขาดแคลนครู การสนับสนุนงบประมาณจาก

ภาครฐั  ทรพัยากรทางการศกึษา รวมถงึปัญหานกัเรยีนออกกลางคนั และทีส่ําคญัคอืยงัไมม่รีปูแบบ

การบรหิารจดัการวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนที่ชดัเจน ซึ่งในอนาคตถ้าปัญหาเหล่าน้ีไม่ได้รบัการ

แกไ้ขอยา่งถูกตอ้งแลว้ วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนหลายแห่งจะตอ้งประสบกบัปัญหาอย่างหลกีเลีย่ง

ไม่ได้ หลายแห่งต้องพึ่งพาตนเองในการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี โดยผู้บรหิารและคณะครูต้องร่วมกนั

ทํางานอย่างหนักเพื่อให้องค์กรอยู่รอดได้ จากความสําคัญของการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

ความสําคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาค้นคว้าความรูใ้นการนํา

แนวคดิแบบลนีมาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษา

เอกชน เพื่อกําจดัความสูญเปลา่ทางการศกึษา และเพิม่ศกัยภาพในการบรหิารจดัการองคก์รอย่างมี

ประสทิธภิาพสงูสุด  

 

คาํถามการวิจยั 

1. รปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตาม 

แนวคดิแบบลนีควรเป็นอยา่งไร 

2.  รปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตาม 

แนวคดิแบบลนีทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษาหรอืไม ่

3.  รปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตาม 

แนวคดิแบบลนีที่พฒันาขึ้นสามารถนําไปใช้บูรณาการในการลดความสูญเปล่าในสถานศึกษาได้

หรอืไม ่
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อพัฒนารูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนตามแนวคดิแบบลนี   
 

ความสาํคญัของการวิจยั 

1.  ผลของการวิจยัจะทําให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการทรพัยากรทางการศึกษาของ

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนีที่เหมาะสม ที่ผ่านกระบวนการวจิยัอย่างเป็นระบบ 

ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการบรหิารสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชน  

2.  ผลของการวิจยัจะทําให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการทรพัยากรทางการศึกษาของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนตามแนวคิดแบบลีน ที่หน่วยงงานที่เกี่ยวข้องสามารถนําไปเป็น

กรณศีกึษา เพื่อพฒันาการบรหิารวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชน 

3.  ในกระบวนการวจิยัที่จะได้มกีารทดลองใช้รูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการ

ศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี มจีุดมุ่งหมายใหส้ถานศกึษาลดความสูญ

เปล่าและไดแ้นวทางการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

          1. ประชากรประกอบด้วย 2 กลุ่ม  คือ ผู้บรหิารและครู จํานวน 25 คน และนักศึกษา 

จาํนวน 220 คน    

          2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู ประกอบดว้ย 

1.1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการประชุมเพื่อระดมสมองและความคิด (Brain-storming) เป็น

กระบวนการที่มแีบบแผนที่ใช้เพื่อรวบรวมความคดิเห็น ปัญหา หรอืข้อเสนอแนะจาํนวนมากใน

เวลาที่รวดเรว็ เป็นวธิกีารทีด่ใีนการกระตุ้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละเกดิการมสี่วนร่วมของกลุ่มมาก

ทีสุ่ด เพื่อหาความสญูเปล่าในสถานศกึษา ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารและคณะครโูรงเรยีนเมรีเ่ทคโนโลย ี

จาํนวน 25 คน 

1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการทดลองการนําแนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้ในวิทยาลัย

อาชวีศกึษาเอกชน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร คณะครแูละนักศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเมรีเ่ทคโนโลย ี

จาํนวน 245 คน 

1.3 ศึกษางานเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเมรี่เทคโนโลยี ดังน้ี  การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาด้านธุรการ 

ประกอบด้วย กิจกรรมลดการใช้กระดาษ A4  การบรหิารทรพัยากรทางการศึกษาด้านวิชาการ 

ประกอบด้วย โครงการลดขัน้ตอนการลงทะเบียนเรยีนซ่อมเสริม การบริหารทรพัยากรทาง

การศกึษาดา้นอาคารสถานที่และสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย โครงการหอ้งเรยีนสะอาดสวยงาม และ

โครงการ Big Cleaning Day การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาด้านส่ งเสริมการศึกษา 
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ประกอบด้วย งานขออนุญาตออกนอกบรเิวณสถานศึกษา งานบนัทกึความประพฤตดิ้านระเบยีบ

วนิยั โครงการพฒันาระบบสารสนเทศบนัทกึการมาเรยีน 

 

ขอบเขตด้านเน้ือหา      

1. การบรหิารทรพัยากรทางการศึกษา หมายถึง การบรหิารทรพัยากรทางด้านวชิาการ 

การบรหิารทรพัยากรทางดา้นธุรการ การบรหิารทรพัยากรทางดา้นกจิการนักศกึษา และการบรหิาร

อาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 

2. การบรหิารจดัการตามแนวคิดแบบลีน  หมายถึง แนวคิดและเครื่องมอืที่ใช้ในการ

บรหิารจดัการทีมุ่ง่กําจดัความสญูเปล่าในสถานศกึษา 

3. ทรพัยากรพืน้ฐาน หมายถงึ ทรพัยากรในการบรหิาร หรอืสิง่ทีเ่ป็นตวักลาง ซึง่อาจจะอยู ่

ในรปูของคน วสัดุ เงนิ การจดัการ และเวลา ทีจ่ะเป็นเครื่องช่วยในการดําเนินงานของสถานศกึษา

ใหส้าํเรจ็ไดด้ว้ยดแีละมคีุณภาพ 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ   

1. วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชน หมายถงึ โรงเรยีนเอกชนทีจ่ดัตัง้ตามพระราชบญัญตั ิ

โรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 และจดัการศกึษาตามหลกัสูตรของกระทรวงศกึษาธกิารหรอืหลกัสูตรที่

ได้รบัอนุมตัิจากกระทรวงศึกษาธิการเป็นรูปแบบการศึกษาในระบบตามมาตรา 15 (1) ประเภท

อาชวีศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) ประกาศนียบตัรวชิาชพีเทคนิค (ปวท.) และ

ประกาศ นียบัตรวิชาชีพชั ้นสู ง  (ปวส ) สังกัดสํ านั กงานคณ ะกรรมการการอาชีวศึกษ า 

กระทรวงศกึษาธกิาร 

2. ทรพัยากรพืน้ฐาน หมายถงึ ทรพัยากรในการบรหิาร หรอืสิง่ทีเ่ป็นตวักลาง ซึง่อาจจะอยู่

ในรูปของคน วสัดุ เงนิ การจดัการ และเวลา ที่จะเป็นเครื่องช่วยในการดําเนินงานขององค์การให้

สาํเรจ็ไดด้ว้ยดแีละมคีุณภาพ 

3. การบรหิารทรพัยากรทางการศึกษา หมายถึง การบรหิารทรพัยากรทางด้านวชิาการ 

การบรหิารทรพัยากรทางดา้นธุรการ การบรหิารทรพัยากรทางดา้นกจิการนักศกึษา และการบรหิาร

อาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 

4. หลกัการแนวคดิแบบลนี หมายถึง การบูรณาการแนวคดิ กิจกรรม และวธิกีารที่เป็น

ระบบในการระบุ และกําจดัความสูญเปล่า หรอืสิง่ที่ไม่เพิม่คุณค่าของกระบวนการ โดยอาศยัการ

ดําเนินตามจงัหวะความต้องการของลูกค้าด้วยระบบดึง ทําให้เกิดสภาพการไหลอย่างต่อเน่ือง 

ราบเรยีบ และทาํการปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ระบบอยูเ่สมอ 
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5. ความสูญเปล่าทางการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่ทําโดยใช้ทรพัยากรต่างๆแต่

ไม่ได้สรา้งคุณค่าให้เกดิขึ้น ประกอบด้วย (1) สิง่ที่ทําเกินความต้องการ (2) การใช้ความสามารถ

พิเศษ (3) การเคลื่อนไหว (4) เวลา (5) ขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน (6) ทรพัย์สิน (7) สมรรถนะ (8) 

ความรู ้(9) ขอ้บกพรอ่ง  

6. รปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตาม

แนวคดิแบบลนี หมายถงึ แบบจําลองโครงสรา้งของหลกัการ แนวคดิ องค์ประกอบ กระบวนการ 

และวธิกีารของการบรหิารจดัการทรพัยากรสถานศกึษา โดยการประยุกต์แนวคดิแบบลนีมาใช้เพื่อ

ลดความสญูเปล่าในสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การพัฒนารูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนตามแนวคดิแบบลนีครัง้น้ี ให้ความสําคญัในการลดความสูญเปล่าที่เกิดขึน้จากการบรหิาร

จดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเมรีเ่ทคโนโลย ีโดยใชก้ารหลกัการบรหิาร

จดัการทรพัยากรพื้นฐาน ทรพัยากรทางการศกึษา และแนวคดิแบบลนี มาบูรณาการเพื่อลดความ

สญูเปล่าในสถานศกึษา สามารถสรปุเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัได ้ดงัน้ี 
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แนวคิดแบบลีน 

1. ระบุคุณค่า  

2. สรา้งกระแสคุณค่า 

3. ทาํใหก้จิกรรมต่างๆทีม่คุีณค่าเพิม่

ดาํเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

4. ใชร้ะบบดงึ 

5. สร้างคุณค่าและกําจัดความสูญ

เปล่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conceptual Framework 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

รปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษา 

ของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี 

 

การบริหารจดัการทรพัยากรทางการศึกษา 

1. การบรหิารทรพัยากรทางดา้นวชิาการ 

2.  การบรหิารทรพัยากรทางดา้นธรุการ 

3. การบรหิารทรพัยากรทางดา้นกจิการนกัศกึษา 

4. การบรหิารทรพัยากรทางดา้นอาคารสถานที่

และสิง่แวดลอ้ม 

5. การบรหิารทรพัยากรทางดา้นสง่เสรมิ

การศกึษา 

 

 

 

ทรพัยากรพืน้ฐาน 

• ทรพัยากรมนุษย ์(man) 

• เงนิ (money) 

• วสัดุสิง่ของ (material) 

• การจดัการ (management) 

• เวลา (time) 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
  ในการวจิยัเรื่อง การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยั

อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนีผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปน้ีคอื 

1.  ปรชัญาการศกึษา 

2. ความหมายการอาชวีศกึษา 

3. การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษา 

4. แนวคดิแบบลนี 

5. ปรชัญาการบรหิารจดัการองคก์รของโตโยตา้ 

 

1. ปรชัญาการศึกษา 

การศกึษานับว่าเป็นปัจจยัที่สําคญัยิง่ในการพฒันาประเทศ ทัง้ในด้านสงัคม เศรษฐกจิและ

การเมอืง เครือ่งมอืชนิดหน่ึงในการเตรยีมประชากรของชาตใิหม้คีุณภาพ คอื การศกึษา โดยการจดั

การศกึษาของประเทศนัน้ ควรจะต้องมคีวามสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ

ถ้ามกีารเปลี่ยนแปลงนโยบายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ การจดัการศกึษาของ

ประเทศก็จะต้องมกีารเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ซึ่งในแต่ละสงัคมจะมแีนวทางในการจดัการศึกษา

ต่างกนัเพราะสภาพของสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงที่ไม่เหมอืนกนั ตามแนวความคดิหรอืความ

เชื่อเกี่ยวกบัการจดัการศกึษา ก็คอื ปรชัญาการศกึษา ดงันัน้ผู้ทีม่หีน้าที่ในการจดัการศกึษาควรยดึ

แนวทางในการจดัการศกึษา หรอืปรชัญาของการศกึษาต่างกนัไปตามวตัถุประสงค์ของสงัคมและ

สถานการณ์ทางสงัคม ในแต่ละยคุสมยั การจดัการศกึษาของประเทศใดถ้าไมย่ดึการศกึษาทีถู่กตอ้ง

กไ็มม่ทีางทีจ่ะทําใหป้ระเทศเจรญิไปสู่เป้าหมายทีต่้องการ ปรชัญาการศกึษา จงึเป็นสิง่สําคญัในการ

กําหนดแนวทางในการพฒันาประเทศ ปรชัญามคีวามหมายกว้างขวาง เป็นเรื่องเกี่ยวกบัความคดิ

ของบุคคลและที่มลีกัษณะเป็นนามธรรม การที่จะให้ความหมายของ คําว่า “ปรชัญา” ที่แน่นอนจงึ

เป็นเรื่องยาก แต่นักปราชญ์และนักคดิหลายท่านไดพ้ยายามให้ความหมายของปรชัญาไวม้ากมาย 

ซึง่ความหมายหน่ึงอาจเป็นทีย่อมรบัของคนกลุ่มหน่ึงแต่อาจไม่เป็นทีย่อมรบัของคนอกีกลุ่มหน่ึง สุด

แลว้แต่ว่าบุคคลใดนัน้จะมมีมุมองอยา่งไร 
 

           ความหมายของปรชัฉา 
ในการพจิารณาความหมายของ คาํว่า “ปรชัญา” ซึง่จะสามารถแยกออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 

ความหมายของปรชัญาตามรปูศพัท ์และความหมายปรชัญาตามทศันะของนกัปรชัญา (พมิพพ์รรณ 

เทพสุเมธานนท ์และคณะ, 2542:1 – 3)  
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          1. ความหมายของปรชัญาตามรปูศพัท ์

คาํว่า “ปรชัญา” เป็นภาษาไทยทีแ่ปลมาจากภาษาองักฤษว่า “Philosophy” ซึง่มรีากศพัทม์า

จากภาษากรกีว่า “Philosophia” มาจากคาํ “Philo” ซึง่หมายถงึ “to love” แปลว่า “รกั” กบั “Sophia” 

หมายถงึ “Wisdom” แปลว่า “ปัญญา ความฉลาด ความปราดเปรื่อง” รวมความแลว้หมายถงึ “love 

of  

Wisdom” หรอื “ความรกัในความรู ้รกัในความฉลาด หรอืรกัในปัญญา” นัน้ยอ่มแสดงใหเ้หน็

ว่าหวัใจของปรชัญา คอื ความรกัในความรูน้ัน่เอง ดงันัน้คนทีไ่ดช้ื่อว่าเป็นนักปรชัญา กค็อื คนที่รกั

ในการแสวงหาความรูเ้พื่อใหไ้ดม้าซึง่ความรูท้ีต่นเหน็ว่าเป็นความรูท้ีจ่รงิแทแ้จ่มชดัทีสุ่ด  

ปรชัญา หมายถึง กระบวนการศึกษาค้นคว้าหรือการใช้ความรู้ที่มีอยู่หารูปแบบหรือ

โครงสรา้งตามแนวคดิอนัสูงสุดอย่างมรีะบบ มคีุณธรรม และมเีหตุผลเพื่อนําไปสู่ความคดิใหม่ หรอื

คาํตอบของปัญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค,์2556:22)  

ปรชัญาแบ่งออกเป็น 2 อยา่ง คอื ปรชัญาบรสิุทธิแ์ละปรชัญาประยกุต ์

ปรชัญาบรสิุทธิ ์หมายถงึ การศกึษาคน้ควา้เพื่อตอบปัญหา 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความจรงิคอือะไร หรอือะไรคอืความจรงิ (What is reality?) ปรชัญาทีค่น้ควา้เพื่อ

พยายามจะตอบปัญหาน้ีเรยีกว่า กลุ่มอภปิรชัญา หรอื Metaphysics 

2. จะเขา้ถงึความจรงินัน้ไดอ้ย่างไร (How to know the reality?) เป็นปรชัญาทีค่น้ควา้

เพื่อพยายามจะตอบปัญหาน้ีเรยีกว่าเป้นกลุ่มญาณวทิยา หรอื Epistemology 

3. จะปฏบิตัอิยา่งไรจงึจะสอดคลอ้งกบัความจรงิ (How to act according to reality?) 

สาขาปรชัญาทีค่น้ควา้พยายามจะตอบปัญหาและเสนอแนวทางแห่งการปฏบิตั ิไดแ้ก่ จรยิปรชัญา 

หรอื Ethics 

4. จะหาวธิคีดิเพื่อพจิารณาหาเหตุและผลในการยอมรบัความจรงิ เขา้ถงึความจรงิ และ

ปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัตวามจรงิอย่างไร เป็นการใชก้ลวธิเีป็นเครือ่งมอืช่วยคดิหาคาํตอบ เรยีกว่า 

ตรรกวทิยา (Logic)  

ผู้ที่เรยีกตนเองว่าผู้รกัในความรูห้รอืนักปรชัญา (Philosopher) เป็นคนแรกคอื นักคดิชาว

กรกีชื่อ “ไพทากอรสั” (Pythagoras) (สุภา ใจบุญ, 2531:14) เป็นคําที่พระเจา้วรวงศ์เธอกรมหมื่น

นราธปิพงศ์ประพนัธ์ ได้ทรงบญัญตัขิึน้เพื่อใชแ้ทนคําภาษาองักฤษว่า “Philosophy” (กรีต ิบุญเจอื, 

2533:1) ตรงกบัภาษาบาลวี่า “ปัญญา” หมายถึง ความปราดเปรื่อง หรอื ความรูอ้ย่างลกึซึ้ง (กรีต ิ

บุญเจอื, 2522: 152) และคําว่า“ปรชัญา” เป็นคําบาลีสนัสกฤต ที่มาจาก “ปร” หมายถึง พิเศษ 

ประเสรฐิ ดเีลศิ กบั “ชญา” หมายถึง รู ้เข้าใจ ความรู ้ดงันัน้ คําว่า “ปรชัญา” จงึหมายถึง ความรู้

พเิศษที่ไม่มจีุดสิ้นสุดไม่มอีวสานแห่งความรูใ้นสรรพสิง่ทัว่อนัเป็นความรูอ้นัประเสรฐิอย่างแท้จรงิ 

(สวามี สัตยานันทบุรี, 2514:3 – 5) จากการพิจารณาความหมายของปรัชญาตามรูปศัพท์

ภาษาองักฤษและภาษาไทยนัน้ ซึง่จะพอสรุปประเดน็ไดว้่า ปรชัญาเป็นกระบวนการทีป่ระกอบดว้ย

การแสวงหาความรู ้และเป็นผลแห่งการแสวงหาความรู ้
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ปรชัญาอาชีวศึกษา 

เมื่อทุกคนต้องทํามาหากินเลี้ยงชีพ การหาเลี้ยงชีพจงึเป็นสิ่งจําเป็นต้องมีวิชาชีพ การ

อาชวีศกึษาจงึเป็นการหาความรู ้ทกัษะ เพื่อการประกอบอาชพี การอาชวีศกึษาขึน้อยู่กบัพื้นฐาน

ทางดา้นเศรษฐกจิของประเทศ ในสงัคมปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและเทคโนโลยอียา่ง

มาก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยจีะเกดิปัญหาทางด้านอาชพีและความต้องการผู้ประกอบอาชพี

ต่างเพิม่มากขึน้ ความหลากหลายของสาขาวชิาชพี จงึมคีวามจาํเป็นทีต่้องเตรยีมบุคคล เพื่อจะไดม้ี

ความสามารถในการประกอบอาชพีนัน้ การเตรยีมบุคคลเพื่อจะประกอบอาชพีต่าง ๆ ต้องคํานึงถงึ

ทัง้ปรมิาณและคุณภาพ รวมทัง้ความถนัดความสนใจที่จะเลอืกอาชพีที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล 

นอกจากจะเป็นประโยชน์กบัตนเอง ยงัต้องคํานึงถงึประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศด้วย ปรชัญา

อาชีวศึกษาจึงเริม่จากความเชื่อว่ามนุษย์เกิดมาต้องมีอาชีพ เพื่อจะได้มาซึ่งปัจจยั 4 ในการ

ดํารงชวีติ คอื อาหาร เครือ่งนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศยัและยารกัษาโรค การอาชวีศกึษาจงึจาํเป็นต้องมกีาร

เรยีนรูแ้ละความชํานาญในทกัษะ รวมทัง้ความสามารถปรบัตวัและดํารงชวีติอยู่ด้วยความสุขและ

เป็นประโยชน์ต่อสงัคม  

ปรชัญาการศกึษาของจอหน์ ดวิอี้ ไดก้ล่าวถงึการศกึษาว่า เป็นการสรา้งความเจรญิงอกงาม 

(Education is growth) โดยมุ่งให้เจรญิงอกงามทัง้ 4 ดา้น คอื ทางกาย ทางอารมณ์ ทางสงัคม และ

สตปัิญญา ปรชัญาอาชวีศกึษาได้รบัอิทธพิลจากแนวคดิน้ีที่เชื่อว่า คนเราเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

เมื่อได้มีการปฏิบัติจริง ๆ โดยสมํ่ าเสมอ คือ การเรียนรู้โดยการกระทํา (Learning by doing) 

ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ความรู้ (Cognitive Domain) ด้านเจตคติ (Affective Domain) และด้าน

ทกัษะ (Psychomotor Domain) การอาชวีศกึษาไดนํ้าแนวคดิของบลูม (Bloom) มาใช้และดดัแปลง

ตามลกัษณะของการจดัอาชวีศกึษา ซึ่งมุ่งเน้นไปในด้านการพฒันาอาชพี ได้เน้นความสําคญัด้าน

ทกัษะมากกว่าด้านสตปัิญญาและด้านเจตคต ิเพื่อให้ผู้เรยีนได้เกดิความชํานาญด้านอาชพีทัง้ด้าน

การผลิต การทํา การตลาด การขาย โดยสามารถนําความรู้ทัง้ด้านทฤษฎี และปฏิบัติไปใช้ใน

ชวีติประจาํวนั ปรชัญาการจดัอาชวีศกึษานัน้จะตอ้งพจิารณาองคป์ระกอบ 3 ส่วน ดงัน้ีคอื 

1. จดัการศกึษาเพื่อใคร ในระบบการทํางานนัน้สมารถแบ่งสาขาอาชพีไดอ้ย่างหลากหลาย 

ในบางอาชพีต้องการบุคคลที่สามารถทํางานได้หลาย ๆ ด้าน ในทางตรงกนัขา้มบางอาชพีจะเน้น

เฉพาะความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น เช่น ช่างฝีมอืระดบัปฏบิตักิาร ช่างเทคนิค นักออกแบบ วศิวกร 

ตลอดจนนักเทคโนโลยแีต่ละดา้น แต่ละสาขาวชิาชพี ปรมิาณความต้องการจาํนวนแรงงานในแต่ละ

ประเภท แต่ละระดับย่อมแตกต่างกัน แปรผันตามสภาพการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ จึง

จาํเป็นตอ้งคํานึงถงึการคาดการณ์สภาพความจาํเป็น ความต้องการในอนาคตทีแ่มน่ยาํยอ่มส่งผลให้

การจดัอาชวีศกึษามปีระสทิธภิาพดว้ย ดงันัน้การสํารวจสภาพความต้องการของตลาดแรงงานอย่าง

แทจ้รงิเป็นระบบอยา่งสมํ่าเสมอเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นอยา่งมากสาํหรบัการจดัการศกึษาอาชวีศกึษา 

2.  จัดการศึกษาเมื่อไร การวางแผนจดัการศึกษาสายอาชีวศึกษาควรคํานึงถึงความ

เหมาะสมของอายุผู้เรยีน เน่ืองจากจะมีผลต่อความกระตือรอืร้น การตัดสินใจ สภาพวุฒิภาวะ 
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รวมถึงการปลูกฝังวิชาชีพ  นโยบายการจัดหลักสูตรสายอาชีวศึกษาจะเริ่มต้นในระดับ

ประกาศนียบตัรวชิาชพี ช่วงอาย ุ 

15 - 18 ปี และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู ช่วงอาย ุ18 - 20 ปี  ดงันัน้การปลกูฝังวชิาชพีใด

หรอืการจดัระบบการฝึกงานใดให้กบักลุ่มบุคคลในวยัน้ีจะเป็นรากฐานในการศกึษาวชิาชพีต่อไปใน

อนาคต 

3.  จดัการศกึษาอยา่งไร หลกัสตูรอาชวีศกึษาจะเน้นการฝึกปฏบิตัเิป็นหลกั โดยหลกัสูตรจะ

กําหนดวธิกีารศกึษาให้เหมาะสมในแต่ละรายวชิาที่สอดคลอ้งกบัสาขาวชิาต่าง ๆ บางหลกัสูตรจะ

เน้นในแนวลกึและกระจายเป็นแนวกวา้งในบางสาขาวชิาองค์ประกอบทัง้ 3 ส่วนเป็นแนวความเชื่อ

ในการบรหิารจดัการอาชวีศกึษาใหเ้ป็นไปตามสภาพการเปลีย่นแปลงของระบบสงัคมและเศรษฐกจิ

ของแต่ละประเทศ  
 

นักปรชัญาท่ีมีแนวคิดทางด้านอาชีวศึกษา 

จากแนวความคดิของนักปรชัญาที่มอีิทธพิลต่อการจดัการศึกษาด้านอาชวีศึกษา ซึ่งส่วน

ใหญ่จะเป็นนกัปรชัญาตะวนัตก ไดแ้ก่ 

1. โจฮนัน์ อะมอส คอมนิิอุส (Johannes Amos Comenius: คศ. 1592 – 1670) ได้ชื่อว่า

เป็น “บดิาแห่งวชิาโสตทศันศกึษา” หรอืศลิปการสอน มวีธิกีารและหลกัการในการใช้ฝึกอาชพีจาก

การใหล้องกระทาํ คน้พบดว้ยตนเอง แนะแนวอาชพี และทาํการสอนดว้ยการใชส้ื่อ 

2. จอหน์ ลอ็ค (Johan Lock: คศ. 1632 – 1704) ในยคุนัน้ มชีนชัน้ของสงัคมเขาเชื่อว่า 

ไมว่่าคนรวย คนจน สามารถเรยีนรูไ้ดถ้า้มกีารจดัวธิกีารใหถู้กตอ้ง และงานช่างอุตสาหกรรม 

สามารถเรยีนควบคู่ไปกบัวชิาสามญัได ้ในยคุของ ลอ็ค งานช่างไมไ้ดถู้กนํามาใชใ้นการจดัการ 

เรยีนการสอนควบคู่กบัวชิาสามญัให้ฝึกลองทําจะช่วยให้ผู้เรยีน เรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การ

ทศันศกึษาและชมโรงงานทีท่ําอยู่จรงิ และให้ผูเ้รยีนไดม้โีอกาสใชเ้ครือ่งมอืฝึกจะช่วยใหม้ทีกัษะที่ดี

ในการทาํงานอาชพีนัน้ 

3. จงั – จา๊ค รสุโซ (Jean - Jacques Rousseau:คศ. 1712 – 1779) นกัปรชัญาผูเ้ชื่อว่า 

คนทุกคนเกดิมาเป็นคนบรสิุทธิเ์หมอืนผา้ขาว การฝึกหรอืการเรยีนรูจ้ะช่วยใหค้นแต่ละคนโตขึน้ 

เป็นลกัษณะของตนไมว่่าคนจนหรอืคนรวย ควรรูจ้กัวชิาช่างถงึแมไ้มใ่ช่เพื่อทาํมาหากนิแต่เป็น 

กระบวนการ การศกึษาทีส่าํคญั ในส่วนของชวีติมนุษย ์การฝึกฝีมอืจงึเป็นเรือ่งของคนทุกคน 

และการฝึกควรจะใหก้ารฝึกกบัผูม้อีาชพีช่างนัน้ ๆ โดยตรง 

4. โจฮนัน์ ไฮน์รชิ เพสเตลุซซี ่(Johann Heinrich Pestalozzi:คศ. 1746 – 1827) ชื่อว่า 

เป็นบดิาแห่งวชิาการฝีมอืไดร้บัแนวความคดิจากรสุโซ (Rousseau) ไดใ้ชห้ลกัลาํดบัความสามารถ 

 (Mastery) มาใช ้เขาไดเ้ปิดโรงเรยีนช่างอุตสาหกรรม นําสิง่ของทีอ่ยูใ่นธรรมชาตแิละสรา้งหุ่น 

จาํลองมาใชใ้นการเรยีนการสอน การเรยีนบนฐานความสามารถ (Competency – Based) ซึง่ได ้

แนวความคดิมาจากเพสเตลุซซี ่(Pestalozzi)  
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5. ฟรดีรชิ ฟรเีบล (Friedrich Froebel:คศ. 1782 – 1852) นกัการศกึษาเป็นผูท้ีเ่หน็ว่า 

ช่วงเวลาของการเรยีนภาคทฤษฎคีวรอยูต่อนเชา้และภาคปฏบิตัคิวรอยูช่่วงบ่าย ทาํใหม้รีะบบการ 

จดัตารางเรยีนวชิาชพี นิยมเอาวชิาปฏบิตัไิวใ้นช่วงบ่ายจนมาถงึทุกวนัน้ี 
 
ทฤษฎีอาชีวศึกษา  (เมธ ีปิลนัธนานนท ์2533:131 - 133)  

1. การอาชวีศกึษาเป็นการเตรยีมตวับุคคลเขา้สู่อาชพีและทํางานต่อไปดว้ยความสําเรจ็ 

2. เป้าหมายของการอาชวีศกึษามุง่ทีง่าน และสมัพนัธก์บัการมงีานทาํ 

3. การอาชวีศกึษาตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพของเศรษฐกจิและสงัคม และวุฒภิาวะของ 

นกัเรยีน 

4. การอาชวีศกึษาจดัใหผู้ส้าํเรจ็สามารถรว่มในกจิกรรมต่าง ๆ ไดใ้นฐานะพลเมอืงทีด่ขีอง 

สงัคม 

5. การอาชวีศกึษาจดัใหน้กัเรยีนมคีวามรูพ้ืน้ฐานทีจ่าํเป็นในการเขา้สู่อาชพีได ้

6. แต่ละบุคคลมสีทิธทิีจ่ะเลอืกอาชพีทีต่นปรารถนาได ้

7. รฐัมหีน้าทีท่ีจ่ะจดัใหบุ้คคลไดร้บัการฝึกเพื่อประกอบอาชพีไดต้ามทีแ่ต่ละบุคคลได ้

ตัง้เป้าหมายไว ้

8. ประสทิธภิาพของการอาชวีศกึษาจะสงู ถา้จดัสภาพแวดลอ้มใหผู้เ้รยีนไดร้บัการฝึก โดย 

จาํลองสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหเ้หมอืนสภาพทีจ่ะไปทํางานจรงิ 

9. การฝึกอาชพีจะมปีระสทิธผิลเมือ่งานฝึกกระทําในลกัษณะเดยีวกนักบังานจรงิ นัน่คอืใช ้

ขัน้ตอนการทาํงาน เครือ่งมอื และเครือ่งจกัร เช่นเดยีวกบัทีใ่ชใ้นการทาํงานจรงิในอาชพีนัน้ 

10. การฝึกอาชพีอยา่งมปีระสทิธภิาพจะตอ้งฝึกประสบการณ์เฉพาะดา้นหลาย ๆ ครัง้ เพื่อ 

สร้างนิสยัที่ถูกต้องในการกระทําและการคิด จนกระทัง่นิสยัที่ต้องการได้พัฒนาขึ้นเป็นทักษะที่

จาํเป็นในการหางานทํา 

11. สาํหรบัแต่ละอาชพี ผูฝึ้กจะตอ้งมคีวามสามารถในการผลติขัน้ตํ่าระดบัหน่ึง เพื่อทีจ่ะ 

ทํางานและรกัษาตําแหน่งงานไว้ได้ ถ้าการอาชวีศึกษาไม่สามารถจดัตัง้ได้ถึงขัน้น้ีแล้ว ก็จะไม่มี

ประสทิธผิลทัง้สาํหรบัรายบุคคลและสาํหรบัสงัคม 

12. การสรา้งนิสยัการปฏบิตังิานจะไดผ้ล ต่อเมือ่ผูเ้รยีนไดท้าํงานจรงิ ไมใ่ช่ทาํแบบฝึกหดั 

13. แหล่งของเน้ือหาสาระทีเ่ชื่อถอืไดข้องการฝึกเฉพาะแต่ละอาชพีมาจากแหล่งเดยีว 

เท่านัน้ คอื ประสบการณ์ของผูช้าํนาญงานอาชพีนัน้ 

14. การอาชวีศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพจะแปรผนัตามวธิกีารสอน และความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีน  

จงึควรเลอืกพจิารณาคุณลกัษณะพเิศษของกลุม่ผูเ้รยีนและผูส้อนดว้ย 

15. การบรหิารอาชวีศกึษาจะมปีระสทิธภิาพ กเ็มือ่มกีารจดัการในลกัษณะทีย่ดืหยุน่ 

มากกว่าการมกีฎเกณฑท์ีต่ายตวัเกนิไป 
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16. งบประมาณหรอืค่าใชจ้า่ยรายหวัจะตอ้งมเีพยีงพอ ถา้ไมส่ามารถจดัสรรใหไ้ดใ้นขัน้ตํ่า  

กจ็ะไมส่ามารถจดัการอาชวีศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพได ้

 

2.  ความหมายการอาชีวศึกษา 

อาชีวศึกษ า (Vocational Education) ห มายถึ ง  ก ารศึกษ าท างด้ านวิช าชีพ  ต าม

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ.2551 มาตรา 4 ได้ให้ความหมายของการอาชีวศึกษาว่า 

กระบวนการศกึษาเพื่อผลติและพฒันากําลงัคน ในด้านวชิาชพีระดบัฝีมอื ระดบัเทคนิค และระดบั

เทคโนโลย ี 

การอาชีวศึกษายังมุ่งที่จะผลิตกําลังคน หรือแรงงานฝีมือที่มีคุณภาพเพื่อเข้าสู่สถาน

ประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรม โดยแบ่งออกเป็นหลายระดบั ดงัน้ี 

1. กําลงัคนระดบักึง่ฝีมอื 

2. กําลงัคนระดบัช่างฝีมอื 

3. กําลงัคนระดบัช่างเทคนิค 

4. กําลงัคนระดบัช่างเทคนิคชัน้สงู 

โดยแนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฎกีารจดัการอาชวีศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ มตีน้แบบมา

จาก Professor Dr. Charles Prosser ซึง่เป็นผูบุ้กเบกิงานดา้นการพฒันาระบบการอาชวีศกึษาของ

ประเทศสหรฐัอเมรกิาจนเจรญิก้าวหน้าและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทรพัยากรกําลงัคนเพื่อ

อุตสาหกรรม โดยไดเ้สนอทฤษฎกีารจดัอาชวีศกึษาไว ้16 ขอ้ ดงัน้ี (ธรีวุฒ,ิ 2536: 2 – 3)  

1. ประสทิธภิาพของการจดัการอาชวีศกึษา จะแปรผนักบัสภาพแวดลอ้มทีผู่เ้รยีนไดร้บัการ

ฝึกซึง่จาํลองสภาพแวดลอ้มจรงิทีผู่เ้รยีนตอ้งประสบก่อนสาํเรจ็การศกึษาและออกไปประกอบอาชพี 

2. การฝึกอาชพีจะมปีระสทิธผิล เมื่อการศกึษากระทําในลกัษณะเดยีวกนักบัการทํางานจรงิ

นัน่คอื มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีใ่ชเ้ครือ่งมอืเครื่องจกัร เช่นเดยีวกนักบัทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานจรงิใน

อาชพีนัน้ 

3. ประสทิธผิลของการอาชวีศกึษา จะแปรผนักบัการฝึกอาชพีรายบุคคลโดยตรงโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ใหม้นิีสยัในการคดิเป็นและทําเป็นสาํหรบัอาชพีนัน้ 

4. ประสทิธผิลของการอาชวีศกึษา จะแปรผนักบัการจดัให้ผูฝึ้กอาชพีรายบุคคลได้ใช้ความ

สนใจ ความถนดั และใชส้มองของตนอยา่งเตม็ที ่

5. การฝึกอาชพีที่มปีระสทิธผิลของช่างในแต่ละอาชพี จะสามารถจดัให้แก่กลุ่มที่ต้องการ

และไดป้ระโยชน์จากการฝึกเท่านัน้ 

6. การฝึกอาชพีทีม่ปีระสทิธผิล จะแปรผนักบัการฝึกประสบการณ์เฉพาะอย่างหลาย ๆ ครัง้ 

เพื่อสรา้งพฤตกิรรมของผูเ้รยีนทีถู่กตอ้งในการฝึกทกัษะ รวมทัง้พฤตกิรรมทีต่อ้งการใหเ้ปลีย่นแปลง

หรอืพฒันาขึน้ เพื่อใหเ้รยีนรูท้กัษะทีจ่าํเป็นในการหางานทาํ 
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7. การฝึกอาชพีทีม่ปีระสทิธผิลไดต้อ้งขึน้อยูก่บัครผููส้อน ซึง่จะตอ้งมปีระสบการณ์วชิาชพีสูง

ในการประยกุตค์วามรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิาน 

8. ในแต่ละอาชพี ครูผู้สอนจะต้องมคีวามสามารถในการผลติช่างที่มมีาตรฐานขัน้ตํ่าไดใ้น

ระดบัหน่ึงและรกัษามาตรฐานของการผลติไว ้ถ้าการอาชวีศกึษาไมส่ามารถจดัไดถ้งึขัน้น้ีแลว้กจ็ะไม่

มปีระสทิธผิล 

9. การจดัการอาชวีศกึษาต้องตระหนักถงึสภาพความเป็นจรงิในปัจจุบนั และต้องฝึกทกัษะ

บุคคล เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานนัน้ 

10. การสรา้งนิสยัของผู้เรยีนในการปฏบิตังิาน จะไดผ้ลกต่็อเมื่อผูเ้รยีนได้ฝึกทํางานจรงิใน

โรงงาน ไมใ่ช่ฝึกแต่แบบฝึกหดั หรอืฝึกแบบลองผดิลองถูกในสถานศกึษาเท่านัน้ 

11. แหล่งของข้อมูลของเน้ือหาสาระที่เชื่อถือได้ของการฝึกอบรมทกัษะเฉพาะในแต่ละ

อาชพีจะมาจากแหล่งเดยีวกนัเท่านัน้ คอืจากประสบการณ์ของผูช้าํนาญงานของอาชพีนัน้ 

12. ในแต่ละอาชพีจะมเีน้ือหาวชิาอยู่จาํนวนหน่ึง ซึง่เป็นวชิาปฏบิตัขิองอาชพีนัน้โดยเฉพาะ

และไมม่คีุณค่าในทางปฏบิตัสิาํหรบัอาชพีอื่น 

13. การอาชวีศกึษาจะมปีระสทิธภิาพก็ต่อเมื่อให้บรกิาร หรอืตอบสนองต่อความต้องการ

ของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล โดยวธิกีารทีก่ลุ่มบุคคลนัน้ไฐร้บัประโยชน์มากทีสุ่ด 

14. การอาชวีศกึษาที่มปีระสทิธภิาพ จะแปรผนักบัวธิกีารสอนและความสมัพนัธ์กบัผูเ้รยีน 

โดยพจิารณาคุณลกัษณะพเิศษของกลุ่มผูเ้รยีน 

15. การบรหิารอาชีวศึกษาจะมปีระสทิธภิาพ ก็ต้องเมื่อมกีารจดัการศึกษาในลกัษณะที่

ยดืหยุน่ไดแ้ทนทีจ่ะใชม้าตรฐานทีต่ายตวัเกนิไป 

16. ในขณะที่รฐัพยายามลดด่าใช้จ่ายต่อหวัในการฝึกอบรม แต่ก็ต้องใช้งบประมาณขัน้ตํ่า

จํานวนหน่ึงที่พอเพียงในการจดัการอาชีวศึกษาให้มปีระสิทธผิลได้ ดงันัน้ ถ้าหากรฐัไม่สามารถ

สนบัสนุนงบประมาณขัน้ตํ่าในการฝึกไดก้ไ็มค่วรใหม้กีารจดัการเรยีนการสอนดา้นอาชวีศกึษาขึน้มา 

จากทฤษฎทีัง้ 16 ขอ้ ตามทีก่ล่าวมาน้ี จะมุ่งในประเดน็สําคญัของการจดัการอาชวีศกึษาให้

สามารถฝึกทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามรูค้วามชํานาญขัน้พืน้ฐานทีจ่าํเป็นในการประกอบอาชพี ดงันัน้ 

สถาบนัอาชวีศึกษาจงึต้องพจิารณาถึงความพรอ้มในด้านต่าง ๆ เช่น ครูผู้สอน อุปกรณ์ช่วยสอน 

วสัดุฝึก เครื่องมอืเครื่องจกัร สถานที่ฝึกงานทัง้ภายในและภายนอก เป็นต้น เพื่อให้การจดั การ

อาชวีะและเทคนิคศกึษาไดบ้รรลุตามเป้าหมาย  

 แนวคดิในการจดัการศึกษาด้านอาชพีที่เหมาะสมกบัสภาพสงัคมและเศรษฐกิจนัน้ต้องมี

องค์ประกอบที่สําคญัได้ แก่ ครูที่มคีวามรูค้วามสามารถ มเีจตคติที่ดต่ีอการสอนอาชวีศึกษา โดย

ปรชัญาการจดัการอาชวีศกึษาจะตอ้งพจิารณาองคป์ระกอบทีส่าํคญั 3 ส่วนคอื 

1. จดัการศกึษาเพื่อใคร 

2. จดัการศกึษาเมือ่ไร 

3. จดัการศกึษาอยา่งไร  
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หลกัการจดัอาชีวศึกษา 

หลกัการจดัอาชวีศกึษามพีืน้ฐานสาํคญัทีค่วรคาํนึง ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการดา้นบุคคล ทางดา้นปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค และ

ทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่ถอืว่าเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการดาํรงชวีติ 

2.  ความต้องการทางสงัคม  เพื่อให้ผูป้ระกอบอาชพีไดด้ํารงอยู่ในสงัคมอย่างมคีุณภาพ มี

ประโยชน์ และมสี่วนรบัผดิชอบในสงัคม รูจ้กัหน้าที่แห่งตนได้แก่  ความรกั ความเอาใจใส่ การยก

ยอ่งนบัถอื ความสาํเรจ็ในชวีติ รวมถงึความถนดั ความสามารถของแต่ละบุคคล 

3. ความต้องการทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศชาติ การจดัอาชีวศึกษา

จะต้องคาํนึงถงึเศรษฐกจิของชาตเิป็นหลกั เน่ืองดว้ยจะไดส้ามารถกําหนดหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบั

ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการพฒันาความรู ้และทกัษะของผู้เรยีนให้มคีุณภาพ 

สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และทาํใหม้คีวามกา้วหน้าในการประกอบอาชพีไดต่้อไป 

 

กระบวนการบริหารอาชีวศึกษา 

    สมทิซแ์ละคนอื่น ๆ ไดศ้กึษางานในความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยแยกงาน 

เป็น 7 ประเภท ดงัมรีายละเอยีดทีส่าํคญั คอื 

1.  งานวชิาการ 

2. งานบรหิารงานบุคคล 

3. งานบรหิารกจิการนกัเรยีนนกัศกึษา 

4.  งานในหน้าทีท่ ัว่ไป 

5. งานบรหิารการเงนิ 

6. งานบรหิารเกีย่วกบัอาคารสถานที ่ 

7.  งานบรหิารดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน 

     ธรีวุฒิ บุณยโสภณ ได้กําหนดโครงสร้างของหน่วยงานหลกั และหน่วยงานที่ปรกึษาใน

สถานศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ฝ่ายทีส่าํคญั คอื 

1. ฝ่ายส่งเสรมิการศกึษา 

2.  ฝ่ายกจิกรรมนกัเรยีนนกัศกึษา 

3.  ฝ่ายวางแผนและพฒันา 

4. ฝ่ายวชิาการ 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพุทธศกัราช 2542ไดก้ําหนดรปูแบบการบรหิารสถานศกึษา 

ดงัน้ี 

1.  ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 

2. ฝ่ายวชิาการ 

3.  ฝ่ายกจิการผูเ้รยีน  
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4.  ฝ่ายส่งเสรมิผูเ้รยีน 

5. ฝ่ายพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศกึษา 

นอกจากน้ีฟาโยล (Henri Fayol) ได้นําเสนอแนวทางในการบรหิารงาน โดยแบ่งเป็นงานเฉพาะ

อยา่งประกอบดว้ย  (อา้งองิ สุธรรมฯ)  

1. การวางแผน (Planning)  

2.  การแบ่งงานกนัทาํ (Organizing)  

3. การบงัคบับญัชา (Commanding)  

4. การประสานงาน (Coordinating)  

5. การควบคุม (Controlling)  

การบรหิารสถานศกึษาอาชวีศกึษามขีอบข่ายทีจ่ะตอ้งประกอบดว้ย 

1. กลุ่มบุคคล ไดแ้ก่ บุคลการต่าง ๆ ทีร่ว่มกนัทาํงานเป็นคณะในการบรหิารงานของ 

หน่วยงาน 

2. จดุมุง่หมายและวตัถุประสงค ์ของการรวมตวัของกลุ่มบุคคล โดยตอ้งมจีดุมุง่หมายหรอื 

วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานทีก่ําหนดไวล้่วงหน้าอย่างชดัเจน 

3. กระบวนการทาํงานเพื่อใหภ้ารกจิต่าง ๆ ของกลุ่มเป็นไปตามจดุมุง่หมาย หรอื 

วตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้ เพื่อให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือของกลุ่มบุคคลที่ทํางาน

รว่มกนั 

4. มทีรพัยากรพืน้ฐานการบรหิาร ประกอบดว้ย คน เงนิ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ 

โรเบิร์ต เอส.ฟิส (Robert S. Fisk) (อ้างโดย หวน พินธุพันธ์ 2529: 38) ได้ทําการวิจยั พบว่า 

ภารกจิของการบรหิารการศกึษา สามารถจาํแนกไดต้ามความรบัผดิชอบได ้4 ภารกจิหลกั คอื 

1. ความสมัพนัธก์บัชุมชน 

2. การปรบัปรงุส่งเสรมิโอกาสทางการศกึษา 

3. การสรรหาและพฒันาบุคลากร 

4. การจดัหาและดแูลเรือ่งการเงนิ อาคารสถานทีแ่ละอุปกรณ์ 

นอกจากน้ีแอดวารด์ ดบับลวิ สมทิ (Edward W. Smith และคณะ อ้างโดย หวน พนิธุพนัธ์ 2529: 

38) ไดแ้บ่งงานสาํหรบัผูบ้รหิารการศกึษาไว ้7 ประการ ประกอบดว้ย 

1. งานวชิาการ 

2.  งานบุคคล 

3. งานกจิการนกัเรยีน 

4.  งานการเงนิ 

5. งานอาคารสถานที ่

6. งานสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน 

7. งานธุรการ 
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จดุมุ่งหมายในการจดัการอาชีวะและเทคนิคศึกษา 

การอาชวีะและเทคนิคศกึษา ซึง่เป็นการจดัการศกึษาเพื่อเตรยีมกําลงัคนระดบัช่างฝากฝีมอื

และระดับช่างเทคนิค ในสาขาต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการและ

ตลาดแรงงานแต่ในยุคปัจจุบนัน้ีมแีนวทางการจดัการอาชวีะและเทคนิคศกึษา เพื่อพฒันาประเทศให้

ก้าวไปสู่การพึ่งตนเองทางเทคโนโลยไีด้นัน้ จะต้องมกีระบวนการสร้างเทคโนโลยอีย่างครบวงจร 

โดยจะเริม่ตัง้แต่การออกแบบ การวิจยัและพัฒนา การสร้างต้นแบบ การถ่ายทอดและดดัแปลง

เทคโนโลยสีู่กระบวนการผลติทัง้ในภาคอุตสาหกรรมและการบรกิาร สถานศกึษาจงึต้องปรบัเปลีย่น

ทศิทางการผลติกําลงัคนด้านอาชวีะและเทคนิคศกึษาให้สามารถผลติกําลงัคนที่มคีุณภาพ ซึ่งควร

จะตอ้งยดึแนวทางจดุมุง่หมายในการจดัการอาชวีะและเทคนิคศกึษา ดงัน้ี 

1.  เพื่อสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสเลอืกเรยีนวชิาชพีต่าง ๆ ตามทีต่นสนใจและม ี

ความถนดั 

2. เพื่อผลติช่างอุตสาหกรรมทีม่คีุณภาพตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการ 

และตลาดแรงงาน 

3.  เพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนช่างอุตสาหกรรม (ในบาสาขา) ของสถานประกอบการ 

และตลาดแรงงาน 

4. เพื่อพฒันาความรู้และความชํานาญให้กบัทรพัยากรบุคคลในสถานประกอบการและ

ตลาดแรงงานใหท้นัต่อความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีมยัใหม ่

5. เพื่อแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเมื่อพิจารณาถงึจุดมุ่งหมายในการ

จดัการอาชีวะและเทคนิคศึกษาดังกล่าวนัน้ จะต้องขึ้นอยู่กับปัจจยัสําคญัอยู่หลายประการ ซึ่ง

ผูบ้รหิารที่รบัผดิชอบจะต้องมแีนวความคดิและนโยบายในการจดัการเรยีนการสอนดา้นอาชวีะและ

เทคนิคศึกษาให้คุ้มค่ากบัการลงทุน โดยมคีวามสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของ

ประเทศ ทัง้น้ีเพราะในการจดัการอาชวีะและเทคนิคศกึษาสาขาช่างอุตสาหกรรมใหม้ปีระสทิธภิาพ

ไดน้ัน้ จะตอ้งขึน้อยูก่บัการวางแผนจดัทรพัยากรต่าง ๆ อาท ิในดา้นงบประมาณ  

6. บุคลากร เครื่องมอื เครือ่งจกัร และวสัดุฝึกของสถานศกึษา ให้มสีดัส่วนและสอดคลอ้ง

กับจํานวนนักศึกษาที่รบัและตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ หรอืตลาดแรงงาน 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการจดัการเรยีนการสอนด้านช่างอุตสาหกรรมสาขาต่าง ๆ ได้แก่ ช่างยนต ์

ช่างกลโรงงาน ช่างเชื่อมและโลหะแผ่น ช่างไฟฟ้า ช่างอเิลก็ทรอนิกส์ ช่างก่อสรา้ง และ อื่น ๆ ซึ่ง

จาํเป็นต้องเน้นความพรอ้มของทรพัยากรการผลติเพื่อใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายทีว่างไว ้ (ธรีวุฒ ิบุณ

ยโสภณ,2536:5)  
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แนวทางการจดัการศึกษาด้านเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

หลกัการในการจดัการศกึษาดา้นเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษา จะยดึหลกัการดงัต่อไปน้ี 

1. ต้องจดัสรรโอกาสให้บุคคลที่มคีวามสนใจและความสามารถได้รบัการศึกษาทางด้าน

วชิาชพีอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีมกนั และตอ้งใหค้วามช่วยเหลอืเป็นพเิศษแก่บุคคลทีม่คีวามบกพรอ่ง

ทางรา่งกาย จติใจ สตปัิญญาอารมณ์ สงัคม โดยคาํนึงถงึความสามารถของบุคคลนัน้ 

2. การอาชวีศกึษาต้องมกีารหล่อหลอมในบุคคลตัง้แต่วยัเยาว์เพื่อสรา้งจติสํานึกเกี่ยวกบั

การทํางาน การสํารวจความสนใจและความถนัดของตนเอง การได้รบัการปฐมนิเทศเกี่ยวกบังาน

อาชพี การศึกษาวชิาชพีเฉพาะสาขาต่อได้ถึงระดบัปรญิญาสายเทคโนโลยกีารจดัการศึกษาด้าน

 เทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาจะเป็นการจดัการศกึษาสายเทคโนโลยทีีม่กีารเตรยีมความพรอ้ม

 ให้กับผู้เรยีนตัง้แต่ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายคล้ายการจดัโปรแกรม Tech Prep ของ

สหรฐัอเมรกิา ซึง่อาจจดัใน รปูแบบทีห่ลากหลาย เช่น 2 + 2 หรอื 3 + 2 หมายความว่า ผูเ้รยีนอาจ

เตรยีมความพรอ้มในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 2 หรอื 3 ปี เพื่อเรยีนต่อในระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชัน้สูงอีก 2 ปี แต่ทัง้น้ีก็มิได้ปิดกัน้ผู้เรยีนมธัยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ แต่ผู้เรยีน

มธัยมศกึษาตอนปลายสายเทคโนโลยแีละอาชวีศึกษาจะมคีวามรูแ้ละทกัษะที่ตรงกว่าผู้เรยีนสาย

สามญั และเมือ่จบระดบัปวส. ผูเ้รยีนสามารถเรยีนต่อระดบัปรญิญาสายเทคโนโลยไีด ้

3. ระบบเทียบโอนผลการเรียน นอกจากการเชื่อมโยงการเรียนสายเทคโนโลยีและ

อาชีวศึกษากับสายวชิาการแล้ว ยงัจะต้องเชื่อมโยงกบัระบบการจ้างงาน คือเปิดโอกาสให้ผู้ที่มี

ประสบการณ์ ในการทํางาน สามารถนําประสบการณ์มาเทียบโอนเพื่อเข้ารบัการศึกษาต่อใน

ระดบัทีส่งูขึน้ ซึง่จะต้องอาศยัการจดัระบบคุณวุฒวิชิาชพี (Vocational Qualification) เบือ้งต้นจนถงึ

การศกึษาวชิาชพีชัน้สูง การดําเนินการดงักล่าวต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง ตัง้แต่ระดบัการศกึษา

ขัน้พื้นฐานจนถึงอุดมศึกษา โดยเน้นการเรยีนรูด้้วยการปฏบิตัิจรงิและมรีะบบการแนะแนวให้กบั

ผูเ้รยีนอยา่งต่อเน่ือง 

4. การอาชีวศึกษาพึงยดึประโยชน์ของผู้เรยีนเป็นสําคญั โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนสาย

วชิาชพีสามารถศกึษาต่อระดบัสูงไดเ้ตม็ตามศกัยภาพและความสนใจ และเปิดโอกาสใหบุ้คคลในวยั

ทาํงานสามารถกลบัเขา้รบัการศกึษาและฝึกอบรมวชิาชพีไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

5. การจดัระบบเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาในอนาคต จะมุ่งเน้นการผลติบุคลากรระดบัช่าง

กึง่ฝีมอื ช่างฝีมอื ช่างเทคนิค ช่างเทคนิคชัน้สูง นักเทคโนโลย/ีนักวชิาชพี ซึง่บุคลากรเหล่าน้ีจะต้อง

 ได้รบัการหล่อหลอมทัง้ความรู้ ทกัษะและเจตคติในการทํางานตัง้แต่ระดบัการศึกษาขัน้

พืน้ฐานหรอืตัง้แต่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย เพื่อใหม้คีวามพรอ้มในการเรยีนรูท้กัษะอาชพีเฉพาะ

สาขาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพในระดบัทีส่งูกว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย ซึง่ผูเ้รยีนสามารถจะศกึษา  
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ความหมายของการอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา และการฝึกอบรม  

1. เป็นการศกึษาที่เป็นองค์ประกอบส่วนสําคญัของสายสามญั เป็นเรื่องของการเตรยีมคน

เขา้สู่อาชพี และโลกของการทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2. เป็นส่วนสําคญัของการศกึษาตลอดชวีติ และเป็นการเตรยีมบุคคลทีม่ ี- ความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม 

3. เป็นเครือ่งมอืในการส่งเสรมิการพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยคาํนึงถงึสิง่แวดลอ้ม 

4. เป็นวธิกีารสนับสนุนการแกปั้ญหาความยากจน เป้าหมาย คอื พฒันาคนใหเ้ตม็ศกัยภาพ

โดยคํานึงถึงสิง่แวดล้อม สรา้งพลงัให้คนเพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยนื ให้การศึกษาตลอดชวีติ มคีุณวุฒิ

วชิาชพีจดัการเรยีนรูแ้บบเปิดและยดืหยุ่น มกีารรบัรองและเทยีบโอนประสบการณ์ ให้ความสําคญั

สูงกับการอาชีวศึกษา โดยกําหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ มีการปฏิรูปการลงทุนให้สอดคล้องกับ

แผนพฒันา มเีกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วดัต่าง ๆ ในการจดัการเพื่อคุณภาพ มกีารเชื่อมโยงระหว่าง

การศกึษาด้านต่าง ๆ การศกึษาต่อเน่ือง และการทํางาน ใช้การเรยีนแบบสมรรถนะเป็นฐาน โดยมี

ทกัษะหลกั ทกัษะที่จําเป็นเพื่อการดําเนินชีวติ บุคลากรต้องมคีุณวุฒ ิคุณภาพ และคุณสมบตัิที่

เหมาะสมมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สถานภาพของผู้จบและผูท้ํางานในสายวชิาชพีเทยีบได้

กบัสาขาวชิาชพีอื่น 

การผลิตกําลงัคนด้านอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีในประเทศไทย ดําเนินการโดยหลาย

หน่วยงานในระดับกระทรวง ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงแรงงาน และกระทรวงอื่น ๆ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พื้นฐานดูแลสถานศกึษาเอกชนที่จดัการอาชวีศึกษาและเทคโนโลย ีจํานวน 331 แห่ง โดยมสีํานัก

บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ทําหน้าที่ดูแล ส่งเสริมสนับสนุน และ

ประสานงานการจดัการศึกษาเอกชนในระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตรใีห้เป็นไปตามกฎหมายเกี่ยวกับ

การศกึษาเอกชน          

  

ระบบการผลิตและอตุสาหกรรม แบ่งแรงงานวิชาชีพได้ 5 ระดบั คือ (ธนู แสวงศกัดิ.์ 2520:13)  

1.  ระดบัวชิาชพีชัน้สูง (Professional) เป็นผู้สําเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาตรขีึ้นไป เป็น

ผูท้าํหน้าทีบ่รหิาร วางแผน ควบคุม ดาํเนินการ 

2.  ระดบักึ่งวชิาชีพชัน้สูง (Semi - professional) หรอืระดบัช่างเทคนิค (Technical) เป็น

ผูส้าํเรจ็การศกึษาระดบั ปวส. หรอื ปวท. ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีร่ะดบัเทคนิค ทดสอบ ควบคุมหอ้งทดลอง

หรอืหอ้งปฏบิตักิาร ควบคุมการตดัสนิใจดา้นเทคนิครองลงมาจากระดบัวชิาชพีชัน้สงู 

3.  ระดบัช่างฝีมอื (Skill - labour) เป็นผูส้าํเรจ็การศกึษาระดบั ปวช. แรงงานฝีมอื มฝีีมอืใน

การปฏบิตังิาน เพราะมคีวามรูใ้นการแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน และกระบวนการทาํงาน 

4.  ระดบัช่างกึ่งฝีมอื (semi - skill labour) เป็นผู้ที่ผ่านการศึกษาอบรมหลกัสูตรระยะสัน้ 

หรอืมฝีีมอืปฏบิตังิานเฉพาะอยา่งเฉพาะเรือ่ง 
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5.  ระดบัแรงงานไรฝี้มอื (un - skill labour) หมายถงึ เจา้หน้าที ่คนงานทาํงานจดุใดจดุหน่ึง

ในกระบวนการทัง้หมด (ดร.ทัศนา แสวงศักดิ.์กลยุทธ์สู่ความสําเร็จในการบรหิารอาชีวศึกษา.

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.2542.47 - 48)  
 

การจดัการศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

การจดัการการศึกษาอาชวีศึกษาเอกชน เกิดจากการรวมตวักนัของโรงเรยีนอาชวีศกึษา

เอกชน โดยจัดตัง้เป็นสํานักงานการอาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งมีวิสัยทัศน์ และพันธะกิจ ซึ่งมี

ศาสตราจารย ์ดร.วจิติร ศรสีะอ้าน รฐัมนตรกีระทรวงศกึษาธกิาร ผลกัดนัจนสําเรจ็ ในปี พ.ศ.2551 

ดงัน้ี 

1. วสิยัทศัน์การอาชวีศกึษาเอกชนสํานกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา เป็นองคก์รหลกั

ในการจดัการอาชวีศึกษาและฝึกอบรมวชิาชพีให้ประชาชนอย่างทัว่ถึง ตลอดชวีติ มคีุณภาพ ได้

มาตรฐาน และจดัการองคค์วามรูต้รงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและอาชพีอสิระ สอดคลอ้ง

กบัการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ 

2.  พนัธะกจิการอาชวีศกึษาเอกชน 

2.1 ผลติและพฒันากําลงัคนดา้นวชิาชพีทุกระดบัอย่างทัว่ถงึและเสมอภาค 

2.2  สรา้งการบรหิารและจดัการอาชวีศกึษาทีม่คีุณภาพไดม้าตรฐาน 

2.3  วจิยั สรา้งนวตักรรม พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลย ีเพื่อการประกอบวชิาชพี 

และเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั (ปรบัปรงุ 5 กุมภาพนัธ ์2550)  

ปัจจุบนัมจีาํนวนโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนในระบบโรงเรยีน จาํนวนทัง้สิ้น 455 แห่ง แบ่ง

ออกเป็นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 84 แห่ง มนีักเรยีนจาํนวน 88,354 คน และครจูาํนวน 4,376

คน ส่วนภมูภิาค จาํนวน 371 แห่ง มนีกัเรยีนจาํนวน 233,289 คน และครจูาํนวน 12,060 คน  
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ตาราง1 จาํนวนโรงเรยีน นักเรยีน ครใูนโรงเรยีนเอกชน จาํแนกตามระบบและประเภทโรงเรยีน 

        ปีการศกึษา 2556 
 

ระบบและประเภท 

จาํนวนโรงเรียน จาํนวนนักเรียน จาํนวนคร ู

รวม 

Total 

กทม. 

Bangkok 

Metropolis 

ภมิูภาค 

Other 

Provinces 

รวม 

Total 

กทม. 

Bangkok 

Metropolis 

ภมิูภาค 

Other 

Provinces 

รวม 

Total 

กทม. 

Bangkok 

Metropolis 

ภมิูภาค 

Other 

Provinces 

การศึกษาในระบบ

โรงเรียน 
4,355 881 3,474 2,548,147 463,854 2,084,293 160,494 35,699 124,795 

- สามญัศกึษา 3,776 708 3,068 2,184,480 346,377 1,838,103 137,882 27,167 110,715 

- อาชวีศกึษา 465 84 371 321,643 88,354 233,289 16,436 4,376 12,060 

- นานาชาต ิ 143 93 50 42,024 29,123 12,901 6,176 4,156 2,020 

การศึกษานอก

ระบบโรงเรียน 
5,754 1,820 3,934 885,479 403,105 482,374 24,373 9,767 14,606 

- สอนศาสนา 188 76 110 11,141 5,052 6,089 421 275 146 

- ศลิปะและกฬีา 562 248 314 44,888 16,085 28,601 2,836 1,625 1,211 

- วชิาชพี 2,624 910 1,714 291,927 172,101 119,826 7,001 3,348 3,653 

- กวดวชิา 2,342 565 1,777 535,695 209,350 326,345 14,009 4,489 9,520 

- เสรมิสรา้งทกัษะ

ชวีติ 
40 21 19 2,030 517 1,513 106 30 76 

รวม 10,109 2,701 7,408 3,433,626 866,959 2,566,667 184,867 45,466 139,401 

 

สภาพและปัญหาการผลิตกําลังคนด้านอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชน 

โรงเรยีนเอกชน หมายถึง สถานศึกษา หรอืสถานที่ที่บุคคลจดัการศึกษาในระดบัตํ่ากว่า

ปรญิญาตรแีก่นกัเรยีนทุกผลดัรวมกนัเกนิ 7 คนขึน้ไป แบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คอื 

1. โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาตามหลกัสูตรของกระทรวงศกึษาธกิารหรอืหลกัสูตรทีไ่ดร้บัอนุมตัิ

จากกระทรวงศึกษาธกิาร และจดัเป็นรูปแบบการศกึษาในระบบโรงเรยีน ได้แก่ โรงเรยีนประเภท

สามญัศกึษา และโรงเรยีนประเภทอาชวีศกึษา 

2. โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาตามหลกัสูตรของกระทรวงศกึษาธกิารหรอืหลกัสูตรทีไ่ดร้บัอนุมตัิ

จากกระทรวงศกึษาธกิาร และจดัเป็นรปูแบบการศกึษานอกระบบโรงเรยีน 

3. โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาใหแ้ก่บุคคลทีม่ลีกัษณะพเิศษหรอืผดิปกตทิางรา่งกาย สตปัิญญา 

หรอืจติใจที่จดัเป็นรปูแบบการศกึษาพเิศษ หรอืโรงเรยีนที่จดัการศึกษาให้แก่บุคคลผู้ยากไรห้รอืผู้

เสยีเปรยีบทางการศกึษาในลกัษณะต่าง ๆ ที่จดัเป็นรูปแบบการศกึษาสงเคราะห์สํานักบรหิารงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน เป็นส่วนราชการหน่ึงในสาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
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มหีน้าที่ดูแล ส่งเสรมิสนับสนุนและประสานงานการจดัการศกึษาเอกชนในระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

ให้เป็นไปตามกฎหมายเกี่ยวกบัการศึกษาเอกชน นัน่ก็คอื พระราชบญัญัติโรงเรยีนเอกชน พ.ศ.

2525 ถงึแมว้่าจะมกีารเสนอร่างพระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชนฉบบัใหม่ แต่ยงัอยู่ในกระบวนการ

ทางนิติบญัญัติ ดงันัน้พระราชบญัญัติโรงเรยีนเอกชน พ.ศ.2525 จงึยงัมผีลบงัคบัใช้อยู่ และผู้มี

อํานาจตามกฎหมายยงัคงเป็นเลขาธกิารคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและผู้ว่าราชการจงัหวดั 

โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาณําหน้าที่กํากับ ดูแล จดัตัง้ ยุบ รวม หรอืเลกิสถานศึกษาขัน้

พื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา ประสาน ส่งเสรมิ และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่

การศกึษา  

 ในปีการศกึษา 2556 สํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน มโีรงเรยีนเอกชน

อยูภ่ายใตก้ารดแูล ส่งเสรมิ และสนบัสนุนทัง้สิน้10,109 โรงเรยีน มนีกัเรยีนจาํนวนทัง้สิน้ 3,433,626 

คน ในจาํนวนน้ีเป็นโรงเรยีนเอกชนประเภทอาชวีศกึษาจาํนวน 455 โรงเรยีน มนีักเรยีนรวมทัง้สิน้ 

321,643 คน และคร ู16,436 คน จาํแนกเป็นโรงเรยีนทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพฯ 84 โรงเรยีน มนีักเรยีน 

103,634 คน คร ู4,376 คน และเป็นโรงเรยีนในเขตภูมภิาค 371 โรงเรยีน มนีักเรยีน 233,289 คน 

ครู 12,060 คน ปัจจุบันโรงเรียนทุกแห่งจะอยู่ภายใต้การกํากับดูแลโดยเขตพื้นที่การศึกษาที่

โรงเรยีนเหล่านัน้ตัง้อยู่ หลกัสูตรที่เปิดสอนประเภทอาชวีศึกษา ได้แก่ หลกัสูตรประกาศนียบตัร

วชิาชพี (ปวช.) หลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.)  

 

การพฒันาปัญหาการผลิตกาํลงัคน  

1.  ผู้เรยีนมพีื้นฐานความรูเ้ดมิค่อนขา้งตํ่า ทําให้เป็นภาระหน้าที่ต่อครผูู้สอน และส่งผลให ้

สอบตกมาก 

2. คุณภาพผูจ้บการศกึษาไมต่รงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

3. ผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อมจีาํนวนลดลง 

4.  อตัราการลาออกของครู - อาจารย์ ค่อนข้างสูง ทัง้น้ี เน่ืองจากขาดขวญัและกําลงัใจ 

ขณะเดียวกันครูส่วนหน่ึงมุ่งหวงัทํางานในสถานประกอบการอาศัยอาชีพครูเป็นอาชีพชัว่คราว 

สดัส่วนอาจารยต่์อนกัเรยีนในบางสาขาค่อนขา้งสงู 

5. คุณภาพของอาจารยด์า้นคุณวุฒแิละประสบการณ์วชิาชพีทีท่ําการสอนยงัตอ้งไดร้บัการ 

ปรบัปรงุ 

6. การพฒันาคร ู– อาจารย ์ ยงัขาดการสนบัสนุนอยา่งจรงิจงั และทาํไดน้้อย 

7. เครือ่งมอื อุปกรณ์ สื่อการสอน ชุดฝึก เก่า ลา้สมยั และมจีาํนวนไมเ่พยีงพอ 

8. งบประมาณวสัดุฝึกยงัตํ่า ส่งผลต่อการเรยีนการฝึกและคุณภาพนกัเรยีน 

9. นโยบายการจดัการศึกษาสําหรบัโรงเรยีนอาชวีศึกษาเอกชนยงัไม่แน่นอน ส่วนหน่ึง

เน่ืองมาจากพระราชบญัญตักิารศกึษาเอกชนยงัอยู่ในระหว่างกระบวนการนิตบิญัญตั ิส่งผลกระทบ

ถงึการบรหิารงานของโรงเรยีนเอกชนต่าง ๆ ทีม่อียูก่่อน 
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10. ความพรอ้มในการสนับสนุนด้านกฎหมายยงัมขีอ้จาํกดั บางสถานศกึษากฎหมายอยู่ใน

ระหว่างกระบวนการทางนิตบิญัญตัซิึ่งใช้เวลานาน บางสถานศกึษาโดยเฉพาะสถานศกึษาเฉพาะ

ทางไม่มกีฎหมายรองรบัเป็นการเฉพาะ ทศิทางและเป้าหมายการพฒันากําลงัคนโดยรวมไม่ชดัเจน 

ทัง้น้ีเน่ืองมาจากขาดความพรอ้มในการสนบัสนุนดา้นกฎหมาย 

11. คุณภาพครไูมส่อดคลอ้งกบัภารกจิทีต่้องการผูม้คัวามรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ในสาขา

วชิาชพีของตน 

12. อตัราการเขา้ – ออก ของคร ู– อาจารย ์ค่อนขา้งสงู โดยเฉพาะสถานศกึษาเอกชน 

13. ผูจ้บอาชวีศกึษามคีวามรูแ้ละทกัษะรวมทัง้คุณลกัษณะทีจ่าํเป็นต่อการปฏบิตังิา 

ค่อนขา้งตํ่าไมต่รงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

14. อตัราผูจ้บอาชวีศกึษาทีอ่อกไปทาํงานยงัตํ่า ทาํใหข้าดแคลนแรงงานทีม่คีุณภาพ 

15. เน้นวุฒบิตัรมากกว่าทีจ่ะคาํนึงถงึสมรรถนะในการปฏบิตังิานจรงิ 

16. ผลการวจิยัดา้นการสนบัสนุนการพฒันาระบบการอาชวีศกึษายงัมน้ีอย 

17. ไม่มรีะบบรองรบัการกําหนดมาตรฐานของชาตเิกี่ยวกบัอาชพีและวชิาชพี ทีจ่ะเป็นกรอบ

การพฒันาสมรรถนะของคนไทยและการเทยีบโอน เพื่อเขา้สู่มาตรฐานชาต ิและมาตรฐานสากล 

 

ปัญหาการศึกษาในสายตานักการศึกษา 

1. ขาดความเชื่อมโยงระหว่างแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตกิบัแผนการผลติและ 

พฒันากําลงัคน  

2.  สถาบนัการศึกษารบันักศึกษาตามศักยภาพของสถาบนัเอง ทําให้การผลิตกําลงัคน

ในช่วงทีผ่่านมาค่อนขา้งไรท้ศิทาง 

3.  ความนิยมเลอืกเรยีนม.ปลายสายสามญัมากกว่าสายอาชพี โดยมไิดก้ําหนดสดัส่วน จงึ

เกดิช่องว่างมากขึน้ทุกปี  

4.  เกดิภาวะขาดกําลงัแรงงานระดบักลางรุนแรง เป็นอุปสรรคต่อการเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแขง่ขนัของประเทศ 
 

ปัญหาอาชีวะน่าห่วงมากท่ีสดุ 

1.  การผลติอาชวีศกึษาไมต่รงความตอ้งการภาคเอกชน  

2.  รปูแบบสถาบนัอาชวีศกึษาทีป่ระสบความสําเรจ็เป็นอย่างไร 

3.  คนไมอ่ยากเรยีนอาชวีะ เพราะเหน็ว่ายงัยกพวกตกีนั ภาพลกัษณ์ไมด่ ี 

4.  เรยีนอาชวีะทาํไมไดเ้งนิเดอืนน้อย ทาํไมไมก่า้วหน้า  

5.  มาตรฐานวชิาชพีไมช่ดัเจน 
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ปัญหาการจดัการศึกษาไม่ตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 

การลงทุนด้านการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพของประชากรให้สนองตอบความต้องการของ

สังคม ได้มากเพียงไรย่อมเป็นผลดีต่อประเทศเป็นส่วนรวม แต่ในสภาพของความจํากัดด้าน

เศรษฐกิจ ขอบเขตการลงทุนจงึต้องได้รบัการพฒันาให้มสีดัส่วนที่เหมาะสมตามสภาพและความ 

ต้องการของสงัคม โดยเฉพาะความต้องการของตลาดแรงงาน เพราะการลงทุนทางการศึกษาใน

หลายลกัษณะงาน โดยเฉพาะอุดมศกึษาและการอาชวีศกึษา มกีารลงทุนต่อหวัสงู การลงทุนในดา้น

น้ียงัมลีกัษณะมุ่งขยายปรมิาณอยา่งรวดเรว็โดยยงัไม่สอดคลอ้ง กบัคุณภาพและความต้องการของ

ตลาดแรงงานส่วนใหญ่มุ่งผลติบุคลากร เพื่อสนองความต้องการของทางราชการมากกว่าการผลติ

บุคลากรเพื่อสถานประกอบการ เอกชนและประกอบอาชพีส่วนตวั เป็นเหตุใหเ้กดิปัญหาการว่างงาน

กว้างขวางยิง่ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่สาขานิติศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ วทิยาศาสตร ์

เกษตรศาสตร ์(ยกเวน้สตัวบ์าล) และวศิวกรรมศาสตรบ์างสาขา ยงัต้องประสบปัญหาที่ต้องทํางาน

ตํ่ากว่าระดบั นอกจากน้ีการผลติบุคลากรระดบักลางทีม่ปัีญหาการว่างงานและเรยีนต่อสงูมเีกอืบทุก

สาขายกเว้นสาขาอุตสาหกรรมบางสาขาเท่านัน้ ส่วนบณัฑติในสาขาที่ผลติแล้ว ยงัไม่พอกบัความ

ต้องการของตลาดแรงงาน คอืแพทย ์พยาบาล บุคลากรดา้นสาธารณสุขทุกประเภท และกําลงัคนที่

สนองความตอ้งการในสาขาพฒันาอุตสาหกรรมทีต่่อเน่ืองกบัก๊าซธรรมชาต ิ

 

การบริหารทรพัยากรทางการศึกษา 

การบรหิารอาชวีศกึษาที่ประสบความสําเรจ็ จําเป็นต้องอาศยัทรพัยากรทางการศึกษามา

สนับสนุนการบรหิารจดัการ ผูบ้รหิารจงึต้องมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรทาง

การศกึษา และสามารถใช้เทคนิคการบรหิารทรพัยากรทางการศึกษาที่มปีระสทิธภิาพ เพื่อทําให้

สถานศกึษามคีวามเจรญิงอกงามและกา้วหน้าต่อไป  
 

ความหมายและความสาํคญัของทรพัยากรทางการศึกษา 

มนีกัการศกึษาทีไ่ดไ้ความหมายของทรพัยากรทางการศกึษา ดงัน้ี 

รุง่ แกว้แดง (2546:108) กลา่วว่า ทรพัยากร (Resource) หมายถงึ ความรู ้เทคโนโลย ีอํานาจ วสัดุ

อุปกรณ์ คน ขอ้มลู เงนิ เวลา ตลอดจนความรูทุ้กเรือ่งทีม่อียูใ่นชุมชน รวมถงึภมูปัิญญา เทคโนโลยี

ต่าง ๆ ทีม่ใีนชุมชน ซึง่สอดคลอ้งกบัพสิษิฐ ์ภู่รอด (2553:28) ทีก่ล่าวว่า ทรพัยากรทางการศกึษา 

หมายถงึ สิง่ต่าง ๆ ทีท่าํใหก้ารจดัการศกึษาบรรลุวตัถุประสงค ์ซึง่ทรพัยากรทางการศกึษาทีเ่ป็น

พืน้ฐานประกอบดว้ย ทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource) ทรพัยากรทางการเงนิ (Money 

Resource) ทรพัยากรดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material Resource) และทรพัยากรการบรหิารจดัการ 

(Management Resource) ทรพัยากรมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ต่อการดําเนินกจิกรรมทุก ๆ ดา้นของ

องคก์ร ถา้องคก์รใดมทีรพัยากรเพยีงพอและมคีุณภาพ รวมถงึมกีารบรหิารจดัการทีด่ ีจะส่งผลให้

การดําเนินงานขององคก์รนัน้ลุล่วงไปไดด้ว้ยดแีละมคีุณภาพ ปรชีา  คมัพรปกรณ์  (2541:8 - 10) 

กล่าวว่า  Bender  ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัทรพัยากรไว ้ 2  แนวคดิ  คอื  แนวคดิทางดา้น
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เศรษฐศาสตรแ์ละแนวคดิทางดา้นการบรหิาร  ซึง่สรุปไดด้งัน้ี 

                1.  แนวคดิทางดา้นเศรษฐศาสตร ์ แบ่งทรพัยากรออกเป็น  4  ประเภท  คอื 

                     1. ทรพัยากรมนุษย ์

                     2. ทรพัยากรทางกายภาพ ประกอบดว้ย ทีด่นิ เครือ่งอํานวยความสะดวก    

เครือ่งมอื และ วสัดุ/หรอืพลงังาน 

                      3. ทรพัยากรการเงนิ 

                      4. ขอ้สนเทศ เช่น ขอ้มลู ความรู ้Software Hardware 

                2.  แนวคดิทางดา้นการบรหิาร มแีนวคดิทีแ่ตกต่างกนั 3 แนวคดิ คอื 

แนวคดิทีห่น่ึง ม ี4 ประการ เรยีกว่า “4 Ms” ไดแ้ก่ คน (Men) เงนิ (Money) วสัดุสิง่ของ 

(Materials) และ การจดัการ (Management)  

แนวคดิทีส่อง ม ี3 ประการ เรยีกว่า “3 Ms” ไดแ้ก่ คน (Men) เงนิ (Money) และ การจดัการ 

(Management)  

แนวคดิทีส่าม ม ี6 ประการ เรยีกว่า “6 Ms” ไดแ้ก่ คน (Men) เงนิ (Money) วสัดุสิง่ของ 

(Materials) วธิกีาร (Method) ตลาด (Market) และ เครือ่งจกัรกล (Machine)  

ทรพัยากรทางการศกึษามคีวามสาํคญัดงัน้ี (Bender.1983: 6; Campo - Contreras. 2013:7)  

1. ช่วยให้การจดัการศกึษาบรรลุเป้าหมาย ตอบสนองความต้องการของผู้เรยีน ช่วย

พฒันาแนวคดิผูเ้รยีนในระดบัสงูขึน้และผูเ้รยีนมคีวามมุง่มัน่ในการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

2. ช่วยใหก้ารบรหิารงานของสถานศกึษา สามารถอํานวยความสะดวกในการเรยีนการ

สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นความพร้อมของอาคารสถานที่ บุคลากร แหล่งการเรยีนรู้ละ

คอมพวิเตอรเ์พื่อการเกบ็ขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่เป็นขอ้มลูสาํหรบับรหิารการศกึษา 

3. เป็นตัวกลางให้ข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ ความคิด ทกัษะประสบการณ์ที่ทําให้

ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูท้ ัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมทัง้การบรหิารของสถานศึกษาให้มี

ความถูกตอ้งสอดคลอ้งตามเป้าหมายการจดัการศกึษา 

4. ช่วยให้สถานศกึษามทีรพัยากรเพยีงพอในการจดัการศกึษา และมศีกัยภาพในการ

จดัการศกึษาตามบทบาทหน้าทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5. ช่วยพฒันาการบรหิารจดัการศกึษาของสถานศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผล

ใหผู้ร้บับรกิารมคีวามมัน่ใจและยอมรบัการจดัการของสถานศกึษา 
 

ประเภทของทรพัยากรทางการศึกษา 

1. ทรพัยากรภายในโรงเรยีน 

2. ทรพัยากรภายในทอ้งถิน่ 

3. ทรพัยากรนอกทอ้งถิน่ 
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แหล่งทรพัยากรทางการศึกษา  

1. บุคคล 

2. มลูนิธหิรอืสมาคม 

3. องคก์รต่าง ๆ  
 

สรปุ  การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษา แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษาทางดา้นวชิาการ 

2. การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษาทางดา้นบุคคล 

3. การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษาทางดา้นธุรการ 

4. การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษาทางดา้นกจิการนกัเรยีน 

5. การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

6. การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษาทางดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 

7. การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษาทางดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน 

 

ตาราง 2 การสงัเคราะหก์ารแบ่งโครงสรา้งการบรหิารสถานศกึษา 
 

หน่วยงาน 
สมิทซแ์ละ

คณะ 

ธีระวฒิุ บณุ

ยโสภณ 

พรบ.

การศึกษาฯ

พ.ศ.2542 

โรเบิรต์ 

เอสฟิส 

แอดวารด์ 

ดบับลิวสมิธ

และคณะ 

ผศ.ดร.

พรรณอร 

อชุุภาพ 

1.งานวชิาการ     -    

2.งานบรหิารบุคคล   -   -     

3.งานบรหิารกจิการนกัศกึษา     -    

4.งานในหน้าทีท่ ัว่ไป   -   -   -   -   -  

5.งานบรหิารการเงนิ   -   -     -  

6.งานบรหิารอาคารสถานที ่   -   -     

7.งานบรหิารดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน   -   -     

8.งานสง่เสรมิการศกึษา  -    -   -   -   -  

9.ฝ่ายวางแผนและพฒันา  -    -   -   -   -  

10.งานบรหิารทัว่ไป  -   -    -   -   -  

11.ฝ่ายสง่เสรมิผูเ้รยีน  -   -    -   -   -  

12.ฝ่ายพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศกึษา  -   -    -   -   -  

13.ฝ่ายปรบัปรุงสง่เสรมิโอกาสทางการศกึษา  -   -   -    -   -  

14.ฝ่ายธุรการ  -   -   -   -    

15.ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการศกึษา  -   -   -   -   -   

16.ฝ่ายสรรหาและพฒันาบุคลากร  -   -   -    -   -  
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3. แนวคิดแบบลีน (Lean Thinking)  

ค ว า ม เ ป็ น ม า ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ผ ลิ ต แ บ บ ลี น  (Historical of Lean Manufacturing)  

       ระบบการผลติแบบลนีกําเนิดขึน้ในอุตสาหกรรมการผลติรถยนต์ กล่าวกนัว่า ในอดตีการผลติ

สนิค้าต่าง ๆ รวมทัง้รถยนต์มลีกัษณะเป็นแบบงานหตัถกรรมหรอืงานฝีมอื (Craft / Hand Made 

Production) ไม่มสีายการผลติ ผูผ้ลติส่วนใหญ่จะดําเนินการผลติโดยอาศยัทกัษะความชํานาญของ

พนักงานเป็นหลกั ดงันัน้ จงึมตี้นทุนการผลติต่อหน่วยสูง แต่ก็สามารถผลติสนิค้าได้หลากหลาย

ชนิดตามความต้องการของลูกคา้ ต่อมาในช่วงต้นศตวรรษที ่20 เฮนร ีฟอรด์ (Henry Ford) ผูก่้อตัง้

บรษิัทฟอรด์ มอเตอร ์ได้รเิริม่แนวคดิในการสรา้งสายการผลติให้มลีกัษณะคล้ายกบัการไหลของ

สายน้ํา และถอืว่าทุกสิง่ที่เป็นอุปสรรคต่อการเคลื่อนที่ในกระบวนการคอืความสูญเปล่า โดยนําเอา

นวตักรรมระบบสายพานลําเลยีงมาใช้ในสายการประกอบรถยนต์ (Moving Assembly Line) ของ

บรษิัท และใช้ชิ้นส่วนมาตรฐานที่สามารถเปลี่ยนทดแทนกันได้ (Standardized Interchangeable 

Parts) ทําให้ใช้เวลาในการผลติลดลง อย่างไรกต็าม ดว้ยวธิกีารดงักล่าว ทําให้ชิน้ส่วนและวตัถุดบิ

ไดร้บัการผลติและส่งต่อไปยงักระบวนการถดัไป โดยไม่มกีารพจิารณาถงึความตอ้งการเช่นเดยีวกบั

การผลิตสินค้าสําเร็จรูป ระบบดังกล่าวจึงถูกเรียกว่าระบบการผลิตแบบเน้นปริมาณ (Mass 

Production) คอืผลติแบบปรมิาณมาก รุ่นการผลติมขีนาดใหญ่ เพื่อลดต้นทุนการผลติต่อหน่วยให้

ตํ่าลงโดยเฉพาะในส่วนของต้นทุนทางออ้มอกีหลายปีต่อมา จากความสาํเรจ็ของบรษิทัฟอรด์ อจิ ิโท

โยดะ  (Eiji Toyoda) และไทอจิ ิโอโนะ (Taiichi Ohno) ผูบ้รหิารของบรษิทัโตโยตา้ ไดพ้ยายานําเอา

แนวคดิของฟอรด์ไปปรบัปรุงระบบการผลติของบรษิทัโตโยต้าที ่ญี่ปุ่ น แต่พวกเขาพบว่าสภาพของ

บรษิทัยงัไม่เหมาะกบัการใชร้ะบบดงักล่าว เน่ืองจากขณะนัน้ประเทศญี่ปุ่ นอยู่ในสภาพหลงัสงคราม 

ปัจจยัการผลติต่าง ๆ และเงนิทุนมจีาํกดั ทาํใหไ้มส่ามารถลงทุนสรา้ง “ระบบการผลติทีเ่น้นปรมิาณ” 

ตามแบบอยา่งของฟอรด์ได ้ทัง้สองจงึไดร้ว่มกบัทมีงานของบรษิทัโตโยตา้ พฒันาระบบการผลติของ

ตนเองขึ้นมาจากประสบการณ์ที่พบ โดยเริม่ต้นจากการค้นหาและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระดับ

ปฏบิตัิการ การนําข้อเสนอแนะการปรบัปรุงงานที่ได้จากพนักงานมาทดลองปฏบิตั ิและประยุกต์

แนวคดิของระบบซูเปอรม์ารเ์กต็หรอืระบบดงึ* มาสรา้งระบบการผลติทีเ่รยีกว่า “ระบบการผลติแบบ

โตโยต้า” (Toyota Production System) หรอืที่รูจ้กักนัดใีนชื่อของ ระบบการผลติแบบทนัเวลาพอด ี

(Just in Time Production System: JIT) ซึง่มหีลกัการสําคญัคอื “การผลติเฉพาะสนิค้าหรอืชิ้นส่วน

ที่จําเป็น ตามปรมิาณที่มคีวามต้องการ และภายในเวลาที่มคีวามต้องการ” โดยมุ่งเน้นกําจดัความ

สญูเสยี (Waste/Muda) ทัง้ 7 ประการ ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการทาํงาน ไดแ้ก่  
1. การเคลื่อนไหวทีไ่ม่จาํเป็น (Unnecessary Motion)  

2. การรอคอย  (Idle Time /Delay)  

3. กระบวนการทีข่าดประสทิธผิล (Non - effective Process)  

4. การผลติของเสยีและแกไ้ขงานเสยี (Defects and Reworks)  

5. การผลติมากเกนิไป (Overproduction)  
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6. การเกบ็วตัถุดบิคงคลงัทีไ่ม่จาํเป็น (Unnecessary Stock)  

7. การขนส่ง (Transportation)  

ในปี ค.ศ. 1990 เจมส์ วอแมค็ และ แดเนียล โจนส์ ได้ร่วมกนัแต่งหนังสอืเล่มหน่ึงชื่อว่า 

The Machine that Changed the World ซึง่เปรยีบเทยีบปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ระหว่างอุตสาหกรรม

ผลติรถยนต์ในประเทศ ญี่ปุ่ น ยุโรป และอเมรกิา เพื่ออธบิายว่าบรษิทัสามารถเพิม่ขดีความสามารถ

ในการจดัการกระบวนการได้อย่าง ไร และเริม่ใช้คําว่า “ระบบการผลติแบบลนี” เป็นต้นมา ช ิจโิอ 

ชนิโง (Shigeo Shingo) ที่ปรกึษาของบรษิัทโตโยต้า กล่าวว่า “ระบบการผลติแบบโตโยต้าไม่ใช่

ระบบที่มแีนวคดิขดัแยง้กบัระบบการผลติของฟอรด์ แต่เป็นระบบที่ได้รบัการพฒันาต่อเน่ืองมาให้

สอดประสานกบัสภาพตลาดของประเทศ ญี่ปุ่ น โดยมุ่งทําการผลติจํานวนมาก ด้วยขนาดรุ่นการ

ผลติที่เลก็ และมรีะดบัสนิค้าคงคลงัตํ่า” ดงันัน้เราอาจกล่าวได้ว่า ผู้รเิริม่แนวคดิของระบบการผลติ

แบบลนีก็คอื เฮนร ีฟอรด์ แต่ผู้นําแนวคดิมาประยุกต์ใช้ให้เกดิผลลพัธ์เป็นรูปธรรมก็คอื บรษิัทโต

โยต้า หรอือีกนัยหน่ึงระบบการผลติแบบโตโยต้าก็คือ การปฏบิตัิที่เป็นเลศิ (Best Practice) ของ

ระบบการผลติแบบลนีนัน่เอง โดยสรุปแลว้ววิฒันาการของระบบการผลติแบบลนี แสดงไดด้งัรปูที ่1 

เริม่จากระบบการผลติแบบงานหตัถกรรม มาสู่ระบบการผลติแบบเน้นปรมิาณ จนกระทัง่พฒันาเป็น

ระบบการผลติแบบลนี ที่มคีวามยดืหยุ่นในการผลติสูง เพื่อรองรบัสภาพปัจจุบนัซึ่งวงจรชวีติของ

ผลติภณัฑส์ัน้ลงเรือ่ย ๆ ในขณะทีต่อ้งพยายามลดตน้ทุนการผลติใหต้ํ่าลง 
  

เคร่ืองมือและปัจจยัท่ีสนับสนุนแนวคิดของลีน 

            -  กจิกรรม 5 ส. 

            -  แนวคดิ Visual factory 

            -  Virtual Display 

            - Virtual Control 

           -  การผลติแบบเซลล ์

           -  การผลติแบบไหลทลีะชิน้ 

           -  การบํารุงรกัษาทวผีลทีค่นมสี่วนรว่ม 

           -  เป้าหมายและแนวทางสําหรบั TPM 

           -  ปรบัปรงุและตัง้เครือ่ง 

           -  กลไกป้องกนัความผดิพลาด (Value Stream Mapping)  

           -  สายธารแห่งคุณค่าเวลาแทกค ์(Takt time) 

ลนี (Lean) ถ้าใช้เป็นคําคุณศพัท์สามารถแปลเป็นภาษาไทยได้ว่า "บาง" หรอืปราศจาก

ส่วนเกนิ  ถ้าเปรยีบคําน้ีกบัลกัษณะของอุปกรณ์ก็จะเป็นลกัษณะของอุปกรณ์สมยัใหม่ที่มขีนาด ที่

เลก็ลงแต่มปีระสทิธภิาพสูงขึ้น  ด้านการบรหิารและการดําเนินธุรกิจลนี คอืการออกแบบและการ

จดัการกระบวนการ, ระบบ, ทรพัยากร และมาตรการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ทําใหส้ามารถส่งมอบ
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ผลติภณัฑ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมในครัง้แรกที่ดําเนินการ โดยพยายามให้เกดิความสูญเสยีน้อย

ทีสุ่ด (Minimum Waste) หรอืมสี่วนเกนิทีไ่มจ่าํเป็นน้อยทีสุ่ด ความสญูเสยีดงักล่าวนัน้ไมไ่ดป้ระเมนิ

จากผลลัพธ์ข ัน้สุดท้าย (Final Products) เพียงอย่างเดียว แต่จะประเมินจากกิจกรรม หรือ

กระบวนการทัง้หมดที่ใช้ทรพัยากร โดยไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิม่ (Non - value added) ในการผลติ

หรอืก่อสรา้ง เช่น ความผดิพลาดในการอ่านแบบ, การขาดการสื่อสาร, การทาํงานนอกเหนือขัน้ตอน

กระบวนการที่กําหนดกจิกรรมที่มคีวามซํ้าซ้อนโดยไม่จําเป็น การป้อนทรพัยากรเขา้กระบวนการ

ผลติช้าหรอืเรว็เกินความจําเป็น การสัง่ซื้อวสัดุที่ไม่ได้คุณลกัษณะเข้ามาใช้งาน, การทํางานเสรจ็

ก่อนกําหนดมากเกนิไปและผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีไ่มต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ เป็นตน้  

 หลกัการลนีจะเน้นไปทีก่ารจดัหาผลติภณัฑห์รอืการบรกิารทีล่กูคา้ตอ้งการ โดยการทําความ

เขา้ใจในกระบวนการผลติ และบ่งชีค้วามสญูเสยีภายในกระบวนการเหล่านัน้ และกําจดัความสญูเสยี

เหล่านัน้ทีละขัน้ตอนอย่างต่อเน่ือง แนวคิดลีนได้มกีําเนิดและพัฒนาการจากอุตสาหกรรมผลิต

รถยนต์ (automotive industry) ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มกีารผลิตด้วยรูปแบบเกือบเป็น

มาตรฐาน (near - standard item) ตามหลกัการลนีจะมุ่งลดความสูญเปล่าและความผนัแปรที่เกิด

จากการดําเนินการ (eliminate waste & variance) ด้วยแนวทางการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง ซึ่ง

สามารถสรปุวตัถุประสงคห์ลกัได ้ดงัน้ี 

1. การมุง่ผลติหรอืใหบ้รหิารในสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการ 

2. การมุง่ตอบสนองดว้ยการส่งมอบคุณค่าใหก้บัลกูคา้ภายในเวลาอนัรวดเรว็ 

3. การผลติสนิคา้ หรอืใหบ้รกิารดว้ยคุณภาพทีเ่ป็นเลศิ 

4. การผลติดว้ยช่วงเวลานําทีส่ ัน้ทีสุ่ด เพื่อการตอบสนองใหท้นัความตอ้งการ 

5. ความสามารถผลติสนิคา้ทีส่อดคลอ้ง และตอบสนองความตอ้งการอนัหลากหลายของ 

ลกูคา้ 

6. การมุง่ลดความสญูเปล่าทุกประเภท จากกจิกรรมการผลติหรอืการดาํเนินงานทีเ่กดิขึน้ 

ในองคก์ร เพื่อมุง่ผลติภาพสงูสุด 

7. มุง่ผลติตามวธิกีารทีเ่หมาะสมซึง่ถูกพฒันาขึน้จากแรงงานหรอืบุคลากรขององคก์ร 

 (For quality, August, 2005 vol.12 no.94/โกศล ดศีลีธรรม)      

แนวคดิการผลติแบบลนีไดม้บีทบาทการสนบัสนุนการพฒันาปรบัปรุงผลติภาพใหก้บัองคก์ร

ชัน้นําต่าง ๆ จนประสบความสําเรจ็มากมาย นัน่คอืการเพิม่ผลติผล (throughput) การลดรอบเวลา

ทํางาน (cycle time) และการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า (customer fatisfaction) ซึ่งเกิดจาก

แรงผลกัดนัจากสภาวะการแข่งขนัระหว่างธุรกิจและกระแสแห่งโลกาภิวตัน์ (globalization) (For 

quality, May, 2005 vol.12 no.91/โกศล ดีศีลธรรม) นอกจากน้ีแนวคิดแบบลีน ก็คือ แนวคิดที่

ต้องการกําจดัความสูญเปล่า หรอืทํางานใหป้ราศจากความสูญเสยีน้อยทีสุ่ด โดยทัว่ไปองคก์รปกติ

ส่วนใหญ่จะมคีวามสูญเสยีในกระบวนการประมาณ 70 - 90% จากการบรหิารจดัการทีไ่ม่เหมาะสม 

ทัง้ในด้านวตัถุดบิ เวลา ข้อมูล เครื่องจกัร และสินค้าคงคลงัแบบลนีเป็นการลดความสูญเปล่าที่
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เกิดขึ้น และมุ่งพฒันาคุณภาพ ประสทิธภิาพ ตลอดจนกรสร้างคุณค่าทัง้กระบวนการ ตัง้แต่การ

ออกแบบ การจดัซื้อ การบรหิารพสัดุคงคลงั การผลติ จนกระทัง่การจดัจําหน่ายสนิคา้ หรอืบรกิาร

ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อเป้าหมายทีส่าํคญั คอื การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั และการลดต้นทุนใน

การดําเนินงาน (เมิฟ แอนด์ ลิฟส์ เพลส/ No.115/vol.10/October 2008) Lean (ลีน) คือ การ

ออกแบบและการจดัการกระบวนการ, ระบบ, ทรพัยากร และมาตรการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ทาํให้

สามารถส่งมอบผลติภณัฑ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมในครัง้แรกที่ดาเนินการ โดยพยายามให้เกิด

ความสูญเสยีน้อยที่สุด (Minimum Waste) หรอืมสี่วนเกินที่ไม่จาเป็นน้อยที่สุดโดยความสูญเสีย

ดงักล่าวนัน้ไม่ได้ประเมนิจากผลลพัธ์ข ัน้สุดท้าย (Final Products) เพียงอย่างเดยีวแต่จะประเมนิ

จากกิจกรรมหรอืกระบวนการทัง้หมดที่ใช้ทรพัยากรโดยไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Non - value 

added) ในการผลติ (ชุตมิา เกตุษา. 2553)  
 

เสาหลกั 5 ต้นของลีน (เจมส ์วอรแ์มกซแ์ละโจนส)์  

1.  ทาํในสิง่ทีค่วรทาํ (การดงึ)  

2.  คดิเกีย่วกบักระบวนการทาํงาน (สายธารแห่งคุณค่า)  

3. ทาํใหเ้กดิความคล่องตวั/การลื่นไหล (การไหล)  

4. เพิม่คุณค่าและขจดัความสญูเปล่า (คุณค่า)  

5. ตัง้เป้าหมายสู่ความสมบรูณ์แบบ (ความสมบรูณ์แบบ)  

 

หลกัการทัว่ไปของลีน 

 ทําให้เกดิความสูญเสยีน้อยทีสุ่ดหรอืกําจดัส่วนเกนิทีไ่ม่จาํเป็นออกไปใหม้ากทีสุ่ด ทําความ

เข้าใจในคุณลกัษณะและคุณค่าของผลติภณัฑ์ในมุมมองของลูกค้าโดยตรงและผู้ใช้ผลติภณัฑ์ให้

ชดัเจนบ่งชีก้ระบวนการหรอืกรรมวธิใีนการผลติในสายงานต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อคุณลกัษณะและคุณค่า

ดงักล่าวและกําจดักระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มออกไปจดัการให้กระบวนการที่ทําให้เกิด

มลูค่าเพิม่ให้สามารถดําเนินการ (Flow) ได้อย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยเน้นที่การประสานงาน

ตรงจุดต่อ (Interfaces) ระหว่างกระบวนการต่าง ๆ อย่าผลติอะไรที่ยงัไม่เป็นที่ต้องการจนกว่าจะมี

ความต้องการจากลูกค้า (Demand Pull) และเมื่อจะผลติต้องทําให้เรว็ที่สุด การเพิ่มผลผลิตเป็น

พืน้ฐานแนวคดิของระบบลนี ซึง่หมายถงึ การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรให้คุม้ค่า ทัง้น้ีพนักงานทุก

คนภายในองค์กรจะต้องมทีศันคตขิองจติใจทีมุ่่งแสวงหาทางปรบัปรุงสิง่ต่าง ๆ ให้ดอียู่เสมอ ไม่ยดึ

ตดิกบัวธิกีารทํางานแบบเดมิ ๆ พนกังานทุกคนในองคก์รต้องมคีวามเชื่อทีว่่า เราสามารถทําวนัน้ีให้

ดกีว่าเมื่อวานน้ี และพรุ่งน้ีจะต้องดกีว่าวนัน้ี ผู้บรหิารต้องเชื่อมัน่ในความก้าวหน้าและสนับสนุน

ความสามารถของพนักงาน พรอ้มปรบัองค์กรให้ยดืหยุ่นรองรบัความเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกจิที่มี

การแขง่ขนัรนุแรงมากขึน้ทุกวนั 
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 หลกัการผลิตและการจดัการแบบลีน  

หลกัการของ Lean จะเน้นทีคุ่ณค่าของผลติภณัฑ ์โดยพยายามทีจ่ะกําจดัองคป์ระกอบทีไ่ม่

ทําให้เกิดคุณค่าออกไป  ขณะเดยีวกนัก็พฒันาปรบัปรุงกระบวนการ ก่อ ให้เกิดมูลค่าเพิ่มตามที ่

ลูกค้าต้องการ โดยหลกัการของลนี จะมุ่งเน้นในการระบุคุณค่าจากมุมมองของลูกค้ามุ่งหาหลกัใน

การพฒันากระบวนการ ผลติที่ทําใหส้ามารถเพิม่คุณค่า โดยมเีป้าหมายในการทําให้กระบวนการ

เพิม่คุณค่า (Value Process) ไร ้รอยต่อหรอืสามารถผลติไดต้รงตามความตอ้งการอย่างต่อเน่ือง ไม่

เพยีงแต่เป็นที่ต้องการเท่านัน้ หมายความถงึผลติภณัฑจ์ะผ่านกระบวนการเพิม่คุณค่าอนัหน่ึงไปสู่

กระบวนการ เพิม่คุณค่าอกีกระบวนการหน่ึงอย่างต่อเน่ืองระหว่างดําเนินการ ซึ่งทัง้หมดน้ีเกดิขึ้น

จากแรงดงึ (Pull) หรอืความต้องการของลกูคา้หลกัการของ ลนี ใหค้วามสาํคญักบัแนวความคดิ "ทํา

ให้ถูกตัง้แต่ต้น" ในทางทฤษฎขีอง ลนี แล้ว การ "ทํา ให้ถูก" ในที่น้ีหมายถงึการทํางานที่ป้องกนั 

ความผดิพลาดที่เกิดขึ้นได้อย่างสิ้นเชงิ ซึ่งเป็นสาระสําคญัของหลกัการของ ลนี โดยจะต้องมกีาร

วเิคราะห์รายละเอยีดของการพฒันาผลติภณัฑ ์และกระบวนการผลติอย่างลกึซึ้ง เพื่อระบุที่มาหรอื

ต้นตอของปัญหาทีอ่าจมอียู่อย่างต่อเน่ือง โดยหวงัว่าการกําจดัต้นเหตุ ปัญหาเหล่าน้ีจะทําให้ความ 

ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ซํ้า ๆ ในกระบวนการผลติหมดไป 

 LEAN คือ การบูรณาการแนวคิด กิจกรรม และวธิีการที่เป็นระบบในการระบุ และกําจดั

ความสูญเปล่า หรอืสิ่งที่ไม่เพิ่มคุณค่าของกระบวนการ โดยอาศัยการดําเนินตามจงัหวะความ

ต้องการของลูกค้าด้วยระบบการดึง ทําให้เกดิสภาพการไหลอย่างต่อเน่ือง ราบเรยีบ และทําการ

ปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ระบบอยู่เสมอ โดย James. P Womack และ Daniel T. 

Jones ได้กล่าวถงึขัน้ตอนหลกัของการสรา้งระบบการผลติแบบ Lean ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน 

ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี 

ขัน้ตอนท่ี1 การระบุคุณค่า (Specified Value) ของสินค้าและบริการในมุมมองของ

ลกูคา้ไมว่่าจะเป็นลกูคา้ภายใน และลกูคา้ภายนอก  

≥ ควรระบุคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑจ์ากมมุมองหรอืจดุยนืของลกูคา้  

≥ ไม่ควรกําหนดคุณค่าจากมุมมองของบริษัท องค์กร หน่วยงาน หน้าที่ หรือ

เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นปัจจบุนั 

≥ ไม่ว่าจะเป็นสนิคา้ หรอืงานบรกิาร จําไว้ว่า “ลูกคา้ต้องการแค่เพยีงสิง่ที่ตอบสนอง

ความตอ้งการหรอืแกไ้ขปัญหาใหพ้วกเขาไดเ้ท่านัน้ 

สิง่แรกและสําคญัทีสุ่ด คอื ลกูค้า อย่างที ่Womack และ Jones ระบุว่า “คุณค่านิยามไดโ้ดย

ลกูคา้ขัน้สุดทา้ยเท่านัน้” สิง่น้ีมคีวามหมายอย่างไรสําหรบัสถานศกึษาทีใ่ชล้นี? โดยต้องเริม่จากการ

ตัง้คําถามว่า “ลูกค้าคอืใคร?”  สําหรบัในสถานศกึษานัน้ผู้วจิยัขอนิยาม ลูกค้า หมายถงึ นักเรยีน 

ผูป้กครอง รวมถงึผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานศกึษาอื่น ๆ เช่น ชุมชน หน่วยงานภาครฐัและเอกชน เป็น

ต้น ในสถานศกึษา” นักเรยีน” คอืลูกคา้ที่มคีวามสําคญัทีสุ่ดที่เราจะตอ้งดูแล ตัง้แต่วนัแรกที่เขา้มา

ศกึษาจนกระทัง่จบการศึกษา ดงันัน้กิจกรรมและลําดบัความสําคญัส่วนใหญ่ควรมศีูนยก์ลางอยู่ที่
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ลูกค้ารายน้ี ระเบียบวธิีของลนีช่วยให้เรามกีฎที่เจาะจงเพื่อใช้ในการพิจารณาว่ากิจกรรมใดเป็น

กิจกรรมที่ เพิ่มคุณ ค่ า (Value - added:VA) หรือไม่ เพิ่มคุณ ค่ า (Non - value - added:NVA) 

กจิกรรมทีจ่ะตอ้งบรรลุกฎ 3 ขอ้น้ีเพื่อจะใหถ้อืไดว้่าเป็นกจิกรรมทีเ่พิม่คุณค่า ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 

กฎข้อท่ี 1  ลกูคา้จะตอ้งยนิดจีา่ยเพื่อกจิกรรมนัน้ 

เน่ืองจากโอกาสที่ลูกค้ารายที่ต่างกนัจะมนิียามเกี่ยวกบัคุณค่าต่างกัน เราจะตกลงกันได้

อย่างไรในเรือ่งคุณค่า ? บ่อยครัง้ที่ผู้ให้บรกิารตัง้สมมตฐิานเอาเองว่าลูกค้ามองว่าสิง่ใดเป็นคุณค่า

หรอืไม่เป็นคุณค่าบา้ง วธิกีารหน่ึงในการพจิารณาสิง่ทีล่กูคา้เหน็ว่าเป็นคุณค่าคอื การถามพวกเขา  

ดงันัน้ในสถานการณ์ของโรงเรยีนหรอืสถานศึกษา การที่คณะกรรมการหรอืผู้บรหิารจะกําหนด

กจิกรรมประจาํปีการศกึษานัน้ จะต้องใหน้ักเรยีนมสี่วนร่วมในการแสดงความเหน็ถงึความต้องการ

เบื้องต้นของพวกเขา รวมถึงให้แสดงนิยามคุณค่าของการจดักิจกรรมที่กําลงัจะดําเนินการต่อไป 

จากกฎขอ้แรกเราสามารถเริม่ต้นจากนักเรยีนในฐานะลูกค้า ถงึแมว้า้บางครัง้ผูบ้รหิาร หรอืคณะครู

อาจเหน็ว่าไม่มคีวามจาํเป็นต้องสอบถามพวกเขาเหล่านัน้ ดงันัน้สถานศกึษาจงึไม่สามารถสรุปเอา

เองว่ากจิกรรมใด ๆ ที่เราทําเป็นกจิกรรมที่เพิม่คุณค่าโดยอตัโนมตัเิน่ืองจากมกีารปฏบิตัสิบืต่อกนั

มา 
 

กฎข้อท่ี 2  กจิกรรมจะตอ้งแปลงสภาพผลติภณัฑห์รอืบรกิารในทางใดทางหน่ึง 

นิยามของการผลติแบบดัง้เดมิสําหรบักฎข้อที่ 2 บรรยายถึงการเปลี่ยนแปลง “รูปลกัษณ์ 

ลกัษณะ หรอืหน้าที่การใช้งานผลติภณัฑ”์ ซึง่หมายความว่ามกีารเปลีย่นแปลงทางกายภาพทีท่ําให้

ผลิตภัณฑ์เข้าใกล้สถานะสุดท้ายมากขึ้น ผลติภัณฑ์ อาจหมายถึง นักเรยีน สื่อการสอน ข้อมูล

ข่าวสาร ขึ้นกับว่าเป็นกระบวนการใด ตัวอย่างเช่น ระบบการรายงานผลการเรยีน เราสามารถ

เปลี่ยนการรายงานผลการเรยีนจากการพิมพ์ใส่กระดาษ ซึ่งสิ้นเปลอืงวสัดุและงบประมาณ เช่น 

กระดาษ หมกึพมิพ ์รวมถงึการสกึหรอของเครือ่งพมิพ ์เป็นการใชร้ะบบสารสนเทศของสถานศกึษา

รายงานระบบผลการเรยีนทางเวบ็ไซต ์

 

 

 

 

          

 

 

ตวัอย่างการใช้ระบบสารสนเทศในการบระหารจดัการ 
 

 

 

ผูอ้ํานวยการ รายงานผล

ทาง
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ครผููส้อน 
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กฎข้อท่ี 3 กจิกรรมจะตอ้งทาํอยา่งถูกตอ้งตัง้แต่ครัง้แรก 

 กจิกรรมอาจดําเนินตามกฎ 2 ขอ้แรก แต่ถ้าหากมบีางอย่างที่ทําไม่ถูกต้อง และทําให้ต้อง

ทํางานซํ้าหรอืมกีารเคลื่อนไหวเพิ่มเติม เราคงจะไม่ได้รบัคําชมจากการทํากจิกรรมเดยีวกนัซํ้า 2 

ครัง้ด้วยเวลา 2 เท่าของเวลาเพิม่คุณค่า ตวัอย่างกจิกรรมที่ไม่เพิม่คุณค่าเราอาจเรยีกว่าความสูญ

เปล่าในการศึกษา สิ่งที่ทําเกินความจําเป็น เช่นการสื่อสารที่ซํ้าซ้อนระหว่างหน่วยงานหรอืกับ

ผู้ปกครอง หรอืการเลือกปฏิบตัิงานในสิ่งที่ไม่ควรทํา ซึ่งทําให้เกิดความสูญเสยีทรพัยากร เวลา 

งบประมาณโดยเปล่าประโยชน์  

ขัน้ตอนท่ี 2 สรา้งกระแสคุณค่า หรอื สายธารคุณค่า (Value Stream) ในทุก ๆ ขัน้ตอน

การดําเนินงาน Womack และJones นิยามสายธารคุณค่าไวว้่าเป็น “ชุดกจิกรรมทีเ่จาะจงทัง้หมดที่

จาํเป็นในการนําผลติภณัฑห์น่ึง ๆ (ไม่ว่าจะเป็นสนิคา้ บรกิาร หรอืส่วนผสมของทัง้คู่ซึง่พบมากขึน้

เรื่อย ๆ ) ผ่านหน้าที่งานการจดัการที่สําคัญทัง้ 3 ส่วนของธุรกิจใด ๆ ก็ตาม ได้แก่ งานการ

แกปั้ญหา งานการจดัการขอ้มลู และงานการแปลงสภาพทางกายภาพ” ในสถานศกึษานิยามของการ

สรา้งกระแสคุณค่าหรอืสายธารคุณค่าจะมตีวัอยา่ง เช่น เมื่อนักศกึษามาขอคาํปรกึษาปัญหาทางการ

เรยีน สถานศึกษาจะต้องให้คําแนะนําโดยต้องมีการจดัการข้อมูลเบื้องต้นของนักศึกษาคนนัน้ 

(ขอ้มูลทางด้านผลการเรยีน ครูที่รบัผดิชอบ ฝ่ายที่รบัผดิชอบ) เพื่อให้สามารถให้คําปรกึษาการใน

การทาํใหน้กัศกึษาสามารถศกึษาต่อไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 

ขัน้ตอนท่ี 3 ทําใหก้จิกรรมต่าง ๆ ทีม่คีุณค่าเพิม่ดําเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองหรอืการไหล 

(Flow) พยายามทําให้กระบวนการดําเนินไปได้โดยปราศจากการอ้อม (Detours) การย้อนกลับ 

(Backflows) การคอย (Waiting) และของเสยี (Scrap) การไหลนัน้อยู่เคยีงขา้ง “ คุณภาพ” การไหล

ที่ราบลื่น คงเสน้คงวาผ่านสายธารคุณค่า (Value Stream) ควรเป็นเป้าหมายหลกัของสถานศกึษา 

อาจหมายถงึการไหลของราบรื่นของนักศกึษาผ่านสถานศกึษาไป ในสถานศกึษาสามารถพบไดจ้าก

ปัญหาในการตัดสินใจ (Decision Making) ของผู้บรหิาร หรอืจากนโยบายของสถานศึกษา การ

ปรบัปรุงการไหลไม่สามารถเกดิมาจากการทํางานทีเ่พิม่คุณค่าใหเ้รว็ขึน้ แต่เกดิจากการลดและการ

กําจดัการรอคอย การถูกรบกวน และความล่าชา้จากสายธารคุณค่า 

ขัน้ตอนท่ี 4 ใช้ระบบดงึ (Pull) โดยให้ความสําคญัเฉพาะสิง่ที่ลูกค้าต้องการเท่านัน้ ทํา

เฉพาะสิง่ทีม่คีวามตอ้งการ ตามปรมิาณทีต่อ้งการ ภายในเวลาทีต่อ้งการเท่านัน้ (เพิม่เตมิ)  

ขัน้ตอนท่ี 5 สรา้งคุณค่า และกําจดัความสูญเปล่า โดยค้นหาส่วนเกินที่ถูกซ่อนไว้ซึ่ง

เป็นความสูญเปล่า และกําจดัออกไปอย่างต่อเน่ือง (Perfection) โดยทําการกําจดัความสูญเปล่า 

(Wastes/MUDA) ในทุก ๆ กิจกรรม และสินทรพัย์ที่ใช้งานโดยพิจารณาความจําเป็นจากลูกค้า

เป้าหมาย และดําเนินการโดยใชเ้ครื่องมอืคอื การปรบัปรุงงาน (Evolution/KAIZEN) และนวตักรรม 

(Revolution/KAIKAKU) ตามแผนภาพแนวคดิของระบบลนี 
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แผนภาพแนวคดิของระบบลนี 

 

แนวทางการก้าวสู่ความเป็นลีน 

โกศล ดศีลีธรรม มแีนวคดิเกีย่วกบัแนวทางการกา้วสู่ความเป็นลนี ดงัน้ี 

การบรรลุเป้าหมายเพื่อสู่องคก์รลนี ประกอบดว้ย 

1. การนิยามและวดัผล (define & measure)  

2. สายธารแห่งคุณค่า (value streamlining)  

3. ปรบัปรงุการไหลของระบบและคุณภาพ (improve system flow and quality)  

4. ระบบดงึ (pull system)  

5. ระบบทีส่มบรูณ์แบบ (Systems perfection)  
 

1.  การนิยามและวดัผล (define & measure) ในช่วงแรกน้ีจะเป็นการร่างแนวทางดําเนิน

ธุรกจิไว้อย่างชดัเจน เพื่อใช้สําหรบัประเมนิสถานะ/สมรรถนะการดําเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบนั 

(current practice) และระบุช่องว่าง (gap) ระหว่างเป้าหมายกบัผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นด้วยการทบทวน

จากขอ้มลูต่าง ๆ เช่น กําหนดการส่งมอบ การใหบ้รกิารลกูคา้ ทบทวนวธิดีาํเนินการ  
 

3. ทาํใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่า

เพิ่ม ดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

(Flow)  - โดยปราศจากการติดขดั 

การออ้ม การยอ้นกลบั การคอย หรือ

การเกิดของเสีย 

1. ระบุคุณค่า  (Specified Value)  - 

ของสินคา้และบริการในมุมมอง

ของลูกคา้ ไมว่า่จะเป็นลูกคา้ภายใน 

หรือลูกคา้ภายนอก 

2. สร้างกระแสคุณค่า  (Value 

Stream)  - ในทุกขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน เร่ิมตั้งแต่การออกแบบ 

การวางแผน และการผลิตสินคา้การ

จดัจาํหน่ายฯลฯ เพื่อพจิารณาวา่

กิจกรรมใดท่ีไม่เพิ่มคุณค่า และเป็น

ความสูญเปล่า 

4. ใชร้ะบบดึง  (Pull)  

 - โดยใหค้วามสาํคญัสาํคญั

เฉพาะส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการเท่านั้น 

5. สร้างคุณค่าและกาํจดัความสูญ

เปล่า  (Perfection)  –โดยคน้หา

ส่วนเกินท่ีถูกถูกซ่อนไว ้ซ่ึงเป็น

ความสูญเปล่า และกาํจดัออกไป

อยา่งต่อเน่ือง 
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2.  การสอบถามบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การติดตามสถานะกระบวนการและการเทยีบเคียง 

(benchmarking) กบัผูป้ฏบิตัทิี่เป็นเลศิ เพื่อลําดบัความสําคญั (priority) ของปัญหาและดําเนินการ

แกไ้ข 

3.  สายธารแห่งคุณค่า (value streamlining) ในช่วงทีส่องน้ีจะดําเนินการจาํแนกต้นทุนทีไ่ม่

สรา้งคุณค่าหรอืผลติภาพให้กับกระบวนการ (non - value added cost) ด้วยการจําแนกประเภท

ความสูญ เปล่าที่ เกิดขึ้นจากการทํางาน การศึกษาประสิทธิผลเครื่องจักรโดยรวม (0verall 

equipment effectiveness)  

4.  ปรบัปรุงการไหลของระบบและคุณภาพ (improve system flow and quality) ในช่วงน้ี

จะมุ่งลดความผันแปรด้วยการปรบัปรุงการไหลและสร้างคุณภาพด้วยการลดความผิดพลาดให้

เกดิขึน้น้อยที่สุด (minimizing error) จากการปฏบิตังิาน รวมทัง้การดําเนินกจิกรรมบํารุงรกัษาทวี

ผล ทีทุ่กคนมสี่วนรว่ม (total productive maintenance) กลไกป้องกนัความผดิพลาด (poke - yoke) 

การจดัเตรยีมอุปกรณ์/สิง่อํานวยความสะดวกใกลจุ้ดใชง้าน (point of use) หรอื POU เพื่อปรบัปรุง

การไหลของงานให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและการใช้เครื่องมือทางสถิติ (statistical tools) สําหรบั

ตดิตามสมรรถนะและความผนัแปรทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ 

5.  ระบบดงึ (pull system) ในช่วงที ่4 จะใชแ้นวคดิระบบดงึ เพื่อตอบสนองใหส้อดคลอ้งกบั

ปรมิาณอุปสงคท์ีส่่งผลต่อการลดปรมิาณงานระหว่างผลติระดบัสนิคา้คงคลงัและปรบัปรงุช่วงเวลานํา 

(lead time) ดว้ยการใชค้มับงั (kanban)  

6.  ระบบที่สมบูรณ์แบบ (system perfection) เป็นช่วงสุดท้ายที่ก้าวสู่องค์กรลนีอย่างเต็ม

รูปแบบ โดยมีการควบคุมกระบวนการ (process control) และการปรบัปรุงกระบวนการอย่าง

ต่อเน่ือง (continuous impr0vement process) หรอื กจิกรรมไคเซน็ที่จะกล่าวในช่วงถดัไป รวมทัง้

เทคนิคการจําลองสถานการณ์ (simulation) กระบวนการและการจดัเตรยีมระบบสนับสนุนต่าง ๆ 

เพื่อบรรลุการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (operation excellence)  
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการสู่ความเป็นลนี 
 

          ทีม่า : https://www.google.co.th/search 

 

โครงสร้างของระบบลีน 

 โครงสรา้งของระบบลนีเปรยีบเสมอืนกบัโครงสรา้งของวหิาร มอีงคป์ระกอบทีส่ําคญั 3 ส่วน 

คอื 

1. รากฐานของวหิาร 

2. พืน้ของวหิาร 

3. เสา 5 ตน้ ของวหิาร 
 

1.  รากฐานของวิหาร เป็นพื้นฐานที่สําคญัมากที่สุดส่วนหน่ึง เปรยีบเสมอืนกบัแนวคิด

แบบลนี (Lean Thinking) ซึง่สรา้งขึน้เพื่อใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รเกดิความตระหนกัถงึความสูญ

เปล่า สามารถแยกแยะงานที่เพิ่มคุณค่า และไม่เพิ่มคุณค่าออกจากกัน (Initiated Awareness) 

สามารถจดัการกบัความเปลี่ยนแปลง (Change Management) และปรบัทศันคติของพนักงานทุก

ระดบัด้วยการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง (กิจกรรมไคเซ็น - Kaizen) นอกจากน้ียงันําเอานวตักรรม 

(Kaikaku/Innovation) และเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ เพื่อให้พนักงานทุกคนเกิดความมุ่งมัน่

รว่มมอืกนักําจดัความสญูเปล่า และพฒันาคุณค่าของงานทีท่าํ 

2.  พื้นของวิหาร ก่อนการนําเครื่องมอืต่าง ๆ ของลนีมาใช ้จะต้องดําเนินการวเิคราะหแ์ละ

วางแผนงาน (Analysis and Planning) โดยประเมนิผลการจดักระบวนการในสภาพปัจจุบนัตาม

แนวทางของระบบลีน (LEAN Assessment) และวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการเพื่อหาจุด

ปรับปรุงและวางแผนการปรับปรุงด้วยแผนภาพกระแสคุณ ค่า (Value Stream Mapping) 

ขณะเดยีวกนัทุกฝ่ายในองคก์รจะตอ้งรว่มมอืกนักําหนดนโยบาย ตวัชีว้ดั และเป้าหมายใหส้อดคลอ้ง
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กบัแผนการดาํเนินงาน แลว้สื่อสารถ่ายทอดไปทัว่ทัง้องคก์ร (Policy Deployment) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลู

ในกาตดิตามความคบืหน้า ปัญหา และอุปสรรคของการปรบัปรงุ 

3.  เสา 5 ต้น ของวิหาร เสาแต่ละต้นคอืองคป์ระกอบองคป์ระกอบส่วนทีส่าม เป็นกจิกรรม

หรอืเครื่องมอืในการลดหรอืกําจดัสิง่ที่ไม่เพิ่มคุณค่าในกระบวนการ และเน้นการสร้างคุณค่าใน

กระบวนการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้บ 

เสาต้นท่ี 1 การพฒันาบุคลากร (Human Development) เป็นการฝึกอบรมพื้นฐานความรู้

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัระบบการผลติแบบลีน (LEAN Manufacturing Training) ให้แก่พนักงานใน

ระดบัต่าง ๆ ตามความเหมาะสม การสนับสนุนใหพ้นกังานรวมกลุ่มในรปูแบบต่าง ๆ เพื่อรว่มมอืกนั

ทําการปรบัปรุงงาน (Small Group Activities) การสรา้งช่องทางให้พนักงานแต่ละคนสามารถแสดง

ความความคดิเห็น และรณรงค์ส่งเสรมิการปรบัปรุงงานด้วยกิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestion) 

ตลอดจนการพัฒนาความสามารถของพนักงานให้สามารถทํางานได้หลายหน้าที่ (Multi Skilled 

Operator)  

เสาต้นท่ี 2 การประกันคุณภาพสินค้า (Quality Assurance) โดยดําเนินการแก้ปัญหา

คุณภาพในกระบวนการ (Problem Solving) และสรา้งระบบการควบคุมคุณภาพของพนักงานและ

เครื่องจกัรโดยอัตโนมตัิ (Jidoka or Autonomation) ได้แก่ ระบบการควบคุมด้วยสายตา (Visual 

Control) และระบบการป้องกันความผิดพลาดของพนักงาน หรือเครื่องจักร (Poka - Yoke or 

Mistake Proofing)  

เสาต้นท่ี 3 การควบคุมการผลิต (Production Control) โดยการสร้างมาตรฐานในการ

ทํางาน (Standardized Work) การกําหนดจงัหวะในการผลติตามความต้องการของลูกค้าด้วยการ

กําหนดกรอบเวลามาตรฐานในการทํางาน (Takt Time) การปรบัปรุงรอบเวลาในการทํางานจรงิ 

(Cycle Time) การผลิตแบบต่อเน่ือง (Continuous Flow) การปรับ เรียบการผลิต  (Leveled 

Production) และการใช้ระบบดงึ (Pull System) โดยใชเ้ครื่องมอืคอื ระบบคมับงั (Kanban) มาช่วย

ในการควบคุมการผลติ 
 

เสาต้นท่ี 4 การจดัเครื่องจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ (Machine Management) โดยทําการลด

เวลาในการปรบัตัง้เครื่องจกัร (Quick Changeover) การเพิม่ความยดืหยุ่นให้กระบวนการผลติดว้ย

การจัดสายการผลิตแบบเซล (Cellular Manufacturing) กิจกรรมการบํารุงร ักษาเครื่องจักร 

(Maintenance Activities) เช่น การบาํรงุรกัษาดว้ยตนเอง การบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนั เป็นตน้ 
 

เสาต้นท่ี 5 การจัดการสถานที่ทํางาน (Workplace Management) โดยปรบัปรุงพื้นที่

ทํางานด้วยกิจกรรม 5 ส. (5S) ซึ่งเป็นพื้นฐานของการปรบัเปลี่ยนทศันคติของพนักงานให้เข้าใจ 

ยอมรบัความเปลี่ยนแปลง และให้ความร่วมมอื การปรบัปรุงวางผงัโรงงาน (สถานศึกษา) (Plant 

Layout) ตามแนวทางของระบบลนี และพฒันาประสิทธภิาพในการสื่อสารภายในสถานที่ทํางาน 

(Visual Workplace)  
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          ทีม่า: https://www.google.co.th/search 
 
ขัน้ตอนการสร้างระบบลีน 

 การสรา้งระบบลนี จะต้องเริม่ต้นจากคน หรอืพนักงานทัว่ทัง้องคก์ร โดยเฉพาะพนักงานใน

ระดบัปฏบิตักิาร และหวัหน้างาน โดยการเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ทําใหพ้นักงานมทีศันคตทิี่ถูกต้อง 

พยายามหลีกเลี่ยงการเริม่ต้นด้วยการนําเอาเครื่องมือต่าง ๆ ของระบบลีนไปใช้ภายในองค์กร 

จากนัน้จงึเริม่วเิคราะหส์ภาพปัจจุบนั วางแผนอย่างเป็นระบบ กําหนดเป้าหมายในการปรบัปรงุแลว้

ใชเ้ครือ่งมอืต่าง ๆ เขา้มาช่วยปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.co.th/search
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ตาราง 3  ขัน้ตอนการสรา้งระบบลนี 

 

ระยะท่ี ขัน้ตอน แนวคิด เครือ่งมือ/วิธีการ กิจกรรม ผลลพัธ ์

1 การเตรียมความ

พรอ้ม 

เตรยีมความพรอ้มใน

ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

สถานที ่เครือ่งมอื

อุปกรณ์ทีจ่าํเป็น 

บุคลากร และช่องทาง

การตดิต่อสือ่สารภายใน

ระหว่างสมาชกิผูด้าํเนิน

โครงการ 

 -  เทคนิคการระดม

สมอง 

 -  แนวคดิพืน้ฐานของ

ระบบลนี 

 -  เสรมิสรา้งความ

เขา้ใจในวตัถุประสงค์

ของโครงการ และ

แนวทางปฏบิตัแิก่

พนกังาน 

 -  กาํหนด

วตัถุประสงค ์

ขอบเขตและแนว

ทางการดาํเนิน

โครงการ 

 -  แต่งตัง้ผูด้าํเนิน

โครงการ 

 -  จดัเตรยีมสถานที ่

เครือ่งมอื และ

อุปกรณ์ทีจ่าํเป็น 

 -  จดัเตรยีมชอ่งทาง

การตดิต่อสือ่สาร 

ระหว่างสมาชกิผู้

ดาํเนินโครงการ เช่น 

บอรด์โครงการ เวบ็

บอรด์ ฯลฯ 

 -  ฝึกอบรม

เสรมิสรา้งความรู้

ความเขา้ใจพืน้ฐาน

ของระบบ LEAN 

ใหแ้ก่ผูบ้รหิารและ

คณะทาํงานฯ 

 -  มผีูร้บัผดิชอบ

โครงการชดัเจน 

 -  พนกังานมี

ทศันคตทิีด่ต่ีอ

โครงการ 

 -  สมาชกิมคีวาม

เขา้ใจในเรือ่ง 

1.การพฒันา

พนกังาน 

2.การจดัการสถานที่

ทาํงาน 

3.การจดัการดา้น

คุณภาพ 

4.การจดัการ

เครือ่งจกัรและ

อุปกรณ์ 

5.การควบคุมการ

ผลติ 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

 

ระยะท่ี ขัน้ตอน แนวคิด เครือ่งมือ/วิธีการ กิจกรรม ผลลพัธ ์

2 การระบุคุณค่า

ของสนิคา้และ

บรกิาร 

ระบุคุณค่าของสนิคา้และ

บรกิารในมมุมองของ

ลกูคา้ไมว่า่จะเป็นลกูคา้

ภายใน หรอืลกูคา้

ภายนอก 

 -  เทคนิคการวจิยัทาง

การตลาด (สาํรวจ

ผูบ้รโิภค)  

 -  เทคนิคการถ่ายทอด

ความความตอ้งการของ

ลกูคา้สู่สนิคา้และบรกิาร 

(Quality Function 

Deployment:QFD)  

 -  สาํรวจความ

ตอ้งการของลกูคา้ 

 -  นําขอ้มลูความ

ตอ้งการของลกูคา้มา

สรุปเป็นขอ้กาํหนด

ของสนิคา้และบรกิาร 

ส่วนประกอบ 

กระบวนการและ

รายละเอยีดในการ

ปฏบิตังิาน 

 

 

 

 

 

 -  ขอ้มลูสรุปความ

ตอ้งการของลกูคา้ 

 -  ขอ้กาํหนด

เกีย่วกบัสนิคา้ 

ชิน้สว่น 

กระบวนการ และ

การปฏบิตังิาน  

 -  จงัหวะความ

ตอ้งการสนิคา้ขอ

ลกูคา้ 

3 สาํรวจ

สถานะปัจจุบนั

ของกระบวนการ 

รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

กบักระบวนการทัง้หมด 

มาสรุปลงบนแผนภาพ

กระแสคุณค่าเพือ่ระบุ

ปัญหาและนําไปใช้

วางแผนพฒันากระแส

คุณค่าในขัน้ตอนถดัไป 

 -  การจดักลุ่มแผนภาพ

กระแสคุณค่า 

 - วธิกีารเขยีนแผนภาพ

กระแสคุณค่าแสดง

สถานะในปัจจุบนั 

 -  หลกัการ3จรงิ ไดแ้ก่ 

สถานทีจ่รงิ ของจรงิ 

และสภาพการทาํงาน

จรงิ 

 -  จดักลุ่มสนิคา้และ

บรกิารเพือ่กาํหนด

แผนภาพกระแสแห่ง

คุณค่า 

 -  สาํรวจพืน้ที่

ปฏบิตังิาน เพือ่

รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ 

มาจดัทาํแผนภาพ

กระแสคุณค่าแสดง

สถานะในปัจจุบนั 

 -  สมาชกิผูด้าํเนิน

โครงการทุกคน

เขา้ใจลาํดบัเรือ่งราว

และสภาพปัญหาใน

ปัจจุบนั 

 -  ขอ้มลูทีจ่าํเป็นใน

การวเิคราะหแ์ละ

วางแผนปรบัปรุง 

 

 

4. การประเมนิผล

การจดัการ

กระบวนการ 

ประเมนิสภาพของ

กระบวนการและตวัชีว้ดั

ผลโครงการตามแนวทาง

ของLEAN เพือ่นําไปใช้

ประกอบการวางแผน

พฒันากระบวนการ 

 -  การประเมนิผลการ

จดัการในรปูแบบLEAN 

(ประเมนิตนเอง)  

 -  กาํหนดและคาํนวณ

ค่าตวัชีว้ดัผลโครงการ 

 -  แผนภาพการ

วเิคราะหช์อ่งว่างเพือ่

การปรบัปรุง 

 -  การประเมนิผล

การจดัการ

กระบวนการ 

(ประเมนิตนเอง)  

 -  กาํหนดเป้าหมาย

และตวัชีว้ดัผลของ

โครงการ 

 -  ผลการประเมนิ

ภาพรวมองคก์ร 

 -  คณะทาํงาน

สามารถประเมนิ

กระบวนการแบบ 

LEAN ได ้ทาํให้

ทราบถานะปัจจุบนั

และตดิตามความ

คบืหน้าของ

โครงการได ้
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ตาราง 3  (ต่อ) 

 

ระยะท่ี ขัน้ตอน แนวคิด เครือ่งมือ/วิธีการ กิจกรรม ผลลพัธ ์

5 การวาง

แผนพฒันา

กระบวนการสรา้ง

คุณค่า 

พจิารณากระแสคุณค่า 

(Value Stream) ในทุก

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

เริม่ตัง้แต่การออกแบบ 

การวางแผนและการผลติ

สนิคา้ การจดัจาํหน่าย

ฯลฯ เพือ่พจิารณาว่า

กจิกรรมใดทีไ่มเ่พิม่

คุณค่า และเป็นความสญู

เปล่า เพือ่วางแผน

โครงการ และดาํเนินการ

ปรบัปรุง 

 -  วธิกีารเขยีนแผนภาพ

กระแสคุณค่าแสดง

สถานะในอนาคต 

 -  การถ่ายทอดนโยบาย 

(Policy Deployment)  

 -  เกบ็รวบรวม

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ปรมิาณความ

ตอ้งการสนิคา้ของ

ลกูคา้ การวางแผน 

กาํลงัการผลติ 

ขอ้จาํกดัและปัญหา

ในกระบวนการผลติ

และการส่งมอบ 

 -  ร่วมกนัจดัทาํ

แผนภาพกระแส

คุณค่าอนาคต 

 -  กาํหนด

เป้าหมาย และ

จดัทาํแผนการ

ดาํเนินโครงการ 

 -  ดําเนินการ

ถ่ายทอดนโยบายของ

ผูบ้รหิารสู่พนกังาน 

และเปิดโอกาสให้

พนกังานแสดงความ

เป็น เพื่อใหเ้กดิการ

สื่อสารแบบสองทาง 

 -  ดําเนินตาม

แผนการดําเนินงาน

โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -  ลาํดบั

ความสาํคญัในการ

ปรบัปรุง

กระบวนการ 

 -  แผนดาํเนิน

โครงการ เป้าหมาย

และตวัชีว้ดั

ความสาํเรจ็ในแต่ละ

ช่วงเวลา 

 -  พนกังานเขา้ใจ

แผนดาํเนินงาน

โครงการและให้

ความร่วมมอื 

 -  การปรบัปรุง

พฒันาพนกังาน 

เครือ่งจกัร อุปกรณ์ 

สถานทีท่าํงาน และ

การประกนัคุณภาพ

เพือ่ใหก้ระบวนการ

ดาํเนินไปไดอ้ย่าง

ต่อเนื่อง 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

 

ระยะท่ี ขัน้ตอน แนวคิด เครือ่งมือ/วิธีการ กิจกรรม ผลลพัธ ์

6 การขบัเคลือ่น

กระแสคุณค่า 

พยายามทาํใหก้จิกรรมต่าง 

ๆ ทีม่คีุณค่าเพิม่ ดาํเนนิไป

ไดอ้ย่างต่อเนื่อง (Flow) 

โดยปราศจากการตดิขดั 

การออ้ม การยอ้มกลบั 

การคอย หรอืการเกดิของ

เสยี และใหค้วามสาํคญั

เฉพาะสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการ

เท่านัน้ 

 - ระบบคมับงั  -  ดาํเนินการสรา้ง

ระบบคมับงั 

1. กาํหนดเสน้ทาง

การเคลือ่นทีแ่ละ

วธิกีารหมนุเวยีน

ของคมับงั 

2. เกบ็รวบรวม

ขอ้มลูสาํหรบั

คาํนวณจาํนวนคมั

บงั 

3. ฝึกอบรม

พนกังานทีเ่กีย่วขอ้ง

และเริม่ตน้ใชง้าน

ระบบคมับงั 

4. ตรวจสอบและ

ปรบัปรุงระบบคมั

บงั 

 -  การปฏบิตังิาน

ตามมาตรฐาน 

 -  พฒันาระบบการ

สือ่สาร 

 -  พฒันาและรกัษา

สภาพการผลติแบบ

ทนัเวลาพอด ี(ผลติ

เฉพาะสิง่ทีจ่าํเป็นใน

ปรมิาณทีจ่าํเป็น 

เมือ่เวลาทีจ่าํเป็น)  

7 การสรา้งคุณค่า

และกาํจดัความ

สญูเปล่าอย่าง

ต่อเนื่อง 

คน้หาส่วนเกนิทีถู่กซ่อนไว้

ซึง่เป็นความสญูเปล่าและ

กาํจดัออกไปอย่างต่อเนื่อง

และขยายผลการปรบัปรุง

กระบวนการดว้ยระบบ 

LEAN ไปสู่บรเิวณอื่น ๆ 

ตลอดSupply Chain ไดแ้ก่ 

ลกูคา้ ผูส้่งมอบ และ

ผูร้บัเหมาช่วงการผลติ 

 -  กจิกรรม

ขอ้เสนอแนะ 

 -  กจิกรรมกลุ่มย่อย 

 -  ระบบ IT หรอืการ

สือ่สารขอ้มลูทาง

อเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบั

การจดัการดา้น Supply 

Chain 

 -  ทาํการประเมนิ

กระบวนการแบบ

LEANอย่างต่อเนื่อง 

 -  สนบัสนุน

ส่งเสรมิใหพ้นกังาน

มสี่วนรว่มในการ

ปรบัปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

 -  สนบัสนุน

ส่งเสรมิการใชร้ะบบ

LEAN กบัผูส้่งมอบ

และผูร้บัเหมาช่วง

การผลติ เช่น การ

ใหค้าํแนะนําต่าง ๆ 

เกีย่วกบัขอ้ดแีละ

ขอ้จาํกดัของการนํา

ระบบLEAN มาใช ้

การชกัชวนเขา้ร่วม

โครงการปรบัปรุง 

 -  การเพิม่ขดี

ความสามารถในการ

แขง่ขนัใหแ้กองคก์ร 

 -  การเตบิโตอย่าง

ยัง่ยนื รวมถงึ

ความสามารถในการ

รองรบัความ

เปลีย่นแปลงใน

อนาคต 

          ทีม่า: เกยีรตขิจร, โฆมานะสนิ.  (2550).  Lean : วถิแีห่งการสรา้งคุณค่าสู่องคก์รทีเ่ป็นเลศิ.  พมิพค์รัง้ที ่1. ed.  

กรงุเทพฯ: สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต.ิ หน้า19 
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ความสญูเปล่า (Waste)  

ความสูญเปล่า (Waste หรอื Muda) หมายถึง องค์ประกอบใด ๆ ของกระบวนการผลติที่

เพิม่ค่าใช้จ่ายโดยปราศจากการเพิม่คุณค่า (Value) ให้แก่ผลติภณัฑ์ ความสูญเปล่าไม่ใช่เพยีงแค่

เงนิที่ต้องสูญเสยีไป แต่ยงัหมายถึงการทําให้เวลานําในการผลติผลติภณัฑ์และการส่งมอบไปยงั

ลกูคา้ยดืยาวออกไปอกี ทัง้ยงักดีกนัไมใ่หบ้รษิทัสามารถใชท้รพัยากรของตนใหเ้กดิประโยชน์ไดม้าก

ยิง่ขึน้กว่าน้ีอกีดว้ย (อ้างองิ หน้าที2่7 การผลติแบบทนัเวลาพอด)ี นอกจากน้ีนิพนธ ์บวัแกว้ ยงัไดใ้ห้

ความหมายของความสูญเปล่า หมายถงึกจิกรรมต่าง ๆ ทีท่ําโดยใชท้รพัยากรต่าง ๆ แต่ไม่ไดส้รา้ง

คุณค่าใหเ้กดิขึน้ในมมุมองของลกูคา้ 
 

การสญูเสีย (Wastes) 7 ประการ 

1.ความสญูเสยีเน่ืองมาจากการรองาน (Waiting) เป็นความสญูเสยีในการรอคอยหรอืรองาน

ซึง่ทาํใหส้ญูเสยีเวลาและประสทิธภิาพในการทาํงานของผูป้ฏบิตังิาน 

2. ความสูญเสียเน่ืองมาจากการเคลื่อนย้ายงาน (Transport) เป็นความสูญเสียในการ

เคลื่อนยา้ยงานหรอืลกูคา้จากจดุหน่ึงไปสู่จดุหน่ึงดว้ยความจาํเป็นหรอืดว้ยความไม่จาํเป็น 

3. ความสูญเสียเน่ืองมาจากการแก้ไขข้อผิดพลาด (Defect) เป็นความสูญเสียจากการ

ปฏบิตังิานทีผ่ดิพลาด ส่งผลเสยีต่องานทีท่าํและตอ้งนํามาสู่การแกไ้ข 

4. ความสูญเสยีเน่ืองมาจากการทํางานซํ้าซ้อน (Over processing) เป็นความสูญเสยีจาก

การทํางาน ซํ้าซอ้น ทีท่ําแลว้ทาํอกีตรวจสอบแลว้ตรวจสอบอกี การทํางานใหถู้กต้องตัง้แต่แรก (Do 

it right the first time)  

5. ความสูญเสียเน่ืองมาจากการเก็บงานไว้ทํา (Inventory) เป็นความสูญเสียจากการที่

ผูป้ฏบิตังิานเกบ็งานไวท้าํในภายหลงั ซึง่ส่งผลเสยีต่องานทีไ่มส่ามารถเสรจ็สิน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

6. ความสูญเสยีเน่ืองมาจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จําเป็นของผู้ปฏบิตังิาน (Movement) เป็น

ความสูญเสยีอนัเน่ืองมาจากผู้ปฏบิตังิานมกีารเคลื่อนไหวหรอืเคลื่อนที่โดยเปล่าประโยชน์สามารถ

แกไ้ข ไดโ้ดยการจดัผงัการทาํงานใหม ่(Layout)  

7. ความสูญเสียเน่ืองมาจากการทํางานมากเกินไป (Over producing) เป็นความสูญเสีย

เน่ืองจากการทํางานมากเกินไป แต่งานที่ทํามากเป็นงานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์เช่นการที่

ผูป้ฏบิตังิานทํางาน นอกเหนือจากงานที่รบัผดิชอบในขณะที่งานทีต่นเองรบัผดิชอบยงัรอให้ทําอยู ่

ซึง่ถอืเป็นการทํางาน ที่มากเกนิความจําเป็นและไม่ก่อให้เกดิประโยชน์จะต้องมกีารศกึษาการแบ่ง

ภาระงานใหเ้กดิความสมดุล 
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ตาราง 4 ความสญูเปลา่ 9 ประการในการศกึษา   

 

ความสญูเปล่า 9 

ประการ 

คาํจาํกดัความ

ของความสญู

เปล่า 

มีลกัษณะอย่างไร สถานท่ีพบความสญูเปล่า 

1. สิง่ทีท่าํเกนิความ

จาํเป็น 
• การปฏบิตังิาน

หรอืขอ้มลูทีท่าํ

เกนิความ

ตอ้งการ   

• การสาํเนา

เอกสารที่

ซํา้ซอ้น 

• การ

เปลีย่นแปลง

โดยไม่มี

เหตุผล 

1. ขา่วสารทีม่ากเกนิความ

ตอ้งการของผูป้กครอง 

นกัเรยีน และคร ู

2. มขีอ้มลูขา่วสารมากเกนิ

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

3. สรา้งเอกสารทีไ่ม่มคีนอ่าน 

4. ทาํสาํเนามากเกนิความ

ตอ้งการ 

5. จดัหลกัสตูรการสอนมากเกนิ

ความตอ้งการโดยไม่คาํนึงถงึ

ความเหมาะสมในการเรยีน

การสอนจรงิ 

1. การสง่ขอ้มลูซํ้าซอ้นไปทีบ่า้น 

2. การสือ่สารทีซ่ํ้าซอ้นระหว่าง

บุคลากรและระหว่างผูป้กครอง 

3. การใชห้ลกัสตูรใหมโ่ดยไม่มี

เหตุผลทีช่ดัเจน 

4. ทาํงานมากเกนิความจาํเป็น 

และคุณค่า 

5. การใชห้ลกัสตูรซํ้าซอ้น 

6. เลอืกทาํงานในสิง่ทีไ่ม่

จาํเป็นตอ้งทาํ 

2. ความสามารถ

พเิศษ 

1. บุคลากรหรอื

นกัเรยีนไม่ได้

รบัการพฒันา

ทกัษะการ

ทาํงานหรอืการ

เรยีนอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

2. ขอ้จาํกดัใน

ความ

รบัผดิชอบงาน

พืน้ฐาน 

1. ตอ้งคอยการตดัสนิใจจาก

ผูบ้รหิาร ไม่สามารถตดัสนิใจ

ตามความรบัผดิชอบของ

ตนเองได ้

2. ทาํงานไม่เหมาะสมกบั

ความสามารถ และความรูข้อง

ตนเอง 

3. ใชป้ระโยชน์จากทกัษะการ

ทาํงานไม่เหมาะสม  

4. ไม่เสนอแนะและรบัฟังความ

ความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

1. ไม่ใชค้วามสามารถพเิศษ 

ทกัษะ และความเชีย่วชาญ ของ

บุคลากรอย่างเหมาะสม 

2. การเลอืกหรอืแต่งตัง้

คณะกรรมการ 

3. การแกไ้ขปัญหาดา้นอาคาร

สถานที ่และปัญหาการจกั

ตารางเวลาทาํงาน 

4. ไม่มกีารประชมุทางดา้นการ

เรยีนรูข้องนกัเรยีนและความทา้

ทายในการทาํงานของคร ู

5. ไม่ใหค้วามสาํคญัต่อการประชมุ 

6. ใหค้วามชว่ยเหลอืต่อครอูย่าง

จาํกดั 

7. บุคลากรผดิหวงัต่อกระบวนการ

ทาํงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ 
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ตาราง 4 (ต่อ)   

 

ความสญูเปล่า 9 

ประการ 

คาํจาํกดัความ

ของความสญู

เปล่า 

มีลกัษณะอย่างไร สถานท่ีพบความสญูเปล่า 

3.  การเคลื่อนไหว 

 

 

 

 

 

 

1. การเคลือ่นไหว

ทีไ่มจ่าํเป็น 

2. การคน้ขอ้มลู 

3. การเคลื่อนยา้ย

ลาํเลยีงสิง่ของ

หรอืคน ไม่ทาํ

ใหเ้กดิคุณค่า

เพิม่ 

1. การคน้หาเกบ็และคน้หาขอ้มลู 

2. การคน้หาคู่มอื วสัดุสาํหรบัสือ่

การสอน 

3. การสง่งานระหว่างบุคคล 

4. การเคลื่อนยา้ยทรพัยากร

ทางการศกึษาระหว่างอาคาร

เรยีน 

1. การขนสง่ทรพัยากรหรอืขอ้มลู 

2. ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ 

3. การเคลือ่นไหวทีไ่ม่จาํเป็นอนั

เน่ืองมาจาการวางแผนงานทีไ่ม่

ดหีรอืการสัง่การทีผ่ดิพลาด 

4. ทีเ่กบ็รกัษาวสัดุอุปกรณ์หรอื

การคน้ขอ้มลูอยู่ไกลจากที่

ทาํงาน 

5. การเดนิทางของนกัเรยีน ครู

และการประชมุกลุ่ม 

4.  เวลา 1.ไมใ่ชเ้วลาว่างใน

การเตรยีมวสัดุ

อุปกรณ์ 

2.ไมม่คีวามพรอ้ม

ในการใชข้า่วสาร

อุปกรณ์ และคน  

3.ใชเ้วลาอย่างไม่มี

ประโยชน์ 

มกีารรอคอย 

1. ระบบสาํรอง ฐานขอ้มลู 

2. ถ่ายเอกสาร แฟกซ ์

3. จดหมายตอบรบั หรอื

คาํตอบ 

จากผูป้กครอง นกัเรยีน

และคร ู

4. เอกสารทีไ่ดส้ง่ออกไป 

1. การถูกรบกวนขณะสอนเรยีน 

2. ความล่าชา้ทีเ่กดิจากขอ้มลูที่

สบัสน และขดัแยง้ 

3. ตารางประชมุ, การมาสาย,ไม่

ตรงเวลาตามทีน่ดัหมาย  

4. การรอคอยคาํสัง่ปฏบิตังิาน 

 

5. ขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิาน 

1.ขัน้ตอนทีม่าก

เกนิความจาํเป็น 

2. การทบทวน 

3. ความตอ้งการ 

4. การอนุมตั ิ

5. ความสบัสน 

 

1. ความไมช่ดัเจนในเป้าหมาย

และความตอ้งการ 

2. การปฏบิตังิานซํ้าซอ้น 

3. ใชเ้อกสารทีล่า้สมยั 

4. ใชซ้อฟทแ์วรท์ีไ่ม่เหมาะสม 

5. ทาํรายงานทีไ่ม่มคีนอ่าน 

1. ความไมช่ดัเจน และรปูแบบการ

ทาํงานทีซ่ํ้าซากและขาดความ

รบัผดิชอบ 

2. ขอ้มลูขา่วสาร,เงนิสะสม และการ

จดัสรร 

3. ทศันศกึษา 

4. การพมิพเ์อกสารรายงานทีไ่ม่

ชดัเจน และการตรวจสอบอย่าง

ละเอยีด 
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ตาราง 4 (ต่อ)   

 

ความสญูเปล่า 9 

ประการ 

คาํจาํกดัความ

ของความสญู

เปล่า 

มีลกัษณะอย่างไร สถานท่ีพบความสญูเปล่า 

6. ทรพัยส์นิ 1. มทีรพัยากรทาง

กายภาพมากเกนิ

ความตอ้งการและ

นําไปใชใ้นทางทีไ่ม่

เกดิประโยชน์ 

1. ขอ้มลูทีร่อคอยการปฏบิตั ิ

2. การเริม่งานทาํงาน 

3. พสัดุในสาํนกังาน 

4. อเีมลท์ีย่งัไม่ไดอ่้าน 

5. สิง่อาํนวยความสะดวกไม่

เพยีงพอ 

6. สิง่อาํนวยความสะดวกทีไ่ม่ได้

ใชง้าน 

1. ใชเ้น้ือหาทีไ่ม่เหมาะสม 

2. ทรพัยากรในการสอน 

3. ใชว้สัดุอุปกรณ์ทีไ่ม่เหมาะสม 

4. ตําราเรยีน ขอ้มลู อุปกรณ์

ทาํงานทีล่า้สมยั 

5. ชุมชนมทีศันคตใินทางลบต่อ

โรงเรยีน 

 

7. สมรรถนะ 

 

1. ความลม้เหลวใน

การใชศ้กัยภาพ

และประสบการณ์

ในการทาํงานให้

ประสบความสาํเรจ็ 

2. การประเมนิผล

การทาํงาน

รายบุคคลและใน

ระดบัองคก์ร 

 

 

 

 

1. นกัเรยีนทพีลาดหวงัในความ

ฝันของตนเอง 

2. การตัง้เป้าหมายในการเรยีน 

3. และประสบการณ์ใน

ความสาํเรจ็ 

4. นกัเรยีนที ่ไมใ่หคุ้ณค่าและ

ความสาํคญัต่อการเรยีน 

5. ขาดความเชีย่วชาญในการใช้

หลกัสตูร 

6. ขาดความมัน่ใจ และทา้ทาย

ในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

7. ทาํงานแบบเดมิทีเ่คยปฏบิตัิ

มา 

8. มคีวามคดิทางดา้นลบต่อ

ความกา้วหน้าในการทาํงาน

และต่อโรงเรยีน 

9. ใหค้วามสาํคญัต่อผูอ้ื่นโดย

เหน็แก่ตนเองมากกว่า

สว่นรวม 

10. เหน่ือยจากการทาํงานทีห่นกั 

และทอ้แท ้หมดกาํลงัใจ 

11. นกัเรยีนออกกลางคนั 

1. นกัเรยีนออกกลางคนั 

2. เรยีนซํ้าชัน้ 

3. นกัเรยีนเจบ็ป่วยสง่ผลการทาํงาน

ร่วมกบัเพื่อน 

4. การไม่สง่งาน 

5. ไมใ่หโ้อกาสบุคลากร นกัเรยีนใน

การสรา้งแรงบนัดาลใจในการทาํงาน 

6. ไม่สง่เสรมิวฒันธรรมการสรา้ง

นวตักรรมและสรา้งการเปลีย่นแปลง

ในโรงเรยีน 

7. ไม่สรา้งบรรยากาศในการพฒันา

ขวญั กาํลงัใจสว่นบุคคลต่อบุคลากร 

8. เลอืกการ  
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ตาราง 4 (ต่อ)   

 

ความสญูเปล่า 9 

ประการ 

คาํจาํกดัความ

ของความสญู

เปล่า 

มีลกัษณะอย่างไร สถานท่ีพบความสญูเปล่า 

8.ความรู ้ 1.การทาํงานโดย

ใชค้วามรูเ้ดมิทีม่ ี

อยู่ ไมม่กีารพฒันา 

นําความรูใ้หม่มาใช ้

1. การฝึกอบรมทีค่รมูทีกัษะเดมิ

อยู่แลว้ 

2. ความรู ้ขอ้มลูขา่วสารทีไ่ม่เป็น

ปัจจบุนั 

3. การสอนเรื่องเดมิซํ้าในหลกัสตูร 

4. ทาํรายงานจากขอ้มลู หรอื

รปูแบบเดมิทีม่อียู ่

1. การจดัอบรมประจาํปีทีไ่ม่มี

ประโยชน์ต่อการพฒันาความรูข้อง

บุคลากร 

2. การกล่าวโทษองคก์ร 

3. ขาดการประสานงาน ไม่มกีาร

เตรยีมพรอ้มในการวางแผนการ

ทาํงาน การประชมุ และการ

วเิคราะห ์ทบทวน 

4. การทาํงาน การสือ่สารระหว่าง 

หน่วยงานภายในมขีอ้จาํกดั  

9.ขอ้บกพร่อง 1.  งานทีย่งัมี

ขอ้บกพร่อง ขาด

สิง่ทีจ่าํเป็น รวมถงึ

ตอ้งปรบัปรุงและ

ทาํงานใหม่อกีครัง้ 

1. ขอ้มลูมขีอ้ผดิพลาด ไมไ่ดร้บั

การตรวจสอบ 

2. การผดิพลาดในการเรยีงลาํดบั 

และขอบเขตของกลุ่มเป้าหมาย

ขอบเขต 

3. ขาดขอ้มลูทีถู่กตอ้ง ขอ้มลูสญู

หาย 

4. ขาดการกาํหนดรปูแบบ  

5. การเรยีนรูข้อ้บกพร่อง 

1. บอรด์ประชาสมัพนัธ ์

2. การฝึกอบรมการใชเ้ครื่องมอื หรอื

เครื่องจกัร 

3. การทาํงานในระบบอนิเทอรเ์นต 

4. สง่งานล่าชา้ 

5. คุณภาพของงาน 

 

     ทีม่า: Lean Education Enterprises, Inc. 

 
ลีนสาํหรบัสาํนักงาน (Lean Office)   

สําหรบัองค์กรแห่งลนี (Lean enterprise) การมุ่งแนวคดิปรบัปรุงเพื่อลดความสูญเปล่าที่

เกิดขึ้นในสายการผลติจะเป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงของการแก้ปัญหาลดความสูญเปล่าเท่านัน้ โดย

ปรชัญาองคก์รแห่งลนีจะมุ่งปรบัปรุงในทุกส่วนขององคก์ร จงึไดม้กีารขยายแนวคดิลนีทีมุ่่งปรบัปรุง

ผลติภาพสายการผลติให้มคีวามเชื่อมโยงกบัฝ่ายงานสนับสนุน เพื่อให้เกิดการปรบัปรุงผลติภาพ

อย่างทัง่ทัง้องค์กร ซึ่งฝ่ายสนับสนุนประกอบด้วย ฝ่ายบรหิาร จดัซื้อ การตลาด การเงนิ บรกิาร

ลูกค้า วิศวกรรม แนวทางดังกล่าวจงึมกัถูกเรยีกว่า ลีนสําหรบัสํานักงาน (Lean Office) ที่เน้น

ปรชัญาการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเช่นเดยีวกบักบัแนวคดิการผลติแบบลนี (Lean Manufacturing) 

โดยมุง่ลดความสญูเปล่าในการดาํเนินกจิกรรมเพื่อใหเ้กดิกระบวนการไหลของงานอย่างต่อเน่ือง 
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โดยทัว่ไปลูกคา้มกัตอ้งการใหผู้ผ้ลติหรอืผูส้่งมอบดําเนินการตอบสนองในคําสัง่ซือ้ทีม่คีวาม

เปลี่ยนแปลงตามความต้องการ ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรบัลดต้นทุนและช่วงเวลาทําให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ดังนัน้แนวคิดลีนสํานักงาน (Lean Office) จึงมีบทบาท

สนับสนุนการลดต้นทุนค่าโสหุ้ย (Overhead Expenses) เพื่อสร้างผลิตภาพและผลกําไรให้กับ

องค์กร ด้วยการลดความสูญเปล่าจากการดําเนินกิจกรรมทางธุรกรรม (Non - Value Added 

Activities) เพื่อให้เกิดการใช้ทรพัยากรองค์กรอย่างคุ้มค่า และลดรอบเวลาในกระบวนการทํางาน 

(Cycle Time) ตลอดจนช่วงเวลานํา (Lead Time) ของการดําเนินธุรกรรม เช่น รอบเวลาการ

ให้บรกิารลูกค้า ช่วงเวลานําการจดัซื้อ โดยมุ่งตอบสนองความต้องการให้กบัลูกค้าอย่างทนัเวลา 

นอกจากน้ียงัลดความสูญเสยีจากความผดิพลาดในการทํางานและการใช้ศกัยภาพบุคลากรอย่าง

เตม็ที ่ซึง่มอีงคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 

1. ปรับปรุงการไหลของงานในสํานักงาน (Office Workflow Improvement) โดยมุ่ ง

ประสิทธิภาพการไหลของงานและลดงานธุรกรรมกระดาษ (Paperwork Efficiently) ตลอดทัง้

สํานักงาน รวมทัง้ลดช่วงเวลาการดําเนินธุรกรรม ด้วยการจาํแนกประเภทกจิกรรมที่เกดิความสูญ

เปล่า (Muda) เพื่อดาํเนินการขจดักจิกรรมความสญูเปล่าเหล่านัน้ออกจากกระบวนการ 

2.  ปรบัปรงุการไหลสารสนเทศในสาํนักงาน (Office Information Flow Improvement) โดย

มุ่งความรวดเรว็และความถูกต้องในการส่งผ่านขอ้มูลไปยงัฝ่ายงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหเ้กดิช่วงเวลา

นําทีส่ ัน้ทีสุ่ดและการลดตน้ทุนค่าโสหุย้ (Minimize lead times and reduce 0verhead expenses)  

 แผนภมิูสายธารแห่งคณุค่า (value stream mapping) สาํหรบัระบุความสูญเปล่าทีเ่กดิขึน้

ในสํานักงาน (current state) และการกําหนดสถานะหลงัการปรบัปรุง (future state) ดว้ยการแสดง

สถานะกระบวนการไหลของงานธุรกรรมสํานกังาน 

 การปรบัปรุงสาํนักงาน (office work place organization) โดยมกีารดําเนินกิจกรรม 5ส 

เพื่อจาํแนกรายการสิง่ของทีจ่าํเป็นสาํหรบัใชง้านและขจดัรายการทีไ่ม่จาํเป็นหรอืไม่เกีย่วขอ้งกบัการ

ดําเนินกิจกรรมออกจากสํานักงาน (unneeded item) รวมทัง้การจดัวางอุปกรณ์สํานักงานและ

ตําแหน่งโต๊ะทาํงานอยา่งเหมาะสมเพื่อใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มทีน่่าทาํงาน 

 กาํหนดมาตรฐาน (standardization) โดยกําหนดวธิ/ีขัน้ตอนการปฏบิตังิานและจดัทําเป็น

คู่มอืมาตรฐานสําหรบัสํานกังาน (Standard of procedure) ใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตัติามเพื่อขจดัลด

ความผดิพลาดในการทาํงาน 

 กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen Event) มุ่งการปรบัปรุงกระบวนการไหลของงานในสํานักงาน 

(workflow improvement) ดว้ยแนวทาง Lean Office ซึง่เป็นแนวทางทีม่ปีระสทิธผิลสาํหรบัปรบัปรุง

บางกิจกรรมในพื้นที่ระบุเฉพาะ (specific office activity) ที่สามารถวดัผลลพัธ์จากการปรบัปรุงได้

ภายในระยะเวลาอันสัน้ สําหรบัการนําแนวคิดลนีปรบัปรุงกระบวนการทางสํานักงานหรอื Lean 

Office ไดมุ้ง่ปรชัญาการบูรณาการทางนวตักรรมและกระบวนการแก้ปัญหา เพื่อมุง่ขจดัลดความสูญ

เปล่าที่แฝงกับงานธุรการ โดยมีการลําดบัความสําคญัของการปรบัปรุงและจดัทําเอกสารแสดง
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กระบวนการทางธุรการ (administrative business processes) รวมทัง้การแสดงผลลพัธ์หลงัการ

ปรบัปรงุ (bottom - line results)  

 

ตาราง 5 การเปรยีบเทยีบประเภทความสญูเปล่าของงานธุรการและการผลติ 

 

ประเภทความสญูเปลา่ งานธรุการ การผลิต 

ผลิตมากเกินความจาํเป็น  -  การจดัทําระบบสารสนเทศที่มากเกิน

ความตอ้งการใชง้านในปัจจุบนั 

 -  การจดัทาํเอกสารจํานวนมาก แต่ไม่ได้

ถูกนํามาใชป้ระโยชน์  

 -  การถ่ายเอกสารมากเกนิความตอ้งการ 

 -  การผลติตามการพยากรณ์จากยอดขาย 

 -  กระบวนการผลิตแบบรุ่น จึงทําให้เกิด

ผลติผลมากเกนิความตอ้งการ 

การขนส่ง  -  การจดัเกบ็/เบกิใชไ้ฟลเ์อกสาร 

การสง่เอกสารขา้มระหว่างฝ่ายงาน 

 

 -  การเคลื่อนยา้ยชิน้งานออกจากสโตร ์

 -  ก า ร เค ลื่ อ น ย้ า ย ชิ้ น ง าน ระ ห ว่ า ง

กระบวนการผลติ 

การเคลื่อนไหว ค้นหาแฟ้มข้อมูลและพิมพ์ข้อมูลเพื่ อ

จดัเกบ็ 

 -  การคน้หาขอ้มลู/แคตาลอ็ก 

งานธุรกรรมเอกสารกระดาษ 

 -  การค้นหาชิ้นงาน/เครื่องมือสําหรับ

ทาํงาน 

 -  การจดัเรียงวสัดุ/ชิ้นงานการเอื้อมหยิบ

เครื่องมอืการยกวสัดุ/ชิน้งาน 

การรอคอย  -  แฟกซเ์อกสาร 

 -  การสบืคน้ขอ้มลู 

 -  ถ่ายเอกสาร 

 -  คาํสัง่อนุมตั ิ

 -  รอคอยชิน้งาน 

 -  รอคอยการตรวจสอบ 

 -  รอคาํสัง่แกไ้ขงาน 

 -  รอการแกไ้ขเครื่องจกัร 

กระบวนการแปรรปู  -  การทาํงานทีซ่ํ้าซอ้น 

 -  การจดัทาํรายงานเกนิความจาํเป็น 

 -  การใชแ้บบฟอรม์ทีไ่ม่เหมาะสม 

 

 -  การตรวจสอบหรือทํ าความสะอาด

ชิน้งาน 

 -  ระบุ ก ารออกแบ บพิกัด เผื่ อสู งกว่ า

ขอ้กาํหนดลกูคา้ 

 

ประเภทความสญูเปลา่ งานธรุการ การผลิต 

การจดัเกบ็สินค้าคงคลงั  -  การจดัเกบ็แฟ้มเอกสารเพื่อรอใชง้าน 

 -  อุปกรณ์สาํนกังาน 

 -  ขอ้ความทางอเีมลท์ีค่า้งสะสม 

 -  ขอ้มลูทีบ่นัทกึในฐานขอ้มลู 

 -  วตัถุดบิ 

 -  งานรอระหว่างผลติ 

 -  ชิน้งานทีผ่ลติเสรจ็ 

 -  อะไหล่/ชิน้สว่น สาํหรบัถอดเปลีย่น 

ของเสีย/การทาํงาน

ผิดพลาด 
 -  การพมิพข์อ้มลูผดิพลาด 

 -  การใหข้อ้มลูผดิพลาดกบัลูกคา้ 

 -  การสง่มอบสนิคา้ไมต่รงตามขอ้กําหนด 

 -  การออกบลิใหก้บัลูกคา้ไมถู่กตอ้ง 

 -  งานทีต่อ้งแกไ้ข 

 -  ของเสยี 

 -  ชิน้งานไม่ไดคุ้ณภาพ 

ตารางแสดงประเภทความสูญเปล่าของงานธุรการและการผลติ 
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ปัจจยัสนับสนุนความสาํเรจ็ 

 ความสําเรจ็จากการปรบัปรุงกระบวนการทางธุรการจะต้องเกิดจากความมสี่วนร่วมของ

บุคลากรจากฝ่ายงานต่าง ๆ เพื่อร่วมระดมสมองเสนอความคดิเหน็ในการปรบัปรุงกระบวนการทาง

ธุรการ โดยมปัีจจยัสนบัสนุน ดงัน้ี 

1.  การจดัเก็บสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยมกีารจดัเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

สารสนเทศกระบวนการทางธุรกรรม (information transaction processes) เพื่อจดัทําแผนภูมสิสาร

สนเทศกระบวนการไหลของงาน (information processing work flow) และการจดัทําแผนภูมสิาย

ธารแห่งคุณค่า ตลอดจนจําแนกความสูญเปล่าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ เพื่อกําหนด

แนวทางขจดัความสูญเปล่าเหล่านัน้ออกจากกระบวนการ ดงันัน้ ผลลพัธข์ากการวเิคราะหด์้วยสาย

ธารแห่งคุณค่า (value stream analysis) จงึแสดงสารสนเทศทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบัหาปรบัปรุงดงัน้ี 

•  กระบวนการไหลของงานตัง้แต่การเริม่รบัคําสัง่ซือ้จนถงึการส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิาร 

ใหก้บัลกูคา้ 

•  ประเภทกจิกรรมความสญูเปล่าทีซ่่อนเรน้ในกระบวนการ 

•  ขัน้ตอนหรอืกจิกรรมทีไ่มจ่าํเป็น ซึง่ถูกเพิม่เขา้ในกระบวนการทาํงาน แต่ไมไ่ดส้รา้ง 

คุณค่าเพิม่และตอ้งดาํเนินการขจดัออก 

•  การเชื่อมโยงการไหลของทรพัยากรกบัสารสนเทศ 
 

2.  มุ่งกระบวนการท่ีมีความยืดหยุ่น สําหรบัผลลพัธจ์ากการวเิคราะหส์ายธารแห่งคุณค่า

จะถูกใช้กําหนดแนวทางปรบัปรุงกระบวนการทํางานที่มุ่งเน้นการไหลของงานธุรการ และ

สารสนเทศของแต่ละกระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างกนัให้เกิดความต่อเน่ืองโดยไม่ตดิขดั ดงันัน้

ตามหลกัการลนีจงึม่งเน้นกระบวนการที่เรยีบง่าย โดยตดักระบวนการทีไ่ม่จาํเป็นหรอืกจิกรรมทีไ่ม่

สรา้งคุณค่าเพิม่และการจดัหน่วยปฏบิตังิานทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนัไวใ้นบรเิวณใกลก้นัเพื่อให้

งานเกิดการไหลอย่างต่อเน่ือง โดยผลลพัธ์จากการปรบัปรุงแสดงด้วยรอบเวลาดําเนินธุรกรรมที่

ลดลง 

3.  ระบบสารสนเทศ เน่ืองจากหลกัการลนีไดมุ้่งเน้นความรวดเรว็ต่อการตอบสนอง เช่น 

การตดิตามความคบืหน้าการไหลของงาน ปัญหาทีเ่กดิจากกระบวนการทาํงาน โดยมุง่การแกปั้ญหา

ได้อย่างถูกต้องและทนัเวลา ดงันัน้ระบบสารสนเทศจงึมบีทบาทจ่อการสนับสนุนการปฏบิตังิานให้

เกดิความคล่องตวั ตลอดจนตดิตามความคบืหน้าของกระบวนการปฏบิตังิานให้เกดิความคล่องตวั 

ตลอดจนตดิตามความคบืหน้าของกระบวนการปฏบิตังิานและปัญหาที่เกดิขึน้ในแต่ละส่วนงาน ซึ่ง

ทมีงานทุกคนสามารถเขา้ถงึระบบเพื่อตดิตามความคบืหน้าตลอดทัง้กระบวนการ 

4.  การบริหารด้วยการมองเห็น เพื่อแสดงสารสนเทศเกี่ยวกับกระบวนการและการ

ดาํเนินกจิกรรมในแต่ละวนัทีทุ่กคนสามารถเขา้ใจไดง้า่ยดว้ยหลกัการ Vital Flew และ Simply is the 

Best นัน่คอื การนําเสนอสารสนเทศทีจ่ําเป็นให้พนักงานทุกคนได้รบัทราบ โดยมกีารแจง้บนบอรด์
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ประกาศหรอืเวบ็ไซต์ขององค์กร นอกจากน้ียงัมกีารจดัวางผงัสํานักงานที่มลีกัษณะสํานักงานเปิด 

เพื่อเกดิการถ่ายทอดสารสนเทศระหว่างฝ่ายงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างรวดเรว็ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ 

“Open Office Improves Visibility And Communication”  

5.  การฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง ผูบ้รหิารส่วนใหญ่มกัมองฝ่ายงานสนับสนุนเป็นส่วนงานที่

ก่อให้เกิดต้นทุน โดยเฉพาะธุรกิจที่ดําเนินกิจกรรมการผลิต องค์กรส่วนใหญ่จึงไม่ค่อยให้

ความสาํคญักบัการฝึกอบรมสาํหรบัฝ่ายงานสนบัสนุน ตามหลกัการลนีจะมุง่เน้นกระบวนการทีม่กีาร

ประสานงานระหว่างฝ่ายงานหรอือาจเรยีกว่าทมีงานขา้มสายงาน ดงันัน้ความยดืหยุ่นจงึเป็นปัจจยั

ในการตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลง นัน่คอื พนกังานแต่ละคนควรมทีกัษะทีส่ามารถปฏบิตังิานได้

หลายหน้าทีซ่ึง่สามารถเรยีนรูง้านไดอ้ย่างรวดเรว็ดงัเช่นองคก์รชัน้นําหลายแห่งทีม่จีาํนวนพนักงาน

สนับสนุนไม่มาก แต่สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพซึ่งเป็นผลมาจากการฝึกอบรมอย่าง

ต่อเน่ือง 

6.  การติดตามผลการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง โดยทัว่ไปก่อนดําเนินโครงการปรบัปรงุจะ

มกีารจดัเก็บขอ้มลูฐาน (baseline performance data) เพื่อใช้กําหนดเป้าหมายสําหรบัการปรบัปรุง 

เช่น เวลาเฉลีย่ของการดําเนินธุรกรรม สดัส่วนของงานผดิพลาด เป็นต้น โดยใชข้อ้มลูเหล่าน้ีสาํหรบั

ตดิตามวดัผลการดําเนินกจิกรรมปรบัปรงุตามรอบเวลาทีก่ําหนดไวใ้นแผนเพื่อวดัผลติภาพก่อนและ

หลงัดําเนินโครงการ Lean Office โดยมกีารแสดงผลลพัธ์ประกาศให้ทุกคนได้รบัทราบและจดัทํา

รายงานที่เชื่อมโยงกบัการวดัผลทางการเงนิ เพื่อให้ผู้บรหิารได้รบัทราบการเปลี่ยนแปลงผลลพัธ์

ระหว่างก่อนกบัหลงัการปรบัปรุง ซึ่งใช้เป็นสารสนเทศสําหรบัการกําหนดแผนปฏบิตัิการที่มุ่งการ

ปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ืองเพื่อกา้วสู่องคก์รแห่งความเป็นเลศิ 

ในการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงสิง่ต่าง ๆ จะมอียูส่องส่วนทีเ่จา้ของธุรกจิใหค้วามสําคญั คอื คน 

และระบบ ซึ่งเป็นสองปัจจยัที่มคีวามสําคญัอย่างมากต่อการเพิม่ประสทิธภิาพและการเตบิโตของ

ธุรกจิ ในต่างประเทศอยา่งญีปุ่่ น มกีารคน้หากระบวนการและวธิกีารแกปั้ญหาในแงม่มุต่าง ๆ เพื่อใช้

เป็นทางออกให้กบัธุรกจิ กระทัง่กลายเป็นจุดผนัเปลีย่นสําคญัของธุรกจิ กลายเป็นเขม็ทศินําทางให้

ธุรกจิ  นัน้ ๆ ประสบความสาํเรจ็ได ้ 

บรษิัทโตโยต้ามอเตอร์ จํากัด ยกัษ์ใหญ่ในธุรกิจรถยนต์ของโลก มีการค้นคว้าพัฒนา

กระบวนการดําเนินธุรกิจมาอย่างต่อเน่ือง เพื่อต้องการก้าวขึ้นสู่บรษิัทแถวหน้าด้านอุตสาหกรรม

ยานยนต์ มีการนําระบบ กระบวนการคิดและรูปแบบต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ เพื่อปรบัเปลี่ยน

วฒันธรรมองค์กร จนสามารถสรา้งความสําเรจ็ดงัที่เป็นอยู่ในขณะน้ี สูตรสําเรจ็ของโตโยต้าในวนัน้ี 

สิ่งสําคัญอยู่ที่คน และ ระบบมีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาอย่างต่อเน่ือง ที่เห็นชัดเจนและเป็น

ตน้แบบใหก้บัอุตสาหกรรมอื่น ๆ นัน่คอื การนําเอา แนวคดิแบบลนี (Lean Thinking) มาประยกุตใ์ช้

กบัธุรกจิเพื่อแก้ปัญหาในกระบวนการ และมกีารถ่ายทอดความรูแ้ละความเขา้ใจในแนวคดิแบบลนี 

โดยการปลกูฝังไปทีบุ่คลากรจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์รสบืทอดปฏบิตัต่ิอ ๆ กนัมา 
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รากฐานของวถิแีห่งโตโยตา้ตัง้อยูบ่นเป้าหมายงา่ย ๆ (แต่เขา้ใจยาก) ของการบ่งชีแ้ละกําจดั

ความสูญเปล่าในทุก ๆ กจิกรรมการทํางานน้ี เมื่อพจิารณากระบวนการไปตาม “เสน้เวลา” ของการ

ไหลของกจิกรรม วสัดุ และขอ้มลูสารสนเทศ แลว้วาดผงักระบวนการตัง้แต่ต้นจนจบจะไดพ้บความ

สูญเปล่าจาํนวนมาก ซึง่ปกตจิะมมีากกว่ากจิกรรมทีเ่พิม่คุณค่าอยู่หลายเท่าทเีดยีว แต่การมองเหน็

ความสญูเปล่านัน้ไมย่ากเหมอืนการกําจดัมนั ความทา้ทายอยูต่รงการพฒันาการวธิกีารทําเป็นระบบ

สําหรบัการบ่งชี้และกําจดัความสูญเปล่าอย่างต่อเน่ือง การกําจดัเป็นครัง้เป็นคราวจะให้ผลการ

ปรบัปรุงแค่เพียงเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่ผลประโยชน์โดยรวมทัง้ระบบที่โตโยต้าพอใจนัน้ จะสมัฤทธิ ์

ผลไดด้ว้ยการปฏบิตัติามวธิกีารปรบัปรงุอย่างต่อเน่ืองซึง่เป็นวฏัจกัรเท่านัน้ 

สูตรความสําเรจ็ของ Toyota ในวนัน้ีสิง่สําคญัอยู่ที่คนและระบบ มกีารถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น

มาอย่างต่อเน่ือง ที่เหน็ชดัเจนและเป็นต้นแบบให้กบัอุตสาหกรรมอื่น ๆ นัน่คอื การนําเอาแนวคดิ

แบบลนี (Lean Thinking) มาประยุกต์ใช้กบัธุรกจิเพื่อแก้ปัญหาในกระบวนการ และมกีารถ่ายทอด

ความรู้และความเข้าใจในแนวคิดแบบลีน โดยการปลูกฝังไปที่บุคลากรจนกลายเป็นวฒันธรรม

องคก์ร สบืทอดปฏบิตัสิบืต่อ ๆ กนัมา อนัที่จรงิแนวคดิแบบลนี กค็อื แนวคดิทีต่้องการกําจดัความ

สูญเปล่า หรอืการทํางานให้ปราศจากความสูญเสยีน้อยที่สุด โดยทัว่ไปองค์กรปกติส่วนใหญ่จะมี

ความสูญเสยีในกระบวนการประมาณ 70 - 90% จากการบรหิารจดัการที่ไม่เหมาะสมทัง้ในด้าน

วตัถุดบิ เวลา ขอ้มลู เครื่องจกัรและสนิคา้คงคลงั แนวคดิแบบลนีเป็นการลดความสญูเปล่าทีเ่กดิขึน้

และมุ่งพฒันาคุณภาพ ประสทิธภิาพ ตลอดจนการสรา้งคุณค่าทัง้กระบวนการ ตัง้แต่การออกแบบ 

การจดัซื้อ การบรหิารพสัดุคงคลงั การผลติจนกระทัง่การจดัจาํหน่ายสนิค้า หรอืบรกิารให้แก่ลูกค้า 

เพื่อเป้าหมายที่สําคัญคือ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และการลดต้นทุนในการ

ดําเนินงาน โตโยต้าไดร้ะบุกจิกรรมในกระบวนการทางธุรกจิ หรอืการผลติหลกั ๆ ที่ไม่ได้ก่อใหเ้กดิ

คุณค่าไว ้7 ประการ ซึง่องคก์รต่าง ๆ สามารถนําไปประยุกต์ใชห้ลกัการเหล่าน้ีได ้ไม่ว่าจะเป็นดา้น

การพัฒนาผลติภัณฑ์ การรบัคําสัง่ซื้อ แต่กระนัน้ภายในองค์กรมิได้จํากัดแต่เพียงสายการผลิต

เท่านัน้ ยงัมคีวามสญูเปล่า 8 ประการทีโ่ตโยตา้นํามาประยกุตใ์ชเ้พิม่เตมิอกีดว้ย ไดแ้ก่ 

1. ผลติมากเกนิพอด ี(Over production)  

การรอคอย - เวลาทีใ่ช ้

2. ในการปฏบิตักิาร (Waiting - Time on Hand)  

3. การขนส่งหรอืการลาํเลยีงทีไ่มจ่าํเป็น (Unnecessary Transport or Conveyance)  

4. สนิคา้คงคลงัทีม่ากเกนิไป (Excess Inventory)  

5. การเคลื่อนไหวโดยไมจ่าํเป็น (Unnecessary Movement)  

6. การแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของชิน้ส่วน (Defects)  

7. ความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานทีไ่มไ่ดนํ้ามาใชป้ระโยชน์ (Unused Employee  

Creativity) ทําให้เกิดการสูญเสยีเวลา ความคดิ ทกัษะ พฒันาการ และโอกาสในการเรยีนรูต่้าง ๆ 

จากการไมเ่อาใจใส่ หรอืรบัฟังความคดิเหน็ของพนกังาน 
 



55 
 

เราสงัเกตได้ว่า เหตุผลหลกัที่ความสูญเปล่า 7 ประการแรก มคีวามสําคญัอย่างมากตาม

ความคิดของผู้บรหิารโตโยต้า ก็เพราะมนัส่งผลกระทบต่อความสูญเปล่าประการที่ 8 นัน่เอง 

กล่าวคอื กระบวนการทัง้ 7 ล้วนแต่ซ่อนปัญหาต่าง ๆ ไว้ จงึทําให้พนักงานไม่ได้รบัการกระตุ้นให้

ต้องใช้ความคิด ในการแก้ปัญหาแต่อย่างใด แต่การลดความสูญเปล่าจะช่วยให้เห็นปัญหาและ

กระตุ้นให้ผู้ร่วมทมีต้องใช้ความคดิสรา้งสรรค์ของพวกเขาในการแก้ปัญหานัน้ ๆ สิง่เหล่าน้ีเป็นวถิี

แห่ง Toyota ทีม่วีฒันธรรมในการสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีย่ ัง่ยนื 

ปัจจุบนัการก้าวสู่ “Lean” ไดก้ลายเป็นแฟชัน่ใหม่ตามบรษิทัต่าง ๆ ผูบ้รหิารของบรษิทัทีไ่ด้

ยนิไดฟั้งเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคู่แขง่จากโครงการลนี กอ็าจจะกระตอืรอืรน้ใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาเขา้

ร่วมโครงการ เพื่อนําเอาใบรบัรองกลบัมาทํา ซึ่งถอืเป็นความคดิที่ผดิ เพราะแท้จรงิแล้ว รากฐาน

แห่งวิถีความสําเรจ็ตามแนวคิดแบบลีนอยู่ที่ปรชัญาองค์กร กระบวนการ บุคลากร และหุ้นส่วน

พนัธมติรและการแก้ไขปัญหา ซึ่งทัง้หมดจะต้องเชื่อมโยงถึงกัน มกีารลองผดิลองถูกเพื่อให้เห็น

ปัญหา จนนําไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

ผลกระทบทางเศรษฐกจิจากวกิฤตเิศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้หลายครัง้ในอดตีทีผ่่านมา หลายบรษิทั

ทัว่โลกต่างได้รบัผลกระทบที่เจ็บปวดจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจดงักล่าว 

บทเรยีนจากอดตีประกอบกบัสภาพการแข่งขนัทีน่ับวนัจะรุนแรงเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ ทําใหบ้รษิทัต่าง ๆ 

มุ่งพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัให้กบัตนเอง ทัง้น้ีไม่เพยีงแต่เพื่อสรา้งความเจรญิรุ่งเรอืง

ให้กบัองค์การของตนเองเท่านัน้ แต่ยงัเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจอย่างยัง่ยนืในทุกสถานการณ์ 

หลายบรษิัทต่างมุ่งหาองค์การการผลติที่ประสบความสําเรจ็จากทัว่โลก เพื่อค้นหาถึงคุณลกัษณะ

ของการดําเนินงาน และการปฏบิตังิานของบรษิทัทีม่ขีดีความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดโลกยคุ

ปัจจบุนัและไดค้น้พบว่า คณุลกัษณะของบรษิทัดงักล่าวจะต้องสามารถผลติผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพสูง 

ดว้ยตน้ทุนทีต่ํ่า และสามารถจะตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเรว็ ไมว่่าจะเป็นดา้นการส่งมอบ การออกแบบ 

และการเปลีย่นแปลงขนาด หรอืรุ่นการผลติ บรษิทัใดกต็ามทีส่ามารถทาํใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวน้ี 

หมายถงึว่า บรษิทัดงักล่าวจะสามารถแข่งขนักบัใครกไ็ด ้ที่ไหนก็ได ้และสิง่สําคญัที่จะต้องเขา้ใจก็

คอื ทัง้คุณภาพสูงและต้นทุนตํ่าเป็นสิง่ทีต่้องไปดว้ยกนั และการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นสิง่จาํเป็น

ต่อความมคีุณภาพสงูและตน้ทุนตํ่า 

ผลกระทบต่อความสูญเสยีที่เกิดขึน้ในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นเหตุทําให้ต้นทุนการผลติ

ของโรงงานอุตสาหกรรมสูงขึ้นโดยใช่เหตุ เป็นบ่อเกิดแห่งการเพิ่มต้นทุนที่ไม่จําเป็นให้กับ

ผูป้ระกอบการมากทีสุ่ดกค็อื ขอ้เสยีจากการดาํเนินการทีส่ญูเปล่า ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1.  ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป ความสูญเสยีดงักล่าวเกดิจากการผลติมาก

เกนิกว่าความตอ้งการของตลาด ถา้หากสภาวะความต้องการของตลาดมคีวามแน่นอน ปัญหาขอ้น้ี

กจ็ะคงไมส่่งผลมาก แต่เน่ืองจากสภาวะการตลาดมคีวามผนัผวนขึน้ลงอยู่ตลอดเวลา ทาํใหบ้รษิทัไม่

สามารถวางแผนการผลติไดส้อดคลอ้งกบัความต้องการของตลาด ส่งผลให้มกีารขาดสตอ็กเกดิขึน้
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บ่อย ๆ ทําให้มกีารสะสมของพสัดุคงคลงัเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ รวมทัง้ความสูญเสยีที่ตามมาจากการมี

พสัดุคงคลงัทีเ่พิม่ขึน้ เช่น ตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ และความสญูเสยีจากการใชพ้ืน้ทีค่ลงัเกบ็สนิคา้ 

2.  ความสูญเปล่าจากการรอคอย คอื การรอคอยทีเ่กดิจากการสะสมของงาน หรอืใบสัง่

งานตามขัน้ตอนการผลติ การรอคอยทําใหก้ารไหลของงานหยดุชะงกั และไม่ก่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่กบั

ผลติภณัฑ ์หรอืบรหิารที่บรษิัททําอยู่ แต่กลบัทําให้เวลาผ่านไปโดยสูญเปล่า ส่งผลกบัต้นทุนจมที่

เพิม่ขึน้ และช่วงเวลานําในการส่งมอบทีย่าวนานขึน้ 

3.  การสูญเปล่าจากการขนย้าย คอื การขนย้ายวสัดุภายในโรงงาน เป็นความสูญเปล่า

อย่างหน่ึงที่เกดิขึ้นในกระบวนการผลติ ทัง้น้ีเน่ืองจากการเคลื่อนย้ายวสัดุจากจุดหน่ึงไปยงัอกีจุด

หน่ึงไม่ได้ก่อใหเ้กดิมูลค่าเพิม่กบัวสัดุดงักล่าว แต่มคี่าใชจ้่ายในการขนยา้ยเกดิขึน้จงึต้องพยายาม

ลดการขนยา้ยและการเพิม่มลูค่าเพิม่ใหม้ากขึน้ระหว่างการขนยา้ย 

4.  ความสญูเปล่าในกระบวนการผลิตเอง คอื กระบวนการผลติเป็นปัจจยัทีส่าํคญัในการ

แปรรปูผลติภณัฑ ์แต่ถ้าเราสามารถขจดักระบวนการผลติทีไ่ม่มคีวามจาํเป็นออกไปได ้กจ็ะสามารถ

ขจดัความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในขัน้ตอนการผลติออกไปได้ เช่น ชิ้นงานหล่อโลหะ เมื่อทําการหล่อ

เสรจ็แล้วอาจจะต้องมกีารตะไบเพื่อตบแต่งผวิโลหะ ซึ่งหากเรามเีทคนิคการหล่อโลหะที่ด ีขัน้ตอน

การตะไบกอ็าจจะไมม่คีวามจาํเป็น 

5.  ความสูญเปล่าจากการเห็บพสัดคุงคลงั เพื่อทําใหม้ัน่ใจว่าการผลติจะสามารถดําเนิน

ไปได้อย่างสมํ่าเสมอ และมสีนิค้ารองรบักบัความต้องการที่ไม่แน่นอนได้ตลอดเวลา การมพีสัดุคง

คลงัมากเกนิความจาํเป็นเป็นการเพิม่ตน้ทุนใหก้บัผลติภณัฑ ์เพราะตอ้งเพิม่เน้ือทีใ่นการจดัเกบ็พสัดุ

คงคลงัเหล่านัน้มากขึน้ และเสยีดอกเบีย้จากต้นทุนจมมากขึน้ เพิม่พนักงานในการดูแลพสัดุคงคลงั

มากขึน้ และงานเอกสารเพิม่ขึน้ เป็นตน้ 

6.  ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่เหมาะสมของพนักงาน การเคลื่อนไหวที่ไม่

เหมาะสม อาจหมายถึง การเคลื่อนไหวที่ไม่จําเป็น เคลื่อนไหวแล้วไม่เกิดมูลค่าเพิ่ม หรอืการ

เคลื่อนไหวทีไ่มถู่กต้องตามหลกัการยศาสตร ์ทาํใหใ้ชเ้วลาทาํงานมากเกนิไป เกดิความเหน่ือยลา้ได้

งา่ย หรอือาจจะหมายถงึ ใชค้นทํางานทีไ่ม่เหมาะสม เช่น ใหพ้นักงานฝ่ายผลติต้องหยดุการผลติทุก

ครัง้ทีเ่ปลีย่นงานใหม่เพื่อจดัหาและจดัเตรยีมวสัดุและเครือ่งมอืสําหรบัการผลติงานชิน้ใหม ่แทนทีจ่ะ

ใหเ้ป็นหน้าทีข่องผูค้วบคุมงาน เป็นตน้ 

7.  ความสูญเปล่าจากผลิตภณัฑไ์ม่มีคณุภาพ หรือผลิตของเสีย มปัีญหาเกดิขึน้ตามมา

หลายอย่างจากการผลติของเสยี เช่น เกดิความล่าช้าในการส่งมอบ เสยีค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้ เสยีเวลา

และแรงงาน เสยีเวลาในการตรวจสอบ และที่จะส่งผลกระทบเสยีหายรุนแรงกว่านัน้ก็คอื หากของ

เสยีนัน้ส่งไปถงึมอืลูกคา้ นอกจากจะเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้มากกว่าเดมิแลว้ยงัก่อให้เกดิความรูส้กึใน

แง่ลบกบัลูกค้าที่มต่ีอผลติภณัฑ์ และชื่อเสยีงของบรษิัท ซึ่งหากเกิดขึ้นบ่อยก็จะส่งผลกระทบถึง

การตลาดของบรษิทันัน้ถงึขัน้อาจทาํใหส้ญูเสยีส่วนแบ่งดา้นการตลาด 
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LEAN ถ้าใชเ้ป็นคาํคุณศพัทส์ามารถแปลเป็นภาษาไทยไดว้่า "บาง" หรอืปราศจากส่วนเกนิ 

ประสิทธิภาพสูงขึ้น Lean มคีวามหมายว่า production without waste เป็นการออกแบบและการ

จดัการกระบวนการ, ระบบ, ทรพัยากรและมาตรการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยระบุและกําจดัความ

สูญเสยีหรอืสิง่ที่ไม่เพิม่คุณค่า ภายในกระแสคุณค่ากระบวนการ ทําให้เกิดการไหลอย่างต่อเน่ือง 

ราบเรยีบและทําการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองอยู่เสมอ Lean Management เป็นแนวคดิในการขจดั

ความสูญเปล่าทุกชนิดออกจากระบบงาน ลดความสูญเสยี จะเหลอืแต่เน้ือแท้ในการทํางาน ความ

สญูเสยีในกระบวนการทาํงาน คอื กจิกรรมหรอืงานทีเ่พิม่ค่าใชจ้่ายแต่ไมเ่กดิประโยชน์ หรอืกจิกรรม

ที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เกิดเน้ืองานเท่าเดิม เมื่อใช้เวลาที่เท่ากันหรอืน้อยกว่า 

สามารถแยกความสญูเสยีไดด้งัน้ี 

 

Waste (Muda)  :D O W N T I M E มคีวามหมายดงัน้ี 

1. Defect Rework (ทาํงานซํ้าเพื่อแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง)  

2. Overproduction (การผลติหรอืบรกิารมากเกนิจาํเป็น)  

3. Waiting (การรอคอย)  

4. Not Using Staff Talent (ภมูริูท้ ีส่ญูเปล่า)  

5. Transportation (การเดนิทาง)  

6. Inventory (วสัดุคงคลงั)  

7. Motion (การเคลื่อนไหว)  

8. Excessive Processing (ขัน้ตอนทีม่ากเกนิจาํเป็น)  

หลกัการของ Lean Management คอื กําหนดคุณค่าของผลติภณัฑ,์ กําหนดความสญูเปล่า

ที่เด่นชดั, ทําให้สายการไหลของงานมคีวามต่อเน่ือง, จดัวางการผลติแบบดงึ (Pull system) และ

ปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง Lean ในระดบัปัจเจก คอื การลดความมตีวัตนลง (Self – less) ส่วน Lean 

ในระดบัองค์กร คอื การปรบัปรุงผลติภาพขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดและไดคุ้ณภาพควบคู่

ไปดว้ย ดงันัน้ การนําแนวคดิเรื่อง Lean มาประยุกต์ใชใ้นงานจะสามารถลดกระบวนการทีสู่ญเปล่า

หรอืขัน้ตอนทีไ่ม่จาํเป็น และลดระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอน ส่งผลใหก้ารพฒันาคุณภาพในองคก์รเกดิ

ความยัง่ยนืและมคีุณค่าสงูสุด 
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ตาราง 6 การสงัเคราะหป์ระเภทของความสญูเปล่า 9 ประการ 
 

ประเภทของความสูญเปล่า 
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1.การผลติมากเกนิความจาํเป็น          

2.การขนสง่         -   

3.การเคลื่อนไหวทีไ่มจ่าํเป็น          

4.การรอคอย          

5.กระบวนการทํ างานที่ ขาด

ประสทิธภิาพ 

  -   -    -   -     -  

6.การจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั         -   

7.การทํางานผดิพลาด   -        -   -  

8.ในการปฏบิตักิาร  -    -   -   -   -   -   -   -  

9.การแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง  -    -   -   -   -   -    

10 .ความคิดสร้างสรรค์ขอ ง

พ นั ก ง า น ที่ ไ ม่ ไ ด้ นํ า ม า ใช้

ประโยชน์ 

 -    -   -   -   -   -    

11 .ก ระบ วน การผลิต  (ก าร

ทํางานซ้ําซอ้น) มากเกนิจาํเป็น 

 -   -    -     -   -   

1 2 .ทั ก ษ ะ /ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ /

สมรรถนะ 

 -   -   -   -    -   -    -  

13.เวลา  -   -   -   -   -   -   -    -  

14.ทรพัยส์นิ  -   -   -   -   -   -   -    -  

15.ความรู ้  -   -   -   -   -   -   -    -  

 

What is lean thinking? 

การแปรเปลี่ยนความสูญเปล่า (Waste) ให้เป็นคุณค่า (Value) ในมุมมองของผู้รบับรกิาร 

(VOC) อยา่งไมม่ทีีส่ ิน้สุด (CQI)  

Lean Thinking 

Value (คณุค่า) หมายถงึ ระบุคุณค่าของบรกิารในมุมมองของผูร้บับรกิาร ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ภายใน 

และลกูคา้ภายนอก 

Value Stream (สายธาร) หมายถงึ สรา้งสายธารแห่งคุณค่า ในทุก ๆ ขัน้ตอนการดําเนินงานเริม่

ตัง้แต่การออกแบบ การวางแผน เพื่อพจิารณาว่ากจิกรรมใดทีไ่มเ่พิม่คุณค่าและเป็นความสญูเปล่า 

Continuous Flow (เล่ือนไหล) หมายถึง ทําให้กิจกรรมต่าง ๆ ที่มคีุณค่าเพิ่มดําเนินไปได้อย่าง

ต่อเน่ืองโดยปราศจากการตดิขดั การออ้ม การยอ้นกลบั การคอย หรอืการเกดิของเสยี 
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Pull System (ดึง) หมายถงึ ใชร้ะบบดงึ โดยใหค้วามสาํคญัเฉพาะสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการเท่านัน้ 

Perfection (ไม่ส้ินสดุ) หมายถงึ ดาํเนินการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็นพลวตั ไรค้วามผดิพลาด 

Lean Thinking 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 มมุมองของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน 

 

            ทีม่า: งานพฒันาคุณภาพการบรกิาร โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต,ิ โครงการ

พฒันาคุณภาพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554, Effective Document Control by Lean (โครงการ

บรหิารจดัการเอกสารทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยใชห้ลกัคดิเรือ่ง Lean Management) )  

 

Lean Manufacturing เป็นเครื่องมือในการบริหารอุตสาหกรรมอย่างหน่ึง ที่ ช่วยเพิ่ม

ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร โดยการพจิารณาคุณค่าในการดําเนินงานผ่านกระบวนการกําจดัความ

สญูเปล่าทีเ่กดิขึน้ตลอดกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง ทําใหส้ามารถลดตน้ทุนการผลติ เพิม่ผลกําไร แต่

ในขณะเดยีวกนักใ็หค้วามสาํคญักบัการผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพควบคู่ไปดว้ย 

 (อ้างอิง: TPA news, no, 155, November 2009, Lean Manufacturing วถิีแห่งการสร้าง

คุณค่า สู่องคก์ารทีเ่ป็นเลศิ)  

 

องคป์ระกอบพื้นฐานของการจดัการแบบลีน 

 ระบบการจดัการแบบลนีประกอบดว้ยองคป์ระกอบพืน้ฐาน 4 อยา่ง ดงัน้ี 

 1. งานมาตรฐานของผูนํ้า 

 2.  การควบคุมดว้ยสายตา 

 3.  กระบวนการทีต่อ้งรบัผดิชอบประจาํวนั 

 4.  วนิยัของผูนํ้า 

 

มรีายละอยีดดงัน้ี คอื  

1. งานมาตรฐานของผูนํ้า คอืองคป์ระกอบแรกซึง่เปรยีบเสมอืนเครือ่งยนตท์ีมุ่่งเน้นไปที่

กระบวนการในการจดัการแบบลนี เมือ่ผูนํ้าปฏบิตัติามงานมาตรฐานของตนอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ส่วนทีเ่หลอืของระบบการจดัการแบบลนีกม็โีอกาสทีจ่ะดาํเนินการไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลเช่นกนั 

เพราะไดร้บัแรงส่งมาจากเครือ่งยนตข์องงานมาตรฐานของผูนํ้า  

Waste 

Muda 

 (ความสญูเปล่า)  
 

      Value 

 (คุณค่า)  
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2. ระบบส่งกําลงัในการจดัการแบบลนี คอื การควบคุมดว้ยสายตา (องคป์ระกอบที ่2) การ

มองเหน็จะแปลงสมรรถนะของทุก ๆ กระบวนการไปเป็นสมรรถนะที่คาดหวงัเทยีบกบัสมรรถนะที่

แท้จรงิ ทัว่ทัง้ระบบการผลติและการจดัการ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะได้รบัการบนัทกึเป็นประจาํและบ่อย ๆ 

ซึง่มกัจะหลาย ๆ ครัง้ต่อวนั โดยจะถูกแสดงอยูใ่นรปูแบบทีด่ไูดอ้ย่างรวดเรว็ สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่ง

กวา้งขวาง และมองเหน็ดว้ยสายตาไดใ้นระดบัสูง ในวธิเีหล่าน้ี การมองเหน็ไดด้ว้ยสายตาจะเปลีย่น

แรงขบัของงานมาตรฐานของผูนํ้าไปเป็นแรงลาก การมองเหน็ได้ดว้ยสายตาจะช่วยใหผู้นํ้าสามารถ

ตรวจพบจดุซึง่สมรรถนะทีแ่ทจ้รงิไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงัไวแ้ละดาํเนินการแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเรว็ 

3.  กระบวนการที่ต้องรบัผดิชอบประจําวนั (องค์ประกอบที่ 3) ด้วยงานที่ต้องรบัผดิชอบ

ประจําวนั ผู้นําสามารถนําทาง กําหนดทิศทางให้กบักิจกรรมการปรบัปรุงในพื้นที่ได้ เช่น ความ

แตกต่างสกัเท่าใดระหว่างสมรรถนะที่คาดหวงัไว้และที่แท้จรงิที่ตรวจพบได้จากการควบคุมด้วย

สายตาที่เราควรต้องเข้าไปปรบัปรุง? งานที่ต้องรบัผิดชอบประจําวนัก็ช่วยให้ผู้สามารถควบคุม

จงัหวะได้ด้วยเช่นกนั เช่น จะเติมเชื้อเพลงิสําหรบัการปรบัปรุงสกัเท่าใด เราควรคาดหวงัให้การ

ปรบัปรงุเสรจ็สิน้เรว็เพยีงใด เราควรใหท้รพัยากรกบังานน้ีสกัเท่าใด? 

4.  องคป์ระกอบตวัที ่4 ของการจดัการแบบลนี ลองนึกถงึวนิยั โดยเฉพาะวนิัยของผูนํ้า ใน

ฐานะเชือ้เพลงิทีเ่พิม่พลงัใหเ้ครื่องยนต์ทีท่ําใหท้ัง้ระบบขบัเคลื่อนไปได ้การจดัทํางานมาตรฐานของ

ผูนํ้า การควบคุมดว้ยสายตา และการประชุมงานทีต่้องรบัผดิชอบประจาํวนัจะไม่มทีางเกดิขึน้ไดเ้ลย

หากปราศจากวนิยัทีจ่ะดําเนินการองคป์ระกอบเหล่าน้ีตามทีไ่ดอ้อกแบบและตัง้ใจไว ้

 

ลีนคิดแตกต่างจากเดิมอย่างไร 

 แนวความแบบลนี (Lean) จะมแีนวคดิทีแ่ตกต่างจากแนวคดิทีเ่คยปฏบิตักินัมา 

(Traditional) ดงัมรีายละอยีดดงัน้ี 

1. แนวคดิแบบเก่าจะมุ่งที่ผงัขององค์กร (Organization) คอืมุ่งที่จะทํางานตามหน้าที่ของ

ตนเองเป็นหลกั โดยขาดความเชื่อมโยงกบัแผนกอื่น ไม่ไดส้นใจถงึผลกระทบต่อผูอ้ื่นซึง่กค็อื ลูกคา้

ภายในและภายนอกนัน่เอง ในขณะที่แนวคิดลีนจะมุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer) เป็นหัวใจสําคัญ 

กิจกรรมในงานจะถูกกําหนดโดยความต้องการของลูกค้า และมีการทําที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน 

(Synchronization) โดยคาํนึงถงึลกูคา้เป็นหลกั 

2.  แนวคิดเก่าเมื่อเกิดปัญหาหรอืต้องการปรบัปรุงจะมุ่งไปที่คนงานเป็นหลัก (Attack 

Worker) ในขณะที่ลนีการแก้ปัญหาหรอืการปรบัปรุงจะมุ่งเน้นที่การกําจดัความสูญเปล่าเป็นหลกั 

(Attack Wastes)  

3.  แนวคดิเก่าจะกระจายค่าใชจ้่ายของบรษิทัทีเ่กดิขึน้ไปตามส่วนต่าง ๆ (Cost Allocation) 

เพื่อการควบคุมค่าใช้จ่ายในขณะที่ลนีมุ่งเน้นที่การกําจดัค่าใช้จ่าย (Cost Eliminate) ซึง่ไม่จําเป็นที่

เกดิขึน้เป็นหลกั 
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4.  การทํางานแบบเก่าอาจมคีวามยุ่งยากซบัซ้อน (Complicate) ในการปฏบิตั ิลนีเน้นให้

คนทํางานให้ง่าย (Simple) โดยการมเีครื่องไมเ้ครื่องมอืและวธิกีารที่เหมาะสม สะดวก ซึ่งจะทําให้

ลดความผดิพลาดในการทํางานและเกิดความรวดเรว็ รวมถงึขวญักําลงัใจการปฏบิตัิงานด้วย ซึ่ง

หากคนทาํงานไดง้า่ยขึน้ผลติภาพกต็อ้งดขีึน้อยา่งแน่นอน 

5.  การทาํงานแบเก่าอาจไม่ไดนํ้าความผดิพลาดในอดตีมาเป็นบทเรยีน ในขณะทีล่นีมุง่เน้น

ให้เรยีนรูจ้ากการทดลองกระทํา แล้วนําข้อผดิพลาดมาปรบัปรุงแก้ไขและป้องกนัความผดิพลาด

ต่อไป 

6.  ลนีสอนให้คิดในแนวกว้างและผลกระทบของการกระทํานัน้ ๆ ไม่ใช่สนใจเฉพาะการ

กระทาํนัน้ โดยไมไ่ดม้องถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อไป 

 

ตาราง 7 เปรยีบเทยีบแนวคดิแบบเก่าและแนวคดิลนี 

 

 

 

แนวคิดเก่า แนวคิดแบบลีน 

1 มุง่ทีอ่งคก์ร (Organization)  มุง่ทีล่กูคา้ (Customer)  

2 จูโ่จมคนงาน (Worker)  จูโ่จมความสญูเปล่า (Waste)  

3 จดัสรรค่าใชจ้า่ (Allocate)  กําจดัค่าใชจ้่าย (Eliminate)  

4 การกระทําซบัซอ้น (Complicate)  ทาํใหท้ําไดง้า่ย ๆ (Simplify)  

5 ไมไ่ดเ้รยีนรูจ้ากความผดิพลาด เรยีนรูจ้ากการกระทํา (Learn by Do)  

6 มองระยะสัน้ มองระยะยาว 

 

            ที่ ม า : นิ พ น ธ์ , บั ว แ ก้ ว .รู้ จ ั ก --ร ะบ บ ก า รผ ลิ ต แ บ บ ลี น  = Introduction to Lean 

Manufacturing.  กรงุเทพฯ: สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่่ น). หน้า 27 
 

4. ปรชัญาการบริหารจดัการองคก์รของโตโยต้า 

ระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System TPS)  

Toyota ได้คิดค้น การผลิตแบบลนี (Lean Production) หรอื ระบบการผลิตแบบโตโยต้า 

(Toyota Production System หรอื TPS) ซึ่งได้จุดประกายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัว่โลกในเกือบ

ทุกอุตสาหกรรม ให้ใช้ปรชัญาและวธิกีารผลติและการจดัการโซ่อุปทานแบบ Toyota โดยเราจะมา

ทาํความรูจ้กักบัการผลติแบบลนีว่าจะสามารถนํามาประยกุตใ์ชก้บัการผลติในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ได้

หรอืไม่ TPS คือ แนวทางการผลิตที่ Toyota ใช้ ซึ่งแนวทางดังกล่าวเป็นพื้นฐานสําหรบัความ

พยายามเกี่ยวกบัการผลติแบบลนี ซึ่งมอีิทธพิลต่อแนวโน้มด้านการผลติ กล่าวอีกนัยหน่ึง ระบบ 

TPS มไิด้เป็นชุดเครื่องมอื มใิช่เป็นเพยีงกลุ่มของเครื่องมอืแบบลนี เช่น ระบบ Just – in  - Time 
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การจดัรปูแบบของเซลส ์5ส. หรอื ระบบ Kanban เป็นต้น แต่ ระบบ TPS เป็นระบบการผลติอนัลํ้า

หน้าซบัซ้อน ซึ่งทุก ๆ ส่วนประกอบของระบบเกื้อหนุนกนัเพื่อให้ได้ระบบที่สมบูรณ์ รากฐานของ

ระบบนัน้มุ่งเน้นเกี่ยวกับการสนับสนุนและกระตุ้นให้บุคลากรปรบัปรุงกระบวนการที่พวกเขา

ปฏบิตังิานอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง โดย ระบบ TPS มแีนวคดิ ดงัน้ี 

•  วธิคีดิทีเ่กดิขึน้อยา่งสมํ่าเสมอ 

• ปรชัญาดา้นการจดัการแบบเบด็เสรจ็ 

• ใหค้วามสาํคญักบัความพงึพอใจของลกูคา้ทัง้หมด 

• สภาพการดาํเนินงานของการทํางานเป็นหมูค่ณะและการปรบัปรงุ 

• การคน้หาแนวทางทีด่กีว่าอยา่งไมส่ิน้สุด 

• คุณภาพทีผ่นวกเขา้ไปในกระบวนการ 

•  สานทีป่ฏบิตังิานทีเ่ป็นระบบระเบยีบ 

• มกีารพฒันาอยา่งไมห่ยดุน่ิง 

การจะก้าวไปเป็นผู้ผลติแบบลนีจําเป็นต้องมแีนวคดิที่มุ่งสรา้ง สายการไหลของผลติภณัฑ ์

ผ่านกระบวนการเพิม่คุณค่าโดยปราศจาการขดัจงัหวะ (การไหลแบบทลีะชิน้:One - Piece Flow) มี

ระบบการผลติแบบดงึ ซึง่มกีลไกที่ส่งทอดมาจากความต้องการของลูกคา้ โดยจะมกีารดําเนินการก็

ต่อเมื่อมกีารดงึผลติภณัฑ์ออกไปโดยจุดปฏบิตัิการถดัไป ในช่วงเวลาสัน้ ๆ รวมไปถึงวฒันธรรม

องค์กรในรูปแบบที่ทุกคนมุ่งมัน่ที่จะปรบัปรุงอย่างต่อ เน่ือง หรอื หากจะอธบิายอย่างง่าย ๆ กค็อื 

การปฏบิตังิานในส่วนของการผลติ จะต้องพจิารณาช่วงเวลาตัง้แต่ที่ลูกคา้ไดส้ัง่ซือ้ จนถงึเมื่อเรารบั

เงนิจากลกูคา้ และเราจะลดช่วงเวลานัน้ใหส้ัน้ลงโดยการกําจดัความสูญเปล่าทีไ่มช่่วยใหเ้พิม่ คุณค่า 

(Ohno,1988)  

วิสาหกิจแบบลีน 

1.  เริม่ตน้ดําเนินการกบัระบบทางเทคนิค แลว้ตดิตามการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์ร

อยา่งรวดเรว็ 

2.  เรยีนรูด้ว้ยการปฏบิตัเิป็นอยา่งแรก และจดัฝึกอบรมเป็นอยา่งทีส่อง 

3.  เริม่ตน้ดว้ยโครงการนําร่องเกีย่วกบัสายธารคุณค่า เพื่อแสดงถงึลนีในฐานะทีเ่ป็นระบบ

อยา่งหน่ึง 

4.  จดัทาํแผนผงัสายธารคุณค่าเพื่อพฒันาวสิยัทศัน์ทีแ่สดงถงึสถานภาพอนาคตและช่วยให ้    

เรยีนรูเ้พื่อสรา้งความเขา้ใจ 

5. ใชก้ารสมัมนาเชงิปฏบิตัดิา้น Kaizen เพื่อฝึกอบรม และทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอยา่ง       

รวดเรว็ 

6.  จดัระเบยีบโดยรอบสายธารคุณค่า 

7.  กําหนดใหก้ารทําระบบลนีเป็นภาระหน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตั ิ
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8.  วกิฤตกิารณ์อาจกระตุน้ใหเ้กดิการเคลื่อนไหวไปสูล่นี แต่กอ็าจไมจ่าํเป็นทีจ่ะช่วยพลกิ

ฟ้ืนบรษิทัไดเ้สมอไป 

9.  ตอ้งเป็นนกัแสวงหาโอกาสทีช่ีโ้อกาสสําหรบัผลการเงนิทีส่าํคญัได ้

10.  ปรบัตวัชีว้ดัต่าง ๆ ใหมใ่หเ้หมาะสมดว้ยมุมมองของสายธารคุณค่า 

11.  สานต่อสิง่ต่าง ๆ จากรากฐานเดมิของบรษิทั เพื่อพฒันาแนวทางของตนเอง 

12.  ว่าจา้งหรอืพฒันาผูนํ้าแบบลนีและพฒันาระบบการสบืทอดตําแหน่งผูนํ้า 

13.  กําหนดใหม้ผีูเ้ชีย่วชาญมาฝึกอบรมและดําเนินการเพื่อใหไ้ดผ้ลอยา่งรวดเรว็ 

โตโยต้า ได้กลายเป็น "พมิพ์เขยีว" สําหรบัหลากหลายองค์กรในธุรกิจต่าง ๆ ทีอ่ยากเดนิ

ตามรอยทางความสําเรจ็ ทีส่รา้งขึน้ดว้ยเครื่องมอืทีเ่รยีกว่า ระบบ Lean โดยเน้นการเรยีนรูอ้ย่างไม่

สิน้สุดเพื่อเป็นแนวทางการเตบิโตขององค์กรอย่างยัง่ยนื "โตโยต้าไม่ใช่แค่เป็นผู้ผลติรถยนต์ แต่โต

โยต้ายงัผลติคนที่เต็มไปด้วยพรสวรรค์อกีดว้ย" ประโยคเดด็จากหนังสอืขายดรีะดบัเบสท์เซลเลอร ์

The Toyota Way หรอืแปลเป็นไทยว่า "วิถีแห่งโตโยต้า" ของเจฟฟรี่ ลเิกอร์ ได้จุดประกายให้

หลากหลายบรษิัทฯ ต่างพากันพัฒนาบุคลากรของตัวเอง เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยผลกัดัน

องค์กรให้ประสบความสําเรจ็เช่นเดยีวกบั ที่โตโยต้าทําได ้แต่ทว่าความเขา้ใจจากการอ่านบางครัง้

อาจเกดิความคลาด เคลื่อนในความหมายทีแ่ฝงอยู่ และส่งผลต่อการปรบัใชท้ีผ่ดิพลาด เดวดิ พ ีไม

เออร ์ผู้ร่วมแต่งหนังสอื The Toyota Way และเล่มล่าสุด Toyota Talented ซึ่งเคยผ่านการทํางาน

กบัโตโยต้ามายาวนานนับ 10 ปี และยงัเป็นผู้ที่ได้รบัการขนานนามจากคนทัว่ทุกมุมโลกว่าเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญในดา้นการผลติแบบ Lean และ ระบบการผลติแบบโตโยต้า จงึพรอ้มไขขอ้ขอ้งใจ และ

ชีแ้จงอย่างละเอยีดทลีะขัน้ตอนว่า หากต้องการประสบความสาํเรจ็อยา่งโตโยตา้ องคก์รของคุณควร

ทาํอยา่งไร และเริม่ตน้จากตรงจดุไหน 

ระบบ Lean คือ คําตอบสําหรบัโตโยต้า ซึ่งได้นําระบบน้ีมาใช้ และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

ตลอด 62 ปีทีแ่บรนดน้ี์ไดโ้ลดแล่นในอุตสาหกรรมรถยนตค์วามจรงิอยา่งหน่ึงทีค่วรรูเ้กีย่วกบัโตโยต้า 

ก่อนทําความเขา้ใจอย่างลกึซึง้เกี่ยวกบัเกี่ยวกบั ระบบ Lean คอืความสําเรจ็กบัการเป็นแบรนด์ชัน้

นําระดบัโลกไมไ่ดห้มายความว่า โตโยต้าไมเ่คยเผชญิกบัปัญหาและความทา้ทายต่าง ๆ แต่บรษิทัฯ

แห่งน้ีมวีธิกีารทีช่่วยลดปัญหาทีเ่กดิขึน้ และแปรเปลีย่นความทา้ทายเป็นความพยายามในทุก ๆ วนั

เพื่อรกัษากระบวนการผลติให้มผีลงานอนัเหลอืเชื่อ และ ระบบ Lean กลายเป็นเครื่องมอืสําคญัที่

ช่วยใหโ้ตโยตา้ประสบความสาํเรจ็ในทุกวนัน้ี 

Lean หมายถงึ ระบบ ทีค่นในองค์กรใช้สมองในการทํางานเป็นหลกั พยายามลดสิง่ทีส่รา้ง

ความสูญเสยีใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด รวมถงึพฒันาและปรบัปรุงการทํางานอย่างต่อเน่ือง และตลอดเวลา 

อธบิายสัน้ ๆ ได้ว่า เป็นระบบเพื่อขจดัความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในองค์กร หากเห็นว่าสิง่ไหนไม่ได้

สรา้งมลูค่ากป็รบัลดลง ซึง่โตโยตา้พบว่ากว่า 90% ของกจิกรรมต่างภายในองคก์รไมม่คีุณค่า และจงึ

จาํเป็นต้องลดกจิกรรมสูญเปล่าเหล่าน้ีลง เมื่อคนกลายเป็นหวัใจของการทํางานในระบบน้ีแลว้ การ



64 
 

พฒันาคนย่อมเท่ากบัการพฒันาองค์กรให้ก้าวไปขา้งหน้าด้วย ดงันัน้กระบวนการสรา้งคนของโต

โยตา้จงึสาํคญัมาก  

เดวิดได้เปรยีบเปรย ระบบ Lean ว่าไม่เหมือนกับการวิ่งแข่งระยะสัน้ 100 เมตร ที่เน้น

ความเรว็เป็นตวัตัดสิน แต่เป็นระบบน้ีเหมอืนกับการวิง่ทางไกลโดยไม่มจีุดสิ้นสุด ซึ่งต้องมกีาร

ทาํงานต่อเน่ืองยาวนานเป็นสบิปี หากคนทีเ่คยทาํงานในบรษิทัยา้ยออกไป แต่ระบบยฃัตอ้งสามารถ

ดําเนินต่อได้และคงอยู่กบัองค์กรตลอดไป การเลอืกสถานที่ตัง้ฐานการผลติ เป็นอกีตวัอย่างหน่ึงที่

สะท้อนให้เหน็ถงึการใหค้วามสําคญักบักระบวนการสรา้งคนของโตโยต้า เมื่อเทยีบกบัรฐัอื่น ๆ อกี 

49 แห่งในสหรฐัอเมรกิา เคนทกัก ีเป็นรฐัที่ผู้คนมรีะดบัความฉลาดของคนอยู่อนัดบัรองโหล่ หรอื

อนัดบัที ่49 แต่โตโยตา้กลบัเลอืกรฐัแห่งน้ีเป็นการขยายฐานของโตโยตา้ ดว้ยเหตุผลทีว่่า เคนทกักมีี

ภูมหิลงัที่ไม่แตกต่างกบัญี่ปุ่ น ประเทศบ้านเกิดของโตโยต้านัน่เอง หวัเมอืงชนบทอย่างเคนทกัก ี

กลบัมขีอ้ดทีีโ่ตโยต้ามองเหน็ โดยเปรยีบเมอืงแห่งน้ีเหมอืน "แก้วเปล่าทีพ่รอ้มจะรบัทุกอยา่ง" และมี

โอกาสในการพฒันาตวัเองได ้และคลา้ยแบบฉบบัของคนญี่ปุ่ น ซึ่งมลีกัษณะการทํางานทุ่มเท ยอม

เหน่ือยแต่ไม่ยอมท้อ โตโยต้าจะค่อย ๆ พฒันาผู้จดัการแต่ละคนให้เป็นเหมอืนโค้ชคอยสอนงาน 

และแนะนําใหก้บัพนกังานทุกคนอยา่งหมดเปลอืก  

งานของผูจ้ดัการไม่ใช่แค่ทํางานของตวัเองใหส้ําเรจ็ลุล่วงและสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่นได้

เท่านัน้ แต่คําว่า "ผู้จดัการ" ของโตโยต้าถอืเป็น "ผู้คํ้าจุนวถิแีห่งโตโยต้า" ที่ช่วยสะท้อนให้เห็นถึง

หลกัปรชัญาขององค์กรทัง้วธิกีารทํางาน วธิกีารตดัสนิใจ และเป็นเหตุผลที่ว่าทําไมโตโยต้าจงึไม่

นิยมฝึกหดัผูจ้ดัการใหม่จากบุคลากรภายนอก แต่จะพฒันาคนจากภายในใหก้้าวขึน้มาเป็นผูจ้ดัการ 

การเรยีนรูจ้ากผู้จดัการหรอืโค้ช เป็นจุดเริม่ต้นของระบบ Lean ในการพฒันาคน เมื่อพนักงานนัน้

ไดร้บัการสอนงานแลว้ (Learn) กจ็ะค่อย ๆ ทาํจนเป็นผลสําเรจ็ (Do) และกลบัมาคดิทบทวนถงึสิง่ที่

ทาํอกีรอบและสะทอ้น 

ถึงข้อดีข้อเสียออกมา (Think) ก่อนที่จะเริม่ต้นเรยีนรู้ด้วยตนเองจากผลงานที่ผ่านมา 

(Learn) และลองทําอกีครัง้ (Do Again) เพื่อก่อใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นครัง้ต่อไป (Learn) และสามารถ

นําไปปรบัสอนคนอื่นได ้(Teach) ซึง่การสอนน้ีกเ็ท่ากบัเป็นการเรยีนรูไ้ปดว้ยในตวั (Learn) ทัง้หมด

เป็นกระบวนการ "ตกผลึกทางความคิด" ที่เกิดจากความเข้าใจผ่านการเรียนรู้ซํ้า ๆ และไม่

สิ้นสุด หากต้องการนําระบบ Lean ไปปรบัใช้กบัองค์กรอื่น ต้องเขา้ถงึหวัใจสําคญัของระบบให้ได้

เสยีก่อน อนัทีจ่รงิแลว้แมโ้ตโยตา้ใช ้ระบบ Lean ในการพฒันาองคก์รมาตลอด แต่ทุกวนัน้ีโตโยตา้ก็

ยงัไม่ไดก้า้วสู่ความเป็น Lean เพราะเมื่อใดทีค่ดิว่าองคก์รของตนเองก้าวสู่ความเป็น Lean ไดอ้ย่าง

สมบูรณ์แบบ องค์กรจะหยุดการพฒันาทนัท ีดงันัน้ ระบบการทํางานของโตโยต้าทุกวนัน้ีจงึอยู่บน

พืน้ฐานแนวคดิเพื่อทีจ่ะกลายเป็น Lean ซึง่จะช่วยก่อใหเ้กดิการพฒันาและปรบัปรุงการทํางานอยา่ง

ต่อเน่ือง "โตโยต้าใช้เวลากว่า 60 ปีในการพฒันาองค์กร และปัจจุบนัโตโยต้ายงัคงบอกตวัเองอยู่

เสมอว่าไม่ได้เป็น Lean แต่อย่างใด ซึ่งหากองค์กรอื่นนําระบบน้ีไปปรบัใช้แล้ววางเป้าหมายว่า

ภายใน 3 ปีจะเป็น Lean ใหไ้ด ้แสดงว่าไมเ่ขา้ใจคอนเซปต"์  
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การนําระบบ Lean ไปปรบัใชจ้ากหลกัการของ Lean สามารถนําไปปรบัใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร 

และทุกรปูแบบธุรกจิ ตวัอย่างเช่น ธุรกจิโรงแรม หากคุณเป็นผูจ้ดัการจะทําอย่างไรใหก้ระบวนการ

ตัง้แต่ลูกค้ามาถึงยงัโรงแรมจน กระทัง่เช็คอินเข้าห้องพกัใช้เวลาสัน้ที่สุด โดยต้องค่อย ๆ แก้ไข

ปัญหาในแต่ละจุด มองว่าปัญหาอยู่ที่ไหนและแก้ตรงนัน้ เมื่อแก้แลว้ต้องมกีารวเิคราะหผ์ลทีต่ามมา 

แลว้มกีารพฒันาไปอกีขึน้ ต้องมองว่า ปัญหาทีแ่กไ้มใ่ช่จุดสิน้สุด แต่ต้องมกีารพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ 

เหนืออื่นใดทัง้หมด สิง่ที่ไมเออรย์ํ้ามากที่สุดสําหรบัองค์กรที่ต้องการนําแนวคดิการทํางานของโต

โยต้าไปปรบัใช ้คอื ตอ้งไม่เลยีนแบบและพยายามเป็นโตโยตา้ แต่เป็นการพฒันาแนวความคดิ และ

เขา้ใจในคอนเซปตว์่าสามารถปรบัใชไ้ดอ้ยา่งไรต่างหาก  

 

ระบบการจดัการแบบลีน 

ระบบการจดัการแบบลนี มอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั คอื 

• วนิยั 

• วธีฏีบิตัปิระจาํวนั 

• เครื่องมอืต่าง ๆ ที่จําเป็นต้องจดัทําและคงรกัษาการมุ่งเน้นไปที่กระบวนการอย่างเอาจรงิ

เอาจงัและต่อเน่ืองเรือ่ยไป 

 

ภาพรวมหลกัการพืน้ฐานของวิถีแห่งโตโยต้า 

กลุ่มท่ี1:ปรชัญาอนัเป็นรากฐาน 

หลกัการข้อท่ี 1  วางรากฐานการตดัสนิใจเชงิการจดัการบนปรชัญาระยะยาว แมว้่าจะเป็นภาระแก่

เป้าหมายทางการเงนิในระยะสัน้ 

 การลดต้นทุน (Cost Reduction) ได้กลายเป็นสิง่ที่น่าหลงใหลไปนับแต่ Taiichi Ohno ได้

สรา้งสรรคร์ะบบการผลติแบบโตโยตา้อนัเลื่องชื่อขึน้มาใชใ้นสถานทีป่ฏบิตังิาน แต่การลดตน้ทุนกย็งั

ไม่ใช่สิง่ที่จะผลกัดนัโตโยต้าได้ พวกเขาจะต้องมกีารรบัรูเ้ชงิปรชัญาของจุดมุ่งหมายที่จะอยู่เหนือ

การตดัสนิใจในระยะสัน้ได้ด้วย ผู้บรหิารของโตโยต้ารูท้ ี่มาของพวกเขาจากประวตัิของบรษิัทและ

กําลงัทํางานเพื่อนําบรษิัทให้ก้าวไปสู่ระดบัที่สูงขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเหมือนกับสิ่งมชีีวิตที่ต้อง

ดําเนินชวีติเพื่อเตบิโตและพฒันาตนเองและลูกหลาน โตโยต้ามกัเริม่ต้นจากเป้าหมายในการสรา้ง

คุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ สงัคม และเศรษฐกจิอยูเ่สมอ 

 

กลุ่มท่ี 2 กระบวนการท่ีถกูต้อง จะทาํให้ผลิตผลงานได้อย่างถกูต้อง 

หลกัการข้อท่ี 2  สรา้งการไหลของกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อแสดงปัญหาใหป้ระจกัษ์ 

 การไหล (Flow) หมายถึง การตดัช่วงเวลาที่ชิ้นงานต้องอยู่เฉย ๆ เพื่อรอให้ใครสกัคนมา

ทํางานต่อให้หมดไป ซึ่งโดยทัว่ไปแล้ว การออกแบบกระบวนการทํางานใหม่เพื่อให้ “การไหล” 

บรรลุผลจะเป็นผลให้ผลติภณัฑห์รอืโครงการต่าง ๆ สําเรจ็ลงได้ในเวลาเพยีง 1 ใน 10 ของเวลาที่
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ต้องการแต่เดิมเท่านัน้ ในระบบการผลติแบบโตโยต้า เราจะเห็นการไหลได้ชดัเจนที่สุด แต่ก็ยงั

ปรากฏชดัอยูท่ ัว่ทัง้บรษิทัโตโยตา้ในรปูวฒันธรรมขององคก์รดว้ย ซึง่มุง่การไหลทีเ่พิม่คุณค่า (value 

- added Flow) ในฐานะทีจ่ะเป็นทางเลอืกของแนวทางแบบปกตทิีห่ยุด/เริม่โครงการทลีะนิดทลีะครัง้

เท่านัน้ มนัยงัช่วยเชื่อมกระบวนการและคนเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหปั้ญหาต่าง ๆ เผยออกมาไดใ้นทนัททีี่

เกดิขึน้อกีด้วย การไหลจงึถอืเป็นกุญแจสําคญัในการไขไปสู่กระบวนการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองที่

แทจ้รงิ และไปสู่การพฒันาบุคลากรดว้ย  
 

หลกัการข้อท่ี 3   ใชร้ะบบดงึเพื่อหลกีเลีย่งการผลติมากเกนิพอด ี 

ความหมายของคาํว่า “การดึง” ทีต่รงตวัทีสุ่ด หมายความว่า จะไมม่ใีครทีจุ่ดตน้น้ําจุดใดทํา

การผลติสนิคา้หรอืบรกิารจนกว่าจะมลีูกคา้อยู่ทีป่ลายน้ํารอ้งขอสิง่เหล่านัน้ วธิทีีจ่ะเขา้ใจตรรกะและ

ความทา้ทายในแนวคดิแบบดงึ (Pull Thinking) ทีด่ทีีสุ่ดก็คอื การเริม่ต้นดว้ยลูกค้าจรงิ ๆ ทีม่คีวาม

ต้องการผลิตภัณฑ์จริง ๆ และมีการทํางานย้อนกลับผ่านทุกขัน้ตอนที่จําเป็นสําหรบัการนํา

ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นทีต่อ้งการนัน้ไปสู่ลกูคา้  

 

หลกัการข้อท่ี 4  ปรบัเรยีบการผลติ “Heijunka”  

การกําจัดความสูญ เปล่าเป็นเพียง 1 ใน 3 ส่วนของปัจจัยที่ทําให้ระบบลีนประสบ

ความสําเรจ็ได้ การกําจดัภาวะงานล้นมอืของคนและเครื่องจกัร และการกําจดัความไม่เท่ากนัใน

ตารางการผลติใหร้าบเรยีบเสมอกนัถอืว่ามคีวามสําคญัเช่นเดยีวกนั แมก้ระนัน้กต็าม โดยทัว่ไปแลว้

สิง่น้ียงัไม่เป็นทีเ่ขา้ใจกนันักสาํหรบัหลายบรษิทัทีพ่ยายามใชป้ฏบิตัหิลกัการลนี การทํางานเพื่อปรบั

เรยีบการผลติและบรกิารให้เป็นทางเลือกหน่ึงของแนวทาง “หยุดและเริม่” (Stop/Start) ซึ่งเป็น

หนทางหน่ึงในการแก้ปัญหาการผลติแบบเป็นชุด (Batch) อนัเป็นสิง่ที่กระทําโดยทัว่ไปในบรษิัท

ส่วนใหญ่ 
 

หลกัการข้อท่ี 5  สรา้งวฒันธรรม “การหยดุทนัททีีเ่มือ่เกดิปัญหาเกีย่วกบัคุณภาพ”  

• คุณภาพสาํหรบัลกูคา้ผลกัดนัการนําเสนอคุณค่า (Value Proposition) ของบรษิทั 

• ใชว้ธิกีารประกนัคุณภาพสมยัใหมท่ัง้หมดทีม่อียู ่

• สรา้งอุปการณ์ทีม่คีวามสามารถของการตรวจจบัปัญหาและหยดุปัญหาไดด้ว้ย 

ตวัเอง พฒันาระบบแสดงผลการดําเนินงานเพื่อแจง้เตอืนให้ทมีงานหรอืผู้นําโครงการทราบว่าต้อง

เขา้ไปตรวจสอบแก้ไขเครื่องจกัรใดหรอืกระบวนการในจุดใด  “Jidoka” (เครื่องจกัรที่มคีวามฉลาด

คลา้ยมนุษย)์ ซึง่เป็นพืน้ฐานของ “คุณภาพตัง้แต่เริม่” (Built - in Quality)  

• สรา้งระบบสนบัสนุนสาํหรบัองคก์ร เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ และดาํเนินการไดอ้ยา่ง 

รวดเรว็ 

• สรา้งปรชัญาของการหยดุ หรอืผ่อนการผลติใหช้า้ลง เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพทีถู่กตอ้ง 

ตัง้แต่ครัง้แรก เพื่อยกระดบัผลติผลในระยะยาว 
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หลกัการข้อท่ี 6  งานทีเ่ป็นมาตรฐานพืน้ฐานเป็นพืน้ฐานสาํหรบัการปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง และการ

ใหอ้ํานาจแก่พนกังาน 

• ใช้วธิีการที่มีเสถียรภาพ (Stable) และสามารถทําซํ้าได้ในทุกที่ เพื่อให้สามารถ

คาดการณ์ได ้เพื่อรกัษาเวลาและรกัษาผลผลติจากกระบวนการได ้สิง่น้ีเป็นพืน้ฐานสําหรบัการไหล

ของกระบวนการและระบบการผลติแบบดงึ 

• รวบรวมการเรยีนรูท้ีถู่กสะสมมาเกีย่วกบักระบวนการจนถงึ ณ เวลาหน่ึง โดยทาํให้

ขอ้ปฏบิตัทิี่ดทีี่สุดใหเ้ป็นมาตรฐานและใหม้กีารแสดงความคดิสรา้งสรรค์เพื่อปรบัปรุงมาตรฐานใหม่

หากมกีารเปลีย่นยา้ยงานแลว้บุคลากรใหมจ่ะไดร้บัการถ่ายทอดแนวปฏบิตัไิด ้
 

หลกัการข้อท่ี 7 ใชก้ารควบคุมดว้ยสายตา (Visual Control) เพื่อไมใ่หปั้ญหาถูกซ่อนไว ้

• ใช้ตัวชี้วดัที่เห็นได้ง่าย เพื่อช่วยให้คนสามารถตัดสนิใจได้ทนัที่ว่าพวกเขาอยู่ใน

สภาพมาตรฐานปกต ิหรอืเบีย่งเบนจากมาตรฐานออกไป 

• หลกีเลีย่งการใชจ้อคอมพวิเตอร ์เมื่อมนัเบีย่งเบนความสนใจของพนักงานออกจาก

สถานทีท่าํงาน 

• ออกแบบระบบที่ เห็นได้ง่าย ณ สถานที่ทํางาน เพื่ อสนับสนุนการไหลของ

กระบวนการและระบบการผลติแบบดงึ 

• พยายามลดรายงานให้อยู่ในกระดาษเพียงแผ่นเดยีว เพื่อไม่ให้ต้องเสยีเวลามาก

และเขา้ใจไดท้นัท ีแมก้ระทัง่รายงานทีม่คีวามสําคญัทีสุ่ดทางการเงนิ 
 

หลกัการข้อท่ี 8   ใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ชื่อถอืได ้และผ่านการทดสอบมาอย่างละเอยีดถี่ถ้วนแลว้เท่านัน้

เพื่อสนบัสนุนคนและกระบวนการ 

• ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนบุคลากร มใิช่เพื่อแทนทีบุ่คลากร 

• กระบวนการทีผ่่านการตรวจสอบว่าดาํเนินงานไดต้ามปกตนิัน้ โดยทัว่ไปแลว้เป็นสิง่

ทีค่วรเลอืกมากกว่าเทคโนโลยทีีใ่หมแ่ละยงัไมไ่ดผ้่านการทดสอบ 

• ดําเนินการทดสอบจรงิก่อนที่จะรบัเอาเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใช้ในกระบวนการทาง

ธุรกจิ ระบบการผลติ และผลติภณัฑ ์

• ปฏิเสธหรอืดดัแปลงเทคโนโลยทีี่ขดัแย้งกับวฒันธรรมองค์กร หรอืส่งผลเสียต่อ

ความมเีสถยีรภาพ ความน่าเชื่อถอื และความสามารถคาดการณ์ได ้ 

• พยายามกระตุ้นให้บุคลากรของคุณพิจารณาเทคโนโลยีใหม่ เมื่อกําลังมองหา

แนวทางใหม่ในการทํางาน ให้รบีนําเทคโนโลยใีหม่นัน้มาใช้ถ้ามนัได้ผ่านการพสิูจน์ในช่วงทดลอง

แลว้ว่าช่วยปรบัปรงุการไหลของกระบวนการใหด้ขีึน้  
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กลุ่มท่ี 3 เพิม่คุณค่าใหก้บัองคก์ร โดยการพฒันาบุคลากรและพนัธมติร 
 

หลกัการข้อท่ี 9 ส่งเสรมิผู้นําซึ่งมคีวามเขา้ใจในการดําเนินงานโดยตลอด อกีทัง้ซมึซบัปรชัญาใน

การดาํเนินงาน และสามารถถ่ายทอดใหก้บัผูอ้ื่นได ้

• เน้นสรา้งผูนํ้าทีเ่ตบิโตมากบัองคก์ร มากกว่าการเฟ้นหาจากภายนอกองคก์ร 

• อยา่มองว่า “ งานของผูนํ้า” คอื แค่การทาํใหบ้รรลุหน้าที ่หรอืเป็นคนทีม่ทีกัษะใน 

การจดัการบุคคลที่ด ีแต่ “ผู้นํา” ต้องเป็นแบบอย่างที่ดทีี่สะท้อนถงึปรชัญาและวถิีการทํางานของ

บรษิทัได ้

• ผูนํ้าทีด่ตีอ้งเขา้ใจรายละเอยีดของงานประจาํวนั หากเป็นเช่นนัน้ไดจ้ะสามารถ 

กลายเป็นครทูีด่ทีีสุ่ดทีส่ามารถสะทอ้นถงึปรชัญาของบรษิทัได ้
 

หลกัการข้อท่ี 10 พฒันาบุคลากรและทมีงานทีโ่ดดเด่น ซึง่เขาเหล่านัน้ยดึถอืปรชัญาของบรษิทั 

• ต้องสร้างวฒันธรรมที่เข้มแข็งมัน่คง ซึ่งประกอบด้วยค่านิยมและความเชื่อของ

บรษิทัทีเ่กดิขึน้รว่มกนัอยา่งกวา้งขวาง และไดบ่้มเพาะมานานนบัปี 

• ฝึกอบรมทมีงานทีม่คีวามโดดเด่นเพื่อดําเนินงานตามปรชัญาของบรษิทัใหบ้รรลุผล

อนัยอดเยีย่ม ทาํงานหนกัเพื่อสนบัสนุนวฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง 

• ใช้ทีมงานต่างสายงานกนัเพื่อปรบัปรุงคุณภาพและผลติภาพ อีกทัง้ยกระดบัการ

ไหลของกระบวนการโดยการแก้ปัญหายาก ๆ ทางเทคนิค การให้อํานาจจะเกิดขึ้นเมื่อคนใช้

เครือ่งมอืของบรษิทัเพื่อทีจ่ะปรบัปรงุบรษิทั 

• สรา้งความพยายามอยา่งต่อเน่ืองในการสอนบุคลากรใหเ้รยีนรูถ้งึการทาํงานเป็นทมี

เพื่อบรรลุเป้าหมายรว่มกนั การทาํงานเป็นทมีเป็นสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู ้
 

หลกัการข้อ 11 ให้ความใส่ใจต่อพนัธมติรและผู้จดัส่งวตัถุดบิของบรษิัท โดยชกัจูงและช่วยเหลอื

พวกเขาในการปรบัปรงุ 
• เอาใจใส่พนัธมติรและผู้จดัส่งวตัถุดบิ โดยปฏบิตัิกบัพวกเขาเสมอืนเป็นธุรกจิของ

คุณทีข่ยายออกไป 

• ชกัจูงพนัธมติรนอกองค์กรให้และเตบิโตไปขา้งหน้าด้วยกนั ช่วยตัง้เป้าหมายทีท่้า

ทายให้ และช่วยให้พนัธมติรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ สิง่น้ีเป็นการแสดงให้เห็นว่าเขามี

ความสาํคญัต่อบรษิทัเรามากเพยีงใด 
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กลุ่มท่ี 4 การแกไ้ขปัญหารากเหงา้อยา่งต่อเน่ือง ช่วยผลกัดนัใหเ้กดิการเรยีนรูข้ององคก์ร 
 

หลกัการข้อท่ี 12 ลงไปคลุกคลกีบัปัญหาด้วยตนเอง เพื่อทําความเขา้ใจสถานการณ์อย่างถ่องแท ้

(Genchi Genbutsu)  

• แก้ปัญหาและปรบัปรุงกระบวนการโดยไปที่แหล่งเกดิของปัญหา พยายามสงัเกต

และตรวจสอบขอ้มูลดว้ยตนเอง ซึง่จะเกดิผลดมีากกว่าการสรา้งทฤษฎ ีโดยมพีื้นฐานจากสิง่ที่ผูอ้ ื่น

หรอืคอมพวิเตอรบ์อกคุณ 

• คดิและพดูถงึสิง่ต่าง ๆ โดยมพีืน้ฐานมาจากขอ้มลูทีพ่สิจูน์แลว้ดว้ยตนเอง 

• แมจ้ะเป็นผูบ้รหิารระดบัสงูแค่ไหนกต็้องเขา้ไปสมัผสักบัปัญหาดว้ยตนเอง จะเขา้ใจ

สถานการณ์ไดอ้ยา่งแจม่แจง้ 
 

หลกัการข้อท่ี 13 ตดัสนิใจอย่างรอบคอบดว้ยฉันทามต ิพจิารณาใหร้อบคอบถงึทางเลอืกทัง้หมดที่

มอียู ่และดาํเนินการในสิง่ทีต่ดัสนิใจแลว้อยา่งรวดเรว็ (Nemawashi)  

• อย่ามองเพียงมุมเดยีว จนกว่าจะพจิารณาตวัเลอืกหรอืมุมอื่น ๆ ที่มอียู่ก่อน เมื่อ

เลอืกไดแ้ลว้ตอ้งดาํเนินการใหเ้รว็อยา่งระมดัระวงั 

• Nemawashi เป็นกระบวนการอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา 

ต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ พรอ้มกบัผลที่จะเกดิขึน้ทัง้หมดจากการแก้ปัญหาดงักล่าว โดยมวีตัถุประสงค์

เพื่อรวบรวม 

• ความคดิต่าง ๆ และหารอืข้อตกลงเกี่ยวกบัการดําเนินกระบวนตามเส้นทางการ

ประชุมเพื่อหาฉันทามติ ถงึแมว้่าจะกนิเวลาบ้างพอสมควร แต่ก็ช่วยเปิดมุมมองให้กว้างขึน้ในการ

คน้หาวธิกีารแกปั้ญหาและเมือ่ไดต้ดัสนิใจแลว้จะตอ้งนําไปใชป้ฏบิตัอิยา่งทนัท่วงท ี

 

หลักการข้อท่ี 14 พัฒนาเพื่อก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยผ่านการพิจารณาอย่างไม่รู้จบ 

(Hansei) และปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen)  

• เมือ่มกีระบวนการทีเ่สถยีรแลว้ ใหใ้ชเ้ครื่องมอืปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง เพื่อหาสาเหตุ

รากเหงา้ของความไมม่ปีระสทิธภิาพ และประยกุตใ์ชท้างแกอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

• ออกแบบกระบวนการต่าง ๆ โดยแทบไม่ต้องมพีสัดุคงคลงั ซึ่งจะช่วยให้สามารถ

มองเห็นเวลาและทรพัยากรที่สูญเปล่าทัง้หมด เมื่อพบความสูญเปล่าให้พนักงานใช้กระบวนการ

ปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen) เพื่อกําจดัความสญูเปล่านัน้ 

• ปกป้องฐานความรู้ขององค์กร โดยการพัฒนาบุคลากรให้มัน่คงกับองค์กร 

กําหนดใหม้กีารเลื่อนตําแหน่งอยา่งชา้ ๆ และสรา้งระบบการสบืทอดตําแหน่งอยา่งรอบคอบใหม้าก 
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• ใช ้Hansei (ภาพสะทอ้น) ในแต่ละช่วงของการดําเนินงานและหลงัจากจบโครงการ 

เพื่อบ่งชี้ถงึขอ้บกพร่องและจุดอ่อนทัง้หมดของโครงการอย่างเปิดเผย พฒันาแนวทางแก้ไขปัญหา

เพื่อหลกีเลีย่งมใิหข้อ้ผดิพลาดเดมิ ๆ เกดิขึน้ซํ้าอกี 

• เรียนรู้โดยการสร้างมาตรฐานของวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด ซึ่งมีความเหมาะสม

มากกว่าการคดิคน้แนวทางใหมใ่นทุกครัง้ทีข่ ึน้โครงการใหม ่หรอืเปลีย่นผูจ้ดัการใหม ่
 

สรุป แนวคิดแบบลีนถือว่าเป็นการพัฒนาหลกัการต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับองค์กรและนํา

หลกัการเหล่านัน้ไปปฏบิตัอิยา่งแขง็ขนัเพื่อใหบ้รรลุถงึสมรรถนะการดาํเนินงานทีน่่าพอใจ ซึง่จะเพิม่

คุณค่าให้กบัลูกค้าต่าง ๆ และสงัคมอย่างต่อเน่ือง เป็นที่แน่นอนว่าจะทําให้องค์กรมคีวามสามารถ

ทางการแข่งขนัในตลาดและการสร้างผลกําไร แนวคิดลนีน้ีมตี้นกําเนิดในประเทศญี่ปุ่ น ซึ่งหลงั

สงครามโลกครัง้ที่ 2 นัน้ องค์กรต่าง ๆ ในประเทศญี่ปุ่ นซึ่งเป็นประเทศที่แพ้สงครามต้องประสบ

ปัญหาความขาดแคลนด้านทรพัยากรและเงนิทุน ไม่สามารถที่จะดําเนินการผลติสนิค้าในลกัษณะ 

Mass Production ได้แบบประเทศสหรฐัอเมรกิาหรอืประเทศต่าง ๆ ในยุโรป ดงันัน้ระบบการผลติที่

จะทาํใหอ้งคก์รในประเทศญีปุ่่ นสามารถแข่งขนักบัต่างประเทศไดจ้ะตอ้งมคีุณสมบตัดิงัน้ี 
 

• ระบบการผลติแบบพอด ีเพราะไมม่เีงนิทุนมากพอทีจ่ะไปเสีย่งเป็นต้นทุนจมกบัสนิคา้ 

คงคลงั 

• ระบบการผลติทีย่ดืหยุน่ 

• ระบบการผลติทีม่คีวามสญูเปล่า (Waste) ในกระบวนการผลติในระดบัตํ่า 

• ระบบการผลติทีม่ตีน้ทุนตํ่า 
 

 

 

ระบบการผลิตแบบลีนโดยใช้วฒันธรรมของระบบผลิตแบบโตโยต้า 

ระบบการผลติแบบลนีโดยใชว้ฒันธรรมของระบบผลติแบบโตโยตา้ของญี่ปุ่ นมาประยกุตใ์ช้

ประกอบดว้ยวฒันธรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี คอื 
 

• Genchi Genbutsu  (Quick Action)  

 Genchi Genbutsu อ่านว่า “เก็นจ ิเก็มบุตส”ึ มคีวามหมายว่า การลงไปคลุกคลกีบัปัญหา

จรงิ ๆ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในปัญหาอย่างถ่องแท ้ไดข้อ้มลูอนัเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาที่

เกดิขึน้ในกระบวนการผลติ Quick Action นัน้หมายถงึ การเขา้ไปวเิคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาโดยเรว็

ที่สุดเท่าที่จะทําได้ ดงันัน้ในระบบการผลติแบบลนีในบรษิัทญี่ปุ่ นนัน้เมื่อเกิดปัญหาขึ้นพนักงาน 

วศิวกร และช่างเทคนิคทุกคนจะมคีวามกระตือรอืร้นในการแก้ไขเป็นอย่างมาก ดงันัน้การจะนํา

ระบบการผลติแบบลนีมาใช้ในระบบการผลติขององค์การผู้บรหิารและพนักงานจะต้องมพีฤตกิรรม

และทศันคตทิี่เรยีกว่า Quick Action อย่างพรอ้มเพรยีงกนั เมื่อองค์มสีภาพการปฏบิตังิานและการ
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แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลติอย่างกระตอืรอืรน้ รวดเรว็ ย่อมจะเอื้ออํานวยในระบบการผลติแบบ

ลนีดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบรืน่ 

 วศิวกรชาวญี่ปุ่ นทีจ่ะถามระหว่าการประชุมเสมอว่า “รูปั้ญหาหรอืเปล่า เหน็ปัญหาหรอืเปล่า 

ถ้าไม่รูไ้ม่เหน็อย่าพูด” ดงันัน้องค์การที่จะนําระบบการผลติแบบลนีมาใช้ จะต้องให้ความสําคญักบั

ขอ้เทจ็จรงิในการแก้ไขปัญหามากกว่าความรูส้กึหากมวัแต่ถกเถยีงกนัโดยที่แต่ละคนก็ไม่เคยเห็น

ปัญหาจรงิ ๆ ใช้แต่ความรูส้กึลางสงัหรณ์ หรอืประสบการณ์เก่า ๆ มาถกเถยีงกนั จะไม่มทีางที่จะ

แก้ไขปัญหาได้เลย ตรงจุดน้ีเป็นหลกัการสําคัญของ Genchi Genbutsu ความสัมพันธ์ระหว่าง 

Genchi Genbutsu และ Quick Action สามารถแสดงไดด้งัรปู 

 

พบปัญหา วิเคราะหปั์ญหา แก้ไขปัญหา ยืนยนัผลสมัฤทธ์ิ 

 

 

   

การเขา้ไปตรวจสอบ

ปัญหาทีจ่ดุเกดิเหตุ

อยา่งกระตอืรอืรน้และ

รวดเรว็ 

การวเิคราะหปั์ญหา

จากขอ้เทจ็จรงิ 

สถานทีท่ีเ่กดิปัญหา

จรงิ เหน็ลกัษณะของ

ปัญหา 

จรงิ ๆ และมขีอ้มลูที่

เพยีงพอต่อการแกไ้ข

ปัญหา 

เมือ่คน้พบสาเหตุของ

ปัญหาและประเมนิ

มาตรการในการแกไ้ข

ปัญหาอย่างชดัเจน

แลว้จะตอ้งรบี

ดาํเนินการในการ

แกปั้ญหาอย่างรวดเรว็ 

ตรวจสอบยนืยนั

ขอ้เทจ็จรงิ และหา

ขอ้มลูยนืยนัใหม้ัน่ใจว่า

ปัญหาไดร้บัการแกไ้ข

อยา่งเป็นระบบจรงิ 

 

ภาพประกอบ 6 ความสมัพนัธร์ะหว่าง Genchi Genbutsu และ Quick Action 
 

ทีม่า: วโิรจน์, ลกัขณาอดศิร.  (2552).  ลนีอยา่งไร--สรา้งกําไรใหอ้งคก์ร = Profitable Lean  

Manufacturing.  พมิพค์รัง้ที ่1. ed.  กรงุเทพฯ: สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย- ญีปุ่่ น).  หน้า 73 

 
 

Jidoka (Autonomation)  

Jidoka อ่านว่า “จโิดกะ” เป็นแนวคิดที่จําเป็นมากสําหรบัระบบการผลิตแบบลีน เพราะ 

Jidoka มคีวามหมายว่าการหยุดการผลติโดยทนัทเีมื่อพบว่าเกดิปัญหาขึน้ ระบบการผลติแบบลนี

นัน้ถูกนํามาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการผลติแบบต่อเน่ือง หากตรวจพบปัญหาในกระบวนการผลติใด 

แลว้ยงัคงปล่อยใหผ้ลติต่อไปในกระบวนการต่อ ๆ ไปเมื่อมาถงึกระบวนการสุดทา้ย กจ็ะซ่อมแก้ไข

ไดย้าก กระบวนการผลติแบบต่อเน่ืองหรอืแบบสายพานนัน้ หากเกดิปัญหาหน่ึงขึน้กบัชิน้งานหน่ึง

แลว้ กม็กัจะเกดิขึน้กบัชิน้งานอื่น ๆ ดว้ย นัน่เท่ากบัว่าหากไมห่ยดุการผลติ คน้หาปัญหา และแก้ไข

Quick Action Genchi Genbutsu Quick Action Genchi Genbutsu 



72 
 

ปัญหาอย่างเด็ดขาดแล้ว ปัญหาก็จะเกิดขึ้นกับชิ้นงานเป็นจํานวนมาก ทําให้ยากต่อการควบคุม

ป้องกนัไม่ให้ชิน้งานที่ไม่ไดคุ้ณภาพออกไปสู่ตลาด ซึง่เท่ากบัว่าโอกาสที่องค์กรจะต้องเสยีชื่อเสยีง

จากการรอ้งเรยีนของกลุ่มลูกค้าที่ซื้อสนิค้าทมีขี้อบกพร่องไปก็มสีูงขึน้ Jidoka ในเชงิทศันคติของ

พนักงานนัน้ สามารถอธบิายไดง้า่ย ๆ คอืในระบบการผลติส่วนใหญ่ เมื่อพนกังานในกระบวนการใด

กระบวนการหน่ึงทําความบกพร่องเกดิขึน้ในตวัชิ้นงาน ส่วนมากพนักงานมกัจะกลวัความผดิและ

พยายามปกปิดความผดิ โดยส่งชิ้นงานที่บกพร่องไปยงักระบวนการถดัไป ซึ่งนัน่เท่ากบัว่าปัญหา

และความบกพร่องได้ถูกซ่อนไวใ้นผลติภณัฑโ์ดยทีไ่ม่มใีครรูแ้ละสามารถสอบกลบัได้ ซึง่นัน่อาจจะ

ทําให้เกิดความเสียหายมหาศาลตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น นอกจากน้ีหากพนักงานพบ

ข้อบกพร่องในชิ้นงาน จะต้องไม่ยอมรบัและไม่ปล่อยผ่านไปโดยไม่สนใจ และต้องมีระบบการ

รายงานเพื่อทีจ่ะแก้ไขปัญหาใหห้มดไปอยา่งรวดเรว็ ซึง่ในประเดน็น้ีผูบ้รหิารองคก์รจะต้องพยายาม

สรา้งวฒันธรรม “การไม่เสยีหน้า” ใหเ้กดิขึน้ในองคก์รให้ได้ พนักงานจะต้องไม่รูส้กึเสยีหน้าเมื่อถูก

พนกังานคนอื่น ๆ แจง้ว่าพบปัญหาหรอืขอ้บกพรอ่งทีก่ระบวนการของตน 
 

Hourensou 

Hourensou อ่านว่า “โฮเรนโซ” มาจากคาํในภาษาญีปุ่่ น 3 คาํ คอื 

 1. Hou Koku อ่านว่า “โฮโกกุ” หมายถึง การรายงานผล ระบบการผลติแบบลนีจะต้องมี

การรายงานผลอยู่เป็นประจํา เพื่อให้ผูบ้รหิารหรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้งไดร้บัทราบสถานะของการผลติว่ามี

ปัญหาหรอืขอ้ตดิขดัใด ๆ เกดิขึน้ในระบบการผลติหรอืไม่และมปีรมิาณเท่าไร จากพนักงานทีอ่ยู่ใน

หน้างานซึ่งไดติดตามปัญหาและรวบรวมข้อมูลอย่างใกล้ชิด (ผ่านสนัดาน Genchi Genbutsu) 

เพื่อใหผู้บ้รหิารมขีอ้มลูขอ้เทจ็จรงิในการตดัสนิใจกําหนดทศิทางการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 2.  Ren Taku อ่านว่า “เรน็รากุ” การปรบัปรุงในทนัสมยัเมื่อผู้บรหิารได้รบัทราบขอ้มูลเทจ็

จรงิจากพนักงานผู้ปฏบิตัิงานแล้ว การส่งเสรมิให้ระบบการผลติแบบลนีมคีวามยัง่ยนืก็คอืองค์กร

จะตอ้งพรอ้มทีจ่ะปรบัปรงุเปลีย่นแปลงตลอดเวลา หากมขีอ้เทจ็จรงิทีถู่กต้องเชื่อถอืได้เพื่อใหร้ะบบ

การผลติมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงไดด้ขีึน้อยา่งต่อเน่ือง 

 3.  Sou Dan อ่านว่า “โซดงั” หมายถงึ การให้คําปรกึษา ระบบการผลติแบบลนีนัน้เน้นให้

พนักงานและผู้บรหิารมกีารหารอืกันอย่างใกล้ชิดเน่ืองจากผู้บรหิารนัน้มมีุมมองในภาพรวมของ

องค์กรและมุมมองด้านการแข่งขนัในตลาด แต่พนักงานนัน้มมีุมมองในส่วนของการปฏบิตัิงานที่

มองเหน็ปัญหาและขอ้จาํกดัไดอ้ยา่งชดัเจน หากองคก์ารมวีฒันธรรมทีผู่บ้รหิารมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทํา

ความเขา้ใจหรอืให้คําปรกึษาแก่พนักงาน ในขณะเดยีวกนัพนักงานก็มคีวามเต็มใจเช่นกนัที่จะเขา้

ขอคําปรกึษา ตลอดจนนําเสนอแนวคดิในการปรบัปรุงพฒันาใหม่ ๆ ให้กบัผูบ้รหิารอย่างสมํ่าเสมอ 

ความร่วมแรงร่วมใจและเขา้ใจซึ้งกนัและกนัระหว่างผู้บรหิารและพนักงานน้ีจะเป็นพื้นฐานที่สําคญั

อกีประการหน่ึงของระบบการผลติแบบลนี 
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Nemawashi 

 Nemawashi อ่านว่า “เนมาวาช”ิ มคีวามหมายว่า การหาทางเลอืกในการแก้ปัญหาเท่าที่มี

ทางออกมา หาขอ้ด ีขอ้เสยี และขอ้จาํกดัของทางเลอืกในการแก้ไขปัญหาแต่ละขอ้ออกมาใหช้ดัเจน 

ถูกต้อง จบัต้องได้ วดัผลได ้อธบิายใหเ้ขา้ใจได ้จากนัน้จะให้ผูท้ ีเ่กี่ยวขอ้งร่วมกนัพจิารณาตดัสนิใจ 

ไม่มใีครเป็น One Man Show และเมื่อสามารถสรุปไดแ้ลว้ทุก ๆ คนทีเ่กี่ยวขอ้งจะใหค้วามเคารพใน

การตดัสนิใจร่วมกนัและปฏบิตัติามทีไ่ดต้กลงกนัไวอ้ย่างเตม็ใจและรวดเรว็ เพื่อใหเ้สรจ็ตามกําหนด

ทีไ่ดต้กลงกนัไวใ้นทีป่ระชุม ดงันัน้หลกัการของ Nemawashi สามารถสรปุเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 

• เขา้ใจในปัญหาหรอืสถานการณ์ทตีอ้งตดัสนิใจอย่างแทจ้รงิ 

• มทีางเลอืกในการตดัสนิทีเ่ป็นไปไดม้านําเสนอ โดยมขีอ้มลูและสารสนเทศในการ 

อธบิายแต่ละทางเลอืกอยา่งชดัเจนว่ามขีอ้ด ีขอ้เสยีและขอ้จาํกดัอย่างไร 

• ใชก้ารประชุมในกลุ่มผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อพจิารณาตดัสนิใจ 

• ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเคารพในการตดัสนิใจและยดึถอืหน้าทีท่ีไ่ดต้กลงกนัในทีป่ระชุม 

• มกีารนํามตใินทีป่ระชุมไปสู่การปฏบิตัอิย่างรวดเรว็ และเสรจ็ทนักําหนด 

 

การใช้การประชุมเพื่อตัดสินใจร่วมกันหรอืที่ภาษาญี่ปุ่ นเรียกว่า Nemawashi ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดนัน้ ขอ้มลูและสารสนเทศจะมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ สารสนเทศทีค่รบถ้วนและอธบิาย

ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่ายไม่ซบัซ้อนจงึมคีวามจําเป็นอย่างมาก One Page Management  

คอื การสรุปขอ้มลูและสารสนเทศใหอ้ยูใ่นรปูของกราฟ แผนผงั แผนภูม ิมกีารสรปุเป็นตวัหนังสอืไม่

มากนัก แต่จากราฟและข้อมูลที่มนีัน้ทําให้ทุก ๆ คนในห้องประชุมสามารถเข้าใจได้อย่างพร้อม

เพรยีงกนั สามารถตอบคําถามที่เกี่ยวขอ้งไดทุ้ก ๆ คําถาม โดยเบื้องต้นรายละเอยีดทีต่้องนําเสนอ

จะประกอบดว้ย 
 

• พาเรโต (Pareto) เพื่อจดัลาํดบัความสําคญัหรอืแสดงความสําคญัของประเดน็ทีนํ่า

ขึน้มาหารอืในทีป่ระชุม 

• การวเิคราะหส์าเหตุของปัญหาและมลูค่าของความสญูเสยีของปัญหา 

• แผนภูมหิรอืแผนผงัของกระบวนการ เพื่ออธบิายใหผู้ท้ ีเ่ขา้รว่มประชุมไดเ้ขา้ใจถงึ

กระบวนการและจดุทีเ่กดิปัญหา 

• แนวทางในการแกไ้ขปัญหา งบประมาณทีต่อ้งใชใ้นการดาํเนินการ 

• ทางเลอืกต่าง ๆ ขอ้ดแีละขอ้เสยีของทางเลอืกแต่ละทาง 

• การระบุหน้าทีว่่าหน่วยงานใดตอ้งใหค้วามรว่มมอือยา่งไร และแผนการคร่าว  ๆ  
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รายงานสรปุผลเพ่ือการตดัสินใจ 

สรปุสาเหตุ/เหตุผลของโครงการ 

แนวทางในการดาํเนินงานและ

ผูร้บัผดิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

ภาพประกอบ 7 เอกสารสรุป 1 หน้าเพื่อใชใ้นการประชุม 
 

ทีม่า : วโิรจน์, ลกัขณาอดศิร.  (2552).  ลนีอยา่งไร--สรา้งกําไรใหอ้งคก์ร = Profitable Lean  

Manufacturing.  พมิพค์รัง้ที ่1. ed.  กรงุเทพฯ: สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย- ญีปุ่่ น). หน้า 81  

 

Hansei 

Hansei อ่านว่า “ฮนัเซ” แปลว่า ภาพสะทอ้น (Reflection) ซึง่สามารถอธบิายความหมายได้

ว่า การยอมรบัในความบกพรอ่งทีเ่กดิขึน้อยา่งลกูผูช้าย และพรอ้มทีจ่ะยอมรบัคาํแนะนําจากผูอ้ื่น

โดยทีไ่มม่คีวามรูส้กึถงึ “การเสยีหน้า” ดงันัน้ในการประชุมหารอืใด ๆ ทุกคนจะพูดคุยกนัแบบเปิด

อกและจรงิใจ ผูท้ีท่าํผดิพลาดกย็อมรบัความผดิพลาดและยนิดใีหผู้อ้ ื่นตติงิและแนะนํา นอกจากน้ีคน

อื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกพ็รอ้มทีจ่ะใหอ้ภยัและใหค้วามช่วยเหลอืหรอืใหก้ารสนบัสนุนเพื่อแกไ้ขปัญหา

หรอืดาํเนินโครงการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้Hansei นัน้เป็นนิสยัหรอืวฒันธรรมที่

สาํคญัทีสุ่ดในการทําใหร้ะบบการผลติแบบลนีประสบความสําเรจ็อยา่งยัง่ยนื  
 

 

 

ลีนโดยอาศยัข้อมลูและสารสนเทศ 

ในเบือ้งตน้ขออธบิายแผนผงัของความสาํคญัของสารสนเทศต่อการแกไ้ขปัญหาหรอืการ

ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจนกลายเป็นองคค์วามรูแ้ละภมูปัิญญาขององคก์รดงัแสดงใน

รปู 



75 
 

                      
         

ภาพประกอบ 8 ปิระมดิความสาํคญัของขอ้มลูสู่ภมูปัิญญาขององคก์ร 
 

ทีม่า: วโิรจน์, ลกัขณาอดศิร.  (2552).  ลนีอยา่งไร--สรา้งกําไรใหอ้งคก์ร = Profitable Lean  
Manufacturing.  พมิพค์รัง้ที ่1. ed.  กรงุเทพฯ: สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย- ญีปุ่่ น).  หน้า 84 

 

          จากรปูหากองคก์รใหเ้พยีงความรูส้กึ (Feeling) จะไม่สามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพและลด

ความสูญเปล่าขององค์กรตามแนวคดิของระบบการปผลติแบบลนีไดเ้ลย เพราะระบบการผลติแบบ

ลนี คือ การปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ลดหรอืกําจดัความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นใน

ระบบการผลติ หากองค์กรไม่มขี้อมูลใด ๆ ว่าก่อนปรบัปรุงและหลงัปรบัปรุงเป็นอย่างไร มเีพียง

ความรูส้กึว่า “ดขีึน้” “ไม่ดขีึน้” “ยงัชา้เกนิไป” “ยงัไม่เหมาะสม” “พอใชไ้ด”้ ฯลฯ เท่าน้ี กไ็มส่ามารถที่

จะทําให้ระบบการผลติมปีระสทิธภิาพมากขึน้ได้ ดงันัน้ในการพฒันาระบบการผลติแบบลนี ขอ้มูล

และการแปรขอ้มลูเป็นเป็นสารสนเทศจงึมคีวามจาํเป็นอย่างมาก  

 ข้อมูล (Data) คือ ข้อมูลตวัเลขที่ใช้สะท้อนถึงสภาวะของปัญหานัน้ ๆ และสถานการณ์ 

ต่าง ๆ เช่น ระยะเวลาที่ใช้ในการผลติเป็นนาท ีอุณหภูมเิป็นองศาเซลเซยีส ต้นทุนที่ใช้เป็นมูลค่า

บาท อตัราการผลติของเสยีเป็นรอ้ยละเป็นต้น แต่ลําพงัเพยีงขอ้มลูจะไม่สามารถทําใหอ้งคก์รทราบ

ไดเ้ลยว่าควรจะดาํเนินการอย่างไร เช่น หากทราบเพยีงว่าระยะเวลาในการเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิไปยงั

หน่วยการผลติเป็น 20 นาท ีหรอืทราบเพยีงว่ามวีตัถุดบิคา้งสต๊อกอยู่เป็นมลูค่า 50 ลา้นบาท กไ็มไ่ด้

ทําให้องคก์รสามรถใช้ประโยชน์อะไรได้ แต่หากองค์กรนําขอ้มลูดงักล่าวไปเปรยีบเทยีบจนเกดิผล

ลพัธท์ี่นําไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น ระยะเวลาในเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิเป็น 20 นาท ีแต่ระยะเวลาในการ

ผลตินัน้ใชเ้พยีง 10 นาทเีท่านัน้ หากลดระยะเวลาในการเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิใหเ้หลอืเพยีง 10 นาท ี

กจ็ะทําใหป้ระสทิธภิาพในการผลติดขีึน้อกีเท่าตวัทนัทหีรอืวตัถุดบิคา้งสต๊อกทีม่มีลูค่า 50 ลา้นบาท

นัน้ เมื่อเทยีบกบัยอดขายแลว้มอีตัราส่วนสงูถงึ 24% ซึง่หากเทยีบกบัคู่แข่งขนัสาํคญัซึง่มอีตัราส่วน
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เพยีง 11% กน็บัว่าเป็นองคก์รของเรายงัไมส่ามารถบรหิารวตัถุดบิไดด้ ีต้องเรง่ปรบัปรงุจากตวัอยา่ง

ทีย่กมา 2 ตวัอย่างน้ี ทําใหเ้หน็ภาพชดัว่าองคก์รจาํเป็นจะตอ้งแปรขอ้มลูทีม่ใีหก้ลายเป็นสารสนเทศ 

(Information) ซึง่เป็นขอ้มลูทีอ่งคก์รสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ได ้โดยการแปรขอ้มลูเป็นสารสนเทศ

นัน้ก็คอืการนําเสนอขอ้มูลให้อยู่ในรูปสมัพทัธ์หรอืเปรยีบเทยีบ ซึ่งอาจจะเป็นการแปรข้อมูล เป็น

กราฟ แผนภูม ิอตัราส่วน ฯลฯ ซึง่รปูแบบในการแปรขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศนัน้มรีปูแบบครา่ว ๆ 7 

รปูแบบ ดงัต่อไปน้ี 

1.  การเปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้ตามช่วงเวลา เช่น การเปรยีบเทยีบขอ้มลูในเดอืน

กุมภาพนัธเ์ทยีบกบัเดอืนมกราคม การเปรยีบเทยีบขอ้มลูในเดอืนกุมภาพนัธข์องปีปัจจบุนัเทยีบกบั

เดอืนกุมภาพนัธใ์นปีก่อน การเปรยีบเทยีบอตัราปัญหาระหว่างกะเชา้กบักะดกึ เป็นตน้ 

2.  การเปรียบเทียบความสาํคญัด้วยการใช้พาเรโต (Pareto) เพื่อทีจ่ะทําใหอ้งคก์ร

สามารถวางแผนไดว้่าควรจะดาํเนินการกบัประเดน็ใดก่อนและหลงัอยา่งไร 

3.  การเปรียบเทียบข้อมูลกบัค่าเฉล่ียของอตุสาหกรรม เพื่อใหเ้หน็ในภาพรวมว่าระดบั

ประสทิธภิาพทีอ่งคก์รสามารถทาํไดน้ัน้อยูใ่นระดบัใดท่ามกลางคู่แขง่ขนัในอุตสาหกรรม 

4.  การเปรียบเทียบข้อมูลกบัข้อมลูของคู่แข่งขนัหรือหน่วยงานท่ีเราต้องการจะทาํ 

Benchmarking ดว้ยเช่นการเปรยีบเทยีบความรวดเรว็ของการบรกิารของโรงพยาบาลเทยีบกบั

โรงแรมหา้ดาว เพื่อใหท้ราบระดบัของมาตรฐานการบรกิารของโรงพยาบาลว่าเป็นอยา่งไร 

5.  การเปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้ในกรณีท่ีปัจจยันําเข้า (Input Factors) แตกต่างกนั 

เช่น การเปรยีบเทยีบอตัรการผลติของเสยีจากเครือ่งจกัร A และเครือ่งจกัร B  

6.  การเปรียบเทียบข้อมูลกบัค่ามาตรฐาน เช่น การควบคุมอุณหภมูใินเตาหลอมจะตอ้ง

มอุีณหภูมไิมเ่กนิ 2,000 องศาเซลเซยีส ซึง่เป็นค่ามาตรฐานหากพบว่าในบางช่วงเวลาอุณหภมูใิน

เตาหลอมนัน้มคี่าสงูกว่า 2,000 องศาเซลเซยีส กเ็ท่ากบัว่าเกดิความผดิปกตขิึน้ในเตาหลอม ซึง่

อาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงของทีใ่หผ้ลติภณัฑเ์สยีหายได ้

7.  การเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือให้เหน็อตัราส่วน เช่น ค่าแรงต่อยอดขาย ซึง่เป็นการ

พจิารณาใหเ้หน็ภาพวา่ในยอดขาย 100 บาททีเ่กดิขึน้นัน้องคก์รจะตอ้งจา่ยค่าแรงใหก้บัพนกังานกี่

บาท เพื่อคน้หาประสทิธภิาพดา้นบุคลากรขององคก์ร เป็นตน้ 

การที่องค์กรมมีาตรการหรอืการดําเนินการในการแก้ไขปัญหาหรอืปรบัปรุงประสทิธภิาพของ

ระบบการปฏบิตังิานโดยมตีรรกะอ้างองิกบัสารสนเทศทีม่ ีกจ็ะทาํใหอ้งคก์รสามารถทีจ่ะสะสมความรู ้

(Knowledge) ได้อย่างต่อเน่ือง และหากมีการประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอด ฝึกอบรม รณรงค์อย่าง

ต่อเน่ือง สุดท้ายก็จะทําให้องค์กรมวีฒันธรรมอนัเป็น “ความรู ้(Knowledge) “  เกิดการเชื่อมโยง

ระหว่างความรูห้น่ึงกบัอกีความรูห้น่ึง ฝังรากเป็นค่านิยมของพนักงานในองคก์รจนความรูท้ีเ่กดิขึน้

กลายเป็น“ภมูปัิญญา (Wisdom) “  ขององคก์รในทีสุ่ด 
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ดงันัน้สามารถสรุปได้ว่า การผลติแบบลนีเป็นกระบวนการจดัการที่เกดิขึน้ในอุตสาหกรรมการ

ผลติรถยนต์ แต่สามารถนําไปประยุกต์ ใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี โดยมุ่งเน้นที่การ

วเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ การลดความสูญเสยีทีเ่กดิขึน้ ประกอบกบัการพจิารณาหาทางเพิม่

คุณค่าของกจิกรรมในกระบวนการ เพื่อผลติสนิคา้ใหม้คีุณภาพดทีีสุ่ด โดยใชต้น้ทุนการผลติตํ่าทีสุ่ด 

และใชเ้วลาในการผลติสัน้ทีสุ่ดไม่เกนิเลยไปนกัทีจ่ะกล่าวว่า “วสิาหกจิแบบลนี” คอืองคก์ารชัน้นําทีม่ ี

ศกัยภาพในการจดัการกระบวนการ สามารถดํารงอยู่ในสภาพปัจจุบนัและอนาคตได้อย่างมัน่คง 

ดงัทีบ่รษิทัโตโยตา้และวสิาหกจิแบบลนีหลายแหง่ไดพ้สิจูน์ใหเ้หน็มาแลว้ 

 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

          จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันารปูแบบการบรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษา 

ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัดงัมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

วรเทพ ภูมภิกัดพีรรณ (2550: บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรื่อง รูปแบบการพฒันาภาวะ

ผูนํ้าเหนือผู้นําของผูบ้รหิารโรงเรยีน อาชวีศกึษาเอกชน การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา

รปูแบบภาวะผูนํ้าเหนือผูนํ้าสําหรบัผูบ้รหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน และหาประสทิธภิาพของ

รปูแบบภาวะผู้นําเหนือผู้นําสําหรบัผู้บรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน โดยกําหนดระเบยีบวธิี

วจิยั 6 ขัน้ตอน คอื 1) การทบทวนวรรณกรรม 2) การสรา้งแบบสอบถามการพฒันาภาวะผู้นํา

เหนือผู้นําของผู้บรหิารโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความ

เที่ยงตรง 3) การพฒันารปูแบบภาวะผูนํ้าเหนือผูนํ้าสําหรบัผูบ้รหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน 

โดยสอบถามผูเ้ชีย่วชาญ 19 คน ดว้ยกระบวนการเทคนิคเดลฟาย 4) การตรวจสอบความเป็นไป

ได้ และความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําเหนือผู้นําของผู้บริหารโรงเรียน

อาชวีศกึษาเอกชน โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ10 คน ดว้ยการสนทนากลุ่ม 5) การพฒันาคู่มอืกระบวนการ

ฝึกอบรมภาวะผู้นําเหนือผู้นํา และ 6) การทดลองใช้ในโรงเรยีนอาชวีศึกษาเอกชน 1 แห่งเพื่อ

ประเมนิประสทิธภิาพของรปูแบบการพฒันาภาวะผูนํ้าเหนือผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษา

เอกชน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานค่ามธัย

ฐานค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์และการทดสอบค่าทผีลการวจิยัพบว่า รปูแบบการพฒันาภาวะผูนํ้า

เหนือผูนํ้าของผู้บรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน ประกอบด้วย 7 ด้านเรยีงลําดบัตามค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย คอื 1) ด้านสนับสนุนให้เกดิผู้นําตนเองโดยการสรา้งทมีงาน 2) ด้านการทําให้

เป็นผูนํ้าตนเอง 3) ดา้นอํานวยความสะดวกใหเ้กดิวฒันธรรมของผู้นําตนเอง 4) ด้านกระตุ้นให้ผู้

ตามตัง้เป้าหมายด้วยตนเอง 5) ด้านผู้นําแสดงเป็นแบบฉบบัที่เป็นผู้นําตนเอง 6) ด้านอํานวย

ความสะดวกให้เกิดภาวะผู้นําตนเองโดยการให้รางวลัและตําหนิอย่างสรา้งสรรค์ และ 7) ด้าน

สรา้งรูปแบบความคดิทางบวก ผลการประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบโดยนําไปใช้ทดลองใน

โรงเรยีนอาชวีศึกษาเอกชน พบว่า ผู้เข้าอบรมหลงัการทดลองใช้รูปแบบการพฒันาภาวะผู้นํา
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เหนือผู้นํามภีาวะผู้นําสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า

รปูแบบภาวะผูนํ้าเหนือผูนํ้ามปีระสทิธภิาพ 

ประมวล วลิาจนัทรเ์ถลงิศก, โสมทพิย ์วทิยา จนัทรศ์ลิา, ผดุงชยั ภู่พฒัน์ (2555: บทคดัย่อ)  

ไดท้าํการวจิยัเรื่องการพฒันารปูแบบการบรหิารกจิการนกัเรยีนนกัศกึษาของสถาบนัการอาชวีศกึษา 

สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา  มวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อพฒันารูปแบบการบรหิาร

กจิการนักเรยีนนักศกึษาของสถาบนัการอาชวีศกึษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

โดยมวีตัถุประสงค์เฉพาะคอื 1) เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบรหิารกจิการนักเรยีนนักศกึษา

ของสถาบนัการอาชวีศกึษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 2) เพื่อสรา้งรปูแบบการ

บรหิารกิจการนักเรยีนนักศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศึกษา) เพื่อประเมนิรูปแบบการบรหิารกจิการนักเรยีนนักศกึษาของสถาบนัการอาชวีศกึษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา การวิจ ัยดําเนินการขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 

ประกอบด้วย วิธีการย่อย:1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องโดยการสงัเคราะห์แนวคิด

ทฤษฏี และแนวปฏบิตัิ เพื่อให้ได้กรอบแนวคดิการวจิยั.) สํารวจสภาพปัจจุบนัการบรหิารกิจการ

นกัเรยีนนักศกึษาของสถาบนัการอาชวีศกึษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ใชแ้บบ

สาํรวจความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็น ผูบ้รหิารและคร ูจาํนวน 215 คน ทีไ่ดม้าจากการสุ่มแบบ

แบ่งชัน้.) สมัภาษณ์แนวทางการบรหิารกจิการนักเรยีนนักศกึษาของสถาบนัการอาชวีศกึษาสงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา โดยการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิขัน้ตอนที่ 2 สรา้งรปูแบบ

เชงิทฤษฎ ีการบรหิารกจิการนักเรยีนนักศกึษาของสถาบนัการอาชวีศกึษา จากการสงัเคราะห์ ผล

การศึกษาในขัน้ตอนที่ 1 และตรวจสอบความเหมาะสม ด้วยการ สนทนากลุ่ม Focus Group 

Discussion) ของผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน คน ขัน้ตอนที่ ประเมินความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการบรหิารกิจการนักเรยีนนักศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยผู้ที่

ปฏบิตังิานในสถาบนัการอาชวีศึกษา จํานวน 25 คน ผลการวจิยัพบว่า 1. สภาพปัจจุบนัและแนว

ทางการบรหิารกจิการนักเรยีนนักศกึษาของสถาบนัการอาชวีศกึษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษา พบว่า โดยภาพรวมมรีะดบัการปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลาง 2. รปูแบบการบรหิาร

กจิการนักเรยีนนกัศกึษาของสถาบนัการอาชวีศกึษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาที่

ไดพ้ฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั และองค์ประกอบย่อย ดงัน้ี) คณะกรรมการกจิการ

นักเรยีนนักศกึษา จาํนวน 11 คน ) ขอบข่ายการบรหิารกจิการนักเรยีนนักศกึษาซึ่งมอีงค์ประกอบ

ยอ่ยคอื 1) งานกจิกรรมนกัเรยีนนกัศกึษา ) งานพฒันานกัเรยีนนกัศกึษา ) งานบรกิารและสวสัดกิาร

นักเรยีนนักศึกษา งานแนะแนวนักเรยีนนักศึกษาและ งานศิษย์เก่าสมัพนัธ์ กระบวนการบรหิาร

กจิการนักเรยีนนักศกึษา ซึ่งมอีงคป์ระกอบย่อยคอื ) การวางแผน 2) การจดัองคก์ร 3) การดําเนิน 

งาน 4) การติดตามประเมนิผล และ 5) การปรบัปรุงพฒันา 3 รูปแบบได้ผ่านการประเมนิความ 

เป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ โดยผูเ้กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารกจิการนกัเรยีนนักศกึษาของสถาบนั

การอาชวีศกึษา มผีลประเมนิอยูใ่นระดบัมาก 
 



79 
 

จินตนา จันทร์เจริญ (2553: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจ ัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

บรหิารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การสาหรบัโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชนด้วยการเทียบเคียง

สมรรถนะ มวีตัถุประสงค์ เพื่อพฒันารูปแบบการบรหิารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ สาหรบั

โรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน กลุ่มประชากรประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร อาจารย ์และบุคลากรที ่เกี่ยวขอ้ง

ตลอดจนตวัแทนผูป้กครอง ศษิยเ์ก่า และชุมชน ของโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนทีเ่ปิดสอนใน ระดบั 

ปวช. และ ระดับ ปวส. ในสาขาช่างอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 

ประกอบดว้ย แบบสอบถาม สภาพปัจจบุนั สภาพทีเ่ป็นปัญหา และสภาพทีค่วรจะเป็นของโรงเรยีน 

อาชวีศึกษาเอกชน และแบบสมัภาษณ์ที่สอบถามเกี่ยวกับ หลกัการวตัถุประสงค์ โครงสรา้งและ 

กระบวนการของการบรหิารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ตลอดจนแบบสอบถามที่ถามถงึความ

พึง พอใจของผู้รบับรกิาร วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และการ

วเิคราะห์ด้วย ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ผลการวจิยัพฒันารปูแบบการบรหิารงาน

แบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การสาหรบัโรงเรยีนอาชวีศึกษา เอกชน ได้รูปแบบที่มชีื่อว่า ‚รปูแบบการ

บรหิารคุณภาพเชงิยุทธศาสตรท์ัง้องค์การ (Strategic Total Quality Management) โดยมหีลกัการ

และวัตถุประสงค์เน้นให้ความสําคัญกับลูกค้าผู้รบับรกิาร และ เน้นการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ตลอดจนการทางานเป็นทีม โครงสร้างทัง้โรงเรยีนขนาดเลก็ และ ขนาดใหญ่ จะเน้น

โครงสรา้งที่ยดึหยุ่นมกีารปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมจีุดเด่นของทัง้ 2 โครงสร้าง คือ 

คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาจะอยู่เหนือผู้รบัใบอนุญาต ซึ่งแตกต่างจากโครงสร้าง ตาม 

พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ และมคีณะกรรมการยุทธศาสตรค์ุณภาพที่ขึ้นตรงกบัผู้อานวย

การ ทาใหก้ารสัง่การรวดเรว็และทนัต่อการเปลีย่นแปลงเพราะเป็นหน่วยงานที่มคีวามสําคญัในการ

วางแผน และกําหนดยุทธศาสตรใ์น เชงิคุณภาพ ตลอดจนผูช่้วยผูอ้านวยการฝ่าย ICT และผูช่้วยผู้

อานวยการฝ่าย วจิยั ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่คีวามสาํคญัต่อการบรหิารงานในเชงิยทุธศาสตรค์ุณภาพมี

สายงานบงัคบับญัชา ขึน้ตรงกบัผู้อานวยการ ยุทธศาสตร ์จะประกอบด้วย ยุทธศาสตรเ์ตรยีมการ 

ยทุธศาสตรด์าเนินการ ยทุธศาสตรป์ระเมนิผลรายงาน 

จรีฎัฐ ์สนิธุอารยี ์(2552: บทคดัยอ่) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง การพฒันารปูแบบการบรหิารโดยใช้

หลกัธรรมาภิบาลของ คณะบรหิารธุรกิจในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก การวจิยัครัง้น้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อสรา้งและประเมนิผลการทดลองใช้รปูแบบการบรหิารโดยใช้หลกัธรรมาภบิาลของ

คณะบรหิารธุรกจิในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนขนาดเลก็ ซึง่ดาเนินการวจิยัและพฒันา 6 ขัน้ตอนคอื

ขัน้ตอนที่ 1) การวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวคิดการบรหิารโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลและศึกษา

เกี่ยวกับการบรหิารโดยใช้หลกัธรรมาภบิาลในคณะบรหิารธุรกิจของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที่

ได้รบัการประเมนิว่ามกีารบรหิารโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลเป็นแห่งแรก ขัน้ตอนที่ 2) การพัฒนา

รปูแบบการบรหิารโดยใช้หลกัธรรมาภบิาล ขัน้ตอนที ่3) การตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบ

การบรหิารโดยใช้หลกัธรรมาภบิาล ขัน้ตอนที่ 4) การทดลองใช้รปูแบบการบรหิารโดยใช้หลกัธรร

มาภิบาลขัน้ตอนที่ 5) การประเมนิผลการทดลองใช้รูปแบบการบรหิารโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล 
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ขัน้ตอนที ่6) การปรบัปรุงรปู แบบการบรหิารโดยใชห้ลกัธรรมาภบิาล  3 ดา้นมดีงัน้ี 1) การบรหิาร

ทัว่ไป หลกันิตธิรรมม ี5 ประเดน็ หลกัคุณธรรมม ี4 ประเดน็ หลกัความโปร่งใสม ี4 ประเดน็ หลกั

ความมสี่วนร่วมม ี4 ประเดน็ หลกัความรบัผดิชอบม ี2 ประเด็น หลกัความคุ้มค่าม ี5 ประเดน็ 2) 

การบรหิารวชิาการ หลกันิตธิรรมม ี2 ประเดน็ หลกัคุณธรรมม ี4 ประเดน็ หลกัความโปร่งใส ม ี2 

ประเดน็ หลกัความมสี่วนร่วมม ี4 ประเดน็ หลกัความรบัผดิชอบม ี5 ประเดน็ หลกัความคุ้มค่าม ี3 

ประเดน็ 3) การบรหิารกจิการนักศกึษา หลกันิตธิรรมม ี2 ประเดน็ หลกัคุณธรรมม ี2 ประเดน็ หลกั

ความโปร่งใส ม ี3 ประเดน็ หลกัความมสี่วนร่วม ม ี2 ประเดน็ หลกัความรบัผดิชอบ ม ี3 ประเดน็ 

หลกัความคุ้มค่าม ี2 ประเดน็ ผลการประเมนิการทดลองใช้รูปแบบการบรหิารโดยใช้หลกัธรรมาภิ

บาลของคณะบรหิารธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก พบว่า คณบดีคณาจารย์และ

นักศึกษามคีวามเห็นว่ารูปแบบการบรหิารตามหลกั ธรรมาภิบาลทัง้ 6 หลกัมคีวามเป็นไปได้ มี

ความเหมาะสม มปีระโยชน์และมคีวามถูกตอ้ง 

ขวญัชยั  พานิชการ (2554: บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรื่องการพฒันารูปแบบการบรหิารที่

เหมาะสมสําหรบัสถาบนัการอาชวีศกึษา โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพนัธกจิและสภาพของสถาบนั

การอาชวีศกึษา รปูแบบการบรหิารของสถาบนัการศกึษาทีม่พีนัธกจิในการจดัการศกึษาใกลเ้คยีงกบั

สถาบนัการอาชวีศึกษา และพฒันารูปแบบการบรหิารที่เหมาะสมสําหรบัสถาบนัการอาชวีศึกษา 

การศกึษาพนัธกจิและสภาพของสถาบนัการอาชวีศกึษา ใชแ้บบสอบถามผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้บริหารสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

คณะกรรมการการอาชวีศกึษาและคณะกรรมการคุณวุฒวิชิาชพี จาํนวน 257 คน การศกึษารปูแบบ

การบรหิารของสถาบนัการศกึษาทีม่พีนัธกจิในการจดัการศกึษาใกลเ้คยีงกบัสถาบนัการอาชวีศกึษา 

ใช้แบบสอบถามผู้บรหิารมหาวทิยาลยั จํานวน 8 คน แล้วศึกษารูปแบบการบรหิารที่เหมาะสมกบั

สถาบนัการอาชวีศึกษาที่จะจดัตัง้ โดยนําขอ้มูลที่ได้จากวเิคราะห์และสงัเคราะห์มาจดัทําเป็นร่าง

รปูแบบการบรหิารที่เหมาะสม กบัสถาบนัการอาชวีศกึษาที่จะจดัตัง้ ตรวจสอบและประเมนิรปูแบบ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้เชยีวชาญ และผู้มสี่วนได้เสยีกบัสถาบนัการอาชวีศึกษา

แลว้นําขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ และผูท้รงคุณวุฒดิา้นอาชวีศกึษามาปรบัปรงุรปูแบบการบรหิาร

ทีเ่หมาะสมสาํหรบัสถาบนัการอาชวีศกึษาทีจ่ะจดัตัง้ ใหม้คีวามเหมาะสมและจดัสนทนากลุ่ม (Focus 

group) เพื่อพิจารณารูปแบบการบริหารที่เหมาะสมสําหรบัสถาบันการอาชีวศึกษาที่จะจดัตัง้ 

ผลการวจิยัสรุปไดว้่า สถาบนัการอาชวีศกึษาทีจ่ะจดัตัง้ควรมลีกัษณะเป็นทัง้สถาบนัเฉพาะทางและ

สถาบนัสมบูรณ์แบบ จดัตัง้ใหม่โดยการรวมสถานศกึษาหลายแห่งควรกระจายการจดัตัง้ในทุกกลุ่ม

จงัหวดั ควรเปิดสอนสาขาวชิาที่ตรงกบัความต้องการของพื้นที่บรกิาร ควรมพีนัธกิจ 6 ขอ้ คอื 1) 

การจดัการศึกษาด้านอาชวีศึกษาในระดบั ปวช. ปวส. และปรญิญาตร ี2) การบรกิารวชิาการแก่

สงัคมดา้นอาชวีศกึษา 3) การวจิยัเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ทีส่ามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิดา้นอาชวีศกึษา 

4) การวจิยัเพื่อสรา้งองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมด้านอาชวีศกึษา 5) การทํานุบํารุงภูมปัิญญาท้องถิน่ 

และ 6) การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม รปูแบบการบรหิารควรเป็นรปูแบบการบรหิารแบบมสี่วนร่วม 
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ควรมโีครงสรา้งการบรหิารทีเ่ป็นการกระจายอํานาจบรหิารไปให้คณะวชิา/วทิยาลยั/หน่วยงานย่อย 

บรหิารในลกัษณะเป็นสถาบนัที่เป็นส่วนราชการ ลกัษณะสําคญัของรูปแบบการบรหิารแบบมสี่วน

ร่วมควรมลีกัษณะดงัน้ี 1) ระดบัของการกําหนดเป้าประสงค์ควรกําหนดโดยสถาบนัหรอืหน่วยงาน

ย่อย 2) กระบวนการกําหนดเป้าประสงค์ควรเป็นความเห็นพ้องของผู้ร่วมงานและบุคลากร 3) 

ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจควรอิงเป้าประสงค์ที่ตกลงร่วมกัน หรอือิง

เป้าประสงคข์องสถาบนัและหน่วยงานย่อย 4) ธรรมชาตขิองกระบวนการตดัสนิใจควรตดัสนิใจโดย

ใช้เหตุผล  5) ธรรมชาติของโครงสรา้งควรมโีครงสรา้งแนวนอน (มลีําดบัชัน้การบงัคบับญัชาน้อย

ชัน้) 6) การเชื่อมโยงกบัสิง่แวดลอ้มควรเป็นสภาพแวดลอ้มมผีลต่อการกําหนดค่านิยมร่วม หรอือาจ

มหีรอืไม่มีขึ้นอยู่กับการตัดสินใจร่วมกัน 7) แบบของการนําควรเป็นผู้นําที่มุ่งหาความเห็นร่วม           

8) รปูแบบภาวะผูนํ้าทีเ่กีย่วขอ้งควรเป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลงแบบมสี่วนรว่มและมุง่สมัพนัธภาพ 

           เชดิศกัดิ ์ศุภโสภณ  (2553:บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรื่อง การพฒันารูปแบบการบรหิาร

การเปลีย่นแปลงสู่ความเป็นเลศิของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของรฐั การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาสภาพและปัญหาการบรหิารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานของรฐั ตลอดจน

พฒันารปูแบบการบรหิารการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลศิของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของรฐั กลุ่ม

ตวัอย่างในการวจิยั ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีเ่ป็นเลศิ จาํนวน 9 คน ซึง่ไดม้า

โดยวธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) หรอืผูร้กัษาการในตําแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษา 

รองผู้บรหิาร หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูห้รอืหวัหน้างาน จาํนวนทัง้สิน้ 471 คน ได้มาโดยวธิกีาร

สุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ ัย ประกอบด้วย แบบ

วเิคราะห์เอกสาร แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า 1) สภาพการบรหิารการ

เปลีย่นแปลงของสถานศกึษา มกีารกําหนดทศิทางการบรหิารงานโดยคํานึงถงึความตอ้งการ/ความ

จาํเป็น มกีารวเิคราะห์งานหลกัที่สําคญัและจําเป็นของสถานศกึษา มกีารจดัทําแผนงบประมาณที่

สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรยีน มกีารแปลงกลยทุธส์ู่การปฏบิตัโิดยจดัทําเป็นแผนประจาํปี การ

ขับเคลื่อนกระบวนการบริหารเป็นแบบล่างขึ้นบน มีโครงการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถ

ประเมินผล และนํามาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนอย่างเหมาะสม 2) ปัญหาการบรหิารการ

เปลีย่นแปลงของสถานศกึษา คอื การกําหนดนโยบายไม่ไดส้ะทอ้นปัญหาทีแ่ทจ้รงิของสถานศกึษา 

การกําหนดเป้าหมายไม่ไดม้าจากการวเิคราะห์ปัญหา/ความต้องการอย่างแท้จรงิ และการกําหนด

กลยทุธต่์าง ๆ ไม่สมัพนัธก์บักลยทุธข์ององคก์ร ขาดการทํางานเป็นทมี จาํนวนบุคลากรไมส่มัพนัธ์

กบัจาํนวนงาน มงีบประมาณไม่เพยีงพอ กฎระเบยีบ ไม่เอื้อต่อการให้อํานาจการตดัสนิใจและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานไม่ครบถ้วนตามแผนการปฏิบัติงาน 3) รูปแบบการบริหารการ

เปลีย่นแปลงสู่ความเป็นเลศิของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของรฐั ทีค่วรจะเป็น คอื รปูแบบบูรณาการ 

4 มุมมองประกอบดว้ย มุมมองจากบนลงล่าง (Top - Down) มุมมองจากล่างขึน้บน (Bottom - Up) 

มุมมองจากภายนอกสู่ภายใน (Outside - In) และมุมมองภายในสู่ภายนอก (Inside - Out) แนวคดิ 

หลกัการ และวตัถุประสงค์ประกอบดว้ย การปรบัโครงสรา้ง การเพิม่บทบาทหน้าที่และบรกิารใหม ่
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การเปลี่ยนผู้นํา และการปรบัตวัให้ทนัการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ีโครงสรา้งการบรหิารแบบ

งานหลักและงานที่ปรึกษา (Line and Staff Organization Structure) แบบร่วมคิดร่วมทํา และ

ลักษณะรูปแบบบูรณาการ 4 มุมมอง (Integrated four perspective Model) และกลยุทธ์การ

ดาํเนินงาน ประกอบดว้ย กลยทุธก์ารปรบัเปลีย่นองคก์ร โดยการบญัชาการใหม้สี่วนรว่มในวงจาํกดั 

การกระจายอํานาจ และการสร้างขีดความสามารถให้แก่สมาชิกในองค์กร ส่วนปัจจัยการ

เปลี่ยนแปลงสู่ความสําเรจ็ ส่วนใหญ่ขึน้อยู่กบัสมรรถนะส่วนบุคคลของผู้บรหิารสถานศึกษา และ

ปัจจยัที่ช่วยส่งเสรมิ ได้แก่ การบรหิารทรพัยากร การมสี่วนร่วมของบุคลากร เครอืข่ายภายนอก 

การจดัการปัญหา การพฒันาอย่างต่อเน่ือง การปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม ความเป็นสถาบนั และ

การเปลีย่นแปลงองคก์ร 

  วชิยั แสงศร ี(2552:บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรื่องการศกึษาวเิคราะห์และพฒันารปูแบบ

การบริหารจัดการเครือข่ายสถานศึกษา ในเขตพื้นที่ชนบทภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ วเิคราะหส์ภาพปัญหาของรปูแบบการบรหิารจดัการเครอืข่ายสถานศกึษา ในเขต

พืน้ทีช่นบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการเครอืขา่ยสถานศกึษา ใน

เขตพื้นที่ชนบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยดําเนินการวจิยั 5 ขัน้ตอนคอื 1) ศกึษาสภาพปัญหา

การบรหิารจดัการเครอืขา่ยสถานศกึษา ในเขตพืน้ทีช่นบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) ศกึษาสภาพ

และรปูแบบการบรหิารจดัการเครอืข่ายสถานศกึษาต้นแบบที่ประสบผลสาเรจ็ 3) สรา้งรปูแบบการ

บรหิารจดัการเครอืข่ายสถานศกึษา ในเขตพื้นทีช่นบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4) ประเมนิความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรปูแบบการบรหิารจดัการเครอืขา่ยสถานศกึษา ในเขตพืน้ทีช่นบท

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 5) ปรบัปรุงและนําเสนอรูปแบบการบรหิารจดัการเครอืข่ายสถานศกึษา 

ในเขตพื้นที่ชนบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสาร การ

สอบถาม การสมัภาษณ์และการสงัเกต วเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์น้ือหา การแจกแจงความถี ่

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  1. สภาพปัญหาการบรหิาร

จดัการเครอืข่ายสถานศกึษา ในเขตพื้นที่ชนบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมมปัีญหาใน

ระดบัมากทุกภารกจิ ซึง่ภารกจิมปัีญหามากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การบรหิารงานบุคคล รองลงมา ไดแ้ก่ การ

บรหิารงบประมาณ การบรหิารงานทัว่ไป และการบรหิารวิชาการตามลาดบั ทัง้น้ีเน่ืองจากการ

บรหิารจดัการเครอืข่ายสถานศกึษา ไม่มรีูปแบบการบรหิารจดัการเครอืข่ายที่ชดัเจน ไม่มรีะเบยีบ

กฎหมายรองรับ  รวมทั ้งขาดการมีส่ วนร่วมในการพัฒ นาจากทุกภาคส่วน ในพื้ นที่  2 . 

สภาพและรูปแบบการบริห ารจัดการเครือข่ายสถานศึกษาต้นแบบที่ป ระสบผลสําเร็จ 

ในเขตพืน้ทีช่นบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นการบรหิารจดัการทีทุ่กภาคส่วนมสี่วนรว่มในการวา

งแผนพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีการระดมทรัพยากรจากท้องถิ่นสนับสนุนการจัดการศึกษา 

มกีารกําหนดบทบาทหน้าที่และภารกจิที่ชดัเจนผู้บรหิารมภีาวะผูน้ามกีารประสานงานทุกภาคส่วนใ

ห้ร่วมขบัเคลื่อนและติดตามผลสําเรจ็ในการพฒันาคุณภาพผู้เรยีน 3. รูปแบบการบรหิารจดัการ

เครอืข่ายสถานศึกษาในเขตพื้นที่ชนบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่เหมาะสมและเป็นไปได้ คือ 
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SEAL Model ประกอบด้วย 4 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 ชื่อและที่มาของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) ชื่อของ

รปูแบบ 2) ความเป็นมาและความสาํคญั 3) แนวคดิและทฤษฎขีองรปูแบบ และ 4) วตัถุประสงคข์อง

รูปแบบ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) ศูนย์ขบัเคลื่อนการบรหิารจดัการ

เครอืข่ายสถานศึกษา 2) ขอบข่ายและภารกิจของเครอืข่าย 3) ประชาคมการศึกษาซึ่งเป็นกลไก

สาํคญัในการขบัเคลื่อน 4) การมปีฏสิมัพนัธ ์การพฒันาสมาชกิและคุณลกัษณะทีด่ขีองผูน้า ส่วนที ่3 

แนวทางการนาไปใช ้แบ่งเป็นแนวทางสาหรบัผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน และส่วนที ่4 เงือ่นไข ปัจจยั

สู่ความสาํเรจ็ในการนารปูแบบไปใช ้

 สุรเจต ไชยพันธ์พงษ์  (2549: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจ ัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุขององค์ประกอบที่มอีิทธพิลต่อการบรหิารโรงเรยีนที่มปีระสทิธภิาพของ

โรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชน การวิจยัครัง้น้ี มีจุดมุ่งหมายทัว่ไปของการวิจยัเพื่อพัฒนารูปแบบ

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุขององค์ประกอบที่มอีิทธพิลต่อการบรหิารโรงเรยีนที่มปีระสทิธภิาพของ

โรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนมจีุดมุ่งหมายเฉพาะของการวจิยั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อสรา้งรปูแบบ

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุขององค์ประกอบที่มอีิทธพิลต่อการบรหิารโรงเรยีนที่มปีระสทิธภิาพของ

โรงเรยีนอาชวีศึกษาเอกชนจากการวเิคราะห์เอกสารและแนวคดิ ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ

พฒันารูปแบบการบรหิารโรงเรยีนที่มปีระสทิธภิาพของโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชน โดยการจดั

สนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งได้พฒันาขึน้เป็นโมเดลลสิเรล โดยใช้ตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร ได้แก่ 

องคป์ระกอบด้านภาวะผู้นําของผู้บรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน ดา้นการวางแผนกลยุทธ ์ดา้น

การพฒันาองค์การแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนอาชวีศึกษาเอกชน ด้านสมรรถนะขององค์การและ

ดา้นการบรหิารโรงเรยีนที่มปีระสทิธภิาพของโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน และตวัแปรสงัเกตได้ 22 

ตวัแปร 2) เพื่อตรวจสอบและปรบัแก้ความกลมกลนืระหว่างรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ ซึ่งกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ โรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชน จํานวน 206 โรงเรยีนจากโรงเรยีน

อาชวีศกึษาเอกชน จาํนวน 381 โรงเรยีนในประเทศไทย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 

ม ี3 ตอน เป็นแบบสอบถามสภาพทัว่ไป แบบสอบถามเกี่ยวกบัองค์ประกอบที่มอีิทธพิลต่อการ

บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับและ

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบรหิารโรงเรยีนที่มปีระสิทธภิาพของโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชนเป็น

แบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตลอดจนการวิเคราะห์เส้นอิทธิพล  

(Path Analysis) ผลการวจิยั พบว่า รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุขององคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อ

การบรหิารโรงเรยีนที่มปีระสทิธภิาพของโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนที่สรา้งและพฒันาขึน้ โดยผ่าน

การตรวจสอบความสอดคลอ้งและปรบัแก้ความกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์แลว้ มลีกัษณะดงัน้ี 

1. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการบริหารโรงเรียนที่มี

ประสทิธภิาพของโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ด ี

(X2=124 .97 , df=150 , P - value=0 .93257 , RMSEA=0 .000 , RMR = 0 .016 , GFI=0 .95 , 
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AGFI=0.91) โดยองคป์ระกอบทัง้ 4 องคป์ระกอบในรปูแบบ ได้แก่ องคป์ระกอบดา้นภาวะผูนํ้าของ

ผู้บรหิารโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชน ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการพฒันาองค์การแห่งการ

เรยีนรูข้องโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน ด้านสมรรถนะขององค์การสามารถอธบิายความแปรปรวน

ของการบรหิารโรงเรยีนที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ได้ถึงร้อยละ 97 2. 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นําของผู้บรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนส่งผลทางรวมและทางอ้อมต่อ

การบรหิารโรงเรยีนที่มปีระสทิธภิาพของโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนมากที่สุด ซึ่งมคี่าอทิธพิลรวม

และอทิธพิลทางอ้อมเท่ากบั 0.95 และ 0.81 ตามลําดบั 3. องคป์ระกอบดา้นสมรรถนะขององค์การ

ส่งผลทางตรงต่อการบรหิาร โรงเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนมากทีสุ่ด ซึง่มี

ค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.464. องค์ประกอบด้านภาวะผู้นําของผู้บรหิารโรงเรยีนอาชีวศึกษา

เอกชน องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์และองค์ประกอบด้านการพฒันาองค์การแห่งการ

เรยีนรูข้องโรงเรยีนอาชวีศึกษาเอกชนส่งผลทางอ้อมต่อการบรหิารโรงเรยีนที่มปีระสทิธภิาพของ

โรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน มากกว่าส่งผลทางตรง 

ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2544: บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการ

บรหิารคุณภาพแบบเบ็ดเสรจ็ในโรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศึกษา ประกอบด้วยส่วนสําคัญ  

3 ด้าน คอื ด้านหลกัการ ด้านองค์ประกอบ และด้านด้านขัน้ตอนและวธิดีําเนินงานด้านหลกัการม ี 

3 ขอ้ คอื 1) ตวัผลกัดนัประกอบดว้ย ภาวะผู้นําของผู้รบัใบอนุญาต ผู้จดัการและครใูหญ่ 2) ระบบ 

ประกอบดว้ย สารสนเทศ และการวเิคราะหก์ลยทุธ ์และการวางแผนปฏบิตังิาน การพฒันาแลการจดั

ทรพัยากรมนุษย์และการบรหิารกระบวนการ 3) เป้าหมายประกอบด้วย ผลงานของโรงเรยีนโดย

เน้นในเรือ่งคุณภาพของนักเรยีนและความพอใจของผูเ้รยีนและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง ดา้นขัน้ตอนและวธิี

ดําเนินงาน ม ี4 ขัน้ตอน คอื 1) การเตรยีมการดําเนินงานและการวางแผน 2) การดําเนินงานตาม

แผน 3) การตรวจประเมนิผลการปฏบิตังิาน และ4) การสรุปผลการดําเนินงาน 2.ผูบ้รหิารโรงเรยีน

เอกชนประเภทสามญัศึกษาในเขตการศกึษา 5 มคีวามเป็นว่า รูปแบบที่นําเสนอส่วนใหญ่มคีวาม

เหมาะสมและมคีวามเป็นไปได้ในระดบัมากถงึมากที่สุด ยกเวน้การทํางานแบขา้มสายงานระหว่าง

ฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียนมีความเป็นไปได้ระดับปานกลางโดยมีขัน้ตอนการวิจ ัย 4 ขัน้ตอน

ประกอบดว้ย (1) การศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหา มขี ัน้ตอนประกอบดว้ย การศกึษาเอกสารและ

การศึกษาภาคสนามในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 3 แห่ง (2) การสร้างรูปแบบ (3) การตรวจสอบ

รูปแบบซึ่งประกอบด้วย การประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 11 คน และประเมนิรูปแบบโดย

ผูบ้รหิารสถานศกึษา 420 คน และ (4) การแก้ไขปรบัปรงุและพฒันารปูแบบ เครื่องมอืในการวจิยัคอื 

แบบศกึษาเอกสาร แบบสมัภาษณ์และแบบประเมนิ การวเิคราะหข์อ้มูลใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหาและ

สถติบิรรยาย ผลการวจิยัมดีงัน้ี 1) ไดร้ปูแบบการบรหิารแบบมสี่วนรว่มของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่

มสี่วนประกอบของรปูแบบ 4 ส่วนคอื (1) หลกัการบรหิารแบบมสี่วนร่วม ประกอบดว้ย 10 หลกัการ

คอื เป้าหมายหรอืภาพวาดความสําเรจ็ ความร่วมมอื ความเป็นประชาธปิไตย การกระจายอํานาจ

หรือความเป็นอิสระในตนเอง การทํางานเป็นทีม ข้อตกลงความร่วมมือ ความรับผิดชอบ 
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ความสมัพนัธเ์ชงิบวก การสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ และการสรา้งแรงจงูใจและเสรมิพลงัอํานาจ 

(2 ) ร ะบ บ ก ารบ ริห า ร แ บ บ มี ส่ ว ม ร่ ว ม มี  2  มิ ติ คื อ  มิ ติ ที่ ห น่ึ ง เ ป็ น มิ ติ ส ถ าน ศึ ก ษ า                                                                                                                    

ประกอบด้วย 4 ระบบย่อยคอื ระบบย่อยด้านคน ระบบย่อยดา้นโครงสรา้ง ระบบย่อยดา้นงาน และ

ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ีมติทิีส่องเป็นมติกิารบรหิารแบบมสี่วนรว่ม ประกอบดว้ย 5 ส่วนคอื บุคคล

ทีม่สี่วนรว่ม เรือ่งทีม่สี่วนรว่ม วธิกีารมสี่วนร่วม ขัน้ตอนการมสี่วนร่วม และระดบัการมสี่วนร่วม (3) 

แนวทางการนํารปูแบบไปใชม้ ี4 ขัน้ตอนคอืการเตรยีมความพรอ้ม การดําเนินการตามรปูแบบ การ

ประเมนิผลการนํารูปแบบไปใช้ และการรายงานผล (4) เงื่อนไขของรปูแบบการบรหิารแบบมสี่วน

ร่วม ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกคอืปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ของใช้รปูแบบ และปัจจยัที่เป็น

อุปสรรคต่อการใชร้ปูแบบ ส่วนที ่2 คอื แหล่งทีม่าของปัจจยั ซึง่ม ี3 แหล่งคอื ผู้บรหิารสถานศกึษา 

ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยผูบ้รหิารสถานศกึษา พบว่า มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได ้อยู่ใน

ระดบัมาก 
 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

  
การพัฒนารูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนตามแนวคิดแบบลีนเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของ

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี โดยมขีัน้ตอนการวจิยั ดงัน้ี        
ตอนท่ี 1   การศึกษาเพื่อสร้างรูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของ

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิลนี 

ตอนท่ี 2  การทดลองรูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของวิทยาลัย

อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี 

 

ตอนท่ี 1  การศึกษาเพื่อสร้างรูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของ

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิลนี มผีลการวจิยั ดงัน้ี 

ขัน้ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ และสังเคราะห ์

แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง มีองค์ประกอบ คือ ทรพัยากรพื้นฐาน ประกอบด้วย 

ทรพัยากรมนุษย์ (man) เงนิ (money) วัสดุสิ่งของ (material) การจดัการ (management) เวลา 

(time) การบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษา ประกอบด้วย การบรหิารทรพัยากรทางด้าน

วิชาการ การบรหิารทรพัยากรทางด้านธุรการ การบรหิารทรพัยากรทางด้านกิจการนักศึกษา  

การบรหิารทรพัยากรทางด้านอาคารสถานที่และสิง่แวดลอ้ม การบรหิารทรพัยากรทางด้านส่งเสรมิ

การศกึษา แนวคดิแบบลนี ระบุคุณค่า  สรา้งกระแสคุณค่า ทําใหก้จิกรรมต่างๆทีม่คีุณค่าเพิม่ดําเนิน

ไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ใชร้ะบบดงึ สรา้งคุณค่าและกําจดัความสูญเปล่า และรปูแบบการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรทางการศึกษาของวทิยาลยัอาชวีศึกษาเอกชนตามแนวคดิลนี ในขัน้ตอนน้ีจะได้กรอบ

แนวคดิในการวจิยั 

ขัน้ตอนที ่2 การจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ

แบบลนีทีเ่หมาะสมสําหรบัวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชน ผลการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารทําให้คณะครู

และบุคลากรมคีวามรู ้เขา้ใจ ในเรื่องแนวคดิแบบลนี (Lean thinkijg concept) กระบวนการแบบลนี 

โดยยดึหลกัการบรหิารแบบใหม่คือ มุ่งที่ลูกค้า (Customer) จู่โจมความสูญเปล่า (Waste) กําจดั

ค่าใช้จ่าย (Eliminate) ทําให้ทํ าได้ง่ายๆ  (Simplify) เรียนรู้จากการกระทํา (Learn by Do)    

การมองระยะยาว  โดยดาํเนินตามขัน้ตอนการสรา้งระบบลนีทีต่อ้งเริม่ตน้จากคนหรอืพนักงานทัว่ทัง้

องค์กร โดยเฉพาะบุคลากรและหวัหน้างาน โดยการเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ทําให้บุคลากรภายใน

สถานศกึษามคีวามเขา้ใจและมทีศันคตทิีถู่กตอ้ง  
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ขัน้ตอนที่ 3  การจดัประชุมระดมสมอง (Brainstorming)การจดัประชุมระดมสมองโดยคณะ

ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเมรีเ่ทคโนโลย ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ

ระดมความคิดในการพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของวิทยาลัย

อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิลนี  

 

ตอนท่ี 2 การทดลองนํารปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษา

ตามแนวคดิแบบลนีไปใชใ้นสถานศกึษา  

เป็นการทดลองใช้รูปแบบลีนที่พัฒนาขึ้นมาประยุกต์ใช้ภายในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเมรี่

เทคโนโลย ีระยะเวลา1 ภาคเรยีน โดยการนํารปูแบบการบรหิารจดัการทรทัี่ได้จากขัน้ตอนที่ 2 มา

ทดลองใชใ้นวทิยาลยัอาชวีศกึษาเมรีเ่ทคโนโลย ีโดยมุ่งเน้นการกําจดัความสูญเปล่าทางการศกึษา 

โดยมีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังการนํารูปแบบการบริหารจัดการ

ทรพัยากรทางการศึกษาของวทิยาลยัอาชีวศึกษาตามแนวคิดแบบลนี มาทดลองใช้ในวทิยาลยั

อาชวีศกึษาเมรีเ่ทคโนโลย ีในขัน้ตอนน้ีจะทําให้ไดผ้ลการศกึษาการกําจดัความสูญเปล่าโดยการใช้

รปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาตามแนวคดิแบบลนี มี

รายละเอยีดดงัน้ี 

 

ขัน้ตอนที ่1  การจดัอบรมสมัมนา  

       มจีุดมุ่งหมายเพื่อพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการแบบลนีที่เหมาะสมสําหรบัวทิยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน ตามกระบวนการแบบลีน โดยยึดหลักการบรหิารแบบใหม่คือ มุ่งที่ลูกค้า 

(Customer) จู่โจมความสูญเปล่า (Waste) กําจดัค่าใช้จ่าย (Eliminate) ทําให้ทําไดง้่ายๆ (Simplify)   

เรยีนรูจ้ากการกระทํา (Learn by Do)   มองระยะยาว  โดยดําเนินตามขัน้ตอนการสรา้งระบบลนีที่

ตอ้งเริม่ตน้จากคนหรอืพนกังานทัว่ทัง้องคก์ร โดยเฉพาะบุคลากรและหวัหน้างาน โดยการเสรมิสรา้ง

ความเข้าใจ ทําให้บุคลากรภายในสถานศึกษามทีัศนคติที่ถูกต้อง โดยเชญิผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

แนวคดิแบบลนีมาบรรยายใหค้วามรูแ้ก่คณะครแูละบุคลากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษา

เมรีเ่ทคโนโลย ี 

 

ขัน้ตอนที ่2 การประชุมระดมสมอง (Brainstorming) 

เป็นขัน้ตอนทีม่จีดุมุ่งหมายเพื่อระดมความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะจากบุคลากรในสถานศกึษา 

ในการนําแนวคดิลนีมาประยุกต์ใช้ในสถานศกึษา และเป็นการเตรมีความพรอ้มของบุคลากรก่อน

การนําแนวคดิลนีมาประยุกต์ใช้ในการกําจดัความสูญเปล่าในสถานศกึษา โดยประธานคอืผู้วจิยัได้

เชญิผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย คณะครูและบุคลากรทางการศกึษามาประชุมเพื่อเสนอความคดิเห็น

เกี่ยวกบัการปรบัปรงุรา่งรปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษา
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เอกชนตามแนวคดิลนี และเป็นการทําความเขา้ใจในการเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัความสูญเปล่าในการ

ทาํงาน การนําแนวคดิและเครือ่งมอืลนีมาใชก้ําจดัความสญูเปล่าในสถานศกึษาต่อไป 

  

 

 

  
  

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตอนท่ี 1 การศกึษาเพื่อสรา้งรปูแบบ

การบรหิารจดัการทรพัยากรทางการ

ศึกษ าของวิท ยาลัยอาชีวศึกษ า

เอกชนตามแนวคดิแบบลนี 

1. การวเิคราะห์

เน้ือหา 

2. การจดัอบรม 

3. การประชุมระดม

สมอง 

 

ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา กําหนด

เป็นกรอบแนวคดิ แลรูปแบบ

การบรหิารจดัการทรพัยากร

ทางการศึกษาของวิทยาลัย

อ าชี ว ศึ ก ษ า เอ ก ช น ต า ม

แนวคดิแบบลนี 

 

ต อ น ท่ี  2   ก ารท ด ล อ ง นํ า

รูป แบ บ ก ารบ ริห ารจัดก าร

ทรพัยากรทางการศึกษาของ

วิท ย าลัย อ าชี ว ศึ ก ษ าต าม

แ น ว คิ ด แ บ บ ลี น ไ ป ใช้ ใ น

สถานศกึษา 

การประชุมระดมสมอง 

 

 นํ า เส น อ รูป ก า รบ ริห า ร

จัดการทรัพยากรทางการ

ศึ ก ษ า ข อ ง วิ ท ย า ลั ย

อ าชีวศึ ก ษ าเอก ช นต าม

แนวคดิแบบลนี 
 

การทดลองใชร้ปูแบบ 

ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจยั 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

        การวิจยัการพัฒนารูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของวิทยาลัย

อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนีครัง้น้ี ผูว้จิยันําเสนอการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคข์อง

การวจิยัตามลาํดบัดงัน้ี 

1.  เพื่อสรา้งรปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษา 

เอกชนตามแนวคดิแบบลนี 

2. การทดลองใชร้ปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยั 

อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี 

    การวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของ

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนในครัง้น้ีผูว้จิยัไดนํ้าเสนอขอ้มลู แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1  ผลศึกษาเพื่อสร้างรูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของ

วทิยาลยัอาชวีศึกษาเอกชนตามแนวคดิแบบลีน ในขัน้ตอนน้ีจะได้ร่างรูปแบบการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีซกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี มผีลการดาํเนินการแต่

ละขัน้ตอนดงัน้ี 

    1. ผลการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้ง เกี่ยวกบัแนวคดิพืน้ฐานเกี่ยวกบัทฤษฎจีดัการอาชวีศกึษาของจอห์น ดวิอี้ เป็นการสรา้ง

ความเจรญิงอกงาม (Education is Growth)  โดยมุ่งเน้นให้เจรญิงอกงามทัง้ 4 ด้าน คอื ทางกาย 

ทางอารมณ์ ทางสงัคม และสตปัิญญา ปรชัญาอาชวีศกึษาไดร้บัอทิธพิลจากแนวคดิน้ีทีเ่ชื่อว่า คนเรา

เรยีนรู้จากประสบการณ์ เมื่อได้มีการปฏิบัติจรงิๆโดยสมํ่าเสมอ คือ การเรยีนรู้โดยการกระทํา 

(Learning by doing) ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื ความรู ้(Cognitive Domain) ด้านเจตคต ิ(Affective 

Domain) และด้านทกัษะ (Psychomotor Domain) การอาชวีศกึษาได้นําแนวคดิของบลูม (Bloom) 

มาใชแ้ละดดัแปลงตามลกัษณะของการจดัอาชวีศกึษา ซึง่มุ่งเน้นไปในดา้นการพฒันาอาชพี ไดเ้น้น

ความสาํคญัดา้นทกัษะมากกว่าดา้นสตปัิญญาและดา้นเจตคต ิเพื่อใหผู้เ้รยีนไดเ้กดิความชํานาญดา้น

อาชพีทัง้ดา้นการผลติ การทํา การตลาด การขาย โดยสามารถนําความรูท้ ัง้ดา้นทฤษฎ ีและปฏบิตัิ

ไปใชใ้นชวีติประจาํวนั 
 

การบริหารทรพัยากรทางการศึกษา 

การบรหิารอาชวีศกึษาที่ประสบความสําเรจ็ จําเป็นต้องอาศยัทรพัยากรทางการศึกษามา

สนับสนุนการบรหิารจดัการ ผูบ้รหิารจงึต้องมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรทาง

การศกึษา และสามารถใช้เทคนิคการบรหิารทรพัยากรทางการศึกษาที่มปีระสทิธภิาพ เพื่อทําให้

สถานศกึษามคีวามเจรญิงอกงามและกา้วหน้าต่อไป  
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           ปรชีา  คมัพรปกรณ์  (2541: 8 - 10)  กล่าววา่  Bender  ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัทรพัยากร

ไว ้ 2  แนวคดิ  คอื  แนวคดิทางดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละแนวคดิทางดา้นการบรหิาร  ซึง่สรปุไดด้งัน้ี 

                1.  แนวคดิทางดา้นเศรษฐศาสตร ์ แบ่งทรพัยากรออกเป็น 4 ประเภท คอื 

                    1. ทรพัยากรมนุษย ์

                    2. ทรพัยากรทางกายภาพ ประกอบดว้ย ทีด่นิ เครือ่งอํานวยความสะดวก  

เครือ่งมอื และ วสัดุ/หรอืพลงังาน 

                    3. ทรพัยากรการเงนิ 

                    4. ขอ้สนเทศ เช่น ขอ้มลู ความรู ้Software Hardware 

                2.  แนวคดิทางดา้นการบรหิาร  มแีนวคดิ 4 ประการ เรยีกว่า “4 Ms” ไดแ้ก่ คน (Men) 

เงนิ   (Money) วสัดุสิง่ของ (Materials) และ การจดัการ (Management) 
 

หลกัแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) ระบบการผลติแบบลนีกําเนิดขึน้ในอุตสาหกรรม

การผลิตรถยนต์ ผู้รเิริม่แนวคิดของระบบการผลิตแบบลีนก็คือ เฮนร ีฟอร์ด แต่ผู้นําแนวคิดมา

ประยุกต์ใช้ให้เกิดผลลพัธ์เป็นรูปธรรมก็คอื บรษิัทโตโยต้า หรอือีกนัยหน่ึงระบบการผลติแบบโต

โยต้ากค็อื การปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practice) ของระบบการผลติแบบลนีนัน่เอง การผลติแบบลนี 

คอื วธิกีารทีม่รีะบบแบบแผนในการระบุและกําจดัความสูญเสยี หรอืสิง่ทีไ่มเ่พิม่คุณค่าภายในกระแส

คุณค่าของกระบวนการ โดยอาศยัการดําเนินตามจงัหวะความต้องการของลกูคา้ดว้ยระบบดงึ ทําให้

เกดิสภาพการไหลอย่างต่อเน่ือง ราบเรยีบ และทําการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อสรา้งคุณค่าให้แก่

ระบบอยู่เสมอ ระบบที่คนในองค์กรใช้สมองในการทํางานเป็นหลกั พยายามลดสิ่งที่สร้างความ

สูญเสียให้เหลือน้อยที่สุด รวมถึงพัฒนาและปรบัปรุงการทํางานอย่างต่อเน่ือง และตลอดเวลา 

อธบิายสัน้ๆ ไดว้่า เป็นระบบเพื่อขจดัความสญูเปล่าทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร หากเหน็ว่าสิง่ไหนไม่ไดส้รา้ง

มูลค่าก็ปรบัลดลง ความสูญเปล่าในการศึกษา ความสูญเปล่า (Waste หรอื Muda)  หมายถึง 

องค์ประกอบใดๆของกระบวนการผลติที่เพิม่ค่าใช้จ่ายโดยปราศจากการเพิม่คุณค่า (Value) ใหแ้ก่

ผลติภณัฑ ์ความสูญเปล่าไม่ใช่เพยีงแค่เงนิที่ต้องสูญเสยีไป แต่ยงัหมายถงึการทําใหเ้วลานําในการ

ผลติผลติภณัฑ์และการส่งมอบไปยงัลูกค้ายดืยาวออกไปอีก ทัง้ยงักีดกนัไม่ให้องค์กรสามารถใช้

ทรพัยากรของตนให้เกิดประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้นกว่าน้ีอีกด้วย รวมถึงกิจกรรมต่างๆที่ทําโดยใช้

ทรพัยากรต่างๆแต่ไม่ไดส้รา้งคุณค่าใหเ้กดิขึน้ในมุมมองของนักเรยีนการวเิคราะหต์ามขัน้ตอนที1่ น้ี

จะได้กรอบแนวคิดในการวิจยัและร่างรูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของ

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี  
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 ภาพประกอบ 7 รปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยั 

              อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี 

 
ตอนท่ี 2 การทดลองใชร้ปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษา

เอกชนตามแนวคดิแบบลนี 

 แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน คอื 

ขัน้ตอนที ่1  การจดัอบรมสมัมนาในหวัขอ้ Lean Management System (LMS) 

ขัน้ตอนที ่2  การประชุมระดมสมอง (Brainstorming) โดยสรปุผลการดาํเนินการดงัน้ี 

ขัน้ตอนที่ 3  การนํารูปแบบการบริหารจัดการทรพัยากรทางการศึกษาของวิทยาลัย

อาชวีศกึษาเอกชนไปทดลองใช ้

ขัน้ตอนที่ 1  การอบรมสมัมนาในหวัข้อ Lean Management System (LMS) โดยได้เชิญ

วทิยากรที่เป็นผูท้รงคุณวุฒมิาบรรยายเรื่องแนวคดิลนีเบือ้งต้น รวมถงึมกีารฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร

ในการค้นหาความสูญเปล่าในสถานศกึษา ให้แก่ผู้บรหิาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเมรีเ่ทคโนโลย ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจในเรื่องแนวคดิ

ลนี และการหาความสญูเปล่าในสถานศกึษา ซึง่สรปุผลการจดัอบรมสมัมนาไดด้งัน้ี  

1.1 บรรยายให้ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกบัหวัข้อที่สําคญัดงัน้ีคอื แนวคดิลนี ความสูญเสยีใน

งานผลติ ระบบลนีในงานบรกิาร การใชเ้ครือ่งมอืลนีในการหาความสญูเปล่าในองคก์ร  
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1.2 แบ่งกลุ่มออกตามงานทีไ่ดร้บัผดิชอบในสถานศกึษา แบ่งออกเป็น 

งานธุรการ งานวชิาการ งานส่งเสรมิการศกึษา งานกจิการนักศึกษา งานบรกิาร และงาน

ประกนัคุณภาพสถานศกึษา โดยผู้บรหิารและคณะครูได้ช่วยกนัคดิและเขยีนรายละเอยีดตวัอย่าง

กระบวนการทํางานที่รบัผดิชอบปัจจุบนั โดยใช้รูปแบบตารางมากิกาม ิ(Makigami) เพื่อให้ทราบ

เกี่ยวกบักระบวนการและขัน้ตอนการปฏบิตังิาน รวมถงึเวลาที่ใช้จรงิในการทํางาน และให้ตวัแทน

ออกมานําเสนอ โดยข้อมูลที่ได้จะนํามาใช้ในการวเิคราะห์เพื่อพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการ

ทํางานให้ลดขัน้ตอนและเวลาลง โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือของลีนในการลดความสูญเปล่าใน

กระบวนการทาํงาน 
ขัน้ตอนที ่2  ผลการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) เป็นขัน้ตอนการพฒันาระบบลนีใน

สถานศึกษา โดยจะต้องเริม่จากบุคลากรทัว่ทัง้สถานศึกษา ได้แก่ ผู้บรหิาร ครู นักเรยีน รวมถึง

ผูป้กครองและชุมชน โดยการเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ทาํใหม้ทีศันคตทิีถู่กต้อง พยายามหลกีเลีย่งการ

เริม่ต้นดว้ยการนําเอาเครือ่งมอืต่างๆของระบบลนีไปใชภ้ายในองคก์ร โดยยดึองคป์ระกอบของระบบ

ลนี คอื 

1. ความตระหนกัถงึความสญูเปล่า (Initiated Awareness) 

2. ความสามารถในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลง (Change Management) 

3. การวเิคราะหแ์ละการวางแผน (Analysis and Planning) 

4. การกําหนดนโยบาย ตวัชีว้ดั และเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงาน  

(Policy Deployment) 

5. การพฒันาบุคลากร (Human Development)  

6. การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 

7. การควบคุมการผลติ (Production Control) 

8. การจดัการเครือ่งมอืและอุปกรณ์ (Machine Management) 

9. การจดัการสถานทีท่าํงาน (Workplace Management) 

จากนัน้ผูร้่วมประชุมจงึรว่มกนัวเิคราะหร์า่งของรปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการ

ศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนีสภาพปัจจุบนัของการทาํงานและคดัเลอืก

งานในฝ่ายที่จะนํามาทดลองเป็นกรณีศึกษา โดยมฝ่ีายที่รบัผดิชอบ คอื ฝ่ายธุรการ ฝ่ายวชิาการ 

ฝ่ายส่งเสรมิการศึกษา ฝ่ายบรกิาร และฝ่ายประกนัคุณภาพ โดยการกําหนดเป้าหมายในการลด

ความสูญเปล่าของทรพัยากรทางการศึกษา และประยุกต์ใช้เครื่องมือของระบบลีนเข้ามาช่วย

ปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี 

    1.  ฝ่ายธุรการ ประกอบด้วย โครงการลดวัสดุสิ้นเปลือง โครงการจัดการระบบ

สารสนเทศงานสารบรรณ และงานจดัระบบการเบกิอุปกรณ์และคุรุภณัฑ ์

    2.  ฝ่ายวชิาการ ประกอบด้วย โครงการลดขัน้ตอนในการลงทะเบียนเรยีนซ่อมเสรมิ 

โครงการรายงานผลการเรยีน 
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   3.  ฝ่ายส่งเสรมิการศกึษา ประกอบด้วย โครงการพฒันาระบบสารสนเทศการเช็คเวลา

เรยีนของนักศึกษา งานบนัทึกระเบยีบวนิัยของนักเรยีน การใช้เครื่องมอืการควบคุมด้วยสายตา 

(Visual Control)  

   4.  ฝ่ายบรกิาร ประกอบดว้ย โครงการพฒันาอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม  

(กจิกรรม 5 ส.) 

   5.  ฝ่ายประกนัคุณภาพสถานศกึษา ประกอบดว้ย โครงการจดัทาํมาตรฐานในการทาํงาน 

(Standardized Work)  

ขัน้ตอนที่ 3 การนํารูปแบบการบรหิารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาของวิทยาลัย

อาชวีศกึษาเอกชนไปทดลองใช้ ขัน้ตอนน้ีเป็นการนํารูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการ

ศึกษาของวทิยาลยัอาชวีศึกษาเอกชน ไปทดลองใช้ในวทิยาลยัอาชวีศึกษาเมรี่เทคโนโลย ีตัง้อยู่

เลขที่ 804 ถนนมิตรภาพ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร เปิดทาํการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี 

(ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) ในสายวิชาพาณิชยกรรม ประกอบด้วย 

สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และสายวิชาช่าง

อุตสาหกรรม ประกอบดว้ย สาขาวชิาช่างยนต ์โดยไดค้ดัเลอืกงานจากขัน้ตอนที ่2 มาทาํการทดลอง

ในสถานศกึษา ซึง่ไดส้รปุผลการทดลองไดด้งัน้ี 

1.  งานลดการใช้กระดาษขนาด A4 ฝ่ายวิชาการ (ก่อนการปรบัปรงุ) 

กจิกรรมการใชก้ระดาษของฝ่ายวชิาการ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. งานจดัการเรยีนการสอน 

                 1.1  โครงการฝ่ายวชิาการ 

                 1.2  งานพมิพข์อ้สอบ 

                 1.3  กระดาษพมิพด์ดี 

                 1.4  แผนโครงการสอน 

                 1.5  สมดุบนัทกึการสอน 

                 1.6  สมดุบนัทกึเวลาเขา้เรยีน 

                 1.7  สมดุนิเทศการฝึกงานของนกัศกึษา 

                 1.8  บนัทกึนิเทศการสอน 

              2. งานบรกิารผูเ้รยีน 

         2.1  เอกสารการลงทะเบยีน 

         2.2  ใบคาํรอ้งต่าง ๆ 

             กจิกรรมการใชก้ระดาษฝ่ายกจิการนกัศกึษา 

1.  งานกจิกรรม  

                  1.1  เอกสารโครงการกจิกรรม 
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                  1.2  หนงัสอืถงึผูป้กครอง 

                  1.3  หนงัสอืออก 

                  1.4  แบบบนัทกึ 

           กิจกรรมการใช้กระดาษของฝ่ายธรุการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  งานการเงนิและบญัช ี

1.1 แบบบนัทกึคาํรอ้ง 

1.2 แบบเอกสารทางการเงนิ 

1.3 ใบเบกิวสัดุ-อุปกรณ์ 

2. งานสารบรรณ 

2.1 หนงัสอืรบัเขา้-ออก 

2.2 หนงัภายในหน่วยงาน 

3. งานรบัสมคัรนกัศกึษา 

3.1 ใบสมคัรเรยีน 

3.2 ใบมอบตวั 

3.3 ถ่ายเอกสาร 

4.  งานกองทุนการศกึษา 

4.1 เอกสารกองทุนกูย้มืเพือ่การศกึษา 

4.2 เอกสารกองทุนการศกึษาของวทิยาลยัฯ 

5. งานพฒันาบุคคลากร 

5.1 เอกสารเชค็เวลาทาํงาน 

5.2 แบบบนัทกึการลา 

          กิจกรรมการใช้กระดาษของฝ่ายประกนัคณุภาพ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  เอกสารการฝึกอบรม 

1.1 คู่มอืการประกนัคุณภาพสถานศกึษา 

1.2 เอกสารการฝึกอบรมโครงการพฒันาคุณภาพสถานศกึษา 

2. เอกสารการพฒันาบุคคลากร 

                  2.1  คู่มอืครแูละบุคคลากรทางการศกึษา 

                  2.2  แบบบนัทกึผลการปซบิตังิาน 

              3. เอกสารภายนอก 

        3.1  เอกสารสรปุรายงานการประเมนิตนเองประจาํปี 

        3.2  เอกสารการประกนัคุณภาพภายใน 

        3.3  เอกสารการประกนัคุณภาพภายนอก 
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           กิจกรรมการใช้กระดาษของฝ่ายส่งเสริมคณุภาพการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  เอกสารวเิคราะหน์กัเรยีนรายบุคคล 

                 1.1  แบบบนัทกึประวตันิกัศกึษา 

                 1.2  แบบบนัทกึวเิคราะหพ์ฤตกิรรมนกัศกึษา 

                 1.3  แบบบนัทกึสรปุสถติกิารมาเรยีนของนกัศกึษา 

             2. เอกสารฝ่ายส่งเสรมิคุณภาพการศกึษา 

          2.1  คู่มอืนกัศกึษา 

        2.2   ใบอนุญาตออกนอกบรเิวณสถานศกึษา 

         2.3   แบบบนัทกึระเบยีบวนิยั 

         2.4  แบบบนัทกึเชญิผูป้กครอง 

        2.5  แบบบนัทกึเวรประจาํวนั 

        2.6  แบบบนัทกึสรปุ  

          กจิกรรมการใชก้ระดาษของฝ่ายบรกิาร 

1.  เอกสารฝ่ายบรกิาร 

1.1 คู่มอืการซ่อมบาํรงุ 

1.2 ใบขอแจง้ซ่อม 

1.3 ใบบนัทกึการจา่ยงาน 

1.4 ใบอนุมตังิบประมาณซ่อม 

1.5 ใบเบกิวสัดุซ่อม 

1.6 ใบบนัทกึหลงัซ่อม 

1.7 เอกสารขอใชส้ถานที ่

1.8 เอกสารขออนุเคราะหใ์ชร้ถวทิยาลยั 

1.9 คู่มอืครภุณัฑ ์
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โครงการลดการใช้กระดาษ A4      
 

ตาราง 8 สรปุงานและกจิกรรมทีใ่ชก้ระดาษ  A4 ของฝ่ายวชิาการ  
 

ฝ่าย กิจกรรมการใช้กระดาษ A4 การปฏิบติั           แนวคิดลีน 

วชิาการ 1.งานจดัการเรยีนการสอน 

1.1  โครงการฝ่ายวชิาการ 

1.2  งานพมิพข์อ้สอบ 

1.3  กระดาษพมิพด์ดี 

1.4  แผนโครงการสอน 

1.5  สมดุบนัทกึการสอน 

1.6  สมดุบนัทกึเวลาเขา้เรยีน 

(Eliminate = รวมเป็นเล่ม

เดยีวกนั) 

1.7  สมดุนิเทศการฝึกงานของ

นกัศกึษา 

1.8  บนัทกึนิเทศการสอน 

 2.งานบรกิารผูเ้รยีน 

2.1  เอกสารการลงทะเบยีน 

2.2  ใบคาํรอ้งต่าง ๆ 

1.ใชก้ารถ่ายเอกสาร2หน้า 

2.ส่งไฟลเ์อกสาร 

3.ใชก้ระดาษ Recycle  

4.ลดขนาดเอกสาร 

หลกัการ ECSR 

Eliminate 

  

กจิการ

นกัศกึษา 

1.งานกจิกรรม  

1.1  เอกสารโครงการกจิกรรม 

1.2  หนงัสอืถงึผูป้กครอง 

1.3  หนงัสอืออก 

1.4  แบบบนัทกึ 

1.แจง้ขอ้มลูผ่านระบบ

สารสนเทศ 

- เวป็ไซตส์ถานศกึษา 

- ไลน์ 

- เฟสบุ๊ค 

2.ใชก้ารถ่ายเอกสาร2หน้า 

3.ส่งไฟลเ์อกสาร 

4.ใชก้ระดาษ Recycle  

5.ลดขนาดเอกสาร 
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ตาราง 8 (ต่อ)  
 

ฝ่าย กิจกรรมการใช้กระดาษ A4 การปฏิบติั           แนวคิดลีน 

ฝ่าย

ธุรการ 
1.งานการเงนิและบญัช ี

1.1แบบบนัทกึคาํรอ้ง 

1.2แบบเอกสารทางการเงนิ 

1.3ใบเบกิวสัด-ุอุปกรณ์ 

2. งานสารบรรณ 

1.ใชก้ารถ่ายเอกสาร2หน้า 

2.ส่งไฟลเ์อกสาร 

3.ใชก้ระดาษ Recycle  

4.ลดขนาดเอกสาร 

5 .แ จ้ งข้อ มู ล ผ่ าน ระบ บ

สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 2.1หนงัสอืรบัเขา้-ออก 

2.2หนงัภายในหน่วยงาน 

3.งานรบัสมคัรนกัศกึษา 

3.1ใบสมคัรเรยีน 

3.2ใบมอบตวั 

3.3ถ่ายเอกสาร 

4. งานกองทุนการศกึษา 

4 .1 เอ ก ส ารก อ ง ทุ น กู้ ยืม เพื่ อ

การศกึษา 

4.2เอกสารกองทุนการศึกษาของ

วทิยาลยัฯ 

5.งานพฒันาบุคคลากร 

5.1เอกสารเชค็เวลาทาํงาน 

5.2แบบบนัทกึการลา 

- เวป็ไซตส์ถานศกึษา 

- ไลน์ 

- เฟสบุ๊ค 
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ตาราง 8 (ต่อ)  
 

ฝ่าย กิจกรรมการใช้กระดาษ A4 การปฏิบติั           แนวคิดลีน 

ประกนั

คุณภาพ 

1.เอกสารการฝึกอบรม 

1 .1คู่ มื อ ก ารป ระกัน คุ ณ ภ าพ

สถานศกึษา 

1.2เอกสารการฝึกอบรมโครงการ

พฒันาคุณภาพสถานศกึษา 

2.เอกสารการพฒันาบุคคลากร 

2.1คู่มอืครูและบุคคลากรทางการ

ศกึษา 

2.2แบบบนัทกึผลการปฏบิตังิาน 

 3.เอกสารภายนอก 

3.1  เอกสารส รุป รายงานการ

ประเมนิตนเองประจาํปี 

3.2 เอกสารการประกันคุณภาพ

ภายใน 

3.3เอกสารการประกันคุณภาพ

ภายนอก 

1.ใชก้ารถ่ายเอกสาร2หน้า 

2.ส่งไฟลเ์อกสาร 

3.ใชก้ระดาษ Recycle  

4.ลดขนาดเอกสาร 

5 .แ จ้ งข้อ มู ล ผ่ าน ระบ บ

สารสนเทศ 

- เวป็ไซตส์ถานศกึษา 

- ไลน์ 

- เฟสบุ๊ค 
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ฝ่าย กิจกรรมการใช้กระดาษ A4 การลดความสญูเปล่า 

ส่งเสรมิคุณภาพ

การศกึษา 

1.เอกสารวเิคราะหน์กัเรยีนรายบุคคล 

1.1แบบบนัทกึประวตันิกัศกึษา 

1.2แบบบนัทกึวเิคราะหพ์ฤตกิรรมนกัศกึษา 

1.3แบบบันทึกสรุปสถิติการมาเรียนของ

นกัศกึษา 

  

2.เอกสารฝ่ายส่งเสรมิคุณภาพการศกึษา 

  2.1คู่มอืนกัศกึษา 

  2.2ใบอนุญาตออกนอกบรเิวณสถานศกึษา 

  2.3แบบบนัทกึระเบยีบวนิยั 

 2.4แบบบนัทกึเชญิผูป้กครอง 

  2.5แบบบนัทกึเวรประจาํวนั 

  2.6แบบบนัทกึสรุป 

1.ใชก้ารถ่ายเอกสาร2หน้า 

2.ส่งไฟลเ์อกสาร 

3.ใชก้ระดาษ Recycle  

4.ลดขนาดเอกสาร 

5.แจง้ขอ้มลูผ่านระบบสารสนเทศ 

 

- เวป็ไซตส์ถานศกึษา 

- ไลน์ 

- เฟสบุ๊ค 

 

ฝ่ายบรกิาร 1.เอกสารฝ่ายบรกิาร 

1.1คู่มอืการซ่อมบาํรงุ 

1.2ใบขอแจง้ซ่อม 

1.3ใบบนัทกึการจา่ยงาน 

1.4ใบอนุมตังิบประมาณซ่อม 

1.5ใบเบกิวสัดุซ่อม 

1.6ใบบนัทกึหลงัซ่อม 

1.7เอกสารขอใชส้ถานที ่

1.8เอกสารขออนุเคราะหใ์ชร้ถวทิยาลยั 

1.9คู่มอืครภุณัฑ ์

1.ใชก้ารถ่ายเอกสาร2หน้า 

2.ส่งไฟลเ์อกสาร 

3.ใชก้ระดาษ Recycle  

4.ลดขนาดเอกสาร 

5.แจง้ขอ้มลูผ่านระบบสารสนเทศ 

- เวป็ไซตส์ถานศกึษา 

- ไลน์ 

- เฟสบุ๊ค 
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ตาราง 9 กจิกรรมการใชก้ระดาษขนาด A4 และความสญูเปล่าของฝ่ายวชิาการ 
 

ฝ่าย กิจกรรมการใช้กระดาษ A4 การลดความสญูเปล่า 

วชิาการ 1.งานจดัการเรยีนการสอน 

1.1  โครงการฝ่ายวชิาการ 

1.2  งานพมิพข์อ้สอบ 

1.3  กระดาษพมิพด์ดี 

1.4  แผนโครงการสอน 

1.5  สมดุบนัทกึการสอน 

1.6  สมดุบนัทกึเวลาเขา้เรยีน 

1.7  สมดุนิเทศการฝึกงานของนกัศกึษา 

1.8  บนัทกึนิเทศการสอน 

 2.งานบรกิารผูเ้รยีน 

2.1  เอกสารการลงทะเบยีน 

2.2  ใบคาํรอ้ง 

 

1.ใชก้ารถ่ายเอกสาร2หน้า 

2.ส่งไฟลเ์อกสาร 

3.ใชก้ระดาษ Recycle  

4.ลดขนาดเอกสาร 

 

จากตารางที่ 9 พบว่า ฝ่ายวิชาการมีงานที่ต้องใช้กระดาษขนาด A4 จํานวน 2 งาน  

คอื 1. งานจดัการเรยีนการสอน จาํนวน 7 กจิกรรม  ประกอบดว้ย  โครงการฝ่ายวชิาการ งานพมิพ์

ขอ้สอบ  กระดาษพมิพ์ดดี  แผนโครงการสอน สมุดบนัทกึการสอนสมุดบนัทกึเวลาเขา้เรยีน สมุด

นิเทศการฝึกงานของนักศึกษา บนัทึกนิเทศการสอน 2. งานบรกิารผู้เรยีน จํานวน 2 กิจกรรม  

เอกสารการลงทะเบยีน ใบคํารอ้ง โดยม ีวธิกีารลดความสูญเปล่า ประกอบดว้ยใชก้ารถ่ายเอกสาร2

หน้า ส่งไฟลเ์อกสาร ใชก้ระดาษ Recycle ลดขนาดเอกสาร 

ตาราง 10 งานและกจิกรรมทีต่อ้งใชก้ระดาษขนาด A4 ของฝ่ายกจิการนกัศกึษา 
 

ฝ่าย กิจกรรมการใช้กระดาษ A4 การลดความสญูเปล่า 

กจิการนกัศกึษา 1.งานกจิกรรม  

1.1  เอกสารโครงการกจิกรรม 

1.2  หนงัสอืถงึผูป้กครอง 

1.3  หนงัสอืออก 

1.4  แบบบนัทกึ 

1.แจง้ขอ้มลูผ่านระบบสารสนเทศ 

- เวป็ไซตส์ถานศกึษา 

- ไลน์ 

- เฟสบุ๊ค 

2.ใชก้ารถ่ายเอกสาร2หน้า 

3.ส่งไฟลเ์อกสาร 

4.ใชก้ระดาษ Recycle  

5.ลดขนาดเอกสาร 
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จากตารางที ่10 พบว่า ฝ่ายกจิการนกัศกึษามงีานทีต่อ้งใชก้ระดาษขนาด A4 จาํนวน 1 งาน 

คอืงานกิจกรรมประกอบด้วย  เอกสารโครงการกิจกรรม หนังสอืถึงผู้ปกครอง หนังสอืออก แบบ

บนัทกึโดยม ีวธิกีารลดความสูญเปล่า ประกอบด้วย แจง้ขอ้มูลผ่านระบบสารสนเทศ โดยทางเว็ป

ไซต์สถานศึกษา ไลน์ เฟสบุ๊ค ใช้การถ่ายเอกสาร2หน้า ส่งไฟล์เอกสาร ใช้กระดาษ Recycle  ลด

ขนาดเอกสาร 

 
ตาราง 11 งานและกจิกรรมทีต่อ้งใชก้ระดาษขนาด A4  ของฝ่ายธุรการ 
 

ฝ่าย กิจกรรมการใช้กระดาษ A4 การลดความสญูเปล่า 

ฝ่ายธุรการ 1.งานการเงนิและบญัช ี

1.1แบบบนัทกึคาํรอ้ง 

1.2แบบเอกสารทางการเงนิ 

1.3ใบเบกิวสัดุ-อุปกรณ์ 

2. งานสารบรรณ 

2.1หนงัสอืรบัเขา้-ออก 

2.2หนงัภายในหน่วยงาน 

3.งานรบัสมคัรนกัศกึษา 

3.1ใบสมคัรเรยีน 

3.2ใบมอบตวั 

3.3ถ่ายเอกสาร 

4. งานกองทุนการศกึษา 

4.1เอกสารกองทุนกู้ยมืเพื่อการศกึษา 

4.2เอกสารกองทุนการศกึษาของวทิยาลยัฯ 

5.งานพฒันาบุคคลากร 

5.1เอกสารเชค็เวลาทาํงาน 

5.2แบบบนัทกึการลา 

1.ใชก้ารถ่ายเอกสาร2หน้า 

2.ส่งไฟลเ์อกสาร 

3.ใชก้ระดาษ Recycle  

4.ลดขนาดเอกสาร 

5.แจง้ขอ้มลูผ่านระบบสารสนเทศ 

- เวป็ไซตส์ถานศกึษา 

- ไลน์ 

- เฟสบุ๊ค 

  

 

จากตารางที ่11 พบว่า ฝ่ายกจิการนกัศกึษามงีานทีต่อ้งใชก้ระดาษขนาด A4 จาํนวน 5 งาน 

คอื งานการเงนิและบญัชปีระกอบด้วย แบบบนัทกึคํารอ้ง แบบเอกสารทางการเงนิ ใบเบิกวสัดุ-

อุปกรณ์ ด้วยงานสารบรรณ ประกอบด้วย หนังสอืรบัเขา้-ออก หนังภายในหน่วยงาน งานรบัสมคัร

นักศกึษา ประกอบด้วย ใบสมคัรเรยีน ใบมอบตวั ถ่ายเอกสาร งานกองทุนการศกึษา ประกอบด้วย 

เอกสารกองทุนกู้ยมืเพื่อการศกึษา เอกสารกองทุนการศึกษาของวทิยาลยัฯ งานพฒันาบุคคลากร 

ประกอบดว้ย เอกสารเชค็เวลาทํางาน แบบบนัทกึการลา วธิกีารลดความสูญเปล่าประกอบดว้ย ใช้
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การถ่ายเอกสาร2หน้า ส่งไฟล์เอกสาร ใช้กระดาษ Recycle ลดขนาดเอกสาร แจง้ขอ้มูลผ่านระบบ

สารสนเทศเวป็ไซตส์ถานศกึษาไลน์ และเฟสบุ๊ค 

 

ตาราง 12 งานและกจิกรรมทีต่อ้งใชก้ระดาษขนาด A4 ของฝ่ายประกนัคุณภาพ 
 

ฝ่าย กิจกรรมการใช้กระดาษ A4 การลดความสญูเปล่า 

ประกนัคุณภาพ 1.เอกสารการฝึกอบรม 

1.1คู่มอืการประกนัคุณภาพสถานศกึษา 

1.2เอกสารการฝึกอบรมโครงการพฒันา

คุณภาพสถานศกึษา 

2.เอกสารการพฒันาบุคคลากร 

2.1คู่มอืครแูละบุคคลากรทางการศกึษา 

2.2แบบบนัทกึผลการปฏบิตังิาน 

 3.เอกสารภายนอก 

3.1 เอกสารสรปุรายงานการประเมนิตนเอง

ประจาํปี 

3.2 เอกสารการประกนัคุณภาพภายใน 

3.3เอกสารการประกนัคุณภาพภายนอก 

1.ใชก้ารถ่ายเอกสาร2หน้า 

2.ส่งไฟลเ์อกสาร 

3.ใชก้ระดาษ Recycle  

4.ลดขนาดเอกสาร 

5.แจง้ขอ้มลูผ่านระบบสารสนเทศ 

- เวป็ไซตส์ถานศกึษา 

- ไลน์ 

- เฟสบุ๊ค 

 

 

จากตารางที ่12 พบว่า ฝ่ายกจิการนกัศกึษามงีานทีต่อ้งใชก้ระดาษขนาด A4 จาํนวน 3 งาน 

คอื เอกสารการฝึกอบรม ประกอบด้วย คู่มอืการประกนัคุณภาพสถานศกึษา เอกสารการฝึกอบรม

โครงการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา เอกสารการพัฒนาบุคคลากร ประกอบด้วย คู่มือครูและ

บุคคลากรทางการศกึษา แบบบนัทกึผลการปฏบิตังิานเอกสารภายนอก ประกอบดว้ย เอกสารสรุป

รายงานการประเมนิตนเองประจาํปี เอกสารการประกนัคุณภาพภายใน เอกสารการประกนัคุณภาพ

ภายนอกวิธีการลดความสูญเปล่าประกอบด้วย 1.ใช้การถ่ายเอกสาร2หน้า ส่งไฟล์เอกสาร ใช้

กระดาษ Recycle  ลดขนาดเอกสาร แจ้งข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ เว็ปไซต์สถานศึกษาไลน์ 

เฟสบุ๊ค 

 

 

 

 

 

 



103 
 

ตาราง 13 งานทีต่อ้งใชก้ระดาษขนาด A4 ของฝ่ายส่งเสรมิการศกึษา 
 

ฝ่าย กิจกรรมการใช้กระดาษ A4 การลดความสญูเปล่า 

ส่งเสรมิการศกึษา 

 

1.เอกสารวเิคราะหน์กัเรยีนรายบุคคล 

1.1แบบบนัทกึประวตันิกัศกึษา 

1.2แบบบนัทกึวเิคราะหพ์ฤตกิรรมนกัศกึษา 

1.3แบบบนัทกึสรุปสถติกิารมาเรยีนของ

นกัศกึษา 

 2.เอกสารฝ่ายส่งเสรมิคุณภาพการศกึษา 

  2.1คู่มอืนกัศกึษา 

  2.2ใบอนุญาตออกนอกบรเิวณสถานศกึษา 

  2.3แบบบนัทกึระเบยีบวนิัย 

 2.4แบบบนัทกึเชญิผูป้กครอง 

  2.5แบบบนัทกึเวรประจาํวนั 

  2.6แบบบนัทกึสรปุ  

1.ใชก้ารถ่ายเอกสาร2หน้า 

2.ส่งไฟลเ์อกสาร 

3.ใชก้ระดาษ Recycle  

4.ลดขนาดเอกสาร 

5.แจง้ขอ้มลูผ่านระบบสารสนเทศ 

- เวป็ไซตส์ถานศกึษา 

- ไลน์ 

- เฟสบุ๊ค 

 

 

จากตารางที ่13 พบว่า ฝ่ายกจิการนกัศกึษามงีานทีต่อ้งใชก้ระดาษขนาด A4 จาํนวน 2 งาน 

คือเอกสารวิเคราะห์นักเรยีนรายบุคคล ประกอบด้วย แบบบันทึกประวตัินักศึกษา แบบบันทึก

วเิคราะห์พฤติกรรมนักศกึษา แบบบนัทกึสรุปสถิตกิารมาเรยีนของนักศึกษา เอกสารฝ่ายส่งเสรมิ

คุณภาพการศกึษา ประกอบดว้ย คู่มอืนกัศกึษา ใบอนุญาตออกนอกบรเิวณสถานศกึษา แบบบนัทกึ

ระเบยีบวนิัย แบบบนัทกึเชญิผูป้กครอง แบบบนัทกึเวรประจําวนั แบบบนัทกึสรุป การลดความสูญ

เปล่าประกอบด้วย การถ่ายเอกสาร2หน้า ส่งไฟล์เอกสาร ใช้กระดาษ Recycle  ลดขนาดเอกสาร 

แจง้ขอ้มลูผ่านระบบสารสนเทศ เวป็ไซตส์ถานศกึษา ไลน์ และเฟสบุ๊ค 
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ตาราง 14 งานทีต่อ้งใชก้ระดาษขนาด A4 ของฝ่ายบรกิาร 

 

ฝ่าย กิจกรรมการใช้กระดาษ A4 การลดความสญูเปล่า 

ฝ่ายบรกิาร 1.เอกสารงานซ่อมบํารงุ 

1.1คู่มอืการซ่อมบํารงุ 

1.2ใบขอแจง้ซ่อม 

1.3ใบบนัทกึการจา่ยงาน 

1.4ใบอนุมตังิบประมาณซ่อม 

1.5ใบเบกิวสัดุซ่อม 

1.6ใบบนัทกึหลงัซ่อม 

1.7คู่มอืครภุณัฑ ์

2.เอกสารงานอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 

2.1เอกสารขอใชส้ถานที ่

2.2เอกสารขออนุเคราะหใ์ชย้านพาหนะ 

2.3เอกสารงาน 5 ส. 

1.ใชก้ารถ่ายเอกสาร2หน้า 

2.ส่งไฟลเ์อกสาร 

3.ใชก้ระดาษ Recycle  

4.ลดขนาดเอกสาร 

5.แจง้ขอ้มลูผ่านระบบสารสนเทศ 

- เวป็ไซตส์ถานศกึษา 

- ไลน์ 

- เฟสบุ๊ค 

  

 

จากตารางที ่14 พบว่า ฝ่ายกจิการนักศกึษามงีานทีต่้องใชก้ระดาษขนาด A4 จาํนวน 2 งาน 

คอื เอกสารงานซ่อมบาํรงุ ประกอบดว้ย คู่มอืการซ่อมบํารงุ ใบขอแจง้ซ่อม ใบบนัทกึการจ่ายงาน ใบ

อนุมตังิบประมาณซ่อม ใบเบกิวสัดุซ่อม ใบบนัทกึหลงัซ่อม คู่มอืครุภณัฑ ์เอกสารงานอาคารสถานที่

และยานพาหนะ ประกอบด้วย เอกสารขอใช้สถานที่ เอกสารขออนุเคราะห์ใช้ยานพาหนะ เอกสาร

งาน 5 ส.  วธิกีารลดความสญูเปล่าประกอบดว้ย ชก้ารถ่ายเอกสาร2หน้า ส่งไฟลเ์อกสาร ใชก้ระดาษ 

Recycle  ลดขนาดเอกสาร แจง้ขอ้มลูผ่านระบบสารสนเทศ เวป็ไซตส์ถานศกึษา ไลน์ เฟสบุ๊ค 
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ตาราง 15 จาํนวนกระดาษ (รมี) ทีใ่ชใ้นงานลดการใชก้ระดาษขนาด A4 
 
กจิกรรมการใช ้

กระดาษA4 

จาํนวน

กระดาษ (รมี) 

ก่อนใช ้

จาํนวน

กระดาษ (รมี) 

หลงัใช ้

จาํนวน

กระดาษ (รมี) 

ลดลง 

การ

เปลีย่นแปลง

รอ้ยละ 

1.  ฝ่ายวชิาการ 100 61 39 39 

2. ฝ่ายกจิการนกัศกึษา 41 25 16 39.02 

3.ฝ่ายธุรการ 37 20 17 45.94 

4.ฝ่ายประกนัคุณภาพ

การศกึษา 

40 15 25 62.50 

5.ฝ่ายส่งเสรมิการศกึษา 51 24 27 52.94 

6.ฝ่ายบรกิาร 31 20 11 35.48 

รวม 300 165 135 45 

 

จากตารางที่ 15 พบว่าฝ่ายวชิาการใช้กระดาษก่อนทดลองจํานวน 100 รมี หลงัทดลอง

จาํนวน 61 รมี จาํนวนกระดาษลดลง 39 รมีคดิเป็นรอ้ยละ 39 ฝ่ายกจิการนักศกึษาใช้กระดาษก่อน

ทดลองจาํนวน 41 รมี หลงัทดลองจาํนวน 25 รมี จาํนวนกระดาษลดลง 39 รมี คดิเป็นรอ้ยละ 39.02 

ฝ่ายธุรการใชก้ระดาษก่อนทดลองจาํนวน 37 รมี หลงัทดลอง จาํนวน 20 รมี กระดาษลดลงจาํนวน 

17 รมี คดิเป็นรอ้ยละ 45.94 ฝ่ายประกนัคุณภาพการศกึษาใช้กระดาษก่อนทดลองจํานวน 40 รมี 

หลังทดลองจํานวน 15 รีม จํานวนกระดาษลดลง 25 รีม คิดเป็นร้อยละ 62.50 ฝ่ายส่งเสริม

การศกึษา ใชก้ระดาษก่อนทดลองจาํนวน 51 รมี หลงัทดลองจาํนวน 24 รมี จาํนวนกระดาษลดลง 

27 รมี คดิเป็นรอ้ยละ 52.94 ฝ่ายบรกิารใชก้ระดาษก่อนการทดลองจาํนวน 31 รมี หลงัการทดลอง

จาํนวน 20 รมี ลดลงจาํนวน 11 รมี คดิเป็นรอ้ยละ 35.48 รวมจาํนวนกระดาษก่อนใช้ จาํนวน 300 

รมี รวมจาํนวนกระดาษหลงัใช 165 รมี จาํนวนกระดาษลดลง 135 รมี คดิเป็นรอ้ยละ 45  
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ตาราง 16 งบประมาณการจดัซือ้กระดาษขนาด A4 ทีใ่ชใ้นงานลดการใชก้ระดาษขนาด A4 

 

กจิกรรมการใช ้

กระดาษA4 

ราคา

กระดาษ 

(บาท) 

ก่อนใช ้

ราคากระดาษ 

(บาท) 

หลงัใช ้

ราคา

กระดาษ 

(บาท) 

ลดลง 

การเปลีย่นแปลง

รอ้ยละ 

1. ฝ่ายวชิาการ 7,200 4,392 2,808 39 

2.ฝ่ายกจิการนกัศกึษา 2,952 1,800 1,152 39.02 

3.ฝ่ายธุรการ 2,664 1,440 1,224 45.94 

4.ฝ่ายประกนัคุณภาพการศกึษา 2,880 1,080 1,800 62.50 

5.ฝ่ายส่งเสรมิการศกึษา 3,672 1,728 1,944 52.94 

6.ฝ่ายบรกิาร 2,232 1,440 792 35.48 

รวม 21,600 11,880 9,720 45 

 

          จากตารางที ่16  พบว่า ฝ่ายวชิาการใชง้บประมาณจดัซือ้กระดาษก่อนใชล้นี จาํนวน 7,200 

บาท หลงัใช้ลนีใช้งบประมาณจํานวน 4,392 บาท ราคากระดาษลดลงจาํนวน 2,808 บาท คดิเป็น

รอ้ยละ 39 ฝ่ายกจิการนักศกึษาใชง้บประมาณจดัซือ้กระดาษก่อนใชล้นี จาํนวน 2,952 บาท หลงัใช้

ลนีใช้งบประมาณจาํนวน 1,800 บาท ราคากระดาษลดลงจาํนวน 1,152 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 39.02 

ฝ่ายธุรการใช้งบประมาณจดัซื้อกระดาษก่อนใช้ลนี จํานวน 2,664 บาท หลงัใช้ลนีใช้งบประมาณ

จํานวน 1,440 บาท ราคากระดาษลดลงจํานวน 1,224 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.94 ฝ่ายประกัน

คุณภาพการศึกษาใช้งบประมาณจดัซื้อกระดาษก่อนใช้ลีน จํานวน 2,880 บาท หลังใช้ลีนใช้

งบประมาณจาํนวน 1,080 บาท ราคากระดาษลดลงจาํนวน 1,800 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 ฝ่าย

ส่งเสริมการศึกษาใช้งบประมาณจดัซื้อกระดาษก่อนใช้ลีน จํานวน 3,672 บาท หลังใช้ลีนใช้

งบประมาณจาํนวน 1,728 บาท ราคากระดาษลดลงจาํนวน 1,944 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 52.94 ฝ่าย

บรกิารใชง้บประมาณจดัซือ้กระดาษก่อนใชล้นี จาํนวน 2,232 บาท หลงัใชล้นีใชง้บประมาณจาํนวน 

1,440 บาท ราคากระดาษลดลงจาํนวน 792 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 35.48 รวมงบประมาณการจดัซื้อ

กระดาษก่อนใช ้จาํนวน 21,600 บาท หลงัใช ้จาํนวน 11,880 บาท งบประมาณจดัซือ้กระดาษลดลง

จาํนวน 9,720 บาท การเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 45  

2. งานเบิกวสัด-ุอปุกรณ์ของฝ่ายธรุการ (ก่อนทาํ) 

ขัน้ตอนที ่1  สาํรวจความต้องการของบุคลากรทุกฝ่ายพรอ้มชีแ้จงการกรอกขอ้มลู  

 1.1  เตรยีมแบบฟอรม์สาํรวจความตอ้งการ 

 1.2  ประชุมชีแ้จงการใชแ้บบฟอรม์ 

 1.3  ใหบุ้คลากรทุกฝ่ายบนัทกึขอ้มลูส่ง 
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ขัน้ตอนที ่2  รวบรวมขอ้มลูเพื่อเสนอขออนุมตัแิละจดัซือ้ 

 2.1  รวบรวมขอ้มลูวสัดุ-อุปกรณ์และทําเป็นสถติติวัเลขพรอ้มทัง้สํารวจราคา 

 2.2  ทาํการเสนอขออนุมตัจิากท่านผูอ้ํานวยการ 

 2.3  ทาํการจดัซือ้ตามทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิ

ขัน้ตอนที ่3  จดัซือ้และนํามาจดัเกบ็เพื่อใชใ้นการเบกิวสัดุ-อุปกรณ์ 

 3.1  จดัซือ้ตามรายการทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิ

 3.2  นํามาจดัเกบ็เป็นระบบเพื่อใชเ้บกิในการทาํงาน 

 3.3  นําแบบฟอรม์ใบเบกิมาวางใหบ้รกิาร 

ขัน้ตอนที ่4  บุคลากรมาเบกิวสัดุ-อุปกรณ์เพื่อนําไปใช ้

 4.1  บุคลากรเขยีนใบเบกิวสัด-ุอุปกรณ์ 

 4.2  ฝ่ายธุรการตรวจสอบเอกสารการเบกิ 

 4.3  ฝ่ายธุรการเดนิไปหยบิวสัดุ-อุปกรณ์มาใหต้ามทีเ่บกิ 

 4.4  บุคลากรเซน็รบัวสัดุ-อุปกรณ์ไปใช ้

 

ตาราง 17 ขัน้ตอนที่ 1 การจําแนกประเภทความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการสํารวจความ 

     ตอ้งการของบุคลากร 
 
กระบวนกา

ร/ประเภท

ของความ

สญูเปล่า 

สิง่ทีท่าํ

มากเกนิ

ความ

จาํเป็น 

ความสามารถ

พเิศษ 

การ

เคลือ่นไหว 

การรอ

คอย/

การใช้

เวลา 

ขัน้ตอน

การ

ปฏบิตังิาน 

ทรพัยส์นิ สมรรถนะ ความรู ้ ขอ้บกพรอ่ง 

1.1  เตรยีม

แบบฟอรม์

สํารวจความ

ตอ้งการเบกิ

วสัดุอปุกรณ์ 

   * *     

 

 

1.2  ประชมุ

ชีแ้จงการใช้

แบบฟอรม์ 

   * *  *   

1.3  ให้

บุคลากรทกุ

ฝ่ายบนัทกึ

ขอ้มลูส่ง 

 

*    *  * *  

 

           ขัน้ตอนที ่1 กระบวนการเตรยีมแบบฟอรม์สรวจความตอ้งการเบกิวสัดุอุปกรณ์จะเกดิความ

สญูเปล่าทีเ่กดิขึน้ในการรอคอย ในขัน้ตอนน้ีจะเป็นขัน้ตอนแรกในกระบวนการสํารวจความตอ้งการ

ของบุคลากรในการจดัซือ้วสัดุอุปกรณ์ 
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ตาราง 18 ขัน้ตอนที ่2  การรวบรวมขอ้มลูเพื่อเสนอขออนุมตัแิละจดัซือ้ 

 
กระบวนการ/

ประเภทของ

ความสญู

เปล่า 

สิง่ทีท่าํ

มาก

เกนิ

ความ

จาํเป็น 

ความสามารถ

พเิศษ 

การ

เคลือ่นไหว 

การรอ

คอย/

การใช้

เวลา 

ขัน้ตอน

การ

ปฏบิตังิาน 

ทรพัยส์นิ สมรรถนะ ความรู ้ ขอ้บกพรอ่ง 

2.1รวบรวม

ขอ้มลูวสัดุ-

อุปกรณ์และ

ทาํเป็นสถติิ

ตวัเลขพรอ้ม

ทัง้สาํรวจ

ราคา 

 

*   * *  *   

2.2  ทําการ

เสนอขอ

อนุมตัจิาก

ผูอ้ํานวยการ 

 

 *  * *     

2.3  ทําการ

จดัซื้อตามที่

ไดร้บัการ

อนุมตั ิ

 

  * * * *    
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ตาราง 19 ขัน้ตอนที ่3  จดัซือ้และนํามาจดัเกบ็เพื่อใชใ้นการเบกิวสัด-ุอุปกรณ์ 

 
กระบวนการ/

ประเภทของ

ความสญู

เปล่า 

สิง่ทีท่าํ

มาก

เกนิ

ความ

จาํเป็น 

ความสามารถ

พเิศษ 

การ

เคลือ่นไหว 

การรอ

คอย/

การใช้

เวลา 

ขัน้ตอน

การ

ปฏบิตังิาน 

ทรพัยส์นิ สมรรถนะ ความรู ้ ขอ้บกพรอ่ง 

3.1  จดัซื้อ

ตามรายการ

ทีไ่ดร้บัการ

อนุมตั ิ

 

   * *     

3.2  นํามา

จดัเกบ็เป็น

ระบบเพือ่ใช้

เบกิในการ

ทาํงาน 

 

* * * * * *    

3.3  นํา

แบบฟอรม์

ใบเบกิมาวาง

ใหบ้รกิาร 

 

*  * * *     
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ตาราง 20 ขัน้ตอนที ่4 การเบกิวสัด-ุอุปกรณ์ 
 
กระบวนการ/

ประเภทของ

ความสญู

เปล่า 

สิง่ทีท่าํ

มาก

เกนิ

ความ

จาํเป็น 

ความสามารถ

พเิศษ 

การ

เคลือ่นไหว

ทีไ่ม่

จาํเป็น 

การรอ

คอย/

การใช้

เวลา 

ขัน้ตอน

การ

ปฏบิตังิาน 

ทรพัยส์นิ สมรรถนะ ความรู ้ ขอ้บกพรอ่ง 

4.1  

บุคลากร

เขยีนใบเบกิ

วสัดุ-อุปกรณ์ 

 

* * * * *     

4.2  ฝ่าย

ธุรการ

ตรวจสอบ

เอกสารการ

เบกิ 

 

* *  * *     

4.3  ฝ่าย

ธุรการเดนิ

ไปหยบิวสัดุ-

อุปกรณ์มา

ใหต้ามทีเ่บกิ 

 

*  * * *     

4.4  

บุคลากรเซน็

รบัวสัดุ-

อุปกรณ์ไป

ใช ้

 

*  * * *     

 
งานเบิกวสัด-ุอปุกรณ์ของฝ่ายธรุการ (หลงัทาํ) 

ขัน้ตอนที ่1  สาํรวจความต้องการของบุคลากรทุกฝ่ายพรอ้มกรอกขอ้มลู  

 1.1  เตรยีมแบบฟอรม์สาํรวจความตอ้งการ 

 1.2  ใหบุ้คลากรทุกฝ่ายบนัทกึขอ้มลูส่ง 

ขัน้ตอนที ่2  รวบรวมขอ้มลูเพื่อเสนอขออนุมตัแิละจดัซือ้ 

 2.1  รวบรวมขอ้มลูวสัดุ-อุปกรณ์ทาํเป็นสถติติวัเลขพรอ้มทัง้สรุปงบประมาณ 

 2.2  ทาํการเสนอขออนุมตัจิากท่านผูอ้ํานวยการ 

 2.3  ทาํการจดัซือ้ตามทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิ

ขัน้ตอนที ่3  นํามาจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบเพื่อใชใ้นการเบกิวสัด-ุอุปกรณ์ 
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 3.1  นํามาจดัเกบ็เป็นระบบเพื่อใชเ้บกิในการทาํงาน 

 3.2  ทาํแบบฟอรม์ใหบุ้คลากรเขยีนเบกิวสัดุ-อุปกรณ์ 

 3.3  บุคลากรหยบิวสัดุ-อุปกรณ์ตามทีเ่บกิ 

 3.4  บุคลากรเซน็รบัวสัดุ-อุปกรณ์ไปใชด้ว้ยตนเอง 

 

ตาราง 21 ขัน้ตอนที ่1 สรปุเวลาทีใ่ชก่้อนและหลงัใช ้LEAN ในการงานเบกิวสัดุ-อุปกรณ์ของ 

     ฝ่ายธุรการ  

 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

จาํนวน

เวลา

ก่อนใช ้

LEAN 

จาํนวน

เวลา

หลงัใช ้

LEAN 

ความ

แตกต่าง 

การ

เปลีย่นแป

ลงรอ้ยละ 

หมาย

เหตุ 

ขัน้ตอนที ่1  สาํรวจความต้องการของบุคลากร

ทุกฝ่าย 

                    พรอ้มชีแ้จงการกรอกขอ้มลู  

 1.1  เตรยีมแบบฟอรม์สาํรวจความ

ตอ้งการ 

 1.2  ประชุมชีแ้จงการใชแ้บบฟอรม์ 

 1.3  ใหบุ้คลากรทุกฝ่ายบนัทกึขอ้มลูส่ง 

 

 

5 

10 

5 

 

 

 

5 

- 

5 

 

 

 

- 

10 

- 

 

 

 

- 

100.00 

- 

 

 

รวม 20 10 10 50.00  

 

         จากตารางที ่21 ผลของการทํา LEAN ในการเบกิวสัดุ-อุปกรณ์ของฝ่ายธุรการ พบว่า 

ขัน้ตอนที ่1 สาํรวจความตอ้งการของบุคลากรทุกฝ่าย พรอ้มชีแ้จงการกรอกขอ้มลูลดลง รอ้ยละ 

100.00 ซึง่ภาพรวมใชเ้วลา ลดลงรอ้ยละ 50.00 
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ตาราง 22 ขัน้ตอนที ่2 สรปุเวลาทีใ่ชก่้อนและหลงัใช ้LEAN ในการงานเบกิวสัดุอุปกรณ์ของ 

     ฝ่ายธุรการ  
 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

จาํนวน

เวลา

ก่อนใช ้

LEAN 

จาํนวน

เวลา

หลงัใช ้

LEAN 

ความ

แตกต่าง 

การ

เปลีย่นแป

ลงรอ้ยละ 

หมาย

เหตุ 

ขัน้ตอนที ่2  รวบรวมขอ้มลูเพื่อเสนอขออนุมตัิ

และ จดัซือ้ 

 2.1  รวบรวมขอ้มลูวสัดุ-อุปกรณ์และทํา

เป็นสถติติวัเลขพรอ้มทัง้สาํรวจราคา 

 2.2  ทาํการเสนอขออนุมตัจิากท่าน

ผูอ้ํานวยการ 

 2.3  ทาํการจดัซือ้ตามทีไ่ดร้บัการ

อนุมตั ิ

 

 

20 

 

7 

60 

 

 

20 

 

7 

30 

 

 

- 

 

- 

30 

 

 

- 

 

- 

50.00 

 

รวม 87 57 30 34.48  
 

          จากตารางที่ 22 ผลของการทํา LEAN ในการเบิกวัสดุอุปกรณ์ของฝ่ายธุรการ  พบว่า 

ขัน้ตอนที ่2  รวบรวมขอ้มูลเพื่อเสนอขออนุมตัแิละจดัซือ้ลดลง รอ้ยละ 50.00  ซึง่ภาพรวมใช้เวลา

ลดลง รอ้ยละ 34.48 
 

ตาราง 23 ขัน้ตอนที ่3 สรปุเวลาทีใ่ชก่้อนและหลงัใช ้LEAN ในการงานเบกิวสัดุอุปกรณ์ของ 

    ฝ่ายธุรการ 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

จาํนวน

เวลา

ก่อนใช ้

LEAN 

จาํนวน

เวลา

หลงัใช ้

LEAN 

ความ

แตกต่าง 

การ

เปลีย่นแป

ลงรอ้ยละ 

หมาย

เหตุ 

ขัน้ตอนที ่3  จดัซือ้และนํามาจดัเกบ็เพื่อใชใ้น

การเบกิวสัดุ-อุปกรณ์ 

 3.1  นํามาจดัเกบ็เป็นระบบเพื่อใชเ้บกิ

ในการทาํงาน 

 3.2  นําแบบฟอรม์ใบเบกิมาวาง

ใหบ้รกิาร 

 

 

10 

 

2 

 

 

10 

 

2 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

รวม 12 12 - -  
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           จากตารางที ่23 ผลของการทํา LEAN ในการเบกิวสัดุอุปกรณ์ของฝ่ายธุรการ  พบว่า การ

นํามาจดัเกบ็และนําแบบฟอรม์ใบเบกิมาวางใหบ้รกิาร ยงัคงใชเ้วลาเท่าเดมิ ซึง่ไม่มกีารเปลีย่นแปลง 
 
ตาราง 24 ขัน้ตอนที ่4 สรปุเวลาทีใ่ชก่้อนและหลงัใช ้LEAN ในการงานเบกิวสัดุอุปกรณ์ของฝ่าย 

     ธุรการ 
 
 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

จาํนวน

เวลา

ก่อนใช ้

LEAN 

จาํนวน

เวลา

หลงัใช ้

LEAN 

ความ

แตกต่าง 

การ

เปลีย่นแป

ลงรอ้ยละ 

หมาย

เหตุ 

ขัน้ตอนที ่4  บุคลากรมาเบกิวสัดุ-อุปกรณ์เพื่อ

นําไปใช ้

 4.1  บุคลากรเขยีนใบเบกิวสัด-ุอุปกรณ์ 

 4.2  ฝ่ายธุรการตรวจสอบเอกสารการ

เบกิ 

 4.3  ฝ่ายธุรการเดนิไปหยบิวสัด-ุ

อุปกรณ์    

มาใหต้ามทีเ่บกิ 

 4.4  บุคลากรเซน็รบัวสัดุ-อุปกรณ์ไปใช ้

 

 

1 

2 

5 

 

1 

 

1 

- 

- 

 

1 

 

- 

2 

5 

 

- 

 

- 

100 

100 

 

- 

 

รวม 9 2 7 77.77  

 

จากตารางที่ 24 ผลของการทํา LEAN ในการเบิกวัสดุอุปกรณ์ของฝ่ายธุรการพบว่า  

ขัน้ตอนที ่4 บุคลากรมาเบกิวสัดุ-อุปกรณ์เพื่อนําไปใชง้าน ขัน้ตอนของฝ่ายธุรการตรวจสอบเอกสาร

การเบิกลดลง รอ้ยละ 100.00 ฝ่ายธุรการเดนิไปหยบิวสัดุ-อุปกรณ์มาให้ตามที่เบกิลดลง รอ้ยละ 

100.00  ซึง่ภาพรวมของการเบกิวสัด-ุอุปกรณ์ของฝ่ายธุรการลดลง รอ้ยละ 77.77 

 

งานบริหารจดัการกิจกรรม 5ส ภายในวิทยาลยัฯ (ก่อนทาํ) 

ขัน้ตอนที ่1  สภาพปัญหาทีพ่บของสิง่แวดลอ้มภายในวทิยาลยัฯ 

1.1 หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร ไมม่คีวามเรยีบรอ้ย ไมส่ะอาด 

1.2 หอ้งพกัอาจารย ์หอ้งสาํนกังาน หอ้งประชุม ไมเ่รยีบรอ้ย  

1.3 โรงอาหาร สภาพแวดลอ้มโดยรวม ไมส่ะอาด  

1.4 จดัทําโครงการ Cleaning Day ภายในวทิยาลยัฯ เพื่อช่วยรกัษาความสะอาด 
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          ขัน้ตอนที ่2  ดาํเนินงานตามโครงการ 

 2.1  จดัการประชุมชีแ้จงนโยบายโครงการ Cleaning Day ภายในวทิยาลยัฯ 

 2.2 ดาํเนินการทาํความสะอาด ตามตารางทีไ่ดก้ําหนด 

               2.2.1  หอ้งเรยีน สภาพโดยทัว่ไป ไมส่ะอาดไมเ่ป็นระเบยีบ มไีมเ่พยีงพอกบัการใชง้าน 

               2.2.2  หอ้งปฏบิตักิาร สภาพโดยทัว่ไปไม่สะอาดไมเ่ป็นระเบยีบ มไีมเ่พยีงพอกบัการ 

ใชง้าน 

      2.2.3  หอ้งพกัอาจารยส์ภาพโดยทัว่ไปไมส่ะอาดไมเ่ป็นระเบยีบ 

      2.2.4  หอ้งสาํนกังานสภาพโดยทัว่ไปไมส่ะอาดไมเ่ป็นระเบยีบ 

      2.2.5  หอ้งประชุมสภาพโดยทัว่ไปไมส่ะอาดไมเ่ป็นระเบยีบ 

      2.2.6  โรงอาหารสภาพโดยทัว่ไปไมส่ะอาดไมเ่ป็นระเบยีบ 

               2.2.7  สภาพแวดลอ้มโดยรวมสภาพโดยทัว่ไปไมส่ะอาดไมเ่ป็นระเบยีบ 

          ขัน้ตอนที ่3  ตดิตามและตรวจสอบผลการดําเนินงาน  

 3.1  แต่งตัง้คณะกรรมการดําเนินการตดิตามตรวจสอบ  

 3.2  บนัทกึภาพในการดําเนินงานกจิกรรม 

 3.3  สรปุเขา้ทีป่ระชุมเพื่อปรบัปรงุแกไ้ขงานบรหิารจดัการกจิกรรม 5ส ภายในวทิยาลยัฯ 

(หลงัทาํ) 

          ขัน้ตอนที ่1  สภาพปัญหาทีพ่บของสิง่แวดลอ้มภายในวทิยาลยัฯ 

1.1 หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร ความสะอาดและเป็นระเบยีบ 

1.2 หอ้งพกัอาจารย ์หอ้งสาํนกังาน หอ้งประชุม ความสะอาดและเป็นระเบยีบ 

1.3 โรงอาหาร สภาพแวดลอ้มโดยรวม ความสะอาดและเป็นระเบยีบ 

1.4 จดัทําโครงการ “บรหิารจดัการกจิกรรม 5ส” ภายในวทิยาลยัฯ เพื่อช่วยรกัษาความ 

สะอาด 

          ขัน้ตอนที ่2  ดาํเนินงานตามโครงการ 

 2.1 จดัการประชุมชีแ้จงนโยบาย โครงการ “บรหิารจดัการกจิกรรม 5ส” ภายในวทิยาลยัฯ 

 2.2 แต่งตัง้คณะกรรมการดําเนินงานครบถว้น 

 2.3 อบรมใหค้วามรูแ้ก่สมาชกิทุกคน 

 2.3 ดาํเนินงานทาํกจิกรรม 5ส ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ดงัน้ี 

      2.2.1  หอ้งเรยีน   

                        2.2.1.1  สภาพทัว่ไป 

                                   2.2.1.1.1  มป้ีายบอกหมายเลขหอ้ง มชีื่อผูร้บัผดิชอบ 

                                   2.2.1.1.2  กําหนดระเบยีบ ขอ้ปฏบิตักิารใชห้อ้งอยา่งชดัเจน 

                                   2.2.1.1.3  มคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 

                                   2.2.1.1.4  อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพมคีวามปลอดภยั 
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                               2.2.1.1.5 ระบบไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั และมปีรมิาณแสงสว่างอยา่

เพยีงพอ 

  2.2.1.2  ประสทิธภิาพ คุณภาพและความปลอดภยัของวสัดุ/อุปกรณ์การเรยีน 

   2.2.1.2.1 วสัดุ/อุปกรณ์การเรยีนการสอนอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน 

   2.2.1.2.2 มแีผนการบาํรงุรกัษาและการบนัทกึการใชง้านทีเ่ป็นปัจจุบนั 

   2.2.1.2.3 มหีลกัฐานแจง้ผูร้บัผดิชอบเพื่อดาํเนินการซ่อมแซม/แกไ้ข 

  2.2.1.3 โต๊ะเรยีน  เกา้อี ้ 

   2.2.1.3.1 มคีวามสะอาด 

   2.2.1.3.2 มสีภาพทีด่ไีม่ชาํรุดเป็นอนัตรายต่อการใชง้าน 

   2.2.1.3.3 จดัเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  

          2.2.2  หอ้งปฏบิตักิาร 

                    2.2.2.1 สภาพโดยทัว่ไป 

                              2.2.2.1.1  มป้ีายบอกหมายเลขหอ้ง มชีื่อผูร้บัผดิชอบ 

                              2.2.2.1.2  กําหนดระเบยีบ ขอ้ปฏบิตักิารใชห้อ้งอย่างชดัเจน 

                              2.2.2.1.3  มคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 

                              2.2.2.1.4  อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพมคีวามปลอดภยั 

                             2.2.2.1.5 ระบบไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั และมปีรมิาณแสงสว่างอยา่ง 

 เพยีงพอ 

                 2.2.2.2  ประสทิธภิาพ คณุภาพและความปลอดภยัของวสัดุ/อุปกรณ์การเรยีน 

                    2.2.2.2.1 วสัดุ/อุปกรณ์การเรยีนการสอนอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน 

           2.2.2.2.2 มแีผนการบาํรงุรกัษาและการบนัทกึการใชง้านทีเ่ป็นปัจจบุนั 

           2.2.2.2.3 มหีลกัฐานแจง้ผูร้บัผดิชอบเพื่อดาํเนินการซ่อมแซม/แกไ้ข  

       2.2.2.3  โต๊ะเรยีน  เกา้อี ้ 

                   2.2.2.3.1 มคีวามสะอาด 

                   2.2.2.3.2 มสีภาพทีด่ไีม่ชาํรดุเป็นอนัตรายต่อการใชง้าน 

                            2.2.2.3.3 จดัเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

        2.2.3  หอ้งพกัอาจารย ์

                 2.2.3.1 สภาพทัว่ไป 

                           2.2.3.1.1  มป้ีายบอกหมายเลขหอ้ง มชีื่อผูร้บัผดิชอบ 

                           2.2.3.1.2  กําหนดระเบยีบ ขอ้ปฏบิตักิารใชห้อ้งอย่างชดัเจน 

                           2.2.3.1.3  มคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 

                           2.2.3.1.4  อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพมคีวามปลอดภยั 
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                          2.2.3.1.5 ระบบไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั และมปีรมิาณแสงสว่างอยา่ง 

เพยีงพอ 

                 2.2.3.2 โต๊ะและเกา้อีท้าํงาน 

                  2.2.3.2.1 อยูใ่นสภาพทีด่พีรอ้มใชง้าน 

                  2.2.3.2.2 มป้ีายชื่อ-สกุล ของบุคลากรมองเหน็ชดัเจนและเป็นมาตรฐา

เดยีวกนัทัง้หอ้ง 

         2.2.3.2.3 เอกสารและสิง่ของบนโต๊ะทํางานจดัวางอยา่งเป็นระบบ 

        2.2.3.3 ตูเ้อกสารและชัน้วางเอกสาร 

                  2.2.3.3.1 อยูใ่นสภาพทีด่แีละสะอาด 

         2.2.3.3.2  สิง่ของถูกจดัวางใหเ้รยีบรอ้ยและปลอดภยั 

         2.2.3.3.3  มรีะบบการจดัเอกสารเหมาะสม คาํนึงถงึความสะดวก 

และปลอดภยั 

 2.2.4 หอ้งสาํนกังาน 

                  2.2.4.1 สภาพโดยทัว่ไป  

                            2.2.4.1 1 มป้ีายบอกหมายเลขหอ้ง มชีื่อผูร้บัผดิชอบ 

                            2.2.4.1.2  กําหนดระเบยีบ ขอ้ปฏบิตักิารใชห้อ้งอยา่งชดัเจน 

                            2.2.4.1.3  มคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 

                            2.2.4.1.4  อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพมคีวามปลอดภยั 

                           2.2.4.1.5 ระบบไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั และมปีรมิาณแสงสว่างอยา่งเพยีงพอ 

         2.2.4.2 โต๊ะและเกา้อีท้าํงาน 

          2.2.4.2.1 อยูใ่นสภาพทีด่พีรอ้มใชง้าน 

          2.2.4.2.2 มป้ีายชื่อ-สกุล ของบุคลากรมองเหน็ชดัเจนและเป็นมาตรฐาน 

เดยีวกนัทัง้หอ้ง 

          2.2.4.2.3 เอกสารและสิง่ของบนโต๊ะทาํงานจดัวางอยา่งเป็นระบบ 

         2.2.4.3 ตูเ้อกสารและชัน้วางเอกสาร 
          2.2.4.3.1 อยูใ่นสภาพทีด่แีละสะอาด 

          2.2.4.3.2  สิง่ของถูกจดัวางใหเ้รยีบรอ้ยและปลอดภยั 

          2.2.4.3.3  มรีะบบการจดัเอกสารเหมาะสม คาํนึงถงึความสะดวก 

และปลอดภยั 

         2.2.4.4 ตูเ้กบ็วสัดุและชัน้วางของ 

          2.2.4.4.1 ปราศจากฝุ่ นละออง 

          2.2.4.4.2 สิง่ของถูกจดัวางเรยีบรอ้ยและปลอดภยั 

                            2.2.4.4.3 มกีารควบคุมการสัง่ซือ้และเบกิจา่ยอย่างเป็นระบบ 
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        2.2.4.5  อุปกรณ์และเครือ่งใชส้าํนกังาน 

          2.2.4.5.1 อยูใ่นสภาพด ีสะอาด 

          2.2.4.5.2 ตําแหน่งการวางอุปกรณ์เหมาะสมโดยมุง่เน้นทีค่วามปลอดภยั 

และมคีวามสะดวกของการใชง้าน 

         2.2.4.5.3 ระบุวธิกีารใชง้านทีเ่ครือ่งใชส้าํหรบังาน กําหนดชื่อผูร้บัผดิชอบ 

        2.2.5  หอ้งประชุม 

                 2.2.5.1 สภาพทัว่ไป 

                           2.2.5.1.1  มป้ีายบอกหมายเลขหอ้ง มชีื่อผูร้บัผดิชอบ 

                           2.2.5.1.2  กําหนดระเบยีบ ขอ้ปฏบิตักิารใชห้อ้งอย่างชดัเจน 

                           2.2.5.1.3  มคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 

                           2.2.5.1.4  อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพมคีวามปลอดภยั 

                           2.2.5.1.5 ระบบไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั และมปีรมิาณแสงสว่างอยา่ง 

เพยีงพอ 

        2.2.5.2 ประสทิธภิาพ คุณภาพและความปลอดภยัของวสัดุ-อุปกรณ์ 

         2.2.5.2.1 สะอาด ปราศจากฝุ่ นละออง 

         2.2.5.2.2 สภาพดไีมช่ํารดุจนเป็นอนัตรายต่อการใชง้าน 

         2.2.5.2.3 มแีผนการบํารงุรกัษาเป็นปัจจุบนั 

                           2.2.5.2.4 มกีารบนัทกึการใชง้านและการบํารุงรกัษาเป็นปัจจบุนั 

         2.2.5.2.5 วสัดุ-อุปกรณ์ เครือ่งมอืทีช่าํรดุเสยีหายและแจง้ผูร้บัผดิชอบเพื่อ 

การดําเนินการซ่อม 

         2.2.5.2.6  มหีลกัฐานการดําเนินการซ่อมแซม/แก้ไข 

 2.2.6  โรงอาหาร 

                   2.2.6.1 สภาพทัว่ไป 

                             2.2.6.1.1 มป้ีายบอกชื่อรา้นคา้ ป้ายบอกราคาแต่ละรา้นแสดงอยา่งชดัเจน 

                             2.2.6.1.2 มรีะเบยีบ/ขอ้ปฏบิตักิารใชโ้รงอาหาร 

                             2.2.6.1.3 บรเิวณโรงอาหารสะอาดและถกูสุขลกัษณะ 

                             2.2.6.1.4 สภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัการใหบ้รกิาร  

                             2.2.6.1.5 ระบบไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั 

                    2.2.6.1.6 สญัลกัษณ์แสดงตําแหน่งอุปกรณ์ไฟฟ้าชดัเจนและอยูใ่นตําแหน่ง

ทีเ่หมาะสม  

         2.2.6.2 หอ้งปรงุอาหารและพืน้ทีโ่ดยรอบ 

          2.2.6.2.1 มสีภาพทีส่ะอาดถูกหลกัอนามยั 

                   2.2.6.2.2 มกีารแยกประเภทขยะและไม่มขียะตกคา้งเกนิ 1 วนั 
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         2.2.6.2.3 รางระบายน้ํามคีวามสะอาดปราศจากกลิน่เหมน็ 

                  2.2.6.2.4 มถีงัเกบ็เศษอาหารอย่างมดิชดิ 

                  2.2.6.2.5 ผูป้ระกอบอาหารใส่ผา้กนัเป้ือน ผา้คลุมผม พรอ้มเกบ็ผม 

เรยีบรอ้ย  และเลบ็มอืสะอาด 

                 2.2.6.3 ภาชนะทีใ่ชใ้นการประกอบอาหารและภาชนะบรรจอุาหาร 

         2.2.6.3.1 ภาชนะทีใ่ชป้ระกอบอาหารและภาชนะบรรจอุาหารอยูใ่นสภาพที ่

สะอาดถูกสุขลกัษณะ 

         2.2.6.3.2 การทําความสะอาดภาชนะประกอบอาหาร ภาชนะบรรจอุาหาร  

มกีารเปลีย่นน้ําเป็นระยะและลา้งน้ําสะอาดอยา่งน้อย 2 ครัง้ 

                  2.2.6.3.3 มกีารป้องกนัแมลงวนัหรอืสตัวท์ีเ่ป็นพาหะนําโรค 

         2.2.6.3.4 มภีาชนะทีใ่ชใ้นการประกอบและบรรจอุาหารในปรมิาณทีเ่พยีงพอ 

                  2.2.6.3.5 มหีมอ้ตม้น้ําเดอืดเพื่อลวกชอ้น สอ้ม และตะเกยีบ 

        2.2.6.4 การป้องกนัอคัคภียั 

                  2.2.6.4.1 สภาพถงัแก๊ส สายท่อแก๊ส เตาแก๊ส ตอ้งอยูใ่นสภาพดแีละปลอดภยั 

                  2.2.6.4.2 มกีารวางถงัแก๊สอยูใ่นพืน้ระบายอากาศไดด้ ี

                  2.2.6.4.3 ปิดวาลว์ทุกครัง้ทีเ่ลกิใชแ้ก๊ส 

                  2.2.6.4.4 อุปกรณ์ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพทีป่ลอดภยั 

                  2.2.6.4.5 มอุีปกรณ์ดบัเพลงิอยูใ่นตาํแหน่งทีเ่หมาะสมและพรอ้มใชง้าน 

       2.2.7  สภาพแวดลอ้มโดยรวม 

                2.2.7.1 ประตูทางเขา้-ออกของสถานศกึษา 

         2.2.7.1.1 บรเิวณทางเขา้-ทางออกมคีวามสะอาด 

                  2.2.7.1.2 มผีงัแสดงบรเิวณโดยรอบ 

                  2.2.7.1.3 บรเิวณป้ายสถานศกึษามคีวามสะอาด 

                  2.2.7.1.4 มป้ีายแสดงทางเขา้ออกอยา่งชดัเจน  

                2.2.7.2 เสาธง 

                 2.2.7.2.1 บรเิวณรอบเสาธงมคีวามสะอาดสวยงาม 

                          2.2.7.2 ผนืธง เชอืก และเสาษยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 

                2.2.7.3 สวนหยอ่ม 

          2.2.7.3.1 มคีวามสะอาด สวยงาม กําจดัวชัพชือย่างสมํ่าเสมอ 

          2.2.7.3.2 มชีื่อผูร้บัผดิชอบอยา่งชดัเจน 

          2.2.7.3.3 มป้ีายชื่อพนัธุไ์มย้นืตน้แสดงใหเ้หน็ชดัเจน 

                2.2.7.4 ถนน 

                  2.2.7.4.1 พืน้ถนนมคีวามสะอาดไม่มกีิง่ไม ้ใบไม ้หรอืสิง่กดีขวาง   
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          2.2.7.4.2 มกีารซ่อมแซมถนนส่วนทีช่าํรดุ   

                   2.2.7.4.3 มป้ีายจราจรหรอืป้ายบอกทางทีช่ดัเจน   

                  2.2.7.5 ลานจอดรถ 

          2.2.7.5.1 มเีครือ่งหมายแสดงสถานทีจ่อดรถ-หา้มจอดรถอยา่งชดัเจน 

          2.2.7.5.2 ลานจอดรถมคีวามสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

          2.2.7.5.3 แยกจดุจอดตามประเภทรถทีจ่อด 

          2.2.7.5.4 ตเีสน้จอดแสดงอยา่งชดัเจน 

                  2.2.7.6  แหล่งน้ํา 

                   2.2.7.6.1 มคีวามสะอาดและไม่มสีิง่ปฏกิูลอยูใ่นแหล่งน้ําและบรเิวณโดยรอบ 

                          2.2.7.6.2 มป้ีายขอ้ควรปฏบิตั ิและไมค่วรปฏบิตัติดิไวอ้ยา่งชดัเจน 

                          2.2.7.6.3 มแีผนการบาํรงุรกัษาและดาํเนินงานตามแผนเป็นปัจจุบนั 

                  2.2.7.7 สนามกฬีา 

          2.2.7.7.1 มป้ีายชื่อผูร้บัผดิชอบ 

          2.2.7.7.2 มคีวามสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

          2.2.7.7.3 มป้ีายขอ้ควรปฏบิตัแิละไมค่วรปฏบิตัติดิไวช้ดัเจนในการใชส้นาม 

ขัน้ตอนที ่3  ตดิตามและตรวจสอบผลการดําเนินงาน  

       3.1  แต่งตัง้คณะกรรมการดําเนินการตดิตามตรวจสอบ  

       3.2  บนัทกึภาพในการดาํเนินงานกจิกรรม 

       3.3  สรปุเขา้ทีป่ระชุมเพื่อปรบัปรงุแกไ้ข 
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ตาราง 25 การจดักจิกรรม 5 ส. สภาพแวดลอ้มภายในสถานศกึษา 

 

สถานที ่ สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทํา 5 ส. 

สภาพแวดลอ้มภายใน 1.หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร ไม่

มคีวามเรยีบรอ้ย ไมส่ะอาด ไม่

เป็นระเบยีบ 

2.หอ้งพกัอาจารย ์หอ้ง

สาํนกังาน หอ้งประชุม ไม่

เรยีบรอ้ย  

3.โรงอาหาร สภาพแวดลอ้ม

โดยรวม ไมส่ะอาด  

1.หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร มี

ความเรยีบรอ้ย สะอาด เป็น

ระเบยีบ 

2.หอ้งพกัอาจารย ์หอ้ง

สาํนกังาน หอ้งประชุม มคีวาม

เรยีบรอ้ย  

3.โรงอาหาร สภาพแวดลอ้ม

โดยรวม สะอาด 

หอ้งเรยีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  หอ้งเรยีน สภาพโดยทัว่ไป 

ไมส่ะอาดไมเ่ป็นระเบยีบ มไีม่

เพยีงพอกบัการใชง้าน 

2  หอ้งปฏบิตักิาร สภาพ

โดยทัว่ไปไมส่ะอาดไมเ่ป็น

ระเบยีบ มไีมเ่พยีงพอกบัการ

ใชง้าน 

3  หอ้งพกัอาจารยส์ภาพ

โดยทัว่ไปไมส่ะอาดไมเ่ป็น

ระเบยีบ 

4  หอ้งสาํนกังานสภาพ

โดยทัว่ไปไมส่ะอาดไมเ่ป็น

ระเบยีบ 

5  หอ้งประชุมสภาพโดยทัว่ไป

ไมส่ะอาดไมเ่ป็นระเบยีบ 

 

 

 

 

 

 

 

1.มป้ีายบอกหมายเลขหอ้ง มี

ชื่อผูร้บัผดิชอบ 

2.กําหนดระเบยีบ ขอ้

ปฏบิตักิารใชห้อ้งอย่างชดัเจน 

3.มคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 

4.อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊ไฟฟ้า

อยูใ่นสภาพมคีวามปลอดภยั 

5.ระบบไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั 

และมปีรมิาณแสงสว่างอย่าง

เพยีงพอ 

6ประสทิธภิาพ คุณภาพและ

ความปลอดภยัของวสัดุ/

อุปกรณ์การเรยีน 
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สถานที ่ สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทํา 5 ส. 

 

6  โรงอาหารสภาพโดยทัว่ไป

ไมส่ะอาดไมเ่ป็นระเบยีบ 

7  สภาพแวดลอ้มโดยรวม

สภาพโดยทัว่ไปไมส่ะอาดไม่

เป็นระเบยีบ 

7.วสัดุ/อุปกรณ์การเรยีนการ

สอนอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน 

8.มแีผนการบํารงุรกัษาและการ

บนัทกึการใชง้านทีเ่ป็นปัจจุบนั 

9.มหีลกัฐานแจง้ผูร้บัผดิชอบ

เพื่อดาํเนินการซ่อมแซม/แก้ไข 

 

 

 

 

10.โต๊ะเรยีน  เกา้อีม้คีวาม

สะอาด 

11.มสีภาพทีด่ไีมช่ํารดุเป็น

อนัตรายต่อการใชง้าน 

12.จดัเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

13.มป้ีายบอกหมายเลขหอ้ง มี

ชื่อผูร้บัผดิชอบ 

14.กําหนดระเบยีบ ขอ้

ปฏบิตักิารใชห้อ้งอย่างชดัเจน 

15.มคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 

16.อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊

ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพมคีวาม

ปลอดภยั 

17.ระบบไฟฟ้ามคีวาม

ปลอดภยั และมปีรมิาณแสง

สว่างอยา่งเพยีงพอ 

18.วสัดุ/อุปกรณ์การเรยีนการ

สอนอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 25 (ต่อ) 
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สถานที ่ สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทํา 5 ส. 

 

 19.มแีผนการบํารงุรกัษาและ

การบนัทกึการใชง้านทีเ่ป็น

ปัจจบุนั 

20.มหีลกัฐานแจง้ผูร้บัผดิชอบ

เพื่อดาํเนินการซ่อมแซม/แก้ไข 

21.โต๊ะเรยีน  เกา้อีม้คีวาม

สะอาด 

22.มสีภาพทีด่ไีมช่ํารดุเป็น

อนัตรายต่อการใชง้าน 

23.จดัเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

 

ตารางที ่25  หลงัจากนํากจิกรรม 5 ส. มาใชก้บัหอ้งเรยีนพบว่าสภาพทัว่ไปของหอ้งเรยีน

สะอาด มคีวามเป็นระเบยีบวสัดุ-อุกรณ์และไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั มปีระสทิธภิาพ คุณภาพและ

ความปลดิภยัมแีผนการดแูลและบาํรุงรกัษารวมถงึโต๊ะเรยีนเกา้อี ้สะอาดมรีะเบยีบพรอ้มใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 25 (ต่อ) 
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ตาราง 26 การดาํเนินทํากจิกรรม 5 ส. หอ้งปฏบิตักิาร 
 

สถานท่ี สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทาํ 5 ส. 

หอ้งปฏบิตักิาร สภาพโดยทัว่ไป 

1. ไมม่ป้ีายบอกหมายเลขหอ้ง 

มชีื่อผูร้บัผดิชอบ 

2. ไมม่กีารกําหนดระเบยีบ ขอ้

ปฏบิตักิารใชห้อ้งอย่างชดัเจน 

3 ไมม่คีวามสะอาด เป็น

ระเบยีบ 

4  อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊

ไฟฟ้าไมอ่ยูใ่นสภาพมคีวาม

ปลอดภยั 

ประสิทธิภาพ คณุภาพและ

ความปลอดภยัของวสัด/ุ

อปุกรณ์การเรียน 

1. วสัดุ/อุปกรณ์การเรยีนการ

สอนอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน

ไมไ่ดร้บัการบาํรงุรกัษา 

2. ไมม่แีผนการบํารงุรกัษา

และการบนัทกึการใชง้านที่

เป็นปัจจุบนั 

3. ไมม่หีลกัฐานแจง้

ผูร้บัผดิชอบเพื่อดาํเนินการ

ซ่อมแซม/แกไ้ข 

โตะ๊เรียน  เก้าอ้ี 

สภาพโดยทัว่ไป 

1. มป้ีายบอกหมายเลขหอ้ง มี

ชื่อผูร้บัผดิชอบ 

2. กําหนดระเบยีบ ขอ้

ปฏบิตักิารใชห้อ้งอย่างชดัเจน 

3  มคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 

4  อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊

ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพมคีวาม

ปลอดภยั 

ประสิทธิภาพ คณุภาพและ

ความปลอดภยัของวสัด/ุ

อปุกรณ์การเรียน 

1. วสัดุ/อุปกรณ์การเรยีนการ

สอนอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน 

2. มแีผนการบาํรงุรกัษาและ

การบนัทกึการใชง้านทีเ่ป็น

ปัจจบุนั 

3. มหีลกัฐานแจง้ผูร้บัผดิชอบ

เพื่อดาํเนินการซ่อมแซม/แก้ไข 

โตะ๊เรียน  เก้าอ้ี 

1. มรีะบบการรายงานการแจง้

ซ่อมบํารงุรกัษา 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

สถานท่ี สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทาํ 5 ส. 

 1. ขาดระบบการรายงานการ

แจง้ซ่อมบาํรงุรกัษา 

2. บางส่วนมสีภาพทีช่าํรดุเป็น

อนัตรายต่อการใชง้าน 

3. ไมเ่ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

2. มสีภาพทีด่ไีมช่ํารดุเป็น

อนัตรายต่อการใชง้าน 

3. จดัเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

 

ตารางที่ 26 หลงัจากนํากจิกรรม 5 ส. มาใช้จากห้องปฏบิตักิารพบว่าสภาพทัว่ไปสะอาดมี

ความเป็นระเบยีบวสัดุ-อุปกรณ์ เครือ่งมอืมกีารจดัวางในตําแหน่งทีเ่หมาะสม สภาพดพีรอ้มใชง้าน มี

แสงสว่างที่เพยีงพอ และระบบไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั มปีระสทิธภิาพคุณภาพและความปลอดภยั

เพราะมแีผนการบาํรงุรกัษาทีเ่ป็นปัจจุบนั 
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ตาราง 27 การดาํเนินกจิกรรม 5 ส. บรเิวณหอ้งพกัคร ู
 

สถานท่ี สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทาํ 5 ส. 

หอ้งพกัคร ู สภาพทัว่ไป 

1.  ไมก่ําหนดระเบยีบ ขอ้

ปฏบิตักิารใชห้อ้งอย่างชดัเจน 

สภาพทัว่ไป 

1.  กําหนดระเบยีบ ขอ้

ปฏบิตักิารใชห้อ้งอย่างชดัเจน 

 2.  มคีวามสะอาดแต่ไมเ่ป็น

ระเบยีบ 

3.  อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊

ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพทีไ่ม่มคีวาม

ปลอดภยั 

4. ระบบไฟฟ้ามคีวาม

ปลอดภยั และมปีรมิาณแสง

สว่างอยา่ง ไมเ่พยีงพอ 

 โตะ๊และเก้าอ้ีทาํงาน 

1. ไมอ่ยูใ่นสภาพทีด่พีรอ้มใช้

งาน 

2. มป้ีายชือ่-สกุล ของบุคลากร

ยงัมองเหน็ไมช่ดัเจนและเป็น

มาตรฐาน  เดยีวกนัทัง้หอ้ง 

3. เอกสารและสิง่ของบนโต๊ะ

ทาํงานจดัวางอย่างไมเ่ป็น

ระบบ 

ตู้เอกสารและชัน้วาง

เอกสาร 

1. อยูใ่นสภาพทีด่แีละไม่

สะอาด 

  
 

2.  มคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 

3.  อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊

ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพมคีวาม

ปลอดภยั 

4. ระบบไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั 

และมปีรมิาณแสงสว่างอย่าง 

เพยีงพอ 

 โตะ๊และเก้าอ้ีทาํงาน 

1. อยูใ่นสภาพทีด่พีรอ้มใชง้าน 

2. มป้ีายชือ่-สกุล ของบุคลากร

มองเหน็ชดัเจนและเป็น

มาตรฐาน  เดยีวกนัทัง้หอ้ง 

3. เอกสารและสิง่ของบนโต๊ะ

ทาํงานจดัวางอย่างเป็นระบบ 

ตู้เอกสารและชัน้วางเอกสาร 

1. อยูใ่นสภาพทีด่แีละสะอาด 

2.  สิง่ของถูกจดัวางให้

เรยีบรอ้ยและปลอดภยั 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

สถานท่ี สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทาํ 5 ส. 

 2.  สิง่ของถูกจดัวางอย่างไม่

เรยีบรอ้ยและปลอดภยั 

3.  ไมม่รีะบบการจดัเอกสาร

เหมาะสม คาํนึงถงึความ

สะดวก         

3.  มรีะบบการจดัเอกสาร

เหมาะสม คาํนึงถงึความ

สะดวก         

 

ตารางที่ 27 หลงัจากนํากิจกรรม 5 ส. มาใช้กบัห้องพกัอาจารย์พบว่าสภาพทัว่ไปมคีวาม

สะอาดเป็นระเบยีบมปีรมิาณแสงสว่างที่เพยีงพอ โต๊ะเก้าอี้ทํางานอยู่ในสภาพที่ด ีมกีารวางสิง่ของ

อย่างป็นระบยีบ ตู้เอกสารและชัน้วางเอกสารอยู่ในสภาพทีด่มีกีารจดัเอกสารอย่างเป็นระบบสะดวก

ในการใชง้านอยา่งปลอดภยั 
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ตาราง 28 การดาํเนินกจิกรรม 5 ส. หอ้งสาํนกังาน 
 

สถานท่ี สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทาํ 5 ส. 

หอ้งสาํนกังาน สภาพโดยทัว่ไป  

1.  ไมม่กีารกําหนดระเบยีบ 

ขอ้ปฏบิตักิารใชห้อ้งอย่าง

ชดัเจน 

2.  มคีวามสะอาดแต่ไมเ่ป็น

ระเบยีบ 

3.  อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊

ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพมคีวาม

ปลอดภยั แต่ขาดระบบการ

ซ่อมบํารงุ 

สภาพโดยทัว่ไป  

1.  กําหนดระเบยีบ ขอ้

ปฏบิตักิารใชห้อ้งอย่างชดัเจน 

2.  มคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 

3.  อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊

ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพมคีวาม

ปลอดภยั 

 4. ระบบไฟฟ้ามคีวาม

ปลอดภยั และมปีรมิาณแสง

สว่างอยา่ง  เพยีงพอ และ

ปลอดภยั 

โตะ๊และเก้าอ้ีทาํงาน 

1. บางส่วนไมอ่ยูใ่นสภาพทีด่ี

พรอ้มใชง้าน 

2. ป้ายชื่อ-สกุล ของบุคลากร

มองเหน็ไม่ชดัเจนและไมเ่ป็น

มาตรฐาน เดยีวกนัทัง้หอ้ง 

3. เอกสารและสิง่ของบนโต๊ะ

ทาํงานจดัวางอย่างไมเ่ป็น

ระบบ 

ตู้เอกสารและชัน้วาง

เอกสาร 

1. อยูใ่นสภาพทีด่ ีแต่ยงัไม่

เรยีบรอ้ย 

 

4. ระบบไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั 

และมปีรมิาณแสงสว่างอย่าง  

เพยีงพอ และปลอดภยั 

โตะ๊และเก้าอ้ีทาํงาน 

1. อยูใ่นสภาพทีด่พีรอ้มใชง้าน 

2. มป้ีายชือ่-สกุล ของบุคลากร

มองเหน็ชดัเจนและเป็น

มาตรฐาน เดยีวกนัทัง้หอ้ง 

3 เอกสารและสิง่ของบนโต๊ะ

ทาํงานจดัวางอย่างเป็นระบบ 

ตู้เอกสารและชัน้วางเอกสาร 

1. อยูใ่นสภาพทีด่แีละเรยีบรอ้ย 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

สถานท่ี สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทาํ 5 ส. 

 

2.  สิง่ของถูกจดัวางอย่างไม่

เรยีบรอ้ยและปลอดภยั 

3.  ไมม่รีะบบการจดัเอกสารที่

เหมาะสม ไมไ่ดค้ํานึงถงึความ

สะดวก  และปลอดภยั 

ตู้เกบ็วสัดแุละชัน้วางของ 

1. มฝีุ่ นละออง 

2. สิง่ของถูกจดัวางไมเ่ป็น

ระเบยีบ ไมป่ลอดภยั 

3. ไมม่กีารควบคุมการสัง่ซือ้

และเบกิจา่ยอย่างเป็นระบบ 

อปุกรณ์และเคร่ืองใช้

สาํนักงาน 

1. บางส่วนอยูใ่นสภาพไม่

พรอ้มใชง้าน 

2. ตําแหน่งการวางอุปกรณ์ไม่

สะดวกต่อการนําไปใชง้าน 

3 ไมม่วีธิกีารใชง้านทีเ่ครือ่งใช้

สาํนกังาน ไมก่ําหนดชื่อ

ผูร้บัผดิชอบ 

2.  สิง่ของถูกจดัวางให้

เรยีบรอ้ยและปลอดภยั 

3.  มรีะบบการจดัเอกสาร

เหมาะสม คาํนึงถงึความ

สะดวก  และปลอดภยั 

ตู้เกบ็วสัดแุละชัน้วางของ 

1. มฝีุ่ นละอองน้อยลง 

2. สิง่ของถูกจดัวางเรยีบรอ้ย

และปลอดภยั 

3. มกีารควบคุมการสัง่ซือ้และ

เบกิจา่ยอยา่งเป็นระบบ 

อปุกรณ์และเคร่ืองใช้

สาํนักงาน 

1. อยูใ่นสภาพด ีสะอาด 

2. ตําแหน่งการวางอุปกรณ์

เหมาะสม สะดวกใชง้าน 

3. ระบุวธิกีารใชง้านทีเ่ครือ่งใช้

สาํนกังาน มกีารกําหนดชื่อ

ผูร้บัผดิชอบ 
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ตารางที่ 28 หลงัจากนํากจิกรรม 5 ส. มาใช้กบัห้องสํานักงาน พบว่าสภาพทัว่ไปสะอาดมี

พืน้ทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตังิานวสัดุ-อุกรณ์ ไฟฟ้าอยู่ในสภาพที่ปลอดภยัมแีสงสว่าที่เพยีงพอโต๊ะ

และเก้าอี้ทํางานอยู่ในสภาพทีพ่รอ้มใชง้านมจีาํนวนเพยีงพอกบัผูใ้ช้ เอกสารและสิง่ของทีอ่ยูบ่นโต๊ะ

ทาํงานถูกวางอยา่งเป็นระเบยีบ ตู้เอกสารและชัน้วางเอกสารสะอาดและมรีะบบการจดัเอกสารพรอ้ม

ใชง้านอุกรณ์และเครือ่งใชส้าํนกังานอยูใ่นสภาพด ีสะดวกกบัการใชง้าน 

 

ตาราง 29 การดาํเนินกจิกรรม 5 ส. หอ้งประชุมพบว่าสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

 

สถานท่ี สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทาํ 5 ส. 

หอ้งประชุม สภาพทัว่ไป 

1.  กําหนดระเบยีบ ขอ้

ปฏบิตักิารใชห้อ้งยงัไมช่ดัเจน 

2.  มคีวามสะอาดแต่ยงัไมเ่ป็น

ระเบยีบ 

3.  อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊

ไฟฟ้ายงัขาดการดแูลและ

บาํรงุรกัษา 

4. ระบบไฟฟ้ามคีวาม

ปลอดภยั และมปีรมิาณแสง

สว่างอยา่งไมเ่พยีงพอ 

ประสิทธิภาพ คณุภาพและ

ความปลอดภยัของวสัด-ุ

อปุกรณ์ 

1. มฝีุ่ นละออง 

2. สภาพบางอย่างชํารดุจน

เป็นอนัตรายต่อการใชง้าน 

3. ไมม่แีผนการบํารงุรกัษาเป็น

ปัจจบุนั 

 

 

 

 

สภาพทัว่ไป 

1.  มป้ีายบอกหมายเลขหอ้ง มี

ชื่อผูร้บัผดิชอบ 

2.  กําหนดระเบยีบ ขอ้

ปฏบิตักิารใชห้อ้งอย่างชดัเจน 

3.  มคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 

4.  อุปกรณ์สวติซแ์ละปลัก๊

ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพมคีวาม

ปลอดภยั 

5. ระบบไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั 

และมปีรมิาณแสงสว่างอย่าง 

เพยีงพอ 

ประสิทธิภาพ คณุภาพและ

ความปลอดภยัของวสัด-ุ

อปุกรณ์ 

1. สะอาด ปราศจากฝุ่ นละออง 

2. สภาพดไีมช่ํารดุจนเป็น

อนัตรายต่อการใชง้าน 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

สถานท่ี สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทาํ 5 ส. 

 4. ไมม่กีารบนัทกึการใชง้าน

และการบํารุงรกัษาเป็น

ปัจจบุนั 

5. ไมม่รีะบบวสัดุ-อุปกรณ์ 

เครือ่งมอืทีช่ํารดุเสยีหายและ

แจง้ผูร้บัผดิชอบเพื่อ  การ

ดาํเนินการซ่อมอย่างเป็นระบบ 

7.  ไมม่หีลกัฐานการ

ดาํเนินการซ่อมแซม/แกไ้ข 

3. มแีผนการบาํรงุรกัษาเป็น

ปัจจบุนั 

4. มกีารบนัทกึการใชง้านและ

การบํารงุรกัษาเป็นปัจจบุนั 

5. วสัดุ-อุปกรณ์ เครือ่งมอืที่

ชาํรดุเสยีหายและแจง้

ผูร้บัผดิชอบเพื่อ  การ

ดาํเนินการซ่อม 

6.  มหีลกัฐานการดาํเนินการ

ซ่อมแซม/แกไ้ข 

 
ตารางที ่29 หลงัจากนํากจิกรรม 5 ส. มาใชก้บัหอ้งประชุมพบว่าสภาพแวดลอ้มทัว่ไปมี

ความสะอาดเหมาะสมกบัการใชง้านประสทิธภิาพคุณภาพและความปลอดภยัของ วสัด-ุอุปกรณ์

สภาพดมีตีําแหน่งการวางชดัเจน มแีผนการบํารงุรกัษาเป็นปัจจุบนั 
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ตาราง 30 การดาํเนินกจิกรรม 5 ส. บรเิวณโรงอาหาร 
 

สถานท่ี สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทาํ 5 ส. 

โรงอาหาร สภาพทัว่ไป 

1. ไมม่ป้ีายบอกชื่อรา้นคา้ 

ป้ายบอกราคาแต่ละรา้นยงัไม่

ชดัเจน 

2. ไมม่รีะเบยีบ/ขอ้ปฏบิตักิาร

ใชโ้รงอาหาร 

3. สญัลกัษณ์แสดงตาํแหน่ง

อุปกรณ์ไฟฟ้าไมช่ดัเจนและอยู่

ในตําแหน่งทีไ่มเ่หมาะสม 

ห้องปรงุอาหารและพื้นท่ี

โดยรอบ 

1 มสีภาพทีไ่มส่ะอาดไมถู่ก

หลกัอนามยั 

2 ไมม่กีารแยกประเภทขยะ

และมขียะตกคา้งเกนิ 1 วนั 

3 รางระบายน้ําไม่มคีวาม

สะอาดมกีลิน่เหมน็ 

4 ไมม่ถีงัเกบ็เศษอาหารอย่าง

ไมม่ดิชดิ 

5 ผูป้ระกอบอาหารไมใ่สผ่า้กนั

เป้ือน ไมใ่ส่ผา้คลุมผม พรอ้ม

ไมเ่กบ็ผมใหเ้รยีบรอ้ย  และ

เลบ็มอืไมส่ะอาด 

สภาพทัว่ไป 

1. มป้ีายบอกชื่อรา้นคา้ ป้าย

บอกราคาแต่ละรา้นแสดงอย่าง

ชดัเจน 

2. มรีะเบยีบ/ขอ้ปฏบิตักิารใช้

โรงอาหาร 

3. สญัลกัษณ์แสดงตาํแหน่ง

อุปกรณ์ไฟฟ้าชดัเจนและอยู่ใน

ตําแหน่ง ทีเ่หมาะสม 

ห้องปรงุอาหารและพื้นท่ี

โดยรอบ 

1 มสีภาพทีส่ะอาดถูกหลกั

อนามยั 

2 มกีารแยกประเภทขยะและ

ไมม่ขียะตกคา้งเกนิ 1 วนั 

3 รางระบายน้ํามคีวามสะอาด

ปราศจากกลิน่เหมน็ 

4 มถีงัเกบ็เศษอาหารอยา่ง

มดิชดิ 

5 ผูป้ระกอบอาหารใส่ผา้กนั

เป้ือน ผา้คลุมผม พรอ้มเกบ็ผม 

เรยีบรอ้ย  และเลบ็มอืสะอาด 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

สถานท่ี สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทาํ 5 ส. 

 ภาชนะท่ีใช้ในการประกอบ 

อาหารและภาชนะบรรจุ

อาหาร 

1 ภาชนะทีใ่ชป้ระกอบอาหาร

และภาชนะบรรจอุาหารไมอ่ยู่

ในสภาพที ่สะอาดถูก

สุขลกัษณะ 

2 การทําความสะอาดภาชนะ

ประกอบอาหาร ภาชนะบรรจุ

อาหาร ไมม่กีารเปลีย่นน้ําเป็น

ระยะและลา้งน้ําสะอาดอย่าง

น้อย 2 ครัง้ 

3 ไมม่กีารป้องกนัแมลงวนั

หรอืสตัวท์ีเ่ป็นพาหะนําโรค 

4 ไมม่ภีาชนะทีใ่ชใ้นการ

ประกอบและบรรจอุาหารใน

ปรมิาณทีเ่พยีงพอ           

5 ไมม่หีมอ้ตม้น้ําเดอืดเพื่อ

ลวกชอ้น สอ้ม และตะเกยีบ 

การป้องกนัอคัคีภยั 

1 สภาพถงัแก๊ส ไม่มสีายท่อ

แก๊ส เตาแก๊ส สภาพไมด่แีละ

ไมป่ลอดภยั 

2 เตาแก๊สวางอยูใ่นสภาพไมด่ ี

ภาชนะท่ีใช้ในการประกอบ 

อาหารและภาชนะบรรจุ

อาหาร 

1 ภาชนะทีใ่ชป้ระกอบอาหาร

และภาชนะบรรจอุาหารอยูใ่น

สภาพที ่สะอาดถูกสุขลกัษณะ 

2 การทําความสะอาดภาชนะ

ประกอบอาหาร ภาชนะบรรจุ

อาหาร มกีารเปลีย่นน้ําเป็น

ระยะและลา้งน้ําสะอาดอย่าง

น้อย 2 ครัง้ 

3 มกีารป้องกนัแมลงวนัหรอื

สตัวท์ีเ่ป็นพาหะนําโรค 

4 มภีาชนะทีใ่ชใ้นการประกอบ

และบรรจอุาหารในปรมิาณที่

เพยีงพอ            

5 มหีมอ้ตม้น้ําเดอืดเพื่อลวก

ชอ้น สอ้ม และตะเกยีบ 

การป้องกนัอคัคีภยั 

1 สภาพถงัแก๊ส สายท่อแก๊ส 

เตาแก๊ส อยูใ่นสภาพดแีละ

ปลอดภยั 

2 มกีารวางถงัแก๊สอยูใ่นพืน้

ระบายอากาศไดด้ ี
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

สถานท่ี สภาพปัญหาก่อนทาํ 5 ส. สภาพหลงัทาํ 5 ส. 

 3 ไมปิ่ดวาลว์ทุกครัง้ทีเ่ลกิใช้

แก๊ส 

4 อุปกรณ์ไฟฟ้าไมอ่ยูใ่นสภาพ

ทีป่ลอดภยั 

5 ไมม่อุีปกรณ์ดบัเพลงิอยูใ่น

ตําแหน่งทีเ่หมาะสมและพรอ้ม

ใชง้าน 

3 ปิดวาลว์ทุกครัง้ทีเ่ลกิใชแ้ก๊ส 

4 อุปกรณ์ไฟฟ้าอยูใ่นสภาพที่

ปลอดภยั 

5 มอุีปกรณ์ดบัเพลงิอยูใ่น

ตําแหน่งทีเ่หมาะสมและพรอ้ม

ใชง้าน 

 

ตารางที่ 30 หลังจากนํากิจกรรม 5 ส. มาใช้โรงอาหารพบว่าสภาพทัว่ไปสะอาด ถูก

สุขลกัษณะมสีภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัการใหบ้รกิาร มรีะบบไฟฟ้าทีป่ลอดภยั หอ้งปรงุอาหารและ

พื้นที่โดยรอลมีสภาพสะอาดถูกหลกัอนามยัภาชนะที่ใช้ในการประกอบอาหารและบรรจุอาหาร

เพยีงพอ สะอาดและพรอ้มใชง้าน 

งานการออกนอกบริเวณสถานศึกษา  (ก่อนทาํ) 

ขัน้ตอนที ่1  นกัเรยีนมาขออนุญาตออกนอกบรเิวณวทิยาลยั  

1.1 ทางฝ่ายถามเหตุผลเพื่อนํามาพจิารณาใหอ้นุญาตหรอืไม ่

1.2 ใหน้กัเรยีน นกัศกึษา เขยีนใบอนุญาต 2 ใบ  

1.3 ใบที ่1 สาํหรบันกัเรยีน นกัศกึษา และใบที ่2 สาํหรบัฝ่ายส่งเสรมิ 

ขัน้ตอนที ่2  นําไปใหบุ้คลากรครทูีเ่กีย่วขอ้งเซน็รบัทราบ 

2.1 อาจารยท์ีป่รกึษา เซน็รบัทราบ 2 ใบ 

2.2 อาจารยป์ระจาํวชิา เซน็รบัทราบ 2 ใบ 

ขัน้ตอนที ่3  การอนุมตักิารลา 

3.1 ฝ่ายส่งเสรมิเซน็อนุมตั ิ2 ใบ และคนืใบสาํหรบันกัเรยีน นกัศกึษา 1 ใบ 

3.2 นกัเรยีนบนัทกึชื่อและสถานทีล่งในสมดุออกนอกบรเิวณวทิยาลยั 

3.3 นกัเรยีนนําใบอนุญาตเพื่อออกนอกบรเิวณวทิยาลยั 

งานการออกนอกบริเวณสถานศึกษา  (หลงัทาํ) 

ขัน้ตอนที ่1  นกัเรยีนมาขออนุญาตออกนอกบรเิวณวทิยาลยั  

1.1 ทางฝ่ายถามเหตุผลเพื่อนํามาพจิารณาใหอ้นุญาตหรอืไม ่

1.2 ใหน้กัเรยีน นกัศกึษา เขยีนใบอนุญาต 1 ใบ สาํหรบันกัเรยีน นกัศกึษา  

ขัน้ตอนที ่2  นําไปใหบุ้คลากรครทูีเ่กีย่วขอ้งเซน็รบัทราบ 

2.1 อาจารยท์ีป่รกึษา หรอือาจารยป์ระจาํวชิา เซน็รบัทราบ 1 ใบ 
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2.2 ฝ่ายส่งเสรมิเซน็รบัทราบ และคนืใหน้กัเรยีน นกัศกึษา  

2.3 นกัเรยีนบนัทกึชื่อและสถานทีล่งในสมดุออกนอกบรเิวณวทิยาลยั 

2.4 นกัเรยีนนําใบอนุญาตเพื่อออกนอกบรเิวณวทิยาลยั 

 

ตาราง 31 ขัน้ตอนที ่1 สรปุเวลาทีใ่ชก่้อนและหลงัใช ้LEAN ในการออกนอกบรเิวณสถานศกึษา 

 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

จาํนวน

เวลา

ก่อนใช ้

LEAN 

จาํนวน

เวลา

หลงัใช ้

LEAN 

ความ

แตกต่าง 

การ

เปลีย่นแป

ลงรอ้ยละ 

หมาย

เหตุ 

ขัน้ตอนที ่1  นกัเรยีนมาขออนุญาตออกนอก

บรเิวณ วทิยาลยั 

1.1 ทางฝ่ายถามเหตุผลเพื่อนํามา

พจิารณาใหอ้นุญาตหรอืไม่ 

1.2 ใหน้กัเรยีน นกัศกึษา เขยีน

ใบอนุญาต 2 ใบ  

1.3 ใบที ่1 สาํหรบันกัเรยีน นกัศกึษา 

และใบที ่2 สาํหรบัฝ่ายส่งเสรมิ 

 

 

5 

 

2 

 

2 

 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

 

4 

 

1 

 

1 

 

 

 

80.00 

 

50.00 

 

50.00 

 

รวม 9 3 6 66.66  

 

 จากตารางที่ 31   ผลของการทํา LEAN ในการออกนอกบรเิวณวทิยาลยัฯ ของนักเรยีน 

พบว่า   ขัน้ตอนที ่1 นักเรยีนมาขออนุญาตออกนอกบรเิวณวทิยาลยัฯ ให้ทางฝ่ายถามเหตุผลเพื่อ

นํามาพจิารณาใหอ้นุญาตหรอืไม ่ขัน้ตอนลดลงรอ้ยละ 80.00  นกัเรยีน นักศกึษา เขยีนใบอนุญาต 2 

ใบ ขัน้ตอนลดลงรอ้ยละ 50.00 ใบที ่1 สําหรบันักเรยีน นักศึกษา และใบที่ 2 สําหรบัฝ่ายส่งเสรมิ  

ลดลงรอ้ยละ50.00 ซึง่ภาพรวมของเวลาทีใ่ชล้ดลงรอ้ยละ 66.66 
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ตาราง 32 ขัน้ตอนที ่2 สรปุเวลาทีใ่ชก่้อนและหลงัใช ้LEAN ในการออกนอกบรเิวณสถานศกึษา 
 
 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

จาํนวน

เวลา

ก่อนใช ้

LEAN 

จาํนวน

เวลา

หลงัใช ้

LEAN 

ความ

แตกต่าง 

การ

เปลีย่นแป

ลงรอ้ยละ 

หมาย

เหตุ 

ขัน้ตอนที ่2  นําไปใหบุ้คลากรครทูีเ่กีย่วขอ้ง

เซน็ 

2.1 อาจารยท์ีป่รกึษา เซน็รบัทราบ 2 

ใบ 

2.2 อาจารยป์ระจาํวชิา เซน็รบัทราบ 2 

ใบ 

 

3 

3 

 

1 

- 

 

2 

3 

 

  66.66 

100.00 

 

รวม 6 1 5 83.33  

 

 จากตารางที่ 32  ผลของการทํา LEAN ในการออกนอกบรเิวณวิทยาลยัฯ ของนักเรยีน 

พบว่า   ขัน้ตอนที ่2 นําไปใหบุ้คลากรครทูีเ่กีย่วขอ้งเซน็ อาจารยท์ีป่รกึษา เซน็รบัทราบ 2 ใบ ลดลง

รอ้ยละ  66.66  และใหอ้าจารยป์ระจาํวชิาเซน็ ลดลงรอ้ยละ 100.00  ซึง่ภาพรวมของเวลาทีใ่ชล้ดลง

รอ้ยละ 83.33  
 

ตารางท 33 ขัน้ตอนที ่3 สรปุเวลาทีใ่ชก่้อนและหลงัใช ้LEAN ในการออกนอกบรเิวณสถานศกึษา 
 
 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

จาํนวน

เวลา

ก่อนใช ้

LEAN 

จาํนวน

เวลา

หลงัใช ้

LEAN 

ความ

แตกต่าง 

การ

เปลีย่นแป

ลงรอ้ยละ 

หมาย

เหตุ 

ขัน้ตอนที ่3  การอนุมตักิารลา 

3.1 ฝ่ายส่งเสรมิเซน็อนุมตั ิ2 ใบ และ

คนืใบสาํหรบันกัเรยีน นกัศกึษา 1 

ใบ 

3.2 นกัเรยีนบนัทกึชือ่และสถานทีล่งใน

สมดุออกนอกบรเิวณวทิยาลยั 

3.3 นกัเรยีนนําใบอนุญาตเพื่อออกนอก

บรเิวณวทิยาลยั 

 

3 

 

1 

 

- 

 

 

1 

 

1 

 

- 

 

 

2 

 

- 

 

- 

 

 

66.66 

 

- 

 

- 

 

รวม 4 2 2 50.00  
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 จากตารางที่ 33 ผลของการทํา LEAN ในการออกนอกบรเิวณวิทยาลยัฯ ของนักเรยีน 

พบว่า  ขัน้ตอนที่ 3 การอนุมตัิการลา ฝ่ายส่งเสรมิเซ็นอนุมตัิ 2 ใบ และคืนใบสําหรบันักเรยีน 

นักศึกษา 1 ใบ ลดลงรอ้ยละ 66.66 และนักเรยีนบนัทกึชื่อและสถานที่ลงในสมุดออกนอกบรเิวณ

วทิยาลยั ซึง่ภาพรวมของเวลาทีใ่ชล้ดลงรอ้ยละ 50.00  

 

งานบนัทึกความประพฤติด้านระเบียบวินัยของนักเรียน นักศึกษา (ก่อนทาํ) 

ขัน้ตอนท่ี 1  ในกรณทีีพ่บนกัเรยีน นกัศกึษากระทาํความผดิ 

1.1  ครไูดแ้จง้กบันกัเรยีน นกัศกึษาทีก่ระทาํความผดิมาทีห่อ้งฝ่ายส่งเสรมิ 

1.2  ใหน้กัเรยีน นกัศกึษาเขยีนใบบนัทกึ การกระทาํความผดิ 

ขัน้ตอนท่ี 2  นกัเรยีน นกัศกึษา นําใบบนัทกึไปใหค้รทูีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัทราบ 
 2.1  นกัเรยีน นกัศกึษาไปใหค้รปูระจาํวชิาเซน็รบัทราบ 

 2.2  นกัเรยีน นกัศกึษาไปใหค้รทูีป่รกึษาเซน็รบัทราบ 

 2.3  นกัเรยีน นกัศกึษานําไปใหค้รเูวรประจาํวนัเซน็รบัทราบ 

ขัน้ตอนท่ี 3  ฝ่ายส่งเสรมิเซน็รบัทราบและตกัเตอืน 

 3.1  นกัเรยีน นกัศกึษานําใบบนัทกึมาใหท้างฝ่ายส่งเสรมิเซน็ 

 3.2  ทางฝ่ายไดอ้บรมตกัเตอืน 

 3.3  ดาํเนินการจดัเกบ็เอกสารเขา้แฟ้ม 

 

งานบนัทึกความประพฤติด้านระเบียบวินัยของนักเรียน นักศึกษา (หลงัทาํ) 

ขัน้ตอนท่ี 1  ในกรณทีีพ่บนกัเรยีน นกัศกึษากระทาํความผดิ 

1.1 ครไูดแ้จง้กบันกัเรยีน นกัศกึษาเขยีนใบบนัทกึทีก่ระทาํความผดิทีห่อ้งฝ่ายส่งเสรมิ 

1.2 ฝ่ายส่งเสรมิใหก้ารอบรมตกัเตอืน และใหน้กัเรยีนไปเรยีนตามปกต ิ

ขัน้ตอนท่ี 2  ทางฝ่ายส่งเสรมินําใบบนัทกึไปใหค้รทูีเ่กีย่วขอ้งเซน็รบัทราบ 

 2.1   เวลาเลกิเรยีน ทางฝ่ายส่งเสรมิชีแ้จงเอกสารใบบนัทกึ และให้บุคลากรครทูี่เกี่ยวขอ้ง

ไดเ้ซน็รบัทราบเพื่อดาํเนินการต่อไป 

 2.2  จดัเกบ็เขา้แฟ้มตามระ[[ 
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ตาราง 34 ขัน้ตอนที ่1 สรปุเวลาทีใ่ชก่้อนและหลงัใช ้LEAN ในการงานบนัทกึความประพฤตดิา้น 

     ระเบยีบวนิัยของนกัศกึษา 
 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

จาํนวน

เวลา

ก่อนใช ้

LEAN 

จาํนวน

เวลา

หลงัใช ้

LEAN 

ความ

แตกต่าง 

การ

เปลีย่นแป

ลงรอ้ยละ 

หมาย

เหตุ 

ขัน้ตอนที ่1  ในกรณีทีพ่บนักเรยีน นกัศกึษา

กระทําความผดิ 

1.1  ครไูดแ้จง้กบันกัเรยีน นกัศกึษาทีก่ระทํา

ความผดิมาทีห่อ้งฝ่ายส่งเสรมิ 

1.2  ใหน้กัเรยีน นกัศกึษาเขยีนใบบนัทกึ การ

กระทําความผดิ 

 

 

3 

 

3 

 

 

3 

 

3 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

รวม 6 6 - -  
 

            จากตารางที ่ 34 ผลของการทํา LEAN ในงานบนัทกึความประพฤตดิา้นระเบยีบวนิัยของ

นักเรยีน พบว่า ขัน้ตอนที่ 1 กรณีที่พบนักเรยีน นักศึกษากระทําความผดิให้นักเรยีนมาพบที่ห้อง

ฝ่ายส่งเสรมิ และเขยีนใบบนัทกึการกระทําความผดิ เป็นขัน้ตอนทีส่าํคญัจงึไมไ่ดล้ดเวลา 
 

ตาราง 34 ขัน้ตอนที2่ สรปุเวลาทีใ่ชก่้อนและหลงัใช ้LEAN ในการงานบนัทกึความประพฤตดิา้น 

      ระเบยีบวนิยัของนกัศกึษา 
 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

จาํนวน

เวลา

ก่อนใช ้

LEAN 

จาํนวน

เวลา

หลงัใช ้

LEAN 

ความ

แตกต่าง 

การ

เปลีย่นแป

ลงรอ้ยละ 

หมาย

เหตุ 

ขัน้ตอนที ่2  นกัเรยีน นกัศกึษา นําใบบนัทกึไป

ใหค้รทูี ่เกีย่วขอ้งไดร้บัทราบ 

 2.1  นกัเรยีน นกัศกึษาไปใหค้รปูระจาํ

วชิาเซน็รบัทราบ 

 2.2  นกัเรยีน นกัศกึษาไปใหค้รทูี่

ปรกึษาเซน็รบัทราบ 

 2.3  นกัเรยีน นกัศกึษานําไปใหค้รเูวร

ประจาํวนัเซน็รบัทราบ 

 

 

3 

 

3 

 

3 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

3 

 

3 

 

3 

 

 

100.00 

 

100.00 

 

100.00 

 

รวม         9 -        9    100.00  
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            จากตาราง  35  ผลของการทํา LEAN ในงานบนัทกึความประพฤตดิา้นระเบยีบวนิัยของ

นักเรยีน พบว่า ขัน้ตอนที่2 นักเรยีน นักศึกษา นําใบบันทึกไปให้ครูที่เกี่ยวข้องได้รบัทราบ ครู

ประจําวิชาลดลง ร้อยละ  100.00  ครูที่ปรกึษาลดลง ร้อยละ 100.00  และครูเวรลดลง ร้อยละ 

100.00 ซึง่ภาพรวมลดลงรอ้ยละ  100.00  

 

ตาราง 36  ขัน้ตอนที ่2 สรุปเวลาที่ใช้ก่อนและหลงัใช้ LEAN ในการงานบนัทกึความประพฤตดิ้าน 

     ระเบยีบวนิยัของนกัศกึษา 
 
 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

จาํนวน

เวลา

ก่อนใช ้

LEAN 

จาํนวน

เวลา

หลงัใช ้

LEAN 

ความ

แตกต่าง 

การ

เปลีย่นแป

ลงรอ้ยละ 

หมาย

เหตุ 

ขัน้ตอนที ่3  ฝ่ายส่งเสรมิเซน็รบัทราบและ

ตกัเตอืน 

 3.1  นกัเรยีน นกัศกึษานําใบบนัทกึมา

ใหท้างฝ่ายส่งเสรมิเซน็ 

 3.2  ทางฝ่ายไดอ้บรมตกัเตอืน 

 3.3  ดาํเนินการจดัเกบ็เอกสารเขา้แฟ้ม 

 

 

3 

 

10 

1 

 

 

- 

 

5 

1 

 

 

3 

 

5 

- 

 

 

100.00 

 

50.00 

- 

 

รวม 14 6 8 57.14  

 

            จากตารางที่ 36 ผลของการทํา LEAN ในงานบนัทกึความประพฤตดิ้านระเบยีบวนิัยของ

นักเรยีน พบว่า ขัน้ตอนที ่3 นักเรยีน นักศกึษานําใบบนัทกึมาใหท้างฝ่ายส่งเสรมิเซน็ ลดลงรอ้ยละ 

100.00 และทางฝ่ายไดอ้บรมตกัเตอืนใชเ้วลาลดลงรอ้ยละ 50.00 ซึง่ภาพรวมลดลงรอ้ยละ  57.14 
งานพฒันาระบบสารสนเทศการมาเรียน (ก่อนการปรบัปรงุ) 

ขัน้ตอนท่ี 1 หวัหน้าหอ้งรบัสมดุจดบนัทกึทีฝ่่ายส่งเสรมิ 

1.1  หวัหน้าหอ้งหอ้งรบัสมดุบนัทกึนกัศกึษาทีฝ่่ายสง่เสรมิการศกึษา 

 1.2  อาจารยท์ีป่รกึษานํามาเชค็เวลาเรยีนทีห่น้าเสาธงตอนเชา้ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การบนัทกึขอ้มลูและตรวจสอบขอ้มลู 

2.1   หวัหน้าหอ้งนําสมดุบนัทกึมาส่งหลงัเลกิเรยีน 

2.2  ฝ่ายส่งเสรมิการศกึษาตรวจสอบขอ้มลูและบนัทกึขอ้มลูบนกระดานสถติแิละสมดุสรปุสถติ ิ
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ขัน้ตอนท่ี 3 การส่งขอ้มลู 

3.1 ฝ่ายส่งเสรมิทาํการสรปุสถติขิอ้มลูเป็นเอกสาร 

3.2 ฝ่ายส่งเสรมิเซน็รบัทราบและนํามาสรุปเป็นสถติเพื่อเสนอผูบ้รหิารในการตดัสนิใจต่อไป 

       

งานพฒันาระบบสารสนเทศการมาเรียน (หลงัการปรบัปรงุ) 

ขัน้ตอนท่ี 1 นกัศกึษาบนัทกึการมาเรยีนดว้ยตนเองทีเ่ครือ่งสแกนบตัร 

 1.1  นกัศกึษามาเชค็เวลาเรยีนทีเ่ครือ่งสแกนบตัร 

 1.2  ขอ้มลูการเชค็เวลาเรยีนไดถู้กบนัทกึลงในโปรแกรมเชค็เวลาเรยีน 

ขัน้ตอนท่ี 2 การศกึษาตรวจสอบขอ้มลู 

 2.1  ฝ่ายส่งเสรมิการศกึษาตรวจสอบขอ้มูลการมาเรยีนของนักศกึษาจากโปรแกรมสแกน

บตัร 

 2.2  ฝ่ายส่งเสรมิการศกึษานําขอ้มลูสถติการมาเรยีนมาบนัทกึบนกระดานสถติ ิ

 2.2  เกบ็รวบรวมขอ้มลูลงในสมดุบนัทกึสถติริายวนั 

 2.2  รายงานผลการมาเรยีนประจาํวนัใหผู้บ้รหิารสถานศกึษารบัทราบ 

 

ตาราง 37 ขัน้ตอนที ่1 สรปุงานพฒันาระบบสารสนเทศการมาเรยีน (ก่อนการปรบัปรงุ) 
 
ขัน้ตอนการดาํเนินการ เวลาก่อนใช ้

LEAN 

เวลาหลงัใช ้

LEAN 

ความแตกต่าง การ

เปลีย่นแปลง

รอ้ยละ 

ขัน้ตอนที ่1 หวัหน้าหอ้งรบั

สมดุจดบนัทกึทีฝ่่ายส่งเสรมิ 

1.1  หวัหน้าหอ้งหอ้งรบัสมุด

บนัทกึนกัศกึษาทีฝ่่ายส่งเสรมิ

การศกึษา 

 1.2  อาจารยท์ีป่รกึษานํามา

เชค็เวลาเรยีนทีห่น้าเสาธง

ตอนเชา้ 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

 

100 

 

 

100 

รวม 10 - 10 100 

  

              จากตารางที ่37  ผลของการใช ้Lean งานพฒันาระบบสารสนเทศในการเชค็การมาเรยีน

ของนักเรยีนนักศกึษา พบว่า ขัน้ตอนที่ 1 รบัสมุดบนัทกึการมาเรยีนทีฝ่่ายส่งเสรมิ ลดขัน้ตอนรอ้ย

ละ 100 และอาจารยท์ีป่รกึษานํามาเชค็เวลาเรยีนทีห่น้าเสาธงตอนเชา้ ลดขัน้ตอนรอ้ยละ 1 
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ตาราง 38 ขัน้ตอนที ่2 สรปุงานพฒันาระบบสารสนเทศการมาเรยีน (ก่อนการปรบัปรงุ) 
 
ขัน้ตอนการดาํเนินการ เวลาก่อนใช ้

LEAN 

เวลาหลงัใช ้

LEAN 

ความแตกต่าง การ

เปลีย่นแปลง

รอ้ยละ 

ขัน้ตอนที ่2 การบนัทกึขอ้มลู

และตรวจสอบขอ้มลู 

2.1   หวัหน้าหอ้งนําสมดุ

บนัทกึมาส่งหลงัเลกิเรยีน 

2.2  ฝ่ายส่งเสรมิการศกึษา

ตรวจสอบขอ้มลูและบนัทกึ

ขอ้มลูบนกระดานสถติแิละสมดุ

สรปุสถติ ิ

 

 

5 

 

5 

 

 

0 

 

0 

 

 

5 

 

5 

 

 

100 

 

100 

รวม 10 0 10 100 

  

            จากตาราง 38 ผลของการใช้ Leanในการพฒันาระบบสารสนเทศ หวัหน้าห้องนําสมุด

บนัทึกมาส่งหลงัเลิกเรยีน ขัน้ตอนลดลงร้อยละ100 ฝ่ายส่งเสรมิการศึกษาตรวจสอบข้อมูลและ

บนัทกึขอ้มลูบนกระดานสถติแิละสมุดสรุปสถติ ิขัน้ตอนลดลงรอ้ยละ 100  ซึง่ภาพรวมของเวลาทีใ่ช้

ลดลงรอ้ยละ 10 

 

ตาราง 39 ขัน้ตอนที ่3 สรปุงานพฒันาระบบสารสนเทศการมาเรยีน(ก่อนการปรบัปรงุ) 
 
ขัน้ตอนการดาํเนินการ เวลาก่อนใช ้

LEAN 

เวลาหลงัใช ้

LEAN 

ความแต่ต่าง การ

เปลีย่นแปลง

รอ้ยละ 

ขัน้ตอนที ่3 การส่งขอ้มลู 

3.1 ฝ่ายส่งเสรมิทาํการสรปุ

สถติขิอ้มลูเป็นเอกสาร 

3.2 ฝ่ายส่งเสรมิเซน็รบัทราบ

และนํามาสรปุเป็นสถติเพื่อ

เสนอผูบ้รหิารในการตดัสนิใจ

ต่อไป 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

รวม 10 10   
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            จากตารางที ่39 ผลของการใช ้Lean ในการพฒันาระบบสาสนเทศ ฝ่ายส่งเสรมิทําการ

สรปุสถติขิอ้มลูเป็นเอกสาร  ฝ่ายส่งเสรมิเซน็รบัทราบและนํามาสรปุเป็นสถติเพื่อเสนอผูบ้รหิารใน

การตดัสนิใจต่อไป เป็นขัน้ตอนทีส่าํคญัจงึไมไ่ดม้กีารลดเวลา 
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บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษา

เอกชนตามแนวคดิแบบลนี มกีารดาํเนินการวจิยัและผลการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดด้งัน้ี 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 ในการวิจ ัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาวิทยาลัย

อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนีครัง้น้ี มวีตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1.  เพื่อสรา้งรปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษา 

เอกชนตามแนวคดิแบบลนี 

2. เพื่อทดลองใชร้ปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยั 

อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี 

 

สรปุผลการวิจยั 

              ตอนท่ี 1  การศึกษาเพื่อสร้างรูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของ

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิลนี 

ขัน้ตอนที1่ การวเิคราะหเ์น้ือหา (Content analysis) 

เป็นการใหข้อ้มลู และความรูก้บับุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งในวทิยาลยั โดยผูว้จิยัจะไดศ้กึษา วเิคราะห ์และ

สงัเคราะห ์แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและใหข้อ้มลูสมาชกิในเรือ่งดงัต่อไปน้ี  

1.1 แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฎจีดัการอาชวีศกึษา  

1.2 หลกัแนวคดิแบบลนี (Lean Thinking)  

1.3 คาํจาํกดัความการผลติแบบลนี  

1.4 ความสญูเปล่าในการศกึษา  

1.5 หลกัการพืน้ฐานของวถิแีห่งโตโยตา้  

ในขัน้ตอนน้ีจะได้ร่างของรูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยั

อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิลนีจะเป็นรปูทรงของอาคารเรยีน ประกอบดว้ย ฐานรากคอื แนวคดิ

แบบลนี กาารวเิคราะห์และวางแผน การร่วมกนักําหนดนโยบาย ตัวชี้วดัและเป้าหมาย และการ

บรหิารทรพัยากรทางการศึกษาด้านวชิาการ การบรหิารทรพัยากรทางการศึกษาด้านธุรการ การ

บรหิารทรพัยากรทางการศกึษาดา้นกจิการนกัศกึษา การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษาดา้นอาคาร

สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม และการบรหิารทรพัยากรทางการศกึษาดา้นส่งเสรมิการศกึษา  
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ขัน้ตอนที่ 2 การจดัอบรมสมัมนา เพื่อพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการแบบลนีที่เหมาะสม

สาํหรบัวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชน ตามกระบวนการแบบลนี โดยดําเนินตามขัน้ตอนการสรา้งระบบ

ลนีที่ต้องเริม่ต้นจากคนหรอืพนักงานทัว่ทัง้องค์กร โดยเฉพาะบุคลากรและหวัหน้างาน โดยการ

เสรมิสรา้งความเขา้ใจ ทาํใหบุ้คลากรภายในสถานศกึษามทีศันคตทิีถู่กตอ้ง ผูว้จิยัไดเ้ชญิผูเ้ชีย่วชาญ

ที่มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ทางด้านการบรกิารจดัการแบบลนีมาบรรยายให้ความรูแ้ก่คณะครแูละ

บุคลากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเมรีเ่ทคโนโลย ีทางดา้นแนวคดิแบบลนี และการประ

ยตุใ์ชเ้ครือ่งมอืลนีในการทาํงาน 

 

           ขัน้ตอนที ่2  การจดัประชุมระดมสมอง (Brainstorming)  

การจดัประชุมระดมสมองโดยคณะผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของวทิยาลยั

อาชวีศกึษาเมรีเ่ทคโนโลย ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อระดมความคดิในการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิลนี  

ในขัน้ตอนน้ีจะมกีารพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยั

อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิลนี ดงัน้ี ฐานของโรงเรยีน ประกอบดว้ย แนวคดิลนี หลกัการพืน้ฐาน

ของวิถีแห่งโตโยต้า ความตระหนักถึงความสูญเปล่า และความสามารถในการจดัการกับการ

เปลี่ยนแปลง โดยมีองค์ประกอบย่อย คือ การวิเคราะห์และวางแผน และการกําหนดนโยบาย 

ตัวชี้ว ัด และเป้าหมาย โดยมีจุดมุ่งหมายในการลดความสูญเปล่าของสถานศึกษา โดยใช้เป็น

แนวทางในการปฏบิตัิการลดความสูญเปล่าของทรพัยากรทางการศึกษาในสถานศกึษา   สรุปใน

ขัน้ตอนน้ีจะได้รูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชน

ตามแนวคดิลนี หรอื รูปแบบการบรหิารจดัการแบบลนีในสถานศกึษา เขยีนเป็นภาษาองักฤษ คอื 

Lean management school (LMS)  

           ตอนที ่2 การทดลองนํารปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยั

อาชวีศกึษาตามแนวคดิแบบลนีไปใชใ้นการบรหิารจดัการสถานศกึษา 

เป็นการทดลองใชร้ปูแบบลนีทีพ่ฒันาขึน้มาประยกุตใ์ชภ้ายในวทิยาลยัอาชวีศกึษาเมรี่

เทคโนโลย ีระยะเวลา1 ภาคเรยีน ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2559 
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งานการขออนุญาตออกนอกบริเวณสถานศึกษา 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 8  ขัน้ตอนที ่1 การขออนุญาตออกนอกสถานศกึษา 

 

จากภาพประกอบที ่8  พบว่า ขัน้ตอนที ่1 นักเรยีนมาขออนุญาตออกนอกบรเิวณวทิยาลยัฯ 

ให้ทางฝ่ายถามเหตุผลเพื่อนํามาพจิารณาให้อนุญาตหรอืไม่ ขัน้ตอนลดลงรอ้ยละ 80.00  นักเรยีน 

นกัศกึษา เขยีนใบอนุญาต 2 ใบ ขัน้ตอนลดลงรอ้ยละ 50.00 ใบที ่1 สาํหรบันักเรยีน นกัศกึษา และใบที ่2 

สาํหรบัฝ่ายสง่เสรมิ  ลดลงรอ้ยละ50.00 ซึง่ภาพรวมของเวลาทีใ่ชล้ดลงรอ้ยละ 66.66 
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ภาพประกอบ 9  การนําเอกสารใหผู้เ้กีย่วขอ้งเซน็รบัทราบ 
 

 

 

 ภาพประกอบที่ 9  ผลของการทํา LEAN การนําเอกสารให้ผู้เกี่ยวขอ้งเซ็นรบัทราบ พบว่า   

ขัน้ตอนที่ 2 การนําเอกสารไปให้บุคลากรครูที่เกี่ยวข้องเซน็ อาจารยท์ี่ปรกึษา เซน็รบัทราบ 2 ใบ 

ลดลงรอ้ยละ  66.66  และใหอ้าจารยป์ระจาํวชิาเซน็ชื่อ ลดลงรอ้ยละ 100.00  ซึง่ภาพรวมของเวลาที่

ใชล้ดลงรอ้ยละ 83.33  
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ภาพประกอบ 10  การอนุมตักิารลา 

 
             ภาพประกอบที ่10 การอนุมตักิารลา พบว่า ฝ่ายส่งเสรมิเซน็อนุมตัจิาํนวน 2 ใบ และให้

เอกสารคนืแก่นักศกึษาจาํนวน 1 ใบ ลดลงรอ้ยละ 66.66 ส่วนทีน่ักเรยีนบนัทกึชื่อและสถานที่ลงใน

สมดุออกนอกบรเิวณวทิยาลยั ซึง่ภาพรวมของเวลาทีใ่ชล้ดลงรอ้ยละ 50.00 
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งานบนัทึกความประพฤติด้านระเบียบวินัยของนักเรียน นักศึกษา (ก่อนทาํ) 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 ขัน้ตอนที ่1 ขัน้ตอนการดาํเนินงานดา้นความประพฤตขิองนกัศกึษา 

 

 ภาพประกอบที ่11 ผลของการทํา LEAN ในงานบนัทกึความประพฤตดิา้นระเบยีบ

วนิัยของนกัเรยีน พบว่า ขัน้ตอนที ่1 กรณีทีพ่บนักเรยีน นักศกึษากระทําความผดิใหน้ักเรยีนมาพบ

ทีห่อ้งฝ่ายส่งเสรมิ และเขยีนใบบนัทกึการกระทาํความผดิ เป็นขัน้ตอนทีส่าํคญัจงึไมไ่ดล้ดเวลา 
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       ภาพประกอบ 12  ขัน้ตอนที ่2นกัศกึษานําใบบนัทกึไปใหเ้ซน็อนุญาตนกัเรยีน นกัศกึษา 

 
  จากภาพประกอบที่ 12  ผลของการทํา LEAN ในงานบนัทกึความประพฤตดิ้านระเบยีบ

วนิัยของนกัเรยีน พบว่า ขัน้ตอนที ่2 นักเรยีน นกัศกึษา นําใบบนัทกึไปใหค้รทูีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัทราบ 

ครูประจําวชิาลดลง รอ้ยละ  100.00  ครูที่ปรกึษาลดลง รอ้ยละ 100.00  และครูเวรลดลง รอ้ยละ 

100.00 ซึง่ภาพรวมลดลงรอ้ยละ  100.00  
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ภาพประกอบ 13  กระบวนการดําเนินการของฝ่ายส่งเสรมิการศกึษา 
 

ภาพประกอบที ่13  ผลของการทาํ LEAN ในงานบนัทกึความประพฤตดิา้นระเบยีบวนิัยของ

นักเรยีน พบว่า ขัน้ตอนที ่3 นักเรยีน นักศกึษานําใบบนัทกึมาใหท้างฝ่ายส่งเสรมิเซน็ ลดลงรอ้ยละ 

100.00  และทางฝ่ายไดอ้บรมตกัเตอืนใชเ้วลาลดลงรอ้ยละ 50.00 ซึง่ภาพรวมลดลงรอ้ยละ  57.14 
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งานเบิกวสัด-ุอปุกรณ์ของฝ่ายธรุการ (ก่อนทาํ) 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 14 ขัน้ตอนที1่ การสํารวจความตอ้งการเบกิวสัดุ - อุปกรณ์ 
 

จากภาพประกอบที่ 14 ผลของการทํา LEAN ในการเบิกวัสดุ-อุปกรณ์ของฝ่ายธุรการ  

พบว่า ขัน้ตอนที ่1 สาํรวจความต้องการของบุคลากรทุกฝ่าย พรอ้มชีแ้จงการกรอกขอ้มลูลดลง รอ้ย

ละ 100.00 ซึง่ภาพรวมใชเ้วลา ลดลงรอ้ยละ 50.00 
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ภาพประกอบ 15  ขัน้ตอนที ่2 การรวบรวมขอ้มลูเพื่อขออนุมตัแิละจดัซือ้ 

 

จากภาพประกอบที่ 15  ผลของการทํา LEAN ในการเบิกวัสดุอุปกรณ์ของฝ่ายธุรการ  

พบว่า ขัน้ตอนที ่2  รวบรวมขอ้มลูเพื่อเสนอขออนุมตัแิละจดัซือ้ลดลง รอ้ยละ 50.00  ซึง่ภาพรวมใช้

เวลาลดลง รอ้ยละ 34.48 
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ภาพประกอบ 16  ขัน้ตอนที ่3 การจดัซือ้และระบบการจดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์ 

 
  จากภาพประกอบที่ 16 ผลของการทํา LEAN ในการเบิกวสัดุอุปกรณ์ของฝ่ายธุรการ  

พบว่า ขัน้ตอนที่ 3 การนํามาจดัเกบ็และนําแบบฟอรม์ใบเบกิมาวางใหบ้รกิาร ยงัคงใชเ้วลาเท่าเดมิ 

ซึง่ไมม่กีารเปลีย่นแปลง 
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ภาพประกอบ 17  ขัน้ตอนการเบกิวสัดุอุปกรณ์ 

 

จากภาพประกอบที ่17 ผลของการทาํ LEAN ในการเบกิวสัดุอุปกรณ์ของฝ่ายธุรการ  พบว่า 

ขัน้ตอนที ่4  บุคลากรมาเบกิวสัดุ-อุปกรณ์เพื่อนําไปใชง้าน ขัน้ตอนของฝ่ายธุรการตรวจสอบเอกสาร

การเบิกลดลง รอ้ยละ 100.00 ฝ่ายธุรการเดนิไปหยบิวสัดุ-อุปกรณ์มาให้ตามที่เบกิลดลง รอ้ยละ 

100.00  ซึง่ภาพรวมของการเบกิวสัด-ุอุปกรณ์ของฝ่ายธุรการลดลง รอ้ยละ 77.77 
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งานพฒันาระบบสารสนเทศการมาเรียน (ก่อนการปรบัปรงุ) 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 18   ขัน้ตอนที ่1 กระบวนการเชค็ชื่อ 
 
 จากภาพประกอบที ่18  ผลของการใช ้Lean งานพฒันาระบบสารสนเทศในการเชค็การ

มาเรยีนของนกัเรยีนนกัศกึษา พบว่า ขัน้ตอนที ่1 รบัสมดุบนัทกึการมาเรยีนทีฝ่่ายส่งเสรมิ ลด

ขัน้ตอนรอ้ยลบละ 100 และอาจารยท์ีป่รกึษานํามาเชค็เวลาเรยีนทีห่น้าเสาธงตอนเชา้ ลดขัน้ตอน

รอ้ยลบละ 100 
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ภาพประกอบ 19  การบนัทกึและตรวจสอบขอ้มลู 

 
จากภาพประกอบที ่12 ผลของการใช ้Lean ในการพฒันาระบบสารสนเทศ  หวัหน้าหอ้งนํา

สมดุบนัทกึมาส่งหลงัเลกิเรยีน ขัน้ตอนลดลงรอ้ยละ 100  ฝ่ายส่งเสรมิการศกึษาตรวจสอบขอ้มลูและ

บนัทกึขอ้มลูบนกระดานสถติแิละสมดุสรปุสถติ ิ ขัน้ตอนลดลงรอ้ยละ 100  ซึง่ภาพรวมของเวลาทีใ่ช้

ลดลงรอ้ยละ 100 
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ภาพประกอบ  20 เปรยีบเทยีบการใชก้ระดาษ A4 ของหน่วยงานในสถานศกึษา 

 

 

 

 จากภาพประกอบที่ 20  พบว่าฝ่ายวชิาการใช้กระดาษก่อนทดลองจํานวน 100 รมี หลงั

ทดลองจํานวน 61 รมี จํานวนกระดาษลดลง 39 รมีคิดเป็นรอ้ยละ 39 ฝ่ายกิจการนักศึกษาใช้

กระดาษก่อนทดลองจาํนวน 41 รมี หลงัทดลองจาํนวน 25 รมี จาํนวนกระดาษลดลง 39 รมี คดิเป็น

รอ้ยละ 39.02 ฝ่ายธุรการใชก้ระดาษก่อนทดลองจาํนวน 37 รมี หลงัทดลอง จาํนวน 20 รมี กระดาษ

ลดลงจํานวน 17 รมี คดิเป็นรอ้ยละ 45.94 ฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษาใช้กระดาษก่อนทดลอง

จาํนวน 40 รมี หลงัทดลองจํานวน 15 รมี จาํนวนกระดาษลดลง 25 รมี คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 ฝ่าย

ส่งเสรมิการศกึษา ใชก้ระดาษก่อนทดลองจาํนวน 51 รมี หลงัทดลองจาํนวน 24 รมี จาํนวนกระดาษ

ลดลง 27 รมี คดิเป็นรอ้ยละ 52.94 ฝ่ายบรกิารใช้กระดาษก่อนการทดลองจํานวน 31 รมี หลงัการ

ทดลองจํานวน 20 รมี ลดลงจํานวน 11 รมี คิดเป็นร้อยละ 35.48 รวมจํานวนกระดาษก่อนใช ้

จํานวน 300 รมี รวมจํานวนกระดาษหลังใช้ 165 รีม จํานวนกระดาษลดลง 135 รีม คิดเป็น 

รอ้ยละ 45   
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ภาพประกอบ  21 งบประมาณการจดัซือ้กระดาษขนาด A4 
 

 

จากภาพประกอบที ่21  พบว่า ฝ่ายวชิาการใชง้บประมาณจดัซือ้กระดาษก่อนใชล้นี จาํนวน 

7,200 บาท หลงัใชล้นีใชง้บประมาณจาํนวน 4,392 บาท ราคากระดาษลดลงจาํนวน 2,808 บาท คดิ

เป็นร้อยละ 39 ฝ่ายกิจการนักศึกษาใช้งบประมาณจดัซื้อกระดาษก่อนใช้ลนี จํานวน 2,952 บาท 

หลงัใชล้นีใช้งบประมาณจาํนวน 1,800 บาท ราคากระดาษลดลงจาํนวน 1,152 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 

39.02 ฝ่ายธุรการใช้งบประมาณจดัซื้อกระดาษก่อนใช้ลีน จํานวน 2,664 บาท หลังใช้ลีนใช้

งบประมาณจาํนวน 1,440 บาท ราคากระดาษลดลงจาํนวน 1,224 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 45.94 ฝ่าย

ประกนัคุณภาพการศกึษาใชง้บประมาณจดัซือ้กระดาษก่อนใชล้นี จาํนวน 2,880 บาท หลงัใชล้นีใช้

งบประมาณจาํนวน 1,080 บาท ราคากระดาษลดลงจาํนวน 1,800 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 ฝ่าย

ส่งเสริมการศึกษาใช้งบประมาณจดัซื้อกระดาษก่อนใช้ลีน จํานวน 3,672 บาท หลังใช้ลีนใช้

งบประมาณจาํนวน 1,728 บาท ราคากระดาษลดลงจาํนวน 1,944 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 52.94 ฝ่าย

บรกิารใชง้บประมาณจดัซือ้กระดาษก่อนใชล้นี จาํนวน 2,232 บาท หลงัใชล้นีใชง้บประมาณจาํนวน 

1,440 บาท ราคากระดาษลดลงจาํนวน 792 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 35.48 รวมงบประมาณการจดัซื้อ

กระดาษก่อนใช ้จาํนวน 21,600 บาท หลงัใช ้จาํนวน 11,880 บาท งบประมาณจดัซือ้กระดาษลดลง

จาํนวน 9,720 บาท การเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 45  
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อภิปรายผล 

การนําแนวคดิแบบลนีมาประยุกต์เป็นรูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษา

ของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี สามารถนํามาพฒันากบัองค์กรชัน้นําต่างจน

ประสบความสําเรจ็มากมาย นัน่คอืการเพิม่ผลผลติ (through put) การลดรอบเวลาทํางาน (cycle 

time) และการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ (เลฟิแอนดล์ฟิทเ์พลส 2008 ) จากขัน้ตอนการวจิยั 3 

ขัน้ตอน ประกอบดว้ย ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาเพื่อสรา้งรปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการ

ศึกษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคิดแบบลนี โดยการวเิคราะห์เน้ือหาแนวคิดและ

หลกัการแบบลนี ปรชัญาวฒันธรรมระบบการผลติของโตโยต้า และการบรหิารจดัการทรพัยากร

ทางการศึกษา มาสร้างเป็นร่างรูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของวิทยาลยั

อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี  ขัน้ตอนที่ 2 การศกึษาเพื่อพฒันาแบบการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนี ในขัน้ตอนน้ีมกีารจดั

อบรมสมัมนาเพื่อใหค้วามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัแนวคดิแบบลนี รวมถงึการฝึกทดลองการใชเ้ครือ่งมอืลนี 

การจดัประชุมระดมความคดิ (brain storming) โดยบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา โดยระดมความ

คดิเห็น ข้อเสนอแนะในการเริม่ต้นการนํารูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของ

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนตามแนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา โดยการคัดเลือก

กิจกรรมของทดลองของทุกฝ่ายมาเป็นกรณีศึกษา รวมถึงการระดมความคดิในการปรบัปรุงและ

พฒันารูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนตาม

แนวคดิแบบลนี ในขัน้ตอนน้ีจะได้รูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยั

อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนีที่เหมาะสม ขัน้ตอนที่ 3 การทดลองนํารูปแบบการบรหิาร

จดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิแบบลนีมาประยกุตใ์ชใ้น

วทิยาลยัอาชวีศึกษาเมรีเ่ทคโนโลย ีโดยมวีตัถุประสงค์ในการกําจดัความสูญเปล่าในสถานศึกษา 

โดยมีโครงการและกิจกรรมของฝ่ายต่างๆ คือ ฝ่ายธุรการ ประกอบด้วย งานเบิกวสัดุอุปกรณ์ 

ขัน้ตอนที่ 1 การสํารวจความต้องการของบุคลากรของทุกฝ่าย พบว่ามกีารเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 50 

ขัน้ตอนที่ 2 การรวบรวมขอ้มลูเพื่อเสนอขออนุมตัแิละจดัซือ้ พบว่ามกีารเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 34.48 

ขัน้ตอนที่ 3 การจดัซื้อและนํามาจดัเก็บเพื่อใช้ในการเบกิวสัดุอุปกรณ์ พบว่าไม่มกีารเปลี่ยนแปลง 

ขัน้ตอนที ่4 บุคลากรเบกิวสัดุอุปกรณ์ พบว่า มกีารเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 77.77 งานบนัทกึพฤตกิรรม

ด้านระเบียบวินัยของนักศึกษา ขัน้ตอนที่ 1 ในกรณีที่พบนักศึกษากระทําความผิดระเบียบของ

สถานศึกษา พบไม่มกีารเปลี่ยนแปลง ขัน้ตอนที่ 2 การนําบันทึกไปให้ผู้เกี่ยวข้องเซ็นรบัทราบ 

พบว่า มกีารเปลี่ยนแปลงรอ้ยละ 100 ขัน้ตอนที ่3 ฝ่ายส่งเสรมิการศกึษาเซน็รบัทราบและตกัเตอืน 

พบว่า มกีารเปลี่ยนแปลงรอ้ยละ57.14 งานออกนอกบรเิวณสถานศกึษา ขัน้ตอนที่ 1 นักศกึษาขอ

อนุญาตออกนอกสถานศกึษา พบว่ามกีารเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 40 ขัน้ตอนที ่2 การนําเอกสารไปให้

ผู้เกี่ยวข้องเซ็นรบัทราบ พบว่า มกีารเปลี่ยนแปลงร้อยละ 83.33 ขัน้ตอนที่ 3 การอนุมตัิการลา 

พบว่ามกีารเปลี่ยนแปลงรอ้ยละ 50 โครงการลดกระดาษขนาด A4 ในภาพรวม พบว่า สามารถลด
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จาํนวนกระดาษโดยมกีารเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 45 สามารถลดงบประมาณไดร้อ้ยละ 45 งานกจิกรรม 

5 ส  แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาที่พบของสิ่งแวดล้อมภายใน

สถานศกึษา เป็นการศกึษาสภาพจากสถานที่จรงิ โดยการเดนิสํารวจและสงัเกตสภาพแวดล้อมใน

สถานศึกษา โดยมสีถานที่ดงัน้ี ห้องเรยีน ห้องปฎิบตัิการ ห้องพักอาจารย์ ห้องสํานักงาน ห้อง

ประชุม โรงอาหาร และสภาพแวกล้อมโดยรวม มกีารอบรมให้ความรูแ้ก่บุคลากรทางด้านการจดั

กจิกรรม 5 ส มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิ 5 ส รวมถงึประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากร นกัศกึษาใน

สถานศกึษารบัทราบเกี่ยวกบักจิกรรม 5 ส จากนัน้ได้กําหนดให้เริม่ดําเนินการจดักจิกรรม 5 ส ใน

สถานศกึษา พรอ้มทัง้มกีารใหค้ําแนะนําและตรวจเยีย่มสถานทีจ่กักจิกรรม 5 ส ในสถานศกึษา ผล

การดําเนินกิจกรรม 5 ส พบว่า ในภาพรวมมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อมภายใน

สถานศกึษา มบีรรยากาศในการเอื้อต่อการเรยีนการสอน ตามหลกัการของ 5 ส คอื สะสาง สะดวก 

สะอาด สุขลกัษณะ สรา้งนิสยั 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัในครัง้น้ี 

   จากผลการวจิยัผูว้จิยัไดข้อ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

             ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจยัไปใช้ 

จากการศึกษาการพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของวทิยาลยั

อาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิลนี สามารถเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใชไ้ดด้งัน้ี 

            1.  ด้านของผูบ้รหิารสถานศกึษา จากการนํารปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการ

ศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศึกษาเอกชนตามแนวคดิลนี หรอื Lean management school (LMS) ไป

ทดลองใช้เป็นกรณีศึกษา (case study) พบว่า สามารถนําไปประยุกต์ใช้เพื่อลดความสูญเปล่าได้

จรงิ ทัง้น้ีการเริม่ต้นจะต้องเริม่ที่ผู้บรหิารสูงสุดของสถานศึกษาก่อน โดยผู้บรหิารจะต้องมคีวาม

เขา้ใจและมคีวามสามารถในการประยุกตใ์ชแ้นวคดิแบบลนีในสถานศกึษาของตนเอง ซึง่เป็นแนวคดิ

ทีเ่ริม่จากอุตสาหกรรมยานยนต์ มาใชใ้นหน่วยงานของสถานศกึษา ซึง่แต่ละสถานศกึษาจะมบีรบิท

การบรหิารจดัการ รวมถึงปัญหาของความสูญเปล่าที่แตกต่างกนั รวมถงึการขอความร่วมมอืจาก

บุคลากรในสถานศึกษา โดยผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องมกีารกําหนดให้ความรูแ้ก่บุคลากร ให้มี

ความเขา้ใจในแนวคดิแบบลนี ทีส่ําคญัคอืต้องไม่ใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึว่าการทําลนีเป็นการเพิม่

ภาระในการทํางาน แต่ตรงกันข้ามการนําลีนมาใช้ในสถานศึกษาเป็นการลดภาระการทํางาน 

ประหยดัทรพัยากรทางการศกึษา และเป็นการพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ) ผู้บรหิารจะต้องให้

การสนับสนุนการใช้รูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศึกษา

เอกชนตามแนวคดิลนีอยา่งเตม็ที ่ 
 



160 
 

             2.  ด้านผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง (Steakholders) ประกอบด้วย ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

รวมถงึนักศกึษา เป็นองค์ประกอบในการขบัเคลื่อนโดยการนํารปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากร

ทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิลนี ไปปฏบิตัจิรงิในสถานศกึษา โดยครู

และบุคลากรและนักศกึษา จะตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และความเตม็ใจในการนํารปูแบบการบรหิาร

จดัการทรพัยากรทางการศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิลนีไปดาํเนินการ ตอ้งให้

ความร่วมมอืกบัผู้บรหิารสถานศกึษา ในการใชร้ปูแบบรปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการ

ศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิลนี เพื่อให้การลดความสูญเปล่าในสถานศึกษา

ตามแนวคดิแบบลนีประสบผลสาํเรจ็ 

 

                ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

             1. ควรมกีารศึกษาวจิยัเพื่อนํารูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศึกษาของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนตามแนวคิดลีน มาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาในระดับอื่น เช่น 

สถานศกึษาอาชวีะของรฐับาล สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และสถานศกึษาขัน้อุดมศกึษา 

             2. ควรมีการนําเครื่องมือลีนประเภทอื่น มาประยุกต์ใช้ในการลดความสูญเปล่าใน

สถานศกึษา 

             3.  ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรค และข้อจํากัดในการแนวคิดแบบลีนไปใช้ใน

สถานศกึษา 

            4.  ควรมกีารศึกษาวจิยัในการประยุกต์ใช้รูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการ

ศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิลนี ในการพฒันาและลดความสูญเปล่าทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัผูเ้รยีนโดยตรง 
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          สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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คาํนํา 

คู่มอืปฏบิตักิารเล่มน้ีจดัทาํขึน้เพื่อใหค้วามรูเ้กีย่วกบัแนวคดิแบบลนี (Lean Thinking) ทีจ่ะนํามา

ประยุกต์ใช้สําหรบัวทิยาลยัอาชวีศึกษาเมรี่เทคโนโลย ี โดยมวีตัถุประสงค์ในการบูรณาการแนวคิด 

กิจกรรม และวิธีการที่เป็นระบบในการระบุ และกําจดัความสูญเปล่า หรอืสิ่งที่ไม่เพิ่มคุณค่าของ

กระบวนการทํางาน โดยอาศัยการดําเนินตามจงัหวะความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา  

ผู้จดัทําหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคู่มอืปฏิบตัิการเล่มน้ีจะเป็นแนวทางให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา ตัง้แต่

ผูบ้รหิารสถานศกึษา หวัหน้างานต่างๆ รวมถงึนักเรยีน นักศกึษา สามารถนําแนวคดิแบบลนีมาใชอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพต่อไป  

 

                                        นายจารภุทัร ์ ไชยดษิฐ 

                                           ผูจ้ดัทาํ 
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แนวคิดเก่ียวกบัลีน 

ความเป็นมาของการจดัการแบบลีน  

ลีน ( Lean ) ถ้าใช้เป็นคําคุณศพัท์สามารถแปลเป็นภาษาไทยได้ว่า "บาง" หรอืปราศจากส่วนเกิน  

ถ้าเปรยีบคําน้ีกับลกัษณะของอุปกรณ์ก็จะเป็นลกัษณะของอุปกรณ์สมยัใหม่ที่มขีนาด ที่เล็กลงแต่มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น  ด้านการบริหารและการดําเนินธุรกิจลีน คือการออกแบบและการจัดการ

กระบวนการ, ระบบ, ทรพัยากร และมาตรการต่างๆ อย่างเหมาะสม ทําใหส้ามารถส่งมอบผลติภณัฑไ์ด้

อย่างถูกต้องเหมาะสมในครัง้แรกที่ดําเนินการ โดยพยายามให้เกิดความสูญเสยีน้อยที่สุด (Minimum 

Waste) หรอืมสี่วนเกินที่ไม่จําเป็นน้อยที่สุด ความสูญเสียดังกล่าวนัน้ไม่ได้ประเมนิจากผลลพัธ์ข ัน้

สุดท้าย (Final Products) เพียงอย่างเดียว แต่จะประเมนิจากกิจกรรม หรอืกระบวนการทัง้หมดที่ใช้

ทรพัยากร โดยไม่ก่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่ (Non-value added)ในการผลติหรอืก่อสรา้ง เช่น ความผดิพลาด

ในการอ่านแบบ, การขาดการสื่อสาร, การทํางานนอกเหนือขัน้ตอนกระบวนการที่กําหนดกจิกรรมที่มี

ความซํ้าซ้อนโดยไม่จําเป็น การป้อนทรพัยากรเข้ากระบวนการผลติช้าหรอืเรว็เกินความจําเป็น การ

สัง่ซือ้วสัดุทีไ่ม่ไดคุ้ณลกัษณะเขา้มาใช้งาน, การทํางานเสรจ็ก่อนกําหนดมากเกนิไปและผลติภณัฑห์รอื

บรกิารทีไ่มต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ เป็นตน้  

 

หลกัการของลีนจะเน้นไปที่การจดัหาผลติภณัฑ์หรอืการบรกิารที่ลูกค้าต้องการ โดยการทําความ

เขา้ใจในกระบวนการผลติ และบ่งชี้ความสูญเสยีภายในกระบวนการเหล่านัน้ และกําจดัความสูญเสยี

เหล่านัน้ทลีะขัน้ตอนอย่างต่อเน่ือง แนวคดิลนีได้มกีําเนิดและพฒันาการจากอุตสาหกรรมผลติรถยนต ์

(automotive industry) ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีการผลิตด้วยรูปแบบเกือบเป็นมาตรฐาน 

(near-standard item) ตามหลกัการลนีจะมุ่งลดความสญูเปล่าและความผนัแปรทีเ่กดิจากการดาํเนินการ 

(eliminate waste & variance) ด้วยแนวทางการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสามารถสรุปวตัถุประสงค์

หลกัได ้ดงัน้ี 

1. การมุง่ผลติหรอืใหบ้รหิารในสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการ 

2. การมุง่ตอบสนองดว้ยการส่งมอบคุณค่าใหก้บัลกูคา้ภายในเวลาอนัรวดเรว็ 

3. การผลติสนิคา้ หรอืใหบ้รกิารดว้ยคุณภาพทีเ่ป็นเลศิ 

4. การผลติดว้ยช่วงเวลานําทีส่ ัน้ทีสุ่ด เพื่อการตอบสนองใหท้นัความตอ้งการ 

5. ความสามารถผลติสนิคา้ทีส่อดคลอ้ง และตอบสนองความตอ้งการอนัหลากหลายของลกูคา้ 

6. การมุ่งลดความสูญเปล่าทุกประเภท จากกจิกรรมการผลติหรอืการดําเนินงานที่เกิดขึ้นใน

องคก์ร เพื่อมุง่ผลติภาพสงูสุด 

7. มุง่ผลติตามวธิกีารทีเ่หมาะสมซึง่ถูกพฒันาขึน้จากแรงงานหรอืบุคลากรขององคก์ร 

(For quality,August,2005 vol.12 no.94/โกศล ดศีลีธรรม) 
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แนวคดิการผลติแบบลนีไดม้บีทบาทการสนับสนุนการพฒันาปรบัปรุงผลติภาพใหก้บัองคก์รชัน้

นําต่างๆจนประสบความสําเรจ็มากมาย นัน่คอืการเพิม่ผลติผล(throughput) การลดรอบเวลาทํางาน

(cycle time) และการสร้างความพึ งพ อใจให้กับลูกค้า  (customer satisfaction) ซึ่ ง เกิดจาก

แรงผลกัดนัจากสภาวะการแข่งขนัระหว่างธุรกิจและกระแสแห่งโลกาภิวตัน์ (globalization)  (For 

quality, May, 2005 vol.12 no.91/โกศล ดีศีลธรรม) นอกจากน้ีแนวคิดแบบลีน ก็คือ แนวคิดที่

ต้องการกําจดัความสูญเปล่า หรอืทํางานให้ปราศจากความสูญเสยีน้อยที่สุด โดยทัว่ไปองค์กรปกติ

ส่วนใหญ่จะมคีวามสญูเสยีในกระบวนการประมาณ 70-90% จากการบรหิารจดัการทีไ่ม่เหมาะสม ทัง้

ในด้านวตัถุดบิ เวลา ขอ้มูล เครื่องจกัร และสนิค้าคงคลงัแบบลนีเป็นการลดความสูญเปล่าที่เกดิขึน้ 

และมุง่พฒันาคุณภาพ ประสทิธภิาพ ตลอดจนกรสรา้งคุณค่าทัง้กระบวนการ ตัง้แต่การออกแบบ การ

จดัซือ้ การบรหิารพสัดุคงคลงั การผลติ จนกระทัง่การจดัจาํหน่ายสนิคา้ หรอืบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อ

เป้าหมายที่สําคญั คอื การเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั และการลดต้นทุนในการดําเนินงาน 

(เลฟิ แอนด ์ลฟิส ์เพลส/ No.115/vol.10 /October 2008) 

 

หลกัการทัว่ไปของลีน  

  ทําให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุดหรอืกําจดัส่วนเกินที่ไม่จําเป็นออกไปให้มากที่สุด ทําความ

เข้าใจในคุณลกัษณะและคุณค่าของผลติภณัฑ์ในมุมมองของลูกค้าโดยตรงและผู้ใช้ผลติภณัฑ์ให้

ชดัเจนบ่ง ชีก้ระบวนการหรอืกรรมวธิใีนการผลติในสายงานต่างๆ ที่มผีลต่อคุณลกัษณะและคุณค่า

ดงักล่าวและกําจดักระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิม่ออกไปจดัการให้กระบวนการที่ทําให้เกิด

มลูค่าเพิม่ให้สามารถดําเนินการ (Flow) ได้อย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยเน้นทีก่ารประสานงาน

ตรงจุดต่อ (Interfaces) ระหว่างกระบวนการต่างๆ อย่าผลติอะไรที่ยงัไม่เป็นที่ต้องการจนกว่าจะมี

ความต้องการจากลูกค้า ( Demand Pull) และเมื่อจะผลติต้องทําให้เรว็ที่สุด การเพิ่มผลผลติเป็น

พืน้ฐานแนวคดิของระบบลนี ซึ่งหมายถงึ การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรใหคุ้ม้ค่า ทัง้น้ีพนักงานทุก

คนภายในองคก์รจะต้องมทีศันคตขิองจติใจทีมุ่่งแสวงหาทางปรบัปรงุสิง่ต่างๆใหด้อียู่เสมอ ไม่ยดึตดิ

กบัวธิกีารทํางานแบบเดมิๆ พนักงานทุกคนในองค์กรต้องมคีวามเชื่อที่ว่า เราสามารถทําวนัน้ีให้

ดกีว่าเมื่อวานน้ี และพรุ่งน้ีจะต้องดีกว่าวนัน้ี ผู้บรหิารต้องเชื่อมัน่ในความก้าวหน้าและสนับสนุน

ความสามารถของพนักงาน พรอ้มปรบัองค์กรให้ยดืหยุ่นรองรบัความเปลีย่นแปลงในโลกธุรกจิที่มี

การแขง่ขนัรนุแรงมากขึน้ทุกวนั 

 

LEAN คอื การบรูณาการแนวคดิ กจิกรรม และวธิกีารทีเ่ป็นระบบในการระบุ และกําจดัความสูญ

เปล่า หรอืสิง่ที่ไม่เพิ่มคุณค่าของกระบวนการ โดยอาศัยการดําเนินตามจงัหวะความต้องการของ

ลูกค้าด้วยระบบการดึง ทําให้เกดิสภาพการไหลอย่างต่อเน่ือง ราบเรยีบ และทําการปรบัปรุงอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ระบบอยูเ่สมอ 
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หลกัการสร้างระบบการผลิตแบบลีน 

James. P Womack และ Daniel T. Jones ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนหลกัของการสรา้งระบบการผลติ

แบบ Lean ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี 

ขัน้ตอนท่ี1 การระบุคุณค่า (Specified Value) ของสนิคา้และบรกิารในมุมมองของลูกคา้ไม่

ว่าจะเป็นลกูคา้ภายใน และลกูคา้ภายนอก  

• ควรระบุคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑจ์ากมมุมองหรอืจดุยนืของลกูคา้  

• ไม่ควรกําหนดคุณค่าจากมุมมองของบรษิทั องคก์ร หน่วยงาน หน้าที ่หรอืเทคโนโลยทีี่

ใชใ้นปัจจบุนั 

• ไมว่่าจะเป็นสนิคา้ หรอืงานบรกิาร จาํไวว้่า “ลูกคา้ต้องการแค่เพยีงสิง่ทีต่อบสนองความ

ตอ้งการหรอืแกไ้ขปัญหาใหพ้วกเขาไดเ้ท่านัน้ 

สิง่แรกและสําคญัที่สุด คอื ลูกค้า อย่างที่ Womack และ Jones ระบุว่า “ คุณค่านิยามได้โดย

ลูกค้าขัน้สุดท้ายเท่านัน้” สิง่น้ีมคีวามหมายอย่างไรสําหรบัสถานศกึษาที่ใชล้นี? โดยต้องเริม่จากการตัง้

คําถามว่า “ลูกค้าคือใคร?”  สําหรบัในสถานศึกษานั ้นผู้วิจ ัยขอนิยาม ลูกค้า หมายถึง นักเรียน 

ผูป้กครอง รวมถงึผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานศกึษาอื่นๆ เช่น ชุมชน หน่วยงานภาครฐัและเอกชน เป็นตน้ ใน

สถานศึกษา”นักเรยีน” คือลูกค้าที่มีความสําคัญที่สุดที่เราจะต้องดูแล ตัง้แต่วนัแรกที่เข้ามาศึกษา

จนกระทัง่จบการศกึษา ดงันัน้กจิกรรมและลําดบัความสําคญัส่วนใหญ่ควรมศีูนยก์ลางอยู่ที่ลูกค้ารายน้ี 

ระเบยีบวธิขีองลนีช่วยให้เรามกีฎที่เจาะจงเพื่อใช้ในการพจิารณาว่า กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีเพ่ิม

คุณค่า (Value-added : VA) หรือไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-value-added : NVA)  กจิกรรมที่จะต้องบรรลุ

กฎ 3 ขอ้น้ีเพื่อจะใหถ้อืไดว้่าเป็นกจิกรรมทีเ่พิม่คุณค่า ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

กฎข้อท่ี 1  ลกูคา้จะตอ้งยนิดจีา่ยเพื่อกจิกรรมนัน้ 

เน่ืองจากโอกาสทีลู่กคา้รายทีต่่างกนัจะมนิียามเกี่ยวกบัคุณค่าต่างกนั เราจะตกลงกนัไดอ้ยา่งไร

ในเรื่องคุณค่า? บ่อยครัง้ที่ผู้ให้บรกิารตัง้สมมตฐิานเอาเองว่าลูกค้ามองว่าสิง่ใดเป็นคุณค่าหรอืไม่เป็น

คุณค่าบ้าง วธิีการหน่ึงในการพิจารณาสิ่งที่ลูกค้าเห็นว่าเป็นคุณค่าคือ การถามพวกเขา  ดงันัน้ใน

สถานการณ์ของโรงเรยีนหรอืสถานศกึษา การทีค่ณะกรรมการหรอืผูบ้รหิารจะกําหนดกจิกรรมประจาํปี

การศกึษานัน้ จะต้องให้นักเรยีนมสี่วนรว่มในการแสดงความเหน็ถงึความต้องการเบือ้งต้นของพวกเขา 

รวมถงึใหแ้สดงนิยามคุณค่าของการจดักจิกรรมทีก่ําลงัจะดําเนินการต่อไป 

 จากกฎขอ้แรก เราสามารถเริม่ต้นจากนักเรยีนในฐานะลูกค้า ถงึแมว้า้บางครัง้ผู้บรหิาร 

หรอืคณะครอูาจเหน็ว่าไม่มคีวามจาํเป็นต้องสอบถามพวกเขาเหล่านัน้ ดงันัน้สถานศกึษาจงึไม่

สามารถสรปุเอาเองว่ากจิกรรมใดๆทีเ่ราทาํเป็นกจิกรรมทีเ่พิม่คุณค่าโดยอตัโนมตัเิน่ืองจากมกีาร

ปฏบิตัสิบืต่อกนัมา 
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กฎข้อท่ี 2  กจิกรรมจะตอ้งแปลงสภาพผลติภณัฑห์รอืบรกิารในทางใดทางหน่ึง 

นิยามของการผลิตแบบดัง้เดิมสําหรบักฎข้อที่ 2 บรรยายถึงการเปลี่ยนแปลง “รูปลักษณ์ 

ลกัษณะ หรอืหน้าที่การใช้งานผลิตภณัฑ์” ซึ่งหมายความว่ามกีารเปลี่ยนแปลงทางกายภาพที่ทําให้

ผลติภณัฑเ์ขา้ใกลส้ถานะสุดท้ายมากขึน้ ผลติภณัฑ ์อาจหมายถงึ นักเรยีน สื่อการสอน ขอ้มลูข่าวสาร 

ขึน้กบัว่าเป็นกระบวนการใด ตวัอย่างเช่น ระบบการรายงานผลการเรยีน เราสามารถเปลีย่นการรายงาน

ผลการเรยีนจากการพมิพใ์ส่กระดาษ ซึง่สิน้เปลอืงวสัดุและงบประมาณ เช่น กระดาษ หมกึพมิพ ์รวมถงึ

การสกึหรอของเครื่องพมิพ์ เป็นการใช้ระบบสารสนเทศของสถานศกึษารายงานระบบผลการเรยีนทาง

เวบ็ไซต ์

 

 

 

          

ตวัอย่างการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจดัการ 

 

กฎข้อท่ี 3 กจิกรรมจะตอ้งทาํอยา่งถูกตอ้งตัง้แต่ครัง้แรก 

 กิจกรรมอาจดําเนินตามกฎ 2 ข้อแรก แต่ถ้าหากมีบางอย่างที่ทําไม่ถูกต้อง และทําให้ต้อง

ทํางานซํ้าหรอืมกีารเคลื่อนไหวเพิม่เติม เราคงจะไม่ได้รบัคําชมจากการทํากจิกรรมเดยีวกนัซํ้า 2 ครัง้

ด้วยเวลา 2 เท่าของเวลาเพิม่คุณค่า ตวัอย่างกจิกรรมที่ไม่เพิม่คุณค่าเราอาจเรยีกว่าความสูญเปล่าใน

การศกึษา สิง่ที่ทําเกนิความจําเป็น เช่นการสื่อสารที่ซํ้าซ้อนระหว่างหน่วยงานหรอืกบัผู้ปกครอง หรอื

การเลอืกปฏบิตัิงานในสิง่ที่ไม่ควรทํา ซึ่งทําให้เกดิความสูญเสยีทรพัยากร เวลา งบประมาณโดยเปล่า

ประโยชน์  

 

ขัน้ตอนท่ี 2 สรา้งกระแสคุณค่า หรอื สายธารคุณค่า (Value Stream) ในทุกๆขัน้ตอนการ

ดาํเนินงาน Womack และJones นิยามสายธารคุณค่าไวว้่าเป็น “ชุดกจิกรรมทีเ่จาะจงทัง้หมดทีจ่าํเป็นใน

การนําผลติภณัฑ์หน่ึงๆ (ไม่ว่าจะเป็นสนิค้า บรกิาร หรอืส่วนผสมของทัง้คู่ซึ่งพบมากขึน้เรื่อยๆ) ผ่าน

หน้าที่งานการจดัการที่สําคญัทัง้ 3 ส่วนของธุรกจิใดๆก็ตาม ได้แก่ งานการแก้ปัญหา งานการจดัการ

ขอ้มลู และงานการแปลงสภาพทางกายภาพ” ในสถานศกึษานิยามของการสรา้งกระแสคุณค่าหรอืสาย

ธารคุณค่าจะมตีวัอย่าง เช่น เมื่อนักศึกษามาขอคําปรกึษาปัญหาทางการเรยีน สถานศกึษาจะต้องให้

คําแนะนําโดยต้องมกีารจดัการข้อมูลเบื้องต้นของนักศึกษาคนนัน้(ข้อมูลทางด้านผลการเรยีน ครูที่

รบัผดิชอบ ฝ่ายทีร่บัผดิชอบ) เพื่อใหส้ามารถใหค้ําปรกึษาการในการทําใหน้ักศกึษาสามารถศกึษาต่อได้

อยา่งมคีุณภาพ 

 

ครูผู้สอน ฝ่าย

วิชาการ 

ผู้ อํานวยการ รายงานผล

ทางเว็บไซต์ 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ทําให้กิจกรรมต่างๆที่มีคุณค่าเพิ่มดําเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองหรอืการไหล 

(Flow) พยายามทําให้กระบวนการดําเนินไปได้โดยปราศจากการอ้อม (Detours) การย้อนกลับ

(Backflows) การคอย (Waiting) และของเสยี (Scrap)  การไหลนัน้อยู่เคยีงขา้ง”คุณภาพ” การไหลทีร่าบ

ลื่น คงเส้นคงวาผ่านสายธารคุณค่า (Value Stream) ควรเป็นเป้าหมายหลักของสถานศึกษา อาจ

หมายถงึการไหลของราบรืน่ของนักศกึษาผ่านสถานศกึษาไป ในสถานศกึษาสามารถพบได้จากปัญหา

ในการตดัสนิใจ(Decision Making) ของผูบ้รหิาร หรอืจากนโยบายของสถานศกึษา การปรบัปรงุการไหล

ไม่สามารถเกดิมาจากการทาํงานทีเ่พิม่คุณค่าใหเ้รว็ขึน้ แต่เกดิจากการลดและการกําจดัการรอคอย การ

ถูกรบกวน และความล่าชา้จากสายธารคุณค่า 

 ปัญหาของการไหลในสถานศกึษาทีพ่บได ้เช่น การมาสายของนกัศกึษา เป็นสาเหตุที ่3/12/57 

 

ขัน้ตอนท่ี 4 ใช้ระบบดึง (Pull) โดยให้ความสําคัญเฉพาะสิ่งที่ลูกค้าต้องการเท่านัน้ ทํา

เฉพาะสิง่ทีม่คีวามตอ้งการ ตามปรมิาณทีต่อ้งการ ภายในเวลาทีต่อ้งการเท่านัน้ (เพิม่เตมิ) 

 

ขัน้ตอนท่ี 5 สรา้งคุณค่า และกําจดัความสูญเปล่า โดยค้นหาส่วนเกินที่ถูกซ่อนไว้ซึ่งเป็น

ความสูญ เปล่า และกําจัดออกไปอย่างต่อเน่ือง (Perfection) โดยทําการกําจัดความสูญ เปล่า 

(Wastes/MUDA) ในทุกๆกจิกรรม และสนิทรพัยท์ี่ใช้งานโดยพจิารณาความจาํเป็นจากลูกคา้เป้าหมาย 

และดํ า เนิ นการโดยใช้ เค รื่ อ งมือคือ  ก ารป รับ ป รุงงาน  (Evolution/KAIZEN) และนวัตก รรม 

(Revolution/KAIKAKU) ตามแผนภาพแนวคดิของระบบลนี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ระบุคุณค่า (Specified Value)-

ของสินคา้และบริการในมุมมอง

ของลูกคา้ ไมว่า่จะเป็นลูกคา้ภายใน 

หรือลูกคา้ภายนอก 

2. สร้างกระแสคุณค่า (Value 

Stream)-ในทุกขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน เร่ิมตั้งแต่การออกแบบ 

การวางแผน และการผลิตสินคา้การ

จดัจาํหน่ายฯลฯ เพื่อพจิารณาวา่

กิจกรรมใดท่ีไม่เพิ่มคุณค่า และเป็น

ความสูญเปล่า 

3. ทาํใหกิ้จกรรมต่างๆท่ีมีคุณค่าเพิ่ม 

ดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (Flow)-

โดยปราศจากการติดขดั การออ้ม 

การยอ้นกลบั การคอย หรือการเกิด

ของเสีย 

4. ใชร้ะบบดึง (Pull) 

-โดยใหค้วามสาํคญัสาํคญัเฉพาะ

ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการเท่านั้น 

5. สร้างคุณค่าและกาํจดัความสูญ

เปล่า (Perfection) –โดยคน้หา

ส่วนเกินท่ีถูกถูกซ่อนไว ้ซ่ึงเป็น

ความสูญเปล่า และกาํจดัออกไป

อยา่งต่อเน่ือง 
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โครงสร้างของระบบลีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างของระบบลีน 

 

 

ขัน้ตอนการสร้างระบบลีน 

 การสรา้งระบบลนี จะต้องเริม่ตน้จากคน หรอืพนกังานทัว่ทัง้องคก์ร โดยเฉพาะพนกังานในระดบั

ปฏบิตักิาร และหวัหน้างาน โดยการเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ทําให้พนักงานมทีศันคตทิี่ถูกต้อง พยายาม

หลีกเลี่ยงการเริม่ต้นด้วยการนําเอาเครื่องมอืต่างๆของระบบลีนไปใช้ภายในองค์กร จากนัน้จงึเริม่

วเิคราะหส์ภาพปัจจุบนั วางแผนอยา่งเป็นระบบ กําหนดเป้าหมายในการปรบัปรุงแลว้ใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ

เขา้มาช่วยปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง 

 

-คุณค่า               ความตระหนักถึงความสูญเปล่า                       แนวคดิลนี       การจัดการความเปลีย่นแปลง  -กจิกรรมไคเซน็ Kaizen (Evolution) 

-ความสญูเปลา่          -การนํานวตักรรมและเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาใช ้ -Kai(Revolution) 

 

การผลิตแบบลีน 

การพัฒนาบุลากร 

-การฝึกอบรม 

ร่วมกิจกรรมกลุม่ยอ่ย 

-การให้คําแนะนํา 

-ความสามารถในการ

ปฏิบติังานท่ี

หลากหลาย 

 

การจัดการสถานท่ี

ทาํงาน 

-ปรับปรุงพืน้ท่ีทํางาน

ด้วยระบบ 5ส 

-การปรับปรุงวางผงั

โรงงาน 

-พฒันาประสิทธิภาพ

ในการสื่อสารภายใน

สถานท่ีทํางาน 

การประกันคุณภาพ 

 

-สร้างระบบการ

ควบคมุคณุภาพของ

พนกังานและ

เคร่ืองจกัรโดย

อตัโนมติั 

-ดําเนินการแก้ไข

ปัญหาคณุภาพใน

กระบวนการ 

การควบคุมการ

ผลิต 

-การสร้างมาตรฐานในการ

ทํางาน 
-การกําหนดจงัหวะในการ

ผลิตตาม 
-ความต้องการของลกูค้า 

ด้วยการกําหนดกรอบรอบ

เวลามาตรฐานในการ

ทํางาน 
-การปรับปรุงรอบเวลาใน

การทํางานจริง 
-การผลิตแบบตอ่เน่ือง 
-การปรับเรียบการผลิต 

 

 

การจัดการ

เคร่ืองจักรและ

อุปกรณ์ต่างๆ 

-ทําการลดเวลาใน

การปรับตัง้เคร่ืองจกัร 

-การเพ่ิมความ

ยืดหยุน่ให้แก่

กระบวนการผลิตด้วย

การจดัการ

สายการผลิตแบบเซล 

-กิจกรรมการ

บํารุงรักษาเคร่ืองจกัร 

 

การวิเคราะห์และวางแผน  -การประเนินผลตามแนวทางของระบบลีน 
                                    -การปรับปรุงด้วยแผนภาพกระแสคุณค่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกฝ่ายร่วมกนักาํหนดนโยบาย ตวัช้ีวดั และเป้าหมายให้สอดคล้องกบัแผนการ

ดาํเนินงาน แล้วส่ือสารถา่ยทอดไปทัว่ทัง้องค์กร (Policy Deployment) 
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ระยะ

ท่ี 

ขัน้ตอน แนวคิด เครือ่งมือ/วิธีการ กิจกรรม ผลลพัธ ์

1 การเตรยีมความ

พรอ้ม 

เตรยีมความพรอ้มในดา้น

ต่างๆไดแ้ก่ สถานที ่

เครือ่งมอือุปกรณ์ทีจ่าํเป็น 

บุคลากร และช่องทางการ

ตดิต่อสือ่สารภายใน

ระหว่างสมาชกิผูด้าํเนิน

โครงการ 

-เทคนิคการระดมสมอง 

-แนวคดิพืน้ฐานของ

ระบบลนี 

-เสรมิสรา้งความเขา้ใจ

ในวตัถุประสงคข์อง

โครงการ และแนวทาง

ปฏบิตัแิก่พนกังาน 

-กาํหนดวตัถุประสงค ์

ขอบเขตและแนว

ทางการดาํเนิน

โครงการ 

-แต่งตัง้ผูด้าํเนิน

โครงการ 

-จดัเตรยีมสถานที ่

เครือ่งมอื และอุปกรณ์

ทีจ่าํเป็น 

-จดัเตรยีมช่องทางการ

ตดิต่อสือ่สาร ระหว่าง

สมาชกิผูด้าํเนิน

โครงการ เช่น บอรด์

โครงการ เวบ็บอรด์ 

ฯลฯ 

-ฝึกอบรมเสรมิสรา้ง

ความรูค้วามเขา้ใจ

พืน้ฐานของระบบ 

LEAN ใหแ้ก่ผูบ้รหิาร

และคณะทาํงานฯ 

-มผีูร้บัผดิชอบ

โครงการชดัเจน 

-พนกังานมทีศันคตทิี่

ดต่ีอโครงการ 

-สมาชกิมคีวามเขา้ใจ

ในเรือ่ง 

1.การพฒันา

พนกังาน 

2.การจดัการสถานที่

ทาํงาน 

3.การจดัการดา้น

คุณภาพ 

4.การจดัการ

เครือ่งจกัรและ

อุปกรณ์ 

5.การควบคุมการ

ผลติ 

 

 

 

 

2 การระบุคุณค่า

ของสนิคา้และ

บรกิาร 

ระบุคุณค่าของสนิคา้และ

บรกิารในมมุมองของลกูคา้

ไมว่่าจะเป็นลกูคา้ภายใน 

หรอืลกูคา้ภายนอก 

-เทคนิคการวจิยัทาง

การตลาด(สาํรวจ

ผูบ้รโิภค) 

-เทคนิคการถ่ายทอด

ความความตอ้งการของ

ลกูคา้สู่สนิคา้และบรกิาร 

(Quality Function 

Deployment : QFD) 

-สาํรวจความตอ้งการ

ของลกูคา้ 

-นําขอ้มลูความ

ตอ้งการของลกูคา้มา

สรุปเป็นขอ้กาํหนด

ของสนิคา้และบรกิาร 

ส่วนประกอบ 

กระบวนการและ

รายละเอยีดในการ

ปฏบิตังิาน 

-ขอ้มลูสรุปความ

ตอ้งการของลกูคา้ 

-ขอ้กาํหนดเกีย่วกบั

สนิคา้ ชิน้สว่น 

กระบวนการ และการ

ปฏบิตังิาน  

-จงัหวะความตอ้งการ

สนิคา้ขอลกูคา้ 

 

 

 

 

 

3 สาํรวจ

สถานะปัจจุบนั

ของกระบวนการ 

รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

กบักระบวนการทัง้หมด 

มาสรุปลงบนแผนภาพ

กระแสคุณค่าเพือ่ระบุ

ปัญหาและนําไปใช้

วางแผนพฒันากระแส

คุณค่าในขัน้ตอนถดัไป 

-การจดักลุ่มแผนภาพ

กระแสคุณค่า 

-วธิกีารเขยีนแผนภาพ

กระแสคุณค่าแสดง

สถานะในปัจจุบนั 

-หลกัการ3จรงิ ไดแ้ก่ 

สถานทีจ่รงิ ของจรงิ 

และสภาพการทาํงาน

-จดักลุ่มสนิคา้และ

บรกิารเพือ่กาํหนด

แผนภาพกระแสแห่ง

คุณค่า 

-สาํรวจพืน้ที่

ปฏบิตังิาน เพือ่

รวบรวมขอ้มลูต่างๆ

มาจดัทาํแผนภาพ

-สมาชกิผูด้าํเนิน

โครงการทุกคนเขา้ใจ

ลาํดบัเรือ่งราวและ

สภาพปัญหาใน

ปัจจุบนั 

-ขอ้มลูทีจ่าํเป็นใน

การวเิคราะหแ์ละ

วางแผนปรบัปรุง 
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จรงิ กระแสคุณค่าแสดง

สถานะในปัจจุบนั 

4. การประเมนิผล

การจดัการ

กระบวนการ 

ประเมนิสภาพของ

กระบวนการและตวัชีว้ดัผล

โครงการตามแนวทางของ

LEAN เพือ่นําไปใช้

ประกอบการวางแผน

พฒันากระบวนการ 

-การประเมนิผลการ

จดัการในรปูแบบLEAN 

(ประเมนิตนเอง) 

-กาํหนดและคาํนวณค่า

ตวัชีว้ดัผลโครงการ 

-แผนภาพการวเิคราะห์

ช่องว่างเพือ่การปรบัปรุง 

-การประเมนิผลการ

จดัการกระบวนการ

(ประเมนิตนเอง) 

-กาํหนดเป้าหมายและ

ตวัชีว้ดัผลของ

โครงการ 

-ผลการประเมนิ

ภาพรวมองคก์ร 

-คณะทาํงานสามารถ

ประเมนิกระบวนการ

แบบ LEAN ได ้ทาํ

ใหท้ราบ

สถานะปัจจุบนัและ

ตดิตามความคบืหน้า

ของโครงการได ้

5 การวาง

แผนพฒันา

กระบวนการสรา้ง

คุณค่า 

พจิารณากระแสคุณค่า

(Value Stream) ในทุก

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

เริม่ตัง้แต่การออกแบบ 

การวางแผนและการผลติ

สนิคา้ การจดัจาํหน่ายฯลฯ 

เพือ่พจิารณาว่ากจิกรรมใด

ทีไ่มเ่พิม่คุณค่า และเป็น

ความสญูเปล่า เพือ่

วางแผนโครงการ และ

ดาํเนินการปรบัปรุง 

-วธิกีารเขยีนแผนภาพ

กระแสคุณค่าแสดง

สถานะในอนาคต 

-การถ่ายทอดนโยบาย 

(Policy Deployment) 

-เกบ็รวบรวมขอ้มลูที่

เกีย่วขอ้งกบัปรมิาณ

ความตอ้งการสนิคา้

ของลกูคา้ การ

วางแผน กาํลงัการ

ผลติ ขอ้จาํกดัและ

ปัญหาในกระบวนการ

ผลติและการส่งมอบ 

-ร่วมกนัจดัทาํ

แผนภาพกระแสคุณค่า

อนาคต 

-กาํหนดเป้าหมาย 

และจดัทาํแผนการ

ดาํเนินโครงการ 

-ดาํเนินการถ่ายทอด

นโยบายของผูบ้รหิารสู่

พนกังาน และเปิด

โอกาสใหพ้นกังาน

แสดงความเป็น 

เพือ่ใหเ้กดิการสือ่สาร

แบบสองทาง 

-ดาํเนินตามแผนการ

ดาํเนินงานโครงการ 

 

-ลาํดบัความสาํคญัใน

การปรบัปรงุ

กระบวนการ 

-แผนดาํเนินโครงการ 

เป้าหมายและตวัชีว้ดั

ความสาํเรจ็ในแต่ละ

ช่วงเวลา 

-พนกังานเขา้ใจแผน

ดาํเนินงานโครงการ

และใหค้วามรว่มมอื 

-การปรบัปรุงพฒันา

พนกังาน เครือ่งจกัร 

อุปกรณ์ สถานที่

ทาํงาน และการ

ประกนัคุณภาพ

เพือ่ใหก้ระบวนการ

ดาํเนินไปไดอ้ย่าง

ต่อเนื่อง 

6 การขบัเคลือ่น

กระแสคุณค่า 

พยายามทาํใหก้จิกรรม

ต่างๆทีม่คีุณค่าเพิม่ 

ดาํเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

(Flow) โดยปราศจากการ

ตดิขดั การออ้ม การยอ้ม

กลบั การคอย หรอืการเกดิ

ของเสยี และให้

ความสาํคญัเฉพาะสิง่ที่

ลกูคา้ตอ้งการเท่านัน้ 

-ระบบคมับงั -ดาํเนินการสรา้ง

ระบบคมับงั 

1.กาํหนดเสน้ทางการ

เคลือ่นทีแ่ละวธิกีาร

หมนุเวยีนของคมับงั 

2.เกบ็รวบรวมขอ้มลู

สาํหรบัคาํนวณ

จาํนวนคมับงั 

3.ฝึกอบรมพนกังานที่

-พฒันาระบบการ

สือ่สาร 

-พฒันาและรกัษา

สภาพการผลติแบบ

ทนัเวลาพอด(ีผลติ

เฉพาะสิง่ทีจ่าํเป็นใน

ปรมิาณทีจ่าํเป็น เมือ่

เวลาทีจ่าํเป็น) 
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เกีย่วขอ้งและเริม่ตน้ใช้

งานระบบคมับงั 

4.ตรวจสอบและ

ปรบัปรุงระบบคมับงั 

-การปฏบิตังิานตาม

มาตรฐาน 

7 การสรา้งคุณค่า

และกาํจดัความ

สญูเปล่าอย่าง

ต่อเนื่อง 

คน้หาส่วนเกนิทีถู่กซ่อนไว้

ซึง่เป็นความสญูเปล่าและ

กาํจดัออกไปอย่างต่อเนื่อง

และขยายผลการปรบัปรุง

กระบวนการดว้ยระบบ 

LEAN ไปสู่บรเิวณอื่นๆ

ตลอดSupply Chain ไดแ้ก่ 

ลกูคา้ ผูส้่งมอบ และ

ผูร้บัเหมาช่วงการผลติ 

-กจิกรรมขอ้เสนอแนะ 

-กจิกรรมกลุ่มย่อย 

-ระบบ IT หรอืการ

สือ่สารขอ้มลูทาง

อเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบั

การจดัการดา้น Supply 

Chain 

-ทาํการประเมนิ

กระบวนการแบบ

LEANอย่างต่อเนื่อง 

-สนบัสนุนสง่เสรมิให้

พนกังานมสี่วนร่วมใน

การปรบัปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

-สนบัสนุนสง่เสรมิการ

ใชร้ะบบLEAN กบัผูส้ง่

มอบและผูร้บัเหมาช่วง

การผลติ เช่น การให้

คาํแนะนําต่างๆ

เกีย่วกบัขอ้ดแีละ

ขอ้จาํกดัของการนํา

ระบบLEAN มาใช ้

การชกัชวนเขา้ร่วม

โครงการปรบัปรุง 

 

-การเพิม่ขดี

ความสามารถในการ

แขง่ขนัใหแ้กองคก์ร 

-การเตบิโตอย่าง

ยัง่ยนื รวมถงึ

ความสามารถในการ

รองรบัความ

เปลีย่นแปลงใน

อนาคต 
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ความสญูเปลา่ในการศกึษา  (Lean Education Enterprises, Inc.)    

 
ความสญูเปล่าในการศกึษาสามารถจาํแนกเป็น 9 กลุ่ม ดงัน้ี 

ความสญูเปล่า 9 ประการ คาํจาํกดัความ

ของความสญู

เปล่า 

มีลกัษณะอย่างไร สถานท่ีพบความ

สญูเปล่า 

1. ส่ิงท่ีทาํเกินความ

จาํเป็น 

• การ

ปฏบิตังิาน

หรอืขอ้มลูที่

ทาํเกนิความ

ตอ้งการ   

• การสาํเนา

เอกสารที่

ซํ้าซอ้น 

• การ

เปลีย่นแปลง

โดยไมม่ี

เหตุผล 

1. ขา่วสารทีม่าก

เกนิความ

ตอ้งการของ

ผูป้กครอง 

นกัเรยีน และ

คร ู

2. มขีอ้มลู

ขา่วสารมาก

เกนิข ัน้ตอน

การ

ปฏบิตังิาน 

3. สรา้งเอกสาร

ทีไ่มม่คีนอ่าน 

4. ทาํสาํเนามาก

เกนิความ

ตอ้งการ 

5. จดัหลกัสตูร

การสอนมาก

เกนิความ

ตอ้งการโดย

ไมค่าํนึงถงึ

ความ

เหมาะสมใน

การเรยีนการ

สอนจรงิ 

1. การส่งขอ้มลู

ซํ้าซอ้นไปที่

บา้น 

2. การสือ่สารที่

ซํ้าซอ้นระหว่าง

บุคลากรและ

ระหว่าง

ผูป้กครอง 

3. การใชห้ลกัสตูร

ใหมโ่ดยไมม่ี

เหตุผลทีช่ดัเจน 

4. ทาํงานมากเกนิ

ความจาํเป็น 

และคุณค่า 

5. การใชห้ลกัสตูร

ซํ้าซอ้น 

6. เลอืกทาํงานใน

สิง่ทีไ่ม่

จาํเป็นตอ้งทาํ 

2. ความสามารถ

พิเศษ 

1. บุคลากรหรอื

นกัเรยีนไมไ่ด้

รบัการพฒันา

ทกัษะการ

ทาํงานหรอื

การเรยีน

อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

2. ขอ้จาํกดัใน

ความ

รบัผดิชอบ

1. ตอ้งคอยการ

ตดัสนิใจจาก

ผูบ้รหิาร ไม่

สามารถ

ตดัสนิใจตาม

ความ

รบัผดิชอบ

ของตนเองได ้

2. ทาํงานไม่

เหมาะสมกบั

ความสามารถ 

1. ไมใ่ช้

ความสามารถ

พเิศษ ทกัษะ 

และความ

เชีย่วชาญ ของ

บุคลากรอย่าง

เหมาะสม 

2. การเลอืกหรอื

แต่งตัง้

คณะกรรมการ 

3. การแกไ้ข
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งานพืน้ฐาน และความรู้

ของตนเอง 

3. ใชป้ระโยชน์

จากทกัษะการ

ทาํงานไม่

เหมาะสม  

4. ไมเ่สนอแนะ

และรบัฟัง

ความ

ความคดิเหน็

ของผูอ้ืน่ 

ปัญหาดา้น

อาคารสถานที ่

และปัญหาการ

จกัตารางเวลา

ทาํงาน 

4. ไมม่กีารประชุม

ทางดา้นการ

เรยีนรูข้อง

นกัเรยีนและ

ความทา้ทายใน

การทาํงานของ

คร ู

5. ไมใ่ห้

ความสาํคญัต่อ

การประชุม 

6. ใหค้วาม

ช่วยเหลอืต่อครู

อย่างจาํกดั 

7. บุคลากร

ผดิหวงัต่อ

กระบวนการ

ทาํงานทีไ่มม่ี

ประสทิธภิาพ 

3. การเคล่ือนไหว 

 

 

 

 

 

 

1. การ

เคลือ่นไหวที่

ไมจ่าํเป็น 

2. การคน้ขอ้มลู 

3. การ

เคลือ่นยา้ย

ลาํเลยีง

สิง่ของหรอื

คน ไมท่าํให้

เกดิคุณค่า

เพิม่ 

1. การคน้หาเกบ็

และคน้หา

ขอ้มลู 

2. การคน้หา

คู่มอื วสัดุ

สาํหรบัสือ่การ

สอน 

3. การส่งงาน

ระหว่างบุคคล 

4. การ

เคลือ่นยา้ย

ทรพัยากร

ทางการศกึษา

ระหว่าง

อาคารเรยีน 

1. การขนส่ง

ทรพัยากรหรอื

ขอ้มลู 

2. ขาดแคลนวสัดุ

อุปกรณ์ 

3. การเคลือ่นไหว

ทีไ่มจ่าํเป็นอนั

เนื่องมาจาการ

วางแผนงานที่

ไมด่หีรอืการสัง่

การทีผ่ดิพลาด 
4. ทีเ่กบ็รกัษา

วสัดุอุปกรณ์

หรอืการคน้

ขอ้มลูอยูไ่กล

จากทีท่าํงาน 

5. การเดนิทาง

ของนกัเรยีน 

ครแูละการ

ประชุมกลุ่ม 
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4. เวลา 1. ไมใ่ชเ้วลาว่าง

ในการเตรยีม

วสัดุอุปกรณ์ 

2. ไมม่คีวาม

พรอ้มในการ

ใชข้า่วสาร

อุปกรณ์ และ

คน  

3. ใชเ้วลาอย่าง

ไมม่ปีระโยชน์ 

 

 

มกีารรอคอย 

1. ระบบสาํรอง 

ฐานขอ้มลู 

2. ถ่ายเอกสาร 

แฟกซ ์

3. จดหมายตอบ

รบั หรอื

คาํตอบ 

จากผูป้กครอง 

นกัเรยีนและ

คร ู

4. เอกสารทีไ่ด้

ส่งออกไป 

1. การถูกรบกวน

ขณะสอนเรยีน 

2. ความล่าชา้ที่

เกดิจากขอ้มลู

ทีส่บัสน และ

ขดัแยง้ 

3. ตารางประชุม, 

การมาสาย,ไม่

ตรงเวลาตามที่

นดัหมาย  

4. การรอคอย

คาํสัง่

ปฏบิตังิาน 

5. ขัน้ตอนการ

ปฏิบติังาน 

1. ขัน้ตอนทีม่าก

เกนิความ

จาํเป็น 

2. การทบทวน 

3. ความตอ้งการ 

4. การอนุมตั ิ

5. ความสบัสน 

 

1. ความไมช่ดัเจนใน

เป้าหมายและความ

ตอ้งการ 

2. การปฏบิตังิานซํ้าซอ้น 

3. ใชเ้อกสารทีล่า้สมยั 

4. ใชซ้อฟทแ์วรท์ีไ่ม่

เหมาะสม 

5. ทาํรายงานทีไ่มม่คีน

อ่าน 

1. ความไมช่ดัเจน และ

รปูแบบการทาํงานที่

ซํ้าซากและขาดความ

รบัผดิชอบ 

2. ขอ้มลูขา่วสาร,เงนิ

สะสม และการจดัสรร 

3. ทศันศกึษา 

4. การพมิพ์

เอกสารรายงานทีไ่ม่

ชดัเจน และการตรวจสอบ

อย่างละเอยีด 

6. ทรพัยสิ์น  

1. มทีรพัยากร

ทางกายภาพ

มากเกนิความ

ตอ้งการและ

นําไปใช้

ในทางทีไ่ม่

เกดิประโยชน์ 

1. ขอ้มลูทีร่อ

คอยการ

ปฏบิตั ิ

2. การเริม่งาน

ทาํงาน 

3. พสัดุใน

สาํนกังาน 

4. อเีมลท์ีย่งั

ไมไ่ดอ่้าน 

5. สิง่อํานวย

ความสะดวก

ไมเ่พยีงพอ 

6. สิง่อํานวย

ความสะดวก

ทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน 

1. ใชเ้นื้อหาทีไ่ม่

เหมาะสม 

2. ทรพัยากรใน

การสอน 

3. ใชว้สัดุอุปกรณ์

ทีไ่มเ่หมาะสม 

4. ตําราเรยีน 

ขอ้มลู อุปกรณ์

ทาํงานที่

ลา้สมยั 

5. ชุมชนมี

ทศันคตใินทาง

ลบต่อโรงเรยีน 

 

 

 

7. สมรรถนะ 
 

1. ความลม้เหลว

ในการใช้

1. นกัเรยีนที

พลาดหวงัใน

1. นกัเรยีนออก

กลางคนั 
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ศกัยภาพและ

ประสบการณ์

ในการทาํงาน

ใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ 

2. การ

ประเมนิผล

การทาํงาน

รายบุคคล

และในระดบั

องคก์ร 

ความฝันของ

ตนเอง 

2. การ

ตัง้เป้าหมาย

ในการเรยีน 

3. และ

ประสบการณ์

ในความสาํเรจ็ 

4. นกัเรยีนที ่

ไมใ่หคุ้ณค่า

และ

ความสาํคญั

ต่อการเรยีน 

5. ขาดความ

เชีย่วชาญใน

การใช้

หลกัสตูร 

6. ขาดความ

มัน่ใจ และทา้

ทายในงานที่

ไดร้บั

มอบหมาย 

7. ทาํงาน

แบบเดมิทีเ่คย

ปฏบิตัมิา 

8. มคีวามคดิ

ทางดา้นลบ

ต่อ

ความกา้วหน้า

ในการทาํงาน

และต่อ

โรงเรยีน 

9. ให้

ความสาํคญั

ต่อผูอ้ื่นโดย

เหน็แก่ตนเอง

มากกว่า

ส่วนรวม 

10. เหนื่อยจาก

การทาํงานที่

หนกั และ

ทอ้แท ้หมด

กาํลงัใจ 

11. นกัเรยีนออก

2. เรยีนซํ้าชัน้ 

3. นกัเรยีน

เจบ็ป่วยสง่ผล

การทาํงาน

ร่วมกบัเพือ่น 

4. การไมส่่งงาน 

5. ไมใ่หโ้อกาส

บุคลากร 

นกัเรยีนในการ

สรา้งแรง

บนัดาลใจใน

การทาํงาน 

6. ไมส่่งเสรมิ

วฒันธรรมการ

สรา้งนวตักรรม

และสรา้งการ

เปลีย่นแปลงใน

โรงเรยีน 

7. ไมส่รา้ง

บรรยากาศใน

การพฒันาขวญั 

กาํลงัใจส่วน

บุคคลต่อ

บุคลากร 

8. เลอืกการ

บรหิาร

งบประมาณ

ระยะสัน้ในการ

พฒันาบุคลากร 

ทีส่่งผลต่อการ

สญูเสยีความ

นานะพยายาม

การทาํงาน 
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กลางคนั 

8. ความรู้ 1.การทาํงานโดยใช้

ความรูเ้ดมิทีม่อียู่ ไมม่ี

การพฒันา นําความรู้

ใหมม่าใช ้

1. การฝึกอบรมทีค่รมู ี

ทกัษะเดมิอยู่แลว้ 

2. ความรู ้ขอ้มลูขา่วสาร

ทีไ่มเ่ป็นปัจจุบนั 

3. การสอนเรือ่งเดมิซํ้าใน

หลกัสตูร 

4. ทาํรายงานจากขอ้มลู 

หรอืรปูแบบเดมิทีม่อียู่ 

1. การจดัอบรมประจาํปีที่

ไมม่ปีระโยชน์ต่อการ

พฒันาความรูข้องบุคลากร 

2. การกล่าวโทษองคก์ร 

3. ขาดการประสานงาน 

ไมม่กีารเตรยีมพรอ้มใน

การวางแผนการทาํงาน 

การประชุม และการ

วเิคราะห ์ทบทวน 

4. การทาํงาน การสือ่สาร

ระหว่าง 

หน่วยงานภายในมี

ขอ้จาํกดั  

9. ข้อบกพร่อง 1. งานทีย่งัมี

ขอ้บกพรอ่ง ขาดสิง่

ทีจ่าํเป็น รวมถงึ

ตอ้งปรบัปรุงและ

ทาํงานใหมอ่กีครัง้ 

1. ขอ้มลูมี

ขอ้ผดิพลาด 

ไมไ่ดร้บัการ

ตรวจสอบ 

2. การผดิพลาด

ในการ

เรยีงลาํดบั 

และขอบเขต

ของ

กลุ่มเป้าหมาย

ขอบเขต 

3. ขาดขอ้มลูที่

ถูกตอ้ง ขอ้มลู

สญูหาย 

4. ขาดการ

กาํหนด

รปูแบบ  

5. การเรยีนรู้

ขอ้บกพรอ่ง 

1. บอรด์

ประชาสมัพนัธ ์

2. การฝึกอบรม

การใช้

เครือ่งมอื หรอื

เครือ่งจกัร 

3. การทาํงานใน

ระบบอนิเทอร์

เนต 

4. ส่งงานล่าชา้ 

5. คุณภาพของ

งาน 
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หลกัการแนวคิดแบบลีนสาํหรบัสถานศึกษา 

 

หลกัการ สถานศึกษาแบบลีน (Lean School) 

1. คณุค่า  

(Value) 

 ระบุ คณุค่า จากจดุยนืของลกูคา้ปลายทาง (นกัเรยีน) 

2. สายธารคณุค่า 

(Value Stream) 

 บ่งชีข้ ัน้ตอนทีเ่พิม่คุณค่าขา้มขอบเขตของแผนก (สายธารคณุค่า)  

โดยกําจดัขัน้ตอนทีไ่มส่รา้งคุณค่า 

3. การไหล 

(Flow) 

 รกัษาการใหก้ระบวนการ ไหล ไดอ้ย่างราบรื่นโดยการกําจดัสาเหตุของ

ความล่าชา้ เช่น การทาํงานทีต่่อเน่ือง และปัญหาทางดา้นคุณภาพ 

4. การดึง 

(Flow) 

 หลกีเลี่ยงการดนังานไปที่กระบวนการ หรอืแผนกต่อไปปล่อยให้งาน

และของใชถู้ก ดึง ตามความจาํเป็น 

5. ความสมบรูณ์

แบบ 

(Perfection) 

 มุ่งสู่ความสมบรูณ์แบบ ผ่านทางการปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 
เคร่ืองมือลีน (Lean Tools) 

1. กิจกรรม 5ส. 

 

 
 



184 

 



185 

 

ญีปุ่่ นไดนํ้า ส.แต่ละตวัไปใชแ้ละพฒันาอยา่งจรงิจงัโดยจดัทาํใหเ้ป็นระบบมกีารกําหนดขัน้ตอน ในการ

ดาํเนินกจิกรรม มกีารตดิตามผลงานเป็นระยะๆ อกีทัง้ยงัมวีธิกีารควบคุมกจิกรรมใหเ้กดิความยัง่ยนืได ้

จงึไดร้บัความนิยมและเผยแพรไ่ปทัว่ประเทศญี่ปุ่ น 

 

  

           ส1  สะสาง Seiri (เซร)ิ (ทําใหเ้ป็นระเบยีบ) คอื การแยกระหว่างของทีจ่าํเป็นตอ้งใชก้บัของ 

ทีไ่ม่จาํเป็นตอ้งใชข้จดัของทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งใชท้ิง้ไป  

 ส2  สะดวก Seiton (เซตง) = สะดวก (วางของในทีท่ีค่วรอยู)่ คอื การจดัวางของทีจ่าํเป็นตอ้ง

ใช ้

ใหเ้ป็นระเบยีบสามารถหยบิใชง้านไดท้นัท ี 

ส3 สะอาด Seiso (เซโซ) = สะอาด (ทาํความสะอาด) คอืการปัดกวาดเชด็ถูสถานที ่ 

สิง่ของ อุปกรณ์ เครือ่งมอืเครือ่งจกัร ใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 

ส4  สุขลกัษณะ Seiketsu (เซเคทซ)ึ = สรา้งมาตรฐาน คอื การรกัษา 

และปฏบิตั ิ3ส ไดแ้ก่ สะสาง สะดวก และสะอาดใหด้ตีลอดไป 

ส5   สรา้งนิสยั Shitsuke (ซทึซเึคะ) = สรา้งนิสยั (ฝึกใหเ้ป็นนิสยั) คอื การรกัษาและปฏบิตั ิ

4ส หรอืสิง่ที ่กําหนดไวแ้ลว้อยา่งถูกตอ้งจนตดิเป็นนิสยั และต่อเน่ือง 

 

 

 

วตัถปุระสงคข์อง 5ส 

 

5ส. เป็นปัจจยัพืน้ฐานในการบรหิารงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ นับเป็นเครือ่งมอืตวัแรกทีถู่กนํามาใช้

ก่อนทีจ่ะใชเ้ครือ่งมอืระดบัสูงขึน้ไป เช่น TPM TQM และ ISO เป็นตน้ โดยกําหนดให ้ส1 ,ส2 ,ส3 เป็น

การจดัการในเรือ่งของวตัถุสิง่ของเครือ่งใช ้และสถานที ่ส่วน ส4 และ ส5 เป็นการจดัการเรือ่งของคน 

โดยมเีป้าหมายใหส้ถานทีท่ํางานสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ลดความสญูเปล่าในการทํางาน สนิคา้มี

คุณภาพด ีเป็นทีป่ระทบัใจของลกูคา้ตลอดไป 

 

องคป์ระกอบของ 5ส 

 

กจิกรรม 5ส นัน้ ส.ทุกตวัจะถูกกาํหนดคาํนิยามไวเ้พื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ และนําไปสู่การปฏบิตัิ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งดงัน้ี 
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ส1 : สะสาง คอืการแยกของทีจ่าํเป็นออกจากของทีไ่มจ่าํเป็นและขจดัของทีไ่ม่จาํเป็นออกไปโดยกําหนด

ขัน้ตอนไว ้3 ขัน้ตอนประกอบดว้ย  สาํรวจ   แยก   ขจดั 

ส2 : สะดวก คอืการจดัวางหรอืจดัเกบ็สิง่ของต่างๆในสถานทีท่าํงานอย่างเป็นระบบเพื่อความ สะดวก

ปลอดภยัและคงไวซ้ึง่คุณภาพประสทิธภิาพในการทํางานโดยกําหนดขัน้ตอนไว ้4 ขัน้ตอนประกอบดว้ย 

 

กําหนดของทีจ่าํเป็น   แบ่งหมวดหมู ่  จดัเกบ็ใหเ้ป็นระบบมรีะเบยีบ  บ่อยอยูใ่กลน้านๆใชอ้ยูไ่กล 

ส3 : สะอาด คอืการทาํความสะอาด (ปัด กวาด เชด็ ถ)ู เครือ่งมอื เครือ่งจกัร อุปกรณ์ สถานทีแ่ละใช ้

เป็นการตรวจสอบและบาํรงุรกัษาไปดว้ยโดยกําหนดขัน้ตอนไว ้4 ขัน้ตอนประกอบดว้ย 

กําหนดพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

ขจดัตน้เหตุของความสกปรก 

ทาํความสะอาดแมแ้ต่จดุเลก็ๆ 

ปัด กวาด เชด็ ถู พืน้ใหส้ะอาด 

ส4 : สรา้งมาตรฐาน คอืการรกัษามาตรฐานของความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยใหค้งอยู่ตลอดไป 

ไมม่สีิง่ของไมจ่าํเป็นอยูใ่นพืน้ที ่

ไมม่สีภาพรกรงุรงั 

ไมม่สีิง่สกปรกตกคา้ง 

ส5 : สรา้งนิสยั คอืการสรา้งนิสยัในการมจีติสํานึก ทศันคตทิีด่ใีนการปฏบิตังิานตามระเบยีบและ

ขอ้บงัคบัอยา่งเครง่ครดัรวมทัง้ อบรมใหพ้นกังานรูจ้กัคน้ควา้ และปรบัปรงุสถานทีท่าํงาน 

 

Visual Control 

วดัประสทิธผิลการทํา 5ส 

ประกวดคาํขวญั 5ส 

เปรยีบเทยีบภาพก่อนทํา-หลงัทาํ 5ส 

ประโยชน์ของ 5ส 

 

5ส มคีุณค่าในการพฒันาคนใหป้ฏบิตักิจิกรรมจนเกดิเป็นนิสยัทีด่มีวีนิยั อนัเป็นรากฐานของระบบ

คุณภาพเพราะเป็นกจิกรรมทีฝึ่กใหทุ้กคนรว่มกนัคดิ รว่มกนัทําเป็นทมี ค่อยเป็นค่อยไปไม่ยุง่ยาก ไม่

รูส้กึว่าการปฏบิตังิานอยา่งมรีะเบยีบวนิยัเป็นภาระเพิม่ขึน้อกีต่อไป ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร

ดงัต่อไปน้ี 

 

• สิง่แวดลอ้มในการทาํงานด ีเป็นการเพิม่ขวญักําลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 

• ลดอุบตัเิหตุในการทาํงาน 

• ลดความสิน้เปลอืงในการจดัซือ้วสัดุเกนิความจาํเป็น 
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• ลดการสญูหายของวสัดุ เครื่องมอื และอุปกรณ์ต่างๆ 

• พืน้ทีก่ารทํางานเพิม่ขึน้จากการขจดัวสัดุทีเ่กนิความจาํเป็นออกไป 

• เพิม่ความสะดวกและรวดเรว็ในการทํางานมากขึน้ 

• สถานทีท่ํางานสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยสรา้งความประทบัใจใหเ้กดิขึน้กบัลกูคา้ 

• พนกังานมกีารทาํงานรว่มกนัเป็นทมีมากขึน้ 

• สรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของต่อองคก์ารของพนกังาน 

อ้างอิง 

ฝ่ายวินิจฉัยและให้คาํปรึกษาสถานประกอบการ 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น) 

534/4 ถนนพฒันาการ ซอยพฒันาการ 18 เขตสวนหลวง กทม. 10250 

โทร. 0-2717-3000 ต่อ 634 โทรสาร 0-2719-9489-90 

 

II. Gemba Walk   

 
 

Gemba Walk  หมายถึง  การเดินในสถานที่จรงิ การทําให้มีประสิทธิผล ให้เริม่จาก

ขา้งบนและทําลงมาเรื่อยๆตามโครงสรา้งขององค์กร เมิอ่ผู้บงัคบับญัชารูจ้กัการขอให้ทําและการสอน

วธิกีารประยุกต์ใช้หลกัการพื้นฐานของการจดัการแบบลนี ผู้ใต้บงัคบับญัชาก็มแีนวโน้มทีจ่ะตัง้ใจรบัฟัง 

รูจ้กัการคาดหวงัสิง่ใหม่ๆ และเรยีนรูว้ธิกีารทาํตาม 
-การทาํ Gemba Walk เป็นวธิปีฏบิตัทิีม่กีารผูกโยงกนัอย่างเหน็ไดช้ดักบัการเปรยีบเทยีบสิง่ที ่คาดหวงั

กบัสิง่ที่ เกิดขึ้นจริง ในระบบการจดัการแบบลนีอธบิายก็คอื การที่ผู้บรหิารหรอืหวัหน้า เดนิตรวจงาน

จากสถานที่ผลติจรงิๆ ไม่นัง่อยู่ที่โต๊ะอย่างเดียว มนัเป็นวฒันธรรมญี่ปุ่ นที่สอนกนัมาครบั ถ้าทํางาน

สไตลไ์ทยแท ้กน็ัง่โต๊ะกนัอยา่งเดยีว ดรูพีอตจากคอมลว้นๆ ไม่เดนิดูหน้างานเลย ดงันัน้คําศพัยเ์ฉพาะ

ของเราเลยไมม่ไีงครบั  
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ชาวญี่ปุ่ นจะเชื่อว่า การเดนิดูหน้างาน จะทําให้เหน็ปัญหาที่แท้จรงิ เหน็คุณภาพการผลติจรงิๆ 

และก็ไดต้รวจสภาพแวดลอ้มการทํางานไปดว้ย จากนัน้กจ็ะบอรด์ตดิตามผลผลติที่หน้างาน ก็จะไปดูที่

เขยีนจากหน้างานจรงิๆ ไม่ใชค้อมพวิเตอร ์แต่สมยัน้ี โลกมนัเปลีย่นการนํา เทคโนโลย ีมาใชช่้วยในการ 

สื่อสารให้เรว็ขึน้ย่อมเป็นเรื่องจาํเป็น แต่โตโยต้า หรอืการผลติแบบ LEAN จะไม่ยอมรบัเทคโนโลยทีีจ่ะ

บัน่ทอนวฒันธรรมการทาํงานหน้างานเดด็ขาด เขาจะยอมใหเ้ทคโยโลยช่ีวยในส่วนทีจ่าํเป็นจรงิๆ 

หากเทคโนโลยช่ีวยส่งภาพ รายงาน มาทีห่้องผูบ้รหิารตลอดเวลา โดยลดเวลาการเดนิ line ลง 

แบบน้ีแสดงว่ายงัไมเ่ขา้ถงึแก่นแทข้อง โตโยตา้ และ LEAN 

 

วตัถปุระสงค ์

เพื่อสอนนกัเรยีนใหเ้หน็สิง่ทีเ่ขาเคยเหน็มาตลอดทัง้อาชพีการทํางานผ่านการมองทีแ่ตกต่าง  

 

 ผลลพัธท่ี์ต้องการ 

- อยากให้เรยีนรูพ้ ื่อให้เห็น (Learning to See) ว่าตรงไหนสามารถนําหลกัการพื้นฐานของการจดัการ

แบบลนีไปประยกุตใ์ชไ้ดบ้า้ง 

- การประยุกต์ใชห้ลกัการแต่ละครัง้ คอื การคดิค้นขึน้มาใหม่ให้เหมาะกบัลกัษณะที่เป็นเอกลกัษณ์ของ

สถานการณ์ในมอื 

พมิพต์ารางที ่6.1 การมองหาการจดัการแบบลนี หน้า 135-136 หนงัสอื creating a lean culture 

 

 

การจดัการด้วยสายตา (Visual Control) 

Visual Control หรอืการจดัการดว้ยสายตา  หมายถงึ การใชก้ารมองเหน็ (ส ีรปูรา่ง กราฟ ไฟส ี

ไฟกระพรบิ) เพื่อช่วยควบคุมการทางาน หรอืบรหิารจดัการ เช่นกราฟ/รูป แสดงผลการดาเนินการ

ความสําเรจ็เมื่อเทยีบกบัเป้าหมาย /ปรมิาณ/จํานวนที่มอียู่ หรอืที่ขาดไป หรอืการใช้ส ีเพื่อบอกความ

แตกต่าง เช่นการแบ่งเขตสขีองผูป่้วยอุบตัเิหตุหมู ่

- เสน้หรอืแถบส ีเพื่อบอกทางเดนิไปยงัหน่วยบรกิาร ขดีสบีอกสภาพการทาํงานหรอืปรมิาณ  

สแีดงบอกความรบีด่วน 

- ใชแ้สง สเีขยีว เพื่อบอกภาวะปกต ิสแีดงกระพรบิ เพื่อบอกว่ามคีวามผดิพลาด หรอือนัตราย  

เพื่อใหผู้ร้บัผดิชอบเขา้มาแกไ้ขปัญหาโดยรวดเรว็ 

- ลกัษณะหรอืรปูรา่งทีแ่ตกต่าง เช่น อุปกรณ์ต่างขนาด ขนาดหรอืลกัษณะของอุปกรณ์ 

 
เป้าหมาย : การทาํใหความสญูเปล่า ปัญหา และสภาพแวดลอ้มทีผ่ดิปกต ิ

การลดการสญูเปล่า โดยการจดัการดว้ยสายตาปรากฏออกมา ใหเหน็ชดัต่อเจา้หน้าที ่และหวัหน้างาน 
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เสาหลกั 5 ตน้ ของแนวคดิแบบลนี 

1. ทาํสิง่ทีจ่าํเป็น (การดงึ) 

2. คาํนึงขัน้ตอนและการดําเนินการทาํงาน (สายธารแห่งคุณค่า) 

3. ทาํใหก้ระบวนการทํางานลื่นไหล (การไหล) 

4. สรา้งมลูค่าและกําจดัความสูญเปล่า (คุณค่า) 

5. มุง่มัน่สู่ความเป็นเลศิ (ความสมบูรณ์แบบ) 

 

การประยกุต์ใช้ลีนในงานวิชาการ 

 

1. ทาํสิง่ทีจ่าํเป็น (การดงึ) หมายถงึ การทาํใหแ้น่ใจในสิง่ทีจ่ะดําเนินการนัน้มคีวามถูกตอ้งก่อนจะนํามา

ปฏบิตั ิมคีวามตรงต่อเวลา มคีุณภาพทีด่ ีและมปีรมิาณทีเ่หมาะสม ตรงกบัความตอ้งการของนกัเรยีน 

ตวัอย่าง การประยกุตก์บัการทํากระดาษขอ้สอบ 

• ทาํสิง่ทีจ่าํเป็น เช่น กระดาษคาํตอบควรมคีวามสมัพนัธก์บัรายวชิาทีส่อบ 

• ตรงเวลา เช่น ไมค่วรจดัพมิพข์อ้สอบมากกว่า 1 ครัง้ ดงันัน้จงึตอ้งมกีารตรวจทานอยา่ง

ระมดัระวงั และการตรวจทาน  

• มคีุณภาพ เช่น ไม่มคีวามผดิพลาด หรอืมคีาํตอบทีค่ลุมเครอื 

• มปีรมิาณทีเ่หมาะสม เช่น ไมค่วรพมิพข์อ้สอบทีเ่กนิความตอ้งการใชจ้รงิ ซึง่เกดิความสิน้เปลอืง

กระดาษและค่าใชจ้า่ย 
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ใบงาน 

การค้นหาความสญูเปล่าในสถานศึกษา 

 
โครงสร้างการบริหารทรพัยากร ความสญูเปล่า 

1. ฝ่ายกิจการนักเรียน 
 งานกจิกรรม 

 งานสมัพนัธช์ุมชน 

 งานประชาสมัพนัธท์างการศกึษา 

 

 

2. ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา 
 

 งานปกครอง 

 งานงานป้องกนัและ 

แกไ้ขยาเสพตดิ 

 งานระบบดแูลช่วยเหลอื 

นกัเรยีน 

 งานส่งเสรมิระบบ 

ประชาธปิไตย 

 งานส่งเสรมิคุณธรรมและจรยิธรรม 

 

 

3. ฝ่ายธรุการ 

 งานจดัระบบการบรหิาร 

พฒันาองคก์ร 

 งานแผนงาน 

 งานพฒันาระบบครอืขา่ย 

ขอ้มลูสารสนเทศ 

 งานการเงนิ งานบญัช ี

 งานนโยบายเรยีนฟร ี15 ปี   อย่างมคีุณภาพ 

 งานจดัระบบควบคุมภายใน 
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โครงสรา้งการบริหารทรพัยากร ความสญูเปล่า 

 

 

4. ฝ่ายวิชาการ 
 

 งานพฒันาหลกัสตูร 

 งานวดัผลประเมนิผล 

 งานผลติสือ่ นวตักรรมและ 

เทคโนโลย ี

 งานแนะแนรการศกึษา 

 งานระบบการประกนัคณุภาพ 

การศกึษา 

 งานนิเทศการศกึษา 

 งานบรหิารกลุ่มสาระการเรยีนรู ้

 งานสง่เสรมิสนับสนุนและ 

ประสานความรูแ้ก่ชุมชน 

 งานพฒันากระบวนการเรยีนรู ้

 งานทะเบยีนและเทยีบโอนงานวจิยั 

 

 

5.  ฝ่ายบริการ 

 งานรกัษาความปลอดภยั 

 งานอาคารสถานที ่

 งานโภชนาการ 
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