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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา เปรยีบเทยีบ ความฉลาดทางอารมณ์ ความเป็น

เลศิและความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนักงานบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึง
ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื พนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั 
น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง ทีม่หีวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิอยูใ่นแผนกเดยีวกนั จาํนวน 152 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม ขอ้มลู โดยใชส้ถติต่ิางๆ ไดแ้ก่ รอ้ยละ ความถี ่
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่าง โดยการทดสอบคา่ท ี

 ผลการวจิยั พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41 - 47 ปี สถานภาพโสด 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมอีายุการทํางานเฉลี่ยตํ่ากว่า 5 ปี โดยพนักงานมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายโดยรวมอยู่ในระดบัดี, ความคิดเห็น
เกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศหญิงโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง, ความ
คดิเหน็เกีย่วกบัเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายโดยรวมอยูใ่นระดบัด,ี ความคดิเหน็เกีย่วกบัเป็นเลศิ
ของหวัหน้างานเพศหญงิโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง, พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึ
พอใจต่อหวัหน้างานเพศชายอยูใ่นระดบัมากและเพศหญงิโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์หวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิ
โดยรวม แตกต่างกนั โดยความคดิเหน็ของพนักงานต่อความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศ
ชายดกีวา่เพศหญงิ ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความเป็นเลศิหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิ
โดยรวม แตกต่างกนั โดยความคดิเหน็ของพนกังานต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายดกีว่า
เพศหญงิ และความพงึพอใจของพนักงานทีม่ต่ีอหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั โดย
ความพงึพอใจ ของพนกังานทีม่ต่ีอหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ  
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  The purpose of this study is to compare emotional competence, leadership    and 
Satisfaction beteween male and female leaders of a lubricant company. The sample group 
in this study is 152 operational staffs of lubricant company which have both male and 
female managers in the same department. Questionnair is used the tool for collecting data. 
Statistics used frequency, percentage, and standard deviation, analysis of differences by 
Paired simple t-test. 
  The results show that most employees are male, aged 41 to 47 years, single, 
holding Bachelor degree and having work experience under 5 years. The overall attitude of 
most employees about emotional competence of male supervisors is at a good level. The 
overall attitude of most employees about emotional competence of female supervisors is in 
the moderate level. The attitude of employees towards male supervisors in the leadership 
style is at  good level. The attitude towards the leadership style of female supervisors is at 
the moderate level. Employees’ attitude on satisfaction towards male supervisors is at  
good level. Employees’ attitude on satisfaction towards female supervisors is at moderate 
level. 
  The attitudes of employees toward the overall Emotional Competence of male and 
female supervisors are significantly different. with attitude toward the male supervisors  
better than toward female supervisors. The attitudes of employees on the leadership style of 
male and female supervisors are significantly different with attitude toward the male 
supervisors better than toward female supervisors. Employees’ satisfactions with male and 
female supervisors are different with attitude toward the male supervisors better than 
toward female supervisors. 
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  สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงลงไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากความอนุเคราะหแ์ละความช่วยเหลอื
เป็นอยา่งยิง่จาก ดร.ไพบลูย ์อาชารุง่โรจน์ ทา่นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่า 
กรุณาใหค้ําแนะนําและตรวจสอบแกไ้ขสารนิพนธ์เป็นอย่างดยีิง่ นับตัง้แต่เริม่ดําเนินการจนกระทัง่
เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ท่านไดใ้หค้ําปรกึษา ความช่วยเหลอื และ ตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องอนัเป็น
ประโยชน์ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหข์อง ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ และ อาจารย ์รสิ
ตา สงัข์บุญนาค กรรมการควบคุมสารนิพนธ์ ที่ให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะ ตลอดจนการแก้ไข
ปรบัปรงุใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 
  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์
มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒและคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกทา่นทีไ่ดอ้บรม  
สัง่สอน ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้ทกัษะต่างๆ รวมถงึแนวคดิที่เป็นระบบ ทัง้น้ีผูว้จิยัขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารยท์ุกทา่นดว้ยความเคารพอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
 
  ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามและเกบ็ตวัอยา่งเป็นอยา่งด ีจนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลงได ้
 
  สุดท้ายน้ีคุณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอน้อมบูชา
พระคุณบดิา มารดา ตลอดจนบูรพคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนและชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมี
คุณคา่ตลอดมาจนกระทัง่ประสบความสาํเรจ็ในวนัน้ี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ทุกๆองคก์รไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานเอกชน บุคลากรในองคก์รเป็น
หวัใจสําคญัในการขบัเคลื่อนองคก์ร บุคลากรในองคก์รถอืไดว้่ามคีุณภาพ นอกจากจะต้องมทีกัษะ 
ประสบการณ์และความรูค้วามสามารถในการทาํงานตามภาระหน้าทีแ่ลว้ ควรตอ้งมคีวามฉลาดทาง
อารมณ์ และความเป็นเลิศของหัวหน้างานที่เหมาะสมสอดคล้องกับงาน ซึ่งเน้นคุณลักษณะ
เฉพาะตวัของบุคคล จะมผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานและปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นทัง้ในองคก์รและนอก
องคก์ร และยงัเป็นภาพลกัษณ์ทีส่าคญัขององคก์รดว้ย 
 ความฉลาดทางอารมณ์และความเป็นเลศิของหวัหน้างานมคีวามสําคญัต่อความสําเรจ็
หรอืความลม้เหลวในการบรหิารงานขององคก์รเป็นอยา่งยิง่ หวัหน้างานทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์
และความเป็นเลศิทีด่ยี่อมไดร้บัการยอมรบันับถอืจากผูใ้ต้บงัคบับญัชา เมื่อการยอมรบัเกดิขึน้การ
บรหิารงานยอ่มดาํเนินไปอยา่งราบรื่นเพราะจะไดร้บัความรว่มมอืในทุกๆดา้น ผลงานทีไ่ดจ้ะเตม็ไป
ดว้ยประสทิธภิาพและประสทิธผิล บรรลุตามเป้าหมายทีอ่งคก์ารวางไว ้ แต่หากหวัหน้างานมคีวาม
ฉลาดทางอารมณ์ และความเป็นเลศิทีไ่มไ่ดร้บัการยอมรบัแลว้ จะมผีลใหผู้ใ้ตบ้งัคบั บญัชาไมเ่ตม็ใจ
ปฏบิตังิาน ขาดความกระตอืรอืรน้ ขาดความร่วมมอืร่วมใจ เกดิการเบื่องาน ผลงานที่ไดก้จ็ะไม่มี
คุณภาพ ดงันัน้หวัหน้างานจงึจาํเป็นตอ้งมคีวามฉลาดทางอารมณ์และความเป็นเลศิทีเ่หมาะสม  
 จากการศึกษาเกอืบทุกเรื่องพบว่า เพศชายและเพศหญิงมคีวามฉลาดทางอารมณ์และ
ความเป็นเลศิแตกต่างกนัคอืเพศชายจะเป็นผูนํ้าแบบเผดจ็การ ชอบใชค้าํสัง่และการควบคุม ซึง่เป็น
ผลมาจากอํานาจหน้าทีใ่นตําแหน่งงานแต่เพศหญงิจะเป็นผูนํ้าแบบประชาธปิไตยมากกว่าคอืมกีาร
กระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้สีว่นรว่มในการทาํงาน มกีารกระจายอาํนาจและขอ้มลูและพยายามทีจ่ะ
ทําให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา มองเหน็คุณค่าของตนเองมากขึ้นและทําใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชามองเหน็บุญ
บารม ีความเชีย่วชาญ การตดิต่อสมัพนัธ ์ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อผูอ้ื่น และความพงึพอใจในงาน
เป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัต่อองคก์าร เน่ืองจากความพงึพอใจจะมผีลในทางบวกต่อผูท้ํางาน
และองค์กรนัน้ๆ เพราะเมื่อบุคคลมคีวามสุขความพอใจกบัสิง่ที่ทํา ย่อมส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน 
บรรยากาศในการทํางาน ความผูกพนัต่อองค์การ และความสําเร็จขององค์การนัน้ๆเช่นกนั มี
งานวจิยัจาํนวนมากศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงานซึง่เพศของผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวั
แปรที่น่าสนใจ ในการทําการศกึษาเกี่ยวกบัผลกระทบเรื่องเพศของหวัหน้าต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพศหญงิพบว่ามคีวามพงึพอใจต่อการบงัคบับญัชาของหวัหน้าเพศชายมากกว่า 
ดงันัน้การทีผู่นํ้ามคีวามฉลาดทางอารมณ์ และความเป็นเลศิทีแ่ตกต่างกนัจะทาํใหค้วามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานของพนกังานแตกต่างกนัไปดว้ย 
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 ดงันัน้ การศกึษาครัง้น้ีจงึมุง่ศกึษาว่า พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อความฉลาดทางอารมณ์
และความเป็นเลิศของหัวหน้างานเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกันหรือไม่ ของบริษัท 
น้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึง* เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดการพฒันา
หวัหน้างาน ใหเ้ป็นหวัหน้างานทีม่ ีประสทิธภิาพ ตลอดจนใชใ้นการพจิารณาปรบัปรุงเกณฑก์ารสรร
หาบุคคลดาํรงตําแหน่งผูนํ้าไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่ถอืเป็นการใชท้รพัยากรมนุษยอ์ย่างคุม้ค่าอนัเป็น
หวัใจของความสาํเรจ็ของ องคก์ารอยา่งแทจ้รงิ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อเปรยีบเทยีบความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิในทศันะ
ของพนกังานบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความเป็นเลิศของหัวหน้างานเพศชายและหญิงในทัศนะของ
พนกังานบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง 
 3. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของพนักงานที่มต่ีอหวัหน้างานเพศชายและหญงิใน
ทศันะของพนกังานบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง  
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 องคก์รสามารถนําผลมาจากการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา ความ
ฉลาดทางอารมณ์ ความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายและหญงิ เพื่อสรา้งความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ ทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้รหิารระดบัสงูในการใชเ้ป็นขอ้มลูในการประกอบการวางแผน กาํหนดคุณสมบตั ิและการคดัเลอืก
บุคลากรในระดบัหวัหน้างาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความพงึพอใจของพนักงาน เป็นผลใหอ้งคก์ร
ประสบความสาํเรจ็ สงูสดุในการดาํเนินธุรกจิ1 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

การกาํหนดขอบเขตการวจิยั เพือ่ทาํการศกึษา การเปรยีบเทยีบความสามารถทางอารมณ์
ความเป็นเลศิ และความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหลอ่ลื่น
แหง่หน่ึง 

 
 

                                                 
1 บรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง* หมายถงึ บรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง ในเขต สาทร

กรงุเทพมหานครทีใ่ชใ้นการทาํวจิยั. 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนักงานระดบัปฏบิตักิารที่มหีวัหน้างานทัง้เพศ

ชายและหญงิอยู่ในแผนกเดยีวกนั บรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึง จํานวนทัง้สิน้ 225 คน (ทีม่า: 
แผนก ทรพัยากรบุคคล บรษิทับรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง ขอ้มลู ณ วนัที ่30 มถุินายน 2555)  
 
          กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั น้ํามนัหล่อลื่น
แหง่หน่ึง ทีม่หีวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิอยูใ่นแผนกเดยีวกนั เน่ืองจากทราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
(Actual Population) จงึกําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารคาํนวณขนาดตวัอยา่งแบบทราบจาํนวน 
ประชากร ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของทาโร ยามาเน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ 2548: 194) โดย 
กําหนดใหม้คีวามเชื่อมัน่ 95% ได ้ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 5% จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
เท่ากบั 144 คน และเพิม่จาํนวนตวัอยา่งอกี 5% เท่ากบั 8 คน รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 152 
คน 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
  1.1 ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
   1.1.1 เพศของหวัหน้างาน 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
    
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
  2.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิ  
  2.2 ความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
  2.3 ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัในครัง้น้ี ดงัน้ี  
 1) หวัหน้างานชายและหญิง หมายถงึ บุคคลในบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึง ที่ดํารง
ตําแหน่งระดบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูใ้ต้บงัคบับญัชาตามโครงสรา้งของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น
แห่งหน่ึง ซึง่มอีํานาจหน้าทีค่วบคุมดูแล ใหคุ้ณใหโ้ทษผูท้ีอ่ยู่ภายใต้การบงัคบับญัชา ตัง้แต่ระดบั 
ซุปเปอรไ์วเซอร ์ผูช้ว่ยผูจ้ดัการและผูจ้ดัการ 
 2) พนักงานระดบัปฏิบติัการ หมายถึงพนักงานที่ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความ
รบัผดิชอบภายใตก้ารดแูลของหวัหน้างานโดยตรงของบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง 
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 3) ความฉลาดทางด้านอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายและหญิง หมายถงึ
ความสามารถในการตระหนกัถงึความรูส้กึของหวัหน้างานชายและหญงิของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่
หน่ึง เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการทํางาน   บรหิารจดัการอารมณ์ต่าง ๆ ของตนเอง และอารมณ์ทีเ่กดิ
จากความสมัพนัธต่์าง ๆ เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทาํงาน 
 4) ความเป็นเลิศของหวัหน้างานชายและหญิง หมายถงึความสามารถทางดา้นความ
เป็นผูนํ้าของหวัหน้างานเพศชายและหญิงของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึง ที่จะเขา้ใจ วเิคราะห ์
การบรหิารคนและงาน ดงันัน้จงึต้องใชก้ารปกครองอย่างมศีลิปะ เพื่อใหส้ามารถครองใจคนและได้
ผลงานที่มปีระสทิธิภาพเกิดคุณภาพ ถือว่าเป็นศาสตร์และศิลป์ในการทํางานให้สําเรจ็ลุล่วงตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีว่างไว ้
 5) ความพึงพอใจต่อหวัหน้างานชายและหญิง หมายถึง ความรู้สกึดหีรอืความรู้สกึ
ประทบัใจของพนักงาน บรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึง ทีม่ต่ีอหวัหน้างานเพศชายและหญงิ ในดา้น
ต่างๆ ซึง่จะทําให ้มคีวามกระตอืรอืรน้ มุง่มัน่ทีจ่ะทาํงานใหส้าํเรจ็ดว้ยความเตม็ใจและมคีวามสุขใน
การทาํงาน 
 6) บริษทั น้ํามนัหล่อล่ืนแห่งหน่ึง* หมายถงึ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึงในเขตสาทร 
จงัหวดักรงุเทพมหานคร ทีผู่ว้จิยัใชใ้นการสาํรวจความคดิเหน็จากกลุ่มประชากรในการทาํวจิยัครัง้น้ี 
เน่ืองจากทางบรษิทัอนุญาตใหท้าํการวจิยัได ้แต่ไมย่นิยอมใหเ้ปิดเผยชื่อบรษิทั ในการทาํวจิยัครัง้น้ี
จงึไมม่กีารระบุชื่อบรษิทัทีท่าํวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง การเปรยีบเทยีบ ความฉลาดทางอารมณ์ ความเป็นเลศิและความพงึ
พอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญิงของพนักงาน บริษัท น้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึงใน
กรงุเทพมหานคร 

 
 

       ตวัแปรอสิระ              ตวัแปรตาม      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิในทศันะของพนกังานบรษิทั
น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึงแตกต่างกนั 
 2. ความเป็นเลศิหวัหน้างานเพศชายและหญงิในทศันะของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น
แหง่หน่ึงแตกต่างกนั 
 3. ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนักงานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแห่ง
หน่ึงแตกต่างกนั 
 
 
 

 
 
เพศของหวัหน้างาน 

 หวัหน้างานเพศชาย 

 หวัหน้างานเพศหญงิ  
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหนา้งาน 

ความเป็นเลศิของหวัหน้างาน 

ความพงึพอใจต่อหวัหน้างาน 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัเรื่อง เปรยีบเทยีบ ความฉลาดทางอารมณ์ ความเป็นเลศิและความพงึพอใจต่อ
หวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนกังานบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึงในกรุงเทพมหานคร ในครัง้
น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและทําความเขา้ใจในแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยนําเสนอ
ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
  2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
  3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะผูนํ้าของผูนํ้า 
  4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ 
  5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยาอังกฤษ-ไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524) กล่าวว่า
ประชากรศาสตร ์ (demography) หมายถงึ การวเิคราะหเ์ชงิสถติแิละการพรรณนาลกัษณะของกลุ่ม
ประชากรในดา้นการแจกกระจาย สถติชิพี อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมอืงในขณะใด
ขณะหน่ึงหรอืชว่งระยะเวลาหน่ึง 
 พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร (2529: 312-315) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของผูร้บัสารโดยการ 
วเิคราะหต์ามลกัษณะประชากรศาสตร ์ ซึง่แต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนั โดยทีค่วามแตกต่างน้ี
จะมอีทิธพิลต่อการสือ่สารได ้ซึง่ลกัษณะประชากรศาสตรน้ี์ประกอบดว้ย  
 1. อายุ (Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายุต่างกนัใหเ้ชื่อฟงัหรอืเปลี่ยนทศันคตแิละเปลี่ยน
พฤตกิรรมนัน้ มคีวามงา่ยต่างกนัยิง่มอีายุมาก กว่าทีจ่ะสอนใหเ้ชื่อฟงัใหเ้ปลีย่นทศันคตแิละเปลีย่น
พฤตกิรรมกย็ากยิง่ขึน้ การวจิยัโดย ซ.ี เมเบลิ (C.Maple) และไอ แอล เจนิส และดเีรฟ์ (I.L Janis 
and D.Rife) ไดท้าํการวจิยั และใหผ้ลสรุปว่าการชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะยากขึน้ตาม
อายุของคนทีเ่พิม่ขึน้ อายุยงัมคีวามสมัพนัธข์องขา่วสารและสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษาทีใ่ชใ้นวยัต่างกนั
กย็งัมคีวามต่างกนั โดยจะพบว่า ภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวมากกว่า ผูส้งูอาย ุ   
เป็นตน้ 
 2. เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์ว่า คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชายและเพศหญงิ ที่
ต่างกนัส่งผลใหก้ารสื่อสารของชาย หญงิต่างกนั เช่น การวจิยัเกีย่วกบัการชมภาพยนตรข์องเดก็
วยัรุน่ พบว่าเดก็วยัรุน่ชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากทีสุ่ด สว่นเดก็วยัรุน่หญงิสนใจ
ภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่า ชายและหญงิมกีารสื่อสารและ
รบัสือ่ไมต่่างกนั 
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3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัต่อประสทิธภิาพของการสือ่สาร
ของผูร้บัสาร โดยเชื่อวา่การศกึษานัน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไป โดยผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจะ
มคีวามสนใจในเรือ่งทีม่เีหตุผลสนบัสนุนทัง้น้ีเพือ่นํามาประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้  
 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) ความหมายรวมถงึ 
อาชพี รายได ้เชือ้ชาต ิและชาตพินัธุต์ลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั โดยเชื่อว่าฐานะทางสงัคมและ
เศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคน 
 
2. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional   
    Intelligence) 
 2.1   ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
 บารอ์อน (ทศพร ประเสรฐิสุข. 2542: 10; อา้งองิจาก Bar-on.1992. EQ - I Baron 
Emotional Quotient Inventory) ใหค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า เป็นองคป์ระกอบของ
ความสามรถส่วนตวัดา้นอารมณ์และสงัคมของบุคคลทีจ่ะปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างประสบ
ความสาํเรจ็ 
 คเูปอร ์ และ ซาวาฟ (ทศพร ประเสรฐิสุข. 2542: 10; อา้งองิจาก Cooper; & Sawaf. 
1997) ทีก่ล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลในการรบัรู ้ เขา้ใจและรูจ้กัใช้
พลงัทางอารมณ์ของตนใหเ้ป็นรากฐานในการสรา้งสมัพนัธภาพโน้นน้าวจติใจผูอ้ื่น  
 ซาโลเวย ์ และ เมยเ์ยอร ์ (Salovey; & Mater. 1990) ไดใ้หค้วามหมายว่าเป็น
ความสามารถสว่นบุคคลทีจ่ะตระหนกัรูใ้นความรูส้กึ ความคดิและภาวะอารมณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบั
ตนและผูอ้ื่นได ้ มคีวามสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนทําใหส้ามารถชีนํ้าความคดิและการ
กระทาํของตนไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล สอดคลอ้งกบัการทํางานและดําเนินชวีติโดยมสีมัพนัธภาพทีด่ี
กบับุคคลอื่น 
 โกลแมน (Goleman. 1998: 317) ทีไ่ดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็น
ความสามารถในการตระหนกัถงึความรูส้กึของตนเองและผูอ้ื่น ตลอดจนสามารถบรหิารหรอืจดัการ
กบัอารมณ์ของตนเพือ่เป็นแรงจงูใจในการสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งประสบความสาํเรจ็ 
 สาํหรบัในประเทศไทย มนีกัการศกึษาและนกัจติรวทิยาหลายท่านไดใ้หค้วามสามารถใน
ความฉลาดทางอารมณ์ไวใ้นลกัษณะใกลเ้คยีงกนัดงัน้ี 
 กรมสุขภาพจติ (2543: 55) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถงึ ความสามารถทาง
อารมณ์ในการดาํเนินชวีติรว่มกบัผูอ้ื่นอยา่งสรา้งสรรคแ์ละมคีวามสขุ 
 ทศพร ประเสรฐิสุข. (2542: 10) กล่าวว่า ความเฉลยีวฉลาดทางอารมณ์ หมายถงึ
ความสามารถลกัษณะหน่ึงของบุคคลทีจ่ะตระหนกัถงึความรูส้กึ ความคดิและอารมณ์ของตนเองและ
ผูอ้ื่น สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุน้ภายใน ตลอดจนสามารถคอยตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองได้อย่างเหมาะสมและถูกกาลเทศะ สามารถใหก้ําลงัใจคนเองในการที่จะเผชญิกบั
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อุปสรรคและความขดัแยง้ต่างๆ ไดอ้ย่างไมข่ดัขอ้งใจ รูจ้กัขจดัความเครยีดทีจ่ะขดัขวางความคดิ
รเิริม่สรา้งสรรคอ์นัมคี่าของตนได ้ สามารถชีนํ้าความคดิและการกระทาํของจนในการทาํงานรว่มกบั
ผูอ้ื่นในฐานะผูนํ้าหรอืผูต้ามไดอ้ยา่งมคีวามสุขจบประสบความสาํเรจ็ในการเรยีน (Study Success) 
ความสาํเรจ็ในอาชพี (Career Success) ตลอดจนความสาํเรจ็ในชวีติ (Life Success) 
 เทอดศกัดิ ์เดชคง (2542: 34) กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถทาง
อารมณ์ของบุคคลการนําไปสูก่ารเป็นคนด ี มคีุณค่าและมคีวามสุข โดยการเป็นคนดมีคีวามหมาย
รวมถงึความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น ซึง่กค็อืความเมตตากรุณามคีุณค่านัน้สอดคลอ้งกบัการมสีตริูต้วั 
(awareness) สว่นการมคีวามสุขนัน้ เกดิจากการรูจ้กัมองโลก การเลอืกหาความสุขใสต่วัและเมื่อ
เกดิทุกขส์ามารถแกป้ญัหาได ้
 ศรเีรอืน แกว้กงัวาน (2543: 129) ไดส้รปุความหมายของความลาดทางอารมณ์วา่เป็นการ
ตระหนกัรูจ้กัตนเองในแงค่วามรูส้กึ (Self – awareness about what one feels) ความสามารถใน
การเขา้ถงึอารมณ์ของผูอ้ื่น (Empathy) ความรูส้กึอ่อนโยน (Graciousness) ความสามารถในการ
เขา้ใจสถานการณ์เชงิสงัคม (Social situation) และทกัษะในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ (Conflict solving 
skills) โดยความสามารถเหล่าน้ีเป็นสิง่ตดิตวัมาตัง้แต่เกดิ อย่างไรกต็ามความสามารถเหล่าน้ี
สามารถพฒันาใหม้เีพิม่ขึน้ได ้ โดยการฝึกและการเรยีนรูห้ากไม่มกีารฝึกฝนเดก็ๆ จะสูญเสยี
ความสามารถเหล่าน้ีไป  
 
 2.2  ความสาํคญัของความลาดทางอารมณ์ 
 วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัล ี (2542: 41) กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์ มคีวามสาํคญัมาก
สาํหรบัชวีติการทาํงานในปจัจุบนัความฉลาดทางอารมณ์ไมเ่พยีงแต่มสีว่นในการทาํนายความสาํเรจ็
ในการทาํงานเท่านัน้ แต่เป็นสิง่จาํเป็นทีทุ่กคนควรจะม ีหรอืพฒันาใหม้ากขึน้เพื่อชวีติการทาํงานใน
ปจัจุบนัและอนาคต ดว้ยโลกการทาํงานในปจัจุบนัมกีารเปลีย่นแปลง องคก์ารต่างๆ จะมขีนาดเลก็
ลง จาํนวนคนทาํงานถูกจาํกดัใหน้้อยลง คนทีท่าํงานอยูใ่นองคก์รจะถูกคาดหวงัว่าจะตอ้งมคีุณภาพ
มาก ไมเ่พยีงเรือ่งความสามารถหรอืในการทาํงานเทา่นัน้ แต่ตอ้งมคีวามสามารถทีท่าํงานเป็นทมีได้
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ มคีวามเขา้ใจและเอือ้อาทรต่อผูร้ว่มงาน สามารถผลดักนัเป็นผูนํ้าได ้มคีวาม
ตื่นตวัที่จะเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพราะปจัจุบนัมกีารตรวจสอบทัง้จากภายในและ
ภายนอกในระดบัสากล บุคคลจงึตอ้งมกีารปรบัตวัอยา่งมากเพื่อใหก้ารทาํงานมปีระสทิธผิล ดงันัน้
บุคคลทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์สงูเท่านัน้จงึจะสามารถดาํรงอยูใ่นการทาํงานปจัจุบนัไดด้กีว่าคนที่
มเีพยีงไอควิสงูแต่อคีวิตํ่า ความฉลาดทางอารมณ์จงึมคีวามสาํคญัมากในปจัจุบนั 
 วรีะวฒัน์ ปนันิตามยั (2542) กล่าวว่าการประยุกตค์วามฉลาดทางอารมณ์มปีระโยชน์
อยา่งยิง่กบัทุกคน เชน่ 
  1) นําความรู้ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ไปพฒันาเด็กและเยาวชนเพื่อให้มี
บุคลกิภาพทีด่โีดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาวุฒภิาวะทางอารมณ์ 
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  2) นําความรูด้า้นความฉลาดทางอารมณ์ ไปพฒันาการสื่อสาร การแสดงความรูส้กึ
และความเหน็อกเหน็ใผูอ้ื่น ทาํใหม้สีมัพนัธภาพสว่นบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ 
  3) นําความรูด้า้นความฉลาดทางอารมณ์ ไปพฒันาบุคคลในองค์กร เพื่อสรา้ง
ประสทิธภิาพในการทาํงาน ลดปญัหาขดัแยง้ในการทาํงานรว่มกนั 
  4) นําความรูด้า้นความฉลาดทางอารมณ์ ไปพฒันาศกัยภาพของผูนํ้าในองคก์รต่างๆ
ทาํใหส้ามารถทาํงานเกีย่วกบับุคคลในองคก์รไดด้ขีึน้ ซึง่ก่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการบรหิาร 
  5) นําความรูด้า้นความฉลาดทางอารมณ์ ไปพฒันาธุรกจิดา้นบรกิาร ช่วยใหบุ้คคลที่
รบัผดิชอบงานดา้นบรกิาร มคีวามสามารถในการดูแลลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี เพราะสามารถเขา้
ใจความตอ้งการของลกูคา้ทุกคน 
 
 2.3  องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
 องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลในดา้นต่างๆ ทีจ่ะ
ทําใหก้ารดําเนินชวีติในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข นักจติวทิยาไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของความ
ฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคดิของแต่ละบุคคล ดงัต่อไปน้ี 
 โกลแมน (Goleman. 1998: 317) ทีไ่ดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์
ประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื 1) การตระหนกัรูจ้กัตนเอง (Self awareness) 2) การควบคุมอารมณ์ได้
อย่างเหมาะสม (Handing Feeling Appropriately) 3) การสรา้งแรงจูงใจใหก้บัตนเอง 
(MotivatingRelationship) โดยแบ่งองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 2 สว่น 5 ดา้น 
ม ี25 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  ด้าน 1 ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Competence) ในการจดัการอารมณ์
ของตนเองได ้
  ส่วนท่ี 1 การตระหนักรู้ในตนเอง (Self awareness) เป็นการตระหนักรูถ้งึ
ความรูส้กึ ความโน้มเอยีงของอารมณ์ตนเอง หยัง่รูค้วามเป็นไปไดข้องตนเองและความพรอ้มต่างๆ
ประกอบดว้ย 
   1.1 การตระหนกัรูด้า้นอารมณ์ (Emotional Awareness) รูเ้ท่าทนัอารมณ์ของ
ตนเอง รูถ้งึสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิความรูน้ัน้ๆและผลทีจ่ะเกดิตามมา 
   1.2 การประเมนิตนเองไดต้ามความเป็นจรงิ (Accurate self - assessment) รู้
จุดเดน่ จุดดอ้ยของตนเอง 
   1.3 การมัน่ใจในตนเอง (Self-confidence) รูส้กึมัน่ใจในคุณค่าและความสามารถ
ของตนเอง 
  ด้านท่ี 2 การมีวินัยในการควบคมุตนเอง (Self - Regulation) เป็นความสามารถ
ในการจดัการกบัอารมณ์ แรงกระตุน้ และสาเหตุทีเ่กดิไดป้ระกอบดว้ย 
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   2.1 การควบคุมตนเอง (Self - control) สามารถดแูล ควบคุมกบัอารมณ์หรอื
ความฉุนเฉียวได ้
   2.2 ความน่าไวว้่างใจ (Trustworthiness) ความซื่อสตัยแ์ละการยดึถอืคุณงาม
ความดเีป็นหลกั 
   2.3 การมมีโนธรรม (Conscientiousness) รบัผดิชอบต่อการกระทาํของตน 
   2.4 การปรบัตวัได ้ (Adaptability) ยนืหยุ่นในการจดัการกบัการเปลีย่นแปลง
ต่างๆ 
   2.5 การเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ (Innovation) เปิดใจกวา้งกบัความคดิ แนวทางและ
ขอ้มลูใหม่ๆ  
  ด้านท่ี 3 การสร้างแรงจงูใจในตนเอง (Motivation oneself) เพื่อเป็นแนวโน้มทาง
อารมณ์ทีเ่กือ้หนุนการมุง่สูเ้ป้าหมาย ประกอบดว้ย 
   3.1 มแีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์(Achievement Drive) พยายามทีจ่ะปรบัปรุงเพื่อพฒันา
ใหไ้ดม้าตรฐานทีด่ ี
   3.2 การยดึมัน่ในขอ้ตกลง (Commitment) ยดืมัน่กบัเป้าหมายของกลุ่ม 
   3.3 มกีารคดิรเิริม่ (Initiative) พรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติามในโอกาสทีเ่หมาะสม 
   3.4 การมองโลกในแงด่ ี(Optimism) เพยีรพยายามแมม้อุีปสรรค 
  ส่วนท่ี 2 ความสามารถทางสงัคม (Social Competence) เป็นการสรา้งและการ
รกัษาความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ประกอบดว้ย 
  ด้านท่ี 4 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) การตระหนกัรูถ้งึความรูส้กึ ความ
ตอ้งการและความหว่งใยของผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
   4.1 การเขา้ใจผูอ้ื่น (Understanding others) รูถ้งึความรูส้กึ การรบัรูแ้ละสนใจใน
ขอ้วติกกงัวลของผูอ้ื่น 
   4.2 การพฒันาผูอ้ื่น (Developing others) ทราบความตอ้งการเพื่อพฒันาสง่เสรมิ
ใหผู้อ้ื่นมคีวามรูค้วามสามารถใหถู้กตอ้ง 
   4.3 การมจีติใจใฝบ่รหิาร (Service Orientation) คาดคะเน รบัรูแ้ละตอบสนอง
ความตอ้งการของผูอ้ื่น 
   4.4 การสรา้งโอกาสในความหลากหลาย (Leveraging diversity) มองเหน็โอกาส
ทีจ่ะเป็นไปได ้
   4.5 การตระหนักรูถ้งึอารมณ์ของกลุ่ม (Political diversity) สามารถอ่าน
สถานการณ์และความสมัพนัธข์องกลุ่มได ้
  ด้านท่ี 5 ทกัษะทางสงัคม (Social Skill) ความสามารถในการตดิต่อกบัผูอ้ื่นอยา่ง
คล่องแคล่ว เพื่อในเกดิการเปลี่ยนแปลงไปในทางทีด่ทีีพ่งึประสงค ์ โดยสามารถแสวงหาความ
รว่มมอืจากผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
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   5.1 ความสามารถในการโน้มน้าว (Influence) 
   5.2 การสือ่ความหมาย (Communication) ฟงัและสือ่สารทีช่ดัเจน และน่าเชื่อถอื 
   5.3 การจดัการกบัความขดัแยง้ (Conflict management) เจรจาต่อรองเพื่อแกไ้ข
และยตุคิวามขดัแยง้ได ้
   5.4 มคีวามเป็นผูนํ้า (Leadership) ผลกัดนักลุ่มไดอ้ยา่งดแีละถูกทาง 
   5.5 การกระตุน้เรา้ รเิริม่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ ีและสามารถบรหิาร
ความเปลีย่นแปลงได ้(Change catalyst) 
   5.6 การสรา้งสายสมัพนัธ ์ (Building bonds) รกัษาสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
ความสมัพนัธ ์
   5.7 การสรา้งความร่วมมอืร่วมใจในการทํางานเป็นทมี (Collaboration and 
Cooperation) 
   5.8 การทาํงานเป็นทมี (Team capabilities) ใหเ้กดิพลงักลุ่มเพือ่สูเ่ป้าหมาย 
 
 สโลเวย ์และเมเยอร ์ (Salovey; & Mayer. 1997: 3–13) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของความ
ฉลาดทางอารมณ์เป็นประเดน็หลกัๆ 5 ประเดน็ คอื 
 1. knowing on’s Emotion หรอื Self Awareness หมายถงึ การตระหนกัรูต้นเองเป็นการ
รบัรูแ้ละเขา้ใจความรูส้กึนึกคดิ และอารมณ์ของตนเองตามความเป็นจรงิ และสามารถควบคุม
อารมณ์ ความรูส้กึของตนเองได ้
 2. Managing Emotion คอื ความสามารถในการบรหิารจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได้
อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ เพื่อไมใ่หเ้กดิความเครยีด มเีทคนิคในการคลายเครยีดสลดัความ
วติกจรติรนุแรงไดอ้ยา่รวดเรว็ ไมฉุ่นเฉียวงา่ย กล่าวคอื สามารถทาํใหอ้ารมณ์ขุน่มวัหายไปโดยเรว็ 
 3. Recognizing Emotion in Other เป็นการรบัรูอ้ารมณ์และความตอ ้งการของผูอ้ื่นเหน็
ใจผูอ้ื่น เอาใจเขามาใสใ่จเราและสามารถแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4. Motivating oneself เป็นความสามารถในการจูงใจตนเอง สามารถควบคุมความ
ต้องการและแรงกระตุ้นได้อย่างเหมาะสม สามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการเพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายทีด่กีวา่ มองโลกในแงด่ ีสามารถจงูใจและใหก้าํลงัตนเองได ้
 5. Handing Relationship เป็นความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นไดด้รีวมทัง้
มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบับุคคลรอบขา้ง 
 
 คเูปอร ์ และซาวาฟ (วรีะวฒัน์ ปนัตนิัย. 2542: 74–75; อา้งองิจาก Cooper; & 
Sawaf.1997) ไดเ้สนอโครงสรา้งของความฉลาดทางอารมณ์ว่าประกอบดว้ยหลกัสาํคญั 4 หลกั
ดว้ยกนัโดยแต่ละหลกัจะม ี 4 องคป์ระกอบยอ่ย ซึง่นําไปสูก่ารประเมนิทีเ่รยีกว่า EQ Map ซึง่จะมี
โครงสรา้งความฉลาดทางอารมณ์ทางดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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 1. ความรู้ทางอารมณ์ 
  1.1 ความซื่อสตัยท์างอารมณ์ 
  1.2 อารมณ์ทีม่พีลงั 
  1.3 การรบัทราบผล 
  1.4 ความสามารถหยัง่รูต้ามความเป็นจรงิ 
 2. ความเหมาะสมทางอารมณ์ 
  2.1 มอียูอ่ยา่งแทจ้รงิ 
  2.2 การแผค่วามไวเ้น้ือเชื่อใจ 
  2.3 การไมพ่งึพอใจในเชงิสรา้งสรรค ์
  2.4 การกลบัคนืสูส่ภาพปกตแิละเดนิหน้า 
 3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ์ 
  3.1 การผกูพนั รบัผดิชอบและสต ิ
  3.2 การมเีป้าหมายและศกัยภาพทีโ่ดดเดน่ 
  3.3 พดูกบัทาํตรงกนัดว้ยคุณธรรม 
  3.4 การโน้มน้าวโดยไมต่อ้งใชส้ทิธอิาํนาจ 
 4. ความแปรผนัทางอารมณ์ 
  4.1 การแสดงการหยัง่รู ้
  4.2 การคดิใครค่รวญได ้
  4.3 การเลง็เหน็โอกาส 
  4.4 กาสรา้งโอกาส 
 
 บารอ์อน (ทศพร ประเสรฐิสุข. 2542: 15; อา้งองิจาก Bar–on. 1992) เสนอแนวคดิ
เกีย่วกบัองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 15 
คุณลกัษณะ ทีส่าํคญั ๆ ดงัน้ี 
 
 ด้านท่ี 1 ความสามารถภายในตน ซึง้เป็นความสามารถทีม่อีงคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
  1) ความสามารถในการเขา้ใจภาวะอารมณ์ของตน 
  2) มคีวามกลา้ทีจ่ะแสดงความคดิเหน็และความรูส้กึของตนเอง 
  3) การตระหนกัรูง้าน คอื มสีต ิ
 
 ด้านท่ี 2 ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ 
  1) ความสามารถในการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น 
  2) มน้ํีาใจ เอือ้อาทร หว่งใยผูอ้ื่น (Concern) 
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  3) ตระหนกัรูเ้ทา่ทนัในความรูส้กึนึกคดิของผูอ้ื่น 
 
 ด้านท่ี 3 ความสามารถในการปรบัตวั ประกอบดว้ย 
  1) ความสามารถในการตรวจสอบความรูส้กึของตน 
  2) เขา้ใจสถานการณ์ต่างๆ และสามารถตคีวามไดถู้กตอ้ง ตรงตามความเป็นจรงิ 
  3) มคีวามยดืหยุน่ในความคดิ และความรูส้กึของตนเองเป็นอยา่งด ี
  4) มคีวามสามารถในการแกป้ญัหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าไดด้ ี
 
 ด้านท่ี 4 มียทุธวิธีในการจดัการกบัความเครียด ประกอบดว้ย 
  1) การจดัการกบัความเครยีด บรหิารความเครยีด 
  2) ควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งด ีแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 ด้านท่ี 5 การจงูใจตนเองและสภาวะทางอารมณ์ ไดแ้ก่ 
  1) การมองโลกในแงด่ ี
  2) การแสดงออกและมคีวามรูส้กึทีเ่ป็นสขุ ทีส่ามารถสงัเกตเหน็ได ้
  3) สรา้งความสนุกสนานใหเ้กดิกบัตนเองและผูอ้ื่น 
 
 นอกจากน้ี กรมสุขภาพจติ (2543: 55-56) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของความฉลาดทาง
อารมณ์เป็น 3 ดา้น คอื ความด ี ความเก่งและความสุข ซึง่ประกอบดว้ยความสามารถต่างๆ
ดงัต่อไปน้ี 
 
 ด้านท่ี 1 ความดี หมายถงึ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของ
ตนเอง รูจ้กัเหน็ใจผูอ้ื่น และมคีวามรบัผดิชอบต่อสว่นรวม ประกอบดว้ยความสามารถต่อไปน้ี 
  1) ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเองได ้ รูอ้ารมณ์และความตอ้งการของ
ตนเองแสดงออกอยา่งเหมาะสม 
  2) เหน็ใจผูอ้ื่น ใสใ่จผูอ้ื่น เขา้ใจและยอมรบัผูอ้ื่นแสดงความเหน็ใจอยา่งเหมาะสม 
  3) รบัผดิชอบ รูจ้กัใหแ้ละรูจ้กัรบั รบัผดิและใหอ้ภยั เหน็แก่ประโยชน์สว่นรวม 
 
 ด้านท่ี 2 ความเก่ง หมายถงึ ความสามารถในการรูจ้กัตนเอง มแีรงจงูใจ สามารถ
ตดัสนิใจ แก้ปญัหาและแสดงออกไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มสีมัพนัธภาพที่ดกีบัผูอ้ื่น
ประกอบดว้ยความสามารถต่อไปน้ี 
  1) รูจ้กัและมแีรงจงูใจในตนเอง รูศ้กัยภาพตนเอง สรา้งขวญัและกําลงัใจใหต้นเองได ้
มคีวามมมุานะไปสูเ่ป้าหมาย 
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  2) ตดัสนิใจและแกป้ญัหา รบัรูแ้ละเขา้ใจปญัหา มขีัน้ตอนในการแกป้ญัหา มคีวาม
ยดืหยุน่ 
  3) มสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น สรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
แสดงความคดิเหน็ทีข่ดัแยง่อยา่งสรา้งสรรค ์
 
 ด้านท่ี 3 ความสขุ หมายถงึ ความสามารถในการดาํเนินชวีติอยา่งเป็นสขุประกอบดว้ย 
  1) ภมูใิจในตนเอง เหน็คุณคา่ของตนเอง เชื่อมัน่ในตนเอง 
  2) พงึพอใจในชวีติ มองโลกในแงด่ ีมอีารมณ์ขนั พอใจในสิง่ทีต่นเองมอียู ่
  3) มคีวามสงบทางใจ มกีจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งความสุข รูจ้กัหาวธิกีารผอ่นคลายความ
ตงึเครยีด 
 
 2.4 เพศกบัความฉลาดทางอารมณ์  
 เมือ่พจิารณาปจัจยัทางดา้นเพศกบัความฉลาดทางอารมณ์ โกลแมน (Goleman, 1998, p. 
7) กล่าวว่า เพศชายและเพศหญงิอาจมคีวามฉลาดทางอารมณ์ในดา้นย่อย ๆ ต่างกนับา้ง แต่ถา้
พจิารณาความฉลาดทางอารมณ์ของเพศชายและหญงิไมต่่างกนั โดย Goleman กล่าวว่า เพศหญงิ
จะมทีกัษะทางดา้นการตระหนกัรูใ้นอารมณ์ของตนเอง มคีวามเอือ้อาทรและเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น และ
มทีกัษะทางสงัคมสงูกว่าเพศชาย สว่นเพศชายจะมทีกัษะดา้นความมัน่ใจในตนเอง มองโลกในแงด่ ี
มคีวามสามารถในการปรบัตวั มคีวามอดทนและสามารถจดัการกบัความเครยีดและความกดดนัต่าง 
ๆ ไดด้กีว่าเพศหญงิ ซึง่ความแตกต่างระหว่างเพศ กเ็ป็นปจัจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อความฉลาดทาง
อารมณ์ทีไ่ดม้ผีูศ้กึษาไวด้งัน้ี 
 
 โตโต (Toto) ไดศ้กึษาผลของ เพศ เกรดเฉลีย่ (GPA) กบัความฉลาดทางอารมณ์ กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนวทิยาลยั 138 คน ใชแ้บบวดัความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence 
inventory) โดยวเิคราะหแ์ต่ละองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 3องคป์ระกอบใหญ่ คอื 
ความกรุณาสงสาร ความตระหนักรูใ้นตนเอง และความสามารถในการปรบัตวั ผลการศกึษาพบว่า 
เพศหญงิจะมคีวามกรุณาสงสาร ความตระหนักรูใ้นตนเองสงูกว่าเพศชาย แต่ความสามารถในการ
ปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนัในเพศหญงิและชายและพบว่าเกรดเฉลีย่ต่างกนั ความฉลาดทางอารมณ์ทัง้ 3 
องคป์ระกอบ ไมแ่ตกต่างกนั 
 
 ซูทารโ์ซ (Sutarso) ไดศ้กึษาความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นชาย 129 คน เป็นหญงิ 329 คน อายุ 17-54 ปี โดยใชแ้บบประเมนิ EQ-I ทีม่คี่า
ความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั .88 โดยประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ใน 5 องคป์ระกอบ คอื แรงจูงใจใน
ตนเอง ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น การดํารงความสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นการรูอ้ะไรควรไม่ควร และการ
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จดัการ หรอืการควบคุมอารมณ์ของตนเองผลการศกึษาพบว่า ผูห้ญงิจะมรีะดบัความฉลาดทาง
อารมณ์สงูกว่าผูช้าย (วดัโดยคะแนนรวมทัง้ 5 ดา้น) โดยเฉพาะในช่วงวยั 20-40 ปี ผูห้ญงิโสดและ
ผูห้ญงิทีแ่ต่งงานแลว้มรีะดบัความฉลาดทางอารมณ์สงูกวา่ผูช้าย 
 
 โกลแมน (Goleman) ไดศ้กึษาความเฉลยีวฉลาดทางอารมณ์ในชาย หญงิ 1,000 คน 
พบว่า ผูห้ญงิมคีวามตระหนักรูใ้นอารมณ์ตนเอง ความเหน็อกเหน็ใจ และความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล สงูกว่าผูช้าย สว่นในผูช้ายจะมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองความสามารถในการเผชญิปญัหา การ
ควบคุมความเครยีดไดด้กีว่าในผูห้ญงิ แต่พบว่าองคป์ระกอบโดยรวมของความเฉลยีวฉลาดทาง
อารมณ์ในชายและหญงิไมแ่ตกต่างกนั 
 
 ชดิกมล สงัขท์อง (2536) ศกึษาองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อวนิัยในตนเองของวยัรุน่ชาย 
หญงิ อายุ 15-18 ปี จาํนวน 120 คน โดยวนิยัในตนเองหมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการ
ควบคุมอารมณ์หรอืพฤตกิรรมของตนเองใหเ้ป็นตามทีมุ่ง่หวงัประกอบดว้ย 7 หวัขอ้ คอื ปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบของสงัคม สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง สามารถตา้นทานสิง่ยัว่ยุต่าง ๆ เชื่อมัน่ใน
ตนเอง มกีารตัง้เป้าหมายรูจ้กัชะลอ การไดร้บัความพอใจ เพือ่สิง่ทีด่กีวา่ในอนาคต สามารถคาดหวงั
ผลของการกระทําที่เกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้น พบว่า เพศมี
ความสมัพนัธก์บัวนิยัในตนเอง และเพศหญงิมวีนิยัในตนเองมากกวา่ชายอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
 จากรายงานการวจิยัทีร่วบรวมไดเ้กีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า เพศหญงิและ
เพศชายมคีวามฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ในแต่ละองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ โดย
เพศหญงิจะมกีารตระหนักรูใ้นอารมณ์ของตนเอง การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น การเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
และความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลสงูกว่าเพศชาย ส่วนเพศชายจะมคีวาม
เชื่อมัน่ในตนเอง ความนบัถอืตนเองความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความสามารถในการเผชญิ
ปญัหา การควบคุมความเครยีดไดด้กีว่าเพศหญงิ แต่ยงัไม่สามารถสรุปความแตกต่างของความ
ฉลาดทางอารมณ์ในองคป์ระกอบโดยรวมของทัง้เพศหญงิและเพศชาย 
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 ลกัษณะของผูท้ีม่ ีIQ และ EQ สงูนัน้ วรีะวฒัน์ ปนันิตามยั (2542) ไดแ้สดงแผนภาพ
เปรยีบเทยีบ โดยจาํแนกหญงิชาย ดงัน้ี 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงแผนภาพเปรยีบเทยีบลกัษณะของผูท้ีม่ ีIQ และ EQ สงู เปรยีบเทยีบ  
      โดยจาํแนกหญงิชาย 

 
3.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัภาวะผูนํ้าของผูนํ้า 
 ในการทาํการวจิยัครัง้น้ีผูท้าํวจิยัไดใ้หนิ้ยามของภาวะผูนํ้าของผูนํ้าหมายถงึความสามารถ
ของการเป็นผู้นํา ในการบริหารคนและงาน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในขณะเดียวกนัก็สามารถสร้างสมัพนัธภาพอนัดีกับผู้ใต้บังคบับัญชาให้สามารถ
ปฏบิตังิานรว่มกนัอยา่งมคีวามสขุ 
 
 3.1 ความหมายของภาวะผูนํ้า 
 คาํวา่”ภาวะผูนํ้า” (Leadership) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆกนั ดงัน้ี  
 เอกชยั กีสุ่ขพนัธ ์ (2538: 81) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ภาวะผูนํ้า ความสามารถใน การ
วางแผน การจดัองคก์ร การสื่อสาร การแกป้ญัหา และการจงูใจใหผู้อ้ื่นปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์ร  
 กว ี วงศพ์ุฒ (2542: 17) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ภาวะผูนํ้า คอื การทีผู่นํ้าใชอ้ทิธพิลใน
ความสมัพนัธซ์ึง่มอียูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏบิตักิารและอาํนวยการ โดย
ใชก้ระบวนการตดิต่อซึง่กนัและกนัเพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  

  EQ สงู IQ สงู 
ชาย – ชอบสงัคม รา่เรงิเปิดเผย 

– สามารถทาํใหผู้อ้ื่นเป็นสขุไดง้า่ย 
– ไมห่วาดกลวั ไมว่ติกกงัวล  
   ไมเ่ป็นคนคดิมาก 
– รกัษาคาํพดู ทาํตามสญัญา 

– มัน่ใจในตนเอง 
– รอบรูง้านในหน้าที ่
– สนใจในสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเอง 
– ชอบวพิากษ์วจิารณ์และจูจ้ี ้

หญงิ – มัน่ใจในตนเองในระดบั  
   ทีเ่หมาะสม 
– เปิดเผยความรูส้กึ ตรงไป ตรงมา 
– มคีวามรูส้กึทีด่กีบัตนเอง 

– เชื่อมัน่ในความคดิอา่น 
   ของตนเอง 
– วติกกงัวล คดิมาก 
– ไมก่ลา้แสดงจุดยนืหรอื  
   ความรูส้กึของตนออกมา 
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 ยงยุทธ เกษสาคร (2544: 35) ไดใ้หห้มายหมายไวว้่า ภาวะผูนํ้า คอื ศลิปะหรอื
ความสามารถของบุคคลหน่ึงทีจ่ะจงูใจหรอืใชอ้ทิธพิลต่อบุคคลอื่น ผูร้ว่มงาน หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏบิตักิารและอาํนวยการ โดยใชก้ระบวนการสื่อสาร ความหมายหรอืการ
ตดิต่อกนัและกนั ใหร้่วมใจกบัตนดําเนินการจนกระทัง่บรรลุผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงค ์ และ
เป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ 
 ทองใบ สดุชาร ี(2543: 4) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ภาวะผูนํ้า หมายถงึกระบวนการทีบุ่คคล
ใชอ้ํานาจหรอือทิธพิลต่อผูอ้ื่น เพื่อใหบุ้คคลหรอืกลุ่มยอมปฏบิตัติามความต้องการตนเอง ทัง้น้ี
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ 
 ดาฟท ์ (Daft. 1999: 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ภาวะผูนํ้า เป็นความสมัพนัธท์ีม่อีทิธพิล
ระหวา่งผูนํ้าและผูต้ามซึง่ทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเพือ่ใหบ้รรลุจุดมุง่หมายรว่มกนั  
 ยคูล ์ (Yuki. 1998: 2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ พฤตกิรรมสว่นตวัของ
บุคคลคนหน่ึงทีจ่ะชกันํากจิกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายรว่มกนั  
จากความหมายภาวะผูนํ้าทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ การทีผู่นํ้าใช้
อทิธใินพลในการสัง่การหรอืควบคุมต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาใหป้ฏบิตัติามทีต่นต้องการ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 
 
 3.2 องคป์ระกอบและหลกัของการเป็นผูนํ้า 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2542: 433) กล่าววา่องคป์ระกอบของการเป็นผูนํ้า ม ี4 ประการ ดงัน้ี 
  1. ความสามารถในการใชอ้าํนาจใหเ้กดิประสทิธผิล และเป็นทีย่อมรบัความสามารถ
ในการใชแ้รงจงูใจกบับุคคลในทุกระดบั และในทุกสถานการณ์ เป็นความสามารถในการเขา้ใจบุคคล 
สามารถใชท้ฤษฎกีารจงูใจชนิดของอทิธพิลการจงูใจ 
  2. ลกัษณะของระบบการจูงใจสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู ้ บุคคล และสถานการณ์
ผูบ้รหิารจะตอ้งเขา้ใจทฤษฎกีารจงูใจและเขา้ใจสว่นประกอบในการจงูใจและสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้
  3. ความสามารถในการชกันํา ความสามาทีจ่ะใหผู้ต้ามใชค้วามสามารถในการทาํงาน
ของกลุ่มในขณะที่การใชผู้จู้งใจจะเป็นจุดกลางของผูใ้ต้บงัคบับญัชา และความต้องการอาจจะมี
คุณภาพ 
  4. ความสามารถในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าต่างๆ  
 
 3.3 คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพของผู้นําท่ีมีประสิทธิผล (Personality traits of 
effective leaders)  
 รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2544: 35-40) ลกัษณะผูนํ้าทีม่ปีระสทิธผิลมลีกัษณะดงัน้ี  
  1. เป็นบุคคลทีท่าํใหอ้งคก์ารประสบความกา้วหน้า และบรรลุผลสาํเรจ็  



 

 

18
 
  2. เป็นผูนํ้าทีม่บีทบาททีส่ามารถสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทีเ่ป็นผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา  
  3. การจงูใจผูอ้ื่นใหป้ฏบิตัติามการตดิต่อสื่อสาร และมอีทิธพิลเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตามอาํนาจหน้าทีข่องการบรหิารทีด่าํรงตําแหน่งอยู ่ 
  4. ผูนํ้าที่มสี่วนทําใหเ้กดิวสิยัทศัน์ขององค์การและของพนักงานซึ่งรวมถงึผูนํ้าที่
สามารถใชอ้าํนาจอทิธพิลต่างๆทัง้ทางตรงและทางออ้มเพื่อนํากลุ่มประกอบกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึง
ดว้ย  
  5. ผูนํ้ายงัเป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อกลุ่ม และสามารถนํากลุ่มใหป้ฏบิตังิานต่างๆ เพื่อ 
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 จากการสงัเกตโดยผูบ้รหิารและผูเ้ชีย่วชาญดา้นทรพัยากรมนุษยช์ีว้่าผูนํ้าคุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพที่โดดเด่นเป็นพิเศษจะช่วยให้เกิดประสิทธิผลของภาวะผู้นําตามรูปแบบของผู้นําที่
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์นัน้ๆ ตวัอยา่งเช่นผูบ้รหิารระดบัสงูและผูนํ้าในบรษิทัทีม่เีทคโนโลยสีงูอาจ
ใชว้ธิชีมเชยพนกังานทีท่าํงานไดผ้ลด ีทาํใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจและเกดิความนิยมนบัถอืใน
ตวัผูนํ้าอย่างไรกต็ามรปูแบบการบรหิารและความสามารถดา้นสตปิญัญาของผูนํ้าดงักล่าว อาจไม่
เหมาะกบัคนงานในแผนกการผลติกไ็ด ้ 
 คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของผูนํ้าสามารถแบ่งออกเป็นไดส้องกลุ่มคอื  
  1.คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพทัว่ไป และ  
  2.คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพทีส่มัพนัธก์บังาน โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  
 
 1. ลกัษณะด้านบุคลิกภาพทัว่ไป (General personality traits) เป็นคุณลกัษณะซึง่
สามารถสงัเกตไดท้ัง้ภายในและภายนอกงาน คุณลกัษณะทัว่ไปจะสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ และ
ความพอใจทัง้ชวีติการทาํงานและชวีติสว่นตวั มกีารแสดงรายการคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพทัว่ไป
ซึง่จะชว่ยใหผู้นํ้าประสบความสาํเรจ็ ดงัน้ี  
  1.1. ความเชื่อมัน่ในตนเอง (Self – confidence) เป็นการแสดงพฤตกิรรมของบุคคล
ในสถานการณ์ต่างๆ ในลกัษณะทีม่คีวามสงบและเป็นผูนํ้าทีด่ไีดแ้มจ้ะอยูภ่ายใตภ้าวะแรงกดดนัและ
ภาวะวกิฤต ิจงึเป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัผูนํ้าทีจ่ะตอ้งมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองอยา่งแทจ้รงิ ซึง่จะสงัเกตได้
จากการใชค้าํพดูทีจ่รงิจงั การรกัษาอากปักริยิาทีด่ ีและการแสดงท่าทางทีเ่หมาะสม ซึง่จะเป็นสว่น
หน่ึงทีแ่สดงถงึความเชื่อมัน่ในตนเองดว้ย  
  1.2. การสรา้งความไวว้างใจได ้ (Trustworthiness) เป็นบุคคลทีม่ลีกัษณะซื่อสตัย ์
ซื่อตรงและสามารถสรา้งความเชื่อถอืแก่กลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง สมาชกิของกลุ่มจะมี
ความเชื่อมัน่ว่าผูนํ้าต้องแสดงความซื่อสตัย ์ ความมัน่คง และเป็นผูท้ีส่ามารถเชื่อถอืได ้ จงึจะ
สามารถก่อใหเ้กดิความไวว้างใจแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งได ้ 
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  1.3. ลกัษณะทีเ่ดน่ (Dominance) เป็นลกัษณะเดน่ของผูนํ้าทีม่เีหนือบุคคลอื่นๆ อยา่ง
เหน็ไดช้ดัในดา้นต่างๆ ผูนํ้าทีม่ลีกัษณะโดดเด่นมกัจะถูกมองว่าเป็นคนหยิง่หรอืทาํตวัเป็นนาย ซึง่
ความจรงิแลว้ความโดดเดน่จะไดร้บัการพจิารณาวา่เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของผูนํ้าดงัน้ี  
   1.3.1. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical characteristics)  
    1.3.1.1. กระฉบักระเฉง  
    1.3.1.2. กระปรีก้ระเปรา่  
   1.3.2. ภมูหิลงัทางสงัคม (Social background)  
    1.3.2.1. ความสามารถในการปรบัเปลีย่น  
   1.3.3. สตปิญัญาและความสามารถ (Intelligence and ability)  
    1.3.3.1. การตดัสนิใจ, วจิารณญาณ  
    1.3.3.2. ความรู ้
    1.3.3.3. ทกัษะการพดู  
   1.3.4. บุคลกิภาพ (Personality)  
    1.3.4.1. กระตอืรอืรน้  
    1.3.4.2. มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 
    1.3.4.3. ความซื่อสตัย ์มจีรยิธรรม  
    1.3.4.4. ความเชื่อมัน่ในตนเอง  
   1.3.5. ลกัษณะทีส่มัพนัธก์บังาน (Work – related characteristics)  
    1.3.5.1. มกีารกระตุน้ทีจ่ะนําไปสูค่วามสาํเรจ็  
    1.3.5.2. แรงกระตุน้ทีนํ่าไปสูค่วามรบัผดิชอบ  
    1.3.5.3. มคีวามรบัผดิชอบเพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมาย  
    1.3.5.4. การมุง่มัน่ในการทาํงาน  
   1.3.6. ลกัษณะดา้นสงัคม (Social characteristics)  
    1.3.6.1. ความสามารถทีจ่ะสรา้งความรว่มมอื  
    1.3.6.2. การรว่มมอื  
    1.3.6.3. ความเป็นทีนิ่ยมชมชอบ มชีื่อเสยีง  
    1.3.6.4. ความสามารถดา้นสงัคม: ทกัษะในการตดิต่อระหวา่งบุคคล  
    1.3.6.5. การมสีว่นรว่มในสงัคม  
    1.3.6.6. รูจ้กักาลเทศะ มคีวามสามารถในการเจรจา  
  1.4. เป็นคนกลา้แสดงออก (Extroversion) เป็นบุคลกิลกัษณะทีม่กีารแสดงออกที่
เด่นชดัในสงัคมและมบุีคลกิลกัษณะทีโ่ดดเด่น โดยจะทําใหค้นทีท่าํงานดว้ยเกดิความสบายใจและ
กลา้ทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ นอกจากน้ียงัช่วยใหเ้กดิการรวมกลุ่มและช่วยใหก้ารทํางานกบัสมาชกิ
ของกลุ่มงา่ยขึน้ ตลอดจนสามารถสรา้งพลงักลุ่มและสรา้งทมีงานไดด้ ี 
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  1.5. การเป็นคนทีม่กีารแสดงออกทีเ่หมาะสม (Assertiveness) เป็นความเปิดเผย
เฉียบขาดในการแสดงความตอ้งการความคดิเหน็ความรูส้กึและทศันคตกิารเป็นคนทีม่กีารแสดงออก
ทีเ่หมาะสมจะชว่ยผูนํ้าในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายสามารถเผชญิกบัปญัหาภายในสมาชกิกลุ่ม  
  1.6. ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional stability) เป็นความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ในการโตต้อบไดอ้ยา่งเหมาะสมแมใ้นภาวะวกิฤตอารมณ์ทีม่ ัน่คงเป็นคุณลกัษณะภาวะผูนํ้าที่
สาํคญั ซึง่จะชว่ยใหแ้กไ้ขสถานการณ์ใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ี 
  1.7. ความกระตอืรอืรน้ (Enthusiasm) เป็นการแสดงออกดว้ยความสนใจและตัง้ใจใน
การทําสิง่ใดสิง่หน่ึงอย่างกระตอืรอืรน้ผูนํ้าสามารถแสดงความกระตอืรอืรน้ทัง้ดว้ยการใชค้ําพดูและ
การแสดงออกเช่น การใชท้่าทาง เป็นตน้ ในสถานการณ์การบรหิารจะตอ้งการผูนํ้าซึง่กระตอืรอืรน้ 
เพื่อจงูใจใหเ้กดิพฤตกิรรมการสรา้งสรรคก์ารทาํงาน ตลอดจนช่วยสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัสมาชกิ
ในทมีงาน  
  1.8. มอีารมณ์ขนั (Sense of humor) เป็นการแสดงออกของความเป็นคนมอีารมณ์ดี
และมองเหตุการณ์หรอืสิง่ต่างๆ โดยไม่รูส้กึเครยีด อารมณ์ขนัจะถอืเป็นบทบาททีส่าํคญัของผูนํ้า 
อารมณ์ขนัจะช่วยลดความตงึเครยีด ความน่าเบื่อหน่าย และความไม่ถูกกนั ตลอดจนช่วยใหม้ี
อาํนาจเหนือกลุ่มได ้ 
  1.9. ความเป็นคนดอูบอุ่นหรอืมคีวามเอือ้อาร ี (Warmth) เป็นการแสดงความเหน็อก
เหน็ใจมอีารมณ์มัน่คง เขา้ใจในสิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้และพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหา โดยช่วยให้
ภาวะผูนํ้ามปีระสทิธผิลดงัน้ี  
   1.9.1. ช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการสรา้งความสมานจติใจกนัหรอืความมไีมตรี
ใหก้บัสมาชกิของกลุ่ม  
   1.9.2. เป็นคุณลกัษณะพเิศษของภาวะผูนํ้าทีม่คีวามสามารถพเิศษ  
   1.9.3. เป็นคุณลกัษณะทีท่าํใหส้มาชกิกลุ่มเกดิอารมณ์ดแีละช่วยสรา้งบรรยากาศ
ใน การ ทาํงาน  
  1.10. มคีวามอดทนสูงต่อความตงึเครยีด (ความผดิหวงัหรอืคบัขอ้งใจ) (High 
tolerance for frustration) เป็นความสามารถทีจ่ะเผชญิกบัปญัหา และสามารถแกป้ญัหาใหลุ้ล่วงไป
ไดด้ว้ยด ี เน่ืองจากผูนํ้าตอ้งเผชญิหน้ากบัปญัหา ความผดิหวงั และความตงึเครยีดมากมาย ดงันัน้
ผูนํ้าจงึตอ้งมคีวามอดทนสงูและสามารถแกป้ญัหาไดด้ว้ยสขุภาพจติทีด่ ี 
  1.11. การรูจ้กัตนเองและมวีตัถุประสงคใ์นการทาํงาน (Self – awareness and self-
Objectivity) เป็นการรบัรูใ้นจุดแขง็และจุดออ่นของตนเองซึง่จะช่วยใหเ้ขาสามารถทีจ่ะใชจุ้ดแขง็ของ
เขาใหเ้กดิประโยชน์และพฒันาแกไ้ขจุดอ่อนของตนได ้ ตลอดจนสามารถสรา้งความไวว้างใจใหก้บั
ทมีงานเพือ่ใหง้านกลุ่มบรรลุวตัถุประสงคต์ามทีก่าํหนดไว ้
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 2. ลกัษณะด้านบุคลิกภาพท่ีสมัพนัธก์บังาน (Task – related personality trails) เป็น
คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพทีแ่น่นอนของผูนํ้าทีม่ปีระสทิธผิลและก่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  
  2.1. มคีวามรเิริม่สรา้งสรรค ์ (Initiative) เป็นการมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการทาํงานมี
การตัดสินใจและทํากิจกรรมต่างๆด้วยตัวเองซึ่งจะนําไปสู่การสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนมคีวามสามารถในการคน้หาปญัหา และความสามารถในการแกป้ญัหา ทกัษะเหล่าน้ีจาํเป็น
จะตอ้งมกีารฝึกหดัปฏบิตัเิพือ่พฒันาทกัษะดา้นน้ี  
  2.2. มคีวามเขา้ใจอารมณ์และความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น (Sensitivity to others and 
empathy) ผูนํ้าตอ้งพยายามสรา้งอทิธพิลเหนือผูอ้ื่น โดยตอ้งเขา้ใจถงึความรูส้กึนึกคดิ (ทศันคต ิ
ความสนใจ และอารมณ์) ของสมาชกิกลุ่ม โดยศกึษาและสงัเกตในรายละเอยีดว่าสมาชกิกลุ่มเป็น
ใครมคีวามต้องการอย่างไรเพื่อทีจ่ะหาวธิกีารสื่อสารทีด่ ี และสรา้งอทิธพิลเหนือบุคคลเหล่านัน้ได้
ทกัษะดา้นน้ีจะช่วยป้องกนัปญัหาความขดัแยง้และความลม้เหลวของผูนํ้า ตลอดจนจะช่วยในการ
ตดัสนิใจและการเจรจาต่อรองในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงใหบ้รรลุผล  
  2.3. ความสามารถในการยดืหยุน่ไดแ้ละความสามารถในการปรบัตวั (Flexibility and 
adaptability) ความยดืหยุน่ได ้(Flexibility) เป็นความสามารถทีจ่ะปรบัภารกจิและความตอ้งการของ
ทมีงานใหเ้หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกนั ซึ่งต้องมลีกัษณะที่ยดืหยุ่นไดต้ลอดจน
สามารถปรบัปรุงเปลีย่นแปลงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เช่น ความ 
กา้วหน้าดา้นเทคโนโลย ี การลดจํานวนแรงงาน การเปลีย่นแปลงลกัษณะความจําเป็นและความ
ตอ้งการของลกูคา้ การเปลีย่นแปลงดา้นกาํลงัแรงงาน ฯลฯ  
  2.4. สภาพควบคุมภายในตนเอง (Internal locus of control) เป็นลกัษณะดา้น
บุคลกิภาพของผูนํ้าซึง่มคีวามเชื่อมัน่ว่าเป็นผูค้วบคุมและเป็นผูก้ําหนด ดวงชะตาชวีติของตนเองซึง่
คุณสมบตั ิผูนํ้าตอ้งมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มจีติใจทีเ่ขม้แขง็ มคีวามอดทน และมกีารพฒันาตนเอง 
จงึสามารถควบคุมตนเองไดซ้ึง่คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะทาํใหผู้นํ้าเป็นทีย่อมรบัของสมาชกิกลุ่ม  
  2.5.ความกลา้หาญ (Courage) ผูนํ้าตอ้งมคีวามกลา้หาญในการเผชญิกบัความเสีย่ง 
ความทา้ทายต่อสิง่แปลกใหม ่ซึง่จะมคีวามรอบคอบระมดัระวงั มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามรบัผดิชอบ มี
ความกลา้หาญในการตดัสนิใจ เพื่อทีจ่ะฉวยโอกาสขจดัอุปสรรคแกไ้ขปญัหา และการใชก้ลยุทธ์
ใหม่ๆ  ในแต่ละสถานการณ์ใหไ้ด ้ 
  2.6. ความสามารถกลบัคนืสู่สภาพเดมิ (Resiliency) เป็นความสามารถในการทีจ่ะ
แกป้ญัหาใหเ้รยีบรอ้ยไดอ้ยา่งรวดเรว็ เช่น การถูกตดังบประมาณ การดาํเนินงาน การใหพ้นกังาน
ออก ฯลฯ ผูบ้รหิารระดบัสงูจะไมก่งัวลถงึความลม้เหลวเพราะจะเป็นการทาํลายขวญัและกาํลงัใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่จะเกดิความมมุานะบากบัน่ไมย่อมแพแ้ละไมท่อ้ถอยในสิง่ใดอยา่งงา่ย ๆ 
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ทฤษฎีภาวะผูนํ้า  
 การศกึษาเกี่ยวกบัภาวะผูนํ้าและการพฒันาทฤษฎีภาวะผูนํ้ามหีลายแนวทาง แล้วแต่
ความสนใจทศันะของนกัวชิาการแต่ละคน ซึง่ Yukl (1998: 11; อา้งองิมาจาก จรสัศร ีไกรนท.ี 2539 
:17) ไดแ้บ่งวธิกีารศกึษาผูนํ้าออกเป็น 4 วธิ ีคอื  
 

1. การศึกษาคณุลกัษณะผูนํ้า (Trait Approach)  
 การศึกษาคุณลักษณะผู้นําเป็นวิธีแรกสุดของการศึกษาภาวะผู้นําซึ่งการศึกษา
คุณลกัษณะผูนํ้าไดแ้นวทางจากทฤษฎบุีรุษผูย้ ิง่ใหญ่ (Great Man Theories) ในสมยักรกี และโรมนั 
เช่น Ceasar Alexander และ Jefferson ซึง่นกัทฤษฎไีดพ้ยายามคน้หาลกัษณะสากลของผูนํ้าทีม่ี
ประสทิธผิล และแยกผูนํ้าออกจากผูต้าม ซึง่นักวจิยักลุ่มน้ีเชื่อว่าผูนํ้าเหล่าน้ีเป็นมาตัง้แต่กําเนิด 
Stogdill ไดส้รุปลกัษณะผูนํ้าจากผลการวจิยัของนักวจิยัคุณลกัษณะผูนํ้าดงัต่อไปน้ี เช่น มสีถานะ
ทางสงัคมด ีมบุีคลกิด ีสตปิญัญาด ีอดทนต่อความเครยีด ซื่อสตัย ์เชื่อมัน่ในตนเอง มคีวามคดิรเิริม่ 
สามารถเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆได ้ มมีนุษยส์มัพนัธด์ ี และสุขภาพแขง็แรง เป็นตน้ นอกจากน้ีจาก
การศกึษา วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) พบว่าผูนํ้าแตกต่างจากคนอื่นตรงทีม่ทีกัษะดงั
ต่อไปน่ีแตกต่างจากคนอื่นคอื ทกัษะในการตดิต่อระหวา่งบุคคล ทกัษะทางเทคนิค ทกัษะการจดัการ
และทกัษะทางสตปิญัญา  
 

2. การศึกษาพฤติกรรมผูนํ้า (Behavioral Approach)  
 การศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูนํ้าโดยการสงัเกต การสมัภาษณ์ และใชแ้บบสอบถาม และ
การศกึษาในระยะแรกสดุคอืการศกึษาของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ (Ohio State University) เพื่อคน้หา
พฤตกิรรมภาวะผูนํ้าทีม่ปีระสทิธภิาพ จากการศกึษาพบว่ามพีฤตกิรรมผูนํ้า 2 ชนิด คอืผูนํ้ามุง่งาน 
(Initiating Structure) และผูนํ้ามุง่สมัพนัธ ์ (Consideration Structure) ผูนํ้ามุง่งานหมายถงึ การที่
ผูนํ้ากําหนดโครงสรา้ง เพื่อปฏบิตังิานขององคก์ารใหป้ระสบความสาํเรจ็และชีนํ้ากลุ่มทํางานไปสู่
การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร สว่นผูนํ้ามุง่สมัพนัธห์รอืการมุง่คนคอืการทีผู่นํ้าปฏบิตัต่ิอผูต้ามดว้ย
ท่าททีีเ่ป็นมติรและใหก้ารสนบัสนุน แสดงความเอาใจใสแ่ละแสวงหาเพื่อใหผู้ต้ามไดร้บัความผาสุก 
(Welfare) เช่น การรบัฟงั การใหค้าํปรกึษา และปฏบิตัต่ิอผูต้ามทุกคนเท่าเทยีมกนั และนกัวจิยั
ชีแ้นะวา่ สมรรถนะในการผลติของกลุ่มสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิกบัโครงสรา้งเน้นงาน แต่ความพงึพอใจ
ของผูต้ามขึน้อยูก่บัการเน้นความสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิกบัโครงสรา้งเน้นงาน แต่ความพงึพอใจของผู้
ตามขึน้อยูก่บัการเน้นความสมัพนัธม์ากกว่า (รตัตกิรณ์ จงวศิาล. 2543 : 27 ; อา้งองิจาก Bernald. 
1995 : 67)  
 
 อย่างไรกต็าม ผูนํ้าทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดคอื ผูนํ้าผูซ้ึง่ใชท้ัง้พฤตกิรรมเน้นงานและ
พฤตกิรรมเน้นความสมัพนัธ ์ 
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3. การศึกษาผูนํ้าตามสถานการณ์ (Situational Approach)  
 ขอ้ตกลงเบื้องต้นของทฤษฎผีูนํ้าตามสถานการณ์ คอื ในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั
ตอ้งการรปูแบบภาวะผูนํ้าแตกต่างกนัไป (อตญิญาณ์ ศรเกษตรนิ. 2543 : 19 ; อา้งองิจาก Baeker. 
1992 : 9 ; Vroom. 1960) อธบิายไวว้่า รปูแบบภาวะผูนํ้าทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดอธบิายโดยผู้
ตาม ดงันัน้ผูนํ้าตอ้งปรบัปรุงรปูแบบภาวะผูนํ้าใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีต่นเองจดัการนกัทฤษฎี
ซึง่ศกึษาผูนํ้าตามสถานการณ์เชน่  
 
 ทฤษฎผีูนํ้าตามสถานการณ์ของ Fielder (Fiedler,s Contingencyof Leadership) ซึง่
อธบิายไวว้่า สถานการณ์ขึน้กบั 3 องคป์ระกอบ คอื ความสมัพนัธร์ะหว่างผูนํ้าและผูต้าม โครงสรา้ง
ของงานและอํานาจโดยตําแหน่งของผูนํ้า คอื ถา้หากว่าผูนํ้ามคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูบ้งัคบับญัชา 
โครงสรา้งของงานชดัเจนและมอีาํนาจ ผูนํ้ากส็ามารถควบคุมสถานการณ์ได ้ ส่วนทฤษฎแีนวทาง
เป้าหมาย (Path Goal Theory) ของ House และ Mitchell ซึง่อธบิายถงึพฤตกิรรมการจงูใจของผูนํ้า
ทีท่าํใหผู้ต้ามปฏบิตั ิ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ขณะเดยีวกนัผูนํ้าตอ้งกําหนดเป้าหมายทีต่อ้งการอยา่ง
ชดัเจน กําจดัอุปสรรคและสรา้งความพงึพอใจ เพื่อใหผู้ต้ามปฏบิตัไิปสูก่ารบรรลุเป้าหมายและจาก
ทฤษฎน้ีีไดอ้ธบิาย 4 รปูแบบภาวะผูนํ้าทีส่ามารถเลอืกใชใ้นสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัคอื  
  1) ภาวะผูนํ้าแบบชีนํ้า (Directive Leadership) ในสถานการณ์ซึง่โครงสรา้งของงาน
ไมช่ดัเจนและซบัซอ้น ผูต้ามขาดประสบการณ์ ขาดระเบยีบและขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน  
  2) ภาวะผูนํ้าแบบคํ้าจุน (Supportive Leadership) ใชใ้นสถานการณ์ซึง่มคีวามเครยีด 
มคีวามขดัแยง้ ผูต้ามขาดความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ตลอดจนสถานการณ์ซึง่มคีวามเครยีด มี
ความขดัแยง้ ผูต้ามขาดความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ตลอดจนสถานการณ์ทีน่่าเบื่อและเสีย่ง
อนัตราย ผูนํ้าจะตอ้งทาํใหลู้กน้องเกดิความมัน่ใจ ลดความวติกกงัวลและการเบื่องานลง ตลอดจน
การเพิม่ความพยายามใหส้งูขึน้  
  3) รปูแบบภาวะผูนํ้าแบบมสี่วนร่วม (Participative Leadership) ผูนํ้าเลอืกใชใ้น
สถานการณ์ทีง่านน่าสนใจและทา้ทายความสามารถโครงสรา้งของงานค่อนขา้งชดัเจน ผูต้ามอยากมี
สว่นรว่ม  
  4) รปูแบบภาวะผูนํ้าทีเ่น้นความสาํเรจ็ (Achievement Oriented Leadership) ผูนํ้า
สามารถใชใ้นสถานการณ์ซึง่งานซบัซอ้นและทา้ทายความสามารถ ผูต้ามมุ่งความสาํเรจ็ ผูนํ้าจะ
กาํหนดเป้าหมายสาํหรบัผูต้ามและแสดงความเชื่อมัน่ในตวัผูต้าม  
  
 ทฤษฎผีูนํ้าตามสถานการณ์ “Life cycle Theory” ของ Hersey และ Blanchard ไดอ้ธบิาย
ไวว้า่ผูต้ามม ี4 ชนิด ซึง่ผูนํ้าตอ้งเลอืกใชร้ปูแบบภาวะผูนํ้าตามชนิดของผูต้ามคอื  
  1. ผูต้ามที่ขาดความสามารถและความรบัผดิชอบใหใ้ช้ภาวะผูนํ้าแบบบอกงาน 
(Telling) 
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  2. ผู้ตามขาดความสามารถแต่มคีวามรบัผดิชอบให้ใช้ภาวะผู้นําแบบขายงาน 
(Selling)  
  3. ผูต้ามทีม่คีวามสามารถแต่ขาดความรบัผดิชอบใหใ้ชภ้าวะผูนํ้าแบบมสี่วนร่วม 
(Participating)  
  4. ผูต้ามทีม่ที ัง้ความสามารถและความรบัผดิชอบใหใ้ชภ้าวะผูนํ้าแบบมอบหมายงาน 
(Delegating) โดยผูนํ้าทาํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษา  
 อยา่งไรกต็ามแมว้่าผูนํ้าสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการนําใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
กไ็มแ่น่ใจวา่จะทาํไดเ้สมอไป เพราะขึน้กบัลกัษณะสว่นตวั (Trait) และความสามารถในการวเิคราะห์
สถานการณ์ไมไ่ดใ้หแ้นวทางทีเ่หมาะสมแก่ผูนํ้าในการวเิคราะหก์จิกรรม และปญัหาทีก่าํลงัเผชญิ 
 
 4. ทฤษฎีเส้นทางและจดุหมาย (Path-Goal Theory)  
 เป็นทฤษฎผีูนํ้าตามสถานการณ์ทีไ่ดร้บัความนิยมมาก พฒันาขึน้โดย Robert House จงึ
มกัเรยีกกนัว่า House’s Path–Goal Theory หรอืทฤษฎวีถิทีางและเป้าหมาย สาระสาํคญัของ 
Path–Goal Model คอืการเน้นว่าผูนํ้ามหีน้าทีท่ีจ่ะตอ้งช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาบรรลุเป้าหมายสว่น
บุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่เป็นเป้าหมายทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ผูนํ้าจงึตอ้งใช้
รปูแบบการบรหิารงานทีท่ําใหพ้นักงานมองเหน็เป้าหมาย และวถิทีางการทํางานทีจ่ะทําใหบ้รรลุ
เป้าหมายของสว่นตวัและขององคก์ารไปดว้ยกนั ทฤษฎ ี Path–Goal จงึเป็นทฤษฎทีีไ่ดแ้นวคดิมา
จากทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) ซึง่เป็นทฤษฎกีารจงูใจของ Victor Vroom สาเหตุ
ทีเ่รยีกชื่อทฤษฎน้ีีว่า ทฤษฎวีถิทีางและเป้าหมาย (Path–Goal) นัน้มาจากความเชื่อว่า ผูนํ้าที่
ประสบความสําเรจ็จะต้องอธบิายและชี้แจงใหพ้นักงานเหน็อย่างชดัเจนว่าเขาจะต้องมวีถิีทางคอื
จะตอ้งปฏบิตัเิริม่ตน้จากไหน และจะเดนิไปอย่างไร จงึจะบรรลุเป้าหมายของงานและเป้าหมาย
สว่นตวั โดยจะสามารถลดอุปสรรคปญัหาต่าง ๆ ใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด ผูนํ้าจะตอ้งสนับสนุนจูงใจ
พนกังานของตนอยา่งเตม็ทีด่ว้ย  
 สว่นทีถ่อืว่าเป็นการนําเอาความคดิมาจากทฤษฎคีวามคาดหวงักเ็พราะ ในทฤษฎ ีPath–
Goal นัน้ยงัคงมุ่งให้พนักงานมคีวามคดิว่าเมื่อได้ปฏบิตัิตามวถิีทางที่ถูกต้องแล้วก็จะประสบ
ความสาํเรจ็ โดยไดร้บัผลตอบแทน ไดร้บัค่าจา้ง เงนิเดอืน ตําแหน่งหน้าทีท่ีส่งูขึน้เป็นการบรรลุ
เป้าหมายของตวัพนกังาน ซึง่เป็นการเพิม่ประสทิธผิลต่อองคก์ารหรอืบรรลุจุดหมายขององคก์ารไป
ดว้ยพรอ้มกนั  
 ในทฤษฎ ี Path–Goal นัน้เชื่อว่าพฤตกิรรมของผูนํ้าจะไดร้บัการยอมรบั (Acceptable) 
จากพนกังานมากน้อยเพยีงใด ขึน้อยูก่บัวา่ผูนํ้าคนนัน้สามารถนําทางใหพ้นกังานไปสูค่วามสาํเรจ็ได ้
มากเพยีงใด และพฤตกิรรมของผูนํ้าคนนัน้จะสามารถจูงใจ (Motivation) ใหพ้นักงานเดนิไปใน
วถิทีางสูเ่ป้าหมายไดด้เีพยีงใด มกีารสอนงาน (Coaching) แนะแนวทาง (Guidance) สนบัสนุน 
(Support) และใหผ้ลตอบแทนหรอืรางวลั (Rewards) มากน้อยเพยีงใด  
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 House ไดแ้บ่งพฤตกิรรมการบรหิารงานของผูนํ้าออกเป็น 4 แบบ คอื  
 1. Directive Leader หรอืผูนํ้าทีใ่ชอ้าํนาจจะบอกผูป้ฏบิตังิานว่าผูนํ้าคาดหวงัอะไรจาก
ผูป้ฏบิตังิาน ผูนํ้าจะกําหนดแผนการทาํงาน ขัน้ตอนการทํางาน เวลาทีง่านสาํเรจ็ และจะชีแ้นะ
วธิกีารทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายใหด้ว้ยรวมทัง้ผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัจากการทาํงาน จงึเป็นผูนํ้า
ทีอ่ยูใ่นประเภทเน้นงาน  
 2. Supportive Leader คอืผูนํ้าทีใ่หก้ารสนบัสนุนผูป้ฏบิตังิาน พฤตกิรรมผูนํ้าแบบน้ีจะมี
ความเป็นมติร แสดงความห่วงใยต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทัง้เรื่องงานและสวสัดภิาพและความเป็นอยู่
ของพนกังาน จงึจดัไดว้า่เป็นผูนํ้าประเภทเน้นความสมัพนัธ ์ 
 3. Participative Leader คอืผูนํ้าทีใ่หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสีว่นรว่ม โดยจะปรกึษาหารอืกบั
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้โอกาสพนักงานแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆแล้วนํามาพจิารณา
ประกอบการตดัสนิใจดว้ย  
 4. Achievement – Oriented Leader คอืผูนํ้าทีมุ่ง่ความสาํเรจ็ของงาน ผูนํ้าแบบน้ีจะ
กําหนดเป้าหมายของงานและความคาดหวงัต่อพนกังานไวส้งู และเน้นการพฒันาประสทิธภิาพการ
ทาํงานใหด้ขีึน้อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  
 Robert House มคีวามเชื่อว่าพฤตกิรรมผูนํ้าสามารถยดืหยุน่ หรอืเปลีย่นรปูแบบได ้ (ซึง่
ตรงขา้มกบั Fiedler Model) นัน้คอืใน Path – Goal Theory เชื่อว่าผูนํ้าคนเดยีวกนัอาจมรีปูแบบ
พฤตกิรรมเป็น Directive หรอื Supportive หรอื Participative หรอื Achievement – Oriented กไ็ด ้
ขึน้อยูก่บัสถานการณ์  
 
 สาํหรบัสถานการณ์ใน Path – Goal Model จะประกอบดว้ย 2 สว่นคอื  
 สว่นแรก เรยีกว่า Environmental Contingency Factor เป็นสถานการณ์ส่วนทีต่วั
ผูป้ฏบิตังิานไมส่ามารถกําหนดหรอืควบคุมได ้ ไดแ้ก่โครงสรา้งของงาน (Task Structure) ระบบ
อาํนาจหน้าทีท่ีเ่ป็นทางการ (Formal Authority System) และกลุ่มทาํงาน (Work Group)  
 สว่นหลงั เรยีกวา่ Subordinate Contingency Factors เป็นสถานการณ์ทีเ่ป็นลกัษณะของ
ตวัผูป้ฏบิตังิานเอง ไดแ้ก่ ความเชื่อผลการกระทาํของตนเอง (Internal Locus of Control) 
ประสบการณ์ (Experience) และความสามารถในการรบัรู ้(Perceive Ability)  
 สถานการณ์ทัง้ 2 สว่นน้ี จะรว่มกนักําหนดรปูแบบพฤตกิรรมของผูนํ้าทีเ่หมาะสม เพื่อ
นําไปสู่ผลลพัธ์ (Outcomes) คอืพฤตกิรรมการทํางาน (Performance) และความพงึพอใจ 
(Satisfaction) ของผูป้ฏบิตังิาน ในทฤษฎ ีPath – Goal อธบิายวา่หากรปูแบบพฤตกิรรมของผูนํ้าไม่
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทัง้ 2 สว่น กจ็ะทาํใหก้ารทาํงานพนกังานขาดประสทิธภิาพและเกดิความ
ไมพ่งึพอใจขึน้  
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 กรณีตวัอย่างของสถานการณ์ทีจ่ะตอ้งใชร้ปูแบบพฤตกิรรมของผูนํ้าทีส่อดคลอ้งกนั เช่น 
เมื่อโครงสรา้งของงาน (Task Structure) ไม่เป็นระบบ ระเบยีบ มคีวามไม่แน่นอนสงู ทําให ้
พนกังานทีร่บัผดิชอบเกดิความเครยีด ตดัสนิใจแกป้ญัหายากสถานการณ์แบบน้ี พนกังานจะพอใจที่
จะไดผู้นํ้าแบบใชอ้าํนาจ (Directive Leader) เพื่อมาช่วยแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ของงานเป็นระเบยีบ
แน่นอน ชดัเจน ผูนํ้าแบบสนบัสนุน จะเป็นแบบทีพ่นกังานมกัจะพอใจและปฏบิตังิานไดด้ ี 
 เมื่อระบบอํานาจหน้าที ่ ทีเ่ป็นทางการ ซึง่หมายถงึ ระบบการบงัคบับญัชาชดัเจนเป็น
ขัน้ตอนเชน่ ระบบราชการ เหมาะทีจ่ะใชพ้ฤตกิรรมผูนํ้าแบบสนบัสนุนมากกวา่แบบใชอ้าํนาจ  
 หากกลุ่มทาํงานมคีวามขดัแยง้สงู พนกังานจะมคีวามพอใจผูนํ้าทีใ่ชอ้าํนาจ  
 หากลกัษณะของพนกังานผูป้ฏบิตังิาน มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองสงู คอื เชื่อวา่ทุกสิง่เป็นผล
จากการกระทําของบุคคลมใิช่ฟ้าบนัดาลเช่นน้ีพนักงานมกัจะพอใจทีจ่ะมผีูนํ้าทีม่พีฤตกิรรมแบบให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามสีว่นรว่ม แต่หากเชื่อว่าสิง่ทีเ่กดิขึน้เป็นผลมาจากฟ้าลขิติ เขาจะพอใจผูนํ้าแบบใช้
อาํนาจ  

หากผูป้ฏบิตัมิปีระสบการณ์การทาํงานหรอืทกัษะสงูจะพอใจผูนํ้าแบบใหม้สีว่นรว่ม แต่ถา้
เป็นผูป้ฏบิตังิานทีม่ปีระสบการณ์หรอืทกัษะตํ่าจะชอบ ผูนํ้าแบบใชอ้าํนาจ  
หากผูป้ฏบิตังิานมคีวามสามารถในการรบัรูเ้รื่องราวต่างๆ สงูจะพอใจผูนํ้าทีม่พีฤตกิรรมแบบใหม้ี
สว่นรว่มมากกวา่แบบใชอ้าํนาจ  
 
4.  แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
 กู๊ด (ไฉน พุม่มาล.ี 2534; อา้งองิจาก Good. 1973) ใหค้วามหมายของคาํว่า พงึพอใจ คอื 
คุณภาพ สภาพหรอืระดบัความพงึพอใจ ซึง่เป็นผลจากความสนใจต่างๆและทศันคตขิองบุคคล ต่อ
งาน สอดคลอ้งกบัมอรสิ (Morise.1958) ทีอ่ธบิายความหมายของความพงึพอใจ ว่าหมายถงึ สภาพ
ของภาวะจติใจทีป่ราศจากความเครยีด ทัง้น้ีเป็นเพราะธรรมชาตมินุษยท์ีม่คีวามตอ้งการ ถา้ ความ
ตอ้งการนัน้ไดร้บัการตอบสนองทัง้หมด หรอืเพยีงบางส่วน ความเครยีดจะลดน้อยลง ความพงึ 
พอใจจะเกดิขึน้และในทางกลบักนั ถา้ความตอ้งการไมไ่ดร้บัการตอบสนอง ความเครยีดและความไม ่
พอใจจะเกดิขึน้ 
 เฟลดแ์มนและอารโ์นลด ์ (พมิพว์รรณ พนัธอุ์ดม. 2552 : 13 อา้งองิจาก Feldman; & 
Arnold. 1989: 83) ใหค้วามหมายว่า ความพงึพอใจในงาน คอืสิง่ทีแ่สดงออกหรอืความรูส้กึใน 
ทางบวกทีม่อียูท่ ัง้หมดทีบุ่คคลทีม่ต่ีองานทีเ่ขาปฏบิตั ิ 
 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในงาน  
 เฮอรซ์เบริก์และคนอื่นๆ (Herzberg; & other. 1959: 113-115) กล่าวถงึความพงึพอใจ 
ของมนุษย ์โดยแยกพจิารณาเป็น 2 ปจัจยั คอื  
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  1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) มอียู ่ 5 ชนิด ซึง่เป็นปจัจยัทีจ่ะช่วยกระตุน้ให ้
มนุษยม์คีวามพงึพอใจทีจ่ะทาํงาน ไดแ้ก่  
   1.1 ผลสมัฤทธิใ์นหน้าที ่(Achievement)  
   1.2 การยอมรบันบัถอื (Recognition)  
   1.3 ลกัษณะงาน (Work Itself)  
   1.4 ความรบัผดิชอบ (Responsibility)  
   1.5 ความกา้วหน้าในงาน (Advancement)  
  2. ปัจจยัคํา้จนุ (Hygiene Factors) เป็นปจัจยัทีไ่มอ่าจกระตุน้จงูใจได ้ แต่ถา้หาก
ปจัจยั เหล่าน้ีขาดหายไป จะทาํใหม้นุษยเ์กดิความไมพ่อใจในการทาํงานได ้ไดแ้ก่  
   2.1 เงนิเดอืน (Salary)  
   2.2 การมโีอกาสไดร้บัความกา้วหน้า (Possibility of Growth)  
   2.3 ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา (Interpersonal Relation with 
subordinates)  
   2.4 ฐานะอาชพี (Status)  
   2.5 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relation with Supervisor)  
   2.6 ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน (Interpersonal Relation with Peers)  
   2.7 นโยบายและการบรหิาร (Policy and Administration)  
   2.8 สภาพการทาํงาน (Working Condition)  
   2.9 ความเป็นอยูส่ว่นตวั (Personal Life)  
   2.10 ความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน (Job Security)  
 
 ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544 : 130) กล่าวไวว้่า ความพงึพอใจในการทํางานเป็น 
ความรูส้กึรวมของบุคคลที่มต่ีอการทํางานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกดิจากการ 
ปฏบิตัิงานและได้รบัผลตอบแทน คอื ผลที่เป็นความพงึพอใจที่ทําใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึ 
กระตอืรอืรน้ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะทาํงาน และกําลงัใจ สิง่เหล่าน้ีมผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
ของการทาํงาน รวมทัง้การสง่ผลต่อความสาํเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร จงึอาจกล่าว 
ไดว้า่ความพงึพอใจในการทาํงานมคีวามสาํคญั คอื  
  1. การรบัรูป้จัจยัต่างๆที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานทําใหห้น่วยงาน 
สามารถนําไปใชใ้นการสรา้งปจัจยัเหล่าน้ีใหเ้กดิขึน้เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน  
  2. ความพงึพอใจในการทาํงาน จะทาํใหบุ้คคลมคีวามตัง้ใจในการทาํงาน ลดการขาด 
งาน การลางาน การมาทาํงานสายและการขาดความรบัผดิชอบทีม่ต่ีองาน  
  3. ความพงึพอใจในการทํางานเป็นการเพิม่ผลผลิตของบุคคลทําใหอ้งค์การม ี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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 องคป์ระกอบของความพึงพอใจในงาน  
 ในการทํางานใหอ้อกมามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลจําเป็นที่จะต้องอาศยัปจัจยัหรอื 
องคป์ระกอบต่างๆ เป็นจาํนวนมากเพือ่สรา้งความพงึพอใจในงานใหก้บัพนกังาน ทาํใหพ้นกังานเกดิ 
ความเตม็ใจในการปฏบิตังิาน และทาํใหง้านทีไ่ดอ้อกมามคีุณภาพและประสทิธภิาพ ซึง่องคป์ระกอบ 
สาํคญัต่างๆทีจ่ะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในงานกจ็ะมหีลากหลายตวัแปรดว้ยกนั เช่น การใหโ้อกาส 
ในการทาํงาน การทาํตามคาํรอ้งของพนกังาน ความเบื่อหน่ายในงาน การทาํตามคาํแนะนําที ่ไดร้บั
จากพนักงาน ช่วงเวลาในการทํางาน ความรูส้กึเหน็ดเหน่ือยกบังาน ลกัษณะของหวัหน้างาน 
ค่าตอบแทน ความสาํคญัของงานทีท่าํ การเลื่อนตําแหน่ง และความเป็นอสิระ เป็นตน้ ซึง่หาก 
องค์ประกอบเหล่าน้ีมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของพนักงาน กจ็ะทําให ้
พนกังานเกดิความพงึพอใจและเตม็ใจทีจ่ะทํางาน กจ็ะสง่ผลใหง้านทีไ่ดม้ปีระสทิธภิาพได ้ ซึง่การ 
กล่าวถงึองคป์ระกอบต่างๆเหล่าน้ี กไ็ดม้นีกัวจิยัหลากหลายท่านไดใ้หแ้นวคดิต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
องคป์ระกอบทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจในงานไวม้ากมาย ดงัน้ี  
 
 สมธิ และคณะ (พมิพว์รรณ พนัธอุ์ดม. 2552 : 15; อา้งองิจาก Smith; & others. 1969: 
169) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของความพงึพอใจในการทาํงาน ม ี5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 1. ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจในตวังาน ความแปลกของงาน โอกาสทีจ่ะได้
เรยีนรูแ้ละศกึษางาน โอกาสทีจ่ะทาํใหง้านนัน้สาํเรจ็ การรบัรู ้ หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การควบคุม 
การทาํงานและวธิกีารทาํงาน  
 2. การบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ รปูแบบของการบงัคบับญัชา การใหคุ้ณใหโ้ทษ การใชเ้ทคนิค
ในการบรหิาร ความมมีนุษยสมัพนัธข์องผูบ้งัคบับญัชา และทกัษะของผูบ้งัคบับญัชา 
 3. รายได ้หมายถงึ จาํนวนเงนิทีไ่ดร้บั ความยตุธิรรม หรอืความเทา่เทยีมกนัของรายได ้ 
 4. การเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง ไดแ้ก่ โอกาสทีจ่ะไดเ้ลื่อนตําแหน่งสงูขึน้ ความยุตธิรรมใน
การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่ง และหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาเลื่อนตําแหน่ง  
 5. เพื่อนรว่มงาน หมายถงึ บุคลากรทีท่าํงานในหน่วยงานทีม่คีวามรบัผดิชอบ ซื่อสตัย ์
ชกัชวนกนัมาทาํงาน การใหค้วามชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั ตลอดจนมติรภาพทีด่รีะหวา่งกนั  
 
 มลิตนั (พมิพว์รรณ พนัธอุ์ดม. 2552: 16; อา้งองิจาก Milton. 1981: 159) ไดก้ล่าวถงึ 
องคป์ระกอบทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทาํงานดงัน้ี  
  1. ลกัษณะงาน หมายถงึ ความน่าสนใจภายในตวังาน ความแปลกใหม่ของงาน 
โอกาสทีจ่ะไดเ้รยีนรู ้ปรมิาณงาน โอกาสทีจ่ะทาํงานใหส้าํเรจ็ งานทีไ่ดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ  
  2. เงนิเดอืน หมายถงึ จาํนวนเงนิทีไ่ดร้บั ความยุตธิรรมหรอืความเท่าเทยีมกนัของ
รายได ้วธิกีารจา่ยเงนิ  
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  3. การเลื่อนตําแหน่งการเงนิ หมายถงึ โอกาสในการเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง ความ
ยตุธิรรมในการเลื่อนตําแหน่ง  
  4.การไดร้บัการยอมรบันบัถอื หมายถงึ การไดร้บัการยกยอ่งชมเชยในผลสาํเรจ็ของ
งาน ความเชื่อมัน่ในผลงาน  
  5. ผลประโยชน์ หมายถงึ บาํเหน็จ บาํนาญ คา่รกัษาพยาบาล วนัหยดุ  
  6. สภาพการทํางาน หมายถงึ ชัว่โมงการทํางาน การหยุดพกั วสัดุอุปกรณ์ 
บรรยากาศในการทาํงาน สถานทีต่ัง้ สิง่อาํนวยความสะดวกทางกาย  
  7. การนิเทศงาน หมายถงึ เทคนิควธิกีารของการนิเทศ ความมมีนุษยสมัพนัธใ์นการ 
นิเทศ และทกัษะการบรหิารของผูนิ้เทศ  
  8. ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน หมายถงึ การยกยอ่งนบัถอื การช่วยเหลอื และความมี
ไมตรทีีด่ต่ีอกนั  
  9. การบรหิารงาน หมายถงึ นโยบายการบรหิารงาน  
 
 ผลท่ีได้รบัจากความพึงพอใจในงาน  
 การสรา้งความพงึพอใจในการทํางานใหเ้กดิขึน้ในองคก์ารและส่งผลดต่ีอองคก์าร (ณฐัณิ
ชา ปานศกัดิ.์ 2544: 32-33) ดงัต่อไปน้ี  
  1. ลดอตัราการเขา้ ออกของงาน ยิง่ผูป้ฏบิตัมิคีวามพงึพอใจในการทํางานเม่าใด 
อตัราการเขา้ ออกงานกย็ิง่น้อยลงเทา่นัน้ องคก์ารทีไ่มต่อ้งการใหค้นเขา้ออกสงูจงึควรสรา้งความพงึ
พอใจ ในการทํางานใหเ้กดิมากขึน้ โดยเฉพาะในช่วงทีม่กีารจา้งงานเตม็ทีใ่นตลาด ซึง่คนงานมี
โอกาสเลือก งานที่ทําใหม้ากกว่าหรอืงานนัน้จําเป็นต้องอาศยัผูม้คีวามสามารถเฉพาะและมี
ประสบการณ์สงู 
  2. ลดอตัราการขาดงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างการขาดงานจะมคีวามผกูพนักบัความ
พงึพอใจในการทาํงานนัน่เอง ยิง่คนมคีวามพอใจในงานมาก การขาดงานจะยิง่น้อยลง แต่ถา้ความ 
ไม่พอใจในงานมมีากขึน้ ผูป้ฏบิตังิานจะมแีนวโน้มขาดงานมากและการขาดงานนัน้จะไม่มเีหตุผล 
สมควรดว้ยอตัราการเขา้ ออกของงาน และการขาดงานทีไ่มม่เีหตุผลสมควร ยอ่มเป็นตวัชีถ้งึระดบั 
ความไมพ่อใจในงานไดเ้ป็นอยา่งด ีและเป็นตวัชีท้ีผู่บ้รหิารองคก์ารตอ้งพงึใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ  
  3. ลดการรอ้งทุกข ์องคก์ารทีม่กีารจดัการระบบการแกไ้ขขอ้รอ้งทุกขท์ีด่ ีไมว่่าจะเป็น
เรื่องการร้องทุกข์เกี่ยวกบัการทํางานหรอืเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานระหว่างบุคคลที่มกีารร้องทุกข ์
น้อยลง ถา้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามพอใจในงานเพิม่มากขึน้ จะเป็นการลดปญัหาความขดัแยง้ในการ 
ทาํงาน รวมทัง้ประหยดัเวลาในการแกไ้ขปญัหารอ้งทุกขด์ว้ย  
  4. ลดขอ้พพิาทแรงงาน การสรา้งความพงึพอใจในการทาํงาน จะทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานไม่
มแีรงกดดนัในการเรยีกรอ้งใหป้รบัปรุงสภาพการทํางานหรอืผลตอบแทนในการทํางาน ปญัหาขอ้ 
พพิาทแรงงานที่เกิดจากการเรยีกร้องและเจรจาต่อรองที่ตกลงกนัไม่ได้จึงมน้ีอยลง แต่ถ้า 
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ผูป้ฏบิตังิานมคีวามไมพ่อใจในงานมาก ขอ้พพิาทแรงงานอาจมคีวามรุนแรงถงึขัน้นดัหมายหรอืปิด 
งาน งดจา้งได ้ 
  5. สุขภาพของคนงานดขีึน้ ความไม่พอใจในงานนําไปสู่สุขภาพจติทีเ่สื่อมโทรม
โดยเฉพาะความเครยีด และความกงัวลจะนําไปสู่ความเจบ็ป่วย โรคหวัใจ โรคกระเพาะอาหาร 
ความเครยีดในงานอาจเกดิจากความไมแ่น่ใจในบทบาท การไดร้บัมอบหมายงานเกนิความสามารถ
หรอืการมสีมัพนัธภาพทีไ่มด่ใีนทีท่าํงานได ้ 
  6. ลดพฤตกิรรมการกา้วรา้ว คนทาํงานทีม่รีะดบัความพงึพอใจในการทาํงานตํ่าอาจ
ก่อพฤตกิรรมกา้วรา้วไดด้ว้ย เช่น การจงใจทาํผดิ การเปิดเผยความลบัองคก์ารแก่องคก์ารอื่น การ 
เฉื่อยงาน การลกัขโมย การละเมดิขอ้บงัคบัในการทาํงาน การขดัคาํสัง่ในการทาํงาน การขดัคาํสัง่ 
ผูบ้งัคบับญัชา การทะเลาะววิาทกบัเพื่อนรว่มงาน เป็นตน้ การสรา้งความพงึพอใจในการทาํงานจงึ 
เป็นการลดพฤตกิรรมกา้วรา้วเหล่าน้ีดว้ย  
  7. การเพิม่ผลผลติ แมว้า่จะไมม่กีารศกึษาใดทีช่ีช้ดัว่า ความพงึพอใจในการทาํงานจะ
มสีว่นเพิม่ผลผลติใหก้บัองคก์ารหรอืไมเ่พยีงใด อยา่งน้อยความพงึพอใจในการทาํงานกเ็ป็นการลด 
ความสญูเสยีการทํางาน ก่อใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีด่ ี มกีารทํางานเป็นทมีและทําใหบุ้คคลสามารถ 
ทาํงานในองคก์ารไดอ้ยา่งมคีวามสขุ และเมือ่องคก์ารมรีะดบัความพอใจในงานทีด่แีลว้ ผูบ้รหิารยอ่ม 
สามารถสง่เสรมิใหม้กีารเพิม่ผลผลติในรปูแบบและกจิกรรมต่างๆไดง้า่ยขึน้  
 
 การสร้างความพึงพอใจในงาน  
 ความพงึพอใจในงานเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะทาํใหพ้นกังานเกดิความเตม็ใจในการทาํงาน สง่ผล 
ใหง้านทีท่ํามปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัเป็นสิง่ทีช่่วยใหบุ้คคลแสดงถงึพฤตกิรรมต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
การทาํงานออกมาดว้ย เช่น การขาดงาน การกา้วรา้ว การลาออกจากงาน เป็นตน้ ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะ
ทาํใหเ้กดิผลเสยีต่อองคก์าร ดงัน้ี การสรา้งความพงึพอใจในงานจงึเป็นสิง่สาํคญัทีผู่บ้งัคบับญัชา 
จาํเป็นตอ้งทาํใหเ้กดิขึน้กบัพนกังาน เพื่อทาํใหง้านเป็นไปตามเป้าหมายทีไ่ดว้างไวข้ององคก์าร ซึง่ 
จากความสาํคญัดงักล่าวไดม้ผีูเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการสรา้งความพงึพอใจในการทาํงานไว ้ดงัน้ี  
  
 นิวคมัเมอร ์ (พมิพว์รรณ พนัธอุ์ดม. 2552: 18; อา้งองิจาก Newcomer. 1955: 22) ได ้
กล่าวถงึวธิจีงูใจใหค้นเกดิความพงึพอใจในการทาํงาน โดยดคูวามตอ้งการของคนงานเป็นหลกั ซึง่ 
เป็นวธิจีงูใจเชงิจติวทิยา ดงัน้ี  
  1. ความเขา้ใจและความซาบซึ้งต่อคุณภาพของงานและความสามารถของแต่ละ
บุคคลโดยมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้ว่มงาน ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยวธิกีารสรา้งความรูส้กึเป็นสว่น
หน่ึง ของกลุ่ม โดยวธิใีหเ้กยีรตใินโอกาสทีเ่หมาะสม เมื่อจะตําหนิกเ็รยีกมาเป็นการสว่นตวั พรอ้ม
กบัมอง หาทางช่วยเหลอืแกไ้ขใหด้ขีึน้มากกว่าจะเป็นการลงโทษอยา่งเดยีว นอกจากนัน้ยงัมกีาร
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อธบิายงาน ทีม่อบให ้ เพื่อใหเ้ขา้ใจชดัเจนและแสดงความเขา้ใจในความคดิเหน็และคาํแนะนําของ
ผูร้ว่มงานและ มวีธิกีารควบคุมงานทีเ่หมาะสม  
  2. คนงานควรจะไดร้บัความกา้วหน้าของตนเอง และบทบาทของหน่วยงานของเขาว่า
ม ี ความสําคญัมากน้อยเพยีงใด เพื่อเขาจะไดท้ราบสายการเลื่อนขัน้ และโอกาสสําหรบั
ความกา้วหน้า ของตนเอง 
  3. ควรมอบงานทีท่า้ทายให ้เพราะงานทีซ่ํ้าซากจะทาํใหเ้กดิความเบื่อหน่าย  
  4. กาํหนดเวลาพกัผอ่นใหแ้น่นอน การไดพ้กัผอ่นชัว่ระยะหน่ึงจะเป็นการลดความเบื่อ
หน่าย ฝา่ยจดัการและฝา่ยบรหิารแมจ้ะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงปจัจยัเกีย่วกบับุคคล เช่น อายุ เพศ 
การศกึษา บุคลกิภาพ แต่กส็ามารถจดัและสรรหา รวมทัง้บรรจุบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานทีท่าํ ซึง่ 
ควรพจิารณาถงึปจัจยัต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลที่มสี่วนในการใหเ้กดิความพงึพอใจในการทํางาน
ดว้ย  
 
 ภญิโญ สาธร (2523: 360-361) กล่าววา่ แนวทางสรา้งความพงึพอใจในการทาํงานเพื่อให้
ผูป้ฏบิตังิานทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตอ้งอาศยัสิง่จงูใจหลายประการทีส่าํคญั ไดแ้ก่  
  1. สิง่จงูใจทีเ่ป็นวตัถุ เชน่ เงนิ สิง่ของ  
  2. สิง่จงูใจทีเ่ป็นโอกาส เช่น การใหโ้อกาสทีจ่ะมชีื่อเสยีง เกยีรตยิศ อํานาจ และ
ประจาํ ตําแหน่งทีส่งูขึน้  
  3. สิง่จงูใจทีเ่ป็นสภาพของการทาํงาน เช่น การไมแ่บ่งกลุ่มแบ่งพวก ความเท่าเทยีม
กนั ทุกดา้น  
  4. การสรา้งความรูส้กึว่าเขามสีว่นรว่มอยา่งสาํคญัในการสรา้งชื่อเสยีง หรอืรว่มการ 
แกไ้ขสถานการณ์สาํคญัต่างๆของหน่วยงาน 
 
 แบบวดัความพงึพอใจ แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี (โชตณิฏัฐ ์ คงพาณิช. 
2547: 33)  
  1. ดา้นการวางแผน (Planning) หมายถงึ การกําหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วธิกีาร 
และแผนงานในการทาํงานเพือ่ใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมาย  
  2. ดา้นการจดัระบบ (Organizing) หมายถงึ การกําหนดกระบวนการทาํงาน การแบ่ง 
งาน และการมอบหมายงาน เพือ่ใหท้าํงานรว่มกนัอยา่งราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ  
  3. ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์(Human Relation) หมายถงึ ความสามารถในการทาํงาน 
ร่วมกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาไดด้ ี ตลอดจนมทีกัษะการมปีฏสิมัพนัธ ์ และการจดัการกบัปญัหาความ 
ขดัแยง้  
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  4. ดา้นการชีนํ้า (Leading) หมายถงึ การจงูใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานอยา่งเตม็ 
ความสามารถ ตลอดจนการรกัษาสง่เสรมิ และพฒันาความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการ 
สนบัสนุน สอนงาน และใหค้าํปรกึษาในการทาํงาน  
  5. ดา้นการควบคุม (Controlling) หมายถงึ การดูแลการปฏบิตังิานของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปตามแผนการ ประกอบดว้ยการกําหนดมาตรฐาน การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
การตดิตามความคบืหน้าและการประเมนิผลงาน  
 

5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ปราณี เดชวทิยาพร (2533) ทาํการศกึษาเรื่อง ผลกระทบจากการทีผู่ห้ญงิสวมบทบาท 
ผูบ้งัคบับญัชาต่อผูช้ายทีอ่ยูใ่นใตบ้งัคบับญัชา ผลการศกึษา พบว่า เพศหญงิจะมคีวามพงึพอใจต่อ 
ผูบ้งัคบับญัชาหญงิมากกว่า สว่นทางดา้นการยอมรบัต่อผูบ้งัคบับญัชาหญงิและขวญักําลงัใจในการ 
ปฏบิตังิาน ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพศชายและเพศ 
หญงิ 
 
 แฮมเซน็ (ปราณี เดชวทิยาพร. 2533; อา้งองิจาก Hamsen. 1974) ทาํการศกึษาเรื่อง 
ทศันคตขิองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผลการศกึษา พบวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทัง้ชายและหญงิมคีวามพงึพอใจ 
ไมม่ากนกัเมือ่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นเพศหญงิ 
  
 เพต็ตี ้ และ ล ี (ปราณี เดชวทิยาพร. 2533; อา้งองิจาก Petty and Lee. 1975) 
ทาํการศกึษาเรื่อง ผลกระทบของเพศของผูบ้งัคบับญัชาต่อความพงึพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เมื่อ 
เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชาเพศหญงิระหวา่งกลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาชายและหญงิ ผล 
การศกึษา พบว่า กลุ่มผูใ้ต้บงัคบับญัชาชายมคีวามพงึพอใจทางลบอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ
มากกวา่กลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหญงิ  
 
 วองค ์ และซูโคร (ปราณี เดชวทิยาพร. 2533; อา้งองิจาก Vonk and Zucrow. 1996) 
ทําการศกึษาเรื่อง ผลกระทบเพศของหวัหน้าต่อความพงึพอใจของผูใ้ต้บงัคบับญัชาผูห้ญงิ ผล 
การศกึษา พบว่า มคีวามพงึพอใจต่อการบงัคบับญัชาของหวัหน้าเพศชายมากกว่าอยา่งมนียัสาํคญั 
ทางสถติ ิ
 
 โซเวอร-์โฮค และ เลฟิ (ปราณี เดชวทิยาพร. 2533; อา้งองิจาก Sower-Hoag; & Love. 
1986) ทาํการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของผูบ้งัคบับญัชาและความพงึพอใจต่อการ 
บงัคบับญัชาในสถาบนัการศกึษาประเทศสหรฐัอเมรกิา ผลการศกึษา พบว่า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบั 
ผูบ้งัคบับญัชาเพศเดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธก์นัในเรื่องความพงึพอใจต่อการบงัคบับญัชา กล่าวคอื 
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพศชายจะมคีวามพงึพอใจต่อการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาเพศชายมากกว่า 
ขณะทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาเพศหญงิจะมคีวามพงึพอใจต่อการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาเพศหญงิ 
มากกว่าเช่นกนั ความแตกต่างน้ีอาจเน่ืองจากความแตกต่างในดา้นการรบัรู ้ วธิกีารบงัคบับญัชา 
และเพศของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา  
 
 โชตณิฏัฐ ์ คงพาณิช (2546) ทาํการศกึษาเรื่อง การเปรยีบเทยีบการรบัรูภ้าวะผูนํ้าและ 
ความพงึพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอการบงัคบับญัชาของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิ ผล 
การศกึษา พบว่า ภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิตามการรบัรูข้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ นอกจากน้ี ผูบ้งัคบับญัชายงัมภีาวะผูนํ้าในแต่ละดา้น 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่หีวัหน้าเพศชายประเมนิว่าหวัหน้า 
งานมภีาวะผูนํ้าสงูกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่หีวัหน้างานเพศหญงิในทุกดา้น และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทีม่ี
หัวหน้างานเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบังคับบัญชาของหัวหน้างานแตกต่ างกับ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่หีวัหน้างานเพศหญงิอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่หีวัหน้า 
งานเพศชายมคีวามพงึพอใจต่อการบงัคบับญัชาสงูกว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่หีวัหน้างานเพศหญงิใน 
ทุกดา้น 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยั เรือ่ง เปรยีบเทยีบ ความฉลาดทางอารมณ์ ความเป็นเลศิและความพงึพอใจต่อ
หวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนกังานบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
การกาํหนดประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 

     ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
     ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั น้ํามนัเหล่อลื่นแหง่หน่ึง 

ทีม่หีวัหน้างานเพศชายและหญงิอยู่ในแผนกเดยีวกนั จํานวนทัง้สิน้ 225 คน (ทีม่า: แผนก 
ทรพัยากรบุคคล บรษิทั น้ํามนัเหล่อลื่นแหง่หน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ขอ้มลู ณ วนัที ่30 มถุินายน 
2555) 
 
     กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
     กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั น้ํามนัหล่อลื่น
แหง่หน่ึง ทีม่หีวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิอยูใ่นแผนกเดยีวกนั เน่ืองจากทราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
(Actual Population) จงึกําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารคาํนวณขนาดตวัอยา่งแบบทราบจาํนวน 
ประชากร ตวัอย่างโดยใชส้ตูรของทาโร ยามาเน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ 2548: 194) โดย 
กาํหนดใหม้คีวามเชื่อมัน่ 95% ได ้ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิ 5%  สตูรการคาํนวณ ดงัน้ี 
 

 
 

n = ขนาดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จาํนวนประชากรทัง้หมด 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ 
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    ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานระดบัปฏบิตักิาร ของบรษิทัน้ํามนัเหล่อลื่น
แหง่หน่ึง ทีม่หีวัหน้างานเพศชายและหญงิอยูใ่นแผนกเดยีวกนั จาํนวน 225 คน 
    ค่าความคลาดเคลื่อน กําหนดใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% คอื e = 0.05 ซึง่สามารถแทนค่า
ในสตูรได ้ดงัน้ี    

n   =              225       .. 

  1 + 225 (0.05)2 
               =         144 คน 
    ดงันัน้ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ีจานวน 144 คน และเพิม่จานวนกลุ่ม
ตวัอยา่งอกี 5% เทา่กบั 8 คน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาหรบัการวจิยัครัง้น้ี เทา่กบั 152 คน 
 
การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   แหล่งทีม่าของขอ้มลูประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
   1. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอา้งองิต่างๆ
และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่มาสรา้งแบบสอบถาม 
   2. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ด้
จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานน้ํามนัเหล่อลื่นแห่งหน่ึง ซึง่แบบสอบถามจะครอบคลุมถงึ
ขอ้มลูทีต่อ้งศกึษา แบ่งเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 
   ส่วนท่ี 1 คําถามเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคําถามปลาย
ปิดมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) จาํนวน 5 ขอ้ คอื ขอ้ 1 2 3 4 และ 5 ในแต่
ละขอ้ระดบัวดัขอ้มูล ดงัน้ี 
  ขอ้ท่ี 1  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) (ศริวิรรณ เสรี
รตัน์และคณะ, 2548, หน้า 181) 
   1. ชาย  
   2. หญงิ  
  ขอ้ที ่2  อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์และคณะ, 2548, หน้า 181) โดย กําหนดช่วงอายุ คาํนวณดงัน้ี (อา้งองิจากแผนกบุคคล รบั
บุคลากรเขา้มาทาํงานเมื่อบรรลุนิตภิาวะแลว้และอายุสงูสุดของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร คอื 53 ปี 
(ทีม่า: แผนกทรพัยากรบุคคล บรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง ขอ้มลู ณ วนัที ่30 มถุินายน 2555) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ต่าสดุ 
                                                                     จาํนวนชัน้ 

ชว่งอาย ุ    = 53 – 20  
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                                  5 
        = 6.6   7 

 
 แสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นแบบสอบถาม  
  1.  20 - 26 ปี  
  2.  27 - 33 ปี  
  3.  34 -40ปี  
  4.  41 -47 ปี 
  5  48 ปีข้ึนไป 

  ขอ้ที ่ 3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale)     
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548, หน้า 181) 
   1. โสด  
   2. สมรส/อยูร่่วมกนั  
   3. หมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 
  ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 181) 
   1. ปรญิญาตร ี 
   2. สงูกวา่ปรญิญาตร ี 
  ขอ้ที ่5 ประสบการณ์ทาํงาน เป็นระดบัการขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale)    
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548; หน้า 181) โดยประสบการณ์ของพนกังานทีม่ากทีสุ่ดคอื 25 ปี 
และน้อยทีสุ่ดคอื 2 เดอืน (ทีม่า: แผนกทรพัยากรบุคคล บรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง ขอ้มลู ณ 
วนัที ่30 มถุินายน 2555) โดยคาํนวณจากสตูรดงัน้ี 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
           จาํนวนชัน้ 

    = 25 – 0.2 
                   5  
    = 4.96 5 

 
 โดยในแบบสอบถามจะแบ่งดงัน้ี  
  1. ตํ่ากวา่ 5 ปี 
  2. 6-10 ปี 
  3. 11-15 ปี 
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  4. 16-20 ปี 
  5. 21 ปีข้ึนไป 
  
   ส่วนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
จาํนวน 10 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัคอื 
  ระดบั  5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ระดบั  4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
  ระดบั  3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  ระดบั  2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบั  1  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    เกณฑก์ารประเมนิค่าคะแนนของแบบสอบถามส่วนที ่ 2 เกีย่วกบัความคดิเหน็ของ
พนกังานเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิโดยแบ่งเป็น 5 ระดบัและ
ใช้เกณฑ์ในการประเมนิค่าคะแนนที่ได้จากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ ผูว้จิยัใช้สูตร
คาํนวณหาความกวา้งของชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29) ดงัน้ี 
 

   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   คา่สงูสดุ – คา่ต่าสดุ 
                  จาํนวนชัน้  

   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =          5 – 1 
                                                              5  

               =           0.8 
 

    ซึง่เกณฑก์ารประเมนิค่าคะแนนของแบบสอบถามสว่นที ่ 1 เกีย่วกบัความคดิเหน็ของ
พนักงานต่อความความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิจํานวน 10 ขอ้ ไดค้่า
คะแนน รายละเอยีดดงัน้ี 
    คา่เฉลีย่แต่ละระดบั แสดงระดบัของความฉลาดทางอารมณ์ 
    4.21 – 5.00  ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานอยูใ่นระดบัดมีาก 
    3.41 – 4.20  ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานอยูใ่นระดบัด ี
    2.61 – 3.40  ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81 – 2.60  ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานอยูใ่นระดบัไมด่ ี
    1.00 – 1.80  ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานอยูใ่นระดบัไมด่มีาก 
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   ส่วนท่ี 3  คาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานต่อภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานเพศ
ชายและหญงิ จาํนวน 10 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คอื 
  ระดบั 5   หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ระดบั 4   หมายถึง เห็นดว้ย 
  ระดบั 3   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  ระดบั 2   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบั 1   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
    เกณฑก์ารประเมนิค่าคะแนนของแบบสอบถามส่วนที ่ 2 เกีย่วกบัความคดิเหน็ของ
พนกังานต่อภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานเพศชายและหญงิโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั และใชเ้กณฑใ์นการ
ประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากการวดั ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ ผูว้จิยัใชส้ตูรคานวณหาความกวา้ง
ของชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29) ไดค้า่คะแนน รายละเอยีดดงัน้ี 
    คา่เฉลีย่แต่ละระดบั แสดงระดบัของภาวะผูนํ้า 
    4.21 – 5.00  ภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานอยูใ่นระดบัดมีาก 
    3.41 – 4.20  ภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานอยูใ่นระดบัด ี
    2.61 – 3.40  ภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81 – 2.60  ภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานอยูใ่นระดบัไมด่ ี
    1.00 – 1.80  ภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
 
    ส่วนท่ี 4 คาํถามเกีย่วกบั ความพงึพอใจของพนกังานต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
จาํนวน 10 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คอื 
 ระดบั 5   หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
 ระดบั 4   หมายถึง พอใจมาก 
 ระดบั 3   หมายถึง ปานกลาง 
 ระดบั 2   หมายถึง พอใจนอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถงึ พอใจน้อยทีส่ดุ 
  
 เกณฑใ์นการประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ผูว้จิยัใชสู้ตร
คาํนวณหาความกวา้งของชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29) 
 คา่เฉลีย่แต่ละระดบั ระดบัความพงึพอใจ ดงัน้ี 
 4.21 – 5.00  พงึพอใจต่อหวัหน้างานในระดบัมากทีส่ดุ 
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 3.41 – 4.20  พงึพอใจต่อหวัหน้างานในระดบัมาก 
 2.61 – 3.40  พงึพอใจต่อหวัหน้างานในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60  พงึพอใจต่อหวัหน้างานในระดบัพอใจน้อย 
 1.00 – 1.80  พงึพอใจต่อหวัหน้างานในระดบัพอใจน้อยทีส่ดุ 
 
ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยัช้ินท่ี 1 
     เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี คอื แบบสอบถามซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้ง
เครือ่งมอืตามลาํดบัต่อไปน้ี 
    1. ศกึษาคน้ควา้เอกสารวชิาการ งานวจิยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัความฉลาดทางดา้น
อารมณ์ ภาวะผูนํ้าทางผูนํ้าของหวัหน้างานชายและหญงิทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของพนักงานและ
เกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษาเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
    2. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาออกแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคซ์ึง่
แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนที ่ 1 ความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างาน
ชาย และหญงิ 
    ตอนที ่2 ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอภาวะผูนํ้าขของหวัหน้างานชายและหญงิ  
    ตอนที ่3 ความพงึพอใจของพนกังานทีม่ต่ีอหวัหน้างานชายและหญงิ 
    3. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปนําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบและ
รบัขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป 
    4. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้มาทดลอง (Try out) 
    5. นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try in) กบักลุ่ม 
ตวัอยา่งจาํนวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (α –Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 49)  
 

VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var


  

  
เมือ่ Cronbach’s Alpha  แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในสว่นทีก่าํหนด 
      k  แทน จาํนวนคาํถามของแบบสอบถาม 
    ianceCon var  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนระหวา่งคาํถามต่าง ๆ 
    Variance          แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
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 วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือช้ินท่ี 1 
 1. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรง ตาม 
เน้ือหา (Validity) จากนัน้นามาปรกึษากบัอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ เพื่อปรบัปรุงก่อนนาไป 
ทดลองใช ้(Try out)  
 2. นําแบบสอบถามทีไ่ดท้าํการปรบัปรุงแกไ้ขเสรจ็แลว้นําไปทดลองใช ้ (Try out) กบักลุ่ม
ตวัอย่าง 40 คน เพื่อไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
(Coefficient) ของครอนบคัแอลฟาและปรบัปรุงแบบสอบถามเพื่อใช้ในงานวิจยั ผลลพัธ์ค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 
ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่า มคีวามเชื่อมัน่สงู โดยกําหนดไวท้ี ่0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 
437) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

    ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากพนักงานบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึง เพื่อ
นํามาใชใ้นการวเิคราะหโ์ดยดาํเนินงานตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 

    1. ขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล
น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง 

    2. ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจํานวนพนักงานในระดบัปฏบิตักิารตาม
จาํนวนตวัอยา่งทีก่าํหนด 152 คน 

    3. ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจํานวนพนักงานในระดบัปฏบิตักิารตาม
จาํนวนตวัอยา่งทีก่าํหนด 152 คน 
    4. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม  
    5. คดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีส่มบรูณ์แลว้นํามาวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป  
 
การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมูล 
    เมื่อไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามไดแ้ลว้ ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มูลเหล่านัน้
มาดาํเนินการ ดงัน้ี 
 

    การจดักระทาํข้อมลู 
    เมือ่ไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี 

    1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดคูวามสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

    2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดม้ี
การกาํหนดรหสัล่วงหน้าไว ้
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    3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) นําแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มา
บนัทกึลงในคอมพวิเตอร ์และประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู SPSS/PC 

 
    การวิเคราะหข้์อมลู 

    1. การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูของผูท้ีต่อบ
แบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และ
ประสบการณ์การทาํงาน 

    2. การวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการจดั
หมวดหมูแ่ละเพิอ่ทราบลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของประชากร โดยทาํการวเิคราะหด์งัน้ี 
   2.1 เป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) หรอืค่าความถี่ (Frequency) สาํหรบัวเิคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การทาํงาน 
   2.2 คา่เฉลีย่ (Mean) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม 
    ตอนที ่ 2 ความคดิเหน็ของพนกังานต่อความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างาน
เพศชายและหญงิ 
    ตอนที ่ 3 ความคดิเหน็ของพนักงานต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชาย
และหญงิ 
    ตอนที ่4 ความพงึพอใจของพนกังานต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
   2.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจาก
แบบสอบถาม 
    ตอนที ่ 2 ความคดิเหน็ของพนกังานต่อความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างาน
เพศชายและหญงิ 
    ตอนที ่ 3 ความคดิเหน็ของพนักงานต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชาย
และหญงิ 
    ตอนที ่4 ความพงึพอใจของพนกังานต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
    3. การวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ในการ 
วเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
   3.1 ใชส้ถติ ิPaired simple t-test เพื่อทดสอบการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งสาํหรบัวเิคราะหขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
    ตอนที ่ 2 ความคดิเหน็ของพนกังานต่อความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างาน
เพศชายและหญงิ 
    ตอนที ่ 3 ความคดิเหน็ของพนักงานต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชาย
และหญงิ 
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X

    ตอนที ่4 ความพงึพอใจของพนกังานต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

    ในการศกึษาครัง้น้ีใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
   1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบดว้ย 
        1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) คาํนวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 

 

P =    
 

เมือ่      P   แทน  คา่สถติริอ้ยละ 

   แทน  ความถีข่องขอ้มลู 

   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 

  1.2 คา่เฉลีย่ (Mean X )     ใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544: 49) 

 
                                
   เมือ่             แทน    คา่คะแนนเฉลีย่ 
                    ∑X      แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                           แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การหาคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ ใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544; 49) 
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  เมือ่ S.D.     แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    X         แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
     n          แทน จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
    n – 1      แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ 
           (∑x)2    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
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    ∑x2        แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    n            แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อถอืของแบบสอบถาม การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยใชว้ดัค่าสมัประสทิธแิอลฟา่ (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2550: 34) 

 

VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var


  

 

     เมือ่   Cronbach’s Alpha  แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในส่วน
ทีก่าํหนด 

      k  แทน จาํนวนคาํถามของแบบสอบถาม 
    ianceCon var  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนระหวา่งคาํถามต่าง ๆ 
    Variance          แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
    ผลลพัธค์า่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมี

คา่ระหวา่ง 0 <  < 1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู 
 
  3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) หรอืสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานใช ้

คา่ Paired simple t-test ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
(บุญธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ.์2543: 138-140) 

   เพือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่1-3 ใชส้ตูรดงัน้ี 
 

   =      
                      Sd/  

   เมือ่      แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  (t- Distribution)  

     Sd แทน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของผลต่างแต่ละคู ่
   n  แทน จาํนวนตวัอยา่งคดิเป็นคู ่

   แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งของผลต่างแต่ละคู ่
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหเ์รื่อง การเปรยีบเทยีบ ความฉลาดทางอารมณ์ ความเป็นเลศิ
และความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนักงานบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานครโดยผูว้จิยัแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน และเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการ
สือ่ความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ในการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี  
 
สญัลกัษณ์และคาํย่อท่ีใช้ในการวิเคราะหแ์ละแปลผลข้อมลู 
 X      แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

      แทน  ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดหรอืคะแนนทัง้หมด 
      แทน  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
     แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 X     แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

 N     แทน  จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง  

     แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
      แทน  คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา (t- Distribution)  
 Sig     แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 
 Ho      แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1      แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

      แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งของผลต่างแต่ละคู ่
 *      แทน  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู   
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดเ้สนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทาํงาน 
  ตอนที ่ 2 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพนักงานต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ
หวัหน้างานเพศชายและหญงิ  
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  ตอนที ่3 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพนกังานต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศ
ชายและหญงิ  
  ตอนที ่4 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจของพนกังานต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทาํงาน โดยการหาคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน มี
รายละเอยีดดงัน้ี  
 
ตาราง 1 แสดงขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลูสว่นบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ   

ชาย 90 59.20 
หญงิ 62 40.80 

รวม 152 100.00 
อาย ุ   

20 – 26 ปี 23 15.10 
27 – 33 ปี 49 32.20 
34 – 40 ปี 26 17.10 
41 – 47 ปี 52 34.20 
48 ปีขึน้ไป 3 1.30 

รวม 152 100.00 
สถานภาพ   

โสด 88 57.90 
สมรส 57 37.50 
หมา้ย / หยา่งรา้ง / แยกกนัอยู ่ 7 4.60 

รวม 152 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ขอ้มลูสว่นบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ระดบัการศกึษา   

ปรญิญาตร ี 97 63.80 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 55 36.20 

รวม 152 100.00 
ประสบการณ์ทาํงาน   
      ตํ่ากวา่ 5 ปี 61 40.10 
      6 – 10 ปี 45 29.60 
      11 – 15 ปี 8 5.30 
      16 – 20 ปี 33 21.70 
      21 ปีขึน้ไป 5 3.30 
                                 รวม 152 100.00 

  
 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง
ในกรงุเทพมหานคร สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศชาย จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.20 และ
เป็นเพศหญงิ จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมอีายใุนชว่งระหวา่ง 41 - 47 ปี จํานวน 52 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.2 รองลงมาคอือายุ 27 - 33 ปี จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.20 อายุ 34 - 40 
ปี จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.10 อายุ 20 - 26 ปี จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.10 และ
อาย ุ48 ปีขึน้ไป จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมสีถานภาพโสด จาํนวน 88 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
57.90 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส จาํนวน 57 คนคดิเป็นรอ้ยละ 37.50 และสถานภาพหมา้ย/
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 7 คนคดิเป็นรอ้ยละ 4.60 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 97 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 63.80 และสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.20 ตามลาํด ั
 ประสบการณ์ทาํงาน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมปีระสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากว่า 5 
ปี จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.10 รองลงมา คอืประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี จาํนวน 45 
คน คดิเป็นรอ้ยละ29.60 ประสบการณ์ในการทาํงาน 16 - 20 ปี จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
21.70 ประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปีจาํนวน 8 คดิเป็นรอ้ยละ 5.30 และประสบการณ์ในการ
ทาํงาน 21 ปีขึน้ไปจาํนวน 5 คนคดิเป็นรอ้ยละ 3.30 ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมูลด้านการวิเคราะหค์วามคิดเหน็โดยรวมของพนักงาน
ต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายและหญิงของบริษทั
น้ํามนัหล่อล่ืนแห่งหน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 2 แสดงขอ้มลูความคดิเหน็โดยรวมของพนกังานโดยรวมต่อความฉลาดทางดา้นอารมณ์   
     (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง ในกรงุเทพมหานคร 
 

ความฉลาดดา้นอารมณ์ (EQ) 
 = 152 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง       
1.หวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการ 
   ตดัสนิใจ บรหิารงานทาํใหง้านออกมา 
   มปีระสทิธภิาพด ี

4.14 0.54 ดมีาก 3.19 0.65 ปานกลาง 

2.หวัหน้างานสามารถยอมรบั 
   ขอ้บกพรอ่งของตนเองและปรบัปรงุ 
   แกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้

3.99 0.85 ด ี 3.18 0.81 ปานกลาง 

รวม 4.15 0.70 ด ี 3.82 0.73 ปานกลาง 
ด้านการมีวินัยในการควบคมุตนเอง       
3. หวัหน้างานสามารถควบคุมอารมณ์ใน 
   สถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งด ี

3.69 0.86 ด ี 2.84 0.96 ปานกลาง 

4. หวัหน้างานมคีวามยดืหยุน่ในการ 
   จดัการกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ที ่
   เกดิขึน้ได ้

3.92 0.51 ด ี 2.91 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.81 0.68 ด ี 2.88 0.85 ปานกลาง 
ด้านการสร้างแรงจงูใจในตนเอง       
5. หวัหน้างานมคีวามพยายามในการ 
   แกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพือ่ใหบ้รรลุ 
   เป้าหมายขององคก์รได ้

4.28 0.49 ดมีาก 3.39 0.69 ปานกลาง 

6.หวัหน้างานมคีวามพยายามในการ 
   ปรบัปรงุวธิกีารบรหิารงานเพือ่ให้
ผลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ได ้

4.14 0.61 ด ี 3.30 0.68 ปานกลาง 

รวม 4.21 0.55 ด ี 3.35 0.69 ปานกลาง 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ความฉลาดดา้นอารมณ์ (EQ) 
 = 152 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา       
7. หวัหน้างานทราบถงึความตอ้งการของ
พนกังานและสง่เสรมิใหพ้นกังานบรรลุ
เป้าหมายในงานได ้

3.86 0.79 ด ี 3.02 0.83 ปานกลาง 

8. หวัหน้างานใหค้วามสนใจและให้
ความสาํคญักบัพนกังานในทุกๆดา้น 

3.43 0.72 ด ี 2.99 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.64 0.75 ด ี 3.01 0.85 ปานกลาง 
ด้านทกัษะทางสงัคม       
9. หวัหน้างานสามารถเจรจาต่อรองและ 
   ยตุขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มได ้

3.91 0.73 ด ี 3.05 0.81 ปานกลาง 

10. หวัหน้างานสามารถสรา้งความ 
    รว่มมอืรว่มใจในการทาํงานเป็นทมีได ้

3.91 0.67 ด ี 3.16 0.70 ปานกลาง 

รวม 3.91 0.70 ด ี 3.11 0.76 ปานกลาง 
สรปุภาพรวมความฉลาดทางด้าน
อารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน 

3.94 0.68 ด ี 3.10 0.77 ปานกลาง 

   
  จากตาราง 2 พบว่าพนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) 
ของหวัหน้างานเพศชายโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 และมคี่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.68เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาด
ทางดา้นอารมณ์ (EQ) ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง ดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเอง 
ดา้นการสรา้งแรงจูงใจในตนเอง ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และดา้นทกัษะทางสงัคมโดยรวมอยู่
ในระดบัความคดิเหน็ต่อหวัหน้างานด ีมคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 3.81 4.21 3.64 และ 3.91 
ตามลาํดบั 
  
  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศ
ชายดา้นดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 และ
มคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของ
ตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจบรหิารงาน ทาํใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพด ี
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และหวัหน้างานสามารถยอมรบัขอ้บกพร่องของตนเองและปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้ อยู่ในระดบัดี
มาก และด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.32 และ 3.99 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศ
ชายดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเอง ใน
ขอ้ หวัหน้างานมคีวามยดืหยุ่นในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้และหวัหน้า
งานสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งด ีอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 
3.92 และ 3.69ตามลาํดบั 
 
  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศ
ชายดา้นการสรา้งแรงจูงใจในตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายดา้นการสรา้งแรงจูงใจในตนเองในขอ้ 
หวัหน้างานมคีวามพยายามในการแก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กรได้และ
หวัหน้างานมคีวามพยายามในการปรบัปรุงวธิกีารบรหิารงานเพื่อใหผ้ลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ไดอ้ยู่
ในระดบัดมีาก และด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.28 และ 4.14 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศ
ชายดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ในขอ้ 
หวัหน้างานทราบถงึความต้องการของพนักงานและส่งเสรมิใหพ้นักงานบรรลุเป้าหมายในงานได ้
และหวัหน้างานให้ความสนใจและให้ความสําคญักับพนักงานในทุกๆด้านอยู่ในระดบัดี โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.86 และ 3.43 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศ
ชาย ดา้นทกัษะทางสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และมคี่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ
ฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นทกัษะทางสงัคม ในขอ้ หวัหน้างาน
สามารถเจรจาต่อรองและยตุขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มได ้และหวัหน้างานสามารถสรา้งความรว่มมอืรว่มใจ
ในการทาํงานเป็นทมีไดอ้ยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.91 และ 3.91 ตามลาํดบั 
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  สว่นพนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศหญงิโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.10 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.77 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้น
อารมณ์ (EQ) ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง ดา้นทกัษะทาง
สงัคม ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคดิเหน็ต่อหวัหน้างานปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั3.82 3.35 3.10 3.01 และ 2.88 
ตามลาํดบั 
 
  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศ
หญงิดา้ดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.82 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการตระหนักรู้
อารมณ์ของตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจบรหิารงาน ทําใหง้านออกมามี
ประสทิธภิาพด ี และหวัหน้างานสามารถยอมรบัขอ้บกพรอ่งของตนเองและปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.19 และ 3.18 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศ
หญงิดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 และ
มคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง
ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามพยายามในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได้
และหวัหน้างานมคีวามพยายามในการปรบัปรุงวธิกีารบรหิารงานเพื่อใหผ้ลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ได้
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.39 และ 3.30 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศ
หญงิดา้นทกัษะทางสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นทกัษะทางสงัคม ในขอ้ หวัหน้างาน
สามารถสรา้งความรว่มมอืรว่มใจในการทาํงานเป็นทมีได ้ และหวัหน้างานสามารถเจรจาต่อรองและ
ยตุขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.16 และ 3.05 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศ
หญงิดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.01 และมี
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานมคีวามคดิเหน็
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เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
ในขอ้ หวัหน้างานทราบถงึความตอ้งการของพนกังานและสง่เสรมิใหพ้นกังานบรรลุเป้าหมายในงาน
ได ้ และหวัหน้างานใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญักบัพนักงานในทุกๆดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.02 และ 2.99 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศ
หญงิดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.88 
และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการมวีนิยัในการควบคุม
ตนเอง ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามยดืหยุน่ในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้และ
หวัหน้างานสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอย่างด ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 2.91 และ 2.84 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 3 แสดงขอ้มลูความคดิเหน็ของพนกังานชายต่อความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของ   
     หวัหน้างานเพศชายและหญงิของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 

ความฉลาดดา้นอารมณ์ (EQ) 
 = 152 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง       
1. หวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการ 
   ตดัสนิใจบรหิารงาน ทาํใหง้านออกมา 
   มปีระสทิธภิาพด ี

4.49 0.50 ดมีาก 3.06 0.57 ปานกลาง 

2. หวัหน้างานสามารถยอมรบั 
   ขอ้บกพรอ่งของตนเองและปรบัปรงุ 
   แกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้

4.22 0.72 ดมีาก 3.12 0.82 ปานกลาง 

รวม 4.36 0.61 ดมีาก 3.09 0.69 ปานกลาง 
ด้านการมีวินัยในการควบคมุตนเอง       
3. หวัหน้างานสามารถควบคุมอารมณ์ใน 
   สถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งด ี

3.79 0.79 ด ี 2.73 0.98 ปานกลาง 

4. หวัหน้างานมคีวามยดืหยุน่ในการ 
   จดัการกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ที ่
   เกดิขึน้ได ้

4.09 0.39 ด ี 2.73 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.94 0.59 ด ี 2.73 0.82 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ความฉลาดดา้นอารมณ์ (EQ) 
 = 152 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านการสร้างแรงจงูใจในตนเอง       
5. หวัหน้างานมคีวามพยายามในการ 
   แกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพือ่ใหบ้รรลุ 
   เป้าหมายขององคก์รได ้

4.42 0.54 ดมีาก 3.27 0.58 ปานกลาง 

6. หวัหน้างานมคีวามพยายามในการ 
   ปรบัปรงุวธิกีารบรหิารงานเพือ่ให ้
   ผลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ได ้

4.24 0.66 ดมีาก 3.10 0.60 ปานกลาง 

รวม 4.33 0.60 ดมีาก 3.18 0.59 ปานกลาง 
ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา       
7. หวัหน้างานทราบถงึความตอ้งการของ 
   พนกังานและสง่เสรมิใหพ้นกังานบรรลุ 
   เป้าหมายในงานได ้

4.13 0.72 ด ี 2.87 0.71 ปานกลาง 

8. หวัหน้างานใหค้วามสนใจและให ้
   ความสาํคญักบัพนกังานในทุกๆดา้น 

3.67 0.60 ด ี 2.91 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.90 0.66 ด ี 2.89 0.76 ปานกลาง 
ด้านทกัษะทางสงัคม       
9. หวัหน้างานสามารถเจรจาต่อรองและ 
   ยตุขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มได ้

4.02 0.65 ด ี 2.92 0.77 ปานกลาง 

10. หวัหน้างานสามารถสรา้งความ 
    รว่มมอืรว่มใจในการทาํงานเป็นทมีได ้

4.07 0.61 ด ี 3.03 0.48 ปานกลาง 

รวม 4.05 0.63 ด ี 2.97 0.70 ปานกลาง 
สรปุภาพรวมความฉลาดทางด้าน
อารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน 

4.11 0.62 ด ี 2.97 0.70 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 3 พบวา่พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) 
ของหวัหน้างานเพศชายโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11  และมคี่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.62 มื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ
ฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ)  ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัความคดิเหน็
ต่อหวัหน้างานดมีาก  ดา้นการสรา้งแรงจูงใจในตนเอง ดา้นทกัษะทางสงัคม ดา้นการมวีนิัยในการ
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ควบคุมตนเอง และดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็ต่อหวัหน้างานด ี 
โดยมคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 4.364.33 4.04 3.94และ 3.90 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศชายดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 
และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวาม
คดิเหน็เกี่ยวกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายดา้นการตระหนักรู้
อารมณ์ของตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจบรหิารงาน ทําใหง้านออกมามี
ประสทิธภิาพด ี และหวัหน้างานสามารถยอมรบัขอ้บกพรอ่งของตนเองและปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้
อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.49 และ 4.22 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศชายดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.33 และมี
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60  เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง
ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามพยายามในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได้
และหวัหน้างานมคีวามพยายามในการปรบัปรุงวธิกีารบรหิารงานเพื่อใหผ้ลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ได้
อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.42 และ 4.24 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศชายดา้นทกัษะทางสงัคม โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.62 เมือ่ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ
ฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นทกัษะทางสงัคม ในขอ้ หวัหน้างาน
สามารถสรา้งความรว่มมอืรว่มใจ และหวัหน้างานสามารถเจรจาต่อรองและยุตขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มได ้
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.07 และ 4.02 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศชายดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 และมี
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการมวีนิยัในการควบคุม
ตนเอง ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามยดืหยุน่ในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้และ
หวัหน้างานสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอย่างด ีอยูใ่นระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 4.09 และ 3.79 ตามลาํดบั 
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  พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศชายดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
ในขอ้ หวัหน้างานทราบถงึความตอ้งการของพนกังานและสง่เสรมิใหพ้นกังานชายบรรลุเป้าหมายใน
งานได ้ และหวัหน้างานใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญักบัพนกังานชายในทุกๆดา้นอยู่ในระดบัด ี
โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.13 และ 3.66 ตามลาํดบั 
 
  สว่นพนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้า
งานเพศหญงิโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.97  และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.70 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานชายมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความฉลาด
ทางดา้นอารมณ์ (EQ)  ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง ดา้น
ทกัษะทางสงัคม ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเอง โดยรวมอยู่
ในระดบัความคดิเหน็ต่อหวัหน้างานปานกลาง  โดยมคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.18 3.09 2.98 2.89 
และ 2.73 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศหญงิ ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18 
และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59  เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการสรา้งแรงจงูใจ
ในตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามพยายามในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์รไดแ้ละหวัหน้างานมคีวามพยายามในการปรบัปรงุวธิกีารบรหิารงานเพือ่ใหผ้ลงานมมีาตรฐาน
ทีด่ขี ึน้ไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.27 และ 3.10 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศหญงิ ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.09 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการตระหนกัรู้
อารมณ์ของตนเองในขอ้ หวัหน้างานสามารถยอมรบัขอ้บกพร่องของตนเองและปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ี
ขึน้ได ้ และหวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจบรหิารงาน ทําใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพด ี 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.12 และ 3.06 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศหญงิ ดา้นทกัษะทางสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.98 และมคี่า
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เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นทกัษะทางสงัคม ในขอ้ 
หวัหน้างานสามารถสรา้งความรว่มมอืรว่มใจ และหวัหน้างานสามารถเจรจาต่อรองและยุตขิอ้ขดัแยง้
ของกลุ่มได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.03 และ 2.92 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศหญงิ ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.89 
และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการเอาใจเขามาใส่
ใจเรา ในขอ้ หวัหน้างานใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญักบัพนกังานในทุกๆดา้น และหวัหน้างาน
ทราบถงึความต้องการของพนักงานและส่งเสรมิใหพ้นักงานบรรลุเป้าหมายในงานได ้ และอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 2.91 และ2.87 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศหญงิ ดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.73 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการมวีนิยัใน
การควบคุมตนเอง ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามยดืหยุ่นในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ที่
เกดิขึน้ได ้และหวัหน้างานสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอย่างด ีอยู่ในระดบั
ปานกลาง  โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 2.73 ทัง้ 2 ขอ้ 
 
ตาราง 4 แสดงขอ้มลูดา้นการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพนกังานหญงิต่อความฉลาดทางดา้น  
     อารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึงใน 
     กรงุเทพมหานคร 
 

ความฉลาดดา้นอารมณ์ (EQ) 
 = 152 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง       
1. หวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการ
ตดัสนิใจบรหิารงาน ทาํใหง้านออกมามี
ประสทิธภิาพด ี

4.06 0.51 ด ี 3.39 0.71 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ความฉลาดดา้นอารมณ์ (EQ) 
 = 152 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
2. หวัหน้างานสามารถยอมรบั 
   ขอ้บกพรอ่งของตนเองและปรบัปรงุ 
   แกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้

3.65 0.93 ด ี 3.27 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.86 0.72 ด ี 3.33 0.75 ปานกลาง 
ด้านการมีวินัยในการควบคมุตนเอง       
3. หวัหน้างานสามารถควบคุมอารมณ์ใน 
   สถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งด ี

3.55 0.94 ด ี 3.00 0.91 ปานกลาง 

4. หวัหน้างานมคีวามยดืหยุน่ในการ 
   จดัการกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ที ่
   เกดิขึน้ได ้

3.68 0.57 ด ี 3.34 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.75 ด ี 3.17 0.81 ปานกลาง 
ด้านการสร้างแรงจงูใจในตนเอง       
5. หวัหน้างานมคีวามพยายามในการ 
   แกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพือ่ใหบ้รรลุ 
   เป้าหมายขององคก์รได ้

4.06 0.30 ด ี 3.56 0.80 ด ี

6. หวัหน้างานมคีวามพยายามในการ 
   ปรบัปรงุวธิกีารบรหิารงานเพือ่ให ้
   ผลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ได ้

4.00 0.51 ด ี 3.59 0.69 ด ี

รวม 4.03 0.41 ด ี 3.58 0.75 ด ี
ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา       
7. หวัหน้างานทราบถงึความตอ้งการของ 
   พนกังานและสง่เสรมิใหพ้นกังานบรรลุ 
   เป้าหมายในงานได ้

3.45 0.72 ด ี 3.24 0.95 ปานกลาง 

8. หวัหน้างานใหค้วามสนใจและให ้
   ความสาํคญักบัพนกังานในทุกๆดา้น 

3.01 0.74 ปานกลาง 3.11 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.73 ปานกลาง 3.18 0.94 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ความฉลาดดา้นอารมณ์ (EQ) 
 = 152 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านทกัษะทางสงัคม       
9. หวัหน้างานสามารถเจรจาต่อรองและ 
   ยตุขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มได ้

3.74 0.81 ด ี 3.40 0.66 ด ี

10.หวัหน้างานสามารถสรา้งความ   
   รว่มมอืรว่มใจในการทาํงานเป็นทมีได ้

3.68 0.70 ด ี 3.52 0.72 ด ี

รวม 3.71 0.75 ด ี 3.46 0.69 ด ี
สรปุภาพรวมความฉลาดทางด้าน
อารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน 

3.70 0.67 ด ี 3.34 0.79 ปานกลาง 

 
  สว่นพนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้า
งานเพศชายโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70  และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.67 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานหญงิมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความฉลาดทางดา้น
อารมณ์ (EQ)  ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง ดา้นทกัษะ
ทางสงัคม และดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ต่อหวัหน้างานด ี 
โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.03 3.85 3.71 และ 3.61 ตามลําดบั และดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ต่อหวัหน้างานปานกลาง โดยมคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.27 
   
  พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศชาย ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41  เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง
ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามพยายามในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได้
และหวัหน้างานมคีวามพยายามในการปรบัปรุงวธิกีารบรหิารงานเพื่อใหผ้ลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ได้
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.06และ 4.00  ตามลาํดบั 
 
  พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศชาย ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 
และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวาม
คดิเหน็เกี่ยวกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายดา้นการตระหนักรู้
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อารมณ์ของตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจบรหิารงาน ทําใหง้านออกมามี
ประสทิธภิาพด ี และหวัหน้างานสามารถยอมรบัขอ้บกพรอ่งของตนเองและปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.06 และ 3.65 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศชาย ดา้นทกัษะทางสงัคม โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71  และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.75 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นทกัษะทางสงัคม ในขอ้ หวัหน้างาน
สามารถเจรจาต่อรองและยตุขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มได ้และหวัหน้างานสามารถสรา้งความรว่มมอืรว่มใจ 
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.74 และ 3.68 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศชาย ดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 และมี
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการมวีนิยัในการควบคุม
ตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามยดืหยุน่ในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้และ
หวัหน้างานสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอย่างด ีอยูใ่นระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 3.68 และ 3.55 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศชาย ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 
และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการเอาใจเขามาใส่
ใจเรา ในขอ้ หวัหน้างานทราบถงึความตอ้งการของพนกังานและสง่เสรมิใหพ้นกังานบรรลุเป้าหมาย
ในงานได้ อยู่ในระดบัดี  โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.45 และหวัหน้างานให้ความสนใจและให้
ความสาํคญักบัพนกังานในทุกๆดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.01 
 
  สว่นพนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้า
งานเพศหญงิโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34  และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.79  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาด
ทางดา้นอารมณ์ (EQ)  ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง ดา้นทกัษะทางสงัคม โดยรวมอยูใ่นระดบั
ความคดิเหน็ต่อหวัหน้างานด ีโดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.58 และ 3.46 ดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์
ของตนเอง  ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง และดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเอง โดยรวมอยูใ่น
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ระดบัความคิดเห็นต่อหวัหน้างานปานกลาง  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 3.18 และ 3.17 
ตามลาํดบั  
 
  พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศหญงิ ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58  และมี
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75  เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง
ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามพยายามในการปรบัปรุงวธิกีารบรหิารงานเพื่อใหผ้ลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้
ได ้และหวัหน้างานมคีวามพยายามในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได้
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.60 และ 3.56  ตามลาํดบั 
 
  พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศหญงิ ดา้นทกัษะทางสงัคม โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46  และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.69 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นทกัษะทางสงัคม ในขอ้ หวัหน้างาน
สามารถสรา้งความรว่มมอืรว่มใจ และหวัหน้างานสามารถเจรจาต่อรองและยุตขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มได ้
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.52 และ 3.40 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศหญงิ ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.33 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการตระหนกัรู้
อารมณ์ของตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจบรหิารงาน ทําใหง้านออกมามี
ประสทิธภิาพด ี และหวัหน้างานสามารถยอมรบัขอ้บกพรอ่งของตนเองและปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.39 และ 3.27 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศหญงิ ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18 
และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการเอาใจเขามาใส่
ใจเรา ในขอ้ หวัหน้างานทราบถงึความตอ้งการของพนกังานและสง่เสรมิใหพ้นกังานบรรลุเป้าหมาย
ในงานได ้และหวัหน้างานใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญักบัพนกังานในทุกๆดา้น อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.24 และ 3.11 ตามลาํดบั 
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  พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศหญงิ ดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17 และ
มคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.81 เมือ่ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการมวีนิยัในการควบคุม
ตนเอง ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามยดืหยุน่ในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้และ
หวัหน้างานสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอย่างด ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.34 และ 3.00  ตามลาํดบั 
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวิเคราะห์ความคิดเหน็ของพนักงานโดยรวมต่อความ
เป็นเลิศของหวัหน้างานเพศชายและหญิงของพนักงานบริษัทน้ํามนัหล่อล่ืนแห่งหน่ึงใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 5 แสดงขอ้มลูดา้นการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพนกังานโดยรวมต่อความเป็นเลศิของ 
     หวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 

ความเป็นเลศิ 
 = 152 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
1.หวัหน้างานมคีวามรู ้ความสามารถใน 
   การทาํงาน ทาํใหอ้งคก์รประสบ 
   ความสาํเรจ็ได ้

4.24 0.58 ดมีาก 3.30 0.60 ปานกลาง 

2.หวัหน้างานมคีวามกลา้ตดัสนิใจและ 
   กลา้เปลีย่นแปลงสิง่ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
   กบัการทาํงานเพือ่ใหเ้กดิผลดต่ีอ 
   หน่วยงาน 

4.17 0.68 ด ี 3.09 0.71 ปานกลาง 

3.หวัหน้างานสามารถสรา้งความสมัพนัธ ์
   อนัดรีะหวา่งพนกังานได ้

3.73 0.64 ด ี 3.21 0.66 ปานกลาง 

4.หวัหน้างานสามารถสือ่สารขา่วสารที ่
   สาํคญัขององคก์รใหพ้นกังานรบัทราบ 
   ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.82 0.57 ด ี 3.91 0.82 ด ี

5.หวัหน้างานสามารถผลกัดนัให ้
   พนกังานเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 
   ในการทาํงานได ้

3.88 0.54 ด ี 3.25 0.67 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ความเป็นเลศิ 
 = 152 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
6.หวัหน้างานสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะ 
   หน้าไดด้ ี

4.16 0.58 ด ี 3.18 0.75 ปานกลาง 

7.หวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการทาํให ้
   พนกังานปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ลุลว่งตาม 
   เป้าหมายขององคก์ร 

4.18 0.72 ด ี 3.27 0.71 ปานกลาง 

รวม 4.03 0.61 ด ี 3.32 0.73 ปานกลาง 
 
  จากตาราง 5 จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็โดยรวมต่อ ความเป็นเลศิของหวัหน้า
งานเพศชายอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 และ
เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ต่อต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายเป็นรายขอ้ จะเหน็ไดว้่า
พนักงานมีความคิดเห็นต่อความเป็นเลิศของหวัหน้างานเพศชายในข้อ หวัหน้างานมีความรู้
ความสามารถในการทาํงานทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ได ้หวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการทาํให้
พนักงานปฏบิตัิงานไดส้ําเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กร หวัหน้างานมคีวามกล้าตดัสนิใจและ
กล้าเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการทํางานเพื่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงาน หวัหน้างาน
สามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้ดี หวัหน้างานสามารถผลกัดนัให้พนักงานเกิดความคดิรเิริม่
สร้างสรรค์ในการทํางานได้ หวัหน้างานสามารถสื่อสารข่าวสารที่สําคญัขององค์กรให้พนักงาน
รบัทราบไดอ้ย่างชดัเจน และหวัหน้างานสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างพนักงานได ้อยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 4.18 4.17 4.16 3.88 3.82 และ 3.73 
 
  สว่นพนกังานมคีวามคดิเหน็โดยรวมต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศหญงิอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 และเมื่อพจิารณา
ความคดิเหน็ต่อต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศหญงิเป็นรายขอ้ จะเหน็ไดว้่าพนกังานมคีวาม
คดิเหน็ต่อต่อความเป็นเลิศของหวัหน้างานเพศหญิงในขอ้ หวัหน้างานสามารถสื่อสารข่าวสารที่
สําคญัขององค์กรให้พนักงานรบัทราบได้อย่างชดัเจน อยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 
หวัหน้างานมคีวามรู ้ความสามารถในการทํางาน ทําใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ได ้หวัหน้างานมี
ส่วนสําคญัในการทําให้พนักงานปฏิบตัิงานได้สําเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กร หวัหน้างาน
สามารถผลกัดนัใหพ้นักงานเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการทํางานได ้หวัหน้างานสามารถสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างพนกังานได ้หวัหน้างานสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีและหวัหน้า
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งานมคีวามกลา้ตดัสนิใจและกลา้เปลีย่นแปลงสิง่ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ ทาํงานเพื่อใหเ้กดิผลดต่ีอ
หน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.30 3.27 3.25 3.21และ3.18 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 แสดงขอ้มลูดา้นการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพนกังานชายต่อความเป็นเลศิของหวัหน้า 
     งานเพศชายและหญงิของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 

ความเป็นเลศิ 
 = 90 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
1.หวัหน้างานมคีวามรู ้ความสามารถใน 
   การทาํงาน ทาํใหอ้งคก์รประสบ 
   ความสาํเรจ็ได ้

4.44 0.54 ดมีาก 3.14 0.46 ปานกลาง 

2.หวัหน้างานมคีวามกลา้ตดัสนิใจและ 
   กลา้เปลีย่นแปลงสิง่ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
   กบัการทาํงานเพือ่ใหเ้กดิผลดต่ีอ 
   หน่วยงาน 

4.41 0.60 ดมีาก 2.88 0.55 ปานกลาง 

3.หวัหน้างานสามารถสรา้งความสมัพนัธ ์
   อนัดรีะหวา่งพนกังานได ้

3.81 0.67 ด ี 3.10 0.58 ปานกลาง 

4.หวัหน้างานสามารถสือ่สารขา่วสารที ่
   สาํคญัขององคก์รใหพ้นกังานรบัทราบ 
   ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.94 0.53 ด ี 3.04 0.73 ปานกลาง 

5.หวัหน้างานสามารถผลกัดนัให ้
   พนกังานเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
   ในการทาํงานได ้

3.95 0.58 ด ี 3.08 0.60 ปานกลาง 

6.หวัหน้างานสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะ 
   หน้าไดด้ ี

4.36 0.61 ดมีาก 3.03 0.66 ปานกลาง 

7.หวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการทาํให ้
   พนกังานปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ลุลว่งตาม 
   เป้าหมายขององคก์ร 

4.32 0.79 ดมีาก 3.14 0.61 ปานกลาง 

รวม 4.18 0.62 ดมีาก 3.06 0.60 ปานกลาง 
 
  จากตาราง 6 จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างาน
เพศชายอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18  และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 และเมื่อ
พจิารณาความคดิเหน็ต่อต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายเป็นรายขอ้ จะเหน็ไดว้่าพนกังาน
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ชายมีความคิดเห็นต่อต่อความเป็นเลิศของหัวหน้างานเพศชาย ในข้อ หัวหน้างานมีความรู้
ความสามารถในการทาํงานทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ได ้หวัหน้างานมคีวามกลา้ตดัสนิใจและ
กล้าเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัการทํางานเพื่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงาน  หวัหน้างาน
สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีและหวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการทาํใหพ้นกังานปฏบิตังิานได้
สาํเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์ร อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 4.41 4.36 และ
4.32 ตามลําดบั หวัหน้างานสามารถผลกัดนัใหพ้นักงานเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการทํางาน
ได ้หวัหน้างานสามารถสื่อสารขา่วสารทีส่ําคญัขององคก์รใหพ้นักงานรบัทราบไดอ้ย่างชดัเจน และ
หวัหน้างานสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างพนกังานได ้อยูใ่นระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.96 3.94 และ 3.81 ตามลาํดบั 
 
  สว่นพนกังานชายมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศหญงิอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.06 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 และเมื่อพจิารณาความ
คดิเหน็ต่อต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศหญงิเป็นรายขอ้ จะเหน็ไดว้่าพนักงานชายมคีวาม
คดิเหน็ต่อต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศหญงิ ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามรู ้ความสามารถใน
การทํางานทําใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็ได ้และ หวัหน้างานมสี่วนสําคญัในการทําใหพ้นักงาน
ปฏิบตัิงานได้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  
3.14 ทัง้ 2 ขอ้ หวัหน้างานสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างพนกังานได ้หวัหน้างานสามารถ
ผลกัดนัใหพ้นกังานเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการทาํงานได ้หวัหน้างานสามารถสื่อสารขา่วสาร
ทีส่าํคญัขององคก์รใหพ้นกังานรบัทราบไดอ้ยา่งชดัเจน หวัหน้างานสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า
ไดด้ ี และหวัหน้างานมคีวามกลา้ตดัสนิใจและกลา้เปลีย่นแปลงสิง่ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ ทํางาน
เพื่อใหเ้กดิผลดต่ีอหน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 3.08 3.04 3.03 และ 
2.88  ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 ขอ้มลูดา้นการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพนกังานหญงิต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างาน 
     เพศชายและหญงิของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 

ความเป็นเลศิ 
 =62 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
1.หวัหน้างานมคีวามรู ้ความสามารถใน 
   การทาํงาน ทาํใหอ้งคก์รประสบ 
   ความสาํเรจ็ได ้

3.95 0.49 ด ี 3.52 0.70 ด ี
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ความเป็นเลศิ 
 = 62 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
2.หวัหน้างานมคีวามกลา้ตดัสนิใจและ 
   กลา้เปลีย่นแปลงสิง่ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
   กบัการ ทาํงานเพือ่ใหเ้กดิผลดต่ีอ 
   หน่วยงาน 

3.82 0.64 ด ี 3.39 0.82 ปานกลาง 

3.หวัหน้างานสามารถสรา้งความสมัพนัธ ์
   อนัดรีะหวา่งพนกังานได ้

3.61 0.58 ด ี 3.37 0.75 ปานกลาง 

4.หวัหน้างานสามารถสือ่สารขา่วสารที ่
   สาํคญัขององคก์รใหพ้นกังานรบัทราบ 
   ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.63 0.58 ด ี 3.40 0.90 ปานกลาง 

5.หวัหน้างานสามารถผลกัดนัให ้
   พนกังานเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
   ในการทาํงานได ้

3.77 0.46 ด ี 3.50 0.70 ด ี

6.หวัหน้างานสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะ 
   หน้าไดด้ ี

3.87 0.38 ด ี 3.40 0.82 ปานกลาง 

7.หวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการทาํให ้
   พนกังานปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ลุลว่งตาม 
   เป้าหมายขององคก์ร 

3.97 0.54 ด ี 3.45 0.80 ด ี

รวม 3.80 0.53 ด ี 3.43 0.78 ด ี
 
  จากตาราง 7 จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างาน
เพศชายโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80  และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 
และเมื่อพจิารณาความคดิเหน็ต่อ ความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชาย เป็นรายขอ้ จะเหน็ไดว้่า
พนักงานหญิงมคีวามคดิเหน็ต่อ ความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชาย ในขอ้ หวัหน้างานมสี่วน
สาํคญัในการทาํใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์ร หวัหน้างานมคีวามรู้
ความสามารถในการทํางานทําใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็ได้ หวัหน้างานสามารถแก้ไขปญัหา
เฉพาะหน้าไดด้ ีหวัหน้างานมคีวามกล้าตดัสนิใจและกล้าเปลี่ยนแปลงสิง่ต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ทํางานเพื่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงาน หวัหน้างานสามารถผลกัดนัให้พนักงานเกิดความคิดรเิริ่ม
สร้างสรรค์ในการทํางานได้ หวัหน้างานสามารถสื่อสารข่าวสารที่สําคญัขององค์กรให้พนักงาน
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รบัทราบไดอ้ย่างชดัเจน และ หวัหน้างานสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างพนักงานไดอ้ยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97 3.95 3.87 3.82 3.77 3.63 และ 3.61  ตามลาํดบั  
 
  สว่นพนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็ต่อ ความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศหญงิโดยรวมอยูใ่น
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 และเมื่อพจิารณาความ
คดิเหน็ต่อ ความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศหญงิ เป็นรายขอ้ จะเหน็ไดว้่าพนักงานหญงิมคีวาม
คดิเหน็ต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศหญงิ ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามรูค้วามสามารถในการ
ทาํงานทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ได ้หวัหน้างานสามารถผลกัดนัใหพ้นกังานเกดิความคดิรเิริม่
สรา้งสรรค์ในการทํางานได ้และหวัหน้างานมสี่วนสําคญัในการทําใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดส้ําเรจ็
ลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์ร อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.52 3.5 และ3.45 และมคีวาม
คดิเหน็ ในขอ้ หวัหน้างานสามารถสื่อสารข่าวสารที่สําคญัขององคก์รใหพ้นักงานรบัทราบไดอ้ย่าง
ชดัเจน และหวัหน้างานสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.40 เท่ากนัทัง้ 2 ข้อ หวัหน้างานมีความกล้าตัดสินใจและกล้าเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆที่
เกีย่วขอ้งกบัการทาํงานเพื่อใหเ้กดิผลดต่ีอหน่วยงาน และหวัหน้างานสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดรีะหวา่งพนกังานไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 และ 3.37  ตามลาํดบั 
 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวิเคราะห์ความคิดเหน็ของพนักงานโดยรวมต่อความ
พึงพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญิงของพนักงานบริษัทน้ํามนัหล่อล่ืนแห่งหน่ึงใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 8 แสดงขอ้มลูดา้นการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพนกังานโดยรวมต่อความพงึพอใจต่อ 
     หวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 

ความเป็นเลศิ 
 = 152 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านการวางแผน       
1.หวัหน้างานมกีารกาํหนดวตัถุประสงค ์
   และมเีป้าหมายในการทาํงานภายใน 
   หน่วยงานอยา่งชดัเจน 

4.18 0.66 มาก 3.17 0.71 ปานกลาง 

2.หวัหน้างานมกีารวางแผนการ 
   บรหิารงานทาํใหพ้นกังานสามารถ 
   ปฏบิตังิานไดง้า่ย 

4.09 0.64 มาก 3.13 0.67 ปานกลาง 

รวม 4.14 0.65 มาก 3.15 0.69 ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ความเป็นเลศิ 
 = 152 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านการจดัระบบ       
3.หวัหน้างานมกีารแบ่งงานและ 
   มอบหมายงานไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนัทาํ 
   ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งราบรืน่และม ี
   ประสทิธภิาพทีด่ ี

3.99 0.78 มาก 3.18 0.73 ปานกลาง 

4.หวัหน้างานมคีวามชดัเจนในการ 
   กาํหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการ 
   ทาํงาน 

3.97 0.85 มาก 3.12 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.98 0.43 มาก 3.15 0.73 ปานกลาง 
ด้านการมีมนุษยสมัพนัธ ์       
5.หวัหน้างานของทา่นสามารถปรบัตวั 
   เขา้กบั สถานการณ์ต่างๆไดด้ ี

3.79 0.64 มาก 3.22 0.66 ปานกลาง 

6.หวัหน้างานสามารถทาํงานรว่มกนักบั 
   คนอื่นได ้

3.93 0.56 มาก 3.25 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.86 0.60 มาก 3.23 0.68 ปานกลาง 
ด้านการช้ีนํา       
7.หวัหน้างานสามารถจงูใจและสง่เสรมิ 
   ใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ 
   ความสามารถ 

4.09 0.67 มาก 3.15 0.68 ปานกลาง 

8.หวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการประสบ 
   ความสาํเรจ็ในงานของพนกังาน 

4.05 0.69 มาก 3.07 0.73 ปานกลาง 

รวม 4.07 0.68 มาก 3.11 0.71 ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ความเป็นเลศิ 
 = 152 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านการควบคมุ       

 

      
9.หวัหน้างานมกีารเปิดโอกาสให ้
   พนกังานมอีสิระในการกาํหนดวธิกีาร 
   ปฏบิตังิาน 

4.18 0.61 มาก 3.20 0.65 ปานกลาง 

10.หวัหน้างานมกีารดแูลการปฏบิตังิาน 
   ของพนกังานใหเ้ป็นไปตามแผนการ 
   และเป้าหมายทีว่างไว ้

4.18 0.58 มาก 3.30 0.65 ปานกลาง 

รวม 4.18 0.60 มาก 3.25 0.65 ปานกลาง 
ภาพรวมความพึงพอใจต่อหวัหน้างาน 4.05 0.67 มาก 3.18 0.62 ปานกลาง 
 
  จากตาราง 8 จะเหน็ไดว้่า พนักงานโดยรวมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อ
หวัหน้างานเพศชายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.05 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.67 และเมื่อพจิารณาความคดิเหน็เกี่ยวกบั ความพงึพอใจ ป็นรายดา้น จะเหน็ไดว้่า 
พนักงานมคีวามคดิเหน็ เกีย่วกบัความพงึพอใจ ดา้นการควบคุม ดา้นการวางแผน ดา้นการชีนํ้า 
ดา้นการจดัระบบ และดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.18 4.14 4.07 
3.98 และ3.86 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานโดยรวมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการ
ควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.60 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้า
งานเพศชายดา้นการควบคุม ในขอ้ หวัหน้างานมกีารดแูลการปฏบิตังิานของพนกังานใหเ้ป็นไปตาม
แผนการและเป้าหมายทีว่างไว ้ และหวัหน้างานมกีารเปิดโอกาสใหพ้นักงานมอีสิระในการกําหนด 
วธิกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.18 และ 4.18 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการวางแผน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 เมื่อ 
พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย
ดา้นการวางแผน ในขอ้ หวัหน้างานมกีารกําหนดวตัถุประสงคแ์ละมเีป้าหมายในการทํางานภายใน
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หน่วยงานอย่างชดัเจน และหวัหน้างานมกีารวางแผนการบรหิารงานทําใหพ้นักงานสามารถ
ปฏบิตังิานไดง้า่ยอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.18 และ 4.09 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั ความพึงพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ด้านการชี้นํา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 เมื่อ 
พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย 
ด้านการชี้นํา ในข้อ หวัหน้างานสามารถจูงใจและส่งเสริมให้พนักงานทํางานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ และหวัหน้างานมสี่วนสาํคญัในการประสบความสาํเรจ็ในงานของพนักงาน อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.09 และ 4.05 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการจดัระบบ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 เมื่อ 
พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศ
ชายดา้นการจดัระบบ ในขอ้ หวัหน้างานมกีารแบ่งงานและมอบหมายงานไดอ้ยา่งเท่าเทยีมกนั ทํา
ใหส้ามารถทํางานได้อย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพที่ด ี และหวัหน้างานมคีวามชดัเจนในการ
กําหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.99 และ 3.97 
ตามลาํดบั 
 
  พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการมมีนุษย
สมัพนัธ ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.60 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้า
งานเพศชายดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ ในขอ้ หวัหน้างานสามารถทาํงานร่วมกนักบัคนอื่นได ้ และ
หวัหน้างานของท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบั สถานการณ์ต่างๆไดด้ ี อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 3.93 และ 3.79 ตามลาํดบั 
 
  สว่นพนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 และเมื่อ
พจิารณาความคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ ป็นรายดา้น จะเหน็ไดว้่า พนักงานมคีวามคดิเหน็ 
เกีย่วกบัความพงึพอใจ ดา้นการควบคุม ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ ดา้นการวางแผน ดา้นการ
จดัระบบ และดา้นการชีนํ้า ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.25 3.23 3.15 3.15 และ
3.111 ตามลาํดบั 
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  พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการควบคุม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.249 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างาน
เพศหญงิ ดา้นการควบคุม ในขอ้ หวัหน้างานมกีารดูแลการปฏบิตังิานของพนักงานใหเ้ป็นไปตาม
แผนการและเป้าหมายทีว่างไว ้ และหวัหน้างานมกีารเปิดโอกาสใหพ้นักงานมอีสิระในการกําหนด 
วธิกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.30 และ 3.20 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการมมีนุษย
สมัพนัธ ์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.68 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อ
หวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในขอ้ หวัหน้างานสามารถทาํงานรว่มกนักบัคนอื่นได ้
และหวัหน้างานของทา่นสามารถปรบัตวัเขา้กบั สถานการณ์ต่างๆไดด้ ี อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.25  และ 3.22 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการวางแผน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 
เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างาน
เพศหญงิ ดา้นการวางแผน ในขอ้ หวัหน้างานมกีารกําหนดวตัถุประสงคแ์ละมเีป้าหมายในการ
ทาํงานภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน และหวัหน้างานมกีารวางแผนการบรหิารงานทําใหพ้นกังาน
สามารถปฏบิตังิานไดง้า่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.17 และ 3.13 ตามลาํดบั 
 
  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการจดัระบบ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 
เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างาน
เพศหญงิ ดา้นการจดัระบบ ในขอ้ หวัหน้างานมกีารแบ่งงานและมอบหมายงานไดอ้ยา่งเท่าเทยีมกนั 
ทําใหส้ามารถทํางานไดอ้ย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพทีด่ ี และหวัหน้างานมคีวามชดัเจนในการ
กําหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.18 และ 
3.12 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญิง ด้านการชี้นํา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.11 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 
เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างาน
เพศหญงิดา้นการชีนํ้า ในขอ้ หวัหน้างานสามารถจูงใจและส่งเสรมิใหพ้นักงานทํางานไดอ้ย่างเตม็
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ความสามารถ และหวัหน้างานมสี่วนสาํคญัในการประสบความสาํเรจ็ในงานของพนักงาน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.15 และ 3.07 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 9 แสดงขอ้มลูดา้นการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพนกังานชายต่อความพงึพอใจต่อหวัหน้า 
     งานเพศชายและหญงิของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 

ความพงึพอใจ 
 = 90 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านการวางแผน       

 

      
1.หวัหน้างานมกีารกาํหนดวตัถุประสงค ์
   และมเีป้าหมายในการทาํงานภายใน 
   หน่วยงานอยา่งชดัเจน 

4.37 0.68 ดมีาก 2.98 0.67 ปานกลาง 

2.หวัหน้างานมกีารวางแผนการ 
   บรหิารงานทาํใหพ้นกังานสามารถ 
   ปฏบิตังิานไดง้า่ย 

4.30 0.66 ดมีาก 2.97 0.66 ปานกลาง 

รวม 4.33 0.67 ดมีาก 3.08 0.67 ปานกลาง 
ด้านการจดัระบบ       
3.หวัหน้างานมกีารแบ่งงานและ 
   มอบหมายงานไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนัทาํ 
   ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งราบรืน่และม ี
   ประสทิธภิาพทีด่ ี

4.23 0.82 ดมีาก 3.08 0.67 ปานกลาง 

4.หวัหน้างานมคีวามชดัเจนในการ 
   กาํหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการ 
   ทาํงาน 

4.14 0.98 ด ี 3.00 0.67 ปานกลาง 

รวม 4.19 0.90 ด ี 3.04 0.67 ปานกลาง 
ด้านการมีมนุษยสมัพนัธ ์       
5.หวัหน้างานของทา่นสามารถปรบัตวั 
   เขา้กบั สถานการณ์ต่างๆไดด้ ี

3.81 0.69 ด ี 3.09 0.65 ปานกลาง 

6.หวัหน้างานสามารถทาํงานรว่มกนักบั 
   คนอื่นได ้

4.10 0.43 ด ี 3.14 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.96 0.56 ด ี 3.12 0.68 ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
 = 90 

หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านการช้ีนํา       

 

      
7.หวัหน้างานสามารถจงูใจและสง่เสรมิ 
   ใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ 
   ความสามารถ 

4.37 0.61 ดมีาก 3.02 0.65 ปานกลาง 

8.หวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการประสบ 
   ความสาํเรจ็ในงานของพนกังาน 

4.33 0.64 ดมีาก 2.88 0.68 ปานกลาง 

รวม 4.35 0.62 ดมีาก 2.95 0.67 ปานกลาง 
ด้านการควบคมุ       

 

      
9.หวัหน้างานมกีารเปิดโอกาสให ้
   พนกังานมอีสิระในการกาํหนดวธิกีาร 
   ปฏบิตังิาน 

4.44 0.52 ดมีาก 3.06 0.61 ปานกลาง 

10.หวัหน้างานมกีารดแูลการปฏบิตังิาน 
   ของพนกังานใหเ้ป็นไปตามแผนการ 
   และเป้าหมายทีว่างไว ้

4.46 0.50 ดมีาก 3.16 0.56 ปานกลาง 

รวม 4.45 0.51 ดมีาก 3.11 0.58 ปานกลาง 
สรปุภาพรวมความพึงพอใจต่อ
หวัหน้างาน 

4.23 0.65 ดมีาก 3.04 0.65 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 9 จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้า
งานเพศชาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.26 และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.65และเมือ่พจิารณาความคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ ป็นรายดา้น จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมี
ความคดิเหน็ เกีย่วกบัความพงึพอใจ ดา้นการควบคุม ดา้นการชีนํ้า และดา้นการวางแผน ในระดบั
มากทีสุ่ดโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั4.45 4.35 และ 4.33 ตามลําดบั ดา้นการจดัระบบ และดา้นการมี
มนุษยสมัพนัธ ์ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19  และ3.10 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานชายมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ด้านการ
ควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.45 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.51 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อ
หวัหน้างานเพศชาย ดา้นการควบคุม ในขอ้ หวัหน้างานมกีารดูแลการปฏบิตังิานของพนักงานให้
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เป็นไปตามแผนการและเป้าหมายทีว่างไว ้ และหวัหน้างานมกีารเปิดโอกาสใหพ้นักงานมอีสิระใน
การกาํหนดวธิกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.46 และ 4.44 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการชีนํ้า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 
เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้า
งานเพศชาย ดา้นการชีนํ้า ในขอ้ หวัหน้างานสามารถจูงใจและส่งเสรมิใหพ้นักงานทาํงานไดอ้ย่าง
เตม็ความสามารถ และหวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการประสบความสาํเรจ็ในงานของพนกังาน อยูใ่น
ระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.37 และ 4.33 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานชายมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ด้านการ
วางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.67 เมือ่ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานเพศชาย ด้านการวางแผน ในขอ้ หวัหน้างานมกีารกําหนดวตัถุประสงค์และมี
เป้าหมายในการทาํงานภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน และหวัหน้างานมกีารวางแผนการบรหิารงาน
ทาํใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดง้า่ยอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.37 และ 4.30  
ตามลาํดบั 
 
  พนักงานชายมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ด้านการ
จดัระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.90 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อ
หวัหน้างานเพศชาย ดา้นการจดัระบบ ในขอ้ หวัหน้างานมกีารแบ่งงานและมอบหมายงานไดอ้ยา่ง
เท่าเทยีมกนัทาํใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งราบรื่นและมปีระสทิธภิาพทีด่ ีอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมี
ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.23 และหวัหน้างานมคีวามชดัเจนในการกําหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.14 
 
  พนักงานชายมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ด้านการมี
มนุษยสมัพนัธ ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.56 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในขอ้ หวัหน้างานสามารถทาํงานรว่มกนักบัคนอื่น
ได ้ และหวัหน้างานของท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดด้ ี อยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.10 และ 3.81 ตามลาํดบั 
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  ส่วนพนักงานชายมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั ความพึงพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญิงโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.04 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 และ
เมื่อพจิารณาความคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ ป็นรายดา้น จะเหน็ไดว้่า พนักงานชายมคีวาม
คดิเหน็ เกีย่วกบัความพงึพอใจ ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ดา้นการควบคุม ดา้นการจดัระบบ ดา้น
การวางแผน และดา้นการชีนํ้า ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 3.11 3.04 2.92 และ
2.88 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานชายมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญิง ด้านการมี
มนุษยสมัพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 และมคี่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.68 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ ในขอ้ หวัหน้างานสามารถทาํงาน
รว่มกนักบัคนอื่นได ้และหวัหน้างานของท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบั สถานการณ์ต่างๆไดด้ ี อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.14 และ 3.09 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานชายมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญิง ด้านการ
ควบคุม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.11 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.58  เมือ่ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการควบคุม ในขอ้ หวัหน้างานมกีารดูแลการปฏบิตังิานของพนกังาน
ใหเ้ป็นไปตามแผนการและเป้าหมายทีว่างไว ้และหวัหน้างานมกีารเปิดโอกาสใหพ้นกังานมอีสิระใน
การกาํหนดวธิกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.16 และ 3.06 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานชายมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญิง ด้านการ
จดัระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.04 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.67  เมือ่ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการจดัระบบ ในขอ้ หวัหน้างานมกีารแบ่งงานและมอบหมายงานได้
อย่างเท่าเทยีมกนัทําใหส้ามารถทํางานไดอ้ย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพทีด่ ี และหวัหน้างานมี
ความชดัเจนในการกําหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการทํางาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 3.08 และ 3.00 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานชายมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญิง ด้านการ
วางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.97 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.67  เมือ่ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานเพศหญิง ด้านการวางแผน ในขอ้ หวัหน้างานมกีารกําหนดวตัถุประสงค์และมี
เป้าหมายในการทาํงานภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน และหวัหน้างานมกีารวางแผนการบรหิารงาน
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ทาํใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดง้า่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 2.98 และ 2.97 
ตามลาํดบั 
 
  พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการชีนํ้า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.949 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้า
งานเพศหญงิ ดา้นการชีนํ้า ในขอ้ หวัหน้างานสามารถจูงใจและสง่เสรมิใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่ง
เตม็ความสามารถ และหวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการประสบความสาํเรจ็ในงานของพนกังาน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.02 และ 2.88 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 แสดงขอ้มลูดา้นการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพนกังานหญงิต่อความพงึพอใจต่อหวัหน้า 
     งานเพศชายและหญงิของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 

ความพงึพอใจ 
หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านการวางแผน       

 

      
1.หวัหน้างานมกีารกาํหนดวตัถุประสงค ์
   และมเีป้าหมายในการทาํงานภายใน 
   หน่วยงานอยา่งชดัเจน 

3.92 0.52 มาก 3.45 0.67 มาก 

2.หวัหน้างานมกีารวางแผนการ 
   บรหิารงานทาํใหพ้นกังานสามารถ 
   ปฏบิตังิานไดง้า่ย 

3.79 0.48 มาก 3.35 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.85 0.50 มาก 0.65  ปานกลาง 
ด้านการจดัระบบ       

 

      
3.หวัหน้างานมกีารแบ่งงานและ 
   มอบหมายงานไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนัทาํ 
   ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งราบรืน่และม ี
   ประสทิธภิาพทีด่ ี

3.65 0.58 มาก 3.32 0.78 ปานกลาง 

4.หวัหน้างานมคีวามชดัเจนในการ 
   กาํหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการ 
   ทาํงาน 

3.73 0.55 มาก 3.29 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.56 มาก 3.31 0.78 ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
หวัหน้างานเพศชาย หวัหน้างานเพศหญงิ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านการมีมนุษยสมัพนัธ ์       

 

      
5.หวัหน้างานของทา่นสามารถปรบัตวั
เขา้กบั สถานการณ์ต่างๆไดด้ ี

3.76 0.56 มาก 3.40 0.64 มาก 

6.หวัหน้างานสามารถทาํงานรว่มกนักบั
คนอื่นได ้

3.69 0.64 มาก 3.40 0.64 มาก 

รวม 3.37 0.60 มาก 3.40 0.64 มาก 
ด้านการช้ีนํา       

 

      
7.หวัหน้างานสามารถจงูใจและสง่เสรมิ 
   ใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ 
   ความสามารถ 

3.68 0.54 มาก 3.34 0.68 ปานกลาง 

8.หวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการประสบ 
   ความสาํเรจ็ในงานของพนกังาน 

3.66 0.55 มาก 3.35 0.70 ปานกลาง 

รวม 3.66 0.54 มาก 3.35 0.69 ปานกลาง 
ด้านการควบคมุ       

 

      
9.หวัหน้างานมกีารเปิดโอกาสให ้
   พนกังานมอีสิระในการกาํหนดวธิกีาร 
   ปฏบิตังิาน 

3.79 0.52 มาก 3.40 0.66 ปานกลาง 

10.หวัหน้างานมกีารดแูลการปฏบิตังิาน 
   ของพนกังานใหเ้ป็นไปตามแผนการ 
   และเป้าหมายทีว่างไว ้

3.79 0.45 มาก 3.52 0.72 มาก 

รวม 3.79 0.48 มาก 3.46 0.69 มาก 
สรปุภาพรวมความพึงพอใจต่อ
หวัหน้างาน 

3.74 0.54 มาก 3.38 0.69 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 10 จะเหน็ไดว้่า พนักงานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อ
หวัหน้างานเพศชายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.74 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.54 และเมื่อพจิารณาความคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ ป็นรายดา้น จะเหน็ไดว้่า 
พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็ เกีย่วกบัความพงึพอใจ ดา้นการวางแผน ดา้นการควบคุม ดา้นการมี
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มนุษยสมัพนัธ ์ดา้นการจดัระบบ และดา้นการชีนํ้า ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.85 3.79 3.73 3.69 และ3.66 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานหญิงมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ด้านการ
วางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.50 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อ
หวัหน้างานเพศชาย ดา้นการวางแผน ในขอ้ หวัหน้างานมกีารกําหนดวตัถุประสงคแ์ละมเีป้าหมาย
ในการทํางานภายในหน่วยงานอย่างชดัเจน และหวัหน้างานมกีารวางแผนการบรหิารงานทําให้
พนักงานสามารถปฏบิตังิานไดง้า่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.92 และ 3.79  
ตามลาํดบั 
 
  พนักงานหญิงมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ด้านการ
ควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.48 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อ
หวัหน้างานเพศชาย ดา้นการควบคุม ในขอ้ หวัหน้างานมกีารดูแลการปฏบิตังิานของพนักงานให้
เป็นไปตามแผนการและเป้าหมายทีว่างไว ้ และหวัหน้างานมกีารเปิดโอกาสใหพ้นักงานมอีสิระใน
การกาํหนดวธิกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก เทา่กนัทัง้ 2 ขอ้ โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.79 
 
  พนักงานหญิงมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ด้านการมี
มนุษยสมัพนัธ ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.60เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในขอ้ หวัหน้างานของท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบั
สถานการณ์ต่างๆไดด้ ี และหวัหน้างานสามารถทาํงานรว่มกนักบัคนอื่นได ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.76 และ 3.69 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานหญิงมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ด้านการ
จดัระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.56 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อ
หวัหน้างานเพศชาย ดา้นการจดัระบบ ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามชดัเจนในการกําหนดขัน้ตอนและ
วธิกีารในการทํางาน และหวัหน้างานมกีารแบ่งงานและมอบหมายงานไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนัทําให้
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งราบรื่นและมปีระสทิธภิาพทีด่ ีอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.73 
และ 3.65 ตามลาํดบั 
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  พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการชีนํ้า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้า
งานเพศชาย ดา้นการชีนํ้า ในขอ้ หวัหน้างานสามารถจูงใจและส่งเสรมิใหพ้นักงานทาํงานไดอ้ย่าง
เตม็ความสามารถ และหวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการประสบความสาํเรจ็ในงานของพนกังาน อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.68 และ 3.65 ตามลาํดบั 
 
  ส่วนพนักงานหญิงมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญิงโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 และ
เมื่อพจิารณาความคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ เป็นรายดา้น จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวาม
คดิเหน็ เกีย่วกบัความพงึพอใจ ดา้นการควบคุม ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.46 ดา้นการ
มมีนุษยสมัพนัธ ์ดา้นการวางแผน ดา้นการชีนํ้า และดา้นการจดัระบบ ในระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46 3.40 3.40 3.35 และ 3.31 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานหญิงมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญิง ด้านการ
ควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.69 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อ
หวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการควบคุม ในขอ้ หวัหน้างานมกีารดแูลการปฏบิตังิานของพนกังานให้
เป็นไปตามแผนการและเป้าหมายทีว่างไว ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.52 และหวัหน้า
งานมกีารเปิดโอกาสใหพ้นกังานมอีสิระในการกําหนดวธิกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.40 
 
  พนักงานหญงิมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการมี
มนุษยสมัพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.40  และมคี่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.64  เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ ในขอ้ หวัหน้างานสามารถทาํงาน
รว่มกนักบัคนอื่นได ้และหวัหน้างานของท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบั สถานการณ์ต่างๆไดด้ ี  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.40 เทา่กนัทัง้ 2 ขอ้ 
 
  พนักงานหญิงมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญิง ด้านการ
วางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.65  เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึ
พอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการวางแผน ในขอ้ หวัหน้างานมกีารกําหนดวตัถุประสงคแ์ละมี
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เป้าหมายในการทาํงานภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน และหวัหน้างานมกีารวางแผนการบรหิารงาน
ทาํใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดง้า่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เท่ากบั 3.45 และ 3.35 
ตามลาํดบั 
 
  พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการชีนํ้า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 
เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้า
งานเพศหญงิ ดา้นการชีนํ้า ในขอ้ หวัหน้างานมสี่วนสําคญัในการประสบความสําเรจ็ในงานของ
พนักงาน และหวัหน้างานสามารถจูงใจและส่งเสรมิใหพ้นักงานทํางานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ 
และ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.35 และ 3.34 ตามลาํดบั 
 
  พนักงานหญิงมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญิง ด้านการ
จดัระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.78 เมือ่ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการจดัระบบ ในขอ้ หวัหน้างานมกีารแบ่งงานและมอบหมายงานได้
อย่างเท่าเทยีมกนัทําใหส้ามารถทํางานไดอ้ย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพทีด่ ี และหวัหน้างานมี
ความชดัเจนในการกําหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการทํางาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 3.32 และ 3.29 ตามลาํดบั 
 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
    สมมติฐานข้อท่ี 1 ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิในทศันะ 
ของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  แตกต่างกนั 
 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี  
   H0 : ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ต่อ หวัหน้างานระหว่าง 
หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ ของ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ไม ่แตกต่างกนั  
   H1 : ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ต่อ หวัหน้างานระหว่าง 
หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ ของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  แตกต่างกนั  
 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามแตกต่าง ใชก้ารหาค่า Paired t-test ในการ
เปรยีบเทยีบ ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีไ่มเ่ป็นอสิระต่อกนั ระดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ย ละ 95 ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิี
คา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวมทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ 
 ต่อหวัหน้างานระหวา่ง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ ของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น  
 แหง่หน่ึง   
 

 
ความคิดเหน็ของพนักงาน 

หวัหน้างาน 
เพศชาย 

หวัหน้างาน 
เพศหญิง 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

X  S.D. X  S.D. T df Sig. 
ความฉลาดทางอารมณ์
โดยรวม 

      

 

3.94 0.49 3.11 0.57 13.05 151 0.000* 

-ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของ
ตนเอง 

4.15 0.64 3.19 0.70 12.94 151 0.000* 

-ดา้นการมวีนิยัในการควบคุม
ตนเอง 

3.81 0.56 2.91 0.71 11.46 151 0.000* 

-ดา้นการสรา้งแรงจงูใจใน
ตนเอง 

4.20 0.49 3.35 0.63 12.55 151 0.000* 

-ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา 3.64 0.71 3.01 0.75 7.75 151 0.000* 
-ดา้นทกัษะทางสงัคม 3.91 0.65 3.11 0.68 10/09 151 0.000* 

 
*ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  ดา้นความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวม บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความฉลาด
ทางอารมณ์ต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม พบว่า มี
ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ี
ต่อความฉลาดทางอารมณ์ ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันยั
สาคญัทางสถติ ิ0.05  
 
  โดยความคดิเหน็ของพนกังานโดยทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของหวัหน้า งาน
เพศชายดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน ทีม่ต่ีอ ความฉลาด
ทางอารมณ์ ทางดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม 
พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมต ิ ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น 
แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเองของหวัหน้างาน
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เพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของ
พนักงานที่มต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเองโดยรวมของ
หวัหน้างานเพศชายดกีว่าเพศหญงิ  ความคดิเหน็ของพนักงานโดยรวมทีม่ต่ีอ ความฉลาดทาง
อารมณ์ ทางดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม 
พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมต ิ ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น 
แห่งหน่ึง ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเองของหวัหน้างาน
เพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของ
พนกังานทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเองโดยรวมของหวัหน้า
งานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ  
 
  ความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวม ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการสรา้ง
แรงจูงใจในตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ ฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ ความฉลาด
ทางอารมณ์ ทางดา้นการสรา้งแรงจูงใจในตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม
แตกต่างกนั ที ่ ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความฉลาดทาง
อารมณ์ ทางดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเองโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ  
 
  ความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวมทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการเอาใจเขา
มาใสใ่จเรางของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ ฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แห่งหน่ึง ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทาง
อารมณ์ ทางดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรางของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่าง
กนั ที ่ ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ 
ทางดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรางโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ  
 
  ความคดิเหน็ของพนักงานโดยรวมทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นทกัษะทาง
สงัคมงของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ความคดิเหน็ของพนักงาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แห่งหน่ึง ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ 
ทางดา้นทกัษะทางสงัคมงของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันัย
สาคญัทางสถติ ิ0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวมทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้น
ทกัษะทางสงัคมงโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ  
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ตาราง 12 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังานชายทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ต่อ 
 หวัหน้างานระหวา่งหวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่ 
 หน่ึง   
 

 
ความคิดเหน็ของ 
พนักงานชาย 

หวัหน้างาน 
เพศชาย 

หวัหน้างาน 
เพศหญิง 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

X  S.D. X  S.D. T df Sig. 
-ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของ
ตนเอง 

4.36 0.56 3.09 0.59 16.88 89 0.000* 

-ดา้นการมวีนิยัในการควบคุม
ตนเอง 

3.94 0.44 2.73 0.64 14.56 89 0.000* 

-ดา้นการสรา้งแรงจงูใจใน
ตนเอง 

4.33 0.54 3.18 0.52 14.24 89 0.000* 

-ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา 3.90 0.61 2.89 0.66 12.26 89 0.000* 
-ดา้นทกัษะทางสงัคม 4.04 0.60 2.98 0.52 13.36 89 0.000* 

 
*ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  ดา้นความคดิเหน็ของพนกังานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความฉลาดทาง
อารมณ์ต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม พบว่า มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ี
ต่อความฉลาดทางอารมณ์ ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันยั
สาคญัทางสถติ ิ0.05  
 
  โดยความคดิเหน็ของพนักงานชายโดยทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของหวัหน้า 
งานเพศชายดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย ทีม่ต่ีอ 
ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศ
หญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน
ชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์
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ของตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันัยสาคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานชายที่มต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการตระหนักรู้
อารมณ์ของตนเองโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ   
 
  ความคดิเหน็ของพนกังานชายโดยรวมทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการมวีนิยั
ในการควบคุมตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ ฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ ความ
ฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิ
โดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันัยสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานชายทีม่ต่ีอ
ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเองโดยรวมของหวัหน้างานเพศชาย
ดกีวา่เพศหญงิ  
 
  ความคดิเหน็ของพนกังานชายโดยรวม ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการสรา้ง
แรงจูงใจในตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ ฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ ความ
ฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม
แตกต่างกนั ที ่ ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานชายทีม่ต่ีอความฉลาด
ทางอารมณ์ ทางดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเองโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ  
 
  ความคดิเหน็ของพนกังานชายโดยรวมทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการเอาใจ
เขามาใส่ใจเรางของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ ฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ ความ
ฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรางของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม
แตกต่างกนั ที ่ ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานชายทีม่ต่ีอความฉลาด
ทางอารมณ์ ทางดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรางโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ  
 
  ความคดิเหน็ของพนกังานชายโดยรวมทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นทกัษะทาง
สงัคมงของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ความคดิเหน็ของพนักงานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ 
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ทางดา้นทกัษะทางสงัคมงของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันัย
สาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานชายโดยรวมทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ 
ทางดา้นทกัษะทางสงัคมงโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ 
 
ตาราง 13 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังานหญงิทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ต่อ  
 หวัหน้างานระหวา่ง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ ของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่ 
 หน่ึง   
 

 
ความคิดเหน็ของ 
พนักงานหญิง 

หวัหน้างาน 
เพศชาย 

หวัหน้างาน 
เพศหญิง 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

X  S.D. X  S.D. T df Sig. 
-ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของ
ตนเอง 

3.85 0.64 3.33 0.85 4.44 61 0.000* 

-ดา้นการมวีนิยัในการควบคุม
ตนเอง 

3.61 0.66 3.17 0.73 3.42 61 0.000* 

-ดา้นการสรา้งแรงจงูใจใน
ตนเอง 

4.03 0.35 3.58 0.09 4.46 61 0.000* 

-ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา 3.27 0.68 3.18 0.88 0.71 61 0.000* 
-ดา้นทกัษะทางสงัคม 3.71 0.67 3.30 0.83 2.88 61 0.000* 

 
*ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  ดา้นความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความฉลาดทาง
อารมณ์ต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม พบว่า มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ี
ต่อความฉลาดทางอารมณ์ ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันยั
สาคญัทางสถติ ิ0.05 
 
  โดยความคดิเหน็ของพนกังานหญงิโดยทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของหวัหน้า 
งานเพศชายดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ ทีม่ต่ีอ 
ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศ
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หญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน
หญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์
ของตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันัยสาคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานหญงิทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการตระหนักรู้
อารมณ์ของตนเองโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ  
 
   ความคดิเหน็ของพนักงานหญงิโดยรวมทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการมี
วนิยัในการควบคุมตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ 
ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศ
หญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานหญงิทีม่ี
ต่อความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเองโดยรวมของหวัหน้างานเพศชาย
ดกีวา่เพศหญงิ  
 
  ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิโดยรวม ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการสรา้ง
แรงจูงใจในตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ ฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ ความ
ฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเองของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม
แตกต่างกนั ที ่ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานหญงิทีม่ต่ีอความฉลาด
ทางอารมณ์ ทางดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเองโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ  
 
  ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิโดยรวมทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการเอาใจ
เขามาใสใ่จเราของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.481 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมต ิ ฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ ความฉลาด
ทางอารมณ์ ทางดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรางของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมไม่
แตกต่างกนั ที ่ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานหญงิทีม่ต่ีอความฉลาด
ทางอารมณ์ ทางดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรางโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีว่าเพศหญงิ 
ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิโดยรวมทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นทกัษะทางสงัคมง
ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อย
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กวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ
คดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้น
ทกัษะทางสงัคมงของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันัยสาคญัทาง
สถติ ิ0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานหญงิโดยรวมทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นทกัษะ
ทางสงัคมงโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ความเป็นเลศิหวัหน้างานเพศชายและหญงิในทศันะของพนักงานบรษิทั
น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึงแตกต่างกนั 
 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี  
   H0 : ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความเป็นเลศิต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้า
งานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ ของ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ไม ่แตกต่างกนั  
   H1 : ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความเป็นเลศิต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้า
งานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ ของ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  แตกต่าง กนั  
 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามแตกต่าง ใชก้ารหาค่า Paired t-test ในการ
เปรยีบเทยีบ ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีไ่มเ่ป็นอสิระต่อกนั ระดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ย ละ 95 ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิี
คา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 19 
 
ตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวมทีม่ต่ีอความเป็นเลศิของหวัหน้า 
 งานระหวา่ง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ ของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง   
 

 
ความเป็นเลิศของผูนํ้า 

หวัหน้างาน 
เพศชาย 

หวัหน้างาน 
เพศหญิง 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

X  S.D. X  S.D. T df Sig. 
-พนกังานชาย 4.81 0.46 3.06 0.47 16.42 89 0.000* 
-พนกังานหญงิ 3.80 0.38 3.43 0.69 3.78 61 0.000* 
-ความคดิเหน็ของพนกังาน  
 โดยรวม 

4.03 0.47 3.21 0.60 12.71 151 0.000* 

 
*ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  ดา้นความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวม บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความเป็น
เลศิต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม พบว่า มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ี
ต่อความฉลาดทางอารมณ์ ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันยั
สาคญัทางสถติ ิ0.05  
 
  ดา้นความคดิเหน็ของพนกังานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความเป็นเลศิ
ต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม พบว่า มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอ
ความฉลาดทางอารมณ์ ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันัย
สาคญัทางสถติ ิ0.05  
 
  ดา้นความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความเป็นเลศิ
ต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม พบว่า มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอ
ความฉลาดทางอารมณ์ ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันัย
สาคญัทางสถติ ิ0.05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญิงของพนักงานบรษิัท
น้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึงแตกต่างกนั  
 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี  
   H0 : ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความพงึพอใจต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้า
งานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ ของ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ไม ่แตกต่างกนั  
   H1 : ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความพงึพอใจต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้า
งานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ ของ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง แตกต่างกนั  
 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามแตกต่าง ใชก้ารหาค่า Paired t-test ในการ
เปรยีบเทยีบ ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีไ่มเ่ป็นอสิระต่อกนั ระดบั
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ความเชื่อมัน่รอ้ย ละ 95 ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิี
คา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 20 
 
ตาราง 15 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของพนกังานโดยรวมทีม่ต่ีอหวัหน้างานระหวา่ง  
 หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ ของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง   
 

 
ความคิดเหน็ของพนักงาน

โดยรวม 

หวัหน้างาน 
เพศชาย 

หวัหน้างาน 
เพศหญิง 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

X  S.D. X  S.D. T df Sig. 
ความพึงพอใจต่อหวัหน้า
งานโดยรวม 

4.05 0.53 3.17 0.58 13.20 151 0.000* 

ดา้นการวางแผน 4.14 0.63 3.14 0.64 12.64 151 0.000* 
ดา้นการจดัระบบ 3.98 0.79 3.15 0.70 10.12 151 0.000* 
ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ 3.86 0.55 3.23 0.63 9.23 151 0.000* 
ดา้นการชีนํ้า 4.07 0.67 3.11 0.67 11.94 151 0.000* 
ดา้นการควบคุม 4.18 0.59 3.18 0.58 14.29 151 0.000* 

 
*ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  ดา้นความคดิเหน็ของพนักงาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แห่งหน่ึง  ทีม่ต่ีอความพงึพอใจต่อ
หวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม พบว่า มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอ
ความพงึพอใจ ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ
0.05  
 
  โดยความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการวางแผนของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนักงาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ 
ความพงึพอใจ ดา้นการวางแผนของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ระดบั



 88 

นัยสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความพงึพอใจทางดา้นการวางแผน
โดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ   
 
  โดยความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการจดัระบบของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนักงาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ 
ความพงึพอใจ ดา้นการจดัระบบของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ระดบั
นยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความพงึพอใจทางดา้นการจดัระบบ
โดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ   
 
  โดยความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการมมีนุษยสมัพนัธข์องหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมต ิฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ี
ต่อ ความพงึพอใจ ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธข์องหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่าง
กนั ที ่ ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความพงึพอใจทางดา้น
การมมีนุษยสมัพนัธโ์ดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ   
 
  โดยความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการชีนํ้าของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนักงาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ 
ความพงึพอใจ ดา้นการชีนํ้าของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันยั
สาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความพงึพอใจทางดา้นการชีนํ้าโดยรวม
ของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ   
 
  โดยความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการควบคุมของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-
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tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนักงาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ 
ความพงึพอใจ ดา้นการควบคุมของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบั
นัยสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความพงึพอใจทางดา้นการควบคุม
โดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ  
 
ตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของพนกังานชายโดยรวมทีม่ต่ีอหวัหน้างานระหวา่ง  
 หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ ของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง   
 

 
ความคิดเหน็ของ 
พนักงานชาย 

หวัหน้างาน 
เพศชาย 

หวัหน้างาน 
เพศหญิง 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

X  S.D. X  S.D. T df Sig. 
ดา้นการวางแผน 4.33 0.66 2.97 0.60 14.46 89 0.000* 
ดา้นการจดัระบบ 4.19 0.89 3.04 0.07 10.75 89 0.000* 
ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ 3.10 0.52 3.12 0.63 11.08 89 0.000* 
ดา้นการชีนํ้า 4.35 0.62 2.95 0.61 16.73 89 0.000* 
ดา้นการควบคุม 4.45 0.51 3.11 0.54 18.61 89 0.000* 

 
*ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  ดา้นความคดิเหน็ของพนกังานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม พบว่า มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอ
ความพงึพอใจ ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ
0.05  
 
  โดยความคดิเหน็ของพนกังานชายทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการวางแผนของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ 
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ความพงึพอใจ ดา้นการวางแผนของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ระดบั
นัยสาคญัทางสถติิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานชายที่มต่ีอความพงึพอใจทางด้านการ
วางแผนโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ  
 
  โดยความคดิเหน็ของพนกังานชายทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการจดัระบบของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ 
ความพงึพอใจ ดา้นการจดัระบบของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ระดบั
นัยสาคญัทางสถติิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานชายที่มต่ีอความพงึพอใจทางด้านการ
จดัระบบโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ   
 
  โดยความคดิเหน็ของพนกังานชายทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการมมีนุษยสมัพนัธข์องหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมต ิฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง 
ที่มต่ีอ ความพงึพอใจ ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ์ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม
แตกต่างกนั ที ่ ระดบันัยสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานชายทีม่ต่ีอความพงึ
พอใจทางดา้นการมมีนุษยสมัพนัธโ์ดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ   
 
  โดยความคดิเหน็ของพนกังานชายทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการชีนํ้าของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ 
ความพงึพอใจ ดา้นการชีนํ้าของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันยั
สาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานชายที่มต่ีอความพงึพอใจทางดา้นการชี้นํา
โดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ   
 
  โดยความคดิเหน็ของพนกังานชายทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
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ทางดา้นการดา้นการควบคุมของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ 
ความพงึพอใจ ดา้นการควบคุมของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบั
นัยสาคญัทางสถติิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานชายที่มต่ีอความพงึพอใจทางด้านการ
ควบคุมโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ 
 
ตาราง 17 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของพนกังานหญงิโดยรวมทีม่ต่ีอหวัหน้างานระหวา่ง  
 หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ ของบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง 
 

 
ความคิดเหน็ของ 
พนักงานหญิง 

หวัหน้างาน 
เพศชาย 

หวัหน้างาน 
เพศหญิง 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

X  S.D. X  S.D. T df Sig. 
ดา้นการวางแผน 3.85 0.45 3.40 0.62 4.37 61 0.000* 
ดา้นการจดัระบบ 3.69 0.49 3.31 0.76 3.56 61 0.001* 
ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ 3.73 0.57 3.40 0.60 2.79 61 0.007* 
ดา้นการชีนํ้า 3.66 0.52 3.35 0.68 2.79 61 0.007* 
ดา้นการควบคุม 3.79 0.46 3.46 0.66 3.22 61 0.002* 

 
*ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  ดา้นความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม พบว่า มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอ
ความพงึพอใจ ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ
0.05  
 
  โดยความคดิเหน็ของพนกังานหญงิทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการวางแผนของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ 
ความพงึพอใจ ดา้นการวางแผนของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ระดบั
นัยสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานหญงิที่มต่ีอความพงึพอใจทางด้านการ
วางแผนโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ   
 
  โดยความคดิเหน็ของพนกังานหญงิทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการจดัระบบของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ 
ความพงึพอใจ ดา้นการจดัระบบของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ระดบั
นัยสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานหญงิที่มต่ีอความพงึพอใจทางด้านการ
จดัระบบโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ   
 
  โดยความคดิเหน็ของพนกังานหญงิทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการมมีนุษยสมัพนัธข์องหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมต ิฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง 
ที่มต่ีอ ความพงึพอใจ ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ์ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม
แตกต่างกนั ที ่ ระดบันัยสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานหญงิทีม่ต่ีอความพงึ
พอใจทางดา้นการมมีนุษยสมัพนัธโ์ดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ   
 
  โดยความคดิเหน็ของพนกังานหญงิทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการชีนํ้าของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ 
ความพงึพอใจ ดา้นการชีนํ้าของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบันยั
สาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานหญงิทีม่ต่ีอความพงึพอใจทางดา้นการชีนํ้า
โดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ   
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  โดยความคดิเหน็ของพนกังานหญงิทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ ทีม่ต่ีอ ความพงึพอใจ
ทางดา้นการดา้นการควบคุมของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวม พบว่า มคี่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง ทีม่ต่ีอ 
ความพงึพอใจ ดา้นการควบคุมของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ ระดบั
นัยสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานหญงิที่มต่ีอความพงึพอใจทางด้านการ
ควบคุมโดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ   
 
ตาราง 18 แสดงสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน และสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
1.ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชาย 
   และหญงิในทศันะของพนกังานบรษิทั 
   น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง  แตกต่างกนั 

Pair t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.ความเป็นเลศิหวัหน้างานเพศชายและหญงิใน 
   ทศันะของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง    
   แตกต่างกนั 

Pair t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

3.ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
   ของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง 
   แตกต่างกนั 

Pair t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมคีวามมุ่งศึกษาความคดิเหน็ของพนักงาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น 
แห่งหน่ึง  ทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ ความเป็นเลศิ และความพงึพอใจที่มต่ีอ หวัหน้างานชาย
และหญิงว่าแตกต่างกนัหรอืไม่ เพื่อนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาใน ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
ความเป็นเลศิ และความพงึพอใจทีม่ต่ีอหวัหน้างานชายและหญงิ มาเป็นขอ้มูลใหก้บัองคก์รใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาปรบัปรุงความฉลาดทางอารมณ์และความเป็นเลศิของหวัหน้างาน ในด้าน
ต่างๆ ของหวัหน้างานชายและหญิง รวมทัง้องค์กรยงัสามารถใช้เป็นแนวทางในการกําหนดการ
พฒันาหวัหน้างาน  ใหเ้ป็นหวัหน้างานทีม่ปีระสทิธภิาพ ตลอดจนใชใ้นการพจิารณาปรบัปรุงเกณฑ์
การสรรหาบุคคลเพือ่ดาํรงตําแหน่งหวัหน้างานไดเ้หมาะสม 
  
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1. เพือ่เปรยีบเทยีบความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิในทศันะของ
พนกังานบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง 
 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายและหญงิในทศันะของพนกังาน
บรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง 
 3. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของพนักงานที่มต่ีอหวัหน้างานเพศชายและหญิงใน
ทศันะของพนกังานบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 องคก์รสามารถนําผลมาจากการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา ความ
ฉลาดทางอารมณ์ ความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายและหญงิ เพื่อสรา้งความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ ทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้รหิารระดบัสงูในการใชเ้ป็นขอ้มลูในการประกอบการวางแผน กาํหนดคุณสมบตั ิและการคดัเลอืก
บุคลากรในระดบัหวัหน้างาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความพงึพอใจของพนักงาน เป็นผลใหอ้งคก์ร
ประสบความสาํเรจ็ สงูสดุในการดาํเนินธุรกจิ 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 การกําหนดขอบเขตการวจิยั เพื่อทําการศกึษา การเปรยีบเทยีบความสามารถทางอารมณ์
ความเป็นเลศิ และความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนักงานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น
แหง่หน่ึง 
 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏบิตักิารทีม่หีวัหน้างานทัง้เพศชาย

และหญงิอยูใ่นแผนกเดยีวกนั บรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึง จาํนวนทัง้สิน้ 225 คน (ทีม่า: แผนก 
ทรพัยากรบุคคล บรษิทับรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง ขอ้มลู ณ วนัที ่30 มถุินายน 2555)  
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั น้ํามนัหล่อลื่น

แหง่หน่ึง ทีม่หีวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิอยูใ่นแผนกเดยีวกนั เน่ืองจากทราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
(Actual Population) จงึกําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารคาํนวณขนาดตวัอยา่งแบบทราบจาํนวน 
ประชากร ตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ 2548: 194) โดย 
กําหนดใหม้คีวามเชื่อมัน่ 95% ได ้ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% จํานวนกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 144 คน และเพิม่จํานวนตวัอย่างอกี 5% เท่ากบั 8 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้หมด 152 
คน 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา  
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
   1.1 ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่  
    1.1.1 เพศของหวัหน้างาน  
      1.1.1.1 ชาย  
      1.1.1.2 หญงิ  
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี  
   2.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
   2.2 ความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
   2.3 ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
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การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งสรา้งขึน้
เพือ่ศกึษาเรือ่ง เปรยีบเทยีบความฉลาดทางอารมณ์ ความเป็นเลศิและความพงึพอใจต่อหวัหน้างาน
เพศชายและหญงิของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
คาํถามปลายปิดมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทาํงาน 
 สว่นที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศชายและหญงิ จาํนวน 10 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 
 ส่วนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของพนักงานต่อความเป็นเลศิของ
หวัหน้างานเพศชายและหญงิจาํนวน 10 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 
 สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานต่อความพงึพอใจต่อหวัหน้า
งานเพศชายและหญงิจาํนวน 10 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยนําแบบสอบถามทีผ่า่นการเหน็ชอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน และอาจารย์ผู้ควบคุมสารนิพนธ์ ไปให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามที่
บริษัทน้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ตามที่กําหนดไว้จนครบจํานวน จากนัน้จึง
รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ด ้แลว้นํามาจดักระทาํขอ้มลูเพือ่การวเิคราะหต่์อไป 
 
การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. รวบรวมและตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลูในแบบสอบถาม 
 2. นําข้อมุลในแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณืแล้วมาลงรหสั (Coding) ที่กําหนดไว้
ล่วงหน้า เพือ่เตรยีมบนัทกึรหสัดงักล่าวลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์
 3. วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถตสิาํเรจ็รปู 
 
 
 
 



 97 

การวิเคราะหข้์อมลู  
 
 1.การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายขอ้มลูเบือ้งต้น
เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
   1.1 ขอ้มลูในแบบสอบถามสว่นที ่1 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
และประสบการณ์การทาํงาน วเิคราะหโ์ยการแจกแจงความถี ่(Freqency) และนําเสนอคา่เป็นรอ้ยละ 
(Percentage) เพือ่อธบิายถงึลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   1.2 ขอ้มลูในแบบสอบถามสว่นที ่2 ความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้า
งานเพศชายและหญงิ แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง ดา้นการมวีนิัย
ในการควบคุมตนเอง ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา และดา้นทกัษะ
ทางสงัคม วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่(Freqency) และนําเสนอค่าเป็นรอ้ยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Means) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   1.3 ขอ้มลูในแบบสอบถามสว่นที ่3 ความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
โดยการแจกแจงความถี ่(Freqency) และนําเสนอค่าเป็นรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Means) 
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   1.4 ขอ้มลูในแบบสอบถามสว่นที ่4 ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิ 
แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัระบบ ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ดา้นการชีนํ้า 
และดา้นการควบคุม โดยการแจกแจงความถี ่(Freqency) และนําเสนอค่าเป็นรอ้ยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Means) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 2.การวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นสถติทิีใ่ชใ้น
การทดสอบสมมตฐิาน ซึง่สมมตฐิานของการวจิยัครัง้น้ีเลอืกใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
   2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิใน
ทศันะของพนักงานบริษัทน้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึง  แตกต่างกนั สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ ค่า 
Paired simple t-test 
   2.2 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ความเป็นเลศิหวัหน้างานเพศชายและหญิงในทศันะของ
พนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง   แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื ค่า Paired simple 
t-test 
   2.3 สมมตฐิานขอ้ที ่3 ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนักงาน
บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึงแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื คา่ Paired simple t-test 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ 
  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
และประสบการณ์การทํางาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูท้ีต่อบแบบสอบถาม
จาํนวน 152 คน มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
  ดา้นเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็น เพศชายจํานวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.20 และ
เป็นเพศหญงิจาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 
  ดา้นอายุ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ มอีายุในช่วงระหว่าง 41 - 47 ปี จาํนวน 52 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.2 รองลงมาม ี อายุ 27 - 33 ปี จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.2 อายุ 34 - 40 ปี 
จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.1 อายุ 20 - 26 ปี จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ15.1 และน้อย
ทีส่ดุคอื 48 ปีขึน้ไป จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3  
  ดา้นสถานภาพสมรส กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ มสีถานภาพโสด จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 57.9 รองลงมา มสีถานภาพสมรส จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 และน้อยทีสุ่ดคอื หมา้ย/
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.6 
  ดา้นระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 
97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.8 และ สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.2 
  ดา้นประสบการณ์การทํางาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มปีระสบการณ์ทํางาน ตํ่ากว่า 5 ปี 
จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.2 รองลงมา มปีระสบการณ์ระหว่าง 6-10 ปี จาํนวน 45 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 29.6 ระหว่าง 16 - 20 ปี จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.7 ระหว่าง 11-15 ปี จาํนวน 
8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 และน้อยทีส่ดุ 21 ปี ขึน้ไป จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 
 
  ตอนท่ี 2.การวิเคราะหค์วามคิดเหน็ด้านความฉลาดทางด้านอารมณ์ (EQ) ของ
หวัหน้างานเพศชายและหญิงของ บริษทัน้ํามนัหล่อล่ืนแห่งหน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
  ความคิดเหน็ของพนักงานโดยรวมต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ (EQ) ของ
หวัหน้างานเพศชาย 
  ในการวจิยัครัง้น้ีพบว่า พนักงานมคีวามคิดเหน็โดยรวมเกี่ยวกบัความฉลาดทางด้าน
อารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ)  
ดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเองโดยรวม อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เมื่อ 
พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) 
ของหวัหน้างานเพศชายดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการ
ตดัสนิใจบรหิารงาน ทาํใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพด ี และหวัหน้างานสามารถยอมรบัขอ้บกพรอ่ง
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ของตนเองและปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้ อยูใ่นระดบัดมีาก และด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.32 และ 
3.99 ตามลาํดบั 
 ดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 เมื่อ 
พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) 
ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามยดืหยุ่นใน
การจดัการกบัความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ และหวัหน้างานสามารถควบคุมอารมณ์ใน
สถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งด ีอยูใ่นระดบัด ี โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.92 และ 3.69 ตามลาํดบั 
 ดา้นการสรา้งแรงจูงใจในตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21เมื่อ 
พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) 
ของหวัหน้างานเพศชายดา้นการสรา้งแรงจูงใจในตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามพยายามในการ
แก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กรได้และหวัหน้างานมคีวามพยายามในการ
ปรบัปรุงวธิกีารบรหิารงานเพื่อใหผ้ลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ไดอ้ยูใ่นระดบัดมีาก และด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 4.28 และ 4.14 ตามลาํดบั 
 ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ในขอ้ 
หวัหน้างานทราบถงึความต้องการของพนักงานและส่งเสรมิใหพ้นักงานบรรลุเป้าหมายในงานได ้
และหวัหน้างานให้ความสนใจและให้ความสําคญักับพนักงานในทุกๆด้านอยู่ในระดบัดี โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.86 และ 3.43 ตามลาํดบั 
 ดา้นทกัษะทางสงัคม โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ
ฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นทกัษะทางสงัคม ในขอ้ หวัหน้างาน
สามารถเจรจาต่อรองและยตุขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มได ้และหวัหน้างานสามารถสรา้งความรว่มมอืรว่มใจ
ในการทาํงานเป็นทมีไดอ้ยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.91 และ 3.91 ตามลาํดบั 
 
 ความคิดเหน็ของพนักงานชายต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้า
งานเพศชาย 
 ในการวจิยัครัง้น้ีพบว่า พนักงานชายมคีวามคดิเหน็โดยรวมเกี่ยวกบัความฉลาดทางดา้น
อารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11  เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ)  
ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็ต่อหวัหน้างานชายดมีาก  
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ได้
ว่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย
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ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจบรหิารงาน ทาํ
ใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพด ี และหวัหน้างานสามารถยอมรบัขอ้บกพรอ่งของตนเองและปรบัปรุง
แกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.49 และ 4.22 ตามลาํดบั 
 ดา้นการสรา้งแรงจูงใจในตนเอง อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60  เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง
ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามพยายามในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได้
และหวัหน้างานมคีวามพยายามในการปรบัปรุงวธิกีารบรหิารงานเพื่อใหผ้ลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ได้
อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.42 และ 4.24 ตามลาํดบั 
 ดา้นทกัษะทางสงัคม อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.12 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.62 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาด
ทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นทกัษะทางสงัคม ในขอ้ หวัหน้างานสามารถ
สรา้งความรว่มมอืร่วมใจ และหวัหน้างานสามารถเจรจาต่อรองและยุตขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มได ้ อยูใ่น
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.07 และ 4.02 ตามลาํดบั 
 ดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเอง อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานชายมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการมวีนิยัในการควบคุม
ตนเอง ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามยดืหยุน่ในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้และ
หวัหน้างานสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอย่างด ีอยูใ่นระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 4.09 และ 3.79 ตามลาํดบั 
 ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.66 เมือ่ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ
ฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา ในขอ้ หวัหน้า
งานทราบถงึความตอ้งการของพนักงานและส่งเสรมิใหพ้นักงานชายบรรลุเป้าหมายในงานได ้ และ
หวัหน้างานให้ความสนใจและให้ความสําคญักับพนักงานชายในทุกๆด้านอยู่ในระดบัดี โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.13 และ 3.67 ตามลาํดบั 
 
 ความคิดเหน็ของพนักงานหญิงต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้า
งานเพศชาย 
 สว่นพนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้า
งานเพศชายโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ดา้นการสรา้งแรงจงูใจใน
ตนเอง อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41  เมื่อ 
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พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ 
(EQ) ของหวัหน้างานเพศชายดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามพยายามใน
การแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดแ้ละหวัหน้างานมคีวามพยายามในการ
ปรบัปรุงวธิกีารบรหิารงานเพื่อใหผ้ลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ไดอ้ยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 
4.06 และ 4.00 ตามลาํดบั 
 ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชายดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของ
ตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจบรหิารงาน ทาํใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพด ี 
และหวัหน้างานสามารถยอมรบัขอ้บกพร่องของตนเองและปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้ อยู่ในระดบัด ี
โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.06 และ 3.65 ตามลาํดบั 
 ดา้นทกัษะทางสงัคม อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71  และมคี่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.75 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นทกัษะทางสงัคม ในขอ้ หวัหน้างาน
สามารถเจรจาต่อรองและยตุขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มได ้และหวัหน้างานสามารถสรา้งความรว่มมอืรว่มใจ 
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.74 และ 3.68 ตามลาํดบั 
 ดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเอง อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการมวีนิยัในการควบคุม
ตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามยดืหยุน่ในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้และ
หวัหน้างานสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอย่างด ีอยูใ่นระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 3.68 และ 3.55ตามลาํดบั 
 ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ในขอ้ หวัหน้างานทราบถงึความตอ้งการของพนกังานและสง่เสรมิใหพ้นกังานบรรลุเป้าหมายในงาน
ได ้ อยูใ่นระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.45 และหวัหน้างานใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญักบั
พนกังานในทุกๆดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.10 
 
 ความคิดเหน็ของพนักงานโดยรวมต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ (EQ) ของ
หวัหน้างานเพศหญิง 
 พนกังานมคีวามคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้า
งานเพศหญงิโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
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พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ)  ดา้นการตระหนักรู้
อารมณ์ของตนเองโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 เมื่อ พจิารณารายขอ้ 
จะเหน็ไดว้า่ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศ
หญงิดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจบรหิารงาน 
ทําใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพด ี และหวัหน้างานสามารถยอมรบัขอ้บกพร่องของตนเองและ
ปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.19 และ 3.18 ตามลาํดบั 
 ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 
เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ 
(EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามพยายามใน
การแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดแ้ละหวัหน้างานมคีวามพยายามในการ
ปรบัปรุงวธิกีารบรหิารงานเพื่อใหผ้ลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 3.39 และ 3.30 ตามลาํดบั 
 ดา้นทกัษะทางสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 เมื่อ 
พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) 
ของหวัหน้างานเพศหญงิดา้นทกัษะทางสงัคม ในขอ้ หวัหน้างานสามารถสรา้งความรว่มมอืรว่มใจใน
การทาํงานเป็นทมีได ้และหวัหน้างานสามารถเจรจาต่อรองและยุตขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มไดอ้ยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.16 และ 3.05 ตามลาํดบั 
 ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.01 
เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ 
(EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ในขอ้ หวัหน้างานทราบถงึความ
ต้องการของพนักงานและส่งเสรมิใหพ้นักงานบรรลุเป้าหมายในงานได ้ และหวัหน้างานใหค้วาม
สนใจและใหค้วามสาํคญักบัพนกังานในทุกๆดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.02 
และ 2.99ตามลาํดบั 
 ดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.88เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ 
(EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเอง ในขอ้ หวัหน้างานมคีวาม
ยดืหยุ่นในการจดัการกบัความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ และหวัหน้างานสามารถควบคุม
อารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งด ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 2.91 และ 
2.84 ตามลาํดบั 
 
 ความคิดเหน็ของพนักงานชายต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้า
งานเพศหญิง 
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 พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศหญงิโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.97 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
พนักงานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ดา้นการสรา้งแรงจูงใจใน
ตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ 
(EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามพยายามใน
การแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดแ้ละหวัหน้างานมคีวามพยายามในการ
ปรบัปรุงวธิกีารบรหิารงานเพื่อใหผ้ลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 3.27 และ 3.1 ตามลาํดบั 
 ดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.09 
และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการตระหนักรู้
อารมณ์ของตนเองในขอ้ หวัหน้างานสามารถยอมรบัขอ้บกพร่องของตนเองและปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ี
ขึน้ได ้ และหวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจบรหิารงาน ทําใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพด ี 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.12 และ 3.06 ตามลาํดบั 
 ดา้นทกัษะทางสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.98 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.63 เมือ่ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ
ฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นทกัษะทางสงัคม ในขอ้ หวัหน้างาน
สามารถสรา้งความรว่มมอืรว่มใจ และหวัหน้างานสามารถเจรจาต่อรองและยุตขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มได ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.03 และ 2.92 ตามลาํดบั 
 ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.89 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
ในขอ้ หวัหน้างานใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญักบัพนักงานในทุกๆดา้น และหวัหน้างานทราบ
ถงึความตอ้งการของพนกังานและสง่เสรมิใหพ้นกังานบรรลุเป้าหมายในงานได ้และอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 2.91 และ2.87 ตามลาํดบั 
 ดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.73 และ
มคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการมวีนิยัในการควบคุม
ตนเอง ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามยดืหยุน่ในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้และ
หวัหน้างานสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอย่างด ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 2.73 ทัง้ 2 ขอ้ 
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 ความคิดเหน็ของพนักงานหญิงต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้า
งานเพศหญิง 
 พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างาน
เพศหญงิโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ)  ดา้นการสรา้งแรงจงูใจใน
ตนเอง อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58  และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75  เมื่อ 
พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ 
(EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามพยายามใน
การปรบัปรุงวธิกีารบรหิารงานเพื่อใหผ้ลงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ได ้และหวัหน้างานมคีวามพยายาม
ในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 
3.60 และ 3.56  ตามลาํดบั 
 ดา้นทกัษะทางสงัคม อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46  และมคี่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.69 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นทกัษะทางสงัคม ในขอ้ หวัหน้างาน
สามารถสรา้งความรว่มมอืรว่มใจ และหวัหน้างานสามารถเจรจาต่อรองและยุตขิอ้ขดัแยง้ของกลุ่มได ้
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.52 และ 3.40 ตามลาํดบั 
 ดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 
และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการตระหนักรู้
อารมณ์ของตนเองในขอ้ หวัหน้างานมคีวามมัน่ใจในการตดัสนิใจบรหิารงาน ทําใหง้านออกมามี
ประสทิธภิาพด ี และหวัหน้างานสามารถยอมรบัขอ้บกพรอ่งของตนเองและปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.39 และ 3.27 ตามลาํดบั 
 ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
ในขอ้ หวัหน้างานทราบถงึความตอ้งการของพนกังานและสง่เสรมิใหพ้นกังานบรรลุเป้าหมายในงาน
ได ้ และหวัหน้างานใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญักบัพนกังานในทุกๆดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.24 และ 3.11 ตามลาํดบั 
  ดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเอง อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความฉลาดทางดา้นอารมณ์ (EQ) ของหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการมวีนิยัในการควบคุม
ตนเอง ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามยดืหยุน่ในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้และ
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หวัหน้างานสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอย่างด ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.34 และ 3.00  ตามลาํดบั 
 
  ตอนท่ี 3. การวิเคราะห์ความเป็นเลิศของหัวหน้างานเพศชายและหญิงของ
พนักงาน บริษทัน้ํามนัหล่อล่ืนแห่งหน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
  ความคิดเหน็ของพนักงานโดยรวมต่อความเป็นเลิศของหวัหน้างานเพศชาย 
  จากการวจิยั พบว่าพนักงานมคีวามคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบั ความเป็นเลศิของหวัหน้า
งานเพศชาย โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ต่อความ
เป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชาย เป็นรายขอ้ จะเหน็ไดว้่าพนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นเลศิ
ของหวัหน้างานเพศชายในขอ้ หวัหน้างานมคีวามรูค้วามสามารถในการทาํงานทําใหอ้งคก์รประสบ
ความสาํเรจ็ได ้หวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการทาํใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมาย
ขององคก์ร หวัหน้างานมคีวามกลา้ตดัสนิใจและกลา้เปลีย่นแปลงสิง่ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงาน
เพื่อใหเ้กดิผลดต่ีอหน่วยงาน หวัหน้างานสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีหวัหน้างานสามารถ
ผลกัดนัใหพ้นกังานเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการทาํงานได ้หวัหน้างานสามารถสื่อสารขา่วสาร
ทีส่าํคญัขององคก์รใหพ้นักงานรบัทราบไดอ้ยา่งชดัเจน และหวัหน้างานสามารถสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดรีะหว่างพนกังานได ้อยูใ่นระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 4.18 4.17 4.16 3.88 3.82 และ 
3.73 
 
  ความคิดเหน็ของพนักงานชายโดยรวมต่อความเป็นเลิศของหวัหน้างานเพศชาย 
  พนกังานชายมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายอยูใ่นระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18  เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ต่อต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายเป็น
รายขอ้ จะเหน็ไดว้่าพนกังานชายมคีวามคดิเหน็ต่อต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชาย ในขอ้ 
หวัหน้างานมคีวามรูค้วามสามารถในการทํางานทําใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็ได ้หวัหน้างานมี
ความกล้าตัดสินใจและกล้าเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการทํางานเพื่อให้เกิดผลดีต่อ
หน่วยงาน  หวัหน้างานสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีและหวัหน้างานมสี่วนสาํคญัในการทํา
ใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดส้ําเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์ร อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.44 4.41 4.36 และ4.32 ตามลําดบั หวัหน้างานสามารถผลกัดนัใหพ้นักงานเกดิความคดิ
รเิริม่สรา้งสรรคใ์นการทํางานได ้หวัหน้างานสามารถสื่อสารขา่วสารทีส่าํคญัขององคก์รใหพ้นักงาน
รบัทราบไดอ้ย่างชดัเจน และหวัหน้างานสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างพนักงานได ้อยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96 3.94 และ 3.81 ตามลาํดบั 
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 ความคิดเหน็ของพนักงานหญิงโดยรวมต่อความเป็นเลิศของหวัหน้างานเพศชาย 
 พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายโดยรวมอยูใ่นระดบั
ด ี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ต่อ ความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชาย 
เป็นรายขอ้ จะเหน็ไดว้่าพนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็ต่อ ความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชาย ใน
ขอ้ หวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการทาํใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์ร 
หวัหน้างานมคีวามรู้ความสามารถในการทํางานทําให้องค์กรประสบความสําเรจ็ได้ หวัหน้างาน
สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีหวัหน้างานมคีวามกลา้ตดัสนิใจและกลา้เปลีย่นแปลงสิง่ต่างๆที่
เกี่ยวขอ้งกบัการทํางานเพื่อใหเ้กดิผลดต่ีอหน่วยงาน หวัหน้างานสามารถผลกัดนัใหพ้นักงานเกดิ
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการทํางานได ้หวัหน้างานสามารถสื่อสารขา่วสารทีส่าํคญัขององคก์รให้
พนกังานรบัทราบไดอ้ยา่งชดัเจน และ หวัหน้างานสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างพนกังาน
ไดอ้ยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97 3.95 3.87 3.82 3.77 3.63 และ 3.61  ตามลาํดบั  
 
 ความคิดเหน็ของพนักงานโดยรวมต่อความเป็นเลิศของหวัหน้างานเพศหญิง 
 พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศหญงิอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ต่อต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศหญงิ
เป็นรายขอ้ จะเหน็ไดว้่าพนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศหญงิในขอ้ 
หวัหน้างานสามารถสื่อสารข่าวสารที่สําคญัขององค์กรใหพ้นักงานรบัทราบได้อย่างชดัเจน อยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 หวัหน้างานมคีวามรู ้ความสามารถในการทํางาน ทาํใหอ้งคก์ร
ประสบความสําเรจ็ได ้หวัหน้างานมสี่วนสําคญัในการทําใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดส้ําเรจ็ลุล่วงตาม
เป้าหมายขององค์กร หวัหน้างานสามารถผลกัดนัใหพ้นักงานเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ในการ
ทํางานได้ หวัหน้างานสามารถสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างพนักงานได้ หวัหน้างานสามารถ
แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี และหวัหน้างานมคีวามกลา้ตดัสนิใจและกลา้เปลีย่นแปลงสิง่ต่างๆที่
เกีย่วขอ้งกบัการ ทาํงานเพื่อใหเ้กดิผลดต่ีอหน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.30 3.27 3.25 3.21และ3.18 ตามลาํดบั 
 
 ความคิดเหน็ของพนักงานชายต่อความเป็นเลิศของหวัหน้างานเพศหญิง 
 พนักงานชายมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศหญิงอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.06 เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ต่อต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศ
หญงิเป็นรายขอ้ จะเหน็ไดว้่าพนักงานชายมคีวามคดิเหน็ต่อต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศ
หญิง ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามรู ้ความสามารถในการทํางานทําให้องค์กรประสบความสําเรจ็ได ้
และ หวัหน้างานมีส่วนสําคญัในการทําให้พนักงานปฏิบตัิงานได้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของ
องค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.14 ทัง้ 2 ข้อ หวัหน้างานสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างพนักงานได ้หวัหน้างานสามารถผลกัดนัใหพ้นักงานเกดิความคดิรเิริม่
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สร้างสรรค์ในการทํางานได้ หวัหน้างานสามารถสื่อสารข่าวสารที่สําคญัขององค์กรให้พนักงาน
รบัทราบไดอ้ย่างชดัเจน หวัหน้างานสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี และหวัหน้างานมคีวาม
กลา้ตดัสนิใจและกลา้เปลีย่นแปลงสิง่ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ ทาํงานเพื่อใหเ้กดิผลดต่ีอหน่วยงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.10 3.08 3.04 3.03 และ 2.88  ตามลาํดบั 
 
 ความคิดเหน็ของพนักงานหญิงต่อความเป็นเลิศของหวัหน้างานเพศหญิง 
 พนักงานหญิงมคีวามคดิเห็นต่อ ความเป็นเลิศของหวัหน้างานเพศหญิงโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ต่อ ความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศ
หญงิ เป็นรายขอ้ จะเหน็ไดว้่าพนักงานหญงิมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศ
หญิง ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามรู้ความสามารถในการทํางานทําให้องค์กรประสบความสําเรจ็ได ้
หวัหน้างานสามารถผลกัดนัใหพ้นักงานเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ในการทํางานได ้และหวัหน้า
งานมสีว่นสาํคญัในการทาํใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์ร อยูใ่นระดบั
ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.52 3.5 และ3.45 และมคีวามคดิเหน็ ในขอ้ หวัหน้างานสามารถสื่อสาร
ขา่วสารทีส่าํคญัขององคก์รใหพ้นกังานรบัทราบไดอ้ยา่งชดัเจน และหวัหน้างานสามารถแกไ้ขปญัหา
เฉพาะหน้าไดด้ ี อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.40 เท่ากนัทัง้ 2 ขอ้ หวัหน้างานมี
ความกล้าตัดสินใจและกล้าเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการทํางานเพื่อให้เกิดผลดีต่อ
หน่วยงาน และหวัหน้างานสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างพนกังานไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 และ 3.37  ตามลาํดบั 
 
  ตอนท่ี 4. การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญิงของ
พนักงาน บริษทัน้ํามนัหล่อล่ืนแห่งหน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
  ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมต่อหวัหน้างานเพศชาย 
  จากการวจิยั พบวา่พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 เมื่อพจิารณาความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึ
พอใจป็นรายดา้น จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็ เกีย่วกบัความพงึพอใจ ดา้นการควบคุม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายดา้นการควบคุม ในขอ้ หวัหน้างานมกีาร
ดแูลการปฏบิตังิานของพนกังานใหเ้ป็นไปตามแผนการและเป้าหมายทีว่างไว ้และหวัหน้างานมกีาร
เปิดโอกาสใหพ้นกังานมอีสิระในการกาํหนด วธิกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 
4.18 และ 4.18 ตามลาดบั 
  ดา้นการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 เมื่อ พจิารณาราย
ขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายดา้นการ
วางแผน ในขอ้ หวัหน้างานมกีารกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละมเีป้าหมายในการทาํงานภายในหน่วยงาน
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อยา่งชดัเจน และหวัหน้างานมกีารวางแผนการบรหิารงานทาํใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดง้า่ย
อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.18 และ 4.09 ตามลาดบั 
  ดา้นการชีนํ้า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 พจิารณารายขอ้ จะเหน็
ไดว้่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายดา้นการชีนํ้า ในขอ้ 
หวัหน้างานสามารถจงูใจและสง่เสรมิใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ และหวัหน้างานมี
สว่นสาํคญัในการประสบความสาํเรจ็ในงานของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 
4.09 และ 4.05 ตามลาํดบั 
  ดา้นการจดัระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 เมื่อ พจิารณาราย
ขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายดา้นการ
จดัระบบ ในขอ้ หวัหน้างานมกีารแบ่งงานและมอบหมายงานไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั ทําใหส้ามารถ
ทาํงานไดอ้ยา่งราบรื่นและมปีระสทิธภิาพทีด่ ี และหวัหน้างานมคีวามชดัเจนในการกําหนดขัน้ตอน
และวธิกีารในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.99 และ 3.97 ตามลาํดบั 
  ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 พจิารณา
รายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายดา้นการ
มมีนุษยสมัพนัธ ์ ในขอ้ หวัหน้างานสามารถทาํงานรว่มกนักบัคนอื่นได ้ และหวัหน้างานของท่าน
สามารถปรบัตวัเขา้กบั สถานการณ์ต่างๆไดด้ ี อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.93 และ 
3.79 ตามลาดบั 
 
 ความพึงพอใจของพนักงานชายต่อหวัหน้างานเพศชาย 
 พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 เมื่อพจิารณาความคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ ป็
นรายดา้น จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็ เกีย่วกบัความพงึพอใจ ดา้นการควบคุม อยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 เมื่อ พจิารณา
รายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย 
ดา้นการควบคุม ในขอ้ หวัหน้างานมกีารดแูลการปฏบิตังิานของพนกังานใหเ้ป็นไปตามแผนการและ
เป้าหมายที่วางไว้ และหวัหน้างานมกีารเปิดโอกาสให้พนักงานมอีสิระในการกําหนดวธิีการ
ปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.46 และ 4.44 ตามลาํดบั 
 
 ดา้นการชีนํ้า อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.35 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.62 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการชีนํ้า ในขอ้ หวัหน้างานสามารถจงูใจและสง่เสรมิใหพ้นกังานทาํงาน
ได้อย่างเต็มความสามารถ และหวัหน้างานมสี่วนสําคญัในการประสบความสําเรจ็ในงานของ
พนกังาน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.37 และ 4.33 ตามลาํดบั 
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 ดา้นการวางแผน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.67 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
ความพึงพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ด้านการวางแผน ในข้อ หวัหน้างานมกีารกําหนด
วตัถุประสงคแ์ละมเีป้าหมายในการทํางานภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน และหวัหน้างานมกีารวาง
แผนการบรหิารงานทําใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานไดง้่ายอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 4.37 และ 4.30 ตามลาํดบั 
 
 ดา้นการจดัระบบ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.90 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการจดัระบบ ในขอ้ หวัหน้างานมกีารแบ่งงานและมอบหมายงานได้
อย่างเท่าเทยีมกนัทําใหส้ามารถทํางานไดอ้ย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพทีด่ ีอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.23 และหวัหน้างานมคีวามชดัเจนในการกําหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการ
ทาํงานอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.14 
 
 ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.56 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ ในขอ้ หวัหน้างานสามารถทาํงาน
รว่มกนักบัคนอื่นได ้ และหวัหน้างานของท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดด้ ี อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.10 และ 3.81 ตามลาํดบั 
 
 ความพึงพอใจของพนักงานหญิงต่อหวัหน้างานเพศชาย 
 พนักงานหญงิมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย อยู่ในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณาความคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ ป็นรายดา้น จะ
เหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็ เกีย่วกบัความพงึพอใจ ดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ได้
วา่ พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการวางแผน ใน
ขอ้ หวัหน้างานมกีารกําหนดวตัถุประสงคแ์ละมเีป้าหมายในการทํางานภายในหน่วยงานอย่าง
ชดัเจน และหวัหน้างานมกีารวางแผนการบรหิารงานทาํใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดง้า่ยอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.92 และ 3.79  ตามลาํดบั 
 ดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.48 เมือ่ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการควบคุม ในขอ้ หวัหน้างานมกีารดแูลการปฏบิตังิานของพนกังานให้
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เป็นไปตามแผนการและเป้าหมายทีว่างไว ้ และหวัหน้างานมกีารเปิดโอกาสใหพ้นักงานมอีสิระใน
การกาํหนดวธิกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก เทา่กนัทัง้ 2 ขอ้ โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.79 
 ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.60 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในขอ้ หวัหน้างานของท่านสามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดด้ ีและหวัหน้างานสามารถทาํงานรว่มกนักบัคนอื่นได ้อยูใ่นระดบั
มาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.76  และ 3.69 ตามลาํดบั 
 ดา้นการจดัระบบ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.56 เมือ่ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการจดัระบบ ในขอ้ หวัหน้างานมคีวามชดัเจนในการกําหนดขัน้ตอน
และวธิกีารในการทํางาน และหวัหน้างานมกีารแบ่งงานและมอบหมายงานไดอ้ยา่งเท่าเทยีมกนัทํา
ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งราบรืน่และมปีระสทิธภิาพทีด่ ีอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.73 
และ 3.65 ตามลาํดบั 
 ดา้นการชีนํ้า อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.54 เมือ่ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานเพศชาย ดา้นการชีนํ้า ในขอ้ หวัหน้างานสามารถจงูใจและสง่เสรมิใหพ้นกังานทาํงาน
ได้อย่างเต็มความสามารถ และหวัหน้างานมสี่วนสําคญัในการประสบความสําเรจ็ในงานของ
พนกังาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.68 และ 3.65ตามลาํดบั 
 
 ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมต่อหวัหน้างานเพศหญิง 
 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18 เมื่อพจิารณาความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจป็นรายดา้น 
จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็ เกีย่วกบัความพงึพอใจ ดา้นการควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.25 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการควบคุม ในขอ้ หวัหน้างานมกีารดูแลการ
ปฏบิตังิานของพนักงานใหเ้ป็นไปตามแผนการและเป้าหมายทีว่างไว ้ และหวัหน้างานมกีารเปิด
โอกาสใหพ้นักงานมอีสิระในการกําหนด วธิกีารปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 3.30 และ 3.20 ตามลาํดบั 
 ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 เมื่อ 
พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศ
หญงิดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในขอ้ หวัหน้างานสามารถทาํงานรว่มกนักบัคนอื่นได ้และหวัหน้างาน
ของท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบั สถานการณ์ต่างๆไดด้ ีอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 
3.25 และ 3.22 ตามลาํดบั 
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 ดา้นการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 เมื่อ พจิารณา
รายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการ
วางแผน ในขอ้ หวัหน้างานมกีารกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละมเีป้าหมายในการทาํงานภายในหน่วยงาน
อยา่งชดัเจน และหวัหน้างานมกีารวางแผนการบรหิารงานทาํใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดง้า่ย
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.17 และ 3.13 ตามลาํดบั 
 ดา้นการจดัระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 เมื่อ พจิารณา
รายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการ
จดัระบบ ในขอ้ หวัหน้างานมกีารแบ่งงานและมอบหมายงานไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั ทําใหส้ามารถ
ทาํงานไดอ้ยา่งราบรื่นและมปีระสทิธภิาพทีด่ ี และหวัหน้างานมคีวามชดัเจนในการกําหนดขัน้ตอน
และวธิกีารในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.18 และ 3.12 ตามลาํดบั 
 ดา้นการชีนํ้า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.11 เมื่อ พจิารณาราย
ขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิดา้นการชีนํ้า 
ในขอ้ หวัหน้างานสามารถจูงใจและส่งเสรมิใหพ้นักงานทํางานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ และ
หวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการประสบความสาํเรจ็ในงานของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.15 และ 3.07 ตามลาํดบั 
 
 ความพึงพอใจของพนักงานชายต่อหวัหน้างานเพศหญิง 
 พนักงานชายมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.04 เมื่อพจิารณาความคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ เป็นราย
ดา้น จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็ เกีย่วกบัความพงึพอใจ ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.12 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 เมื่อ 
พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้า่ พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศ
หญงิ ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ ในขอ้ หวัหน้างานสามารถทาํงานรว่มกนักบัคนอื่นได ้และหวัหน้า
งานของท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบั สถานการณ์ต่างๆไดด้ ี อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 3.14 และ 3.09 ตามลาํดบั 
 ดา้นการควบคุม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.11 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.58  เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการควบคุม ในขอ้ หวัหน้างานมกีารดแูลการปฏบิตังิาน
ของพนักงานใหเ้ป็นไปตามแผนการและเป้าหมายที่วางไว ้ และหวัหน้างานมกีารเปิดโอกาสให้
พนกังานมอีสิระในการกําหนดวธิกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.16 
และ 3.06 ตามลาํดบั 
 ดา้นการจดัระบบ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.04 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.67  เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
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ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการจดัระบบ ในขอ้ หวัหน้างานมกีารแบ่งงานและ
มอบหมายงานไดอ้ยา่งเท่าเทยีมกนัทาํใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งราบรื่นและมปีระสทิธภิาพทีด่ ีและ
หวัหน้างานมคีวามชดัเจนในการกาํหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.08 และ 3.00 ตามลาํดบั 
 ดา้นการวางแผน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.97 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.67  เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญิง ด้านการวางแผน ในข้อ หวัหน้างานมกีารกําหนด
วตัถุประสงคแ์ละมเีป้าหมายในการทํางานภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน และหวัหน้างานมกีารวาง
แผนการบรหิารงานทําใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานไดง้่ายอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 2.98 และ 2.97 ตามลาํดบั 
 ดา้นการชี้นํา อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.95 และมคี่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.67 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานชายมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการชีนํ้า ในขอ้ หวัหน้างานสามารถจงูใจและสง่เสรมิให้
พนกังานทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ และหวัหน้างานมสีว่นสาํคญัในการประสบความสาํเรจ็ใน
งานของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.02 และ 2.88 ตามลาํดบั 
 
 ความพึงพอใจของพนักงานหญิงต่อหวัหน้างานเพศหญิง 
 พนักงานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 เมื่อพจิารณาความคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจ เป็นราย
ดา้น จะเหน็ไดว้า่ พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็ เกีย่วกบัความพงึพอใจ ดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบั
มาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.46 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะ
เหน็ไดว้่า พนักงานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการ
ควบคุม ในขอ้ หวัหน้างานมกีารดูแลการปฏบิตัิงานของพนักงานใหเ้ป็นไปตามแผนการและ
เป้าหมายทีว่างไว ้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.52 และหวัหน้างานมกีารเปิดโอกาสให้
พนกังานมอีสิระในการกาํหนดวธิกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.40 
 ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40  และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64  เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในขอ้ หวัหน้างานสามารถ
ทาํงานร่วมกนักบัคนอื่นได ้และหวัหน้างานของท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบั สถานการณ์ต่างๆไดด้ ี 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.40 เทา่กนัทัง้ 2 ขอ้ 
 ดา้นการวางแผน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.65  เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญิง ด้านการวางแผน ในข้อ หวัหน้างานมกีารกําหนด
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วตัถุประสงคแ์ละมเีป้าหมายในการทํางานภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน และหวัหน้างานมกีารวาง
แผนการบรหิารงานทําใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานไดง้่ายอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 3.45 และ 3.35 ตามลาํดบั 
  ดา้นการชีนํ้า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.69 เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนักงานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการชีนํ้า ในขอ้ หวัหน้างานมสี่วนสาํคญัในการประสบ
ความสําเรจ็ในงานของพนักงาน และหวัหน้างานสามารถจูงใจและส่งเสรมิใหพ้นักงานทํางานได้
อยา่งเตม็ความสามารถ และ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.35 และ 3.34 ตามลาํดบั 
  ดา้นการจดัระบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.78  เมื่อ พจิารณารายขอ้ จะเหน็ไดว้่า พนกังานหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ ดา้นการจดัระบบ ในขอ้ หวัหน้างานมกีารแบ่งงานและ
มอบหมายงานไดอ้ยา่งเท่าเทยีมกนัทาํใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งราบรื่นและมปีระสทิธภิาพทีด่ ีและ
หวัหน้างานมคีวามชดัเจนในการกาํหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.32 และ 3.29 ตามลาํดบั 
 
  ตอนท่ี 5. การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิในทศันะของ
พนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง แตกต่างกนั  
  ความคดิเหน็โดยรวมของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความฉลาดทาง
อารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิ โดยรวม แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาคญัทางสถติ ิ0.05 โดย
ความคดิเหน็ของพนกังานโดยทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของหวัหน้า งานเพศชายดกีว่า
เพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ 
ดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง ทางดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเอง  ทางดา้นการสรา้ง
แรงจูงใจในตนเอง ทางดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และดา้นทกัษะทางสงัคม ของหวัหน้างานเพศ
ชายและเพศหญิงโดยรวม แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสาคญัทางสถิต ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของ
พนักงานทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง โทางดา้นการมี
วนิัยในการควบคุมตนเอง  ทางดา้นการสรา้งแรงจูงใจในตนเอง ทางดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
และดา้นทกัษะทางสงัคม โดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ 
  ความคดิเหน็ของพนักงานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แห่งหน่ึง  ทีม่ต่ีอความฉลาดทาง
อารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิโดยรวม แตกต่างกนั ที ่ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ0.05 โดย
ความคดิเหน็ของพนกังานชายโดยทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของหวัหน้า งานเพศชาย
ดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานชาย ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทาง
อารมณ์ ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง ทางดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเอง ทางดา้นการ
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สรา้งแรงจงูใจในตนเอง ทางดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา และดา้นทกัษะทางสงัคม ของหวัหน้างาน
เพศชายและเพศหญงิ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงาน
ชายทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง ทางดา้นการมวีนิยัใน
การควบคุมตนเอง  ทางดา้นการสรา้งแรงจงูใจในตนเอง ทางดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา และดา้น
ทกัษะทางสงัคม โดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ 
 ความคดิเหน็ของพนักงานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แห่งหน่ึง  ทีม่ต่ีอความฉลาดทาง
อารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิ โดยรวม แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาคญัทางสถติ ิ0.05 โดย
ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของหวัหน้า งานเพศชายดกีว่า
เพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าความคดิเหน็ของพนักงานหญงิ ทีม่ต่ีอ ความฉลาดทาง
อารมณ์ ทางดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง ทางดา้นการมวีนิยัในการควบคุมตนเอง ทางดา้น
การสร้างแรงจูงใจในตนเอง และด้านทักษะทางสงัคม ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญิง 
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานหญงิทีม่ต่ีอความฉลาด
ทางอารมณ์ ทางดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง ทางดา้นการมวีนิัยในการควบคุมตนเอง 
ทางดา้นการสรา้งแรงจูงใจในตนเอง และดา้นทกัษะทางสงัคม โดของหวัหน้างานเพศชายดกีว่าเพศ
หญงิ ความคดิเหน็ของพนักงานหญงิทีม่ต่ีอ ความฉลาดทางอารมณ์ทางดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิ ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความ
คดิเหน็ของพนกังานหญงิทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ ทางดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรางโดยรวม
ของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ความเป็นเลศิหวัหน้างานเพศชายและหญงิในทศันะของพนักงาน
บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง แตกต่างกนั 
 ดา้นความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวม บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความเป็น
เลศิต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวมทีม่ต่ีอความเป็นเลศิต่อหวัหน้า
งานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ 
 ดา้นความคดิเหน็ของพนักงานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แห่งหน่ึง  ทีม่ต่ีอความเป็นเลศิ
ต่อหวัหน้างานระหว่างหวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวมทีม่ต่ีอความเป็นเลศิต่อหวัหน้างาน
เพศชายดกีวา่เพศหญงิ 
 ดา้นความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความเป็นเลศิ
ต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวมทีม่ต่ีอความเป็นเลศิต่อหวัหน้างาน
เพศชายดกีวา่เพศหญงิ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนักงานบรษิทั
น้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง แตกต่างกนั  
 ดา้นความคดิเหน็ของพนักงานโดยรวม บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความพงึ
พอใจต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม แตกต่างกนั ที ่
ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวมทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวม
ของหวัหน้างานเพศชายดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ี
ต่อความพงึพอใจทางดา้นการวางแผน ทางดา้นการจดัระบบ ทางดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ทางดา้น
การชีนํ้า และทางดา้นการควบคุม ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิ แตกต่างกนัที ่ ระดบันัย
สาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานโดยรวมทีม่ต่ีอความพงึพอใจทางดา้นการ
วางแผน ทางด้านการจดัระบบ ทางด้านการมมีนุษยสมัพนัธ์ ทางด้านการชี้นํา และทางด้านการ
ควบคุม โดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ 
 ดา้นความคดิเหน็ของพนกังานชาย บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม แตกต่างกนั ที ่ระดบั
นยัสาคญัทางสถติ ิ0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานชายทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า
งานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ความคดิเหน็ของพนกังานชายทีม่ต่ีอความ
พงึพอใจทางดา้นการวางแผน ทางดา้นการจดัระบบ ทางดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ทางดา้นการชีนํ้า 
และทางดา้นการควบคุม ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิ แตกต่างกนัที ่ ระดบันัยสาคญัทาง
สถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนักงานชายทีม่ต่ีอความพงึพอใจทางดา้นการวางแผน ทางดา้น
การจดัระบบ ทางดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ทางดา้นการชีนํ้า และทางดา้นการควบคุม โดยรวมของ
หวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ 
 ความคดิเหน็ของพนกังานหญงิ บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ต่ีอความพงึพอใจต่อ
หวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิโดยรวม แตกต่างกนั ที ่ระดบันยั
สาคญัทางสถติ ิ 0.05โดยความคดิเหน็ของพนักงานหญงิทีม่ต่ีอความพงึพอใจโดยรวมของหวัหน้า 
งานเพศชายดกีว่าเพศหญงิ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความคดิเหน็ของพนักงานหญงิทีม่ต่ีอ
ความพงึพอใจทางดา้นการวางแผน ทางดา้นการจดัระบบ ทางดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ์ ทางดา้น
การชีนํ้า และทางดา้นการควบคุม ของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิ แตกต่างกนัที ่ ระดบันัย
สาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานหญงิทีม่ต่ีอความพงึพอใจทางดา้นการวางแผน 
ทางด้านการจดัระบบ ทางด้านการมมีนุษยสมัพนัธ์ ทางด้านการชี้นํา และทางด้านการควบคุม 
โดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ 
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อภิปรายผล 
 จากการศกึษา การเปรยีบเทยีบ ความฉลาดทางอารมณ์ ความเป็นเลศิและความพงึพอใจ
ต่อหวัหน้างานเพศชายและหญิงของพนักงานบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
สามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 1. ผลการศกึษา ความคดิเหน็ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชาย พบว่า 
พนกังานมคีวามคดิเหน็ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายโดยรวม อยูใ่นระดบัด ี
และมคีวามคดิเหน็ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศหญงิโดยรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง ทัง้น้ี เมือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างาน
เพศชายดกีว่าหวัหน้า งานเพศหญิง อนัเน่ืองมาจาก ผูช้ายจะมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มี
ความสามารถในการเผชญิปญัหา การควบคุมความเครยีดไดด้กีว่าในผูห้ญงิ ทําใหม้กีารแสดง
ออกมาไดอ้ย่างเหมาะสมและทําใหพ้นักงานรบัรูค้วามรูส้กึเครยีดของหวัหน้างานไดน้้อยกว่าเพศ
หญงิส่งผลใหพ้นกังานโดยรวม ทัง้พนักงานชายและหญงิมคีวามคดิเหน็ต่อหวัหน้างานชายในระดบั
ดกีวา่หวัหน้างานหญงิ 
 
 2. ผลการศกึษา ความคดิเหน็ดา้นความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชาย พบว่า พนกังาน
มคีวามคดิเหน็ดา้นความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชาย โดยรวม อยูใ่นระดบัด ีและมคีวามคดิเหน็
ดา้นความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้น้ี เมื่อเปรยีบเทยีบ
ความคดิเหน็ของพนักงานที่มต่ีอความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายดกีว่าหวัหน้างานเพศหญงิ 
อาจเน่ืองมาจาก ในสงัคมยงัมกีารใหคุ้ณค่าของการเป็นกุลสตร ี เช่นการมลีกัษณะที ่ อ่อนหวานและ
อ่อนไหวมากกว่าใหผู้ห้ญงิปฏบิตัตินในบทบาทของผูนํ้า เช่น มลีกัษณะความเป็นผูนํ้า ทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน มคีวามแขง็แกรง่ กลา้เสีย่ง และมคีวามเชื่อมัน่ในตวัเอง สงัคม มองผูห้ญงิ
ว่ามคีวามอ่อนแอ ตดัสนิใจไมเ่ก่ง ไมเ่ป็นผูนํ้า ตอ้งการการปกป้องดแูลจากเพศชาย ในขณะทีม่กีาร
เสนอบทบาทของเพศชายในรปูแบบการเป็นผูนํ้าทัง้ในครอบครวัและทีท่ํางาน ผูช้ายมคีวามกลา้
หาญ แขง็แรง มอีานาจ และเป็นผูนํ้า (โชตณิฏัฐ ์คงพานิช อา้งองิจาก จดิาภา สุวรรณฤกษ์, 2539) 
จะเหน็ว่าวฒันธรรมในการทาํงานของคนไทยใหค้วามสาํคญัต่อเพศชาย มากกว่าเพศหญงิ มคีวาม
เชื่อและคา่นิยมของสงัคมทีย่ดึตดิกบัการใหผู้ช้ายเป็นชา้งเทา้หน้า ผูห้ญงิ เป็นชา้งเทา้หลงั (ภาณีนุช 
ผุสดโีสภณ, 2543 อา้งองิจาก ไพศาล ไกรสทิธิ,์ 2524) และประกอบกบั บรษิทัทีใ่ชใ้นการทาํการ
วจิยัในครัง้น้ี เป็นบรษิทัทีผ่ลติ น้ํามนัหล่อลื่น ประเภทของธุรกจิเอือ้ต่อความเหมาะสมของเพศชาย
มากกว่า สง่ผลใหห้วัหน้างานเพศชาย ไดร้บัความเชื่อถอืและยอมรบัจากพนกังานมากกว่า ทัง้ในแง่
ของความคดิจากพนักงานโดยรวม และทีเ่ป็นความคดิเหน็โดยแยกเป็นความคดิเหน็ของพนักงาน
ชาย และพนกังานหญงิต่างกม็คีวามคดิเหน็ต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานชายในระดบัด ี
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 3. ผลการศกึษา ความพงึพอใจของพนักงานต่อหวัหน้างานเพศชาย พบว่า พนักงานมี
ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชาย โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และมคีวามพงึพอใจต่อหวัหน้างาน
เพศหญงิ โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจาก หน้างานเพศหญงิยงัมกีารแสดงออกถงึ
การทาํงานในดา้นการวางแผน การจดัระบบ การมมีนุษยสมัพนัธ ์การชีนํ้า และการควบคุม ยงัไม่
ชดัเจนหรอืเป็นรปูธรรมมากนกั หรอืพนกังาน อาจมคีวามไมเ่ขา้ใจในพฤตกิรรมทีห่วัหน้างานกระทาํ
ซงึไมส่อดคลอ้งกบัทศันคตขิองพนกังาน ทาํให ้พนกังานยงัมคีวามพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศหญงิ 
ในระดบัปานกลางอยู ่ 
 
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  
 
 4.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายและหญงิในทศันะของพนกังานบรษิทั
น้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง แตกต่างกนั 
 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวม บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แห่ง
หน่ึง  ทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์ต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศ
หญงิโดยรวมแตกต่างกนั ที ่ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานโดยทีม่ต่ีอ
ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีว่าเพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบั โกลแมน 
(Goleman, 1998, p. 7) ทีก่ล่าวว่า เพศชายและเพศหญงิอาจมคีวามฉลาดทางอารมณ์ในดา้นยอ่ย 
ๆ ต่างกนับา้ง โดยเพศชายจะมทีกัษะดา้นความมัน่ใจในตนเอง มองโลกในแงด่ ีมคีวามสามารถใน
การปรบัตวั มคีวามอดทนและสามารถจดัการกบัความเครยีดและความกดดนัต่าง ๆ ไดด้กีว่าเพศ
หญิ และไม่สอดคล้องในกรณีที่ว่าถ้าพิจารณาความฉลาดทางอารมณ์ของเพศชายและหญิงไม่
ต่างกนั โดย Goleman กล่าวว่า เพศหญงิจะมทีกัษะทางดา้นการตระหนกัรูใ้นอารมณ์ของตนเอง มี
ความเอือ้อาทรและเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น และมทีกัษะทางสงัคมสงูกว่าเพศชาย  ซึง่ความแตกต่าง
ระหว่างเพศ กเ็ป็นปจัจยัหน่ึงที่มอีทิธพิลต่อความฉลาดทางอารมณ์ที่ไดม้ผีูศ้กึษาไว ้ ซึ่งจาก
การศกึษาของ โกลแมน นัน้สามารถสนบัสนุนงานวจิยัในครัง้น้ีทีพ่นกังานโดยรวมแสดงความคดิเหน็
ต่อหหวัหน้างานเพศชายในระดบัดกีว่าหวัหน้างานเพศหญงิ อนัเน่ืองมาจากในการทาํงานในองคก์ร
ความเครยีดในองคก์รถอืเป็นปจัจยัสําคญัในการทํางาน จากการทีเ่พศชาย มคีวามมัน่ใจในตนเอง
ทําใหส้ามารถแก้ปญัหาและควบคุมสถานการณ์ต่างๆภายใต้ความกดดนั  ความเครยีดและแสดง
ออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม จงึทาํใหพ้นกังานมคีว่ามคดิเหน็กบัหวังานเพศชายในระดบัด ีสว่นหวัหน้า
งานหญงิตามที ่โกลแมน กล่าวว่า เพศหญงิจะมทีกัษะทางดา้นการตระหนักรูใ้นอารมณ์ของตนเอง 
มคีวามเอือ้อาทรและเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น และมทีกัษะทางสงัคมสูงกว่าเพศชาย อาจจะไม่ไดช้ดัเจน
นกัในมติขิองการบรหิารบุคคลในองคก์ร ทาํใหพ้นกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อหวัหน้างานเพศหญงิ
ในระดบัปานกลาง 
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 4.2 ความเป็นเลศิหวัหน้างานเพศชายและหญงิในทศันะของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น
แหง่หน่ึง แตกต่างกนั 
 
 จากการศกึษาวจิยัพบวา่ คดิเหน็ของพนกังานโดยรวม บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ี
ต่อความเป็นเลศิต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม
แตกต่างกนั ที ่ ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานโดยรวมทีม่ต่ีอความ
เป็นเลศิต่อหวัหน้างานเพศชายดกีว่าเพศหญงิ สอดคลอ้งกบั รงัสรรค ์ ประเสรฐิศร ี (2544: 35-40) 
ลกัษณะผูนํ้าทีม่ปีระสทิธผิลมลีกัษณะดงัน้ี  
 1. เป็นบุคคลทีท่าํใหอ้งคก์ารประสบความกา้วหน้า และบรรลุผลสาํเรจ็  
 2. เป็นผูนํ้าทีม่บีทบาททีส่ามารถสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลทีเ่ป็นผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา  
 3. การจงูใจผูอ้ื่นใหป้ฏบิตัติามการตดิต่อสื่อสาร และมอีทิธพิลเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตาม
อาํนาจหน้าทีข่องการบรหิารทีด่าํรงตําแหน่งอยู ่ 
 4. ผูนํ้าทีม่สีว่นทําใหเ้กดิวสิยัทศัน์ขององคก์ารและของพนกังานซึง่รวมถงึผูนํ้าทีส่ามารถ
ใชอ้าํนาจอทิธพิลต่างๆทัง้ทางตรงและทางออ้มเพือ่นํากลุ่มประกอบกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงดว้ย  
 5. ผูนํ้ายงัเป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อกลุ่ม และสามารถนํากลุ่มใหป้ฏบิตังิานต่างๆ เพื่อ ให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 
 นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ยงยุทธ เกษสาคร (2541) ที ่กล่าวไวว้่า ภาวะ
ผูนํ้าของบุคลากรเป็นปจัจยัหลกัในการบรหิารองคก์าร หากบุคคลมคีวามรู ้ความสามารถสงูแต่ไมส่า
มารทํางานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ บุคคลกจ็ะไม่ สามารถนําองคก์ารไปสู่
เป้าหมายได ้ ซึง่หมายถงึความลม้เหลวของการเป็นผูนํ้า ดงันัน้ ความ รบัผดิชอบของผูนํ้า 
นอกเหนือจากภารกจิหน้าที่ประจําแลว้ ภาวะการเป็นผูนํ้าต้องมศีลิปะจูงใจให ้ บุคลากรร่วม
รบัผดิชอบต่อการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมาย อกีทัง้ยงัถงึลกัษณะทีด่ขีองผูนํ้าคอื ตอ้ง มคีวามเป็น
มติรและความรกัใคร ่ตอ้งมคีวามอ่อนน้อม สุภาพ พดูจาด ีสามารถเขา้กบัผูอ้ื่นไดง้า่ย ที ่สาํคญัทีสุ่ด
คอืมคีวามสามารถในการรวมคนใหท้าํงานรว่มกนัไดใ้นลกัษณะทีก่่อใหเ้กดิความรว่มมอื รว่มใจ และ
ประสานงานกนั  
 
 4.3 ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนกังานบรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่
หน่ึง แตกต่างกนั  
 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทัน้ํามนัหล่อลื่น แหง่หน่ึง  ทีม่ี
ต่อความพงึพอใจต่อหวัหน้างานระหว่าง หวัหน้างานเพศชายและหวัหน้างานเพศหญงิ โดยรวม
แตกต่างกนั ที ่ ระดบันยัสาคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความพงึพอใจ
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โดยรวมของหวัหน้างานเพศชายดกีว่าเพศหญงิ โดยความพงึพอใจของพนกังานทีม่ต่ีอหวัหน้างาน
เพศชาย ดกีว่าเพศหญงิซึง่อาจเกดิจากความชอบในลกัษณะการบงัคบับญัชาของผูช้าย เช่น มี
ความชอบและมคีวามคดิความรูส้กึว่าผูช้ายสามารถวางแผนและจดัระบบงานไดด้กีว่าผูห้ญงิ ทาํให ้
มคีวามพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายมากกว่าเพศหญงิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ซึ่ง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโชตณิฏัฐ ์คงพาณิช (2546) ทาํการศกึษาเรื่อง การเปรยีบเทยีบการรบัรู้
ภาวะผูนํ้าและ ความพงึพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอการบงัคบับญัชาของหวัหน้างานเพศชาย
และเพศหญงิ ผล การศกึษา พบวา่ ภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิตามการรบัรูข้อง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ินอกจากน้ี ผูบ้งัคบับญัชายงัมภีาวะ
ผูนํ้าในแต่ละดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่หีวัหน้าเพศชาย
ประเมนิว่าหวัหน้า งานมภีาวะผูนํ้าสงูกว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่หีวัหน้างานเพศหญงิในทุกดา้น และ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ที่มหีวัหน้างานเพศชายมคีวามพงึพอใจต่อการบงัคบับญัชาของหวัหน้างาน
แตกต่างกบั ผู้ใต้บงัคบับญัชาที่มหีวัหน้างานเพศหญิงอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ โดย
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีหัวหน้า งานเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบังคับบัญชาสูงกว่า
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่หีวัหน้างานเพศหญงิใน ทุกดา้น 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง การเปรยีบเทยีบ ความฉลาดทางอารมณ์ ความเป็นเลศิและ
ความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนักงาน บรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึง ใน
กรงุเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
 1. ฝ่ายทรพัยากรบุคคลควรมกีารจดัอบรมเพื่อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความ
เป็นเลศิใหก้บัผูนํ้าหญงิ เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่าความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความฉลาด
ทางอารมณ์และความเป็นเลศิของผูนํ้าหญงิโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ ฝา่ยทรพัยากร
บุคคลควรจดัหาหลกัสูตรการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความเป็นเลศิของผูนํ้าใหก้บัผูนํ้า
หญงิ โดยเน้นการพฒันา ดา้นจติใจและอารมณ์ รวมถงึการแสดงออกทีเ่หมาะสม เช่น หลกัสตูร
เกีย่วกบัศลิปะใน การพดู การแสดงออกในสถานการณ์ต่างๆ เป็นตน้ และหลกัสตูรเกีย่วกบัการ
พฒันาดา้นจติใจและอารมณ์ เช่น ธรรมะอารมณ์ด ีการเสรมิสรา้งภาวะผูนํ้าสูค่วามเป็นเลศิ เพื่อให้
พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นเลศิของผูนํ้าหญงิดขีึน้  
 
 2.องคก์รควรสง่เสรมิและพฒันาคุณลกัษณะการเป็นผูนํ้าหญงิ โดยจดัใหม้กีารฝึกอบรมใน
ดา้นการวางแผน การจดัระบบ การมมีนุษยสมัพนัธ ์ การชีนํ้า และการควบคุม เน่ืองจากผล
การศกึษา พบว่า พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อผูนํ้าหญงิโดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ดงันัน้ ฝา่ย
ทรพัยากรบุคคลควรเพิม่หลกัสตูรในดา้นต่างๆเหล่าน้ี เช่น เทคนิคการวางแผนคน วางแผนงานให้
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ไดเ้ป้าหมายและผลงาน เพื่อใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจต่อผูนํ้าหญงิเพิม่สงูขึน้ ทําใหพ้นักงาน
อยากทาํงานกบัองคก์รตลอดไป  
 
 3. ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงานตอ้งใหโ้อกาส เปิดใจกวา้ง ใหก้าร
ยอมรบั และปรบัเปลีย่นค่านิยม ความคดิ และความเชื่อดัง้เดมิเกีย่วกบับทบาทเรื่องเพศ แต่มองที่
ความสามารถของแต่ละบุคคล เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า ความคดิเหน็ทีม่คีวามเป็นเลศิโดยรวม 
และความพงึพอใจโดยรวมของผูนํ้าชายและหญงิแตกต่างกนั โดยความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอ
ความเป็นเลศิและความพงึพอใจโดยรวมของผูนํ้าชายดกีว่าผูนํ้าหญงิ ดงันัน้ องคก์รจะตอ้งมุง่มัน่ที่
จะพฒันาความเป็นเลศิของผูนํ้าหญงิ เช่น จดัอบรมหลกัสตูรเพื่อพฒันาผูนํ้าหญงิ จดัอบรมหลกัสตูร
เพื่อพฒันาทมีงาน รวมทัง้จดัหากจิกรรมสนัทนาการใหเ้หมาะสมกบัผูนํ้าหญงินอกจากนัน้องคก์ร
ควรมอบหมายใหฝ้่ายทรพัยากรบุคคลควรเป็นผูจ้ดัหาหลกัสูตรกจิกรรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ
การเป็นผูนํ้า กจิกรรมพฒันาจติใจ และสง่เสรมิใหผู้นํ้าหญงิไดท้าํกจิกรรมรว่มกนักบัเพื่อนรว่มงาน มี
กจิกรรมรว่มกบัผูนํ้า เพื่อสรา้งเสรมิความเขา้ใจ สรา้งความรกั และสรา้งความสามคัคใีนหมูค่ณะทัง้
ในระดบัพนกังานและระดบัหวัหน้างานทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพือ่เพิม่ความพงึพอใจต่อผูนํ้า
หญงิและเพิม่แนวโน้มการทาํงานต่อในอนาคตของพนกังาน บรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง 
 
 4. องคก์รควรจะเน้นใหผู้นํ้าหญงิมคีวามเป็นกนัเองคอยช่วยเหลอืและใหค้ําแนะนําแก่
พนกังานอยูเ่สมอทัง้ในเรื่องงานและเรื่องสว่นตวั โดยเน้นทีก่ารใหค้วามสาํคญักบัพนกังานเป็นหลกั 
อกีทัง้ผูนํ้าหญงิควรมคีวามไวว้างใจและจรงิใจต่อพนกังาน เพื่อทาํใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึทีด่กีบั
ผูนํ้าหญงิ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัในประเด็นเดียวกันโดยเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้งานวิจยัที่
หลากหลายมากขึน้ เชน่ศกึษาในหน่วยงานราชการ หรอืรฐัวสิาหกจิ 
 2. ควรศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูนํ้าทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการหรอืคาดหวงั เพื่อ
นําไปเปรยีบเทยีบกบัทีเ่ป็นอยูป่จัจุบนั วา่มผีลอยา่งไรกบัความพงึพอใจของพนกังาน 
 3. ควรมกีารศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัระหว่างพนักงานเพศชาย 
และหญงิ ทีม่ต่ีอหวัหน้างานเพศชายและหญงิ วา่มปีจัจยัใดบา้งทีท่าํใหพ้นกังานชายและหญงิมคีวาม
คดิเหน็แตกต่างกนั 
 4. ควรมกีารศึกษาถึงตวัแปรความพงึพอใจในด้านอื่นๆด้วย เน่ืองจากพนักงานอาจไม่
พอใจดา้นอื่น นอกเหนือจาํทีผู่ท้าํการวจิยัไดว้จิยั 
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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา เปรยีบเทยีบ ความฉลาดทางอารมณ์ ความเป็น

เลศิและความพงึพอใจต่อหวัหน้างานเพศชายและหญงิของพนักงานบรษิทั น้ํามนัหล่อลื่นแห่งหน่ึง
ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื พนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั 
น้ํามนัหล่อลื่นแหง่หน่ึง ทีม่หีวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิอยูใ่นแผนกเดยีวกนั จาํนวน 152 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม ขอ้มลู โดยใชส้ถติต่ิางๆ ไดแ้ก่ รอ้ยละ ความถี ่
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่าง โดยการทดสอบคา่ท ี

 ผลการวจิยั พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41 - 47 ปี สถานภาพโสด 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมอีายุการทํางานเฉลี่ยตํ่ากว่า 5 ปี โดยพนักงานมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศชายโดยรวมอยู่ในระดบัดี, ความคิดเห็น
เกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศหญิงโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง, ความ
คดิเหน็เกีย่วกบัเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายโดยรวมอยูใ่นระดบัด,ี ความคดิเหน็เกีย่วกบัเป็นเลศิ
ของหวัหน้างานเพศหญงิโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง, พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึ
พอใจต่อหวัหน้างานเพศชายอยูใ่นระดบัมากและเพศหญงิโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความฉลาดทางอารมณ์หวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิ
โดยรวม แตกต่างกนั โดยความคดิเหน็ของพนักงานต่อความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้างานเพศ
ชายดกีวา่เพศหญงิ ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความเป็นเลศิหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิ
โดยรวม แตกต่างกนั โดยความคดิเหน็ของพนกังานต่อความเป็นเลศิของหวัหน้างานเพศชายดกีว่า
เพศหญงิ และความพงึพอใจของพนักงานทีม่ต่ีอหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั โดย
ความพงึพอใจ ของพนกังานทีม่ต่ีอหวัหน้างานเพศชายดกีวา่เพศหญงิ  
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  The purpose of this study is to compare emotional competence, leadership    and 
Satisfaction beteween male and female leaders of a lubricant company. The sample group 
in this study is 152 operational staffs of lubricant company which have both male and 
female managers in the same department. Questionnair is used the tool for collecting data. 
Statistics used frequency, percentage, and standard deviation, analysis of differences by 
Paired simple t-test. 
  The results show that most employees are male, aged 41 to 47 years, single, 
holding Bachelor degree and having work experience under 5 years. The overall attitude of 
most employees about emotional competence of male supervisors is at a good level. The 
overall attitude of most employees about emotional competence of female supervisors is in 
the moderate level. The attitude of employees towards male supervisors in the leadership 
style is at  good level. The attitude towards the leadership style of female supervisors is at 
the moderate level. Employees’ attitude on satisfaction towards male supervisors is at  
good level. Employees’ attitude on satisfaction towards female supervisors is at moderate 
level. 
  The attitudes of employees toward the overall Emotional Competence of male and 
female supervisors are significantly different. with attitude toward the male supervisors  
better than toward female supervisors. The attitudes of employees on the leadership style of 
male and female supervisors are significantly different with attitude toward the male 
supervisors better than toward female supervisors. Employees’ satisfactions with male and 
female supervisors are different with attitude toward the male supervisors better than 
toward female supervisors. 
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  สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงลงไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากความอนุเคราะหแ์ละความช่วยเหลอื
เป็นอยา่งยิง่จาก ดร.ไพบลูย ์อาชารุง่โรจน์ ทา่นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่า 
กรุณาใหค้ําแนะนําและตรวจสอบแกไ้ขสารนิพนธ์เป็นอย่างดยีิง่ นับตัง้แต่เริม่ดําเนินการจนกระทัง่
เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ท่านไดใ้หค้ําปรกึษา ความช่วยเหลอื และ ตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องอนัเป็น
ประโยชน์ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหข์อง ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ และ อาจารย ์รสิ
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ปรบัปรงุใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 
  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์
มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒและคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกทา่นทีไ่ดอ้บรม  
สัง่สอน ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้ทกัษะต่างๆ รวมถงึแนวคดิที่เป็นระบบ ทัง้น้ีผูว้จิยัขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารยท์ุกทา่นดว้ยความเคารพอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
 
  ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามและเกบ็ตวัอยา่งเป็นอยา่งด ีจนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลงได ้
 
  สุดท้ายน้ีคุณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอน้อมบูชา
พระคุณบดิา มารดา ตลอดจนบูรพคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนและชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมี
คุณคา่ตลอดมาจนกระทัง่ประสบความสาํเรจ็ในวนัน้ี 
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