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     การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อ

ระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยเกบ็ตวัอย่าง
จากพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 400 คน ใชก้ารสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน ประกอบด้วยก าหนดตัวอย่างแบบสดัส่วน และการสุ่มแบบบังเอิญ 
แบบสอบถามมคี่าความน่าเชื่อถอืตามแนวคิดของครอนบคั เท่ากบั 0.946 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test, F-test วเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
(CFA) และวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (SEM)  

   ผลการศกึษาพบว่า 1) ความคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการมคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมา
คอื ดา้นความสะดวก ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้น
ความสบาย และดา้นตน้ทุน ตามล าดบั 2) แรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ปจัจยัดงึมคี่าเฉลี่ยสงูที่สุด รองลงมาคอื ปจัจยัเรื่องความสามารถ และ ปจัจยัผลกั 
ตามล าดับ 3) ปจัจัยด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลต่อแนวโน้มการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑิตศกึษาสูงสุด รองลงมาคอื ด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลกูคา้ และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกคา้เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อ
ดา้นแรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 4) สว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า   
มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวแปรด้านความสะดวก มีค่าอิทธิพลสูงสุด 
รองลงมาคอื ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ด้านต้นทุน   
ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ และด้านความสบาย ตามล าดับ 5) แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรด้านปจัจัยดึง                
มคีา่อทิธพิลสงูสดุ รองลงมาคอื ปจัจยัเรือ่งความสามารถ และปจัจยัผลกั ตามล าดบั  
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  The purpose of this research is to study the casual factors influencing the decision - 
making process in terms of graduate studies and the academic support staff at Rajamangala 
University of Technology that contain a Marketing Strategy from the view of consumers the 
7c’s and motive. The study focuses on four hundred employees who work as Academic 
Support Staff at Rajamangala University of Technology and using the questionnaire as a 
research tool. The statistics for data analysis include frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test, Confirmatory Factor Analysis (CFA) and System Equation Model 
(SEM). The results indicate the following 1) the overall level of marketing strategy from the 
perspective of the consumer was high and highest in terms of factors such as completion, 
convenience, caring, customer value, communication, comfort and cost, respectively; 2) the 
overall level of motivation was moderate and highest in external motivation, ability and internal 
motivation, respectively; 3) employees with different marital status, work status and income 
have different decision-making trends towards graduate study; 4) the factor of motivation in 
terms of graduate study influenced decision - making trends towards graduate study, followed 
by marketing strategy in the view of consumer. Furthermore, the marketing strategy in the 
view of the consumer as a direct influence variable on motivation for graduate study; 5) the 
marketing strategy from the perspective of consumers perfectly fit tool with the empirical data. 
The convenience variables have the highest influence, followed by care, caring, completion, 
cost, customer value and comfort, respectively; 6) the motivation factors for graduate study 
pecfectly fitted with the empirical data. External motivation has the highest influence, followed 
by ability and internal motivation, respectively.  
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ประกาศคณูุปการ 
         

วทิยานิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอืจาก อาจารย์  
ดร. เศรษฐวสัภุ ์พรมสทิธิ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ์ผูใ้หค้ าปรกึษา ค าแนะน า และขอ้คดิเหน็อนั
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั พรอ้มทัง้ความเมตตากรุณาจากทา่นอาจารยท์ีใ่หโ้อกาสผูว้จิยัไดเ้ขา้
ศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ และคอยสัง่สอนชีแ้นะตลอดและยงัชว่ย
ตรวจ ปรบัแกไ้ขวทิยานิพนธ์ฉบบันี้จนเสรจ็สมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสงูไว ้
ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบคณุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงเทพทีใ่หทุ้นในการพฒันาบุคลากร และได้
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มโีอกาสศกึษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น ขอกราบขอบพระคุณท่านอธิการบดี   
ดร.สาธิต พุทธชยัยงค์ ที่ให้ความส าคญักบัพนักงานมหาวิทยาลัยในการศึกษาในระดับที่สูงขึน้     
ขอกราบขอบพระคุณท่านรองฯ ขนิษฐา ดวงพัสตรา รองอธิการบดี ฝ่ายวิเทศน์สมัพนัธ์ ที่คอย
สนบัสนุน และผลกัดนัใหไ้ดศ้กึษาต่อในระดบัมหาบณัฑติในครัง้นี้ 
  ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนวัต ลิมป์พาณิชย์กุล ประธานสอบ
วทิยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร. อัจฉรยีา ศกัดิน์รงค ์กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์    
ดร.ณักษ์ กุลสิร์ ผูท้รงคุณวุฒติรวจแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ขอบคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการ MBA ทีค่อย
ดูแลเอาใจใส่ คอยอ านวยความสะดวกให้ตลอดระยะเวลาในการศกึษา พร้อมกนันี้ขอบคุณเพื่อนๆ 
หลกัสูตร X-MBA รุ่น 15 ทัง้สาขาการจดัการ และการตลาดทุกคนที่คอยช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั
เสมอมา และในการเกบ็ขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้จะส าเรจ็ลงไมไ่ดถ้า้หากไม่ไดร้บัความช่วยเหลอืจาก
เลขานุการอธกิารบดมีหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทัง้ 9 แห่ง ที่กรุณาตดิต่อประสานงานให้ใน
แต่ละมหาวทิยาลยั จนไดร้บัความร่วมมอืในการเกบ็ขอ้มลูเป็นอยา่งด ี
  สดุทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุ คณุพอ่ประทวน ทาเทีย่ง คณุแมส่ าเนา ทาเทีย่ง และ 
Mr. Chen Chih Hsing (คุณช-ิซงิ เฉิน) ผูท้ีค่อยใหก้ าลงัใจในการศกึษาและเปิดโอกาสใหผู้ว้จิยัได้มี
การศกึษาในระดับสูง อีกทัง้คุณนุสรา เด่นอุดม และคุณพรทิพย์ สุขอร่าม รุ่นพี่ที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่คอยให้ค าปรึกษาและแนวทางในการท าวิทยานิพนธ์ ขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่คอยประสทิธิป์ระสาทความรู้ใหแ้ก่ผูว้จิยั จนกระทัง่ผูว้จิยัสามารถ
ส าเรจ็การศกึษาในระดบัมหาบณัฑติไดอ้ยา่งภาคภมูใิจ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

"การศกึษา" นับว่ามคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ต่อการพฒันาบุคลากร ตลอดจนเป็นพืน้ฐาน
ในการพฒันาส่วนอื่นๆ ด้วย เพราะไม่ว่าจะท าการพัฒนาส่วนใดต้องเริ่มมาจากการพัฒนาคน
เสยีก่อน และในการพฒันาคนสามารถท าไดห้ลายๆ รปูแบบ อยา่งทีส่ าคญัทีสุ่ดของการพฒันาคนคอื
การให้การศึกษา ทัง้นี้การพฒันาประเทศต้องพฒันาควบคู่ไปกบัการพฒันาคน โดยต้องค านึงถึง
การศึกษาเป็นส าคญั ภายใต้กรอบพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มเีจตนารมณ์ที่
ตอ้งการเน้นย า้ว่า “การจดัการศกึษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์ทัง้ร่างกาย 
จติใจ สตปิญัญา ความรู ้และคุณธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชวีติ สามารถอยูร่ว่มกบั
ผู้อื่นได้อย่างมคีวามสุข” (ราชกิจจานุเบกษา. สงิหาคม 2542) ซึ่ง วลิาสนิี ลอืนคร (2556) เห็นว่า
บุคลากรเป็นปจัจยัส าคญัในทุกๆ กจิกรรม ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการส่งผลต่อความส าเรจ็ของงาน 
ซึ่งถ้าหน่วยงานใดมพีนักงานที่มคีุณภาพมาก หน่วยงานนัน้ย่อมจะได้เปรยีบและมโีอกาสพฒันา
ศกัยภาพไปไดไ้กลกว่าคู่แข่งขนั ทีจ่ะน าธุรกจิไปสู่ความส าเรจ็และสามารถแข่งขนัในตลาดได ้ส่งผล
ใหบุ้คลากรทีอ่ยู่ในแต่ละองคก์รมอีตัราการแข่งขนักนัสูงขึน้ตามไปดว้ย ซึง่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลมนีโยบายในการพฒันาพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ โดยส่งเสรมิใหม้กีารศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศึกษาโดยการให้ทุนการศึกษา ส าหรบัพนักงานสายสนับสนุนวชิาการที่มคีวามสนใจที่จะ
ศกึษาต่อ เพื่อเพิม่ศกัยภาพของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานมาก
ขึน้ 

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เป็นการศึกษาระดับสูง มีความส าคัญยิ่งต่อการก าหนด
รากฐานในการพฒันาประเทศ (ทบวงมหาวทิยาลยั. 2540) ดว้ยสถาบนัการศกึษาต่างๆ ในปจัจุบนัมี
การเปิดสอนในระดบับณัฑติศกึษามากขึน้ เน่ืองจากสงัคมไทยในปจัจุบนัมกีารแข่งขนักนัมากขึน้ใน
ด้านการศกึษา ด้านการท างาน จงึท าให้แต่ละสถาบนัการศกึษาต้องแข่งขนักนัเพื่อให้มนีิสติเลอืก
สมคัรคดัเลอืกเขา้ศกึษาต่อตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้โดยเอกสารต่างๆ พบว่าปจัจยัทีท่ าใหผู้ส้นใจ
ศกึษาต่อเลอืกหลกัสตูรหรอืเลอืกสถาบนัการศกึษานัน้ มาจากหลายสาเหตุ เช่น การตลาด, หลกัสตูร
, บรรยากาศ, ชื่อเสยีง เป็นตน้ 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเพื่อหาปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั
บัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จากกลุ่ม
พนักงานสายสนับสนุนวชิาการว่ามปีจัจยัใดทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อเขา้ศกึษาต่อ 
ผู้วจิยัจงึได้น าส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) แรงจูงใจ และการตดัสนิใจมา
วเิคราะหเ์พื่อใหต้รงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการเลอืกศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
ซึง่มคีวามจ าเป็นในเรือ่งของการไดร้บัโอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน และไดร้บั
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สนับสนุนให้ท างานในต าแหน่งที่สูงขึ้นซึ่งมีโอกาสที่ดีมากกว่าวุฒิปริญญาตรี โดยผู้วิจยัเลือก
กลุ่มเป้าหมายในการท าวิจยัครัง้น้ีคือ พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี      
ราชมงคล ด้วยเห็นว่ากลุ่มคนดงักล่าวยงัมกีารศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรเีป็นส่วนใหญ่ หากมี
ระดับการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรีก็จะเป็นการเพิ่มโอกาสให้กับตัวกลุ่มเป้าหมายเอง อีกทัง้
มหาวทิยาลยักจ็ะมพีนักงานสายสนับสนุนวชิาการที่มคีวามรูค้วามสามารถเพิม่มากขึน้ ซึง่จะท าให้
เกดิประโยชน์แก่มหาวทิยาลยัต่อไป 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูศ้กึษาวจิยัไดก้ าหนดความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศกึษาความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั

บณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) และแรงจงูใจ

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

3. เพื่อศึกษาปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของ
พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

1. เพื่อใหผู้บ้รหิารหลกัสตูรบณัฑติศกึษาทราบถงึความตอ้งการของพนกังานสายสนับสนุน
วชิาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

2. เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัทีด่แูลเรื่องการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทราบถงึความต้องการ
ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

3. เพื่ออ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจเขา้ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ซึ่งประกอบด้วย 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรตันโกสนิทร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ศรวีชิยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 
โดยเลอืกประเภทพนกังานคอื ขา้ราชการพลเรอืน และพนกังานมหาวทิยาลยั จ านวน 400 คน  
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 ขอบเขตดา้นรปูแบบในการวจิยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศึกษา
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ” มีรูปแบบในการวิจยั          
เชงิปรมิาณโดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  
 
ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปจัจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
(7C’s) และแรงจูงใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล ไดแ้ก่ 

1.1 ปจัจยัส่วนบุคคล 
  1.1.1. เพศ 

1. ชาย 
2. หญงิ 

  1.1.2. อาย ุ
1. อาย ุ22 - 29 ปี 
2. อาย ุ30 - 37 ปี 
3. อาย ุ38 ปีขึน้ไป 

1.1.3. สถานภาพการสมรส 
1. โสด 
2. สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
3. หมา้ย/ แยกกนัอยู/่ หยา่รา้ง 

  1.1.4. สถานภาพการท างาน 
1. ขา้ราชการพลเรอืน 
2. พนกังานมหาวทิยาลยั 

  1.1.5. รายได ้
1. 18,000 - 22,499 บาท 
2. 22,500 - 26,999 บาท 
3. 27,000 บาทขึน้ไป 

1.2 ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ (7C’s) 
1. ดา้นคุณค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั  
2. ดา้นตน้ทุน 
3. ดา้นความสะดวก 
4. ดา้นการตดิต่อสื่อสาร 
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5. ดา้นการดแูลเอาใจใส่ 
6. ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ 
7. ดา้นความสบาย 

1.3 แรงจงูใจ  
1. ปจัจยัผลกั 
2. ปจัจยัดงึ 
3. ปจัจยัเรือ่งความสามารถ  

 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ แนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงาน        

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
  การวจิยัเรื่อง ปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของ

พนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เป็นการวจิยัในลกัษณะการศกึษา
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่
ครบถ้วน ซึง่ใชพ้นักงาน สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 400 คน 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิ ในการวจิยั ดงันี้ 
 
            ตวัแปรอิสระ                                                                              ตวัแปรตำม  
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. สถานภาพการท างาน 
5. รายไดต่้อเดอืน แนวโน้มการตดัสนิใจใน

การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา
ของพนกังานสายสนบัสนุน  
วชิาการมหาวทิยาลยั   
เทคโนโลยรีาชมงคล 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำ 
1. ดา้นคุณค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั  
2. ดา้นตน้ทุน  
3. ดา้นความสะดวก  
4. ดา้นการตดิต่อสือ่สาร   
5. ดา้นการดแูลเอาใจใส ่ 
6. ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความ
ตอ้งการ  
7. ดา้นความสบาย  

แรงจงูใจในกำรศึกษำต่อ 
1. ปจัจยัผลกั 
2. ปจัจยัดงึ 
3. ปจัจยัเรื่องความสามารถ 
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นิยำมค ำศพัทเ์ฉพำะ 
ต่อไปนี้เป็นนิยามศพัทท์ีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เพื่อก าหนดขอบเขตของความหมายและ

เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัระหว่างผูศ้กึษาวจิยัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง อนัประกอบดว้ย 
1. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) หมายถงึ สิง่ทีม่อีทิธพิลหรอืมผีล

ต่อความต้องการในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดงันี้  

1.1. ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั (Customer Value) อาจจะเป็นในเรื่องของการได้รบั
โอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงานและไดร้บัการสนับสนุนใหท้ างานในต าแหน่งทีส่งูขึน้ 
และซึง่มโีอกาสทีด่มีากกว่าวุฒปิรญิญาตร ี 

1.2. ด้านต้นทุน (Cost to Customer) จะต้องมกี าลงัทรพัย ์เน่ืองจากเงนิเป็นปจัจยัที่
ส าคญัในการศึกษา ถ้าไม่มเีงนิอาจจะก็ต้องหาแหล่งเงนิทุนมาเพื่อตอบสนองความต้องการ หรอื  
บางองคก์ารมกีารสนบัสนุนใหพ้นกังานศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาโดยการใหทุ้นการศกึษา  

1.3. ด้านความสะดวก (Convenience) การเลือกสถานที่ศึกษาใกล้บ้าน สามารถ
เดนิทางไปศกึษาได้อย่างสะดวกรวดเรว็ ไม่มปีญัหาการจราจร และการเดนิทางนานๆ อาจท าให้
รา่งกายเหนื่อยลา้ซึง่ส่งผลต่อการศกึษาได ้ 

1.4. ดา้นการตดิต่อสื่อสาร (Communication) ในแต่ละสถาบนัการศกึษามกีารน าเสนอ
หลกัสูตรที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดผู้ที่มคีวามต้องการที่จะศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา และสื่อต่างๆ     
มหีลายช่องทางในการน าเสนอ ไม่ว่าจะเป็นในรปูแบบของสื่อโทรทศัน์ สื่อทางเวบ็ไซต์อนิเตอรเ์น็ต 
เป็นตน้  

1.5. ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) สถาบนัการศึกษามคีวามกระตอืรอืร้นในการให้
ข้อมูลข่าวสาร คอยสอดส่องดูแลอยู่ตลอดเวลา มหีน่วยงานส าหรบัให้ค าปรกึษาเวลาที่ผู้เรียนมี
ปญัหาได ้ 

1.6. ด้านความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ (Completion) ผู้เรยีนสามารถ
เรียนจบภายในระยะเวลาที่ก าหนด เมื่อจบการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแล้ว สามารถ                    
มคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานได ้เป็นทีย่อมรบัของสงัคม  

1.7. ด้านความสบาย (Comfort) สถานศึกษามสีถานที่ที่อ านวยความสะดวกในการ
เรยีนการสอน มหีอ้งเรยีนทีส่ะอาดเรยีบรอ้ย ปลอดภยั มสีถานทีท่ ากจิกรรมไดห้ลากหลาย สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนไดเ้ป็นอยา่งด ี 

 
2. แรงจูงใจ หมายถึง สาเหตุที่พนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี    

ราชมงคลเลอืกสถานศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
2.1 ปจัจยัผลกั หมายถงึ สิง่ผลกัดนัจากภายในตวัของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตัง้ใจ             
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การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการ ฯลฯ สิ่งต่างๆดงักล่าวนี้มอีิทธิพลต่อพฤติกรรม
ค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานที่เหน็องค์การคอืสถานที่ให้ชวีติแก่เขาและครอบครวัเขาก็จะจงรกัภกัดี
ต่อองคก์าร และองคก์ารบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการกไ็ม่ได้จ่ายค่าตอบแทนทีด่แีต่ดว้ยความ
ผกูพนัพนกังานกร็ว่มกนัลดค่าใชจ้า่ยและช่วยกนัท างานอยา่งเตม็ที่ 

2.2 ปจัจัยดึง หมายถึง สิ่งผลักดันภายนอกตัวพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทีม่ากระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมอาจจะเป็นการไดร้บัรางวลั เกยีรตยิศ
ชื่อเสยีง ค าชม หรอืยกย่อง แรงจงูใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤตกิรรมเพื่อตอบสนองสิง่จูงใจ
ดงักล่าวเฉพาะกรณทีีต่อ้งการสิง่ตอบแทนเท่านัน้ 

2.3 ปจัจยัเรื่องความสามารถ หมายถงึ การที่ได้รบัโอกาสในการสรา้งเสรมิและพฒันา
ความรูค้วามสามารถของพนกังานสายสนบัสนุนในการทีจ่ะศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 

 
3. แนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อ หมายถงึ หลกัสูตรต้องมปีระโยชน์กบังานที่ท าอยู่ใน

ปจัจุบนั ชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัใกลท้ีพ่กัอาศยั บุคคลในครอบครวัหรอืคนรอบขา้ง 
โอกาสในความกา้วหน้าทางอาชพี 

4. ปจัจยัส่วนบุคคล หมายถงึ ลกัษณะส่วนบุคคลหรอืสภาพส่วนบุคคลของพนักงาน สาย
สนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เช่น รายไดร้วมเฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั 

5. พนักงานสายสนับสนุนวชิาการ หมายถงึ ผู้ปฏบิตังิานในหน้าที่สายสนับสนุนพนัธกิจ
ของมหาวทิยาลยั ทุกประเภท และทุกต าแหน่ง 

6. พนักงานมหาวิทยาลยั หมายถึง บุคคลซึ่งได้รบัการจ้างและแต่งตัง้ให้ปฏิบตัิงานใน
ต าแหน่งและหน้าที่ตามที่ก าหนด โดยได้รบัค่าตอบแทนจากงบประมาณแผ่นดนิ งบเงนิอุดหนุน
ทัว่ไป รายการเงนิอุดหนุนค่าใชจ้่ายบุคลากร หรอืงบประมาณเงนิรายได้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล 
 
สมมติฐำนในกำรวิจยั  

1. พนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลที่มปีจัจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส สถานภาพการท างาน และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาแตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ (7C’s) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

3. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงาน              
สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

4. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) มอีทิธพิลต่อระดบับณัฑติศกึษา
ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยผ่านแรงจงูใจ 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้

ดงัต่อไปนี้ 
1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการศกึษาต่อ 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ (7C’s) 
4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
6. ประวตัแิละขอ้มลูทัว่ไปของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษาต่อ  

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการศกึษาต่อได้มกีารศกึษาค้นควา้มากมายหลายแบบ ซึ่งมผีู้
เสนอแนวคดิเกีย่วกบัการศกึษาต่อ ไวด้งันี้ 

อาภรณ์ เชี่ยวชาญเกษตร (2551) (อ้างอิงจาก มุกดา ศรยีงค์; และคนอื่นๆ) ได้กล่าวว่า
มนุษยจ์ะมแีรงขบัเพื่อการศกึษาโดยจะแสดงออกมาในรูปของพฤตกิรรมกบัการศกึษาค้นควา้ตาม
ธรรมชาตซิึง่ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจพืน้ฐาน แต่การเลอืกสาขาหรอืขณะที่จะศกึษานัน้มนุษยไ์ดถู้กจูงใจ
จากสงัคมให้เกิดความต้องการที่จะเรยีนคณะที่สงัคมนัน้ๆนิยมชอบ และเมื่อเกิดพฤติกรรมตาม
สงัคมแลว้กจ็ะไดร้บัสิง่เสรมิแรงตามทีบุ่คคลนัน้ตอ้งการ นอกจากนี้เหตุจงูใจการเขา้ศกึษาต่อยงัเป็น
เหตุจงูใจทีเ่กดิจากสิง่เรา้และสิง่แวดลอ้มภายนอกร่างกาย ซึง่ไม่จ าเป็นต้องเกดิขึน้กบัทุกตนโดยจะ
แตกต่างจากเหตุจูงใจพื้นฐานที่เกดิขึน้กบัมนุษย์ ทัง้นี้เหตุจูงใจในการเขา้ศกึษาต่อไปนี้อาจจะเป็น
ความตอ้งการของตนเองหรอืบุคคลรอบขา้งทีท่ าใหเ้กดิแรงกระตุน้ 
 ใจชนก ภาคอัต (2556) ได้เสนอความเห็นเกี่ยวกับเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศึกษาขึ้นอยู่กับปจัจยัต่างๆ เช่น ความมชีื่อเสยีงของสถาบนัทางด้านอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอ้ม เหตุผลส่วนตวัเช่นเขา้ศกึษาต่อเพราะอยากมชีื่อเสยีง เกยีรตยิศ ด้านอทิธพิลการชกั
จงูบุคคลและสื่อ นิสติ บางคนอาจจะเขา้มาศกึษาต่อโดยการสนับสนุน หรอืไดร้บัค าชีแ้นะจากเพื่อน 
ครอูาจารย ์เป็นตน้ 
   พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ 
2542) ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษา ไวว้่า กระบวนการเรยีนรูเ้พื่อความเจรญิงอกงามของบุคคล
และสงัคม โดยการถ่ายทอดความรู ้การฝึก การอบรม การสบืสวนทางวฒันธรรมการสรา้งสรรค์
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จรรโลงความก้าวหน้าทางวชิาการ การสรา้งองคค์วามรูอ้นัเกดิจากการจดัสภาพแวดลอ้มสงัคมการ
เรยีนรูแ้ละปจัจยัเกือ้หนุนใหบุ้คคลเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชวีติ 
 

                          
 

ภาพประกอบ 2 ระบบการศกึษาไทย ตาม พ.ร.บ. การศกึษา พ.ศ. 2542 
 
ทีม่า: ฉนัทนา ปาปดัถา. (2556). ระบบการศกึษาไทย. ออนไลน์ 

 
 ค าว่า " การศกึษา " พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน ใหค้วามหมายว่า "การเล่าเรยีน 

การฝึกอบรม" เป็นค าที่ใช้ในความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า "Education" ซึ่ง คาร์เตอร์     
ว.ี กูด (Good. 1973) ไดใ้หค้วามหมายไวใ้นพจนานุกรมศพัทก์ารศกึษา 4 ประการ โดยสรปุ คอื 

1. การศึกษา หมายถึง การด าเนินการด้วยกระบวนการทุกอย่าง ที่ท าให้บุคคลพฒันา
ความสามารถดา้นต่างๆ รวมทัง้ทศันคตแิละพฤตกิรรมอื่นๆ ตามค่านิยมและคุณธรรมในสงัคม 

2. การศกึษา หมายถงึ กระบวนการทางสงัคม ทีท่ าใหบุ้คคลไดร้บัอทิธพิลจากสิง่แวดลอ้ม 
ทีค่ดัเลอืกและก าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมโดยเฉพาะโรงเรยีน เพื่อพฒันาบุคคลและสงัคม 

3. การศกึษา หมายถงึวชิาชพีอย่างหนึ่งส าหรบัครู หรอืการเตรยีมบุคคลให้เป็นครูซึ่งจดั
สอนในสถาบนัอุดมศกึษา ประกอบดว้ย วชิาจติวทิยาการศกึษา ปรชัญา ประวตักิารศกึษา หลกัสตูร 
หลกัการสอน การวดัผล การบรหิาร การนิเทศการศกึษา และวชิาอื่นๆ ทีค่รคูวรรู ้ทัง้ภาคทฤษฎแีละ
ปฏบิตั ิซึง่จะท าใหเ้กดิความเจรญิงอกงามส าหรบัครู 

4. การศกึษา หมายถงึ ศลิปะในการถ่ายทอดความรูต่้างๆ ในอดตี ซึง่รวบรวมไวอ้ยา่งเป็น
ระบบส าหรบัคนรุน่ใหม ่
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 ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายของการศกึษาไวว้่า การศกึษาเป็นสิง่ทีร่ากฐานของชวีติ การศกึษา
ท าใหม้คีวามรูท้ีส่ามารถน าไปพฒันาคน พฒันาประเทศ ซึง่ความรูน้ัน้สามารถอยูก่บัตวัเราได้ตลอด
ชวีติและอยา่งยัง่ยนื 

 นอกจากนี้ยงัมนีักศกึษาอกีจ านวนมาก ที่ได้ให้ความหมายของการศกึษาไว้ตามแนวคดิ  
ความเชื่อทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละคน เช่น 

- การศกึษา คอื ความเจรญิงอกงาม ทัง้ดา้นรา่งกาย สตปิญัญา อารมณ์ และสงัคม 
- การศกึษา คอื ชวีติ และชวีติคอืการศกึษา 
- การศกึษา คอื การพฒันาคน 
- การศกึษา คอื การเสรมิสรา้งความรู ้ความคดิ ทกัษะและเจตคต ิ
- การศกึษา คอื การแกป้ญัหาของมนุษยใ์หห้ลุดพน้ และเขา้ถงึสิง่ดงีาม 
- การศกึษา คอื การถ่ายทอดแนวคดิ ความเชื่อ พฤตกิรรม ศลิปวฒันธรรม 
- การศกึษา คอื การเตรยีมตวัส าหรบัการด ารงชวีติทีส่มบูรณ์ 

 
 การศึกษา "ตามความหมายที่ถูกต้อง คือความหมายที่ตรงกับความหมายของค าใน

ภาษาองักฤษว่า "Education" ในภาษาไทย บางครัง้คนทัว่ไปใชค้ าว่าการศกึษาในความหมายทีค่าด
เคลื่อน คอื น าไปใช้ในความหมายของ ค าว่า การเรยีนรู ้ (Learning) และค าว่า การศกึษาค้นคว้า 
(Study) ซึ่งมคีวามหมายแตกต่างกนั กล่าวคอื การเรยีนรู ้หมายถงึการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมอนั
เป็นผลมาจากประสบการณ์ โดยพฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงไปนัน้อาจเปลี่ยนแปลงไปในทางดีหรอื
ทางไม่ดกี็ได้ แต่ค าว่า "การศกึษา" หมายถงึเฉพาะการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่เป็นไปในทางทีด่ี
และสงัคมยอมรบัเท่านัน้ ส่วนค าว่า "การศกึษาคน้ควา้" หมายถงึการเสาะแสวงหรอืคน้หาความรู ้
 

การศึกษาในโรงเรียน (Formal Education) 
การศึกษานอกโรงเรยีน ( Non-Formal หรอื Out of School Education) และการศึกษา

ตามอธัยาศยั(Informal Education) ซึ่งเป็นวธิกีารจดัการศกึษาแนวใหม่ที่กล่าวขวญัถงึกนัอยู่เสมอ
ในปจัจบุนั" 

การศกึษาในรปูแบบต่างๆ มคีวามหมายและขอบขา่ยดงันี้ 
1. การศกึษาในระบบโรงเรยีน (Formal Education) หมายถงึการศกึษาในสถาบนัการศกึษา

ทีม่ชีื่อเรยีกต่างๆ เช่น โรงเรยีน วทิยาลยั สถาบนั มหาวทิยาลยั เป็นแบบของการจดัการศกึษาทีรู่จ้กั
กันโดยทัว่ไป เป็นการจดัการศึกษาที่มีระเบียบแบบแผนเป็นมาตรฐานแน่นนอน ในเรื่องของ
หลกัสูตร การประเมนิผล ตลอดจนระเบียบวธิีปฏิบตัิต่างๆ จดัขัน้ตอนการศึกษาเป็นระดบัก่อน
ประถมศกึษา ประถมศกึษา มธัยมศกึษา อาชวีศกึษา และอุดมศกึษา 

2. การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-Formal Education) หมายถึงการศึกษาที่จดัให้
นอกเหนือจากการศึกษาในโรงเรยีน ซึ่งอาจด าเนินการโดยหน่วยงาน หรอืสถาบนัต่างๆ ที่ไม่ใช่
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สถาบนัทางการศึกษาตามปกติ แต่อาจใช้สถานที่ของสถาบนัการศึกษาก็ได้ ลกัษณะการจดัมทีัง้
แบบทีจ่ดัอย่างมรีะเบยีบแบบแผน หรอืกึ่งระเบยีบแบบแผน โดยทัว่ไปมกัใชว้ธิดี าเนินการทีไ่ม่แน่น
นอนตายตัว เช่น หลกัสูตรเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของท้องถิ่น ไม่ก าหนดอายุหรือพื้น
ฐานความรู้ของผู้เรียนเอาไว้แน่นอน ตัวอย่างของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เช่น 
การศึกษาผู้ใหญ่ ศูนย์ฝึกอาชพีเคลื่อนที่ การจดัที่อ่านหนังสอืพมิพ์ประจ าหมู่บ้าน เป้าหมายของ
การศกึษานอกระบบโรงเรยีน มุ่งเน้นการช่วยเหลอืผู้ที่ขาดโอกาสเขา้ศกึษาในระบบโรงเรยีน และ
เพิม่พนูความรูแ้ก่ผูป้ระกอบอาชพีอยูแ่ลว้ 

3. การศกึษาแบบปกตวิสิยั (Informal Education) หรอือาจเรยีกว่า การศกึษาตามอธัยาศยั 
หมายถึงการศึกษาที่แต่ละบุคคลได้รบัจากประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน เช่น จากบุคคล ใน
ครอบครวั การอ่านหนังสือพิมพ์ การฟงัวิทยุ ดูโทรทศัน์ การเดินทาง เป็นต้น เป็นการศึกษาที่
เกิดขึ้นเฉพาะแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป ไม่มกีารจดัระบบที่เป็นแบบแผนแน่นอน แต่ถือว่าเป็น
การศกึษาที่มคีวามส าคญัไม่น้อย เพราะในชวีติประจ าวนัของแต่ละบุคคลย่อมได้รบัประสบการณ์
ต่างๆ มากมายตลอดเวลา ซึง่ก่อใหเ้กดิการสะสมความรู ้ทกัษะ ความเชื่อถอืต่างๆ น าไปสู่ความคดิ
และการตัดสินใจที่ถูกต้อง การศึกษาแบบปกติวิสัย นอกจากที่ได้ร ับจากประสบการณ์ใน
ชีวิตประจ าวนัแล้ว สื่อสารมวลชนต่างๆ ก็มบีทบาทอย่างสูงในการท าให้คนได้รบัการศึกษาใน
รปูแบบน้ีดว้ย  

ยคัส์ รุสโซ (Jean Jacques Rousseau) ได้ให้ความหมายของการศกึษาไว้ว่า การศกึษา 
คอื การปรบัปรุงคนใหเ้หมาะกบัโอกาสและสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไปหรอือาจกล่าวไดว้่า การศกึษาคอื 
การน าความสามารถในตวับุคคลมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 

โจฮนั เฟรดเดอรคิ แฮร์บาร์ต (John Friedich Herbart) ให้ความหมายของการศึกษาว่า 
การศกึษาคอื การท าพลเมอืงใหม้คีวามประพฤตดิ ีและมอุีปนิสยัทีด่งีาม 

เฟรด เอรคิ เฟรอเบล (Friedrich Froebel) การศึกษา หมายถึง การพฒันาบุคลิกภาพ     
ของเดก็เพื่อใหเ้ดก็พฒันาตนเอง 

จอหน์ ดวิอี ้(John Dewey) ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษาไวห้ลายความหมาย คอื 
1. การศกึษาคอืชวีติ ไมใ่ช่เตรยีมตวัเพื่อชวีติ 
2. การศกึษาคอืความเจรญิงอกงาม 
3. การศกึษาคอืกระบวนการทางสงัคม 
4. การศกึษาคอืการสรา้งประสบการณ์แก่ชวีติ 
คารเ์ตอร ์ว.ี กู๊ด (Carter V. Good) ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษาไว ้3 ความหมาย คอื 
1. การศึกษาหมายถึง กระบวนการต่างๆ ที่บุคคลน ามาใช้ในการพัฒนาความรู้

ความสามารถ เจตคต ิความประพฤตทิีด่มีคีุณค่า และมคีุณธรรมเป็นทีย่อมรบันับถอืของสงัคม 
2. การศึกษาเป็นกระบวนการทางสังคมที่ท าให้บุคคลได้ร ับความรู้ ความสามารถ          

จากสิง่แวดลอ้มทีโ่รงเรยีนจดัขึน้ 
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3. การศกึษาหมายถงึ การถ่ายทอดความรูต่้างๆ ที่รวบรวมไว้อย่างเป็นระเบยีบใหค้นรุ่น
ใหมไ่ดศ้กึษา 

 ป่ิน มาลากุล (อ้างองิใน วรนุช ตุนทกจิ. 2553) ไดก้ล่าวไวว้่า การศกึษาเป็นเครื่องหมาย
ทีท่ าใหเ้กดิความเจรญิงอกงามในตวับุคคล  

 สาโรช บวัศร ี(อ้างองิใน วรนุช ตุนทกจิ. 2553) ได้กล่าวไว้ว่า การศกึษา หมายถงึ การ
พฒันาบุคคลและสงัคมทีท่ าใหค้นไดม้กีารเรยีนรู ้และพฒันาขึน้ไปสู่ความเป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม 

อาภรณ์ เชีย่วชาญเกษตร (2551) จากการศกึษาแนวคดิและงานวจิยัทีก่ล่าวไวใ้นเบือ้งตน้ 
นกัวจิยัต่างน าเสนอเหตุจงูใจในการเขา้ 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสรปุไดว้่า การศกึษา เป็นกระบวนการทีส่่งเสรมิใหบุ้คคลมกีารเจรญิเตบิโต
และมคีวามเจรญิงอกงามทัง้ทางร่างกาย ทางอารมณ์ ทางสงัคม และทางสตปิญัญา นอกจากน้ีแล้ว 
การศกึษากย็งัท าใหม้ชีวีติความเป็นอยู่ดขี ึน้ เนื่องจากยิง่เรยีนสูงกย็ิง่มคีวามรู ้ซึง่สามารถน าความรู้
ไปพัฒนาในการท างานที่ดีได้ และน ามาซึ่งเงินเดือนที่สูงขึ้น และจะเห็นได้ว่าปจัจุบัน ผู้ที่จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรยีงัมเีงนิเดอืนก็ยงัไม่มากเท่าที่ควร ดงันัน้จงึมคีวามต้องเรยีนให้สูงขึ้น 
เพื่อให้ได้เงนิเดอืนที่สูงกว่าปรญิญาตร ีนัน่คอืการเรยีนระดบับณัฑติศกึษา ถ้ามกีารศกึษาที่ไม่สูง
มากนกั กอ็าจจะไดเ้งนิเดอืนทีน้่อย และท างานหนกักว่ากเ็ป็นได ้ 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ 

 ประชากรศาสตร์ หรอื Demegraphy มรีากศพัท์มาจากภาษากรกี Deme = people คอื 
ประชาชนหรอืประชากร Graphy = writing up, description หรอื study คอื การศึกษาหรอืศาสตร์
ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะห์ทางประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้ง การกระจายตวัและ
การเปลีย่นแปลงประชากรในเชงิทีส่มัพนัธก์บัปจัจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอื่นๆ ปจัจยั
ทางประชากรอาจเป็นไดทัง้สาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 

 ฉัตรยาพร เสมอใจ และมทันียา สมม ิ(2553) ไดอ้ธบิายว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
เป็นปจัจยัที่จะน ามาช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยเฉพาะการศึกษาตัวแปรทางด้าน
ประชากรที่น ามาใช้ในการวางเป้าหมายทางการตลาดที่ส าคญั ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี 
รายได ้ศาสนา ภมูลิ าเนา และเชือ้ชาต ิ

ฮานนาและวอชเนียก (Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) อ้าง
ใน รชัดาภรณ์ ตนัตกิ าธร, 2559) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์วว้่า ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ นัน่หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชพี รายได้ 
ศาสนา และเชื้อชาติ ซึ่งมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคโดยทัว่ไปแล้วใช้เป็นลกัษณะพื้นฐานที่
นักการตลาดมกัจะน ามาพิจารณาส าหรบัการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน ามา
เชื่อมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค 
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พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะทางประชากรศาสตรต่์างๆ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี เป็นตน้ (อจัจมิา เศรษฐบุตร; และสายสวรรค ์เรอืงวเิศษ. 2550) 

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2550) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้ซื้อสินค้า ซึ่งแต่ละบุคคลจะ
แตกต่างกนัไปโดยความแตกต่างกนัไปโดยแตกต่างทางประชากรศาสตร ์ดงันี้ 

1. อายุ (Age) การจงูใจผูท้ีม่อีายุต่างกนัใหเ้ชื่อฟงัหรอืเปลีย่นทศันคต ิหรอืพฤตกิรรมนัน้มี
ความยากง่ายแตกต่างกนัไป ผูท้ีม่อีายุมากจะเชื่อฟงัหรอืเปลี่ยนทศันคตหิรอืเปลีย่นพฤตกิรรมก็ยิง่
ยากด้วย การวจิยัโดย ซ.ีเมเบิล (C.Maple) และไอ แอล เจนิส และดไีรฟ์ (I.L. Janis and D. Rife) 
ไดท้ าการวจิยัและไดผ้ลสรุปว่า การชกัจงูหรอืโน้มน้าวจติใจของคน จะมคีวามยากขึน้ตามอายุของ
คนทีเ่พิม่ขึน้นอกจากนี้ อายุยงัมคีวามสมัพนัธก์บัข่าวสารและการสื่อสารดว้ย เช่น ภาษาทีจ่ะใช้ใน
คนที่มวียัต่างกนั ก็ต้องใช้ภาษาต่างกนั โดยจะพบว่าภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะเกดิกบัคนในวยัหนุ่ม
สาวมากกว่าเกดิกบัคนสงูวยั เป็นตน้ 

2. เพศ (Sex) มงีานวจิยัหลายชิ้นที่ได้ท าการพสิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางประการของเพศ
ชายและเพศหญงิทีต่่างกนัจะส่งผลต่อการสื่อสารทีแ่ตกต่างกนั เช่น การวจิยัเกี่ยวกบักามภาพยนตร์
โทรทศัน์ของเด็กวยัรุ่นพบว่าเด็กวัยรุ่นชายสนใจชมภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากที่สุด     
ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงจะสนใจชมภาพยนตร์วทิยาศาสตร์มากที่สุด แต่ก็มงีานวจิยัหลายชิ้นที่พบว่า   
เพศชาย และเพศหญงิ มกีารสื่อสาร และการรบัสื่อไมแ่ตกต่างกนัเลย 

3. การศกึษา (Education) เป็นตวัแปรทีส่ าคญัมากต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
งานวจิยัหลายฉบบั พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคมผีลต่อการซือ้สนิคา้ทีแ่ตกต่าง
กนัดว้ย 

4. ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม (Economic and Social Status) หมายถงึ อาชพี รายได้
เฉลีย่ เชือ้ชาต ิและภูมหิลวัทางครอบครวั ปจัจยัทัง้หมดมอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ
ของบุคคล ซึ่งมรีายงานวจิยัหลายฉบบั พบว่า ระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของมนุษย์จะมี
อทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ของพวกเขา 

อดุลย ์จาตรงุคกุล (2553) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรร์วมถงึ อาย ุเพศ วงจร
ชีวิตลักษณะของครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นต้น มีความส าคัญต่อนักการตลาดเพราะ
เกี่ยวเนื่องกบัอุปสงค์ (Demand) ในสนิค้าทัง้หมด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ชี้ให้เห็นถึงการ
เกิดขึ้นของตลาดใหม่และตลาดอื่นจะหมดไปหรอืลดความส าคญัลง ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่
ส าคญัดงันี้ 

1. อายุ นักการตลาดต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายดุว้ย 

2. เพศ จ านวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที่ท างานนอกบ้านเพิม่มากขึ้นเรื่อยๆ นักการตลาด
ต้องค านึงว่าปจัจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาท
ของสตรแีละบุรษุมบีางส่วนทีซ่ ้ากนั 
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3. การศึกษาและรายได้ การศึกษามอีิทธพิลต่อรายได้เป็นอย่างมาก และเป็นสิง่ส าคญั
เพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีค่นม ี

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2553) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 
อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใช้
ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่ส าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรที่ช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรทางดา้นประชากรที่ส าคญั 
ดงันี้ 

1. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนั นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของ
ส่วนตลาด ได้ค้นคว้าความต้องการของตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัที่ตลาด
อายสุ่วนนัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นักการตลาดต้องศกึษาตวัแปร
น้ีอย่างรอบครอบ เพราะในปจัจุบนัตวัแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภคการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตรที างานมากขึน้ 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายที่
ส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัอย่างยิง่ขึน้ในส่วนที่
เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจะสนใจในการพิจารณาลักษณะประชากรศาสตร์ และ
โครงสรา้งด้านสื่อที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้ตดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้
เหมาะสม 

4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญั
ในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวามร ่ารวย แต่อย่างไรก็
ตามครอบครวัที่มรีายไดต้ ่า จะเป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ ปญัหาส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดย
ถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้ความสามารถในการจ่ายสินค้าหรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเป็นเกณฑร์ปูแบบ
การด ารงชวีติ รสนิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แม้รายไดเ้ป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก นักการตลาดส่วน
ใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรอือื่นๆ เพื่อให้ก าหนดเป้าหมายได้
ชดัเจนยิง่ขึน้ 

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึสรุปได้ว่า ประชากรศาสตรอ์าจจะประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศกึษา รายได้ เป็นต้นนัน้ ซึ่งสามารถน าไปวเิคราะห์ทางการตลาดได้ เพื่อสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างดี เน่ืองจากในปจัจุบันจะเห็นได้ว่ามีผลิตภัณฑ์มากมายออกแบบมาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการตาม เพศ อายุ ซึ่งผลติภณัฑบ์างอย่างสามารถใช้กบักลุ่มคนกลุ่มหนึ่งได้ 
และขณะเดยีวกนักไ็มส่ามารถใชก้บักลุ่มคนอกีกลุ่มได ้ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
(7C’s) 

ความหมาย 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรการตลาดที่สามารถควบคุมได ้ซึง่ผูป้ระกอบ

น ามาใชร้่วมกนัเพื่อก่อใหเ้กดิความพงึพอใจแก่ลกูคา้ (คอตเลอร ์(Kotler), 2009. ธรีกติ.ิ 2550) ส่วน
ประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคดิทีม่บีทบาทส าคญัทางการตลาด เพราะเป็น
การรวมตดัสนิใจการตลาดทัง้หมดเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกจิสอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดจะท าหน้าที่ร่วมกนัในการสื่อข่าวสารทาง
การตลาดใหแ้ก่ผูร้บัสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 นลนิรตัน์ สายศรบีณัฑติ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ทางการตลาดเป็นวธิกีารใช้ส่วน
ประสมทางการตลาด อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการจ าหน่าย              
ที่สามารถควบคุมได้ โดยใช้วธิกีาร กระบวนการ ระบบการจดัการตลาด ซึ่งมุ่งตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจไปยงัตลาดเป้าหมาย การตลาดและการบรกิารเป็นสิง่ทีต่้อง
ท าควบคู่กนัโดยค านึงถึงโอกาสในการท าตลาดและขายบรกิาร และที่ส าคญัการท าการตลาดและ
บรกิารไมส่ามารถท าไดโ้ดยล าพงั จะตอ้งท ารว่มกนัทุกคน 

 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสรุปความหมายของส่วนประสมทางการตลาดได้ว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดนัน้เป็นเครือ่งมอืทางการตลาดทีส่ามารถน าไปใชใ้นการตดัสนิใจในการซือ้ขายผลติภณัฑท์ี่
ผลติออกสู่ตลาด ซึง่ท าใหผ้ลติภณัฑต่์างๆ สามารถจ าหน่ายไดอ้ย่างรวดเรว็ และสามารถทีจ่ะไดเ้งนิ
มาอย่างรวดเร็วเช่นกัน ดังนั ้น ทางการตลาดจึงมีวิธีการมากมายเพื่อให้ได้ผลลัพธ์อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing  
Robert F. Lauterborn (1990 อ้างองิจาก ศกัดิพ์ฒัน์ วงศ์ไกรศร;ี 2556) ไดใ้หค้วามหมาย

ของส่วนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดงันี้ 
C: Convergence การรวมเขา้ดว้ยกนั ทัง้นี้กเ็พราะว่าความส าเรจ็ของกลยทุธท์างการตลาด

สมยัใหม ่ผลติภณัฑโ์ดดๆ หรอืการขาดพนัธมติร ผลติภณัฑน์ัน้มโีอกาสทีจ่ะประสบความส าเรจ็ยาก 
เช่น บรษิทัโซนี่พยายามท าใหทุ้กผลติภณัฑร์ูจ้กักนัภายใตภ้าษาโซน่ี คอื การมหีน่วยความจ าทีจ่ะใช้
เป็นสื่อบนัทกึขอ้มลูทีใ่ชไ้ดท้ัง้กลอ้งดจิทิลั โทรศพัทม์อืถอื คอมพวิเตอรโ์น๊ตบุ๊ค เครื่องพดีเีอ เครื่อง
เล่น วซีดี/ีดวีดี ีซึง่การรวมเขา้มาดว้ยกนั จะท าใหผ้ลติภณัฑม์โีอกาสเตบิโตและกลายเป็นแบรนด์ที่
อยูใ่นระดบัโลกได ้ถา้มกีารสรา้งแบรนดน์ัน้อยา่งถูกวธิ ี

C: Customer Value คุณค่าสู่ลูกค้าการตลาดสมยัใหม่จะเป็นอะไรที่มากกว่าเดิม อาทิ      
ในอดตีนักการตลาดจะพูดถงึ การท าอย่างไร ใหลู้กคา้พงึพอใจ แต่นับจากนี้ไปนักการตลาดจะต้อง
คดิวธิกีารในการสรา้งคุณค่าใหล้กูคา้แทนการคดิเพยีงว่าท าใหล้กูคา้พงึพอใจเท่านัน้ 
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C: Channels หมายถงึ ช่องทางการจดัจ าหน่ายซึง่แต่เดมิจะหมายถงึ สถานที ่(Place) แต่
ในการตลาดสมยัใหมเ่ป็นเรือ่งการบรหิารช่องทาง (Channel Management) ทัง้น้ี เพราะว่าปจัจุบนัมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายเกดิขึน้มากมาย และบางครัง้ผลติภณัฑห์นึ่งๆ สามารถทีจ่ะน าส่งใหถ้งึลูกคา้
เป้าหมายไดห้ลายช่องทาง อาท ิช่องทางการจ าหน่ายแบบดัง่เดมิ ช่องทางจ าหน่ายผ่านโมเดริ์นเท
รด ช่องทางดา้นขายตรง ช่องทางอนิเตอรเ์น็ต ช่องทางทางด้านโรดโชว ์หรอืการแสดงสนิค้า ฯลฯ 
ดงันัน้ แนวคดิสมยัใหมจ่งึถอืว่าการบรหิารช่องทางเป็นเรือ่งส าคญั 

C: Communication หรอื Integrated Marketing Communication: IMC เป็นการบรูณาการ
สื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง จะใช้เครื่องมอืทางการตลาดทัง้หมด เช่น โฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ พนักงานขาย หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร โทรทศัน์ วทิยุ โบรชวัร ์บลิบอรด์ ฯลฯ เพื่อ
สื่อสารทัง้ 4P’s ให้ลูกค้าได้รบัรู้ ซึ่งในปจัจุบนัจะใช้เทคโนโลยปีระสมกบัฐานข้อมูลมาช่วยในการ
จัดท า IMC ให้มีประสิทธิภาพ อาทิ CRM (การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า) Call Center              
ทีใ่หบ้รกิารได ้24 ชัว่โมง 7 วนั การมเีวบ็ไซต์ทีลู่กคา้จะศกึษาขอ้มลูของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และ
ตดิต่อบรษิทัได้ทางอเีมล์ การมโีปรแกรมสมาชกิที่จะให้ลูกค้าจงรกัภกัด ี(Loyalty Program) ซึ่งสิง่
เหล่านี้ใหก้ารสื่อสารกบัลกูคา้งา่ยขึน้มาก  

ทฤษฎีการตลาดมหีลากหลายเปลี่ยนไปตามยุคตามสมยั แต่เชื่อว่าน้อยคนที่จะไม่รู้จกั 
4P’s ดังนั ้น 4P’s ก็คือ Product, Price, Place, Promotion และ 4C’s ก็คือ Customer Solution, 
Customer Cost, Convenience, Communication 

 
มมุมองเกีย่วกบัความสมัพนัธข์อง 4P’s กบั 4C’s 
Product --> Customer Solution การสร้างผลิตภัณฑ์ต่างๆ ขึ้นมา ก็เพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกคา้ ดงันัน้ ในทางปฏบิตั ิการคดิสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑต่์างๆ ขึน้มา โจทยจ์งึอยู่
ทีว่่าลกูคา้ตอ้งการอะไร และอยา่งไร 

Price --> Customer Cost การตัง้ราคานัน้ แมว้่าผูผ้ลติหรอืผูข้าย มกัจะเป็นผูก้ าหนดราคา 
แต่หากเราพจิารณาให้ครบทัง้กระบวนการแล้ว จะพบว่าในที่สุดแล้วราคาจะถูกหรอืแพง ลูกค้าจะ
เป็นผู้พิจารณาว่า ต้นทุนที่แท้จริงควรอยู่ที่เท่าไหร่ แล้วจึงสะท้อนออกมาให้เห็นว่าราคานัน้ 
สมเหตุสมผลแค่ไหน ถูกหรอืแพง ซึง่กจ็ะแตกต่างกนัตามขอ้มลูประกอบการพจิารณาของลูกค้าแต่
ละคน 

Place --> Convenience สิ่งที่จะเป็นตัวบอกว่าสถานที่ หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายดี
หรอืไม่นัน้ จะถูกวดัโดยความรูส้กึของลกูคา้ว่า ไดร้บัความสะดวกสบายแค่ไหน พอใจหรอืไม่ และที่
ส าคญัมคีวามเหมาะสมกับ รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มหรอืไม่ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายทีจ่ าเป็นจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพเิศษ 

Promotion --> Communication ในการจดัโปรโมชัน่หรอืแคมเปญใดๆ กต็ามการสื่อสารไป
ยงัลูกค้าถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากหากไม่สามารถสื่อสารไปยงักลุ่มลูกค้า
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เป้าหมายได้แล้ว ในมุมมองของลูกค้าก็ไม่ได้ต่างอะไรกบัการที่ไม่จดัโปรโมชัน่หรอื แคมเปญใดๆ 
เลย 
 

4C's มมุมองของลกูคา้ 4P's มมุมองของผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิาร  
Customer Solution - ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากทีสุ่ด Product - ผลติภณัฑต์อบสนอง

ความตอ้งการ  
Customer Cost - ราคาเหมาะสม / ยอ่มเยา Price - การตัง้ราคาทีเ่หมาะสม  
Convenience - ซือ้หาสะดวก Place - ระบบการจดัจ าหน่ายทีก่ระจายทัว่ถงึ  
Communication - รายละเอยีด คุณสมบตั ิครบถ้วน ถูกต้อง ชดัเจน Promotion - โฆษณา 

ประชาสมัพนัธ ์ 
 

4P’s Marketing Mix 4C’s 
   

Product  Customer Value 
Price  Cost 
Place  Convenience 

Promotion  Communication 
 

ภาพประกอบ 3 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 
ที่มา: Kotler, P. & Armstrong, G. 2014. Principles of Marketing. Upper Saddle River, 

NJ: Pearson Education, Inc. 
  

Borden (1964 อา้งองิจาก ศกัดิพ์ฒัน์ วงศไ์กรศร;ี 2556) ไดใ้หค้วามหมายของ ส่วนประสม
ทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ 4C’s Marketing ดงันี้  

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) แทนทีจ่ะผลติอะไรกไ็ดท้ีข่าย
ได้ แต่ต้องผลติอะไรที่ผูบ้รโิภคต้องการมากกว่า เพราะปลาที่เคยคดิว่าหย่อนเหยื่ออะไรไปกจ็ะฮุบ
เสยีหมดนัน้ไดเ้รยีนรูแ้ลว้ว่า พวกเขาควรจะฮุบเหยือ่อะไร และแบบไหน สนิคา้ทีผ่ลติออกมานัน้ ควร
จะสนิค้าที่ผู้บรโิภคจะซื้อใช้เพื่อแก้ปญัหาการอยู่รอดของพวกเขา (Consumer Solution) แทนที่จะ
เป็นการอยูร่อดของผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่าย  

ต้นทุนของผู้บรโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคดิการตัง้ราคาเพื่อให้ผูผ้ลติและ 
ผูจ้ดัจ าหน่ายอยู่รอดนัน้ตอ้งเปลีย่นไปเป็นการตัง้ราคาโดยการพจิารณาถงึต้นทุนของผูบ้รโิภคทีต่้อง
จ่าย เพื่อทีจ่ะใหไ้ดส้นิคา้มาใช ้ซึง่การตัง้ราคานัน้ต้องค านวณถงึค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคต้องจ่าย



18 
 

ออกไป ก่อนทีจ่ะจ่ายเงนิซือ้สนิค้า ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในเรื่องการเดนิทางค่าจอดรถ ค่าเสยีเวลา 
เป็นตน้  

ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) การกระจายสนิคา้ในทุกๆ จุดขายทีเ่ป็นไป
ได ้โดยคดิว่าหากจุดขายสนิคา้มมีากจะผูบ้รโิภคจะซือ้นัน้กเ็ป็นเรื่องทีห่ลงสมยัไปแลว้ ช่องทางการ
จดั หน่ายสมยัใหม่นัน้ต้องคดิว่าจะเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินค้าและบรกิารของผู้บรโิภคได้
อย่างไร เพราะในตอนนี้ผู้บรโิภคจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะซื้อที่ไหนซื้อมากเท่าไร และซื้อเวลาใด 
มากกว่าการซือ้ ตามช่องทางทีถู่กก าหนดขึน้จากผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่าย  

การสื่อสาร (Communication) วธิกีารสื่อสารนัน้แทนทีจ่ะใชส้ื่อเพื่อการกระตุน้การตดัสนิใจ 
ซือ้แบบในอดตีทีเ่คยประสบความส าเรจ็ ปจัจบุนัการสื่อสารตอ้งพจิารณาทัง้สื่อและสารใดทีผู่บ้รโิภค 
จะรบัฟงั การตลาดวนัน้ีไม่ใช่ว่าผู้บรโิภคจะยอมฟงัในสิง่ที่ต้องการจะพูดดงัเช่นเดิม แต่ปจัจุบนั 
ผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะฟงัและไมฟงั เลอืกทีจ่ะเชื่อและไมเ่ชื่อ ดงันัน้การส่งเสรมิการตลาดจงึควรหนัมาให ้
ความส าคญัในเรือ่งการสื่อสารมากกว่าการลด แลก แจก แถม แต่ใหค้วามส าคญัในการสร้างเรือ่งราว 
สรา้งความไวเ้น้ือเชื่อใจผ่านสื่อทีผู่บ้รโิภครบัฟงัมากกว่า  

แนวคดิใหมเ่รือ่ง 4C’s นัน้ไดร้บัการตอบรบัจากนกัการตลาดทัง้รุ่นเก่าและรุ่นใหมเ่ป็นอย่าง
ดี โดยที่ตาราการตลาดที่สอนกันในมหาวิทยาลัยได้มีการปรับเพิ่มจากแนวคิดการสอนเรื่อง
การตลาด 9 แบบ 4P’s มาสู่การเพิม่เตมิมุมมองในการสอนตามรูปแบบแนวคดิ 4C’s กนัแทบทุก
แห่ง รวมถงึใน มหาวทิยาลยัของประเทศไทย นอกจากนี้ การคดิผลติสนิค้าจากทางโรงงาน การ
วางแผนการขาย การกระจายสนิคา้ของผูผ้ลติและจดัจาหน่าย รวมถงึการวางแผนการสื่อสารของนัก
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ ในยุคปจัจุบนัก็ปรบัเปลี่ยนไปสู่แนวคดิ 4C’s กนัมากขึน้เรื่อยๆ โดยทิ้งให้
แนวคดิทีเ่คยไดร้บัความ นิยมมายาวนานอยา่ง 4P’s นัน้ถดถอย เริม่หายกลายเป็นอดตี 

โดยสรุปแล้ว การพจิารณาถงึ ความสมัพนัธ์ระหว่าง 4P’s และ 4C’s นัน้เป็นการชี้ให้เหน็
ว่า การด าเนินการทางการตลาด แมว้่าจดุเริม่ต้นจะเกดิจาก ผูผ้ลติหรอืผูใ้หบ้รกิาร แต่สิง่ทีจ่ะเป็นตวั
วดัว่าจะประสบความส าเรจ็หรอืไม่นัน้ อยูท่ีล่กูคา้เป็นผูต้ดัสนิ ซึง่จากการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่าง 
4P’s และ 4C’s จะพบว่า ในมุมมองของลูกค้าอะไรจะเป็นปจัจยัส าคญัทีลู่กค้าน ามาพจิารณาและมี
แนวทางในการจดัการในแต่ละองคป์ระกอบอย่างไรซึง่ถอืเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยใหเ้ราเขา้ใจลูกค้าได้
มากขึน้และมัน่ใจไดว้่าจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ตรงใจ 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสรุป ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดนัน้มี
มากมายอาจจะประกอบดว้ย Convergence, Customer Value, Channels, Communication นัน้ แต่ 
4C’s ก็เป็นลกัษณะมุมมองทางด้านลูกค้ามากกว่ามุมมองผู้ประกอบการ หลงัจากที่มีมุมมองจาก
ผู้ประกอบการแล้วอย่าง 4P’s การที่มองในมุมมองของลูกค้านัน้ เพื่อต้องการให้ทราบถึงความ
ต้องการจรงิๆ ในมุมของลูกค้านัน้เอง แต่ถ้าไม่มองมุมมองลูกค้า ผู้ประกอบการผลติสนิค้าออกสู่
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ตลาดอย่างเดยีวนัน้ อาจจะไม่ประสบความส าเรจ็เท่าที่ควร เนื่องจากไม่ตรงกบัความต้องการของ
ลกูคา้นัน่เอง 
 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ (7C’s )  
                                

 
 

ภาพประกอบ 4 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ 7C’s 
 

ทีม่า: พจน์ ใจชาญสุขกจิ. 2560. 7C สรา้งกลยุทธ ์Social Media. ออนไลน์. 
 

พจน์ ใจชาญสุขกจิ (2560) ไดใ้หค้วามหมายของ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลกูคา้ (7C’s) Marketing ดงันี้ 

1. Community ต้องท าการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเสยีก่อน ต้องเขา้ใจว่าเวลาใดที่พวกเขา
เขา้ใชง้านออนไลน์ และSocial Media ใดบา้งทีพ่วกเขาใช ้ควรท าความเขา้ใจเรยีนรูก้ลุ่มเป้าหมาย 
เรยีนรูพ้ฤตกิรรมของ Community ทีเ่ราจะเขา้ไปสรา้งกลยทุธ ์

2. Content หลงัจากทีรู่ว้่าจะสามารถสรา้งการมสี่วนร่วมกบักลุ่มเป้าหมายได้จากทีใ่ดแล้ว 
ขัน้ตอนต่อไปคอื การเลอืกเน้ือหาทีจ่ะน ามาแชร ์แบ่งปนั น าเสนอใหก้บักลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาทีเ่ป็น
ประโยชน์กบักลุ่มเป้าหมาย 

3. Curation ในส่วนของความส าคญัของ Curation นี้จะท าหน้าทคีวบคู่กนัไปกบั content 
โดยท าหน้าทีค่ดัสรร รวบรวม หรอืช่วยอ านวยใหก้ารคน้หา content ทีผู่ใ้ชต้อ้งการเป็นไปไดส้ะดวก 
ซึ่งเรยีกได้ว่าเป็นหน้าที่ในการคดัสรรรวบรวมหรอืกลัน่กรองสร้างความสะดวกให้กบัผู้ใช้งานให้
เขา้ถงึ content ไดม้ากขึน้ 
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4. Creation คอืการลงมอืกบัเนื้อหาออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของข้อความ รูปภาพ 
ไฟล์วีดิโอ เนื้อหาทุกอย่างที่โพสต์ ควรวางแผนในเนื้อหาที่จะใช้ หากใครเบื่อที่จะใช้โปรแกรม 
spreadsheets ขอแนะน า divvyhq.com สามารถน ามาช่วยงานดา้นนี้ไดด้ ี

5. Connection เชื่อมต่อกบักลุ่มเป้าหมายท าความเขา้ใจพวกเขาในเชงิลกึมากขึน้ต้องรูว้่า
กลุ่มเป้าหมายชอบกจิกรรมในรปูแบบใดของคุณบ้าง โดยวดัไดจ้ากจากขอ้มลูต่าง ๆ เช่นชนิดของ
เน้ือหาทีก่ลุ่มเป้าหมายชื่นชอบ และแชรใ์หก้บัเพื่อน ๆ ของเขาเป็นตน้ 

6. Conversation สรา้งบทสนทนา มปีฏสิมัพนัธ ์และสรา้งการมสี่วนร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย 
อาจจะเริม่ด้วยการ โพสต์ค าถาม ตัง้ Poll สอบถามความสนใจหรอืโพสต์ค าถามให้แสดงความ
คดิเหน็ รวมไปถงึการจดักจิกรรมต่าง ๆ เช่นกจิกรรมการประกวดต่าง ๆ เป็นตน้ 

7. Conversion กลยุทธ ์Social Media ควรเชื่อมโยงกบักลยุทธห์ลกัของธุรกจิ ตวัชีว้ดัของ 
Conversion นี้ แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ การสร้างการรบัรู้ awareness, การเพิ่มยอดขาย 
sales, และ การสรา้ง loyalty ความภกัด ีความชื่นชอบของกลุ่มเป้าหมายทีม่ต่ีอ Brand  

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดมุมมองของลูกคา้ (7C’s) ประกอบดว้ย 
นัน้ แต่ 4C’s กเ็ป็นลกัษณะมุมมองทางดา้นลกูคา้มากกว่ามุมมองผูป้ระกอบการ หลงัจากทีม่มีุมมอง
จากผูป้ระกอบการแลว้อย่าง 4P’s การทีม่องในมุมมองของลูกค้านัน้ เพื่อต้องการใหท้ราบถงึความ
ต้องการจรงิๆ ในมุมของลูกค้านัน้เอง แต่ถ้าไม่มองมุมมองลูกค้า ผู้ประกอบการผลติสนิค้าออกสู่
ตลาดอย่างเดยีวนัน้ อาจจะไม่ประสบความส าเรจ็เท่าที่ควร เนื่องจากไม่ตรงกบัความต้องการของ
ลกูคา้นัน่เอง 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

ความหมายของแรงจงูใจ 
 จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจ พบว่ามผีู้ที่ให้ความหมายเกี่ยวกบัแรงจูงใจไว้

แตกต่างกนัดงันี้ 
 โศภชา อรญัวตัร. (2550) ไดใ้หค้วามหมาย แรงจงูใจเป็นกระบวนการทางจติวทิยาเริม่ต้น

จากมนุษยต์้องการ ซึง่ต้องการ ซึง่ความต้องการดงักล่าวจะเป็นผลท าใหเ้กดิแรงจงูใจ และแรงจงูใจ
จะผลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรม ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวมผีลท าใหม้นุษยไ์ดร้างวลั และผลของรางวลัท าให้
มนุษยพ์งึพอใจ (สนองความต้องการ) เช่น เมื่อรูส้กึหวิ (ความต้องการของมนุษย)์ ความหวิจะเป็น
ตวักระตุ้นหรอืเป็นพลงัผลกัดนัภายใน (แรงจูงใจ) ให้ออกไปหาอาหาร (พฤตกิรรม) มผีลท าให้ได้
อาหารมา (รางวลั) และทา้ยสุดท าใหรู้ส้กึอิม่ (การตอบสนองความพงึพอใจหรอืความตอ้งการ)  

กวี วงศ์พุฒ (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แรงจูงใจเป็นแรงปรารถนาที่จะได้ร ับ
ความส าเรจ็และเกดิความเชีย่วชาญในงานทีย่ากและซบัซอ้น กล่าวคอื เมือ่พบอุปสรรค คนเราจะไม่
ทอ้ถอยจะพยายามเอาชนะอุปสรรคนัน้ๆ เพื่อใหไ้ปถงึจดุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
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Guilford; & Gray (1970 อ้างถงึใน พเนตร ศรปีระทุม. 2550) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ 
สิง่เรา้ทีจ่ะน าช่องทางและเสรมิสรา้งความปรารถนาในการประกอบกจิกรรมของมนุษย ์

Steers; & Porter (1979 อ้างถึงใน บุญทวี ขันทะ. 2550) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ
แรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถงึ แรงกระตุ้นหรอืแรงผลกัดนัให้เกดิพฤตกิรรมเป็นแรงให้พลงังาน
กระตุ้นร่างกายใหก้ระท าพฤตกิรรมเป็นแรงกระตุ้นที่มกีารก าหนดทศิทางไวว้่าจะกระท าพฤตกิรรม
ออกไปอยา่งไร แบบใดและเป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คคลรกัษาพฤตกิรรมนัน้เอาไว ้ 

วชริะ กนัภยั. (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปจัจยัหรอืสิง่ต่างๆ ที่
ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนดไว ้หรอืตรงตามวตัถุประสงคท์ี่
ตนเองต้องการ ตามที่ปรารถนาไว้ หรอืปฏบิตังิานใหป้ราบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย
ตามทีก่ าหนดไว ้

สุธาทิพย์ ใหม่ชุ่ม (2550) สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความปรารถนาความต้องการ
เป้าหมาย จุดประสงค์ แรงขบั เมื่อบุคคลเกิดแรงจูงใจจะเกิดสภาวะการกระตุ้น ท าให้บุคคลเกิด
พฤตกิรรมการกระท ากจิกรรมต่างๆ เพื่อใหต้นไดร้บัผลส าเรจ็ไดต้ามเป้าหมาย 

เสนาะ ติเยาว์ (2553) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ แรงผลกัดนั แรงกระตุ้นที่เกิดจากความ
ต้องการที่จะได้รบัการตอบสนองต่อสิง่กระตุ้นที่องคก์รจดัให้ ซึ่ง ก่อให้เกดิพฤตกิรรมในการท างาน 
ซึ่งสิง่สนองเหล่านี้  จะประกอบไปด้วยปจัจยัแห่งความต้องการพื้นฐาน ได้แก่ความส าเรจ็ในการ
ท างานความเจรญิเติบโตในการท างาน ปจัจยัสุขภาพอนามยั นโยบาย และการบรหิารงานของ
องคก์ร ค่าจา้งเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างาน ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชาและความมัน่คงในการท างาน 

คนิิชแิละวลิเลีย่ม (โศภชา อรญัรตัน์. 2550) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ กระบวนการทาง
จติวทิยาเริม่ต้นจากมนุษยต์้องการ ซึ่งความต้องการจะเป็นผลท าให้เกดิแรงจูงใจ และแรงจูงใจจะ
ผลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรม ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวมผีลท าให้มนุษยไ์ด้รางวลั และผลของรางวลัท าให้
มนุษยพ์งึพอใจ 

โชติกา ระโส (2555) แรงจูงใจ หมายถึง ปจัจยัหรอืสิ่งต่างๆ ที่ผลกัดนัให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์หรอืเพื่อให้ได้มาซึ่งสิง่ที่ตนเองต้องการ หรอื
หมายถึงการที่บุคคลมคีวามปรารถนา หรอืต้องการที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์หรอืเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

ดงันัน้ แรงจูงใจ จงึหมายถงึ สิง่ที่คอยช่วยกระตุ้นให้ร่างกายและจติใจกระท าตามในสิง่ที่
ตนเองตอ้งการ เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในสิง่ทีต่นเองไดต้ัง้เป้าหายเอาไว ้หรอืมคีวามตอ้งการทีจ่ะ
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาเพื่อที่จะใหป้ระสบความส าเรจ็ได้นัน้ก็อาจจะต้องใชแ้รงจงูใจในการ
น าพาเพื่อใหไ้ปถงึจดุหมายปลายทางทีก่ าหนดไว ้
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ความส าคญัของแรงจงูใจ 
โศภชา อรญัวฒัน์ (2552) กล่าวว่า แรงจงูใจมคีวามส าคญัต่อการท างานในองคก์าร คอื  
1. ท าใหพ้นกังานตอ้งการท างานในองคก์ารเป็นปกตทิีเ่จา้ของกจิการ หรอืผูบ้รหิารตอ้งการ

พนกังานทีม่คีวามสามารถเขา้มาท างานรว่มกนัในองคก์าร 
2. ท าใหพ้นักงานมคีวามจงรกัภกัด ีไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาทีส่ภาพเศรษฐกจิขององคก์รจะดี

หรอืไมก่ต็าม องคก์ารกย็งัตอ้งการใหพ้นกังานทีด่ ีและมคีวามสามารถอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 
3. ท าใหพ้นักงานรกัษาระเบยีบวนิัย ในองคก์ารหลายแห่งนัน้การขาดงานหรอืการไม่ตรง

ต่อเวลาของพนกังานคอื พฤตกิรรมทีถ่อืว่าเป็นปญัหาใหญ่ทีไ่มต่อ้งการใหเ้กดิขึน้ 
4. ท าให้พนักงานได้มกีารท างานที่มปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้ พนักงาน

บางคนท างานเพียงเพื่อไม่ให้โดนไล่ออก แต่ในทางกลับกันองค์การต้องการพนักงานที่มี
ความสามารถท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 

5. ท าใหพ้นักงานทุ่มเทใหก้บัองคก์ารมากขึน้ โดยส่วนใหญ่องคก์ารมกัมคีวามคาดหวงัให้
พนกังานในองคก์ารท างานใหม้ากกว่าหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง 

6. จงึสรุปได้ว่า แรงจูงใจมคีวามส าคญัมากต่อองค์การส่วนใหญ่ เนื่องจากพนักงาน มี
ความส าคญัด้วยเช่นกนั ถ้าองค์การไม่มพีนักงาน นัน่หมายถงึ องค์การจะท าการใดๆ ไม่ได้ทัง้สิน้ 
ดงันัน้จงึตอ้งหาแรงจงูใจต่างๆ มากระตุน้ใหพ้นกังานเกดิความสนใจ และภกัดต่ีอองคก์ารต่อไป 

ชายน์ (Shine; 2551) กล่าวว่า การสรา้งแรงจงูใจในการท างาน ประกอบขึน้จากแรงกระตุ้น 
2 ด้าน คือ แรงกระตุ้นจากภายใน และแรงกระตุ้นจากภายนอก เราจะใช้แรงกระตุ้นทัง้ 2 ด้าน
อยา่งไรเพื่อสรา้งแรงจงูใจ 

 
แรงกระตุน้ภายใน (Internal inspiration) 
1. การตัง้เป้าหมายในการท างานอย่างชดัเจน เพื่อก าหนดอนาคตและความก้าวหน้าใน

อาชพี การงาน 
2. ความทา้ทาย (Challenge) เป้าหมายทีเ่ราตัง้เอาไวจ้ะกลายเป็นความทา้ทายทีท่ าใหเ้รา

ก้าวไปจนประสบความส าเรจ็ แต่ที่ส าคญัเป้าหมายจะต้องไม่ไกลเกนิตวั เพราะจะกลายเป็นความ
เพอ้ฝนัไมม่วีนั จบสิน้ 

3. ความมัน่ใจ (Confident) เราต้องมัน่ใจในตวัเอง มัน่ใจในความสามารถ ความพยายาม 
ความพากเพยีรและความอดทน ซึง่จะน ามาสู่ความส าเรจ็ได้ 

4. ค ามัน่สญัญา (Commitment) เราตอ้งมคี ามัน่สญัญากบัตวัเราในการทีจ่ะท าใหเ้ป้าหมาย
ที่วางเอาไว้ประสบความส าเรจ็ให้ได้ ค ามัน่สญัญานี้จะเป็นตวักระตุ้นให้เราสร้างวนิัยในตวัเองเพื่อ
ความส าเรจ็ทีต่ ัง้เอาไว ้
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ดงันัน้อาจจะสรุปได้ว่า แรงกระตุ้นภายในเกิดจากการตัง้เป้าหมายที่ชดัเจน และเป็น
เป้าหมายทีไ่ม่ไกลตวัเกนิไป อาจจะเริม่จากเป้าหมายเลก็ๆ ไปสู่เป้าหมายทีใ่หญ่ขึน้ โดยท าไปทลีะ
ขัน้แต่ถา้ไมเ่ริม่จากเป้าหมายเลก็ๆ ก่อน อาจจะไมป่ระสบความส าเรจ็กไ็ด ้
 

แรงกระตุน้ภายนอก (External Inspiration)  
1. สถานทีท่ างาน บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวย 
2. เพื่อนรว่มงาน หวัหน้างาน ผูบ้รหิาร 
3. กฎ กตกิา ระเบยีบ และการลงโทษ 
4. การใหค้ าชมเชย หรอืของรางวลัในความส าเรจ็ 
5. ค าต าหนิ หรอืการสอนสัง่ต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหเ้ราประสบความส าเรจ็ 
6. สทิธ ิผลประโยชน์ รายได้ หรอืสวสัดกิารต่างๆ ที่พอเหมาะพอเพยีง (การท างานไม่

จ าเป็นทีเ่ราตอ้งหวงัผลตอบแทนจนเกนิตวั)  
ดงันัน้ แรงกระตุ้นภายนอกเป็นสิง่ที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่เป็นสิง่ที่เราสมัผสัได้ การ

มองเห็นจงึท าให้เราเกิดการกระตุ้นให้เกิดความต้องการของเราเอง เพื่อที่จะท าให้เราประสบ
ความส าเรจ็ไดเ้รว็กว่าการกระตุน้ภายใน 
  

Barnard (1968 อ้างถงึใน ณฐัวตัร สนหอม, 2550) ไดก้ล่าวไวว้่า สิง่จงูใจเป็นสิง่กระตุ้นให้
เกดิความพงึพอใจในงานม ี8 ประการ คอื 

1. สิง่จงูใจทีเ่ป็นวตัถุ (Material Inducements) ไดแ้ก่ เงนิ สิง่ของอื่นๆ ทีเ่ป็นการตอบแทน
แก่ผูป้ฏบิตังิาน เสมอืนเป็นรางวลัใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานนัน่เอง 

2. สิง่จงูใจเกีย่วกบัโอกาสของบุคคล (Personal Non-Material Opportunities) หมายถงึ สิง่
ที่จูงใจที่ไม่ได้เป็นวตัถุแต่เป็นเสมอืนรางวลัให้แก่ผู้ปฏบิตังิานเช่นกนั ได้แก่ โอกาสที่จะมชีื่อเสยีง 
เกยีรตยิศ สทิธพิเิศษต่างๆ หรอืการไดร้บัต าแหน่งทีด่ขี ึน้ 

3. สิ่งจูงใจทางกายภาพที่พึงปรารถนา ( Desirable Physical Condition) หมายถึง 
สิง่แวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สถานทีท่ างาน วสัดุอุปกรณ์ เครือ่งมอืเครือ่งใช้ 

4. สิง่จงูใจทีเ่ป็นผลประโยชน์ทางอุดมศกึษา (Ideal Benefaction) หมายถงึการทีห่น่วยงาน
ไดส้นองความต้องการของบุคคลในดา้นความภูมใิจ ทีไ่ดแ้สดงฝีมอืในการท างาน ความรูส้กึพอใจที่
ไดท้ างานอยา่งเตม็ที ่

5. สิง่จงูใจดา้นความดงึดดูทางสงัคม (Association Attractiveness) หมายถงึ ความสมัพนัธ์
ฉนัทม์ติรในหมูผู่ร้ว่มงาน การยกยอ่ง นบัถอืซึง่กนัและกนั 

6. สิง่จงูใจเกีย่วกบัสภาพการท างาน โดยปรบัสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบัทศันคตแิละ
วธิปีฏบิตังิานของบุคคล (Adaptation of Condition Habitual Method and Attitude) หมายถงึ การ
ปรบัปรงุสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของปฏบิตังิานทีม่คีวามสามารถแตกต่างกนั 
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7. สิ่งจูงใจเกี่ยวกับโอกาสที่จะมสี่วนร่วมในการท างาน (The Opportunity of Enlarged 
Participation) หมายถงึ การเปิดโอกาสใหผู้้ปฏบิตังิานมโีอกาสในการแสดงความคดิเหน็และมีส่วน
รว่ม ท าใหรู้ส้กึว่าเป็นคนส าคญัคนหน่ึงในหน่วยงาน 

8. สิง่จงูใจดา้นความเป็นอยูฉ่นัทม์ติร (The Condition of Communication) หมายถงึ ความ
พอใจในด้านสงัคมของบุคลากรที่อยู่ร่วมกนัฉันท์มติร มคีวามกลมเกลยีว และร่วมมอืกนัท างานใน
หมูเ่พื่อนรว่มงาน 

ดงันัน้ ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานนัน้ มผีลต่อการท างานภายในองคก์ารมาก 
และถา้พนกังานไม่มคีวามพงึพอใจในงานกจ็ะส่งผลท าใหง้านนัน้ออกมาไม่มคีุณภาพ ซึง่ถา้งานไม่มี
คุณภาพแลว้นัน้ องคก์ารกจ็ะเกดิความเสยีหายได้ 
 

Gondon (2002 อ้างองิใน สมบตั ิบารม,ี 2551) กล่าวว่า การจูงใจในการท างานจะมุ่งเน้น
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีพ่งึประสงคจ์ากพนกังาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร พนกังานจะถูกจงู
ใจเพื่อให้เพิม่ความพยายามเป็นพเิศษหรอืเพิม่ความอุตสาหะมากขึน้ เพื่อให้ได้ผลงานมาตรบาน
หรอืลกัษณะเจาะจงของงานในระยะสิ้น ลกัษณะของจูงใจอาจเป็นการให้รางวลัพเิศษ ซึ่งในสร้าง
แรงจงูใจในการท างาน ผูบ้รหิารควรค านึงถงึประเดน็ส าคญั 5 ประการ ดงันี้  

1. ท าอยา่งไรจงึจะไดผ้ลงานทีม่คีวามทา้ทายสงู และมผีลติภาพทีด่ ี
2. ท าอยา่งไรจงึจะท าใหพ้นกังานเกดิความทา้ทาย ทีจ่ะแสดงความสามารถอยา่งเตม็ที่ 
3. ท าอยา่งไรจงึจะปรบัปรงุประสทิธภิาพของพนกังานทีม่ผีลติภาพต ่า 
4. ท าอยา่งไรจงึจะท าใหพ้นกังานเกดิความคดิสรา้งสรรค์ 
5. ท าอยา่งไรจงึจะท าใหพ้นกังานพุ่งความสนใจไปทีค่วามตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั 
ผู้บริหารมกัพบว่า การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เกิดขึ้นกับพนักงานเป็นเรื่องที่

ค่อนขา้งยาก เพราะพฤตกิรรมการท างานที่เกิดขึ้น ในแต่ละคนนัน้มาจากหลายปจัจยั บ่อยครัง้ที่
พนักงานมกัเกดิความไม่พอใจ และมคีวามต้องการในสิง่ต่างๆ หลายประการ ผู้บรหิารจงึมกัต้อง
พยายามสรา้งแรงจงูใจ โดยการหาทางตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลายนัน้ ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึ
ต้องศกึษาและคน้ควา้อย่างต่อเนื่อง เพื่อคน้หาว่าอะไรเป็นสิง่จงูใจทีเ่หมาะสมในการใชส้ าหรบับ ารงุ
ขวญัก าลงัใจ ส าหรบัการท างานของพนกังานและตอบสนองความตอ้งการต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานเกดิ
ความพงึพอใจใหไ้ด ้
 

องคป์ระกอบของแรงจงูใจ 
ชูชยั สมทิธไิกร (2553) ที่กล่าวว่า คุณภาพของแรงงจูงใจประกอบด้วยองค์ประกอบสอง

ส่วน ไดแ้ก่ ความเขม้และทศิทางผูบ้รโิภคทีม่คีวามเขม้ขน้ของแรงจงูใจสงู จะทุ่มเทความพยายามใน
การกระท าสิ่งต่างๆ เพื่อให้ตนเองบริโภคสินค้าหรือบริการได้ตามที่ต้องการ ส่วนทิศทางของ
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แรงจูงใจ หมายถงึ วถิทีางที่บุคคลกระท าเพื่อลดความตงึเครยีดในใจและบรรลุถงึสิง่ที่ต้องการ ใน
ยามทีคุ่ณภาพของแรงจงูใจสงู มทีัง้ความเขม้ขน้และทศิทาง 

ธร สุนทรายทุธ (2551) ไดก้ล่าวไวว้่า แรงจงูใจ มหีลายองคป์ระกอบดว้ยกนั ดงันี้  
1. องค์ประกอบทางด้านกายภาพ คอื ความต้องการทางกายภาพของมนุษย ์เช่น ความ

ต้องการปจัจยั 4 เพื่อการด ารงชวีติ ซึง่แต่ละคนจะความต้องการในด้านนี้เหมอืนกนั เพราะถ้าขาด
ปจัจยัดงักล่าว มนุษยจ์ะไมส่ามารถมชีวีติอยูไ่ด ้ 

2. องค์ประกอบทางด้านการเรยีนรู้ เป็นผลสืบเนื่องมาจากองค์ประกอบด้านกาบภาพ 
เนื่องจากมนุษย์ทุกคนไม่สามารถได้รบัการตอบสนองความต้องการในเชิงปริมาณ ชนิด และ
คุณภาพตามทีต่นต้องการ และในหลายๆ ครัง้สิง่แวดลอ้มกเ็ป็นตวัวางเงื่อนไขในการสรา้งแรงจูงใจ
ของมนุษย ์ดงันัน้ องคป์ระกอบทางดา้นการเรยีนรูจ้งึมสี่วนส าคญัทีจ่ะช่วยให้มนุษยส์ามารถท าความ
เขา้ใจในเรือ่งของแรงจงูใจอยา่งถูกตอ้ง 

3. องคป์ระกอบทางดา้นความคดิ ถอืเป็นส่วนส าคญัในการเกดิแรงจงูใจของมนุษย ์ดงันัน้ 
องค์ประกอบทางด้านการเรยีนรู้จงึมสี่วนส าคญัที่จะช่วยให้มนุษยส์ามารถความเขา้ใจในเรื่องของ
แรงจงูใจอยา่งถูกตอ้ง 

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึสรุปได้ว่าว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจมหีลายองค์ประกอบ โดยมผีู้วจิยั
หลายท่านไดค้น้ควา้หาขอ้มลูกนักนัไว ้การทีจ่ะเป็นองคป์ระกอบไดน้ัน้ จงึต้องมกีารรวมกนหลายๆ 
องคป์ระกอบนัน่เอง เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพมากขึน้  

 
ประเภทของแรงจงูใจ 
นกัจติวทิยาไดแ้บ่งลกัษณะของแรงจงูใจออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ไดด้งันี้ 
กลุ่มที่ 1 แรงจูงใจฉับพลัน (Aroused Motive) คือ แรงจูงใจที่กระตุ้นให้มนุษย์แสดง 

พฤติกรรม ออกมาทนัทีทันใด แรงจูงใจสะสม (Motivation Disposition หรอื Latent Motive) คือ 
แรงจงูใจทีม่อียูแ่ต่ไมไ่ดแ้สดงออกทนัท ีจะค่อยๆ เกบ็สะสมไวร้อการแสดงออกในเวลาใดเวลาหนึ่ง 

กลุ่มที่ 2 แรงจูงใจปฐมภูม ิ(Intrinsic Motive) คือ แรงจูงใจที่ได้รบัอิทธพิลมาจากสิง่เร้า
ภายในตวัของบุคคลนัน้ 

กลุ่มที ่3 แรงจงูใจทุตยิภูม ิ(Primary Motive) คอื แรงจงูใจอนัเนื่องมาจากความต้องการที่
เหน็พืน้ฐานทางรา่งกาย เช่น ความหวิ กระหาย แรงจงูใจทุตยิภมู ิ(Secondary Motive) คอื แรงจงูใจ
ทีเ่ป็นผลต่อเนื่องมาจากแรงจงูใจชัน้ปฐมภูม ิ

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึสรุปได้ว่า แรงจูงใจมหีลายประเภทด้วยกนั ดงัที่นักจติวทิยาได้คดิค้นไว้ 
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื แรงจูงใจแบบฉับพลนั สามารถเกดิขึน้ได้ทนัท ีแรงจูงใจ
ปฐมภมู ิเป็นแรงจงูใจขัน้พืน้ฐาน งา่ยไมซ่บัซอ้น และแรงจงูใจทุตยิภมู ิเป็นขัน้สงูกว่าปฐมภมูนิัน่เอง 
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รปูแบบของแรงจงูใจ 
บุคคลแต่ละคนมรีปูแบบแรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนั ซึง่นกัจติวทิยาไดแ้บ่งรปูแบบ แรงจงูใจของ

มนุษยอ์อกเป็นหลายรปูแบบส าคญั มดีงันี้ 
1. แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์(Achievement Motive)  
2. แรงจงูใจใฝส่มัพนัธ ์(Affiliative Motive) 
3. แรงจงูใจใฝอ่ านาจ (Power Motive) 
4. แรงจงูใจใฝก่า้วรา้ว (Aggression Motive) 
5. แรงจงูใจใฝพ่ึง่พา (Dependency Motive)  

 
แรงจงูใจทัง้ 5 รปูแบบ มลีกัษณะส าคญัทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้ 
1. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ (Achievement Motive) ผู้มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิจ์ะมลีกัษณะส าคญั 

ดงันี้ 
1.1 มุง่หาความส าเรจ็ (Hope of Success) และกลวัความลม้เหลว (Fear of Failure) 
1.2 มคีวามทะเยอทะยานสงู 
1.3 ตัง้เป้าหมายสงู 
1.4 มคีวามรบัผดิชอบในการงานด ี
1.5 มคีวามอดทนในการท างาน 
1.6 รูค้วามสามารถทีแ่ทจ้รงิของตนเอง 
1.7 เป็นผูท้ีท่ างานอยา่งมกีารวางแผน 
1.8 เป็นผูท้ีต่ ัง้ระดบัความคาดหวงัไวส้งู 

McClelland ได้กล่าวว่า ประเทศที่มคีวามเจรญิทางเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมส่วนมาก 
คนในประเทศจะมแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงกว่าประเทศที่ด้อยพฒันา ผลจากการศกึษา วจิยัในเรื่อง
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์พอจะสรุปได้ว่า ผู้ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์คอื ผู้ที่มคีวามต้องการท าอะไรให้
ประสบความส าเรจ็ เครื่องล่อใจของผูท้ีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิส์ูง คอื “ การท าอะไรใหด้ยีิง่ขึน้” (Doing 
Something Better) ส าหรบัพวกที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์การท าอะไรให้ดยีิง่ขึ้น ก็เพื่อความสุขของ
ตนเอง (Intrinsic Satisfaction) ในเรือ่งการอบรบมาเลีย้งด ูเพื่อส่งเสรมิแรงจูงใจใฝส่มัฤทธิใ์หก้บัเดก็
นัน้ไดพ้บว่า การฝึกใหเ้ดก็เป็นอสิระ (Independence Training) ใหพ้ึง่พาตนเองไดต้ัง้แต่เยาว์วยัจะ
ท าใหเ้ดก็คนนัน้มแีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิส์งูขึน้ 

2. แรงจงูใจใฝส่มัพนัธ ์(Affiliative Motive) ผูท้ีม่แีรงจงูใจใฝส่มัพนัธจ์ะมลีกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
2.1 เมือ่ท าสิง่ใด เป้าหมายกเ็พื่อไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม 
2.2 ไมม่คีวามทะเยอทะยาน มคีวามเกรงใจสงู มากกว่าแสดงออก 
2.3 ตัง้เป้าหมายต ่า 
2.4 หลกีเลีย่งการโตแ้ยง้มกัจะคลอ้ยตามผูอ้ื่น 
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 3. แรงจงูใจใฝอ่ านาจ (Power Motive) ผูม้แีรงจงูใจใฝอ่ านาจจะลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
3.1 ชอบมอี านาจเหนือผูอ้ื่น ซึง่บางครัง้อาจจะออกมาในลกัษณะการกา้วรา้ว 
3.2 มกัจะต่อตา้นสงัคม 
3.3 แสวงหาชื่อเสยีง 
3.4 ชอบเสีย่ง ทัง้ในดา้นการท างาน รา่งกาย และอุปสรรคต่างๆ 
3.5 ชอบเป็นผูน้ า 

4. แรงจงูใจใฝ่ก้าวรา้ว (Aggression Motive) ผูม้แีรงจงูใจใฝ่ก้าวรา้ว จะมลีกัษณะทีส่ าคญั 
ดงันี้ 

4.1 ถอืความคดิเหน็หรอืความส าคญัของตนเป็นใหญ่ 
4.2 ชอบท ารา้ยผูอ้ื่น ทัง้การท ารา้ยดว้ยกายหรอืวาจา 

ผูท้ีม่ลีกัษณะแรงจงูใจแบบนี้มกัเป็นผูท้ีไ่ดร้บัการเลีย้งดูแบบเขม้งวดมากเกนิไปบางครัง้พ่อ
แม่อาจจะใช้วิธีการลงโทษที่รุนแรงเกินไป ดังนัน้เด็กจึงหาทางระบายออกกับผู้อื่นหรืออาจจะ
เนื่องมาจากการเลยีนแบบ บุคคลหรอืจากสื่อต่างๆ เป็นตน้  

5. แรงจงูใจใฝพ่ึง่พา (Dependency Motive) จะมลีกัษณะส าคญั ดงันี้ 
5.1 ไมม่ัน่ใจในตนเอง 
5.2 ไมก่ลา้ตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ดว้ยตนเอง มกัจะลงัเล 
5.3 ไมก่ลา้เสีย่ง 
5.4 ตอ้งการความช่วยเหลอืและก าลงัใจจากผูอ้ื่น 

สาเหตุของการมแีรงจูงใจแบบนี้ก็เพราะการเลี้ยงดูที่พ่อแม่ทะนุถนอมมากเกนิไป ไม่เปิด
โอกาสใหเ้ดก็ไดช้่วยเหลอืตนเอง 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสรุปไดว้่า แรงจงูใจมหีลายรปูแบบ ส่วนใหญ่จะม ี5 รปูแบบ เช่น แรงจงูใจ
แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์มคีวามทะเยอทะยานสงู มคีวามมุง่มัน่ แรงจงูใจใฝส่มัพนัธ ์ไมม่กีารตัง้เป้าหมาย 
ส่วนใหญ่มกัคล้อยตามคนส่วนใหญ่ แรงจูงใจใฝ่อ านาจ มลีกัษณะความเป็นผู้น า ต้องการมอี านาจ
เหนือคนอื่น แรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว ชอบท ารา้ยผู้อื่นทางวาจา ยดึตนเองเป็นหลกั ไม่สนใจผู้อื่นและ
แรงจงูใจใฝพ่ึง่พา จะมลีกัษณะไมก่ลา้ตดัสนิใจ ตอ้งการการช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นเสมอ ไมก่ลา้เสีย่ง  

 
แรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ  
 รดีเดอร ์(Reeder: 1974 อ้างถงึใน สุธาทพิย ์ใหม่ชุ่ม, 2550) ได้ท าการศกึษาพฤตกิรรม

ของบุคคลและไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า การกระท าของบุคคลนัน้เป็นผลมาจากที่บุคคลมคีวามเชื่อหรอืไม่
เชื่อ (Belief of Disbelief) ในสิง่นัน้ๆ ดงันี้ ในการตดัสนิใจเลอืกท าพฤตกิรรมทางสงัคมของบุคคลทุก
เรือ่งจงึเป็นผลมาจากการทีม่คีวามเชื่อและไมเ่ชื่อดงักล่าว โดยเฉพาะพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กี่ยวกบั
การ ตดัสนิใจนัน้ รดีเดอร ์(Reeder) ได้เสนอความคดิและแนวทางการวนิิจฉัยในพฤตกิรรม โดยม ี    
2 ปจัจยั ดงัน้ี 
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ปจัจยัดงึ (Pull Factors)  
1. เป้าประสงค ์(Goals) ความมุง่ประสงคท์ีใ่หบ้รรลุและใหส้มัฤทธิป์ระสงค ์ในการกระท าสิง่

หน่ึงสิง่ใด ผู้กระท าจะมกี าหนดเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ไว้ก่อนล่วงหน้าและผู้กระท าพยายาม
กระท าทุกวถิทีางเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค ์ 

2. ความเชื่อ (Belief Orientation) ความเชื่อนัน้เป็นผลมาจากการที่บุคคลได้รบัรู้ไม่ว่า      
จะเป็นแนวความคดิ หรอืความรู ้ซึ่งความเชื่อเหล่านี้ สถาบนัภาษาไทย (2552) ได้ให้ความหมาย 
ค่านิยม (Value) หมายถึง สิง่ที่คนในสังคมให้คุณค่า และใช้เป็นเกณฑ์ส าหรบัเลอืกที่จะประพฤติ
ปฏบิตั ิหรอืไม่ประพฤตปิฏบิตั ิและใช้เป็นเกณฑต์ดัสนิใจว่าสิง่ใดดหีรอืสิง่ใดไม่ด ีค าว่า ค่านิยมมี
ความหมายใกล้กบัความเชื่อมาก บางท่านนิยม ใช้คู่กนั เช่นใช้ว่า “ค่านิยมและความเชื่อ” แต่ที่น่า
สงัเกต คอื ค าว่า ความเชื่อ มคีวามหมายทัว่ไปและกวา้งขวางกว่าค าว่า ค่านิยม ซึง่เน้นประเดน็การ
เลอืกสรรใหคุ้ณค่าแก่สิง่ทีต่นเชื่อว่าด ี

3. ค่ านิยม (Value Standards) เ ป็นสิ่งที่บุคคลยึดถือเ ป็นเครื่องช่วยตัดสินใจและ
ก าหนดการกระท าของตนเอง ค่านิยมนัน้ เป็นความเชื่ออย่างหนึ่ง มลีกัษณะถาวร ค่านิยมของ
มนุษย์แสดงออกทางทศันคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในเกือบทุกรูปแบบ ค่านิยมมผีลต่อการ
ตดัสนิใจในกรณีที่ว่าการกระท าทางสงัคมของบุคคลพยายามที่จะกระท าให้สอดคลอ้งกบัค่านิยมที่
ยดึถอือยู ่

4. นิสยัและขนบธรรมเนียม (Habits and Customer) คอื แบบอย่างที่สงัคมก าหนดไวแ้ล้ว
สืบต่อกันมาด้วยประเพณี และถ้ามกีารละเมดิก็จะถูกบงัคบัด้วยการที่สงัคมไม่เห็นด้วยในการ
ตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกพฤตกิรรมอยา่งใดอย่างหนึ่งของมนุษยน์ัน้ ส่วนหน่ึงมาจากแบบอย่างพฤตกิรรมที่
สงัคมก าหนดไวใ้หแ้ลว้  

ดงันัน้อาจจะสรุปได้ว่า คนส่วนใหญ่จะต้องมเีป้าหมายในชวีติด้วยกนัทัง้นัน้ และต้องใช้
ความพยายามในการท าสิง่นัน้ๆ ใหป้ระสบความส าเรจ็ตามทีต่นเองตอ้งการซึง่น ามาซึง่การตดัสนิใจ
ในการเลอืกสิง่ทีด่กีว่าเสมอ  

 
ปจัจยัผลกั (Push Factors) 
5. ความคาดหวงั (Expectation) คอื ท่าทขีองบุคคลทีม่ต่ีอพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัตวัเองโดยคาดหวงัหรอืต้องการใหบุ้คคลนัน้ถอืปฏบิตั ิและกระท าในสิง่ที่ตนต้องการ ดงันัน้ ใน
การเลอืกกระท าพฤตกิรรม (Social Action) ส่วนหนึ่งจงึขึน้อยู่กบัความคาดหวงัและท่าทขีองบุคคล
อื่นดว้ย 

6. ข้อผูกพนั (Commitments) คือ สิ่งที่ผู้กระท าเชื่อว่าเขาถูกผูกมดั ที่จะต้องกระท าให้
สอดคล้องกับสถานการณ์นัน้ๆ ข้อผูกพนัจะมอีิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท าของสงัคม 
เพราะผูก้ระท าตัง้ใจจะกระท าในสิง่นัน้ๆ เนื่องจากเขารูว้่ามขีอ้ผกูพนัทีจ่ะตอ้งกระท า  
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7. การบงัคบั (Force) คอื ตวัช่วยกระตุ้นให้ผู้กระท าตดัสนิใจกระท าได้เรว็ขึน้เพราขณะที่
ผูก้ระท าตัง้ใจจะกระท าสิง่ต่างๆ นัน้ เขาอาจจะยงัไมแ่น่ใจว่าจะกระท าพฤตกิรรมนัน้ดหีรอืไม ่แต่เมือ่
มกีารบงัคบักจ็ะท าใหต้ดัสนิใจกระท าพฤตกิรรมนัน้ไดเ้รว็ขึน้ 

ดงันัน้อาจจะสรุปได้ว่า เมื่อมกีารตดัสนิใจเกิดขึ้นแล้วนัน้ ย่อมเกิดความคาดหวงัว่าสิง่ที่
ตดัสนิใจไว้นัน้ ต้องดทีี่สุดซึ่งผลของการคาดหวงันัน้อาจจะดหีรอืไม่ก็อาจเป็นไปได้ และถ้าการ
ตดัสนิใจเกิดจากการบงัคบัและข้อผูกพนัแล้วนัน้ ซึ่งทางเลอืกอาจจะมไีม่มากนัก หรอืไม่เป็นไป
ตามทีค่าดหวงัไวส้กัเท่าไรนกั 

 
ปจัจยัเรือ่งความสามารถ (Able Factors)  
8. โอกาส (Opportunity) เป็นความคดิของผูก้ระท าทีเ่ชื่อว่า สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ช่วยให้มี

โอกาสเลอืกกระท า 
9. ความสามารถ (Ability) คอื การที่ผู้กระท ารู้ถึงความสามารถของตนเองซึ่งก่อให้เกิด

ผลส าเรจ็ในเรือ่งนัน้ๆ ได ้การตระหนักถงึความสามารถนี้จะน าไปสู่การตดัสนิใจ และการกระท าของ
สงัคม โดยทัว่ไปแลว้การทีบุ่คคลกระท าพฤตกิรรมใดๆ บุคคลจะพจิารณาความสามารถของตนเอง
เสยีก่อน 

10. การสนับสนุน (Support) คอื สิง่ที่ผู้กระท ารูว้่าจะได้รบัหรอืคดิว่า จะได้รบัการกระท า
นัน้ๆ  

ดงันัน้อาจจะสรุปได้ว่า การจะท าสิ่งใดๆ ก็ตาม ต้องอาศัยโอกาสเสมอ การที่มโีอกาส
สามารถท าให้ประสบความส าเรจ็ได้ง่ายกว่าการไม่มโีอกาส แต่ถ้ามโีอกาสไม่มคีวามสามารถก็ไม่
สามารถกระท าการใดๆ ไดเ้ช่นกนั ดงันัน้จงึต้องมโีอกาส มคีวามสามารถ และมกีารสนับสนุนทุกสิง่
ทุกอยา่งตอ้งเป็นไปดว้ยกนัจงึจะประสบความส าเรจ็ได ้ 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

ความหมายของการตดัสินใจ 
การตดัสนิใจ (Decision making) นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี้ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้กล่าวว่า การตัดสินใน (Decision Making) หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มอียู่ ซึ่งผู้บรโิภคมกัจะต้อง
ตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆ ของสนิค้าและบรกิารอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลอืกสนิค้าหรอืบรกิารตาม
ขอ้มลูและขอ้จ ากดัของสถานการณ์การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีส่ าคญัและอยู่ภายในจติใจของ
ผูบ้รโิภค 

 ศริพิร พงศ์ศรโีรจน์ (2540) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกปฏบิตัหิรอืงดเว้น
การปฏบิตั ิหรอืการเลอืกทางด าเนินการที่เหน็ว่าดทีี่สุดทางใดทางหนึ่ง จากทางเลอืกหลายๆ ทาง 
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เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีต่้องการ คอืการชัง่ใจ ไตร่ตรองและตดัสนิใจเลอืกทางด าเนินงานที่
เหน็ว่าดทีีสุ่ดทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ ทาง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีต่อ้งการ 

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547) การตดัสนิใจ (Decision making) จะมคีวามแตกต่างกนัใน
ดา้นการจดักลุ่มของแต่ละขัน้ตอนส าหรบักระบวนการตดัสนิใจ ดงันี้ 

1. การก าหนดปญัหาและวเิคราะหส์าเหตุของปญัหา ส าหรบัขัน้ตอนแรกของการตดัสนิใจ
จะเป็นการก าหนดและวเิคราะห์สาเหตุของปญัหาให้เกดความชดัเจนก่อน ซึ่งปญัหาที่เกิดขึ้นกบั
องค์กรบางครัง้ยากต่อการระบุว่ามาจากสาเหตุใด เช่น องค์การประสบปญัหาเกี่ยวกบัต้นทุนการ
ผลติทีสู่งขึน้ ซึง่อาจจะเกดิขึน้หลายสาเหตุ ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึต้องท าการศกึษาวเิคราะหเ์พื่อระบุและ
ก าหนดปญัหาใหช้ดัเจนว่าเกดิจากสาเหตุอะไร โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทของปญัหา ไดแ้ก่ปญัหาที่
เป็นมาตัง้แต่อดตีและปญัหามแีนวโน้มรุนแรงมากขึน้ในอนาคต ปญัหาทีท่ราบล่วงหน้าว่าจะเกดิขึน้
และควรเตรยีมการป้องกนัหรอืปญัหาทีเ่กดิจากสาเหตุเดยีง และสามารถแก้ไขส าเรจ็ไดง้่าย เป็นตน้ 
ดงันัน้การก าหนดปญัหาและวเิคราะห์สาเหตุของปญัหาจงึเป็นขัน้ตอนที่มคีวามส าคญัมากทีสุ่ดต่อ
การตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

2. การก าหนดทางเลอืกต่างๆ ที่จะใช้แก้ปญัหา เมื่อผู้บรหิารสามารถก าหนดปญัหาได้
ชดัเจนแลว้ โดยจะตอ้งมกีารกลัน่กรองขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหาทัง้หมด เช่น ขอ้มลูเกีย่วกบั
สภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อคน้หาปจัจยัต่างๆ ทีเ่ป็นองคป์ระกอบของปญัหาที่
มรีะดบัความรุนแรงแตกต่างกนั ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดจะถูกย ามาก าหนดเป็นทางเลอืกเพื่อแก้ไข
ปญัหาทางเลอืกทีก่ าหนดในขัน้ตอนน้ีอาจมหีลายทางเลอืก เช่น ทางเลอืกในการแก้ไขปญัหาต้นทุน
การผลติที่สูงขึน้อาจเกดิขึน้ได้ตัง้แต่การปรบัวธิกีารท างานของฝ่ายผลติ การฝึกอบรมทมีงานเพื่อ
เพิม่ทกัษะการผลติ การปรบัปรงุการออกแบบผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 

3. การประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ ที่ได้ก าหนด หลงัจากวเิคราะห์ปญัหาท าการก าหนด
ทางเลอืกต่างๆ ทีจ่ะใชแ้กป้ญัหา จากนัน้จงึท าการประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ ซึง่เป็นแนวทางการน า
ปญัหาไปสู่การแก้ไข ในขัน้ตอนน้ีผู้ตดัสนิใจจะวเิคราะห์และประเมนิว่างทางเลอืกใดสามารถแก้ไข
ปญัหา ได้ดทีี่สุด ทางเลอืกใดควรจะด าเนินการก่อนและหลงั มกีารใช้กระบวนการชัง่น ้าหนักเพื่อ
พจิารณาถงึ ผลดแีละผลเสยีในแต่ละทางเลอืกดว้ย นอกจากนี้จะต้องพจิารณาด้วยว่าการตดัสนิใจ
ทางเลอืกหนึ่ง ยอ่มส่งผลกระทบต่อปญัหาอื่นๆ ตามมาได ้ดงันัน้ควรวเิคราะหแ์ละประเมนิทางเลอืก
อย่างรอบคอบ ส าหรบัปญัหาที่เกิดขึ้นจะเป็นการพิจารณาปญัหาจากภายในองค์การมากกว่า
ภายนอก เช่น บุคลากร อุปกรณ์ขาดแคลน แนวทางแก้ไขสามารถท าได้โดยการเพิม่บุคลากรการ
จดัซือ้อุปกรณ์เพิม่ เป็นตน้ 

4. การตดัสนิใจเลอืกที่เหมาะสมที่สุด เป็นการน าเอาทางเลอืกต่างๆ มาเปรยีบเทยีบว่า
ทางเลอืกใดจะเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากกว่ากนั เช่น องคก์ารมเีงนิทุนไมเ่พยีงพออาจใชท้างเลอืก
ทีเ่ป็นไปไดม้ากทีสุ่ด คอื การกูย้มืจากภายนอก การน าเงนิก าไรสะสมมาใช ้เป็นตน้  
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5. ด าเนินการตามทางเลอืกทีต่ดัสนิใจ เป็นการเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดและมคีวามเหมาะสม
มากทีสุ่ด จากนัน้จงึน าผลการตดัสนิใจสู่การปฏบิตัแิละแระเมนิผลต่อไป 

6. ประเมนิผลที่เกดิจากทางเลอืกนัน้ๆ การประเมนิผลเป็นการพจิารณาคุณค่าขอผลงาน
และความแตกต่างระหว่างผลการปฏบิตัิงานกบัเกณฑ์ และมาตรฐานก่อนว่ามคีวามแตกต่างกัน
หรอืไม่ และความแตกต่างนัน้มคีวามส าคญัมากน้อยเพยีงใด จะก่อใหเ้กดิความเสยีหายหรอืไม่มาก
น้อยเพยีงใด โดยตคี่าของความแตกต่างนัน้จากผลกระทบทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ว่าเป็นผลดหีรอืผลเสยี
ต่อองคก์ารอยา่งไร  

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสรปุความหมาย การตดัสนิใจ ไดว้่า การตดัสนิใจ เป็นการเลอืกแนวทางการ
ปฏบิตัวิ่าจะเลอืกปฏบิตั ิหรอืไมเ่ลอืกปฏบิตักิไ็ดซ้ึง่เป็นความรูส้กึนึกคดิ ไมว่่าจะดว้ยเหตุผล หรอืคดิ
ตามความคดิของตนกต็าม ทา้ยน ามาซึง่ผลลพัธแ์ห่งความพงึพอใจนัน่เอง 

 
ความส าคญัของการตดัสินใจ 
การตดัสนิใจเป็นกระบวนการของการแสวงหาทางเลอืกที่มอียู่จากทางเลอืกต่างๆ และ

สามารถเลอืกทางเลอืกทีเ่ป็นไปได ้โดยทัว่ไปการตดัสนิใจนัน้จะต้องมหีลกัการและเหตุผล มเีจตคติ
และวจิารณญาณทีด่ ี

ส าหรบัการตดัสนิใจมคีวามส าคญั ดงันี้ 
1. มทีางเลือกหลายทาง การตัดสินใจเพื่อปฏิบตัิในแต่ละทางเลือกอาจจะอยู่ในรูปของ

นโยบายในการปฏบิตัิงาน เทคนิคหรอืขัน้ตอนการด าเนินงาน ซึ่งการที่มทีางเลอืกหลายทาง ถ้า
อาศยัดุลพนิิจส่วนตวัของผูบ้รหิาร เพื่อการตดัสนิใจนัน้อาจจะผดิพลาดขึน้ได ้ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึต้อง
อาศยัเครือ่งมอืหรอืเกณฑท์ีม่คีวามเหมาะสมในดา้นต่างๆ เขา้มาช่วยผูบ้รหิารท าการตดัสนิใจ 

2. ข้อมูลในปจัจุบนัมจี านวนมาก ถ้าผู้บรหิารน าดุลยพินิจส่วนตัวมาใช้ในการตัดสินใจ
บ่อยครัง้แล้ว โอกาสที่จะเกิดความผดิพลาดและขาดความรอบคอบจงึอาจเกิดขึ้นตามมาได้ด้วย 
เนื่องจากผูบ้รหิารไมส่ามารถน าขอ้มลูทีม่อียูท่ ัง้หมดนัน้มาพจิารณาไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 

3. เพื่อลดความขดัแย้งเนื่องจากพื้นฐานความรู้ รวมทัง้ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่าง 

4. เพื่อลดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอน ในการตัดสินใจของผู้บริหารที่ปราศจาก
กฎเกณฑห์รอืเครื่องมอืแลว้ โอกาสทีจ่ะเกดิความผดิพลาดนัน้โอกาสเกดิขึน้ได ้แต่การตดัสนิใจโดย
ใช้เครื่องมอืที่มคีวามถูกต้องและเหมาะสมเข้ามาช่วย โอกาสของการตดัสินใจที่ผดิพลาดนัน้จะ
สามารถลดลงได ้

วิลาสินี ลือนคร (2556) การตัดสินใจที่ดีเปรียบเสมือนคนที่มีความคิดที่ดี ซึ่งจะท าให้
สามารถประสบความส าเรจ็ในชวีติการงาน ชวีติส่วนตวั และชวีติทางสงัคมได ้ในขณะเดยีวกนัการ
ตดัสนิใจทีด่จีะตอ้งมหีลกัการและเหตุผลทีด่ดีว้ย จงึจะท าใหอ้งคก์รเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ในการด าเนินงาน  
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ดงันัน้อาจจะสรุปไดว้่า การตดัสนิใจนัน้เกดิจากการคดิวเิคราะหท์ีด่ทีีสุ่ดในสิง่ทีเ่ราตอ้งการ
มากทีสุ่ด ซึง่ตรงกบัความตอ้งการ ซึง่การตดัสนิใจนัน้อาจจะเกดิจากการเปรยีบเทยีบว่าทางเลอืกใด
ดทีีสุ่ด กจ็ะเลอืกทางเลอืกนัน้ และอาจจะประสบความส าเรจ็ไดถ้า้เลอืกทางเลอืกทีด่ ี
 

กระบวนการตดัสินใจ 
กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค (Consumer Buying Process) สามารถแบ่งได้เป็น

ล าดบัชัน้ต่างๆ ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ (อดุล จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล 2550) 
ขัน้ตอนที ่1 การเลง็เหน็ปญัหาหรอืตระหนกัถงึความตอ้งการ (Need Recognition)  
การเล็งเห็นปญัหาและตระหนักถึงความต้องการนัน้เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการ

ตดัสนิใจซึง่เกดิจากการทีบุ่คคลรูส้กึถงึความแตกต่างของสิง่ที่ปรารถนาจะใหเ้กดิขึน้กบัสภาพที่ตน
เป็นอยู่ ณ เวลาหนึ่งและผู้บรโิภคมคีวามเหน็ว่าความแตกต่างดงักล่าวมคีวามส าคญัมากที่จะต้อง
แก้ไข นักการตลาดสามารถใช้ปจัจยัต่างๆ เป็นตวักระตุ้นผู้บรโิภคเกดิความตื่นตวัและตระหนักถงึ
ความตอ้งการได ้นอกจากน้ีสิง่แวดลอ้มยงัมอีทิธพิลต่อการตระหนกัถงึปญัหาของบุคคลไดด้ว้ย 

ขัน้ตอนที่ 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) การแสวงหาข่าวสารของ
ผูบ้รโิภคมกัเริม่ต้นจากการหาข่าวสารจากแหล่งภายในก่อนโดยผูบ้รโิภคจะพจิารณาว่าตนมคีวามรู้
ความทรงจ าเกี่ยวกบัทางเลอืกต่างๆ ว่ามากพอหรอืไม่ที่จะท าการซื้อสนิค้าหรอืไม่ ถ้าข่าวสารใน
ความทรงจ าไมพ่อกจ็ะท าการเสาะหาจากแหล่งภายนอกต่อไป 

ขัน้ตอนที่ 3 การประเมนิทางเลอืกก่อนซื้อ (Pre-purchase Alternative Evaluation) เพื่อ
ประเมนิทางเลอืกเพื่อตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร เช่น การตดัสนิเลอืกใช้บรกิารสถานออก
ก าลงักาย ผู้บรโิภคจะต้องพจิารณาเปรยีบเทยีบมาตรฐานกับลกัษณะของสถานออกก าลงักายเช่น 
ความหลากหลายของเครื่องในแต่ละสถานที่บรกิาร ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร ท าเลที่ตัง้ ความ
สะดวกในการไปใชบ้รกิาร เป็นตน้ 

ขัน้ตอนที ่4 การซือ้ (Purchasing) การซือ้สนิคา้มกัเกดิในรา้นคา้ปลกี หรอืช่องทางการจดั
จ าหน่ายอื่นๆ ขึน้อยูก่บัความเหมาะสมของผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑบ์างประเภทการจ าหน่ายตอ้งอาศยั
พนกังานขายทีม่คีวามรูแ้ละความช านาญสงูในการแนะน าสนิคา้ประกอบ 

ขัน้ตอนที ่5 และ 6 การบรโิภคอุปโภคสนิค้าและการประเมนิผลหลงัซือ้ความพอใจในการ
บรโิภคสนิค้า และการประเมนิผลการใช้สนิค้า เป็นสิง่ที่มคีวามส าคัญอย่างใกล้ชดิ ถ้าการบรโิภค
สนิค้าให้ผลตามที่ผู้ซื้อคาดหวงั ผู้ซื้อก็จะมคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิค้าและบรกิารนัน้ๆ แต่ถ้ามี
ความไม่พอใจเกิดขึ้น หรอืพจิารณาเห็นว่าตราสนิค้าอื่นสามารถตอบสนองความพอใจของลูกค้า
ดกีว่า การซือ้ซ ้ากไ็มอ่าจเกดิขึน้ได้ 

ดังนั ้น ผู้วิจ ัยจึงสรุปกระบวนการการตัดสินใจ ได้ว่า การตัดสินใจ มีด้วยกันหลาย
กระบวนการ ซึง่มลีกัษณะเป็นขัน้ตอน เพื่อทีจ่ะน าไปสู่เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้เช่นเดยีวกนักบักระบวนการ
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ศึกษา ก็ต้องเรยีงตามล าดบัขัน้ตอนไปจนกว่าจะสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งกระบวนการต้องอาศัย
ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

องคป์ระกอบของการตดัสินใจ 
1. ผู้ท าการตดัสนิใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่สุด เพราะการตดัสนิใจจะดหีรอืไม่ขึ้นกับ

บุคคลผูต้ดัสนิใจเป็นส าคญั 
2. ประเดน็ปญัหาทีต่อ้งตดัสนิใจ เป็นองคป์ระกอบทีส่องทีต่อ้งใหค้วามส าคญั ปญัหาทีต่้อง

ตดัสนิใจนัน้จ าแนกไดห้ลายประการ 
3. ทางเลอืกต่างๆ ทีบ่รรลุเป้าหมายได ้เป็นองคป์ระกอบทีส่ามทีต่อ้งค านึงถงึ 
4. สภาวการณ์ที่ท าการตดัสนิใจ ในการตดัสนิใจจ าเป็นต้องค านึงถงึสภาวการณ์ที่ท าการ

ตดัสนิใจเป็นแบบใด ซึง่ม ี3 ประการ ไดแ้ก่ 
4.1 สภาวการณ์ทีแ่น่นอน เป็นสภาวการณ์ทีผู่ท้ าการตดัสนิใจทราบทางเลอืกต่างๆ และ

ทราบถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้ของแต่ละทางเลอืกอย่างดดีว้ย การตดัสนิใจดงักล่าวยอ่มมโีอกาสถูกตอ้งมาก
ทีสุ่ด 

4.2 สภาวการณ์ที่เสี่ยง เป็นสภาวการณ์ที่ผู้บรหิารตดัสนิใจทราบทางเลอืกต่างๆ และ
ทราบโอกาส ความน่าจะเป็นทีเ่กดิขึน้ 

4.3 สภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน เป็นสภาวการณ์ที่ผู้ท าการตดัสนิใจอาจทราบทางเลอืก
ต่างๆ แต่ไมท่ราบผลทีอ่าจจะเกดิขึน้ในแต่ละทางเลอืก โดยไมส่ามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของ
แต่ละทางเลอืกภายใตส้ภาวการณ์ดงักล่าว ผูท้ าการตดัสนิใจจงึไมค่วรตดัสนิใจใดๆ ลงไปจนกว่าจะมี
ขอ้มลูสารสนเทศทีน่่าเชือ้ถอืมากกว่าที่มอียู ่

 ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึสรุปองค์ประกอบของการตดัสนิใจ ได้ว่า การที่จะเกดิการตดัสนิใจได้นัน้
ต้องม ีผู้ตดัสนิใจเป็นหลกั ตามด้วยเรื่องที่ต้องการตดัสินใจหรอืปญัหานัน่เอง เน่ืองจากมีหลาย
ทางเลอืกที่สามารถน าพาไปให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งแนวทางที่เลอืกตดัสนิใจไว้แล้วนัน้สามารถเกิด
ผลลพัธไ์ด ้3 อย่างดว้ยกนั คอื ความแน่นอน ความไม่แน่นอน ซึง่มคีวามเสีย่ง ซึง่ไม่มใีครทราบว่า
ผลจะออกมาเป็นเช่นใด  
 

การมีเหตผุลในการตดัสินใจ  
วุฒิชัย จ านงค์ (2523 อ้างอิงใน สุธาทิพย์ ใหม่ชุ่ม, 2550) การมีเหตุผล (Rationality) 

สามารถพจิารณาไดห้ลายกรณ ีเช่น 
1. การมเีหตุผลทีค่วรจะเป็นจรงิๆ (Objective Rational) หมายถงึ การตดัสนิใจทีพ่ยายาม

จะหาผลสงูสุด ในค่านิยมทีม่อียูใ่นสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 
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2. การมเีหตุผลในแง ่Subjective (Subjective Rational) ใชก้บัการตดัสนิใจทีไ่ดร้บัผลสงูสุด
ที่ความรู้ความสามารถจะมอียู่เกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่งการมเีหตุผลแบบนี้จะหละหลวมกว่าและ
เป็นไปไดใ้นแงน่ามธรรมมากกว่าแบบที ่1 

3. การมเีหตุมผีลในแง่การรู้ตวัหรอืว่ามสี าคญัอยู่ (Consciously Rational) ซึ่งใช้กบัการ
ตดัสนิใจทีต่อ้งการปรบัปรงุมรรควธิเีพื่อทีจ่ะไปสู่เป้าหมายโดยทีม่กีระบวนทีม่สี านึกอยูต่ลอดเวลา 

4. การมเีหตุมผีลอย่างที่ได้ไตร่ตรองอย่างดีแล้ว (Deliberately Rational) หมายถึง การ
ปรบัปรงุมรรควธิ ีเพื่อทีจ่ะไปสู่วตัถุประสงค ์หรอื เป้าหมายอนัสุดทา้ย โดยการทีม่กีารประนีประนอม
มกีารเสาะหากนัและกนัในตวัเอง  

ดงันัน้อาจจะสรุปไดว้่า การมเีหตุผลในการตดัสนิใจดกีว่าการไม่ใช้เหตุผลในการตดัสนิใจ
มากกว่า เนื่องจากการตดัสนิใจต้องมกีารวางแผน การคดิวเิคราะหเ์ป็นอย่างดแีลว้จงึจะตดัสนิใจได้  
ถา้ไมใ่ชเ้หตุผลในการตดัสนิใจแลว้ อาจจะเกดิความผดิพลาดขึน้กอ็าจเป็นไปได ้ 

 
6. ประวติัและข้อมลูทัว่ไปของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ถอืก าเนิดขึน้จากการเรยีกรอ้งของนักเรยีนอาชวีศกึษา  
เมื่อปี พ.ศ. 2517 - พ.ศ. 2518 ซึ่งถูกสงัคมมองว่าเป็นนักเรยีนชัน้สองของสงัคม จดัการศกึษาได้
เพยีงแค่ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) และการก้าวสู่ระดบัปรญิญาตร ีจะต้องผ่าน การ
สอบแข่งขนักับนักเรียนสายสามญั ประกอบทัง้ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าทัง้สามแห่ง 
(ลาดกระบงั พระนครเหนือ และ ธนบุร)ี ซึ่งเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัที่เน้นการสอนทางด้าน
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีได้ยา้ยสงักดัจาก กระทรวงศกึษาธกิารไปอยู่ทบวงมหาวทิยาลยั ซึ่ง
มุ่งเน้นรับเฉพาะนักเรียนสายสามัญ และการจัดการสอบแข่งขันที่ยากยิ่งขึ้น ท าให้นักเรียน
อาชวีศกึษา อาท ิโรงเรยีนเพาะช่าง ตัง้อยู่ถนนตรเีพชร แขวงวงับูรพาภริมย ์เขตพระนคร โรงเรยีน
เพาะช่างก่อสรา้งอุเทนถวาย ตัง้อยู่ที ่ถนนพญาไท เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ วทิยาลยัพณิชยการพระ
นคร วิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพฯ วิทยาลัยช่างกลพระนครเหนือ ฯลฯ รวมตัวกันเรียกร้องให้
กระทรวงศกึษาธกิารจดัการศกึษาใหถ้งึระดบัปรญิญา 
 

การจดัตัง้เป็นสถาบนัอดุมศึกษา 
ต่อมาในวนัที่ 27 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2518 วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศึกษา จงึได้ถือ

ก าเนิดขึน้ตามพระราชบญัญตัวิทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษา พุทธศกัราช 2518 ประกาศในราช
กจิจานุเบกษาและมผีลบงัคบัใชเ้ป็นต้นมา โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อผลติครอูาชวีศกึษาระดบัปรญิญา
ตรใีห้การศึกษาทางด้านอาชพีทัง้ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีระดบัปรญิญาตร ีและประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้สงู ท าการวจิยัส่งเสรมิการศกึษาทางดา้นวชิาชพี เทคโนโลยแีละใหบ้รกิารทางวชิาการแก่
สงัคม ในช่วงแรกที่เปิดท าการเรยีนการสอนวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษา มปีญัหาอุปสรรค
นานัปการ อาท ิขาดอาคารสถานที ่อุปกรณ์การเรยีนการสอน บุคลากร ดงันัน้กระทรวงศกึษาธกิาร 
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จงึประกาศใหโ้อนบุคลากร ทรพัยส์นิ สถาบนัการอาชวีศกึษาทีส่งักดั กรมอาชวีศกึษา 30 แห่ง ยา้ย
มาสงักดัวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษา โดยเปลีย่นจากวทิยาลยัมาเป็น "วทิยาเขต" ดงัต่อไปนี้ 

1. วทิยาลยัเทคนิคกรงุเทพฯ 
2. วทิยาลยัพณชิยการพระนคร 
3. วทิยาลยัช่างกลพระนครเหนือ 
4. วทิยาลยัครอูาชวีศกึษา 
5. วทิยาลยัอาชวีศกึษาพระนครใต้ 
6. วทิยาลยัชุมพรเขตอุดมศกัดิ ์
7. วทิยาลยัโชตเิวช 
8. วทิยาลยับพติรพมิขุ 
9. วทิยาลยัจกัรพงษภวูนารถ 
10. วทิยาลยัอุเทนถวาย (โรงเรยีนเพาะช่างก่อสรา้งอุเทนถวาย) 
11. โรงเรยีนเพาะช่าง 
12. วทิยาลยัเทคนิคภาคพายพั จงัหวดัเชยีงใหม่ 
13. วทิยาลยัเทคนิคภาคใต ้จงัหวดัสงขลา 
14. วทิยาลยัเทคนิคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดันครราชสมีา 
15. วทิยาลยัเกษตรกรรมพระนครศรอียธุยา 
16. วทิยาลยัเทคนิคไทย-เยอรมนั จงัหวดัขอนแก่น 
17. วทิยาลยัพาณชิยการพระนครศรอียธุยา 
18. วทิยาลยัเทคนิคตาก 
19. วทิยาลยัเกษตรกรรมบางพระ จงัหวดัชลบุร ี
20. วทิยาลยัเกษตรกรรมนครศรธีรรมราช 
21. วทิยาลยัเกษตรกรรมจนัทบุร ี
22. โรงเรยีนเกษตรกรรมล าปาง 
23.วทิยาลยัเกษตรกรรมพษิณุโลก 
24. วทิยาลยัเกษตรกรรมสุรนิทร ์
25. วทิยาลยัเกษตรกรรมกาฬสนิธุ ์(ปจัจบุนั ยกฐานะเป็น มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ)์ 
26. โรงเรยีนเกษตรกรรมสกลนคร 
27. วทิยาลยัเกษตรกรรมปทุมธานี 
28.โรงเรยีนเกษตรและการประมง จงัหวดัตรงั 
29. วทิยาลยัช่างกลนนทบุร ี
30. วทิยาลยัเกษตรกรรมน่าน 
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การจดัตัง้ "สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล" 
ในปี พ.ศ. 2531 นบัเป็นพระมหากรณุาธคิุณทีม่ต่ีอนกัเรยีนอาชวีศกึษา เมือ่พระบาทสมเดจ็

พระเจา้อยู่หวัภูมพิลอดุลยเดชฯ โปรดเกลา้ฯ พระราชทานชื่อใหว้ทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษา
ใหม่ว่าสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีหมายความว่า สถาบันเทคโนโลยี อันเป็นมิ่งมงคลแห่ง
พระราชา เมื่อวนัที ่15 กนัยายน พ.ศ. 2531 ทัง้นี้ทางมหาวทิยาลยัไดถ้อืเอาวนัที ่ 15 กนัยายนของ
ทุกปีเป็นวนัราชมงคล 

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล จงึมภีารกจิหลกัคอื จดัการศกึษาดา้นวชิาชพีและเทคโนโลยี 
(ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีระดบัปรญิญาตร ีและระดบัประกาศนียบตัรบณัฑติ) สถาบนัเทคโนโลยรีาช
มงคลไดท้ าการเรยีนการสอนควบคู่กบัท าการวจิยัสิง่ประดษิฐ ์นวตักรรม ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่
สงัคมเรือ่ยมา อกีทัง้ยงัท านุบ ารงุศาสนา ศลิปวฒันธรรม และอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มควบคู่กนัไปดว้ย 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 ไดม้ปีระกาศกระทรวงศกึษาธกิาร ใหจ้ดัตัง้วทิยาเขต จ านวน 5 แห่ง 
ได้แก่ จงัหวดันครพนม จงัหวดัปราจนีบุร ีจงัหวดัหนองบวัล าภู จงัหวดัอุบลราชธานี และจงัหวดั
ปตัตานี แต่สุดทา้ยกไ็มไ่ดม้กีารด าเนินการแต่อย่างใด  

ในปี พ.ศ. 2542 มกีารแบ่งส่วนราชการขึน้ใหมใ่นสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบดว้ย 
ส านกังานอธกิารบด ี
คณะเกษตรศาสตรน์ครศรธีรรมราช 
คณะเกษตรศาสตรบ์างพระ 
คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม 
คณะคหกรรมศาสตร ์
คณะนาฏศลิป์และดุรยิางค ์
คณะบรหิารธุรกจิ 
คณะวทิยาศาสตร ์
คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยกีารประมง 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์
คณะวศิวกรรมและเทคโนโลยกีารเกษตร 
คณะศลิปกรรม 
คณะศลิปศาสตร ์
คณะศกึษาศาสตร ์
สถาบนัวจิยัและฝึกอบรมการเกษตรล าปาง 
สถาบนัวจิยัและฝึกอบรมการเกษตรสกลนคร 
สถาบนัวจิยัเคม ี
ส านกับรกิารทางวชิาการและทดสอบ 
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การยกฐานะ 9 มหาวิทยาลยั 
สืบเนื่ องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศกัราช 2542 ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจ การบรหิารจดัการสู่สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
เพื่อให้สถานศึกษาของรฐัด าเนินการโดยบรหิารจดัการได้โดยอิสระ และมคีวามคล่องตวัในการ
บรหิารจดัการภายใต้การก ากบัดูแลของสภาการศึกษาแห่งชาติ ดงันัน้เพื่อให้สถาบนัเทคโนโลยี    
ราชมงคล มคีวามคล่องตวัในการบรหิารจดัการ และยกระดบัสถานะสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัทีเ่น้น
ทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีอกีทัง้สามารถจดัการศกึษาไดถ้งึระดบัสงู ปรญิญาโท ปรญิญา
เอก จงึได้มกีารยกร่างพระราชบญัญตัิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ทัง้ 9 แห่งขึน้ โดยมกีาร
รวมวทิยาเขตทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงกนัจดัตัง้เป็นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 9 แห่ง 

จากพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งได้ประกาศใช้ใน     
ราชกจิจานุเบกษา เมื่อวนัที่ 18 มกราคม พ.ศ.2548 มผีลให้สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลเดิมตาม
พระราชบญัญตัสิถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2518 ปรบัเปลี่ยนเป็นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี    
ราชมงคลทัง้ 9 แห่งดงัต่อไปนี้ 

1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
2. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 
3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
5. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์
6. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
7. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 
8. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ
9. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 
 

ความโดดเด่นของมหาวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ปจัจบุนัมจี านวน 9 แห่งทัว่ประเทศไทย ครอบคลุมพืน้ที่

ทัว่ทุกภาคของประเทศ ตัง้แต่เหนือจรดใต้ จงึนับได้ว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล เป็น
อาณาจกัรทางการศกึษาที่มขีนาดใหญ่เป็นล าดบัต้นๆ ของประเทศไทย ซึ่งมศีกัยภาพในการผลติ
บณัฑติมากว่าหลายหมื่นคนต่อปี เป็นเครื่องบงชีไ้ดว้่า กลุ่มมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เน้น
การผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพออกสู่ตลาดแรงงานอยา่งแทจ้รงิ โดยทีม่หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ไดด้ ารงภารกใินการผลติบณัฑติทีอ่ยู่บนพื้นฐานทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีละผลติบณัทติใน
สายวชิาชพีเพื่อออกมารบัใช้ประเทศชาติ พฒันาประเทศชาติมาเนิ่นนานกว่าสามทศวรรษแล้ว       
สมดงัค านิยามทีใ่หไ้วก้บับณัฑติจากมหาวทิยาลยัแห่งนี้ว่า “บณัฑตินกัปฏบิตั”ิ 
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7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
จากการศกึษาขอ้มูลและงานวจิยัต่างๆ พบงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัปจัจยัในด้านต่างๆ ทัง้     

7 ด้าน ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล ผูว้จิยัไดศ้กึษาและน าขอ้มลูการวจิยัส่วนเกี่ยวขอ้งและใกลเ้คยีง ซึง่ผลการวจิยั
ทีน่ าเสนอสามารถเป็นแนวทางต่อการตัง้สมมตฐิานและชีใ้หเ้หน็ว่ามปีจัจยัทางดา้นใดบา้งทีส่ามารถ
มาใชป้ระกอบการวจิยัโดยมรีายละเอยีดของการศกึษาดงันี้ 

อุทุมพร ไวฉลาด และจงด ีโตอิ้ม (2559) วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ี เพื่อศกึษาปจัจยัและ
ความสัมพันธ์ของปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ ระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ 
นักศึกษาระดบับณัฑติศึกษา คณะสิง่แวดล้อมและทรพัยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลที่ก าลงั
ศกึษาใน ปีการศกึษา 2557 จ านวน 115 คน โดยใชแ้บบสอบถามทีม่คี่าความ เชื่อมัน่ 0.955 ไดร้บั
แบบสอบถามกลบัมาจ านวน 100 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 87 สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ขอ้มูล ได้แก่ 
ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ดว้ย
วธิขีองเพยีรส์นั และไคสแควร ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัโดยรวมมผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อใน
ระดบับณัฑติศึกษาในระดบัสูง (3.8 ± 0.56) การเรยีงล าดบัความส าคญัของปจัจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดงันี้ ด้านคุณลกัษณะ
สถาบนั (4.25 ± 0.51) ดา้นการประกอบอาชพี (3.95 ± 0.48) และดา้นหลกัสตูร (3.78 ± 0.57) ดา้น
สงัคมและเศรษฐกจิ (3.22 ± 0.68) ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธด์ว้ยวธิขีองเพยีรส์นั พบว่า ปจัจยัทีม่ ี
ความสมัพนัธ์กับปจัจยัด้านคุณลกัษณะสถาบนั คือ ผลการเรยีนสะสมในระดบัปรญิญาตร ีโดย
สมัพนัธไ์ปในทางตรงขา้มระดบัน้อย (r= - 0.248) และรายไดข้องบณัฑติสมัพนัธไ์ปในทางเดยีวกนั
ระดบัปานกลาง (r= - 0.312) ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัด้านหลกัสูตร คอื รายไดข้องบณัฑติ 
โดยสมัพนัธ์ไปในทางเดยีวกนัระดบัน้อย (r= - 0.252) และรายได้ของผู้ปกครองสมัพนัธ์ไปในทาง
เดยีวกนัระดบัน้อย (r= - 0.293) ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัภาพรวมของปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ศกึษาต่อ คอื รายได้ของผู้ปกครอง โดยสมัพนัธ์ไปในทางเดยีวกนัระดบัน้อย ( r= - 0.267) ผลการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบไคสแควร ์พบว่า อาชพีของกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัดา้น
หลกัสูตร ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกจิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สาขาวชิาทีเ่รยีนใน
ระดบัปรญิญาตรมีคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัด้านการประกอบอาชพี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05  

เกตุจนัทร์ฑา ศรีวะรมย์ (2558) การวิจยัครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาแรงจูงใจใน
การศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทของนักศกึษา วทิยาลยันครราชสมีา และเพื่อเปรยีบเทยีบแรงจงูใจใน
การศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทของนักศกึษาวทิยาลยันครราชสมีา โดยจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วน
บุคคล การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้
คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาลัยนครราชสีมา ปีการศึกษา 2556 และปี
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การศึกษา 2557 จ านวน 155 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรป์ระมวลผล โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอืค่า
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสถติ ิ
t-test ผลการวจิยัพบว่า 1. นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท วทิยาลยันครราชสมีา มแีรงจงูใจการศกึษาต่อ
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ ด้านเหตุผลส่วนตวั ด้านการ
ประกอบอาชพี และดา้นสถาบนั ตามล าดบั 2. นักศกึษาระดบัปรญิญาโท วทิยาลยันครราชสมีา ทีม่ ี
คุณลกัษณะส่วนบุคคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี รายได ้และหลกัสตูรทีเ่ขา้ศกึษา
ต่อต่างกนั มแีรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท ไมแ่ตกต่างกนั  

วลิาสนิี ลอืนคร (2556) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเพื่อศกึษาต่อระดบั
ปรญิญาโทในมหาวทิยาลยัเนชัน่ ของขา้ราชการศูนยร์าชการ จงัหวดัล าปาง พบว่า ส่วนใหญ่เหตุผล
ที่ตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของข้าราชการศูนย์ราชการ จงัหวดัล าปาง ในภาพรวมให้
ความส าคญัระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคคล
และด้านการส่งเสรมิการขาย ความต้องการศึกษาต่อระดบัปรญิญาโทในมหาวทิยาลยัเนชัน่ของ
ข้าราชการศูนย์ราชการ จงัหวดัล าปาง ปจัจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดบั
ปรญิญาโทในมหาวทิยาลยัเนชัน่ ของขา้ราชการศูนยร์าชการ จงัหวดัล าปาง คอื ดา้นเพศไมแ่ตกต่าง
กนั ดา้นอายุแตกต่างกนัในประเดน็ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย และการสรา้งและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาย ส าหรบัด้านผลิตภัณฑ์ ราคา บุคคล และกระบวนการ มีระดับ
ความเหน็ไม่แตกต่างกนั ณ ระดบันัยส าคญัที ่ 0.05 สถานภาพของขา้ราชการศูนยร์าชการ จงัหวดั
ล าปาง มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท โดยมรีะดบัความเหน็ทีแ่ตกต่างกนั
ในประเดน็ทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ ส าหรบัดา้นผลติภณัฑ ์
ราคา การส่งเสรมิการขาย และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มรีะดบัความเหน็ไม่
แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัที ่0.05 

ใจชนก ภาคอตั (2556) ไดศ้กึษาถงึปจัจยัดา้นการพฒันาคุณภาพของสถาบนัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของนักศกึษาระดบัปรญิญาโท สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ มเีหตุผลในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ เพราะต้องการพฒันาตวัเองมากที่สุด คดิ
เป็นสดัส่วนรอ้ยละ 74.70 รองลงมา ตดัสนิใจศกึษาต่อเพราะต้องการพฒันาอาชพีคดิเป็นสดัส่วน
ร้อยละ 20 และตดัสนิใจศึกษาต่อเพื่อต้องการพฒันาสถานภาพทางสงัคม คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 
2.70 ตดัสนิใจศกึษาต่อเพื่อสรา้งเครอืข่าย คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 2.40 และ ตดัสนิใจศกึษาต่อด้วย
เหตุผลอื่น ๆ คิดเป็นสดัส่วน ร้อยละ 0.30 และเมื่อศึกษาถึงปจัจยัด้านการพัฒนาคุณภาพของ
สถาบนัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าดา้นการพฒันาคณาจารย ์ดา้นการบรกิารดา้นกายภาพ
ของสถาบนั และดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของผูส้ าเรจ็การศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ
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ระดบัปรญิญาโท โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดส่วนด้านปรชัญา ปณิธาน และอตัลกัษณ์ของสถาบนั 
ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นรปูแบบการเรยีนการสอน ดา้นการใหค้ าปรกึษาและบรกิารดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร ด้านการวจิยั ด้านการบรกิารทางวชิาการแก่สงัคม และด้านผู้น าและการบรหิารจดัการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

กรธัช อยู่สุข (2556) ศึกษาปจัจัยที่ควรพิจารณาในการเรียนต่อด้าน MBA: 11 Cs to 
Consider in MBA Course พบว่าการสร้างเครอืข่าย (Connection) เป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้เรยีนต้องการ
หลงัจากเข้าไปเรยีนในหลกัสูตรของสถาบนัใดๆ นัน่คอืการมเีครอืข่ายที่ด ีบางคนพยายามให้ได้
เรยีนหลกัสูตรเดยีวกนัในห้องเรยีนเดยีวกนัผูเ้รยีนที่เป็นนักธุรกจิ ทายาทนักธุรกจิ นักการเมอืงชื่อ
ดงั เป็นต้น เพื่อต้องการเขา้ไปสานสมัพนัธเ์พื่อต่อยอดธุรกจิหรอืความก้าวหน้าของอาชพีการงาน
ของตวัเอง อกีทัง้ในปจัจุบนัการสร้างเครอืข่ายนับวนัจะมคีวามส าคญัมากขึ้นในการท าธุรกิจหรอื
ความกา้วหน้าในอาชพี เพราะหากตวัผูเ้รยีนมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเพื่อนรว่มชัน้ทีเ่ก่ง มคีวามสามารถ
ในการท าธุรกิจหรอืสามารถให้ค าแนะน าปรกึษาได้ก็ย่อมส่งผลให้ผู้เรยีนประสบความส าเร็จใน
อนาคตไดเ้ช่นกนั 

เสาวลกัษณ์ ปญัญาภาส (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
และความพงึพอใจของนักศกึษาหลกัสูตรปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิาร
ศาสตร ์ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัปญัหาและอุปสรรคทีม่ต่ีอหลกัสตูรปรญิญาโท คณะ
บรหิารธุรกจิ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ประเดน็ทีก่ลุ่มตวัอยา่ง
มรีะดบัปญัหาและอุปสรรคมากที่สุด คอื เรื่องช่องทางในการตดิต่อสื่อสารและการหาขอ้มูลในด้าน
ต่างๆ ใหก้บันกัศกึษา รองลงมาคอื เรือ่งการพฒันาปรบัปรงุเวบ็ไซตข์องคณะใหเ้ป็นปจัจบุนั และทีม่ ี
ปญัหาและอุปสรรคน้อยทีสุ่ดคอื เรื่องสถานทีต่ ัง้ของสถาบนัอยู่ไกล ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการศกึษา
มคีวามพงึพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวกเรือ่ง อาหารว่างทีจ่ดัใหน้้อยทีสุ่ด ดงันัน้คณะบรหิารธุรกจิ
ควรมกีารปรบัปรุงคุณภาพและรสชาตขิองอาหารว่างทีจ่ดัใหน้ักศกึษา โดยเรื่องความสดและสะอาด 
มปีรมิาณที่เหมาะสม และมรีสชาติที่ถูกปากและนักศึกษามคีวามพงึพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ดูแล
หลักสูตรในเรื่องจ านวนเจ้าหน้าที่ในการดูแลตลอดหลักสูตรให้มากขึ้น เพื่อที่จะสามารถดูแล
นกัศกึษาไดอ้ยา่งทัว่ถงึ และนกัศกึษามคีวามพงึพอใจเรือ่งวสัดุและอุปกรณ์การเรยีนการสอนทีไ่ด้รบั 
เช่น เอกสารในการเรยีนหนังสอื สื่อในการเรยีนการสอนเป็นต้นน้อยที่สุด ดงันัน้คณะบรหิารธุรกจิ
ควรปรบัปรงุเรือ่งการจดัหาและบรกิารสื่อวสัดุอุปกรณ์ การเยนการสอนใหเ้พยีงพอต่อนกัศกึษา และ
คณะบรหิารธุรกจิ ควรปรบัปรุงช่องทางในการตดิต่อสื่อสารระหว่างคณะกบันกัศกึษา โดยอาจตดิต่อ
กบนกัศกึษาผ่านทัง้โทรศพัทม์อืถอืและอนิเตอรเ์น็ต และควรท าฐานขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

กนกวรรณ สุวรรณท ีและสุนิสา นาคะเต (2555) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัการศกึษาปจัจยัทีส่่งผล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทระหว่างในประเทศกบัต่างประเทศในหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิ มหาบณัฑติ (MBA) กรณศีกึษา: นกัศกึษาชัน้ปีที ่4 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั
ศลิปากร ผลจากการวจิยัพบว่า นกัศกึษาทีม่คีวามประสงคท์ีจ่ะศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทในหลกัสูตร
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บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ (MBA) ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่ก าลงัศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑติ ต้องการศึกษาต่อในประเทศ เหตุผลที่ใช้ในการศึกษาต่อของนักศึกษาส่วนใหญ่คอื เพื่อ
ต้องการเพิม่พูนความรู ้อทิธพิลในการตดัสนิใจศกึษาต่อคอื ตนเอง และมหาวทิยาลยัทีไ่ด้รบัความ
นิยมสงูสุด คอื มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 

ลภสัรนิทร ์รตันบุร ี(2555) ได้ศกึษาความต้องการ การศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของ
นกัศกึษาปรญิญาตร ีในสถาบนัรชัภาคย ์ศูนยน์ครศรธีรรมราช พบว่า 1. ดา้นเศรษฐกจิและสงัคมทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของนักศกึษาปรญิญาตรใีนสถาบนัรชัต์ภาคย ์
ศูนยน์ครศรธีรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาตาม เพศ อายุ ทีอ่ยู่ปจัจุบนั สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ย ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 2. การบรหิารจดัการของสถาบันที่มอีิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาโทของนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันรัชต์ภาคย์ ศูนย์
นครศรธีรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาตาม เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ กลุ่ม
อายุ พบว่า เพศชาย และเพศหญงิ สถานภาพ กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ผล
การเปรยีบเทียบพบว่ากลุ่มตวัอย่างนักศึกษา จ าแนกตามเพศ สถานภาพ ต่างกนัมรีะดบัความ
คดิเหน็ โดยรวมต่อปจัจยัที่ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทในสถาบนัรชัต์
ภาคย ์ศูนยน์ครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ผลการเปรยีบเทียบพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักศึกษา จ าแนกตามอายุ ที่อยู่
ปจัจุบนั สถานภาพ รายได้เฉลี่ย สาขาวชิาที่ก าลงัศกึษา การท างาน ต่างกนัมรีะดบัความคดิเห็น 
โดยรวมต่อปจัจยัทีท่ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทในสถาบนัรชัตภ์าคย ์ศูนย์
นครศรธีรรมราชแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

วนัทกาญจน์ สมีาโรฤทธิ,์ เมษ์ธาวนิ พลโยธ ีและเอกกวรี์ วนิิจเขตค านวณ (2556) เพื่อ
ศกึษาและเปรยีบเทยีบความต้องการศกึษาต่อในสาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและการโรงแรม 
ระดบัปรญิญาเอก มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ของอาจารย์สอนวชิาการจดัการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ที่สอนสาขาวิชาการการจัดการ
ท่องเทีย่วและการโรงแรมผลการวจิยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ ระหว่าง 
24-34 ปี เป็นพนักงานมหาวทิยาลยั มรีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 2 หมื่นบาท ท าการสอนสาขาวชิาการ
ท่องเที่ยว ต้องการศึกษาต่อในปี 2551 โดยศึกษาในระบบราชการ และใช้เงินทุนจาก
สถาบนัการศกึษาที่ปฏบิตังิาน (2) กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนรวมและจ าแนกตาม เพส อายุ สถานภาพ 
และรายได้ต่อเดอืนมคีวามต้องการศกึษาต่อระดบัปรญิญาเอก สาขาวชิาการจดัการการท่องเที่ยว
และการโรงแรมโดยรวม และเป็นรายได้ 3 ด้าน คอื ด้านโครงสร้างของหลกัสูตร ด้านการจดัการ
เรียนการสอน และด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากกลุ่ มตัวอย่างส่วนใหญ่
ต้องการศกึษาต่อในหลกัสูตรแบบ 2.1 อยู่ในระดบัมาก และมคีวามต้องการระดบัมากทีสุ่ด เรื่องให้
คณะจดัหารแหล่งทุนภายในและภายนอกใหก้บัผูเ้รยีน เชญิผูเ้ชี่ยวชาญมาสอนเตม็เวลาในแต่ละวชิา
หาทุนสนับสนุนไปเสนอผลงานวชิาการต่างประเทศ ตลอดจนต้องการให้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
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การศึกษาต่อทางอินเตอร์เน็ต และส่งเอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ให้สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 
ทราบ (3) กลุ่มตวัอยา่งเพศหญงิ มคีวามตอ้งการศกึษาต่อระดบัปรญิญาเอก โดยรวมและเป็นรายได ้
2 ดา้น คอื ดา้นการจดัการเรยีนการสอนและด้านการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
เพศชาย (p<0.05) แต่กลุ่มตวัอยา่งทีม่คีวามแตกต่างในเรือ่งอาย ุอาชพี และรายไดต่้อเดอืน มคีวาม
ตอ้งการศกึษาต่อในโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

สายชล บุญนวม (2554) การศึกษาองค์ประกอบที่มผีลต่อการตัดสินใจในการศึกษาต่อ
ปรญิญาโท สาขาการบญัช ีของนกับญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร ทีส่ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ มีคุณธรรม มีความรู้                        
มคีวามสามารถ เป็นแนวทางในการประกอบอาชพีและพฒันาอาชพีในอนาคต ดงันัน้การศึกษา
นับว่าเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคน เพื่อให้คนน าความรู้ 
ความสามารถทีไ่ดร้บัไปพฒันาตนเอง สงัคมประเทศชาตไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ศรวีรรณา ขวญัชุมและ อาณตั ิปาลพนัธุ ์(2554) ทีศ่กึษาแรงจงูใจในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาของนักศกึษามหาวทิาลยัมหดิล ปีการศกึษา 2553 ซึง่จากการศกึษาแรงจงูใจใน
การเลือกเข้าศึกษาต่อระดบับัณฑิตศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ด้านสังคม พบว่า
นักศกึษามแีรงจูงใจในการเลอืกเข้าศกึษาต่อระดบับณัฑติศึกษา ด้านสงัคมในระดบัมาก คอื รูส้กึ
ภาคภูมิใจที่ได้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยมหิดล และบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว มีความรู้
ความสามารถดา้นวชิาการเป็นอย่างด ีการศกึษาเป็นปจัจยัทีท่ าใหม้แีรงจงูใจ 

ชนินทร ์เลศิประภาภรณ์ (2553) งานวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั
ปรญิญาโททางการบญัชี” มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาระดบั
ปรญิญาโททางการบญัชแีละศกึษาสิง่ที่ผู้สนใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโททางการบญัชคีาดว่าจะ
ไดร้บัจากการศกึษา มกีลุ่มประชากรคอื ประชากรทีส่ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป ซึง่อาศยั
อยู่เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการส ารวจ ซึ่งได้ส่ง
แบบสอบถามทัง้หมด 400 ชุด และไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาทัง้หมดจ านวน 349 ชุด จากนัน้จงึท า
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ

ธนาชยัวฒัน์ เดชาสนิเจรญิ (2553) ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่อง ความต้องการศกึษาต่อในระดบั
ปรญิญาโทมหาวทิยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แหล่งทีม่าของรายได้ 
คะแนนเฉลี่ยสะสม นักศึกษาชัน้ปีที่ 4 เป็นเพศหญิงมากที่สุด เพศชายที่มีอายุตัง้แต่ 21-30 ปี          
มสีถานภาพโสด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 15,000 บาท ส่วนใหญ่จะมแีหล่งรายได ้จากบดิา
มารดา และมรีะดบัคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.51-3.00 มคีวามต้องการที่จะศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท 
มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตอ้งการทีจ่ะศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท มคีวามตอ้งการ
ศกึษาในช่วงเวลา ภาคพเิศษ วนัหยุดเสาร์-อาทติย ์มคีวามรูค้วามสามารถทีค่าดหวงัจากการศกึษา
ต่อในเรื่องทกัษะในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมวีตัถุประสงค์ของการศกึษาต่อ เพื่อการศกึษาต่อใน
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ระดบัทีสู่งขึน้ไป ส่วนใหญ่มสีถานบนัทีต่้องการศกึษาต่อ คอื ศรปีทุม มเีหตุผลและปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อความตอ้งการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท ส่วนมากมเีหตุผลจากความตอ้งการเพิม่วุฒกิารศกึษา
ให้กับตนเอง และมปีจัจยัที่มอีิทธิพลต่อความต้องการศึกษาต่อ คือ เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรเป็น
ประโยชน์กับงานที่ท าอยู่ โดยที่มีแรงจูงใจมาใช้ในทางปฏิบัติที่ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
มหาวทิยาลยัเอกชน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการเงนิ ด้านสถาบนั และด้านสงัคม 
ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปจัจยัส่วนบุคคลกบัความต้องการศึกษาต่อในระดบัปรญิญาโท 
มหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ สถานภาพ รายได้ และคะแนนเฉลี่ ย 
สมัพนัธก์บัความตอ้งการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

จรญัญา ผลสว่าง (2553) ได้ศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
(7C’s) ที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาส าหรบับุตรหลาน ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C's) เกอืบ
ทุกปจัจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาใหก้บับุตรหลาน ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัระยอง ยกเว้น ปจัจยัด้านความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ (Completion) ที่ไม่
ส่งผลต่อระดบัการได้รบัขอ้มูลจากแห่งขอ้มูลต่างๆ ผู้ปกครองให้ความส าคญัปจัจยัแต่ละด้านดงัน้ี 
ดา้นคุณค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั (Customer Value) กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเรือ่งของ หลกัสตูรการ
เรยีนการสอนมเีนื้อหาหลากหลายและครอบคลุม ดา้นต้นทุน (Cost) กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัใน
เรือ่งของค่าธรรมเนียมการเรยีนเหมาะสมกบัความเขม้ขน้ในเนื้อหาหลกัสตูร ดา้นความสะดวกสบาย 
(Convenience and Comfort) กลุ่มผู้ปกครองให้ความส าคญัในเรื่องของ การเดนิทางไปและกลบัมี
ความสะดวกสบาย ดา้นการตดิต่อสื่อสาร (Communication) สามารถสอบถามขอ้มลูกบัสถาบนักวด
วชิาได้ตลอดเวลา ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) กลุ่มผู้ปกครองให้ความส าคญัเรื่อง มกีารตดิต่อ
กลบัเมือ่บุตรหลานมปีญัหาเรือ่งการเรยีน ความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) 
ผูป้กครองใหค้วามส าคญัเรือ่ง เอกสารประกอบการเรยีนเขา้ใจง่ายใชป้ระกอบการเรยีนไดจ้รงิ 

สุพฒันา เตโชชลาลยั (2552) ไดท้ าการศกึษาความตอ้งการศกึษาต่อหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาตรีปี                 
4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ จากการศึกษาพบว่า คณะ หลกัสูตร คะแนนเฉลี่ย 
สะสม รายได้ของนักศกึษา รายได้ที่คาดหวงัและโอกาสก้าวหน้าในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความต้องการศึกษาต่อ อย่างนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ 0.01 ส่วนอายุเป็นอีกปจัจัยหน่ึงที่มี
ความสมัพนัธก์บัความต้องการศกึษาต่อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิระดบั 0.05 นอกจากนี้ยงัพบว่า
จ านวนพี่น้องที่ก าลังศึกษามคีวามสัมพันธ์กับความสัมพันธ์กับความต้องการศึกษาต่อ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติริะดบั 0.01 

อาภรณ์ เชีย่วชาญเกษตร (2551) ศกึษาและเปรยีบเทยีบ ถงึเหตุจงูใจในการเขา้ศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาของนักศกึษาปรญิญาโท คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุร ีพบว่านักศกึษามเีหตุจงูใจในการศกึษาต่อในแต่ละดา้นและโดยรวมอยู่ในระดบั
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มาก ยกเวน้ดา้นการท าตามความต้องการของผูอ้ื่นที่นักศกึษามเีหตุจงูใจอยู่ในระดบัปานกลางและ
ส าหรบันักศกึษาชายและหญงิทีม่อีายุต่างกนัส าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตรต่ีางสาขากนั ก าลงั
ศกึษาในสาขาวชิาต่างกนั และมปีระสบการณ์ในการท างานต่างกนั จะมเีหตุจงูใจในการเขา้ศกึษาต่อ
ในแต่ละดา้นโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 

เจรญิ โสภา (2551) ไดศ้กึษาแรงจงูใจในการเขา้ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของนกัศกึษา
ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการ
เขา้ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของนักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี จ าแนก
ตามเพศ อายุ ภูมลิ าเนา สถานภาพการสมรส สาขาทีส่ าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีหลกัสูตร
ทีศ่กึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา การประกอบอาชพีปจัจุบนั และรายไดป้ระจ าต่อเดอืน ผลการวจิยั 
พบว่า 1. ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการเขา้ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของนักศกึษาปรญิญาโท 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีโดยภาพรวม และรายดา้น พบว่า นกัศกึษามแีรงจงูใจในการศกึษา
ต่อระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี อยู่ในระดบัมาก ทัง้ 4 ด้าน คอื ด้านสงัคม 
ดา้นสถาบนั ดา้นอาชพี และดา้นพฒันาตนเอง 2. ผลการเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบั
บณัฑติ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ของนักศึกษาระดบับณัฑติศึกษาที่มปีจัจยัส่วนบุคบ
แตกต่างกนั พบว่า 1. ดา้นเพศ ดา้นภมูลิ าเนา พบว่า นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนัและมภีมูลิ าเนาต่างกนั 
มแีรงจูงใจในด้านสงัคม ด้านสถาบนั ด้านประกอบอาชพี ด้านพฒันาตนเอง และโดยภาพรวมใน
การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 2. ด้านอายุ พบว่า นักศึกษาที่มีช่วงอายุต่างกันมีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานีในด้านสงัคม ด้านการพัฒนาตนเอง และโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านสถาบนัและดา้นประกอบอาชพี แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 3. ดา้นสถานภาพการสมรส พบว่า นกัศกึษาทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมแีรงจงูใจ
ในการเขา้ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ดา้นสงัคม ดา้นประกอบ
อาชพี ด้านพฒันาตนเอง และโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั แต่มแีรงจูงใจ ด้านสถาบนัแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 4. ด้านสาขาวชิาที่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีพบว่า 
นกัศกึษาทีส่ าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตรสีาขาแตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการเขา้ศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ในด้านสงัคม ด้านประกอบอาชพี และด้านพฒันา
ตนเอง ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นสถาบนัแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และโดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 5. ดา้นหลกัสูตรที่ก าลงัศกึษาต่อระดบั
บัณฑิตศึกษา พบว่า นักศึกษาที่ก าลังศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในหลักสูตรแตกต่างกัน มี
แรงจงูใจในการเขา้ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ในสงัคม ดา้นการ
ประกอบอาชพี ด้านพฒันาตนเอง และโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านสถาบนั แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 6. ด้านการประกอบอาชีพในปจัจุบนั พบว่า นักศึกษาที่
ประกอบอาชพีในปจัจุบนัแตกต่าง มแีรงจงูใจในการเขา้ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
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ราชภฏัอุบลราชธานี ในด้านสงัคม ด้านพฒันาตนเอง และโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้าน
สถาบนั และด้านประกอบอาชพี แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสติิที่ระดบั 0.05 7. ด้านรายได้
ประจ าต่อเดอืน พบว่า นักศกึษาทีม่รีายไดป้ระจ าเดอืนแตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการเขา้ศกึษาต่อรบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีในด้านสงัคม ด้านพฒันาตนเอง และโดยภาพรวม 
ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนดา้นสถาบนัแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และดา้นประกอบ
อาชพี แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ศริวิรรณ ซ าศริพิงษ์ (2551) ศกึษาปจัจยัที่เป็นแรงจูงใจและความต้องการศกึษาต่อระดบั
ปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ (MBA) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
(คลองหก) พบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ21-30 ปี ผูใ้หก้ารสนบัสนุนทางการศกึษา คอื 
บดิา มารดา ปจัจยัที่เป็นแรงจูงใจในการศึกษาต่อพบว่า นักศกึษามรีะดบัการจูงใจจากปจัจยัทาง
จติวทิยา และปจัจยัทางการตลาดในระดบัมาก ส าหรบัการทดสอบความต้องการศึกษาต่อระดบั
ปรญิญาโท พบว่าเพศทีม่คีวามสมัพนัธ ์กบัสาขาของ MBA ทีส่นใจศกึษาต่อ ช่วงเวลาต้องการให้มี
การจดัการเรยีนและชนิดของงานคน้ควา้วจิยัที่ละเลอืกท า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บั
รูปแบบของหลกัสูตรที่สนใจศกึษา ช่วงเวลาที่ต้องการให้มกีารจดัการเรยีนการสอนและโปรแกรม
เสรมิความรูก่้อนเรยีนทีต่อ้งการ ส่วนประสบการณ์ท างานมคีวามสมัพนัธก์บัสาขาของ MBA ทีส่นใจ
ศึกษาต่อรูปแบบของหลักสูตรที่สนใจศึกษา ลักษณะรูปแบบการเรียนการสอนที่ต้องการและ
โปรแกรมเสรมิความรูก่้อนเรยีนทีต่้องการ ส าหรบัการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบขอ้มลูสถานภาพทัว่ไป
กับความต้องการในการศึกษาต่อ พบว่า อายุ พื้นฐานการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ประสบการณ์ท างานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามต้องการในการศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทแตกต่างกนั ส่วน
พื้นฐานการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความต้องการที่จะศึกษาหลักสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติแตกต่างกนั อาชพีและประสบการณ์ท างานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตอ้งการจะ
ศกึษาต่อหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติแตกต่างกนั การวเิคราะหเ์ปรยีบขอ้มลูสถานภาพทัว่ไป
กบัปจัจยัที่เป็นแรงจูงใจในการศึกษาต่อพบว่าอาชพีที่แตกต่างกนัมแีรงจูงใจ ปจัจยัทางจติวทิยา
แตกต่างกนั และพื้นฐานการศึกษาที่แตกต่างกนัมรีะดบัแรงจูงใจปจัจยัทางการตลาดแตกต่างกนั 
ส่วนการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท                      
มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัทางจติวทิยาและปจัจยัทางการตลาด 

มณฑล บุญธรรม (2550) ไดศ้กึษาความตอ้งการศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรวทิยา
ศาสตรมหาบณัฑติ สาขาคณติศาสตร ์พบว่ามผีูใ้หค้วามสนใจศกึษาต่อคดิเป็นรอ้ยละ 18.89 ในขณะ
ทีผู่ไ้ม่ต้องการศกึษาต่อในหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติสาขาคณิตศาสตรศ์กึษาคดิเป็นรอ้ยละ 
81.11 แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาคณิตศาสตร์ศึกษา อยู่ในระดับ
โดยประมาณรอ้ยละ 18 เท่านัน้ หรอืมผีูท้ ีส่นใจจะศกึษาหลกัสตูรน้ีน้อยนัน่เอง 

รตันา จารุเบญจ (2550) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมของผูเ้ลอืกไปศกึษาต่อปรญิญาโทในประเทศ
ออสเตรเลยีของผูใ้ชบ้รกิารผ่านบรษิทั EdNET ผลการวจิยัพบว่า 1. ดา้นพฤตกิรรมในการเลอืกไป
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เรยีนต่อปรญิญาโทในประเทศออสเตรเลยีของผูใ้ช้บรกิารผ่านบรษิทั EdNET พบว่า ส่วนมากเลอืก
ไปเรยีนประเทศออสเตรเลยีเพราะค่าใช้จ่ายไม่แพงจนเกนิไปและเป็นประเทศที่อยู่ใกล้เมอืงไทย 
เมอืงที่นิยมไปเรยีนมาก ได้แก่ เมลเบริน์และซดินีย ์และเลอืกเรยีนในมหาวทิยาลยัซดินีย ์โมนาช
และควนีแลนด ์โดยใหเ้หตุผลว่าเป็นมหาวทิยาลยัที่มชีื่อเสยีงและมหีลกัสูตรที่น่าสนใจ สาขาวชิาที่
เลอืกเรยีน คอื ธุรกจิ การบรหิาร การตลาด การเงนิและการธนาคารโดยใชเ้วลาเรยีนน้อยกว่า 2 ปี 
และมคี่าใชจ้่ายเฉพาะหลกัสูตร 1,000,000 - 2,000,000 บาท และค่าใชจ้่ายอื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ค่าเล่าเรยีน
อีก 500,000 - 700,000 บาท เรื่องการเตรยีมตวัส่วนมากจะใช้เวลาในการเตรยีมตวัก่อนไปเรยีน
ประมาณ 3 - 6 เดือน และเสียค่าใช้จ่ายประมาณ 30,000 - 50,000 บาท รวมทัง้มีการเรียน
ภาษาองักฤษก่อนดว้ย ส่วนใหญ่มกีารหาขอ้มลูเกี่ยวกบัสถานศกึษาค่อนขา้งมากซึง่สามารถหาได้
จากบรษิทัแนะแนวและอินเตอรเ์น็ท และบุคคลที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจไปเรยีนปรญิญาโท คอื     
ตวัผูเ้รยีนเอง ส่วนความคดิเหน็เกี่ยวกบัประโยชน์ของการไปเรยีนต่อต่างประเทศนัน้ ส่วนใหญ่เหน็
ว่าท าให้มปีระสบการณ์ในการมองโลกและชีวติที่กว้างขึ้นรวมทัง้ได้พฒันาภาษาองักฤษ พร้อม
เสนอแนะว่าก่อนจะตัดสินใจไปเรียนต่อควรจะต้องมีการเตรียมตัวให้พร้อมโดยการเรียน
ภาษาองักฤษทีเ่มอืงไทยใหด้ ีหาขอ้มลูเกีย่วกบัสาขาวชิา มหาวทิยาลยัและเมอืงทีจ่ะไปเรยีนให้มาก
ที่สุดเพื่อประหยดัทัง้เงินและเวลา และประการส าคญัจะต้องมีเป้าหมายของตนให้ชดัเจนก่อน
ตดัสนิใจไปเรยีนปรญิญาโทในต่างประเทศ 2. เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูเ้ลอืกไปศกึษา
ต่อปรญิญาโทในประเทศออสเตรเลยีของผูใ้ชบ้รกิารผ่านบรษิทั EdNET ในเรื่องเหตุผลในการเลอืก
ไปเรยีนประเทศออสเตรเลยีแหล่งขอ้มูลที่หามากที่สุดในการศกึษาต่างประเทศ และเหตุผลในการ
เลือกมหาวิทยาลัย ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 และมีความสัมพันธ์ระดับการหาข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานศกึษา ค่าใชจ้่ายอื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ค่าเล่าเรยีน และความคดิเหน็เกี่ยวกบัประโยชน์ในการศกึษาต่อ
ต่างประเทศ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 3. อายุ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมของผู้เลือกไปศึกษา
ปรญิญาโทในประเทศออสเตรเลยีของผูใ้ช้บริการผ่านบรษิทั EdNET ในเรื่องเกี่ยวกบัแหล่งขอ้มูลที่
หามากที่สุดในการศกึษาต่อต่างประเทศ จ านวนเงนิที่ใช้ในการเตรยีมตวั รูแบบการศกึษาที่เลอืก
ผ่านบรษิทัแนะแนว และระยะเวลาในการเรยีนปรญิญาโท ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 และมคีวามสมัพนัธ์
กับการเตรียมเรียนภาษาอังกฤษก่อนไปศึกษาต่อต่างประเทศ ระดับการหาข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานศกึษาและความคดิเหน็เกี่ยวกบัประโยชน์ในการศกึษาต่อต่างประเทศ ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 
4. สาขาทีจ่บในระดบัปรญิญาตร ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูเ้ลอืกไปศกึษาต่อปรญิญาโทใน
ประเทศออสเตรเลยีของผูใ้ชบ้รกิารผ่านบรษิัท EdNET ในเรื่องรปูแบบการศกึษาทีเ่ลอืกผ่านบรษิทั
แนะแนว ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 5. ประสบการณ์ในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผู้
เลือกไปศึกษาต่อปรญิญาโทในประเทศออสเตรเลียของผู้ใช้บรกิารผ่านบรษิัท EdNET ในเรื่อง
จ านวนเงนิที่ใช้ในการเตรยีมตวั การเตรยีมเรยีนภาษาองักฤษก่อนไปศกึษาต่อต่างประเทศ และ
ระยะเวลาในการเรยีนปรญิญาโท ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 และมคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการศกึษาที่
เลือกผ่านบริษัทแนะแนวที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 6. รายได้ของผู้ที่ร ับผิดชอบในการศึกษา                
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มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เลือกไปศึกษาต่อปริญญาโทในประเทศออสเตรเลียของ
ผู้ใช้บริการผ่านบริษัท EdNET ในเรื่องแหล่งข้อมูลที่หามากที่สุดในการศึกษาต่อต่างประเทศ 
ระยะเวลาในการเตรยีมตวั จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการเตรยีมตวัระดบัการหาขอ้มลูเกี่ยวกบัสถานศกึษา 
รปูแบบการศกึษาทีเ่ลอืกผ่านบรษิทัแนะแนว และระยะเวลาในการเรยีนปรญิญาโท และค่าใชจ้่ายใน
การเรียนเฉพาะค่าหลักสูตร ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 และมีความสัมพันธ์กับการเตรียมเรียน
ภาษาองักฤษก่อนไปศกึษาต่อต่างประเทศทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

เกรียงศักดิ ์แสงจนัทร์ (2549) ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรฐักิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จาก
การศึกษาพบว่าปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกเข้าศึกษาต่อในหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑติอยูใ่นระดบัมาก 3 อนัดบัแรก คอื ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นหลกัสตูร และดา้นภาพลกัษณ์
ของวทิยาลยั 

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งอุทุมพร ไวฉลาด และจงด ีโตอิม้ (2559) ศกึษาปจัจยัและ
ความสมัพนัธข์องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อ เกตุจนัทรฑ์า ศรวีะรมย ์(2558) การวจิยัครัง้
นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของนักศึกษา วิทยาลัย
นครราชสมีา เกตุจนัทรฑ์า ศรวีะรมย ์(2558) การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาแรงจูงใจใน
การศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทของนักศกึษา วทิยาลยันครราชสมีา วลิาสนิี ลอืนคร (2556) ไดศ้กึษา
เกี่ยวกับปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเพื่อศึกษาต่อระดับปรญิญาโทในมหาวิทยาลัยเนชัน่ ของ
ข้าราชการศูนย์ราชการ จงัหวดัล าปาง ใจชนก ภาคอตั (2556) ได้ศึกษาถึงปจัจยัด้านการพฒันา
คุณภาพของสถาบนัที่มผีลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดบัปรญิญาโท สถาบนั
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ กรธชั อยู่สุข (2556) ศกึษาปจัจยัที่ควรพจิารณาในการเรยีนต่อด้าน 
MBA: 11 Cs to Consider in MBA Course เสาวลกัษณ์ ปญัญาภาส (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัที่
มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท              
คณะบรหิารธุรกิจ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ กนกวรรณ สุวรรณที และสุนิสา นาคะเต 
(2555) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัการศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบัปรญิญา
โทระหว่างในประเทศกับต่างประเทศในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ มหาบณัฑติ (MBA) กรณีศึกษา: 
นกัศกึษาชัน้ปีที ่4 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร ลภสัรนิทร ์รตันบุร ี(2555) ไดศ้กึษา
ความต้องการ การศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของนักศกึษาปรญิญาตร ีในสถาบนัรชัภาคย ์ศูนย์
นครศรธีรรมราช วนัทกาญจน์ สมีาโรฤทธิ,์ เมษ์ธาวนิ พลโยธ ีและเอกกวรี ์วนิิจเขตค านวณ (2556) 
เพื่อศึกษาและเปรยีบเทยีบความต้องการศึกษาต่อในสาขาวชิาการจดัการการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม ระดบัปรญิญาเอก มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ของอาจารยส์อนวชิาการจดัการท่องเทีย่วและ
การโรงแรม มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สายชล บุญนวม (2554) การศกึษาองค์ประกอบที่มผีลต่อ
การตัดสินใจในการศึกษาต่อปริญญาโท สาขาการบัญชี ของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
ศรวีรรณา ขวญัชุมและ อาณัติ ปาลพนัธุ์ (2554) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการเลอืกเข้าศึกษาต่อระดบั
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บณัฑติศกึษาของนกัศกึษามหาวทิาลยัมหดิล ปีการศกึษา 2553 ศรวีรรณา ขวญัชุมและ อาณตั ิปาล
พนัธุ ์(2554) ทีศ่กึษาแรงจงูใจในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของนกัศกึษา มหาวทิาลยั
มหดิล ปีการศกึษา 2553 ชนินทร ์เลศิประภาภรณ์ (2553) งานวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาโททางการบญัช ีธนาชยัวฒัน์ เดชาสนิเจรญิ (2553) ได้ศกึษางานวจิยัเรื่อง 
ความตอ้งการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทมหาวทิยาลยัเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร จรญัญา ผล
สว่าง (2553) ได้ศึกษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลอืกสถาบนักวดวิชาส าหรบับุตรหลาน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัระยอง       
สุพัฒนา เตโชชลาลัย (2552) ได้ท าการศึกษาความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาตรีปี 4 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ อาภรณ์ เชีย่วชาญเกษตร (2551) ศกึษาและเปรยีบเทยีบ 
ถึงเหตุจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ีเจรญิ โสภา (2551) ได้ศกึษาแรงจูงใจใน
การเขา้ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของนักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ศิ
รวิรรณ ซ าศริพิงษ์ (2551) ศกึษาปจัจยัทีเ่ป็นแรงจูงใจและความต้องการศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท 
หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ (MBA) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุร ี (คลองหก) 
มณฑล บุญธรรม (2550) ได้ศกึษาความต้องการศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรวทิยาศาสตร
มหาบณัฑติ สาขาคณิตศาสตร ์รตันา จารุเบญจ (2550) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมของผู้เลอืกไปศกึษาต่อ
ปรญิญาโทในประเทศออสเตรเลยีของผูใ้ชบ้รกิารผ่านบรษิทั EdNET เกรยีงศกัดิ ์แสงจนัทร ์(2549) 
ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 
วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ มหาวทิยาลยับรูพา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
การศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา

ของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล” ในครัง้นี้ ได้ท าการวจิยัใน
ลกัษณะการศกึษาเชงิปรมิาณ โดยด าเนินการวจิยัตามล าดบั ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 3,652 คน ซึง่แบ่งออกเป็น ขา้ราชการพลเรอืนมจี านวน 
657 คน และพนักงานมหาวิทยาลยั จ านวน 2,995 คน (ที่มา: กองบรหิารงานบุคคล ส านักงาน
อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัทัง้ 9 แห่ง, 2559)  
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนกลุ่มประชากรสายสนับสนุนวชิาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

ล ำดบั มหำวิทยำลยั 

ประเภท 
จ ำนวน
พนักงำน ข้ำรำชกำร

พลเรือน 
พนักงำน

มหำวิทยำลยั 

1 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี 124 389 513 

2 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 29 187 216 

3 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 21 189 210 

4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 84 280 364 

5 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
รตันโกสนิทร ์

267 546 813 

6 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 53 366 419 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล ำดบั มหำวิทยำลยั 

ประเภท 
จ ำนวน
พนักงำน ข้ำรำชกำร

พลเรือน 
พนักงำน

มหำวิทยำลยั 

7 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 23 341 364 

8 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ 23 360 383 

9 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 33 337 370 

รวม 657 2,995 3,652 

 
ใชก้ารก าหนดตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั 

รอ้ยละ 95 ค่าระดบัความคลาดเคลื่อน ยอมรบัได้ไม่น้อยกว่า 5% หรอืที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ตาม
สตูรต่อไปนี้ 
 
                                                   สตูร n =       N 
                                      1 + Ne2 
 โดยที ่  n คอื จ านวนตวัอยา่ง 
           N คอื จ านวนประชากร  
           e คอื ขนาดความคลาดเคลื่อน + 5%  
 

ดงันัน้จ านวนตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้า สามารถค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี้  
 

                                                   n =              N 
                             1 + Ne2 
 

                                                     =             3,652 
                                                             1 + 3,652 (0.05)2 
                                               =          360.51 คน 

 
กลุ่มตวัอย่างทีจ่ะใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดเ้พิม่ตวัอย่างอกี 11% เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

ทีเ่หมาะสมกบัการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันัน้ ขนาดตวัอย่างทัง้หมดเป็น 400 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการพล
เรอืน และพนกังานมหาวทิยาลยั จ านวน 400 คน 
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วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
เพื่อให้การวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงค์ และเพื่อให้ได้ตัวอย่างที่สามารถเป็นตัวแทน

ประชากรครอบคลุมพืน้ทีท่ีท่ าการศกึษาทัง้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลของประเทศไทย ผูว้จิยั
จึงก าหนดหน่วยประชากรจากมหาวิทยาลัยแล้วได้ก าหนดจ านวนตัวอย่างเฉลี่ยตามจ านวน
มหาวทิยาลยัทีไ่ด ้และจากตารางพบว่า จ านวนมหาวทิยาลยัในแต่ละจงัหวดันัน้มากน้อยต่างกนัเป็น
จ านวนมาก ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) (บุญธรรม 
กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2553) ซึง่เป็นล าดบัขัน้ตอนดงันี้ 

ข ัน้ตอนที่ 1 ก าหนดตวัอย่างแบบสดัส่วน (Quota Sampling) โดยจะต้องเป็นข้าราชการ
พลเรอืน และพนักงานมหาวทิยาลยัวชิาการ เนื่องจากเป็นผู้ที่ผ่านการทดลองงาน และได้เรยีนรู้
ระบบงาน วฒันธรรมการท างานขององคก์ารแลว้ (Chi and Gursory, 2009 อา้งใน ปกรณ์ ลิม้โยธนิ, 
2555) ดงันัน้จงึได้ท าการแบ่งจ านวนมหาวิทยาลยัในแต่ละจงัหวดัอย่างเป็นสดัส่วน เพื่อให้เป็น
ตวัแทนของกลุ่มจงัหวดัของประเทศไทย จ านวน 9 มหาวทิยาลยั  
 
ตาราง 2 จ านวนตวัอยา่งของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 
 

ล ำดบั มหำวิทยำลยั 
จ ำนวน
พนักงำน 

ร้อยละ 
จ ำนวน
ตวัอย่ำง 

1 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี 513 14.05 56 
2 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 216 5.91 24 
3 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 210 5.75 23 
4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 364 9.97 40 
5 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ 813 22.26 89 
6 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 419 11.47 46 
7 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 364 9.97 40 
8 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ 383 10.49 42 
9 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 370 10.13 40 

รวม 3,652 100 400 

  
 ขัน้ตอนที ่2 การสุ่มแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ซึง่ในขัน้ตอนหลงัจากไดช้ื่อวทิยา

เขตที่ให้ความร่วมมอื ผู้วจิยัจะท าการเก็บขอ้มูลกบัขา้ราชการพลเรอืน และพนักงานมหาวทิยาลยั
สายสนับสนุนวชิาการทีท่ างานตัง้แต่ 12 เดอืนขึน้ไป โดยม ี2 วธิ ีไดแ้ก่ 1) เกบ็ดว้ยตนเอง โดยเกบ็
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กบัพนักงานคนแรกที่พบเจอ จนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้แต่ละวิทยาเขต และ 2) การจดัส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณยีพ์รอ้มซองจดหมายตอบกลบั  

น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรบัการศกึษาวจิยัไปท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) ดงันี้ (วรญัญา ภทัรสุข, 2554) 

1. การหาค่าความเที่ยงตรง โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้น ไปตรวจสอบความ
เทีย่งตรงการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
   

โดยใชส้ตูร     IOC  =  ∑ R 
          N 

R หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ โดยค่า +1 หมายถงึ ขอ้ค าถามสามารถน าไปวดั
ได้ตรงตามวตัถุประสงค์อย่างแน่นอน ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวดัได้ และ -1 หมายถึง ข้อ
ค าถามไมส่ามารถน าไปวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคอ์ยา่งแน่นอน 

N หมายถงึ จ านวนการหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญจากการให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบแบบ 
สอบถามการวจิยั 

IOC หมายถงึ ค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม หรอืค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั 
วัตถุประสงค์ หรือเนื้ อหา Index of item objective congruence) ปกติแล้วจะให้ผู้ เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ ตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ในการตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพจิารณาขอ้ค าถาม ดงันี้          

 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
 ใหค้ะแนน  0    ถา้ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
 ใหค้ะแนน -1     ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้มต่รงตามวตัถุประสงค์ 
แลว้น าผลคะแนนทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสตูรเกณฑ ์           

1.1 ขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มคี่าความเทีย่งตรง ใชไ้ด ้
1.2 ขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรงุ ยงัใชไ้มไ่ด ้

2. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 
(α-Coefficient) สตูรของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วาณชิย.์ 2546: 449) เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถาม ค่าอัลฟ่าที่ได้แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 
0≤α≤1 ซึ่งค่าที่ ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที่
ยอมรบัได ้ไมต่ ่ากว่า 0.70 จงึจะสามารถน าแบบสอบถามนี้ไปใชจ้รงิ ไดค้่าดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha 
 

ตวัแปร ค่ำ Cronbach’s Alpha 
ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของพนกังาน  

ดา้นคุณค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั 0.874 
ดา้นตน้ทุน 0.742 
ดา้นความสะดวก 0.938 
ดา้นการตดิต่อสื่อสาร 0.925 
ดา้นการดแูลเอาใจใส่ 0.796 
ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ 0.815 
ดา้นความสบาย 0.811 

แรงจงูใจ  
ปจัจยัผลกั 0.867 
ปจัจยัดงึ 0.782 
ปจัจยัเรือ่งความสามารถ 0.782 

แนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 0.734 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั 
โดยศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎแีละบททบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง พรอ้มทัง้ก าหนดนิยามเชงิ
ปฏบิตักิารของตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมทีัง้หมด 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) โดยเป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
1.1 ชาย 
1.2 หญงิ 

ขอ้ที ่2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วง
อาย ุ(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542) ค านวณดงันี้ 

 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                       จ านวนชัน้ 
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ประชากรทีท่ าการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคอยู่ในช่วงอายุ  22 - 45 ปี (พพิฒันา อภริกัษ์ 
ธนากร. 2551) ซึง่เป็นช่วงทีอ่ยู่ในวยัท างานและมคีวามสามารถในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา
ได ้ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้จงึไดใ้ช้ช่วงอายุดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการค านวณการก าหนดช่วงอายุ โดย
แบ่งออกเป็น 3 ช่วงอาย ุดงันี้ 
   ช่วงอาย ุ = 45 - 22  
                    3 
       =   7.6 

โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงันี้ 
2.1  อาย ุ22 - 29 ปี 
2.2  อาย ุ30 - 37 ปี 
2.3  อาย ุ38 ปีขึน้ไป 
 

ขอ้ที ่3 สถานภาพการสมรส  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดงันี้ 

3.1 โสด 
3.2 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
3.3 หมา้ย/ แยกกนัอยู/่ หยา่รา้ง 
 

ข้อที่ 4 อาชีพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) แบ่ง
ออกเป็น 2 ช่วง ดงันี้ 

4.1 ขา้ราชการพลเรอืน 
4.2 พนกังานมหาวทิยาลยั 
 

ข้อที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) โดยก าหนดช่วงรายได ้(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542) ค านวณไดด้งันี้ 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
            จ านวนชัน้ 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 18,000 - 31,100 บาท ( เปรมชยั โรจนอารยี์. 2551) 
ดงันัน้การวิจยัครัง้นี้จงึได้ใช้ช่วงรายได้เฉลี่ยดงักล่าวเป็นเกณฑ์ในการก าหนดรายได้ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วง ดงันี้ 
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  ช่วงรายได ้  = 31,100 - 18,000  
                                 3 
    =      4,366 
 โดยแสดงช่วงรายไดต่้อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงันี้ 

5.1. 18,000 - 22,499 บาท 
   5.2. 22,500 - 26,999 บาท 

5.3. 27,000 บาทขึน้ไป 
 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของพนักงานสาย
สนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 21 ขอ้ 

1. ดา้นคุณค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั    มจี านวน 3 ขอ้ 
2. ดา้นตน้ทุน      มจี านวน 3 ขอ้ 
3. ดา้นความสะดวก     มจี านวน 3 ขอ้ 
4. ดา้นการตดิต่อสื่อสาร     มจี านวน 3 ขอ้ 
5. ดา้นการดแูลเอาใจใส่     มจี านวน 3 ขอ้ 
6. ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ  มจี านวน 3 ขอ้  
7. ดา้นความสบาย     มจี านวน 3 ขอ้ 

โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า ตามมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 
เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารก าหนดคะแนน
ดงันี้ 
   คะแนน   ระดบัความคดิเหน็ 
   5   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   4   เหน็ดว้ย 
   3   เฉยๆ 
   2   ไมเ่หน็ดว้ย 
   1   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

การก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนเฉลี่ยในการแปลผลโดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (มลัลกิา บุนนาค. 2537)   
           ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =         คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด 
               จ านวนเขตชัน้ 

=                     5 - 1 
                     5 
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                                                  =                      0.08 
 

เกณฑก์ารเฉลีย่ของการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุน
วชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   
                 4.21 - 5.00  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  3.41 - 4.20  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย 

2.61 - 3.40  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเฉยๆ 
1.81 - 2.60  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
1.00 - 1.80  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการศกึษาต่อระดบั

บณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 15 ขอ้ 
  ปจัจยัผลกั   มจี านวน 5 ขอ้ 
  ปจัจยัดงึ   มจี านวน 5 ขอ้ 
  ปจัจยัเรือ่งความสามารถ  มจี านวน 5 ขอ้ 
 
  คะแนน   ระดบัแรงจงูใจ 
   5   แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
   4   แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 
   3   แรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2   แรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อย 
   1   แรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

การก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนเฉลี่ยในการแปรผลโดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (มลัลกิา บุญนาค. 2537)  
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =     คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด 
                             จ านวนเขตชัน้ 
              = 5 - 1  
                           5  
              = 0.80 

เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยของแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
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4.21 - 5.00  มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
  3.41 - 4.20  มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 - 3.40  มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัอยูใ่นระดบัน้อย 
  1.00 - 1.80  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการมแีนวโน้มในการตดัสนิใจในการศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 5 ขอ้ 
โดยเป็นค าถามแบบ Semantic Differential Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาค ม ี5 
ระดบั โดยมเีกณฑก์ารก าหนดคะแนนดงันี้ 
    คะแนนเฉลีย่          ระดบัการตดัสนิใจ 
     5   มแีนวโน้มเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   4   มแีนวโน้มเหน็ดว้ย 
   3   มแีนวโน้มเฉยๆ 
   2   มแีนวโน้มไมเ่หน็ดว้ย 
   1   มแีนวโน้มไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

การก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนเฉลี่ยในการแปลผลโดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (มลัลกิา บุนนาค. 2537) 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด 
                         จ านวนเขตชัน้ 
      =         5 - 1  
                   5 
      =         0.80 
 เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ของแรงจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อการสนิใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา
ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

คะแนนเฉลีย่   ระดบัการตดัสนิใจ 
4.21 - 5.00   มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
3.41 - 4.20   มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40   มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60   มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 - 1.80    มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มลูดงันี้ 
3.1 ขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
3.2 ด าเนินการจดัเก็บข้อมูลด้วยตนเองที่หน่วยงานต่างๆ และการส่งไปรษณีย์ไปยงั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
3.3 ขอความร่วมมือจากข้าราชการพลเรือน และพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในการตอบแบบสอบถาม 
3.4 รวบรวมขอ้มลูและจดัระบบขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทัง้หมด 

 
4. วิธีกำรวิเครำะหข้์อมลู 

การวเิคราะห์ข้อมูลในการศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้สถติเิชงิพรรณนา และสถติอิ้างองิในการ
ทดสอบข้อมูลเพื่อให้มัน่ใจว่าผลลพัธ์ที่ได้เป็นตัวแทนกลุ่มประชากรทัง้หมด โดยใช้ระดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการทดสอบทางสถติ ิซึ่งการทดสอบจะใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใินการ
วเิคราะหโ์ดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถติิ
เชงิพรรณนา (descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (frequencies distribution) ค่ารอ้ย
ละ (percentage)  

ส่วนที ่2 ระดบัของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) แรงจงูใจและการ
ตัดสินใจของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis)  

ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ และขนาดอิทธพิลระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) แรงจงูใจและการตดัสนิใจของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เพื่อตรวจสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ การวเิคราะห ์เชงิสาเหตุ
เพื่อหาเส้นทางความสมัพนัธ์ (path analysis) ซึ่งมจีุดมุ่งหมายเพื่อ 1) พฒันาโมเดลความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุระหว่างตวัแปล 2) ศกึษาอทิธพิลทางตรง และอทิธพิลทางอ้อมระหว่างตวัแปล และ 3) 
วเิคราะหต์รวจสอบความตรงของทฤษฎ ีประกอบดว้ยขัน้ตอน 2 ส่วน คอื (นงลกัษณ์ วริชัชยั. 2542)  

1. ระบุความเป็นไปได้ค่าเดยีวของโมเดล (identification of the model) ผู้วจิยัใช้เงื่อนไข
กฎท ี(t-rule) นัน่คอื จ านวนพารามเิตอรท์ีไ่ม่ทราบค่าจะต้องน้อยกว่า หรอืเท่ากบัจ านวนสมาชกิ ใน
เมทรกิซ ์ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท าการตรวจสอบโดยจะใหจ้ านวนพารามเิตอรท์ีต่้องการ
ประเมนิค่า (t) และจ านวนตวัแปรสงัเกตได ้(NI) ซึง่น ามาค านวณหาจ านวนสมาชกิในเมทรกิซ์ความ
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แปรปรวนร่วมได้ กฎที่กล่าวว่าแบบจ าลองจะระบุค่าได้พอดีเมื่อ t ≤ (1/2(NI)(NI+1) และใช้กฎ
ความสมัพนัธท์างเดยีว (recursive rule) เพื่อตรวจสอบเงือ่นไขพอเพยีง 

2. การประเมนิค่าพารามเิตอรข์องโมเดล (parameter estimation from the model) ผูว้จิยั
ใชก้ารประเมนิค่าโดยใชว้ธิ ีML (maximum likelihood) ซึง่เป็นวธิทีีแ่พรห่ลายทีสุ่ด เนื่องจากมคีวาม
คงเส้นคงวา (consistency) มีประสิทธิภาพและมาตรวัด ผลที่ได้จะแสดงให้เห็นว่า 1) ค่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแผงและตวัแปรประจกัษ์ 2) ค่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
แผงในด้วยกนั (beta, β) 3) ค่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแผงภายนอกและตวัแปร
แผงภายใน ( gamma, γ) 4) ค่า R2 ของสมาการโครงสรา้ง และ 5) ค่า R2 ของตวัแปรประจกัษ์ของ
ตวัแปรแฝงภายใน และตวัแปรแฝงภายนอก 

ส่วนที่ 4 ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (goodness of fit measure) เพื่อศึกษา
ภาพรวมว่ามคีวามตรงของโมเดลตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาจากค่าสถติดิงันี้ 

ค่า Chi-Square (χ2-test) ควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ตามแนวคิดของ Hair et al. (1998), Bollen (1989) and Sorbon 
(1996) 

ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) การพจิารณา
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ โดย CFI ที่ดีควรมคี่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลมคีวาม
สอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ Hair et al. (1998)  

ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธบิายได้ด้วยโมเดล ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ 
Hair et al. (1998) และ Mueller (1996) ค่าทีด่คีวรมคี่า 0.90 ขึน้ไป แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้ง
กลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์

ดชันีวดัความกลมกลืนที่ปรบัแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็น
การแสดงถึงปรมิาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธบิายได้ด้วยโมเดลปรบัแก้ด้วย
องศาความเป็นอสิระ ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ Hair et al. (1998) และ Mueller (1996) 
ค่าทีด่คีวรมคี่า 0.90 ขึน้ไป หรอืมากกว่า 0.80 ตามแนวคดิของ (Gefen et al (2000) ถอืว่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์

ดชันีรากที่สองของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า 
RMSEA ทีด่คีวรมคี่าน้อยกว่า 0.05 หรอืมคี่าระหว่าง 0.05 ถงึ 0.08  

ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืในรปูความคลาดเคลื่อน หรอื รากทีส่องของค่าเฉลีย่ก าลงั
สองของส่วนเหลอืมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) ควรมคี่าน้อย
กว่า 0.05 จงึจะสรปุไดว้่าโมเดลสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  
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ดชันีความกลมกลนืประเภทเปรยีบเทยีบกบัรปูแบบอสิระ (Normed fit index; NFI) โดยค่า 
NFI ทีย่อมรบัไดค้วรมคี่ามากกว่า 0.90 จงึแสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์ซึง่
เป็นผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ Hair et al. (1998) 

ดชันีความกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบกบัรูปแบบฐาน (Incremental fit index; IFI) ควรมคี่า
มากกว่า 0.90 จงึแสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ ผลของค่าดชันีเป็นไปตาม
แนวคดิของ Hair et al. (1998)  

 
ตาราง 4 ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมตฐิานกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 

สถิติท่ีใช้วดัควำมสอดคล้อง ระดบักำรยอมรบั 
1. ค่าสถติไิค-สแคว ์(χ2) 
2. ค่าสดัส่วน χ2/ df 
3. ดชันีระดบัความสอดคลอ้ง (goodness-of-fit 
index: GFI) 
4. ดชันีความสอดคลอ้งทีป่รบัแลว้ (adjusted 
goodness-of-fit index: AGFI) 
5. ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ 
(comparative fit index: CFI) 
6. ค่ารากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของความคาด
เคลื่อนมาตรฐาน (standardized root mean 
squared residual Standardized RMR) 
7. ค่าคาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามเิตอร ์(root mean square error of 
approximation RMSEA) 

(χ2) ทีไ่ม่มนีัยส าคญัหรอืค่า P-value สงูกว่า 
0.05 มคี่าไมค่วรเกนิ 2.00 
มคี่าตัง้แต่ .09 - 1.00 แสดงว่าโมเดลมคีวาม
สอดคลอ้ง 
มคี่าตัง้แต่ .90 - 1.00 แสดงว่าโมเดลมคีวาม
สอดคลอ้ง 
มคี่าตัง้แต่ .90 - 1.00 แสดงว่าโมเดลมคีวาม
สอดคลอ้ง 
มคี่าต ่ากว่า .05 
 
 
มคี่าต ่ากว่า .05 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
  การศกึษาเรื่องปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของ

พนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจท าการ
รวบรวมข้อมูลที่ได้ร ับจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสาย
สนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่ของ
ขอ้มลูดว้ยค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน ( Inferential 
Statistics) มีการใช้สถิติในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) และวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (System Equation 
Model: SEM) ตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลการวจิยักบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ (Model Fit) โดย
ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Assessment of Model Fit) 
โดยดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi - Square, CMIN/ df., CFI, GFI, IFI, NFI, AGFI, RMSEA และ RMR 
โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดล ประมวลผลข้อมูลจากโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูปทางสถิติ น าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลผลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธบิาย สรปุผลงานวจิยัไดเ้ป็น 8 ส่วนดงันี้ 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหป์จัจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าการศกึษาต่อระดบั

บณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงาน         

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการตดัสนิใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของพนักงาน 

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลแบบจ าลองปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดบับัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล  

ส่วนที่ 6 ผลการวเิคราะห์ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างของโมเดลแบบจ าลองปจัจยั     
เชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
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ส่วนที่ 7 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี   
ราชมงคล  

ส่วนที ่8 ผลการวเิคราะหท์ดสอบเปรยีบเทยีบความแตกต่างแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ าแนก
ตามปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
การก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูทีน่ าเสนอในบทที ่4 นี้ ผูว้จิยักล่าวถงึสญัลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู และ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม หลงัจากนัน้จะน าเสนอผล
การวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัของวตัถุประสงค์ของการวจิยัก าหนดสญัลกัษณ์ของโมเดลเชงิสาเหตุ
ของเครือ่งหมายทีใ่ช ้  
      แทน ตวัแปรทีส่งัเกตได ้
 
      แทน ตวัแปรแฝงหรอืองคป์ระกอบ 
 
      แทน ตวัแปรปลายมผีลโดยตรงต่อตวัแปรหวั  
       (ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ) 

แทน ตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นั 
 
 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
n หมายถงึ จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
x  หมายถงึ ค่าเฉลีย่ 
SD หมายถงึ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
C.V. หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิก์ารกระจาย (coefficient of variation) 
r. หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) 


2 หมายถงึ ค่าสถติไิค-สแควร ์(chi - square)  

λ  หมายถงึ น ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) 
e. หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (error) ของตวับ่งชี ้



63 
 

Sig. หมายถงึ ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
df. หมายถงึ ค่าองศาอสิระ 
R2 หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพหุยกก าลงัสอง 
** หมายถงึ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01   
* หมายถงึ อยา่งมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

CFI หมายถงึ ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ (Comparative Fit Index)  
GFI หมายถงึ ดชันีวดัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index: GFI)  
AGFI หมายถงึ ดชันีวดัความกลมกลนืทีป่รบัแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit 

Index)  
RMSEA หมายถงึ ดชันีรากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation)  
SRMR หมายถงึ ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืในรปูความคลาดเคลื่อน หรอื รากทีส่อง

ของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual)  

NFI หมายถงึ ดชันีความกลมกลนืประเภทเปรยีบเทยีบกบัรปูแบบอสิระ (Normed fit 
index)  

IFI หมายถงึ ดชันีความกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบกบัรปูแบบฐาน (Incremental fit 
index)  

CFA หมายถงึ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)  
EFA หมายถงึ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory factor analysis)  
AVE หมายถงึ ค่าเฉลีย่ความแปรปรวนทีถู่กสกดัได ้
CR. หมายถงึ ค่าความเทีย่งรวม 

 
ความหมายและตวัย่อของตวัแปรงานวิจยั 

VAL1 แทน ความรู ้และประสบการณ์ในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 
VAL2 แทน เพิม่โอกาสในการท างานในอนาคต 
VAL3 แทน ใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ 
COS1 แทน มนีโยบายการส่งเสรมิการศกึษา เช่น การลดราคา 
COS2 แทน อตัราค่าธรรมเนียมการศกึษามคีวามเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัคุณภาพ

การศกึษา 
COS3 แทน อตัราค่าธรรมเนียมการศกึษาทีม่กีารระบุไวอ้ยา่งชดัเจนในระบบงานรบันิสติ

ใหม่ 
CON1 แทน มสีิง่อ านวยความสะดวกอยา่งครบครนั เช่น หอ้งสมดุ หอ้งคอมพวิเตอร ์
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CON2 แทน ท าเลทีต่ ัง้มคีวามสะดวกในการเดนิทาง 
CON3 แทน ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารการศกึษา เช่น การรบัสมคัร การลงทะเบยีน มคีวาม

สะดวก 
COM1 แทน สื่อต่างๆ จากมหาวทิยาลยัทีต่อ้งการศกึษาต่อ เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจ 
COM2 แทน มหาวทิยาลยัทีต่อ้งการศกึษาต่อใหข้อ้มลูประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสิง่พมิพ์

ทอ้งถิน่/ ป้ายโฆษณา/ เวบ็ไซต ์
COM3 แทน สามารถสอบถามขอ้มลูได ้24 ชัว่โมง 
EMP1 แทน คณาจารย ์มคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะทีด่ี 
EMP2 แทน คณาจารยม์อีธัยาศยัไมตรทีีด่สีุภาพเรยีบรอ้ยและการดแูลเอาใจใส่         

อยา่งทัว่ถงึและเป็นธรรม 
EMP3 แทน จ านวนคณาจารย ์มคีวามเพยีงพอต่อความตอ้งการของนิสติ 
NEE1 แทน เพิม่โอกาสความก้าวหน้าในสายงาน 
NEE2 แทน เพิม่โอกาสในเรือ่งของเงนิเดอืนทีส่งูขึน้ 
NEE3 แทน สรา้งความภาคภูมใิจใหค้รอบครวั 
COF1 แทน มคีวามเชื่อถอืในระบบความปลอดภยั 
COF2 แทน มคีวามชอบในบรรยากาศทีร่ม่รืน่ และมทีศันียภาพทีส่วยงาม 
COF3 แทน การจดัระบบสาธารณูปโภคต่างๆเช่นมรีา้นอาหารรา้นสะดวกซือ้ รา้นถ่าย

เอกสาร เป็นตน้ 
INM1 แทน ตอ้งการมคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพิม่มากขึน้ 
INM2 แทน ตอ้งการพฒันาตนเองใหม้ศีกัยภาพมากขึน้ 
INM3 แทน สามารถน าความรูไ้ปประกอบอาชพีไดห้ลากหลาย 
INM4 แทน มคีวามมัน่ใจในการท างานมากขึน้ 
INM5 แทน ท าใหม้คีวามรูก้า้วทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมมากขึน้ 
EXM1 แทน การศกึษาต่อท าใหม้วีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกล 
EXM2 แทน ยกระดบัฐานะของตนเอง 
EXM3 แทน สงัคมจะยอมรบัคนทีม่กีารศกึษาสงู 
EXM4 แทน การสรา้งความเชื่อมัน่ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน 
EXM5 แทน เลอืกศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาตามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง 
ABI1 แทน มคีวามมุง่มัน่และขยนัหมัน่เพยีรในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 
ABI2 แทน สามารถบรหิารจดัการในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาไดอ้ยา่งดี 
ABI3 แทน สามารถปรบัตวั และมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี
ABI4 แทน สามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ได ้
ABI5 แทน สามารถศกึษาคน้ควา้ในระหว่างเรยีนไดเ้ป็นอยา่งด ี
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DEC1 แทน ท่านมแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาเนื่องจากหลกัสตูร
ตอ้งมปีระโยชน์กบังานทีท่ าในปจัจบุนั 

DEC2 แทน ท่านมแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาเนื่องจากชื่อเสยีง
ของมหาวทิยาลยั 

DEC3 แทน ท่านมแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา เนื่องจาก
มหาวทิยาลยัใกลท้ีพ่กัอาศยั 

DEC4 แทน ท่านมแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาเนื่องจากบุคคล   
ในครอบครวั หรอืคนรอบ 

DEC5 แทน ท่านมแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในเรือ่งของโอกาส
ในความก้าวหน้าทางอาชพี 

 
เกณฑค่์าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

  ค่า Chi-Square (χ2-test) ควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ตามแนวคิดของ Hair et al. (1998), Bollen (1989) and Sorbon 
(1996) 

  ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  (Comparative Fit Index: CFI) การ
พจิารณาความสอดคล้องกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ โดย CFI ที่ดคีวรมคี่า 0.90 ขึน้ไป แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ Hair et al. (1998)  

  ดชันีวดัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นการแสดงถึงปรมิาณความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธบิายได้ด้วยโมเดล ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ 
Hair et al. (1998) และ Mueller (1996) ค่าทีด่คีวรมคี่า 0.90 ขึน้ไป แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้ง
กลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์

 ดชันีวดัความกลมกลนืที่ปรบัแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็น
การแสดงถึงปรมิาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธบิายได้ด้วยโมเดลปรบัแก้ด้วย
องศาความเป็นอสิระ ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ Hair et al. (1998) และ Mueller (1996) 
ค่าทีด่คีวรมคี่า 0.90 ขึน้ไป หรอืมากกว่า 0.80 ตามแนวคดิของ (Gefen et al (2000) ถอืว่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์

ดชันีรากที่สองของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า 
RMSEA ทีด่คีวรมคี่าน้อยกว่า 0.05 หรอืมคี่าระหว่าง 0.05 ถงึ 0.08  

 ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลนืในรูปความคลาดเคลื่อน หรอื รากที่สองของค่าเฉลี่ย
ก าลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) ควรมคี่า
น้อยกว่า 0.05 จงึจะสรปุไดว้่าโมเดลสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  
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ดชันีความกลมกลนืประเภทเปรยีบเทยีบกบัรปูแบบอสิระ (Normed fit index; NFI) โดยค่า 
NFI ที่ยอมรบัได้ควรมคี่ามากกว่า 0.90 จงึแสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์     
ซึง่เป็นผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ Hair et al. (1998) 

ดชันีความกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบกบัรูปแบบฐาน (Incremental fit index; IFI) ควรมคี่า
มากกว่า 0.90 จงึแสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ ผลของค่าดชันีเป็นไปตาม
แนวคดิของ Hair et al. (1998)  
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง  

ผลการวเิคราะห์ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส สถานภาพการท างาน และรายไดต่้อเดอืน มผีลการวเิคราะหด์งันี้ 

  
ตาราง 5 แสดงจ านวนและรอ้ยละปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล  จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 188 47.00 
  หญงิ 212 53.00 
 รวม 400 100.00 
อายุ 
 

อาย ุ22 - 29 ปี 81 20.25 
อาย ุ30 - 37 ปี 214 53.50 
อาย ุ38 ปี ขึน้ไป 105 26.25 

 รวม 400 100.00 
สถานภาพการสมรส โสด 143 35.75 
  สมรสหรอือยูด่ว้ยกนั 207 51.75 
 หมา้ยแยกกนัอยูห่ย่ารา้ง 50 12.50 
 รวม 400 100.00 
สถานภาพการท างาน ขา้ราชการพลเรอืน 90 22.50 
  พนกังานมหาวทิยาลยั 310 77.50 
 รวม 400 100.00 
รายได ้ 18,000 - 22,499 บาท 83 20.75 
 22,500 - 26,999 บาท 240 60.00 
 27,000 บาท ขึน้ไป 77 19.25 
 รวม 400 100.00 
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  จากตาราง 5 แสดงขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลที่ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี้  
จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรดงันี้ ดงันี้ 

  ดา้นเพศ พบว่า พนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 212 คน คดิเป็น รอ้ยละ 53.00 รองลงมา เป็นเพศชาย 
จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 ตามล าดบั 

  ดา้นอายุ พบว่า พนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 30 - 37 ปี จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.50 รองลงมา 
อาย ุ38 ปี ขึน้ไป จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 และ อาย ุ22 - 29 ปี จ านวน 81 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 20.25 ตามล าดบั 

 ดา้นสถานภาพการสมรส พบว่า พนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพสมรสหรอือยู่ดว้ยกนั จ านวน 207 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 51.75 รองลงมา โสด จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.75 และ หมา้ยแยกกนัอยู่/ หยา่รา้ง 
จ านวน 50 คน คดิเป็น รอ้ยละ 12.50 ตามล าดบั 

 ดา้นสถานภาพการท างาน พบว่า พนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนักงานมหาวทิยาลยั จ านวน 310 คน คดิเป็น รอ้ยละ 
77.50 และ ขา้ราชการพลเรอืน จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 ตามล าดบั 

 ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้ 22,500 - 26,999 บาท จ านวน 240 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 60.00 รองลงมา 18,000 - 22,499 บาท จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.75 และ รายได้ 
27,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 ตามล าดบั  

 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าในการศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

ในส่วนนี้ เป็นผลการวิเคราะห์ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า
การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคล ได้แก่ ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั ด้านต้นทุน ด้านความสะดวก ด้านการตดิต่อสื่อสาร
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ และดา้นความสบาย สรุปผล
เป็นรายดา้นไดด้งันี้ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า
การศึกษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี   
ราชมงคล 

 

ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูค้า 
ระดบัการความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
VALUE ด้านคณุค่าท่ีลกูค้าจะได้รบั  3.66 0.64 มาก 
VAL1 ความรู ้และประสบการณ์ในการศกึษาต่อระดบั

บณัฑติศกึษา 
3.58 0.85 มาก 

VAL2 เพิม่โอกาสในการท างานในอนาคต 3.73 0.86 มาก 
VAL3 ใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ 3.69 0.92 มาก 
COST ด้านต้นทุน 3.63 0.65 มาก 
COS1 มนีโยบายการส่งเสรมิการศกึษา เช่น การลดราคา 3.66 0.91 มาก 
COS2 อตัราค่าธรรมเนียมการศกึษามคีวามเหมาะสมเมือ่

เทยีบกบัคุณภาพการศกึษา 
3.58 0.91 มาก 

COS3 
 

อตัราค่าธรรมเนียมการศกึษาทีม่กีารระบุไวอ้ยา่ง
ชดัเจนในระบบงานรบันิสติใหม่ 

3.66 0.85 มาก 

CONV ด้านความสะดวก 3.76 0.64 มาก 
CON1 มสีิง่อ านวยความสะดวกอยา่งครบครนั เช่น หอ้งสมดุ 

หอ้งคอมพวิเตอร ์
3.66 0.95 มาก 

CON2 ท าเลทีต่ ัง้มคีวามสะดวกในการเดนิทาง 3.86 0.83 มาก 
CON3 ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารการศกึษา เช่น การรบัสมคัร 

การลงทะเบยีน มคีวามสะดวก 
3.76 0.85 มาก 

COMM ด้านการติดต่อส่ือสาร 3.65  0.70  มาก 
COM1 สื่อต่างๆ จากมหาวทิยาลยัทีต่อ้งการศกึษาต่อ เพื่อ

กระตุน้ใหเ้กดิความสนใจ 
3.47  0.93  มาก 

COM2 มหาวทิยาลยัทีต่อ้งการศกึษาต่อใหข้อ้มลู
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสิง่พมิพท์อ้งถิน่/ ป้ายโฆษณา/ 
เวบ็ไซต ์

3.78  0.81  มาก 

COM3 สามารถสอบถามขอ้มลูได ้24 ชัว่โมง 3.69  0.88  มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูค้า 
ระดบัการความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
EMPA ด้านการดแูลเอาใจใส่ 3.73 0.63 มาก 
EMP1 คณาจารย ์มคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะทีด่ี 3.66 0.89 มาก 

EMP2 
คณาจารย ์มอีธัยาศยัไมตรทีีด่ ีสุภาพเรยีบรอ้ย และ
การดแูลเอาใจใส่ อย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม 

3.77 0.85 มาก 

EMP3 จ านวนคณาจารยม์คีวามเพยีงพอต่อความตอ้งการ
ของนิสติ 

3.76 0.83 มาก 

NEEDS ด้านความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ 3.80 0.61 มาก 
NEE1 เพิม่โอกาสความก้าวหน้าในสายงาน 3.72 0.92 มาก 
NEE2 เพิม่โอกาสในเรือ่งของเงนิเดอืนทีส่งูขึน้ 3.91 0.79 มาก 
NEE3 สรา้งความภาคภูมใิจใหค้รอบครวั 3.76 0.87 มาก 
COMF ด้านความสบาย 3.65 0.63 มาก 
COM1 มคีวามเชื่อถอืในระบบความปลอดภยั 3.60 0.92 มาก 
COM2 มคีวามชอบในบรรยากาศทีร่ม่รืน่ และมทีศันียภาพที่

สวยงาม 
3.80 0.80 มาก 

COM3 การจดัระบบสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น มรีา้นอาหาร 
รา้นสะดวกซือ้ รา้นถ่ายเอกสาร เป็นต้น 

3.56 0.89 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.70 0.46 มาก 

 
  จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห ์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้การศกึษาต่อ

ระดบับณัฑติศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดย
ภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.70 อยูใ่นระดบัมาก ในรายดา้น ใหค้วามส าคญัสงูสุดในดา้นความส าเรจ็ในการ
ตอบสนองความต้องการ รองลงมา ด้านความสะดวก ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะ
ไดร้บั ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นความสบาย และดา้นตน้ทุน ตามล าดบั สรปุผลเป็นรายดา้นไดด้งันี้  

ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบัให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 โดยสูงสุด เพิม่
โอกาสในการท างานในอนาคต ค่าเฉลีย่ 3.73 รองลงมา ใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ ค่าเฉลีย่ 3.69 
และ ความรู ้และประสบการณ์ในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา ค่าเฉลีย่ 3.58 

 ด้านต้นทุน ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.63 โดยสูงสุด อตัราค่าธรรมเนียม
การศกึษาทีม่กีารระบุไวอ้ย่างชดัเจนในระบบงานรบันิสติใหม่ และมนีโยบายการส่งเสรมิการศกึษา 
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เช่น การลดราคา ค่าเฉลีย่ 3.66 รองลงมา อตัราค่าธรรมเนียมการศกึษามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบ
กบัคุณภาพการศกึษา ค่าเฉลีย่ 3.58  

ดา้นความสะดวก ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.76 โดยสงูสุด ท าเลทีต่ ัง้มคีวาม
สะดวกในการเดนิทาง ค่าเฉลีย่ 3.86 รองลงมา ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารการศกึษา เช่น การรบัสมคัร 
การลงทะเบียนมคีวามสะดวก ค่าเฉลี่ย 3.76 และ มสีิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครนั เช่น 
หอ้งสมดุ หอ้งคอมพวิเตอร ์ค่าเฉลีย่ 3.66  

 ด้านการตดิต่อสื่อสารด้านการดูแลเอาใจใส่ ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.65 
โดยสูงสุด มหาวทิยาลยัที่ต้องการศึกษาต่อให้ข้อมูลประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสิง่พมิพ์ท้องถิน่/  ป้าย
โฆษณา/ เวบ็ไซต ์ค่าเฉลีย่ 3.78 รองลงมา สามารถสอบถามขอ้มลูได ้24 ชัว่โมง ค่าเฉลีย่ 3.69 และ 
สื่อต่างๆ จากมหาวทิยาลยัทีต่อ้งการศกึษาต่อ เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจ ค่าเฉลีย่ 3.47  

 ดา้นการดแูลเอาใจใส่ ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.73 โดยสงูสุด คณาจารย ์มี
อธัยาศยัไมตรทีี่ด ีสุภาพเรยีบรอ้ย และการดูแลเอาใจใส่ อย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม ค่าเฉลี่ย 3.77 
รองลงมา จ านวนคณาจารยม์คีวามเพยีงพอต่อความตอ้งการของนิสติ ค่าเฉลีย่ 3.76 และ คณาจารย ์
มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ดี ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ให้
ความส าคญัในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.80 โดยสงูสุด เพิม่โอกาสในเรือ่งของเงนิเดอืนทีส่งูขึน้ ค่าเฉลีย่ 
3.91 รองลงมา สรา้งความภาคภูมใิจใหค้รอบครวั ค่าเฉลีย่ 3.76 และ เพิม่โอกาสความก้าวหน้าใน
สายงาน ค่าเฉลีย่ 3.72  

ด้านความสบาย ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.65 โดยสูงสุด มคีวามชอบใน
บรรยากาศทีร่ม่รื่น และมทีศันียภาพทีส่วยงาม ค่าเฉลีย่ 3.80 รองลงมา มคีวามเชื่อถอืในระบบความ
ปลอดภยั ค่าเฉลี่ย 3.60 และ การจดัระบบสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น มรีา้นอาหาร รา้นสะดวกซื้อ 
รา้นถ่ายเอกสาร เป็นตน้ ค่าเฉลีย่ 3.56 ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 3 ผลวิเคราะหแ์รงจงูใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

  ในส่วนนี้แสดงผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงาน 
สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ไดแ้ก่ ปจัจยัผลกั ปจัจยัดงึ และปจัจยัเรื่อง
ความสามารถ มผีลการวเิคราะหด์งันี้  
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของ
พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห ์แรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงาน

สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในภาพรวม พบว่า ใหค้วามส าคญัในระดบั
ปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.11 สรปุผลในรายดา้นไดด้งันี้ 

แรงจงูใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา 
ระดบัการความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
INMO ปัจจยัผลกั 3.05 0.84 ปานกลาง 
INM1 ตอ้งการมคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพิม่มากขึน้ 3.05 1.07 ปานกลาง 
INM 2 ตอ้งการพฒันาตนเองใหม้ศีกัยภาพมากขึน้ 3.05 1.07 ปานกลาง 
INM 3 สามารถน าความรูไ้ปประกอบอาชพีไดห้ลากหลาย 3.06 1.13 ปานกลาง 
INM 4 มคีวามมัน่ใจในการท างานมากขึน้ 3.05 1.08 ปานกลาง 

INM 5 
ท าใหม้คีวามรูก้า้วทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคม
มากขึน้ 

3.03 1.13 ปานกลาง 
 

EXMO ปัจจยัดึง 3.13 0.81 ปานกลาง 
EXM1 การศกึษาต่อท าใหม้วีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกล 3.12 1.10 ปานกลาง 
EXM 2 ยกระดบัฐานะของตนเอง 3.16 1.03 ปานกลาง 
EXM 3 สงัคมจะยอมรบัคนทีม่กีารศกึษาสงู 3.17 1.08 ปานกลาง 
EXM 4 การสรา้งความเชื่อมัน่ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน 3.08 1.40 ปานกลาง 

EXM 5 
เลอืกศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาตามบุคคลทีม่ ี
ชื่อเสยีง 

3.13 1.13 ปานกลาง 

EXMO ปัจจยัเร่ืองความสามารถ 3.13 0.81 ปานกลาง 

EXM1 
มคีวามมุง่มัน่และขยนัหมัน่เพยีรในการศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษา 

3.12 1.10 ปานกลาง 

EXM 2 
สามารถบรหิารจดัการในการศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษาไดอ้ยา่งด ี

3.16 1.03 ปานกลาง 
 

EXM 3 สามารถปรบัตวั และมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี 3.17 1.08 ปานกลาง 
EXM 4 สามารถน าความรูไ้ปแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ได ้ 3.08 1.40 ปานกลาง 
EXM 5 สามารถศกึษาคน้ควา้ระหว่างเรยีนไดเ้ป็นอยา่งด ี 3.13 1.13 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.11 0.76 ปานกลาง 
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 ปจัจยัผลกั ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.05 โดยสงูสุด สามารถน าความรู้
ไปประกอบอาชพีได้หลากหลาย ค่าเฉลี่ย 3.06 รองลงมา ต้องการมคีวามรู้และประสบการณ์เพิ่ม
มากขึน้ ค่าเฉลี่ย 3.05 ต้องการพฒันาตนเองให้มศีกัยภาพมากขึ้น ค่าเฉลี่ย 3.05 มคีวามมัน่ใจใน
การท างานมากขึน้ ค่าเฉลีย่ 3.05 และ เพิม่ท าใหม้คีวามรูก้้าวทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมมาก
ขึน้ ค่าเฉลีย่ 3.03 ตามล าดบั 

  ปจัจยัดงึ ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.15 โดยสงูสุด การศกึษาต่อท าให้
มวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกลและยกระดบัฐานะของตนเอง ค่าเฉลีย่ 3.18 รองลงมา สงัคมจะยอมรบัคนทีม่ ี
การศกึษาสูง ค่าเฉลีย่ 3.17 เลอืกศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาตามบุคคลที่มชีื่อเสยีง ค่าเฉลีย่ 3.15 
และ การสรา้งความเชื่อมัน่ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน ค่าเฉลีย่ 3.12 ตามล าดบั 

 ปจัจยัเรื่องความสามารถ ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.13 โดยสูงสุด 
การศกึษาต่อจะช่วยท าใหส้ามารถเรยีนรู ้ค่าเฉลีย่ 3.17 รองลงมา การศกึษาต่อจะส่งเสรมิหน้าทีก่าร
งานใหเ้ตบิโตยิง่ขึน้ ค่าเฉลีย่ 3.16 การศกึษาต่อจะส่งเสรมิท าใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากสงัคม ค่าเฉลีย่ 
3.13 การศกึษาต่อจะส่งเสรมิคุณภาพชวีติของตนเอง ค่าเฉลีย่ 3.12 และ การศกึษาต่อท าใหม้คีวาม
มัน่คงในอาชพีและต าแหน่งงาน ค่าเฉลีย่ 3.08 ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 4 ผลวิเคราะห์แนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษาของพนักงาน        
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

ในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์แนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบณัฑติศึกษาของ
พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มผีลการวเิคราะหด์งันี้  

 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศึกษา

ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

แนวโน้มการตดัสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา 
      ระดบัการความ

คิดเหน็ 
 

x   S.D.    แปลผล  
DEC1 เน่ืองจากหลกัสตูรตอ้งมปีระโยชน์กบังานทีท่ าในปจัจบุนั 3.32 0.99 ปานกลาง 
DEC2 เนื่องจากชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยั 3.11 1.04 ปานกลาง 
DEC3 เนื่องจากมหาวทิยาลยัใกลท้ีพ่กัอาศยั 3.20 0.96 ปานกลาง 
DEC4 เนื่องจากบุคคลในครอบครวั หรอืคนรอบ 3.06 1.02 ปานกลาง 
DEC5 โอกาสในความก้าวหน้าทางอาชพี 3.28 0.98 ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.19 0.72 ปานกลาง 
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 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงาน            
สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในภาพรวม พบว่า มกีารตดัสนิใจในระดบั
ปานกลางมคี่าเฉลีย่ 3.19 โดยสงูสุด มแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาเนื่องจาก
หลักสูตรต้องมีประโยชน์กับงานที่ท าในปจัจุบัน ค่าเฉลี่ย 3.32 รองลงมา เรื่องของโอกาสใน
ความก้าวหน้าทางอาชพี ค่าเฉลี่ย 3.28 มหาวทิยาลยัใกล้ที่พกัอาศยั ค่าเฉลี่ย 3.20 ชื่อเสยีงของ
มหาวทิยาลยั ค่าเฉลีย่ 3.11 และเนื่องจากบุคคลในครอบครวั หรอืคนรอบ ค่าเฉลีย่ 3.06 ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 5 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี   
ราชมงคล 

 ในส่วนนี้ เป็นการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ         
เชงิยนืยนัโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงาน    
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยน าตัวแปรมาใช้ในการวิเคราะห์
ประกอบด้วย ตวัแปร ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า แรงจูงใจ และตวัแปรตาม 
แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับัณฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล ซึง่น ามาท าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัองคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที่
สอง (Second order confirmatory) และใช้เทคนิคการเชื่อมลูกศรระหว่างค่าความคลาดเคลื่อน
ระหว่างสองตวัแปรโดยพจิารณาจากค่า MI (Modification Indices) สรปุผลเป็นรายดา้นดงันี้ 

1. ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกค้า 
 ผลวเิคราะหต์วัแปรในปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา

ของพนกังานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของลูกค้า จงึน ามาตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลโดยใช้การวเิคราะหอ์งค์ประกอบ
เชงิยนืยนั โดยวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที่สอง (Second order confirmatory) ผลการ
วเิคราะหโ์มเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนั พบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑด์ ี
โดยมีค่า Chi - Square = 166.040 df = 168 Sig. = 0.528 > 0.05 และ CMIN/df. = 0.998 < 2.0 
และมคีวามสอดคลอ้งและค่าสถติโิดยมคี่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 
1.000 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.962 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลนืทีป่รบัแก้
ไขแล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.948 > 0.80, ดชันีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของ
การประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความ
คลาดเคลื่อน หรอื รากทีส่องของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.025 < 
0.05, ดชันีความกลมกลนืประเภทเปรยีบเทยีบกบัรูปแบบอสิระ (NFI) เท่ากบั 0.918 > 0.90 และ
ดชันีความกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบกบัรปูแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 1.001 > 0.90 ซึง่ดชันีเหล่านี้ผ่าน
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เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทัง้ 7 ดชันี กล่าวได้ว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์
แสดงผลภาพประกอบ 5 และผลวเิคราะหด์งัตาราง 9 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 โมเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีส่องปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ 
ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี   

ราชมงคล ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกคา้ 
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ตาราง 9 แสดงผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอันดบัที่สองปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ 

 
ส่วนประสมทางการตลาดใน

มมุมองของลกูค้า λ  SE. t-value R2 AVE CR. 

ดา้นคุณค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั  0.86   .730 0.508 0.659 
VAL1 0.58 0.14 7.467** .339   
VAL2 0.55 0.14 7.290** .304   
VAL3 (ค่าคงทีพ่ารามเิตอร)์ 0.50 - - .251   
ดา้นตน้ทุน  0.87   .750 0.510 0.669 
COS1 0.45 0.11 7.209** .206   
COS2 0.56 0.11 8.584** .311   
COS3 (ค่าคงทีพ่ารามเิตอร)์ 0.64 - - .412   
ดา้นความสะดวก  0.95   .910 0.509 0.671 
CON1 0.56 0.12 8.717** .318   
CON2 0.50 0.10 7.944** .249   
CON3 (ค่าคงทีพ่ารามเิตอร)์ 0.60 - - .359   
ดา้นการตดิต่อสื่อสาร 0.70   .490 0.571 0.801 
COM1 0.80 0.12 10.318** .638   
COM2 0.78 0.10 10.110** .602   
COM3 (ค่าคงทีพ่ารามเิตอร)์ 0.69 - - .479   
ดา้นการดแูลเอาใจใส่  0.91   .830 0.519 0.684 
EMP1 0.60 0.15 8.056** .362   
EMP2 0.57 0.14 7.768** .323   
EMP3 (ค่าคงทีพ่ารามเิตอร)์ 0.52 - - .273   
ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนอง
ความตอ้งการ  

0.88 
   

.780 0.504 
 

0.689 
 

NEE1 0.52 0.16 7.233** .274   
NEE2 0.48 0.13 6.877** .226   
NEE3 (ค่าคงทีพ่ารามเิตอร)์ 0.48 - - .227   
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองของลกูค้า λ  SE. t-value R2 AVE CR. 

ดา้นความสบาย 0.79       .630 0.507 0.659 
COF1 0.55 0.12 8.107** .302   
COF2 0.51 0.10 7.700** .261   
COF3 (ค่าคงทีพ่ารามเิตอร)์ 0.57 - - .329   

 
** อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี   
ราชมงคล ด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
ประกอบด้วย 7 ตวัแปรแฝง ได้แก่ ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั ด้านต้นทุน ด้านความสะดวก ด้าน
การตดิต่อสื่อสารด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ และด้าน
ความสบาย มีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธิร์ะหว่าง 0.45 - 0.80 มากกว่า 0.40 และมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธเ์ชงิพหุยกก าลงัสอง (R2) ระหว่าง 0.206 - 0.638 มคี่าเฉลีย่ความแปรปรวนทีถู่กสกดัได้ 
(AVE) ระหว่าง 0.504 - 0.571 มากกว่า 0.50 กล่าวไดว้่า โมเดลการวดัมคีวามตรงเชงิลู่เขา้ทีด่ถีอืว่า
ตวัแปรมคีวามเป็นเอกภาพที่ด ีและมคี่าความเที่ยงรวม (CR) ระหว่าง  0.659 - 0.801  มากกว่า 0.60 
แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ทุกตวัความเทีย่งตรงเชงิจ าแนกสูง 
ดงันัน้จงึสรปุไดว้่า โมเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีส่องปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจักษ์
ตามเงื่อนไขในระดบัการยอมรบัทางสถติ ิและค่าการวดัมคีวามเที่ยงตรงเชงิจ าแนกสูงที่บ่งบอกถงึ
ความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงซึ่งเป็นไปตามเกณฑ ์โดยตวัแปรด้านความสะดวก มคี่าสมัประสทิธิ ์
เส้นทางสูงสุด 0.95 มคี่าอทิธพิลของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์รอ้ยละ 91.00 รองลงมา ด้านการดูแล
เอาใจใส่ มคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง 0.91 มคี่าอทิธพิลของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์รอ้ยละ 83.00 ดา้น
ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ มีค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทาง 0.88 มีค่าอิทธิพลของ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ รอ้ยละ 78.00 ด้านต้นทุน มคี่าสมัประสทิธิเ์ส้นทาง 0.87 มคี่าอทิธพิลของ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ร้อยละ 75.00  ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั มคี่าสมัประสทิธิเ์ส้นทาง 0.86      
มคี่าอิทธพิลของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ร้อยละ 73.00 และ ด้านความสบาย    มคี่าสมัประสิทธิ ์
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เส้นทาง 0.79 มคี่าอทิธพิลของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์รอ้ยละ 63.00 ตามล าดบั จงึสามารถน าเขา้
โมเดลแบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ได ้
 

2. แรงจงูใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา 
 ผลวเิคราะหต์วัแปรในปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา

ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล แรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศึกษา จงึน ามาตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลโดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนัอนัดบัทีส่อง (Second order confirmatory) พบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่
ในเกณฑด์ ีโดยมคี่า Chi - Square = 57.747 df = 57 Sig. = 0.447 > 0.50 และ CMIN/ df. = 1.012 
< 2.0 และมคีวามสอดคลอ้งและค่าสถติโิดยมคี่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ (CFI) 
เท่ากบั 1.000 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.981 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลนื
ทีป่รบัแก้ไขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.960 > 0.80, ดชันีรากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนก าลงั
สองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.006 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนในรูป
ความคลาดเคลื่อน หรอื รากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 
0.026 < 0.05, ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรยีบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.985 > 
0.90 และดชันีความกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 1.000 > 0.90 ซึ่งดชันี
เหล่านี้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทัง้ 7 ดชันี กล่าวได้ว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล     
เชงิประจกัษ์แสดงผลภาพประกอบ 6 และผลวเิคราะหด์งัตาราง 10 

 

 
ภาพประกอบ 6 โมเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีส่องปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ 

ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี   
ราชมงคล  แรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 
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ตาราง 10 แสดงผลวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอันดบัที่สองปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล แรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 

 
แรงจงูใจในการศกึษาต่อ 
ระดบับณัฑติศกึษา λ  SE. t-value R2 AVE CR. 

ดา้นปจัจยัผลกั 0.87   .760 0.587 0.824 
INM1 0.55 0.08 9.877** .301   
INM2 0.72 0.08 12.725** .515   
INM3 (ค่าคงทีพ่ารามเิตอร)์ 0.70 - - .483   
INM4 0.74 0.08 13.147 .551   
INM5 0.76 0.08 13.451 .583   
ปจัจยัดงึ 0.99   .980 0.566 0.812 
EXM1 0.73 0.04 22.462** .537   
EXM2 0.69 0.07 12.775** .473   
EXM3 (ค่าคงทีพ่ารามเิตอร)์ 0.75 - - .564   
EXM4 0.68 0.07 12.588** .456   
EXM5 0.55 0.07 10.312** .300   
ปจัจยัเรือ่งความสามารถ 0.96   .920 0.589 0.825 
ABI1 0.75 0.06 15.845** .561   
ABI2 0.72 0.07 13.759** .521   
ABI3 (ค่าคงทีพ่ารามเิตอร)์ 0.76 - - .584   
ABI4 0.68 0.07 12.501** .460   
ABI5 0.56 0.07 10.393** .314   

 
** อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี   
ราชมงคล ด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ปจัจยัผลกั ปจัจยัดงึ และปจัจยัเรื่องความสามารถ มนี ้าหนักค่า
สมัประสทิธิร์ะหว่าง 0.55 - 0.76 มากกว่า 0.40 และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพหุยกก าลงัสอง 
(R2) ระหว่าง0.300 -0.583 มคี่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกดัได้ (AVE) ระหว่าง 0.566 - 0.589 
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มากกว่า 0.50 กล่าวไดว้่า โมเดลการวดัมคีวามตรงเชงิลู่เขา้ทีด่ถีอืว่าตวัแปรมคีวามเป็นเอกภาพที่ด ี
และมมีคี่าความเทีย่งรวม (CR) ระหว่าง 0.812 - 0.825 มากกว่า 0.60 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรแรงจงูใจใน
การศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาสูงทุกตัวความเที่ยงตรงเชงิจ าแนกสูง ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า โมเดล
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองปจัจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล แรงจูงใจใน
การศึกษาต่อระดบับณัฑติศกึษามคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ตามเงื่อนไขใน
ระดบัการยอมรบัทางสถติ ิโดยตวัแปรดา้นปจัจยัดงึ มคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางสงูสุด 0.99 มคี่าอทิธพิล
ของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ร้อยละ 98 รองลงมา ด้านปจัจยัเรื่องความสามารถ มคี่าสมัประสทิธิ ์
เส้นทาง 0.96 มคี่าอิทธิพลของสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ ร้อยละ 92.00 และ ด้านปจัจยัผลกั มคี่า
สมัประสทิธิเ์สน้ทาง 0.87 มคี่าอทิธพิลของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์รอ้ยละ 76.00 ตามล าดบั แสดงให้
เหน็ค่าการวดัมคีวามเทีย่งตรงเชงิจ าแนกสงูทีบ่่งบอกถงึความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงซึง่เป็นไปตาม
เกณฑ ์สามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการเชงิโครงสร้างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลกูคา้ได ้

 
ส่วนท่ี 6 ผลวิเคราะห์ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลแบบจ าลองปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

ในส่วนน้ีเป็นผลการวเิคราะหต์รวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของโมเดลแบบจ าลองปจัจยั
เชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยท าการวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ และน ามาตรวจสอบความตรง
เชงิโครงสรา้งของโมเดล สรปุผลการวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งันี้  
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ตาราง 11 แสดงวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้โมเดล
แบบจ าลองปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงาน
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ด้านส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองของลกูคา้การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 

 

ตวัแปรสงัเกตได ้
ค่าสหสมัพนัธ ์

VAL COS CON COM EMP NEE COF 
VAL 1.000       
        
COS 0.492** 1.000      
 (0.000)       
CON 0.501** 0.520** 1.000     
 (0.000) (0.000)      
COM 0.407** 0.435** 0.468** 1.000    
 (0.000) (0.000) (0.000)     
EMP 0.405** 0.437** 0.458** 0.485** 1.000   
 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)    
NEE 0.431** 0.428** 0.419** 0.305** 0.443** 1.000  
 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)   
COF 0.347** 0.408** 0.473** 0.358** 0.427** 0.549** 1.000 
 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)  

 
** อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้โมเดล

แบบจ าลองปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษาของพนักงาน      
สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกคา้การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่าง 0.305 - 0.549 ซึง่มี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธใ์นเชงิบวกและน้อยกว่า 0.80 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระมคีวามเป็นอสิระ
ต่อกันไม่มีความสัมพันธ์กันมากไม่มีการควบคุมระหว่างตัวแปรสังเกตได้  จึงน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเพื่อตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งได ้แสดงผลตามภาพประกอบ 7 และตาราง 12 
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ภาพประกอบ 7 แสดงผลการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งโมเดลแบบจ าลองปจัจยัเชงิสาเหตุที ่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของพนกังาน 

 
ตาราง 12 ผลการวเิคราะหค์่าสถติกิารตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งโมเดลแบบจ าลองปจัจยัเชงิ

สาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของพนกังาน 

 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ λ  SE. t-value R2 

CON ดา้นความสะดวก (ค่าคงทีพ่ารามเิตอร)์ 0.73 - - .526 
COS ดา้นตน้ทุน  0.71 0.08 12.451** .500 
VAL ดา้นคุณค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั  0.67 0.08 11.934** .454 
COM ดา้นการตดิต่อสื่อสาร 0.62 0.09 10.709** .387 
EMP ดา้นการดแูลเอาใจใส่ 0.64 0.08 11.196** .411 
NEE ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ 0.62 0.07 10.865** .385 
COF ดา้นความสบาย 0.57 0.07 10.632** .325 
AVE = 0.527   CR. = 0.828     

 
** อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
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   ผลการวเิคราะห์ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างโมเดล
แบบจ าลองปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษาของพนักงาน      
สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกคา้การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ประกอบดว้ย 7 สงัเกต
ได้ ได้แก่ ด้านคุณค่าที่ลูกคา้จะไดร้บั ด้านต้นทุน ด้านความสะดวก ด้านการตดิต่อสื่อสารด้านการ
ดูแลเอาใจใส่ ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ และดา้นความสบาย ผลการวเิคราะห์
โมเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนั พบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑด์ ีโดยมคี่า 
Chi - Square = 11.081 df = 10 Sig. = 0.351 > 0.05 และ CMIN/df. = 1.108 < 2.0 และมีความ
สอดคล้องและค่าสถติโิดยมคี่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.999 > 
0.90, ดชันีวดัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.992 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลนืที่ปรบัแก้ไขแลว้ 
(AGFI) เท่ากับ 0.978 > 0.80, ดชันีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.016 < 0.05, ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความ
คลาดเคลื่อน หรอื รากทีส่องของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.008 < 
0.05, ดชันีความกลมกลนืประเภทเปรยีบเทยีบกบัรูปแบบอสิระ (NFI) เท่ากบั 0.988 > 0.90 และ
ดชันีความกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90 ซึง่ดชันีเหล่านี้ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทัง้ 7 ดชันี กล่าวได้ว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ 
โดยมนี ้าหนักค่าสมัประสทิธิร์ะหว่าง 0.57 - 0.73 มากกว่า 0.40 และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิ
พหุยกก าลงัสอง (R2) ระหว่าง0.325 -0.526 มคี่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกดัได้ (AVE) เท่ากบั 
0.527 มากกว่า 0.50 มคี่าความเที่ยงรวม (CR) เท่ากบั 0.828 มากกว่า 0.60 แสดงให้เหน็ว่าตวัแปร
ด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าการศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาทุกตัวความ
เทีย่งตรงเชงิจ าแนกสงู ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า โครงสรา้งโมเดลแบบจ าลองปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี   
ราชมงคล ด้านส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมูลเชงิประจกัษ์ตาม
เงื่อนไขในระดบัการยอมรบัทางสถติิ มคี่าการวดัมคีวามเที่ยงตรงเชงิจ าแนกสูงที่บ่งบอกถงึความ
เป็นเอกภาพตวัแปรแฝงซึง่เป็นไปตามเกณฑ ์สามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้ง
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ได ้
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ตาราง 13 แสดงวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้โมเดล
แบบจ าลองปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงาน
สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษา 

 

ตวัแปรสงัเกตได ้
ค่าสหสมัพนัธ ์

INM EXM ABI 
INM 1.000   
EXM 0.686** 1.000  
 (0.000)   
ABI 0.730** 0.764** 1.000 
 (0.000) (0.000)  

 
** อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
   ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้โมเดล

แบบจ าลองปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษาของพนักงาน       
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษา มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่าง 0.686 - 0.764 ซึง่มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ใน
เชงิบวกและน้อยกว่า 0.80 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระมคีวามเป็นอิสระต่อกนั หรอืมคีวามสมัพนัธ์
กนัไมส่งูมาก ไมม่กีารควบคุมระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ จงึน าไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชงิโครงสรา้งได ้แสดงผลตามภาพประกอบ 8 และตาราง 14 

 
ภาพประกอบ 8 แสดงผลการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งโมเดลแบบจ าลองปจัจยัเชงิสาเหตุที ่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 
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ตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์่าสถติกิารตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งโมเดลแบบจ าลองปจัจยัเชงิ
สาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 

 
ดา้นแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา λ  SE. t-value R2 

INM ปจัจยัผลกั (ค่าคงทีพ่ารามเิตอร)์ 0.76 - - .580 
EXM ปจัจยัดงึ 0.90 0.06 19.579** .812 
ABI ปจัจยัเรือ่งความสามารถ 0.96 0.06 19.959** .919 
AVE = 0.770  CR. = 0.909     

 
** อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
   ผลการวเิคราะห์ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างโมเดล

แบบจ าลองปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษาของพนักงาน      
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษาทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ประกอบดว้ย 3 สงัเกตได ้ไดแ้ก่ ปจัจยัดงึ ปจัจยัผลกั 
ปจัจยัเรือ่งความสามารถ ผลการวเิคราะหโ์มเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนั พบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑด์ ีโดยมคี่า Chi - Square = 0.004 df = 1 Sig. = 0.995 > 0.05 และ 
CMIN/df. = 0.004 < 2.0 และมคีวามสอดคลอ้งและค่าสถติโิดยมคี่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื
เชงิสมัพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 1.000 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 1.000 > 0.90, ดชันี
วดัความกลมกลนืทีป่รบัแก้ไขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 1.000 > 0.80, ดชันีรากทีส่องของค่าเฉลีย่ความ
คลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.000 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลนืในรูปความคลาดเคลื่อน หรอื รากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน 
(RMR) เท่ากับ 0.000 < 0.05, ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) 
เท่ากบั 1.000 > 0.90 และดชันีความกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบกบัรปูแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 1.000 > 
0.90 ซึง่ดชันีเหล่านี้ผ่านเกณฑท์ีก่ าหนดไว้ทัง้ 7 ดชันี กล่าวไดว้่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนื
กบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ โดยมนี ้าหนักค่าสมัประสิทธิร์ะหว่าง 0.76 - 0.79 มากกว่า 0.40 และมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เชงิพหุยกก าลงัสอง (R2) ระหว่าง0.580 -0.919 มคี่าเฉลีย่ความแปรปรวนที่
ถูกสกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.770 มากกว่า 0.50 มคี่าความเทีย่งรวม (CR) เท่ากบั 0.909 มากกว่า 0.60 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาทุกตัวความเที่ยงตรงเชงิ
จ าแนกสูง ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า โครงสรา้งโมเดลแบบจ าลองปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ด้านแรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์
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ตามเงื่อนไขในระดบัการยอมรบัทางสถิติ มคี่าการวดัมคีวามเที่ยงตรงเชงิจ าแนกสูงที่บ่งบอกถึง
ความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ สามารถน าเข้าโมเดลแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสรา้งส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ได้ 
 
ตาราง 15 แสดงวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้โมเดล

แบบจ าลองปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงาน
สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ด้านแนวโน้มการตดัสนิใจศึกษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษา 

 

ตวัแปรสงัเกตได ้
ค่าสหสมัพนัธ ์

DEC1 DEC2 DEC3 DEC4 DEC5 
DEC1 1.000     
      
DEC2 0.353** 1.000    
 (0.000)     
DEC3 0.415** 0.419** 1.000   
 (0.000) (0.000)    
DEC4 0.362** 0.415** 0.450** 1.000  
 (0.000) (0.000) (0.000)   

DEC5 0.356** 0.407** 0.470** 0.417** 1.000 
 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)  

 
** อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้โมเดล

แบบจ าลองปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษาของพนักงาน      
สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ด้านแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษา มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่าง 0.353 - 0.470 ซึง่มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ใน
เชงิบวกและน้อยกว่า 0.80 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระมคีวามเป็นอสิระต่อกนัมคีวามสมัพนัธก์นัไม่
สูงมากไม่มกีารควบคุมระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ จงึน าไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชงิโครงสรา้งได ้แสดงผลตามภาพประกอบ 9 และตาราง 16 
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ภาพประกอบ 9 แสดงผลการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งโมเดลแบบจ าลองปจัจยัเชงิสาเหตุที ่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 

 
ตาราง 16 ผลการวเิคราะหค์่าสถติกิารตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งโมเดลแบบจ าลองปจัจยัเชงิ

สาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสินใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 

 
ด้านแนวโน้มการตดัสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา λ  SE. t-value R2 
DEC1 หลกัสตูรตอ้งมปีระโยชน์กบังานทีท่ าในปจัจุบนั 0.71 - - .498 
DEC2 ชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยั 0.62 0.09 10.032 .381 
DEC3 มหาวทิยาลยัใกลท้ีพ่กัอาศยั 0.57 0.09 9.373 .323 
DEC4 เนื่องจากบุคคลในครอบครวั หรอืคนรอบ 0.65 0.09 10.375 .417 
DEC5 เรือ่งของโอกาสในความกา้วหน้าทางอาชพี 0.65 0.09 10.455 .426 
AVE = 0.509  CR. = 0.775 

 
** อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
   ผลการวเิคราะห์ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างโมเดล

แบบจ าลองปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษาของพนักงาน      
สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ด้านแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั
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บณัฑติศกึษาทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ประกอบดว้ย 5 สงัเกตได ้ไดแ้ก่ การตดัสนิใจศกึษา
ต่อระดบับณัฑติศกึษาเน่ืองจากหลกัสตูรตอ้งมปีระโยชน์กบังานทีท่ าในปจัจบุนัการตดัสนิใจศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศึกษาเนื่องจากชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยั การตดัสนิใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 
เนื่องจากมหาวิทยาลยัใกล้ที่พกัอาศัย ตัดสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาเนื่องจากบุคคลใน
ครอบครวั หรอืคนรอบ และมแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในเรือ่งของโอกาส
ในความก้าวหน้าทางอาชพี ผลการวเิคราะหโ์มเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนั พบว่า มคีวามสอดคลอ้ง
กบัข้อมูลเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ด ีโดยมคี่า Chi - Square = 1.360 df = 5 Sig. = 0.929 > 0.05 
และ CMIN/ df. = 0.272 < 2.0 และมคีวามสอดคล้องและค่าสถิตโิดยมคี่าดชันีวดัความสอดคล้อง
กลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 1.000 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.999 > 
0.90, ดชันีวดัความกลมกลืนที่ปรบัแก้ไขแล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.996 > 0.80, ดชันีรากที่สองของ
ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.000 < 0.05, ดชันีวดั
ความสอดคล้องกลมกลนืในรูปความคลาดเคลื่อน หรอื รากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วน
เหลอืมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.009 < 0.05, ดชันีความกลมกลนืประเภทเปรยีบเทยีบกบัรูปแบบ
อิสระ (NFI) เท่ากบั 0.997 > 0.90 และดชันีความกลมกลืนเชงิเปรยีบเทยีบกบัรูปแบบฐาน (IFI) 
เท่ากบั 1.008 > 0.90 ซึ่งดชันีเหล่านี้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทัง้ 7 ดชันี กล่าวได้ว่าโมเดลมคีวาม
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยมนี ้าหนกัค่าสมัประสทิธิร์ะหว่าง 0.57 - 0.71 มากกว่า 
0.40 และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพหุยกก าลงัสอง (R2) ระหว่าง0.323 -0.498 มคี่าเฉลีย่ความ
แปรปรวนทีถู่กสกดัได้ (AVE) เท่ากบั 0.509 มากกว่า 0.50 มคี่าความเทีย่งรวม (CR) เท่ากบั 0.775 
มากกว่า 0.60 แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรด้านแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาทุกตวั
ความเทีย่งตรงเชงิจ าแนกสูง ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า โครงสรา้งโมเดลแบบจ าลองปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดบับัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล ด้านแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษา มคีวามสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ตามเงื่อนไขในระดบัการยอมรบัทางสถติ ิมคี่าการวดัมคีวามเทีย่งตรง
เชงิจ าแนกสูงทีบ่่งบอกถงึความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงซึง่เป็นไปตามเกณฑ ์สามารถน าเขา้โมเดล
แบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ได้ 

 
ส่วนท่ี 7 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล 

ในส่วนนี้วเิคราะห์สมการโครงสร้าง (System Equation Model : SEM) ของโมเดลปจัจยั
เชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เพื่อท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของโมเดล
สมการเชงิโครงสร้างและท าการปรบัโมเดลให้มคีวามสมบรูณ์ เพื่อให้ค่าสถติเิป็นที่ยอมรบัโดยวธิี
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เชื่อมตวัแปร Modification Indices และท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอ้งของโมเดล
สมการเชงิโครงสรา้งดว้ยการพจิารณาค่าน ้าหนักตวัแปรและค่า R2 เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วม
ของตวับ่งชี ้สรปุผลดงัภาพประกอบ 10 - 11 และ ตาราง 17 - 18 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 สมการเชงิโครงสรา้งปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั 
บณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลก่อนปรบั 
โมเดล 
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ตาราง 17 แสดงค่าสถติปิระเมนิความกลมกลนืของสมการเชงิโครงสรา้งปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล ก่อนปรบัโมเดล 

 
ดชันี เกณฑว์ดั ผลลพัธ์ ผลสรปุ แนวคิดในการอ้างอิง 

P-Value of χ2 p. > 0.05 0.000 ไมต่รงเกณฑ ์ Hair et al. (1998), Bollen (1989) and 
Sorbon (1996) 

CMIN/df. < 2.0 0.917 ตรงเกณฑ ์ Bollen (1989) , Diamantopoulos , 
Siguaw (2000) 

GFI ≥ 0.90 0.947 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (1998),Browne and 
Cudeck (1993) 

AGFI ≥ 0.90 0.927 ตรงเกณฑ ์ Durande-Moreau an Usunier(1999), 
Harrison walker(2001) 

FI ≥ 0.90 0.940 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (1998) , Mueller (1996) 
IFI ≥ 0.90 0.970 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (1998) , Mueller (1996) 
CFI ≥ 0.90 0.970 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (1998) , Mueller (1996) 
RMR < 0.05  0.049 ตรงเกณฑ ์ Diamantopoulos , Siguaw (2000) 
RMSEA < 0.05 0.024 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (1998),Browne and 

Cudeck (1993) 
 

 
 ผลการวเิคราะห์สถติปิระเมนิความกลมกลนืของสมการเชงิโครงสรา้งปจัจยัเชงิสาเหตุที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล ก่อนปรบัโมเดล ผลการวเิคราะห์พบว่า ไม่มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยมคี่า Chi - Square = 169.548 df = 87 Sig. = 0.000 < 0.05 และ CMIN/ df. = 1.949 
< 2.0 จึงกล่าวได้ว่าโมเดลไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงน ามาปรับ
แบบจ าลองใหม่โดยวธิเีชื่อมตวัแปร Modification Indices เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกนัเชงิประจกัษ์
ดงัภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11 สมการเชงิโครงสรา้งปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั 

บณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล หลงั 
ปรบัโมเดล 

 
ตาราง 18 แสดงค่าสถติปิระเมนิความกลมกลนืของสมการเชงิโครงสรา้งปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อ

การตัดสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล หลงัปรบัโมเดล 

 
ดชันี เกณฑว์ดั ผลลพัธ์ ผลสรปุ แนวคิดในการอ้างอิง 

P-Value of  
Chi Square 

p. > 0.05 .679 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (1998), Bollen (1989) and 
Sorbon (1996) 

CMIN/df. < 2.0 0.917 ตรงเกณฑ ์ Bollen (1989) , Diamantopoulos , 
Siguaw (2000) 

GFI ≥ 0.90 0.979 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (1998),Browne and Cudeck 
(1993) 

AGFI ≥ 0.90 0.965 ตรงเกณฑ ์ Durande-Moreau an Usunier(1999), 
Harrison walker(2001) 

NFI ≥ 0.90 0.976 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (1998) , Mueller (1996) 
IFI ≥ 0.90 1.002 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (1998) , Mueller (1996) 
CFI ≥ 0.90 1.000 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (1998) , Mueller (1996) 
RMR < 0.05  0.000 ตรงเกณฑ ์ Diamantopoulos , Siguaw (2000) 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ดชันี เกณฑว์ดั ผลลพัธ์ ผลสรปุ แนวคิดในการอ้างอิง 

RMSEA < 0.05 0.019 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (1998),Browne and Cudeck (1993) 

 
 จากภาพ พบว่า โมเดลสมการเชงิโครงสรา้งปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษา

ต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พบว่า 
มคีวามสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ด ีสอดคล้องกับตามแนวคดิของ Hair et al. 
(1998), Bollen (1989) and Sorbon (1996) แสดงว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ โดยมคี่า Chi - Square = 67.858 df = 74 Sig. = 0.679 > 0.05 และ CMIN/df. = 0.917 < 
5.0 ผลการวเิคราะห์จากการปรบัโมเดล พบว่า ดชันี จ านวน 7 ตวั พบว่า มคีวามสอดคล้องและ
ค่าสถติเิหล่านี้ผ่านเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ทัง้ 7 ดชันี สรปุไดด้งันี้  

1. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) ซึง่ผลการ
วเิคราะห์มคี่าเท่ากบั 1.000 > 0.90 ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ Hair et al. (1998) ซึ่ง 
CFI ทีด่คีวรมคี่า 0.90 ขึน้ไป แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์ 

2. ดชันีวดัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นการแสดงถงึปรมิาณความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธบิายได้ด้วยโมเดล ซึ่งผลการวเิคราะห์มคี่าเท่ากบั 0.979 > 
0.90 ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ Hair et al. (1998) และ Mueller (1996) ซึ่ง GFI ที่ดี
ควรมคี่า 0.90 ขึน้ไป แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ 

3. ดชันีวดัความกลมกลนืทีป่รบัแก้ไขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็น
การแสดงถึงปรมิาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธบิายได้ด้วยโมเดลปรบัแก้ด้วย
องศาความเป็นอสิระ โดยทัว่ไปค่า AGFI มคี่าระหว่าง 0 ถงึ 1 ค่า ซึง่ ค่า AGFI ทีย่อมรบัไดค้วรมคี่า
มากกว่า 0.90 ซึง่ผลการวเิคราะหม์คี่าเท่ากบั 0.965 > 0.90 ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ 
Durande-Moreau an Usunier (1999) ซึ่ง AGFI ที่ดีควรมคี่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์

4. ดชันีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า  (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน โดยค่า 
RMSEA ที่ดมีากควรมคี่าน้อยกว่า 0.05 หรอืมคี่าระหว่าง 0.05 ถงึ 0.08 หมายถงึ โมเดลค่อนขา้ง
สอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ซึ่งผลการวเิคราะห์มคี่าเท่ากบั 0.019 < 0.08 ซึ่งเป็นค่า 
ค่า RMSEA ทีด่มีาก ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิ ตรงตามเกณฑ ์Hair et al. (1998), Browne 
and Cudeck (1993) แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ 

5. ดชันีความกลมกลนืประเภทเปรยีบเทยีบกบัรปูแบบอสิระ (Normed fit index; NFI) เป็น
ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า NFI ที่ยอมรบัได้ควรมคี่ามากกว่า 0.90 ซึ่งผลการ
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วเิคราะหม์คี่าเท่ากบั 0.976 > 0.90 ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ Hair et al. (1998) แสดง
ว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ 

6. ดชันีความกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบกบัรปูแบบฐาน (Incremental fit index; IFI) เป็นค่า
ดชันีทีท่ดสอบเปรยีบเทยีบรปูแบบทดสอบกบัรปูแบบฐานทีต่วัแปรทุกตวัแปรไม่มคีวามสมัพนัธก์บัมี
ค่ามากกว่า 0.90 ซึ่งจะแสดงว่ารูปแบบทางทฤษฎีสามารถใช้อธบิายความสมัพนัธ์ของตวัแปรได้
อย่างด ีโดยค่า IFI ทีย่อมรบัไดค้วรมคี่ามากกว่า 0.90 ซึง่ผลการวเิคราะหม์คี่าเท่ากบั 1.002 > 0.90 
ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ Hair et al. (1998) แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนื
เชงิสมัพทัธ ์

7. ดชันีรากของค่าเฉลยก าลงสองของส่วนเหลอื (Root Mean Square Residual: RMR) 
เป็นค่าสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน โดยค่า RMR ควรมคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งค่าที่ดคีวรมคี่า
เท่ากบั 0 หรอืเขา้ใกล้ 0 มากที่สุด ซึ่งผลการวเิคราะห์มคี่า RMR เท่ากบั 0.000 < 0.05 ซึ่งเป็นค่า 
RMR ทีด่มีาก ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิ ตรงตามเกณฑ ์Diamantopoulos, Siguaw (2000) 
แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ 

จากผลการวเิคราะห์ค่าดชันีทัง้ 7 ตวั มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ 
ชีใ้หเ้หน็ว่าสมการเชงิโครงสรา้งปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา
ของพนกังานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ตามเงือ่นไขในระดบัการยอมรบัทางสถติิ จงึกล่าวสรปุไดว้่าตวัแปรในโมเดลปจัจยั
เชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
แรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา และแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 
นัน้มคีวามสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑก์ารก าหนดค่าซึง่แสดงว่าโมเดลในการวดันี้มคีวามเที่ยงตรง 
(Validity) หรอื OK Fit Confirm สรปุผลทดสอบไดด้งัต่อไป 
 
ตาราง 19 ผลการวเิคราะหส์มการเชิงโครงสรา้งเชงิสาเหตุปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคล  

  
ตวัแปร (คู่ความสมัพนัธ์) λ  SE. t-value Sig. R2 

แรงจงูใจ <- ส่วนประสมทางการตลาด 0.49 0.13 8.149 0.000** .240 
แนวโน้มการตดัสนิใจ <- แรงจงูใจในการศกึษาต่อ 0.83 0.05 12.100 0.000** .850 
แนวโน้มการตดัสนิใจ <- ส่วนประสมทางการตลาด 0.16 0.08 3.367 0.000** .850 

 
** อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
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  ผลการวเิคราะห์สมการเชงิโครงสรา้งเชงิสาเหตุปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรอสิระรปูคะแนนมาตรฐาน ซึง่เป็นค่าสมัประสทิธิ ์
การตดัสนิใจที่จะบ่งบอกอิทธพิลของตวัแปร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 น ามาสรุปผลการ
ทดสอบเป็นรายดา้นดงันี้ 

1. ตวัแปรดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ประกอบดว้ย 7 ตวัแปรแฝง 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั ดา้นต้นทุน ดา้นความสะดวก ดา้นการตดิต่อสื่อสารดา้นการดูแล
เอาใจใส่ ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ และด้านความสบาย  มีค่าน ้ าหนัก
สมัประสิทธิถ์ดถอยระหว่าง 0.60 - 0.77 โดยผลการทดสอบพบว่าส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของลูกคา้ มอีทิธพิลต่อการอธบิายแบบจ าลองโครงสรา้งส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลกูคา้ โดยมอีทิธพิลทางตรง จ านวน 2 ดา้น และมอีทิธพิลทางออ้ม 1 ดา้น ไดแ้ก่  

1.1 ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อด้าน
แรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาโดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรอสิระรปูคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.49 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.13 มีค่า t - value เท่ากับ 8.149 และ         
ค่า Sig. = 0.000 < 0.01 โดยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้สามารถอธบิายอทิธพิล
ต่อด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในสมการโครงสร้างได้ร้อยละ 24 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

1.2 ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อด้าน
แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลโดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรอสิระรปูคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.16 
ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.08 มคี่า t - value เท่ากบั 3.367 และ ค่า Sig. = 0.000 < 0.01 โดย
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าสามารถอธบิายอิทธพิลของแนวโน้มการตัดสินใจ
ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในสมการโครงสรา้งไดร้อ้ยละ 85 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

1.3 ด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามอีิทธพิลทางอ้อมเชงิบวกต่อ
แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลโดยผ่านมาจากด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามีค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรอสิระรปูคะแนนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.06  

2. ตวัแปรแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ 
ปจัจยัผลกั ปจัจยัดงึ และปจัจยัเรื่องความสามารถ มคี่าน ้าหนักสมัประสทิธิถ์ดถอยระหว่าง 0.77 - 
0.96 โดยผลการทดสอบพบว่าแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มอีทิธพิลต่อการอธบิาย
แบบจ าลองโครงสรา้งส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า โดยมอีทิธพิลทางตรง จ านวน   
1 ดา้น ไดแ้ก่  
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2.1 ด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษา มอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรอสิระรปูคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.83 
ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 มคี่า t - value เท่ากบั 12.100 และ ค่า Sig. = 0.000 < 0.01 โดย
แรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาสามารถอธบิายอทิธพิลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษา
ต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ไดร้อ้ย
ละ 85 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
ตาราง 20 สรุปผลอทิธพิลสมการเชงิโครงสร้างเชงิสาเหตุปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคล 

   

ตวัแปร อทิธพิล 
ดา้นแรงจงูใจใน

การศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษา 

ดา้นแนวโน้มการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั

บณัฑติศกึษา  
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของลกูคา้ 

อทิธพิลทางตรง 0.49 0.16 
อทิธพิลทางออ้ม - 0.41 
อทิธพิลโดยรวม 0.49 0.57 

ดา้นแรงจงูใจในการศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษา  

อทิธพิลทางตรง - 0.83 
อทิธพิลทางออ้ม - - 
อทิธพิลโดยรวม - 0.83 

 
  ผลการวเิคราะห์สมการเชงิโครงสรา้งเชงิสาเหตุปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
พบว่า ตัวแปรด้านด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลต่อแนวโน้มการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา สูงสุด มคี่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางรวม 83 รองลงมา ด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า มคี่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางรวม 57 และผลการทดสอบยงั
พบว่าด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าเป็นตวัแปรที่มอีิทธพิลทางตรงต่อด้าน
แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา มีค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางรวม ร้อยละ 49 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
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ส่วนท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างแนวโน้มการตดัสินใจศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล 

 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพกรสมรส สถานภาพการ
ท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี 1.1 

H0: พนักงานที่มเีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาไม่
แตกต่างกนั 

H1: พนักงานที่มเีพศแตกต่างกัน มแีนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษา
แตกต่างกนั 

 โดยส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้ค่าสถติ ิIndependent Sample t-test 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมือ่ค่า Sig มคี่ามากกว่า 0.05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมือ่ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 

 โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้ ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05) จะใชค้่า t-test กรณีค่าความ
แปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances Assumed) ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการ
ตดัสนิใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของพนักงานในกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบ
พบว่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) จะใชค้่า t-test กรณี
ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal Variances not Assumed) ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของ
แนวโน้มการตดัสนิใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของพนักงานในกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม ซึ่งผลการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม ด้วยสถิติ Levene’s test 
แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษาของพนกังาน จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

 

ตวัแปร Levene Statistic Sig. 

แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 1.581 0.209 

 
   จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการตดัสินใจศึกษาต่อ

ระดบับณัฑติศกึษาของพนกังาน จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่าแนวโน้มการตดัสนิใจ
ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.209 ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชาย และเพศหญงิไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึใช้ค่า t-test กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั 
(Equal Variances Assumed) ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาของพนกังานในกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม แสดงดงัตาราง 13 
 
ตาราง 22 ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ กับ แนวโน้มการ

ตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล   

 

ตวัแปร เพศ  
t-test for Equality of Means 

X̅  S.D. t df Sig. 
แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษา 

ชาย 3.19 0.70 -0.11 398.00 0.912 
หญงิ 3.20 0.75    

 
  จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ 

กับ แนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ใช้สถิติทดสอบแบบ t - test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบว่า ค่า t -test = -0.11, Sig. = 0.912 > 0.05  

  สรุปผลการทดสอบ ยอมรบั H0 หรอื พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจ
ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.2  
H0: พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาไม่

แตกต่างกนั 
H1: พนักงานที่มอีายุแตกต่างกัน มแีนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษา

แตกต่างกนั 
โดยส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

(One-way Analysis of Variance) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุ โดยใช้สถิต ิLevene’s test ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05) จะ
ใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษาของพนักงาน จ าแนกตามอายุ หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มอายุแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงาน จ าแนกตามอายุ 
ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย
หนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Least Significanct Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่รายคู่ใดบา้งแตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ

บณัฑติศกึษาของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

ตวัแปร Levene Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 0.985 2 397 0.374 

 
จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสนิใจซื้อสินค้าแป้งเย็นของ

ผู้บรโิภค จ าแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.374 ซึ่งมากกว่า 0.05 
จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มอายุไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึใช้สถติ ิF-test ที่ระดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 24 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ กับ แนวโน้มการ
ตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล โดยใช ้F-test 

 

ตวัแปร 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษา
ต่อระดบับณัฑติศกึษา  

ระหว่างกลุ่ม 1.459 2.0 0.730 1.398 0.248 
ภายในกลุ่ม 207.272 397.0 0.522   

รวม 208.731 399.0    
 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุกบั 
แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล ใช้สถิติทดสอบแบบ F - test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ค่า          
F - test = 1.398, Sig. = 0.248 > 0.05   

สรุปผลการทดสอบ ยอมรบั H0 หรอื พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจ
ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  
สมมติฐานท่ี 1.3  

H0: พนักงานที่มสีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษาไมแ่ตกต่างกนั 

H1: พนักงานที่มสีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษาแตกต่างกนั 

โดยส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละสถานภาพการสมรส โดยใช้สถติ ิLevene’s test ซึ่ง
หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละสถานภาพการสมรสไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. 
มคี่ามากกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสินใจ
ศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของพนักงาน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส หากผลการทดสอบ
พบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) จะ
ใช้ค่าสถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษาของพนักงาน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
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เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significanct Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่รายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ

บณัฑติศกึษาของพนกังาน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใช ้Levene’s test 
 

ตวัแปร Levene Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 4.192* 2 397 0.016 

 
* อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
จากตาราง 25 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั

บณัฑติศกึษาของพนักงาน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใช ้Levene’s test พบว่า แนวโน้ม
การตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 26 

 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา

ของพนกังาน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

ตวัแปร Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 11.060* 2 224.41 0.000 

 
* อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปจัจยัลักษณะส่วนบุคคล ด้าน

สถานภาพการสมรส กับแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงานสาย
สนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยใช ้Brown-Forsythe ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 พบว่า ค่า Sig. = 0.000 < 0.05 
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สรปุผลการทดสอบไดว้่าเป็นการยอมรบั H1 หรอื พนกังานทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่าง
กนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาแตกต่างกนั ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
จงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 แสดงผลดงัตาราง 27 

 
ตาราง 27 ทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ระหว่าง ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการ

สมรส กบั แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนับสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยใช ้Dunnett’s T3     

 

อายุ X̅   
โสด 

สมรสหรืออยู่
ด้วยกนั 

หม้ายแยกกนั
อยู่หย่าร้าง 

3.41 3.06 3.10 
โสด 3.41 - -0.35* -0.32* 

   (0.000) (0.020) 

สมรสหรอือยู่
ดว้ยกนั 

3.06 - - 0.03 

   (0.983) 

หมา้ยแยกกนัอยู่
หยา่รา้ง 

3.10 - - - 

 
* อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

  
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ระหว่าง ปจัจยัลกัษณะส่วน

บุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส กบัแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงาน
สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 พบว่า      
มคี่าเฉลี่ยความแตกต่างกนั จ านวน 2 คู่ คอื กลุ่มพนักงานสถานภาพโสดมแีนวโน้มการตดัสินใจ
ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา สงูกว่ากลุ่มพนกังานสถานภาพสมรสหรอือยู่ดว้ยกนั และกลุ่มพนักงาน
สถานภาพโสดมแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา สูงกว่ากลุ่มพนักงานสถานภาพ
หมา้ยแยกกนัอยูห่ยา่รา้ง 
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สมมติฐานท่ี 1.4  
H0: พนักงานที่มสีถานภาพการท างานแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั

บณัฑติศกึษาไมแ่ตกต่างกนั 
H1: พนักงานที่มสีถานภาพการท างานแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั

บณัฑติศกึษาแตกต่างกนั 
 โดยส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้ค่าสถติ ิIndependent Sample t-test 

ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมือ่ค่า Sig มคี่ามากกว่า 0.05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมือ่ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 

 โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้ ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความ
แปรปรวนของสถานภาพการท างานทัง้ 2 กลุ่ม โดยใช้สถติ ิLevene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบ
พบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05) จะใชค้่า t-test 
กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances Assumed) ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของ
แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานในสถานภาพการท างานทัง้ 2 กลุ่ม 
แต่หากผลการทดสอบพบว่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกัน (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05) จะใช้ค่า t-test กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal Variances not Assumed) ส าหรบั
ทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานในกลุ่ม
เพศทัง้ 2 กลุ่ม ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม ดว้ย
สถติ ิLevene’s test แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง 28 

 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ

บณัฑติศกึษาของพนกังาน จ าแนกตามสถานภาพการท างาน โดยใช ้Levene’s test 
 

ตวัแปร Levene Statistic Sig. 

แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 0.573 0.449 

 
   จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการตดัสนิใจศึกษาต่อ

ระดบับณัฑติศึกษาของพนักงาน จ าแนกตามสถานภาพการท างาน โดยใช้ Levene’s test พบว่า
แนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.449 ซึ่งมากกว่า 0.05          
จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของสถานภาพการท างานทัง้ 2 กลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชค้่า      
t-test กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances Assumed) ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง
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ของแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของพนักงาน จ าแนกตามสถานภาพการ
ท างาน แสดงดงัตาราง 29 
 
ตาราง 29 ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านสถานภาพการท างาน       

กับ แนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   

 

ตวัแปร เพศ  
t-test for Equality of Means 

X̅  S.D. t df Sig. 
แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษา
ต่อระดบับณัฑติศกึษา 

ขา้ราชการพลเรอืน 3.48 0.75 4.40* 398.00 0.000 

พนกังานมหาวทิยาลยั 3.11 0.69    

 
* อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
  จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปจัจัยลักษณะส่วนบุคคล            

ด้านสถานภาพการท างาน กับ แนวโน้มการตัดสนิใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของพนักงาน     
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใช้สถิติทดสอบแบบ t - test ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ค่า t -test = 4.40, Sig. = 0.000 < 0.05  

   สรุปผลการทดสอบ ยอมรบั H1 หรอื พนักงานที่มีสถานภาพการท างานแตกต่างกัน          
มแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 โดยขา้ราชการพลเรอืนมแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษามากกว่าพนักงาน
มหาวทิยาลยั 
 
สมมติฐานท่ี 1.5  

H0: พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษาไมแ่ตกต่างกนั 

H1: พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษาแตกต่างกนั 

โดยส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มของรายไดต่้อเดอืน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่
หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มของรายได้ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน        
(ค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการ
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ตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน หากผลการทดสอบ
พบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มของรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) 
จะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษาของพนักงาน จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significanct Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่รายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05  

 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ

บณัฑติศกึษาของพนกังาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใช ้Levene’s test 
 

ตวัแปร Levene Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 0.560 2 397 0.572 

 
  จากตาราง 30 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อสนิค้าแป้งเย็นของ

ผู้บรโิภค จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้ Levene’s test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากับ 0.572 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า          
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มของรายได้ต่อเดอืนไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 
ตาราง 31 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดอืน กบั แนวโน้ม

การตัดสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล โดยใช ้F-test 

 

ตวัแปร 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษา
ต่อระดบับณัฑติศกึษา  

ระหว่างกลุ่ม 4.240 2.0 2.120 4.116* 0.017 
ภายในกลุ่ม 204.491 397.0 0.515   

รวม 208.731 399.0    
 

* อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายได้
ต่อเดอืน กบัแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ใช้สถิติทดสอบแบบ F - test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบว่า ค่า F - test = 4.116, Sig. = 0.017 < 0.05   

  สรุปผลการทดสอบ ยอมรบั H1 หรอื พนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
การตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           
จงึน ามาท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) โดยวธิกีาร
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) test แสดงผลดงัตาราง 32 

 
ตาราง 32 ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ระหว่าง ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อ

เดอืน กบัแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยใช ้LSD     

 

รายได้ต่อเดือน X̅   

18,000 - 22,499 
บาท 

22,500 - 26,999  
บาท 

27,000 บาท  
ขึ้นไป 

3.36 3.11 3.26 
18,000 - 22,499 

บาท 
3.36 - -0.25* 0.09 

  (0.007) (0.420) 

22,500 - 26,999  
บาท 

3.11 - - -0.15 

   (0.102) 

27,000 บาท  
ขึน้ไป 

 

3.26 - - - 

 
* อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ระหว่าง ปจัจยัลกัษณะส่วน

บุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส กบัแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงาน
สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 พบว่า       
มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างกนั คอื กลุ่มพนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 18,000 - 22,499 บาท มแีนวโน้ม
การตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา สูงกว่ากลุ่มพนักงานมรีายได้ต่อเดอืน 22,500 - 26,999 
บาท 
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ตาราง 33 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
แนวโน้มการตดัสินใจศึกษาต่อระดบั

บณัฑิตศึกษาของพนักงาน 
ตวัสถิติ 

เพศ x t-test 
อาย ุ x F-test 
สถานภาพการสมรส √ Brown-Forsythe 
สถานภาพการท างาน √ t-test 
รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั √ F-test 

 
หมายเหตุ  เครือ่งหมาย √  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
  เครือ่งหมาย x หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาเรื่อง ปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของ

พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มวีตัถุประสงค ์
1. เพื่อศกึษาความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั

บณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) และแรงจงูใจ

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

3. เพื่อศึกษาปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของ
พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
ระเบยีบวธิวีจิยัเป็นงานวิจยัเชงิปรมิาณท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้รบัจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคล จ านวน 400 ตวัอย่าง ทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมอืตามแนวคดิของครอนบคั 
(Cronbach Alpha Formula) จ านวน 30 ตวัอยา่ง ทดสอบความน่าเชื่อถอืเครือ่งมอืว่ามคีวามเชื่อถอื
ในระดบัสงูมคี่าการทดสอบที ่0.946 

 
การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูม ิได้แก่ ขอ้มูลจากการค้นคว้าและรวบรวมจากเอกสารหนังสอื

และรายงานโดยมุ่งเน้นศกึษาแบบจ าลองสมการโครงสรา้งปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ไดแ้ก่ แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการศกึษาต่อ แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์แนวคดิ
และทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ (7C’s) แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั
แรงจงูใจ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจประวตัแิละขอ้มลูทัว่ไปของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล และตวัแบบที่ระบุให้ทราบถงึโครงสร้างที่ได้ศกึษาเพื่อสนับสนุนการเลอืกตวัแปรที่ต้อง
ศึกษา ตลอดจนจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลปฐมภูมทิ า
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยให้กลุ่มตวัอย่างท าการตอบแบบสอบถามด้วยการกรอกด้วย
ตนเองและรวบรวมแบบสอบถามและน ามาลงรหสั หลงัจากนัน้จงึน าขอ้มูลเขา้เครื่องคอมพวิเตอร์
เพื่อประมวลผล โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าหรับงานวิจัย สถานที่แจกแบบสอบถาม คือ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

  สถติใินวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติบิรรยาย (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่
ของขอ้มลูดว้ยค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณติ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน
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(Inferential Statistics) ทดสอบความแตกต่างจากค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ย 2 ประชากรหรือกลุ่มโดยสุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน ( Independent - 
Sample t - test) โดยใช้สถิติทดสอบแบบ t - test และค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มขึ้นไปโดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว    
(One way analysis of variance : One way ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบแบบ F- test วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson's Correlation Coefficient test และ
วิเคราะห์แบบจ าลองปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบณัฑติศึกษาของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใช้สถิติในการวิเคราะห์ 
ประกอบด้วย วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis หรอื CFA) และ
วเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (System Equation Model : SEM) ตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดล
การวจิยักบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Model Fit) โดยผูว้จิยัท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบั
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ (Assessment of Model Fit) โดยดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ประกอบดว้ย ดชันีค่า Chi-Square, CMIN/df., CFI, GFI, 
IFI, NFI, AGFI, RMSEA และ RMR โดยเกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดล 
ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปทางสถติ ิน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลและ
การแปลผลในรปูแบบตารางประกอบค าอธบิาย  
 
สรปุผลงานวิจยั 

จากผลการวเิคราะหข์อ้น ามาสรุปผลงานวจิยัไดด้งันี้ 
1. จากผลงานวเิคราะห์ขอ้มูลปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 53.00 และ

เพศชาย รอ้ยละ 47.00 ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 30 - 37 ปี รอ้ยละ 53.50 รองลงมา อาย ุ38 ปี ขึน้ไป 
รอ้ยละ 26.25 และ อายุ 22 - 29 ปี รอ้ยละ 20.25 มสีถานภาพสมรสหรอือยู่ด้วยกนั รอ้ยละ 51.75 
รองลงมา โสด รอ้ยละ 35.75 และ หมา้ยแยกกนัอยู่หย่าร้าง รอ้ยละ 12.50 ในด้านสถานภาพการ
ท างาน เป็นพนักงานมหาวทิยาลยั รอ้ยละ 77.50 และ ขา้ราชการพลเรอืน รอ้ยละ 22.50 มรีายได้ 
22,500 - 26,999 บาท รอ้ยละ 60.00 รองลงมา 18,000 - 22,499 บาท รอ้ยละ 20.75 และ รายได้ 
27,000 บาท ขึน้ไป รอ้ยละ 19.25 ตามล าดบั  

2. จากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าการศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.46 อยู่ในระดบัมาก โดยสูงสุดในด้านความส าเรจ็ใน
การตอบสนองความต้องการ รองลงมา ดา้นความสะดวก ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นคุณค่าทีลู่กค้า
จะไดร้บั ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นความสบาย และดา้นต้นทุน ตามล าดบั เมื่อพจิารณาในรายดา้น
คุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.64 โดยสูงสุด เพิม่โอกาสใน
การท างานในอนาคต รองลงมา ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และ ความรู้ และประสบการณ์ใน
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การศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษา ด้านต้นทุน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 
โดยสูงสุด อตัราค่าธรรมเนียมการศกึษาที่มกีารระบุไว้อย่างชดัเจนในระบบงานรบันิสติใหม่ และมี
นโยบายการส่งเสริมการศึกษา เช่น การลดราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 รองลงมา อัตรา
ค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพการศึกษา  ด้านความสะดวก             
มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 โดยสูงสุด ท าเลที่ตัง้มคีวามสะดวกในการ
เดนิทางมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 รองลงมา ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารการศกึษา เช่น การรบัสมคัร การ
ลงทะเบียน มีความสะดวก และ มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน เช่น ห้องสมุด  ห้อง
คอมพิวเตอร์ ด้านการติดต่อสื่อสารด้านการดูแลเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.70 โดยสูงสุด มหาวทิยาลยัทีต่้องการศกึษาต่อใหข้อ้มลูประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสิง่พมิพ์
ท้องถิ่น/ ป้ายโฆษณา/ เว็บไซต์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 รองลงมา สามารถสอบถามข้อมูลได้ 24 
ชัว่โมง และ สื่อต่างๆ จากมหาวทิยาลยัทีต่้องการศกึษาต่อ เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิความสนใจ ดา้นการ
ดูแลเอาใจใส่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 โดยสูงสุด คณาจารย ์มอีธัยาศยั
ไมตรีที่ดี สุภาพเรียบร้อย และการดูแลเอาใจใส่ อย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม รองลงมา จ านวน
คณาจารย์มคีวามเพยีงพอต่อความต้องการของนิสติ และคณาจารย์มคีวามรู้ความสามารถ และ
ทกัษะที่ดี ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.61 โดยสูงสุด เพิม่โอกาสในเรื่องของเงนิเดอืนทีสู่งขึน้ รองลงมา สรา้งความภาคภูมใิจ
ใหค้รอบครวั และ เพิม่โอกาสความก้าวหน้าในสายงาน และดา้นความสบาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.63 โดยสงูสุด มคีวามชอบในบรรยากาศทีร่่มรืน่ และมทีศันียภาพทีส่วยงาม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 รองลงมา มีความเชื่อถือในระบบความปลอดภัย และ การจัดระบบ
สาธารณูปโภคต่างๆ เช่น มรีา้นอาหาร รา้นสะดวกซือ้ รา้นถ่ายเอกสาร เป็นตน้ ตามล าดบั 

3. จากการวเิคราะหแ์รงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนับสนุน
วชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.11 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.76 โดยใหค้วามส าคญัสูงสุด ปจัจยัดงึ รองลงมา ปจัจยัดา้นความสามารถ 
และ ปจัจยัผลกั ตามล าดบั เมื่อพจิารณาในรายด้านปจัจยัผลกั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.05 ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.84 โดยสูงสุด สามารถน าความรูไ้ปประกอบอาชพีได้หลากหลาย รองลงมา ต้องการมี
ความรูแ้ละประสบการณ์เพิม่มากขึ้น ต้องการพฒันาตนเองให้มศีกัยภาพมากขึ้น มคีวามมัน่ใจใน
การท างานมากขึน้ และ เพิม่ท าใหม้คีวามรูก้้าวทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมมากขึน้  ดา้นปจัจยั
ดงึ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 โดยสูงสุดการศกึษาต่อท าให้มวีสิยัทศัน์ที่
กวา้งไกลและยกระดบัฐานะของตนเอง รองลงมา สงัคมจะยอมรบัคนทีม่กีารศกึษาสงู เลอืกศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาตามบุคคลที่มชีื่อเสยีง และ การสรา้งความเชื่อมัน่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
และดา้นความสามารถ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.13 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.81 โดยสงูสุดสามารถปรบัตวั 
และมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีรองลงมา สามารถบรหิารจดัการในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาไดอ้ย่าง
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ด ีสามารถศกึษาคน้ควา้ในระหว่างเรยีนไดเ้ป็นอยา่งด ีมคีวามมุง่มัน่และขยนัหมัน่เพยีรในการศกึษา
ต่อระดบับณัฑติศกึษา ตามล าดบั 

4. จากการวิเคราะห์แนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงาน       
สายสนับสนุนวิชาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พบว่า มกีารตดัสนิใจในระดบัปานกลาง           
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 โดยสูงสุด มแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาเน่ืองจากหลกัสูตรต้องมปีระโยชน์กบังานที่ท าในปจัจุบนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 
รองลงมา มแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในเรือ่งของโอกาสในความก้าวหน้า
ทางอาชพี มแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา เนื่องจากมหาวทิยาลยัใกลท้ีพ่กั
อาศยั มแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาเนื่องจากชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยั และ 
มแีนวโน้มในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาเนื่องจากบุคคลในครอบครวั  หรอืคนรอบ 
ตามล าดบั 

5. จากการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั
โมเดลปจัจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงาน             
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบด้วย ตัวแปรส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกค้า แรงจูงใจ และตัวแปรตาม แนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พบว่า มคีวาม
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์ด ีสามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้ง
ปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของพนักงานสายสนับสนุน
วชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ผลวเิคราะหร์ายองคป์ระกอบสรปุไดด้งันี้ 

5.1 ด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ ประกอบด้วย 7 ตวัแปรแฝง ได้แก่ ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั ด้านต้นทุน ด้านความ
สะดวก ดา้นการตดิต่อสื่อสารดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ 
และด้านความสบาย มีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธิ รระหว่าง 0.45 - 0.80 มากกว่า 0.40 และมีค่า
สมัประสทิธิ รสหสมัพนัธเ์ชงิพหุยกก าลงัสอง (R2) ระหว่าง 0.206 - 0.638 มคี่าเฉลีย่ความแปรปรวนที่
ถูกสกดัได ้(AVE) ระหว่าง 0.504 - 0.571 มคี่าความเทีย่งรวม (CR) ระหว่าง 0.659 - 0.801 ซึง่มคีวาม
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ตามเงื่อนไขในระดบัการยอมรบัทางสถติิ โดยตวัแปรด้าน
ความสะดวก มคี่าสมัประสทิธิ รเสน้ทางสูงสุด 0.95 มคี่าอทิธพิลของสมัประสทิธิ รสหสมัพนัธ ์มคี่าเฉลีย่
เท่ากับ 0.910 รองลงมา ด้านการดูแลเอาใจใส่ มคี่าสมัประสิทธิ รเส้นทาง 0.91 มคี่าอิทธิพลของ
สมัประสทิธิ รสหสมัพนัธ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.83 ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ มคี่า
สมัประสทิธิ รเส้นทาง 0.88 มคี่าอิทธพิลของสมัประสทิธิ รสหสมัพนัธ์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.780 ด้าน
ตน้ทุน มคี่าสมัประสทิธิ รเสน้ทาง 0.87 มคี่าอทิธพิลของสมัประสทิธิ รสหสมัพนัธ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.75 
ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั มคี่าสมัประสทิธิ รเส้นทาง 0.86 มคี่าอทิธพิลของสมัประสทิธิ รสหสมัพนัธ์     
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.73 และด้านความสบาย มีค่าสัมประสิทธิ รเส้นทาง 0.79 มีค่าอิทธิพลของ
สมัประสทิธิ รสหสมัพนัธ ์รอ้ยละ 0.63 ตามล าดบั 

5.2 ด้านแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษา มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชงิ
ประจกัษ์ ประกอบด้วย 3 ตวัแปรแฝง ได้แก่ ปจัจยัผลกั ปจัจยัดงึ และปจัจยัเรื่องความสามารถ        
มนี ้าหนักค่าสมัประสทิธิ รระหว่าง 0.55 - 0.76 มากกว่า 0.40 และมคี่าสมัประสทิธิ รสหสมัพนัธเ์ชงิพหุ
ยกก าลงัสอง (R2) ระหว่าง 0.300 - 0.583 มคี่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกดัได้ (AVE) ระหว่าง 
0.566 - 0.589 มคี่าความเที่ยงรวม (CR) ระหว่าง 0.812 - 0.825 ซึ่งมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ  โดยตัวแปรด้านปจัจัยดึง มีค่า
สมัประสทิธิ รเส้นทางสูงสุด 0.99 มคี่าอิทธพิลของสมัประสทิธิ รสหสมัพนัธ์ ร้อยละ 0.980 รองลงมา 
ปจัจยัเรื่องความสามารถ มคี่าสมัประสทิธิ รเส้นทาง 0.96 มคี่าอิทธพิลของสมัประสทิธิ รสหสมัพนัธ์      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.920 และด้านปจัจัยผลัก มีค่าสัมประสิทธิ รเส้นทาง 0.87 มีค่าอิทธิพลของ
สมัประสทิธิ รสหสมัพนัธ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.760 ตามล าดบั 

6. ผลการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของโมเดลแบบจ าลองปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผล
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดบับัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล ด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าการศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษา มคี่าสมัประสทิธิ รสหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.305 - 0.549 ตวัแปรอสิระมคีวามเป็นอสิระต่อ
กนัไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัมากไม่มกีารควบคุมระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ โดยผลการวเิคราะห์โมเดล
องคป์ระกอบเชงิยนืยนั พบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑด์ ีโดยมคี่า Chi - 
Square = 11.081 df = 10 Sig. = 0.351 > 0.05 และ CMIN/df. = 1.108 < 2.0 และมคีวามสอดคลอ้ง
และค่าสถติโิดยมคี่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90, ดชันี
วดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.992 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืนที่ปรบัแก้ไขแล้ว (AGFI) 
เท่ากบั 0.978 > 0.80, ดชันีรากทีส่องของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) เท่ากบั 0.016 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลนืในรูปความคลาดเคลื่อน หรอื 
รากที่สองของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.008 < 0.05, ดชันีความ
กลมกลนืประเภทเปรยีบเทยีบกบัรปูแบบอสิระ (NFI) เท่ากบั 0.988 > 0.90 และดชันีความกลมกลนื
เชงิเปรยีบเทยีบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90 โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบั
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยมีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธิ รระหว่าง 0.57 - 0.73 มากกว่า 0.40 และมีค่า
สมัประสทิธิ รสหสมัพนัธ์เชงิพหุยกก าลงัสอง (R2) ระหว่าง0.325 -0.526 มคี่าเฉลีย่ความแปรปรวนที่
ถูกสกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.527 มคี่าความเทีย่งรวม (CR) เท่ากบั 0.828 ดา้นแรงจงูใจในการศกึษา
ต่อระดบับณัฑติศกึษา มคี่าสมัประสทิธิ รสหสมัพนัธร์ะหว่าง 0.686 - 0.764 ตวัแปรอสิระมคีวามเป็น
อิสระต่อกนัไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัมากไม่มกีารควบคุมระหว่างตวัแปรสงัเกตได้  ผลการวเิคราะห์
โมเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนั พบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑด์ ีโดยมคี่า 
Chi - Square = 0.004 df = 1 Sig. = 0. 995 > 0.05 และ  CMIN/df. = 0.004 < 2.0 และมีค ว าม
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สอดคล้องและค่าสถติโิดยมคี่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 1.000 > 
0.90, ดชันีวดัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 1.000 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลนืที่ปรบัแก้ไขแลว้ 
(AGFI) เท่ากับ 1.000 > 0.80, ดชันีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 < 0.05, ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความ
คลาดเคลื่อน หรอื รากทีส่องของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.000 < 
0.05, ดชันีความกลมกลนืประเภทเปรยีบเทียบกบัรูปแบบอสิระ (NFI) เท่ากบั 1.000 > 0.90 และ
ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน ( IFI) เท่ากับ 1.000 > 0.90 โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยมนี ้าหนกัค่าสมัประสทิธิ รระหว่าง 0.76 - 0.79 มากกว่า 
0.40 และมคี่าสมัประสทิธิ รสหสมัพนัธเ์ชงิพหุยกก าลงัสอง (R2) ระหว่าง0.580 -0.919 มคี่าเฉลีย่ความ
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (AVE) เท่ากับ 0.770 มีค่าความเที่ยงรวม (CR) เท่ากับ 0.909 มีความ
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ตามเงือ่นไขในระดบัการยอมรบัทางสถติิ และดา้นแนวโน้ม
การตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา ค่าสมัประสทิธิ รสหสมัพนัธร์ะหว่าง 0.353 - 0.470 ตวัแปร
อสิระมคีวามเป็นอสิระต่อกนัไม่มคีวามสมัพนัธก์นัมากไม่มกีารควบคุมระหว่างตวัแปรสงัเกตได้  ผล
การวเิคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชงิยนืยนั พบว่า มคีวามสอดคล้องกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์อยู่ใน
เกณฑด์ ีโดยมคี่า Chi - Square = 1.360 df = 5 Sig. = 0.929 > 0.05 และ CMIN/df. = 0.272 < 2.0 
และมคีวามสอดคลอ้งและค่าสถติโิดยมคี่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 
1.000 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลนืทีป่รบัแก้
ไขแล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.996 > 0.80, ดชันีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของ
การประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความ
คลาดเคลื่อน หรอื รากทีส่องของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.009 < 
0.05, ดชันีความกลมกลนืประเภทเปรยีบเทยีบกบัรูปแบบอสิระ (NFI) เท่ากบั 0.997 > 0.90 และ
ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน ( IFI) เท่ากับ 1.008 > 0.90 โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยมนี ้าหนักค่าสมัประสทิธิ รระหว่าง 0.57 - 0.71 มากกว่า 
0.40 และมคี่าสมัประสทิธิ รสหสมัพนัธ์เชงิพหุยกก าลงัสอง (R2) ระหว่าง 0.323 - 0.498 มคี่าเฉลี่ย
ความแปรปรวนที่ถูกสกดัได้ (AVE) เท่ากบั 0.509 มคี่าความเที่ยงรวม (CR) เท่ากบั 0.775 มคีวาม
สอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ตามเงื่อนไขในระดบัการยอมรบัทางสถติิ  มคี่าการวดัมี
ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกสูงที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 
สามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้
ได ้

7. ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
พบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑด์ ีสอดคลอ้งกบัตามแนวคดิของ Hair et 
al. (1998), Bollen (1989) and Sorbon (1996) แสดงว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลู
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เชิงประจักษ์  โดยมีค่า Chi - Square = 67.858 df = 74 Sig. = 0.679 > 0.05 และ CMIN/df. = 
0.917 < 5.0 ผลการวิเคราะห์จากการปรบัโมเดล ดัชนีทุกตัวมีความสอดคล้อง ดัชนีวัดความ
สอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์(Comparative Fit Index: CFI) มคี่าเท่ากบั 1.000 > 0.90 ผลของค่า
ดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) ดชันีวดัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index: 
GFI) มีค่าเท่ากับ 0.979 > 0.90 ผลของค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) และ 
Mueller (1996) ดชันีวดัความกลมกลนืที่ปรบัแก้ไขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 
มคี่าเท่ากับ 0.965 > 0.90 ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Durande-Moreau an Usunier 
(1999) ดชันีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) มคี่าเท่ากบั 0.019 < 0.08 ผลของค่าดชันีเป็นไปตาม
แนวคิด ตรงตามเกณฑ์ Hair et al. (1998), Browne and Cudeck (1993) ดัชนีความกลมกลืน
ประเภทเปรยีบเทยีบกบัรูปแบบอสิระ (Normed fit index; NFI) มคี่าเท่ากบั 0.976 > 0.90 ผลของ
ค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ Hair et al. (1998) ดชันีความกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบกบัรูปแบบ
ฐาน (Incremental fit index; IFI) มคี่าเท่ากบั 1.002 > 0.90 ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคดิของ 
Hair et al. (1998) ดชันีรากของค่าเฉลยก าลงสองของส่วนเหลอื (Root Mean Square Residual: 
RMR) มคี่าเท่ากบั 0.000 < 0.05 ตรงตามเกณฑ ์Diamantopoulos; & Siguaw (2000) ซึง่สรปุไดว้่า
แบบจ าลองมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ ตวัแปรในโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า แรงจูงใจใน
การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา และแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑิตศกึษา นัน้มคีวาม
สอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑก์ารก าหนดค่าซึง่แสดงว่าโมเดลในการวดันี้มคีวามเทีย่งตรง (Validity) 
หรอื OK Fit Confirm โดยผลการวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้งเชงิสาเหตุปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล พบว่าตวัแปรด้านด้านแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษามอีทิธพิลต่อแนวโน้ม
การตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาสูงสุด มคี่าสมัประสทิธิ รเส้นทางรวม 0.83 รองลงมา ด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ มคี่าสมัประสทิธิ รเสน้ทางรวม 0.57 และผลการทดสอบ
ยงัพบว่าด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าเป็นตวัแปรที่มอีทิธพิลทางตรงต่อด้าน
แรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มคี่าสมัประสทิธิ รเสน้ทางรวม 0.49 อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิี ่0.01 น ามาสรปุผลการทดสอบเป็นรายดา้นดงันี้ 

7.1 ด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ประกอบด้วย 7 ตวัแปรแฝง 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั ดา้นต้นทุน ดา้นความสะดวก ดา้นการตดิต่อสื่อสารดา้นการดูแล
เอาใจใส่ ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ และด้านความสบาย  มีค่าน ้ าหนัก
สมัประสิทธิ รถดถอยระหว่าง 0.60 - 0.77 โดยผลการทดสอบพบว่าส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของลูกคา้ มอีทิธพิลต่อการอธบิายแบบจ าลองโครงสรา้งส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
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ของลูกคา้ โดยมอีทิธพิลทางตรง จ านวน 2 ดา้น และมอีทิธพิลทางอ้อม 1 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อดา้นแรงจงูใจในการศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาโดยมคี่าสมัประสทิธิ รถดถอยเท่ากบั 0.49 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.13 โดย
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าสามารถอธบิายอทิธพิลต่อด้านแรงจงูใจในการศึกษา
ต่อระดบับณัฑติศึกษาในสมการโครงสร้างได้ร้อยละ 0.240 2) ด้านส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองของลกูคา้มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อดา้นแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา
ของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลโดยมคี่าสมัประสทิธิ รถดถอย
เท่ากบั 0.16 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.08 โดยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า
สามารถอธบิายอทิธพิลของแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในสมการโครงสรา้งได้
รอ้ยละ 0.950 และ 3) ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้มอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวก
ต่อแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลโดยผ่านมาจากดา้นแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษามี
ค่าสมัประสทิธิ รถดถอยรวมเท่ากบั 0.41  

7.2 ตวัแปรแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษา ประกอบด้วย 3 ตวัแปรแฝง 
ได้แก่ ปจัจยัผลกั ปจัจยัดงึ และปจัจยัเรื่องความสามารถ มคี่าน ้าหนักสมัประสทิธิ รถดถอยระหว่าง 
0.77 - 0.96 โดยผลการทดสอบพบว่าแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มอีทิธพิลต่อการ
อธบิายแบบจ าลองโครงสรา้งส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า โดยมอีทิธพิลทางตรง 
จ านวน 1 ด้าน คอื ด้านแรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อ
แนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล โดยมคี่าสมัประสทิธิ รถดถอยเท่ากบั 0.83 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 
โดยแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑติศกึษาสามารถอธบิายอทิธพิลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจ
ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ไดร้อ้ยละ 85  

8. ผลการวเิคราะห์ทดสอบเปรยีบเทยีบความแตกต่างแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ าแนกตาม
ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล สรปุผลเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 

8.1 ด้านเพศ ผลการทดสอบพบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.05 

8.2 ดา้นอาย ุผลการทดสอบพบว่า อายทุีต่่างกนั มผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

8.3 ดา้นสถานภาพการสมรส ผลการทดสอบพบว่า พนกังานทีม่สีถานภาพต่างกนั มผีล
ต่อแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาแตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 
0.05 โดยมคี่าเฉลี่ยความแตกต่างกนั จ านวน 2 คู่ คอื กลุ่มพนักงานสถานภาพโสดจะมแีนวโน้ม
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ตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑติศึกษาสูงกว่ากลุ่มพนักงานสถานภาพสมรสหรอือยู่ด้วยกันและ
สถานภาพหมา้ยแยกกนัอยูห่ย่ารา้ง 

8.4 ดา้นสถานภาพการท างาน ผลการทดสอบพบว่า พนกังานทีม่สีถานภาพการท างาน
ต่างกนั มผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาแตกต่างกนั โดยกลุ่มขา้ราชการ
พลเรอืนจะมแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศึกษาสูงกว่ากลุ่มพนักงานมหาวทิยาลยั 
อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

8.5 ดา้นรายไดต่้อเดอืน ผลการทดสอบพบว่า พนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนั มผีล
ต่อแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าเฉลีย่
ความแตกต่างกัน จ านวน 1 คู่ คือกลุ่มพนักงานรายได้ต่อเดือน 18,000 - 22,499 บาท จะให้
ความส าคญัต่อแนวโน้มการตดัสนิใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาสูงกว่ากลุ่มพนักงานรายได้ต่อ
เดอืน 22,500 - 26,999 บาท 
 
อภิปรายผล 

  จากผลงานวจิยั ปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของ
พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มปีระเดน็ทีส่ามารถน ามาอภปิราย
ผลตามวตัถุประสงคง์านวจิยัไดด้งันี้ 

1. จากวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสินใจ
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ผลวจิยั พบว่า ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพการสมรส สถานภาพการท างาน และ
รายไดต่้อเดอืนทีต่่างกนั มผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสาย
สนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแตกต่างกนั โดยกลุ่มพนักงานสถานภาพโสดมี
แนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาสูงกว่ากลุ่มพนักงานสถานภาพสมรสหรอือยู่
ดว้ยกนัและสถานภาพหมา้ยแยกกนัอยู่หย่ารา้ง และกลุ่มพนักงานสถานภาพการท างานขา้ราชการ
พลเรอืนจะมแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อสูงระดบับณัฑติศกึษากว่ากลุ่มพนักงานสถานภาพการ
ท างานพนักงานมหาวทิยาลยั ในด้านรายได้ พบว่ากลุ่มพนักงานรายไดต่้อเดอืน 18,000 - 22,499 
บาท มีแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาสูงกว่ากลุ่มพนักงานรายได้ต่อเดือน 
22,500 - 26,999 บาท ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของรตันา จารุเบญจ (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรม
ของผู้เลือกไปศึกษาต่อปริญญาโทในประเทศออสเตรเลียของผู้ใช้บริการผ่านบริษัท EdNET 
ผลการวจิยัพบว่ารายไดข้องผูท้ีร่บัผดิชอบในการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผูเ้ลอืกไป
ศกึษาต่อปรญิญาโทในประเทศออสเตรเลยีของผูใ้ชบ้รกิารผ่านบรษิทั EdNET ในเรื่องแหล่งขอ้มลูที่
หามากทีสุ่ดในการศกึษาต่อต่างประเทศ ระยะเวลาในการเตรยีมตวั จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการเตรยีมตวั
ระดบัการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสถานศกึษา รปูแบบการศกึษาทีเ่ลอืกผ่านบรษิทัแนะแนว และระยะเวลา
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ในการเรยีนปรญิญาโท และค่าใช้จ่ายในการเรยีนเฉพาะค่าหลกัสูตร ที่ระดบันัยส าคญั 0.01 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริวิรรณ ซ าศริพิงษ์ (2551) ศกึษาปจัจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจและความตอ้งการ
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ (MBA) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุร ี(คลองหก) พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มคีวามต้องการในการศกึษาต่อ
ระดบัปรญิญาโทแตกต่างกัน และมคีวามต้องการที่จะศึกษาหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต
แตกต่างกนั นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของฉัตรยาพร เสมอใจ และมทันียา สมม ิ(2553) 
ที่พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นปจัจยัที่จะน ามาช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
โดยเฉพาะการศกึษาตวัแปรทางดา้นประชากรที่น ามาใชใ้นการวางเป้าหมายทางการตลาดที่ส าคญั 
และสอดคล้องกบัแนวคดิของอดุลย ์จาตรุงคกุล (2553) ที่กล่าวว่า ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั
เป็นสิ่งส าคญัที่ส่งผลให้พฤติกรรมการบรโิภคแตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นสถานภาพทางสังคม
สิง่แวดลอ้มและเศรษฐกจิ เป็นต้น ซึง่จะส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคล 

2. การศกึษาปจัจยัของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ (7C’s) ผลวจิยัพบว่า 
พนักงานให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าการศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในระดบัมาก 
โดยสูงสุดในด้านความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ รองลงมา ด้านความสะดวก ด้านการ
ดูแลเอาใจใส่ ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความสบาย และด้านต้นทุน 
ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พจน์ ใจชาญสุขกจิ (2560) ทีก่ล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร นัน้เป็นกลยทุธก์ารตลาดทีท่ าการคดัเลอืกตลาดเป้าหมายการตัง้วตัถุประสงคแ์ละพฒันาส่วน
ประสมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย หรอืเป็นกุญแจที่จะน าไปสู่
ความส าเรจ็ก็คอืต้องท าความเขา้ใจพฤตกิรรมผู้บรโิภค และสอดคล้องกบังานวจิยัของจรญัญา ผล
สว่าง (2553) ได้ศึกษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลอืกสถาบนักวดวิชาส าหรบับุตรหลาน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัระยอง 
ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ (7C's) เกอืบทุกปจัจยัทีส่่งผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาใหก้บับุตรหลาน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัระยอง 

3. การศึกษาระดับแรงจูงใจ ผลวิจยัพบว่าพนักงานมีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในระดบัปาน
กลาง สูงสุด ปจัจยัดงึ รองลงมา ปจัจยัเรื่องความสามารถ และ ปจัจยัผลกั ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ โศภชา อรญัวตัร (2550) ทีก่ล่าวว่า แรงจงูใจเป็นกระบวนการทางจติวทิยาเริม่ต้นจาก
มนุษยต์อ้งการ ซึง่ความตอ้งการดงักล่าวจะเป็นผลท าใหเ้กดิแรงจงูใจ และแรงจงูใจจะผลกัดนัให้เกดิ
พฤตกิรรม และผลงานวจิยัพบว่าพนักงานมแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาใน
ระดบัปานกลาง สงูสุด มแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาเนื่องจากหลกัสูตรต้อง
มปีระโยชน์กบังานทีท่ าในปจัจบุนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สาโรช บวัศร ี(อา้งองิใน วรนุช ตุนทกจิ. 
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2553) ที่กล่าวไว้ว่า การศึกษาต่อเป็นการพฒันาบุคคลและสงัคมที่ท าให้คนได้มกีารเรยีนรู้ และ
พฒันาขึน้ไปสู่ความเป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม 

4. จากวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ผลวจิยัพบว่า 
ปจัจยัด้านแรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษามอีทิธพิลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อ
ระดับบัณฑิตศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของเสนาะ ติเยาว์ (2553) กล่าวว่า แรงจูงใจ เป็น
แรงผลกัดนั แรงกระตุ้นทีเ่กดิจากความต้องการทีจ่ะไดร้บัการตอบสนองต่อสิง่กระตุ้นทีอ่งคก์รจดัให ้
ซึ่งก่อให้เกดิพฤตกิรรม และผลการทดสอบยงัพบว่าด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกคา้เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อดา้นแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของนลนิรตัน์ สายศรบีณัฑติ (2552) ทีก่ล่าวว่า กลยุทธท์างการตลาดเป็นวธิกีารใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดอนัก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมและการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ สุภาภรณ์ วงษ์ทน (2558) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า                 
มคีวามสมัพนัธ์กับการตัดสินใจศึกษาต่อ และแนะน าบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 
 ในศกึษาครัง้นี้ มคีวามคาดหวงัว่าผลการศกึษาจะสามารถน ามาเป็นแนวทางในการศกึษา
ต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล รวมถงึ
มหาวทิยาลยัภาครฐัและภาคเอกชนอื่นๆ ไดอ้กีดว้ย ทัง้นี้มหาวทิยาลยัต่างๆ สามารถน าผลการวจิยั
ดงักล่าวมาประยุกต์เพื่อปรบัใชใ้นการพฒันาในส่วนทีเ่ป็นความตอ้งการของผูท้ีส่นใจศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษาเพิม่มากขึน้ในอนาคต  

1. พนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทีม่แีนวโน้มการศกึษา
ต่อระดบับณัฑติศกึษา ด้านการตดิต่อสื่อสาร ในส่วนในเรื่องสามารถสอบถามขอ้มูลได้ 24 ชัว่โมง     
มคี่าเฉลี่ยต ่ากว่าเรื่องอื่นๆ จากผลการวจิยัเหน็ว่า ควรเพิม่ช่องทางการในตดิต่อสื่อสารให้มากขึน้ 
เช่น วทิยุ โทรทศัน์ Social media เป็นต้น ซึ่งในส่วนของ Social media อาจจะมผีู้ตอบค าถามเป็น
ระยะๆ หรอืมกีารถาม - ตอบแบบอตัโนมตัซิึง่กส็ามารถท าให้ผูต้ดิต่อมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอสถาบนันัน้ๆ 
ไดด้ว้ย 

2. พนกังานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ทีม่แีนวโน้มการศกึษา
ต่อระดบับณัฑติศกึษา ดา้นความสบาย ซึง่มสี่วนทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามชอบในบรรยากาศทีร่่มรืน่ และมี
ทศันียภาพทีส่วยงาม มคี่าเฉลีย่ต ่ากว่าเรือ่งอื่นๆ จากผลการวจิยัเหน็ว่า ควรเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวให้มาก
ขึน้กว่าเดมิ เนื่องจากสเีขยีวเป็นสทีีใ่หค้วามสดชื่น ใหค้วามรูส้กึสบายใจในการมาเรยีน 
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3. พนกังานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ทีม่แีนวโน้มการศกึษา
ต่อระดบับณัฑติศึกษา ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั ในเรื่องของการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์        
มคี่าเฉลีย่ต ่ากว่าเรือ่งอื่นๆ จากผลการวจิยัเหน็ว่า ควรเพิม่คุณค่าในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 
นอกจากการศกึษาจะใหค้วามรูแ้ลว้ ยงัไดโ้อกาสในดา้นอื่นๆ เช่น การสรา้งเครอืข่าย ซึง่เครอืข่ายนี้
จะช่วยในเรือ่งของการท างาน เรือ่งของการใชช้วีติ เป็นตน้ 

4. พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีแรงจูงใจใน
การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา ด้านปจัจยัดงึ ในเรื่องของการเลอืกศกึษาต่อระดบับณัฑติศึกษา
ตามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง มคี่าเฉลีย่ต ่ากว่าเรื่องอื่นๆ จากผลการวจิยัเหน็ว่า ควรเพิม่กจิกรรมที่ส่งเสรมิ
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั เช่น การน าดารา บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงในสงัคม หรอืสงัคมยอมรบัที่เป็น
ศษิยม์าเป็นพรเีซนเตอร ์มาแนะแนวการศกึษาต่อใหม้ากขึน้ 

5. พนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทีม่สีถานภาพโสดจะมี
แนวโน้มการตดัสนิใจศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษามากกว่าสถานภาพการสมรสอื่น ๆ ดงันัน้ควร
ประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรระดบับณัฑติศึกษาไปยงัมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย หรอื
ปรบัปรุงหลกัสูตรเหมาะสมกบัผูท้ีม่คีรอบครวั โดยอาจปรบัเรื่องของเวลาในการเรยีนทีย่ดืหยุ่นมาก
ขึน้ 

6. พนกังานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทีม่ตี าแหน่งขา้ราชการ
พลเรอืนมแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษามากกว่าพนักงานมหาวทิยาลยั ดงันัน้
ผู้บริหารหลักสูตรควรน าเสนอว่านอกจากการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษานัน้จะได้รบัความรู้
เพิม่เตมิแล้ว ยงัช่วยด้านความเจรญิก้าวหน้าแล้ว เงนิเดอืนที่สูงขึน้ และเป็นความภาคภูมใิจของ
ตนเองและครอบครวัอกีดว้ย 

7. พนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลที่มรีายได้ต่อเดือน 
18,000 - 22,499 บาท มแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา สูงกว่ากลุ่มพนักงานมี
รายได้ต่อเดือน 22,500 - 26,999 บาท ดังนัน้ผู้บริหารหลักสูตรควรพิจารณาด้านค่าใช้จ่ายใน
การศกึษาต่อใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัคุณภาพการศกึษา 

 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยจ าแนก
ประเภทสาขาหรอืคณะที่สนใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปบรหิาร
จดัการการศกึษาต่อระดบับณัฑติใหด้ยีิง่ขึน้ 

2. การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา โดยน าตวัแปร
และทฤษฎีตวัแปรอื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแบบจ าลองงานวจิยัการตดัสนิใจศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
.............................................................. 

ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่ งของการท าปริญญานิพนธ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑติ สาขาวิชาการจดัการ เรื่อง ปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื 
  ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล 
 ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ (7C’s)  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มในการตดัสนิใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา
ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

3. งานวจิยัครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการศกึษา เรื่อง ปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคล และใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจดัเตรยีมวางแผน ก าหนดนโยบายในด้านต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสมดงันัน้จงึขอความร่วมมอืจากพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคล กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ใหต้รงตามความเป็นจรงิ ค าตอบและขอ้เสนอแนะของท่านจะ
ถือเป็นความลบัไม่ถูกน ามาเปิดเผยเป็นรายบุคคล แต่จะน าไปวเิคราะห์ เพื่อสรุปผลในภาพรวม
เท่านัน้ และผลจากการสอบถามนี้จะไม่มผีลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 
 
           นางสาวจฬุาณ ีทาเทีย่ง 
                                                                   นิสติปรญิญาโท  สาขาวชิาการจดัการ 
                                                                        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของพนกังาน          

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล 
ค าชีแ้จง   โปรดท าเครือ่งหมาย   ลงในช่อง    หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความจรงิ 

1. เพศ  
 ชาย  หญงิ 

 
2. อาย ุ
  22 - 29 ปี        30 - 37 ปี   38 ขึน้ไป 
 
3. สถานภาพการสมรส 
  โสด         สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  หมา้ย/ แยกกนัอยู/่ อยา่รา้ง 
 
4. สถานภาพการท างาน 
 ขา้ราชการพลเรอืน        พนกังานมหาวทิยาลยั 
 
5. รายไดต่้อเดอืน 
 18,000 - 22,499 บาท     22,500 - 26,999 บาท    27,000 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของพนักงานสายสนับสนุน
วชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  เพื่อแสดงระดบัความคดิเห็นต่อการตดัสนิใจของ
ท่าน        โดยมหีลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
   5 หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   4 หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
   3 หมายถงึ  เฉยๆ 
   2 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย 
   1 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมอง
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

เฉยๆ 
 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

1. ด้านคณุค่าท่ีลกูค้าจะได้รบั (Customer Value) 
1.1 ความรู ้และประสบการณ์ในการศกึษา

ต่อระดบับณัฑติศกึษา 
     

1.2 เพิม่โอกาสในการท างานในอนาคต      
1.3 ใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์      

2. ด้านต้นทุน (Cost to Customer) 
2.1 มนีโยบายการส่งเสรมิการศกึษา เช่น 

การลดราคา 
     

2.2 อตัราค่าธรรมเนียมการศกึษามคีวาม
เหมาะสมเมือ่เทยีบกบัคุณภาพการศกึษา 

     

2.3 อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษามีการ
ระบุไวอ้ยา่งชดัเจนในระบบงานรบันิสติใหม่ 

     

3 . ด้านความสะดวก (Convenience) 
3.1 มสีิง่อ านวยความสะดวกอยา่งครบ

ครนั เช่น หอ้งสมดุ หอ้งคอมพวิเตอร ์
     

3.2 ท าเลทีต่ ัง้มคีวามสะดวกในการ
เดนิทาง 
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ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมอง
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

เฉยๆ 
 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

3.3 ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารการศกึษา 
เช่น การรบัสมคัร การลงทะเบยีน มคีวาม
สะดวก 

     

4. ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) 
4.1 สื่อต่างๆ จากมหาวทิยาลยัทีต่อ้งการ

ศกึษาต่อเพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจ 
     

4.2 มหาวทิยาลยัทีต่อ้งการศกึษาต่อให้
ขอ้มลูประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสิง่พมิพ์
ทอ้งถิน่/ ป้ายโฆษณา/ เวบ็ไซต ์ 

     

4.3 สามารถสอบถามขอ้มลูได ้24 ชม.      
5. ด้านการดแูลเอาใจใส่ (Caring) 
5.1 คณาจารย ์มคีวามรู ้ความสามารถ 

และทกัษะทีด่ ี
     

5.2 คณาจารย ์มอีธัยาศยัไมตรทีีด่ ีสุภาพ 
เรยีบรอ้ยและการดแูลเอาใจใส่ อยา่งทัว่ถงึ
และเป็นธรรม 

     

5.3 จ านวนคณาจารย ์มคีวามเพยีงพอต่อ
ความตอ้งการของนิสติ 

     

6. ด้านความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ (Completion) 
6.1 เพิม่โอกาสความก้าวหน้าในสายงาน      
6.2 เพิม่โอกาสในเรือ่งของเงนิเดอืนที่

สงูขึน้ 
     

6.3 สรา้งความภาคภูมใิจใหก้บัครอบครวั      
7. ด้านความสบาย (Comfort) 
7.1 มคีวามเชื่อถอืในระบบความปลอดภยั      
7.2 มคีวามชอบในบรรยากาศทีร่่มรื่น และ

มทีศันียภาพทีส่วยงาม 
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ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมอง
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

เฉยๆ 
 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

7.3 การจดัระบบสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น 
มรีา้นอาหาร รา้นสะดวกซือ้ รา้นถ่าย
เอกสาร เป็นตน้ 

     

 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษาของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย   ลงในช่องว่าง  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 
   5 หมายถงึ  แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
   4 หมายถงึ  แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 
   3 หมายถงึ  แรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   4 หมายถงึ  แรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อย 
   5 หมายถงึ  แรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
แรงจงูใจในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบั

บณัฑิตศึกษาของพนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

 1.ปัจจยัผลกั 
1.1 ตอ้งการความรูแ้ละประสบการณ์เพิม่

มากขึน้ 
     

1.2 ตอ้งการพฒันาตนเองใหม้ศีกัยภาพ
มากขึน้ 

     

1.3 สามารถน าความรูไ้ปประกอบอาชพี
ไดห้ลากหลาย 

     

1.4 มคีวามมัน่ใจในการท างานมากขึน้      
1.5 ท าใหม้คีวามรูก้้าวทนัต่อการ

เปลีย่นแปลงของสงัคมมากขึน้ 
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แรงจงูใจในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบั
บณัฑิตศึกษาของพนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

2. ปัจจยัดึง 
2.1 การศกึษาต่อท าใหม้วีสิยัทศัน์ที่

กวา้งไกล 
     

2.2 ยกระดบัฐานะของตนเอง      
2.3 สงัคมจะยอมรบัคนทีม่กีารศกึษาสงู      
2.4 การสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บับุคลากร

ในหน่วยงาน 
     

2.5 เลอืกศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา
ตามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง 

     

3. ปัจจยัเรื่องความสามารถ 
3.1 มคีวามมุง่มัน่และขยนัหมัน่เพยีรใน

การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา 
     

3.2 สามารถบรหิารจดัการในการศกึษา
ต่อระดบับณัฑติศกึษาไดอ้ย่างด ี

     

3.3 สามารถน าความรูไ้ปประกอบอาชพี
ไดห้ลากหลาย 

     

3.4 สามารถน าความรูไ้ปแก้ปญัหาที่
เกดิขึน้ได ้

     

3.5 สามารถศกึษาคน้ควา้ไดเ้ป็นอย่างด ี      
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มในการตดัสนิใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑติศึกษาของ
พนกังาน   สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่าง  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 
  5 หมายถงึ  การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ  การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถงึ  การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถงึ  การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อย 
  1 หมายถงึ  การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
1. ท่านมแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาเนื่องจากหลกัสูตรต้องมปีระโยชน์กบั
งานทีท่ าในปจัจบุนั 
                          ........... :    …… :     ……… :     ……… :     ……… : 
          มากทีสุ่ด         5            4             3            2               1        น้อยทีสุ่ด 
 
2. ท่านมแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาเนื่องจากชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยั                              
                          ........... :    ……… :    ……… :    ……… :    ……… : 
          มากทีสุ่ด        5            4              3             2              1         น้อยทีสุ่ด 
 
 
3. ท่านมแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา เนื่องจากมหาวทิยาลยัใกลท้ีพ่กัอาศยั                              
                         ........... :   ………… :   ……… :   ……… :   ………… : 
         มากทีสุ่ด         5            4              3             2             1         น้อยทีสุ่ด 
 
4. ท่านมแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาเนื่องจากบุคคลในครอบครวั หรอืคน
รอบขา้ง                               
                        ........... :   ……… :     ……… :     ……… :   ……… : 
         มากทีสุ่ด        5            4               3            2             1         น้อยทีสุ่ด 
 
5. ท่านมแีนวโน้มในการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในเรื่องของโอกาสในความก้าวหน้า
ทางอาชพี 
                         ........... :   ……… :   ……… :    ……… :    ……… : 
         มากทีสุ่ด        5             4              3            2             1         น้อยทีสุ่ด 

ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถาม 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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