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การวิจัยน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษา เปรียบเทียบและประเมินสภาพการใหบริการของ 
หองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีตามความคิด 
เห็นของนักศกึษาโดยรวมและเปนรายดาน 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครุภัณฑ 
ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการ จําแนกตามตัวแปรเพศ สาขาวิชา ผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนและความถี่ของการใชหองสมุด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่กําลังศึกษาอยูในปการศกึษา 2551 จํานวน 343 คน เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการ
ของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียวและการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 
 ผลการวิจัยพบวา  

1. นักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยี  
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีโดยรวมและเปนรายดานทุกดานวา 
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีตามความคิดเห็นของนักศึกษาโดยรวมและเปน 
รายดาน 4 ดาน จําแนกตามตัวแปรเพศ สาขาวิชา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความถี่ของ 
การใชหองสมุด สรุปไดดังน้ี 

     2.1 นักศึกษาชายและหญิงมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีโดยรวมและเปนรายดาน 
ไมแตกตางกนั  

2.2 นักศึกษาทีศ่ึกษาอยูในสาขาวิชาตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการ 
ของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุโดยรวมไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักศึกษาที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มีความคิดเห็นตอสภาพ



การใหบริการของหองสมุดดานทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน  

2.3 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการให  
บริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
โดยรวมและเปนรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  

 2.4 นักศึกษาที่ใชหองสมุดในความถีต่างกันมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการ 
ของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุโดยรวม  
ไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักศกึษาที่มีการใชหองสมุดนอยกวา 5 ชั่วโมง/
สัปดาหมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดดานทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกับ
นักศึกษาที่มีการใชหองสมุดมากกวา 10 ชัว่โมง/สปัดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 

3.  นักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุโดยรวมและเปนรายดานทุกดานสูงกวา
เกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 The purposes of this research were to study students’ perceptions toward 
library services in the School of Information Technology at King Mongkut’s University of 
Technology Thonburi in overall and each of four aspects: information resources, 
materials, buildings, and services and to compare the perceptions toward library 
services in overall and each of four aspects among students with different sex, major 
fields of study, academic achievement, and frequency in using library service. The 
sample of the study consisted of 343 undergraduate students in the School of 
Information Technology at King Mongkut’s University of Technology Thonburi in the 
academic year 2008. The research instrument used for collecting data was a five-rating 
scale questionnaire. Arithmetic mean, standard deviation, t–test, one-way analysis of 
variance and Scheffe’s method were utilized for data analysis. 
 
 The results of the study revealed that: 

1.  Students’ perceptions toward library services in the School of Information 
Technology at King Mongkut’s University of Technology Thonburi in overall and each of 
four aspects were at the high level. 

2.  When comparing perceptions toward library services in the School of 
Information Technology at King Mongkut’s University of Technology Thonburi in overall 
and each of four aspects among students with different sex, major fields of study, 
academic achievement, and frequency in using library, it was found that: 

    2.1 There was no significant difference between male and female students’ 
perceptions regarding library services in overall and each of four aspects.      

 
 
 
 
 



     2.2 There was no significant difference in the perceptions toward library 
services in overall aspect among students with different major fields of study. When 
considering each of four aspects, it was found that the perceptions toward library 
services in library resources were statistically significant different at the .05 level 
between students in Information Technology program and those in Computer Science 
program. 

     2.3 There was no significant difference among students with different 
academic achievement regarding perceptions toward library services both in overall  
and each of four aspects. 

     2.4 There was no significant difference in the perceptions toward library 
services in overall aspect among students who had different frequency in using library 
service.  When considering in each aspect, it was found that the perceptions toward 
library services in library resources were statistically significant different at the .05 level 
between students using library service less than 5 hours per week and those with more 
than 10 hours per week using library service. 

 3. The students’ perceptions toward library services in the School of Information  
Technology at King Mongkut’s University of Technology Thonburi both in overall and 
each of four aspects were statistically significant higher than the criterion. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาอยางอยางยิ่งของผูชวยศาสตราจารย  
ดร.สุชาดา สุธรรมรักษ ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ อาจารย ดร.อรรณพ โพธิสุข 
กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ทานทัง้สองไดเสียสละเวลาอันมีคาที่ใหคําปรึกษา คําแนะนํา
และกําลังใจ ตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในปริญญานิพนธฉบบัน้ีตั้งแตตนจน
สําเร็จลวงไปดวยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.บวร ปภัสราทร คณบดีคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ที่ใหความอนุเคราะหผูวิจัยในการเก็บ
ขอมูลของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.จารุวรรณ สกุลคู และรองศาสตราจารย ดร.วิเชียร  
ชุติมาสกุล กรรมการที่แตงตั้งเพ่ิมเติม ทีไ่ดกรุณาตรวจสอบแกไขขอบกพรองจนปริญญานิพนธ
ฉบับน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.จารุวรรณ สกุลคู อาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา  
รองศาสตราจารย ดร.วิเชียร ชุติมาสกุล อาจารยอัจฉรา ธารอุไรกุล และอาจารยสยาม  
แยมแสงสังข ที่กรุณาใหคําแนะนําอันเปนประโยชนอยางยิ่งในฐานะผูทรงคุณวุฒิในการตรวจ 
สอบความเทีย่งตรงของเครื่องมือสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี 

 ขอขอบคุณพ่ี ๆ และเพ่ือน ๆ ที่คอยใหกาํลังใจและใหความชวยเหลอืตลอดมา
จนกระทั่งปริญญานิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ 
           ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่คอยสนับสนุน หวงใยดูแลและใหกําลังใจแก
ผูวิจัยในการทาํปริญญานิพนธฉบบัน้ีจนสาํเร็จ 

    
 

                                                              วไลพรรณ พรวิรุฬห 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
บทที่                                                                                                  หนา 
 1  บทนํา............................................................................................................   1 
       ความมุงหมายของการวิจัย............................................................................   5 
       ความสําคัญของการวจัิย................................................................................   5 
       ขอบเขตของการวิจัย.....................................................................................   5 
           นิยามศัพทเฉพาะ..........................................................................................   6 
       สมมุติฐานการวิจัย........................................................................................   8 
 
 2  เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ……………………………………………….     9 
      ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัหองสมุด......................................................................    9 
      การดําเนินงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา....................................................   14 
      การจัดดาํเนินงานของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัย 
               เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ......................................................................    43 
 
 3  วิธีดําเนินการวิจัย........................................................................................   46 
       การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง............................................   46 
       การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล............................................   46 
       การเก็บรวมรวมขอมูล..................................................................................   48 
       การจัดกระทําขอมูล......................................................................................   49 
       การวิเคราะหขอมูลและสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล...................................   49 
  
 4  ผลการวิเคราะหขอมูล……………………………………………………………   51 
      สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล...............................................................   51 
               การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล......................................................................   51 
      ผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................................   53 
 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ................................................................  70 
       ความมุงหมายของการวิจัย............................................................................   70 
       วิธีดําเนินการวิจัย........................................................................................    70 
         การวิเคราะหขอมูล.....................................................................................     70 

 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที่                                                 หนา 
 5 (ตอ) 
     สรุปผลการวิจัย..............................................................................................     71 

  อภิปรายผล....................................................................................................     72 
            ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวจัิยไปใช...........................................................     81 

  ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั้งตอไป.............................................................     82 
 

บรรณานุกรม..............................................................................................................      83 
 
ภาคผนวก...................................................................................................................      90 
            ภาคผนวก ก  รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม……   91 
     ภาคผนวก ข  จดหมายขอความอนุเคราะหเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล......................   93 
            ภาคผนวก ค  แบบสอบถามทีใ่ชในการวิจัย....................................................      95 
            ภาคผนวก ง  คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม...............    102 
 
ประวตัิยอผูวิจัย.............................................................................................................  105 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง                      หนา 
1   คาความถีแ่ละคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตัวแปรทีศ่กึษา ............    52 
2   คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาตอ 

                   สภาพการใหบริการของหองสมุดโดยรวมและเปนรายดาน ………............    53 
3 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
        ตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
        เปนรายขอ………………………………………………………………………. 54 
4 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
        ตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ดานครุภัณฑเปนรายขอ……..… 55 
5 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
        ตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ดานอาคารสถานที่เปนรายขอ......56 
6 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
        ตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ดานการใหบริการเปนรายขอ...... 57 
7 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
        ตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เปนรายดานและโดยรวม  
        จําแนกตามเพศ............................................................................................ 58 
8 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
        ตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เปนรายดานและโดยรวม  
        จําแนกตามสาขาวชิา...................................................................................  59  
9 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของนักศึกษา 
        ตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เปนรายดานและโดยรวม 
        จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน............................................................   60 
 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
10 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของนักศึกษา 
        ตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เปนรายดานและโดยรวม 
        จําแนกตามความถีข่องการใชหองสมุด...................................................       61 
11 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด      

                  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
                  โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามเพศ…………………………………….   62 

12 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบรกิารของหองสมุด 
        คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
        โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามสาขาวิชา...........................................   63 
13 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 

                  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
                  โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามผลสัมฤทธิท์างการเรียน.....................    64 

14 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
                   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
                   โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามความถี่ของการใชหองสมุด...............    65 

15 การทดสอบความแตกตางเกี่ยวกับความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุด  
                   ดานทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามตวัแปรความถีข่องการใชหองสมุด  
                   เปนรายคู................................................................................................    66 

16 การประเมินสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและเปนรายดาน 
                   กับเกณฑ................................................................................................    67 
      17  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัความคิดเห็นของนักศึกษาตอ 
                   สภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
                   เทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรีจากแบบสอบถามปลายเปด………….….…… 68 

 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง        

            สังคมไดใหความสาํคัญกับงานดานการใหบริการเปนอยางมาก การใหบริการนับเปน 
หัวใจสําคัญยิง่ของการดําเนินงานในหนวยงาน ทั้งน้ีหากพิจารณาเบื้องหลังของความสําเร็จ
เกือบทุกงานจะพบวางานบริการเปนเครื่องมือสนับสนุนงานดานตาง ๆ เชน งานประชาสัมพันธ 
งานบริการวิชาการ เปนตน โดยเปาหมายของการบริการ คือ การทําอยางไรใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจ ผูรับบริการจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง จนมีคํากลาวทีว่าผูรับบริการคอืพระราชา 
(เทื้อน ทองแกว. 2549: ออนไลน) ถาผูใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธหรือทรัพยากรสารสนเทศที่
จัดหามาสําหรับใหบริการลาสมัย ผูรับบรกิารก็จะไปหาแหลงการใหบริการใหมและบอกตอไปยัง
บุคคลอื่น ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอการใหบริการจึงมีผลกระทบตอภาพลกัษณของ
หนวยงาน แตในทางตรงกันขามหากผูรับบริการมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองไดรับก็จะเกิด
ความประทบัใจและกลับมาใชบรกิารเปนประจํา (เบญจาภา เจนการ. 2548: 127) ดังที่อาศยา 
โชติพานิช (2549: ออนไลน) กลาววาความคาดหวังโดยทั่วไปของผูรับบริการ คอื การตอนรับที่
อบอุน ใหความสนใจและความเอาใจใส พูดสุภาพไพเราะ ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการเกดิความพอใจ
และความประทับใจยอมจะเปนผลใหผูรับบริการมาใชบริการในโอกาสตอไป ดังน้ันผูปฏิบัติงาน
สามารถเติมไมตรีจิตเขาไปในทุกงานที่ทาํเริ่มตั้งแตการรักการมีไมตรีตอผูรับบริการโดยยึดหลัก
ที่วาตองเอาใจเขามาใสใจเราและใหบริการตรงตามความตองการ  
            มหาวิทยาลยัทั้งของรัฐและเอกชนในประเทศไทยลวนมีบทบาททีส่ําคญัในการชี้นํา
สังคมและเปนแหลงชวยแกปญหาของประเทศชาติ เน่ืองจากสังคมมีความคาดหวังจาก
มหาวิทยาลัยคอนขางสูงจึงตองใชความพยายามอยางยิ่งที่จะปฏิบตัิหนาที่อยางครบถวนและ
รักษาความเชือ่ม่ันศรัทธาของสังคมใหคงอยูตลอดไปและมุงม่ันที่จะพัฒนาคุณภาพในทุก ๆ ดาน
เพ่ือใหเปนที่ยอมรับทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับสากลตลอดจนมุงสรางสังคมไทยใหเปน 
“สังคมแหงการเรียนรู” จึงกลาวไดวาการศึกษาระดบัอุดมศึกษานั้นเปนรากฐานสาํคัญในการ
พัฒนาประเทศ นอกจากนี้หนาที่หลักของมหาวิทยาลยัมี 4 ประการคือ 1) การจัดการเรียนการ
สอน 2) การคนควาวิจัย 3) การทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม และ 4) การใหบริการทางวิชาการแก
สังคม โดยหองสมุดเปนหนวยงานใหบริการสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือสนองหนาที่หลักของ
มหาวิทยาลัย ทําใหหองสมุดมหาวิทยาลยัตองพัฒนาเปนแหลงรวมทรัพยากรสารสนเทศและ
เปนสื่อกลางระหวางทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก ขอมูล ขาวสารและความรูในรูปแบบตาง ๆ กับ
ผูใชสารสนเทศ หองสมุดไดทําหนาที่จัดหา จัดระบบและใหบริการ โดยมีเปาหมายที่สําคัญคือ
การใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดเปนอยางดี สะดวกและ



 2 

รวดเร็ว (บงกช ศิริวัฒนมงคล. 2544: 2-3)  อีกทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยยังเปนหนวยงานที่มี
บทบาทสําคญัที่ชวยสงเสริมการเรียนการสอนการศึกษาคนควาและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ฉะน้ันหองสมุดจึงเปนแหลงรวบรวมสรรพวิทยาการตาง ๆ ซ่ึงอยู
ในรูปแบบของหนังสือ วารสาร เอกสาร สื่อโสตทัศนูปกรณและสื่ออิเล็กทรอนิกสสมัยใหม โดยมุง
ใหบริการสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของนิสิตและคณาจารยไดใชสารสนเทศที่มีอยู
อยางคุมคา ทันตอเหตุการณ และมีประสิทธิภาพสูงสดุ (แววตา เตชาทววีรรณ. 2541: 49) 
นอกจากนี้สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ (2549: ออนไลน) ไดกําหนดเกี่ยวกับการบริการไว
วา หองสมุดควรมีบริการพืน้ฐานและบรกิารอื่น ๆ ตามความเหมาะสมในรูปแบบที่หลากหลาย  
มีระเบียบการใหบริการเพื่อใหผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการอยางเสมอภาค 
สามารถเขาถงึทรัพยากรสารสนเทศไดอยางรวดเร็วตามความตองการโดยใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย    
             สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่จัดตั้งขึ้นมาแตละแหงตางมีวัตถุประสงค บทบาท
และหนาที่ที่แตกตางกัน แตทุกสถาบันจะมีเปาหมายเดียวกันก็คือ การเปนผูใหความรูทางวิชา 
การสาขาตาง ๆ หรือเฉพาะสาขาวชิาใดสาขาหนึ่ง หองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาจึงควรจัดใน
ลักษณะเปนหองสมุดทางวิชาการและหองสมุดเพื่อการวิจัย ซ่ึงหองสมุดตองมีการดําเนินงาน
และจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ (ศิริพร สุวรรณะ. 
2542: 1) ดังที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีไดจัดตั้งสํานักหอสมุด โดยมีจุดมุง 
หมายเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาวิจัย การบริการทางวิชาการแกสงัคมและการ
ทํานุบํารุงศลิปะ วัฒนธรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลยัรวมทั้งเปนแหลงความรูของชุมชน 
(สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 2548: 10)   
            คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จัดตั้งขึ้นเพ่ือ
ผลิตบัณฑิตทางเทคโนโลยสีารสนเทศระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับปรญิญาตรีที่มีคุณภาพ
ไดมาตรฐานระดับสากล เพ่ือตอบสนองและแกปญหาการขาดแคลนแรงงานทางเทคโนโลย ี
สารสนเทศของประเทศไทยและชวยพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ โดย
ดําเนินการสงเสริมการพัฒนาและการวิจัยประยุกตทางเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการถายทอด
และดัดแปลงเทคโนโลยีจากตางประเทศใหเหมาะสมกับการใชงานในประเทศไทย ตลอดจน
พัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ ของตนเอง ใหเปนศูนยกลางในการบริการทางวิชาการคอมพิวเตอร
และการประมวลสารสนเทศกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน 
นอกจากนี้คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ จัดการศึกษา
โดยมีความมุงหมายเพ่ือ 1) สรางความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self-sustainable) ทั้งดาน
วิชาการและการบริหาร 2) ผลิตบัณฑิตทีเ่กงมีความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เปนคนดี 3) เปนตัวอยางของการสรางสังคมแหงการเรียนรู ที่ทํางานและศึกษาโดยใชภาษาไทย
ควบคูกับภาษาอังกฤษ 4) สรรหาและสรางสรรคองคความรูที่สามารถใชสรางความมั่งคั่งทาง
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สารสนเทศในสังคมไทย และ 5) ชวยลดชองวางดิจิทัลในสังคมไทย (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ. 
2549: ออนไลน) 
            ในป พ.ศ. 2538 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศไดดําเนินการจัดตั้งหองสมุดคณะฯ ขึ้น 
เพ่ือเปนแหลงคนควาและพฒันาความรูใหแกนักศึกษา คณาจารยและพนักงานของคณะฯ ตอมา
ในป พ.ศ. 2539 คณะฯ ไดขยายโครงการไปยังจังหวัดราชบุรี โดยเปดหลักสูตรวทิยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตนโยบายสงเสริมการขยายโอกาสทางการศึกษา
ไปสูภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ พรอมกันนั้นไดดําเนินการจัดตั้งหองสมุดคณะฯ วิทยาเขต
ราชบุรีขึ้น (บวร ปภัสราทร. 2549: ออนไลน)  
             ในการดําเนินงานที่ผานมาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศไดปรับปรุงคุณภาพและ
พยายามยกระดับมาตรฐานของหองสมุด โดยไดนําเทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดระบบฐานขอมูล
เพ่ือชวยในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นใหเปนระบบ 
ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการดานตาง ๆ อาทิ การแสดงรายชื่อหนังสือใหมผานเวบ็ไซต การคน
คืนขอมูลผานเว็บไซต เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับผูใชบริการ ตลอดจนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของบุคลากรที่ใหบริการ โดยสงบุคลากรเขาฝกอบรมในโครงการที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานและพัฒนางานหองสมุด นอกจากนี้หองสมุดคณะฯ จัดหาหนังสือ ตํารา เอกสาร และ
ทรัพยากรสารนิเทศอ่ืนๆ ใหทันสมัยตรงกบัความตองการของผูใชบรกิารโดยการใหผูใชบริการ
ไดมีสวนรวมในการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ ดวยตระหนักวาการไดรับขอมูลที่
ถูกตอง แมนยําจะนําไปสูการเรียนรูที่มีคณุภาพ (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ. 2548: 41-42) 
จากการดําเนินงานการใหบริการที่ผานมาหองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศไดมุงม่ันทํางาน
การใหบริการอยางเต็มที่และก็ไดใหบริการมาดวยดี อยางไรก็ตามยังมีประเด็นตาง ๆ อีกหลาย
สวนยังตองการการปรับปรุง ทั้งน้ีจากการสํารวจความคดิเห็นเบื้องตนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศเกีย่วกับการดําเนนิงานการใหบริการของหองสมุดคณะฯ 
เกี่ยวกับปญหาการใหบริการหองสมุด พอสรุปไดดังน้ี 
             ดานทรัพยากรสารนิเทศ จากการสัมภาษณพบวา ปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศไม
เพียงพอตอความตองการของนักศึกษา จํานวนซีดีรอมการศึกษามีนอยและหนังสืออางอิงมีไม
เพียงพอ (วารี คงขวัญเมือง. 2549:สัมภาษณ) สอดคลองกับมนทิกานต คุณโน (2549: 
สัมภาษณ) ที่ใหขอมูลเพ่ิมเติมวาจํานวนวารสารและหนังสือพิมพนอย ไมเพียงพอกบัความ
ตองการของผูใชบริการ นอกจากนี้เจนจิรา ม่ันหมาย (2549: สัมภาษณ) ไดแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมวาจํานวนรายการทรัพยากรสารนิเทศทีใ่หยืมนอยเกินไป ซ่ึงหากเพิ่มจํานวนรายการที่
ใหยืมมากขึ้นจากที่ใหนักศกึษายืมได 2 รายการเปลี่ยนเปน 5 รายการก็จะเหมาะสม สวน 
ณัฎฐริกา ดาทอง (2549: สัมภาษณ) กลาววาหนังสือที่ตองการใชทางหองสมุดคณะฯ ไมมีจึง
ตองไปคนควาจากหนวยงานอื่น หองสมุดควรเพิ่มปรมิาณทรพัยากรสารนิเทศมากขึ้นโดยเฉพาะ
ตําราที่ใชประกอบการเรียนในแตละสาขาวิชาทีค่ณะฯ เปดสอน   
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             ดานครุภัณฑของหองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ จากการสัมภาษณพบวาที ่
หองสมุดมีคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลและพิมพงานไมเพียงพอกับจํานวนผูใช โดยเฉพาะ
จํานวนปลั๊กไฟฟาเพื่อความสะดวกในการใชคอมพิวเตอรขนาดสมุดบันทึก (นฤมล นิธโยธาน. 
2549: สัมภาษณ) ที่น่ังภายในหองสมุดไมสะดวกในการใชสอยและอาจไมปลอดภัยเนื่องจาก
ลักษณะของเกาอ้ีเปนแบบ 3 ตัวเรียงติดกันทําใหเวลาเขาออกจากที่น่ังตองรบกวนใหผูใชบริการ
คนอ่ืนลุกกอน หองสมุดควรปรับปรุงและเปลี่ยนโตะเกาอ้ีใหมีความสะดวกสบายในการใชสอย
มากกวานี้ (วิโรจน สิงคโปร. 2549: สัมภาษณ)        
             ดานอาคารสถานที่ของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการสมัภาษณพบวา 
หองสมุดไมไดจัดมุมสําหรับศึกษาคนควาดวยตนเองสาํหรับนักศึกษา อีกทั้งยังไมไดมีการจัด 
แบงพ้ืนที่สําหรับการศึกษาคนควาเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุม (ธนาธิป ทองฉิม. 2549:
สัมภาษณ) ตลอดจนบรรยากาศภายในหองสมุด อึมครึม ทึบแสง โดยเฉพาะชั้นวางหนังสือ 
แสงสวางไมเพียงพอ ทําใหไมสะดวกในการคนหา (วารี คงขวัญเมือง. 2549: สัมภาษณ)  
สวนสุจิตรา สนิเจริญ (2549: สัมภาษณ) ใหขอมูลเพ่ิมเติมวาระยะหางของชั้นวางหนังสือ 
แคบเกินไปและชั้นวางวารสารฉบับลวงเวลาไมสะดวกในการเขาไปคนหา 
             ดานการใหบริการ จากการสัมภาษณพบสภาพปญหาพอสรุปไดวาวธิีการใหบริการ
ยืมสื่อแตละประเภทมีความสับสน เชน การยืมสื่อประเภทซีดีรอมตองมีการเขียนรายละเอียด
ของสื่อและชื่อผูยมืลงในแฟมการยืม (สมบูรณ เกษมกมลกิจ. 2549: สัมภาษณ) ในดานการ 
สืบคนขอมูลของสื่อที่ตองการใชบนเว็บไซตเม่ือพบวาสถานะของสือ่วาง แตเม่ือไปตรวจสอบสือ่
ที่ชั้นวางหนังสือปรากฏวาไมพบตัวเลมตามที่ไดแจงไว อีกทั้งการจัดเก็บสื่อยังไมเปนระเบียบ
เทาที่ควร (มนทิกานต คุณโน. 2549: สัมภาษณ) บรรณารักษยังมีความกระตือรือรนนอยในขณะ
ใหบริการ บรกิารยืม-คืนลาชา (วารี คงขวัญเมือง. 2549: สัมภาษณ)  
             จากสภาพปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของหองสมุดดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจ
ศึกษาความคดิเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ซ่ึงผลจากการวิจัยน้ีคาดวาจะเปนขอมูลสําหรับ
ผูบริหารและบุคลากรที่ปฏบิัติงานหองสมุดคณะฯ พิจารณาใชเปนขอมูลเพ่ือกําหนดแนวทางการ 
ปรับปรุงการดําเนินงานของหองสมุดในดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือกอให 
เกิดความพึงพอใจตอการใชบริการและสนองตอบตอความตองการตลอดจนการเขาถึงแหลง 
สารนิเทศของนักศึกษาและผูใชบริการโดยรวมไดอยางเหมาะสมตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
      การวิจัยน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ 
      1. ศึกษาสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีตามความคิดเห็นของนักศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน ไดแก 
ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการ 
      2. เปรียบเทียบสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุตามความคดิเห็นของนักศึกษาโดยรวมและเปน 
รายดานตามตัวแปร เพศ สาขาวิชา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความถี่ของการใชหองสมุด 
 3. ประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ โดยรวมและเปน 
รายดาน โดยเปรียบเทยีบกบัเกณฑ 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
      ผลของการวิจัยในครั้งน้ีจะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารเพื่อใชเปนขอมูลในการ
กําหนดนโยบายการดําเนินงานและพัฒนาปรับปรุงการใหบริการดานตาง ๆ ของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ใหมีประสิทธิภาพและ
อํานวยประโยชนแกผูใชบรกิารยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผลการวิจัยยังเปนประโยชนตอบคุลากรที่
ปฏิบัติงานในหองสมุดในการปรับเปลีย่น พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือ
สอดรับกับนโยบายและการดาํเนินงานตาง ๆ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
               ประชากรที่ใชในการวิจัย 
               ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับปริญญา
ตรีที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2551 ประกอบดวยนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 140 คน และสาขาวิชาวทิยาการคอมพิวเตอร (หลกัสูตรภาษา 
อังกฤษ) จํานวน203 คน รวมประชากรทั้งสิ้น จํานวน 343 คน    

     ตัวแปรทีศ่ึกษา 
            1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

         1.1  เพศ จําแนกเปน 
                             1.1.1 ชาย 
                             1.1.2 หญิง 
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                        1.2  สาขาวิชาที่กําลังศึกษา จําแนกเปน 
                             1.2.1  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                             1.2.2  สาขาวิชาวทิยาการคอมพิวเตอร (หลักสูตรภาษาองักฤษ) 
                        1.3  ผลสัมฤทธิท์างการเรียน จําแนกเปน 

    1.3.1  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสูง 
    1.3.2  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับปานกลาง 
    1.3.3  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับต่ํา 

                        1.4  ความถี่ของการใชหองสมุด จําแนกเปน 
                              1.4.1  นอยกวา 5 ชั่วโมง/สัปดาห 
                              1.4.2  5-10 ชั่วโมง/สัปดาห 
                              1.4.3  มากกวา 10 ชั่วโมง/สัปดาห      

2. ตัวแปรตาม ไดแก สภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ใน 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารนิเทศ  
ดานครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  
       1. ความคิดเห็น  หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดอันเปนผลมาจากการ
เรียนรูหรือประสบการณ เชน รูสึกพอใจหรือไมพอใจ ชอบหรือไมชอบ ในการวิจัยครั้งน้ีหมายถึง 
ความรูสึกของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ในดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครุภัณฑ  
ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการ 
       2. สภาพการใหบริการ หมายถึง ลักษณะการดําเนินการของบคุคลคนหนึ่งหรือกลุมหน่ึงใน
การจัดการบริการใหกับบุคคลอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุมหน่ึง ในการวิจัยน้ีหมายถึง การจัดดําเนิน 
งานของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีในการ 
ใหบริการแกผูมาใชบริการใน 4 ดาน ไดแก 
           2.1 ดานทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ลักษณะการดําเนินการเกี่ยวกับวัสดุหรือสื่อที่มี
การบันทึกขอมูล ขาวสาร ความคิดประสบการณที่เกดิจากสติปญญาความคิดสรางสรรคของ
มนุษยไวในสือ่ประเภทตาง ๆ เพ่ือถายทอดสารสนเทศออกมาโดยนําเสนอดวยตวัอักษร ภาพ 
เสียง ภาพเคลื่อนไหวหรือรหัสอ่ืนๆ ที่สามารถรับรูได 
           2.2 ดานครุภัณฑ หมายถึง ลักษณะการดําเนินการเกี่ยวกบัอุปกรณตาง ๆ ที่จําเปน
สําหรับในการดําเนินงานหองสมุดเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ เชน เกาอ้ี โตะ  
ชั้นวางวัสดุสารนิเทศ ที่รับ-จายหนังสือและเครื่องควบคมุทางเขาออก เปนตน 
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            2.3 ดานอาคารสถานที่ หมายถึง ลักษณะการดําเนินการเกี่ยวกับสิ่งกอสรางที่มีสวน 
ประกอบของสถาปตยกรรมมากกวาหนึ่งอยาง เพ่ืออํานวยความสะดวกและประโยชนในการใช
สอยทั้งภายในและภายนอกของหองสมุด เชน สิ่งแวดลอมรอบ ๆ หองสมุด ระบบความ 
ปลอดภัย แสงสวาง อุณหภูมิ ขนาดและพื้นที่การใหบริการ ความเปนระเบียบ ความสะอาด 
เสียงรบกวนการถายเทของอากาศ เปนตน 
            2.4 ดานการใหบริการ หมายถึง ลักษณะการดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการของ
บุคลากร เชน บริการยืม-คืนหนังสือ การบริการหนังสือจอง การบริการสืบคนขอมูล การบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา การบรกิารขาวสาร แนะนําการใชหองสมุด การจัดเก็บหนังสือ
วารสารเขาชัน้และพฤติกรรมของบุคลากรของผูใหบรกิาร เชน ความพรอมในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษ ความสามารถในการบริการและการแนะนาํผูใชบริการ ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี
และความกระตือรือรน เปนตน 
       3. นักศึกษา ในการวจัิยครั้งน้ีหมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1  
ปการศึกษา 2551 
       4. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน ในการวิจัยครั้งน้ีหมายถึง คาคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา
ปริญญาตรีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ตั้งแตเริ่มเขา
ศึกษาจนถึงภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2551 จําแนกออกเปน 3 กลุม ไดแก 
           4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูง หมายถึง คาคะแนนเฉลี่ยสะสมมากกวา 3.50 
           4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับปานกลาง หมายถึง คาคะแนนเฉลี่ยสะสมระหวาง 
2.50 – 3.50 
           4.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับต่ํา หมายถึง คาคะแนนเฉลี่ยสะสมนอยกวา 2.50  
       5.  สาขาวิชาที่กําลังศกึษา ในการวจัิยครั้งน้ีหมายถึง สาขาวิชาที่นักศึกษากาํลังศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรีในขณะนี้ ไดแก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาวิชาวิทยาการ 
คอมพิวเตอร (หลักสตูรภาษาอังกฤษ) 
       6.  ความถี่ของการใชหองสมุด ในการวิจัยครั้งน้ีหมายถึง จํานวนชั่วโมงที่ผูใชบริการเขา
ทําการศึกษาคนควาและใชบริการตาง ๆ ของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จําแนกเปน 3 กลุม คือ นอยกวา 5 ชั่วโมง/สัปดาห 5-10 ชั่วโมง/ 
สัปดาห และมากกวา10 ชั่วโมง/สัปดาห 
       7.  เกณฑ ในการวิจัยครั้งน้ีหมายถึง คะแนนในการพจิารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักศึกษา ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีกําหนดดังน้ี  
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  7.1 ถาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ โดยรวมและเปน 
รายดานสูงกวา คาคะแนนเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงเปนคากลางของมาตรวัดทศันคติแบบของไลเคริ์ท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิถอืวานักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับสูงกวาเกณฑ 
  7.2 ถาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ โดยรวมและเปน 
รายดานต่ํากวาคาคะแนนเฉลี่ย 3.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติถือวานักศึกษามีความคิดเห็น 
อยูในระดับต่ํากวาเกณฑ 

  
สมมุติฐานในการวิจัย 

1. นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ โดยรวมและเปน 
รายดานแตกตางกัน 

2. นักศึกษาทีศ่ึกษาในสาขาวิชาตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของ 
หองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและ 
เปนรายดานแตกตางกัน 

3. นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการให  
บริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกัน 

4. นักศึกษาทีใ่ชหองสมุดในความถี่ตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของ 
หองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและ 
เปนรายดานแตกตางกัน 

5.   สภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและเปนรายดานจากการประเมินของนักศึกษาอยูใน
ระดับต่ํากวาเกณฑ 
 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

             ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม 
ลําดับดังตอไปน้ี ความรูทัว่ไปเกี่ยวกบัหองสมุด การดําเนินงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ
การจัดดําเนินงานของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี 
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหองสมุด 
   ความหมายของหองสมุด 

       สุมน ถนอมเกียรต ิ(2541: 2) กลาววาหองสมุดเปนสถาบันหนึ่งของสังคมที่จัดตั้งขึ้น
เพ่ือสืบทอดความรู ความคดิ ภูมิปญญาและประสบการณของบรรพชนสูมวลมนษุยสืบไปอยาง
ไมมีที่สิ้นสุดโดยมีบรรณารักษเปนผูใหบริการ สวนราชบัณฑิตยสถาน (2546: 1278) ไดใหความ 
หมายของหองสมุดวา หมายถึง หองหรืออาคารที่มีระบบจัดเก็บรวบรวมรักษาหนังสือประเภท
ตาง ๆ ซ่ึงอาจรวมทั้งตนฉบับ ลายมือเขยีน ไมโครฟลม เปนตน เพ่ือใชเปนที่คนควาหาความรู 
สําหรับธาดาศักดิ์ วชิรปรชีาพงษ (2548: 12) อธิบายวาหองสมุด คือ แหลงรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศทกุประเภท มีบรรณารักษหรือนักสารสนเทศเปนผูดําเนินงานและจัดบริการตาง ๆ 
อยางเปนระบบเพื่อบริการใหสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูใช นอกจากนี้
อําไพวรรณ ทัพเปนไทย (2549: 1) กลาววาหองสมุด คือ แหลงรวมทรัพยากรสารนิเทศเอาไวใน
รูปแบบตาง ๆ ทั้งที่เปนวัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ วัสดุอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหผูใชสืบคนและ 
เขาถึงสารสนเทศไดมากขึน้อยางมีประสิทธิภาพและคุมคาโดยมีการคัดเลือก จัดหาใหสอดคลอง
กับความตองการ ความสนใจของผูใช มีการจัดที่เปนระบบโดยบรรณารักษวิชาชพีซ่ึงมีความรู
ทาง ดานบรรณารักษศาสตรเปนผูบริหารและดําเนินการจัดใหบริการอยางมีระบบ  
     กลาวโดยสรุปหองสมุด หมายถึง สถานที่รวบรวมวสัดอุุปกรณทางการศึกษาทกุชนิดที่
อยูในลักษณะของสิ่งตีพิมพและโสตทัศนวัสดุ โดยมีบรรณารักษเปนผูจัดหาและจัดเตรียมให 
บริการแกผูใชหองสมุดไดอยางระบบระเบียบใหผูใชบริการไดศึกษาคนควาไดตามความตองการ
ดวยความเสมอภาค 
 
                วัตถุประสงคของหองสมุด 
 หองสมุดเปนสถานที่รวบรวมสรรพวิชาการซึ่งไดบันทึกไวในหลายรูปแบบทั้งทีเ่ปนสื่อ
สิ่งพิมพวัสดุยอสวน สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางกวางขวาง โดยมุงสงเสริมการเรียนรู
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และความจรรโลงใจตามความตองการของผูใช ซ่ึงนักการศึกษาหลายคนไดอธิบายถึงการจัด
หองสมุดทุกประเภทมีวตัถปุระสงคที่สําคัญดังน้ี  

  ทิศากร ศิริพันธุเมือง  (2543: 13) ไดอธิบายวัตถุประสงคของหองสมุดเพิ่มเติมวา
หองสมุดควรทําหนาที่ในการ  

1. สงเสริมการสอนของอาจารยและการเรียนการสอนของนักศึกษาตามหลักสูตร 
ของสถาบัน 

2.  สงเสริมการคนควาและการวิจัยของอาจารย นักศึกษาและผูเชีย่วชาญ 
3. สงเสริมใหอาจารยและนักศกึษาสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเองเพื่อพัฒนา 

ดานวิชาการ 
4. สงเสริมการใหบริการทางวชิาการแกสังคมในฐานะเปนแหลงคนควาทางวิชาการ 
5. สงเสริมการทํานุ บํารุงและถายทอดศิลปวัฒนธรรมของชาติในฐานะเปน 

พิพิธภัณฑสะสมหลักฐานมรดกทางวัฒนธรรม 
 
            ธาดาศักดิ์ วชิรปรชีาพงษ (2548: 14) ไดกลาวถึงวตัถุประสงคของหองสมุดไวดังน้ี 

1.  เพ่ือการศึกษา (Education) หองสมุดเปนศูนยกลางบริการทางวิชาการของ 
สถาบันแกสมาชิกในสถาบนัโดยไมเลือกเพศ วัยและพืน้ความรู  

2.  เพ่ือความรู (Information หรือ Knowledge) หองสมุดเปนแหลงรวมทรัพยากร 
สารสนเทศทั้งที่เปนสื่อตีพิมพและไมตีพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส และบริการขาวสารความรูแก
ผูใชใหตรงกับความตองการดวยบริการทีส่ะดวกและรวดเร็ว 
             3.  เพ่ือการคนควาวิจัย (Research) หองสมุดเปนศูนยกลางของการคนควาวิจัยใน
สาขาวิชาตาง ๆ เพ่ือความกาวหนาของวิทยาการในสาขาวิชานั้น ๆ  
      4.  เพ่ือการพักผอนหยอนใจ (Recreation) หองสมุดเปนศูนยกลางการอานที่ใหทั้ง
ความรูและความบันเทิงจนกอใหเกิดแรงบันดาลใจในทางสรางสรรคแกสิ่งที่ดีงามและเปน
ประโยชนตอสังคม 
             5.  เพ่ือความจรรโลงใจ (Inspiration) หองสมุดเปนแหลงพักใจใหคลายจากความ
กังวล ความเครงเครียด และใหความรื่นรมยแกผูใชบริการดวยสารสนเทศที่หลากหลาย   
 

  นอกจากนี้ขอมูลจากวิกีพีเดียสารานุกรมเสรี (Wikipedia. 2006: Online) ไดใหคํา 
อธิบายถึงวตัถุประสงคของหองสมุดดังตอไปน้ี 

1.   เพ่ือการศึกษา การใชหองสมุดเปนหัวใจของการศึกษา เพราะหองสมุดเปนแหลง 
รวบรวมความรู สามารถใหผูคนรูจักศึกษาหาความรูดวยตนเองเพื่อใหเกิดความรูเพ่ิมเติมจากที่ 
รํ่าเรียนไมวาจะเปนนักเรียนอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษารวมไปถึงผูที่จบการ 
ศึกษาแลว ประชาชนทัว่ไปสามารถใชหองสมุดศึกษาหาความรูไดตลอดชีวิต 
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2. เพ่ือใหความรูและขาวสาร ทุกวันน้ีวิทยาการตาง ๆ กาวไปอยางรวดเร็ว หองสมุด 
เปนสถานที่สาํหรับศึกษาวทิยาการตาง ๆ และติดตามขาวความเคลือ่นไหวทั้งภายในและภาย 
นอกประเทศทั่วโลก ทําใหคนรูจักขาวคราวเหตุการณมีความคิดริเริม่สรางสรรค ชวยพัฒนา
ประเทศตอไป 

3.  เพ่ือใชในการคนควา ในหองสมุดมีสารนิเทศมากมายเพื่อใหบริการแกผูใชเหมาะ 
สําหรับเปนเครื่องมือในการวิจัย ผูที่จะทําการวิจัยจําเปนตองใชขอมูลเบื้องตนจากเรื่องที่มีอยู
แลว 

4. เพ่ือจรรโลงใจมนุษย การอานหนังสือนอกเสียจากการไดความรูแลว ยังทําใหผูอาน 
มีความสุขไดอีกดวย เน่ืองจากความซาบซึ้งในความคิดที่ดีงามใหความจรรโลงใจในสิ่งที่ดีแกผู 
อาน กอใหเกิดแรงบันดาลใจใหทําประโยชนตอสังคม เชน การอานหนังสือธรรมะทาํใหซาบซึ้ง
ถึงคําสั่งสอนของพระพุทธเจา หนังสือวรรณกรรม วรรณคดี จึงทําใหเกิดจินตนาการ 

5. เพ่ือนันทนาการ นอกจากการอานหนังสือวิชาการแลว หองสมุดยังเปนสถานที่ใน 
การพักผอนหยอนใจ เพราะหองสมุดยังมีหนังสือประเภทตาง ๆ เพ่ือใหความบันเทงิเบาสมอง 
เชน นวนิยาย เรื่องสั้น นิตยสาร เปนตน ทําใหผูใชใชเวลาวางใหเกดิประโยชนและปลูกสํานึกรัก
การอาน รูจักอานหนังสอือยางมีวิจารณญาณ           
       โดยสรุปอาจกลาวไดวา หองสมุดเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือ
แหลงเรียนรู คนควาวิจัยและเพ่ือความบนัเทิงตลอดจนเปนสถานทีท่ี่สงเสริม ทํานุ บํารุงและ
ถายทอดศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ
 
      ความสําคัญของหองสมุด 
            การศึกษาในปจจุบันมุงใหผูเรียนศึกษาและคนควาดวยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
นอกเหนือจากความรูที่ไดรับจากภายในหองเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาระดับปริญญาตรี 
แหลงสําคัญของนักศึกษาในการคนควา คือ หองสมุด ซ่ึงมีนักการศึกษาใหความสําคัญของ
หองสมุดไวหลายทาน เชนพวา พันธุเมฆา  (2541: 6-7) ไดอธิบายความสําคัญของหองสมุดวา 

1.  หองสมุดเปนแหลงรวบรวมความรูหรือสารสนเทศในสาขาวิชาตาง ๆ ที่มนุษยได 
คิดประดิษฐขึน้หรือคนพบใหมและเก็บรวบรวมไวในรูปแบบตาง ๆ มีหนาที่จัดหาทรัพยากรสาร 
สนเทศเขามาไวบริการแกผูใช โดยมีวิธีการจัดเก็บและใหบริการแกผูใชอยางมีระบบ โดย
ลักษณะนี้นับวาหองสมุดมีความสําคัญตอสังคมอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาหองสมุดเปนสถาบันของ
สังคมเพียงสถาบันเดียวที่เปนแหลงรวบรวมสรรพความรูของมนุษยชาต ิ
            2. หองสมุดเปนสถานที่ที่ทุกคนสามารถคนควาหาความรูไดอยางเสรีตามความสนใจ 
ของตน 

  3. หองสมุดชวยปลูกฝงนิสัยรักการอาน 
            4. หองสมุดชวยสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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            5.  หองสมุดชวยทําใหผูใชมีความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ 
 

  สุมน ถนอมเกียรติ  (2541: 3) กลาววาหองสมุดเปนสถานที่ที่นาสนใจมีประโยชน เปน 
แหลงรวมสรรพความรูทั้งหลายที่คิดคนขึน้ใหมๆ ไวในรูปแบบตาง ๆ พรอมทั้งมีวิธีการจัดเก็บ
อยางเปนระบบ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการแกผูใชและมีความรูที่ทันสมัย สงเสริม
การใชเวลาวางใหเปนประโยชน ปลูกฝงนิสัยรักการอานและเปนสถานที่ที่ทุกคนสามารถแสวง 
หาความรูไดอยางเสรี สอดคลองกับรัญจวน อินทรกําแหงและนวลจันทร รัตตากร  (2531: 10) 
ใหความสําคญัของหองสมุดวาชวยสงเสริมความรอบรู ชวยสนองความใครรูใครเห็น ชวยสง 
เสริมความคิดสรางสรรค ชวยใหมีโอกาสเรียนรูไดตามอัตภาพและชวยเพิ่มพูนทักษะในการใช
หองสมุด 
 

  สําหรับวาณี ฐานปนวงศศานติ  (2543: 11-12) กลาวถึงความสําคญัของหองสมุด
เพ่ิมเติมดังน้ี   
    1. บทบาทพัฒนาดานการศกึษาซึ่งเปนความสําคัญพ้ืนฐานสําหรับสังคมเพราะการ  
ศึกษาเปนรากฐานของชีวติ หองสมุดจึงเปนแหลงใหการศึกษาทุกระบบสนบัสนุนผูที่ตองการ
ศึกษาคนควาดวยตนเอง สามารถพัฒนาเพิ่มคุณภาพชีวติในทางความรูใหสามารถประกอบ
อาชีพไดอยางม่ันใจ  
             2. บทบาทพัฒนาดานวัฒนธรรม เพราะหองสมุดรวบรวมสารนิเทศทกุประเภท ฉะน้ัน
วัฒนธรรมของชาติก็จะถูกสะสมไวทั้งเปนลายลักษณอักษรและเทคโนโลยีสมัยใหมในรูปของสื่อ
อิเล็กทรอนิกสรวมทั้งศลิปะของชาติเพ่ือไวใหชนรุนหลังไดศึกษาคนควาตอไป 

3. บทบาทพัฒนาดานเศรษฐกจิ ขอมูลทางเศรษฐกิจ ธุรกจิ อุตสาหกรรมทั้งระดับ  
ประเทศและตางประเทศ หองสมุดจะรวบรวมทั้งตวัเลขและขอมูลเบื้องตนตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน ตลอดจนงานวิจัย เพ่ือใหนักธุรกจิและผูเกี่ยวของสามารถนําไปใชเพ่ือพิจารณาตัดสิน
สําหรับดําเนินงานไดรวมธรุกิจดานสื่อสารที่จะชวยดานการผลิตขาวสารในรูปของเอกสารให
แพรกระจายและมีบทบาทในสังคมปจจุบนั 

4.  บทบาทพัฒนาดานสังคม การเมืองและการปกครอง สารนิเทศในหองสมุดชวยให 
ผูสนใจรับทราบสาระ ระบบการปกครองของสังคมโลก เปนการศึกษาเปรียบเทียบและพัฒนา
ผูอานใหเขาสูโลกกวาง เกิดความคิดสรางสรรค เปนนักประชาธิปไตยเพ่ือการเปนพลเมืองที่ดีใน
สังคมปรับตวัใหอยูในระบบการปกครองปจจุบันได 

5. บทบาทพฒันาในเรื่องสิ่งแวดลอม หองสมุดจะสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรขจัด 
มลพิษจากสิ่งแวดลอมดวยการแสดงสารนิเทศที่มีทั้งคณุและโทษในทุกรูปแบบใหประจักษตอ
ผูใชบริการ เปนการเผยแพรในรูปนิทรรศการ ขาวสารและขอมูลที่มีผูวิจัย หองสมุดเสมือนแหลง
กลางในการกระจายขาวใหทั่วถึง     
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   นอกจากนี้สุนี เลิศแสวงกิจและพิศษิฐ กาญจนพิมาย  (2546: 2-4) ไดอธิบายความ 
สําคัญของหองสมุดดังน้ี 
             1.  หองสมุดเปนที่รวบรวมวทิยาการตาง ๆ ที่มีความสําคญัตอการเรียนการสอน 
             2.  หองสมุดเปนแหลงสารนิเทศที่มีความสําคัญตอการคนควาวิจัย 
             3.  หองสมุดเปนแหลงสารนิเทศที่เปดโอกาสใหทุกคนเลือกศึกษาคนควาอยาง 
อิสระตามความตองการของแตละคนภายใตเง่ือนไข ระเบียบขอบังคบัของหองสมุดไมจํากัดสิทธิ
และโอกาสในการศึกษาคนควา 
             4.  หองสมุดเปนแหลงขอมูลทีส่งเสริมการอานและการคนควาดวยตนเอง 
             5.  หองสมุดเปนสถานที่สําหรบัการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพราะเปนศูนยรวมของ 
ความรู ความคิดที่เปดโอกาสใหทุกคนแสวงหาความรูไดตามตองการ 
             6.  หองสมุดเปนสถานที่สงเสรมิและอนุรักษวัฒนธรรมอันดีงาม 

   7.  หองสมุดจะเปนแหลงขอมูลที่ผูอานสามารถประหยัดคาใชจายในการเรียนรูได  
มากที่สุด เน่ืองจากหองสมุดสวนใหญเปนแหลงขอมูลที่ใหบริการโดยไมคิดมูลคา เปนคลังแหง
ความรูที่ใหอิสระแกผูใชเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาความเจริญกาว 
หนาและใชในการประกอบธรุกิจตาง ๆ โดยผูใชบริการไมตองเสียคาใชจายในการไปหาซื้อ
หนังสือ เอกสารขอมูลจากแหลงตาง ๆ จึงสามารถประหยัดคาใชจายไดมาก 
            กลาวโดยสรุป หองสมุดมีบทบาทสําคัญที่จะชวยพัฒนาในดานการศึกษา วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากหองสมุดเปนที่รวมแหงวิทยาการและสารสนเทศตาง ๆ ทั้งในรูป
ของสิ่งพิมพ วารสาร หนังสือและโสตทศันวัสดตุาง ๆ ซ่ึงชวยสงเสริมใหผูใชบริการไดศึกษา
คนควาดวยตนเองไดอยางเสรี เปนการปลูกฝงนิสัยรักการอานและเปนสถานที่ทีพั่ฒนาการเรียน 
รูตลอดชีวติ 
 
           ประเภทของหองสมุด  นักการศึกษาหลายคนไดอธิบายประเภทของหองสมุดไวโดย  
ลมุล รัตตากร (2530: 32-33) แบงประเภทของหองสมุดดังน้ี 

1. หอสมุดแหงชาติ คือ หอสมุดประจําชาติของประเทศหนึง่ ๆ มีหนาที่หลัก คือ 
รวบรวมวัสดสุารนิเทศเอาไวโดยเฉพาะวัสดุสารนิเทศที่ผลติขึ้นในประเทศนั้น ๆ โดยมีกฎหมาย 
รองรับกําหนดใหผูผลิตสิ่งพิมพและวัสดสุารนิเทศตาง ๆ ตองสงมอบสิ่งพิมพหรือวัสดุสารนิเทศที่
ตนผลติขึ้นแกหอสมุดแหงชาติเพ่ือเปนหลักฐานสมบตัทิางปญญาทีค่นในชาติน้ัน ๆ ไดทําขึ้น 

2. หองสมุดมหาวิทยาลัยหรือหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ หองสมุดที่ตั้งขึ้น 
ในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเปนแหลงกลางของตําราทางวิชาการและเอกสารอางอิงตาง ๆ 
เพ่ือใหคณาจารย นิสิต นักศึกษาสามารถใชเพ่ือการศกึษาคนควาวจัิย 

3. หองสมุดเฉพาะ เปนหองสมุดที่ตั้งขึ้นเพ่ือสนองความตองการเฉพาะดานของ 
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บุคคลในวชิาชีพชั้นสูงหรือนักธุรกิจ หองสมุดประเภทนี้มักจะมีอยูในหนวยงานตางๆ ทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดประเภทนี้จะใหขอมูลเฉพาะดานเฉพาะสาขาอยางละเอียด 

4. หองสมุดโรงเรียน คือ สถาบันทางการศกึษาที่ผูบริหารโรงเรียนจัดขึ้นเปนแหลง 
รวมทรัพยากรเพื่อการศึกษาซึ่งมีทั้งวัสดุตีพิมพและวสัดุไมตีพิมพ เปนศูนยวิชาการสําหรับครู
และนักเรียนใชศึกษาคนควาหาความรูเพ่ือประกอบการเรยีนการสอน   
 

   นอกจากนี้พวา พันธุเมฆา (2541: 11-12) จําแนกหองสมุดออกเปน 5 ประเภท คือ 
             1. หองสมุดประชาชน (Public library) หมายถึง หองสมุดที่ตั้งขึ้นเพ่ือใหบริการแก 
ประชาชนโดยไมจํากัดเพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนาและพืน้ฐานความรู ใหบริการสารสนเทศครบทกุ 
หมวดวิชาและจะใหบริการแกประชาชนโดยไมคิดมูลคา มีอยูทั่วไปในชุมชนโดยเฉพาะในเขต 
อําเภอและจังหวัด 

  2. หองสมุดโรงเรียน (School library) หมายถึง หองสมุดที่จัดตั้งขึ้นในโรงเรียนหรือ 
สถานศึกษาทีต่่ํากวาระดบัอุดมศึกษา มีวตัถุประสงคเพ่ือใหเปนศูนยกลางของการเรียนการสอน
ของครู และเปนสถานที่ปลกูฝงนิสัยรักการอานแกนักเรียนตั้งแตระดับวัยเด็กเพื่อพัฒนาการอาน
และศึกษาคนควาตามลําดับขั้น ตลอดจนปลูกฝงทศันคติเรื่องการศกึษาตลอดชีวติ 
            3. หองสมุดเฉพาะ (Special library) หมายถึง หองสมุดที่ตั้งขึ้นในหนวยงานรัฐบาล  
สถาบันบรษิัท สมาคมองคการระหวางประเทศและอื่นๆ ใหบริการสนเทศเฉพาะสาขาวิชาใดวิชา 
หน่ึงและใหบรกิารแกผูใชเฉพาะกลุมที่เปนสมาชิกของหนวยงานนั้น บริหารและดาํเนินการโดย
บรรณารักษและนักวชิาการที่มีความรูเฉพาะสาขาวชิา   

4. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Academic library) หมายถึง หองสมุดที่จัดตั้งใน 
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเพ่ือเปนแหลงศึกษาคนควาประกอบการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการทางวิทยาการและการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของนิสิตนักศึกษา อาจารย และนักวิชาการ 
             5. หอสมุดแหงชาติ (National library) เปนแหลงรวบรวมและจัดเก็บรักษาสิ่งพิมพที่
พิมพขึ้นภายในประเทศ เพ่ือใหบริการศึกษาคนควาแกประชาชนทัว่ไป 
             กลาวโดยสรุป หองสมุดสามารถแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ประกอบดวยหองสมุด
ประชาชน หองสมุดโรงเรียน หองสมุดเฉพาะ หองสมุดมหาวิทยาลัยและหอสมุดแหงชาต ิ
 

การดําเนินงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
     หองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดวิทยาลัยเปนชือ่ที่นิยมเรียกหองสมุดที่ใหบริการใน
สถาบันการศกึษชั้นสูงระดับมหาวิทยาลยัตั้งแตอดีต ปจจุบันไดมีอีกชื่อหน่ึงคือ หองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา ซ่ึงไมวาจะใชชือ่ใดยังคงมีความหมายถึงหองสมุดที่ใหบริการสารสนเทศแก
คณาจารย นิสิต นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา หองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดมหาวิทยาลยั
เปรียบเสมือนหัวใจของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา คุณภาพของหองสมุดถือเปนเครื่องกําหนด
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คุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลยัเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน การคนควาวิจัย เปน
แหลงเพ่ิมพูนความรูของตนเองใหกวางขวางยิ่งขึ้นเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการประกอบอาชีพใน
อนาคต  
 

  องคประกอบที่สําคัญของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
           หองสมุดเปนสถานที่ที่รวบรวมสรรพวิทยาการแขนงตาง ๆ และจัดใหบริการแกใช
บริการจึงถือไดวาหองสมุดเปนหนวยงานที่สําคัญและมีบทบาทในดานการศึกษา สงัคม 
เศรษฐกิจและการเมือง ดังน้ันหองสมุดจึงไดมีการนาํเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการดําเนินงาน
และมีการปรบัเปลี่ยนวธิีการทํางาน การใหบริการหองสมุดยุคใหมอาจจําแนกองคประกอบได
ดังน้ี (ธาดาศกัดิ์ วชิรปรีชาพงษ. 2548: 59) 
            1. การบริหารจัดการ มีระบบปฏิบัติงานทีค่ลองตัว บุคลากรสามารถปฏบิัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและรวดเรว็ เชน การจัดการทรัพยากรสารสนเทศใหมออกใหบริการอยางรวดเร็ว 
ปรับเปลี่ยนกฎระเบียบการใชหองสมุดใหเหมาะสมไมใชมีแตขอหามมากมาย 
            2. มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมที่เหมาะสมมาชวยดําเนินงานตาง ๆ ของหองสมุดให
เกิดความรวดเร็วในการจัดการและใหบริการ 
            3. ทรัพยากรสารสนเทศ มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายที่มีคณุคาใหมทันสมัย
สอดคลองกับความตองการของผูใชมีทั้งสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยใช
แนวคิดจัดหาทรัพยากรเมื่อผูใชตองการไดทันที (Just-in-time) ไมใชจัดหาลวงหนาเม่ือวามีผู
ตองการใช (Just-in-case)  
            4. สถานที่และบรรยากาศ มีสถานที่สวยงาม สะอาด บรรยากาศดี นาเขาไปใชบริการ                 
            5. บริการ มีบริการที่ดี ทันสมัย ใหผูใชไดรับความสะดวกสบายรวดเร็ว มีการใหบริการ
ที่เปนมิตรทําใหผูใชรูสึกประทับใจและมีความสุขเม่ือเขามาใชบริการของหองสมุด 
            6. กิจกรรม มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่นาสนใจเพื่อดึงดูดหรือสงเสริมการเขามาใช
บริการหองสมุด กิจกรรมที่จะจัดตองสนุกสนานเหมาะสมกับกลุมผูใชควรจัดกิจกรรมที่แปลก
ใหมจัดอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 

7. บุคลากรมทีีมงานที่มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด  
เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธดีพรอมที่จะใหบริการดวยความเปนมิตร หัวหนาหองสมุดและ
บรรณารักษจะตองมีวิสัยทศันกวางไกล มีแนวความคดิแปลกใหม คิดนอกกรอบเดิม ๆ เปนแบบ 
อยางผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงที่ดีกระตุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางเต็มความสามารถและ 
เต็มใจพรอมทีจ่ะพัฒนาหองสมุดในเชิงสรางสรรคใหกาวหนาตลอดเวลา 
 
            นอกจากนี้สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (2549: ออนไลน) ไดใหคําอธิบายเพิ่มเตมิ
เกี่ยวกับองคประกอบของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาวา 
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1. การบริหาร หองสมุดมีหนาที่หลักในการบริหารจัดการทรัพยากรและบริการสาร 
สนเทศตามนโยบายเปาหมายและโครงสรางขององคกร โดยมีคณะกรรมการกําหนดนโยบายใน
การพัฒนาและประเมินผลการดําเนินงาน มีผูบริหารหองสมุดและบุคลากรหองสมุดทําหนาที่
ตามภาระงานหองสมุด คณะกรรมการหองสมุดประกอบดวยผูบริหาร ผูปฏิบัติงานและผูรับ 
บริการหองสมุดหรือชุมชนเพ่ือการมีสวนรวมในการบรหิารจัดการที่ดี โดยมุงเนนการพัฒนา
คุณภาพใหเกิดประโยชนแกผูใหบริการและผูรับบริการ 
             2.  งบประมาณ หองสมุดควรไดรับงบประมาณจากองคกรเจาสังกัดอยางเพียงพอและ
จัดหารายไดอ่ืนใหสามารถดําเนินงานตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ งบประมาณของหอง 
สมุดควรแยกเปนอิสระจากงบประมาณสวนรวมขององคกร รายไดที่ไดจากกิจกรรมและบริการ
ของหองสมุดควรสงวนไวเปนคาใชจาย เพ่ือการพัฒนาหองสมุดนอกเหนือจากงบประมาณที่ได 
รับจากเจาสังกัด โดยหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรไดรับอัตราสวนรอยละ 8 ของงบประมาณ
ดําเนินการทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนเงินงบประมาณจากเงินรายไดที่จะไดรับจากสมาชิก
ผูใชบริการชําระเงินคาบํารุงหองสมุดหรือการเรียนการสอนของแตละสถาบันน้ัน ๆ 

3.  บุคลากร หองสมุดควรมีบุคลากรที่มีวุฒิ คุณสมบตัิและอัตรากําลังตามความจาํเปน  
สอดคลองกับนโยบายเปาหมายขององคกร การพิจารณาจํานวนและคุณสมบัตขิองบุคลากร ตอง
คํานึงถึงจํานวนผูรับบริการ ทรัพยากร เทคโนโลยีและบริการสารสนเทศของหองสมุด การ
กําหนดคุณวุฒิ คุณสมบัติ หนาที่ความรบัผิดชอบและจํานวนบุคลากรใหเปนไปตามประกาศ
มาตรฐานของหองสมุดแตละประเภท ควรพิจารณาใหมีตําแหนงบุคลากรดานเทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศของหองสมุดและกําหนดใหมี
การพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง ทันตอความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลย ี
            4.   หองสมุดควรกําหนดนโยบายและหลักเกณฑการจัดหา เพ่ือเพ่ิมจํานวนทรัพยากร
สารสนเทศอยางมีระบบและตอเน่ืองสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกรภายใต
บริบทของชุมชนและสังคม หองสมุดตองจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
รูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสใหครอบคลมุและทันตอความกาวหนา
ทางวิชาการและเทคโนโลย ีและมีการจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อใหผูรับบริการสามารถสืบคน
และเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว ดังน้ี 
                 4.1 หองสมุดหนังสือ 50 เลมตอระดับปริญญาตรี 1 คน 75 เลมตอระดับปริญญา
โท 1 คนและ 100 เลมตออาจารย 1 คน รวมแลวไมนอยกวา 100,000 เลม 
                 4.2 วารสารทัว่ไปประมาณรอยละ 5 ของจํานวนที่พิมพเผยแพร 
                 4.3 วารสารเฉพาะสาขาวชิาทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศไมนอยกวารอยละ 
50 ของจํานวนที่เผยแพร รวมแลวไมนอยกวา 500 ชือ่ (จํานวนหนังสือพิมพไมไดกําหนด
พิจารณาตามความเหมาะสม) 

5.  อาคารสถานที่และครุภัณฑ ควรตั้งอยูบริเวณศูนยกลางชุมชน มีการออกแบบ 
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อยางเหมาะสมตามมาตรฐานทางสถาปตยกรรมและวศิวกรรม บุคลากรหองสมุดมีสวนรวมใน
การออกแบบโดยคํานึงถึงความตองการของผูใหบริการและผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายและการ
ขยายพื้นที่ในอนาคต ควรมพ้ืีนที่ปฏิบตัิการและพื้นที่บริการดานเทคโนโลยี หองเก็บวัสดุ
อุปกรณ หองน้ําและอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ครุภัณฑหองสมุดควรไดมาตรฐานและเพียงพอ
สําหรับการปฏิบัติ งานและการจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศ มีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น 
การระบายอากาศ แสงสวาง เสียง ระบบปองกันสาธารณะภัยอยางเหมาะสมและไดมาตรฐาน
เพ่ือปองกันและบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศมิใหเกดิชํารุดเสียหายกอนเวลาอันสมควร ทั้งน้ี
ที่น่ังอานหนังสือในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดมาตรฐานตามที่กาํหนดไวดังน้ี 
                5.1 ระดับปริญญาตรี ใหมีรอยละ 20 ของจํานวนนิสิต คิดเปน 1.5 ตารางเมตรตอ
คน 
                5.2 ระดับปริญญาโท ใหมีรอยละ 35 ของจํานวนนิสิต คิดเปน 2.0 ตารางเมตรตอ
คน 
         5.3 อาจารย ใหมีรอยละ 10 ของจํานวนอาจารย คิดเปน 3.0 ตารางเมตรตอคน 

6. การบริการ หองสมุดควรมีบริการพื้นฐานและบริการอื่น ๆ ตามความเหมาะสมใน 
รูปแบบที่หลากหลาย มีระเบียบการใหบริการเพื่อใหผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการ
บริการอยางเสมอภาค สามารถเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศไดอยางรวดเร็วตามความตองการ
โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการนํากลยุทธการตลาดและการประชาสัมพันธมาใชในการจัด 
บริการและกิจกรรมหองสมุดเชิงรุก 

7. เครือขายและความรวมมือระหวางหองสมุด หองสมุดควรสรางพนัธมิตรและเครือ  
ขายความรวมมือระหวางหองสมุดและการเรียนรูอ่ืน เพ่ือสนับสนุนแหงความรูและการเรียนรูและ
การใชทรัพยากรสานสนเทศรวมกัน 
             8. การประเมินคณุภาพหองสมุด หองสมุดควรมีระบบประกันคุณภาพและตวัชีว้ัด 
เพ่ือใชในการประเมินคุณภาพและศักยภาพในการบรหิารจัดการหองสมุด การประเมินคุณภาพ
น้ันควรตั้งอยูในรูปของคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยบคุลากร 3 ฝาย ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดความ
ยุติธรรมแกทกุฝาย คือ 
          8.1 คณะกรรมการจากสํานักหอสมุดหรือสํานักวิทยบริการ 
          8.2 คณะกรรมการจากคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดหรือสํานักวิทยบริการ 
          8.3 คณะกรรมการจากผูใชบริการของหองสมุด  
 
           การบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจะไมเหมือนกันทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
เง่ือนไข สถานภาพและปจจัยตาง ๆ ของหองสมุดมหาวิทยาลยั การบริหารของหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษามีการนําทฤษฎีหลายทฤษฎีมาประยุกตใชมาปรบัเปลี่ยนใหเหมาะสมเพื่อให
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เกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุเปาหมายของหนวยงาน ศิริพร ศรีเชลยีง (2547: 1-15) ไดอธิบาย
ถึงระบบบริหารงานหองสมุดมหาวิทยาลยัสามารถจําแนกเปน 2 ระบบ คือ 

1.  ระบบบริหารแบบรวมอํานาจไวในศูนยกลาง หอสมุดกลางเปนศูนยกลางในการ 
จัดซื้อการทําบัตรรายการ การจัดหมูหนังสือ การดําเนินงานดานเทคนิคตาง ๆ ตลอดจนการ
เตรียมหนังสือออกใหยืมใหแกหองสมุดทุกแหงของมหาวิทยาลยั หองสมุดเหลานั้นจะมีหนาที่
เพียงใหบริการแกผูใชหองสมุดเทานั้น  
           ขอดีของการบริหารงานแบบรวมอํานาจไวในศูนยกลาง มีดังน้ี 

     1. ประหยัดงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรและลดความซ้าํซอนในการจัดหา 
            2. ประหยัดบุคลากรเพราะไมตองแบงคนไปทํางานในทีต่าง ๆ ตามคณะหรือหองสมุด
อ่ืนๆ 

    3. ลดความซ้ําซอนในการดําเนินการกับทรัพยากรสารสนเทศ 
    4. สะดวกในการควบคมุและการบรหิารงาน 
    5. ชวยใหควบคุมทรัพยากรสารสนเทศที่หายากหรอืมีจํานวนนอยฉบับไมใหถกูกําจัด 

สูญหายไปได 
 6. การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมาก ๆ จะทําใหไดลดราคาพิเศษหรือมี 

อํานาจในการตอรองมาก 
           7. การใหศูนยรวมดําเนินงานดานเทคนิค จะทาํใหหนวยงานที่ทําหนาที่บรกิารสาร 
สนเทศเพียงอยางเดียวมีเวลาใหบริการและสามารถใหบริการอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    สําหรับขอเสียของการบริหารงานแบบรวมอํานาจไวในศูนยกลาง มีดังน้ี 
    1. ทําใหเกิดความลาชาในการตัดสินใจ 
    2. ทําใหเกิดปญหาในเรื่องการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศไมทันใหบริการ 
    3. ทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการไมสามารถใหบริการไดตรงกับความตองการของ 

ผูใชบริการและไมทันตอความตองการของผูใชบริการ 
2.  ระบบการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ สามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ 

2.1 ระบบการบรหิารงานแบบกระจายอํานาจแบบประสาน ไดแก หองสมุด 
มหาวิทยาลัยที่มีหองสมุดหลายแหงแตภายใตสังกัดเดยีวกัน มีอํานาจหนาที่เปนอิสระตอกัน แต
มีขอตกลงรวมมือกันอยางใกลชิดเพื่อสงเสริมใหบริการตาง ๆ มีประสิทธิภาพ เชน สถาบันวทิย
บริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีหองสมุดกลาง หองสมุดคณะ ซ่ึงแตละคณะก็มีอํานาจหนาที่
ในการบริหารงานมีงบประมาณเปนของตนเอง แตหองสมุดตาง ๆ เหลานี้ก็จะมีความรวมมือกัน
ในการใหบริการสารสนเทศ เปนตน 

2.2 ระบบการบรหิารงานแบบกระจายอํานาจเพียงบางสวน ไดแก หองสมุด 
มหาวิทยาลัยที่ขึ้นกับศูนยกลางหรือหองสมุดกลาง แตการบริหารงานในบางเรื่องอาจจะแยกกัน
บริหาร แตบางเรื่องอาจจะบริหารงานดวยกัน 
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ขอดีของระบบการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ มีดังน้ี 
1. สามารถใหบรกิารตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว 
2.   ทําใหเกิดความรวดเร็วในการตัดสินใจ 
3.   ทําใหเกิดเอกภาพในการทํางาน 
4.   เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการมากยิ่งขึ้น 
5.   การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสามารถคัดเลือกไดตรงกับความตองการของ  

ผูใชบริการ เพราะผูคัดเลือกจะมีความชาํนาญในสาขาวิชาเฉพาะนั้นและอยูใกลชดิกับผูใช 
บริการ 

6.   การบริหารงานและการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ สามารถทําไดรวดเรว็ไมตองเสนอ 
ตามขั้นตอนสายการบังคับบัญชา 

7.   ผูใชในหองสมุดแตละแหงจะมีความรูสึกวาเปนเจาของหองสมุดและใหความ  
รวมมือกับหองสมุด 

 ขอเสียของระบบบริหารงานแบบกระจายอํานาจ มีดังน้ี 
1.   จํานวนบุคลากรจะตองมีมากขึ้นโดยไมจําเปน 
2.   ทําใหเกิดความซ้ําซอนในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
3.   สิ้นเปลืองเวลาและแรงงานในการจัดเตรียมสารสนเทศเพื่อใหพรอมที่จะใช 

            กลาวโดยสรุปวาจากรูปแบบการบริหารงานทั้งสองแบบ ไดแก แบบกระจายอํานาจ
และแบบรวมอํานาจ เม่ือพิจารณาแลวจะเห็นวาทั้งสองแบบตางมีขอดีและขอเสีย ดังน้ัน
มหาวิทยาลัยไมจําเปนที่จะตองยึดรูปแบบการบริหารงานเพียงรูปแบบเดียว แตสามารถเลือก
ระบบการบรหิารทั้งสองแบบมาประยุกตใชไดใหเหมาะสมกับสภาพและความจําเปนของ
หองสมุดแตละแหงเพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงยอมมีความพรอมศักยภาพและ
สถานภาพหรือเง่ือนไขแตกตางกัน เพราะฉะนั้นการบรหิารงานก็ควรที่จะเลือกรูปแบบและ
ผสมผสานใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุดในการทํางาน 
 
     งานบริการของหองสมุดเปนหนาที่หลักที่หองสมุดตองจัดเพื่ออํานวยความสะดวก
สนองความตองการใหผูใชบรรลวุัตถุประสงคและไดรับประโยชนสูงสดุดวยกระบวนการนํา
ทรัพยากรสารนิเทศทีส่รรหาดวยวธิีการทีเ่หมาะสมและจัดระบบแตละประเภทใหบริการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ งานบริการหองสมุดจึงมีความสําคัญดังที่วาณี ฐาปนวงศศานต ิ(2543: 145) 
กลาวถึงความสําคัญของงานบริการหองสมุดวา หองสมุดเปนหัวใจของการศึกษาจึงเปนเสมือน
แหลงชุมชนของผูใฝหาความรูดวยการจัดบริการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ใหรวดเร็ว 
สนองความตองการและความสนใจ ตรงตามวตัถุประสงคของสถาบันและผูใชทกุระดับดวย
ทรัพยากรสารนิเทศทีถู่กตองและเหมาะสม รวมทั้งการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุดมีความ 
สําคัญตอประสิทธิภาพของงานบริการเปนอยางยิ่ง เพราะการจัดกิจกรรมจะชวยสรางความ
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เขาใจอันดีระหวางผูใชหองสมุดกับผูใหบริการ ชวยสรางนิสัยรักการอาน สนับสนุนการศึกษา
คนควาดวยตนเอง สงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ทั้งยังชวยปลูกฝงทศันคติที่ดีใหผูใช
เขาใจในเรื่องการใชหองสมุดสอดคลองกับงานบริการหองสมุด (2549: ออนไลน) อธิบายวางาน
บริการนับเปนหัวใจของหองสมุด ทําใหเกิดการเคลื่อนไหวในดานตาง ๆ เปนปจจัยสําคัญที่จะ
ทําใหมีผูใชวัสดุสารนิเทศมากขึ้น งานบริการที่จัดอยางมีประสิทธิภาพเปนการประชาสัมพันธที่ดี
ที่สุดทําใหผูใชบริการเห็นความสําคัญ ผูสอนและผูเรียนควรไดรับบริการเพื่อสงเสริมการเรียน
การสอนใหตรงตามจุดหมายของหลักสูตรนอกจากนี้สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ (2549: 
ออนไลน) อธิบายวาหองสมุดควรมีบริการพื้นฐานและบริการอื่น ๆ ตามความเหมาะสมในรูป 
แบบที่หลากหลาย มีระเบียบการใหบริการเพื่อใหผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการ
อยางเสมอภาค สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางรวดเร็วตามความตองการโดยใช
เทคโนโลยีทีท่นัสมัย     

  กลาวโดยสรุปความสําคัญของงานบริการหองสมุด คือ การจัดใหบริการแกผูใชบรกิาร
เพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ รวมทั้งสนับสนุน สงเสรมิใหผูใชบริการ
เกิดการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 
            นอกจากความสําคัญของงานบริการดังกลาวขางตน การดําเนินงานดานการบริการ
ของหองสมุดที่มีประสิทธิภาพดีจะตองดําเนินการใหตรงตามวัตถุประสงคของงานบรกิาร
หองสมุด ดังที่แมนมาส ชวลติ (2543: 9) ไดกลาวถึงวตัถุประสงคของงานบริการหองสมุดไวดังน้ี  

1. เพ่ือใหเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนของอาจารย นิสิตนักศึกษาตามหลักสูตร 
ของสถาบันอุดมศึกษานั้น 

2. เพ่ือชวยเหลือในการคนควาและวิจัยของอาจารย นิสิตนักศึกษาของสถาบัน 
อุดมศึกษานั้น ๆ  

3. เพ่ือสงเสริมและพัฒนาทางวิชาการใหอาจารย นิสิตนักศึกษามีทางแสวงหา 
ความรูดวยตนเองจากทรพัยากรสารนิเทศในหองสมุด 

4. เพ่ือชวยอาจารย นิสิตนักศกึษาใหไดรับความเพลิดเพลินจากการอานจาก 
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด 

5. เพ่ือแนะนําใหอาจารย นิสิตนักศึกษารูจักหนังสือที่ดีและมีประโยชน 
 

            สําหรับวาณี ฐาปนวงศศานต ิ(2543: 146) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานบริการ
หองสมุดเพิ่มเติมดังตอไปน้ี 

1. เพ่ือใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของหองสมุดอยางสะดวกและ 
รวดเร็ว 

2. เพ่ือใหผูใชมีโอกาสเลือกสรรทรัพยากรสารนิเทศไดตรงกับความตองการ 
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3. เพ่ือบริการทรพัยากรสารนิเทศอยางประหยัดทั้งเวลาและวสัดุ 
4. เพ่ือบริการขาวสาร ขอมูลอยางละเอียด ลกึซึ้ง ทันสมัย ทันเหตุการณ 
5. เพ่ือพัฒนาวิธกีารบริการใหทันเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหผูใชไดรับขอมูลอยางมี 

คุณภาพและรวดเร็ว 
6. เพ่ือสงเสริมการศึกษาคนควาดวยตนเองและมีนิสัยรักการอานอยางยั่งยืน 

             7.  เพ่ือบริการแกบุคคลกลุมใหญมากกวาเฉพาะบคุคล 
       กลาวโดยสรุปวตัถุประสงคของการบริการหองสมุด คือ เพ่ือสนับสนุนการศึกษา
คนควาของนิสิตนักศึกษา อาจารยและบคุลากรของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ รวมทัง้เปนแหลง
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ขอมูล ขาวสาร และใหบริการดานตาง ๆ เพ่ือใหผูใชบริการไดรับทั้ง
ความรู ความเพลินเพลิดอันจะเปนประโยชนตอตนเองและสังคม     
 
     จากการดําเนินงานดานการบริการของหองสมุดดังกลาวขางตนเห็นไดวามีองค 
ประกอบหลายประการที่จะทําใหหองสมุดแตละประเภทสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกร ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกบัการดําเนินงานหองสมุดอยางกวางขวางและ
ไดพบวามีผูทาํการวิจัยในเรือ่งดังกลาวแตกตางกันออกไป สําหรับในงานวิจัยน้ีผูวจัิยมุงศึกษา
สภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาธนบุรี 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่และ
ดานการใหบริการ  

 1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
     ความหมายทรัพยากรสารนิเทศ 
    มีผูอธิบายความหมายเกีย่วกับทรัพยากรสารนิเทศไดแก นํ้าทิพย วิภาวิน  (2547: 85) 
กลาววาทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง สารสนเทศประเภทตาง ๆ ทีมี่การบันทึกไวในสื่อประเภท
ตาง ๆ โดยนําเสนอดวยตวัอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลือ่นไหว อาจเรียกชื่อวาเปนทรัพยากร 
หองสมุด (Library resources) หรือวสัดุหองสมุด (Library materials) สอดคลองกับอาภากร  
ธาตุโลหะ (2547: 9) ที่วาทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง วัสดุที่บันทึกสารสนเทศ ความรู เรื่อง 
ราวตาง ๆ ไว สวนธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2548: 19) กลาววาทรพัยากรสารนิเทศ หมายถึง 
สื่อหรือวัสดุที่ใชบันทึกสารสนเทศตาง ๆ นอกจากนี้สุกัญญา นิติกุล (2549: 28) อธิบายเพิ่มเตมิ
วาทรัพยากรสารนิเทศ คือ วัสดุหรือสื่อ (Media) ที่ใชถายทอดสารสนเทศซึ่งตามปกติสารสนเทศ 
จะไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได จําเปนตองใชวัสดหุรือสื่ออยางใดอยางหนึ่งบรรจุสารสนเทศ
น้ัน ๆ เพ่ือถายทอดสารสนเทศสอดคลองกับอําไพวรรณ ทัพเปนไทย (2549: 27) ไดใหคํา 
อธิบายวาทรพัยากรสารนิเทศ หมายถึง วัสดุที่บันทึกวชิาความรู ขอมูล ขาวสาร เร่ืองราว 
จินตนาการ ความรูสึกนึกคดิ ประสบการณของมนุษยเอาไวดวยภาษา สัญลักษณ หรือรหัส 
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อ่ืน ๆ และใชเปนสื่อสําหรับเผยแพรความรู ขอมูล ขาวสารนั้น ๆ ไปสูบุคคล กลุมบุคคล มวลชน
ทั่ว ๆ ไป 
           จากความหมายดังกลาวขางตนอาจสรุปไดวาทรัพยากรสารนิเทศ หมายถงึ ขอมูล 
ขาวสาร ความรู ความคิดและขอเท็จจริงที่ไดมีการจัดบันทึกอยางเปนรูปแบบที่สามารถสื่อสาร
ไดและสามารถนํามาใชประโยชนไดตามตองการ 
 
     ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 
    ทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุมีหลายรูปแบบที่จัดไวใหบริการแกผูใช นักการศึกษา
หลายคนไดอธิบายถึงประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ ดังน้ี 
     ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2548: 19-21) อธิบายวาทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดมี
ความหลากหลายและมีหลายรูปแบบ โดยอาจจําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
            1. ทรัพยากรตีพิมพ (Printed Materials) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศที่ผลติเปน 
สิ่งพิมพ เปนลายลักษณอักษรเพื่อรวบรวมสารนิเทศไวบนกระดาษเพื่อเผยแพรมีชื่อเรียกตางกนั
ตามรูปแบบนําเสนอ ไดแก 
                 1.1 หนังสือ เปนสิ่งพิมพที่เกิดจากความรู ความคิด สติปญญาและประสบการณ
ของมนุษยที่สามารถแบงตามลักษณะเนื้อหาได 5 ประเภท 
                      1.1.1 หนังสือสารคดี (Non Fiction) เปนหนังสือที่มุงใหสาระความรูเกี่ยวกับ
วิชาการทัว่ไปจะใหความรูอยางกวาง ๆ หรือความรูเฉพาะเรื่องเฉพาะดานก็ได 
               1.1.2 หนังสือบันเทิงคดี (Fiction) เปนหนังสือที่เขียนขึ้นจากจินตนาการหรือ
ประสบการณของผูแตง มุงใหความเพลิดเพลินแกผูอาน เชน นวนิยาย เรื่องสั้น หนังสือนิทาน  
เปนตน 
      1.1.3 ตํารา (Textbook) เปนหนังสือที่มีเน้ือหาสาระเกี่ยวกบัความรูในสาขาใด
สาขาหนึ่งที่ไดจากการศึกษาคนควาอยางลึกซึ้งกวางขวาง หนังสือตําราจัดทําขึน้เพ่ือการศึกษา
คนควา อางอิงประกอบการเรียนรูของบทเรียนที่เขยีนขึน้โดยผูทรงคุณวุฒิในแขนงวิชานั้น ๆ มี
เน้ือหาครบถวนตามรายละเอียดของหลักสูตร 

            1.1.4 หนังสืออางอิง (Reference book) เปนหนังสือที่ใชคนหาขอเท็จจริงใน 
เรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะจัดทําขึ้นเพ่ือใหใชประโยชนเพียงบางสวน ไมไดใหอานทั้งเลม 
หนังสือที่มักจัดเปนหนังสืออางอิง เชน บรรณานุกรม ดรรชนี พจนานุกรม สารานุกรม หนังสือ
รายป เปนตน 
               1.1.5 สิ่งพิมพรัฐบาล (Government publication) คือ สิ่งพิมพที่หนวยงานของ
รัฐบาลเปนผูรับผิดชอบจัดพิมพขึ้นในหลายรูปแบบ มีทั้งหนังสือ วารสาร จุสสาร 
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         1.2 วารสารและหนังสือพิมพ(Periodicals and newspapers) เปนสิ่งพิมพที่ออก 
เปนตอนๆ ตอเน่ืองกัน มีกําหนดระยะเวลาออกที่แนนอน เชน รายวัน รายสัปดาห รายปกษ 
รายเดือน รายสามเดือน เปนตน วารสารสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
                      1.2.1 นิตยสาร (Magazine) ใหความบันเทิงและความรูทัว่ไป ไมเนนหนักดาน
วิชาการอาจเปนสารคดี นวนิยาย หรือขาวความเคลื่อนไหวตาง ๆ ซ่ึงจัดเปนวารสารทั่วไป        
               1.2.2 วารสารวชิาการ (Journal) จัดพิมพโดยสถาบันหรอืหนวยงานสาขาใด
สาขาหนึ่ง เน้ือเรื่องประกอบดวยบทความ รายงาน ขาวความเคลื่อนไหวในวงการ เพ่ือสงเสริม
ใหผูอานมีความรูทันตอความกาวหนาของวิชาการนั้น ๆ 
        1.2.3 วารสารวิเคราะหและวิจารณขาว (Review Journal) เสนอขาวในรูปของ
การวิเคราะหวิจารณ เชน ขาวเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม อาจมีนวนิยายหรือ
สาระบันเทิงประกอบดวยกไ็ด 
            1.3  จุลสารและกฤตภาค (Pamphlets and Clippings) 
                1.3.1 จุลสาร (Pamphlets) เปนสิ่งพิมพที่ใหสารสนเทศเรื่องใดเรื่องหน่ึง
สวนมากเปนสารสนเทศทีท่ันสมัยอยูในความสนใจของบุคคลทั่วไป 
                1.3.2 กฤตภาค (Clippings) เปนบทความเหตุการณสําคญัเรื่องราวตาง ๆ 
รูปภาพรูปบุคคลที่มีชื่อเสียง แผนที่หรือสารสนเทศอืน่ ๆ  
         2. ทรัพยากรไมตีพิมพ (Nonbook materials หรือ Nonprint materials) ไดแก  
                 2.1 โสตทัศนวัสดุ (audio-visual materials) สามารถแบงออกไดดังน้ี 

       2.1.1 โสตวัสดุ (audio materials) หมายถึง วัสดุที่สื่อสารโดยผานประสาทหู 
หรือการฟง ไดแก แผนสยีงหรือจานเสียง (Phonograph Record) แถบบันทึกเสยีง (Tape) และ 
ซีดีออดิโอ (CD audio)  
         2.1.2 ทัศนวัสดุ (Visual Materials) หมายถึง วัสดุที่สื่อสารโดยผานประสาทตา
หรือการเห็น แบงไดเปน 9 ชนิด คือ 
             2.1.2.1 รูปภาพ (Picture)  
         2.1.2.2 แผนที่ (Map) แสดงลักษณะผิวโลก 
          2.1.2.3 ลูกโลก (Globe) เปนหุนจําลองลูกโลก ทาํจากวัสดุตาง ๆ แทน
รูปสัณฐานของโลก ลักษณะกลม 
             2.1.2.4 วัสดุกราฟก (Graphic materials) คือวัสดุที่ใชลายเสนหรือภาพ
แทนขอมูล แบงออกเปน 3 ชนิด ไดแก แผนภูมิ (Chart) แผนภาพ (Diagrams) และแผนสถติิ 
(Graph)  
                       2.1.2.5 ภาพเลื่อน (Filmstrip) คือ ภาพซึ่งถายลงบนฟลมขนาด 35 มม.
แตละมวนมีประมาณ 10-60 กรอบภาพ ภายใตภาพมีคําอธิบายสั้น ๆ ใชกับเครื่องฉายหรือ
เครื่องสามารถขยายใหใหญขึ้นได 
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                       2.1.2.6 ภาพนิ่ง (Slide) ภาพที่ถายลงบนฟลมหรือวาดลงบนแผน
พลาสติกโปรงแสงแลวผนกึดวยกรอบกระดาษแข็งหรอืพลาสติก มีขนาด 2x2 น้ิว ใชกับเครื่องดู
หรือเครื่องฉายสามารถขยายใหใหญขึ้นได 
                       2.1.2.7 แผนโปรงใส (Transparency) คือ ภาพเลื่อนขนาดใหญทาํดวย
แผนอาซีเตทใส ขนาดประมาณ 8x10 น้ิว 10x10 น้ิว ใชกับเครื่องฉายภาพขามศีรษะ ไม
จําเปนตองฉายในหองมืด เติมรายละเอียดหรือลบขอความขณะบรรยายได 
                       2.1.2.8 หุนจําลอง (Model) คอื วัสดุสามมิติที่ยอขนาดใหเล็กลง โดย
เลียนแบบจากของจริงหรือจําลองใหมีลักษณะคลายของจริง 
                       2.1.2.9 ของตัวอยาง (Specimen) คอื ชิ้นสวนที่เปนสวนหนึ่งของของ
จริงมักจะหายากและราคาแพง เชน หิน แร แมลง พืช ฯลฯ ชวยใหดูเขาใจ ใกลเคยีงกับของจริง
มากที่สุด 
               2.2 วัสดุยอสวน (Micrographic หรือ Microforms) หมายถึง วัสดุที่บนัทึกสาร 
สนเทศจากสิ่งพิมพที่เปนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ จดหมายโตตอบ หนังสือหา
ยากตนฉบบั โดยการถายในลักษณะยอสวนลงบนแผนฟลมขนาดเล็กเพื่อประหยัดเนื้อที่ในการ
เก็บและปองกันการฉีกขาด แบงได 2 ประเภท คือ ฟลมโปรงแสงและบัตรทบึแสง              
               2.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic media) หมายถึง สื่อที่บันทึกสารสนเทศดวย 
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอาจอยูในรูปของสื่อบันทึกขอมูลประเภทสารแมเหล็ก เชน แผนจาน
แมเหล็กชนิดออน (floppy disk) และสื่อประเภทจานแสง (optical disk) บันทึกอักขระแบบ
ดิจิตอลไมสามารถอานไดดวยตาเปลาตองใชเครื่องคอมพิวเตอรบนัทึกและอานขอมูล 
 
     นอกจากนี้สุกัญญา กุลนิติ (2549: 28-35) อธิบายวาเพิ่มเติมวาทรพัยากรสารนิเทศ
หองสมุด จําแนกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ   

1. ทรัพยากรตีพิมพ (Printed materials) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศที่ผลติเปน 
สิ่งพิมพ มีหลายประเภท ไดแก แบงได ดังน้ี 
                  1.1 หนังสือ (Books) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศทีต่ีพิมพเปนตวัอักษร  
อธิบายเรื่องราว เหตุการณ วิชาความรูตาง ๆ  แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

             1.1.1 หนังสือสารคดี (Nonfiction book) หมายถึงหนังสือที่ใหความรูใน 
สาขาตาง ๆ ไดแก ตําราวิชาการ หนังสืออานประกอบ หนังสือความรูทั่วไป หนังสอือางอิง 
รายการเพื่อการศกึษาและวจัิย 
                       1.1.2 หนังสือบันเทิงคดี (Fiction book) เปนหนังสือที่เขียนขึน้จาก 
จินตนาการมุงใหความเพลดิเพลินแกผูอานเปนสําคัญ ไดแก นวนิยาย เรื่องสั้น หนังสือภาพ 
                  1.2  สิ่งพิมพตอเน่ือง (Serials) เปนสิ่งพิมพที่มีการกําหนดออกอยางตอเน่ืองไป 
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เรื่อย ๆ โดยมิไดกําหนดเวลาที่สิ้นสุด วารสารและหนังสอืพิมพแตละฉบับจะมีหมายเลขแสดง
ลําดับที่การออกในแตละชวงปที่ดําเนินการ แมวาสิ่งพิมพทั้งสองชนิดนี้จะเปนสิ่งพิมพตอเน่ือง
เหมือนกัน แตมีความแตกตางดานสวนประกอบ ลักษณะเนื้อหา กลุมผูอาน ขนาดและราคา 
กําหนดออก การจัดพิมพและการใชประโยชนที่แตกตางกัน แบงเปน 

    1.2.1 วารสาร (Periodicals) เปนสิ่งพิมพที่มีกาํหนดออกอยางตอเน่ืองไป 
เรื่อย ๆ โดยมิไดกําหนดเวลาที่สิ้นสุด แบงไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก วารสารวิชาการ 
วารสารวเิคราะหขาว วารสารทั่วไป 
          1.2.2 หนังสือพิมพ (Newspapers) เปนสิ่งพิมพที่มีกําหนดออกที่แนนอน
และออกตอเน่ืองไป โดยที่ผูจัดทํามิไดกําหนดเวลาสิ้นสุดเชนเดียวกบัวารสาร แตมีระยะเวลา
ออกในชวงระยะเวลาที่สั้น เปนสิ่งพิมพที่มีเน้ือหามุงไปในเรื่องของการบอกและการรายงานขาว 
และมีลักษณะเฉพาะคือ ไมมีการเย็บเลมเหมือนหนังสือหรือวารสาร   
                1.3  จุลสาร (Pamphlets) เปนสิ่งพิมพขนาดเล็กที่มีเน้ือหาเฉพาะดานจบสมบูรณ 
ในเลม เน้ือเรือ่งมักจะเปนเรื่องที่มีความสําคัญหรือเปนที่สนใจในระยะหนึ่ง ๆ มีจํานวนหนาไม
มากนัก มีการเย็บเลมไมทนทาน มักผลิตขึ้นมาเพื่อโฆษณาประชาสมัพันธเรื่องใดเรื่องหน่ึง 

      1.4  กฤตภาค (Clipping) เปนสิ่งพิมพที่หองสมุดผลิตขึ้น โดยการนําขอมูลเรื่องราว
สาระสําคัญจากหนังสือพิมพ วารสาร แผนพับหรือขอมูลอ่ืน ๆ ที่มีเน้ือหาสั้น ๆ กะทัดรัด นํามา
ตัดแลวผนกึลงบนกระดาษ กําหนดหัวเรื่องและบอกแหลงที่มาของขอมูล จากนั้นนําไปจัดเก็บใส
แฟมแยกเปนเรื่อง ๆ และจัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง 

  2. ทรัพยากรไมตีพิมพ (Non-Printed Material) เปนวสัดุที่ถายทอดสารสนเทศดวยวิธ ี
หลากหลายเปนพิเศษไปจากการอานตัวอักษรดังเชนวสัดุตพิีมพและสวนใหญจําเปนตองใช
เครื่องมือหรืออุปกรณเปนพิเศษเฉพาะวัสดุชนิดตาง ๆ ใชเทคนิควธิีการที่ซับซอนล้าํสมัยในการ
ถายทอดสารสนเทศ จําแนกไดดังน้ี 
                 2.1 โสตวัสดุ (Audio Material) เปนทรัพยากรหองสมุดประเภทที่ผูใชสามารถรับรู
สารสนเทศผานการฟงหรือไดยินทางหู ไดแก แผนเสียง แผนเสียงระบบดิจิตอล แถบันทึกเสียง
หรือเทปบันทกึเสียง เทปบนัทึกเสียงระบบดิจิตอล รายการวิทย ุ
                 2.2 ทัศนวัสด ุ(Visual Material) เปนทรพัยากรหองสมุดประเภททีผู่ใชสามารถ
รับรูสารสนเทศผานการมองเห็นไดอยางเดียว ไดแก 
                      2.2.1 วัสดุกราฟกหรือวัสดุหลายเสน คือ วัสดุที่แสดงความรูหรือเน้ือหาออก 
มาในลักษณะตาง ๆ ไดแก รูปภาพ แผนภูมิ วัสดุแผนที่ 
                      2.2.2 วัสดุโปรงแสง คือ ภาพที่เกิดจากการวาดหรือเขียนบนแผนพลาสติก
หรือแผนอาซีเตทหรือภาพที่เกิดจากการวาดหรือเขียนรปูบนฟลมถายสําเนาหรือใชวิธลีอกภาพ 
ไดแก แผนภาพโปรงใส สไลดและฟลมสทริป 
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                      2.2.3 วัสดุยอสวน คือวสัดุสารสนเทศที่ไดจากการถายภาพสิ่งพิมพตนฉบบั
โดยยอใหมีขนาดเล็กลงจนไมสามารถอานไดดวยตาเปลา เม่ือตองการอานจะตองใชเครื่องอาน
ซ่ึงมีหลายประเภท เชน ไมโครฟลม ไมโครฟช 
                      2.2.4 วัสดุสามมิติ หมายถึง ผลงานทางศิลปะหรือสิ่งตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึน้
หรือเลียนแบบของจริงมีลักษณะเปน 3 มิติ มีหลายชนิด เชน เกมส นิทรรศการ ศิลปะจําลอง 
                 2.3 โสตทัศนวัสดุ (Audio Visual Materials) เปนทรัพยากรหองสมุดประเภทที่
ผูใชสามารถรบัรูสารสนเทศผานทั้งการมองและฟงไปพรอมกัน ไดแก ภาพยนตร วิดีทัศน 
รายการโทรทศัน 
                 2.4 วัสดุคอมพิวเตอร ไดแก จานแมเหล็ก 
                 2.5 ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ทรัพยากรที่ตองใชระบบแสงเลเซอรหรือ 
คอมพิวเตอรเพ่ือชวยการอานหรือฟง แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก ฐานขอมูลสาํเร็จรูป  
ซีดี-รอม ฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมออนไลน ฐานขอมูลเชิงพาณิขยหรือฐานขอมูลออนไลน
อินเทอรเน็ต 
 
     จากประเภททรัพยากรสารนิเทศดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาทรัพยากร 
สารนิเทศ แบงออกไดเปนทรัพยากรสารนิเทศตีพิมพและทรัพยากรสารนิเทศไมตพิีมพ 
ประกอบดวยหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร กฤตภาค โสตทศันวัสดุและสือ่เล็กทรอนิกส 
            ในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของพบงานของกานตรวี โกมลดิษฐ (2544: บทคัดยอ)  
ที่ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชหองสมุดของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในดานวัสดุหองสมุด ดานครุภัณฑ ดาน
บุคลากร ดานการบริการและดานอาคารสถานที่ ผลปรากฏวานักศึกษาปริญญาตรีทีเ่รียนในกลุม
วิชาตางกันมีความพึงพอใจในการใชหองสมุดในภาพรวมไมแตกตางกันและรายดานแตกตาง
อยางมีสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 คือดานวัสดุหองสมุด สําหรับมนัส สงัขคร (2546: บทคัดยอ) 
ยังไดศึกษาความคิดเห็นของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตรที่มีตอการใช
บริการของสํานักหอสมุด กลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานบริการสิ่งพิมพ ดานการ
สงเสริมการใชบริการ ดานบริการโสตทศันศึกษาและดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลปรากฏวา
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาภาคพิเศษทีมี่เพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒโดยรวมและรายดานทั้ง 4 ดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนนิสติระดับบัณฑิตศึกษาภาคพิเศษที่มีวิชาเอก/สาขาวิชาที่
ศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒโดยรวมและดานการสงเสริมการใชบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติแตดานบริการสิ่งพิมพมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ.01 และดานบรกิารโสตทัศนศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ.05 นอกจากนี้ยี (Yi. 2007: 666) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษานานาชาติกบั
ความตองการและการใชขอมูลสารสนเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา อายุและเพศ โดยวิธีการ
สํารวจทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผลปรากฏวานักศึกษานานาชาตมีิความตองการใชขอมูล
สารสนเทศตาง ๆ เพ่ือชวยสนับสนุนในดานการเรียน สําหรับบริการที่นักศึกษาระดับปริญญาโท
และปริญญาเอกใชบอยที่สดุคือ ฐานขอมูลตาง ๆ บริการออนไลนตาง ๆ ที่หองสมุดมีไวบริการ
และวารสารอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้เสนอแนะใหทางหองสมุดควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
ใหม ๆ ที่มีเน้ือหาทันสมัย ปรับปรุงคุณภาพการบริการและสอนวธิีการใชหองสมุด  
 

  2. ดานครุภัณฑ 
           การจัดครุภัณฑหองสมุดควรคํานึงถึงประโยชนในการใชสอย ความทนทาน ความ
สวยงาม วัสดทุี่ใชทํา สวนสดั แบบสี คุณภาพและราคาของครุภัณฑหองสมุดมีหลายชนิด มี
นักวิชาการหลายคนกลาวถึงครุภัณฑทีค่วรจัดเตรียมไวภายในหองสมุด ประทีบ จรัสรุงรวีวร 
(2533: 17) ไดกลาววาครภัุณฑที่จําเปนสําหรับหองสมุด ไดแก 

1. ชั้นสําหรับวางหนังสือ 
2.  ชั้นสําหรับวางวารสาร หนังสือพิมพ 
3.  ตูจุลสาร 
4.  ตูเก็บของ 
5.  ตูบัตรรายการ 
6.  ตูและปายนทิรรศการ 
7.  โตะทํางานของเจาหนาที่และบรรณารักษ 
8.  โตะและเกาอ้ีสําหรับน่ังอานหนังสือ 
9.  ที่รับ-จายหนังสือ 
10.รถเข็นหนงัสือ 

 
   นอกจากนี้วาณี ฐาปนวงศศานติ (2543: 126-137) ไดกลาวถึงเพ่ิมเติมเกี่ยวกบั 

ครุภัณฑที่จําเปนสําหรับในการดําเนินงานหองสมุดดังน้ี 
1. เกาอ้ี เปนครุภัณฑอํานวยความสะดวกที่สําคัญ ลักษณะจะแตกตางตาม 

วิธีการใชมีหลายรูปแบบ คอื 
                   1.1 เกาอ้ีใชน่ังอานหนังสือหรือใชดูสื่อโสตทศัน 
                   1.2 เกาอ้ีใชน่ังอานวารสารและหนังสือพิมพ 
                   1.3 เกาอ้ีหองประชุม 

    1.4 เกาอ้ีสําหรับปฏิบตัิงานเทคนิค หรือประจําโตะทาํงาน 
    1.5 เกาอ้ีหองประชุม 
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การเลือกใชเกาอ้ีตองคํานวณอายุการใชงานใหไดระหวาง 5-10 ปควรใชแบบเรียบไมมีลวดลาย 
ไมใชแบบทันสมัยมากเกินไป 

2. โตะ เปนครุภัณฑคูกับเกาอ้ี มีแบบตางกนัตามประเภทใชงาน ดังน้ี 
    2.1 โตะอานหนังสือ เปนโตะไมสี่เหลี่ยมผืนผาสําหรับ 4-6 คน ถาหองสมุดมีเน้ือ 

ที่มาก โตะอานจะใชขนาด 4 คน และมีโตะอานเดี่ยว นิยมใชแบบมีฉากกั้น ตรงหนาพรอมชั้น
วางของเปนสดัสวนหรืออาจไมมีชั้นแตเปนฉากกั้นสูงสามดาน 

2.2 โตะบริการสื่อโสตทัศนมีลักษณะเหมือนโตะอานเดี่ยว แตมีขนาดกวางกวา 
พรอมอุปกรณไฟฟา เพ่ือใชกับเครื่องตาง ๆ จะแยกเปนสัดสวน มีหูฟง ชนิดครอบศีรษะไมให
เสียงรบกวนผูอ่ืน 

2.3 โตะทํางานของผูปฏิบัติงาน พิจารณาตามประเภทของงาน เชน ฝายบริการ 
จะเปนรูปแบบเคานเตอร  และฝายงานวเิคราะหทรัพยากรสารนิเทศตองเปนโตะกวางพอจะวาง
วัสดุสารนิเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน 

3. ชั้นวางวัสดุสารนิเทศ เปนครุภัณฑที่หองสมุดตองพิจารณาเรื่องความแข็งแรง 
และ จํานวนชัน้ใหเพียงพอกับวัสดุสารนิเทศ ชั้นตาง ๆ มีรูปแบบตางกันตามประเภทของวัสดุ 
ดังน้ี 

3.1 ชั้นหนังสือที่ใหบริการทั่วไป นิยมใชแบบสองหนาเปนทั้งไมและเหล็ก สูง  
77 น้ิว มี 6 ระดับ กวาง 19 น้ิว ชวงละ 36 น้ิว มีเหล็กกั้นหนังสือไมใหลม เวลาใชนํามาตอกัน
ยาว 3-4 ชวงได เปนการประหยัดเนื้อที่และรวมหนังสือไวแหงเดียวกัน 

3.2 ชั้นวางวารสาร มีรูปแบบวางลาดเอียง ใหเห็นหนาปกชั้นเหล็กสําเร็จรูป 
จะวางได 5 ระดับ สูง 74 น้ิว กวาง 17 น้ิว ยาวชวงละ 36 น้ิว มีทั้งสองดานเชนเดียวกับชั้น
หนังสือ แตมีชั้นเลื่อนสําหรบัวางฉบบัเกาคูกันไปดวยในแตละระดับ 

3.3 ที่วางหนังสือพิมพ มีลักษณะเปนที่แขวนไมหนีบหนังสือพิมพสูง 
ประมาณ 42 น้ิว แขวนได 8-10 ฉบับ มีหลายรูปแบบ เปนแบบแขวนหอยเรียงลําดับระดับ
เดียวกันหรือเปนแบบเรียงระดับแนวตั้ง ขึน้อยูกับเนื้อทีข่องหองสมุดแตละแหงและจํานวน
หนังสือพิมพที่บอกรับ 

3.4 ชั้นวางหนังสือใหม  
3.5 ชั้นวางสื่อโสตทัศน ประเภทที่ใหบริการ เชน วีดิทัศน จะเก็บตามชั้น 

ประเภทเดียวกับชั้นหนังสือ ถาเปนประเภทแผนที่หรือรูปภาพอาจใชแบบวางราบในลิ้นชัก 
ขนาดใหญเฉพาะหรือใชแขวนแบบตั้ง คลายหนังสือพิมพก็ได 

3.6 ชั้นวางสิ่งของกอนเขาหองสมุด เปนบริการรับฝากของใช ชั้นแบงเปน 
ชองแบบรังผึ้งหรือมีประตูปดใสกุญแจ  

4. ตูเก็บเอกสาร สําหรับจัดเก็บเอกสารประเภทจุลสาร กฤตภาค รูปภาพที่จัดเขา 
แฟมหัวเรื่อง แขวนเรียงในตู 4 ลิ้นชักใหผูใชสามารถคนหาไดสะดวก 
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5. ตูบตัรรายการ เปนครุภัณฑที่จําเปนของหองสมุด สําหรับใชบริการคนหา 
ทรัพยากรสารนิเทศทีต่องการ มีหลายขนาดตามจํานวนลิ้นชัก นิยมใชตั้งแต 30-45-60 ลิ้นชัก 
นิยมใชตูไมประกอบดวยเหล็กรอยรูบัตรแตละลิ้นชักมีคุณภาพ ไมเปนสนิม มีที่กั้นบัตรไมใหลม 
ที่จับดึงแตละลิ้นชักใชสะดวก มีแผนไมคั่นกลางตูบัตร สามารถดึงออกมาใชวางลิ้นชักและ
สําหรับจดขอความทีต่องการจากบัตรได 

6. โตะอเนกประสงค ใชคูกับตูบัตรรายการ ขนาดสูง 42 น้ิว กวาง 24 น้ิว ยาว  
50 น้ิว มีชองใสกระดาษสําหรับจดขอความขนาด 3x5 น้ิวใตพ้ืนหนาโตะ ใชประโยชนบริการผูใช
วางลิ้นชักบัตรเพ่ือจดขอความจากบัตร 

7. ปายนิเทศและตูนิทรรศการ หองสมุดตองมีปายนิเทศสาํหรับเสนอขาวประชา 
สัมพันธหรือเสนอขาวสารขอมูลแกผูใชบริการ 

8. เครื่องมือตาง ๆ เปนครุภัณฑที่ใชปฏิบตัิงานประจํา ไดแก 
8.1 รถเข็นหนังสือ ใชเก็บหนังสือตามโตะอานและนําไปจัดขึ้นชั้นหรือสําหรับ 

ขนยายหนังสือระหวางงานของแตละฝาย 
8.2 เครื่องพิมพดีด ใชพิมพเอกสารของงานทุกฝาย มีทั้งภาษาไทยและภาษา  

อังกฤษทั้งระบบปกติและระบบไฟฟา 
    8.3 เครื่องไมโครคอมพิวเตอร สําหรบัใชประมวลขอมูลและพิมพงานแตละฝาย 
    8.4 เครื่องมือซอมหนังสือ ประกอบดวยอุปกรณสําคัญ คือ เครื่องตัดกระดาษ 

ขนาดใหญเหล็กหนีบหนังสือ สวานเจาะไฟฟา เครื่องอัดหนังสือ เครื่องเย็บเลมขนาดใหญและ
อุปกรณอื่นๆ 

    8.5 สื่อโสตทัศนที่เปนเครื่องสําหรับใชบริการ ไดแก เครื่องเลนวดีีทัศน โทรทศัน 
วิทยุเทป เครือ่งบันทึกเสียง เครื่องเลนแผนเสียง เครื่องฉายภาพนิ่ง ภาพเลื่อน เครื่องฉายภาพ
ขามศีรษะ เครื่องอานไมโครฟลมและไมโครฟช เครื่องคอมพิวเตอรระบบซีดีรอมมัลติมีเดีย 

    8.6 เครื่องขยายเสียงและลําโพงใชกับหองประชุมตองมีกําลังวัตตใหเหมาะกับ 
ขนาดของหอง คุณภาพเสียงฟงไดชัดเจน 

9. อ่ืน ๆ ไดแก 
9.1 เครื่องปรับอากาศ เปนครุภัณฑที่หองสมุดใชกับหองโสตทัศนวัสดุ ตอง 

คํานวณจํานวนบีทียูใหถูกตองและควรมีผามานหรือมูลี่บังแสง เลือกใหเหมาะสมกับประโยชนใช
สอยและงบประมาณ 

    9.2 เครื่องถายเอกสาร เครื่องอัดสําเนา 
    9.3 เครื่องควบคุมทางเขาออก เปนประตูสําหรับเก็บสถิติผูใชหรือจะเปนประตูที ่

ใชตรวจสัญญาณแมเหล็กไฟฟาจากหนังสือจะเปนครุภัณฑที่หองสมุดเลือกใชตามสภาพ
ทรัพยากรสารนิเทศและงบประมาณ 



 30 

             กลาวโดยสรุปครภัุณฑมีความจําเปนสําหรับหองสมุดในการเก็บหนังสือและโสตทัศน 
วัสดุตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ โดยการเลือกและจัดวางครุภัณฑจึงควรจะ 
ตองคํานึงถึงความเหมาะสมและประโยชนใชสอยเปนหลัก  
              ในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของพบงานของสุธีนีย ขจัดภัย (2548: 136) ที่ไดศึกษา
ความตองการใชบริการของหองสมุดคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลยัรามคําแหงในทัศนะของ
นักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาํแหง ในดานการบริการ ดานอาคารสถานที่  
ดานวัสดุครุภัณฑ ดานสื่อและสิ่งพิมพตาง ๆ ผลปรากฏวานักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิง 
มีความคิดเห็นตอสภาพการใชบริการหองสมุดทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลาง สวนพรทิพย  
ยิ้มวิไล (2549: บทคัดยอ) ยังไดศึกษาการใชบริการสํานกัหอสมุดแหงชาติ ผลปรากฏวา
ผูใชบริการทีมี่เพศตางกันมีความพึงพอใจบริการในหองบริการแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 ปญหาและอุปสรรคในการเขาใชบริการพบวาที่น่ังอานหนังสือมีจํานวนนอยไม
เพียงพอใหบริการ ซ่ึงผลการวิจัยน้ีไมสอดคลองกับนฤมล กิจไพศาลรัตนา (2549: 64) ที่ได
ประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอบริการของหองสมุดคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในดานความมีอยูอยางเพียงพอของทรัพยากรหองสมุด ความเอาใจใสในการให 
บริการ ความรับผิดชอบและบุคลกิของผูใหบริการ ลักษณะการใหบรกิารอยางกาวหนาและ
ลักษณะทางกายภาพของหองสมุด ผลปรากฏวาผูใชบรกิารทุกกลุมพึงพอใจบริการโดยรวมของ
หองสมุดคณะะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในระดับมากและผูที่ใชหองสมุดในระดับถี่
มากมีความพึงพอใจบริการของหองสมุดอยูในระดับมากและพิลสตันและฮารท (Pilston and 
Hart. 2002: 147) ไดศึกษาความรูสึกของนักศึกษาตอระบบการจองสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ใหมของหองสมุดบีเฮร็นด วิทยาลัยบีเฮรน็ด ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลปรากฏวานักศึกษารูสึก
พึงพอใจในระบบการจองสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบใหมอยูในระดับมาก นอกจากนี้บีออล 
(Beall. 2008: 438) ที่ไดศึกษาความลมเหลวของการสบืคนเอกสารฉบับเต็ม ผลปรากฏวาระบบ
การสืบคนเอกสารฉบับเต็มของหองสมุดอูราเรีย มหาวิทยาลัยโคโรลาโด เดนเวอร ประเทศ
สหรัฐอเมริกาขาดประสิทธภิาพ มีปญหาในการสืบคนทางดานภาษา ขอจํากัดของระบบ ความ
ผิดพลาดของระบบในการแสดงคําสืบคนประเภทตาง ๆ ทําใหผูใชบริการไมสามารถไดรับขอมูล
ไดตรงกับความตองการ ดังน้ันบรรณารักษจึงควรใหความสําคัญและทําความเขาใจในความ
ลมเหลวของระบบเพื่อประเมินประสิทธิภาพในการใหบริการดังกลาว 
 

   3. ดานอาคารสถานที่  
     อาคารสถานที่นับไดวาเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งในการจัดตั้งหองสมุด 
ผูเกี่ยวของทุกฝายจึงควรพิจารณาองคประกอบตาง ๆ อยางรอบคอบ ทั้งน้ีอาคารสถานที่สําหรับ
ตั้งหองสมุดควรมีลักษณะการออกแบบทีถู่กตอง สวยงามและเหมาะสม จึงสามารถดึงดูดความ
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สนใจใหบุคคลเขามาใชบรกิารกันอยางมากได อยางไรก็ตามไดมีนักการศึกษาหลายคนไดให
ทัศนะตาง ๆ เกี่ยวกับอาคารสถานที่ในการจัดตั้งเปนหองสมุดไวดังน้ี 
    แมนมาส ชวลติ (2541: 42-46) ไดกลาวถึงการจัดตั้งหองสมุดวาหองสมุดจะเปน 
หอง ๆ หน่ึงหรืออาคารเอกเทศก็แลวแตจํานวนผูใชและสภาพแวดลอมแตตองอยูในยานกลาง 
และเปนที่ดึงดูดความสนใจควบคูไปกับความสะดวกสบายและประโยชนของผูใชดวย โดยควรมี
สวนประกอบ ดังน้ี 

1. มีเน้ือที่สําหรับน่ังอานเพียงพอ ไมเบียดเสียดกัน 
2. ผูมาใชบริการสามารถเขาถงึชั้นหนังสือและสามารถเลอืกหยิบหนังสือเองได 
3. ในหองอานหนังสือมีแสงสวางเพียงพอ จะเปนแสงธรรมชาติหรือแสงไฟฟาก็ตามซึ่ง 

โดยปกติแสงธรรมชาติยอมดีกวาแสงไฟฟา แตบางครั้งแสงไฟฟาก็เปนสิ่งจําเปน 
4. ในหองอานหนังสือมีการถายเทอากาศสม่าํเสมอ อากาศโปรง ลมพัดเขาไดซ่ึง 

หองสมุดบางแหงอาจจัดใหมีเครื่องปรับอากาศเพื่อรักษาหนังสือและเพ่ือใหผูอานเย็นสบาย  
5.   ปราศจากเสียงรบกวน เสียงรบกวนภายนอก เชน เสียงรถยนต เสียงคนเดินกระทบ

พ้ืนแข็งจะรบกวนผูใชหองสมุดไดมาก หองสมุดบางแหงจึงใชวิธีปดหองสมุดและติดครื่องปรับ
อากาศ แตการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ หมายถึง การใชเงินจํานวนมาก อาจทําไดเฉพาะ
หองสมุดบางแหงเทานั้น สวนเสียงคนเดนิกระทบพื้นอาจเลี่ยงไดโดยปูพ้ืนดวยวสัดุเก็บเสียง 
เชน กระเบื้องยางแทนที่จะใชไมหรือคอนกรีตหรือหินขัด 

6.   ความสะดวกในการตดิตอ เชน ในการยืมหนังสือ การสงคืนหนังสือ การขอพบ 
เจาหนาที่บางคนโตะรับจายหนังสืออยูในที่ที่จะเดินไปถึงไดงาย มีปายบอกวาแผนกไหนอยูที่
ไหนใหหาไดพบงาย ๆ 

7. ไดรับความสบายในบางอยาง เชน มีหองสวม มีนํ้าดื่ม หองสมุดบางแหงมีหอง 
รับประทานอาหารและมีอาหารขายแกผูมาใชหองสมุดซึ่งไมประสงคจะไปรับประทานอาหารที่
อ่ืนเพราะกลัวจะเสียเวลา 

8. ความทนทานและปลอดภัย ควรคํานึงถึงวาหองสมุดตองอยูไปนานป จึงควรเลือก 
วัสดุที่ทนทาน ทนฝนและแดดดวย รวมถงึปลอดภัยจากปลวก มอด ตลอดจนภัยธรรมชาติ เชน 
นํ้าฝนซึ่งจะทําใหหลังคารั่ว เปนตน 

9. การขยายตวัตอไปในภายหนา หองสมุดจึงควรคํานึงถึงจํานวนผูใชที่เพ่ิมขึ้นและ 
ความตองการของผูใชที่มีมากขึ้น ดังน้ันในการกําหนดสถานที่หองสมุดจะตองคิดเผื่อเวลา  
20-25 ปขางหนาดวยวาหองสมุดจะขยายออกไปมากนอยเพียงใด เทาที่ปรากฏแลว หองสมุด
มหาวิทยาลัยจะขยายตวัเปน 2 เทา ภายในเวลา 26 ป 
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           วาณี ฐาปนวงศศานติ (2543: 109-110) ไดอธิบายถึงการออกแบบอาคารหองสมุดไววา 
การออกแบบอาคารที่ดี จะตองคํานึงถึงหลักการทางสถาปตยกรรมภูมิทัศนและการใชสอยเนือ้ที่
ของอาคารทั้งภายในและภายนอกในเรื่องตอไปน้ี   

1. ทําเลทีต่ั้ง ควรคํานึงถึงความเหมาะสม ความสะดวกในการติดตอประสานงานของ 
ผูใชบริการและผูปฏิบตัิงาน ทําเลทีต่ั้งควรอยูไกลเสียงรบกวนหรือกลิ่น แตไมควรเปลี่ยวเกินไป 
การคมนาคมสะดวกไมซับซอน มีการเขาออกอิสระ ไมเสียเวลาในการเดินทาง นอกจากนี้สถาน
ที่ตั้งควรรับแสงได เพ่ือเปนการประหยัดพลังงานไฟฟารวมทั้งตั้งอยูในทิศทางลมผาน 

2. สิ่งแวดลอม คํานึงถึงลักษณะภูมิทัศน คือ บรรยากาศรอบ ๆ อาคารควรรมร่ืน มี 
ตนไมเปนระเบียบ ไมมีนํ้าขัง ทางเดินสะดวกตอการเขาออกอาคาร รูปแบบอาคารควรตอง
สอดคลองกับสภาพแวดลอมและลักษณะของอาคารรอบขาง 

3. ประโยชนใชสอย ขนาดและรูปราง ตองเหมาะสมกับประเภทของหองสมุด ไมควร 
ใหคับแคบเกนิไปจนเกิดความอึดอัดหรือกวางเกินไปจนทําใหผูเขามาใชบริการรูสึกเกิดความ 
เวิ้งวาง  

4.  ความยืดหยุนในการใชอาคาร รูปแบบควรสามารถปรับเปลีย่นขยายไดในอนาคต 
5.  ระบบการควบคุม ตองใหความปลอดภัยทั้งทรัพยากรและบคุลากร บริเวณทีต่อง 

ควบคุมคือ บริเวณทางเขาออกทั้งของผูใชบริการและบคุลากรของหองสมุด ระบบการติดตอ
ประสานงานของฝายตาง ๆ ที่ตองสัมพันธกันโดยเฉพาะการควบคุมดานเครื่องจักรกลที่นํามาใช
ในหองสมุด 

6. ลักษณะความกลมกลืน ลกัษณะเฉพาะของอาคารหองสมุดควรมีความกลมกลนื 
ในเรื่องประตู หนาตางและขนาดที่ไดสัดสวนเหมาะสม 

7. ดานเทคนิค หองสมุดจะมีอุปกรณประเภทอิเล็กทรอนิกสจํานวนหนึ่ง การออกแบบ 
อาคารจึงควรตองคํานึงถึงครุภัณฑที่จําเปนเหลานี้ โดยวัสดุที่ใชตองไมเปนอันตรายและมี
ประโยชนใชสอยเหมาะสมกับงานเทคนิคตาง ๆ ของหองสมุด 

  8. การบํารุงรักษา การดูแลรักษาภายในและภายนอกอาคาร ตองสะดวกแกการทํา 
ความสะอาดและการปรับปรงุใหสวยงาม  

  9. ระบบความปลอดภัย อาคารหองสมุดมีผูใชจํานวนมาก ฉะนั้นพิกัดการรับนํ้าหนัก 
แตละชั้นตองคํานวณอยางถูกตอง และตองมีระบบความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพสูง โดย 
เฉพาะอุปกรณไฟฟาที่หองสมุดจัดบริการตองมีความปลอดภัยสะดวกตอการใชงาน สําหรับ 
ตัวอาคารตองมีทางหนีไฟและเครื่องดับเพลิงเปนการปองกันไฟประจําตามมุมตาง ๆ ทุกชั้นที่
สามารถหยิบใชไดงายเม่ือเกิดเหตุไฟไหม 
     กลาวโดยสรุป อาคารหองสมุดควรมีลักษณะที่แสดงถงึประโยชนในการใชสอย ให
ความสะดวก ความปลอดภยัแกผูใชและบุคลากรหองสมุดในการปฏิบัติงาน อีกทั้งสามารถ



 33 

ปรับปรุงขยายตอไปในอนาคตตลอดจนรูปรางของอาคารคงทน ถาวร เขากับลักษณะ
สิ่งแวดลอมโดยรอบและดูแลบํารุงรักษาไดงาย  
             ในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของไดพบการศึกษาของอมรรัตน เชาวลิต (2541: 
บทคัดยอ) เกีย่วกับความพงึพอใจของนักศึกษาระดบัมหาบัณฑิตตอระบบการจัดบริการ 
สารนิเทศของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก ในดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานพฤติกรรม 
ผูใหบริการ ดานบริการและดานอาคารสถานที่ ผลปรากฏวานักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาที่
ศึกษาตางกนัและนักศึกษาที่มีอัตราความถี่ในการใชหองสมุดตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกนั
ไมสอดคลองกับกานตรวี โกมลดิษฐ (2544: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจในการใช
หองสมุดของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ในดานวัสดุหองสมุด ดานครุภัณฑ ดานบุคลากร ดานการบริการและดานอาคาร
สถานที่ ผลปรากฏวานักศกึษาปริญญาตรีที่เรียนในกลุมวิชาตางกันมีความพึงพอใจในการใช
หองสมุดในภาพรวมไมแตกตางกัน และบาแลนลแีละคณะ (Balanli and et al. 2007: 717-718) 
ศึกษาความคดิเห็นของผูใชบริการตออาคารหองสมุดของมหาวิทยาลัยในประเทศตุรก:ี กรณี 
ศึกษาอาคารสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคนิคยลิดิส ผลปรากฏวาผูใชบริการมีความคิดเห็นวา
สํานักหอสมุดขาดแคลนทุนทรัพยในการจัดซื้อระบบคอมพิวเตอรเพ่ือประโยชนในการจัดเก็บ
และการใหบรกิารขอมูลตาง ๆ รวมถึงการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ในแตละประเภทเขา
สํานักหอสมุด นอกจากนี้ลักษณะทางกายภาพของอาคารมีสภาพเกา ทรุดโทรม บรรยากาศ 
อึมครึม ทึบแสง เครื่องปรับอากาศมีจํานวนไมเพียงพอ แสงสวางภายในอาคารนอย มีมลภาวะ
ทางกลิ่นและเสียงจากภายนอกอาคารตลอดจนไมมีพ้ืนที่เพียงพอสําหรับผูเขามาใชบริการ 
 

  4. ดานการใหบริการ 
     หองสมุดมีบทบาทสําคญัในสถาบันอุดมศึกษาและในขณะเดียวกันหัวใจของหองสมุด 
ก็คือ การบริการ ดวยการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการและสนองความตองการของผูใช
ในดานการศึกษา การคนควา วิจัย ขาวสารความรู ความจรรโลงใจและนันทนาการ นอกจากนั้น
การบริการยังเปนงานที่ตองเก่ียวของสัมพันธกับผูใชโดยตรง มีความสําคัญที่จะทาํใหมีผูมาใช
หองสมุดมากขึ้น ชวยใหการเรียนการสอนของสถาบันมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผ์ลยิ่งขึ้น  
ชวยใหวัสดุอุปกรณที่มีอยูในหองสมุดไดรับการใชประโยชนอยางเตม็ที่และคุมคารวมทั้ง 
ประชาสัมพันธใหผูใชไดเห็นความสําคัญของหองสมุดเพื่อที่จะไดใชหองสมุดมากขึ้นตลอดจน
ชวยพัฒนาหองสมุดใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น  (แววตา เตชาทวีวรรณ. 2541: 48)  
            งานบริการของหองสมุดมีองคประกอบสําคัญดวยกันหลายประการ มีนักวิชาการหลาย
ทานไดอธิบายถึงองคประกอบของงานบริการ ไดแก วาณี ฐาปนวงศศานติ (2543: 150-151) 
อธิบายถึงงานบริการของหองสมุดวามีองคประกอบสําคัญ คือ 
             1. ทรัพยากร ไดแก วัสดุสารนิเทศทกุประเภทที่หองสมุดจัดใหบริการ ทัง้วัสดุตีพิมพ  
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สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงพิจารณาตามความเหมาะสมกับผูใช ทั้งคุณภาพและ
จํานวนใหเพียงพอสนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ผูใชบริการ เปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหงานบริการสามารถดําเนินไปได 
อยางดี หองสมุดตองพิจารณาประเภทผูใชทุกระดบัทัง้วัยวุฒิและความรู นอกจากผูใชที่เปน
สมาชิกประจําของหองสมุดควรพิจารณาสมาชิกในชุมชนทั่วไปดวย ผูใชบริการหองสมุดเปนผู
กําหนดใหหองสมุดจัดวิธบีริการใหไดเหมาะสม 

  3. บุคลากรหองสมุด ทําหนาที่จัดบริการใหบรรลวุัตถุประสงคและนโยบายของ 
หองสมุดจึงตองมีคุณสมบัติและบุคลิกทีเ่หมาะสม ประกอบดวยการพัฒนาความรูใหทัน
เทคโนโลยีทีป่ลี่ยนแปลงตามสถานการณโลก คุณสมบัติของบรรณารักษฝายบริการ ควรมี
ลักษณะดังน้ี 

      3.1 ยิ้มแยม แจมใส มีนํ้าใจและมีมนุษยสัมพันธกบัทุกคน 
   3.2 มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง สนใจงานบริการ 

      3.3 เขาใจนโยบาย ปฏิบัติหนาทีต่รงเปาหมายดวยความรอบคอบ 
      3.4 มีความรูเรื่องทรัพยากรสารนิเทศอยางดี สามารถแนะนําแกผูใชไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 
                3.5 มีความอดทน รักษาระเบียบ วินัย ไมใหผิดพลาด 

      3.6 สามารถจัดและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนางานไดอยางเหมาะสม 
  4. วิธีบริการ เปนการจัดวิธีบริการใหไดประสิทธิภาพตามประเภทของทรัพยากร 

สารนิเทศ มี 2 วิธี คือ 
                4.1 บริการภายในหองสมุดหรือเปนบริการประเภทรับ เปนบริการที่หองสมุดทุก
ประเภทจัดบรกิารประจําใหผูที่ตองการขอมูล เขามาเลอืกใชดวยตนเองจากทรัพยากรสารนิเทศ
ที่จัดไวเปนระบบ พรอมบริการคูมือการใชหรือจัดบริการพิเศษตาง ๆ ชวยใหผูใชเลือกใชได
สะดวกและรวดเร็ว 
                4.2 บริการภายนอกแกผูใชหองสมุดหรือเปนบริการประเภทรุก หองสมุดตองจัด 
บริการสําหรับบุคคลที่ไมสามารถเขามาใชบริการภายในหองสมุดดวยสาเหตุเพราะอยูไกล
เกินไป หรือมีภาระหนาที่ประจําไมมีเวลา หรือเปนผูบริหารระดับสูงที่บรรณารักษควรจัดบริการ
สนองความสนใจ เพ่ือใหบุคคลเหลานี้มีโอกาสใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด บรรณารักษ
ตองหาวิธีชักจูงใหสนใจเขาใชบริการดวยวิธีการถึงตวัเปนการบริการเชิงรุก ไดดังตอไปน้ี 

1.  ทํารายการทรัพยากรสารนิเทศเสนอถงึตัวเปนระยะสม่ําเสมอ 
2.  ทําขาวสารหรือจดหมายขาวในรปูแบบตาง ๆ คือ 

  2.1 สําเนาหนาสารบัญวารสารหรือหนังสือใหม 
  2.2 บรรณนิทัศน หนังสือและสื่อโสตทศัน 
  2.3 สาระสังเขปทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท 
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  2.4 บรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา 
3. เวียนเอกสาร ขาวโฆษณา แผนปลิว เพ่ือใหเลือกเสนอสําหรับจัดหาหรือเลือกใช 

ศึกษา 
4. บริการทางโทรศัพทสําหรับผูบริหาร แจงขาวหรือขอมูลที่ตรงกบัความสนใจ 

เฉพาะบุคคล 
5. บริการระบบเครือขายสายตรง (online) เพ่ือเปนการกระจายสารนิเทศไดทัว่ถึง 
6. จัดบริการหองสมุดเคลื่อนทีสู่ผูอาน เชน กระเปาหนังสือ ตูหนังสือ หรือรถ 

เคลื่อนที่สูทองถิ่น 
 
 นอกจากนี้เบญจาภา เจนการ (2548: 128-129) ไดกลาวเพิ่มเติมถึงงานบริการของ
หองสมุดดังน้ี 

1. ดูแลสถานที่ใหสะอาด จัดเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม 
2. บุคลากรฝายบริการ เตรียมตัวใหพรอมทั้งการแตงกายและกิริยาวาจาที่สุภาพ 

เรียบรอย หนาตาแจมใส 
3.     ใหบริการดวยความเปนมิตรอยางจริงใจและยุตธิรรม 
4. ใหรายละเอียดขอมูลอยางถูกตองดวยการชวยเหลือแนะนําตามความจําเปน 
5. ตรวจสอบทรพัยากรสารนิเทศใหอยูในสภาพสมบูรณพรอมที่จะใหบริการ 

ตลอดเวลา 
6.     เม่ือมีปญหาควรรับฟงความคิดเห็นอยางใจเย็น ไมแกตัวหรือขดัแยงกับ 

ผูใชบริการ 
7. ปฏิบัติหนาทีอ่ยางเหมาะสม ตรงเวลาและใชวิจารณญาณยืดหยุนไดบางกรณี 

             8.     ใหคําแนะนําและชี้แนะแหลงขอมูลแตละประเภทที่หองสมุดจัดเก็บ สําหรับผูใช
ที่ไมคุนเคยหรือมาใชบริการไมบอยนัก 
      9.      จัดวิธบีริการทรพัยากรสารนิเทศแตละประเภทถึงผูใชไดอยางเหมาะสม 

10. ใหความชวยเหลือในการคนหาสารสนเทศที่ผูใชตองการหรือติดตอขอยืม 
จากหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศอื่นใหในกรณีที่หองสมุดไมมีบริการเชนนี้ในปจจุบันเปนบริการ
ที่เปนความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจัดทําขึ้น 

11. ใหผูใชมีความรูสึกวาไดรับความสะดวกและบริการที่ประทับใจโดยเฉพาะ 
อยางยิ่งไดขอมูลตรงตามตองการและมีความทันสมัยครอบคลุมทุกสาขาวิชา 

12. ใหความสําคญักับผูใชมีความเต็มใจที่จะใหบริการ แมวาบางครั้งจะตอง 
เสียเวลาในการคนหาขอมูลก็ตาม 
  งานบริการเปนหนาที่หลกัที่หองสมุดตองจัดเพื่ออํานวยความสะดวกเพื่อสนองความ
ตองการใหผูใชใหบรรลุวตัถุประสงค มีนักการศึกษาไดกลาวถึงขอบเขตของงานบริการดังน้ี 
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      วาณี ฐาปนวงศานติ (2543: 147-150) ไดกลาวเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานบริการหองสมุด
วาหองสมุดจัดบริการตาง ๆ ตามประเภทของวัสดุและผูใช โดยแบงประเภทไดดังน้ี    
     1. บริการพ้ืนฐาน เปนบริการทั่วไปที่หองสมุดทุกประเภทจัดเพือ่สนองความตองการ
ของผูใชตามลกัษณะของทรพัยากรสารนิเทศ ไดแก 

1.1 บริการยืม-คืน 
1.2 บริการยืมระหวางหองสมุด 
1.3 บริการหนังสือกรณีพิเศษ ไดแกบริการหนังสือสํารองและบริการหนังสือจอง 

2. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนบริการอยางหนึ่งของหองสมุดที่ชวย 
ผูใชใหประสบความสําเร็จในการคนควา ซ่ึงมีบริการหลายอยางดังน้ี 

  2.1 บริการตอบคําถาม เปนการชวยผูใชที่มีปญหาการใชหองสมุดและการคนหา 
ทรัพยากรสารนิเทศ โดยกําหนดระเบียบวิธีการชวยแกปญหาใหผูใชไดรับคําตอบอยางถูกตอง
และพอใจ 

  2.2 บริการชวยการคนควา เปนบริการสงเสริมการใชหองสมุด  
    2.3 บริการสงเสริมการอานและแนะแนวการอาน 

  2.4 บริการบรรณานุกรม  
  2.5 บริการสื่อโสตทัศน หองสมุดที่มีสื่อโสตทัศน เชน วีดิทัศน แถบเสียง และ 

มัลติเมียระบบคอมพิวเตอร จะจัดวิธีบริการใหได 2 วิธี คือ 
  2.5.1 บริการภายในหองสมุด ซ่ึงหองสมุดตองจัดสถานที่พรอมอุปกรณ  

กําหนดระเบียบ ตารางการใชไมใหซํ้าซอน เพ่ือผูใชจะไดใชบริการทัว่ถึงและเลือกใชตามความ
ตองการอยางเหมาะสม 
                         2.5.2 บริการยืมใชนอกสถานที่ หองสมุดจัดบริการใหยืมเฉพาะวัสดุประเภท 
วีดิทัศน แถบเสียง กําหนดระเบียบการยืมเชนเดียวกบัหนังสือ ตางกันในรายละเอียดตาม
ลักษณะของประเภทสื่อโสตทัศน 

3. บริการชุมชน นอกจากการใหบริการแกสมาชิกหองสมุดตามปกติหองสมุดควร 
คํานึงถึงชุมชน เพ่ือการสรางสัมพันธและความรวมมือในการดําเนินงานหองสมุด โดยเฉพาะ
หองสมุดประชาชนและหองสมุดสถาบันการศึกษาทุกระดับดวยการเชิญผูนําทองถิ่นเปน
คณะกรรมการหองสมุดและหองสมุดจัดบริการเพื่อชุมชน ดังน้ี 

    3.1 จัดหาทรัพยากรสารนิเทศสนองความตองการของชุมชนใหเพียงพอตาม 
ลักษณะของทองถิ่น 

    3.2 จัดบริการหองสมุดเคลื่อนที่ บริการเปนครั้งคราว 
3.3 บริการขอมูล ขาวสาร เผยแพรสูชุมชนเปนประจํา  
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            สุนี เลิศแสวงกิจ และพิศษิฐ กาญจนพิมาย (2546: 2-4) กลาววาหองสมุดที่ดีควรมีการ
จัดบริการที่สนองความตองการของผูใชอยางกวางขวาง ผูใชไดรับความสะดวกรวดเร็วและ
สามารถใชหองสมุดในการเพิ่มพูนความรูตลอดจนนําความรูไปประยกุตใชใหเกิดประโยชนใน
ชีวติประจําวันไดเปนอยางดี ดังน้ันหองสมุดที่ดีควรจัดหาจัดระเบียบและจัดบริการดังตอไปน้ี 

1. บริการทรัพยากรสารนิเทศ 
2. บริการใหยืมและรับคืนวัสดสุารนเิทศ สิ่งพิมพ โดยจัดหาวัสดุสารนิเทศในรูปแบบ 

ตาง ๆ ไวบรกิารและอนุญาตใหยืมไปใชนอกสถานที่ไดและนํากลับมาคืนในระยะเวลาที่กําหนด
ไว 

3. บริการสืบคนสารนิเทศอิเลก็ทรอนิกส ไดแก บริการอินเทอรเน็ต บรกิารฐานขอมูล 
ซีดีรอม ซีดีรอมมัลติมีเดีย 

4. จัดบริการแนะนําการอาน บริการตอบคําถาม บริการชวยการคนควา บริการแนะ 
นําการใชหองสมุด บริการแนะนําหนังสือดีหรือหนังสือที่นาสนใจเพื่อใหผูใชบริการไดทราบ 

5. มีหนังสืออางอิง หนังสือสํารองซึ่งสงวนไวใชเฉพาะในหองสมุดหรือใหขอยืมไดใน 
เวลาจํากัด 
             6. บริการโสตทศันวัสดุและอุปกรณ 
             7. บริการยืมและถายสําเนาเอกสารระหวางหองสมุด 
             8. บริการรวบรวมบรรณานุกรมหรือจัดทําสาระสังเขป 

   9. มีการจัดหนังสือเปนหมวดหมูตามระบบสากลไว ณ ชั้นเปดเพื่อใหผูใชสามารถ 
หยิบไดดวยตนเองโดยสะดวก ทําเปนคูมือหรือเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกในการใชวัสดุ
อุปกรณ 
            10. บริการถายสําเนาเอกสาร สิ่งพิมพหรือโสตทัศนวัสด ุ

    11. บริการสงเสริมการใช 
        12. บริการความรูสูชุมชน 
            13. บริการคนฐานขอมูล 
            14. จัดสถานที่สะอาดเรียบรอยเพ่ือใหผูใชบรกิารไดรับความสะดวกสบายตามสมควร 

  15. จัดบริการอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน จัดสถานที่พิเศษสําหรับนักคนควาวิจัย 
ในระดับสูง จัดสงเอกสารใหแกผูใชบริการตามความจาํเปนและระดบัความตองการของผูใช 
บริการ 
 
        อาภากร ธาตุโลหะ (2547: 7-8) กลาววางานบริการหองสมุดเปนสวนหนึ่งที่สําคัญใน
การดําเนินงาน ดังน้ันหองสมุดควรจัดบริการเพื่อใหผูใชไดรับความสะดวกและตรงตอความตอง 
การของผูใชดังน้ี 

    1. บริการเอกสารสนเทศหรือบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
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2. บริการจัดทําสาระสังเขป 
3. บริการจัดทําดรรชนีบทความในวารสาร 
4. บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
5. บริการสารนิเทศทันสมัย เปนการใหบรกิารความรูหรือพัฒนาการที่ทันสมัยใน 

เรื่องราวที่อยูในความสนใจโดยเฉพาะของผูใชสารนิเทศคนใดคนหนึ่ง ไดแก  
                5.1 ถายสําเนาสารบัญเรื่องในวารสารเลมใหมสุด 
                5.2 แจงรายการสิ่งพิมพใหม ๆ 
                5.3 หมุนเวียนวารสารเลมใหม 
 6. บริการเลือกเผยแพรสารนิเทศ เปนบรกิารคัดเลือกสารนิเทศตามความสนใจของ
ผูใชแตละคน 

7. บรกิารถายสําเนาสิ่งพิมพตาง ๆ 
        8. บริการสอนการใชหองสมุด 

             9. บริการทําบรรณนิทัศน บรรณนิทัศน หมายถึง ขอเขียนซึ่งผูเขียนแนะนําผูอาน 
เกี่ยวกับหนังสือชื่อใดชื่อหน่ึงในแงมุมตาง ๆ เพ่ือใหผูใชสารนิเทศทัว่ไปที่ไมมีเวลามากมาย
สามารถทราบเรื่องของหนังสือเหลานั้นเพ่ือนําไปสูการคนสารนิเทศทีก่วางขวางและลึกซึ้งตอไป 

            10. บริการจัดทําหนังสือคูมือการใชสถาบันบริการสารนิเทศ 
     11. บริการแปลเอกสาร 
            12. บริการหนังสือจองหรือหนังสือสงสํารอง 

13. บริการยืมระหวางหองสมุด 
14. บริการความรูแกชุมชน 
15. บริการสืบคนสารนิเทศดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 
16. บริการสืบคนและเรียกใชสารนิเทศผานสือ่ระบบทางไกล 

 
              ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2548: 15-16) กลาวถึงงานบรกิารวาเปนหัวใจของงาน
หองสมุดที่จะจัดอํานวยความสะดวกใหผูใชเขาถึงหรือไดรับสารสนเทศอยางรวดเร็วและตรงตาม
ความตองการมากที่สุด งานบริการหองสมุดมีดังน้ี 

1. บริการพื้นฐาน เปนบริการทั่วไปที่หองสมุดเกือบทุกแหงจัดใหแกผูใช ไดแก 
                    1.1 บริการใหอานและคนควาโดยเสร ี

1.2 บริการจาย-รับ 
                    1.3 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

1.4 บริการถายเอกสาร 
2.   บริการพิเศษ เปนบริการที่หองสมุดจัดใหแกผูใชเฉพาะกลุมไดแก 

 2.1 บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
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 2.2 บริการขาวสารทันสมยั 
 2.3 บริการเลอืกสรรเผยแพรสารสนเทศ 
 2.4 บริการสอนหรือแนะนําการใชหองสมุด 
 2.5 บริการหนังสือจอง 
 2.6 บริการยืมระหวางหองสมุด 
 2.7 บริการคนฐานขอมูล เปนบริการที่หองสมุดจัดใหมีฐานขอมูลตาง ๆ ไว 

บริการแกผูใช ไดแก 
  2.7.1 บริการฐานขอมูลทีห่องสมุดจัดทําขึ้นเอง 
  2.7.2 บริการฐานขอมูลซีดีรอม 
  2.7.3 บรกิารฐานขอมูลออนไลน คือ การคนหาขอมูลจากฐานขอมูลตางที ่

หองสมุดบอกรับเปนสมาชกิ 
 2.8 บริการอินเทอรเน็ต 
 2.9 บริการอื่น ๆ ที่หองสมุดแตละแหงอาจจัดขึ้น เชน บริการความรูแกชุมชน 

บริการจัดสงเอกสาใหแกผูใช เปนตน 
        กลาวโดยสรุปงานบริการหองสมุดสามารถแบงออกไดเปนงานบริการภายในและภาย 
นอกหองสมุดโดยรูปแบบการใหบริการจะตองคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการเขาใชบรกิาร
และสนองตอบตอความตองการของผูใช 
 
      ในดานการบริการของหองสมุดนั้นยังหมายรวมถึงบุคลากรที่ปฏบิัติในหองสมุด ซ่ึงมี
นักการศึกษาหลายคนไดแบงประเภทดังน้ี  
      พวา พันธเมฆา (2541: 65-70) กลาวถึงคุณสมบตัขิองบรรณารักษหรือบุคลากรที่
ปฏิบัตใินหองสมุด ดังน้ี 
                1. ประเภทที่มีความรูวิชาชีพบรรณารักษ (Professional Librarian) มีคุณสมบัติดังน้ี 

1.1 มีความรูในวชิาการสาขาใดสาขาหนึ่งที่หองสมุดนั้นรับใชอยู 
1.2 ควรเปนผูมีอุดมการณสูง 
1.3 มีนิสัยรักการอาน ชอบศึกษาคนควา รักหนังสือ สนใจติดตามความ 

เคลื่อนไหว 
1.4 มีความเขาใจพฤติกรรมมนษุยและสามารถปรับตัวใหเขากับทุกสถานการณ 

ได 
1.5 มีความละเอียด ประณีต อดทน 
1.6 เปนคนมีระเบยีบวินัย 
1.7 เปนคนมีนํ้าใจเปนนักประชาธิปไตย จะตองรูจักยกยองผูอ่ืนและถอมตนอยู 

เสมอ 
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1.8 มีความคิดริเริม่สรางสรรค 
1.9 มีอารมณดี ยิ้มแยมแจมใสเสมอ กิริยาวาจาเรียบรอย มีความสุขุมเยือกเย็น 

                 1.10  มีบุคลิกทั่วไปดี แตงกายสะอาด เรียบรอย 
      2. ประเภทที่ไมมีความรูวิชาชีพบรรณารักษ ไดแก เจาหนาที่หองสมุด พนักงาน 

ธุรการ เจาหนาที่บันทึกขอมูล นักการภารโรง เปนตน 
  
              วาณี ฐานปนวงศศานติ (2543: 4) และทัดชา ตุนสกุล (2546: 80) กลาวเสริมถึง
คุณสมบัติของบรรณารักษมืออาชีพ ดังน้ี 

1. เปนนักจัดการและนักบริหาร บรรณารักษตองรูจักวธิกีารจัดการคัดเลือก 
ขอมูลใหเหมาะสมเพื่อสนองความตองากรของผูใชบริการและรูวธิีบริการขอมูลทันสมัยใหแกผูใช 

2. มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รูวิธีใชเครื่องมือและสารนิเทศทุก 
รูปแบบและนาํมาใหบริการ 

3. เปนนักวจัิยและประเมินผลงาน บรรณารักษไมมีหนาที่บริการเทานั้นเปนตอง 
เปนนักวิจัยเพ่ือจะไดนําผลวิจัยมาปรับปรุงแกไขเปลีย่นแปลงงานใหทันสมัยและสนองความตอง 
การของผูใช 

4. เปนนักพัฒนาดวยการพัฒนาตนเองและผูรวมงานใหทนักับเทคโนโลยีสาร  
สนเทศเพื่อนํามาใชใหเกิดผลมากที่สุด 

5. มีความรูในเรือ่งนโยบายและกระบวนการบริการหองสมุดตลอดจนกระทบ 
6. มีความมุงม่ันที่จะใหบริการลูกคา 
7. การปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ  
8. ความรูในเกี่ยวกับบริการทกุประเภทของหองสมุด 
9. การทํางานรวมกับผูอ่ืนและการทํางานเปนทีม 

 
      นุชรี ตรีโรจนวงศ (2547: 50) กลาวเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทของบรรณารักษและ 
นักเอกสารสนเทศดังน้ี 

1. ทบทวนพนัธกิจของหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 
2. ปรับทิศทางที่มุงไปสูความตองการสารสนเทศของผูใชบริการและสภาวะ 

แวดลอมทางสารสนเทศ มีความรอบรูแหลงสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาอยางหลากหลายโดย
สอดคลองกับความตองการของผูใช มีความรอบรูเกี่ยวกับฐานขอมูลออนไลนที่มีการผลิต
เผยแพรอยูเปนจํานวนมากและมีราคาแพงเพื่อประโยชนในการคัดเลอืกและบอกรบัฐานขอมูลที่
เหมาะสมตรงกับความตองการของผูใชเพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณของหองสมุด 

3. ปรับปรุงกิจกรรมและการบริการโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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      นายิกา เดิดขุนทด (2548: 53) อธิบายเกี่ยวกบับทบาทของนักสารนิเทศหรือ
บรรณารักษยคุใหม ดังตอไปน้ี  

1. เปนผูที่สามารถเจรจาและวเิคราะหความตองการของผูรับบริการไดเปนอยางดี 
2. เปนผูที่อํานวยความสะดวกและมียุทธวธิีตาง ๆ ในการสืบคนสารนิเทศไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ  
3. เปนนักการศกึษาที่คุนเคยกับความรูในสาขาวิชาแขนงตาง ๆ ในทกุรูปแบบ 
4. เปนสื่อกลางทางสารนิเทศ ที่สามารถใหบริการขาวสารทันสมัยแกบคุคลที่มา 

ขอรับบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
  
     มารแชลและคณะ (Marshall, et al. 2008: online) อธิบายเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ
ความสามารถเฉพาะของบรรณารักษในศตวรรษที่ 21 ดังน้ี  

1. ความสามารถทางดานวิชาชีพ 
1.1 มีความรู ความเชี่ยวชาญถงึความสามารถในการวเิคราะห วิจารณและ 

ประเมินแหลงขอมูลสารสนเทศ 
1.2 มีความรูในดานการจัดการองคกรหรือการบริหารลูกคาเปนอยางดี 
1.3 พัฒนาและบรหิารเครื่องมือที่ใชในการปฏบิัติงาน ตนทนุในการดําเนินงาน 
1.4 เกี่ยวกับการใหบริการตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพภายใตทศิทางการ 

ดําเนินงานขององคกร 
1.5 มีความรู ความสามารถในการสอนเปนอยางดีใหกับผูปฏิบัติงานและผูใช  

บริการ 
1.6 ประเมินความตองการและออกแบบการใหบริการตาง ๆ ใหเหมาะสมกับ 

ความตองการของผูใชบริการแตละประเภท 
1.7 มีความสามารถในการบริหาร จัดการกับขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือเขาถึง 

กลุมผูใชบรกิาร 
1.8 สามารถใชความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมและผยแพร 
1.9 ขอมูลไดอยางเหมาะสม 
1.10 พัฒนารูปแบบการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานสําหรับผูใช 

บริการภายในและภายนอกองคกร 
1.11 ประเมินผลและวิจัยเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาในการเขาใชขอมูลสาร  

สนเทศ 
1.12 ปรับปรุงการใหบริการตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช 
1.13 มีความสามารถในการบริหารทีมงาน 

2. ความสามารถเฉพาะบุคคล 
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2.1 มีใจรักการบริการ 
2.2 ชอบความทาทายและหาประสบการณใหม ๆ จากหนวยงานหองสมุด 

ภายในและภายนอกอคกร 
2.3 มีโลกทัศนกวาง 
2.4 เสาะแสวงหาหุนสวนและพนัธมิตร  
2.5 เปนผูที่มีความเคารพนบนอบ ใหเกียรตแิละมีความซือ่สัตยตอกัน 
2.6 มีความสามารถในการสื่อสารเปนอยางดี 
2.7 สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและทํางานเปนทีม 
2.8 มีภาวะผูนํา 
2.9 สามารถวางแผนการดําเนินงานภายใตสภาวการณตาง ๆ ได 
2.10 ใฝในการเรียนรูตลอดชีวติและวางแผนชีวติการงาน 
2.11 มีทักษะในการบริหารและสรางโอกาสใหม ๆ ใหกับตนเอง 
2.12 ตระหนกัถึงคุณคาและความปกแผนของเครือขายทางวิชาชีพ 
2.13 สามารถปรับตวัใหกับสภาวการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

            กลาวโดยสรุปคุณสมบัติของบรรณารักษหรือนักสารนิเทศหรือนักเอกสารสนเทศ 
จําเปนตองมีความรูความสามารถในหลากหลายสาขาวชิาหรือเฉพาะสาขาวิชาใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชและทศิทางในการดาํเนนิงานในแตละองคกรรวมทั้งมีความสามารถในการ
บริหารจัดการไดเปนอยางดี 
               ในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของพบการศกึษาของเกษตรพันธุ ชอบทํากิจ (2544: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารงานบริการของภาครัฐ: ศึกษากรณีสํานัก 
หอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา ผลปรากฏวาผูใช บริการทีมี่ความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด
ตางกันมีความเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการใหบรกิารไมตางกันนอกจากนี้ลักขณา คมขํา 
(2548: บทคัดยอ) เกี่ยวกบัความคิดเห็นของนิสิตตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 6 ดาน คือ ดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการบริการวารสาร ดาน
การบริการสื่อโสตทัศนวัสดดุานการบริการอินเทอรเน็ต ดานการบริการถายเอกสารและดานการ
บริการสงเสรมิการใชบริการ ผลปรากฏวานิสิตระดับปริญญาตรีชายและหญิงมีความคิดเห็นตอ
การบริการโดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน สวนนิสิตปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุด
ตางกันมีความคดิเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาใน
แตละดานพบวาดานการบรกิารสิ่งพิมพ ดานการบริการวารสาร ดานการบริการอินเทอรเน็ตและ
ดานการบริการสงเสริมการใชบริการที่นิสติมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง และแอสฮูร (Ashoor.1979: 4657-A-4658-A) ได
ทําการสํารวจทัศนคติของผูใชที่มีตอการใชทรัพยากรหองสมุดและบริการหองสมุดใน
มหาวิทยาลัยสามแหงของประเทศซาอุดิอาระ เบีย คือ มหาวิทยาลัยปโตรเลียมและมิเนอรรัลส 
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มหาวิทยาลัยริยาดาห มหาวิทยาลัยคิงอับดุลอาซิซ ผลการวิจัยพบวาบริการของหองสมุดไม
สามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษาไดอยางเพียงพอเพราะขาดประสิทธิภาพของงาน
เทคนิค งานบริการและการประชาสัมพันธ 
 
          จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของอาจสรุปไดวา มีผูศึกษาเกีย่วกับสภาพการให 
บริการของหองสมุดอยางหลากหลาย ทั้งน้ีน่ืองจากสภาพการใหบริการของหองสมุดแตละแหง
หรือแตละสถานที่ รวมทั้งผูใชบริการที่มีลกัษณะแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมที่หองสมุด
ตั้งอยู จึงทําใหการวิจัยและการศึกษาในสาขานี้ยังเปนสิ่งจําเปน เพ่ือนําผลการวิจัยและการ 
ศึกษาทีไ่ดนําไปปรับปรุงดานการใหบริการตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมและตอบสนองใหตรงกับ
ความตองการของผูใชบริการมากยิ่งขึ้น  
 

การจัดดําเนินงานของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี  
              ประวัตคิวามเปนมาโดยเริ่มในป พ.ศ. 2536 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการ
สนับสนุนจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ในการจัดรายการโทรทัศนเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเผยแพรความรูและความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศใหกบั
ประชาชนผูมีความสนใจทัว่ไป ป พ.ศ. 2538 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเปดหลักสูตรวิทย 
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคปกติและภาคค่ํา และหลักสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคพิเศษ (จันทร-ศุกร) พรอมกันนั้น
ไดดําเนินการจัดตั้งหองสมุดคณะฯ ขึ้น เพ่ือเปนแหลงคนควาและพฒันาความรูใหแกนักศึกษา 
คณาจารยและพนักงานของคณะฯ และเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในหลักสตูรตางๆ ทีท่าง
คณะฯ เปดสอน ซ่ึงตั้งอยูอาคารเรียนรวม 2 ชั้น 3 (หอง CB 2306) ปจจุบันไดยายมาอยูตึก 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น 2 
      ป พ.ศ. 2539 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศไดขยายโครงการไปยังจังหวัดราชบุรี โดย
เปดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตนโยบายสงเสริมการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ ซ่ึงโครงการราชบุรีน้ัน ไดมีการเรียน
การสอนโดยผานระบบการสอนทางไกล (VDO Conference) ทําใหคุณภาพของนักศึกษาของ
คณะฯ มีคุณภาพไดมาตรฐานเทาเทียมกัน ไมวาจะศกึษาอยู ณ ที่กรุงเทพฯ หรือที่โครงการ
ราชบุรีจึงไดทาํการจัดตั้งหองสมดุคณะฯ วิทยาเขตราชบุรีขึ้น ซ่ึงตั้งอยู ณ ศาลาประชาคมหลัง
เดิม ถนนอรรถกวี อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี   

     หองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ  
ใหบริการทรพัยากรสารนิเทศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทตาง ๆ  ดังตอไปน้ี  
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                                                กรุงเทพฯ   วิทยาเขตราชบุรี 
หนังสือ                  4,900   เลม      1,288  เลม 
วิทยานิพนธ           1,542   เลม        474   เลม 
วารสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ     1,796   เลม               991   เลม          
ซีดีรอม                        798   แผน               487   แผน            
แผนดิสก                      95    แผน                34   แผน 
ซีดีรอมการศึกษา                 5,199    แผน            2,648   แผน 
ดีวีดีรอมการศึกษา             301   แผน               497   แผน 
วิดีโอเทป              332   มวน       1,311  มวน 
เทปคลาสเซ็ต         56   มวน                   6  มวน 
รายงาน                        75   เลม    15  เลม  
หนังสือพิมพภาษาไทยและตางประเทศ      5   ชื่อเรื่อง               2  ชื่อเรื่อง 
            
             นอกจากนี้ภายในหองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาธนบุรีไดจัดมุมของหนวยงานศูนยประสานงานภาษาอังกฤษ ที่ใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศทีช่วยฝกฝนและพัฒนาความรูทางดานภาษาอังกฤษใหกับพนักงานและ
นักศึกษาของคณะฯ อันประกอบดวยหนงัสือ พจนานุกรม เทปคาสเซท วีดีโอเทปและซีดีรอม 
 
    หองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใหบริการแกนักศึกษา คณาจารยและพนักงาน โดย
เวลาทําการของหองสมุดดังตอไปน้ี 
    หองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ (กรุงเทพฯ) 
      วันจันทร - วนัศุกร   ตั้งแตเวลา 09.00 น. - 21.00 น.    
      วันเสาร - วันอาทิตย   ตั้งแตเวลา 09.00 น. – 17.00 น.  
            ชวงปดภาคการศกึษาของบัณฑิตศึกษา 
         วันจันทร - วนัศุกร  ตั้งแตเวลา 09.00 น. - 19.00 น.    
  วันเสาร     ตั้งแตเวลา 09.00 น. – 17.00 น.  
  วันอาทิตย   งดใหบริการ 
 
      หองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (วิทยาเขตราชบุรี) 
  วันจันทร - วนัศุกร   ตั้งแตเวลา 08.30 น. - 16.30 น.    
  วันเสาร – วันอาทิตย      งดใหบริการ 
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               นอกจากนี้หนาที่ของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงไดดังน้ี 
1. งานจัดซื้อและจัดหา 
2. งานบริการยืม-คืน  
3. งานจัดการสารนิเทศ 
4. การทําสถิติการใชสื่อหองสมุด 
5. งานผลิตวัสดุและเอกสาร 
6. งานประชาสัมพันธ 
7. การพัฒนาระบบหองสมุด 
8. งานทะเบียนสมาชิกและการทวงถาม 
9. งานจองสื่อ 
10. บริการตําราเรยีนและเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
11. บริการตอบคาํถามชวยการคนควา 
12. งานเขาเลมและจัดสงโปรเจค 
13. จัดทําโครงการหองสมุด 

            
     หองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ  
จัดตั้งขึ้นเพ่ือเปนแหลงคนควา พัฒนาความรูแกนักศึกษา คณาจารยและพนักงาน ตลอดจน
สนับสนุนการเรียนการสอนในหลักสูตรตางๆ ที่ทางคณะเทคโนโลยสีารสนเทศเปดสอนโดยให 
บริการทรัพยากรสารนิเทศประเภทตาง ๆ ไดแก หนังสือ วิทยานิพนธ วารสาร รายงาน ซีดีรอม 
แผนดิสก ซีดีรอมการศึกษา ดีวีดีรอมการศึกษา เทปคาสเซทและวีดีโอเทป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
              การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ผูวิจัยไดดําเนินการตาม
ขั้นตอนดังน้ี การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง การสรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็
รวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดกระทําขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถติิทีใ่ชใน
การวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
       ประชากร  
           ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศกึษา 2551 ประกอบดวยนกัศึกษาในสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 140 คน และสาขาวิชาวทิยาการคอมพิวเตอร (หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ) จํานวน 203 คน รวมประชากรทั้งสิ้น จํานวน 343 คน    
   กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศทีก่ําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2551 ประกอบดวยนักศกึษาใน
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 140 คน และสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร (หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ) จํานวน 203 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิน้ จํานวน 343 คน โดยในการวิจัยน้ีใช
ประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

       เครื่องมือสําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในวิจัยน้ี ไดแก แบบสอบถามที่ผูวจัิย
สรางขึ้นโดยผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

    1. ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการจัดดําเนินงานหองสมุด ไดแก  
งานวิจัยของวาณี ฐานปนวงศศานติ (2543) ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2548) และสมาคม 
หองสมุดแหงประเทศไทย (2549)  

2. ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
5 ระดับ ตามวิธีการของไลเคริ์ท (Likert. 1961: 23-25) 

3. นําขอมูลที่ไดจากขอ 1 และ 2 มาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใหบริการ 
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ของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุตามความ
คิดเห็นของนักศึกษา ประกอบดวยขอคําถามดานทรัพยากรสารนิเทศ 12 ขอ ดานครุภัณฑ  
13 ขอ ดานอาคารสถานที่ 12 ขอ และดานการใหบริการ 18 ขอ รวมทั้งสิ้น 55 ขอ 

4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือ 
ตรวจสอบสํานวนภาษา ความถูกตองของเนื้อหาและนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

5. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปตรวจสอบความเที่ยงตรงโดย 
นําเสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน (ภาคผนวก ก) พิจารณาความถูกตองและความครอบคลมุ
ของเนื้อหาตลอดจนสํานวนภาษาที่ใช จากนั้นนําขอเสนอแนะมาแกไขปรับปรุงแบบ 

6. นําแบบสอบถามเสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาปริญญานพินธเพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกตองอีกครั้ง 
 7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ จํานวน 50 คน เพ่ือวิเคราะหหา 
คาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชการทดสอบคาที  
(t-test) (Ferguson. 1989: 178) คัดเลือกขอคาํถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 1.75 ขึ้นไปไวใช
เปนเครื่องมือในการวิจัย (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543: 139) ไดขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 50 ขอ 
ประกอบดวยขอคําถามดานทรัพยากรสารนิเทศ 11 ขอ ดานครุภัณฑ 12 ขอ ดานอาคารสถานที่ 
12 ขอ และดานการใหบริการ 15 ขอ โดยขอคําถามที่เปนขอความบวก ไดแก ขอ 1-11,13-37 
และ39-50 สวนขอคําถามทีเ่ปนขอความลบ ไดแก ขอ 12และขอ38 (ภาคผนวก ง) 
 8. นําแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดย
การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach. 
1990:167) เทากับ 0.9491 

   9. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวเสนอตอคณะกรรมการควบคุม 
ปริญญานิพนธเพ่ือพิจารณาความสมบูรณกอนนําไปใชจริง 

 
    ลักษณะของเครื่องมือ 
   แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 

      ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับเพศ สาขาวิชา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความถี่ของการใชหองสมุด 
    ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการให 
บริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ใน 
4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการ 
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา   
              ในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดกาํหนดคาน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
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     คะแนน 5 หมายถึง นักศึกษาเห็นดวยกับขอความในระดับมากที่สุด 
     คะแนน 4 หมายถึง นักศึกษาเห็นดวยกับขอความในระดับมาก 
     คะแนน 3 หมายถึง นักศึกษาเห็นดวยกับขอความในระดับปานกลาง 
     คะแนน 2 หมายถึง นักศึกษาเห็นดวยกับขอความในระดับนอย 
      คะแนน 1 หมายถึง นักศึกษาเห็นดวยกับขอความในระดับนอยที่สุด 
      เกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ ดังน้ี คือ 
     คาคะแนนตั้งแต 4.50-5.00 หมายถึง นักศึกษาเห็นวาการใหบริการของหองสมุดมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
     คาคะแนนตั้งแต 3.50-4.49 หมายถึง นักศึกษาเห็นวาการใหบริการของหองสมุดมี
ความเหมาะสมในระดับมาก 
     คาคะแนนตั้งแต 2.50-3.49 หมายถึง นักศึกษาเห็นวาการใหบริการของหองสมุดมี
ความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
              คาคะแนนตั้งแต 1.50-2.49 หมายถึง นักศึกษาเห็นวาการใหบริการของหองสมุดมี
ความเหมาะสมในระดับนอย 
     คาคะแนนตั้งแต 1.00-1.49 หมายถึง นักศึกษาเห็นวาการใหบริการของหองสมุดมี
ความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 

    ในตอนทายของแบบสอบถามจะเปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบไดแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใชประกอบการอภิปรายผล 
   

การเก็บรวบรวมขอมูล 
            ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
            1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒถึงคณบดี 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ เพ่ือใหความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
             2. ผูวิจัยขอความรวมมือจากนักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศระดับปริญญาตรีที่
กําลังศึกษาอยูในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 140 คน และสาขาวิชาวทิยาการ 
คอมพิวเตอร (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) จํานวน 203 คน รวม 343 คน โดยผูวิจัยเปนผูนํา
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางและรับคืนดวยตนเอง  
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การจัดกระทําขอมูล  
                 ในการจัดกระทําขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
                1. นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณและใหคะแนนตามน้ําหนัก
คะแนนที่กําหนด แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนและมีความสมบูรณ จํานวน 343 ชุด คิดเปนรอย
ละ 100  
              2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาวิเคราะหคาสถิตติาง ๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

                การวิเคราะหขอมูล 
               1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการนํามาหาคาความถี่และ 
คารอยละ 
               2. ตามความมุงหมายของการวิจัยขอ 1 เพ่ือศึกษาสภาพการใหบริการของหองสมุด
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุตามความคดิเห็นของ
นักศึกษา ใน 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่ และดาน 
การใหบริการโดยการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
               3. ตามความมุงหมายของการวิจัยขอ 2 เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใหบริการของ
หองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีตามความคิด 
เห็นของนักศกึษาโดยรวมและเปนรายดานตามตัวแปรเพศและสาขาวิชา โดยการทดสอบที  
(t-test independent) (Ferguson. 1989: 191) สวนตวัแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความถี่
ของการใชหองสมุด ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) ในกรณีที่พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปน

รายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe′) (ลวน สายยศ. 2538: 312) 
      4. ตามความมุงหมายของการวิจัยขอ 3 เพ่ือประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาตอ

สภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี โดยรวมและเปนรายดาน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่กาํหนดโดยการทดสอบที 
(one same t-test) (Ferguson. 1989: 184) และพิจารณาตามเกณฑดังน้ี 
          4.1 ถาระดับความคดิเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ โดยรวมและเปนราย
ดานสูงกวาคาคะแนนเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงเปนคากลางของมาตรวัดทศันคตแิบบของไลเคริ์ทอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติถือวานักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับสูงกวาเกณฑ 
                    4.2 ถาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ โดยรวมและเปนราย
ดานต่ํากวาคาคะแนนเฉลี่ย 3.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติถือวานักศกึษามีความคดิเห็นอยูใน
ระดับต่ํากวาเกณฑ 
   5. รวบรวมขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดนําเสนอขอมูลเชิงบรรยายเพื่อใช
ประกอบในการอภิปรายผลการวิจัย 
 
         สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
         1. สถิติพ้ืนฐาน 
        1.1  ความถี่ (Frequency) 
        1.2  คารอยละ (Percentage) 
        1.3  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
        1.4  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
     2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
         2.1 หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ ใชการทดสอบที (t-test 
dependent) (Ferguson. 1989: 166) 
                2.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชวธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha coefficent) ของครอนบาค (Cronbach. 1990: 167) 

    3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน   
       3.1 ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชการ

ทดสอบที  
           3.2 ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 
ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ  

       3.3 ทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลีย่สภาพการให 
บริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีกบั
เกณฑที่กําหนด คือ คาคะแนนเฉลี่ย 3.00 โดยใชการทดสอบที  
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
             การวิจัยน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุตามความคดิเห็นของนักศึกษาในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ ดานครภัุณฑ ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการ โดยจําแนกตามเพศ 
สาขาวิชา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความถี่ของการใชหองสมุด เพ่ือความเขาใจที่ตรงกัน 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดกําหนดใชสัญลักษณตาง ๆ ดังน้ี 
  n แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
   X  แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
  S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
     t แทน คาสถิตทิดสอบของการแจกแจง t-distribution 
              F แทน คาสถิตทิดสอบของการแจกแจง F-distribution 
     SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
     MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
     df แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
     p แทน ความนาจะเปนที่สถิตใิชทดสอบจะตกอยูในชวงปฎิเสธสมมติฐาน 
     * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
   ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 4 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษาตอสภาพการ
ใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 ตอนที่ 2 การศึกษาความคดิเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ โดยรวมและเปนราย
ดาน 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่และดานการให 
บริการโดยใชการวิเคราะหคาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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     ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของ
หองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและ
เปนรายดาน 4 ดานตามตัวแปรเพศ สาขาวิชา ใชการวเิคราะหโดยการทดสอบที สวนตวัแปร
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความถีข่องการใชหองสมุด ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว ในกรณีที่พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ  

ตอนที่ 4 การประเมินสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ โดยรวมและเปนรายดาน โดยเปรียบเทียบกับ
เกณฑที่กําหนดใชการทดสอบคาท ี

 ตอนที่ 5 การสรุปความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัความคิดเห็นของ 
นักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีใน 4 ดานจากแบบสอบถามปลายเปดโดยใชวิธีการหาคาความถี่
และนําเสนอเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

‘ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
   ตอนที่ 1 การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษาตอสภาพการ
ใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 1  
 
ตาราง 1 คาความถี่และคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปร จํานวน(คน) 
n = 343 

รอยละ 

1. เพศ 
ชาย                                                                

     หญิง 

  
158 
185 

 
46.10 
53.90 

รวม 343     100.00 
2. สาขาวิชา 
          เทคโนโลยีสารสนเทศ  
          วิทยาการคอมพิวเตอร (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 

 
140 
203 

 
40.80 
59.20 

รวม 343     100.00 
3. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
          ผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสงู 
          ผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับปานกลาง 
          ผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับต่าํ 

 
 23 
185 
135 

 
 6.70 
53.90 
39.40 

รวม 343      100.00 
4. ความถี่ของการใชหองสมุด 
          นอยกวา 5 ชั่วโมง/สัปดาห 
          5-10 ชั่วโมง/สัปดาห 
         มากกวา 10 ชั่วโมง/สัปดาห  

 
244 
  83 
  16 

 
71.10 
24.20 
  4.70 

รวม  343      100.00 

 
  จากตาราง 1 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ี มีจํานวนรวมทั้งสิน้ 343 คน  
สวนใหญเปนนักศึกษาหญงิ จํานวน 185 คน (รอยละ 53.90) และนกัศึกษาชายจํานวน 158 คน  
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(รอยละ 46.10) นักศึกษาซึง่เปนกลุมตวัอยางเปนนักศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 140 คน (รอยละ 40.80) และสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
จํานวน 203 คน (รอยละ 59.20) นอกจากนี้นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสูง คือ  
คาคะแนนเฉลีย่สะสมมากกวา 3.50 จํานวน 23 คน (รอยละ 6.70) รองลงมานักศึกษาที่มี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับปานกลาง คือ คาคะแนนเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.50 – 3.50 จํานวน 
185 คน (รอยละ 53.90) และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับต่ํา คือ คาคะแนนเฉลี่ย
สะสมนอยกวา 2.50 จํานวน 135 คน (รอยละ 39.40) และนักศึกษาสวนใหญมีการใชหองสมุด
มากกวา 10 ชั่วโมง/สัปดาห จํานวน 16 คน (รอยละ 4.70) รองลงมานักศึกษามีการใชหองสมุด  
5-10 ชั่วโมง/สัปดาห จํานวน 83 คน (รอยละ 24.20) และนักศึกษามกีารใชหองสมุดนอยกวา  
5 ชั่วโมง/สปัดาห จํานวน 244 คน (รอยละ 71.10)        
 
     ตอนที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ โดยรวมและเปนราย
ดาน 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่และดานการให 
บริการ โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 
2-10 
 
ตาราง 2 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาตอ 
     สภาพการใหบริการของหองสมุดโดยรวมและเปนรายดาน 
 

สภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ                     

จํานวน(คน) 
n = 343   

ระดับความ 
เหมาะสม 

 X  S.D.  

1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ 3.56   0.48 มาก 
2. ดานครุภัณฑ 3.72     0.50 มาก 
3. ดานอาคารสถานที ่ 3.74   0.54 มาก 
4. ดานการใหบริการ 3.74   0.59 มาก 

รวม 3.70   0.46 มาก 

 
  จากตาราง 2 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดโดยรวมและ 
เปนรายดานทกุดานวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  
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ตาราง 3 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาตอ 
     สภาพการใหบริการของหองสมุด ดานทรัพยากรสารนิเทศเปนรายขอ 
 

ดานทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน(คน) 
n=343 

ระดับความ
เหมาะสม 

 
X  S.D.  

1. หนังสือทั่วไปที่จัดไวบริการมีจํานวนเพียงพอ 3.53 0.71 มาก 
2. หนังสือในสาขาวิชาที่ทานศึกษาอยูมีไวบริการอยางเพียงพอ 3.53 0.72 มาก 
3. หนังสืออางอิงที่จัดไวบริการมีจํานวนเพียงพอ 3.56 0.75 มาก 
4. ซีดีรอมการศึกษาในสาขาวชิาที่ทานศึกษาอยูมีไวบริการอยาง

เพียงพอ 
3.60 0.85 มาก 

5. วารสารทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศที่จัดไวบริการมีจํานวน
เพียงพอ 

3.52 0.75 มาก 

6. วิทยานิพนธทีจั่ดไวบริการมีจํานวนเพียงพอ 3.70 0.74 มาก 

7. หนังสือพิมพที่จัดไวบริการมีจํานวนเพียงพอ 3.55 0.79 มาก 

8. หนังสือที่มีไวบริการมีเน้ือหาทันสมัย 3.64 0.72 มาก 

9. วารสารและสิง่พิมพที่มีไวบริการมีเน้ือหาทันสมัย 3.64 0.74 มาก 

10. ตําราเรียนที่มีไวบริการมีเน้ือหาทันสมัย 3.57 0.76 มาก 

11. จํานวนในการยืมทรัพยากรสารนิเทศ (2 รายการ: คน) มีความ
เหมาะสม 

3.34 0.85 ปานกลาง 

 

 รวม 3.56   0.48 มาก 

 
  จากตาราง 3 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุด ดานทรัพยากร 
สารนเิทศโดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก ( X = 3.56, S.D.= 0.48) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวานักศึกษามคีวามคิดเหน็ตอสภาพการใหบริการของหองสมุดเกือบทุกขอมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ยกเวนขอ 11 จํานวนในการยมืทรัพยากรสารนิเทศ (2 รายการ: คน) 
นักศึกษาเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34, S.D.= 0.85) 
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาตอ 
     สภาพการใหบริการของหองสมุด ดานครุภัณฑเปนรายขอ 
 

ดานครุภัณฑ จํานวน(คน) 
n=343 

ระดับความ
เหมาะสม 

 
X  S.D.  

12. คอมพิวเตอรสําหรับใหนักศึกษาคนหาขอมูลเพ่ิมเติมมีจํานวน
เพียงพอ 

3.30 0.91 ปานกลาง 

 

13. ที่น่ังอานหนังสือมีจํานวนเพียงพอ 3.52 0.79 มาก 
14. โตะ เกาอ้ีสําหรับอานหนังสือเหมาะสมสําหรับการใชงาน 3.74 0.75 มาก 
15. มีการจัดชั้นวางหนังสือไวอยางเปนระเบยีบ 3.84 0.72 มาก 
16. มีการจัดชั้นวางวารสารไวอยางเหมาะสม 3.77 0.72 มาก 
17. มีการจัดชั้นวางซีดีรอม E-learning ไวสะดวกตอการใชงาน 3.89 0.71 มาก 

18. มีการดูแลจัดเกาอ้ีภายในหองสมุดใหอยูในสภาพเหมาะสมตอ
การใชงานอยางสม่ําเสมอ 

3.93 0.71 มาก 

19. สมรรถนะเครือ่งคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลมี
ประสิทธิภาพสูง 

3.61 0.81 มาก 

20. ระบบเครือขายไรสายที่ติดตั้งบริเวณหองสมุดสะดวกตอการใช
งาน 

3.74 0.72 มาก 

21. เครื่องปองกันขโมยของหองสมุดทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.74 0.72 มาก 
22. ระบบสารสนเทศ e-Library มีความสะดวกในการสืบคน 3.80 0.73 มาก 
23. ลักษณะรูปแบบครุภัณฑภายในหองสมุดมีความเหมาะสมและ

ทันสมัย 
3.72 0.71 มาก 

 รวม 3.72    0.50 มาก 

 
  จากตาราง 4 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุด ดานครุภัณฑ
โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก ( X = 3.72, S.D.= 0.50) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวานักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดเกือบทุกขอมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก ยกเวนขอ 12 คอมพิวเตอรสําหรับใหนักศึกษาคนหาขอมูลเพ่ิมเติมมีจํานวน
เพียงพอ นักศึกษาเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30, S.D.= 0.91) 
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ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาตอ 
     สภาพการใหบริการของหองสมุด ดานอาคารสถานที่เปนรายขอ 
 

ดานอาคารสถานที ่ จํานวน(คน) 
n=343 

ระดับความ
เหมาะสม 

 
X  S.D.  

24. ความเพียงพอของพื้นที่หองสมุดตอจํานวนนักศึกษาทีเ่ขามาใช
บริการ 

3.43 0.82 ปานกลาง 

25. แสงสวางภายในหองสมุดเพียงพอสําหรับการอานหนังสือ 3.74 0.73 มาก 
26. แสงสวางระหวางชั้นวางหนงัสือเพียงพอสําหรับสืบคนหนังสือ 3.54 0.84 มาก 
27. การจัดบริเวณสําหรับการอานวารสาร หนังสือพิมพภายใน

หองสมุดมีความเหมาะสม 
3.66 0.72 มาก 

28. มีการจัดวางชั้นวางหนังสือที่ผูใชบริการสามารถเขาใชไดสะดวก 3.64 0.72 มาก 
29. มีการจัดชั้นวางวารสารฉบบัลวงเวลาที่ผใูชบริการสะดวกในการ

หยิบใช 
3.65 0.73 มาก 

30. หองสมุดมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 3.84 0.77 มาก 

31. ทางเขา-ออกหองสมุดสะดวก 3.78 0.81 มาก 

32. บรรยากาศในหองสมุดเอ้ืออํานวยตอการศึกษาคนควา 3.85 0.83 มาก 

33. หองสมุดปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก 3.91 0.79 มาก 

34. บริเวณรอบ ๆ หองสมุดมีบรรยากาศรมร่ืน 3.83 0.75 มาก 
35. ที่ตั้งหองสมุดใกลกับอาคารเรียน 3.98 0.80 มาก 

 รวม 3.74   0.54 มาก 

 
  จากตาราง 5 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุด ดานอาคาร 
สถานที่โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 3.74, S.D.= 0.54) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวานักศกึษามีความคดิเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดเกือบทุกขอมีความเหมาะ 
สมอยูในระดับมาก ยกเวนขอ 24 ความเพียงพอของพื้นที่หองสมุดตอจํานวนนักศกึษาที่เขามา
ใชบริการ นักศึกษาเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง ( X = 3.43, S.D.= 0.82) 
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ตาราง 6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาตอ 
     สภาพการใหบริการของหองสมุด ดานการใหบริการเปนรายขอ 
 

ดานการใหบริการ จํานวน(คน) 
n=343 

ระดับความ
เหมาะสม 

 
X  S.D.  

36. บรรณารักษใหคําแนะนําการสืบคนขอมูลอยางถูกวธิ ี 3.77 0.78 มาก 
37. บรรณารักษใหบริการในการติดตอสอบถามสะดวกรวดเร็ว 3.76 0.80 มาก 
38. บรรณารักษอํานวยความสะดวกในการบรกิารอยางรวดเร็ว 3.75 0.78 มาก 
39. บรรณารักษใหบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส 3.69 0.87 มาก 
40. บรรณารักษมีความเปนกันเองกับผูมาใชบริการ 3.70 0.85 มาก 
41. บรรณารักษใหคําแนะนําแกผูใชทําใหมีความรูความเขาใจใน

การบริการมากขึ้น 
3.73 0.81 มาก 

42. บริการยืม-คืนมีความสะดวกและรวดเรว็ 3.83 0.77 มาก 

43. การจัดสื่อขึ้นชั้นรวดเรว็ทันตอความตองการของผูใชบริการ 3.72 0.74 มาก 

44. บรรณารักษใหความเสมอภาคในการใหบริการ 3.80 0.77 มาก 

45. บรรณารักษตอบขอคําถามไดตรงกับความตองการ 3.80 0.79 มาก 

46. บรรณารักษเต็มใจใหบริการ 3.85 0.79 มาก 
47. หนังสือ วารสารใหมออกใหบริการตรงตามเวลา 3.61 0.77 มาก 
48. ความสอดคลองตรงกันของขอมูลจริงกับขอมูลในระบบสืบคน

บนเวบ็ไซต เชน หนังสือวางในระบบแตในชั้นไมพบตวัเลม 
เปนตน 

3.75 0.76 มาก 

49. การใหโอกาสนักศึกษาแสดงความคิดเห็นในการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

3.63 0.75 มาก 

50. การใหโอกาสนักศึกษาแสดงความคิดเห็นในการบริการ 3.74 0.79 มาก 
 รวม 3.74   0.59 มาก 

 
  จากตาราง 6 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุด ดานการให 
บริการโดยรวม ( X = 3.74, S.D.= 0.59) วามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวานักศกึษามีความคดิเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดทุกขอมีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก 
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ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาตอ 
     สภาพการใหบริการของหองสมุดโดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามเพศ 
 
 เพศ 
สภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 

หญิง ชาย 

 n=185 n=158 
 X  S.D. X  S.D. 
1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ 3.51 0.55 3.53 0.53 
2. ดานครุภัณฑ 3.65 0.51 3.68 0.58 
3. ดานอาคารสถานที่ 3.67 0.52 3.67 0.59 
4. ดานการใหบริการ 3.50 0.64 3.58 0.69 
 รวม 3.55 0.45 3.61 0.52 

 
  จากตาราง 7 นักศึกษาหญงิและนักศึกษาชาย ระดับปริญญาตรีคณะเทคโนโลย ี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการ
ของหองสมุดโดยรวมและเปนรายดานทกุดานวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาตอ 
     สภาพการใหบริการของหองสมุดโดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามสาขาวิชา 
 
 สาขาวิชา 
สภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
n=140 

วิทยาการคอมพิวเตอร 
(หลักสูตรภาษาอังกฤษ)  

n=203 
 X  S.D. X  S.D. 
1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ 3.66 0.45 3.50 0.48 
2. ดานครุภัณฑ 3.75 0.50 3.69 0.51 
3. ดานอาคารสถานที่ 3.78 0.55 3.70 0.53 
4. ดานการใหบริการ 3.78 0.54 3.71 0.61 
 รวม 3.75 0.44 3.66 0.48 

 
             จากตาราง 8 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุด
โดยรวมและเปนรายดานทกุดานวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  
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ตาราง 9 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพ    
     การใหบริการของหองสมุดโดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

ระดับสูง 
 n = 23 

ระดับปานกลาง 
 n = 185 

ระดับต่ํา 
 n = 135 

 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ 3.72 0.49 3.52 0.45 3.59 0.50 
2. ดานครุภัณฑ 3.82 0.55 3.72 0.48 3.68 0.53 
3. ดานอาคารสถานที่ 3.96 0.54 3.72 0.53 3.71 0.55 
4. ดานการใหบริการ 3.86 0.56 3.74 0.58 3.72 0.60 
 รวม 3.84 0.47 3.68 0.45 3.69 0.48 

               
       จากตาราง 9 นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสูง ระดับปานกลางและระดับต่าํ 
มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดโดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมากและ
เปนรายดานทกุดานวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  
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ตาราง 10 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาตอ 
     สภาพการใหบริการของหองสมุดโดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามความถี่ของการใช    
     หองสมุด 
 

    ความถี่ของการใชหองสมุด 
สภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาธนบุรี 

นอยกวา 
5 ชั่วโมง/สัปดาห 

n = 244 

5-10  
ชั่วโมง/สัปดาห 

n = 83 

มากกวา 
10 ชั่วโมง/สัปดาห 

n = 16 

 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ 3.53 0.45 3.62 0.52 3.78 0.63 
2. ดานครุภัณฑ 3.68 0.51 3.79 0.46 3.88 0.57 
3. ดานอาคารสถานที่ 3.70 0.54 3.84 0.53 3.74 0.54 
4. ดานการใหบริการ 3.71 0.58 3.81 0.59 3.89 0.62 
 รวม 3.66 0.45 3.77 0.47 3.83 0.51 

 
             จากตาราง 10 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่มีความถี่ของการใชหองสมุดนอยกวา 5 ชั่วโมง/สัปดาห  
5-10 ชั่วโมง/สัปดาหและมากกวา10 ชั่วโมง/สัปดาห มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของ
หองสมุดโดยรวมและเปนรายดานทกุดานวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 63 

                  ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของ 
หองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและ 
เปนรายดาน 4 ดานตามตัวแปรเพศและสาขาวิชา โดยการทดสอบท ีสวนตวัแปรผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และความถี่ของการใชหองสมุด ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  
ในกรณีที่พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดย
วิธีการของเชฟเฟ ผลปรากฏดังแสดงในตาราง 11-15 
 
ตาราง 11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
     โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามเพศ 
 
 เพศ   

สภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลย ี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี 

หญิง 
n=185 

ชาย 
n=158 

t p 

 
X  S.D. X  S.D.   

1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ 3.51 0.55 3.53 0.53  1.57 0.118 
2. ดานครุภัณฑ 3.65 0.51 3.68 0.58 0.39 0.697 
3. ดานอาคารสถานที่ 3.67 0.52 3.67 0.59 0.05 0.964 
4. ดานการใหบริการ 3.50 0.64 3.58 0.69 1.49 0.137 
 รวม 3.55 0.45 3.61 0.52  1.10 0.271 

 
              จากตาราง 11 นักศึกษาหญงิและนกัศกึษาชายระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลย ี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการ
ของหองสมุดโดยรวมและเปนรายดานทกุดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
     โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามสาขาวิชา 
 
 สาขาวิชา   

สภาพการใหบริการของหองสมุด
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
n=140 

วิทยาการคอมพิวเตอร 
(หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 

n=203 

t p 

 
X  S.D. X  S.D.   

1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ 3.66 0.45 3.50 0.48 3.04 0.003* 
2. ดานครุภัณฑ 3.75 0.50 3.69 0.51 1.09 0.275 
3. ดานอาคารสถานที่ 3.78 0.55 3.71 0.53 1.19 0.235 
4. ดานการใหบริการ 3.78 0.54 3.71 0.61 0.98 0.330 

 รวม 3.75 0.44 3.66 0.48 1.66 0.097 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
              จากตาราง 12 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดโดย 
รวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาทีศ่ึกษาอยูในสาขาวชิาเทคโนโลยี
สาร สนเทศและสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มีความคิดเห็นตอสภาพ
การใหบริการของหองสมุดเกือบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานทรัพยากรสารนิเทศที่
นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
     โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
สภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ ระหวางกลุม 2 1.00 0.50 2.22 0.110 
 ภายในกลุม 340 76.61 0.23   
 รวม 342 77.62    
2. ดานครุภัณฑ ระหวางกลุม 2 0.40 0.20 0.80 0.451 
 ภายในกลุม 340 86.21 0.25   
 รวม 342 86.61    
3. ดานอาคารสถานที ่ ระหวางกลุม 2 1.23 0.65 2.15 0.118 
 ภายในกลุม 340 97.51 0.29   
 รวม 342 98.74    
4. ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 2 0.39 0.20 0.57 0.566 
 ภายในกลุม 340 116.92    
 รวม 342 117.31    

รวม ระหวางกลุม 2 0.54 0.27 1.27 0.282 
 ภายในกลุม 340 72.64 0.21   
 รวม 342 73.18    

 
   จากตาราง 13 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสูง ระดับปานกลางและ
ระดับต่ํา มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุโดยรวมและเปนรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
     โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามความถี่ของการใชหองสมุด 
 
สภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ ระหวางกลุม 2 1.37 0.68 3.05 0.049* 
 ภายในกลุม 340 76.25 0.22   
 รวม 342 77.62    
2. ดานครุภัณฑ ระหวางกลุม 2 1.16 0.58 2.30 0.102 
 ภายในกลุม 340 85.45 0.25   
 รวม 342 76.61    
3. ดานอาคารสถานที ่ ระหวางกลุม 2 1.28 0.64 2.23 0.109 
 ภายในกลุม 340 97.46 0.29   
 รวม 342 98.74    
4. ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 2 1.09 0.54 1.59 0.206 
 ภายในกลุม 340 116.23 0.34   
 รวม 342 117.31    

รวม ระหวางกลุม 2 1.11 0.55 2.62 0.075 
 ภายในกลุม 340 72.07 0.21   
 รวม 342 73.18    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
             จากตาราง 14 นักศึกษาที่มีความถี่ของการใชหองสมุดนอยกวา 5 ชั่วโมง/สัปดาห  
5-10 ชั่วโมง/สัปดาหและมากกวา10 ชั่วโมง/สัปดาห มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของ
หองสมุดโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักศกึษาที่มีความถี่ของการใช
หองสมุดตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดดานทรัพยากรสารนิเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดย
วิธีการของเชฟเฟ ปรากฏผลดังตาราง 15 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 15 การทดสอบเปนรายคู คาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของ   
     หองสมุดดานทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามตัวแปรความถีข่องการใชหองสมุด  
 

ความถี่ของการใชหองสมุด 

                                                           X  

นอยกวา 
5 ชั่วโมง/สัปดาห 

3.53 

5-10 
ชั่วโมง/สัปดาห 

3.62 

มากกวา 
10 ชั่วโมง/สัปดาห 

3.78 

นอยกวา 5 ชั่วโมง/สัปดาห 3.53   * 
5-10 ชั่วโมง/สัปดาห 3.62    
มากกวา 10 ชั่วโมง/สัปดาห 3.78    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
            จากตาราง 15 นักศึกษาที่มีการใชหองสมุดนอยกวา 5 ชั่วโมง/สัปดาหมีความคิดเห็น
ตอสภาพการใหบริการของหองสมุด ดานทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกับนักศึกษาที่มีการใช
หองสมุดมากกวา 10 ชัว่โมง/สัปดาห อยางมีนัยสําคญัทางสถติ ิสวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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    ตอนที่ 4 การประเมินสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ โดยรวมและเปนรายดานกับเกณฑคาคะแนนเฉลี่ย 
3.00 ดังแสดงในตาราง 16 

 
ตาราง 16  การประเมินสภาพการใหบริการของหองสมุดโดยรวมและเปนรายดานกับเกณฑ 
 

สภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 

นักศึกษา 
n=343 

t p 

 X  S.D.   

1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ 3.56 0.48 21.85 0.001 
2. ดานครุภัณฑ 3.72 0.50 26.40 0.001 
3. ดานอาคารสถานที่ 3.74 0.54 25.42 0.001 
4. ดานการใหบริการ 3.74 0.59 23.39 0.001 

 รวม 3.70 0.46 27.85 0.001 

 
             จากตาราง 16 นักศึกษาประเมนิสภาพการใหบริการของหองสมุดโดยรวมและเปนราย
ดานทุกดานสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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      ตอนที่ 5 การสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัความคิดเห็นของ 
นักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีใน 4 ดานจากแบบสอบถามปลายเปดโดยใชวิธีการหาคาความถี่
และนําเสนอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังแสดงในตาราง 17 
 

ตาราง 17 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาตอ 
     สภาพการใหบริการของหองสมุดจากแบบสอบถามปลายเปด 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี ่
ดานทรัพยากรสารนิเทศ  
 1. ควรเพิ่มจํานวนรายการในการยืมทรัพยากรสารนิเทศตอคนใหมากกวานี ้ 25 
 2. ควรเพิ่มจํานวนหนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษาอยูใหมากกวานี ้     12  
 3. ควรเพิ่มระยะเวลาในการยมืทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทใหมากขึ้น     11 
 4. หนังสือมีจํานวนนอยและเนือ้หาไมทันสมัย 7 
 5. หนังสืออางอิงมีจํานวนนอย 5 
ดานครุภัณฑ  
1. ควรเพิ่มจุดเสยีบปลั๊กไฟฟาสําหรับคอมพิวเตอรขนาดสมุดบันทึก 21 
2. ควรเพิ่มจํานวนโตะเกาอ้ีใหมากขึ้น 10 
ดานอาคารสถานที ่  
1. ชั้นวางหนังสือแคบ  8 

 

   จากตาราง 17 นักศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานทรัพยากร 
สารนิเทศวาควรเพิ่มจํานวนรายการในการยืมทรัพยากรสารนิเทศตอคนใหมากกวานี้ (f = 25)  
ควรเพิ่มจํานวนหนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษาอยูใหมากกวานี้ (f = 12) ควรเพิ่มระยะเวลาในการ
ยืมทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทใหมากขึ้น (f = 11) หนังสือมีจํานวนนอยและเนื้อหาไม 
ทันสมัย (f = 7) และหนังสอือางอิงมีจํานวนนอย (f = 5) สวนดานครุภัณฑ นักศึกษามีความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาควรเพิ่มจุดเสียบปลั๊กไฟฟาสําหรับคอมพิวเตอรขนาดสมุด
บันทึก (f = 21) และควรเพิม่จํานวนโตะเกาอ้ีใหมากขึ้น (f = 10) สวนดานอาคารสถานที่
นักศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาชั้นวางหนังสือแคบ (f = 8) ยกเวนดาน 
การใหบริการที่นักศึกษาไมมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
   การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการใหบริการของหองสมุด 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุตามความคดิเห็นของ
นักศึกษาโดยรวมและเปนรายดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครุภัณฑ ดานอาคาร
สถานที่และดานการใหบริการ 2) เปรียบเทียบสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุตามความคดิเห็นของนักศึกษาโดยรวม
และเปนรายดานตามตัวแปร เพศ สาขาวชิา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความถีข่องการใช
หองสมุด 3) ประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุโดยรวมและเปนรายดาน  
โดยเปรียบเทยีบกับเกณฑ 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะเทคโนโลย ี
สารสนเทศทีก่ําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2551 จํานวน 343 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นของ 
นักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัเพศ 
สาขาวิชา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความถี่ของการใชหองสมุด 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศกึษาตอสภาพการใหบริการของ
หองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ใน 4 ดาน 
ไดแก ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการ ลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามแบบของไลเคริ์ท แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.9491 
 

การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการนํามาหาคาความถีแ่ละ 
คารอยละ 
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          2. การศึกษาสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีตามความคิดเห็นของนักศึกษาโดยรวมและเปนรายดาน 4 ดาน 
คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการ โดยการ
วิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3. การเปรียบเทียบสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุตามความคดิเห็นของนักศึกษาโดยรวมและเปนราย
ดาน 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครภัุณฑ ดานอาคารสถานที่และดานการให 
บริการ ตามตวัแปรเพศ สาขาวิชา โดยการทดสอบที สวนตวัแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความถี่ของการใชหองสมุด ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ในกรณีที่พบวามี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ  

4. การประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุโดยรวมและเปนรายดาน 
4 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการ โดย
เปรียบเทียบกบัเกณฑที่กําหนดไวคือ 3.00 โดยใชการทดสอบที  

5. การสรุปขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ โดยการแจกแจงความถี่
และนําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา เปรียบเทียบและประเมินสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุตามความคดิเห็นของ
นักศึกษาโดยรวมและเปนรายดาน 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานครุภัณฑ  
ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการ จําแนกตามเพศ สาขาวชิา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความถี่ของการใชหองสมุด ผลการวจัิยสรุปไดดังน้ี 

1. นักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุโดยรวมและเปนรายดานทุกดานวา 
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

2. การเปรียบเทยีบสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุตามความคดิเห็นของนักศึกษาโดยรวมและเปน 
รายดาน 4 ดาน จําแนกตามตัวแปรเพศ สาขาวิชา ผลสมัฤทธิท์างการเรียนและความถี่ของ 
การใช สรุปไดดังน้ี 

     2.1  นักศึกษาชายและหญิงมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุโดยรวมและเปนรายดาน 
ไมแตกตางกนั  

2.2  นักศึกษาทีศ่กึษาอยูในสาขาวิชาตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการ 
ของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุโดยรวม 
ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักศึกษาที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเทคโนโลยี 
สารสนเทศและสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มีความคิดเห็นตอสภาพ
การใหบริการของหองสมุดดานทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน  

2.3  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการให  
บริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
โดยรวมและเปนรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  

2.4.  นักศึกษาทีใ่ชหองสมุดในความถีต่างกันมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการ 
ของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุโดยรวม  
ไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักศกึษาที่มีการใชหองสมุดนอยกวา 5 ชั่วโมง/
สัปดาหมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดดานทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกับ
นักศึกษาที่มีการใชหองสมุดมากกวา 10 ชัว่โมง/สปัดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
           3. นักศึกษามคีวามคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลย ี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุโดยรวมและเปนรายดานทุกดานสูงกวา
เกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
      

 อภิปรายผล 
                  การศึกษาสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุตามความคดิเห็นของนักศึกษา พบประเด็นซึ่งผูวิจัย
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังตอไปน้ี 

      1. การศึกษาสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ พบวานักศกึษามีความคดิเห็นตอสภาพการให 
บริการของหองสมุดโดยรวมและเปนรายดานทุกดานวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะวาหองสมุดเปนหนวยงานบริการที่ทําหนาที่ชวยสงเสริมสนับสนุนการศึกษาเลา
เรียนของนักศกึษาภายในคณะฯ รวมทั้งเปนแหลงจัดเก็บ รวบรวมและเผยแพรขอมูลตาง ๆ 
เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเรว็ ตลอดจนการจัดใหบริการตาง ๆ ภายใน
หองสมุดไดคํานึงถึงความตองการของผูใชเปนสิ่งสําคญั ไมวาจะเปนทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก 
หนังสือ วิทยานิพนธ ซีดีรอมการศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ วารสารและหนังสือพิมพที่จัดไว
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บริการมีจํานวนเพียงพอ รวมทั้งหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพและตําราเรยีนที่มีไวบริการมีเน้ือหา
ทันสมัย สวนครุภัณฑภายในหองสมุดก็ไดมีการดูแลจัดเกาอ้ีภายในหองสมุดใหอยูในสภาพ
เหมาะสมตอการใชงานอยางสม่ําเสมอ มีการจัดชั้นวางซีดีรอม E-learning ไวสะดวกตอการใช
งานและมีการจัดชั้นวางหนังสือไวอยางเปนระเบียบ นอกจากนี้ในสวนของอาคารสถานที่ ไดแก 
ที่ตั้งหองสมุดใกลกับอาคารเรียน หองสมุดปราศจากเสยีงรบกวนจากภายนอกและหองสมุดมี
ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ตลอดจนการใหบริการที่บรรณารักษเต็มใจใหบริการ ตอบขอ
คําถามไดตรงกับความตองการและใหความเสมอภาคในการใหบริการ จึงสงผลใหนักศึกษามี
ความคิดเห็นตอการให บรกิารโดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัย
ของวิภา บุญแดงและคณะ  (2551: บทคดัยอ) ที่ไดสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการสํานัก 
หอสมุดมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ป 2550 พบวาผูใชบริการพึงพอใจในบริการสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในระดับมาก 
 
        เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

1.1  นักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดดานทรัพยากร 
สารนิเทศวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาทางหองสมุดเปดโอกาสให
นักศึกษาไดมีสวนรวมในการเสนอ คัดเลอืกทรัพยากรสารนิเทศดานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตรงกับความตองการและความสนใจในสาขาวิชาที่กําลงัศึกษาอยูของนักศึกษา นอกจากนี้ทาง 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศไดเล็งเห็นวาการที่จะชวยสงเสริมสนับสนนุดานการเรียนของ
นักศึกษาใหมีคณุภาพนั้นจําเปนตองคัดเลือก คัดสรรทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ ใหตรงกับหลัก 
สูตรที่เปดสอนและตองมีเน้ือหาสาระทางดานเทคโนโลยีที่เปดกวางที่อยูในกระแสสังคมเพื่อให
นักศึกษามีความรอบรูในสาขาวิชาที่ศึกษาและสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่อยูในความสนใจ ความถนัด
ของแตละบุคคลเพื่อใหกาวทันกับความเจริญทางดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา ดังที่ละออง  
แกวเกาะจาก (2545: 19) กลาววาการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศถือเปนงานหลักของหองสมุดมี
หนาที่เกี่ยวของกับการคดัเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณคาและเหมาะสมกับประเภท
ของหองสมุดเขามาในหองสมุด หากหองสมุดไมสามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศไดตรงกับ
ความตองการของผูใชหองสมุดทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นก็จะเปนทรัพยากรสารนิเทศทีสู่ญ
เปลาอยางนาเสียดาย ฉะนัน้การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศจึงเปนงานที่ตองใชทั้งความรู ความ 
สามารถและประสบการณ เขาใจนโยบายของหองสมุดเปนอยางดีและทราบความตองการของ
ผูใชหองสมุดอยางแทจริงจึงจะสามารถปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหประสบความ 
สําเร็จได จึงสงผลใหนักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดดานทรัพยากร 
สารนิเทศวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากผลงานวจัิยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของศุภชัย 
อนวัชพงศและสุดาวดี ศรีสดุตา (2548: 29-36) ที่ไดศกึษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการทีมี่ตอหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ 2547 
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พบวาความคดิเห็นของผูใชบริการตอการดําเนินงานของหองสมุดโดยรวมอยูในระดับดี ความพึง
พอใจของผูใชบริการที่มีตอการดําเนินงานของหองสมุดโดยรวมอยูในระดับมาก 

1.2 นักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดดานครุภัณฑวามี 
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้ภายใน
หองสมุดที่เปนเครื่องมือชวยสนับสนุนสงเสริมและอํานวยความสะดวกในดานการศกึษาคนควา
ดวยตนเองของนักศึกษามีความเพียงพอตอความตองการของผูใช นอกจากนี้ยังไดจัดจางบริษัท
ภายนอกในการดูแลบํารุงรักษาสภาพครภัุณฑอยูเปนประจํา เชน เครื่องปรับอากาศ เครื่อง
คอมพิวเตอร เปนตน จึงทําใหครุภัณฑเหลานี้มีประสิทธิภาพในการใชงานอยูเสมอ ในทางตรง 
กันขามหากอุปกรณครุภัณฑอยูในสภาพที่ไมพรอมตอการใชงาน เชน เครื่องปรับอากาศสงเสียง
ดังรบกวนอยูตลอดเวลา โตะเกาอ้ีอยูในสภาพเกา ทรุดโทรม พนักเกาอ้ีอยูในสภาพชํารุด เครื่อง
คอมพิวเตอรสาํหรับสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพต่ําทีไ่มสามารถใชงานไดเปนเวลานาน เปนตน 
สิ่งเหลานี้ยอมเปนอุปสรรคตอการใชบริการที่สงผลใหผูใชเกิดความไมสะดวกและไมพึงพอใจ
ดังที่สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ (2549: ออนไลน) ไดกําหนดวาครุภัณฑหองสมุดควรได
มาตรฐานและเพียงพอสําหรับการปฎิบัตงิานและการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มีระบบควบ 
คุมอุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ เพ่ือปองกันและบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศมิให
เกดิชํารุดเสียหายกอนเวลาอันสมควร จึงสงใหนักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการ
ของหองสมุดดานครุภัณฑวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับงาน 
วิจัยของนฤมล กิจไพศาลรตันา (2549: 64) ไดศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ
บริการของหองสมุดคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาผูใชพึงพอใจลักษณะทาง
กายภาพของหองสมุดในระดับมาก 

1.3 นักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดดานอาคารสถานที ่
วามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาการบริหารจัดการดานพื้นที่ทั้งภายใน
และภายนอกอาคารนั้นคณะฯไดเล็งเห็นถึงความสําคญัในการอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ
เปนหลักและการใชเน้ือที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด ที่ตั้งของหองสมุดอยูไมไกลจากอาคารเรียนทํา
ใหนักศึกษาสามารถเดินทางไปมาไดสะดวก บริเวณรอบ ๆ อาคารไดมีการตกแตงจัดสวนไม
ดอกไมประดับตาง ๆ ซ่ึงทาํใหบรรยากาศเกิดความรมร่ืน นอกจากนี้ภายในอาคารยังไดมีการ
จัดแบงพ้ืนที่ใชสอยภายในหองสมุดเปนสัดสวนไมวาจะเปนพ้ืนที่ในการใหบริการ พ้ืนที่สําหรับ
การจัดวางอุปกรณครุภัณฑ พ้ืนที่สําหรับใหผูใชบริการใชในการทํากจิกรรมตาง ๆ เชน อาน
หนังสือ ทํารายงาน สืบคนขอมูล เปนตน ดังที่วาณี ฐาปนวงศศานติ (2543: 109-110) ได
อธิบายถึงการออกแบบอาคารหองสมุดไววาการออกแบบอาคารที่ดีจะตองคํานึงถึงหลักการทาง
สถาปตยกรรมภูมิทัศนและการใชสอยเนือ้ที่ของอาคารทั้งภายในและภายนอก จึงสงใหนักศึกษา
มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดดานอาคารสถานที่วามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของฐติมิา ผดุงวงศเดช (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอ 
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ใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย 
พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของศนูยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลยัธุรกจิ
บัณฑิตยดานอาคารสถานที่ในระดับมาก 
              1.4 นักศึกษามคีวามคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดดานการใหบริการวา
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาหัวใจของงานหองสมุดคืองานบริการที่จะ 
ตองอํานวยความสะดวกและสนองตอบตอความตองการของผูใชบรกิาร บรรณารักษที่จะทาํหนา 
ที่ในการใหบรกิารตองมีบุคลิกภาพที่มองแลวสรางความประทับใจแรกพบใหกับผูใชตลอดจน
สรางความมั่นใจใหกับผูใชในการเขามาใชบริการ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจ
หรือมีความคิดเห็นที่ดีตอภาพลักษณของผูปฏิบัติงานและหนวยงานนั้น ๆ ดังที่เทื้อน ทองแกว 
(2549: ออนไลน) กลาววาหัวใจบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวก การชวยเหลือ การให
ความกระจาง การสนับสนุน การเรงรัดการทํางานตามสายงานและความกระตือรือรนตอการให 
บริการคนอื่น รวมทั้งการยิ้มแยมแจมใส ใหการตอนรับดวยไมตรีจิตที่ดีตอผูอ่ืน ตองการใหผูอ่ืน
ประสบความสําเร็จในสิ่งที่เขาตองการ การที่บุคคลมีหัวใจบริการดังกลาวขางตนชวยใหเกิดผลดี
ตอคนอ่ืน ตอตนเองและตองานที่ทํา จึงสงใหนักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพการให บริการของ
หองสมุดดานการใหบริการวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของชลิรสา 
อุณรุท (2549: 55) ไดศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดคณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพงึพอใจดานการบริการของ
หองสมุดโดยรวมอยูในระดบัมาก 

2. การเปรียบเทยีบสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุตามความคดิเห็นของนักศึกษาโดยรวมและเปนราย
ดานตามตัวแปรเพศ สาขาวิชา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและความถี่ของการใชหองสมุด สรุปได 
ดังน้ี 
             2.1 นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของ 
หองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและ
เปนรายดานทกุดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ั้งไวทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีสิทธิ์ในการเขาใชบริการหองสมุดคณะฯ เทาเทียมกันและสวน
ใหญทีเ่ขามาใชหองสมุดมีวตัถปุระสงคเพ่ือที่จะศึกษาคนควาหาขอมูลหรือความรูตาง ๆ ตามความ
สนใจ ทํารายงาน เพ่ือติดตามขาวสารตาง ๆ ตามความสนใจของแตละบุคคลหรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 
นอกชัว่โมงเรยีนหรือเพ่ือการพักผอนหลังจากที่ผานการศึกษาเลาเรียน โดยทีก่ารบริการในดาน
ตาง ๆ ภายในหองสมุดไมวาจะเปนทรัพยากรสารนิเทศ ครุภัณฑ อาคารสถานที่และการใหบรกิาร
มีไวเพ่ือชวยสนับสนนุดานการศกึษาเลาเรยีนของนักศึกษาภายในคณะฯ เปนหลักและชวยสงเสริม
การศึกษาคนควาดวยตนเองอยางอิสระตามความสนใจ ความถนัดของแตละบคุคลโดยมุงเนนให
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นักศึกษาได รับความสะดวก รวดเรว็ในการเขาใชบริการ ดังที่คณะศลิปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา:วิชาการเขียนรายงานการใชหองสมุด รหัสวิชา 01-210-001  
(2551: ออนไลน) กลาววาการศึกษาในยุคโลกาภิวตันมุงใหนักศึกษาคนควาและเรียนรูเพ่ือ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรอบรูในวิทยาการ เชี่ยวชาญในงานอาชีพและทันตอเหตุการณตางๆ ใน
โลกดังน้ันหองสมุดจึงเปนแหลงรวบรวมวทิยาการในรูปแบบตางๆ จัดเปนศูนยกลางการเรียนรูที่
ใหโอกาสผูใชในการเลือกหาความรูอยางแทจริงและเลอืกศึกษาคนควาไดโดยอิสระในสาขาวิชา
ที่ตนกําลังศึกษาอยูหรือเลือกศึกษาวิชาอ่ืนๆ ซ่ึงตนสนใจนอกเหนือจากสาขาวิชาทีเ่รียน
ตลอดจนอานขาว สารความรูตางๆ ในชวีิตจึงสงผลใหนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความ
คิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดโดยรวมและเปนรายดานทกุดานไมแตกตางกัน
ผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของลกัขณา คมขํา (บทคัดยอ: 2548) ที่ไดศกึษาความคิดเห็น
ของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวานิสติ
ระดับปริญญาตรชีายและหญิงมีความคิดเห็นตอการบรกิารของสํานกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 
   2.2 นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกนั มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของ
หองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวม 
ไมแตกตางกนั ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาหองสมุดคณะฯ ได
ปรับปรุงการใหบริการตาง ๆ ใหสอดรับกับความตองการของผูใชและหลักสูตรที่คณะฯ เปดสอน 
โดยดําเนินการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหม ทีท่ันสมัย ปรับเปลี่ยนโตะเกาอ้ีใหมเพ่ือ
ความสะดวกในการใชสอย ปรับปรุงสภาพแวดลอมของหองสมุดใหมีบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอ
การศึกษาคนควารวมทั้งเพ่ิมชองทางการใชบริการตาง ๆ เพ่ือใหผูใชเกิดความสะดวก รวดเร็ว
ในการเขาใชบริการดังที่จิตติมา หนูชวย (2549: 25) กลาววาการศึกษามิไดจํากัดอยูเพียงภายใน
หองเรียนที่มีครู อาจารยเปนผูสอนแตเพียงเทานัน้ ผูศกึษาสามารถศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมไดจาก
แหลงทรัพยากรสารสนเทศอื่น ๆ ได อาทเิชน หองสมุด ศูนยสารสนเทศ ศนูยเอกสาร แหลงบริการ
สารสนเทศรวมถึงนักวิชาการผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในสาขาวชิาตาง ๆ แหลงทรัพยากร 
สารสนเทศเปนสถานทีส่ําหรับศกึษาคนควาดวยตนเองและยังมีความสําคัญในฐานเปนสถานที่
รวบรวม จัดเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศไวบริการและสามารถเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศไดตาม
ความตองการ ดังนั้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศจงึมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาอยู
เสมอเพื่อมีทรพัยากรสารสนเทศ ขอมูลและขาวสารที่ทันสมัยเพ่ือสนองความตองการของผูใชและ
สอดคลองกบัหลักสตูรตามนโยบายการจดัการของสถาบันทางการศกึษานัน้ ๆ ซ่ึงกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการใหและใชบรกิารมากที่สุด จึงสงผลใหนักศึกษาที่ศึกษาใน
สาขาวิชาตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกัน
ผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของกานตรวี โกมลดิษฐ (2544: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความ
พึงพอใจในการใชหองสมุดของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา
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เจาคุณทหารลาดกระบัง ในดานวัสดุหองสมุด ดานครุภัณฑ ดานบุคลากร ดานการบริการและ
ดานอาคารสถานที่ผลปรากฏวานักศึกษาปริญญาตรีทีเ่รียนในกลุมวชิาตางกันมีความพึงพอใจใน
การใชหองสมุดในภาพรวมไมแตกตางกนั 
              เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาที่ศึกษาอยูในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มีความคิดเห็นตอสภาพ
การใหบริการของหองสมุดเกือบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานทรัพยากรสารนิเทศที่
นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม 
สมมุตฐิานที่ตัง้ไวทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาหองสมุดคณะฯ ยังจัดหาทรัพยากรสารนิเทศไม
ครอบคลุมหรอืไมสอดคลองกับบางหลักสูตรหรือบางสาขาวิชาที่คณะฯ เปดสอน ตลอดจนการ
ใหบริการทรพัยากรสารนิเทศภายในหองสมุดอาจมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของ
นักศึกษาบางหลักสูตรหรือบางสาขาวชิาที่มีการเลือกใชกันมาก จึงทําใหนักศึกษาตองไปทําการ
ยืมทรัพยากรสารนิเทศจากสํานักหอสมุดของมหาวิทยาลัยหรือนักศกึษาบางคนทาํการสืบคน
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตหรือแหลงสารสนเทศอื่น ๆ เพ่ือใหไดขอมูลที่รวดเรว็ขึ้นไมตอง
เสียเวลาในการรอยืมทรัพยากรสารสนเทศเพียงไมกี่ประเภทเทานั้น สิ่งเหลานี้ยอมทําใหเกิด
อุปสรรคในการเขาถึงขอมูลและการใชบรกิารตาง ๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอภาพลักษณในเชิงลบ
ของผูปฏิบัติงานและหนวยงานไดดังที่เพ็ญพิชชา ไชยราช (2542: 13) กลาววาการบรกิาร
สารนิเทศจึงนับวาเปนผล ผลิตทีส่ําคัญของหองสมุดและศูนยสารนิเทศทั้งหลาย สิ่งเหลานี้จะไมมี
ความหมายใด ๆ หากไมมีการใชและการที่จะมีการใชหรือไมใชน้ันขึ้นอยูกับประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการบริการนั้น ๆ เปนสําคัญ ดังน้ันหองสมุดและศูนยสารนิเทศจึงควรใหความ 
สําคัญกับการบริการตาง ๆ ที่มีใหกับผูใชที่สําคัญและขาดเสียไมไดคือตองมีการประเมินวาการ
บริการสารนิเทศที่จัดใหมีน้ันเปนประโยชนตอผูใชมากนอยเพียงใดจึงสงผลใหนักศึกษาทีศ่ึกษา
อยูในสาขาวชิาตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุดดานทรัพยากร 
สารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัย
ของกานตรวี โกมลดิษฐ (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชหองสมุดของ
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังพบวา
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่เรียนกลุมวชิาตางกันมีความพึงพอใจในการใชหองสมุดโดยรวม 
ไมแตกตางกนัและรายดานแตกตางอยางมีสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือดานวัสดุหองสมุด 

2.3  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการให 
บริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
โดยรวมและเปนรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ั้งไวทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวาหองสมุดคณะฯ มีทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ ที่ออกใหบริการแกผูใชและสามารถยืม
ออกได ไดแกหนังสือ วิทยานิพนธ วารสาร นิตรสาร หนังสือพิมพ เอกสารประกอบการเรียน 
ซีดีรอม รายงานของรายวิชาตาง ๆ ซีดีรอมการศึกษาและดีวีดีรอมการศึกษา (e-Learning) เปน
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เครื่องมือชวยใหนักศึกษาใชทบทวนบทเรียนหรือศึกษาดวยตนเองตามความสนใจโดยสามารถ
ศึกษาไดทีเ่วบ็ไซตของคณะฯ รวมทั้งทรพัยากรสารนิเทศของศูนยภาษาตางประเทศที่มีเน้ือหา
ในการชวยสงเสริมฝกทักษะความรูทางดานภาษา นอกจากนี้ยังการปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม
ของหองสมุดคณะฯ ใหนาเขาใชมากขึ้นเพ่ือเอ้ืออํานวยตอการศึกษาคนควา ทั้งน้ีการใหบริการ
ดังกลาวมุงตอบสนองความตองการของผูใช เพ่ือใหผูใชไดเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเรว็
และเม่ือผูใชเกิดความประทับใจ ความพึงพอใจหรือมีความคิดเห็นในเชิงบวกยอมสงที่ดีตอ 
ภาพลักษณของปฏิบัติงานและหนวยงานดังที่นายิกา เดิดขุนทด (2548: 58) กลาววาหองสมุด
จัดเปนแหลงการเรียนรูแหงหน่ึงที่ควรสรางบรรยากาศการเรียนรูใหเหมาะสม บรรยากาศที่ดีจะ
ชวยใหการเรยีนรูน้ันมีความสุขและสรางความสนใจทีอ่ยากจะเรียนรูเพ่ิมเติมดวยการจัด
หองสมุดใหเปนหองสมุดมีชีวิต จัดใหมีขอมูลขาวสารทนัสมัยและมีความหลากหลาย มีกิจกรรม
ทางวิชาการทีห่ลากหลายทีจ่ะชวยสงเสรมิใหมีการเขาใชหองสมุดอยางสม่ําเสมอ มนุษยเปน
ทรัพยากรที่สาํคัญที่สุดและการเรียนรูก็เปนกิจกรรมที่ทําไดตลอดชวีิตบรรณารักษจึงมีบทบาท
สําคัญอยางยิ่งในการสนับสนุนสงเสริมการเรียนรูของคนในวัยตาง ๆ ซ่ึงควรนําแนวคิดทั้งสอง
สวนคือ “ความสําคัญของคน” กับ “ศักยภาพในการเรียนรูตลอดชวีติ” มาบูรณาการเขาดวยกัน
แลวมาจัดบรกิารหองสมุดและสาร สนเทศใหเหมาะสมกับชวงวัยของผูรับบริการจึงสงผลให
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุด
โดยรวมและเปนรายดานทุกดานไมแตกตางกันผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา 
แปนสุขเย็น (2542: บทคัดยอ) ยังไดศึกษาพฤติกรรมการใชหองสมุดของนิสิตปรญิญาตรีคณะ
เภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลปรากฏวานสิิตปริญญาตรีคณะเภสัชศาสตร 
จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัยที่มีผลการเรียนตางกนัมีเหตุผลในการใชหองสมุดคณะเภสัชศาสตร 
หอสมุดกลาง หองสมุดคณะอื่น ๆ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 

2.4  นักศึกษาทีใ่ชหองสมุดในความถีต่างกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการให  
บริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
โดยรวมไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ัง้ไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวานกัศึกษาทีเ่ขา
มาใชหองสมุดในระยะเวลาที่แตกตางกันสวนใหญแลวจะเขามาใชหองสมุดกอนหรือหลังเลิกจาก
ชั่วโมงเรียนหรือเวลาวางหลังจากการทํากิจกรรมตาง ๆ แลว โดยมีวัตถุประสงคในการเขาใช
คลาย ๆ กันไมวาจะเปนการศึกษาคนควาหาขอมูล การทํารายงาน การติดตามขาวสารตาง ๆ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันตอเหตุการณ การพักผอนหยอนใจหลังเลิกจากชั่วโมงเรียน 
การยืมทรัพยากร สารนิเทศที่ตนเองตองการหรือการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ การที่นักศกึษาเขามาใช
บริการของหองสมุดยอมทําใหทราบขาวสาร ขอมูล ความเคลื่อนไหวและการใหบรกิารตาง ๆ 
ของหองสมุดที่จะปนเครื่องมือชวยสนับสนุนในการศึกษาเลาเรยีนของนักศึกษาใหประสบผล 
สําเร็จตามที่แตละคนไดมุงหวังไวรวมทั้งเพ่ิมพูนทักษะในการใชหองสมุดใหดียิ่งขึ้นดังที่ 
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อัจฉราภรณ เพ็งสถาน (2546:4) กลาววาการศึกษาระดับอุดมศึกษาสงเสริมใหนักศึกษาคนควา
หาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองนักศึกษาจะเรียนหรือไดรับความรูจากหองเรียนแตอยางเดียวนั้น
ยอมไมเปนการเพียงพอ ผูที่ศึกษาในระดับน้ีจําเปนตองมีคุณสมบัติดานใฝรูและมีความสามารถ
ในการติดตามความรูทางวชิาการที่เกิดขึ้นใหมอยูเสมอเพ่ือใหสมกับความเปนบัณฑติ หองสมุด
จึงนับวามีบทบาทสําคัญตอการศึกษาในระดับน้ีอยางยิ่งเพราะนอกจากจะทําหนาที่เปนแหลง
ความรูแลวยังเปนแหลงที่จะชวยเสริมสรางใหนักศึกษาเปนผูมีทักษะทางปญญาอีกดวย จึงสงผล
ใหนักศึกษาทีใ่ชหองสมุดในความ ถี่ตางกนัมีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุด
โดยรวมไมแตกตางกัน ผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของเกษตรพันธุ ชอบทาํกิจ (2544: 
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารงานบริการของภาครัฐ: ศึกษากรณี
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา พบวาผูใชบริการทีมี่ความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด
ตางกันมีความเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการใหบรกิารไมตางกัน 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักศึกษาที่มีการใชหองสมุดนอยกวา 5 ชั่วโมง/สัปดาห
มีความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุด ดานทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกับ
นักศึกษาที่มีการใชหองสมุดมากกวา 10 ชัว่โมง/สปัดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวานักศึกษาทีเ่ขาใชหองสมุดในระยะเวลา
มากกวา 10 ชั่วโมง/สัปดาหยอมจะเกิดจากการปลูกฝงนิสัยใฝศึกษาหาความรูดวยตนเองหรือ
นิสัยรักการอานมาตั้งแตเด็กจึงทําใหการศึกษาหาความรูตาง ๆ ภายในหองสมุดเปนเรื่อง 
สนุกสนาน ไมนาเบื่อและเปนการเปดโลกทัศนใหม ๆ ใหกับตนเอง อีกทั้งทําใหทราบขาวสาร
ความเคลื่อนไหวดานการใหบริการตาง ๆ ตลอดจนกอใหเกิดทักษะการเรียนรูการใชหองสมุด 
การเขาถึงขอมูลและการเขาใชบริการตาง ๆ ไดอยางสะดวกรวดเรว็ตามความตองการ ความ
สนใจของแตละบุคคล นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาไดวาทรัพยากรสารนิเทศที่มีไวบริการ
ภายในหองสมุดนั้นมีปริมาณที่เพียงพอตอความตองการหรือไม มีทรัพยากรสารนิเทศประเภท
ใดบางที่ตองการเสนอแนะใหทางหองสมุดดําเนินการจัดหาเพื่อสนองตอบตอความตองการของ
ผูใชใหไดมากที่สุดดังที่ประภารัตน นววภิาพันธ (2540: 7-8) อธิบายวาหองสมุดอุดมศึกษามี
ความสําคัญโดยตรงตอนักศึกษาระดบัปริญญาตรีกลาวคือนักศึกษาสวนใหญใชหองสมุดเพื่อ
การศึกษา เน่ืองจากการศึกษาระดับน้ีจะเนนความรูพ้ืนฐานในหลักสตูรเปนการศึกษาทั่วๆ ไป
ไมไดเนนการศึกษาวิจัยที่ลกึซึ้ง หลักสูตรปริญญาตรีมักจะคาดหวังใหนักศึกษาใชตํารา หนังสือ
นอกเวลา สิ่งพิมพเพ่ืออภิปรายในชั้นและรายงาน นักศึกษาจึงใชหองสมุดเพื่อคนหาสารนิเทศที่
เปนเรื่องใดเรือ่งหน่ึงโดยเฉพาะที่เกี่ยวกบัการเรียนตามหลักสูตรและใชหองสมุดเปนสถานที่อาน
หนังสือและคนควาหรือใชหนังสือสํารอง/จอง ความถี่ในการเขาใชหองสมุดจะมีผลตอการเรียนรู
การใชหองสมุด นักศึกษาทีเ่ขาใชหองสมุดอยางสม่ําเสมอหรือใชเปนประจําจะมีทักษะในการใช
หองสมุดที่ดีขึ้นจึงสงผลใหนักศึกษาที่มีการใชหองสมุดนอยกวา 5 ชั่วโมง/สัปดาหมีความคิดเห็น
ตอสภาพการใหบริการของหองสมุด ดานทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกับนักศึกษาที่มีการใช
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หองสมุดมากกวา 10 ชัว่โมง/สัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลงานวิจัยน้ี
สอดคลองกับงานวิจัยของอมรรัตน เชาวลิต (2541: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความพงึพอใจของ
นักศึกษาระดบัมหา บัณฑิตตอระบบการจัดบริการสาร นิเทศของสาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เกริก ในดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานพฤติกรรมผูใหบริการ ดานบริการและดานอาคารสถานที่ 
ผลปรากฏวานักศึกษาที่มีอัตราความถีใ่นการใชหองสมุดตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน 

3. การประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาทีมี่ตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ โดยรวมและเปนราย
ดานเปรียบเทยีบกับเกณฑพบวานักศึกษามีความคิดเห็นวาการบรกิารของหองสมุดโดยรวมและ
เปนรายดานทุกดานสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมุติฐานทีต่ัง้ไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีการใหบริการในดานตาง ๆ ที่สนองตอบตอความตองการของ
ผูใชอยูในระดบัคอนขางดีไมวาจะเปนในดานการใหบริการยืม-คืนสื่อตาง ๆ ไดแก หนังสือทั่วไป 
หนังสือจอง วิทยานิพนธ รายงาน วารสารนิตยสาร ซีดีรอม ซีดีรอมการศึกษา ดีวีดีรอมการ 
ศึกษาและสื่ออ่ืน ๆ การใหบริการจองสื่อและยืมสื่อตอผานเว็บไซต การใหบริการตรวจสอบ
ประวตัิการยืมของผูใชผานเว็บไซต เวลาในการเปด-ปดหองสมุด ชองรับคืนสื่อนอกเวลาทําการ 
การใหบริการตอบคําถามชวยคนควาของบรรณารักษที่มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ หองสมุดคณะฯ ไดใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีความหลากหลายและครอบคลุมตอความตองการของผูใชซ่ึงเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวน
รวมในการคัดเลือกหนังสือ นอกจากนี้ครุภัณฑภายในหองสมุดไดมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม
ตอการใชงานมากยิ่งขึ้นโดยจัดซื้อโตะเกาอ้ี ชั้นวางซีดีรอม ชั้นวางวารสาร นิตยสารและตูโชว
ของที่ระลึกตาง ๆ ใหม รวมถึงปรับเปลี่ยนการจัดวางครุภัณฑตาง ๆ ใหเปนสัดสวนใหผูใช
สามารถเขาใชงานไดสะดวกยิ่งขึ้น จึงสงผลใหบรรยากาศของหองสมุดใหนาเขาใชมากขึ้นและ
ชวยเสริมสรางบรรยากาศทีเ่อ้ืออํานวยตอการศึกษาคนควาดังที่ศิริกาญจน โพธิ์เขียว (2550: 23) 
กลาววาหองสมุดเปนสถานที่ที่มีบทบาทสาํคัญในการจัดเก็บ รวบรวมและเผยแพรสารสนเทศ 
ทุกประเภท ไดแก สิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสไปสูผูใชบริการ เพ่ือใหผูใชบริการ
ไดรับความรูรวมทั้งใหการศกึษาตอเน่ืองตลอดชีวติและการที่หองสมุดจะเปนแหลงการเรียนรูได
น้ันจะตองมีบทบาทหลักอยู 2 ประการคือการเขาถึงและการนําเสนอวิธีการถายทอดความรูที่
คุมคา คือจะตองรูวาผูใชบรกิารมีวัตถุประสงคอะไรในการใชหองสมุด และธาดาศักดิ์  
วชิรปรีชาพงษ (2548: 13-14; อางอิงจากลักขณา คมขํา. 2548: 98) กลาววาหองสมุดเปนแหลง
การเรียนรูที่สนับสนุนการศกึษาทั้งการศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยซ่ึงการใหบริการตองมีระบบการปฏิบัติงานทีค่ลองตัว บคุลากรสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมีการนาํเทคโนโลยีสมัยใหมที่เหมาะสมมาชวยดําเนินงาน 
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ตาง ๆ ของหองสมุด มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายที่มีคุณคา ใหม ทันสมัยสอดคลองกับ
ความตองการของผูใช สถานที่สวยงาม สะอาด บรรยากาศดี มีบริการที่ดี ทันสมัย ตื่นตา ตองใจ
ทันกับความกาวหนาของเหตุการณใหผูใชไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว มีการใหบริการที่
เปนมิตร ทําใหผูใชรูสึกประทับใจและมีความสุขเม่ือเขามาใชบริการหองสมุด บุคลากรมีทีมงานที่
มีคณุภาพ มีความรูความสามารถ บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาดเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธที่ดี
พรอมที่จะใหบริการดวยความเปนมิตร นอกจากนี้ไชยรัตน รุจิพงศ (2550: 6) กลาววาผูให
บริการจะตองมีจิตสํานึกของการใหบริการ โดยจัดสภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการใหสะอาด 
เปนระเบยีบเรียบรอย สะดวกสบาย สวยงามและมีอุปกรณเครื่องใชที่ทันสมัย สําหรับใหบริการ
แกผูมารับบรกิารรวมทั้งบรกิารผูปฏิบตัิงานบริการจะชวยเสริมสรางบรรยากาศทีส่รางความรูสกึ
ที่ดีและความพึงพอใจของการบริการทุกระดับและน้ําทิพย วิภาวิน (2548: 23) กลาววาแหลง
การเรียนรูหรือคลังความรูที่สําคัญของสถาบันการศึกษาทุกแหงคือหองสมุด ซ่ึงเปนแหลง
รวบรวมความรูจากวิทยาการในทุกแขนงวิชาที่มหาวทิยาลัยจัดการเรียนการสอน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหผูใชบรกิารไดรับสารสนเทศ ความรู การวิจัย การพักผอนหยอนใจและความ
จรรโลงใจ นอกจากหองสมุดแลวยังมีหนวยงานดานการวิจัยเพ่ือแสวงหาและสรางองคความรู
ใหม ทั้งน้ีเพราะมหาวิทยาลัยไมเพียงแตเปนสถาบันถายทอดความรูเทานั้น แตยงัเปนสถาบันที่
มีบทบาทสําคญัในการสรางคน สรางองคความรูใหมและชี้นําสังคมไปในทิศทางทีนํ่าพาประเทศ 
ชาติไปสูความเจริญและม่ันคง การมีแหลงความรูที่ดียอมชวยใหกระบวนการเรยีนรูของผูเรียน
ในมหาวิทยาลัยมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น จึงสงผลใหนักศกึษามีความคดิเห็นวาการบริการของ 
หองสมุดทั้งโดยรวมและเปนรายดานทุกดานสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของลกัขณา คมขํา (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็น
ของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวานิสติ
ระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นวาการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒโดยรวมและในแตละดานมีความเหมาะสมอยูในระดับสูงกวาเกณฑ 

 
ขอเสนอแนะ 
              ขอเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช 

  จากผลการวิจัยพบวานักศกึษามีความคดิเห็นตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ดานทรัพยากร 
สารนิเทศ ดานครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการโดยรวมและเปนรายดานวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทยีบกบัเกณฑพบวาการบริการโดยรวมและเปน
รายดานมีความเหมาะสมอยูในระดับสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพ่ือให
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การบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

 1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดควรมีการปรับปรุง พัฒนาดานการใหบริการ 
ทรัพยากรสารนิเทศใหดีมากยิ่งขึ้น โดยการเพิ่มจํานวนสื่อและระยะเวลายืมสื่อที่อนุญาตให
นักศึกษายืมออกนอกหองสมุดคณะฯใหมากขึ้น ควรเพิม่จํานวนหนังสือไมวาจะเปนประเภท
หนังสืออางอิง หนังสือทั่วไปและตาํราเรียนในหลักสูตรตาง ๆ ที่ทางคณะฯ เปดสอนใหเพียงพอ
ตอความตองการและควรมีเน้ือหาที่มีความทันสมัย 

 2. ดานครุภัณฑ หองสมุดควรมีการปรบัปรุง พัฒนาดานการใหบริการครุภัณฑใหดี 
มากยิ่งขึ้น โดยการเพิ่มจํานวนโตะเกาอ้ีใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษาที่เขามาใชบริการและ
จํานวนนักศึกษาที่เพ่ิมมากขึ้น ควรเพิ่มจุดเสียบปลั๊กไฟฟาสําหรับคอมพิวเตอรขนาดสมุดบันทึก
เพ่ือใหนักศึกษาไดทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการทํารายงานหรือการศึกษาคนควา เปนตน 

 3. ดานอาคารสถานที่ หองสมุดควรมีการปรับปรุง พัฒนาดานการใหบริการอาคาร 
สถานที่ใหดีมากยิ่งขึ้น โดยควรเพิ่มระยะหางของชั้นวางหนังสือใหนักศึกษาสามารถเขาไปใช
บริการไดอยางสะดวก 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
1.  ควรศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย นักศึกษาระดับปริญญาโทและ 

นักศึกษาระดบัปริญญาเอกที่มีตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุง พัฒนาการใหบริการของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพและอํานวยประโยชนแกผูใช 
บริการยิ่งขึ้น 

  2. ควรศึกษาปญหา ความตองการของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและ 
ระดับปริญญาเอกที่มีตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ  

3. ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการใชและไมใชบรกิารหองสมุดของนักศึกษา 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 

อาจารย ดร.จารุวรรณ สกุลคู   อาจารยประจําสาขาวิชาการอุดมศึกษา  
                                                  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
อาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา  อาจารย สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยา 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รองศาสตราจารยดร.วิเชียร ชุติมาสกุล รองคณบดีอาวุโสวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
อาจารยอัจฉรา ธารอุไรกุล ผูชวยคณบดีฝายกิจกรรมชุมชน คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี 

อาจารยสยาม แยมแสงสังข ผูชวยคณบดีฝายกิจกรรมซอฟตแวร คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข   
จดหมายขอความอนุเคราะหเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพการใหบริการของหองสมุด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 
ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองวาง G ที่ตรงกับความเปนจริงที่เกี่ยวกับตัวทาน 

1. เพศ 

G  ชาย    G หญิง 

 
2. สาขาวิชาทีก่ําลังศึกษา 

G  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

G  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 

 
3.  ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ถึงปการศึกษาปจจุบัน ...................……. 
 
4. โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาหนักศึกษาเขาใชบริการของหองสมุดประมาณ…………ชั่วโมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารนิเทศ 

               ดานครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการ 
    คําชี้แจง โปรดเขียนเครือ่งหมาย ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานโดยพิจารณาจาก       
               เกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
               คะแนน 5 หมายถึง นักศึกษาเห็นดวยกับขอความในระดับมากที่สุด 

     คะแนน 4 หมายถึง นักศึกษาเห็นดวยกับขอความในระดับมาก 
     คะแนน 3 หมายถึง นักศึกษาเห็นดวยกับขอความในระดับปานกลาง 
     คะแนน 2 หมายถึง นักศึกษาเห็นดวยกับขอความในระดับนอย 
     คะแนน 1 หมายถึง นักศึกษาเห็นดวยกับขอความในระดับนอยที่สุด 
 

      
ขอท่ี ดานทรัพยากรสารนิเทศ 5 4 3 2 1 

   เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

    มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1 หนังสือทั่วไปที่จัดไวบริการมีจํานวนเเพียงพอ….. ............ ........... ............... ........... ............. 

2 
หนังสือในสาขาวิชาที่ทานศึกษาอยูมีไวบริการ
อยางเพียงพอ…………………………………….. ............ ............ ............ ............ ............ 

3 
หนังสืออางอิงที่จัดไวบริการมีจํานวน
เพียงพอ…………………………………………. ............ ............ ............ ............ ............ 

4 
ซีดีรอมการศึกษาในสาขาวิชาที่ทานศึกษาอยูมีไว
บริการอยางเพียงพอ…………………………….. ............ ......... ............... ......... ............ 

5 
วารสารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดไว
บริการมีจํานวนเพียงพอ………………………… ............ ......... ............... ......... ............ 

6 วิทยานิพนธที่จัดไวบริการมีจํานวนเพียงพอ........ ............ ............ ............ ............ ............ 
7 หนังสือพิมพที่จัดไวบริการมีจํานวนเพียงพอ....... ............ ............ ............ ............ ............ 
8 หนังสือที่มีไวบริการมีเนื้อหาทันสมัย................... ............ ............ ............ ............ ............ 
9 วารสารและสิ่งพิมพที่มีไวบริการมีเนื้อหาทันสมัย. ............ ............ ............ ............ ............ 
10 ตําราเรียนที่มีไวบริการมีเนื้อหาทันสมัย.............. ............ ............ ............ ............ ............ 
11 จํานวนในการยืมทรัพยากรสารนิเทศ         
  (2 รายการ : คน) มีความเหมาะสม..................... ............ ............ ............ ............ ............ 

ความคิดเห็นและขอเสนอะแนะเพิ่มเติมดานทรัพยากรสารนิเทศ .............................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................ 
 



 

ขอท่ี ดานครุภณัฑ 5 4 3 2 1 

   เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

    มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

12 คอมพิวเตอรสําหรับใหนักศึกษาคนหาขอมูล      

  เพ่ิมเติมมีจํานวนพียงพอ.................................... ............ ............ ............ ............ ............ 
13 ที่นั่งอานหนังสือมีจํานวนเพียงพอ...................... ............ ............ ............ ............ ............ 
14 โตะ เกาอี้สําหรับอานหนังสือเหมาะสม      
  สําหรับการใชงาน............................................... ............ ............ ............ ............ ............ 

15 มีการจัดชั้นวางหนังสือไวอยางเปนระเบียบ……. ............ ............ ............ ............ ............ 
16 มีการจัดชั้นวางวารสารไวอยางความเหมาะสม… ............ ............ ............ ............ ............ 
17 มีการจัดชั้นวางซีดีรอมE-learning ไวสะดวก      
  ตอการใชงาน..................................................... ............ ............ ............ ............ ............ 

18 มีการดูแลจัดเกาอี้ภายในหองสมุดใหอยูใน      
  สภาพเหมาะสมตอการใชงานอยางสม่ําเสมอ…… ............ ............ ............ ............ ............ 

19 สมรรถนะเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน      
  ขอมูลมีประสิทธิภาพสูง...................................... ............ ............ ............ ............ ............ 

20 ระบบเครือขายไรสายที่ติดตั้งบริเวณหองสมุด      
  สะดวกตอการใชงาน.......................................... ............ ............ ............ ............ ............ 

21 เครื่องปองกันขโมยของหองสมุดทํางานได      
  อยางมีประสิทธิภาพ........................................... ............ ............ ............ ............ ............ 

22 ระบบสารสนเทศ e-Library มีความสะดวก      
  ในการสืบคน...................................................... ............ ............ ............ ............ ............ 

23 ลักษณะรูปแบบครุภัณฑภายในหองสมุด      
  มีความเหมาะสมและทันสมัย............................. ............ ............ ............ ............ ............ 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอะแนะเพิ่มเติมดานครุภัณฑ.................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 



 

ขอที่ ดานอาคารสถานที่ 5 4 3 2 1 

   เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

    มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 

24 ความเพียงพอของพื้นที่หองสมุดตอจํานวน      

  นักศึกษาที่เขามาใชบริการ............................... ............ ............ ............ ............ ............ 

25 แสงสวางภายในหองสมุดเพียงพอสําหรับ      

  การอานหนังสือ................................................ ............ ............ ............ ............ ............ 

26 แสงสวางระหวางชั้นวางหนังสือเพียงพอ      

  สําหรับสืบคนหนังสือ........................................ ............ ............ ............ ............ ............ 

27 การจัดบริเวณสําหรับการอานวารสาร       

  หนังสือพิมพภายในหองสมุดมีความเหมาะสม... ............ ............ ............ ............ ............ 

28 มีการจัดวางชั้นวางหนังสือที่ผูใชบริการ      

  สามารถเขาใชไดสะดวก................................... ............ ............ ............ ............ ............ 

29 มีการจัดวางชั้นวารสารฉบับลวงเวลาที่      

  ผูใชบริการสะดวกในการหยิบใช..................... ............ ............ ............ ............ ............ 

30 หองสมุดมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี...... ............ ............ ............ ............ ............ 

31 ทางเขา-ออกหองสมุดสะดวก......................... ............ ............ ............ ............ ............ 

32 บรรยากาศในหองสมุดเอื้ออํานวยตอการศึกษา      

  คนควา........................................................... ............ ............ ............ ............ ............ 

33 หองสมุดปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก.... ............ ............ ............ ............ ............ 

34 บริเวณรอบ ๆ หองสมุดมีบรรยากาศรมรื่น...... ............ ............ ............ ............ ............ 

35 ที่ต้ังหองสมุดใกลกับอาคารเรียน....................... ............ ............ ............ ............ ............ 
 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอะแนะเพิ่มเติมดานอาคารสถานที่......................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 



 

ขอที่ ดานการใหบริการ 5 4 3 2 1 
  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

36 บรรณารักษใหคําแนะนําการสืบคนขอมูล           
  อยางถูกวิธี.................................................. ............ ............ ............ ............ ............ 

37 บรรณารักษใหบริการในการติดตอสอบถาม      

  สะดวกรวดเร็ว........................................... ............ ............ ............ ............ ............ 

38 บรรณารักษอํานวยความสะดวกในการให      

  บริการอยางรวดเร็ว..................................... ............ ............ ............ ............ ............ 

39 บรรณารักษใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม      

  แจมใส....................................................... ............ ............ ............ ............ ............ 

40 บรรณารักษมีความเปนกันเองกับผูมาใช      

  บริการ........................................................ ............ ............ ............ ............ ............ 

41 บรรณารักษใหคําแนะนําแกผูใชทําใหมี      

  ความรูความเขาใจในการบริการมากขึ้น...... ............ ............ ............ ............ ............ 

42 บริการยืม-คืนมีความสะดวกและรวดเร็ว ............ ............ ............ ............ ............ 

43 การจัดส่ือขึ้นชั้นรวดเร็วทันตอความตองการ      

  ของผูใชบริการ............................................ ............ ............ ............ ............ ............ 

44 บรรณารักษใหความเสมอภาคในการให      

  บริการ................................................. ............ ............ ............ ............ ............ 

45 บรรณารักษตอบขอคําถามไดตรงกับ      

  ความตองการ............................................. ............ ............ ............ ............ ............ 

46 บรรณารักษเต็มใจใหบริการ........................ ............ ............ ............ ............ ............ 

47 หนังสือ วารสารใหมออกใหบริการตรงตาม      

  เวลา....................................................... ............ ............ ............ ............ ............ 

48 ความสอดคลองตรงกันของขอมูลจริงกับ      

  
ขอมูลในระบบสืบคนบนเว็บไซต เชน 
หนังสือวางในระบบแตในชั้นไมพบตัวเลม      

  เปนตน........................................................ ............ ............ ............ ............ ............ 

49 การใหโอกาสนักศึกษาแสดงความคิดเห็น      

  ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ................. ............ ............ ............ ............ ............ 

 
 



 

ขอที่ ดานการใหบริการ 5 4 3 2 1 
  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

50 การใหโอกาสนักศึกษาแสดงความคิดเห็น         

  ในการบริการ.............................................. ............ ............ ............ ............ ............ 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอะแนะเพิ่มเติมดานการใหบริการ......................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................ 

 
โปรดตรวจทานวาทานไดตอบแบบสอบถามครบถวนทุกขอแลว 

ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ใหความรวมมือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ง 
คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
1. ตารางคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม   
 
 ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานอาคารสถานที่  

ขอที่ คาอํานาจจําแนก(t) ขอที่ คาอํานาจจําแนก(t) 
1 2.474 24 3.517 
2 3.991 25 4.647 
3 3.840 26 5.333 
4 2.947 27 4.857 

5 3.795 28 3.000 
6 1.912 29 5.448 
7 3.710 30 6.841 
8 3.015 31 4.710 
9 2.104 32 4.807 
10 3.388 33 3.771 
11 3.606 34 2.550 
 ดานครุภัณฑ 35 2.420 

12 0.824 ดานการใหบริการ  

13 2.633 36 3.483 
14 3.229 37 3.513 
15 3.917 38 1.224 
16 3.738 39 3.606 
17 2.855 40 4.532 
18 4.204 41 4.399 
19 2.747 42 4.079 
20 2.590 43 7.932 
21 5.152 44 7.601 
22 5.181 45 6.565 
23 6.532 46 6.305 
  47 5.237 
  48 5.871 

  49  4.762 
  50 5.871 

  
2. คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ 0.9491 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาววไลพรรณ พรวิรุฬห 
วันเดือนปเกิด    9 ธันวาคม 2514 
สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  4 ตรอกวัดราชวรินทร 11 ถนนตากสิน 21  
     บุคคโล ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  นักบริการการศึกษา 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.2537   ศิลปศาสตรบณัฑิต 
     จากสถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 พ.ศ. 2552   การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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