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 การศกึษาครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่จดัทาํบรรณนิทศัน์จากหนงัสอื ตํารา วารสาร 
งานวจิยัและเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ ในเรือ่งของการบรหิารความขดัแยง้ โดยมขีอบเขตของ
เน้ือหาสาระประกอบดว้ย แนวคดิและทฤษฎคีวามขดัแยง้ การบรหิารความขดัแยง้ ประเภทของ
ความขดัแยง้สาเหตุของความขดัแยง้ การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ และประโยชน์และโทษของ
ความขดัแยง้ซึง่เอกสารในการศกึษาคน้ควา้ไดจ้ดัแยกตามประเภทของบรรณนิทศัน์ หนงัสอื 
ตํารา วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพ ์ทีจ่ดัเรยีงลาํดบัตัง้แต่ปีพทุธศกัราช 2535 – 2545 
รวม 
ทัง้หมด 103 เรือ่ง ทัง้น้ีผูศ้กึษาคน้ควา้ไดท้าํดรรชนีโดยเรยีงลาํดบัอกัษรตามหลกัพจนานุกรม 
ซึง่แบ่งเป็นดรรชนีชื่อเรือ่ง ดรรชนีผูแ้ต่ง และดรรชนีหวัเรือ่ง 
 ผลทีไ่ดร้บัจากการศกึษา หนงัสอื ตํารา วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ ที่
นําเสนอในรปูของบรรณนิทศัน์ทีเ่กีย่วกบัการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร   ซึง่เป็นพืน้ฐาน 
ขอ้มลูแนวคดิ 6 เรือ่ คอื แนวคดิและทฤษฎคีวามขดัแยง้ การบรหิารความขดัแยง้ ประเภทความ
ขดัแยง้สาเหตุของความขดัแยง้ การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ และประโยชน์และโทษของความ
ขดัแยง้โดยมเีน้ือหาสาระครอบคลุมถูกตอ้ง เทีย่งตรง ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารและบุคคลที่
เกีย่วขอ้ง นําไปเป็นพืน้ฐานของการบรหิารความขดัแยง้ในหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 
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  This study is aimed to arrange a literary overview from books, textbooks, 
periodicals, research and other printed documentation on the subject of the administration 
of opposition, the kinds of opposition, reasons of opposition, measurement of opposing 
behavior, and the benefits and ill effects of opposition.  The documents in the exploratory 
study have been arranged by the kinds of literature, books, textbooks, periodicals, 
research and other printed documentation chronologically from 1992 to 2002 totaling 103 
subjects.  The exploring student has made indices by arranging in alphabetical order 
divided into a subject index, author index and title index. 

The results of the study of books, textbooks, periodicals, research and other 
printed documentation displayed in the shape of literature related to the administration of 
opposition in organizations are the data basis of 6 lines of thought, namely thinking and 
theory of opposition, administration of opposition, kinds of opposition with comprehensive, 
correct and accurate contents, which is for the benefit of administrators and related 
persons to use as a basis of efficient administration of opposition in agencies.
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ประกาศคณูุปการ 

 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ี เสรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยไดร้บัความอนุเคราะหช์ว่ยเหลอืและใหค้าํแนะนํา
อยา่งดยีิง่จาก ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.พวงรตัน์ เกษรแพทย ์ทีท่า่นไดก้รณุาเป็นทีป่รกึษา จนทาํ
ใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็เรยีบรอ้ย ผูศ้กึษาคน้ควา้รูส้กึซาบซึง้ในความกรณุาของทา่นเป็นอยา่ง
ยิง่ และขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วรีะ สภุากจิ ทีไ่ดก้รณุาใหค้าํแนะนํา  
ตรวจ  แกไ้ข และใหแ้นวทางทีเ่ป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุในการทาํสารนิพนธ ์จนทาํให ้
สารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีุณคา่ มคีวามถูกตอ้งและมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ ดร.อรวรรณ ตณัฑเ์จรญิรตัน์  และอาจารย ์
สพุพีรรณ พฒันาพาณชิย ์ทีเ่ป็นคณะกรรมการสอบโครงการสารนิพนธแ์ละไดใ้หค้วามกรณุาแนะนํา
วธิกีารศกึษา คน้ควา้เป็นอยา่งด ี
 ขอขอบพระคุณ อาจารยส์มศกัด ิตนัตวิวิทัน์ อาจารยป์ราณ ีตนัตติระกลู อาจารยนุ์กลู ์
ธรรมจง อาจารยศ์กัดสิทิธ ิบุญรงัศร ีอาจารยว์ชิยั เจรญิศร ีอาจ์ ์ ารยพ์รเพญ็ ประชาภญิโญ และ
คณะคร-ูอาจารยโ์รงเรยีนหวัหนิ  ทีช่ว่ยคน้หาขอ้มลูอา้งองิในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี   และขอ 
กราบขอบพระคุณผูเ้ขยีนหนงัสอื ตํารา วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ ทุกทา่น ที่
เป็นแหล่งความรูใ้นการศกึษา คน้ควา้ขอ้มลูการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร ทาํใหก้าร
ดาํเนินการคน้ควา้สาํเรจ็ลุลว่งไปดว้ยด ี
 คุณคา่และประโยชน์อนัเกดิจากสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูศ้กึษาขอมอบแดคุ่ณพอ่คุณแมแ่ละ
คณาจารย ์
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.  สภาพปัจจบุนัและปัญหา 

 ในการปฏบิตัภิารกจิการบรหิารในองคก์าร  หรอืหน่วยงานหน่ึง ๆ  ในสงัคมภายนอก 
หรอืภายในหน่วยงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัต่างเฝามองและหวงัพึง่ผูบ้ริ้ หารของหน่วยงาน
เป็นสาํคญั  สธุน ศรหีริญั (2542 : 7) กลา่ววา่ ผูบ้รหิารจะเป็นผูนํ้าทีท่าํใหอ้งคก์ารไดพ้ฒันาไป
ตามเปาหมายทีว่างไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ้  
 ตลอดเวลาทีผู่บ้รหิารทุกคนกาํลงับรหิารองคก์ารใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเปาหมายอยา่ง้

มปีระสทิธภิาพนัน้ ทกัษะหรอืความสามารถประการหน่ึงกค็อืการตดัสนิใจแกป้ญหาต่าง ๆ ที่ั

เกดิขึน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และการทีจ่ะแกป้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพยีงใดนัน้ ผูบ้รหิารจะตอ้งเขา้ใจั

ถงึลกัษณะปญหาทีเ่กดิขึน้เป็นสาํคญั และขัน้ตอนทีส่าํคญัทีส่ดุกค็อืการตอ้งทราบวา่ ปญหาที่ั ั

เกดิขึน้สาํคญัแคไ่หน และจาํเป็นเรง่ดว่นเพยีงใดทีจ่ะตอ้งแกไ้ขใหลุ้ลว่งไป (ธงชยั สนัตวิงษ.์ 
2540 : 139) อาจกล่าวไดว้า่ ปจจุบนัจาํเป็นตอ้งบรหิารหรอืแกป้ญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในั ั  
หน่วยงาน ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท คอื การบรหิารงาน การบรหิารคน การบรหิารเงนิ การ
บรหิารเวลา การบรหิารความขดัแยง้ และดเูหมอืนวา่การบรหิารความขดัแยง้น้ีจะเป็นการ
บรหิารทีค่อ่นขา้งทียุ่ง่ยากสบัสนทีส่ดุในบรรดาการบรหิารทัง้หลาย (เบญจกุล มะกะระธชั. 2539 
: 2 – 3) 
 ความขดัแยง้ (Conflcit) คอื สภาพความไมร่าบรืน่ทีเ่กดิภายในตวับุคคล ระหวา่ง
บุคคลหรอืระหวา่งกลุ่ม เน่ืองจากมคีวามตอ้งการหรอืผลประโยชน์ขดัแยง้กนั และไมส่ามารถ 
ตดัสนิใจ หรอืหาขอ้ตกลงรว่มกนัได ้สาํหรบัความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารกค็อื ความไมเ่หน็
พอ้งตอ้งกนัระหวา่งสมาชกิ หรอืกลุ่มขององคก์ารตัง้แต่สองคนหรอืมากกวา่ อนัมสีาเหตุเน่ือง 
มาจากขอ้เทจ็จรงิทีว่า่สมาชกิตอ้งมสีว่นรว่มในทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั หรอืในกจิการงาน
ต่าง ๆ ทีส่มาชกิมคีวามแตกต่างกนัทางดา้นสถานภาพ เปาหมาย คา่นิยม การรบัรู ้ดงันัน้้

สมาชกิขององคก์ารทีไ่มเ่หน็พอ้งตอ้งกนั กจ็ะแสดงทศันะใหเ้ดน่ชดักวา่บุคคลอื่น ความขดัแยง้
ในองคก์ารเป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถจะหลกีเลีย่งไดแ้ละเป็นสิง่ทีส่าํคญัทีอ่งคก์ารจะมองขา้มมไิด ้ไมว่า่
องคก์ารนัน้จะมโีครงสรา้งเชน่ไร หรอืมวีธิดีาํเนินการอยา่งไร สาํหรบัความรนุแรงทีร่นุแรงและมี
มากเกนิไป จะเป็นสิง่ทีท่าํใหเ้กดิผลรา้ย เกดิผลเสยีแก่บุคคล และขดัขวางความสาํเรจ็ตาม 
เปาหมายขององคก์าร ้ (พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา.  2542 : 141) 
 ความขดัแยง้ เป็นสว่นหน่ึงของชวีติทีจ่ะตอ้งเกดิขึน้เสมอไมว่า่จะเป็นชวีติในครอบครวั 
ชวีติในวยัเรยีน หรอืชวีติในการทาํงาน ถา้ปราศจากความขดัแยง้แลว้ชวีติของคนเราคงจะน่า
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เบื่อหน่าย และไมม่คีวามกระตอืรอืรน้ แต่ถา้ความขดัแยง้มมีากเกนิไปกอ็าจเป็นเหตุใหช้วีติมแีต่
ความเครยีด คนนบัวา่เป็นปจจยัทีม่คีวามสาํคญัทีส่ดุในการดาํเนินการขององคก์ารต่าง ๆ ความั

แตกต่างระหวา่งบุคคลไมว่า่จะเป็นทศันคต ิความเชื่อ คา่นิยม ความรูค้วามสามารถในการ
ทาํงาน หรอืเปาหมายในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั เหลา่น้ีเป็นสว่นหน่ึงทีท่าํใหเ้กดิคว้ ามขดัแยง้ 
ดงันัน้บุคคลจงึตอ้งเผชญิกบัความขดัแยง้อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้(กองวชิาการและแผนงาน.  
2542 : 13) 
 ในแงพ่ฤตกิรรมมนุษย ์ความขดัแยง้เป็นความรูส้กึทีบุ่คคลแสดงออกทีเ่หมอืนกนั
หรอืไมเ่หมอืนกนักไ็ด ้ทัง้น้ีเน่ืองจากความรู ้ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมเดมิทีไ่ดร้บัจากการ
สะสมมาและเชื่อมโยงกบัสิง่ทีต่นเองไดร้บัรูไ้มเ่หมอืนกนั ทัง้น้ีต่างคนต่างคดิวา่ตนเองคดิถูกตอ้ง 
และไมส่ามารถหาขอ้ยตุหิรอืขอ้สรปุจนเป็นทีพ่งึพอใจของทัง้สองฝายได ้ปญหาความไมเ่ขา้ใจ่ ั

กนั 
น้ีเอง ยอ่มนําไปสูค่วามขดัแยง้ได ้(วชิาญ ปลอ้งไหม.  2539 : 40) 
 สาํหรบัในแงท่างสงัคมนัน้ ความขดัแยง้เป็นพฤตกิรรมทางสงัคมทีม่กัจะพบเหน็เสมอ 
ทัง้ความขดัแยง้ทีแ่สดงออกใหเ้หน็พฤตกิรรมทีเ่ดน่ชดั และพฤตกิรรมทีไ่มเ่ดน่ชดั เพราะวา่การ
มบุีคคลอยูร่ว่มกนั และแต่ละบุคคลมพีืน้ฐานแตกต่างกนัออกไป เชน่ ความเชื่อ ความคดิเหน็ 
เจตคต ิตลอดจนการประพฤตปิฏบิตัติน เมือ่บุคคลในสงัคมมคีวามสมัพนัธต่์อกนั โอกาสทีจ่ะ
เกดิพฤตกิรรมทีไ่มเ่หน็ดว้ย หรอืพฤตกิรรมความขดัแยง้เกดิขึน้ได ้(สงวน สทุธเิลศิอรณุ.  2545 
: 289) 
 การศกึษาเกีย่วกบัความขดัแยง้ไดเ้ขา้มามบีทบาทต่อการบรหิารงานในองคก์าร จาก
การศกึษาคน้ควา้ของ ฟอลเลต (Alan.  1998 : 10 – 11 ; อา้งองิจาก Fallett.  1925) ซึง่  
ฟอลเลตคน้พบวา่ ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในโลกน้ีไมส่ามารถหลกีเลีย่งได ้และหาแนวทางใช ้
ขอ้ขดัแยง้นัน้แกป้ญหาใหเ้กดิผลในทางบวกไดด้ีั  
 บุญชว่ย ศริเิกษ (2540 : 293) กล่าววา่ ความขดัแยง้ในสมยัเดมิเหน็วา่ ความขดัแยง้
เป็นสิง่ทีไ่มม่ปีระโยชน์ เป็นอนัตรายต่อการปฏบิตังิานในองคก์ารจงึควรขจดัใหห้มดไป แต่ใน
สมยัปจจุบนักลบัยอมรบัวา่ ความขดัแยง้ เป็นเรือ่งของธรรมชาตทิีต่อ้งเกดิขึน้เมือ่บุคคลตัง้แต่ั

สองคนขึน้ไปปฏสิมัพนัธก์นัและเป็นสิง่ทีไ่มอ่าจหลกีเลีย่งได ้ไมส่ามารถขจดัใหห้มดไปได ้ดงันัน้
นกับรหิารจงึควรหนักลบัมาใชค้วามขดัแยง้ใหเ้กดิประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน 
 วนัทนา กอวฒันสกุล (2541 : 31) กล่าววา่ ทุก ๆ สิง่ในโลกน้ีมทีัง้ดแีละเลว มทีัง้
ประโยชน์และโทษ ความขดัแยง้กเ็ชน่เดยีวกนัมทีัง้ดแีละไมด่ ีกล่าวคอื ความขดัแยง้เป็นสิง่ที ่
ไมด่ไีมค่วรใหเ้กดิขึน้แต่ความขดัแยง้กม็ปีระโยชน์ในตวัของมนัเอง ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวา่จะสามารถ
บรหิารความขดัแยง้นัน้ไดด้หีรอืไม ่ถา้สามารถควบคมุไดด้ ีความขดัแยง้กจ็ะเป็นบ่อเกดิของ
ความคดิและการกระทาํทีส่รา้งสรรคไ์ด ้แต่ถา้ไมส่ามารถบรหิารความขดัแยง้ไดแ้ลว้ จะ
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ก่อใหเ้กดิความทุกข ์บรรยากาศในการทาํงานมแีต่ความเครยีดซึง่มผีลทาํใหผ้ลผลติขององคก์าร
ลดลง 
 เบริน์ส ์(วจิติร ตจินัทกึ.  2542? : 9 – 10 ; อา้งองิจาก Burns.  1978 : 32) กล่าววา่ 
ความขดัแยง้ จะเป็นพลงัแฝงเรน้อยูใ่นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ศกัยภาพของความขดัแยง้

จะเป็นพลงัอาํนาจทีม่อีทิธพิลต่อความเจรญิรุง่เรอืงขององคก์าร เทา่กบัการนํามาซึง่ความ
หายนะขององคก์าร กล่าวคอื ความขดัแยง้มทีัง้คุณประโยชน์และใหโ้ทษมหนัต ์
 กมลรตัน์ ธนพัประภสัร ์(2545 : 48) กลา่ววา่ ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีบุ่คคล หรอืกลุ่ม
บุคคลแสดงออกในทางเป็นปฏปิกษต่์อกนั ซึง่ต่อเน่ืองจากอารมณ์ ความรูส้กึ ความตอ้งการ ทัง้ั

ในเรือ่งผลประโยชน์สว่นตวัทีเ่ป็นทรพัยากรอนัมอียูจ่าํกดั การใชอ้าํนาจหรอืความตอ้งการใช้
อาํนาจขดักนัในเปาหมาย วธิกีาร ประสบการณ์ คา่นิยม ทศันคต ิบทบาท ตลอดจนการรบัรู้้  
สิง่ต่าง ๆ 
 ความขดัแยง้ เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาตแิละเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา ตราบใดทีบุ่คคล
อยูร่ว่มกนัมปีฏสิมัพนัธก์นั ทัง้น้ีเน่ืองจากแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนัในดา้น ความคดิเหน็ 
ความเชื่อ ทศันคต ิการรบัรู ้การศกึษา และประสบการณ์ ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้จะมปีระโยชน์
หรอืโทษหรอืไมน่ัน้ขึน้อยูก่บัการบรหิาร กล่าวคอื ถา้สามารถบรหิารหรอืควบคุมความขดัแยง้ให้
อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมจะเป็นผลใหเ้กดิความคดิรอบคอบ ความมเีหตุมผีล และมคีวามคดิรเิริม่
สรา้งสรรค ์แต่ถา้ไมส่ามารถบรหิารหรอืควบคุมความขดัแยง้ได ้หรอืมคีวามขดัแยง้อยูใ่นระดบัตํ่า 
ทาํลายบรรยากาศในการทาํงาน สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานลดลง ซึง่เชื่อกนัวา่ผูบ้รหิาร
ตอ้งใชเ้วลาประมาณ 20 % ของเวลาทาํงานทัง้หมดเพือ่แกป้ญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ความั  
ขดัแยง้เป็นเรือ่งละเอยีดออ่น ดงันัน้ผูบ้รหิารจะตอ้งศกึษาและรูจ้กักบัความขดัแยง้โดยหาวธิ ี
จดัการกบัความขดัแยง้ เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาคน้ควา้ในเรือ่ง การบรหิาร
ความขดัแยง้ในองคก์าร เพราะเรือ่งน้ีเป็นเรือ่งทีส่าํคญัในยคุปจจุบนั เน่ืองจากความขดัแยง้ั

เกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา ผูบ้รหิารจงึไมค่วร “มองใกล”้ หรอื “มองแคบ” เพยีงเพือ่แกป้ญหาใหย้ตุิั

เทา่นัน้ แต่ควรจะ “มองไกล” หรอื “มองกวา้ง” โดยมุง่เน้นและใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งการบรหิาร
ความขดัแยง้ในองคก์าร เพราะความขดัแยง้เป็นเครือ่งมอือยา่งหน่ึงของการเปลีย่นแปลง และ
ความคดิใหม ่ๆ ทาํใหอ้งคก์ารมกีารพฒันาขึน้ ฉะนัน้ การศกึษาครัง้น้ีจะทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็น
แนวทางในการพฒันาองคก์าร หรอืหน่วยงาน รวมทัง้ผูท้ีส่นใจตอ้งการศกึษาหาขอ้มลูความรู้
ดว้ย ผูศ้กึษาคน้ควา้จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาและจดัทาํบรรณนิทศัน์เรือ่ง การบรหิารความ
ขดัแยง้ในองคก์าร เพือ่เป็นฐานขอ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร สาํหรบัสบืคน้
ใหไ้ดค้วามรู ้และเป็นเครือ่งมอืสาํหรบัผูบ้รหิาร ผูเ้กีย่วขอ้งในการพฒันาองคก์าร หรอืหน่วยงาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 
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2.   วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 เพือ่จดัทาํบรรณนิทศัน์เกีย่วกบัการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร ทีม่อีงคป์ระกอบ
เกีย่วกบัแนวคดิและทฤษฎคีวามขดัแยง้ การบรหิารความขดัแยง้ ประเภทของความขดัแยง้ 
สาเหตุของความขดัแยง้ การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ และประโยชน์และโทษของความขดัแยง้ 
 

3.   ความสาํคญัของการศึกษา 

 ผูศ้กึษามคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา เรือ่ง การบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร  โดยศกึษา
จากหนงัสอื ตาํรา วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ และสรปุประเดน็สาํคญัจากเอกสาร
ดงักล่าว ทีม่เีน้ือหาครอบคลุม ถูกตอ้งและเทีย่งตรง อา่นงา่ย นําเสนอในรปูของบรรณนิทศัน์ซึง่
จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง    สามารถนําไปเป็นพืน้ฐานของการบรหิาร
ความขดัแยง้ในหน่วยงาน รวมถงึเป็นแหล่งขอ้มลูสาํหรบัคน้ควา้อา้งองิงานวชิาการต่อไป 
 

4.   ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

 ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูศ้กึษาไดศ้กึษาคน้ควา้เน้ือหา เกีย่วกบัการบรหิารความ 
ขดัแยง้ในองคก์าร โดยมขีอบเขตของการศกึษาคน้ควา้ดงัน้ี คอื 
 4.1  แนวคดิและทฤษฎคีวามขดัแยง้ 
 4.2  การบรหิารความขดัแยง้ 
 4.3  ประเภทของความขดัแยง้ 
 4.4  สาเหตุของความขดัแยง้ 
 4.5  การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ 
 4.6  ประโยชน์และโทษของความขดัแยง้ 
 

5.   ขอบเขตของเอกสารท่ีศึกษาค้นคว้า 

 เอกสารในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูศ้กึษาไดศ้กึษาคน้ควา้เน้ือหาสาระ เกีย่วกบัการ
บรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร โดยใชเ้อกสารประเภท หนงัสอื ตํารา วารสาร งานวจิยั และ
เอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ ตัง้แต่ปีพทุธศกัราช 2535 – 2545 รวมทัง้หมด 103 เรือ่ง 
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6.   แหลงข้อมลูท่ีศึกษาค้นคว้า่  

 ผูศ้กึษาไดศ้กึษาคน้ควา้จากสาํนกัวทิยบรกิารและสถาบนัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 6.1  สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
 6.2  สาํนกัหอสมดุกลางมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 6.3  สาํนกัวทิยบรกิาร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 6.4  สาํนกับรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
 6.5  สาํนกัหอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร ์มหาวทิยาลยัศลิปากร 
 6.6  สาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 
 6.7  สาํนกัวทิยบรกิาร สถาบนัราชภฏัเพชรบุร ี
 6.8  สาํนกัวทิยบรกิาร สถาบนัราชภฏันครปฐม 
 6.9  แหล่งขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์
 

7.   นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

 7.1  บรรณนิทศัน์ หมายถงึ คาํอธบิายสาระสาํคญัของหนงัสอื ตํารา วารสาร งานวจิยั 
และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ โดยยอ่ เพือ่ชว่ยใหผู้อ้า่นไดรู้จ้กัหนงัสอื ตํารา วารสาร งานวจิยัและ
เอกสารสิง่พมิพน์ัน้ ๆ โดยสงัเขปวา่น่าสนใจและมคีุณคา่อยา่งไร 
 7.2  องคก์าร หมายถงึ หน่วยทางสงัคมซึง่เกดิจากการรวมตวัของบุคคลตัง้แต่ 2 คน
ขึน้ไปเพือ่รว่มกนัดาํเนินงานใหบ้รรลุเปาหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ้  
 7.3  การบรหิารความขดัแยง้ หมายถงึ การดาํเนินการเพือ่แกป้ญหาความขดัแยง้ที่ั

เกดิขึน้ในองคก์ารใหห้มดไป หรอืลดน้อยลง หรอืเปลีย่นความขดัแยง้ใหเ้ป็นสิง่ทีด่โีดยทีอ่งคก์าร
ยงัดาํรงอยูไ่ดแ้ละผูป้ฏบิตังิานยงัคงปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 7.4  แนวคดิและทฤษฎคีวามขดัแยง้ หมายถงึ ทศันะ มมุมอง ความหมาย ทีม่สีว่น
เกีย่วขอ้งกบัคาํวา่ ความขดัแยง้ ในลกัษณะต่าง ๆ 
 7.5  ประเภทของความขดัแยง้ หมายถงึ ชนิดของความขดัแยง้ ซึง่สามารถจดัประเภท
ความขดัแยง้ไดท้ัง้ในตวับุคคลและองคก์าร เชน่ ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล ความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม หรอืความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร 
 7.6  สาเหตุของความขดัแยง้ หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกใหเ้หน็ถงึ
ความแตกต่างทางดา้นความคดิเหน็ เป็นผลทาํใหก้ารทาํงานไมร่าบรืน่เทา่ทีค่วรซึง่ความขดัแยง้
ทีเ่กดิขึน้อาจเกดิจากสาเหตุต่าง ๆ เชน่ ความแตกต่างดา้นบุคลกิภาพ คา่นิยม ความคดิและ
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วฒันธรรม ความแตกต่างทางดา้นความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ ความเขา้ใจในขอ้มลู
และขอ้เทจ็จรงิทีไ่มต่รงกนั หรอืการกาํหนดหน้าทีใ่นงานทีไ่มช่ดัเจน 
 7.7  การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ หมายถงึ การทดสอบ หรอืการประเมนิพฤตกิรรม
ต่าง ๆ ของบุคคลทีแ่สดงออกเมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้ อาจจะเป็นพฤตกิรรมรว่มมอื และ 
พฤตกิรรมมุง่เอาชนะหรอืเป็นวธิกีารทีบุ่คคลใชแ้กป้ญหาความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ั  
 7.8  ประโยชน์และโทษของความขดัแยง้ หมายถงึ ผลทีม่าจากการปรบัตวัของบุคคล
หรอืองคก์าร ซึง่จะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทัง้ทางบวกและทางลบ 
 7.9  ดรรชนี หมายถงึ การจดัทาํสารบญัคาํ  โดยเรยีงตวัอกัษรตามพจนานุกรมไว้
ดา้นหลงัทา้ยเล่มของหนงัสอื ตํารา วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ ซึง่ดรรชนี
จาํแนกได ้3 ประเภท คอื 
        7.9.1  ดรรชนีชื่อเรือ่ง คอื การจดัทาํสารบญัคาํโดยเรยีงตวัอกัษรตาม
พจนานุกรมของเรือ่ง จากหนงัสอื ตํารา วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ 
        7.9.2  ดรรชนีผูแ้ต่ง คอื การจดัทาํสารบญัคาํ โดยเรยีงตวัอกัษรตาม
พจนานุกรมของชื่อผูแ้ต่ง จากหนงัสอื ตํารา วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ 
        7.9.3  ดรรชนีหวัเรือ่ง  คอื การจดัทาํสารบญัคาํ จากการนําประเดน็
สาระสาํคญัออกมาเขยีนเป็นหวัเรือ่ง โดยเรยีงตวัอกัษรตามพจนานุกรมหวัเรือ่ง จากหนงัสอื 
ตํารา วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ 

7.10 หนงัสอื ตํารา หมายถงึ สิง่พมิพท์ีเ่กดิจากการบนัทกึความรู ้ความคดิ และ
ประสบการณ์ของผูเ้ขยีนเป็นเรือ่งราว เป็นเรือ่งสัน้ หรอืเอกสารประกอบคาํบรรยายทางวชิาการ
ต่าง ๆ เพือ่มุง่เผยแพรค่วามรูแ้ก่ผูท้ีต่อ้งการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

7.11 วารสาร หมายถงึ สิง่พมิพท์ีเ่ผยแพรอ่ยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะ มหีลายฉบบัภายใน
ชื่อเรือ่งเดยีวกนั กาํหนดการพมิพส์มํ่าเสมอ มทีัง้รายสปัดาห ์รายปกษ์ และรายเดอืน ซึง่แต่ลั

ฉบบัมหีมายเลขกาํหนด ระบุวนั เดอืน ปีทีอ่อก เน้ือหาสาระประกอบดว้ย บทความต่าง ๆ ทีใ่ห้
ความรู ้ความคดิ ความเคลื่อนไหว และพฒันาวชิาการดา้นต่าง ๆ 

7.12 งานวจิยั หมายถงึ สิง่พมิพเ์ผยแพรร่ายงานการคน้ควา้ทดลองและวดัคา่ความ 
ถูกตอ้งจากสถติ ิสามารถพสิจูน์ไดแ้ละน่าเชื่อถอืของนกัวจิยั คณาจารยห์รอืผลการคน้ควา้ตาม
หลกัสตูรปรญิญามหาบณัฑติ หรอืปรญิญาดุษฏบีณัฑติ ทีม่กีารคดัเลอืกและตรวจสอบคุณภาพ
อยา่งเป็นระบบ สมบรูณ์และเทีย่งตรง  

7.13 เอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ หมายถงึ นิตยสาร จุลสาร หนงัสอืพมิพ ์ 
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บทท่ี 2 

แนวคดและทฤษฎีความขดัแย้งิ  
 
 ในการศกึษาเรือ่ง การบรหิารความขดัแยง้ในองคก์ารน้ี ผูศ้กึษาไดศ้กึษาคน้ควา้จาก  
หนงัสอื ตาํรา วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ โดยนําเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

การบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร 
     1.  แนวคดิและทฤษฎคีวามขดัแยง้ 
     2.  การบรหิารความขดัแยง้ 
     3.  ประเภทของความขดัแยง้ 
     4.  สาเหตุของความขดัแยง้ 
     5.  การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ 
     6.  ประโยชน์และโทษของความขดัแยง้ 

บรรณนิทศัน์ 
     1.  ความหมายของบรรณนิทศัน์ 
     2.  หลกัการจดัทาํบรรณนิทศัน์ 
     3.  ลกัษณะของบรรณนิทศัน์ 
 

การบรหารความขดัแย้งในองคก์าริ  

 ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นคาํทีค่นสว่นใหญ่ไดย้นิแลว้รูส้กึถงึปญหา ความคบัขอ้งใจ ั

และไมอ่ยากใหเ้กดิขึน้ ทัง้ในระดบัครอบครวั สงัคมและประเทศชาต ิแต่เป็นสิง่ทีเ่ป็นไปไมไ่ด ้
เน่ืองจากคนมพีฤตกิรรม ความคดิเหน็ ความเชื่อ ทศันคต ิประสบการณ์ ระดบัการศกึษาที ่
แตกต่างกนั (อาํไพ อนิทรประเสรฐิ.  2542 : 219) ดว้ยสาเหตุเหล่าน้ีจงึทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ 
ซึง่เป็นสิง่ทีย่ากจะหลกีเลีย่งพน้ ตราบใดทีม่นุษยย์งัมชีวีติและอยูร่ว่มกบัคนอื่นในสงัคม ดงัที ่
เหมาเจ๋อตง กล่าวไวว้า่ “ไมม่สีิง่ใดทีไ่มม่คีวามขดัแยง้ ไมม่คีวามขดัแยง้กไ็มม่โีลก” (สทิธพิงศ ์
สทิธขิจร.  2535 : 1) 
 ความขดัแยง้เป็นปรากฎการณ์ทางสงัคมอยา่งหน่ึงทีส่มัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบัความขดัแยง้ 
เป็นความไมส่มดุลทางจติ หรอือารมณ์ของบุคคลหรอืกลุ่มคน ซึง่อาจเกดิขึน้ในหลายลกัษณะ 
ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม กลุ่มต่อองคก์าร องคก์ารต่อองคก์าร 
ในการบรหิารองคก์ารหากบุคคลในองคก์ารมจุีดมุง่หมายในการทาํงาน คา่นิยม พฤตกิรรมความ
ตอ้งการ หรอืทศันะทีต่อ้งกนัความขดัแยง้กจ็ะไมเ่กดิ แต่ถา้ความตอ้งการไมส่อดคลอ้งกนัความ
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ขดัแยง้กจ็ะเกดิขึน้ (อาร ีหลวงนา.  2542 : 720) ซึง่ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้สามารถมองหรอื
สมัผสัได ้3 ทาง (ธงชยั สนัตวิงษ.์  2540 : 284) คอื 
 1.  ความขดัแยง้ทีม่องเหน็ได ้(Percived) คอื การทีฝ่า่ยต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถงึความ
ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ เชน่ การทีฝ่ายใดฝายหน่ึงเหน็วา่เปาหมายของเขาแตกต่างจากเปาหมายของ่ ่ ้ ้

กลุ่มอื่น ๆ อยา่งเหน็ไดช้ดั และเหน็ชดัถงึหนทางโอกาสทีจ่ะตอ้งกา้วก่ายรบกวนในทางต่าง ๆ 
ไดห้ลายทางอยูด่ว้ย 
 2.  ความขดัแยง้ทีรู่ส้กึได ้(Felt) คอืความขดัแยง้ต่าง ๆ ทีม่ผีลทาํใหรู้ส้กึไดใ้นหลาย ๆ 
ทาง คอื การกา้วรา้ว โกรธขึง้ กลวั หรอืระแวงสงสยัระหวา่งกนั 
 3.  ความขดัแยง้ทีแ่สดงพฤตกิรรม (Behaivor) คอื ความขดัแยง้ทีแ่สดงออกมาเป็น
พฤตกิรรมทีเ่หน็ไดว้า่มุง่พยายาม รบกวน กา้วก่าย หรอืกลัน่แกลง้ โดยฝายใดฝายห่ ่ น่ึง ทัง้น้ีไม่
วา่พฤตกิรรมนัน้จะแสดงออกโดยชดัเจน หรอืการบ่อนทาํลายเงยีบแบบ “สงครามเยน็” กต็าม 
 ความขดัแยง้เมือ่เกดิขึน้ในองคก์าร หรอืหน่วยงาน ผูบ้รหิารไมค่วรมองขา้ม หากมอง
ใหล้กึซึง้จะเหน็วา่ความขดัแยง้มปีระโยชน์อยา่งมากต่อการเกดิความคดิสรา้งสรรค ์ผูบ้รหิารควร
พยายามจดัการกบัความขดัแยง้ใหก้ลายเป็นความรว่มมอืซึง่กนัและกนั สรา้งการทาํงานรว่มกนั
อยา่งเป็นสขุ ความขดัแยง้จะเป็นความสรา้งสรรคไ์ด ้จะตอ้งเป็นความขดัแยง้ทีก่ระตุน้ความ
ไวว้างใจ สรา้งทางแกป้ญหาทีส่รา้งสรรค ์จะชว่ยพฒันาบุคคลหรอืกลุ่มั  หากความขดัแยง้ที่
เกดิขึน้เป็นความขดัแยง้ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเปาหมาย สรา้งความไมพ่อใจและความไม่้

วางใจแก่กนั จะลดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ผูบ้รหิารตอ้งเรง่ดาํเนินการแกไ้ขอยา่งรบีดว่น 
(อจัฉรา สงัขส์วุรรณ.  2544 : 58) 
 จากหลาย ๆ แนวคดิ จะเหน็วา่ ความขดัแยง้ เป็นสิง่ทีย่ากจะหลกีเลีย่งพน้ ตราบใดที่
มนุษยต์อ้งอยูร่ว่มกนัในสงัคม ดว้ยพืน้ฐานดา้นประสบการณ์ ระดบัการศกึษา ความเชื่อ ความ
คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั มาปฏสิมัพนัธก์นั จงึทาํใหค้วามขดัแยง้เกดิขึน้ ซึง่ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้
สามารถมองหรอืสมัผสัได ้3 ทาง คอื 1) ความขดัแยง้ทีม่องเหน็ได ้2) ความขดัแยง้ทีรู่ส้กึได ้
และ 3) ความขดัแยง้ทีแ่สดงออกทางพฤตกิรรม และเมือ่มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ในองคก์ารผูบ้รหิาร
ตอ้งรบีดาํเนินการแกไ้ขใหเ้ป็นความขดัแยง้ในเชงิสรา้งสรรค ์สง่ผลใหบุ้คคลในองคก์ารปฏบิตังิาน
รว่มกนัอยา่งเป็นสขุ 
 

1.   แนวคดและทฤษฎีความขดัแย้งิ  

 สทิธพิงศ ์สทิธขิจร (2535 : 1 – 5) กล่าววา่ การศกึษาแนวคดิความขดัแยง้ ไดม้ี
การศกึษากนัมานานแลว้ โดยเฉพาะทฤษฎขีองความขดัแยง้ ผูนํ้าทฤษฎคีวามขดัแยง้มา
เผยแพรใ่นสหรฐัอเมรกิาเป็นคนแรก คอื ซ.ีไรท ์มลิล ์(C. Wright Mills) ใหค้วามเหน็วา่ ความ
ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมเกดิจากบุคคลกลุ่มหน่ึง ทีม่คีวามสาํคญัจะเป็นผูก้าํหนดชะตากรรมและ
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เอาเปรยีบสงัคมบุคคลกลุ่มน้ีไดแ้ก่ กลุ่มนายทุน กลุ่มนายพล รวมทัง้กลุ่มนกัการเมอืง ผูนํ้า
ทฤษฎคีวามขดัแยง้คนต่อมา คอื คารล์ มากซ ์(Karl Marx) กล่าววา่ “ถา้ปราศจากซึง่ความ
ขดัแยง้กไ็มเ่จรญิกา้วหน้า” และเชื่อวา่ความขดัแยง้และการเปลีย่นแปลงเป็นของคูก่นั โดย
วเิคราะหว์า่ ความขดัแยง้เป็นพืน้ฐานของชวีติ สว่น ราลฟ์ คารเ์รนดอรฟ์ (Ralf Dahrendorf)  
กล่าววา่ ความขดัแยง้ เป็นสาระของระบบสงัคมรากฐานของความขดัแยง้อยูท่ีอ่าํนาจ ไมใ่ช่
เศรษฐกจิ สาํหรบั จอรซ์ (George Simmel) เหน็วา่ความขดัแยง้ เป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถหลกีเลีย่ง
ไดใ้นสงัคม โคเซอร ์(Coser) มคีวามเหน็วา่ ความขดัแยง้ ทาํใหส้งัคมอยูไ่ด ้ทาํใหม้กีารปรบัตวั 
มกีารปรบัปรงุในความสมัพนัธ ์ตลอดจนโครงสรา้งของสงัคม และ เบลค เชพพารต์ และมตูนั 
(Blake, Shepard and Monton) มแีนวคดิเรือ่งความขดัแยง้ วา่ขึน้อยูก่บัทศันคตขิองแต่ละ
บุคคล แบ่งออกเป็น 3 แบบ คอื 1)  ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้การตกลงกท็าํไมไ่ด ้ 
2) ความขดัแยง้เป็นสิง่หลกีเลีย่งไมไ่ด ้การตกลงเป็นไปไมไ่ด ้ 3) ถงึแมว้า่จะมคีวามขดัแยง้ก็
สามารถตกลงกนัได ้

ในเรือ่งของความขดัแยง้ มนีกัวชิาการและผูรู้ไ้ดใ้หค้วามหมายไว ้ ดงัน้ี 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ขดัแยง้” 

หมายถงึ ไมล่งรอยกนั นอกจากนัน้ ไดอ้ธบิายคาํวา่ “ขดั” หมายถงึ ไมท่าํตาม ฝาฝืน ขนืไว ้และ
ใหค้วามหมายของคาํวา่ “แยง้” หมายถงึ ไมต่รง หรอืลงรอยเดยีวกนั ตา้นไว ้ทานไว ้ดงันัน้จงึ
สรปุไดว้า่ ความขดัแยง้นัน้ประกอบดว้ยอาการทัง้ขดัและแยง้ นัน้คอืแต่ละฝายนอกจากจะไมท่าํ่

ตามแลว้ ยงัตา้นทานอกีดว้ย 
และพจนานุกรมของเวบสเตอร ์ค.ศ. 1981 (Webster’s Dictionary.  1981) ไดใ้ห้

ความหมายวา่ ความขดัแยง้ (Conflict) มาจากภาษาละตนิ Confligere ซึง่แปลวา่การต่อสู ้การ
สงคราม ความพยายามทีจ่ะเป็นเจา้ของ การเผชญิหน้าเพือ่มุง่รา้ย การกระทาํทีไ่ปดว้ยกนัไมไ่ด ้
ความคดิ ความสนใจ หรอืการกระทาํทีไ่มเ่หมอืนกนั 

วชิยั โถสวุรรณจนิดา (2536 : 109) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ไวว้า่ ความ 
ขดัแยง้ หมายถงึปฏสิมัพนัธท์ีม่ลีกัษณะของความไมเ่ป็นมติร หรอืตรงขา้มกนั สว่น นิพนธ ์แจง้
เอีย่ม (บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์.  2537 : 183 ; อา้งองิจาก นิพนธ ์แจง้เอีย่ม.  2525 : 212) กล่าววา่ 
ความขดัแยง้ หมายถงึ สภาวการณ์ทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากการทีไ่มส่ามารถตดัสนิใจเลอืกตอบสนอง
ความตอ้งการของงานไปในทางเดยีวกนัได ้ในสภาวการณ์ทีม่เีหตุการณ์หรอืสิง่ของใหเ้ลอืก
มากกวา่หน่ึงอยา่งขึน้ไปเมือ่ตดัสนิใจไมไ่ดท้าํใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้ได ้สพุตัรา สภุาพ (2541 : 
125) ใหค้วามหมายของความขดัแยง้ไวว้า่ ความขดัแยง้ หมายถงึ กจิกรรมหรอืความคดิที่
เกดิขึน้ระหวา่งตัง้แต่สองคนขึน้ไป หรอืระหวา่งกลุ่ม โดยมลีกัษณะไมส่อดคลอ้ง ขดัแยง้ ขดัขวาง 
กดีกนั เสรมิศกัด ิวศิาลาภรณ์ ์ (2540 : 11) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความขดัแยง้เป็นพฤตกิรรมทีไ่มล่ง
รอยกนั หรอืพฤตกิรรมทีไ่ปดว้ยกนัไมไ่ด ้ระหวา่งฝายต่าง ๆ ทีม่คีวามสนใจแตก่ ต่างกนั 
พฤตกิรรมทีไ่ปดว้ยกนัไมไ่ดใ้นทีน้ี่หมายถงึ การกระทาํของฝายหน่ึงทีต่ ัง้ใจ สกดักัน้ หรอืสรา้ง่
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ความคบัขอ้งใจใหแ้ก่อกีฝายหน่ึง สว่น พรชยั ลขิติธรรมโรจน์ ่ (2545 : 150) ใหค้วามหมายไวว้า่ 
ความขดัแยง้ หมายถงึ กระบวนการทีเ่ริม่ตน้จากฝายหน่ึงรบัรูว้า่อกีฝายห่ ่ น่ึงก่อใหเ้กดิผลกระทบ

ในทางลบ หรอืก่อใหเ้กดิความไมพ่อใจขึน้มาจะมปีฏกิริยิาระหวา่งกนัจนทาํใหเ้กดิความขดัแยง้
ระหวา่งฝายขึน้ ไดแ้ก่ ขนาดของความขดัแยง้ ความไมล่งรอยกนัในเปาหมาย ความแตกต่างใน่ ้

การตคีวามขอ้เทจ็จรงิไมเ่หมอืนกนั และความไมล่งรอยกนัในพฤตกิรรมทีค่าดหวงั 
ฟิลเลย ์(อุษามาศ ระยา้แกว้.  2538 : 10 ; อา้งองิจาก Filley.  1975 : 4) มคีวามเหน็

วา่ ความขดัแยง้ เป็นกระบวนการทางสงัคมเกดิขึน้เมือ่แต่ละฝายมจุีดมุง่หมายทีไ่ปดว้ยกนัไมไ่ด ้่

มคีา่นิยมทีแ่ตกต่างกนั ความแตกต่างน้ีมกัจะเกดิจากการรบัรูม้ากกวา่ทีเ่ป็นความแตกต่างที่
เกดิขึน้จรงิ สว่น ลเิคริท์ (วจิติร ตจินัทกึ.  2542? : 3 ; อา้งองิจาก Likert.  1976 : 7) ให้
ความหมายวา่ ความขดัแยง้ เป็นการกระทาํทีบุ่คคลดิน้รนต่อสูเ้พือ่ใหเ้กดิผลตามความปราถนา
ของตนแต่ทาํใหฝ้ายตรงกนัขา้มตอ้งสญูเสยีความปรารถนาของตนไปดว้ย ดงันัน้ความขดัแย้่ งจงึ
สรา้งความเป็นศตัรกูนั และ จอหน์สนั (วชิยั แหวนเพชร.  2543 : 187 ; อา้งองิจาก Johnson 
and Johnson. n.d.) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ หมายถงึ กจิกรรมหน่ึงเกดิขึน้ใน
ลกัษณะขดัแยง้ ขดัขวาง กดีกนั หรอืรบกวน กจิกรรมหน่ึง ทาํใหก้จิกรรมนัน้เสยีหายดาํเนินไป
ไดโ้ดยยากหรอืมผีลน้อยลงทางใดทางหน่ึง กจิกรรมทีข่ดัแยง้กนัน้ีอาจเกดิขึน้ระหวา่งบุคคล
ตัง้แต่สองคนขึน้ไป หรอืระหวา่งคนกลุ่มหน่ึงกไ็ด ้

บลสิ และ แอสโซซเิอท (Bilss & Assaciates Inc.  2001) ใหค้วามหมายไวว้า่ความ 
ขดัแยง้ หมายถงึ ความเหน็ไมล่งรอยกนั และความขดัแยง้มอียูใ่นทกุองคก์าร โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่มกัจะเกดิขึน้ในชว่งทีม่คีวามคลุมเครอืไมแ่น่นอน และมคีวามเปลีย่นทีเ่กีย่วกบังานบรหิารนัน้ 
เมดนิา (Medina.  2002 บทคดัยอ่) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความขดัแยง้ หมายถงึ ปฏสิมัพนัธท์ีช่อบ
ใชอ้ภสิทิธเิหนือผูอ้ื่น และใหย้อมรบัความคดิเหน็ของ์ ตนฝายเดยีวโดยไมส่นใจความตอ้งการของ่

ผูอ้ื่นความขดัแยง้ ในสว่นของแนวคดินัน้ มนีกับรหิารและนกัวชิาการ ไดศ้กึษาและเสนอแนวคดิ
ไว ้ดงัน้ี 

เคลลี ่(สทิธพิงศ ์สทิธขิจร.  2535 : 6 ; อา้งองิจาก Kelly.  1974 : 555) ไดก้ล่าวถงึ
แนวความคดิเกีย่วกบัเรือ่งความขดัแยง้ ซึง่สรปุไดเ้ป็น 2 ระยะ คอื 

1.  แนวคดิแบบดัง้เดมิ  เชือ่วา่ความขดัแยง้นัน้สามารถทีจ่ะหลกีเลีย่งได ้ทัง้น้ีเพราะวา่
หากบุคคลใด ไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งดแีลว้ เขาจะปฏบิตังิานใหแ้ก่หน่วยงานอยา่งเตม็ที ่ซึง่เหน็
ไดช้ดัวา่ แนวความคดิน้ีเหน็วา่ ความขดัแยง้เป็นสิง่ไมด่ ีเป็นอุปสรรค 
 2.  แนวความคดิสมยัใหมย่อมรบัวา่ ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ไมว่า่สภาวะ
ใดในองคก์ารหรอืสงัคมนัน้จะมบีรรยากาศดมีากเพยีงใดกต็าม และหากสามารถจดัการกบัความ
ขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้จะนําไปสูก่ารปรบัปรงุหน่วยงานและเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน
ได ้อาจชว่ยเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลใหแ้น่นแฟนขึน้ดว้ย ้  
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รอบบนิส ์(จรรยา เสีย่งเทยีนชยั.  2544 : 12 ; อา้งองิจาก Robbins. 1993 : 445 - 
447)  ไดก้ล่าววา่ ความขดัแยง้นัน้เกดิขึน้ไดทุ้กกลุ่มทกุองคก์าร จงึไดม้กีารศกึษาเกีย่วกบัความ
ขดัแยง้และไดร้บัความสนใจมาเป็นระยะเวลานาน ซึง่ไดม้กีารแสดงทศันะหรอืแนวความคดิ
เกีย่วกบัความขดัแยง้ ซึง่แบ่งได ้3 กลุ่ม คอื 
  1.  แนวคดิแบบสบืทอดตามประเพณนิียม (Traditional View) มคีวามเชื่อวา่ ความ
ขดัแยง้ทัง้หมดเป็นสิง่เลว เป็นสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความรนุแรงและควรตอ้งออกหา่งใหม้ากทีส่ดุ จงึมี
ทศันะหรอืแนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยง้ในทางลบ แนวคดิน้ีเกดิอยูร่ะหวา่งปี ค.ศ.1930- 1940 
  2.  แนวคดิเกีย่วกบัมนุษยสมัพนัธ ์(Human Relations View) มคีวามเชื่อวา่ ในกลุ่ม
หรอืในองคก์ารจะมคีวามขดัแยง้ปรากฎขึน้ตามธรรมชาตหิลกีเลีย่งไมไ่ด ้มกีารสนบัสนุนยอมรบั
เกีย่วกบัความขดัแยง้วา่ บางครัง้ความขดัแยง้ทาํใหเ้กดิผลประโยชน์แก่กลุ่มในการทีท่าํให้
บรรลุผลสาํเรจ็ แนวคดิน้ีอยูร่ะหวา่งปี ค.ศ. 1940 - 1970 
  3.  แนวคดิปฏสิมัพนัธ ์(Interactionist View) มคีวามเชื่อวา่ ความขดัแยง้ เป็นพลงัที่
สง่เสรมิการทาํงานกลุ่ม มคีวามจาํเป็นสาํหรบักลุ่มเพือ่ทีจ่ะใหก้ลุ่มทาํงานไดอ้ยา่งสมบรูณ์และมี
ประสทิธภิาพ 
 วชิยั โถสวุรรณจนิดา (2536 : 113 - 115) มองความขดัแยง้ในองคก์าร เป็น 2 แนวคดิ 
ทีแ่ตกต่างกนั คอื 
 1.  แนวคดิดัง้เดมิ  แต่เดมิมคีวามเชื่อวา่  ความขดัแยง้นัน้เป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
องคก์าร องคก์ารทีม่คีวามขดัแยง้มากจะเป็นองคก์ารทีล่ม้เหลว ดงันัน้บุคคลในองคก์ารควรรูจ้กั 
คุณคา่ของการเขา้กบัผูอ้ื่นเพือ่หลกีเลีย่งความขดัแยง้ องคก์ารตอ้งพยายามขจดัความขดัแยง้ให ้
หมดสิน้ไปไมใ่หเ้หลอือยูภ่ายในองคก์าร โดยสง่เสรมิมนุษยส์มัพนัธใ์หเ้กดิขึน้แทน แนวคดิ
ดัง้เดมิเรือ่งความขดัแยง้ สรปุไดด้งัน้ี 
          1.1  ความขดัแยง้โดยทัว่ไปแลว้เป็นสิง่ทีไ่มด่ ีควรขจดัและแกไ้ข 
          1.2  ความขดัแยง้ไมใ่ชส่ิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้
          1.3  ความขดัแยง้เป็นผลทีเ่กดิขึน้จากความผดิพลาดหรอืความลม้เหลวในแง่
ของการสือ่ ความหมาย และการขาดความเขา้ใจ ความไวเ้น้ือเชื่อใจ และความเปิดเผยระหวา่งผูท้ี่
ทาํการเกีย่วขอ้งปฏสิมัพนัธก์นั 
          1.4  สภาพแวดลอ้มมบีทบาทอยา่งสาํคญัในการกาํหนดพฤตกิรรม   ดงันัน้
พฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมหรอืไมด่ใีด ๆ กต็าม เชน่ ความกา้วรา้วรนุแรง หรอืการแขง่ขนั ลว้นแต่
เป็นผลลพัธม์าจากสภาพการณ์ต่าง ๆ ของสิง่แวดลอ้มทีส่ามารถจะเปลีย่นแปลงไดท้ัง้สิน้ 
 
          1.5  คนโดยเน้ือแทแ้ลว้เป็นคนด ีน่าไวใ้จได ้มกีารรว่มมอืประสานงานกนัและมี
ความดทีีไ่ดม้าจากธรรมชาตอิยูแ่ลว้ จงึสามารถอยูร่ว่มกบัคนอื่นโดยไมม่คีวามขดัแยง้ได ้
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 2.  แนวคดิสมยัใหม ่ แนวคดิในระยะหลงัไดเ้ริม่มองความขดัแยง้ต่างออกไปจาก
แนวคดิดัง้เดมิ โดยเริม่มองวา่ความขดัแยง้นัน้เป็นเรือ่งปกตซิึง่หลกีเลีย่งไมไ่ด ้ความขดัแยง้
ไมไ่ดก่้อใหเ้กดิผลเสยีเทา่นัน้ ความขดัแยง้สง่ผลดใีหก้บัองคก์ารดว้ย คอื 
           2.1  ปองกนัมใิหอ้งคก์า้ รหยดุน่ิงอยูก่บัที ่
           2.2  กระตุน้ใหบุ้คคลเกดิความอยากรูอ้ยากเหน็ 
           2.3  ชว่ยขจดัปญหาเลื่อนลอยและแสวงหาแนวทางแกไ้ขทีช่ดัเจนั  
           2.4  ชว่ยสรา้งเอกลกัษณ์ของกลุม่และบุคคล 
           2.5  ความขดัแยง้ภายนอกจะชว่ยกระตุน้ใหเ้กดิความสามคัคกีลมเกลยีวกนั
ภายในองคก์าร 
           2.6  ความขดัแยง้ยงัใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นดา้นกระตุน้ทางใจ และการ
แสวงหาแนวคาํถามในการแกป้ญหาเหลา่นัน้ั  

แนวคดิสมยัใหมจ่ะมองความขดัแยง้ออกไปจากแนวคดิดัง้เดมิ โดยมองไปวา่ 
1.  ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้
2.  ความขดัแยง้เกดิขึน้เพราะโครงสรา้งอาชพีและชนชัน้มนุษย ์

 3.  ความขดัแยง้เป็นสิง่ผสมผสานของการเปลีย่นแปลง 
 4.  ทุกคนอยูไ่ดแ้มจ้ะมคีวามขดัแยง้ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งมใีครผดิใครถกู 
 ในแนวคดิสมยัใหมบ่างกรณ ีความขดัแยง้เป็นสิง่จาํเป็น เพือ่ใหม้กีารเปลีย่นแปลงพฒันา 
แต่ตอ้งใหอ้ยูใ่นระดบัทีค่วบคุมได ้ความขดัแยง้ไมใ่ชส่ิง่เลวรา้ยเสมอไป ควรนํามาเปิดเผย ไมค่วร
ปกปิด  การเปิดเผยจะทาํใหม้กีารพจิารณานําไปใชเ้พื่อประโยชน์ขององคก์าร  เช่น เป็นเหตุที่
นําไปสูก่ารปรบัปรงุโครงสรา้ง   สายการบงัคบับญัชา  รางวลัตอบแทน   และทาํใหเ้กดิความ
รบัผดิชอบรว่มกนัในองคก์าร  ความแตกต่างของแนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยง้  จะนําไปสูค่วาม
แตกต่างในการแกไ้ขปญหา ผูท้ีเ่ชื่อตามแนวคดิดัง้เดมิจะแกป้ญหาความขดัแยง้ตามหลกัมนุษย์ั ั

สมัพนัธ ์เชน่ การสรา้งความสามคัค ีการสนบัสนุนการปรบัตวัของบุคคลและกลุม่ตามโครงสรา้ง หรอื
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป การขจดักฎเกณฑข์อ้บงัคบั และแนวคดิซึง่เกดิเน่ืองจากความ
ขดัแยง้นัน้ ๆ แต่สาํหรบัผูท้ีเ่ชื่อตามแนวคดิสมยัใหมจ่ะสง่เสรมิใหม้คีวามขดัแยง้ หรอืขอ้คดิเหน็ที่
แตกต่างกนัออกไปและพยายามหาขอ้สรปุทีด่ทีีส่ดุบนความขดัแยง้ เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาไปใน
แนวทางทีเ่หมาะสม 
 พรนพ พกุกะพนัธุ ์(2542 : 131 - 133) กล่าววา่ นกัทฤษฎทีางดา้นจติวทิยา ไดศ้กึษา
พฤตกิรรมเกีย่วกบัความขดัแยง้  และมบีทความขอ้เขยีนทางดา้นวชิาการหลายทา่น  ไดใ้ห้
แนวคดิเกีย่วกบัปญหาความขดัแยง้  โดยไดจ้าํแนกแนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยง้เป็น  ั 3  กลุ่ม   
ซึง่แตกต่างกนั  ดงัน้ี 

1.  แนวคดิสมยัดัง้เดมิ (Traditional View) เป็นมมุมองสมยัดัง้เดมิ สนันิษฐานวา่ 
ความขดัแยง้เป็นสิง่ไมด่ ีและมผีลกระทบดา้นลบต่อองคก์ารอยูเ่สมอ ความขดัแยง้จะกลายเป็น
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คาํทีม่คีวามหมายเหมอืนกบัความรนุแรง การทาํลาย และการไรเ้หตุผลเน่ืองจากความขดัแยง้จะ
ทาํใหเ้สยีหาย ดงันัน้หากหลกีเลีย่งไดค้วรหลกีเลีย่ง   ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะตอ้ง
กาํจดัความขดัแยง้ขององคก์าร มมุมองสมยัดัง้เดมิน้ีจะครอบงาํขอ้เขยีนทางการบรหิารในระหวา่ง
ศตวรรษที ่19 เรือ่ยมาจนกระทัง่ถงึปี 2483 จะเหน็ไดจ้ากคนงานในโรงงานจะถูกบงัคบัใหท้าํงาน
อยา่งหนกั เพือ่ผลกาํไรใหแ้ก่องคก์ารโดยไมค่าํนึงถงึสภาพความเป็นอยูแ่ละสิง่แวดลอ้มดา้นต่าง ๆ 
ภายในองคก์าร วธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ กค็อื การออกกฎระเบยีบกระบวนการทีเ่ขม้งวดั

เพือ่ทีจ่ะทาํใหค้วามขดัแยง้หมดไป แต่ความเป็นจรงิแลว้ความขดัแยง้กย็งัคงมอียู ่
 2.  แนวคดิดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์(Human Relations View) แนวความคดิดา้นน้ียนืยนัวา่ 
ความขดัแยง้อาจจะเกดิขึน้ตามธรรมชาตแิละหลกีเลีย่งไมไ่ดภ้ายในทกุองคก์าร เน่ืองจากไมส่ามารถ
หลกีเลีย่งความขดัแยง้ได ้มมุมองดา้นมนุษยส์มัพนัธจ์ะสนบัสนุนการยอมรบัความขดัแยง้ อธบิาย
ไวว้า่เหตุผลของการมคีวามขดัแยง้เพราะไมส่ามารถถูกกาํจดัไดแ้ละความขดัแยง้อาจจะมี
ประโยชน์ต่อภายในองคก์ารไดบ้า้งในบางเวลา มมุมองดา้นมนุษยส์มัพนัธน้ี์ไดค้รอบงาํความคดิของ
นกัวชิาการเกีย่วกบัความขดัแยง้ตัง้แต่ปลายปี 2483 จนถงึปี 2513 
 3.  แนวคดิสมยัใหม ่(Contemporary View)  เมือ่แนวความคดิดา้นมนุษยส์มัพนัธจ์ะ 
ยอมรบัความขดัแยง้ มมุมองทีเ่ป็นแนวความคดิสมยัใหมจ่ะสนบัสนุนความขดัแยง้บนรากฐาน
ทีว่า่องคก์ารทีม่คีวามสามคัค ีความสงบสขุ ความเงยีบสงบ และมคีวามชว่ยเหลอื หากไมย่อมรบั
ปญหาั ทีเ่กดิขึน้จากความขดัแยง้ การใหค้วามรว่มมอืแก่องคก์ารจะกลายเป็นความเฉื่อยชาอยู่
เฉย และไมต่อบสนองต่อความตอ้งการเพือ่การเปลีย่นแปลง และการคดิคน้ใหม ่ๆ   ดงันัน้
แนวความคดิสมยัใหมจ่งึสนบัสนุนใหผู้บ้รหิารรกัษาระดบัความขดัแยง้ภายในองคก์ารใหอ้ยูใ่น
ระดบัตํ่าทีส่ดุ เพยีงพอทีจ่ะทาํใหอ้งคก์ารเจรญิเตบิโตและสรา้งสรรค ์

ในสมยัดัง้เดมิ  ความขดัแยง้ภายในองคก์ารไดถู้กมองในแงล่บอยา่งมาก  โดยเหน็วา่
ความขดัแยง้เป็นตวัการทาํลาย     เน่ืองจากผลกระทบทางลบสามารถมผีลต่อประสทิธภิาพ  
ประสทิธผิลขององคก์าร     ความขดัแยง้จะทาํใหบุ้คลากรไมใ่หค้วามรว่มมอืเพือ่ทีจ่ะทาํงานให้
บรรลุผลสาํเรจ็ และจะไมใ่หข้อ้มลูทีส่าํคญัในการบรหิารงานขององคก์าร   ความขดัแยง้ทีม่มีาก
จนเกนิไปจะทาํใหผู้บ้รหิารไขวเ้ขวจากงานของพวกเขา   และลดความตัง้อกตัง้ใจในการทาํงาน
ของพวกเขาลงไปดว้ย ยิง่กวา่นัน้ความขดัแยง้จะกระทบถงึขวญัและกาํลงัใจของบุคลากร ภายใน
ชว่งเวลาทีย่าวนาน ความขดัแยง้สามารถสรา้งความเครยีด ความคบัขอ้งใจ และความกงัวล ที่
ทาํลายความสงบสขุของทุกคนลงได ้
 สมยัดัง้เดมิจะเหน็ไดว้า่เรามมีมุมองทีแ่ตกต่างกนัถงึ 3 ประการ ต่อปญหาความขดัแยง้ั  
มมุมองแรก เชื่อวา่ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ทุกคนจะพยายามหลกีเลีย่ง ชีใ้หเ้หน็วา่ความขดัแยง้มี
แต่จะทาํลายผลการดาํเนินงานขององคก์าร เป็นแนวคดิสมยัดัง้เดมิ แต่เมือ่เทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ 
ไดเ้จรญิกา้วหน้ามากยิง่ขึน้  ประกอบกบัการทีร่ฐับาลไดห้นัมาใหค้วามสนใจในความเป็นอยูข่อง
คนงาน ออกกฎหมายทีเ่อือ้อาํนวยผลต่อคนงานมากยิง่ขึน้ ผูบ้รหิารจงึมคีวามเชื่อวา่ความขดัแยง้
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เป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต ิและหลกีเลีย่งไมไ่ดภ้ายในทกุองคก์าร และไมจ่าํเป็นวา่จะตอ้งเป็น
สิง่ทีไ่มด่เีสมอไป ความขดัแยง้บางอยา่งจะมศีกัยภาพทีจ่ะเป็นบวก ต่อการเสรมิสรา้งผลการ
ดาํเนินงานภายในองคก์ารได ้แนวความคดิในระยะหลงัๆ จงึไดม้กีารเสนอแนะวา่ ความขดัแยง้ไม่
เพยีงแต่จะเป็นพลงัทางบวกต่อการเสรมิสรา้งการดาํเนินงานภายในองคก์ารเทา่นัน้ แต่ความ
ขดัแยง้บางอยา่งยงัจาํเป็นต่อองคก์าร เพือ่การดาํเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย  
 

สรปุการเปรียบเทียบความขดัแย้ง 
 

แนวคดดัง้เดมิ ิ  แนวคดปัจจบุนัิ  
1. ความขดัแยง้ควรจะถูกกาํจดัใหห้มดไป 
   จากองคก์าร    ความขดัแยง้จะทาํให ้
   องคก์ารเกดิความแตกแยก และเป็นตวัการ   
   ทาํใหง้านไมม่ปีระสทิธภิาพ 
 
2. ในองคก์ารทีม่กีารบรหิารทีด่ ีจะไมม่ ี
    ความขดัแยง้ 
 
 
3. สามารถหลกีเลีย่งความขดัแยง้ได ้
4.ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความผดิพลาด 
   ของการบรหิาร 
 
 
5. ความขดัแยง้เป็นของเลว   เพราะนําไปสู ่
   ความเครยีด ความเป็นศตัรกูนัของบุคคล 
6. โดยการสรา้งบรรยากาศใหเ้หมาะสมแลว้ 
   ผูบ้รหิารสามารถควบคุมและปรบัพฤตกิรรม   
   ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้เชน่ การกา้วรา้ว 

1. ความขดัแยง้ อาจเป็นการดทีีส่ง่เสรมิให ้
   การปฏบิตังิานในองคก์าร ดงันัน้ควร 
   บรหิารความขดัแยง้ใหเ้กดิผลดทีีส่ดุ 
   ความขดัแยง้อาจจะมปีระโยชน์ หรอือาจม ี 
   โทษขึน้อยูก่บัวธิกีารบรหิารความขดัแยง้ 
2. ในองคก์ารทีด่ทีีส่ดุ จะมคีวามขดัแยง้ใน 
    ระดบัทีม่คีวามเหมาะสม ทีจ่ะชว่ยกระตุน้ 
    และจงูใจ ใหค้นปฏบิตังิานอยา่งม ี
    ประสทิธภิาพ 
3. ความขดัแยง้ เป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร 
4. ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความแตกต่าง 
   ของสิง่จงูใจทีไ่ดร้บัเปาหมายและคา่นิยม้  
   ในองคก์าร ความขดัแยง้อาจเกดิจาก 
   ความกา้วรา้วตามธรรมชาตขิองมนุษย ์
5. ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีด่ ีเพราะจะชว่ย 
   กระตุน้ใหค้นพยายามแกป้ญหาั  
6. มปีจจยัหลายอยา่งทีส่ง่ผลต่อการทาํงานั  
   ของคน ปจจยัเหล่าน้ีผูบ้รหิารไมส่ามารถั  
   ควบคุมได ้เชน่ ปจจยัทางดา้นจติวทิยาั  

 
ภาพประกอบ 1 สรปุการเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ 

 
ทีม่า : พรนพ พกุกะพนัธุ.์  (2542).  การบรหิารความขดัแยง้.  หน้า 133. 
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จากแนวคดิและทฤษฎคีวามขดัแยง้ดงักล่าว สรปุไดว้า่ ความขดัแยง้เป็นความรูส้กึทีไ่มด่ ีมี
ความคบัขอ้งใจ ทีทุ่กคนไมป่รารถนาจะใหเ้กดิขึน้ แต่ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ถา้
องคก์ารปราศจากความขดัแยง้ องคก์ารจะไมม่คีวามเจรญิกา้วหน้า ดงัคาํของเหมาเจ๋อตง ทีก่ล่าววา่ 
“ไมม่สีิง่ใดทีม่คีวามขดัแยง้ ไมม่คีวามขดัแยง้กไ็มม่โีลก” ฉะนัน้ ในสมยัปจจุบนัเหน็วา่ความขดัแยง้ั

เป็นสิง่จาํเป็นทีจ่ะตอ้งใหอ้ยูใ่นองคก์าร เพราะวา่ความขดัแยง้จะเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลมคีวาม
กระตอืรอืรน้ในการปฏบิตั ิตลอดจนมกีารปรบัปรงุโครงสรา้งในองคก์าร สง่ผลใหอ้งคก์ารมกีารพฒันา
ยิง่ขึน้ 
      

2.  การบรหารความขดัแย้งิ  

  ปญหาความขดัแยง้ในองคก์าร  เป็นปญหาสากลของผูบ้รหิารทุกระดบัทีจ่ะตอ้งแกไ้ข ั ั

ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึจาํเป็นตอ้งมคีวามรู ้ ความสามารถ   ในการบรหิารความขดัแยง้  (Conflict 
Management)   เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการนําองคก์ารใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า ระดบัของ
ความขดัแยง้จงึนบัวา่เป็นสิง่สาํคญั  เพราะในองคก์ารใดมรีะดบัความขดัแยง้ตํ่าเกนิไป องคก์ารนั ้
จะอยูก่บัทีไ่มม่กีารเปลีย่นแปลง ผลของการปฏบิตังิานไมค่อ่ยมปีระสทิธภิาพ   คนจะยอมรบัสิง่
ต่าง ๆ ทีเ่ป็นอยูโ่ดยไมแ่สวงหาแนวทางทีด่กีวา่ แต่ถา้ระดบัความขดัแยง้สงูเกนิไป   ความอยูร่อด
ขององคก์ารจะถูกคุกคาม องคก์ารแตกแยก (เสกโรจน์ ถว้นถวลิ. 2541 : 69) ฉะนัน้การบรหิาร
ความขดัแยง้  เป็นการมุง่ทีจ่ะรกัษาความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัทีพ่อเหมาะ จะทาํใหเ้กดิความ
สรา้งสรรค ์มคีวามสามคัค ีสรา้งความเจรญิใหแ้ก่องคก์าร (สทิธพิงษ์  สทิธขิจร. 2535 : 69 - 70) 
และก่อนทีจ่ะจดัการกบัความขดัแยง้ จงึทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งความขดัแยง้
ของกลุ่มระดบัของการปฏบิตังิานขององคก์าร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       ระดบัความขดัแยง้ของกลุ่ม 

ภาพประกอบ 2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความขดัแยง้ของกลุม่กบัระดบัความขดัแยง้ของการ  
      ปฏบิตังิานขององคก์าร  

ต่ํา 

สงู 

สถานการณ์ท่ี 1 สถานการณ์ท่ี 3 

สถานการณ์ท่ี 2 

สงู 

ระดบัของการปฏบิตังิานขององคก์าร 

ทีม่า : สทิธพิงศ ์สทิธขิจร.  (2535).  การบรหิารความขดัแยง้.  หน้า 68. 
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ความสมัพนัธร์ะหวางความขดัแย้งของกลมุกบัการปฏบตังานขององคก์ารและความคด่ ่ ิ ิ ิ  
 

 ระดบัความ 
ขดัแย้งของกลมุ่  

ผลกระทบ 
ตอ่
องคก์าร 

องคก์ารจะมีลกัษณะ 
ระดบัการ
ปฏบตัการของิ ิ

องคก์าร 
สถานการ
ณ์ที ่1 

ตํ่าหรอืไมม่ ี ปญหาั  - ปรบัตวัเขา้กบัการ 
  เปลีย่นแปลงของ 
  สิง่แวดลอ้มไดช้า้ 
- สิง่ทา้ทายมน้ีอย 
- มสีิง่กระตุน้ทาง 
  ความคดิน้อย 
- เมนิเฉย 
- การหยดุน่ิง 

ตํ่า 

สถานการ
ณ์ที ่2 

พอเหมาะ ด ี - บรรลุเปาประสงค์้  
- มกีารเปลีย่นแปลง 
  และใชน้วกรรม 
- หาวธิกีารทีด่ใีนการ 
  แกป้ญหาั  
- มคีวามคดิสรา้งสรรค ์
  ปรบัตวัเขา้กบั 
  สิง่แวดลอ้ม 

สงู 

สถานการ
ณ์ที ่3 

สงู ปญหาั  - มกีารแบ่งแยก 
- มกีจิกรรมกา้วก่ายกนั 
- การประสานงานยาก 

สงู 

 
ทีม่า : สทิธพิงศ ์สทิธขิจร.  (2535).  การบรหิารความขดัแยง้.  หน้า 69.  

การบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร มวีธิกีารดงัต่อไปน้ี 
 1.  การกระตุน้ความขดัแยง้ 
 2.  การลดหรอืระงบัความขดัแยง้ 
 3.  การยตุคิวามขดัแยง้ 
 4.  การปองกนัปญหาความขดัแยง้้ ั  
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1.  การกระตุ้นความขดัแย้ง 

  องคก์ารทีม่คีวามขดัแยง้น้อยเกนิไป  จะทาํใหส้มาชกิเฉื่อยชา ไมม่บีรรยากาศแหง่การ
แขง่ขนักนัทาํงาน เพราะสภาพเชน่น้ีกลุ่มหรอืสมาชกิของกลุ่ม จะยอมรบัสิง่ต่าง ๆ ทีเ่ป็นอยูโ่ดย
ไมม่ปีฏกิริยิาใด ๆ และละเลยต่อจุดอ่อน หรอืขอ้บกพรอ่งของบุคคลอื่นโดยไมม่กีารให ้feedback  
แก่กนันัน้จะไมเ่กดิผลดแีก่องคก์าร  ผูบ้รหิารควรใชว้ธิกีระตุน้ใหม้คีวามขดัแยง้เกดิขึน้ จะชว่ยให้
เกดิการปรบัตวัของบุคลากรและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งหรอืจุดออ่นทีม่อียูแ่ละสรา้งความกระตอืรอืรน้
ใหเ้กดิขึน้ แต่ตอ้งระมดัระวงัควบคุมใหเ้กดิความขดัแยง้ในทางบวก เชน่ การแขง่ขนั การพฒันา
งานในหน้าที ่เป็นตน้ การกระตุน้ความขดัแยง้ไดม้นีกับรหิารและผูรู้แ้นะนําไว ้ดงัน้ี 

พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา (2542 : 148 - 149) ไดเ้สนอวธิกีระตุน้ความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 
1.  การสง่เสรมิการแขง่ขนั การใหโ้บนสัผลตอบแทนแบบจงูใจ และคาํยกยอ่งผลการ

ปฏบิตังิานทีด่เีดน่ จะก่อใหเ้กดิการแขง่ขนั ถา้หากวา่การแขง่ขนัอยูใ่นระดบัสงูแลว้ การแขง่ขนั
อาจจะนําไปสูค่วามขดัแยง้ เมือ่กลุ่มใดกลุม่หน่ึงไดพ้ยายามต่อสูอ้ยา่งหนกัเพือ่ใหด้กีวา่กลุ่มอื่น 

2.  การเลอืกผูบ้รหิารทีเ่หมาะสม กลุ่มงานบางกลุ่มอาจจะเป็นกลุ่มทีไ่มค่อ่ยจะมี
ปฏกิริยิาอะไรเลย เพราะวา่ผูบ้รหิารของพวกเขาคอ่นขา้งจะเผดจ็การมากจนเกนิไป และไมย่อม
ใหม้ทีศันะทีไ่มเ่หน็ดว้ย กลุม่อื่น ๆ อาจจะตอ้งการผูบ้รหิารทีค่ล่องแคลว่ เพือ่กระตุน้ความเฉื่อยชา
ของพวกเขา การมผีูบ้รหิารทีเ่หมาะสมกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง กอ็าจทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ทีใ่ห้
ประโยชน์ทีไ่มเ่คยมมีาก่อนกไ็ด ้

3.  การใชบุ้คคลภายนอก วธิกีารปรบัปรงุแผนกงานหรอืองคก์ารทีเ่ฉื่อยชาทีใ่ชก้นัอยู่
เสมอ คอื การนําบุคคลภายนอกเขา้มา ซึง่เป็นบุคคลทีม่ภีมูหิลงั คา่นิยม และรปูแบบของการ
บรหิารแตกต่างเป็นอยา่งมากจากบรรทดัฐานทีเ่ป็นอยู ่

4.  การจดัโครงสรา้งขององคก์ารใหม ่ การแบ่งทมีงานและแผนกงานใหม ่ เพือ่ทาํให ้
ทมีงานและแผนกงานมสีมาชกิหรอืความรบัผดิชอบใหม ่จะทาํใหเ้กดิระยะของความไมแ่น่นอนและ
การปรบัตวั ความขดัแยง้ทีเ่กดิภายในระยะน้ีอาจจะนําไปสูว่ธิกีารปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุ
ใหด้ขีึน้   เมือ่สมาชกิพยายามจะหาแนวทางเพือ่ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ใหมข่องพวกเขา
การสนบัสนุนใหม้บีรรยากาศทีเ่ปิดเผยจะนําไปสูค่วามขดัแยง้ เมือ่สมาชกิขององคก์ารใหไ้ดร้บั
การสง่เสรมิใหแ้สดงทศันะของพวกเขา 

อลัแดก และ สเตริน์ส ์(วจิติร  ตจินัทกึ (2542? : 28 ; อา้งองิจาก Aldag and stearns. 
1987 : 419 - 420) ไดเ้สนอวธิกีระตุน้ความขดัแยง้ไว ้ ดงัน้ี 
 1.  เพิม่โอกาสการแขง่ขนัในหน่วยงาน  หมายถงึ  กาํหนดแนวนโยบายของหน่วยงาน
ใหแ้ต่ละฝายแสดงศกัยภาพของตนเพือ่การแขง่ขนักนั สรา้งผลผลติใหเ้พิม่ขึน้   เชน่   กาํหนด่  
เปาหมายการทาํงาน กาํหนดประสทิธภิาพและประสทิธผิลการทาํงาน รวมทัง้กาํหนดมาตรฐาน้

การทาํงาน ทัง้น้ีตอ้งสมัพนัธก์บัผลประโยชน์ตอบแทนทีเ่ปลีย่นแปลงไปดว้ย 
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 2.  เพิม่ความไมแ่น่นอนในการทาํงาน หมายถงึ การทีผู่บ้รหิารกระตุน้ใหบุ้คลากรได ้
ตื่นตวัอยูเ่สมอ เชน่ มอบภารกจิใหม ่ใหเ้สมอไมจ่าํเจซํ้าซากกบัภารกจิเดมิ จะทาํใหบุ้คลากรตอ้
คอยคาดคะเนสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ ทาํใหเ้กดิความตื่นตวัในภารกจิ 
 3.  เปลีย่นระบบสนิจา้งรางวลั การปรบัเปลีย่นระบบสนิจา้งรางวลั เป็นเทคนิควธิทีีต่อ้ง
สมัพนัธก์บัเทคนิคการแขง่ขนั และการเพิม่ความไมแ่น่นอน ระบบสนิจา้งรางวลัเป็นสิง่จงูใจที่
สาํคญัสาํหรบับุคลากรทุกประเภท เมือ่ระบบดงักล่าวน้ีเปลีย่นไปกจ็ะกระตุน้ใหทุ้กฝายปรบั่

พฤตกิรรมการทาํงานไปดว้ย เป็นการกระตุน้ความขดัแยง้ทีเ่ป็นประโยชน์ในการทาํงาน 
 กล่าวโดยสรปุ  องคก์ารทีม่คีวามขดัแยง้น้อยเกนิไป  จะทาํใหส้มาชกิมคีวามเฉื่อยชา
ไมย่อมรบัสิง่เปลีย่นแปลงใดๆ ทีอ่ยูภ่ายใน ทาํใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานลดลง ดงันัน้ 
ผูบ้รหิารจงึตอ้งมกีารกระตุน้ความขดัแยง้ใหเ้กดิในองคก์าร แต่ควบคุมใหอ้ยูใ่นระดบัทีพ่อเหมาะ
จะทาํใหอ้งคก์ารเกดิการเคลื่อนไหว เกดิการแขง่ขนักนัทาํงาน สง่ผลใหอ้งคก์ารมกีารพฒันา
ยิง่ขึน้   
  

2.  การลดหรือระงบัความขดัแย้ง 

 เน่ืองจากระดบัความขดัแยง้ทีเ่หมาะสม  สามารถก่อประโยชน์ใหก้บัองคก์ารได ้ฉะนัน้ใน
กรณทีีร่ะดบัความขดัแยง้มมีากเกนิไป  ผูบ้รหิารจะลดความขดัแยง้หรอืการแขง่ขนัระหวา่งกลุ่มลง 
ซึง่ ไพบลูย ์ ฉิ่งทองคาํ (สทิธพิงษ์  สทิธขิจร. 2535 : 77 - 78 ; อา้งองิจาก ไพบลูย ์ ฉิ่งทองคาํ. 2533 
: 362 - 364) ไดเ้สนอวธิกีารลดหรอืระงบัความขดัแยง้ไว ้ ดงัน้ี 
 1.  วธิกีลบเกลื่อน คอื พยายามลมืหรอืไมพ่ดูถงึความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ 
 2.  วธิกีารจดัสายงานในองคก์าร ไดแ้ก่ การระบุหน้าทีก่ารงาน การกาํหนดตวับุคคล 
ผูร้บัผดิชอบ การระบุการกระจายงาน การระบุลาํดบัขัน้ตอนของงาน ซึง่การระบุไวเ้ป็นแผนภมู ิ
จะชว่ยใหเ้กดิการประสานงานทีด่ขี ึน้ เป็นผลใหค้วามขดัแยง้ลดลงได ้
 3.  วธิจีดัสรรทรพัยากร คอื การจดัสรรทรพัยากรอยา่งมแีผน เชน่ แผนปฏบิตังิาน
โครงการ และปฏทินิปฏบิตังิาน 
 4.  วธิกีารจดัลาํดบัขัน้การบงัคบับญัชา การกาํหนดสายงานการบงัคบับญัชาทีแ่น่นอน 
ใหบุ้คคลในองคก์ารรบัทราบบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ การทาํงานจะไมก่า้วก่ายกนัหรอื
ขา้มขัน้การบงัคบับญัชา ตลอดจนการสง่เสรมิการตดิต่อสือ่สารใหค้รบวงจร จะชว่ยลดปญหาั

ความขดัแยง้ไดด้ ี
 5.  วธิเีขา้มามสีว่นรว่มหรอืการใหม้สีว่นรว่มเป็นเจา้ของ   เป็นวธิเีปิดโอกาสใหทุ้กคน
แสดงความคดิเหน็ และมสีว่นรว่มในแผนงานหรอืในการตดัสนิใจ เป็นการสรา้งความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งผูบ้รหิารกบัผูร้ว่มงาน เชน่ การสง่เสรมิวธิกีารประชาธปิไตย สามารถลดความเป็น
ปฏปิกษ์ไดน้้อยลงั  
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 เนลสนั (วจิติร  ตจินัทกึ. 2542? : 26 - 27 ; อา้งองิจาก neilsen. 1972 : 329 - 343) 
ไดเ้สนอวธิกีารลดหรอืระงบัความขดัแยง้ไว ้ ดงัน้ี 
 1.  แยกกลุ่มขดัแยง้ออกจากกนั เป็นการตดัปญหาไวก่้อนโดยเฉพาะความขดัแยง้ั

ระหวา่งบุคคลนัน้ ถา้หากคนไมถู่กกนั กค็วรแยกหน้าทีก่ารงานออกจากกนั ไมต่อ้งพึง่พาอาศยักนั 
เป็นตน้ 
 2.  ยดึถอืระเบยีบขอ้บงัคบัของหน่วยงานเป็นหลกั เป็นวธิกีารทีใ่ชอ้าํนาจหน้าทีข่อง
บุคคลเขา้ชว่ยตามระเบยีบขอ้บงัคบั และยอมรบักตกิารว่มกนั 
 3.  ลดความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลหรอืกลุม่ทีข่ดัแยง้ หมายถงึ การกาํหนดขอบเขตของ
ฝายขดัแยง้กนัเสยีใหม ่เป็นการทบทวนบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใหช้ดัเจน สว่นใด่ ทีม่ ี
ความซํ้าซอ้นกนักต็อ้งทาํความตกลงกนัแบ่งแยกความรบัผดิชอบใหช้ดัเจน 
 4.  กาํหนดตวับุคคลทาํหน้าทีป่ระสานความขดัแยง้ หมายถงึ การแต่งตัง้บุคคลทีฝ่าย่

ขดัแยง้ทัง้สองกลุ่มต่างรูจ้กัมกัคุน้กนัและยอมรบับารมเีป็นผูไ้กล่เกลีย่ปญหาขดัแยง้ทีเ่ริม่ตน้ขึน้ั  
 5.  เปิดทางเจรจา หรอืใหเ้ผชญิหน้ากนัมกีารอภปิรายรว่มกนัเพือ่หาขอ้ยตุคิวามขดัแยง้ 
ความสามารถของประธานในทีป่ระชุมเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของความสาํเรจ็ 
 6.  แต่งตัง้บุคคลภายนอกเขา้รว่มแกไ้ข หมายถงึการแสวงหาบุคคลทีม่คีวามชาํนาญ
เฉพาะอยา่ง ไมม่ผีลประโยชน์ไดเ้สยีกบัฝายขดัแยง้ฝายใดฝายหน่ึง ทาํหน้าทีเ่จรจากบัตวัแทน่ ่ ่

ของแต่ละฝา่ย วธิกีารน้ีจะใชเ้ฉพาะเมือ่ปญหาความขดัแยง้เกดิทางตนัั  
 7.  การหมนุเวยีนสบัเปลีย่นตําแหน่ง วธิกีารน้ีจะชว่ยลดปญหาความขดัแยง้ไดใ้นระยะั

ยาว เพราะเหตุวา่เมือ่บุคคลต่างไดเ้คยมปีระสบการณ์การทาํงานประเภทเดยีวกนั ยอ่มมคีวาม
เขา้ใจสภาพปญหาในลกัษณะเดยีวกนั การเขา้ใจกัั นหรอืเหน็อกเหน็ใจกนั เมือ่ต่างฝายประสบ่

ปญหากจ็ะเกดิขึน้ั  
 8.  ผูบ้งัคบับญัชารบัผดิชอบ หมายถงึกรณทีีม่ปีญหาความขดัแยง้ เป็นเรือ่งของั

สว่นรวมทุกฝายต่างปดความรบัผดิชอบ และต่างโยนความผดิใหก้นัเอง ผูบ้รหิารควรเอาตวัเองไป่ ั

เกีย่วขอ้ง โดยประกาศรบัผดิชอบกบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ ฝายทีข่ดัแยง้กนัอาจรว่มมอืกนั่

แกป้ญหา เพือ่ผูบ้งัคบับญัชากไ็ด้ั  
 9.  จดัโครงการฝึกอบรมการทาํงานรว่มกนั    เป็นวธิกีารทีผู่บ้รหิารคดัเลอืกตวับุคคล
ในแต่ละหน่วยงานเขา้รบัการศกึษาอบรม  เพือ่สรา้งความคุน้เคย  และไดร้บัประสบการณ์ใน
ลกัษณะเดยีวกนั เป็นวธิกีารลดความขดัแยง้ไดแ้ต่เริม่แรก 
 กล่าวไดว้า่ ในองคก์ารทีม่คีวามขดัแยง้สงูเกนิไป ทาํใหส้มาชกิแตกความสามคัค ีแบ่ง
พรรคแบ่งพวก สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานลดลง เป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารจะตอ้งหา
แนวทางลดความขดัแยง้ เพือ่มใิหค้วามขดัแยง้บานปลายออกไป กลายเป็นความขดัแยง้ทีร่นุแรง
ซึง่ไมเ่ป็นผลดต่ีอองคก์าร อาจจะใชว้ธิกีารจดัสายงานในองคก์ารเสยีใหม ่กาํหนดหน้าทีแ่ละ
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กาํหนดตวับุคคลใหช้ดัเจน หรอืเปลีย่นหน้าทีง่านใหม ่ฯลฯ เพือ่ใหม้บีรรยากาศในการทาํงาน 
สามารถลดความขดัแยง้ได ้
  

3.  การยตุความขดัแย้งิ   

การยตุคิวามขดัแยง้ เป็นวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ใหห้มดไป นกับรหิารและผูรู้ไ้ด้
เสนอวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ไว ้ ดงัน้ี 
 วชิยั โถสวุรรณจนิดา (2536 : 119 - 120) ไดเ้สนอวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ ดงัน้ี 
 1.  วธิกีารชนะ - แพ ้(Win - Lose Methods) เป็นวธิกีารทีท่าํใหฝ้ายหน่ึงชนะและอกี่

ฝา่ยหน่ึงแพไ้ป โดยเป็นการแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยการใชอ้าํนาจหน้าที ่หรอือาํนาจการใหร้างวลั
และการลงโทษทีม่อียู ่หรอืการใชเ้สยีงขา้งมากลงมต ิ
      วธิกีารน้ีมกัใชเ้มือ่ไมอ่าจประนีประนอมกนัได ้และจาํเป็นตอ้งตดัสนิใจเดด็ขาด แต่ผล
ของวธิกีารน้ีอาจสง่ผลลบต่อองคก์ารไดค้อื 
          1.1  เสยีเวลาและกาํลงังานในการแกป้ญหาั  
          1.2  ทาํใหก้ารตดัสนิใจล่าชา้ไมท่นัการ 
          1.3  สรา้งปญหาและถ่วงเวลาั  
          1.4  ผลกัดนักลุ่มออกไปนอกประเดน็ทีต่อ้งการ 
          1.5  ขดัจงัหวะในการแสวงหาทางเลอืกทีด่ ีๆ อื่น ๆ 
          1.6  เป็นเหตุทาํใหส้มาชกิในกลุม่หนีออกจากองคก์าร 
          1.7  ทาํใหบุ้คคลมกีารต่อสูแ้บบปองกนัตวั้  
 2.  วธิกีารแพ-้แพ ้ (Lose - Lose Methods) เป็นการแกไ้ขความขดัแยง้  โดยไมม่ ี
ฝายใดฝายหน่ึงไดร้บัในสิง่ทีต่อ้งการเลย  วธิกีารน้ีมลีกัษณะเป็นการหลกีเลีย่งความขดั่ ่ แยง้  เชน่ 
หน่วยงานสองแหง่มกีารแยง่งานกนัทาํ ทางแกไ้ขวธิน้ีีกค็อืใหง้านนัน้แก่หน่วยงานทีส่าม หรอืให้
หน่วยงานหน่ึงถอนตวัออกเสยีเพือ่หลกีเลีย่งความขดัแยง้ หรอืกรณีทีบุ่คคลสองคนขดัแยง้กนัใน
การทาํงาน องคก์ารอาจแกป้ญหาโดยการยา้ยทัง้สองคนออกจากหน้าทีต่ําแหน่งเดมิ ั วธิกีารน้ี
ถงึแมจ้ะแกค้วามขดัแยง้ไปได ้แต่ผูถู้กกระทาํกย็งัคงมคีวามไมพ่อใจอยูใ่นลกัษณะการเกบ็กด  
 การหลกีเลีย่งมใิหเ้กดิการแพท้ัง้สองฝายน้ี อาจทาํไดโ้ดยการประนีประนอมหรอื่ ใชก้าร
ไกล่เกลีย่ โดยนําสิง่ทีส่ามารถตกลงกนัไดม้าสรปุกนัก่อน แลว้คอ่ยลดความแตกต่างของสิง่ของ
ทีข่ดัแยง้กนั การไกล่เกลีย่น้ีอาจดาํเนินการโดยบุคคลทีส่าม ซึง่ไมม่สีว่นไดส้ว่นเสยีกไ็ด ้
 3.  วธิกีารชนะ-ชนะ (Win - Win Methods) เป็นวธิกีารทีส่ามารถใหป้ระโยชน์แก่ 
ทุกฝาย  โดยใหม้กีารสรปุความเหน็ทีส่อดคลอ้งกนัหรอืใชก้ารตดัสนิใจแบบผสมผสาน  เพือ่ให้่

สามารถตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของทุกกลุ่ม ซึง่เป็นไปไดแ้มว้า่แต่ละกลุ่มจะ
มเีปาหมายแตกต่างกนักต็าม้  
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 วธิกีารน้ีจะดาํเนินการไดก้ต่็อเมือ่ฝายทีข่ดัแยง้กนัมกีารดาํเนินการในลกัษณะที่่

ชว่ยเหลอืในการแกไ้ขปญหาความขดัแยง้โดยั  
           3.1  เน้นการจะแกไ้ขหรอืเอาชนะปญัหามากกวา่การเน้นฝายแต่ละฝาย่ ่  
           3.2  หลกีเลีย่งการโหวตเสยีงเพือ่ใชป้ระชามต ิการแลกเปลีย่นแบบยืน่หมยูืน่
แมวหรอืการประนีประนอมแบบเฉลีย่พบกนัครึง่ทาง 
           3.3  แสวงหาขอ้เทจ็จรงิเพือ่หลกีเลีย่งความผดิพลาดซํ้าสอง 
           3.4  ยอมรบัวา่ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์ ไมใ่ชส่ิง่ทีค่อยคุกคามหรอืทาํ
ใหเ้กดิการต่อตา้นขึน้ 
           3.5  หลกีเลีย่งพฤตกิรรมทีเ่น้นถงึตนเองหรอืมุง่ประโยชน์เฉพาะฝายตน   ซึง่่

อาจทาํใหก้ระทบกระเทอืนฝายอื่น่  
 นอกจากน้ี  วชิยั  โถสวุรรณจนิดา (2536 : 120 - 121) ยงัไดเ้สนอวธิอีื่นในการแกไ้ข
ความขดัแยง้  ไดแ้ก่ 
 1.  การหาทรพัยากรเพิม่ขึน้ ในกรณทีีข่อ้ขดัแยง้มาจากการมทีรพัยากรจาํกดัและหาได้
ยาก การขยายหรอืเพิม่ทรพัยากรใหม้ากขึน้กเ็ป็นการแกไ้ขความขดัแยง้ไดอ้ยา่งหน่ึง แต่วธิน้ีีมี
ขอ้จาํกดัดา้นความสามารถในการเพิม่ทรพัยากรขององคก์ารเอง 
 2.  การหลกีเลีย่งความขดัแยง้ ทาํไดโ้ดยใหฝ้ายใดฝายหน่ึงถอนตวัหรอืหลกีทาง่ ่ ไปโดย
ไมม่กีารเผชญิหน้า หรอืใหแ้ต่ละฝายใหค้วามระมดัระวงัในการดาํเนินการเพือ่มใิหก้ระทบกระทัง่่

ฝายอื่น จนเกดิความขดัแยง้ขึน้่  
 3.  การแยกแยะสิง่ทีแ่ตกต่างออกไป    เป็นการขจดัความแตกต่างซึง่อาจเป็น 
เปาหมาย แนวคดิ วธิกีาร โดยการปรบัเขา้หากนั แนวทางหน่ึงทีใ่ชใ้นเรือ่งน้ีคอืการสรา้งเปาหมาย้ ้

รว่มกนัและใชก้ารทาํงานเป็นทมีเขา้เสรมิ 
 4.  ประนีประนอม เป็นการลดขอ้เรยีกรอ้งของแต่ละฝายเพือ่ใหเ้ขา้ถงึจุดทีต่กลง่ กนัได ้
ในลกัษณะหนัหน้าเขา้หากนัซึง่แต่ละฝา่ยจะมคีวามพอใจบา้ง แมจ้ะไมเ่ตม็ใจอยา่งทีต่อ้งการ 
 5.  ใชอ้าํนาจกฎหมายบงัคบั  เป็นกรณทีีผู่บ้รหิารเหน็วา่มคีวามจาํเป็นตอ้งดาํเนินการโดย
เรง่ดว่น และไมอ่าจจะเสยีเวลาในการแกข้อ้ขดัแยง้  ผูบ้รหิารอาจใชอ้าํนาจหน้าทีท่ีม่อียูผู่ส้ ัง่การ
โดยไมใ่หม้กีารโตแ้ยง้ และแสดงตนเป็นผูร้บัผดิชอบในการสัง่การนัน้เอง 
 6.  เปลีย่นทรพัยากรมนุษย ์ถา้หากปญหาความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้มาจากตวับุคคลั  กอ็าจ
จาํเป็นตอ้งปรบัปรงุบุคคลใหม้พีฤตกิรรมทีล่ดความขดัแยง้ลง โดยการใหก้ารศกึษา การเพิม่
ทกัษะความสมัพนัธ ์มนุษยส์มัพนัธ ์การฝึกอบรมเป็นกลุ่ม การจดัประชุมแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
การพฒันาทมีงาน แต่ถา้ยงัไมอ่าจลดความขดัแยง้ไดก้อ็าจตอ้งเปลีย่นตวับุคคลผูร้บัผดิชอบ 
 7.  การเปลีย่นโครงสรา้ง องคก์ารอาจจาํเป็นตอ้งปรบัปรงุโครงสรา้งทีเ่ป็นทางการ ให้
สามารถสือ่ขอ้มลูขา่วสารไดช้ดัเจน มกีลไกสรา้งความเขา้ใจทีด่รีะหวา่งบุคคลและกลุ่มมรีะบบ
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ยอ้นกลบั (feedback) โดยการรอ้งทุกข ์อุทธรณ์ หรอืการตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่จะทาํให้
ความขดัแยง้ลดลงไป 
 ถวลิ อรญัเวศ (2538 : 13 - 14)  ไดเ้สนอวธิกีารขจดัขอ้ขดัแยง้ตามแนวอรยิสจั 4 ม ี
ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ที ่1  ศกึษาสภาพปจจุบนัปญหา ั ั (ทุกข)์  ทัง้น้ีปญหาอาจจะมาจากบุคลากรในั  
หน่วยงานขดัแยง้กนัเป็นสว่นตวั หรอือาจจะมาจากตวัผูบ้รหิารเองกไ็ด ้ผูบ้รหิารตอ้งศกึษาและ
ทาํความเขา้ใจในจุดน้ี 
 ขัน้ที ่2  วเิคราะหห์าสาเหตุของปญหา ั (สมทุยั) โดยสว่นใหญ่สาเหตุจะมาจาก 
            2.1  ความคดิเหน็ไมล่งรอยกนั 
            2.2  การชงิดชีงิเดน่กนั 
            2.3  การไมเ่ขา้อกเขา้ใจกนั 
            2.4  การไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้รหิาร 
            2.5  การกา้วก่ายงานกนั 
            2.6  การแบ่งงานกนัไมช่ดัเจน ไมเ่หมาะสมกบัความรู ้ความถนดั หรอื
ประสบการณ์ 
            2.7  ปญหาสว่นบุคคล เชน่ หน้ีสนิ สขุภาพไมด่ขีองแต่ละบุคคลั  
 ขัน้ที ่3  หาแนวทางแกป้ญหา  ั (นิโรธ) 
            3.1  ใชห้ลกัธรรม เชน่ พรหมวหิาร 4 คอื 
                  -  เมตตา ใหค้วามรกั ความอบอุน่แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน ไมเ่ขา้ขา้ง
ฝายใดฝายหน่ึง่ ่  
                  -  กรณุา ใหค้วามสงสารแกผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน ไมเ่ลอืกทีร่กัมกัทีช่งั 
                  -  มทุติา พลอยยนิด ีเมือ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดด้ ีไมอ่จิฉา 
                  -  อุเบกขา วางตนเป็นกลางใหเ้หมาะสมกบัเป็นผูบ้รหิาร ไมเ่อนเอยีง 
            3.2  ใชห้ลกัสงัควตัถุ 4 ขอ้ คอื 
                   -  ทาน ควรใหค้นในหน่วยงานฝึกรูจ้กัการเป็นผูใ้หแ้ละเป็นผูร้บัทีด่ ี
                   -  ปิยวาจา เจรจาดว้ยถอ้ยคาํทีส่ภุาพใหเ้หมาะสมกบักาละ เทศะ 
ออ่นหวาน 
                   -  อตัถจรยิา  ใหแ้ต่ละคนไดท้าํตนใหเ้ป็นประโยชน์แกเพือ่น ๆ ใน 
หน่วยงาน ไมเ่อาประโยชน์แต่ฝายเดยีว่  
                   -  สมานตัตตา การวางตนเสมอตน้เสมอปลายของผูบ้รหิาร และของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ขัน้ที ่4  กาํหนดแนวปฏบิตัไิวเ้ป็นบรรทดัฐาน (มรรค) ทัง้น้ีเพือ่ใหค้นในหน่วยงานดาํเนิน
ตามแนวทางน้ีอยา่งเสมอภาคกนั เชน่ 
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            4.1 ออกระเบยีบขององคก์าร หรอืหน่วยงานใหค้นทราบและถอืปฏบิตั ิ
            4.2  อา้งระเบยีบทางราชการใหค้นในหน่วยงานไดเ้ขา้ใจเกีย่วกบัแนวปฏบิตัิ
นัน้ ๆ 
            4.3  ใหทุ้กคนไดม้สีว่นกาํหนดแนวปฏบิตัขิององคก์าร หรอืหน่วยงาน เพือ่
ระดมความคดิในการพฒันาองคก์าร หรอืหน่วยงาน 
            4.4  มปีรชัญาขององคก์ารหรอืหน่วยงาน และยดึตามปรชัญานัน้อยา่ง
เครง่ครดั 
            4.5  มแีบบแผนทีด่เีอาไว ้
 พงษ์พนัธ ์ พงษ์โสภา (2542 : 150 - 152) ไดเ้สนอวธิยีตุคิวามขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 
 1.  การบงัคบั (Forcing)  เมือ่บุคคลทีม่อีาํนาจหน้าทีก่ล่าววา่  "ยตุเิสยีท ี ผูเ้ป็น 
ผูบ้งัคบับญัชา และคณุตอ้งทาํตามแนวทางของผม" การโตแ้ยง้จะหมดไป การระงบัอยา่งเผดจ็การ 
มกัจะนําไปสูก่ารแสดงออกของความขดัแยง้ในทางทาํลายโดยทางออ้ม 
 2.  การประนีประนอม (Compromise) ตามวธิกีารดงักล่าวน้ี ผูบ้รหิารจะพยายามยตุิ
ความขดัแยง้โดยการหาสิง่ทีเ่ป็นกลาง ไมเ่หมอืนการระงบั วธิกีารดงักล่าวน้ีมขีอ้ดทีีฝ่ายทีข่ดัแยง้่

กนัมคีวามรูส้กึเป็นศตัรทูีซ่่อนอยูภ่ายในน้อยลง แต่อยา่งไรกต็ามเมือ่มองจากทศันะขององคก์าร
แลว้ การประนีประนอมแมว้า่จะเป็นวธิทีีด่วีธิหีน่ึงทีจ่ะยตุคิวามขดัแยง้ แต่กย็งัมจุีดออ่นอยู่
เพราะวา่โดยปกตวิธิกีารดงักล่าว ไมไ่ดนํ้าไปสูผ่ลลพัธท์ีช่ว่ยใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็ตาม
เปาหมาย้  
 รปูแบบของการประนีประนอม ไดแ้ก่ การใชผู้ต้ดัสนิฝายทีข่ดัแยง้กนัตอ้งยอม่ รบัการ
ตดัสนิของบุคคลทีส่าม ซึง่โดยปกตคิอืผูบ้รหิารดว้ยการใชก้ฎในกรณีทีคู่แ่ขง่ขนัไมส่ามารถ
หาทางออกได ้โดยตกลงปฏบิตัติามกฎและปล่อยใหก้ฎตดัสนิผลลพัธข์องความขดัแยง้ และ
บางครัง้กใ็ชก้ารใหส้นิบนโดยทีฝ่ายใดฝายหน่ึงยอมรบัผลตอบแทนบางอยา่ง เพือ่แลกเปลีย่นกบั่ ่

การยตุคิวามขดัแยง้ไปดว้ยกนั 
 3.  การแกป้ญหารว่มกนั ั (Integrative Problem Solving) ดว้ยวธิกีารดงักล่าวน้ี ความ
ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มจะถูกเปลีย่นใหเ้ป็นสถานการณ์ของการแกป้ญหารว่มกนั โดยใชเ้ทคนิคั ของ
การแกป้ญหา ฝายทีม่คีวามขดัแยง้จะพยายามแกป้ญหาทีเ่กดิขึน้ระหวา่งพวกเขารว่มกนั แทนที่ั ่ ั จะ
เป็นการระงบัหรอืประนีประนอมความขดัแยง้ต่าง ๆ จะพยายามหาผลลพัธท์ีทุ่กฝายยอมรบั่  
 วธิกีารยตุคิวามขดัแยง้รว่มกนัมอียู ่2 แบบ คอื 
 1.1  ความเหน็สอดคลอ้งกนั เป็นวธิกีารของฝายทีข่ดัแยง้จะประชุมรว่มกนั เพือ่หา่

ผลลพัธท์ีด่ทีีส่ดุของปญหาของพวกเขา แทนทีจ่ะเป็นการเอาชนะโดยฝายหน่ึง ความสอดคลอ้งกนัั ่

ของกลุ่มมกัจะทาํใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่กีวา่ผลลพัธข์องบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
 1.2  การใชเ้ปาหมายทีย่อมรบัรว่มกนั เปาหมายระดบัสงูสามารถใชเ้ป็นวธิกีาร้ ้ ลดความ
ขดัแยง้ทีม่ปีระสทิธภิาพได ้ถา้หากวา่เปาหมายดงึความสนใจของฝายต่าง ๆ ไปจากเปาหมาย้ ่ ้ ที่
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ขดัแยง้ของพวกเขา การกาํหนดเปาห้ มายทีจ่งูใจสามารถใชเ้ป็นวธิกีารยตุคิวามขดัแยง้ไดอ้กีดว้ย 
ถา้หากวา่เปาหมายระดบัสงูกวา่เป็นไปตามเปาหมายระดบัตํ่าของฝายทีข่ดัแยง้กนั้ ้ ่  
  

วธิแีกไ้ขความขดัแยง้โดยใชห้ลกั 3 ขัน้ (Method III) ของ Gordon 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 วธิแีกไ้ขความขดัแยง้โดยใชห้ลกั 3 ขัน้ (Method III) ของ Gordon 

ทีม่า : พงษ์พนัธ ์ พงษ์โสภา.  (2542).  พฤตกิรรมกลุม่.  หน้า 151.  
  

Gordon ไดเ้สนอหลกัการ 3 ขัน้ ในการแกไ้ขความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร โดย
เสนอแนะวธิกีารพจิารณาความขดัแยง้ และวธิกีารขจดัความขดัแยง้เป็นขัน้ตอนคลา้ยกบั
กระบวนการทางวทิยาศาสตร ์ดงัน้ี 
 1.  ระบุความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ใหช้ดัเจน เพือ่สมาชกิจะไดเ้ขา้ใจถงึขอ้ขดัแยง้ไดต้รงกนั 
 2.  รว่มกนัหาขอ้สรปุเพือ่เป็นแนวทางในการขจดัความขดัแยง้ 
 3.  ประเมนิแนวทางต่าง ๆ เพือ่เป็นขอ้สรปุ 
 4.  ตดัสนิใจเลอืกแนวทางทีไ่ดป้ระเมนิแลว้วา่ดทีีส่ดุมาใชใ้นการขจดัความขดัแยง้ 
 5.  นําแนวทางทีต่ดัสนิใจเลอืกแลว้นัน้มากาํหนดเป็นวธิปีฏบิตั ิและนําไปปฏบิตัต่ิอไป 
 6.  ประเมนิผลทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตั ิ
 วธิแีกไ้ขความขดัแยง้แบบ Roark - Main Consensus Method  
 Roark และ Main ไดเ้สนอขัน้ตอนในการแกไ้ขความขดัแยง้ไว ้5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  สมาชกิทาํความเขา้ใจและกาํหนดเป็นขอ้ตกลงรว่มกนัในประเดน็ของ 
ความขดัแยง้ 
 2. สมาชกิจะตอ้งเขา้ใจถงึความรูส้กึและความตอ้งการซึง่กนัและกนัของสมาชกิ 
 3.  สมาชกินําขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาตกลงในรายละเอยีดรว่มกนั เพือ่เป็นขอ้ปฏบิตัใินการ
แกไ้ขความขดัแยง้ 

 

2. ผู้แก้ปัญหาต้องเป็นท่ียอมรับ

ของสมาชิกไม่มีการใช้อํานาจ 

3. ข้อสรุปตอบสนองความ      

    ต้องการของสมาชิกทกุคน 

1. ปรับความขดัแย้งให้เป็นปัญหาท่ีควรแก้ไข 

Method  lll 

หลกัการ 

3 ขัน้ 
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 4.  สมาชกิจะตอ้งยอมรบัสิง่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงแกไ้ขดว้ยความเตม็ใจ 
 5.  สมาชกิจะตอ้งกาํหนดขอ้ตกลงรว่มใจกนั และตดิตามผลการปฏบิตัต่ิอไป 
 มารศร ี สธุานิธ ิ(2545 : 4)  ไดเ้สนอวธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้อยา่งมีั  
ประสทิธภิาพไว ้ดงัน้ี 

1. การวเิคราะหส์ถานการณ์ เมือ่เกดิความขดัแยง้ ผูบ้รหิารควรพจิารณา วเิคราะห ์
สถานการณ์ก่อน   โดยสว่นใหญ่ความขดัแยง้มกัเกดิความแตกต่างดา้นความคดิเหน็  ดงันัน้ 
การวเิคราะหส์ถานการณ์กค็อื การวเิคราะหแ์ละประเมนิความแตกต่างของความคดิเหน็ของ
บุคคลต่าง ๆ รว่มทัง้พจิารณาดขู ัน้ตอนของการเกดิความขดัแยง้ดว้ย 
 2.  มุง่เน้นการแกป้ญหามากกวา่การเน้นทีคู่ข่ดัแยง้    โดยพยายามเปลีย่นจาก ั  
"การมุง่เอาชนะกนั" มาเป็น "ชว่ยกนัเอาชนะปญหาั " หมายถงึ ความพยายามทีจ่ะใหคู้ข่ดัแยง้
ชว่ยกนัวเิคราะหว์า่ ปญหาคอือะไรและปญหาอยูท่ีไ่หนั ั  
 3.  ใหคู้ข่ดัแยง้สรา้งเปาหมายรว่มกนั โด้ ยใหแ้สวงหาขอ้ตกลงทีเ่ป็นทีพ่อใจของทุกฝาย ่

เน้นการใหทุ้กฝายไดร้บัประโยชน์ตามทีพ่อใจ รวมถงึวธิกีารในการแกป้ญหากเ็ป็นทีพ่อใจ่ ั ของทุก
ฝายดว้ยเชน่กนั่  
 4.  แสวงหาขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อนํามาใชใ้นการแกป้ญหาความั ขดัแยง้
นัน้ ซึง่รวมถงึความคดิเหน็ ความรูส้กึ  และความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยเน้น
ใหทุ้กฝายแสดงขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิออกมา่  
 5.  หลกีเลีย่งการโหวตเพือ่หาขอ้ยตุ ิเพราะจะนํามาซึง่การยตุปิญหาแบบมผีูแ้พฝ้ายหน่ึงั ่   
และผูช้นะอกีฝายหน่ึง  โดยมไิดม้กีารระมดัระวงัเรือ่งของเหตุผล  หรอืความ่ รูส้กึของผูเ้กีย่วขอ้ง 
ดงันัน้อาจนําไปสูป่ญหาอื่นตามมาได้ั  
 6.  หลกีเลีย่งการใชอ้าํนาจ ผูบ้รหิารใชอ้าํนาจของตนยุตคิวามขดัแยง้ของลกูน้องได ้
โดยทีเ่หน็วา่เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพและไดผ้ลเรว็ ผลออกมาชดัเจนแต่เป็นการแกป้ญหาระยะสัน้ั  
และไมไ่ดแ้กท้ีร่ากของปญหา ดงัั นัน้อาจเป็นการนําไปสูก่ารเสือ่มสมัพนัธภาพระหวา่งผูบ้รหิาร
กบัลกูน้องในโอกาสต่อไปได ้
 7.  ผูบ้รหิารตอ้งฝึกฝนและพฒันาตนเอง เกีย่วกบัทกัษะทีจ่าํเป็นในการแกป้ญหาั ความ
ขดัแยง้ ไดแ้ก่ ทกัษะการฟงั-พดู การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั ความสามารถในการเผชญิหน้า การมี
ความยดึหยุน่ การรูจ้กัคนและความตอ้งการของคน 
 พนิยั อนนัตพงศ ์ และคณะ (2540 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการวเิคราะหร์ปูแบบของ
เทคนิคในการแกไ้ขความขดัแยง้ทีเ่กีย่วกบัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม จากประสบการณ์
ของผูว้า่ราชการจงัหวดัและอดตีผูว้า่ราชการจงัหวดั โดยไดส้รปุผลการศกึษาวเิคราะหเ์ทคนิค
การแกไ้ขความขดัแยง้ ซึง่มกีลยทุธท์ีส่าํคญั ๆ 3 กลยทุธ คอื การเอาชนะ การประนีประนอม
และการรว่มมอืกนัแกป้ญหา ปรากฏวา่ กลยทุธส์ว่นใหญ่ทีผู่ว้า่ราชการจงัหวดัใชค้อื กลยทุธก์ารั

เอาชนะ เน่ืองจากผูว้า่ราชการจงัหวดัมสีถานะเป็นผูแ้ทนของราชการสว่นกลาง เป็นกลไกของ
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ระบบรวมอาํนาจ ซึง่ตอ้งรบันโยบายของรฐัไปดาํเนินการใหป้รากฏผล นัน่คอืประชาชนยอม
ปฏบิตัติาม 
 เสกโรจน์ ถว้นถวลิ  (2541 : 147)  ไดศ้กึษาวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา พบวา่ วธิทีีผู่บ้รหิารเลอืกใชจ้ดัการกบัความขดัแยง้
คอื วธิกีารประนีประนอม เป็นอนัดบัหน่ึง วธิเีผชญิหน้า เป็นอนัดบัรอง วธิไีกล่เกลีย่ วธิหีลกีเลีย่ง
และวธิบีงัคบั ตามลาํดบั นอกจากน้ียงัมวีธิกีารอื่น ๆ อกี เชน่ วธิกีารรว่มมอื การเอาชนะ การยอม
ให ้การทาํใหร้าบรืน่   การแขง่ขนัและการปรองดอง ทีผู่บ้รหิารตอ้งศกึษาและทาํความเขา้ใจกบั
วธิกีารดงักล่าว เพือ่เลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ และผูบ้รหิารไมค่วรยดึมัน่กบัวธิจีดัการกบั
ความขดัแยง้อยา่งใดอยา่งหน่ึงตลอดไปในชวีติการทาํงาน 
 วธิยีตุคิวามขดัแยง้หรอืการแกป้ญหาความขดัแยง้ดงักล่าว จะเหน็วา่วธิทีีด่กีค็อื การั

แกป้ญหาร่ั วมกนั เพราะทุกคนมสีว่นรว่มในการแกป้ญหา ซึง่กไ็มใ่ชว่ธิทีีด่ทีีส่ดุ เพราะการั

แกป้ญหาความขดัแยง้ เป็นเพยีงวธิกีารทีจ่ะชว่ยใหป้ญหาการทาํงานในหน่วยงาน หรอืองคก์ารั ั

ลดน้อยลงไปไดบ้างสว่น การจะใชว้ธิใีดในการแกป้ญหาความขดัแยง้ใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ ขึน้อยู่ั

กบัสถานการณ์และลกัษณะของความขดัแยง้ 
  

4.  การป้องกนัปัญหาความขดัแย้ง 

การปองกนัปญหาความขดัแยง้  เป็นวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ทีด่วีธิหีน่ึง นกับรหิาร้ ั

และผูรู้ไ้ดเ้สนอไว ้ดงัน้ี 
สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ(2540 : 257 - 259) กล่าววา่ความ

ขดัแยง้นัน้ม ี2 มติ ิคอืมทีัง้ประโยชน์และโทษ หรอืมทีัง้ผลดแีละผลเสยีแก่องคก์าร ซึง่สรปุไดเ้ป็น
แผนภาพ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 การปองกนัปญหาความขดัแยง้้ ั  

ทีม่า :  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต.ิ  (2540).  เอกสารประกอบการสอน          
"หลกัสตูรฝึกอบรมผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัสงู" หมวดที ่3 พฤตกิรรมศาสตร.์  หน้า 257. 

สร้างสรรค์สามคัคี องค์การเจริญ 

เป็นปัญหา 

ความขดัแย้ง 

องค์การเส่ือม แตกสามคัคี 

2 

1 

การปองกนัปญหาความขดัแยง้้ ั  
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 จากแผนภาพจุดที ่2 คอื การแกป้ญหาความขดัแยง้ ซึง่ผูบ้รหิารตอ้งใชเ้ทคนิคั วธิกีาร
ต่าง ๆ ดาํเนินการใหบุ้คลากรทีแ่ตกความสามคัคกีนันัน้เปลีย่นสภาพเป็นความสรา้งสรรค ์
สามคัคสีาํหรบัจุดที ่1 คอื วธิกีารปองกนัปญห้ ั าความขดัแยง้เป็นการดกีวา่และงา่ยกวา่จุดที ่2 
ปญหาความขดัแยง้มหีลายลกัษณะ ซึง่สามารถสรปุได ้ั 4 ลกัษณะ คอื 
 1.  ความขดัแยง้ในบทบาท 
 2.  ความขดัแยง้ในขอ้เทจ็จรงิ 
 3.  ความขดัแยง้ในผลประโยชน์ 
 4.  ความขดัแยง้ในอารมณ์ 
 จากลกัษณะของความขดัแยง้ดงักล่าว จงึตอ้งมกีารวเิคราะหส์าเหตุ และกาํหนด
มาตรการปองกนัและแกไ้ข ดงัน้ี้  
 

ตาราง 1  การวเคราะหส์าเหต ุและกาํหนดมาตรการป้องกนัและแก้ไขความขดัแย้งิ  
 

ลกัษณะของความขดัแย้ง สาเหต ุ มาตรการป้องกนัและแก้ไข 
1. ความขดัแยง้ในบทบาท - ไมเ่ขา้ใจหน้าที ่

 
- ไมรู่ห้น้าที ่ละเลยการ 
  ปฏบิตั ิ
- ปฏบิตัตินกา้วก่ายหรอื 
  ตามขัน้ตอน 
- บุคลกิภาพไมเ่หมาะสม 
  กบัตําแหน่ง 
- แสดงบทบาทผดิ 
  กาละเทศะ 

- กาํหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
  ใหช้ดัเจน 
- ชีแ้จง ควบคมุและตดิตามปฏบิตั ิ
 
- นิเทศ 
 
- ฝึกอบรมหรอืเปลีย่นตวับุคคล 
 
- ระมดัระวงัการแสดงบทบาทให ้
  เหมาะสมกบักาละเทศะ 

2. ความขดัแยง้ในขอ้เทจ็จรงิ - มคีวามเชื่อต่างกนั เชน่ 
  เรือ่งพระเจา้ 
- เรือ่งขา่วลอื 
- ขอ้มลูไมต่รงกนั 
 
- คุยโม ้พดูเกนิความจรงิ 

- หลกีเลีย่งการถกเถยีงเพือ่เอาแพ ้
  เอาชนะกนัเรือ่งความเชื่อ 
- หดัวเิคราะหข์า่วลอื 
- ใหต้รวจสอบขอ้มลูจากหลกัฐาน 
  ทีเ่ชื่อถอืได ้
- ไมส่นใจ ไมข่ดัคอ 
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ตาราง 1 (ตอ่ ) 
 

ลกัษณะของความขดัแย้ง สาเหต ุ มาตรการป้องกนัและแก้ไข 
3. ความขดัแยง้ใน 
    ผลประโยชน์ 

- แยง่ทรพัยากร 
- แยง่มรดก 
- แยง่ตําแหน่งงาน 
 
- แยง่เงนิเดอืน 2 ขัน้ 
 
 
- แยง่โอกาสกา้วหน้า 
 
- แยง่รางวลั 
 
- แยง่ภารกจิทีม่เีกยีรต ิ

- จดัแบ่งใหเ้ป็นธรรม 
 
- กาํหนดคุณสมบตัใิหก้ระบวนการ 
  สรรหาทีเ่หมาะสม 
- กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละม ี
  กรรมการพจิารณาให ้
  ความเป็นธรรม 
- จดัระบบหมนุเวยีนและลาํดบั 
  อาวุโส 
- ใหร้างวลัทุกคนทีท่าํงานถงึ 
   เกณฑม์าตรฐาน 
- พจิารณาความเหมาะสม 

4. ความขดัแยง้ในอารมณ์ - การกระทบกระทัง่กนั 
  ทางวาจา 
 
- การแสดงทา่ทางทีไ่ม ่
  สบอารมณ์ 
  

- ปรบัระบบการสือ่สารและพฒันา 
  ทกัษะการสือ่ขอ้ความ เตอืนให ้
  ระมดัระวงัการพดูจา 
- ฝึกอบรมการพฒันาบุคลกิภาพ 
  และการเตอืนใหร้ะมดัระวงั 
  บุคลกิภาพของตนเอง 

 
ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการประถมศกึษาแหง่ชาต.ิ  (2540).  เอกสารประกอบการสอน   
“หลกัสตูรฝึกอบรมผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัสงู” หมวดที ่3 พฤตกิรรมศาสตร.์  หน้า 258- 259.  

อลัแดก และ สเตริน์ส ์(วจิติร  ตจินัทกึ. 2542? : 25 - 26 ; อา้งองิจาก Aldag and 
Stearns. 1987 : 416 - 417) ไดเ้สนอวธิปีองกนัปญ้ ั หาความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 
 1.  กาํหนดจุดมุง่หมายของหน่วยงานใหช้ดัเจน หมายถงึ ตอ้งสื่อความเขา้ใจกบัสมาชกิ
ขององคก์ารทุกระดบัใหเ้ขา้ใจ จุดมุง่หมายการทาํงานรว่มกนั มเีปาหมายการทาํงานเดยีวกนั ้

วธิกีารสาํคญัไดแ้ก่ การกาํหนดแนวนโยบายใหช้ดัเจน รวมทัง้กาํหนดแผนปฏบิตักิารทาํงาน ให้
ทุกฝายยดึถอืปฏบิตั ิโดยถอืวา่ทุกคนเดนิอยูบ่นถนนสายเดยีวกนั่  
 2.  กาํหนดโครงสรา้งของหน่วยงานใหช้ดัเจน โครงสรา้งขององคก์ารจะกาํหนด
ภาระหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และแนวการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานการปฏบิตัภิารกจิหรอื
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การดาํเนินกจิการทาํงานจะเป็นไปอยา่งมเีอกภาพ หากโครงสรา้งของหน่วยงานไมส่บัสนการใช้
อาํนาจของแต่ละฝาย จะไมก่า้วก่ายกนั โอกาสความขดัแยง้เชงิบทบาทกจ็ะลดน้อยลงไป่

 3.  ปรบัปรงุพฒันากระบวนการสือ่ความเขา้ใจ การสือ่ความเขา้ใจระหวา่งบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม และระหวา่งหน่วยงาน เป็นปจจยัทีจ่าํเป็นสาํหรบัการประสานความรว่มั มอื รว่มใจ
ดว้ยกนั ดงันัน้ ผูบ้รหิารทีข่าดความรูแ้ละทกัษะในการสือ่ความเขา้ใจ กย็อ่มมโีอกาสสรา้งสาเหตุ
ของความขดัแยง้ในดา้นต่าง ๆ ไดง้า่ย 
 4.  หลกีเลีย่งสถานการณ์แพ-้ชนะ ผูบ้รหิารไมค่วรสรา้งเงือ่นไขใด ๆ เพือ่ใหฝ้ายใด่ ฝาย่

หน่ึงไดร้บัชยัชนะ หรอือกีฝายหน่ึงรูส้ ึ่ กพา่ยแพ ้เพราะเหตุวา่เมือ่มผีูช้นะกย็อ่มมฝีายแพ ้อาการ่

เสยีหน้าหรอือบัอายกจ็ะเกดิขึน้ สรา้งบรรยากาศองคก์ารในลกัษณะเป็นศตัรตู่อกนั 
สรปุไดว้า่วธิปีองกนัปญหาความขดัแยง้ เป็นกระบวนการปองกนัปญหาความขดัแยง้้ ั ้ ั ที่

เกดิขึน้ได ้หากองคก์ารหรอืหน่วยงานไดเ้ตรยีมการป้องกนัไวแ้ลว้ ปญหาความขดัแยง้กจ็ะไม่ั

เกดิขึน้ หรอืถา้ปญหาความขดัแยง้เกดิขึน้กจ็ะสามารถแกไ้ขได ้ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึตอ้งยดึหลกัของั  
"การปองกนัยอ่มดกีวา่การแกไ้ข้ " หรอื "กนัไวด้กีวา่แก"้ เพราะความขดัแยง้เกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา 
 

3.  ประเภทของความขดัแย้ง 

 ความขดัแยง้เกดิจากสภาพทางจติใจ อารมณ์ หรอื พฤตกิรรม จากสภาพทางจติใจ 
อารมณ์ หรอืพฤตกิรรม เป็นความไมล่งรอยกนัระหวา่งความตอ้งการของบุคคล  อาจจะเกดิขึน้
ภายในจติใจไปถงึหน่วยงานดว้ย นกัวชิาการหลายทา่นไดแ้บ่งความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้เป็นประเภท
ต่าง ๆ ไว ้ดงัน้ี 
 พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา (2542 : 142 – 143) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ออกเป็น 3 
ประเภท คอื 
 1.  ความขดัแยง้ภายในตนเอง (Self Conflicts) ความขดัแยง้ภายในจะเกดิขึน้เมือ่ตอ้ง
มกีารตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกกระทาํหรอืละเวน้การกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากสิง่ทีม่ใีหเ้ลอืกสอง
อยา่งหรอืมากกวา่สองอยา่ง ซึง่จะใหผ้ลทีแ่ตกต่างกนัไป จงึเกดิเป็นความขดัแยง้ขึน้ในสิง่ทีต่อ้ง
ตดัสนิใจเลอืกนัน้ ความขดัแยง้น้ีอาจเน่ืองมาจากความตอ้งการภายในขดัแยง้กนัเองหรอืเกดิจาก
ความตอ้งการภายนอกทัง้สองอยา่งขดัแยง้กนั หรอืเกดิจากความตอ้งการภายในกบัความ
ตอ้งการภายนอกขดัแยง้กนักไ็ด ้ความขดัแยง้ภายในตนเองทีเ่กดิขึน้น้ี แบ่งออกได ้3 ประเภท 
คอื 

          1.1  การขดัแยง้แบบดงึดดู – ดงึดดู  (Approach – Apprach Conflict)  เป็น 
สภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้เมือ่มสีิง่ 2 สิง่ หรอืมากกวา่ 2 สิง่ขึน้ไป ซึง่เป็นความตอ้งการของบุคคลนัน้ 
พอ ๆ กนั แต่มคีวามจาํเป็นตอ้งตดัสนิใจเลอืกอยา่งใดอยา่งหน่ึง ทาํใหต้ดัสนิใจไมไ่ดว้า่จะเลอืก
สิง่ใด จงึเกดิเป็นความขดัแยง้ในลกัษณะทีเ่รยีกวา่ “รกัพีเ่สยีดายน้อง” 
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           1.2  ความขดัแยง้แบบหลกีเลีย่ง – หลกีเลีย่ง (Avoidance – Avoidance 
Conflict) เป็นสภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้เมือ่มสีิง่ทีจ่ะตอ้งเลอืก 2 สิง่ หรอืมากกวา่ 2 สิง่ขึน้ไปซึง่บุคคล
มคีวามไมช่อบพอ ๆ กนั แต่จาํเป็นตอ้งเลอืกอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยไมส่ามารถจะหลกีเลีย่งได ้จงึ
เกดิเป็นความขดัแยง้ในลกัษณะทีเ่รยีกวา่ “หนีเสอืปะจรเข”้            

1.3  ความขดัแยง้แบบดงึดดู – หลกีเลีย่ง (Approach – Avoidance Conflic
เป็นสภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัในลกัษณะของการผสมผสานระหวา่งความพงึพอใจกบัสิง่ที่
ตอ้งการจะหลกีเลีย่ง ซึง่มอียูใ่นขณะเดยีวกนัทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ในลกัษณะทีเ่รยีกวา่ 
“อยากจะลงไปเดด็บวั แต่กก็ลวัเปียกน้ํา” 

ผลของความขดัแยง้ ทาํใหเ้กดิความเครยีด (Stress) ความวติกกงัวล (Anxiety) และ
ความคบัขอ้งใจ (Frustration) ซึง่มผีลกระทบต่อทัง้สขุภาพกายและสขุภาพจติ และสง่ผลต่องาน 
วถิชีวีติและสงัคมต่อไป  ซึง่ทาํใหบุ้คคลจาํเป็นตอ้งปรบัตวั ปรบัวธิกีารคดิและอื่น ๆ เชน่  
ตดัสนิใจใหเ้รว็ขึน้ อยา่ใหค้วามเครยีดตดิคา้งอยูน่าน พจิารณาสิง่ต่าง ๆ ดว้ยความมสีตอิยา่ง
รอบคอบ ปรกึษาหารอืกบับุคคลทีไ่วเ้น้ือเชื่อใจได ้ตลอดถงึการหากจิกรรมอื่น ๆ ทาํเพือ่คลาย
เครยีด หรอืเพือ่ใหห้ลุดพน้จากความกงัวลใจ หรอืความเสยีดายอนัเกดิจากการทีไ่ดต้ดัสนิใจไป
แลว้นัน้ 
 2.  ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม (Intragroup Conflict) เมือ่บุคคลมคีวามแตกต่างกนั
ทางดา้นต่าง ๆ เชน่ ภมูหิลงั ความตอ้งการ ทศันคต ิความคดิเหน็ คา่นิยม ตลอดถงึบุคลกิภาพ
มาพบปะกนั มปีฏสิมัพนัธก์นักเ็ป็นไปไดท้ีค่วามขดัแยง้อาจเกดิขึน้ 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุม่ (Intergroup Conflict) เป็นสภาพการณ์ทีแ่ต่ละกลุ่มมี
ความตอ้งการ ความคดิเหน็ ทศันคต ิคา่นิยม ตลอดถงึวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัไปกอ็าจทาํให้
เกดิเป็นความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มขึน้ได ้
 กติ ิตยคัคานนท ์(วชิยั แหวนเพชร.  2543 : 194 ; อา้งองิจาก กติ ิตยคัคานนท.์  2532 
: 199) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ไว ้2 ประเภท คอื 
 1.  ความขดัแยง้โดยการแขง่ขนั ในสถานการณ์ของการแขง่ขนั ทุกฝายยงัมี่

ความสมัพนัธก์นัอยู ่เน่ืองจากยอมอยูภ่ายใตก้ฎระเบยีบรว่มกนั เมือ่ทุกฝายตอ้งการทีจ่ะทาํให้่

บรรลุเปาหมายของฝายตนกนัไมไ่ดจ้งึเกดิการแขง่ขนั เพือ่บรรลุเปาหมายของฝายตนทีต่กลง้ ่ ้ ่

กนัไมไ่ดจ้งึเกดิการแขง่ขนัเพือ่ใหบ้รรลุเปาหมาย การแขง่ขนัจะสิน้สดุลงเมือ่ทาํใหเ้กดิผูแ้พแ้ละ้ ผู้
ชนะทีแ่ทจ้รงิ ความแขง่ขนัชนิดน้ีเราจะเหน็อยูเ่สมอ ๆ เชน่ การแขง่ขนักฬีา ทุกฝายมุง่จะเอาชนะ่

ซึง่กนัและกนัใหไ้ดม้ากกวา่ 
 2.  ความขดัแยง้โดยการทาํลาย เกดิขึน้เมือ่ทุกฝายหรอืทัง้สองฝายไมไ่ดป้ฏบิตัิ่ ่ ตาม
ระเบยีบ หรอืกตกิาทีไ่ดต้กลงไวแ้ลว้แต่ตน้ จงึไมมุ่ง่ทีจ่ะเอาชนะกนัโดยวธิกีารแขง่ขนักนัเลย
ตัง้แต่ตน้ แต่มุง่ทีจ่ะเอาชนะกนัโดยวธิกีารทาํลาย ทาํอนัตรายแก่ฝายตรงขา้มใหร้าบคาบ ทีต่อ้ง่

ฉกฉวยโอกาสเฉพาะหน้าใหไ้ดร้วดเรว็หรอืมากทีส่ดุ ซึง่จะอยูภ่ายใตบ้รรยากาศของความเครยีด 
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ความโกรธและความกลวั ทุกฝายทีต่อ้งต่อสูก้นัจะไมส่นใจหรอืคาํนึงถงึวา่ ่ “เหตุผล” แต่จะกระทาํ
หรอืมพีฤตกิรรมทุกอยา่งอะไรกไ็ดท้ีมุ่ง่จะใหฝ้ายของตนบรรลุเปาหมาย ทีจ่ะทาํใหฝ้ายตรงขา้ม่ ้ ่

พา่ยแพอ้ยา่งเดยีวเทา่นัน้ 
 กมลรตัน์ ธนพัประภสัร ์(2545 : 48) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ในองคก์าร
ออกเป็น 5 ประเภท คอื 
 1.  ความขดัแยง้ภายในบุคคล เป็นความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้เมือ่บุคคลหน่ึงไมแ่น่ใจวา่ตน
ไดถู้กคาดหวงัใหป้ฏบิตังิานอะไร เมือ่ขอ้กาํหนดของงานขดัแยง้กบัความตอ้งการของงานเอง หรอื
เมือ่บุคคลถูกคาดหวงัวา่ตอ้งทาํไดม้ากกวา่ทีรู่ส้กึวา่จะทาํไดท้าํใหม้คีวามกดดนั ความขดัแยง้
ประเภทน้ีมกัมอีทิธพิลต่อการตอบสนองของบุคคล ซึง่สามารถมปีฏกิริยิาต่อความขดัแยง้ภายใน
องคก์ารในทางทีเ่กดิผลเสยีขึน้ได ้
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล เป็นความขดัแยง้ทีเ่กดิจากความแตกต่างของบุคลกิภาพ  
เกดิจากแรงกดดนัทีเ่กีย่วพนักบับทบาทในองคก์าร 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม เป็นความขดัแยง้ทีเ่กีย่วพนักบัแนวทางที่
บุคคลปฏบิตัต่ิอแรงกดดนัต่าง ๆ เพือ่ใหม้กีารปฏบิตัติามบรรทดัฐานของกลุ่มทีต่ ัง้ขึน้มา 
 4.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุม่ภายในองคก์ารเดยีวกนั ความขดัแยง้ประเภทน้ีมกัจะ
เป็นความขดัแยง้ระหวา่งลาํดบัชัน้ ตําแหน่ง ความขดัแยง้ทางดา้นหน้าทีก่ารงาน 
 5.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร ความขดัแยง้ประเภทน้ีมกัถูกพจิารณาวา่ เป็นความ
ขดัแยง้ประเภททีต่อ้งการ เพราะเมือ่มคีวามขดัแยง้ประเภทน้ีเกดิขึน้กจ็ะมกีารแขง่ขนั ซึง่นําไปสู่
การพฒันาในดา้นต่าง ๆ ของแต่ละองคก์ารใหด้ขีึน้ สามารถใชท้รพัยากรทีม่อียูไ่ดอ้ยา่งม ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 
 สตรี ์(บญัชร แกว้สอ่ง.  2545 : 124 ; อา้งองิจาก Steer.  1984 : 486) ไดแ้บ่งประเภท
ของความขดัแยง้ไว ้4 ประเภท คอื 
 1.  ความขดัแยง้ในเปาหม้ าย (Goal Conflict) เกดิขึน้เมือ่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลไม ่
พอใจในผลงานของบุคคลอื่น 
 2.  ความขดัแยง้ในเรือ่งแนวคดิ (Cognitive Conflict) เกดิขึน้เมือ่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคล
มแีนวความคดิ หรอืความคดิเหน็แตกต่างจากบุคคลอืน่ 
 3.  ความขดัแยง้ในเรือ่งความรูส้กึ (Affective Conflict) เกดิขึน้เมือ่บุคคลหรอืกลุ่ม
บุคคล มคีวามรูส้กึหรอือารมณ์แตกต่างจากบุคคลอื่น 
 4.  ความขดัแยง้ในเรือ่งพฤตกิรรม (Behavior Conflict) เกดิขึน้เมือ่บุคคลหรอืกลุม่
บุคคล แสดงพฤตกิรรมทีไ่มเ่ป็นทีย่อมรบัของบุคคลอืน่ 
 พรชยั ลขิติธรรมโรจน์ (2545 : 151) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ออกเป็น 2 
ประเภท คอื 
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 1.  ความขดัแยง้ทีเ่กดิจากการทาํงานตามหน้าที ่(Functional Conflict) หมายถงึความ
ขดัแยง้ทีส่นบัสนุนเปาหมายของกลุ่ม และทาํใหก้ารปฏบิตังิานยิง่ขึน้้  
 2.  ความขดัแยง้ทีเ่กดิจากการทาํงานผดิหน้าที ่(Dysfunctional Conflict) หมายถงึ 
ความขดัแยง้ทีซ่่อนอยูใ่นการปฏบิตังิานของกลุ่มหรอืความขดัแยง้ทีค่อยบ่อนทาํลาย เชน่ การ 
สไตรค ์การจราจล เป็นตน้ 
 สมคดิ บางโม (2545 : 263) กล่าววา่ ความขดัแยง้ในองคก์าร เมือ่พจิารณาโดยยดึ 
คูก่รณเีป็นหลกั อาจแบ่งความขดัแยง้ได ้3 ประเภท คอื 
 1.  ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล เกดิจากความสบัสนไมแ่น่ใจในความรู ้ความสามารถ
ของตนเองวา่จะปฏบิตัตินตามแผนทีว่างไวไ้ดห้รอืไม ่ทาํใหเ้กดิความกงัวลหรอืเกดิความเครยีด 
ซึง่มผีลกระทบถงึงานอื่น ๆ ดว้ย 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งตวับุคคล เกดิจากความคดิเหน็ไมเ่หมอืนกนั บทบาทในการ
ทาํงานต่างกนั อาจขดัแยง้ในระดบัเดยีวกนัหรอืต่างระดบักนักไ็ด ้เชน่ เกดิความขดัแยง้ระหวา่ง
หวัหน้ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุม่ ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ระหวา่งแผนก ระหวา่งทมีงาน หรอื
ความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานยอ่ย ซึง่เกดิจากวธิทีาํงานหรอืเปาหมา้ ยในการทาํงานต่างกนัแต่
ทุกแผนกจะตอ้งประสานกนัหรอืทาํงานรว่มกนั ทาํใหเ้กดิความขดัแยง้กนัได ้
 ความขดัแยง้ในองคก์ารเมือ่พจิารณาถงึเน้ือหาของความขดัแยง้แลว้ อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 
ประเภท คอื 
 1.  ความขดัแยง้ในเรือ่งของการปฏบิตังิาน เกดิขึน้เพราะความตอ้งการเป็นอสิระใน
การปฏบิตังิานของบุคคลหรอืของหน่วยงานยอ่ย บางคนอาจทาํงานเรว็ บางคนอาจทาํงานชา้ 
เชน่ ฝายจดัซือ้ไมส่ามารถจดัหาสนิคา้ใหแ้ก่ฝายขายไดท้นัเวลา เป็นตน้่ ่  
 2.  ความขดัแยง้ในเรือ่งการใชท้รพัยากร มกัเกดิบ่อย ๆ ในองคก์ารเพราะตอ้งใช้
ทรพัยากรรว่มกนั แยง่ชงิสถานที ่พสัดุ และงบประมาณ เป็นตน้ ความขดัแยง้เกดิความตอ้งการ
หรอืการใชท้รพัยากรมากไมเ่ทา่กนั หรอืองคก์ารจดัสรรใหไ้มเ่พยีงพอ 
 3.  ความขดัแยง้เรือ่งระบบการทาํงาน เกดิจากเปาหมายของหน่วยงานยอ่ยแตกต่าง้

กนั ทาํใหค้วามสาํคญัของหน่วยงานยอ่ยไมเ่ทา่กนั เชน่ นโยบายการจาํกดัสนิเชื่อของฝาย่

เครดติยอ่มขดักบันโยบายการเพิม่ยอดขาย หรอืนโยบายการผลติสนิคา้ตอ้งการเน้นคุณภาพ 
แต่ฝายบรหิารการเงนิตอ้งการใหล้ดคา่ใชจ้า่ยในการผลติลง จงึเกดิความขดัแยง้ขึน้่  
 กล่าวไดว้า่ ประเภทของความขดัแยง้ โดยองคร์วมแลว้ความขดัแยง้จะแบ่งเป็น 3 
ประเภท คอื ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล ซึง่เกดิความไมแ่น่ใจในการตดัสนิในการเลอืก
ปฏบิตังิานใดใหป้ระสบผลสาํเรจ็ได ้ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล เป็นความขดัแยง้ทีเ่กดิจากภมูิ
หลงั  
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ทศันคต ิความคดิเหน็และคา่นิยมทีแ่ตกต่างกนั ทาํงานรว่มกนัไมไ่ด ้สง่ผลกระทบต่อคุณภาพ
ของงานในองคก์าร และความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร เป็นความขดัแยง้ทีเ่กดิจากการแขง่ขนั
เอาชนะอกีฝายหน่ึงโดยไมค่าํนึงถงึเหตุผล เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ทรพัยากรนําไปสูก่ารพฒันาในดา้น่

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.  สาเหตขุองความขดัแย้ง 
ความขดัแยง้ เป็นสิง่ทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลแสดงออกในทางเป็นปฏปิกษต่์อกนั เั ป็น

ลกัษณะความขดัแยง้ทีม่าจากบุคลกิสว่นบุคคล (Collins.  2001 : บทคดัยอ่) ซึง่ต่อเน่ืองเน่ืองจาก
อารมณ์ความรูส้กึ ความตอ้งการทัง้ในเรือ่งผลประโยชน์สว่นตวัทีเ่ป็นทรพัยากรอนัมอียูจ่าํกดั 
การใชอ้าํนาจหรอืความตอ้งการใชอ้าํนาจขดักนัในเปาหมาย วธิกีาร ประสบการณ์ คา่นิ้ ยม 
ทศันคต ิบทบาท ตลอดจนการรบัรูส้ ิง่ต่าง ๆ (กมลรตัน์ ธนพัประภศัร.์  2545 : 48) ดงันัน้การ
แกป้ญหาั ความขดัแยง้ทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื การทีพ่ยายามเขา้ใจวา่ ความขดัแยง้มสีาเหตุของ
ความขดัแยง้นัน้ มนีกัวชิาการและผูรุ้ไ้ดก้ล่าวถงึสาเหตุของความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 
 รอบบนิส ์(วภิาว ีเจยีมบุศย.์  2544 : 23 – 24 ; อา้งองิจาก Robbins.  1998 : 448 – 
450) ไดจ้าํแนกสภาพการณ์นํา ซึง่ถอืไดว้า่เป็นสาเหตุของความขดัแยง้แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
คอื การสือ่สาร โครงสรา้งขององคก์าร และตวัแปรสว่นบุคคล 
 1.  การสือ่สาร (Communication) เป็นสภาพการณ์นําอยา่งหน่ึงทีนํ่าไปสูค่วามขดัแยง้ 
ความขดัแยง้มไิดเ้กดิจากการไมต่ดิต่อสือ่สารกนั แต่เกดิจากการดอ้ยคุณภาพของการสือ่สาร 
การสือ่สารทีน้่อยเกนิไปหรอืมากเกนิไปกส็ง่ผลใหเ้กดิความขดัแยง้ การสือ่สารทีด่อ้ยคุณภาพจะ
ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจผดิและสภาพการณ์ทีม่คีวามเขา้ใจผดิ จะทาํใหเ้กดิความขดัแยง้  สาเหตุ
จากการตดิต่อสือ่สาร  เชน่ 
          1.1  ไมเ่ขา้ใจในความหมาย 
          1.2  ไมม่กีารแลกเปลีย่นขอ้มลู 
          1.3  ไดข้อ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง 
          1.4  มคีวามจาํกดัในการตดิต่อสือ่สาร 
          1.5  ขาดเครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สาร 
 2.  โครงสรา้ง (Structure) โครงสรา้งในทีน้ี่หมายถงึโครงสรา้งของหน่วยงานหรอืองคก์าร 
ลกัษณะโครงสรา้งขององคก์ารทีเ่ป็นสภาพการณ์นําไปสูค่วามขดัแยง้ ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์าร 
ระดบัของการทาํงานประจาํ ความเชีย่วชาญเฉพาะทีใ่ชใ้นการทาํงาน มาตรฐานในการปฏบิตังิาน 
ความคลา้ยกนัของสมาชกิในกลุ่ม  แบบของผูนํ้า  ระบบการใหร้างวลั   และการพึง่พาอาศยักนั
ระหวา่งกลุ่ม จะเหน็ไดว้า่องคก์ารขนาดใหญ่มภีารกจิทีต่อ้งใชค้วามเชีย่วชาญหรอืชาํนาเฉพาะ
ในการปฏบิตัเิป็นสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้ไดง้า่ย การใหร้างวลัหรอืความดคีวามชอบทีไ่ม่
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เป็นธรรม และการทีต่อ้งพึง่พาอาศยักนัในการทาํงาน  กเ็ป็นสาเหตุของความขดัแยง้ สาเหตุจาก
โครงสรา้ง เชน่ 
          2.1  สายบงัคบับญัชาไมช่ดัเจน 
          2.2  ภาระงานไมเ่ทา่กนั 
          2.3  วตัถุประสงคข์ดัแยง้กนั 
          2.4  การใหร้างวลัและการลงโทษไมเ่ทา่เทยีมกนั 
          2.5  บทบาทขดัแยง้กนั 
          2.6  ทรพัยากรมไีมเ่พยีงพอแยง่กนัใช ้
 3.  ตวัแปรสว่นบุคคล (Personal Variables) ตวัแปรสว่นบุคคลทีม่ศีกัยภาพของความ
ขดัแยง้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของบุคลกิภาพ และคา่นิยมของบุคคล คนทีบุ่คลกิภาพบางอยา่งมกัจะทาํ
ใหเ้กดิความขดัแยง้ไดง้า่ย เชน่ ชอบวางอาํนาจ ไมย่อมฟงใคร เหน็วา่ตวัเองมศีกัดศิรตีํ่า เป็นตน้ั ์  
คา่นิยมทีแ่ตกต่างกนัของบุคคลทาํใหบุ้คคลมอีคต ิมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกนั สิง่เหล่าน้ีมศีกัยภาพ
ทีจ่ะนําไปสูค่วามขดัแยง้ สาเหตุจากบุคลกิภาพและพฤตกิรรมสว่นตวั เชน่ 
          3.1  เขา้กบัคนอื่นไมไ่ด ้
          3.2  ไมพ่อใจในบทบาทของตน 
          3.3  มวีตัถุประสงคส์ว่นตวัไมส่อดคลอ้งกบัองคก์าร 
 จุไร ชัน้ประเสรฐิ (2540? : 222) ไดก้ล่าวถงึสาเหตุการเกดิความขดัแยง้ อาจ
เน่ืองมาจากสาเหตุใหญ่ ๆ 2 ประการ คอื 
 1.  ความขดัแยง้ดา้นความคดิเหน็ (Conflict of Idea) เป็นธรรมดาทีค่นเราจะมี
ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีเน่ืองมาจากความแตกต่างทางพนัธุกรรมรวมเขา้กบัความแตกต่าง
ของประสบการณ์ และการอบรมทีแ่ต่ละคนไดร้บัตลอดจนพืน้ฐานของความรู ้ระดบัการศกึษา 
ทศันคต ิคา่นิยม ฯลฯ ทีแ่ตกต่างกนั ความแตกต่างเหลา่น้ีเป็นสาเหตุใหญ่ทีท่าํใหค้นมคีวามคดิเหน็
ไมต่รงกนัในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง แลว้ไมส่ามารถตกลงกนัไดด้ว้ยความพอใจของทัง้สองฝาย ปญหา่ ั

ความขดัแยง้กจ็ะเกดิขึน้ 
 2.  ความขดัแยง้ในผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ปญหาความขดัแยง้ั ประเภทน้ี
นบัวา่เป็นปญหาใหญ่และมกัจะแกไ้ขไดย้ากกั วา่ปญหาประเภทอื่น ๆ สว่นใหญ่เป็นเรือ่งทีแ่ก่งแยง่ั

กนัเกีย่วกบัอาํนาจ อทิธพิล เงนิ ตําแหน่ง ฯลฯ ผลประโยชน์เป็นทีท่าํใหเ้กดิความขดัแยง้ทีร่นุแรง 
ถา้แต่ละฝายต่างกม็ุง่หวงัจะเอาแต่ประโยชน์ของตนโดยฝายเดยีว และไมส่ามารถประนีประนอม่ ่

กนัไดแ้ลว้ ความขดัแยง้ชนิดน้ีกจ็ะกลายเป็นความขดัแยง้ทีร่นุแรง 
 สชุาดา โชคเหมาะ (2540 : 44 – 45) ไดก้ล่าวถงึ สาเหตุของความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 
 1.  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Difference) บุคลากรทีอ่ยูใ่นองคก์ารหรอื
หน่วยงานจะมภีมูหิลงัต่าง ๆ กนั วฒันธรรม ความเคยชนิ ความเป็นอยู ่ระดบัและสาขา
การศกึษา รวมทัง้ประสบการณ์ชวีติ ความแตกต่างเหลา่น้ีทาํใหค้า่นิยม หรอืบรรทดัฐาน ความ
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คาดหวงัเกีย่วกบัตนและผูอ้ืน่ และมโนคตเิกีย่วกบังานในหน่วยงานแตกต่างกนัดว้ย ความขดัแยง้
จะเกดิขึน้เมือ่ทุกคนพยายามใชบ้รรทดัฐาน และความคาดหวงัของตนกบัผูอ้ื่น 
 2.  ปญหาควาั มสมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานภายในองคก์าร ในองคก์ารหน่ึง ๆ จะ
ประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ ทาํงานรว่มกนั บทบาทและหน้าทีค่อื การใหค้าํแนะนําปรกึษา 
การใหค้วามชว่ยเหลอื  การประสานงาน  หรอืใหบ้รกิารในดา้นต่าง ๆ   ซึง่แต่ละหน่วยงานจะม ี
เปาหมาย วตัถุประสงค ์และวธิกีารทาํงานที่้ เหมาะสมกบัตน เป็นธรรมดาทีทุ่กหน่วยงานจะตอ้ง
ใหค้วามสาํคญัแก่หน่วยงานของตนเองมากกวา่หน่วยงานอื่น หน่วยงานจะกําหนดมาตรฐานของ
ตนทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของหน่วยงานอืน่ มาตรฐานทีก่าํหนดขึน้น้ี ถา้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไมเ่ขา้ใจ
ชดัเจน ความขดัแยง้ในการปฏบิตังิานรว่มกนัอาจเกดิขึน้ได ้
 3.  ความเขา้ใจไมต่รงกนัอนัสบืเน่ืองมาจากระบบการตดิต่อสือ่สารทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ
ในองคก์าร หมายถงึ  การแจง้เรือ่งต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูส้มควรไดร้บัทราบ   ระบบการแจง้เรือ่งทีด่อ้ย
ประสทิธภิาพอาจมสีาเหตุมาจากการจดัองคก์ารทีไ่มด่พีอ ระบบการตดิต่อทีไ่มถู่กตอ้ง ชดัเจน ทาํ
ใหเ้รือ่งทีค่วรรบัทราบไมท่ัว่ถงึ   เชน่ การใชภ้าษา  หรอืคาํ  กบัผูท้ีม่พีืน้ฐานแตกต่างกนั  ทาํให้
ไมส่ามารถเขา้ใจไดถู้กตอ้ง 
 4.  ปญหาสภาพแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้มทีัง้ั สภาพ 
แวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก  ปญหาสภาพแวดลอ้มั ทีเ่กดิจากสาเหตุภายใน   
ไดแ้ก่ นโยบายโครงสรา้งของหน่วยงาน ทรพัยากรมไีมเ่พยีงพอ เปาหมายของหน่วยงานที่้  
ไมช่ดัเจนขาดการตดัสนิใจทีด่แีละปญหาสภาพแวดลอ้มทีเ่กดิจากสาเหตุภายนอก ไดแ้ก่ ความั  
เปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ีและอื่น ๆ 
 พรรณราย ทรพัยะประภา (2544 : 14 – 15) ไดก้ล่าวถงึ สาเหตุของความขดัแยง้ไว้
ดงัน้ี 
 1.  คา่นิยมแตกต่างกนั คาํวา่ “นิยม” ในทีน้ี่หมายถงึ หลกัเกณฑท์ีบุ่คคลยดึถอืในการ
ตดัสนิใจคุณคา่ของสิง่ต่าง ๆ วา่ ด-ีไมด่ ีถูก-ผดิ ควร-ไมค่วร ซึง่มาจากความเชื่อ ทศันคต ิ
ประสบการณ์ หรอืการอบรมเลีย้งดทูีบุ่คคลนัน้ ๆ ไดร้บัมาก ความเชื่อถอืในคา่นิยมทีแ่ตกต่างกนั 
โดยไมส่ามารถหาขอ้ตกลงกนัได ้กเ็ป็นสาเหตุใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้มาได ้
 2.  ความคดิเหน็แตกต่างกนั เป็นธรรมดาทีค่นเราจะมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัไป
บา้ง ทัง้น้ีเน่ืองจากความแตกต่างกนัทางดา้นต่าง ๆ เชน่ วนั ประสบการณ์ เพศ ความรู ้ฯลฯ  
ความแตกต่างของคนเป็นสาเหตุใหญ่ทีท่าํใหค้นมคีวามรูส้กึนึกคดิไมเ่หมอืนกนั ถา้คนหรอืกลุม่
คนนัน้มคีวามเหน็ไมต่รงกนัในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง และไมส่ามารถตกลงกนัไดด้ว้ยความพงึพอใจ
ของทัง้สองฝาย ปญหาความขดัแยง้กเ็กดิขึน้่ ั  
 3.  การรบัรูแ้ตกต่างกนั คนเรามองสิง่เดยีวกนัแต่เหน็ไมเ่หมอืนกนั ทัง้น้ีเน่ืองจาก
ประสบการณ์เดมิทีนํ่ามาเชือ่มโยงกบัสิง่ทีค่นนัน้รบัรูไ้มเ่หมอืนกนั ถา้ต่างฝายต่างกย็นืยนัวา่สิง่ที่่
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คนเหน็นัน้ถูกตอ้ง และสิง่ทีผู่อ้ ื่นเหน็นัน้ไมถู่กตอ้ง และไมส่ามารถหาขอ้ยตุอินัเป็นทีพ่อใจของทัง้
สองฝาย่ ได ้ปญหาความขดัแยง้กจ็ะเกดิขึน้ั  
 4.  วธิคีดิและแกป้ญหาต่างกนั คนแต่ละคนมวีธิคีดิและแกป้ญหาแตกต่างกนั ซึง่เป็นั ั

สาเหตุใหเ้กดิความขดัแยง้ได ้เชน่ ฝายหน่ึงอา้งวา่ ่ “ทาํวธิน้ีีด”ี และอกีฝายหน่ึงอา้งวา่ ่ “ทาํวธิน้ีี
ดกีวา่” ถา้ไมส่ามารถหาขอ้ตกลงทีพ่อใจดว้ยกนัทัง้สองฝายได ้ปญหาความขดัแยง้กเ็กดิขึน้่ ั  
 5.  เปาหมายขดัแยง้กนั การตัง้เปาหมายต่าง ๆ ในองคก์ารนัน้ ถา้ไมส่ามารถตัง้ใหร้บัรู้้ ้

ตรงกนั หรอืไมม่กีารตกลงรว่มกนั กเ็ป็นสาเหตุใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้มาได ้
 6.  ความขดัแยง้กนัในบทบาทและอาํนาจหน้าที ่บางครัง้ผูท้ีม่อีาํนาจหน้าทีส่งูกวา่ไมเ่ป็น
ทีย่อมรบัของผูอ้ื่น หรอืผูท้ีม่ตีําแหน่งตํ่ากวา่แต่กวา่แต่กลบัมอีทิธพิลทางตรงและทางออ้มสงูกว่
ความขดัแยง้ในการปกครองบงัคบับญัชาหรอืในบทบาทหน้าทีก่เ็กดิขึน้ 
 7.  การเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ในองคก์าร คนเรามธีรรมชาตอิยา่งหน่ึงคอืต่อตา้นการ
เปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบกระเทอืนต่อตนเองในทางใดทางหน่ึง  เชน่  เปลีย่นตาํแหน่ง เปลีย่น  
ผูบ้งัคบับญัชา เปลีย่นวธิกีารทาํงาน เปลีย่นเวลาการทาํงาน  ฯลฯ  ถา้เขาไมแ่น่ใจการเปลีย่นแปลง
นัน้ ๆ จะมผีลเป็นอยา่งไรบา้งต่อตวัเขา เขากม็แีนวโน้มทีจ่ะแสดงปฏกิรยิาต่อตา้นเอาไวก่้อน 
 8.  ความจาํกดัของทรพัยากรในองคก์าร บางครัง้ทรพัยากรในองคก์าร เชน่ งบประมาณ 
วสัดุสิง่ของ เครือ่งมอืเครื่องใช ้เครือ่งจกัรและคน มไีมม่ากพอทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของทุก ๆ 
ฝาย แต่องคก์ารตอ้งแยง่ชงิทรพัยากรทีม่จีาํกดันัน้ เพือ่นํามาขยายการผลติในตน  เชน่  ฝายผลติ่ ่

ตอ้งการเครือ่งจกัรใหม ่ๆ และมปีระสทิธภิาพสงูขึน้เพือ่จะขยายการผลติในขณะทีฝ่ายขาย่ ตอ้งการ
ขยายกาํลงัทางดา้นการขาย แต่องคก์ารมทีรพัยากรทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการใหไ้ดเ้ฉพาะฝายใด่

ฝายหน่ึงเทา่นัน้ เมือ่เป็นเชน่น้ีความขดัแยง้จงึเกดิขึน้ในฝายทีต่อ้งแยง่ทรพัยากรกนั่ ่  
 นอกจากสาเหตุของความขดัแยง้ทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ เสรมิศกัด ิวศิาลาภรณ์ ์ (2540 : 71 – 
72) ไดก้ล่าววา่สาเหตุของความขดัแยง้ไมว่า่จะเป็นความขดัแยง้ภายในบุคคล ความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคลหรอืความขดัแยง้ในองคก์าร อาจจะสรปุใหว้า่มสีาเหตุมาจาก 4F คอื ความกลวั 
(Fear) การใชก้าํลงั (Force) ความเป็นธรรม (Fair) และ ทุน (Fund) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  ความกลวั (Fear) ความกลวัเป็นสาเหตุสาํคญัอยา่งหน่ึงของความขดัแยง้เป็นเรือ่งที่
เกีย่วขอ้งกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต เป็นปจจยัทีม่อีาํนาจมากเพราะเกดิไดอ้ยา่งถาวร  คนทีก่ลวัั  
ไฟฟา เมื่้ อเหน็สายไฟฟากจ็ะเกดิความกลวัทัง้ ๆ ทีก่ลวัอาจไมเ่กดิขึน้เลย ความกลวัเป็น้

แรงผลกัดนัทาํใหเ้กดิสิง่อื่น ๆ  ความขดัแยง้ทีร่นุแรงขนาดตอ้งรบกนัระหวา่งประเทศ เกดิเพราะความ
กลวัทีถู่กลบหลู่ศกัดศิร ีกลวัจะขายหน้า กลวัจะถูกหาวา่ไมเ่ขม้แขง็จรงิ ความขดัแยง้อาจลดไดด้ว้ย์
การเจรจา แต่กก็ลวัทีต่อ้งเจรจา จงึทาํใหค้วามขดัแยง้สิน้สดุลงไมไ่ด ้ในวงการศกึษา ความกลวั
ต่าง ๆ นานา เชน่ กลวัจะไมส่มหวงั กลวัจะไมไ่ดส้องขัน้ กลวัจะไมไ่ดต้ําแหน่งกลวัจะถูกจบัผดิ 
กลวัจะไมไ่ดร้บัการเลอืกตัง้ เป็นตน้ ความกลวัทาํใหค้นขาดเหตุผล ทาํใหก้ารรบัรูผ้ดิพลาด ทาํให้
การสือ่สารบดิเบอืน สิง่เหลา่น้ีต่างกเ็ป็นสาเหตุของความขดัแยง้ทัง้สิน้ 
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 2.  การใชก้าํลงั (Force) ถา้ไมม่กีารใชก้าํลงักอ็าจไมม่คีวามขดัแยง้ เราจะเหน็ไดว้า่การ
ใชก้าํลงั เป็นการจุดระเบดิของความขดัแยง้ทีร่นุแรง กาํลงัในทีน้ี่มไิดห้มายถงึกาํลงัทางกาย ทาง
อาวธุเทา่นัน้  แต่หมายรวมถงึกาํลงัทางคณุธรรม  กาํลงัทางอารมณ์ การจะใหก้ารรว่มมอืหรอืไม ่
รว่มมอื การอนุมตัหิรอืไมอ่นุมตั ิการจะใหค้วามชว่ยเหลอืหรอืไมใ่หค้วามชว่ยเหลอื เป็นตน้ กาํลงั
ทาํใหเ้กดิความเจบ็ปวดทัง้แก่บุคคลและแก่ระบบ การใชก้าํลงัเป็นจุดเริม่ตน้ของความขดัแยง้ 
 3.  ความเป็นธรรม  (Fair) เมือ่บุคคลมคีวามรูส้กึวา่  ตนเองไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมใน 
การเลื่อน  ลด  ปลด  ยา้ย  การมอบหมายงาน  การสัง่การ  การพจิารณาความดคีวามชอบ การ
ปฏบิตังิาน โอกาสทีจ่ะกา้วหน้า การบรรลุเปาหมายสว่นตวั ฯลฯ บุคคลนัน้จะเกดิความขดัแยง้ อาจ้

เกดิความขดัแยง้ในตนเอง กบัเพือ่น กบัผูบ้งัคบับญัชา กบัหน่วยงาน  เมือ่ใดทีบุ่คคลหรอืงคก์าร
รูส้กึวา่ไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมความขดัแยง้กจ็ะเกดิขึน้ ประเดน็ทีต่อ้งพจิารณาใหร้อบคอบต่อเมือ่
เขาไดส้ิง่ทีเ่ขาควรได ้  ความเป็นธรรมเกดิจากความพอใจของคน   ต่างคนต่างมองเหน็และยากที่
จะหามาตรฐานสากล ซึง่เป็นทีย่อมรบัของทุกฝายในการวดัความเป็นธรรม ความเป็นธรรมก็่

เหมอืนกบัความงามขึน้อยูก่บัสายตาผูด้ ู
 4.  ทุน (Fund) ทุนในทีน้ี่หมายถงึทรพัยากรในการบรหิารซึง่ไดแ้ก่ คน เงนิ วสัดุ 
อุปกรณ์ การจดัการ การบรหิารในปจจุบนันัน้ทรพัยากรมไีมเ่พีั ยงพอ แต่ละคนหรอืแต่ละ
หน่วยงานจาํเป็นทีจ่ะตอ้งแขง่ขนักนั เพือ่จะไดท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั จะชว่ยใหต้นหรอื
หน่วยงานบรรลุเปาหมายได ้การแขง่ขนัเพือ่ใหไ้ดท้รพัยากรเป็นสาเหตุสาํคญัอยา่งหน่ึงของความ้

ขดัแยง้ 
 สรปุไดว้า่ สาเหตุของความขดัแยง้ เกดิจากความเขา้ใจทีไ่มต่รงกนั อนัสบืเน่ืองจากระบบ
การสือ่สารทีข่าดประสทิธภิาพ การใชอ้าํนาจหรอืความตอ้งการขดักนัในเปาหมาย การเขา้กบัคนอื่น้

ไมไ่ด ้ ซึง่ตอ้งปะทะหรอืขดัแยง้กนัระหวา่งผูป้ฏบิตังิานดว้ยกนั เน่ืองจากอารมณ์  ความรูส้กึ  และ
ความตอ้งการในเรือ่งผลประโยชน์สว่นตวัทีเ่ป็นทรพัยากรอนัมอียูจ่าํกดั   ตลอดจนโครงสรา้งของ
หน่วยงานทีม่สีายการบงัคบับญัชาทีไ่มช่ดัเจน และการไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ในองคก์าร 
สง่ผลใหอ้งคก์ารมคีวามเฉ่ือยชา และประสทิธภิาพการปฏบิตังิานลดลง 
 

5. การวดัพฤตกรรมความขดัแย้งิ  

 ก่อนทีจ่ะวดัความขดัแยง้ของบุคคล จงึควรทราบถงึพฤตกิรรมของบุคคลเมือ่เผชญิกบั
ความขดัแยง้ซึง่มผีูรู้แ้ละนกัวชิาการ ไดอ้ธบิายไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 
 โธมสั (เสรมิศกัด ิวศิาลาภรณ์์ .  2540 : 104 – 107 ; อา้งองิจาก Thomas.  1976) 
โดยไดเ้สนอแนะวา่เมือ่บุคคลตอ้งเผชญิกบัความขดัแยง้จะมพีฤตกิรรมแบบแสดงออกสองแบบ 
คอื พฤตกิรรมรว่มมอื และพฤตกิรรมมุง่เอาชนะ ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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 1.  พฤตกิรรมรว่มมอื (Co-operativeness) เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาเพือ่ใหผู้อ้ื่นมี
ความพอใจ 
 2.  พฤตกิรรมมุง่เอาชนะ (Assertiveness) เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาเพือ่ใหต้นเอง
มคีวามพงึพอใจ ในพฤตกิรรมแต่ละแบบขา้งตน้น้ี จะมพีฤตกิรรมอยู ่3 ระดบั คอื ตํ่า ปานกลาง
และสงู โธมสั ไดเ้สนอแนะวา่เมือ่บุคคลตอ้งเผชญิกบัความขดัแยง้ โดยอาศยักรอบแนวคดิตาม
ทฤษฎสีองมติ ิมติแิรกคอืการเอาใจผูอ้ื่น ซึง่แสดงออกโดยพฤตกิรรมรว่มมอื มติทิีส่อง คอืการ
เอาใจตนเอง ซึง่แสดงออกโดยพฤตกิรรมมุง่เอาชนะ โดยอาศยักรอบแนวคดิสองมติ ิและ 
พฤตกิรรม 3 ระดบั ทีแ่สดงออก โธมสั จาํแนกพฤตกิรรมของบุคคลเมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้
ออกเป็น 5 แบบ คอื  
 
                                 แบบของพฤตกิรรมทีแ่สดงออกเมือ่มคีวามขดัแยง้ 
 
 
 
 
 
 การเอาใจ 
 
 

             

ภาพประกอบ 5 แบบของพฤตกิรรมทีแ่สดงออกเมือ่มคีวามขดัแยง้ 

ทีม่า : เสรมิศกัด ิวศิาลาภรณ์์ .  (2540).  ความขดัแยง้ : การบรหิารเพือ่ความสรา้งสรรค.์  
หน้า 104. 

 จากภาพประกอบ 5 อธบิายพฤตกิรรมไดด้งัน้ี 
 1.  การเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤตกิรรมมุง่เอาชนะในระดบัสงูและ
แสดงพฤตกิรรมรว่มมอืในระดบัตํ่า เป็นพฤตกิรรมทีเ่น้นเอาใจตนเอง มุง่เอาชนะของตนเองเป็
ประการสาํคญัโดยไมค่าํนึงถงึประโยชน์หรอืความสญูเสยีของผูอ้ื่น พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมุง่ที่
การชนะ โดยอาศยัอาํนาจจากตําแหน่งหรอืสถานการณ์ทางเศรษฐกจิ แสดงการคุกคาม ขม่ขูห่รอื
แมแ้ต่การอา้งระเบยีบเพยีงเพือ่จะใหต้นไดป้ระโยชน์ และไดช้ยัชนะในทีส่ดุ เขา้ทาํนองทีว่า่ไม่
รบกไ็มช่นะ 

การเอาชนะ การร่วมมือ 

การหลีกเล่ียง การยอมให้ 

การประนีประนอม 
สงู 

 

ปานกลาง 

 

ต่ํา ต่ํา                        ปานกลาง                    สงู 
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    การเอาใจผู้ อ่ืน  :  พฤติกรรมร่วมมือ 
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 2.  การรว่มมอื (Collaboration) เป็นการแสดงพฤตกิรรมมุง่เอาชนะในระดบัสงูและ
แสดงพฤตกิรรมรว่มมอืในระดบัสงูดว้ย เป็นการมุง่ทีจ่ะเอาชนะและขณะเดยีวกนักใ็หค้วาม
รว่มมอือยา่งเตม็ทีใ่นการแกป้ญหาความขดัแยง้ เป็นพฤตกิรรมของบุคคลทีจ่ะมุง่ใหเ้กดิั ความ
พอใจทัง้แก่ตนเองและผูอ้ื่น การรว่มมอืเป็นพฤตกิรรมทีต่รงกนัขา้มกบัการหลกีเลีย่งพฤตกิรรม
ลกัษณะน้ีเป็นความรว่มมอืรว่มใจในการแกป้ญหาทีมุ่ง่ทีจ่ะใหเ้กดิการชนะั -ชนะ ทัง้สองฝาย เขา้่

ทาํนองทีว่า่สองหวัดกีวา่หวัเดยีว 
 3.  การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤตกิรรมทัง้มุง่เอาชนะและ
แสดงพฤตกิรรมรว่มมอืในระดบัปานกลาง เป็นจุดยนืระหวา่งกลางของมติกิารเอาใจตนเองและ
มติกิารเอาใจผูอ้ื่น เป็นแบบของการเจรจาต่อรองมุง่ทีจ่ะใหท้ัง้สองฝายมคีวามพอใจบ้่ าง เป็น
ลกัษณะทีห่ากจะไดบ้า้งกค็วรจะยอมเสยีบา้ง หรอืในลกัษณะทีม่าพบกนัครึง่ทาง พฤตกิรรม 
การประนีประนอมนัน้ทัง้สองฝายมคีวามพอใจมากกวา่พฤตกิรรมการหลกีเลีย่ง แต่ทัง้สองฝายมี่ ่

ความพอใจน้อยกวา่พฤตกิรรมการรว่มมอื   การประนีประนอมเป็นพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมใน 
การแสดงออกเมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้ โดยทีต่อ้งการจะพยายามรกัษาหน้าของทัง้สองฝาย หรอื่

ความขดัแยง้นัน้เกดิจากการแขง่ขนัเพือ่จะใหไ้ดท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั การประนีประนอม
เป็นลกัษณะพบกนัครึง่ทาง 
 4.  การหลกีเลีย่ง (Avoiding)  เป็นการแสดงพฤตกิรรมมุง่เอาชนะในระดบัตํ่าและแสดง
พฤตกิรรมรว่มมอืในระดบัตํ่า   เป็นการไมสู่ป้ญหาและไมร่ว่มมอืในการแกป้ญหา   ไมส่นใจั ั ความ
ตอ้งการของตนเองและความสนใจของผูอ้ื่น แสดงอาการหลกีเลีย่งปญหา เฉื่อยชาและไมส่นใจั

ในความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ พยายามทาํตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้ โดยเชื่อวา่ความขดัแยง้จะลดลง
เมือ่เวลาผา่นเลยไป     โดยมปีจจยัต่างๆ    เขา้มาชว่ยแกไ้ขตามธรรมชาต ิ    ขอ้เสยีของพฤตกิรรมั  
การหลกีเลีย่งกค็อืความขดัแยง้บางอยา่งอาจรนุแรงขึน้ จนกระทัง่ไมอ่ยูใ่นวสิยัทีจ่ะแกไ้ขได ้แต่
ถา้หากสถานการณ์ขดัแยง้ไมร่นุแรงและไมอ่ยูใ่นเวลาวกิฤต   การแสดงพฤตกิรรมหลกีเลีย่งต่อ
ความขดัแยง้กอ็าจมปีระโยชน์บา้ง พฤตกิรรมหลกีเลีย่งมลีกัษณะคลา้ย ๆ กบัการเฉยไวแ้ลว้จะดเีอง 
 5.  การยอมให ้(Accommodation) เป็นการแสดงพฤตกิรรมมุง่เอาชนะในระดบัตํ่าแล
แสดงพฤตกิรรมรว่มมอืในระดบัสงู เป็นพฤตกิรรมทีเ่น้นการเอาใจผูอ้ื่น   เป็นผูเ้สยีสละปล่อยให ้
ผูอ้ื่นดาํเนินการไปตามทีเ่ขาชอบ แมเ้ราจะไมเ่หน็ดว้ยกต็าม การยอมใหเ้ป็นพฤตกิรรมทีต่รงกนั
ขา้มกบัการเอาชนะ ผูท้ีแ่สดงพฤตกิรรมการยอมใหน้อกจากจะเป็นผูเ้สยีสละแลว้  ยงัเป็นผูท้ีไ่ม่
ตอ้งการใหเ้กดิการบาดหมางใจระหวา่งบุคคล    หากความขดัแยง้เกดิจากการแขง่ขนัเพือ่จะได้
ทรพัยากรทีม่จีาํกดัแลว้ หวัหน้าทีแ่สดงพฤตกิรรมยอมใหน้ัน้   ลกูน้องมกัจะไมช่อบและมคีวาม
ขุน่เคอืงเพราะไมม่ทีรพัยากรมากพอทีจ่ะปฏบิตังิานใหไ้ดด้ไีด ้  พฤตกิรรมการยอมใหค้ลา้ยกบั
ภาษติทีว่า่เอาไมตรชีนะศตัร ูหรอืแพเ้ป็นพระชนะเป็นมาร 
 เมือ่คนเราตอ้งเผชญิกบัความขดัแยง้ กม็กัจะแสดงพฤตกิรรมออกมาอยา่งใดอยา่งหน่ึง
จาก  5  ประการดงักลา่ว   คงจะไมม่ใีครทีแ่สดงพฤตกิรรมแบบใดแบบหน่ึงตลอดเวลา   หรอื
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แสดงพฤตกิรรมแบบนัน้ ๆ  ทุกครัง้ไปเมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้   โดยแทท้ีจ่รงิแลว้บางคนอาจ
แสดงพฤตกิรรมหรอืวธิกีารบางวธิไีดด้กีวา่บางวธิ ีหรอืบางคนอาจมแีนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม
แบบใดแบบหน่ึงมากกวา่ หรอืบ่อยครัง้กวา่แบบอื่น ๆ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะเป็นความชอบสว่น
บุคคล หรอืสถานการณ์ขดัแยง้เอือ้อาํนวยต่อการแสดงพฤตกิรรมนัน้ ๆ ผสมผสานกบั
ประสบการณ์ในอดตี และความจาํเป็นในปจจุบนั โดยทฤษฎแีลว้บุั คคลจะแสดงพฤตกิรรมแบบใด
เมือ่ตอ้งเผชญิกบัความขดัแยง้ขึน้อยูก่บัเงือ่นไขของสถานการณ์นัน้ ๆ โธมสั และคลิแมนน์ 
(Thomas and Kilmann) ไดเ้สนอแนะพฤตกิรรมแบบใดเหมาะสมกบัสถานการณ์ขดัแยง้เชน่ไว ้
ดงัน้ี 
  

1.  การเอาชนะ ควรจะใชว้ธิกีารน้ีเมือ่  
          1.1  ตอ้งรบีไปตดัสนิใจอยา่งเรง่ดว่น เชน่  กรณมีเีหตุการณ์ฉุกเฉินเกดิขึน้ 
          1.2  เมือ่เป็นประเดน็สาํคญั   ซึง่เมือ่ลงมอืปฏบิตัไิปแลว้อาจเป็นสิง่ทีค่นไม่
ชอบหรอืไมพ่อใจ เชน่ การตดังบประมาณ การลดคา่ใชจ้า่ย การบงัคบัใหป้ฏบิตัติามกฏระเบยีบ
การลงโทษทางวนิยั 
          1.3  เมือ่เป็นประเดน็สาํคญัอยา่งยิง่ต่อหน่วยงานและเรามคีวามมัน่ใจวา่ 
เราถูกตอ้ง 
           1.4  เพือ่กนัตนเองจากการถูกเอารดัเอาเปรยีบอยา่งไรเ้หตุผล 
 2.  การรว่มมอื ควรจะใชว้ธิกีารน้ีเมือ่ 
           2.1  ตอ้งการวธิกีารทีด่กีวา่ในการแกป้ญหาความขดัแยง้ เมือ่แนั วคดิของทัง้
สองฝายมคีวามสาํคญัมากกวา่เกนิกวา่ทีจ่ะประนีประนอมกนัได้่  
           2.2  เมือ่เราตอ้งการทีจ่ะเรยีนรู ้เชน่ การทดสอบจุดยนืของเราเอง หรอืเพือ่
ตอ้งการทีจ่ะเขา้ใจความคดิเหน็ของคนอื่น 
           2.3  เพือ่ตอ้งการผสมผสานความคดิเหน็ทีด่ขีองทุกฝายเขา้ด้่ วยกนั เพือ่จะได้
วธิทีีด่กีวา่ในการแกป้ญหาความขดัแยง้ั  
           2.4  เพือ่ใหค้นทัง้หลายมคีวามผกูพนัต่อกนั โดยผนึกความตอ้งการของคน 
ทัง้หลายใหเ้ป็นมตเิอกฉนัท ์
           2.5  เพือ่ทีจ่ะประสานความรูส้กึทีไ่มด่ต่ีอกนัระหวา่งบุคคล 
 3.  การประนีประนอม ควรจะใชว้ธิกีารน้ีเมือ่ 
           3.1  เปาหมายของความขดัแยง้มคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง และไมคุ่ม้กบั้

ความพยายามหรอืการออกแรงเพือ่เอาชนะ 
           3.2  เมือ่คูข่ดัแยง้มอีาํนาจ หรอืมพีวกมากพอ ๆ กนั และมเีปาหมายที่้  
ต่างกนัอยา่งชดัเจน 
           3.3  เพือ่ใหส้ามารถตกลงกนัไดช้ัว่คราวในประเดน็ขดัแยง้ทีซ่บัซอ้น 
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           3.4  เพือ่ใหไ้ดว้ธิแีกป้ญหาทีพ่อยอมรบักัน้ไดภ้ายในเวลาทีจ่าํกดัั  
           3.5  ใชเ้ป็นทางสายกลางในการแกป้ญหาความขดัแยง้ เมื่อใชว้ธิกีารแขง่ขนัั

หรอืการรว่มมอื ไมไ่ดผ้ล 
 4.  การหลกีเลีย่ง ควรจะใชว้ธิกีารน้ีเมือ่ 
           4.1  ประเดน็ขดัแยง้เป็นเรือ่งไรส้าระ   และมปีญหาอยา่งอื่นทีส่าํคญักวา่รอั

การแกไ้ขอยู ่
           4.2  เมือ่เรารูว้า่เราไมม่โีอกาสทีจ่ะชนะ เชน่ เมือ่เราไมม่อีาํนาจพอ หรอืเรามี
ความขุน่เคอืงกบัสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไดย้าก หรอืสิง่ทีน่อกเหนืออาํนาจของเรา เชน่ บุคลกิภาพที่
ไมน่่าคบของเพือ่นรว่มงาน ความเหน็แก่ตวัของเพือ่น กฎระเบยีบทีไ่มเ่ป็นธรรมและยากแก่การ
ปฏบิตั ิ
           4.3  เมือ่การเผชญิหน้าในปญหาขดัแยง้นัน้ จะก่อใหเ้กดิผลเสยีมากกวา่ผลดีั  
           4.4  เพือ่ตอ้งการใหค้นอื่นลดความโกรธลง    จนกระทัง่อยูใ่นระดบัพอทีจ่ะ
ทาํงานรว่มกนัต่อไปได ้
           4.5  เมือ่ใชว้ธิกีารอืน่ ๆ อาจใหผ้ลดกีวา่ 
           4.6  เมือ่ความขดัแยง้น้ีเป็นอาการของความขดัแยง้อื่น ๆ 
 5.  การยอมให ้ควรจะใชว้ธิกีารน้ีเมือ่ 
          5.1  ในสถานการณ์นัน้เราเหน็วา่เราเป็นฝายผดิ แ่ ละตอ้งการวธิกีารทีด่กีวา่
หรอืตอ้งการทีจ่ะเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น และตอ้งการใหค้นทัง้หลายเหน็วา่เราเป็นคนมเีหตุผล 
          5.2  เมือ่ประเดน็นัน้มคีวามสาํคญัต่อคนอื่นมากกวา่ตวัเราเอง  หรอืเพือ่ตอ้งการให้
คนอื่นพอใจ และเพือ่แสดงไมตรจีติในการทีจ่ะไดร้บัความรว่มมอืจากคนอื่น ๆ 
          5.3  เมือ่ตอ้งการสรา้งความยอมรบัจากสงัคม  ในการทีจ่ะทาํใหส้ะดวกในการ 
แกป้ญหาสาํคญั ๆ ในอนาคตั  
          5.4  เมือ่การแขง่ขนัตอ้งดาํเนินต่อไปอกีอยา่งไมรู่จ้กัจบสิน้และจะเป็นผลเสยีต่อ
ตวัเราเอง ไมว่า่เราจะชนะหรอืแพก้ต็าม 
          5.5  เมือ่ตอ้งการประสานสามคัค ีและหลกีเลีย่งความยุง่เหยงิหรอืแตกแยก 
          5.6  เพือ่ชว่ยในการพฒันาบุคลากร โดยเปิดโอกาสใหล้องทาํหรอืเรยีนรูจ้าก
ความผดิพลาดของตวัเอง 
 เสรมิศกัด ิวศิาลาภรณ์ ์ (2540 : 103) กลา่ววา่ โดยทัว่ไปแลว้ เมือ่มนุษยพ์บกบัความ
ขดัแยง้ มกัจะแสดงพฤตกิรรมทีเ่ป็นกลไกปองกนัตนเองอยา่งใดอยา่งหน่ึงใน ้ 3 ลกัษณะต่อไปน้ี 
คอื พฤตกิรรมเชงิกา้วรา้ว พฤตกิรรมเชงิประนีประนอม และพฤตกิรรมเชงิถอยหนี 
 1.  พฤตกิรรมเชงิกา้วรา้ว เป็นพฤตกิรรมทีมุ่ง่แสดงออกเพือ่โจมตสีิง่ทีต่นเองเชื่อวา่ 
เป็นตน้ตอหรอืสาเหตุแหง่ความขดัแยง้ อาจแสดงอาการสู ้ต่อตา้นหรอืปฏเิสธ เชน่ ถา้เชื่อวา่
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นสาเหตุแหง่ความขดัแยง้กจ็ะแสดงพฤตกิรรมเชงิต่อตา้นในทุกรปูแบบ 
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รอ้งเรยีนทุกคนทีเ่ชื่อวา่มอีาํนาจในการแกค้วามขดัแยง้ ฟองรอ้งขึน้ในทุกระดบั เขยีนบตัร้

สนเทห่ต่์าง ๆ นานา เป็นการแสดงพฤตกิรรมชนิดกดัไมย่อมปล่อย ในทางตรงกนัขา้มอาจ
ปฏเิสธหรอืไมย่อมรบัในความเป็นผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
 2.  พฤตกิรรมเชงิประนีประนอม เป็นพฤตกิรรมทีมุ่ง่เน้นปรบัตวัเพือ่ใหเ้กดิความพอใจ
บา้งหรอืปรบัตวัโดยยอมไดน้้อยกวา่สิง่ทีค่าดหวงั ซึง่จะดกีวา่การไมไ่ดอ้ะไรเลย พฤตกิรรมที่
แสดงออกมกัเป็นการทดแทนหรอืแกต้วั เชน่ เมือ่ไมไ่ดท้าํอะไรแก่ตน้ตอแหง่ความขดัแยง้ กอ็าจ
ทดแทนไปทาํอยา่งอื่น เชน่ ตเีทนนิสใหแ้รง ๆ เตะสนุขั แกแ้คน้ในจนิตนาการ หรอืพยายามหา
เหตุผลเขา้ขา้งตนเอง เชน่ เมือ่ไมไ่ดส้องขัน้ กพ็ยายามคดิวา่คนอื่นทาํงานหนกักวา่เรากไ็มไ่ด้
สองขัน้เหมอืนกนัในกรณทีีม่คีวามรนุแรงกอ็าจแสดงพฤตกิรรมแบบกบจาํศลีหรอืไมผ้จุอมปลอม 
(Pseudo Dead Wood) ทาํประหน่ึงหลบัในหรอืไมต้ายยนืตน้ โดยแทจ้รงิแลว้ไมห่ลบัหรอืไม่
ตาย ไมแ่สดงออก ไมค่ดัคา้น จะทาํอะไรกต่็อเมือ่ถูกใช ้เมือ่ความขดัแยง้ผา่นไปกจ็ะทาํงาน
ความคดิสรา้งสรรคต่์อไปใหม ่
 3.  พฤตกิรรมเชงิถอยหนี เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงการถอนตวัทิง้ทางกายภาพและทาง
จติวทิยา พยายามไมรู่ ้ไมยุ่ง่ ไมเ่กีย่ว พยายามลมืหรอืไมส่นใจความขดัแยง้ พยายามหนีจาก
ลกัษณะทางกายภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัความขดัแยง้ อาจแสดงการเกบ็กดหรอืเปลีย่นเปาหมายใหม ่ ้

หรอือาจยอมแพเ้พือ่ทีจ่ะไมต่อ้งยุง่กบัความขดัแยง้ 
 วชิยั โถสวุรรณจนิดา (วภิาว ีเจยีมบุศย.์  2544 : 51 – 52 ; อา้งองิจาก วชิยั  
โถสวุรรณจนิดา.  2535 : 176) ไดว้เิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รหิารทีไ่ดเ้ผชญิกบัความขดัแยง้
และแยกพฤตกิรรมออกเป็นสญัลกัษณ์ 5 แบบ คอื 
 1.  แบบเต่า ผูบ้รหิารประเภทน้ีจะไมก่ลา้เผชญิความขดัแยง้ เป็นผูข้าดความรเิริม่ 
ยอมตามดว้ยความขุน่เคอืงใจ ไมเ่อาใจผูอ้ื่น 
 2.  แบบตุ๊กตาหม ีผูบ้รหิารจะยอมอยา่งน่ารกั รว่มมอืดว้ยความเตม็ใจ เสยีสละมองคน
อื่นในแงด่ ีไมข่ดัแยง้กบัใคร 
 3.  แบบฉลาม เป็นแบบทีผู่บ้รหิารเน้นความตอ้งการของตนเอง ไมใ่ยดต่ีอความรูส้กึ
ของผูอ้ื่น ตอ้งการเอาชนะ ชอบเผชญิหน้า กลา้ทีจ่ะฟาดฟนั 
 4.  แบบสนุขัจิง้จอก เป็นผูบ้รหิารทีข่าดความจรงิใจ คดิเพยีงใหต้นเอาตวัรอดโดยยอม
ประนีประนอมแกไ้ขปญหาเฉพาะหน้าไปวนั ๆั  
 5.  แบบนกฮกู เป็นผูบ้รหิารทีใ่จเยน็รบัฟงปญหา วเิคราะห์ั ั ความตอ้งการของผูอ้ื่น แต่
ยนืหยดัในความตอ้งการของตนเอง 
 การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ จะเป็นการวดัหรอืประเมนิพฤตกิรรมของบุคคลเมือ่
เผชญิภาวะความขดัแยง้ ซึง่จะเป็นการวดัตนเองในสถานการณ์ความขดัแยง้ หรอืเมือ่เผชญิ
ความขดัแยง้จะแสดงพฤตกิรรมอยา่งไรในการแกป้ญหาความขดัั แยง้ นอกจากยงัแสดงพฤตกิรรม
ทีแ่ทจ้รงิออกมาใหเ้หน็ดว้ย 
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 สทิธพิงศ ์สทิธขิจร (2535 : 44) กล่าววา่ การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ เป็นการวดั
พฤตกิรรมของตนเองในสถานการณ์ความขดัแยง้ ซึง่มกัจะแสดงพฤตกิรรมออกมาแตกต่างกนั 
ทัง้ในรปูแบบและระดบัความเขม้ขน้ของพฤตกิรรมทีแ่สดงดว้ย 
 สาํนกังานคณะกรรมการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ(2540 : 260) กล่าววา่ เมือ่บุคคล
เผชญิกบัความขดัแยง้ กม็กัจะแสดงพฤตกิรรมออกมาต่างกนั ทัง้ในรปูและระดบัความเขม้ขน้
ของพฤตกิรรมทีแ่สดงออกดว้ย 
 เสรมิศกัด ิวศิาลาภรณ์ ์ (2540 : 107) กลา่ววา่ การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ อาจ
เรยีกไดว้า่วธิกีารแกป้ญหาของบุคคล เมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้ั  
 พนสั หนันาคนิทร ์(2542 : 197) กล่าววา่ ความขดัแยง้ อนัเกดิจากบุคลกิภาพ ซึง่เป็น
บุคลกิภาพประจาํตวัของคนนัน้ ๆ ประกอบดว้ย บุคลกิภายใน ไดแ้ก่ ลกัษณะทางจติใจ เป็นคน
ใจเยน็ มเีมตตา หรอืเป็นคนกา้วรา้ว และบุคลกิภายนอก ไดแ้ก่ รปูรา่งหน้าตา ผวิพรรณ 
ลกัษณะทา่ทาง การพดู ซึง่พฤตกิรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี อาจวดัไดด้ว้ยการสงัเกต 
 อาจกล่าวไดว้า่ การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ เป็นการวดัหรอืประเมนิพฤตกิรรมของ
บุคคลทีแ่สดงออกในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัเพือ่ใหรู้ถ้งึศกัยภาพของตนเอง และสามารถเผชญิกบั
ความขดัแยง้ดว้ยความมัน่ใจ หรอืสง่ผลกระทบต่อบุคคลในงานและผลงานใหน้้อยทีส่ดุ 
 อุษามาศ ระยา้แกว้ (2538 : 98) ศกึษาวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน
จากพฤตกิรรมทีแ่สดงออกทัง้สองมติ ิคอื พฤตกิรรมรว่มมอื และพฤตกิรรมมุง่เอาชนะ ซึง่
จาํแนกพฤตกิรรมของบุคคลเมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้ เป็น 5 ประเภท คอื 1) การเอาชนะ  
2) การรว่มมอื 3) การประนีประนอม 4) การหลกีเลีย่ง และ 5) การยอมให ้ผลการศกึษาพบวา่ 
เมือ่ผูบ้รหิารเผชญิกบัความขดัแยง้ จะเลอืกพฤตกิรรมการประนีประนอมมากทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเป็น
เพราะลกัษณะของคนไทยไมช่อบวธิกีารแกค้วามขดัแยง้ดว้ยวธิกีารรนุแรง อกีทัง้สงัคมไทยสว่น
ใหญ่คอืสงัคมพทุธซึง่หลกัคาํสอนทางศาสนาสอนใหรู้า้จกัเมตตาปราณแีละใหอ้ภยัซึง่กนัและกนั 
 ทรงชยั พทุธมิาโนชญ ์(2544 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยั เรือ่ง ความขดัแยง้ระหวา่ง
บุคคลในงานภาคธุรกจิเอกชนและภาคราชการ : การศกึษาพฤตกิรรมการตอบสนองต่อความ
ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงานและผลกระทบต่องาน จากการวจิยัพบวา่ บุคคลในงานทัง้ภาคธุรกจิ
เอกชนและภาคราชการมคีวามขดัแยง้กนัมากทีส่ดุ แต่ภาคราชการจะไมม่ผีลกระทบตวังานและ
ผลงาน ซึง่ภาคธุรกจิเอกชนจะมผีลกระทบต่อตวังานมาก ทัง้น้ีเกดิความสมัพนัธร์ะหวา่ง
พฤตกิรรมทีพ่งึประสงคแ์ละพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคม์คีวามแตกต่างกนั 
 วภิาว ีเจยีมบุศย ์(2544 : 180) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง สาเหตุของความขดัแยง้และวธิกีาร
จดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน จากวจิยัพบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนพบกบัความ
ขดัแยง้จะมพีฤตกิรรมการยอมให ้เพือ่เป็นการคลีค่ลายปญหาความขดัแยง้บนสถานการณ์ที่ั

แตกต่างกนั และอกีพฤตกิรรมหน่ึง คอื การหลกีเลีย่ง จะมลีกัษณะคลา้ย ๆ กบัการเฉยไวแ้ลว้จะ
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ดเีอง เป็นการหลกีเลีย่งปญหา ไมส่นใจปญหาความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ พยายามทาํใหอ้ยูเ่หนือั ั

ปญหา โดยเชื่ั อวา่ความขดัแยง้จะลดลงเมือ่เวลาผา่นเลยไป 
 จากการศกึษาการวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ อาจจะสรปุไดว้า่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนสว่น
ใหญ่จะเผชญิความขดัแยง้ดว้ยพฤตกิรรมการประนีประนอม พฤตกิรรมการยอมให ้และ
พฤตกิรรมการหลกีเลีย่ง ดว้ยวตัถุประสงคห์ลกักค็อืการมุง่งาน เพราะบุคลากรในหน่วยงานให้
ความรว่มมอืในระดบัสงูแต่ไมเ่น้นในเรือ่งการแกป้ญหา ทาํตวัอยูเ่หนือปญหาความขดัแยง้ และั ั

ใหป้ญหาความขดัแยง้ลดลง เมือ่เวลาผา่นไป การเผชญิความขดัแยง้ไมค่วรใชพ้ฤตกิรรมหน่ึงั

เพยีงอยา่งเดยีว ควรใชพ้ฤตกิรรมแบบผสมผสานทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสถานการณ์ความขดัแยง้ 
 อยา่งไรกต็ามการวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ กไ็มไ่ดห้มายถงึ เป็นการแกป้ญหาความั

ขดัแยง้เพยีงอยา่งเดยีว ซึง่การวดัพฤตกิรรมของบุคคลเมือ่เผชญิภาวะความขดัแยง้ จะมี
ผลกระทบต่อบุคคลในงานและกระทบต่อผลงานดว้ย   
  

6.  ประโยชน์และโทษของความขดัแย้ง 

 ความขดัแยง้ในองคก์ารเป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถจะหลกีเลีย่งได ้และเป็นสิง่สาํคญัทีอ่งคก์าร
จะมองขา้มมไิด ้ไมว่า่องคก์ารนัน้จะมโีครงสรา้งเชน่ไร   หรอืมวีธิดีาํเนินการอยา่งไร   สาํหรบั
ความขดัแยง้ทีร่นุแรง และมมีากเกนิไปจะเป็นสิง่ทีท่าํใหอ้งคก์ารเกดิผลรา้ย    และขดัขวาง
ความสาํเรจ็ของเปาหมาย้ ขององคก์ารได ้  อยา่งไรกต็ามความขดัแยง้มใิชส่ิง่เลวรา้ยเสมอไป   
เพราะความขดัแยง้บางอยา่งทีเ่กดิขึน้อาจเป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์    และทาํใหอ้งคก์ารดาํเนินการ
อยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ จงึกล่าวไดค้วามขดัแยง้ทัง้ประโยชน์และโทษ ดงัที ่อรณุ รกัธรรม 
(อุษามาศ ระยา้แกว้. 2538 : 19 ; อา้งองิจาก อรุณ  รกัธรรม. 2533 : 805) ไดก้ล่าวถงึโทษของ
ความขดัแยง้ ซึง่ทาํใหอ้งคก์ารขาดประสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงัน้ี 
 1.  บางคนทนดแูละรว่มทาํงานดว้ยไมไ่ด ้จาํเป็นตอ้งยา้ยหนีออกไปจากหน่วยงาน 
นัน้เสยี 
 2.  ความเป็นมติรระหวา่งบุคคลยอ่มลดลงไป 
 3.  บรรยากาศของความเชือ่ถอืและไวว้างใจกนัและกนัจะหมดไป และอาจต่อสูก้นั 
ดว้ยอารมณ์ทีไ่รเ้หตุผล 
 4.  มกีารต่อตา้น  ซึง่อาจจะขดักบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานทีบ่างคนตอ้งการ 
ความสงบ  ทาํงานเป็นทมี  หรอืตอ้งการความรว่มมอื  รว่มใจ  มากกวา่การแขง่ขนัเพือ่เอาชนะ
อยา่งเดยีว 
 ไชย ณ พล (2540 : 62) กล่าวถงึโทษของความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 
 1.  ทาํใหเ้กดิความลงัเล 
 2.  บัน่ทอนพลงั 
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 3.  ทาํใหแ้ตกแยก 
 4.  นํามาซึง่ความหายนะ 
 เสรมิศกัด ิ วศิาลาภรณ์ ์ (2540 : 20) กลา่วถงึโทษของความขดัแยง้ โดยสรปุได ้ดงัน้ี 
 1.  ขาดการยอมรบัซึง่กนัและกนั ขาดความไวว้างใจ ไมเ่คารพซึง่กนัและ บุคคลตัง้แง่
หรอืใชเ้ล่หเ์หลีย่มเขา้หากนั 
 2.  ขาดความรว่มมอื คูข่ดัแยง้ต่างกไ็มใ่หค้วามรว่มมอืในการทาํงาน 
 3.  ขาดความรเิริม่ บุคคลจะทาํงานเฉพาะสว่นทีต่นเองรบัผดิชอบ หรอืทาํงานตามที่
ถูกสัง่ใหท้าํเทา่นัน้ 
 4.  การสือ่สารระหวา่งบุคคลถูกบดิเบอืน อาจโดยความตัง้ใจหรอืไมต่ัง้ใจกไ็ด ้
 5.  ทาํใหเ้กดิความเครยีด สขุภาพจติเสยี 
 6.  ทาํใหป้ระสทิธภิาพในการทาํงานของบุคคลลดลง 
 7.  ทาํลายความสมานฉนัท ์และความกลมเกลยีวในการทาํงานของกลุ่ม 
 8.  เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการตดัสนิใจ    มกัจะขาดขอ้มลูเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ 
จงึทาํใหต้อ้งตดัสนิใจดว้ยความเสีย่ง 
 9.  ทา้ทายและสง่เสรมิใหร้กัษาสถานภาพเดมิ (Status quo) ไมส่ง่เสรมิใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลง 
 10. ทาํใหบุ้คคลหรอืองคก์ารเกดิความเสยีหาย อาจเป็นชื่อเสยีง เกยีรตยิศ  
ทุนทรพัย ์ผลผลติหรอืแมแ้ต่ชวีติ 
 11. ถา้หากแกป้ญหาไมด่แีลว้ความขดัแยง้อยา่งหน่ึงจะนําไปสูค่วามขดัแยง้ั  
อยา่งหน่ึง ๆ อกี 
 12. ความขดัแยง้ทาํใหค้นไมพ่อใจทีจ่ะทาํงาน ทาํใหเ้กดิการ "เฉื่อยงาน"  
 13. ทาํใหส้ญูเสยีกาํลงัคน เมือ่บุคคลไมส่ามารถทีจ่ะทนด ูและทนอยูร่ว่มงานภายใต้
บรรยากาศของความขดัแยง้ทีร่นุแรงได ้จงึหนีไปจากองคก์ารนัน้ 
 ด๊อยทช์ (อุษามาศ  ระยา้แกว้. 2538 : 19 ; อา้งองิจาก Deutsch. 1973 : 9) ไดก้ล่าว
วา่ ความขดัแยง้มปีระโยชน์ ดงัน้ี 
 1.  ปองกนัความเฉื่อยชา้  
 2.  เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลเกดิความสนใจ และเกดิความอยากรูอ้ยากเหน็ 
 3.  เป็นสือ่ทีท่าํใหป้ญหาต่าง ๆั  ถูกนํามาตแีผแ่ละหาทางแกไ้ข 
 4.  เป็นรากเหงา้ของการเปลีย่นแปลงของบุคคลและสงัคม 
 5.  ความขดัแยง้เป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการในการทดสอบและประเมนิผลตนเอง 
 6.  ความขดัแยง้จะทาํใหเ้หน็ขอบเขตของกลุ่มชดัเจนขึน้ทาํใหเ้หน็วา่แต่ละกลุ่มมี
ขอบเขตเพยีงใด หรอืใครเป็นสมาชกิของกลุ่มบา้ง ซึง่จะชว่ยใหส้มาชกิไดแ้สดงเอกลกัษณ์วา่
ตนเองเป็นสมาชกิของกลุ่มน้ี 
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 7.  ความขดัแยง้ภายนอก มกัจะทาํใหเ้กดิความกลมเกลยีวภายใน 
 สถาบนั อเลกซานเดอร ์ แฮมตินั (เสรมิศกัด ิ วศิาลาภรณ์์ . 2540 : 21 - 22 ; อา้งองิ
จาก Alexander Hamiliton Institute. 1983 : 1) ไดก้ล่าววา่ความขดัแยง้มปีระโยชน์ต่อบุคคล
และองคก์าร ดงัน้ี 
 1.  ประโยชน์ต่อบุคคลในองคก์าร 
          1.1  ความขดัแยง้สามารถทาํใหค้วามตอ้งการทางจติบางอยา่ง ไดร้บั 
การตอบสนอง การโตเ้ถยีงกนับา้งหรอืโตแ้ยง้กนับาง อาจทาํใหบ้างคนลดความเครยีดลงได ้
บา้งคนทีช่อบกา้วรา้วอาจมคีวามสขุในการโตเ้ถยีงเกีย่วกบักระบวนการทาํงาน 
          1.2  ความขดัแยง้ทาํใหค้นรูจ้กัตวัเองโดยจะตอ้งระวงัและรูว้า่จะพดูอะไร หรอืรู้
วา่จะทาํอะไรเมือ่เกดิความขดัแยง้ 
          1.3  ความขดัแยง้อาจทาํใหค้นเป็นทีย่อมรบัของคนอื่นและมชีื่อเสยีง 
          1.4  ดว้ยเกรงวา่จะเกดิความขดัแยง้ จะชว่ยใหค้นมกีารเตรยีมตวัและม ี
แรงจงูใจทีจ่ะทาํงานใหไ้ดด้ ี
 2.  ประโยชน์ต่อองคก์าร 
          2.1  ความขดัแยง้ จะชว่ยใหม้ขีอ้มลูวนิิจฉยัเกีย่วกบัเรือ่งทีค่วรจะตอ้งปรบัปรงุ  
แกไ้ข ความขดัแยง้ทาํใหผู้บ้รหิารตอ้งระวงัวา่ปญหาคอือะไร  ั ใครเกีย่วขอ้งบา้งและจะแกป้ญหาั

อยา่งไร 
          2.2  ความขดัแยง้กนัทาํใหเ้กดิการอภปิรายก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ ถา้หากความ 
ขดัแยง้ถูกละเลยและปิดบงัแลว้ ความแตกต่างของความคดิในการทาํงานรว่มกนัจะไมไ่ดร้บัการ
แกไ้ข 
          2.3  ความขดัแยง้นําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงและนวตักรรม      ความขดัแยง้แต่เพยีง 
เลก็น้อยในการเริม่ตน้เปลีย่นแปลงใหม ่ๆ จะทาํใหค้นปรบัตวัและยอมรบัในสิง่ใหม ่ๆ ใน
สถานการณ์ทีข่ดัแยง้บุคคลอาจสามารถแสดงความสามารถเฉพาะตนออกมามากกวา่ใน
สถานการณ์ทีส่งบ 
          2.4  ความขดัแยง้จะทาํใหค้นเกดิความสนใจและอยากรูอ้ยากเหน็ หลงัจาก
ความขดัแยง้สิน้สดุลง ความสามคัคกีลมเกลยีวกอ็าจจะเกดิขึน้ 
 เสรมิศกัด ิ วศิาลาภรณ์ ์ (2540 : 22) ยงัชีใ้หเ้หน็วา่ ความขดัแยง้ทีม่ใีนระดบัทีเ่หมาะสม
จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อบุคคลและองคก์าร  ประโยชน์ทีส่าํคญับางประการของความขดัแยง้ คอื 
 1.  ปองกนัไมใ่ห้้ องคก์ารหยดุอยูก่บัทีห่รอืเฉื่อยชา 
 2.  ความขดัแยง้ทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ผูบ้รหิารทีฉ่ลาดยอ่มสามารถนํา 
การเปลีย่นแปลงนัน้ใหเ้ป็นประโยชน์แก่สว่นรวม  
 3.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความแตกต่างของบุคคล ผูบ้รหิารทีส่ามารถยอ่ม
ประสานความแตกต่างมาเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ทาํใหเ้กดิความคดิใหม ่ๆ 
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 4.  ความขดัแยง้กระตุน้ใหเ้กดิการแสวงหาขอ้มลูใหมห่รอืขอ้เทจ็จรงิใหม ่หรอืวธิี
แกป้ญหาอยา่งใหม ่ต่างฝายต่างกไ็มย่อมรบัวถิขีองซึง่กนัและกนักจ็าํเป็นจะตอ้งหาทางออกใหม่ั ่  
 5.  การขดัแยง้กบักลุ่มอื่น จะทาํใหส้มาชกิภายในกลุ่มมคีวามกลมเกลยีวกนัและรวม
พลงักนั 
 6.  ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้จากการมคีวามแตกต่างกนั จะชว่ยทาํใหค้วามรอบคอบและมี
เหตุผลในการแกป้ญหา นอกจากน้ียงัชว่ยสง่เสรมิการพฒันาการทาํงานอยา่งมรีะบบและมีั  
ประสทิธภิาพ 
 ทชานาน – โมราน (Tschannen – Moran.  2002 : บทคดัยอ่) ไดก้ล่าวถงึความขดัแยง้
ทีม่ใีนระดบัทีเ่หมาะสม จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและองคก์าร คอื 
 1.  สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนองคก์าร 
 2.  สรา้งความสามคัคใีนองคก์าร 
 3.  สรา้งความไวว้างใจเกดิขึน้ในองคก์าร 
 ความขดัแยง้มทีัง้ประโยชน์และโทษ   ความขดัแยง้ทีเ่ป็นโทษทาํใหข้าดความไวว้างใจ 
ทาํใหเ้สยีสขุภาพจติและประสทิธภิาพในการทาํงานลดลง แต่ถา้บรหิารความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่น
ระดบัทีเ่หมาะสม สามารถนํามาซึง่ประโยชน์ต่าง ๆ   เชน่ ก่อใหเ้กดิความรอบคอบ ใชค้วบคุม
ความเสีย่ง ใชเ้ป็นแรงขบัไปสูส่ภาวะทีด่กีวา่   สรา้งความไวว้างใจและสรา้งบรรยากาศทีด่ใีน
องคก์าร   รวมถงึเสรมิสรา้งการเป็นผูนํ้าในหน่วยงานดว้ย 
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บรรณนทศัน์ิ  

1.  ความหมายของบรรณนทศัน์ิ  

          นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของบรรณนิทศัน์ไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
 กรมสามญัศกึษา (2532 : 156) ไดอ้ธบิายวา่ บรรณนิทศัน์ คอื การจดัทาํคาํอธบิายอยา่ง
สงัเขป เพือ่แนะนําลกัษณะเดน่ ๆ ของหนงัสอืแต่ละเลม่วา่มสีาระสาํคญัและความมุง่หมายอยา่งไร 
 ฉวลีกัษณ์ บุณยะกาญจนะ (2533 : 187) ไดก้ล่าววา่ บรรณนิทศัน์ คอื การจดัทาํ
คาํอธบิายสงัเขป เพือ่ประกอบรายชื่อแต่ละเล่มวา่หนงัสอืนัน้ ๆ เขยีนไปในทาํนองใด มสีาระสาํคญั
อยา่งไร 
 กรมวชิาการ (2535 : 216) ไดอ้ธบิายวา่   บรรณนิทศัน์ คอื  คาํอธบิายสาระสาํคญัของ
หนงัสอืโดยยอ่ เพือ่ชว่ยใหผู้อ้า่นไดรู้จ้กัหนงัสอืเล่มนัน้ ๆ โดยสงัเขปวา่ น่าสนใจและมคีุณคา่
อยา่งไร 
 ธาดาศกัด ิวชริปรชีาพงษ์ ์ (2540 : 90)  ไดก้ล่าววา่  บรรณนิทศัน์   คอื  การบอกกล่าวให้
ทราบโดยยอ่ถงึสาระหรอืเน้ือเรือ่งของเอกสาร   สิง่พมิพ ์ หรอืวสัดุแต่ละชิน้  เป็นเครือ่งมอืชว่ย
การตดัสนิใจเลอืกเอกสาร หรอืถา้เอกสารไดร้บัการคดัเลอืกเขา้มาในหอ้งสมดุแลว้กเ็ป็นเครือ่งมอื
แจง้แก่สมาชกิใหท้ราบคุณคา่สาระของเอกสารนัน้ ๆ 
 สมหมาย พรมทอง (2545 : 12) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบับรรณนิทศัน์วา่ เป็นการอ่านสรปุ
สาระสาํคญัของเน้ือเรือ่ง โดยยอ่ใหค้รอบคลุมเน้ือหาและคุณคา่ของเอกสาร 
 สถาพร ศรมีว่ง (2545 : 26) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบับรรณนิทศัน์วา่ เป็นการสรปุเน้ือหา
สาํคญัจากเอกสาร หนงัสอื บทความ และงานวจิยั เพือ่แนะนําคาํอธบิายลกัษณะเดน่ ๆ ของเอกสาร
ต่าง ๆ วา่มคีวามมุง่หมายแบบใด 
 นุกลู ธรรมจง (2546 : 9) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบับรรณนิทศัน์วา่ เป็นการสรปุประเดน็สาํคญั
ออกมาจากหนงัสอื บทความ งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพต่์าง ๆ เพือ่ใหท้ราบขอ้มลูภายในเน้ือหา 
โดยสงัเขปวา่น่าสนใจ และมคีุณประโยชน์อยา่งไร 

สมศกัดิ ์ฐติยิารกัษ์ (2546 : 26) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบับรรณนิทศัน์วา่   เป็นคาํอธบิาย
สาระสาํคญัของหนงัสอื เอกสาร สิง่พมิพโ์ดยยอ่ เพื่อแนะนําลกัษณะเดน่ ๆ ของหนงัสอื เอกสาร 
สิง่พมิพแ์ต่ละเล่มวา่เขยีนไปในทาํนองใด มสีาระสาํคญั และความมุง่หมายอยา่งไร 
 จากแนวความคดิต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบับรรณนิทศัน์ สรปุไดว้า่ บรรณนิทศัน์ คอื การสรปุ
ประเดน็สาระสาํคญัจากหนงัสอื   บทความ  งานวจิยั  เอกสารสิง่พมิพโ์ดยสงัเขป   เพือ่แนะนํา
ลกัษณะเดน่ ๆ  ของหนงัสอื  บทความ  งานวจิยัและเอกสารสิง่พมิพเ์ขยีนไปในลกัษณะใด  และ
มคีุณประโยชน์อยา่งไร 
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2.  หลกัการจดัทาํบรรณนทศัน์       ิ  

หลกัของการจดัทาํบรรณนิทศัน์ นกัการศกึษาเสนอวธิกีารจดัทาํไว ้ดงัน้ี 
 กรมสามญัศกึษา (2532 : 157) ไดอ้ธบิายการจดัทาํบรรณนิทศัน์ มหีลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 1.  ตอ้งเขา้ใจความมุง่หมายของหนงัสอืเล่มนัน้ ๆ 
 2.  ควรทราบวา่ผูแ้ต่งประสบความสาํเรจ็ในการแต่งตามความมุง่หมายมากน้อยเพยีงใด 
 3.  เสนอสว่นดแีละสว่นเสยีทีแ่ทจ้รงิของหนงัสอื โดยปราศจากอคต ิ
 4.  ขอ้ความทีเ่ขยีนใหก้ระทดัรดั ครอบคลุมเน้ือหาวชิา 
 5.  นําเหตุการณ์หรอืความสนใจในปจจุบนั เชื่อมโยงกบัผูเ้ขยีนและเน้ือหาในหนงัสอืั

นัน้ เพือ่ใหเ้กดิความสนใจ 
 6.  เขา้ใจความตอ้งการและรสนิยมของชมุชนในทอ้งถิน่นัน้ ๆ 
 กรมวชิาการ (2535 : 217) ไดอ้ธบิายถงึ การจดัทาํบรรณนิทศัน์ โดยดาํเนินการ  ดงัน้ี 
 1.  ผูจ้ดัทาํจะตอ้งมจุีดมุง่หมายในการจดัทาํ และพยายามเขยีนบรรณนิทศัน์ใหต้รงกบั
ความมุง่หมาย 
 2.  อา่นหนงัสอืใหเ้ขา้ใจโดยตลอด พรอ้มทัง้อา่นคาํนําดว้ย เพือ่ใหท้ราบจุดมุง่หมาย
ของผูแ้ต่งหรอืรายละเอยีด จบัเน้ือหาสาระสาํคญัใหไ้ด ้แลว้จงึลงมอืเขยีนบรรณนิทศัน์ 
 3.  การเขยีนบรรณนิทศัน์ ลงรายละเอยีดเกีย่วกบัหนงัสอืเรยีงตามลาํดบั ดงัน้ี 
          3.1  ผูแ้ต่ง 
          3.2  ชื่อเรือ่ง 
          3.3  สถานทีพ่มิพ ์
          3.4  สาํนกัพมิพ ์
          3.5  ปีทีพ่มิพ ์
          3.6  จาํนวนหน้า 
 ธาดาศกัด ิวชริปรชีาพงษ์ ์ (2540 : 92) ไดอ้ธบิายถงึลาํดบัขัน้ในการจดัทาํบรรณนิทศัน์
หนงัสอืแต่ละเล่ม มดีงัน้ี 
 1.  ศกึษาเน้ือเรือ่งและแนวคดิใหเ้ขา้ใจ โดยพจิารณาอ่านจาก คาํนํา สารบญั และ 
เน้ือเรือ่ง โดยสงัเขป 
 2.  เขยีนรายละเอยีดของบรรณานุกรม ไดแ้ก่ 

2.1  ชื่อผูแ้ต่ง 
          2.2  ชื่อเรือ่ง 
          2.3  ครัง้ทีพ่มิพ ์(ถา้พมิพต์ัง้แต่ครัง้ที ่2 เป็นตน้ไป) 
          2.4  สถานทีพ่มิพ ์
          2.5  สาํนกัพมิพ ์

2.6  ปีทีพ่มิพ ์
2.7  จาํนวนหน้า 
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 3.  เขยีนขอ้ความทีเ่ป็นบรรณนิทศัน์   คอื  สรปุสาระสาํคญัของเน้ือเรือ่งโดยยอ่ให ้
ครอบคลุมเน้ือหาทัง้หมด และเสนอคุณคา่ทีแ่ทจ้รงิของหนงัสอืเล่มนัน้ 
 4.  พจิารณาทบทวน เน้ือหา สาํนวนภาษา และความยาวใหเ้หมาะสม 
 ครรชติ มาลยัวงศ ์และคณะ (1998 : 90 – 91) ไดเ้สนอวธิกีารจดัทาํบรรณนิทศัน์ ดงัน้ี 
 1.  อา่นเน้ือเรือ่งโดยตลอดจากหนงัสอื บทความ บทคดัยอ่ หรอื เอกสารอา้งองิต่าง ๆ 
เพือ่ใหท้ราบเน้ือหาชดัเจน วธิทีีด่ทีีส่ดุ คอื การอา่นหลาย ๆ เทีย่ว 
 2.  เขยีนขอ้ความยาวประมาณ 1 ประโยค แลว้บรรยายเน้ือหาของเรือ่งนัน้วา่เกีย่วกบั
อะไร โดยเขยีนใหค้รอบคลุมประเดน็สาระสาํคญัทัง้หมด 
 3.  ขัน้ตอนการศกึษาเอกสารอา้งองิผลงานต่าง ๆ ทีเ่ป็นแนวคดิของผูเ้ขยีนทัง้หมด
ตอ้งจดัทาํบรรณานุกรมไวด้ว้ย 
 4.  อา่นทบทวนเน้ือหาและการใชภ้าษา เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดค้รอบคลุมประเดน็ต่าง ๆ 
อยา่งเพยีงพอทีจ่ะเขา้ใจเน้ือเรือ่งของหนงัสอื บทความ บทคดัยอ่ หรอืเอกสารอา้งองิต่าง ๆ วา่
ตรงกบัจุดมุง่หมายของเน้ือเรือ่งนัน้ 
 จากแนวคดิของนกัการศกึษาทีไ่ดเ้สนอหลกัการจดัทาํบรรณนิทศัน์ไวอ้ยา่งหลากหลาย
วธิกีาร ซึง่สรปุและอธบิายไดว้า่ ผูจ้ดัทาํจะตอ้งอา่นและทาํความเขา้ใจเน้ือเรือ่งและใจความสาํคญั
โดยตลอด  โดยเฉพาะเน้ือหาหลกัของหนงัสอื  รวมถงึการศกึษาทาํความเขา้ใจจุดมุง่หมายของ
ผูแ้ต่งดว้ยวา่มคีวามคาดหวงักบัการประสบความสาํเรจ็ในการเขยีนหนงัสอืเล่มนัน้  จากนัน้จงึ
สรปุประเดน็สาระสาํคญัใหค้รอบคลุมหวัขอ้หลกั แลว้จดัทาํบรรณานุกรมอา้งองิกจ็ะไดบ้รรณ
นิทศัน์ทีส่มบรูณ์ แต่เพือ่ความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ในสาระสาํคญั ควรตอ้งทาํการทบทวน
เน้ือหาทัง้หมดอกีครัง้ เพือ่ความสอดคลอ้งและสมัพนัธต์รงกบัจุดมุง่หมายของหนงัสอืเล่มนัน้
อยา่งแทจ้รงิ 
      

3.  ลกัษณะของบรรณนทศัน์ิ  

 กรมวชิาการ (2535 : 217) ไดอ้ธบิายถงึ ลกัษณะของบรรณนิทศัน์ทีด่ ีมลีกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ใชถ้อ้ยคาํสัน้ ๆ รดักุม ไดค้วามตรงตามจุดมุง่หมาย  

2.  ขอ้ความถกูตอ้งตามเน้ือหาสาระของหนงัสอื 
 3.  สาํนวนภาษาสละสลวย น่าอา่น 
 4.  มศีลิปในการเขยีนเพือ่ใหผู้อ้า่นเกดิความสนใจ อาจจะมอีารมัภบททีส่ามารถทาํให ้
ผูอ้า่นในเน้ือเรือ่งนัน้ไดช้ดัเจน เขา้ใจในคณุคา่ทีแ่ทจ้รงิของหนงัสอืไดด้ ี
 5.  ความยาวพอเหมาะสมทีผู่อ้า่นจะเขา้ใจเรือ่งราวไดต้ามจุดมุง่หมาย 
 ธาดาศกัด ิวชริปรชีาพงศ ์์ (2540 : 91) กล่าววา่ บรรณนิทศัน์ที ่ควรมลีกัษณะดงัน้ี 
 1.  ใชถ้อ้ยคาํสัน้ รดักุม ไดค้วามหมายตรงตามจุดมุง่หมาย ไมพ่ดูซํ้าซาก 
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 2.  ขอ้ความถกูตอ้งตรงตามเน้ือหาสาระของหนงัสอื 
 3.  สาํนวนภาษาสละสลวย น่าอา่น 
 4.  มศีลิปในการเขยีนทีส่ามารถทาํใหผู้อ้า่นเขา้ใจเน้ือเรือ่งนัน้ไดช้ดัเจน เขา้ใจคุณคา่ที่
แทจ้รงิของหนงัสอืนัน้ไดด้พีอสมควร 
 5.  เป็นขอ้ความทีเ่ขยีนโดยปราศจากอคต ิ
 6.  ความยาวพอเหมาะทีจ่ะใหผู้อ้า่นเขา้ใจตามวตัถุประสงค ์  

กล่าวไดว้า่  ลกัษณะของบรรณนิทศัน์ทีด่นีัน้ ตอ้งใชถ้อ้ยคาํสัน้ๆ รดักุม  ขอ้ความทีส่รปุ
ถูกตอ้ง ตรงตามเน้ือหาสาระของหนงัสอื ไมค่วรมคีวามยาวมากเกนิไป  ผูเ้ขยีนตอ้งมศีลิปในการ
เขยีนโดยสาํนวนภาษาทีใ่ชต้อ้งสละสลวย น่าอา่น ทาํใหผู้อ้า่นเขา้ใจคุณคา่ทีแ่ทจ้รงิของหนงัสอื 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 

วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 

ในการดาํเนินการศกึษา  ผูศ้กึษาไดค้น้ควา้รวบรวมโดยมขีัน้ตอนการดาํเนินการ  ดงัน้ี  
คอื 

ก.  วธิกีารจดัทาํบรรณนิทศัน์ 
ข.  การลาํดบัเน้ือหาบรรณนิทศัน์ 
ค.  การจดัทาํดรรชนีบรรณนิทศัน์ 

 

ก.  วธีการจดัทาํบรรณนทศัน์ิ ิ  

 1.  ศกึษารวบรวมคน้ควา้จากหนงัสอื ตํารา  จาํนวน 49 เรือ่ง  วารสาร จาํนวน 20 
เรือ่ง  งานวจิยั จาํนวน 26 เรือ่ง  และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ จาํนวน 8 เรือ่ง รวม 103 เรือ่ง  ที่
กล่าวถงึ เรือ่งการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร ซึง่ผูศ้กึษาคน้ควา้รวบรวมตัง้แต่ปีพทุธศกัราช  
2535 – 2545 
 2.  จดัหมวดหมูเ่อกสารตามทีไ่ดศ้กึษาคน้ควา้มา  โดยจดักลุ่ม  ดงัน้ี 
           2.1  หนงัสอื  ตํารา 
           2.2  วารสาร 
           2.3  งานวจิยั 
           2.4  เอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ 
 3.  อา่นและสรปุสาระสาํคญัของเน้ือเรือ่งโดยยอ่ใหค้รอบคลุมเน้ือหา  โดยคาํนึง
ขอบเขตการศกึษา ดงัน้ี 
           3.1  แนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยง้ 
           3.2  การบรหิารความขดัแยง้ 
           3.3  ประเภทของความขดัแยง้ 
           3.4  สาเหตุของความขดัแยง้ 
           3.5  การวดัพฤตกิรรมของความขดัแยง้ 
           3.6  ประโยชน์และโทษของความขดัแยง้ 
 4.  พจิารณาตรวจสอบ เน้ือหา สาํนวนภาษา และจดัระบบในการนําเสนอเน้ือหาสาระ 

5. จดัทาํบรรณานุกรม ตามหลกัเกณฑว์ธิกีารเขยีนบรรณานุกรม 
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 6.  จดัทาํดรรชนีโดยนําเสนอใน 3 รปูแบบ เพือ่ความสะดวกในการศกึษาคน้ควา้ โดย 
แบ่งออกเป็น 3 เรือ่ง 
            6.1  ดรรชนีชื่อเรือ่ง      

 6.2  ดรรชนีผูแ้ต่ง      
 6.3  ดรรชนีหวัเรือ่ง 

 
ข.  การลาํดบัเน้ือหาบรรณนทศัน์ิ  

 บรรณนิทศัน์เอกสารในบทที ่4 จาํแนกตามประเภทของวสัดุตพีมิพ ์ ดงัน้ี 
 1.  หนงัสอื  ตาํรา                          
 2.  วารสาร                                  
 3.  งานวจิยั 
 4.   เอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ 

    
ในแต่ละประเภทของเอกสารอา้งองิและเรยีงตามลาํดบัแบบพจนานุกรม 
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ตวัอยางบรรณนทศัน์หนังสือ  ตาํรา่ ิ  
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                 

 
 
1.  ลาํดบัที ่
2.  ชื่อผูแ้ต่ง    
3.  ปีทีพ่มิพ ์    
4.  ชื่อเรือ่ง 
5.  เมอืงทีพ่มิพ ์
6.  สถานทีพ่มิพ ์
7.  เน้ือหาสาระสาํคญั 
8.  หวัเรือ่ง 

 
 

 
05  จุไร ชัน้ประเสรฐิ.  (2540?).  มนุษยสมัพนัธ.์  กรงุเทพฯ : สาํนกัพมิพศ์นูยส์ง่เสรมิวชิาการ. 
 
 หนังสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ สาเหตุของความขดัแยง้และการแกป้ญหาความขดัแยง้ั  กล่าวคอื 
เมื่อคนเราอยู่รวมกนัหรอืมคีวามเกี่ยวพนักนัมกัจะมคีวามขดัแยง้ตามมา เพราะคนเรามภีูมหิลงั 
ความคดิเหน็ ความตอ้งการและบุคลกิภาพทีแ่ตกต่างกนั ความขดัแยง้จงึเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไดย้าก 
สาเหตุของความขดัแยง้อาจเกดิจากสาเหตุใหญ่ 2 ประการ คอื  
 1.  ความขดัแยง้ดา้นความคดิเหน็ ทัง้น้ีเน่ืองมาจากความแตกต่างทางพนัธุกรรม  
ระดบัการศกึษา ทศันคต ิ และคา่นิยม ทาํใหค้นมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 
 2.  ความขดัแยง้ในผลประโยชน์ ปญหาน้ีนบัว่ั าเป็นปญหาใหญ่และแกไ้ขได้ั ยาก เพราะ
สว่นใหญ่จะเป็นเรือ่งเกีย่วกบัอาํนาจ อทิธพิล ตําแหน่ง ฯลฯ ความขดัแยง้ประเภทน้ีเมือ่เกดิขึน้แลว้ 
ไมส่ามารถประนีประนอมได ้และจะกลายเป็นความขดัแยง้ทีร่นุแรงทีส่ดุ 
 ดงันัน้การศกึษาโดยทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัสาเหตุ และกระบวนการเกดิปญัหาความ 
ขดัแยง้ ตลอดจนศกึษาวธิแีกป้ญหาความขดัแยง้ เชน่ การลดความขดัแยง้ต่อตนเอง หรอืั การลด
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล อาจชว่ยปองกนัความขดัแยง้ ขจดั หรอืลดปญหาความขดัแยง้้ ั ลงไป 
ไดบ้า้ง 
  หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 

1 2 3 4 5 

8 

6 

7 
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ตวัอยางบรรณนทศัน์วารสาร่ ิ  
                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  ลาํดบัที ่
2.  ชื่อผูเ้ขยีน 
3.  ปี, วนั, เดอืน 
4.  ชื่อบทความ 
5.  ชื่อวารสาร 
6.  ปีที ่
7.  ฉบบัที ่
8.  หน้าทีอ่า้ง 
9.  เน้ือหาสาระสาํคญั 
10.  หวัเรือ่ง 

 

 

 

 
12  ลาํดวน นําศริกุิล.  (2538, ธนัวาคม).  “การแกป้ญหาความขดัแยง้ั ,” วารสารแมและเดก็่ . 
           19(286) : 85 – 88. 
 
  

บทความน้ีกล่าวถงึ การแกป้ญหาความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์ กล่าวคอื ความขดัแยง้ั จะมอียู ่
สองประเภท ประเภทแรก คอื  ความขดัแยง้ทีฝ่ายหน่ึงไดผ้ลประโยชน์อกีฝายหน่ึงจะเสยีประโยชน์ ่ ่  
ประเภททีส่อง คอื ความขดัแยง้ทีท่ ัง้สองฝายอาจไดป้ระโยชน์หรอืเสยีประโยชน์ดว้ยกนัทัง้คู ่ซึง่่  
สว่นใหญ่แลว้ความขดัแยง้จะเป็นประเภททีส่อง เพราะจะไดป้ระโยชน์ทัง้สองฝาย่  สิง่ทีค่วรทาํเมือ่มี
ความขดัแยง้ คอื หาสิง่ทีเ่หมอืนกนัระหวา่งสองฝายเพือ่ชว่ยใหเ้กดิความรว่ม่ มอืกนั ฟงและพดูดว้ยั

ความจรงิใจ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจซึง่กนัและกนัรวมทัง้แกป้ญหาดว้ยเหตุผล และสิง่ทีไ่มค่วรทาํในั

การแกป้ญหาความขดัแยง้กค็อื อยา่ใชค้วามรนุแรงหรอืขม่ขู ่อยา่ทาํใหอ้กีฝายหน่ึงเสยีชื่อเสยีง ั ่  
อยา่แบ่งผวิ อยา่หนีปญหาเมือ่มคีวามขดัแยง้ และทีส่าํคัั ญอยา่งยิง่อยา่คดิวา่เมือ่มคีวามขดัแยง้ 
แลว้จะตอ้งมฝีายหน่ึงชนะอกีฝายหน่ึงแพ ้จะทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ไมม่ทีีส่ ิน้สดุ่ ่  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ – ประโยชน์และโทษ 

9 

1 2 3 4 

6 7 8 

5 

10 
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ตวัอยางบรรณนทศัน์งานวจยั่ ิ ิ  
                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  ลาํดบัที ่  2.  ชื่อผูจ้ดัทาํ       
3.  ปีทีพ่มิพ ์  4.  ชื่อเรือ่ง   
5.  หลงัชื่อเรือ่ง เตมิคาํวา่ ปรญิญานิพนธ ์หรอืวทิยานิพนธ ์หรอืสารนิพนธ ์
6.  อกัษรยอ่ของปรญิญานิพนธ ์หรอืวทิยานิพนธ ์หรอืสารนิพนธ ์
7.  วชิาเอก 

9.   สถานทีพ่มิพ ์
10.  อดัสาํเนาหรอื 
     ถ่ายเอกสาร 
11. เน้ือหาสาระ 
     สาํคญั 
12. หวัเรือ่ง 8.  เมอืงทีพ่มิพ ์

 
07  น้ําทพิย ์สนิสธุารกัษ.์  (2543).  กระบวนการความขดัแย้งในองคก์าร : ศึกษาเฉพาะกรณี 
           สวนบรหารงานกลาง ฝ่ายธรุกจตางประเทศ ธนาคารศรีนคร จาํกดั ่ ่ิ ิ (มหาชน).    
             วทิยานิพนธ ์ศศ.ม.(การบรหิารองคก์าร).  กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยั  
            เกรกิ.  ถ่ายเอกสาร.  
 
 
 การวจิยัเรือ่ง “กระบวนการความขดัแยง้ในองคก์าร : ศกึษาเฉพาะกรณสีว่นงาน
บรหิารงานกลาง ฝายธุรกจิต่างประเทศ ธนาคารศรนีคร จาํกดั ่ (มหาชน)”  มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 
ศกึษากระบวนการความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้  และเพือ่เสนอแนวทางในการแกไ้ขจดัการกบัความขดัแยง้ 
อนันําไปสูก่ารปรบัปรงุแกไ้ข เพือ่ก่อใหเ้กดิพฒันาในประสทิธภิาพและประโยชน์ของเจา้หน้าทีแ่ละ 
หน่วยงานต่อไป 
 การเกบ็ขอ้มลูใชก้ารสงัเกตการณ์และมสีว่นรว่มและการสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็นทางการ  
ซึง่เป็นวธิหีน่ึงทีส่าํคญัในการศกึษาเชงิคณุภาพ และใชก้ระบวนการศกึษาพรรณาเชงิเหตุและผลที่
เป็นขอ้เขยีน คาํพดู และพฤตกิรรมของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง โดยศกึษาจากเจา้หน้าทีก่รณมี ี
สว่นบรหิารงานกลาง ฝายธุรกจิต่างประเทศ ธนาคารศรนีคร จาํกดั ่ (มหาชน) 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ กระบวนการความขดัแยง้ในองคก์าร : ศกึษาเฉพาะกรณ ีสว่น
บรหิารงานกลาง ฝายธุรกจิต่างประเทศ ธนาคารศรนีคร จาํกดั ่ (มหาชน) เกดิระบบงานทีใ่ชก้ฎ  
ระเบยีบ  หรอืขอ้บงัคบัมากเกนิไป   ทาํใหพ้ฤตกิรรมทีแ่สดงออกจะเป็นการหลกีเลีย่ง หรอืเพกิเฉย
ต่อกฎ ระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบันัน้ ถงึผลจะไมร่นุแรงนกัแต่ถา้ไมไ่ดร้บัการแกไ้ขจะนําไปสูก่ารทาํงาน
ทีข่าดประสทิธภิาพและประสทิธผิล และจะสง่ผลใหพ้นกังานขอยา้ยออกจากหน่วยงาน บรรยากาศใน
การทาํงานเกดิความไมไ่วว้างใจกนั และทาํใหค้วามรว่มมอืในการทาํงานเป็นทมีลดลง 
 หวัเรือ่ง : การแกป้ญหา ั - สาเหตุ      

1 2 3 

7 8 
9 

10 

5   

11 

4 
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ตวัอยางบรรณนทศั่ ิ น์เอกสารสงพมพอ่ื์น ๆิ่ ิ  
 
 
   
     
                                                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  ลาํดบัที ่
2.  ชื่อบทความ     
3.  ปี, วนั, เดอืน   
4.  ชื่อเอกสารสิง่พมิพ ์   
5.  ฉบบัที ่
6.  หน้าทีอ่า้ง 
7.  เน้ือหาสาระสาํคญั 
8.  หวัเรือ่ง 

 
 

 
06  “เราเตอืนคุณแลว้ ผลประโยชน์ขดัแยง้ชดั ๆ จุดจบ กสช.  คอืจุดเริม่ตน้ใหม,่” (2545, 25 – 27 
         กุมภาพนัธ)์.  ประชาชาตธรุกจิ ิ .  (3352) : 2. 
  
 
 บทความน้ีกลา่วถงึ   ผลประโยชน์ขดัแยง้ชดั ๆ  กลา่วคอื เมือ่วนัที ่21 กุมภาพนัธ ์ ที ่
ผา่นมา ตุลาการผูแ้ถลงคด ีกสช. ฟนธงวา่  กระบวนการสรรหากรรมการกจิการวทิยกุระจายเสยีงั

และกจิการโทรทศัน์แหง่ชาต ิ(กสช.) ไมช่อบดว้ยกฎหมายเพราะหลกัเกณฑม์ัว่เลน่พวก ถงึแมว้า่คาํ
แถลงยงัไมใ่ช่คาํพพิากษากต็าม แต่หากพจิารณาวเิคราะหแ์ละขอ้สงัเกตของสาํนวนแลว้ คาํตอบ
สดุทา้ยไมพ่น้คาํวา่ “โมฆะ” ซึง่คาํแถลงสรปุคดขีองตุลาการชีแ้จงวา่ ผูค้ดัเลอืกกบัผูไ้ดร้บัการ
คดัเลอืกทกุคนมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ เชน่ ปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ีเกีย่วโยงกบัผูไ้ดร้บัการ
คดัเลอืก คอื ผูอ้าํนวยการ อ.ส.ม.ท. และอธบิดกีรมประชาสมัพนัธ ์หรอืรองปลดักระทรวง
ศกึษาธกิาร เกีย่วโยงกบัปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ประกอบกบัวธิกีารใหค้ะแนนของคณะกรรมการ
สรรหาในทุกขัน้ตอน ไมไ่ดก้าํหนดหลกัเกณฑ ์กฎ กตกิา ทีช่ดัเจนไวแ้ต่แรก จงึเป็นผลใหม้กีารเอือ้
ประโยชน์ระหวา่งกลุ่มธุรกจิอยา่งชดัเจน ดงันัน้การสรรหากรรมการกจิการวทิยกุระจายเสยีงและ
กจิการโทรทศัน์แหง่ชาต ิ(กสช.) ตอ้งยกเลกิ เน่ืองจากผลประโยชน์ขดัแยง้กนัชดั ๆ นัน่เอง 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - ผลประโยชน์ 

1 2 
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ค.  การจดัทาํดรรชนีบรรณนทศัน์ิ  

 การจดัทาํดรรชนีบรรณนิทศัน์  หนงัสอื  ตํารา  วารสาร  งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพ์
อื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร  ผูศ้กึษาไดจ้ดัทาํดรรชนีชว่ยสบืคน้แก่ผู้
ทีส่นใจ เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ในการศกึษาคน้ควา้เป็น 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ 
 1.  ดรรชนีชื่อเรือ่ง 
 2.  ดรรชนีชื่อผูแ้ต่ง 
 3.  ดรรชนีหวัเรือ่ง 

      

1.  ดรรชนีช่ือเรือ่ง 

การทาํดรรชนีชื่อเรือ่ง เป็นการรวบรวมชือ่เรือ่งของหนงัสอื ตํารา วารสาร งานวจิยั 
และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ ทัง้หมดจาํนวน 103 เล่ม จดัเรยีงโดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  เรยีงชื่อเรือ่งแต่ละประเภทตามลาํดบัอกัษรแบบพจนานุกรม 
 2.  ใสห่มายเลข (ลาํดบัที)่ ไวด้า้นหลงัของแต่ละชื่อเรือ่ง และเขยีนบอกลาํดบัหมายเลขหน้า 
ตามประเภทของเอกสารทีบ่รรณนิทศัน์นัน้ๆ ปรากฏอยูก่าํกบัไวด้ว้ย ดงัตวัอยา่ง 
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ตวัอยางดรรชนีช่ือเรือ่ง่  
                                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                             
 
 
 
 

 
 

2.   ดรรชนีช่ือผูแ้ตง่  

ดรรชนีชื่อผูแ้ต่งเป็นการรวบรวมชื่อผูแ้ต่งของ หนงัสอื ตํารา วารสาร  
งานวจิยัและเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ ทัง้หมด จาํนวน 103 เล่ม  จดัเรยีงโดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 

2.1  เรยีงรายชื่อผูแ้ต่งตามลาํดบัอกัษรแบบพจนานุกรม 
2.2  ใสห่มายเลข (ลาํดบัที)่ ไวด้า้นหลงัในแต่ละชื่อผูแ้ต่ง และเขยีนบอกลาํดบั

หมายเลขหน้า ตามประเภทของเอกสารทีบ่รรณนิทศัน์นัน้ ๆ ปรากฎอยูก่าํกบัไวด้ว้ยดงัตวัอยา่ง 
 

ดรรชนีชื่อเรือ่ง (ลาํดบัที)่             ลาํดบัเลขหน้า 
 
     หนงัสอื ตํารา  
          การบรหิารความขดัแยง้  (04,25,32,42)                                64,77,83,89               
          การสรา้งทมีงาน  (19,43)                       73,90  
          จติวทิยาองคก์าร  (15)                                                     71  
      
     วารสาร 
          การจดัการกบัความขดัแยง้  (02)                                         98  
          ความขดัแยง้ : ศลิปในการทาํงานรว่มกนั  (14)                      109  
          เมือ่บรรณารกัษ์ปะทะกบัความขดัแยง้  (11)             107  
    
     งานวจิยั 
          การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
               สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัมหาสารคาม  (09)                 124  
          ความขดัแยง้ในบทบาทและความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
               ของศกึษาธกิารอาํเภอ เขตการศกึษา 10  (08)                    122  
   
     เอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ 
         การแกไ้ขความขดัแยง้  (03)                                               142  
         วกิฤตการบนิไทย  ใครแพ ้– ใครชนะ  (01)                               141  
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ตวัอยางดรรชนีช่ือผูแ้ตง่ ่  
 

                                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

 

 

 

3.  ดรรชนีหวัเรือ่ง   

 ดรรชนีหวัเรือ่ง  มลีกัษณะทีแ่ตกต่างจากดรรชนีชื่อเรือ่ง และดรรชนีชื่อผูแ้ต่ง  โดย 
ผูศ้กึษาคน้ควา้ตอ้งอา่นและทาํความเขา้ใจในเน้ือหาจากหนงัสอื ตาํรา วารสาร งานวจิยัและ
เอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่จบัประเดน็สาระสาํคญัในแต่ละเรือ่งทีไ่ดอ้า่นนําออกมา
เขยีนคาํจาํกดัความไดอ้ยา่งครอบคลุมตามเน้ือหานัน้ ๆ ว◌ิธกีารทาํดรรชนีหวัเรือ่งทีส่าํคญั
ประการหน่ึงกค็อืหา้มยดึหลกัการสรปุหวัเรือ่งจากชื่อเรือ่งของเอกสารต่าง ๆ อยา่งเดด็ขาดเน่ืองจาก

ดรรชนีชื่อผูแ้ต่ง (ลาํดบัที)่            ลาํดบัเลขหน้า 
 
     หนงัสอื ตํารา  
          กรองแกว้ อยูส่ขุ  (01)                                                    62  
          จนิตนา บุญบงการ  (04)                                           64  
          นพ ศรบุีญนาค  (11)           69   
       
     วารสาร 
          โกศล มคีุณ  (03)                                                          99  
          ถวลิ อรญัเวศ  (05)                                                       101  
          สชุาดา โชคเหมาะ  (16)                                           111   
     
     งานวจิยั 
          จรรยา เสีย่งเทยีนชยั  (03)                                              118  
          ปิยะวด ีสงิหพ์นัธ ์ (10)                                                   125  
          อารมณ์ศร ีเทยีนทอง  (24)                                           138   
      
     เอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ 
          บุญเลศิ ชา้งใหญ่  (01)                                                   141  
          ประจกัษ์ มะวงศส์า  (04)                                                 143  
          สว่นความมัน่คง สาํนกัประสานงานมวลชน  (07)                    145      



 

 

62 

ชื่อเรือ่งกบัเน้ือหาในเอกสารทีนํ่ามาศกึษาคน้ควา้นัน้  มกัจะไมต่รงกนัจงึเป็นสาเหตุหน่ึงทีท่าํใหก้าร
จดัทาํดรรชนีหวัเรือ่งคอ่นขา้งยากกวา่การจดัทาํดรรชนีรปูแบบอื่น ซึง่การทาํดรรชนีหวัเรือ่งมี
ข ัน้ตอนดงัน้ี 

 3.1  อา่นสรุปเน้ือเรือ่งของหนงัสอื   ตํารา  วารสาร  งานวจิยั  และเอกสาร 
สิง่พมิพอ์ื่น ๆ ทีเ่กีย่วกบัการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร 
  3.2  เรยีงหวัเรือ่งตามลาํดบัอกัษรแบบพจนานุกรม 
  3.3  กาํหนดหวัเรือ่งใหค้รอบคลุมเน้ือเรือ่ง โดยใชห้นงัสอืหลกัการใหห้วัเรือ่งของ พวา 
พนัธุเ์มฆา (2537) เป็นแนวทางการใหห้วัเรือ่ง ดงัตวัอยา่ง 
 

ตวัอยางดรรชนีหวัเรือ่ง่  
                                                                                                                   
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ดรรชนีหวัเรือ่ง (ลาํดบัที)่ ลาํดบัเลขหน้า 
 
     หนงัสอื ตํารา 
           ความขดัแยง้ – การวดัพฤตกิรรม (48,49) 94,95      
           ความขดัแยง้ – ประเภท (04) 64       
           ความขดัแยง้ – ประโยชน์และโทษ (11,18,44) 69,73,91   
    
      วารสาร 
           ความขดัแยง้ – การบรหิาร (03,08,15) 99,104,110   
           ความขดัแยง้ – แนวคดิและทฤษฎ ี(19) 114   
               
      งานวจิยั     
           ความขดัแยง้ – การวดัพฤตกิรรม (06,15,17) 121,130,131  
           ความขดัแยง้ – สาเหตุ (04,09,14,19,26) 119,122,128,133,140
    
      เอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ 
           ความขดัแยง้ – การบรหิาร (03,07,08) 142,145,145,  
           ความขดัแยง้ – สาเหตุ (01,02,04,05,06) 141,141,143,143,144
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บทท่ี 4 

แหลงข้อมลู่  

  
บรรณนิทศัน์เกีย่วกบัการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร ศกึษาจากหนงัสอื ตํารา 

วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ จาํนวน 103 เล่ม ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2535 – 2545 โดยมี
ขอบเขตของการศกึษา 7 เรือ่ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยง้ 
 2.  การบรหิารความขดัแยง้ 
 3.  ประเภทของความขดัแยง้ 
 4.  สาเหตุของความขดัแยง้ 
 5.  การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ 
 6.  ประโยชน์และโทษของความขดัแยง้ 
เอกสารทีศ่กึษาจดัทาํเป็นบรรณนิทศัน์  แบ่งเป็น 4 ตอน คอื 

 ตอนที ่1  บรรณนิทศัน์  หนงัสอื  ตํารา  จาํนวน  49  เล่ม 
 ตอนที ่2  บรรณนิทศัน์  วารสาร   จาํนวน  20  เล่ม 
 ตอนที ่3  บรรณนิทศัน์  งานวจิยั   จาํนวน  26  เล่ม 
 ตอนที ่4  บรรณนิทศัน์  เอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ  จาํนวน    8  เล่ม 
ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 

ตอนท่ี 1  บรรณนทศัน์  หนังสือ  ตาํราิ  

01  กรองแกว้ อยูส่ขุ.  (2535).  พฤตกรรมองคก์าริ .  กรงุเทพฯ : คณะพาณชิยศ์าสตรแ์ละ 
           การบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ ความขดัแยง้ยอ่มเกดิขึน้ไดใ้นทุกกลุ่มและทุกองคก์าร โดยมองวา่
ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีไ่มด่ไีมค่วรใหม้ใีนองคก์าร   โดยไมไ่ดพ้จิารณาวา่ความขดัแยง้นัน้เป็นผล
มาจากสือ่สารทีไ่มด่ ี   ความไมว่างใจซึง่กนัและกนัหรอืความไมเ่ปิดเผยต่อกนั   และการปิดบงั
ขอ้มลูใน 
องคก์าร และควรทีจ่ะตอ้งกาํจดัใหห้มดไปจากองคก์าร ซึง่ความขดัแยง้ในบางเรื่องกเ็ป็นสิง่ทีจ่ะตอ้ง
ใหม้เีพือ่ประสทิธภิาพขององคก์าร   เพราะความขดัแยง้จะเป็นตวักระตุน้ใหอ้งคก์ารมกีาร
เปลีย่นแปลง สมาชกิในกลุม่มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์สามารถเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัองคก์าร  
ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึไมค่วรกําจดัความขดัแยง้ใหห้มดไป  หรอืหลกีเลีย่งความขดัแยง้   แต่ควรใช้
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ความพยายามลดอนัตรายจากความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้  และหาผลประโยชน์จากความขดัแยง้นัน้เพือ่
ประสทิธภิาพขององคก์าร 

หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
02  กนัตยา เพิม่ผล.  (2541).  การพฒันาประสทธภาพใิ ิ นการทาํงาน.  กรงุเทพฯ : สถาบนั 
           ราชภฏัสวนดุสติ. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกลา่วถงึ ความขดัแยง้ในการทาํงาน การทาํงานถา้ปราศจากความขดัแยง้
ยอ่มทาํใหเ้กดิความราบรืน่  ทุกคนทาํงานดว้ยความสบายใจ   ขวญัด ี   อยากทาํงานมากขึน้และ
ความกา้วหน้ามมีากขึน้ตามลาํดบั ความเป็นจรงิแลว้ไมม่หีน่วยงานใดจะสามารถหลกีเลีย่ง หรอื
หนีปญหาความขดัแยง้ได ้สาเหตุของความขดัแยง้ในการทาํงาน ประกอบดว้ยั  
 1.  การรบัขา่วสารหรอืขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ทีม่คีวามเขา้ใจในขา่วสารคนละประเดน็ อนัเป็นสาเหตุทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ 
 2.  เปาหมาย คอื  สิง่ทีต่อ้งการใหเ้ป็นไป หรอืการทีค่นในองคก์ารจะปฏบิตังิานให้้

สาํเรจ็นัน้ยอ่มมแีนวความคดิทีแ่ตกต่างกนัออกได ้เป็นสาเหตุหน่ึงทีท่าํใหเ้กดิความขดัแยง้ 
 3.  คา่นิยม หมายถงึ  สิง่ทีค่นพอใจหรอืเหน็วา่เป็นสิง่ทีม่คีุณคา่และยอมรบัไวเ้ป็น 
ความเชื่อหรอืความรูส้กึของตนเอง ไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้
 4.  ความเชื่อ เป็นความเชื่อของคนทีม่คีวามแตกต่างกนัออกไป เชน่  คนสองคนมาจาก
คนละครอบครวั ศกึษามาคนละสถาบนั ยอ่มมคีวามเชื่อทีแ่ตกต่างกนั 
 5.  ความคดิเหน็และความรู ้ คนเราไดร้บัการศกึษามาคนละแบบ คนละสถาบนั ยอ่มมี
แนวโน้มทีจ่ะรู ้ชาํนาญ และคดิแตกต่างกนัออกไป 
 6.  โครงสรา้งขององคก์าร  โดยเฉพาะโครงสรา้งขององคก์ารทีม่สีายการบงัคบับญัชา
ตามลาํดบัขัน้  มกีฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเทา่เทยีมกนั  และแบง่งานตามความถนดั ความ
ชาํนาญ 
 7.  การเปลีย่นแปลง เมือ่องคก์ารตอ้งการใหม้กีารเปลีย่น ไมว่า่ในตวับุคคล เชน่ ทศันคต ิ
ทกัษะ ยอ่มมทีัง้ยอมรบัและการต่อตา้นจากบุคคลในองคก์าร ซึง่เป็นสาเหตุหน่ึงของความขดัแยง้ 
 ความขดัแยง้ของบุคคลในการสรา้งสรรคก์ารทาํงานของสว่นรวมนัน้ ไมใ่ชส่ิง่เลวรา้ย
ถา้เป็นความขดัแยง้ในดา้นความคดิสรา้งสรรคก์ม็คีา่ไมน้่อย และถา้ใชค้วามขดัแยง้เหล่านัน้มา
วเิคราะหแ์ละเรยีนรูเ้พือ่ปรบัปรงุแกไ้ขการดาํเนินงาน สง่ผลใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
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03  คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ สาํนกังาน.  (2540).  เอกสารประกอบการ 
               อบรม  “หลกัสตูรฝึกอบรมผูบ้รหารสถานศึกษาระดบัสงูิ ” หมวดท่ี 3  
               พฤตกรรมศาสตร ์การขจดัความขดัแย้งิ .  กรงุเทพฯ : โรงพมิพค์ุรสุภาลาดพรา้ว. 

เอกสารเล่มน้ีกล่าวถงึ   ดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์ ในเน้ือหาสาระของเอกสารจะเป็นเรือ่ง
ความขดัแยง้ภายในบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล และความขดัแยง้ในองคก์าร  ซึง่ความ
ขดัแยง้ภายในบุคคลนัน้ จะเป็นความขดัแยง้ภายในตวับุคคล เป็นสภาพความคบัขอ้งใจ ความ
ลาํบากในการตดัสนิใจ สว่นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล เกดิจากความคดิเหน็ต่างกนั การรบัรู้
ต่างกนั คา่นิยมต่างกนั  สาํหรบัความขดัแยง้ในองคก์าร  จะมสีาเหตุมาจากความแตกต่างของ
เปาหมาย ความ้ ขาดแคลนทรพัยากร ลกัษณะโครงสรา้งของหน่วยงาน หรอืลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
และยงัไดก้ลา่วถงึรปูแบบของการบรหิารความขดัแยง้ไว ้4 ประการ คอื การกระตุน้ความขดัแยง้ 
การลดหรอืระงบัความขดัแยง้ การยตุคิวามขดัแยง้ และการปองกนัความขดัแ้ ยง้ 
 นอกจากน้ียงักล่าวถงึ  การเจรจาและกลวธิใีนการต่อรอง  คอื การใชค้วามรู ้เวลาและ
อาํนาจ เพือ่ใหม้อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคนอื่นซึง่ทาํใหผู้บ้รหิารบรรลุเปาหมายได ้กลวธิดีงักลา่ว้  
เชน่ กาํหนดความตอ้งการ ตรวจสอบทรพัยากร ตัง้เปาหมาย หรอืเตรยีมตวัเผชญิหน้า เป็นตน้้  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
 
04  จนิตนา บุญบงการ.  (2544).  เอกสารการบรรยายเร่ือง การบรหารความขดัแย้งิ .     
           กรงุเทพฯ : คณะพาณชิยศาสตรก์ารบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  เทปคาสเสต. 

 เอกสารการบรรยายเรือ่ง   การบรหิารความขดัแยง้ เน้ือหาสาระจะกล่าวถงึ   ประเภทของ
ความขดัแยง้ สาเหตุของความขดัแยง้ และการบรหิารความขดัแยง้ กล่าวคอื ความขดัแยง้เกดิขึน้
ไดต้ลอดเวลา เชน่ เกดิขึน้กบัตวัเราเอง เกดิขึน้กบับุคคลอื่น เกดิขึน้กบัครอบครวั หรอืเกดิขึน้กบั
หน่วยงาน จากความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้อาจแบ่งประเภทของความขดัแยง้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ในตวัเอง เป็นความขดัแยง้ในตวับุคคลแต่ละคน แต่ละสถานการณ์ เชน่ 
อารมณ์ ความรู ้ความตอ้งการในขณะนัน้ 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  บุคคลทีม่คีวามแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ  ยอ่มจะเกดิ
ความขดัแยง้ไดต้ลอดเวลา ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์ อารมณ์ ความรูส้กึ ความ
ตอ้งการยอ่มทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม ผูบ้งัคบับญัชาคนเดยีวอาจจะเกดิความขดัแยง้
กบัพนกังานทัง้กลุ่ม หรอืคนเดยีวทีม่พีฤตกิรรมแปลกแยกไปจากคนอื่น  อาจจะก่อใหเ้กดิความ
ขดัแยง้ขึน้ได ้
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 4.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุม่ในองคก์ารเดยีวกนั   บุคคลรวมกนัเป็นกลุ่มยอ่มมี
ผลประโยชน์  มจุีดมุง่หมาย  มคีวามรบัผดิชอบ  เมือ่มกีลุ่มอื่นทีม่ผีลประโยชน์ มจุีดมุง่หมาย  มี
ความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั  ไมต่รงกนั หรอืแตกแยกกนัออกไป ทาํใหค้วามขดัแยง้เกดิขึน้ได ้
 5.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร องคก์ารรว่มกนั  มจุีดมุง่หมาย  ผลประโยชน์ต่างกนั 
เมือ่มาเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั โอกาสทีจ่ะเกดิความขดัแยง้กจ็ะเกดิขึน้ไดม้าก 
 จากสาเหตุของความขดัแยง้ทีก่ล่าวแลว้ อาจจะเกดิจากความคดิ ความรูส้กึ  การกระทาํ
ของแต่ละคน แต่ถา้จะพจิารณาวา่สาเหตุของการขดัแยง้ทีเ่กดิจากความแตกต่างนัน้ สามารถแบ่ง
ออกเป็นหลายสาเหตุ เชน่ ขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ คา่นิยม ความเชื่อ เปาหมาย ผลประโยชน์และ้

การสือ่สาร 
 เมือ่มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ และเป็นความขดัแยง้ทีท่าํใหเ้ปาหมายขององคก์าร้

กระทบกระเทอืน จาํเป็นทีผู่บ้รหิารจะตอ้งควบคุมใหค้วามขดัแยง้อยูใ่นระดบัทีพ่อด ีดงันัน้ ผูบ้รหิาร
ตอ้งรูว้ธิกีารบรหิารความขดัแยง้ การบรหิารความขดัแยง้ เป็นการแกป้ญหาความขดัแยง้ที่ั

เกดิขึน้ดว้ยการทาํใจและปรบัพฤตกิรรมของตนเอง คอื วธิลีดความขดัแยง้ดว้ยตนเอง เชน่ การ
รูจ้กัฟง รูจ้กัพดู มเีหตุมผีล มีั ความเขา้ใจธรรมชาตขิองคน  และทีส่าํคญัทีส่ดุของการแกป้ญหาั

ความขดัแยง้กค็อืเลอืกเวลาและโอกาสทีเ่หมาะสมทีจ่ะแกป้ญหา รูส้าเหตุของความขดัแยง้ และั

ควรหลกีเลีย่งการเอาแพเ้อาชนะกนั ทาํใหก้ารบรหิารความขดัแยง้บรรลุผลสาํเรจ็ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - ประเภท 
 
05  จุไร ชัน้ประเสรฐิ.  (2540?).  มนุษยสมัพนัธ.์  กรงุเทพฯ : สาํนกัพมิพศ์นูยส์ง่เสรมิวชิาการ. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ สาเหตุของความขดัแยง้และการแกป้ญหาความขดัแยง้ กล่าวคอื ั

เมือ่คนมาอยูร่วมกนัหรอืมคีวามเกีย่วพนักนั มกัจะมคีวามขดัแยง้ตามมา  เพราะคนเรามภีมูหิลงั   
ความคดิเหน็ ความตอ้งการและบุคลกิภาพทีแ่ตกต่างกนั  ความขดัแยง้จงึเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งได้
ยาก สาเหตุของความขดัแยง้อาจเกดิมาจากสาเหตุใหญ่ 2 ประการ คอื 
 1.  ความขดัแยง้ดา้นความคดิเหน็ ทัง้น้ีเน่ืองมาจากความแตกต่างทางพนัธุกรรม ระดบั
การศกึษา ทศันคต ิและคา่นิยม ทาํใหค้นมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 
 2.  ความขดัแยง้ในผลประโยชน์    ปญหาน้ีนบัวา่เป็นปญหาใหญ่และแกไ้ดย้าก เพราะั ั

สว่นใหญ่จะเป็นเรือ่งเกีย่วกบัอาํนาจ  อทิธพิล ตําแหน่ง ฯลฯ   ความขดัแยง้ประเภทน้ีเมือ่
เกดิขึน้แลว้ไมส่ามารถประนีประนอมได ้และจะกลายเป็นความขดัแยง้ทีร่นุแรงทีส่ดุ 
 ดงันัน้การศกึษาโดยทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัสาเหตุ   และกระบวนการเกดิปญหาความั  
ขดัแยง้ตลอดจนศกึษาวธิแีกป้ญหาความขดัแยง้ เชน่ การลดความขดัแยง้ต่อตนเอง หรอื ั การลด
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล อาจชว่ยปองกนัความขดัแยง้ ้  ขจดั  หรอืลดปญหาความขดัแยง้ั ลงไป
ไดบ้า้ง 

หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
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06  ไชย ณ พล.  (2540).  ยอดกลยทุธ.์  กรงุเทพฯ : เคลด็ไทย 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ   ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต ิ  เราตอ้งยอมรบั 
ความจรงิวา่ธรรมชาต ิ โลก   ชวีติและทกุสิง่ในธรรมชาตติัง้อยูบ่นความขดัแยง้เป็นปกตวิสิยั 
ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในหมูม่นุษยท์ัง้หลายเกดิจากสาเหตุ 5 ประการ คอื 
 1.  ผลประโยชน์ 
 2.  ความรกัและคนรกั 
 3.  ความคดิเหน็และความเชื่อ 
 4.  ศกัดศิรี์  
 5.  ความขดัแยง้เพราะมาตรฐานวถิชีวีติ 

เมือ่ความขดัแยง้เป็นธรรมชาตทิีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ทัง้ใหคุ้ณและโทษตอ้งมวีธิกีาร
บรหิารความขดัแยง้ทีจ่ะนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทีด่โีดยสนัต ิจงึจะสามารถควบคุมทัง้โทษและ
ประโยชน์ นัน่คอื เทคนิคการบรหิารความขดัแยง้อยา่งเหนือชัน้ ม ี2 ประการ คอื ตอ้งมคีวาม
เขา้ใจในกระบวนการของความขดัแยง้ และมจีรรยามารยาทแหง่การขดัแยง้ ตอ้งออ่นโยนทุก
อริยิาบถ รวมถงึถอ้ยคาํ น้ําเสยีงตอ้งเป็นไปตามความปรารถนาดแีละใหเ้กยีรตต่ิอทุกฝายอยา่่

แทจ้รงิ จงึจะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ได ้
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - แนวคดิและทฤษฎ ี
 
07  ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์.  (2545).  การสร้างทีมงานท่ีมีประสทธภาพิ ิ .  กรงุเทพฯ :  
             เอก็ซเ์ปอรเ์น็ต. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ    ความขดัแยง้เป็นพฤตกิรรมของบุคคลหรอืกลุ่ม     ซึง่มเีจตนาที ่
ขดัขวางความกา้วหน้าหรอืความสาํเรจ็ในเปาหมาย้     เน่ืองจากมคีวามตอ้งการขดักนั   โดยคน 
สว่นใหญ่จะมคีวามเขา้ใจวา่ความขดัแยง้สามารถนําไปสูพ่ฤตกิรรมทีร่นุแรงและไมพ่งึประสงค ์อกี
ทัง้บุคคลทีเ่ผชญิกบัความพา่ยแพจ้ะมทีศันคตวิา่ความขดัแยง้เป็นเรือ่งเลวรา้ย สรา้งผลในทางลบ 
พยายามหลกีเลีย่ง 
 แต่ความขดัแยง้ไมใ่ชส่ิง่ทีเ่ลวรา้ยเสมอไป ความขดัแยง้สามารถใหผ้ลในดา้นบวก ซึง่จะ
เป็นไปในเชงิสรา้งสรรค ์  พฒันาทมีงานหรอืองคก์ารใหเ้ขม้แขง็ขึน้   ความขดัแยง้จงึมอีทิธพิลต่อ
การดาํเนินงาน และอนาคตของทมีงานและองคก์าร การมองภาพความขดัแยง้ในดา้นไมด่เีพยีง
ดา้นเดยีว อาจจะไมเ่พยีงพอต่อการบรหิารทมีงานและองคก์ารสมยัใหมใ่หก้า้วหน้าได ้ดงันัน้
ผูบ้รหิารหรอืหวัหน้าทมีจะตอ้งมคีวามสามารถจดัการกบัความขดัแยง้ใหเ้กดิขึน้  และอยูใ่นระดบัที่
เหมาะสม  ซึง่ก่อใหเ้กดิประโยชน์และกระตุน้การทาํงานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - แนวคดิและทฤษฎ ี
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08  เทพนม เมอืงแมน และคณะ.  (2540).  พฤตกรรมองคก์าริ .  พมิพค์รัง้ที ่2.  กรงุเทพฯ : 
           โรงพมิพไ์ทยวฒันาพานิช. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ     ความขดัแยง้และการบรหิารความขดัแยง้     หากมอง 
ความขดัแยง้เป็นกระบวนการพลวตั ความขดัแยง้ระหวา่ง 2 ฝาย บุคคล หรอืกลุ่ม หรอืองคก์าร่

สามารถมองเหน็ได ้ซึง่วเิคราะหก์ารแกป้ญหาความขดัแยง้ได ้ั 5 ขัน้ตอน คอื 
 1.  ระยะทีห่น่ึงสภาวการณ์นําของความขดัแยง้ เป็นลกัษณะหน่ึงทีช่ว่ยเพิม่หรอืเสรมิให้
เกดิสภาพขดัแยง้  ศกัยภาพของสภาวการณ์นําทีอ่าจจะนําไปสูค่วามขดัแยง้ ไดแ้ก่  จุดมุง่หมาย 
วตัถุประสงค ์และคา่นิยมทีแ่ตกต่างกนั 
 2.  ระยะทีส่อง   สภาวการณ์อาจจะนําหรอืไมนํ่าไปสูค่วามขดัแยง้กนัได ้ แต่กจ็ะมกีาร
รบัรูว้า่สภาวการณ์เหล่านัน้เป็นสิง่ทีคุ่กคามก่อน  จงึจะมคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ ความขดัแยง้ทีเ่กดิ
จากรบัรูต้ระหนกัถงึของสถานการณ์ทีเ่ป็นอนัตรายต่อฝายของตนและไมใ่ชม่ลีกัษณะเป็นบุคคล่  
 3.  ระยะทีส่าม พฤตกิรรมทีแ่สดงออก เป็นการกระทาํทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากมกีารรบัรูแ้ละ
ความรูส้กึขดัแยง้ พฤตกิรรมทีแ่สดงออกอาจเป็นลกัษณะขดัแยง้หรอืแกป้ญหา ในเมือ่มคีวามรูต้วั ั

มสีมัชญัญะ   แมว้า่จะไมแ่สดงใหเ้หน็กจ็ะมคีวามพยายามทีจ่ะสกดักัน้ไมใ่หอ้กีฝายหน่ึง่ บรรลุ 
เปาหมายทีต่อ้งการ้  
 4.  ระยะทีส่ ี ่การแกป้ญหาความขดัแยง้หรอืการเกบ็กด หลงัจากเกดิความขดัแยง้ั แลว้ 
ขัน้ต่อไปในกระบวนการความขดัแยง้กค็อื การแกไ้ขความขดัแยง้หรอืการเกบ็อาํพรางความ
ขดัแยง้ การแกไ้ขปญหาจะเป็นการยตุคิวามขดัแยง้ทีแ่สดงออกมาของบุคคลหรอืของกลุ่มทีม่ต่ีอั

กนั 
 5.  ระยะทีห่า้   ผลจากการแกป้ญหา ั   การกระทาํเพือ่แกค้วามขดัแยง้หรอืการเกบ็กด
ความขดัแยง้ มผีลกระทบต่อฝายทีม่คีวามขดัแยง้ซึง่กนัและกนั หากดาํเนินการอยา่งรอบคอบ่ ก็
จะเกดิความพอใจทัง้สองฝาย แต่ถา้ความขดัแยง้นัน้ถูกเกบ็กดไวส้ภาพความขดัแยง้ยงัแฝงอยู ่่

กอ็าจทาํใหส้ถานการณ์ภายหน้าเลวรา้ยลง 
 และนอกจากน้ียงักล่าวถงึบทบาทของผูบ้รหิารต่อความขดัแยง้ โดยมองวา่ความขดัแยง้
เป็นสิง่ทีไ่มพ่งึปรารถนา จงึควรจะกาํจดัความขดัแยง้นัน้ใหห้มดไปจากองคก์ารและความขดัแยง้
ทีเ่ป็นสิง่ทีด่ใีนการทีจ่ะก่อใหเ้กดิเปลีย่นแปลง จงึควรสนบัสนุนใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้  แนวคดิน้ี
จะมผีลต่อวธิกีารดาํเนินการเมือ่มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ในองคก์าร 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
09  ธงชยั สนัตวิงษ.์  (2540).  พฤตกรรมองคก์าริ .  พมิพค์รัง้ที ่3.  กรงุเทพฯ : โรงพมิพ ์
            ไทยวฒันาพานิช. 
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 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ ความขดัแยง้ในองคก์ารจะเป็นโดยธรรมชาต ิเพราะการมกีลุ่มที่
แตกต่างกนัทาํงานดว้ยกนั มกีารแก่งแยง่ทรพัยากรทีม่จีาํนวนจาํกดั ซึง่สภาพการณ์ดงักล่าวจะ
นําไปสูก่ารเขา้ใจผดิกนัไดง้า่ย ทัง้ในแงเ่ปาหมาย ผลประโยชน์ทีข่ดักนั ้  และเกดิการเกีย่วขอ้ง
ขา้มไปมาหรอืลํ้าเสน้กนั ซึง่จะนําไปสูก่ารขดัแยง้ ทัง้ในแงก่ารคดิไมต่รงกนั การแสดงความรูส้กึ
ออกมาใหเ้หน็และการต่อสูก้นัอยา่งเปิดเผย      ซึง่ผลทีเ่กดิจากการขดัแยง้อาจจะเป็นผลที่
เป็นไปในทางสรา้งสรรค ์ คอืสามารถก่อผลในทางดแีก่องคก์ารหลายทางดว้ยกนั ในแงข่องผลต่อ
การทาํงานจะ 
ดขีึน้   คอื  ความขดัแยง้จะชว่ยกระตุน้ความรูส้กึ และเสรมิสรา้งพลงัใหส้มาชกิเกดิความผกูพนั  
สง่ผลใหพ้ลงัจงูใจทีทุ่ม่เททาํงานของกลุ่มใหส้งูขึน้ และในขณะเดยีวกนัเมือ่มผีลดกีย็อ่มมผีลเสยี 
เมือ่มคีวามขดัแยง้ทุกคนกต็อ้งการจะเอาชนะ    ดงันัน้ความสามารถการเอาชนะไมใ่ชเ่ป็น
หลกัประกนัวา่การทาํงานจะมปีระสทิธภิาพเสมอไป 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - แนวคดิและทฤษฎ ี
 
10  ธงชยั สนัตวิงษ.์  (2540). หลกัการจดัการ.  พมิพค์รัง้ที ่7.  กรงุเทพฯ : โรงพมิพ ์
           ไทยวฒันาพานิช. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ การแกป้ญหาความขดัแยง้ กลา่วคอื ไมว่า่ปญหาขอ้ขดัแยง้ั ั จะ
เกดิขึน้จากสาเหตุอะไรกต็าม สิง่ทีผู่บ้รหิารตอ้งกระทาํอยา่งรวดเรว็กค็อื การตอ้งรบีแกไ้ขข◌อ้
ขดัแยง้ใหลุ้ล่วงไป จนเกดิความเขา้ใจดต่ีอกนั การหลกีเลีย่งไมแ่กไ้ขขอ้ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ หรอื
หลกีเลีย่งไมท่าํการแกไ้ขแลว้ ปญหาความสมัพนัธท์างบุคคลทีไ่มด่กีจ็ะบัน่ทอนการทาํงาน ทาํให้ั

ประสทิธภิาพงานถดถอยลงไปตลอดเวลา    ผูบ้รหิารจงึตอ้งสามารถคน้หาสถานการณ์ทีเ่กดิขอ้
ขดัแยง้ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ใหท้ราบในเวลาอนัเหมาะสม และจะตอ้งสามารถแกไ้ขใหลุ้ล่วงไปจนเป็น
ทีพ่อใจของทกุฝาย่  

ในเน้ือหาสาระของหนงัสอืเล่มน้ี ไดนํ้าขอ้เขยีนของ Mary Parker Follett เป็นหลกั
ปฏบิตัทิีส่ามารถนําไปใชไ้ดด้ ีโดยเฉพาะวธิกีารแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้องคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย 
 1.  วธิกีารใชอ้าํนาจในการแกป้ญหา  เป็นวธิกีารแกป้ญหาทีง่า่ยทีส่ดุ  แต่มกัจะไมช่ว่ยั ั

ใหค้วามสาํเรจ็ในระยะยาว 
 2.  วธิกีารประนีประนอม  เป็นวธิทีีนิ่ยมใชก้นัมาก   โดยเฉพาะการเรยีกรอ้งใหย้อมรบั
ในขอ้ต่อรอง 
 3.  การประสานความขดัแยง้ เป็นวธิกีารแกป้ญหาโดยหาทางออกทีไ่มใ่หฝ้ายใดั ่ ฝาย่

หน่ึงเสยีเปรยีบ วธิกีารน้ีสว่นมากมกัจะกระทาํโดยการคน้หาสิง่ใหม ่ๆ วธิกีารใหม ่ๆ  ซึง่จะชว่ย
ใหป้ญหาไดร้บัการแกไ้ขลุลว่งไปั  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 



 

 

71 

 
 

 

11  นพ ศรบุีญนาค.  (2545).  พฤตกรรมองคก์าิ ร.  กรงุเทพฯ : สตูรไพศาล. 

  หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ  ความขดัแยง้ในองคก์าร  โดยกล่าววา่  ความขดัแยง้   หมายถงึ 
พฤตกิรรมชนิดหน่ึงทีเ่กดิขึน้เมือ่บุคคลหรอืกลุ่ม มคีวามคดิเหน็ การรบัรู ้ความคาดหวงั ความ
เชื่อและคา่นิยมแตกต่างกนั ซึง่อาจรวมถงึความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ระหวา่งบุคคลและความ
ขดัแยง้ภายในตวับุคคลดว้ย และยงักล่าวถงึ ผลของความขดัแยง้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คอื 
 1.  ดา้นบวก ไดแ้ก่  การก่อใหเ้กดิทางเลอืกต่าง ๆ ในการแกป้ญหา การระบายขอ้ั  
ขดัขอ้งหมองใจ ชว่ยใหเ้รารูถ้งึอารมณ์และขอ้ขดัแยง้บางอยา่งทีไ่มม่เีหตุผล 
 2.  ดา้นลบ ไดแ้ก่ เกดิการไมล่งรอยกนัระหวา่งสมาชกิและกลุม่ต่าง ๆ ในองคก์าร
ก่อใหเ้กดิความสามคัคกีนัในทางไมม่เีหตุผล และอาจก่อใหเ้กดิการใชอ้ารมณ์มากกวา่เหตุผล 
 และนอกจากน้ีไดก้ล่าวถงึ ตวัแบบการจดัการความขดัแยง้ ม ี5 แบบ คอื รปูแบบ 
ผูห้ลกีเลีย่ง รปูแบบผูส้รา้งความรว่มมอื รปูแบบผูแ้ขง่ขนั และรปูแบบผูส้รา้งความพอใจ ไวด้ว้ย 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - ประโยชน์และโทษ 
 
12  บรรยงค ์โตจนิดา.  (2543).  การบรหารงานบคุคลิ .  กรงุเทพฯ : อมรการพมิพ.์ 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ  ความขดัแยง้ระหวา่งทมีงาน ในเน้ือหาสาระจะกล่าวถงึสาเหตุ
ของความขดัแยง้ การจดัการกบัความขดัแยง้  กล่าวคอื ความขดัแยง้ระหวา่งทมีงานเป็นความ
ขดัแยง้ระหวา่งยคุคลในทมีงาน อนัเน่ืองจากสาเหตุหลายประการ  เชน่ การจดัสรรทรพัยากรทีม่ี
อยูอ่ยา่งจาํกดั   โครงสรา้งขององคก์ารทีแ่บ่งสายการบงัคบับญัชาทีไ่มช่ดัเจน  ความแตกต่างใน 
เปาหมายในการทาํงาน ความแตกต่างดา้นการรบัรู ้ความตอ้งการผลประโยชน์ทีข่ดัแยง้กนั หรอื้

พฤตกิรรมกลุม่ ซึง่ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในบทบาทและสถานภาพทีไ่ดร้บัในองคก์าร บุคลกิภาพ
ของผูนํ้าแต่ละกลุ่มกเ็ป็นสาเหตุของความขดัแยง้ได ้  นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถงึ   การจดัการกบั
ความขดัแยง้ในทมีงาน โดยมรีปูแบบอยู ่3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การกระตุน้ใหค้วามขดัแยง้ทีม่ปีระโยชน์ และสรา้งสรรคอ์งคก์ารทีม่คีวามขดัแยง้ตํ่าจะทํ
ใหเ้กดิการเฉื่อยชา ไรส้มรรถภาพ ผลการปฏบิตังิานไมม่ปีระสทิธภิาพ  ดงันัน้ผูบ้รหิารจะตอ้งกระตุน้
ใหเ้กดิความขดัแยง้ในองคก์าร เชน่ การสง่เสรมิใหม้กีารแขง่ขนั การเลอืกผูบ้รหิารทีม่คีวาม
เหมาะสมกบักลุ่มแต่ละกลุ่ม หรอืการออกแบบและจดัโครงสรา้งองคก์ารใหม ่
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 2.  การลดความขดัแยง้   ในองคก์ารถา้มคีวามขดัแยง้อยูใ่นระดบัสงูเกนิไป  จะ
กลายเป็นความขดัแยง้เชงิทาํลาย  ดงันัน้ผูบ้รหิารตอ้งหาวธิลีดความขดัแยง้ทีม่มีากเกนิไปอยูใ่น
ระดบัทีเ่หมาะสม เชน่ การใหข้า่วสาร หรอืขอ้มลูทีแ่สดงความเป็นมติรไมตรต่ีอกนั เพิม่การ
ตดิต่อสือ่สารขอ้ความและการพบปะสงัสรรคใ์หม้ากขึน้  หรอืการสรา้งมนุษยสมัพนัธท์ีส่มัฤทธผิล
เพือ่ใหแ้ต่ละกลุ่มมพีฤตกิรรมทีเ่ป็นปทสัถานทีม่คีา่นิยม และทศันคตทิีใ่กลเ้คยีงกนั 
 3.  การยตุคิวามขดัแยง้ ซึง่วธิกีารยตุคิวามขดัแยง้   มหีลายวธิ ี เชน่  การระงบัความ
ขดัแยง้  เป็นการยกเลกิความขดัแยง้โดยการใชเ้สยีงสว่นใหญ่ลงมต ิ การแกป้ญหารว่มกนั เป็นั

การแกป้ญหาเพือ่เปาหมายรว่มกนัหรอืการประนีประนอมเป็นการแกป้ญหั ้ ั าทีไ่ดร้บัผลประโยชน์
ดว้ยกนัทัง้สองฝาย เป็นตน้่  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
13  บญัชร แกว้สอ่ง.  (2545).  องคก์าร : การจดัการและการพฒันา.  พมิพค์รัง้ที ่2.    
            กรงุเทพฯ : อกัษราพพิฒัน์. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ  การจดัการความขดัแยง้ในองคก์าร  ซึง่ประการแรกจะตอ้งศกึษา
สาเหตุของความขดัแยง้ ประกอบดว้ย การพึง่พงิกนัระหวา่งงานหรอืระหวา่งกลุ่ม การขาดแคลน
ทรพัยากร เปาประสงคไ์มส่อดคลอ้งกนั ความลม้เหลวในการสื่อสาร ความแตกต่างระหวา่งบุคคล้  
ระบบการใหร้างวลัทีไ่มเ่หมาะสม วธิกีารจดัการความขดัแยง้ในองคก์ารผูบ้รหิารควรจะใชร้ปูแบบ
ทีเ่ป็นทางออ้ม  (Indirect Approach)  ก่อนทีจ่ะใชร้ปูแบบโดยตรง  (Direct Approach)  โดยอาศยั 
แนวทางดงัน้ี 
 1.  รปูแบบทีเ่ป็นทางออ้ม ไดแ้ก่ การหลกีเลีย่ง การต่อรอง การชกัชวน เพือ่ใหเ้กดิ
ความสนใจในประเดน็รว่มกนั หรอืการทาํงานทา่มกลางปญัหารว่มกนั 
 2.  รปูแบบโดยตรง หากการจดัการวธิทีางออ้มไมไ่ดผ้ล  ผูบ้รหิารควรพจิารณาใช ้
การลดความขดัแยง้ โดยใชอ้าํนาจของผูบ้รหิารเพือ่ยตุคิวามขดัแยง้โดยตรง 
 นอกจากวธิกีารจดัการความขดัแยง้ในรปูแบบโดยตรงและทางออ้มแลว้  ยงันําเสนอ
วธิกีารจดัการความขดัแยง้อืน่ ๆ อกี เชน่ การกระตุน้ความขดัแยง้ การควบคุมความขดัแยง้ การ
แกไ้ขและขจดัความขดัแยง้ เป็นตน้   
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
14  บุญชว่ย ศริเิกษ.  (2540).  พฤตกรรมองคก์ารในการบรหารการศึกษาิ ิ .  เลย : ภาควชิา 
            พืน้ฐานการศกึษา คณะครศุาสตร ์สถาบนัราชภฏัเลย. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ ความขดัแยง้ในองคก์าร โดยเน้นในเรือ่งระดบัของความขดัแยง้   
สาเหตุของความขดัแยง้  พฤตกิรรมความควบคุมความขดัแยง้  และแนวทางในการจดัการความ 
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ขดัแยง้ใหเ้กดิประโยชน์  ซึง่ความขดัแยง้ถา้ถอืเอาสาเหตุความขดัแยง้เป็นเกณฑจ์ะแบ่งออกเป็น 
3 ชนิด คอื ความขดัแยง้ทางความคดิ ความขดัแยง้ในดา้นผลประโยชน์และความขดัแยง้ในดา้น
บุคลกิภาพ เป็นตน้ ทศันะความขดัแยง้ในอดตีเป็นสิง่ทีส่ามารถหลกีเลีย่งได ้ซึง่เกดิจากการบรหิาร
ผดิพลาด  ทาํลายความสามคัคใีนองคก์าร เป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารทีจ่ะตอ้งขจดัความขดัแยง้ใหห้มด
ไป สว่นความขดัแยง้ในปจจุบนัเหน็วา่ ความขดัแยง้เป็นเรือ่งปกตธิรรมดาและั ไมส่ามารถ
หลกีเลีย่งหรอืทาํใหห้มดไปได ้   ถา้องคก์ารใดมคีวามขดัแยง้ตํ่าเกนิไปและเฉื่อยชาไมม่
ความกา้วหน้าแต่ถา้มคีวามขดัแยง้สงูเกนิไปกจ็ะเป็นอนัตรายต่อการทาํงานรว่มกนั  ความขดัแยง้
ทีพ่อดจีะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารชว่ยกระตุน้ใหอ้งคก์ารกา้วหน้า   ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึควรจดัการ
กบัความขดัแยง้ใน   3 ลกัษณะ คอื กระตุน้ความขดัแยง้ การลดความขดัแยง้ และการแกป้ญหาั

ความขดัแยง้ใหห้มดไป 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
15  บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์.  (2537).  จตวทยาองคก์าริ ิ .  กรงุเทพฯ : โอ.เอส. พริน้ติง้ เฮา้ส.์ 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ วธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ โดยเน้นการแกป้ญหาตามั ั

แนวทางพทุธศาสนาโดยมหีลกัธรรมหลายอยา่งซึง่พจิารณาไดด้งัน้ี 
 1.  การใชห้ลกัธรรมในการแกป้ญหาความขดัแยง้ภายในตวับุคคล เป็นความขดัแั ยง้ที่
เกดิจากความคบัขอ้งใจ อยากไดโ้น่น อยากไดน่ี้ บุคคลเหล่าน้ีจะตอ้งอาศยัหลกัธรรมทีเ่รยีกวา่ 
กุศลมลู ซึง่ประกอบดว้ย อโลภะ  อโทสะ  และอโมหะ คอื ความไมโ่ลภ ไมโ่กรธ ไมห่ลง มาชว่ย
พฒันาจติใจใหส้ะอาด 
 2.  การใชห้ลกัธรรมในการแกป้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ซึง่คั วามขดัแยง้ระหวา่ง
บุคคลมกัเป็นเรือ่งทีเ่กดิจากความแตกต่างของบุคลกิภาพ ความคดิเหน็แตกต่างกนั    ถา้ผูท้ีใ่ช้
อารมณ์ในการทาํงาน  แสดงสหีน้าไมด่ต่ีอผูอ้ื่น  ควรใชห้ลกัธรรม พรหมวหิาร  4 ประกอบดว้ย  
เมตตา กรุณา มทุติา และอุเบกขา ผูท้ีต่่อหน้าพดูอยา่งหน่ึงลบัหลงัพดูอกีอยา่งหน่ึง ใชห้ลกัธรรม 
“สจัจะ” คอื จติใจทีม่สีจัจะอนัอบรมไวด้แีลว้ 
 3.  การแกไ้ขปญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรอืกลุม่     เป็นความขดัแยง้ที่ั เกดิขึน้
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีร่วมตวัเป็นกลุ่ม เมื่อเกดิความขดัแยง้ขึน้มกัจะมกีาร
เรยีกรอ้งเพือ่ใหม้กีารเปลีย่นแปลง การแกป้ญหาความขดัแยง้ในลกัษณะน้ี คอื สงัคหวตัถุ ั 4 ซึง่
ประกอบดว้ย ทาน ปิยวาจา อตัถจรยิา และสมานตัตตา 
 4.  การแกป้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ในองคก์ารมคีวามขดัแยง้ประเภทน้ีั เกดิขึน้
ไดห้ลายกรณ ี เชน่ ความขดัแยง้ระหวา่งระดบัชัน้ ความขดัแยง้ทางดา้นหน้าที ่ซึง่ความขดัแยง้
ดงักล่าว อาจใชห้ลกัธรรมไดห้ลายขอ้ เชน่ 
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           4.1  หลกัวุฒธิรรม คอื ธรรมเป็นเครือ่งเจรญิ 4 ประการ  ประกอบดว้ย คบ
ทา่นผูป้ระพฤตชิอบดว้ยกาย วาจา ใจ ทีเ่รยีกวา่ สตับุรษุ  ฟงคาํสัง่สอนดว้ยความเคารพ ตรติรองั

ใหรู้จ้กัสิง่ทีด่หีรอืชัว่โดยอุบายทีช่อบ และประพฤตธิรรมทีไ่ดต้รติรองเหน็ชอบแลว้ 
           4.2  หลกัอปรทิานิยธรรม 7 เป็นธรรมทีส่ง่เสรมิใหม้คีวามสามคัคกีนัในองคก์าร 
 การใชห้ลกัธรรมมาใชใ้นการแกป้ญหาความขดัแยง้ สว่นใหญ่จะเกดิจากความขดัแยง้ั

ภายในตวับุคคลเป็นความขดัแยง้ทีเ่กดิจากความคบัขอ้งใจ ดงันัน้เมือ่ใชห้ลกัธรรมแกป้ญหาั

ความขดัแยง้จะเปลีย่นสภาพปถุุชนมาเป็นอรยิชน เพือ่ทีจ่ะทาํใหง้านเกดิผลด ีและมคีวามรุง่เรอืง
ต่อตนเองและต่อองคก์าร 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
16  บุญเสรมิ นาคภบิาล.  (2542).  พฤตกรรมองคก์าริ .  กรงุเทพฯ : สถาบนัราชภฏัเพชรบุร ี 
           วทิยาลงกรณ์ในพระบรมราชปูถมัภ.์ 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ การบรหิารความขดัแยง้ ซึง่ความขดัแยง้ในองคก์ารจะมสีาเหตุ
อยูห่ลายประการ เชน่ ความแตกต่างของกลุ่มต่าง ๆ ความตอ้งการแบ่งผลประโยชน์ทรพัยากร
ทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดัและการเกีย่วขอ้งของบุคคลและกลุม่บุคคล     เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้อาจนําไปสู่
เงือ่นไขทีท่าํใหเ้กดิความขดัแยง้   การบรหิารความขดัแยง้ทีจ่ะชว่ยใหม้กีารรว่มแกไ้ขปญหาั ของ
องคก์าร ม ี3 ประการ คอื 
 1.  การแกป้ญหาความขดัแยง้อาศยัโครงสรา้ง เป็นการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ  เพื่อลดั ความ
ขดัแยง้  เชน่  การมเีปาหมายรว่มกนั  มกีารหมนุเวยีนงาน  และมกีารจดัระบบตอบแทนที่้

เหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน 
 2.  การแกป้ญหาความขดัแยง้อาศยักระบวนการ  เป็นการแกป้ญหาดว้ยวธิกีารั ั  
สอดแทรกขณะทีป่ฏบิตังิาน เชน่  การใหค้วามรว่มมอืกนัขณะปฏบิตังิาน การใหเ้ผชญิหน้ากนั  
หรอืการลดระดบัความขดัแยง้ 
 3.  การแกป้ญหาความขดัแยง้โดยวธิผีสม คอื  การแกป้ญหาโดยหลายวธิ ี เชน่ การั ั

ใชก้ฎระเบยีบ การอาศยับทบาทคนกลางและการใชท้มีงาน 
 และทีส่าํคญัการแกป้ญหาความขดัแยง้ใหไ้ดผ้ลดจีะตอ้งดาํเนินการใหเ้หมาะสมั กบั
สถานการณ์และปญหาขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ั  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
17  ประชุม โพธกุิล.  (2540).  ศลปะการนําของผูนํ้ายคุใหมิ ่.  กรงุเทพฯ : สยามมติรการพมิพ.์ 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ  ความขดัแยง้เชงิสรา้งสรรค ์โดยนําเสนอกลวธิเีพือ่หลกีเลีย่งความ
ขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความคาดหวงั   ซึง่ความคาดหวงัเป็นพืน้ฐานการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัในการ
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ปฏบิตังิานซึง่กนัและกนั  และยงัไดแ้นะนําในการควบคมุความขดัแยง้ในทางทาํลาย   เชน่ ตอ้ง
ยอมรบัวา่ ไมม่ใีครทาํอะไรถูกหมด ทุกคนมลีกัษณะเฉพาะในการรบัรูส้ถานการณ์ต่าง ๆ หรอืการ
ปรบัปรงุทกัษะการฟง การพดู เพือ่ลดความไมเ่ขา้ใจกนั ความไั มเ่ขา้ใจกนัเกดิขึน้งา่ยมาก ความ
ขดัแยง้สว่นใหญ่เกดิจากพฤตกิรรมสว่นบุคคล และทีส่าํคญัไดเ้สนอแนะยทุธวธิใีนการกระตุน้ให้
เกดิความขดัแยง้เชงิสรา้งสรรค ์ซึง่ผูบ้รหิารทุกหน่วยงานหรอืองคก์ารสามารถนําไปปรบัใชต้าม
สถานการณ์ได ้
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
18  ประดษิฐ ์คุณรตัน์.  (2539).  เอกสารประกอบการสอน วชา อต ิ 513 มนุษยสมัพนัธใ์น 
             การบรหารอตุสาหกรรมิ .  กรงุเทพฯ : ภาควชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
           (บางเขน) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร. 

 เอกสารการสอนเล่มน้ีกล่าวถงึ  หลกัมนุษยสมัพนัธก์บัความขดัแยง้ เป็นความสมัพนัธ์
ของกลุ่มทีม่ลีกัษณะเป็นระบบยอ่ยทีอ่ยูภ่ายในองคก์าร  และมลีกัษณะเป็นระบบปิด   เมือ่มกีาร
ดาํเนินการภายในองคก์าร กลุ่มกจ็ะตอ้งมกีารตดิต่อและเกีย่วขอ้งกนั ซึง่เป็นการพบปะอาจจะ
เป็นแบบทางการหรอืไมเ่ป็นการกไ็ด ้กลุ่มต่าง ๆ ลว้นมเีปาหมายของกลุ่มนัน่เอง และกลุ่ม้ จะ
ตอ้งการแขง่ขนักนัเอง การแขง่ขนัสว่นมากจะเป็นไปในดา้นความตอ้งการในทรพัยากรทีม่อียู่
อยา่งจาํกดั ซึง่การแขง่ขนัระหวา่งกลุ่มน่ีเองทีอ่าจนํามาซึง่ความขดัแยง้  เมือ่เกดิความขดัแยง้ใน
องคก์ารยอ่มก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อประสทิธภิาพการทาํงาน  2  แนวทางคอื  แนวทางที ่1 เป็น
ความขดัแยง้ทางทาํลาย ซึง่จะเป็นผลเสยีต่อบุคคลและองคก์าร  เชน่  เพิม่แรงกดดนัในการ
ทาํงาน  การตดิต่อสือ่สาร ดอ้ยประสทิธภิาพ หรอืลดประสทิธภิาพในการทาํงานลง สว่นแนวทางที ่
2 เป็นความขดัแยง้เชงิสรา้งสรรค ์ซึง่เป็นผลทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์แก่บุคคลและองคก์าร  เชน่  เพิม่
ความคดิสรา้งสรรค ์เพิม่ความเป็นปึกแผน่หรอืลดความตงึเครยีดภายในองคก์าร 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - ประโยชน์และโทษ 
 
19  ประภาศร ีอึง่กลู.  (2542).  การสร้างทีมงาน.  ภเูกต็ : สถาบนัราชภฏัภเูกต็. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ ความขดัแยง้ โดยมองความขดัแยง้ออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นบวก 
ดา้นลบ  และดา้นทีเ่ป็นกลาง  ความขดัแยง้ทีเ่ป็นดา้นบวก  มองวา่ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีด่ ี เป็น
ความขดัแยง้เชงิสรา้งสรรค ์ ความขดัแยง้ดา้นลบ จะสง่ผลในดา้นลบซึง่อาจจะทาํใหจุ้ดหมาย
ปลายทางเกดิการเปลีย่นแปลงได ้ สว่นความขดัแยง้ดา้นทีเ่ป็นกลาง ในมมุมองผูบ้รหิารเป็นภาพ
ทีผู่บ้รหิารตอ้งการมากทีส่ดุ  ความขดัแยง้บางครัง้กเ็ป็นสิง่ทีท่าํลาย  บางครัง้กเ็ป็นสิง่ที่
สรา้งสรรค ์ดงันัน้ถา้ภาพของความขดัแยง้ออกมาไมไ่ปในดา้นใดดา้นหน่ึงมากจนเกนิไป  ความ
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เป็นกลางกจ็ะเกดิขึน้ แต่ถา้ความขดัแยง้ออกมาในดา้นใดดา้นหน่ึงมากจนเกนิไป   ความเป็น
กลางกจ็ะเกดิขึน้  แต่ถา้ความขดัแยง้ออกมาในดา้นใดดา้นหน่ึงมากจนเกนิไป  กจ็ะทาํใหค้วาม
ขดัแยง้เกดิในองคก์าร จงึเป็นภาระหน้าทีข่องผูบ้รหิารจะตอ้งจดัการกบัความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้  ซึง่
ในหนงัสอืเล่มน้ีไดนํ้าเสนอเทคนิคสาํหรบัการบรหิารความขดัแยง้ไวห้ลายวธิเีชน่ การต่อรองและ
การเจรจา การแกไ้ขปญหา การบรรลุเปาหมายรว่มกนั การหลกีเลีย่ง การกลบเกลื่อน การั ้

ปรองดอง การอาํนวยความสะดวกในการตดิต่อสือ่สาร การประนีประนอม การใชก้าํลงั การ
จดัหาความชดัเจนในงาน การใชอ้าํนาจบงัคบั การเปลีย่นแปลงตวัแปรดา้นมนุษย ์และการ
เปลีย่นแปลงตวัแปรทางโครงสรา้ง เป็นตน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - แนวคดิและทฤษฎ ี
 
20  ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์.  (2541).  จตวทยาการบรหารงานบุคคลิ ิ ิ .  กรงุเทพฯ : โรงพมิพ ์
           พมิพด์.ี 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ ความขดัแยง้ในองคก์าร เป็นการต่อสูข้องบุคคลเพือ่ไดส้ิง่ที่
ตอ้งการ ความปรารถนาความคดิ  และความสนใจของบุคคลทีไ่ปดว้ยกนัไมไ่ด ้  หรอืทีเ่ป็นไป
ในทางตรงกนัขา้ม     ความขดัแยง้เกดิขึน้เมือ่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลตอ้งเผชญิกบัเปาหมายทีไ่ม่้

สามารถทาํให ้
ทุกฝายพอใจได้่  
 ความขดัแยง้ในองคก์ารเกดิจากการจดัสรรทรพัยากรไมเ่ป็นไปตามความตอ้งการ 
หรอืไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการ  เกดิจากความแตกต่างในดา้นเปาหมายของบุคคลกบัองคก์าร ้

ลกัษณะของโครงสรา้งแต่ละแผนกมคีวามแตกต่างกนั และลกัษณะงานทีป่ฏบิตัไิมส่มัพนัธก์นั  
ดงันัน้จงึไดนํ้าเสนอวธิกีารบรหิารความขดัแยง้ในองคก์ารอยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม  เชน่ วธิสีรา้ง
สิง่เรา้ วธิลีดความขดัแยง้ วธิใีชอ้าํนาจบงัคบั หรอื วธิกีารประนีประนอม เป็นตน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
21  พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา.  (2542).  พฤตกรรมกลมุิ ่ .  กรงุเทพฯ : วสิทุธพิฒันา์ . 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ  ลกัษณะและพฤตกิรรมกลุ่มทีเ่กดิความขดัแยง้ กล่าวคอืเมือ่
คนเรามาทาํงานรว่มกนั    ความขดัแยง้จงึถอืวา่เป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร    ลกัษณะและ
พฤตกิรรมทีเ่กดิความขดัแยง้สงัเกตไดค้อื 
 1.  สมาชกิขาดความรว่มมอืประสานงานกนั 
 2.  สมาชกิคาํนึงถงึเปาหมายสว่น้ ตนมากกวา่เปาหมายรว่มของกลุ่ม้  
 3.  มกีารเกีย่งงอนหรอืแก่งแยง่หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบกนัอยูเ่สมอ 
 4.  สมาชกิไมเ่กรงกลวักฎ ระเบยีบ และบรรทดัฐานของกลุ่ม 
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 5.  สมาชกิยอ่ทอ้ ไมทุ่ม่เท กาํลงักาย กาํลงัใจ สตปิญญาและเวลาเพือ่กลุ่มอยา่งเตม็ที่ั  
 6.  มกีารชงิดชีงิเดน่กนัอยูเ่ป็นประจาํ 
 7.  บรรยากาศในการทาํงานเตม็ไปดว้ยความอจิฉารษิยา เงยีบเหงา วงัเวง ขาดการ
ตดิต่อสือ่สาร ขาดความมัน่คงในการทาํงาน สมาชกิเบื่อหน่ายการทาํงาน 
 8.  สมาชกิต่างเสนอวธิกีารหลายวธิเีพือ่ใหบ้รรลุเปาหมาย และต่างกย็นืยนัวา่วธิกีาร้

ของตนดกีวา่ โดยไมย่อมลดราวาศอก 
 9.  เรือ่งขดัแยง้กระทบกระทัง่กนัเลก็น้อยของสมาชกิกม็กัจะบานปลาย  เป็นทาํนอง 
“น้ําผึง้หยดเดยีว” 
 และยงัไดก้ล่าวถงึวธิกีารบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร โดยเสนอรปูแบบการบรหิาร
ความขดัแยง้ไว ้3 วธิ ีคอื 
 1.  วธิกีระตุน้ความขดัแยง้ ในหน่วยงานหรอืองคก์ารทีม่ผีลการปฏบิตังิานลา้หลงั เพราะ
ระดบัของความขดัแยง้คอ่นขา้งตํ่า ควรกระตุน้ใหม้คีวามขดัแยง้ 
 2.  วธิลีดหรอืระงบัความขดัแยง้ กระทาํเมือ่ระดบัของความขดัแยง้สงูเกนิไป 
 3.  วธิยีตุคิวามขดัแยง้ 
 นอกจากน้ียงักล่าวถงึวธิกีารบรหิารความขดัแยง้ทีอ่กีวธิหีน่ึงคอื การปองกนัคว้ าม
ขดัแยง้โดยการสรา้งทมีงานใหเ้กดิขึน้ภายในกลุ่ม เพือ่เป็นการพฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่ม 
หรอืระหวา่งหน่วยงานใหด้ขีึน้อกีดว้ย 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
 
22  พนิยั อนนัตพงศ.์  (2540).  รายงานการวเคราะห ์เร่ือง เทคนคการบรหารราชการของิ ิ ิ  
              ผูว้าราชการจงัหวดั่ .  กรงุเทพฯ : สถาบนัดาํรงราชานุภาพ สาํนกังานปลดักระทรวง 
            มหาดไทย. 

 รายงานการวเิคราะหน้ี์   กลา่วถงึ   เทคนิควธิแีกไ้ขความขดัแยง้  ปจจยัทีม่ผีลกระทบั

ต่อความสาํเรจ็ในการแกไ้ขความขดัแยง้ กล่าวคอืเทคนิคหรอืกลยทุธท์ีส่าํคญัในการแกไ้ขความ
ขดัแยง้ม ี3 กลยทุธ ์ คอื การเอาชนะ  การประนีประนอมและการรว่มมอืกนัแกป้ญหา กลยทุธ์ั

สว่นใหญ่ที ่
ผูว้า่ราชการจงัหวดัใชก้ค็อื กลยทุธก์ารเอาชนะ เน่ืองจากผูว้า่ราชการจงัหวดัมสีถานะเป็นผูแ้ทน
ของราชการสว่นกลาง ผลการศกึษาพบวา่ ปจจยัทีเ่อือ้อาํนวยใหก้ารบรหิารและกั ารแกไ้ขปญหาั

ความขดัแยง้ประสบความสาํเรจ็ม ี2 สว่น คอื 
 1.  สว่นทีเ่ป็นปจจยัภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ ั  จติสาํนึกการเป็นนกัปกครอง ความมุง่มัน่
เอาจรงิ ความรบัผดิชอบสงู ความกลา้หาญในการพดูและตดัสนิใจรวมถงึความเป็นทีย่อมรบัของ
ประชาชน 
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 2.  สว่นทีเ่ป็นปจจยัภายนอกได ้  ั นโยบายทีช่ดัเจนของรฐับาล   ซึง่เป็นผลใหม้คีวาม
มัน่ใจในการตดัสนิใจมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตดัสนิใจในภาวะล่อแหลม 
 สาํหรบัอุปสรรคหรอืขอ้จาํกดัในการแกไ้ขปญหาความขดัแยง้มดีงัน้ีั  
 1.  ความจรงิใจและจรงิจงัในการแกป้ญหาของรฐั   รฐัไมเ่อาใจใสท่ีจ่ะแกป้ญหาั ั

จร◌ิงจงั รฐัรบัปากแลว้ไมด่าํเนินการ รฐัไมไ่ดแ้กไ้ขสาเหตุของปญหาั  
 2.  ระบบบรหิารราชการมจุีดออ่น  เอือ้อาํนวยใหเ้กดิปญหา ั  การตดัสนิใจโดยละเลย 
ผูว้า่ฯ  และประชาชนในพืน้ที ่ผูว้า่ฯ ตอ้งจดัการแกไ้ขปญหาโดยไมม่อีาํนาจตดัสนิใจั  
 3.  ระบบบรหิารของรฐัปรบัตวัไดไ้มท่นักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม กล่าวคอืรฐัมขีดี
ความสามารถในการหาขา่วสารขอ้มลูไดไ้มท่นัสถานการณ์  แนวคดิในการบรหิารของราชการ
ยงัปรบัไมท่นัการเปลีย่นแปลงของสงัคม 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
23  พนสั หนันาคนิทร.์  (2542).  ประสบการณ์ในการบรหารบคุลากริ .  กรงุเทพฯ : โรงพมิพ ์ 
           แหง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ การลดปญหาความขดัแยง้ในวงงาน ซึง่เชื่อวา่ความขดัแยง้ั นัน้ไม่
มใีครสามารถขจดัใหห้มดลงไปได ้ตราบใดทีม่นุษยย์งัมคีวามรกั โลภ โกรธ หลงเป็นสมบตัิ
ประจาํตวั สิง่ทีพ่อจะทาํไดก้ค็อื    การหาทางลดความขดัแยง้ใหล้ดลง   และในทางตรงขา้มเรา
น่าจะหาทางทาํใหค้วามขดัแยง้นัน้กลายเป็นพลงังานทีจ่ะก่อใหเ้กดิความกา้วหน้าของหน่วยงาน 
ดงันัน้จะตอ้งรูถ้งึขอ้ดขีอ้เสยีของความขดัแยง้ ซึง่ขอ้ดนีัน้จะแสดงถงึการมเีสรใีนทางความคดิ มี
การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ยอมรบัฟงซึง่กัั นและกนั สว่นขอ้เสยีนัน้ทาํใหเ้กดิความไมค่ล่องใน
การทาํงาน หรอืก่อใหเ้กดิแตกความสามคัค ีเมือ่เราทราบถงึขอ้ดขีอ้เสยีของความขดัแยง้แลว้ จงึ
หาทางในการลดความขดัแยง้ โดยอาจจะใชว้ธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ทีใ่ชโ้ดยทัว่ไป ั  คอื  
การแกป้ญหาแบบั แพ ้– ชนะ การแกป้ญหาแบบพบั กนัครึง่ทาง หรอืแบบแพ ้– แพ ้ และการ
แกป้ญหาแบบชนะ ั – ชนะ  
 อยา่งไรกต็ามการแกป้ญหาความขดัแยง้นัน้ไมใ่ชว่ธิกีารทีด่นีกั ทางทีด่คีอืการหาั

วธิกีารปองกนัความขดัแยง้ไมใ่หเ้กดิขึน้ โดยไดเ้สนอวธิกีารปองกนัความขดัแยง้ไวด้งัน้ี้ ้  
 1.  สรา้งความเขา้ใจใหรู้ถ้งึสทิธ ิ หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใหเ้กดิขึน้แก่ผูป้ฏบิตังิาน  
โดยเฉพาะผูท้ีเ่ขา้สูอ่งคก์ารใหม ่ๆ ผูบ้รหิารตอ้งสรา้งความเขา้ใจใหก้บับุคลากรทกุคน 
 2.  ความสามารถในการปกครองคน   ก่อใหเ้กดิความมัน่ใจและความศรทัธาในตวั 
ผูบ้รหิาร ความขดัแยง้กจ็ะเกดิขึน้ไดย้าก 
 3.  การรูจ้กัสรา้งขวญัหรอืน้ําใจในการทาํงาน  เมือ่ผูป้ฏบิตังิานมขีวญัหรอืน้ําใจใน 
การทาํงานแลว้ กเ็ป็นคนหนกัแน่นไมม่องผูบ้รหิารหรอืผูร้ว่มงานในเชงิลบไปหมด 
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 4.  การรูจ้กัสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน  อนัจะทาํใหเ้กดิความเขา้ใจดต่ีอกนั 
หากมปีญหากอ็าจจะพดูกนัไดอ้ยา่งจริั งใจ จงึทาํใหส้ามารถลดความขดัแยง้ลงได ้
 5.  ความสามารถในการตดิต่อสือ่สารความคดิไดอ้ยา่งชดัแจง้ และดว้ยความจรงิใจต่อกนั 
เป็นการปองกนัความขดัแยง้อนัอาจเกดิขึน้เพราะความไมเ่ขา้ใจคาํพดูหรอืแปลความหมาย้ คาํพดู
หรอืตวัอกัษรไปในทางผดิพลาดจากความเป็นจรงิ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
24  พรชยั ลขิติธรรมโรจน์. (2545).  พฤตกรรมองคก์าริ .  กรงุเทพฯ : โอ. เอส. พริน้ติง้ เฮา้ส.์ 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ กระบวนการความขดัแยง้ ซึง่หมายถงึกระบวนการทีเ่ริม่ตน้จาก
ฝายหน่ึงรบัรูว้า่อกีฝายหน่ึงก่อใหเ้กดิผลกระทบในทางลบ   หรอืก่่ ่ อใหเ้กดิความไมพ่อใจขึน้มา 
กระบวนการความขดัแยง้ประกอบดว้ย 
 1.  ศกัยภาพของอุปสรรคขดัขวางหรอืการไมล่งรอยกนั ซึง่อาจเกดิจาก โครงสรา้งการ 
ตดิต่อสือ่สาร หรอืตวัแปรดา้นสว่นตวั 
 2.  การรูแ้ละลกัษณะสว่นตวั เชน่ สภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้ในขัน้ที ่1 เป็นไปในทางลบ  ซึง่
ตอ้งทาํใหฝ้ายหน่ึงตอ้งระวงั และเป็นอุปสรรคขดัขวางกจ็ะนําไปสูข่ ัน้ที ่่ 2 ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ใน
การรบัรู ้และความขดัแยง้ทีรู่ส้กึได ้
 3.  ความตัง้ใจ เป็นสิง่ทีอ่ยูร่ะหวา่งการรบัรู ้อารมณ์ และพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ดงันัน้
ความตัง้ใจ หมายถงึ การตดัสนิใจทีจ่ะกระทาํในวธิใีดวธิหีน่ึง 
 4.  พฤตกิรรม หมายถงึ สภาพของความขดัแยง้ทีส่ามารถเหน็ได ้ไดแ้ก่ การพดู การ
กระทาํ และปฏกิริยิาทีเ่กดิจากฝายต่าง ๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัความขดัแยง้่  
 5.  ผลลพัธ ์ ปฏกิริยิาระหวา่งฝายทีข่ดัแยง้กนั  จะก่อใหเ้กดิผลลพัธ ์่ 2 ลกัษณะ คอื 
ผลลพัธท์ีเ่กดิจากการทาํงานตามหน้าทีแ่ละผลลพัธท์ีเ่กดิจากการทาํงานผดิหน้าที ่
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
 
25  พรนพ พกุกะพนัธุ.์  (2542).  การบรหารความขดัแย้งิ .  กรงุเทพฯ : เมด็ทรายพริน้ติง้. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ การบรหิารความขดัแยง้  ในเรือ่งของธรรมชาตขิองความขดัแยง้ 
สาเหตุของความขดัแยง้ กระบวนการของความขดัแยง้ กล่าวคอื ความขดัแยง้ คอืการดิน้รนต่อสู้
เพือ่ความตอ้งการ ความปรารถนา ความคดิ ความสนใจทีไ่มเ่หมอืนกนั ความขดัแยง้จงึเป็น
กระบวนการทางสงัคม  ซึง่มจุีดหมายทีไ่ปดว้ยกนัไมไ่ดเ้น่ืองจากมคีา่นิยมทีแ่ตกต่างกนั 
 ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต ิระหวา่งบุคคลทีม่เีปาประสงคแ์ละ้ จุดหมาย
ทีแ่ตกต่างกนั ฉะนัน้สาเหตุของความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารจงึแบง่ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คอื 
 1.  องคป์ระกอบของบุคคล   องคป์ระกอบดา้นบุคคลมุง่พจิารณาทีบุ่คลกิภาพหรอื 



 

 

80 

พฤตกิรรมของบุคคล ไดแ้ก่ 
           1.1  ภมูหิลงั เป็นสาเหตุทีท่าํใหบุ้คคลแตกต่างกนั เชน่ ความแตกต่างทาง
วฒันธรรม ความแตกต่างทางการศกึษา ความแตกต่างในคา่นิยมและความเชื่อ และความแตกต่าง
ทางประสบการณ์ 
           1.2  แบบฉบบั เป็นสาเหตุของความขดัแยง้อกีอยา่งหน่ึง ซึง่เป็นพฤตกิรรม
และการแสดงออกของบุคคล เชน่ แบบฉบบัทางจติวทิยา แบบฉบบัทางอารมณ์ แบบฉบบัการเจรจา 
และแบบฉบบัทางภาวะผูนํ้า 
           1.3  การรบัรู ้เป็นสาเหตุทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงของความขดัแยง้ คอืการรบัรูใ้น
เปาหมายทีไ่ปดว้ยกนัไมไ่ด ้เชน่ การรบัรูท้ีบ่ดิเบอืน้  และการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั 
           1.4  ความรูส้กึ ความรูส้กึอาจเริม่จากโมโหนิดหน่อยไปจนถงึเดอืดดาล หรอื
จากความวติกกงัวลไปจนถงึความหวาดกลวั การทีค่นมคีวามรูส้กึหลาย ๆ อยา่งรวมกนัทาํใหเ้กดิ
ความสบัสนและจะนําไปสูค่วามขดัแยง้ได ้
 2.  ประเดน็ปญหาของการปฏสิมัพนัธ ์ั  ปฏสิมัพนัธท์ีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้กค็อื 
การสือ่สารทีไ่มด่หีรอืไมม่คีุณภาพ กระบวนการสือ่สารประกอบดว้ย 
           2.1  ผูส้ง่ขา่วสาร สง่ขา่วไมช่ดัเจน หรอืมขีอ้มลูขา่วสารทีไ่มเ่พยีงพอ 
           2.2  สือ่ทีใ่ชส้ง่ขา่วสาร อาจจะบดิเบอืนขอ้มลู หรอืมสีิง่รบกวนระหวา่ง 
สง่ขา่วสาร 
           2.3  ผูร้บัขา่วสาร ผูร้บัขา่วสารไมเ่ขา้ใจภาษาทีใ่ชใ้นการสือ่สาร หรอื 
ความเขา้ใจทีไ่มต่รงกนักบัผูส้ง่ขา่วสาร 
 3.  สภาพขององคก์าร สภาพองคก์ารทีเ่ป็นสาเหตุของความขดัแยง้ ประกอบดว้ย 
           3.1  การมทีรพัยากรทีจ่าํกดั ทรพัยากรในองคก์าร   เชน่ คน เงนิ วสัดุ เวลา 
เมือ่บุคคลมคีวามตอ้งการทรพัยากรมากกวา่จาํนวนทีม่อียู ่จงึตอ้งแขง่ขนักนัเพือ่ทีจ่ะได้
ทรพัยากรทีต่อ้งการ 
           3.2  ความคลุมเครอื เชน่ ความคลุมเครอืในโครงสรา้ง  ความคลุมเครอืใน 
บทบาทโครงสรา้งขององคก์ารทีค่ลุมเครอืทาํใหย้ากทีจ่ะเขา้ใจวา่ สายบงัคบับญัชาเป็นอยา่งไร 
ใครทาํหน้าทีอ่ะไร   ผลทีเ่กดิขึน้ทาํใหบ้างงานมผีูร้บัผดิชอบหลายคน   แต่บางงานกไ็มม่ใีคร 
รบัผดิชอบเลย 
           3.3  กฎเกณฑท์ีเ่ขม้งวด กฎเกณฑท์ีเ่ขม้งวดทาํใหบุ้คคลอดึอดัในการทาํงาน 
เชน่ คาํสัง่ใหข้า้ราชการมาทาํงานก่อน 08.00 น. 
           3.4  การแขง่ขนั ทกุ ๆ องคก์ารมโีครงสรา้งทีก่่อใหเ้กดิการแขง่ขนัเพือ่ทีจ่ะ
ไดร้บัทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั กระบวนการแขง่ขนัเป็นสาเหตุทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ 
           3.5  การมขีอ้ยกเวน้   การทีบุ่คคลบางคนไดร้บัการยกเวน้ทีไ่มต่อ้งปฏบิตัิ
ตามบทบาท หรอืปฏบิตัไิมถ่งึมาตรฐานทีก่าํหนด กเ็ป็นสาเหตุทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ได ้
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 นอกจากน้ียงัไดย้กตวัอยา่ง การวเิคราะหก์รณศีกึษา เพือ่ใหผู้อ้า่นไดนํ้าความรูแ้ละ 
ทฤษฏจีากการศกึษาไปประยกุตใ์ชก้บัเหตุการณ์เกดิขึน้จรงิหรอืใชใ้นการตดัสนิใจ สาํหรบัการ
บรหิารงานในองคก์ารหรอืหน่วยงานในโอกาสต่อไป 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
26  พรนพ พกุกะพนัธุ.์  (2544).  ภาวะผูนํ้าและการจงูใจ.  กรงุเทพฯ : เมด็ทรายพริน้ติง้. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ  ความขดัแยง้ในการบรหิารงาน  กล่าวคอื  ความขดัแยง้ในการ
บรหิารงานนัน้ เกดิจากการขดักนัเกีย่วกบัผลประโยชน์ระหวา่งสองฝา่ยหรอืสามฝาย ซึง่อาจจะ่

ก่อใหเ้กดิการใชก้าํลงัและใชค้วามรนุแรงเพือ่ใชอ้าํนาจในการต่อรอง  โดยจะตอ้งมบุีคคลทีส่าม
เขา้มาชว่ยไกล่เกลีย่ประนีประนอม  ฉะนัน้ในหนงัสอืเลม่น้ีไดเ้สนอบญัญตั ิ10 ประการ  ในการ
แกป้ญหาความขดัแยง้ ซึง่ผูบ้รหิารในหน่วยงานต่างสามารถนําไปประยกุั ตใ์นการแกป้ญหาความั

ขดัแยง้ได ้บญัญตั ิ10 ประการ กาํหนดไวด้งัน้ี 
 1.  หลกีเลีย่งการโตเ้ถยีงกนัดว้ยอารมณ์ ไมค่วรเปลอืงตวัเขา้ไปเผชญิกบัความขดัแยง้
ทีไ่มเ่กดิประโยชน์ 
 2.  นําบุคคลทีส่ามมาไกล่เกลีย่หรอืนกัเจรจรต่อรองมาชว่ย อาจเป็นบุคคลทีอ่ยูใ่น
ระดบัสงู หรอืเป็นบุคคลทีม่อีาํนาจบารมพีอทีท่าํใหคู้ก่รณไีวเ้น้ือเชื่อใจ 
 3.  ปรบัเปลีย่นเงือ่นไขทีท่าํใหเ้กดิความขดัแยง้ โดยการปรบักฎเกณฑบ์างประการออก 
ทาํใหค้วามขดัแยง้ลดลง 
 4.  แสวงหาจุดรว่ม สงวนจุดดา่ง  ใหทุ้กกลุ่มเหน็วา่ความแตกต่างของคนนัน้ไมใ่ช่
ปญหาใหญ่โต ควรมุง่เน้นทีจุ่ดั ประสงคข์องงาน 
 5.  มุง่ใหทุ้กลุ่มคาํนึงถงึเปาหมายสงูสดุ  โดยการชีใ้หท้กุคนเหน็วา่วธิกีารแกป้ญหานัน้ ้ ั

จะทาํใหทุ้กคนไดผ้ลประโยชน์รว่มกนั 
 6.  ใหทุ้กกลุ่มมุง่เน้นไปทีป่ญหา ใหทุ้กคนหลกีเลีย่งทีจ่ะกระทบตวับุคคล แต่จะเน้นไปั

ทีเ่น้ือหาของขอ้ขดัแยง้นัน้ 
 7.  ชีใ้หเ้หน็ถงึการสือ่สารทีเ่ขา้ใจไมต่รงกนั  การไมเ่ขา้ใจความหมาย  หรอืใชภ้าษาที่
ไมช่ดัเจนทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ได ้
 8.  พยายามหลกีเลีย่งมใิหคู้ก่รณกีล่าวอา้งขอ้เทจ็จรงิ โดยไมค่วรใหคู้ก่รณอีา้งวา่เป็น
ขอ้เทจ็จรงิ เพราะโดยเน้ือแทแ้ลว้อาจจะไมเ่ป็นความจรงิทัง้สิน้กไ็ด ้
 9.  ใหคู้ก่รณขีดัแยง้กนัสลบับทบาทกนั เพือ่เปลีย่นความคดิต่าง ๆ โดยใหแ้ต่ละคน
คดิเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 
 10. ใชอ้าํนาจบงัคบั ยตุขิอ้ขดัแยง้ ถา้บุคคลในหน่วยงานไมส่ามารถระงบัความขดัแยง้
ได ้หวัหน้างานหรอืบงัคบับญัชา อาจตอ้งใชอ้าํนาจเพือ่ยตุคิวามขดัแยง้นัน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
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27  ยงยทุธ เกษสาคร.  (2541).  การวางแผนและนโยบายทางด้านทรพัยากรมนุษย.์      
           กรงุเทพฯ : สถาบนัราชภฏัสวนดุสติ. 

หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ การศกึษาปญหาความขดัแยง้และแนวทางแกไ้ขปญหาในั ั

องคก์ารปญหา คอื สภาพเหตุการณ์ทีจ่ะั เกดิขึน้จรงิในอดตี ปจจุบนัและอนาคตมแีนวโน้มวา่จะั

ไมต่รงกบัความตอ้งการ องคป์ระกอบสาํคญัของปญหาม ีั 3 ประการ คอื 
 1.  ความเบีย่งเบน คอื ความแตกต่างทีผ่ดิไปจากสภาพปกต ิหรอืสภาพทีต่อ้งการ สิง่ที่
เป็นปญหาจะเบีย่งเบนไปจากสภาพอนัพงึประสงค์ั  
 2.  อนาคต ความเบีย่งเบนทีเ่กดิขึน้เป็นสิง่ทีเ่หน็ไดช้ดัแจง้วา่อะไรจะเกดิขึน้ในอนาคต 
จงึวา่เป็นปญหา ปญหาจะเป็นเรือ่งของอนาคตเป็นสว่นใหญ่ั ั  
 3.  ความไมแ่น่นอน ความไมแ่น่นอนเป็นสิง่คูก่นักบัอนาคต ความไมแ่น่นอนจงึเป็น
องคป์ระกอบสาํคญัของปญหาั  
 เมือ่องคก์ารทราบถงึปญหาแลว้จงึตอ้งหาแนวทั างในการแกป้ญหา กระบวนการตดัสนิใจั

อยา่งมเีหตุผลกบัการวเิคราะหแ์ละการระบุปญหา ั    การรวบรวมและการวเิคราะหข์อ้เทจ็จรงิที่
เกีย่วขอ้งกบัปญหา การพฒันาทางเลอืกในการแกป้ญหาตอ้งหาทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ กระบวนการั ั

ดงักล่าว มขีัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะหส์ภาพการณ์ หมายถงึ การสาํรวจสภาพการทาํงาน และยอมรบัวา่
ปญหาในการทาํงานเป็นทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ ดงันัน้ผูบ้รหิารตอ้งพจิารณาสภาพการปฏบิตังิานวา่ั

อะไรเป็นปญหาจรงิ ๆ อะไรเป็นปญหาความรูส้กึั ั  
 2.  การวเิคราะหป์ญหา ั   ในขัน้น้ีเป็นการวเิคราะหห์าสาเหตุของปญหาวา่ ั  ปญหานัน้ั  
เกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร มสีาเหตุมาจากอะไร ตอ้งพจิารณาถงึขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ สาํหรบัการตดัสนิใจที่
ถูกตอ้ง โดยพยายามหาขอ้มลูเหล่านัน้ใหม้ากทีส่ดุ 
 3.  การพฒันาทางเลอืกในการแกป้ญหา เป็นการคดิคน้หาวธิกีารต่าง ๆ ในั  
การดาํเนินการวางแผนเพือ่แกป้ญหาภายหลงัวเิคราะหส์ภาพการณ์และั การวเิคราะหป์ญหาั  
 4.  การประเมนิทางเลอืกในการแกป้ญหา เป็นการประเมนิทางเลอืก โดยพจิารณาั จาก 
เปาหมายและทรพัยากรขององคก์ารเป็นสว่นสาํคญัในการตดัสนิใจ เพือ่พจิารณาดวูา่ทางเลอืก้

ไหนมปีระสทิธภิาพทีส่ดุ 
 5.  การวางแผนดาํเนินการ เมือ่ไดป้ระเมนิทางเลอืกในการแกป้ญหาั แลว้ ใน 
ขัน้น้ีเป็นการนําทางเลอืกทีผ่า่นเกณฑป์ระเมนิมาพจิารณาวางแผนดาํเนินการต่อไป  โดยระบุให ้
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ชดัเจนวา่ ทาํอะไร ทาํเมือ่ใด ทาํทีไ่หน ทาํไมตอ้งทาํ ใครจะเป็นคนทาํ จะประเมนิผลอยา่งไร 
 6.  การปฏบิตัติามแผน เป็นการนําแผนไปสูก่ารปฏบิตั ิผูบ้รหิารจะตอ้งควบคุม 
อยา่งใกลช้ดิ เพือ่ปองกนัขอ้ผดิพลาดในการไมด่าํเนินการตามแผนทีอ่าจเกดิขึน้ไดเ้สมอ้  
 7.  การประเมนิผลและตดิตามผล    เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของกระบวนในการแกป้ญหาั

และการตดัสนิใจ เมือ่นําแผนลงสูก่ารปฏบิตัแิลว้สามารถบรรลุวตัถุประสงคม์ากน้อยเพยีงใด 
วธิกีารประเมนิผลอาจใชว้ธิกีารสงัเกต การสมัภาษณ์ การใชแ้บบสอบถามและการอา่นรายงาน 
เป็นตน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
28  ยงยทุธ เกษสาคร.  (2542).  ภาวะผูนํ้าและการจงูใจ.  พมิพค์รัง้ที ่3.  กรงุเทพฯ :  
           สาํนกัพมิพเ์อสเค บุ๊คสเ์น็ต. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ   บทบาทผูนํ้าในการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร ความขดัแยง้เป็น 
ปรากฎการณ์สามญัในสงัคมทีใ่หท้ัง้ประโยชน์และโทษต่อบุคลากรและองคก์าร    และจะมวีธิกีาร
อยา่งไรทีท่าํใหบุ้คลากรและองคก์ารไดร้บัประโยชน์มากทีส่ดุและรบัโทษน้อยทีส่ดุ ดงันัน้ผูบ้รหิาร
จงึตอ้งมคีวามสามารถในการจดัการกบัความขดัแยง้ เพือ่ใหอ้งคก์ารมคีวามเจรญิกา้วหน้า ผูนํ้า
และผูบ้รหิารยคุใหมจ่งึควรตระหนกัในความสาํคญัของการจดัการกบัความขดัแยง้ ผูนํ้าควรจะ
มองความขดัแยง้ในสองดา้นคอื  ใครเป็นบุคคลทีม่สีว่นรว่มในความขดัแยง้ และผลทีจ่ะเกดิขึน้
จากการแกป้ญหาความขดัแยง้นัน้ วธิกีารทีผู่นํ้าั หรอืผูบ้รหิารสามารถนํามาใชใ้นการบรหิารความ
ขดัแยง้ เชน่ กาํหนดกฎและระเบยีบวธิปีฏบิตัมิาตรฐานเพือ่ควบคุมความประพฤตทิีก่า้วรา้ว มกีาร
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงรปูแบบงาน    หรอืฝึกอบรมเจา้หน้าทีร่ะดบัผูบ้รหิารใหส้ามารถใชก้ลยทุธ์
บรหิารความขดัแยง้ทีเ่หมาะสม 
 พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล อาจมผีลดแีละผลเสยีต่อองคก์าร ผูนํ้า
ตอ้งควบคุมอยา่งใกลช้ดิ    ถา้เป็นพฤตกิรรมทีเ่ป็นผลเสยีต่อองคก์ารกต็อ้งใชว้ธิแีกป้ญหาดว้ยั

การลดและระงบัความขดัแยง้หรอืยตุคิวามขดัแยง้    ซึง่ผูบ้รหิารตอ้งเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่
ละกรณ ีเพือ่ความสามคัคแีละความเจรญิกา้วหน้าขององคก์าร การลดและการระงบัความ
ขดัแยง้หรอืยตุคิวามขดัแยง้ดว้ยเทคนิคการแกป้ญหาความขดัแยง้ เชน่ การเปลีย่นแปลงั

โครงสรา้งขององคก์าร การแกป้ญหารว่มกนั การประนีประนอม การใชอ้าํนาจ หรอืการสบัเปลีย่นั

หน้าทีก่ารงาน เป็นตน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
29  รงัสรรค ์ประเสริฐศร.ี  (2544).  ภาวะผูนํ้า.  กรงุเทพฯ : ธนธชัการพมิพ.์ 

           หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ   ภาวะผูนํ้าในการตดิต่อสือ่สาร     จากการวจิยัพบวา่ผูนํ้าทีม่ ี
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ประสทิธภิาพจะเป็นนกัสือ่สารทีม่ปีระสทิธผิลดว้ย  เพราะผูนํ้าจะตอ้งใชค้วามคดิอยูต่ลอดเวลา
และทกัษะแหง่การจงูใจผูอ้ื่นใหค้ลอ้ยตามอกีดว้ย และการวจิยัดา้นคุณภาพของการสือ่สารดว้ย
คาํพดู พบวา่พฤตกิรรมของความเป็นผูนํ้าจะตอ้งมคีวามชดัเจนในการสัง่งาน และการวจิยัดา้น
คุณภาพของการสือ่สารทีไ่มใ่ชค่าํพดูพบวา่ ถา้ผูฟ้งรบัรูส้ ิง่ทีพ่ดูนัน้ั กบัสิง่ทีเ่หน็ เขาจะเลอืกสิง่ที่
เหน็มากกวา่ ดงันัน้ผูนํ้าทีม่ ัน่ใจในตวัเองนัน้ไมไ่ดห้มายถงึเพยีงแคเ่รือ่งของความมัน่ใจในคาํพดู
เทา่นัน้ แต่ยงัตอ้งแสดงออกถงึความมัน่ใจในการแสดงกริยิาทา่ทางดว้ย  เชน่  การเดนิ การยนื 
การใชน้ํ้าเสยีงในการพดูทีห่นกัแน่น   มจีงัหวะในการพดู   พดูใหเ้ป็นธรรมชาตแิละมองผูฟ้งให้ั  
ทัว่ถงึ 
 นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถงึ การเจรจาและการต่อรองในการแกป้ญหาความขดัแยง้ทีไ่มล่งั

รอยกนั การเจรจาและการต่อรอง แบ่งได ้2 แบบ คอื 
 1.  การต่อรองแบบกระจายประโยชน์ หมายถงึ ต่างฝายต่างตอ้งการเอาชนะ ซึง่่ เรยีก
ภาวะน้ีวา่ความขดัแยง้ทีไ่มเ่กดิประโยชน์ คอืกลุ่มหน่ึงไดป้ระโยชน์จากกลุ่มอื่น ๆ 
 2.  การต่อรองแบบรวมผลประโยชน์ เป็นวธิกีารขจดัความขดัแยง้แบบรว่มมอืกนั เพือ่ให้
ไดป้ระโยชน์ทัง้สองฝาย่  
 เทคนิคทีนํ่ามาใชใ้นการเจรจาและการต่อรอง มดีงัน้ี 
 1.  เริม่ตน้ดว้ยขอ้เสนอทีเ่ป็นไปได ้ซึง่คนสว่นใหญ่เชื่อวา่การประนีประนอม และการ
เจรจาต่อรองนัน้ ถา้ใชร้ว่มกบัขอ้เสนอทีเ่หมาะสมจะทาํใหเ้กดิผลด ี
 2.  เน้นผลประโยชน์ ไมค่าํนึงถงึตําแหน่ง วธิน้ีีจะพยายามเน้นทีผ่ลประโยชน์รว่มกนั
โดยคาํนึงถงึความพงึพอใจของฝายตรงขา้ม่  
 3.  ไวต่อการรบัรูถ้งึความแตกต่างระหวา่งประเทศในรปูของการเจรจาต่อรองในกรณน้ีี
แต่ละฝายตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะความแตกต่างดา้นวฒันธรรมของอกีฝายหน่ึง    ไมว่า่จะเป็นดา้น่ ่

วฒันธรรม   สงัคม   ความเชื่อถอืและพฤตกิรรมของฝายตรงขา้ม  โดยยดึความพงึพอใจของอกี่

ฝายหน่ึงเป็นหลกัในการเจรจาต่อรอง่  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
30  เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์.  (2542).  ภาวะผูนํ้าทางการพยาบาลในองคก์าร.  เชยีงใหม ่:   
          ภาควชิาบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ  การจดัการกบัความขดัแยง้   โดยกล่าววา่ความขดัแยง้เป็นสิง่ที่
หลกีเลีย่งไมไ่ด ้และความขดัแยง้เป็นสว่นหน่ึงของการดาํเนินชวีติประจาํวนั จงึทาํใหทุ้กคนตอ้ง
เรยีนรูท้ีจ่ะจดัการกบัความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร
อาจก่อใหเ้กดิการสรา้งสรรคแ์ละทาํลาย ผูนํ้าทางการพยาบาลจะตอ้งวเิคราะหค์วามขดัแยง้ในองคก์าร
วา่มปีรมิาณมากหรอืน้อย เพือ่ทีจ่ะไดนํ้าความขดัแยง้นัน้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่องคก์าร ดว้ย
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วธิกีารต่าง ๆ มากมายทีส่ามารถจดัการหรอืกระตุน้ความขดัแยง้ ดงันัน้ผูนํ้าทางการพยาบาลหรอื
ผูนํ้าคนอื่นควรเรยีนรูท้ีจ่ะใชก้ลยทุธใ์หเ้หมาะสม   เชน่  ความสมดุลของอาํนาจ  ทกัษะการตดิต่อ 
สือ่สาร การระบุความขดัแยง้ หรอืการยอมรบัความตอ้งการของมนุษย ์เป็นตน้ ผลการวจิยัของ
ผูนํ้าทางพยาบาลพบวา่ การจดัการกบัความขดัแยง้ทีใ่ชก้นัมากทีส่ดุกค็อื วธิกีารหลกีเลีย่ง วธิกีาร
ปรองดอง วธิกีารประนีประนอม วธิกีารรว่มมอื  และวธิกีารแขง่ขนัตามลาํดบัซึง่ผูนํ้าในองคก์าร
หรอืหน่วยงานอื่นควรศกึษาคน้ควา้และมคีวามรูใ้นขอ้มลูพืน้ฐานเบือ้งตน้ เพือ่จะชว่ยใหก้าร
ปฏบิตังิานสามารถบรรลุเปาหมายและไดร้บัผลสาํเรจ็ตามความตอ้งการขององคก์าร้  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
31  วรนารถ แสงมณ.ี  (2544).  องคก์ารและการจดัองคก์าร.  กรงุเทพฯ : ระเบยีงทองการพมิพ.์ 

           หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ  การบรหิารความขดัแยง้ ซึง่เป็นความขดัแยง้กบัความคดิในเชงิ
สรา้งสรรคแ์ละการเปลีย่นแปลง โดยมคีวามเหน็วา่มมุมองสมยัเดมินัน้ความขดัแยง้ภายในองคก์าร
เป็นสิง่ทีถู่กมองในดา้นลบ ในขณะทีส่มยัปจจุบนักลบัไดร้บัการยอมรบัในแงม่มุทีก่วา้งและดขีึน้ ั

โดยมแีงค่ดิวา่การไมม่คีวามขดัแยง้อาจถูกใชเ้ป็นสญัญาณการขาดประสทิธภิาพทางการบรหิาร 
ประโยชน์หลายอยา่งเกดิขึน้ได ้เชน่ ผูบ้รหิารใชค้วามขดัแยง้เป็นเครือ่งมอืเรง่ใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงและพฒันาองคก์ารในทางทีเ่หมาะสม 
 ความคดิสรา้งสรรคไ์ดก้ลายเป็นสว่นสาํคญัสว่นหน่ึงของชวีติขององคก์าร    ในทาํนอง
เดยีวกบัความขดัแยง้แบบสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรคส์ามารถชว่ยใหอ้งคก์ารพบวธิกีารใหม ่
ๆ และดกีวา่ในการกระทาํสิง่ต่าง ๆ ได ้
 นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถงึ วธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ ซึง่มอียู ่3 วธิ ีคอื  การกระตุน้
ใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้บา้งในหน่วยงานทีม่องเหน็วา่เฉื่อยชา ลดหรอืกดความขดัแยง้ลงบา้งเมือ่
ระดบัความขดัแยง้สงูจนเกนิไป และขจดัความขดัแยง้ใหห้มดไป  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - แนวคดิและทฤษฎ ี
 
32  วจิติร ตจินัทกึ.  (2542?).  การบรหารความขดัแย้งิ .  กรงุเทพฯ : ม.ป.พ. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ   การบรหิารความขดัแยง้  โดยเน้ือหาจะเป็นเรือ่งของธรรมชาติ
ของความขดัแยง้  การปองกนัและการแกไ้ขความขดัแยง้ กล่าวคอื ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้้

ไดต้ลอดเวลาในระหวา่งบุคคลในตําแหน่งหน้าทีต่่าง ๆ กนั   และความขดัแยง้จะปรากฎไดบ้่อย
มากขึน้ถา้หากบุคคลมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งกนั ซึง่แหล่งทีม่าของความขดัแยง้ในองคก์าร
ประกอบดว้ยการพึง่พากนัระหวา่งหน่วยงาน ความมุง่หวงัต่างกนั  การแบ่งปนทรพัยากรในหน่วยงาน ั

ขอ้แตกต่างบางประการของหน่วยงาน ความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม และระบบการให้
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รางวลั แหล่งทีม่าของความขดัแยง้เป็นสาเหตุสาํคญัของความขดัแยง้ ดงันัน้จงึเป็นภาระหน้าที่
ของผูบ้รหิารในการจดัการกบัความขดัแยง้เพือ่ใหเ้กดิผลในทางสรา้งสรรค ์  วธิกีารบรหิารความ
ขดัแยง้    อาจใชว้ธิ ี
ปองกนัความขดัแยง้ การลดความขั้ ดแยง้ หรอืการกระตุน้ความขดัแยง้ 
 นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถงึหลกัการบรหิารความขดัแยง้    ซึง่จะชว่ยใหก้ารบรหิารงานมี
ประสทิธภิาพ   สรา้งคุณภาพชวีติการทาํใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่ ี  หลกัการบรหิารความขดัแยง้ เชน่ 
หลกัการจดัโครงสรา้งการทาํงาน หลกัการมอบอาํนาจหน้าที ่หลกัการประสานงาน หลกัการ
ตดิต่อสือ่สาร หรอืหลกัการสรา้งภาวะผูนํ้า เป็นตน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
33  วจิติร อาวะกุล.  (2542).  เทคนคมนุษยสมัพนัธ์ิ .  พมิพค์รัง้ที ่8.  กรงุเทพฯ : โอ.เอส.พริน้ติง้. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ  ความขดัแยง้ในการทาํงาน  กล่าวคอื  ความขดัแยง้ในการ
ทาํงานมกัมสีาเหตุสาํคญั 2 ประการ คอื 
 1.  ความขดัแยง้ดา้นความคดิเหน็ ซึง่เกดิจากความแตกต่างกนัดา้นความรู ้ขอ้มลู 
ขา่วสาร ความเชื่อและความคดิเหน็สว่นตวั 
 2.  ความขดัแยง้ในผลประโยชน์    ความขดัแยง้ในผลประโยชน์จะเกีย่วกบัเรือ่งความ
ตอ้งการคา่นิยม เปาหมายสว่นบุคคล การแก่งแยง่ในเรือ่ง อาํนาจ อทิธพิล เงนิ เวลา และ้ ตําแหน่ง 
 การแกไ้ขความขดัแยง้เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์นัน้ การมเีหตุผลและความไวว้างใจเป็นสิง่
สาํคญัประการหน่ึง และการแกไ้ขปญหาใหไ้ดผ้ลควรใชเ้งือ่นไขดงัน้ีั  
 1.  เลอืกเวลาและโอกาสทีเ่หมาะสมทัง้สองฝาย่  
 2.  ตอ้งจบัประเดน็และสาเหตุของความขดัแยง้ใหถู้ก  แลว้วา่กนัเฉพาะประเดน็ปญหาั

อยา่เอาเรือ่งทีไ่มเ่กีย่วขอ้งเขา้ไปเป็นขอ้งอา้งใหเ้กดิปญหาั  
 3.  ใชช้ัน้เชงิในการแกป้ญหา พยายามหลกีเลีย่งการแพช้นะทัง้สองฝาย ใหเ้หน็วา่การั ่

บรรลุถงึขอ้ตกลงนัน้เป็นความสาํเรจ็และชยัชนะของทัง้สองฝายรว่มกนั่  
 4.  การประเมนิคุณคา่ตอ้งยดึเหตุผลและหลกัการมากกวา่การพจิารณาอาํนาจ ฐานะ 
ตําแหน่งของบุคคล ผูเ้สนอความเหน็โตแ้ยง้ อนัจะทาํใหเ้สยีความยตุธิรรมและถูกตอ้ง 
 5.  ควบคุมบรรยากาศ ระดบัของความตงึเครยีดทางอารมณ์ของการโตแ้ยง้ ใหอ้ยูใ่น
ระดบัหน่ึง อยา่ตงึเครยีดมากเกนิไป 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
 
34  วชิยั โถสวุรรณจนิดา.  (2536).  หวัหน้างานยคุใหม่.  กรงุเทพฯ : สาํนกัพมิพธ์รรมนิต.ิ 
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 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ การบรหิารความขดัแยง้ ในเน้ือหาสาระจะเป็นเรือ่งของการจดัการ
กบัความขดัแยง้   นอกจากจะใชว้ธิกีารทัว่ไปในการแกป้ญหาความขดัแยง้แลว้   ยงัไดนํ้าเสนอั  
วธิกีารอื่นในการแกป้ญหาความขดัแยง้คอืั  
 1.  การหาทรพัยากรเพิม่ขึน้ ในกรณทีีข่อ้ขดัแยง้มาจากทรพัยากรจาํกดัและหาไดย้าก 
การขยายหรอืเพิม่ทรพัยากรใหม้ากขึน้ เป็นการแกป้ญหาความขดัแยง้ไดอ้ยา่งหน่ึงั  
 2.  การหลกีเลีย่งความขดัแยง้ ทาํไดโ้ดยใหฝ้ายใดฝายหน่ึงถอนตวั หรอืหลกีทาง่ ่ ไปโดย
ไมม่กีารเผชญิหน้า   หรอืใหแ้ต่ละฝายใชค้วามระมดัระวงัไมใ่หก้ระทบกระทัง่ฝายหน่ึงจนเกดิ่ ่

เป็นความขดัแยง้ขึน้ 
 3.  การแยกแยะสิง่ทีแ่ตกต่างออกไป เป็นการขจดัความแตกต่าง ซึง่อาจเป็นเปาหม้ าย 
แนวคดิ วธิกีาร โดยปรบัเขา้หากนั แนวทางหน่ึงทีใ่ชใ้นเรือ่งน้ีคอื การสรา้งเปาหมายรว่มกนัและ้

ใชก้ารทาํงานเป็นทมี 
 4.  ประนีประนอม เป็นการลดขอ้เรยีกรอ้งของแต่ละฝายลง เพื่อใหเ้ขา้ถงึจุดทีต่กลงกนั่

ไดใ้นลกัษณะหนัหน้าเขา้กนั    ซึง่แต่ละฝายจะมคีวามพอใจบา้งแมจ้ะ่ ไมเ่ตม็ทีอ่ยา่งทีต่อ้งการ 
 5.  ใชอ้าํนาจกฎหมายบงัคบั เป็นกรณทีีผู่บ้รหิารเหน็วา่ มคีวามจาํเป็นและเป็นกรณี
เรง่ดว่น  และไมท่าํเสยีเวลา   ผูบ้รหิารอาจใชอ้าํนาจทีม่อียูส่ ัง่การไมใ่หม้กีารโตแ้ยง้   และแสดงตน 
รบัผดิชอบในการสัง่การนัน้ 
 6.  เปลีย่นทรพัยากรมนุษย ์ ถา้หากความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้จากตวับุคคล กอ็าจ
จาํเป็นตอ้งปรบัปรงุบุคลากรใหม้พีฤตกิรรมทีล่ดความขดัแยง้ลง เชน่ การใหก้ารศกึษา การเพิม่
ทกัษะความสมัพนัธ ์มนุษยสมัพนัธ ์ หรอืการฝึกอบรมเป็นกลุ่ม   แต่ถา้ยงัไมอ่าจลดความ
ขดัแยง้ไดก้อ็าจตอ้งเปลีย่นตวัผูร้บัผดิชอบ 
 7.  การเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง องคก์ารอาจจาํเป็นตอ้งปรบัปรงุโครงสรา้งทีเ่ป็นทางการ
ใหส้ามารถสือ่ขอ้มลูขา่วสารไดช้ดัเจน มกีลไกสรา้งความเขา้ใจทีด่รีะหวา่งบุคคล มรีะบบ
ยอ้นกลบั หรอืมกีารตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะทาํใหค้วามขดัแยง้ลดลงไป 
 และยงัไดก้ล่าวถงึบทบาทของหวัหน้างานต่อความขดัแยง้ ซึง่หวัหน้างานจะดาํเนินการ
แกไ้ขความขดัแยง้แตกต่างกนัไปตามพืน้ฐานความเชื่อเกีย่วกบัความขดัแยง้ โดยทัว่ไปหวัหน้า
งานจะมองความขดัแยง้อยู ่2 ดา้น  คอื  ใครเป็นบุคคลทีม่สีว่นรว่มในความขดัแยง้ และผลทีจ่ะ
เกดิขึน้จากการแกป้ญหาความขดัแยง้นัน้    วิั ธกีารทัว่ไปทีห่วัหน้างานสามารถนํามาใชใ้นการ
บรหิารความขดัแยง้    เชน่  กาํหนดกฎและระเบยีบวธิกีารปฏบิตัมิาตรฐานขึน้มาเพือ่ควบคุม
พฤตกิรรมที ่
กา้วรา้ว ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงระบบผลตอบแทนเพือ่สนบัสนุนการแขง่ขนัหรอืการรว่มมอื หรอื
ฝึกอบรมเจา้หน้าทีร่ะดบับรหิารใหส้ามารถใชว้ธิบีรหิารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 



 

 

88 

 
 
 
 
35  วชิยั แหวนเพชร.  (2543).  มนุษยสมัพนัธใ์นการบรหารอตุสาหกรรมิ .  กรงุเทพฯ :  
           โรงพมิพธ์รรกมล. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ ความขดัแยง้กบัการบรหิารงานอุตสาหกรรม ในเน้ือหาจะ
กล่าวถงึแนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยง้    ผลกระทบของการขดัแยง้ต่อการบรหิารงาน
อุตสาหกรรม   โดย 
แนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยง้ม ี2 ทศันะ คอื ทศันะทีเ่หน็วา่ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีไ่มพ่งึปรารถนา
ควรกาํจดัใหห้มดไป อกีทศันะหน่ึงมองวา่ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีด่ ีควรจะกระตุน้ใหม้คีวาม
หลากหลาย ไมจ่าํเป็นตอ้งเหน็เหมอืนกนัหมด  จากแนวความคดิดงักล่าวนํามาวเิคราะหส์รปุ
ประเดน็ เพือ่จะประโยชน์ต่อการนําไปประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงานอุตสาหกรรมไดด้งัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ มผีลดแีละผลเสยีไดใ้นขณะเดยีวกนั ดงันัน้เมือ่มคีวามขดัแยง้จงึ
จาํเป็นตอ้งหาเหตุผลใหไ้ดว้า่ ความขดัแยง้เกดิจากอะไรจะแกไ้ขอยา่งไร เพราะความขดัแยง้
สามารถเป็นกระจกสะทอ้นใหเ้รามองเหน็มมุมองทีย่งัมองไมเ่หน็ในขณะทาํงาน 
 2.  ความขดัแยง้เป็นทีห่ลกีเลีย่งได ้และขณะเดยีวกนักอ็าจหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ดงันัน้เมือ่
เกดิความขดัแยง้ขึน้อยูก่บัผูบ้รหิารทีต่อ้งใชว้จิารณญาณวา่ จะปะทะหรอืไมป่ะทะกบัเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้ 
 3.  ตอ้งยอมรบัวา่ ความขดัแยง้เกดิขึน้ไดเ้สมอ ซึง่อาจจะเกดิจากการสือ่สารทีไ่มด่ไีม่
ถูกตอ้ง ความไมเ่ขา้ใจกนั การไมเ่ปิดเผยซึง่กนัและกนั  และการไมเ่ชื่อถอืซึง่กนัและกนั 
 4.  ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารอุตสาหกรรม มสีาเหตุมาจาก การสือ่สารไม◌่
ถูกตอ้งเขา้ใจผดิซึง่กนัและกนั หรอืความไมเ่อาใจเขามาใสใ่จเรา เป็นตน้ 
 นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถงึผลกระทบของการขดัแยง้ต่อการบรหิารงานอุตสาหกรรม โดย
วา่มทีัง้ผลดผีลเสยี ผลดนีัน้ทาํใหเ้กดิการแขง่ขนั องคก์ารมคีวามกา้วหน้า บุคลากรมคีวาม
กระตอืรอืรน้อยากรูอ้ยากเหน็ หรอืมคีวามสามคัคเีกดิขึน้ภายในกลุ่ม สว่นผลเสยีนัน้ทาํใหเ้กดิการ
สญูเสยีกาํลงัคน สมัพนัธภาพของบุคลากรเสยีไป และบรรยากาศในองคก์ารไมเ่กดิการสรา้งสรรค์
เทา่ทีค่วร 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - แนวคดิและทฤษฎ ี
 
36  สงวน ชา้งฉตัร.  (2541).  พฤตกรรมองคก์าริ .  พษิณุโลก : ภาควชิาบรหิารธุรกจิและ 
           สหกรณ์  คณะวทิยาการจดัการ สถาบนัราชภฏัพบิลูสงคราม. 
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 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ    การสรา้งทมีงานและบรหิารความขดัแยง้   ในรายละเอยีดของ 
เน้ือหาสาระจะเกีย่วกบัเรือ่ง การสรา้งทมีงาน การบรหิารงานแบบมสีว่นรว่ม  เงือ่นไขในการสรา้ง
ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ความขดัแยง้และการบรหิารความขดัแยง้ กระบวนการความขดัแยง้และ
ผลของความขดัแยง้ในองคก์าร  กล่าวคอื  การสรา้งทมีงาน   เป็นการพฒันากลุ่มทาํงานเพือ่ให้
สมาชกิสามารถเพิม่พนูความรู ้ทกัษะและเจตคตทิีด่ใีนการทาํงานรว่มกนั  รว่มกนัปฏบิตังิานให้
ประสบความสาํเรจ็อยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ   มกีารประสานประโยชน์ทัง้สว่นบุคคล 
ประโยชน์ของกลุ่มและองคก์าร  จงึทาํใหก้ลุ่มทาํงานดว้ยความเตม็ใจ  สมคัรใจ เสยีสละ อดทน 
อุทศิตนเพือ่ความสาํเรจ็ของงาน การสรา้งความไวว้างใจกนั การพดูคุยกนัอยา่งเปิดเผย ก่อใหเ้กดิ
การปรกึษาหารอืกนัและการรว่มมอืกนัทาํงานอยา่งแขง็ขนัจนประสบความสาํเรจ็ 
 อยา่งไรกต็ามการทาํงานเป็นทมียอ่มมปีญหาและอุปสรรค หรอืเกดิความขดัแยง้ั ขึน้ได้
เพราะสมาชกิในทมีงาน       ระหวา่งทมีงานและองคก์ารในภาพรวมมคีวามแตกต่างกนัในดา้น 
ความคดิเหน็ ความสนใจ เจตคตคิา่นิยม วฒันธรรม ความเชื่อและการรบัรูร้วมทัง้ปญหาแตกต่างั

กนั ผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งบรหิารความขดัแยง้ตามวธิกีารทีเ่หมาะสม และผลของความขดัแยง้ควร
จะออกมาในลกัษณะ ชนะ – ชนะ  มากกวา่อยา่งอื่น  เพราะอยา่งน้อยจะชว่ยสรา้งความรูส้กึทีด่ี
ต่อกนั และสามารถปฏบิตังิานรว่มกนัไดใ้นระยะยาว ไมรู่ส้กึเสยีหน้าหรอืสามารถอยูเ่ผชญิปญหาั

ต่อไปไดอ้ยา่งด ี
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
 
37  สงวน สทุธเิลศิอรณุ.  (2545).  พฤตกรรมมนุษยก์บัการพฒันาตนิ .  พมิพค์รัง้ที ่2.    
           กรงุเทพฯ : หา้งหุน้สว่นจาํกดั ทพิยวสิทุธิ.์ 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ  การบรหิารความขดัแยง้  กล่าวคอืความขดัแยง้เป็นปฏสิมัพนัธ์
ทางสงัคม  การขดัแยง้เกดิขึน้ไดก้ต่็อเมือ่มกีารตดิต่อสมัพนัธ ์  ซึง่ความสมัพนัธก์นัน้ีอาจจะเกดิ
ความไมล่งรอยกนั จากการวจิยัของกรมตํารวจพบวา่ บุคคลทีม่คีวามขดัแยง้และก่อการทะเลาะ
ววิาทกนั สว่นใหญ่แลว้เป็นบุคคลทีเ่คยรูจ้กัหรอืเคยเกีย่วขอ้งกนัมาก่อน แต่มไิดป้ระสานสามคัคกีนั 
ความขดัแยง้ทีเ่ป็นพฤตกิรรมทางสงัคมทีพ่บนัน้ จะมทีัง้ความขดัแยง้ทีแ่สดงออกใหเ้หน็พฤตกิรรม
ทีเ่ดน่ชดัและพฤตกิรรมทีไ่มเ่ดน่ชดั    เพราะวา่บุคคลทีอ่ยูร่วมกนัในสงัคมมพีืน้ฐานแตกต่างกนั 
ดงันัน้จงึนําเสนอวธิกีารแกป้ญหาทางสงัคมไว ้ั 3 วธิ ีคอื 
 1.  สรา้งตวักนัชน   วธิน้ีีจะลดปญหาความขดัแยง้ลงไดม้าก ั  เพราะสมาชกิในองคก์าร
หรอืหน่วยงาน จะไมม่โีอกาสตดิต่อกนัโดยตรง แต่จะมสีมาชกิกลางหรอืคณะกรรมการทาํหน้าที่
เป็นตวัเชื่อม หรอืประสานงานให ้
 2.  ใหทุ้กฝายทีม่คีวามขดัแยง้กนัไดพ้ฒันาตนเอง  เพือ่เป็นการพฒันาปรบัปรงุ่ บุคคล 
หรอืสมาชกิขององคก์ารหรอืหน่วยงาน ไดม้องเหน็เหตุการณ์ทีก่วา้งขึน้ กล่าวคอืไดพ้จิารณาเหน็วา่
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เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้นัน้มผีลกระทบบุคคลหรอืหน่วยงานอยา่งไร  วธิกีารแกป้ญหาในลกัษณะั น้ีอาจ
ใชว้ธิกีารฝึกอบรมแบบฉบัพลนั หรอืการฝึกอบรมเชงิระบบ 
 3.  การแกป้ญหาความขดัแยง้โดยวธิกีารปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์าร เพือ่จะลดปญหาั ั

ความขดัแยง้ เมือ่มคีวามขดัแยง้เกดิในองคก์ารจะมผีลกระทบต่อองคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารเสยีสมดุล
ภายใน   หรอืขาดประสทิธภิาพ  ดงันัน้เพือ่รกัษาดุลยภาพขององคก์ารจงึจาํเป็นตอ้งปรบัปรงุ
เปลีย่นแปลงโครงสรา้งขององคก์าร 
 
 
38  สมคดิ บางโม.  (2545).  องคก์ารและการจดัการ.  พมิพค์รัง้ที ่3.  กรงุเทพฯ : จนูพบัลชิชิง่. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ  กล่าวถงึความขดัแยง้เป็นเรือ่งปกตทิีเ่กดิขึน้ไดทุ้กองคก์ารและทุก
เวลา มทีัง้โทษและประโยชน์  ถา้ความขดัแยง้รนุแรงและยาวนานจะเกดิผลเสยีต่อองคก์าร ดงันัน้ 
ผูบ้รหิารตอ้งรบีแกไ้ขความขดัแยง้และลดระดบัความขดัแยง้ลง แต่ถา้ไมม่คีวามขดัแยง้เลยองคก์าร
กจ็ะเฉื่อยชา ผูบ้รหิารจงึควรสรา้งความขดัแยง้ใหเ้กดิขึน้ในองคก์าร 
 ความขดัแยง้มหีลายประเภท เชน่ ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล ความขดัแยง้ระหวา่ง
บุคคล   และความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร  สาเหตุของความขดัแยง้มทีัง้สาเหตุเฉพาะตวับุคคล 
จากการปฏบิตังิาน 
 การบรหิารความขดัแยง้ทาํไดโ้ดยการสลายความขดัแยง้ใหห้มดไป การลดความขดัแยง้ 
การพฒันาความสมัพนัธ ์และการสรา้งความขดัแยง้ เมือ่มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ในองคก์าร
พฤตกิรรมของบุคลากรจะเปลีย่นไปทัง้ในทางบวกและทางลบ การบรหิารความขดัแยง้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมจะเป็นเครือ่งมอืชว่ยใหอ้งคก์ารบรรลุเปาหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ้  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร  
 
39  สมยศ นาวกีาร.  (2544).  การบรหาริ .  พมิพค์รัง้ที ่5.  กรงุเทพฯ : สาํนกัพมิพบ์รรณกจิ. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ การบรหิารความขดัแยง้และความคดิสรา้งสรรค ์ในเน้ือหาสาระ
จะเป็นเรือ่งเกีย่วกบั มมุมองของความขดัแยง้ ขอ้ดขีอ้เสยีของความขดัแยง้ การบรหิารความ
ขดัแยง้ กล่าวคอืมมุมองความขดัแยง้สมยัเดมิมองวา่ ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีไ่มจ่าํเป็นและใหผ้ล
รา้ย ควรกาํจดัใหห้มดไป มมุมองในสมยัปจจุบนัมองวา่ ความขดัแยง้เป็นทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด้ั และ
เป็นสิง่ทีม่คีวามจาํเป็นไมว่า่องคก์ารจะถูกออกแบบใดกต็าม     และยงัเสนอแนะวา่ความขดัแยง้
ทีม่มีากจน 
เกนิไปทาํใหเ้กดิผลรา้ย ทาํใหเ้กดิผลเสยีต่อบุคลากรและองคก์ารได ้แต่ความขดัแยง้บางอยา่งก็
มปีระโยชน์  เพราะทาํใหอ้งคก์ารดาํเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  ขอ้ดอียา่งหน่ึงของ

หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
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ความขดัแยง้กค็อื ความขดัแยง้นําไปสูก่ารคน้หาผลลพัธท์ีด่ ีดงันัน้ความขดัแยง้มกัจะเป็น
เครือ่งมอือยา่งหน่ึงของการเปลีย่นแปลง และการคดิคน้สิง่ใหม ่ๆ เป็นความขดัแยง้แบบสรา้งสรรค ์
ในทาํนองเดยีวกบัความคดิสรา้งสรรคไ์ดก้ลายเป็นสว่นสาํคญัสว่นหน่ึงของชวีติขององคก์าร  
ความคดิ 
สรา้งสรรคส์ามารถชว่ยใหอ้งคก์ารพบวธิกีารใหม ่ๆ สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - แนวคดิและทฤษฎ ี
 
40  สมยศ นาวกีาร.  (2544).  การตดตอส่ือสารขององคก์าริ ่ .  กรงุเทพฯ : สาํนกัพมิพบ์รรณ

กจิ. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ ความขดัแยง้ทีเ่กดิจากการตดิต่อสือ่สาร กลา่วคอื เราสามารถ
วเิคราะหค์วามขดัแยง้จากระดบัของการตดิต่อสือ่สารทีแ่ตกต่างกนัได ้เชน่ ภายในบุคคล ระหวา่ง
บุคคล ระหวา่งกลุ่มหรอืองคก์าร ความขดัแยง้ทีเ่กดิจากการตดิต่อสือ่สาร อาจจะถูกแสดงออกได้
หลายทาง เช่น จากการเคลื่อนไหวทีไ่มใ่ชค่าํพดูไปจนถงึการทะเลาะ จากการถากถางไปจนถงึ
การโจมตคีวามขดัแยง้ดว้ยคาํพดู 
 ลกัษณะทีส่าํคญัมากทีส่ดุอยา่งหน่ึงขององคก์ารกค็อื ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มภายใน
องคก์าร อาการของความสมัพนัธท์ีไ่มด่เีกดิจากขาดการประสานงานระหวา่งกลุ่ม ในทาํนอง
เดยีวกนัการตดิต่อสือ่สารทีไ่มด่หีรอืการขาดการแลกเปลีย่นขา่วสารอยา่งเพยีงพอ อาจจะเป็น
อาการอยา่งหน่ึงทีป่ระกอบการประสานงาน ความล่าชา้ และความผดิพลาดจะนําไปสูค่วามตงึ
เครยีดและความขดัแยง้ในทีส่ดุ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
 
41  สรอ้ยตระกลู (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ.  (2542).  พฤตกรรมองคก์าร ิ : ทฤษฎีและการ  
              ประยกุต.์  กรงุเทพฯ : โรงพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ ความขดัแยง้ เกีย่วกบัทศันะของความขดัแยง้ กระบวนการความ
ขดัแยง้ ชนิดของความขดัแยง้ และการจดัการกบัขอ้ขดัแยง้ กล่าวคอื การมองความขดัแยง้ตัง้แต่
อดตีถงึปจจุบนัไดพ้ฒันาการคดิพจิารณาเกีย่วกบัความขดัแยง้ในองค์ั การจากแงล่บเป็นแงบ่วก
มากขึน้ จนกระทัง่เหน็เป็นสิง่ธรรมชาตทิีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ทัง้เป็นความจาํเป็นเพือ่ประสทิธผิล
ประสทิธภิาพของการทาํงานทีด่กีวา่ ทัง้น้ีเพราะความขดัแยง้เป็นกระบวนการของความพยายาม
ของบุคคลกลุ่มหน่ึงกระทาํอยา่งตัง้ใจเพื่อขดัขวางความพยายามอกีบุคคลกลุ่มหน่ึง ซึง่ยงัผลให้
บุคคล หรอืกลุ่มดงักล่าวเกดิความคบัขอ้งใจ และมคีวามตงึเครยีดในการทีจ่ะบรรลุเปาหมายหรอื้
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ผลประโยชน์ของเขา ซึง่ความคบัขอ้งใจตอ้งปรบัใชก้ลไกปองกนั คอื ความกา้วรา้ว้  การถดถอย 
การตดิยดึและการประนีประนอม อนัจะเป็นการชว่ยกระตุน้ความพยายามทีจ่ะบรรลุเปาหมาย้

ทัง้หลายดงักล่าวจะสง่ผลความคบัขอ้งใจตลอดจนความตงึเครยีดกห็มดไป 
 สาํหรบัการจดัการกบัขอ้ขดัแยง้ทีส่ง่ผลเสยี อาจใชว้ธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ทีม่มีา
แต่ดัง้เดมิ ไดแ้ก่ การอุทธรณ์ต่อบุคคลทีส่าม การครอบงาํอกีฝายหน่ึง การต่อรอง หรอือาจจะใช้่

การแกไ้ขโดยวธิกีารเผชญิหน้าหรอือาจจะเปลีย่นแปลงโครงสรา้งขององคก์ารเสยีใหม ่เป็นตน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - แนวคดิและทฤษฎ ี
 
42  สทิธพิงษ ์สทิธขิจร.  (2535).  การบรหารความขดัแย้งิ .  กรงุเทพฯ : หา้งหุน้สว่นจาํกดั  
           จงเจรญิการพมิพ.์ 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ การบรหิารความขดัแยง้  ในเน้ือหาสาระจะเป็นเรือ่งเกีย่วกบัทศันะ
ของความขดัแยง้   การบรหิารความขดัแยง้  กล่าวคอื  ทศันะเดมิของความขดัแยง้เหน็วา่ความ 
ขดัแยง้เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งได ้ความขดัแยง้เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลด ีควรขจดัให้
หมดไป   สว่นทศันะปจัจุบนัเหน็วา่   ความขดัแยง้ไมส่ามารถหลกีเลีย่งได ้ ความขดัแยง้เป็นสิง่
สนบัสนุนในการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลด ี   รวมทัง้เป็นสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความเสยีหายต่อการปฏบิตังิาน
ดว้ยความขดัแยง้แบ่งได ้3 ชนิด คอื ความขดัแยง้ภายในบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล และ
ความขดัแยง้ในองคก์าร ซึง่แต่ละชนิดยอ่มมคีวามเกีย่วพนักนัอยูต่ลอดเวลายากแกก่ารทีจ่ะแบ่ง
ใหข้าดจากกนัได ้
 การบรหิารความขดัแยง้ คอื การจดัการกบัความขดัแยง้ เพื่อนําองคก์ารใหม้คีวาม
เจรญิกา้วหน้า และก่อนทีจ่ะจดัการกบัความขดัแยง้อยา่งไร ผูบ้รหิารตอ้งทาํความเขา้ใจเกีย่วกบั
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความขดัแยง้ของกลุ่มระดบัของการปฏบิตังิานขององคก์าร   กล่าวคอื  ถา้
ระดบัความขดัแยง้ของกลุ่มตํ่า มผีลกระทบต่อองคก์าร  คอื ทาํใหอ้งคก์ารหยดุน่ิง เฉื่อยชา ไมม่
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ถา้ระดบัความขดัแยง้สงู มผีลกระทบต่อองคก์าร คอื  ทาํใหอ้งคก์าร
แตกแยก มกีารปฏบิตัหิน้าทีก่า้วก่ายกนั  ซึง่ประสานงานไดย้าก   สว่นระดบัความขดัแยง้ที่
เหมาะสม  ทาํใหอ้งคก์ารมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์   หาวธิกีารทีด่ใีนการแกป้ญหาและสง่ผลให้ั

องคก์ารบรรลุ 
เปาหมายทีต่อ้งการ้  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
43  สนุนัทา เลาหนนัทน์.  (2542).  การสร้างทีมงาน.  พมิพค์รัง้ที ่2. กรงุเทพฯ : โรงพมิพ ์
            พมิพด์.ี 
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หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ   การขจดัความขดัแยง้ในทมีงานและระหวา่งทมีงาน  ในเน้ือหา
สาระจะเป็นเรือ่ง ประเภทของความขดัแยง้ สาเหตุของความขดัแยง้  กระบวนการเกดิความขดัแยง้ 
รวมถงึผลทีเ่กดิจากการแกป้ญหาความขดัแยง้ และวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ของระดบัระหวา่งั

บุคคลและระหวา่งทมีงาน  กลา่วคอื    ความขดัแยง้เป็นกระบวนการปฏสิมัพนัธข์องบุคคลหรอื
กลุ่มบุคคลทีม่กีารแสดงออกทีเ่ป็นปฏปิกษต่์อกนั ความขดัแยง้จาํแนกไดเ้ป็นความขดัแยง้ั

ระหวา่งบุคคล   ระหวา่งกลุม่ และระหวา่งองคก์าร  ซึง่สาเหตุสว่นใหญ่เกดิจาก  ความไมช่ดัเจนของ
ขอบเขตอาํนาจหน้าที ่การแขง่ขนัเพือ่ใหไ้ดซ้ึง่ทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั การสือ่สารทีล่ม้เหลว 
 กระบวนการของความขดัแยง้เริม่ตัง้แต่มสีภาพการณ์ชีนํ้าของความขดัแยง้    สมาชกิ
เริม่รบัรูแ้ละรูส้กึวา่มคีวามขดัแยง้ มกีารแสดงพฤตกิรรมความขดัแยง้ มกีารแกป้ญหาหรอืั เกบ็กด
ปญหาและมผีลเกดิจากการแกไ้ข ซึง่ผลจากการแกไ้ขอาจเป็นแบบ แพ้ั –แพ ้แพ-้ชนะ หรอื ชนะ-
ชนะ ผลทีเ่กดิขึน้มทีัง้ผลในทางทาํลายและผลในทางสรา้งสรรค ์
 เมือ่ทมีงานหรอืกลุ่มมปีญหา ผูบ้รหิั ารจะตอ้งบรหิารความขดัแยง้ ซึง่หมายถงึการขจดั
ขอ้ขดัแยง้ใหห้มดไปหรอืเหลอืน้อยทีส่ดุ     หรอืเปลีย่นรปูจากความขดัแยง้มาเป็นแรงกระตุน้ให้
องคก์ารเตบิโตกา้วหน้า วธิกีารทีใ่ชใ้นการแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ม ี5 วธิ ีไดแ้ก่ การ
เอาชนะ การยอมปฏบิตัติาม การหลกีเลีย่ง การประนีประนอม และการรว่มมอื สาํหรบัการแกไ้ข
ขอ้ขดัแยง้ อาจใชเ้ทคนิคการสรา้งทมีงานระหวา่งกลุ่ม เทคนิคการสาํรวจองคก์ารโดยใชห้น่วยงาน
อื่นเป็นกระจกเงา นอกจากน้ียงัมวีธิอีื่น ๆ  เชน่ การปล่อยใหแ้กป้ญหาเอง การแยกคูก่รณ ีการั

ไกล่เกลีย่ การจงูใจ หรอืการแกป้ญหาร่ั วมกนั สิง่ทีผู่บ้รหิารพงึตระหนกักค็อื การจดับรรยากาศ
และรปูแบบการบรหิารทีเ่อือ้ต่อการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ของทมีงาน 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
44  สพุตัรา สภุาพ.  (2541).  จบัใจคน จบัใจงาน.  พมิพค์รัง้ที ่3.  กรงุเทพฯ : โรงพมิพ ์
            ไทยวฒันาพานิช. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ การบรหิารความขดัแยง้ใหง้านไดผ้ล กล่าวคอื การทาํงานใน 
ทุกแหง่ตอ้งมคีวามขดัแยง้กนัไมม่ากกน้็อย  ทีเ่ป็นเชน่น้ีเพราะในหน่วยงานมคีนทีม่ทีีม่าต่างกนั 
ทัง้ความคดิ  คา่นิยม  อารมณ์ ระดบัการศกึษา ทศันคต ิบุคลกิภาพ ผลประโยชน์ การอบรมสัง่
สอนต่างกนั  การขดัแยง้ยอ่มเกดิขึน้ได ้  ความขดัแยง้เกดิจากสาเหตุ  ความรูค้วามสามารถ 
ต่างกนั การเรยีนรูต่้างกนั หรอืการไมย่อมรบักนั การแกข้อ้ขดัแยง้ดงักล่าวอาจใชว้ธิ ีการใช้
อาํนาจ การหลกีเลีย่งหรอืการประนีประนอม เป็นตน้ 
 การแกป้ญหาขอ้ขดัแยง้จงึเป็นเรือ่งที่ั พอจะแกไ้ขกนัได ้   จะทาํใหบ้รรยากาศใหน่้า
ทาํงานขึน้ ซึง่จะชว่ยใหก้ารทาํงานอยา่งมคีวามสขุ ไมเ่ครยีด ไมวุ่น่วาย ดงันัน้ การบรหิารความ
ขดัแยง้ใหง้านไดผ้ล จงึควรใชส้ตปิญญา  ขอ้เทจ็จรงิ  การไตรต่รอง  โดยพจิารณาถงึประเดน็แหง่ั
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ปญหาทีแ่ทจ้รงิ พยายามใชเ้หตุผล หลกัการ ั ความยตุธิรรม มนุษยชน และหนทางท◌ีเหมาะสม
กบัสภาพของปญหานัน้ั  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ – ประโยชน์และโทษ 
 
45  สวุจัชยั เอมไพบลูย.์  (2541).  ยอดนักบรหาริ .  กรงุเทพฯ : สยามมติรการพมิพ.์ 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ เรือ่งการทาํความเขา้ใจกบัความขดัแยง้ กล่าวคอื เวลาทีค่นสว่น
ใหญ่คดิถงึความขดัแยง้ มกัจะมองเป็นภาพลบ โดยมองวา่ความขดัแยง้เป็นการต่อสูแ้ละทะเลาะ
กนัยาวนาน หรอืไดร้บัสิง่แลกเปลีย่นทีไ่มพ่อใจ ความเหน็ทัว่ ๆ ไป กค็อื ไมว่า่จะเป็นความขดัแยง้
ประเภทไหนกค็วรจะหลกีเลีย่ง 
 คาํวา่ความขดัแยง้นัน้ เป็นคาํทีน่่ารงัเกยีจคาํหน่ึงในหน่วยงาน  ดงันัน้จงึพยายามจะ
ไมใ่หเ้กดิขึน้ แต่อยา่งไรกต็ามเรายงัไมเ่คยพบทีไ่หนทีไ่มม่คีวามขดัแยง้เลย  ไมว่า่จะเป็นหน่วย
ของธุรกจิ หน่วยงานราชการ หรอืแมแ้ต่ในโบสถ ์ธรรมชาตขิองมนุษยม์กัจะทาํใหเ้กดิความขดัแยง้
แต่กไ็มใ่ชว่า่การขดัแยง้จะเป็นตวัทาํลายเพยีงอยา่งเดยีว จรงิ ๆ แลว้ถา้เป็นความขดัแยง้ทีไ่ดร้บั
การชีนํ้าทีถู่กตอ้งกส็ามารถใชไ้ปในแนวทางสรา้งสรรคไ์ด ้   ดงันัน้ทางทีด่ทีีส่ดุคอือยา่เสยีเวลา
ไปกาํจดัมนั ตรงกนัขา้มควรจะสง่เสรมิใหเ้ป็นการขดัแยง้ทีถู่กตอ้งและควบคุมผลทีไ่ดใ้หเ้ป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
 นอกจากน้ียงัไดเ้สนอวธิแีกป้ญหาความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ีั  
 1.  เปลีย่นเรือ่ง เป็นวธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ โดยการหลกีเลีย่ง หรอืเปลีย่นั ไป
ในทางอื่น โดยหวงัวา่เมือ่กลบัมาอกีครัง้เรือ่งนัน้จะจางหายไป วธิกีารน้ีใชไ้ดผ้ลในบางครัง้ 
 2.  ทาํตามทีคุ่ณชอบ เป็นวธิกีารหาทางออกงา่ย ๆ เพือ่หลกีเลีย่งความขดัแยง้ การ
แกป้ญหา โดยวธิน้ีีจะตอ้งมขีดีจาํกดัวา่จะยอมไดส้กักีค่ร ัง้ หรอืควรยอมใหส้กักีค่นั  
 3.  หยดุมนัซะ เป็นวธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ โดยการใชอ้าํนาจ การใชอ้าํนาจั หน้าที่
แกป้ญหาความขดัแยง้อาจจะเป็นผลสาํหรบัผูบ้รหิารั   แต่ไมเ่ป็นผลดสีาํหรบับุคลากร 
ในหน่วยงาน 
 4.  พบกนัครึง่ทาง  เป็นวธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้เพือ่การประนีประนอม มกีารให้ั

และมกีารรบั    วธิน้ีีทัง้สองฝายจะถูกขอใหเ้สยีสละและยอมแลกเปลีย่นกบัอกีฝายเพือ่่ ่  
ผลประโยชน์โดยทีแ่ต่ละฝายต่างกม็ทีัง้ไดแ้ละทัง้สญูเสยี่  
 5.  มาทาํงานรว่มกนั  เป็นวธิกีารแกป้ญหารว่มกนัและเป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุในการไดข้อ้สรปุ ั

คอืสง่เสรมิใหม้กีารทาํงานแบบแกป้ญหารว่มกนัในองคก์าร  ซึง่จะดกีวา่การชงิดชีงิเดน่กนั ั  
เปาหมายของวธิน้ีีคอื ชนะ้ -ชนะ มากกวา่ ชนะ-แพ ้
 การรว่มมอืกนัเป็นทางทีด่ทีีส่ดุในการจดัการกบัความขดัแยง้  แต่ใชไ้มไ่ดผ้ลทุกครัง้ไป 
เชน่ ถา้ความขดัแยง้นัน้เกดิขึน้จากการปะทะกนัอยา่งรนุแรงในเรื่องของคุณคา่ การพยายามให้
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รว่มมอืกนัอาจทาํใหเ้กดิความแตกต่างระหวา่งขัว้ชดัเจนขึน้ และมแีนวโน้มวา่อาจไป
เปลีย่นแปลงความเชื่อพืน้ฐาน ซึง่จะนําไปสูค่วามขดัแยง้หนกัขึน้ อยา่งไรกต็ามวธิทีีท่าํใหค้นมา
ทาํงานรว่มกนัเพือ่ลดความคดิเหน็ มมุมองและปญหาทีข่ดัแยง้กนั   จะเป็นวธิทีีเ่ปลีย่นความั

ขดัแยง้ในเชงิทาํลายมาเป็นความขดัแยง้ในเชงิสรา้งสรรคไ์ดม้ากทีส่ดุ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
46  เสนาะ ตเิยาว.์  (2544).  หลกัการบรหาริ .  พมิพค์รัง้ที ่2.  กรงุเทพฯ : โรงพมิพ ์
          มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ  แบบการบรหิารความขดัแยง้ ประกอบดว้ย  5  แบบ  คอื  การ
บรหิารความขดัแยง้แบบหลกีเลีย่ง  แบบปรองดอง  แบบประนีประนอม  แบบเขง่ขนั  และแบบ 
รว่มมอืกนั    และทีส่าํคญัจะเน้นเรือ่งการเจรจาต่อรอง     ซึง่การเจรจาต่อรองอาจนําไปใชไ้ดม้าก  
การแกไ้ขความขดัแยง้ การเจรจาต่อรองเป็นกระบวนการในการตดัสนิใจรว่มกนัเมือ่ทัง้สองฝาย่

มคีวามเหน็แตกต่างกนั การเจรจาต่อรองม ี4 ประเภท คอื การเจรจาต่อรอง 2 ฝาย การเจรจา่

ต่อรองในกลุ่ม การเจรจาต่อรองระหวา่งกลุ่ม และการเจรจาต่อรองในฐานะตวัแทนไมว่า่จะเป็น
การเจรจาแบบใดยอ่มมเีปาหมาย ้  2  เปาหมาย ้  คอื   เปาหมายทางดา้นเน้ือหา ้   จะตอ้งเน้น
ทาง 
ดา้นวตัถุ ความชดัเจนหรอืสาระของการเจรจาการต่อรอง สว่นเปาหมายดา้นความสมัพนัธจ์ะมุง่้

ดา้นความรูส้กึทีด่ต่ีอกนัหรอืผลความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งการเจรจา     หรอืเมือ่เจรจาจบลงแลว้ก ็
ยงัคงรว่มมอืกนัทาํงานไดอ้ยา่งดหีรอืเขา้กนัไดด้ ี ซึง่ทัง้สองอยา่งจะวดัไดด้ว้ยการเจรจาต่อรองอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ ซึง่หมายถงึการเจรจาต่อรองนัน้ไดท้ัง้เน้ือหาสาระและความสมัพนัธย์งัคงดอียู ่
หรอืความสมัพนัธด์ขีึน้คอืบรรลุเปาหมายของการเจรจาต่อรอง้  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
47  เสรมิศกัด ิวศิาลาภรณ์์ .  (2540).  ความขดัแย้ง : การบรหารเพ่ือความสรา้งสรรค์ิ .  
          พมิพค์รัง้ที ่2.  กรงุเทพฯ : ตน้ออ้. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ การบรหิารความขดัแยง้เพือ่ความสรา้งสรรค ์ในเน้ือหาสาระจะ
เป็นเรือ่ง    แนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยง้   สาเหตุของความขดัแยง้   การบรหิารความขดัแยง้
ยทุธศาสตรใ์นการแกป้ญหาความขดัแยง้และทกัษะในการบรหิารความขดัแยง้ กล่าวคอื ความขดัแยง้ั  
เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต ิ  เป็นของปกตทิีเ่กดิขึน้ในสงัคม  ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่ง 
ไมไ่ด ้ตราบใดทีเ่รายงัมชีวีติอยูแ่ละอยูร่ว่มกบัคนอื่นในสงัคม ความขดัแยง้เกดิจากการทีบุ่คคลมี
ความแตกต่างกนัในคา่นิยม แนวคดิ วธิกีารหรอืเปาหมายทีต่อ้งมาทาํงานดว้ยกนัโดยทีค่วาม้

แตกต่างน้ีเป็นสิง่ทีไ่ปดว้ยกนัไมไ่ด ้
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 แนวคดิหรอืทศันะทีม่ต่ีอความขดัแยง้เปลีย่นแปลงไป โดยเริม่จากแนวประเพณนิียม
เชื่อวา่ความขดัแยง้เป็นสิง่เลว ควรหลกีเลีย่งหรอืกาํจดัใหห้มดไป ต่อมาแนวพฤตกิรรมศาสตรเ์ชือ่
วา่ความขดัแยง้เกดิตามธรรมชาต ิ เกดิขึน้ในทุกกลุ่มทุกองคก์าร  เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ 
ความขดัแยง้ไมจ่าํเป็นตอ้งเลวรา้ยเสมอไป  แต่อาจชว่ยสง่เสรมิการปฏบิตังิานของกลุ่มได ้ ความ
ขดัแยง้บางอยา่งอาจเป็นประโยชน์ สาํหรบัในปจจุบนัแนวนกัปฏสิมัพนัธเ์ชื่อวา่ความขดัแยง้เป็นั

สว่นหน่ึงของชวีติในองคก์าร ความขดัแยง้ไมใ่ชด่ที ัง้หมดหรอืเลวทัง้หมด ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัแบบของ
ความขดัแยง้ ความขดัแยง้บางอยา่งจะสง่เสรมิใหก้ลุ่มทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ องคก์ารที่
ปราศจากความขดัแยง้จะเฉื่อยชาหยดุอยูก่บัที ่ องคก์ารทีม่คีวามขดัแยง้ในระดบัทีพ่อเหมาะจะ
ชว่ยใหค้นมคีวามตื่นตวั กระตอืรอืรน้และมคีวามคดิสรา้งสรรค ์
 สาเหตุของความขดัแยง้โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 1. องคป์ระกอบดา้นบุคคล 
เชน่ ภมูหิลงั แบบฉบบั การรบัรู ้และความรูส้กึ  2. ประเดน็ปญหาของการปฏสิมัพนัธ ์เป็นั ความ
ขดัแยง้ทีเ่กดิจากการสือ่สารทีไ่มด่หีรอืไมม่คีุณภาพ  เชน่ ผูส้ง่ขา่วสาร สือ่ทีใ่ชส้ง่ขา่วสารและ
ผูร้บัขา่วสาร  3. สภาพขององคก์าร ทีเ่ป็นสาเหตุของความขดัแยง้ เชน่ การมทีรพัยากรทีม่ี
อยา่งจาํกดั กฎเกณฑท์ีเ่ขม้งวด หรอืการมขีอ้ยกเวน้ 
 สาํหรบัการบรหิารความขดัแยง้ หมายถงึ การลดปรมิาณของความขดัแยง้ ไม่
จาํเป็นตอ้งขจดัความขดัแยง้ใหห้มดไป การแกป้ญหาความขดัแยง้เป็นสว่นหน่ึงของการบรหิารั

ความขดัแยง้เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่องคก์าร ผูบ้รหิารวเิคราะห ์ตดัสนิใจและดาํเนินการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงในการบรหิารความขดัแยง้ ดงัน้ี 
 1.  กระตุน้ใหเ้กดิความขดัแยง้ทีส่รา้งสรรคแ์ละมปีระโยชน์ใหเ้กดิขึน้ในหน่วยงาน หรอื
องคก์าร ในเมือ่ความขดัแยง้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 2.  ลดระดบัของความขดัแยง้หรอืระงบัความขดัแยง้   ในเมือ่ความขดัแยง้มใีน
ระดบัสงูเกนิไป จนกระทัง่เป็นผลเสยีแก่หน่วยงานหรอืองคก์าร 
 3.  การแกป้ญหาความขดัแยง้ั  
 การทีผู่บ้รหิารจะแกป้ญหาความขดัแยง้ไดส้าํเรจ็ ั    ผูบ้รหิารจะตอ้งรูจ้กัและ 
มทีกัษะในการบรหิารความขดัแยง้ ซึง่ทกัษะทีจ่าํเป็นในการบรหิารความขดัแยง้ เชน่ การวเิคราะห์
สถานการณ์  การเจรจา   การกระจายความเป็นธรรม  การใชอ้าํนาจ  หรอืการประเมนิทกัษะใน 
การบรหิารความขดัแยง้ เป็นตน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
48  อาร ีหลวงนา.  (2542).  เอกสารคาํสอน รายวชา มนุิ ษยสมัพนัธส์าํหรบัผูบ้รหาริ .   
          สรุนิทร ์: คณะครศุาสตร ์สถาบนัราชภฏัสรุนิทร.์ 
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 เอกสารเล่มน้ีกล่าวถงึ มนุษยสมัพนัธก์บัความขดัแยง้ในองคก์าร ในเน้ือหาสาระจะเป็น
เรือ่ง  องคป์ระกอบทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้  การแกป้ญหาความขดัแยง้  และการบรหิารั ความ 
ขดัแยง้ กลา่วคอื ความขดัแยง้มคีวามสมัพนัธเ์กีย่วกบัการแขง่ขนั ความขดัแยง้เป็นความคดิทีไ่ม่
ลงรอยกนัระหวา่งบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม หรอืกลุ่มต่อกลุ่ม  ฉะนัน้องคป์ระกอบที่
ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ เชน่ การพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนัในหน้าทีก่ารงาน ความไมค่งเสน้คงวา
ทางสถานะ อุปสรรคการตดิต่อสือ่สาร หรอืการพึง่พาอาศยัทรพัยากรรว่มกนั 
 เมือ่มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ในหน่วยงานหรอืองคก์ารในระดบัหน่ึงแลว้ ยอ่มก่อใหเ้กดิ
ปญหาในองคก์ารนัน้ ผูบ้รหิารมทีางเลอืกทีจ่ะเผชญิหน้ากบัความขดัแยง้ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ั  
และปญหาความขดัแยง้ทีเ่กิั ดขึน้ใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1.  เฉยเมยต่อความขดัแยง้ มทีัง้ผลดแีละผลรา้ย ในแงด่กีป็ล่อยใหก้าลเวลาหรอื
อทิธพิลภายในกลุ่มลบรอยไปเอง หรอืปลอ่ยใหอ้ทิธพิลภายนอกเขา้มาลบลา้ง  แต่บางครัง้กเ็ป็น
ผลในทางผูบ้รหิารจงึตอ้งดคูวามเหมาะสมวา่ควรเลอืกใชว้ธิน้ีีหรอืไม ่
 2.  การปราบปรามหรอืใชอ้าํนาจบงัคบั เป็นวธิกีารทีข่จดัปญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึง่ั

จะตอ้งมฝีายแพแ้ละฝายชนะ โดยฝายชนะไดร้บัประโยชน์และฝายแพจ้ะเสยีประโยชน์่ ่ ่ ่  
 3.  การบรหิารความขดัแยง้ เป็นการยดึแนวผสมผสานหรอืนําวธิทีีเ่หมาะสม 
มาใชก้บัสถานการณ์นัน้ ซึง่เป็นหลกัการบรหิารหรอืการจดัการทีอ่าศยัดุลยพนิิจของผูบ้รหิาร 
เพือ่รกัษาดุลยภาพและความตงึเครยีดระหวา่งประสทิธภิาพและความคดิสรา้งสรรคใ์นระบบ
บรหิารไว ้โดยมขี ัน้ตอนการปฏบิตัดิงัน้ี 
           3.1  รกัษาระดบัความสนใจและยอมรบัขอ้มลูต่าง ๆ เกีย่วกบัความขดัแยง้ 
           3.2  ตรวจตราและควบคุมระบบบรหิาร ใหเ้ป็นไปตามทศิทางทีก่าํหนดไว ้
ไมใ่หอ้อกนอกลู่นอกทางหรอืผดิขัน้ตอนระบบบรหิาร 
           3.3  ลงมอืจดัการกบัความขดัแยง้ใหเ้หมาะสม โดยพจิารณาสภาพปญหาั

ความขดัแยง้ สถานการณ์ของความขดัแยง้ตลอดจนกลุ่มทีเ่กดิความขดัแยง้ อาจจะลดสภาพที่
ทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ หรอืแกป้ญหาความขดัแยง้ใหห้มดไปั  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
49  อาํไพ อนิทรประเสริฐ.  (2542).  ศลปะการเป็นผูนํ้าิ .  กรงุเทพฯ : ศนูยเ์อกสารและตํารา 
          สถาบนัราชภฏัสวนดุสติ. 

 หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึ ศลิปะการแกป้ญหาความขดัแยง้ ในเน้ืั อหาสาระจะเป็นเรือ่ง
ลกัษณะของพฤตกิรรมผูนํ้ากบัความขดัแยง้ ผูนํ้ากบัยทุธวธิใีนการแกป้ญหาความขดัแยง้ ั

กล่าวคอืความขดัแยง้ เป็นความคบัขอ้งใจซึง่ไมอ่ยากใหเ้กดิขึน้ ทัง้ในระดบัครอบครวั สงัคมและ
ประเทศชาต ิแต่เป็นสิง่ทีเ่ป็นไปไมไ่ดเ้พราะคนเรามพีืน้ฐานทีม่า พฤตกิรรม ความคดิเหน็ ฯลฯ 
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แตกต่างกนั ทาํอยา่งไรจงึจะลดปญหาความขดัแยง้หรอืใชค้วามขดัแยง้มาเป็นปจจยัในการพฒันาั ั

สงัคมใหก้า้วหน้าต่อไป บทบาทและภารกจิน้ีคงหนีไมพ่น้ “ผูนํ้า” ทีจ่ะตอ้งใชย้ทุธศาสตรเ์พือ่
สรา้งสรรคอ์งคก์ารทา่มกลางความขดัแยง้โดยเรยีนรู ้ทาํความเขา้ใจและฝึกฝนกลยทุธใหเ้ชีย่วชาญ 
เพือ่ลดปญหาความขดัแยง้หรอืนําความขดัแยง้ไปเป็นพลงัพฒันาองคก์ารต่อไปั  
 แต่ก่อนทีผู่นํ้าจะจดัการกบัความขดัแยง้ดว้ยวธิกีารใดกต็าม ผูนํ้าควรหนัมาพจิารณา
พฤตกิรรมของตนเองวา่มลีกัษณะอยา่งไร พฤตกิรรมของผูนํ้ามลีกัษณะดงัน้ี 
 1.  พฤตกิรรมหลกีเลีย่ง คอื ผูนํ้าสนใจคนน้อย สนใจงานน้อย ผูนํ้าทีม่พีฤตกิรรมเชน่น้ี
จะหลกีเลีย่งปญหา มองไมเ่หน็ปญหา จะปิดห ูปิดตา ปิดปากและไมส่นใจทีจ่ะแกป้ญหาั ั ั  
 2.  พฤตกิรรมแบบกดไว ้คอืผูนํ้าสนใจงานมาก แต่สนใจคนน้อย เมือ่มคีวามขดัแยง้
เกดิขึน้ ผูนํ้าจะใหล้กูน้องอดทนและอดกลัน้ คอืยอมเป็นฝา่ยสงบหรอืแพ ้
 3.  พฤตกิรรมแบบประนีประนอม  ผูนํ้าลกัษณะน้ีจะมพีฤตกิรรมการวางตน 
เป็นกลาง ทาํหน้าทีไ่กล่เกลีย่ ประนีประนอมและต่อรองเพือ่ใหฝ้ายใดฝายหน่ึงยอมบางอยา่งและ่ ่

ใหบ้างอยา่ง 
 4.  พฤตกิรรมแบบกลบใหเ้รยีบ   คอืผูนํ้าสนใจคนน้อยแต่สนใจงานมาก  เมือ่มคีวาม
ขดัแยง้เกดิขึน้  จะพยายามกลบเกลื่อนเรือ่งเสยีและพดูแต่เรือ่งด ีๆ  หรอืทีต่กลงกนัได ้สว่น
ปญหาจะไมพ่ดูถงึั  
 5.  พฤตกิรรมแบบเผชญิหน้า คอืผูนํ้าสนใจสงูทัง้คนและงาน เมื่อมคีวามขดัแยง้เกดิขึน้
ผูนํ้าประเภทน้ีจะนํามาเปิดเผย     พยายามใหม้กีารพจิารณาปญหาโดยฝายทีเ่กีย่วขอ้งั ่  
ทัง้สองฝาย ่     มกีารทาํงานรว่มกนัเพือ่หาสาเหตุและวเิคราะหค์วามขดัแยง้ดว้ยกนัเพือ่นําไปสู ่
การแกป้ญหา แมจ้ะเหน่ือยยากและใชเ้วลามาก ผูนํ้ากพ็รอ้มทีจ่ะรว่มรบัรูแ้ละแกป้ญหาดว้ยกนัั ั  
 นอกจากน้ียงักล่าวถงึ ผูนํ้ากบัการเพิม่ศกัยภาพในการแกป้ญหาความขดัแยง้ ซึง่การั

แกป้ญหาความขดัแยง้เป็นการแสดงศกัยภาพทีส่าํคญัประการหน่ึงของผูนํ้า และการแกป้ญหาั ั

ความขดัแยง้ใหลุ้ลว่งมใิชท่กัษะใดทกัษะหน่ึง แต่เป็นการผสมผสานกนั เพือ่โน้มน้าวหรอืจงูใจให้
ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง  และพรอ้มทีจ่ะใหค้วามรว่มมอืในการแกป้ญหาความขดัแยง้ั  
ดงันัน้ผูนํ้าจะตอ้งตระหนกัในคุณคา่ของบุคคลและกลุ่มดว้ยการพยายามลดความขดัแยง้ลงให้
เหลอืน้อยทีส่ดุ   หรอืพฒันาความขดัแยง้ไปในทางสรา้งสรรค ์   ดงันัน้ผูนํ้าตอ้งเพิม่ศกัยภาพใน 
การแกป้ญหาความขดัแยง้ เชน่ การเป็นนกัประชาธปิไตย การเป็นนกัฟงทีด่ ีการใชค้วามขดัแยง้ั ั

ในทางสรา้งสรรค ์การปรบัปรงุการสือ่สาร หรอืการตดัสนิใจทีเ่หมาะสม เป็นตน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ – การวดัพฤตกิรรม 
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ตอนท่ี 2   บรรณนทศัน์  วารสาริ  
 
01  กมลรตัน์ ธนพัประภศัร.์  (2545, ตุลาคม – ธนัวาคม).  “การบรหิารความขดัแยง้.”  วารสาร 
           เทคโนโลยี.  (29) : 48 50. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ การบรหิารความขดัแยง้ เมือ่คนเราตอ้งมาอยูร่ว่มกนัในองคก์ารยอ่มมี
การกระทบกระทัง่กนัทาํใหม้คีวามขดัแยง้เกดิขึน้ ซึง่ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีบุ่คคล หรอืกลุ่มบุคคล
แสดงออกในทางเป็นปฏปิกษ์ต่อกนั ซึง่ต่อเน่ืองจากอารมณ์ควาั มรูส้กึ ความตอ้งการทัง้ในเรือ่ง
ผลประโยชน์สว่นทีเ่ป็นทรพัยากรอนัมอียูจ่าํกดั การใชอ้าํนาจหรอืความตอ้งการใชอ้าํนาจขดักนั
ในเปาหมาย วธิกีาร ประสบการณ์ คา่นิยม ทศันคต ิบทบาท ตลอดจนการรบัรูส้ ิง่ต่าง ๆ ความขดัแยง้้

ในองคก์ารแบง่กวา้ง ๆ ได ้5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1.  ความขดัแยง้ภายในบุคคล เกดิขึน้เมือ่บุคคลถูกคาดหวงัวา่ตอ้งไดม้ากกวา่ทีเ่ขา
รูส้กึวา่จะทาํได ้  มคีวามกดดนั ความขดัแยง้ประเภทน้ีมกัมอีทิธพิลต่อการตอบสนองของบุคคล 
ซึง่มผีลในทางลบต่อองคก์าร 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  เกดิขึน้จากความแตกต่างของบุคลกิภาพ และแรง 
กดดนัทีเ่กีย่วพนักบับทบาทในองคก์าร 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม  เกดิจากแนวทางทีบุ่คคลปฏบิตัต่ิอ 
แรงกดดนัต่าง ๆ เพือ่ใหม้กีารปฏบิตัติามบรรทดัฐานของกลุ่มทีต่ ัง้ขึน้มา 
 4.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มภายในองคก์ารเดยีวกนั เป็นความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้
ระหวา่งลาํดบัชัน้ตําแหน่ง ความขดัแยง้ทางดา้นหน้าทีก่ารงาน 
 5.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร เป็นความขดัแยง้ทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้ เพราะเมือ่มี
ความขดัแยง้ประเภทน้ียอ่มมกีารแขง่ขนั ซึง่จะนําไปสูก่ารพฒันาในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารใหด้ขีึน้ 
 สาํหรบัวธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ การแกไ้ขคั วามขดัในตวับุคคล ใชว้ธิกีารแสวงหา
สิง่ใหมม่าทดแทน การเปลีย่นใจเพือ่ใหล้มืความคาดหวงั การแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล
ใชว้ธิกีารเพกิเฉย การหลกีเลีย่ง หรอืการประนีประนอม การแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มใช้
วธิกีารเชน่เดยีวกบัการแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล รวมถงึการสรา้งเปาหมายรว่มกนั้ ใน
ระดบัทีส่งูขึน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - ประเภท 
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02  กองวชิาการและแผนงาน.  (2542, กรกฎาคม – สงิหาคม).  “การจดัการกบัความขดัแยง้.” 
           วารสารจดัหางานปรทศัน์ิ . 4(4) : 13 – 17. 

 บทความน้ีกล่าวถงึ การจดัการกบัความขดัแยง้ กล่าวคอื ความขดัแยง้ คอืสภาพการณ์
ทีค่นหรอืกลุ่มคนเกดิความไมเ่ขา้ใจกนั มคีวามรูส้กึไมพ่งึพอใจหรอืคบัขอ้งใจทีจ่ะปฏบิตังิาน 
ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ไดเ้สมอ และจะเป็นผลดต่ีอองคก์าร ถา้ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัที่
เหมาะสมไมม่ากหรอืรนุแรงจนเกนิไป ทัง้น้ีเพราะความขดัแยง้ทีเ่หมาะสมจะเป็นผลทาํใหเ้กดิ
ความรอบคอบ ความมเีหตุผล และความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์หม ่ๆ ในการทาํงาน ถา้ความขดัแยง้
มอียูใ่นระดบัตํ่าทาํใหข้าดความคดิรเิริม่  ประสทิธภิาพการทาํงานลดลง และถา้ความขดัแยง้ทีม่ี
อยูใ่นระดบัสงูมาก  ทาํใหข้อ้มลูขา่วสารถูกบดิเบอืนเป็นผลใหคุ้ณภาพการตดัสนิใจตํ่า  บรรยากาศ
การทาํงานตงึเครยีด 
 ประเภทของความขดัแยง้ ไมว่า่จะเป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบั
กลุ่มหรอืบุคคลกบัองคก์าร สามารถแบ่งประเภทโดยการพจิารณาจากทางไหลการสือ่สารได ้3 
ประเภท คอื 
 1.  ความขดัแยง้ในแนวตัง้ เป็นความขดัแยง้ทีเ่กีย่วกบัสายการบงัคบับญัชา ตัง้แต่ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูไปจนถงึผูป้ฏบิตังิาน  ความขดัแยง้ประเภทน้ีมกัมคีวามสมัพนัธก์บัการสือ่สาร 
ภาวะและการจงูใจของผูบ้รหิาร 
 2.  ความขดัแยง้ในแนวนอน เป็นความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้กบัผูบ้รหิาร หรอืผูป้ฏบิตังิานทีอ่ยู่
ในระดบัเดยีวกนัซึง่ต่างฝายต่างกม็อีาํนาจตามตําแหน่ง ่  ความขดัแยง้ประเภทน้ีมกัม ี
ความสมัพนัธก์บัการสือ่สาร การประสานงานและความรว่มมอื 
 3.  ความขดัแยง้ตามแนวทแยงมมุ เป็นความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้กบัผูบ้รหิารหรอื 
ผูป้ฏบิตังิานระดบัใดระดบัหน่ึงกบัต่างระดบัต่างสายงานบงัคบับญัชา   ความขดัแยง้ประเภทน้ี 
มกัมคีวามสมัพนัธก์บัการสือ่สาร การประสานงานและความรว่มมอื 
 สาเหตุของความขดัแยง้ในองคก์ารทีพ่บโดยทัว่ไป  ม ี5 ประการ   คอื  ผลประโยชน์  
บทบาททีไ่มช่ดัเจน เปาหมายการทาํงาน อาํนาจ และการเปลีย่นแปลง ทัง้น้ีไดเ้สนอแนวคดิใน้

การแกป้ญหาควั ามขดัแยง้ 3 วธิ ีคอื 
 1.  การชนะ-แพ ้ หมายถงึ การแกป้ญหาความขดัแยง้ดว้ยการทีฝ่ายหน่ึงเป็นั ่  
ผูช้นะอกีฝายหน่ึงเป็นฝายแพ ้แต่กอ็าจมปีญหาเกดิขึน้ในอนาคต่ ่ ั  
 2.  การประนีประนอม หมายถงึ การแกป้ญหาความขดัแยง้โดยทีต่่างฝายต่างได้ั ่ เพยีง
บางสว่นทีต่อ้งการเทา่นัน้ ไมม่ฝีายใดไดท้ัง้หมด่  
 3.  การประสานประโยชน์ หมายถงึ การแกป้ญหาความขดัแยง้ทีเ่น้นความพอใจั ของ 
ทัง้สองฝายมากทีส่ดุ  เป็นการแกป้ญหาทีไ่มม่กีารแพ้่ ั -ชนะ  ไมต่อ้งเสยีบางสว่น แต่จะไดร้บั
ประโยชน์ตามทีต่อ้งการของทัง้สองฝาย่  

หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - ประเภท 
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03  โกศล มคีณุ.  (2540, ปีการศกึษา).  “ขา้ราชการกบัทกัษะการตดัสนิใจแกป้ญหาั ,” วารสาร 
          วชาการ สถาบนัราชภฏัหมบูา้นจอมบงึิ ่ . ฉบบัปฐมฤกษ์ : 24 – 27. 

 บทความน้ีกล่าวถงึ ทกัษะการตดัสนิใจแกป้ญหาของขา้ราชการ กล่าวคอื ขา้ราชการั เป็น 
ผูท้าํงานในสว่นของรฐั  เพือ่ผลประโยชน์ของประเทศชาตแิละประชาชนโดยสว่นรวม  ถา้ 
ขา้ราชการทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ จะอาํนวยประโยชน์ใหก้บัประเทศชาตอิยา่งคุม้คา่ สิง่ที่
แสดงถงึประสทิธภิาพอยา่งหน่ึงในตวัขา้ราชการคอื ความสามารถในการตดัสนิใจแกป้ญหา ในั

การปฏบิตัริาชการยอ่มเกดิปญหาขดัแยง้ทีท่าํใหต้อ้ง ั “ตดัสนิใจแกป้ญหาั ”  ถา้แกป้ญัหาไดก้จ็ะ
เป็นผลดแีก่ราชการและถา้แกไ้มไ่ดก้จ็ะเป็นผลเสยีแก่ราชการเชน่เดยีวกนั 
 ปญหาสว่นใหญ่ทีข่า้ราชการไดพ้บคอืความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล คอืไมส่ามารถตดัสนิใจั

แกป้ญหาได ้ไมส่ามารถคดิหาเหตุผลทีเ่หมาะสมทีด่เีพือ่การตดัสนิใจ หรอืบางครัง้คดิเหตุผลได้ั

แต่กไ็มส่ามารถแกป้ญหาได ้ั  ดงันัน้เมือ่ปญหาเกดิขึน้จงึตอ้งมวีธิกีารแกป้ญหา โดยมขี ัน้ตอน ั ั  
ดงัน้ี 
 1.  พจิารณาวา่อะไรคอืประเดน็ของความขดัแยง้ 
 2.  พจิารณาวา่ทางเลอืกของการตดัสนิใจวา่มอีะไรบา้ง 
 3.  พจิารณาผลดผีลเสยีทีจ่ะเกดิการเลอืกแต่ละทางเลอืก 
 4.  เลอืกหลกัของการตดัสนิใจแกป้ญหาั  
 5.  ตดัสนิใจแกป้ญหาั  
 จากขัน้ตอนของวธิกีารแกป้ญหาดงักล่าว ทาํใหข้า้ราชการมคีวามสามารถในการั  
ตดัสนิใจแกป้ญหาไดด้ ีและน่าจะประสบความสาํเรจ็ในเรือ่งต่อไปน้ีั  
 1.  แกป้ญหาได ้งานในหน้าทีส่าํเรจ็ราบรืน่ งานราชการลุลว่งดว้ยดีั  
 2.  ผลของการตดัสนิใจแกป้ญหาเป็นทีย่อมรบั เกดิผลดต่ีอสว่นรวมและผูเ้กีย่วขอ้งั  
 3.  เกดิความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลน้อย หรอืไมเ่กดิเลย 
 ทกัษะในการตดัสนิใจแกป้ญหา  นบัวา่เป็นทกัษะทีม่คีวามสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรบัั  
ขา้ราชการ โดยเฉพาะขา้ราชการใหมซ่ึง่ยงัมปีระสบการณ์ไมม่ากนกั เพือ่จะไดม้หีลกัการสาํหรบั
การตดัสนิใจแต่ละคนควรฝึกตนเองใหเ้กดิความชาํนาญ จะใชป้ระโยชน์ไดท้ัง้การปฏบิตัริาชการ 
การตดิต่อสมัพนัธก์บับุคคลในสงัคม และการดาํรงชวีติในครอบครวั 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
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04  คณะทาํงานทางวชิาการ สาํนกังานสภาความมัน่คงแหง่ชาต.ิ  (2541, พฤศจกิายน – ธนัวาคม). 
           “การชุมนุมเรยีกรอ้งการแกไ้ขปญหาความขดัแยง้โดยสนัตวิธิีั ,” วารสารกรมประชา 
            สมัพนัธ.์ 3(11) : 12 – 14. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ การชุมนุมเรยีกรอ้งการแกไ้ขปญหาความขดัแยง้โดยสนัตวิธิ ีั

สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิการชุมนุมเรยีกรอ้ง   เน่ืองมาจากการกระจายอาํนาจไปสูป่ระชาชนใหม้ ี
สว่นรว่มในการพจิารณาแกป้ญหายงัไมเ่ป็นจรงิในเชงิปฏบิตั ิและทศันคตขิองผูบ้รหิาร ั (รฐับาล) 
ทีม่ต่ีอการชุมนุมแตกต่างกนัทาํใหก้าํหนดแนวทางในการแกป้ญหาเบีย่งเบนไปตามความคดิ ั

รวมถงึกลไกภาคราชการยดึตดิกบักฎหมาย ไมย่ดืหยุน่ ผูร้บัมอบอาํนาจบางคนไมเ่หมาะสมกบั
การแกป้ญหา เพราะไมเ่ขา้ใจปญหาทีแ่ทจ้รงิ ไมเ่อือ้อาทรต่อผูม้าเรยีกรอ้ง และมกัจะมองภาพั ั

การชุมนุมเรยีกรอ้งวา่มเีบือ้งหลงัจงึทาํใหก้ารชุมนุมเรยีกรอ้งขยายวงกวา้งขึน้ 
 การจดัการแกไ้ขปญหาความขดัแยง้โดยสนัตวิธิ ีควรจะมวีธิทีีเ่หั มาะสมดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้เป็นเรือ่งปกตขิองมนุษย ์สภาพความขดัแยง้ไมแ่น่นอนตายตวัทัง้น้ี
ขึน้อยูก่บัสถานการณ์  หว้งเวลา  และกลุม่ผูชุ้มนุมมพีืน้ฐานแตกต่างกนั  วธิทีีจ่ดัการกบั 
ความขดัแยง้จงึตอ้งปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของทุกฝาย่  
 2.  การชุมนุมเรยีกรอ้งในเชงิทฤษฎ ี และรปูแบบของการขดัแยง้จะลกึและซบัซอ้นอยู่
มาก การแกไ้ขปญหาตอ้งเชื่อในเรือ่งสนัตวิธิไีวก่้อน เพราะการชุมนุมมทีัง้ถูกตอ้งตามกฎหมายั

และไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย  ผูชุ้มนุมเพยีงตอ้งการใหส้งัคมรบัรูป้ญหาและพรอ้มทีจ่ะยนิยอมรบัั

โทษจากการกระทาํของตน 
 3.  การชุมนุมเรยีกรอ้งไมใ่ชเ่หตุผลของปญหา แต่ปญหาผลของปญหา การชุมนุมั ั ั เป็น
เพยีงเพือ่ใหส้งัคมรบัทราบถงึปญหา ั    หรอืเพือ่กดดนัใหย้นิยอมปฏบิตัติามความตอ้งการ เชน่ 
การปิดถนน กัน้ทางเดนิรถไฟ หรอืลอ้มทาํเนียบรฐับาล เป็นตน้ 
 4.  ขัน้ตอนการเจรจาม ี3 รปูแบบ  คอื  1. ตัง้คณะทาํงาน มผีูแ้ทนภาครฐั ผูเ้รยีกรอ้ง
และภาควชิาการ  2. หากยงัตกลงกนัไมไ่ดจ้ะตอ้งตัง้คนกลางไกลเ่กลีย่ใหเ้จรจากนัต่อไปได ้  
3. ในกรณทีีก่ารเจรจาไมไ่ดผ้ล จะตอ้งตัง้กรรมการกลางชีข้าด ผูท้ีเ่ป็นกรรมการตอ้งเป็นผูท้ีส่งัคม
ยอมรบั 
 5.  องคป์ระกอบการเจรจา ประกอบดว้ย  1. ขอ้มลูทีต่อ้งลกึพอเหมาะจะทาํใหรู้เ้หตุที่
แทจ้รงิ  และกาํหนดวธิแีกไ้ขไมย่าก 2. คูเ่จรจาตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามเขา้ใจและคุน้เคยกนั  3. วธิี
เจรจาตอ้งอดทน ใจเยน็ 
 6.  ความขดัแยง้มหีลายระดบั  หลายสถานการณ์ วธิกีารแกไ้ขจงึไมใ่ชว่ธิเีดยีว อาจนํา
ความรูเ้ดมิมาทดลองใช ้หากไมไ่ดผ้ลกใ็ชว้ธิสีดุทา้ย  คอื  วธิทีางการเมอืง พรรคจะเสนอแนวคดิ 
แนวนโยบายต่อประชาชน หากผูชุ้มนุมเรยีกรอ้งเหน็ดว้ย การชุมนุมเรยีกรอ้งกจ็ะยตุลิง 
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05  ถวลิ อรญัเวศ.  (2538).  “ผูบ้รหิารกบัการขจดัความขดัแยง้ของคนในหน่วยงานตามแนว 
           อรยิสจั 4,” วารสารประชาศึกษา. 45(5) : 11 – 15. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ ผูบ้รหิารกบัการขจดัความขดัแยง้ในหน่วยงานตามแนวอรยิสจั 4 
กล่าวคอื  ผูบ้รหิารเป็นหวัหน้าคนในหน่วยงาน  ดงันัน้จะตอ้งหาวธิขีจดัขอ้ขดัแยง้ของคนใน 
หน่วยงานใหไ้ด ้  เพราะเชน่นัน้งานกจ็ะไมเ่ดนิ   บุคลากรในหน่วยงานกจ็ะอยูไ่มเ่ป็นสขุ การ 
ทีผู่บ้รหิารจะขจดัความขดัแยง้ของคนในหน่วยงานได ้จาํเป็นตอ้งใชว้ธิกีารหลาย ๆ วธิ ีและที่
สาํคญั คอื วธิใีชห้ลกัธรรมในการแกป้ญหาความขดัแยง้ โดยเฉพาะหลกัแนวอรยิสจั ั 4 ซึง่ม ี
ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ที ่1  ศกึษาสภาพปจจุบนั ผูบ้รหิารจะตอ้งทราบวา่อะไรคอืปญหา ั ั (ทุกข)์ ตอ้งหมัน่
พดูคุยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน เพือ่จะไดท้ราบแนวความคดิ หรอืความอดึอดัใน 
การทาํงาน 
 ขัน้ที ่2  วเิคราะหส์าเหตุของปญหา ผูบ้รหิารตอ้งพยายามศกึษาหาสาเหตุของขอ้ขดัแยง้ั  
(สมทุยั) เพราะสาเหตุขอ้ขดัแยง้อาจจะไมไ่กลตวั เชน่ ตวัผูบ้รหิารเอง คนรอบขา้งทีย่ยุง หรอื
การไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม จนเกดิความน้อยเน้ือตํ่าใจ เป็นตน้ 
 ขัน้ที ่3  หาแนวทางแกป้ญหา ั   ผูบ้รหิารตอ้งหาแนวทางทีด่ใีหค้นในหน่วยงานได้
ปฏบิตั ิ(นิโรธ) เชน่ ใหทุ้กคนมสีว่นในการออกระเบยีบในการปฏบิตังิานในหน่วยงาน ใหทุ้กคนได้
มโีอกาสไดเ้สนอแนวคดิในการพฒันาหน่วยงาน 
 ขัน้ที ่4  กาํหนดแนวปฏบิตัไิวเ้ป็นบรรทดัฐาน ผูบ้รหิารตอ้งกาํหนดแนวปฏบิตัเิป็น
บรรทดัฐานไว ้ (มรรค)  และเวลาพจิารณาการปฏบิตังิานจะตอ้งยดึแนวของบรรทดัฐานนัน้โดย
เครง่ครดัดว้ย เชน่ ใหทุ้กคนไดรู้แ้นวทางการปฏบิตังิาน ซึง่สว่นใหญ่จะมแีผนงาน โครงการของ
แต่ละหน่วยงานอยูแ่ลว้ และตอ้งอา้งกฎระเบยีบทีใ่ชเ้ป็นแนวปฏบิตัไิวใ้หทุ้กคนเขา้ใจ เพื่อจะ
ปฏบิตัไิดอ้ยา่งถูกตอ้งและประการสาํคญั คอืผูบ้รหิารตอ้งมคีุณธรรมและแกไ้ขปญหาดว้ยคุณธรรมั

ดงักล่าว 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
06  นนัทนา ธรรมบุศย.์  (2538, มถุินายน – กรกฎาคม).  “ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลใน
องคก์าร     
           สมยัใหม,่” วารสารแนะแนว.  29(159) : 62 – 67. 

 บทความน้ีกล่าวถงึ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในองคก์ารสมยัใหม ่ความขดัแยง้ที่
เกดิขึน้ในองคก์ารสมยัใหม ่เกดิจากความแคน้เคอืงใจหรอืเกดิความไมพ่อใจทีอ่กีฝายหน่ึงทาํให้่

ตนเสยีหน้า เกดิจากการผดิพลาดของการตดิสือ่สาร หรอืการมบุีคลกิภาพทีก่า้วรา้วหรอื
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บุคลกิภาพทีโ่น้มเอยีงไปในทางขดัแยง้กบัผูอ้ื่น นอกจากสาเหตุดงักล่าวแลว้ยงัมสีถานการณ์
บางอยา่งทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร ซึง่ตน้เหตุทาํใหผู้ร้ว่มงานเกดิความขดัแยง้ได ้เชน่ การแขง่ขนักนั
เพือ่หวงัตําแหน่งซึง่มอียูจ่าํกดั 
 เมือ่เกดิความขดัแยง้ขึน้ คนเราจะพยายามหาวธิลีดปญหาความขดัแยง้นัน้ แต่จะั ใช้
วธิกีารใดยอ่มขึน้อยูก่บัวา่บุคคลนัน้เหน็ความสาํคญัของสิง่ใดมากกวา่ระหวา่งเป้าหมายสว่นตวั
กบัความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอผูอ้ื่น บางคนเหน็ความสาํคญัของเปาหมายสว่นตวัมากกวา่ความสมัพนัธ์้

ระหวา่งบุคคล บางคนกเ็หน็ความสมัพนัธม์ากกวา่เปาหมายสว่นตวั หรอืบางคนกเ็หน็ความสาํคญั้

เทา่ ๆ กนั จากความแตกต่างน้ีเองจงึทาํใหเ้กดิวธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ ั 5 แบบ คอื 
 1.  แบบเต่า ผูท้ีแ่กป้ญหาแบบเต่า จะพยายามหลกีเลีย่งความขดัแยง้ ดว้ยการั ถอยหนี
ออกจากเหตุการณ์ เพราะเชื่อวา่ไมม่ปีระโยชน์อนัใดทีจ่ะเขา้ไปแกป้ญหาความขดัแยง้นัน้ั  
 2.  แบบฉลาม  ผูท้ีแ่กป้ญหาแบบฉลาม ั   จะมคีวามเหน็วา่เปาหมายสว่นตวัสาํคญักวา่้

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดงันัน้ จงึใชว้ธิบีงัคบัผูอ้ื่นในการแกป้ญหาความขดัแยง้ และจะั

พยายามทุกวธิทีางเพือ่ใหต้นบรรลุเปาหมายใหไ้ด้้  
 3.  แบบหม ีผูท้ีแ่กป้ญหาแบบหม ีตอ้งการใหค้นชอบและตอ้งการยอมรบัทางสงัคมั

มากกวา่    พวกน้ีกลวัวา่ถา้ปล่อยใหค้วามขดัแยง้ดาํเนินไปเรือ่ย ๆ  จะเป็นการทาํลายความ 
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล  ดว้ยเหตุน้ีจงึไมส่นใจเปาหมายสว่นตวั  แต่ขอใหค้วามสมัพนัธ์้

ระหวา่งเขากบัผูอ้ื่นยงัดาํเนินไปอยา่งราบรืน่กเ็พยีงพอแลว้ 
 4.  แบบสนุขัจิง้จอก   ผูท้ีแ่กป้ญหาแบบน้ีมคีวามเหน็วา่เปาหมายสว่ั ้ นตวัและ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลมคีวามสาํคญัเทา่กนั ดงันัน้จงึใชว้ธิปีระนีประนอมในการแกป้ญหาั

ความขดัแยง้ กล่าวคอืพยายามแกป้ญหาความขดัแยง้ใหส้าํเรจ็ ซึง่บางครัง้จะตอ้งเสยีผลประโยชน์ั

บา้งกเ็พือ่ใหบ้รรลุเปาหมายทีต่อ้งการ ้  ในขณะเดยีวกนักพ็ยายามรกัษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคลไวด้ว้ย 
 5.  แบบนกฮกู  ผูท้ีแ่กป้ญหาแบบนกฮกูมคีวามคดิวา่เปาหมายสว่นตวัและั ้

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลต่างกม็คีวามหมายดว้ยกนัทัง้คู ่ ดงันัน้จงึตอ้งใชว้ธิเีผชญิหน้าในการ
แกไ้ขปญหา วธิกีารกค็อืพยายามพดูคุยเพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายรว่มกนั และในขณะเดยีวกัั ้ นก็
พยายามรกัษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลไวโ้ดยไมท่าํใหเ้สยีความรูส้กึต่อกนั   วธิกีารน้ีจงึถอื
ไดว้า่เป็น 
วธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุในการแกป้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ารั ั

สมยัใหม ่
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
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07  บรูชยั ศริมิหาสาคร.  (2543).  “เขตปลอดไมเ้รยีว ทฤษฎคีวามขดัแยง้ของ แมรี ่ปารค์เกอร,์” 
           วารสารวชาการิ .  3(4) 36 – 38. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ เขตปลอดไมเ้รยีว ซึง่เป็นการลงโทษนกัเรยีนโดยไมใ่ชไ้มเ้รยีว ตาม
ทฤษฎคีวามขดัแยง้ของแมรี ่ ปารค์เกอร ์    ในอดตีนัน้การอบรมเดก็ดว้ยการตเีป็นวธิกีารที ่
เคยชนิ หรอืเป็นเรือ่งปกตใินสงัคมไทย  และไดก้ารยอมรบัวา่เป็นวฒันธรรมในการอบรมเดก็ 
ในรปูแบบหน่ึง แต่ในปจจุบนักระทรวงศกึษาธกิารไดป้ระกาศยกเลกิระเบยีบลงโทษนกัเรยีนดว้ยั

การตแีลว้ เพราะวา่เดก็ควรไดร้บัการดแูลเอาใจใส ่สาํหรบัการลงโทษควรใชว้ธิอีื่นทีไ่มใ่ชก่ารตี
เพราะเป็นการกระทบกระเทอืนจติใจเดก็ ซึง่เหมอืนกบัประเทศสหรฐัอเมรกิา ถอืวา่ “เดก็” เป็น
ทรพัยากรทีม่คีา่ทีส่ดุ กฎหมายจงึใหค้วามคุม้ครองในฐานะผูใ้หญ่ตวัเลก็ ๆ เดก็จงึมสีทิธเิทา่
เทยีมกบัผูใ้หญ่ทุกประการ พอ่แมห่รอืครจูะลงโทษเดก็ดว้ยการตไีมไ่ด ้เพราะตามหลกัสทิธิ
มนุษยชนจะไมม่ผีูใ้ดมสีทิธทิาํเชน่นัน้ได ้
 เมือ่เป็นเชน่น้ีครจูะมวีธิทีาํโทษทีด่ดีว้ยวธิกีารใด เพราะครไูมเ่คยทาํโทษเดก็ดว้ยวธิอีื่น 
ในบทความน้ีไดเ้สนอวธิแีกป้ญหาความขดัแยง้ในหอ้งเรยีนดว้ยทฤษฎขีองแมรี ่ปารค์เกอร์ั  ได้
เสนอแนวทางแกป้ญหาความขดัแั ยง้ระหวา่งบุคคลไว ้4 แนวทาง ซึง่สามารถนํามาประยกุตใ์น
ปกครองนกัเรยีนดงัน้ี 
 1.  การใชก้าํลงัทีเ่หนือกวา่เขา้บงัคบัใหย้อมตาม  (Domination)  เชน่  การรบิของเล่น
เมือ่นกัเรยีนนํามาเล่นในเวลาเรยีน และจะคนืใหต่้อเมือ่นกัเรยีนคนนัน้ทาํงานเสรจ็ หรอืการให้
นกัเรยีนออกไปนอกหอ้งเมื่อทาํตวัเรยีบรอ้ย จงึอนุญาตใหเ้ขา้ไปนัง่ประจาํที ่เป็นตน้ การลงโทษ
โดยใชว้ธิน้ีีทาํใหส้มัพนัธภาพระหวา่งครกูบันกัเรยีนไมด่ ีจงึเป็นวธิทีีค่วรหลกีเลีย่ง 
 2.  การไกล่เกลีย่ประนีประนอมใหย้อมตาม  (Com-Promise)  โดยใชเ้หตุผลต่าง ๆ 
เชน่ เมือ่นกัเรยีนทะเลาะววิาทกนั ควรชีแ้จงใหแ้ต่ละฝายสาํนึกในความผดิของตน ใหรู้จ้กัขอโทษ่

และใหอ้ภยัซึง่กนัและกนั หรอือธบิายถงึผลดขีองการปฏบิตัติามกฎของโรงเรยีน โดยไมใ่ชก้ารขู่
บงัคบั 
 3.  การบรูณาการประสานประโยชน์โดยมขีอ้เสนอแลกเปลีย่น (Integration) โดยการที่
ยอมใหส้ิง่ทีน่กัเรยีนตอ้งการ เป็นการแลกเปลีย่นกบัสิง่ทีค่รตูอ้งการ เป็นการพบกนัครึง่ทาง เชน่ 
ถา้นกัเรยีนทาํตวัเรยีบรอ้ยหรอืทาํงานเสรจ็แลว้ ครกูจ็ะใหน้กัเรยีนเลน่เกมตามทีน่กัเรยีนชอบ 
เป็นตน้ 
 4.  การน่ิงเฉยไมส่นใจ ใหเ้วลาสลายปญหานัน้ไปเอง ั (Aviod) เชน่ การทีน่กัเรยีน  
บางคนทาํตวัเกเรเพือ่เรยีกรอ้งความสนใจ ถา้ใหค้วามสนใจต่อพฤตกิรรมนัน้ เดก็กจ็ะทาํอกี แต่
ถา้ครทูาํเฉยเมย พฤตกิรรมนัน้กจ็ะหายไปเอง เป็นตน้ 
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 การจะเลอืกใชว้ธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ดงักลา่วดว้ยวธิใีดนัน้ ไมม่สีตูรสาํเรจ็ตายตวัั

ทัง้น้ีอยูก่บัสถานการณ์และปญหาความขดัแยง้นัน้ั  
08  พรพรรณ วงษ์ศลิป์.  (2544, กรกฎาคม – กนัยายน).  “เทคนิคการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร,”  
          วารสารสาธารณสขุมลูฐาน.  2(3) : 91 – 94. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ เทคนิคการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร เป็นวธิกีารแกป้ญหาั

ความขดัแยง้ในองคก์ารทีผู่บ้รหิารจาํเป็นตอ้งอาศยัเทคนิค      เพือ่ทีจ่ะลดขอ้ขดัแยง้ของ 
ผูป้ฏบิตังิานใหเ้หลอืน้อยทีส่ดุ ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึมกีารศกึษาคน้ควา้ เพือ่ขจดัขอ้ขดัแยง้ดว้ยวธิี
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การแกป้ญหาทีเ่กดิขึน้จากจุดทีเ่กดิปญหานัน้โดยตรง เชน่ การเผชญิกบัปญหานัน้ ั ั ั

และแกป้ญหาจากจุดทีเ่กดิขึ้ั นนัน้โดยทนัท ี โดยใชเ้หตุผล  ความรอบรู ้ เป็นการตดัไฟแต่ตน้ลม 
ซึง่บางตอ้งกระทาํในสิง่ทีก่ลุม่คนบางกลุ่มไมพ่อใจ แต่อาศยัเหตุผล  ความถูกตอ้งเพือ่ลดปญหาั

ใหเ้หลอืน้อยทีส่ดุ 
 2.  ใชต้วัผูบ้รหิาร และความรว่มมอืกนัเป็นเหตุจงูใจใหทุ้กคนยดึเปาหมายรว่ม้ ก◌นัเป็น
จุดรว่มในการแกข้อ้ขดัแยง้  วธิกีารน้ีผูบ้รหิารตอ้งมคีวามศรทัธาแก่ผูป้ฏบิตังิาน   มผีลงาน  
มนุษยสมัพนัธใ์หค้นอื่นยอมรบั 
 3.  การลดขอ้ขดัแยง้ ดว้ยการอาํนวยความสะดวกแก่ระบบการทาํงานดา้นทรพัยากร
การทาํงาน เชน่ ปจจยั ั 4 M + 1 ของการบรหิารงาน คอื คน เงนิ วสัดุอุปกรณ์ ระบบการบรหิาร
และขวญักาํลงัใจ 
 4.  การหลกีหนีปญหา หมายถงึ การไมเ่ผชญิหน้ากบัปญหาในขณะทีเ่กดิ เชน่การให้ั ั

แยกยา้ยกนัก่อน แลว้คอ่ยนําเรือ่งทีเ่กดิขอ้ขดัแยง้มาวพิากษ์กนัใหม ่หลงัจากรอเวลาใหแ้ต่ละ
ฝายไดม้เีวลาคดิ ไตรต่รอง หรอือารมณ์เยน็เสยีก่อน วธิน้ีีสามารถนําไปใชไ้ด้่ ในทุกสถานการณ์ 
 5.  การประนีประนอม เป็นวธิทีีใ่ชคู้ก่บัแบบที ่4 ถอืเป็นวธิแีกข้อ้ขดัแยง้ทีม่ ี
ประสทิธภิาพลกัษณะหน่ึง เพราะเป็นเหตุใหป้ญหา และขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ลดลง และเกดิการั

ยอมรบัทัง้สองฝาย่  
 6.  ใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ ์ หมายถงึ  การชีใ้หเ้หน็ธรรมชาตขิองมนุษยท์ีม่ ี
ความแตกต่างกนัทัง้ดา้นพนัธุกรรม และสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ผูบ้รหิารตอ้งพยายามชีใ้หเ้หน็ 
ความเหมอืนทีอ่ยูบ่นความแตกต่าง เป็นสิง่ทีจ่ะนํามาผสมผสานกลมกลนืกนัได ้
 7.  การปรบัโครงสรา้งการทาํงาน และจดัองคก์ารใหม ่
 8.  การโยกยา้ยสบัเปลีย่นหมนุเวยีนการทาํงานภายในองคก์าร โดยคาํนึงถงึกาํลงัใจ 
การใชก้ฎ  ระเบยีบ  อาํนาจ เป็นการลดความขดัแยง้ วธิน้ีีใชเ้มือ่ทุกสถานการณ์ของระดบัความ
ขดัแยง้แกไ้มไ่ดผ้ลแลว้ จาํเป็นตอ้งอาศยักฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นเครือ่งมอื 

หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
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 9.  การประเมนิตนเอง เป็นหลกัการคลา้ยการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธ ์คอืทุกครัง้ทีม่ ี
กรณพีพิากษ์กนั ใหแ้ต่ละฝายประเมนิสถานการณ์ดว้ยตนเอง และใหเ้วลาแต่ละฝายไดส้าํรวจ่ ่  
ตนเอง   โดยใหเ้กดิการยอมรบัดว้ยขอ้พสิจูน์ของตวัเอง  และใหเ้วลาแต่ละฝายไดส้าํรวจตนเอง ่

โดยใหเ้กดิการยอมรบัดว้ยขอ้พสิจูน์ของตวัเอง เป็นอกีวธิหีน่ึงทีใ่ชไ้ดผ้ลกรณทีีแ่ต่ละฝายไมม่ี่

เหตุผลหาขอ้ยตุไิมไ่ด ้
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
09  พรรณราย ทรพัยะประภา.  (2544, เมษายน – พฤษภาคม).  “การบรหิารความขดัแยง้,” 
           วารสารเพมผลผลติ่ ิ . 40(4) : 13 – 21. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ การบรหิารความขดัแยง้ กล่าวคอื ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่ง
ไมไ่ด ้และถอืวา่ความขดัแยง้เป็นสว่นหน่ึงของชวีติในองคก์าร ความขดัแยง้มทีัง้ผลดแีละผลเสยี 
ผลดขีองความขดัแยง้กค็อื กระตุน้ใหค้นแสวงหาวธิกีารต่าง ๆ ทีจ่ะนําไปสูผ่ลตอบสนองทีด่ขี ึน้ ผลดี
อกีประการหน่ึงคอื ปญหาทีซ่่อนเรน้ถูกนํามาเปิดเผยเพือ่ั สามารถแกป้ญหานัน้ได ้สว่นผลเสยีของั

ความขดัแยง้กค็อื ทาํใหค้วามรว่มมอืและการทาํงานรว่มกนัเป็นทมีนัน้ลดลง ความไมไ่วว้างใจ
กนัเริม่แผข่ยายวงกวา้งขึน้ 
 ความขดัแยง้แบ่งไดเ้ป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มและ
ความขดัแยง้ในตนเอง ซึง่ความขดัแยง้ดงักล่าวเกดิมาจากสาเหตุหลายประการ เชน่ คา่นิยม 
แตกต่างกนั ความคดิเหน็แตกต่างกนั เปาหมายขดัแยง้ หรอื ความจาํกดัของทรพัยากรในองคก์าร้  
ดงันัน้จงึเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารจะหาวธิแีกป้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ารใหห้มดไป  หรอืให้ั

เหลอืน้อยทีส่ดุ ซึง่ในบทความน้ีไดเ้สนอวธิกีารพืน้ฐาน 5 ประการ ในการแกไ้ขความขดัแยง้ไว ้
ดงัน้ี 
 1.  ปฏเิสธหรอืหลกีเลีย่ง ผูท้ีใ่ชว้ธิน้ีีจะแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยการปฏเิสธวา่ไมม่คีวาม
ขดัแยง้เกดิขึน้ ผลทีเ่กดิตามมากค็อืความรูส้กึวา่ฝายหน่ึงชนะอกีฝายหน่ึงแพ ้วธิน้ีีเหมาะสม่ ่ กบั
ปญหาทีไ่มส่าํคญัเทา่ไรนกั แลั ะควรใชใ้นระยะสัน้ 
 2.  เกบ็กดหรอืกลบเกลื่อน ผูท้ีใ่ชว้ธิน้ีีจะแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยการกลบเกลื่อนหรอื
เกบ็กดปญหา   โดยเสแสรง้วา่ไมโ่กรธ   ไมข่ดัแยง้และยงัมคีวามสมัพนัธด์ ี ผลทีต่ามมาคอื ั

ความรูส้กึวา่ฝายหน่ึงแพอ้กีฝายหน่ึงชนะ ฝายทีค่ดิวา่ตนเองแพจ้ะรูส้กึหงุ่ ่ ่ ดหงดิ โกรธเคอืงและ
เกบ็กดความรูส้กึเอาไวเ้สมอซึง่ใหผ้ลในทางลบ วธิน้ีีเหมาะสมกบัปญหาทีไ่มส่าํคญัเทา่ไรนกั แต่ั

เพิม่ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลเอาไวด้ว้ย 
 3.  ใชอ้าํนาจหรอืการบงัคบั ผูท้ีใ่ชว้ธิน้ีีจะใชอ้าํนาจหรอืตําแหน่งตามสทิธหิน้าทีข่องตน
เตม็ที ่รวมทัง้ใชก้ฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ผลทีต่ามมากค็อื ความรูส้กึวา่ฝายหน่ึงชนะและอกี่ ฝาย่

หน่ึงแพ ้ฝายทีถู่กใชอ้าํนาจบงัคบัรูส้กึวา่ตนเองหมดหวงั วธิน้ีีไมเ่หมาะสมถา้ผูแ้พไ้มม่โีอกาส่ ได้
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แสดงออกซึง่ความตอ้งการของตนเอง  เมือ่ถูกกดดนัมาก ๆ  กจ็ะระเบดิออกมาเป็นเรือ่งราว
ใหญ่ได ้
 4.  ประนีประนอมหรอืเจรจาต่อรอง แต่ละฝายทีม่คีวามขดัแยง้ต่างกย็อมเสยีสละ่

บางอยา่งเพื่อใหม้าพบกนัครึง่ทาง ผลทีต่ามมาคอืทัง้สองฝายไดป้ระโยชน์บางสว่น วธิน้ีีเหมาะสม่  
ถา้ทัง้สองฝายมอีสิระเพยีงพอทีจ่ะตดัสนิใจ และไมเ่หมาะสมถา้ฝายทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในปญหานัน้่ ่ ั

เกดิความสงสยัในขอ้ตกลงนัน้ 
 5.  รว่มมอืรว่มใจกนัแกป้ญหาความขดัแยง้    วธิน้ีีทัง้สองฝายใหค้วามรว่มมอืั ่ รว่มใจ
กนัเพือ่แกป้ญหาทีเ่กดิขึน้ โดยทีต่่างฝายต่างนําความรู ้ความสามารถ ความชาํนาญของตนั ่ มาใช้
ใหเ้กดิประโยชน์อยา่งสรา้งสรรค ์วธิน้ีีเหมาะสมถา้มเีวลามากเพยีงพอทีจ่ะดาํเนินการแกป้ญหาั ไป
ตามกระบวนการ แต่วธิน้ีีไมเ่หมาะสม ถา้ไมก่ระจา่งในเรือ่งเงือ่นไขของเวลาและขอ้ตกลงหรอื
ความรบัผดิชอบรว่มกนั 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
10  มารศร ีสธุานิธ.ิ  (2545, กนัยายน – พฤศจกิายน).  “การสรา้งทมีงาน : กรณสีถานศกึษา,” 
          วารสารบรหารการศึกษา มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ ิ .  1(3) : 2 – 4. 

   บทความน้ีกลา่วถงึ การแกป้ญหาความขดัแยง้อยา่งมปีระสทิธภิาพ กล่าวคอื ั  
ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีจ่ะสรา้งทมีงานขึน้มาไดน้ัน้ จาํเป็นตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถและทกัษะ
ในการบรหิารจดัการอยา่งน้อย 6 เรือ่ง คอื การจดัโครงสรา้ง การวเิคราะหจุ์ดแขง็-จุดอ่อน การจดั
ใหม้กีารสื่อสารทีเ่ปิดเผย การสรา้งบรรยากาศทีด่ ีการพฒันาศกัยภาพของสมาชกิ และการแกป้ญหาั

อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การแกป้ญหาอยา่งมปีระสทิธภิาพเป็นภารกจิทีย่ากั

อยา่งหน่ึงของผูบ้รหิารสถานศกึษา ซึง่ ศาสตราจารย ์ดร.เสรมิศกัด ิ วศิาลาภรณ์ ไดใ้หห้ลกัการไว้์  
ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะหส์ถานการณ์ เมื่อเกดิความขดัแยง้ผูบ้รหิารควรวเิคราะหส์ถานการณ์ก่อน
การวเิคราะหส์ถานศกึษา เป็นการวเิคราะหแ์ละประเมนิความแตกต่างความคดิเหน็ของบุคคลต่าง 
ๆ รวมทัง้พจิารณาดขู ัน้ตอนของการเกดิความขดัแยง้ดว้ย 
 2.  มุง่เน้นการแกป้ญหามากกวา่การเน้นทีคู่ข่ดัแยง้ โดยพยายามเปลีย่นจาก ั “การมุง่
เอาชนะกนั” มาเป็น “ชว่ยกนัเอาชนะปญหาั ” คอืใหคู้ข่ดัแยง้ชว่ยกนัวเิคราะหป์ญหาคอือะไร และั

อยูท่ีไ่หน 
 3.  ใหคู้ข่ดัแยง้สรา้งเปาหมายรว่มกนั โดยแสวงหาขอ้้ ตกลงทีเ่ป็นทีพ่อใจทัง้สองฝาย ่

และเน้นการใหทุ้กฝายไดร้บัประโยชน์ตามทีต่อ้งการ่  
 4.  แสวงหาขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่นํามาใชใ้นการแกป้ญหานัน้ั  
 5.  หลกีเลีย่งการโหวดเพือ่หาขอ้ยตุ ิเพราะจะนํามาซึง่การยตุปิญหาแบบมผีูแ้พ้ั  
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ฝายหน่ึงและผูช้นะฝายหน่ึ่ ่ ง 
 6.  หลกีเลีย่งการใชอ้าํนาจ ผูบ้รหิารอาจใชอ้าํนาจของตนยตุคิวามขดัแยง้ของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้โดยทีเ่หน็วา่เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพและใหผ้ลเรว็ แต่ถา้เป็นการแกป้ญหาั

ระยะสัน้ไมค่วรใช ้เพราะจะนําไปสูก่ารเสือ่มสมัพนัธภาพระหวา่งผูบ้รหิารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
11  รชันีกร อนิเลก็.  (2540).  “เมือ่บรรณารกัษ์ปะทะความขดัแยง้,” วารสารอนฟอรเ์มชัน่ิ . 
           4(1-2) : 50 – 52. 

 บทความน้ีกล่าวถงึ การแกป้ญหาความขดัแยง้ของบรรณรกัษ์ โดยในสว่นแรกจะศกึษาั

สาเหตุของความขดัแยง้ ซึง่มาจากสาเหตุสาํคญัคอื บุคคลทัง้สองฝายมคีวามตอ้งการในสิง่่

เดยีวกนัทาํใหเ้กดิการชว่งชงิหรอืแขง่ขนั  ความแตกต่างในความคดิเหน็  ทศันคต ิ ความเชื่อ  
และ 
คา่นิยม และความเกลยีดชงั ซึง่เป็นความรูส้กึดา้นลบ จงึแสดงออกดว้ยพฤตกิรรม การต่อตา้น 
การหลกีหนี 
 อยา่งไรกต็ามแมบ้รรณารกัษ์จะพยายามหลกีเลีย่งสาเหตุของความขดัแยง้แลว้ แต่การ
ทาํใหค้วามขดัแยง้สิน้ไปทัง้หมดเป็นไปไดย้าก ดงันัน้เมือ่เกดิความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลขึน้ จะ
เป็นอุปสรรคในการสกดักัน้การสือ่สารไมใ่หด้าํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ฉะนัน้จาํเป็นตอ้งหา
วธิแีกไ้ขอุปสรรคการสือ่สารน้ีโดยการขจดัความขดัแยง้ได ้2 วธิ ีคอื วธิชีนะ-แพ ้วธิน้ีีจะตอ้งมี
ฝายหน่ึงแพ ้อกีฝายหน่ึงชนะ ความขดัแยง้ระงบัไดช้ัว่คราว และวธิไีมม่ใีครแพ ้เป็นวธิรีว่มมอื่ ่

กนัแกไ้ขปญหาความขดัแยง้แบบปลายเปิด เป็นการแกป้ญหาทีไ่มท่ราบผลแน่นอนวา่ผลการั ั  
แกไ้ขจะออกมาในรปูใด เน่ืองจากคาํตอบขึน้อยูก่บัผลการสือ่สารทัง้สองฝาย ตามขัน้ตอนการ่  
แกป้ญหารว่มกนั ซึง่ข ัน้ตอนการแกป้ญหารว่มกนั มดีงัน้ีั ั  
 1.  ระบุปญหาความขดัแยง้ได ้ โดยแต่ละฝายตอ้งบอกถงึทศันคต ิ มมุมอง ความรูส้กึ  ั ่

และความตอ้งการของตนทีม่ต่ีอความขดัแยง้อยา่งชดัแจง้ เพือ่หาขอบเขต รบัฟงปญหาดว้ยั ั

ความเอาใจใสท่ัง้คาํพดูและพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึการยอมรบัฟงและพยายามเขา้ใจั ความรูส้กึอกี
ฝายหน่ึง เทา่กบัเป็นการเปิดกวา้งสูก่ารสือ่สาร ความพอใจทีม่ผีูร้บัฟงและแลกเปลีย่น่ ั ความคดิเหน็
ซึง่กนัและกนั อนันําไปสูค่วามเขา้ใจในปญหาความขดัแยง้อยา่งถูกตอ้ั ง 
 2.  หาแนวทางแกไ้ขทีเ่ป็นไปไดร้ว่มกนั  เมือ่คูส่ ือ่สารเหน็วา่ปญหานัน้เป็นปญหาั ั  
ขอ้ขดัแยง้รว่มกนัและตอ้งการแกไ้ข ใหร้ว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขหลาย ๆ แนวทาง แลว้ประเมนิคา่
แนวทางเหล่านัน้ก่อนตดัสนิใจเลอืกวธิทีีด่ทีีส่ดุ 
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 3.  ลงมอืปฏบิตัติามแนวทางแกไ้ขทีย่อมรบัรว่มกนั และตดิตามประเมนิผลการตดัสนิใจ
นัน้วา่สามารถแกป้ญหาขอ้ขดัแยง้ไดท้ัง้หมดหรอืไม ่หากยงัคงมคีวามขดัแยง้อยูใ่หเ้ริม่ข ัน้ตอนั

การแกป้ญหารว่มกนัอกีจนกวา่ความขดัแยง้นัน้จะหมดไปั  
 หลงัจากการแกป้ญหาทีไ่มม่ผีูแ้พผ้า่นไป ความสงบสขุกจ็ะเกดิแก่บรรณารกัษ์และั

ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุมากกวา่การจบลงดว้ยการมผีูแ้พ-้ผูช้นะ ซึง่ผูช้นะยอ่มก่อเวร ผูแ้พย้อ่ม
เสยีใจ และอาจจะโตต้อบกลบัมาจะกลายเป็นการสรา้งความขดัแยง้ครัง้ใหมต่่อไปโดยไมม่วีนัจบ
สิน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
12  ลาํดวน นําศริกุิล.  (2538, ธนัวาคม).  “การแกป้ญัหาความขดัแยง้,” วารสารแมและเดก็่ . 
           19 (286) : 85 – 88. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ การแกป้ญหาความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์กล่าวคอื ความขดัแยง้ั

จะมอียูส่องประเภท ประเภทแรก คอื ความขดัแยง้ทีฝ่ายหน่ึงไดผ้ลประโยชน์อกีฝายหน่ึงจะเสยี่ ่

ประโยชน์ ประเภททีส่อง คอื ความขดัแยง้ทีท่ ัง้สองฝายอาจไดป้ระโยชน์หรอืเสยีประโยชน์่

ดว้ยกนัทัง้คู ่ซึง่สว่นใหญ่แลว้ความขดัแยง้จะเป็นประเภททีส่อง เพราะจะไดป้ระโยชน์ทัง้สอง
ฝาย สิง่ทีค่วรทาํเมือ่มคีวามขดัแยง้ คอื หาสิง่ทีเ่หมอืนกนัระหวา่งสองฝายเพือ่ชว่ยใหเ้กดิ่ ่ ความ
รว่มมอืกนัฟงและพดูดว้ยควั ามจรงิใจ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจซึง่กนัและกนั รวมทัง้แกป้ญหาั ดว้ย
เหตุผลและสิง่ทีไ่มค่วรทาํในการแกป้ญหาความขดัแยง้กค็อื อยา่ใชค้วามรนุแรงหรอืขม่ขู ่อยา่ั

ทาํใหอ้กีฝายหน่ึงเสยีชื่อเสยีง อยา่แบ่งผวิ อยา่หนีปญหาเมือ่มคีวามขดัแยง้ และทีส่าํคญัอยา่ง่ ั

ยิง่อยา่คดิวา่เมือ่มคีวามขดัแยง้แลว้จะตอ้งมฝีายหน่ึงชนะอกีฝายหน่ึงแพ ้จะทาํใหเ้กดิความ่ ่

ขดัแยง้ไมม่ทีีส่ ิน้สดุ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ – ประโยชน์และโทษ 
 
13  วนัทนา กอวฒันสกุล.  (2541, กุมภาพนัธ ์– มนีาคม).  “หนทางแกข้อ้ขดัแยง้,” วารสาร 
            เพมผลผลติ่ ิ .  37(1) : 31 – 33. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ หนทางแกข้อ้ขดัแยง้ กล่าวคอื ความขดัแยง้มอียูทุ่กวงการไมว่า่จะ
ความขดัแยง้ทางการเมอืง ความขดัแยง้ในการทาํงาน รวมไปถงึความขดัแยง้ในครอบครวั ความ
ขดัแยง้มทีัง้ประโยชน์และโทษ โดยทัว่ไปคนมกัจะมองวา่เป็นสิง่ไมด่ ีไมค่วรใหเ้กดิขึน้ในหมูค่ณะ 
แต่นัน้แหละความขดัแยง้กม็ปีระโยชน์อยูใ่นตวัของมนัเอง ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวา่จะสามารถบรหิาร
ความขดัแยง้ไดด้หีรอืไม ่ถา้สามารถควบคุมความขดัแยง้ไดก่้อจะทาํใหเ้กดิความคดิและการ
กระทาํทีส่รา้งสรรค ์แต่ถา้ควบคุมไมไ่ดจ้ะทาํใหเ้กดิความทุกขใ์นการทาํงาน ดงันัน้จงึตอ้งหา 
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หนทางแกข้อ้ขดัแยง้ ซึง่ในบทความน้ีไดเ้สนอวธิแีกข้อ้ขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 
 1.  หลกีเลีย่งขอ้ขดัแยง้ วธิน้ีีเป็นวธิทีีป่ลอ่ยใหเ้วลาเป็นเครือ่งจดัการ โดยทีไ่มต่อ้งไป 
ยุง่เกีย่วดว้ย วธิกีารน้ีใชไ้ดด้กีบัเหตุการณ์ทีม่ขีอ้ขดัแยง้กนัเลก็น้อย โอกาสทีเ่กดิความสญูเสยี
น้อยกวา่ประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
 2.  สรา้งความเรยีบงา่ยและสรา้งความเคยชนิ วธิน้ีีมุง่คนมากกวา่ความสาํเรจ็ของงาน
นัน่คอื สรา้งความพอใหก้บัทุก ๆ คน วธิน้ีีใชก้บัขอ้ขดัแยง้เลก็น้อยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัความ 
เสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้กบัความขดัแยง้ เป็นการลดความขดัแยง้เพยีงชัว่คราวเทา่นัน้ 
 3.  การประนีประนอม วธิกีารน้ีใชก้บัคูเ่จรจาทีม่คีวามเทา่เทยีมกนัในเรือ่งโอกาสที่
แสดงความคดิเหน็และใชว้ธิกีารโหวดเสยีงหาขอ้สรปุ วธิกีารน้ีใชไ้ดก้บักรณทีีต่่างฝายต่าง่

ตอ้งการผลประโยชน์จากการเจรจาต่อรองประนีประนอมกนั 
 4.  การบงัคบัและการแขง่ขนั วธิน้ีีเน้นมุง่ความสาํเรจ็ของงานมากกวา่มุง่คน และมี
แนวคดิวา่ทาํทุกอยา่งใหไ้ดม้าซึง่สิง่ทีต่อ้งการ วธิน้ีีใชใ้นกรณทีีต่อ้งการความรวดเรว็และเดด็ขาด
ในการตดัสนิใจและทุกฝายจะตอ้งยอมรบัในอาํนาจหรอืกาํลงัของฝายทีเ่หนือกวา่่ ่  
 5.  การแกป้ญหาและการรว่มมอืชว่ยเหลอืซึง่กนัั และกนั วธิน้ีีเน้นความสาํคญัทัง้สอง
ดา้นคอื มุง่ทัง้งานและคน โดยมองวา่ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีด่สีามารถควบคุมได ้วธิน้ีีใชไ้ดผ้ลก็
ต่อเมือ่ทุก ๆ คน ไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัวธิกีารแกป้ญหารว่มกนั และทุกฝายมเีปาหมายั ่ ้

พืน้ฐานเหมอืนกนัแต่ถา้แต่ละฝายมคีา่นิยมทีแ่ตก่ ต่างกนั วธิน้ีีจะใชไ้มไ่ดผ้ล 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
14  วลัลภ เทยีนสนัต.์  (2545, กนัยายน).  “ความขดัแยง้ : ศลิปในการทาํงานรว่มกนั,” วารสาร 
          การศึกษานอกโรงเรียน.  ฉบบัวนัทีร่ะลกึสากลแหง่การรุห้นงัสอืปี 2545 : 25 – 28. 

 บทความน้ีกล่าวถงึ ความขดัแยง้ คอื ศลิปในการทาํงานรว่มกนั กล่าวคอื การดาํรงชวีติ
และงานอาชพีมคีวามจาํเป็นตอ้งรว่มกนัและทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น และมคีวามสมัพนัธใ์นดา้นต่าง ๆ 
กบับุคคลเป็นจาํนวนมาก ซึง่จะนํามาในเรือ่งของการชงิดชีงิเดน่ การทะเลาะเบาะแวง้ระหวา่งบุคคล 
การขาดงาน การลาออกจากงาน อนัเป็นผลกระทบไปสูอ่งคก์ารอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ทัง้น้ีมี
สาเหตุมาจากความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ดงันัน้ผูบ้รหิารจะตอ้งศกึษา
และทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัความขดัแยง้ ในการทีจ่ะแกป้ญหาใหบุ้คคลในองคก์ารปฏบิตังิานได้ั

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ในบทความน้ีไดเ้สนอแบบการบรหิารความขดัแยง้ของ  อเีวอรร์ารด์และมอรสิ 
(Everard and Morris) ซึง่เป็นพฤตกิรรมของบุคคลเมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้มสีองลกัษณะคอื 
พฤตกิรรมมุง่สมัพนัธแ์ละพฤตกิรรมมุง่งาน โดยพฤตกิรรมมุง่สมัพนัธน์ัน้เป็นพฤตกิรรมที่
แสดงออกเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล สว่นพฤตกิรรมมุง่งานนัน้เป็นพฤตกิรรมที่
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แสดงออกเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเองเป็นสาํคญั พฤตกิรรมแต่ละแนวจะมพีฤตกิรรม
อยูส่องระดบั คอื ตํ่าและสงู ซึง่มรีายละเอยีดสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  แบบการหลกีเลีย่ง เป็นการบรหิารความขดัแยง้ทีแ่สดงพฤตกิรรมทีมุ่ง่งาน และมุง่
สมัพนัธใ์นระดบัตํ่า  แต่เป็นการทาํตวัเหนือความขดัแยง้ไมม่กีารปะทะซึง่หน้า ประเดน็ปญหาจั

ไมไ่ดร้บัการแกไ้ขอยา่งแทจ้รงิ 
 2.  แบบการกลบเกลื่อน เป็นการบรหิารความขดัแยง้ทีแ่สดงพฤตกิรรมทีมุ่ง่สมัพนัธใ์น
ระดบัสงู และมุง่งานในระดบัตํ่า โดยใหค้วามสาํคญัต่อผูอ้ื่นเป็นอนัแรก แต่ตวัเองขาดจุดยนืทีม่ ัน่คง 
 3.  แบบการประนีประนอม เป็นการบรหิารความขดัแยง้ทีแ่สดงพฤตกิรรมมุง่สมัพนัธ์
และมุง่งานในระดบัปานกลาง เป็นการทีท่าํใหเ้กดิความพอใจทัง้สองฝาย โดยไมเ่น้นที่่ คุณภาพ
ในการแกป้ญหาแต่เน้นทางสายกลาง ซึง่เป็นผลใหห้ลกัการและคุณคา่ขั องแต่ละฝายลดลง่  
 4.  แบบการต่อสู ้เป็นการบรหิารความขดัแยง้ทีพ่ฤตกิรรมทีมุ่ง่สมัพนัธใ์นระดบัตํ่า มุง่งาน
ในระดบัสงู เป็นการยนืยนัความเชื่อของตน มุง่โจมตผีูอ้ื่น เป็นการใชอ้าํนาจหน้าทีบ่งัคบัใหผู้อ้ืน่
ปฏบิตัติาม 
 5.  แบบการแกป้ญหา เป็นการบรหิารความขดัแยง้ทีแ่สั ดงทัง้พฤตกิรรมมุง่สมัพนัธแ์ละ 
มุง่งานในระดบัสงู โดยหาแนวทางแกป้ญหารว่มกนัั  
 ความขดัแยง้จงึเป็นทัง้คุณและโทษ ความขดัแยง้ทีม่ปีระโยชน์เป็นความขดัแยง้ทีม่ใีน
ระดบัทีเ่หมาะสม จะชว่ยทาํใหอ้งคก์ารมปีระสทิธภิาพ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
15  วชิาญ ปลอ้งไหม.  (2539, เมษายน – มถุินายน).  “สูแ่นวทางการบรหิารความขดัแยง้,” 
           วารสารองคก์ารเภสชักรรม. 23(2) : 40 – 42. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ การบรหิารความขดัแยง้ ซึง่ในองคก์าร หน่วยงาน ความขดัแยง้เป็น
สิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ดอ้ยา่งแน่นอน และถอืไดว้า่ความขดัแยง้เป็นสว่นหน่ึงของวฏัจกัรชวีติในการ
ทาํงาน ความขดัแยง้ในองคก์ารมสีาเหตุมาจากขอ้มลูทีไ่ดร้บัผดิพลาด ไมค่รบถว้น โครงสรา้ง 
องคก์ารสลบัซบัซอ้น และคา่นิยม ความเชื่อ เปาหมายไมเ่หมอืนกนั เมือ่มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้้

จงึเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารตอ้งแกไ้ขความขดัแยง้ใหห้มดไป การแกไ้ขความขดัแยง้ในองคก์ารจะ
มวีธิแีกป้ญหาอยู ่ั 3 วธิ ีคอื 
 1.  วธิกีารแกค้วามขดัแยง้แบบชนะ-แพ ้เป็นวธิกีารทีต่่างคนต่างกอ็ยากทีจ่ะเอาชนะ
ดว้ยกนัทัง้สองฝาย และเพื่อใหฝ้ายตนเองประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมายกพ็ยายามทาํงาน่ ่ ้

อยา่งเตม็ที ่การแกป้ญหาแบบน้ีมขีอ้ยตุติั รงทีม่ฝีายหน่ึงชนะ ฝายหน่ึงแพ ้ซึง่เป็นวธิกีารทีไ่มด่ี่ ่  
 2.  วธิกีารแกค้วามขดัแยง้แบบแพ-้แพ ้  เป็นวธิกีารทีต่่างคนต่างแพด้ว้ยกนัทัง้สอง
ฝาย ทาํใหเ้กดิผลเสยีหาย รวมทัง้เสยีความรูส้กึในจติใจดว้ย่   
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 3.  วธิกีารแกค้วามขดัแยง้แบบชนะ-ชนะ เป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุทาํใหท้ัง้สองฝายมี่ ความรูส้กึ
วา่ชนะดว้ยกนัทัง้คู ่ไดผ้ลประโยชน์ทัง้สองฝาย การแกป้ญหาดว้ยวธิน้ีีคอื การประนีประนอม่ ั  ซึง่
นิยมใชใ้นการแกป้ญหาความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ั  
 การแกป้ญหาหรอืการหาทางออกดว้ยการใหท้ัง้สองฝายเขา้มารว่มมอืรว่มใจกนั มกีารั ่

ตดิต่อสือ่สารระหวา่งกนัมากขึน้ มเีปาหมายรว่มกนั มคีวามไวเ้น้ือเชือ่ใจกนั โดยมผีูบ้รหิารเขา้้

ทาํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษา และใหค้วามรว่มมอืในการแกไ้ขอุปสรรค ยอ่มนําผลประโยชน์
ความสาํเรจ็สูอ่งคก์ารนัน้ ๆ ใหม้คีวามเจรญิรุง่เรอืง โดยการนําความขดัแยง้ต่าง ๆ มาบรหิาร
เพือ่สรา้งพลงัสรา้งสรรคค์วามคดิใหม ่ๆ ใหอ้งคก์ารมปีระสทิธภิาพสงูสดุ นัน่คอืสดุยอดการบรหิาร
ความขดัแยง้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
16  สชุาดา โชคเหมาะ.  (2540, มกราคม – มนีาคม).  “การบรหิารความขดัแยง้ในหอ้งสมดุ 
           สถาบนัอุดมศกึษา,” วารสารห้องสมดุ. 41(1) 42 – 47. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ การบรหิารความขดัแยง้ในหอ้งสมดุ ความขดัแยง้ยอ่มเกดิขึน้ได้
เสมอทุกระดบับุคคล กลุ่มและองคก์าร และการจดัการหรอืการแกป้ญหาความขดัแยง้ทีม่ีั

ประสทิธภิาพ   คอื จะตอ้งทาํความเขา้ใจวา่ความขดัแยง้มสีาเหตุมาจากอะไร เพือ่จะไดด้าํเนิน
กุศโลบายใหค้วามขดัแยง้กลบักลายเป็นพลงัสรา้งสรรค ์สาเหตุของความขดัแยง้มดีงัน้ี 
 1.  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล บุคลากรทีอ่ยูใ่นหอ้งสมดุมาจากภมูหิลงัต่างกนั 
รวมทัง้ระดบัการศกึษาและประสบการณ์ชวีติ ความแตกต่างเหล่าน้ีทาํใหค้า่นิยม บรรทดัฐาน 
หรอืความคาดหวงัเกีย่วกบัตนและผูอ้ื่นแตกต่างกนัดว้ย จงึทาํใหค้วามขดัแยง้เกดิขึน้ 
 2.  ปญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานภายในองคก์าร ในองคก์ารหน่ึงั

ประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ และใหค้วามสาํคญัแก่หน่วยงานของตนเองมากกวา่หน่วยงานอื่น 
แต่ละหน่วยงานจะกาํหนดมาตรฐานงานของตนทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานอื่น มาตรฐานทีก่าํหนด
ขึน้น้ี ถา้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไมเ่ขา้ใจชดัเจน ความขดัแยง้ในการปฏบิตังิานยอ่มเกดิขึน้ 
 3.  ความเขา้ใจไมต่รงกนั อนัสบืเน่ืองมาจากระบบการตดิต่อสือ่สารทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ 
 4.  ปญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้มทีัง้ั

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก สภาพแวดลอ้มภายใน เชน่ มทีรพัยากรไมเ่พยีงพอ นโยบาย
หรอืมาตรการไมส่อดคลอ้งกบัสภาพความจรงิ สภาพแวดลอ้มภายนอก เชน่ ความเปลีย่นแปลง
ดา้นเทคโนโลยสีาํหรบัหอ้งสมดุ 
 นอกจากน้ียงัไดเ้สนอวธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ตามหลกัการบรหิารไว ้ั 5 วธิคีอื 
 1.  การใชอ้าํนาจ โดยทัว่ไปวธิน้ีีไมใ่ครนิ่ยมใชก้นั แต่ถา้จาํเป็นและเหมาะสมกส็ามารถ
ใชไ้ด ้
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 2.  การหลกีเลีย่ง วธิน้ีีใชส้าํหรบัความขดัแยง้ทีไ่มร่นุแรง และไมส่ง่ผลกระทบต่อองคก์าร 
 3.  การประสานประโยชน์ วธิน้ีีเน้นทีก่ารเจรจาใหคู้ก่รณไีดร้บัประโยชน์รว่มกนั และจะ
พดูถงึความเหน็ทีแ่ตกต่างกนั และรกัษาสมัพนัธภาพอนัดต่ีอกนัไว ้
 4.  การประนีประนอม วธิน้ีีเหมาะสาํหรบัความขดัแยง้ทีเ่กีย่วกบัผลประโยชน์ลกึ ๆ 
และซบัซอ้น การใชว้ธิปีระนีประนอมคูข่ดัแยง้จะตอ้งยอมสละอะไรบา้งเพือ่ประโยชน์สว่นรวม 
 5.  การรว่มมอืกนัแกป้ญหา  ความขดัแยง้เป็นอนัตรายต่อผลงั านขององคก์าร วธิทีีถู่ก
คอืจะตอ้งชว่ยกนัแกป้ญหา บุคลากรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ทีม่คีวามตอ้งการ หรอืทศันะแตกต่างั

กนัควรปรกึษาหารอืกนั เพือ่หาหนทางทีด่ทีีส่ดุ 
 ในวธิที ัง้หมดวธิทีีด่ทีีส่ดุคอื รว่มมอืกนัแกป้ญหาเป็นวธิทีีน่่าจะดทีีส่ดุ ขอ้ดขีองวธิน้ีีก็ั

คอื ทุกคนมสีว่นรว่มกนัแกป้ญหา ซึง่จะทาํใหค้วามขดัแยง้หมดไปในอนาคตดว้ย ขอ้เสยีกค็อื ั

คอ่นขา้งใชเ้วลานาน 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
 
17  สธุน ศรหีริญั.  (2542, มนีาคม – เมษายน).  “การบรหิารความขดัแยง้,” วารสารแรงงาน  
           สมัพนัธ.์  40(2) : 7 – 19. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ  การบรหิารความขดัแยง้  ซึง่ในการปฏบิตัภิารกจิการบรหิารใน 
องคก์าร สงัคมภายนอกหรอืใตบ้งัคบับญัชาต่างเฝามองและหวงัพึง่ผูบ้รหิารของหน่วยงานเป็น้

สาํคญั โดยหวงัวา่ผูบ้รหิารจะทาํใหอ้งคก์ารไดพ้ฒันาไปตามเปาหมายทีว่างไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ้   
ดงันัน้ผูบ้รหิารควรจะตอ้งมคีวามฉบัไว ตื่นตวัต่อสภาพปญหาอยูเ่สมอ ั “ขอ้ขดัแยง้” เป็นปญหาั

อยา่งหน่ึงทีผู่บ้รหิารจะตอ้งมองและนํามาแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง ซึง่จะพบวา่บางปญหาไดม้ผีูพ้ยายามั

แกไ้ขบางปญหาถูกปล่อยใหด้าํเนินต่อไปเป็นความเคยชนิ และบางปญหาไดข้ยายตวัั ั ลุกลาม เพิม่
ความเสยีหายใหก้บัองคก์าร ดงันัน้ผูบ้รหิารควรกาํหนดลาํดบัขัน้ตอนในการแกข้อ้ขดัแยง้ดงัน้ี   
 1.  ขัน้การระบุปญหา   ขัน้ตอนน้ีมคีวามสาํคญัผูบ้รหิารตอ้งระมดัระวงัใหม้าก ั เพราะ
ปญหาทีร่ะบุตอ้งมกีารเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ปญหาตอ้งมคีวามชดัเจนงา่ยต่อความเขา้ใจั ั  และ
มคีวามทา้ทายในตวัของมนัเองทีจ่ะทาํใหผู้ป้ระสบปญหาชว่ยกนัแก้ั  
 2.  ขัน้การวเิคราะหป์ญหาอยา่งเป็นระบบ ผูบ้รหิารจะตอ้งจาํแนกสภาพปญหาแต่ละั ั

ปญหาไดว้า่ เป็นปญหาทีเ่กดิขึน้ในอดตี ปจจุบนั หรอือนาคต โดยดจูากสภาพการณ์ก่อตวัของั ั ั

ปญหา และวเิคราะหว์า่เป็นปญหาในการขดัขอ้งปองกนัั ั ้ หรอืปญหาเชงิพฒันาั  
 3.  ขัน้การระบุวตัถุประสงค ์การลดความเบีย่งเบน คอืการลดปญหา ดงันัน้การั ระบุ
วตัถุประสงคจ์งึมคีวามสาํคญัมาก เพราะการระบุวตัถุประสงคจ์ะเป็นจุดหมายของการแกป้ญหาั  
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 4.  ขัน้การหาสาเหตุแหง่ปญหา คอืการตัง้คาํถามปญหาทีเ่กดิขึน้วา่ ั ั “อยา่งไร”  
“ทาํไม” เพือ่ใหเ้ขา้ถงึสาเหตุของปญหานัน้ ๆ การทีจ่ะตอบคาํถามไดด้จีะตอ้งอาศยัประสบการณ์ั

และขอ้มลูสิง่แวดลอ้มทีส่มบรูณ์ 
 5.  ขัน้การกาํหนดทางเลอืกในการแกป้ญหา ควรหาทางเลอืกไวใ้หม้ากทีส่ดุ อยา่ยดึั

ตดิทางเลอืกเดยีว ควรเลอืกทางเลอืกทีส่ามารถแกป้ญหาไดม้ากทีส่ดุั  
 6.  ขัน้การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืก  ใหพ้จิารณาถงึวตัถุประสงคห์ลกัไวก่้อน  
ทางเลอืกทีด่จีะตอ้งตอบสนองต่อวตัถุประสงคใ์หม้ากทีส่ดุ สามารถปฏบิตักิารไดง้า่ยและไมเ่ป็น
การเพิม่ภาระใหก้บัผูป้ฏบิตัมิากเกนิไป 
 7.  ขัน้การนําทางเลอืกไปปฏบิตัแิละควบคุม การตดัสนิใจทีด่อีาจไมป่ระสบ
ความสาํเรจ็ถา้ไมรู่จ้กัวธิกีารนําออกมาใช ้ เพราะสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ดห้ลงัการตดัสนิใจคอืความ 
เปลีย่นแปลงอาจจะมผีลกระทบต่อการปฏบิตั ิ ดงันัน้การนําทางเลอืกออกมาใชจ้ะเป็นการ 
หลกีเลีย่งอุปสรรคในการปฏบิตั ิ
 ผูบ้รหิารทีม่ทีกัษะ และมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งของความขดัแยง้ดพีอ รวมถงึบุคคล
ทีม่คีวามสามารถรว่มกนัตดัสนิใจ จะสง่ผลใหผู้บ้รหิารประสบความสาํเรจ็ในการแกป้ญหาความั

ขดัแยง้ในองคก์าร 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
18  เสมอใจ ตงศริ.ิ  (2538, มถุินายน – พฤศจกิายน).  “จะทาํตวัอยา่งไรเมือ่ขดัแยง้กบัผูอ้ื่น,” 
          วารสารรมไทรทอง่ .  5(1-3) : 29 – 30. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ จะทาํตวัอยา่งไรเมือ่ขดัแยง้กบัผูอ้ืน่ ความขดัแยง้จะเกดิขึน้เมือ่
ความตอ้งการคนหน่ึงไปขดัความตอ้งการของอกีคนหน่ึง และความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้จะมคีวาม 
รนุแรงมาก ซึง่สาเหตุสว่นใหญ่จะเป็นเรือ่งของการขดัผลประโยชน์ ดงันัน้ปฏกิริยิาของคนเมือ่มี
ความขดัแยง้กบัผูอ้ื่นจะมลีกัษณะแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
 1.  แบบเต่า เมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้จะหดหวั พยายามหลกีเลีย่งกบัความขดัแยง้ ผล
ของปฏกิริยิาแบบเต่าจะไมไ่ดใ้นสิง่ทีต่อ้งการและเสยีความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูอ้ื่น 
 2.  แบบตุ๊กตาหม ีเมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้จะยอมใหผู้อ้ื่น เพือ่รกัษาความดเีอาไว้
ถงึแมว้า่จะเสยีสทิธอินัพงึมพีงึไดก้ต็าม 
 3.  แบบฉลาม เมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้จะใชก้าํลงัโดยไมค่าํนึงถงึความรูส้กึของอกี
ฝายหน่ึง ฉลามจะรกัษาผลประโยชน์และชว่งชงิผลประโยชน์ดว้ยวธิกีารต่่ าง ๆ 
 4.  แบบสนุขัจิง้จอก เมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้จะแกป้ญหาเฉพาะหน้าเพือ่รกัษาั

ผลประโยชน์ ซึง่จะใชว้ธิกีารประนีประนอม เชน่ การแบ่งผลประโยชน์กนัคนละครึง่ 
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 5.  แบบนกฮกู ผูท้ีม่ปีฏกิริยิาแบบนกฮกูจะอาศยัความใจเยน็เมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้ 
ในลกัษณะของความใจเยน็จะศกึษาวา่ในแต่ละฝายตอ้งการอะไร แลว้หาทางแกป้ญหารว่มกนั ่ ั

โดยทีท่ ัง้สองฝายจะไดร้บัประโยชน์อยา่งเตม็ทีต่ามทีต่อ้งการ่  
 การทีจ่ะใชว้ธิกีารแบบใดในการแกป้ญหาเมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้  ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัั  
สถานการณ์และปญหาความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ั  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การวดัพฤตกิรรม 
 
19  อรวรรณ สทุธพิทิกัษ.์  (2544, พฤษภาคม – สงิหาคม).  “การบรหิารความขดัแยง้,” วารสาร 
          สทุธปรทศัน์ิ ิ .  15(46) : 85 – 88. 

 บทความน้ีกล่าวถงึ การบรหิารความขดัแยง้ กล่าวคอื ปญหาความขดัแยง้นบัวา่ั เป็นสิง่
ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้เพราะสภาพการณ์ในองคก์ารทีม่คีนหมูม่ากมาทาํงานรว่มกนั และต่างฝาย่ ต่างก็
มพีืน้ฐานความคดิความพอใจต่างกนั เมือ่ทาํงานรว่มกนัโอกาสทีจ่ะขดัแยง้ยอ่มเกดิขึน้ไดเ้สมอ 
 เมือ่ความขดัแยง้เกดิขึน้ในองคก์าร ผูบ้รหิารมกัจะตอ้งใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิปในการ์

ดาํเนินการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้เหล่านัน้ ผูบ้รหิารแต่ละคนอาจมวีธิกีารของตนเองเพือ่จดัการกบั
ความขดัแยง้นัน้ โดยเลอืกยทุธวธิทีีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ทีจ่ะลดหรอืยตุคิวามขดัแยง้ ใน
กรณทีีอ่งคก์ารมรีะดบัความขดัแยง้สงู แต่ถา้ในองคก์ารมรีะดบัความขดัแยง้ตํ่า ผูบ้รหิารกค็ว
กระตุน้ใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้ เพราะถา้ในองคก์ารไมม่คีวามขดัแยง้กจ็ะไมม่กีารเปลีย่นแปลง 
องคก์ารจะหยดุอยูก่บัทีผ่ลการปฏบิตังิานไมม่ปีระสทิธภิาพ เมือ่มคีวามขดัแยง้ยอ่มมผีลกระทบ
ต่อองคก์าร ผลกระทบมทีัง้ผลดแีละผลเสยี ผลดจีะชว่ยลดความขดัแยง้ทีร่นุแรงใหเ้บาบางลง 
หรอืกระตุน้ใหค้น้หาวธิแีกป้ญัหาใหม ่ๆ  ก่อใหเ้กดิความกา้วหน้าต่อองคก์าร    สว่นผลเสยีนัน้
ทาํให ้
สญูเสยีกาํลงัคน ผลงานไมบ่รรลุเปาหมาย หรอืขาดบรรยากาศของความเชื่อถอืไวว้างใจซึง่กนั้

และกนั ฉะนัน้จงึเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารทีจ่ะตอ้งรกัษาระดบัความขดัแยง้ไมใ่หส้งูหรอืตํ่าเกนิไป
จะทาํใหก้ารบรหิารความขดัแยง้บรรลุตามเปาหมายทีว่างไวทุ้กประการ้  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - แนวคดิและทฤษฎ ี
 
20  อจัฉรา สงัขส์วุรรณ.  (2544, พฤษภาคม – กรกฎาคม).  “ผูบ้รหิารกบัการจดัการกบั 
           ความขดัแยง้,” วารสารคลัเลอรเ์วย.์  7(34) : 58 – 59. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ การจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร เมือ่กล่าวถงึความขดัแยง้
คนสว่นใหญ่จะมคีวามเหน็วา่ ความขดัแยง้เป็นทีเ่ลวรา้ยทาํลายหน่วยงานใหเ้กดิความหายนะ 
ซึง่ความคดิน้ีมสีว่นอยูบ่า้งถา้ผูบ้รหิารไมส่ามารถจดัการความขดัแยง้ใหเ้กดิผลดไีด ้แต่ถา้มองให้
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ลกึซึง้ จะเหน็วา่ความขดัแยง้มปีระโยชน์อยา่งมากต่อการเกดิความคดิสรา้งสรรค ์ผูบ้รหิารควร
พยายามจดัการกบัความขดัแยง้ใหก้ลายเป็นความรว่มมอืซึง่กนัและกนั สรา้งการทาํงานรว่มกนั
อยา่งมคีวามสขุ หากความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้เป็นความขดัแยง้ทีก่่อใหเ้กดิอุปสรรคต่อการบรรลุ
เปาหมายขององคก์าร ผูบ้รหิารต้้ องดาํเนินการแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น 
 ความขดัแยง้แบ่งออกได ้3 ประเภทคอื ความขดัแยง้ในตวัเอง ความขดัแยง้ระหวา่ง
บุคคล และความขดัแยง้ของทมีงาน จากประเภทของความขดัแยง้สามารถระบุสาเหตุของความ
ขดัแยง้ได ้2 กรณ ีคอื ความขดัแยง้ทีเ่กดิจากความไมเ่ป็นระเบยีบขององคก์าร และความขดัแยง้ที ่
เกดิจากบุคคล ไมว่า่ความขดัแยง้จะเกดิจากสาเหตุใดกต็าม ผูบ้รหิารสามารถจดัการไดโ้ดย
อาศยัเทคนิคการจดัการกบัความขดัแยง้ทีจ่ะนําไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ดงัน้ี 
 1.  หลกีเลีย่งความขดัแยง้   เชน่  การรรีอหรอืเลื่อนปญหาทีต่อ้งพจิารณาออกไป ั  
เน่ืองจากไมม่ขีอ้มลูเพยีงพอต่อการวเิคราะหป์ญหานัน้ั  
 2.  สรา้งความปรองดองกนั โดยฝายใดฝายหน่ึงตอ้งคาํนึงถงึความพงึพอใจของ่ ่ อกี
ฝายหน่ึง รวมทัง้ยอมสละความเป็นตวัของตวั เพือ่ตอ้งการรกัษาความสมัพนัธภาพใหย้าวนานต่อไป่  
 3.  มุง่ไปสูค่วามสาํเรจ็ของเปาหมาย โดยไมค่าํนึ้ งถงึความขดัแยง้และตัง้เปาหมาย้ วา่
จะตอ้งเป็นฝายชนะอยา่งเดยีว วธิน้ีีจะนําไปใชใ้นกรณทีีเ่หน็วา่ความสมัพนัธไ์มส่าํคญัไปกวา่การ่

บรรลุเปาหมายขององคก์าร้  
 4.  การประนีประนอม เป็นวธิกีารเพือ่พยายามจะสรา้งความพงึพอใจเทา่ทีเ่ป็นไปได้
ทัง้สองฝาย วธิน้ีีเป็นวธิทีีนิ่ย่ มกนัมากในการจดัการกบัความขดัแยง้ เป็นการแกป้ญหาแบบพบั

กนัครึง่ทาง 
 5.  การสรา้งความรว่มมอืใหเ้กดิขึน้ เป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุทีจ่ะทาํใหเ้กดิการแกป้ญหารว่มกนั ั

วธิน้ีีจะเปลีย่นความขดัแยง้ไปสูค่วามสรา้งสรรคใ์นหน่วยงาน 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
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ตอนท่ี 3  บรรณนทศัน์  งานวจยัิ ิ  

 
01  กรรณกิาร ์วงศส์วสัดชิาติ์ .  (2540).  ศึกษาวธีแก้ไขความขดัแย้งของผูบ้รหารศนูย์ิ ิ  
             การศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั.  วทิยานิพนธ ์กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา).   
           ชลบุร ี: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยับรูพา. ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “ศกึษาวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรยีน
จงัหวดั” ตามแนวการศกึษามวีตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษาวธิแีกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารศนูย์
การศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดั เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการแกไ้ขความขดัแยง้แต่
ละวธิตีามตวัแปร เพศ อาย ุวุฒกิารศกึษาและประสบการณ์ในตําแหน่งของผูบ้รหิารศนูย์
การศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการและผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการศนูย์
การศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดั จาํนวน 102 คน 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั     เป็นแบบสอบถามวดัวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ของ  
โธมสัคลิแมนน์ จาํนวน 30 ขอ้ ไดแ้ก่ วธิกีารแขง่ขนั วธิกีารปรองดอง วธิกีารรว่มมอื วธิกีาร
ประนีประนอมและวธิกีารหลกีเลีย่ง สถติทิีใ่ช ้คอื การหาคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ และทดสอบความ
เป็นอสิระดว้ยได-สแควร ์
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ผูบ้รหิารศูนยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดัสว่นใหญ่ใชว้ธิแีกไ้ขความขดัแยง้ดว้ย
วธิกีารประนีประนอม และวธิกีารหลกีเลีย่ง 
 2.  ผูบ้รหิารศูนยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดัมรีะดบัพฤตกิรรมแกไ้ขความขดัแยง้ โดย
วธิกีารหลกีเลีย่งดว้ยระดบัพฤตกิรรมสงู วธิกีารปรองดอง วธิกีารรว่มมอื และวธิกีารประนีประนอม
ดว้ยระดบัพฤตกิรรมปานกลาง และแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยวธิกีารแขง่ขนัดว้ยระดบัพฤตกิรรมตํ่า 
 3.  เพศ อาย ุวุฒกิารศกึษา และประสบการณ์ในตําแหน่งของผูบ้รหิารศนูยก์ารศกึษา
นอกโรงเรยีนจงัหวดั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระดบัพฤตกิรรมการแกไ้ขความขดัแยง้แต่ละวธิ ี
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ ผูบ้รหิารศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดั สว่นใหญ่เลอืกใช้
วธิแีกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยวธิกีารประนีประนอมและวธิกีารหลกีเลีย่ง อาจเป็นเพราะวา่ลกัษณะ
ของคนไทยและสงัคมไทยไมนิ่ยมการแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยวธิกีารทีร่นุแรงและหกัหาญน้ําใจซึง่
กนัและกนั และเหตุผลอกีประการหน่ึงคอืคนไทยสว่นใหญ่นบัถอืพทุธศาสนา ซึง่สอนใหค้นละเวน้
ความชัว่ ประพฤตแิต่กรรมด ีและผลจากการแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยวธิปีระนีประนอม เป็นการ
ยอมใหคู้ก่รณไีดร้บัประโยชน์บางสว่นและเป็นทีพ่งึพอใจดว้ยกนัทัง้สองฝาย่  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
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02  กาํจดั คงหนู.  (2537).  วธีจดัการกบัความขดัแย้งของศึกษาธการอาํเภอ เขตการศึกษา ิ ิ

5. 
           ปรญิญานิพนธ ์กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา).  กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั  
           มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “วธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของศกึษาธกิารอาํเภอ  เขตการศกึษา 5”  ม ี
วตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษาวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของศกึษาธกิารอาํเภอ เขตการศกึษา 5 และ
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของศกึษาธกิารอาํเภอ กบัวุฒ ิระยะเวลา
ในการดาํรงตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการฝึกอบรม 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั    ไดแ้ก่    ศกึษาธกิารอาํเภอในเขต 
การศกึษา 5 ประชากร จาํนวน 49 คน กลุ่มตวัอยา่ง 45 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเป็น
แบบสอบถามซึง่จาํแนกเป็น 5 วธิขีองโธมสัและคลิแมนน์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
วธิหีาคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ศกึษาธกิารอาํเภอจดัการกบัความขดัแยง้โดยใชว้ธิหีลกีเลีย่งและวธิยีอมแพ ้อยูใ่น
ระดบัสงู วธิปีระนีประนอม วธิรีว่มมอืแกป้ญหา อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นวธิเีอาชนะอยูใ่นระดบัั

ตํ่า 
 2.  ศกึษาธกิารอาํเภอทีม่วีุฒปิรญิญาตรแีละตํ่ากวา่ ใชว้ธิหีลกีเลีย่งอยูใ่นระดบัสงู 
วธิกีารยอมแพ ้วธิรีว่มมอืแกป้ญหา วธิปีระนีประนอมอยูใ่นระดบัปานกลาง วธิเีอาชนะอยูใ่นระดบัั

ตํ่า 
 3.  ศกึษาธกิารอาํเภอทีม่วีุฒสิงูกวา่ปรญิญาตร ีใชว้ธิกีารหลกีเลีย่ง วธิยีอมแพอ้ยูใ่น
ระดบัสงู วธิปีระนีประนอม วธิรีว่มมอืแกป้ญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นวธิเีอาชนะอยูใ่นระดบัตํ่าั   
 4.  ศกึษาธกิารอาํเภอทีม่รีะยะเวลาในการดาํรงตําแหน่งตํ่ากวา่ 5 ปี หรอื 5 ปี หรอื
มากกวา่ 5 ปี จะใชว้ธิหีลกีเลีย่ง วธิยีอมแพอ้ยูใ่นระดบัสงู วธิรีว่มมอืแกป้ญหา วธิปีระนีประนอมั

อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นวธิเีอาชนะอยูใ่นระดบัตํ่า 
 5.  ศกึษาธกิารอาํเภอทีผ่า่นการอบรมและไมผ่า่นการอบรม ใชว้ธิหีลกีเลีย่ง วธิยีอมแพ้
อยูใ่นระดบัสงู วธิรีว่มมอืแกป้ญหา วธิปีระนีประนอมอยูใ่นระดบัปานกลาง วธิเีอาชนะอยูใ่นั

ระดบัตํ่า 
 ผลการศกึษาครัง้น้ีพบวา่ ศกึษาธกิารอาํเภอ ไมว่า่จะมวีุฒใิด มปีระสบการณ์อยา่งไร     
หรอืดาํรงตําแหน่งมานานมากน้อยเพยีงใด จะใชว้ธิจีดัการกบัความขดัแยง้ทีไ่มม่ปีระสทิธผิล 
กล่าวคอื ทุกกลุ่มจะใชว้ธิหีลกีเลีย่งและวธิยีอมแพ ้ทีเ่ป็นเชน่น้ีเพราะตอ้งการมุง่เน้นผลงานสงู 
และมุง่เน้นความสมัพนัธใ์นหน่วยงานสงู คอืใหค้วามสาํคญัทัง้งานทัง้คน โดยมองขา้มความ
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ขดัแยง้ไป สว่นวธิทีีม่ปีระสทิธผิล เชน่ วธิรีว่มมอืแกป้ญหา วธิปีระนีประนอม และวธิเีอาชนะั  หาก
ใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์จะเป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพในการจดัการกบัความขดัแยง้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
03  จรรยา เสีย่งเทยีนชยั.  (2544).  ทกัษะและวธิกีารบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
          ประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัหนองบวัลาํภ.ู ปรญิญานิพนธ ์
          กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา). กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
          ศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “ทกัษะและวธิกีารบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา 
สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัหนองบวัลาํภ”ู  มวีตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษาและหาความ
สอดคลอ้ง 
เกีย่วกบัการมทีกัษะและการใชท้กัษะการบรหิารความขดัแยง้กบัวธิกีารบรหิารความขดัแยง้โรงเรยีน
ประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัหนองบวัลาํภ ูในวธิกีารบรหิารความขดัแยง้ 
5 วธิ ีตามแนวคดิของโธมสั คอื วธิกีารเอาชนะ วธิกีารรว่มมอืแกป้ญหา วธิกีารประนีประนอม ั

วธิกีารหลกีเลีย่งและวธิกีารยอมให ้กบัผูบ้รหิารจาํนวน 4 กลุ่ม คอื กลุ่มการมทีกัษะมากและใช้
ทกัษะมาก   กลุ่มการมทีกัษะมากแต่ใชท้กัษะน้อย  กลุ่มการมทีกัษะน้อยแต่ใชท้กัษะมาก และ
กลุ่มการมทีกัษะน้อยและใชท้กัษะน้อย 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี   ไดแ้ก่   ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
สาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัหนองบงัลาํภ ูจาํนวน 170 คน ซึง่ไดม้าโดยวธิกีารสุม่แบบงา่ย 
และตารางเลขสุม่ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามผูบ้รหิารโรงเรยีน 
จาํนวน 2 ชุด สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ คา่รอ้ยละ และคา่ไค-สแวร ์
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดั
หนองบวัลาํภ ูมทีกัษะการบรหิารความขดัแยง้ในระดบัมาก และใชท้กัษะการบรหิารความขดัแยง้
ในระดบัมากเชน่เดยีวกนั 
 2.  ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดั
หนองบวัลาํภใูชว้ธิกีารบรหิารความขดัแยง้ในวธิกีารประนีประนอมมากทีส่ดุ รองลงมาคอื 
วธิกีารรว่มมอืแกป้ญหา วธิกีารหลกีเลีย่ง วธิกีารยอมให ้และวธิกีารเอาชนะ ตามลาํดบัั  
 3.  ผูบ้รหิารทัง้ 4 กลุ่ม เลอืกใชว้ธิกีารบรหิารความขดัแยง้ไมแ่ตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาครัง้น้ีพบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนสว่นใหญ่มทีกัษะการบรหิารความขดัแยง้มาก 
และใชท้กัษะการบรหิารความขดัแยง้ในระดบัมากดว้ย เพราะวา่การทีผู่บ้รหิารจะแกป้ญหาความั

ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้นัน้ จะตอ้งวเิคราะหส์ถานการณ์ การเจรจา การกระจายความเป็นธรรม การใช้
อาํนาจ ตลอดจนประสบการณ์ทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานเป็นเวลานานจนเกดิความชาํนาญ นํามา
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บรหิารความขดัแยง้ใหป้ระสบผลสาํเรจ็ได ้และวธิกีารบรหิารความขดัแยง้จะใชว้ธิกีาร
ประนีประนอม เพราะวธิกีารประนีประนอมเป็นแบบของการเจรจาต่อรอง มุง่ใหท้ัง้สองฝายไดร้บั่

ความพงึพอใจ และบางครัง้ตอ้งยอมเสยีสละประโยชน์บางสว่น เพือ่ความสาํเรจ็ของหน่วยงาน 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
04  จติตอ์รา่ม ศรินิิกร.  (2540).  ความคดเหน็ของผูบ้รหารและบคุลากรเก่ียวกบัสาเหตขุองิ ิ   
              ความขดัแย้งและวธีจดัการกบัความขดัแย้งในสาํนักงานศึกษาธการจงัหวดั ิ ิ  
              เขตการศึกษา 11.  วทิยานิพนธ ์ศษ.ม. (การบรหิารการศกึษา).  กรงุเทพฯ :  
           บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร. ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและบุคลากรเกีย่วกบัสาเหตุของความขดัแยง้
และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ในสาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดั เขตการศกึษา 11” มวีตัถุประสงค์
เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและบุคลากรเกีย่วกบัสาเหตุของความขดัแยง้ในสาํนกังาน
ศกึษาธกิารจงัหวดั เขตการศกึษา 11 และเพือ่ใหท้ราบถงึระดบัสาเหตุของความขดัแยง้  และวธิี
จดัการกบัความขดัแยง้  ในสาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดั  เขตการศกึษา 11 ประชากรในการ
วจิยัครัง้น้ี คอื  ผูบ้รหิารและบุคลากรในสาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดั   เขตการศกึษา 11 จาํนวน 
134 คน เครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู   คอื คา่
รอ้ยละ   
คา่ฐานนิยม  คา่มชัฌมิเลขคณติ  สว่นเบีย่งเบนเฉลีย่  และการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบสเปียรแ์มน 
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  สาเหตุทีท่าํใหเ้กดิความขดัแยง้ ในภาพรวมและทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง แต่เมือ่พจิารณาจดัอนัดบัพบวา่ สาเหตุทีท่าํใหเ้กดิความขดัแยง้ทีส่าํคญักค็อื
องคป์ระกอบสว่นบุคคลในดา้นแบบฉบบัของบุคคล   ไดแ้ก่   แบบฉบบัทางจติวทิยา   แบบฉบบั
ทางอารมณ์  
แบบฉบบัของการเจรจา  และแบบฉบบัของผูนํ้า   และรองลงมาไดแ้ก่  การประสานงาน  การมี
ทรพัยากรทีจ่าํกดัหรอืภมูหิลงัของบุคคล 
 2.  ผูบ้รหิารในสาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดั เลอืกใชว้ธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้แบบ
การประนีประนอม เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ไดแ้ก่ การรว่มมอื การหลกีเลีย่ง การยอมให ้และ
การเอาชนะ 
 3.  สาเหตุของความขดัแยง้กบัวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารในสาํนกังาน 
ศกึษาธกิารจงัหวดั ทุกองคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธก์นัน้อยมาก 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ในสาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดั จะเป็น
สาเหตุในดา้นแบบฉบบัของบุคคล ไดแ้ก่ แบบฉบบัทางจติวทิยา แบบฉบบัทางอารมณ์ แบบ
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ฉบบัทางเจรจา และแบบฉบบัของผูนํ้า เน่ืองจากสาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดั ภาระหน้าทีส่ว่น
ใหญ่จะเป็นการประสานงาน สนบัสนุน สง่เสรมิและตดิตามการปฏบิตังิาน อาจเป็นผลทาํใหเ้กดิ
ความขดัแยง้เน่ืองจากไมส่ามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รอืความตอ้งการของตนเองได ้เกดิจากมี
อคตต่ิอกนัหรอืความเขา้ใจไมต่รงกนั สาํหรบัวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ สว่นใหญ่จะเลอืกใช้
วธิกีารประนีประนอมกเ็พราะวา่ผูบ้รหิารตอ้งการความอยูร่อดของตนเอง โดยมุง่ผลงานเป็น
สาํคญัทัง้น้ีจะประสานประโยชน์เพือ่สว่นรวม การประนีประนอมเป็นการเจรจาต่อรองเพือ่หา
แนวทางหรอืขอ้ยตุทิีด่ทีีส่ดุในการแกป้ญหาความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ั  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
 
05  ชลดิา ดว้งแกว้.  (2542).  สาเหตขุองความขดัแย้งและวธีจดัการกบัความขดัแย้ง   ิ  
             ศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลตแหงประเทศไทยิ ่ .  สารนิพนธ ์ศศ.ม.   
           (การบรหิารองคก์าร).  กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกรกิ. ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “สาเหตุของความขดัแยง้และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ ศกึษาเฉพาะ
กรณไีฟฟาฝายผลติแหง่ประเทศไทย้ ่ ” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษาสาเหตุของความขดัแยง้ คอื
ปจจยัดา้นองคป์ระกอบสว่นบุคคล ปจจยัดา้นปฏสิมัพนัธใ์นการทาํงาน และปจจยัดา้นสภาพของั ั ั

องคก์าร 
 ผลการศกึษาพบวา่ 
 1.  ปจจยัดา้นองคป์ระกอบสว่นบุคคล  อยูใ่นระดบัปานกลาง ั ( )22.2=x  ซึง่สามารถ
จาํแนกได ้คอื ลกัษณะนิสยัและอารมณ์ คา่นิยม ความเชื่อ และปรชัญาในการดาํรงชวีติ วธิกีาร
ทาํงาน ประสบการณ์ชวีติ และประสบการณ์ในการทาํงาน 
 2.  ปจจยัดา้นปฏสิมัพนัธใ์นการทาํงาน พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ั ( )05.2=x  ซึง่
สามารถจาํแนกได ้คอื มนุษยสมัพนัธข์องสมาชกิในองคก์าร และการสือ่สารขอ้มลูผดิพลาด  
บดิเบอืน 
 3.  ปจจยัดา้นสภาพขององคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ั ( )14.2=x  ซึง่สามารถ
จาํแนกได ้คอื ความขาดแคลนทรพัยากร ความไมช่ดัเจนของโครงสรา้งการบรหิาร กฎ ระเบยีบ
มมีากเกนิไป รวมถงึการแปลความหรอืความเขา้ใจทีแ่ตกต่างกนั 
 วธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ พบวา่ พนกังานในฝายวศิวกรรมระบบสง่กองวศิวกรรม่

ไฟฟาแรงสงู การไฟฟาฝายผลติแหง่ประเทศไทย ้ ้ ่ (กฟผ.) สว่นใหญ่จะใชว้ธิกีารประนีประนอม 
การหลกีเลีย่งการรว่มมอื ในการจดัการกบัความขดัแยง้ 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ทีเ่กดิจากองคป์ระกอบสว่นบุคคล คอื
ลกัษณะนิสยัและอารมณ์ทีแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากสภาพทางเศรษฐกจิ สงัคม และการอบรมเลีย้งดู
ของครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั สาเหตุจากองคป์ระกอบดา้นปฏสิมัพนัธใ์นการทาํงาน คอื การสือ่สาร
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ล่าชา้ ขอ้มลูบกพรอ่งบดิเบอืน สว่นสาเหตุจากองคป์ระกอบดา้นสภาพองคก์าร คอื การขาดแคลน
ทรพัยากร และทีพ่บมากคอื การจดัสรรหรอืการกระจายทรพัยากรทีม่อียูจ่าํกดัไมท่ัว่ถงึ 
 วธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ของพนกังานฝายวศิวกรรมระบบสง่กองวศิวกรรม่

ไฟฟาแรงสงู  การไฟฟาฝายผลติแหง่ประเทศไทย  ้ ้ ่ (กฟผ.)  ดาํเนินการสาํเรจ็ คอื สาเหตุทีเ่ป็น 
องคป์ระกอบสว่นบุคคล จะสนบัสนุนการทาํงานเป็นทมี จดัฝึกอบรม สาเหตุทีเ่ป็นดา้นปฏสิมัพนัธ์
ในการทาํงานจดัใหม้กีารพบปะ ประชุมแลกเปลีย่นความคดิเหน็ สาํหรบัสาเหตุดา้นสภาพองคก์าร 
จะกาํหนดเปาหมาย ปรบัปรงุโครงสรา้งการบรหิารใหช้ดัเจน รวมถงึการจดัสรรทรพัยากรให้้

เพยีงพอ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
06  ทรงชยั พทุธมิาโนชญ.์  (2544).  ความขดัแย้งระหวางบคุคลในงานภาคเอกชนและ่  
             ภาคราชการ : การศึกษาพฤตกรรมตอบสนองตอความขดัแย้งระหวางบคุคลในิ ่ ่  
             งานและผลกระทบตองาน่ . วทิยานิพนธ ์ศศ.ม. (จติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร)  
          กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์  ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงานภาคเอกชนและภาคราชการ : การศกึษา
พฤตกิรรมการตอบสนองต่อความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงานและผลกระทบต่องาน”  มวีตัถุประสงค์
เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมทีบุ่คคลแสดงออกมาจรงิ พฤตกิรรมทีพ่งึประสงคท์ีบุ่คคลตอ้งการแสดง
ออกมา และพฤตกิรรมไมพ่งึประสงคท์ีบุ่คคลไมต่อ้งการแสดงออกมาเลย    เมื่อเผชญิภาวะความ
ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงานของบุคลากรทัง้ในภาคเอกชนและราชการ 
 กลุ่มตวัอยา่งประชากรทีท่าํการศกึษา จะแบ่งกลุ่มพฤตกิรรมเป็น 4 กลุ่ม คอื พฤตกิรรม
ไมก่ลา้แสดงออก พฤตกิรรมกา้วรา้วทางออ้ม พฤตกิรรมกา้วรา้วโดยตรงและพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม
ในการแสดงออก สาํหรบัผลกระทบจะศกึษาผลกระทบ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ผลกระทบในดา้นตวั
ระบบ ผลกระทบในดา้นตวังาน ผลกระทบในดา้นผลงาน ผลกระทบในดา้นสมัพนัธภาพกบับุคคลอืน่ 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ ทัง้ขา้ราชการและลกูจา้งธุรกจิเอกชน จะแสดงพฤตกิรรมจรงิใน
กลุ่มของพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการแสดงออก เมื่อเผชญิภาวะความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงาน
จะเลอืกแสดงมากกวา่พฤตกิรรมในกลุ่มอื่นทีต่่างกนั สาํหรบัพฤตกิรรมพงึประสงคแ์ละไมพ่งึ
ประสงคข์องขา้ราชการและธุรกจิเอกชนเมือ่เผชญิภาวะความขดัแยง้จะแสดงพฤตกิรรมทีไ่ม ่
แตกต่างกนั และพฤตกิรรมจรงิตอบสนองต่อความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงานของขา้ราชการเมื่อ
แสดงออกไปแลว้ผลกระทบในดา้นตวังานและผลงานไมม่คีวามแตกต่างกนั และสาํหรบัธุรกจิ 
เอกชนเมือ่แสดงพฤตกิรรมจรงิออกไปแลว้จะมผีลกระทบในดา้นตวังาน 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การวดัพฤตกิรรม 
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07  น้ําทพิย ์สนิสธุารกัษ.์  (2543).  กระบวนการความขดัแย้งในองคก์าร : ศึกษาเฉพาะ       
             กรณี สวนบรหารงานกลาง ฝ่ายธรุกจตางประเทศ ธนาคารศรีนคร จาํกดั ่ ่ิ ิ  
             (มหาชน).  วทิยานิพนธ ์ศศ.ม. (การบรหิารองคก์าร).  กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั  
           มหาวทิยาลยัเกรกิ.  ถ่ายเอกสาร 

 การวจิยัเรือ่ง “กระบวนการความขดัแยง้ในองคก์าร : ศกึษาเฉพาะกรณสีว่นงาน
บรหิาร งานกลาง ฝายธุรกจิต่างประเทศ ธนาคารศรนีคร จาํกดั ่ (มหาชน)” มวีตัถุประสงคเ์พือ่
ศกึษากระบวนการความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ และเพือ่เสนอแนวทางในการแกไ้ขจดัการกบัความ
ขดัแยง้อนัจะนําไปสูก่ารปรบัปรงุแกไ้ข เพือ่ก่อใหเ้กดิการพฒันาในประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของเจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงานต่อไป 
 การเกบ็ขอ้มลูใชก้ารสงัเกตการณ์แบบมสีว่นรว่มและการสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็น
ทางการซึง่เป็นวธิหีน่ึงทีส่าํคญัในการศกึษาเชงิคุณภาพ และใชก้ระบวนการศกึษาพรรณนาเชงิ
เหตุและผลทีเ่ป็นขอ้เขยีน คาํพดู และพฤตกิรรมของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง โดยศกึษาจาก
เจา้หน้าทีก่รณมีสีว่นบรหิารงานกลาง ฝายธุรกจิต่างประเทศ ธนาคารศรนีคร จาํกดั ่ (มหาชน) 
ในระหวา่งเดอืน 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ กระบวนการความขดัแยง้ในองคก์าร : ศกึษาเฉพาะกรณสีว่น
บรหิารงานกลาง ฝายธุรกจิต่างประเทศ ธนาคารศรนีคร จาํกดั ่ (มหาชน) เกดิจากระบบงานทีใ่ช้
กฎ ระเบยีบและขอ้บงัคบัมากเกนิไป ทาํใหพ้ฤตกิรรมทีแ่สดงออกจะเป็นการหลกีเลีย่ง หรอื
เพกิเฉยต่อกฎ ระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบันัน้ ถงึผลจะไมร่นุแรงมากนกัแต่ถา้ไมไ่ดร้บัการแกไ้ขจะ
นําไปสูก่ารทาํงานทีข่าดประสทิธภิาพและประสทิธผิล และจะสง่ผลใหพ้นกังานขอยา้ยออกจาก
หน่วยงาน บรรยากาศในการทาํงานเกดิความไมไ่วว้างใจ และทาํใหค้วามรว่มมอืในการทาํงาน
เป็นทมีลดลง 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ – สาเหตุ 
 
08  ประสนิ ปนูอน.  (2541).  ความขดัแย้งในบทบาทและความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ  
             ของศึกษาธการอาํเภอ เขตการศึกษา ิ 10. ปรญิญานิพนธ ์กศ.ม. (จติวทิยาการศกึษา).  
           มหาสารคาม : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. ถ่ายเอกสาร. 
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 การวจิยัเรือ่ง “ความขดัแยง้ในบทบาทและความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของศกึษา 
ธกิารอาํเภอ เขตการศกึษา 10” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษาและเปรยีบเทยีบความขดัแยง้ใน 
บทบาทและความพงึพอใจในการปฏบิตัขิองศกึษาอาํเภอ ตามภารกจิในพระราชกฤษฏกีาแบ่ง
สว่นราชการสาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2535 ออกเป็น 4 ดา้น คอื ดา้น
การประสานงาน การจดัทาํแผนการศกึษา ดา้นประสานงานและสง่เสรมิการดาํเนินงานดา้น
การศกึษา ดา้นการปฏบิตัริาชการตามกฎหมาย และดา้นการปฏบิตัริาชการของกระทรวง 
 ผลการศกึษาพบวา่ 
 1.  ความขดัแยง้ในบทบาทของศกึษาธกิารอาํเภอ จาํแนกตามภารกจิ 4 ดา้น พบวา่
ความขดัแยง้ในบทบาทอยูใ่นระดบัน้อยทกุดา้นโดยรวม  จาํแนกตามขนาดอาํเภอ  อายรุาชการ
พบวา่ความขดัแยง้ในบทบาทอยูใ่นระดบัน้อย และศกึษาธกิารอาํเภอทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบั
ปรญิญาตรแีละสงูกวา่ระดบัปรญิญาตรมีคีวามขดัแยง้ในบทบาทไมแ่ตกต่างกนั 
 2.  เมือ่เปรยีบเทยีบความขดัแยง้ในบทบาทของศกึษาธกิารอาํเภอ พบวา่ศกึษาธกิาร
อาํเภอทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นอาํเภอขนาดใหญ่ ขนาดเลก็ อายรุาชการ 1-10 ปีหรอื 10 ปีขึน้ไป มี
ความขดัแยง้ในบทบาทไมแ่ตกต่างกนัในทุกดา้นโดยรวม แต่จาํแนกตามวุฒกิารศกึษาระดบั
ปรญิญาตรแีละสงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 สว่นศกึษาธกิารอาํเภอทีม่วีุฒกิารศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี มคีวามขดัแยง้ใน 
บทบาทมากกวา่ศกึษาธกิารอาํเภอทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
 3.  ศกึษาธกิารอาํเภอทีป่ฏบิตังิานในอาํเภอขนาดใหญ่มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานมากกวา่ศกึษาธกิารอาํเภอทีป่ฏบิตังิานในอาํเภอขนาดเลก็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 สว่นศกึษาธกิารอาํเภอทีม่อีายรุาชการ 1-10 ปี หรอื 10 ปีขึน้ไป และวฒุกิารศกึษา
ระดบัปรญิญาตรแีละสงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
 4.  เมือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของศกึษาธกิารอาํเภอ พบวา่ 
ศกึษาธกิารอาํเภอทีม่คีวามขดัแยง้ในบทบาทตํ่า มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากกวา่
ศกึษาธกิารอาํเภอทีม่คีวามขดัแยง้ในบทบาทสงู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ สาํนกังานปลดักระทรวง ไดม้กีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงเพือ่จะ
พฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของสาํนกังานศกึษาธกิารอาํเภอใหส้ามารถปฏบิตังิานตาม
ภารกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ดว้ยการจดัสรรงบประมาณดา้นวสัดุอุปกรณ์และนํา
เทคโนโลยเีขา้มาชว่ยในการปฏบิตังิาน รวมทัง้มกีารปรบัเปลีย่นระบบงานใหม ่โดยเน้นการ
กาํหนดเปาหมาย ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหม้คีวามกระชบัและรวดเรว็ขึน้ โดยดาํเนินการ้

แบบเบด็เสรจ็ครบวงจร 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
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09  ปญญา พฒันาศนูย์ั .  (2545).  การจดัการความขดัแย้งของผูบ้รหารโรงเรีิ ยนมธัยมศึกษา     
               สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัมหาสารคาม.  วทิยานิพนธ ์ศษ.ม.   
            (การบรหิารการศกึษา).  ขอนแก่น : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
            ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรม
สามญัศกึษา จงัหวดัมหาสารคาม” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษาสาเหตุและการจดัการความขดัแยง้ใน
โรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัมหาสารคาม ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น
ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อน จาํนวน 2,291 คน ใชว้ธิกีารสุม่อยา่งงา่ยไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
384 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 สาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรยีน จาํแนกเป็นรายดา้น คอื 
 1.  ดา้นองคป์ระกอบสว่นบุคคล สาเหตุอนัดบัแรก คอื ความรูส้กึและทศันคตทิี่
แตกต่างกนั สาเหตุรองไดแ้ก่ ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 2.  ดา้นปฏสิมัพนัธใ์นการทาํงาน สาเหตุอนัดบัแรก คอื การแบ่งพรรคแบ่งพวก 
สาเหตุรองไดแ้ก่ การไมร่บัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ื่นั  
 3.  ดา้นสภาพองคก์าร สาเหตุอนัดบัแรก คอื ความไมช่ดัเจนในบทบาทของบุคลากร 
สาเหตุรองไดแ้ก่ การมโีครงสรา้งขององคก์ารทีไ่มช่ดัเจน 
 ผูบ้รหิารโรงเรยีนใชว้ธิกีารประนีประนอมในการแกป้ญหาความขดัแยง้ในโรงเรยีนั  
 ผลการศกึษาครัง้น้ีพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรยีน จะมาจากสาเหตุดา้น
องคป์ระกอบสว่นบุคคล ดา้นปฏสิมัพนัธใ์นการทาํงาน ดา้นสภาพองคก์าร จากการทีบุ่คคลอยู่
รว่มกนัและทาํงานรว่มกนั ยอ่มมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่ง ลกัษณะนิสยั บุคลกิภาพ วธิกีาร
ทาํงาน ความเชื่อ คา่นิยม ประสบการณ์ การรบัรู ้และการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยสาเหตุเหล่าน้ี
จงึทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้ สาํหรบัการใชว้ธิแีกป้ญหาความขดัแยง้ทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนเลอืกใช ้ั

คอื วธิปีระนีประนอม ถงึแมว้า่วธิน้ีีจะเป็นวธิกีารหลกีเลีย่งการตดัสนิใจ หรอืเป็นแบบของผูนํ้าที่
ชอบใชก้ารมสีว่นรว่มอยา่งไมเ่หมาะกต็าม แต่ผูบ้รหิารตอ้งการผลงานและใหข้วญัและกาํลงัใจ 
ผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน จงึมกัใชว้ธิกีารประนีประนอมในการแกป้ญหาความขดัแยง้ ั  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 



 

 

127 

10  ปิยะวด ีสงิหพ์นัธ.์  (2544).  แนวทางป้องกนัปัญหาความขดัแย้งและการเสรมสร้างิ  
              สมัพนัธภาพในครอบครวั : ศึกษาเฉพาะกรณีครอบครวัท่ีมีบตุรวยัรนุ่ .   
           วทิยานิพนธ ์สส.ม. (การบรหิารและนโยบายสวสัดกิารสงัคม).  กรงุเทพฯ :  
           บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์  

การวจิยัเรือ่ง “แนวทางปองกนัปญหาความขดัแยง้และการเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพ้ ั ใน
ครอบครวั  :  ศกึษาเฉพาะกรณคีรอบครวัทีม่บุีตรวยัรุน่”   มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาลกัษณะ
ความสมัพนัธแ์ละความขดัแยง้ระหวา่งบดิามารดากบับุตรวยัรุน่ ตลอดจนทศันะของบดิามารดา
ต่อแนวทางปองกนัปญหาความขดัแยง้และการเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพในครอบครวั ประชากร ้ ั

คอื บดิามารดาของนกัเรยีนโรงเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 รุน่ปีการศกึษา 2543 ในโรงเรยีนสตรี
วทิยา 1 โรงเรยีนโยธนิบรูณะ  โรงเรยีนสตรวีทิยา  2  โรงเรยีนบางกะปิ จาํนวน 277 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ 
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการศกึษาสรปุไดด้งัน้ี 
บดิามารดาทีม่สีถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และจาํนวนบุตรต่างกนั มี

ลกัษณะความแตกต่างกบับุตรวยัรุน่แตกต่างกนั โดยมารดามคีวามสมัพนัธก์บับุตรวยัรุน่สงูกวา่
บดิา บดิามารดาทีม่สีถานภาพ อาย ุอาชพี รายได ้และรายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามขดัแยง้กบั
บุตรวยัรุน่แตกต่างกนั โดยมารดามคีวามขดัแยง้กบับุตรวยัรุน่สงูกวา่บดิา สาํหรบัแนวทางการ
ปองกนัปญหาความขดัแยง้กบับุตรวยัรุน่ บดิามารดาทีม่สีถานภาพ ระดบัการศกึษา ภมูหิลงัทาง้ ั

ครอบครวั และจาํนวนบุตรต่างกนั มแีนวปองกนัปญหาความขดัแยง้กบับุตรวยัรุน่แตกต่างกนั ้ ั

ท ัง้น้ีบดิารมารดาสว่นใหญ่เหน็วา่การยอมรบัพฤตกิรรมและความคดิ และการใหค้วามรกัความ
เขา้ใจบุตรวยัรุน่จะเป็นแนวทางสาํคญัในการปองกนัปญหาความขดัแยง้กบับุตรวยัรุน่ สว่น้ ั

แนวทางการเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพในครอบครวั บดิามารดาทีม่สีถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
ภมูหิลงัทางครอบครวัและจาํนวนบุตรต่างกนั มแีนวทางการเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพในครอบครวั
ต่างกนั โดยบดิามารดาสว่นใหญ่เหน็วา่การสรา้งพฤตกรรมการดแูลรบัผดิชอบบุตรวยัรุน่ และ
การใหค้วามใกลช้ดิสนิทสนมกบับุตรวยัรุน่ จะเป็นแนวทางสาํคญัในการเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพใน
ครอบครวั 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การวดัพฤตกิรรม 
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11  มาลยั ทอุิด.  (2544).  ความสมัพนัธร์ะหวางภาวะผูนํ้ากบัการจดัการความขดัแย้งของ่  
             ผูบ้รหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนักงานการประถมศึกษาจงัหวดัตากิ .     
           วทิยานิพนธ ์ค.ม. (การบรหิารการศกึษา). กาํแพงเพชร : บณัฑติวทิยาลยั  
           สถาบนัราชภฏักาํแพงเพชร ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูนํ้ากบัการจดัการกบัความขดัแยง้ของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัตาก” มวีตัถุประสงคใ์น
การวจิยั  
1. เพือ่ศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา  2. เพือ่เปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา   จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา   ประสบการณ์ในการดาํรงตําแหน่ง 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนและขนาดของโรงเรยีน  3. เพือ่ศกึษาการจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร
โรงเรยีน  4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูนํ้ากบัการจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร
โรงเรยีน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
สาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัตาก จาํนวน 144 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู คอื 
แบบสอบถามภาวะผูนํ้าและแบบสอบถามการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน
ประถมศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารหาคา่เฉลีย่ ( )x  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) การ
ทดสอบคา่ที ่(t-test) การทดสอบคา่เอฟ (F-test) และคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา มภีาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงอยูใ่นระดบัมาก ภาวะ
ผูนํ้าการแลกเปลีย่นอยูใ่นระดบัปานกลาง และภาวะผูนํ้าแบบตามสบายอยูใ่นระดบัน้อย 
 2.  ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา ทีม่ปีระสบการณ์ในการดาํรงตําแหน่งต่างกนั มี
ภาวะผูนํ้าแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และเมือ่จาํแนกตามวฒุกิารศกึษา 
และขนาดโรงเรยีนพบวา่   ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีนแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 3.  การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา ทีเ่ลอืกใชใ้นระดบัมาก 
คอื การรว่มมอื รองลงมา คอื การยอมให ้การประนีประนอม การเอาชนะ และการหลกีเลีย่ง 
 4.  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง  ภาวะผูนํ้าการแลกเปลีย่น   และภาวะผูนํ้าแบบตาม
สบายของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการจดัการความขดัแยง้ 
แบบการรว่มมอืแกป้ญหา การยอมให ้และการประนีประนอม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั

.05 จงึกล่าวไดว้า่ไมว่า่จะเป็นผูนํ้าแบบใดกต็าม จะจดัการกบัความขดัแยง้ดว้ยการรว่มมอื
แกป้ญหาั  เพือ่หาผลลพัธท์ีทุ่กฝายยอมรบัและใหทุ้กฝายไดบ้รรลุผลตามทีต่อ้งการ่ ่  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 



 

 

129 

12  วทิยา เกรกิศุกลวณชิย.์  (2543).  การศึกษาวธีเผชญความขดัแย้งกบัสมาชกในครอบครวัิ ิ ิ   
             ของนักเรียน.  สารนิพนธ ์กศ.ม. (จติวทิยาการแนะแนว).  กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั   
           มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง  “การศกึษาวธิเีผชญิความขดัแยง้กบัสมาชกิในครอบครวัของนกัเรยีน”  ม ี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพือ่ศกึษาวธิเีผชญิความขดัแยง้กบัสมาชกิในครอบครวันกัเรยีน และ
เปรยีบวธิเีผชญิความขดัแยง้กบัสมาชกิในครอบครวัของนกัเรยีนก่อนและหลงัเขา้รว่มโครงการ
พฒันาวธิเีผชญิความขดัแยง้กบัสมาชกิในครอบครวัของนกัเรยีน โดยการใหค้าํปรกึษาเป็น
รายบุคคลและการใหค้าํปรกึษาครอบครวั ประชากรทีใ่ชสุ้ม่กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาวธิเีผชญิ
ความขดัแยง้กบัสมาชกิในครอบครวันกัเรยีน เป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนนวมนิท
ราชนูิทศิ   สตรวีทิยา   ปีการศกึษา 2542   จาํนวน 452 คน   และกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ขา้รว่ม
โครงการพฒันาวธิเีผชญิความขดัแยง้กบัสมาชกิในครอบครวันกัเรยีน เป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 
2  โรงเรยีน 
นวมนิทราชนูิทศิ สตรวีทิยา ปีการศกึษา 2542 ทีม่คีะแนนวธิเีผชญิความขดัแยง้ โดยการใช้
อาํนาจ การหลกีเลีย่ง และการยนิยอม ตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่75 ขึน้ไป และมคีะแนนวธิเีผชญิ
ความขดัแยง้โดยการประนีประนอม  และการเจรจาต่อรองตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่ 25  ลงมา 
จาํนวน 5 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ คะแนนเฉลีย่ ( )x   
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)  และสถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การทดสอบของ 
วลิคอกชนั (Wilcoxon’s Test) 
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  วธิเีผชญิความขดัแยง้กบัสมาชกิในครอบครวัทีน่กัเรยีนใชบ้่อยทีส่ดุ   คอื  
การยนิยอม รองลงมา คอื การประนีประนอม การเจรจาต่อรอง การใชอ้าํนาจ และการหลกีเลีย่ง
ตามลาํดบั  
 2.  ภายหลงัการเขา้รว่มโครงการพฒันาวธิเีผชญิความขดัแยง้กบัสมาชกิ 
ในครองครบัของนกัเรยีน นกัเรยีนใชว้ธิเีผชญิความขดัแยง้กบัสมาชกิในครอบครวัโดยการใช้
อาํนาจ การหลกีเลีย่งลดลงอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 วธิเีผชญิความขดัแยง้กบั
สมาชกิในครอบครวัโดยการประนีประนอม และการเจรจาต่อรองเพิม่ขึน้อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 สว่นวธิเีผชญิความขดัแยง้โดยการยนิยอมลดลงอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ การใหค้าํปรกึษาครอบครวัเป็นวธิกีารหน่ึงทีจ่ะชว่ยใหส้มาชกิ
ครอบครวั เขา้ใจปญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในครอบครวัดยีิง่ขึน้   ตลอดทัง้สามารถหาแนวทางั ทีจ่ะ 
แกป้ญหาไดเ้หั มาะสมยิง่ขึน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การวดัพฤตกิรรม 
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13  วภิา หวานนวล.  (2543).  กระบวนการบรหารและวธีการแก้ไขความขดัแย้งของหวัหน้าิ ิ     
             สถานีอนามยัท่ีมีผลตอการดาํเนนงานของสถานีอนามยัในจงัหวดัสงขลา่ ิ .  
                วทิยานิพนธ ์วท.ม. (บรหิารสาธารณสขุ). กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั    
           มหดิล. ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “กระบวนการบรหิารและวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ของหวัหน้าสถานี
อนามยัทีม่ผีลต่อการดาํเนินงานของสถานีอนามยัในจงัหวดัสงขลา” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษา
กระบวนการบรหิารและวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ของหวัหน้าสถานีอนามยัทีม่ผีลต่อการ
ดาํเนินงานของสถานีอนามยัในจงัหวดัสงขลา โดยศกึษาตวัแปรอสิระพรอ้ม ๆ กนั รวมทัง้ศกึษา
ลกัษณะกลุ่มยอ่ยของตวัแปรอสิระทีจ่ะอธบิายผลการดาํเนินงานของสถานีอนามยัในระดบัสงู กลุ่ม
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื หวัหน้าสถานีอนามยัในจงัหวดัสงขลา จาํนวน 138 คน 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเป็นแบบประเมนิผลการดาํเนินงานของสถานีอนามยั สถติทิีใ่ช้
ทดสอบสมมตฐิานไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามผนัแปร (ANOVA) และการวเิคราะหก์ารจาํแนกพหุ 
(Multiple Classification Analysis) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 กระบวนการบรหิารโดยรวมของหวัหน้าสถานีอนามยัไมม่อีทิธพิลต่อการดาํเนินงานของ
สถานีอนามยั เน่ืองจากหวัหน้าสถานีอนามยัในจงัหวดัสงขลาสว่นใหญ่มคีวามสามารถในการ
บรหิารงานในองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ เชน่ การวางแผนงาน การจดัองคก์าร การอาํนวยการและ
การควบคุมงานในระดบัสงู สว่นวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ของหวัหน้าสถานีอนามยั ซึง่ม ี5 
รปูแบบ ตามแนวคดิของโธมสั ไดแ้ก่ การรว่มมอื การหลกีเลีย่ง การยอมให ้การเอาชนะและการ
ประนีประนอมนัน้ ไมม่อีทิธพิลต่อผลการดาํเนินงานของสถานีอนามยัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากหวัหน้าสถานีอนามยัเป็นผูนํ้าทีม่คีวามเหมาะสม จงึชว่ยใหเ้กดิความกลม
เกลยีวขึน้ในองคก์าร ซึง่จะชว่ยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
14  วภิาว ีเจยีมบุศย.์  (2544).  สาเหตุของความขดัแย้งและวธีการจดัการกบัความขดัแย้งิ    
             ตามทศันะของผูบ้รหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษาิ  
             กรงุเทพมหานคร. วทิยานิพนธ ์ค.ม. (การบรหิารการศกึษา).  กรงุเทพฯ :  
           บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “สาเหตุของความขดัแยง้และวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ตามทศันะ
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษากรงุเทพมหานคร” มวีตัถุประสงคเ์พือ่
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ศกึษาสาเหตุของความขดัแยง้ภายในโรงเรยีนมธัยมศกึษา หาวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษา และเปรยีบเทยีบวธิกีารจดัการกบัความ 
ขดัแยง้ โดยจาํแนกตามอาย ุ ประสบการณ์ในตําแหน่งผูบ้รหิาร  วฒุทิางการศกึษาและขนาด 
โรงเรยีนทีต่่างกนั 
 การดาํเนินการวจิยัใชว้ธิสีาํรวจทศันะของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรม
สามญัศกึษากรงุเทพมหานคร จาํนวน 116 คน เครือ่งทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็น
แบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด ม ี3 ตอน ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพของผูบ้รหิาร
โรงเรยีน ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสาเหตุของความขดัแยง้ภายในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพือ่แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัสาเหตุของความขดัแยง้ 
และวธิจีดัการเกีย่วกบัความขดัแยง้ภายในโรงเรยีนมธัยมศกึษา  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  
ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  ผูบ้รหิารโรงเรยีนมทีศันะต่อสาเหตุของความขดัแยง้ดา้นตวัแปรสว่นบุคคล และ
ดา้นการตดิต่อสือ่สารอยูใ่นระดบัปานกลางและโครงสรา้งองคก์ารอยูใ่นระดบัน้อย 
 2.  ผูบ้รหิารโรงเรยีนเลอืกวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ดว้ยวธิกีารยอมให ้วธิกีาร
หลกีเลีย่งอยูใ่นระดบัสงู วธิกีารรว่มมอื วธิกีารประนีประนอมอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นวธิกีาร
เอาชนะอยูใ่นระดบัตํ่า 
 3.  เปรยีบเทยีบวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ตามทศันะของผูบ้รหิารโรงเรยีนพบวา่   
ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่อีายตุ่างกนั มปีระสบการณ์ในตําแหน่งบรหิารและขนาดโรงเรยีนต่างกนั มี
วุฒกิารศกึษาต่างกนั ใชว้ธิจีดัการกบัความขดัแยง้ไมแ่ตกต่างกนั 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ทีพ่บมากกค็อื นิสยั อารมณ์  ทศันคต ิ
และความเชื่อของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนั เมือ่มาทาํงานรว่มกนัยอ่มมคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ 
และจากสาเหตุของความขดัแยง้ดงักล่าว ผูบ้รหิารโรงเรยีนใชว้ธิจีดัการกบัความขดัแยง้ ดว้ย
วธิกีารยอมใหแ้ละวธิกีารหลกีเลีย่งมากทีส่ดุ เพื่อเป็นการหลกีเลีย่งความบาดหมางใจระหวา่ง
บุคคลตอ้งการเหน็ความสามคัคใีนหมูค่ณะและเน้นความสาํเรจ็และการบรรลุจุดหมายของโรงเรยีน
เป็นสาํคญั 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
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15  สมบตั ิไชยวงศ.์  (2541).  แบบพฤตกรรมท่ีแสดงออกในสถานการณ์ขดัแย้งของผูบ้ิ รหาริ  
           โรงเรียนสงักดัสาํนักงานการประถมศึกษาจงัหวดัอดุรธานี. วทิยานิพนธ ์ศษ.ม.  
           (การบรหิารการศกึษา). เชยีงใหม ่: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ ถ่าย

เอกสาร.   

 การวจิยัเรือ่ง “แบบพฤตกิรรมทีแ่สดงออกในสถานการณ์ขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัอุดรธานี”  มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาแบบพฤตกิรรมที ่
แสดงออกในสถานการณ์ขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแบบ
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกในสถานการณ์ความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน กบัตวัแปร   คอื  อายุ 
ตําแหน่งผูบ้รหิารและขนาดของโรงเรยีน 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษา
จงัหวดัอุดรธานี เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบวดัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกในสถานการณ์ของผูบ้รหิารของ 
Thomas และ Kilmann สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ความถี ่รอ้ยละ และทดสอบความเป็นอสิระดว้ย
ได-สแควร ์
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ผูบ้รหิารโรงเรยีน   มพีฤตกิรรมทีแ่สดงออกในสถานการณ์ขดัแยง้ดว้ย
ประนีประนอมมากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก่ การหลกีเลีย่ง การปรองดอง การรว่มมอื และการแขง่ขนั
น้อยทีส่ดุ 
 2.  แบบพฤตกิรรมทีแ่สดงออกในสถานการณ์ขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัอาย ุตําแหน่งผูบ้รหิาร และขนาดโรงเรยีน 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ การทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนไดแ้สดงพฤตกิรรมดว้ยการ
ประนีประนอมอยูใ่นระดบัสงู เป็นสิง่บ่งชีว้า่ผูบ้รหิารตอ้งประสานประโยชน์ของกลุ่มคนในองคก์าร 
โดยมคีวามเอือ้อาทร เหน็อกเหน็ใจกนั ซึง่จะมผีลในการสรา้งสรรคใ์หอ้งคก์ารมคีวามเจรญิรุง่เรอืง 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การวดัพฤตกิรรม 
 
16  สมพร เอีย่มสาํอางค.์  (2543).  ความสมัพนัธร์ะหวางพฤตกรรมการแก้ไขความขดัแย้ง่ ิ   
              ของผูบ้รหารกบัความพึงพอใจของผูส้อนเก่ีิ ยวกบัพฤตกรรมการแก้ไขิ  
              ความขดัแย้งในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนักงานการประถมศึกษาจงัหวดั 
              กาํแพงเพชร. วทิยานิพนธ ์ค.ม. (การบรหิารการศกึษา).  กาํแพงเพชร :  
            บณัฑติวทิยาลยั สถาบนัราชภฏักาํแพงเพชร.  ถ่ายเอกสาร. 
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 การวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารกบั
ความพงึพอใจของผูส้อนเกีย่วกบัพฤตกิรรมการแกไ้ขความขดัแยง้ในโรงเรยีนประถมศกึษา 
สาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดักาํแพงเพชร”  มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมแกไ้ข 
ความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา  เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมแกไ้ขความขดัแยง้ของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา ทีม่ปีระสบการณ์การบรหิาร วุฒกิารศกึษา ขนาดโรงเรยีนต่างกนั 
ศกึษาความพงึพอใจของครผููส้อนเกีย่วกบัพฤตกิรรมแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ศกึษาความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัความพงึพอใจของ
ครผููส้อนเกีย่วกบัพฤตกิรรมแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและครผููส้อนในโรงเรยีนประถมศกึษา 
จาํนวน 205 แหง่ ซึง่เป็นผูบ้รหิาร จาํนวน 205 และครผููส้อน 355 คน 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  พฤตกิรรมแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารทีถ่กูเลอืกใชบ้่อยทีส่ดุคอืพฤตกิรรม 
สมัพนัธภาพ รองลงมาเป็นพฤตกิรรมเผชญิหน้า พฤตกิรรมประนีประนอม พฤตกิรรมถอนตวั
และพฤตกิรรมใชอ้าํนาจ   และพฤตกิรรมการแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารทีม่ปีระสบการณ์  
วุฒกิารศกึษาและขนาดโรงเรยีน มพีฤตกิรรมแกไ้ขความขดัแยง้ไมแ่ตกต่างกนั 
 2.  ความพงึพอใจของครผููส้อนเกีย่วกบัพฤตกิรรมแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร โดยมี
ความพงึพอใจต่อพฤตกิรรมความขดัแยง้แบบสมัพนัธภาพ ทัง้ทางบวกและทางลบ 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ การมสีมัพนัธภาพเป็นเรือ่งสาํคญัยิง่สาํหรบัการทาํงานใน 
องคก์ารเพราะงานจะดาํเนินไปอยา่งราบรืน่หากความสมัพนัธภาพของสมาชกิในองคก์ารด ีซึง่
ความสมัพนัธภาพเป็นการแสดงออกถงึการใชค้าํพดูทีส่ภุาพ ออ่นโยนและนุ่มนวล ใชห้ลกั
มนุษยส์มัพนัธใ์นการแกไ้ขความขดัแยง้ ซึง่จะชว่ยปองกนัไมใ่หเ้กดิความขดัแยง้เกดิขึ้้ นไดใ้น
อนาคต 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
17  สยมพร เพชรประสทิธิ.์  (2540).  ผลของการฝึกการวเคราะหก์ารตดตอสมัพนัธร์ะหวางิ ิ ่ ่  
              บคุคลท่ีมีตอพฤตกรรมท่ีเหมาะสมในการเผชญความขดัแย้งระหวางบคุคล ่ ่ิ ิ  
              ของนักเรียนพยาบาล ชัน้ปีท่ี 2 วทยาลยัพยาบาลรมราชชนนี ศรีธญัญา จงัหวดัิ  
              นนทบรีุ. วทิยานิพนธ ์กศ.ม. (จติวทิยาการแนะแนว).   กรงุเทพฯ : มหาวทิยาลยั 
            ศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร.  

 การวจิยัเรือ่ง “ผลของการฝึกการวเิคราะหก์ารตดิต่อสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลทีม่ต่ีอ 
พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการเผชญิความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ของนกัเรยีนพยาบาลชัน้ปีที ่2 
วทิยาลยัพยาบาลรมราชชนนี ศรธีญัญา จงัหวดันนทบุร”ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่เปรยีบเทยีบ



 

 

134 

พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการเผชญิความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลของนกัศกึษาพยาบาล ก่อนและ
หลงัการวเิคราะห ์การตดิต่อสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล เพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมใน
การเผช◌ิญความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการเผชญิความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลของนกัศกึษา
พยาบาล ทีไ่ดร้บัการฝึกการวเิคราะห ์ตดิต่อสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลกบันกัศกึษาพยาบาลทีไ่ดร้บั
ขอ้สนเทศ 
 ผลการศกึษาสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  นกัศกึษาพยาบาลมพีฤตกิรรมดา้นการแขง่ขนัและการหลกีเลีย่งเพิม่ขึน้ ทัง้น้ีเป็น
เพราะวา่การฝึกการวเิคราะหก์ารตดิต่อสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ทาํใหเ้ขา้ใจความคดิ ความรูส้กึ
และการกระทาํของตนเองและผูอ้ื่น 
 2.  การใชข้อ้สนเทศทาํใหน้กัศกึษาพยาบาลมพีฤตกิรรมดา้นการแขง่ขนั  ดา้นการ
ประนีประนอม และดา้นการหลกีเลีย่งเหมาะสมยิง่ขึน้ 
 3.  นกัศกึษาพยาบาลทีไ่ดร้บัการฝึกการวเิคราะหก์ารตดิต่อสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล และที่
ไดร้บัขอ้สนเทศ มพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการเผชญิความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในแต่ละดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  นัน่คอื   นกัศกึษาพยาบาลจะมคีวามเขา้ใจในตนเอง 
สามารถเปิดเผยตวัเอง  มคีวามจรงิใจตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น  และสามารถทาํตวัใหเ้ป็นผูใ้หแ้ละ 
ผูร้บัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การวดัพฤตกิรรม 
 
18  สปุน ราสวุรรณ์ั .  (2540).  ความสมัพนัธร์ะหวางการบร่ ิหารความขดัแย้งของผูบ้รหาริ  
              โรงเรียนกบัความพึงพอใจของคร ูสงักดัสาํนักงานการประถมศึกษาจงัหวดั 
              ร้อยเอด็. วทิยานิพนธ ์ ศษ.ม. (การบรหิารการศกึษา).  กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั  
            มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนกบั
ความพงึพอใจของคร ูสงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัรอ้ยเอด็”  มวีตัถุประสงคเ์พือ่
ศกึษาความคดิเหน็และความพงึพอใจของครทูีม่ต่ีอการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
และศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็ของครทูีม่ต่ีอการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนกบัความพงึพอใจของคร ู
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นครสูงักดัสาํนกังานประถมศกึษาจงัหวดัรอ้ยเอด็  จาํนวน  870  คน 
 เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณคา่ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวน การวเิคราะห์
เปรยีบคา่เฉลีย่รายคูใ่ชว้ธิขีองเชฟเฟ และการหาคา่สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
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 1.  การบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ตามความคดิเหน็ของครอูยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 2.  การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครทูีม่ต่ีอการบรหิารความขดัแยง้ของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีน เมื่อจาํแนกตามเพศ อายรุาชการ ระดบัการศกึษาและตําแหน่งของผูบ้รหิาร 
โรงเรยีน ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 3.  ความพงึพอใจของครทูีม่ต่ีอการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 4.  การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจของครทูีม่ต่ีอการบรหิารความขดัแยง้ของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีน เมื่อจาํแนกตามเพศ อายรุาชการ ระดบัการศกึษาและตําแหน่งของผูบ้รหิาร 
โรงเรยีน ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 5.  ความคดิเหน็ของครทูีม่ต่ีอการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัความ
พงึพอใจของคร ูมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 
 จงึกล่าวไดว้า่   การบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนแบบแกป้ญหามีั

ความสมัพนัธร์ะดบัสงูในทศิทางเดยีวกนักบัความพงึพอใจของคร ูแสดงวา่ผูบ้รหิารโรงเรยีน
บรหิารความขดัแยง้ โดยใชแ้บบแกป้ญหาอยูใ่นระดบัสงู ซึง่การบรหิารความขดัแยง้ดงักล่าวเป็นั

การบรหิารความขดัแยง้ทีมุ่ง่สมัพนัธแ์ละมุง่งานในระดบัสงู จงึทาํใหค้รมูคีวามพงึพอใจสงูไปดว้ย 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การวดัพฤตกิรรม 
 
19  สรุางค ์โลห่ส์มัฤทธชิยั์ .  (2536).  สาเหตขุองความขดัแย้งและวธีจดัการกบัความขดัแย้งิ   
             ของผูบ้รหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา ในเขติ   
             กรงุเทพมหานคร.  ปรญิญานิพนธ ์กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา).  กรงุเทพฯ :  
           บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง   “สาเหตุของความขดัแยง้และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร 
โรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา
สาเหตุของความขดัแยง้และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั
กรมสามญัศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร  การดาํเนินการวจิยั  ใชว้ธิกีารสาํรวจความเหน็ของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีน  จาํนวน 111 คน  เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามพฤตกิรรมการจดัการกบั
ความขดัแยง้ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา การวเิคราะหข์อ้มลูใชว้ธิกีารหาคา่สถติพิืน้ฐาน x  และ 
S.D. , t-test และ ANOVA 
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  สาเหตุของความขดัแยง้ทีพ่บมาก ไดแ้ก่ สาเหตุจากองคป์ระกอบสว่นบุคคล  ซึง่ 
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ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสยั อารมณ์  ประสบการณ์ชวีติและวธิกีารทาํงาน  เป็นอนัดบัแรก สาเหตุจาก
การปฏสิมัพนัธใ์นการทาํงาน   ไดแ้ก่  มนุษยสมัพนัธข์องสมาชกิในองคก์าร การสือ่สารทีล่่าชา้ 
เป็นสาเหตุอนัดบัรอง สว่นสาเหตุอนัสดุทา้ย  ไดแ้ก่  สาเหตุจากสภาพองคก์าร ซึง่ไดแ้ก่ ความ
ขาดแคลนทรพัยากร และความไมช่ดัเจนของโครงสรา้งทางบรหิาร 
 2.  วธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  จะใชว้ธิจีดัการกบัความขดัแยง้จาก
มากไปหาน้อยตามลาํดบั คอื วธิปีระนีประนอม วธิเีผชญิหน้า วธิไีกล่เกลีย่ วธิหีลกีเลีย่งและวธิี
บงัคบั และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ดงักล่าว ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวฒุกิารศกึษา ประสบการณ์ใน
ตําแหน่งบรหิารและขนาดของโรงเรยีนแต่อยา่งใด 
 ผลการศกึษาครัง้น้ีพบวา่ สาเหตุทีส่าํคญัของความขดัแยง้ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา  คอื 
สาเหตุขององคป์ระกอบสว่นบุคคล เน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนมลีกัษณะนิสยั อารมณ์ และ
วธิกีารทาํงานต่างกนั  ซึง่เกดิจากความแตกต่างกนัของการศกึษา  ทศันคต ิ การรบัรู ้ ความเชือ่ 
ความบกพรอ่งของระบบการสือ่สารทีล่่าชา้ ขอ้เทจ็จรงิผดิพลาด รวมไปถงึความไมช่ดัเจนของ
โครงสรา้ง  เมือ่บุคลากรหลายคนมารวมกนัทาํงานรว่มกนั  มพีืน้ฐานทีแ่ตกต่างกนั   จงึทาํให ้
ความขดัแยง้เกดิขึน้สาํหรบัวธิจีดัการกบัความขดัแยง้จะใชว้ธิปีระนีประนอม   ซึง่เป็นวธิทีีท่าํให ้
คูก่รณไีดร้บัชยัชนะบางสว่น  คอื  ไมม่ผีูแ้พ ้ ผูช้นะ หรอืไมม่ผีูเ้สยีใจ ไมม่ผีูด้ใีจ และเป็นวธิทีีใ่ช ้
ไดผ้ลกบัความขดัแยง้ในผลประโยชน์ทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
20  เสกโรจน์ ถว้นถวลิ.  (2541).  สาเหตขุองความขดัแย้งและวธีจดัการกบัความขดัแย้งิ  
            ของผูบ้รหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัพทัลงุิ .   
          วทิยานิพนธ ์กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา).  กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
           ศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง  “สาเหตุของความขดัแยง้และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร 
โรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัพทัลุง” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสาเหตุของ
ความขดัแยง้และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา และเปรยีบเทยีบ
วธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ โดยจาํแนกตามอาย ุประสบการณ์ตําแหน่งบรหิาร และขนาดของ
โรงเรยีนทีป่ฏบิตังิานต่างกนั 
 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา 
จงัหวดัพทัลุง จาํนวน 108 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามสาเหตุ
ของความขดัแยง้และวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้      การวเิคราะหข์อ้มลูใชว้ธิกีารหาคา่เฉลีย่  
คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่โดยใช ้t-test และ F-test  
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
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 1.  สาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา มสีาเหตุมาจากดา้นปฏสิมัพนัธใ์น
การทาํงานสงูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบสว่นบุคคลและดา้นสภาพโรงเรยีน 
 2.  การเลอืกใชว้ธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
เลอืกใชว้ธิปีระนีประนอมเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ วธิเีผชญิหน้า วธิไีกล่เกลีย่ วธิหีลกีเลีย่ง 
และวธิบีงัคบั 
 3.  ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา ทีม่อีาย ุประสบการณ์ในตําแหน่งบรหิาร และขนาด
ของโรงเรยีนทีป่ฏบิตังิานต่างกนั มทีศันะต่อการเลอืกใชว้ธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้แต่ละวธิไีม่
แตกต่างกนั 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่  สาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา  มาจากการ 
ปฏสิมัพนัธ ์คอื การสือ่สารทีไ่มด่หีรอืไมม่คีุณภาพ การสือ่สารทีไ่มด่จีะทาํใหเ้กดิความเขา้ใจผดิทัง้
ในแงข่องสาระและเจตนาของขา่วสาร ซึง่จะทาํใหร้ะดบัของความขดัแยง้มมีากยิง่ขึน้ สาํหรบั
วธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ทีผู่บ้รหิารเลอืกใชก้ค็อื วธิกีารประนีประนอม ทัง้น้ีกเ็พราะวา่
วธิกีารประนีประนอมเป็นการแกค้วามขดัแยง้แบบพบกนัครึง่ทาง หรอืพยายามหลกีเลีย่งทีจ่ะ
เผชญิหน้ากนั โดยทีท่ ัง้สองฝายตอ้งเสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพือ่ประโยชน์ของสว่นรวม่  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
21  เสน่ห ์โสมนสั.  (2538).  การศึกษาสาเหตขุองความขดัแย้งและวธีจดัการกบัความิ

ขดัแย้ง 
             ของผูบ้รหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนักงานการประถมศึกษาจงัหวดัิ  
             สพุรรณบรีุ.  วทิยานิพนธ ์กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา).  กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั  
           มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “การศกึษาสาเหตุของความขดัแยง้และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัสพุรรณบุร”ี มี
วตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาหาสาเหตุของความขดัแยง้และวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนประถมศกึษา หาความสมัพนัธข์องสาเหตุของความขดัแยง้กบัวุฒทิางการศกึษา 
ประสบการณ์ในตําแหน่งบรหิารและขนาดของโรงเรยีนทีผู่บ้รหิารปฏบิตังิานอยู ่และเปรยีบเทยีบ
วธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้โดยจาํแนกตามวุฒทิางการศกึษา ประสบการณ์ในตาํแหน่งบรหิาร
และขนาดของโรงเรยีนทีต่่างกนั 
 การดาํเนินการวจิยั ใชว้ธิสีาํรวจทศันะของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา จาํนวน 406 คน 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที ่1 เป็น
แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานการณ์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ตอนที ่2 เกีย่วกบัสาเหตุของความ
ขดัแยง้ในโรงเรยีน ตอนที ่3 เป็นวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน การ



 

 

138 

วเิคราะหข์อ้มลูใชว้ธิกีารหาคา่รอ้ยละ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ท ีการทดสอบ
คา่เอฟ และ  
ไคสแควร ์
  

ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  สาเหตุของความขดัแยง้ตามทศันะของผูบ้รหิารโรงเรยีน อยูใ่นระดบัน้อย สาเหตุที่
พบมากคอืดา้นองคป์ระกอบสว่นบุคคล และเน้นถงึวธิกีารทาํงานของบุคคลเป็นสาํคญั 
 2.  ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะใชว้ธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ โดยวธิปีระนีประนอม วธิี
เผชญิหน้า วธิไีกล่เกลีย่ วธิหีลกีเลีย่ง และวธิบีงัคบั 
 3.  สาเหตุของความขดัแยง้ตามทศันะของผูบ้รหิารโรงเรยีน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวฒุิ
การศกึษา ประสบการณ์ในตําแหน่งบรหิาร และขนาดของโรงเรยีน 
 4.  วธิจีดัการกบัความขดัแยง้ตามทศันะของผูบ้รหิารโรงเรยีน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวุฒิ
การศกึษา ประสบการณ์ในตําแหน่งบรหิาร และขนาดของโรงเรยีน 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ดา้นองคป์ระกอบสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
วธิกีารทาํงาน ลกัษณะนิสยัใจคอ อารมณ์ คา่นิยม มคีวามแตกต่างกนั และการทาํงานทีต่อ้งแขง่ขนั
กนัดว้ยความขาดแคลนทรพัยากร ผูบ้รหิารจงึตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อสาเหตุเหล่าน้ีดว้ยวธิจีดัการ
กบัความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้โดยวธิกีารประนีประนอม หรอืวธิอีื่น ตามสาเหตุและสถานการณ์ของ
ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
22  อภสิทิธ ิบุญยา์ .  (2541).  ความสมัพนัธร์ะหวางพฤตกรรมผูนํ้ากบัวธีแก้ไขปัญหา่ ิ ิ  
              ความขดัแย้งของผูบ้รหารโรงเรียนประถมศึกิ ษา ในจงัหวดัอบุลราชธานี.  
           วทิยานิพนธ ์ศษ.ม. (การบรหิารการศกึษา).  กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั  
           มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมผูนํ้ากบัวธิแีกไ้ขปญหาความขดัแยง้ั ของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา ในจงัหวดัอุบลราชธานี” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งพฤตกิรรมผูนํ้ากบัวธิแีกไ้ขปญหาความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษาั  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา จาํนวน 285 คน  
เครือ่งมอืวจิยัทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามทีป่รบัจากแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรม
ผูนํ้าของผูบ้รหิาร LBDQ (Leader Behavior Description Questionaire) ของฮอลพนิและไวเนอร์
และแบบสอบถามเกีย่วกบัวธิแีกไ้ขปญหาความขดัแยง้ ั (Thomas – Kilmann Conflict Mode 
Instrument)    สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่  คา่รอ้ยละ  คา่เฉลีย่   และทดสอบสมมตฐิานดว้ย 
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การทดสอบไคสแควร ์
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  พฤตกิรรมผูนํ้าของผูบ้รหิารสว่นใหญ่เป็นแบบผสมผสาน คอื มติรสมัพนัธส์งูกบั 
กจิสมัพนัธส์งู  
 2.  วธิทีีผู่บ้รหิารโรงเรยีนเลอืกแกไ้ขความขดัแยง้มากทีส่ดุ คอื การประนีประนอม 
รองลงมา คอื การหลกีเลีย่ง การรว่มมอื การยอมให ้และการเอาชนะ 
 3.  ผูบ้รหิารโรเงรยีนทีม่พีฤตกิรรมผูนํ้าดา้นมติรสมัพนัธส์งูกบัดา้นกจิสมัพนัธส์งู เลอืก
วธิแีกไ้ขปญหาความขดัแยง้แบบการเอาชนะ การรว่มมอื การประนีประนอม การหลกีเลีย่งและั

การยอมให ้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ ผูนํ้าแบบผสมผสานคอืมพีฤตกิรรมดา้นมติรสมัพนัธส์งูและดา้น
สมัพนัธส์งู การทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนมพีฤตกิรรมดา้นมติรสมัพนัธส์งูแสดงใหเ้หน็วา่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวามรว่มมอืกนั มคีวามไวว้างใจกนัในการทาํงาน
รว่มกนั สาํหรบัพฤตกิรรมผูนํ้าดา้นกจิสมัพนัธส์งูนัน้ เป็นความพยายามของผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้ง
เรง่รดัพฒันาคุณภาพการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิจงึเน้นการวางแผน การ
กาํกบั ตดิตาม เพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ และวธิกีาร้ แกไ้ขความขดัแยง้ทีผู่นํ้า
แบบผสมผสาน หรอืผูบ้รหิารโรงเรยีนเลอืกใชก้ค็อื การประนีประนอม เพราะตอ้งมคีวามยดึหยุน่
ในการปฏบิตังิาน หรอืรบัฟงความคดิเหน็ใหม ่ๆ ของผูร้ว่มงาน อกีทัง้ตอ้งคาํนึงถงึขวญัและั

กาํลงัใจของผูร้ว่มงาน จงึสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุเปาหมายอยา่งมี้ ประสทิธภิาพ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การวดัพฤตกิรรม 
 
23  องัคณา ใจเลีย้ง.  (2543).  ทศันะของเจ้าหน้าท่ีรฐัตอความขดัแย้งและการจดัการกบั่  
             ความขดัแย้งในสงัคมไทย.  วทิยานิพนธ ์ร.ม. (การปกครอง).  กรงุเทพฯ :  
           บณัฑติวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “ทศันะของเจา้หน้าทีร่ฐัต่อความขดัแยง้และการจดัการกบัความขดัแยง้ใน
สงัคมไทย” มวีตัถุประสงคเ์พือ่สาํรวจทศันะของเจา้หน้าทีร่ฐัเกีย่วกบัความขดัแยง้ โดยใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หน้าทีร่ฐัในหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิทีม่โีครงการ
พฒันาหรอืมสีว่นในการจดัการกรณคีวามขดัแยง้ระหวา่งประชาชน   จาํนวน  444  คน   
สมมตฐิานใน 
การศกึษา คอื ทศันะของเจา้หน้าทีร่ฐัต่อความขดัแยง้ และการแกไ้ขความขดัแยง้มคีวามโน้ม
เอยีงไปในทางอาํนาจนิยม การศกึษาน้ีอาศยัแนวคดิเรื่องอาํนาจนิยมของ O’ Donnell ควบคูก่บั 
Gene Sharp ในประเดน็อาํนาจและสนัตวิธิ ีรวมทัง้ใชเ้น้ือหาในรฐัธรรมนูญฉบบัปจจุบนัเป็นั

กรอบในการอา้งองิ 
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 ผลการสาํรวจพบวา่ เจา้หน้าทีร่ฐัมคีวามรูเ้กีย่วกบัรฐัธรรมนูญในระดบัปานกลาง มี
ความสนใจตดิตามปญหาการชุมนุมประทว้งของชาวบา้น สว่นการรบัรูป้ญหาการทาํั ั งานของ
หน่วยงานของรฐัไมแ่ตกต่างจากคนทัว่ไปนกั โดยเฉาะในประเดน็การขาดประสทิธภิาพในการ
แกป้ญหา วธิกีารมสีว่นรว่มของประชาชนทีเ่จา้หน้าทีข่องรฐัเหน็วา่สรา้งปญหาทีส่ดุคอืการปิดถนนั ั  
เจา้หน้าทีร่ฐัใหน้ํ้าหนกัแก่ขอ้เรยีกรอ้งของประชาชนในการขอมสีว่นรว่มตดัสนิโครงการมากกว่
การเรยีกรอ้งผลประโยชน์ของชาวบา้น และยงัความเหน็วา่หน่วยงานรฐัเจา้ของโครงการมผีูม้ ี
บทบาทในการแกไ้ขความขดัแยง้ไดด้ทีีส่ดุ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
24  อารมณ์ศร ีเทยีนทอง.  (2544).  ยทุธศาสตรก์ารแก้ปัญหาความขดัแย้งท่ีสมัพนัธก์บั 
          ความพึงพอใจของบคุลากรในโรงเรียนมธัยมศึกษา ภมูภาคตะวนัตกิ .  
          วทิยานิพนธ ์ศษ.ม. (การบรหิารการศกึษา).  นครปฐม : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั  
          ศลิปากร.  ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “ยทุธศาสตรก์ารแกป้ญหาความขดัแยง้ทีส่มัพนัธก์บัความพงึพอใจของั

บุคลากรในโรงเรยีนมธัยมศกึษา ภมูภิาคตะวนัตก” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ ใหท้ราบถงึ 1. ระดบัการ
ใชย้ทุธศาสตรก์ารแกป้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา ั 2.ระดบัความพงึพอใจ
ของบุคลากรต่อการใชย้ทุธศาสตรก์ารแกป้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนั  3. 
ยทุธศาสตรก์ารแกป้ญหาความขดัแยง้ทีส่มัพนัธก์บัความพงึพอใจของบุคลากรในโรงเรยีนั

มธัยมศกึษา 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื โรงเรยีนมธัยมศกึษา ในภมูภิาคตะวนัตก จาํนวน 123 
โรงเรยีน  ผูใ้หข้อ้มลูประกอบดว้ย  ผูบ้รหิารโรงเรยีน  ผูช้ว่ยผูบ้รหิารโรงเรยีน  หวัหน้าหมวด  
หวัหน้าฝาย หั่ วหน้างาน และครปูฏบิตักิาร รวมทัง้สิน้ 615 คน   เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถามเกีย่วกบัการใชย้ทุธศาสตรก์ารแกป้ญหาความขดัแยง้ และความพงึพอใจของั

บุคลากรต่อการใชย้ทุธศาสตรก์ารแกป้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน สถติทิีใ่ชใ้นการั

วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่มชัฌมิเลขคณติ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั์  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  การใชย้ทุธศาสตรก์ารแกป้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยภาพรวมั

อยูใ่นระดบัปานกลาง และใชย้ทุธศาสตรก์ารแกป้ญหาแบั บ แพ-้ชนะ มากกวา่แบบอื่น 
 2.  ความพงึพอใจของบุคลากรต่อการใชย้ทุธศาสตรก์ารแกป้ญหาความขดัแยง้ของั  
ผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และบุคลากรมคีวามพงึพอใจต่อการใช ้
ยทุธศาสตรก์ารแกป้ญหาความขดัแยง้แบบ แพ้ั -ชนะ มาก 
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 3.  การใชย้ทุธศาสตรก์ารแกป้ญหาคั วามขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน แบบแพ ้–แพ ้
และแบบชนะ-ชนะ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของบุคลากร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.5  
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ การทีบุ่คลากรในโรงเรยีนมคีวามพงึพอใจการแกป้ญหาความั

ขดัแยง้แบบแพ-้แพ ้  และแบบชนะ-ชนะ  แตกต่างอยา่งเหน็ไดช้ดั  กเ็พราะวา่ความขดัแยง้ใน
หน่วยงานบางครัง้ตอ้งใชก้ารแกป้ญหาความขดัแยง้ในลกัษณะของการใชอ้าํนาจบงัคบั เพือ่ยตุิั

ความขดัแยง้ใหห้มดไป หากปล่อยปญหาไวใ้นลกัษณะการแกป้ญหาแบบชัว่คราว จะทาํให้ั ั

ความขดัแยง้นัน้เกดิขึน้อกีในโอกาสขา้งหน้า 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
25  อุษามาศ ระยา้แกว้.   (2538).  การศึกษาวธีแก้ไขความขดัแย้งของผูบ้รหารโรงเรียนิ ิ  
              ผูใ้หญสายสามญั ในเขตกรงุเทพมหานคร่ .  ปรญิญานิพนธ ์กศ.ม. (การศกึษา 
           ผูใ้หญ่).  กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

 การวจิยัเรือ่ง “การศกึษาวธิแีกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้หิารโรงเรยีนผูใ้หญ่สายสามญัใน
เขตกรงุเทพมหานคร”  มวีตัถุประสงคเ์พือ่  ศกึษาวธิแีกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ผูใ้หญ่สายสามญั และเพือ่เปรยีบเทยีบวธิแีกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนผูใ้หญ่สายสามญั 
โดยจาํแนกตามเพศ อายุ วุฒทิางการศกึษา ประสบการณ์ในการดาํรงตําแหน่ง ขนาดและทีต่ ัง้
ของโรงเรยีน 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนผูใ้หญ่สายสามญัในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํนวน 140 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามของ 
โธมสั และคลิแมนน์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคา่ท ีและการทดสอบคา่เอฟ 
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  วธิแีกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนผูใ้หญ่ เลอืกใชว้ธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้
แบบประนีประนอมเป็นอนัดบั 1 และวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ตามระดบัการแกไ้ขความขดัแยง้
พบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนกใ็ชว้ธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้แบบการประนีประนอมอยูใ่นระดบัสงูั  
 2.  ผูบ้รหิารโรงเรยีนผูใ้หญ่ทีม่เีพศ อาย ุวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการดาํรง
ตําแหน่ง ขนาดของโรงเรยีนต่างกนั ใชว้ธิแีกไ้ขความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติ ิ
 3.  ผูบ้รหิารโรงเรยีนผูใ้หญ่ในเขตพืน้ทีต่่างกนั ใชว้ธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ต่างกนั 
โดยผูบ้รหิารโรงเรยีนผูใ้หญ่เขตพืน้ทีช่ ัน้ใน ใชว้ธิแีกไ้ขความขดัแยง้แบบการรว่มมอืสงูกวา่
ผูบ้รหิารโรงเรยีนผูใ้หญ่เขตพืน้ทีช่ ัน้นอกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และผูบ้รหิารโรงเรยีน
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ผูใ้หญ่เขตพืน้ทีช่ ัน้นอกใชว้ธิแีกไ้ขความขดัแยง้แบบประนีประนอมสงูกวา่ผูบ้รหิารโรงเรยีนผูใ้หญ่
เขตชัน้ในอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่ วธิทีีผู่บ้รหิารโรงเรยีนผูใ้หญ่ใชใ้นการแกไ้ขความขดัแยง้ เป็น
แบบการประนีประนอมมากทีส่ดุ เพราะวา่คนไทยไมช่อบวธิกีารรนุแรง ถอ้ยทถีอ้ยอาศยักนั เมือ่
มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้การเจรจา ประนีประนอมเป็นวธิหีน่ึงทีผู่บ้รหิารสว่นใหญ่มกัใชก้นัเพือ่ให้
ตกลงกบัแบบพบกนัครึง่ทาง ทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานราบรืน่ วธิน้ีีไมม่ใีครแพใ้ครชนะ 
และเมือ่เปรยีบเทยีบการใชว้ธิแีกไ้ขความขดัแยง้ ซึง่จาํแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์จะ
ใชว้ธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ไมแ่ตกต่างกนั แต่เมือ่พจิารณาตามเขตพืน้ทีต่ ัง้ของโรงเรยีนจงึมี
ความแตกต่างกนั โดยทีโ่รงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีช่ ัน้ในใชว้ธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้แบบการ
รว่มมอืสงูกวา่ สว่นโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีช่ ัน้นอกจะใชว้ธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้แบบ
ประนีประนอมสงูกวา่ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
26  Collins, Joey A. (2001).  Conflict Management : Cues and Implications for Managers  
          from Conflict Research.  http : // www.ed.gov. 

 (บทคดัยอ่) การวจิยัเรือ่ง “การจดัการกบัความขดัแยง้ : ศกึษาสาเหตุและปจจยัั ต่าง ๆ 
ทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจจยัดา้นบุคลกิั ภาพ ปจจยัความสมัพนัธ์ั

ระหวา่งบุคคลและดา้นองคก์ารทีม่ผีลกระทบต่อการจดัการกบัความขดัแยง้    ศกึษาวธิกีาร
แกป้ญหาั ความ 
ขดัแยง้ในองคก์าร 
 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่    สาเหตุของความขดัแยง้มาจากบุคลกิภาพสว่นตวัมผีลกระทบต่อ
ความขดัแยง้ บุคลกิภาพสว่นตวั ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสยั คา่นิยมเชงิคุณธรรม ความเชื่อ ซึง่แต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนั เป็นสาเหตุหน่ึงทีท่าํใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้ สว่นความขดัแยง้ในองคก์าร เกดิ
จากความแตกต่างดา้นบุคลกิภาพ กระบวนการตดัสนิใจ ขาดการประสานงานทีด่ ียดึกฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัมากเกนิไป ดงันัน้การแกป้ญหาความั ขดัแยง้ในองคก์าร จงึตอ้งมกีารประสานงานทีด่ี
ระหวา่งบุคคล ลดความตงึเครยีดในการยดึกฎ ระเบยีบและขอ้บงัคบัโดยการยดืหยุน่ ใน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล หรอืยดืหยุน่ต่อสถานการณ์จะมผีลดอียา่งมากต่อการแกป้ญหาความั

ขดัแยง้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
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ตอนท่ี 4  บรรณนทศัน์  เอกสารและสงพมพอ่ื์น ๆิ ิ่ ิ  
 
01  บุญเลศิ ชา้งใหญ่.  (2544, 19 – 25 กนัยายน).  “วกิฤตการบนิไทย ใครแพ-้ใครชนะ,” 
           มตชนสดุสปัดาห์ิ . 22(1098) : 19. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ ความขดัแยง้ในบุคคลและองคก์าร สาเหตุทีเ่กดิขึน้เมือ่วนัที ่25 
สงิหาคม 2544 เน่ืองจากนกับนิไมป่ฏบิตัหิน้าที ่เน่ืองจากไมพ่อใจทีผู่จ้ดัการเทีย่วบนิและ
ประธานสหภาพแรงงานเดนิทางไปดว้ย เพราะนกับนิเคยเรยีกรอ้งเงนิเดอืนขัน้ตํ่าเพือ่ใหท้ดัเทยี
กบัต่างประเทศ แต่ประธานสหภาพแรงงานไมเ่หน็ดว้ย และกล่าววจิารณ์การปฏบิตังิานของ
นกับนิวา่ “ไมม่ปีระสทิธภิาพ” ซึง่เทา่กบัดหูมิน่ศกัดศิรนีกับนิ  จากสาเหตุดงักล่าวจงึทาํใหบุ้คคล์
อยูใ่นวงัวนของการบนิไทยตอ้งรว่มแกป้ญหาทีเ่กดิขึน้ ซึง่ประเดน็ของความขดัแยง้ มดีงัน้ีั  
 1.  นกับนิ 300 – 400 คน เขา้ชื่อไมพ่อใจผูจ้ดัการเทีย่วบนิและประธานสหภาพแรงงาน   
และตอ้งการใหผู้จ้ดัการเทีย่วบนิ  และประธานสหภาพแรงงานกล่าวขอโทษเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร 
 2.  ผูจ้ดัการเทีย่วบนิและประธานสหภาพแรงงาน  กล่าววา่ไมเ่คยกล่าวรา้ยต่อนกับนิ
ในลกัษณะปฏบิตังิานไมม่ปีระสทิธภิาพ และจะไมก่ล่าวขอโทษ และในขณะเดยีวกนักต็ําหนิการ
กระทาํของนกับนิทีท่าํใหผู้โ้ดยสารรอเครือ่งบนิ    ทาํใหเ้สยีชื่อเสยีงในนามสหภาพแรงงานการ
บนิไทย 
 จากสาเหตุดงักล่าวมผีูบ้รหิารทุกฝายและทุกระดบัไดเ้ขา้มาแกไ้ขปญหา เชน่ ่ ั

กรรมการบรหิาร (บอรด์) กรรมการอาํนวยการ รฐัมนตรชีว่ยวา่การกระทรวงคมนาคม และ
นายกรฐัมนตรกีไ็มส่ามารถแกป้ญหาความขดัแยง้ได้ั  ถา้นกับนิชีข้าดวา่เครือ่งบนิจะถงึทีห่มาย
ไดห้รอืไม ่และผูจ้ดัการเทีย่วบนิและประธานสหภาพแรงงานถอืวา่ตนไมม่คีวามผดิ ต่างฝายต่าง่

เอาชนะดว้ยกนัทัง้คู ่จงึทาํใหเ้กดิความเสยีหายแก่ประเทศชาต ิมคีาํถามวา่ ศกึสายเลอืดน้ีใคร
แพ-้ใครชนะ คาํตอบวา่ใครแพ-้ใครชนะไมส่าํคญัเทา่กบั บรษิทัการบนิไทย เสือ่มความเชื่อถอื
จากชาวต่างประเทศและชาวไทย ซึง่หมายถงึความปราชยัของชาตทิางดา้นการบนิไปดว้ย 
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 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
 
02  เบญจกุล มะกะระธชั.  (2539, มถุินายน).  “การบรหิารความขดัแยง้,” นตยสารท้องถนิ ิ่ . 
           36(6) : 1 – 11. 

 บทความน้ีกล่าวถงึ การบรหิารความขดัแยง้ กล่าวคอื การบรหิารงานทัว่ไปไมว่า่จะเป็น
ของรฐัหรอืภาคเอกชน นบัวา่ยิง่สบัสนซบัซอ้นยิง่ขึน้ สบืเน่ืองจากการทีป่จจุบนัโลกแคบทางกวา้งั  
การสือ่สารคมนาคมสะดวกขึน้กวา่เดมิเป็นอนัมาก ไมว่า่อะไรจะเกดิขึน้ในโลก ณ จุดหน่ึงจุดใด 
ยอ่มสง่ผลกระทบไปทัว่ทุกมมุโลก การบรหิารในสมยัเดมิไมส่ามารถใชไ้ด ้ในสมยัปจจุบนัจาํเป็นั

ทีจ่ะตอ้งปรบัเปลีย่นใหก้า้วหน้าทนัโลกยิง่ขึน้ 
 ในโลกปจจุบนัจาํเป็นตอ้งบรหิารหรอืแกป้ญหาต่าง ๆ ไดแ้ก่ การบรหิารงาน การั ั

บรหิารคน การบรหิารเงนิ การบรหิารเวลา และการบรหิารความขดัแยง้ ดเูหมอืนการบรหิาร
ความขดัแยง้ จะเป็นการบรหิารทีค่อ่นขา้งยุง่จากสบัสนทีส่ดุ ทีใ่ดมคีวามขดัแยง้ทีน่ัน้ไมม่คีวาม
สามคัค ีหรอือกีนยัหน่ึง ถา้ความสามคัคจีากไปความขดัแยง้เกดิขึน้ ความสามคัคเีกดิขึน้ไดด้ว้ย
การทีห่มูค่นมคีวามมุง่มัน่ มอุีดมการณ์ทีจ่ะทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ โดยมี
ผลประโยชน์รว่มกนัเพือ่ความผาสกุ ความเจรญิของหมูค่นนัน้ ๆ ผลประโยชน์หรอืความมุง่มัน่
รว่มกนั จงึเป็นปจจยัทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้ั  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
 
03  เบญจพร ปญญายงั .  (2539, กรกฎาคม).  “การแกไ้ขความขดัแยง้,” จลุสารศนูยส์ขุวทยาจติ ิ . 
           19(2) : 31 – 34. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ การแกไ้ขความขดัแยง้  กล่าวคอื  เมือ่มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ใน 
องคก์าร สมาชกิในองคก์ารควรหาทางแกไ้ขปญหารว่มกนั ซึง่เริม่ตน้ดว้ยการวเิคราะหส์ถานการณ์ั  
การประเมนิความรนุแรงของปญหาคั วามขดัแยง้ จากนัน้จงึหาสาเหตุของปญหาความขดัแยง้และั

เลอืกวธิแีกไ้ขทีเ่กดิกบัสาเหตุของปญหาใหม้ากทีส่ดุั  
 ในการแกไ้ขความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์สิง่ทีไ่มค่วรกระทาํ เชน่ ไมค่วรยกประเดน็
ขดัแยง้ในรปูแบบการชนะ-แพ ้แต่ระบุวา่มโีอกาสชนะทัง้คู ่หลกีเลีย่งการใชค้วามรนุแรงและการ
ขม่ขูใ่นการแกป้ญหาและรบัรูว้า่อะไรเป็นผลเสยีของความรนุแรง หรอืหลกีเลีย่งระบบั พรรคพวก
ทาํความเขา้ใจและยอมรบัความแตกต่างในแต่ละกลุ่มแต่ละวฒันธรรม และในการแกไ้ขความขดัแยง้
อยา่งสรา้งสรรค ์ สิง่ทีค่วรกระทาํ  เชน่  รบัฟงอยา่งจรงิใจและสือ่สารอยา่งมปีระสทิธิั ภาพ  คาํนึงถงึ 
ความตอ้งการของแต่ละฝาย  หรอืพฒันารปูแบบและวธิใีนการจดัการกบัความขดัแยง้ทีท่าํ่  
ใหฝ้ายใดฝายหน่ึงรูส้กึหมดหวงั่ ่  
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 อยา่งไรกต็ามความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร   ไมว่า่จะเป็นความขดัแยง้ในองคก์าร
ระหวา่งบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล เราคงไมส่ามารถปองกนัหรอื้ กาํจดัไมใ่หเ้กดิความขดัแยง้ไดร้อ้ย
เปอรเ์ซน็ต ์แต่เราสามารถเรยีนรูท้ีจ่ะแกไ้ขความขดัแยง้ได ้เมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้เราจะมี
ปฏกิริยิาโตต้อบแตกต่างกนัไป เชน่ หลกีเลีย่งความขดัแยง้ การแขง่ขนัเพือ่เอาชนะ หรอืยอม
แพต้กลงยนิยอมรว่มกนั หรอืหาทางแกไ้ขปญหารว่มกนั เป็ั นตน้ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
 
04  ประจกัษ์ มะวงศส์า.  (2545, 4 สงิหาคม).  “ดเีดยป์ฏริปูการศกึษาเดมิพนัเกา้อีส้วุทิย,์” 
           คมชดัลึก.  1(293) : 3 – 4. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ ความเหน็ทีข่ดัแยง้กนั กล่าวคอื ภาระหลกัในกระทรวงศกึษาธกิาร คอื
การปฏริปูการศกึษา   ซึง่เป็นเปาหมายหน่ึงของรฐับาล   ภายใตก้ารนําของพรรคไทยรกัไทย ้  
ทีต่ัง้ความหวงัจะเหน็การเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนในระบบการสอนของไทย โดยเริม่ตัง้แต่การรวม
กระทรวงและงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาเขา้ดว้ยกนั จดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา การยกระดบัและ
พฒันาวชิาชพีคร ูคุณภาพการศกึษา รวมถงึการเรยีนการสอนโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 
 ในทางทฤษฎอีาจไมใ่ชเ่รือ่งยาก แต่ในทางปฏบิตักิลบัตรงกนัขา้ม โดยเฉพาะ
กระทรวงศกึษาธกิารมหีน่วยงานหลกัถงึ 14 กรม ไมเ่หน็ดว้ยนกักบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 
และทีส่าํคญัคอืระดบัการบรหิารในกระทรวงฯ ซึง่ผูบ้รหิารในหน่วยงานดา้นการศกึษาลว้นแต่มี
การศกึษาสงู มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญดา้นวชิาการ ดงันัน้การหารอืเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็
ในทีป่ระชุม จงึไมร่าบรืน่เทา่ทีค่วร 
 ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้  เป็นความเหน็ทีข่ดัแยง้กนั  ความเหน็ทีข่ดัแยง้น้ีสะทอ้นจาก 
คาํพดูของประธานคณะกรรมการ สปศ. ทีก่ล่าววา่ “การปฏริปูการศกึษาลม้เหลว เพราะฝาย่  
การเมอืงสง่คนไมรู่เ้รือ่งการศกึษาไปคุม” กล่าวไดว้า่รฐัมนตรวีา่การกระทรวงศกึษาธกิาร เป็น
นกัการเมอืงเตม็ตวั ดงันัน้มมุมองและแนวทางการจดัการศกึษาจงึออกมาในลกัษณะ “เชงิ
การเมอืง”    ซึง่เป็นเรือ่งทีร่ะดบัครบูาอาจารยไ์มช่อบและยอมรบัไมไ่ด ้แมแ้ต่เรือ่งการจดัเขต
การศกึษากเ็ชน่กนัตอ้งแบ่งเพือ่ประโยชน์ทางเมอืง  จากความขดัแยง้ดงักล่าวจงึเป็นสาเหตุทีท่าํ
ใหก้ารปฏริปูการศกึษาเสรจ็ไมท่นัวนัที ่20 สงิหาคม 2545 ดงันัน้ การปฏริปูการศกึษาและการ
รกัษาสถานภาพรฐัมนตรนีบัจากน้ีต่างหากทีเ่ป็นปญหา  และทา้ทายสาํหรบัรฐัมนตรวีา่การั

กระทรวงศกึษาธกิาร ทีจ่ะตอ้งแกป้ญหาใหส้าํเรจ็ลุล่วงต่อไปั  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
 
05  “ยทุธการช ูปองพล เหยยีบ สวุทิย ์คณุกติต ิปลุกปฏริปูการศกึษาเดนิหน้า,” (2544, 23 –   
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            29 ตุลาคม).  มตชนสดุสปัดาห์ิ .  22(1106) : 33. 

 บทความน้ีกล่าวถงึ ผลประโยชน์ขดักนั กล่าวคอื หลงัจากที ่นายปองพล อดเิรกสาร เขา้มา
ดแูลดา้นการศกึษา เมือ่เปรยีบเทยีบกนัแลว้ศกัยภาพในการทาํงานแลว้ มคีวามชดัเจนกวา่นายสุ
วทิย ์คุณกติต ิโดยเฉพาะเลขาธกิารคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิใหก้ารสนบัสนุน ซึง่ทา่นผู้
หน่ึงพยายามพลกัดนัการปฏริปูการศกึษามาตัง้แต่ตน้ 
 ในชว่งที ่นายสวุทิย ์คุณกติต ิ ดาํรงตําแหน่งรฐัมนตรวีา่การกระทรวงศกึษาธกิาร ไม่
สามารถปฏริปูการศกึษาใหท้นัตามกาํหนด มสีาเหตุ 4 ประการ คอื  1. การขาดการประสาน
รว่มมอืระหวา่งหน่วยงาน  2. ความล่าชา้ของกระบวนการพจิารณากฎหมาย กฎกระทรวง และ
กฎหมายอื่น  3. การขาดแคลนทรพัยากรเพือ่การปฏริปูการศกึษา  4. เกดิชอ่งวา่งระหวา่ง
หน่วยงานนโยบายและหน่วยงานปฏบิตั ิ  นอกจากน้ียงัมปีญหาต่อเน่ืองอกีหลายเรือ่ง  เชน่  ั  
1. ประชาชนอาจเสยีสทิธใินการรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมน้่อยกวา่ 12 ปี  2. การปฏริปู
กระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นนกัเรยีนเป็นสาํคญัไมล่งตวั  3. แนวทางการกระจายอาํนาจการจดั
การศกึษาสูอ่งคก์รปกครองทอ้งถิน่ยงัไมช่ดัเจน หรอื  4. ยงัไมม่ทีศิทางเชงินโยบายและแผนที่
ชดัเจนเกีย่วกบัการปฏริปูอุดมศกึษา จากสาเหตุดงักล่าวมผีูบ้รหิารวเิคราะหว์า่ การทีร่ฐับาลไม่
เรง่รบีดาํเนินการเรื่องการปฏริปูการศกึษา เพราะประชาชนไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญัในเรือ่งน้ี ผดิกบั
นโยบาย 30 บาท รกัษาทกุโรค หรอืกองทุนหมูบ่า้น และถา้ปฏริปูการศกึษาสาํเรจ็จะกลายเป็น
ผลงานของรฐับาลชุดก่อน 
 ทัง้หลายทัง้ปวงน้ีดเูหมอืนรฐับาลชุดน้ีจะมองเกมออก แต่ขึน้อยูก่บัวา่จะเลอืกอยูเ่คยีง
ขา้งกบัเสยีงสว่นใหญ่ทีต่อ้งการใหก้ารปฏริปูการศกึษาเป็นรปูธรรมตามเวลาทีก่าํหนด หรอืหว่ง
ผลประโยชน์ของพรรคพวกตวัเอง 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
 
06  “เราเตอืนคุณแลว้ ผลประโยชน์ขดัแยง้ชดั ๆ จุดจบ กสช.  คอืจุดเริม่ตน้ใหม,่” (2545, 25 –  
          27 กุมภาพนัธ)์.  ประชาชาตธรุกจิ ิ . (3352) : 2. 

 บทความน้ีกล่าวถงึ ผลประโยชน์ขดัแยง้ชดั ๆ กล่าวคอื เมือ่วนัที ่21 กุมภาพนัธ ์2545 
ทีผ่า่นมา ตุลาการผูแ้ถลงคด ีกสช.  พนัธงวา่ กระบวนการสรรหากรรมการกจิการ
วทิยกุระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์แหง่ชาต ิ(กสช.) ไมช่อบดว้ยกฎหมายเพราะหลกัเกณฑ์
มัว่และเล่นพวกถงึแมว้า่คาํแถลงยงัไมใ่ชค่าํพพิากษากต็าม แต่หากพจิารณาวเิคราะหแ์ละ
ขอ้สงัเกตของสาํนวนแลว้คาํตอบสดุทา้ยไมพ่น้คาํวา่ “โมฆะ” ซึง่คาํแถลงสรปุคดขีองตุลาการชี้
แจง้วา่ ผูค้ดัเลอืกกบัผูไ้ดร้บัการคดัเลอืกทุกคนมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ เชน่ ปลดัสาํนกั
นายกรฐัมนตร ีเกีย่วโยงกบัผูไ้ดร้บัคดัเลอืก   คอื   ผูอ้าํนวยการ อ.ส.ม.ท.  และ อธบิดกีรม
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ประชาสมัพนัธ ์หรอื รองปลดักระทรวงศกึษาธกิาร เกีย่วโยงกบัปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
ประกอบกบัวธิกีารใหค้ะแนนของคณะกรรมการสรรหาในทุกขัน้ตอน ไมไ่ดก้าํหนดหลกัเกณฑ ์
กฎ กตกิาทีช่ดัเจนไวแ้ต่แรก จงึเป็นผลใหม้กีารเอือ้ประโยชน์ระหวา่งกลุ่มธุรกจิอยา่งชดัเจน 
ดงันัน้การสรรหากรรมการกจิการวทิยกุระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์แหง่ชาต ิ(กสช.) ตอ้ง
ยกเลกิ เน่ืองจากผลประโยชน์ขดัแยง้กนัชดั ๆ นัน่เอง 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - สาเหตุ 
 
07  สว่นความมัน่คง สาํนกัประสานงานมวลชน.  (2544, กรกฎาคม – กนัยายน).  “แนวทางแกไ้ข 
           ความขดัแยง้โดยสนัตวิธิขีองกระทรวงมหาดไทย,” นตยสารภาพขาวทกัษณิ ิ่ .   
           41(3) : 8 – 12. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ การแกไ้ขความขดัแยง้โดยสนัตวิธิ ีของกระทรวงมหาดไทย จะใช้
วธิกีารเจรจาไกล่เกลีย่ ซึง่เป็นวธิทีีส่อดคลอ้งสมัพนัธก์บัลกัษณะเดน่ของสงัคมไทย ไดแ้ก่ ความ
เมตตา ความเอือ้อาทร การเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่การเหน็อกเหน็ใจกนั การประสานประโยชน์ดว้ยการ
ใหค้วามเป็นธรรม และการหาขอ้ยตุริว่มกนั โดยลกัษณะเดน่ดงักล่าว เกดิจากหน่วยสงัคมทีเ่ลก็
ทีส่ดุ คอื หมูบ่า้นบรูณาการไปตามลาํดบัจนถงึสงัคมโดยรวมคอืรฐั ซึง่ผา่นจากการเจรจาไกลเ่กลีย่
จากผูนํ้าตามธรรมชาต ิจนถงึการเจรจาอยา่งเป็นทางการตามกฎหมาย ซึง่เมือ่เกดิจติสาํนึกและ
วถิชีวีติในสงัคมไทยแลว้ กส็ามารถแกไ้ขปญหาความขดัแยง้ในสงัคมใหห้มดไปได้ั  
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 
 
08  Bilss & Associate Inc.  (2001).  “การจดัการกบัความขดัแยง้ภายในองคก์าร ,” 
         http://www. Pon. Exec seminars. Com. 

 บทความน้ีกลา่วถงึ ความขดัแยง้ เป็นความไมล่งรอยทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่มกัจะเกดิในชว่งทีม่คีวามคลุมเครอื ความไมแ่น่นอน มคีวามเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วกบังาน
บรหิารนัน้  ทาํใหม้กีารโตเ้ถยีง  การแตกแยก  ไมม่คีวามรบัผดิชอบ   ซึง่ฝงลกึในองคก์ารทาํให้ั  
องคก์ารไมบ่รรลุเปาหมาย้  
 การแกป้ญหาความขดัแยง้ดว้ยวธิที ัว่ไปมกัจะไมไ่ดผ้ล ถา้ภายในองคก์ารมคีวามซบัซอ้นั

ในการบรหิาร ดงันัน้ผูบ้รหิารตอ้งสรา้งทกัษะในการจดัการกบัความขดัแยง้ เชน่ การวนิิจฉยัหา
สาเหตุของความขดัแยง้ สรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั นํานวตักรรม (วธิกีารใหม ่ๆ) มาพฒันาเพือ่ให้
องคก์ารเกดิการเปลีย่นแปลง สง่เสรมิการแขง่ขนัโดยการเพิม่โบนสัหรอืเพิม่เงนิรางวลัใหก้บัผูท้ี่
ใหค้วามรว่มมอื ใหค้วามเอือ้เฟ้ือกนัและกนั ดว้ยวธิกีารแกป้ญหาดงักล่าวน้ีสง่ผลั ใหผู้บ้รหิาร
สามารถจดัการกบัความขดัแยง้ในองคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 หวัเรือ่ง : ความขดัแยง้ - การบรหิาร 



บทท่ี 5 

สรปุและอภปรายสาระสาํคญัิ  
  
 การศกึษาเรือ่งการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์ารน้ี ผูศ้กึษาไดศ้กึษาคน้ควา้จากหนงัสอื 
ตํารา วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ รวมทัง้หมด 103 เรือ่ง และสรปุประเดน็
สาระสาํคญัและนําเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎคีวามขดัแยง้ 
 2.  การบรหิารความขดัแยง้ 
 3.  ประเภทของความขดัแยง้ 
 4.  สาเหตุของความขดัแยง้ 
 5.  การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ 
 6.  ประโยชน์และโทษของความขดัแยง้  

 
1.  แนวคดและทฤษฎีความขดัแย้งิ  
 ความขดัแยง้เป็นปรากฎการณ์ทางสงัคม ไมส่ามารถหลกีเลีย่งพน้ตราบใดทีม่นุษยต์อ้ง
อยูก่นัในสงัคม มกีารปฏสิมัพนัธ ์จงึทาํใหม้คีวามขดัแยง้เกดิขึน้ เน่ืองจากบุคคลมคีวามแตกต่าง
ในดา้นคา่นิยม ความเชื่อ ความคดิเหน็ ประสบการณ์และระดบัการศกึษา ดงันัน้บุคคลจงึตอ้งมี
การปรบัตวั ปรบัปรงุในความสมัพนัธ ์เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานรว่มกนัอยา่งเป็นสขุ 
 ความขดัแยง้ ตามแนวคดิสมยัดัง้เดมิ จะถูกมองในดา้นลบ โดยเหน็วา่ความขดัแยง้
เป็นตวัทาํลายองคก์าร มคีวามรนุแรง ควรหลกีเลีย่งหรอืขจดัใหห้มดไปจากองคก์าร 
 แต่สมยัปจจุบนัจะยอมรบัและสนบัสนุนความขดัแยง้ เพราะความขดัแยง้จะเป็นั

ตวักระตุน้ใหบุ้คคลและองคก์ารมกีารเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้ในเรือ่งของ 
 1.  เป็นการสง่เสรมิในการปฏบิตังิาน 
 2.  เป็นตวักระตุน้และจงูใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 3.  ทาํใหบุ้คลากรมเีปาหมายในทศิทางเดยีวกนั้  
 4.  เป็นตวัชว่ยกระตุน้ใหท้กุคนรว่มมอืกนัแกป้ญัหาความขดัแยง้ 
 ดงันัน้เมือ่มคีวามขดัแยง้ในองคก์าร ผูบ้รหิารไมค่วรมองหา้ม หากแต่พจิารณาใหล้กึซึง้
และพยายามแกป้ญหาใหเ้ป็นไปในทางบวก จะเป็นตวัชว่ยใหบุ้คคลในองคก์ารรว่มมอืกนัั

แกป้ญหามคีวามคดิสรา้งสรรค ์ชว่ยพฒันาบุคคลใหป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพั  
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2.  แนวคดเก่ียวกบัความขดัแย้งิ  

 การบรหิารความขดัแยง้ ทาํไดโ้ดยการสลายความขดัแยง้ใหห้มดไป หรอืพยายามลด
ความขดัแยง้ใหเ้หลอืน้อยทีส่ดุ การบรหิารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสมจะเป็นเครือ่งชว่ยให้
องคก์ารบรรลุเปาหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่มหีลกัในการบรหิารความขดัแยง้ดั้ งน้ี 
 1.  กาํหนดขอบเขตของปญหาใหอ้ยูใ่นลกัษณะทีท่าํใหเ้หน็วา่เป็นปญหาทีค่วรแกไ้ขั ั

รว่มกนั 
 2.  มุง่แกไ้ขทีป่ระเดน็ปญหามากกวา่ทีจ่ะมุง่แกไ้ขทีบุ่คลกิภาพั  
 3.  พยายามแกไ้ขปญหาทีล่ะประเดน็ั  
 4.  เริม่แกไ้ขปญหาทีม่ขีนาดเลก็อยู่ั  
 5.  พยายามใหม้กีารเปิดเผยขอ้เทจ็จรงิใหม้ากทีส่ดุ 
 6.  เน้นใหคู้ก่รณทีีข่ดัแยง้กนัมคีวามรูส้กึวา่แกป้ญหารว่มกนัั  
 7.  พยายามแสดงใหเ้หน็ถงึความไวว้างใจและมติรภาพรว่มกนั 
 8.  มุง่เน้นใหเ้กดิสถานการณ์ทีท่ ัง้สองฝายเป็นผูช้นะ่  
 9.  พยายามหาความคดิและขอ้มลูใหม ่ๆ ใหม้ากทีส่ดุ 
 10. พยายามใหฝ้ายต่่ าง ๆ เขา้มามสีว่นรว่มในการแกป้ญหาความขดัแยง้ใหม้ากทีส่ดุั

  

3.  ประเภทของความขดัแย้ง 

ความขดัแยง้เกดิจากสภาพทางจติใจ อารมณ์และพฤตกิรรม จากสภาพทางจติใจ 
อารมณ์และพฤตกิรรม จงึกลายเป็นความไมล่งรอยกนั ความขดัแยง้โดยพจิารณาตามสภาวะ
ปญหาหรอือารมณ์ จดัแบ่งได ้ั 2 ประเภท คอื 
 1.  ความขดัแยง้ในเน้ือสาระ เป็นความขดัแยง้ทีเ่กีย่วกบัการไมเ่หน็ดว้ยกบัระเบยีบ 
นโยบาย วธิปีฏบิตั ิการวางแผน เปาหมาย บทบาทหน้าที ่ซึง่เป็นความขดัแยง้ในเรือ่งงานเป็น้

สว่นใหญ่ ความขดัแยง้ประเภทน้ีถอืวา่เป็นความขดัแยง้ทีด่ ีก่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์หก้บั
องคก์ารได ้ความขดัแยง้ประเภทน้ีตอ้งการการต่อรองและการแกไ้ขปญหารว่มกนัั  
 2.  ความขดัแยง้ทางอารมณ์ เป็นความขดัแยง้ทีเ่กีย่วกบัความรูส้กึทีไ่มด่ต่ีอกนั 
ระหวา่งคูแ่ขง่ขนั ซึง่แสดงออกมาในรปูของความโกรธเคอืง ไมไ่วว้างใจกนั ดา่วา่ เกรงกลวั และ
ปฏเิสธซึง่กนัและกนั ความขดัแยง้อารมณ์มกัตอ้งการการรบัรู ้ความเขา้ใจและตอ้งการ
เปลีย่นแปลงโครงสรา้งขององคก์าร 
 และความขดัแยง้เมือ่พจิารณาโดยยดึคูก่รณเีป็นหลกั จะแบ่งความขดัแยง้ออกเป็น 3 
ประเภท คอื 
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 1.  ความขดัแยง้ในตวับุคคล เกดิจากความสบัสนไมแ่น่ใจในความรู ้ความสามารถของ
ตนเองวา่จะปฏบิตัตินตามแผนไดห้รอืไม ่ 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งตวับุคคล เกดิจากความคดิเหน็ไมเ่หมอืนกนั บทบาทหน้าที ่
แตกต่างกนัอาจขดัแยง้ในระดบัเดยีวกนัหรอืต่างระดบักนักไ็ด ้
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุม่ เป็นความขดัแยง้ระหวา่งแผนก ระหวา่งทมีงาน หรอืความ
ขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานยอ่ย ซึง่เกดิจากเปาหมายแตกต่างกนั้  
 

4.  สาเหตขุองความขดัแย้ง 

สาเหตุของความขดัแยง้มกัจะเกดิสาเหตุใหญ่ 2 ประการ คอื 
 1.  ความขดัแยง้ดา้นความคดิเหน็ เป็นความขดัแยง้ทีเ่กดิจากพนัธุกรรม รวมกนัเขา้
กบัความแตกต่างของประสบการณ์ และการอบรมทีแ่ต่ละคนไดร้บัมา ตลอดจนพืน้ฐานของ
ความรู ้ระดบัการศกึษา ทศันคต ิความเชือ่และคา่นิยมทีแ่ตกต่างกนั 
 2.  ความขดัแยง้ในผลประโยชน์ ความขดัแยง้ประเภทน้ีนบัวา่เป็นปญหาใหญ่แกไ้ขั

ยากกวา่ประเภทอื่น ๆ ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นเรือ่งของอาํนาจ อทิธพิล เงนิ ตําแหน่ง ซึง่ผลประโยชน์
จะทาํใหค้วามขดัแยง้อยา่งรนุแรง ถา้แต่ละฝายต่างมุง่หวงัเอาแต่ประโยชน์ และไมส่ามารถ่

ประนีประนอมกนัไดแ้ลว้ จะเป็นความขดัแยง้ทีร่นุแรงทีส่ดุ 
 แต่ถา้พจิารณาใหล้ะเอยีดจะพบวา่ความขดัแยง้เกดิขึน้ไดจ้ากสาเหตุต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มลู 
 2.  คา่นิยมและความเชื่อ 
 3.  เปาหมายของบุ้ คคลหรอืหน่วยงาน 
 4.  โครงสรา้งขององคก์าร 
 5.  การสือ่สาร 
 6.  พฤตกิรรมสว่นบุคคล 
 7.  การเปลีย่นแปลงต่าง ๆ 
 

5.  การวดัพฤตกรรมความขดัแย้งิ  

การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ เป็นการวดัพฤตกิรรมของบุคคลเมือ่เผชญิกบัความ
ขดัแยง้บุคคลเมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้จะแสดงพฤตกิรรมออกสองแบบ คอื พฤตกิรรมรว่มมอื 
เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาเพือ่ใหผู้อ้ื่นมคีวามพอใจ และพฤตกิรรมมุง่เอาชนะ เป็นพฤตกิรรม
ทีแ่สดงออกมาเพือ่ใหต้นเองมคีวามพอใจ และการวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้จะเป็นวธิกีาร
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แกป้ญหาความขดัแยง้ไดอ้กีทางหน่ึงดว้ย การวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้จะั ทาํใหรู้ถ้งึศกัยภาพ
ของตนเอง เพือ่สามารถเผชญิกบัความขดัแยง้ดว้ยความมัน่ใจ 
 จากการศกึษางานวจิยัเหน็วา่ บุคคลเมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้ จะแสดงพฤตกิรรม
ประนีประนอมมากทีส่ดุ และอกีพฤตกิรรมหน่ึงทีแ่สดงออกมากค็อื พฤตกิรรมการหลกีเลีย่ง 
เน่ืองจากวา่สงัคมไทยไมช่อบความรนุแรง เพราะสงัคมไทยเป็นสงัคมพทุธ ปฏบิตัคิาํสอนทาง
ศาสนาใหรู้จ้กัความเมตตาปราณ ีรูจ้กัใหอ้ภยั สง่ผลใหส้งัคมไทยอยูร่ว่มกนัอยา่งเป็นสขุ 
 การวดัหรอืการประเมนิพฤตกิรรมความขดัแยง้ ไมไ่ดห้มายถงึวธิกีารแกป้ญหาความั

ขดัแยง้เพยีงอยา่งเดยีว แต่การวดัพฤตกิรรมของบุคคลในงาน จะเป็นการวดัพฤตกิรรมของ
บุคคลเมือ่เผชญิภาวะความขดัแยง้ จะแสดงพฤตกิรรมจรงิออกมา หรอือาจจะแสดงพฤตกิรรมที่
พงึประสงคแ์ละไมพ่งึประสงคอ์อกมา ซึง่หลงัจากทีแ่สดงพฤตกิรรมจรงิออกมาเมื่อเผชญิกบั
ความขดัแยง้แลว้ จะสง่ผลกระทบต่องานในปจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ีั  
 1.  ความทา้ทายของงาน 
 2.  ความมัน่ใจในงาน 
 3.  การตดัสนิใจในงาน 
 4.  ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากงาน 
 5.  ความรูส้กึเป็นสว่นรว่ม 
 6.  ความรบัผดิชอบงาน 
 7.  ความเป็นอสิระในงาน 
 8.  ความสามารถในการบรรลุผลสาํเรจ็ของงาน 
  

6.  ประโยชน์และโทษของความขดัแย้ง 

ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ดอ้ยา่งแน่นอน ภายในองคก์ารถอืวา่เป็นสว่นหน่ึง
ของชวีติในองคก์าร บางครัง้ความขดัแยง้เกดิขึน้รนุแรงมาก ซึง่มคีวามเชื่อวา่ผูบ้รหิารตอ้งใช้
เวลาประมาณ 20 % ของเวลาทัง้หมดในการแกป้ญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในองคก์ารนัน้มีั

ทัง้ผลดแีละผลเสยี หรอืมทีัง้ประโยชน์และโทษ 
ผลดหีรอืประโยชน์ของความขดัแยง้กค็อื จะเป็นตวักระตุน้ใหค้นแสวงหาวธิกีารต่าง ๆ 

ทีจ่ะนําไปสูผ่ลสนองทีด่ขี ึน้ ผลดอีกีประการหน่ึงกค็อื ปญหาทีถู่กซ่อนเรน้อยูจ่ะถูกนํามาเปิดเผย ั

เพือ่จะไดส้ามารถแกป้ญหานัน้ได ้นอกจากน้ีทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารมคีวามั เขา้ใจดต่ีอกนั
อยา่งลกึซึง้มากขึน้ 

ผลเสยีหรอืโทษของความขดัแยง้กค็อื ทาํใหค้วามรว่มมอืและการทาํงานรว่มกนัเป็น
ทมีลดลง ความไมว่างใจซึง่กนัและเริม่แผข่ยายมากขึน้ ความหา่งเหนิกเ็พิม่ขึน้ทัง้ในระหวา่ง
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บุคคลและระหวา่งกลุ่ม บุคคลทีรู่ส้กึวา่ตนเองไรค้วามหมาย ไรค้า่ ภาพพจน์ทีม่ต่ีอตนเองจะตํ่าลง 
และสญูเสยีงแรงจงูใจซึง่จะเป็นสาเหตุใหเ้กดิปญหาความขดัแยง้ดา้นอารมณ์ไดอ้ยา่งมากั  

นอกจากน้ีความขดัแยง้มปีระโยชน์หรอืผลดต่ีอบุคคลและองคก์ารดงัน้ี 
1.  ปองกนัไมใ่หอ้งคก์ารหยดุอยูก่บัทีห่รอืเฉื่อยชา้  
2.  ความขดัแยง้ทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 
3.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
4.  ความขดัแยง้กระตุน้ใหเ้กดิการแสวงหาขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิใหม ่ๆ 
5.  สรา้งความสามคัคใีนหมูค่ณะ 
6.  ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้จากความแตกต่างกนั จะชว่ยใหม้คีวามรอบคอบในการ 

แกป้ญหา ั  
 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ความขดัแยง้เป็นเรือ่งละเอยีดออ่น ผูบ้รหิารควรจะตอ้งมคีวามรู ้ทกัษะ ในเรือ่งของ
ความขดัแยง้เป็นอยา่งด ีตลอดจนมคีวามเขา้ใจบุคลากรในหน่วยงานและพรอ้มทีจ่ะเผชญิกบั
ความขดัแยง้ในทุกสถานการณ์ จงึจะสามารถแกป้ญหาความขดัแยง้เป็นผลสาํเรจ็ั  
 2.  การบรหิารความขดัแยง้ ผูบ้รหิารไมค่วรใชอ้าํนาจในการแกป้ญหาทุกครัง้ เพราะั

การใชอ้าํนาจในการแกป้ญหา เป็นผลใหฝ้ายตรงขา้มเกบ็กดและสรา้งปญหาขึน้มาภายหลงั การั ่ ั

บรหิารความขดัแยง้ควรใชห้ลกัการประนีประนอม เพือ่ความขดัแยง้ใหเ้หลอืน้อยทีส่ดุ 
 3.  การศกึษาเรือ่งความขดัแยง้ จะเหน็วา่สว่นใหญ่มผีูศ้กึษาเกีย่วกบัการสาเหตุและวธิี
จดัการกบัความขดัแยง้ อยากจะใหม้ผีูศ้กึษาเกีย่วกบัการวดัพฤตกิรรมความขดัแยง้ เพือ่ทราบ
พฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิของบุคคลเมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้ และเป็นขอ้มลูศกึษาแกผู่ส้นใจศกึษา
คน้ควา้ต่อไป 
 4.  การสรปุเน้ือหาสาระในหนงัสอื ตํารา วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ 
หากผูส้นใจจะศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิ ขอใหศ้กึษาไดจ้ากแหล่งขอ้มลูในภาคผนวก 
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การทาํดรรชนีบรรณนทศัน์ิ  
 

 การทาํดรรชนีบรรณนิทศัน์ ทัง้ 3 รปูแบบ คอื บรรณนิทศัน์ชื่อเรือ่ง บรรณนิทศัน์ชื่อ 
ผูแ้ต่งและบรรณนิทศัน์หวัเรือ่ง จะใสเ่ลข (ลาํดบัที)่ และลาํดบัเลขหน้า เพือ่สะดวกในการสบืคน้ ดงันี้ 
 เลขในวงเลบ็ (ลาํดบัที)่ หมายถงึ ลาํดบัทีเ่นื้อหาสาระทีส่รปุจากหนงัสอื ตํารา วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ ซึง่เรยีงลาํดบัอกัษร
ตามแบบพจนานุกรม 
 ลาํดบัเลขหน้า หมายถงึ เลขหน้าของเนื้อหาสาระทีส่รปุจากหนงัสอื ตํารา วารสาร งานวจิยั และเอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ ซึง่ตรงกบัดรรชนีชือ่เรือ่ง 
ดรรชนีชื่อผูแ้ต่ง ดรรชนีหวัเรือ่ง  
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ทีใ่สเ่ลข (ลาํดบัที)่ กาํกบัไว ้

 
ดรรชนีชื่อเรือ่ง 

 
ดรรชนีชื่อเรื่อง  (ลําดบัที่)                              ลําดบัเลขหน้า 

      หนงัสือ ตํารา 

           - การขจดัความขดัแยง้  (03)               64  
           - การตดิต่อสือ่สารขององคก์าร  (40)    88  
           - การบรหิาร  (39)      88  
           - การบรหิารความขดัแยง้  (04,25,32,42)   64,77,83,89 
           - การบรหิารงานบุคคล  (12)     69  
           - การพฒันาประสทิธภิาพการทาํงาน  (02)   63  
           - การวางแผนและนโยบายทางดา้นทรพัยากรมนุษย ์ (27)      80  
           - การสรา้งทมีงาน  (19,43)                                                 73,90  
           - การสรา้งทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  (07) 66  
           - ความขดัแยง้  : การบรหิารเพือ่ความสรา้งสรรค ์ (47) 93  
           - จบัใจคน  จบัใจงาน  (44)  91 
           - จติวทิยาการบรหิารงานบุคคล  (20) 74  
           - จติวทิยาองคก์าร  (15) 71  
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           - เทคนิคการบรหิารราชการของผูว้า่ราชการจงัหวดั  (22) 75       
           - เทคนิคมนุษยส์มัพนัธ ์ (33) 84  
           - ประสบการณ์ในการบรหิารบุคคล  (23) 76 
หนงัสอื ตํารา (ต่อ)          

          - พฤตกิรรมกลุ่ม (21)  74  
          - พฤตกิรรมมนุษยก์บัการพฒันาตน  (37) 87  
          - พฤตกิรรมองคก์าร  (01,08,09,11,16,24,36)                     62,67,67,69,72,77,86 
          - พฤตกิรรมองคก์าร  :  ทฤษฎแีละการประยกุต ์ (41) 89  
          - พฤตกิรรมองคก์ารในการบรหิารการศกึษา  (14) 70  
          - ภาวะผูน้ํา  (29)  81  
          - ภาวะผูน้ําทางการพยาบาลในองคก์าร  (30) 82  
          - ภาวะผูน้ําและการจงูใจ  (26,29) 79,81  
          - มนุษยส์มัพนัธ ์ (05) 65  
          - มนุษยสมัพนัธใ์นการบรหิารอุตสาหกรรม  (18,35) 73,86 
          - มนุษยสมัพนัธส์าํหรบัผูบ้รหิาร  (48) 94  
          - ยอดกลยทุธ ์ (06) 66  
          - ยอดนกับรหิาร  (45) 91  
          - ศลิปะการนําของผูน้ํายคุใหม ่ (17) 72  
          - ศลิปะการเป็นผูน้ํา  (49) 95  
          - หลกัการจดัการ  (10) 68  
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          - หลกัการบรหิาร  (46) 92 
          - หวัหน้างานยคุใหม ่ (34) 84  
          - องคก์าร  :  การจดัการและการพฒันา  (13) 70  
          - องคก์ารและการจดัการ  (38) 88  
          - องคก์ารและการจดัองคก์าร  (31) 83          
     วารสาร 

          - การแกไ้ขปญหาความขดัแยง้  ั (12) 108  
          - การจดัการกบัความขดัแยง้  (02) 98  
          - การชุมนุมเรยีกรอ้งการแกไ้ขปญหาความขดัแยง้โดยสนัตวิธิ ีั (04)  100     
          - การบรหิารความขดัแยง้  (01,09,17,19)                                 97,105,112,114 
          - การบรหิารความขดัแยง้ในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา  (16)         111       
          - การสรา้งทมีงาน  :  กรณสีถานศกึษา  (10)                             106  
          - ขา้ราชการกบัทกัษะการตดัสนิใจแกป้ญหา  ั (03)                       99        
          - เขตปลอดไมเ้รยีว ทฤษฎคีวามขดัแยง้ของ แมรี ่ปารค์เกอร ์ (07)   103 
     วารสาร (ต่อ)           

          - ความขดัแยง้  :  ศลิปในการทาํงานรว่มกนั  (14)                        109  
          - ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในองคก์ารสมยัใหม ่ (06)                   101  
          - จะทาํอยา่งไรเมือ่ขดัแยง้กบัคนอื่น  (18)                                   113  
          - เทคนิคการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์าร  (08)                         104  
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          - ผูบ้รหิารกบัการขจดัความขดัแยง้ของคนในหน่วยงาน                
                  ตามแนวอรยิสจั 4  (05)                                                 101 
          - ผูบ้รหิารกบัการจดัการกบัความขดัแยง้  (20)                              114  
          - เมือ่บรรณารกัษ์ปะทะความขดัแยง้  (11)                                   107  
          - สูแ่นวทางการบรหิารความขดัแยง้  (15)                                    110  
          - หนทางแกข้อ้ขดัแยง้  (13)                                                    108 
  
     งานวจิยั 

          - กระบวนการความขดัแยง้ในองคก์าร  :  ศกึษาเฉพาะกรณ ี
                 สว่นบรหิารงานกลาง ฝายธุรกจิต่างประเทศ่  
                 ธนาคารศรนีคร จาํกดั  (มหาชน)  (07)                                122                      
          - กระบวนการบรหิารและวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ของหวัหน้า 
                 สถานีอนามยัทีม่ผีลต่อการดาํเนินงานของสถานีอนามยั 
                 ในจงัหวดัสงขลา  (13)                                                    128  
          - การจดัการกบัความขดัแยง้  :  ศกึษาสาเหตุและปจจยัั  
                 ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้  (26)                                             140  
          - การจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
                 สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัมหาสารคาม  (09)                    124       
           - การศกึษาวธิแีกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนผูใ้หญ่ 
                  สายสามญั ในเขตกรงุเทพมหานคร  (25)                             139  
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           - การศกึษาวธิเีผชญิความขดัแยง้กบัสมาชกิในครอบครวัของ 
                  นกัเรยีน  (12)                                                              127  
           - การศกึษาสาเหตุของความขดัแยง้และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ 
                  ของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการ 
                  ประถมศกึษา จงัหวดัสพุรรณบุร ี (21)                                  135  
           - ความขดัแยง้ในบทบาทและความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ 
                  ศกึษาธกิารอาํเภอ  เขตการศกึษา 10  (08)                           122 
     งานวจิยั (ต่อ)            

           -  ความขดัแยง้ระหวา่งยคุคลในงานภาคเอกชนและภาคราชการ :  
                   การศกึษาพฤตกิรรมตอบสนองต่อความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
                   ในงานและผลกระทบต่องาน (06)                                       121  
           - ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและบุคลากรเกีย่วกบัสาเหตุของ 
                  ความขดัแยง้และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ในสาํนกังาน 
                  ศกึษาธกิารจงัหวดั  เขตการศกึษา 11  (04)                            119  
           - ความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร 
                  โรงเรยีนกบัความพงึพอใจของคร ู สงักดัสาํนกังาน 
                  การประถมศกึษา จงัหวดัรอ้ยเอด็  (18)               132  
           - ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการแกไ้ขความขดัแยง้ของ 
                  ผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัความพงึพอใจของครผููส้อนเกีย่วกบั 
                  พฤตกิรรมการแกไ้ขความขดัแยง้ในโรงเรยีนประถมศกึษา 
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                  สงักดัสาํนกังานประถมศกึษา จงัหวดักาํแพงเพชร  (16)    130     
           - ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมผูน้ํากบัวธิแีกไ้ขปญหาั  
                  ความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา 
                  ในจงัหวดัอุบลราชธานี  (22)        136  
           - ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้ํากบัการจดัการกบัความขดัแยง้ 
                  ของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังาน 
                  ประถมศกึษา จงัหวดัตาก  (11)   126  
           - ทกัษะและวธิกีารบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
                  ประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษา 
                  จงัหวดัหนองบวัลาํภ ู (03)   118  
           - ทศันะของเจา้หน้าทีข่องรฐัต่อความขดัแยง้และการจดัการกบั 
                  ความขดัแยง้ในสงัคมไทย  (23)                                137                                      
           - แนวทางปองกนัปญหาความขดัแยง้และการเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพ้ ั  
                  ในครอบครวั : ศกึษาเฉพาะกรณคีรอบครวัทีม่บีุตรวยัรุน่ (10)     125  
           - แบบพฤตกิรรมทีแ่สดงออกในสถานการณ์ขดัแยง้ของผูบ้รหิาร 
                  โรงเรยีน สาํนกังานการประถมศกึษา จงัหวดัอุดรธานี  (15)     130     
           - ผลของการฝึกการวเิคราะหก์ารตดิต่อสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลทีม่ ี
                  ต่อพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการเผชญิความขดัแยง้ระหวา่ง 
                  บุคคล ของนกัเรยีนพยาบาลชัน้ปีที ่2 วทิยาลยัพยาบาล 
    งานวจิยั (ต่อ) บรมราชชนนีศรธีญัญา จงัหวดันนทบุร ี (17)                           131 



 

 

167 
           - ยทุธศาสตรก์ารแกป้ญหาความขดัแยง้ทีส่มัพนัธก์บัความพงึพอใจั  
                   ของบุคลากรในโรงเรยีนมธัยมศกึษา ภมูภิาคตะวนัตก  (24)    138     
           - วธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของศกึษาธกิารอาํเภอ 
                   เขตการศกึษา 5  (02)   117  
           - ศกึษาวธิแีกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้รหิารศนูยก์ารศกึษา 
                   นอกโรงเรยีนจงัหวดั  (01)   116  
           - สาเหตุของความขดัแยง้และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ ศกึษา 
                   เฉพาะกรณกีารไฟฟาฝายผลติแหง่ประเทศไทย  ้ ่ (05)   120            
           - สาเหตุของความขดัแยง้และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของ 
                   ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา 
                   ในเขตกรงุเทพมหานคร  (14)   128  
           - สาเหตุของความขดัแยง้และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของ 
                   ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา 
                   จงัหวดัพทัลุง  (20)    134                                                       
           - สาเหตุของความขดัแยง้และวธิจีดัการกบัความขดัแยง้ 
                   ตามทศันะของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
                   สงักดักรมสามญัศกึษากรงุเทพมหานคร  (19)   133                    
 
     เอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ 

           - การแกไ้ขความขดัแยง้  (03)   142  
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           - การจดัการกบัความขดัแยง้ภายในองคก์าร  (08)   145  
           - การบรหิารความขดัแยง้  (02)   141  
           - ดเีดยป์ฏริปูการศกึษาเดมิพนัเกา้อีส้วุทิย ์ (04)   143  
           - แนวทางแกไ้ขความขดัแยง้ โดยสนัตวิธิขีองกระทรวงมหาดไทย (07)    145    
           - “ยทุธการช ูปองพล เหยยีบ สวุทิย ์คุณกติต ิปลุกปฏริปู 
                   การศกึษาเดนิหน้า”  (05)   143  
           - “เราเตอืนคุณแลว้ ผลประโยชน์ขดัแยง้ชดั ๆ จุดจบ กสช. 
                  คอืจุดเริม่ตน้ใหม”่  (06)   144  
           - วกิฤตกิารบนิไทย ใครแพ-้ใครชนะ  (01)   141            
 

ดรรชนีชื่อผูแ้ตง่  
 

ดรรชนีชื่อผูแ้ต่ง  (ลาํดบัที)่                                           ลาํดบัเลขหน้า 

     หนงัสอื ตํารา 

           - กรองแกว้ อยูส่ขุ  (01)                                                     62  
           - กนัตยา เพิม่ผล  (02)                                                            63  
           - คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ (03)                              64       
           - จนิตนา บุญบงการ  (04)                                                        64  
           - จุไร ชัน้ประเสรฐิ  (05)                                                     65  
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           - ไชย ณ พล  (06)                                                                 66  
           - ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์  (07)                                                    66  
           - เทพนม เมอืงแมน และคณะ  (08)                                          67  
           - ธงชยั สนัตวิงษ์  (09,10)                                                        67,68  
           - นพ ศรบีุญนาค  (11)                                                            69  
           - บรรยงค ์โตจนิดา  (12)                                                     69  
           - บญัชร แกว้สอ่ง  (13)                   70  
           - บุญชว่ย ศริเิกษ  (14)          70  
           - บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์  (15)          71  
           - บุญเสรมิ นาคภบิาล  (16)          72  
           - ประชุม โพธกิุล  (17)          72  
           - ประดษิฐ ์คุณรตัน์  (18)          73  
           - ประภาศร ีอึง่กลู  (19)          73  
           - ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (20)         74  
           - พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา  (21)          74  
           - พนิยั อนนัตพงศ ์ (22)          75  
           - พนสั หนันาคนิทร ์ (23)          76  
           - พรชยั ลขิติธรรมโรจน์  (24)         77  
           - พรนพ พกุกะพนัธุ ์ (25,26)          77,79 
           - ยงยทุธ เกษสาคร  (27,28)          80,81 
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           - รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี (29)          81  
           - เรมวล นนัทศ์ุภวฒัน์  (30)          82  
     หนงัสอื ตํารา (ต่อ)            

           - วรนารถ แสงมณ ี (31)          83  
           - วจิติร ตจินัทกึ  (32)          83  
           - วจิติร อาวะกุล  (33)          84  
           - วชิยั โถสวุรรณจนิดา  (34)          84  
           - วชิยั แหวนเพชร  (35)          86  
           - สงวน สทุธเิลศิอรณุ  (37)          87  
           - สมคดิ บางโม  (38)          88  
           - สมยศ นาวกีาร  (39,40)          88  
           - สรอ้ยตระกลู  (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ  (41)        89  
           - สทิธพิงษ์ สทิธขิจร  (42)          89  
           - สนุนัทา เลาหนนัทน์  (43)          90  
           - สพุตัรา สภุาพ  (44)          91  
           - สวุจัชยั เอมไพบลูย ์ (45)          91  
           - เสนาะ ตเิยาว ์ (46)          92  
           - เสรมิศกัด ิวศิาลาภรณ์  ์ (47)         93  
           - อาร ีหลวงนา  (48)          94  
           - อาํไพ อนิทรประเสรฐิ  (49)          95         
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     วารสาร 

           - กมลรตัน์ ธนพัประภศัร ์ (01)         97  
           - กองวชิาการและแผนงาน  (02)         98  
           - โกศล มคีุณ  (03)           99  
           - คณะทาํงานทางวชิาการ สาํนกังานสภาความมัน่คงแหง่ชาต ิ(04)      100      

 - ถวลิ อรญัเวศ  (05)          101  
 - นนัทนา ธรรมบุศย ์ (06)          101  
 - บุณชยั ศริมิหาสาคร  (07)          103  
 - พรพรรณ วงษ์ศลิป  ์ (08)          104  
 - พรรณราย ทรพัยะประภา  (09)         105  
 - มารศร ีสธุานิธ ิ (10)          106  
 - รชันีกร อนิเลก็  (11)          107           

     วารสาร (ต่อ)           

 - ลาํดวน นําศริกิุล  (12) 108  
 - วนัทนา กอวฒันสกุล  (13) 108  
 - วลัลภ เทยีนสนัต ์ (14) 109             
 - วชิาญ ปลอ้งไหม  (15)110    
 - สชุาดา โชคเหมาะ  (16) 111   
 - สธุน ศรหีริญั  (17) 112   
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 - เสมอใจ ตงศริ ิ (18) 113   
 - อรวรรณ สทุธพิทิกัษ์  (19) 114   
 - อจัฉรา สงัขส์วุรรณ  (20) 114  

     งานวจิยั 

 - กรรณกิาร ์วงศส์วสัดิช์าต ิ (01) 116   
           - กาํจดั คงหนู  (02) 117   
           - จรรยา เสีย่งเทยีนชยั  (03) 118   
           - จติตอ์รา่ม ศรินิิกร  (04) 119   
           - ชลดิา ดว้งแกว้  (05) 120 
           - ทรงชยั พทุธมิาโนชญ ์ (06) 121   
           - นํ้าทพิย ์สนิสธุารกัษ์  (07) 122   
           - ประสนิ ปนูอน  (08) 123   
           - ปญญา พฒันาศนูย ์ ั (09) 124   
           - ปิยะวด ีสงิหพ์นัธ ์ (10) 125   
           - มาลยั ทอิุด  (11) 126   
           - วทิยา เกรกิศุกลวณชิย ์ (12) 127   
           - วภิา หวานนวล  (13) 128   
           - วภิาว ีเจยีมบุศย ์ (14) 128   
           - สมบตั ิไชยวงศ ์ (15) 130   
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           - สมพร เอีย่มสาํอางค ์ (16)  130   
           - สยมพร เพชรประสทิธ ิ ์ (17) 131   
           - สปุน ราสวุรรณ์  ั (18) 132   
           - สรุางค ์โล่หส์มัฤทธชิยั  ์ (19) 133   
           - เสกโรจน์ ถว้นถวลิ  (20) 134   
     งานวจิยั (ต่อ)           

 - เสน่ห ์โสมนสั  (21) 135   
 - อภสิทิธ ิบุญยา  ์ (22) 136   
           - องัคณา ใจเลีย้ง  (23) 137   
           - อารมณ์ศร ีเพยีนทอง  (24) 138   
           - อุษามาศ ระยา้แกว้  (25) 140   
           - Collins,  Joey A.  (26) 140   
     เอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ 

           - บุญเลศิ ชา้งใหญ่  (01) 141   
           - เบญจกุล มะกะระธชั  (02) 141   
           - เบญจพร ปญญายง  ั (03) 142   
           - ประจกัษ์ มะวงศส์า  (04) 143   
           - มตชินสดุสปัดาห ์ (05) 143   
           - ประชาชาตธิุรกจิ  (06) 144   
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           - สว่นความมัน่คง สาํนกัประสานงานมวลชน  (07) 145   
           - Bilss & Associate Inc.  (08) 145          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ดรรชนีหวัเรือ่ง 
 

ดรรชนีหวัเรือ่ง  (ลาํดบัที)่                         ลาํดบัเลขหน้า 
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     หนงัสอื ตํารา 

           - ความขดัแยง้ - การบรหิาร (01,08,10,12,13               62,67,68,69,70 
                                               14,15,16,17,20                          70,71,72,72,74 
                                               22,23,26,27,28                    75,76,79,80,81 
                                               29,30,32,34,37   81,82,83,84,87 
                                               38,42,43,45,46                             88,89,91,91,92 
  47,48) 93,94 
           - ความขดัแยง้ – การวดัพฤตกิรรม (49) 95 
           - ความขดัแยง้ - แนวคดิและทฤษฎ ี(06,07,09,19,31 66,66,67,73,83 
                                                        35,41) 86,89                 
           - ความขดัแยง้ - ประเภท (04) 64                   
           - ความขดัแยง้ – ประโยชน์และโทษ (11,18,44) 69,73,91 
           - ความขดัแยง้ – สาเหตุ (02,03,05,21,24 63,64,65,74,77 
                                           25,33,36,39,40) 77,84,88,88,88 
                                             
     วารสาร 

          - ความขดัแยง้ – การบรหิาร (03,04,05,06,07                             99,100,101,101,103       
                                               08,09,10,11,13                           104,105,106,107,108 
                                               15,17,20)                                  110,112,114 
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          - ความขดัแยง้ – การวดัพฤตกิรรม (14,18) 109,113 
          - ความขดัแยง้ – แนวคดิและทฤษฎ ี(19) 114 
          - ความขดัแยง้ – ประเภท (01,02) 97,98 
          - ความขดัแยง้ – ประโยชน์และโทษ (12) 108 
          - ความขดัแยง้ – สาเหตุ (16) 111 
           
 
 
     งานวจิยั 

           - ความขดัแยง้ – การบรหิาร (01,02,03,05,08                116,117,118,120,122    
                                               11,13,14,16,19                 126,128,128,130,133 
                                               20,21,23,24,25)                134,135,137,138,139 
           - ความขดัแยง้ – การวดัพฤตกิรรม (06,10,12,15,17        121,125,127,130,131 
   18,22) 132,136 
           - ความขดัแยง้ – สาเหตุ (04,07,09,26)                         119,122,124,140     
 
     เอกสารสิง่พมิพอ์ื่น ๆ 

           - ความขดัแยง้ – การบรหิาร (03,07,08)                        142,145,145   
           - ความขดัแยง้ – สาเหตุ (01,02,04,05,06)                     141,141,143,143,144        
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ภาคผนวก 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

1. กรองแกว้ อยูส่ขุ พฤตกิรรมองคก์าร 2535 คณะพาณชิยศาสตรแ์ละ
การบญัช ีจุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั 

กล่าวถงึความขดัแยง้เป็นสิง่ทีไ่มด่คีวรให้
เกดิขึน้ในองคก์าร แต่ในบางเรือ่งความ 
ขดัแยง้กเ็ป็นสิง่ทีเ่พิม่ประสทิธภิาพใน 
องคก์ารดงันัน้ผูบ้รหิารไมค่วรกาํจดัใหห้มด
ไป ควรลดความขดัแยง้และหาประโยชน์
จากความขดัแยง้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของ
องคก์าร 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

2. สทิธพิงษ์ สทิธขิจร การบรหิารความขดัแยง้ 2535 หา้งหุน้สว่นจาํกดั 
จงเจรญิการพมิพ ์

กล่าวถงึทศันะเดมิของความขดัแยง้วา่เป็น
สิง่ไมด่ ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตังิาน 
ทศันะปจจบุนัเหน็วา่ คั วามขดัแยง้ไม่
สามารถหลกีเลีย่งได ้ผูบ้รหิารตอ้งมคีวาม
เขา้ใจและควบคุมความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่น
ระดบัทีเ่หมาะสม ทาํใหอ้งคก์ารมคีวามคดิ 
รเิริม่สรา้งสรรค ์

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

3. วชิยั โถสวุรรณจนิดา หวัหน้างานยคุใหม ่ 2536 สาํนกัพมิพธ์รรมนิต ิ กล่าวถงึวธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ เชน่ ั

การหาทรพัยากรเพิม่ขึน้ การหลกีเลีย่ง
ความขดัแยง้ การประนีประนอม หรอืการ
เปลีย่นแปลงโครงสรา้งขององคก์าร 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

4. บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ จติวทิยาองคก์าร 2537 โอ.เอส.พริน้ติง้ เฮา้ส ์ กล่าวถงึวธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ตามั

แนวทางพทุธศาสนาโดยใชห้ลกัธรรมใน
การแกป้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ั

ระหวา่งกลุ่ม เชน่ พรหมวหิาร 4  
สงัควตัถุ 4 หรอื หลกัอปรทิานิยธรรม 7  
เป็นตน้ 
 
 
 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

5. ประดษิฐ ์คณุรตัน์ เอกสารประกอบการ
สอนวชิา อต 513 
มนุษยสมัพนัธใ์นการ
บรหิารอุตสาหกรรม 

2539 ภาควชิาการบรหิาร
การศกึษา คณะ
ศกึษาศาสตร ์(บางเขน) 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิท
รวโิรฒ ประสานมติร 

กล่าวถงึหลกัมนุษยสมัพนัธก์บัความ 
ขดัแยง้ มลีกัษณะเป็นระบบปิด ซึง่มี
ผลกระทบ 2 แนวทาง คอื 1) เป็นความ 
ขดัแยง้เชงิทาํลาย เมือ่กลุ่มมกีารตดิต่อ 
เกีย่วขอ้งกนั 2) เป็นความขดัแยง้เชงิ 
สรา้งสรรค ์เพิม่ความเป็นปึกแผน่ใหก้บั
องคก์าร 

ประโยชน์และ 
โทษของความ
ขดัแยง้ 

6. สาํนกังานคณะ 
   กรรมการการประถม 
   ศกึษาแหง่ชาต ิ

เอกสารประกอบ 
การอบรม “หลกัสตูร
ฝึกอบรมผูบ้รหิาร
สถานศกึษาระดบัสงู” 
หมวด ที ่3 พฤตกิรรม
ศาสตร ์การขจดัความ
ขดัแยง้ 

2540 โรงพมิพค์ุรสุภา 
ลาดพรา้ว 

กล่าวถงึสาเหตุของความขดัแยง้ คอื ความ
ขดัแยง้ในตวับุคคล มสีาเหตุมาจากสภาพ
ความคบัขอ้งใจ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
เกดิจากความเหน็ต่างกนั การรบัรูต้่างกนั 
และความขดัแยง้ในองคก์าร เกดิจากมี
เปาหมายแตกต่างกนั้  
 

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

7. จุไร ชัน้ประเสรฐิ มนุษยสมัพนัธ ์ 2540? สาํนกัพมิพศ์นูยส์ง่เสรมิ
วชิาการ 

กล่าวถงึสาเหตุของความขดัแยง้ ซึง่มี
สาเหตุใหญ่ 2 ประการ คอื 1) ความขดัแยง้
ดา้นความคดิเหน็ ซึง่มาจากความแตกต่าง
ทางพนัธุกรรมระดบัการศกึษา  
2) ความขดัแยง้ในผลประโยชน์ซึง่เกีย่วกบั
เรือ่งอาํนาจ อทิธพิล ตําแหน่งหน้าที ่

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 

8. ไชย ณ พล การสรา้งทมีงาน 
ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

2540 เคลด็ไทย กล่าวถงึธรรมชาตขิองความขดัแยง้มี
สาเหตุมาจากผลประโยชน์ ความรกัและ 
คนรกั ความคดิเหน็และความเชื่อ ความ 
ขดัแยง้จงึมทีัง้คุณและโทษ ซึง่การบรหิาร
ความขดัแยง้จะประสบความสาํเรจ็ไดน้ัน้ 
ตอ้งมจีรรยาแหง่ความขดัแยง้และตอ้ง
ออ่นโยนทัง้อริยิาบทและนํ้าเสยีง 
 

แนวคดิและ
ทฤษฎคีวาม 
ขดัแยง้ 



 

 

175 

แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

9. เทพนม เมอืงแมน 
    และคณะ 

พฤตกิรรมองคก์าร 2540 โรงพมิพไ์ทยวฒันา 
พานิช 

กล่าวถงึการวเิคราะหเ์พือ่หาหนทางบรหิาร
ความขดัแยง้ ซึง่วเิคราะหไ์ด ้5 ขัน้ตอน 
ประกอบดว้ย 1) สภาวะการณ์นํา  
2) การรบัรูส้ภาวะการณ์  
3) พฤตกิรรมทีแ่สดงออก 4) การแกป้ญหาั  
5) ผลจากการแกป้ญหาั  

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

10. ธงชยั สนัตวิงษ ์ พฤตกิรรมองคก์าร 2540 โรงพมิพไ์ทยวฒันา 
พานิช 

กล่าวถงึความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร
จะเป็นเรือ่งของธรรมชาตเิพราะการทาํงาน
รว่มกนัตอ้งมกีารแก่งแยง่ทรพัยากรทีม่อียู่
อยา่งจาํกดั แต่ผลทีเ่กดิขึน้อาจจะนําไปสู่
แนวทางการสรา้งสรรค ์สง่ผลใหส้มาชกิใน
กลุ่มมคีวามผกูพนั ทาํใหเ้กดิพลงัจงูใจ  
ทุม่เทในการทาํงานสงูขึน้ 
 

แนวคดิและ 
ทฤษฎคีวาม 
ขดัแยง้ 



 

 

176 

แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

11. ธงชยั สนัตวิงษ ์ หลกัการจดัการ 2540 โรงพมิพไ์ทยวฒันา 
พานิช 

กล่าวถงึวธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้โดยั

ใชห้ลกัของFollett ดงันี้ 1) วธิกีารใชอ้าํนาจ  
2) วธิกีารประนีประนอม 3) การประสาน
ความขดัแยง้ 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

12. บุญชว่ย ศริเิกษ พฤตกิรรมองคก์ารใน
การบรหิารการศกึษา 

2540 ภาคพืน้วชิาพืน้ฐานการ 
ศกึษา คณะครศุาสตร ์
สถาบนัราชภฏัเลย 

กล่าวถงึความขดัแยง้ในองคก์าร โดยเน้น
ในเรือ่งระดบัของความขดัแยง้สาเหตุของ
ความขดัแยง้  พฤตกิรรมควบคุมความ 
ขดัแยง้ และแนวทางในการจดัการกบัความ
ขดัแยง้ใหเ้กดิประโยชน์ 
 
 
 
 
 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 



 

 

177 

แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

13. ประชุม โพธกิุล ศลิปะการนําของ 
ผูน้ํายคุใหม ่

2540 สยามมติรการพมิพ ์ กล่าวถงึความขดัแยง้เชงิสรา้งสรรคโ์ดย
เสนอวธิกีารหลกีเลีย่งความขดัแยง้ เชน่ 
ปรบัปรงุทกัษะการฟงเพือ่ลดความไม่ั  
เขา้ใจกนัเป็นสาเหตุหนึ่งของความ 
ขดัแยง้ ซึง่ผูบ้รหิารทุกหน่วยงานสามารถ
นําศลิปะ  ดงักล่าวไปปรบัใชไ้ดต้าม 
สถานการณ์ 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

14. พนิยั อนนัตพงษ ์ รายงานการวเิคราะห ์
เรือ่งเทคนิคการบรหิาร
ราชการของผูว้า่ราชการ 
จงัหวดั 

2540 สถาบนัดาํรงราชานุภาพ 
สาํนกังานปลดักระทรวง 
มหาดไทย 

กล่าวถงึการวเิคราะหป์จจยัทีเ่อือ้อาํนวยให้ั

การบรหิารและการแกไ้ขปญหาความั  
ขดัแยง้ใหป้ระสบความสาํเรจ็ม ี2 ประการ 
คอื 1) ปจจยัภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ ั  
จติสาํนึก ความรบัผดิชอบ 2) ปจจยัั  
ภายนอก ไดแ้ก่ นโยบายของรฐับาล 
 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 



 

 

178 

แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

15.เสรมิศกัด ิวศิาลาภรณ์์  ความขดัแยง้ : 
การบรหิารเพือ่ความ
สรา้งสรรค ์

2540 ตน้ออ้ กล่าวถงึแนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยง้
สาเหตุของความขดัแยง้ ยทุธวธิใีนการ
บรหิารความขดัแยง้ ประโยชน์และโทษ
ของความขดัแยง้ 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

16. กนัตยา เพิม่ผล การพฒันาประสทิธภิาพ
ในการทาํงาน 

2541 สถาบนัราชภฏัสวนดุสติ กล่าวถงึสาเหตุของความขดัแยง้ ซึง่ความ
ขดัแยง้ทุกองคก์ารหรอืหน่วยงานไม่
สามารถหลกีเลีย่งได ้แต่ถา้สามารถเรยีนรู้
เพือ่ปรบัปรงุการทาํงาน จะสง่ผลใหก้าร
ทาํงานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ สาเหตุของ
ความขดัแยง้ เชน่ ความแตกต่างของการ
รบัขอ้มลูขา่วสาร คา่นิยม ความเชื่อ การ
แบ่งสายการบงัคบับญัชาทีซ่ํ้าซอ้น หรอืกา
เปลีย่นแปลงขององคก์าร 
 

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 



 

 

179 

แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

17.ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ จติวทิยาการบรหิารงาน
บุคคล 

2541 โรงพมิพพ์มิพด์ ี กล่าวถงึสาเหตุของความขดัแยง้ เชน่การมี
ทรพัยากรอยา่งจาํกดั ความแตกต่างของ
เปาหมาย และลกัษณะโครงสรา้งองคก์ารที่้

มคีวามแตกต่างกนั 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

18. ยงยทุธ เกษสาคร การวางแผนและ 
นโยบายทางดา้น
ทรพัยากรมนุษย ์

2541 สถาบนัราชภฏัสวนดุสติ กล่าวถงึการศกึษาปญหาและแนวทางในั

การแกไ้ขปญหาความขดัแยง้ ซึง่ก่อนจะั

ดาํเนินการแกไ้ขปญหาความขดัแยง้จงึตอ้งั

มกีารวางแผนเพือ่หาทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ ซึง่
การวางแผนมกีระบวนการดาํเนินการ เชน่ 
การวเิคราะหป์ญหา การพฒันาทางเลอืก ั

การวางแผนดาํเนินการ การปฏบิตัติาม
แผน และการประเมนิตดิตามผล 
 
 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 



 

 

180 

แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

19. สงวน ชา้งฉตัร พฤตกิรรมองคก์าร 2541 ภาควชิาบรหิารธุรกจิและ
สหกรณ์  
คณะวทิยาการจดัการ 
สถาบนัราชภฏั 
พบิลูสงคราม 

กล่าวถงึการสรา้งทมีงาน โดยการบรหิาร
แบบมสีว่นรว่ม เชน่ การพฒันากลุ่มใหม้ี
ความรู ้ทกัษะและเจตคตทิีด่ใีนการทาํงาน
รว่มกนั การสรา้งทมีงานยอ่มตอ้งมี
อุปสรรคเกดิขึน้ เนื่องจากสมาชกิในกลุ่มมี
ความแตกต่างกนัในดา้นความคดิเหน็ 
ความเชื่อ คา่นิยม รวมถงึการรบัรูป้ญหาั

ต่าง ๆ 

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 

20. สพุตัรา สภุาพ จบัใจคน จบัใจงาน 2541 โรงพมิพไ์ทยวฒันาพานิช กล่าวถงึการบรหิารความขดัแยง้ใหง้าน
ไดผ้ล ตอ้งใชส้ตปิญญา ขอ้เทจ็จรงิ ั

พยายามใชเ้หตุผล จะชว่ยใหบ้รรยากาศน่า
ทาํงานขึน้ซึง่จะใหก้ารทาํงานมคีวามสขุ ไม่
เครยีด ไมวุ่น่วาย 
 

ประโยชน์และ
โทษของความ
ขดัแยง้ 



 

 

181 

แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

21. สวุจัชยั  เอมไพบลูย ์ ยอดนกับรหิาร 2541 สยามมติรการพมิพ ์ กล่าวถงึความขดัแยง้สว่นใหญ่จะถูกมอง
เป็นภาพลบหรอืไดร้บัสิง่แลกเปลีย่นไมเ่ป็น
ทีพ่อใจ และไมว่า่จะเป็นความขดัแยง้
ประเภทไหนกค็วรจะหลกีเลีย่ง อยา่งไรก็
ตามไมม่ทีีไ่หนไมม่คีวามขดัแยง้ แต่ถา้เป็น
ความขดัแยง้ทีไ่ดร้บัการชีน้ําทีถู่กตอ้งก็
สามารถใชเ้ป็นแนวทางสรา้งสรรคไ์ด ้

การบรหิาร
ความขดัแยง้ 

22. บุญเสรมิ นาคภบิาล พฤตกิรรมองคก์าร 2542 สถาบนัราชภฏัเพชรบุร ี
วทิยาลงกรณ์  
ในพระบรมราชปูถมัภ ์

กล่าวถงึวธิกีารแกไ้ขปญหาความขดัแยง้ั

ขององคก์ารม ี3 ประการ คอื 1) การ
แกป้ญหาความขดัแยง้อาศยัโครงสรา้ง ั 2) 
การแกป้ญหาความขดัแยง้อาศยัั

กระบวนการ 3) การแกป้ญหาความขดัแยง้ั

โดยวธิผีสม 
 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 



 

 

182 

แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

 
23. ประภาศร ีอึง่กุล การสรา้งทมีงาน 2542 สถาบนัราชภฏัภเูกต็ กล่าวถงึทศันะของความขดัแยง้ทีม่องความ

ขดัแยง้เป็น 3 ดา้น คอื ดา้นบวกเป็นสิง่ทีด่ ี
ดา้นลบเป็นสิง่ทีไ่มด่ ีและดา้นทีเ่ป็นกลาง
เป็นดา้นทีผู่บ้รหิารตอ้งการมากทีส่ดุ 

แนวคดิและ
ทฤษฎคีวาม
ขดัแยง้ 

24. พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา พฤตกิรรมกลุม่ 2542 วสิทุธพิฒันา์  กล่าวถงึลกัษณะพฤตกิรรมกลุ่มทีเ่กดิความ
ขดัแยง้ เชน่ ขาดความรว่มมอื ขาดความ
รบัผดิชอบ มกีารอจิฉารษิยาแก่งแยง่ชงิดี
ชงิเดน่ ทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานเงยีบ
เหงา วงัเวง สมาชกิมคีวามยอ่ทอ้ไมทุ่ม่เท
กาํลงักายกาํลงัใจในการทาํงาน 
 
 
 

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

 
25. พนสั หนันาคนิทร ์ ประสบการณ์ใน 

การบรหิารบุคลากร 
2542 โรงพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
กล่าวถงึวธิกีารปองกนัความขดัแยง้ ดงันี้้  
1) สรา้งความเขา้ใจใหรู้ถ้งึสทิธ ิ 
2) ความสามารถในการปกครองคน  
3) การรูจ้กัสรา้งขวญัและกาํลงัใจ  
4) การสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์ 
5) ความสามารถในการตดิต่อสือ่สาร 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

26. พรนพ พกุกะพนัธุ ์ การบรหิารความขดัแยง้ 2542 เมด็ทรายพริน้ติง้ กล่าวถงึสาเหตุของความขดัแยง้ ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 1) องคป์ระกอบของ
บุคคล เชน่ ภมูหิลงั การรบัรู ้ความรูส้กึ  
2) ประเดน็ปญหากั ารปฏสิมัพนัธ ์เชน่ การ
สือ่สารทีไ่มม่คีุณภาพ 3) สภาพองคก์าร 
เชน่ การมทีรพัยากรทีจ่าํกดั ความ
คลุมเครอืหรอืการมขีอ้ยกเวน้ 

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

 
27. ยงยทุธ เกษสาคร ภาวะผูน้ําและการจงูใจ 2542 ธนธชัการพมิพ ์ กล่าวถงึความสามารถของผูน้ําในการ

บรหิารความขดัแยง้ เพือ่ใหอ้งคก์ารมคีวาม
เจรญิกา้วหน้า วธิกีารทีผู่น้ําสามารถ
นํามาใชใ้นการบรหิารความขดัแยง้ คอื 
การกาํหนดและระเบยีบวธิปีฏบิตัเิพือ่
ควบคุมความกา้วรา้ว 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

28. เรมวล นนัทศุภวฒัน์ ภาวะผูน้ําทางการ
พยาบาลในองคก์าร 

2542 ภาควชิาบรหิารการ
พยาบาล  
คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่

กล่าวถงึการจดัการกบัความขดัแยง้ซึง่ผล
ทางวจิยัพบวา่ ผูน้ําทางพยาบาล การ
จดัการกบัความขดัแยง้ทีใ่ชก้นัมากทีส่ดุคอื 
วธิกีารหลกีเลีย่ง วธิกีารปรองดอง วธิกีาร
ประนีประนอม วธิกีารรว่มมอื และวธิกีาร
แขง่ขนั ซึง่วธิกีารดงักล่าวจะชว่ยใหก้าร
ปฏบิตังิานบรรลุตามเปาหมายขององคก์าร้  

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

 
29. วจิติร ตจินัทกึ การบรหิารความขดัแยง้ 2542? ไมป่รากฏสถานทีพ่มิพ ์ กล่าวถงึการบรหิารความขดัแยง้ แหล่ง 

ทีม่าของความขดัแยง้ในองคก์าร
ประกอบดว้ย ความมุง่หวงัต่างกนั การ
แบ่งปนทรพัยากรทีม่อียา่งจาํกดั ซึง่ั

แหล่งทีม่า 
ดงักล่าวเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ ดงันัน้
ผูบ้รหิารจงึตอ้งบรหิารความขดัแยง้ให้
เกดิผลทางสรา้งสรรค ์เชน่ การลดความ
ขดัแยง้การกระตุน้และการปองกนัความ้

ขดัแยง้ 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

30. วจิติร อาวะกุล เทคนิคมนุษยสมัพนัธ ์ 2542 โอ.เอส.พริน้ติง้ กล่าวถงึสาเหตุของความขดัแยง้ในการ
ทาํงาน ซึง่มกัจะมสีาเหตุสาํคญั 2 ประการ 
คอื 1) ความขดัแยง้ดา้นความคดิเหน็  

สาเหตุของ
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

2) ความขดัแยง้ในผลประโยชน์ 
 
 

31. สรอ้ยตระกลู  
     (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ 

พฤตกิรรมองคก์าร : 
ทฤษฎแีละการประยกุต ์

2542 โรงพมิพม์หาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร ์

กล่าวถงึทศันะเกีย่วกบัความขดัแยง้โดย
มองความขดัแยง้ตัง้แต่อดตีจนถงึปจจุบนั ั

ซึง่ไดพ้ฒันาการคดิพจิารณาเกีย่วกบัความ
ขดัแยง้ในองคก์ารจากแงล่บเป็นแงบ่วก 
และไมส่ามารถหลกีเลีย่งได ้ทัง้ยงัมคีวาม
จาํเป็นเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน 

แนวคดิและ 
ทฤษฎคีวาม
ขดัแยง้ 

32. สนุนัทา เลาหนนัท ์ การสรา้งทมีงาน 2542 โรงพมิพพ์มิพด์ ี กล่าวถงึการขจดัความขดัแยง้ในทมีงาน
และระหวา่งทมีงาน ประกอบดว้ยประเภท
ของความขดัแยง้ สาเหตุและกระบวนการที่
ทาํใหเ้กดิความขดัแยง้รวมถงึผลทีเ่กดิจาก
การแกป้ญหาความขดัแยง้ั  

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

 
 
 

33. อาร ีหลวงนา เอกสารคาํสอน รายวชิา 
มนุษยสมัพนัธส์าํหรบั 
ผูบ้รหิาร 

2542 คณะครศุาสตร ์สถาบนั 
ราชภฏัสรุนิทร ์

กล่าวถงึการเผชญิหน้ากบัความขดัแยง้ที่
เหมาะสม โดยเสนอวธิเีผชญิกบัความ 
ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ใน 3 ลกัษณะคอื  
1) เฉยเมยต่อความขดัแยง้ 2) การใช้
อาํนาจบงัคบั และ 3) การยดึแนว
ผสมผสานหรอืวธิทีีเ่หมาะสม 

การบรหิาร
ความขดัแยง้ 

34. อาํไพ อนิทประเสรฐิ ศลิปะการเป็นผูน้ํา 2542 ศนูยเ์อกสารและตํารา 
สถาบนัราชภฏัสวนดุสติ 

กล่าวถงึศลิปะการแกป้ญหาความขดัแยง้ั  
ของผูน้ํา แต่ก่อนทีผู่น้ําจะแกป้ญหาความั  
ขดัแยง้ ผูน้ําจะตอ้งพจิารณาพฤตกิรรม
ตนเองวา่มลีกัษณะอยา่งไร ซึง่เมือ่มคีวาม 
ขดัแยง้เกดิขึน้ ผูน้ําจะมพีฤตกิรรมต่าง ๆ 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

เชน่ พฤตกิรรมหลกีเลีย่ง พฤตกิรรมแบบ
เกบ็กด หรอืพฤตกิรรมแบบประนีประนอม 
 

35. บรรยงค ์โตจนิดา การบรหิารงานบุคคล 2543 อมรการพมิพ ์ กล่าวถงึการจดัการกบัความขดัแยง้โดย 
เสนอวธิกีารไว ้3 ประการ คอื  
1) การกระตุน้ความขดัแยง้ 2) การลด
ความขดัแยง้ 3) การยตุคิวามขดัแยง้ 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

36. วชิยั แหวนเพชร มนุษยสมัพนัธใ์น 
การบรหิารอุตสาหกรรม 

2543 โรงพมิพธ์รรกมล กล่าวถงึทศันะเกีย่วกบัความขดัแยง้ม ี2 
ทศันะ คอื ทศันะทีเ่หน็วา่ความขดัแยง้เป็น
สิง่ทีไ่มด่ ีควรกาํจดัใหห้มดไป อกีทศันะ
หนึ่งเหน็วา่ความขดัแยง้เป็นสิง่ด ีควร
กระตุน้องคก์ารใหม้คีวามขดัแยง้ ซึง่
แนวคดินี้สามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นการ
บรหิารงานอุตสาหกรรม 

แนวคดิและ
ทฤษฎคีวาม
ขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

 
 
 

37. จนิตนา บุญบงการ เอกสารการบรรยาย
เรือ่งการบรหิารความ 
ขดัแยง้ 

2544 คณะพาณชิยศาสตรแ์ละ 
การบญัช ีจุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั 

กล่าวถงึประเภทของความขดัแยง้ โดยแบ่ง
ความขดัแยง้ออกเป็น 5 ประเภท คอื  
1) ความขดัแยง้ในตวัเอง 2) ความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคล 3) ความขดัแยง้ระหวา่ง
บุคคลหรอืกลุม่ 4) ความขดัแยง้ในองคก์าร 
5) ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร 

ประเภทของ 
ความขดัแยง้ 

38. พรนพ พกุกะพนัธุ ์ ภาวะผูน้ําและการจงูใจ 2544 เมด็ทรายพริน้ติง้ กล่าวถงึการบรหิารความขดัแยง้ โดยเสนอ
บญัญตั ิ10 ประการ เพือ่ประยกุตใ์ชใ้นการ
แกป้ญหาความขดัแยง้ เชน่ หลกีเลีย่งการั

โตเ้ถยีงกนัดว้ยอารมณ์แสวงหาจุดรว่มการ
คาํนึงถงึเปาหมายสงูสดุ หรอืเปลีย่นแปลง้

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

เงือ่นไขทีท่าํใหเ้กดิความขดัแยง้ 
 
 

39. รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี ภาวะผูน้ํา 2544 ธนธชัการพมิพ ์ กล่าวถงึภาวะผูน้ําในการบรหิารงานโดยจะ 
เน้นเรือ่งคุณภาพของการตดิต่อสือ่สาร
ความชดัเจนในการสัง่งานรวมถงึเทคนิคใน
การเจรจาต่อรองโดยการสรา้งความเชื่อถอื
และความพงึพอใจใหก้บัฝายตรงขา้ม่  

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

40. วรนารถ แสงมณ ี องคก์ารและการจดั 
องคก์าร 

2544 ระเบยีงทองการพมิพ ์ กล่าวถงึมมุมองความขดัแยง้ในสมยัเดมิ 
มคีวามเหน็วา่ความขดัแยง้ถูกมองในดา้น
ลบ แต่ในปจัจุบนักลบัไดร้บัการยอมรบัใน
แงม่มุทีก่วา้งและดขีึน้เพราะความขดัแยง้
อาจจะถูกใชเ้ป็นสญัญาณการขาด 
ประสทิธภิาพ ดงันัน้ผูบ้รหิารใชค้วาม 

แนวคดิและ 
ทฤษฎคีวาม 
ขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

ขดัแยง้เป็นเครือ่งมอืเรง่ใหอ้งคก์ารเกดิการ
เปลีย่นแปลงอยา่งเหมาะสม 
 

41. สมยศ นาวกีาร การบรหิาร 2544 สาํนกัพมิพบ์รรณกจิ กล่าวถงึมมุมองของความขดัแยง้ คอื 
มมุมองในสมยัเดมิ ความขดัแยง้เป็นสิง่ 
ไมด่ ีควรกาํจดัใหห้มดไป มมุมองใน
ปจจุบนัมองวา่ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีไ่ม่ั

สามารถหลกีเลีย่งไดแ้ละควรใหม้ใีน 
องคก์าร เพราะความขดัแยง้จะนําไปสูก่าร
เปลีย่นแปลงและการคดิคน้สิง่ใหม ่ๆ 

แนวคดิและ 
ทฤษฎคีวาม 
ขดัแยง้ 

42. สมยศ นาวกีาร การตดิต่อสือ่สารของ
องคก์าร 

2544 สาํนกัพมิพบ์รรณกจิ กล่าวถงึความขดัแยง้ทีเ่กดิจากการ
ตดิต่อสือ่สาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่เรือ่งของ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มภายในองคก์าร  
จาํเป็นตอ้งมกีารสือ่สารทีม่คีุณภาพ ถา้

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

ไดร้บัขอ้มลูทีผ่ดิพลาดจะนําไปสูค่วาม 
ตงึเครยีดและความขดัแยง้ในทีส่ดุ 
 

43. เสนาะ ตเิยาว ์ หลกัการบรหิาร 2544 โรงพมิพม์หาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร ์

กล่าวถงึวธิแีกป้ญหาความขดัแยง้ ั 5 แบบ 
คอื แบบหลกีเลีย่ง แบบปรองดอง  
แบบแขง่ขนั แบบประนีประนอม และ 
แบบรว่มมอืกนั และทีส่าํคญัจะเน้นวธิกีาร
ต่อรอง ซึง่วธิกีารต่อรองจะนําไปใชใ้น 
การแกป้ญหาไดม้ากั  

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

44. ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัท ์ การสรา้งทมีงานทีม่ ี
ประสทิธภิาพ 

2545 เอก็เปอรเ์น็ต กล่าวถงึพฤตกิรรมของบุคคลทีม่เีจตนา 
ขดัขวางความกา้วหน้าขององคก์ารเพราะ 
บุคคลสว่นใหญ่มทีศันคตวิา่ความขดัแยง้ 
เป็นเรือ่งเลวรา้ย แต่ความขดัแยง้ไมใ่ชเ่ป็น
สิง่เลวรา้ยเสมอไป ถา้บรหิารใหอ้ยูใ่นระดบั

แนวคดิและ 
ทฤษฎคีวาม 
ขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

ทีเ่หมาะสม จะก่อใหเ้กดิประโยชน์และ
กระตุน้การทาํงานรว่มกนัอยา่งม ี
ประสทิธภิาพ 

45. นพ ศรบีุญนาค พฤตกิรรมองคก์าร 2545 สตูรไพศาล กล่าวถงึความขดัแยง้ในองคก์ารเป็น 
พฤตกิรรมชนิดหนึ่งทีเ่กดิขึน้เมือ่บุคคลมา
ทาํงานรว่มกนั และจะมคีวามขดัแยง้
เนื่องจากบุคคลมคีวามเชื่อ ความคดิเหน็  
การรบัรู ้และคา่นิยมทีแ่ตกต่างกนั ความ
ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คอื 
ดา้นบวกและดา้นลบ 

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 

46. บญัชร แกว้สอ่ง องคก์าร : การจดัการ 
และการพฒันา 

2545 อกัษราการพมิพ ์ กล่าวถงึวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้โดย 
เสนอรปูแบบการจดัการกบัความขดัแยง้ใน
องคก์ารสาํหรบัผูบ้รหิารไว ้2 แนวทาง คอื 
1) รปูแบบทีเ่ป็นทางออ้ม เชน่ การ

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

หลกีเลีย่ง การต่อรอง 2) รปูแบบทางตรง 
เชน่  
การใชอ้าํนาจ การลดความขดัแยง้ เป็นตน้ 
 

47. พรชยั ลขิติธรรมโรจน์ พฤตกิรรมองคก์าร 2545 โอ.เอส.พริน้ติง้ กล่าวถงึกระบวนการความขดัแยง้ ทีก่่อให ้
เกดิผลทางลบ ประกอบดว้ยการไมล่งรอย
กนั การรูแ้ละลกัษณะสว่นตวั ความตัง้ใจ 
พฤตกิรรม และผลลพัธ ์

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 

48. สงวน สทุธเิลศิอรณุ พฤตกิรรมมนุษยก์บัการ
พฒันาตน 

2545 หา้งหุน้สว่นจาํกดั 
ทพิยวสิทุธิ ์

กล่าวถงึบุคคลทีเ่กดิความขดัแยง้กนัสว่น
จะเป็นบุคคลคนทีเ่คยรูจ้กัหรอืเกีย่วขอ้งกนั
มาก่อน แต่มไิดป้ระสานสามคัคกีนัและ 
พืน้ฐานทางสงัคมแตกต่างกนั จงึไดเ้สนอ
วธิกีารแกป้ญหาทางสงัคมไว ้ั 3 วธิ ีคอื  
1) สรา้งตวักนัชน 2) ใหทุ้กฝายทีม่คีวาม่  

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

หนังสือ ตาํรา 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อหนังสือ ตาํรา 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

ขดัแยง้พฒันาตนเอง 3) ปรบัปรงุโครงสรา้ง
ขององคก์าร 
 
 

49. สมคดิ บางโม องคก์ารและการจดัการ 2545 จนูพลัลชิชิง่ กล่าวถงึความขดัแยง้เป็นเรือ่งปกตทิี่
เกดิขึน้ไดทุ้กองคก์ารและทกุเวลา ถา้ความ 
ขดัแยง้มมีาก จะสง่ผลใหอ้งคก์ารเกดิความ
เสยีหาย ถา้ไมม่คีวามขดัแยง้เลย องคก์าร
กจ็ะเฉื่อยชา ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึควรสรา้ง
ความขดัแยง้ใหเ้กดิขึน้ในระดบัทีเ่หมาะสม 
จะชว่ยพฒันาองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ยิง่ขึน้ 

แนวคดิและ 
ทฤษฎคีวาม 
ขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

วารสาร 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อวารสาร 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

1. ถวลิ อรญัเวศ ประชาศกึษา กุมภาพนัธ ์
2538 

หา้งหุน้สว่นจาํกดั 
โรงพมิพช์วนพมิพ ์

กล่าวถงึการแกป้ญหาความขัั ดแยง้โดยใช ้
หลกัธรรม โดยเฉพาะหลกัแนวอรยิสจั 4 ซึง่มี
ข ัน้ตอนดงันี้ 1) ศกึษาสภาพปญหา ั  
2) วเิคราะหส์าเหตุของปญหา ั  
3) หาแนวทางแกป้ญหาั  
4) กาํหนดแนวทางเป็นบรรทดัฐาน 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

2. นนัทนา ธรรมบุศย ์ แนะแนว มถิุนายน- 
กรกฎาคม 

โรงพมิพค์ุรสุภา 
ลาดพรา้ว 

กล่าวถงึการแกป้ญหาความขดัแยง้ ซึง่พจิารณาั

จากความแตกต่างของบุคคลไว ้5 แบบ คอื 1) 
การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

วารสาร 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อวารสาร 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

2538 แบบเต่า พยายามหลกีเลีย่งปญหา ั 2) แบบ
ฉลาม ใชอ้าํนาจบงัคบั 3) แบบหม ีใหส้งัคม
ยอมรบั 4) แบบสนุขัจิง้จอก ใชว้ธิกีาร
ประนีประนอม 5) แบบนกฮ◌กู  การแกป้ญหาั

รว่มกนั 
3. ลาํดวน นําศริกิุล แมแ่ละเดก็ ธนัวาคม 

2538 
หา้งหุน้สว่นจาํกดั 
หนึ่งเจด็การพมิพ ์

กล่าวถงึการแกป้ญหาความขดัแยง้อยา่งั  
สรา้งสรรค ์กล่าวคอื จะเป็นการแกป้ญหาความั  
ขดัแยง้ทีไ่ดป้ระโยชน์ทัง้สองฝาย สิง่ทีค่วรทาํ่

เมือ่มคีวามขดัแยง้กค็อื หาสิง่ทีเ่หมอืนกนั
ระหวา่งสองฝายเพือ่ชว่ยใหเ้กดิความรว่มมอืกนั ่

รวมถงึการแกป้ญหาอยา่งมเีหตุผลดว้ยั  

ประโยชน์และ
โทษของความ 
ขดัแยง้ 

4. เสมอใจ ตงศริ ิ รม่ไทรทอง มถิุนายน- 
พฤศจกิายน 

2538 

บรษิทั สามคัคสีาร 
(ดอกหญา้) จาํกดั 
(มหาชน) 

กล่าวถงึการแกป้ญหาความขดัแยง้ของบุคคลั  
ทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนั คอืแบบเต่าจะหลกีเลีย่ง
ปญหา แบบตุ๊กตาหมจีะยอมให ้แบบฉลามั  

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

วารสาร 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อวารสาร 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

จะใชอ้าํนาจ แบบสนุขัจิง้จอก จะใชว้ธิกีาร
ประนีประนอม และแบบนกฮกู จะเผชญิหน้ากบั
ความขดัแยง้แลว้หาหนทางแกป้ญหารว่มกนัั  
 
 

5. วชิาญ ปลอ้งไหม องคก์ารเภสชักรรม เมษายน- 
มถิุนายน 

2539 

โรงพมิพอ์งคก์าร
เภสชักรรม 

กล่าวถงึการบรหิารความขดัแยง้ โดยการยตุิ
ความขดัแยง้ ซึง่เสนอไว ้3 วธิ ีคอื 1) วธิชีนะ- 
แพ ้เป็นการเอาชนะดว้ยกนัทัง้สองฝาย เป็น่

วธิกีารทีไ่มด่ ี2) วธิแีพ-้แพ ้ทาํใหเ้กดิความ
เสยีหายทัง้สองฝาย ่ 3) วธิชีนะ-ชนะ จะได้
ประโยชน์ทัง้สองฝาย ่ รว่มมอืกนัแกป้ญหา ถอืั

วา่เป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุ 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

6. โกศล มคีณุ วชิาการ สถาบนั 
ราชภฏัหมูบ่า้น 

ฉบบั 
ปฐมฤกษ ์

สถาบนัราชภฏั 
หมูบ่า้นจอมบงึ 

กล่าวถงึการตดัสนิใจแกป้ญหาของขา้ราชการในั

สว่นของรฐั ถา้แกป้ญหาไดจ้ะเป็นผลดแีก่ั  
การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

วารสาร 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อวารสาร 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

จอมบงึ 2540 ราชการ แต่ถา้แกป้ญหาไมไ่ดก้จ็ะเป็นผลเสยีแก่ั

ราชการดงันัน้ทุกคนตอ้งมทีกัษะในการตดัสนิใจ
แกป้ญหา จะไดป้ระโยชน์ทัง้การปฏบิตัริาชการ ั

สงัคมและครอบครวั 
 

7. รชันีกร อนิเลก็ อนิฟอรเ์มชัน่ 2540 สาํนกัวทิยบรกิาร 
มหาวทิยาลยัขอนแก่
น 

กล่าวถงึการบรหิารความขดัแยง้ทีเ่น้นการ
แกป้ญหาทีไ่มใ่หค้วามขดัแยง้เกดิขึน้อกี โดยใช้ั

วธิกีารแกป้ญหารว่มกนัซึง่มขี ัน้ตอนดงันี้ ั  
1) ระบุปญหาใหช้ดัเจน ั 2) หาแนวทางที่
แกป้ญหารว่มกนั ั 3) ลงมอืแกป้ญหารว่มกนัั  

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

8. สชุาดา โชคเหมาะ หอ้งสมดุ มกราคม- 
มนีาคม 
2540 

โรงพมิพจ์ุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั 

กล่าวถงึความขดัแยง้เกดิขึน้ไดเ้สมอทุกระดบั
บุคคล ซึง่ความขดัแยง้มสีาเหตุมาจาก  
1) ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
2) ปญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานั  

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

วารสาร 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อวารสาร 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

    ภายในองคก์าร  
3) ความเขา้ใจไมต่รงกนั 
4) ปญหาดา้นสภาพแวดลอ้มั  
 
 

9. คณะทาํงานทาง 
   วชิาการ สาํนกังานสภา 
   ความมัน่คงแหง่ชาต ิ

กรมประชาสมัพนัธ ์ พฤศจกิายน- 
ธนัวาคม 

2541 

ศนูยผ์ลติเอกสาร 
เผยแพร ่กรม
ประชาสมัพนัธ ์

กล่าวถงึการแกป้ญหาความขดัแยง้ดว้ยสนัตวิธิีั  
ซึง่จะมวีธิทีีเ่หมาะสมดงันี้ 
1) ตอบสนองความตอ้งการของทุกฝาย่  
2) ตอ้งแกป้ญหาความขดัแยง้ตอ้งเชื่อในเรือ่งั

ของสนัตไิวก้่อน 3) การเจรจาต่อรองตอ้งตัง้คน
กลางไกล่เกลีย่ 4) ตอ้งใชห้ลายวธิ ีถา้ไมไ่ดผ้ล
จงึใชว้ธิทีางการเมอืง 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

10. วนัทนา กอวฒันสกุล เพิม่ผลผลติ กุมภาพนัธ-์ 
มนีาคม 

หา้งหุน้สว่นจาํกดั 
โรงพมิพช์วนพมิพ ์

กล่าวถงึวธิแีกข้อ้ขดัแยง้ ซึง่เสนอไวด้งันี้ 
1) หลกีเลีย่งขอ้ขดัแยง้ 2) สรา้งความเรยีบงา่ย 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

วารสาร 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อวารสาร 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

2541 3) การประนีประนอม 4) การบงัคบัและการ 
แขง่ขนั โดยจะมุง่เน้นผลงาน  
5) รว่มมอืแกป้ญหารว่มกนัั  
 
 

11. กองวชิาการและแผนงาน จดัหางานปรทิศัน์ กรกฎาคม- 
สงิหาคม 

2542 

โรงพมิพอ์กัษรไทย 
(น.ส.พ.ฟาเมอืงไทย้ ) 

กล่าวถงึการจดัการกบัความขดัแยง้ไมว่า่ความ
ขดัแยง้จะเป็นประเภทใดกต็าม สามารถ
แกป้ญหาความขดัแยง้ดว้ยการพจิารณาการั

ไหลของการสือ่สาร 3 ประเภท คอื 1) ความ
ขดัแยง้ 
ในแนวตัง้ 2) ความขดัแยง้ในแนวนอน 
3) ความขดัแยง้ตามแนวทะแยง 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

12. สธุน ศรหีริญั แรงงานสมัพนัธ ์ มนีาคม- 
เมษายน 

บรษิทั ราํไทยเพรส 
จาํกดั 

กล่าวถงึการแกข้อ้ขดัแยง้ทีไ่มใ่หป้ญหาความั

ขดัแยง้ลุกลามต่อไป จงึควรกาํหนดลาํดบั
การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

วารสาร 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อวารสาร 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

2542 ขัน้ตอนในการแกป้ญหาดงันี้ ั 1) ขัน้ระบุปญหา ั  
2) ขัน้การวเิคราะหป์ญหั า 3) ขัน้การระบุ
วตัถุประสงค ์4) ขัน้หาสาเหตุ  
5) ขัน้กาํหนดทางเลอืก  
6) ขัน้ตดัสนิใจทางเลอืก 7) ขัน้นําทางเลอืกไป
ปฏบิตั ิ

13. บรูชยั ศริมิหาสาคร วชิาการ เมษายน 
2543 

หา้งหุน้สว่นจาํกดั 
โรงพมิพช์วนพมิพ ์

กล่าวถงึวธิแีกป้ญหาความขดัแยง้ตามทฤั ษฎี
ของ ปารค์เกอร ์ซึง่ไดก้าํหนด 4 แนวทาง คอื 
1) การใชอ้าํนาจบงัคบั 2) การไกล่เกลีย่
ประนีประนอม 3) การประสานประโยชน์  
4) การนิ่งเฉย ใหเ้วลาสลายปญหาความขดัแยง้ั  

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

14. พรพรรณ วงษศ์ลิป์ สาธารณสขุมลูฐาน กรกฎาคม- 
กนัยายน 

2544 

สาํนกังาน
คณะกรรมการ
สาธารณสขุมลูฐาน  

กล่าวถงึการขจดัขอ้ขดัแยง้ โดยเสนอวธิไีวด้งันี้ 
1) การแกป้ญหาตรงจุดทีเ่กดิ ั 2) ใชค้วาม
รว่มมอืเป็นเหตุจงูใจแกป้ญหารว่มกนั ั  

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

วารสาร 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อวารสาร 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

กระทรวงสาธารณสขุ 3) การหลกีหนีปญหา ั 4) การลดความขดัแยง้ 
5) การประนีประนอม 6) ใชห้ลกัมนุษยส์มัพนัธ ์
7) การจดัโครงสรา้งองคก์ารใหม ่ 
8) การสบัเปลีย่นหน้าที ่
 
 

15. พรรณราย ทรพัยะประภา เพิม่ผลผลติ เมษายน- 
พฤษภาคม 

2544 

สาํนกัพฒันาธุรกจิ
อุตสาหกรรม กรม 
สง่เสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวง 
อุตสาหกรรม 

กล่าวถงึวธิแีกป้ญหาความขดัแยง้ขัน้พืน้ฐานไว ้ั

5 ประการ คอื 1) การหลกีเลีย่ง 2) การกลบ
เกลื่อน 3) การใชอ้าํนาจ 4) การประนีประนอม 
5) การรว่มมอืรว่มใจแกป้ญหาั  

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

16. อรวรรณ สทุธพิทิกัษ ์ สทุธปิรทิศัน์ พฤษภาคม- 
สงิหาคม 

2544 

โรงพมิพ์
มหาวทิยาลยั 
ธุรกจิบณัฑติย ์

กล่าวถงึประโยชน์และโทษของความขดัแยง้ 
กล่าวคอื เมือ่มคีวามขดัแยง้ผูบ้รหิารจะตอ้งใช้
ทัง้ศาสตรแ์ละศลิปในการแกป้ญหาความขดัแยง้์ ั

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

วารสาร 
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ขอบเขตของ 
การศึกษา 

เมือ่มมีากเกนิไปทาํใหเ้กดิผลเสยี แต่ถา้มคีวาม
ขดัแยง้น้อยเกนิไปกท็าํใหอ้งคก์ารเฉื่อยชา  
ดงันัน้ผูบ้รหิารตอ้งควบคุมความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่น
ระดบัทีเ่หมาะสมจะเกดิประโยชน์ต่อองคก์าร
อยา่งยิง่ 
 

17. อจัฉรา สงัขส์วุรรณ คลัเลอรเ์วย ์ พฤษภาคม-
กรกฎาคม 

2544 

The Association of 
Thai Textile  
Bleaching Dyeing 
Printing and  
Finishing Industries 

กล่าวถงึการบรหิารความขดัแยง้ ไมว่า่ความ 
ขดัแยง้เกดิจากสาเหตุใดกต็ามผูบ้รหิารก็
สามารถอาศยัเทคนิคประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ เทคนิคดงักล่าวประกอบดว้ย การ
หลกีเลีย่งสรา้งความปรองดอง มุง่สูค่วามสาํเรจ็
ของเปาหมาย การประนีประนอมและการสรา้ง้

ความรว่มมอืใหเ้กดิขึน้ 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

18. กมลรตัน์ ธนพัประภศัร ์ เทคโนโลย ี ตุลาคม- โรงพมิพค์ุรสุภา กล่าวถงึความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร อาจ สาเหตุของ 



 

 

205 

แหลงข้อมูล่  

วารสาร 
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อวารสาร 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

ธนัวาคม 
2545 

ลาดพรา้ว เกดิจากสาเหตุความเชื่อ คา่นิยม ทศันคต ิ
แตกต่างกนั จงึทาํใหค้วามขดัแยง้แบ่งออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ ไดด้งันี้ คอื ความขดัแยง้ภายใน
บุคคล ระหวา่งบุคคล ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่มในองคก์ารเดยีวกนั และระหวา่ง
องคก์าร 

ความขดัแยง้ 

19. มารศร ีสธุานิธ ิ บรหิารการศกึษา กนัยายน- 
พฤศจกิายน 

2545 

ภาควชิาบรหิาร
การศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

กล่าวถงึการแกป้ญหาความขดัแยง้ทีม่ีั  
ประสทิธภิาพ โดยการสรา้งบรรยากาศทีด่ ีและ
การพฒันาศกัยภาพของสมาชกิ โดยยดึ 
หลกัการดงันี้ 1) การวเิคราะหส์ถานการณ์ 
2) มุง่เน้นแกป้ญหา ั 3) แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ 
4) หลกีเลีย่งการโหวตเพือ่หาขอ้ยตุ ิ 
5) หลกัการใชอ้าํนาจ 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

20. วลัลภ เทยีนสนัต ์ การศกึษานอก กนัยายน บรษิทั เอกพมิพไ์ทย กล่าวถงึการบรหิารความขดัแยง้ เป็นพฤตกิรรม การบรหิาร 
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ขอบเขตของ 
การศึกษา 

โรงเรยีน 2545 จาํกดั ของบุคคลเมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้จะม ี2 
ลกัษณะ คอืพฤตกิรรมมุง่สมัพนัธแ์ละพฤตกิรรม
มุง่งาน และพฤตกิรรมแต่ละแนวจะมพีฤตกิรรม
อยู ่2 ระดบั คอื ตํ่าและสงู ซึง่เป็นวธิแีกป้ญหั

ความขดัแยง้ทีมุ่ง่การบรรลุวตัถุประสงคข์อง 
ตนเองเป็นสาํคญั 

ความขดัแยง้ 

 

แหลงข้อมูล่  

งานวจยัิ  
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่องานวจยัิ  
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

1. สรุางค ์โล่สมัฤทธชิยั์  สาเหตุของความขดัแยง้และวธิี 2536 บณัฑติวทิยาลยั  การวจิยัพบวา่ สาเหตุทีส่าํคญัของความ การบรหิาร 
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ชื่อผูแ้ตง่  ชื่องานวจยัิ  
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

จดัการกบัความขดัแยง้ของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

ขดัแยง้ในโรงเรยีนมธัยมศกึษาคอืสาเหตุของ
องคป์ระกอบสว่นบุคคล ซึง่เกดิจากความ 
แตกต่างของระดบัการศกึษา การรบัรู ้ 
ความเชื่อ เมือ่ทาํงานรว่มกนัจงึมพีืน้ฐาน 
แตกต่างกนั จงึทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้ 

ความขดัแยง้ 

2. กาํจดั คงหนู วธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของ
ศกึษาธกิารอาํเภอ  
เขตการศกึษา 5 

2537 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

การวจิยัพบวา่ ศกึษาธกิารอาํเภอ ไมว่า่จะมี
วุฒกิารศกึษาใด ประสบการณ์อยา่งไรหรอืจะ
ดาํรงตําแหน่งมานานเพยีงใดกต็าม จะใช้
วธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ทีไ่มม่ีั

ประสทิธภิาพ คอืจะใชว้ะิการหลกีเลีย่งและวธิี
ยอมแพเ้พราะตอ้งการมุง่เน้นผลงานสงูและ
มุง่เน้นความ 
สมัพนัธใ์นหน่วยงานสงู 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

3. เสน่ห ์โสมนสั การศกึษาสาเหตุของความ 2538 บณัฑติวทิยาลยั  การวจิยัพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้คอื การบรหิาร 
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ชื่อผูแ้ตง่  ชื่องานวจยัิ  
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ขอบเขตของ 
การศึกษา 

ขดัแยง้และวธิจีดัการกบัความ
ขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ประถมศกึษา สงักดัสาํนกังาน
การประถมศกึษาจงัหวดั
สพุรรณบุร ี

มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

องคป์ระกอบดา้นสว่นบุคคล ไดแ้ก่ วธิกีาร
ทาํงาน ลกัษณะนิสยั อารมณ์ คา่นิยม มคีวาม
แตกต่างกนั วธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ จะ
ใชว้ธิกีารประนีประนอม และวธิอีื่น ตามสาเหตุ
และสถานการณ์ของความขดัแยง้ 

ความขดัแยง้ 

4. อุษามาศ ระยา้แกว้ การศกึษาวธิแีกไ้ขความ 
ขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ผูใ้หญ่สายสามญัในเขต
กรงุเทพมหานคร 

2538 บณัฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

การวจิยัพบวา่ วธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ที่ั

ผูบ้รหิารเลอืกใชใ้นการแกป้ญหาคอื การั

แกป้ญหาแบบวธิปีระนีประนอมมากทีส่ดุ ั

เพราะคนไทยไมช่อบความรนุแรง ถอ้ยทถีอ้ย
อาศยักนัทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานราบรืน่ 
 
 
 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

5. กรรณกิาร ์วงศส์วสัดชิาติ์  ศกึษาวธิแีกไ้ขความขดัแยง้ของ 2540 บณัฑติวทิยาลยั  การวจิยัพบวา่ การแกป้ญหาความขดัแยง้ของั การบรหิาร 
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ชื่อผูแ้ตง่  ชื่องานวจยัิ  
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ขอบเขตของ 
การศึกษา 

ผูบ้รหิารศนูยก์ารศกึษานอก 
โรงเรยีนจงัหวดั 

มหาวทิยาลยั
บรูพา 

ผูบ้รหิารศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรยีน จะใช้
วธิกีารประนีประนอม และการหลกีเลีย่ง 
เนื่องจากวา่ลกัษณะนิสยัของคนไทยไมช่อบวธิี
ทีร่นุแรงหรอืหกัหาญนํ้าใจกนั และดว้ยวธิกีา
ประนีประนอมทาํใหคู้ก่รณไีดร้บัประโยชน์
ดว้ยกนัทัง้สองฝาย่  

ความขดัแยง้ 

6. จติตอ์รา่ม ศรินิิกร ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและ
บุคลากรเกีย่วกบัสาเหตุขอ
ความขดัแยง้และวธิจีดัการกบั
ความขดัแยง้ในสาํนกังาน
ศกึษาธกิารจงัหวดั เขต
การศกึษา 11 

2540 บณัฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยั 
ศลิปากร 

การวจิยัพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้กค็อื 
สาเหตุในดา้นแบบฉบบัของบุคคล ไดแ้ก่ แบบ
ฉบบัทางจติวทิยาทางอารมณ์ หรอืทางเจรจา 
เนื่องจากภาระหน้าทีส่ว่นของศกึษาธกิาร
อาํเภอจะเป็นผูป้ระสานงาน สาํหรบัวธิี
แกป้ญหาความขดัแยง้จะใชว้ธิกีารั

ประนีประนอม 
 

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

งานวจยัิ  
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่องานวจยัิ  
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

7. สยมพร เพชรประสทิธิ ์ ผลการวเิคราะหก์ารตดิต่อ 
สมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลทีม่ตี่อ
พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการ
เผชญิความขดัแยง้ระหวา่ง
บุคคลของนกัเรยีนพยาบาล ชัน้
ปีที ่2 วทิยาลยัพยาบาล  
บรมราชชนนี ศรธีญัญา จงัหวดั
นนทบุร ี

2540 บณัฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

การวจิยัพบวา่ นกัศกึษาพยาบาลมพีฤตกิรรม
ดา้นการแขง่ขนัและหลกีเลีย่งเพิม่ขึน้ เป็น
เพราะการฝึกการวเิคราะหก์ารตดิต่อสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ทาํใหเ้ขา้ใจความคดิ ความรูส้กึ
และการกระทาํของตนเองและผูอ้ืน่ 

การวดั 
พฤตกิรรม 
ความขดัแยง้ 

8. สปุน ราสวุรรณ์ั  ความสมัพนัธร์ะหวา่งการ 
บรหิารความขดัแยง้ของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัความพงึ
พอใจของคร ูสงักดัสาํนกังาน
การประถมศกึษา จงัหวดั
รอ้ยเอด็ 

2540 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
สโุขทยัธรรมาธิ
ราช 

การวจิยัพบวา่ การบรหิารความขดัแยง้ของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนแบบแกป้ญหามคีวามสมัพนัธ์ั

ระดบัสงูในทศิทางเดยีวกบัความพงึพอใจของ
คร ูซึง่การบรหิารความขดัแยง้ดงักล่าวจะ
มุง่เน้นความสมัพนัธส์งูและมุง่งานในระดบัสงู
ดว้ย 

การวดั 
พฤตกิรรม 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

งานวจยัิ  
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่องานวจยัิ  
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

9. ประสนิ ปนูอน ความขดัแยง้ในบทบาทและ 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของศกึษาธกิารอาํเภอ 
เขตการศกึษา 10 

2541 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
มหาสารคาม 

การวจิยัพบวา่ สาํนกังานปลดักระทรวงไดม้ี
การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงเพือ่ทีจ่ะพฒันา
ศกัยภาพในการปฏบิตังิานของสาํนกังาน 
ศกึษาธกิารอาํเภอดว้ยการจดัสรรงบประมาณ 
รวมทัง้มกีารปรบัเปลีย่นระบบงานใหม ่โดย
การกาํหนดเปาหมาย ลดขัน้ตอนการ้

ปฏบิตังิานใหม้คีวามกระชบัและรวดเรว็ขึน้ 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

10. สมบตั ิไชยวงศ ์ แบบพฤตกิรรมทีแ่สดงออกใน 
สถานการณ์ขดัแยง้ของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดั 
สาํนกังานการประถมศกึษา 
จงัหวดัอุดรธานี 

2541 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
เชยีงใหม ่

การวจิยัพบวา่ การวดัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกใน
สถานการณ์ความขดัแยง้ของผูบ้รหิารนัน้ จะ
แสดงพฤตกิรรมดว้ยการประนีประนอมใน
ระดบัสงู ดว้ยการเอือ้อาทร เหน็อกเหน็ใจ  
สง่ผลใหอ้งคก์ารมคีวามเจรญิรุง่เรอืง 
 
 

การวดั 
พฤตกิรรม 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

งานวจยัิ  
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่องานวจยัิ  
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

11. เสกโรจน์ ถว้นถวลิ สาเหตุของความขดัแยง้และ 
วธิจีดัการกบัความขดัแยง้ของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดั
พทัลุง 

2541 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

การวจิยัพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ใน 
โรงเรยีนเกดิจากการปฏสิมัพนัธค์อืการ 
สือ่สารทีไ่มม่คีุณภาพ สาํหรบัวธิจีดัการกบั
ความขดัแยง้ทีผู่บ้รหิารเลอืกใชค้อืการ
ประนีประนอม เพือ่ตอ้งการหลกีเลีย่งการ
เผชญิหน้า ซึง่ทุกฝายทาํประโยชน์่  
เพือ่สว่นรวม 
 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

12. อภสิทิธ ิบุญยา์  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
พฤตกิรรมผูน้ํากบัวธิแีกไ้ข
ปญหาความขดัแยง้ของั  
ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา 
ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

2541 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

การวจิยัพบวา่ ผูน้ําแบบผสมผสานม ี
พฤตกิรรมดา้นมติรสมัพนัธส์งูและดา้นสมัพนัธ์
สงูดว้ย เนื่องจากในองคก์ารมคีวามรว่มมอืกนั 
และวธิกีารแกป้ญหาความขดัแยง้ทีผู่น้ําแบบั

ผสมผสานเลอืกใชก้ค็อื การประนีประนอม 
 

การวดั 
พฤตกิรรม 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

งานวจยัิ  
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่องานวจยัิ  
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

13. ชลดิา ดว้งแกว้ สาเหตุของความขดัแยง้และวธิี
จดัการกบัความขดัแยง้ ศกึษา
เฉพาะกรณกีารไฟฟาฝายผลติ้ ่

แหง่ประเทศไทย 

2542 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั
เกรกิ 

การวจิยัพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้กค็อื
องคป์ระกอบสว่นบุคคลทีม่ลีกัษณะนิสยั 
แตกต่างกนั เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกจิและ
การเลีย้งด ูวธิจีดัการความขดัแยง้ทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็กค็อืจดัใหม้กีารประชุมสมัมนา 
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ หรอืมกีารพบปะ
สงัสรรค ์

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

14. นํ้าทพิย ์สนิสธุารกัษ ์ กระบวนการความขดัแยง้ใน 
องคก์าร : ศกึษาเฉพาะกรณ ี
สว่นบรหิารงานกลางฝายธุรกจิ่

ต่างประเทศ  
ธนาคารศรนีครจาํกดั 

2543  บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั
เกรกิ 

การวจิยัพบวา่ ความขดัแยง้เกดิจากระบบงาน
ทีใ่ชก้ฎ ระเบยีบและขอ้บงัคบัมากเกนิไป ทาํ
ใหเ้กดิพฤตกิรรมการหลกีเลีย่ง พนกังาน
เพกิเฉยต่อกฎ ระเบยีบ จะนําไปสูก่ารทาํงานที่
ขาดประสทิธภิาพ ไมม่คีวามไวว้างใจ ทาํให้
ความรว่มมอืในการทาํงานลดลง 
 

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

งานวจยัิ  
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่องานวจยัิ  
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

15. วทิยา เกรกิศุกลวณชิย ์ การศกึษาวธิเีผชญิความ 
ขดัแยง้กบัสมาชกิใน 
ครอบครวัของนกัเรยีน 

2543 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

การวจิยัพบวา่ นกัเรยีนทีเ่ขา้รว่มโครงการ
พฒันาวธิเีผชญิกบัความขดัแยง้โดยการ 
ยนิยอมลดลงอยา่งไมม่นียัสาํคญั ทางสถติทิี่
ระดบั .01 จะเหน็วา่การใหค้าํปรกึษาของ
ครอบครวัเป็นวธิกีารหนึ่งทีจ่ะทาํใหส้มาชกิใน
ครอบครวัมคีวามเขา้ใจปญหาต่าง ๆ ดยีิ่ั งขึน้ 
 

การวดั 
พฤตกิรรม 
ความขดัแยง้ 

16. วภิา หวานนวล กระบวนการบรหิารและวธิกีาร
แกไ้ขความขดัแยง้ของหวัหน้า
สถานีอนามยัทีม่ผีลต่อการ
ดาํเนินงานของสถานีอนามยัใน
จงัหวดัสงขลา 

2543 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัมหดิ
ล 

การวจิยัพบวา่ การบรหิารความขดัแยง้ที ่
หวัหน้าสถานีอนามยัใชแ้กไ้ขความขดัแยง้ม ี 
5 รปูแบบ คอื การรว่มมอื การหลกีเลีย่ง  
การยอมให ้การเอาชนะ และการประนีประนอม
นัน้ไมม่อีทิธพิลต่อการบรหิารงาน เนื่องจาก
หวัหน้าสถานีอนามยัเป็นผูน้ําทีเ่หมาะสม 
 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

งานวจยัิ  
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่องานวจยัิ  
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

17. สมพร เอีย่มสาํอางค ์ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
พฤตกิรรมการแกไ้ขความ 
ขดัแยง้ของผูบ้รหิารกบัความ
พงึพอใจของผูส้อนเกีย่วกบั
พฤตกิรรมการแกไ้ขความ 
ขดัแยง้ในโรงเรยีนประถมศกึษา 
สงักดัสาํนกังานการ
ประถมศกึษา จงัหวดั
กาํแพงเพชร 

2543 บณัฑติวทิยาลยั 
ราชภฏั
กาํแพงเพชร 

การวจิยัพบวา่ การมสีมัพนัธภาพเป็นเรือ่งที่
สาํคญัยิง่ในการทาํงานในองคก์ารมคีวาม 
ราบรืน่ ความสมัพนัธภาพเป็นการแสดงออก
ถงึการใชค้าํพดูทีส่ภุาพ ออ่นโยน นุ่มนวล โดย
ใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธใ์นการแกป้ญหา ซึง่จะั

ชว่ยปองกนัไมเ่กดิความขดัแยง้เกดิขึน้้  

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

18. องัคณา ใจเลีย้ง ทศันะของเจา้หน้าทีร่ฐัต่อความ 
ขดัแยง้และการจดัการกบัความ 
ขดัแยง้ในสงัคมไทย 

2543 บณัฑติวทิยาลยั 
จุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั 

การวจิยัพบวา่ ทศันะของเจา้หน้าทีข่องรฐัมี
การรบัรูไ้มต่่างไปจากคนทัว่ไปนกั เฉพาะ
ประเดน็การขาดประสทิธภิาพในการทาํงาน 
และประชาชนมคีวามเหน็วา่เจา้หน้าทีข่องรฐั
เป็นผูม้บีทบาทในการแกป้ญหั าความขดัแยง้

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

งานวจยัิ  
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่องานวจยัิ  
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

ไดด้ทีีส่ดุ 
19. จรรยา เสีย่งเทยีนชยั ทกัษะและวธิกีารบรหิารความ 

ขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ประถมศกึษา สงักดัสาํนกังาน 
การประถมศกึษาจงัหวดั 
หนองบวัลาํภ ู

2544 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

การวจิยัพบวา่ ผูบ้รหิารสว่นใหญ่มทีกัษะใน
การบรหิารความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก เพราะ
การแกป้ยหาความขดัแยง้ผูบ้รหิารจะตอ้งั

วเิคราะหส์ถานการณ์การต่อรอง การกระจาย
ความเป็นธรรม ใชอ้าํนาจและมปีระสบการณ์
จากการปฏบิตังิานเป็นเวลานานจงึจะบรหิาร
ความขดัแยง้ใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

20. ทรงชยั พทุธมิาโนชญ ์ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลใน
งานภาคเอกชนและภาค 
ราชการ : การศกึษาพฤตกิรรม
ตอบสนองต่อความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคลในงานและ
ผลกระทบต่องาน 

2544 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร ์

การวจิยัพบวา่ ไมว่า่บุคคลในภาคธุรกจิเอกชน
และภาคราชการ จะแสดงพฤตกิรรมทีพ่งึ
ประสงคอ์อกมาจรงิเมือ่เผชญิภาวะความ 
ขดัแยง้ความขดัแยง้สว่นพฤตกิรรมไมพ่งึ
ประสงคจ์ะไมแ่สดงออกมาใหเ้หน็ ซึง่ในภาค
ราชการไมส่ง่ผลกระทบต่อตวังานและผลงาน 

การวดั 
พฤตกิรรม 
ความขดัแยง้ 
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แต่จะสง่ผลกระทบต่อตวังานในธุรกจิเอกชน 
21. ปิยะวด ีสงิหพ์นัธ ์ แนวทางปอง้ กนัปญหาความั  

ขดัแยง้และการเสรมิสรา้ง 
สมัพนัธภาพในครอบครวั : 
กรณศีกึษาครอบครวัทีม่ ี
บุตรวยัรุน่ 

2544 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร ์

การวจิยัพบวา่ การยอมรบัพฤตกิรรมและ
ความคดิ และการใหค้วามรกัความเขา้ใจบุตร
วยัรุน่ จะเป็นแนวทางสาํคญัในการปองกนั้

ความ 
ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ได ้

การวดั 
พฤตกิรรม 
ความขดัแยง้ 

22. มาลยั ทอิุด ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้ํา 
กบัการจดัการกบัความขดัแยง้ 
ของผูบ้รหิารโรงเรยีน
ประถมศกึษา สงักดัสาํนกังาน
การประถมศกึษาจงัหวดัตาก 

2544 บณัฑติวทิยาลยั 
สถาบนัราชภฏั 
กาํแพงเพชร 

การวจิยัพบวา่ ไมว่า่ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะมี
ภาวะผูน้ําแบบการเปลีย่นแปลง ภาวะผูน้ําการ
แลกเปลีย่น หรอืภาวะผูน้ําแบบตามสบาย การ
จดัการกบัความขดัแยง้นัน้ ตอ้งรว่มมอืเพือ่ 
ทุกฝายยอมรบัและใหทุ้กฝายไดบ้รรลุตามที่่ ่

ตอ้งการ 
 
 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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23. วภิาว ีเจยีมบุศย ์ สาเหตุของความขดัแยง้และวธิ ี

การจดัการกบัความขดัแยง้ตาม
ทศันะของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
มธัยมศกึษา สงักดักรมสามญั
ศกึษา กรงุเทพมหานคร 

2544 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

การวจิยัพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้เกดิ
จากองคป์ระกอบดา้นบุคคลทีพ่บมากกค็อื 
ลกัษณะนิสยั อารมณ์ ทศันคตแิละความเชื่อ 
และผูบ้รหิารจะแกป้ญหาความขดัแยง้ดว้ยวธิีั  
การยอมใหแ้ละวธิกีารหลกีเลีย่ง 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

24. อารมณ์ศร ีเทยีนทอง ยทุธศาสตรก์ารแกป้ญหาความั  
ขดัแยง้ทีส่มัพนัธก์บัความพงึ
พอใจของบุคลากรในโรงเรยีน 
มธัยมศกึษา ภมูภิาคตะวนัตก 

2544 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
ศลิปากร 

การวจิยัพบวา่ บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามพงึ
พอใจในการแกป้ญหาความขดัแยง้แบบแพ้ั -แพ ้
และแบบชนะ-ชนะ เพราะเป็นการแกป้ญหาั

ดว้ยการยตุคิวามขดัแยง้ใหห้มดไป 
 
 
 
 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 



 

 

219 

แหลงข้อมูล่  

งานวจยัิ  
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่องานวจยัิ  
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

 
25. ปญญา พฒันาศนูย์ั  การจดัการกบัความขดัแยง้ของ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดั 
มหาสารคาม 

2545 บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยั 
ขอนแก่น 

การวจิยัพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้เกดิ
จากองคป์ระกอบสว่นบุคคลดา้นปฏสิมัพนัธ ์
และดา้นสภาพองคก์าร วธิกีารแกป้ญหาความั

ขดัแยง้ทีบ่รหิารโรงเรยีนเลอืกใชก้ค็อื วธิี
ประนีประนอม ซึง่เป็นวธิกีารหลกีเลีย่งการ
ตดัสนิใจแต่ผูบ้รหิารกต็อ้งเลอืกใชเ้พราะ
ผูบ้รหิารตอ้งการผลงานเป็นสาํคญั 

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 

26. Conlins, Joey A. Conflict Management : 
Cues and Implications for 
Managers from Conflict 
Research. 
 

2001 http : 
www.ed.gov 

การวจิยัพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้เกดิ
จากบุคลกิภาพสว่นตวั ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสยั 
คา่นิยม ความเชื่อ ซึง่แต่ละคนมคีวามแตกต่าง
กนัเกดิจากการขาดการประสานทีด่ยีดึ
กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัมากเกนิไป ดงันัน้การ
แกป้ญหาความขดัแยง้ตอ้งมคีวามยดืหยุน่ในั

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 
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กฎระเบยีบนัน้สามารถลดความตงึเครยีดใน
องคก์าร 
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1. เบญจกุล มะกะระธชั การบรหิารความขดัแยง้ มถิุนายน 
2539 

นิตยสารทอ้งถิน่ 
กรมการปกครอง 
ของสนันิบาต 
เทศบาลแหง่

กล่าวถงึการบรหิารความขดัแยง้เป็นการบรหิารทียุ่ง่ยาก
ทีส่ดุเนื่องจากมบีุคคลมาทาํงานรว่มกนั จงึทาํใหเ้กดิความ
ขดัแยง้ขึน้ แต่เมือ่ความขดัแยง้หมดไป ความสามคัคกี็
เกดิขึน้และมอีดมการณ์ทีจ่ะทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึ่งให้

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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ประเทศไทย บรรลุผลสาํเรจ็ โดยมผีลประโยชน์รว่มกนั 
2. เบญจพร ปญญายงั  การแกไ้ขความขดัแยง้ กรกฎาคม 

2539 
จุลสารศนูยส์ขุ
วทิยาจติ โรงพมิพ์
จุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั 

กล่าวถงึการแกไ้ขความขดัแยง้ ซึง่ในการแกไ้ขความ 
ขดัแยง้สิง่ทีไ่มค่วรกระทาํคอืการแกป้ญหาความขดัแยง้ั

แบบแพ-้ชนะ ควรใหช้นะทัง้คูห่ลกีเลีย่งการใชค้วาม
รนุแรง  
แน่นอนไมม่ใีครแกป้ญหาความขดัแยง้ไดร้อ้ยเปอรเ์ซน็ต์ั  
แต่ถา้เรยีนรูก้จ็ะปองกนัความขดัแยง้ได้้  
 
 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 

3. บุญเลศิ ชา้งใหญ่ วกิฤตกิารบนิไทย  
ใครแพ-้ใครชนะ 

19-25 
กนัยายน 

2544 

หนงัสอืพมิพ ์
มตชิน รายสปัดาห ์
บรษิทัมตชินจาํกดั 
(มหาชน) 

กล่าวถงึสาเหตุของความขดัแยง้ เกดิจากนกับนิไมป่ฏบิตัิ
หน้าที ่เนื่องจากไมพ่อใจผูจ้ดัการเทีย่วบนิและประธาน 
สหภาพแรงงานวจิารณ์การปฏบิตังิานของนกับนิวา่ไมม่ ี
ประสทิธภิาพ ต่างฝายกเ็อาชนะดว้ยกนัทัง้คู ่เหตุการณ์นี้่

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 
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จะมฝีายใดแพฝ้ายใดชนะไม่่ ่ สาํคญัเทา่กบัความเสยีหายที่
เกดิขึน้แก่ประเทศชาต ิ

4. มตชินรายสปัดาห ์ ยทุธการช ูปองพล 
เหยยีบสวุทิย ์คุณกติต ิ
ปลุกปฏริปูการศกึษา 
เดนิหน้า 

23-29 
ตุลาคม 
2544 

หนงัสอืพมิพ ์
มตชิน รายสปัดาห ์
บรษิทัมตชินจาํกดั 
(มหาชน) 

กล่าวถงึสาเหตุของการปฏริปูการศกึษาของ 
นายสวุทิย ์กติต ิในชว่งทีด่าํรงตําแหน่งรฐัมนตรวีา่การ
กระทรวงศกึษาธกิาร ทีด่าํเนินการไมส่าํเรจ็เนื่องจาก
สาเหตุ 4 ประการ คอื1) ขาดการประสานทีด่ ี2) ความ
ล่าชา้การพจิารณาทางกฎหมาย 3) การขาดแคลน
ทรพัยากร  
4) เกดิชอ่งวา่งนโยบายและหน่วยงานทีป่ฏบิตั ิ
 

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 

5. สว่นความมัน่คง สาํนกั 
   ประสานงานมวลชน 

แนวทางการแกไ้ขความ 
ขดัแยง้โดยสนัตวิธิขีอง
กระทรวงมหาดไทย 

กรกฎาคม- 
กนัยายน 

2544 

นิตยสารภาพ
ทกัษณิกรม 
การปกครอง 

กล่าวถงึการแกป้ญหาความขดัแยง้ดว้ยสนัตวิธิ ีของั

กระทรวงมหาดไทย โดยวธิกีารไกล่เกลีย่ ซึง่เป็นวธิทีี่
สอดคลอ้งสมัพนัธก์บัลกัษณะของสงัคมไทย เชน่ ความ

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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เมตตา ความเอือ้อาทร การเหน็อกเหน็ใจ เมือ่สรา้ง
จติสาํนึกในสงัคมไทยแลว้ กส็ามารถแกป้ญหาความั

ขดัแยง้ได ้
6. ประจกัษ์ มะวงศส์า ดเีดยป์ฏริปูการศกึษา 

เดมิพนัเกา้อีส้วุทิย ์
4 สงิหาคม 

2545 
หนงัสอืพมิพ ์
คมชดัลกึ 
บรษิทั เอน็เอสท ี
นิวส ์จาํกดั 

กล่าวถงึสาเหตุของความขดัแยง้ทีไ่มส่ามารถดาํเนินการ
ปฏริปูการศกึษาไดส้าํเรจ็กค็อืแนวทางจดัการศกึษา
ออกมาในลกัษณะเชงิการเมอืง และเมือ่ 14 กระทรวงหลกั
ตอ้งอาํนาจไป จงึยอมรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
 
 
 
 

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 

7. ประชาชาตธิุรกจิ เราเตอืนคุณแลว้ 
ผลประโยชน์ขดัแยง้ชดัๆ 

25-27 
กุมภาพนัธ ์

หนงัสอืพมิพ์
ประชาชาตธิุรกจิ 

กล่าวถงึสาเหตุของความขดัแยง้ในผลประโยชน์ธุรกจิ 
ของ 

สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 
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แหลงข้อมูล่  

เอกสารและสงพมพอ์ื่น ๆิ่ ิ  
 

ชื่อผูแ้ตง่  ชื่อบทความ 
ปีที่พมพ์ิ  
พ.ศ. 

ที่มาแหลงพมพ์่ ิ  เนื้อหาสาระโดยสงัเขป 
ขอบเขตของ 
การศึกษา 

จุดจบ กสช. คอื
จุดเริม่ตน้ใหม ่

2545 บรษิทั ประชาชาต ิ
ธุรกจิ จาํกดั 

กระบวนการสรรหากรรมการกจิการวทิยกุระจายเสยีงและ
กจิการโทรทศัน์แหง่ชาต ิ(กสช.) ดว้ยการคดัเลอืกผูม้ี
ความ 
สมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิ เนื่องจากมผีลประโยชน์รว่มกนั 
ดงันัน้ตุลาการผูพ้จิารณาคดกีารสรรหากรรมการกสช.เป็น 
“โมฆะ” 

8. Bliss & Associate Inc. การจดัการกบัความ
ขดัแยง้ในองคก์าร 

2001 http://www.Pon. 
Exec Seminars. 
Com. 

กล่าวถงึการแกป้ญหาความขดัแยง้ดว้ยวธิที ัว่ไปไมไ่ดผ้ล ั

ถา้ภายในองคก์ารมคีวามซบัซอ้นในการบรหิาร ในการ
แกป้ญหาความขดัแยง้ผูบ้รหิารจะตอ้งมทีกัษะการจดัการั

กบัความขดัแยง้ เชน่ การวนิิจฉยัหาสาเหตุ การสรา้ง
ขอ้ตกลงรว่มกนั หรอืนํานวตักรรมใหม ่ๆ มาพฒันา
องคก์ารใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 

การบรหิาร 
ความขดัแยง้ 
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แบบวดัพฤตกรรมของบคุคลท่ีแสดงออกเม่ือเผชญกบัความขดัแย้งิ ิ  
 

 แบบวดัพฤตกิรรมเป็นแบบประเมนิตนเอง ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 30 ขอ้ และ
แต่ละขอ้มตีวัเลอืก 2 ตวั ก กบั ข โดยใหผู้ต้อบเลอืกตวัใดตวัหน่ึงในแต่ละขอ้ โดยพจิารณาดงัน้ี 
 1.  แต่ละขอ้เลอืกพฤตกิรรม ก หรอื ข ทีเ่ป็นแบบฉบบัของพฤตกิรรมทีแ่สดง
ลกัษณะเฉพาะของผูต้อบเอง หรอืผูต้อบมพีฤตกิรรมแบบนัน้ 
 2.  ในบางขอ้ทัง้พฤตกิรรม ก และ ข ไมใ่ชแ่บบฉบบัของพฤตกิรรมทีเ่ป็นลกัษณะ 
เฉพาะตวัของผูต้อบ แต่ขอใหเ้ลอืกพฤตกิรรมทีผู่ต้อบมแีนวโน้มทีจ่ะใชว้ธิกีารนัน้ ๆ 

 แบบวดัพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกเมือ่เผชญิความขดัแยง้ ม ี30 ขอ้ ดงัน้ี 
1. ก  มบี่อยครัง้ทีข่า้พเจา้มอบหมายใหค้นรบัผดิชอบแทนขา้พเจา้ในการ

แกป้ญหาั  
                        ข  ขา้พเจา้เน้นทีจ่ะเจรจาในสิง่ทีทุ่กฝายเหน็พอ้งตอ้งกนั มากกวา่ทีจ่ะมุง่่  

    เจรจาในสิง่ทีทุ่กฝายมคีวามเหน็แตกต่างกนั่  
2.  ก  ขา้พเจา้พยายามทีจ่ะหาทางแกป้ญหาดว้ยการประนีประนอมั  

ข  ขา้พเจา้พยายามทีป่ระสานความสนใจทุกอยา่งของผูอ้ื่น และของ 
    ขา้พเจา้เขา้ดว้ยกนั 

3.  ก  ขา้พเจา้ยนืยนัในการทีจ่ะบรรลุเปาหมายขอขา้พเจา้ใหไ้ด้้  
ข  ขา้พเจา้พยายามถนอมน้ําใจของคนอื่น และพยายามรกัษาสมัพนัธภาพ 
    ของเราเอาไว ้

                    4.  ก  ขา้พเจา้พยายามทีจ่ะหาทางแกป้ญหาดว้ยการประนีประนอมั  
ข  ในบางครัง้ขา้พเจา้ยอมเสยีสละสิง่ทีข่า้พเจา้อยากได ้เพือ่ทีจ่ะใหผู้อ้ื่นสม 
    ปรารถนา 

5.  ก  ขา้พเจา้แสวงหาความชว่ยเหลอืจากคนอื่นอยูเ่สมอ ในการทีจ่ะแกป้ญหาั  
ข  ขา้พเจา้พยายามทาํเทา่ทีจ่าํเป็น เพือ่ทีจ่ะหลกีเลีย่งความตงึเครยีดทีห่า   
    ประโยชน์ไมไ่ด ้

6.  ก  ขา้พเจา้พยายามหลกีเลีย่งการกระทาํในสิง่ทีข่า้พเจา้ไมส่บอารมณ์ 
     ข  ขา้พเจา้พยายามทีจ่ะเป็นผูช้นะ 
7.  ก  ขา้พเจา้พยายามทีจ่ะประวงิปญหาจนกวา่ขา้พเจา้มเีวลาทีจ่ะคดิอยา่ง                         ั

         รอบคอบ    
ข  ขา้พเจา้ยอมแพใ้นบางประเดน็เพือ่อาจจะชนะในอกีบางประเดน็ 

8.  ก   ขา้พเจา้มกัจะยนืยนัในการทีจ่ะบรรลุเปาหมายของขา้พเจา้ใหไ้ด ้       ้  
ข  ขา้พเจา้พยายามรบัฟงความคดิเหน็ทัง้หลายและประเดน็ปญหาอยา่งั ั  
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    เปิดเผย 
9.  ก  ขา้พเจา้รูส้กึวา่เป็นการไมคุ่ม้คา่ทีจ่ะไปวติกกงัวลกบัความขดัแยง้ทุกเรือ่ง 

         ข  ขา้พเจา้พยายามทาํใหไ้ดต้ามวถิทีางของขา้พเจา้ 
         10. ก  ขา้พเจา้มกัจะยนืยนัในการทีจ่ะบรรลุเปาหมายของขา้พเจา้ใหไ้ด้้  
              ข  ขา้พเจา้พยายามทีจ่ะหาทางแกป้ญหาดว้ยการประนีประนอมั  
         11. ก  ขา้พเจา้พยายามรบัฟงความคดิเหน็ทัง้หลายและประเดน็ปญหาอยา่งั ั  
                              เปิด เผย 

ข  ขา้พเจา้พยายามถนอมน้ําใจของคนอื่น และพยายามรกัษาสมัพนัธภาพ 
    ของเราเอาไว ้

12. ก  ขา้พเจา้พยายามหลกีเลีย่งการแสดงความคดิเหน็ ซึง่จะนําไปสูก่าร 
         โตแ้ยง้กนัได ้  
     ข  ขา้พเจา้จะยอมใหเ้ขาไดใ้นสิง่ทีเ่ขาตอ้งการบา้ง ถา้หากเขายอมให ้
         ขา้พเจา้ไดใ้นสิง่ทีข่า้พเจา้ตอ้งการ 
13. ก  ขา้พเจา้พยายามเสนอทางสายกลางในการแกป้ญหาั  
     ข  ขา้พเจา้พยายามผลกัดนัใหค้นอื่นยอมรบัความคดิเหน็ของขา้พเจา้ 
14. ก  ขา้พเจา้จะแสดงความคดิเหน็ของขา้พเจา้ใหค้นอื่นทราบ และจะถาม 
         ความคดิเหน็ของคนอื่นๆ 
     ข  ขา้พเจา้พยายามจะแสดงใหค้นอื่นเหน็วา่วธิกีารของขา้พเจา้นัน้มเีหตุผล 
         และมปีระโยชน์ 

                    15. ก  ขา้พเจา้พยายามถนอมน้ําใจของคนอื่น และพยายามรกัษาสมัพนัธภาพ 
          ของเราเอาไว ้
     ข  ขา้พเจา้พยายามทาํเทา่ทีจ่าํเป็น เพือ่ทีจ่ะหลกีเลีย่งความตงึเครยีดทีห่า 
         ประโยชน์ไมไ่ด ้
16. ก  ขา้พเจา้พยายามทีจ่ะไมท่าํรา้ยจติใจหรอืความรูส้กึของคนอื่น 
     ข  ขา้พเจา้พยายามทีจ่ะชกัจงูใหค้นอืน่เชื่อวา่วธิกีารของขา้พเจา้เป็นสิง่ทีด่ ี
17. ก  ขา้พเจา้มกัจะยนืยนัในการทีจ่ะบรรลุเปาหมายข้ องขา้พเจา้ใหไ้ด ้
     ข  ขา้พเจา้พยายามจะทาํเทา่ทีจ่าํเป็น เพือ่ทีจ่ะหลกีเลีย่งความตงึเครยีดที ่
         หาประโยชน์ไมไ่ด ้
18. ก  ถา้สามารถทาํใหค้นอื่นมคีวามสขุได ้ขา้พเจา้จะยอมใหเ้ขาทาํตามความ 
         คดิเหน็ของเขา 
     ข  ขา้พเจา้จะยอมใหเ้ขาไดใ้นสิง่ทีเ่ขาตอ้งการบา้ง ถา้หากเขายอมให ้
         ขา้พเจา้ไดใ้นสิง่ทีข่า้พเจา้ตอ้งการ 
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19. ก  ขา้พเจา้พยายามรบัฟงความคดิเหน็ทัง้หลายและประเดน็ปญหาอยา่งั ั  
         เปิด เผย 

ข  ขา้พเจา้พยายามทีจ่ะประวงิปญหาจนกวา่ขา้พเจา้มเีวลาทีจ่ะคดิอยา่ง                         ั

    รอบคอบ 
20. ก  ขา้พเจา้พยายามทาํงานใหบ้รรลุเปาหมายโดยตะหนกัถงึการมคีวามคดิ้  
          เหน็ทีแ่ตกต่าง 
     ข  ขา้พเจา้พยายามหาวธิทีีจ่ะทาํใหก้ารไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบของทุกฝาย่  
         เป็นไปดว้ยความยตุธิรรม 
21. ก  ในการเจรจาต่อรองกนันัน้ ขา้พเจา้พยายามทีจ่ะนึกถงึความประสงค ์
         หรอืความพอใจของผูอ้ื่น 
     ข  ขา้พเจา้เอนเอยีงไปในทางทีจ่ะอภปิรายปญหาอยา่งตรงไปตรงมาั  
22. ก  ขา้พเจา้พยายามหาทางสายกลางระหวา่งความคดิเหน็ของขา้พเจา้กบั 
         ความคดิเหน็ของคนอื่นๆ 
     ข  ขา้พเจา้พยายามพทิกัษ์สทิธใินการแสดงความคดิเหน็ของขา้พเจา้ 
23. ก  ขา้พเจา้พยายามทาํใหทุ้กฝายมคีวามพอใจ และสมประสงคเ์กอืบจะทุกครัง้่  
     ข  มบี่อยครัง้ทีข่า้พเจา้มอบหมายใหค้นอื่นรบัผดิชอบแทนขา้พเจา้ใน 
         การแกป้ญหาั  
24. ก  ถา้ความคดิเหน็ของผูอ้ื่นดจูะมคีวามสาํคญัมากสาํหรบัเขา ขา้พเจา้จะ 
         พยายามทาํตามใจเขา 
     ข  ขา้พเจา้พยายามใหค้นอื่น ๆ มาตกลงกนัเพือ่การประนีประนอม 
25. ก  ขา้พเจา้พยายามแสดงใหค้นอื่นเหน็วา่ วธิกีารของขา้พเจา้มเีหตุผลและ 
         มปีระโยชน์ 
     ข  ในการเจรจาต่อรองนัน้ ขา้พเจา้พยายามทีจ่ะนึกถงึความประสงคห์รอื 
         ความพอใจของคนอื่น 
26. ก  ขา้พเจา้พยายามเสนอทางสายกลางในการแกป้ญหาั  
     ข  ขา้พเจา้พยายามทาํใหทุ้กฝายมคีวามพอใจและสมประสงคเ์กอืบจะทุกครัง้่  
27. ก  ขา้พเจา้พยายามหลกีเลีย่งการแสดงความคดิเหน็ซึง่จะนําไปสูก่าร 
         โตแ้ยง้กนัได ้
     ข  ถา้สามารถทาํใหค้นอื่นมคีวามสขุได ้ขา้พเจา้จะยอมใหเ้ขาทาํตามความ 
         คดิเหน็ของเขา 
28. ก  ขา้พเจา้มกัจะยนืยนัในการทีจ่ะบรรลุเปาหมายของขา้พเจา้ใหไ้ด้้  
     ข  ขา้พเจา้แสวงหาความชว่ยเหลอืจากคนอื่นอยูเ่สมอในการทีจ่ะแกป้ญหาั  
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29. ก  ขา้พเจา้พยายามเสนอทางสายกลางในการแกป้ญหาั  
     ข ขา้พเจา้รูส้กึวา่เป็นการไมคุ่ม้คา่ทีจ่ะไปวติกกงัวลกบัความขดัแยง้ทุกเรือ่ง 
30. ก  ขา้พเจา้พยายามทีจ่ะไมท่าํรา้ยจติใจหรอืความรูส้กึของคนอื่น 
     ข  ขา้พเจา้พยายามใหค้นอื่น ๆ มสีว่นรบัรูใ้นปญหาขดัแยง้ เพือ่ทีเ่ราจะได้ั  
         รว่มมอืกนั และชว่ยเหลอืกนัในการแกป้ญหาั  

การตรวจใหค้ะแนน 
เมือ่ทา่นตอบแบบสอบถามหรอืแบบวดัครบทัง้ 30 ขอ้แลว้ ใหท้า่นวงกลมรอบคาํตอบ

ของทา่นในแต่ละขอ้ โดยวงรอบขอ้ ก หรอื ข จากขอ้ 1 ถงึ ขอ้ 30 บนแบบฟอรม์ ต่อไปน้ีอกีครัง้ 
 

ข้อ การเอาชนะ การรวมมือ่  การประนีประนอม การหลีกเล่ียง การยอมให้ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
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10 
11 
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ข้อ การเอาชนะ การรวมมือ่  การประนีประนอม การหลีกเล่ียง การยอมให้ 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
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จากนัน้นบัจาํนวนขอ้ทีว่งกลมในแต่ละพฤตกิรรม แลว้กรอกลงในชอ่งวา่งต่อไปน้ี 

  การเอาชนะ   …………. ขอ้ (คะแนน) 
  การรว่มมอื   …………. ขอ้ (คะแนน) 
  การประนีประนอม              …………. ขอ้ (คะแนน) 
  การหลกีเลีย่ง   …………. ขอ้ (คะแนน) 
  การยอมให ้   …………. ขอ้ (คะแนน) 

      การแปลความหมายของคะแนน 
 พจิารณาจากผลสรปุการตอบแบบสอบถามวดัของทา่นวา่พฤตกิรรมแต่ละแบบ ทา่น
ตอบกีข่อ้ แบบพฤตกิรรมทีท่า่นตอบมากทีส่ดุ  แสดงวา่ทา่นมกัแสดงพฤตกิรรมแบบนัน้   เมือ่
เผชญิกบัความขดัแยง้ ตวัอยา่งเชน่ ทา่นตอบมคีะแนนสงูสดุในแบบการหลกีเลีย่ง แสดงวา่ทา่น
มกัแสดงพฤตกิรรมการหลกีเลีย่งเมือ่เผชญิกบัความขดัแยง้  
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แบบวดัพฤตกรรมตนเองในสถานการณ์ความขดัแย้งิ  
 

 แบบวดัพฤตกิรรมเป็นแบบประเมนิตนเอง ซึง่เมือ่ตอบอา่นแลว้ เกดิความรูส้กึหรอืตรง
กบัความรูส้กึของทา่นมากน้อยระดบัใด ในสถานการณ์ความขดัแยง้ โดยมรีะดบัความเขม้ขน้
ของพฤตกิรรมดงัน้ี 
  5  =  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ หรอืปฏบิตัมิากทีส่ดุ 
  4  =  เหน็ดว้ยมาก  หรอืปฏบิตัอิยูบ่่อย ๆ 
  3  =  เหน็ดว้ยปานกลาง หรอืปฏบิตับิา้งบางครัง้ 
  2  =  เหน็ดว้ยน้อย  หรอืนาน ๆ อาจปฏบิตัสิกัครัง้ 
  1  =  ไมเ่หน็ดว้ยเลย หรอืไมเ่คยปฏบิตั ิ
 
 คาํสัง่   ขอใหท้า่นวงกลมลอ้มรอบตวัเลขทีต่รงกบัความรูส้กึของทา่น ในทา้ยขอ้ความ
แต่ละขอ้ มจีาํนวน 35 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
  

1.  การอดกลัน้หรอืระงบัไวไ้มไ่ดโ้ตแ้ยง้ เป็นเรือ่งงา่ยกวา่ถอยหนี 5 4 3 2 1 
 2.  ถา้คุณไมส่ามารถทาํใหค้นอื่นคดิเหมอืนคุณ จงพยายามทาํให ้
      เขาทาํอยา่งทีคุ่ณคดิ     5 4 3 2 1 
 3.  คาํพดูทีส่ภุาพ นุ่มนวลยอ่มชนะใจคนใจแขง็ได ้  5 4 3 2 1 
 4.  เมือ่คุณทาํฉนัได ้ฉนักท็าํคุณได ้    5 4 3 2 1 
 5.  เรามาตกลงกนัดว้ยเหตุผลดกีวา่    5 4 3 2 1 
 6.  เมือ่คนสองคนทะเลาะกนั คนทีเ่งยีบไดก่้อนยอ่มน่าสรรเสรญิ 
      มากกวา่      5 4 3 2 1 
 7.  กาํลงัยอ่มมชียัชนะหรอืความถูกตอ้ง   5 4 3 2 1 
 8.  คาํพดูทีอ่อ่นหวานยอ่มแผว้ถางทางทีด่ไีด ้   5 4 3 2 1 
 9.  ขนมปงครึง่กอ้นยงัดกีวา่ไมม่อีะไรเลยั    5 4 3 2 1 
 10. ความจรงิอยูท่ีค่วามรอบรู ้มไิดอ้ยูท่ีค่วามคดิของคนสว่นใหญ่ 5 4 3 2 1 
 11. ผูท้ีต่่อสูแ้ละรูจ้กัถอย ยอ่มสามารถมชีวีติอยู ่เพือ่ต่อสูใ้น 
                 วนัต่อไป      5 4 3 2 1 
 12. การรบทีช่นะคอืการทาํใหศ้ตัรหูนีไป   5 4  3 2 1 
 13. ความเป็นศตัรหูมดไปถา้ใชเ้มตตา    5 4 3 2 1 
 14. การแลกเปลีย่นทีย่ตุ ิทาํใหไ้มม่กีารทะเลาะกนั  5 4 3 2 1 
 15. ไมม่ใีครมคีาํตอบทีด่ทีีส่ดุ แต่ทุกคนมสีว่นรว่มในคาํตอบนัน้ 5 4 3 2 1 
 16. ไปใหห้า่งจากคนทีข่ดัแยง้คุณ    5 4 3 2 1 



 

 

229 

 17. ชยัชนะมไีดโ้ดยการรบ     5 4 3 2 1 
 18. คาํพดูทีแ่สดงความกรณุามคีา่ยิง่    5 4 3 2 1 
 19. การแกเ้ผด็กนัเป็นการเล่นทีย่ตุธิรรม   5 4 3 2 1 
 20. คนทีไ่มย่ดึมัน่ถอืมัน่เทา่นัน้ทีจ่ะเขา้ถงึความจรงิและเขา้กบั 
      ผูอ้ื่นได ้      5 4 3 2 1 
 21. หลกีเลีย่งคนทีช่อบโตแ้ยง้ เพราะเขาทาํใหช้วีติของคุณ 
       เตม็ไปดว้ยความทุกข ์     5 4 3 2 1 
 22. ถา้เราไมย่อมถอยคนอื่นกต็อ้งถอยเอง   5 4 3 2 1 
 23. คาํพดูทีส่ภุาพนุ่มนวลทาํใหเ้กดิความเขา้ใจกนัได ้  5 4 3 2 1 
 24. ของขวญัเพยีง 1 ชิน้ กท็าํใหไ้ดเ้พือ่นทีด่ ี   5 4 3 2 1 
 25. เปิดเผยและเผชญิหน้ากบัความขดัแยง้อยา่งตรงไปตรงมา 
      จงึจะแกป้ญหาไดด้ทีีส่ดุั      5 4 3 2 1 
 26. วธิจีดัการกบัความขดัแยง้ทีด่ทีีส่ดุคอืการหลกีเลีย่ง 
       ความขดัแยง้      5 4 3 2 1 
 27. จงทาํในสิง่ทีต่นเองตอ้งการ    5 4 3 2 1 
 28. ความสภุาพออ่นโยนเทา่นัน้จงึจะอาชนะความโกรธได ้ 5 4 3 2 1 
 29. ไดเ้พยีงบางสว่นดกีวา่ไมไ่ดเ้ลย    5 4 3 2 1 
 30. ความตรงไปตรงมา ความซื่อสตัย ์และความไวว้างใจสามารถ 
                 แกป้ญหาทีย่ิง่ใหญ่ได้ั      5 4 3 2 1 
 31. ไมม่อีะไรสาํคญัมากจนคุณตอ้งต่อสูเ้พือ่ใหไ้ดม้นัมา  5 4 3 2 1 
 32. ในโลกน้ีมคีนสองประเภทเทา่นัน้ คอืผูแ้พแ้ละผูช้นะ  5 4 3 2 1 
 33. เมือ่เขาแรงมาเรากผ็อ่นไป    5 4 3 2 1 
 34. เมือ่สองฝายต่างยอมกนัคนละครึง่ทางกท็าํใหเ้กดิความ่  
      เป็นธรรม      5 4 3 2 1 
 35. โดยการขดุคุย้ในทีส่ดุกพ็บความจรงิ   5 4 3 2 1 
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เมือ่ทาํเสรจ็แลว้ ใหเ้อาคะแนนทีท่า่นวงกลมลอ้มไวใ้นแต่ละขอ้ยกมาใสห่น้าขอ้แต่ละ
ขอ้อกีครัง้หน่ึง แลว้รวมคะแนนในแต่ละคอลมัน์ (ลงนามแนวดิง่) ไวใ้นชอ่งรวมขา้งล่าง 

 
แบบเตา่  

(Withdrawing) 

………………1 
………………6 
……………..11 
……………..16 
……………..21 
……………..26 
……………..31 
……………รวม 
 

แบบฉลาม 
(Forcing) 

………………2 
………………7 
……………..12 
……………..17 
……………..22 
……………..27 
……………..32 
……………รวม 

 

แบบตุก๊ตาหมี 
(Smoothing) 

………………3 
………………8 
……………..13 
……………..18 
……………..23 
……………..28 
……………..33 
……………รวม 

 แบบสนัุขจงจอกิ้  
 (Compromising) 

………………4 
………………9 
……………..14 
……………..19 
……………..24 
……………..29 
……………..34 
……………รวม 

แบบนกฮกู 
(Confronting) 

………………5 
……………..10 
……………..15 
……………..20 
……………..25 
……………..30 
……………..35 
……………รวม 

 
 
 ถา้ทา่นไดค้ะแนนรวมมากในคอลมัน์ใด แสดงวา่ทา่นมกัจะใชย้ทุธศาสตรใ์นการ
แกป้ญหาความขดัแยง้แบบนัน้มาก และถา้ไดค้ะแนนน้อยกแ็สดงวา่ทา่นไมนิ่ยม หรอืใช้ั

ยทุธศาสตรแ์บบนัน้น้อย 
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แบบวดัพฤติกรรมการแสดงออกเม่ือเผชญกบัภาวะความขดัแย้งระหวางบคุคลในงานิ ่  
 

สวนท่ี ่ 1     โปรดกาเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  [_] หน้าตวัเลอืกทีต่รงกบัความเป็นจรงิของ 
                ตวัทา่นหรอืระบุคาํตอบลงในชอ่งวา่งทีก่าํหนดและขอความกรณุาตอบทุกขอ้ 
                คาํถาม เพือ่ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 
 ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงาน หมายถงึ ความขดัแยง้ทีเ่กดิจากความคดิเหน็ทีไ่ม่
ตรงกนัหรอืการโตเ้ถยีงในดา้นความสนใจ คุณคา่ เปาหมาย หรอืแนวคดิในการทาํงาน ระหวา่ง้

ทา่นกบับุคคลอื่นในทีท่าํงาน 
 
1.  ในการทาํงานของทา่นในรอบระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงาน 
     ของทา่น เกดิขึน้ระหวา่งทา่นกบัใคร 

   [_]  ผูบ้งัคบับญัชา 
   [_]  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   [_]  เพือ่นรว่มงาน 
 
2.  ความรนุแรงของความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงานทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวนัน้ 

   [_]  รนุแรงมาก 
   [_]  รนุแรงปานกลาง 
   [_]  รนุแรงน้อย 
 
3.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงานทีเ่กดิขึน้กบัทา่นดงักล่าว เป็นเรือ่งเกีย่วกบัอะไร 

     ……………………………………………………………………………………………….. 

     ………………………………………………………………………………………………. 

     ………………………………………………………………………………………………. 

     ………………………………………………………………………………………………. 

     ………………………………………………………………………………………………. 

     ………………………………………………………………………………………………. 
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สวนท่ี ่ 2     โปรดระบุหมายเลขของพฤตกิรรมทัง้ 23 พฤตกิรรมทีก่าํหนดไวเ้พือ่ตอบใน 3 ขอ้ 
               คาํถามทีอ่ยูด่า้นล่างของสว่นน้ี และขอความกรณุาตอบทกุขอ้คาํถาม เพือ่ความ 
    สมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 
พฤตกิรรมการแสดงออกเมื่อเผชญิกบัภาวะความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงาน 
  

1.  ถกปญหาในเรือ่งดงักลา่วกบับุคคลทีม่คีวามขดัแยง้ดว้ยั  
 2.  พยายามโน้มน้าวใหบุ้คคลทีม่คีวามขดัแยง้ดว้ยเขา้ใจ 
 3.  ขวา้งปาสิง่ของ 
 4.  รอ้งไห ้
 5.  หลกีเลีย่งการเผชญิหน้ากบับุคคลทีม่คีวามขดัแยง้ดว้ย 
 6.  ตัง้ใจฟงความอยา่งรอบคอบจากบุคคลทีม่คีวามขดัแยง้ดว้ยั  
 7.  ก่อกวนงานของบุคคลทีม่คีวามขดัแยง้ดว้ย 
 8.  ไมพ่ดูกบับุคคลทีม่คีวามขดัแยง้ดว้ย 
 9.  นินทาบุคคลทีม่คีวามขดัแยง้ดว้ยลบัหลงั 
 10. ดื่มสรุาหรอืทานยานอนหลบัเพือ่ลมืเรือ่งราวความขดัแยง้ดงักล่าว 
 11. ถกปญหาความขดัแยง้ดงักล่าวกบัเพือ่นรว่มงานเพือ่หาแนวทางแกไ้ขั  
 12. ถกปญหาความขดัแยง้ดงักล่าวกบับุคคลภายนอกเพือ่หาแนวทางแกไ้ขั  
 13. พยายามโตก้ลบั 
 14. ลาออกจากงาน 
 15. ใชอ้าํนาจของตนเพือ่ยตุคิวามขดัแยง้ดงักล่าว 
 16. พยายามทาํใหบุ้คคลทีม่คีวามขดัแยง้ดว้ยนัน้ออกจากงานหรอืบรษิทั 
 17. ขอยา้ยหน้าทีก่ารงานทีท่าํอยู ่
 18. ขอพบหวัหน้างานของบุคคลทีม่คีวามขดัแยง้ดว้ย 
 19. ทุบหรอืทาํรา้ยรา่งกายบุคคลทีม่คีวามขดัแยง้ดว้ย 
 20. ตัง้พนัธมติรและสมคัรพรรคพวกขึน้ในองคก์ร 
 21. ทาํเป็นไมใ่สใ่จในเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้ 
 22. ทาํใหเ้ป็นเรือ่งขาํขนั 
 23. อื่น ๆ (โปรดระบุ ______________________) 
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ขอ้คาํถาม 
 
1.  พฤตกิรรมทีท่า่นแสดงออกมาจรงิ เมื่อเผชญิกบัภาวะความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงานที ่ 
    ทา่นระบุในสว่นที ่1 (โปรดแสดงลาํดบัก่อนหลงัของพฤตกิรรมทีท่า่นไดแ้สดงออกจรงิ) 
 
[_1_]  ………………………     [_2_]  ……………………     [_3_]  ………………………… 
 
2. ระบุ 3 พฤตกิรรมทีท่า่นตอ้งการแสดงออกเมื่อเผชญิกบัภาวะความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลใน
งาน 
 
[_1_]  ………………………     [_2_]  ……………………     [_3_]  …………………………
    
3. ระบุ 3 พฤตกิรรมทีไ่มต่อ้งการแสดงออกมาเลยเมื่อเผชญิกบัภาวะความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
    ในงาน 
 
[_1_]  ………………………     [_2_]  ……………………     [_3_]  ………………………… 
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สวนท่ี ่ 3     โปรดประเมนิปจจยัต่าง ๆ ทัง้ ั 4 กลุ่มรวม 20 ปจจยัในขอ้คาํถามต่อไปน้ี วา่หลงัั  
                จากทีท่า่นไดแ้สดงพฤตกิรรมจรงิ เพือ่ตอบสนองความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลไปแลว้  
                มผีลกระทบทีเ่กดิขึน้อยา่งไรบา้งหลงัจากเกดิเหตุการณ์ครัง้นัน้ และขอความกรณุา 
                ตอบทุกขอ้คาํถาม เพือ่ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 
1.  หลงัจากการแสดงพฤตกิรรมตอบสนองต่อความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงานไปแลว้ มผีล 
     กระทบดงัต่อไปน้ีอยา่งไรบา้ง 
     1.1  คา่จา้ง 
    [_]   คา่จา้งทีข่า้พเจา้ไดร้บัลดน้อยลง 
    [_]   คา่จา้งทีข่า้พเจา้ไดร้บัเทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]   คา่จา้งทีข่า้พเจา้ไดร้บัเพิม่มากขึน้ 
     1.2  สวสัดกิาร 
    [_]   สวสัดกิารทีข่า้พเจา้ไดร้บัลดน้อยลง 
    [_]   สวสัดกิารทีข่า้พเจา้ไดร้บัเทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]   สวสัดกิารทีข่า้พเจา้ไดร้บัเพิม่มากขึน้ 
     1.3  ความมัน่คงในงาน 
    [_]   ขา้พเจา้รูส้กึวา่งานทีท่าํอยูม่คีวามมัน่คงลดน้อยลง 
    [_]   ขา้พเจา้รูส้กึวา่งานทีท่าํอยูม่คีวามมัน่คงเหมอืนเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]   ขา้พเจา้รูส้กึวา่งานททีาํอยูม่คีวามมัน่คงเพิม่มากขึน้ 
     1.4  โอกาสในการเลื่อนตําแหน่งและความกา้วหน้า 
    [_]   มโีอกาสในการทีจ่ะไดร้บัการเลื่อนตําแหน่งสงูขึน้ลดน้อยลง 
    [_]   มโีอกาสในการทีจ่ะไดร้บัการเลื่อนตําแหน่งสงูขึน้เหมอืนเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]   คา่จา้งทีข่า้พเจา้ไดร้บัเพิม่มากขึน้ 
2.  หลงัจากการแสดงพฤตกิรรมตอบสนองต่อความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงานไปแลว้ มผีล 
     กระทบดงัต่อไปน้ี อยา่งไรบา้ง 
     2.1  ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากงาน 
    [_]  ขา้พเจา้มองเหน็ประโยชน์จากงานลดน้อยลง 
    [_]  ขา้พเจา้มองเหน็ประโยชน์จากงานเทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]  ขา้พเจา้มองเหน็ประโยชน์จากงานเพิม่มากขึน้ 
     2.2   การแกไ้ขปญหาเรือ่งงานั  
    [_]  ความสามารถทีจ่ะแกไ้ขปญหาเรือ่งงานของขา้พเจา้ลั ดน้อยลง 
    [_]  ความสามารถทีจ่ะแกไ้ขปญหาเรือ่งงานของขา้พเจา้เหมอืนเดมิไมเ่ปลีย่นแปลงั  
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    [_]  ความสามารถทีจ่ะแกไ้ขปญหาเรือ่งงานของขา้พเจา้เพิม่มากขึน้ั  
      2.3   ความทา้ทายของงาน 
    [_]  ขา้พเจา้รูส้กึวา่มคีวามทา้ทายในการทาํงานลดน้อยลง 
    [_]  ขา้พเจา้รูส้กึมคีวามทา้ทายในการทาํงานลดน้อยลงเทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]  ขา้พเจา้รูส้กึวา่มคีวามทา้ทายในการทาํงานเพิม่มากขึน้ 
      2.4   การตดัสนิใจในงาน 
    [_]  ในการทาํงานขา้พเจา้ตดัสนิใจในเรือ่งต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบังานไดแ้ยล่ง 
    [_]  ในการทาํงานขา้พเจา้ตดัสนิใจในเรือ่งต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบังานไดด้เีหมอืนเดมิ 
    [_]  ในการทาํงานขา้พเจา้ตดัสนิใจในเรือ่งต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบังานไดด้ขีึน้ 
     2.5   ความรบัผดิชอบในงาน 
    [_]  ความรบัผดิชอบในการทาํงานของขา้พเจา้ลดน้อยลง 
    [_]  ความรบัผดิชอบในการทาํงานของขา้พเจา้เทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]  ความรบัผดิชอบในการทาํงานของขา้พเจา้เพิม่มากขึน้ 
     2.6   ความเป็นอสิระในงาน 
    [_]  ขา้พเจา้มคีวามเป็นอสิระในการทาํงานลดน้อยลง 
    [_]  ขา้พเจา้มคีวามเป็นอสิระในการทาํงานเทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]  ขา้พเจา้มคีวามเป็นอสิระในการทาํงานเพิม่มากขึน้ 
 
3.  หลงัจากการแสดงพฤตกิรรมตอบสนองต่อความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงานไปแลว้ มผีล 
     กระทบดงัต่อไปน้ีอยา่งไรบา้ง 
      3.1   ความสาํเรจ็ของผลงาน 
    [_]  ผลงานทีข่า้พเจา้ทาํไดอ้ยูใ่นระดบัทีแ่ยล่ง 
    [_]  ผลงานทีข่า้พเจา้ทาํไดอ้ยูใ่นระดบัเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]  ผลงานทีข่า้พเจา้ทาํไดอ้ยูใ่นระดบัดขีึน้ 
      3.2   สถานภาพในงาน 
    [_]  บทบาททีเ่ขา้ไปมสีว่นรว่มในงานของขา้พเจา้ลดน้อยลง 
    [_]  บทบาททีเ่ขา้ไปมสีว่นรว่มในงานของขา้พเจา้เทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]  บทบาททีเ่ขา้ไปมสีว่นรว่มในงานของขา้พเจา้เพิม่มากขึน้ 
      3.3   ศกัยภาพในการทาํงาน 
    [_]  ศกัยภาพในการทาํงานของขา้พเจา้ลดน้อยลง 
    [_]  ศกัยภาพในการทาํงานของขา้พเจา้เทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]  ศกัยภาพในการทาํงานของขา้พเจา้เพิม่มากขึน้ 
 



 

 

236 

 
      3.4   ความสามารถในการบรรลุผลสาํเรจ็ของงาน 
    [_]  ขา้พเจา้ไมส่ามารถทาํงานไดค้รบถว้นตามเปาหมายทีก่าํหนดไว้้  
    [_]  ขา้พเจา้สามารถทาํงานไดค้รบถว้นเทา่กบัเปาหมายทีก่าํหนดไว้้  
    [_]  ขา้พเจา้สามารถทาํงานไดค้รบถว้นและดกีวา่เปาหมายทีก่าํหนดไว้้  
      3.5   คณุคา่ในตวับุคคลอนัเกดิจากงาน 
    [_]  ขา้พเจา้มองเหน็วา่ตนเองมคีุณคา่ต่องานทีท่าํอยูน้่อยลง 
    [_]  ขา้พเจา้มองเหน็วา่ตนเองมคีุณคา่ต่องานทีท่าํอยูเ่ทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]  ขา้พเจา้มองเหน็วา่ตนเองมคีุณคา่ต่องานทีท่าํอยูม่ากขึน้ 
      3.6   ความมัน่ใจในงาน 
    [_]  ขา้พเจา้มคีวามมัน่ใจในการสรา้งผลงานลดน้อยลง 
    [_]  ขา้พเจา้มคีวามมัน่ใจในการสรา้งผลงานเทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]  ขา้พเจา้มคีวามมัน่ใจในการสรา้งผลงานเพิม่มากขึน้ 
 
4.  หลงัจากการแสดงพฤตกิรรมตอบสนองต่อความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในงานไปแลว้ มผีล 
     กระทบดงัต่อไปน้ี อยา่งไรบา้ง 
      4.1  ความรูส้กึเป็นสว่นรว่มของกลุม่ 
    [_]  ขา้พเจา้มคีวามรูส้กึเป็นสว่นรว่มในองคก์รลดน้อยลง 
               [_]  ขา้พเจา้มคีวามรูส้กึเป็นสว่นรว่มในองคก์รเทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
               [_]  ขา้พเจา้มคีวามรูส้กึเป็นสว่นรว่มในองคก์รเพิม่มากขึน้ 
      4.2  การเป็นทีรู่จ้กั 
    [_]  ขา้พเจา้เป็นทีรู่จ้กัในองคก์รลดน้อยลง 
    [_]  ขา้พเจา้เป็นทีรู่จ้กัในองคก์รเทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]  ขา้พเจา้เป็นทีรู่จ้กัในองคก์รเพิม่มากขึน้ 
      4.3  การไดร้บัความชืน่ชม 
    [_]  ขา้พเจา้ไดร้บัความชืน่ชมจากคนในองคก์รลดน้อยลง 
               [_]  ขา้พเจา้ไดร้บัความชื่นชมจากคนในองคก์รเทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
               [_]  ขา้พเจา้ไดร้บัความชื่นชมจากคนในองคก์รเพิม่มากขึน้ 
      4.4  มติรภาพในงาน 
    [_]  มติรภาพทีข่า้พเจา้ไดร้บัในทีท่าํงานลดน้อยลง 
               [_]  มติรภาพทีข่า้พเจา้ไดร้บัในทีท่าํงานเทา่เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
    [_]  มติรภาพทีข่า้พเจา้ไดร้บัในทีท่าํงานเพิม่มากขึน้ 
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