
ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทย ทีม่ตีอการใชบริการจัดนําเที่ยว 

โดยการรถไฟแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

ณัฐพล  ศิลาทอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการนันทนาการ 

ตุลาคม  2551 



ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทย ทีม่ตีอการใชบริการจัดนําเที่ยว 

โดยการรถไฟแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

ณัฐพล  ศิลาทอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการนันทนาการ 

ตุลาคม 2551 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 



ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทย ทีม่ตีอการใชบริการจัดนําเที่ยว 

โดยการรถไฟแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

ของ 

ณัฐพล  ศิลาทอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการนันทนาการ 

ตุลาคม 2551 



ณัฐพล  ศิลาทอง. (2551). ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีตอการใชบริการจัดนําเที่ยว 

  โดยการรถไฟแหงประเทศไทย. ปริญญานิพนธ วท.ม. (การจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ:  

  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  คณะกรรมการควบคุม: อาจารยจุมพล   

  ลัมพาภิวฒัน, ผูชวยศาสตราจารยกนกวด ี พึง่โพธิท์อง. 
 

  การวิจยัครั้งนี ้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย ที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย ตามตัวแปร เพศ อายุ อาชีพกลุม

ตัวอยางเปนนกัทองเทีย่วชาวไทยจาํนวน  400 คนเปนเพศชาย 137 คน เพศหญิง 263 คนโดยการ

เลือกแบบบังเอิญเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นสถิตทิีใ่ชใน
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  The purpose of this research was to study and compare of Opinions of Thai Tourist 

toward on The Trip Train Travelling Service by The State Railway of Thailand. Classified by 

gender, age and occupation of Thai  tourists. The number of sample is 400 which 137 males 

and 263 females by random were the sampling. The research instrument for gathering 

information are collecting questionnaires percentage, mean, standard deviation, t-test and 

F-test. 

   The results of the research were as follows: 

   1. Opinions of Thai tourist toward the trip train traveling service by The State 

Railway of Thailand in total and particular were in medium level. 

   2. There was no significant difference in gender concerning the opinion of Thai 

tourist toward the trip train traveling service by The State Railway of Thailand 

   3. There were significant difference in age and occupation concerning the opinion 

of Thai tourist toward the trip train traveling service by the State Railway of Thailand were at 

.05 level. 
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คําแนะนําที่ดีเปนประโยชนตอการทํางานวิจัยครั้งนี้  รวมถึงเจาหนาทีก่ารรถไฟทุกทานตลอดจน

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการทองเที่ยวกับการรถไฟที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถาม 

 ขอขอบคุณเพื่อนรวมรุนที่ 5  ทุกคนทีม่ีความเอาใจใสซึ่งกนัและกนัเปนอยางดีและสุดทาย

ขอขอบพระคุณ  คุณพอฉลอง - คุณแมสมศรี  ศิลาทอง  และพี ่ๆ ทุกคนที่จุดประกายใหผมเหน็

ความสาํคัญของการศึกษาตอในครั้งนี้จนการศึกษาในครั้งนี้สําเร็จลุลวงดังปรารถนา 

 

           ณัฐพล  ศิลาทอง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

บทที ่ หนา 
  

 1  บทนํา..................................................................................................................... 1 
  ภูมิหลัง............................................................................................................. 1 

  ความมุงหมายของการวิจัย................................................................................ 2 

  ความสาํคัญของการวิจัย ................................................................................... 2 

  ขอบเขตของการวิจัย.......................................................................................... 2 

  กรอบแนวความคิดในการวจิยั............................................................................ 4 

  สมมติฐานในการวิจยั........................................................................................ 5 
    

 2  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ............................................................................. 6 
  แนวความคิดและทฤษฏีเกีย่วกับความคดิเห็น...................................................... 6 

  แนวความคิดดานการบริการ.............................................................................. 10 

  แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับนนัทนาการการทองเที่ยว.................................... 16 

  แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเทีย่ว..................................................................... 18 

  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการรถไฟแหงประเทศไทย..................................................... 27 

  งานวิจยัที่เกี่ยวของ............................................................................................ 48 

      งานวจิัยในตางประเทศ............................................................................... 48 

      งานวจิัยในประเทศไทย............................................................................... 49 
    

 3  วิธีดําเนินการวิจัย................................................................................................... 56 
  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง.................................................. 56 

  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย....................................................................... 56 

  การเก็บรวบรวมขอมูล....................................................................................... 58 

  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล................................................................. 59 
    

 4  ผลการวิเคราะหขอมลู............................................................................................ 60 
  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล.................................................................. 60 

  การวิเคราะหขอมูล............................................................................................ 60 

  ผลการวิเคราะหขอมูล........................................................................................ 61 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่ หนา 
  

 5  สรุป อภปิรายผลและขอเสนอแนะ........................................................................ 78 
  บทยอ.............................................................................................................. 78 

  สรุปผลการวิจยั................................................................................................. 80 

  อภิปรายผล...................................................................................................... 82 

  ขอเสนอแนะ..................................................................................................... 85 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป....................................................................... 85 
    

 บรรณานุกรม.............................................................................................................. 86 
    

 ภาคผนวก................................................................................................................... 91 
    

 ประวัติยอผูวจิัย.......................................................................................................... 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง หนา 
  

1 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ซึง่เปน 

      นกัทองเทีย่วชาวไทยที่ใชบริการจัดนาํเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย………….. 

 

61 

2 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทย 

       ทีม่ีตอการใชบริการ จัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดาน........ 

 

62 

3 แสดงจํานวนคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย 

      ที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย  ดานสภาพแวดลอมทาง 

      กายภาพของแหลงทองเที่ยว................................................................................. 

 

 

63 

4 แสดงจํานวนและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทย ที่มีตอการ    

      ใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทยดานความสะดวกและ 

      ความปลอดภัย.................................................................................................................... 

 

 

64 

5 แสดงจํานวนคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  ชาวไทยที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย 

        ดานบริหารจัดการทัว่ไป.................................................................................................... 

 

 

65 

6 แสดงจํานวนคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

      ที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย ดานบุคลากรผูใหบริการ.. 

 

66 

7 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ 

      นกัทองเทีย่ว ชาวไทยทีม่ีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย  

      โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามเพศ...................................................................... 

 

 

67 

8 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการใชบริการจัด 

       นําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ............... 

 

68 

9 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ 

      นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย  

       โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามอายุ....................................................................... 

 

 

69 

10 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย 

       ทีม่ีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย  โดยรวมและรายดาน 

      จําแนกตามอายุ.................................................................................................. 

 

 

70 
 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
  

11 แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของ 

      นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟ แหงประเทศไทย 

      จําแนกตามอายุ.......................................................................................................... 

 

 

71 

12 แสดงจํานวนคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ 

      นักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย 

        โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามอาชพี......................................................................... 

 

 

73 

13 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย 

        ทีม่ีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย  โดยรวมและรายดาน 

      จําแนกตามอาชีพ.................................................................................................... 

 

 

74 

14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของ 

      นักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดย การรถไฟ แหงประเทศไทย  

      จําแนกตามอาชีพ....................................................................................................... 

 

 

75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ  หนา 
  

 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย……………………………………………………………. 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การทองเทีย่วนั้นถือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมนันทนาการที่สรางความผอนคลายใหกับ

มนุษยถือเปนกิจกรรมผอนคลายความเครียดที่เปนทีน่ยิมในเวลาที่วางจากการทาํงานเม่ือมีคนจาํนวน

มากมีความตองการเดินทางทองเทีย่วจึงทําใหมีธุรกิจตางๆมากมายมารองรับ เชน ธรุกิจสถานทีพ่กั 

ธุรกิจขนสง ธุรกิจซักรีด ธุรกจิขายของที่ระลึกรวมถงึธุรกจิทองเที่ยว 

 ดังนัน้ธุรกิจการทองเที่ยวจึงเปนธุรกิจที่สามารถทาํรายไดเขาประเทศอันดับหนึ่ง  รัฐบาลจึง

ตองมีการจัดทาํแผนพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยวข้ึนมาซ่ึงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545 - 2549 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย: ม.ป.ป.) นัน้ไดมีการคาดการณ 

วาจะมีนกัทองเท่ียวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยไมนอยกวา 14 ลานคน  อัตราการ

ขยายตัวเฉลีย่ของนักทองเทีย่วนานาชาติคาดวาจะมีถงึรอยละ 7 ตอป  สวนการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวชาวไทยประเมินวาจะสูงถึง 59 ลานคนตอป 

 องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO)  ไดประมาณอัตราการ

เจริญเติบโตของการทองเทีย่วของโลกระหวางป 2543-2553  เทากับรอยละ 4.2 และไดคาดคะเนอัตรา

การเจริญเติบโตของการทองเทีย่วในภูมิภาคเอเชียแปซฟิกเทากับรอยละ 7.7  สําหรับประเทศไทย 

WTO คาดวาจะมีอัตราการเจริญเติบโตรอยละ 7.8  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย: 2550) 

 การทองเทีย่วเปนธุรกิจที่สําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจึงเล็งเหน็ความสําคัญของ

การทองเทีย่วโดยมีการประชาสัมพนัธประเทศใหเปนที่รูจกัในตลาดโลกมากข้ึนนอกเหนือจากโครงการ

ตาง ๆ ที่จัดทําอยางตอเนื่อง เชน Amazing Thailand หรือ Unseen Thailand แลวยังสนับสนนุดาน

การเปนเจาภาพจัดงานระดับโลกตางๆ 

 การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.)  (The State Railway of Thailand) เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัด

กระทรวงคมนาคม ที่เปนอีกองคกรหนึ่งที่สนับสนนุดานการทองเที่ยวไทยจึงไดจัดโครงการนาํเที่ยวโดย

รถไฟใหแกนักทองเที่ยวเขามาใชบริการในราคาที่ประหยัดเพื่อชวยสงเสริมใหคนเดินทางทองเที่ยวโดย

จะมีทัง้ลักษณะไปเชา-เย็น กลับ และแบบคางคืน ไดเร่ิมดําเนนิการมาต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2519 

(การรถไฟแหงประเทศไทย. 2545)  แตเพิ่งมาเร่ิมเปนที่รูจักของนกัทองเท่ียวประมาณป 2540 เปนตน

มา เนื่องจากมีการประชาสัมพันธและการสงเสริมจากภาครัฐ จึงทําใหการบริการทองเทีย่วทางรถไฟ

ไดรับการตอบรับจากนกัทองเทีย่วซ่ึงการรถไฟแหงประเทศไทยมีการใหบริการเดินรถไฟเพื่อการ

ทองเที่ยวทกุวนั เสาร อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ  
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 มีขบวนรถไฟที่ใหบริการทัง้แบบตูโดยสารพัดลมและตูโดยสารปรับอากาศในราคาทีร่วมคา

ต๋ัวโดยสารและคาบริการไวพรอมและการรถไฟแหงประเทศไทยไดมีการประชาสัมพนัธใหประชาชน

ชาวไทยและชาวตางชาติไดทราบถงึกิจกรรมพิเศษทองเที่ยวทางรถไฟ  ซึง่จะจัดเดินทางทองเที่ยวเปน

พิเศษในแตละเดือนและตรงกับชวงเทศกาลดวย เชน เดือนเมษายนเทีย่วอยุธยา ข่ีจักรยานชมมรดกโลก 

เดือนพฤษภาคมเที่ยวพษิณุโลก เปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศกับจักรยานท่ีทุงแสลงหลวง  เดือนมิถนุายน 

เที่ยวชัยภูมิ ชมดอกกระเจียวบานท่ีปาหนิงาม เปนตน  อันเปนการสนบัสนุนโครงการ เที่ยวทัว่ไทยไป

ไดทุกเดือนซึง่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติเปนอยางยิ่ง  

 เนื่องจากผูวิจยัเองกเ็คยไดใชบริการจัดนาํเที่ยวของการรถไฟแหงประเทศไทย  จงึมคีวาม

ตองการทีจ่ะศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเทียวชาวไทย  ที่มีตอการใชบริการจดันําเที่ยวโดยการ

รถไฟแหงประเทศ ซ่ึงผลของการวิจยัจะไดใชเปนขอมูลในการพัฒนาการบริการใหดียิ่งๆ ข้ึนไป  เพือ่

ใหบริการนกัทองเทีย่วไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีตอการใชบริการจัดนํา

เที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 เพื่อนาํขอมูลไปพิจารณาในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการจัดนําเที่ยวของการรถไฟแหง

ประเทศไทยในเสนทางตาง ๆ ใหเปนทีน่ิยมของนักทองเที่ยวตลอดจนเปนขอมูลในการศึกษาคนควาใน

การทาํวิจยัตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก นักทองเทีย่วชาวไทยที่มาใชบริการทองเทีย่วกับการ

รถไฟแหงประเทศไทย  ในป พ.ศ.2550 จํานวน 53,645 คน (การรถไฟแหงประเทศไทย:2550) 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  เปนนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาใชบริการทองเทีย่วกับ   

การรถไฟแหงประเทศไทยโดยการเปรียบเทียบจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่และ

มอรแกน (Krejcie; & Morgan.1970 : 607 – 610) ที่ขนาดประชากรจาํนวน 53,645 คน ไดกลุม
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ตัวแปรที่จะศึกษา 
1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 

                 1.1  เพศ 

                1.2  อาย ุ

1.3  อาชีพ 

2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยว

โดยการรถไฟแหงประเทศไทย ใน 4 ดานคือ (1)ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว  

(2)ดานความสะดวกและความปลอดภัย  (3)ดานบริหารจัดการทัว่ไป  และ(4)ดานบุคลากรผูใหบริการ 
 

 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความคิดเหน็ หมายถงึ ความรูสึกนึกคิดทีแ่ทจริงที่แสดงออกของนักทองเทีย่วชาวไทย

ที่มาใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทยสามารถวัดได 5 ระดับไดแก เหน็ดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เหน็ดวยนอย และเหน็ดวยนอยที่สุด 

 2. การใหบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย  หมายถึง  บริการจัดนาํเทีย่วที่

การรถไฟแหงประเทศไทยมีใหบริการนกัทองเทีย่วโดยแบงเปน 4 ดาน ไดแก 

  2.1 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานทีท่องเทีย่ว หมายถงึ สภาพแวดลอม

และบรรยากาศโดยรวมบริเวณสถานทีท่องเทีย่ว ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว ตลอดจนความ

สะอาดบริเวณสถานทีท่องเทีย่ว 

  2.2 ดานความสะดวกและความปลอดภัย หมายถงึ การจัดเตรียมการดูแลดานความ

สะดวกและความปลอดภัยใหนกัทองเทีย่วในเร่ือง การขนสงส่ิงของสัมภาระ การอาํนวยความสะดวก

ในการซื้อ จอง และคืนต๋ัวโดยสาร บริเวณที่นัง่ หองน้ํารวมถงึจัดเจาหนาที่มาเดินตรวจดูความเรียบรอง

ระหวางเดินทาง 

  2.3 ดานบริหารจัดการทั่วไป หมายถงึ  การจัดการโดยรวมทุกอยางใหการเดินทาง

ทองเที่ยวมีความสําเร็จลุลวงต้ังแตการจัดโปรแกรม การประชาสัมพันธขาวสาร การกําหนดราคา 

รวมถึงการบริหารเวลาต้ังแตออกเดินทาง เวลาที่แวะชมสถานที ่จนถึงเดินทางกลับ 

  2.4 ดานบุคคลากรผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาทีท่ี่คอยใหบริการตลอดการเดินทาง ทั้ง

จํานวนเจาหนาที ่ความมีอัธยาศัยที่ดี ใหคําแนะนําในการทองเที่ยว มคีวามรูเกีย่วกบัแหลงทองเทีย่ว

ตลอดจนเร่ืองการแตงกาย 
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 3. นักทองเที่ยว หมายถงึ บุคคลที่เดินทางจากท่ีอยูอาศัยของตนเองไปยงัที่อ่ืนเปนการ

ชั่วคราวเพื่อพกัผอนหยอนใจ ในที่นีห้มายถึงนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการทองเที่ยวกับการรถไฟ

แหงประเทศไทย 

  4.   การรถไฟแหงประเทศไทย หมายถงึ องคกรรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคมที่

ใหบริการจัดนาํเทีย่วแกประชาชนทุกวันเสาร  อาทิตย จัดเปนประเภทไป - กลับ ประเภทคางคืน และ

ประเภทนาํเทีย่วตามเทศกาล  

 5.   อายุ หมายถึง อายุเต็มของนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการทองเทีย่วกับการรถไฟแหงประเทศ

ไทย แบงเปน 4 ชวงดังนี ้

  5.1 ตํ่ากวา 20 ป   

   5.2 อายุ 20 – 30 ป 

   5.3 อายุ 31 – 45 ป 

   5.4  อาย4ุ6 ปข้ึนไป 

  6.   อาชีพ หมายถึงหนาที่การงานที่บุคคลตองทําเพื่อนาํมาซ่ึงผลตอบแทนซึ่งเปนเงนิเดือน 

แบงไดดังนี ้

6.1 นักเรียน/นักศึกษา 
6.2 รับราชการ 

6.3 พนกังานบริษทั/รัฐวิสาหกิจ 

6.4 ธุรกิจสวนตัว 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
 

             ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
    

   

                                           

  
    

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการใชบริการ

จัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย 

- ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว 

- ดานความสะดวกและความปลอดภัย 

- ดานบริหารจดัการทั่วไป 

- ดานบุคคลากรผูใหบริการ 

เพศ  

อาย ุ

อาชีพ 

1. 
2. 
3. 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มเีพศตางกนั มีความคิดเห็นตอการใชบริการจดันําเที่ยวโดยการ

รถไฟแหงประเทศไทยแตกตางกนั 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายตุางกนั มีความคิดเห็นตอการใชบริการจดันําเที่ยวโดยการ

รถไฟแหงประเทศไทยแตกตางกนั 

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดย

การรถไฟแหงประเทศไทยแตกตางกนั 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย  ทีม่ีตอการใชบริการจัดนาํเทีย่วโดย

การรถไฟแหงประเทศไทย  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของสาํคัญดังตอไปนี ้

1. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความคดิเห็น 

2. แนวความคิดดานการบริการ 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับนนัทนาการการทองเที่ยว 

4. แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 

5. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการรถไฟแหงประเทศไทย 

6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  6.1 งานวิจัยตางประเทศ 

  6.2 งานวิจัยในประเทศ 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 ความคิดเหน็เปนการแสดงออกของแตละบุคคลที่จะพิจารณาถงึขอเทจ็จริงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

และไดมีผูทรงคุณวุฒิหลายทานใหความหมายของความคิดเห็นไวเปนทีน่าสนใจ  ดังนี ้

 ลาวัณย  จกัรานวุัฒน (2540: 9) ไดความหมายวา  ความคิดเห็นเปนการแสดงความรูสึก

ของแตละบุคคล  ในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดดวยการพูดการเขียน  โดยอาศัย   

พื้นความรู  ประสบการณและสภาพแวดลอมของแตละบุคคล  เปนสวนประกอบในการพิจารณา  ซึง่

ความคิดเหน็นี้อาจจะมีการเปล่ียนแปลงได  หากมีหลักฐานขอเท็จจริงปรากฎ 

 เรืองวิทย  แสงรัตนา (2542: 2) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา เปนการแสดงออกจาก

กันได  เพราะทัศนคติและความคิดเห็นนัน้มีลักษณะคลายคลึงกัน  แตลักษณะความคิดเหน็จะลึกซึ้ง

เหมือนทัศนคติ 

 ชัชวาลย  มาอยูวัง (2547: 6)  กลาววาความคิดเหน็ หมายถงึ การแสดงออกดานความรูสึก

ของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ดานคําพูด  การเขียน  โดยมพีืน้ฐานความรูเดิมเกี่ยวกับความตองการ

ประสบการณที่บุคคลไดรับ  ตลอดจนสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นเปนหลัก ในการแสดงความคิดเห็น

เพื่อของการรับการสนับสนนุความคิดเหน็เปนการแสดงออกถงึเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ โดยเฉพาะความ

คิดเห็นจะเกี่ยวของกับคานยิมและทัศนคติ  โดยตางเปนเร่ืองราวทางจิตชุดหนึง่ที่เร่ิมจากคานิยม     
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 ฮิลการด  (Hilgard. 1962: 626)  ไดกลาวไววา  ความคิดเห็นคือการพิจารณาตัดสินใจ  หรือ

ความเชื่อที่จะนําบุคคลไปสูการคาดคะเน  หรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน 

 พจนานกุรมจิตวิทยาและจิตวิเคราะห (Harance  and  AVA. 1967: 358 – 359) อธิบาย

ความหมายของความคิดเหน็ไว 3 ประการ  คือ 

  1. ความคิดเหน็เปนความเชื่อทีค่นยึดถือ  โดยปราศจากการพิจารณาดวยอารมณหรือ

ความตองการและความสามารถกลับมาทบทวนใหมหากวามหีลักฐานยนืยนันาเชือ่ถือ  ความคิดเห็น

เปนการแสดงออกดวยทาทางตามสภาพแวดลอมในขณะนั้น  มีความเปนตัวของตัวเองนอยที่สุด  

เขาใจวาความคิดเห็นไดแยกตัวออกจากทศันคติ  ความคิดเห็นสวนมากเปนการแสดงออกของความ

ตองใชสวนบุคคลมากกวาทีจ่ะเชื่อถือของบุคคลทั่วไป  แตไมวาจะเปนอิทธพิลของสิ่งเราหรือดวย

ตนเอง  ความคิดเห็นกเ็ปนการกลาวถึงเร่ืองราวที่นาํไปสูความรูและสามารถวัดเกี่ยวกับความจริงที่

ปรากฎ  อีกนยัหนึ่งความคิดเห็นเนส่ิงที่เกิดข้ึนช่ัวขณะหน่ึง 

  2. ความคิดเหน็มีความหมายในตัวเองเปนคําพูดทัว่ไป  อาจจะคํานึงหรือไมคํานึงถงึ

ความถกูตองก็ได 

  3.  ความคิดเหน็มีความหมายเหมือนกับทัศนคติ  ความคิดเห็นมกัแสดงออกใหเห็น

ทัศนคติ  ความคิดเห็นและทัศนคติมักจะใชแทนกัน  โดยทั่วไปความคิดเห็นใชกับงานที่ตอ งใชสมอง

ทัศนคติใชเกีย่วกับการประเมินคา 

 ดันแคน  (Duncan.1971: 135)  ไดใหความหมายไววา  ความคิดเหน็เปนความเชื่อหรือการ

พิจารณาตัดสินใจ  (judgement)  หรือความเชื่อทีน่ําไปสูการคาดคะเน  หรือการแปลผลในพฤติกรรม

หรือเหตุการณตาง ๆ  ทีเ่กิดข้ึน 

 เบสท  (Best. 1977 : 169)  ใหคําจํากัดความเกีย่วกบัความคิดเหน็เอาไว  ความคิดเห็น  คือ  

การแสดงออกทางดานความเช่ือ  และความรูสึกของแตคนโดยการพูด 

 ออสแคมพ  (Oskamp. 1977: 12 – 13)  กลาววา  ความคิดเห็นนาจะใกลเคียงกับความเชื่อ

มากกวาในดานความเฉพาะเจาะจงขอบเขตและเน้ือหา และทั้งสองส่ิงนี้มีองคประกอบของความรู     

(cognitive)  มากกวาองคประกอบความรูสึก (affective)  แตทัศนคติจะมีองคประกอบของความรูสึก

มากกวา  หรือกลาวอีกนยัหนึ่ง  ความคิดเห็นเกี่ยวของกบัความปรารถนาและความตองการ 

 จากความหมายของความคดิเห็นของบุคคลตาง ๆ พอจะสรุปไดวาความคิดเห็นเปนการ

แสดงออกดานความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมาจากประสบการณจริงของตนหรือประสบการณทางออม
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 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
 ฟอสเตอร (Foster. 1972: 119) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทิพลตอการกอตัวความคิดเหน็วาเกิดจาก

มูลเหตุ 2 ประการ  คือ 

  1. ประสบการณที่บุคคล หมูคณะ เร่ืองราวหรือสถานการณตาง ๆ ความคิดเห็นเกิด

ข้ึนกับตัวบุคคลจากการไดพบเห็น ความคุนเคย อันถือไดวาเปนประสบการณตรง และจากการไดยิน 

ไดฟง ไดเหน็รูปถาย หรืออานหนังสือ โดยไมพบเหน็ของจริงวึ่งถือวาเปนประสบการณทางออม 

  2.   ระบบคานิยม และการตัดสินคานิยม เนื่องมาจากกลุมชน แตละกลุมมีคานยิม และ

การตัดสินคานิยมไมเหมือนกนั คนแตละกลุมจงึมีความคิดเห็นในส่ิงตาง ๆ แตกตางกนั 

 ออสแคมป (Oskamp.1977: 119 – 133) ไดกลาววาปจจัยที่มีตอการเกิดความคิดเหน็   

ดังนี ้

  1.   ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คือ อวัยวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชรับความคิดปกติของ

อวัยวะ ความบกพรองของอวัยวะสัมผัสซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นไมดีตอบุคคลภายนอก 

  2.   ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบกับเหตุการณดวยตนเอง การ

กระทาํดวยตนเอง หรือไดพบเห็น ทําใหบคุคลมีความความฝงใจและเกิดความคิดตอประสบการณ

เหลานั้นตางกนั 

  3.  อิทธพิลตอผูปกครอง คือ เมื่อเปนเด็กผูปกครองจะเปนผูที่อยูใกลชดิและใหขอมูลแก

เด็กไดมาก ซึง่จะมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเหน็ของเด็กดวย 

  4.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตยอมจะตองมีกลุมและ

สังคม ดังนัน้ความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิงหรือการอบนมสัง่สอนของโรงเรียน หนวยงานที่มี

ความคิดเหน็เหมือนกันหรือแตกตางกนั  ยอมจะมีผลตอความคิดเหน็ของบุคคลดวย 

  5.  ส่ือมวลชน คือ ส่ือส่ิงตาง ๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัของคนเรา  ดังนั้นสื่อ

เหลานี้  ซึ่งไดแก โทรทัศน  วิทย ุ หนังสือพิมพ  นิตรสาร  ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอควรามคิดเหน็ของ

บุคคล 

 ธีระพร  อุวรรณโณ (2529 : 51 -54) กลาววาการเกิดความคิดเห็นของบุคคลจะไดรับอิทธิพล

ต้ังแตเด็ก  จากบุคคลในครอบครัว  คือ  พอ  แม  พี่นองและญาติ  เมือ่เขาโรงเรียนจะไดอิทธิพลจากครู

และเพื่อน  รวมทั้งประสบการณตรงที่รับเปนสวนตัวและจากส่ือมวลชน  ซึ่งไดแก หนงัสือพมิพ  วิทย ุ 

โทรทัศน เปนตน 
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 ความสาํคัญของความคิดเห็น 
 การศึกษาความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของแตละบุคคล  กลุมคนที่มีตอส่ิงหนึง่แต

ละคนจะแสดงความเช่ือ  และความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด  การเขียน  เปนตน  ความคิดเหน็จะ

เปนประโยชนตอผูบริหารงาน  การกาํหนดนโยบาย  แผนงานโครงการตางๆ หรือการเปล่ียนแปลง

ระบบงาน  รวมทั้งฝกหัดทํางานดวย  เพราะจะทําใหแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงค

ใหเรียบรอย 

 เบสท (Best. 1977 : 17) กลาววา  ในการศึกษาถึงความคิดเห็นตาง ๆ สวนมากจะใชวิธีแบบ

วิจัยตลาด  ไดแก  การสอบถาม  ซักถาม  บันทกึ  และรวบรวมไวเปนขอมูล  ซึ่งเบสทเสนอแนะวาวิธีที่

งายที่สุดในการที่จะบอกถงึความคิดเหน็จะออกมาในลักษณะเชนไร  และจะไดสามารถทาํตาม

ขอคิดเห็นนัน้ได  จะทําใหผูบริหารเหน็ควร  หรืออันที่จะดําเนนินโยบายลมเลิกไป 

 
 ประเภทของความคิดเห็น 
 เรมเมอร (Remmer. 1954 : 171) กลาววา  ความคิดเหน็มี 2 ประเภทดวยกนัคือ 

  1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรูและ

ประสบการณซึ่งสามารถทราบทิศทางได 

       - ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนบูชา 

       - ทิศทางลบสุด ไดแก รังเกียจมาก ควาคิดเห็นนี้รุนแรงเปล่ียนแปลงไดยาก 

  2.  ความคิดเห็นจากความรู ความเขาใจการมีความคิดตอส่ิงหนึ่งข้ึนอยูกับความรูความ

เขาใจที่มีตอส่ิงนัน้  เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี  ชอบ  ยอบรับ  ความรูความเขาใจในทางไมดี  

ไมชอบ  รังเกยีจ  ไมเหน็ดวย 
 

 การเกิดความคิดเห็น 
 ความคิดเหน็เกิดจากการเรียนรู  และประสบการณของบุคคล  ออลพอรท  เสนอความ

คิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของคนเกิดข้ึนไดตามเงื่อนไข 4 ประการ คือ ( ศักด์ิ  สุนทรเสน.ี2531 : 4 ) 

  1.  กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพนู และบูรณาการ ของการตอบสนอง

แนวความคิดตาง ๆ เชน ความคิดเหน็จากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอ่ืน ๆ  

  2.  ประสบการณสวนตัวข้ึนอยูกับความแตกตางของบุคคลซึ่งมีประสบการณที่แตกตาง

กันไป นอกจากประสบการณของคนจะสะสมข้ึนเร่ือย ๆ แลว ยงัทาํใหมีรูปแบบเปนของตัวเอง  ดังนัน้  

ความคิดเหน็บางอยางจึงเปนเร่ืองเฉพาะของแตละบุคคล  แลวแตพัฒนาการและความเจริญเติบโต

ของคนๆ นัน้ 
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  3.  การเลียนแบบ การถายทอดถความคิดเห็นของบางคนไดมาจากการเลียนแบบความ

คิดเห็นของคนอ่ืนที่ตนพอใจ เชน พอแม ครู พีน่อง และคนอ่ืน ๆ 

  4.  อิทธพิลของกลุมสังคม คนยอมมีความคิดเห็นสอดคลองกันตามกลุมสังคมที่ตน

อาศัยตามสภาพแวดลอม เชน ความคิดเห็นตอศาสนา สถาบันตาง ๆ เปนตน 
 

 วิธวีัดความคิดเห็น 
 การใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเหน็  จะตองระบใุหผูตอบ  ตอบวาเห็นดวยหรือไม

หรือไมเหน็ดวย  กับขอความที่กาํหนดให  แบบสอบถามประเภทนีน้ยิมสรางตามแนวทางของลิเคิรท  

ซึ่งแบงน้ําหนกัความคิดเหน็ออกเปน 5 ระดับ ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย   

และไมเห็นดวยอยางยิง่  สวนการใหคะแนนข้ึนอยูกับใจความวาจะเปนปฏิฐาน  

(positive) หรือนิเสธ (Nagative) (วิเชียร  เกตุสิงห. 2530: 94 – 97) 

 มอรแกนและคิง (Morgan; & King.1991 : 536,750)  ไดเสนอแนะวา  การที่ใหใครแสดง

ความคิดเหน็  ควรถามกนัตอหนาดีกวาทีจ่ะใหเขาตองมาอานขอความหรือเขียนขอความซ่ึงแสดงวา

ทั้งสองคนเห็นวาการสัมภาษณ  หรือการสอบถามจะดีกวาตอบแบบสอบถาม  และถาใชแบบสอบถาม

สําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบ  ตอบวาเหน็ดวย  หรือไมเห็นดวยกับขอความที่กาํหนด 

 เบสท  (Best. 1997 : 171) ไดเสนอแนะวา  วธิีทีง่ายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็น  

คือการแสดงใหเหน็ถงึจาํนวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเหน็วาความคิดเห

นจะออกมาในลักษณะเชนไร 

 การวัดความคิดเห็นโดยทัว่ๆ ไปตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง  คือ  บุคคลที่จะถกูวัดส่ิงเราและมี

การตอบสนอง  ซึ่งจะออกมาเปนระดับตํ่ามากนอย  วธิกีารความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใชการตอบ

แบบสอบถามและการสัมภาษณ  โดยใหผูที่จะตอบคําถามเลือกตอบตามแบบสอบถาม แซดดรอซนี 

(Zadrozny.1979: 234) 
 

แนวความคิดดานการบริการ  
ความหมายของการบรกิาร 
พจนานกุรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 ใหความหมายของคําวา  บริการ  หมายถงึ   

การปฏิบัติรับใชการใหความสะดวกตาง ๆ เชน การใหหรือใชบริการ สวนความหมายโดยท่ัวไปที่มัก

กลาวถึง คือ การกระทาํที่เปล่ียนไปดวยความชวยเหลือหรือการดําเนนิการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน       

(สมิต  สัชณุกร. 2543 : 13) 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546: 431) กลาววา การบริการ (Service)  เปนกิจกรรมผลประโยชน

หรือความพึงพอใจที่สามารถตอบสนองความตองการใหแกลูกคาได 
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 คอทเลอร  ฟลิป  (Kotler  Philip.1997 : 608) กลาวถึงการบริการวาเปนการแสดงหรือ

สมรรถนะที่หนวยงานหนึง่ ๆ สามารถเสนอใหกับอีกหนวยงานหนึ่ง อันเปนส่ิงที่ไมมรูีปลักษณอยางเปน

แกนสารและไมมีผลลัพธในสภาพความเปนเจาของในส่ิงใด ๆ โดยทีก่ารผลิตของมนัอาจจะหรืออาจจะ

ไมถูกผูกมัดกบัผลิตภัณฑกายภาพก็ได  

 คริสโตเฟอร เลิฟล็อค โจเชน วิทซ แอนด ฮีน ททั เก (Christopher  Lovelock,Jochen  Wirtz  

and  Hean  Tat  Keh. 2002: 5, 14 – 16) ไดใหความหมายของการบริการไววาองคประกอบทัง้

ภายในและภายนอกของการยริการเปนส่ิงที่จับตองไมได  จงึเปนการยากท่ีจะจํากัดความหมายของ

การบริการได  อยางไรก็ตามมีคําจํากัดความสองความหมายท่ีตรงกบัลักษณะพเิศษนัน้ 

 การบริการ  คือ  การกระทาํหรือการแสดงที่ถูกเสนอโดยบุคคลหนึ่งและการแสดงนั้นไม

สามารถจับตองไดและไมมีผลตอการเปนเจาของของการบริการ 

 การบริการ  คือ  กิจกรรมทางเศรษฐกิจซ่ึงสรางคุณคาและผงประโยชนใหแกลูกคาในขวง

ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง  และในสถานที่หนึง่ ๆ เวลาใดเวลาหนึ่ง  และสถานทีห่นึง่ ๆ  

 ความหมายของการบริการจึงสามารถอธบิายไดดังนี ้คือ  ส่ิงสามารถซื้อและขายไดแตไม

สามารถจับตองได 

 การบริการ  อันเปนการใหความชวยเหลือ  หรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอ่ืนนัน้

จะตองมหีลักยึดถือปฏิบัติ  มิใชวา  การใหความชวยเหลือ หรือการทาํประโยชนตอผูอ่ืน จะเปนไป

ตามใจของเรา ผูซึ่งเปนผูใหบริการ โดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึงดงันี ้(สมิต  สัชฌุกร.

2543:173) 

  1. สอดคลองตรงตามความตองการผูรับบริการ  การใหบริการตองคํานงึถงึ

ผูรับบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการ  แมวา

เปนการใหความชวยเหลือทีเ่ราเหน็วาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพยีงใด  แตถาผูรับบริการไมสนใจ 

ไมใหความสําคัญ การบริการนั้นก็อาจจะ ไรคา 

  2. ทําใหผูรับบรกิารเกิดความพอใจ  คุณภาพ  คือ  ความพอใจของลกูคาเปนหลัก

เบ้ืองตน  เพราะฉะนั้น  การบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจและถือเปนหลักสําคัญใน

การประเมนิผลการใหบริการไมวาเราจะต้ังใจใหบริการมากมายเพียงใด  แตก็เปนเพียงดานปริมาณ  

แตคุณภาพของการบริการวดัไดดวยความพอใจของลูกคา 

  3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซึ่งจะตอบสนองความตองการ

และความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัดคือการปฏิบัติที่ตองมกีารตรวจสอบความถูกตองและสมบูณ

ครบถวน  เพราะหากมีขอผิดพลาดขาดบกพรองแลวก็ยากทีจ่ะทําใหลูกคาพอใจแมจะมีคําขอโทษขอ

อภัยก็ไดรับเพียงความเมตตา 
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  4.   เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการที่รวดเร็ว  สงสนิคาหรือใหบริการตรงตาม

กําหนดเวลาเปนส่ิงสําคัญ ความลาชาไมทันกําหนดทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับสถานการณ 

นอกจากการสงสินคาทนักาํหนดเวลาแลวยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและตอบสนอง

ใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย  การใหบริการในลักษณะใดก็ตาม  จะตองพิจารณาโดนรอบคอบ  รอบดาน  

จะมุงแตประโยชนที่เกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเปนการเพยีงพอ  จะตองคํานงึถงึผูเกี่ยวของ

หลายฝายรวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอม  จงึควรยึดหลักในการใหบริการวา  ระมัดระวังไมใหเกิดผล

กระทบทําความเสียหายใหแกผูอ่ืนๆ ดวย 

 การบริการ  ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Service”  ซึง่เปนคําที่เราคุนเคย และคนสวนมาก

จะเรียกรองขอรับบริการเพื่อความพึงพอใจของตน 

 ดังนัน้  การบริการจึงเปนการปฏิบัติงานทีก่ระทาํ หรือติดตอและเก่ียวของกับผูใชบริการ    

การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนทางใดทางหนึ่ง ทัง้ดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธกีาร

หลากหลายในการทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ จดัไดวาเปนการใหบริการทัง้ส้ิน  

นอกจากนีก้ารจัดอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการ การสนองความตองการของผูใชบริการก็เปน

การใหบริการ ฉะนัน้ การใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธ ีจุดสําคัญคือ เปนการ

ชวยเหลือและอํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการนัน่เอง 
 

 ความสาํคัญของการบริการ 
 การบริการเปนส่ิงสําคัญยิ่งในงานดานตาง ๆ เพราะบริการ  คือ การใหความชวยเหลือหรือ

ดําเนนิการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมมีการดําเนนิงานใด ๆ ที่ปราศจากบริการทั้งในภาคราชการและ

ภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคาหรือผลิตภัณฑใด ๆ ก็ตองมีการบริการรวมอยูดวยเสมอ  ยิง่เปนธรุกิจ

บริการตัวบริการนั่นเองคือสินคา  การขายจะประสพความสําเร็จไดตองมีการบริการที่ดี  ธุรกิจการคา

จะอยูไดตองทาํใหเกิดการขายซ้ํา  คือตองรักษาลูกคาเดิมและเพิ่มลูกคาใหม  การบริการที่ดีจะชวย

รักษาลูกคาเดิมไวไดทําใหเกดิการขายซํ้าแลวซ้ําอีกและชกันําลูกคาใหมๆ ตามมา เปนความจริงวา “ 

เราสามารถพฒันาคุณภาพสินคาทีละตัวไดแตการพัฒนาคุณภาพบริการตองทาํพรอมกันทั้งองคการ” 

การพัฒนาคุณภาพของการบริการเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่ทุกคนในองคการจะตองถือเปนความ

รับผิดชอบรวมกัน มิฉะนั้นจะตองเสียโอกาสแกคูแขง หรือสูญเสียลกูคาไป  ดังนัน้ในการพิจารณา

ความสําคัญของบริการอาจพิจารณาไดใน 2 ดาน ไดแก(สมิต  สัชณุกร. 2543) 

  1.  ถามีบริการที่ดีจะเกิดผลอยางไร 

  2.  ถาบริการไมดีจะเสียผลอยางไร 
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 บริการที่ดีจะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติอันไดแกความคิดและความรูสึก  ทั้งตอตัวผู

ใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางบวก  คือความชอบความพึงพอใจ (สมิต  สัชณุกร.  

2543)  ดังนี ้

  1. มีความชืน่ชมในตัวผูบริการ 

  2. มีความนิยมในหนวยงานที่ใหบริการ 

  3. มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 

  4. มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 

  5. มีการบอกกลาวไปยงัผูอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการเพิม่ข้ึน 

  6. มีความภักดีตอหนวยงานท่ีใหบริการ 

  7. มีการพูดถงึผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ดี 

 บริการไมดีจะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติทั้งตอตัวผูใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการ

เปนไปในทางลบ  มีความไมชอบและความไมพงึพอใจ(สมิต  สัชณุกร. 2543) ดังนี ้

  1. มีความรังเกียจตัวผูใหบริการ 

  2. มีความเส่ือมศรัทธาในหนวยงานที่ใหบริการ 

  3. มีความผิดหวงัและไมยนิดีมาใชบริการอีก 

  4. มีความประทับใจที่ไมดีไปอีกนานแสนนาน 

  5. มีการบอกกลาวไปยงัผูอ่ืนไมแนะนําใหมาใชบริการอกี 

  6. มีการพูดถงึผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมดี 

 ที่กลาวขางตนจะเปนส่ิงทีช่ี้ใหเหน็ถงึความเจริญและความเส่ือม อันเปนผลจากการใหบริการ

ที่ดีและไมดี  ซึ่งเปนความสําคัญอยางมากของการบริการ  จะเหน็ไดวา บริการดีจะชวยรักษาลูกคาเดิม

และเพิ่มลูกคาใหม  การขายที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง  จะตองแขงขันทางดานการใหบริการเปน

หลักเพราะหากแขงขันดานลดราคาอยางเดียวก็เทากับเชือดเนื้อเถือหนังตนเอง  บริการบางอยาง

ตนทนุตํ่า แตใหผลตอบแทนสูง เชน  การสรางความพอใจใหแกลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรี ไมมีตนทนุ

อะไร  แตเปนคุณภาพของการบริการ  ซึ่งลักษณะของการบริการสามารถแยกออกได (สมิต  สัชณุกร. 

2543) ดังนี ้

  1. พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอผูอ่ืน พฤติกรรมโดยทั่วไปจะเหน็ไดจากการ

กระทาํ  การบริการจะมีการแสดงออกในลักษณะของสีหนา  แววตา  กริิยาทาทาง คําพูดน้าํเสียง  การ

แสดงพฤติกรรมที่ปรากฎใหเห็นจะเกิดผลไดทันที  เกิดผลข้ึนไดตลอดเวลาและแปรผลไดรวดเร็ว  อัน

เปนลักษณะพาะของการบริการ 
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  2.   การกระทําทีส่ะทอนถึงความรูสกึนึกคิดและจิตใจการบริการจะเปนเชนไร  

ข้ึนอยูกับความคิดของผูใหบริการซึ่งจะแสดงออกถึงอารมณ ความปรารถนาและคานิยม ถาส่ิงเหลานี้

สะทอนถึงความรูสึกนกึคิดและจิตใจที่ดีก็ยอมจะมีผลตอการบริการที่ดีตามไปดวย 

  3.  สิ่งที่บุคคลไดกระทําขึ้นอันเชื่อมโยงถึงผลประโยชนของผูรับบริการ การ

บริการเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกบัคนเปนผูใหบริการ และตองการคนเปนสวนสําคัญในการสรางบริการที่ดี  

เพราะกิจกรรมใด ๆ เกี่ยวกบัการบริการคนจะตองมีสวนสัมพนัธในการใหความชวยเหลือแกผูรับบริการ

เปนผูดําเนนิการที่เปนประโยชนตอผูรับบริการ 
 

 คุณสมบัติของการบริการ 
 การออกแบบโปรแกรมทางการตลาดนัน้  กิจการตองพิจารณาคุณสมบัติของบริการ 4 

ประการ  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ :2541: 335-336)  ดังนี ้

  1.  ความไมสามารถจับตองไดของบริการ (Service Intangibility) หมายถงึ การ

บริการเปนส่ิงที่มองไมเหน็ชมิรสไมได รูสึกไมได ไมไดยินหรือไมสามารถดมกล่ินกอนที่จะซื้อได เชน 

ลูกคาไมสามารถเห็นผลงานไดกอนที่จะซือ้บริการผาตัดทําศัลยกรรม ลูกคาของสายการบินจะยงัไมได

รับอะไรนอกเหนือจากต๋ัว และสัญญาวาตัวของลูกคาพรอมกับสัมภาระจะไปถงึทีห่มายในเสนทางและ

เวลาที่ต้ังใจ ดวยเหตุนี้เพื่อทีจ่ะลดความไมแนนอนผูซื้อจึงตองสังเกตุสัญญาณ (Signals) ของคุณภาพ

การบริการ โดยอาจสรุปไดจากสถานที่ บุคคล ราคา อุปกรณ และการติดตอส่ือสาร ดังนัน้งานของผู

จัดหาบริการ คือ ตองทาํใหบริการจับตองได ในแนวทางใดแนวทางหน่ึงหรือหลายแนวทางในขณะที่

นักการตลาดของสินคาตองเพิ่มส่ิงที่จับตองไมไดแกสินคาที่จับตองไดซึ่งเสนอสูตลาด นักการตลาด

ของบริการตองเพิม่ส่ิงที่จับตองไดใหแกบริการซึ่งจับตองไมได ในขณะที่กิจการสามารถผลิตสินคาทาง

กายภาพ (สินคาที่จับตองได) แลวเก็บไวเพื่อขายในอนาคตได และผูบริโภคก็สามารถบริโภคสินคาใน

อนาคตได แตบริการเปนส่ิงที่ตองขาย ผลิต และบริโภคในเวลาเดียวกนั 

  2.  ความไมสามารถแบงแยกไดของบริการ ( Service Inseparability ) หมายความ

วาลูกคาไมสามารถแยกบริการจากผูผลิตไมวาผูผลิตจะเปนบุคคลหรือเคร่ืองจักรถาบุคคลเปนผูจดัหา

บริการ หมายถึง บุคคลเปนสวนหนึง่ของบริการและเนือ่งจากลูกคาจะตองอยูในสถานที่และเวลาที่

ผลิตบริการ ปฏิสัมพันธระหวางผูจัดหาและลูกคา (Provider-Customer Interaction) จึงเปนลักษณะ

สําคัญของการตลาดบริการ ทาํใหทั้งลูกคาและผูผลิตมผีลผลิตบริการ 

  3.  ความแตกตางกันของบรกิาร (Service Variability) หมายความวาคุณภาพของ

บริการอาจเปล่ียนแปลงไดข้ึนอยูกับวา ใครเปนผูใหบริการ ใหบริการเมื่อไร ใหบริการที่ไหนและให 

บริการอยางไร เชน การกลาววาแมริออท เปนโรงแรมที่จดัหาบริการที่เหนือกวาโรงแรมอ่ืน แตบางคร้ัง

ในโรงแรมแมริออทอาจจะมพีนกังานตอนรับที่ยิ้มแยมแจมใสราเริงอยูไกล ๆ กับพนกังานอีกคนหนึ่งที่
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  4.  ความไมสามารถเก็บไวไดของบริการ (Service Perishability) หมายความวา 

กิจการไมสามารถเก็บบริการไวเพื่อขายหรือใชงานในภายหลังได เชน แพทยบางคนคิดเงินกับคนไขที่

ผิดนัด เนื่องจากคุณคาของบริการจะคงอยูเมื่อถงึเวลานัด และหมดไปเมื่อคนไขไมมาตามนัด ความ  

ไมสามารถเกบ็ไวไดของบริการจะไมเปนปญหา หากความตองการซ้ือของลูกคาคงที่ แตเมื่อความตอง 

การซื้อของลูกคามีการเปล่ียนแปลงได กิจการจะพบกับปญหา เชน ธรุกิจการขนสง ตองจัดใหมี

ยานพาหนะจํานวนมาก เพือ่ตอบสนองความตองการของผูโดยสารจํานวมากในชวงเวลาเรงดวน 

แทนที่จะมีความตองการเฉลี่ยเทาๆ กนัตลอดทั้งวนั ดังนั้นธุรกิจบริการตองออกแบบกลยุทธที่จะทําให

เกิดความเหมาะสมระหวางความตองการซื้อกับความตองการขาย เชน โรงแรมและรีสอรท จะลดราคา

ในชวงที่ไมคอยนิยมทองเทีย่ว เพื่อดึงดูดนกัทองเทีย่ว หรือการที่รานอาหารจางพนักงานนอกเวลา เพื่อ

เสิรฟอาหารในชวงที่คนเขารานมาก 
 

 ลักษณะของการบริการทีดี่ 
 การใหบริการเปนการกระทาํของบุคคลซึ่งมีบุคลิกภาพ อุปนิสัยอารมณแตกตางกนัไปในแต

ละสถานการณ จึงมกีารประพฤติปฏิบัติทีห่ลากหลายออกไป แตอยางไรก็ตามการบริการที่ดีอันเปนที่

ยอมรับกันทั่วไป มีดังนี ้

  1.  ทําดวยความเต็มใจ  การบริการเปนเร่ืองของจิตใจ ถามีความรักในงานบริการก็จะ

ทําทุกส่ิงทกุอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอ่ืน ดวยความต้ังใจและเต็มใจผลของการกระทาํกม็ักจะ

เกิดข้ึนดวยดี 

  2.  ทําดวยความรวดเร็ว ผูรับบริการสวนใหญอยูในอาการรีบรอน จงึตองการความ

ชวยเหลือทีท่นัอกทันใจ การแสดงออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการจงึเปนส่ิงที่ชวยใหผูรับบริการมี

ความสุขและความพอใจ 

  3.  ทําถูกตอง การบริการทีดี่ตองเนนการทําใหถูกตองเปนส่ิงสําคัญ เพื่อเปนการ

สนองตอบความตองการและทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดเจน 

  4.  ทําอยางเทาเทียมกัน คนสวนมากตองการสทิธพิิเศษ และเรียกรองที่จะรับบริการที่

ดีกวาหรือเหนอืกวาผูอ่ืน หากเราแสดงออดใหคนตาง ๆ เห็นวา เราใหบริการเปนพิเศษแกบางคนก็

เทากับเราไมใหบริการอยางเปนธรรม เปนการสรางความพอใจใหแกคนเพยีงคนเดียว แตทาํความไม

พอใจใหแกคนอีกจาํนวนมาก เราอาจพูดพอไดยินกับลูกคาบางคนวา เราบริการใหเปนพิเศษแตตอง

แสดงออกใหคนทัว่ไปเหน็วาเราบริการอยางเสมอภาค 
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  5.  ทําใหเกิดความเชื่อม่ัน  การบริการทีดี่จะตองทาํใหผูรับบริการมีความสุขซึง่ทกุคน

ตางตระหนักดีวาเมื่อใดที่ผูใหบริการสนองตอบความตองการ ใหความชวยเหลืออยางดีก็จะเกิดความ

ปติ ดังนัน้ผูใหบริการจึงตองพยายามใหความชวยเหลือจนผูรับบริการช่ืนใจ 

 ลักษณะเดน ๆ ของการบริการที่ดีตามที่เนนใหเห็นขางตน เปนลักษณะพื้นฐานมหีลายส่ิง

หลายอยางทีอ่าจชวยสงเสริมใหเกิดบริการที่ดีไดยิ่ง ๆ ข้ึนอีก เชน การแสดงอัธยาศัยที่ดีของผูใหบริการ

ความสุภาพนารักและความเอาใจใสติดตามเร่ือง การชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ความซ่ือสัตยสุจริต 

การใหคําแนะนําที่เปนประโยชน เปนตน  

 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนันทนาการทองเที่ยว 
 ความหมายของนันทนาการและการทองเท่ียว 

 ชิดจันทร  หงัสสูต  (2532:1-2) ไดอธิบายความหมายของ 2 คํานี้กอน คือ 

  นันทนาการ (Recreation)  คือ  งานบันเทงิหรือการพักผอนหยอนใจทัว่ไปจะทาํข้ึน

โดยเฉพาะในยามวางเปนความสนุกสนานเฉพาะสวนตัวที่สามารถเลือกได จึงเปนกจิกรรมเฉพาะอยาง

ที่เปนความพอใจ หรือเกิดความสุขใจ แกบางคน บางกลุม บางเหลาเทานั้น 

  การเดินทาง (Travel)  หมายถึง  การเดินทางผานหรือการวางแผนเดินทางจากสถานท่ี

หนึง่ไปยังอีกสถานทีห่นึง่โดยใชยานพาหนะไปเปนระยะทางใกล ๆ หรือสถานที่ตางประเทศ รวมทั้งการ

เคล่ือนไหวทุกชนิดโดยไมสนใจในจุดมุงหมายแตอยางใด 

 จะเหน็วาคนเดินทางหลายแบบหลายวิธแีละดวยเหตุผลตาง ๆ กัน เพื่อที่จะใหการเดินทางมี

ความหมายเปน “การทองเทีย่ว” (Tourism) การเดินทางจะตองมีเงื่อนไขอยางนอย 3 ประการครบถวน

คือ 

  1. เดินทางที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว 

  2. เดินทางดวยความสมัครใจ 

  3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามแตไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

 นันทนาการทองเทีย่ว เปนกจิกรรมนันทนาการประเภทกลางแจง (Outdoor Recreation) ที่

ผูเขารวมกิจกรรมจะไดรับความรู ประสบการณใหม ๆ ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการเขารวม

กิจกรรมทองเที่ยว มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับนนัทนาการทองเที่ยวไวหลากหลาย ดังนี ้

 สมบัติ   กาญจนกิจ (2544: 42-45)  กลาววา  การทองเที่ยวทัศนศึกษาเปนกิจกรรม

นันทนาการทีบุ่คคลและชุมชนใหความสนใจและนยิมเลือกในชวงเวลาหรือเวลาอิสระมากที่สุด  เพราะ

เปนกิจกรรมสรางเสริมประสบการณชีวิตทีม่ีรูปแบบที่นาสนใจหรือเรียกวาส่ิงดึงดูดความสนใจ 

(Attraction) ที่มีรูปแบบทีห่ลากหลายซ่ึงสรุปได 12 ประเภท ดังนี ้
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1. ส่ิงแวดลอมทีส่รางข้ึน (The built environment) คือ ส่ิงดึงดูดความสนใจที่มนุษยได

สรางข้ึนจากแรงบันดาลใจทัง้ในอดีตจนถึงปจจุบัน 

2. กิจกรรมทางวฒันธรรม (Cultural activities) ประเพณีวฒันธรรมและกิจกรรมที่

สงเสริมทางวฒันธรรมเปนสิ่งทีถ่ายทอดการแสดงออกทางวัฒนธรรมและอารยธรรม 

3. ส่ิงดึงดูดความสนใจทางศาสนา (Religion attraction) 

4. ส่ิงดึงดูดความสนใจทางการเมือง (Political attention) 

5. ส่ิงดึงดูดความสนใจทางวิทยาศาสตร (Science attraction) 

6. ธรรมชาติทางกายภาพ (Physical nature) 

7. ภูมิอากาศ (Climate) 

8. ทัศนียภาพ (Scenery) 

9. ชีวิตสัตวปา (Wild life) 

10. นันทนาการกลางแจงและกฬีา (Outdoor recreation and sport) 

11. บันเทงิ มหรสพ (Entertainment) 

12. สุขภาพ อาบน้าํแร (Health and spa) 
 

 ประโยชนของนันทนาการทองเท่ียว 
 ประโยชนของนันทนาการทองเทีย่ว มีนกัการศึกษาไดใหความหมายไวดังนี ้

 สมบัติ  กาญจนกิจ (2544:48:49) กลาววา กิจกรรมนนัทนาการดานการทองเทีย่วมี

ประโยชนดังนี ้

  1. พัฒนาคุณคาทางรางกาย (Physical values) เชนการออกกําลงักาย การพัฒนา

ระบบแอโรบิค กลามเนื้อหัวใจ ปอด ทางเดินหายใจ 

  2.  พัฒนาคุณคาทางจิตใจ (Mental values) ทาํใหมีความมั่นใจในตนเอง เขาใจผูอ่ืน 

เขาใจธรรมชาติ 

  3.  พัฒนาคุณคาทางอารมณ (Emotional values) อารมณหรือทัศนะคติเกี่ยวกับ ตน 

ผูอ่ืนและสังคมตระหนักในความรับผิดชอบ  การสงวนรักษา และใชทรัพยากรอยางฉลาด พัฒนา

จิตสํานึกและความเขาใจสมัพันธระหวางมนุษยและธรรมชาติพัฒนาความเขาใจและความซาบซึ้งใน

บรรพบุรุษที่เกีย่วกับการใชชวีิตนอกเมืองและทักษะเพื่อความอยูรอด  สงเสริมสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต พฒันาความเปนพลเมืองดีเกีย่วกับจิตสาํนกึที่ดีในดานการรักษาส่ิงแวดลอม  พฒันาแหลง

ทรัพยากรและการปรับตัวของเอกัตตบุคคล 
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 นอกจากประโยชนที่เกิดแกผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทองเที่ยวดังทีก่ลาวขางตน        

การทองเทีย่วยังมีประโยชนตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ อันจะสงผลตอการพัฒนาสังคมและ

ประเทศชาติใหมีความเจริญรุงเรืองตอไป 
 

แนวความคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว  
 ตุย  ชุมสาย  (2527: 42 – 43) กลาววา  การทองเที่ยว หมายถงึ  การเดินทาง ซึ่งการเดินทาง

ที่นับไดวาเปนการทองเทีย่วจะตองมีเงื่อนไขอยางนอยครบถวน 3 ประการ  คือ 

  1.  ตองเปนการช่ัวคราว 

  2.  ตองเปนไปตามความสมัครใจของผูเดินทาง 

  3.  ตองไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 

 วินิจ  วีรยางกรู (2532 : 6) กลาววา  การทองเที่ยว  หมายถงึ  การเดินทางจากที่หนึ่งไปสู

สถานที่อ่ืน ๆ เชน  การเดินทางออกจากบานตามปกติและเดินทางเพื่อไปอาศัยที่อ่ืน 

 นิคม จารุมณี (2535 : 1) ใหความหมายของการทองเที่ยววา หมายถงึ การเดินทางจากที่หนึง่

ที่มักหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งถอืเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอม  

โดยมีแรงกระตุน (motivator) จากความตองการทางกายภาพ  ดานวฒันธรรม  ดานการปฏิสัมพันธ  

และดานสถานะหรือเกียรติคุณ 
 

 ความสาํคัญของการทองเท่ียว 
 ร่ืนรมย   บวรธีรกุล (2545)  กลาววา  อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Induatry) 

ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  ธุรกิจทีเ่กี่ยวของโดยตรง  ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ดานที่พักและ

อาหาร ธุรกิจนําเที่ยว และธรุกิจการคาของที่ระลึก  ธุรกจิเหลานี้จะขายบริการแกนกัทองเที่ยวโดยตรง

และยังมีธุรกิจที่เกีย่วของทางออม เชน การผลิตสินคา เกษตรกรรม การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน  เปน

ตน โดยแบงความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ไดดังนี ้

  1. ความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ  ไดแก 

                  1.1  รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทบทวีคูณในการสรางรายไดหมนุเวยีนในระบบ

เศรษฐกิจ  ซึ่งจะทาํใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวาสองเทาตัว 

                     1.2 กอใหเกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค  กอใหเกดิการ

สรางสรรคส่ิงใหมๆ  ในทองถิ่น เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  รานคา  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ มทีุน

ในหลายรูปแบบทําใหเกิดการสรางงาน  สรางอาชีพอยางกวางขวาง 
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                     1.3 กระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศโดยเฉพาะของทองถิน่

มาใชใหเกิดประโยชนในอัตราที่สูง  ในรูปของการผลิตสินคาพืน้เมืองและสินคาของที่ระลึก ตลอดจน

การบริการในทองถิน่นั้น ๆ  

                     1.4  เปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ  ผลผลิตขายไดทุกเวลาสุดแลวแต

ความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 

                     1.5  ทําใหเกิดการสรางงาน  สรางอาชีพของประชาชนทัง้ทางตรงและทางออม  เปน

การลดการวางงาน  ประชาชนมีรายไดเพิม่ข้ึน  ซึ่งสงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปแบบภาษีอากร

ประเภทตาง ๆ เพิ่มข้ึน 

  2.  ความสําคัญตอสังคม  ไดแก 

                     2.1 มีสวนรวมในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ กอใหเกิดสันติภาพความ

เปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 

                     2.2  มีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิดแกทองถิ่น ทําใหมีการ

กอสรางส่ิงใหม ๆ มีการลงทนุทางดานการผลิตเพื่อรับรองการบริการแกผูมาเยือน  ทาํใหประชาชนมี

รายไดจากการมีงานทาํ จงึทําใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

                     2.3  กอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม  เกิดความ

ภาคภูมิใจ ความสํานึกและตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาเอกลักษณของ

ชาติ  หวงแหนและรักษาผืนแผนดินที่อยูอาศัยของตน 

                     2.4  ชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท  ขจัดปญหาการหลัง่ไหล

และเคลื่อนยายถิ่นฐานเขามาหางานทําหรือเส่ียงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 

                     2.5  ชวยใหชาวชนบทรูจกัใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  รูจักใชทรัพยากรในทองถิน่ 

มาผลิตและประดิษฐส่ิงของเคร่ืองใชในรูปของสินคาพื้นเมืองและของทีร่ะลึกไวสําหรับขายผูมาเยือน

เปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพิ่มข้ึน 

  3.   ความสําคัญตอการเมือง  ไดแก 

         3.1  การเดินทางทองเที่ยวกอใหเกิดความรูสึกถึงความมัง่คงปลอดภัย  เพราะการที่

นักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเยือนที่ใด  จะตองมีความปลอดภัยเพยีงพอ 

       3.2  เปนวถิีทางที่มนุษยตางสังคมจะไปพบปะรูจักทาํความเขาใจ  เปนการสราง

ความรักความสมานฉันทของคนในชาติ  ในทาํนองเดียวกันการเดินทางทองเทีย่วระหวางประเทศจะ

เปนการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม  เสริมสรางความเขาใจอันดีที่จะนาํไปสูความเปนเพือ่นรวมโลกที่จะชวย

สรางสรรคสัมพันธไมตรีและความสงบสันติสุขในโลก 
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 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเท่ียว 
 กองวิชาการและฝกอบรม  (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย: ม.ป.ป.) ไดกลาวถึง ผลิตผลของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ การบริการ  ซึง่ลูกคาจะเลือกซื้อเมื่อเกิดความพึงพอใจปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อบริการ  มีดังนี ้
  ปจจัยภายใน 

  11. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism  Resources)  ประเทศไทยเปนประเทศที่อุดม

ไปดวยทรัพยากรนักทองเที่ยว  ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถงึ  ส่ิงดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือน

ทองถิน่นั้นๆ อันจะมทีั้งส่ิงที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และส่ิงทีม่นษุยสรางข้ึน  รวมทัง้เทศกาลและงาน

ประเพณีประจําที่มีอยู  ในทองถิน่  แบงออกเปน 3 ประเภท 

      1.1 ประเภทธรรมชาติ  เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดข้ึนตามธรรมชาติ  

ไดแก  ภูเขา  น้ําตก  ถ้ําน้ําพุรอน บอน้ํารอน  เขตรักษาพันธุสัตว  สวนสัตว  อุทยานทยานแหงชาติ  วน

อุทยาน  สวนรุกชาติ  ทะเล  หาดทราย  หาดหนิ  ทะเลสาบ  เกาะ  เข่ือน  อางเก็บน้ํา  

แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) 

       1.2 ประเภทประวัติศาสตร  โบราณวัตถุสถาน  และศาสนา  เปนแหลงทองเทีย่วที่มี

ความสําคัญ ทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร  

ชุมชนโบราณ  พพิิธพนัธ  ศาสนสถาน  กาํแพงเมือง  คูเมือง  อนุสาวรีย  และอนุสรณสถาน    

       1.3 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม  เปนแหลงทองเที่ยวอีกรูปแบบ

หนึง่ในลักษณะของพิธ ีงานประเพณี ความเปนอยู วถิีชวีิต (เชน หมูบานชาวเขา  สภาพชีวิตในชนบท)  

ศูนยวฒันธรรม  สินคาพื้นเมือง  ไร/สวน  พืช  ผัก  ผลไม  และเหมือง 

  2.  ความปลอดภัย (Security)  ในการตัดสินใจ เลือกจุดหมายการเดินทางทองเทีย่ว  

นักทองเที่ยวจะคํานงึถงึความปลอดภัย  ตอชีวิตและทรัพยสินเปนประการสําคัญ  มาตรการรักษา

ความปลอดภัย  จงึตองมีประสิทธิภาพ  และทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว 

  3.  โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructures)  ประกอบดวยส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก  

เชน   ถนน  สะพาน  สนามบิน  สถานีรถไฟ  สถานีรถโดยสาร  ทาเรือ  ไฟฟา  น้าํประปา  ระบการขน

ส่ือสารที่ทนัสมัย  เปนตน  โดยปกติแลว  รัฐบาลจะเปนผูลงทนุจัดสรางโครงสราง  พืน้ฐานเพื่ออํานวย

ความสะดวกสบายของประชาชนในทองถิน่  หรือหากเปนการลงทนุเพือ่สงเสริมการทองเที่ยว  

ประชาชนในทองถิ่นก็ยงัเปนผูที่ไดรับประโยชนอยางถาวร 

  4.  สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)  เปนสถานท่ีหรือบริการที่สวนใหญเอกชนจะ

เปนผูจัดหาไวบริการแกนักทองเทีย่ว  ในรูปของ การประกอบการทางธุรกิจ  แตกม็บีริการของรัฐอยูใน

บางสวนดวย  ดังนี ้
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        4.1 การคมนาคม เมื่อผูซื้อเดืนทางมาซ้ือบริการถึงที่ผลิต  การคมนาคมขนสง  ทัง้

จากทางประเทศ และภายในประเทศ  จะตองสะดวก รวดเร็ว  และปลอดภัยทั้ง  3 ทาง  คือ   

ทางบกมถีนน  ทีพ่าหนะตางๆ ผานเขา-ออก  ไดสะดวก  หรือมีบริการรถไฟ  ทางน้ํามทีาเทียบเรืออและ

อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆทางอากาศยานทันสมัย  มีสายการบินมาลงมาก 

       4.2  พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบพิธกีารเขาเมืองให

สะดวกรวดเร็ว มีบริการใหขาวสาร บริการจองที่พกั บริการขนสงสูทีพ่ัก  เปนตน 

       4.3  ที่พกั  มีโรงแรมระดับตางๆใหเลือก  มีอัตราคาทีพ่ัก ทีเ่หมาะสมกับคุณภาพ  

สะอาด  และมีบริการ  ตามมาตรฐานระดับสากล 

       4.4  รานอาหาร  นอกจากจะมีอาหารใหเลือกหลายชนิดแลวจะตองถูกลักษณะมี

บริการที่สุภาพ  และมีการกําหนดราคาที่แนนอน 

       4.5  บริการนําเทีย่ว  มีบริการนําเที่ยวไปยังแหลงทองเทีย่วตางๆ โดยมีมัคคุเทศกทีม่ี

ความรูความเขาใจถูกตอง  มีอัธยาศัยไมตรี  และมีความรับผิดชอบตอหนาที ่

  5.  สนิคาของระลึก (Souvenirs)  จะตองมีการควบคุมคุณภาพ  กําหนดราคา รวมทั้ง

การสงเสริม การใชวัสดุพืน้บาน การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณะ รวมทัง้การบรรจุหีบหอที่สวยงาม 
  6. การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพนัธุ (Advertising and Public Relation)  

เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว  เปนกรรมวิธีทีจ่ะทาํใหแหลงทองเที่ยว

ของเราเปนที่รูจักและสนใจของนักทองเทีย่วทัง้จากตางประเทศและภายในประเทศ 

  7. ภาพลักษณ (Image)  เปนตัวกาํหนดกลุมนกัทองเทีย่ว  หากมีภาพลักษณวาเปน

ดินแดนแหงความฝนของผูชายนกัทองเที่ยวที่สนใจก็จะเปนกลุมชายรักสนุก  จงึควรฟนฟูภาพลักษณ

ของประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวที่อุดมดวยมรดกทางธรรมชาติ  ประวัติศาสตร  และวัฒนธรรม  

เปนดินแดนแหงความเพลิดเพลินในการจับจายทั้งสินคาพืน้เมืองและสินคาปลอดอากร 
 

  2ปจจยัภายนอก 
  1. สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก  มีสวนสาํคัญในการกาํหนดกระแสการ

เดินทางของนกัทองเทีย่ว  สภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าจะทําใหการเดินทางทองเที่ยวออนตัวลง  โดยเฉพาะ

การเดินทางทองเทีย่วระยะไกล  เชนเดียวกับความเคล่ือนไหวทางการเมืองในบางประเทศ  อาจ

กอใหเกิดความรูสึกถึงความไมมั่นคงเปนผลใหการเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัวลงในระยะเวลา

นั้น  ในทางตรงกนัขาม  การฟนตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความม่ันคงทางการเมืองจะเปนตัวกระตุน

กระแสการเดินทางใหขยายตัวอยางกวางขวาง 

  2.  ความนิยมในการทองเท่ียว  ในชวงเวลาสิบกวาปที่ผานมา  มีองคประกอบหลาย

ประการที่ชวยใหรายไดของครอบครัวสูงข้ึน  ครอบครัวมีขนาดเล็กลง  ในขณะที่คาใชจายในการ
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  3.  การขยายเสนทางคมนาคม  โลกยุคใหมทีก่ารคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ  ทาํใหเกิดระบบเครือขายถนนเชื่อมตอเพื่อการเดินทางดวยรถยนตทีม่คีวามยืดหยุนสูง

กวาตารางเดินรถไฟที่คอนขางจํากัดและตายตัว  ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับการพัฒนาท้ังใน

ดานของทาอากาศยาน   เคร่ืองบิน  และเสนทางบิน  สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความ

สะดวก  รวดเร็ว  ปลอดภัย  และประหยัด 

  4.  การแลกเปลี่ยนนโยบายทางการเมือง  ระบบการคมนาคมขนสงทีพ่ัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว  ทําใหดูเหมือนโลกจะหดตัวเล็กลง  รัฐบาลของทุกประเทศ  ตางใหความ

สนใจขอความรวมมือระหวางประเทศ  เพือ่อํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวและการ

แลกเปล่ียนขอมูล  ขาวสาร  ซึ่งเปนผลใหการแขงขันกนัทัง้ในแงของการสงเสริมการตลาด  และการ

วางแผนพฒันาการทองเที่ยวที่ประกอบกนัเปนแรงจูงใจใหเกิด ความตองการในการเดินทางทองเที่ยว

มากยิง่ข้ึน 

 แอล อี แฮดแมน (L.E. Hadman :1980)  กลาววา  นักทองเทีย่วจักจะมีมูลเหตุจงูใจในการ

เดินทางทองเที่ยวมาจากปจจัยตอไปนี ้

 ปจจัยผลัก (Push  Facter)  คือ  สภาพเงือ่นไข  ทีม่าเงือ่นไงทีม่ากระตุนใหเกิดแรงผลักดัน

ภายในตัวบุคคลใหตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว  ปจจัยผลักดันอาจจะมาจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี ้

  1. ความอยากรูอยากเหน็  ในสิง่นี้อาจถือวาเปนแรงผลักดันภายในที่เหน็ไดชัด  เพราะ

มนุษยมีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นเร่ืองตางๆ ที่ตนเองยังไมรู  การเดินทางทองเทีย่วก็เปน

การสํารวจโลกใหมในความคิดและเพิ่มประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง 

  2.   ความพึงพอใจ  การเดินทางทองเที่ยวและความประทับใจในส่ิงที่ไดพบเห็นก็ได

สรางความสุขความพึงพอใจใหกับบุคคล  ดังนัน้  การทองเทีย่วก็คือความพยายามทีจ่ะแสวงหา

ความสุขใหกบัตนเองนั้นเอง 

 ปจจัยดึงดูด (Pull  Factor)  คือ  สภาพเงือ่นไขภายนอกที่มาดึงดูดใจใหบุคคลไดออก

เดินทางทองเที่ยว  ปจจัยดึงดูดเหลานี้  ไดแก 

  1. ลักษณะภูมิประเทศ  ไดแก  ลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเทีย่วนัน้ๆ หรือ 

ทัศนียภาพทางภูมิอากาศ เชน  อากาศสดช่ืน  อากาศเย็นสบาย  ประกอบกนัเปนลักษณะภูมิกายภาพ  

ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเทีย่วในสถานทีท่องเที่ยวนัน้ๆ 
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  2.  สภาพอ่ืนๆ  เปนเร่ืองหรือส่ิงอื่นๆ ที่จัดวาเปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเทีย่ว เดินทางมา

ทองเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ  สภาพอ่ืนๆ นี้อาจจะไดแกการเปนแหลงสินคาที่

นาสนใจ  ราคาถูก  เปนตน 

 ปจจัยทางดานจิตวทิยาทัง้ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดก็มีความเกีย่วพนักนัในลักษณะตัว

เสริมกําลัง (Reinforcement)  ของกันและกัน  กลาวคือ  ปจจัยดึงดูดกเ็ปนตัวเสริมกาํลังที่ทาํใหเกดิ

ผลักดัน  ในขณะเดียวกนัปจจัยผลักก็เปนตัวเสริมกาํลังทีท่ําใหเกิดปจจัยดึงดูด 

 ฉลองศรี  พมิลสมพงศ (2542)  ปจจัยผลักดันทีท่าํใหประชาชนเดินทางมากข้ึนและบอยข้ึน  

อันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไป  ไดแก 

  1. การเกษียณกอนกาํหนดเวลา 

  2. การมีชีวิตทีย่ืนยาวมากข้ึน 

  3. ชวงเวลาทาํงานนอยลง 

  4. การมีรายไดเพิ่มมากข้ึน 

  5. การมีสิทธิไดมีวันหยุดโดยไดรับคาจางเต็ม (Paid holiday) 

  6. ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง  การคมนาคม  และการติดตอส่ือสาร 

  7. ครอบครัวมีขนาดเล็กลง 

  8. การเปล่ียนแปลงรูปแบบและพฤติกรรมบริโภค 

  9. ความพรอมของอุปทานการทองเทีย่ว  โครงสรางพืน้ฐาน 

     10. นโยบายของรัฐ  กฎหมายและระเบียบของประเทศที่เอ้ือตอการเดินทาง  และใหความ

ปลอดภัย 
 

 องคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญดานการทองเท่ียว มี  4 ประการ  (Mill. 1990: 22) 

 1.   ส่ิงดึงดูดใจ ( Attractions )  ส่ิงดึงดูดใจดานการทองเทีย่ว  มีองคประกอบที่สําคัญ  4  

ประการ  ไดแก  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  แหลงทองเทีย่วทางวฒันธรรม  ชาติพันธุ  และการให

ความบันเทงิ  ( Mill.  1990: 22) 

 2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities)  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ในการเดินทาง  เชน  

การเดินทาง ทีพ่ัก อาหาร  บริการตางๆ  ลวนเปนส่ิงจูงใจ ดึงดูดใจทัง้ส้ิน  มิล (Mill. 1990: 22) กลาวถงึ

ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวนัน้มี 4 ประการ คือ ที่พกั รานอาหารและเคร่ืองด่ืม สถาน

บริการ  เชน  รานขายของที่ระลึก  รานซักรีด  สถานที่นนัทนาการ  และปจจัยพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ 

 3.  การขนสง (Transportation)  การขนสงเปนปจจัยที่สําคัญในการนํานกัทองเทีย่วไปยัง

แหลงทองเที่ยว  การขนสงทีร่วดเร็ว  สะดวกสบาย  และปลอดภัย  ถนนหนทาง  ระบบการจราจรที่ดี  
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 4.  การตอบรับ (Hospitality)  เปนส่ิงที่สําคัญมาก  เพราะนักทองเที่ยวทีต่องการกลับไปยัง

สถานที่เดิม  เกิดจากความประทับใจในการตอนรับของประชาชนหรือพนกังานบริการในพ้ืนทีม่ากกวา

ธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว 
 

 ระบบการทองเท่ียว 
 นิศา  ชัชกุล  (2542 : 43-50) ระบบการทองเทีย่ว (The tourism system) หมายถึง ส่ิงตางๆ

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่มคีวามสัมพันธกันและมีสวนสําคัญที่ทาํใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวทีม่ี

ระเบียบข้ันตอน การทองเทีย่วที่มีลักษณะซับซอนต้ังแตพฤติกรรมของการเลือกซื้อ กระบวนการรับรู

ของมนุษยการตัดสินใจซื้อจนกระทั่งถึงระดับการวิเคราะหวจิัย  ปจจัยองคประกอบตาง ๆ ของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 ระบบการทองเท่ียวประกอบดวยส่ิงสําคัญ 4 สวนใหญๆ คือ ตลาด (Market) การทองเทีย่ว 

(Travel)  จุดหมายปลายทาง (Destination) และการตลาด (Marketing) 
 

 มูลเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการทองเท่ียว 
  ตุย ชุมสาย และญิบพันธ พรหมโยธ ี(2527 : 29-30) กลาวถงึ เหตุจงูใจที่ทาํใหคนทองเทีย่ว

ไวดังนี ้

  1.  การทองเทีย่วเพื่อความสนุกสนาน 

  2.  การทองเทีย่วเพื่อการพักผอน ไดแก  พวกที่ใชวนัหยดุในวันพักโดยไมทําอะไร  ทัง้นี้

เพื่อขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทัง้ปวง  ทัง้กายและทางจิตใจที่เกิดข้ึนในคาบเวลาทาํงานใหหมดสิน้

ไป  และเรียกพละกําลังกลับคืนมาสําหรับเร่ิมตนทาํงานในคาบใหม  บางคนก็อาจไปพักฟนเพราะปวย

ไขหรือไมสบายเล็กนอย  นกัทองเที่ยวพวกนี้มักไปพัก ณ ที่ใดทีห่นึง่นานที่สุดเทาที่จะนานได  และ

มักจะเปนสถานท่ีที่มัน่ใจไดวาสงบจริง ๆ  เชน  ชายหาดหางไกลผูคน  หรือบนเขาบนดอยหางไกล

ความจอแจอึกทึกครึกโครม 

  3.  การทองเทีย่วทางวัฒนธรรม  นกัทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปะวิทยาที่

เกี่ยวของกับวฒันธรรมของชาติตาง ๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มชีื่อเสียง  หรือในประเทศที่มี

วัฒนธรรมเปนทีน่าสนใจของพวกเขานักทองเที่วก็จะไปทองเที่ยวในประเทศนัน้ ๆ เพื่อพิจารณาชีวิต

ความเปนอยู  ในแงมนุษยวทิยาและสังคมวิทยา  เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับประวัติศาสตร  

เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุ และเทคโนโลยีในปจจุบัน เพื่อรวมปฏิบัติในงานมหกรรมและงาน

ฉลอง 
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  4.  การทองเทีย่วเพื่อการกฬีา  การทองเทีย่วเพื่อการกฬีาแบงไดเปน 2 ชนิด  

        4.1 การทองเที่ยวเพื่อการไปชมกีฬาคร้ังใหญ ๆ 

        4.2 การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกฬีายงัถิน่ทีม่ีการเลนกฬีาชนิดนัน้ ๆ 

  5.  การทองเทีย่วจังหวัดการทองเทีย่วเพื่อธุรกจิ ที่จริงการทองเทีย่วเพื่อประกอบธุรกิจ  

ไมนาจะเขาเปนการทองเที่ยว  เพราะขาดปจจัยทีก่ลาววา  การทองเที่ยวตองเปนการกระทาํอยางเสรี 

และมีความต้ังใจที่จะทองเที่ยว  ถาถือเครงครัดตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนัน้  แตที่เปนขอเท็จจริง  

นักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจทุกคนก็ไดเจียดเวลาและจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเท่ียวดวย 

  6.  การทองเทีย่วเพื่อการประชุมสัมมนา ฯลฯ ในปจจุบนั  ซึ่งมีองคกร  คณะกรรมการ  

สมาคม  สหภาพ ฯลฯ ทัง้ในประเทศและตางประเทศมากมาย  การเดินทางเพื่อการประชุม  สัมมนา 

ฯลฯ ไดสงเสรมิใหมีข้ึนมากมาย จนองคการ  IUOTO ( International  Union  of Office  Travel  

Organization )  เห็นสมควรที่จะจัดนักทองเทีย่วเพื่อการประชุมสัมมนา ฯลฯ  ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง 

  7.  การทองเทีย่วเพื่อเพศรส ( Sex  Tour ) การทองเที่ยวที่ไปไหนก็ตามของ

นักทองเที่ยวเพศชาย  โดยมีเจตนาแฝงอยูในอันที่จะหาความเพลิดเพลินเชิงเพศรสนั้นมมีานานแลว  

นักมนุษยวทิยาสันนิษฐานวา  กิจกรรมโสเภณีมีมาพรอม ๆ กับอารยธรรมของคน  และเกิดในชุมชนที่มี

คนเดินผานกจิกรรมโสเภณี  ซึง่ตรงกับคําวา  Prostitution  ในภาษาอังกฤษ หมายถงึ  การกระทําให

เพศตรงขามไดรับสุขารมณทางเพศรส  โดยผูกระทาํไดคาตอบแทนเปนเงนิหรือส่ิงของ  และโดยฝาย

ผูกระทํามิไดมีอารมณใครอยูดวย  การเดินทางไปตามที่ตาง ๆ ของคนท่ีเปนเหตุแรกทีท่ําใหเกิดอาชีพ

โสเภณีก็พัฒนาไปในรูปแบบและลักษณะตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติลูกคา  และแลวกิจการโสเภณีก็กลับ

เปนเหตุจูงใจของนักทองเทีย่วอีก 

 ฉลองศรี  พมิลสมพงศ ( 2542 ) ไดกลาวถึงเหตุผลของการทองเทีย่วไววา  ประชาชนมีการ

เดินทางไปมาอยูเสมอดวยวตัถุประสงคตาง ไดแก 

  1.  การเขารวมประชุม 

       2.  การเยี่ยมเยือนเพื่อน  และญาติพี่นอง 

       3.  การไปติดตอธุรกิจ 

       4.  การไปรักษาโรค  และรับการสงเสริมสุขภาพ 

       5.  ความตองการไปในท่ีอากาศอบอุนกวาหรือเย็นกวา 

       6.  การไปพักผอนหยอนใจ  หลีกหนีจากความจําเจและความเครียด 

       7.  การเทีย่วชมสวนสนุก  นิทรรศการ  เหตุการณพิเศษ  และสถานท่ีสําคัญทาง

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

       8.  การเขาชมการแขงขันกีฬา  การประกวด 
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       9.  การไปศึกษาตอ  ศึกษาวถิีความเปนอยูของชนชาติอืน 

       10. การเขารวมพธิีแตงงาน  งานศพ  หรือพิธทีางศาสนา 
 

 วัตถุประสงคในการเดินทาง 
 ฉลองศรี  พมิลสมพงศ ( 2542 ) ผูประกอบธุรกิจทองเทีย่ว ( Tourism  Supplier ) นยิมแบง

วัตถุประสงคในการเดนิทางของนักทองเทีย่วออกเปน 2  ประเภทใหญ คือ 

  1.  การพกัผอนเมือ่มีเวลาวาง ( Leisure ) อันไดแกกิจกรรมนันทนาการ ( Recreation ) 

วันหยุด ( Holiday ) เพื่อสุขภาพ ( Health Study ) ศาสนา ( Religion ) และการกีฬา ( Sport ) 

  2. การติดตอธุรกิจ ( Business ) อันไดแกการประชุม  ( Meeting ) การปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมาย ( Mission ) รสนิยมและความตองการรวมตัวของนักทองเที่ยว  เชน  การเดินทาง  

การพกัแรม  การรับประทานอาหาร  การเที่ยว  ดูชม  การซื้อของที่ระลึก  และอ่ืน ๆ ข้ึนอยูกบัอํานาจใน

การซื้อของนกัทองเที่ยวมีความพรอมและเต็มใจที่จะจายเงินตามราคาของสินคาในขณะนั้น 

 ผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวไมวาจะเปนผูประกอบการธุรกิจโรงแรม  ที่พกัอาศัยแบบตาง ๆ 

ภัตตาคาร  รานคา  ธุรกิจการขนสงทางบก  ทางนํ้า  ทางอากาศ  หรือผูประกอบการธรุกิจการจัดนาํ

เที่ยวอ่ืน ๆ ตางพยายามจัดหาสินคา  และการบริการ  หรืออุปทานทางการทองเทีย่ว ( Tourism  

Supply ) เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว  เพื่อสรางความพึงพอใจ  ดึงดูดใจใหเกิด

ความตองการหรืออุปสงคทางการทองเทีย่ว ( Tourism  Demand ) เพิ่มมากข้ึน 
 

 นโบบายการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว  2540-2546 
 นโยบายการพฒันาและสงเสริมการทองเที่ยว ซึง่การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดกําหนดไว

สงเสริมการทองเทีย่ว ป 2540-2546  (จุลสารการทองเที่ยว. 2544)  ดังนี ้

  1.  สงเสริมอนุรักษ  ฟนฟูศิลปวฒันธรรม และทรัพยากรการทองเที่ยวแบบยั่งยนื เพื่อให

สามารถรองรับการขยายตัว ของนกัทองเที่ยวในระยะยาว และคงไวซึง่ความเปนเอกลักษณและมรดก

ขงชาติสืบไป  (จุลสารการทองเทีย่ว. 2544)    

  2. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งประชาชนในทองถิน่ใหเขามา

มีบทบาทในการรวมกนัแกไขหรือปองกนัปญหาทองเทีย่วมีสวนรวมในการพัฒนาและบริหารจัดการ

ทรัพยากรการทองเที่ยวใหมคุีณคา  ชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

  3. สนับสนนุการพัฒนาปจจัยการใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให

สอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลย ี โดยเฉพาะระบบการใหบริการขอมลูขาวสารดวย

โครงขายคอมพิวเตอรทัง้ภายใน และระหวางประเทศ 
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  4.  สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานทั้งในดานการพัฒนาและสงเสริมการ 

ตลาดทองเที่ยว รวมทัง้พัฒนาระบบเครือขายการคมนาคมขนสง และสื่อส่ิงอํานวยความสะดวก

เกี่ยวกับการบริการทองเทีย่วตางๆ เพื่อพฒันาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเทีย่วของภูมภิาคนี ้

  5.  สงเสริมการพฒันาบุคลากรในชาติใหเปนนักทองเที่ยวทีดี่ มีความรักความหวงแหน

และชวยทํานบุํารุงทรัพยมรดกทางการทองเทีย่วและส่ิงแวดลอม  ตลอดจนมีความโอบออมอารีในการ

ตอนรับนักทองเทีย่วดวยน้าํใจไมตรีอันดีงามสืบไป 

  6.  สงเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีปริมาณสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดมีคุณภาพไดมาตรฐานในระดับนานาชาติ เพื่อรองรับนโยบายการเปดเสรีดาน

การคาบริการตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรชาวไทยมีงานทําในอุตสาหกรรมทองเทีย่วเพิ่มมากข้ึน 

  7.  กํากับดูแลใหนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเทีย่วไดรับความ

คุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนาํเทีย่วและมัคคุเทศก พ.ศ.2535   รวมทั้งผลักดันใหมกีารกวดขันให

มาตรฐาน ตาง ๆ  ในการคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางจริงจงัตอเนื่องตลอดไป 

  8.  สงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชวีิตของ

ประชาชนและสงผลดีตอการพัฒนาสังคมทั้งในระดับครอบครัวชุมชน และสังคมสวนรวมของประเทศ

สืบไป 

  9.  สงเสริมเชิญชวนใหนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามา

ทองเที่ยวภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึนพกัอยูนานวันใชจายเพิ่มมากข้ึน และเดินทางกระจายไปทัว่

ภูมิภาค โดยคํานงึถงึขีดความสามารถหรือขีดจํากัดในการรองรับไดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง 

  10. สรางคานิยมใหชาวไทยเพื่อการเดินทางทองเทีย่ว และจับจายใชสอยภายใน 

ประเทศกระจายไปทัว่ภูมิภาคตลอดป เพือ่เพิ่มสมดุลการทองเที่ยวใหมีมากข้ึน และเปนการกระจาย

ความเจริญไปสูทองถิน่ อันจะเปนผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไป 

  11.  พิจารณาประกอบธุรกิจทองเท่ียวเทาที่จําเปน และเหมาะสมในลักษณะของการ

ลงทนุ รวมทนุหรือใหการสงเสริมการสนับสนุนการลงทนุเพื่อประโยชนโดยสวนรวมของชาติและองคกร

กิจกรรมนนัทนาการดานการทองเที่ยว 
 

ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการรถไฟแหงประเทศไทย 
 ประวัติการรถไฟแหงประเทศไทย (www.railway.co.th & www.thailandrailway.com) 

         กอนที่การรถไฟหลวงจะถือกําเนิดข้ึนนัน้  ปรากฏวาในปพุทธศักราช 2398  รัฐบาลสหราช 

อาณาจักรอังกฤษ  ให เซอร จอหน เบาริง (Ser John Bowring)  ผูสําเร็จราชการเกาะฮองกง  ซึ่งไดรับ

การแตงต้ังใหเปนอัครราชทตูผูมีอํานาจเต็ม พรอมดวย มิสเตอร แฮร่ี สมิท ปารค (Mr. Harry Smith 
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 ตอมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เหตุการณทางดาน

การเมือง  สืบเนื่องมาจากนโยบายขยายอาณานิคมของอังกฤษและฝร่ังเศส  แผมาครอบคลุมบริเวณ

เหลมอินโดจีน  พระองคทานทรงตระหนักถงึความสําคัญของการคมนาคมโดยเสนทางรถไฟ  เพราะ

การใชแตทางเกวียนและแมน้ําลําคลองเปนพืน้นัน้ ไมเพยีงพอแกการรบํารุงรักษาพระราชอาณาเขต  

ราษฎรที่อยูหางไกลจากเมอืงหลวงมีจิตใจโนมเอียงไปทางประเทศใกลเคียง สมควรที่จะสรางทางรถไฟ

ข้ึนในประเทศเพื่อติดตอกับมณฑลชายแดนกอนอ่ืน ทั้งนี้เพื่อสะดวกแกการปกครองตรวจตราปองกัน

การรุกรานเปนการเปดภูมปิระเทศใหประชาชนพลเมืองเขาบุกเบิกพืน้ที่รกรางวางเปลาใหเปน

ประโยชนทางเศรษกิจของประเทศ และจะเปนเสนทางขนสงผูโดยสารและสินคาไปมาถึงกนัไดงาย

ยิ่งข้ึน ดังนั้น ในป พ.ศ. 2430  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให เซอรแอนดรู คลาก และบริษัทปนชารด 

แมกทักการด โลเธอร ดําเนนิการสํารวจเพื่อสรางทางรถไฟจาก กรุงเทพฯ - เชียงใหม และมีทางแยก

ต้ังแตเมืองสระบุรี - เมืองนครราชสีมาสายหนึ่ง  จากเมอืงอุตรดิตถ - ตําบลทาเด่ือริมฝงแมน้าํโขงสาย

หนึง่ และจากเมืองเชียงใหมไปยังเชียงราย เชียงงแสนหลวงอีกสายหนึง่ โดยทาํการสํารวจใหแลวเสร็จ

เปนตอน ๆ รวม 8 ตอน ในราคาคาจางโดยเฉลี่ยไมเกนิไมลละ 100 ปอนด  ทั้งสองฝายลงนามใน

สัญญา เมื่อวนัที ่16 มนีาคม พ.ศ.2430 เมื่อไดสํารวจแนวทางตาง ๆ แลว รัฐบาลพจิารณาเห็นวาจุด

แรกที่สมควรจะสรางทางรถไฟเชื่อมกับเมืองหลวงของไทยกอนอ่ืน คือ นครราชสีมา ดังนัน้ในเดือน

ตุลาคม 2433 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหกอต้ังกรมรถไฟข้ึน สังกัดอยูในกระทรวงโยธาธิการมี

พระเจานองยาเธอ เจาฟากรมขุนนริศรานวุัติวงศ ทรงเปนเสนาบดี และนาย เค. เบ็ทเก (K. Bethge) 

ชาวเยอรมัน เปนเจากรมรถไฟพรอมกนันัน้ไดเปดประมูลสรางทางรถไฟสายกรุงเทพ - นครราชสีมา 

เปนสายแรก ณ ทีท่ําการรถไฟกรุงเทพ ปรากฏวา มิสเตอร จี มูเร แคมปเบล แหงอังกฤษ เปนผูคํา
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ในป พ.ศ. 2439 การกอสรางทางรถไฟสาย กรุงเทพฯ - นครราชสีมา สําเร็จบางสวนพอที่จะ

เปดการเดินรถได ดังนัน้ในวันที่ 26 มนีาคม พ.ศ. 2439 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวจงึ

เสด็จพระราชดําเนนิมาทรงประกอบพระราชพิธเีปดการเดินรถไฟระหวาง สถานีกรุงเทพ - อยุธยา 

ระยะทาง 71 กิโลเมตร  และเปดใหประชาชนเดินทางไปมาระหวาง กรุงเทพ - อยธุยา ไดต้ังแตวันที ่28 

มีนาคม พ.ศ.2439 เปนตนไป ในระยะแรกเดินขบวนรถข้ึนลองวันละ 4 ขบวน มีสถานรีวม 9 สถานี คือ 

สถานกีรุงเทพ บางซ่ือ หลักส่ี หลักหก คลองรังสิต เชยีงราก เชยีงรากนอย บางปะอิน และกรุงเกา  

ซึ่งการรถไฟแหงประเทศไทย ไดถือเอาวันที่ 26 มนีาคม  เปนวันสถาปนากจิการรถไฟ สืบมา

จนถงึปจจุบนั  ตอจากนั้นก็ไดเปดการเดินรถตอไปอีกเปนระยะ ๆ จากอยุธยา ถงึ แกงคอย มวกเหล็ก 

ปากชอง จนกระทั่งในป พ.ศ.2443  การสรางทางรถไฟสายนครราชาสีมา ไดเสร็จเรียบรอย และ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  จึงไดเสด็จพระราชดําเนินไปทรงเปดการเดินรถสายนี้ เมื่อ

วันที่ 21 ธนัวาคม พ.ศ.2443 รวมระยะทางจาก กรุงเทพ - นครราชสีมา ทั้งส้ิน 265 กโิลเมตร ส้ินเงินใน

การ กอสรางทางรถไฟสายน้ี 17,585,000 บาท  

เมื่อการกอสรางทางรถไฟสายแรกสําเร็จลงตามพระราชประสงคแลว ก็ทรงพิจารณาสราง

ทางรถไฟสายอ่ืน ๆ ตอไป จนกระทั่งส้ินรัชสมัยของพระองค พระผูพระราชทานกําเนิดกิจการรถไฟใน

ประเทศไทย เมื่อวันที่ 23 ตุลาคม พ.ศ.2453  ภายหลังจากทีพ่ระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลที ่6 เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติแทนพระบรมราชชนก ก็ไดทรง พิจารณาเหน็วากิจการของกรม

รถไฟสายเหนอืและกรมรถไฟสายใต   ซึง่แยกกันอยูไมสะดวกแกการบังคับบัญชาและบริหารงาน  

ตลอดจนไมเปนการประหยัดคาใชจาย  ดังนั้นเมื่อวนัที ่5 มิถุนายน พ.ศ.2460 จึงไดมีพระบรมราช

โองการโปรดเกลาฯ ใหรวมกิจการรถไฟทัง้ 2 กรม เขาเปนกรมเดียวกนั เรียกวา  กรมรถไฟหลวงกบัได

ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  ใหพระเจานองยาเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน  ดํารงตําแหนงผู

บัญชาการกรมรถไฟหลวงพระองคแรก ในสมัยทีพ่ระเจาบรมวงศเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธนิ  

ทรงเปนผูบัญชาการกรมรถไฟหลวงอยูนัน้ทรงเล็งเหน็การณไกล  และทรงตระหนกัดีวาการใชรถจักรไอ

น้ําลากจูงขบวนนรถ  นอกจากจะไมสะดวกและประหยดัแลว ลูกไฟทีก่ระจัดกระจายออกมายังเปน
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 กิจการรถไฟซ่ึงไดเร่ิมต้ังแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  รัชการที่ 5 

นับต้ังแตป พ.ศ. 2439 จนกระทั่งส้ิน  รัชสมัยของพระองคในป พ.ศ. 2453 มีทางรถไฟที่เปดใชเดินรถ

รวมทัง้ส้ิน 932 กิโลเมตร และกําลังกอสรางยงัไมแลวเสร็จอีก 690 กิโลเมตร  ในสมยัพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที ่6 มทีางรถไฟท่ีเปดใชทั้งหมด 2,581 กิโลเมตร และอยูในระหวาง 

กอสรางอีก 497 กิโลเมตร สวนในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที ่7 พระองคก็ทรง

ดําเนนิรัฐประศาสโนบายในการบํารุงการคมนาคมเชนเดียวกับรัชกาลกอนๆ แตเนือ่งจากสภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศไทยกาํลังปนปวน ดังนัน้ การกอสรางทางรถไฟสมัยนี้จงึเปนไปไดอยางลาชา 

โดยมีทางรถไฟเพิม่ข้ึนใหมอีก 418 กิโลเมตร 

 กิจการรถไฟในสมัยพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอนันนทมหิดล  รัชการที่ 8  ก็

เชนเดียวกนักบัรัชการกอน ประเทศไทยตองประสบกับสภาวะทางการเงิน และสงครามโลกคร้ังที่ 2   

ทําใหการกอสรางทางรถไฟไมกาวหนาเทาที่ควร โดยมีทางรถไฟกอสรางเพิ่มอีก 259 กิโลเมตร  สําหรับ

กิจการรถไฟในสมัยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  รัชกาลที ่9  ในระหวาง

สงครามโลกคร้ังที่ 2 กิจการรถไฟประสบภัยสงครามอยางหนัก ทรัพยสินทัง้ทางอาคาร และรถจักร

ลอเล่ือน ไดรับความเสียหายมาก จําตองเร่ิมบูรณะฟนฟูใหกลับสูสภาพเดิมโดยเร็ว ถาจะอาศัยเงนิ

ลงทนุจากงบประมาณของรัฐแหลงเดียวจะไมทนัการณ รัฐบาลจึงตองขอกูเงนิจากธนาคารโลก มา

สมทบ ในระหวางเจรจากูเงนินัน้ ธนาคารโลกไดเสนอใหรัฐปรับปรุงองคกรของกรมรถไฟหลวงใหมี

อิสระกวาที่เปนอยู เพื่อใหเกดิความคลองตัวในการบริหารกิจการรถไฟในเชิงธุรกิจ 

 ในป พ.ศ. 2494 รัฐบาลสมยั จอมพล.ป.พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี ไดพิจารณา

เห็นสมควรจัดต้ังกิจการรถไฟเปนเอกเทศ  จึงไดเสนอรางพระราชบัญญัติการรถไฟแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2494 ตอรัฐสภา และไดมีพระบรมราชโองการใหตราเปนพระราชบัญญัติข้ึนไวตามที่ประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา ฉบับลงวนัที ่30 มิถนุายน พ.ศ. 2494 กรมรถไฟหลวงจึงเปลี่ยนฐานะมาเปน

รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการภายใตชือ่วา " การรถไฟแหงประเทศไทย " ต้ังแตวนัที ่1 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2494 เปนตนมา โดยการดําเนนิงานอยูภายใต  พระราชบัญญัติการรถไฟแหงประเทศไทยฉบับ 
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 การใหบริการของการรถไฟแหงประเทศไทย 
 ภารกิจหลักของการรถไฟแหงประเทศไทย  คือ  การใหบริการเดินรถสงผูโดยสารและสินคา  

โดยแยกการใหบริการ  ออกเปน 2 กลุม  ประกอบดวย  กลุมขบวนรถบริการพาณิชย  (Commercial  

Servece) และกลุมขบวนรถบริการเชิงสังคม (Public Obligation  Service : PSO) 

(www.railway.co.th & www.thailandrailway.com) 

  1. กลุมบริการรถบริการเชิงพาณิชย  คือ การบริการเดินขบวนที่การรถไฟแหงประเทศ

ไทยรับภาระในผลการดําเนนิงานเอง  ประกอบดวย 

  - ขบวนรถดวนพิเศษ 

  - ขบวนรถดวน 

  - ขบวนรถเร็ว 

  - ขบวนรถวิ่งระหวางเมืองใหญ 

  - ขบวนรถทองเที่ยว 

   - ขบวนรถสินคา 

  2.  กลุมขบวนรถบริการเชิงสังคม  คือ  การบริการซึ่งเปนพันธะกรณีทีก่ารรถไฟแหง

ประเทศไทยถกูกําหนดใหดําเนนิการโดยรัฐบาลเพื่ออํานวยประโยชนใหแกสาธารณะชน ประกอบดวย 

        - ขบวนรถธรรมดา 

        - ขบวนรถชานเมือง 

        - ขบวนรถทองถิ่น 

        - ขบวนรถรวม  ปจจุบันการรถไฟแหงประเทศไทยไดจัดเดินขบวนรถโดยสารวนัละ 

283  ขบวนแยกเปน 

    - ขบวนรถดวนพิเศษ   8 ขบวน 

        - ขบวนรถดวน    8 ขบวน 

              - ขบวนรถเร็ว  28 ขบวน 
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             - ขบวนรถวิ่งระหวางเมืองใหญ 24 ขบวน 

              - ขบวนรถชานเมือง 95 ขบวน 

              - ขบวนรถทองถิ่น  64 ขบวน 

              - ขบวนรถธรรมดา  42 ขบวน 

              - ขบวนรถรวม  8 ขบวน 

              - ขบวนรถทองเที่ยว 6 ขบวน 
 

 ประเภทของขบวนรถที่ใหบริการ 
 การใหบริการของการถไฟแหงประเทศไทยนัน้  ไดแบงขบวนรถไฟที่ใหบริการไว 9 ประเภท  ดังนี ้

(www.railway.co.th & www.thailandrailway.com) 

  1. ขบวนรถดวนพิเศษ (Special  Express)  เปนขบวนรถที่จัดเดินระยะทางไกล  

หยุดสถานทีี่สําคัญ ๆ  เทานัน้  รถพวงสวนใหญจะเปนรถนอนธรรมดา  และปรับอากาศ  คิด

คาธรรมเนียมขบวนรถคนละ 80 บาท 
   ชนิดรถที่ใหบริการ  

 - รถปรับอากาศนั่งและนอนชั้นที ่1 ( บนอ.ป. ) 

 - รถโบกีน้ั่งและนอนชั้นที่ 2 ( บนท. ) 

 - รถปรับอากาศนั่งและนอนชั้นที ่2 ( บนท.ป. )  
       เสนทางที่จัดบริการ 

        ปจจุบันไดจัดเดินขบวนรถดวยพเิศษในภาคเหนือ  และภาคใต  ดังนี ้

         - ขบวนรถดวนพิเศษ ( นครพิงค ) ระหวางกรุงเทพ – เชียงใหม – กรุงเทพ  วันละ 2 

ขบวนไป - กลับ 

         - ขบวนรถดวนพิเศษ ระหวางกรุงเทพ–เชียงใหม–กรุงเทพ วนัละ 2 ขบวนไป–กลับ 

         - ขบวนรถดวนพิเศษ ( ระหวางประเทศ ) ระหวางกรุงเทพ – บัตเตอรเวอรธ – 

กรุงเทพ  วนัละ 2 ขบวนไป – กลับ 

            - ขบวนรถดวนพิเศษ ( ทักษิณ ) ระหวางกรุงเทพ – สุไหงโกลก – กรุงเทพ  วนัละ 2  

ขบวนไป – กลับ 

  2.  ขบวนรถดวน ( Express )  ขบวนรถดวน  เปนขบวนรถที่จัดเดินเฉพาะทางไกล  

หยุดทกุสถานทีี่สําคัญ ๆ เทานัน้  รถพวงจะเปนรถนอนธรรมดาและปรับอากาศ  โดยจะมีรถโดยสาร

ชนิดนัง่พวงรวมอยูดวยในบางขบวน  คิดคาธรรมเนียมขบวนรถไฟคนละ 60 บาท 
       ชนิดรถที่ใหบริการ 

 - รถปรับอากาศนั่งและนอนชั้น 1 (บนอ.ป.)  
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 - รถโบกีน้ั่งและนอนชั้นที่ 2 ( บนท. ) 

 - รถปรับอากาศนั่งและนอนชั้นที ่2 ( บนท.ป. )  

 - รถปรับอากาศช้ัน 2 ( บชท.ป. ) 

 - รถโบกี้ชัน้ที ่2 ( บชท. ) 

 - รถโบกี้ชัน้ที ่3 ( บชท. ) 
   เสนทางที่จัดบริการ 

        ปจจุบันไดจัดขบวนรถดวนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต  ด้ังนี ้

            - ขบวนรถดวน  ระหวางกรุงเทพ – อุบลราชธานี – กรุงเทพวันละ 2 ขบวนไป -กลับ 

            - ขบวนรถดวน  ระหวางกรุงเทพ – หนองคาย – กรุงเทพวนัละ 2 ขบวนไป - กลับ 

           - ขบวนรถดวน  ระหวางกรุงเทพ – ตรัง – กรุงเทพวนัละ 2 ขบวนไป - กลับ 

           - ขบวนรถดวน  ระหวางกรุงเทพ – นครศรีธรรมราช–กรุงเทพวนัละ 2 ขบวนไป–กลับ 

  3.  ขบวนรถเร็ว (Rapid) เปนขบวนรถที่จัดเดินระยะทางไกลหยุดเกือบทกุสถานี  รถ

พวงสวนใหญจะเปนรถนัง่ชัน้ 3  คิดคาธรรมเนียมขบวนรถ  คนละ 40 บาท 
       ชนิดรถที่ใหบริการ 

 - รถโบกีน้ั่งและนอนชั้นที่ 2 ( บนท. ) 

 - รถปรับอากาศนั่งและนอนชั้นที ่2 ( บนท.ป. )  

 - รถโบกี้ชัน้ที ่2 ( บชท. ) 

 - รถโบกี้ชัน้ที ่3 ( บชท. ) 
       เสนทางที่จัดบริการ 
       สายเหนือ 

 - ระหวางกรุงเทพ – เชียงใหม – กรุงเทพ  วันละ 6 ขบวนไป- กลับ 

  - ระหวางกรุงเทพ – ศิลาอาสน – กรุงเทพ  วนัละ 2 ขบวนไป- กลับ 

 - ระหวางกรุงเทพ – เดนชัย – กรุงเทพ  วนัละ 2 ขบวนไป- กลับ 

   สายตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 - ระหวางกรุงเทพ – อุบลราชธานี – กรุงเทพ  วันละ 6 ขบวนไป- กลับ 

 - ระหวางกรุงเทพ – หนองคาย – กรุงเทพ  วนัละ 4 ขบวนไป- กลับ 

       สายใต 

 - ระหวางกรุงเทพ – นครศรีธรรมราช – กรุงเทพ  วันละ 2 ขบวนไป- กลับ 

 - ระหวางกรุงเทพ – กันตัง – กรุงเทพ  วนัละ 2 ขบวนไป- กลับ 

 - ระหวางกรุงเทพ – สุไหงโกลก – กรุงเทพ  วนัละ 2 ขบวนไป- กลับ 
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 - ระหวางกรุงเทพ – ยะลา – กรุงเทพ  วนัละ 2 ขบวนไป- กลับ 

  4. ขบวนรถวิ่งระหวางเมืองใหญ (Inter City) เปนขบวนที่จัดเพื่อรับ – สงผูโดยสาร

ระหวางเมืองใหญ ๆ  หยุดเฉพาะสถานีสําคัญ ๆ เทานัน้  ขบวนรถจะเปนรถดีเซลรางช้ัน 2 ปรับอากาศ

ทั้งขบวน  คิดคาธรรมปรับอากาศพรอมบริการอาหารกลองและของวางคนละ 120 บาท 
       ชนิดรถที่ใหบริการ 

 - รถกําลังดีเซลรางปรับอากาศไมมีหองขับ 

 - รถกําลังดีเซลรางปรับอากาศมีหองขับ 
       เสนทางที่จัดบริการ 
       สายเหนือ 

 - ระหวางกรุงเทพ – พิษณุโลก – กรุงเทพ  วันละ 4 ขบวนไป- กลับ 

 - ระหวางกรุงเทพ – สวรรคโลก – กรุงเทพ  วนัละ 2 ขบวนไป- กลับ 

 - ระหวางกรุงเทพ – เชียงใหม – กรุงเทพ  วันละ 4 ขบวนไป- กลับ 

       สายตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 - ระหวางกรุงเทพ – อุบลราชธานี – กรุงเทพ  วันละ 2 ขบวนไป- กลับ 

 - ระหวางกรุงเทพ – ศรีขรภูมิ – กรุงเทพ วนัละ 4 ขบวนไป- กลับ (ไมมีบริการอาหาร) 

   - ระหวางกรุงเทพ – อุดรธาน ี– กรุงเทพ วนัละ 4 ขบวนไป- กลับ (ไมมีบริการอาหาร) 

   สายใต 

 - ระหวางกรุงเทพ – สุราษฎรธาน ี– กรุงเทพ  วนัละ 2 ขบวนไป- กลับ 

 - ระหวางกรุงเทพ – ยะลา – กรุงเทพ  วนัละ 2 ขบวนไป- กลับ 

  5.  ขบวนรถทองเที่ยว (Excursion)  เปนขบวนรถที่จัดเดินเพื่อใหบริการนักทองเที่ยว

ในชวงวนัหยุดเสาร – อาทิตย  วันหยุดราชการ หยุดเฉพาะสถานีที่เปนแหลงทองเที่ยวเทานัน้  ขบวนรถ

จะเปนรถดีเซลรางธรรมดาและปรับอากาศ  คาโดยสารคิดอัตราพิเศษตามแตละรายการ 
       ชนิดรถที่ใหบริการ 

 - รถดีเซลรางธรรมดาและรถดีเซลรางปรับอากาศ 
       เสนทางที่จัดบริการ 

 - กรุงเทพ – สวนประดิพัทธ ไป - กลับ 

 - กรุงเทพ – น้ําตก ( กาญจนบุรี ) ไป - กลับ 

 - กรุงเทพ – เข่ือนปาสักชลสิทธิ์ ไป – กลับ 

 - กรุงเทพ – บานริมแควแพริมน้ํา ( กาญจนบุรี ) คางคืน 
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  6. ขบวนรถธรรมดา (Ordinary) เปนขบวนรถท่ีจัดเดินเพือ่ใหบริการแกผูโดยสาร  

จากกรุงเทพไปยังจงัหวัดสําคัญ ๆ ในแตละภูมิภาค  โดยมีระยะทางระหวาง 151 – 600 กม.  และหยุด

ทุกสถานีและปายหยุดรถ 
   ชนิดรถที่ใหบริการ 

 - รถโบกี้ชัน้ที ่2 ( บชท. ) 

 - รถโบกี้ชัน้ที ่3 ( บชส. ) 

       เสนทางที่จัดบริการ  ปจจุบันมีขบวนรถธรรมดาใหบริการแกผูโดยสารในทกุภาค

ของประเทศ  เชน 

         สายเหนอื 

 - ระหวางกรุงเทพ – เดนชัย – กรุงเทพ  

 - ระหวางกรุงเทพ – พิษณุโลก – กรุงเทพ   

 - ระหวางกรุงเทพ – ตะพานหิน – กรุงเทพ  

 - ระหวางกรุงเทพ – นครสวรรค – กรุงเทพ   

 - ระหวางกรุงเทพ – บานตาคลี – กรุงเทพ 

        สายภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 - ระหวางกรุงเทพ – อุบลราชธานี – กรุงเทพ   

 - ระหวางกรุงเทพ – นครราชสีมา – กรุงเทพ  

 - ระหวางกรุงเทพ – สุรินทร – กรุงเทพ 

        สายตะวนัออก   

 - ระหวางกรุงเทพ – อรัญประเทศ – กรุงเทพ 

 - ระหวางกรุงเทพ – กบินทรบุรี – กรุงเทพ   

 - ระหวางกรุงเทพ – บานภูตาหลวง – กรุงเทพ 

        สายใต  

 - ระหวางกรุงเทพ – ประจวบคีรีขันธ – ธนบุรี   

 - ระหวางกรุงเทพ – หลังสวน – ธนบุรี  

 - ระหวางกรุงเทพ – น้ําตก – ธนบุรี   

  7. ขบวนรถชานเมือง  เปนขบวนรถที่จัดเดินเพื่อใหบริการแกผูโดยสารในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  รัศมีไมเคย 150 กม. เพือ่ใชเดินทางไปทํางาน  ศึกษาเลาเรียน  และ

ติดตอคาขาย  หยุดทุกสถานแีละปายหยุดรถ      
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        ชนิดรถที่ใหบริการ สวนใหญจะเปนรถนั่ง  ชัน้ 3 โดยจะมีรถนัง่ชัน้ 2 และปรับ

อากาศ  บางในขบวน 
   เสนทางที่จัดบริการ 

 - สายเหนือจากกรุงเทพ – ลพบุรี ระยะทาง 133 กม. 

 - สายตะวันออกเฉียงเหนือจากกรุงเทพ – แกงคอย  ระยะทาง 125 กม. 

 - สายตะวันออกจากกรุงเทพ – ปราจีนบุรี  ระยะทาง 122 กม. 

 - สายใตจากกรุงเทพ – ราชบุรี  ระยะทาง 117 กม. 

 - กรุงเทพ – สุพรรณบุรี  ระยะทาง 158 กม. 

  8. ขบวนรถทองถ่ิน (Rural Commuter) เปนขบวนรถทีจ่ัดเดินเพื่อใหบริการแก

ผูโดยสารระหวางจังหวัดในแตละภูมิภาค  เชน ภาคกลาง  ภาคใต  และภาคเหนือ  เปนตน  ซึง่ขบวน

รถทองถิ่นนี้จะไมมีเสนทางทีใ่หบริการเขามาในกรุงเทพ  โดยหยุดทกุสถานีและปายหยุดรถ  รถพวงจะ

เปนรถโดยสารนั่ง 3 ชั้น  ตลอดทั้งขบวน 

   ชนิดรถที่ใหบริการ  รถโบกี้ชั้นที่ 3 ( บชส. ) โดยจะมรีถดีเซลรางชัน้ 3  ใหบริการ

บางบางขบวน 

   เสนทางที่จัดบริการ  เปนขบวนรถที่จัดบริการแกผูโดยสารทองถิ่นใหสามารถเดน

ทางเชื่อมตอระหวางจังหวัดสําคัญ ๆ มีเสนทางรถไฟผาน  รวมทั้งทางแยกสายตาง ๆ ในภาคใต 

  9. ขบวนรถรวม  เปนขบวนรถที่จัดเดินเพื่อบริการแกผูโดยสาร  หยุดทกุสถาน ี และ

ปายหยุดรถ รถพวงจะเปนรถโดยสารนั่งชัน้ 3 และมีรถสินคาพวงไปดวยเพื่อรับสงสินคา 
 ชนิดรถที่ใหบริการ 
 - รถโบกี้ชัน้ 3 ( บชส. ) สําหรับผูโดยสาร 

 - รถตูสินคา  สําหรับบรรทุกสินคา 

       เสนทางที่จัดบริการ  ปจจุบันมีขบวนรถรวมใหบริการในภาคตะวนัออก  และ

ภาคใต  รวม 8 ขบวนตอวนั 
 

 โปรแกรมการทองเท่ียวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย  
 โปรแกรมการทองเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทยแบงเปนประเภทไป - กลับ 7 เสนทาง   

คางคืน 3 เสนทาง  และประเภทนําเทีย่วตามเทศกาล 4  เสนทาง  ไดแก 
 ประเภทไป – กลับ 

 1. ชายทะเลหัวหินและสวนสนประดิพทัธ   
  ออกจากกรุงเทพ 06.30 น. ถึงกรุงเทพ 19.25 น. 

  คาโดยสารผูใหญ/เด็ก  คนละ 100 บาท 
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  การเดินทาง 
  06.30 น. ขบวนรถนําเทีย่วพเิศษที ่911 ออกจากสถานีกรุงเทพ 

  06.44 น. ออกจากสถานีสามเสน 

  06.51 น. ออกจากสถานีบางซ่ือ 2 

  07.07 น ออกจากสถานีบางบําหรุ. 

  07.40 น. ถึงสถานนีครปฐม ( จอด 40 นาที ) 

  08.20 น. ขบวนออกจากสถานีนครปฐม 

  10.46 น. ถึงสถานหีัวหนิ 

  10.46 น. ถึงสวนสนประดิพัทธ  พักผอน/เลนน้าํชายทะเลสวนสน  

อยูหางสถานีประมาณ 100 เมตร ( ใหเวลา 4 ช่ัวโมง 40 นาท ี) 

  15.31 น. ขบวนพเิศษนาํเทีย่วที่ 912 ออกจากที่หยดุรถสวนประดิพัทธ 

  15.37 น. ถึงสถานหีัวหนิ 

  15.37 น. ถึงสถานหีัวหนิ  ออก 15.39 น. 

  15.57 น. ถึงสถานีบานชะอํา  ออก 15.58 น.  

  16.30 น. ถึงสถานเีพชรบุรี  ออก 16.32 น.  

  17.12 น. ถึงสถานีราชบุรี  ออก 17.13 น.  

  18.07 น. ถึงสถานนีครปฐม  ออก 18.08 น.  

  18.40 น. ถึงสถานีบางบําหรุ  

  18.56 น. ถึงสถานีบางซือ่ 2  

  19.06 น. ถึงสถานีสามเสน 

  19.25 น. ขบวนถงึสถานีกรุงเทพ  ส้ินสุดรายการเดินทาง 
 

 2. น้ําตกไทรโยคนอย 
  ออกจากกรุงเทพ 06.30 น. ถึงกรุงเทพ 19.25 น. 

  คาโดยสาร  ผูใหญ 100 บาท  เด็ก 60 บาท 
  การเดินทาง 
  06.30 น. ขบวนรถนําเทีย่วพเิศษที ่909 ออกจากสถานีกรุงเทพ 

  06.45 น. ออกจากสถานีสามเสน 

  06.51 น. ออกจากสถานีบางซ่ือ 2 

  07.07 น ออกจากสถานีบางบําหรุ. 

  07.40 น. ถึงสถานนีครปฐม ( จอด 40 นาที ) 
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  08.20 น. ขบวนออกจากสถานีนครปฐม 

  09.26 น. ถึงสถานกีาญจนบุรี 

  09.35 น. ถึงสะพานขามแมน้ําแคว  หรือสะพานแควใหญ ( จอด 25 นาที ) 

   10.00 น. ออกจากสะพานแควใหญ 

  11.30 น. ถึงสถานนี้ําตก ( ขบวนรถนาํเทีย่วนําสงนกัทองเทีย่วที่บริเวณน้ําตกหางจาก

สถานนี้าํตกประมาณ  500  เมตร 

  14.25 น. ขบวนรถพิเศษนําเทีย่วที่ 910  ออกจากสถานนี้าํตก 

  15.53 น. ขบวนรถหยุดที่สถานีกาญจนบุรี  นักทองเที่ยวไปชมสุสานทหารพนัธมิตร 

     แลวเดินทางกลับสถานีกาญจนบุรี ( จอด 60 นาที ) 

  16.53 น. ขบวนรถออกจากสถานกีาญจนบุรี 

  18.07 น. ถึงสถานนีครปฐม 

  18.40 น. ถึงสถานีบางบําหรุ 

  18.56 น. ถึงสถานีบางซือ่ 2 

  19.06 น. ถึงสถานีสามเสน 

  19.25 น. ขบวนถงึสถานีกรุงเทพ  ส้ินสุดรายการเดินทาง 
 

 3.  ลองแพเมืองกาญจน   
  ออกจากกรุงเทพ 06.30 น. ถึงสถานกีรุงเทพ 19.25 น. 

  คาโดยสารรวมบริการ ผูใหญ 600  บาท เด็ก 560 บาท 
  การเดินทาง 
  06.30 น. ขบวนรถนําเทีย่วพเิศษที ่909 ออกจากสถานีกรุงเทพ มคัคุเทศกของบริษัทริ

เวอรแควการเดน  จาํกัดใหการบริการตอนรับขบวนรถ 

  06.44 น. ออกจากสถานีสามเสน 

  06.51 น. ออกจากสถานีบางซ่ือ 2 

  07.07 น ออกจากสถานีบางบําหรุ. 

  07.40 น. ถึงสถานนีครปฐม ( จอด 40 นาที ) 

  08.20 น. ขบวนออกจากสถานีนครปฐม 

  09.25 น. ถึงสถานกีาญจนบุรี 

  09.35 น. ถึงสะพานขามแมน้ําแควใหญ ( จอด 25 นาท ี) 

  10.00 น. นํานักทองเที่ยวลงแพขนาดใหญ ( รวมอยูในคาบริการแลว ) ลองแพชมชีวิต 

     ชาวแพและธรรมชาติสองฝงแมน้ําแควใหญไปจนถึงหนาเมืองกาญจนบุรี 
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  11.30 น. จัดเล้ียงอาหารกลางวัน (รวมอยูในคาบริการแลว ) 

     ในเรือนแพตนแมน้ําแมกลอง 

  12.30 น. นํานักทองเที่ยวลงแพชมแมน้ําแควนอย 

  13.00 น. ถึงเขาปูน นาํนักทองเที่ยวชมถ้ําเขาปูนและนมัสการพระพุทธรูปองคใหญ 

  15.30 น. นํานักทองเที่ยวลงแพชมตามลําน้าํแควนอย   

เดินทางกลับหนาเมืองกาญจนบุรี 

  16.30 น. นํานักทองเที่ยวไปชมสุสานทหารพนัธมิตร  และนาํสงสถานกีาญจนบุรี 

  16.53 น. ขบวนรถพิเศษนําเทีย่วที ่910 ออกจากสถานกีาญจนบุรี 

  18.07 น. ถึงสถานนีครปฐม    

  18.40 น. ถึงสถานีบางบําหรุ  

  18.56 น. ถึงสถานีบางซือ่ 2  

  19.06 น. ถึงสถานีสามเสน 

  19.25 น. ขบวนถงึสถานีกรุงเทพ  ส้ินสุดรายการเดินทาง 
 

 4. น้ําตกเอราวณั   
  ออกจากกรุงเทพ 06.30 น. ถึงสถานกีรุงเทพ 19.25 น. 

  คาโดยสารรวมบริการ ผูใหญ 600  บาท เด็ก 560 บาท 
  การเดินทาง 
  06.30 น. ขบวนรถนําเทีย่วพเิศษที ่909 ออกจากสถานีกรุงเทพ มคัคุเทศกของบริษัทริ

เวอรแควการเดน  จาํกัดใหการบริการตอนรับขบวนรถ 

  06.44 น. ออกจากสถานีสามเสน 

  06.51 น. ออกจากสถานีบางซ่ือ 2 

  07.07 น ออกจากสถานีบางบําหรุ. 

  07.40 น. ถึงสถานนีครปฐม ( จอด 40 นาที ) 

  08.20 น. ขบวนออกจากสถานีนครปฐม 

  09.25 น. ถึงสถานกีาญจนบุรี 

  09.35 น. ถึงสะพานขามแมน้ําแควใหญ ( จอด 25 นาท ี) 

  10.00 น. นํานักทองเที่ยวเดินทางโดยรถยนตโดยสาร ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

     ไปยังเข่ือนศรีนครินทรและฟงคําบรรยายจากวิทยากรประจําเข่ือน 

  12.00 น. จัดเล้ียงอาหารกลางวัน ( รวมอยูในคาบริการแลว )  

     ที่ศาลาอาหารเข่ือนศรีนครินทร   



 40 

  13.00 น นํานักทองเที่ยวเดินทางไปยงัอุทยานแหงชาติเอราวัณ  

 ชมน้ําตกและพักผอนตามอัธยาศัย . 

  15.00 น. นํานักทองเที่ยวเดินทางไปยงัสถานีกาญจนบุรี   

 แลวชมสุสานทหารพนัธมิตร   

  16.53 น. ขบวนรถพิเศษนําเทีย่วที ่910 ( น้ําตก – กรุงเทพฯ )  

ออกจากสถานีกาญจนบุรี 

  18.07 น. ถึงสถานนีครปฐม    

  18.40 น. ถึงสถานีบางบําหรุ  

  18.56 น. ถึงสถานีบางซือ่ 2  

  19.06 น. ถึงสถานีสามเสน 

  19.25 น. ขบวนถงึสถานีกรุงเทพ  ส้ินสุดรายการเดินทาง 
 

 5. ปราสาทเมืองสิงห 
  ออกจากกรุงเทพ 06.30 น. ถึงสถานกีรุงเทพ 19.25 น. 

  คาโดยสารรวมบริการ ผูใหญ 550  บาท เด็ก 510 บาท 
  การเดินทาง 
  06.30 น. ขบวนรถนําเทีย่วพเิศษที ่909 ออกจากสถานีกรุงเทพ มคัคุเทศกของบริษัทริ

เวอรแควการเดน  จาํกัดใหการบริการตอนรับขบวนรถ 

  06.44 น. ออกจากสถานีสามเสน 

  06.51 น. ออกจากสถานีบางซ่ือ 2 

  07.07 น ออกจากสถานีบางบําหรุ. 

  07.40 น. ถึงสถานนีครปฐม ( จอด 40 นาที ) 

  08.20 น. ขบวนออกจากสถานีนครปฐม 

  09.26 น. ถึงสถานกีาญจนบุรี 

  09.35 น. ถึงสะพานขามแมน้ําแควใหญ หรือสะพานแควใหญ ( จอด 25 นาที ) 

  10.41 น. ถึงสถานทีากิเลน  นาํนกัทองเทีย่วไปชมปราสาทเมืองสิงห 

โดยรถยนตโดยสาร ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  11.30 น. นํานักทองเที่ยวกลับสถานทีากิเลน  เพื่อเดินทางไปกับขบวนรถธรรมดา 

ที่ 257 ( รวมอยูในคาบริการแลว ) ไปหยุดรถสะพานถ้าํกระแซ  

  11.47 น. ขบววนรถธรรมดาที ่257 ( ธนบุรี – น้ําตก ) ออกจากสถานทีากิเลน  
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  12.02 น. ถึงสถานีรถสะพานถํ้ากระแซ  นาํนักทองเทีย่วลงจากขบวนรถ 

เพื่อขามแมน้ําแควนอย  ไปยงับานริมแคว – แพริมน้ํา 

  12.30 น. จัดเล้ียงอาหารกลางวันที่บานพกัรับรอง  บานริมแคว – แพริมน้ํา  

( รวมอยูในคาบริการแลว ) จากนั้นใหนกัทองเที่ยวพกัผอนตามอัธยาศัย 

  14.53 น. ขบวนรถพิเศษนําเทีย่วที่ 910 ( น้ําตก – กรุงเทพฯ )  

ออกจากที่หยดุรถสะพานถ้าํกระแซ 

  15.53 น. ถึงสถานกีาญจนบุรี  นํานักทองเที่ยวไปชมสุสานทหารพันธมิตร   

  16.53 น. ขบวนรถพิเศษนําเทีย่วที ่910 ออกจากสถานกีาญจนบุรี 

  18.40 น. ถึงสถานีบางบําหรุ  

  18.56 น. ถึงสถานีบางซือ่ 2  

  19.06 น. ถึงสถานีสามเสน 

  19.25 น. ขบวนถงึสถานีกรุงเทพ  ส้ินสุดรายการเดินทาง 
 

 6.  เพชรบุรี  ชายหาดชะอํา  พระราชวังบานปน   
  ออกจากกรุงเทพ 06.30 น. ถึงสถานกีรุงเทพ 19.25 น. 

  คาโดยสารรวมบริการ ผูใหญ/เด็ก คนละ 600 บาท 
  การเดินทาง 
  06.30 น. ขบวนรถนําเทีย่วพเิศษที ่911 ออกจากสถานีกรุงเทพ มคัคุเทศกของบริษัท

ทองเที่ยวทางรถไฟ  จาํกัดใหการบริการตอนรับขบวนรถ 

  06.44 น. ออกจากสถานีสามเสน 

  06.51 น. ออกจากสถานีบางซ่ือ 2 

  07.07 น ออกจากสถานีบางบําหรุ. 

  07.40 น. ถึงสถานนีครปฐม ( จอด 25 นาที ) 

  08.20 น. ขบวนออกจากสถานีนครปฐม 

  09.38 น. ถึงสถานเีพชรบุรี  นาํนกัทองเทีย่วเดินทางโดยรถยนตโดยสาร 

     ไปชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรีซึ่งเปนราชนิเวศน 

ในสมัยรัชกาลที5่  โดยข้ึนรถกระเชาไฟฟา ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  11.15 น. ลงจากพระนครคีรี แวะซ้ือของฝากจากเมืองเพชรบุรี   

และพักผอนตามอัธยาสัย 

  11.30 น. ออกเดินทางไปพระราชวงับานปน 

  12.30 น. จัดเล้ียงอาหารกลางวัน ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 
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  13.30 น. พักผอนริมชายหาดชะอํา 

  15.58 น. ขบวนรถพิเศษนําเทีย่วที่ 912  ออกจากสถานชีะอํา 

  18.40 น. ถึงสถานีบางบําหรุ  

  18.56 น. ถึงสถานีบางซือ่ 2  

  19.06 น. ถึงสถานีสามเสน 

  19.25 น. ขบวนถงึสถานีกรุงเทพ  ส้ินสุดรายการเดินทาง 
 

 7. ราชบุรี  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
  ออกจากกรุงเทพ 06.30 น. ถึงสถานกีรุงเทพ 19.25 น. 

  คาโดยสารรวมบริการ ผูใหญ/เด็ก คนละ 600 บาท 
  การเดินทาง 
  06.30 น. ขบวนรถนําเทีย่วพเิศษที ่911 ออกจากสถานีกรุงเทพ มคัคุเทศกของบริษัท

ทองเที่ยวทางรถไฟ  จาํกัดใหการบริการตอนรับขบวนรถ 

  06.44 น. ออกจากสถานีสามเสน 

  06.51 น. ออกจากสถานีบางซ่ือ 2 

  07.07 น ออกจากสถานีบางบําหรุ. 

  07.40 น. ถึงสถานนีครปฐม ( จอด 25 นาที ) 

  08.20 น. ขบวนออกจากสถานีนครปฐม 

  08.54 น. ถึงสถานีราชบุรี  นาํนกัทองเที่ยเดินทางโดยรถยนตโดยสาร 

     ไปตลาดน้ําดําเนินสะดวก ( รวมอยูในคาบริการแลว )  

  10.15 น. ถึงตลาดน้ําดําเนนิสะดวก 

  11.30 น. จัดเล้ียงอาหารกลางวัน ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  12.30 น. ออกเดินทางจากดําเนนิสะดวกโดยสารรถยนตโดยสาร  เขาชมโรงงานปนโอง  

อันลือช่ือของจังหวัดราชบุรี ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  14.00 น. ออกเดินทางไปถ้ําเขาบิน 

  14.30 น. ถึงถ้าํเขาบินชมความงามตามธรรมชาติ 

  15.30 น. ออกเดินทางจากถ้าํเขาบินไปอุทยานแหงชาติเขาง ู

     เพื่อนมัสการเจาแมกวนอิม  บนยอดเขาหนองหอย 

  16.30 น. กราบลาเจาแมกวนอิม เดินทางกลับราชบุรี 

  17.13 น. ขบวนรถพิเศษนําเทีย่วที่ 912  ออกจากสถานีราชบุรี 

  18.40 น. ถึงสถานีบางบําหรุ  
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  18.56 น. ถึงสถานีบางซือ่ 2  

  19.06 น. ถึงสถานีสามเสน 

  19.25 น. ขบวนถงึสถานีกรุงเทพ  ส้ินสุดรายการเดินทาง 
 

 ประเภทคางคืน 
 1. บานริมแคว – แพริมน้ํา จังหวัดกาญจนบุรี ( ทกุวนัเสาร ) 
  ออกจากกรุงเทพ 06.30 น. ถึงสถานธีนบุรี วนัอาทิตย 17.35 น. 

  คาโดยสารรวมคาบริการ ผูใหญ 1,115 บาท เด็ก 880 บาท   
  การเดินทางวันแรก 

  06.30 น. ขบวนรถนําเทีย่วพเิศษที ่909 ออกจากสถานีกรุงเทพ มคัคุเทศกของบริษัทริ

เวอรแควการเดน  จาํกัดใหการบริการตอนรับขบวนรถ 

  06.44 น. ออกจากสถานีสามเสน 

  06.51 น. ออกจากสถานีบางซ่ือ 2 

  07.07 น ออกจากสถานีบางบําหรุ. 

  07.40 น. ถึงสถานนีครปฐม ( จอด 40 นาที ) 

  08.20 น. ขบวนออกจากสถานีนครปฐม 

  09.26 น. ถึงสถานกีาญจนบุรี 

  09.35 น. ถึงสะพานขามแมน้ําแควใหญ หรือสะพานแควใหญ ( จอด 25 นาที ) 

  11.35 น. ถึงสถานนี้ําตก  นํานักทองเที่ยวชมน้าํตกไทรโยคนอย 

     จากนั้นใหนกัทองเที่ยวพกัผอนและรับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 

  14.25 น. ขบวนรถนําเทีย่วที ่910 ออกจากสถานนี้าํตก 

  14.52 น. ถึงที่หยุดรถสะพานถ้าํกระแซ  นํานักทองเที่ยวลงจากขบวนรถเพื่อขามแมน้ํา

แควนอยไปยงับานริมแคว – แพริมน้ํา จากนั้นจัดใหนกัทองเทีย่วลองแพ 

     เลนน้าํ  พกัผอนตามอัธยาศัย  (รวมอยูในคาบริการแลว) 

  18.30 น. จัดเล้ียงอาหารเย็น ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  20.00 น. จัดใหนักทองเที่ยวเลนแคมปไฟและเกมสตาง ๆ 

  22.00 น. จัดเล้ียงขาวตมหรืออาหารวาง ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

    จากนั้นจัดใหนักทองเที่ยวเขาพักผอนที่แพ  ตามอัธยาศัย 
  การเดินทางวันทีส่อง 
  07.30 น. จัดเล้ียงอาหารเชาแกนกัทองเทีย่ว ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  09.00 น. นํานักทองเที่ยวไปชมถ้ําเชลย 
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  12.00 น. จัดเล้ียงอาหารกลางวัน ( รวมอยูในคาบริการแลว ) นาํนักทองเที่ยว 

ขามแมน้าํแควนอยไปยงัฝงสะพานถ้าํกระแซ  เพื่อใหนกัทองเที่ยวเดินทาง

กลับโดยขบวนรถธรรมดาที ่258 

  13.27 น. ขบวนรถธรรมดาที่ 258 ( น้าํตก – ธนบุรี ) ออกจากที่หยดุรถสะพาน 

     ถ้ํากระแซ 

  14.42 น. ถึงสถานกีาญจนบุรี 

  17.03 น. ถึงสถานีศาลายา 

  17.22 น. ถึงสถานีชมุทางตลิ่งชนั 

  17.32 น. ถึงปายหยุดรถจรัสสนิทวงศ 

  17.35 น. ถึงสถานธีนบุรี 
 

 4  จังหวัดชายแดนภาคอีสาน   
  อัตราคาบริการ : คน ( ไมรวมคาโดยสารรถไฟ ) ผูใหญ 3,890 บาท เด็ก 3,690 บาท   
  การเดินทางวันแรก 

  20.30 น. ขบวนรถดวนที ่67 ( กรุงเทพ – อุบลราชธาน ี) ออกจากสถานกีรุงเทพ  

หลังจากนั้นคางคืนบนขบวนรถนอนปรับอากาศ  

( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  20.42 น. ออกจากสถานีสามเสน 

  20.48 น. ออกจากสถานีบางซ่ือ 

  20.57 น. ออกจากสถานีบางเขน 

  21.09 น. ออกจากสถานีดอนเมือง 
  การเดินทางวันที่ 2 
  07.40 น. ถึงสถานีอุบลราชธานี  นาํนกัทองเทีย่วเดินทางไปที่พกั 

( โรงแรมช้ันหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี ) เพื่อทาํธุระกิจสวนตัวและ

รับประทานอาหารเชาที่โรงแรม ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  08.35 น. เดินทางจากโรงแรมไปภูผาเทิบ  จังหวัดมกุดาหาร   

  10.00 น. ถึงภูผาเทิบ  ชมธรรมชาติงดงามดวยกอนหินใหญ  นอยที่เกยซอนกันใน

ลักษณะตาง ๆ สวยงามอยางประหลาด  มลีานหนิกวางสุดสายตา 

  10.30 น. ออกเดินทางจากภูผาเทิบไปยังพระธาตุพนม  จังหวัดนครพนม 

  11.30 น. ถึงพระธาตุพนม  พานมัสการพระธาตุ ณ วัดพระธาตุพนม 

  12.00 น. ออกเดินทางจากวัดพระธาตุพนมไปยังจงัหวัดมกุดาหาร 
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  13.00 น. จัดเล้ียงอาหารกลางวัน  ที่รานอาหารริมโขงในจังหวัดมกุดาหาร 

  14.00 น. นํานักทองเที่ยวซ้ือของที่ระลึกตามรานริมแมน้ําโขงตามอัธยาศัย 

  16.00 น. ออกเดินทางจากจังหวัดมุกดาหาร  เพื่อเดินทางกลับจงัหวัดอุบลราชธาน ี

  18.30 น. ถึงจังหวัดอุบลราชธานี รับประทานอาหารเย็น( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  20.00 น. นํานักทองเที่ยวเขาพกัทีโ่รงแรม ( รวมอยูในคาบริการแลว )  

พักผอนตามอัธยาศัย 
  การเดินทางวันทีส่าม 
  07.00 น. รับประทานอาหารเชา ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  08.00 น. ออกเดินทางไปอําเภอกันทรลักษณ ( จงัหวัดศรีสะเกษ ) 

  10.00 น. ถึงอําเภอกทัรลักษณ  พานกัทองเทีย่วไปผามออีแดง 

เพื่อชมปราสาทหิน  เขาพระวิหาร  ที่อยูชายแดนไทย - กัมพูชา 

  12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ( รวมอยูในคาบริการแลว )  

ที่รานอาหารในอําเภอกนัทรลักษณ 

  13.00 น. ออกเดินทางไปจังหวัดศรีสะเกษ   

  14.00 น. -  นํานกัทองเที่ยวชมตึกขุนอําไพพาณิชย หลังจากนัน้นาํไปนมัสการ

พระพทุธรูปใหญ  คูเมืองหลวงพอโตวัดมหาพทุธาราม 

    -  นาํนกัทองเที่ยวไปชมเลือกซื้อของที่ระลึกอันเปนศิลปะหัตถกรรมพืน้เมืองอัน

ลือชื่อ  เชน  ครุนอย  เกวียนยอย  เปนตน 

    -  นํานกัทองเที่ยวไปนมัสการศาลเจาพอหลักเมืองอันศักด์ิสิทธิ ์

    -  เดินทางตอไปตามเสนทางจังหวัดศรีสะเกษ – อุทุมพรพิสัย  

ถึงวัดสระกําแพงใหญ 

    -  นําชมปราสาทหินสระกําแพง  และนําไปนมัสการหลวงปูเคร่ืองแลวเดินทาง

กลับจังหวัดศรีสะเกษ 

    -  นําชมสวนสมเด็จศรีนครินทร 

    -  รับประทานอาหารเย็น ( รวมอยูในคาบริการแลว ) ที่จงัหวัดศรีสะเกษ 

     แบบพาแลง  พรอมชมการแสดงศิลปะพืน้เมือง   

  19.30 น. สงข้ึนขบวนรถดวนที่ 68 ( อุบลราชธานี – กรุงเทพ ) ที่สถานีรถไฟ 

ศรีสะเกษ คางคืนบนขบวนรถนอนปรับอากาศ 
  การเดินทางวันสุดทาย 

  04.49 น. ถึงสถานีดอนเมือง 
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  05.08 น. ถึงสถานีบางเขน 

  05.21 น. ถึงสถานีบางซือ่ 

  05.32 น. ถึงสถานีสามเสน 

  05.50 น. ขบวนรถถงึสถานีกรุงเทพ ( หัวลําโพง ) โดยสวัสดิภาพ 
 

 3. ชายแดนไทย – พมา  สังขละบุรี  ดานเจดีย 3 องค 
  ออกทุกวันสาร  จากกรุงเทพเวลา 06.30 น. ถึงสถานีกรุงเทพ  วนัอาทติยเวลา 21.00 น. 

  คาโดยสารรวมคาบริการ  ผูใหญ 2.500 บาท เด็ก 2,360 บาท ( รวมทีพ่ักและอาหาร ) 
  การเดินทางวันแรก 
  06.30 น. ขบวนรถนําเทีย่วพเิศษที ่909 ออกจากสถานีกรุงเทพ 

  06.42 น. ออกจากสถานีสามเสน 

  06.49 น. ออกจากสถานีบางซ่ือ 2 

  07.08 น ออกจากสถานีบางบําหรุ. 

  07.45 น. ถึงสถานนีครปฐม ( จอด 40 นาที ) 

  08.25 น. ขบวนออกจากสถานีนครปฐม 

  09.27 น. ถึงสถานกีาญจนบุรี 

  09.35 น. ถึงสะพานขามแมน้ําแคว  หรือสะพานแควใหญ ( จอด 25 นาที ) 

   10.00 น. ออกจากสะพานแควใหญ 

  10.57 น. ถึงที่หยุดรถสะพานถ้าํกระแซ  นักทองเที่ยวลงจากขบวนรถขามฝง 

ไปยังรัสอรท บานริมแคว – แพริมน้ํา  จัดเล้ียงอาหารกลางวัน ( รวมอยูใน

คาบริการแลว ) และพักผอนตามอัธยาศัย 

  13.00 น. นํานักทองเที่ยวเดินทางไปยงัอําเภอทองผาภูมิโดยรถตู VIP ของบรษทั  

(รวมอยูในคาบริการแลว) 

  14.15 น. ถึงเข่ือนเขาแหลม  ชมเข่ือนและอางเก็บน้ําขนาดใหญ 

  15.00 น. ออกจากเข่ือนเขาแหลมเดินทางตอไปยังอําเภอสังขละบุรี 

  16.30 น. ถึงอําเภอสังขละบุรี เขานมสัการหลวงพออุตตมะ  ที่วัดวังวิเวการาม   

ชมศิลปะมอญเจดียพทุธคยาจําลอง  และพระพทุธรูปหินออนที่ใหญที่สุดใน

ภาคตะวันตก 

  17.00 น. ออกจากัดวเิวการาม  ไปสูชายแดนไทย – พมา  ที่ดานเจดียสามองค 

  17.30 น. เขาสูทีพ่ัก ทรีพาโกดา  รีสอรท ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  18.30 น. จัดเล้ียงอาหารเย็น  ชมการแสดงระบําพืน้เมือง  มอญ  พมา   
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  21.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย 
  การเดินทางวันทีส่อง 
  07.00 น. จัดเล้ียงอาหารเชา ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  08.00 น. นํานักทองเที่ยวเดินทางดานเจดียสามองค  ผานดานตวรจคนเขาเมืองไทย – 

พมา  เขาสูประเทศพมาที่เมอืงพญาตองซู  ชม/ซื้อ  

      เคร่ืองไมตาง ๆ และสินคาพืน้เมืองของพมาตามอัธยาศัย 

  11.30 น. เดินทางกลับประเทศไทย  เขาทีพ่ักเก็บสัมภาระเพื่อเดินทางกลับ 

  12.00 น. จัดเล้ียงอาหารกลางวัน ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  13.00 น. เดินทางกลับสูเมืองกาญจนบุรี 

  17.30 น. ถึงเมืองกาญจนบุรี  จัดเล้ียงอาหารเย็น ( รวมอยูในคาบริการแลว ) 

  19.00 น. เดินทางโดยรถยนตออกจากเมืองกาญจนบุรีสูกรุงเทพมหานคร 

  21.00 น. ขบวนรถถงึสถานีกรุงเทพ  ส้ินสุดรายการเดินทาง 
 

 ประเภทนาํเที่ยวตามเทศกาล 
 1. ทุงกระเจยีว  และปาหินงาม  ประมาณเดือนมิถนุายน – สิงหาคมของทุกป  

  ขบวนรถออกจากกรุงเทพเวลา 06.25 น. สัมผัสความงามของรถไฟลอยนํ้ากลางเข่ือนปา

สักชลสิทธิ ์แลวเลยไปสถานเีทพสถิต ( บานวะตะแบก ) เพื่อเตรียมชมอุทยานแหงชาติหนิผางามของ

เทือกเขาพงัเหย  เที่ยวกลับออกจากสถานีเทพสถิตเวลา 16.10 น. ถึงกรุงเทพเวลา20.55 น 
 

 2. เขื่อนปาสักชลสิทธิ์ ชมทุงทานตะวนั ประมาณเดือนพฤศจิกายน– มกราคมของทุกป 

  ออกจากสถานีกรุงเทพประมาณ 06.40 น. ถึงจุดชมทุงทานตะวนัเวลาประมาณ10.00น.

ถึงจุดชมวิวรถไฟลอยน้าํประมาณ 11.00 น. กลับมาเที่ยวเข่ือนปาสักชลสิทธิ์  ซื้อของฝาก  เทีย่วกลับ

ออกจากเข่ือนปาสักชลสิทธิ์ เวลา 14.30 น. ถึงกรุงเทพ เวลา 17.45 น. 
 

 3.  รถจักรไอน้าํกรุงเทพ – อยุธยา  การรถไฟจัดเดินขบวนพิเศษ  รถจักรไอน้ํา  กรุงเทพ 

– อยุธยา  ปละ 3 คร้ัง คือวนัคลายวันสถาปนากิจการรถไฟฟา  วนัที ่26 มีนาคม, วนัปยมหาราช  วนัที ่

23 ตุลาคม  และวันเฉลิมพระชนมพรรษา  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  วนัที่ 5 ธนัวาคม 

  ขบวนรถจักรไอน้ํา  ออกจากสถานีกรุงเทพ เวลา 08.00 น.  ถึงอยุธยาแลวมีรถยนตมา

รับชมสถานทีสํ่าคัญของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เชน  วัดมงคลบพติร  วัดหนาพระเมรุ  วัดใหญชัย

มงคล ฯลฯ  
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 4. บังกะโลขุนตาล  สถานนีพกัผอนปรับอากาศของการรถไฟแหงประเทศไทย  ต้ังอยูที่ 1 

ยอดดอยขุนตาน  จงัหวัดลําปาง  ซึง่อยูสูงกวาระดับน้ําทะเล 900 เมตร  นกัทองเที่ยวสามารถนั่งรถไฟ

สายเหนือ  กรุงเทพฯ – เชียงใหม  ลงที่สถานีขุนตาน  แลวเดินทางไปถงึทพัก  ซึง่มีอยูดวยกับ 3 หลัง 

(การรถไฟแหงประเทศไทย. 2550) 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวจิัยตางประเทศ 

 โบธา (Botha. 1981: 783 – 784A) ไดทําการศึกษาในเร่ือง  การบริหารงานอุทยานและ

นันทนาการสําหรับชุมชนในอัฟริกาใต  โดยสอบถามนักทองเที่ยวในวนอุทยานในอัฟริกาใต โดยถาม

กลุมตัวอยางจํานวน 440 คน  พบวา การพฒันาส่ิงอํานวยความสะดวกมีปญหาในดานของงบประมาณ 

มีจํากัดในแตละอุทยาน  และถาอุทยานใดมีงบประมาณนอยก็จะสงผลใหอุทยานแหงนี้มีคุณภาพตํ่า

ไปดวย  ดังนัน้การพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวควรมีมาตรการแกไขตามความ

เหมาะสม เชน การจาํกัดจํานวนนกัทองเทีย่วใหพอเหมาะกับปริมาณของสิ่งอํานวยความสะดวกทีม่ีอยู  

การเพิม่คาธรรมเนียมตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงดูแลรักษาส่ิงอํานวยความสะดวก  และการ

สงเสริมการลงทุนของเอกชน 

 อีไลน (Ealine.1984: 30 -40 ) ไดทําการศึกษาในเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเทยีวทีม่ีตอ

นันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยการสํารวจประชาชน

ที่มาทองเทีย่วจํานวน 980 คน  โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพงึพอใจในการบริการ  การ

นันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ  พบวา  ประชาชนท่ีเปนผูหญิงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

คิดเปนรอยละ 68.82  ความพึงพอใจในดารการจัดโปรแกรมกิจกรรมนนัทนาการอยูในระดับมากทัง้

เพศชายและเพศหญิง ใกลเคียงกนั  คิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนกัธุรกิจ  มีความพึง

พอใจอยูในระดับมากทั้งดานสภาพพืน้ที่และการนนัทนาการ  รองลงมา  ขาราชการ  นกัเรียน  

นักศึกษา 

 เซบาลอส ลาสคูเรน (Ceballos Lascurain. 1998: 111 – 112) ไดทําการศึกษาในเร่ือง

ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอการทองเทีย่วเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ  เมืองซิดนีย  ประเทศ

ออสเตรเลีย  การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  กลุมตัวอยาง  และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  และคาท ี ผลการศึกษาวจิัยพบวา  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษอยูในระดับตํ่า  ปจจัยที่มีผล  คือ  ความรู  เชิงอนุรักษ  การไดและการใหคุณคาธรรมชาติ  มีผล

ตอความคิดเหน็อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 



 49 

 กระทรวงการทองเที่ยวสาธารณรัฐมัลดีฟส  (Ministry of Tourism, Republic of Maldivers. 

2004  online) ไดทําการศึกษาในเร่ือง ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวประจําป  2004  เพื่อศึกษาปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวที่มัลดีฟส  และศึกษาแบบแผนการทองเทีย่วและการใช

จายในระหวางทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วจากทั่วโลก  ซึง่ผลการสํารวจพบวา  นกัทองเทีย่วเลือกมัล

ดีฟสเปนจุดหมายปลายทางโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยวทางทะเลเปนหลัก  ทัง้นี้รอยละ 30 ของ

กลุมที่มวีัตถุประสงคนี้เปนกลุมที่มีจุดมุงหมายเพื่อการฮันนีมนู  นอกจากกิจกรรมการทองเที่ยวทาง

ทะเล  สปาและกิจกรรมเพื่อสุขภาพเปนปจจัยที่ดึงดูดนกัทองเทีย่วที่กาํลังไดรับความสนใจเพิ่มข้ึน

อยางรวดเร็วเมื่อเปรียบเทยีบกับผลการสํารวจในป 1999  สวนผลการสํารวจความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยวพบวา  การใหบริการของสนามบินอยูในระดับดี  มี

ความพึงพอใจในระดับมากตอการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ในเมือง  Male  ซึ่งเปน

เมืองหลวงของมัลดีฟสและมีความเหน็วา  บริการที่ไดรับมีความคุมคาเมื่อเปรียบเทยีบกับเงินที่เสียไป 

โดยรอยละ  95   จะแนะนําใหคนรูจักเดินทางมาเทีย่วมัลดีฟส 

 เจดริซแซ็ค และคณะ  (Jedrzejczak; et al. 2004: online) ไดทําการศึกษาในเร่ือง การ

เชื่อมโยงความหลากหลายทางชีวภาพและนักทองเทีย่วเพื่อการพฒันาหาดทรายอยางยั่งยืน โดย

ทําการศึกษานักทองเที่ยวบริเวณชีวภาพและนักทองเทีย่วเพื่อการพฒันาหาดทรายท่ีมองเหน็ไดชัดเจน  

คือ ส่ิงมีชวีิตและสภาพภูมิศาสตรมีความหลากหลาย แตมีนักทองเทีย่วเพียงสวนยอยที่ใหความสําคัญ

กับเร่ืองดังกลาวสวนนักทองเทีย่วรอยละ 80 ไมสนใจเร่ืองดังกลาว  สวนนักทองเที่ยวรอยละ 90 ทีเ่ลือก

พักอยูในระยะที่ไมเกนิ 200 เมตร  จากลานจอดรถใหความสําคัญกับความปลอดภัย  โดยไมไดสนใจ

สภาพแวดลอมทางกายภาพของหาดทรายมากนัก  ผลการศึกษาดังกลาวทําใหทราบวา  นักทองเที่ยว

สวนใหญไมสนใจความยัง่ยนืของชายหาดมากนัก  และไมไดใหความสําคัญกับความหลากหลายทาง

ชีวภาพแตอยางใด  หากตองการเพียงแคไดสัมผัสกับหาดทรายยาว  มนีกและเกลียวคล่ืน โดยไม

รบกวนจากผูใดเทานั้นซึง่สะทอนใหเหน็วา  นกัทองเที่ยวไมไดใสใจหรือเห็นความสําคัญของการรวม

พัฒนาชายหาดใหมีความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อความย่ังยนืของชายหาดในระยะยาว 
 

 งานวจิัยในประเทศไทย 
 ไพศาล  ร้ิวธงชัย (2540 : บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาในเร่ืองปจจัยที่มอิีทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของผูบริหารหนวยงานในจังหวัดพิษณุโลก  โดยใชแบบสอบถามกับ

ผูบริหารหนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และธุรกิจ  จํานวน 110 คน พบวาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรมแรมตามลําดับความสําคัญ  ไดแก  ความปลอดภัย  หองพัก  การเดินทาง

ไปมาสะดวก  พนกังานตอนรับ  ราคาหองพัก  หองประชุมสัมมนา  ชือ่เสียงโรงแรม  หองอาหาร  

พนกังานขายของโรงแรม  และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
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 กัลยา  สมมาตย  (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาในเร่ือง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการ

ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวชายทะเลในเขตจังหวัดเพชรบุรี  ผลการวิจยัพบวา  นักทองเที่ยวเปนเพศชาย

รอยละ 49.6 และเพศหญิงรอยละ 50.4 สวนใหญมีอายุระหวาง 15 –19 ป  สถานภาพโสด การศึกษา

อยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก  รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 35,000 บาท  อาชพี นักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา  และภูมิลําเนาในภาคกลาง  พฤติกรรมการทองเทีย่วสวนใหญมาเพื่อการพักผอน/พกัฟน  ใช

เวลาพํานักเฉล่ีย 1 – 2 คืน  ในการมาแตละคร้ังมีคาใชจายดานทีพ่ัก  คาเดินทาง 500 – 1,499 บาทตอ

คร้ัง  สวนคาใชจายในการซือ้ของฝากตํ่ากวา 500 บาท  การเดินทางมกัไปดวยตนเองหรือกลุมคน

เฉพาะครอบครัวโดยใชรถยนตสวนตัวเปนยานพาหนะ  ตองการขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่วมาก

ที่สุด  สวนส่ือที่มีผลตอการทองเที่ยวมากที่สุด คือ  ส่ือบุคคลในการมาเที่ยวจะพกัโรงแรมที่บังกะโล  

รับประทานอาหารรานอาหาร  สวนใหญเคยมาเที่ยวเพชรบุรีแลวประทับใจจึงกลับมาเที่ยวอีก  

นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเทีย่วดานชายทะเลมากที่สุด  

รองลงมา คือ การคมนาคมขนสง 

 สุรีพร  ภัทราพรนันท  (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาในเร่ืองทัศนคติของนักทองเทีย่ว  

ไปทองเที่ยวบริเวณดานชองจอม  อําเภอกาบเชิง  จงัหวดัสุรินทร  พบวา  ส่ิงดึงดูดใจใหนกัทองเทีย่ว

เดินทางไปมากที่สุด คือ สินคาราคาถูก  กลุมนักทองเที่ยวสวนใหญไปเที่ยวบริเวณดานชองจอมเปน

คร้ังแรก  นอกจากน้ียังพบวานักทองเทีย่วพึงพอใจในความมีมิตรไมตรีของบุคคลในทองถิน่  ที่จอดรถ

เพียงพอ  หองน้ําสะอาดพอใช  ความซื่อสัตยในการคิดราคาอาหารและเครื่องด่ืม นกัทองเทีย่ว

สวนมากเหน็วามีความปลอดภัย เมื่อไปทองเทีย่วบริเวณดานชองจอม 

 บรรจบพร  สุมนรัตนกูล  (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาในเร่ืองเร่ือง ความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี  ผล

การศึกษาพบวา 

  1.  ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของนักทองเทีย่วพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญเปน

เพศชาย  อายรุะหวาง  20 – 35  ป และมกีารศึกษาระดับปริญญาตรี  โดนสวนใหญมีอาชีพพนักงาน / 

ลูกจาง  และมรีายไดนอยกวา 10,000  บาท / เดือน 

  2.  ผลการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว  4 ดานคือ  ดานบรรยากาศดานกายภาพ  ดานบรรยากาศดานจิตใจ  ดานบรรยากาศ

ประกอบอ่ืน ๆ และดานสวนผสมทางการตลาด  พบวา 

   ดานบรรยากาศดานกายภาพ  ประเภททีพ่ักแรมทีน่ักทองเทีย่วเลือกใชบริการมาก

ที่สุด  คือ  แพพัก  งานประเพณีและวัฒนธรรมของจังหวัดกาญจนบุรี  ทีน่ักทองเทีย่วสนใจ  คือ  งาน

สัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว  พาหนะทีน่ักทองเที่ยวใชในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี  
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   ดานบรรยากาศดานจิตใจ  พบวา  มูลเหตุที่ทาํใหนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุด  คือความต้ังใจเดินทางมาทองเทีย่ว  สวนในดานปจจัยที่เกีย่วของกับการ

ทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวมีความคิดเหน็ในระดับมาก  คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

   ดานบรรยากาศประกอบอ่ืน ๆ พบวา  แหลงขอมูลของจังหวัดกาญจนบุรี ที่

นักทองเที่ยวไดรับ คือ ประสบการณจากที่เคยเดินทางมาทองเที่ยว  สินคาของที่ระลึก / ของฝาก  ที่

นักทองเที่ยวสวนใหญ  เลือกซื้อ  คือ ประเภทอาหาร  และนักทองเทีย่วคิดวา  ราคาสินคาของที่ระลึก / 

ของฝาก มีความเหมาะสม  สวนในดานความคิดเห็นเกีย่วกับกิจกรรมทางการทองเที่ยว  ที่

นักทองเที่ยวใหความสนใจในระดับมาก คือ เลนน้ําตก 

   ดานสวนผสมทางการตลาด  พบวา  นักทองเทีย่วมีความคิดเห็นระดับมาก  ดาน

ผลิตภัณฑ  คือ  ชื่อเสียงและความนาสนใจของแหลงทองเทีย่ว 

  3.  ผลการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว, จาํแนก

ตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายได พบวา  ไมมีความสอดคลองกัน  

 อุษณีษ  ศรีภูมิ ( 2544 : บทคัดยอ ) ไดทาํการศึกษาในเร่ือง ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่ว

ตอการทองเทีย่วทัศนศึกษาในเขตฐานทพัเรือสัตหีบ  พบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการ

ทองเที่ยวในเขตฐานทัพเรือสัตหีบในระดับดีมาก  ในเร่ืองของความสะดวกในการเดินทาง  ความ

สะดวกในการผานเขาออก  ความสวยงามของสภาพแวดลอม  การรักษาความสะอาดและการรักษา

ความปลอดภัยในระดับคอนขางดี  ในเร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก  การประชาสัมพนัธ  และ

การจัดจําหนายของท่ีระลึก  ความคิดเหน็ในเชิงบวกดังนี ้ การเยี่ยมชมศูนยอนุรักษเตาทะเล  กิจกรรม

คายพกัแรม  อาคารพพิิธภัณฑทหารนาวกิโยธนิ  การเยี่ยมชมเรือรบหลวง  ศูนยอนุรักษและฟนฟู

สภาพแวดลอมทางทะเล  การทัศนศึกษาบริเวณอาวสัตหีบและกิจกรรมสโมสรเรือใบ  สําหรับผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน  พบวาปจจัยดานอาย ุ และระดับการศึกษาของนกัทองเทีย่วที่แตกตางกนั  สงผล

ใหมีความคิดเห็นตอการทองเทีย่วแตกตางกนั  สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ  ไดแก  เพศ  อาชีพ  รายไดที่

แตกตางกนัไมสงผลใหมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 จิตติมา  วีรภัทรพงศ. (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาในเร่ือง ความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการใหบริการทองเที่ยวทางรถไฟแบบเชาไป – เย็นกลับ ของการรถไฟแหง

ประเทศไทย  พบวา   
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1. นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  สวนใหญอายุระหวาง 25 

– 34 ป  รองลงมา  คือ มีอายุระหวาง 35–44 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รองลงมา คือ  ระดับสูง

กวาปริญญาตรี  และระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามลําดับ  มรีายไดตอเดือน ระหวาง 6,500 

– 11,800 บาท  รองลงมา คือ รายไดตํ่ากวา 6,500 บาท  และมีรายไดตอเดือน 11,801 – 17,100 บาท  

สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษทั  รองลงมา คือ รับราชการ  และประกอบธุรกิจสวนตัว  ตามลาํดับ  

ซึ่งนกัทองเทีย่วสวนใหญมีสถานภาพโสด  รองลงมา คือ สมรส  และพบวาเสนทางทองเทีย่วที่เลือก

เดินทางครั้งนี้ มี 5 เสนทาง  มีนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเสนทางละ 80 คนเทาๆ กนั  โดยนักทองเที่ยว

สวนใหญเลือกมาใชบริการวันเสาร  รองลงมา คือ วนัหยุดนักขัตฤกษ  โดยที่วนัอาทติย  คือ วันที่

นักทองเที่ยวมาใชบริการนอยที่สุด  มีครอบครัว/ญาติ  เปนบุคคลที่รวมเดินทางมาดวยมากที่สุด  

รองลงมา คือ เดินทางรวมกบั เพื่อนรวมงาน  และเพื่อนเรียน  นกัทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมา

ทองเที่ยวทางรถไฟแบบเชาไป – เย็นกลับเปนคร้ังแรก  โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อการพักผอน  

รองลงมา คือ เพื่อความสนกุสนาน  และเนือ่งจากการประชาสัมพันธทีดึ่งดูดใจ 

2. ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอการใหบริการทองเทีย่วทางรถไฟแบบเชาไป – 

เย็นกลับ  พบวา  นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับดี  โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย  

ดังนี้  ความชอบตอแหลงทองเทีย่วตามธรรมชาติ  ขอมลูเกี่ยวกับการทองเที่ยวทางรถไฟไดมาจากการ

คนหาเอง  และถามเพื่อนการแตงกายของพนกังานสะอาด  ความสม่าํเสมอในเดินตรวจดูความ

เรียบรอยในตูโดยสารระหวางเดินทางความชอบตอแหลงทองเทีย่วทางโบราณสถาน  โบราณวัตถุ 

3. ความเหมาะสมของแหลงทองเทีย่ว  คาใชจายในการทองเทีย่วกบัรถไฟฯ  ถูกกวา

บริษัทนาํเที่ยว  ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน  ความสุภาพการพูดจา ใหคําแนะนาํของ

พนกังาน  และความรวดเร็วในการจัดจําหนายต๋ัว  ตามลําดับ 

4. ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอการใหบริการทองเทีย่วทางรถไฟแบบเชาไป – 

เย็นกลับ  พบวา  นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง  โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหา

นอย ดังนี ้ความเพยีงพอของโปรแกรมการเดินทาง 6.00 น. ถงึ 19.00 น. ความมัน่ใจในความปลอดภัย

ของการเดินทางทองเที่ยวโดยรถไฟ  ความเพียงพอของชวงเวลาที่หยุดใหชมสถานทีท่องเที่ยวทางรถไฟ

แบบเชาไป – เย็นกลับ  ทางอินเตอรเน็ตมากที่สุด  การยิม้แยมแจมใสในการตอยรับของพนักงาน  

ความสะดวกในการซ้ือต๋ัว  และจองต๋ัวที่สถานีรถไฟหวัลําโพง  ความสะดวกในการขนส่ิงของ  สัมภาระ

ไปยังตูโดยสาร  ความสะอาดของสภาพโดยทั่วไปของตูโดยสาร  ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่วทาง

รถไฟจากเจาหนาทีก่ารรถไฟฯ  ถูกกวารถยนตสวนบุคคล  ความตรงตอเวลาของการเดินรถไฟ   ความ

ปลอดภัยของสภาพของตูโดยสาร  ความปลอดภัยใน 
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5. การรับฝากกระเปา สัมภาระ  ที่สถานีรถไฟหัวลําโพง  ความสําคัญของลําดับของ

แหลงทองเที่ยวที่อยูในโปรแกรมการเดินทาง  ความปลอดภัยของที่นัง่พักของผูโดยสารความเพียงพอ

ของที่จอดรถทีจ่ัดไวให  ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว  ความสะดวกในการคืนต๋ัว  หรือเปล่ียน

ต๋ัว  ที่สถานีรถไฟหวัลําโพง  ความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการที่สถานีรถไฟหัวลําโพง  และความ

สบายของเกาอ้ีที่นัง่ของผูโดยสาร ตามลําดับ 

6. ความคิดเหน็ของนกทองเทีย่วที่มีตอการใหบริการทองเทีย่วทางรถไฟแบบเชาไป – 

เย็นกลับ พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็ในระดับไมดี โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย  

ดังนี้  การพบเห็นการโฆษณาและประชาสัมพันธของการทองเที่ยวทางรถไฟแบบเชาไป – เย็นกลับ  

ผานทางส่ือแผนพับมากที่สุด  การพบเห็นการโฆษณาและประชาสัมพันธของการทองเทีย่วทางรถไฟ

แบบเชาไป – เย็นกลับผานปายโฆษณามากที่สุด  และเวลาท่ีใชในการจอดรับ – สง  ผูโดยสารตาม

สถานตีาง ๆ ไมนาน  ตามลําดับ 

7. นักทองเที่ยวทีม่ีเพศแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอการใหบริการทองเที่ยวทางรถไฟ

แบบเชาไป – เย็นกลับของการรถไฟแหงประเทศไทย  ดานราคาคาโดยสาร  เร่ืองคาใชจายในการ

เดินทางทองเที่ยวกับการรถไฟฯ  ถูกกวาการเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคลแตกตางกนั 

8. นักทองเที่ยวทีม่ีอายุแตกตางกนั  มีความคิดเห็นตอการใหบริการทองเท่ียวทางรถไฟ

แบบเชาไป – เย็นกลับของการรถไฟแหงประเทศไทย   ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ  และดาน

ความปลอดภัยแตกตางกนั 

9. นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั  มีความคิดเห็นตอการใหบริการ

ทองเที่ยวทางรถไฟแบบเชาไป–เยน็กลับของการรถไฟแหงประเทศไทย ดานความปลอดภัยแตกตางกนั 

10. นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดแตกตางกนั  มีความคิดเห็นตอการใหบริการทองเท่ียวทาง

รถไฟแบบเชาไป – เย็นกลับของการรถไฟแหงประเทศไทย  ดานแหลงทองเทีย่วแตกตางกัน 

11. นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพแตกตางกนั  มีความคิดเห็นตอการใหบริการทองเท่ียวทาง

รถไฟแบบเชาไป – เย็นกลับของการรถไฟแหงประเทศไทย  ดานแหลงทองเทีย่ว ดานราคาคาโดยสาร  

ดานการโฆษณาและประชาสัมพนัธ  และดานความสามารถการใหบริการของพนกังานแตกตางกัน 

12. นักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพแตกตางกนั  มคีวามคิดเหน็ตอการใหบริการทองเที่ยว

ทางรถไฟแบบเชาไป – เย็นกลับของการรถไฟแหงประเทศไทย  ไมแตกตางกนั 

13. นักทองเที่ยวทีเ่ลือกเดินทางในคร้ังนี้แตกตางกนั  มีความคิดเห็นตอการใหบริการ

ทองเที่ยวทางรถไฟแบบเชาไป – เย็นกลับของการรถไฟแหงประเทศไทย  ไมแตกตางกนั 
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14. นักทองเที่ยวทีม่ีชวงเวลาที่มาใชบริการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอการใหบริการ

ทองเที่ยวทางรถไฟแบบเชาไป – เย็นกลับของการรถไฟแหงประเทศไทย  ทกุดานแตกตางกนั  ยกเวน  

ดานสภาพทัว่ไปของการโดยสาร 

15. นักทองเที่ยวทีม่ีบุคคลที่รวมเดินทางแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอการใหบริการ

ทองเที่ยวทางรถไฟแบบเชาไป – เย็นกลับของการรถไฟแหงประเทศไทย  ดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธแตกตางกนั 

16. นักทองเที่ยวทีม่ีจํานวนครั้งทีเ่ดินทางแตกตางกนั  มีความคิดเห็นตอการใหบริการ

ทองเที่ยวทางรถไฟแบบเชาไป – เย็นกลับของการรถไฟแหงประเทศไทย  ดานแหลงทองเทีย่ว  ดาน

ราคาคาโดยสาร  ดานความสะดวก  และดานความปลอดภัยในการใหบริการแตกตางกนั 

17. นักทองเที่ยวทีม่ีวัตถุประสงคในการเดินทางแตกตางกนั  มีความคิดเหน็ตอการ

ใหบริการทองเท่ียวทางรถไฟแบบเชาไป – เย็นกลับของการรถไฟแหงประเทศไทย  ดานแหลงทองเทีย่ว  

ดานการโฆษณาและประชาสัมพนัธ  และดานดานสภาพทั่วไปของการโดยสารแตกตางกัน 

 เพ็ญลักษณ  เกตุทัตุ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาในเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด  พบวานกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีเพศ

แตกตางกนั  มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดทกุดานโดยรวมไมแตกตางกนั  อาชพีของ

นักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนั  มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดทกุดานแตกตางกนั 

    สวนอายุ  ระดับการศึกษา รายได  และสถานภาพสมรสของนักทองเทีย่วที่แตกตางกัน  

มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด  ดานความปลอดภัย  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ดาน

โฆษณาประชาสัมพนัธและการสงเสริมการขายแตกตางกนั นักทองเที่ยวที่ม ี เพศ  อาย ุ อาชีพ  รายได  

และสถานภาพสมรสที่แตกตางกนั  มพีฤติกรรมการทองเทีย่วในเกาะเสม็ด  ในขอจํานวนผูรวมเดินทาง

มาทองเที่ยว  คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว และจํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเทีย่ว

แตกตางกนั  สวนระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไม

แตกตางกนั  ทัศนคติดานความปลอดภัย และดานส่ิงอํานวยความสะดวกของนกัทองเทีย่วชาวไทย  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเทีย่วในเกาะเสม็ด  

สวนทัศนคติดานทรัพยากรการทองเที่ยว  ดานโฆษณาประชาสัมพนัธและการสงเสริมการขายของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
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 สรุปแลวจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของทาํใหเปนประโยชนตองานวจิัยฉบับนี้

เนื่องจากไดรับทราบขอมูลที่สําคัญและเปนประโยชนตองานวิจัยทัง้ในเร่ืองของแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับเร่ืองตางๆ เชน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น แนวความคิดดานบริการ แนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกบันันทนาการการทองเทีย่ว แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเทีย่ว รวมถงึขอมูลทัว่ไป

เกี่ยวกับการรถไฟแหงประเทศไทย 

 นอกจากนัน้งานวิจัยที่เกีย่วของทั้งในประเทศและงานวจิัยตางประเทศที่ไดศึกษาทาํใหได

ทราบผลของงานวิจัยเหลานัน้ที่เปนไปในทศิทางเดียวกันและสามารถสนับสนนุใหงานวิจยัฉบับนีม้ี

ความนาเชื่อถอืมากยิง่ข้ึน 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Search )   เพื่อสํารวจ ความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการใชบริการจัดนาํเทีย่วโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก นักทองเทีย่วชาวไทยที่มาใชบริการทองเทีย่วกับการ

รถไฟแหงประเทศไทย  ในป พ.ศ.2550  จํานวน 53,645 คน 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ เปน นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาใชบริการทองเทีย่วกับการ

รถไฟแหงประเทศไทยโดยการเปรียบเทยีบจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครสซี่และมอร

แกน ( Krejcie and Morgan.1970 : 607 – 610 ) ที่ขนาดประชากรจํานวน 53,645 คน ไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 382 คน  แตผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางไวมากกวาที่กาํหนดไวจากตาราง  คือ 400  คน 

โดยวิธีเลือกแบบบังเอิญ (Accidental  random  samping) 
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศีกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
           ลักษณะของเคร่ืองมือประกอบการวิจยั  คือ  แบบสอบถาม ในแบบสอบถามประกอบดวย

คําถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าใชบริการการทองเที่ยวกับการรถไฟแหงประเทศไทย  

ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของแลวนํามาประยกุต

เปนลักษณะขอคําถาม  โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

             ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  อาชพี  มีลักษณะเปน

แบบสอบถามแบบตรวจคําตอบ (Check  list) 
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 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าใชบริการการ

ทองเที่ยวกับการรถไฟแหงประเทศไทย  โดยจําแนกออกเปน 4 ดาน  คือ ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของแหลงทองเที่ยว  ดานความสะดวกและความปลอดภัย  ดานบริหารจัดการทัว่ไป  และ

ดานบุคลากรผูใหบริการ  มลัีกษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating  scale ) 5 ระดับ  คือ  

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด  
  เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย  
          เกณฑการใหคะแนน 
          สําหรับขอคําถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา เพื่อวัดความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 

คิดเปนคะแนนและกําหนดน้ําหนกัเพื่อแปลความหมาย (วิเชยีร  เกตุสิงห. 2538 : 9)ดังนี้      

                    มากที่สุด มีคาเทากับ  5 คะแนน   

                    มาก       มีคาเทากับ  4 คะแนน   

                   ปานกลาง มีคาเทากับ  3 คะแนน   

                   นอย       มีคาเทากับ 2 คะแนน   

                   นอยที่สุด มีคาเทากับ    1 คะแนน 
 

 การแปลความหมาย 
             การแปลความหมายของคะแนน  เพื่อจัดระดับความคิดเห็น  โดยใชเกณฑในการประเมินผล

โดยอิงเกณฑ (Criteria  Reference) หาคาเฉลี่ยเพื่อทาํการวิเคราะหแปลผล  (วิเชยีร เกตุสิงห. 2538: 

9)  คือ 

                  ชวงคะแนนเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

                     3.67 – 5.00  มาก 

                     2.34 – 3.66  ปานกลาง 

                     1.00 – 2.33  นอย 

             ตอนที ่3 เปนขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open 

ended ) เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟ

แหงประเทศไทย 
 

 ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
 ในการสรางเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  ผูวิจยัไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้

  1. ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร  งานวิจยัทีเกีย่วของ เพือ่เก็บรวบรวมขอมูลมาสราง

แบบสอบถามเปนรายขอใหครอบคลุมถึง ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการใชบริการจัด
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 2. ขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการผูควบคุมปริญญานพินธและผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับการ

ทองเที่ยวและนันทนาการเพือ่นําขอคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 3. สรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  scales)  ม ี 5 ระดับ  คือ   

เห็นดวยมากทีสุ่ด  เหน็ดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เหน็ดวยนอย และเหน็ดวยนอยที่สุด   

 4. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนแลว  ใหคณะกรรมการผูควบคุมปริญญานพินธ แกไข  ภาษา  

สํานวน  ความครอบคลุมเนื้อหา  ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ 

 5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามที่คณะกรรมการควบคุมปริญญานพินธแนะนาํแลว

นําไปหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยดําเนินการดังนี ้

       5.1  หาคาความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา  (Content  validity)  โดยนาํเสนอใหผูเชี่ยวชาญ  5 

ทาน ชวยพิจารณาตรวจสอบความถกูตองตามวัตถุประสงคเนื้อหา  โดยดําเนนิการพิจารณา ดังนี ้

   ถาขอคําถามแนใจวาสอดคลองตามจุดมุงหมายและหวัขอเร่ือง      มคีะแนน +1 

   ถาขอคําถามไมแนใจวาสอดคลองตามจุดมุงหมายและหัวขอเร่ือง   มคีะแนน   0 

   ถาขอคําถามแนใจวาไมสอดคลองตามจุดมุงหมายและหัวขอเร่ือง   มคีะแนน  -1  

  จากนั้นนําคะแนนทั้งหมดมาคํานวณหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐานทีก่ําหนดไวโดยการหา

ดัชนีความสอดคลอง ( IC ) ระหวางขอคําถามกบัส่ิงที่ตองการวัด  แลวเลือกขอคําถามทีม่ีคา IC 

เทากับหรือมากกวา 0.5 ข้ึนไป   

       5.2  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใช

วิจัยคร้ังนี้จํานวน  30  คน  เพื่อนาํผลไปวิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ดวยการวิเคราะหขอมลูทางสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(α – coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น .90 

              6. นําแบบสอบถามจากการดําเนินการขางตนไปปรึกษาผูควบคุมปริญญานพินธ เพือ่ตวรจ

สอบความถกูตองอีกคร้ัง  แลวนาํไปใชกับกลุมตัวอยางที่เตรียมไวตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังนี ้

 1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนทรวิโรฒ เพื่อติดตอขอ

หนงัสืออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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 2. ผูวิจัยนําหนงัสืออนุญาตไปยื่นตอการรถไฟแหงประเทศไทย  เพื่อขอความรวมมือในการ

นําแบบสอบถามไปเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยาง 

 3. ผูวิจัยดําเนนิการรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยเก็บได 100 เปอรเซ็นตเต็ม 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร

โดยดําเนนิตามข้ันตอนดังนี ้

 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมมาตรวจสอบความถกูตองสมบูรณ เพื่อเตรียมนาํมา

วิเคราะห 

 2. นําขอมูลตอนที่ 1 ลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถี ่(Frequency)  และหาคารอยละ(Percentage)  ตามตัวแปรเพศ อายุ  อาชพี นําเสนอใน

รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 3. นําขอมูลตอนที ่2 ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วมาวเิคราะหหาคาเฉลีย่  (Mean) คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รายดานและรายขอ นําเสนอในรูปตารางประกอบ       

ความเรียง 

 4. เปรียบเทยีบความแตกตางของกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคา ท ี(t-test) เพื่อ ทดสอบ

สมมติฐานสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก เพศ ทดสอบคาเอฟ  สําหรับกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 

กลุมข้ึนไป อายุ อาชพี และวตัถุประสงคในการมาทองเทีย่ว  ทดสอบคา เอฟ (F – test)  ถาพบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05  นําไปทดสอบเปนรายคู  โดยใชสถิติของเชฟเฟ 

(Sheffe)  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 5. นําแบบสอบถามในตอนที ่3 คือความคิดเห็นตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบ

ปลายเปด (Open ended)  

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีตอการใชบริการจัดนําเที่ยว โดยการ

รถไฟแหงประเทศไทย เพื่อใหเกดิความเขาใจในการส่ือความหมายที่ตรงกัน ผูวิจยัจงึกําหนดสัญลักษณ

และอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ไดใชสัญลักษณที่เกี่ยวของกับการศึกษา  ดังนี ้

 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

    X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

         S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  t  แทน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบที (t – distribution) 

  F  แทน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribution) 

 df  แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom) 

 SS  แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสองแตละตัว (Sum of Squares) 

 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสองแตละตัว  

       (Mean of Squares) 

 p  แทน ความนาจะเปน (Probability) 

*  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาดําเนนิการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะห

ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ซึ่งเปนนกัทองเทีย่วชาวไทย

ที่ใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย 

 ตอนที่ 2 วิเคราะหคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทย

ที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย รวม 4 ดาน ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานความสะดวกและความปลอดภัย ดานบริหารจัดการทั่วไป และ

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
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 ตอนที่ 3  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยว

โดยการรถไฟแหงประเทศไทย รวม 4 ดาน ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลง

ทองเที่ยว ดานความสะดวกและความปลอดภัย ดานบริหารจัดการทั่วไป และดานบุคลากรผูใหบริการ 

โดยรวมและแตละดาน โดยจําแนกตาม เพศ อาย ุและอาชีพ  

 ตอนที่ 4 รวบรวมความคิดเหน็และขอเสนอแนะที่เปนความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย รวม 4 ดาน ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานความสะดวกและความปลอดภัย ดานบริหารจัดการทั่วไป และ

ดานบุคลากรผูใหบริการ และอ่ืนๆ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่ใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย 
 

ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ซึ่งเปน 

       นักทองเที่ยวชาวไทยทีใ่ชบริการจัดนาํเทีย่วโดยการรถไฟแหงประเทศไทย (n=400) 
 

ขอมูลท่ัวไป n (คน) รอยละ 

1. เพศ   
          ชาย 137 34.25 
          หญิง 263 65.75 

รวม 400 100.00 
2. อายุ   
          ตํ่ากวา 20 ป 65 16.25 
          20 – 30 ป 152 38.00 
          31 – 45 ป 101 25.25 
          46 ป ขึน้ไป 82         20.50 

รวม 400 100.00 
3. อาชีพ   
          นักเรียน / นักศึกษา 112 28.00 
          ขาราชการ 37 9.25 
          พนักงานบริษัท, รัฐวิสาหกิจ 153 38.25 
          ธุรกิจสวนตัว 98 24.50 

รวม 400 100.00 
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  จากตาราง 1 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยวชาวไทยทีใ่ชบริการจัดนาํเทีย่ว

โดยการรถไฟแหงประเทศไทย เปนเพศหญิง จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.75 และ เพศชาย  

จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25  

  อายุ มีอาย ุ20 – 30 ป จาํนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ อาย ุ31 – 45 ป 

จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 และอายุ 46 ป ข้ึนไป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50  

         อาชีพ มีอาชพีพนกังานบริษทั, รัฐวิสาหกิจ จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.25 รองลงมา

คือ นักเรียน/นกัศึกษา จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และธุรกิจสวนตัว จํานวน 98 คน คิดเปน

รอยละ 24.50 
 

 ตอนท่ี 2 วิเคราะหคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทย

ที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย รวม 4 ดาน ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานความสะดวกและความปลอดภัย ดานบริหารจัดการทั่วไป และ

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
 

ตาราง 2 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอการใช 

       บริการ จัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดาน (n=400) 
 

ความคิดเห็นของผูใชบริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 3.48 0.52 ปานกลาง 

2. ดานความสะดวกและความปลอดภัย 3.46 0.54 ปานกลาง 

3. ดานบริหารจัดการท่ัวไป 3.30 0.65 ปานกลาง 

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ 3.45 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.51 ปานกลาง 

 

         จากตาราง 2 แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยมีความคิดเห็นตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการ

รถไฟแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( =3.42, S.D.=0.51)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวาดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเทีย่ว อยูในระดับปานกลาง ( =3.48,S.D.=0.52) 

ดานความสะดวกและความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง ( =3.46, S.D.=0.54) ดานบุคลากรผู

ใหบริการอยูในระดับปานกลาง ( = 3.45, S.D. = 0.65)  ดานบริหารจัดการทั่วไปอยูในระดับปานกลาง

( = 3.30,S.D. = 0.65) 

X

X

X

X

X
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ตาราง 3 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอการใชบริการ 

       จัดนําเทีย่วโดยการรถไฟแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเทีย่ว    

      (n=400) 
 

ระดับความ 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว X  S.D. 

คิดเห็น 

1. แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายเหมาะแกการทองเท่ียว 3.36 0.72 ปานกลาง 

2. สถานท่ีทองเที่ยวมีความสะอาด เหมาะแกการทองเท่ียว 3.38 0.70 ปานกลาง 

3. สภาพแวดลอมมบีรรยากาศดี เหมาะแกการทองเท่ียว 3.77 0.75 มาก 

4. จาํนวนสถานท่ีทองเที่ยวของโปรแกรมการทองเที่ยวมีจาํนวนเพียงพอ 3.15 0.86 ปานกลาง 

5. สถานท่ีทองเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ 3.79 0.76 มาก 

6. สถานท่ีทองเที่ยวมีคุณคาทางประวัติศาสตร 3.56 0.90 ปานกลาง 

7. สามารถสรางความประทับใจใหกบันักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว 3.62 0.69 ปานกลาง 

8. อากาศบริสุทธิ์ ปลอดโปรง 3.99 0.81 มาก 

9. สถานท่ีทองเที่ยวมีกิจกรรมตางๆท่ีสามารถเลือกทําไดหลากหลายรูปแบบ 2.99 0.87 ปานกลาง 

10. อาคารสถานท่ีบริเวณตางๆมีการตกแตงเปนระเบียบและดูกลมกลืนกับ

ธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว 3.27 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.52 ปานกลาง 

 

        จากตาราง 3 แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยมีความคิดเห็นตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการ

รถไฟแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.48, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 8อากาศบริสุทธิ์ ปลอดโปรงอยูในระดับมาก

( =3.99 S.D.=0.81),  ขอ 5  สถานทีท่องเทีย่วมีความสวยงามตามธรรมชาติอยูในระดับมาก

( =3.79, S.D.=0.76)  และขอ 3 สภาพแวดลอมมีบรรยากาศดี เหมาะแกการทองเที่ยว อยูใน    

ระดับมาก ( = 3.77, S.D.= 0.75) 

X

X

X

X
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 ตาราง 4 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการ 

        ใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย ดานความสะดวกและความปลอดภัย (n=400) 
 

ระดับความ 
ดานความสะดวกและความปลอดภัย X  S.D. 

คิดเห็น 

1. มีความสะดวกในการขนสงส่ิงของ สัมภาระไปยังตูโดยสาร 3.51 0.79 ปานกลาง 

2. การรถไฟแหงประเทศไทยมีบริการท่ีจอดรถของนักทองเที่ยวเพียงพอ 3.32 0.80 ปานกลาง 

3. มีความสะดวกในการซือ้ต๋ัวและจองต๋ัว 3.73 0.84 มาก 

4. มีความสะดวกในการคืนต๋ัวและเปล่ียนต๋ัว 3.48 0.78 ปานกลาง 

5. การบริการรับฝากกระเปาสัมภาระท่ีสถานีมีความปลอดภยั 3.43 0.75 ปานกลาง 

6. บริเวณท่ีน่ังพักของผูโดยสารในสถานรถไฟมีคามปลอดภัย 3.44 0.71 ปานกลาง 

7.สภาพของรถตูโดยสารมีความแข็งแรงและปลอดภัย 3.46 0.79 ปานกลาง 

8. นายตรวจประจําขบวนรถไฟเดินตรวจดูความเรียบรอยในตูโดยสาร

ระหวางทางอยางสม่ําเสมอ 3.49 0.90 ปานกลาง 

9. มีความมั่นใจดานความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวโดยการรถไฟ

แหงประเทศไทย 3.76 0.77 มาก 

10. มีหองนํ้าบริการอยางท่ัวถึงและถูกสุขลักษณะ 3.01 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.54 ปานกลาง 

 

        จากตาราง 4 แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยมีความคิดเห็นตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการ

รถไฟแหงประเทศไทย ดานความสะดวกและความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( =3.46, 

S.D = 0.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 9 มีความมั่นใจดานความปลอดภัยในการเดินทาง

ทองเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย ( = 3.76,S.D = 0.77) และขอ 3 มีความสะดวกในการซ้ือตั๋ว

และจองต๋ัว ( = 3.73, S.D = 0.84) นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในระดับมากสวนขออ่ืน ๆ นั้น

นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 

X

X

X
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ตาราง 5 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอการ 

       ใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย ดานบริหารจัดการทั่วไป (n=400) 
 

ระดับความ 
ดานบริหารจัดการท่ัวไป X  S.D. 

คิดเห็น 

1. โปรแกรมการทองเที่ยวทางรถไฟมีราคาเหมาะสม 3.96 0.82 มาก 

2. การอาํนวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวกับการรถไฟแหง

ประเทศไทยมีความเหมาะสมและเสมอภาค 

 

3.75 

 

0.80 

 

มาก 

3. มีการประชาสัมพันธขาวสาร สามารถรับรูและเขาถึงไดงาย 3.14 0.92 ปานกลาง 

4. มีขาวสารประชาสัมพันธ การจัดการทองเที่ยวโดยรถไฟใหทราบอยาง

ท่ัวถึงและสม่ําเสมอ 

 

3.08 

 

0.98 

 

ปานกลาง 

5. การจัดรายการกิจกรรมตางๆในสถานท่ีทองเที่ยวน้ัน มีความเหมาะสม 3.22 0.79 ปานกลาง 

6. มีคําแนะนําเก่ียวกับโปรแกรมการทองเที่ยวในแตละสถานท่ี 2.98 0.88 ปานกลาง 

7. ดานอาหารหรือของวางมีความเหมาะสม 2.83 0.89 ปานกลาง 

8. การเดินทางทองเที่ยวทางรถไฟมีกําหนดเวลาท่ีแนนอนตรงตอเวลาท้ังไป

และกลับ 

 

3.43 

 

1.06 

 

ปานกลาง 

9. ชวงเวลาท่ีหยุดชมและผักผอนในแตละสถานท่ีตางๆมีความเหมาะสม 3.40 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.65 ปานกลาง 

 

         จากตาราง 5 แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยมีความคิดเห็นตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการ

รถไฟแหงประเทศไทย ดานบริหารจัดการทัว่ไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.30, S.D=0.65)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 1. โปรแกรมการทองเที่ยวทางรถไฟมีราคาเหมาะสม( = 3.96,     

S.D=0.82)  และขอ 2. การอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวกบัการรถไฟแหง

ประเทศไทยมคีวามเหมาะสมและเสมอภาค ( = 3.75, S.D = 0.80) นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็    

อยูในระดับมาก 

X

X

X
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ตาราง 6 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอ 

       การใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย ดานบุคลากรผูใหบริการ (n=400) 
 

ระดับความ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ X  S.D. 

คิดเห็น 

1. เจาหนาท่ีใหบริกานักทองเที่ยวเพียงพอ 3.13 0.79 ปานกลาง 

2. เจาหนาท่ีมอีัธยาศัยไมตรีท่ีดีตอนักทองเท่ียว 3.79 0.78 มาก 

3. เจาหนาท่ีมคีวามรูความชาํนาญในการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปน

อยางดี 

 

3.43 

 

0.72 

 

ปานกลาง 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนําในการทองเที่ยว การปฎิบัติระหวางการเดิน

ทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม 

 

3.29 

 

0.82 

 

ปานกลาง 

5. เจาหนาท่ีในการชวยเหลือนักทองเที่ยวเปนอยางดี 3.47 0.75 ปานกลาง 

6. เจาหนาท่ีมคีวามรวดเร็วในการบริการ 3.36 0.79 ปานกลาง 

7. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเพียงพอและมีคุณภาพ 3.46 0.82 ปานกลาง 

8. การแตงกายของเจาหนาท่ีมคีวามสุภาพเหมาะสมในการใหบริการ 3.73 0.77 มาก 

9. มีเจาหนาท่ีจัดนําใหความรูนักทองเที่ยวทุกสถานท่ีทองเท่ียว 3.10 0.90 ปานกลาง 

10. เจาหนาท่ีมกีารใหบริการท่ีนาประทับใจ 3.51 0.90 ปานกลาง 

11. เจาหนาท่ีมบีุคลิกภาพท่ีดี สุภาพเรียบรอย 3.77 0.83 มาก 

รวม 3.45 0.65 ปานกลาง 

 

      จากตาราง 6 แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยมีความคิดเห็นตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการ

รถไฟแหงประเทศไทย ดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( =3.45, S.D= 0.65)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอ 2  เจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว ( = 3.79, 

S.D.=0.78) ขอ 11 เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพเรียบรอย ( = 3.77, S.D.=0.83) และขอ 8 การ

แตงกายของเจาหนาที่มีความสุภาพเหมาะสมในการใหบริการ( = 3.73, S.D.=0.77) นักทองเที่ยวมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

X

X

X

X
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  ตอนท่ี 3 เปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยว

โดยการรถไฟแหงประเทศไทย รวม 4 ดาน ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลง

ทองเที่ยว ดานความสะดวกและความปลอดภัย ดานบริหารจัดการทั่วไป และดานบุคลากรผูใหบริการ 

โดยรวมและแตละดาน โดยจําแนกตาม เพศ อาย ุและอาชีพ  

   3.1 การทดสอบสมมติฐานการวจิัยขอที ่1 นักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีเพศตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการใหบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทยแตกตางกนั ดังปรากฏผลใน

ตาราง 7-8 
 

ตาราง 7 คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ 

       ใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามเพศ (n=400) 
 

ชาย (n=137) หญิง (n=263) 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

แหลงทองเที่ยว 

 

3.59 

 

0.46 

  

3.43 

 

0.54 

 

ปานกลาง ปานกลาง 

2. ดานความสะดวกและความปลอดภัย 3.60 0.57 ปานกลาง 3.39 0.52 ปานกลาง 

3. ดานบริหารจัดการท่ัวไป 3.39 0.73 ปานกลาง 3.26 0.60 ปานกลาง 

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ 3.54 0.70 ปานกลาง 3.41 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.53 ปานกลาง 3.37 0.50 ปานกลาง 

 

        จากตาราง 7 แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยมีความคิดเห็นตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการ

รถไฟแหงประเทศไทย เพศชาย มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.53, S.D.=0.53) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง  สวนเพศหญิง มีความคิดเหน็โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง ( = 3.37,S.D.=0.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทกุดานอยูในระดับ

ปานกลาง   

X

X

 

 

 

 

 

 



 68 

ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดย 

       การรถไฟแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามเพศ (n=400) 
 

เพศ   
ความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยว 
ชาย (n=137) หญิง (n=263) t p 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ   

1. ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของแหลง

ทองเที่ยว 

 

 

3.59 

 

 

0.46 

 

 

 

 

3.43 

 

 

0.54 

 

 

ปานกลาง ปานกลาง 

 

 

3.00 

 

 

0.280 

2. ดานความสะดวกและ

ความปลอดภัย 

 

3.60 

 

0.57 

  

3.39 

 

0.52 

 

ปานกลาง ปานกลาง 

 

3.68 

 

0.390 

3. ดานบริหารจัดการท่ัวไป 3.39 0.73 ปานกลาง 3.26 0.60 ปานกลาง 1.74* 0.000 

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ 3.54 0.70 ปานกลาง 3.41 0.62 ปานกลาง 1.91* 0.050 

รวม 3.53 0.53 ปานกลาง 3.37 0.50 ปานกลาง 2.95 0.390 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

     จากตาราง 8 แสดงวานักทองเทีย่วชาวไทยที่มีเพศตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการให 

บริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั ยกเวนดานบริหาร

จัดการทัว่ไป และดานบุคคลากรผูใหบริการ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

   3.2 การทดสอบสมมติฐานการวจิัยขอที ่2 นกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีอายุตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการใหบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทยแตกตางกัน ดังปรากฏผลใน

ตาราง 9-11 

 

 

 

 

 

 

 

 



 69 

ตาราง 9 คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ชาวไทยทีม่ีตอการ 

      ใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดาน  จาํแนกตามอายุ (n=400) 
 

ระดับความ 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว อายุ n X  S.D. 

คิดเห็น 

1. ดานสภาพแวดลอม ตํ่ากวา 20 ป 65 3.57 0.58 ปานกลาง 

    ทางกายภาพ 20 – 30 ป 152 3.58 0.53 ปานกลาง 

   ของแหลงทองเท่ียว 31 – 45 ป 101 3.35 0.49 ปานกลาง 

 46 ป ขึ้นไป 82 3.41 0.44 ปานกลาง 

 รวม 400 3.48 0.52 ปานกลาง 

2. ดานความสะดวกและ ตํ่ากวา 20 ป 65 3.58 0.51 ปานกลาง 

    ความปลอดภัย 20 – 30 ป 152 3.54 0.49 ปานกลาง 

 31 – 45 ป 101 3.34 0.59 ปานกลาง 

 46 ป ขึ้นไป 82 3.36 0.56 ปานกลาง 

 รวม 400 3.46 0.54 ปานกลาง 

3. ดานบริหารจัดการท่ัวไป ตํ่ากวา 20 ป 65 3.50 0.74 ปานกลาง 

     20 – 30 ป 152 3.33 0.64 ปานกลาง 

 31 – 45 ป 101 3.23 0.63 ปานกลาง 

 46 ป ขึ้นไป 82 3.20 0.61 ปานกลาง 

 รวม 400 3.30 0.65 ปานกลาง 

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ ตํ่ากวา 20 ป 65 3.57 0.68 ปานกลาง 

    20 – 30 ป 152 3.56 0.60 ปานกลาง 

 31 – 45 ป 101 3.27 0.72 ปานกลาง 

 46 ป ขึ้นไป 82 3.39 0.60 ปานกลาง 

 รวม 400 3.45 0.65 ปานกลาง 

โดยรวม ตํ่ากวา 20 ป 65 3.56 0.56 ปานกลาง 

 20 – 30 ป 152 3.50 0.48 ปานกลาง 

 31 – 45 ป 101 3.30 0.53 ปานกลาง 

 46 ป ขึ้นไป 82 3.34 0.45 ปานกลาง 

 รวม 400 3.42 0.51 ปานกลาง 
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         จากตาราง 9 แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยมีความคิดเห็นตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการ

รถไฟแหงประเทศไทยโดยรวมทกุชวงอายุอยูในระดับปานกลาง ( = 3.42,S.D.=0.51) แตเม่ือจาํแนก

ตามชวงอายพุบวาทกุชวงอายุอยูในระดับปานกลาง 

X

 

ตาราง 10 ผลการวเิคราะหความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

       ทีม่ีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดาน 

      จําแนกตามอายุ(n=400) 
 

แหลงความ

แปรปรวน 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 4.035 1.345 5.04* 0.000 

ภายในกลุม 396 105.593 0.267   

1. ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของแหลงทองเที่ยว 

     รวม 399 109.628    

ระหวางกลุม 3 4.261 1.405 4.82* 0.000 

ภายในกลุม 396 115.349 0.291   

2. ดานความสะดวกและความ

ปลอดภัย 

    รวม 399 119.564    

  

3 

 

4.211 

 

1.404 

 

3.30* 

 

0.020 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 396 168.403 0.425   

 

3. ดานบริหารจัดการท่ัวไป 

    รวม 399 172.614    

ระหวางกลุม 3 6.413 2.138 5.08* 0.000 

ภายในกลุม 396 166.567 0.421   

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ 

    รวม 399 172.980    

ระหวางกลุม 3 4.267 1.422 5.47* 0.000 

โดยรวม ภายในกลุม 396 102.799 0.260   

รวม 399 107.066    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

       จากตาราง 10 แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายตุางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใหบริการ

จัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  
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ตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

       ชาวไทยที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ (n=400) 
 

 46 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-45 ป 

ปขึ้น

ไป 
ความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยว 
อายุ 

X  3.57 3.58 3.35 3.41 

1.ดานสภาพ  ตํ่ากวา 20 ป 3.57 - 0.0069* 0.2189* 0.1608 

แวดลอม 20 – 30 ป 3.58  - 0.2258* 0.1676* 

ทางกายภาพ 31 – 45 ป 3.35   - -0.0582 

 46 ป ขึ้นไป 3.41    - 

  X  3.58 3.54 3.34 3.36 

 

2. ดานความสะดวก 

  

3.58 

 

- 

 

0.0370 

 

0.2385* 

 

0.2197* ตํ่ากวา 20 ป 

และความปลอดภัย 20 – 30 ป 3.54  - 0.2015* 0.1826* 

 31 – 45 ป 3.34   - -0.0189 

 46 ป ขึ้นไป 3.36    - 

  X  3.50 3.33 3.23 3.20 

3. ดานบริหาร ตํ่ากวา 20 ป 3.50 - 0.1790 0.2784* 0.3061* 

จัดการท่ัวไป 20 – 30 ป 3.33  - 0.0994 0.1272 

 31 – 45 ป 3.23   - 0.0278 

 46 ป ขึ้นไป 3.20    - 

  X  3.57 3.56 3.27 3.39 

4. ดานบุคลากร ตํ่ากวา 20 ป 3.57 - 0.0174 0.3081* 0.1810 

ผูใหบริการ 20 – 30 ป 3.56  - 0.2907* 0.1636 

 31 – 45 ป 3.27   - -0.1271 

 46 ป ขึ้นไป 3.39    - 

  X  3.56 3.50 3.30 3.34 

โดยรวม ตํ่ากวา 20 ป 3.56 - 0.0566 0.2610* 0.2169 

 20 – 30 ป 3.50  - 0.2043* 0.1602* 

 31 – 45 ป 3.30   - -0.0441 

 46 ป ขึ้นไป 3.34    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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       จากตาราง 11 แสดงวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยว

โดยการรถไฟแหงประเทศไทยจําแนกตามอายุ โดยรวม นักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุตํ่ากวา 20 ป กบั

อาย ุ31 – 45 ป และอายุ 20 – 30 ป กับอายุ 31 – 45 ป, อาย ุ46 ปข้ึนไป มคีวามคิดเห็น แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

    ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเทีย่ว นักทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายตํุ่ากวา 

20 ป กบัอายุ 20 – 30 ป, อายุ 31 – 45 ป และอาย ุ20 – 30 ป กับอาย ุ31 – 45 ปและอายุ 46 ปข้ึนไป     

มีความคิดเหน็เก่ียวกับการใหบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    ดานความสะดวกและความปลอดภัย นักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีอายตํุ่ากวา 20 ป กับอาย ุ 

31 – 45 ป, อายุ 46 ปข้ึนไป และอายุ 20 – 30 ป กบัอายุ 31 – 45 ป, อายุ 46 ปข้ึนไป มีความคิดเหน็

เกี่ยวกับการใหบริการจัดนาํเทีย่วโดยการรถไฟแหงประเทศไทย แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

           ดานบริหารจัดการทัว่ไป นกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีอายุตํ่ากวา 20 ป กับอาย ุ31 – 45 ป, 

อาย ุ46 ปข้ึนไป มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย แตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

           ดานบุคลากรผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มอีายุตํ่ากวา 20 ป กบัอาย ุ31 – 45 ป 

และอายุ 20 – 30 ป กบัอายุ 31 – 45 ป มีความคิดเห็นเกีย่วกับการใหบริการจดันาํเทีย่วโดยการรถไฟแหง

ประเทศไทย แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

   3.3 การทดสอบสมมติฐานการวจิัยขอที ่3 นักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีอาชพีตางกนัมีความ

คิดเห็นเกีย่วกบัการใหบริการจัดนาํเทีย่วโดยการรถไฟแหงประเทศไทยแตกตางกนั ดังปรากฏผลในตาราง 

12-14 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการ 

       บริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานจําแนกตามอาชีพ (n=400) 
 

ระดับความ 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว อาชพี n X  S.D. 

คิดเห็น 

1. ดานสภาพแวดลอมทาง นักเรียน/นักศึกษา 112 3.61 0.54 ปานกลาง 

    กายภาพของแหลงทองเท่ียว รับราชการ 37 3.48 0.51 ปานกลาง 

    พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ 153 3.48 0.44 ปานกลาง 

 ธุรกิจสวนตัว 98 3.34 0.58 ปานกลาง 

 รวม 400 3.48 0.52 ปานกลาง 

2. ดานความสะดวก และ นักเรียน/นักศึกษา 112 3.58 0.50 ปานกลาง 

    ความปลอดภัย รับราชการ 37 3.33 0.74 ปานกลาง 

 พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ 153 3.49 0.52 ปานกลาง 

 ธุรกิจสวนตัว 98 3.33 0.52 ปานกลาง 

 รวม 400 3.46 0.54 ปานกลาง 

3. ดานบริหารจัดการท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา 112 3.46 0.71 ปานกลาง 

     รับราชการ 37 3.27 0.78 ปานกลาง 

 พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ 153 3.35 0.55 ปานกลาง 

 ธุรกิจสวนตัว 98 3.06 0.61 ปานกลาง 

 รวม 400 3.30 0.65 ปานกลาง 

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ นักเรียน/นักศึกษา 112 3.63 0.64 ปานกลาง 

 รับราชการ 37 3.45 0.78 ปานกลาง 

 พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ 153 3.45 0.60 ปานกลาง 

 ธุรกิจสวนตัว 98 3.26 0.65 ปานกลาง 

 รวม 400 3.45 0.65 ปานกลาง 

โดยรวม นักเรียน/นักศึกษา 112 3.57 0.53 ปานกลาง 

 รับราชการ 37 3.38 0.61 ปานกลาง 

 พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ 153 3.44 0.44 ปานกลาง 

 ธุรกิจสวนตัว 98 3.25 0.51 ปานกลาง 

 รวม 400 3.42 0.51 ปานกลาง 
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       จากตาราง 12 แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยมีความคิดเห็นตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการ

รถไฟแหงประเทศไทย ทุกอาชีพมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.42,S.D.=0.51) 

แตเมื่อจําแนกตามอาชีพพบวาทุกอาชีพอยูในระดับปานกลาง 

X

 

ตาราง 13 ผลการวเิคราะหความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการใช 

       บริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอาชีพ(n=400) 
 

แหลงความ

แปรปรวน 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 3.808 1.269 4.75* 0.000 

ภายในกลุม 396 105.820 0.267   

1. ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของแหลงทองเที่ยว 

รวม 399 109.628    

ระหวางกลุม 3 4.026 1.342 4.60* 0.000 

ภายในกลุม 396 115.538 0.292   

2. ดานความสะดวกและ 

   ความปลอดภัย 

รวม 399 119.564    

ระหวางกลุม 3 9.157 3.052 7.39* 0.000 

ภายในกลุม 396 163.457 0.413   

3. ดานบริหารจัดการ ท่ัวไป 

รวม 399 172.614    

ระหวางกลุม 3 6.879 2.293 5.46* 0.000 

ภายในกลุม 396 166.101 0.419   

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ 

รวม 399 172.980    

ระหวางกลุม 3 5.527 1.842 7.18* 0.000 

โดยรวม ภายในกลุม 396 101.539 0.256   

รวม 399 107.066    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

         จากตาราง 13 แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีอาชพีตางกนัมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ใหบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

       ที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย จําแนกตามอาชีพ (n=400) 
 

 1 2 3 4 ความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยว 
อาชพี 

 X 3.61 3.48 3.48 3.34 

1.ดานสภาพ 1. นักเรียน/นักศึกษา 3.61 - 0.1323 0.1325* 0.2698* 

แวดลอมทาง 2. รับราชการ 3.48  - 0.0002 0.1375 

กายภาพ 3. พนง.บริษัท/รัฐวิสาหกิจ 3.48   - 0.1375* 

 4. ธุรกิจสวนตัว 3.34    - 

  X  3.58 3.33 3.49 3.33 

2. ดานความ 1. นักเรียน/นักศึกษา 3.58 - 0.2510* 0.0931 0.2503* 

สะดวกและความ 2. รับราชการ 3.33  - -0.1584 -0.0012 

ปลอดภัย 3. พนง.บริษัท/รัฐวิสาหกิจ 3.49   - 0.1572* 

 4. ธุรกิจสวนตัว 3.33    - 

  X  3.46 3.27 3.35 3.06 

3. ดานบริหาร 1. นักเรียน/นักศึกษา 3.46 - 0.1930 0.1075 0.4039* 

จัดการท่ัวไป 2. รับราชการ 3.27  - -0.0855  0.2109 

 3. พนง.บริษัท/รัฐวิสาหกิจ 3.35   - 0.2964* 

 4. ธุรกิจสวนตัว 3.06    - 

  X  3.63 3.45 3.45 3.26 

4. ดาน 1. นักเรียน/นักศึกษา 3.63 - 0.1761 0.1779* 0.3626* 

บุคลากรผู 2. รับราชการ 3.45  - 0.0018 0.1865 

ใหบริการ 3. พนง.บริษัท/รัฐวิสาหกิจ 3.45   - 0.1847* 

 4. ธุรกิจสวนตัว 3.26    - 

  X  3.57 3.38 3.44 3.25 

โดยรวม 1. นักเรียน/นักศึกษา 3.57 - 0.1882 0.1277* 0.3216* 

 2. รับราชการ 3.38  - -0.0605 0.1334 

 3. พนง.บริษัท/รัฐวิสาหกิจ 3.44   - 0.1939* 

 4. ธุรกิจสวนตัว 3.25    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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         จากตาราง 14 แสดงวาความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยว

โดยการรถไฟแหงประเทศไทย จําแนกตามอาชีพ โดยรวม นักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนนกัเรียน/นกัศึกษา 

กับอาชีพพนกังานบริษทั/รัฐวิสาหกิจ,นักเรียน/นกัศึกษากับอาชีพธุรกจิสวนตัว และอาชีพพนักงานบริษัท/

รัฐวิสาหกจิกับอาชพีธุรกิจสวนตัว แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

          ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ นกัทองเทีย่วชาวไทยที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กบัอาชีพ

พนักงานบริษทั/รัฐวสิาหกิจ, อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพพนักงานบริษัท/รัฐวสิาหกิจกบัอาชีพธุรกิจ

สวนตัว มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

          ดานความสะดวกและความปลอดภัย นักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ปนนกัเรียน/นกัศึกษา กับ

อาชีพรับราชการ, อาชีพธุรกจิสวนตัว และอาชีพพนักงานบริษทั/รัฐวิสาหกจิกับอาชีพธุรกิจสวนตัว มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

          ดานบริหารจัดการทัว่ไป นกัทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ปนนกัเรียน/นกัศึกษา กับอาชีพธุรกิจ

สวนตัว และอาชพีพนกังานบริษัท/รัฐวิสาหกจิกบัอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการ

ใหบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

          ดานบุคลากรผูใหบริการ นักทองเทีย่วชาวไทยที่เปนนกัเรียน/นักศึกษา กบัอาชีพพนกังาน

บริษัท/รัฐวิสาหกจิ, อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพพนกังานบริษทั/รัฐวิสาหกจิกับอาชีพธุรกิจสวนตัว       

มีความคิดเหน็เก่ียวกับการใหบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
  ตอนท่ี 4 รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย รวม 4 ดาน ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานความสะดวกและความปลอดภัย ดานบริหารจัดการทั่วไป และ

ดานบุคลากรผูใหบริการ และอ่ืนๆ 

   1.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเทีย่ว  

   - แหลงทองเทีย่วอยูในสภาพสมบูรณมีความเปนธรรมชาติ 

   -  แหลงทองเที่ยวประเภทน้าํตกไมคอยมนี้ํา  

   - แหลงทองเทีย่วทางทะเลไมคอยมีกิจกรรมใหทาํ 

   - บริเวณแหลงทองเที่ยวมทีี่ทิง้ขยะไมเพียงพอ 
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  2. ดานความสะดวกและความปลอดภัย 

   - ไมคอยสะดวกเทาที่ควรในการสื่อสารกับเจาหนาที ่

   - ความรูสึกปลอดภัยยังมนีอยอาจเพราะจาหนาที่มาดูแลไมทั่วถงึ 

   - การเดินทางคอนขางชาทาํใหเวลาเย่ียมชมสถานทีท่องเที่ยวนอยลง 

  3.  ดานบริหารจัดการทัว่ไป 

   - หองน้ําไมคอยสะอาดและมีกล่ิน 

   - อาหารของฝากไมคอยหลากหลาย 

   - ไมสามารถควบคุมเวลาเดินทางไดทาํใหบางโปรแกรมตองยกเลิกไป 

   - ควรมีการแจกเอกสารแผนพับอยางทั่วถงึ 

  4.  ดานบุคลากรผูใหบริการ 

   - บุคลากรนอย ดูแลไมทั่วถงึ 

   - การใหคําแนะนําไมชัดเจน 

   - เจาหนาทีม่ีอัทธยาศัยดีตอนักทองเที่ยว 

  5.  อ่ืนๆ  

   - ควรมีมัคคุเทศกบรรยายในระหวางการเดินทาง 

   - ควรเพิ่มการประชาสัมพันธอยางทัว่ถงึเพราะบางคนยังไมทราบเวลาที่กําหนดให

เยี่ยมชมสถานที่และเวลาท่ีตองมาข้ึนรถที่แนนอน 

   - ควรใหมีเวลาเทีย่วมากกวานี ้

 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยศึกษาความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยมีสังเขปทีม่าใน

การดําเนินการวิจัย  ดังนี ้
 

บทยอ 
 ความมุงหมายของการวจิยั 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีตอการใชบริการจัดนํา

เที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย 
 

 ความสาํคัญของการวิจยั 
 เพื่อนาํขอมูลไปพิจารณาในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการจัดนําเที่ยวของการรถไฟแหง

ประเทศไทยในเสนทางตาง ๆ ใหเปนทีน่ิยมของนักทองเที่ยวตลอดจนเปนขอมูลในการศึกษาคนควาใน

การทาํวิจยัตอไป 
 

 ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก นักทองเทีย่วชาวไทยที่มาใชบริการทองเทีย่วกับการ

รถไฟแหงประเทศไทย  ในป พ.ศ.2550 จํานวน 53,645 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ เปน นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาใชบริการทองเทีย่วกับการ

รถไฟแหงประเทศไทยโดยการเปรียบเทยีบจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครสซี่และมอร

แกน ( Krejcie and Morgan.1970 : 607 – 610 ) ที่ขนาดประชากรจํานวน 53,645 คน ไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 382 คนแตผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางไวมากกวาที่กาํหนดไวจากตาราง  คือ 400  คน 

และทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ ( Accidental  random  samping) 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
           ลักษณะของเคร่ืองมือประกอบการวิจยั  คือ  แบบสอบถาม ในแบบสอบถามประกอบดวย

คําถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าใชบริการการทองเที่ยวกับการรถไฟแหง 

ประเทศไทย  ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของแลว

นํามาประยกุตเปนลักษณะขอคําถาม  โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
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             ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจคําตอบ (Check  list )  

   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าใชบริการ

การทองเทีย่วกับการรถไฟแหงประเทศไทย  โดยจําแนกออกเปน 4 ดาน  คือ ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของแหลงทองเที่ยว  ดานความสะดวกและความปลอดภัย  ดานบริหารจัดการทัว่ไป 

และดานบุคลากรผูใหบริการ  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale ) 5 ระดับ  

คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 

              ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบปลายเปด (Open 

ended) เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟ

แหงประเทศไทย 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังนี ้

 1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนทรวิโรฒ เพื่อติดตอขอ

หนงัสืออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2.  ผูวิจัยนําหนงัสืออนุญาตไปยื่นตอการรถไฟแหงประเทศไทย  เพื่อขอความรวมมือในการ

นําแบบสอบถามไปเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยาง 

 3.  ผูวิจัยดําเนนิการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 

 การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมลู 
 การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร

โดยดําเนนิตามข้ันตอนดังนี ้

  1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีไ่ดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบรูณ เพื่อเตรียม

นํามาวิเคราะห 

  2.  นําขอมูลตอนที ่1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยการแจก

แจงความถี่ (Frequency)  และหาคารอยละ (Percentage)  ตามตัวแปรเพศ อาย ุ อาชีพ นําเสนอใน

รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

  3.  นําขอมูลตอนที ่2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวมาวเิคราะหหาคาเฉล่ีย  (Mean)  

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รายดานและรายขอ นาํเสนอในรูปตารางประกอบ  

ความเรียง 



 80 

  4.  เปรียบเทยีบความแตกตางของกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคา ที (t-test) เพื่อ 

ทดสอบสมมติฐานสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก เพศ ทดสอบคาเอฟ  สําหรับกลุมตัวอยางที่

มากกวา 2 กลุมข้ึนไป อายุ อาชีพ และวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยว  ทดสอบคาเอฟ (F – test)     

ถาพบวามีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  นาํไปทดสอบเปนรายคูโดยใชสถิติของ 

เชฟเฟ (Sheffe’s)  แลวนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

  5. นําขอมูลในตอนที่ 3 คือขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบ

ปลายเปด (Open  ended) นํามาสรุปในรูปแบบความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
         ผลการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาใชบริการการทองเทีย่วกับการ

รถไฟแหงประเทศไทย   สรุปผลไดดังนี้  
  1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการวิจยัคร้ังนีพ้บวา  ผูตอบแบบสอบถาม

เปนนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทยเปน 

   เพศหญิง จาํนวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.75 และเพศชาย จาํนวน 137 คน คิดเปน

รอยละ 34.25  

   อายุ สวนใหญมีอายุ 20 – 30 ป จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ 

อายุ 31 – 45 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 และอาย ุ46 ป ข้ึนไป จํานวน 82 คน คิดเปน

รอยละ 20.50  

   อาชีพ สวนใหญอาชีพพนกังานบริษทั, รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 

38.25 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และธุรกิจสวนตัว จํานวน 

98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 

  2. ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาใชบริการการทองเที่ยวกับการรถไฟแหง

ประเทศไทย  แบงเปน 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว ดานความ

สะดวกและความปลอดภัย ดานบริหารจัดการทัว่ไปและดานบุคลากรผูใหบริการ สรุปผลดังนี ้

   นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศ

ไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.42, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความคิดเห็นตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย  

X

    ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเทีย่ว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 (X = 3.48,S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 8อากาศบริสุทธิ์ ปรอดโปรง( =3.99 

S.D.=0.81) ขอ 5สถานทีท่องเทีย่วมีความสวยงามตามธรรมชาติ ( =3.79,S.D.=0.76) และขอ 3 

X

X
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X

    ดานความสะดวกและความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.46,  S.D = 

0.54) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 9 มีความมั่นใจดานความปลอดภัยในการเดินทางทองเทีย่วโดย

การรถไฟแหงประเทศไทย ( = 3.76,S.D = 0.77) และขอ 3 มีความสะดวกในการซ้ือตั๋วและจองต๋ัว 

( = 3.73, S.D = 0.84) นักทองเทีย่วมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

X

X

X

    ดานบริหารจัดการทัว่ไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.30,S.D = 0.65) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 1. โปรแกรมการทองเทีย่วทางรถไฟมีราคาเหมาะสม( = 3.96,         

S.D= 0.82)  และขอ 2. การอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวกบัการรถไฟแหง

ประเทศไทยมคีวามเหมาะสมและเสมอภาค ( = 3.75, S.D = 0.80) นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็   

อยูในระดับมาก 

X

X

X

     ดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.45,S.D= 0.65) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 2 เจาหนาทีม่ีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเทีย่ว ( = 3.79, S.D.=0.78),

ขอ 11 เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพเรียบรอย ( = 3.77, S.D.=0.83) และขอ 8 การแตงกายของ

เจาหนาที่มีความสุภาพเหมาะสมในการใหบริการ( = 3.73, S.D.=0.77) นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก  

X

X

X

X

  3. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้

   3.1 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเทีย่ว  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความ

คิดเห็นเพิ่มเติม ดังนี้  

   - แหลงทองเทีย่วอยูในสภาพสมบูรณมีความเปนธรรมชาติ 

   - เนื่องจากไมใชฤดูฝนทาํใหมีน้ํานอย  

   - แหลงทองเทีย่วทางทะเลไมคอยมีกิจกรรมใหทาํ 

   - บริเวณแหลงทองเที่ยวมทีี่ทิง้ขยะไมเพียงพอ 

  3.2 ดานความสะดวกและความปลอดภัย  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ดังนี้  

   - ไมคอยสะดวกเทาที่ควรในการสื่อสารกับเจาหนาที ่

   - ความรูสึกปลอดภัยยังมนีอยอาจเพราะจาหนาที่มาดูแลไมทั่วถงึ 

   - การเดินทางคอนขางชาทาํใหเวลาเย่ียมชมสถานทีท่องเที่ยวนอยลง 

  3.3 ดานบริหารจัดการทั่วไป นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเพิ่มเติม ดังนี ้ 
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   - หองน้ําไมคอยสะอาดและมีกล่ิน 

   - อาหารของฝากไมคอยหลากหลาย 

   - ไมสามารถควบคุมเวลาของขบวนรถไฟไดทําใหบางโปรแกรมตองยกเลิก 

   - ควรมีการแจกเอกสารแผนพับอยางทั่วถงึ 

  3.4  ดานบุคลากรผูใหบริการ  นักทองเทีย่วชาวไทย มีความคิดเห็นเพิ่มเติม ดังนี้  

   - บุคลากรนอย ดูแลไมทั่วถงึ 

   - การใหคําแนะนําไมชัดเจน 

   - เจาหนาทีม่ีอัทธยาศัยดีตอนักทองเที่ยว 

  3.5  อ่ืนๆ  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเหน็เพิม่เติม ดังนี้  

   - ควรมีมัคคุเทศกบรรยายในระหวางการเดินทาง 

   - ควรเพิ่มการประชาสัมพันธอยางทัว่ถงึเพราะบางคนยังไมทราบเวลาที่กําหนดให

เยี่ยมชมสถานที่และเวลาท่ีตองมาข้ึนรถที่แนนอน 

   - ควรใหมีเวลาเทีย่วมากกวานี ้
 

อภิปรายผล 
 จากที่ไดสรุปผลมาขางตน ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวจิัย เร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเทีย่ว

ชาวไทย ที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย ดังนี ้

 1. นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศ

ไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.42,S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา X

    ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเทีย่ว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 (X = 3.48, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 8อากาศบริสุทธิ์ ปรอดโปรง( =3.99 

S.D.=0.81)  ขอ 5 สถานทีท่องเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ( =3.79,S.D.=0.76) และขอ 3 

สภาพแวดลอมมีบรรยากาศดี เหมาะแกการทองเที่ยว ( = 3.77, S.D.= 0.75) มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา  สถานทีท่องเที่ยวนัน้ถกูจํากัดเฉพาะเสนทางที่รถไฟผาน และนัก 

ทองเที่ยวอาจจะนาํไปเปรียบเทียบกับสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆที่เคยไปมาแตถึงอยางไรความสวยงาม

ตามธรรมชาติและสภาพแวดลอมที่มีบรรยากาศดีนัน้นกัทองเทีย่วกม็คีวามคิดเหน็อยูในระดับทีม่าก 

X

X

X

 

    ดานความสะดวกและความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( = 3.46, X

S.D = 0.54)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 9 มีความมั่นใจดานความปลอดภัยในการเดินทาง

ทองเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย ( = 3.76, S.D = 0.77) และขอ 3 มีความสะดวกในการซ้ือX
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X

   ดานบริหารจัดการทัว่ไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.30,S.D = 0.65)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอ 1. โปรแกรมการทองเที่ยวทางรถไฟมีราคาเหมาะสม  ( = 3.96, 

X

X

S.D = 0.82)  และขอ 2. การอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวกบัการรถไฟแหง

ประเทศไทยมคีวามเหมาะสมและเสมอภาค ( = 3.75, S.D = 0.80) นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็   

อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการเดินทางโดยรถไฟนัน้มีขอจาํกัดเร่ืองเวลาและตองบริหาร

จัดการเร่ืองเวลาในการเดินทางไปกลับอาจไมมีการยืดหยุนเร่ืองเวลาทีแ่วะชมสถานที่ทองเทีย่วและ

บางโปรแกรมอาจยกเลิกหากการเดินทางลาชาแตเร่ืองราคาทีเ่หมาะสมและความเสมอภาคนั้น

นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็อยูในระดับทีม่าก 

X

   ดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.45,S.D= 0.65)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 2 เจาหนาทีม่ีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเทีย่ว ( = 3.79, S.D.=0.78)

ขอ 11 เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพเรียบรอย ( = 3.77, S.D.=0.83)  และขอ 8 การแตงกายของ

เจาหนาที่มีความสุภาพเหมาะสมในการใหบริการ ( = 3.73, S.D.=0.77)  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาเจาหนาที่มนีอยมาดูแลไมทั่วถึงและไมมีมัคคุเทศกมาบรรยาย

ระหวางเดินทางแตถึงเจาหนาที่จะมีนอยแตเร่ืองของอัธยาศัยไมตรี บุคลิกภาพสุภาพเรียบรอย และการ   

แตงกายนั้นนักทองเที่ยวกย็ังมีความคิดเห็นในระดับที่มาก  

X

X

X

X

 2. นักทองเที่ยวทีม่ีเพศตางกนัมีความคิดเหน็ตอการใชบริการจัดนาํเทีย่วโดยการรถไฟแหง

ประเทศไทยไมแตกตางกนัซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนีอ้าจเปนเพราะวาสถานทีท่องเทีย่ว

ตางๆทีก่ารรถไฟจัดไปเที่ยวนั้นนักทองเทีย่วทัง้เพศหญิงและเพศชายมีความรูจักสถานทีท่องเที่ยวแหง

นั้นอยูแลวและมีความคาดหวังที่จะสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติทั้งทะเล น้ําตกและประวัติศาสตร 

ที่เหมือนกัน รวมถงึสภาพสังคมปจจุบนัทีเ่พศชายและเพศหญิงมีความเทาเทยีมกนัในทุกดานจึงทําให

เพศไมใชปจจัยทีท่ําใหความคิดเห็นตอการใชบริการจดันําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวชาวไทยนัน้มีความแตกตางกนัแตอยางใด 

  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มานะ  มหัคฆพงษ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพงึ

พอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดกิจกรรมนันทนาการกลางแจง จงัหวดัปราจีนบุรี พบวานักทองเทีย่วที่

มีเพศตางกนัมีความพึงพอใจตอการจัดกจิกรรมนันทนาการกลางแจงไมแตกตางกนั และยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ฤทัยรัตน  รุงสวาง (2551: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนกัทองเทีย่ว
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 3. นักทองเที่ยวทีม่ีอายุตางกนัมีความคิดเหน็ตอการใชบริการจัดนาํเทีย่วโดยการรถไฟ  

แหงประเทศไทยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักทองเทีย่วในแตละชวงอายุมีความต้ังใจและมจีุดมุงหมายรวมถึงพฤติกรรม

การเดินทางทองเทีย่วโดยทางรถไฟที่ตางกัน  กลาวคือ นักทองเที่ยวทีม่ีชวงอายุตํ่ากวา 20 ปจะเปนชวง

วัยรุนที่เดินทางมาเปนกลุมทีต่องการทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานไมไดใหความสําคัญกับการจัดการ

หรือความสะดวกสบายมากนักแตกตางกบันกัทองเที่ยววัย 46 ปข้ึนไปซ่ึงเปนวยัสูงอายุตองการทีจ่ะไดรับ

ความสะดวกสบายและการจดัการที่ดีมากกวา ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ  สลักฤทยั  เตียวตระกูล 

(2539: บทคัดยอ) พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุมากพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพของชายหาดบาง

แสนตางจากนักทองเที่ยวที่มอีายุนอยกวา  และยังสอดคลองกับงานวิจยัของ อรุณศรี  นาคะวิสุทธิ์ 

(2543: 94) ที่ไดทาํการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเทยีวเชิงนิเวศอาวพระนาง 

อําเภอเมือง จงัหวัดกระบ่ีซึง่ผลการวิจยัพบวาอายุที่แตกตางกันทําใหความคิดเหน็ตอการทองเทีย่ว  

เชิงนเิวศแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สิรีจิตรา ฤกษบาย

(2550: บทคัดยอ) ทีท่ําการวจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการจัดการทองเทีย่วเกาะ

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวานกัทองเทีย่วที่มอีายุและอาชีพตางกันมีความคิดเหน็ตอการจัดการ

ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 4. นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพตางกนัมีความคิดเห็นตอการใชบริการจัดนําเทีย่วโดยการรถไฟ

แหงประเทศไทยแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาอาชีพแตละอาชีพนัน้มีความแตกตางกนัในดานการดําเนินงานในแตละวนัทําให

ความคิดเหน็ตางกนัไปกลาวคือ อาชพีนกัเรียนนกัศึกษานั้นวิถีชวีิตประจําวนัคือเรียนหนังสือทําใหมี

ความคิดเหน็ตอการมาทองเที่ยวแตกตางจากอาชีพรับราชการที่ลักษณะงานตองมคีวามจริงจัง

รอบคอบเปนระบบและตางจากอาชีพพนกังานบริษทั,รัฐวิสาหกิจที่ตองกระตือรือรนอยูตลอดเวลาที่จะ

หาความกาวหนาใหตนเองและทําผลประโยชนและผลกาํไรใหบริษัทรวมถงึอาชีพธุรกิจสวนตัวที่ตอง

เปนคนที่บริหารจัดการไดเปนอยางดี   ดังนั้น เมื่อแตละอาชีพมีลักษณะงานที่แตกตางกนั ความคิดเห็น

ตอการมาใชบริการก็ยอมมีความตางกนัในเร่ืองความคาดหวังดานตางๆและความสนใจในเสนทาง

ทองเที่ยวมทีั้งเกี่ยวกับธรรมชาติ  ประวัติศาสตรก็ตางกันดวย  ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ จิตติมา  

วีรภัทรพงศ (2546: บทคัดยอ) ที่ทาํการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการ

ใหบริการทองเท่ียวทางรถไฟแบบเชาไป – เย็นกลับ ของการรถไฟแหงประเทศไทย พบวาอาชีพที่



 85 

 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ควรเพิ่มความสะอาดบริเวณที่นัง่โดยสารและบริเวณหองน้ําตลอดจนมทีี่ทิง้ขยะที่

เพียงพอ 

2. ควรมีการแจกเอกสารแผนพบัอยางทั่วถึง 
3. ควรบริหารเวลาใหมีความเหมาะสมทั้งเวลาในการเดินทางและเวลาเย่ียมชมสถานที ่
4. เจาหนาที่มนีอยควรมีมัคคุเทศกบรรยายในระหวางการเดินทางถึงแมจาํนวนบุคคลากร

จะนอยแตควรจะมีโครงการที่สงเสริมใหนกัศึกษาภาควชิาการทองเทีย่วจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ 

ไดเขามาทดลองฝกงานไปดวยหรือรับมาทํางานพิเศษเพราะจัดชวงวนัเสาร อาทิตยทีเ่ปนวนัหยุดเรียน

พอดี 
 

ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยคร้ังตอไป 
 ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ในการวิจยัคร้ังตอไปควรมีหัวขอที่ควรนาํไปศึกษาวิจัยคือ  

 1. ศึกษาเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิน่ที่เปนแหลงทองเทีย่วทีก่ารรถไฟ

แหงประเทศไทยไดจัด 

 2.  ศึกษาหาแนวทางในการพฒันาแหลงทองเทีย่วนั้นๆใหเปนทีน่ิยมของนักทองเที่ยวและ

เปนการสรางรายไดใหชุมชน ตอไป 
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แบบสอบถามการวิจัย  เรื่อง 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มตีอการใชบริการจัดนําเที่ยว 

โดยการรถไฟแหงประเทศไทย 
 

คําช้ีแจงเก่ียวกับคําถาม 
                    แบบสอบถามชุดนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทย  ที่มตีอ

การใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทยเปนสวนหนึง่ของการศึกษาในระดับปริญญาโท  

สาขาวิชานนัทนาการ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ขอมูล

ที่ทานตอบในแบบสอบถามจะไมมีผลใด ๆ ตอทาน  ผูวจิัยใครของความรวมมือจากทานกรุณาตอบ

แบบสอบถามใหครบถวนทกุขอเพราะขอความจะมีความสัมพนัธกนัและมีความสําคัญอยางยิง่ในการ

วิเคราะหขอมลู 

            แบบสอบถามนี้  แบงออกเปน 3 ตอน 

            ตอนท่ี 1  สอบถามขอมูลสวนตัวโดยทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

               ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทย  ทีม่ีตอการใช

บริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย แบงเปน 4 ดาน 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเทีย่ว 

2. ดานความสะดวกและความปลอดภัย 

3. ดานบริหารจัดการทัว่ไป 

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ       

                ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบปลายเปด 

 

 

      ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

         ณัฐพล   ศิลาทอง 

         ผูวิจัย 
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คําชี้แจง :  
1.  แบบสอบถามชุดนี้ไดจัดทําข้ึนประกอบการทาํวิจยัเร่ือง  “ความคิดเห็นของนักทองเทีย่ว

ชาวไทย  ที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย “ 

2.  แบบสอบถามมทีั้งหมด  3 ตอน  ผูวิจัยของความกรุณาจากทานไดโปรดพิจารณาตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดตามความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

 ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย /  ลงในชองที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

 

1.  เพศ 

    ชาย    

    หญิง   

 

2.  อาย ุ

    ตํ่ากวา 20 ป    

    อายุ 20 – 30 ป 

    อายุ 31 – 45 ป 

    อายุ 46 ปข้ึนไป 

 

3.  อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา 

 รับราชการ 
 พนกังานบริษทั/รัฐวิสาหกิจ 

   ธุรกิจสวนตัว 
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 ตอนท่ี 2  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีตอการใชบริการจัดนําเที่ยวโดยการ

รถไฟแหงประเทศไทย   โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานเพยีงชองเดียว 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอคิดเหน็ 

มา
กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่
สุด

 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว 
1. แหลงทองเท่ียวมีความหลากหลายเหมาะแกการทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. สถานท่ีทองเท่ียวมีความสะอาด เหมาะสมแกการทองเท่ียว      

3. สภาพแวดลอมมบีรรยากาศดี  เหมาะสมแกการทองเท่ียว      

4. จํานวนสถานท่ีทองเที่ยวของโปรแกรมการทองเที่ยวมีจํานวนเพียงพอ      

5. สถานท่ีทองเท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ      

6. สถานท่ีทองเท่ียวมีคุณคาทางประวัติศาสตร      

7. มีความประทับใจท่ีไดรับจากการเดินทางมาทองเที่ยว      

8. สภาพแวดลอมในสถานท่ีทองเที่ยวมีความสะอาดไมมีมลพิษและขยะ      

9. สถานท่ีทองเท่ียวมีใหเลือกทํากิจกรรมตาง ๆ ไดหลากหลายรูปแบบ      

10. การจัดตกแตงอาคารสถานท่ีบริเวณตาง ๆ ดูกลมกลืนกับ 

    ธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานความสะดวกและความปลอดภัย 
1. มีความสะดวกในการขนสงส่ิงของ  สัมภาระ  ไปยังตูโดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การรถไฟแหงประเทศไทยมีท่ีจอดรถเพียงพอ      

3. มีความสะดวกในการซือ้ต๋ัวและจองต๋ัว      

4. มีความสะดวกในการคืนต๋ัวหรือเปล่ียนต๋ัว      

5. การบริการรับฝากกระเปาสัมภาระท่ีสถานีมีความปลอดภยั      

6. ท่ีน่ังพักของผูโดยสารมีความปลอดภัย      

7. สภาพของตูโดยสารมีความปลอดภัย      

8. นายตรวจมคีวามสม่ําเสมอในการเดินตรวจดูความเรียบรอย 

    ในตูโดยสารระหวางทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. มีความมั่นใจในความปลอดภัยของการเดินทางทองเที่ยวโดยการรถไฟ      

10. มีหองนํ้าบริการอยางท่ัวถึงและถูกสุขลักษณะ      
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ระดับความคดิเห็น 

ขอคิดเหน็ 

มา
กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่
สุด

 

ดานบรหิารจดัการทั่วไป 
1. ราคาของโปรแกรมการทองเที่ยวทางรถไฟมีความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวกับ 

    การรถไฟแหงประเทศไทยมีความเหาะสมและเสมอภาค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. กาทองทเท่ียวของการรถไฟแหงประเทศไทยมีประชาสัมพนัธ 

    และขาวสาร  สามารถรับรูและเขาถึงไดงาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. มีการประชาสัมพันธขาวสาร  การจัดโปรแกรมทองเที่ยวอยางท่ัวถึง 

    และสม่ําเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. การจัดโปรแกรมของสถานท่ีทองเที่ยว  มคีวามเหมาะสม      

6. มีคําแนะนําเก่ียวกับโปรแกรมการทองเที่ยวในแตละสถานท่ี      

7. การจัดจําหนายต๋ัวมีความรวดเร็ว      

8. การเดินรถไฟมีความตรงตอเวลา      

9. โปรแกรมการเดินทางทองเท่ียวมีความเพยีงพอ      

10. ชวงเวลาท่ีหยุดชมและพักผอนในแตละสถานท่ีตาง ๆ  มคีวามเหมาะสม      

ดานบคุลากรผูใหบริการ 
1. มีเจาหนาท่ีใหบริการนักทองเที่ยวเพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีตอนักทองเท่ียว      

3. เจาหนาท่ีมีความรูความชาํนาญในการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี      

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนําในการทองเที่ยว  การปฏิบัติตนระหวาง 

    การเดินทางทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. เจาหนาท่ีใหการชวยเหลือนักทองเที่ยวเปนอยางดี      

6. เจาหนาท่ีมคีวามรวดเร็วในการใหบริการ      

7. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเพียงพอและมีคุณภาพ      

8. บุคลิกภาพและการแตงกายของเจาหนาท่ีมคีวามสุภาพเหมาะสม 

    ในการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ควรมีเจาหนาท่ีจัดนําใหความรูกับนักทองเท่ียวทุกสถานท่ีทองเที่ยว      

10. เจาหนาท่ีมกีารใหบริการท่ีนาประทับใจ      
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีตอการใช

บริการจัดนําเที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย 

  โปรดแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชบริการจัดนาํ

เที่ยวโดยการรถไฟแหงประเทศไทย  โดยแบงเปนดานตาง ๆ จาํนวน 4 ดาน ดังนี ้

 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานทีท่องเทีย่ว 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ดานความสะดวกและความปลอดภัย 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ดานบริหารจัดการทัว่ไป 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
      

1.  ชื่อ     นายเทเวศร  พิริยะพฤนท   

     ตําแหนง                รองศาสตราจารย 

     สถานทีท่ํางาน        ภาควิชาพลศึกษา  คณะพลศึกษา  

                                 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  

2.  ชื่อ    นายพนมศักด์ิ  สวัสด์ิพงษ  

ตําแหนง          ผูชวยศาสตราจารย 

      สถานที่ทาํงาน      ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา  

                              มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  

3.  ชื่อ                      นายชัยโรจน   สายพันธุ  

      ตําแหนง            ผูชวยศาสตราจารย 

      สถานที่ทาํงาน     ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา  

                                 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  

4.  ชื่อ                     ดร.ชาญวทิย    เทียมบุญประเสริฐ 

     ตําแหนง               รองศาสตราจารย 

     สถานทีท่ํางาน     สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

                       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  

5.  ชื่อ     นายจํานงค  สุนทรโชติ 

     ตําแหนง              หัวหนากองโฆษณาและสงเสริมการทองเที่ยว 

     สถานทีท่ํางาน       การรถไฟแหงประเทศไทย 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล    นายณัฐพล  ศิลาทอง 

วัน เดือน ปเกดิ  23 พฤศจิกายน 2525 

สถานที่เกิด   จังหวัดกาญจนบุรี 

สถานทีท่ํางาน  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาศูนยการคาเสรีเซ็นเตอร 

    ถนนศรีนครินทร  แขวงหนองบอน  เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250. 

สถานที่อยูปจจุบัน  518 หมูบาน เดอะ ควีน เพลส 3 ซอย ออนนุช 44 ถนนสุขุมวิท 77 

    แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ  10250. 

 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2544 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช 3). สาขาพาณิชยกรรม  วชิาเอกธุรกจิโรงแรม 

     จากวทิยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 

 พ.ศ. 2548 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาการทองเทีย่วและการโรงแรม  

     จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 พ.ศ. 2551 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  (วท.ม.) สาขาวชิาการจัดการนันทนาการ 

    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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