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 งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นเพื่อศึกษารูปแบบ หลักการและวิธีการ ในการพัฒนารูปแบบ สื่อ 

ประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบัสินค้าโอทอประดับพรีเมี่ยม กรณีศึกษา 

ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม “แมน คร๊าฟท์” จังหวัดสกลนคร โดยการใช้สื่อประชาสัมพันธ์สร้าง

ภาพลกัษณ์ ซึง่คํานึงถงึหลกั ดา้นความงาม การใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ ความน่าเชื่อถอื สามารถ

เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึสรา้งแบบสอบถามผูบ้รโิภค นักออกแบบ และผูเ้ชีย่วชาญ 

เพื่อทําการ วิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแนวทางในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สินค้าโอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

      ผลการวจิยัพบว่าสื่อประชาสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมกบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม ประเภทผา้ 

และเครือ่งแต่งกาย คอื สื่อประเภทสิง่พมิพ ์และมากทีสุ่ด ตามลาํดบัในดา้นวธิกีารหาสารทีต่อ้งการ 

สื่อทีเ่หมาะสม ได้แก่ Handmade Soul   made คอืความตัง้ใจของผูผ้ลติทีท่ําจากใจรกัจนต้อง 

หลงใหลรกั เมื่อได้สมัผัส ความปรานีต ส่วนใน ด้าน บุคคลิกภาพที่เหมาะสมกับสินค้าโอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม มากทีสุ่ด คอืบุคลกิภาพแบบ งานฝีมอื (Brew and Craftmanship), ความสง่างาม 

ความงดงาม (Grade and Elegance), สิง่ทีด่ทีีสุ่ด ทาํใหห้ลงใหล (Prime and Charm), เชื่อใจ ความ

ไวว้างใจ ความภาคภูมใิจ (Trust and Pride) ในดา้นองคป์ระกอบทางศลิปะทีเ่หมาะสม นัน้ พบว่า

องค์ประกอบ ทางกราฟฟิกที่เหมาะสมมากที่สุด คอื องค์ประกอบด้านการจดัวางในด้านเทคนิค

พเิศษในการพมิพ ์(Texture) สําหรบั สื่อสิง่พมิพ ์พบว่า เทคนิคการ เคลอืบมนั, เทคนิค การป ัม๊นูน 

ป ัม๊จม และเทคนิค การใช้สพีเิศษ ม ีความสําคญัมากต่อ สื่อประชาสมัพนัธส์นิค้าโอทอป ระดบัพรี

เมีย่ม ในดา้นรปูแบบ การใชต้วัอกัษร (Font Type) พบว่ารปูแบบอกัษรภาษาองักฤษที ่เหมาะสม

มาก ทีสุ่ดคอื ตวัอกัษร แบบตวัเขยีน ส่วนตวัอกัษร ภาษาไทยทีเ่หมาะสมมากทีสุ่ดคอื ตวัพมิพแ์บบ 

ไม่ม ีหวัหรอืตวัปาด  ในดา้นระบบ โทนส ี(Hue and Tone) ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด คอืโทนสแีบบ Bright 

Tone และสุดทา้ย ดา้น การจบัคู่ส ี(Color Harmony) ทีเ่หมาะสมมากทีสุ่ดคอื การจบัคู่สใีนแบบการ

ไล่สเีดยีวกนัให้มน้ํีาหนัก แก่อ่อนไปตามลําดบั (Monochromatic scheme) ผู้วจิยันําผลวจิยัมา

พฒันาเป็นแบบรา่ง จาํนวน 3 แบบ ซึง่ประกอบไปดว้ยสื่อประชาสมัพนัธ ์ประเภทสิง่พมิพ ์และสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ประเภทเว็บไซต์ จากนัน้จงึคดัเลอืกแบบร่างเพื่อพฒันาเป็นต้นแบบจรงิ โดยสร้าง

แบบประเมินครัง้สุดท้ายโดยให้ ผู้เชี่ยวชาญประเมินอีกครัง้ เพื่อให้ต้นแบบการพัฒนาสื่อ

ประชาสมัพนัธส์นิค้าโอทอป ระดบัพรเีมีย่ม ประเภท ผ้าและเครื่องแต่งกายเกดิประสทิธภิาพสูงสุด 

อกีทัง้ยงัเป็นแนวทางการศกึษา คน้ควา้และ ยงัเป็น ประโยชน์ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
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          This research aims to study the design, principles and methods of developing the 

media model to promote the identity for elevating OTOP premium products: case study of 

indigo -dyed textile products "Mann Craft", Sakon Nakhon Province. Media are used for 

publicizing and creating the positive image by taking into account the aesthetic principles, 

provision of useful information, credibility, ability to reach consumers effectively. Therefore, 

the questionnaires were created for consumers, designers and experts to analyze data and 

create guidelines for designing the media to advertise OTOP premium products of textile 

and garments type. 

             The research results have revealed that the most appropriate media for 

advertizing OTOP premium products of textile and garments type are printed media and 

multimedia of website kind, respectively. The right strategy for media is based on the 

Handmade Soulmade-type character. The most suitable qualities for OTOP premium 

products are typical of Brew and Craftsmanship, elegance, splendor (Grade and Elegance), 

Prime and Charm, Trust and Pride. As for the art composition suitable for the media 

advertising OTOP premium products of textile and garments type, it has been found that the 

most appropriate graphic element is composition. Concerning the special printing 

techniques (Texture) for printed media, it has been found that the UV spotting technique, 

embossing, debossing techniques and the technique of using special colors are very 

important to the media for advertizing. Regarding the use of Font Type, it has been found 

that the most suitable style of English font is script or cursive character while the most 

appropriate style of Thai font is sans serif typefaces. The Hue and Tone system with the 

most appropriateness is Bright Tone. Finally, the color matching (Color Harmony) with the 

most suitability is Monochromatic scheme. The study results were developed by 

researchers as 3 sketch designs which consist of printed media type and website-type 

media. Then, the sketch designs were selected to be developed as the prototype. The 

model of final assessment was created and the experts were asked to evaluate again so 

that the prototype of media development for advertising OTOP premium products of textile 

and garments type achieves highest effectiveness. Besides, the findings are also the 

guidelines for the study, research and are beneficial to people involved onwards. 



 

ประกาศคณูุปการ 

  

 ปรญิญานิพนธ์น้ีเล่มน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความอนุเคราะห์จากหลายฝ่ายโดย 

เฉพาะอยา่งยิง่คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ วชิาเอกนวตักรรมการ

ออกแบบ ทีใ่หค้วามรู ้และขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาคน้ควา้ตลอดจนคณาจารยแ์ละ

บุคคลหลายท่านที่ให้ความรู้ และข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าตลอดจน

คณาจารยแ์ละบุคคลหลายท่านที่จะได้กล่าวถงึในที่น้ีคอื รองศาสตราจารย์ สนีินาถ เลศิไพรวณั 

ประธานควบคุมปรญิญานิพนธ ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รวเิทพ มสุกิะปาน กรรมการควบคุมปรญิญา

นิพนธ ์รวมถงึคณาจารยทุ์กๆ ท่านทีไ่ดป้ระสาทความรู ้ใหค้ําปรกึษา และคําแนะนําต่างๆ ทีม่คีุณค่า

จนทาํใหป้รญิญานิพนธน้ี์เสรจ็สมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญสินค้าโอทอปจงัหวดัสกลนคร  จากกรมการพัฒนาชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย ที่ให้การสนับสนุนให้คําแนะนําปรกึษาด้านความรูเ้กี่ยวกบัสนิค้าโอทอป และ

เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมอืและแนวคิดในการพฒันารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่งเสรมิ

เอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม  กรณีศกึษาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม “แมน 

ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

 ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญด้านสื่อประชาสมัพนัธ ์ทีใ่ห้การสนับสนุนให้คําแนะนําปรกึษา

ด้านความรู้ด้านสื่อประชาสมัพนัธ์ที่เหมาะสม และเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมอืและแนวคดิใน   

การพฒันารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดบัสนิค้าโอทอป ระดบั  

พรเีมีย่ม กรณศีกึษาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม “แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

 ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ที่ให้การสนับสนุนให้คําแนะนําปรกึษาดา้น

ความรูด้้านองค์ประกอบทางการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ที่เหมาะสม และเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจ

เครือ่งมอืและแนวคดิในการพฒันารปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดบั

สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม  กรณศีกึษาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม “แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 
 

 ขอขอบพระคุณครอบครวัของผู้วจิยัที่ให้การสนับสนุน เป็นกําลงัใจ และให้คําปรกึษาแก่

ผูว้จิยัมาโดยตลอด ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 โลกยุคใหม่ไดเ้ข้าสู่ยุคที่เทคโนโลยทีําให้เข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้สะดวกรวดเรว็ แทบจะ

เรยีกไดว้่าทุกที ่ทุกเวลา ซึง่ส่งผลกระทบถงึเรื่องเศรษฐกจิและการคา้ การลงทุนดว้ยเช่นกนั  ความ

อยู่รอดของธุรกิจในวนัน้ีจงึต้องตามให้ทนัความเปลี่ยนแปลงที่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกขณะ ดงันัน้

อนาคตของธุรกจิจงึขึน้อยูก่บัการใชก้ลยุทธใ์นการปรบัตวัและสรา้งจุดเด่นใหก้บัธุรกจิหรอืสนิคา้และ

บรกิารของตนเอง (สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์. 2544: 9) หากมองถงึสภาพสงัคมในปจัจุบนั ซึง่เกดิ

จากการรวมกลุ่มของวฒันธรรมยอ่ยๆ อนัหลากหลาย ทําใหก้ารเลอืกซือ้สนิคา้ต่างๆ ท่ามกลางกลุ่ม

ผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนัทัง้ทางด้านพฤตกิรรม อายุ เพศ ลกัษณะทางด้านภูมศิาสตร ์และศาสนา ยิง่

ทําให้เพิม่ความแตกต่างมากขึ้น (มาร์ตี้ นิวไมเออร์. 2547: 38) จงึทําให้การรูปแบบการ

ประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลูของสนิคา้หรอืบรกิารไปถงึบุคคลเหล่านัน้ต้องมลีกัษณะเฉพาะเจาะจงมากขึน้ 

ดว้ยเหตุน้ีการสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนัดว้ยการแสดงใหเ้หน็ถงึจุดเด่นดา้นคุณค่า ของสนิคา้

หรอืต่อตวัแบรนด์นัน้ๆ จงึเป็นกลยุทธ์ที่สมเหตุสมผล (แจสเปอร ์คุนท.์ 2547: 30) สื่อที่ใช้จงึมี

ความสาํคญัอยา่งมากในการสื่อสารกบักลุม่ลกูคา้ของตนเอง และการมองตวัตนของตนเอง 

 ความสาํคญัของสนิคา้หรอืแบรนดท์ีป่ระสบความสําเรจ็ทุกแบรนดก์ค็อื การนิยามทีช่ดัเจน

และภาพลกัษณ์ที่เต็มไปด้วยการสร้างความหมาย ความรู้สึก และความปรารถนาที่เกิดขึ้นกับ

ผูบ้รโิภค ซึง่มเีป้าหมายในอนัทีจ่ะทําใหเ้กดิพนัธะทางอารมณ์หรอืจติใจ (Emotional Bond) ดงันัน้

การใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ในโลกยุคใหม่ จงึกลายเป็นสิ่งที่ทรงพลงัและมี

บทบาทสําคญัต่อความความรู้สกึนึกคดิของคนในปจัจุบนั ยิง่ถ้าต้องการเป็นสนิค้าระดบัพรเีมี่ยม 

หรอืสนิคา้ทีม่คีุณภาพดดีว้ยแลว้ เจา้ของธุรกจิต้องสามารถสรา้งความฝนัของลูกคา้ใหเ้ป็นจรงิขึน้มา

ได้ เพราะขึน้ชื่อว่าเป็นสนิค้าพรเีมีย่ม จะไม่ได้ถูกกําหนดดว้ยราคา แต่ถูกกําหนดด้วยความพเิศษ 

และความพงึพอใจส่วนตวัทีเ่ป็นปจัเจกบุคคล ไม่ว่าจะเป็นจาํนวนเงนิในกระเป๋า จติใจ อารมณ์และ

ความรูส้กึทีแ่ตกต่างไปในแต่ละคน ดงันัน้รปูแบบสื่อประชาสมัพนัธแ์บรนดส์นิคา้พรเีมีย่มจงึต้องเป็น

การตอบสนองความตอ้งการทีเ่ป็นพเิศษ สรา้งความมัน่ใจ ความรูส้กึผูกพนั และสิง่ทีส่ําคญัทีสุ่ดกค็อื

ความภูมใิจของลูกคา้ (เคนท ์เวอรไ์ทม,์ 2546: 29) ปจัจุบนัการจาํหน่ายสนิคา้พรเีมีย่มเป็นธุรกจิที่

หมายปองของคนทัว่โลก ประเทศต่างๆ เร่งพฒันาสนิคา้ พฒันาแบรนดข์องตนเองเพื่อทีจ่ะยกระดบั

และผลกัดนัให้เขา้ไปอยู่ในตลาดสนิค้าพรเีมีย่ม เพราะใหผ้ลตอบแทนทีสู่งกว่าสนิคา้ปกตอิย่างมาก 

และยิ่งไปกว่านัน้คือ ถึงแม้ว่าผู้คนในบางประเทศ บางช่วงเวลาจะมีรายได้ลดลง แต่ก็ไม่ได้

หมายความว่ารสนิยมของคนเหล่าน้ีจะลดลงตามไปดว้ย ความต้องการซือ้หรอืบรโิภคสนิคา้พรเีมีย่ม

ยงัคงมอียู ่เพยีงแต่รอเวลาและโอกาสทีเ่หมาะสม (ฐติพิร สงวนปิยะพนัธ,์ 2556: 14) 
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 การใช้สื่อประชาสมัพนัธ์จงึเป็นอีกทางเลอืกหน่ึงที่เหมาะกบัการสื่อสารข้อมูลของสนิค้า 

หรอืแบรนด ์ไปยงัผูบ้รโิภคในยคุปจัจบุนั ซึง่หน้าทีข่องสื่อประชาสมัพนัธ ์คอืการบอกกล่าว ชีแ้จง ให้

ประชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจในสนิคา้ อยา่งถูกตอ้ง การประชาสมัพนัธต์้องอาศยัการเผยแพร่ การ

กระจายข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย วตัถุประสงค์ กิจกรรม ผลงาน และการดําเนินงาน ตลอดจน

ความรูต่้างๆ ทีเ่กีย่วกบัสนิคา้ ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ และเขา้ใจ เพื่อใหส้นิคา้นัน้ๆ เขา้ไปอยู่ในใจ

ของผูบ้รโิภคไดใ้นทีสุ่ด โดย คทัลปิ, เซน็เตอร ์และ บรมู (Cutlip, Center and Broom, 1994: 21) 

ไดแ้บ่งกระบวนการของการประชาสมัพนัธเ์ป็น 4 ขัน้ตอนคอื 

 ขัน้ทีห่น่ึง คอื การกําหนดปญัหา (Defining the Problem) เป็นการดําเนินงานขัน้แรกที่

เกี่ยวกบัการวจิยั และการค้นหาข้อเท็จจรงิ รวมทัง้การสํารวจ การตรวจสอบความรู้ ความเห็น 

ทศันคต ิและพฤตกิรรมของสาธารณชน เพื่อค้นหาว่าขณะน้ีสนิค้า หรอืแบรนด ์กําลงัมปีญัหาอะไร

เกดิขึน้ 

 ขัน้ทีส่อง คอื การวางแผนและการจดัการทําแผนปฏบิตักิาร (Planing and Programing) 

เป็นการนําเอาขอ้มลูในขัน้ทีแ่รก มาใชใ้นการกําหนดนโยบาย และแผนการใชส้ื่อประชาสมัพนัธ ์

 ขัน้ทีส่าม คอื การปฏบิตัแิละการสื่อสาร (Taking Action and Communication) ในขัน้น้ี

เป็นการกระทาํตามแผนและโครงการทีไ่ดก้ําหนดไว ้โดยดําเนินการตามกลยุทธ ์การปฏบิตั ิ(Action 

Strategy) และกลยทุธก์ารสื่อสาร (Communication Strategy) เพื่อใหท้าํไดต้ามเป้าทีก่ําหนดไว ้

 ขัน้ทีส่ ี ่คอื การประเมนิผล (Evaluation the Program) เมือ่แผนการใชส้ื่อประชาสมัพนัธไ์ด้

ดําเนินไปแล้ว ในขัน้ต่อมาจงึต้องมกีารวดัผล และประเมนิผลเพื่อสรุปว่าบรรลุตามวตัถุประสงค ์

หรอืไม่ เพยีงใด เพื่อทีจ่ะไดรู้ป้ฏกิริยิาสนองกลบั และนํามาปรบัปรุงแก้ไขและใชใ้นการวางแผนครัง้

ต่อไป 

  ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าส่วนสาํคญัทีข่าดไมไ่ดใ้นการทาํใหส้นิคา้หรอืแบรนดเ์ป็นทีรู่จ้กั จงึต้องมี

การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เข้ามาเป็นส่วนประกอบ  ซึ่งโบว์แมน และเอลลิส 

(Bowman; & Ellis. 1996: 54) ไดแ้บ่งประเภทของสื่อเพื่อการประชาสมัพนัธ ์โดยยดึหลกัแนวคดิ

ของการสื่อสารเป็นสาํคญั คอื 

 1. การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication) คอืการสื่อสารโดยอาศยับุคคลเป็น

สื่อ 

 2. การสื่อสารโดยสิง่พมิพ ์(Printed Communication) คอืการสื่อสารทีอ่าศยัสิง่พมิพเ์ป็น

พาหะ เช่น แผ่นพบั จดหมาย หนงัสอืพมิพ ์นิตยสารต่างๆ 

 3. การสื่อสารดว้ยการมองเหน็ (Visual Communication) คอืการสื่อสารโดยอาศยัภาพ

เป็นพาหะนําขา่วสาร เช่น รปูภาพ ภาพยนตร ์โทรทศัน์ และนิทรรศการต่าง 

 4. การสื่อสารดว้ยการไดย้นิ (Audio Communication) คอื การสื่อสารทีอ่าศยัเครื่องส่ง

และเครือ่งรบัของวทิยกุระจายเสยีงเป็นพาหะในการนําขา่วสารไปสู่ผูร้บัสาร 

           5. การสื่อสารพเิศษ (Specialized Communication) คอื การสื่อสารทีม่คีวามหมาย     
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 6. ครอบคลุมได้กว้างไกลกว่า และแตกต่างจากที่กล่าวไว้ข้างต้น เช่น เว็บไซต์ และ 

โซเชยีลมเีดยีต่างๆ 

 ด้วยเหตุผลเหล่าน้ีประเทศไทยจึงต้องมกีารปรบัตัว และศึกษาด้านการใช้สื่อประชา-

สมัพนัธเ์พื่อทีจ่ะยกระดบัใหส้นิคา้พรเีมีย่มของไทยสามารถมโีอกาสในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดด้ี

ยิง่ขึน้ โดยหน่วยงานภาครฐัของไทยเองก็ให้ความสําคญัในด้านน้ีด้วยเช่นกนั ซึ่งหน่ึงในผลงานที่

เด่นชดัคอืการผลกัดนัให้มโีครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ”์ (One Tambon One Product: 

OTOP) ซึง่มนีโยบายมุ่งเน้นใหแ้ต่ละชุมชนนําภูมปิญัญาทอ้งถิน่ มาใชใ้นการพฒันาสนิคา้ ดว้ยการ

นําทรพัยากร และภูมปิญัญาทอ้งถิน่ มาพฒันาเป็นผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ มจีุดเด่น และมมีลูค่าเพิม่ 

เป็นทีต่อ้งการของตลาดทัง้ในและต่างประเทศ สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและวถิชีวีติทอ้งถิน่ โดยตัง้แต่

ปี พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา  คณะกรรมการอํานวยการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑแ์ห่งชาต ิ(กอ. นตผ.) 

ไดจ้ดัตัง้โครงการคดัสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑไ์ทย: OTOP Product Champion (OPC) 

ซึ่งจากการคดัสรรผลิตภณัฑ์จากแต่ละท้องถิ่นทัว่ประเทศที่ผ่านมานัน้ประสบความสําเร็จและ

ก่อใหเ้กดิรายไดใ้นทอ้งถิน่ รวมทัง้เกดิการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑใ์นชุมชนอย่างแพร่หลาย (กรมการ

พฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. 2548)  ซึง่จากหลกัฐานการสาํรวจความสนใจของประชาชนทีเ่ขา้

มาชมงานมหกรรมหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ ์พบว่าจากสนิค้าโอทอปทัง้ 6 กลุ่มประกอบไปด้วย 

ประเภทอาหาร ประเภทเครื่องดื่ม ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ประเภทเครื่องใช้ และ

เครือ่งประดบัตกแต่ง ประเภทศลิปะประดษิฐแ์ละของทีร่ะลกึ และประเภทสมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหารและ

ยา นัน้จากขอ้มูลพบว่าสนิคา้ประเภทผ้าและสิง่ทอเป็นผลติภณัฑท์ี่ได้รบัความสนใจจากประชาชน

มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหน่ึง (คณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑแ์ห่งชาต,ิ 2546) 

 อกีหน่ึงปจัจยัทีส่นบัสนุนใหเ้กดิการศกึษาและพฒันาครัง้น้ีคอืสนิคา้หรอืผลติภณัฑป์ระเภท

ผา้และเครื่องนุ่งห่ม ต้องใชว้ธิกีารในการสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภคทีค่่อนขา้งละเอยีดอ่อนมากกว่าสนิคา้

ประเภทอื่นๆ เพราะอยา่งน้อยผูบ้รโิภคตอ้งใชเ้วลาในการพจิารณา และพถิพีถินัในการเลอืกซือ้ และ

ตัดสินใจด้วยความที่ผ้าพื้นเมืองเป็นผลิตภณัฑ์เฉพาะแบบ ที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตัว ทําให้การ

แสดงออกหรอืความพงึพอใจต่อสนิคา้เป็นทัง้ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัภายในและภายนอก (ปราการ 

ศรบุีตร. 2550: 4) 

 ซึ่งสอดคล้องกบัความคิดเห็นของคุณปราชญ์ นิยมค้า ผู้ก่อตัง้ผลิตภณัฑ์ผ้าย้อมคราม 

“แมน คร๊าฟท“์ (mann craft) ดว้ยความทีม่ผีลติภณัฑ ์เป็นสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม ของจงัหวดั

สกลนคร มกีรรมวถิกีารผลติทีป่ราณีต มสีนิคา้ทีท่ําจากผา้หลากหลายประเภททัง้ ผา้พนัคอ ผา้คลุม

ไหล่ เครื่องแต่งกาย และของที่ระลกึรูปแบบต่างๆ โดยสซีึ่งนํามาใช้ในการย้อมผ้าก็เป็นสจีากไม้

มงคลต่างๆ ซึง่มาจากธรรมชาต ิโดยผา้ยอ้มคราม 17 ส ีของ “แมน คร๊าฟท”์ ไดถู้กคดัเลอืกใหเ้ป็น

สนิค้า โอทอป ระดบั 5 ดาว เมื่อปี พ.ศ. 2556 ที่สําคญั งานด้านการออกแบบลวดลายที่เป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะของทางแบรนดเ์ท่านัน้กไ็ดม้กีารจดลขิสทิธิล์ายผา้เรยีบรอ้ยแลว้ โดยปีหน่ึงๆ จะมี

ออกแบบลวดลายบนผนืผ้ากว่า 50 – 60 แบบ และร่วมมอืกบัชาวบ้านผู้มฝีีมอื ในท้องถิน่ของ

จงัหวดัสกลนคร มาช่วยเหลอืในด้านการทอผ้า โดยมกีารรวมตวัและจดัตัง้กลุ่มในรูปแบบโอทอป
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ภายใต้ชื่อ “หตัถศลิป์ครามทอง”  ซึง่ช่วยทําใหเ้กดิการสรา้งอาชพี และสรา้งรายได้ใหค้นในทอ้งถิน่

อีกด้วย แต่ในสถานการณ์ปจัจุบัน จงัหวดัสกลนครเองมผีู้ผลิตผ้าย้อมครามเกิดขึ้นแทบจะทุก

หมูบ่า้น ยงัไม่นับรวมทัว่ทัง้ภาคอสีาน ซึง่ผา้มดัยอ้มมอียู่อย่างแพร่หลาย ทําใหต้้องมกีารศกึษาและ

พฒันารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ให้กบัสนิค้าโอทอป ระดบัพรเีมีย่ม เพื่อที่จะได้ปรบักลวธิ ีและหา

แนวทางใหม่ๆ  ทีจ่ะนําขอ้มลู และความน่าสนใจของผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างจากกลุ่มผูป้ระกอบการราย

อื่นๆ ไปสู่กลุ่มผูบ้รโิภค ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

 โดยงานวจิยัชิ้นน้ี มุ่งที่จะศกึษาหลกัการ วธิกีาร ในการพฒันารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์

สําหรบัสนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม เป็นต้นว่า การรบัรูข้่าวสารต่างๆ ของผู้บรโิภคจากการรบัสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนประสทิธภิาพของการรบัสื่อประชาสมัพนัธ์ ของผู้บรโิภคว่าสื่อใดบ้างที่

เหมาะสมกับผลิตภณัฑ์ หรอืสินค้าโอทอประดบัพรเีมี่ยม หรอืงานวิจยัที่เกี่ยวกบัการออกแบบ

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ เช่นการใช้สี ในการออกแบบต่างๆ ควรเป็นอย่างไร แม้แต่การใช้

ภาพประกอบต่างๆ ภาพที่ใช้สื่อสารกับผู้บรโิภคให้ประสบความสําเรจ็นัน้ ควรคํานึงถึงพื้นฐาน

หลายๆ ดา้น เช่น ความประทบัใจตัง้แต่แรกพบ มคีวามงาม ใหค้วามรูส้กึเชญิชวนใหใ้ชง้านเป็นต้น 

(ปาพจน์ หนุนภกัด,ี 2553: 126) จากการศกึษาหาขอ้มลูทีก่ล่าวมา จะถูกนําใชใ้นการพฒันาการ

ออกแบบสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์สาํหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม ทัง้ใน

ดา้นความสวยงาม การใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ ความน่าเชื่อถอื ทีม่ผีลต่อความรูส้กึ และพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภค เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์สนิคา้ระดบัพรเีมีย่ม สําหรบั

สนิคา้ชนิดอื่นๆ ต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพื่อศกึษาทศิทางในการพฒันารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ ที่ส่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบั

ยกระดบัสนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม โดยศึกษาอตัลกัษณ์และภูมปิญัญารวมทัง้วฒันธรรมองค์กร

ของ “แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

 2. เพื่อพฒันาการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์ทีส่่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบัสนิค้า

โอทอประดบัพรเีมีย่ม สาํหรบัผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม “แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 งานวิจยัชิ้นน้ีเกิดขึ้นเพื่อศึกษารูปแบบ หลักการและวิธีการ ในการพัฒนารูปแบบสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบัสินค้าโอทอประดบัพรเีมี่ยม กรณีศึกษา

ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม “แมน คร๊าฟท์” จังหวัดสกลนคร โดยการใช้สื่อประชาสัมพันธ์สร้าง

ภาพลกัษณ์ โดยคํานึงถงึดา้นความสวยงาม การใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชน์ ความน่าเชื่อถอื สามารถ

เขา้ถึงผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทําให้ผูบรโิภคเลง็เห็นถงึความมเีอกลกัษณ์
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เฉพาะตวัเหนือสนิค้าทัว่ไป และเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนัสนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม ของ

ไทยใหม้ศีกัยภาพในการแขง่ขนัในตลาดยคุปจัจุบนั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 มุ่งเน้นไปที่การศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริม

เอกลกัษณ์สาํหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม โดยทาํการศกึษาตามแผนผงัดงัต่อไปน้ี 
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ขอบเขตของการวิจยั 

 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) และบูรณาการ

รว่มกบัการวจิยัแบบทดลอง (Experimental Research) โดยมขีอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

 1.  งานวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อศกึษาเชงิลกึเกี่ยวกบัขอ้มูลปฐมภูม ิในการค้นหาอตัลกัษณ์

ขององคก์รดว้ยการลงพืน้ทีภ่าคสนาม ทาํการสมัภาษณ์จากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คอื ผลติภณัฑผ์า้

ยอ้มคราม “แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

 2.  งานวจิยัเชงิทดลอง เพื่อศกึษาตวัแปรโดยควบคุมและสงัเกตพฤตกิรรมในเชงิลกึ โดย

ใช้การคดักรองแบบร่างโดยอาศัยประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง แล้วทําการทดลอง

ออกแบบจากขอ้มูลที่ได้มาเพื่อสรุปแนวทางการส่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบัสนิค้าโอทอป    

ระดบัพรเีมี่ยม โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัคอืสื่อประชาสมัพนัธ์ ที่มอียู่ในปจัจุบนัของสนิค้า     

โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดนิยายศพัทเ์ฉพาะเพื่อการศกึษาดงัต่อไปน้ี 

 1.  ผลิตภณัฑ์ผ้าย้อมคราม “แมน ครา๊ฟท์” หมายถึง ผลติภณัฑ์ผ้าย้อมคราม “แมน 

ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร ซึง่ประกอบดว้ยสนิคา้ 2 ประเภทคอื 

  1.1 เครือ่งแต่งกายบุรษุและสตร ี

   1.1.1 เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู บรษุและสตร ี

   1.1.2 ผา้นุ่งลายต่างๆ 

   1.1.3 ผา้คลุมไหล่ 

   1.1.4 ผา้พนัคอ 

   1.1.5 ผา้ผนื 

   1.1.6 กระเป๋า 

  1.2 ของตกแต่งภายในบา้นและของทีร่ะลกึ 

   1.2.1 หมอนองิ 

   1.2.2 โคมไฟ 

   1.2.3 กล่องใส่ของเอนกประสงค ์

 2.  ผ้าย้อมคราม หมายถงึ ผ้าที่ยอ้มด้วยสคีรามที่ได้จากต้นครามธรรมชาต ิซึ่งสคีรามที่

ได้จากธรรมชาติ จะมลีกัษณะไม่ละลายน้ํา นํามาเปลี่ยนคุณสมบตัิให้ละลายน้ําได้ตามกรรมวิธี

โบราณโดยไม่ใช้สารเคมแีล้วทําการยอ้มเยน็โดยการจุ่มลงในหมอ้ครามแล้วผ่านออกซเิจนเปลี่ยน

คุณสมบตักิลบัคนืเป็นสทีี่ไม่ละลายน้ําหลายๆครัง้ จนกว่าจะได้สเีขม้ตามความต้องการจงึทําให้ไม่

ตกส ี
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 3.  สินค้าโอทอป  หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการคดัสรรจากแต่ละตําบล ตามเกณฑก์าร

พจิารณาของคณะกรรมการหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ ์โดยการผลติหรอืจดัการทรพัยากรที่มอียู่ใน

ทอ้งถิน่ใหก้ลายเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ มจีุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองทีส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรม

ทอ้งถิน่นัน้ๆ 

 4.  สินค้าโอทอประดบัพรีเม่ียม หมายถงึ สนิคา้หรอืบรกิารที่มคีุณภาพที่ด ีมมีาตรฐาน

สมํ่าเสมอ แน่นอนเป็นสินค้าที่มีการควบคุมการผลิตอย่างต่อเน่ือง มีประวัติความเป็นมาของ

ผลติภณัฑ ์ซึง่มกีระบวนการคดัเลอืกโดยต้องเขา้รบัการอบรมพฒันาผลติภณัฑ ์ไดร้บัการตรวจสอบ

เรยีบรอ้ยจากคณะกรรมการหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ ์จนไดร้บัตราสนิคา้ระดบั 5 ดาว และสามารถ

เป็นสนิคา้ส่งออกได ้

 5.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง  คือหนทางหรือวิถีทางในการนําข่าวสารที่ต้องการ

ประชาสมัพนัธจ์ากผูส้่งไปสู่ผูร้บั 

 6.  การส่ือสารแบรนด์ หมายถึง กระบวนการในการจดัการเกี่ยวกับตัวสินค้า ให้มี

เอกลกัษณ์เป็นของตนเอง เพื่อแยกแยะสรา้งความแตกต่างให้เหนือกว่าสนิค้าคู่แข่ง ทัง้น้ีเพื่อให้

สนิคา้เป็นทีนิ่ยมสามารถดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคได ้

 7.  เอกลกัษณ์ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตวัของสิง่ใดสิ่งหน่ึง เป็นลกัษณะเด่นที่เห็นได้

ชดัเจนและแตกต่างจากสิง่อื่นๆ เกดิจากการสัง่สมความเป็นมาเป็นเวลานาน จนสามารถแยกแยะ

ออกจากสิง่อื่นๆ ได ้

 8. การยกระดบั หมายถงึ การทาํใหร้ะดบัหรอืมาตรฐานสงูขึน้ ในทีน้ี่หมายรวมถงึ การยก

ฐานะ และสถานภาพของสิง่หน่ึงสิง่ใดใหด้ยีิง่ขึน้ 

 9. การออกแบบกราฟฟิก หมายถงึ การนําองคป์ระกอบและหลกัการออกแบบกราฟฟิก 

ได้แก่ส่วนของตวัอกัษรต่างๆ และส่วนของรูปภาพ มาจดัวางเข้าด้วยกนัโดยใช้หลกัการออกแบบ 

เพื่อเป็นส่วนทีท่าํใหเ้กดิภาพลกัษณ์แก่ตราสนิคา้ เพื่อจดุมุง่หมายคอืการสื่อสารขอ้มลูไปสู่ผูบ้รโิภค 

 

ประโยชน์ท่ีได้รบั 

 1.  ได้ทราบและเขา้ใจในหลกัการ วธิกีาร และประสทิธภิาพสื่อประชาสมัพนัธซ์ึ่งเป็นการ

ทาํการตลาดอยา่งหน่ึง เพื่อนําขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ไปสู่ผูบ้รโิภค 

 2.  ไดเ้ป็นประโยชน์แก่นักวชิาการและผูส้นใจ ในการนําผลการศกึษาน้ีไปใชเ้ป็นขอ้มลูให้

เกดิประโยชน์ทางดา้นวชิาการ หรอืการศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. การศึกษาหลกัการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ ที่ส่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบั

สนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม โดยศกึษาอตัลกัษณ์และภูมปิญัญารวมทัง้วฒันธรรมองค์กรของ “แมน 
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ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร ทาํใหท้ราบถงึขอ้มลูในเชงิลกึของผลติภณัฑแ์ละขอ้มลูของพืน้ทีอ่ย่างรอบ

ดา้น สามารถเลอืกใชส้ื่อประชาสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมกบัสนิคา้และกลุ่มผูบ้รโิภคได ้

 2.  การพฒันาการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ ที่ส่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบัสนิค้า

โอทอประดบัพรเีมีย่ม สาํหรบัผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม “แมน คร๊าฟท”์ จงัหวดัสกลนคร สามารถสรา้ง

ความโดดเด่น และยกระดบัผลติภณัฑ ์ใหม้คีวามน่าสนใจ และดงึดดูใจผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ 

 

 

 



บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  

 ในการวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งและได้นําเสนอตามหวัขอ้

ดงัต่อไปน้ี 

 1. ขอ้มลูทัว่ไปของการประชาสมัพนัธ ์

  1.1 ประวตัแิละความเป็นมาของการประชาสมัพนัธ ์

  1.2 ประวตัแิละความเป็นมาของการประชาสมัพนัธใ์นประเทศไทย 

  1.3 ประเภทของการประชาสมัพนัธ ์

 2. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัการสื่อสาร (Communication) 

  2.1 ความสาํคญัของการตดิต่อสื่อสาร 

  2.2  องคป์ระกอบของการตดิต่อสื่อสาร 

 3. ขอ้มลูทัว่ไปของรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์

  3.1  ความหมายของสื่อประชาสมัพนัธ ์

  3.2  หลกัการประชาสมัพนัธ ์

  3.3  คุณลกัษณะของสื่อ 

  3.4  การใชส้ื่อเพื่อเผยแพรง่านประชาสมัพนัธ ์

  3.5  การประเมนิผลการใชส้ื่อประชาสมัพนัธ ์

 4. ขอ้มลูทัว่ไปของโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ ์

  4.1 ประวตัคิวามเป็นมาของโครงการ 

  4.2 โครงการคดัสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑไ์ทย หรอื OTOP Product   

Champion (OPC) ระดบั 5 ดาว 

 5. ขอ้มลูทัว่ไปของผา้ยอ้มคราม 

  5.1  ประวตัคิวามเป็นมาของผา้ยอ้มคราม 

  5.2  กรรมวธิกีารทาํผา้ยอ้มคราม 

 6. ศกึษาแนวคดิและทฤษฎใีนดา้นสื่อประชาสมัพนัธแ์ละดา้นการออกแบบ 

  6.1  ศกึษาแนวคดิและทฤษฎกีารออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์

  6.2  ศกึษาแนวคดิและทฤษฎกีารออกแบบกราฟฟิก 

 7. ศกึษาขอ้มลูของผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม Mann Craft จงัหวดัสกลนคร 

  7.1  ศึกษาประวตัิความเป็นมาของผลติภณัฑ์ผ้าย้อมคราม Mann Craft จงัหวดั

สกลนคร 

  7.2  ศกึษารปูแบบผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม Mann Craft จงัหวดัสกลนคร 

  8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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1. ข้อมลูทัว่ไปของการประชาสมัพนัธ ์

 1.1 ประวติัและความเป็นมาของการประชาสมัพนัธ ์

 จากหลกัฐานทางประวตัศิาสตรท์าํใหท้ราบว่ามนุษยร์ูจ้กัใชก้ารประชาสมัพนัธม์าตัง้แต่สมยั

โบราณ แต่เป็นการประชาสมัพนัธ์แบบง่าย ๆ ในกลุ่มของตนเอง ผู้ที่เป็นหวัหน้าหรอืผู้นําจะมกีาร

ตดิต่อสื่อสารประชาสมัพนัธก์บัลกูน้องลกูบา้น หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการชแีจงบอกกล่าวใหท้ราบ 

การพูดโน้มน้าวชกัจูงใจเพื่อให้เกิดความร่วมมอืต่าง ๆ ตลอดจนเพื่อสร้างความสามคัคแีละความ

เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั ส่วนเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธน์ัน้ จะใชเ้ครื่องมอืสื่อสารงา่ยๆ เช่น 

อาณัติสญัญาณ ควนัไฟ เสียงกลอง การตีเกราะเคาะไม ้การตีฆ้องร้องป่าว เป็นต้น ในประเทศ

อนิเดยี พุทธศาสนาใชว้ธิกีารเผยแผ่คําสอนไปยงัประชาชนดว้ยคําพูดและการกระทําอนัเป็นสื่อของ

การประชาสมัพนัธอ์ย่างง่ายๆ ต่อมาชาวโฟนิเซยีไดป้ระดษิฐต์วัอกัษรขึน้ การประชาสมัพนัธจ์งึเริม่

เปลีย่นมาใชว้ธิกีารเขยีนเพื่อโน้มน้าวชกัจงูใจในรปูแบบต่างๆแทน เช่น ไดม้ผีู้คน้พบแผ่นจารกึอายุ

ประมาณ 4,000 ปีของประเทศอริคั ซึง่เป็นประกาศของทางการที่ชีแ้จงเกี่ยวกบัวธิหีว่านเมลด็พชื 

วธิทีดน้ํา การกําจดัหนูที่ทําลายพชืไร่ ตลอดจนวธิกีารเกบ็เกี่ยวพชืผลแก่ราษฎร ในประเทศจนีก็มี

การเผยแพรใ่นลกัษณะน้ีเช่นเดยีวกนั โดยเป็นการจงูใจใหป้ระชาชนเกดิความศรทัธาในตวัของผูนํ้า

ดว้ยบทเพลงพืน้เมอืง สอนการทาํนาและเลีย้วไหม เป็นตน้ 

 ในยุคสมยัอาณาจกัรกรกีและโรมนั การประชาสมัพนัธไ์ด้เขา้มามบีทบาทในการปกครอง 

โดยมกีารใช้คําศพัท์ต่างๆ เกี่ยวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธ์ เช่น คําว่า rumores หมายถงึ ข่าวลอื 

หรอืคาํว่า republicae หมายถงึ กจิกรรมสาธารณะ เป็นต้น นอกจากน้ีประชามต ิ(Public opinion) ก็

ไดม้บีทบาทและมคีวามสําคญัมากในหมู่ของประชาชน ถงึขนาดมคีําขวญัว่า Vox populi, Vox dei. 

หมายถงึ เสยีงของประชาชนคอืเสยีงของพระเจา้ ในยุคสมยัน้ีจงึมกีารตรากฎหมายและประกาศใช ้

สมาชกิวุฒสิภตอ้งรบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชน มกีารเขยีนจารกึขอ้ความกระตุ้นและเชญิชวนให้

ประชาชนแสดงความคดิเหน็วพิากษ์วจิารณ์การทาํงานของผูบ้รหิารประเทศไดอ้ย่างเสร ีนอกจากน้ีก็

เริม่มกีารประชาสัมพนัธ์กับประชาชนโดยการออกประกาศแถลงข่าวประจําวนัขึ้น โดยใช้ป้าย

กระดานสีขาวเขยีนประกาศติดไว้หน้าสภาซีเนตในกรุงโรม เอกสารน้ีมชีื่อเป็นทางการว่า Acta 

diuna ซึง่จะแถลงข่าวเกี่ยวกบัการรบัจ่ายภาษอีากร การเกดิ การแต่งงาน ข่าวภยัพบิตัต่ิางๆ เช่น 

ไฟไหม ้น้ําท่วม เป็นตน้ นบัไดว้่าเอกสารขา่วหรอืหนังสอืพมิพข์องทางราชการฉบบัน้ีไดเ้กดิขึน้ก่อน

ครสิต์ศกัราชประมาณ 60 ปี และไดอ้อกตดิต่อกนัยาวนานถงึ 400 ปี จนกระทัง่อารยธรรมของกรกี

และโรมนัเสื่อมลง 

 จากบนัทกึของอยีปิต์โบราณ อาณาจกัรแอสซเีรยีและเปอรเ์ซยี ได้มกีารโฆษณาเผยแพร่

ยกย่องสรรเสรญิสดุดีบรรดาหวัหน้า ผู้นํา และผู้ปกครองในยุคนัน้ นอกจากนัน้ผู้นําบางคนยงั

ประชาสมัพนัธต์นเองเพื่อเสรมิสรา้งสถานภาพของตนเองใหสู้งขึน้ โดยการสรา้งอนุสาวรยีห์รอืภาพ

แกะสลกัของตนเอง นอกจากน้ีในสมยักรกีโบราณยงัมกีารใช้การประชาสมัพนัธ์ด้วยบทกวนิีพนธ์

และบทประพนัธ์ ซึ่งบรรดากวหีรอืนักประพนัธ์จะมกีารประชาสมัพนัธ์เป็นร้อยกรอง โคลงฉันท ์
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กาพย ์และกลอนต่างๆ ทีม่คีวามไพเราะ มจีงัหวะจะโคนทีเ่รา้ใจชวนใหจ้ดจาํไดง้า่ย แลว้ใชข้บัรอ้งให้

แพรห่ลายต่อๆ ไปในหมูป่ระชาชนซึง่เป็นการสรา้งประชามตแิละการประชาสมัพนัธ ์เช่น ในกรุงโรม

มกีารใชบ้ทกวนิีพนธใ์นการสรา้งประชามตโิดยมวีตัถุประสงคใ์หป้ระชาชนในกรุงโรมอพยพยา้ยถิน่

ฐานไปอยูใ่นชนบท เป็นตน้ 

 ต่อมาในยุคฟ้ืนฟูศลิปวทิยา ชาวเยอรมนัชื่อ กูเตน็เบอรก์ (Gutenberg) สามารถประดษิฐ์

เครื่องพมิพไ์ด้สําเรจ็ ทําให้สามารถตพีมิพ์ข่าวสารต่างๆ เผยแพร่ประชาสมัพนัธไ์ปสู่สาธารณชนได้

อย่างกว้างขวางทัง้ในรูปแบบหนังสอืพิมพ์ต่างๆ ไปเผยแพร่และจําหน่ายตามสถานที่ต่างๆ ได้

สะดวกและรวดเรว็ขึน้ จากววิฒันาการต่างๆ เหล่าน้ีทําให้การประชาสมัพนัธ์มคีวามเจรญิก้าวหน้า

ไปอกีระดบัหน่ึง 

 

 1.2 ประวติัและความเป็นมาของการประชาสมัพนัธใ์นประเทศไทย 

 การประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยมมีาตัง้แต่ในสมยัโบราณ โดยมชีาวไทยกลุ่มหน่ึงซึ่ง

เรยีกว่า ไทยน้อย โดยใช้วธิกีารประชาสมัพนัธ์แบบดัง้เดมิ คอื การใชค้ําพูดปลุกใจ การตฆีอ้งรอ้ง

ป่าว การใช้เพลงปลุกใจและสรรเสรญิวรีกรรมของบรรพบุรุษ ตลอดจนปลูกฝงัใหร้กัในชนชาตไิทย 

ในสมยัสุโขทยัไดใ้หร้าษฎรยืน่คาํรอ้งทุกขด์ว้ยการสัน่กระดิง่หน้าพระราชวงั และมกีารประชุมราษฎร

ที่ดงตาลเป็นประจํา ตลอดจนมีการคิดประดิษฐ์ลายสือไทยขึ้น ในสมยัอยุธยามวีิธีการเผยแพร่

ข่าวสารเรื่องราวต่างๆ โดยการจารลงบนสมดัข่อยหรอืใบลาน จนกระทัง่ในสมยักรุงรตันโกสนิทร์

ประเทศไทยได้รบัววิฒันาการใหม่จากคณะมชิชัน่นารชีาวตะวนัตกในเรื่องการพมิพ์เขา้มา ซึ่งตรง

กบัรชัสมยัของพระบาทสมเด็จพระนัง่เกล้าเจา้อยู่หวั รชักาลที ่3 และนํามาใช้พมิพ์หนังสอืเป็น

ภาษาไทยขึ้นเป็นครัง้แรก ต่อมาในปี พ.ศ.2380 หมอปลัดเล ได้ตัง้โรงพิมพ์ขึ้นที่ ธนบุร ี

พระบาทสมเดจ็พระนัง่เกลา้เจา้อยู่หวัไดท้รงว่าจา้งใหพ้มิพใ์บปลวิประกาศพระบรมราชโองการหา้ม

สูบฝ่ิน จาํนวน 9,000 ฉบบั เมื่อวนัที ่27 เมษายน 2382 ซึง่ใบปลวิน้ีถอืว่าเป็นเอกสารโฆษณาของ

ทางราชการชิน้แรกทีอ่อกสู่ประชาชน หลงัจากทีห่มอปลดัเลตัง้โรงพมิพไ์ด ้7 ปี กไ็ดท้ําการพมิพข์่าว

เป็นภาษาไทยออกเป็นฉบบัแรกของประเทศไทย โดยใชช้ื่อว่า บางกอกรคีอเดอร ์โดยมขี่าวสารทัง้

ในประเทศและต่างประเทศ บาทความเกี่ยวกบัความรูต่้างๆ แต่ดําเนินการไดป้ระมาณ 1 ปี กต็้อง

เลกิไปเน่ืองจากประสบภาวะขาดทุนและถูกกงศุลฝรัง่เศสฟ้องในคดหีมิน่ประมาทและแพค้ด ี

 ต่อมาในสมยัรชักาลที่ 4 ได้โปรดเกล้าฯ ให้ตัง้โรงพมิพ์หลวงขึน้ในพระบรมมหาราชวงั 

และพระราชทานนามว่า โรงอกัษรพมิพ์การ และได้จดัพมิพ์ราชกิจจานุเบกษา ฉบบัปฐมฤกษ์ขึ้น 

นบัว่าเป็นวารสารประชาสมัพนัธฉ์บบัแรกของไทยและยัง่ยนืมาจนกระทัง่ในปจัจุบนั 

 ในสมยัรชักาลที ่6 มหีนังสอืพมิพร์ายวนัทัง้ภาษาไทย จนี และองักฤษ เกดิขึน้ไม่น้อยกว่า 

20 ฉบบั มทีีเ่ด่นเช่น (1) จนีโนสยามวารศพัท ์ของนายเซยีวฮุดเสง็ ศรบุีญเรอืง (2) หนังสอืพมิพ์

ไทย ของพระคลงัขา้งที ่(2) กรุงเทพฯ เดลเิมล ์ของบรษิทัสยามฟรเีปรส ภาษาไทยม ีนายหลุย ครีี

ว ัต เป็นบรรณาธิการและ บางกอกเดลิเมล์ ภาษาอังกฤษมี นายฮัฟแมน ชาวอเมริกัน เป็น
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บรรณาธกิาร (4) สยามสรรพกจิ ของนายเล่าอู๋เซี้ยง ซึ่งต่อมาเปลี่ยนเป็นหนังสอืตงฮัว้มิน่ปน (5) 

บางกอกการเมอืง ของนายเสม สุมานันท์ (6) บางกอกไทมส์ ของบรษิัทบางกอกไทมส์ ม ีมร. 

ดบับลวิ.เอช.มนัด ีเป็นบรรณาธกิาร (7) สยามราษฎร ์ของนายศุกร ีวสุวตั 

  ในสมยัรชักาลที่ 6 น้ี นักหนังสอืพมิพ์จะได้รบัเสรภีาพในการเขยีนแสดงความคดิเห็น 

วพิากษ์วจิารณ์เกี่ยวกบัการเมอืงอย่างมาก ทัง้น้ีเพราะพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวัทรง

เป็นนักประชาธปิไตยและไม่ถือพระองค์ จงึให้สิทธเิสรภีาพแก่นักหนังสอืพมิพ์ลงข่าวตําหนิการ

ทํางานของรฐับาลได ้และพระองคก์ท็รงเขยีนโต้ตอบกบัหนังสอืพมิพ์นัน้ๆ ดว้ยพระองค์เอง โดยใช้

นามปากกาว่า อศัวพาหุ เป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ียงัทรงเป็นผูบ้ญัญตัคิาํว่า บรรณาธกิาร อกีดว้ย 

 ในสมยัรชักาลที ่7 ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศมกีารผลติหนังสอืพมิพอ์อกมาจาํหน่ายกนัอย่าง

มากมายและมคีดฟ้ีองร้องหมิน่ประมาทกนับ่อยๆ ทําให้เจ้าของหนังสอืพมิพ์ต้องว่าจ้างคนที่ไม่มี

ความรูม้าเป็นบรรณาธกิารแทนเพื่อตดิคุกแทนตนเองในกรณีที่มคีดหีรอืทําผดิกฎหมาย ซึ่งทําให้

หนงัสอืพมิพเ์สื่อมคุณภาพลงไปมาก ดงันัน้พระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยู่หวัจงึโปรดเกลา้ฯ ให้

ตราพระราชบญัญตัสิมุดเอกสารหนังสอืพมิพ์ใหม่ ใน พ.ศ. 2470 เพื่อควบคุมหนังสอืพมิพ์และ

เพื่อให้หนังสอืพมิพ์เป็นที่เชื่อถอืของสงัคม นอกจากหนังสอืพมิพ์แล้ว รฐับาลยงัได้ประชาสมัพนัธ์

ขา่วสารต่างๆ ไปยงัประชาชนโดยการจดัตัง้สถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทยขึน้และกระจาย

เสยีงเป็นครัง้แรกเมื่อวนัที ่25 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2473 ซึง่ตรงกบัวนัฉัตรมงคล และไดเ้ปิดสถานีโดย

อญัเชญิกระแสพระราชดํารสัของรชักาลที ่7 ซึง่ถ่ายทอดเสยีงจากพระทีน่ัง่พุดตานกาญจนหาสน์ไป

ตามสายและส่งเขา้เครื่องกระจายเสยีง นับเป็นครัง้แรกและเป็นกําเนิดของสถานีวทิยุกระจายเสยีง

แห่งประเทศไทย ซึง่ต่อมาไดโ้อนงานน้ีมาใหก้รมประชาสมัพนัธเ์ป็นผูด้าํเนินการ 

  ในปี พ.ศ. 2475 คนไทยตอ้งการเปลีย่นแปลงการปกครองใหเ้ป็นระบอบประชาธปิไตย จงึ

มกีารยดึหนังสอืพมิพ์และเริม่การตรวจข่าวตัง้แต่เกดิกบฏต่อต้านรฐับาล และมหีน่วยงานเผยแพร่

ขา่วสาร เพื่อแจง้แถลงการณ์สู่ประชาชน โดยจดัตัง้เป็น กองการโฆษณา ขึน้ในคณะปฏวิตั ิเมื่อวนัที ่

3 พฤษภาคม พ.ศ. 2476 ต่อมามพีระราชบญัญตัปิรบัปรุงกระทรวงทบวงกรม พ.ศ. 2476 กองการ

โฆษณาจงึเปลี่ยนชื่อเป็น สํานักงานโฆษณาการ ขึน้ตรงต่อนายกรฐัมนตร ีและได้มกีารโอนกจิการ

สถานีวทิยกุระจายเสยีงแห่งประเทศไทยมาจากกรมไปรษณียโ์ทรเลข ในปี 2483 ไดเ้ปลีย่นเป็นกรม

โฆษณาการ และเปลีย่นชื่อเป็นกรมประชาสมัพนัธ ์เมื่อวนัที ่8 มนีาคม พ.ศ. 2495 ในปจัจุบนัน้ีกรม

ประชาสมัพนัธถ์อืเป็นหน่วยงานกลางทีด่าํเนินงานประชาสมัพนัธใ์หก้บัรฐับาลในการเผยแพร่ความรู ้

ข่าวสารต่างๆ ของทางราชการไปยงัประชาชน โดยผ่านหนังสอืพมิพ์ วทิยุกระจายเสยีง และสื่อ

ประเภทอื่นๆ นอกจากน้ียงัได้มกีารจดัตัง้สถานีกระจายเสยีงและโทรทศัน์ขึ้นในส่วนภูมภิาค เช่น 

ทางภาคเหนือ ที่จงัหวดัลําปาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่จงัหวดัขอนแก่น ภาคใต้ที่จงัหวดัสุ

ราษฎรธ์านีและสงขลา และยงัมโีครงการทีจ่ะขยายสถานีไปยงัภูมภิาคอื่นๆอกีดว้ย 

 เห็นได้ชดัว่าการประชาสัมพันธ์ของไทยเริม่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างมากในช่วงที่มีการนํา

เครื่องมอืสื่อสารทีท่นัสมยั เช่น เครือ่งพมิพ์ วทิยุกระจากเสยีง และโทรทศัน์ เขา้มาใชเ้ป็นเครื่องมอื

ในการประชาสมัพนัธ ์นอกจากน้ีการประชาสมัพนัธย์งัสามารถเจรญิเตบิโตไดด้ว้ยปจัจยั 3 ประการ



 13 

คอื (1) การยกย่องอํานาจความคดิเหน็ของชุมชน (2) การแข่งขนัที่ต่อเน่ืองกนัระหว่างสถาบนั

เพื่อใหก้ารสนบัสนุน (3) การพฒันาสื่อทีใ่ชก้บัชุมชน 

 

 1.3 ประเภทของการประชาสมัพนัธ ์

  การประชาสมัพนัธ์แยกได้เป็น 3 ประเภท คอื การประชาสมัพนัธ์ภายใน การประชา- 

สมัพนัธเ์พื่อการตลาด และการประชาสมัพนัธอ์งคก์าร 

  

 การประชาสมัพนัธภ์ายใน (Internal Public Relations) 

  พนักงานเป็นกลุ่มประชาชนที่มคีวามสําคญัอย่างมากต่อความสําเรจ็หรอืความล้มเหลว

ขององค์การ เพราะเป็นผู้ปฏบิตัใินการดําเนินงานด้านต่างๆ ถ้าพนักงานทํางานอย่างทุ่มเทและมี

ประสิทธิภาพ การดําเนินงานขององค์การก็ประสบผลดี ถ้าเป็นตรงกันข้ามก็จะส่งผลให้การ

ดําเนินงานขององค์การไม่ประสบผลดเีท่าที่ควร ในขณะเดยีวกนัการปฏบิตัิงานดงักล่าวก็มผีลต่อ

ประสบการณ์ตรงกบักลุ่มต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้พนกังานยงัทาํหน้าทีเ่ป็นเครื่องมอืในการกระจาย

ข้อมูลข่าวสารขององค์การและรบัข้อมูลข่าวสารจากกลุ่มประชาชนกลุ่มอื่นๆ อกีด้วย การสร้าง

ความสมัพนัธก์บัพนกังานคอืการประชาสมัพนัธภ์ายในจงึเป็นสําคญัในระดบัต้นๆ ขององคก์าร เพื่อ

ทําให้พนักงานทุกคนร่วมเป็นทูตหรือผู้แทนด้านการประชาสมัพันธ์ขององค์การ งานด้านการ

ประชาสมัพนัธภ์ายในน้ี บางองคก์ารใหอ้ยู่ในความรบัผดิชอบของฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย ์บาง

องค์การให้อยู่ในความรบัผิดชอบของหน่วยงานสื่อสารการตลาด บางองค์การให้อยู่ในความ

รบัผดิชอบของฝา่ยประชาสมัพนัธ ์

 

 การประชาสมัพนัธเ์พ่ือการตลาด (Marketing Public Relations) 

 ในปจัจบุนัทีก่ารสื่อสารการตลาดมคีวามสําคญัอย่างมากต่อความสมัฤทธิผ์ลทางการตลาด 

และนําไปสู่การบรหิารจดัการการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ให้ความสําคญักบัการสื่อสารที่

สรา้งความเชื่อถอืต่อสนิคา้หรอืบรษิทัอยา่งมาก จงึไดม้กีารนําแนวคดิและหลกัการประชาสมัพนัธไ์ป

ใชเ้ป็นเครื่องมอือย่างหน่ึงของการสื่อสารการตลาด เพราะเป็นวธิกีารสื่อสารทีส่รา้งความเชื่อถอืต่อ

ตรายี่ห้อและบรษิัท และนําไปสู่การขายในที่สุด การประชาสมัพนัธ์เพื่อการตลาด เป็นการสร้าง

ความสมัพนัธก์บักลุ่มประชาชนที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการแลกเปลี่ยนสนิค้าหรอืบรกิาร ซึ่งรวมถงึ

ลกูคา้ตวัแทนจาํหน่าย ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลกี และผูจ้ดัส่งสนิคา้ เพื่อทีบ่รษิทัจะมัน่ใจไดว้่าสามารถส่งมอบ

สนิคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการในเวลาและสถานทีท่ีล่กูคา้ตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้และ

งานในส่วนน้ีจะอยูใ่นความรบัผดิชอบของฝา่ยการตลาด 
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 การประชาสมัพนัธอ์งคก์ร ( Corporate Public Relations) 

 การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องอื่นๆ นอกเหนือจากข้างต้น จดัเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์องค์การเพื่อสร้างความเขา้ใจและนิยมเชื่อถอืจากลุ่มที่เกี่ยวขอ้งและกลุ่มประชาชน

ทัว่ไป งานในสว่นน้ีอยูใ่นความรบัผดิชอบของฝา่ยประชาสมัพนัธ ์ 

 

2. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการส่ือสาร (Communication) 

 2.1 ความสาํคญัของการติดต่อส่ือสาร 

  การติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งจําเป็นต่อการดํารงอยู่ร่วมกนัในสงัคม เพราะแต่ละบุคคลหรอื

องคก์ารซึง่ต่างเป็นสมาชกิหน่ึงของสงัคมไม่สามารถอยู่โดยลําพงัได ้ต่างต้องพึง่พาอาศยัซึง่กนัและ

กนั บุคคลและองคก์ารจงึต้องทําการตดิต่อสื่อสารเพื่อทีใ่หผู้อ้ ื่นจะได้เขา้ใจความคดิเหน็ ความรูส้กึ 

ความต้องการของตน นอกจากน้ีการตดิต่อสื่อสารยงัเป็นปจัจยัสําคญัต่อการประสบความสําเรจ็ใน

การบรหิารองค์การอย่างมาก เพราะว่าการบรหิารองค์การจะประสบความสําเรจ็ได้จําเป็นต้องใช้

ข้อมูลทีได้ผลและมีประสิทธิภาพในการวางนโยบายและแผนงานต่างๆ และการที่จะได้ข้อมูล

เหล่านัน้ กต็อ้งใชก้ารตดิต่อสื่อสารนัน่เอง และเมื่อจะนํานโยบายและแผนงานต่างๆ ทีก่ําหนดใหไ้ว้

มาใช ้ผู้บรหิารก็จําเป็นต้องใช้การตดิต่อสื่อสาร อธบิายสิง่ที่ผู้บรหิารต้องการ มอบหมายงานให้ทํา 

อธบิายวธิกีารทํางาน ตอบคําถามเกี่ยวกบัปญัหาต่างๆ และรบัรายงานขอ้เสนอแนะและอุปสรรค

ต่างๆ จากการปฏบิตัติามคําสัง่ของผูบ้รหิาร สําหรบัดา้นการประชาสมัพนัธ์ซึง่เป็นหน้าทีอ่ย่างหน่ึง

ของผู้บรหิารในการสร้างความสมัพนัธ์ที่ได้ประโยชน์ร่วมกันกบกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง และ

ทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารเป็นพืน้ฐานของความสมัพนัธด์งักล่าว 

  ทศันคต ิคอื ความรู ้ความเชื่อ ความรูส้กึ และแนวโน้มที่จะปฏบิตัต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่เป็น

ผลจากการได้รบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสิง่นัน้ และการแปลความหมายของข้อมูลข่าวสารนัน้ดงั

แสดงขา้งล่างน้ี ทศันคตขิองกลุ่มประชาชนต่อองค์การ จงึเป็นผลจาการได้รบัข่าวสารเกี่ยวกบัการ

ดําเนินงานขององค์การรวมกบัการแปลความหรอืการประเมนิเหตุการณ์หรอืการกระทํานัน้ๆ ดงัที่

แสดงขา้งล่าง 

 

 

 

 

 

 

 โดยทัว่ไปคนจะแปลความหรอืประเมนิการดาํเนินงานขององคก์ารหรอืเหตุการณ์ต่างๆ ไป

ตามความเชื่อของตน ถ้าองคก์ารปล่อยใหก้ารแปลความดําเนินไปตามแนวทางของมนัเองคอืใหแ้ต่

ละคนตคีวามกนัเอง อาจจะทาํใหก้ลุ่มประชาชนเขา้ใจไม่ถูกต้องและเกดิทศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอองคก์ารได ้

 
 ทศันคติ =  การดาํเนินงาน + การแปลความหมาย 

 Attitude =  Performance + Interpretation 
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ดงันัน้ องคก์ารจงึตอ้งสื่อสารกบัประชาชนกลุ่มต่างๆ ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจต่อองคก์ารอย่างถูกต้อง

จงึกล่าวไดว้่าองคก์ารตดิต่อสื่อสารเพื่อสรา้งหรอืเปลีย่นความรูค้วามความเชื่อและความเขา้ใจทีม่ต่ีอ

องคก์ารใหด้ขีึน้ 

  มนุษยท์าํการตดิต่อสื่อสารอยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากมนุษยม์าความคดิมกีารพูดคุยตดิต่อกนั 

การตดิต่อสื่อสารระหว่างพนกังานดว้ยกนั พนกังานกบักลุ่มต่างๆ และระหว่างกลุ่มหน่ึงกบักลุ่มอื่นๆ 

เป็นสิง่ทีไ่ม่อาจหลกีเลีย่งได้ แต่ละกลุ่มจะได้รบัความประทบัใจและขอ้มูลข่าวสรต่างๆ จากแหล่งใด

แหล่งหน่ึง องค์การจงึไม่มทีางเลอืกอื่น นอกจากจะต้องเลอืกว่าควรจะสื่อสารอย่างไร ขอบเขตแค่

ไหน และเกีย่วกบัเรือ่งอะไร 

  การตดิต่อสื่อสารมวีตัถุประสงค์ 3 ประการ คอื เพื่อให้ขา่วสาร เพื่อใหค้วามบนัเทงิหรอื

เพื่อชกัจูงโน้มน้าวใจ การตดิต่อสื่อสารในการประชาสมัพนัธ์ส่วนมากจะเป็นการตดิต่อสื่อสารเพื่อ

โน้มน้าวใจ ซึง่เป็นการแปลความหมายของขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ให้อยู่ในรูปที่สอดคลอ้งกบัความสนใจ

ของผูร้บัเพื่อใหผู้ร้บัเกดิทศันคต ิความคดิเหน็หรอืพฤตกิรรมทีส่นบัสนุนการดําเนินงานขององคก์าร 

 

 2.2 องคป์ระกอบของการติดต่อส่ือสาร 

 การตดิต่อสื่อสารมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั 5 ประการ คอื ผูส้่งสาร ขา่วสาร สื่อ ผูร้บัสาร และ

อุปสรรค ดงัน้ี 

  1.  ผูส้่งสาร (Source, Sender) หรอืจะเรยีกว่า ผูส้ ื่อสาร (Communicator) หมายถงึ ผูท้ี่

เร ิม่ตน้การตดิต่อ ซึง่อาจจะเป็นบุคคลเดยีวหรอือาจจะเป็นกลุ่มบุคคล เช่น บรษิทั หน่วยงานของรฐั 

สมาคมต่างๆ หรอือาจจะเป็นสถาบนัการตดิต่อหรอืสื่อมวลชน เช่น หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์  

   ความเชื่อถอืต่อผูส้่งสารหรอืผูส้ ื่อสารมอีทิธพิลต่อความสําเรจ็ของการสื่อสารอย่างมาก 

ถา้ผูส้่งสารไดร้บัความเชื่อถอืสงูกจ็ะช่วยเพิม่โอกาสทีจ่ะทาํใหผู้ร้บัสารหรอืกลุ่มเป้าหมายมคีวามรูส้กึ

และพฤตกิรรมทีด่ตีามทีผู่ส้่งสารเสนอแนะ ถ้าผูส้่งสารเป็นทีรู่จ้กัและชอบของกลุ่มเป้าหมายมากขึน้

เท่าใดกลุ่มเป้าหมายกม็คีวามเอนเอยีงทีจ่ะเปลี่ยนความเชื่อให้ไปในทศิทางที่ผู้ส่งสารเสนอมากขึน้

เท่านัน้ ไดม้ผีูว้จิยัและพบวา่ การตดิต่อสื่อสารในลกัษณะส่วนตวัจะก่อใหเ้กดิอทิธพิลต่อผูร้บัมากกว่า

การติดต่อในลกัษณะที่ไม่เป็นการส่วนตวัเช่นบทความหรอืขอ้คดิเห็นต่างๆ ที่เขยีนโดยนักเขยีน

ประจําคอลัมน์จะก่อให้เกิดอิทธิพลมากกว่า ข้อเขียนที่ทําขึ้นในนามของสื่อมวลชน เช่น ข่าว

หนังสอืพมิพ ์บทความทางนิตยสาร ข่าววทิยุ หรอืข่าวโทรทศัน์ ความน่าเชื่อถอืของผู้ส่งสารขึน้กบั

ความเป็นผูเ้ชีย่วชาญหรอืรอบรูใ้นเรือ่งทีท่าํการตดิต่อและบุคลกิทีน่่าไวว้างใจของผูส้่งสารนัน้ 

   ในขอบเขตของการประชาสมัพันธ์ ส่วนมากแล้วผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บริหารที่

รบัผดิชอบโดยตรงกบัเรือ่งทีเ่ผยแพร่มกัจะเป็นผูท้ีท่ําหน้าทีน้ี่ คอื เป็นผูส้่งสารในนามของหน่วยงาน

หรอืเป็นตวัแทนของหน่วยงาน 

  2.  สาร/ข่าวสาร (Message) หมายถงึ สิง่ที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อออกไป สารจะอยู่ในรูป

สญัญาณต่างๆ ทีป่ระสาทรบัความรูส้กึของร่างกายสามารถรบัได ้เช่น รปูภาพ ตวัอกัษร คลื่นเสยีง
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ในอากาศ การเคลื่อนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกาย กลุ่มควนั เสียงกลอง และสญัญาณอื่น ๆ ที่

สามารถแปลความหมายได ้ข่าวสารถูกคดิและสรา้งขึน้ในโอกาสต่างๆ คอื อาจเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้โดย

การวางแผนไว้ล่วงหน้าหรอืเป็นปฏิกิรยิาที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมตัิ อาจถูกส่งออกไปเพื่อให้ข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ หรอืถูกส่งออกไปเพื่อตอบสนองต่อข่าวสารอื่นๆ ข่าวสารที่ส่งไปอาจประกอบด้วย

เหตุผลหรอือารมณ์หรอืผสมกนั อาจชดัเจนหรอืคลุมเครอื อาจเกี่ยวขอ้งหรอืไม่เกี่ยวขอ้งกบัผู้รบั 

อาจถูกสร้างขึ้นมาเพื่อให้ผู้ร ับพอใจหรือไม่พอใจ วิธีการนําเสนอข่าวสารมีความสําคัญต่อ

ความสาํเรจ็ของการตดิต่อสื่อสารมากพอๆ กบัเน้ือหาสาระของขา่วสาร 

   ความสาํเรจ็จองการสื่อสารขึน้กบัประสบการณ์ร่วมของผูส้่งสารและผูร้บัสาร (Common 

Experience) ประสบการณ์ หมายถึง ความรู้ ความสนใจ ความเชื่อ ทศันคติ ขนบธรรมเนียม

ประเพณ ีตลอดจนความตอ้งการของแต่ละบุคคล ถา้ผูส้่งสารและผูร้บัสารมปีระสบการณ์ทีเ่หมอืนกนั

มาก เรยีกว่าประสบการณ์ร่วมมมีาก การตดิต่อสื่อสารก็จะได้ผลดมีาก ถ้าประสบการณ์ร่วมมน้ีอย

หรอืไม่มเีลย การติดต่อสื่อสารก็จะได้ผลน้อยและโอกาสที่ทัง้คู่จะเข้าใจผดิกนัย่อมมมีาก ในการ

ทาํงานนกัประชาสมัพนัธม์กัจะเจอปญัหาเรือ่งการขาดประสบการณ์ร่วมเสมอ จงีเป็นงานสําคญัทีน่ัก

ประชาสัมพนัธ์จะต้องหาวิธีให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องว่าการขาดประสบการณ์ร่วมนัน้มอียู่มากน้อย

เพียงใดและจะมีขัน้ตอนอะไรหรือไม่ที่จะช่วยเพิ่มประสบการณ์ร่วมของผู้ร ับสารเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพของการตดิต่อสื่อสาร 

   สารทีส่ ื่อในการะบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพนัธเ์ป็นเรือ่งเกี่ยวกบัการดําเนินงาน

ดา้นต่างๆ เช่น ถา้เป็นมหาวทิยาลยั สารทีส่ ื่อออกไปจะเกี่ยวขอ้งกบัเรื่องต่อไปน้ีหลกัสูตรใหม่ หรอื

ปรบัปรงุใหม ่คณะใหม ่โครงการวจิยั เทคโนโลยใีหมท่ีใ่ชใ้นการสอน โครงการบรกิารสงัคม กจิกรรม

เพื่อสงัคม และอื่นๆ  

   สิง่สาํคญัทีสุ่ดทีผู่บ้รหิารการประชาสมัพนัธต์้องระวงัคอืความเจรญิทีว่่าทุกสิง่ทีอ่งคก์าร

ทาํสื่อขา่วสารบางอยา่ง ถา้การดาํเนินงานขององคก์ารขดัแยง้กบัข่าวสารทีส่ ื่อออกไปกลุ่มประชาชน

จะเกิดความไม่เชื่อถอืองค์การ ดงันัน้เขาจงึต้องคอยตดิตามตรวจสอบและดําเนินการเพื่อให้การ

ดาํเนินงานดา้นต่างๆ ขององคก์ารสอดคลอ้งกบัขา่วสารทีเ่ผยแพรอ่อกไป 

  3.  สื่อ (Media) หมายถงึ บุคคล กจิกรรมหรอืสิง่ของที่นําข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยงัผูร้บั

สาร เป็นสิง่เชื่อมโยงผู้ส่งสารและผู้รบัสารเข้าด้วยกนั เป็นช่องทางที่ทําให้ผู้รบัได้รบัข่าวสารและ

ประสบการณ์บางอย่าง สื่อมหีลายชนิด ทัง้สื่อมวลชนและสื่อทีเ่ขา้ถงึโดยตรง สื่อทางเดยีวและสื่อที่

สนทนาโตต้อบกนัได ้นอกจากนัน้วธิปีฏบิตังิานต่างๆ ขององคก์ารกเ็ป็นสื่ออยา่งหน่ึงดว้ยเช่นกนั 

 สื่อแต่ละประเภทมลีกัษณะและความสามารถในการนําเสนอข่าวสารแตกต่างกนั เสียค่าใช้จ่าย

แตกต่างกนั  

  4.  ผูร้บัสาร (Receiver) หรอืกลุ่มเป้าหมายเป็นจุดหมายปลายทางหรอืเป้าหมายของการ

ตดิต่อสื่อสารซึง่อาจจะเป็นบุคคลเดยีวทีฟ่งั ดู หรอือ่านข่าวสารนัน้ๆ หรอือาจจะเป็นกลุ่มบุคคลเช่น

ผูฟ้งัการอภปิราย หรอือาจจะเป็นมวลชน เช่น ผูอ่้านหนงัสอืพมิพ ์ชมโทรทศัน์ เป็นตน้ 
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   ในปจัจุบนัผูร้บัสารเป็นองค์ประกอบที่มคีวามสําคญัมาก เพราะว่าการตดิต่อสื่อสารจะ

ไดผ้ลดถี้าผูร้บัสารไดร้บัและสนใจข่าวสารทีส่่งไป ในการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพนัธอ์งคก์ารต้อง

สื่อสารกบัผูร้บัสารหรอืกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม การสื่อสารแต่ละครัง้จะประสบผลสําเรจ็ ถ้าผูบ้รหิาร

ประชาสมัพนัธ์กําหนดลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายไว้อย่างชดัเจน นัน้คอื ดูว่าใครจะสนใจข่าวสาร

นัน้ๆ มากทีสุ่ด มพีืน้ฐานความรู ้ความสนใจอยา่งใดและตระเตรยีมสารใหเ้หมาะสมกบัความรู ้ความ

สนใจและสอดคลอ้งสมัพนัธก์บัความพอใจ ความต้องการ ความปรารถนา ทศันคต ิและ หรอืความ

คาดหวงัของกลุ่มนัน้ๆ  

  5.  อุปสรรคการสื่อสาร (Noise) สิง่ที่ทําให้การสื่อสารไม่บรรลุผลตามที่ต้องการประกอบ 

ดว้ยสถานการณ์ทีข่ดัขวางการส่งสารเขน่สภาพอากาศ สถานการณ์การเมอืง เครื่องมอืสื่อสารทีข่าด

ประสิทธิภาพ การสื่อสารของคู่แข่งหรอืจากองค์การอื่นๆ หรอืที่ขดัขวางการรบัสารเช่นการส่ง

ขา่วสารในเวลาไมเ่หมาะสม 

   ผูบ้รหิารการประชาสมัพนัธ์ต้องคอยตดิตามและคาดคะเนสถานการณ์แวดล้อมรวมทัง้

กจิกรรมการสื่อสารของคู่แขง่และวางแผนการสื่อสารเพื่อใหข้่าวสารขององคก์ารสามารถดงึดูดความ

สนใจและไดร้บัความสนใจมากทีสุ่ด 

 การติดต่อสื่อสารเป็นการทําให้เหมอืนกันของข่าวสาร นัน่คอื มกีารแลกเปลี่ยนข้อเท็จจรงิหรอื

ความคดิเป็นซึ่งกนัและกันระหว่างผู้ส่งสารกบัผู้รบัสาร การติดต่อสื่อสารที่ผู้รบัสารและผู้ส่งสาร

สามารถแลกเปลีย่นข่าวสารกนัได้ จนแต่ละฝ่ายมคีวามเขา้ใจความต้องการหรอืข่าวสารของกนัและ

กนันัน้เรยีกว่า การตดิต่อสื่อสารสองทาง (Two-way communication) แต่ถ้าเป็นการตดิต่อจากผู้

ส่งไปยงัผู้รบัฝ่ายเดยีว โดยที่ผู้รบัไม่มโีอกาสแสดงความคดิเหน็หรอืซกัถามเพื่อความเข้าใจ การ

ตดิต่อลกัษณะน้ีเรยีกว่าการตดิต่อสื่อสารทางเดยีว การตดิต่อสื่อสารทีใ่ช้ในการประชาสมัพนัธเ์ป็น

การตดิต่อแบบสองทางคอื มกีารเผยแพร่จากองคก์ารไปยงักลุ่มประชาขน (Outbound communica-

tion) และในขณะเดยีวกนั ก็รบัฟงัความคดิเห็นหรอืรบัการตดิต่อสื่อสารจากกลุ่มประชาชนดว้ย 

(Inbound communication)  

 

3. ข้อมลูทัว่ไปของรปูแบบส่ือประชาสมัพนัธ ์

 3.1 ความหมายของส่ือประชาสมัพนัธ ์

  สื่อ แปลมาจากคาํว่า Medium หรอื Media ซึง่เป็นภาษาละตนิ แปลว่า กลาง อยู่ตรงกลาง 

สิง่ทีอ่ยูต่รงกลาง แต่เมือ่วชิาการดา้นการสื่อสารและการสื่อสารมวลชนกา้วหน้ามากขึน้ คําว่า สื่อ ได้

พฒันาขึน้จนเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการสื่อสารทุกประเภท มนีักวชิาการหลายท่านใช้คําว่า สื่อ 

และเครื่องมอื (Tool) เป็นช่องทางการสื่อสาร แต่ในความเป็นจรงิทัง้ 2 คํา มคีวามหมายคลา้ยคลงึ

กนั 
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  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546:  195) ไดใ้หค้วามหมายของคําว่า 

เครื่องมอื คอื สิง่ของสําหรบัใชใ้นการงานโดยปรยิายหมายถงึคนหรอืสิง่ของที่ใชท้ําประโยชน์อย่าง

เครือ่งมอื 

  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2542 (2546:  1,200) ไดใ้หค้วามหมายของคํา

ว่า สื่อ หมายถงึ ตดิต่อใหถ้งึกนั เช่น สื่อ ความหมาย ชกันําใหรู้จ้กักนั 

  สมพร เจรญิพงศ์ (2544: 503) ใหค้วามหมายของ สอื คอื ทําการตดิต่อกนั ชกันําใหรู้จ้กั

กนั นําขา่วไปแจง้ 

  ชวรตัน์ เชดิชยั (2527: 91) ไดก้ล่าวถงึสื่อไวว้่า สื่อ คอื ช่องทางข่าวสาร ซึง่อาจจะเป็น

คาํพดูหรอืตวัอกัษรกไ็ด ้ส่งผ่านไปยงัผูร้บั  

  ณรงค์ สมพงษ์ (2535: 254) ได้สรุปความหมายของสื่อ คอื ตวักลางหรอืพาหะที่นํา

ขา่วสารจากผูส้่งไปยงัจดุหมายปลายทาง 

  ชานอล และวเีวอร ์ (วชริาภรณ์ ชติอรุณ.  2545: 44; อ้างองิจาก 
2 2

Bagasse; & Weaver.  

1949) ไดอ้ธบิายความหมายของสื่อ คอื ผูท้ีท่าํหน้าทีถ่่ายทอดสารใหเ้ป็นสญัญาณและจะถูกส่งไปยงั

เครือ่งรบั ซึง่จะเป็นผูแ้ปลสญัญาณเป็นสาร ส่งไปยงัจดุหมายปลายทาง  

  เดวดิ เค.เบอรโ์ล (วชริาภรณ์ ชติอรุณ.  2545: 44; อ้างองิจาก David.  1960) ไดใ้ห้

ความหมายของสื่อออกเป็น 3 ประการ คอื  

  1.  วธิกีารเขา้รหสัและถอดรหสัสาร ซึง่ไดแ้ก่ การพดู การเขยีน  

 2.  ตวันําสารหรอืช่องทางที่นําเอาข่าวสารไปยงัผู้รบัสาร ได้แก่ วทิยุกระจายเสยีง วทิยุ

โทรทศัน์ เป็นตน้ 

  3.  ตวัพาหะหรอืตวักลางนําเอาสญัญาณการส่งกระจายเสยีงหรอืําภาพเพื่อส่งไปยงัผูร้บั 

เช่น สายเคเบลิทีใ่ชส้่งสญัญาณหรอือากาศเป็นตวันําเอาคลื่นเสยีงวทิย ุเป็นตน้ 

  คาํว่า สื่อ คอื ทาํการตดิต่อใหถ้งึกนัหรอืชกันําใหรู้จ้กักนั จากคาํจาํกดัความดงักล่าวจะเหน็

ว่า สื่อ หมายถงึ สิง่ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตหิรอืสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้มา ส่วนเครือ่งมอื (พรทพิย ์วร

กจิโภคาทร , 2537 หน้า 561) ไดอ้ธบิาย คอื สิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้โดยมจีุดมุ่งหมายสําหรบัใชใ้นการ

งาน 

  หากจะพจิารณาขอบเขตความหมายของคําว่า สื่อ ในการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพนัธ์

แล้ว (ดวงพร คําบูณวฒัน์ และวาสนา จนัทรส์ว่าง, 2541 หน้า 24) ได้อธบิายไว้ว่า สื่อควรจะ

ครอบคลุมถงึสื่อที่เป็นพาหะนําสาร ได้แก่ ภาษา (Language) ซึง่หมายถงึทัง้ภาษาพูดและภาษา

เขยีน ทีเ่รยีกว่า วจันภาษา (Verbal Language) และสื่อทีไ่ม่ใช่ภาษาพูดและภาษาเขยีน ทีเ่รยีกว่า 

อวจันภาษา (Non-Verbal Language) เช่น ภาษาท่าทาง สญัลกัษณ์ต่างๆ เป็นต้น ซึง่สอดคลอ้งกบั

ทฤษฎอีวจันภาษา (ชุษณะ เตชคณา.  2548: 521) ทีไ่ดอ้ธบิายไวว้่า การสื่อสารนัน้นอกจากมนุษย์

เราจะใช้ขอ้ความที่เป็นคําพูดหรอืข้อเขยีนแล้ว การที่จะทําให้การสื่อสารบรรลุวตัถุประสงค์ได้นัน้

จําเป็นต้องใช้ภาษาที่ไม่มคีําพูด นัน่ก็คอื ภาษากาย เช่น การแสดงสหีน้า กิรยิาท่าทาง เป็นต้น 

นอกจากนัน้สื่อยงัรวมถึงช่องทางให้สารผ่านสู่ผู้รบัสาร ซึ่งได้แก่ช่องทางที่เบรอ์โลได้อธบิายไว้ใน
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ภาพที่ 2.1 คอื การเห็นหมายถึงตา การได้ยนิหมายถึงหู การได้กลิน่หมายถึงจมูก การลิ้มรส

หมายถงึลิน้ และการสมัผสัหมายถงึผวิหนงั หากไมม่ช่ีองทางเหล่าน้ี ผูร้บักไ็มส่ามารถรบัสารได ้และ

สื่อควรจะครอบคลุมถึงเทคโนโลยกีารสื่อสารที่จะช่วยนําสารไปได้อย่างรวดเรว็ จํานวนมาก และ

ชดัเจน เพราะนบัเป็นพาหะในการนําสารเคลื่อนทีไ่ปยงัผูร้บัสารดว้ยเช่นกนั 

  กล่าวโดยสรุป สื่อประชาสัมพันธ์ ก็คือ สิ่งที่ได้สร้างขึ้นมาหรือได้เลือกมาใช้ในงาน

ประชาสมัพนัธ ์โดยมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะนําขา่วสารความรูจ้ากองคก์รไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

 

 วตัถปุระสงคข์องส่ือประชาสมัพนัธ ์ 

  การประชาสมัพนัธ์เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อันดีกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมี

หลายกลุ่มด้วยกนั การที่จะทําความเข้าใจกับกลุ่มคนเหล่าน้ี องค์การต้องมจีุดมุ่งหมายที่แน่ชดั 

เพื่อให้เหมาะสมกบักลุ่มประชาชนและสภาวการณ์ปจัจุบนั ดงันัน้ เราสามารถแบ่งวตัถุประสงค์

ทัว่ไปของการประชาสมัพนัธเ์ป็น 4 ประเภท คอื  

  1.  เพ่ือสร้างความนิยมศรทัธา องค์การใดก็ตามถ้าต้องการเป็นที่นิยมชมชอบในกลุ่ม

ประชาชนแล้ว จะต้องเป็นองค์การที่มคีวามรบัผดิชอบและทําประโยชน์ต่อสงัคมและแน่นอนที่สุด 

องค์การจะต้องให้ความรู ้ความเขา้ใจที่ดเีกดิขึน้กบักลุ่มประชาชนด้วย เพราะมฉิะนัน้สงัคมก็จะไม่

ทราบว่า องค์การได้ทําอะไรไปบ้าง มกีารดําเนินงานอย่างไร ถ้าองค์การทําให้กลุ่มประชาชนมี

ความรูส้กึหรอืทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร ผลทีต่ามมากค็อื จะไดร้บัความนิยมชมชอบจากกลุ่มประชาชน

นัน่เอง เช่น รายการผู้หญิงถงึผู้หญิง ทางสถานีวทิยุโทรทศัน์ไทยทวีสีช่ีอง 3 อสมท ได้ร่วมกบั

หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์จดัโครงการ รวมใจสู่เรอืนจาํ ขึน้เมื่อวนัที ่31 มนีาคม พ.ศ. 2548 ทีผ่่าน

มา โดยใหป้ระชาชนทัว่ไปบรจิาคชุดชัน้ในใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัหญงิ 

  2.  เพ่ือป้องกนัและรกัษาช่ือเสียง ชื่อเสยีงขององคก์ารเป็นสิง่สําคญัมากเพราะหากเกดิ

ความเสื่อมแล้ว ประชาชนกจ็ะขาดความนิยมและศรทัธา องค์การก็จะดําเนินงานเป็นไปดว้ยความ

ยากลําบาก และไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ก็ได้ ดงันัน้ องคก์ารจะต้องมคีุณงามความด ีมคีวาม

ซื่อตรง ทําประโยชน์ให้แก่สงัคม เพื่อจะได้สร้างความนิยมและศรทัธา อันจะทําให้ได้รบัความ

ไวว้างใจจากประชาชนเป็นการรกัษาชื่อเสยีงขององคก์ารอกีดว้ย ตวัอย่างเช่น บรษิทั ฮอนดา้ ออโต

โมบิล จํากดั ได้เปิดแถลงข่าวโดยจดัประชุมกบัสื่อมวลชนเพื่อชี้แจงและรบัฟงัความคดิเห็นของ

สื่อมวลชน เพื่อสรา้งความเขา้ใจใหถู้กตอ้งในกรณทีี ่คุณเดอืนเพญ็ ศลิาเกษ ไดซ้ือ้รถฮอนดา้ ซอีาร-์

ว ีและไมพ่อใจทางบรษิทั จงึทุบรถคนัดงักล่าว 

  3.  เพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดี การดําเนินงานขององคก์ารจะประสบความสําเรจ็ไดต้้อง

มาจากพนกังานในองคก์ารใหค้วามร่วมมอืสนับสนุน และประชาชนใหก้ารยอมรบัศรทัธาในองคก์าร

นัน้ๆ การสรา้งความเขา้ใจอนัดเีป็นสิง่จําเป็น เพราะจะทําให้กลุ่มบุคคลเหล่านัน้ยอมรบัศรทัธาใน

ที่สุด การสร้างความเข้าใจอันดจีะต้องกระทํากับกลุ่มประชาชนทัง้ภายในองค์การและภายนอก

องคก์าร คอื  
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   3.1  กลุ่มประชาชนภายในองคก์าร องคก์ารจะต้องชี้แจงแถลงขอ้เทจ็จรงิขององค์การ 

เช่น นโยบาย วตัถุประสงค์ แผนการ ดําเนินงาน ความเจรญิก้าวหน้าและผลงานให้พนักงานหรอื

ผูป้ฏบิตังิานไดท้ราบเป็นระยะเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีด่ ีพนักงานหรอืผูป้ฏบิตังิานขององคก์ารเป็น

กําลงัสาํคญัและมคีวามใกลช้ดิกบัองคก์ารมาก ถา้หากกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมคีวามสามคัคกีลมเกลยีว มี

ความจงรกัภกัดีต่อองค์การก็จะลดความขดัแย้งไปในที่สุด เช่น ในกรณีที่องค์การมกีารโยกย้าย

ปรบัเปลีย่นตําแหน่งของพนกังานในองคก์าร หรอืองคก์ารมกีารจดักจิกรรมใด ๆ กต็าม จะต้องชีแ้จง

และบอกกล่าวให้หนักงานทุกคนรบัรู้ โดยทัว่กนั เพราะพนักงานจะเกิดความรู้สึกว่าองค์การให้

ความสาํคญักบัพวกเขาเหล่านัน้ เป็นการสรา้งขวญัและกําลงัใจในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งด ี

   3.2  กลุ่มประชาชนภายนอกองคก์าร คอื กลุ่มบุคคลทีม่ไิดอ้ยู่ภายในองคก์าร ซึง่อาจจะ

เกี่ยวขอ้งกบัองค์การโดยตรงหรอืทางอ้อมก็ได้ องค์การจะต้องสรา้งความเขา้ใจอนัดใีห้เกดิขึน้กบั

กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีตลอดเวลา โดยการเผยแพร่กจิกรรมต่างๆ ผ่านสื่อมวลชน เพราะความเขา้ใจอนัดี

จะเป็นผลให้เกิดประชามติที่เป็นผลดีต่อองค์การ ตลอดจนองค์การจะได้รบัความร่วมมือและ

สนบัสนุนในทีสุ่ด 

  4.  เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด เมื่อใดก็ตามที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมี

ทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร มคีวามนิยมชมชอบศรทัธา ประชาชนใหก้ารยอมรบัรวมทัง้มคีวามเขา้ใจอนัดี

ต่อองค์การด้วยแล้ว หากองค์การที่ประกอบธุรกิจต้องการจะให้ประชาชนให้การสนับสนุนใน

ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ประชาชนกลุ่มเป้าหมายกย็นิดแีละพรอ้มทีจ่ะใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างด ีเช่น 

บรษิทัเบยีรไ์ทย (1991) จาํกดั (มหาชน) ผูผ้ลติเบยีรช์า้ง ไดจ้ดัโครงการช่วยผูป้ระสบภยัจากอากาศ

หนาวทางภาคเหนือ โดยทางบรษิทัไดม้อบสิง่ของ อาหารแหง้ รวมทัง้ผา้ห่มทีม่สีญัลกัษณ์รปูชา้งอยู่

บนผา้ห่ม เป็นการแสดงถงึบรรษทัไดแ้สดงความห่วงใยประชาชนและสงัคม จะไม่ทอดทิง้ประชาชน 

ในขณะเดยีวกนัประชาชนกจ็ะไมท่อดทิง้เบยีรช์า้งเช่นกนั ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนกจิกรรม

ทางการตลาด 

  จะเห็นได้ว่า ในทุกๆ วตัถุประสงค์ของการประชาสมัพนัธ์จําเป็นอย่างยิง่ที่องค์การต้อง

เลือกใช้สื่อเพื่อการประชาสมัพนัธ์ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว หาก 

องค์การ หน่วยงานหรอืนักประชาสมัพนัธ์ไม่เขา้ใจถงึกระบวนการประชาสมัพนัธ์ในทุกๆ ขัน้ตอน

แล้ว ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององค์การอาจไม่สําเรจ็ลุล่วงได้ เน่ืองจากทุกขัน้ตอนมกีาร

ประสานและสอดคลอ้ง 

 

 การใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสมัพนัธ ์  

 ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธข์ององคก์าร หน่วยงาน ย่อมต้องอาศยัสื่อเป็นเครื่องช่วย

ใหก้ารประชาสมัพนัธ ์การเผยแพรข่า่วสารขององคก์ารประสบความสําเรจ็ กล่าวคอื เพื่อใหผู้ร้บัสาร

หรอืกลุ่มเป้าหมายเกดิความเขา้ใจอย่างชดัเจน ถูกต้อง รวดเรว็ แต่การทีเ่ราจะให้ประสบผลสําเรจ็

ดงักล่าวใม่ใช่เรื่องง่าย องค์การ หน่วยงาน จําเป็นต้องเรยีนรูถ้ึงธรรมชาตแิละหน้าที่ของสื่อแต่ละ
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ชนิด ซึง่มคีวามแตกต่างกนัและเป็นเรือ่งยากทีจ่ะเลอืกใชส้ื่อประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างถูกต้องและไดผ้ล

ตามที่ต้องการ นอกจากน้ี องค์การยงัต้องรู้จกัพจิารณาปจัจยัต่างๆ เพื่อที่จะวางแผนการใช้สื่อให้

เหมาะสมอกีดว้ย โดยตอ้งคาํนึงถงึส่วนประกอบอื่นๆ เช่น องคก์ารสามารถเลอืกสื่ออะไรมาใชไ้ดบ้า้ง 

ผูร้บัสารมขีดีความสามารถทีจ่ะรบัและเขา้ใจขอ้มลูข่าวสารไดแ้ค่ไหน สื่อประเภทใดจะมปีระสทิธผิล

ต่อการดาํเนินงานประชาสมัพนัธแ์ละเขา้ถงึครอบคลุมกลุ่มประชาชนเป้าหมายมากทีสุ่ด 

 

 3.2 หลกัการประชาสมัพนัธ ์

  สื่อประชาสมัพนัธ์มคีวามสําคญัต่อการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององค์การเป็นอย่าง

มาก เป็นตวักลางในการถ่ายทอดขา่วสาร เรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกบันโยบาย วตัถุประสงค ์กจิกรรม

ความเคลื่อนไหวและการดําเนินงานขององคก์าร ตลอดจนความรูส้กึที่เป็นประโยชน์และเกี่ยวขอ้ง

กบัองค์การ ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รบัรู้เข้าใจ เพื่อสรา้งความนิยมศรทัธา และได้รบัความ

ไวว้างใจจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากสื่อประชาสมัพนัธจ์าํเป็นต้องเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัการ

สื่อสารเพราะเป็นส่วนหน่ึงในองค์ประกอบของกระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธ์ ดังนัน้ 

องคก์ารตอ้งทาํความเขา้ใจแบบจาํลองการสื่อสาร ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้กบัสื่อประชาสมัพนัธ ์องคก์ารจะ

ไดเ้ขา้ใจและใชส้ื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

  

  ความหมายของการส่ือสาร 

  การสื่อสารตรงกบัภาษาองักฤษว่า Communication มรีากศพัท์มาจากภาษาละตินว่า 

Communiease แปลว่า Make Common ซึ่งมคีวามหมายแปลเป็นภาษาไทยไดว้่า ทําใหม้สีภาพ

ร่วมกนัหรอืทําให้เหมอืนกนั ดงันัน้ จงึสามารถอธบิายต่อไดว้่า การสื่อสารเป็นการทําให้เกดิความ

เขา้ใจรว่มกนัและตรงกนั 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546:  116) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การ

สื่อสาร คอื วธินํีาถ้อยคํา ขอ้ความ หรอืหนังสอื จากบุคคลหน่ึงหรอืสถานที่หน่ึงไปยงัอกีบุคคลหน่ึง

หรอืสถานทีห่น่ึง 

  ปรมะ สตะเวทิน (2546: 30) ได้สรุปความหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสารคือ 

กระบวนการของการถ่ายทอดสาร จากบุคคลฝา่ยหน่ึงซึง่เรยีกว่าผูส้่งสาร ไปยงับุคคลอกีฝ่ายหน่ึงซึง่

เรยีกว่า ผูร้บัสารโดยผ่านสื่อ 

  วลิเบอร ์ซแรมม ์(Wibur.  1974: 3) ใหค้วามหมายการสื่อสารว่า การสื่อสารคอื การมี

ความเขา้ใจรว่มกนัต่อเครือ่งหมายทีแ่สดงขา่วสาร 

  จากการนิยามความหมายของการสื่อสาร สามารถสรปุไดด้งัน้ี  

  การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด 

ทศันคต ิและพฤตกิรรมจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสารโดยผ่านสื่อ เพื่อใหเ้กดิผลตามวตัถุประสงคท์ีผู่ส้่ง

สารตอ้งการ 
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  เน่ืองจากการสื่อสารเป็นกระบวนการที่เชื่อมต่อกนัระหว่างผู้ส่งสารกบัผู้รบัสาร ซึ่งอยู่ใน

ขัน้ตอนที ่3 ของกระบวนการดําเนินงานประชาสมัพนัธ ์ประสทิธผิลของการประชาสมัพนัธจ์ะเป็น

เช่นใดนัน้ ขึ้นอยู่กบัองค์การต้องรู้จกัเลอืกใช้สื่อเหมาะสม ซึ่งองค์การสามารถศึกษาแบบจําลอง

กระบวนการสื่อสารทีน่ักทฤษฎไีด้อธบิายไว้ถงึโครงสรา้งกระบวนการสื่อสาร ทัง้น้ี แบบจําลองเป็น

การอธบิายถึงโครงสร้างและหน้าที่ขององค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการสื่อสาร ซึ่งนักประชา-

สมัพนัธ์ องค์การ หน่วยงาน ต้องเข้าใจถงึโครงสรา้ง หน้าที่ และความสมัพนัธ์ ขององค์ประกอบ

ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการสื่อสารของมนุษย ์

     

 ความหมายของแบบจาํลอง 

  ธนวด ีบุญลอื (2541: 477) ไดอ้ธบิายถงึแบบจาํลอง หมายถงึ ความพยายามในการสรา้ง

หรอืทําใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์ของสิง่ของหรอืงแรงดนัทีก่ําลงัศกึษาในรปูแบบของสญัลกัษณ์ ภาพ 

หรอืสิง่ทีม่ตีวัตนมองเหน็ได ้

  จารุวรรณ อรุณฤกษ์ (2537:  57) ได้อธบิายถึงแบบจําลองว่า เป็นสิง่ที่ใช้แสดงถึง

พฤติกรรมหรอืปรากฎการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง ช่วยให้เข้าใจสิง่ที่สลบัซบัซ้อนและไม่คุ้นเคยโดย

นํามาเชื่อมโยงกบัสิง่ทีเ่ขา้ใจง่ายกว่าและคุน้เคยมากกว่า 

  ซาราห ์เทรนโฮลม์ (Treholm.  2001: 22-39) ใหค้วามหมายของแบบจาํลอง หมายถงึ 

การใช้สญัลกัษณ์ที่เป็นรูปธรรมเพื่อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการรวมทัง้โครงสร้างและหน้าที่ของ

องคป์ระกอบในกระบวนการนัน้ รวมทัง้ช่วยใหส้ามารถทาํนาย คาดเดา และ ควบคุมเหตุการณ์ทีจ่ะ

เกดิขึน้ในอนาคตได ้

  กล่าวโดยสรุป แบบจําลอง คอื ทฤษฎีหรอืตวัแทนของทฤษฎีที่ใช้อธบิายปรากฏการณ์

ต่างๆ ทีไ่ดเ้กดิขึน้ 

  แบบจําลองกระบวนการสื่อสารเป็นสิ่งที่แสดงถึงปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นจริงของ

องค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการสื่อสารของมนุษย ์และแสดงให้เหน็ถงึหน้าที่และความสมัพนัธ์

ขององคป์ระกอบต่างๆ ทีม่ต่ีอกนัเป็นการอธบิายธรรมชาตกิารสื่อสาร ทําให้เหน็โครงสรา้งของการ

สลบัซบัซอ้นของกระบวนการสื่อสารซึง่ประกอบดว้ย ผูส้่งสาร สาร สื่อ และผูร้บัสาร ซึง่จะช่วยใหเ้รา

เขา้ใจกระบวนการสื่อสารไดง้า่ยขึน้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์

 

 3.3 คณุลกัษณะของส่ือ 

  สื่อประชาสมัพันธ์เป็นหน่ึงในกระบวนการประชาสมัพันธ์ เปรยีบเสมอืนหวัใจในการ

ดําเนินงานขององค์การ หน่วยงาน เพราะสื่อเป็นตวักลางในการนําเสนอและถ่ายทอดขอ้มูลต่างๆ 

ไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย ในอดตีหากเราตอ้งการจะตดิต่อสื่อสารถงึกนัโดยไม่มสีื่อ อาจจะต้องใช้

เวลานานจงึตดิต่อสื่อสารถงึกนัได ้แต่ปจัจุบนัแค่เพยีงเรามสีื่อและพรอ้มจะเปิดรบัสื่อเพยีง 1 นาท ีก็

สามารถทราบข่าวสารความเคลื่อนไหวด้านต่างๆ ทัว่ทุกมุมโลกอย่างสะดวกรวดเร็ว สื่อจึงมี
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ประโยชน์ต่อหน่วยงาน องคก์าร รวมทัง้มคีวามสาํคญัต่อคนเราทุกเพศทุกวยั หากขาดสื่อทีใ่ชใ้นการ

สื่อสารแล้วเปรยีบได้กบัคนตาบอดหูหนวกเลยทเีดยีว ปจัจุบนัมสีื่อเกดิขึน้มากมาย แต่ผู้เขยีนขอ

อธบิายถงึสื่อทีใ่ช้ในการประชาสมัพนัธเ์ป็นหลกั ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อสิง่พมิพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สื่อ

เฉพาะกิจ รวมถึงสื่อใหม่ด้วย สื่อดังกล่าวล้วนมีความสําคัญต่อการประชาสัมพันธ์ องค์การ

จาํเป็นตอ้งรูจ้กัคุณลกัษณะของสื่อเพื่อจะไดใ้ชส้ื่ออยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 3.3.1 ส่ือบคุคล 

  สื่อบุคคล (Personal Media) เป็นสื่อหน่ึงที่มคีวามสําคญัในกระบวนการประชาสมัพนัธ ์

เน่ืองจากมนุษยเ์ราทุกคนจะต้องมกีารตดิต่อสื่อสารกนัในชวีติประจําวนัและในการประกอบอาชพี

การงาน และแน่นอนทีสุ่ดก็ต้องใชค้ําพูดเพื่อการสื่อสารใหเ้กดิความเขา้ใจซึง่กนัและกนั คําพูดเป็น

สื่อประชาสมัพนัธ์ที่มนุษยม์มีาแต่กําเนินและนับได้ว่าเป็นสื่อที่เก่าแก่ที่สุดและมปีระสทิธภิาพมาก

ทีสุ่ด ในองคก์ารต่างๆ ไมว่่าขนาดเลก็หรอืขนาดใหญ่ บุคลากรทุกคนในองคก์ารลว้นถูกบงัคบัใหพู้ด 

เพราะไม่ว่าจะอยู่ในหน้าที่การงานตําแหน่งใดก็ต้องใช้คําพูดในการสื่อสารทัง้สิ้น ผู้บงัคบับญัชา

สื่อสารกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชาสื่อสารกบัผูบ้งัคบับญัชา และพนักงานด้วนกนัสื่อสาร

กนัเอง ดงันัน้ จะเหน็ว่าคําพูดเป็นสื่อที่มคีวามสําคญั เป็นการสื่อสาร 2 ทางที่เปิดโอกาสใหม้กีาร

แสดงความคดิเห็น หรอืมปีฏกิริยิาโต้กลบัได้เรว็กว่าสื่อชนิดอื่น ดงันัน้จงึมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ที่

จะตอ้งศกึษาสื่อคาํพดูหรอืสื่อบุคคล เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจสามารถนําไปใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

และเพื่อใหก้ารประชาสมัพนัธเ์กดิประสทิธภิาพสงูสุด ซึง่จะส่งผลใหภ้าพลกัษณ์องคก์ารดดีว้ย  

 

  ความหมายของส่ือบคุคล  

  ในบรรดาองค์ประกอบของการสื่อสาร สื่อนับว่ามคีวามสําคญัอย่างยิง่ทีจ่ะเป็นตวักําหนด

ความสาํเรจ็ของการสื่อสารประชาสมัพนัธ ์โดยเฉพาะอย่างยิง่สื่อบุคคลซึง่เป็นการสื่อสารทีเ่กดิขึน้ระ

หว่าผูส้่งสารสื่อสารไปยงัผูร้บัสารแบบเผชญิหน้า (Face-to-Face Communication) สามารถจะเหน็

ปฏกิริยิาตอบกลบัอยา่งทนัททีนัใด และจดัว่า เป็นสื่อทีม่ปีระสทิธภิาพ 

  ปรมะ สตเวทนิ (2530:  99-100) ไดอ้ธบิายว่า สื่อบุคคล หมายถงึ ตวัคนทีถู่กนํามาใชใ้น

การสื่อสารในลกัษณะการเผชญิหน้า อาจจะเป็นรปูของการสนทนากบัผูร้บัสารคนเดยีวหรอืเป็นกลุ่ม 

  พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2533:  267) ไดใ้หแ้นวคดิสื่อบุคคล คอื บุคคลทีส่ถาบนัไดใ้ชเ้ป็น

พาหะในการนําข่าวสารไปสู่ประชาชนเพื่อให้ทราบ ได้รู้จกั ได้เกิดความรู้และความเข้าใจอย่าง

ถูกต้อง ทําให้เกิดความนิยมชมชอบต่อสถาบนั ได้แก่ การสนทนาอย่างเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ เช่น ประชุมอภปิราย บรรยาย รวมถงึการพดูในทีชุ่มชน 

  กติมิา สุรสนธ ิ(ม.ป.ป.: 14) ไดใ้หค้วามหมายของสื่อบุคคลไว ้คอื  บุคคลทีเ่ป็นผูนํ้าสารไป

ยงัผูร้บัสาร เพื่อใหไ้ดร้บัรูแ้ละเขา้ใจ  
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  เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 297) ได้ให้ความหมาย สื่อบุคคล หมายถงึ การประชาสมัพนัธ ์

โดยใชบุ้คคลเป็นสื่อ  

  กล่าวโดยสรุป สื่อบุคคลเป็นสื่อที่อาศัยตัวบุคคลเป็นช่องทางในการสื่อสารข่าวสาร

ประชาสมัพนัธข์ององคก์ารไปยงักลุ่มประชาชนเป้าหมายนัน่เอง 

 

 ความสาํคญัของส่ือบคุคล 

  ในการติดต่อสื่อสารประชาสมัพนัธ์กบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย อาจทําได้หลายวิธ ีแต่

วธิกีารหน่ึงทีท่ําใหง้านประชาสมัพนัธข์ององคก์ารประสบผลสําเรจ็ คอื การใชส้ื่อประชาสมัพนัธ ์ซึง่

สื่อบุคคลเป็นสื่อที่เก่าแก่และมีประสิทธิภาพมากที่สุดคือหน่ึงที่จะช่วยให้การสื่อสารบรรลุ

วตัถุประสงค ์

  1.  สื่อบุคคลเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงและใกล้ชิดกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 

สามารถจูงใจผู้รบัสารได้ด้วยการพูดคุยแบบเป็นกนัเอง เพราะเป็นสื่อที่ต้องมกีารเผชญิหน้า เห็น

หน้าค่าตา ดงันัน้ ผู้ที่ทําหน้าที่เป็นสื่อบุคคลจะทราบปฏกิริยิาตอบกลบัจากผู้รบัสารได้ทนัททีนัใด 

เน่ืองจากเห็นอากปักิรยิาซึ่งกนัและกนัว่าเป็นอย่างไร และสามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทัง้ของ

ตนเองและผูร้บัสารไดต้ลอดเวลา เพื่อใหก้ารสื่อสารนัน้บรรลุเป้าหมาย 

  2.  สื่อบุคคลเป็นการสื่อสาร 2 ทาง จงึเป็นสื่อที่มปีระสทิธภิาพในการเปลีย่นใจ เปลี่ยน

ความคดิ เปลี่ยนทศันคติ ไปจนถึงเปลี่ยนพฤติกรรมได้ เช่น วทิยากรบรรยายความรู้ให้กับผู้ฟงั 

ดาราหรอืนกัรอ้งพดูเชญิชวน รณรงคใ์นเรือ่งต่างๆ ซึง่ถา้หากผูร้บัสารมคีวามรูส้กึและไวว้างใจบุคคล

เหล่าน้ีแลว้ กจ็ะทาํใหก้ารสื่อสารประชาสมัพนัธป์ระสบผลสาํเรจ็เรว็ยิง่ขึน้ 

  3.  สื่อบุคคลเป็นการสื่อสารจากผูส้่งไปยงัผู้รบัสารดว้ยความยดืหยุ่น ประนีประนอม ปรบั

ใหเ้ขา้กนัไดด้ ีซึง่ตอ้งใชห้ลกัการทางจติวทิยาเขา้มาช่วย เน่ืองจากเป็นการสื่อสารแบบเผชญิหน้ากนั 

คนจะมคีวามแตกต่างกนั ต้องรูจ้กัปรบัท่าท ีเอาใจเขามาใส่ใจเรา ต่างฝ่ายต่างต้องรูบ้ทบาทของกนั

และกนั ทัง้น้ีเพื่อใหก้ารสื่อสารนัน้สมัฤทธิผ์ล 

 

  องคป์ระกอบการพดูของส่ือบคุคล 

 สื่อบุคคลเป็นการสื่อสารแบบเผชญิหน้าระหว่างผู้ส่งสารกบัผู้รบัสาร ดงันัน้ การพูดของ

ผู้ทําหน้าที่เป็นสื่อบุคคลนัน้จะประสบความสําเรจ็ย่อมต้องมอีงค์ประกอบ ฉัตรวรุณ ตันนะรตัน์ 

(2534: 6-7) ดงัต่อไปน้ี 

  1.  ผู้พูด (Speaker) ผู้พูดเป็นผู้สื่อสารไปยงัผู้ฟงัจงึต้องแสดความสามารถในการพูด

ถ่ายทอดความรูส้กึ ขอ้คดิเหน็ ขอ้เทจ็จรงิ ตลอดจนทศันคตขิองตนไปสู่ผูฟ้งัให้ดทีีสุ่ดเท่าทีจ่ะทําได้

โดยการรู้จกัใช้ภาษา เสียงอากัปกิริยา และรู้จกัสะสมความคิดอ่านที่มคีุณค่ามีประโยชน์ และ

รวบรวมการเตรยีมความคดิต่างๆ เหล่านัน้ให้เป็นระเบยีบ เพื่อถ่ายทอดให้ผู้ฟงัทราบ ผู้ฟงัก็จะ

เขา้ใจไดง้า่ยและรวดเรว็ 
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  2.  สาระหรอืเน้ือเรื่องที่พูด (The Speech) ผู้พูดควรจะเลอืกเน้ือเรื่องที่ตนถนัดและมี

ความรูใ้นดา้นนัน้จรงิๆ และควรจะมกีารตระเตรยีมการลาํดบัและการดาํเนินเรือ่งทีด่ ีและถูกต้องตาม

กฎเกณฑ ์เช่น มบีทนํา เน่ืองเรือ่ง และบทสรปุ เป็นตน้ 

  3.  ผูฟ้งั (Audience) การสื่อความหมายเป็นกระบวนการตดิต่อทางสงัคมทีม่ผีูพู้ดเป็นผูใ้ห้

และผูฟ้งัเป็นผูร้บั ผูพ้ดูจะสื่อความหมายไดต้รงเป้าหมายยิง่ขึน้เมื่อผูพู้ดรูจ้กัผูฟ้งั ดงันัน้ ผูพู้ดควรจะ

เรยีนรู้ผู้ฟงัของตนด้วยว่าเป็นใคร มกีารศึกษาและสถานะทางสงัคมระดับใด นัน่ก็คือ การรู้จกั

วเิคราะหผ์ูฟ้งันัน่เอง 

  4.  เครื่องมอืในการสื่อความหมาย (Communication Channel) หมายถึง สิง่ที่ช่วย

ถ่ายทอดความรูส้กึนึกคดิของผูพ้ดูไปใหค้นฟงั เช่น น้ําเสยีง สหีน้า อากปักริยิา ท่าทาง และอาจรวม

ไปถงึโสตทศันูปกรณ์อื่นๆ อกีดว้ย 

  5.  ความมุ่งหมายหรือผลที่เกิดจากการพูด (Effective) การพูดทุกชนิดจะต้องมี

จุดมุ่งหมายหรอืผลที่เกดิขึน้ ผลของการพูดนัน้จะตรงตามความมุ่งหมายของผู้พูดหรอืไม่นัน้ ดูได้

จากการแสดงออก (Response) ของผูฟ้งั ผูฟ้งัอาจจะแสดงออกดว้ยการผงกศรีษะ ปรบมอื หวัเราะ 

ยิม้ เป็นต้น ในกรณีที่เป็นการเรยีนการสอน ครูผู้สอนย่อมต้องการสื่อสารให้ผู้เรยีนเกิดความรูส้กึ

ความเข้าใจในเน้ือหาวชิา เราอาจสงัเกตปฏกิิรยิาของผู้เรยีนได้ว่า มคีวามสนใจตัง้ใจฟงัเพยีงใด 

สามารถประเมนิผลไดจ้ากการสอบถามในเบือ้งต้น และมกีารวดัและประเมนิผลโดยการสอบอกีครัง้

ในขัน้สุดท้าย การสอบถามในเบื้องต้นจะทําให้ผู้สอนทราบผลที่เกิดจากการพูดของตนได้ว่า 

บรรลุผลสาํเรจ็ตามทีไ่ดต้ัง้จดุมุง่หมายไวม้ากน้อยเพยีงใด 

  เมื่อเราพจิารณาดูองคป์ระกอบของการพูดทัง้ 5 ประการแลว้ จะเหน็ไดว้่า การพูดของสื่อ

บุคคลจะบรรลุผลเพยีงใดขึ้นอยู่กบัองค์ประกอบดงักล่าว โดยทุกส่วนจะต้องมคีวามสมัพนัธ์กัน 

โดยเฉพาะสื่อบุคคลที่ทําหน้าที่เป็นผู้พูดถอืว่ามคีวามสําคญัเป็นอนัดบัแรก กล่าวคอืถ้าผู้พูดด ีแต่

เน้ือหาสาระไม่น่าสนใจไม่เหมาะกบับรรยากาศและสภาพแวดล้อม แม้ผู้ฟงัจะตัง้ใจหรอืให้ความ

รว่มมอือยา่งไร การพูดนัน้อาจลม้เหลวได ้ดงันัน้ผูพู้ดจะต้องปรบัปรุงกระบวนการพูดใหเ้ขา้กบัผูฟ้งั 

โดยพูดในเรื่องทีผู่้ฟงัสนใจ ยดึเอาผู้ฟงัเป็นหลกั นัน่คอืวธิกีารพูดทีท่ําให้เกดิผลตามความมุ่งหมาย 

ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผูส้่งสารและรบัสาร 

   

 ลกัษณะการส่ือสารของส่ือบคุคล 

  เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์เป็นการสื่อสารลกัษณะหน่ึง แต่เป็นการสื่อสารที่สรา้งความ

เขา้ใจอนัดกีบักลุ่มประชาชนเป้าหมายทีจ่ะทําการประชาสมัพนัธท์ัง้ภายในองคก์ารและนอกองคก์าร 

ดงันัน้ ลกัษณะการสื่อสารของสื่อบุคคลทีท่าํการประชาสมัพนัธอ์งคก์ารควรมกีารตดิต่อสื่อสาร ดงัน้ี 

  1.  การตดิต่อสื่อสารภายในองคก์าร (Internal Communication) เป็นการตดิต่อสื่อสารทุก

รูปแบบระหว่างหนักงานในองค์การด้วยกัน เช่น การติดต่อสื่อสารระหว่างหวัหน้ากับพนักงาน 
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พนักงานกบัพนักงาน การพูดคุยสนทนา การจดังานสงัสรรค์ระหว่างกลุ่มพนักงานและครอบครวั 

การประชุม การปฐมนิเทศ การหารอืกนั เป็นตน้ 

  2.  การตดิต่อสื่อสารภายนอกองคก์าร (External Communication) เป็นการตดิต่อสื่อสาร

ระหว่างฝ่ายบรหิารขององค์การกบักลุ่มประชาชนภายนอกองค์การ หรอืพนักงานในองค์การกับ

ประชาชนภายนอกองค์การก็ได้ เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัด ีและสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดใีห้

เกดิขึน้ระหว่างองค์การกบัประชาชนภายนอกองค์การ เช่น ฝ่ายบรหิารขององค์การการพูดคุยกบั

กลุ่มผูถ้อืหุน้ กลุ่มลกูคา้ พนกังานขององคก์ารเป็นตวัแทนไปพดูใหก้บับุคคลภายนอกองคก์ารฟงั จะ

เป็นการพูดแบบเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการก็ได้ เช่น พนักงานขององค์การอาจจะพูดคุยกบั

เพื่อนภายนอกองค์การฟงัถึงองค์การตัวเอง ถ้าพนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การแล้ว การ

ตดิต่อสื่อสารกบัคนภายนอกก็จะก่อให้เกดิทศันคตทิี่ดต่ีอองค์การด้วย เพราะความคดิเหน็ของคน

ภายนอกทีม่ต่ีอองคก์ารเกอืบจะทัง้หมดมาจากพนกังานขององคก์ารทีเ่จาตดิต่อดว้ย 

  จะเหน็ได้ว่า พนักงานในองค์การทุกคนทําหน้าทีเ่ป็นสื่อบุคคล หากจะเปรยีบเสมอืน ทูต

ประชาสมัพนัธ ์ขององคก์าร เพราะหนกังานทุกคนเป็นสมาชกิหน่ึงขององคก์าร ทุกคนมคีวามสําคญั

เท่าเทยีมกนัหมด และมสี่วนช่วยให้ภาพลกัษณ์ขององค์การดขีึน้ เช่น หากมผีู้เยีย่มเยอืนองค์การ

ของเรา ถา้พนกังานในองคก์ารทาํหน้าทีเ่ป็นเจา้ของบา้นทีด่ ีต้อนรบัผูม้าเยอืนดว้ยอธัยาศยัไมตรทีีด่ ี

มคีวามยิ้มแยม้แจ่มใส ก็จะทําให้ผู้มาเยอืนองค์การของเราประทบัใจและมทีศันคติที่ดต่ีอองค์การ 

ในทางตรงขา้มถา้มบุีคคลภายนอกองคก์ารเขา้มาในองคก์ารของเรา จะเน่ืองจากดว้ยโอกาสใดกต็าม 

ถ้าพวกเขาเหล่านัน้มาพบพนักงานหน้าตาบูดบึง้ ถามอะไรก็ไม่ตอบ ไม่มท่ีาทเีป็นมติร แน่นอนคน

เหล่านัน้กจ็ะรูส้กึไมด่ต่ีอสิง่ทีไ่ดพ้บเหน็ และกจ็ะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารได ้

  หรอืในบางกรณีที่พนักงานในองค์การต้องทําหน้าที่เป็นสื่อบุคคโดยการเป็นตวัแทนของ

องคก์าร ตวัอย่างเช่น กรณีทีเ่กดิเหตุการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทางภาครฐัไดพ้ยายามทํา

ทุกวถิทีางที่จะให้เหตุการณ์สงบ แต่ก็ไม่เป็นเช่นนัน้ กลบัยิง่ทําให้เหตุการณ์รุนแรงขึน้เรื่อยๆ และ

ยาวนาน ดังนัน้ ทางภาครัฐจึงได้จดัส่งเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อเข้าไปสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ประชาชน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ นัน่ก็คอื ตํารวจสมัพนัธ์ ซึ่งมหีน้าที่เข้าไปดูแลและสร้าง

ความสมัพนัธท์ีด่กีบัชาวบา้นเพื่อจะทําใหช้าวบา้นไม่ต้องคอยหวาดระแวงและกลวัตํารวจ ทําใหเ้ขา

รูส้กึว่าตํารวจเป็นพวกเดยีวกบัเขา เมื่อมเีหตุการณ์อะไรเกดิขึน้ชาวบ้านก็จะช่วยเป็นหูเป็นตาและ

แจง้กบัตํารวจ เพื่อช่วยกนัแก้ปญัหาต่อไป และเมื่อไม่นานมาน้ีทางภาครฐัก็มนีโยบาย 1 ตําบล 1 

หลงั ในเขต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ นัน่คอื ทางเจา้หน้าทีข่องรฐัจะเขา้ไปซ่อมแซมและสรา้งบา้น

ให้กับชาวบ้านที่มบี้านชํารุดเสียหายจากเหตุการณ์ เป็นการผูกสมัพนัธ์และสร้างมติรภาพอันดี

ระหว่างชาวบา้นกบัเจา้หน้าทีข่องรฐัซึง่จะเป็นการลดช่องว่างแห่งความไมเ่ขา้ใจกนัได ้นับว่าเป็นการ

ใชส้ื่อบุคคลไดเ้ป็นอย่างด ีและนอกจากนัน้ การทําหน้าที่เป็นสื่อบุคคลของพนักงานในองค์การโดย

การเป็นวิทยากรให้กับองค์การต่างๆ การเป็นพิธีกร หรอืทุกกิจกรรมที่ต้องไปเป็นตัวแทนของ

องค์การและได้ทําการติดต่อสื่อสารกบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย นัน่ถือว่า พนักงานต้องแบกเอา
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ชื่อเสยีงขององค์การไปด้วยตลอดเวลา เพราะภาพลกัษณ์ขององค์การขึ้นอยู่กบัตัวพนักงานใน

องคก์ารทีท่าํการสื่อสารประชาสมัพนัธก์บักลุ่มประชาชนเป้าหมายนัน่เอง 

 

  ข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบของส่ือบคุคล 

  สื่อบุคคลเป็นสื่อทีต่้องใชต้วับุคคลทาํหน้าทีส่่งสารไปยงัผูร้บัสาร ซึง่จะต้องใชค้ําพูดในการ

ตดิต่อสื่อสารซึ่งกนัและกนั คําพูดจงึมคีวามสําคญัต่อธุรกิจ หน้าที่การงาน เสรมิสรา้งความเข้าใจ 

ความเลื่อมใสศรทัธาและสรา้งมนุษยส์มัพนัธ์ให้แก่บุคคลได้ สื่อบุคคลมทีัง้ขอ้ได้เปรยีบและขอ้เสยี

เปรียบอยู่ในตัวเองเช่นเดียวกับสื่อประเภทอื่น นอกจากการใช้คําพูดที่มีประสิทธิภาพแล้ว 

บุคลกิภาพของผู้ที่พูดหรอืทําหน้าที่เป็นสื่อบุคคลก็ต้องดดี้วย ถึงแม้คําพูดจะมปีระสทิธภิาพมาก

เพยีงใด กอ็าจจะใหผ้ลทางลบได ้ดงัน้ี 

  ขอ้ไดเ้ปรยีบหรอืขอ้ดขีองสื่อบุคคลมหีลายประการ คอื  

  1.  คาํพดูของสื่อบุคคลสิน้เปลอืงค่าใชจ้า่ยน้อยทีสุ่ด หรอืแทบจะไมส่ิน้เปลอืงเลย เพราะทุก

คนมสีื่อชนิดน้ีอยู่ในตนเอง เกดิมาก็สามารถพูดได้แลว้ ไม่ต้องซื้อหาและพรอ้มเสมอที่จะใชใ้ห้เป็น

ประโยชน์ไดท้นัทเีมือ่ตอ้งการ 

  2.  สื่อบุคคลเป็นการสื่อสารแบบเผชญิหน้าย่อมทําให้ผู้ฟงัได้เหน็หน้าเหน็ตาอากปักริยิา

ท่าทางซึ่งกนัและกนั มกีารแสดงบุคลกิลกัษณะ ลลีา ท่วงทํานองการพูด ตลอดจนน้ําเสยีงทําให้มี

อทิธพิลในการชกัจงูแบะกระตุน้เรา้ความสนใจ ก่อใหเ้กดิความประทบัใจไดง้่าย สนิทสนมเป็นกนัเอง

ไดม้ากทีสุ่ด ก่อใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 

  3.  สื่อบุคคลเป็นการตดิต่อสื่อสาร 2 ทาง ทําใหต่้างฝ่ายไดเ้หน็ปฏกิริยิาตอนกลบัของกนั

และกัน ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว จนสามารถทําความเข้าใจกันได้ในที่สุด 

คุณลกัษณะเช่นน้ีไมม่ใีนสื่ออื่นๆ บางประเภท 

  4.  สื่อบุคคล ผู้พูดสามารถปรบัเน้ือหาหรอืข่าวสารเรื่องราวทีก่ําลงัพูดอยู่ให้เหมาะสมกบั

ผู้ฟงัได้ในทนัททีนัใด เช่น ขณะที่ผู้บงัคบับญัชากําลงัพูดคุยกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา และสงัเกตเห็น

ผูใ้ต้บงัคบับญัชามกีริยิาท่าทางไม่ค่อยเขา้ใจในสิง่ทีต่นพูด กอ็าจจะปรบัเรื่องทีพู่ดใหง้่ายลงกว่าเดมิ

หรอืยกตวัอยา่งประกอบใหฟ้งั เป็นตน้ การสื่อสารกจ็ะเป็นไปอยา่งราบรื่นตามจุดประสงคข์องผูพ้ดู 

  5.  การพูดของสื่อบุคคล เหมาะที่จะชี้แจงเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ในเรื่องราวที่ไม่สลบั 

ซบัซ้อนมากมายนัก อาจเป็นเรื่องสัน้ๆ ง่ายๆ ตรงไปตรงมา เช่น การพบปะพูดคุยสนทนากนัเป็น

ส่วนตวัหรอืการตดิต่อสมัพนัธส์่วนบุคคล 

  

  ข้อจาํกดัของส่ือบคุคล 

  ถึงแม้ว่าคําพูดจะเป็นเครื่องมอืสื่อสารประชาสมัพนัธ์ที่มขี้อดหีรอืข้อได้เปรยีบอยู่หลาย

ประการ แต่ในขณะเดยีวกนัมขีอ้เสยีเปรยีบหรอืมขีดีจาํกดัในตวัจองมนัเองอยู่หลายประการเช่นกนั

ดงัต่อไปน้ี 
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  1.  คาํพดูของสื่อบุคคลมลีกัษณะขาดความคงทนถาวร เมื่อพูดเสรจ็แลว้กผ็่านเลยไป ผูฟ้งั

ไมม่โีอกาสฟงัซํ้า หรอืไมม่โีอกาสยอ้นกลบัมาทบทวนทําความเขา้ใจไดใ้หม่เหมอืนสิง่ทีเ่ป็นขอ้เขยีน

หรอืสิง่พมิพ ์ยกเวน้ ในกรณทีีม่กีารบนัทกึเทปคาสเซต็ตห์รอืวดีทิศัน์ไวเ้ท่านัน้ 

 2.  คําพูดของสื่อบุคคลมขีอบข่ายการครอบคลุมไม่กว้างขวางครอบคลุมประชาชนกลุ่ม 

เป้าหมายได้น้อยมาก ถ้าหากกลุ่มประชาชนเป้าหมายมมีากเกนิขอบเขตอํานาจครอบคลุมแล้ว ก็

อาจไมส่ะดวกหรอืไมไ่ดผ้ลทีจ่ะใชค้าํพดู 

  3.  การสื่อสารด้วยคําพูดของสื่อบุคคล หากผู้พูดขาดความสามารถหรอืทกัษะในการพูด

แล้วก็ย่อมล้มเหลวได้ เช่น มขี้อบกพร่องในด้านเสยีงที่พูดอาจพูดอู้อี้หรอืรวัจนฟงัไม่รู้เรื่อง หรอื

ลาํดบัเรือ่งพดูไมเ่ป็น พดูวกวนไปมา กอ็าจทาํใหผู้ฟ้งัไมเ่ขา้ใจหรอืเกดิความเบื่อหน่ายเออืมระอาได ้

  4.  การสื่อสารดว้ยการพูดของสื่อบุคคลนัน้ ผูฟ้งัอาจไม่เขา้ใจเน้ือหารสาระทีพู่ด หากสิง่ที่

พูดนัน้มคีวามสลบัซบัซอ้นมาก หรอืเป็นเรือ่งเกี่ยวกบันามธรรมเขา้ใจยาก การใช้คําพูดเพยีงอย่าง

เดยีวอาจทาํใหผู้ฟ้งัไมเ่ขา้ใจหรอืไมเ่หน็ภาพเรือ่งราวไดช้ดัเจนเพยีงพอ 

  สื่อบุคคลเป็นสื่อที่ใช้ตัวบุคคลนําข่าวสารประชาสมัพนัธ์ไปยงัผู้รบัสารโดยตรง ในการ

สื่อสารของสื่อบุคคลให้ประสบผลสําเรจ็นัน้ นอกจากการพูดทีผู่พู้ดจะต้องเตรยีมพรอ้มในเรื่องที่จะ

พดู โดยเลอืกเรือ่งทีจ่ะพดูใหเ้หมาะสมกบัผูฟ้งัเป้าหมาย สถานการณ์ โอกาส เวลา และสถานท ีเพื่อ

สามารถสื่อสารสร้างความเข้าใจกับผู้ฟงัได้เป็นอย่างดีแล้ว ผู้พูดจะต้องตํานึงถึงบุคลิกภาพทัง้

ภายนอกและภายในของตนเองเป็นสาํคญั เพราะผูฟ้งัจะใหค้วามเชื่อถอื ศรทัธา และเชื่อมัน่ในสิง่ทีผู่้

พูดพูดนัน้ผูฟ้งัจะต้องมคีวามไวว้างใจ เชื่อมัน่ ศรทัธา และยอมรบัในตวัผูพู้ด มเิช่นนัน้สิง่ที่ผูพู้ดได้

พดูไปจะไมไ่ดร้บัความสนใจและไมน่่าเชื่อถอื ดว้ยเหตุน้ีพนักงานทุกคนในองคก์ารสามารถทําหน้าที่

เป็นสื่อบุคคลไดเ้ป็นอย่างด ีเพราะทุกคนคอืสมาชกิหน่ึงในองคก์าร ดงัคํากล่าวทีว่่า บุคลากรทุกคน

ในองคก์ารสามารถสะทอ้งภาพลกัษณ์ขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งด ี

    

 3.3.2 ส่ือส่ิงพิมพ ์

  สื่อสิง่พมิพ์ (Printed Media) เป็นสื่อที่เก่าแก่ที่สุดและมคีวามคงทนถาวรมากเช่นกนั 

เน่ืองจากเป็นสื่อทีส่ามารถเกบ็ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นหลกัฐานแน่ชดัไดเ้ป็นอย่างด ีองคก์ารมกั

นิยมใชส้ื่อสิง่พมิพ์ในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ ์เพราะเป็นสื่อทีม่คีวามหลากหลายรปูแบบ 

แต่ในทีน้ี่ผูเ้ขยีนขออธบิายสื่อสิง่พมิพป์ระเภทหนังสอืพมิพ์ นิตยสาร และวารสาร จาํเป็นอย่างยิง่ที่

องค์การต้องเข้าใจถึงคุณลกัษณะของสื่อสิง่พมิพ์เหล่าน้ีเพื่อที่จะได้เลอืกใช้ได้อย่างเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายและองคก์าร 

 

 

 

 



 29 

 ความหมายของส่ือส่ิงพิมพ ์

 สื่อสิง่พมิพน์ับว่าเป็นสื่อหน่ึงทีนํ่ามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์องค์การ เน่ืองจากเป็นสื่อที่มี

หลกัฐานอา้งองิเป็นลายลกัษณ์อกัษร เชื่อถอืได ้ใหร้ายละเอยีดไดม้าก และคงทนถาวร จงึเป็นทีนิ่ยม

นํามาใชเ้พื่องานประชาสมัพนัธอ์งคก์ารไดเ้ป็นอยา่งด ี

  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2542 (2546 หน้า 1,191) ไดใ้หค้วามหมายของ

สิง่พมิพ ์หมายถงึ สมดุ แผ่นกระดาษ หรอืวตัถุใดๆ ทีพ่มิพข์ึน้ รวมตลอดทัง้บทเพลง แผนที ่แผนผงั 

แผนภาพ ภาพวาด ภาพระบายส ีใบประกาศ แผ่นเสยีง หรอืสิง่อื่นใดอนัมลีกัษณะเช่นเดยีวกนั  

  นลนีิ เสาวภาคย ์(2542: 141) ไดใ้ห้ความหมายของสื่อสิง่พมิพ ์คอื สื่อทีใ่ชต้ดิต่อสื่อสาร

ทําความเขา้ใจก้นดว้ยการเขยีน โดยใช้การเขยีนหรอืพมิพ์ออกมาเป็นจํานวนมาก เพื่อแจกจ่ายให้

ผู้อ่านโดยทัว่ไปถึงกนั ซึ่งอาจจดัทําออกมาในรูปแบบต่าง ๆ กนั เช่น นิตยสาร วารสาร จุลสาร 

ใบปลวิ แผ่นพบั โปสเตอร ์หนงัสอื คู่มอื หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้  

  นันทา วทิวุฒศิกดิ ์(2542: 197) ไดอ้ธบิายความหมายของสิง่พมิพ ์คอื วสัดุตพีมิพ ์ไดแ้ก่ 

สิง่พมิพ์ที่รวบรวมเป็นเล่มจากการตพีมิพ์จากเครื่องพมิพ์ เป็นวสัดุเพื่อการอ่าน การศกึษาค้นคว้า 

การวจิยั เป็นตน้ 

  สมพร เจรญิพงศ ์(2544:  500) ไดใ้หข้อ้สรปุของสิง่พมิพ ์คอื สิง่ตพีมิพ ์หนงัสอื 

  จากคําจํากดัความดงักล่าวพอสรุปได้ว่า สื่อสิง่พมิพ์เป็นสื่อทีม่กีารตพีมิพ์เป็นลายลกัษณ์

อกัษร ทัง้น้ีเพื่อใชใ้นกจิกรรมต่าง ๆ 

    

 ส่ิงพิมพเ์พ่ือการประชาสมัพนัธอ์งคก์าร 

  เน่ืองจากสิ่งพิมพ์ที่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์สามารถจําแนกได้มากมายหลายประเภท 

ดงันัน้ องคก์ารและนักประชาสมัพนัธจ์าํเป็นทีจ่ะต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในลกัษณะ รปูแบบการจดั 

รวมทัง้ลกัษณะเด่นและข้อจํากัดของสื่อสิ่งพมิพ์แต่ละประเภท เพื่อที่จะสามารถเลอืกใช้ได้อย่าง

เหมาะสม และทําให้การดําเนินการประชาสมัพนัธ์มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ลกัษณา สตะเวทนิ (2542:  

107) ไดแ้บ่งสิง่พมิพเ์พื่อการประชาสมัพนัธอ์อกเป็น 3 ชนิด 

  1.  สิง่พมิพเ์พือ่การประชาสมัพนัธภ์ายใน (Internal Publication) เป็นสิง่พมิพม์ุง่ผูอ่้านทีเ่ป

นพนักงานหรือสมาชิกในองค์การนัน้ เช่น ในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถาบัน คณาจารย ์

เจา้หน้าที ่พนกังาน นกัศกึษา หรอืในองคก์ารธุรกจิ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร พนักงาน ผูถ้อืหุน้ วตัถุประสงค์

เพื่อแจงข่าวสารความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบาย กิจกรรมและการดําเนินงานขององค์การ

หน่วยงาน รวมทัง้เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดกีบัฝ่ายต่างๆ ที่ทอยู่ในองค์การ ขจดัและแก้ไขความ

เขา้ใจผดิ รกัษาสทิธแิละประโยชน์ของพนักงานทีพ่งึไดร้บั รวมทัง้เพื่อสรา้งความซื่อสตัย ์เสรมิสรา้ง

ขวญัและความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ นอกจากนัน้ยงัเป็นการช่วยสรา้งความนิยมศรทัธาให้เกดิแก่

องค์การอกีด้วย เช่น จุลสารศุลกากร เป็นสิง่พมิพ์ประชาสมัพนัธ์ของกรมศุลกากร จดัทําขึ้นเพื่อ
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ต้องการเผยแพร่ข่าวสารให้กบัเจา้ทีก่รมศุลกากรทุกคน และประชาชนทัว่ไป เพื่อสรา้งความเขา้ใจ

อนัดขีองบุคลากรทุกคนในองคก์าร 

  2.  สิง่พมิพ์เพื่อการประชาสมัพนัธ์ภายนอก (External Publication) เป็นสิง่พมิพ์ที่ม่ง

เผยแพรข่า่วสารขององคก์ารแก่ประชาชนภายนอกทัว่ไป ลกัษณะและวธิกีารนําเสนอเขยีนค่อนขา้ง

เป็นทางการ และระมดัระวงัในการใชถ้้อยคําภาษามากกว่าสิง่พมิพ์เพื่อประชาสมัพนัธ์ภายใน การ

จดัทํารูปเล่มจะมคีวามประณีตและมมีาตรฐานเพื่อการเผยแพร่ไปยงักลุ่มลูกค้า ผู้ถอืหุ้น ผู้ขายส่ง

และขายปลีก เป็นต้น เพื่อเป็นสื่อสารสร้างความสมัพนัธ์อันดี โดยมวีัตถุประสงค์ให้ประชาชน

ภายนอกได้รบัความรูแ้ละสารประโยชน์ รวมทัง้เพื่อได้รบัทราบถงึนโยบาย เจตนารมณ์ และความ

รบัผดิชอบขององค์การ เน้ือหาสาระเสนอเรื่องราวที่เป็นความรู้และเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน เช่น 

หนงัสอื เสรภีาพของสาํนกัขา่วสารอเมรกินั เป็นตน้ 

 3.  สิง่พมิพ์เพื่อการประชาสมัพนัธ์ภายในและภายนอก (Internal-External Publiction) 

เป็นสิง่พมิพท์ี่องค์การจดัทําขึน้เพื่อเผยแพร่และสรา้งความสพัมนัธอ์นัดแีก่ประชาชนทัง้ภายในและ

ภายนอกองคก์าร โดยมสีระภายในทีเ่ป็นเรือ่งราวเกีย่วกบันโยบาย เป้าหมาย เจตนารมณ์ และความ

รบัผดิชอบขององค์การ รวมทัง้เรื่องเกี่ยวกบัความเคลื่อนไหวและกิจกรรมในองค์การ การแต่งตัง้

โยกยา้ย การดําเนินงาน เป็นการรวมสารของข่าวคราวความเคลื่อนไหวภายในองคก์ารและเรื่องที่

เกี่ยวกบัความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเขา้ด้วยกนัเป็นเล่มเดยีวกนั ซึ่งเป็นการสะดวก

รวดเรว็และสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการจดัทําได้ หนังสอืประเภทน้ีมอีงคก์ารหน่วยงานต่างๆ 

นิยมจดัทาํ เช่น มลูนิธชิยัพฒันา ของสาํนกังานมลูนิธชิยัพฒันา แรงงานสมัพนัธ ์ของ การรถไฟแห่ง

ประเทศไทย เป็นสิง่พมิพเ์พื่อเผยแพรข่า่วสาร ความรู ้ความเคลื่อนไหว กจิกรรมและการดําเนินงาน

ขององคก์าร และเพื่อการประชาสมัพนัธแ์ละเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดกีบัประชาชน 

  จะเห็นได้ว่าสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสมัพนัธ์แบ่งออกได้เป็นหลายประเภท และแต่ละ

ประเภทก็จะมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในด้านเน้ือหาสาระ วธิกีารจดัทํา รูปแบบ กระบวนการผลติ ใน

ทีน้ี่จะขออธบิายลกัษณะสิง่พมิพแ์ต่ละประเภท ดงัน้ี 

  

 3.3.3 หนังสือพิมพ ์(Newspaper)  

  เป็นสื่อสิง่พมิพป์ระเภทหน่ึงและนบัว่าเป็นสื่อมวลชนทีม่เีน้ือหาสดใหม่ทนัเหตุการณ์ บรรจุ

ด้วยเน้ือหาสารต่างๆ เช่น ข่าวสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง กีฬา บันเทิง บุคคลสําคญั โฆษณา 

ประกาศ เป็นตน้ หนังสอืพมิพน์อกจากจะสามารถนําข่าวสารไปใหป้ระชาชนจํานวนมากไดแ้ลว้ ยงั

เป็นสื่อประชาสมัพนัธข์ององคก์ารทีส่าํคญัในการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์เพราะหนังสอืพมิพเ์ป็น

สื่อมวลชนที่สามารถเข้าถึงประชาชนจํานวนมาก และมรีะยะเวลากําหนดเผยแพร่ที่แน่นอนเป็น

ประจาํสมํ่าเสมอ นบัว่าเป็นสื่อสาํคญัอยา่งยิง่ในการดําเนินการประชาสมัพนัธ ์ปจัจุบนัประเทศไทยมี

หนังสือพิมพ์ทัง้ประเภทรายวันและรายปกัษ์จํานวนมาก ทัง้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 

นอกจากน้ียงัมหีนังสอืพมิพ์ที่จดัทําขึน้มาและเผยแพร่เฉพาะบุคคลบางกลุ่ม เช่นหนังสอืพมิพ์ของ
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สถาบนัการศึกษาต่างๆ หนังสอืพมิพ์ทางด้านศาสนา เช่น กลัยาณมติร เป็นหนังสอืพมิพ์ประชา 

สมัพนัธข์องวดัธรรมกาย ทีไ่ดป้ระชาสมัพนัธก์จิกรรมความเคลื่อนไหวของวดัธรรมกาย เป็นตน้ 

  

  ประเภทของหนังสือพิมพ ์

  หนังสือพิมพ์มอียู่หลายประเภท แล้วแต่จะใช้เกณฑ์อะไรในการแบ่ง ในที่น้ีจะขอแบ่ง

หนงัสอืพมิพโ์ดยอาศยัลกัษณะของเน้ือหาของหนงัสอืพมิพเ์ป็นเกณฑใ์นการแบ่ง ดงัน้ี 

 1. หนงัสอืพมิพป์ระเภทปรมิาณและประเภทคุณภาพ 

  1.1 หนังสอืพมิพ์ประเภทปรมิาณ หรอืเรยีกว่า หนังสอืพมิพ์ประชานิยม เป็นหนังสอื 

พมิพท์ีร่ายงานขา่วสารทีเ่รยีกว่า ขา่วเบา (Soft-news) ไมเ่น้นสาระความรูม้ากนัก มกัจะเน้นข่าวเบา

สมอง ขา่วทีค่นทัว่ไปสนใจ ขา่วทีม่กัจะเกี่ยวกบัเรื่องของชาวบา้นทีเ่กดิขึน้ประจาํ เช่น ข่าวอุบตัเิหตุ 

ฉุดครา่ อาชญากรรมประเภทต่างๆ หนงัสอืพมิพป์ระเภทน้ี ไดแ้ก่ หนังสอืพมิพไ์ทยรฐั เดลนิิวส ์ข่าว

สด บา้นเมอืง เป็นตน้ 

   1.2  หนังสอืพมิพป์ระเภทคุณภาพ หรอืบางคนเรยีกว่า หนังสอืพมิพ์เชงิคุณภาพ เป็น

หนงัสอืพมิพท์ีร่ายงานขา่วทีเ่รยีกว่า ข่าวหนัก (Hard News) เป็นหนังสอืพมิพท์ีเ่สนอข่าวเจาะลกึไป

ในด้านต่างๆ เช่น ข่าวการเมอืง การศกึษา เศรษฐกจิ และสงัคม ซึ่งผู้อ่านสามารถนํามาใช้ในการ

ตดัสนิใจในการดาํเนินชวีติได ้หนงัสอืพมิพป์ระเภทน้ี ไดแ้ก่ หนังสอืพมิพม์ตชิน ไทยโพสต์ สยามรฐั 

กรงุเทพธุรกจิ คู่แขง่ เป็นตน้ 

  2.  หนงัสอืพมิพท์ัว่ไปและหนงัสอืพมิพเ์ฉพาะเรือ่ง 

   2.1  หนังสือพิมพ์ทัว่ไป คือ หนังสือพิมพ์ที่เสนอข่าวสารและมเีน้ือหาที่หลากหลาย

เรื่องราว เช่น ข่าวชาวบ้าน ข่าวรฐับาล ข่าวอาชญากรรม ข่าวต่างประเทศ ตลอดจนบทความ

คอลมัน์ต่างๆ ขา่วสงัคมสตร ีกฬีา เป็นตน้ หนงัสอืพมิพท์ัว่ไปกค็อืหนงัสอืพมิพป์ระเภทประชานิยม 

  2.2  หนงัสอืพมิพเ์ฉพาะเรือ่งหรอืเฉพาะกลุ่ม คอื เป็นหนังสอืพมิพท์ีเ่สนอเน้ือหาเฉพาะ

เรื่อง เพื่อคนอ่านเฉพาะกลุ่ม ตวัอย่างหนังสอืพมิพ์เฉพาะเรื่อง เช่น หนังสอืพมิพ์สยามกฬีา สยาม 

สปอต เน้นเฉพาะเรือ่งกฬีา ผูอ่้านคอืผูท้ีส่นใจเรื่องของกฬีาโดยเฉพาะ หรอืฐานเศรษฐกจิ ประชาชา

ธุรกจิ ทีเ่น้นขา่วสารในเชงิธุรกจิ เป็นตน้ 

  หนังสอืพมิพ์แต่ละประเภทจะมกีลุ่มผู้อ่านแตกต่างกนั ดงันัน้ การลงข่าวประชาสมัพนัธ์

ทางหนังสือพิมพ์ องค์การจะต้องเลือกลงข่าวให้เหมาะสมตามประเภทของหนังสือพิมพ์แต่ละ

ประเภทจงึจะสามารถสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง แมน่ยาํ และมปีระสทิธภิาพ 

  

 ข้อดีของหนังสือพิมพ ์

  1.  หนังสอืพมิพ์มคีวามคงทนถาวรกว่าสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ เพราะเมื่อผู้อ่านไม่เขา้ใจ

ตอนใดก็สามารถยอ้นกลบัมาอ่านทบทวนใหม่ นอกจากน้ีขอ้มูลที่เสนอในหนังสอืพมิพ์ยงัสามารถ

นําไปใชอ้า้งองิในการศกึษาคน้ควา้เรือ่งต่างๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
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  2.  หนังสอืพมิพป์ระกอบดว้ยเน้ือหาสาระต่างๆ มากมาย ทัง้ข่าวสารเรื่องราวที่ประชาชน

เฉพาะกลุ่มและประชาชนทัว่ไปสนใจ จึงทําให้สามารถดึงดูดผู้อ่านที่สนใจเรื่องต่างๆ ให้อ่าน

หนงัสอืพมิพไ์ดใ้นจาํนวนมาก และกระจายไปในประชาชนหลายกลุ่มหลายอาชพี 

  3.  หนังสอืพมิพเ์ป็นแหล่งข่าวสารต่างๆ ทีม่กีารเผยแพร่อย่างสมํ่าเสมอเป็นประจําทุกวนั 

และเป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป 

  4.  หนงัสอืพมิพม์ภีาพถ่ายประกอบช่วยดงึดูดความสนใจ ช่วยใหเ้ขา้ใจข่าวสารต่างๆ ไดด้ี

ยิง่ขึน้ ซึง่สื่อบางชนิดไมม่คีุณลกัษณะดงักล่าว เช่น วทิยกุระจายเสยีง เป็นตน้ 

  5.  ผูอ่้านสามารถนําหนงัสอืพมิพไ์ปในทีต่่างๆ และสามารถหยบิอ่านหรอืพกพาไดส้ะดวก 

  6.  หนังสอืพมิพม์หีลายภาษา และสามารถเขา้ถงึประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้ จงึเป็นสื่อสรา้ง

ความสมัพนัธไ์ดเ้ป็นอยา่งด ี

  7.  หนงัสอืพมิพส์ามารถสรา้งประชามตหิรอืการโน้มน้าวใจของผูอ่้านได ้

  8.  หนังสือพิมพ์สามารถจดัหาได้ค่อนข้างสะดวก โดยสามารถซื้อหรอืหาอ่านได้ตาม

สถานทีต่่างๆ เช่น บรเิวณรบัแขกของหน่วยงานต่างๆ เป็นตน้ 

  9.  หนังสอืพมิพม์รีาคาจาํหน่ายที่ไม่แพงนัก เพราะผลติในจาํนวนมากและมรีายได้จากค่า

โฆษณา 

  10.  กําหนดช่วงเวลาและความถีใ่นการโฆษณาประชาสมัพนัธไ์ด ้

  

 ข้อจาํกดัของหนังสือพิมพ ์

 1.  หนังสอืพมิพไ์ม่สามารถเขา้ถงึประชาชนที่ไม่รูห้นังสอื ผูบ้รโิภคเป้าหมายต้องมทีกัษะ

ในการดแูละอ่าน 

 2.  คุณภาพในการพมิพอ์าจทาํใหภ้าพไม่ชดัเจนหรอืสวยงามเท่ากบัของจรงิ 

 3.  โดยปกติแล้ว ผู้อ่านหนังสือพิมพ์จะไม่เก็บรกัษาหนังสือพิมพ์ไว้เมื่ออ่านเสร็จแล้ว 

เน่ืองจากเน้ือหามคีุณค่าในช่วงเวลาสัน้ ความสดใหมเ่พยีงแค่วนัเดยีว 

  4.  ผูอ่้านหนงัสอืพมิพส์่วนใหญ่จะเลอืกอ่านเฉพาะเรือ่งหรอืหวัขอ้ทีต่นสนใจ 

  5.  ความผดิพลาดอาจเกดิขึน้ไดง้า่ย เน่ืองจากเป็นวรรณกรรมทีเ่รง่รบี 

  6.  ภาพไมม่กีารเคลื่อนไหว จงึทาํใหไ้มน่่าสนใจ 

  หนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนที่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ที่เก่าแก่ที่สุด เป็นสื่อที่นําเสนอ

ข่าวสาร ข้อเท็จจรงิต่างๆ ให้ข้อเสนอแนะ ให้ความรู้ ความบนัเทงิแก่ผู้อ่านได้อย่างด ีโดยผู้อ่าน

สามารถเลือกอ่านหนังสือพิมพ์ได้ตามความเหมาะสม ซึ่งแล้วแต่ว่าผู้อ่านต้องการเลือกอ่าน

หนังสือพิมพ์ประเภทคุณภาพหรอืปริมาณ องค์การ หน่วยงานเอง ก็สามารถเผยแพร่ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ลงในหนังสือพิมพ์ประเภทดังกล่าวได้ ทัง้ น้ีต้องคํานึงถึงข้อดี ข้อจํากัดของ

หนงัสอืพมิพ ์เน่ืองจากรปูแบบการนําเสนอข่าว กลุ่มคนอ่าน รวมไปถงึนโยบายของหนังสอืพมิพแ์ต่

ละประเภทต่างกนั องคก์ารตอ้งเลอืกใชใ้หเ้หมาะสม 
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 3.3.4 นิตยสาร (Magazine)  

  เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีรูปร่างลกัษณะที่กะทดัรดัและมสีีสนัสวยงาม จดัพิมพ์อย่างประณีต 

สามารถดงึดดูความสนใจของผูอ่้านได้ด ีตลอดจนมคีวามทนทานมากกว่าหนังสอืพมิพ ์นิตยสารใน

ปจัจุบนัมลกัษณะเฉพาะ กล่าวคอื จะประกอบด้วยเรื่องราวต่างๆ หลายเรื่องในฉบบัเดยีวกนั โดย

เน้นเฉพาะกลุ่มผูอ่้านแต่ละกลุ่ม เช่น นิตยสารสตร ีนิตยสารธุรกจิการเงนิและการธนาคาร นิตยสาร

สุขภาพ นิตยสารเกี่ยวกบัการจดับ้าน นิตยสารรถยนต์ นตยสารปืน นิตยสารท่องเที่ยว นิตยสาร

บนัเทงิ เป็นต้น นักประชาสมัพนัธ์จะต้องใชว้จิารณญาณในการตดัสนิใจว่า จะเผยแพร่ข่าวสารของ

ตนในนิตยสารฉบบัใด จงึจะเขา้ถงึประชาชนตามทีอ่งคก์ารตอ้งการได ้

   

 ประเภทของนิตยสาร 

 โดยทัว่ๆ ไปแลว้ นิตยสารแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท โสภาพร กลํ่าสกุล (2545: 46-48) 

คอื  

  1.  นิตยสารเพื่อผูอ่้านทัว่ไป (General Magazinesหรอื Consumer Magazines) บางครัง้

จะเรยีกกนัว่า นิตยสารสําหรบัมวลชน (Mass Magazines) เน่ืองจากเป็นนิตยสารทีทุ่กคน ทุกเพศ 

ทุกวัย อ่านได้ เพราะว่ามี่เน้ือหาสาระสําหรบัผู้อ่านทุกๆ คนนัน่เอง ลักษณะเน้ือหาส่วนใหญ่

เน้นหนักไปในทางเรา้อารมณ์และใหค้วามรู ้ความรูส้กึแก่ผูอ่้านเกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ 

นิตยสารประเภทน้ี มดีงัน้ี  

   1.1  นิตยสารข่าวและวจิารณ์ขา่ว (News Magazines) นิตยสารประเภทน้ีมกีารเสนอ

เรื่องราวคล้ายกบัหนังสอืพมิพแ์ต่มวีธิกีารเสนอทีแ่ตกต่างกบัหนังสอืพมิพ์ในลกัษณะของโครงสรา้ง

ของการนําเสนอ โดยวธิกีารเขยีนขา่วจะมลีกัษณะแบบอธบิายขา่ว สรปุขา่ว วจิารณ์ข่าว รปูแบบการ

เขยีนจะเป็นแบบพรีะมดิหวัตัง้ธรรมดา (Upright Pyramid) ซึ่งตรงกนัขา้มกบัหนังสอืพมิพท์ี่จะมี

รปูแบบเป็นแบบพรีะมดิหวักลบั (Inverted Pyramid) การนําเสนอในรปูแบบพรีะมดิธรรมดาน้ีจะเป็น

การใหข้อ้เทจ็จรงิทีผู่อ่้านจะรูเ้ร ือ่งชา้ แต่จะมรีายละเอยีดทีม่ากกว่าการอ่านจากหนงัสอืพมิพ ์

    นิตยสารประเภทน้ีจะมเีน้ือหาค่อนขา้งหนัก เช่น ในด้านของการเมอืง เศรษฐกิจ 

สงัคม และการศกึษาทัว่ไป ผู้อ่านจะได้รบัความรู ้ความเขา้ใจจากการอธบิายข่าว วเิคราะห์วจิารณ์

ข่าว และสรุปเรื่องสําคญัๆ ตวัอย่างนิตยสารประเภทน้ี เช่น สยามรฐัรายสปัดาห์ ประชาชาติราย

สปัดาห ์

   1.2  นิตยสารภาพ (Picture Magazines) เป็นนิตยสารที่รายงานเรื่องราวต่างๆ ด้วย

ภาพมากกว่าที่อธบิายด้วยตวัหนังสอื ทัง้น้ีเน่ืองจากเชื่อว่า ภาพเป็นสื่อที่สามารถถ่ายทอดและนํา

ข่าวสารได้ชดัเจนกว่าตวัหนังสอื ดงันัน้ ภาพจงึมคีวามสําคญัสําหรบันิตยสารประเภทน้ีเป็นอย่าง

มาก ตวัอยา่งนิตยสารภาพทีม่ชีื่อเสยีงทัว่โลก ไดแ้ก่ นิตยสาร Life 

   1.3  นิตยสารประเภทย่อเรื่อง ( Digest Magazines) นิตยสารประเภทน้ีมกัจะเป็น

นิตยสารทีม่ขีนาดเลก็ เน้ือหาส่วนใหญ่จะเป็นการนําเอาเรือ่งราวหรอืเหตุการณ์ทีส่ําคญัๆ หรอืเรื่อง
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ใดเรื่องหน่ึงเฉพาะด้านมานําเสนอ โดยการย่อให้สัน้กว่าเรื่องเดมิที่เคยเสนอหรอืปรกฎในหนังสอื 

นิตยสารอื่นๆ มาก่อน โดยมวีตัถุประสงค์ให้ผูอ่้านที่มเีวลาน้อยไดท้ราบเรื่องราวต่างๆ โดยใช้เวลา

อ่านไมม่ากนกั นิตยสารประเภทน้ีมชีื่อทัว่โลก ได ้นิตยสาร Reader’s Digest 

   1.4  นิตยสารประเภทเปิดเผยขอ้เทจ็จรงิ (Confess Magazines) หรอืเรยีกว่า นิตยสาร

เบื้องหลงัความจรงิ นิตยสารประเภทน้ีมุ่งเสนอเน้ือหารที่เกี่ยวจอ้งกบัเรื่องราวหรอืเหตุการณ์ที่คน

ทัว่ไปสนใจและมคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ในเรือ่งของขอ้เทจ็จรงิและเบือ้งหลงัต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ นิตยสาร

ประเภทน้ีจงึนําขอ้เทจ็จรงิและเบือ้งหลงัต่างๆ ทีเ่กดิขึน้มาตแีผ่และเปิดเผยใหผู้อ่้านไดท้ราบถงึความ

เป็นไปในดา้นต่าง ๆ อาท ิอาชญากรรม ชูส้าว บุคคล การเมอืง สุขภาพ ความงาม เป็นต้น ตวัอย่าง

ของนิตยสารประเภทน้ีไดแ้ก่ ชวีติจรงิ 191 เป็นตน้ 

   1.5  นิตยสารแผน (Fan Magazines) เป็นนิตยสารที่เสนอเกี่ยวกบัสาระและเกรด็ 

ความรู้ในด้านต่างๆ ที่คนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ มีกลุ่มสมาชิกติดตามความเคลื่อนไหว เป็น

นิตยสารที่จดัอยู่ในประเภทที่มเีน้ือหาคล้ายคลงึกบันิตยสารประเภทเบื้องหลงัความจรงิ แต่จะมุ่ง

เน้นหนักไปในด้านบนัเทงิ อาท ิภาพยนตร์ ดนตร ีวทิยุกระจายเสยีง และวทิยุโทรทศัน์ ตวัอย่าง

นิตยสารประเภทน้ี ไดแ้ก่ ทวีพีลู ดาราภาพยนตร ์

   1.6  นิตยสารกฬีา (Sports Magazines) นิตยสารประเภทน้ีมเีน้ือหาเกี่ยวกบักฬีาทุก

ประเภท เช่น มวย ฟุตบอล เทนนิส กอลฟ์ เป็นตน้ 

   1.7  นิตยสารบุคคล (Personal Magazines) เป็นนิตยสารทีล่งเรื่องเกี่ยวกบับุคคลที่มี

ชื่อเสยีงในวงการต่างๆ หรอืบุคคลทีก่ําลงัเป็นทีส่นใจของสงัคม 

   1.8  นิตยสารชาย-หญงิ (Man’s and Women’s Magazines) เป็นนิตยสารทีมุ่่งเสนอ

เน้ือหาสาระเพื่อผูช้ายหรอืผูห้ญงิโดยเฉพาะ ใหค้วามสนใจ เช่น การผจญภยั เพาะกลา้ม ออกกําลงั

กาย แมแ่ละเดก็ แฟชัน่ การบา้นการเรอืน เสรมิสวย ความงาม เป็นตน้ 

   1.9  นิตยสารวิชาการ (Academic) เป็นนิตยสารที่มเีหน้าเฉพาะสาขาวิชา เช่น 

นิตยสารวทิยาศาสตร ์นิตยสารคณติศาสตร ์เป็นตน้ 

   1.10 นิตยสารการต์ูน (Cartoon) เป็นนิตยสารทีม่ที ัง้เรื่องและภาพทีต่ลกขบขนัทัว่ๆ ไป 

เช่น นิตยสารต่วยตูน ขายหวัเราะ เป็นตน้ 

  2.  นิตยสารเพื่อผูอ่้านเฉพาะกลุ่ม (Specialized Magazines) 

   เพื่อผูอ่้านเฉพาะกลุ่ม จะมุง่เน้นกลุ่มเป้าหมายทีส่นใจอ่านและมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัเรื่อง

ใดเรือ่งหน่ึงโดยเฉพาะ นิตยสารประเภทน้ีจะจดัทาํและเผยแพรใ่นวงจาํกดั ซึง่สามารถแบ่ง ไดด้งัน้ี 

   2.1  นิตยสารธุรกจิ (Business Magazines) เป็นนิตยสารทีมุ่่งบรกิารผูอ่้านทีส่นใจหรอื

เกีย่วขอ้งกบัวงการธุรกจิการคา้ อุตสาหกรรม และวชิาชพีดา้นต่างๆ นิตยสารประเภทน้ีในเมอืงไทย

มจีาํนวนไม่มากเมื่อเปรยีบเทยีบกบัประเทศทีม่คีวามก้าวหน้าดา้นธุรกจิอุตสาหกรรม เช่น ประเทศ

ต่างๆ ในยุโรป ญี่ปุ่น และสหรฐัอเมรกิา สําหรบัประเทศไทย นิตยสารประเภทน้ีมุ่งให้ผูอ่้านซึง่เป็น

นักธุรกจิและมจีาํนวนไม่มาก ซึ่งส่วนใหญ่จะตพีมิพเ์ป็นภาษาองักฤษ เช่น นิตยสาร Business in 

Thailand, Business Review, Who is in Thailand, ธุรกจิอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
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    นิตยสารประเภทน้ีมีทัง้การดําเนินงานโดยอิสระไม่ขึ้นอยู่กับบริษัท ห้างร้าน 

สมาคมหรอืหน่วยงานราชการ ดงันัน้เน้ือหาสาระ และวตัถุประสงคข์องนิตยสารธุรกจิจงึแตกต่างกนั

ออกไป ขึน้อยูก่บัการดาํเนินงานเป็นสาํคญั 

   2.2  นิตยสารสมาคม (Association Magazines) หรอืบางครัง้อาจเรยีกได้ว่า เป็น

นิตยสารเฉพาะกลุ่ม (Class or Group Magazines) เน้ือหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องราวเดยีวกนัตลอดทัง้

เล่ม จดัทําโดยสมาคมต่างๆ ที่มจีุดมุ่งหมายเพื่อเผยแพร่ข่าวสารระหว่างหมู่สมาชกิดว้ยกนั จดัทํา

โดยผู้ที่สมคัรใจและไม่ได้หวงัผลตอบแทน การเผยแพร่อยู่ในวงจํากดั เฉพาะสมาชกิที่เกี่ยวข้อง 

เน้ือหาภายในเล่มจะเป็นเรื่องราวหรอืบทความที่เกี่ยวข้องกบัสมาคมในด้านต่างๆ ความรู้ความ

เขา้ใจระหว่างสมาชกิด้วยกนั เพื่อส่งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างสมาชกิ กลุ่มจดัทํามกัเป็นผู้ที่

สมคัรใจและมกัจะไมไ่ดค้่าตอบแทน ระยะเวลาทีอ่อกส่วนใหญ่จะเป็นรายปี รายครึง่ปี รายสามเดอืน 

รายเดอืน เป็นต้น นิตยสารประเภทน้ีได้แก่ จามจุรขีองจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั นิตยสารสมาคม

นกัหนงัสอืพมิพ ์นิตยสารสมาคมแพทยศ์าสตรแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

   2.3  นิตยสารเพื่อการประชาสมัพนัธ์ (Public Relations Magazine) เป็นนิตยสารที่

จดัพิมพ์โดยองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐับาลและเอกชน เพื่อต้องการแจกจ่างไปยงั

พนักงาน ลูกค้า ผู้แทนจําหน่าย ผู้ถือหุ้น หรอืผู้ที่สนใจ ได้รบัทราบนโยบายความคบืหน้าในการ

ดาํเนินงานเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีนิตยสารประเภทน้ี แบ่งได ้3 ลกัษณะ คอื นิตยสารแบบภายใน 

นิตยสารแบบภายนอก หรอืเป็นทัง้สองประเภทรวมกนั 

   

 ข้อดีของนิตยสาร 

  1.  นิตยสารมรีูปเล่มสวยงาม จดัพมิพ์อย่างประณีต น่าอ่าน ทําให้ดงึดูดความสนใจของ

ผูอ่้านไดด้ ี

  2.  นิตยสารสามารถเข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะได้ เช่น นิตยสารสําหรบั

กลุ่มแมบ่า้น นิตยสารสาํหรบัเดก็ นิตยสารสาํหรบันกัธุรกจิ เป็นตน้  

  3.  นิตยสารมอีายยุาวนานกว่าหนงัสอืพมิพ ์ผูอ่้านสามารถอ่านไดใ้นเวลาวา่ง 

  4.  นิตยสารสามารถสร้างหรอืเปลี่ยนความคดิเห็นของผู้อ่านได้ด ีเพราะผู้อ่านนิตยสาร

มกัจะอ่านยามว่าง จงึมอีารมณ์พรอ้มทีจ่ะรบัเรื่องราวหรอืความคดิใหม่ๆ ได ้นอกจากนัน้รปูเล่มหรอื

สสีนัสวยงามและเหมอืนจรงิ ยงัสามารถช่วยชกัจงูอารมณ์คลอ้ยตามไดโ้ดยง่าย 

  5.  นิตยสารสามรถเสนอบทความ เรือ่งราวทีเ่ป็นรายละเอยีดลกึซืง้หรอืเรื่องราวเฉพาะไดด้ ี

ทงัยงัมภีาพประกอบสวยงาม ทาํใหไ้มน่่าเบื่อ 

  6.  นิตยสารมกีารเผยแพร่เป็นรายสปัดาห์ รายปกัษ์ รายเดอืน และรายสองเดอืน จงึเปิด

โอกาสใหผู้อ่้านมโีอกาสใชเ้วลาในการอ่านไดม้ากกว่า ไมต่อ้งรบีเรง่ 
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 ข้อจาํกดัของนิตยสาร 

 1. นิตยสารเผยแพรใ่นวงจาํกดั  

 2. นิตยสารเป็นสื่อทีม่รราคาแพงเมื่อเทยีบกบัหนงัสอืพมิพ ์เน่ืองจากมตี้นทุนสูง เพราะใช้

กระดาษด ีมรีะบบการพมิพท์ีป่ระณตี 

 3. ระยะเวลาในการออกนิตยสารห่างกนั เน้ือหาบางเรือ่งจงึไมท่นัต่อเหตุการณ์ 

 4. ภาพไมม่กีารเคลื่อนไหว จงึทาํใหไ้มค่่อยน่าสนใจ 

  วารสาร (Journal / Periodical) หมายถงึ สิง่พมิพท์ีอ่งคก์ารจดัทําขึน้โดยมกีําหนดเวลา

ออกที่แน่นอน เช่น รายสปัดาห ์รายปกัษ์ รายสามเดอืน เป็นต้น เพื่อเป็นสื่อในการนําข่าวสารของ

องคก์ารไปยงัประชาชนกลุ่มต่าง ๆทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึง่ไดแ้ก่ พนักงาน ลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ ผูจ้ดัจาํหน่ายและ

อื่น ๆ  

  วารสารเพื่อการประชาสมัพนัธเ์ป็นสิง่พมิพเ์พื่อการประชาสมัพนัธท์ี่ใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 

จะเหน็ไดว้่า ในองคก์ารตัง้แต่ขนาดกลางขึน้ไปจะจดัใหม้กีารทําวารสารขึน้ เพราะว่าเป็นช่องทางใน

การเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายและองค์การ สามารถแสดงความคดิเหน็ไดโ้ดยใชค้ําพูดของตนเองตามวธิี

ของตนเองโดยไมม่กีารขดัจงัหวะ บางองคก์ารแจกฟร ีบางองคก์ารจาํหน่ายในราคาทุน วารสารเพื่อ

การประชาสมัพนัธ์จดัทําได้หลายรูปแบบ อาจจะเป็นแผ่นใบปลวิใบเดยีว โดยการถ่ายสําเนาหรอื   

โรเนียว หรอือาจจะเป็นแผ่นพบั หรอืเป็นหนังสอืเล่มกไ็ด้ แต่ที่นิยมกนัมาก ไดแ้ก่ รปูแบบนิตยสาร

และหนังสือพิมพ์ เน้ือหาสารจะอยู่ในลกัษณ์ดงัน้ี คือ เป็นสิ่งพิมพ์ที่เป็นรูปเล่ม มปีก มีรูปภาพ

น่าสนใจ ถ้าวารสารที่เป็นรปูหนังสอืพมิพจ์ะเป็นสิง่พมิพท์ี่ไม่มปีก เน้ือหาจะมลีกัษณะข่าวมากกว่า 

อาจมสีารคดแีละบทความบา้ง 

  ความถหีรอืช่วงเวลาการออกวารสรเพื่อการประชาสมัพนัธอ์งคก์ารต่างๆ มคีวามแตกต่าง

กนัไป เช่น บางแห่งออกมาทุกสปัดาห์ บางแห่งออกเป็นรายเดอืนหรอืมากกว่า เช่น วารสารมูลนิธิ

โรคไตแห่งประเทศไทย วารสารยตุธิรรม เป็นวารสารราย 6 เดอืน หรอืในทางปฏบิตัอิาจมบีางแห่งที่

จดัทาํวารสารเพื่อการประชาสมัพนัธข์ึน้ต่อเมือ่มขี่าวทีต่อ้งการแจง้ใหท้ราบเท่านัน้ 

  

  ประเภทของวารสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ ์

  วารสารก็คอื สิง่พมิพ์เพื่อการประชามสมัพนัธ์ที่องค์การต่างๆ จดัทําขึน้ เกณฑก์ารแบ่ง

ประเภทของวารสารเพื่อการประชาสมัพนัธก์เ็ข่นเดยีวกบัสิง่พมิพ ์ซึง่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท

ดว้ยกนั ลดาวลัย ์ยมจนิดา (2535: 59-62) 

  1.  วารสารเพื่อการประชาสมัพนัธ์ภายใน (Internal Periodical) จดัทําขึน้เพื่อตดิต่อกบั

กลุ่มประชาชนภายในองคก์าร 

  2.  วารสารประชาสมัพนัธ์ภายนอก (External Periodical) จดัทําขึน้เพื่อกลุ่มประชากร

ภายนอกองคก์าร 
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  3.  วารสารเพื่อการประสมัพนัธท์ัง้ภายในและภายนอก (Internal & External Preiodica) 

เป็นวารสารที่จดัทําขึ้นเพื่อกลุ่มประชาชนทังภายในและนอกองค์การ โดยจดัพิมพ์รวามทัง้ 2 

ประเภทเขา้ดว้ยกนั 

  การจดัทําวารสารเพื่อการประชาสมัพนัธน้ี์ควรจะเป็นงานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของฝ่าย

หรอืแผนกประชาสมัพนัธ์ แต่อย่างไรก็ตาม ในทางปฎิบัติฝ่ายการพนักงานอาจจะเป็นผู้จดัทํา

วารสารประชาสมัพนัธเ์พื่อการตดิต่อสื่อสารภายในองคก์าร ฝ่ายการตลาดหรอืฝ่ายขายเป็นผูจ้ดัทํา

วารสารประชาสมัพนัธเ์พื่อการตดิต่อกบัลกูคา้กไ็ด ้

    

 ข้อดีของวารสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ ์

 1. เป็นสื่อเขา้ถงึผูร้บัทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งเจาะจง 

 2. เป็นสื่อทีไ่ดร้บัความสนใจจากผูอ่้าน เพราะมขีา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูอ่้าน 

 3. เป็นสื่อทีจ่ดัทาํขึน้อยา่งสมํ่าเสมอ ทาํใหผู้ร้บัไดร้บัขา่วสารต่อเน่ือง 

 4. เป็นสื่อทีม่เีน้ือทมีากพอทีจ่ะลงเรือ่งต่างๆ ใหจ้บในเล่มหน่ึงได ้

 5. สามารถพมิพไ์ดต้ามจาํนวนทีต่อ้งการ 

 6. สามารถเปลีย่นแปลงรปูเล่มใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาและบงประมาณได ้

 7. มอีายใุนการอ่านยาวนานกว่าสิง่พมิพป์ระเภทหนงัสอืพมิพ ์โดยสามารถอ่านซา้ 

  

 ข้อจาํกดัของวารสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ ์

  1.  เรื่องที่เกี่ยวกบัพนักงานมากเกินไป ถึงแม้ว่าพนักจะต้องรบัผดิชอบงานค่อนข้างสูง 

เรื่องที่จะนําเสนอนัน้น่าสนใจและมคีุณค่าทางขาวมากกว่าคนงานก็ตาม แต่การลงเรื่องเกี่ยวกับ

พนกังานมากเกนิไปทาํใหผู้อ่้านจาํนวนมากเกดิความรูส้กึไมไ่ดจ้ดัทาํเพื่อตนเอง 

  2.  การลงเรือ่งเกีย่วกบัคนงานมากเกนิไป อาจทาํใหผู้อ่้านรูส้กึเบื่อหน่าย 

  3.  การลงเรื่องเกี่ยวกบัสํานักงานใหญ่มากเกนิไป ในองค์การที่มสีํานักงานหลายแห่งไม่

ควรลงเรื่องที่เกดิขึน้ทีส่ํานักงานใหญ่มากนัก เพราะจะทําใหพ้นักงานที่อยู่สํานักงานอื่น ๆ ไม่ในใจ

อ่าน ดงันัน้ ในบางโอกาสควรเลอืกเสนอขา่วเกีย่วกบักจิกรรมทีเ่กดิขึน้นอกสาํนกังานใหญ่บา้ง 

  4.  ลงข่าวสารต่างๆ ไม่มากนัก เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ที่รบัผดิชอบในการทําวารสารมน้ีอย 

หรอืบรรณาธกิารมงีานอื่นจาํนวนมากอยูใ่นความรบัผดิชอบ 

  5.  ไม่ให้ข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องที่ไม่เป็นผลดีต่อองค์การอย่างเพียงพอ วารสารเพื่อการ

ประชาสมัพนัธ์เป็นช่องทางการตดิต่อกบักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ดงันัน้ การที่จะสรา้งความเชื่อถอืต่อ

วารสารเพื่อการประชาสมัพนัธไ์ดน้ัน้ องคก์ารควรจะเสนอข่าวสารทัง่ทีด่แีละไม่เป็นผลดต่ีอองคก์าร 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในลกัษณะที่ชี้ให้เห็นว่าข่าวสารนัน้ๆ จะมผีลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมายนัน้ๆ 

อยา่งไรบา้ง 

  6.  ใชร้ปูภาพทีไ่มน่่าสนใจและไมเ่ป็นธรรมชาต ิ
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  7.  การลงทุนในการจดัทําวารสารเพื่อการประชาสมัพนัธ์น้อยเกินไป ทําให้รูปเล่มและ

คุณภาพในการจดัทําและความน่าสนใจด้วยกว่าเมื่อเทยีบกบัวารสารเพื่อการประชาสมัพนัธ์ของ

องคก์ารอื่นๆ ทาํใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึไมภ่าคภมูใิจในวารสารประชาสมัพนัธข์องตนเอง 

  8.  ผูท้ีร่บัผดิชอบในการทาํวารสารเพื่อการประชาสมัพนัธ ์ไม่ควรขึน้ตรงต่อผูบ้รหิารหลาย

คน เพราะอาจทาํใหต้อ้งมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา อาจทาํใหว้ารสารไมน่่าสนใจ 

   

 ลกัษณะของส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือการประชาสมัพนัธท่ี์ดี 

  ในการจดัทําสื่อสิง่พมิพไ์ม่ว่าจะเป็นหนังสอืพมิพ ์นิตยสาร หรอืวารสาร คงปฎเิสธไม่ไดว้่า 

ในบางครัง้ผู้อ่านไม่มคีวามเขา้ใจในข้อคามที่สื่ออาจจะเน่ืองจากขาดความชดัเจนของเน้ือหา มาก

หรอืน้อยเกนิไป สื่อสิง่พมิพท์ีน่่าสนใจมคีวามน่าอ่าน นัน่กค็อื สื่อสิง่พมิพท์ีม่ลีกัษณะของการประชา-

สมัพนัธท์ีด่ ี

 1.  มลีกัษณะที่ดึงดูดความสนใจ เร้าใจให้อยากอ่าน มเีน้ือหาที่มคีวามหลาหลายเพียง

พอที่จะใช้บรรจุเน้ือหาสาระ ขอ้ความหรอืภาพต่างๆ ได้ตามความมุ่งหมายของการประช่สมัพนัธ์

ขององคก์าร 

 2.  สามารถจดัทําในลกัษณะ รูปแบบ ขนาด และสสีนัที่สวยงามอย่างมศีิลปะ เพื่อดงึดูด

ความสนใจหรอืสะดวกในการหยบิใชห้รอืคน้หาขอ้มลูไดต้ามวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์

 3.  เขา้ถงึประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพทัง้ภายในและภายนอกองค์การ 

โดยกลุ่มเป้าหมายจะมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของ มสี่วนร่วม และมอีสิระในการเลอืรบัขอ้มลูทีต่นต้องการ

ไดต้ามความพอใจ 

 4.  ตอ้งสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ ีสื่อสิง่พมิพเ์พื่อการประชาสมัพนัธท์ีใ่หผ้ลดจีะต้องสรา้งความ

แขง็แกรง่และราบรืน่ในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์

 5.  เป็นการให้ข่าวสาร สาระเน้ือหา ความรู ้ความเขา้ใจอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสามารถชกัจูง

หรอืโน้มน้าวใจใหก้ลุม่เป้าหมายมคีวามนิยม เลื่อมใส ศรทัธา หรอืเกดิภาพลกัษณ์ทีด่แีก่องคก์าร 

 6.  เป็นแหล่งขอ้มูลที่ให้สาระความรู้ความเจา้ใจในเรื่องราวต่างๆ ทัง้ที่เกี่ยวกบัองค์และ

ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง และสิง่จาํเป็นในการดาํรงชวีติและการปฏบิตังิาน โดยมติอ้งเสยีค่าใชจ้า่ย 

 7.  เป็นสื่อทีม่คีวามคงทนถาวร กลุ่มเป้าหมายสามารถยอ้นกลบัรบัขา่วสารไดอ้กี 

 

  ข้อจาํกดัของส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือการประชาสมัพนัธ ์

  1.  สื่อสิง่พมิพ์จะประชาสมัพนัธ์ได้เฉพาะผู้ที่มทีกัษะและมคีวามรูใ้นการอ่านหนังสอืออก

เท่านัน้ 

  2.  สื่อสิง่พมิพใ์ชเ้วลาในการจดัทํามาก ผูจ้ดัมกัมเีวลาไม่เพยีงพอหรอืจดัทําเสรจ็ล่าชา้กว่า

กําหนด 
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 3.  มแีนวโน้มจะถูกยุบหรอืเลกิไดโ้ดยง่าย หากมปีญัหาดา้นผู้จดัทําหรอืงบประมาณ หรอื

นโยบายผูบ้รหิารไมม่คีวามต่อเน่ือง 

 4.  ข่าวสารสาระความรู้ส่วนใหญ่เป็นข่าวสารที่มาจากผู้บรหิาร ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของเจา้หน้าที ่พนกังาน หรอืกลุ่มเป้าหมายผูร้บัขา่วสารได ้

 5.  สื่อสิง่พมิพส์ามารถแพรก่ระจายไดน้้อย หากการคมนาคมไมส่ะดวก 

 6.  สื่อสิง่พมิพจ์ะชกัจงูใจความสนใจไดร้ะเวลาอนัสัน้เท่านัน้ 

 

 3.3.5  ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์

 สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Media) เป็นสื่อที่มนุษยใ์ช้ตดิต่อสื่อสารกนัด้วยภาพและ

เสยีง โดยใช้กระบวนการทางเทคนิคผ่านสื่อที่อาศยัคลื่นไฟฟ้าเป็นตวันําพาให้เกิดภาพหรอืเสยีง 

องคก์ารมกันิยมใช่ในการประชาสมัพนัธ ์เน่ืองจากเป็นสื่อทีม่คีวามน่าสนใจ มภีาพ มเีสยีง และ การ

เคลื่อนไหวดว้ย การทีอ่งคก์ารจะเลอืกใชส้ื่อใด ตอ้งมคีวามเขา้ใจในคุณลกัษณะของสื่อแต่ละประเภท 

เพื่อทีจ่ะไดใ้ชส้ื่ออยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  

 วิทยกุระจายเสียง (Radio Broadcasting)  

 เป็นสื่อมวลชนที่สามารถเสนอในรูปของคําพูด เสียงเพลง ดนตรี ข่าว รายการสาระ 

ประโยชน์ บนัเทงิเป็นต้น ไปสู่มวลชนไดอ้ย่างกวา้งขวาง ทําใหม้วลชนทีอ่ยู่กนัอย่างกระจดักระจาย

ห่างไกลตามที่ต่าง ๆ สามารถรบัฟงัข่าวสารต่างๆ ได้ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว วทิยุสามรถเข้าสู่

ประชาชนได้อย่างกว้างขวางทัง้ในท้องถิ่นทุรกันดารห่างไกลความเจรญิ หรอืการคมนาคมที่ไม่

สะดวกที่สื่อประเภทอื่นๆ ไม่สามารถเขา้ถงึ ดงันัน้วทิยุจงึมบีทบาทสําคญัต่อประชาชน โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ประชาชนในประเทศทีก่ําลงัพฒันา เช่น ประเทศไทย เพราะประชาชนทีไ่ม่รูห้นังสอื อ่านไม่

ออก เขยีนไม่ได ้กส็ามารถรบัฟงัวทิยุได ้ดงันัน้ รฐับาลเกอืบทุกประเทศมกัมแีนวโน้มจะใชว้ทิยุเป็น

เครือ่งมอืสาํคญัในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์เพื่อบอกกล่าว ชีแ้จง และเผยแพร่ กระจายข่าวสาร

ทางราชการที่สําคญัต่างๆ แก่ประชาชนไดร้บัทราบ รวมทัง้ให้การศกึษาแก่ประชาชน ตลอดจนชกั

จูง และให้สาระบันเทิงแก่ประชาชน ด้วยเหตุน้ีวิทยุกระจายเสียเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่

แพรห่ลายมากทีสุ่ด 

   

 ประเภทของวิทยกุระจายเสียง 

  การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงสามารถแบ่งได้หลายลักษณะ โดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ 

ยทุธนา สารยิา (2534: 26-27) ดงัน้ี 

  1.  การใชเ้กณฑต์ามลกัษณะความถีใ่นการส่งคลื่นวทิย ุ

   1.1 วทิยุ AM ใชย้่านความถงึ 535-1605 KHz หรอืคลื่นขนาดกลาง Medium Wave 

(MW) 
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   1.2  วทิย ุFM ใชย้า่นความถี ่88-108 MHz หรอืคลื่นความถีส่งูมาก (VHF) 

  1.3  วทิยคุลื่นสัน้ (short Wave, SW) ใชย้า่นความถี ่3200-5060 KHz หรอื 3-5 KHz 

  2.  การใชเ้กณฑต์ามลกัษณะการใชง้าน 

   2.1  วทิยุเพื่อการประชาสมัพนัธ ์(Public Relations Service) วทิยุประเภทน้ีส่วนใหญ่

เป็นของรฐับาลโดยมุง่บรกิารขา่วสาร ขนบประเพณ ีรายงานอากาศ ศลิปวฒันธรรม อาชพี บทความ 

เพื่อก่อให้เกิดความมัน่คง สร้างความเข้าใจในการทํางานของรฐับาล ปลูกฝงัความสามคัค ีสร้าง

ความรว่มมอืในกจิการจองรฐั เช่น รายการเพื่อแผ่นดนิไทย รายการเปิดบา้นพษิณุโลก เป็นตน้ 

   2.2  วทิยุเพื่อความบนัเทงิ (Entertainment Radio) วทิยุประเภทน้ีจะเน้นในเรื่องของ

การให้ความบนัเทงิผ่อนคลายแก่ผู้ฟงัในรปูของละครวทิยุ รายการเพลงดนตร ีตลอดจนเหตุการณ์

ต่างๆ เพื่อความบนัเทงิ 

   2.3  วทิยุเพื่อการค้า (Commercial Radio) มุ่งเน้นในเรื่องของการโฆษณาเป็นหลกั 

เพื่อหารายไดม้าดาํเนินกจิการ 

   2.4  วทิยุเพื่อการศึกษา (Educational Radio) มุ่งเน้นในเรื่องการให้บรกิารทาง

การศกึษา ใหค้วามรูแ้ก่ผูฟ้งั โดยมหีน่วยงาน องคก์าร เช่น สถาบนัการศกึษาเป็นผูด้าํเนินการ 

   2.5  วทิยุเพื่อธุรกจิและอุตสาหกรรม (Commercial Radio) มุ่งเน้นการนําไปใช้ใน

กิจการ เช่น การติดต่อประสานงานเฉพาะหน่วยงาน องค์การ เช่น การสัง่การภายในโรงงาน 

โรงพยาบาล สํานักงาน หรอืเมื่อการจดังานใหญ่ๆ เช่น การจดังาน OTOP ทีเ่มอืงทองธานี ซึ่งมี

สถานทีใ่หญ่โตกวา้งขวาง จงึจาํเป็นตอ้งใขว้ทิยเุพื่อตดิต่อประสานงานกนัในแต่ละฝา่ย 

  3.  การใชเ้กณฑต์ามลกัษณะนโยบายของแต่ละสถานี 

   3.1  วทิยุเพื่อสื่อสารและบรกิารข่าวสาร (Communication and Public Service) มี

นโยบายในการผลิตรายการเพื่อใช้รายการเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลความ

เคลื่อนไหวของหน่วยงานต่างๆ ทีน่่าสนใจ 

   3.2  วทิยุเพื่อการศกึษา (Educational Radio) มนีโยบายในการผลติรายการ คอื เน้น

ข่าวสารที่เป็นความรู้ที่ทําให้ประชาชนภายในประเทศ ทุกเพศ วยั การศึกษา อาชพี มคีวามรู้ที่

เพิม่ขึน้  

   3.3  วทิยโุรงเรยีน (School Broadcast) มนีโยบายในการใหก้ารศกึษาในระบบโรงเรยีน 

เพิม่เสรมิทกัษะความรูข้องนกัเรยีน นักศกึษา ในรายวชิาใดวชิาหน่ึง เพื่อทําใหก้ารสอนสมบูรณ์และ

น่าสนใจยิง่ขึน้ 

   3.4  วทิยุเพื่อการค้า (Commercial Radio) มนีโยบายในการนําเสนอความบนัเทงิใน

ลกัษณะต่างๆ เช่น เพลง ดนตร ีละครวทิย ุฯลฯ แก่ผูฟ้งั 
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 ข้อดีของวิทยกุระจายเสียง  

 1.  วทิยกุระจายเสยีงสามารถแพรก่ระจายเสยีงรศัมคีรอบคลุมไปในบรเิวณพืน้ทีก่วา้งขวาง

ทุกหนทุกแห่งทีค่ลื่นวทิยสุามารถเขา้ถงึได ้

  2.  วิทยุกระจายเสียมคีวามรวดเร็วมาก สามารถรายงานข่าวสดหรอืข่าวด่วนสําคญัที่

เกดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ทนัท ี

  3. วทิยุกระจายเสยีมผีลทางด้านจติวทิยาสูง เพราะน้ําเสยีง จงัหวะ ลลีา ในการพูดหรอื

การอ่าน มผีลทางจติวทิยาในการเขา้ถงึประชาชน 

  4.  การฟงัวทิยุการกระจายเสยีแมว้่าจะต้องใชส้มาธอิยู่บ้างกต็าม แต่ไม่ต้องใช้สมาธมิาก

เหมอืนสื่อประเภทอื่นๆ  

  5.  วิทยุกระจายเสียสามารถสร้างการมสี่วนร่วมของผู้ฟงักับรายการหรือเหตุการณ์ที่

เกดิขึน้ 

  6.  วทิยกุระจายเสยีงสามารถเขา้ถงึบุคคลในระดบัอาชพีและคุณสมบตัต่ิางกนัไดด้ ี

  7.  วทิยุกระจายเสยีงมคีวามน่าเชื่อถือในความรู้สกึประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะประเทศ

ไทย สถานทีว่ทิยกุระจายเสยีงส่วนใหญ่เป็นของทางราชการ 

  8.  วทิยกุระจายเสยีงเขา้ถงึประชาชนไดทุ้กระดบัชัน้  

  9. วทิยุกระจายเสยีงสามารถเสนอเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ และตดิตามรายงานเหตุการณ์นัน้

ไดต้ลอด 

  10. วทิยกุระจายเสยีงมคีวามใกลช้ดิกบัผูฟ้งัมาก ผูฟ้งัสามารถนําวทิยพุกตดิตวัไดทุ้กเวลา 

  11. เครื่องรบัวทิยากระจายเสยีงมรีาคาถูกและมอีายุใชว้านได้ค่อนขา้งนาน จงึสะดวกใน

การซือ้หา 

  

 ข้อจาํกดัของวิทยกุระจายเสียง 

 1. การไดย้นิเสยีงแต่ไมเ่หน็ภาพ 

 2. ผูฟ้งัแต่ละกลุ่มเป้าหมายมเีวลาและรายการทีจ่ะเปิดรบัฟงัแตกต่างกนั 

 3. วทิยุกระจายเสยีงไม่อาจเสนอเน้ือหาได้อย่างละเอยีดและสลบัซบัซ้อนมากเท่ากบัสื่อ

สิง่พมิพ ์

  4.  ในการกระจายเสยีงออกอากาศของวทิยุกระจายเสยีงนัน้ ช่วงเวลานับว่ามคีวามสําคญั

มาก เพราะหากจดัช่วงเวลาไม่เหมาะสมอาจทําให้สารนัน้ไม่มปีระโยชน์ เน่ืองจากไม่มมีคีนฟงั

หรอืไมฟ่งั 

  5.  วทิยกุระจายเสยีงจาดความคงทนถาวร เมื่อพูดออกอากาศไปแลว้กผ็่านไป ไม่สามารถ

เกบ็เป็นหลกัฐานได ้หรอืไมส่ามารถกลบัมาทบทวนฟงัใหมไ่ด ้

  6.  ข่าวสารสาระทางวทิยุกระจายเสยีงนัน้ หากผู้ฟงัขาดสมาธหิรอืฟงัได้ไม่ช้ดเจน ก็อาจ

ทาํใหไ้มไ่ดร้บัขา่วสาร 
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  7.  รปูแบบรายกรวทิยุกระจายเสยีงมคีวามสําคญัมาก หากจดัไม่ด ีไม่น่าสนใจก็จะมผีู้ฟงั

น้อย 

  8.  ผูฟ้งัมโีอกาสเลอืกฟงัสิง่ทีต่นเองสนใจไดน้้อย นอกจากจะเปลีย่นสถานี 

  9.  การจดัรายการวทิยกุระจายเสยีงนัน้หากมขีอ้ผดิพลาด กแ็กไ้ขไดย้ากลาํบาก 

    

 3.3.6 วิทยโุทรทศัน์ (Television) 

 เป็นสื่อมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ์ ทัง้ น้ีเพราะวิทยุโทรทัศน์มี

คุณลกัษณะที่เด่นและได้เปรยีบสื่อมวลชนอื่นๆ กล่าวคอื สามารถนําเอาภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว 

และเสยีงมาเผยแพร่สู่ประชาชนจาํนวนมากโดยทีป่ระชาชนสามารถรบัชมไดอ้ย่างสะดวกและสบาย 

จงึทําให้เหมอืนกบัการรวมสื่อมวลชนประเภทต่างๆ เช่น วทิยุกระจายเสยีง และหนังสอืพมิพ์ไว้

ดว้ยกนั วทิยุโทรทศัน์สามารถใหข้่าวสารความรู ้และสาระบนัเทงิด้วยภาพ แสง เสยีง และสทีีส่ดใส

สวยงามถงึภายในบา้น ดงันัน้วทิยโุทรทศัน์จงึไดร้บัความนิยมและความสนใจอยา่งกวา้งขวาง 

 นอกจากนัน้ประชาชนยงัมโีอกาสที่จะได้รบัทราบข่าวสารเหตุการณ์ที่สําคญัต่างๆ ทัง้ภายในและ

ภายนอกประเทศที่เกดิขึน้อย่างรวดเรว็และทนัเหตุการณ์ ได้แก่ ข่าวประจําวนั ข่าวกฬีา รายการ

ความรูแ้ละสาระบนัเทงิต่างๆ วทิยุโทรทศัน์จงึมสี่วนช่วยใหผู้ช้มสามารถเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ รอบตวัและ

ทัว่โลกไดใ้นระยะเวลาสัน้ ทาํใหป้ระหยดัทัง้เวลาและเงนิ 

   

 ประเภทของรายการวิทยโุทรทศัน์เพ่ือการประชาสมัพนัธ ์

 รายการวทิยโุทรทศัน์ในปจัจุบนัมมีากมายหลายประเภทซึง่แบ่งไดด้งัน้ี 

 1. รายการวทิยโุทรทศัน์ทีแ่บ่งตามทีม่ ี

  1.1  รายการสด (Live Program) คอื รายการทีผ่ลติและเผยแพร่ออกอากาศขณะนัน้

ในทนัท ีเช่น ประกาศ การแถลงการณ์ เป็นตน้ 

   1.2  รายการแห้ง (Dry Program) คอื รายการที่ผลติเสรจ็เรยีบรอ้ยโดยมกีารบนัทกึ

รายการไว้ล่วงหน้า โดยตดัทอนรายละเอยีดส่วนที่ไม่ตอ้งการออกเรยีบรอ้ยแลว้ เช่น รายการละคร 

เกมสโ์ชว ์เป็นตน้ 

   1.3  รายการถ่ายทอดนอกสถานที ่(Outside Rroadcast) คอื รายการทีถ่่ายทอดสดจาก

สถานที่ต่างๆ โดยใช้อุปกรณ์ถ่ายทอดจากสถานที่จรงิ และยงิภาพแบะเสยีงกลบัมายงัสถานี เพื่อ

แพรภ่าพออกอากาศ ไดแ้ก่ พธิสีาํคญัต่างๆ งานประกวดนางสาวไทย เป็นตน้ 

  2.  รายการวทิยโุทรทศัน์ทีแ่บ่งตามรปูแบบในการนําเสนอ 

   2.1  รายการบรรยาย (Lecture Format) คอื รายการทีใ่ชผู้บ้รรยายเพยีงคนเดยีวพูดถงึ

เรือ่งราวต่างๆ ทีน่่าสนใจ เช่น จดหมายเหตุกรงุศร ีเป็นตน้ 
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   2.2  รายการอภปิราย (Panel Discussion Format) คอื รายการทีใ่ชผู้บ้รรยายหรอืผู้

ร่วมรายการหลายคนในการบรรยาย สนทนา ถามตอบในเรื่องราวหรอืประเด็นที่น่าสนใจ เช่น 

รายการถงึลกูถงึ เป็นตน้ 

   2.3  รายการสมัภาษณ์ (Interview Format) คอื รายการทีป่ระกอบดว้ยผูด้ําเนินรายการ

หรอืพธิกีร และแขกรบัเชญิ โดยพธิกีรเป็นผูถ้าม เพื่อใหแ้ขกรบัเชญิตอบคาํถาม 

  2.4  รายการสารคด ี(Documentary) คอื รายการทีม่กีารจดัทําในรูปแบบการนําเสนอ

ดว้ยภาพ เสยีงประกอบ ตลอดจนคาํบรรยาย 

   2.5  รายการละคร (Drama) คอื รายการทีนํ่าเสนอในรปูของรายการแสดงเช่นเดยีวกบั

ภาพยนตร ์แต่อาจมจีาํนวนตอนทีส่ ัน้กว่า 

   2.6  รายการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์(Advertising and Public Relations) คอื รายการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ที่ผลติในรูปของสปอต ซึ่งมรีะยะเวลาในการนําเสนอสัน้ๆ เพื่อรณรงค์หรอื

ประชาสมัพนัธใ์นเรือ่งราวต่าง 

    

 ข้อดีของวิทยโุทรทศัน์ 

  1.  วทิยุโทรทศัน์มลีกัษณะคล้ายกับการนําสื่อมวลชนทัง้สามประเภท คอื วทิยุกระจาย 

เสยีง หนงัสอืพมิพ ์และภาพยนตรม์ารวมกนั จงึสรา้งและเรา้ความสนใจมากกว่าสื่อประเภทอื่น 

  2.  วทิยโุทรทศัน์สามารถเขา้ถงึกลุ่มประชาชนทัง้ทีเ่ป็นผูไ้ม่รูห้นังสอืหรอือ่านไม่ออก เขยีน

ไมไ่ด ้ 

  3.  วทิยโุทรทศัน์ดงึดดูความสนใจ ดว้ยการใหภ้าพ แสง ส ีเสยีงทีเ่หมอืนกบัเหตุการณ์จรงิ

ไดม้ากกว่าสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ  

  4.  วทิยโุทรทศัน์สามารถเขา้ถงึกลุ่มประชาชนจาํนวนทีม่ากขึน้เป็นลาํดบั 

  5.  การทีว่ทิยโุทรทศัน์มภีาพเสมอืนเหตุการณ์จรงิ จงึทาํใหป้ระชาชนทีช่มเกดิความรูค้วาม

เขา้ใจทีช่ดัแจง้ 

  6.  วทิยโุทรทศัน์สามารถพลกิแพลงการเสนอขา่วใหเ้ป็นทีน่่าสนใจ และน่าเชื่อถอื  

  7.  วทิยโุทรทศัน์ใหค้วามเขา้ใจและความประทบัใจไดด้กีว่าสื่อมวลชนอื่นๆ เพราะมทีัง้ข่าว 

ภาพเหตุการณ์ เสยีงบรรยาย และสสีนัสวยงาม 

  8.  วทิยโุทรทศัน์สามารถเสนอขา่วไดอ้ยา่งรวดเรว็ และเชื่อถอืได ้

  9.  วทิยโุทรทศัน์ใชเ้พื่อการศกึษาอบรมและชีแ้จงรายละเอยีดต่าง ๆทีแ่ก่การเขา้ใจ 

    

 ข้อจาํกดัของวิทยโุทรทศัน์ 

 1. เครือ่งรบัวทิยโุทรทศัน์มรีาคาค่อนข่างแพง 

 2. รายการวทิยุโทรทศัน์ไม่มคีวามคงทนถาวร รายการใดที่ออกผ่านไปแลว้ กไ็ม่สามารถ

ยอ้นมาชมได ้
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 3.  วทิยโุทรทศัน์ใชไ้ดเ้ฉพาะบางพืน้ทีท่ีค่ลื่นส่งไปถงึเท่านัน้ 

 4.  เวลาชมวทิยโุทรทศัน์ตอ้งใชค้วามตัง้ใจและสมาธพิอสมควร 

 5.  วทิยโุทรทศัน์มช่ีวงระยะเวลาออกอากาศจาํก ั

     

 3.3.7 ภาพยนตร ์(Film) 

 เป็นสื่อมวลชนทีไ่ดนํ้ามาใชเ้ป็นสื่อในการดําเนินงานประชาสมัพนัธอ์ย่างกวา้งขวางเพราะ

การมองเห็นภาพทําให้มนุษย์เกิดความประทับใจและจดจําไปได้นาน จากการศึกษาของ

นกัวทิยาศาสตรพ์บว่า การสื่อสารโดยประสาทสมัผสัทางจะจาํทําใหผู้ส้ารมคีวามตัง้ใจและเกดิความ

ประทบัใจต่อการรบัสารมากกาว่าการรบัฟงัโดยประสาทสมัผสัทางหู 25 เท่า และพบว่า มนุษยร์ูส้ ิง่

ต่างๆ ด้วยประสาทสมัผสัทางตาถงึรอ้ยละ 83 ดงันัน้ เมื่อนําเอาเสยีงบรรยายมาประกอบเขา้กบั

ภาพยนตรด์ว้ยแลว้ กช่็วยทาํใหก้ารสื่อสารมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

  ภาพยนตรจ์าํแนกออกไดเ้ป็น ภาพยนตรท์ีฉ่ายตามโรงภาพยนตรท์ัว่ไป ภาพยนตรท์ีฉ่าย

ตามงานประเพณีต่างๆ ภาพยนตรท์ี่ฉายกลางแจง้ และฉายภายในตวัอาคาร ส่วนภาพยนตร์อีก

ประเภทหน่ึงเป็นภาพยนตร์ที่องค์การสร้างขึ้นมาเพื่อเป็นสื่อประชาสมัพนัธ์โดยเฉพาะ ด้วยการ

นําไปเผยแพรแ่ก่กลุ่มเป้าหมายขององคก์ารตามสถานทีต่่างๆ  

  ภาพยนตรท์ีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธอ์าจแบ่งออกได ้3 ขนาด ดงัน้ี 

  1.  ภาพยนตร์ 35 มลิลิเมตร เป็นฟิล์มภาพยนตร์ที่มขีนาดมาตรฐานที่ใช้สําหรบัโรง

ภาพยนตรท์ัว่ไป และใชถ่้ายทาํภาพยนตรท์างการคา้ต่างๆ  

  2.  ภาพยนตร์ขนาด 16 มลิลเิมตร เป็นภาพยนตร์ที่นิยมใช้กนัมากสําหรบัจดัทําเป็น

ภาพยนตรเ์พื่อประชาสมัพนัธ ์

  3.  ภาพยนตร ์8 มลิลเิมตร เป็นภาพยนตรท์ีใ่นปจัจบุนัมใีชก้นัน้อยและไม่นิยม 

    

 ข้อดีของภาพยนตร ์

 1. สามารถจดัทาํไดท้ัง้แบบ 2 มติ ิและ 3 มติ ิซึง่สื่อมวลชนประเภทอื่นๆ ไม่สามารถทําได ้

ดงันัน้จงึดงึดดูความสนใจไดด้กีว่า 

 2. ภาพยนตรใ์หร้ายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิทีผู่ช้มเกดิความประทบัใจ 

 3. ภาพยนตรส์ามารถควบคุมความเรว็ให้เรว็ขึน้หรอืชา้ลง หรอืหยุดภาพ หรอืขยายภาพ

ได ้

 4. ภาพยนตรส์ามารถกําหนดผูช้มได ้

 5. ภาพยนตรส์ามารถใชอ้ธบิายสิง่ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ีเช่น การเคลื่อนไหว 

 6. ภาพยนตรส์ามารถเรา้และรกัษาความสนใจของผูช้มได ้

 7. ภาพยนตรส์ามารถลาํดบัเหตุการณ์ต่างๆ ได ้
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 8. ภาพยนตรส์ามารถอธบิายขบวนการต่างๆ ทีโ่ดยปกตมินุษยอ์าจไม่มโีอกาสเหน็ไดด้ว้ย

ตนเอง เช่น การโคจรของยานอวกาศ 

 9. ภาพยนตรส์ามารถเสนอภาพในอดตีและเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ห่างไกลมาสูผู้ช้ม 

 10.  ภาพยนตรส์ามรถทาํใหผู้ช้มเกดิความเชื่อและประจกัษ์จรงิดว้ยสายตาตนเอง 

 11.  ภาพยนตรส์ามารถสอดแทรกความคดิเหน็ ชีนํ้า และเปลีย่นแปลงทศันคตแิละ 

พฤตกิรรมของผูช้มไดง้า่ย 

   

 ข้อจาํกดัของภาพยนตร ์

 1. ค่าใชจ้า่ยค่อนขา้งสงู 

 2. ตอ้งอาศยัผูม้คีวามเชีย่วชาญทัง้ทางดา้นการเขยีนบท การกํากบั การถ่ายภาพ  

การตดัต่อและผูแ้สดง มขี ัน้ตอนการผลติทีต่อ้งอาศยัความละเอยีดเป็นอยา่งสงู จงึตอ้งใชเ้วลามาก 

  3.  การฉายภาพยนตรแ์ต่ละครัง้เป็นไปอยา่งไมส่ะดวก เพราะตอ้งมอุีปกรณ์เครื่องมอืต่างๆ 

มาก 

  4.  การฉายภาพยนตรต์อ้งอาศยัความมดืในการฉายแสง 

  

 3.3.8 อินเทอรเ์น็ต 

 เป็นสื่อที่นิยมใช้ในการประชาสมัพนัธ์ ซึง่เกดิขึน้มาไม่นานและสามารถเขา้ถงึผู้รบัสารได้

รวดเรว็ 

   

 ความหมายของอินเทอรเ์น็ต 

  อนิเทอรเ์น็ตเป็นสื่อประชาสมัพนัธช์นิดหน่ึงทีโ่ลกปจัจบุนัใหค้วามสาํคญัมาก เน่ืองจากเป็น

การสื่อสารทีม่เีครอืขา่ยเชื่อมโยงมากมาย และการกระจายขอ้มลูเป็นไปอย่างรวดเรว็ 

  พจนานุกรมฉบบัมติชน (2547: 975) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ต หมายถึง 

เครอืขา่ยการสื่ออยา่งหน่ึงโดยผ่านคอมพวิแตอร ์

   

 ความสาํคญัของอินเทอรเ์น็ต 

  การประยุกต์ใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ตให้เหมาะกบัรูปแบบธุรกจิหรอืงค์การนัน้ สามารถก่อนให้

เกดิประโยชน์ในการประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างดเียีย่ม 

  ในปจัจุบนัสื่ออินเทอร์เน็ตได้รบัความนิยมเพิ่มขึ้นมากทดัเทียมกบัสื่อมวลชน องค์การ

ขนาดใหญ่ทัง้ของรฐัและเอกชนเริม่ใหค้วามสนใจทําประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณาผ่านช่องทางสื่อสาร

สมยัใหม่ในรูปแบบของอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ ตลอดจนเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์และการประชาสมัพนัธ์

องคก์าร  
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 ลกัษณะของส่ืออินเทอรเ์น็ต 

  อนิเทอรเ์น็ตเป็นสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่เป็นสื่อทีพ่ฒันามาจากสื่อทีม่อียู่เดมิ และปรบัปรุงให้

เข้ากบัยุคสมยัและวถิีชวีติของประชาชน ลกัษณะของสื่ออนิเทอร์เน็ต (สุรสทิธิ ์วทิยารฐั. 2544:  

125) ดงัน้ี 

 1. เป็นสื่อทีไ่มม่อุีปสรรคดา้นระยะทาง 

 2. เป็นสื่อทีก่ระจายขอ้มลูขา่วสารในแนวราบไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

 3. นําเสนอโดยใครกไ็ด ้ไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นนกัสื่อมวลชน 

 4. ใหข้อ้มลูไมม่ขีอ้จาํกดัดา้นพืน้ทีแ่ละเวลา 

 5. ใชต้น้ทุนในการดาํเนินงานตํ่ากว่าสื่อแบบดัง้เดมิ 

 6. สามารถบรกิารตอบสนองกลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะเจาะจงการใชง้านไดม้ากกว่า 

 7. นําเสนอขอ้มลูผ่านระบบการสื่อสารทีเ่ป็นขา่ยใยแมงมุมาคอมพวิเตอร ์

 8. มผีลสะทอ้งกลบัทีร่วดเรว็และทนัททีนัใด 

 9. แหล่งเงนิทุนสนบัสนุนการดาํเนินการมคีวามหลากหลาย 

 10.  เน้ือหาในอนิเทอรเ์น็ตสามารถเปลีย่นแปลงแกไ้ขได ้

 11. การนําเสนอขอ้มลูขา่วสารขึน้อยูก่บัเหตุผลของบุคคล 

   

 ข้อดีของส่ืออินเทอรเ์น็ต 

 1. เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดด้กีว่าสือ่เก่าอื่นๆ  

 2. เป็นสื่อทีม่รีาคาถูกเมือ่เทยีบกบัราคาของสื่ออเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ  

 3. เป็นการสื่อสารแบบไรพรมแดน 

 4. มกัมภีาพลกัษณ์ในสายตาของกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นองคก์ารทีท่นัสมยัและมเีทคโนโลยี

ทีส่งู ทาํใหเ้กดิความน่าเชื่อถอื 

 5.  เวบ็ไซดส์่วนใหญ่สามารถโตต้อบกบัผูท้ีเ่ขา้มาใชง้านได ้

 6.  ขอ้มลูทีอ่งคก์ารนํามาลงในอนิเทอรเ์น็ตเพื่อการเผยแพรเ่ป็นขอ้มลูทีใ่หมอ่ยูเ่สมอ 

 7.  สามารถเกบ็ขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารได ้โดยใหผู้ใ้ชบ้รกิารทาํแบบสอบถาม 

 8.  สามารถสรา้งปฏสิมัพนัธ ์และสาํรวจทศันคตขิองกลุ่มเป้าหมายได ้

   

 ข้อจาํกดัของอินเทอรเ์น็ต 

 1.  คนไทยส่วนใหญ่ยงัขาดความรูด้า้นภาษาและทกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์

 2.  ระดบัรายไดข้องประชาชนชนบทยงัน้อย ซึง่เป็นปญัหาสาํคญัในการเป็นเจา้ของเครือ่ง 

 3.  นกัประชาสมัพนัธค์วรมคีวามรูใ้นเรือ่งคอมพวิเตอร ์และความรูใ้นเรือ่งศลิปะเพื่อ  

 4.  ทาํใหท้าํโฮมเพจและเวบ็ไซดข์ององคก์าร 
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 5.  บางครัง้การใส่ขอ้มลูมากเกนิไปอาจทําใหไ้ม่น่าอ่าน 

 6.  ควรมกีารใชส้ื่อประชาสมัพนัธด์า้นอื่นๆ เสรมิเขา้ไปดว้ย 

   

 ลกัษณะของผูร้บัสารทางอินเทอรเ์น็ต 

 1.  เป็นผูม้กีารศกึษาค่อนขา้งด ีมทีกัษะดา้นภาษาองักฤษสูง มคีวามรูด้า้นคอมพวิเตอร ์มี

ความสามารถในการใชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ต 

 2.  เป็นผูม้คีวามกระตอืรนืรน้ในการเสาะแสวงหาขอ้มลูอยูต่ลอดเวลา 

 3.  ตอ้งเป็นผูท้ีม่เีวลาว่างพอประมาณ 

 

 ข้อควรตระหนักในการใช้อินเทอรเ์น็ตเพ่ือการประชาสมัพนัธ ์

 1. ศกึษาวตัถุประสงค์ของงานให้เขา้ใจชดัเจนว่า มวีตัถุประสงค์ที่จะจดัทําเพื่อเผยแพร่

ขอ้มลูขององคก์ารทีท่นัสมยั 

 2. กําหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน 

 3. กําหนดกลยุทธ์ในการทําประชาสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ต เ น่ืองจากการทําการ

ประชาสมัพนัธต์อ้งใชผู้ท้ ีม่คีวามชาํนาญในการจดัทําโฮมเพจ และเวบ็ไซดส่ื์อเฉพาะกิจ 

 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) เป็นสื่อที่ใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารทัง้ภายในและ

ภายนอกองคก์าร เป็นสื่อทีถู่กผลติขึน้มาโดยมเีน้ือหาสาระทีเ่ฉพาะเจาะจง และมจีุดมุง่หมายหลกัอยู่

ทีผู่ร้บัสารเฉพาะกลุ่ม มคีวาสาํคญัอยา่งยิง่ต่องานประชาสมัพนัธ ์

    

 ความหมายของส่ือเฉพาะกิจ 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546:  338) ได้ให้ความหมายว่า 

หมายถงึ เจาะจงเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง 

  ปรมะ สตะเวทนิ (2532: 99) ไดใ้หค้ําจาํกดัความของสื่อเฉพาะกจิ หมายถงึ สื่อทีถู่กขึน้มา

โดยมเีน้ือหาสาระทีเ่ฉพาะเจาะจงและมเีป้าหมายหลกัอยูท่ีผู่ร้บัสารเฉพาะกลุ่ม 

   

 ความสาํคญัของส่ือเฉพาะกิจ 

 1. ช่วยในการเผยแพรน่วตักรรมและและขอ้มลูต่างๆ ขององคก์าร 

 2. ใหค้วามรูแ้ละขา่วสารทีเ่ป็นเรือ่งราวเฉพาะอย่าง โดยมกีลุ่มเป้าหมายชดัเจน 

 3. เพื่อใหภ้าพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่องคก์าร 

 4. เพื่อชีแ้จงหรอืใหข้อ้เทจ็จรงิ แกไ้ขความเขา้ใจผดิ 

 5. เพื่อเป็นการสรา้งขวญัและกําลงัใจใหก้บัพนกังานในองคก์าร 
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 ส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ 

  จดัเป็นสื่อทีค่วบคุมได ้เน่ืองจากองคก์ารเป็นผูผ้ลติและจดัทําขึน้เอง เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร

ความรูไ้ปสู่กลุ่มเป้าหมาย (สุพนิ ปญัญามาก; และสมภพ โรจนพนัธ.์  2539: 438-463) ดงัน้ี 

  1.  ป้ายประกาศหรือโปสเตอร ์(Poster) มลีกัษณะเป็นแผ่นกระดาษใหญ่แผ่นเดยีว มี

ขนาดแตกต่างกนัไป พมิพ์ขอ้ความหรอืเขยีนขอ้ความหรอืภาพไว้เพยีงด้านเดยีว เพื่อตดิกบัเบอร์

หรอืผนงั เพื่อแจง้เรือ่งใดเรือ่งหน่ึงอยา่งยอ่ๆ  

  1.1 ขอ้ดขีองโปสเตอร ์

   1.1.1 ผูร้บัสามารถเขา้ใจไดท้นัททีีเ่หน็ เพาะมสี่วนทีเ่ป็นพาดหวัขอ้ 

   1.1.2 สามารถใชส้สีนัดงึดดูความสนใจ 

   1.1.3 จดจาํงา่ย เพราะใชภ้าษางา่ยๆ กระชบั และสวยงาม 

   1.1.4 เขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดทุ้กจดุ 

   1.1.5 เมือ่ไมเ่ขา้ใจสารทีนํ่าเสนอสามารถดูซํ้าได ้

  1.2 ขอ้จาํกดัของโปสเตอร ์

   1.2.1 ตอ้งผลติครัง้ละจาํนวนมาก ถงึจะคุม้ 

   1.2.2 เป็นงานทีใ่ชศ้ลิปินเฉพาะดา้น 

   1.2.3 ตอ้งมขีนาดใหญ่พอเหมาะกบัระยะการมองเหน็ไดช้ดัเจน 

  2.  ใบปลิวหรือใบแทรก (Leafelets) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นเรื่องราวหรอืข่าวสารที่

องคก์ารตอ้งการจะเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์โดยมากจะเป็นกระดาษแผ่นเดยีว 

  2.1 ขอ้ดขีองใบปลวิ 

   2.1.1 ผลติงา่ย ไมต่อ้งมขี ัน้ตอนการผลติยุง่ยาก ใชส้เีดยีว ตน้ทุนตํ่า 

   2.1.2 เขา้ถงึคนจาํนวนมากๆ ไดใ้นราคาประหยดั 

   2.1.3 ใหข้า่วสารขอ้มลูเฉพาะเรือ่งไดด้ ี

   2.1.4 มกัมวีธิกีารยนืแจกถงึกลุม่เป้าหมายโดยตรง 

  2.2 ขอ้จาํกดัของใบปลวิ  

   2.2.1 เป็นสื่อทีใ่ชก้บัคนกลุ่มใหญ่เท่านัน้ มกัใชเ้ฉพาะกจิ เฉพาะเรือ่ง 

   2.2.2 เน่ืองจากใช้กบังานเฉพาะเรื่อง และมกัเป็นเรื่องด่วน จงึขาดการวางแผน

และการออกแบบทีด่งึดดูใจ 

 3.  แผ่นพบั (Folders) มลีกัษณะเป็นกระดาษแผ่นเดยีวที่พบักลบัไปกลบัมาตาความ

ตอ้งการ 

   3.1 ขอ้ดขีองแผ่นพบั 

   3.1.1 มชีื่อเรือ่ง ภาพหน้าปกทีด่งึดดูความสนใจ 

   3.1.2 สื่อความหมายเรือ่งราวทีต่อ้งการใหส้ื่อสารไดท้นัท ี

   3.1.3 มรีปูแบบการพมิพห์ลายวธิ ี
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   3.1.4 ใชไ้ดท้ัง้ภาพจรงิและภาพวาด 

   3.1.5 เมือ่กางออกจะมเีน้ือทีบ่รรจเุน้ือหาไดม้า 

  3.2 ขอ้จาํกดัของแผ่นพบั 

   3.2.1 การประชาสมัพนัธบ์างเรื่องมรีายละเอยีดมาก มเีน้ือหาซบัซ้อนไม่เหมาะที่

จะใชแ้ผ่นพบั เพราะขนาดของกระดาษจาํกดั 

   3.2.2 ราคาค่อนขา้งสงูในการผลติ ตอ้งทาํครัง้ละมากๆ  

   3.2.3 ส่วนใหญ่แผ่นพบัจะมขีนาดเลก็ จงึไมส่ะดุดตาเท่าทีค่วร 

 4. จลุสารหรือเอกสารเยบ็เล่ม (Pamphlet & Bulletin) มลีกัษณะคลา้ยกบัแผ่น 

พบั แต่มลีกัษณะลกัษณะเป็นแบบหนังสอื จุลสารเป็นรูปแบบสิง่พมิพ์อกีชนิดหน่ึงเพื่อใชป้ระโยชน์

ในการประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ ทัง้ประชาสมัพนัธภ์ายในหรอืใชใ้นการประชาสมัพนัธก์ลุ่มเป้าหมาย

ภายนอกองคก์าร 

  5. จดหมายข่าว (Newsletter) เป็นเอกสารประชาสมัพนัธภ์ายในองคแ์ละ 

ภายนอกองค์การ ซึ่งจดัทําขึ้นเพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร สาระความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคคลากรใน

องค์การแบะนอกองค์การ เช่น จดหมายข่าวสภาการหนังสื่อพมิพ์แห่งชาติ ของศูนยม์นุษยวทิย-   

สรรินิธร 

  5.1 ขอ้ดขีองจดหมายขา่ว 

   5.1.1 ประหยดัค่าใชจ้า่ยในการผลติ 

   5.1.2 ใหเ้น้ือหาทีห่ลากหลาย ไมซ่ํ้าซากน่าเบื่อ 

   5.1.3 การออกจดหมายขา่วตามวาระทําใหก้ําหนดเน้ือหาไดเ้หมาะกบัเหตุการณ์ 

   5.1.4 สามารถใหร้ายละเอยีดไดม้าก ใชแ้ผนภมู ิภาพวาด ภาพถ่ายประกอบ 

  5.2 ขอ้จาํกดัของจดหมายขา่ว 

   5.2.1 การจดัทาํคลาดเคลื่อน ล่าชา้ 

   5.2.2 ถา้ผูผ้ลติไมอ่อกแบบและปรบัปรงุคุณภาพใหน่้าสนใจอยู่เสมอ จดหมายข่าว

นัน้จะมมีคีุณค่าสมกบัทีไ่ดล้งทุนไป 

   5.2.3 มขีัน้ตอนในการจดัเตรยีมตน้ฉบบั จงึใชเ้วลานานพอสมควร 

 6. หนังสือคู่มือ (Booklets) 

   หมายถึง สิง่พมิพ์ที่องค์การจดัทําขึ้นเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึง

อยา่งสัน้ๆ แต่ไดใ้จความ ผูอ่้านสามารถเขา้ใจไดโ้ดยเรว็เพื่อสรา้งความนิยมศรทัธาทีด่ ีและหรอืเพื่อ

ชกัจงูใจพนกังานและกลุ่มต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

   การจดัทําหนังสอืคู่มอืมไีด้หลายแบบหลายขนาด โดยทัว่ไปจะจดัทําเปนเล่มหรอืแผ่น

พบัหรอืบางครัง้อาจเป็นแผ่นเดยีว 

  6.1 ขอ้ดขีองหนงัสอืคู่มอื 

   6.1.1 สามารถจดัพมิพไ์ดใ้นจาํนวนทีอ่งคก์ารตอ้งการประหยดัทีสุ่ด 
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   6.1.2 ไมจ่าํเป็นตอ้งมเีจา้หน้าทีท่ํางานดา้นน้ีโดยเฉพาะ 

   6.1.3 รปูเล่มเปลีย่นแปลงไดต้ามเน้ือหาและงบประมาณ 

  6.2 ขอ้จาํกดัจองหนงัสอืคู่มอื 

   6.2.1 หนงัสอืคู่มอืเล่มหน่ึง ๆ ใหส้าระเฉพาะเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงเท่านัน้  

   6.2.2 อาจมสีูญเปล่า ถ้าองค์การมกีารเปลี่ยนแปลงเน้ือหาสาระของหนังสอืคู่มอื

นัน้ 

 7.  ส่ือกิจกรรม (Event Media) เป็นเครื่องมอืหรอืสื่อประชาสมัพนัธท์ีส่ําคญัอย่างหน่ึงที่

เป็นสื่อเฉพาะกิจที่องค์การใช้ในการประชาสมัพนัธ์ เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีบักลุ่มประชาชน

เป้าหมาย สื่อกจิกรรมมผีลดทีัง้ด้านการเผยแพร่ชื่อเสยีงขององค์การ กิจกรรม ความเคลื่อนไหว 

ตลอดจนผลงานและความก้าวหน้าขององค์การ ซึ่งจะทําให้เกิดความพึงพอใจ และสร้างความ

ประทบัใจทีด่ใีหแ้ก่กลุ่มประชาชนเป้าหมายไดโ้ดยง่าย เพราะการจดักจิกรรมเป็นสิง่ทีส่ามารถสนอง

ความต้องการ ความอยากรูอ้ยากเหน็ของกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ให้ความรูค้วามเขา้ใจไปพรอ้มกบั

ความบนัเทงิไปดว้ยในตวั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายไดม้สี่วน

รว่มในกจิกรรมขององคก์ารและใหผ้ลทางบวกแก่องคก์าร 

 

  ความหมายของส่ือกิจกรรม 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 หน้า 126) ไดใ้หค้วามหมายของ

กจิกรรม หมายถงึ การทีผู่เ้รยีนปฏบิตักิารอยา่งใดอย่างหน่ึง เพื่อการเรยีนรู ้

 สื่อกิจกรรม หรอือาจจะเรยีกว่า กจิกรรมพเิศษหรอืเหตุการณ์พเิศษ (Special Events) 

ลดาวลัย ์ยมจนิดา (2535:  99) หมายถงึ งานหรอืเหตุการณ์ที่จดัทําขึน้โดยบุคคลหน่ึงหรอืกลุ่ม

บุคคล เพื่อทาํใหค้นอื่นๆ ทีม่คีวามสนใจเหมอืนกนัเขา้มารว่มกนัในเวลาและสถานทีท่ีก่ําหนดไว ้

 

  วตัถปุระสงคข์องการจดักิจกรรมพิเศษ 

  1.  เพื่อกระตุน้และเรยีกรอ้งความสนใจจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยใหเ้ขา้มาร่วมงาน

และให้มบีทบาทในการช่วยส่งเสรมิ และสนับสนุนในสิ่งที่องค์การต้องการเผยแพร่หรอืประชา-

สมัพนัธ ์

 2.  เพื่อใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจในสิง่ต่างๆ ทีอ่งคก์ารประสงค ์

  3.  เพื่อเพิม่พนูและส่งเสรมิบทบาทขององคก์ารทีม่ต่ีอชุมชน เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ ี

  4.  เพื่อสรา้งความสมัพนัธส์่วนบุคคล 

  5.  เพื่อเผยแพรเ่กยีรตคิุณและใหเ้ป็นทีย่อมรบัของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

  6.  เพื่อตอบสนองความพอใจและความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่อยากจะมี

ส่วนรว่มในกจิกรรมต่างๆ ทีอ่งคก์ารจดัขึน้ 

  7.  เพื่อสรา้งชื่อเสยีงและความนิยมศรทัธาแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
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  8. เพื่อนเผยแพรถ่งึความเจรญิและพฒันาขององคก์าร ตลอดจนผลงานและความก้าวหน้า

อยา่งไมห่ยดุยงัขององคก์ารใหส้าธารณชนทราบ 

 

  ประเภทของกิจกรรมพิเศษ 

 1.  การจดัวนัและสปัดาหพ์เิศษ (Special Days and Weeks)  

 2.  การจดังานฉลอง (Dedication) เป็นกจิกรรมพเิศษเพื่อประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถงึบรกิาร

ใหม่ๆ  หรอืสิง่อํานวยความสะดวกใหม ่ๆ ของหน่วยงาน 

 3.  การจดัขบวนแห่ง (Parades and Pageants)  

 4.  การจดังานวนัครบรอบปี (Anniversaries)  

 5.  การใหร้างวลัพเิศษ (Special Awards) หมายถงึ การจดัมอบรางวลัพเิศษใหแ้ก่บุคคลที่

สรา้งสรรคห์รอืบาํเพญ็ประโยชน์ในสิง่ทีด่งีามใหแ้ก่สงัคมส่วนรวม 

 6.  การเปิดใหเ้ยีย่มชมหน่วยงาน (Open House)  

 7.  การจดันิทรรศการ (Exhibition) ถอืเป็นการจดัการแสดงหรอืการนําเสนอขอ้มลูข่าวสาร

ความรูแ้ละกจิกรรมเพื่อประชาสมัพนัธใ์หผู้ช้มไดร้บัความรู ้โดยผ่านกระบวนการสื่อต่างๆ  

   7.1  การประกวด (Contest) หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลกลุ่มเป้าหมายได้มี

โอกาสนําความรูค้วามสามารถมารว่มสรา้งคส์รรคส์ิง่ต่างๆ  

  7.2 สญัลกัษณ์ทางดา้นการประชาสมัพนัธ ์(Public Relations Personalities)หน่วยงาน 

องค์การ หรอืสถาบนั อาจคดัเลอืกสตรหีรอืบุรุษที่บุคลกิภาพด ีมเีสน่ห์ ฉลาด คล่องแคล่ว ไว้เป็น

ตวัแทน 

  8. พนักงานสมัพนัธ ์(Employee Relations) คอื การประชาสมัพนัธภ์ายในเป็นเครื่องมอื

ในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างองคก์ารกบักลุ่มพนักงาน การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่าง

องคก์ารกบัพนกังานมวีธิกีาร ดงัน้ี 

  8.1  เผยแพร ่ชีแ้จงขอ้มลูข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่างๆ ขององคก์ารใหพ้นักงาน

ไดท้ราบและเขา้ใจ 

  8.2  มกีารเยีย่มเยยีน พบปะพดูคุยกนัระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังาน 

  8.3  จดัใหม้กีารมอบรางวลั โล่ หรอืเกยีรตบิตัรแก่พนกังานดเีด่น 

  8.4  ใหค้่าจา้งแรงงานหรอืผลประโยชน์ตอบแทนทีย่ตุธิรรม 

  8.5  ส่งเสรมิความมัน่คงกา้วหน้าแก่พนกังาน 

  8.6  แบ่งปนัผลกําไรใหพ้นกังานในรปูของการเพิม่ค่าจา้ง โบนสั และสวสัดกิาร 

  8.7  จดักจิกรรมใหพ้นกังานเขา้รว่ม 

  8.8  จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน 

  8.9  จดัฝา่ยแนะแนวใหค้าํปรกึษาแนะนําแก่พนกังาน 

  8.10 สาํรวจความคดิเหน็ของพนกังาน โดยใชแ้บบสอบถาม 
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  9.  ชุมชนสมัพนัธ์ (Community Relations) เป็นเครื่องมอืในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

ระหว่างองคก์ารกบัชุมชนทีเ่กีย่วขอ้งหรอืชุมชนใกลเ้คยีง 

 10. สื่อมวลชนสมัพนัธ ์(Press/Media/News Relations) หมายถงึ การสรา้งความสมัพนัธ์

กบัสื่อมวลชน หรอืเรยีกว่า มวลชนสมัพนัธ์ นับเป็นส่วนสําคญัในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ ์

เพราะสื่อมวลชนเป็นสื่อกลางหรอืช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารขององค์การไปยงัประชาชน 

เพื่อทีจ่ะความรู ้ความเขา้ใจ ป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ 

 11. การทําหนังสอืพมิพ์สมัพนัธ์ (Press Relations) เป็นวธิกีารหน่ึงของงานประชา-

สมัพนัธ ์มุง่เพื่ออาศยัหนงัสอืพมิพใ์ดช่้วยเป็นสื่อเผยแพร่ข่าวสารขอ้เทจ็จรงิไปสู่ประชาชนเป้าหมาย 

ซึง่บางทเีรยีกว่า Press Publicity คอืการเผยแพรข่า่วสารทางหนงัสอืพมิพ ์

 12. สื่อพืน้บา้น (Folk Media)  เป็นสื่อทีเ่กดิขึน้มาพรอ้มกบัมนุษย ์โดยไดร้บัการถ่ายทอด

จากคนรุน่ก่อน ๆ สบืต่อกนัมาจนถงึรุน่ปจัจบุนั 

 

  ความหมายของส่ือพื้นบ้าน 

   การสื่อสารอาจรวามถงึการสื่อสารมวลชน และวฒันธรรมดว้ย วฒันธรรมในรปูแบบต่างๆ 

เช่น ประเพณ ีพธิกีรรม การละเล่น เป็นตน้ กค็อื สื่อ อกีรปูแบบหน่ึง 

 

  ประเภทของส่ือพื้นบ้าน  

  ได้จําแนกประเภทของสื่อพื้นบ้านออกเป็น 5 ประเภท ตามลกัษณะช่องทางการสื่อสาร 

(สมควร กวยีะ. 2539: 921-922) ดงัน้ี 

 1. ครรลองโสด ไดแ้ก่ 

  1.1 เพลงและดนตร ีเช่น เพลงกล่อม เพลงไทย(เดมิ) 

   1.2 การบอกเล่า เช่น คาํพงัเพย นิทาน 

 2. ครรลองทศัน์ ไดแ้ก่ 

  2.1 การอ่าน เช่น วรรณคดไีทยต่างๆ  

   2.2 จติรกรรมและประตมิากรรม เช่น ลายไทย 

   2.3 สถาปตัยกรรม เช่น เรอืนไทย โบสถ ์

   2.4 อุปกรณ์การแสดง เช่น ฉากลเิก 

   2.5 ของเล่นของใช ้เช่น เชีย่นหมาก 

   2.6 ภาษาท่าทาง เช่น การไปลามาไหว ้

 3. ครรลองโสตทศัน์ ไดแ้ก่ 

  3.1 การเชดิหุ่น 

   3.2 การฟ้อนราํ 
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   3.3 ละครและฟ้อนราํ 

   3.4 การละเล่น 

   3.5 พธิกีารและวถิชีวีติ เช่น พธิบีวช 

 4. ครรลองหรอืกลิน่ ไดแ้ก่ 

  4.1 อาหารไทย 

   4.2 ดอกไมไ้ทย 

  5.  ครรลองทกัษะ ได้แก่การกระทําหรอืการมสี่วนร่วมในกจิกรรมหรอืการผลติ ประเพณี

ต่างๆ ทีก่ล่าวขา้งตน้ 

 

 หลกัการโฆษณาเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ ์

  ในการพิจารณาเลือกใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ จะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบ 4 ประการ       

(พรทพิย ์พมิลสนิธุ.์ 2544: 559-615) ดงัน้ี 

 1. การเลอืกใชส้ื่อประชาสมัพนัธต์ามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

  1.1 การสรา้งความนิยมชมชอบใหเ้กดิขึน้ในองคก์าร 

  1.2 การป้องกนัรกัษาชื่อเสยีงทีด่ขีององคก์าร  

  1.3 การแกไ้ขชือ่เสยีงทีไ่มด่ขีององคก์าร 

  1.4 การรบัฟงัความคดิเหน็จากประชาชน 

 2. การเลอืกใชส้ื่อประชาสมัพนัธต์ามกลุ่มเป้าหมาย ควรคาํนึงดงัน้ี 

  2.1 เน้ือหาสาระของขา่วสารทีต่อ้งการจะส่งใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

  2.2 สื่อประชาสัมพันธ์ต้องสอดคล้องกับความเชื่อ ทัศนคติ และคํานิยมของกลุ่ม 

เป้าหมาย 

  2.3 สื่อประชาสมัพนัธท์ีก่ลุ่มเป้าหมายสามารถหามาไดด้ว้ยความสะดวก 

  2.4 สื่อประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งเป็นเครือ่งมอืทีก่ลุ่มเป้าหมายมคีวามคุน้เคย 

 3. การเลอืกใชส้ื่อประชาสมัพนัธต์ามสถานการณ์และสิง่แวดลอ้ม 

 4. การเลอืกใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ตามศักยภาพในการดําเนินงาน ซึ่งองค์การจะต้อง

พจิารณาถงึปจัจยัต่างๆ ดงัน้ี 

   4.1  บุคลากร ครอบคลุมถงึ บุคลากรของฝ่ายประชาสมัพนัธ์ในองคก์าร บุคลากรของ

ฝา่ยอื่นๆ ในองคก์าร บุคลากรอื่นนอกองคก์าร  

   4.2  งบประมาณ เป็นปจัจยัสาํคญัสุดในการดาํเนินงานของทุกองคก์าร 

   4.3  วตัถุประสงคแ์ละเครือ่งมอื 

   4.4  การจดัการ หมายถึง การวางแผน การปฏิบตัิตามแผนที่กําหนดไว้ การพฒันา

เปลี่ยนแผนตามความเหมาะสม การแก้ปญัหาเฉพาะหน้า การโยกยา้ยบุคลากร งบประมาณ และ

วสัดุอุปกรณ์และเครือ่งมอืมาใชอ้ยา่งเหมาะสมในกจิกรรมต่างๆ อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชส้ื่อประชาสมัพนัธ ์ 

 1. กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

 2. เรือ่งหรอืขา่วสารทีจ่ะเผยแพร ่ปจัจยัทีนํ่าพจิารณา ไดแ้ก่ 

  2.1 ความสําคญัต่อองค์การ ข่าวสารทีจ่ะเผยแพร่นัน้เป็นเรื่องที่สําคญัต่อองคก์ารมาก

น้อยเพยีงใด องคก์ารจาํเป็นตอ้งพดูกบักลุ่มเป้าหมายเองหรอืไม ่

  2.2 ความน่าสนใจของขา่วสาร 

  2.3 ความยากงา่ยของเรือ่งทีจ่ะเผยแพร ่

  2.4 ความถีใ่นการเปลีย่นแปลงขา่วสาร 

 3. วตัถุประสงค์ของโครงการประชาสมัพนัธ์ เป็นตัวกําหนดกลุ่มเป้าหมายและสื่อที่จะ

เลอืกใช ้

 4. วตัถุประสงคข์องการเลอืกสื่อ 

 5. ระยะเวลา ทีใ่ชใ้นการจดัทาํสื่อต่างๆ  

 6. งบประมาณ 

 7. ลกัษณะของสื่อแต่ละชนิด 

 

 3.4 การใช้ส่ือเพ่ือเผยแพร่งานประชาสมัพนัธ ์

  การใชส้ื่อเพื่องานประชาสมัพนัธ ์มลีกัษณะทีเ่หมาะสมต่างกนัออกไป และนอกจากการทํา

หน้าทีข่องสื่อบุคคลโยพนกังานขององคก์าร ซึง่ตอ้งออกไปเป็นตวัแทนปฏบิตัภิารกจิต่างๆ เช่น เป็น

วทิยากร พธิกีร เป็นต้น การสื่อสารที่ใช้ตวับุคคลเป็นช่องทางนําข่าวสรไปยงัผู้รบัสารนัน้ ผู้ที่ทํา

หน้าที่เป็นสื่อบุคคลต้องใช้วธิกีารสื่อสารด้วยการพูด และการพูดเพื่อการประชาสมัพนัธ์ของบุคคล

นัน้สามารถถ่ายทอดออกมาไดห้ลายรปูแบบ ดงัน้ี 

 1.  การพูดชีแ้จงอย่างเป็นทางการ (Formal Speeches) เป็นการพดูทีไ่ดผ้ลดมีากในการ

สรา้งความประทบัใจ เหมาะสาํหรบัการเผยแพรแ่ละกระจายขา่วสารไปสู่กลุ่มผูฟ้งัทีเ่ป็นกลุ่มเลก็  

 2.  การอภปิราย (Discussions) เป็นการใชส้ื่อคําพูดทีอ่าศยับุคคลเป็นผู้อภปิราย จาํนวน 

1-5 คน โดยมผีูร้บัฟงัเป็นกลุ่มบุคคลหน่ึงในสถานทีท่สีามารถจะมองเหน็หน้าซึง่กนัและกนัได ้โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อทีจ่ะชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ หรอืแสดงความคดิเหน็ แล้วเปิดโอกาส

ใหผู้ฟ้งัสามารถแสดงความคดิเหน็หรอืซกัถามได ้

 3.  การประชุม (Meeting) มลีกัษณะคล้ายการอภปิราย แต่แตกต่างกนัที่การประชุมจะมี

ประธานในที่ประชุม ซึ่งเป็นผู้ควบคุมและดําเนินการประชุมตามวาระต่างๆ เพื่อหาขอ้สรุปหรอืมติ

ของทีป่ระชุม 

 4.  การบรรยาย (Lecture Session) เป็นการใชส้ื่อคําพูดดว้ยการพรรณนาถงึเรื่องต่างๆ 

หรอืเหตุการณ์ใหผู้ฟ้งัไดท้ราบ เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ 
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 5.  การพูดสาธติ (Demonstration) การพูดประเภทน้ีนิยมใชห้ลงัเสรจ็สิน้จากการพูดชีแ้จง

อยา่งเป็นทางการแลว้ เป็นการพดูเสรมิใหผู้ฟ้งัเขา้ใจชดัเจนยิง่ขึน้ 

 6.  การสนทนา (Conversation) เป็นการพูดคุยระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย โดยมกีารเปลี่ยน

ฐานะเป็นผูพ้ดูกบัผูฟ้งัซึง่กนัและกนั 

 7.  ข่าวลอื (Rumor) เป็นการตดิต่อสื่อสารทีข่่าวสารสามารถเผยแพร่ไปได้อย่างรวดเรว็ 

และเป็นการเผยแพรท่ีค่วบคมุไดย้ากทีสุ่ด 

 8.  การสมัมนาและฝึกอบรม (Seminar and Training) เป็นการใชส้ื่อคําพูดโดยบุคคลที่

เชี่ยวชาญและมคีวามรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่ผู้เข้าร่วมการ

สมัมนาและฝึกอบรมไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ 

  9.  การพูดในทีชุ่มชน (Public Speaking) หรอือาจจะเรยีกว่า การแสดงปาฐกถา เป็นการ

พดูต่อหน้าคนจาํนวนมาก ซึง่ตอ้งอาศยัการศกึษาและการฝึกฝนซึง่จะตอ้งมคีวามชํานาญและมคีวาม

เชื่อมัน่ในตนเองเป็นอยา่งยิง่ 

 

 ความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว  

  ขึน้อยูก่บัปจัจยั 3 ดา้น ดงัน้ี 

  1.  ดา้นความสามารถหรอืความเป็นผูช้ํานาญ (Competence of Expertness) ผูส้่งสารควร

จะเป็นผู้มทีกัษะความชํานาญในเรื่องที่ตนเองปฏบิตัิอย่างจรงิจงั สามารถใช้ความรู้ความสามารถ

ของตนเองอยา่งเตม็ทีใ่นการทาํงาน 

  2.  ด้านความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) บุคคลใดจะได้รบัการยอมรบัศรทัธาและ

ไวว้างใจนัน้ จะตอ้งมบุีคลกิภาพทีผู่อ้ ื่นใหก้ารยอมรบัดว้ยความเตม็ใจ 

  3.  พลวตัของผูส้่งสาร (Dynamism) คอื สภาวะจติใจซึง่ไม่อยู่น่ิง ต้องมกีารเคลื่อนไหวอยู่

ตลอดเวลา แปรเปลี่ยนไปตามเวลาและสถานที่ ทัง้น้ีผู้ส่งสารจะต้องมบุีคลกิภาพที่ไม่เฉื่อยชา มี

ความกระตอืรอืรน้ รูจ้กัปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้ม เป็นผูท้ีเ่ปิดตวัเอง โดยเขา้หาผูอ้ื่น 

 

 การใช้หนังสือพิมพเ์พ่ืองานประชาสมัพนัธ ์ 

  การเผยแพรข่า่วสารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อประเภทน้ีสามารถทาํไดห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี  

 1.  โดยการซือ้เน้ือทีเ่พื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ทาํได ้2 ลกัษณะ 

   1.1  การโฆษณาประชาสัมพันธ์ย่อยแยกประเภท เป็นการโฆษณาภายใต้หัวข้อที่

กําหนดประเภทไว ้หรอืในเน้ือทีท่ีจ่ดัไวเ้พื่อการโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิาร 

   1.2  การโฆษณาประชาสมัพนัธ์แบบจดัพื้นที่ เป็นการโฆษณาส่วนอื่นๆ ที่องค์การ

ตอ้งการหรอืหนงัสอืพมิพเ์หน็ว่าเหมาะสม 

  2.  โดยการเผยแพรข่า่วสาร ดงัน้ี 

   2.1  ขา่วแจก เป็นงานหลกัทีส่าํคญัของอาชพีประชาสมัพนัธ ์ 
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   2.2  คําบรรยายประกอบภาพ ภาพเป็นสิง่ที่ใช้สื่อความหมาย สื่อความเข้าใจได้เป็น

อยา่งด ี

  3.  บทความและสารคดี เป็นการสื่อสารแบบวจันภาษาที่ใช้ภาษาเขียนในการสื่อ

ความหมาย 

 4.  สิง่พมิพ์โฆษณาประชาสมัพนัธ์ ความสําคญัและจุดสนใจการประชาสมัพนัธ์สิง่พมิพ์

ประเภทน้ีขึน้อยู่กบัการคดิขอ้ความและแนวคดิ (Concept) ในการรณรงค์โครงการนัน้สามารถจะ

สื่อสารอยา่งไรใหผู้พ้บเหน็อ่านแลว้เขา้ใจในแนวคดิ กระตุน้ความสนใจในเรื่องทีต่อ้งการรณรงคน์ัน้

ใหเ้กดิขึน้ เพราะวตัถุประสงคท์ี่สําคญัของกาจดัทําสิง่พมิพโ์ฆษณา เพื่อเผยแพร่ขอ้มลูใหเ้กดิความ

สนใจในโครงการรณรงคต่์างๆ  

 

  การใช้นิตยสารเพ่ืองานประชาสมัพนัธ ์ 

  ทําได ้2 ลกัษณะ คอื โดยการโฆษณาและโดยการเผยแพร่ข่าวสาร การโฆษณาเพื่อการ

ประชาสมัพนัธเ์ป็นการซือ้เน้ือทีเ่พื่อทีจ่ะแจง้หรอืประกาศขา่วสารทีส่ําคญัใหเ้ป็นทีรู่จ้กักนัทัว่ไป 

 

  การใช้วิทยกุระจายเสียงเพ่ืองานประชาสมัพนัธ ์

  โดยทัว่ไปวทิยุกระจายเสยีงดําเนินงานได้โดยมรีายได้จากค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ์ที่ได้

จากการขายเวลาใหแ้ก่ผูท้ีต่อ้งการแจง้ข่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมาย 

 

  การใช้วิทยโุทรทศัน์เพ่ืองานประชาสมัพนัธ ์

 เป็นสื่อในการแจง้ข่าวสาร โดยการเผยแพร่ข่าวสารซึง่ต้องซือ้สื่อทางโทรทศัน์ ซึง่อตัราค่า

โฆษณาจะคดิจากาการเผยแพรช่ิน้งานภาพยนตรโ์ฆษณาแต่ละครัง้ โดยแต่ละสถานี แต่ละช่วงเวลา

จะมอีตัราทีแ่ตกต่างกนัไป ซึง่เวลาทีม่ผีูช้มจาํนวนมากกจ็ะสงู 

 

  การใช้ภาพยนตรเ์พ่ืองานประชาสมัพนัธ ์

  ภาพยนตรเ์พื่อการประชาสมัพนัธถ์ูกนํามาใชใ้นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  1.  เพื่อการศกึษาในโรงเรยีนและสถานศกึษาต่างๆ 

  2.  เพื่อใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนทัว่ไป 

  3.  เพื่อโน้นน้าวใจตวัแทนจาํหน่ายและพนกังานขาย 

  4.  เพื่อการฝึกอบรมพนกังาน 

  5.  เพื่อปรบัปรงุความสมัพนัธก์บัผูถ้อืหุน้และพนกังาน 

  6.  เพื่อการคน้ควา้วจิยั 

  7.  เพื่อขยายธุรกจิต่างประเทศ 

  8.  เพื่อการส่งเสรมิผลติภณัฑ ์
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  การใช้อินเทอรเ์น็ตเพ่ืองานประชาสมัพนัธ ์

  เราสามารถทาํการประชาสมัพนัธท์างอนิเทอรเ์น็ตได ้2 รปูแบบ คอื 

 1. การทําประชาสมัพนัธ์ภายในองค์การ คอืการแจ้งข้อมูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย

ภายในองคก์าร ซึง่ช่วยประหยดักระดาษ และรวดเรว็ 

 2. การทาํประชาสมัพนัธภ์ายนอกองคก์าร 

 

  3.5 การประเมินผลการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ ์

 

  ความหมายของการประเมินผล 

  การประเมินผลเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของการวางแผนประชาสัมพันธ์ เ ป็นการวัด

ประสทิธภิาพของการประชาสมัพนัธ ์ทาํใหอ้งคก์าร หน่วยงานทราบและเขา้ใจผลของการดําเนินการ

ประชาสัมพันธ์เป็นอย่างไร การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ถึงเป้าหมายเพียงใด หากมีปญัหาหรือ

ขอ้บกพรอ่งกส็ามารถนํามาปรบัปรงุแกไ้ข 

 

  ความสาํคญัของการประเมินผล 

  พอสรปุไดด้งัน้ี 

  1.  การประเมนิช่วยในการตรวจสอบผลสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวของแผนการ 

  2.  การประเมนิผลช่วยให้องค์การ ทราบว่า แผนการประชาสมัพนัธ์มปีญัหาอุปสรรคใน

การปฏบิตัติามแผนหรอืไม ่

  3.  การประเมินผลช่วยให้ได้ข้อมูลย้อนกลับทัง้ในด้านปริมาณ และคุณภาพที่จะเป็น

ขอ้แนะนําในการปรบัปรุงแกไ้ข และเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแผนครัง้ต่อไป 

  4.  การประเมนิผลช่วยให้องค์การ นักประชาสมัพนัธ์สามารถตรวจสอบผลของแผนการ

ประชาสมัพนัธว์่าเกดิขึน้จรงิในกลุ่มเป้าหมายหรอืไม ่มากน้อยเพยีงใด 

 

  ประเภทของการประเมินผล 

  การแบ่งประเภทของการประเมนิผลทีม่ผีูนิ้ยมใชก้นัมาก ดงัน้ี 

  1. การประเมนิความก้าวหน้า คอืการประเมนิโครงการหรอืการตรวจสอบโครงการใน

ระหว่างทีเ่ริม่ดาํเนินการ เป็นตน้มา แต่โครงการนัน้ยงัไมเ่สรจ็สมบรูณ์ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ชนิด 

   1.1  การประเมนิความต้องการ เป็นการมุ่งที่การตรวจสอบความต้องการทางสงัคม 

ปญัหา และเป้าประสงคท์ีถู่กตอ้ง 

   1.2  การประเมนิกลวธิกีารดาํเนินงาน 

   1.3  การประเมนิกระบวนการ เป็นการประเมนิเพื่อควบคุมการดําเนินการ ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์สาํหรบัผูร้บัผดิชอบโครงการ 



 58 

  2.  การประเมนิผลสรปุ คอืการประเมนิประสทิธผิลทัง้โครงการหรอืการตรวจสอบเมื่อเสรจ็

สิน้โครงการ แบ่งยอ่ยไดอ้กี 2 ประการ คอื 

   2.1  การประเมนิผลการทาํงาน 

   2.2  การวเิคราะหผ์ลกระทบ 

  

4. ข้อมลูทัว่ไปของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

 4.1 โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์นประเทศไทย 

 จากการศกึษา นโยบายรฐับาล พบว่าในช่วงที่ประเทศชาตกิําลงัเผชญิปญัหาวกิฤติทาง

เศรษฐกจิ และประชาชนทุกระดบัประสบปญัหาต่างๆ ปญัหาหน่ึง ทีป่ระชาชนระดบัรากหญ้าซึง่เป็น

คนกลุ่มใหญ่ของประเทศถูกรุมเรา้คอืปญัหาความยากจน รฐับาลจงึได้ประกาศสงครามกบัความ

ยากจน โดยไดแ้ถลงนโยบายต่อรฐัสภาถงึการจดัใหม้โีครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑซ์ึง่เป็นหน่ึง

ในนโยบายเร่งด่วน 9 ประการ เพื่อแก้ปญัหาความยากจน โดยรฐับาลได้นําแนวคิดน้ีมาจาก

ความสําเรจ็ของประเทศญี่ปุ่น ดงัทีก่ล่าวแล้วในขา้งต้น เพื่อใหแ้ต่ละชุมชนไดนํ้าภูมปิญัญาท้องถิน่

มาใชใ้นการพฒันาสนิคา้โดยรฐัพรอ้มทีจ่ะเขา้ช่วยเหลอืในดา้นความรูส้มยัใหม่และการบรหิารจดัการ

เพื่อเชื่อมโยงสนิคา้จากชุมชนสู่ตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศดว้ยระบบรา้นค้าเครอืข่ายและ 

อนิเตอรเ์น็ตเพื่อส่งเสรมิและสนบัสนุนกระบวนการพฒันาทอ้งถิน่สรา้งชุมชนใหเ้ขม้แขง็ พึง่ตนเองได้

ให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการสรา้งรายได้ดว้ยการนําทรพัยากร ภูมปิญัญาในทอ้งถิน่มาพฒันาเป็น

ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพมีจุดเด่นและมูลค่าเพิ่ม เป็นที่ต้องการของตลาดทัง้ใน และ

ต่างประเทศ และไดก้ําหนดระเบยีบสํานักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยคณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล

หน่ึงผลติภณัฑแ์ห่งชาติ พ.ศ.2544 ประกาศ ณ วนัที่ 7 กนัยายน 2544 ขึ้นโดยกําหนดให้มี

คณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ์แห่งชาต ิหรอืเรยีกโดยย่อว่า กอ.นตผ. ซึ่ง 

นายกรฐัมนตรไีดม้อบหมายใหร้องนายกรฐัมนตร ีคอืนายปองพล อดเิรกสาร เป็นประธานกรรมการ

และใหค้ณะกรรมการ กอ.นตผ. มอีํานาจหน้าที่ในการกําหนดนโยบายยุทธศาสตรแ์ละแผนแม่บท

การดําเนินงาน หน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ ์กําหนดมาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืก และ ขึน้

บญัชผีลติภณัฑด์เีด่นของตําบลรวมทัง้สนับสนุนใหก้ารดําเนินงานเป็นไปตามนโยบายยุทธศาสตร์

และแผนแมบ่ทอยา่งมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้รฐัยงัไดก้ําหนดปรชัญาของ OTOP ไวว้่า หน่ึงตําบล หน่ึง

ผลติภณัฑ ์เป็นแนวทางประการหน่ึงที่จะสรา้งความเจรญิแก่ชุมชนใหส้ามารถยกระดบัฐานะความ

เป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดขีึ้น โดยการผลิตหรอืจดัการทรพัยากรที่มอียู่ในท้องถิ่นให้กลายเป็น

สนิค้าที่มคีุณภาพ มจีุดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ของตนเองที่สอดคล้องกบัวฒันธรรมในแต่ละท้องถิ่น

สามารถจําหน่ายในตลาดทัง้ภายใน และต่างประเทศโดยมหีลักการพื้นฐาน 3 ประการ คือ 

(คณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑแ์ห่งชาต ิ2545,น.3) 

 1. ภูมปิญัญาท้องถิน่สู่สากล (Local Yet Giobal) ผลติสนิคา้ และบรกิารทีใ่ชภู้มปิญัญา 

และวฒันธรรมทอ้งถิน่ใหเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 
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 2.  พึง่ตนเองและคดิอย่างสรา้งสรรค ์(Self Reliance Creativity) ทําความฝนัใหเ้ป็นจรงิ

ดว้ยกระบวนการหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ ์โดยสรา้งกจิกรรมทีอ่าศยัศกัยภาพของทอ้งถิน่ 

 3. การสรา้งทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development) ฟูมฟกัประชาชนให้สู้

ชวีติดว้ยความทา้ทายและจติวญิญาณแห่งการสรา้งสรรค ์

 ผลติภณัฑไ์มไ่ดห้มายถงึตวัสนิคา้เพยีงอย่างเดยีวแต่เป็นกระบวนการทางความคดิรวมถงึ

การบรกิาร การดูแล การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้ม การรกัษาภูมปิญัญาไทยการ

ท่องเที่ยว ศิลปวฒันธรรม ประเพณี การต่อยอดภูมปิญัญาท้องถิ่น การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้เพื่อให้

กลายเป็นผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ มจีดุเด่น จดุขาย ทีรู่จ้กักนัแพร่หลายไปทัว่ประเทศ และทัว่โลก ทัง้

มกีารส่งเสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ของชุมชน ในการพฒันาผลติภณัฑ ์โดยสอดคลอ้งกบัวถิชีวีติ

และวัฒนธรรมในท้องถิ่นในการดําเนินโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์นัน้ รฐัเพียงให้การ

สนบัสนุนแก่ชุมชนต่างๆ ดา้นเทคนิค เพื่อทีจ่ะพฒันาคุณภาพผลติภณัฑด์า้นโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

เพื่อใหผ้ลติภณัฑเ์ป็นที่รูจ้กัแพร่หลายในตลาด ท้องถิน่จะรบัความช่วยเหลอืในการสรา้งมูลค่าเพิม่

ของผลติภณัฑอ์ยา่งภมูใิจและดา้นการตลาดเพื่อเพิม่ยอดขาย เป็นตน้ 

 

 4.2 วตัถปุระสงคข์องโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

 โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ ์มวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งงาน สรา้งรายได้ สรา้งความ

เข้มแขง็แก่ชุมชนโดยให้สามารถคิดเอง ทําเองในการพฒันาท้องถิ่น ส่งเสรมิภูมปิญัญาท้องถิ่น

ส่งเสรมิการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์อกีทัง้เป็นการส่งเสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคข์องชุมชนในการ

พฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติและวฒันธรรมในทอ้งถิน่ 

 กระบวนการสรา้งรายได ้โดยการพึง่ตนเองเป็นแนวคดิทีเ่น้นกระบวนการสรา้งรายไดจ้าก

ผลติภณัฑใ์นแต่ละหมู่บา้นหรอืตําบล แนวคดิน้ีสนับสนุนส่งเสรมิใหท้อ้งถิน่สามารถสรา้งผลติภณัฑ ์

และตลาดสําหรบัผลิตภณัฑ์น้ีโดยเฉพาะ โดยที่ท้องถิ่นจําเป็นต้องพึ่งตนเองเป็นหลกัดงันัน้ผู้ที่

เกี่ยวข้อง จําเป็นต้องอุทิศพลงักาย ความคิดสร้างสรรค์ และความปรารถนา ที่จะใช้ทรพัยากร

ทอ้งถิน่เป็นหลกั เพื่อทีจ่ะสรา้งการกนิดอียู่ด ีและคุณภาพชวีติมุ่งสู่ตลาดสากล พรอ้มๆ กบัเน้นการ

พฒันาทอ้งถิน่ 

 แนวการพฒันาท้องถิ่นน้ี เป็นการสืบสานวฒันธรรมที่ดีงามให้คงอยู่ต่อไป สร้างความ

ภาคภูมใิจให้กบัคนรุ่นต่อๆ ไป แนวทางการพฒันาที่สอดคลอ้งกบัธรรมชาตจิะช่วยพฒันาคุณภาพ

ชวีติให้สูงขึน้ อยู่กบัธรรมชาตอิย่างชาญฉลาด และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ช่วยสรา้งกําลงัใจให้

เกดิขึน้ รวมทัง้เป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัหน่วยงานทีจ่ะใหก้ารสนบัสนุน 

 แนวทางการพฒันาน้ี จงึเป็นแนวทางการส่งเสรมิ และสรา้งสรรค์ผลติภณัฑโ์ดยมกีจิกรรม

ทางการตลาด การผลติ การบรหิารการจดัการ และประยกุตเ์ทคโนโลยทีางดา้นการผลติซึง่จะนําไปสู่

การพฒันาชนบท เกดิการสรา้งงาน สรา้งรายได ้และนําไปสู่เป้าหมายของการมคีุณภาพชวีติทดีขีอง
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ประชากรและวางรากฐานทีส่าํคญัของประเทศและสงัคมไทย ซึง่กรมการพฒันาชุมชน ไดใ้หน้โยบาย 

3 ประการคอื 

 1.  มาตรฐานผลติภณัฑ์คุณภาพ ผลติภณัฑ์ที่ผลติขึ้นต้องมคีุณภาพได้มาตรฐาน มกีาร

พัฒนาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับวัฒนธรรมและมีจุดเด่นเฉพาะ เป็นที่ยอมรับของตลาด

ภายในประเทศและตลาดโลก 

 2.  มเีอกลกัษณ์เป็นที่ลอืชื่อเพยีงหน่ึงเดยีว ต้องมกีารระดมความคดิ ในการคดิค้นและ

พฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อใหไ้ด้สิง่ที่ดทีีสุ่ดเท่าทีจ่ะช่วยกนัทําได ้และเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของหมู่บา้น 

หรอืตําบลใหเ้ป็นทีย่อมรบั 

 3.  พฒันาทรพัยากรมนุษย์ และปรบัปรุงเทคโนโลย ีมกีารสร้างบุคคลากรที่มคีวามคิด

กว้างไกลมคีวามรู้ความสามารถให้เกิดขึน้ในสงัคม มกีารวางแผนการตลาด มุ่งเน้นการผลติและ

บรกิาร โดยคาํนึงถงึผูบ้รโิภคเป็นหลกั 

 ดงันัน้โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ ์จงึเป็นแนวทางหน่ึงที่จะสรา้งความเจรญิให้แก่

ชุมชน สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น โดยการผลิตหรือจัดการ

ทรพัยากรทอ้งถิน่ใหก้ลายเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ มจีดุเด่นและจดุขาย และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมใน

แต่ละทอ้งถิน่ เพื่อใหรู้จ้กัแพรห่ลายไปทัว่ประเทศและทัว่โลก 

    

 4.3 หลกัเกณฑม์าตรฐานการคดัสรรสดุยอด หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑไ์ทย  

  ระดบัจงัหวดั / ภาค 

 คณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑแ์ห่งชาต ิ(กอ.นตผ.) โดยรองนายก 

รฐัมนตร ี(นายสมคดิ จาตุศรพีทิกัษณ์) ประธานคณะกรรมการฯ ได้กําหนดกรอบแนวคดิในการ

ดําเนินการโครงการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ ์ในเรื่องสนิคา้ OTOP Product Champion โดยจะ

คดัสรรจากสนิคา้สุดยอดของจงัหวดั ภาค และประเทศ รวมทัง้ มกีารเชื่อมโยงมาตรฐานสนิคา้ จาก

ระดบัภมูภิาค สู่สากล (Local Link Global)  

 กรอบในการคดัสรรสนิคา้สุดยอดของขจงัหวดั ภาค และประเทศคอื 

 1.  สามารถส่งออกได ้(Exportable) โดยมคีวามแกรง่ของตราสนิคา้ (Brand Equality) 

 2.  ผลติอยา่งต่อเน่ืองและคุณภาพคงเดมิ (Continuous & Consistant) 

 3.  ความมมีาตรฐาน (Standardization) โดยมคีุณภาพ (Quality) และสรา้งความพงึพอใจ

แก่ลกูคา้ (Satisfaction) 

 4.  มปีระวตัคิวามเป็นมาของผลติภณัฑ ์(Story of Product) 

 ประเภทสนิคา้ทีค่ดัสรร (Product Classification) แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 

 1.  ประเภทอาหาร หมายถงึ ผลติผลทางการเกษตร ทีบ่รโิภคสด เช่น พชื ผกั หรอื อาหาร

แปรรปูกึ่งสําเรจ็รปู อาหารแปรรูป ทัง้อาหารแปรรปูที่พรอ้มบรโิภคหรอื อาหารแปรรปูกึ่งสําเรจ็รูป 

รวมถงึอาหารแปรรปู ทีใ่ชว้ตัถุดบิสาํหรบัอุตสาหกรรมต่อเน่ือง เช่นน้ําพรกิ พรกิแหง้ เป็นตน้ 
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 2.  ประเภทเครื่องดื่ม หมายถงึ ผลติภณัฑป์ระเภทเครื่องดื่มที่มแีอลกอฮอล์ เช่น สุราแช่ 

สุรากลัน่ เป็นต้น และไมม่แีอลกอฮอลร์วมถงึผลติภณัฑ ์เครื่องดื่มทีพ่รอ้มดื่ม ผลติภณัฑป์ระเภทชา

ละลาย และผลติภณัฑป์ระเภทชง เช่น น้ําผลไม ้น้ําสมนุไพร ชงิผงสาํเรจ็รปู ชาใบหมอ่น เป็นตน้ 

 3.  ประเภทผา้ เครือ่งแต่งกาย หมายถงึ ผา้ทอ และผา้ถกัจากเสน้ใยธรรมชาต ิหรอื เสน้ใย

ธรรมชาติผสมเส้นใยสงัเคราะห์ เช่นผ้าแพรวา ผ้าถกัโครเชท์ เป็นต้น ผลติภณัฑ์ประเภทเสื้อผ้า 

เครื่องประดบั ตกแต่งร่างกายจากวสัดุทุกประเภท เช่น ผ้าพนัคอ หมวก กระเป๋า เขม็ขดั สรอ้ยคอ 

ต่างห ูรองเทา้ เป็นตน้ 

 4.  ประเภทเครื่องใช้และเครื่องประดบัตกแต่ง หมายถึง ผลติภณัฑ์ประเภทเครื่องเรอืน 

เครือ่งตกแต่งบา้น เครื่องใชส้ํานกังาน เครื่องใชส้อยต่างๆ รวมทัง้ผลติภณัฑใ์นกลุ่มจกัสาน ถกัสาน 

ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อการใชส้อย เช่น ดอกไมป้ระดษิฐ ์โต๊ะ เกา้อี ้เป็นตน้ 

 5.  ประเภทศลิปะประดษิฐแ์ละของทีร่ะลกึ หมายถงึสิง่ประดษิฐท์ีส่ะทอ้นวถิชีวีติภูมปิญัญา

ทอ้งถิน่และวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

 6.  ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร และยา หมายถึงผลผลิตจากธรรมชาติที่ไม่ใช่การ

บรโิภคและรกัษาโรค เช่น เครื่องสําอางสมุนไพร สบู่สมุนไพร แชมพูสมุนไพร น้ํามนัหอมระเหย 

เป็นตน้ 

 วตัถุประสงคก์ารจดัทาํคู่มอื หลกัเกณฑก์ารคดัสรรสุดยอด หน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑไ์ทย 

(OTOP Product Champion) เพื่อใช้เป็นแนวทาง ประกอบการคดัสรรสุดยอดหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลติภณัฑไ์ทย ในระดบัจงัหวดั/ภาค โดยเกณฑก์ารคดัสรร พจิารณาถงึความสามารถ ในการผลติ

(Supply Side) ควบคู่ไปกบัความตอ้งการของการตลาด (Demand Side) ซึง่จะใชเ้ป็นคู่มอืสําหรบั

คณะอนุกรรมการหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑไ์ทย ในระดบัภาคในการพจิารณาคดัสรรสุดยอดหน่ึง

ตําบล หน่ึงผลติภณัฑ์ไทย เพื่อส่งต่อให้คณะอนุกรรมการประกวดและจดังาน OTOP Product 

Champion ในระดบัประเทศ จดัประกวด เพื่อคดัสรรสุดยอด หน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑไ์ทยสําหรบั

ส่งออกต่อไป 

 หลกัเกณฑก์ารคดัสรร OTOP Product Champion ทีจ่ะกล่าวต่อไปน้ี ใชใ้นการคดัเลอืก

สนิค้าใน กลุ่มผู้ผลติ (Supply Side) ในครัง้น้ี จะทําให้ผลติภณัฑท์ี่ผลติโดยชุมชนรากฐาน ได้มี

โอกาสเข้ามาสู่เวทกีารคดัสรรโดยผ่านเกณฑ์ชี้วดัจากหลกัเกณฑ์การคดัสรรที่ใช้กบั กลุ่มผู้ผลิต 

(Supply Side) มโีอกาสในการเชื่อมโยงมาตรฐาน คุณภาพผลติภณัฑ ์โดยนําไปสู่การคดัสรรในเวที

ระดบัประเทศ ตามหลกัเกณฑ์การคดัสรรที่ใช้กบั กลุ่มผู้ซื้อ (Demand Side) ในการส่งออก

ต่างประเทศต่อไป เป็นการเชื่อมโยงมาตรฐานจากระดบัภูมภิาคสู่สากลทีเ่ป็นรปูธรรม (Local Link 

Global) 

 กรอบแนวคดิของหลกัเกณฑ์การคดัสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑไ์ทย (OTOP 

Product Champion) ในระดบัจงัหวดั/ภาค โดยการสรา้งหลกัเกณฑท์ัว่ไป (General Criteria) ที่

สามารถใช้พิจารณาได้กับทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ และหลักเกณฑ์เฉพาะกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Specific 

Criteria) การพฒันาเกณฑ ์ได้จดัการประชุมร่วมกนัของทุกหน่วยงาน ที่เกี่ยวขอ้ง มกีารถกแถลง
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และ การมสี่วนรว่มในการหาขอ้มลูรายละเอยีดในการจดัทาํเกณฑค์รัง้น้ี ซึง่เป็นการทํางานเชงิบูรณา

การ ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 หลักเกณฑ์การคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ OTOP Product 

Champion เกณฑก์ารคดัสรรประกอบดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ 

 ส่วน ก ข้อมลูทัว่ไป ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ชื่อกลุ่ม จํานวนสมาชกิกลุ่ม ประเภทผลติภณัฑ ์ชื่อหวัหน้ากลุ่ม สถานที่ตัง้ และการ

ตดิต่อกลุ่ม 

 2. สถานะของกลุ่ม 

 3. จาํนวนแรงงาน 

 ส่วน ข หลกัเกณฑท์ัว่ไป (General Criteria) 5 ด้าน ประกอบด้วย 

 1. แหล่งที่มาของวตัถุดบิ หมายถึง ปรมิาณวตัถุดบิที่ใช้ในการผลติที่ได้มาจากพื้นที่ใน

จงัหวดันัน้ ต่อปรมิาณวตัถุดบิทัง้หมดทีใ่ชใ้นการผลติ 

 2. การขายแรงงาน/กําลงัการผลติ หมายถงึ จาํนวนแรงงานหรอืเครื่องจกัร อุปกรณ์ หรอื

ผลผลติทีเ่พิม่ขึน้ในแต่ละปี 

 3. ช่วงระยะเวลาในการผลติ หมายถงึ ช่วงระยะเวลาที่ผู้ผลติทําการผลติสนิค้านัน้ๆ ใน 

แต่ละปี 

 4. กําลงัการผลติ หมายถงึเมื่อมกีารสัง่ซื้อสนิค้าจากลูกค้ามคีวามสามารถผลติสนิค้าได้

ตามจาํนวนทีล่กูคา้ตอ้งการหรอืไม ่ระดบัใด 

 5. การรกัษาสิง่แวดลอ้มในกระบวนการผลติ หมายถงึ กระบวนการผลติสนิคา้มผีลกระทบ

ต่อสิง่แวดลอ้มเพยีงใด และ มรีะบบในการแกไ้ขผลกระทบของสิง่แวดลอ้ม หรอืไม ่

 6. ศกัยภาพการผลติจาํนวนมากเพื่อจาํหน่าย หมายถงึ เมื่อลูกค้าสัง่ซือ้สนิค้าเป็นจาํนวน

มากและหลายครัง้ สามารถผลติสนิคา้ไดคุ้ณภาพเหมอืนเดมิ หรอืไมเ่พยีงใด 

   

 4.4 ด้านการตลาด  

 ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 1. แหล่งจาํหน่ายหลกัของสนิคา้ หมายถงึ แหล่งจาํหน่ายทีนํ่าสนิคา้ไปขาย 

 2. จาํนวนแหลง่จาํหน่ายสนิคา้ หมายถงึ จาํนวนรา้นคา้ แหล่งจาํหน่ายผูร้บัซือ้สนิคา้ ทีนํ่า

สนิคา้ไปจาํหน่าย 

 3. รายได้ในการจดัจําหน่ายสนิค้าเทยีบกบัปีที่ผ่านมา หมายถงึ ปรมิาณรายได้จากการ

จาํหน่ายสนิคา้ในรอบ 12 เดอืนน้ี เทยีบกบัประมาณการจาํหน่ายในรอบ12 เดอืนทีแ่ลว้ 

 4. ความต่อเน่ืองของตลาด หมายถงึ การมลีกูคา้เก่าหรอืลูกคา้ใหม่อย่างเดยีวหรอื ทัง้สอง

อยา่งและการสัง่ซือ้สนิคา้เป็นอยา่งไร 
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 5. รปูแบบของบรรจภุณัฑ ์หมายถงึ ลกัษณะ หรอืรปูแบบบรรจภุณัฑท์ีใ่ชบ้รรจสุนิคา้ เพื่อ

ความสวยงามและไมใ่หส้นิคา้เสยีหาย 

 6. เครื่องหมายและฉลาก หมายถึง ข้อความและเครื่องหมาย ที่แจ้งรายละเอียดของ

ผลติภณัฑ ์ทีผู่ผ้ลติใชต้ดิกบัสนิคา้นัน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้ทราบ 

 7. ช่องทางการจาํหน่าย หมายถงึ วกีารทีผู่ผ้ลติจาํหน่ายสนิคา้ เช่น จาํหน่ายเอง ผ่านคน

กลาง ผ่านอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 

 8. การสรา้งแรงจูงใจและความพงึพอใจของลูกค้า หมายถงึ วธิกีารใดๆที่ผูผ้ลติใช้เพื่อให้

ลกูคา้สนใจและซือ้สนิคา้ 

   

 4.5 ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ ์  

 ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ที่มาของรูปแบบ สสีนัของผลติภณัฑ ์หมายถงึ ลกัษณะและที่มาของรูปแบบและสสีนั

ของผลติภณัฑ ์ไดม้าโดยวธิกีารใด 

 2. การพฒันารูปแบบ สสีนั ของผลติภณัฑ์หมายถึง การปรบัเปลี่ยนรูปแบบ สสีนั ของ

ผลติภณัฑ ์ใหด้ขีึน้โดยใชภ้มูปิญัญาทอ้งถิน่ 

 3. การพฒันารปูแบบผลติภณัฑท์ีผ่ลติในรอบ 1 ปี หมายถงึรปูแบบ ของผลติภณัฑท์ีผ่ลติ 

ไดม้กีารพฒันามาอยา่งไร จากใคร 

 4. การพฒันาบรรจภุณัฑ ์หมายถงึ การเปลีย่นแปลงรปูแบบบรรจุภณัฑ ์

 5. คุณภาพของผลติภณัฑ ์หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีม่คีุณลกัษณะดา้นวตัถุดบิ กระบวนการ

ผลิต และการรบัรองมาตรฐาน ที่สนองความต้องการ และความพึงพอใจของผู้บรโิภค แบ่งการ

พจิารณาเป็น 2 กรณ ีคอืกรณ ีผลติภณัฑป์ระเภทอาหาร/ เครื่องดื่ม และ กรณีผลติภณัฑป์ระเภทผา้ 

เครื่องแต่งกาย เครื่องใช้ เครื่องประดบัตกแต่ง ศลิปะ ประดษิฐแ์ละของทีร่ะลกึและสมุนไพรทีไ่ม่ใช่

อาหารและยา 

  

 4.6 ด้านเร่ืองราวหรือตาํนานของผลิตภณัฑ ์ 

 ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ 

 1. เรือ่งราวของตวัผลติภณัฑ ์(Story of Product) หมายถงึ ประวตัคิวามเป็นมาของตวั

ผลติภณัฑ ์เช่น วตัถุดบิ วธิกีารผลติ หรอืภมูปิญัญาทีใ่ชใ้นการผลติ ผลติภณัฑน์ัน้ๆ 

 2. ภูมิปญัญาท้องถิ่น /เอกลักษณ์ของท้องถิ่น  หมายถึง  มีการนําความรู้ทักษะ 

ความสามารถในการผลิตที่สืบสานมาจากบรรพบุรุษในท้องถิ่นนัน้ๆมาใช้ ในการผลิตมากน้อย

เพยีงใด 

  

 



 64 

 4.7 ด้านความเข้มแขง็ของชุมชน  

 ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ระยะเวลาในการจดัตัง้กลุ่ม หมายถงึ จาํนวนปี นับจากการทีก่ลุ่มเริม่ทําธุรกจิ หรอืเริม่

ผลติสนิคา้เพื่อจาํหน่าย ไมน่บัรวมการผลติเพื่อใชเ้อง หรอืเมือ่เริม่รวมกลุ่มแต่ยงัไมม่กีารผลติ 

 2. กองทุนของกลุ่ม หมายถึง เงนิทุนของกลุ่มที่ได้มาจากการดําเนินงานการปนัผลจาก

การดาํเนินงาน การถอืหุน้ของสมาชกิ หรอืการสะสมเป็นกองทุน หรอืเมื่อเริม่รวมกลุ่มแต่ยงัไม่มกีาร

ผลติ 

 3. การบรหิารจดัการองคก์ร/กลุ่ม หมายถงึ การบรหิารจดัการกลุ่มทีม่รีะเบยีบ โครงสรา้ง

องค์กรที่ชดัเจน มกีฏระเบียบปฏิบัติของกลุ่มที่ชัดเจน ทัง้ที่กําหนดเป็นลายลกัษณ์อักษร หรือ

ขอ้ตกลงรว่มกนั รวมทัง้กลุ่มทีจ่ดทะเบยีนอย่างเป็นทางการ และรวมตวักนัเองโดยธรรมชาต ิ

 ส่วน ค หลกัเกณฑเ์ฉพาะกลุ่มผลิตภณัฑ ์(Specific Criteria) 

 ประเภทอาหาร ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ลกัษณะทัว่ไป หมายถึง ลกัษณะของสี กลิ่น รส ซึ่งต้องเป็นไปตามธรรมชาติของ

ส่วนประกอบทีใ่ชท้าํและตอ้งไมพ่บสิง่แปลกปลอมทีม่องเหน็หรอืสมัผสัได ้

 2. มเีครื่องหมายรบัรองมาตรฐาน หมายถงึ จํานวนเครื่องหมายรบัรองมาตรฐานที่ได้รบั

ทัง้หมด  

 ประเภทเครือ่งดื่ม ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ ดงัน้ี 

   

 เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์

 1. ลกัษณะทัว่ไป หมายถงึ ลกัษณะของความใส ส ีกลิน่ รสชาต ิแรงแอลกฮอล ์

 2. การได้รบัอนุญาตตามกฏหมาย หมายถึง การได้รบั/อยู่ระหว่างการรอ/การไม่ได้รบั

อนุญาตตามกฏหมาย 

 3. มเีครื่องหมายรบัรองมาตรฐาน หมายถงึ จํานวนเครื่องหมายรบัรองมาตรฐานที่ได้รบั

ทัง้หมด 

   

 เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์

 1. ลกัษณะทัว่ไป หมายถึง ลกัษณะของสี กลิ่น รส ซึ่งต้องเป็นไปตามธรรมชาติของ

ส่วนประกอบทีใ่ชท้าํและตอ้งไมพ่บสิง่แปลกปลอมทีม่องไมเ่หน็หรอืสมัผสัได ้

 2. มเีครื่องหมายรบัรองมาตรฐาน หมายถงึ จํานวนเครื่องหมายรบัรองมาตรฐานที่ได้รบั

ทัง้หมด 
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 ประเภทศิลปะประดิษฐแ์ละของท่ีระลึก ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ลกัษณะทัว่ไป หมายถงึ การพฒันารปูแบบ การออกแบบ รปูรา่ง รปูทรง ความสวยงาม 

ทนัสมยั ความประณีต การดูแลรกัษา ความเป็นศิลปวฒันธรรมไทย ภูมปิญัญาไทยเอกลษัณ์ของ

ภมูภิาค/ทอ้งถิน่ 

 2. มเีครื่องหมายรบัรองมาตรฐาน หมายถงึ จํานวนเครื่องหมายรบัรองมาตรฐานที่ได้รบั

ทัง้หมด 

 ประเภทสมนุไพรทีไ่มใ่ช่อาหารและยา ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ลกัษณะทัว่ไป หมายถงึ ส ีกลิน่ ตามธรรมชาตขิองส่วนประกอบทีใ่ชท้าํ และการใชง้าน 

 2. มเีครื่องหมายรบัรองมาตรฐาน หมายถงึ จํานวนเครื่องหมายรบัรองมาตรฐานที่ได้รบั

ทัง้หมด 

   

 การจดัระดบัสินค้า (Product Level) 

 การคดัสรร OTOP Product Champion ประกอบดว้ย ปจัจยัต่างๆ ทัง้ในดา้นหลกัเกณฑ์

ทัว่ไป (General Criteria) ทัง้ 5 ดา้น และหลกัเกณฑเ์ฉพาะกลุ่มผลติภณัฑ ์(Specific Criteria) ซึง่

จะนํามากําหนดระดบัสนิคา้ (Product Level) ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

 1. ระดบั 5 ดาว ไดค้ะแนนตัง้แต่ 90 คะแนนขึน้ไป 

 2.  ระดบั 4 ดาว ไดค้ะแนนตัง้แต่ 70-89 คะแนน 

 3.  ระดบั 3 ดาว ไดค้ะแนนตัง้แต่ 50-69 คะแนน 

 4. ระดบั 2 ดาว ไดค้ะแนนตัง้แต่ 30-49 คะแนน 

 5.  ระดบั 1 ดาว ไดค้ะแนนตัง้แต่ 30 คะแนน 

 ผลการคดัสรรในระดบัจงัหวดั/ภาค โดยคณะอนุกรรมการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภณัฑ์

จงัหวดั/อําเภอ (นตผ.จงัหวดั/อําเภอ) ซึง่ใชเ้กณฑก์ารคดัสรร พจิารณาถงึความสามารถในการผลติ 

(Supply Side) น้ีจะส่งต่อให้คณะอนุกรรมการ ประกวด และ จดังาน ในระดบัประเทศจดัประกวด

เพื่อคดัสรรสุดยอด หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ไทยโดยใช้เกณฑ์การคดัสรรพิจารณาถึงความ

ตอ้งการของตลาด(Demand Side) เป็นหลกั 

 การจดัระดบัสนิคา้ (Product Level) โดยพจิารณาถงึความต้องการของตลาด (Demand 

Side) แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

 1. ระดบั A เป็นสนิคา้ทีส่ามารถส่งออกไดท้นัท ี

 2. ระดบั B เป็นสนิคา้ที่มศีกัยภาพสูง เป็นที่ยอมรบัระดบัประเทศ และสามารถพฒันาสู่

สากลไดโ้ดยภาครฐัใหก้ารสนบัสนุน 

 3. ระดบั C เป็นสนิคา้ระดบักลาง ทีส่ามารถพฒันาสู่ระดบั B ได้ปรบัปรุงแก้ไข จุดอ่อน/

ขอ้จาํกดัต่างๆ ของสนิคา้ โดยภาครฐัใหก้ารสนบัสนุน 

 4. ระดบั D เป็นสนิคา้ทีม่ศีกัยภาพตํ่า มแีนวทางการพฒันา 2 แนวทาง คอื 
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  D1 เป็นสนิค้าที่สามารถพฒันาสู่ระดบั C โดยภาครฐัให้การสนับสนุน และมกีาร

ประเมนิศกัยภาพเป็นระยะ 

  D2 เป็นสนิคา้ทีไ่มส่ามารถพฒันาสู่ระดบั C ได ้เน่ืองจากมจีุดอ่อนมาก และยากต่อการ

พฒันา ภาครฐัอาจยกเลกิการส่งเสรมิสนิคา้นัน้ 

 

5. ข้อมลูทัว่ไปของผา้ย้อมคราม 

 5.1 ประวติัความเป็นมาของผา้ย้อมคราม 

  ผา้ยอ้มคราม มอีดตีอนัยาวนานรว่ม 6,000 ปี ในดนิแดนแถบเสน้ศูนยส์ูตร เช่น อเมรกิาใต ้

แอฟรกิา ยโุรปตอนใต ้ตะวนัออกกลาง เอเชยีใต ้และเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้โดยแต่ละแห่งจะสกดั

สคีราม (Indigo Blue) จากพชืต่างชนิดกนั เช่น ยโุรปสกดัสคีรามจากตน้โหวด ญึปุ่่นและเกาหล ีสกดั

สคีรามจาก Polygonum tinctoria ส่วนคนไทยและลาวจะสกดัสคีรามจากต้นคราม (Indigofera 

tinctaria) และต้นฮ่อม เมื่อยุโรปพบดนิแดนชมพูทวปีในราวศตวรรษที ่16 สคีรามจากอนิเดยี ซึ่ง

สกดัจาก Indigofera arrecta เป็นสนิคา้ออกสยีอ้มชัน้เยีย่มทีอ่งักฤษ ฝรัง่เศส และเยอรมนัต้องการ 

มกีารตัง้โรงงานผลติสคีรามธรรมชาตใินอนิเดยี จนส่งผลเสยีหายต่อธุรกจิสยีอ้มจากโหวด แต่เมื่อ

เยอรมนัสงัเคราะหส์คีรามได้และผลติเป็นการค้าในปี 1980 ความนิยมในสคีรามธรรมชาตจิงึลดลง

อยา่งรวดเรว็ ทัว่โลก ในปี 1914 คนหนัไปใชส้คีรามสงัเคราะหแ์ละสสีงัเคราะหอ์ื่น ๆ ทีย่อ้มง่าย สี

เขม้ สมํ่าเสมอ และราคาถูก ผลการใชส้ารสงัเคราะห ์ปรากฏคุณภาพต่อสิง่แวดลอ้มและสุขภาพคน 

มงีานวจิยัรายงานว่า สยีอ้มสงัเคราะหก่์อมะเรว็ในสตัวท์ดลอง พชื ผูค้นจงึหนักลบัสู่ธรรมชาตอิกีครัง้ 

การสกดัสจีากธรรมชาตเิกอืบทุกชนิดใชว้ธิกีารต้ม เคีย่วใหไ้ดน้ํ้าสเีขม้ขน้ และยอ้มขณะน้ําสรีอ้น มี

เพียงสีจากผลมะเกลือและใบครามที่ใช้วิธีการหมกัและการย้อมเย็น ปญัหาใหญ่ของผ้าย้อมสี

ธรรมชาตคิอื สจีาการซกัล้างและสซีดี เน่ืองจากอากาศและแสงแดด มเีพยีงสคีราเขม้และสดีําจาก

มะเกลอืทีต่ดทนนาน สคีรามละมะเกลอืจงึเป็นสทีีน่่าสนใจ แต่ขาดการสบืทอดวธิยีอ้ม 

  ในประเทศไทยการยอ้มสใีชต้ัง้แต่เมื่อใดไม่มหีลกัฐานชดัเจน แต่ภาพถ่ายเก่าๆ ของคนใน

ชนบท หรอืแมแ้ต่ชุมชนทีย่งัรกัษาวฒันธรรมการแต่งกายไว้ ยงัปรากฏผ้ายอ้มครามอย่างต่อเน่ือง 

เมื่อสสีงัเคราะห์ถูกนําเขา้มา ราว 50 ปีทีแ่ลว้ การทําผา้ยอ้มครามหายไปเช่นกนักบัทัว่โลก แต่มผีู้

โหยหาผลติภณัฑธ์รรมชาตอิกีครัง้ ประมาณปี 2535 สกลนครจงึเป็นแห่งแรกในประเทศไทย ทีฟ้ื่นฟู

และบํารุงผ้าย้อมคราม ล่วงเขา้ปีที่ 5 ของการศกึษาค้นคว้า จงึมผีลติภณัฑผ์้ายอ้มครามรูปแบบ

ต่างๆ ตามยุคสมยั ออกสู่ตลาดผลติภณัฑ ์ปีที ่6-9 มกีารศกึษาเคมขีองสคีราม อธบิายปรากฏการ

ต่างๆ ทีเ่กดิระหว่างกระบวนการสกดั ตกตะกอนเน้ือคราม และยอ้มคราม ทําใหค้นยอ้มครามเขา้ใจ

สคีราม และเขา้ใจขอ้ห้าม หลงัจากาการเผยแพร่กระบวนการเตรยีมสคีรามและผลติผ้ายอ้มคราม 

นักวชิาการและผูอุ้ปโภคเหน็คุณค่าของภูมปิญัญาการทําผา้ยอ้มคราม รูจ้กัการยอ้มครามที่ยอ้มตดิ

ฝ้ายได้ดี ผ้าย้อมครามจงึกลายเป็นความภาคภูมขิองคนสกลนคร ซึ่งญี่ปุ่น ผรัง่เศส และอิตาล ี

ตอ้งการผา้ยอ้มครามคุณภาพดจีากสกลนครไมจ่าํกดัจาํนวน 
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 5.2 กรรมวิธีการทาํผา้ย้อมคราม 

  ลกัษณะของเส้นใย  

  ควรเลือกเส้นใยที่เป็นเส้นใยเซลลูโลส ยิง่เส้นใยเซลลูโลสที่บรสิุทธิท์ี่ได้จากธรรมชาติ

โดยตรง ยิง่ทาํใหผ้า้ตดิสคีรามไดง้า่ย 

  

 การเลือกชนิดของเส้นใย 

 1.  ฝ้ายเขน็ เป็นเส้นใจธรรมชาต ิที่ได้จากการผลติเส้นใยจาก อุปกรณ์ง่ายๆ ทําด้วยมอื 

ทาํใหเ้สน้ใย 

   ขอ้ด ีเป็นเสน้ฝ้ายทีห่นา ทน ไมย่บังา่ย ซบัน้ําไดด้ ีระบายอากาศไดด้ ียิง่ซกัยิง่นุ่ม สวม

ใส่สบายตวั ดแูลงา่ย เป็นทีต่อ้งการตลาดญีปุ่น่และยโุรป 

   ขอ้เสยี เป็นฝ้ายทีห่าพืน้ทีป่ลกูยาก แมลงรบกวนมาก คนทาํฝ้ายเขน็หายาก 

 2. ฝ้ายซกีวง (เรยอง) เนเสน้ใยเซลลโูลสชนิดหน่ึงทีผ่ลติโดยโรงงานอุตสาหกรรม  

  ขอ้ด ีเป็นเสน้ใยทีเ่น้ือน่ิม เบา บาง พลิว้ ระบายอากาศไดด้ ีซบัน้ําไดด้ ีเป็นที ่

ตอ้งการของตลาดในประเทศ  

   ขอ้เสยี เสน้ใยน้ียบังา่ย ความทนน้อยกว่า 

   

 การล้างเส้นใย คอื การนําเส้นใยที่เราต้องการยอ้มนัน้มาทําคามสะอาด โดยเส้นใยที่เรา

ตอ้งการยอ้มครามนัน้อาจเป็นเสน้ใยทีไ่มม่กีารมดัลายหรอืมกีารมดัลายกไ็ด ้การลา้งเสน้ใยทําไดโ้ดย

ใชน้ํ้าเปล่าลา้งและทุบเสน้ใยดว้ยไม ้เพื่อใหส้ิง่ทีต่ดิเสน้ใยหลุดออก เช่น สารประเภทแป้งหรอืสารที่

ใชฟ้อกเสน้ใย เมือ่ลา้งเสรจ็แลว้ ควรบดิเสน้ใยใหห้มาด ๆ ก่อนนําไปยอ้มคราม 

  การยอ้มคราม คอื การนําเสน้ใยมายอ้มกบัน้ํายอ้มครามที ่ph ทีเ่หมาะสมขัน้ตอน 

การยอ้มคราม  

 1. ทาํการโจกครามเพื่อดลูกัษณะของน้ํายอ้มครามทีเ่ตรยีมไว ้

 

 
 

ภาพประกอบ 1  แสดงการทาํการโจกครามเพื่อดลูกัษณะของน้ํายอ้มครามทีเ่ตรยีมไว ้
 

 ทีม่า: http://pineapple-eyes.snru.ac.th/cram/?q=node/177 
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 2. นําเสน้ใยทีผ่่านการทาํความสะอาดแลว้มาเตรยีมไว ้โดยมกีารจบัเป็นวง 

   

 
   

ภาพประกอบ  2  การนําเสน้ใยทีผ่่านการทําความสะอาดแลว้มาเตรยีมไว ้โดยมกีารจบัเป็นวง 

 

 ทีม่า: http://pineapple-eyes.snru.ac.th/cram/?q=node/177 

 

   

 3. ทาํการยอ้มเสน้ใยในน้ําครามโดยมกีารคลายเสน้ใยและหมุนไปรอบ ๆ 

  

 
ภาพประกอบ  3  การยอ้มเสน้ใยในน้ําครามโดยมกีารคลายเสน้ใยและหมุนไปรอบ ๆ 

 

 ทีม่า: http://pineapple-eyes.snru.ac.th/cram/?q=node/177 
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 4. เมือ่ยอ้มเสรจ็แลว้ ควรบดิเสน้ใยใหห้มาด แลว้นําเสน้ใยขึน้จากหมอ้ยอ้ม 

 

 
 

ภาพประกอบ 4  แสดงการยอ้มเสรจ็แลว้ ควรบดิเสน้ใยใหห้มาด แลว้นําเสน้ใยขึน้จากหมอ้ยอ้ม 

 

 ทีม่า: http://pineapple-eyes.snru.ac.th/cram/?q=node/177 

 

 ระยะเวลาในการแช่เส้นใยกบัการย้อมคราม 

 การแช่เสน้ใยไวใ้นหมอ้ยอ้ม ใชเ้วลาประมาณ 10-15 นาท ีหรอืสงัเกตสขีองน้ํายอ้ม 

จะใสขึน้ สเีหลอืงจากลง สเีขยีวเขม้ขึน้ จงึหยดุยอ้ม 

    

 การกระตกุเส้นใยหลงัย้อม 

  การกระตุกเสน้ใยหลงัยอ้มนัน้เพื่อเป็นการทาํใหเ้สน้ใยทุกเสน้ทีผ่่านการยอ้มแลว้ ไดส้มัผสั

กบัแก๊สออกซเิจน เพื่อจะเปลีย่นสจีากสเีขยีวเป็นสน้ํีาเงนิเขม้ 

   

 การย้อมครามซํา้ 

 คอื การนําเส้นใยที่ผ่านการยอ้มแล้ว มายอ้มซํ้าเพื่อให้ได้เส้นใยที่มสีเีขม้ขึน้ตามต้องการ 

โดยการยอ้มซํ้าต้องดูน้ํายอ้ม เพื่อให้อยู่ในภาวะทีพ่รอ้มจะยอ้มด้วย เมื่อผ่านการยอ้มจนได้สทีี่การ 

หอ้ดว้ยถุงพลาสตกิคลุมไว ้นานม 4-5 ชัว่โมง 

 

 การล้างเส้นใยหลงัย้อม 

  การลา้งเสน้ใย นําเสน้ใยทีไ่ดจ้ากการยอ้มนัน้มาล้างในน้ําให้สะอาด โดยการซกัเส้นใยจน

หมดสคีรามทีน้ํ่าลา้งเสน้ใย เมือ่ลา้งเสน้ใยเสรจ็แลว้กนํ็าไปตากใหเ้สน้ใยแหง้ 
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 การตากเส้นใยหลกัย้อม 

  การตากในรม่ การตากเสน้ใยครามหลงัการยอ้มในทีร่ม่จะช่วยใหเ้สน้ใยแหง้เสมอกนั และสี

ของเสน้ใยยงัคงจะสดอยู ่ 

  การตากในแดด การตากเสน้ใยครามหลกัยอ้มในทีแ่ดดส่องถงึ จะทําใหเ้สน้ใยแหง้เรว็และ

ลกัษณะสขีองเสน้ใยจะเกดิรอยด่างทีเ่สน้ใย 

   

 การเกบ็เส้นใยหลงัย้อม 

  เมือ่ไดเ้สน้ใยทีพ่รอ้มจะนําไปทอแลว้ ควรเกบ็ในทีร่ม่  

 

6.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในด้านส่ือประชาสมัพนัธแ์ละด้านการออกแบบ 

 6.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบส่ือประชาสมัพนัธ ์

  ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสารจากส่ือ  

  การที่คนเราจะเปิดรบัสื่อใดก็ตามต่างก็มคีวามคาดหวงัว่า จะได้รบัผลตอบแทนเป็นที่น่า

พอใจ และเมือ่มัน่ใจในสื่อแลว้ กจ็ะสารถเปิดรบัขา่วสารจากสื่อนัน้ต่อไป 

  คอลนิ อทัคนิ (Charies K. Klapper. 1969: 203) กล่าวว่า บุคคลทีเ่ปิดรบัข่าวสารมากย่อม

มหีตูากวา้งไกล มคีวามรูค้วามเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนทนัสมยั ทนัเหตุการณ์กว่าบุคคล

ทีไ่ด้รบัข่าวสารน้อย โจเซฟ ท.ี แคลปเปอร ์ไดเ้สนอแนวคดิเกี่ยวกบักระบวนการเลอืกรบัสารของ

มนุษย์ว่า กระบวนการในการเลือกรบัสาร ซึ่งในฐานะของผู้สื่อสาร ผู้ส่งสารจําเป็นต้องเข้าใจถึง

กระบวนการเลอืกสารของมนุษย ์ในการเลอืกรบัขา่วสารความรูส้กึและความตอ้งการในการสื่อสาร 

 ในส่วนของทฤษฎน้ีีอธบิายถงึกระบวนการในการเลอืกรบัสาร ซึ่งประกอบด้วย การเลอืกให้ความ

สนใจ การเลอืกรบัรูแ้ละการเลอืกจดจาํ 

  

 ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ 

  นอกจากทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการพูด ซึง่สมัพนัธก์บัสื่อบุคคลโดยตรงแลว้ ยงัมสีื่ออื่นๆ ที่

ใช้ในการประชาสมัพนัธ ์และมทีฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งกบัสื่อนัน้ๆ นัน่กค็อื ทฤษฎคีวามคาดหวงัจากสื่อ 

(Expectancy Theory) เป็นทฤษฎทีีพ่ฒันามาจากทฤษฎพีฤตกิรรมและแรงจงูใจ ซึง่ใชแ้นวทางการ

อธบิายพฤตกิรรมและแรงจูงใจ คอื เน้นการใช้สื่อว่า เป็นพฤตกิรรมที่เกดิขึน้อย่างมเีป้าหมายและ

เหตุผลตามหลกัการทีน่ักสงัคมวทิยาไดเ้สนอแนวทฤษฎเีชงิโครงสรา้งว่า พฤตกิรรมของบุคคลลว้น

แล้วแต่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตัง้ใจ แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลัก 3 

ประการ คอื  

  1.  พฤตกิรรมของบุคคลเป็นอสิระ ไมเ่พยีงแต่จะมอีสิระทีจ่ะเลอืกแสดงพฤตกิรรมต่างๆ ได้

เท่านัน้ หากแต่ยงัมีอิสระที่จะให้ความหมายส่วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ต่างๆ ได ้

กล่าวคอื ไมจ่าํเป็นตอ้นมคีวามคดิเหมอืนๆ กบัคนอื่นๆ 
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 2.  มแีรงจงูใจบางอยา่งอยูภ่ายในตวับุคคล 

 3.  สิ่งที่สําคญัอย่างยิง่สําหรบัแนวทฤษฎีน้ีคือ อนาคตที่ผู้รบัสารมอเห็น คือ ผู้รบัสาร

สามารถคาดการณ์ไดว้่า หากพฤตกิรรมเช่นน้ีเกดิขึน้ จะมสีิง่ใดเกดิขึน้บา้งในอนาคต  

  

 ทฤษฎีว่าด้วยผลของส่ือมวลชน 

  อทิธพิลของสื่อมผีลต่อผูร้บัสารอย่างไรนัน้ อรวรรณ ปิลนัธโ์อวาท (2546: 159-160) ได้

อธบิายถงึ แนวทฤษฎน้ีีว่า มนุษยถ์ูกลอ้มรอบดว้ยขอ้มลูขา่วสารจากสื่อมวลชน เหน็ไดต้ัง้แต่ตื่นนอน

ตอนเช้าจนกระทัง่เขา้นอน ในแต่ละวนัคนเราต้องรบัสิง่เหล่าน้ี นัน่จงึเป็นทีม่าของกรต้องพึ่งพาสื่อ 

คนเราจะมเีหตุผลต่างกนัในการตดัสนิใจทีจ่ะชอบหรอืไม่ชอบ ซือ้หรอืไม่ซือ้ ดงันัน้ การทีเ่ราเปิดรบั

สื่อใดกต็าม ทาํใหส้ามารถเปลีย่นความคดิของเราในการมองสิง่ต่างๆ ได ้และการใหค้วามสําคญักบั

เรือ่งราวต่างๆ ทีผ่่านเขา้มาในประสบการณ์ของเราไดเ้ป็นอยา่งด ี

  ทฤษฎวี่าดว้ยผลของสื่อมวลชนได้อธบิายว้าว่า การเปิดรบัสื่อของบุคคลคอืขุมทรพัยแ์ห่ง

ประสบการณ์ของคนเรา หรอืเป็นทฤษฎทีี่อาจเรยีกได้ว่า การกําหนดชะตาจากเทคโนโลย ีนัน่คอื 

เทคโนโลยใีนยคุสมยัใดกต็ามจะเป็นตวักําหนดแบบแผนวฒันธรรมของคนในสมยันัน้  

 

 6.2 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบกราฟิก  

  แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบกราฟิก 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดสําคัญที่เกี่ยวข้องกับงานออกแบบกราฟิกทัง้ทางตรงและ

ทางออ้มซึง่ม ี3 หวัขอ้หลกัคอื  

 1. ภาษาภาพกบัความหมาย 

 2. จติวทิยาการรบัรูท้างตา 

 3. การเล่าเรือ่งในงานออกแบบกราฟิก 

    

 ภาษาภาพกบัความหมาย 

 นกัออกแบบกราฟิกจาํเป็นที่จะต้องใส่รหสัที่ผูร้บัสารสามารถถอดรหสัออกมาได้ ไม่ว่าจะ

เป็นการเล่นคํา,การใช้วตัถุแทนภาพและการจดัองค์ประกาอบ เช่น ใช้งานเส้น ส ีแสง รูปร่างและ

เทคนิคต่างๆ เพื่อส่งขอ้ความถงึผูร้บัสาร 

 Umberto Eco นักสญัศาสตรช์าวอติาเลยีนไดก้ล่าวไวใ้น A Theory of Semiotics ว่า สญั

วทิยาเป็นทุกสิง่ทีเ่กีย่วกบัสญัลกัษณ์(Sings) ในการสรา้งความหมาย  

 สญัลกัษณ์คอื สิง่ทีถู่กนํามาใช้แทนสิง่อื่น ๆ อย่างมคีวามหมายโดยสิง่อื่นๆ ที่กล่าวถงึไม่

จาํเป็นตอ้งเป็นสิง่มอียูจ่รงิ อาจจะเป็นอยา่งอื่น เช่น ความรูส้กึกไ็ด ้นอกจากเสน้ ส ีและองคป์ระกอบ

แล้ว ภาพแต่ละภาพจะมคีุณสมบตัิต่าง ๆ ประกอบอยู่ในตวัของมนัด้วย เช่น รูปแบบ,โครงสร้าง
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ความเหมอืน หรอืการเปรยีบเทยีบ การแสดงงานออกมาดว้ยภาพจะใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมาก

ทีสุ่ด 

 ตามหลกัการโฆษณา C.Bove’ e and W.aren นกัโฆษณาไดก้ล่าวว่า การใชภ้าพประกอบ

ในการสื่อสารให้ประสบความสําเรจ็นัน้ควรคํานึงถงึพื้นฐานบางประการ อาท ิความเป็นจรงิการให้

ความรูส้กึประทบัใจตัง้แต่แรกพบ มคีวามงาม ใหค้วามรูส้กึเชญิชวนให้ใช้งาน มคีวามเรว็ มคีวาม

ยดืหยุน่ ประหยดัและมเีป้าหมายเดยีว  

 ภาษาภาพทีจ่ะสื่อความหมายไดด้จีะตอ้งมกีารจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ ลงไปบนพืน้ทีว่่าง 

โดยใช้วธิกีารจดัวางหลากหลายรูปแบบ เช่น อาจจะจดัองค์ประกอบในลกัษณะสมดุล (Smmetry) 

หรอืไมส่มดุล(Asymmetry). หรอืมกีารกําหนดจดุเด่นทีช่ดัเจนจากการใชเ้สน้นําสายตา หรอืใชส้ช่ีวย

ในการจดัวางองคป์ระกอบ 

 M.A.K HALLIDAY นักภาษาศาสตรก์ล่าวไวว้่า การออกแบบไวยากรณ์ของภาพสามารถ

สร้างชีวิตชีวาให้กับภาพพอๆ กับการสร้างความหมาย นัน่หมายความว่า การออกแบบภาพก็

เหมอืนภาษาซึง่ตอ้งทาํออกมาใหจ้บัใจคน  

 J.C FOZZS ET EL. กล่าวไวว้่า ภาพนัน้มชีื่อเสยีงว่าเป็น วธิกีารสื่อสารแบบง่ายๆ ทีย่งัไม่

มคีวามสมบูรณ์ ต้องมกีารแปลความสามารถวเิคราะห์ได้หลากหลาย การที่ภาพมคีวามหมายได้

หลายทางน่ีเอง ทาํใหภ้าพถูกนําไปคดิวเิคราะหต่์อ และเกดิการโต้แยง้กนัมากกว่าเรื่องของภาษาซึง่

ให้ความหมายตรงตวั เพราะภาพหน่ึงภาพจะเต็มไปด้วยข้อสงสยั และจุดประสงค์อื่นๆ ที่แฝงอยู่

มากมาย เช่น ตอ้งการหลอกล่อใหค้ลอ้ยตาม หรอืปลุกป ัน่อารมณ์ของผูช้ม 

 อยา่งไรกต็ามตวัผูช้มเองกม็สี่วนรว่มสําคญัในการเลอืกทีจ่ะเขา้ใจความหมายของภาพ แม้

จะเป็นเรือ่งยากทีจ่ะรูถ้งึความตัง้ใจทีจ่ะบอกบางสิง่บางอยา่งของผูท้ีส่รา้งภาพนัน้ขึน้มากต็าม 

จติวทิยาการรบัรูท้างตา 

 งานกราฟิกดไีซน์จะใชป้ระสาทสมัผสัทางตาเป็นหลกัในการรบัรูส้ ิง่ต่าง ๆ เพราะฉะนัน้จงึ

อาจกล่าวไดว้่า จติวทิยาการรบัรูท้างตานัน้เป็นศาสตรส์าํคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการฟิกดไีซน์อยา่งมาก 

 กลุ่มทางจติวทิยาที่ศกึษาเกี่ยวกบัการรบัรูท้ ี่โดดเด่นที่สุดคงจะเป็นจติวทิยากลุ่มเกสตลัท ์

(Gestalt Psychology) กลุ่มเกสตสัทใ์หค้วามสนใจกบัการรบัรูม้ใิช่เฉพาะความหมาย แต่ยงัสนใจไป

ถงึประสาทสมัผสัว่าทาํงานรว่มกนัอยา่งไร จงึก่อใหเ้กดิการรบัรูค้วามหมาย โดยกล่าวว่าการรบัรูท้าง

สายตาจะเป็นประมาณรอ้ยละ 75 ของการรบัรูท้ ัง้หมด 

 ความจรงิแล้วการรบัรูไ้ม่ใช่แต่การมองเหน็สิง่ใดแลว้ส่งไปยงัสมองอย่างตรงไปตรงมา ผู้

มองเหน็จะรบัรูอ้ยา่งไรนัน้จะขึน้อยูส่่วนประกอบอกีหลายอย่าง เช่น เมื่อทุกคนมองเครื่องหมายบวก

กจ็ะตอบว่าเกดิจากเสน้ตรง 2 เสน้ตดักนัมากกว่าจะตอบว่าเป็นเสน้ตรง 4 เสน้มาบรรจบพบกนัที่

จดุๆ หน่ึง ในทางทฤษฎขีองบทน้ีจะคดัเฉพาะหวัขอ้ทางจติวทิยาทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานกราฟิกทางตรง

และทางออ้ม โดยจะยดึกลุ่มเกสตลัทเ์ป็นหลกัและมสี่วนเพิม่เตมิเขา้ไปรวม 6 หวัขอ้ดงัน้ี 
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 รปูและพื้น (Figure and Ground) 

 ในเรือ่งของการรบัรู ้สิง่ทีม่องเหน็ว่าเป็นรปูจะเด่นออกมาแยกออกจากส่วนอื่นๆ ส่วนพืน้ที่

อยูเ่บือ้งหลงัจะประกอบไปดว้ยเสน้เคา้โครง (Contour) หรอืขอบเขตของรปู 

 นยัน์ตาของเราจะไวต่อเสน้เคา้โครงและพรอ้มทีจ่ะรบัรูเ้ป็นรปูร่างทีม่คีวามหมายไม่ว่าเสน้

เคา้โครงนัน้จะสมบรูณ์หรอืไม่กต็าม เช่น รปูการต์ูนทีม่แีต่เสน้เคา้โครงเพยีงอย่างเดยีวกส็ามารถสื่อ

ความหมายทีต่อ้งการออกไปไดไ้มย่าก 

    

 คณุลกัษณะท่ีจะทาํให้เกิดเป็นรปูและพื้นรปู 

 เอด็เจอร ์จอน ฟลูบนิ (Edgar John Flubin. 1886-1951) นักจติวทิยาชาวเดนมารก์ ไดใ้ห้

คุณสมบตัใินการมองเหน็ว่า ส่วนไหนเรยีกว่ารปู และส่วนไหนเรยีกว่าพืน้รปูไวว้่า 

 1. ถ้าภาพนัน้ม ี2 ส่วนที่แตกต่างกนั ส่วนที่เล็กกว่าและอยู่ตรงกลางจะมแีนวโน้มถูก

มองเหน็เป็นรปู ส่วนทีอ่ยูล่อ้มรอบจะถูกมองเหน็เป็นพืน้รปู 

 2. ถา้สว่นหน่ึงมกีารเรยีงตวัในแนวตัง้และแนวนอนดงัภาพตวัอย่าง จะมแีนวโน้มมองเหน็

สดีําเป็นรปูและมองเหน็สขีาวเป็นพืน้รปู แต่พอหมนุภาพใหส้่วนสขีาวอยู่ในแนวตัง้และแนวนอนดงั

ภาพตวัอยา่งคอืจะมองเหน็สขีาวเป็นรปู ส่วนสดีาํกลบักลายเป็นพืน้ 

 3. ส่วนทีม่ขีนาดเลก็กว่าจะถูกมองเหน็เป็นรปู จะมองเหน็กากบาททีป่ระกอบดว้ยเสน้ตรง

จากจดุศูนยก์ลาง ทัง้ ๆ ทีส่่วนเสน้โคง้ซึง่เป็นพืน้อยูเ่บือ้งหลงัเรยีงตวัในแนวตัง้และแนวนอน 

 4. ส่วนทีม่ลีกัษณะสมมาตรมากทีส่ดุจะมองเหน็เป็นรปู 

 

 คณุสมบติัท่ีแตกต่างกนัของรปูและพื้นรปู 

 1. รปูจะมองเหน็เป็นสิง่ใดสิง่หน่ึงซึง่เค้าโครงรปูมเีสน้รอบรูปชดัเจน ในขณะทีพ่ื้นรูปเป็น

เพยีงพืน้อยูเ่บือ้งหลงั ไมม่รีปูรา่งเป็นสิง่ใดสิง่หน่ึงเหมอืนรปู 

 2. รูปจะมองเหน็ปรากฏเด่นอยู่ใกล้ตวัผู้ดู ในขณะที่พื้นรูปปรากฏอยู่ลกึเขา้ไปด้านหลงั 

นอกจากน้ียงัพบว่าส่วนทีม่องเป็นรปูจะดสูดใสกว่าเมือ่ส่วนเดยีวกนันัน้มองเหน็เป็นพืน้รปู 

 3. รูปจะมองดูมชีวีติจติใจ ให้ความประทบัใจ มลีกัษณะเด่น มคีวามหมายและจําได้ง่าย

กว่าพืน้รปูเช่นภาพตวัอย่าง คอืไม่ว่าจะมองหน้าดา้นขา้งทีห่นัหลงัและจาํไดง้่ายกว่าพืน้รปูเช่นภาพ

ตวัอยา่ง คอืไมว่่าจะมองหน้าดา้นขา้งทีห่นัหลงัเขา้หากนัของคนสองคนหรอืเหน็เป็นรปูพาน พืน้รปูที่

ปรากฏอยุล่กึเขา้ไปดา้นหลงัจะไม่มรีปูอะไร 

 Donald O. Hebb เชื่อว่าลกัษณะการมองเหน็ทีม่องส่วนหน่ึงเป็นรปู ส่วนทีเ่หลอืเป็นพืน้รปู

ไม่ไดเ้กดิจากประสบการณ์ หากแต่เป็นคุณสมบตัทิีต่ดิตวัมาตัง้แต่เกดิ ความสามารถในการแยกรูป

และพืน้รปูสามารถเกดิขึน้ไดก้บัระบบสมัผสั เช่น ถา้ใหเ้ดก็ตาบอดลูลคลํารปูหยนิหยาง เดก็กจ็ะรบัรู้

เหมอืนคนตาดคีอื เสน้ตรงกลางเป็นเสน้แบ่งทีท่ําใหเ้กดิรูป ถ้าคลําทางดา้นขวาจะบอกว่าเป็นลูกอ๊
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อดหวัลงและถ้าคลําไปดา้นซ้ายจะบอกว่าเป็นรปูลูกอ๊อดหวัขึน้ โดยไม่รูว้่าได้คลําเสน้ตรงกลางทีไ่ด้

คลาํไปแลว้อกีครัง้หน่ึง 

    

 การรบัรู้เน่ืองจากประสบการณ์ 

 การรบัรูเ้น่ืองจากประสบการณ์ทัง้ปวงมปีระโยชน์กบักราฟิกดไีซน์ในเรื่องของการภาพ

กระตุ้นคนดู โดยกระตุ้นให้รู้สึกเชื่อมโยงไปยังประสบการณ์ต่างๆ ในอดีต เช่น ภาพโฆษณา

แฮมเบอรเ์กอรใ์นทวีกีระตุ้นความหวิของเรา ภาพมดีบาดทําใหเ้กดิความรูส้กึเสยีวขึน้มา ภาพงเูห่า

กําลงัแยกเขีย้วกระตุน้ใหเ้กดิความรูส้กึกลวั 

 1. การปิด การปิดในความหมายของเรื่องจติวทิยาการรบัรู ้จะมคีวามหมายลกึกว่าการปิด

ทัว่ไปปกต ิเช่น ปิดกล่องหรอืปิดประตู แต่จะหมายความไปถงึความรูส้กึปิดหรอืกําลงัจะปิด ซึง่เป็น

ผลมาจากเสน้สายตาและประสบการณ์ของผูด้ ู

 2. ความใกลช้ดิ คอืมนุษยจ์ะมองสิง่ทีอ่ยุ่ใกลก้นัและมคีวามเชื่อมโยงกนัเป็นกลุ่มเดยีวกนั 

เช่น กลุ่มของนกในธรรมชาตหิรอืกลุ่มของดอกไม ้เป็นตน้ 

 3. ความต่อเน่ือง เป็นการจดัลาํดบัสิง่ทีม่องเหน็ไมว่่าจะเป็นแนวโคง้หรอืแนวตรง ตวัอย่าง

การต่อเน่ืองทีเ่หน็ไดช้ดัเจน เช่น รุง้กนิน้ําหรอืเครือ่งหมายจราจรต่าง ๆ  

 4. ความคลา้ยคลงึกนั  สายตาของมนุษยเ์รานัน้ตคีวามสิง่ต่าง ๆ เป็นกลุ่มในภาพรวมไม่

ว่าจะเป็นรปูร่าง ขนาด ส ีหรอืทศิทาง สิง่ทีค่ลา้ยคลงึกนัจะถูกสายตาของเราจบักลุ่มกนัไว้ เช่น รถ

บนทางด่วนจะทีว่ ิง่ไปในทศิทางเดยีวกนั ไมว่่าจะเป็นยีห่อ้ใดๆ กจ็ะถูกจบักลุ่มเป็นสิง่ทีค่ลา้ยคลงึกนั 

 5. รอ่งรอย รอ่งรอยจะเกี่ยวขอ้งกบักราฟิกตรงทีน่ักออกแบบจะต้องเขา้ใจเรื่องของการทิง้

รอ่งรอยเป็นพืน้ฐาน เช่น เมือ่มไีฟแลว้จะเกดิควนั หรอืเมือ่เราดาํน้ํากจ็ะมฟีองอากาศขึน้มา นอกจาก

รายละเอยีดทีก่ล่าวมาแลว้ ยงัมศีาสตรท์างจติวทิยาทีน่่าจะมปีระโยชน์ต่องานกราฟิกดไีซน์เพิม่เตมิ

เขา้มาอกี ดงัน้ี 

 6. ภาพติดตา หลงัจากที่เรามองอะไรเป็นเวลานาน ๆ เราจะยงัมองเห็นสิง่นัน้ต่อไปอีก 

แมว้่าเราจะเปลีย่นสายตาไปทีอ่ื่นแลว้กต็ามนัน่คอื การเกดิสิง่ทีเ่รยีกว่า ภาพตดิตา เมื่อเป็นเช่นน้ีเรา

กส็ามารถนําภาพตดิตาไปเป็นแนวคดิในการออกแบบไดเ้หมอืนกนั 

 7. การรบัรูร้ะยะทาง การตคีวามวา่ส่วนไหนอยูใ่กลห้รอือยูไ่กลกว่า ส่วนสําคญัคอืตวัชีแ้นะ

ระยะทาง เช่น การซอ้นหรอืการบงักนัคอืวตัถุใกลจ้ะบงัวตัถุไกล การลู่เขา้หากนัเช่นถ้าเรามองถนน

หรอืทางรถไฟทีอ่ยูห่่างจากตวัเราออกไปสุดสายตาจะเหน็เป็นเสน้ลู่เขา้หากนั 

 8. การลวงตา การรบัรูข้องมนุษยเ์ป็นการคดัลอกอย่างตรงไปตรงมา บางครัง้กค็ลุมเครอื

บดิเบอืนไปจากภาพทีเ่ป็นจรงิ แต่โดยสรุปแลว้ภาพลวงตามมีากมายหลายชนิดทัง้ทีป่รากฏขึน้จรงิ

และเราจนิตนาการขึน้มาเอง การลวงตามกัจะปรากฏในศิลปะประเภทที่มกีารซํ้าๆ กนัหรอืการใช้

องคป์ระกอบทางทศันะธาตุลวงตา เช่น ศลิปะแบบอ๊อปอารต์ (Op Art) 

 9. การเลอืกรบัรู ้ ในทีน้ี่ขอกล่าวถงึ 5 สิง่เรา้ทีม่ผีลต่อการเลอืกรบัรูค้อื 
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  9.1 การเปลีย่นแปลงกะทนัหนั 

  9.2 ความขดัแยง้หรอืความแปลก 

  9.3 ความแรงหรอืความเขม้ 

  9.4 ความซํ้า 

  9.5 ความซบัซอ้น 

  9.6 อายกุบัการรบัรู ้

 เมือ่เราจะตอ้งพบกบัโจทยท์ีม่ลีกัษณะเฉพาะสําหรบัผูใ้ชง้านบางประเภท ดูเหมอืนว่าเรื่อง

ของอายจุะเป็นปจัจยัสาํคญั เช่น ออกแบบบรรจุภณัฑข์องเล่นเดก็ หรอืขวดยาสําหรบัผูสู้งอายุ เราก็

จะต้องวจิยัดา้นการรบัรูข้องผูใ้ชว้ยันัน้ๆ เช่น เดก็อายุ 8 ปีเกดิความคงทีใ่นการรบัรูเ้ร ื่องขนาดน้อย

กว่าผู้ใหญ่ หรอืเดก็จะมองเหน็สขีาวในแสงสลวัน้อยกว่าสขีาวเดยีวกนัในที่สว่าง ซึ่งก็จะเป็นเรื่อง

เฉพาะเกนิไปสาํหรบัหนงัสอืเล่มน้ี แต่โดยสรปุคอือายขุองผูใ้ชเ้ป็นปจัจยัสาํคญัของงานออกแบบมาก 

    

 การเล่าเร่ืองในงานออกแบบกราฟิก 

 ภาพบางภาพสามารถแทนความหมายได้มากมาย งานกราฟิกจงึมสี่วนสําคญักบัการเล่า

เรื่องเพราะเป็นการสื่อสารรูปแบบหน่ึงเช่นกนั งานกราฟิกจะมลีกัษณะของการเล่าเรื่องเหมอืนสื่อ

อื่นๆ แต่จะเป็นการเล่าเรื่องในภาพยนตรท์ี่เป็นเรื่องเล่าอย่างยาว(Long Narrative) สําหรบับทน้ี

อยากใหค้วามสําคญักบัการฟิกแบบการเล่าเรื่องอย่างสัน้เพราะมนัมขีอ้จาํกดัแต่กแ็สดงศกัยภาพใน

การสื่อสารภายใตข้อ้จาํกดั 

    

 ชนิดของการเล่าเร่ืองในงานกราฟิก 

 ชนิดของการเล่าเรือ่งในงานกราฟิกทีน่่าสนใจจะมอียู ่2 ชนิดคอื  

 1. การเล่าเรือ่งอยา่งสัน้ (Short Narrative) เช่น งานออกแบบโปสเตอร ์

 2. การเล่าเรื่องอย่างยาว (Long Narrative) เช่น งานแอนิเมชัน่ งานหนังสอืการต์ูน งาน

กราฟิกในหนงัสอืต่างๆ  

 สําหรบัการเล่าเรื่องอย่างสัน้นัน้ทําให้เกิดความคดิที่ว่าจะสามารถส่งสารในข้อจํากดัได้

อยา่งไร เช่น โปสเตอรห์น่ึงภาพจะสามารถเล่าเรื่องทัง้หมดทีเ่ราต้องการสื่อไดอ้ย่างไร หรอืสามารถ

บ่งบอกความรูส้กึทศันคต ิบุคลกิภาพ และอื่นๆ ไดอ้ยา่งไร 

    

 องคป์ระกอบในการออกแบบกราฟิก 

 องคป์ระกอบในการออกแบบกราฟิกจะแบ่งออกไดเ้ป็นสิง่ต่างๆมากมาย นักออกแบบควร

จะทําความรู้จกักบัความหมายและอารมณ์ที่ได้จากองค์ประกอบต่างๆ และการนําองค์ประกอบ

เหล่านัน้มาจดัวางร่วมกนัเพื่อสื่อสารสิง่ที่ต้องการออกไปได้ ดงันัน้ ในบทน้ีเราจะมาทําความเขา้ใจ

กบัสองสิง่น่ีคอื  
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 1. องคป์ระกอบต่างๆ สาํหรบังานกราฟิก 

 2. การจดัวางองคป์ระกอบสาํหรบัออกแบบงานกราฟิก 

    

 องคป์ระกอบต่างๆ สาํหรบังานกราฟิก 

 องค์ประกอบต่าง ๆ สําหรบังานกราฟิกคอืองคป์ระกอบพื้นฐานทางศลิปะทีจ่ะถูกนํามาใช้

ในการออกแบบ โดยองคป์ระกอบเหล่านัน้จะแบ่งออกไดด้งัน้ี 

 1. จดุ เสน้ ระนาบ 

 2. รปูรา่ง รปูทรง ปรมิาตร 

 3. Perspective 

 4. พืน้ผวิ (Texture) 

 5. ขนาด (Scale) 

 6. ส ี(Color) 

     

 จดุ เส้น ระนาบ 

 จุด เสน้ ระนาบเป็นส่วนประกอบพื้นฐานสําคญัของการออกแบบกราฟิกดไีซน์โดยใชเ้ป็น

องคป์ระกอบในการสรา้งภาพพืน้ผวิ แพทเทริน์ต่างๆ ไดอะแกรมทีห่ลากหลาย ภาพเคลื่อนไหวและ

ระบบไทโปรกราฟี ดงันัน้ อาจสรปุไดว้่าว่างกราฟิกดไีซน์นัน้เกดิจากจดุ เสน้ ระนาบเป็นหลกั  

     

 จดุ 

 จุดเป็นองค์ประกอบเบื้องต้น คอืมมีติเิป็นศูนย ์ไม่มคีวามกว้าง ความยาว หรอืความลกึ 

เป็นองค์ประกอบที่ไม่สามารถแบ่งได้อกี ในทางสญัลกัษณ์ สิง่รอบตวัเรากม็คีวามเป็นจุด เช่น เมื่อ

เรามองขึน้ไปบนทอ้งฟ้าก็จะเหน็ดาวเป็นจุดๆ ซึง่เกดิจากระยะระหว่างดวงดาวกบัโลกทีเ่ราอยู่ ตวั

จดุเองจะมคีวามหมายไดก้ต่็อเมือ่มนัปรากฏตวับนทีว่่างโดยจะเกดิพลงัผลกัดนัโต้ตอบซึง่กนัและกนั

ระหว่างจุดและทีว่่าง ประโยชน์อื่นทีเ่กี่ยวขอ้งทางอ้อมของจุดและเสน้ในงานศลิปะนัน้มมีากมาย ใน

รอบรอ้ยปีทีผ่่านมาระบบการพมิพก์ม็พีืน้ฐานมาจากการใชป้ระโยชน์จุดและเสน้ แมแ้ต่การผลติภาพ

พมิพ์แบบแกะไมซ้ึ่งศลิปินแกะสลกัวสัดุไมซ้ึ่งมพีื้นผวิเรยีบก็ใช้พื้นฐานจากจุดและเส้น จุดๆหน่ึงที่

ปรากฏบนพืน้ทีน่ัน้เป็นการกําหนดตําแหน่งอย่างหน่ึง เช่น ในระบบเรขาคณิตทีม่แีกน x และแกน y 

กค็อืการกําหนดตําแหน่งอย่างมพีกิดั จดุนัน้อาจเป็นการแต้มลงไปหรอืการทําเครื่องหมายเลก็ๆ ซึง่

จดุอาจไมไ่ดม้คีวามสาํคญัใหเ้กดิการรบัรูเ้มื่อนํามาใชง้านหรอือาจจะมพีลงัดงักระสุนทีท่ะลุหวัใจกไ็ด ้

ขึน้อยูก่บัว่าพืน้ทีท่ีร่องรบัมนัอยูม่ลีกัษณะอยา่งไร หรอืความสมัพนัธก์บัสิง่รอบตวัจุดเป็นอยา่งไร จุด

ที่ต่อเน่ืองกนัในทศิทางใดๆ จะกลายเป็นเส้น หรอืกลุ่มของจุดที่รวมตวักนัก็จะกลายเป็นมวลหรอื

ระนาบ นอกจากนัน้จดุเลก็ๆ จาํนวนมากยงัสามารถสรา้งเฉดสคีอืสเีทาไดอ้กีดว้ย 
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 เส้น 

 เสน้ คอื จดุทีต่่อเน่ืองกนัในทางยาว หรอื รอ่งรอยของจุดทีเ่คลื่อนไปในมติเิดยีว ความยาว

ของเส้นทําหน้าที่เป็นขอบเขตของที่ว่าง ขอบเขตของสิ่งของ ขอบเขตของรูปทรง ขอบเขตของ

น้ําหนัก ขอบเขตของสแีละเป็นแกนของรปูร่างและรปูทรง เสน้ขัน้ต้นม ี2 แบบ คอื เสน้ตรงและเสน้

โค้ง จะพฒันาออกไปต่างๆกนั เช่น เส้นฟนัปลาเกดิจากเส้นตรงมาประกอบกนั หรอืเส้นคลื่นเกิด

จากเสน้โคง้มาประกอบกนั 

 ในทางเรขาคณิต เส้นถูกตกลงกนัว่าไม่มคีวามกว้างแต่มคีวามยาว เส้นอาจเกดิจากการ

เชื่อมกนัของจุดสองจุดที่ห่างกนัในระยะหน่ึงกไ็ด้ หรอืในงานภาพเคลื่อนไหว เสน้อาจเกดิจากการ

เคลื่อนไหวของจุดก็ได้ ในทางกราฟิกเสน้จะดํารงอยู่ในหลายๆน้ําหนัก โดยจะมคีุณสมบตัต่ิางๆได้

หลากหลาย เช่น 

 1. อาจมคีวามหนาหรอืความบาง 

 2. อาจเกดิจากการเขยีนดว้ยดนิสอ ปากกา พูก่นัหรอืเมาสแ์ละเครือ่งหมายดจิติอล 

 3. อาจเป็นเสน้ตรงหรอืเสน้โคง้ 

 4. อาจมคีวามต่อเน่ืองหรอืหกัมมุ 

 เมือ่เสน้ขยายตวัในทางหนามนักจ็ะกลายเป็นระนาบหรอืพืน้ผวิ ดงันัน้ ลกัษณะของเสน้จงึ

มหีลายแบบไดแ้ก่ เสน้ตรง เสน้โคง้ เสน้คลื่น เสน้ฟนัปลา เสน้ก้นหอย เสน้ชดั เสน้มวั ถ้าหากแบ่ง

เส้นออกเป็นชนิดตามทศิทางและความหนาของเสน้กจ็ะได้ลกัษณะของเส้นอกีแบบหน่ึงคอื เสน้ติง่ 

เสน้ราบ เสน้เฉียง เสน้แนวลกึ เสน้หนา เสน้บาง นอกจากรปูแบบของเสน้ทีก่ล่าวมาแลว้ยงัมเีสน้อกี

ชนิดหน่ึงทีเ่กดิจากจนิตนาการของผูใ้ชง้านหรอืผูช้ม ไดแ้ก่ 

 1. เสน้แกนของรปูทรง 

 2. เสน้รปูนอกของกลุ่มรปูทรง  

 3. เสน้ทีล่ากดว้ยจนิตนาการจากจดุหน่ึงถงึจดุหน่ึง เช่น เสน้กลุ่มดาวเต่า 

 4. สน้โครงสรา้งของปรมิาตร และเสน้โครงสรา้งขององคป์ระกอบ 

   

 ความรู้สึกท่ีเกิดจากการใช้เส้น 

 เส้นแบบต่างๆ จะให้ความรู้สกึแตกต่างกนัเมื่อนําไปใช้งาน ความรู้สกึที่เกิดต่อเสน้แบบ

ต่างๆ ไดแ้ก่ 

 1. เสน้ตรงทาํใหรู้ส้กึแขง็แรง แน่นอน ตรง เขม้ ไมป่ระนีประนอม หยาบ และเอาชนะ 

 2. เสน้คลื่นหรอืเส้นโคง้ใหค้วามรูส้กึสบาย เปลีย่นแปลงได้ เลื่อนไหลต่อเน่ือง สุภาพ แต่

ถา้ใชเ้สน้โคง้แบบน้ีมากๆจะใหค้วามรูส้กึกงัวลขาดจดุมุง่หมาย 

 3. เสน้โคง้แคบใหค้วามรูส้กึมพีลงัเคลื่อนไหว เปลีย่นแปลงเรว็ 

 4. เสน้โคง้วงกลม เป็นเสน้ทีม่รีะเบยีบ เป็นวงจร  
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 5. เส้นโค้งก้นหอย ให้ความรูส้กึการเขา้สู่ศูนยก์ลาง คลี่คลาย มกีารเคลื่อนไหวไม่สิ้นสุด 

ความไมรู่จ้กัจบจกัสิน้ 

 6. เส้นฟนัปลา เปลี่ยนแปลงเรว็ ทําให้ประสาทกระตุก เหมอืนพลงัไฟฟ้า ฟ้าผ่า ความ

ขดัแยง้ สงคราม 

 7. เสน้นอน กลมกลนืกบัแรงดงึดดูของโลก การพกัผ่อน เงยีบ เฉย 

 8. เส้นตัง้ ให้ความรูส้กึสมดุล มัน่คง แขง็แรง จรงิจงั เงยีบขรมึ ผู้ด ีสง่า ทะเยอะทะยาน 

รุง่เรือ่ง 

 9. เสน้เฉียง เคลื่อนไหว ไมม่ัน่คง 

   

 ระนาบ 

 ระนาบคอื พืน้ผวิเรยีบซึง่ขยายออกไปในทางกวา้งและทางยาว ระนาบๆหน่ึงอาจเกดิจาก

การเคลื่อนไหวของเส้นในทางกว้าง และรูปร่างก็คือระนาบอย่างหน่ึง ในโปรแกรมคอมพวิเตอร์

สําหรบัการออกแบบในระบบเวคเตอร ์ทุกๆรูปร่างจะประกอบไปด้วยเส้น (Line) และเน้ือส ี(Fill) 

ส่วนในทางสถาปตัยกรรม เพดาน ผนัง พื้นและหน้าต่างกค็อืระนาบอย่างหน่ึงนัน่เอง ระนาบอาจมี

ลักษณะเป็นของแข็งหรือเป็นรูพรุน หรืออาจจะทึบหรือโปร่งแสงและอาจมีพื้นผิวขรุขระหรือ

ราบเรยีบกไ็ดเ้ช่นกนั 

 นอกจากรูปทรงที่ถูกมองเป็นระนาบแล้วเราอาจมองกลุ่มของตัวหนังสือกลุ่มหน่ึงเป็น

ระนาบกไ็ด ้โดยมองว่าตวัอกัษรแต่ละตวักเ็หมอืนเป็นจดุทีต่่อเน่ืองกนั อาจใหค้วามรูส้กึหนักหรอืเบา

ซึง่ขึน้อยูก่บัความหนาแน่นของตวัอกัษร นอกจากนัน้เรายงัอาจจะเขา้ใจไดว้่า ระนาบคอืพืน้ผวิแบน

ราบ 2 มติทิี่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบัรูปร่างของที่ว่าง ระนาบสามารถสรา้งรูปทรง 2 มติไิด้หลาย

ลกัษณะ เช่น สี่เหลี่ยมจตุัรสั สี่เหลี่ยมผนืผ้า วงกลม สามเหลี่ยม รูปทรงแบนๆ ที่มลีกัษณะต่างๆ 

นอกจากนัน้ในทางศลิปะระนาบยงัสามารถสรา้งรปูทรง 3 มติไิดอ้กีดว้ย 

 ระนาบสมัพนัธก์บัทีว่่างคอื บงัคบัการเคลื่อนไหวของทีว่่าง 2 มติ ิเช่น การใชร้ะนาบบางใส

ซอ้นกนั การใชร้ะนาบสานเขา้ดว้ยกนั หรอืการใชร้ะนาบเชื่อมต่อกนั 

  

 รปูร่าง รปูทรง ปริมาตร 

 วตัถุทางกราฟิกตัง้อยูใ่นระบบ 3 มติซิึง่มปีรมิาตรคอื มทีัง้ความกวา้ง ความยาว และความ

ลกึ กระดาษหน่ึงใบสามารถบนัทกึภาพที่มลีกัษณะของทศันียภาพ (Perspective) ซึ่งปรากฏว่ามี

ความลกึ และแน่นอนว่ามนัมปีรมิาณอยูใ่นนัน้ 

 รปูร่าง  เป็นองคป์ระกอบต่อเน่ืองมาจากเสน้ เกดิจากการนําเสน้แบบต่างๆ มาต่อกนัจนได้

รปูรา่ง 2 มติทิีม่คีวามกวา้งและความยาว (หรอืความสูง) ในทางศลิปะจะแบ่งรปูร่างออกเป็น 2 แบบ

คอื รูปร่างทีคุ่น้ตา แบบที่เหน็แลว้รูเ้ลยว่านัน่คอือะไร เช่น ดอกไม ้หรอืคน และอกีแบบหน่ีงจะเป็น
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รปูรา่งแบบฟรฟีอรม์ เป็นแนวทีใ่ชร้ปูร่างสื่อความหมายทีจ่นิตนาการไวอ้อกมาไม่มรีปูทรงทีแ่น่นอน 

แต่ดแูลว้เกดิจนิตนาการถงึอารมณ์ทีต่อ้งการสื่อได ้

 รปูทรง เป็นรปูรา่งทีม่มีติเิพิม่ขึน้มากลายเป็นงาน 3 มติคิอื มคีวามลกึเพิม่เขา้มาดว้ย 

 ปริมาตร เป็นส่วนที่มาเสรมิให้ดูออกว่ารูปทรงมน้ํีาหนักขนาดไหน เบา หรอืหนัก ทึบ 

หรอืโปร่งแสง น้ําหนักจะเกดิจากการเติมสแีละแสงเงาลงไปในรูปทรงจนได้ผลลพัธ์ออกมาตามที่

ตอ้งการ ในแงข่องการทาํงานกราฟิกรปูรา่งจะมผีลอยา่งมากต่ออารมณ์ของงาน เช่น ถ้าต้องการงาน

ทีอ่ารมณ์ผูห้ญงิจดัๆ เพยีงแค่ใส่รปูรา่งของดอกไมล้งไปกจ็ะสามารถแสดงอารมณ์ไดอ้ย่างชดัเจน 

   

 Perspective 

 Perspective เกดิจากการพยายามที่จะเลยีนแบบสิง่ที่ตาเหน็คอื มกีารเหน็ระยะสิง่ที่อยู่

ขา้งหน้าและขา้งหลงั โดยสิง่ทีอ่ยูด่า้นหน้าจะมขีนาดใหญ่กว่าสิง่ทีอ่ยูด่า้นหลงั 

  

 พื้นผิว 

 พื้นผวิคอื การถกัทอลายบนพื้นหน้าของสสาร พื้นผวิในสิง่แวดล้อมช่วยให้เราเข้าใจใน

ธรรมชาติของสรรพสิ่ง เช่น หนามเป็นระบบช่วยป้องกันกลีบดอกกุหลาบ เป็นต้น พื้นผิวเป็น

องคป์ระกอบสาํคญัในงานออกแบบ ไมว่่าจะเป็นงานออกแบบภายในไปจนถงึใบปลวิสําหรบัการขาย

ทางการตลาด พื้นผิวเป็นลักษณะทางกายภาพหรือความรู้สึกก็ได้ เช่น สีของงานศิลปะแบบ

นามธรรมทีใ่ชส้ปีาดไปปาดมาอย่างว่องไวก็ทําให้เกดิความประทบัใจเพราะมนัมผีลในการมองเหน็

ของคนดู กระดาษซึ่งมทีัง้ชนิดที่มพีื้นผวิเรยีบ ขรุขระ หรอืเป็นปุ่มๆ ในทางกายภาพเราอาจสมัผสั

กบัผวิด้วยมอืของเราแล้วทําให้รูส้กึไปต่างๆนานา หรอืในทางความรูส้กึเราอาจสมัผสัเน้ืองานด้วย

สายตาของเราโดยไมต่อ้งสมัผสัดว้ยมอืกไ็ด ้

 พืน้ผวินัน้สรา้งอารมณ์และนําพาเราเชื่อมโยงไปยงัประสบการณ์ต่างๆเช่นเดยีวกบัความ

แตกต่างระหว่างภาพถ่ายกบัภาพเขยีนทีอ่าจวาดจนเหมอืนของจรงิแต่กย็งัรูส้กึต่างจากภาพถ่ายอยู่

ด ีความงามของพืน้ผวิใหค้วามรูส้กึที่ลกึซึง้ไดห้ลายแบบ เช่น ความรูส้กึว่าเหนียว เหลว ด้าน เป็น

ฝอย ซึง่ภาพๆหน่ึงอาจมพีืน้ผวิทัง้ทางภายภาพและความรูส้กึดว้ยตา ซึง่ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของ

ผูด้ ูถอืเป็นหน้าทีส่าํคญันกัออกแบบทีจ่ะจดัการกบัอารมณ์ต่างๆ ตามทีต่วัเองตอ้งการ 

  

 พื้นผิวรปูธรรม 

 พืน้ผวิรปูธรรมเกดิไดห้ลายวธิ ีเช่น จากการเฉือน การขดูหรอืการเผาใหไ้หมไ้มเ่วน้แมแ้ต่

การเขยีนลายมอืทีห่วดัหรอืมัว่ๆ กส็รา้งพืน้ผวิรปูธรรมได ้
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 พื้นผิวท่ีกลมกลืนและขดัแย้ง 

 รายละเอยีดของพืน้ผวิมไีดท้ัง้แบบกลมกลนืและแบบขดัแยง้ ซึง่มนักม็เีรื่องของปรมิาณเขา้

มาเกีย่วขอ้ง เช่น พืน้ผวิของถุงยางอนามยั 2สต่ีางกนักใ็หค้วามรูส้กึทางพืน้ผวิกลมกลนืกนัหรอืการ

ทีเ่กดิรอยถลอกของเปลอืกกลว้ยกย็งักลมกลนืกนั แต่ถ้าเอาผวิของมนุษยม์าเทยีบกบักระดาษทราย

กจ็ะเกดิความขดัแยง้ทีร่นุแรง 

   

 การสร้างตวัอกัษรด้วยพื้นผิว 

 จากตวัอยา่งน้ีเป็นงานของสตูดโิอชื่อดงัของโลกไดอ้อกแบบโลโก้โดยใชพ้ืน้ผวิแสดงไอเดยี

ดว้ยการเคลื่อนไหวและการเปลีย่นแปลงโดยเป็นงานแสดงชื่อว่า ‘swarm’ ซึง่เป็นงานศลิปะร่วมสมยั 

โดยใชก้ลุ่มของวงกลมเลก็ ๆ 1,000 วงมาสรา้งเป็นตวัอกัษรขนาดใหญ่ 

   

 สเกล 

 งานกราฟิกชิน้หน่ึงอาจมขีนาดทีเ่ลก็เท่าแสตมป์ไปจนถงึบลิลอรด์ขนาดใหญ่ เช่นเดยีวกบั

โกโก้ทีถู่กออกแบบมากอ็าจจะประกอบดว้ยสญัลกัษณ์ทีใ่หญ่กบัตวัหนังสอืทีเ่ลก็ๆ กํากบัอยู่ ขณะที่

ภาพยนตรน์ัน้มขีนาดมโหฬารในโรงหนัง ในโครงการออกแบบหน่ึงๆมกัมขีนาดที่ปะปนของขนาด

หลายๆ ขนาด ทัง้หมดนัน้มผีลต่อความรูส้กึต่องานชิน้นัน้ๆ  

 สเกลในความหมายของนักออกแบบคืออะไร? สเกลสามารถเป็นได้ทัง้ตัวกระทํา 

(Subjective) หรอืตวัถูกกระทํา (Objective) ในเชงิตวัถูกกระทํามกัจะมขีอ้ตกลงร่วมกนัในการอ่าน 

เช่น แผนที่ซึง่มสีเกลกํากบัว่ามมีาตราส่วนเท่าใด มนัทําให้เราจนิตนาการต่อขนาดจรงิของสถานที่

นัน้ๆได ้

 ในขณะทีใ่นเชงิตวักระทํา สเกลจะเป็นดงัการอ้างองิขณะของสิง่ใดสิง่หน่ึง เช่น หอ้งๆหน่ึง

มขีนาดเท่าใด เมื่อเทยีบกบัสเกลของมนุษยค์อื สเกลเป็นตวักระทําการวดัสิง่ต่างๆ เพื่อช่วยให้เรา

สามารถออกแบบใหเ้ขา้กบัวถิชีวีติตามขนาดของรา่งกายของเรา 

   

 สเกลขึ้นอยู่กบับริบทท่ีมนัตัง้อยู่ 

 โดยปกตกิระดาษหน่ึงแผ่นจะปรากฏตวัพมิพจ์าํนวนหน่ึง หรอืภาพใดๆบนกระดาษ ในทีน้ี่

บรบิทก็คอืตวักระดาษ ในขณะทีต่วัอกัษรและภาพถูกเปรยีบเทยีบกบัขนาดของกระดาษ ในขณะที่

สเกลอาจจะสรา้งความประหลาดใจใหเ้ราด้วยขนาดของมนัซึง่ขึน้อยู่กบัว่ามนัเปรยีบเทยีบกบัอะไร 

เหมอืนมดเมื่อเปรยีบเทยีบขนาดกบัคนจะไดอ้ารมณ์หน่ึง แต่เมื่อเอามดมาเปรยีบเทยีบกบัโลกเราก็

จะไดอ้กีอารมณ์หน่ึงสเกลยงัมผีลต่อหน้าทีข่องมนัยกตวัอยา่งเช่น ตวัหนังสอืทีม่ขีนาด 12pt อาจจะ

เป็นสเกลที่มนุษยเ์ริม่อ่านไดง้่ายกว่าสเกลที่เลก็กว่านัน้ หรอืฉลากยาสําหรบัผู้สูงอายุที่สายตายาว

อาจตอ้งมตีวัอกัษรทีส่เกลใหญ่กว่าคนปกต ิ
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 สเกลคือความสมัพนัธ ์

 องคป์ระกาอบในงานกราฟิกจะมขีนาดใหญ่หรอืเลก็ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ ์ระหว่างขนาด 

ที่ตัง้ หรอืสขีององค์ประกาอบที่อยู่รอบๆมนั เมื่อองค์ประกาอบมลีกัษณะเหมอืนกนัจะทําให้เกิด

ความรูส้กึเฉยๆ แต่เมื่อมขีนาดที่ขดัแยง้กนัมากๆ จะทําให้เกดิความรูส้กึประหลาดใจ นอกจากนัน้

ขนาดของภาพยงัให้ความรูส้กึเรื่องระยะคอื ขนาดใหญ่จะเหมอืนอยู่ใกล้ผูดู้มากกว่าขนาดเลก็ หรอื

ขนาดใหญ่ดพูุ่งมายงัผูด้ ูขนาดเลก็เหมอืนวิง่หนีผูด้ ู

   

 สเกลคือกริยาอย่างหน่ึง 

 สเกลในทางกราฟิกเกิดจากการเปลี่ยนระยะซึ่งซอฟต์แวร์ของคอมพิวเตอร์ในปจัจุบนั

สามารถสรา้งกริยิาเช่นน้ีได้อย่างง่ายดาย มนัง่ายมากในการขยายภาพถ่ายหรอืเส้นเวคเตอรห์รอื

ตวัหนังสอืก็ตาม การเปลีย่นแปลงเช่นน้ีเป็นการเปลีย่นสภาพของมนับนพืน้ที่หน่ึง มนัง่ายมากทีจ่ะ

บดิตวัรปูรา่งของภาพต่างๆ โดยสเกลของมนัอยา่งไมม่สีดัส่วนอยา่งเดมิ 

 กราฟิกแบบเวคเตอรก์ค็อื สเกลอย่างหน่ึงหมายความว่า เราสามารถทําใหม้นัใหญ่ขึน้หรอื

เลก็ลงอยา่งไมม่ผีลกระทบกบัคุณภาพของภาพ ต่างจากภาพแบบบดิแมปทีไ่ม่สามารถทาํใหใ้หญ่ได้

แลว้ไมม่ผีลต่อคุณภาพของภาพ ในงานประเภทแอนิเมชนัการใชส้เกลจะเป็นเรื่องของการซูมเขา้ ซู

มออกของภาพซีง่กระทบกบัความหมายในสายตาผูด้ ู 

   

 สี 

 สเีป็นตวัแสดงอารมณ์ได้ดไีม่ว่าจะเป็นอารมณ์แบบจดืชดื เศรา้หมอง หรอือารมณ์ที่เกิด

จากฤดกูาลต่างๆ สามารถทีจ่ะใชส้แีสดงอารมณ์ไดท้ัง้สิน้ นกัออกแบบจะใชส้ใีนการสื่อความรูส้กึบาง

สิง่บางอยา่งออกมา โดยอาจไมไ่ดเ้ปิดเผยชดัเจนตรงๆ แต่ซ่อนเอาไวใ้นท ีในอดตีกราฟิกดไีซน์นัน้มี

สดีํากส็ขีาวเป็นพืน้ฐาน ต่อมากม็สีอีื่นๆมาสรา้งความสมบูรณ์ใหก้บักระบวนการออกแบบ นํามาซึ่ง

สื่อสมยัใหม่ที่มผีลในชวีิตประจําวนัจนกราฟิกกบัสเีป็นสิ่งที่แยกกันไม่ออก โดยธรรมชาติเราไม่

สามารถรบัรูส้ไีดจ้นกว่าแสงจะไปกระทบวตัถุมาเขา้ตาเรา 

   

 คณุลกัษณะของสี 

 สคีอืแสงทีม่คีวามถีข่องคลื่นในขนาดทีต่ามนุษยส์มัผสัได ้ความเป็นส ี(hue) หมายความว่า

เป็นสอีะไร เช่น สแีดง สเีหลอืง สมีว่ง สเีขยีว และอื่นตามวงจรสธีรรมชาต ิสมีอียู่ 2 ชนิดคอื สทีีเ่ป็น

แสง ไดแ้ก่ สทีีเ่กดิจากการหกัเหของแสงกบัสทีีเ่ป็นของตวัวตัถุ 

 แมส่ทีีเ่ป็นวตัถุ ไดแ้ก่ สเีหลอืง สแีดง สน้ํีาเงนิ และสเีกดิจากการผสมกนัของแมส่ ี 

 น้ําหนักของส ี(Value) หมายถงึ ความสว่างหรอืความมดืของส ีเช่น ถ้าเราเอาสขีาวไป

ผสมกบัอกีสหีน่ึงสนีัน้จะสว่างขึน้  
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 ความจดัของส ีIntensity หมายถงึ ความสดหรอืความบรสิุทธิข์องสีๆ หน่ึง เช่น สทีีถู่กดํา

ผสมเขา้ไปจะทาํใหห้มน่หมอง ความจดัของสจีะเรยีงลาํดบัจากจดัสุดไปหม่นสุดดว้ยการเพิม่ปรมิาณ

ของสดีาํทีผ่สมเรยีงกนัไปตามลาํดบั 

  

 การผสมสี 

 การผสมสสีําหรบันกัออกแบบกราฟิกมอียู่ 2 แบบ คอื CMYK และ RGB การผสมสแีบบ 

RGB หรอืการผสมสแีบบบวก คอื การผสมสขีองแสงโดยใชแ้ม่สเีป็นตวัผสมคอืสแีดง สเีหลอืงและสี

น้ําเงนิ แบบน้ีเราจะพบในกรณีของการผสมสใีนโทรทศัน์ จอมอนิเตอรซ์ึง่เป็นการผสมสทีี่จาํเป็นสํา

หรรบันกัออกแบบเวบ็ไซด ์ซึง่จะตอ้งเตรยีมภาพในระบบทีเ่รยีกว่า RGB  

 การผสมสแีบบ CMYK หรอืการผสมสแีบบลบ คอืการผสมกนัของสชีนิดทีส่ะทอ้นออกมา

จากตวัวตัถุเอง เช่น สขีองแร่องค์ประกอบ โดยเกดิจากหลกัการทีว่่าในแสงนัน้มสีต่ีางๆ รวมกนัอยู่

ทุกสแีต่ไดผ้สมกนัจนเหน็เป็นสขีาว แลว้เมื่อแสงสขีาวกระทบกบัวตัถุทีม่สีวีตัถุนัน้ก็จะดูดสทีัง้หมด

ของแสงไว ้และสะทอ้นสทีีเ่หมอืนกบัตวัวตัถุเองออกมาสะทอ้นเขา้ตาของมนุษย ์ถ้าเป็นวตัถุสขีาวจะ

สะทอ้นมาทุกส ี 

 การผสมสแีบบมแีม่สคีอืสฟ้ีาแกมเขยีว (Cyan) สมี่วงแดง (Magenta) สเีหลอืง (Yellow) 

ซึง่เมือ่ผสม 3 สน้ีีจะเป็นสดีาํเพราะแสงดดูกลนืไวห้มด 

 หลกัการน้ีนําไปใชใ้นการผสมสขีองแม่สคีอื Cyan Magenta Yellow แต่เพิม่สดีําอกีสหีน่ึง

แลว้ผสมกนัจนเป็นโทนต่างๆดว้ยการใช้เมด็สกรนี ทําให้ไดส้สีนัสมจรงิซึง่เป็นการผสมสสีําหรบันัก

ออกแบบทีเ่กีย่วกบัสิง่พมิพ ์ซึง่จะตอ้งเตรยีมภาพในระบบทีเ่รยีกว่า CMYK  

   

 วงจรสีธรรมชาติ  

 เมื่อลองเอารุง้กนิน้ํามาทําให้เป็นแถบวงกลม เราจะได้วงที่มสี ี8 สโีดยเพิม่สมี่วงแดงซึ่ง

เป็นรอยบรรจบระหว่างสมี่วงกบัสแีดงเชา้ไปอกี 1 ส ีโดยถ้าเพิม่สเีขยีวเหลอืง เหลอืงสม้ แสด และ

น้ําเงนิเขยีวเขา้ไปอกี 4 ส ีกจ็ะไดว้งจรสธีรรมชาต ิ12 สทีีม่คีวามสมดุลกนั  

 สขีัน้ตน้ในจาํนวน 12 สนีัน้มอียู่ 3 สทีีเ่ราไม่อาจผสมขึน้ไดค้อื สเีหลอืง สแีดง และสน้ํีาเงนิ

ทีเ่ราเรยีกกนัว่าแมส่ ี 

 สขีึน้ที ่2 ถา้นําแมส่มีาผสมกนัทลีะคู่เราจะไดส้ขี ึน้ที ่2 คอื สสีม้ สเีขยีว และสมีว่ง 

 สขีัน้ที ่3 ถ้านําสขี ัน้ที ่2 มาผสมกนัทลีะคู่เราจะไดเ้พิม่อกี 6 สคีอืสเีหลอืงสม้ สแีดงสม้ สี

เขยีวเหลอืง สเีขยีวน้ําเงนิ สมีว่งแดง สมีว่งน้ําเงนิ สกีลาง ถา้นําทุกสมีาผสมกนัจะไดส้เีทาแก่ๆ 

เกอืบดาํเรยีกว่าสกีลาง หรอืเอาแมส่มีาผสมกนักจ็ะไดส้กีลางเช่นเดยีวกนั 
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 คู่สี 

 สทีี่อยู่ตรงกนัขา้มกนัในวงจรสธีรรมชาตเิมื่อนํามาวางคู่กนัจะทําใหเ้กดิความสดใสเพราะ

เป็นคู่สทีีต่ดักนัและขดัแยง้กนั ถ้านําคู่สมีาสมกนัจะไดส้กีลาง ถ้านําสหีน่ึงเจอืลงในคู่สเีลก็น้อยจะทํา

ใหเ้กดิความหมน่ 

  

 สีข้างเคียง 

 สทีีอ่ยูข่า้งกนัในวงจรสธีรรมชาตจิะกลมกลนืกนั เช่น เหลอืงกบัเหลอืงสม้ ถ้านํามาวางห่าง

กนัความกลมกลนืจะลดลงเรื่อยๆ แต่เกดิความขดัแยง้กนัหรอืตดักนัเพิม่มากขึน้โดยถ้าตดักนัจนถงึ

จดุตรงขา้มกจ็ะกลายเป็นคู่สอียา่งแทจ้รงิ 

   

 สีอุ่นและสีเยน็ 

 เราสามารถแบ่งวงจรสอีอกเป็น 2 ส่วนด้วยเส้นแนวดิง่เส้นหน่ึง ได้แก่ สวีรรณะอุ่นคอื

เหลอืง (ครึง่หน่ึง) เหลอืงสม้ สม้ แดงสม้ แดง ม่วงแดงและม่วง อกีซกีคอืสวีรรณะเยน็ คอื สเีหลอืง 

(อกีครึง่หน่ึง) เหลอืงเขยีว น้ําเงนิเขยีว น้ําเงนิ ม่วงน้ําเงนิ และมว่ง(อกีครึง่หน่ึง) โดยสมี่วงและสี

เหลอืงจะเป็นวรรณะกลางๆ คอืถา้อยูใ่นกลุ่มสอุ่ีนกจ็ะอุ่นดว้ย ถา้อยูใ่นกลุ่มรอ้นกจ็ะรอ้นดว้ย 

   

 หลกัการใช้สีในการออกแบบ 

 1. การใชส้แีบบเอกรงค(์Mono-chrome) ไดแ้ก่ การไล่สเีดยีวกนัใหม้น้ํีาหนักแก่อ่อนลงไป

ตามลาํดบั 

 2. การใชส้ขีา้งเคยีงทาํใหเ้กดิความกลมกลนืแบบ 2 สแีละ 3 ส ี

 3. การใชส้คีู่ตรงขา้มเป็นการเล่นกบัการตดักนัของส ี

 4. การใชส้เีกอืบตรงขา้มเป็นการตดักนัของสทีีไ่มใ่ช่คู่ส ี

 5. การใชส้ตีรงขา้ม 2 คู่เคยีงกนัมคีวามขดัแยง้น้อยเพราะมสีขีา้งเคยีงกนักลมกลนื 

 6. การใชส้แีบบ 3 เสา้เป็นการใชแ้มส่มีาตดักนัทําใหม้คีวามเดน่ของทัง้ 3 ส ี

 7. การใชส้แีบบ 4 เสา้เป็นการใชส้ตีดักนัอยา่งแทจ้รงิถงึ 2 คู ่แต่ยงัใหค้วามรูส้กึ 

ขดัแยง้น้อยกว่าวธิทีี ่5 เพราะยงัมสีขีา้งเคยีงทีพ่อจะเชื่อมกนัได ้

   

 หลกัการและตวัอย่างสาํหรบัเลือกสีในการออกแบบ 

 ตัวอย่างการเลือกสีในการออกแบบตามหลักการต่างๆ และตัวอย่างการใช้งานจะมี

รายละเอยีด ดงัน้ี 

 1. การเลอืกสตีามหลกัจติวทิยาและตามความหมาย  

  Max Luscher นกัจติวทิยาชาวสวติเซอรแ์ลนดไ์ดย้กตวัอยา่งจติวทิยาในการใชส้ ีดงัน้ี  

  1.1 สดีาํแทนความตายในหลายวฒันธรรม (The Color of Death) 



 84 

  1.2 สขีาวแทนความบรสิุทธ ์หรอืการแต่งงาน 

  1.3 สชีมพใูหค้วามน่าสนใจไดเ้รว็ เมือ่สมยัยคุ ค.ศ.1970 โรงพยาบาลมกัทาสชีมพ ู

  1.4 สน้ํีาเงนิแทนความพอใจ ความรู้สกึเป็นเจ้าของ ความอสิระเสรคีวามสมัพนัธ์กบั

เพื่อน และเป็นสทีี่แทนท้องฟ้าและท้องทะเล สน้ํีาเงนิไดร้บัความนิยมสูงแต่สําหรบัคนทัว่ไปอาจให้

ความรูส้กึเยน็และหดหู่ในบางโอกาส 

  1.5 สเีขยีวแทนการเคารพดว้ยตวัเอง (Self Respect) ความสามารถควบคุมเจตจาํนง

และความสามารถในความเพลดิเพลนิ 

  1.6 สเีขยีวนัน้แทนธรรมชาต ิครัง้หน่ึงโรงพยาบาลทาสเีขยีวเพราะมนัทําให้รูส้กึผ่อน

คลาย 

  1.7 สแีดงแทนความเชื่อมัน่ในตวัเอง (Self-Confidence) การมกีจิกรรมความสามารถ

ในการตอบสนองต่อสิง่ทา้ทาย 

  1.8 สเีหลืองแทนการพฒันา ทศันคติเกี่ยวกบัการคาดหวงั หรอืทศันคติที่พร้อมจะ

พฒันาต่อสิง่ใหม่ๆ  

 2. การเลอืกสเีชงิการตลาดและแฟชัน่ 

  เน่ืองจากงานออกแบบกราฟิกมกัสมัพนัธ์กบังานโฆษณาและการตลาด รวมทัง้เทรนด์

แฟชัน่ ซึง่อาจมกีารแทนค่าสแีตกต่างออกไปจากหลกัจติวทิยา  

  2.1 สดีาํแทนความคลาสสกิ ความอมตะ ความเป็นกบฏ ความลกึลบั สดีําเป็นสทีีไ่ดร้บั

ความนิยมสงูในแวดวงการออกแบบ 

  2.2 สขีาวแทนความเป็นกลางความอ่อนน้อม ความบรสิุทธิ ์การปราศจากเชื้อโรค 

ความอ่อนเยาว ์สขีาวมกัไดร้บัการเลอืกใหเ้ป็นสทีีส่ ื่อในภาพโฆษณาครมีบํารุงผวิและเป็น Backdrop 

ของเวบ็ไซตส์่วนใหญ่ 

  2.3 สเีทา สเีงนิ แทนการปลอดภยัและสวัสดภิาพ ความน่าเชื่อถอืซึ่งถอืเป็นสทีี่น่าจะ

เลอืกใชส้าํหรบัธุรกจิทีส่าํคญัในอนาคต เพราะมนุษยย์คุต่อไปจะเริม่สนใจไปทีค่วามปลอดภยัของตน 

  2.4 สีน้ําเงนิเป็นสีที่ได้รบัความนิยมสูงสุด ทัง้ยงัแสดงถึงความมัน่ใจ ความมัน่คง 

เทคโนโลย ีเช่นเดยีวกบัทีต่ํารวจในต่างประเทศจะใชชุ้ดประจาํตวัเป็นสน้ํีาเงนิ ซึง่สเีทาและสน้ํีาเงนิ

จะเป็นสทีีไ่ดร้บัความนิยมใชใ้นอนาคต 

  2.5 สีน้ําตาลแทนความสบายแบบคลาสสิก ในวงการแฟชัน่มกัใช้สีน้ําตาลเป็นตัว

โฆษณา โดยใชคู้่กบัสดีําและสทีอง เช่น แบรนดอ์ย่าง Gucci Amani แต่บางครัง้อาจใชคู้่กบัสเีขยีว

แสดงถงึธรรมชาตขิองโลก หรอืกระแส Eco-Design  

  2.6 สเีขยีวแทนความเป็นธรรมชาติความสงบ การเกิดใหม่ ความเยาว์วยัในวงการ

ออกแบบนิยมมากในช่วงกระแส Eco-Design 

  2.7 สสี้มแทนความกระตือรอืร้น เปรยีบได้กบันิสยัของคนอเมรกินั คอืต้องการความ

สมดุล บางครัง้พบว่าถูกนําไปใชใ้นการรแีบรนดส์าํหรบัแบรนดท์ีต่อ้งการเปลีย่นภาพลกัษณ์ใหม ่
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  2.8 สชีมพูแทนความบรสิุทธิ ์บางคนเปรยีบว่าสชีมพูเป็นน้องสาวของสแีดง คุกบาง

แห่งใช้สชีมพูทาห้องขงัในวงการตลาดจะใช้สชีมพูแสดงถงึวยัแรกรุ่นของหญงิสาว หรอืในแบรนด์

สาํหรบัเดก็อ่อน แต่บางครัง้ยากทีจ่ะพบกบัสชีมพใูนงานออกแบบ 

  2.9 สีม่วงแทนความหรูหรา ขัน้สูงมปีญัญา แต่ในประเทศไทยมกัใช้กับความเศร้า 

ความเป็นหมา้ยซึง่ต่างจากแนวคดิทางตะวนัตก จงึพบว่าสมี่วงในแบรนดต์ะวนัตกจะมคีวามนิยมใน

ธุรกจิหรหูรา สมีว่งอ่อนนัน้เหมาะกบัการออกแบบเชงิสทิธสิตร ีหรอืดงึดดูความสนใจของเดก็ๆดว้ยสี

มว่ง 

  2.10 สแีดงแทนความมพีลงังาน กเิลส ความกลา้หาญ ความรกั ความอนัตราย ความ

ก้าวร้าว การดงึดูดทางเพศ สแีดง เป็นสทีี่ได้รบัความนิยมมากสหีน่ึงในแวดวงการตลาดบางแห่ง 

เช่น ประเทศจนีสแีดง หมายถงึ ความโชคดดีูเหมอืนว่าสแีดงจะเป็นสทีีก่ระตุ้นอารมณ์ทีส่ ื่อถงึความ

รอ้นแรงไดด้ทีีสุ่ด 

  2.11 สเีหลอืงแทนความร่าเรงิ สนุกสนาน การมคีวามสุข ความมไีอเดยี มกัใชก้บัการ

เปลีย่นภาพลกัษณ์ของแบรนดท์ีต่อ้งการภาพลกัษณ์ใหม ่

   

 การจดัวางองคป์ระกอบสาํหรบัออกแบบงานกราฟิก 

 การจดัองค์ประกอบทําขึ้นเพื่อให้งานที่ออกไปสามารถสื่อความหมายที่ต้องการ และ

มองเหน็จดุเด่นของงานอยา่งชดัเจน โดยทีภ่าพรวมของงานไปในทศิทางทีส่่งเสรมิกนัและกนั 

การจดัองคป์ระกอบสาํหรบัออกแบบงานกราฟิกจะมหีลกัการต่างๆ คอื 

 1. จงัหวดัและความสมดุล 

 2. ความสมมาตรและความอสมมาตร 

 3. การซํ้าและการเปลีย่นแปลง 

 4. จงัหวะและเวลา 

 5. จงัหวะและระยะกา้ว 

 6. พืน้หลงัและภาพ 

 7. การใชก้รอบ 

 8. การจดัลาํดบั 

 9. เลเยอร ์

 10. ความโปรง่แส 

 11. ระบบสญัลกัษณ์ 

 12. ระบบกรดิ 
   

 เครือข่ายของงานออกแบบกราฟิก 

 ในบทน้ีเราจะมาทําความรู้จกักับงานกราฟิกสาขาต่างๆ ที่ถูกแบ่งกลุ่มเอาไว้เพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันาอาชพี หรอืนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาต่อตามสาขาทีถู่กใจ 
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 สาขาต่างๆ ของงานกราฟิกดีไซน์ 

 เครอืขา่ยของงานกราฟิกจะประกอบไปดว้ยสาขาต่างๆ มากมายไมว่่าจะเป็น  

 1. งานออกแบบสื่อสิง่พมิพ ์

 2. งานออกแบบตวัอกัษร 

 3. อนิฟอรเ์มชัน่ดไีซน์ 

 4. งานอนิเตอรแ์อค็ทฟีกราฟิก 

 5. งานออกแบบเวบ็ไซน์ 

 6. งานการออกแบบมลัตมิเีดยี (Multimedia) 

 7. งานแอนิเมชัน่ (Animation) 

 สาขาของงานกราฟิกต่างๆ จะมรีายละเอยีดดงัน้ี 

   

 งานออกแบบส่ือส่ิงพิมพ ์

 งานออกแบบสิง่พมิพ์ถือว่าเป็นพื้นฐานของงานกราฟิกด้านอื่นๆเพราะเป็นงานกราฟิก

เริม่แรกที่มปีระวตัศิาสตรอ์นัยาวนาน ความสําคญัในการออกแบบสิง่พมิพ์ก็คอื การออกแบบเพื่อ

เพิม่ประสทิธภิาพในการสื่อสารใหเ้น้ือหาทีนํ่ามาพมิพ ์ 

 การออกแบบสิง่พมิพเ์ป็นการดาํเนินการเพื่อใหเ้กดิผลลพัธต่์างๆ ดงัน้ี 

 1. ดงึดดูใจใหผู้พ้บเหน็เกดิความสนใจในสิง่พมิพ ์

 2. ถ่ายทอดขอ้มลูทีต่อ้งการจะสื่อสารอยา่งชดัเจน และเหมาะสมกบัผูร้บัสื่อ 

 3. สรา้งความประทบัใจทาํใหข้อ้มลูทีส่ ื่อสารเป็นทีจ่ดจาํ 

 ผูท้ีม่คีวามสาํคญัทีสุ่ดในกระบวนการออกแบบสิง่พมิพเ์รยีกว่า ผูก้ํากบัศลิป์ (Art Director) 

หรอืบางครัง้ในสาํนกัพมิพเ์รยีกว่า บรรณาธกิารศลิป์ (Art Editor) 

    

 กระบวนการผลิตส่ิงพิมพ ์

 กระบวนการผลติสิง่พมิพม์ขี ัน้ตอนดงัน้ี 

 1.  การจดัหาต้นฉบบั การหาผปลงานที่เป็นเน้ือหา เช่น สารคด ีวชิาการ นวนิยาย และ

อื่นๆ 

 2.  งานบรรณาธิการ ในขัน้น้ีผู้ที่ทํางานในกองบรรณาธิการของสิ่งพิมพ์จะตรวจสอบ

ตน้ฉบบั 

 3.  ขัน้ตอนก่อนงานพมิพ ์บรรณาธกิารฝ่ายศลิป์หรอืผูอ้ํานวยการฝ่ายศลิป์จะทํางานส่วนที่

เกีย่วขอ้งกบังานออกแบบ เพื่อเสนอภาพรวมในรปูแบบของเลยเ์อาต์ใหผู้ท้ ีเ่ป็นเจา้ของสิง่พมิพ ์และ

บรรณาธกิารไดแ้นะนําและปรบัแก ้ถา้เป็นทีพ่อใจแลว้จะจดัทาํเป็นอารต์เวริค์เพื่อส่งพมิพต่์อไป 

 4.  ขัน้ตอนการพมิพ ์สาํนกัพมิพจ์ะจดัส่งอารต์เวริค์ใหแ้ก่โรงพมิพ ์
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 5.  การกระจายสนิคา้และส่งเสรมิการขาย ในขัน้น้ีสํานักพมิพจ์ะนําสิง่พมิพก์ระจายออกไป

ใหถ้งึมอืผูอ่้านไดง้า่ยและทัว่ถงึทีสุ่ด 

   

 กระบวนการออกแบบส่ิงพิมพ ์

 กระบวนการออกแบบจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การเตรยีมการก่อนการออก และการ

ปฏบิตักิารออกแบบ 

 1. การเตรยีมการก่อนการออกแบบ 

  1.1 การรบัทราบความคดิ ความต้องการ และนโยบายต่างๆ ของผู้บรหิารหรอืผู้เป็น

เจา้ของสิง่พมิพ ์

  1.2 การคน้ควา้หาขอ้มลูเพิม่เตมิแลว้นํามาวเิคราะห ์

  1.3 การเขยีนโจทยข์องการออกแบบ 

  1.4 การกําหนดรปูแบบสิง่พมิพ ์

 2. การปฏบิตักิารออกแบบ 

  2.1 การเลอืกและสรา้งองคป์ระกอบและหลกัการจดัองคป์ระกอบ 

  2.2 การจดัทาํเลยเ์อาต ์

  2.3 การประเมนิผลงานออกแบบ 

   

 ขัน้ตอนการจดัทาํเลยเ์อาต ์

 ขัน้ตอนการจดัทาํเลยเ์อาต์จะแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอนคอื เลยเ์อาต์ย่อขนาดหรอืร่างหยาบย่อ

ขนาด,เลยเ์อาตห์ยาบ หรอืรา่งหยาบ,เลยเ์อาตส์มบรูณ์ และจบดว้ยดมัมี ่

 1. เลยเ์อาต์ย่อขนาดหรอืร่างหยาบยอ่ขนาด (Thumbnail Sketches Layout) เป็นรปูแบบ

หรอืขัน้ตอนของการจดัทําเลย์เอาต์ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาความเป็นไปได้ในการจดั

องค์ประกอบเพื่อให้ได้ทางเลอืกมากที่สุด เลยเ์อาต์ขนาดเลก็น้ีจะมลีกัษณะเป็นการร่างด้วยดนิสอ 

หรอื ปากกาอยง่ครา่วๆในขนาดประมาณ 1: 8 หรอื 1: 4 ของขนาดสิง่พมิพจ์รงิ 

 2. เลยเ์อาต์หยาบหรอืร่างหยาบ (Rough Layout) เป็นพฒันาการขัน้ต่อไปของการจดัทํา

เลยเ์อาต ์โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรปุขนาดตําแหน่งและสดัส่วนขององคป์ระกอบต่างๆ โดยเลยเ์อาต์

หยาบน้ีจะมลีบกัษณะการร่างด้วยดนิสอหรอืปากกา และอาจมกีารลงสหีรอืเอาภาพมาตดัปะลงไป

ขนาดของเลยเ์อาต์หยาบน้ีจะมขีนาดประมาณครึง่หน่ึง หรอื เท่ากบัขนาดของสิง่พมิพจ์รงิ เลยเ์อาต์

หยาบมปีระโยชน์ในการนําเสนอความคดิใหฝ้า่ยต่างๆ ทีท่าํงานรว่มกนัไดใ้หค้วามคดิเหน็ 

 3. เลยเ์อาต์สมบูรณ์ (Comprehensive Layout) เป็นพฒันาการขัน้สุดทา้ยของการจดัทํา

เลยเ์อาต ์โดยวตัถุประสงคเ์พื่อกําหนดขนาด ตําแหน่ง และสดัส่วนทีแ่น่นอนขององคป์ระกอบต่างๆ 

โดยเลยเ์อาต์สมบูรณ์น้ีจะมลีกัษณะเป็นการวาดหรอืเป็นการพมิพแ์บบจากคอมพวิเตอรท์ีม่ลีกัษณะ

ใกลเ้คยีงสิง่พมิพจ์รงิมากทีสุ่ด เป็นแบบจาํลองทีเ่กอืบเหมอืนจรงิของสิง่พมิพซ์ึง่มหีลายๆหน้า เช่น 
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หนงัสอื นิตยสาร และหนงัสอืพมิพ ์การทาํดมัมีอ่าจจะทําในขนาดเท่ากบัสิง่พมิพน์ัน้ ๆ หรอืในขนาด

ทีเ่ลก็กว่าของจรงิก็ได้ ซึง่ประโยชน์ของดมัมีค่อื การมองเหน็ภาพรวมของสิง่พมิพ์และป้องกนัการ

ผดิพลาดต่างๆ ในขัน้ตอนการผลติ 

   

 งานออกแบบตวัอกัษร 

 งานออกแบบตวัอกัษรกําลงัเป็นที่กล่าวถงึกนัมากในปจัจุบนั นักออกแบบตวัอกัษรจะถูก

เรยีกว่า ไทป์ดีไซเนอร์ (Type Designer) ปจัจุบนัในเมอืงไทย อาชพี ไทป์ดไีซเนอร์ (Type 

Designer) มจีํานวนไม่มากนักน้อยคนที่จะยนิและเคยรู้จกัมาก่อน แม้ว่าในหลกัสูตรการศึกษา

ทางดา้นการออกแบบกราฟิกจะมวีชิาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการออกแบบตวัอกัษร แต่กต็้องยอมรบัว่ายงัไม่

ถึงกับละเอียดมากนัก เพราะฉะนัน้สําหรบัผู้ที่สนใจจะเป็นนักออกแบบตัวอักษรก็อาจจะต้อง

พยายามดว้ยตวัเองทีจ่ะเรยีนรูต้วัอกัษร ทัง้ของตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษ ผู้ทีส่นใจงาน

ดา้นออกแบบตวัอกัษร ผูเ้ขยีนอยากจะแนะนําหลกัสูตรของทางสมาคมฝรัง่เศส Alliance Francaise 

de Bangkok, Thailand ซึง่มหีลกัสูตรสําหรบัการออกแบบตวัอกัษร โดยอาจารยผ์ูส้อนกจ็ะเป็นนัก

ออกแบบตวัอกัษรขัน้แนวหน้าของเมอืงไทย 

   

 งานอินฟอรเ์มชนัดีไซน์ 

 งานอนิฟอรเ์มชนัดไีซน์มพีืน้ฐานทางประวตัศิาสตรม์าจากการเขยีนแผนที่หรอืการวางผงั 

รวมทัง่การทาํกราฟงา่ยๆ ทีจ่ะตอ้งสรา้งภาษาทีเ่ป็นสากลในการอ่านแบบใหอ้อก ต่อมาเมื่อมนุษยใ์น

ยุคปจัจุบนัซึง่มขีอ้มลูจาํนวนมาก มนุษยก์็ต้องการที่จะทราบขอ้มลูหรอืสถติบิางอย่างแบบมขีอ้สรุป 

ฉะนัน้จงึมกีารย่อขอ้มูลจาํนวนมากนัน้ให้อยู่ในรปูแบบที่เขา้ใจง่ายและน่าสนใจ จงึเป็นทีม่าของอนิ

ฟอรเ์มชัน่ดไีซน์ในยคุปจัจบุนั 

   

 หลกัการออกแบบอินฟอรเ์มชนัดีไซน์ 

 การออกแบบอนิฟอรเ์มชนัดไีซน์ทีด่จีะตัง้อยูบ่นหลกัการพืน้ฐาน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  อ่านเขา้ใจงา่ยไมซ่บัซอ้นหรอืสบัสน 

 2.  ภาษาภาพเป็นเรือ่งสาํคญัมากซึง่จะตอ้งงา่ยต่อ Sense ของมนุษย ์

 3.  สทีีใ่ชจ้ะเป็นเครือ่งมอืสาํคญัในการแบ่งชนิด ประเภท 

 4.  ฟอนต์ที่ใช้ควรเหมาะแก่การอ่าน เช่น ภาษาไทยก็ควรมหีวัเพราะตัวอินฟอร์เมชนั

ดไีซน์มกัซบัซอ้นระดบัหน่ึงอยุแ่ลว้ ยิง่ถา้ใชฟ้อรตท์ีอ่่านยากเขา้ไปอกีกจ็ะลาํบาก 

 5.  ออกแบบใหม้คีวามกลมกลนืกนัและบ่งบอกบุคลกิของสิง่ทีต่อ้งการสื่อ 
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 งานอินเตอรแ์อค็ทีฟกราฟิก 

 งานอินเตอร์แอ็คทีฟกราฟิกมีพื้นฐานมาจากงานศิลปะที่เรียกกันว่าอินสตอเลชัน่ 

(Installation Art) และบวกด้วยทกัษะในการออกแบบกราฟิก คอืใช้กราฟิกให้มปีฏสิมัพนัธก์บัผู้ด ู

เช่น งานออกแบบการเปิดเทศกาลต่าง ๆ งานมิวเซียม งานการแสดงข้อมุลด้วยกราฟิก งาน

ออกแบบทางอนิเทอรเ์น็ต งานอนิเตอรเ์ฟสบนหน้าจอคอมพวิเตอรห์รอืโทรศพัทม์อืถอื 

   

 งานออกแบบเวบ็ไซต ์

 งานออกแบบเวบ็ไซต์เป็นงานออกแบบกราฟิกอกีสาขาหน่ึงที่ได้รบัความนิยมแพร่หลาย

มากในปจัจบุนั นกัออกแบบเวบ็ไซต์ทีด่มีกัจะทํางานดว้ยการนําองคป์ระกอบต่างๆ มาผสมผสานให้

เกดิความสวยงามและก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการใชง้านไดอ้ย่างลงตวั อย่างไรกต็ามในการออกแบบ

เว็บไซต์จะต้องมีหลักการพื้นฐานที่ดีก่อนจึงจะสามารถสร้างออกมาเป็นเว็บไซต์ที่ดีตามมาได ้

หลกัการออกแบบเวบ็ไซตท์ีด่จีะมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

   

 หลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์

 หลกัการออกแบบเวบ็ไซตท์ีด่ปีระกอบไปดว้ยสองส่วนคอื 

 1. มกีารออกแบบโครงสรา้ง (Structure) ทีด่กีห็รอืมกีารออกแบบ Site map ทีด่นีัน่เอง 

 2.  มกีารออกแบบหน้าตาของเวบ็ไซต ์(Interface) ทีด่ ี

   

 การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์

 ก่อนที่จะกล่าวถงึการออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต์ นักออกแบบต้องรูจ้กัผงัเวบ็ไซต์ (Site 

Map) เสยีก่อน แผนผงัเวบ็ไซต ์หรอื Site Map คอื แผนทีเ่วบ็ไซต์ของเราว่าเวบ็ไซต์เรามหีน้าเวบ็

ต่างๆ อยู่ที่ไหนบ้าง หน้าไหนลิงค์ไปสู่หน้าไหนเป็นการรองรบัให้ทุกๆ หน้าของเว็บไซต์เราถูก

เขา้ถงึไดท้ัง้หมด อกีทัง้เอื้อให้ Search Engine ทํางานกบัเวบ็ไซต์ได้สะดวกขึน้ แผนผงัเวบ็ไซต ์

หรอื Site Map จะคลา้ยๆ กบัสารบญัของหนงัสอืนัน่เอง 

 Site Map ท่ีดีควรจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1. ทุกๆ เวบ็เพจจะต้องมลีงิคท์างออกเสมอ เพราะถ้ามหีน้าใดหน้าหน่ึงไม่มลีงิคเ์ชื่อมโยง

แลว้ผูใ้ชง้านจะไม่มทีางไป หรอืเรยีกกนัว่า Dead End คอื ไมม่ทีางออก ไปต่อกไ็มไ่ด ้ถอยกลบัก็

ไมไ่ด ้

 2. ทุกๆ เวบ็เพจควรจะมลีงิคก์ลบัไปยงัหน้าโฮมเพจ เพราะถ้าผูใ้ชห้ลงทางกย็งักลบัมาที่

จะจดุเริม่ตน้ได ้

 3. ถา้เวบ็ไซตข์องเรามจีาํนวนหน้ามาก เราควรมเีวบ็เพจหน่ึงหน้าทีแ่สดง Site Map แก่ผู้

เขา้ชมเพื่อป้องกนัการหลงทาง 

   



 90 

 การออกแบบหน้าตาเวบ็ไซต ์

 นอกจากเรื่องของแผนผงัที่ดแีล้ว อีกสิง่หน่ึงที่สําคญัไม่แพ้กนัก็คอืเรื่องของหน้าตาและ

ความสวยงามของเวบ็ไซต ์เวบ็ไซตท์ีม่หีน้าตาและความสวยงามทีด่จีะต้องประกอบไปดว้ยสิง่ต่างๆ 

คอื 

 1.  กราฟิกสวยงาม สื่อสารไดด้ ี

 2.  ใชง้านงา่ยไมซ่บัซอ้นจนเกนิไป 

 3.  เวลาโหลดภาพอยา่ใหช้า้จนเกนิไป โดยแต่ละหน้าไมค่วรมขีนาดกราฟิกทีห่นกั 

 4.  การออกแบบควรมองภาพรวมทัง้หมดคุมอารมณ์ของงานใหเ้ป็นหน่ึงเดยีวกนั 

   

 งานออกแบบมลัติมีเดีย (Multimedia) 

 ปจัจุบนัความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีช่วยให้นักออกแบบมลัตมิเีดยีสามารถประยุกต์สื่อ

ต่างๆให้มาอยู่รวมกันได้บนระบบคอมพิวเตอร์ โดยที่ผู้ใช้งานจะสามารถโต้ตอบกับระบบ

คอมพวิเตอรไ์ดด้ว้ยวธิต่ีางๆ 

 มลัตมิเีดยี คอื การใชส้ื่อมากกว่า 1 สื่อร่วมกนันําเสนอขอ้มุลข่าวสาร โดยมจีุดมุ่งหมายให้

ผู้รบัสื่อสามารถรบัรูข้่าวสารได้มากกว่า 1 ช่องทางผ่านบุคคล หรอืคอมพวิเตอรท์ี่มลีกัษณะเป็น

เครอืขา่ย 

 ปจัจุบนัมกีารพฒันารูปแบบของมลัตมิเีดยีให้สอดคล้องกบัการเรยีนรูส้ ื่อประเภทน้ีไม่ได้

เป็นเพยีงรูปแบบของบทเรยีนแบบโปรแกรมที่ให้เพยีงเน้ือหา คําถาม และคําตอบ แต่ได้รบัการ

ออกแบบใหเ้ปิดกวา้งสําหรบัการสํารวจกระตุ้นใหผู้้เรยีนได้คดิค้น สบืค้นมากขึน้ เทคโนโลยเีหล่าน้ี

ไดพ้ฒันาขึน้พรอ้มกบัการพฒันาอารด์แวร ์เช่น ระบบจอสมัผสัทีใ่ชใ้นเกมหรอืโฆษณา เป็นตน้ 

 งานมลัติมเีดียและงานแอนิเมชนัจะมคีวามคาบเกี่ยวกนัอยู่เพราะเป็นงานที่ได้ผลลพัธ์

ออกมาเป็นภาพเคลื่อนไหวทัง้คู่ เพียงแต่จะแตกต่างกันตรงจุดประสงค์และวิธีการทํางาน เช่น 

มลัตมิเีดยีจะมุ่งเน้นไปที่การตอบสนองกบัผู้ใช้งาน โดยที่แอนิเมชนัจะมุ่งเน้นไปที่การเล่าเรื่องราว 

สําหรบัในหนังสอืเล่มน้ีผู้เขยีนจะขอแยกส่วนของงานมลัตมิเีดยีมากล่าวถงึก่อน แล้วจงึจะกล่าวถงึ

เรือ่งงานแอนิเมชนัในหวัขอ้ต่อไป 

    

 หลกัในการออกแบบงานมลัติมีเดีย 

 งานมลัตมิเีดยีทีด่คีวรจะประกอบไปดว้ยหลกัการในการออกแบบดงัต่อไปน้ี 

 1.  กราฟิกสะท้อนบุคลกิของงานเป็นอย่างด ีและมลีูกเล่นที่น่าสนใจโดยสามารถส่งขอ้มูล

ไปยงัผูร้บัสารไดอ้ยา่งครบถว้น 

 2. เน้ือหาสาระสาํคญัทีง่า่ยต่อความเขา้ใจและโครงสรา้งทีด่มีผีลต่อการรบัรู ้

 3. งา่ยต่อการเตรยีมการแสดง 

 4. เสยีงควรจะมคีวามสมัพนัธก์บัภาพ 
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 งานแอนิเมชนั (Animation)  

 พื้นฐานของงานแอนิเมชนัก็คือ การเล่าเรื่องด้วยกราฟิกที่เคลื่อนไหวได้ โดยอาจเป็น

กราฟิกทีส่รา้งขึน้หรอืเป็นการถ่ายหนงัจรงิๆ หรอืผสมกนักไ็ด ้

    

 สตอรีบอรด์ (Storyboard) 

 สาํหรบัการเริม่ตน้ทาํแอนิเมชนั สิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ดกค็อื สตอรบีอรด์ 

 สตอรบีอรด์ คอื การเขยีนกรอบแสดงเรื่องราวที่สมบูรณ์ของภาพยนตร์ หรอืหนังแต่ละ

เรื่องโดยมกีารแสดงรายละเอียดที่จะปรากฏในแต่ละฉากหรอืแต่ละหน้าจอ เช่น ข้อความ ภาพ 

ภาพเคลื่อนไหว เสยีงดนตร ีเสยีงพูด และแต่ละอย่างนัน้จะมปีรากฏพร้อมกนั เป็นการออกแบบ

อย่างละเอยีดในแต่ละหน้าจอใหเ้ขา้ใจง่ายๆ Storyboard กค็อื ภาพร่างของช๊อตต่างๆ ทีว่าดลงใน

กรอบ โดยทัว่ไปแลว้สตอรบีอรด์จะเป็นการทาํงานร่วมกนัของคนเขยีนบท ผูก้ํากบัภาพ และผูก้ํากบั 

Storyboard จะช่วยใหท้มีงานทัง้หมดจนิตนาการไดว้่าหนงัจะออกมาหน้าตาเป็นอยา่งไร 

   

 สตอ๊ปโมชนักราฟิก (Stop Motion Graphic) 

 สต๊อปโมชนั (Stop Motion) มพีืน้ฐานมาจาก Flip Book เป็นการใชเ้ทคนิคการถ่ายภาพ

หรอืวาดรูป หรอืรูปถ่ายแต่ละขณะของหุ่นจําลองที่ค่อยๆขยบัเป็นแอนิเมชนัที่ผู้สร้างต้องสร้าง

ส่วนประกอบต่างๆ ของภาพขึน้ด้วยวธิอีื่น นอกเหนือจากการวาดบนแผ่นกระดาษหรอืแผ่นเซลล ์

และยงัตอ้งยอมเมือ่ยมอืขยบัรปูร่างท่าทางของส่วนประกอบเหล่านัน้ทลีะนิดๆ แลว้ใชก้ลอ้งถ่ายไวท้ี

ละเฟรม 

    

 เทคนิคการทาํสตอ๊ปโมชนัสามารถทาํได้หลายวิธี เช่น  

 1. เคลยแ์อนิเมชนั (Clay Animation เรยีกยอ่ๆว่า เคลยเ์มชนั/Claymation) คอื แอนิเมชนั

ทีใ่ชหุ้่นซึง่ทาํจากดนิเหนียว ขีผ้ ึง้ หรอืวสัดุใกลเ้คยีง โดยใส่โครงลวดไวข้า้งในเพื่อใหด้ดัท่าทางได ้

 2. คตัเอาต์แอนิเมชนั (Cutout Animation) เป็นเทคนิคเก่าในการทํางานคอื สมยัก่อน

แอนิเมชนัจะทําโดยใชก้ระดาษหรอืผา้ ตดัเป็นรปูต่างๆ และนํามาขยบัเพื่อถ่ายเกบ็ไวท้ลีะเฟรม แต่

ปจัจบุนัใชว้ธิวีาดหรอืสแกนภาพเขา้ไปขยบัในคอมพวิเตอรไ์ดเ้ลย 

 3. กราฟิกแอนิมชนั (Graphic Animation) เป็นอกีเทคนิคทีน่่าสนใจไม่เบา เกดิจากการนํา

กลอ้งมาถ่ายภาพน่ิงต่างๆ ทีเ่ราเลอืกไว ้(จะเป็นภาพจากนิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ กไ็ด)้ ทลีะภาพ 

ทลีะเฟรม แล้วนํามาตัดต่อเข้าด้วยกันเหมอืนเทคนิคคอลลาเทจ(Collage) โดยอาจใช้เทคนิค

แอนิเมชนัแบบอื่นมาประกอบดว้ยกไ็ด ้

 4. โมเดลแอนิเมชนั (Model Animation) คอืการทําตวัละครโมเดลขึน้มาขยบั แลว้ซอ้น

ภาพเขา้กบัฉากทีม่คีนแสดงจรงิและแบค็กราวน์เหมอืนจรงิ 
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 5. แอนิเมชนัทีเ่ล่นกบัวตัถุอื่นๆ (Object Animation) ไม่ว่าจะเป็นของเล่น หุ่น ตุ๊กตา ตวั

ต่อเลโก ้ฯลฯ อะไรกต็ามทีไ่มใ่ช่วสัดุซึง่ดดัแปลงรปูรา่งหน้าตาไดแ้บบดนิเหนียว 

 6. พกิซลิเลชนั (Pixilation) เป็นสต๊อปโมชนัทีใ่ชค้นจรงิๆ มาขยบัท่าทางละนิดแลว้ถ่ายไว้

ทลีะเฟรม เทคนิคน้ีเหมาะมากถา้เราทาํแอนิเมชนัทีม่หีุ่นแสดงร่วมกบัคน และอยากใหท้ัง้หุ่นทัง้คนดู

เคลื่อนไหวคลา้ยคลงึกนั หรอืทีอ่ยากไดอ้ารมณ์กระตุกๆ 

 โดยหลกัการแล้วไม่ว่าจะสรา้งภาพ หรอืเฟรมด้วยวธิใีดกต็ามเมื่อนําภาพดงักล่าวมาฉาย

ต่อกนัดว้ยความเรว็ตัง้แต่ 16 เฟรมต่อวนิาทขีึน้ไป เราจะเหน็เหมอืนว่าภาพดงักล่าวเคลื่อนไหวได้

ต่อเน่ืองกนั ทัง้น้ีเน่ืองจากการเหน็ภาพตดิตา 

   

 แอนิเมชนักราฟิก (Animation Graphic)  

 แอนิเมชนั (Animation) หมายถงึ การสรา้งภาพเคลื่อนไหวโดยการฉายภาพน่ิงหลายๆ 

ภาพต่อเน่ืองกนัด้วยความเรว็สูง การใช้คอมพวิเตอรก์ราฟิกในการคํานวณสร้างภาพจะเรยีกการ

สรา้งภาพเคลื่อนไหวดว้ยคอมพวิเตอร ์หรอืคอมพวิเตอรแ์อนิเมชัน่ ในทางคอมพวิเตอรก์ารจดัเก็บ

ภาพแบบแอนิเมชนัที่ใช้กนัอย่างแพร่หลายในอนิเทอรเ์น็ต มหีลายรูปแบบไฟล์ เช่น GIF APNG 

MNG SVG แฟลช และไฟลป์ระเภทอื่นๆ 

   

 งานโฆษณา 

 งานโฆษณาเป็นการประกาศสนิคา้หรอืบรกิารใหป้ระชาชนโดยทัว่ไปทราบ เป็นเครื่องมอื

สื่อสารทางการตลาดเพื่อบอกกล่าวให้ผู้บรโิภครู้ถึงคุณค่าและความแตกต่าง รู้จกัและก่อให้เกิด

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารนัน้ ในอดตีการเริม่ต้นของการโฆษณาจะเป็นลกัษณะของการ

รอ้งป่าวประกาศเชญิชวน ปจัจุบนัการโฆษณาทําไดต้ามสื่อต่างๆ เช่น สื่อสิง่พมิพ ์สื่อโทรทศัน์ สื่อ

วทิย ุเป็นตน้ โดยเจา้ของกจิการจะว่าจา้งบรษิทัรบัทําโฆษณาเพื่อโฆษณาสนิคา้และบรกิาร 

   

 งานภาพยนตร ์

 ปจัจุบนัภาพยนตร์มกัใช้คอมพวิเตอร์กราฟิกในการช่วยตอบสนองการสร้างภาพที่ไม่มี

ขดีจาํกดัเลยทเีดยีว ภาพยนตรค์อื ภาพน่ิง หลายๆ ภาพมาเรยีงต่อกนัอย่างต่อเน่ือง ใช้หลกัการที่

เรยีกว่า การเหน็ภาพตดิตา (Persistence Of Vision) และเมื่อนําเอาภาพน่ิงเหล่านัน้มาฉายดุทลีะ

ภาพดว้ยอตัราความเรว็ในการฉายต่อภาพเท่าๆกนั สายตามนุษยจ์ะยงัคงรกัษาภาพไวท้ีเ่รตน่ิาเป็น

ช่วงระยะเวลาสัน้ๆ ประมาณ 1 ส่วน 3 วนิาท ีถ้าหากภายในระยะเวลาดงักล่าวมอีกีภาพแทรกเขา้

มาแทนที่ สมองของคนเชื่อมโยงสองภาพเขา้ด้วยกนั และจะทําหน้าที่ดงักล่าวต่อไปเรือ่ยๆ หากมี

ภาพต่อไปปรากกในเวลาใกลเ้คยีงกนั ในกรณทีีภ่าพแต่ละภาพทีเ่คลื่อนไหว เมื่อนํามาเรยีงต่อกนัใน

ระยะเวลากระชัน้ชิดภาพน่ิงเหล่านัน้จะกลายเป็นภาพเคลื่อนไหวที่ต่อเน่ืองกันเป็นธรรมชาต ิ

ปจัจบุนัความเรว็ทีใ่ชใ้นการถ่ายทําคอื 24 เฟรม ต่อ 1 วนิาท ี
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7. ศึกษาข้อมลูของผลิตภณัฑผ์า้ย้อมคราม Mann Craft จงัหวดัสกลนคร 

 7.1  ศึกษาประวติัความเป็นมาของผลิตภณัฑผ์า้ย้อมคราม แมน ครา๊ฟท ์ 

  (Mann craft) จงัหวดัสกลนคร 

  

 
ภาพประกอบ 5  ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม แมน ครา๊ฟท ์

 

 ทีม่า: http://www.manncraft.com 

     

 ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม แมน คร๊าฟท ์มจีุดเริม่ต้นทีคุ่ณปราชญ ์นิยมคา้ หรอืคุณแมน ที่มี

ความรกัในถิน่ฐานบ้านเกดิและภูมปิญัญาไทย ด้วยความชื่นชอบในศลิปะจนเกดิเป็นความมุ่งมัน่ที่

จะเดนิในเสน้ทางสายน้ี แต่กไ็มม่โีอกาสไดศ้กึษาเรยีนรู ้ซึง่หลงัจากจบปรญิญาตรดีา้นนิตศิาสตรจ์าก

มหาวทิยาลยันเรศวร จงึขอเตมิความรูด้้านสาขาการออกแบบ ที่มหาวทิยาลยัรงัสติ หลงัจากเรยีน

จบและทํางานอสิระได้ไม่นานก็เดนิทางกลบับ้านเกดิที่จงัหวดัสกลนคร และด้วยความที่ไม่ต้องอยู่

เฉยๆ จงึหาโอกาสตดิตามแม่ซึง่เป็นคณะกรรมการตดัสนิผลติภณัฑผ์า้ทอของจงัหวดัสกลนคร ไปดู

งานจึงเป็นแรงบันดาลใจในการต่อยอดภูมปิญัญาของคนสกลนครให้เป็นที่รู้จกัของคนต่างถิ่น 

ประกอบกบัได้มโีอกาสไปดูวถิีชวีติการทําผ้าทอของชาวบ้าน ทําให้เล็งเหน็เอกลกัษณ์และความ

งดงามของผ้าย้อมครามมากขึ้น และน่ีเองที่เป็นจุดเริม่ต้นที่ทําให้คุณปราชญ์ต้องการต่อยอดภูมิ

ปญัญาโดยการเปิดรา้นจาํหน่ายสนิคา้ในปี พ.ศ. 2554 ซึง่มเีป้าหมายผูซ้ือ้หลกัเป็นชาวต่างชาต ิจงึ

จดัตัง้หา้งหุน้ส่วนจาํกดั โดยจดทะเบยีนตราสนิคา้ภายใต้แบรนด ์mann craft (แมน คร๊าฟท)์ เพื่อสื่อ

ถงึความเป็นสากล ร้าน แมน คร๊าฟท์ ในช่วงเริม่แรกเป็นร้านเล็กๆ บนที่ดนิของตนเองที่พ่อเป็น

ผูส้นับสนุนสรา้ง เมื่อเริม่ทําการตลาด ทําใหรู้ว้่าถ้าจบักลุ่มลูกค้าชาวต่างชาตโิอกาสขายค่อนขา้งมี

น้อย เพราะการออกงานใหญ่ๆ ทีช่าวต่างชาตมิาเดนิชมจะมปีีหน่ึงแค่หน่ึงหรอืสองครัง้จงึมองลูกคา้

คนไทย เพราะมศีกัยภาพ และในปจัจบุนัคนไทยกใ็หค้วามสําคญักบักรนี โปรดกัสม์ากขึน้เรือ่ยๆ จงึ

ไดม้องกลุ่มลกูคา้คนไทยเป็นหลกั 
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ภาพประกอบ 6 การเลอืกสรรผา้จากกลุ่มชาวบา้น 

 

 ทีม่า: http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1323320905&grpid= 

no&catid=&subcatid= 

  

 ด้วยความที่คุณปราชญ์ถนัดในด้านการออกแบบแต่ไม่มคีวามชํานาญในด้านการทอผ้า 

การเลอืกสรรผา้จากกลุ่มชาวบา้นผูม้ฝีีมอืจงึเป็นทางเลอืกในการทาํงานของคุณปราชญ์ อกีทัง้ยงัเป็น

การกระจายรายไดสู้่ชุมชนอกีทางหน่ึง โดยคุณปราชญไ์ดร้วมกลุ่มชาวบา้นผูม้ฝีีมอืและจดัตัง้กลุ่มขึน้

ในรูปแบบของโอทอปชื่อกลุ่มว่า กลุ่มหตัถศลิป์ครามทอง โดยมแีม่ของคุณปราชญ์ดํารงตําแหน่ง

ประธานกลุ่ม และมช่ีางทอผา้เป็นสมาชกิจาํนวน15 คน โดยคุณปราชญ์จะส่งเสน้ฝ้ายทีผ่่านการยอ้ม

สดีว้ยฝีมอืตนเองไปใหส้มาชกิเป็นผูท้อใหต้ามรปูแบบและลวดลายทีคุ่ณปราชญ์ออกแบบไว ้ลายผา้

เหล่านัน้ได้มกีารจดลขิสทิธิทุ์กลาย โดยปีหน่ึงจะออกแบบ 50 – 60 ลาย เรยีกว่าต้องทําออกมา

เรื่อยๆ และบางครัง้ในกระบวนการคดิต้องมกีารปรกึษาช่างทอผ้าเพื่อคํานึงการทํางานของช่าง

เช่นกนั ซึง่โดยปกตแิลว้กรรมวธิกีารทอผา้ของ แมน ครา๊ฟท ์จะอยูท่ี ่1-2 วนัต่อผนื 

 

 7.2 ศึกษารปูแบบผลิตภณัฑผ์า้ย้อมคราม แมน ครา๊ฟท ์จงัหวดัสกลนคร 

 คณุปราชญ์เป็นผูช้อบงานศลิปะจงึไดผ้สมผสานสิง่เหล่าน้ีไวใ้นผลงานโดยมกีลุ่มหตัถศลิป์

ครามทองเป็นผู้ผลิตให้ออกมาเป็นชิ้นงานจริง ซึ่งผลงานที่ถือว่าเป็นผลงานสร้างชื่อและสร้าง

ยอดขายไดด้คีอื ผา้ทอลาย มหาศรทีนัดร ซึง่ไดร้บัแรงบนัดาลใจมาจากพระราชนิพนธ ์ 

 พระมหาชนก และผา้ยอ้มคราม 17 สคีรามซึง่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของทาง แมน คร๊าฟท ์

ซึง่ไดถู้กคดัสรรใหเ้ป็นสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ ์ระดบั 5 ดาว ซึง่เป็นการยอ้มเสน้ฝ้ายไล่สี

http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1323320905&grpid=%20no&catid
http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1323320905&grpid=%20no&catid
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ฟ้าอ่อนจนถงึน้ําเงนิเขม้ นอกจากน้ีลายผา้ที่ถูกคดิคน้ขึน้มาไม่ซํ้ากบัผูป้ระกอบการกลุ่มอื่น โดยจะ

ทาํการนํามาแปรรปูเป็นผลติภณัฑ ์แยกเป็นประเภทได ้2 ประเภทคอื 

     

 
ภาพประกอบ 7  ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม แมน ครา๊ฟท ์จงัหวดัสกลนคร 

 

 ทีม่า: http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1323320905&grpid= 

no&catid=&subcatid= 

     

 เคร่ืองแต่งกายบรุษุและสตรี 

 1. เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู บุรษุและสตร ี

 2. ผา้นุ่งลายต่างๆ 

 3. ผา้คลุมไหล่ 

 4. ผา้พนัคอ 

 5. ผา้ผนื 

 6. กระเป๋า 

     

 ของตกแต่งภายในบ้านและของท่ีระลึก 

 1. หมอนองิ 

 2. โคมไฟ 

 3. กล่องใส่ของเอนกประสงค ์

    

http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1323320905&grpid=%20no&catid
http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1323320905&grpid=%20no&catid
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 ส่วนราคาขายของสนิคา้นัน้ยกตวัอย่างผา้คลุมไหล่ ตกผนืละ 1,800 – 2,000 บาทแต่หาก

เป็นลายเด่นใชร้ะยะเวลาผลตินาน บวกกบัมดีาวการนัต ีราคาจะขยบัขึน้อยู่ทีป่ระมาณ 2,300 บาท

ต่อผนื นอกจากน้ียงัมคีู่มอืสาธติการยอ้มสธีรรมชาตจิากครามวางจาํหน่ายชุดละ 1,300 บาท 

 ปรัชญาของผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม แมน คร๊าฟท์ คือ สืบสาน (สืบสานภูมิปญัญา) 

สรา้งสรรค ์(สรา้งสรรคค์วามรว่มสมยั) งานศลิป์ (ศลิปะการทาํงานภมูปิญัญาของคนสกลนคร) 

 ขณะน้ีรา้น แมน คร๊าฟท ์ม ี2 สาขาคอืสาขาที ่1 เลขที ่1576 ถนนสุขเกษม ตําบลธาตุเชงิ

ชุม จงัหวดัสกลนคร โทรศพัท ์(042) 714-685, (081) 055-6301 และสาขาที ่2 บองมารเ์ช่ (ประชา

นิเวศน์ 1) แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรงุเทพฯ ดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่www.manncraft.com 

 

8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ผูว้จิยัคน้ควา้ไดศ้กึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธท์ีส่่งเสรมิเอกลกัษณ์

เพื่อยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม ดงัน้ี 

 สุดคนึง ศิรงิาม (2546: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปญัหาและความต้องการเกี่ยวกับสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ สํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัมหาสารคาม มวีตัถุประสงค์เพื่อนําเสนอผลการ

ปฏบิตังิานโดยอาศยัสื่อในการประชาสมัพนัธ ์อกีทัง้ยงัช่วยสรา้งและส่งเสรมิความเขา้ใจใหเ้กดิขึน้ใน

หน่วยงานของตน หรอืระหว่างหน่วยงาน การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาปญัหาและ

ความต้องการเกี่ยวกบัสื่อประชาสมัพนัธ์ สํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัมหาสารคาม และเป็น

แนวทางเพื่อการพฒันาสื่อที่ใช้เพื่อการประชาสมัพนัธ์ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี เป็น

ขา้ราชการ และลูกจา้งประจาํที่ปฏบิตังิานในสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัมหาสารคามจาํนวน 

79 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการทดลองคอื แบบสอบถาม 1 ฉบบั สําหรบั

กลุ่มตัวอย่าง ใช้สําหรับสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาปญัหา และความต้องการสื่อเพื่อ

ประชาสมัพนัธ ์สาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัมหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื การศกึษา

ปญัหาสื่อเพื่อประชาสมัพนัธด์ําเนินการ จาํนวน 28 ขอ้ ไดค้่าอํานาจจาํแนกอยู่ระหว่าง 0.38 – 0.82 

และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเป็น 0.764 การศกึษาความต้องการสื่อเพื่อประชาสมัพนัธ์

ดําเนินการ จาํนวน 27 ขอ้ ไดค้่าอํานาจจาํแนกอยู่ระหว่าง 0.29 – 0.77 และค่าความเชื่อมัน่ของ

แบบสอบถามเป็น 0.715 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใช้ค่าความถี่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมตุฐิานใช ้t-test (Dependent Samples) 

 ผลการศกึษาคา้ควา้ ปรากฏดงัน้ี 

 1. สภาพปญัหาของการใช้สื่อเพื่อการประชาสมัพนัธ์การดําเนินงานในสํานักงานการ

ประถมศกึษาจงัหวดัมหาสารคาม ตามความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสื่อสิง่พมิพ์ โดยรวมมปีญัหาอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจําแนก

เป็นรายขอ้ ตามลําดบัค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรก คอื ขาดบุคลากรในการผลติสื่อสิง่พมิพ ์

การประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื่อสิ่งพมิพไืม่ทนัต่อเหตุการณ์ และการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารโดยสื่อ

http://www.manncraft.com/
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สิง่พมิพเ์ป็นไปไมท่ัว่ถงึ ดา้นสื่อบุคคล โดยรวมมปีญัหาอยู่ในระดบัมาก เมื่อจาํแนกเป็นรายขอ้ เรยีง

ตามลําดบัค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรกคอื บุคลากรมกีารประชาสมัพนัธ์ดําเนินงานหรอื

พดูคุยไมท่ัว่ถงึ การจดัใหม้กีารส่งเสรมิความรูด้า้นการประชาสมัพนัธ ์และบุคลากรไม่มทีกัษะในการ

ประชาสัมพนัธ์ ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมมปีญัหาอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายข้อ 

เรยีงลาํดบัค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก คอื รปูแบบการผลติรายการโดยสื่ออเิลก็ทรอนิกสไ์ม่

มคีวามน่าสนใจ ขาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตสื่อประชาสมัพนัธ์ และความทนัสมยัของการใช้สื่อ

ประชาสมัพนัธ ์

 2.  ความต้องการเกี่ยวกบัสื่อประชาสมัพนัธ์การดําเนินงาน สํานักงานการประถมศกึษา

จงัหวดัมหาสารคาม ตามความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างที่มต่ีอสื่อประชาสมัพนัธ์การดําเนินงาน ที่

เหน็ว่ามากทีสุ่ดเรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรก โดยแยกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสื่อ

สิง่พมิพ์ ได้แก่ เอกสารข่าวแผ่นพบั วารสาร ป้ายประชาสมัพนัธ์ เหน็ว่าควรใช้ภาพถ่าย และภาพ

สญัลกัษณ์ประกอบในเล่ม หรอืบางหน้า จาํนวนหน้าสําหรบัวารสารเพื่อการประชาสมัพนัธ์ควรม ี8 

หน้าต่อฉบบั และลกัษณะรูปแบบที่ใช้ในการจดัพมิพ์สื่อสิง่พมิพ์ควรใช้พมิพ์ 4 ส ีดา้นสื่อบุคคล 

ได้แก่ การพบปะ พูดคุย และการสนทนา เห็นว่า ควรจัดให้มีการส่งเสริมความรู้เพื่อเพิ่ม

ประสบการณ์ในการประชาสมัพนัธ์ ด้านการฝึกอบรม การจดัให้มกีารฝึกอบรมด้านเทคนิควธิกีาร

ดําเนินงานของนักประชาสมัพนัธ ์ควรจดัใหม้ ี2 ครัง้ต่อเดอืน และภาษาทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธ์

ควรเป็นภาษาราชการ และภาษาท้องถิน่ ด้านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ เหน็ว่า จํานวนครัง้ของการจดัทํา

สื่อคอมพวิเตอร ์ควรทํา 1 ครัง้ ต่อสปัดาห ์รปูแบบการผลติรายการเพื่อการประชาสมัพนัธผ์่านทาง

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ควรเป็นรายการสารคด ีและเสยีงเพลงที่ใช้ประกอบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ

ประชาสมัพนัธค์วรมเีพลงเป็นครัง้คราว 

 3.  จากการศกึษาค้นควา้ครัง้น้ี ทําใหไ้ด้สารสนเทศเกี่ยวกบัสภาพปญัหาของการใช้ และ

ความต้องการในการพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ดําเนินงานในสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัด

มหาสารคาม อยา่งครอบคลุมทุกดา้น ในสื่อ 3 ดา้นดว้ยกนั 

 สานตี อนุตรชชัวาลย์ (2542: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปญัหาและความต้องการเกี่ยวกบั

กระบวนการใช้สื่อเพื่อประชาสมัพนัธ์ของพนักงานธนาคารกรุงเทพฯ จํากดั (มหาชน) สาขาใน

จงัหวดัอุดรธานี กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยพนักงานธนาคาร จํากดั (มหาชน) สาขาในจงัหวดั

อุดรธานี จํานวน 91 คน เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า สอบถามเกี่ยวกบักระบวนการ

ใช้สื่อเพื่อประชาสมัพนัธ์ของพนักงาน การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ใช้ทางสถติิ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 

 ผลการศกึษาคน้ควา้พบว่า โดยภาพรวม พนักงานมกีระบวนการใชส้ื่อเพื่อประชาสมัพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.41) ซึง่แยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
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 1.  ด้านผู้ส่ง (Source) โดยรวมอยู่ในระดบัการปฏบิตัมิาก (X=3.80) แสดงให้เหน็ว่า

พนักงานมทีกัษะในการประชาสมัพนัธ์มาก มคีวามรอบรู้เรื่องบรกิารเป็นอย่างดมีคีวามสุขความ

พอใจในการประชาสมัพนัธ ์และมทีศันะคตทิีด่ต่ีอลกูคา้ 

 2.  ดา้นขอ้มลูข่าวสาร (Message) โดยรวมอยู่ในระดบัการปฏบิตัมิาก (X=4.02) มเีน้ือหา

สาระคอืชกัชวนลูกคา้ฝากเงนิ แสดงภาพลกัษณ์ธนาคารดว้ยการแต่งเครื่องแบบของธนาคารและใช้

วธิกีารไปพบลกูคา้ดว้ยตนเอง 

 3.  ดา้นช่องทาง (Channel) โดยรวมอยู่ในระดบัการปฏบิตัปิานกลาง (X=2.89) พนักงาน

ใช้สื่อบุคคลคือตวัพนักงาน รวมทัง้การใช้บุคคลอื่นที่ใกล้ชดิลูกค้ามากกว่าใช้สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์

 4.  ดา้นผู้รบัสาร (Reciever- Decoder) โดยรวมมรีะดบัการปฏบิตัปิานกลาง (X=3.33) 

การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารธนาคารจากพนักงาน ความนิยมการใช้บรกิารจากพนักงานที่คุ้นเคย ความ

ตอ้งการบรกิารทีด่ ีและมคีวามเกรงใจพนักงานอยู่ในระดบัดมีาก แต่ดา้นการรบัรูจ้ากสื่อสิง่พมิพแ์ละ

สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์การเขา้ร่วมกจิกรรมของธนาคาร ความพอใจการประชาสมัพนัธ ์และความรูเ้รื่อง

กฎระเบยีบ บรกิารของธนาคารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ธีรวฒัน์ จนัทร์วิจติรกุล (2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาอิทธิพลของสื่อโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารผู้หญิงที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชค้อืผูบ้รดิภคหญงิ 385 คน ทีเ่คยอ่านนิตยสารหญงิ ในกรุงเทพมหานคร ไดข้นาด

ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวเิคราะห์สถติ ิโดยใชด้ปร

แกรม SPSS/PC for Window สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอืค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนน

เฉลี่ย ค่าขนาดความสมัพนัธ์ด้วยสถติ ิCramer's V และการทดสอบความสมัพนัธ์โดยการหาค่า

ความสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

 ผลการวจิยัพบว่า 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 21-25ปี มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีี

อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืนอยูใ่นระหว่าง 10,001-20,000 บาท 

 2.  การวเิคราะหเ์กีย่วกบัพฤตกิรรมในการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารในนิตยสารผูห้ญงิทีผ่่านมา

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามถี่ในการอ่านนิตยสารผูห้ญงิ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน อ่านนิตยสาร

ผูห้ญงิ 1-2 เล่มต่อเดอืน อ่านนิตยสารผูห้ญงิเป็นรายเดอืน อ่านนิตยสารผูห้ญงิเป็นประจาํ 3 ลําดบั 

สุขภาพ Beauty และ Fashion ส่วนใหญ่ไมเ่ป็นสมาชกินิตยสารผูห้ญงิ และสนิคา้ทีจ่ดจาํได ้หลงัจาก

อ่านนิตยสารผูห้ญงิ คอื เครือ่งสาํอาง 

 3.  การวิเคราะห์เกี่ยวกับการวัดระดับอิทธิพลของสื่อโฆษณาในนิตยสารผู้หญิง ด้าน

ขอ้ความพาดหวั คําขวญั หรอืสโลแกน ด้านขอ้ความเน้ือหาโฆษณา ด้านภาพประกอบในโฆษณา 

ด้านการออกแบบจดัวางหน้า พบว่า มอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก และด้านรูปแบบการนําเสนออยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
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 4.  การวเิคราะหเ์กี่ยวกบัการวดัระดบัอทิธพิลของสื่อประชาสมัพนัธใ์นนิตยสารผูห้ญงิดา้น

ข่าวประชาสมัพนัธ์ ด้านเน้ือหาในการประชาสมัพนัธ์ ด้านการแทรกเน้ือหาพเิศษ ด้านการร่วมทํา

กจิกรรมพเิศษ พบว่า มอีทิธพิลอยูใ่นระดบัมาก 

 5.  การวเิคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร พบว่า

ประเภทของสนิคา้ที่เคยซือ้ หลงัจากเหน็สนิคา้ในนิตยสารผูห้ญงิ และประเภทของสนิคา้ทีซ่ือ้ล่าสุด

หลงัจากเห็นสนิค้าในนิตยสารผู้หญงิคอื เครื่องสําอาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซื้อสนิค้า

หลงัจากเหน็สนิคา้ในนิตยสารผู้หญงิ หลงัจากเหน็มากกว่า 7 วนัขึน้ไป ส่วนสําคญัที่สุดในการซื้อ

สนิคา้ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื จากการเหน็ทางนิตยสาร 

 จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูห้ญงิอย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2.  การเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าของผู้หญงิ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3.  อทิธพิลของสื่อโฆษณาในนิตยสารผูห้ญงิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ

ผูห้ญงิ อยา่งมนียัยะสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

   4. อทิธพิลของสื่อประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารผู้หญงิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซือ้สนิคา้ของผูห้ญงิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สรปุการค้นคว้าเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การใชส้ื่อประชาสมัพนัธใ์นประเทศไทยมมีาตัง้แต่สมยัโบราณ ทีป่รากฏเหน็เป็นหลกัฐาน

เด่นชดัคอืเมือ่สมยัรชักาลที ่3 ซึง่เริม่มกีาพมิพห์นงัสอืเป็นภาษาไทยครัง้แรก คอืใบปลวิประกาศพระ

บรมราชโองการหา้มสบูฝ่ิน เมือ่วนัที ่27 เมษายน 2382 วึง่ใบปลวิชิน้น้ีถอืว่าเป็นเอกโฆษณาชิน้แรก

ทีอ่อกสู่สายตาประชาชน 

 ในยุคปจัจุบนัการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ถูกนํามาใช้ทัง้ในภาครฐัและเอกชนประกอบกับ

เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัยิง่ทําให้สื่อประชาสมัพนัธ์มวีวิฒันาการไปหลากหลายกว่าในอดตี เพื่อรองรบั

กบัความต้องการของผู้บรโิภคที่มคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ทัง้ทางด้าน อายุ เพศ พฤติกรรม 

ศาสนา จงึทําใหส้ื่อประชาสมัพนัธท์ีใ่ชต้้องมกีลยุทธแ์ละปรบัตวัตามเพื่อใหเ้ขา้ถงึบุคคลเหล่านัน้ที่มี

ลกัษณะเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ 

 โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าระดับพรีเมี่ยมหรือสินค้าคุณภาพสูงต่างๆ การใช้สื่ อ

ประชาสมัพนัธต์อ้งตอบสนองความต้องการทีเ่ป็นพเิศษใหแ้ก่ผูบ้รโิภค สรา้งความรูส้กึผูกพนั และที่

สําคญัทีสุ่ดคอื สรา้งความภมูใิจแก่ลุกคา้ สนิคา้ระดบัพรเีมีย่มมขีอ้ดคีอื เป็นสนิค้าทีใ่หผ้ลตอบแทน

สูงกว่าสนิค้าปกต ิเพราะเป็นสิง่ซึ่งถูกกําหนดโดยรสนิยมของผู้บรโิภคล้วนๆ ถงึแมว้่าผู้คนในบาง
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ประเทศจะมรีายไดล้ดลง แต่กไ็มไ่ดท้าํใหร้สนิยมของคนลดลงตามไปดว้ยจงึยงัทําใหม้คีวามต้องการ

ซือ้สนิคา้ระดบัพเีมีย่มอยู ่

 ประเทศไทยรวมถงึรฐับาลไดเ้ลง็เหน็ถงึความสําคญัในการพฒันาสนิคา้ระดบัพรเีมีย่ม ซึ่ง

หน่ึงในผลงานที่รฐับาลผลกัดนัและเหน็เป็นผลงานที่เด่นชดัคอืโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ ์

หรอื OTOP ซึ่งในระยะต่อมาได้จดัตัง้โครงการคดัสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ์ หรอื 

Product OTOP Champion (OPC) ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดม้าพบว่าประชาชนทีเ่ขา้ร่วมชมงานมหกรรมหน่ึง

ตําบล หน่ึงผลติภณัฑ ์ให้ความสนใจในสนิค้าประเภทผ้าและเครื่องนุ่งห่มมากที่สุดเป็นอนัดบัหน่ึง 

อกีหน่ึงปจัจยัทีส่นับสนุนให้เกดิการศกึษาและพฒันาสื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม

ประเภทผา้และเครื่องนุ่งห่มเพราะสนิคา้ประเภทน้ีต้องใชว้ธิกีารสื่อสารไปยงัผบ้รโิภคมากกว่าสนิคา้

ประเภทอื่น เพราะอย่างน้อยผู้บรโิภคต้องใช้เวลาในการพจิารณา และพถิพีถินัในการเลอืกซื้อและ

ตัดสินใจ ด้วยความที่ผ้าพื้นเมืองเป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะแบบที่มีเอกลัษณ์เฉพาะตัว ทําให้การ

แสดงออกหรอืความพงึพอใจต่อสนิคา้เป็นทัง้เรือ่งของปจัจยัส่วนตวั ปจัจยัภายใน และภายนอก 

 สอดคล้องกบัความคดิเหน็ของคุณปราชญ์ นิยมค้า ผู้ก่อตัง้ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม แมน 

คร๊าฟท ์(Mann Craft) จงัหวดัสกลนคร ซึง่เป็นผลติภณัฑผ์้าทอที่เป็นสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

แต่ในปจัจบุนัมผีูผ้ลติผา้ยอ้มครามในจงัหวดัสกลนครเป็นจาํนวนมาก ทําใหต้้องมกีารพฒันารปูแบบ

สื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อที่จะทําให้ผู้บริโภคเห็นถึงความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจาก

ผูป้ระกอบการณ์รายอื่นๆ และสื่อสารไปยงัผูบ้บรโิภคใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

 ในการศกึษาและพฒันารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์สนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่มน้ี ผู้วจิยัได้

นําเอาองค์ความรู้ด้านต่างๆ ที่ทําการศึกษาในรายละเอียดคอื ความหมายและหลกัการด้านสื่อ

ประชาสมัพนัธ ์คุณลกัษณะของสื่อในปจัจุบนั การประเมนิผลการใชส้ื่อประชาสมัพนัธ ์ทีร่วบรวมทัง้

จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดเ้ป็นขอ้มลูทุตยิภูม ิและทําการศกึษาแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

 ทฤษฎเีกี่ยวกบัการเปิดรบัข่าวสารจากสื่อ ทําให้ทราบถงึการที่ผู้บรโิภคจะเปิดรบัสื่อใดก็

ตามต่างกม็คีวามคาดหวงัว่าจะไดร้บัผลตอบแทนเป็นทีน่่าพอใจ และเมื่อเชื่อในสื่อนัน้แลว้ ก็จะเปิด

ใจรบัขา่วสารจากสื่อนัน้ต่อไป 

 ทฤษฎคีวามคาดหวงัจากสื่อ ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมและแรงจูงใจ คอืเน้นการใช้สื่อว่า

เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างมเีป้าหมายและพฤติกรรมของบุคคลล้วนแล้วแต่เป็นพฤติกรรมที่

เกดิขึน้โดยตัง้ใจ ซึง่สิง่สําคญัในแนวคดิน้ีคอื ผู้รบัสารสามารถคาดการณ์ได้ว่า หากพฤตกิรรมหรอื

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเกดิขึน้ จะมสีิง่ใดหรอืไดร้บัสิง่ใดบา้งในอนาคต 

 ทฤษฎีว่าด้วยผลของสื่อ ทําให้ทราบว่าการเปิดรบัข้อมูลของบุคคลคือ ขุมทรพัย์แห่ง

ประสบการณ์คน หรือเป็นทฤษฎีที่อาจเรียกได้ว่าเทคโนโลยีหรืสื่อในยุคสมัยใดก็ตามจะเป็น

ตวักําหนดแบบแผน วฒันธรรมของคนในยคุสมยันัน้ๆ 
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 ทฤษฎแีละแนวคดิดา้นการออกแบบกราฟฟิก ทําให้ทราบว่า การใชภ้าพในการสื่อสารให้

ประสบความสําเรจ็นัน้ควรคํานึงถงึพืน้ฐานอาท ิความเป้นจรงิ การใหค้วามรูส้กึประทบัใจตัง้แต่แรก

พบ มคีวามงาม ใหค้วามรูส้กึเชญิชวน ซึง่ภาพกเ็หมอืนกบัภาษา คอืตอ้งทาํออกมาใหจ้บัใจคนได ้

 ซึ่งจากข้อมูลทัง้หมดน้ีที่รวบรวมไว้ในบทน้ีจะถูกนํามาวเิคราะห์เพื่อสร้างแนวทางในวธิี

ดาํเนินงานวจิยัในบทถดัไป 

 

 



บทท่ี  3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 ในการวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิจยัเพื่อการศึกษาและพฒันารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อ

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดบัสนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม กรณีศกึษาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม 

“แมน ครา๊ฟท”์ (Mann Craft) จงัหวดัสกลนคร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 ขัน้ตอนท่ี 1 งานวจิยัเชงิคุณภาพ  

 ขัน้ตอนท่ี 1.1 งานวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อศึกษาเชงิลกึเกี่ยวกบัข้อมูลปฐมภูม ิในการ

คน้หาอตัลกัษณ์ขององคก์รดว้ยการลงพืน้ทีภ่าคสนาม 

 1. การกําหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  - แบบวเิคราะหร์ปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

 ขัน้ตอนท่ี 1.2 งานวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อศึกษาเชงิลกึเกี่ยวกบัข้อมูลปฐมภูม ิในการ

คน้หาอตัลกัษณ์ขององคก์รดว้ยการลงพืน้ทีภ่าคสนาม 

 1. การกําหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

   - แบบสอบถามความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ต่อรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

  

 ขัน้ตอนท่ี 2 งานวจิยัเชงิทดลอง เพื่อศกึษาตวัแปรโดยควบคุมและสงัเกตุพฤตกิรรมในเชงิ

ลกึ โดยใชก้ารคดักรองแบบรา่ง 

   1. การกําหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  - แบบประเมนิรูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ที่ส่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบัสนิค้า    

โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
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 ขัน้ตอนท่ี 1.1  งานวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อศกึษาเชงิลกึเกี่ยวกบัข้อมูลปฐมภูม ิในการ

คน้หาอตัลกัษณ์ขององคก์ร 

 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

           ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม ในพืน้ทีจ่งัหวดัสกลนคร 

 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ สื่อประชาสมัพนัธ์ สินค้าโอทอป ที่มอียู่ในท้องตลาด

จาํนวน 3 ชิน้ ซึง่ใชก้ารสุ่มเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืกจากความแตกต่าง

ของรปูแบบการนําเสนอ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผู้วจิยัได้ใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อนําไปใช้ในการประกอบการวจิยัโดยมี

ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืดงัน้ี 

 แบบวเิคราะห์รูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์สนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม โดยทําการศกึษาถงึ

ประวตัคิวามเป็นมา ลษัณะทางกายภาพ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทุกด้านของรูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์

สําหรบัการรวบรวมขอ้มูล เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบรูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่งเสรมิ

เอกลกัษณ์สาํหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม 

 แนวทางในการมองหาคุณภาพของเครือ่งมอืดงัน้ี 

 1.  วธิกีารมองหาคุณภาพเครือ่งมอื 

  ส่วนท่ี 1 ทําการศกึษารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ของผลติภณัฑ์ผ้าย้อมคราม “แมน 

ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร ตัง้แต่ประวตัคิวามเป็นมา รวมถงึขอ้มลูทีจ่าํเป็นในการออกแบบรปูแบบสื่อ

ประชาสมัพนัธ ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สาํหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

  ส่วนท่ี 2 ทําการศกึษารปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่มทีม่อียู่ใน

ท้องตลาด ตัง้แต่ลกัษณะของสื่อที่ใช้ เทคนิคในการออกแบบ รวมถงึขอ้มูลที่จําเป็นในการพฒันา

รปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อสง่เสรมิเอกลกัษณ์สาํหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม 

  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการออกแบบรูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิ

เอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม สําหรบัเป็นกรณีศกึษาและเป็นแนวทางใน

การสรา้งตน้แบบ 

 เมื่อได้ข้อมูลจากการศึกษาและการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ส่วนแล้วผู้วิจยัจงึ

ดําเนินการรวบรวมการวเิคราะหข์อ้มูลและสรุปขอ้มูลประกอบจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง
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เพื่อเป็นการสรา้งต้นแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ทีส่่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอประดบั 

พรเีมีย่ม 

  

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเวบ็ไซต ์

สื่อออนไลน์ รวมถงึตวัอยา่งของผลติภณัฑ ์เพื่อเป็นแนวทางในการทําการวจิยั และเป็นขอ้มลูในการ

ใชอ้า้งองิในงานวจิยั โดยทาํการรวบรวมไวใ้นบทที ่2 ของงานวจิยัชิน้น้ี 

 

การจดักระทาํข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 

 ผู้วจิยัทําการวเิคราะห์ขอ้มูลปฐมภูม ิจากแบบวเิคราะห์แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 

เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ 

 ขัน้ตอนท่ี 1.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาเชงิลกึเกี่ยวกับข้อมูลปฐมภูม ิในการ

คน้หาอตัลกัษณ์ขององคก์ร 

  

การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คอืผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม”แมน ครา๊ฟท”์  จงัหวดัสกลนคร 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 แบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลจากผู้บรโิภค เพื่อสํารวจความพึงพอใจต่อสื่อ

ประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบัสินค้าโอทอประดบัพรเีมี่ยม โดยกําหนด

กลุ่มเป้าหมายใหเ้ป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 20-60 ปีโดยไม่จาํกดัเพศ การศกึษาและ เชือ้ชาต ิ

โดยแบ่งคาํถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 

 วธิใีนการมองหาคุณภาพเครือ่งมอืชิน้ที ่2 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะประชากร ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูดา้นความพงึพอใจในรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนตามมาตราส่วน ซึง่เป็นวธิกีารกําหนดคะแนนให้

ความพงึพอใจมากทีสุ่ด มคีะแนนสงูสุด ไปจนถงึน้อยสุดตามลาํดบัดงัน้ี 

    5    หมายถงึ    ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 

    4    หมายถงึ    ผลการประเมนิในระดบัด ี

    3    หมายถงึ    ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้

    2    หมายถงึ    ผลการประเมนิในระดบัควรปรบัปรงุ 

    1    หมายถงึ    ผลการประเมนิในระดบัใชไ้มไ่ด ้
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 โดยมกีารแปลเป็นความหมายขอ้มลูค่าเฉลีย่ดงัน้ี 

 4.51 – 5          ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 

 3.51 – 4.50     ผลการประเมนิในระดบัด ี

 2.51 – 3.50     ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้

 1.51 – 2.50     ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ 

 1.00 – 1.50    ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัใชไ้มไ่ด ้

     

 ส่วนท่ี 3 คําถามที่ใช้เป็นคําถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมขี้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสรมิเอกลักษณ์สําหรบัยกระดับสินค้าโอทอประดับ       

พรเีมีย่ม กรณศีกึษาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม “แมนครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

  

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางใน

การทําการวจิยั และเป็นข้อมูลในการใช้อ้างองิในงานวจิยั โดยทําการรวบรวมไว้ในบทที่ 2 ของ

งานวจิยัชิน้น้ี 

 

การจดักระทาํข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัทําการวเิคราะหข์อ้มูลปฐมภูม ิจากแบบวเิคราะห์ แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 

เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ 

 ขัน้ตอนท่ี 2 งานวิจยัเชิงทดลอง เพ่ือศึกษาตวัแปรโดยควบคมุและสงัเกตุพฤติกรรม

ในเชิงลึก 

 1. การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

  ผู้วิจ ัยได้คัดเลือกแบบร่างจํานวน  1ชิ้นโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากแบบร่างจาํนวน 3 ชิน้ ทีไ่ดพ้ฒันารปูแบบสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิ

เอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบัสนิค้าโอทอประดบัพรเีมี่ยม กรณีศึกษาผลติภณัฑ์ผ้ายอ้มคราม “แมน 

ครา๊ฟ” จงัหวดัสกลนคร โดย 

 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  แบบประเมนิรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธท์ีส่่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอ

ประดบัพรเีมีย่มผูว้จิยัทําการสมัภาษณ์ดว้ยการสอบถามความคดิเหน็ จากผู้เชีย่วชาญในแต่ละดา้น 

ต่อผลงานตน้แบบเพื่อนําไปเป็นแนวคดิในการปรบัปรุงพฒันาการออกแบบ 

 คุณสมบตัขิองผูเ้ชีย่วชาญสาํหรบังานวจิยัฉบบัน้ี 

 1.  ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์

 2.  ผูเ้ชีย่วชาญทีท่าํงานเกีย่วกบัสนิคา้โอทอป 
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 ผูว้จิยัดาํเนินการการประเมนิแบบรา่งดงัน้ี 

 ครัง้ที ่1 ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิคดัเลอืกแบบครัง้ที ่1 ในการปรบัปรุงแก้ไขเพื่อนําไปสู่การ

พฒันารปูแบบสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

กรณศีกึษาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม “แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

 ครัง้ที ่2 ผูเ้ชี่ยวชาญคดัเลอืกแบบและเสนอแนะแนวทางการพฒันา เพื่อนําไปใชพ้ฒันา

รูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์สําหรบัยกระดับสินค้าโอทอประดบัพรเีมี่ยม

กรณศีกึษา ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม “แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนครต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ได้จากแบบประเมนิโดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อเป็นแนวทางในการ

ออกแบบรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์สาํหรบัยกระดบัสนิคา้ 

โอทอประดบัพรเีมีย่ม กรณศีกึษาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม “แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

 

การจดักระทาํข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 

 ผู้วจิยัทําการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมนิโดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อนํามาปรบัปรุงต้นแบบ

และพฒันาให้เหมาะสมมากที่สุด เพื่อนําไปออกแบบแบบสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์

สําหรบัยกระดบัสนิค้าโอทอประดบัพรเีมี่ยม กรณีศึกษาผลิตภณัฑ์ผ้าย้อมคราม “แมน คร๊าฟท์” 

จงัหวดัสกลนคร 

 

 

 



บทท่ี  4 

การวิเคราะหข้์อมูล 
 

 ผู้วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย การศึกษารวบรวมข้อมูลในลักษณะของการ

ผสมผสานจากการศกึษาจาก เอกสาร (Documentary Research) การศกึษาจากภาคสนาม (Field 

Research) จากนัน้ทําการวเิคราะห์ขอ้มูลตามจุดมุ่งหมาย และประเดน็ทีไ่ด้กําหนดไว้ในขอบเขต

ของเน้ือหา เพื่อนํามาพฒันารปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์สาํหรบัยกระดบัสนิคา้ 

โอทอป ระดับพรีเมี่ยม กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม “แมนคร๊าฟท์” จังหวัดสกลนคร 

ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี 

 

ตอนท่ี  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัด้านส่ือประชาสมัพนัธ์ และผู้เช่ียวชาญด้านสินค้า      

โอทอป หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑแ์ละจากการเกบ็รวบรวมภาคสนามโดยการสมัภาษณ์ 

เชิงลึก (IN-DEPTH INTERVIEW) 

 ผูว้จิยัไดข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้โอทอปหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑจ์ากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน อนั

ไดแ้ก่ 

 1. ผู้วจิยัได้ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านสินค้าโอทอปหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ์จากนาง

อําไพ ดวงคุณ ผูเ้ป็นนกัวชิาการพฒันาชุมชนชาํนาญการในหวัขอ้ สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

(โอทอประดบั 5 ดาว) โดยสรปุไดด้งัน้ี 

  ในประเด็นของเอกลักษณ์โดดเด่นที่เหนือกว่าสินค้าโอทอปทัว่ๆ ไปสินค้าโอทอ

ประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) นัน้มขีอ้แตกต่างมาก เน่ืองจากสนิคา้พรเีมีย่ม ระดบั 5 ดาว 

ม ีคุณภาพ มาตรฐาน  ทีส่าํคญัทีสุ่ด เพราะผลติภณัฑ ์มคีวามประณตี  เป็นผลติภณัฑท์ีม่เีอกลกัษณ์

โดดเด่น  และมเีรือ่งราวของผลติภณัฑท์าํใหผู้ท้ ีบ่รโิภคมคีวามภาคภูมใิจ 

  สาํหรบัการใชส้ื่อประชาสมัพนัธส์รา้งภาพลกัษณ์ใหผ้ลติภณัฑโ์อทอป ระดบัพรเีมีย่ม  

(โอทอป ระดบั 5 ดาว) มคีวามจาํเป็น เพราะมสี่วนช่วยใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจในตวัสนิคา้แตกต่าง

จากเดมิ รวมถงึการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร ดงันัน้สนิคา้ OTOP ระดบัพรเีมีย่ม จําเป็นต้องมี

การจดัแสดงและจําหน่ายผลติภณัฑ์ เน่ืองจากเป็นผลติภณัฑท์ี่มาจากภูมปิญัญาท้องถิน่   ซึ่งภูมิ

ปญัญาบางอย่างอาจถูกหลงลือไป ไม่เคยใช้งาน หรือผู้ใช้ อาจไม่เข้าใจถึงคุณลกัษณะ การใช้

ประโยชน์ ไม่รูไ้ม่เขา้ใจถงึคุณค่าของผลติภณัฑ ์รวมถงึควรมสีื่อประชาสมัพนัธท์ีใ่หร้ายละเอยีดของ

ผลติภณัฑ์โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอป ระดบั 5 ดาว) อย่างครบถ้วน ซึ่งมสี่วนช่วยให้ลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย ตดัสนิใจซื้อได้ทนัท ีโดยไม่ต้องเหน็ตวัผลติภณัฑ์จรงิ เน่ืองจากผลติภณัฑ ์OTOP 

ระดบัพรเีมีย่ม เป็นผลติภณัฑท์ี่ทรงคุณค่า ผลติได้น้อยชิ้น ใช้เวลานานในการผลติ จงึทําให้ราคา

สนิคา้ แพงสื่อประชาสมัพนัธเ์ป็นส่วนหน่ึงในการกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจ  การตดัสนิใจซือ้จงึ

มคีวามจาํเป็นตอ้งเหน็  ตะหนกัรูถ้งึคณุค่า และสมัผสัตวัผลติภณัฑ ์
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  ในส่วนของสื่อประชาสมัพนัธท์ีม่กีารออกแบบอย่างสวยงามมเีอกลกัษณ์สามารถดงึดูด

ความสนใจและเป็นปจัจยัส่งเสรมิในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอป 

ระดบั 5 ดาว) รวมทัง้เหน็ด้วยกบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประเดน็ที่ได้จากเอกสารและงานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้ง ทีก่ล่าวว่า “ผลติภณัฑ์ประเภทผ้าและเครื่องนุ่งห่มต้องใช้วธิกีารสื่อสารไปยงัผู้บรโิภคที่

ค่อนขา้งละเอยีดอ่อนมากกว่าสนิคา้ประเภทอื่นเพราะอย่างน้อยผูบ้รโิภคต้องใชเ้วลาพจิารณา และ

ตดัสนิใจดว้ยและโดยเฉพาะกบัผา้พืน้เมอืงซึง่เป็นผลติภณัฑเ์ฉพาะแบบและมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั” 

เพราะผลติภณัฑป์ระเภทผา้และเครื่องแต่งกาย ทีม่าผลติภณัฑ ์OTOP ซึง่มาจากภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 

จาํเป็นต้องสื่อสารใหผู้้บรโิภคไดต้ระหนักรูถ้งึคุณค่า (ความภาคภูมใิจ) และคุณประโยชน์ในการใช้

ผลติภณัฑ์ และอีกสื่อประชาสมัพนัธ์ที่ทําให้รู้สกึสนใจในสนิค้าโอทอป ระดบัพรเีมี่ยม (โอทอป 5 

ดาว) ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย (สื่อสิง่พมิพ,์ สื่อมลัตมิเีดยี, สื่อวทิยุ, สื่อโทรทศัน์ / ภาพยนตร)์ 

นัน่คอื การเดนิแฟชัน่ผา้ยอ้มคราม  

  สําหรบัสถานที่ตดิต่อราชการ (การแต่งกายของชนชัน้ผู้นํา เป็นสื่อทีส่ําคญัทีท่ําให้คน

รูส้กึสนใจ เกดิความสนใจและจําจาํตวัสนิคา้) คอื สถานทีท่ี่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของสนิคา้โอทอป   

ระดบัพรเีมีย่ม สามารถรบัชมและพบเหน็สื่อประชาสมัพนัธแ์ลว้รูส้กึเกดิความสนใจและจดจาํต่อตวั

สนิคา้ได ้(อาท ิบนระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ, ศูนยก์ารคา้, ป้ายโฆษณารมิถนน, สนามบนิ, 

ภายในโรงภายนตร,์ สถานทีต่ดิต่อราชการและ อื่นๆ) ซึง่สื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอประดบั 

พรเีมีย่ม ที่กล่าวมาน้ี นอกจากจะออกแบบใหห้รูหรามรีะดบัควรออกแบบให้เรยีบง่าย ควบคู่กบัคง

เอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ อาท ิทนัสมยั, ยอ้นยุค, เรยีบง่าย, คงเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่และ ดูเป็นทางการ เป็น

ตน้ 

  โดยทัง้หมดที่กล่าวมาน้ี สําหรบัการพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์ 

สําหรบัยกระดบัสนิคา้ โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย 

ควรมกีารขอความรว่มมอืกบัภาคส่วนราชการ ใชผ้า้พืน้เมอืงในการแต่งกายปฏบิตัหิน้าทีส่ําคญัหรอื

ปฏบิตังิานประจาํ  ทาํห่างเสรมิเอกลกัษณ์ ยกระดบัสนิคา้ 

 

 2. ผูว้จิยัได้ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูเ้ชี่ยวชาญด้านการออกแบบ นายศุภเดช หมิะมาน อาจารย์

ประจําภาควิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ และประธานหลักสูตรการออกแบบ

ผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ภาควชิาศลิปะและการออกแบบ คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ม.นเรศวร 

โดยสรปุไดด้งัน้ี 

  ในปจัจุบนัสนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) มเีอกลกัษณ์โดดเด่น

เหนือกว่าสนิคา้โอทอปทัว่ๆ ไป มคีวามโดดเด่นในเรื่องการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการผลติที่

ออกให้โดยหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ รวมถึงรูปแบบหรอืการออกแบบผลติภณัฑ์ที่เหมาะสมกบักลุ่ม

ผู้บรโิภคระดบัเป้าหมาย ซึ่งการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหผ้ลติภณัฑ์โอ

ทอป ระดบัพรเีมีย่ม (โอทอป ระดบั 5 ดาว) มสี่วนช่วยใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจในตวัสนิคา้แตกต่าง

จากเดมิและมคีวามสําคญั เช่นเดยีวกบั การทําการตลาดเชงิรุกของผลติภณัฑจ์าก SME ที่มกีาร
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สร้างความโดดเด่น จุดจดจําในแบรนด์ ตราสินค้า ให้ผู้บรโิภคเป้าหมาย จดจําในการเลอืกสรร

บรโิภคและมคีวามมัน่ใจในตราสนิคา้โอทอปนัน้ต่อๆไป 

  สาํหรบัสื่อประชาสมัพนัธท์ีใ่หร้ายละเอยีดของผลติภณัฑโ์อทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอป 

ระดบั 5 ดาว) อยา่งครบถ้วน มสี่วนช่วยใหลู้กคา้ตดัสนิใจซือ้ไดท้นัท ีโดยไม่ต้องเหน็ตวัผลติภณัฑ์

จรงิ กล่าวคอื ความเชื่อถอืถงึคุณภาพของสนิคา้โดยไมไ่ดเ้หน็ผลติภณัฑจ์รงิ ในการตลาดผลติภณัฑ์

โอทอปนั ้นมักเกิดขึ้นจากการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก บอกต่อๆกันไป การทําสื่อ

ประชาสมัพันธ์จะมผีลให้เกิดความเชื่อมัน่มากขึ้นเท่านัน้ แต่ไม่ใช่การตัดสินใจหลกัที่จะทําให้

ผู้บรโิภคซื้อสินค้าโดยไม่เห็นผลิตภณัฑ์จรงิได้ ดงันัน้การออกแบบสื่อสื่อประชาสมัพนัธ์ที่มกีาร

ออกแบบอยา่งสวยงามมเีอกลกัษณ์สามารถดงึดูดความสนใจของลูกคา้และกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคสนใจ

สินค้ามากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามไม่สามารถสร้างยอดขายได้ หากความสวยงามที่อยู่ในสื่อ

ประชาสมัพนัธน์ัน้ไมไ่ดถู้กออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

  ส่วนสื่อสิง่พมิพ์เป็นสื่อประชาสมัพนัธ์ที่เขา้ถงึง่ายและราคาถูกที่สุด ทําให้สามารถยํ้า

ความสนใจไดบ่้อยครัง้ขึน้ รูส้กึสนใจในสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม (โอทอป 5 ดาว) ประเภทผา้และ

เครื่องแต่งกาย (สื่อสิง่พมิพ,์ สื่อมลัตมิเีดยี, สื่อวทิยุ, สื่อโทรทศัน์ / ภาพยนตร)์ โดยไม่จาํกดัเวลาใน

รบัรูส้ ื่อเหมอืนกบั สื่อวทิยุ โทรทศัน์ ที่มเีงื่อนไขเวลาเป็นข้อจํากดั และที่สําคญัสื่อประชาสมัพนัธ์

สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม นอกจากจะออกแบบใหห้รหูรามรีะดบัแลว้ ควรออกแบบใหม้แีนวทางที่

ขึ้นอยู่กับ ลักษณะภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการ หรอื รูปแบบผลิตภัณฑ์ หรือ กลุ่มผู้บริโภค

เป้าหมาย ตามหลกัการออกแบบ ใคร ขายอะไร ใหใ้คร ซึง่ตอ้งแยกเป็นกรณีๆไป อย่างเช่น เพชร ที่

มองแล้วให้ความรู้สึกหรูหรามีระดับ มีเอกลักษณ์ เน่ืองจากเป็นธาตุที่มีความแข็งแกร่งสูง ให้

ความรู้สึกถึงความเหนือกว่า ความสวยงามที่เกิดขึ้นเกิดจากการสะท้อนของแสงจึงมักจะถูก

ออกแบบให้เป็นตัวเด่นสําหรบัเครื่องประดบัต่างๆ และค่านิยมน้ีเองก็ได้รบัการสืบต่อกันมาถึง

ปจัจบุนัว่า เพชรเป็นตวัแทนของความมคีุณค่าอยา่งอมตะ 

  โดยทัง้หมดที่กล่าวมาน้ี สําหรบัการพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์ 

สําหรบัยกระดบัสนิคา้ โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย 

เป็นเพราะส่วนหน่ืงที่กลุ่มผูบ้รโิภคระดบับน ไม่ยอมรบัสนิค้า โอทอป เน่ืองจากภาพพจน์ของคําว่า 

โอทอป นัน้เหมอืนเป็นของชาวบ้าน เป็นการรวมกลุ่มสมาชกิโดยมภีาครฐัที่ตระเตรยีมแบบแผน

ทางการตลาดไว ้ซึง่ดูเชย หากถอดคําว่า โอทอป หรอืงดการนําเสนอลกัษณะการดําเนินการแบบที่

ให้ภาครัฐสนับสนุนออกไปได้แล้ว ภาพพจน์ของความเป็นเอกเทศ การพึ่งพิงตนเอง ของ

ผู้ประกอบการจะทําผู้บรโิภคกลุ่มบนมคีวามเชื่อมัน่ และมองว่าเป็นระดบัเดยีวกับเค้า(เป็นกลุ่ม

ระดบับนทไีมจ่าํเป็นตอ้งพงึพาใคร มคีวามหยิง่ทะนง มคีวามเป็นตวัของตวัเองสงู) 

 3. ผู้วจิยัได้ขอ้มูลเกี่ยวกบัผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อประชาสมัพนัธ์ คุณพลัภา มาโนชCreative 

Strategic Communication Manager บรษิทั Universal Music (Thailand) Co., Ltd.โดยสรปุไดด้งัน้ี 

  ในปจัจุบนัสนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) มเีอกลกัษณ์โดดเด่น

เหนือกว่าสนิค้าโอทอปทัว่ๆ ไปเพราะจะให้ความรู้สกึว่าเป็นสนิค้าที่คุณภาพด ีใช้วตัถุดบิที่พเิศษ
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กว่าสนิคา้ทัว่ไป รวมไปถงึแพคเกจทีจ่ะต้องด ีหรอื แปลกตา โดดเด่น และแน่นอน ราคาทีจ่ะต้องสูง

กว่าทัว่ไป ดงันัน้ควรมกีารใช้สื่อประชาสมัพนัธ์เป็นแผนงานหน่ึงในการสร้างภาพลกัษณ์ของทุก

ผลิตภณัฑ์ ซึ่งการที่จะให้ผู้บริโภคสนใจนัน้ จะต้องสามารถวางสื่อประชาสมัพันธ์ให้เข้าถึงกับ

กลุ่มเป้าหมายผูบ้รโิภคดว้ย อยา่งชดัเจน  

  สําหรบัสื่อประชาสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมเป็นช่องทางสําคญัในการส่ง เสรมิเอกลกัษณ์และ

ยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) นัน้สําคญัมาก แต่ขึน้อยู่กบังบประมาณ

ในการทีจ่ะเลอืกซือ้สื่อประชาสมัพนัธ ์ในปจัจบุนั หลายต่อหลายองคก์ร หนัมาใชส้ื่อออนไลน์เป็นการ

เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายผู้บรโิภค ซึ่งจากการวชิาการต่างๆ ก็บ่งชี้ว่าคนไทยใช้สื่อออนไลน์กนัมากขึน้

อาท ิเฟซบุ๊ค หรอื อินสตาแกรม สื่อบนมอืถือหรอืแม้แต่บน แท็บเล็ท โดยที่สําคญัคือ เป็นสื่อที่

ต้นทุนตํ่า รวมถงึการให้รายละเอยีดของผลติภณัฑไ์ด้ด ีอกีทัง้ยงัมคีวามสะดวกและใช้เวลาในการ

รบัชมไดต้ามตอ้งการ   

  ทัง้น้ีสื่อประชาสมัพนัธ์ทมีกีารออกแบบอย่างสวยงามมเีอกลกัษณ์สามารถ ดงึดูดความ

สนใจของท่านในการซื้อผลติภณัฑส์นิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาวมสี่วนสําคญั

มากๆ ซึง่การประขาสมัพนัธโ์ดยหลกัคอืการสะทอ้นถงึสนิคา้หรอืแมก้ระทัง่สะทอ้นถงึ บรษิทั/บุคคล

ทีจ่ดัทําผลติภณัฑข์ึน้มา การสรา้งภาพลกัษณ์เป็นสิง่ที่จาํเป็น ทัง้ในเรื่องการกําหนดคอนเซปต์ของ

สื่อประชาสมัพนัธต่์างๆ หรอืแมแ้ต่ ขอ้ความทีจ่ะใชป้ระชาสมัพนัธ ์ และสื่อสิง่พมิพ ์และ สื่อออนไลน์ 

ซึง่ชนิดของผลติภณัฑป์ระเภทผา้และเครือ่งแต่งกายนัน้ มคีวามจาํเป็นอยา่งมากต้องใหผู้บ้รโิภคเหน็

ในรายละเอียดของสินค้า ซึ่งสื่อทัง้สองอย่าง ไม่จํากัดระยะเวลาในการรับรู้ของผู้บริโภค ไม่

เหมอืนกบัสื่อทวี ีหรอื สื่อวทิยุ แต่การออกแบบควรจะต้องออกแบบในลกัษณะที ่คงเอกลกัษณ์ของ

ทอ้งถิน่ในขณะเดยีวกนักต็อ้งออกแบบใหด้โูดดเด่นมรีะดบั และทนัสมยั 

  โดยขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดท้าํการสอบถามผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่านนัน้ผูว้จิยัไดนํ้ามาวเิคราะห์

และนํามาปรบัใชเ้พื่อเป็นการสรา้งกรอบแนวทางการสรา้งสรรคส์ื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม ประเภทผา้และเครื่งแต่งกาย กรณีศกึษาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม 'แมน คร๊าฟท'์ โดย

จากการสอบถามผู้เชีย่วชาญทัง้ 3 ดา้นพบว่าส่วนใหญ่เหน็ว่าสื่อประชาสมัพนัธ์ทีม่คีวามเหมาะสม

นัน้ควรเป็นสื่อทีม่รีะยะเวลาในการรบัชมทีไ่ม่จาํกดั แต่ในขณะเดยีวกนักต็้องเป็นสื่อทีม่รีาคาไม่แพง

จนเกินไป ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผู้เชี่ยวชาญเห็นตรงกันว่าสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อประเภทเว็บไซต์มคีวาม

เหมาะสม เพราะมคีุณสมบตัทิีเ่ป็นประโยชน์ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ซึง่ผูว้จิยัจะไดท้ําการเกบ็ขอ้มลู

ในส่วนน้ีไว้เพื่อเป็นข้อมูลในการพจิารณาในการเลอืกใช้สื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์ 

สําหรบัยกระดบัสนิค้าโอทอป ระดบัพรเีมี่ยม กรณีศึกษาผลติภณัฑผ์้าย้อมคราม 'แมน คร๊าฟท์' 

จงัหวดัสกลครต่อไป ซึง่ขอ้มลูในส่วนน้ีจะถูกนําไปวเิคราะหร์่วมการขอ้มลูทีไ่ดส้อบถามความคดิเหน็

จากผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายซึง่อยูใ่นลําดบัถดัไป 
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ตอนท่ี 2 ข้อมลูพืน้ฐานจากผูบ้ริโภคโดยการตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมลูพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 35 35.0 

หญงิ 65 65.0 

รวม 100 100.0 

2. อาย ุ   

ตํ่ากว่า 25 ปี 5 5.0 

25-35 ปี 33 33.0 

36-45 ปี 23 23.0 

46-55 ปี 24 24.0 

มากกว่า 55 ปี 15 15.0 

รวม 100 100.0 

3. การศึกษา   

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 29 29.0 

ปรญิญาตร ี 55 55.0 

ปรญิญาโท 16 16.0 

ปรญิญาเอก 0 0 

รวม 100 100.0 

4. อาชีพ   

นกัเรยีน – นกัศกึษา 4 4.0 

ขา้ราชการ 32 32.0 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 9 9.0 

พนกังานบรษิทัเอกชน 18 18.0 

ธุรกจิส่วนตวั 32 32.0 

อื่นๆ 5 5.0 

รวม 100 100 
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ตาราง 1  (ต่อ) 

 

ข้อมลูพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

5. เคยซ้ือหรือได้รบัของฝากผลิตภณัฑสิ์นค้าโอทอป ระดบัพรีเม่ียม (โอทอป 5 ดาว) 

ไมเ่คย 15 15.0 

เคยบา้งนานๆ ครัง้ 80 80.0 

เป็นประจาํ 5 5.0 

รวม 100 100.0 

  

 สรุปผลขอ้มูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิถึง

รอ้ยละ 65.0 และอยูใ่นช่วงอาย ุ25-35 ปี มากทีสุ่ด รอ้ยละ 33.0 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา

ระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 ประกอบอาชพีรบัราชการและ ธุรกจิส่วนตวั โดยมี

สดัส่วนที่เท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 เคยซื้อหรอืไดร้บัของฝากผลติภณัฑส์นิค้าโอทอป ระดบัพรี

เมีย่ม (โอทอป 5 ดาว) บา้งนานๆ ครัง้ มากทีสุ่ด รอ้ยละ 80.0  

 

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจในรูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ สินค้าโอทอประดบั        

พรเีมีย่ม  

 โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนตามมาตราส่วน ซึ่งเป็นวิธกีารกําหนดคะแนนให้

ความพงึพอใจมากทีสุ่ด มคีะแนนสงูสุด ไปจนถงึน้อยสุดตามลาํดบัดงัน้ี 

 5  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 

 4  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัด ี

 3  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้

 2  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัควรปรบัปรงุ 

 1  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัใชไ้มไ่ด ้

 

 โดยมกีารแปลเป็นความหมายขอ้มลูค่าเฉลีย่ดงัน้ี 

 4.51 – 5  ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 

 3.51 – 4.50  ผลการประเมนิในระดบัด ี

 2.51 – 3.50  ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้

 1.51 – 2.50  ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ 

 1.00 – 1.50  ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัใชไ้มไ่ด ้
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ตาราง 2  ขอ้มลูดา้นความคดิเหน็ต่อรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

 

ความคิดเหน็ต่อรปูแบบส่ือประชาสมัพนัธ์ X  S.D. 
ระดบัผล 

การประเมิน 

1. รูจ้กัผลติภณัฑส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 

ดาว)  3.02 0.91 พอใช ้

2. ในปจัจุบนัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่มมเีอกลกัษณ์โดดเด่น

เหนือกว่าสนิคา้โอทอปทัว่ๆ ไป 3.15 0.81 พอใช ้

3. การใชส้ื่อประชาสมัพนัธส์รา้งภาพลกัษณ์ใหผ้ลติภณัฑโ์อ

ทอป ระดบัพรเีมีย่มมสี่วนช่วยใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจในตวั

สนิคา้แตกต่างจากเดมิ 3.52 0.83 ระดบัด ี

4. สื่อประชาสมัพนัธท์ีใ่ชใ้นการเผยแพรข่อ้มลูของสนิคา้โอทอ

ประดบัพรเีมีย่มในปจัจบุนัสามารถเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้

เป้าหมาย 2.96 0.84 พอใช ้

5.  การเลอืกใชส้ื่อประชาสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมเป็นช่องทางสาํคญั

ในการส่งเสรมิเอกลกัษณ์และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพ

รเีมีย่ม 3.66 0.72 ระดบัด ี

6. สื่อประชาสมัพนัธท์ีใ่หร้ายละเอยีดของผลติภณัฑโ์อทอ

ประดบัพรเีมีย่มอยา่งครบถ้วนมสี่วนช่วยใหต้ดัสนิใจซือ้ได้

ทนัทโีดยไมต่อ้งเหน็ตวัผลติภณัฑจ์รงิ 3.19 0.82 พอใช ้

7. ควรผลกัดนัใหม้กีารใชส้ื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิ

เอกลกัษณ์และยกระดบัสนิคา้โอทอปพรเีมีย่ม 3.86 0.76 ระดบัด ี

 8. สื่อประชาสมัพนัธท์ีม่กีารออกแบบอยา่งสวยงามมี

เอกลกัษณ์สามารถดงึดูดความสนใจในการซือ้ผลติภณัฑ์

สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่มเพิม่ขึน้  3.81 0.73 ระดบัด ี

9. สื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่มทีม่ใีนปจัจุบนั 

โดยภาพรวม มคีวามพงึพอใจในดา้นการสรา้งเอกลกัษณ์

ใหก้บัตวัสนิคา้ 3.27 0.85 พอใช ้

10. หากนึกถงึสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่มใหค้วามสาํคญักบั

ผลติภณัฑป์ระเภทผา้และเครือ่งแต่งกายในแงข่องความมี

เอกลกัษณ์และควรส่งเสรมิสนบัสนุน  3.73 0.71 ระดบัด ี
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 

ความคิดเหน็ต่อรปูแบบส่ือประชาสมัพนัธ์ X  S.D. 
ระดบัผล 

การประเมิน 

11. เหน็ดว้ยกบัคาํกล่าวน้ี “ผลติภณัฑป์ระเภทผา้และ

เครือ่งนุ่งห่มตอ้งใชว้ธิกีารสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภคทีค่่อนขา้ง

ละเอยีดอ่อนมากกว่าสนิคา้ประเภทอื่นเพราะอยา่งน้อย

ผูบ้รโิภคตอ้งใชเ้วลาพจิารณา และตดัสนิใจดว้ยและ

โดยเฉพาะกบัผา้พืน้เมอืงซึง่เป็นผลติภณัฑเ์ฉพาะแบบและมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั”  3.93 0.75 ระดบัด ี

12. ควรมกีารศกึษาและพฒันารปูแบบสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อ

เพิม่ความน่าสนใจของผลติภณัฑส์นิคา้โอทอประดบัพ

รเีมีย่มประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย ใหล้กูคา้

กลุ่มเป้าหมายเลง็เหน็ถงึความมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

เหนือกว่าสนิคา้โอทอปประเภทเดยีวกนัทัว่ๆ ไป 3.93 0.78 ระดบัด ี

รวม 3.50 0.44 พอใช้ 

 

 สรุปผลขอ้มลูคดิเหน็ต่อรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอประดบั พรเีมีย่ม พบว่า ผล

การประเมนิในระดบัพอใช ้และเมือ่ศกึษาเป็นรายขอ้ พบว่า “ผลติภณัฑป์ระเภทผา้และเครื่องนุ่งห่ม

ตอ้งใชว้ธิกีารสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภคทีค่่อนขา้งละเอยีดอ่อนมากกว่าสนิคา้ประเภทอื่นเพราะอย่างน้อย

ผู้บรโิภคต้องใช้เวลาพจิารณา และตัดสินใจด้วยและโดยเฉพาะกบัผ้าพื้นเมอืงซึ่งเป็นผลติภณัฑ์

เฉพาะแบบและมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั” และ ควรมกีารศกึษาและพฒันารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์

เพื่อเพิม่ความน่าสนใจของผลติภณัฑส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่มประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ให้

ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายเลง็เหน็ถงึความมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั เหนือกว่าสนิคา้โอทอปประเภทเดยีวกนั

ทัว่ๆ ไป มผีลการประเมนิในระดบัด ีโดยมสีดัส่วนที่เท่ากนัซึ่งมคี่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคอื ควร

ผลกัดนัใหม้กีารใชส้ื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

มผีลการประเมนิในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย 3.86 และ สื่อประชาสมัพนัธ์ที่ใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูลของ

สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่มในปจัจุบนัสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มผีลการประเมนิในระดบั

พอใช ้มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่2.96 
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ตาราง 3 ความคดิเหน็ดา้นความพงึพอใจในรปูแบบสือ่ประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

 

ความคิดเหน็ด้านความพึงพอใจในรปูแบบส่ือประชาสมัพนัธ์ จาํนวน ร้อยละ 

1. สื่อประชาสมัพนัธป์ระเภททีค่ดิว่าเมือ่ไดร้บัชมแลว้ใหค้วามรูส้กึ

ประทบัใจ และสรา้งมมุมองในแงบ่วกแก่สนิคา้ 

  

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

สื่อสิง่พมิพ ์(หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร/ป้ายโฆษณา) 

สื่อมลัตมิเีดยี (เวบ็ไซต/์โซเชยีลมเีดยี) 

สื่อวทิย ุ

สื่อโทรทศัน์/ภาพยนตร ์

41 

30 

1 

28 

41.0 

30.0 

1.0 

28.0 

รวม 100 100.0 

2. สถานทีส่ามารถรบัชมและพบเหน็สื่อประชาสมัพนัธแ์ลว้รูส้กึเกดิ

ความสนใจและจดจาํต่อตวัสนิคา้ 

  

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

บนระบบขนส่งสาธารณะ (รถเมลล/์รถไฟฟ้า เป็นตน้) 

ศูนยก์ารคา้ / ยา่นชอ็บป้ิง 

ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่รมิทอ้งถนน 

สนามบนิ 

สถานทีต่ดิต่อราชการ 

อื่นๆ 

15 

65 

15 

1 

3 

1 

15.0 

65.0 

15.0 

1.0 

3.0 

1.0 

รวม 100 100.0 

3. สื่อประชาสมัพนัธป์ระเภททีเ่มือ่รบัชมแลว้จะทําใหรู้อ้ยากซือ้สนิคา้

ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

  

3.1 

3.2 

3.3 

สื่อสิง่พมิพ ์(หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร/ป้ายโฆษณา) 

สื่อมลัตมิเีดยี (เวบ็ไซต/์โซเชยีลมเีดยี) 

สื่อโทรทศัน์/ภาพยนตร ์

43 

27 

30 

43.0 

27.0 

30.0 

รวม 100 100.0 

4. สื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทใดทีเ่มือ่รบัชมแลว้จะทําใหอ้ยากซือ้

สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอป 5 ดาว) ประเภทผา้และเครือ่ง

แต่งกาย 

  

4.1 

4.2 

4.3 

สื่อสิง่พมิพ ์(หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร/ป้ายโฆษณา) 

สื่อมลัตมิเีดยี (เวบ็ไซต/์โซเชยีลมเีดยี) 

สื่อโทรทศัน์/ภาพยนตร ์

47 

32 

21 

47.0 

32.0 

21.0 

รวม 100 100.0 
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 สรุปผลความคดิเห็นด้านความพงึพอใจในรูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ สนิค้าโอทอประดบั 

พรเีมีย่ม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่าสื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทสื่อสิง่พมิพ์ (หนังสอืพมิพ์/

นิตยสาร/ป้ายโฆษณา) ทีค่ดิว่าเมื่อไดร้บัชมแลว้ใหค้วามรูส้กึประทบัใจ และสรา้งมุมมองในแง่บวก

แก่สนิคา้ถงึรอ้ยละ 41.0 และศูนยก์ารค้า / ยา่นชอ็บป้ิงเป็นสถานทีส่ามารถรบัชมและพบเหน็สื่อ

ประชาสมัพนัธ์แล้วรู้สึกเกิดความสนใจและจดจําต่อตัวสินค้า มากที่สุด ร้อยละ 65.0 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าสื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/ป้ายโฆษณา) เป็นสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ประเภทที่เมื่อรบัชมแล้วจะทําให้รูอ้ยากซื้อสนิค้าประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย มี

ระดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตรมีากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 43.0 ประกอบกบัสื่อประชาสมัพนัธ์

ประเภทใดทีเ่มือ่รบัชมแลว้จะทาํใหอ้ยากซือ้สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอป 5 ดาว) ประเภทผา้

และเครือ่งแต่งกาย มากทีสุ่ด รอ้ยละ 47.0 

 

 ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะและคาํถามเพ่ิมเติม 

 ข้อเสนอแนะและคาํถามเพ่ิมเติม 

 - การโฆษณาสาํคญั ปจัจบุนัไมม่สีื่อการโฆษณาเลย 

 - เน้นการสื่อสารใหบุ้คคลทุกร่นไดส้มัผสั โดยไม่ต้องกระทํามากไปกว่าเปิด-ปิดเท่านัน้ ก็

สามารถรบัรูไ้ดค้อื สื่อสารทางระบบโทรทศัน์ 

 -  อยากใหม้สีือ่ประชาสมัพนัธเ์ยอะๆ 

 -  การจดั Event Cat Walk ประเภทเครือ่งแต่งกาย 

 -  ควรมช่ีองทางเฉพาะสําหรบัประชาสมัพนัธ์ เช่น รายการโทรทศัน์ที่ประชาสมัพนัธ์

สนิคา้โอทอปของจงัหวดัต่าง ๆ หรอืรายการวทิยทุีพ่ดูในเรือ่งสนิคา้โอทอปใหม้าก ๆ 

 -  ดคูลา้ย ๆ กนัหมด ยงัไมเ่ด่นพอ 

 -  ควรพฒันาสนิคา้ใหน่้าสนใจ ดงึดดูใจ 

 -  อยากใหช้กัชวนใหป้ระชาชนหนัมารณรงคใ์ชผ้า้ไทยกนัมาก ๆ 

 -  สนิคา้โอทอปประเภทผา้ควรออกหนงัสอืพมิพ ์โฆษณา ออกเวปไซต ์ 

 -  ควรมกีารผลติเสือ้ผา้ใหม ่ๆ ไมแ่ฟชัน่จนเกนิไป ราคาปานกลาง 

 - ส่งเสรมิความเป็นตวัตน หรอืเอกลกัษณ์ของแหล่งที่มาของวสัดุที่นําเสนอ แหล่งที่มา

ขบวนการผลติทีเ่ขา้ใจงา่ย 

 - การเขา้ถงึทีง่า่ย ขอ้ความเขา้ใจงา่ย กะทดัรดัสื่อความหมายไดด้ ี

 - ภาพประกอบผลติภณัฑจ์ากสถานทีจ่รงิ เพื่อสรา้งความมัน่ใจต่อผูใ้ช ้

 - ขอ้มลูสนิคา้พรอ้มวธิกีารใชอ้ยา่งละเอยีด 

 - เป็นสื่อทีส่ามารถปลกูฝงั และสอนเยาวชนในดา้นศลิปวฒันธรรมและเอกลกัษณ์ไทย 

 -  ลายทีค่วรออกแบบควรมทีัง้แบบทนัสมยั และแบบเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ 
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 -  ควรมกีารโฆษณาใหต่้อเน่ือง และใหเ้ขา้ถงึผู้บรโิภคให้มากที่สุด ทุกแนวทางใหเ้ขา้ถงึ

และมจีาํหน่ายใหม้าก ๆ ทีส่ามารถซือ้หาไดง้า่ยกว่าปจัจบุนั 

 -  ให้ทางหน่วยงานราชการจดังานแสดงสนิค้าบ่อย ๆ เพื่อเป็นที่รู้จกัของคนที่จะไปให้

มากขึน้ 

 -  สื่อทีเ่ขา้ถงึคนทอ้งถิน่มากทีสุ่ด คอื หน่วยงานราชการ ทีแ่ต่งกายดว้ยผา้ยอ้มคราม และ

รว่มถงึการออกแบบของคนสวมใส่ ทาํใหเ้กดิการอยากใส่ อยากซือ้ 

 -  สื่อทัว่ไป ที่จะทําให้คนวงกว้างรู้จกั คือ TV และการไปร่วมงานต่างจงัหวดัของ

หน่วยงานราชการ โดยสวมชุดประจาํทอ้งถิน่ 

 -  ในการออกแบบสื่อ หรอืผลติภณัฑ ์เช่น ผา้ หรอืเครื่องแต่งกาย ควรมกีารแบกประเภท

ตามลกัษณะการใชง้านใหม้คีวามหลากหลายเพื่อใหเ้ขา้ถงึกบัผูบ้รโิภค 

 -  อยากใหม้โีฆษณาทางสื่อมากขึน้กว่าเดมิ 

 -  การประชาสมัพนัธ ์โดยช่องทาง Internet จะสามารถพฒันาและยกระดบัสนิคา้ OTOP 

ได้อย่างดี โดยการนําเสนอ ที่เป็นเอกลกัษณ์ หรอื การใช้ตัวแบบที่น่าสนใจ มจีุดเด่น หรอื จดั

กจิกรรมรณรงคก์ารสวมใส่ผา้ / เครือ่งแต่งกาย ใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ เพื่อชกัชวนบุคคลทัว่ไปใหส้วมใส่ 

และเป็นการประชาสมัพนัธไ์ปในตวั 

 -  พฒันาสื่อประชาสมัพนัธท์ัง้ในและนอกประเทศ ใหม้ากกว่าน้ีเพราะสนิคา้โอทอป เป็น

เอกลกัษณ์ของคนไทย 

 -  ควรเจาะจงในกลุ่มวยัรุน่ เพราะวยัรุน่ไมค่่อยนิยมสนิคา้โอทอปเท่าทีค่วร 

 -  ควรให้ส่วนราชการประชาสมัพนัธ์ในหน่วยงานและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ข้าราชการ 

สวมใส่สนิคา้พืน้เมอืง ซึง่เป็นการส่งเสรมิประชาสมัพนัธส์นิคา้ 
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 ตาราง 4  ขอ้มลูจากผูท้าํงานสายอาชพีออกแบบ โดยการตอบแบบสอบถาม ดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์ 

ทีม่คีวามเหมาะสมกบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม 

 

ข้อมลูพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 17 34.0 

หญงิ 33 66.0 

รวม 50 100.0 

2. อาชีพ   

visual merchandiser 1 2.0 

นกัออกแบบ 14 28.0 

freelancer 3 6.0 

กจิการส่วนตวั 3 6.0 

นกัวชิาการอุตสาหกรรม 1 2.0 

กราฟฟิก ดไีซเนอร ์ 10 20.0 

นิสติ 3 6.0 

ครเีอทฟี 3 6.0 

โปรแกรมเมอร ์ 1 2.0 

Marketing officer/พนกังานเอกชน/พนกังานบรษิทั กราฟฟิก 3 6.0 

สถาปนิก 1 2.0 

ช่างศลิป์ 1 2.0 

เจา้หน้าทีง่านประชาสมัพนัธ ์ 1 2.0 

คร ู 1 2.0 

Art Director 1 2.0 

Product Designer 1 2.0 

Photographer 1 2.0 

ว่างงาน 1 2.0 

รวม 60 100.0 

3. การศกึษา   

ปรญิญาตร ี 40 80.0 

ปรญิญาโท 10 20.0 

รวม 50 100.0 
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ตาราง 4  (ต่อ) 

 

ข้อมลูพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

4. จงัหวดัทีอ่าศยั   

กรงุเทพมหานคร 36 72.0 

อื่นๆ 14 28.0 

รวม 50 100.0 

  

 สรุปผลขอ้มูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิถึง

รอ้ยละ 65.0 และอยูใ่นช่วงอาย ุ25-35 ปี มากทีสุ่ด รอ้ยละ 33.0 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา

ระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 ประกอบอาชพีรบัราชการและ ธุรกจิส่วนตวั โดยมี

สดัส่วนที่เท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 เคยซื้อหรอืไดร้บัของฝากผลติภณัฑส์นิค้าโอทอป ระดบัพรี

เมีย่ม (โอทอป 5 ดาว) บา้งนานๆ ครัง้ มากทีสุ่ด รอ้ยละ 80.0  

 

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจในรูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ สินค้าโอทอประดบั       

พรเีมีย่ม  

 โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนตามมาตราส่วน ซึ่งเป็นวิธกีารกําหนดคะแนนให้

ความพงึพอใจมากทีสุ่ด มคีะแนนสงูสุด ไปจนถงึน้อยสุดตามลาํดบัดงัน้ี 

 5  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 

 4  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัด ี

 3  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้

 2  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัควรปรบัปรงุ 

 1  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัใชไ้มไ่ด ้

 

 โดยมกีารแปลเป็นความหมายขอ้มลูค่าเฉลีย่ดงัน้ี 

 4.51 – 5  ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 

 3.51 – 4.50  ผลการประเมนิในระดบัด ี

 2.51 – 3.50  ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้

 1.51 – 2.50  ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ 

 1.00 – 1.50  ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัใชไ้มไ่ด ้
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ตาราง 5  ขอ้มลูดา้นความพงึพอใจในรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

 

บคุลิกภาพของแบรนดสิ์นค้าระดบัพรีเม่ียม X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

ดา้นผูผ้ลติแบรนด ์ 4.45 0.58 มาก 

ดา้นสนิคา้ 4.43 0.63 มาก 

ดา้นสงัคม 4.44 0.63 มาก 

ดา้นความรูส้กึ 4.45 0.53 มาก 

รวม 4.44 0.58 มาก 

 

 สรุปผลขอ้มลูจากความพงึพอใจในรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอประดบั พรเีมีย่ม 

พบว่า ผลการประเมนิในระดบัพอใช้ และเมื่อศกึษาเป็นรายขอ้ พบว่า “ผลติภณัฑ์ประเภทผ้าและ

เครื่องนุ่งห่มต้องใช้วธิกีารสื่อสารไปยงัผู้บรโิภคที่ค่อนขา้งละเอยีดอ่อนมากกว่าสนิค้าประเภทอื่น

เพราะอยา่งน้อยผูบ้รโิภคตอ้งใชเ้วลาพจิารณา และตดัสนิใจดว้ยและโดยเฉพาะกบัผา้พืน้เมอืงซึง่เป็น

ผลิตภัณฑ์เฉพาะแบบและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว” และ ควรมกีารศึกษาและพัฒนารูปแบบสื่อ

ประชาสมัพนัธ์เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของผลติภณัฑ์สนิค้าโอทอประดบัพรเีมี่ยมประเภทผ้าและ

เครื่องแต่งกาย ให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเล็งเหน็ถึงความมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั เหนือกว่าสนิค้าโอ

ทอปประเภทเดยีวกนัทัว่ๆ ไป มผีลการประเมนิในระดบัด ีโดยมสีดัส่วนทีเ่ท่ากนัซึง่มคี่าเฉลีย่ 3.93 

รองลงมาคอื ควรผลกัดนัใหม้กีารใช้สื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์และยกระดบัสนิคา้โอ

ทอประดบัพรเีมีย่ม มผีลการประเมนิในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่ 3.86 และ สื่อประชาสมัพนัธท์ี่ใช้ในการ

เผยแพร่ขอ้มูลของสนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่มในปจัจุบนัสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย มผีล

การประเมนิในระดบัพอใช ้มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่2.96 
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 ความคดิเหน็ดา้นความพงึพอใจในรปูแบบสือ่ประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

 1.  สื่อประชาสมัพนัธ์ประเภทที่คดิว่าเมื่อได้รบัชมแล้วให้ความรู้สกึประทบัใจ และสร้าง

มมุมองในแงบ่วกแก่สนิคา้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 8  แผนภูมสิื่อประชาสมัพนัธป์ระเภททีค่ดิว่าเมื่อไดร้บัชมแลว้ใหค้วามรูส้กึประทบัใจ 

และสรา้งมมุมองในแงบ่วกแก่สนิคา้ 

 

 2. สถานทีส่ามารถรบัชมและพบเหน็สือ่ประชาสมัพนัธแ์ลว้รูส้กึเกดิความสนใจและจดจาํต่อ

ตวัสนิคา้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 9  แผนภูมสิถานที่สามารถรบัชมและพบเห็นสื่อประชาสมัพนัธ์แล้วรู้สกึเกิดความ

สนใจและจดจาํต่อตวัสนิคา้ 

 



 122 

 3.  สื่อประชาสมัพนัธ์ประเภทที่เมื่อรบัชมแล้วจะทําให้รู้อยากซื้อสินค้าประเภทผ้าและ

เครือ่งแต่งกาย 

 

 
 

ภาพประกอบ 10  แผนภูมสิื่อประชาสมัพนัธ์ประเภทที่เมื่อรบัชมแล้วจะทําให้รูอ้ยากซื้อสนิค้า

ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 

 4.  สื่อประชาสมัพนัธ์ประเภทใดที่เมื่อรบัชมแล้วจะทําให้อยากซื้อสนิค้าโอทอประดบัพ

รเีมีย่ม (โอทอป 5 ดาว) ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 

 
 

ภาพประกอบ 11  แผนภมูสิื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทใดทีเ่มื่อรบัชมแลว้จะทําใหอ้ยากซือ้สนิคา้โอทอ

ประดบัพรเีมีย่ม (โอทอป 5 ดาว) ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 
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 5.  สื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม นอกจากจะออกแบบใหห้รหูรามรีะดบัแล้

ควรออกแบบใหม้แีนวทางควบคู่ไป 

 

 
  

ภาพประกอบ 12  สื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม นอกจากจะออกแบบใหห้รหูรามี

ระดบัแลค้วรออกแบบใหม้แีนวทางควบคู่ไป 

 

 สรุปผลความคดิเห็นด้านความพงึพอใจในรูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ สนิค้าโอทอประดบั 

พรเีมีย่ม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่าสื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทสื่อสิง่พมิพ์ (หนังสอืพมิพ์/

นิตยสาร/ป้ายโฆษณา) ทีค่ดิว่าเมื่อไดร้บัชมแลว้ใหค้วามรูส้กึประทบัใจ และสรา้งมุมมองในแง่บวก

แก่สนิคา้ถงึรอ้ยละ 41.0 และศูนยก์ารค้า / ยา่นชอ็บป้ิงเป็นสถานทีส่ามารถรบัชมและพบเหน็สื่อ

ประชาสมัพนัธ์แล้วรู้สกึเกดิความสนใจและจดจําต่อตวัสนิค้า มากที่สุด ร้อยละ 65.0 ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่าสื่อสิง่พมิพ์ (หนังสอืพมิพ์/นิตยสาร/ป้ายโฆษณา) เป็นสื่อประชาสมัพนัธ์

ประเภทที่เมื่อรบัชมแล้วจะทําให้รูอ้ยากซื้อสนิค้าประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย มรีะดบัการศกึษา

ระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 ประกอบกบัสื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทใดทีเ่มื่อรบัชม

แลว้จะทําใหอ้ยากซือ้สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอป 5 ดาว) ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย 

มากทีสุ่ด รอ้ยละ 47.0 ทัง้น้ี สื่อประชาสมัพนัธ์สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม นอกจากจะออกแบบให้

หรหูรามรีะดบัแลว้ ควรออกแบบใหม้แีนวทางคงเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ควบคู่ไป รอ้ยละ 39.0 
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 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและคาํถามเพิม่เตมิ 

 ข้อเสนอแนะและคาํถามเพ่ิมเติม 

 -  การโฆษณาสาํคญั ปจัจบุนัไมม่สีื่อการโฆษณาเลย 

 -  เน้นการสื่อสารใหบุ้คคลทุกรน่ไดส้มัผสั โดยไม่ต้องกระทํามากไปกว่าเปิด-ปิดเท่านัน้ ก็

สามารถรบัรูไ้ดค้อื สื่อสารทางระบบโทรทศัน์ 

 -  อยากใหม้สีื่อประชาสมัพนัธเ์ยอะๆ 

 -  การจดั Event Cat Walk ประเภทเครือ่งแต่งกาย 

 -  ควรมช่ีองทางเฉพาะสําหรบัประชาสมัพนัธ์ เช่น รายการโทรทศัน์ที่ประชาสมัพนัธ์

สนิคา้โอทอปของจงัหวดัต่าง ๆ หรอืรายการวทิยทุีพ่ดูในเรือ่งสนิคา้โอทอปใหม้าก ๆ 

 -  ดคูลา้ย ๆ กนัหมด ยงัไมเ่ด่นพอ 

 -  ควรพฒันาสนิคา้ใหน่้าสนใจ ดงึดดูใจ 

 -  อยากใหช้กัชวนใหป้ระชาชนหนัมารณรงคใ์ชผ้า้ไทยกนัมาก ๆ 

 -  สนิคา้โอทอปประเภทผา้ควรออกหนงัสอืพมิพ ์โฆษณา ออกเวปไซต ์ 

 -  ควรมกีารผลติเสือ้ผา้ใหม ่ๆ ไมแ่ฟชัน่จนเกนิไป ราคาปานกลาง 

 -  ส่งเสรมิความเป็นตวัตน หรอืเอกลกัษณ์ของแหล่งที่มาของวสัดุที่นําเสนอ แหล่งที่มา

ขบวนการผลติทีเ่ขา้ใจงา่ย 

 - การเขา้ถงึทีง่า่ย ขอ้ความเขา้ใจงา่ย กะทดัรดัสื่อความหมายไดด้ ี

 - ภาพประกอบผลติภณัฑจ์ากสถานทีจ่รงิ เพื่อสรา้งความมัน่ใจต่อผูใ้ช ้

 - ขอ้มลูสนิคา้พรอ้มวธิกีารใชอ้ยา่งละเอยีด 

 -  เป็นสื่อที่สามารถปลูกฝงั และสอนเยาวชนในด้านศลิปวฒันธรรม และเอกลกัษณ์ของ

ไทย 

 -  ลายทีค่วรออกแบบควรมทีัง้แบบทนัสมยั และแบบเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ 

 -  ควรมกีารโฆษณาใหต่้อเน่ือง และใหเ้ขา้ถงึผู้บรโิภคให้มากที่สุด ทุกแนวทางใหเ้ขา้ถงึ

และมจีาํหน่ายใหม้าก ๆ ทีส่ามารถซือ้หาไดง้า่ยกว่าปจัจบุนั 

 -  ให้ทางหน่วยงานราชการจดังานแสดงสนิค้าบ่อย ๆ เพื่อเป็นที่รู้จกัของคนที่จะไปให้

มากขึน้ 

 -  สื่อทีเ่ขา้ถงึคนทอ้งถิน่มากทีสุ่ด คอื หน่วยงานราชการ ทีแ่ต่งกายดว้ยผา้ยอ้มคราม และ

รว่มถงึการออกแบบของคนสวมใส่ ทาํใหเ้กดิการอยากใส่ อยากซือ้ 

 -  สื่อทัว่ไป ที่จะทําให้คนวงกว้างรู้จกั คือ TV และการไปร่วมงานต่างจงัหวดัของ

หน่วยงานราชการ โดยสวมชุดประจาํทอ้งถิน่ 

 -  ในการออกแบบสื่อ หรอืผลติภณัฑ ์เช่น ผา้ หรอืเครื่องแต่งกาย ควรมกีารแบกประเภท

ตามลกัษณะการใชง้านใหม้คีวามหลากหลายเพื่อใหเ้ขา้ถงึกบัผูบ้รโิภค 

 -  อยากใหม้โีฆษณาทางสื่อมากขึน้กว่าเดมิ 
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 -  การประชาสมัพนัธ ์โดยช่องทาง Internet จะสามารถพฒันาและยกระดบัสนิคา้ OTOP 

ได้อย่างดี โดยการนําเสนอ ที่เป็นเอกลกัษณ์ หรอื การใช้ตัวแบบที่น่าสนใจ มจีุดเด่น หรอื จดั

กจิกรรมรณรงคก์ารสวมใส่ผา้ / เครือ่งแต่งกาย ใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ เพื่อชกัชวนบุคคลทัว่ไปใหส้วมใส่ 

และเป็นการประชาสมัพนัธไ์ปในตวั 

 -  พฒันาสื่อประชาสมัพนัธท์ัง้ในและนอกประเทศ ใหม้ากกว่าน้ีเพราะสนิคา้โอทอป เป็น

เอกลกัษณ์ของคนไทย 

 -  ควรเจาะจงในกลุ่มวยัรุน่ เพราะวยัรุน่ไมค่่อยนิยมสนิคา้โอทอปเท่าทีค่วร 

 -  ควรให้ส่วนราชการประชาสมัพนัธ์ในหน่วยงานและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ข้าราชการ 

สวมใส่สนิคา้พืน้เมอืง ซึง่เป็นการส่งเสรมิประชาสมัพนัธส์นิคา้ 

 

ตาราง 6  การหากลยุทธ/์บุคลกิภาพในการออกแบบสื่อประขาสมัพนัธส์ําหรบัสนิค้าโอทอป ระดบั 

พรเีมีย่ม โดยการตอบแบบสอบถาม โดยผูท้าํงานสายอาชพีดา้นออกแบบ 

 

ข้อมลูพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 17 34.0 

หญงิ 33 66.0 

รวม 50 100.0 

2. อาชีพ   

visual merchandiser 1 2.0 

นกัออกแบบ 14 28.0 

freelancer 3 6.0 

กจิการส่วนตวั 3 6.0 

นกัวชิาการอุตสาหกรรม 1 2.0 

กราฟฟิก ดไีซเนอร ์ 10 20.0 

นิสติ 3 6.0 

ครเีอทฟี 3 6.0 

โปรแกรมเมอร ์ 1 2.0 

Marketing officer/พนกังานเอกชน/พนกังานบรษิทั กราฟฟิก 3 6.0 

สถาปนิก 1 2.0 

ช่างศลิป์ 1 2.0 

เจา้หน้าทีง่านประชาสมัพนัธ ์ 1 2.0 

คร ู 1 2.0 
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ตาราง 6  (ต่อ) 

 

ข้อมลูพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

Art Director 1 2.0 

Product Designer 1 2.0 

Photographer 1 2.0 

ว่างงาน 1 2.0 

รวม 60 100.0 

3. การศึกษา   

ปรญิญาตร ี 40 80.0 

ปรญิญาโท 10 20.0 

รวม 50 100.0 

4. จงัหวดัท่ีอาศยั   

กรงุเทพมหานคร 36 72.0 

อื่นๆ 14 28.0 

รวม 50 100.0 

  

 สรุปผลขอ้มูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิถึง

รอ้ยละ 66.0 และเป็นนักออกแบบมากที่สุด รอ้ยละ 28.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบั

การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 80.0 และอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ มากทีสุ่ด รอ้ยละ 

72.0 ตามลาํดบั 

 

 ข้อมลูด้านบคุลิกภาพ (Mood & Tone) ของแบรนดสิ์นค้าระดบัพรีเม่ียม 

 โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนตามมาตราส่วน ซึ่งเป็นวิธกีารกําหนดคะแนนให้

ความพงึพอใจมากทีสุ่ด มคีะแนนสงูสุด ไปจนถงึน้อยสุดตามลาํดบัดงัน้ี 

 5  หมายถงึ เหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด 

 4  หมายถงึ เหมาะสมในระดบัมาก 

 3  หมายถงึ เหมาะสมในระดบัมากปานกลาง 

 2  หมายถงึ เหมาะสมในระดบัน้อย 

 1  หมายถงึ เหมาะสมในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 โดยมกีารแปลเป็นความหมายขอ้มลูค่าเฉลีย่ดงัน้ี 

 4.51 – 5  เหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด 

 3.51 – 4.50  เหมาะสมในระดบัมาก 

 2.51 – 3.50  เหมาะสมในระดบัมากปานกลาง 

 1.51 – 2.50  เหมาะสมในระดบัน้อย 

 1.00 – 1.50  เหมาะสมในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

 ข้อมลูด้านบคุลิกภาพของแบรนด ์(Mood & Tone) สินค้าระดบัพรีเม่ียม ด้านสินค้า 

 

 
 

ภาพประกอบ 13  แผนภูมขิอ้มลูดา้นบุคลกิภาพของแบรนด ์(Mood & Tone) สนิคา้ระดบัพรเีมีย่ม 

ดา้นสนิคา้ 
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ตาราง 7  ขอ้มลูดา้นบุคลกิภาพของแบรนด ์(Mood & Tone) สนิคา้ระดบัพรเีมีย่ม ดา้นสนิคา้ 

 

ดา้นสนิคา้ 

ระดบัความเหมาะสม 

น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก 

เหมาะ 

สมมาก

ทีสุ่ด 

ความสงา่งาม ความงดงาม 
 1 7 13 29 

 2.0 14.0 26.0 58.0 

เชื่อใจ, ไวว้างใจ, ความ

ภาคภมูใิจ 

  5 22 23 

  10.0 44.0 46.0 

งานฝีมอื 
 1 4 13 32 

 2.0 8.0 26.0 64.0 

สิง่ทีด่ทีีสุ่ด, ทาํใหห้ลงไหล 
 1 7 12 30 

 2.0 14.0 24.0 60.0 

 

 ผลการศึกษาข้อมูลด้านบุคลิกภาพของแบรนด์สินค้าระดับพรีเมี่ยม ด้านสินค้า โดย

ภาพรวมพบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.43 และเมื่อ

ทาํการศกึษาจาํแนกยอ่ยลงไปในรายละเอยีดพบว่า   

 1.  งานฝีมอื มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 

4.52 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมมากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 

64.0 รองลงมาคอื มาก คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 ส่วนกลุ่มทีเ่หน็ว่ามคีวามเหมาะสมในน้อยทีสุ่ด คอื น้อย 

คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั  

 2.  ความสง่างาม ความงดงาม มคีวามเหมาะสมเป็นอนัดบัที ่2 ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.40 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่ามคีวามเหมาะสม

มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 รองลงมาคอื มาก คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 ส่วนกลุ่มที่เหน็ว่ามคีวาม

เหมาะสมในน้อยทีสุ่ด คอื น้อย คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั  

 3.  สิง่ทีด่ทีีสุ่ด, ทําใหห้ลงใหล มคีวามเหมาะสมเป็นอนัดบัที ่3 ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.42 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่ามคีวามเหมาะสม

มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 60.0 รองลงมาคอื มาก คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 ส่วนกลุ่มที่เหน็ว่ามคีวาม

เหมาะสมในน้อยทีสุ่ด คอื น้อย คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั 

 4.  เชื่อใจ, ไวว้างใจ, ความภาคภูมใิจ มคีวามเหมาะสมเป็นอนัดบัที ่4 ซึง่อยู่ในระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.36 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามคีวาม
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เหมาะสมมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 รองลงมาคอื มาก คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 ส่วนกลุ่มทีเ่หน็ว่ามี

ความเหมาะสมในน้อยทีสุ่ด คอื ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามลาํดบั 

 

 ข้อมลูด้านสารท่ีต้องการส่ือของแบรนดสิ์นค้าโอทอประดบัพรีเม่ียมประเภทผา้ 

เคร่ืองแต่งกาย 

 

 
 

ภาพประกอบ 14  แผนภูมขิอ้มูลด้านสารที่ต้องการสื่อของแบรนด์สนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม

ประเภทผา้เครือ่งแต่งกาย 
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ตาราง 8  ขอ้มลูดา้นสารทีต่อ้งการสื่อของแบรนดส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่มประเภทผา้เครือ่ง 

     แต่งกาย 

 

ดา้นผูรู้เ้ร ือ่งผา้ 

ระดบัความเหมาะสม 

น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก 

เหมาะ 

สมมาก

ทีสุ่ด 

ผูรู้เ้ร ือ่งผา้ 
  5 21 24 

  10.0 42.0 48.0 

Handmade Soul made 
1 1 1 9 38 

2.0 2.0 2.0 18.0 76.0 

ผลกึแห่งภาพลกัษณ์ 
1 4 6 17 22 

2.0 8.0 12.0 34.0 44.0 

So Hi No Hide 
 6 20 9 15 

 12.0 40.0 18.0 30.0 

 

 ผลการศกึษาขอ้มูลด้านสารที่ตอ้งการสื่อของแบรนด์สนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่มประเภท

ผา้ เครือ่งแต่งกาย โดยภาพรวมพบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 

4.20 และเมือ่ทาํการศกึษาจาํแนกยอ่ยลงไปในรายละเอยีดพบว่า   

 1.  Handmade Soul made มคีวามเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.48 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่ามคีวามเหมาะสม

มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 76.0 รองลงมาคอื มาก คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 ส่วนกลุ่มที่เหน็ว่ามคีวาม

เหมาะสมในน้อยที่สุด คอื น้อยที่สุด,น้อย และปานกลาง โดยมสีดัส่วนที่เท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 

ตามลาํดบั  

 2.  ผูรู้เ้ร ื่องผา้ มคีวามเหมาะสมมากเป็นอนัดบัที ่2 ซึง่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่

เลขคณิตเท่ากบั 4.38 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 

คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 รองลงมาคอื มาก คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 ส่วนกลุ่มที่เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมใน

น้อยทีสุ่ด คอื ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามลาํดบั  

 3.  ผลกึแห่งภาพลกัษณ์ มคีวามเหมาะสมมากเป็นอนัดบัที ่3 ซึง่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดย

มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.10 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่ามคีวามเหมาะสม

มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 รองลงมาคอื มาก คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 ส่วนกลุ่มที่เหน็ว่ามคีวาม

เหมาะสมในน้อยทีสุ่ด คอื น้อย คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั  



 131 

 4.  So Hi No Hide มคีวามเหมาะสมมากเป็นอนัดบัที ่4 ซึง่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมี

ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.66 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่ามคีวามเหมาะสม

ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 รองลงมาคอื มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ส่วนกลุ่มทีเ่หน็ว่ามคีวาม

เหมาะสมในน้อยทีสุ่ด คอื น้อย คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 ตามลาํดบั  

 

ตาราง 9  การหาองคป์ระกอบทางศลิปะทีเ่หมาะสมสาํหรบัสื่อประชาสมัพนัธ์สนิค้าโอทอประดบั   

พรีเ่มีย่ม ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย โดยการตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมลูพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 38 76.0 

หญงิ 12 24.0 

รวม 50 100.0 

2. อาชีพ   

Graphic Designer 13 26.0 

ศลิปิน นกัออกแบบ 9 18.0 

อาจารย ์ 2 4.0 

freelance 7 14.0 

Inventory Controller 1 2.0 

พนกังานบรษิทั 2 4.0 

พนกังานราชการ 1 2.0 

Visual merchandiser 2 4.0 

คา้ขาย 1 2.0 

Fashion Designer 1 2.0 

Photographer 1 2.0 

เจา้หน้าทีง่านประชาสมัพนัธ ์ 1 2.0 

สถาปนิก 1 2.0 

คร ู 1 2.0 

โปรแกรมเมอร ์ 1 2.0 

Art Director 1 2.0 

Creative Designer 1 2.0 

Packaging Designer 1 2.0 

Graphic Designer 1 2.0 
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ตาราง 9  (ต่อ) 

 

ข้อมลูพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 1 2.0 

นิสติ 1 2.0 

รวม 50 100.0 

3. การศึกษา   

ปรญิญาตร ี 25 50.0 

ปรญิญาโท 25 50.0 

รวม 50 100.0 

4. จงัหวดัท่ีอาศยั   

กรงุเทพมหานคร 41 82.0 

อื่นๆ 9 18.0 

รวม 50 100.0 

5. อาย ุ   

Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

29 3 23 38 

 

 สรุปผลขอ้มูลพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ถงึ

รอ้ยละ 76.0 และเป็น Graphic Designer มากทีสุ่ด รอ้ยละ 26.0 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท โดยมสีดัส่วนที่เท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 และ

อาศยัอยูใ่นกรงุเทพฯ มากทีสุ่ด รอ้ยละ 82.0 โดยมอีายโุดยเฉลีย่เท่ากบั 29 ปี ตามลาํดบั 

 

ตาราง 10  สื่อทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

 

ส่ือท่ีเหมาะสม X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

ประเภทสิง่พมิพ ์ 4.58 0.61 มากทีสุ่ด 

ประเภทมลัตมิเีดยี 4.15 0.41 มาก 

รวม 4.36 0.42 มาก 
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 สรปุผลขอ้มลูจากสื่อทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม พบว่า มคีวามเหมาะสมใน

ระดบัมาก และเมื่อศกึษาเป็นรายด้าน พบว่า ประเภทสิง่พมิพ์ มคีวามเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 

ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 และ ประเภทมลัตมิเีดยี มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยมาก

เท่ากบั 4.15 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 11  สื่อทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้โอทอประดบั พรเีมีย่ม ประเภทสิง่พมิพ ์

 

ส่ิงพิมพ ์ X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

นามบตัร (Name Card) 3.86 0.81 มาก 

ใบรบัประกนัคุณภาพผลติภณัฑ ์ 4.14 0.86 มาก 

กระดาษเขยีนจดหมายและซองจดหมาย  3.26 0.88 ปานกลาง 

ถุงใส่สนิคา้  4.84 0.47 มากทีสุ่ด 

แผ่นพบัประชาสมัพนัธ ์ 4.46 0.61 มาก 

รายการผลติภณัฑ ์ 4.22 0.74 มาก 

โปสเตอร ์ 3.86 0.87 มาก 

 รวม 4.58 0.81 มากทีสุ่ด 

 

 ผลการศกึษาสื่อทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้โอทอประดบั พรเีมีย่ม ประเภทสิง่พมิพ ์โดยภาพรวม

พบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.58 และเมื่อทําการศกึษา

จําแนกย่อยลงไปในรายละเอียดพบว่า  ถุงใส่สนิค้ามคีวามเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.84, แผ่นพบัประชาสมัพนัธ ์มคีวามเหมาะสมเป็นอนัดบัที ่2 

ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.46, รายการผลติภณัฑ ์มคีวามเหมาะสมเป็น

อนัดบัที ่3 ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.22, ใบรบัประกนัคุณภาพผลติภณัฑ ์

มคีวามเหมาะสมเป็นอนัดบัที ่4 ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.14, นามบตัร 

(Name Card)และโปสเตอร ์มคีวามเหมาะสมเป็นอนัดบัสุดทา้ย ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย

เลขคณติเท่ากนั เท่ากบั 3.86 ตามลาํดบั 
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ตาราง 12  สื่อทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้โอทอประดบั พรเีมีย่ม ประเภทมลัตมิเีดยี 

 

ประเภทมลัติมีเดีย X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

เวบ็ไซต ์(Website) 4.15 0.41 มาก 

รวม 

 
4.15 0.41 

มาก 

 

 ผลการศึกษาสื่อที่เหมาะสมกับสนิค้าโอทอประดบั พรเีมี่ยม ประเภทมลัติมเีดีย ได้แก่ 

เวบ็ไซต ์(Website) พบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 4.15  

 

ตาราง 13  องคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่หมาะสมกบั สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่มประเภทผา้และ 

     เครือ่งแต่งกาย 

 

องคป์ระกอบทางกราฟฟิกท่ีเหมาะสมกบั สินค้าโอทอป 

ระดบัพรีเม่ียมประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

1. องคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่ป็นปจัจยัสําคญักบั “อตัลกัษณ์

ของสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่ง

กาย 4.24 0.47 มาก 

2. รปูทรงทีม่คีวามเหมาะสมกบั “บรรจุภณัฑผ์า้ทอ” สนิคา้โอ

ทอประดบัพรเีมีย่ม 2.94 0.60 ปานกลาง 

3. รปูทรงทีม่คีวามเหมาะสมกบัการออกแบบ “สื่อ

ประชาสมัพนัธป์ระเภทสิง่พมิพ”์ สนิคา้โอทอประดบั พรี

เมีย่ม 3.01 0.58 ปานกลาง 

4. รปูทรงทีม่คีวามเหมาะสมกบัการออกแบบหน้าเวบ็ไซต ์

“ผลติภณัฑผ์า้ทอ” สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 2.95 0.50 ปานกลาง 

5. รปูภาพประกอบ (Images) ทีม่คีวามเหมาะสมกบั “การ

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” 

ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 3.60 0.52 มาก 

6. พืน้ผวิเทคนิคพเิศษในการพมิพ ์(Texture) ทีม่คีวาม

เหมาะสมกบั “การส่งเสรมิเอกลกัษณ์    และยกระดบัสนิคา้

โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 4.24 0.70 มาก 
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ตาราง 13  (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบทางกราฟฟิกท่ีเหมาะสมกบั สินค้าโอทอป 

ระดบัพรีเม่ียมประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

7. รปูแบบตวัอกัษรภาษาองักฤษ ทีม่คีวามเหมาะสมกบั “การ

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพ

รเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย 2.98 0.48 ปานกลาง 

8. รปูแบบตวัอกัษรภาษาไทย ทีม่คีวามเหมาะสมกบั “การ

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” 

ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 3.28 0.58 ปานกลาง 

9. ระบบโทนส ี(Hue and Tone) ทีเ่หมาะสมกบัสารทีต่้องการ

สื่อและบุคลกิภาพ* “สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภท

ผา้และเครือ่งแต่งกาย 4.11 0.73 มาก 

10.การจบัคู่ส ี(Color Harmony) ทีเ่หมาะสมกบัสารทีต่้องการ

สื่อและบุคลกิภาพ* “สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภท

ผา้และเครือ่งแต่งกาย 3.23 0.60 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.28 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เหมาะสมกับ สินค้าโอทอป ระดับพรีเมี่ยม

ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย โดยภาพรวมพบว่า มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.41 และเมื่อทําการศึกษาจําแนกย่อยลงไปในรายละเอียด พบว่า 

องค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เป็นปจัจยัสําคัญกับ “อัตลักษณ์ของสินค้าโอทอประดับพรีเมี่ยม” 

ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย และ พื้นผวิเทคนิคพเิศษในการพมิพ์ (Texture) ที่มคีวามเหมาะสม

กบั “การส่งเสรมิเอกลกัษณ์    และยกระดบัสนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครื่องแต่ง

กาย ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมสีดัส่วนทีเ่ท่ากนั ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.24 รองลงมา คอื ระบบ

โทนส ี(Hue and Tone) ทีเ่หมาะสมกบัสารทีต่้องการสื่อและบุคลกิภาพ* “สนิคา้โอทอประดบัพ

รเีมีย่ม” ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย  ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั  4.11, 

รปูภาพประกอบ (Images) ทีม่คีวามเหมาะสมกบั “การส่งเสรมิเอกลกัษณ์ และยกระดบัสนิคา้โอทอ

ประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั  

3.60, รปูแบบตวัอกัษรภาษาไทย ทีม่คีวามเหมาะสมกบั “การส่งเสรมิเอกลกัษณ์และยกระดบัสนิคา้

โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิต

เท่ากบั 3.28, การจบัคู่ส ี(Color Harmony) ทีเ่หมาะสมกบัสารทีต่้องการสื่อและบุคลกิภาพ* “สนิคา้

โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิต
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เท่ากบั  3.23, รปูทรงทีม่คีวามเหมาะสมกบัการออกแบบ “สื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทสิง่พมิพ”์ สนิคา้

โอทอประดบั พรเีมีย่ม ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั  3.01, รูปแบบตวัอกัษร

ภาษาอังกฤษ ที่มคีวามเหมาะสมกับ “การส่งเสรมิเอกลกัษณ์และยกระดบัสินค้าโอทอประดบัพ

รเีมี่ยม” ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 2.98, 

รูปทรงที่มคีวามเหมาะสมกบัการออกแบบหน้าเว็บไซต์ “ผลติภณัฑ์ผ้าทอ” สนิค้าโอทอประดบัพ

รเีมีย่มซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 2.95 และรูปทรงที่มคีวามเหมาะสมกบั 

“บรรจุภณัฑผ์้าทอ” สนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 

2.94 ตามลาํดบั  

 

ตาราง 14  องคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่หมาะสมกบั สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่มประเภทผา้และ

เครื่องแต่งกาย ดา้นองคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่ป็นปจัจยัสําคญักบั “อตัลกัษณ์ของสนิค้าโอทอ

ประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 

องคป์ระกอบทางกราฟฟิกท่ีเป็นปัจจยัสาํคญักบั  

“อตัลกัษณ์ของสินค้าโอทอประดบัพรีเม่ียม”  

ประเภทผ้าและเคร่ืองแต่งกาย 
X  S.D. 

ระดบัความ

เหมาะสม 

ภาพประกอบ (Images) 4.22 0.79 มาก 

ลวดลาย (Pattern) 4.30 0.74 มาก 

ส ี(Color) 4.28 0.76 มาก 

ตวัอกัษร (Typography) 4.22 0.74 มาก 

การจดัวางองคป์ระกอบ (Composition) 4.60 0.57 มาก 

พืน้ผวิ (Texture) 3.84 0.89 มาก 

รวม 4.24 0.47 มาก 

 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เหมาะสมกับ สินค้าโอทอป ระดับพรีเมี่ยม

ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย ดา้นองคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่ป็นปจัจยัสําคญักบั “อตัลกัษณ์ของ

สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย โดยภาพรวมพบว่า มคีวามเหมาะสมใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 4.24 และเมือ่ทาํการศกึษาจาํแนกย่อยลงไปในรายละเอยีด 

พบว่า การจดัวางองคป์ระกอบ (Composition) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยม ีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 

4.60 รองลงมา คอื ลวดลาย (Pattern) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั  4.30, ส ี

(Color) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั  4.28, และภาพประกอบ (Images) และ
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ตวัอกัษร (Typography) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมสีดัส่วนที่เท่ากนั ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 

4.22 ตามลาํดบั  

 

ตาราง 15  องคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่หมาะสมกบั สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่มประเภทผา้และ 

     เครือ่งแต่งกาย ดา้นรปูทรงทีม่คีวามเหมาะสมกบั “บรรจภุณัฑผ์า้ทอ” สนิคา้โอทอประดบั 

     พรเีมีย่ม  

 

รปูทรงท่ีมีความเหมาะสมกบั “บรรจภุณัฑ ์

ผา้ทอ” สินค้าโอทอประดบัพรีเม่ียม X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

เลขาคณติ (Geomatic) 4.14 0.99 มาก 

ธรรมชาต ิ(Organic) 4.00 0.83 มาก 

รปูทีม่ดีา้นเป็นเสน้ (Rectilinear) 2.72 1.13 ปานกลาง 

รปูทีผ่ดิปกต ิ(Irregular) 1.98 1.02 น้อย 

รปูอสิระ (Hand Drawn) 2.94 1.04 ปานกลาง 

รปูจากอุบตัเิหตุ (Accidental) 1.84 1.06 น้อย 

รวม 2.94 0.60 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เหมาะสมกับ สินค้าโอทอป ระดับพรีเมี่ยม

ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ด้านรูปทรงที่มคีวามเหมาะสมกบั “บรรจุภณัฑผ์้าทอ” สนิค้าโอทอ

ประดบัพรเีมี่ยม โดยภาพรวมพบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิต

เท่ากบั 2.94 และเมื่อทําการศกึษาจําแนกย่อยลงไปในรายละเอยีด พบว่า เลขาคณิต (Geomatic) 

ซึง่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.14 รองลงมา คอื ธรรมชาต ิ(Organic) ซึง่อยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั  4.00, รปูอสิระ (Hand Drawn)  ซึง่อยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั  2.94, รปูทีม่ดีา้นเป็นเสน้ (Rectilinear) ซึง่อยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั  2.72, รูปที่ผดิปกต ิ(Irregular) ซึ่งอยู่ในระดบัน้อย โดยมี

ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 1.98 และรปูจากอุบตัเิหตุ (Accidental) ซึง่อยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่

เลขคณติเท่ากบั 1.84 ตามลาํดบั  
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ตาราง 16  องคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่หมาะสมกบั สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่มประเภทผา้และ 

     เครือ่งแต่งกาย ดา้นรปูทรงทีม่คีวามเหมาะสมกบัการออกแบบ “สื่อประชาสมัพนัธป์ระเภท 

     สิง่พมิพ”์ สนิคา้โอทอประดบั พรเีมีย่ม 

 

รปูทรงท่ีมีความเหมาะสมกบัการออกแบบ 

“ส่ือประชาสมัพนัธป์ระเภทส่ิงพิมพ”์ 

สินค้าโอทอประดบั พรีเม่ียม 
X  S.D. 

ระดบัความ

เหมาะสม 

เลขาคณติ (Geomatic) 4.16 0.87 มาก 

ธรรมชาต ิ(Organic) 4.18 0.72 มาก 

รปูทีม่ดีา้นเป็นเสน้ (Rectilinear) 2.86 1.18 ปานกลาง 

รปูทีผ่ดิปกต ิ(Irregular) 2.06 1.08 น้อย 

รปูอสิระ (Hand Drawn) 3.08 1.12 ปานกลาง 

รปูจากอุบตัเิหตุ (Accidental) 1.74 1.07 น้อย 

รวม 3.01 0.58 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เหมาะสมกับ สินค้าโอทอป ระดับพรีเมี่ยม

ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ด้านรูปทรงที่มคีวามเหมาะสมกบัการออกแบบ “สื่อประชาสมัพนัธ์

ประเภทสิง่พมิพ์” สนิค้าโอทอประดบั พรเีมีย่ม โดยภาพรวมพบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัปาน

กลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.01 และเมื่อทําการศกึษาจําแนกย่อยลงไปในรายละเอยีด 

พบว่า ธรรมชาต ิ(Organic) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.18 รองลงมา คอื 

เลขาคณิต (Geomatic) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั  4.16, รปูอสิระ (Hand 

Drawn)  ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั  3.08, รูปที่มดี้านเป็นเส้น 

(Rectilinear) ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ  2.86, รูปที่ผิดปกต ิ

(Irregular) ซึ่งอยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 2.06 และรูปจากอุบตัิเหตุ 

(Accidental) ซึง่อยูใ่นระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 1.74 ตามลาํดบั  
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ตาราง 17  องคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่หมาะสมกบั สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่มประเภทผา้และ 

     เครือ่งแต่งกาย ดา้นรปูทรงทีม่คีวามเหมาะสมกบัการออกแบบหน้าเวบ็ไซต ์“ผลติภณัฑผ์า้ทอ”  

     สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

 

รปูทรงท่ีมีความเหมาะสมกบัการออกแบบ

หน้าเวบ็ไซต ์“ผลิตภณัฑผ์า้ทอ”  

สินค้าโอทอประดบัพรีเม่ียม 
X  S.D. 

ระดบัความ

เหมาะสม 

เลขาคณติ (Geomatic) 4.22 0.82 มาก 

ธรรมชาต ิ(Organic) 4.14 0.78 มาก 

รปูทีม่ดีา้นเป็นเสน้ (Rectilinear) 2.80 1.14 ปานกลาง 

รปูทีผ่ดิปกต ิ(Irregular) 1.98 0.94 ปานกลาง 

รปูอสิระ (Hand Drawn) 2.90 1.07 ปานกลาง 

รปูจากอุบตัเิหตุ (Accidental) 1.64 0.83 ปานกลาง 

รวม 2.95 0.50 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เหมาะสมกับ สินค้าโอทอป ระดับพรีเมี่ยม

ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ด้านรูปทรงที่มีความเหมาะสมกับการออกแบบหน้าเว็บไซต ์

“ผลติภณัฑผ์้าทอ” สนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม โดยภาพรวมพบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัปาน

กลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 2.95 และเมื่อทําการศกึษาจําแนกย่อยลงไปในรายละเอยีด 

พบว่า เลขาคณติ (Geomatic) ซึง่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.22 รองลงมา คอื 

ธรรมชาต ิ(Organic) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั  4.14, รูปอสิระ (Hand 

Drawn)  ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั  2.90, รูปที่มดี้านเป็นเส้น 

(Rectilinear) ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ  2.80, รูปที่ผิดปกต ิ

(Irregular) ซึ่งอยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.98 และรูปจากอุบตัิเหตุ 

(Accidental) ซึง่อยูใ่นระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 1.64 ตามลาํดบั  
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ตาราง 18  องคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่หมาะสมกบั สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่มประเภทผา้และ 

     เครือ่งแต่งกาย ดา้นรปูภาพประกอบ (Images) ทีม่คีวามเหมาะสมกบั “การสง่เสรมิเอกลกัษณ์ 

     และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 

รปูภาพประกอบ (Images) ท่ีมีความเหมาะสมกบั 

“การส่งเสริมเอกลกัษณ์และยกระดบัสินค้าโอทอ

ประดบัพรีเม่ียม” ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
X  S.D. 

ระดบัความ

เหมาะสม 

ภาพเสมอืนจรงิ (Photo Image) 3.98 1.19 มาก 

ภาพวาดแบบดัง้เดมิ (Tradition Illustration) 3.78 1.13 มาก 

ภาพวาดโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์(Computer 

Graphic Illustration) 
3.04 1.12 ปานกลาง 

ภาพลวดลาย (Pattern) 4.18 1.00 มาก 

ภาพประกอบเป็นตราสนิคา้ 3.72 0.97 มาก 

ภาพประกอบใชต้วัอกัษรแทนภาพ 2.92 1.29 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.52 มาก 

 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เหมาะสมกับ สินค้าโอทอประดับพรีเมี่ยม

ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย ดา้นรปูภาพประกอบ (Images) ทีม่คีวามเหมาะสมกบั “การส่งเสรมิ

เอกลกัษณ์และยกระดบัสนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย โดยภาพรวม

พบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.60 และเมื่อทําการศกึษา

จาํแนกย่อยลงไปในรายละเอยีด พบว่า ภาพลวดลาย (Pattern) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย

เลขคณิตเท่ากบั 4.18 รองลงมา คอื ภาพเสมอืนจรงิ (Photo Image) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั  3.98, ภาพวาดแบบดัง้เดมิ (Tradition Illustration) ซึง่อยู่ในระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั  3.78, ภาพลวดลาย (Pattern) ซึง่อยูใ่นระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลีย่เลข

คณิตเท่ากบั  3.72, ภาพวาดโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์(Computer Graphic Illustration) ซึง่อยู่

ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.04 และภาพประกอบใช้ตวัอกัษรแทนภาพ 

(Type as Image) ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 2.92 ตามลาํดบั  
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ตาราง 19  องคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่หมาะสมกบั สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่มประเภทผา้และ 

     เครือ่งแต่งกาย ดา้นพืน้ผวิเทคนิคพเิศษในการพมิพ ์(Texture) ทีม่คีวามเหมาะสมกบั “การ 

     ส่งเสรมิเอกลกัษณ์และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 

รปูภาพประกอบ (Images) ท่ีมีความเหมาะสมกบั “การ

ส่งเสริมเอกลกัษณ์และยกระดบัสินค้าโอทอประดบั 

พรีเม่ียม” ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
X  S.D. 

ระดบัความ

เหมาะสม 

การพมิพเ์คลอืบมนั หรอืเคลอืบเฉพาะจดุ 4.04 0.90 มาก 

การป ัม๊นูน หรอืป ัม๊จม 4.42 0.81 มาก 

การพมิพด์ว้ยสพีเิศษ (Special Color) 4.26 0.96 มาก 

รวม 4.24 0.70 มาก 

 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เหมาะสมกับ สินค้าโอทอประดับพรีเมี่ยม

ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย ดา้นพืน้ผวิเทคนิคพเิศษในการพมิพ ์(Texture) ทีม่คีวามเหมาะสมกบั 

“การสง่เสรมิเอกลกัษณ์และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย โดย

ภาพรวมพบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.24 และเมื่อ

ทาํการศกึษาจาํแนกยอ่ยลงไปในรายละเอยีด พบว่า การป ัม๊นูน หรอืป ัม๊จม (Emboss / Deboss) ซึง่

อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.42 รองลงมา คอื การพมิพด์ว้ยสพีเิศษ (Special 

Color) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.26 และการพมิพเ์คลอืบมนั หรอืเคลอืบ

เฉพาะจดุ (UV Spoting) ซึง่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 4.04 ตามลาํดบั  
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ตาราง 20  องคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่หมาะสมกบั สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่มประเภทผา้และ 

     เครือ่งแต่งกาย ดา้นรปูแบบตวัอกัษรภาษาองักฤษ ทีม่คีวามเหมาะสมกบั “การส่งเสรมิ 

     เอกลกัษณ์และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 

รปูภาพประกอบ (Images) ท่ีมีความเหมาะสมกบั “การ

ส่งเสริมเอกลกัษณ์และยกระดบัสินค้าโอทอประดบัพ

รีเม่ียม” ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
X  S.D. 

ระดบัความ

เหมาะสม 

ตวัพมิพแ์บบตวัคดัลายมอื (Black letter Typeface) 2.58 0.99 ปานกลาง 

ตวัพมิพแ์บบตวัเขยีน (Script or Cursive Typeface) 3.86 0.90 มาก 

ตวัเขยีนแบบเขยีนลายมอื (Hand-Drawn Typeface) 2.32 1.00 น้อย 

ตวัเขยีนแบบมเีชงิ (Serif Typeface) 3.62 1.34 มาก 

ตวัพมิพแ์บบไมม่เีชงิ (San-Serif Typeface) 3.48 1.25 ปานกลาง 

ตวัพมิพแ์บบตกแต่ง (Display Typeface) 2.04 1.03 น้อย 

รวม 2.98 0.48 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เหมาะสมกับ สินค้าโอทอประดับพรีเมี่ยม

ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ด้านรูปแบบตัวอกัษรภาษาอังกฤษ ที่มคีวามเหมาะสมกับ “การ

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์และยกระดบัสนิค้าโอทอประดบัพรเีมี่ยม” ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย โดย

ภาพรวมพบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 2.98 และเมื่อ

ทําการศึกษาจําแนกย่อยลงไปในรายละเอยีด พบว่า ตวัพมิพ์แบบตวัเขยีน (Script or Cursive 

Typeface) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.86 รองลงมาคอืตวัเขยีนแบบมเีชงิ 

(Serif Typeface) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.62, ตวัพมิพแ์บบไม่มเีชงิ 

(San-Serif Typeface) ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.48, ตวัพมิพแ์บบ

ตวัคดัลายมอื (Black letter Typeface) ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 

2.58,  ตวัเขยีนแบบเขยีนลายมอื (Hand-Drawn Typeface) ซึง่อยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เลข

คณิตเท่ากบั 2.32, และตวัพมิพแ์บบตกแต่ง (Display Typeface) ซึง่อยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่

เลขคณติเท่ากบั 2.04 ตามลาํดบั  
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ตาราง 21  องคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่หมาะสมกบั สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่มประเภทผา้และ 

     เครือ่งแต่งกาย ดา้นรปูแบบตวัอกัษรภาษาไทย ทีม่คีวามเหมาะสมกบั “การสง่เสรมิเอกลกัษณ์ 

     และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 

รปูแบบตวัอกัษรภาษาไทย ท่ีมีความเหมาะสมกบั 

“การส่งเสริมเอกลกัษณ์และยกระดบัสินค้าโอทอป 

ระดบัพรีเม่ียม” ประเภทผ้าและเคร่ืองแต่งกาย 
X  S.D. 

ระดบัความ

เหมาะสม 

ตวัพมิพแ์บบคดัลายมอื หรอือาลกัษณ์ 3.00 1.07 ปานกลาง 

ตวัพมิพแ์บบเขยีน 2.30 1.13 ปานกลาง 

ตวัพมิพแ์บบมหีวัหรอืแบบดัง้เดมิ 3.22 1.13 ปานกลาง 

ตวัพมิพแ์บบไมม่หีวั หรอืตวัปาด 4.00 1.23 มาก 

ตวัพมิพแ์บบตวัตกแต่ง 3.90 1.16 มาก 

รวม 3.28 0.58 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เหมาะสมกับ สินค้าโอทอประดับพรีเมี่ยม

ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย ดา้นรูปแบบตวัอกัษรภาษาไทย ทีม่คีวามเหมาะสมกบั “การส่งเสรมิ

เอกลกัษณ์และยกระดบัสนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย โดยภาพรวม

พบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 3.28 และเมื่อทําการศกึษา

จาํแนกย่อยลงไปในรายละเอยีด พบว่า ตวัพมิพแ์บบไม่มหีวั หรอืตวัปาด ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.00 รองลงมาคอื ตวัพมิพแ์บบตวัตกแต่ง ซึ่งอยู่ในระดบัปานมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.90, ตวัพมิพ์แบบมหีวัหรอืแบบดัง้เดมิ ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.22, ตวัพมิพ์แบบคดัลายมอื หรอือาลกัษณ์ ซึ่งอยู่ในระดบัน้อย โดยมี

ค่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 3.00,  และตวัพมิพแ์บบเขยีน ซึง่อยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิต

เท่ากบั 2.30 ตามลาํดบั  
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ตาราง 22  องคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่หมาะสมกบั สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่มประเภทผา้และ 

     เครือ่งแต่งกาย ดา้นระบบโทนส ี(Hue and Tone) ทีเ่หมาะสมกบัสารทีต่อ้งการสื่อและ 

     บุคลกิภาพ* “สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 

รปูภาพประกอบ (Images) ท่ีมีความเหมาะสมกบั 

“การส่งเสริมเอกลกัษณ์และยกระดบัสินค้าโอทอป 

ระดบัพรีเม่ียม” ประเภทผ้าและเคร่ืองแต่งกาย 
X  S.D. 

ระดบัความ

เหมาะสม 

vivid tone 3.98 1.08 มาก 

brightone 4.26 0.89 มาก 

subdue tone 4.08 1.04 มาก 

รวม 4.11 0.73 มาก 

 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เหมาะสมกับ สินค้าโอทอประดับพรีเมี่ยม

ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย ดา้นระบบโทนส ี(Hue and Tone) ทีเ่หมาะสมกบัสารทีต่้องการสื่อ

และบุคลกิภาพ* “สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย โดยภาพรวมพบว่า มี

ความเหมาะสมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.11 และเมื่อทําการศกึษาจาํแนกย่อย

ลงไปในรายละเอียด พบว่า brightone ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.26 

รองลงมาคอื subdue tone ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.08และ vivid tone 

ซึง่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 3.98 ตามลาํดบั  
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ตาราง 23  องคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่หมาะสมกบั สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่มประเภทผา้และ 

     เครือ่งแต่งกาย ดา้นการจบัคู่ส ี(Color Harmony) ทีเ่หมาะสมกบัสารทีต่อ้งการสื่อและ 

     บุคลกิภาพ* “สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 

รปูภาพประกอบ (Images) ท่ีมีความเหมาะสมกบั “การ

ส่งเสริมเอกลกัษณ์และยกระดบัสินค้าโอทอประดบั 

พรีเม่ียม” ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
X  S.D. 

ระดบัความ

เหมาะสม 

Monochromatic scheme 4.08 0.88 มาก 

Analogous scheme 3.20 0.99 ปานกลาง 

Complementary scheme 3.02 1.12 ปานกลาง 

Spilt complementary scheme 3.02 1.10 ปานกลาง 

Triad scheme 2.84 1.28 ปานกลาง 

Tetrad: double spilt complementary scheme 2.56 1.25 ปานกลาง 

Tetrad: double complementary scheme 3.86 0.82 มาก 

รวม 4.11 0.60 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เหมาะสมกับ สินค้าโอทอประดับพรีเมี่ยม

ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย ดา้นการจบัคู่ส ี(Color Harmony) ทีเ่หมาะสมกบัสารทีต่้องการสื่อ

และบุคลกิภาพ* “สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย โดยภาพรวมพบว่า มี

ความเหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.23 และเมื่อทําการศกึษาจาํแนก

ย่อยลงไปในรายละเอยีด พบว่า Monochromatic scheme ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลข

คณติเท่ากบั 4.08 รองลงมาคอื Tetrad: double complementary scheme ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.86, Analogous scheme ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลข

คณิตเท่ากบั 3.20, Complementary scheme  และ Spilt complementary scheme  ซึง่มสีดัส่วนที่

เท่ากนั อยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.02 และ triad scheme ซึง่อยู่ในระดบัน้อย 

โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 2.84 และ ตามลาํดบั 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลการหาสารที่ต้องการสื่อ, บุคลกิภาพ และองค์ประกอบทางศลิปะที่

เหมาะสมในการนํามาพฒันาเป็นแบบร่าง สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 

 ด้านสารท่ีต้องการส่ือ 

 รปูแบบสารทีต่อ้งการสื่อทีเ่หมาะสม คอื Handmade Soulmade หรอืความตัง้ใจของผูผ้ลติ

ทีท่าํจากใจรกั จนตอ้งหลงใหลรกั เมือ่ไดส้มัผสัความปราณตี 

  

 ด้านบคุลิกภาพ (Mood & Tone) 

 รปูแบบบุคลคิภาพ (Mood & Tone) ทีเ่หมาะสมสําหรบัสื่อประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย คอื งานฝีมอื (Brew and Craftmanship), ความสง่า

งาม ความงดงาม (Grace and Elegance) สิง่ทีด่ทีีสุ่ด ทาํใหห้ลงใหล (Prime and Charm) 

  

 ด้านองคป์ระกอบทางศิลปะ 

 รปูแบบองคป์ระกอบทางศลิปะทีเ่หมาะสมคอื ระบบโทนสแีบบ Bright Tone ดา้นการจบัคู่

สคีอื การจบัคู่สแีบบการไล่สเีดยีวกนัให้มน้ํีาหนักอ่อนแก่ไปตามลําดบั (Monochromatic Scheme) 

ตวัอกัษรภาษาอังกฤษคือแบบตัวเขยีน ตวัอกัษรภาษาไทยคอืตวัพมิพ์แบบไม่มหีวั หรอืตวัปาด 

เทคนิคการพมิพ์พบว่า ทัง้เทคนิคการพมิพ์แบบเตลอืบมนั, การป ัม๊นูน, การป ัม๊จม และการใช้สี

พเิศษมคีวามสาํคญัเท่ากนั 
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 การพฒันาแบบร่างส่ือประชาสมัพนัธ์ เพ่ือส่งเสริมเอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดับ 

สินค้าโอทอป ระดับพรีเม่ียม กรณีศึกษาผลิตภณัฑ์ผ้าย้อมคราม แมน คร๊าฟท์ จงัหวัด

สกลนคร จาํนวน 3 แบบร่าง 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 Target group 
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ภาพประกอบ 16  Product concept 

 

 
ภาพประกอบ 17  Design concept & Brand concept 
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ภาพประกอบ 18 การหา Design route แบบรา่งที ่1 

 

แบบร่างท่ี 1 

 

 
ภาพประกอบ 19  แนวทางแบบร่างที ่1 
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ภาพประกอบ 20  Stationery แนวทางที ่1 

 

 
ภาพประกอบ 21  Poster แบบร่างที ่2 
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แบบร่างท่ี 2 

 

 
ภาพประกอบ 22 แนวทางแบบร่างที ่2 

 

 
ภาพประกอบ 23  Stationery แนวทางที ่2 
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ภาพประกอบ 24  Poster แนวทางที ่2 

 

แบบร่างท่ี 3  

 

 
ภาพประกอบ 25 แนวทางแบบร่างที ่3 
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ภาพประกอบ 26  Stationery แนวทางที ่3 

 

 
ภาพประกอบ 27  Poster แนวทางที ่3 
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 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพส่ือประชาสมัพนัธ์ เพ่ือส่งเสริมเอกลกัษณ์ สําหรบั

ยกระดบัสินค้า โอทอป ระดบัพรีเม่ียม จากผูเ้ช่ียวชาญ 

 ผลการประเมินโครงร่างของส่ือประชาสัมพันธ์ สินค้าโอทอป ระดับพรีเม่ียม 

ระดบัพรีเม่ียม กรณีศึกษาผลิตภณัฑ ์ผา้ย้อมคราม "แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

 

ตาราง 24  ผลการประเมนิโครงรา่งสื่อประชาสมัพนัธแ์บบที ่1 

 

ผลการประเมินโครงร่างส่ือประชาสมัพนัธแ์บบท่ี 1 X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

รปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.67 0.58 มาก 

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ 2.33 0.58 น้อย 

ยกระดบัสนิคา้โอทอป / ความเป็นสนิคา้ระดบัพรเีมีย่ม 2.67 0.58 ปานกลาง 

รปูแบบมคีวามสวยงาม 3.00 1.00 ปานกลาง 

รวม 2.92 0.52 ปานกลาง 

 

 ผลการประเมนิโครงรา่งสื่อประชาสมัพนัธ์แบบที ่1 โดยภาพรวมพบว่า มคีวามเหมาะสม

ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 2.92 และเมื่อทําการศกึษาจาํแนกย่อยลงไปใน

รายละเอียด พบว่า รูปแบบเหมาะสมกบัการใช้งาน ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิต

เท่ากบั 3.67 รองลงมาคอื รปูแบบมคีวามสวยงาม ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิต

เท่ากบั 3.00, ยกระดบัสนิคา้โอทอป / ความเป็นสนิคา้ระดบัพรเีมีย่ม ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 2.67 และ ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ท้องถิน่ อยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เลข

คณติเท่ากบั 2.33 ตามลาํดบั 
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ตาราง 25  ผลการประเมนิโครงรา่งสื่อประชาสมัพนัธแ์บบที ่2 

 

ผลการประเมินโครงร่างส่ือประชาสมัพนัธแ์บบท่ี 2 X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

รปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน 4.00 0.00 มาก 

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

ยกระดบัสนิคา้โอทอป / ความเป็นสนิคา้ระดบัพรเีมีย่ม 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

รปูแบบมคีวามสวยงาม 4.33 0.58 มากทีสุ่ด 

รวม 4.58 0.14 มากท่ีสดุ 

 

 ผลการประเมนิโครงรา่งสื่อประชาสมัพนัธ์แบบที ่2 โดยภาพรวมพบว่า มคีวามเหมาะสม

ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.58 และเมื่อทําการศกึษาจําแนกย่อยลงไปใน

รายละเอยีด พบว่า ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่และยกระดบัสนิคา้โอทอป / ความเป็นสนิคา้ระดบัพรี

เมีย่ม โดยมสีดัส่วนเท่ากนั ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 3 ท่าน ใหค้ะแนนเตม็ 5 ทัง้ 3 ท่าน ถอืว่ามี

ความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคอื รูปแบบมคีวามสวยงาม มคีวามเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 

โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.33 และ รูปแบบเหมาะสมกบัการใช้งาน มคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดบัมาก ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 3 ท่าน ใหค้ะแนน 4 ทัง้ 3 ท่าน ตามลาํดบั 

 

ตาราง 26  ผลการประเมนิโครงรา่งสื่อประชาสมัพนัธแ์บบที ่3 

 

ผลการประเมินโครงร่างส่ือประชาสมัพนัธแ์บบท่ี 3 X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

รปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน 2.33 0.58 น้อย 

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ 3.00 0.00 ปานกลาง 

ยกระดบัสนิคา้โอทอป / ความเป็นสนิคา้ระดบัพรเีมีย่ม 2.33 0.58 น้อย 

รปูแบบมคีวามสวยงาม 2.67 0.58 ปานกลาง 

รวม 2.58 0.14 ปานกลาง 

 

 ผลการประเมนิโครงรา่งสื่อประชาสมัพนัธ์แบบที ่3 โดยภาพรวมพบว่า มคีวามเหมาะสม

ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 2.58 และเมื่อทําการศกึษาจาํแนกย่อยลงไปใน

รายละเอียด พบว่า ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ท้องถิ่น ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิต

เท่ากบั 3.00 รองลงมาคอื รปูแบบมคีวามสวยงาม ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิต



 156 

เท่ากบั 2.67 และ รูปแบบเหมาะสมกบัการใช้งานและยกระดบัสนิค้าโอทอป / ความเป็นสนิค้า

ระดบัพรเีมีย่ม โดยมสีดัส่วนเท่ากนั อยูใ่นระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 2.33 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 27  สรปุผลวเิคราะหแ์บบรา่งสื่อประชาสมัพนัธท์ัง้ 3 แบบ 

 

สรปุผลวิเคราะห์ X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

แบบรา่งสื่อประชาสมัพนัธแ์บบที ่2 4.58 0.14 มากทีสุ่ด 

แบบรา่งสื่อประชาสมัพนัธแ์บบที ่1 2.92 0.52 ปานกลาง 

แบบรา่งสื่อประชาสมัพนัธแ์บบที ่3 2.58 0.14 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.21 ปานกลาง 

 

 สรุปผลวิเคราะห์แบบร่างสื่อประชาสมัพนัธ์ทัง้ 3 แบบ โดยภาพรวมพบว่า มคีวาม

เหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.36 และเมื่อทําการศกึษาจาํแนกย่อย

ลงไปในรายละเอยีด พบว่า แบบร่างสื่อประชาสมัพนัธ์แบบที ่2 มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด 

โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.58 รองลงมาคอื แบบร่างสื่อประชาสมัพนัธแ์บบที ่1 ซึง่อยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 2.92 และ แบบร่างสื่อประชาสมัพนัธแ์บบที ่3 อยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 2.58 ตามลาํดบั 

 

 การวิเคราะหข้์อมลูของกระบวนการคดัเลือกรปูแบบส่ือประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริม

เอกลกัษณ์ สาํหรบัยกระดบัสินค้าโอทอป ระดบัพรีเม่ียมท่ีเหมาะสมในการนํามาพฒันาเป็น

ต้นแบบ สามารถสรปุได้ดงัน้ี 

 รปูแบบทีเ่หมาะสมในการนําไปพฒันาคอื รปูแบบที ่2 ซึง่เป็นรปูแบบทีเ่หมาะแก่การนําไป

พฒันาเป็นต้นแบบรูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม ซึง่เน้นความหรหูราแต่คงไวซ้ึง่ความตระหนักถงึคุณค่าของธรรมชาต ิมคีวามปราณีต 

ทรงคุณคค่าและมคีวามร่วมสมยั โดยได้นําจุดเด่นของผ้ายอ้มครามนัน่คอืเส้นฝ้ายยอ้มครามมาทํา

การออกแบบเป็นลวดลาย ได้อย่างลงตวั การใช้สโีทนสว่างให้ความรูส้กึที่มคีวามหรูหราแต่ยงัคง

ความสบาย และเรยีบง่าย แนวทางหลกัของการออกแบบ การใช้รปูแบบฟอนท์ทีเ่ป็นตวับางไม่ทบึ

ตนัใหค้วามรูส้กึโปรง่ ทัง้ยงัสวยงามอกีดว้ย 

 จากการวเิคราะห์คุณลกัษณะทัง้ในด้านความสวยงามและการใช้งาน สามารถสรุปได้ว่า

ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามพงึพอใจในรปูแบบที ่2 ดงัทีไ่ดก้ล่าวและสรุปไวข้า้งต้น จงึไดผ้ลการวเิคราะหม์า

พฒันาเป็นตน้แบบจรงิ ของสื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอป 

ระดบัพรีเ่มีย่ม กรณศีกึษา ลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม แมนครา๊ฟท ์ทีจ่ะแสดงต่อไปน้ี 
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ภาพประกอบ 28  แนวทางตน้แบบ 

 

 
 

ภาพประกอบ 29 ตน้แบบ Stationery ทีท่าํการพฒันา 
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ภาพประกอบ 30 ตน้แบบ Poster ทีท่าํการพฒันา 
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ภาพประกอบ 31  ตน้แบบ ถุงผา้ทีท่ําการพฒันา 

 

 
ภาพประกอบ 32 ตน้แบบ Tag Labelทีท่าํการพฒันา 
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ภาพประกอบ 33  ตน้แบบ Catalogทีท่าํการพฒันา 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 34  ตน้แบบเวบ็ไซต ์ทีท่าํการพฒันา 
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 การพฒันาต้นแบบสื่อประชาสมัพนัธ์สนิค้าโอทอป ระดบัพรเีมีย่ม ประเภทผ้าและเครื่อง

แต่งกาย ซึง่พฒันามาจากแบบร่างที ่2 จากจาํนวนแบบร่างทัง้หมด 3 แบบรา่ง โดยทําการพฒันา

ตามคําแนะนําเพิม่เตมิจากผูเ้ชีย่วชาญ ในเรื่องของการวางจงัหวะลวดลายใหล้ดหลัน่ เพื่อลดความ

แขง็กระด้าง และการเพิม่พืน้ผวิสมัผสั (Texture) ถงึความเป็นสนิค้าประเภทผา้ทอมากยิง่ขึน้ โดย

ยงัคงรปูแบบของโทนส ีการใช้รปูแบบตวัอกัษร การใชภ้าพและลวดลายตามกระบวนวเิคราะหท์ีไ่ด้

ศกึษามา 

 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพต้นแบบส่ือประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมเอกลกัษณ์ 

สาํหรบัยกระดบัสินค้าโอทอป ระดบัพรีเม่ียมท่ีเหมาะสมในการนํามาพฒันาเป็นต้นแบบดงัน้ี 

 

ตาราง 28  สรปุผลการประเมนิประสทิธภิาพชุดน้ี สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ 

 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

การใชส้ใีนงานมคีวามเหมาะสมสวยงาม 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

รปูแบบการวางโลโกม้คีวามเหมาะสมสวยงาม 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

ลวดลายมคีวามเหมาะสมสวยงามเหมาะกบัตวัผลติภณัฑ ์ 4.00 0.00 มาก 

ลวดลายแสดงถงึเอกลกัษณ์ของตวัผลติภณัฑ ์ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

ภาพประกอบมคีวามเหมาะสมสวยงาม 4.00 0.00 มาก 

การจดัวางองคป์ระกอบของภาพมคีวามเหมาะสม 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

ตวัอกัษรมคีวามสวยงาม น่าอ่าน 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

 รวม 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

  

 ผลการประเมนิประสทิธภิาพชุดน้ี สําหรบัผู้เชี่ยวชาญดา้นการออกแบบ โดยรวมพบว่า มี

ความเหมาะสมในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.71และเมื่อทําการศกึษาจําแนก

ย่อยลงไปในรายละเอยีด พบว่า การใชส้ใีนงานมคีวามเหมาะสมสวยงาม, รูปแบบการวางโลโก้มี

ความเหมาะสมสวยงาม, ลวดลายแสดงถงึเอกลกัษณ์ของตวัผลติภณัฑ,์ การจดัวางองคป์ระกอบของ

ภาพมคีวามเหมาะสม และตวัอกัษรมคีวามสวยงาม น่าอ่านมคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด ส่วน

ลวดลายมีความเหมาะสมสวยงามเหมาะกับตัวผลิตภัณฑ์ และภาพประกอบมีความเหมาะสม

สวยงามอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตาราง 29  สรปุผลประเมนิประสทิธภิาพชุดน้ี สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์

 

สรปุผลวิเคราะห์ X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

รปูแบบสื่อประชาสมัพนัธม์คีวามเหมาะสมและสามารถ

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ ยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

เน้ือหามคีวามน่าสนใจ สื่อสารเขา้ใจง่าย 4.50 0.71 มากทีสุ่ด 

เน้ือหาสามารถส่งเสรมิเอกลกัษณ์ และยกระดบัสนิคา้โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม 4.50 0.71 มากทีสุ่ด 

การนําเสนอมคีวามน่าสนใจ 4.00 0.00 มาก 

การนําเสนอสามารถใหค้วามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่มได ้ 4.50 0.71 มากทีสุ่ด 

รวม 4.50 0.14 มากท่ีสดุ 

  

 ผลประเมนิประสิทธิภาพชุดน้ี สําหรบัผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อประชาสมัพนัธ์ โดยภาพรวม

พบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.50 และเมื่อทําการศกึษา

จําแนกย่อยลงไปในรายละเอียด พบว่า รูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์มคีวามเหมาะสมและสามารถ

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ ยกระดบัสนิค้าโอทอป ระดบัพรเีมีย่ม มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 5.00 รองลงมาคอื เน้ือหามคีวามน่าสนใจ สื่อสารเข้าใจง่าย, เน้ือหา

สามารถส่งเสรมิเอกลกัษณ์ และยกระดบัสนิค้าโอทอป ระดบัพรเีมีย่ม และการนําเสนอสามารถให้

ความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์โอทอป ระดบัพรเีมีย่มได ้ซึง่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิต

เท่ากบั 4.50 และ การนําเสนอมคีวามน่าสนใจ อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.00

ตามลาํดบั 
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ตาราง 30  สรปุผลประเมนิประสทิธภิาพชุดน้ี สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นสนิคา้โอทอป 

 

สรปุผลวิเคราะห์ X  S.D. 
ระดบัความ

เหมาะสม 

รปูแบบสื่อประชาสมัพนัธม์คีวามเหมาะสมและสามารถส่งเสรมิ

เอกลกัษณ์ ยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

เน้ือหามคีวามน่าสนใจ สื่อสารเขา้ใจง่าย 4.00 0.00 มาก 

เน้ือหาสามารถส่งเสรมิเอกลกัษณ์ และยกระดบัสนิคา้โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

การนําเสนอมคีวามน่าสนใจ 4.00 0.00 มาก 

การนําเสนอสามารถใหค้วามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่มได ้ 4.00 0.00 มาก 

รวม 4.40 0.55 มากท่ีสดุ 

  

 สรปุผลการประเมนิประสทิธภิาพ หรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นสนิคา้โอทอปโดยรวมพบว่า มคีวาม

เหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.40 และเมื่อทําการศกึษาจาํแนกย่อยลง

ไปในรายละเอยีด พบว่า รปูแบบสื่อประชาสมัพนัธม์คีวามเหมาะสมและสามารถส่งเสรมิเอกลกัษณ์ 

ยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม, เน้ือหาสามารถส่งเสรมิเอกลกัษณ์ และยกระดบัสนิคา้โอทอป 

ระดบัพรเีมี่ยม มคีวามเหมาะสมสวยงามอยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนเน้ือหามคีวามน่าสนใจ สื่อสาร

เข้าใจง่าย, การนําเสนอมคีวามน่าสนใจและการนําเสนอสามารถให้ความรู้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์      

โอทอป ระดบัพรเีมีย่มไดม้คีวามเหมาะสมสวยงามอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 



บทท่ี  5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นเพื่อศึกษารูปแบบ หลักการและวิธีการ ในการพัฒนารูปแบบสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบัสินค้าโอทอประดบัพรเีมี่ยม กรณีศึกษา

ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม “แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร โดยการใชส้ื่อประชาสมัพนัธส์รา้ง 

 ภาพลักษณ์ ซึ่งคํานึงถึงหลักการด้านความงาม การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ความ

น่าเชื่อถอื สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่งานวจิยัชิน้น้ีได้รวบรวมขอ้มูลทัง้จาก

การสมัภาษณ์ แบบสอบถามผู้บรโิภค นักออกแบบ และผู้เชี่ยวชาญต่างๆ เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล

เพื่อเป็นองคค์วามรูด้า้นการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธท์ีส่ามารถส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดบั

สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม ซึง่มวีธิกีารดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีได้แก่ รูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ที่ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ 

สําหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม จาํนวน 3 แบบร่าง และรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ ที่

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สาํหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม ครัง้ที ่2 จาํนวน 1 แบบ 

 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 7 ตอนไดแ้ก่ 

  ตอนที ่1  เกบ็ขอ้มลู วเิคราะห ์เพื่อกําหนดแนวทางในการวจิยั ทางการวเิคราะหค์วาม

เป็นไปไดใ้นการออกแบบรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์

  ตอนที ่2  กระบวนการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของกลุ่ม

ผูบ้รโิภคสนิคา้โอทอป ในความพงึพอใจต่อการรบัชมสื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งกรอบแนวคดิเพื่อ

เป็นโจทยใ์ห้ใกล้เคยีงกบัความเป็นจรงิของประเภทของสื่อประชาสมัพนัธ์ที่เหมาะสม จํานวน 100 

ชุด และผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน 

  ตอนที ่3  กระบวนการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นด้านสารที่ต้องการสื่อ , 

บุคลิกภาพ (Mood & Tone) และองค์ประกอบทางศิลปะที่เหมาะสมในการออกแบบสื่อ

ประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย เพื่อสรา้งกรอบแนวคดิ

เพื่อเป็นโจทยใ์ห้ใกล้เคยีงกบัความเป็นจรงิของการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ที่เหมาะสม จํานวน 

50 ชุด และผูเ้ชีย่วชาญ 1 ท่าน 

  ตอนที ่4  กระบวนการสรา้งแบบร่างสื่อประชาสมัพนัธ ์ครัง้ที ่1 จาํนวน 3 แบบ โดย

คํานึงถึงหลกัเกณฑ์ด้านการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ที่สวยงามและด้านการส่งเสรมิเอกลกัษณ์

สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม 

  ตอนที ่5  กระบวนวัดประสิทธิภาพของแบบร่างสื่อประชาสัมพันธ์ สินค้าโอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม ครัง้ที่ 1 จาํนวน 3 แบบโดยผู้เชีย่วชาญ 3 คอื 1. ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบ,      

2. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์และ 3. ผูเ้ชีย่วชาญซึง่ทํางานเกี่ยวขอ้งกบัโครงการหน่ึงตําบล 

หน่ึงผลติภณัฑ ์
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    โดยเป็นการประเมนิผลแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งกําหนดค่าคะแนน

ออกเป็น 5 ระดบัตามวธิขีอง ลเิคอรต์ (Likert) สถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูคอื ค่าคะแนนเฉลีย่ และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) จากผูต้อบแบบประเมนิ 3 ท่าน 

  ตอนที ่6  กระบวนการสรา้งแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์ครัง้ที ่2 จาํนวน 1 แบบ โดยนําผล

การประเมนิประสทิธภิาพของตอนที ่4 ทัง้ 3 แบบ มาปรบัแบบตามผลการประเมนิ เพื่อสรา้งแบบสื่อ

ประชาสมัพนัธเ์พือ่ส่งเสรมิเอกลกัษณ์และยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม ครัง้ที ่2 

  ตอนที ่7  กระบวนการวดัประสทิธภิาพของสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์ 

สําหรบัยกระดบัสนิค้าโอทอป ระดบัพรเีมีย่ม จํานวน 1 แบบ อนัประกอบด้วย องค์ประกอบดา้น

ศลิปะ องค์ประกอบด้านการส่งเสรมิเอกลกัษณ์ท้องถิน่ โดยผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน โดยการประเมนิ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึง่กําหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ตามวธิกีารของ ลเิคอรต์ (Likert) 

สถติใินการวเิคราะห์ขอ้มลูคอื ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผูต้อบแบบประเมนิจํานวน 3 

ท่าน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญออกแป็น 3 กลุ่มคือ 1 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 1 ท่าน 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อประชาสมัพนัธ์ 1 ท่าน และ 3 

ผูเ้ชีย่วชาญทีง่านเกี่ยวขอ้งกบัโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ ์จาํนวน 3 ท่าน เครื่องมอืทีใ่ชใ้น

การรวบรวมขอ้มลู เป็ยแบบประเมนิ พรอ้มขอ้เสนอแนะของรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์ทีผู่ว้จิยัสรา้ง

ขึน้ ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอนคอื 

 ตอนที ่1  เป็นแบบประเมนิความพงึพอใจของผู้เชี่ยวชาญ โดยการประเมนิแบบมาตรา

ส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งกําหนดค่าคะแนน (Weight) ออกเป็น 5 ระดบั ตามวธิขีอง 

ลเิคอรต์ 

    มากทีสุ่ด หมายถงึ  มคีะแนนระดบั 5 

    มาก  หมายถงึ  มคีะแนนระดบั 4 

    ปานกลาง หมายถงึ  มคีะแนนระดบั 3 

    น้อย  หมายถงึ  มคีะแนนระดบั 2 

    น้อยทีสุ่ด หมายถงึ  มคีะแนนระดบั 1 

     กําหนดเกณฑก์ารแปลความหมายขอ้มลูทีเ่ป็นค่าเฉลีย่ต่างๆ ดงัน้ี 

    คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80 มคี่าเท่ากบั น้อยทีสุ่ด 

    คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60 มคี่าเท่ากบั น้อย 

    คะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40 มคี่าเท่ากบั ปานกลาง 

    คะแนนเฉลีย่  3.14 – 4.20 มคี่าเท่ากบั มาก 

    คะแนนเฉลีย่  4,21 – 5.00 มคี่าเท่ากบั มากทีสุ่ด 

 ตอนที ่2  เป็นขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ สําหรบัผู้ประเมนิแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิและให้

ขอ้เสนอแนะต่างๆ จากนัน้นําผลการวจิยัและพฒันารปูแบบสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์ 

สาํหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่มต่อไป 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม 

 กลุ่มที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามกลุ่มผูบ้รโิภคสนิคา้โอทอป ต่อความต้องการ

รบัชมสื่อประชาสมัพนัธ์ โดยผู้วิจยัดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองพร้อมอธบิายข้อมูลประกอบ

รูปแบบ เมื่อมคีําถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยได้รบัแบบสอบถามคืนครบสมบูรณ์ คิดเป็น 

100% จํานวน 100 ชุด เป็นการสรา้งกรอบแนวคดิของประเภทสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่งเสรมิ

เอกลกัษณ์ สาํหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม สรปุไดด้งัน้ี 

 สรุปผลจากแบบสอบถามความคดิเหน็ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิถงึรอ้ย

ละ 65.0 และอยู่ในช่วงอายุ 25-35 ปี มากที่สุด รอ้ยละ 33.0 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา

ระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 ประกอบอาชพีรบัราชการและ ธุรกจิส่วนตวั โดยมี

สดัส่วนที่เท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 โดยสอบถามถงึความพงึพอใจในรูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์

สินค้าโอทอประดบัพรเีมี่ยม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าสื่อประชาสมัพนัธ์ประเภทสื่อ

สิง่พมิพ์ (หนังสอืพมิพ/์นิตยสาร/ป้ายโฆษณา) เมื่อได้รบัชมแล้วให้ความรูส้กึประทบัใจ และสรา้ง

มุมมองในแง่บวกแก่สนิคา้มากที่สุด คอืรอ้ยละ 41.0รองลงมาคอืสื่อประเภทเวบ็ไซต์ คอืรอ้ยละ 30 

และสื่อประชาสมัพนัธ์ประเภทใดที่รบัชมแล้วรูส้กึอยากซื้อสนิค้าโอทอป พรเีมีย่ม ประเภทผ้าและ

เครื่องแต่งกายมากทีสุ่ด  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าสื่อสิง่พมิพม์ากทีสุ่ด คอืรอ้ยละ  47 i

ลองลงมาคอืสื่อประเภทเวบ็ไซต ์คดิเป็นรอ้ยละ32     

 กลุ่มที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ ต่อความต้องการรบัชมสื่อ

ประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอป โดยผูว้จิยัดําเนินการเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองพรอ้มอธบิายขอ้มลูประกอบ  

เมือ่มคีาํถามจากผูเ้ชีย่วชาญ โดยไดแ้บบสอบถามทัง้หมดคนื ครบสมบูรณ์ คดิเป็น 100% จาํนวน 3 

ชุด เป็นการสร้างกรอบแนวคิดของประเภทสื่อประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์ สําหรบั

ยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม สรปุไดด้งัน้ี 

 สรปุผลจากแบบสอบถามความคดิเหน็ ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าสื่อสิง่พมิพเ์ป็นสื่อประชาสมัพนัธ์

ทีเ่ขา้ถงึง่ายและราคาถูกที่สุด ทําใหส้ามารถยํ้าความสนใจไดบ่้อยครัง้ เพื่อใหผู้้บรโิภครูส้กึสนใจใน

สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย และปจัจุบนัสื่ออนไลน์ ประเภทเวบ็ไซต์

ก็มบีทบาทในการรบัชมสื่อของผู้บรโิภคยุคปจัจุบนัอย่างมาก ถ้าหนัมาทําการตลาดหรือทําสื่อ

ประชาสมัพนัธท์างดา้นน้ีน่าจะทาํใหเ้ป็นช่องทางประชาสมัพนัธส์นิคา้ทีด่อีกีช่องทางหน่ึง 

 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามที่มต่ีอคดิเหน็ด้านสารที่ต้องการสื่อ และ 

บุคลกิภาพ (Mood & Tone) ทีเ่หมาะสมในการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอป ระดบั    

พรเีมีย่ม ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 ผลการวเิคราะหค์าํตอบแบบสอบถามจากกลุม่คนทํางานสายงานดา้นออกแบบ จาํนวน 50 

ชุด โดยทําการสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ และเผยแพร่ไปยงัเวบ็ไซต์สถาบนัหรอืคณะที่เกยีวขอ้ง
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กบัการออกแบบ รวมถงึกลุ่มโซเชยีลมเีดยีทีเ่ป็นการรวมกลุ่มกนัของคนทํางานกราฟฟิก ดไีซน์และ

งานออกแบบต่างๆ สรปุไดด้งัน้ี 

 สรปุผลจากแบบสอบถามความคดิเหน็  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากถงึ 

รอ้ยละ 66.0 และเป็นนักออกแบบมากที่สุด รอ้ยละ 28.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบั

การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 80.0 โดยผลการศกึษาขอ้มลูดา้นสารทีต่้องการ

สื่อของแบรนด์สินค้าโอทอประดับพรีเมี่ยมประเภทผ้า เครื่องแต่งกายพบว่าการสื่อในแบบ

Handmade Soul made มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด ซึง่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 76.0 

 ผลการศกึษาขอ้มลูดา้นบุคลกิภาพ (Mood & Tone) ของแบรนดส์นิคา้ระดบัพรเีมีย่ม ดา้น

สนิคา้พบว่า  งานฝีมอื มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด ซึง่อยู่ในระดบัมาก คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 ความสง่า

งาม ความงดงาม มคีวามเหมาะสมเป็นอนัดบัที ่2 คดิเป็นรอ้ยละ 26.0  สิง่ทีด่ทีีสุ่ด, ทําใหห้ลงใหล มี

ความเหมาะสมเป็นอนัดบัที ่3 คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 ตามลาํดบั 

  

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามทีม่ต่ีอคดิเหน็ดา้นองคป์ระกอบทางศลิปะ ที่

เหมาะสมในการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม ประเภทผา้และเครือ่ง 

แต่งกาย 

 ผลการวเิคราะหค์าํตอบแบบสอบถามจากกลุ่มคนทํางานสายงานดา้นออกแบบ จาํนวน 50 

ชุด โดยทําการสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ และเผยแพร่ไปยงัเวบ็ไซต์สถาบนัหรอืคณะที่เกยีวขอ้ง

กบัการออกแบบ รวมถงึกลุ่มโซเชยีลมเีดยีทีเ่ป็นการรวมกลุ่มกนัของคนทํางานกราฟฟิก ดไีซน์และ

งานออกแบบต่างๆ สรปุไดด้งัน้ี 

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เหมาะสมกบั สนิค้าโอทอป ระดบัพรเีมี่ยม

ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย ดา้นองคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่ป็นปจัจยัสําคญักบั “อตัลกัษณ์ของ

สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย โดยภาพรวมพบว่า มคีวามเหมาะสมใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 4.24 และเมือ่ทาํการศกึษาจาํแนกย่อยลงไปในรายละเอยีด 

พบว่า การจดัวางองคป์ระกอบ (Composition) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยม ีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 

4.60 รองลงมา คอื ลวดลาย (Pattern) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั  4.30, ส ี

(Color) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั  4.28, และภาพประกอบ (Images) และ

ตวัอกัษร (Typography) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมสีดัส่วนที่เท่ากนั ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 

4.22 ตามลาํดบั 

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบทางกราฟฟิกที่เหมาะสมกบั สนิค้าโอทอป ระดบัพรเีมี่ยม

ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ด้านรูปทรงที่มคีวามเหมาะสมกบัการออกแบบ “สื่อประชาสมัพนัธ์

ประเภทสิง่พมิพ”์ สนิคา้โอทอประดบั พรเีมีย่ม พบว่า ธรรมชาต ิ(Organic) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดย

มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.18 รองลงมา คอื เลขาคณิต (Geomatic) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั  4.16, รปูอสิระ (Hand Drawn)  ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่
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เลขคณิตเท่ากบั  3.08, ดา้นรปูทรงทีม่คีวามเหมาะสมกบัการออกแบบหน้าเวบ็ไซต์ “ผลติภณัฑผ์า้

ทอ” สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม พบว่า เลขาคณิต (Geomatic) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย

เลขคณติเท่ากบั 4.22 รองลงมา คอื ธรรมชาต ิ(Organic) ซึง่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิต

เท่ากบั  4.14, รปูอสิระ (Hand Drawn)  ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั  

2.90  ด้านรูปแบบตวัอกัษรภาษาองักฤษ ที่มคีวามเหมาะสมกบั พบว่า ตวัพมิพ์แบบตวัเขยีน 

(Script or Cursive Typeface) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.86 รองลงมาคอื

ตวัเขยีนแบบมเีชงิ (Serif Typeface) ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.62  ดา้น

รูปแบบตัวอักษรภาษาไทย พบว่า ตัวพิมพ์แบบไม่มหีวั หรอืตัวปาด ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.00 รองลงมาคอื ตวัพมิพแ์บบตวัตกแต่ง ซึ่งอยู่ในระดบัปานมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.90 ดา้นระบบโทนส ี(Hue and Tone) พบว่า Brightone ซึง่อยู่ในระดบั

มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.26 รองลงมาคอื subdue tone ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.08และ vivid tone ซึง่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 

3.98 ตามลําดบั ดา้นการจบัคู่ส ี(Color Harmony)  พบว่า Monochromatic scheme ซึง่อยู่ในระดบั

มาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.08 รองลงมาคอื Tetrad: double complementary scheme 

ซึง่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 3.86 ตามลาํดบั 

 

 สรปุรปูแบบของส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีส่งเสริมเอกลกัษณ์ สาํหระบยกระดบัสินค้าโอ

ทอป ระดบัพรีเม่ียม กรณีศึกษา ผลิตภณัฑผ์า้ย้อมคราม “แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

 ผลวจิยัสรุปองค์ประกอบที่มคีวามเหมาะสมในการพฒันาเป็นรูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์

เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์ สําหรับยกระดับสินค้าโอทอป ระดับพรีเมี่ยม นําผลสรุปที่ได้จาก

องคป์ระกอบทางศลิปะ และด้านการส่งเสรมิเอกลกัษณ์ มากําหนดเป็นแนวทางโดยกําหนดรปูแบบ

สารทีต่้องการสื่อ คอื Handmade Soul made หรอืความตัง้ใจของผูผ้ลติที่ทําจากใจรกั จนต้อง

หลงใหลรกั เมื่อไดส้มัผสัความปราณีต ดา้นบุคลคิภาพ (Mood & Tone) คอื งานฝีมอื (Brew and 

Craftmanship), ความสง่างาม ความงดงาม (Grace and Elegance) สิง่ที่ดทีีสุ่ด ทําให้หลงใหล 

(Prime and Charm) การใชล้กัษณะโทนสแีบบ Bright Tone เทคนิคการใชส้เีดยีว ไล่โทนอ่อนแก่ 

การใชฟ้อนท ์และการใชล้วดลาย เป็นองคป์ระกอบทางกราฟฟิก ตามที่ได้ผลวเิคราะห์มา จากนัน้

นํามาพฒันาแนวทางให้สอดคล้องกบัแนวคดิของแบรนด์ซึ่งเป็นกรณีศกึษา คอืผลติภณัฑผ์้าย้อม

คราม “แมน คร๊าฟท”์ โดยสรา้งแบบร่างจํานวน 3 แบบร่าง จากนัน้จงึทําการคดัเลอืกแบบรา่งโดย

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยมหีลกัการประเมนิแบบร่าง ตามมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งกําหนดค่า

คะแนนออกเป็น 5 ระดบั ตามวธิกีารของ ลเิคอรต์ (Likert) สถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูคอื ค่าเฉลีย่

และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึง่เมือ่ไดท้าํการวเิคราะหผ์ลจงึนําเอาแบบรา่ง 1 แบบทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก

มาพฒันาเป็นต้นแบบ รวมถงึปรบัปรุงแก้ไขจุดบกพร่องตามทีผู่้เชี่ยวชาญให้คําแนะนํา คอื ในด้าน

ลวดลาย ปรบัปรงุใหม้จีงัหวะทีล่ดหลัน่ ไมเ่ท่ากนั เพื่อลดความแขง็กระดา้ง และสื่อถงึความเป็นงาน
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ฝีมอืได้มากขึน้ จากนัน้จงึเขา้สู้ข ัน้ตอนการผลติต้นแบบจรงิของรูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์สนิค้าโอ

ทอป ระดับพรีเมี่ยม จากนัน้จึงทําการประเมินประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธ์ข ัน้สุดท้ายโดย

ผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้ 3 ท่านอกีครัง้เพื่อเป็นการวดัผลคุณภาพงานต้นแบบเพื่อสามารถนําไปใชเ้ผยแพร่

ไดต่้อไป 

 

อภิปรายผล 

 สื่อประชาสมัพนัธ์ที่มเีอกลกัษณ์สามารถส่งเสรมิและเป็นอีกหน่ึงแนวทางที่สําคญัในการ

สร้างภาพลกัษณ์ให้สนิค้าโอทอป ระดบัพรเีมี่ยมได้คอื สื่อประเภทสิ่งพมิพ์ และเว็บไซต์เพราะมี

ประโยชน์ในหลายดา้นทัง้ในแง่ของงบประมาณทีไ่ม่สูงจนเกนิไปนัก และ ระยะเวลาในการรบัชมสื่อ

เหล่าน้ีที่ไม่ได้มีข้อจํากัดด้านระยะเวลาเหมอืนสื่อประเภทอื่นๆ จงึมคีวาม เหมาะสมทัง้ในด้าน

งบประมาณและเหมาะกบัการรบัชมของคนยุคปจัจุบนัมากทีสุ่ด ในดา้นของ กลยุทธท์ี่เหมาะสมนัน้

การสื่อให้เห็นถึงความตัง้ใจของผู้ผลิต และความปราณีตของงานผ้าทอมอื เป็นสิ่งที่สอดคล้อง

เหมาะสมแนวทางการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม ประเภทผา้และเครือ่ง

แต่งกายเพราะเป็นการสื่อให้เห็นถึงความพิถีพิถันของงานทํามอืที่แสดงถึง ความใส่ใจของคน

ท้องถิ่นในการทอผ้าซึ่งหาได้ยาก ต่างจากผลติภณัฑ์ผ้าที่ผลติจากด้วยระบบ อุตสาหกรรมขนาด

ใหญ่ ส่วนในดา้นองคป์ระกอบทางศลิปะการใชโ้ทนสสีว่าง และใหโ้ทนสเีดยีว เล่นกบั การไล่น้ําหนัก

อ่อนแก่ การใชฟ้อนทล์กัษณะเรยีบแต่มคีวามร่วมสมยัเป็นแนวทางทีเ่หมาะสมในการออกแบบมาก

ทีสุ่ด 

 สื่อประชาสมัพนัธส์นิค้าโอทอป ระดบัพรเีมีย่มทีส่ําเรจ็จากงานวจิยัฉบบัน้ีเป็นสื่อตวัอย่าง 

เริม่ตน้ ทีส่ามารถส่งเสรมิเอกลกัษณ์และยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่มในรปูแบบใหม่ ทีม่กีาร 

ออกแบบอย่างเป็นขัน้ตอน โดยได้มีการรวบรวมเป็นคู่มือการทําสื่อประชาสัมพันธ์ (Identity 

Guidelines Book) ไวโ้ดยละเอยีด 

 นอกจากสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรี

เมี่ยม: กรณีศึกษา ผลติภณัฑ์ผ้าย้อมคราม แมนคร๊าฟท์ จงัหวดัสกลนครแล้ว รูปแบบของสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ที่เป็นคู่มอื ยงัสามารถนําไปใช้เพื่อการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ สําหรบัสนิค้าโอ

ทอป ระดบั พรเีมีย่ม ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกายอื่นๆ ได้อกีหลากหลาย เพื่อตอบ สนองความ

ต้องการของ สนิค้าจากชุมชนท้องถิน่ หรอืเจา้ของธุรกจิประเภทสนิค้าหตัถกรรม เพื่อที่จะให้มสีื่อ 

ประชาสมัพนัธท์ีเ่ขา้ถงึ กลุ่มลกูคา้ไดม้ากขึน้อกีดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. เพื่อให้รูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ สนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม สามารถเขา้ถงึผู้บรโิภค

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ควรมกีารศกึษารปูแบบของสื่อทีผู่บ้รโิภคในปจัจุบนักําลงัใหค้วามสนใจ และ
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ความนิยมตามยุคสมยั เพื่อใหเ้กดิสื่อประชาสมพันัธท์ีม่คัวามน่าสนใจ และส่งเสรมิเอกลกัษณ์สนิค้า

โอทอป ระดบัพรเีมีย่มอยูเ่สมอ 

 2.  ควรมกีารศกึษาสื่อประชาสมัพนัธ์สําหรบัสนิคา้โอทอป ประเภทอื่นๆ เพื่อการเรยีนรูท้ี่

เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 3.  ผลของการวจิยัน้ีพบว่า การศกึษาและพฒันารปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์สามารถทําให้

สื่อประชาสมัพนัธ์มคีวามสวยงามและส่งเสรมิเอกลกัษณ์ท้องถิน่ได้เป็นอย่างด ีภาครฐัและเอกชน

ควรใหค้วามสนใจกบัการเลอืกใชส้ื่อประชาสมัพนัธใ์หม้ากยิง่ขึน้ 
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แบบสมัภาษณ์ 
 

แบบสมัภาษณ์เจา้ของผลติภณัฑ ์สนิคา้หน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ ์ระดบัพรเีมีย่มประกอบการทาํ

การวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 

 

เรือ่ง  การศึกษาและพฒันารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์สําหรบัยกระดบัฃ

สนิค้าโอทอป ระดบัพรเีมี่ยม กรณีศึกษาผลติภณัฑ์ผ้าย้อมคราม “แมนคร๊าฟท์” จงัหวดั

สกลนคร 

….................................................................................................................................................. 

คาํช้ีแจง: แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ตอนดงัน้ี 

  ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูใ้หส้มัภาษณ์ 

  ตอนที ่2 ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบังานวจิยั 

  ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

….................................................................................................................................................. 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูพื้นฐานผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

 

1.1 ชื่อ …………………………………………… นามสกุล ………………………………………… 

 

1.2 เพศ    ชาย  หญงิ 

 

1.3 อาย ุ    ตํ่ากว่า 25 ปี  25-35 ปี   

    36-45 ปี  46-55ปี      

    มากกว่า 55 ปี 

 

1.4 ระดบัการศกึษา 

    ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี    

    ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก 
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ตอนท่ี 2 ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 

 

2.1 ท่านคดิว่าในปจัจุบนัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) มเีอกลกัษณ์โดดเด่น

เหนือกว่าสนิคา้โอทอปทัว่ๆ ไปหรอืไม ่อยา่งไร 

 

 

 

 

 

2.2 ท่านคดิว่าการเลอืกใชส้ือ่ประชาสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมเป็นช่องทางสําคญัในการส่งเสรมิเอกลกัษณ์

และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) หรอืไม ่อยา่งไร 

 

 

 

 

 

2.3 ท่านคดิว่าสื่อประชาสมัพนัธ์ที่มกีารออกแบบอย่างสวยงามมเีอกลกัษณ์สามารถดงึดูดความ

สนใจในการซือ้ผลติภณัฑส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) หรอืไม ่อยา่งไร 

 

 

 

 

 

2.4 จากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง กล่าวว่า “ผลติภณัฑป์ระเภทผ้าและเครือ่งนุ่งห่มต้องใช้

วธิกีารสือ่สารไปยงัผู้บรโิภคทีค่่อนขา้งละเอยีดอ่อนมากกว่าสนิคา้ประเภทอืน่เพราะอย่างน้อย

ผูบ้รโิภคตอ้งใชเ้วลาพจิารณา และตดัสนิใจดว้ยและโดยเฉพาะกบัผา้พื้นเมอืงซึง่เป็นผลติภณัฑ์

เฉพาะแบบและมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั” ท่านมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประเดน็น้ีอยา่งไร 
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2.5 ท่านคดิว่าสื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม นอกจากจะออกแบบใหห้รหูรามรีะดบั

แลว้ ควรออกแบบใหม้แีนวทางไปในดา้นใด ควบคู่ไปไดอ้กีบา้ง (อาท ิทนัสมยั, ยอ้นยุค, เรยีบ

งา่ย, คงเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่และ ดเูป็นทางการ) 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

3.1 ท่านมคีวามเห็นหรอืความต้องการเพิม่เติมใดบ้างสําหรบัการพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อ

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดบัสนิค้า โอทอป ระดบัพรเีมี่ยม (โอทอประดบั 5 ดาว) 

ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายเตชะวทิย ์ดํารงจติต ิ ผูส้มัภาษณ์  

วนัทีส่มัภาษณ์ ……../………./……… 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถามความคิดเหน็ ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 
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แบบสมัภาษณ์ 
 

ประเดน็สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ 

ประกอบการทาํการวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 

 

เรือ่ง  การศกึษาและพฒันารปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์สาํหรบัยกระดบั 

 สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม กรณศีกึษาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม “แมนครา๊ฟท”์ จงัหวดั 

 สกลนคร 

….................................................................................................................................................. 

คาํช้ีแจง: แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ตอนดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ตอนที ่2 ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบังานวจิยั 

 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

….................................................................................................................................................. 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูพื้นฐานผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

 

1.1 ชื่อ …………………………………………… นามสกุล ………………………………………… 

 

1.2 เพศ    ชาย  หญงิ 

 

1.3 อาย ุ    ตํ่ากว่า 25 ปี  25-35 ปี   

    36-45 ปี  46-55ปี      

    มากกว่า 55 ปี 

 

1.4 ระดบัการศกึษา 

    ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี    

    ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก 

 

1.5 ตําแหน่งงาน ………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2  ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 

 

2.1 ท่านคดิว่าในปจัจุบนัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) มเีอกลกัษณ์โดดเด่น

เหนือกว่าสนิคา้โอทอปทัว่ๆ ไปหรอืไม ่อยา่งไร 

 

 

 

 

 

2.2 ท่านคดิว่าการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ให้ผลติภณัฑ์โอทอป ระดบั     

พรเีมีย่ม (โอทอป ระดบั 5 ดาว) มสี่วนช่วยใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจในตวัสนิคา้แตกต่างจากเดมิ 

หรอืไม ่อยา่งไร 

 

 

 

 

 
 

2.3 สื่อประชาสมัพนัธท์ี่ใหร้ายละเอยีดของผลติภณัฑโ์อทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอป ระดบั 5 ดาว) 

อย่างครบถ้วน มสี่วนช่วยให้ลูกค้าตดัสนิใจซื้อได้ทนัท ีโดยไม่ต้องเหน็ตวัผลติภณัฑจ์รงิ ท่าน

คดิเหน็กบัความคดิน้ีอยา่งไร 

 

 

 

 

 
 

2.4 ท่านคดิว่าสื่อประชาสมัพนัธ์ที่มกีารออกแบบอย่างสวยงามมเีอกลกัษณ์สามารถดงึดูดความ

สนใจของลูกคา้ในการซือ้ผลติภณัฑส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) หรอืไม ่

อยา่งไร 
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2.5 ท่านคดิสื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทใดทีเ่มื่อท่านรบัชมแลว้จะทําใหท่้านรูส้กึสนใจในสนิคา้โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม (โอทอป 5 ดาว) ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย (สื่อสิง่พมิพ,์ สื่อมลัตมิเีดยี, สื่อ

วทิย,ุ สื่อโทรทศัน์ / ภาพยนตร)์ 

 

 

 

 

 

2.6 ท่านคดิว่าสื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม นอกจากจะออกแบบใหห้รหูรามรีะดบั

แลว้ ควรออกแบบใหม้แีนวทางไปในดา้นใด ควบคู่ไปไดอ้กีบา้ง (อาท ิทนัสมยั, ยอ้นยุค, เรยีบ

งา่ย, คงเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่และ ดเูป็นทางการ) 

 

 

 

 

 

 

2.7 ท่านคดิสื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทใดทีเ่มื่อท่านรบัชมแลว้จะทําใหท่้านรูส้กึสนใจในสนิคา้โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม (โอทอป 5 ดาว) ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย (สื่อสิง่พมิพ,์ สื่อมลัตมิเีดยี, สื่อ

วทิย,ุ สื่อโทรทศัน์ / ภาพยนตร)์ 

 

 

 

 

 

2.8 ท่านคดิว่ามขีองสิง่ใดบา้งทีม่องแลว้ใหค้วามรูส้กึหรหูรามรีะดบั มเีอกลกัษณ์ และเพราะอะไร 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

3.1 ท่านมคีวามเห็นหรอืความต้องการเพิม่เติมใดบ้างสําหรบัการพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อ

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดบัสนิค้า โอทอป ระดบัพรเีมี่ยม (โอทอประดบั 5 ดาว) 

ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายเตชะวทิย ์ดํารงจติต ิ ผูส้มัภาษณ์  

วนัทีส่มัภาษณ์ ……../………./……… 
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ภาคผนวก ค 

 

แบบสอบถามความคิดเหน็ ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือประชาสมัพนัธ์ 

และผูเ้ช่ียวชาญท่ีทาํงานเก่ียวกบัโครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์
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แบบสมัภาษณ์ 
 

ประเดน็สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์และผูเ้ชีย่วชาญดา้นสนิคา้โอทอป 

หน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ ์

ประกอบการทาํการวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 

 

เรือ่ง  การศกึษาและพฒันารปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์สาํหรบัยกระดบั 

 สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม กรณศีกึษาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม “แมนครา๊ฟท”์ จงัหวดั 

 สกลนคร 

….................................................................................................................................................. 

คาํช้ีแจง แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ตอนดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ตอนที ่2 ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบังานวจิยั 

 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

….................................................................................................................................................. 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูพื้นฐานผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

 

1.1 ชื่อ …………………………………………… นามสกุล ………………………………………… 

 

1.2 เพศ    ชาย  หญงิ 

 

1.3 อาย ุ    ตํ่ากว่า 25 ปี  25-35 ปี   

    36-45 ปี  46-55ปี      

    มากกว่า 55 ปี 

 

1.4 ระดบัการศกึษา 

    ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี    

    ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก 

 

1.5 ตําแหน่งงาน …………………………………………………………………………………………  
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ตอนท่ี 2 ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 

 

2.1 ท่านคดิว่าในปจัจุบนัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) มเีอกลกัษณ์โดดเด่น

เหนือกว่าสนิคา้โอทอปทัว่ๆ ไปหรอืไม ่อยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

2.2 ท่านคดิว่าการใชส้ื่อประชาสมัพนัธส์รา้งภาพลกัษณ์ใหผ้ลติภณัฑโ์อทอป ระดบัพรเีมีย่ม (โอทอป 

ระดบั 5 ดาว) มสี่วนช่วยใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจในตวัสนิคา้แตกต่างจากเดมิ หรอืไม ่อยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

2.3 ท่านคดิว่าการเลอืกใชส้ือ่ประชาสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมเป็นช่องทางสําคญัในการส่งเสรมิเอกลกัษณ์

และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) หรอืไม ่อยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

2.4 สื่อประชาสมัพนัธท์ีใ่หร้ายละเอยีดของผลติภณัฑโ์อทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอป ระดบั 5 ดาว) 

อย่างครบถ้วน มสี่วนช่วยให้ลูกค้าตดัสนิใจซื้อได้ทนัท ีโดยไม่ต้องเหน็ตวัผลติภณัฑจ์รงิ ท่าน

คดิเหน็กบัความคดิน้ีอยา่งไร 
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2.5 ท่านคดิว่าสื่อประชาสมัพนัธ์ที่มกีารออกแบบอย่างสวยงามมเีอกลกัษณ์สามารถดงึดูดความ

สนใจของท่านในการซือ้ผลติภณัฑส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (โอทอประดบั 5 ดาว) หรอืไม ่

อยา่งไร 

 

 

 

 

 

2.6 จากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง กล่าวว่า “ผลติภณัฑป์ระเภทผ้าและเครือ่งนุ่งห่มต้องใช้

วธิกีารสือ่สารไปยงัผู้บรโิภคทีค่่อนขา้งละเอยีดอ่อนมากกว่าสนิคา้ประเภทอืน่เพราะอยา่งน้อย

ผูบ้รโิภคตอ้งใชเ้วลาพจิารณา และตดัสนิใจดว้ยและโดยเฉพาะกบัผา้พื้นเมอืงซึง่เป็นผลติภณัฑ์

เฉพาะแบบและมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั” ท่านมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประเดน็น้ีอยา่งไร 

 

 

 

 

 

2.7 ท่านคดิสื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทใดทีเ่มื่อท่านรบัชมแลว้จะทําใหท่้านรูส้กึสนใจในสนิคา้โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม (โอทอป 5 ดาว) ประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย (สื่อสิง่พมิพ,์ สื่อมลัตมิเีดยี, สื่อ

วทิย,ุ สื่อโทรทศัน์ / ภาพยนตร)์ 

 

 

 

 

 

2.8 ท่านคดิว่าปจัจุบนัสถานที่ใด ที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของสนิค้าโอทอประดบัพรเีมีย่ม สามารถ

รบัชมและพบเหน็สื่อประชาสมัพนัธแ์ลว้รูส้กึเกดิความสนใจและจดจาํต่อตวัสนิคา้ได ้(อาท ิบน

ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ, ศูนยก์ารค้า, ป้ายโฆษณารมิถนน, สนามบนิ, ภายในโรงภา

ยนตร,์ สถานทีต่ดิต่อราชการและ อื่นๆ) 
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2.9 ท่านคดิว่าสื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม นอกจากจะออกแบบใหห้รหูรามรีะดบั

แลว้ ควรออกแบบใหม้แีนวทางไปในดา้นใด ควบคู่ไปไดอ้กีบา้ง (อาท ิทนัสมยั, ยอ้นยุค, เรยีบ

งา่ย, คงเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่และ ดเูป็นทางการ) 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

3.1 ท่านมคีวามเห็นหรอืความต้องการเพิม่เติมใดบ้างสําหรบัการพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อ

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดบัสนิค้า โอทอป ระดบัพรเีมี่ยม (โอทอประดบั 5 ดาว) 

ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายเตชะวทิย ์ดํารงจติต ิ ผูส้มัภาษณ์  

วนัทีส่มัภาษณ์ ……../………./……… 
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ภาคผนวก ง 

 

แบบสอบถามความคิดเหน็และความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มตวัอย่าง 

ท่ีมีต่อส่ือประชาสมัพนัธสิ์นค้าโอทอประดบัพรีเม่ียม 
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แบบสอบถาม 
 

ประกอบการทาํการวจิยั 

ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 

 

เรือ่ง  การศกึษาและพฒันารปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์สาํหรบัยกระดบั 

 สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม กรณศีกึษาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม “แมนครา๊ฟท”์ จงัหวดั 

 สกลนคร 

….................................................................................................................................................. 

 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทีจ่ะทราบถงึความคดิเหน็ความคดิเหน็และ 

 ความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอยา่งทีม่ต่ีอสื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอประดบั 

 พรเีมีย่ม โดยในแบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบังานวจิยั 

 ตอนที ่3 ขอ้มลูเสนอแนะและคาํถามเพิม่เตมิ 

….................................................................................................................................................. 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมลูพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ที ่1.1 – 1.5 กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าคาํตอบทีต่รงทีสุ่ดเพยีง 1 คาํตอบเท่านัน้  

 

1.1 ชื่อ …………………………………………… นามสกุล ………………………………………… 

 

1.2 เพศ    ชาย  หญงิ 

 

1.3 อาย ุ    ตํ่ากว่า 25 ปี  25-35 ปี   

    36-45 ปี  46-55ปี      

    มากกว่า 55 ปี 

 

1.4 ระดบัการศกึษา 

    ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี    

   ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก 



 190 

1.5 ท่านเคยซือ้หรอืไดร้บัของฝากที่เป็นผลติภณัฑส์นิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม (โอทอป 5 ดาว) 

บา้งหรอืไม ่(หากท่านตอบว่าไมเ่คย ขอความกรุณาพลกิแบบสอบถาม ไปตอบคําถามขอ้ถดัไป

ตัง้แต่ขอ้ 2.13 จนจบแบบสอบถาม) 

    ไมเ่คย  เคยบา้งนานๆ ครัง้    

    เป็นประจาํ 
 

ตอนท่ี 2  ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 

ขอ้ที ่2.1 – 2.12 กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ลงในช่องตารางทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน

เพยีง 1 คาํตอบเท่านัน้ 
 

ประเดน็คาํถาม 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

2.1 ท่านรูจ้กัผลติภณัฑส์นิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

(โอทอประดบั 5 ดาว) มากน้อยเพยีงใด 
     

2.2 ท่านคดิว่าในปจัจบุนัสนิคา้โอทอประดบั       

พรเีมีย่มมเีอกลกัษณ์โดดเด่นเหนือกว่าสนิคา้ 

โอทอปทัว่ๆ ไปมากน้อยเพยีงใด 

     

2.3 ท่านคดิว่าการใชส้ื่อประชาสมัพนัธส์รา้ง

ภาพลกัษณ์ใหผ้ลติภณัฑโ์อทอป ระดบัพรเีมีย่ม

มสี่วนช่วยใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจในตวัสนิคา้

แตกต่างจากเดมิมากน้อยเพยีงใด 

     

2.4 ท่านคดิว่าสื่อประชาสมัพนัธท์ีใ่ชใ้นการเผยแพร่

ขอ้มลูของสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่มใน

ปจัจบุนัสามารถเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้เป้าหมายมาก

น้อยเพยีงใด 

     

2.5 ท่านเหน็ดว้ยว่า การเลอืกใชส้ื่อประชาสมัพนัธ์

ทีเ่หมาะสมเป็นช่องทางสําคญัในการส่งเสรมิ 

เอกลกัษณ์และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบั   

พรเีมีย่ม 

     

2.6 ท่านเหน็ดว้ยว่าสื่อประชาสมัพนัธท์ีใ่ห้

รายละเอยีดของผลติภณัฑโ์อทอประดบั       

พรเีมีย่มอย่างครบถว้น มสี่วนช่วยใหท่้าน

ตดัสนิใจซือ้ไดท้นัทโีดยไมต่้องเหน็ตวั

ผลติภณัฑจ์รงิ 
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ประเดน็คาํถาม 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

2.7 ท่านเหน็ดว้ยว่าควรผลกัดนัใหม้กีารใชส้ื่อ

ประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์และ

ยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

     

2.8 ท่านคดิว่าสื่อประชาสมัพนัธท์ีม่กีารออกแบบ

อยา่งสวยงามมเีอกลกัษณ์สามารถดงึดดูความ

สนใจในการซือ้ผลติภณัฑส์นิคา้โอทอประดบั  

พรเีมีย่มเพิม่ขึน้ มากน้อยเพยีงใด 

     

2.9 ท่านคดิว่าสื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้โอทอ

ประดบัพรเีมีย่มทีม่ใีนปจัจบุนั โดยภาพรวม 

ท่านมคีวามพงึพอใจในดา้นการสรา้งเอกลกัษณ์

ใหก้บัตวัสนิคา้ในระดบัใด 

     

2.10 หากนึกถงึสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่มท่านให้

ความสาํคญักบัผลติภณัฑป์ระเภทผา้และเครือ่ง 

แต่งกายในแง่ของความมเีอกลกัษณ์และควร

ส่งเสรมิสนับสนุน มากน้อยเพยีงใด 

     

2.11 “ผลติภณัฑป์ระเภทผา้และเครือ่งนุ่งห่มตอ้งใช้

วธิกีารสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภคทีค่่อนขา้ง

ละเอยีดอ่อนมากกว่าสนิคา้ประเภทอื่นเพราะ

อยา่งน้อยผูบ้รโิภคตอ้งใชเ้วลาพจิารณา และ

ตดัสนิใจดว้ยและโดยเฉพาะกบัผา้พืน้เมอืงซึง่

เป็นผลติภณัฑเ์ฉพาะแบบและมเีอกลกัษณ์

เฉพาะตวั” จากคาํกล่าวน้ีท่านเหน็ดว้ยมากน้อย

เพยีงใด 

     

2.12 ท่านเหน็ดว้ยว่าควรมกีารศกึษาและพฒันา

รปูแบบสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อเพิม่ความ

น่าสนใจของผลติภณัฑส์นิคา้โอทอประดบั    

พรเีมีย่มประเภทผา้และเครื่องแต่งกาย ให้

ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายเลง็เหน็ถงึความมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั เหนือกว่าสนิคา้โอทอป 

ประเภทเดยีวกนัทัว่ๆ ไป 
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ขอ้ที ่2.13 – 2.17 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน   หน้าคําตอบทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน

เพยีง 1 คาํตอบเท่านัน้ 
 

2.13  สื่อประชาสมัพนัธ์ประเภทใดที่ท่านคดิว่าเมื่อได้รบัชมแล้วให้ความรู้สกึประทบัใจ และสรา้ง

มมุมองในแงบ่วกแก่สนิคา้ 

   สื่อสิง่พมิพ ์(หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร/ป้ายโฆษณา) 

   สื่อมลัตมิเีดยี (เวบ็ไซต/์โซเชยีลมเีดยี) 

   สื่อวทิย ุ

   สื่อโทรทศัน์/ภาพยนตร ์
 

2.14 ท่านคดิว่าสถานที่ใด ที่ท่านสามารถรบัชมและพบเหน็สื่อประชาสมัพนัธ์แล้วรู้สกึเกิดความ

สนใจและจดจาํต่อตวัสนิคา้ไดม้ากทีสุ่ด 

   บนระบบขนส่งสาธารณะ (รถเมลล/์รถไฟฟ้า เป็นตน้) 

   ศูนยก์ารคา้ / ยา่นชอ็บป้ิง 

   ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่รมิทอ้งถนน 

   สนามบนิ 

   ภายในโรงภาพยนตร ์

   สถานทีต่ดิต่อราชการ 

   โรงพยาบาล 

   อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………………………………………. 
 

2.15 ท่านคดิสื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทใดทีเ่มื่อท่านรบัชมแลว้จะทําใหท่้านรูอ้ยากซือ้สนิคา้ประเภท

ผา้และเครือ่งแต่งกายมากทีสุ่ด 

   สื่อสิง่พมิพ ์(หนงัสอืพมิพ/์นิตยสารแฟชัน่/ป้ายโฆษณา) 

   สื่อมลัตมิเีดยี (เวบ็ไซต/์โซเชยีลมเีดยี) 

   สื่อวทิย ุ

   สื่อโทรทศัน์/ภาพยนตร ์
 

2.16 ท่านคดิสื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทใดทีเ่มื่อท่านรบัชมแลว้จะทําใหท่้านรูอ้ยากซือ้สนิคา้โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม (โอทอป 5 ดาว) ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกายมากทีสุ่ด 

   สื่อสิง่พมิพ ์(หนงัสอืพมิพ/์นิตยสารแฟชัน่/ป้ายโฆษณา) 

   สื่อมลัตมิเีดยี (เวบ็ไซต/์โซเชยีลมเีดยี) 

   สื่อวทิย ุ

   สื่อโทรทศัน์/ภาพยนตร ์
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและคาํถามเพ่ิมเติม 

 

3.1 ท่านมคีวามเห็นหรอืความต้องการเพิม่เติมใดบ้างสําหรบัการพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อ

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สําหรบัยกระดบัสนิค้า โอทอป ระดบัพรเีมี่ยม (โอทอประดบั 5 ดาว) 

ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาของท่านในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 

 

แบบสอบถามความคิดเหน็ผูท้าํงานสายอาชีพด้านการออกแบบ 

เพ่ือหากลยทุธแ์ละบคุลิกภาพในการออกแบบเรขศิลป์ 

สาํหรบัส่ือประชาสมัพนัธ์สินค้า โอทอป ระดบัพรีเม่ียม 
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แบบสอบถามงานวิจยั 
เร่ือง 

การศึกษาและพฒันารปูแบบส่ือประชาสมัพนัธ ์เพ่ือส่งเสริมเอกลกัษณ์ 

สาํหรบัยกระดบัสินค้าโอทอป ระดบัพรีเม่ียม กรณีศึกษา 

ผลิตภณัฑผ์้าย้อม “แมนครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

__________________________________________________________________________ 

 

คาํช้ีเเจง   แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทําการวจิยั ระดบัปรญิญาโท  

   ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) มหาวทิยาลยั 

   ศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 

วตัถปุระสงค ์ เพื่อตอ้งการหากลยทุธแ์ละบุคลกิภาพในการออกแบบเรขศลิป์สาํหรบัสนิคา้  

   โอทอประดบัพรเีมีย่ม ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะถูกนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 

   การทาํการวจิยัต่อไป 

__________________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 อาย ุ    ............................................ 

 เพศ     � ชาย  �หญงิ 

 ระดบัการศกึษา   � ปรญิญาตร ี �ปรญิญาโท       �ปรญิญาเอก 

 ตําแหน่งและอาชพี  ............................................. 

 อาศยัอยูใ่นจงัหวดั  �กรงุเทพฯ     � อื่นๆ 

__________________________________________________________________________ 

 

คาํอธิบายความหมายก่อนตอบแบบสอบถาม  

 สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม (Otop Premium Products) หมายถงึ สนิค้าหรอืบรกิารที่มี

คุณภาพ มมีาตรฐานสมํ่าเสมอเป็นสนิคา้ที่ควบคุมการผลติอย่างต่อเน่ือง มปีระวตัคิวามเป็นมาของ

ผลิตภณัฑ์ มกีระบวนการคดัเลือกโดยต้องเข้ารบัการอบรมผลิตภณัฑ์ ได้รบัการการตรวจสอบ

เรยีบรอ้ยจากคณะกรรมการหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ ์จนไดร้บัตราสนิคา้ระดบั 5 ดาวและสามารถ

เป็นสนิคา้ส่งออกได ้                                                   

 สนิคา้ทีค่ดัสรรแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มใหญ่ดงัต่อไปน้ี  

 1.  ประเภทอาหาร หมายถงึ ผลติผลทางการเกษตรที่บรโิภคสด เช่นพชืผกั หรอือาหาร

แปรรปู เช่นน้ําพรกิ พรกิแหง้เป็นตน้                                                                                                            
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 2.  ประเภทเครื่องดื่ม หมายถงึผลติภณัฑป์ระเภทเครื่องดื่มที่มแีอลกอฮอลล์ เช่นสุราแช่ 

เป็นต้น และไม่มแีอลกอฮอลล ์รวมถงึเครื่องดื่มพรอ้มดื่ม และประเภทชง เช่นน้ําผลไม ้น้ําสมุนไพร 

ขงิผงสาํเรจ็รปู ชาใบหมอ่น เป็นตน้   

 3.  ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย หมายถงึ  ผ้าทอ และผา้ถกัจากเสน้ใยธรรมชาต ิหรอื เส้น

ใยธรรมชาตผิสมเส้นใยสงัเคราะห์ เช่นผ้าแพรวา ผา้ถกัโครเชท์ เป็นต้น ผลติภณัฑป์ระเภทเสือ้ผ้า 

เครื่องประดบั ตกแต่งร่างกายจากวสัดุทุกประเภท เช่น ผ้าพนัคอ หมวก กระเป๋า สรอ้ยคอ ต่างห ู

รองเทา้ เป็นตน้ 

 4.  ประเภทเครื่องใช้และเครื่องประดบัตกแต่ง หมายถึง ผลติภณัฑ์ประเภทเครื่องเรอืน 

เครือ่งตกแต่งบา้น รวมถงึผลติภณัฑใ์นกลุ่มจกัรสาน ถกัสาน เช่นดอกไมป้ระดษิฐ ์โต๊ะ เก้าอี้ เป็นต้น                                                                                                                                       

 5.  ประเภทศลิปะประดษิฐแ์ละของทีร่ะลกึ หมายถงึ สิง่ประดษิฐท์ีส่ะทอ้นวถิชีวีติภูมปิญัญา   

ทอ้งถิน่และวฒันธรรมทอ้งถิน่   

 6. ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร และยา หมายถึงผลผลิตจากธรรมชาติที่ไม่ใช่การ

บรโิภคและรกัษาโรค เช่น เครื่องสําอางสมุนไพร สบู่สมุนไพร แชมพูสมุนไพร น้ํามนัหอมระเหย 

เป็นตน้                                                                                                                      

 

ในส่วนที ่2  จะเป็นการหาบุคลกิภาพของแบรนดส์นิคา้ระดบัพรเีมีย่ม ซื่งคาํว่าพรเีมีย่มในทีน้ี่คอื                                                                                                                                                                                                                                                     

  ดา้นสนิคา้ (Product) เท่านัน้                                                                                                                                                                                                                             

  *กรณุาเลอืกบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมโดยคาํนึงถงึในแต่ละหวัขอ้ เช่น 

 

ในหวัขอ้ที ่2.1 

 - บุคลกิ “ผ่อนคลาย” (Relaxation) เหมาะสมกบั “สนิคา้” มากแค่ไหน 

 - บุคลกิ “ใจเยน็” (Cool breathe) เหมาะสมกบั “สนิคา้” มากแค่ไหน 

                                                               

 ในหวัขอ้ที ่2.2  

 - บุคลกิ “ผ่อนคลาย” (Relaxation) เหมาะสมกบั “สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” มากแค่ไหน 

 - บุคลกิ “ใจเยน็” (Cool breathe) เหมาะสมกบั “สนิคา้โอทอประดบั”  มากแค่ไหน                                                                            
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ส่วนท่ี 2  บุคลกิภาพ (Mood & Tone) ของแบรนดร์ะดบัพรเีมีย่มใชว้ธิกีารใหค้ะแนนจากมากไปหา 

 น้อย ไดแ้ก่ 

 - เหมาะสมมากทีสุ่ด = 5 

 - มาก = 4      

 - ปานกลาง = 3        

 - น้อย = 2      

 - น้อยทีสุ่ด = 1   

 

 2.1 บุคลิกภาพท่ีท่านคิดว่าเหมาะสมกบั “สินค้า” (Product) สินค้าโอทอประดบัพ

รีเม่ียม                                                                      

  -  ผอ่นคลาย (Relaxation) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ใจเยน็ (Cool Breathe) 

  5  4  3  2  1 

 

  - อบอุ่น (Warmth) 

  5  4  3  2  1 

 

- ความปลอดภยั, ความสงบ (Security and Peace) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ความสขุและความโชคดี (Happiness and Luck) 

  5  4  3  2  1 

 

  - กระตือรือร้น (Energetic and Dramatic) 

  5  4  3  2  1 

 

  - จงัหวะ ความเรว็ (Throbbing and Speed) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ยืนยนั ยืนกราน (Rising and Insistence) 

  5  4  3  2  1 
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  - แบบดัง้เดิม, เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ (Primitive and Wild) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ต่ืนเต้น โลดโผน (Wild and Thrilling) 

  5  4  3  2  1 

 

  - มีความเป็นชาติตะวนัออก (Oriental and Ethnic) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ร้อนช้ืน (Tropical) 

  5  4  3  2  1 

 

  - สนัโดษ, เพ้อฝนั (Seclusion and Fantasy) 

  5  4  3  2  1 

 

  - วิเศษ, ดีเลิศ (Magical and Awesome) 

  5  4  3  2  1 

 

  - คิดถึง, ความทรงจาํ (Nostalgic and Memory) 

  5  4  3  2  1 

 

  - เศร้า, ความเช่ือมัน่ (Melancholic and Sentiment) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ความสง่างาม ความงดงาม (Grace and Elegance) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ความไร้เดียงสา, ความรู้สึกโต้ตอบ (Purity and Sensitivity) 

  5  4  3  2  1 

 

  - สวยงาม ทนัสมยั (Chic and Matured) 

  5  4  3  2  1 
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  - เช่ือใจ, ไว้วางใจ, ความภาคภมิูใจ (Trust and Pride) 

  5  4  3  2  1 

 

  - งานฝีมือ (Brew and Craftsmanship) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ดเูป็นวิชาการ (Academic) 

  5  4  3  2  1 

 

  - เป็นทางการ (Formal) 

  5  4  3  2  1 

 

  - น่ารกั, เป็นมิตร (Cute and Friendly) 

  5  4  3  2  1 

 

  - รู้สึกสดช่ืน, ใจกว้าง (Cheerful, Tolerant) 

  5  4  3  2  1 

 

  - หวาน, โรแมนติค (Sweet and Romantic) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ใส, บริสทุธ์ิ (Crystal clear and Pure) 

  5  4  3  2  1 

 

  - รอบรู้, ใจเยน็ (Intellectual and Cool) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ฉลาด, นําสมยั (Smart and Stylish) 

  5  4  3  2  1 

 

  - เช่ียวชาญ, เคร่ืองจกัร (Technical and Mechanical) 

  5  4  3  2  1 
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  - ความสงบ (Tranquility and Soothing) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ดสูขุภาพดี, สดช่ืน (Healthy and Fresh) 

  5  4  3  2  1 

 

  - คล่องแคล่ว, น่าสนุกสนาน (Nimble and Amusing) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ความเป็นกีฬา, อิสระ (Sporty and Freedom) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ความรํา่รวย, ความสาํเรจ็ (Richness and Fulfillment) 

  5  4  3  2  1 

 

  - หรหูรา, ประดบัประดา (Gorgeous and Decorative) 

  5  4  3  2  1 

   

  - ส่ิงท่ีดีท่ีสดุ, ทาํให้หลงไหล (Prime and Charm) 

  5  4  3  2  1 

 

  - คลาสิก, แบบดัง้เดิม (Classic and Traditional) 

  5  4  3  2  1 

 

  - มัน่คง, ภมิูฐาน (Stability and Stately) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ดเูป็นวิทยาศาสตร,์ เคมี (Science and Radical) 

  5  4  3  2  1 

 

  - คนสมยัใหม่, สดุโต่ง (Modern and Radical) 

  5  4  3  2  1 
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  - คนทัว่ไป, ดเูป็นธรรมชาติ (Human and Naturalness) 

  5  4  3  2  1 

 

ขอบพระคณุท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ฉ 

 

แบบสอบถามความคิดเหน็ผูท้าํงานสายอาชีพด้านการออกแบบ 

เพ่ือหาองคป์ระกอบทางศิลปะในการออกแบบเรขศิลป์ 

สาํหรบัส่ือประชาสมัพนัธ์สินค้า โอทอป ระดบัพรีเม่ียม 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการออกแบบ 

กราฟฟิกสาํหรบัส่ือประชาสมัพนัธสิ์นค้าโอทอป ระดบัพร่ีเม่ียม 

ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย 

 

เรือ่ง การศกึษาและพฒันารปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อสง่เสรมิเอกลกัษณ์สาํหรบัยกระดบั 

 สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม กรณศีกึษา ผลติภณัฑผ์า้ยอ้ม “แมนครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

__________________________________________________________________________ 

 

 

 

คําชีเ้เจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทําการวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหา

บณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 

วตัถุประสงค:์ เพื่อศกึษาหาองคป์ระกอบทางศลิปะทีเ่หมาะสมในการออกแบบกราฟฟิกสําหรบังาน

สื่อ ประชาสมัพนัธ ์สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะถูก

นําไป ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการทาํวจิยัต่อไป 

__________________________________________________________________________ 

 

คาํช้ีเเจง   แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทําการวจิยั ระดบัปรญิญาโท  

   ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) มหาวทิยาลยั 

   ศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 

วตัถปุระสงค ์ เพื่อตอ้งการหากลยทุธแ์ละบุคลกิภาพในการออกแบบเรขศลิป์สาํหรบัสนิคา้  

   โอทอประดบัพรเีมีย่ม ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะถูกนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 

   การทาํการวจิยัต่อไป 

__________________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 อาย ุ    ............................................ 

 เพศ     � ชาย  �หญงิ 

 ระดบัการศกึษา   � ปรญิญาตร ี �ปรญิญาโท       �ปรญิญาเอก 

 ตําแหน่งและอาชพี  ............................................. 

 อาศยัอยูใ่นจงัหวดั  �กรงุเทพฯ     � อื่นๆ 

__________________________________________________________________________ 
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ส่วนที ่2  แบบประเมนิสื่อทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนจากมากไป 

 หาน้อย ไดแ้ก่ 

 - เหมาะสมมากทีสุ่ด = 5 

 - มาก = 4      

 - ปานกลาง = 3        

 - น้อย = 2      

 - น้อยทีสุ่ด = 1   

 

 โปรดให้คะแนนต่อสื่อประชาสมัพนัธ์ที่คดิว่ามคีวามสําคญัสําหรบั สินค้าโอทอป ระดบั    

พรเีมีย่ม 

 1. ประเภทสิง่พมิพ ์

  - นามบตัร (Name Card) 

  5  4  3  2  1 

  

  - ใบรบัประกนัคุณภาพผลติภณัฑ ์(Certificate) 

  5  4  3  2  1 

 

  - กระดาษเขยีนจดหมายและซองจดหมาย (Stationary) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ถุงใส่สนิคา้ (Shopping Bag) 

  5  4  3  2  1 

 

  - แผ่นพบัประชาสมัพนัธ ์(Brochure) 

  5  4  3  2  1 

 

  - รายการผลติภณัฑ ์(Catalogue) 

  5  4  3  2  1 

 

  - โปสเตอร ์(Poster) 

  5  4  3  2  1 
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 2. ประเภทมลัตมิเีดยี      

  - เวบ็ไซต ์(Website) 

  5  4  3  2  1 

__________________________________________________________________________ 

ส่วนที ่3  แบบประเมนิองคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่หมาะสมกบั สนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม 

 ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย   

 ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  

       - เหมาะสมมากทีสุ่ด = 5 

 - มาก = 4      

 - ปานกลาง = 3        

 - น้อย = 2      

 - น้อยทีสุ่ด = 1   

                                      

 3.1 องคป์ระกอบทางกราฟฟิกทีเ่ป็นปจัจยัสําคญักบั “อตัลกัษณ์ของสนิคา้โอทอประดบั 

พรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

  - ภาพประกอบ (Images) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ลวดลาย (Pattern) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ส ี(Color) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ตวัอกัษร (Typography 

  5  4  3  2  1 

 

  - การจดัวางองคป์ระกอบ (Composition) 

  5  4  3  2  1 

 

  - พืน้ผวิ (Texture) 

  5  4  3  2  1 
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 3.2 รปูทรงทีม่คีวามเหมาะสมกบั “บรรจภุณัฑผ์า้ทอ” สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม  

  - เลขาคณติ (Geometric) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ธรรมชาต ิ(Organic) 

  5  4  3  2  1 

 

  - รปูทีม่ดีา้นเป็นเสน้ (Rectilinear) 

  5  4  3  2  1 

  

  - รปูทีผ่ดิปกต ิ(Irregular) 

  5  4  3  2  1 

 

  - รปูอสิระ (Hand Drawn) 

  5  4  3  2  1 
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  - รปูจากอุบตัเิหตุ (Accidental) 

  5  4  3  2  1 

 

 3.3 รปูทรงทีม่คีวามเหมาะสมกบัการออกแบบ “สื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทสิง่พมิพ”์ สนิคา้

โอทอประดบัพรเีมีย่ม 

  - เลขาคณติ (Geometric) 

  5  4  3  2  1 

 

  - ธรรมชาต ิ(Organic) 

  5  4  3  2  1 

 

  - รปูทีม่ดีา้นเป็นเสน้ (Rectilinear) 

  5  4  3  2  1 

 

  - รปูทีผ่ดิปกต ิ(Irregular) 

  5  4  3  2  1 

 

  - รปูอสิระ (Hand Drawn) 

  5  4  3  2  1 

 

  - รปูจากอุบตัเิหตุ (Accidental) 

  5  4  3  2  1 

 

 3.4 รปูทรงทีม่คีวามเหมาะสมกบัการออกแบบหน้าเวบ็ไซต ์“ผลติภณัฑผ์า้ทอ” สนิคา้โอทอ

ประดบัพรเีมีย่ม   

 - เลขาคณติ (Geometric) 

  5  4  3  2  1 

 

 - ธรรมชาต ิ(Organic) 

  5  4  3  2  1 

 

 - รปูทีม่ดีา้นเป็นเสน้ (Rectilinear) 

  5  4  3  2  1 
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 - รปูทีผ่ดิปกต ิ(Irregular) 

  5  4  3  2  1 

 

 - รปูอสิระ (Hand Drawn) 

  5  4  3  2  1 

 

 - รปูจากอุบตัเิหตุ (Accidental) 

  5  4  3  2  1 
 

  3.5 รูปภาพประกอบ (Images) ที่มคีวามเหมาะสมกบั “การส่งเสรมิเอกลกัษณ์    และ

ยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

  ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

        - เหมาะสมมากทีสุ่ด = 5 

  - มาก = 4      

  - ปานกลาง = 3        

  - น้อย = 2      

  - น้อยทีสุ่ด = 1   
 

ภาพเสมือนจริง (Photo Image) 

 
  5  4  3  2  1 

 

ภาพวาดแบบดัง้เดิม (Tradition Illustration) 

 
    5  4  3  2  1 
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ภาพวาดโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์(Computer Graphic Illustration) 

 
    5  4  3  2  1 

 

ภาพลวดลาย (Pattern) 

 
    5  4  3  2  1 

 

ภาพประกอบเป็นตราสินค้า (Logo as Image) 

   

 
    5  4  3  2  1 

 

ภาพประกอบใช้ตวัอกัษรแทนภาพ (Type as Image) 

 
    5  4  3  2  1 
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 3.6 พื้นผวิเทคนิคพเิศษในการพมิพ์ (Texture) ที่มคีวามเหมาะสมกบั “การส่งเสรมิ

เอกลกัษณ์ และยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย                                                                                                                                            

ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

        - เหมาะสมมากทีสุ่ด = 5 

  - มาก = 4      

  - ปานกลาง = 3        

  - น้อย = 2      

  - น้อยทีสุ่ด = 1   

 

การพิมพเ์คลือบมนั หรือเคลือบเฉพาะจดุ (UV Spot) 

    
    5  4  3  2  1 

 

การปัม๊นูน หรือปัม๊จม (Emboss / Deboss) 

 
    5  4  3  2  1 

 

การพิมพด้์วยสีพิเศษ (Special Color) 

 
    5  4  3  2  1 
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 3.7 รูปแบบตวัอกัษรภาษาองักฤษ ที่มคีวามเหมาะสมกบั “การส่งเสรมิเอกลกัษณ์ และ

ยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

  ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

        - เหมาะสมมากทีสุ่ด = 5 

  - มาก = 4      

  - ปานกลาง = 3        

  - น้อย = 2      

  - น้อยทีสุ่ด = 1   

 

ตวัพิมพแ์บบตวัคดัลายมือ (Black letter Typeface) 

   
    5  4  3  2  1 

 

ตวัพิมพแ์บบตวัเขียน (Script or Cursive Typeface) 

 
    5  4  3  2  1 

 

ตวัเขียนแบบเขียนลายมือ (Hand-Drawn Typeface) 

 
    5  4  3  2  1 
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ตวัเขียนแบบมีเชิง (Serif Typeface) 

 
    5  4  3  2  1 

 

ตวัพิมพแ์บบไม่มีเชิง (San-Serif Typeface) 

 
    5  4  3  2  1 

 

ตวัพิมพแ์บบตกแต่ง (Display Typeface) 

 
    5  4  3  2  1 

 

 3.8 รูปแบบตวัอกัษรภาษาไทย ที่มคีวามเหมาะสมกบั “การส่งเสรมิเอกลกัษณ์    และ

ยกระดบัสนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

  ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

        - เหมาะสมมากทีสุ่ด = 5 

  - มาก = 4      

  - ปานกลาง = 3        

  - น้อย = 2      

  - น้อยทีสุ่ด = 1   
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ตวัพิมพแ์บบคดัลายมือ หรืออาลกัษณ์ 

 
    5  4  3  2  1 

 

ตวัพิมพแ์บบเขียน 

 
    5  4  3  2  1 

 

ตวัพิมพแ์บบมีหวัหรือแบบดัง้เดิม 

 
    5  4  3  2  1 

 

ตวัพิมพแ์บบไม่มีหวั หรือตวัปาด 

 
    5  4  3  2  1 
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ตวัพิมพแ์บบตวัตกแต่ง 

 
    5  4  3  2  1 

  

 3.9 ระบบโทนส ี(Hue and Tone) ทีเ่หมาะสมกบัสารทีต่้องการสื่อและบุคลกิภาพ* “สนิคา้

โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

  - สารทีต่อ้งการสื่อคอื “Handmade Soul made” คอื ความตัง้ใจของผูผ้ลติทีท่ําจากใจ

รกั จนตอ้งหลงรกัเมือ่ไดส้มัผสัความประณตี 

  - บุคลกิภาพคอื 

   งานฝีมอื (Brew and Craftsmanship) 

   ความสงา่งาม, ความงดงาม (Grace and Elegance) 

   สิง่ทีด่ทีีสุ่ด, ทาํใหห้ลงไหล (Prime and Charm) 

   เชื่อใจ, ความไวว้างใจ, ความภาคภมูใิจ (Trust and Pride) 

 

  ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

        - เหมาะสมมากทีสุ่ด = 5 

  - มาก = 4      

  - ปานกลาง = 3        

  - น้อย = 2      

  - น้อยทีส่ดุ = 1   

 

 
    5  4  3  2  1 
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    5  4  3  2  1 

 

 3.10 การจบัคู่ส ี(Color Harmony) ที่เหมาะสมกบัสารที่ต้องการสื่อและบุคลกิภาพ* 

“สนิคา้โอทอประดบัพรเีมีย่ม” ประเภทผา้และเครือ่งแต่งกาย 

  - สารทีต่้องการสื่อคอื “Handmade Soul made” คอื ความตัง้ใจของผูผ้ลติทีท่ําจากใจ

รกั จนตอ้งหลงรกัเมือ่ไดส้มัผสัความประณตี 

  - บุคลกิภาพคอื 

   งานฝีมอื (Brew and Craftsmanship) 

   ความสงา่งาม, ความงดงาม (Grace and Elegance) 

   สิง่ทีด่ทีีสุ่ด, ทาํใหห้ลงไหล (Prime and Charm) 

   เชื่อใจ, ความไวว้างใจ, ความภาคภมูใิจ (Trust and Pride) 

  ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

        - เหมาะสมมากทีสุ่ด = 5 

  - มาก = 4      

  - ปานกลาง = 3        

  - น้อย = 2      

  - น้อยทีสุ่ด = 1   
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    5  4  3  2  1 

 

 
    5  4  3  2  1 
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    5  4  3  2  1 

 

 

 

 
    5  4  3  2  1 
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    5  4  3  2  1 

 

 

 

 
    5  4  3  2  1 
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    5  4  3  2  1 

 

 

 

 

ขอบคณุท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ช 

 

แบบประเมินแบบร่างโดยผูเ้ช่ียวชาญด้านสินค้าโอทอป / 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ือประชาสมัพนัธ ์/ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบ 

ต่อรปูแบบส่ือประชาสมัพนัธ ์สินค้าโอทอป ระดบัพรีเม่ียม 
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แบบประเมินแบบร่าง 
งานวิจยัเร่ือง 

การศึกษาและพฒันารปูแบบส่ือประชาสมัพนัธ ์เพ่ือส่งเสริมเอกลกัษณ์ 

สาํหรบัยกระดบัสินค้าโอทอป ระดบัพรีเม่ียม กรณีศึกษา 

ผลิตภณัฑผ์้าย้อมคราม "แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

 

คาํช้ีแจง แบบประเมนิแบบรา่งฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญต่อ 

 แบบรา่ง สื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์ สาํหรบัยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบั 

 พรเีมีย่ม กรณศีกึษา ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม "แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร โดยเลอืก 

 จากแบบรา่งสื่อประชาสมัพนัธ ์จาํนวน 3 แบบ 

 

 

 แบบโครงร่างของสื่อประชาสัมพันธ์  สินค้าโอทอป ระดับพรีเมี่ยม  ระดับพรีเมี่ยม 

กรณศีกึษา ผลติภณัฑ ์ผา้ยอ้มคราม "แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย   ใหค้ะแนนตามความเหมาะสมตามช่องคะแนน โดยคดิเป็น 

 คะแนนมากทีสุ่ด 5 คะแนน ไล่ลาํดบัไปจน น้อยทีส่ดุ 1 คะแนน 

 

แบบ

ท ี
แบบร่าง 

ระดบัความคดิเหน็ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

พ
อใ

ช ้

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

5 4 3 2 1 

1. แบบร่างแบบท่ี 1 
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แบบ

ท ี
แบบร่าง 

ระดบัความคดิเหน็ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

พ
อใ

ช ้

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

5 4 3 2 1 

1.1 รปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน          

1.2 ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่        

1.3 ยกระดบัสนิคา้โอทอป / ความเป็นสนิคา้ระดบัพรเีมีย่ม      

1.4 รปูแบบมคีวามสวยงาม        

2. แบบร่างแบบท่ี 2 

 

     

2.1 รปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน       

2.2 ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่       

2.3 ยกระดบัสนิคา้โอทอป / ความเป็นสนิคา้ระดบัพรเีมีย่ม       

2.4 รปูแบบมคีวามสวยงาม        
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แบบ

ท ี
แบบร่าง 

ระดบัความคดิเหน็ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

พ
อใ

ช ้

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

5 4 3 2 1 

3. แบบร่างแบบท่ี 3 

 

     

3.1 รปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน          

3.2 ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่        

3.3 ยกระดบัสนิคา้โอทอป / ความเป็นสนิคา้ระดบัพรเีมีย่ม        

3.4 รปูแบบมคีวามสวยงาม        

 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุและแกไ้ข 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

นิสติปรญิญาโท สาขานวตักรรมการออกแบบ 

คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ซ 

 

แบบประเมินประสิทธิภาพ โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบ / ผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ือ

ประชาสมัพนัธ ์/ ผูเ้ช่ียวชาญด้านสินค้าโอทอป ต่อรปูแบบส่ือประชาสมัพนัธ์ 

เพ่ือส่งเสริมเอกลกัษณ์ สาํหรบัยกระดบัสินค้าโอทอป ระดบัพรีเม่ียม 

กรณีศึกษาผลิตภณัฑผ์้าย้อมคราม “แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 
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15แบบประเมินผลประสิทธิภาพ รปูแบบส่ือประสมัพนัธ ์เพ่ือส่งเสริมเอกลกัษณ์  

15สาํหรบัยกระดบัสินค้าโอทอป ระดบัพรีเม่ียม กรณีศึกษาผลิตภณัฑผ์้าย้อมคราม  

15“แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

(แบบประเมนิประสทิธภิาพชุดน้ี สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ) 

 

15ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามแบบเลอืกตอบในแต่ละขอ้เพยีงช่องเดยีวในตารางโดยเป็นการประเมนิแบบ 

15 มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึง่กําหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั 

 5  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 

 4  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัด ี

 3  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้

 2  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัควรปรบัปรงุ 

 1  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัใชไ้มไ่ด ้

 

15คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ใหค้ะแนนตามความเหมาะสมตามช่องคะแนน โดยคดิเป็น 

15 คะแนนมากทีสุ่ด 5 คะแนน ไล่ลาํดบัไปจน น้อยทีสุ่ด 1 คะแนน 

 

15ประสทิธภิาพของรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์

15ความคดิเหน็ 

15
ดมี

าก
 

15
ด ี

15
พ

อใ
ช ้

15
ปร

บัป
รงุ

 

15
ใช

ไ้ม
่ได

 ้
1 15ส ี           

  1.1 การใชส้ใีนงานมคีวามเหมาะสมสวยงาม           

2 15โลโก ้           

  2.1 รปูแบบการวางโลโกม้คีวามเหมาะสมสวยงาม           

3 15ลวดลาย           

  3.1 ลวดลายมคีวามเหมาะสมสวยงามเหมาะกบัตวัผลติภณัฑ ์           

  3.2 ลวดลายแสดงถงึเอกลกัษณ์ของตวัผลติภณัฑ ์           

4 15ภาพประกอบ           

  4.1 ภาพประกอบมคีวามเหมาะสมสวยงาม           

  4.2 การจดัวางองคป์ระกอบของภาพมคีวามเหมาะสม           

5 15ตวัอกัษร           

  5.1 ตวัอกัษรมคีวามสวยงาม น่าอ่าน           
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ตอนท่ี 152 เป็นคาํถามแบบปลายเปิด สาํหรบัผูต้อบแบบประเมนิแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิให ้

15 ขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

15เตชะวทิย ์ดาํรงจติต ิ

15นิสติปรญิญาโท สาขานวตักรรมการออกแบบ 

15คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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15แบบประเมินผลประสิทธิภาพ รปูแบบส่ือประสมัพนัธ ์เพ่ือส่งเสริมเอกลกัษณ์ สาํหรบั

ยกระดบัสินค้าโอทอป ระดบัพรีเม่ียม กรณีศึกษาผลิตภณัฑผ์า้ย้อมคราม  

15“แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

(แบบประเมนิประสทิธภิาพชุดน้ี สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นสื่อประชาสมัพนัธ)์ 

 

15ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามแบบเลอืกตอบในแต่ละขอ้เพยีงช่องเดยีวในตารางโดยเป็นการประเมนิแบบ 

15 มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึง่กําหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั 

 5 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 

 4 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัด ี

 3 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้

 2 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัควรปรบัปรงุ 

 1 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัใชไ้มไ่ด ้

 

15คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ใหค้ะแนนตามความเหมาะสมตามช่องคะแนน โดยคดิเป็น 

15 คะแนนมากทีสุ่ด 5 คะแนน ไล่ลาํดบัไปจน น้อยทีสุ่ด 1 คะแนน 

 

15ประสทิธภิาพของรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์

15ความคดิเหน็ 

15
ดมี

าก
 

15
ด ี

15
พ

อใ
ช ้

15
ปร

บัป
รงุ

 

15
ใช

ไ้ม
่ได

 ้
1. รปูแบบ           

  
1.1 รปูแบบสื่อประชาสมัพนัธม์คีวามเหมาะสมและสามารถ

ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ ยกระดบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม 
          

2. เน้ือหา           

  2.1 เน้ือหามคีวามน่าสนใจ สื่อสารเขา้ใจงา่ย           

  
2.2 เน้ือหาสามารถส่งเสรมิเอกลกัษณ์ และยกระดบัสนิคา้โอ

ทอป ระดบัพรเีมีย่ม           

3. การนําเสนอ           

  3.1 การนําเสนอมคีวามน่าสนใจ           

  
3.2 การนําเสนอสามารถใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑ ์โอทอป 

ระดบัพรเีมีย่มได ้           
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15ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามแบบปลายเปิด สาํหรบัผูต้อบแบบประเมนิแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิให ้

15 ขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

15เตชะวทิย ์ดาํรงจติต ิ

15นิสติปรญิญาโท สาขานวตักรรมการออกแบบ 

15คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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15แบบประเมินผลประสิทธิภาพ รปูแบบส่ือประสมัพนัธ ์เพ่ือส่งเสริมเอกลกัษณ์ 

15สาํหรบัยกระดบัสินค้าโอทอป ระดบัพรีเม่ียม กรณีศึกษา 

15ผลิตภณัฑผ์า้ย้อมคราม “แมน ครา๊ฟท”์ จงัหวดัสกลนคร 

(แบบประเมนิประสทิธภิาพชุดน้ี สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นสนิคา้โอทอป หน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ)์ 

 

15ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามแบบเลอืกตอบในแต่ละขอ้เพยีงช่องเดยีวในตารางโดยเป็นการประเมนิแบบ 

15 มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึง่กําหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั 

 5  หมายถงึ  ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 

 4  หมายถงึ  ผลการประเมนิในระดบัด ี

 3  หมายถงึ  ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้

 2  หมายถงึ  ผลการประเมนิในระดบัควรปรบัปรงุ 

 1  หมายถงึ  ผลการประเมนิในระดบัใชไ้มไ่ด ้

 

15คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ใหค้ะแนนตามความเหมาะสมตามช่องคะแนน โดยคดิเป็น 

15 คะแนนมากทีสุ่ด 5 คะแนน ไล่ลาํดบัไปจน น้อยทีสุ่ด 1 คะแนน 

 

15ประสทิธภิาพของรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์

15ความคดิเหน็ 

15
ดมี

าก
 

15
ด ี

15
พ

อใ
ช ้

15
ปร

บัป
รงุ

 

15
ใช

ไ้ม
่ได

 ้
1. 15รปูแบบ           

 1.1 รปูแบบมคีวามเหมาะสมกบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม           

2. 15เน้ือหา           

  2.1 เน้ือหามคีวามเหมาะสมกบัสนิคา้โอทอป ระดบัพรเีมีย่ม           

  
2.2 เน้ือหาสามารถส่งเสรมิเอกลกัษณ์ และยกระดบัสนิคา้โอ

ทอป ระดบัพรเีมีย่ม           

3. 15การนําเสนอ           

  
3.1 การนําเสนอมคีวามเหมาะสมกบัสนิคา้โอทอป ระดบั   

พรเีมีย่ม           

  
3.2 การนําเสนอสามารถใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑโ์อทอป 

ระดบัพรเีมีย่ม           
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15ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามแบบปลายเปิด สาํหรบัผูต้อบแบบประเมนิแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิให ้

15 ขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

15เตชะวทิย ์ดาํรงจติต ิ

15นิสติปรญิญาโท สาขานวตักรรมการออกแบบ 

15คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ฌ 

 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลูเพ่ือการวิจยั 
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ภาคผนวก ญ 

 

IDENTITY GUIDELINES 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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