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การวิจัยคร้ังนี้  มีความมุงหมายเพื่อวิเคราะหอุปสงคและปจจัยท่ีสงผลตอระบบ FISCAL  ของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยแยกพิจารณาตามกลุมของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัย  คือ  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานตางๆ  รวมจํานวน 203  คน  ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คาความถ่ี   
คารอยละ  และคาเฉล่ีย 

ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  สวนใหญมีความตองการสารสนเทศในแตละดานแตกตางกัน โดยมี
ความตองการในลักษณะท่ีเหมือนกันในดานระดับหนวยงาน  แหลงท่ีมาของเงิน  และเปาหมายการใช
จายงบประมาณรายจาย  โดยมีความตองการในระดับมากท่ีสุดและรองลงมาในระดับคณะ/สถาบัน/
สํานักและมหาวิทยาลัย   แหลงเงินงบประมาณแผนดินและเงินรายได   เปาหมายการใชจายงบประมาณ
รายจายตามแผนงานและผลผลิต  และผูบริหารมีความตองการการนําเสนอรายงานในรูปแบบตารางและ
กราฟ  ท่ีเปนรายไตรมาสและรายป  การพยากรณสารสนเทศในอนาคต  และการรายงานในลักษณะของ
การสรุปโดยรวม  ในขณะท่ีผูปฏิบัติงานตองการการนําเสนรายงานในรูปแบบตารางและแผนภูมิแทง  ท่ี
เปนรายปและรายเดือน  การจัดเก็บสารสนเทศในอดีต  และรายงานในลักษณะท่ีจําแนกรายละเอียด   

ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการระบบ FISCAL ของผูบริหารในระดับมากท่ีสุดและรองลงมา  
คือ  ปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบและปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ  ปจจัยท่ี
สงผลตอความตองการระบบ FISCAL ของผูปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุดและรองลงมา  คือ  ปจจัยดาน
คุณลักษณะของระบบและปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ  หากพิจารณาเฉพาะปจจัยดาน
คุณลักษณะของระบบ  พบวาความตองการของบุคคลทั้ง 2  กลุมไมแตกตางกัน  โดยคุณลักษณะของ
ระบบท่ีสงผลในระดับมากท่ีสุดและรองลงมา  ไดแก   ความถูกตองและความครบถวนของระบบ 
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The purposes of this research were to analyze the FISCAL system demand and factors 

affecting to the FISCAL system of Srinakharinwirot university. The executive and the operating 
officers groups. The 203 samples that used in this research were the executive and the operating 
officers. The questionnaires were conducted to the data collecting. The statistics and data analysis 
used in the research were the frequency, percentage, and description. 

The research results were that most of executive and the operating officers have preferred to 
receive the differentiate information. The same requirements have included three dimensions, the 
division level, the sources of fund and the expenditure purposes. Their first and secondary 
requirements were the faculty/institute/bureau and university level, the government and income 
budget sources and the expenditure for the plan and the outputs. The executive officers preferred to 
get the reporting by tables and graphs each quarter and each year, the information forecasting and the 
summary reports. the operating officers simultaneously preferred to get the reporting by tables and bar 
chart each year and each month, the information in the part and the reports by detail. 

In the aspect of the factors effecting the FISCAL system, the factors effecting the executive 
officers were the equipment supporting and the policy and systematic management. The factors 
effecting the operational officers were the system nature and the policy and systematic management. 
Focusing on the system nature their requirements have not been different, the first and the secondary 
requirements were precisely and completely system. 
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สารนิพันธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี  เปนเพราะไดรับความกรุณาอยางดียิ่งจากรองศาสตราจารย
พิศมัย  จารุจิตติพันธ  อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพันธฉบับนี้     อาจารยประพาฬ  เฟองฟูสกุล  และอาจารย
ทิพยวิมล  วงศรัตนชัย  กรรมการสอบสารนิพนธ  ท่ีไดเอาใจใส  ติดตาม  ใหคําปรึกษาแนะนํา  และ
แกไขขอบกพรองในการจัดทํางานวิจัยนี้  อีกท้ังทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัยและนํา
ความรูท่ีไดไปปรับใชในการทํางานเพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ  ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงและ 
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานท่ีไดใหความรูแกผูวิจัยจากการศึกษาใน
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซ่ึงทําใหผูวิจัยไดรับความรูและ
ประสบการณตางๆ  ท่ีสามารถนําไปปรับใชเพื่อการพัฒนาการทํางานในปจจุบันและอนาคตตอไป 

ทายสุด ผูวิจัยขอขอบคุณบิดา  มารดา  พี่  นอง  และเพ่ือนๆ ทุกคน  ท่ีคอยเปนกําลังใจ  และ
ใหความชวยเหลือ  เพื่อใหผูวิจัยไดประสบความสําเร็จ  ตั้งแตเร่ิมตนในการศึกษาและการจัดทํา 
สารนิพนธนี้ 
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บทที่  1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

 ในปจจุบันระบบสารสนเทศเขามามีบทบาทในหนวยงานตางๆ  เปนอยางมาก  ไมวาจะเปน
หนวยงานของเอกชนหรือหนวยงานราชการ  โดยหนวยงานไดนําระบบสารสนเทศเขามาใชเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงาน  การจัดการ  และการตัดสินใจในหนวยงาน  ระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือ
สําคัญท่ีทําใหการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  สามารถลด
ตนทุนในการดําเนินงานลงไดจากการลดปริมาณการใชกระดาษ  การลดข้ันตอน  เวลา  และจํานวน
บุคลากรในการปฏิบัติงาน  ระบบสารสนเทศยังมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  ชวยใหการ
ประมวลผลขอมูลมีความถูกตองรวดเร็ว  สามารถนําเสนอรายงานไดอยางละเอียดครบถวนและมี
รูปแบบท่ีหลากหลาย  ทันตอความตองการใชของผูปฏิบัติงานและผูบริหารในการตัดสินใจแกไขปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตองแมนยํา  รวมถึงนําไปใชในการวางแผนงานและการกําหนดนโยบายของ
ผูบริหารในระดับตางๆ  ของหนวยงาน  และการจัดสงขอมูลไปยังหนวยงานภายนอกที่มีความตองการ
ใชขอมูลไดอยางถูกตองและทันเวลาอีกดวย 
 สําหรับการดําเนินกิจกรรมดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุของหนวยงานราชการ  
ซ่ึงมีระบบงานและข้ันตอนการดําเนินงานท่ีคอนขางซับซอนและยุงยาก  เนื่องจากตองปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบของทางราชการท่ีไดกําหนดไว   อีกท้ังหนวยงานราชการสวนใหญเปนองคกร
ขนาดใหญ  โครงสรางองคกรซับซอน   ทําใหปริมาณขอมูลดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ
มีเปนจํานวนมาก ในขณะที่หนวยงานราชการตองรายงานขอมูลใหแกหนวยงานราชการภายนอกอีก
หลายหนวยงาน  เชน  สํานักงบประมาณ  กรมบัญชีกลาง  และสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  เปนตน  
รวมท้ังตองนําเสนอขอมูลเพื่อรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานตางๆ  หากหนวยงานราชการ
ยังคงจัดทําขอมูลดวยมือจะมีผลตอการรายงานขอมูลของหนวยงาน  เนื่องจากไมสามารถรายงานขอมูล
ดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ตอผูใชขอมูลท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไดอยางเปน
ปจจุบัน  ทันเวลา  และรายงานขอมูลในรายละเอียดท่ีผูใชตองการได  ดังนั้นการนําระบบสารสนเทศ
ดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  มาใชในการปฏิบัติงาน  จึงเปนแนวทางท่ีชวยใหมีการ
จัดเก็บขอมูลและการประมวลผลขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็วและเปนระบบ  ทําใหการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจแกปญหามีความถูกตอง  สามารถนําเสนอรายงานตอผูบริหารและหนวยงานภายนอกไดทันตอ
ความตองการใชในการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญในการนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ทางดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุของสวนราชการ  โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติ เม่ือวันท่ี 22 
กรกฎาคม  2546  เห็นชอบใหทุกสวนราชการนําระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบ
อิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management Information System : GFMIS)  มาใชในการ
ปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุของหนวยงานราชการ  ในสวนท่ีเปนการ
ดําเนินงานดวยเงินงบประมาณแผนดิน  ตั้งแตวันท่ี  1  ตุลาคม  2547  โดยระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส  เปนระบบท่ีทํางานสนับสนุนใหกับหนวยงานภาครัฐทุกแหง  ท้ังท่ีมี
ฐานะเปนสวนราชการและหนวยงานกลาง  และสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดบนระบบคอมพิวเตอร
เดียวกัน  ประกอบดวยระบบงานสําคัญ  5  ระบบ  คือ  ระบบงบประมาณ  ระบบจัดซ้ือจัดจาง  ระบบ
การเงินและบัญชี  ระบบบัญชีตนทุน  และระบบบริหารบุคคล  นอกจากนี้ยังมีระบบตรวจสอบสําหรับ
สํานักงานการตรวจเงินแผนดินอีกดวย  ระบบนี้มีกรอบวงเงินลงทุน  คาบริหารจัดการ  คาดําเนินการ
โครงการ  ภายในวงเงินไมเกิน  1,400  ลานบาท 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานจําเปนตองใชคาใชจายเปนจํานวนมาก  โดยเปน
คาใชจายเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบงาน  การออกแบบระบบงาน  การพัฒนาโปรแกรม  การทดสอบ
ระบบ  การติดต้ังระบบ  การฝกอบรมผูปฏิบัติงาน  และการบํารุงรักษาระบบ  รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณ
ตางๆ  ท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงหนวยงานจะมีเงินลงทุนการในการจัดทําท่ีจํากัด  ดังนั้นเพื่อใหไดระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพภายใตขอจํากัดดานเงินลงทุน  หนวยงานสามารถนําหลักการทาง
เศรษฐศาสตรเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  มาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศได  โดยตามหลักการทางเศรษฐศาสตรอันเนื่องจากปญหา
พื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีวาความตองการของมนุษยมีไมจํากัด  แตทรัพยากรท่ีจะนํามาผลิตสินคาและ
บริการนั้นมีอยูอยางจํากัด  ในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพ่ือผลิตสินคาและบริการ  ผูผลิต
สินคาและบริการจะตองแกปญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  3  ประการ  ไดแก  ปญหาวาจะผลิตอะไร 
(What) เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชสินคาและบริการมากท่ีสุด  ผลิตอยางไร (How)  เพื่อให
การผลิตมีการประหยัดรายจายและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  และผลิตเพื่อใคร (For Whom)  เพื่อใหการ
จัดสรรสินคาและบริการเปนไปอยางเหมาะสมและยุติธรรม 
 การแกปญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ในปญหาท่ีวาจะผลิต
อะไร  หนวยงานจําเปนตองทราบวาระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาข้ึนนั้นจะมีรูปลักษณและคุณลักษณะ
เปนอยางไร  และปญหาท่ีวาจะผลิตเพื่อใคร  หนวยงานจําเปนตองทราบวาใครบางท่ีเปนผูใชระบบ
สารสนเทศและการเขาถึงระบบของผูใชแตละคนเปนอยางไรจึงจะมีความเหมาะสม  และสําหรับปญหา
ท่ีวาจะผลิตอยางไร  เพื่อใหการผลิตมีการประหยัดรายจายและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  หนวยงานควร
มีการกําหนดข้ันตอนตางๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใหไดระบบสารสนเทศท่ีมีรูปลักษณและ
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 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดนําระบบสารสนเทศดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และ
พัสดุ  มาใชในการปฏิบัติงาน  ในปงบประมาณ  2546    ภายใตช่ือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและประกันคุณภาพการศึกษา (Srinakharinwirot University Planning, Registration, 
Management and ETC 2004 : SUPREME 2002)  ซ่ึงประกอบดวยระบบลงทะเบียนนิสิต  ระบบงาน
การเงิน  ระบบพนักงาน  ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ระบบสถิติขอมูลมหาวิทยาลัย  ระบบพัสดุ  
ระบบรับ-สงจดหมาย  ระบบสารบรรณ  และระบบส่ือมัลติมีเดีย   จากระบบสารสนเทศดังกลาว   มี
ระบบที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ไดแก  ระบบ
ลงทะเบียนนิสิต  ระบบงานการเงิน  และระบบพัสดุ  และไดมีการพัฒนาเปนระบบ SUPREME 2004 
ซ่ึงประกอบดวย ระบบลงทะเบียนนิสิต  ระบบงานรับนิสิตใหม  ระบบงานบริหารงานบัณฑิต  และ
ระบบกองทุนกูยืมการศึกษา  เร่ิมใชงานเม่ือวันท่ี 3  เมษายน  2547  จนถึงปจจุบัน 
 อยางไรก็ตามระบบ SUPREME 2004  สามารถรองรับการปฏิบัติงานดานการเงินในบางสวน
เทานั้น   อีกท้ังระบบไมสามารถรองรับการปฏิบัติงานดานงบประมาณ   บัญชี   และพัสดุของ
มหาวิทยาลัยได  และไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลของมหาวิทยาลัยกับหนวยงานตางๆ  ภายในสังกัดได  
การปฏิบัติงานดานงบประมาณ  บัญชี  พัสดุ  และงานการเงินท่ีระบบไมรองรับ  ยังคงบันทึกขอมูลดวย
มือลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร  ผานโปรแกรม Microsoft Excel  ทําใหไมสามารถจัดระบบขอมูลไดอยาง
เปนปจจุบันและนําเสนอขอมูลในเชิงลึกได   รวมท้ังมีความแตกตางของขอมูลในเร่ืองเดียวกันระหวาง
ขอมูลของมหาวิทยาลัยและหนวยงานในสังกัด  เนื่องจากไมไดบันทึกจากฐานขอมูลเดียวกัน  ประกอบ
กับกรมบัญชีกลาง (2546: 2) ไดปรับเปล่ียนระบบการบันทึกขอมูลทางบัญชีเปนการบันทึกบัญชีแบบ
เกณฑพึงรับพึงจาย  รวมถึงการปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัย
ในสวนท่ีใชเงินงบประมาณแผนดิน  ตองดําเนินการผานระบบ GFMIS   มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายใน
การท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุของมหาวิทยาลัย  ภายใตช่ือ
ระบบ  FISCAL  ซ่ึงยอมาจาก  Financial Information System, Cost Accounting and Logistic  เพื่อให
การปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและสอดรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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 ระบบ FISCAL  เปนบริการท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  โดยผูใชไม
ตองเสียคาใชจายในการซ้ือหรือจัดหา  แตหากระบบสารสนเทศไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชและไมสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานตามท่ีไดคาดหมายไว  อาจสรางความเสียหายตอ
มหาวิทยาลัยได  จากนโยบายของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาว  ทําใหผูวิจัยมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอุปสงคตอระบบ FISCALของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมุง
ในการวิเคราะหอุปสงคของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวามีความตองการสารสนเทศท่ีมีรูปลักษณและคุณลักษณะเปนอยางไร  
และปจจัยใดบางท่ีสงผลตออุปสงคท่ีมีตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดย
คาดหวังวาเม่ือมหาวิทยาลัยไดทราบความตองการสารสนเทศของผูใชระบบแลว  มหาวิทยาลัยจะ
สามารถแกปญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของการพัฒนาระบบ FISCAL ท่ีวาจะผลิตอะไรและเพ่ือใครได  
และจะเปนประโยชนตอการกําหนดข้ันตอนตางๆ ในการพัฒนาระบบ FISCAL  ใหสามารถสนองความ
ตองการของผูใช  ซ่ึงจะชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ ของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางคุมคา 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาอุปสงคตอระบบ FISCALของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  2. เพื่อศึกษาปจจัย ท่ีสงผลตออุปสงค ท่ี มีตอระบบ  FISCAL  ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ความสําคัญของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอุปสงคและปจจัยท่ีสงผลตออุปสงคท่ีมีตอระบบ FISCAL ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความสําคัญดังนี้ 
  1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัย  ไปใชในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุของมหาวิทยาลัย (ระบบ FISCAL) 
เพื่อใหไดระบบท่ีมีประสิทธิภาพและคุมคากับทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยไดลงทุนไป 
  2. หนวยงานอ่ืนท่ีมีข้ันตอนระบบงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  คลายคลึงกับ
ระบบงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปประยุกตใชใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับระบบงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุในหนวยงานได 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงบประมาณ  

การเงิน   บัญชี  และพัสดุของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   มีจํานวนรวมทั้งส้ิน   414  คน  
(มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2552: ออนไลน) จําแนกเปน  5  กลุม  ดังนี้ 

 1. กลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ไดแก  คณบดี  ผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/
โรงเรียนสาธิต  รองคณบดี รองผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/โรงเรียนสาธิต  ผูชวยคณบดี  ผูชวย
ผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/โรงเรียนสาธิต  ผูอํานวยการกอง/ศูนย/ฝาย  จํานวน  224  คน 

 2. กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี   ไดแก  เลขานุการคณะ/สถาบัน/
สํานัก  ผูอํานวยการกองคลัง  หัวหนางานคลังและพัสดุ  หัวหนางานบัญชี  และผูปฏิบัติงานบัญชี   
จํานวน  61  คน 

 3. กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  ไดแก  ผูอํานวยการ 
กองแผนงาน  หัวหนางานงบประมาณ  หัวหนางานนโยบายและแผน  และผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  
จํานวน  48  คน 

 4. กลุมผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  ไดแก  หัวหนางานพัสดุ  และผูปฏิบัติงานพัสดุ  จํานวน  
49  คน 

 5. กลุมผูปฏิบัติงานดานการเงิน  ไดแก  หัวหนางานการเงิน  และผูปฏิบัติงานดาน
การเงิน  จํานวน  32  คน 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ไมรวมถึงผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  สังกัดหนวยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จํานวน  5  หนวยงาน  ไดแก  ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   
ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน  สํานักงานบริหารกิจการหอพัก  ศูนยบริการวิชาการ  และ
ศูนยกีฬา  เนื่องจากหนวยงานดังกลาวมีระเบียบการบริหารจัดการเฉพาะแตละหนวยงาน  และมีระบบ
สารสนเทศดานงบประมาณ การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  เปนของตนเอง  ดังนั้นการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ FISCAL จะไมครอบคลุมถึง  5 หนวยงานดังกลาวนี้ 
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 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  มีจํานวน 203  คน  กําหนดโดยใชสูตรของ Yamane   

ใชคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง รอยละ 5 หรือ 0.05  โดยมีวิธีการดังนี้ 
 

   N 
n = 

1+Ne2
 

 

 โดยท่ี e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
  n = ขนาดตัวอยาง 
 ดําเนินการเทียบสัดสวนเพื่อหาขนาดตวัอยางท่ีเหมาะสมในแตละกลุมจากสูตรดังนี ้
 

จํานวนตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในกลุมนั้น 
จํานวนตัวอยางในแตละกลุม = 

จํานวนประชากรท้ังหมด 
 
 จากสูตรดังกลาวทําใหไดกลุมตัวอยางของแตละกลุมดังนี้ 
 

ตาราง 1  จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในแตละกลุม 
 

กลุมท่ี ช่ือกลุม จํานวน จํานวน 
    ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 กลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง 224 113 
2 กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี 61 29 
3 กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ 48 23 
4 กลุมผูปฏิบัติงานดานพัสดุ 49 23 
5 กลุมผูปฏิบัติงานดานการเงิน 32 15 

  รวม 414 203 

 

จากน้ันทําการสุมตัวอยางแบบงาย  โดยการแจกแบบสอบถามสําหรับผูบริหารและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ตามจํานวนท่ีคํานวณ
ได 
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ตัวแปรท่ีศึกษา  
 1. ตั ว แปร ท่ี ใ ช ใ นก า ร ศึ กษ า อุปสงค ต อ ร ะบบ  FISCAL ของมหาวิ ท ย า ลั ย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ไดแก 
  1.1 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงาน 
  1.2 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมาของเงิน 
  1.3 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณ

รายจาย 
  1.4 ความตองการสารสนเทศดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน 
  1.5 ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงาน 
  1.6 ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาของการจัดเก็บสารสนเทศ 
  1.7 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานของแตละระบบงาน 
  1.8 ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน 
 2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตออุปสงค ท่ีมีตอระบบ  FISCAL ของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกเปน  4  ดาน  ไดแก 
  2.1 ดานคุณลักษณะของระบบ  ไดแก 
   2.1.1 ความครบถวนของระบบ  ประกอบดวย   ความครบถวนของขอมูลท่ี

นําเขาสูระบบ  ความครบถวนของข้ันตอนระบบงานท่ีมีความสําคัญ  และความครบถวนของประเภท
รายงานท่ีไดรับจากระบบ 

   2.1.2 ความถูกตองของระบบ  ประกอบดวย  ความถูกตองของขอมูลท่ีนําเขาสู
ระบบ  ความถูกตองของสารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ  และความถูกตอง
ของรายงานท่ีไดรับจากระบบ 

   2.1.3 ความยากงายของการใชระบบ  ประกอบดวย  ความยากงายในการ
บันทึกขอมูลเขาสูระบบ  ความยากงายในการตรวจสอบขอมูล  ความยากงายในการสืบคนขอมูล  และ
ความยากงายในการปรับเปล่ียนรูปแบบของการนําเสนอรายงาน 

   2.1.4 ความรวดเร็วของการใชระบบ  ประกอบดวย  ความรวดเร็วในการ
บันทึกขอมูลเขาสูระบบ  ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ  ความรวดเร็วในการ
นําเสนอรายงาน  ความรวดเร็วในการตรวจสอบขอมูล  และความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 

   2.1.5 ความหลากหลายของการเลือกใชระบบ   ประกอบดวย   ความ
หลากหลายของรูปแบบการนําเสนอรายงาน  ความหลากหลายของระยะเวลาการนําเสนอรายงาน  และ
ความหลากหลายของวิธีการสืบคนขอมูล 
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   2.1.6 คุณลักษณะอ่ืนๆ ของระบบ  ประกอบดวย  ความสามารถของระบบใน
การลดความซํ้าซอนของข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ความสามารถของระบบในการลดความซํ้าซอนของ
ขอมูล   ความสามารถของระบบในการลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ความสามารถของระบบในการลด
จํานวนบุคลากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน  ความสามารถในการเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศอ่ืนท่ีใชอยูใน
ปจจุบัน  และความปลอดภัยในการสํารองขอมูลของระบบ 

  2.2 ดานบุคลากร  ประกอบดวย  ความรูความเขาใจของบุคลากรผูใชระบบเกี่ยวกับ
การใชระบบ   ความรูความสามารถของทีมงานในการใหคําปรึกษาในการใชระบบ   ความรู
ความสามารถของทีมงานผูดูแลอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  การใชเวลาเพิ่มข้ึนเพื่อศึกษาการใช
ระบบในระยะแรก  และปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนของบุคลากรในชวงของการติดต้ังระบบใหม 

  2.3 ดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  ประกอบดวย  ความเพียงพอของ
อุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  และความมีประสิทธิภาพของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ 

  2.4 ดานนโยบายและการบริหารระบบ  ประกอบดวย  ความชัดเจนของนโยบาย
และเปาหมายในการใชระบบ  ความเพียงพอของการสนับสนุนในดานงบประมาณของผูบริหาร   การ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานทราบเกี่ยวกับระบบที่นํามาใช  การติดตามและประเมินผล
ประสิทธิภาพในการใชระบบ  และการรับทราบปญหาและการหาแนวทางการแกไขในการใชระบบ
ของผูบริหาร 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. ระบบ FISCAL (Financial Information System Cost Accounting and Logistics)
หมายถึง  ระบบสารสนเทศสําหรับระบบงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

 2. อุปสงคตอระบบ FISCALของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  หมายถึง  ความ
ตองการสารสนเทศที่มีตอระบบ FISCAL ของผูบริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานงบประมาณ  
การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานตางๆ  ไดแก  ความตองการ
สารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงาน  ดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมาของเงิน  ดานการ
จําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณรายจาย  ดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน  ดานระยะเวลา
การนําเสนอรายงาน  ดานระยะเวลาของการจัดเก็บสารสนเทศ  และดานประเภทของรายงาน  รวมท้ัง
ความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานของแตละระบบงาน 
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  2.1 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงาน หมายถึง  ความ
ตองการสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลในลักษณะของการจําแนกหนวยงาน  โดยลักษณะของการ
จําแนกประเภทหนวยงานท่ีจําเปนตองมีในระบบ FISCAL ไดแก การจําแนกออกเปนภาพรวม
มหาวิทยาลัย  คณะ/สถาบัน/สํานัก  ภาควิชา/สาขาวิชา  หลักสูตร  กอง/ฝาย/ศูนย  แผนก/งาน  และ
โครงการ 

  2.2 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมาของเงิน  
หมายถึง  ความตองการสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลในลักษณะของแหลงท่ีมาของเงิน  โดย
ลักษณะของการจําแนกประเภทแหลงท่ีมาของเงินท่ีจําเปนตองมีในระบบ FISCAL ไดแก  แหลงเงิน
งบประมาณแผนดิน  แหลงเงินรายได  และแหลงเงินอ่ืนๆ 

  2.3 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณ
รายจาย  หมายถึง  ความตองการสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลในลักษณะของเปาหมายการใช
จายงบประมาณรายจาย  โดยลักษณะของการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณรายจายท่ี
จําเปนตองมีในระบบ FISCAL ไดแก  การจําแนกประเภทตามแผนงาน  ผลผลิต  โครงการ  กิจกรรม  
งบรายจาย  ประเภทรายจาย 

  2.4 ความตองการสารสนเทศดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน  หมายถึง  ความ
ตองการสารสนเทศเกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอรายงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยเปนรูปแบบการนําเสนอรายงานท่ีจําเปนตองมีในระบบ FISCAL 
ไดแก  การพรรณนา  ตาราง  กราฟ  แผนภูมิแทง  และแผนภูมิวงกลม 

  2.5 ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงาน  หมายถึง  ความ
ตองการสารสนเทศเกี่ยวกับระยะเวลาการนําเสนอรายงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยเปนระยะเวลาการนําเสนอรายงานท่ีจําเปนตองมีในระบบ 
FISCAL ไดแก  การนําเสนอรายงานเปนรายวัน  รายสัปดาห  รายเดือน  รายไตรมาส  รายหกเดือน และ
รายป 

  2.6 ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาของการจัดเก็บสารสนเทศ หมายถึง  
ความตองการสารสนเทศเกี่ยวกับระยะเวลาของการจัดเก็บสารสนเทศในอดีตและในอนาคตของระบบ 
FISCAL  โดยระยะเวลาของการจัดเก็บสารสนเทศที่ระบบ FISCAL จําเปนตองเก็บไว ประกอบดวย 
สารสนเทศในอดีต  ระบบควรที่จะสามารถเรียกใชงานยอนหลังได เชน ยอนหลัง 1 – 10 ป เปนตน  
และการพยากรณสารสนเทศในอนาคต  ควรมีระยะเวลาการพยากรณท่ีสามารถเรียกใชงานได  เชน  
1 – 5 ป   เปนตน 
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  2.7 ความตองการขอมูลเก่ียวกับขั้นตอน/วิธีการดําเนินงานของแตละระบบงาน  
หมายถึง  ความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และ
พัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซ่ึงเปนข้ันตอนระบบงานท่ีจําเปนตองมีในระบบ FISCAL 

  2.8 ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน  หมายถึง  ความตองการ
สารสนเทศเกี่ยวกับประเภทของรายงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ซ่ึงเปนประเภทของรายงานท่ีจําเปนตองมีในระบบ FISCAL 

 3. ปจจัยท่ีสงผลตออุปสงคท่ีมีตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
หมายถึง  ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศท่ีมีตอระบบ FISCAL ของผูบริหารและบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน  
4  ดาน  ไดแก  ดานคุณลักษณะของระบบ  ดานบุคลากร  ดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  และ
ดานนโยบายและการบริหารระบบ 

  3.1 ปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ  หมายถึง  คุณลักษณะของระบบ FISCAL  ท่ี
สงผลตอความตองการสารสนเทศของผูบริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  
บัญชี  และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ท่ีมีตอระบบ FISCAL  ไดแก  ความครบถวนของ
ระบบ  ความถูกตองของระบบ  ความยากงายของการใชระบบ  ความรวดเร็วของการใชระบบ  ความ
หลากหลายของการเลือกใชระบบ  และคุณลักษณะอ่ืนของระบบ 

  3.2 ความครบถวนของระบบ  หมายถึง ความครบถวนของขอมูลดานงบประมาณ  
การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีนําเขาสูระบบ FISCAL  ความครบถวน
ของข้ันตอนระบบงาน  ซ่ึงเปนข้ันตอนระบบงานท่ีมีความสําคัญ  มีการปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน  และ
เปนข้ันตอนท่ีมีการกําหนดไวในกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  รวมถึงความ
ครบถวนของประเภทรายงานท่ีไดรับจากระบบ 

  3.3 ความถูกตองของระบบ  หมายถึง  ความถูกตองของขอมูลดานงบประมาณ  
การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ท่ีนําเขาสูระบบ FISCAL  ความถูกตอง
ของสารสนเทศท่ีไดรับจากการประมวลผลของระบบ  และความถูกตองของรายงานท่ีไดรับจากระบบ 

  3.4 ความยากงายของการใชระบบ  หมายถึง  ความยากงายในการบันทึกขอมูลดาน
งบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เขาสูระบบ FISCAL  
รวมถึงความยากงายในการตรวจสอบขอมูล  การสืบคนขอมูล  และการปรับเปล่ียนรูปแบบของการ
นําเสนอรายงาน 

  3.5 ความรวดเร็วของการใชระบบ  หมายถึง  ความรวดเร็วในการบันทึกขอมูลดาน
งบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เขาสูระบบ  รวมถึงความ
รวดเร็วในการประมวลผลของระบบ  การนําเสนอรายงาน  การตรวจสอบขอมูล  และการสืบคนขอมูล 
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  3.6 ความหลากหลายของการเลือกใชระบบ  หมายถึง  ความสามารถของระบบ 
FISCAL ท่ีสามารถนําเสนอรูปแบบรายงานดานงบประมาณ   การเงิน   บัญชี   และพัสดุ   ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดอยางหลากหลาย  อาทิ  การนําเสนอโดยการพรรณนา  ตาราง  กราฟ  
แผนภูมิแทง  แผนภูมิวงกลม  ฯลฯ  รวมถึงความหลากหลายของระยะเวลาในการนําเสนอรายงาน อาทิ  
เปนรายวัน  เดือน  ไตรมาส  ป ฯลฯ  และความหลากหลายของวิธีการสืบคนขอมูล  อาทิ  สืบคนจากช่ือ
บริษัท  เลขท่ีเอกสาร  ฯลฯ 

  3.7 คุณลักษณะอ่ืนๆ ของระบบ  หมายถึง  ความสามารถของระบบ FISCAL ในการ
ลดความซํ้าซอนของข้ันตอนการปฏิบัติงานดานงบประมาณ   การเงิน   บัญชี  และพัสดุ   ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รวมถึงการลดความซํ้าซอนของขอมูล  การลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
การลดจํานวนบุคลากรที่ใชในการปฏิบัติงาน  การเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศอ่ืนท่ีใชอยูในปจจุบัน  
และความปลอดภัยในการสํารองขอมูลของระบบ 

  3.8 ปจจัยดานบุคลากร  หมายถึง  ความรูความเขาใจของบุคลากรผูใชระบบ
เกี่ยวกับการใชระบบ FISCAL  ความรูความสามารถของทีมงานในการใหคําปรึกษาการใชระบบและ
ทีมงานผูดูแลอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  การใชเวลาเพิ่มข้ึนเพื่อศึกษาการใชระบบใน
ระยะแรก  และปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนของบุคลากรในชวงของการติดต้ังระบบใหม 

  3.9 ปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  หมายถึง  ความเพียงพอและ
ความมีประสิทธิภาพของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชในการปฏิบัติงานในระบบ FISCAL  ไดแก  เคร่ือง
คอมพิวเตอร  เคร่ืองพิมพ  เปนตน 

  3.10 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ  หมายถึง  นโยบายและการบริหาร
ระบบ  FISCAL  ไดแก  ความชัดเจนของนโยบายและเปาหมายในการใชระบบ  ความเพียงพอของการ
สนับสนุนในดานงบประมาณของผูบริหาร  การประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานทราบเกี่ยวกับ
ระบบท่ีนํามาใช  การติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพในการใชระบบ  และการรับทราบปญหาและ
การหาแนวทางการแกไขในการใชระบบของผูบริหาร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้กระทําโดยอาศัยแนวคิดทฤษฏีและหลักการทางเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับการ
จัดสรรทรัพยากร  อุปสงค  และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศมาใชในการศึกษาอุปสงคและปจจัย
ท่ีสงผลตออุปสงคท่ีมีตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมีกรอบแนวคิดในการ
วิจัยดังแสดงในภาพประกอบ 1  ดังนี้ 
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5. 
6. 
7. 
8. 

 
1. 
2. 
3. 
4. 

อุปสงคตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงาน 
ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมาของเงิน 
ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณรายจาย 
ความตองการสารสนเทศดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน 
ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงาน 
ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาของการจัดเก็บสารสนเทศ 
ความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานของแตละระบบงาน 
ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน 

2.  ปจจัยดานบุคลากร 
3.  ปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ 
4.  ปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ 

ปจจัยท่ีสงผลตออุปสงคท่ีมีตอระบบ FISCAL  
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
1.  ปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวความคิดการศึกษาอุปสงคตอระบบ FISCAL  และปจจัยท่ีสงผลตออุปสงค

ท่ีมีตอระบบ FISCAL  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอุปสงคและปจจัยที่สงผลตออุปสงคที่มีตอระบบ FISCAL ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  โดยนาํเสนอ
ตามหัวขอตอไปนี้ 
  1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  2. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับระบบ FISCAL 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร 
  4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสงคและความตองการสารสนเทศ 
  5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
  6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  1.1 พันธกิจและโครงสรางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2552: ออนไลน) เปนสวนราชการสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดพัฒนามาจาก
โรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูง  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงไดสถาปนาขึ้นเมื่อวันที่  28  เมษายน  2492  
เพื่อผลักดันการศึกษาทางดานวิชาชีพครู  และเปนการเริ่มตนการศึกษาในระดับวุฒิประกาศนียบัตรครู
ประถมศึกษาและครูมัธยมศึกษา  ตอมาเมื่อวันที่  16  กันยายน  2497  โรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูงไดรับการ
สถาปนาเปนวิทยาลัยวิชาการศึกษา  เพื่อพัฒนาปรัชญา  แนวคิด  และความรูความสามารถทางดาน
การศึกษาสมัยใหม  รวมทั้งการพัฒนาการศึกษาศาสตรใหเปนวิชาชีพที่มีระบบแบบแผน  พรอมกับการ
ประสาทปริญญาทางดานศึกษาศาสตรทั้งในระดับบัณฑิต  มหาบัณฑิต  และดุษฎีบัณฑิต  โดยวิทยาลัย
วิชาการศึกษาไดเปนผูนําในการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาภายใตแนวคิดระบบ
โรงเรียนสาธิต  จากนั้นวิทยาลัยวิชาการศึกษาไดรับการปรับฐานะเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เมื่อวันที่  29  มิถุนายน  2517  และยายสังกัดจากกระทรวงศึกษาธิการไปขึ้นกับทบวงมหาวิทยาลัย  เพื่อ
ความคลองตัวในการพัฒนาโครงสรางการบริหารและการเรียนการสอนที่จํากัด  ไปสูการเปน
มหาวิทยาลัยและการขยายตัวที่มีความหลากหลายวิชาชีพ  มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการในรูป
วิทยาเขตมาจนถึงป 2533  วิทยาเขตไดเริ่มแยกออกไปเปนมหาวิทยาลัยอิสระโดยมีการบริหารจัดการ
และงบประมาณเปนของตนเอง  และในป2539  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดขยายตัวไปที่อําเภอ
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องครักษ  จังหวัดนครนายก  จนกระทั่งในป 2545  รัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง  กรมของสวนราชการ  โดยมีการยุบทบวงมหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได
ยายไปสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  จนถึงปจจุบัน 
  วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  คือเปนองคกรชั้นนําแหงการเรียนรูและ
วิจัย  บนฐานการศึกษาและคุณธรรม  มุงสรางสรรคนวัตกรรมสูสากล  โดยมีพันธกิจหลักในการจัด
การศึกษาและใหบริการทางวิชาการ  รวมทั้งเขาไปมีสวนรวมกับสังคมในการสืบสานและสรางเสริม 
ภูมิปญญาใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
โดยยึดหลักจริยธรรมทางวิชาการ  และหลักการใหการศึกษาแกประชาชน 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในปจจุบันมีการจัดแบงโครงสรางของหนวยงาน
ภายใน  จํานวน  47  หนวยงาน ดังนี้ 
  (1) คณะ/วิทยาลัย  จํานวน  20  หนวยงาน  เปนหนวยงานที่มีพันธกิจหลักในการจัด
การศึกษา  ในแตละหนวยงานมีการแบงโครงสรางหนวยงานภายในเปนภาควิชา  และสําหรับ 
คณะศึกษาศาสตรยังแบงโครงสรางเปนโรงเรียนสาธิต  จํานวน  3  หนวยงาน 
  (2) สถาบัน  จํานวน  5  หนวยงาน  เปนหนวยงานที่มีพันธกิจหลักในการจัดการศึกษา  
จํานวน  2  หนวยงาน  และหนวยงานที่เปนหนวยสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวทิยาลยั  
จํานวน  3  หนวยงาน 
  (3) สํานัก  จํานวน  6  หนวยงาน  เปนหนวยงานที่มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  สําหรับสํานักงานอธิการบดียังมีการแบงโครงสรางของ
หนวยงานภายในอีก  10  หนวยงาน  ประกอบดวย  หนวยงานระดับกอง  จํานวน  7   หนวยงาน  และ
หนวยงานระดับฝาย  จํานวน  3  หนวยงาน 
  (4) ศูนย  จํานวน  11  หนวยงาน  เปนหนวยงานที่มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
  (5) หนวยงานในกํากับ  จํานวน  5  หนวยงาน  เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อมุงเนนใหมี
การบริหารจัดการตนเอง  โดยมีระเบียบกําหนดเปนการเฉพาะเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน 

 1.2 การดําเนินงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุของมหาวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการดําเนินงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และ
พัสดุ  โดยการรวมศูนยในการบันทึกขอมูลดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุไวที่สวนกลาง  
แตมีการกระจายอํานาจในการบริหารงบประมาณและการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางพัสดุไปยังหนวยงาน
ในสังกัด  หนวยงานที่รับผิดชอบในการบันทึกขอมูลดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุใน
สวนกลางของมหาวิทยาลัย  คือ  กองคลังและกองแผนงาน  ซ่ึงเปนหนวยงานยอย  สังกัดสํานักงาน
อธิการบดี  การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไดรับเงินสนับสนุนจากแหลงเงิน  2  ประเภท  คือ   
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เงินงบประมาณแผนดิน  ซ่ึงเปนเงินที่ไดรับจากการจัดสรรของรัฐบาลตามพระราชบัญญัติการจัดสรร
งบประมาณรายจายประจําป  และเงินรายได  ซ่ึงเปนเงินที่มหาวิทยาลัยจัดเก็บและไดรับตามระเบียบ
เกี่ยวกับเงินรายไดของมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย  คาธรรมเนียมการศึกษา  เงินผลประโยชน  เงิน
อุดหนุน  เงินรับฝาก  เงินบริจาค  และเงินจากการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ  สําหรับการบันทึกขอมูล
ดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ในสวนที่เกี่ยวของกับเงินงบประมาณแผนดิน  มหาวิทยาลัย
ตองดําเนินการผานระบบสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง  ไดแก  ระบบการบริหารงานการเงินการคลัง
ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส  (Government Fiscal Management Information System) ซ่ึงเรียกอยางยอวา 
ระบบ GFMIS  สําหรับการบันทึกขอมูลดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ในสวนที่เกี่ยวของ
กับเงินรายได  มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานเฉพาะในขั้นตอนการจัดเก็บเงิน
จากการลงทะเบียนของนิสิตและเงินรายไดอ่ืน  ไดแก  ระบบ SUPREME 2004  สําหรับการบันทึก
ขอมูลในสวนอื่นมหาวิทยาลัยดําเนินการบันทึกขอมูลดวยมือลงในเครื่องคอมพิวเตอรผานโปรแกรม  
Microsoft Excel 
  การปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุของมหาวิทยาลัย  มีขั้นตอน
ระบบงานดังนี้ 
  (1) ดานงบประมาณ 
   ขั้นตอนระบบงานโดยสรุปของการดําเนินงานดานงบประมาณของมหาวิทยาลัย  
ประกอบดวย 
   - การจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป 
   - การจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป 
   - การเบิกจายเงินงบประมาณ 
   - การขอเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ 
   - การขอใชเงินงบประมาณเหลือจาย 
   - การขอกันเงินไวเบิกเหลื่อมปและการขอขยายการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป 
   - การบันทึกควบคุมเกี่ยวกับการเบิกจายเงินงบประมาณ  การเปลี่ยนแปลงรายการ  
การขอใชเงินเหลือจาย  การขอกันเงินไวเบิกเหลื่อมป 
   การดําเนินงานดานงบประมาณของมหาวิทยาลัยทั้งในสวนของเงินงบประมาณ
แผนดินและเงินรายไดมีขั้นตอนในลักษณะเดียวกัน  โดยการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายและการ
จัดสรรงบประมาณรายจายเปนภาระหนาที่ของกองแผนงาน   สวนการดําเนินงานในขั้นตอนอื่นเปน
ภาระหนาที่ของกองคลังและหนวยงานในสังกัด  โดยกองคลังรับผิดชอบในทุกขั้นตอนเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานดานงบประมาณของทุกหนวยงานในสังกัดและการดําเนินงานในภาพรวมของทั้ง
มหาวิทยาลัย  สําหรับหนวยงานในสังกัดมีการดําเนินงานดานงบประมาณเฉพาะขั้นตอนงานที่เกี่ยวของ
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กับหนวยงานของตนเอง  ภายใตอํานาจและหนาที่ที่ไดรับมอบจากหัวหนาสวนราชการ (อธิการบดี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 
  (2) ดานการเงิน 
   ขั้นตอนระบบงานโดยสรุปของการดําเนินงานดานการเงินของมหาวิทยาลัย  
ประกอบดวย 
   - การจัดเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาและเงินรายไดอ่ืน 
   - การจายเงิน 
   - การตรวจสอบการเบิกจายเงินรายได สําหรับเงินรายไดที่สามารถใชจายไดโดย
ไมตองมีการจัดทํางบประมาณรายจาย 
   - การฝาก ถอน โอนเงินผานธนาคาร 
   - การเก็บรักษาเงินและการนําสงเงินเพื่อนําฝากธนาคาร 
   - การบริหารจัดการตัวเงินของมหาวิทยาลัยเพื่อการลงทุน 
   กองคลังมีภาระหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการเงินของทั้ง
มหาวิทยาลัยในทุกขั้นตอน  โดยหนวยงานในสังกัดมีภาระหนาที่ในการจัดเก็บเงินรายไดในบางสวนแต
ตองนําเงินสงกองคลังภายในวันเดียวกับที่มีการจัดเก็บเงิน  และมีหนาที่ควบคุมการเบิกจายเงินทดรอง
จายที่สํารองไวกับหนวยงานเพื่อความคลองตัวในการเบิกจายเงินสําหรับการดําเนินงานของหนวยงาน
ในสังกัด 
  (3) ดานบัญชี 
   ขั้นตอนระบบงานโดยสรุปของการดําเนินงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัย 
ประกอบดวย 
   - การจัดทําบัญชีเงินงบประมาณแผนดินของมหาวิทยาลัย 
   - การจัดทําบัญชีเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
   กองคลังมีภาระหนาที่ในการจัดทําบัญชีของมหาวิทยาลัย  โดยจัดทําบัญชีตามเกณฑ
พึงรับพึงจาย  ขั้นตอนในการจัดทําบัญชีปฏิบัติตามหลักการและนโยบายบัญชีของกรมบัญชีกลาง  และ
คูมือการบันทึกรายการทางการเงินและงบประมาณสําหรับสวนราชการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
สําหรับหนวยงานในสังกัดมีการจัดทําบัญชีเฉพาะในสวนของการจัดทําทะเบียนคุมการรับ-จายเงินใน
แตละประเภทที่มีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานในสังกัด 
  (4) ดานพัสดุ 
   ขั้นตอนระบบงานโดยสรุปของการดําเนินงานดานพัสดุของมหาวิทยาลัย  
ประกอบดวย 
   - การจัดซื้อจัดจาง 
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   - การประเมินผูขาย 
   - การควบคุมพัสดุ 
   - การจําหนายพัสดุ 
   การดําเนินงานดานพัสดุของมหาวิทยาลัยปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2538  และที่แกไขเพิ่มเติม  มหาวิทยาลัยไดมีการกระจายอํานาจการจัดซื้อจัดจัดจาง
ไปใหหนวยงานในสังกัดเปนผูดําเนินการ  โดยหนวยงานในสังกัดดําเนินการดานพัสดุในทุกขั้นตอน  
และกองคลังมีภาระหนาที่ในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางของมหาวิทยาลัยในสวนที่เกินอํานาจของ
หนวยงาน  การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพัสดุของทุกหนวยงานเพื่อเปนขอมูลพัสดุของมหาวิทยาลัยใน
ภาพรวม 
 

2. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับระบบ FISCAL 
 ระบบสารสนเทศ FISCAL ยอมาจาก  Financial Information System, Cost Accounting and 

Logistics  เปนระบบสารสนเทศดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ที่มหาวิทยาลัยไดมีนโยบาย
ที่จะมีการพัฒนาและติดตั้งเปนระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  โดยมีการกําหนดโครงสรางของ
ระบบโดยสรุป  ประกอบดวย 

  (1) ระบบงบประมาณ  ประกอบดวย 
   - การขอตั้งงบประมาณรายจาย 
   - การจัดสรรงบประมาณรายจาย 
   - การเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ 
   - การขอโอนงบประมาณรายจาย 
   - การเบิกเงินงบประมาณ  กรณีที่เกี่ยวของกับพัสดุ 
   - การเบิกเงินงบประมาณ  กรณีที่ไมเกี่ยวของกับพัสดุ 
   - การขอกันเงินไวจายเหล่ือมป 
  (2) ระบบการรับเงิน 
  (3) ระบบการจายเงิน ประกอบดวย 
   - การจายเงินรองจายตามใบสําคัญสําหรับเงินรายได กรณีกองคลังเปนผูรองจาย 
   - การจายเงินรองจายตามใบสําคัญสําหรับเงินรายได กรณีหนวยงานเปนผูรองจาย 
   - การจายเงินรองจายตามสัญญายืมเงินสําหรับเงินรายได กรณีกองคลังเปน 

ผูรองจาย 
   - การจายเงินรองจายตามสัญญายืมเงินสําหรับเงินรายได กรณีหนวยงานเปน 

ผูรองจาย 
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   - การจายเงินงบประมาณแผนดิน  งบประมาณรายจายเงินรายได  และเงินอื่น 
  (4) ระบบการฝาก ถอน โอนเงินฝากธนาคาร 
  (5) ระบบพัสดุ  ประกอบดวย 
   - การจัดซื้อและการตรวจรับพัสดุ 
   - การเบิกจายพัสดุ 
   - การรับเงินและหลักประกันสัญญา/ซอง 
   - การคืนเงินและหลักประกันสัญญา/ซอง 
   - การจําหนายพัสดุ 
  (6) ระบบบัญชี  ประกอบดวย 
   - การบันทึกรายการบัญชี 
   - การจัดทํารายงานประจําเดือน 
   - การจัดทํารายงานประจําป 

 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร 
 ชัยวุฒิ ชัยพันธุ (2547: 15)  ไดกลาววาเศรษฐศาสตร  เปนศาสตรแขนงหนึ่งที่มุงอธิบายวา
ภายใตปญหาของความขาดแคลน  สังคมจะจัดสรรทรัพยากรอยางไรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  จะเลือก
ผลิตสินคาอะไรบาง  เปนจํานวนเทาใด  จะใชวิธีการผลิตอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด  และจะ
กระจายรายไดอยางไรจึงจะเปนธรรม  เศรษฐศาสตรคือ  วิชาที่วาดวยการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูจํากัด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด   
 ศรีเพชร เลิศพิเชฐ  และคณะ (2542: 7-10) ไดกลาววา  จากจํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นทําให
ความตองการในสินคาและบริการตางๆ มีมากขึ้น  ทรัพยากรที่เคยมีอยูมากก็ลดนอยลง  ทําใหเกิดปญหา
ในการจัดสรรทรัพยากร  จึงทําใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจขึ้นมา  โดยปญหาทางเศรษฐกิจเกี่ยวของกับ
คํา 3 คํา  คือ 
  (1) ความตองการ (Wants) ในทางเศรษฐศาสตร  หมายถึง  ความปรารถนาที่จะไดมาซึ่ง
ส่ิงของและบริการ  หรือส่ิงที่ไมใชส่ิงของ  ทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได  เพราะฉะนั้นความตองการ
ของมนุษยจึงเปนสิ่งที่กระตุนใหมนุษยรูจักประดิษฐคิดคนสินคาและบริการใหมๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของมนุษยที่ไมมีที่ส้ินสุด 
  (2) สินคาและบริการ (Goods and Service)  เปนส่ิงที่ตอบสนองความตองการของ
มนุษย  มี 2  ประเภท  คือ  สินคาและบริการที่ไดเปลาหรือทรัพยเสรี (Free Goods)  เปนส่ิงที่มีอยูตาม
ธรรมชาติ  มนุษยทุกคนเปนเจาของได  มีปริมาณมากจนนับไมถวน  เชน  น้ํา  อากาศ  แสงแดด เปนตน  
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และสินคาและบริการทางเศรษฐกิจหรือเศรษฐทรัพย (Economic Goods)  เปนสิ่งที่มีจํานวนจํากัด  
สามารถกําหนดราคาและคิดมูลคาได 
  (3) ทรัพยากร (Resources)  เปนปจจัยการผลิตที่ประเทศตางๆ ในโลกมีอยูอยางจํากัด  
แบงออกเปน  ทรัพยากรที่เปนทรัพยสิน (Property Resources) ไดแก  ทรัพยากรธรรมชาติและ
ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น  ทรัพยากรธรรมชาติ เชน แรธาตุ ปาไม  แมน้ํา ลําธาร ภูเขา พื้นดิน เปนตน  
สวนทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น  เชน  เครื่องจักร  เครื่องมือ  และอุปกรณที่ใชในการผลิต  เปนตน  
สําหรับทรัพยากรอีกประเภท  คือ  ทรัพยากรที่เปนมนุษย (Human Resources)  ไดแก  มนุษย  ซ่ึงมี
บทบาทสําคัญในการผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยดวยกันเอง  
ทรัพยากรมนุษยที่ประเทศตางๆ มีอยู  หมายถึง  ความตองการแรงงานซึ่งจะมีคุณภาพของแรงงาน
ตางกันไปขึ้นอยูกับคุณภาพที่ดี  มีสุขภาพอนามัยดี  และไดรับการศึกษาที่ดีดวย  ถาแรงงานมีคุณภาพ  
การผลิตก็จะดี  แตถาแรงงานดอยคุณภาพก็จะทําใหประสิทธิภาพในการผลิตนอยลงไปดวยเชนกัน 
  จากความหมายของคํา 3 คํา  ดังกลาวมาขางตน  เปนที่มาของปญหาพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจที่วาความตองการของมนุษยมีไมจํากัด  แตทรัพยากรที่จะนํามาผลิตสินคาและบริการนั้นมีอยู
อยางจํากัด  จึงเปนปญหาวาจะจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนั้นอยางไร  เพื่อที่จะนํามาผลิตสินคา
และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยที่ไมมีที่สิ้นสุด 
  ปญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  เปนปญหาที่ประเทศตางๆ  ทุกประเทศจะตองประสบ  ไม
วาประเทศนั้นจะมีระบอบการปกครองแบบใดก็ตาม  หรือมีระบบเศรษฐกิจเปนระบบใดก็ตาม  ปญหา
ดังกลาวไดแก 
  (1) ปญหาวาจะผลิตอะไร (What to Produce)  ปญหาขอนี้เกิดจากทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัด  แตความตองการของมนุษยมีอยูอยางไมจํากัด  จึงเกิดปญหาวา  จะผลิตสินคาอะไรกอนหลัง  ซ่ึง
ผูผลิตจะตองตัดสินใจวา  สินคาอะไรที่ผูบริโภคตองการมากก็จะผลิตสินคาตัวนั้นกอน  สินคาอะไรมี
ความสําคัญรองๆ ลงมา  ก็จะผลิตทีหลัง  เพื่อใหมีการใชปจจัยการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ 
  (2) ปญหาวาจะผลิตอยางไร (How to Produce)  ปญหาขอนี้ผูผลิตจะตองตัดสินใจวา
สินคาที่ตนเองจะผลิตนั้น  ควรจะใชวิธีการผลิต  หรือเทคนิคการผลิตอยางไรที่จะเสียตนทุนต่ําสุด  แต
ไดกําไรสูงสุด 
  (3) ปญหาวาจะผลิตเพื่อใคร (For Whom to Produce)  หมายความวาสินคาและบริการที่
ผลิตออกมาแลว  จะจําแนกแจกจายใหแกใคร  เพื่อใหการจัดสรรสินคาและบริการนั้นเปนไปอยาง
เหมาะสมและยุติธรรม 
 ประพันธ เศวตนันทน และไพศาล เล็กอุทัย (2540: 12-14) ไดกลาวเกี่ยวกับปญหาเศรษฐกิจ
พื้นฐาน  ที่วาจะผลิตสินคาและบริการอะไร  ผลิตอยางไร และผลิตเพื่อใคร  สามารถแกไขไดเองโดย
อัตโนมัติโดยกลไกตลาด  ซ่ึงกลไกตลาดสามารถแกไขปญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจไดดังตอไปนี้ 
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  (1) ปญหาวาจะผลิตอะไร (What to Produce)  ผูบริโภคจะเปนผูกําหนดชนิดและ
ประเภทสินคาที่ตองการใหสังคมผลิต  โดยลงคะแนนเสียงเปนเงินในรูปการจับจายซ้ือสินคาและบริการ  
ดังนั้นสินคาหรือบริการที่ไดรับคะแนนเสียงมาก  คือมีคนซื้อมาก  ผูผลิตทั้งหลายก็จะมุงผลิตสินคาชนิด
นั้นมากขึ้นตามไปดวย  สวนสินคาที่ไดรับคะแนนต่ํา  ผูผลิตก็จะไมใหความสําคัญมาก  สินคาชนิดนั้นก็
มีนอยลงจนหายไปจากทองตลาดในที่สุด  การที่ผูผลิตจะทราบวาสินคาหรือบริการอะไรไดรับคะแนน
มากหรือนอย  ก็ดูจากราคาสินคาและบริการในทองตลาดนั่นเอง 
  (2) ปญหาวาจะผลิตอยางไร (How to Produce) หลังจากผูผลิตไดทราบชนิดของสินคาที่
ควรทําการผลิตแลว  ก็จะมีปญหาวาสินคาดังกลาวนั้นควรผลิตอยางไร  ในระบบเศรษฐกิจที่อาศัยกลไก
ตลาด  “การแขงขันระหวางผูผลิตเปนปจจัยกําหนดวิธีการผลิต”  เพราะเมื่อมีการแขงขัน  ผูผลิตแตละ
รายจะตองเลือกวิธีการผลิตที่ประหยัดรายจายและมีประสิทธิภาพมากที่สุด  โดยหวังวาตนเองจะไดผล
กําไรมากที่สุดเปนผลตอบแทนนั่นเอง  ผูผลิตที่ไมสามารถใชวิธีการผลิตที่ประหยัดที่สุดและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  จะตองออกจากการแข็งขันในภายหลัง 
  (3) ปญหาวาจะผลิตเพื่อใคร (For Whom to Produce) ใครจะเปนผูไดรับประโยชนจาก
สินคาที่ผลิต  กําหนดโดยกลไกการทํางานของอุปสงคและอุปทานในตลาดปจจัยการผลิต  เพราะตลาด
ปจจัยการผลิตเปนที่มาแหงรายไดของผูบริโภคทั่วไป  นั่นคือ  ตลาดปจจัยการผลิตกําหนดคาจาง
แรงงาน  คาเชาที่ดิน  อัตราดอกเบี้ยและอัตรากําไร  รายไดที่ประชาชนไดรับจากปจจัยการผลิตรวมกัน
เปนรายไดรวมของประชาชนในระบบเศรษฐกิจ  ดังนั้นคําวาการกระจายรายไดในหมูประชาชน 
(Distribution of income)  จึงถูกกําหนดโดยจํานวนปจจัยการผลิตที่ตนเองมีอยูและราคาของปจจัย
เหลานั้น 
 

4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสงคและความตองการสารสนเทศ 
 4.1 ความหมายของอุปสงค 
  นราทิพย ชุติวงศ (2548: 25) ไดใหความหมายของอุปสงควา หมายถึงความตองการซื้อ
สินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งของผูบริโภครวมกับความสามารถในการสนองความตองการ
ดังกลาว  กลาวอยางสั้นๆ อุปสงคจะหมายถึงความตองการ (want) บวกอํานาจซื้อ (purchasing power)  
ถาเปนความตองการที่เกินกวาอํานาจซื้อ  จะไมเรียกวาอุปสงค  หรืออาจเรียกปริมาณเสนอซื้อที่พรอม
ดวยอํานาจซื้อวาเปน effective demand และเรียกความตองการซื้อที่ยังไมพรอมดวยอํานาจซื้อหรือการมี
อํานาจซื้อแตยังไมมีความตองการซื้อวาเปน potential demand 
  ในการศึกษาอุปสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะมีปจจัยตางๆ เขามา
เกี่ยวของ  เมื่อกลาวถึงฟงกชันอุปสงค  จึงหมายถึง  ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อกับปจจัย
ตางๆ ทุกตัวที่มีสวนในการกําหนดปริมาณเสนอซื้อของผูบริโภค  ปจจัยที่กําหนดปริมาณเสนอซื้อ
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ดังกลาวนี้  ถามองในแงของผูผลิตผูนําสินคาออกจําหนายจะมีปจจัยบางตัวอยูในความสามารถที่จะ
ควบคุมได  อาทิ  ราคาสินคา  การสงเสริมการขาย  หรือการปรับปรุงคุณภาพสินคา  แตปจจัยบางตัวก็
ไมใชส่ิงที่ผูผลิตจะควบคุมได  อาทิ  รายไดของผูบริโภค  รสนิยมของผูบริโภค  ราคาสินคาชนิดอื่น  
ตลอดจนการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต  เปนตน 
  วันรักษ มิ่งมณีนาคิน (2539: 22-26,37-48)  กลาววา  อุปสงคสําหรับสินคาและบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง จํานวนตางๆ ของสินคาหรือบริการชนิดนั้นที่ผูบริโภคตองการซื้อใน
ระยะเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาชนิดนั้นหรือ ณ ระดับรายไดตางๆ ของผูบริโภค หรือ ณ 
ระดับราคาตางๆ ของสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ  โดยคําวา “ตองการซื้อ” ที่ปรากฏในนิยามขางตนมิได
หมายถึง ความตองการธรรมดา (Want) แตเปนความตองการที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) กํากับ
อยู กลาวคือ ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอ และมีความเต็มใจ(Ability and Willingness) ที่จะจายซื้อ
สินคาและบริการนั้น ๆ ไดดวย 

 4.2 ความหมายของความตองการสารสนเทศ 
  มาลี  กาบมาลา (2553)  ไดใหความหมายของความตองการสารสนเทศ (Information 
Needs)  หมายถึง  ความประสงคใหไดขอมูล  ขอเท็จจริง  ความรูเร่ืองตางๆ  เพื่อนํามาใชตอบปญหา
หรือใชตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  องคประกอบที่เกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศ   
  (1) องคประกอบดานผูใช  ไดแก  ความตองการพื้นฐานรางกาย  จิตใจหรืออารมณ  
ปญญา  ลักษณะอาชีพ  ลักษณะเฉพาะบุคคล  และลักษณะอื่นๆ  เชน  ประสบการณในการทํางานเฉพาะ
ดาน  ประสบการณที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ 
  (2) องคประกอบดานสภาพแวดลอม  ไดแก  โครงสรางองคกรหรือโครงสรางการ
บริหารงาน  สภาพการจัดพื้นที่และทรัพยากรสารสนเทศ  รวมถึงบรรยากาศของการใชสารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงานในองคกร 
  (3) องคประกอบดานแหลงสารสนเทศ   ไดแก  แหลงสารสนเทศบุคคล  แหลง
สารสนเทศสถาบัน  และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน 
  วัตถุประสงคของการศึกษาความตองการสารสนเทศ 
  (1) เพื่อตองการทราบความตองการที่แทจริงของผูใชทั้งลักษณะการใชของผูใชทั่วไป
และผูใชเฉพาะกลุม  ตลอดจนผูที่ไมใช  แตจัดอยูในกลุมเปาหมายที่จะใชบริการสารสนเทศ  เพื่อจะได
จัดสารสนเทศและบริการใหตรงกับความประสงค 
  (2) เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคการใชและไมใชสารสนเทศและบริการที่จัดขึ้น  
เพื่อนําไปใชปรับปรุงและเพื่อประเมินการบริการสารสนเทศใหตรงกับที่ผูใชตองการ 
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  (3) เพื่อประเมินผลการใหบริการ  ทําใหผูใหบริการสารสนเทศตระหนักและรับรูวา
บริการที่จัดใหตรงกับผูใชตองการหรือไม 
  ประโยชนของการศึกษาความตองการสารสนเทศ 
  (1) ชวยใหเขาใจลักษณะของผูใช  กลุมผูใช  ระดับการใช  รวมทั้งผูที่ไมไดใชบริการ  
แตควรจะเปนผูใชบริการสารสนเทศในโอกาสตอไป 
  (2) ทําใหทราบลักษณะและความตองการสารสนเทศของผูใช  เพื่อจะไดเลือกสรรให
เปนไปตามที่ตองการ 
  (3) ทําใหทราบลักษณะและวิธีการใหบริการสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูใช 
  (4) ทําใหทราบลักษณะและปจจัยที่มีผลตอการใชและการไมใช  รวมทั้งปญหาและ
อุปสรรคในการเขาถึงและการใชสารสนเทศ 
  (5) นําผลความตองการไปปรับปรุงการบริการสารสนเทศ  และยังนําไปใชในการจัด
กิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการพัฒนาผูใชใหไดสารสนเทศและบริการสารสนเทศอยางเต็มที่ และได
ประโยชนสูงสุด  ตรงตามเปาหมาย  และวัตถุประสงคของการบริการสารสนเทศ 
  จุมพล วนิชกุล (2551)  ไดใหความหมายของความตองการสนเทศ  หมายถึง  การที่
บุคคลพบวาตนเองอยูในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  ที่ทําใหตองตัดสินใจคนหาคําตอบ  หรือหา
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  และมีความตองการสารสนเทศเพื่อนํามาใชในการนี้มาก  
สถานการณดังกลาวนี้เองทําใหบุคลากรเล็งเห็นความตองการของตน 
  ความตองการสารสนเทศของแตละบุคคลอาจแตกตางกันดังตอไปนี้ 
  (1) เพื่อแกขอสงสัยและหาคําตอบที่ตนเองตองการทราบ 
  (2) เพื่อการปฏิบัติเกี่ยวกับงานที่ตนรับผิดชอบทั้งสวนบุคคลและสวนรวม 
  (3) เพื่อสังคมโดยสวนรวม 
  สารสนเทศจะมีคามากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเงื่อนไข  5  ประการคือ 
  (1) เวลา  สารสนเทศที่ดีและมีคุณคา  มีประโยชน  จะตองทันตอเวลาและเหตุการณ  
และทันสมัยอยูเสมอ  มิใชจะลดคุณคาลงทันที  เมื่อเวลาลวงไปตามลําดับ  และหมดคาหมดประโยชน
ในที่สุด 
  (2) ความถูกตองแมนยํา  สารสนเทศบางอยางรวดเร็ว  และทันเหตุการณ  แตขาดความ
ถูกตองและแมนยํา  จะหาคามิได  จะขาดคุณคาลงไปในแงของความนาเชื่อถือในสารสนเทศนั้น 
  (3) ความครบถวน  สารสนเทศบางอยางมีความรวดเร็ว ฉับไว  ทันตอเหตุการณ  แตไม
ถูกตองครบถวน  ก็จะทําใหคุณคาลดลง  ความนาเชื่อถือของสารสนเทศตางๆ ก็จะหมดไป  เพราะไม
อาจนํามาใชประโยชนไดอยางสมบูรณ 
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  (4) ความตอเนื่อง  สารสนเทศบางอยาง  รวดเร็วถูกตอง  และทันตอเหตุการณ  แตไม
ตอเนื่อง  เพราะขาดชวงขาดตอน  ไมอาจติดตามความเคลื่อนไหวหรือความเปลี่ยนแปลงอันเกิดขึ้นอยู
ทุกขณะ 
  (5) กะทัดรัดและตรงประเด็น  สารสนเทศบางอยางแมวาจะสั้นและกะทัดรัด  แตก็ควร
ตองมีเนื้อหาของสารสนเทศที่ตรงประเด็น  จะเปนประโยชนอยางมากและชวยในการประหยัดเวลา  
ตลอดจนถึงลดความสับสนไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของผูที่มีความจําเปนตองตัดสินใจ  
สําหรับผูบริหารระดับสูงแลวสําคัญเปนอยางมาก  ความตองการสารสนเทศของบุคคลขึ้นอยูกับปญหา
และลักษณะงาน 
  อดิศัย  โทวิชา (2553)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศของบุคคล  
คือ  การใชที่มีจุดประสงค  จุดมุงหมายตางกัน  คือ  เพื่อใหไดขอมูล  ขาวสาร  ขอเท็จจริง ในเรื่องนั้น  
ในสิ่งนั้นๆ เพื่อที่จะใชประกอบการตัดสินใจ  ในการแกไขปญหา  หรือตัดสินปญหา  และแสวงหา
คําตอบอยางถูกตอง 
  ในการใชสารสนเทศของผูที่มีความตองการที่จะใช  สามารถพิจารณาไดในแงมุมตางๆ 
ดังนี้ 
  (1) เนื้อหาสาระของสารสนเทศ 
  (2) คุณลักษณะของสารสนเทศ 
  (3) ปริมาณของสารสนเทศ 
  (4) กระบวนการและขั้นตอน 
  (5) รูปแบบของสารสนเทศ 
  (6) ความเร็วในการไดรับสารสนเทศ 
  (7) ความทันสมัยและเหตุการณของสารสนเทศ 
  (8) คุณลักษณะเฉพาะของสารสนเทศ 
  (9) คุณภาพของสารสนเทศ 
  (10)  ความมีระดับของสารสนเทศ 
  ทั้ง  10  ประการนี้  เปนคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญระดับหนึ่ง  สําหรับผูที่มีความ
ตองการและใชสารสนเทศ  เมื่อใดก็ตามที่บุคคลมีความตองการสารสนเทศและอยูในสาเหตุแหงการ
เขาถึง  ดังตอไปนี้คือ 
  (1) สารสนเทศหาไดงาย  สะดวกในการใชทั้งจากแหลงทางการและแหลงอ่ืน 
  (2) สารสนเทศนั้นมีประโยชน  ไมวาจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  การศึกษา  
หรือประโยชนดานอื่นๆ 
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  (3) ลักษณะเฉพาะบุคคลของผูใชสารสนเทศ  ไดแก  ลักษณะงานที่ทํา  ประสบการณ
ในการทํางาน  ระดับการศึกษา 
  (4) ระบบเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองที่แวดลอมผูใช 
  (5) ผลของการใชสารสนเทศที่ผานมาวา  ผูใชมีความพอใจเพียงใด 
 

5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการสารสนเทศ 
 5.1 ความหมายของสารสนเทศ 
  กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2546: 272) ใหความหมายสารสนเทศวาหมายถึง  ขอมูลที่ผาน
กระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง  เพื่อเปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูใช  เชน  การนําเสนอ
ยอดขายรายเดือนตอผูบริหาร  ซ่ึงยอดขายรายเดือนนั้นไดมาจากการรวบรวมยอดขายของตัวแทนขายใน
แตละวัน 
  ชัชวาล  วงษประเสริฐ (2548: 36)    ใหความหมายสารสนเทศวาหมายถึง      ขอมูลที่มี
ความสัมพันธเชื่อมโยงกับเปาหมาย  โดยมีความแตกตางจากขอมูลตรงที่มีความหมายและสามารถ
นําไปใชประโยชนได 
  ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2538: 9) ใหความหมายสารสนเทศวาคือ  ขอมูลท่ีไดผานการ
ประมวลผล  และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมายและเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ 
  ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2545: 9) ใหความหมายสารสนเทศวาคือ ขอมูลที่ไดผาน
การประมวลผลหรือจัดระบบแลว  เพื่อใหมีความหมายและคุณคาสําหรับใชงาน  

 5.2 คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี 
  สารสนเทศที่ดียอมนําไปสูการตัดสินใจที่มีความผิดพลาดนอยที่สุด  หรือชวยแกปญหา
ใหไดมากที่สุดเมื่อผานกระบวนการนําเขาขอมูลที่มีความถูกตอง  และสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดคือ  การ
คํานึงถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ  ดังนั้นการคํานึงถึงความมี
ประสิทธิภาพของสารสนเทศจะชวยใหสามารถลดขอผิดพลาดและคาใชจายที่ไมนาจะเกิดขึ้นได   
  กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2546: 273-274) กลาววาคุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีตองมีความ
ถูกตอง (Accurate)   ความสมบูรณ (Complete)   ความคุมทุน (Economical)    ความยืดหยุน (Flexible)   
ความเชื่อถือได (Reliable)  ตรงประเด็น (Relevant)  มีความงาย (Simple)   เหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน (Timely)  และสามารถตรวจสอบได (Verifiable) 
  ชัชวาล  วงษประเสริฐ (2548) ไดกลาวถึงคุณคาของสารสนเทศวามีการเนนที่ผูรับเปน
สําคัญ  การวัดคุณคาของสารสนเทศวามากหรือนอย  ขึ้นอยูกับผูใชแตละคนวามีความตองการ
สารสนเทศมากนอยเพียงใด   เนื่องจากผูใชแตละคนใหคุณคาแกสารสนเทศที่ไดรับในรูปแบบที่ตางกัน  
โดยคุณสมบัติที่สําคัญของสารสนเทศ  คือ  สามารถเขาถึงได (Accessibility)   มีความครบถวน 
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(Completeness)   ความถูกตองเที่ยงตรง (Accuracy)   ความเหมาะสม (Appropriateness)  ความทันเวลา 
(Timeliness)  ความชัดเจน (Clarity)   ความยืดหยุน (Flexibility)   ความสามารถในการพิสูจนได 
(Verifiability)   ความซ้ําซอน (Redundancy)   รวมถึงความไมลําเอียง (Bias) 
  ครอนเก และ ฮาทช (Kroenke; & Hatch. 1994: 20)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของ
สารสนเทศที่ไดไวดังนี้ 
  (1) ตรงกับความตองการ (Pertinence) คือ  ตองมีคุณสมบัติในการสื่อความหมาย  ตรง
เปาตรงประเด็นของผูใชขอมูลขาวสาร 
  (2) ทันเวลา (Timeliness) คือ  ทันตอการใชประโยชน  ไมชาจนไมสามารถจะบอกถึง
สภาพการณหรือแนวโนมการเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งได 
  (3) ความถูกตองสูง (Accuracy) คือ  คุณคาและประโยชนที่สําคัญมากเพราะสารสนเทศ
แมวาจะตรงตอความตองการและทันตอเวลาแลว  แตถาขาดความถูกตองแลวก็จะไมเปนประโยชน
เพราะจะนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาดและเสียหายตอองคกรได 
  (4) ลดความไมแนนอน (Reduced Uncertainty)  คือ  สารสนเทศที่ดีจะใหขอมูลที่
เพียงพอแกผูบริหารในการตัดสินใจซึ่งเปนการชวยลดความไมนอน 
  เซนน (Senn. 1978: 21-24)  ไดกลาววาคุณสมบัติของสารสนเทศนั้น  อาจจําแนกเปน 2  
สวนใหญๆ คือ  การพิจารณาสารสนเทศเปนรายชิ้น  และการพิจารณาสารสนเทศเปนรายชุด 
  (1) คุณสมบัติของสารสนเทศเปนรายชิ้น  มีหลายประการดังนี้ 

  (1.1) ความถูกตอง  เปนตัวแทนของสภาพการณหรือสถานการณที่เกิดขึ้นไดดี  
เชื่อมั่นได 

  (1.2) รูปแบบ  เปนโครงสรางที่แทจริง  ซ่ึงรวมมิติของความเปนไปไดในเชิง
ปริมาณ  ระดับของการรวบรวมและสื่อในการแสดงผล 

  (1.3) ความถี่  เปนจํานวนครั้งที่ผูใชตองการ 
  (1.4) ความครอบคลุม  มีขอบเขตของเหตุการณ  สถานที่  บุคคล  และสิ่งตางๆ ที่

สารสนเทศเปนตัวแทน 
  (1.5) แหลงกําเนิด  มีแหลงกําเนิดยืนยันไดวาไดรับการจัดเก็บหรือผลิตที่ใด 
  (1.6) ระยะเวลา  เปนสารสนเทศที่เกี่ยวของกับขอมูล  ขาวสารที่เกิดขึ้นในอดีต  

สถานการณปจจุบัน  หรือเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 2. คุณสมบัติของสารสนเทศเปนรายชุด 
  สารสนเทศเปนรายชุด  หมายถึง  สารสนเทศหลายๆ ชนิดประกอบกันตามความ

ตองการของผูใชวาจะตัดสินใจเรื่องใด  คุณสมบัติของสารสนเทศเหลานี้พิจารณารวมกันสรุปได  3  
ประการคือ 
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  (2.1) การตรงประเด็น   สารสนเทศทุกจุดเปนเรื่องเดียวกัน  เกี่ยวของกันใน
สถานการณที่เปนปจจุบัน 

  (2.2) ความสมบูรณ   สามารถใหรายละเอียดผูใชไดทุกอยางที่ตองการ  สามารถ
ประยุกตใชในการพิจารณาปญหาได 

  (2.3) การทันตอเวลา  สามารถจัดใหผูใชใชไดเมื่อตองการ 

 5.3 ระดับการใชสารสนเทศ 
  สมยศ  นาวีการ (2538: 142)  ไดกลาวถึงระดับของสารสนเทศที่ใชในองคกรและ
หนวยงานตางๆ โดยจําแนกระดับสารสนเทศตามระดับการบริหารหรือระดับของการตัดสินใจ  3  
ระดับ  ไดแก 
  (1) ผูบริหารระดับสูง  หมายถึง  ผูนําองคกรหรือหนวยงาน  ผูบริหารระดับนี้จะใช
สารสนเทศในการกําหนดวัตถุประสงคขององคกร  การวางแผนระยะยาว  การกําหนดนโยบายเพื่อใช
เปนแนวทางในการจัดหาตลอดจนการใชทรัพยากรตางๆ 
  (2) ผูบริหารระดับกลาง  หมายถึง  ผูบริหารที่มีความรับผิดชอบในการจัดการใหเปนไป
ตามแผนในชวงเวลาปตอป 
  (3) ผูบริหารระดับปฏิบัติการ  หมายถึง  ผูที่มีความรับผิดชอบในดานการควบคุมการ
ปฏิบัติการในชวงเวลาเดือนตอเดือน 
  นอกจากนี้ในการวางแผนและการบริหารระดับตางๆ ระดับสารสนเทศที่ใชตองผานการ
กล่ันกรองเพราะบุคคลที่อยูในระดับการตัดสินใจตางกันยอมตองการสารสนเทศในระดับที่ตางกัน  ซ่ึง
สามารถแบงเปน  3  ระดับ  ไดแก 
  (1) ผูบริหารระดับสูง  สารสนเทศที่ใชจะมีลักษณะ “สรุปมาก  รายละเอียดนอย” 
  (2) ผูบริหารระดับกลาง สารสนเทศที่ใชจะมีลักษณะ “สรุปพอควร รายละเอียด 
มากขึ้น” 
  (3) ผูบริหารระดับปฏิบัติการ  สารสนเทศที่ใชจะมีลักษณะ “สรุปนอย  รายละเอียด
มาก” 

 5.4 ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
  ชัยวุฒิ ชัยพันธุ (2534: 4) ใหความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารวาเปน
ระบบซึ่งรวบรวมความจริงทั้งหลายที่มีอยูในสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการแลวเปล่ียน
ขอมูลที่เก็บรวบรวมนั้นใหเปนสารสนเทศซึ่งมีความหมายและทันตอความตองการขององคกร คือ
จะตองพรอมเสมอที่จะใหสารสนเทศแกผูบริหารเพื่อชวยในการควบคุมและการตัดสินใจ 
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  ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538: 2-3)  กลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารวาเปนระบบที่
รวมผูใชและเครื่องเขาดวยกัน  โดยมีจุดมุงหมายในการจัดหาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการ
ดําเนินงาน  การจัดการ  และการตัดสินใจในองคกร  โดยที่ระบบจะใชประโยชนจากฮารดแวรและ
ซอฟแวร  คอมพิวเตอร  กระบวนการที่ทําดวยมือ  ตัวแบบสําหรับการวิเคราะห  การวางแผน  การ
ควบคุมและการตัดสินใจ  ตลอดจนฐานขอมูล  และโครงสรางของระบบสารสนเทศจะมีลักษณะคลาย
รูปประมิดมีการจัดแบงเปน 4 ขั้น  โดยระดับต่ําสุดจะประกอบดวยสารสนเทศสําหรับการประมวลผล
รายการและการสอบถามสถานะของสารสนเทศ  ระดับที่สองประกอบดวยสารสนเทศที่ชวยสนับสนุน
การดําเนินงานประจําวันและการควบคุม  ระดับที่สามประกอบดวยสารสนเทศที่ชวยในการวางแผน
ยุทธวิธีและการตัดสินใจเกี่ยวกับการควบคุมในระดับการจัดการ  ระดับสุดทายประกอบดวยสารสนเทศ
ที่ชวยสนับสนุนการวางแผนกลยุทธและการกําหนดนโยบายซึ่งผูบริหารระดับสูงจะเปนคนจัดการ  จาก
ที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้นเปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีถูกตอง
เปนระบบ  มีกระบวนการจัดทําเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้นและสารสนเทศมีความ
ถูกตอง  ครบถวน  และตรงตอความตองการของผูบริหารในการที่จะใชในการบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  สมยศ  นาวีการ (2538: 518-519) กลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารวาเปนวิธีการ
ที่เปนทางการของการจัดหาขอมูลที่ถูกตองและถูกเวลาใหกับฝายบริหาร  เพื่อที่จะอํานวยความสะดวก
กับกระบวนการตัดสินใจและชวยวางแผน  การควบคุมและการดําเนินงานขององคการดําเนินการอยาง
มีประสิทธิภาพ  ระบบจะใชขอมูลในอดีต  ปจจุบันและอนาคตและเหตุการณที่ตรงประเด็นทั้งภายใน
และภายนอกองคการ 
  จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสงค  ความตองการสารสนเทศ  และการบริหารจัดการ
สารสนเทศ   ผูวิจัยไดนํามาใชเปนกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอุปสงคตอระบบ FISCAL 
ของยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยไดใหความหมายของอุปสงควาหมายถึง  ความตองการ
สารสนเทศที่มีตอระบบ FISCAL  ของผูบริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  
บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน  8  ดาน  ไดแก  ความตองการสารสนเทศดาน
การจําแนกขอมูลหนวยงาน  ดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงที่มาของเงิน  ดานการจําแนกขอมูล
เปาหมายการใชจายงบประมาณรายจาย  ดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน  ดานระยะเวลาการนําเสนอ
รายงาน  ดานระยะเวลาของการจัดเก็บสารสนเทศ  และดานประเภทของรายงาน  รวมทั้งความตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน/วิธีการดําเนินงานของแตละระบบงาน  และการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
อุปสงคที่มีตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีทั้งหมด  4  ปจจัย  ไดแก  ดาน
คุณลักษณะของระบบ  ดานบุคลากร  ดานอุปกรณเครื่องมือที่สนับสนุนระบบ  และดานนโยบายและ
การบริหารระบบ 
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6. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 รัตนาวดี  หาญณรงค (2541)  ไดศึกษาความตองการสารสนเทศทางการตลาดและการเงิน
สําหรับสหกรณการเกษตรเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดและการเงิน
สําหรับใชในการบริหารงานสหกรณการเกษตร  พบวาในเรื่องความตองการสารสนเทศทางการเงิน  
ผูจัดการมีความตองการสารสนเทศที่มีลักษณะเปนรายละเอียดที่คอนขางมาก  แตในลักษณะเดียวกันก็
ตองการสารสนเทศที่มีลักษณะเปนการสรุปเชนกัน  โดยพบวา  5  ลําดับแรกของสารสนเทศที่ตองการ  
ไดแก  ผลตอบแทนตอเงินลงทุนของผูถือหุน  จุดคุมทุนของธุรกิจสินเชื่อ  อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน  
จุดคุมทุนของธุรกิจซื้อและจุดคุมทุนของธุรกิจขาย  สําหรับกรรมการดําเนินการสหกรณ  พบวาตองการ
สารสนเทศ 5 ลําดับแรก  ไดแก  อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน  อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ  
จุดคุมทุนของธุรกิจขาย  อัตราสวนหนี้สินตอทรัพยสิน  และจุดคุมทุนของธุรกิจซื้อ  สําหรับความ
ตองการสารสนเทศทางการตลาด  พบวาทั้งผูจัดการและกรรมการดําเนินการสหกรณ  ตางมีความ
ตองการในเรื่องที่ใกลเคียงกัน  โดยมีความตองการสารสนเทศทางการตลาด 3  ลําดับแรกเหมือนกัน  คือ  
แนวโนมของธุรกิจซ้ือ  แนวโนมของธุรกิจขาย  และแนวโนมของธุรกิจสินเชื่อ  นอกจากนี้ยังตองการ
สารสนเทศทางการตลาดชนิดอ่ืน  ไดแก  การกําหนดกําไรที่ตองการ  แนวโนมของตลาดตางประเทศ  
อัตราคนกับปริมาณยอดขาย  และขอมูลของตลาดตางประเทศ  เปนตน 
 ศิริชัย  สมพงษ (2544)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนที่จัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวาโปรแกรมคอมพิวเตอรการจัดระบบสารสนเทศที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อการ
บริหารงานโรงเรียน  ซ่ึงมีรายการขอมูลตามขอบขายของเนื้อหา  7  ดาน  ประกอบดวย  ดานขอมูล
ทะเบียน ดานการเรียน    ดานสุขภาพ   ดานสภาวะทุพโภชนาการ   ดานผลการเรียน  ดานสวัสดิการ  
และการรวมกิจกรรมของนักเรียน  จํานวน  32  รายการ  โดยภาพรวมทุกรายการเปนขอมูลท่ีเปนความ
ตองการจําเปนสําหรับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน  สําหรับการใชโปรแกรม
การจัดระบบสารสนเทศ  ในดานของการบันทึกและการประมวลผลขอมูล  มีคุณภาพในระดับมากทุก
รายการ  เนื่องจากขอมูลที่นํามาบันทึกในโปรแกรมเปนขอมูลเชิงปริมาณหรือจํานวนตัวเลข  เปนขอมูล
ที่มีความชัดเจนและงายในการตรวจสอบ  ทําใหกระบวนการบันทึกและประมวลผลขอมูลมีคุณภาพสูง  
ในดานของประโยชนและความเหมาะสมในการนําไปใชบริหารงานโรงเรียน  เนื้อหาตามกรอบของ
ระบบสารสนเทศมีประโยชนและมีความเหมาะสมสําหรับการนําไปใชเพื่อการบริหารงานโรงเรียนอยู
ในระดับมากทุกรายการ  ในสวนของประสิทธิภาพของโปรแกรมการจัดระบบสารสนเทศพบวา  ทุก
รายการขอมูลมีความสะดวกในการใชและมีความทนทานตอความผิดพลาดที่เกิดจากการใชโปรแกรม
อยูในระดับมาก  เนื่องจากมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการบันทึกและประมวลผลขอมูล  นับวา
เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานที่มีประโยชนและมีคุณคาทันสมัย  และทุกรายการ
ขอมูลยังมีความคุมคาและความพึงพอใจในการใชอยูในระดับมาก  ซ่ึงเปนการจัดระบบสารสนเทศที่ดี
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ในหนวยงาน  ชวยในการเพิ่มผลผลิตโดยลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิผลใหมากขึ้น  สวนการประเมิน
คูมือการใชโปรแกรมการจัดระบบสารสนเทศ  พบวาเอกสารคูมือการใชโปรแกรมการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนที่ผูวิจัยจัดทําขึ้นมาใชควบคูกับโปรแกรม  มีคุณภาพของ
ขอบขายเนื้อหาดานความถูกตองชัดเจน  ดานการใชภาษาที่งายและสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ  ดาน
ความเหมาะสม  ดานความสมบูรณและครอบคลุม  อยูในระดับมากทุกรายการ  ซ่ึงการจัดทําเอกสาร
คูมือประกอบการใช  จะทําใหเกิดความเขาใจและความสะดวกแกผูนําโปรแกรมไปใช 
 เสนาะ  กล่ินงาม (2533) ไดศึกษาถึงความตองการและการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 6  พบวาในจํานวนรายการขอมูล  
อาคารสถานที่  งบประมาณ  และสภาพแวดลอม  รวม  172  รายการ  ผูบริหารมีความตองการอยูใน
ระดับมากที่สุด  7  รายการ  ไดแก  แผนการเรียนของโรงเรียน  จํานวนนักเรียนจําแนกตามแผนการเรียน  
จํานวนนักเรียนที่ติด 0, ร, ม.ส. เปนรายชั้นและรายภาคเรียน  รายรับรายจายจากเงินบํารุงการศึกษาและ
เงินงบประมาณจําแนกตามหมวดเงินงบประมาณ  เงินบํารุงการศึกษาที่ไดรับการจัดสรรและงบที่จาย
จริงของฝายและหมวดวิชาตางๆ  จํานวนนักเรียน  รายช่ือและจํานวนนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่บริการของโรงเรียน  รายการที่เหลืออยูในระดับมาก  156  รายการ  และ
ระดับปานกลาง  9  รายการ  การนําขอมูลและสารสนเทศเหลานี้ไปใชในการบริหารงานวิชาการ  ธุรการ
ปกครองและบริการเกือบทุกรายการมีผูระบุวานําไปใชเกินครึ่ง  รายการที่ทุกคนระบุวานําไปใชมี   
40  รายการ  และรายการที่ระบุวานําไปใชต่ํากวาครึ่งมี 3  รายการ 
 วราภรณ เทพสัมฤทธิ์พร (2536) ไดศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  พบวาหนวยงานสวนใหญของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดมีการ
ดําเนินงานดานขอมูลตามกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ 4  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  
การเก็บรักษาขอมูล  การประมวลผลขอมูล  และการนําเสนอขอมูล  การดําเนินงานของระบบอยูใน
ระดับที่เปนการพัฒนา  สําหรับปญหาที่พบมากที่สุด  ไดแก  การขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  ในตัวผูบริหารมีความเห็นวาคุณสมบัติของขอมูลมีความ
เชื่อถือไดแตไมชัดเจนและไมตรงตอความตองการ  ขอมูลท่ีใชมากคือขอมูลงบประมาณและงบการเงิน  
วัตถุประสงคสวนใหญของการใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจโดยจะใชการตัดสินใจแกปญหาดาน
งบประมาณและการเงินมากที่สุด  นอกจากนั้นผูบริหารยังใชขอมูลจากแหลงภายนอกดวย  สําหรับ
แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรควรกําหนดนโยบายการ
จัดระบบ  การใชและการพัฒนาระบบสารสนเทศใหชัดเจนและตอเนื่อง  ควรมีหนวยกลางเพื่อทําหนาที่
เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการบริหาร 

 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาอุปสงคและปจจัยที่สงผลตออุปสงคที่มีตอระบบ 
FISCALของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานงบประมาณ  
การเงิน  บัญชี  และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   มีจํานวนรวมทั้งสิ้น  414  คน  จําแนก
เปน  5  กลุม  ดังนี้ 

 1. กลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ไดแก  คณบดี  ผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/
โรงเรียนสาธิต  รองคณบดี รองผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/โรงเรียนสาธิต  ผูชวยคณบดี  ผูชวย
ผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/โรงเรียนสาธิต  ผูอํานวยการกอง/ศูนย/ฝาย  และหัวหนาภาควิชา  จํานวน  
224  คน   

 2. กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี   ไดแก  เลขานุการคณะ/สถาบัน/
สํานัก  ผูอํานวยการกองคลัง  หัวหนางานคลังและพัสดุ  หัวหนางานบัญชี  และผูปฏิบัติงานบัญชี   
จํานวน  61  คน 

 3. กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  ไดแก  ผูอํานวยการ 
กองแผนงาน  หัวหนางานงบประมาณ  หัวหนางานนโยบายและแผน  และผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  
จํานวน  48  คน 

 4. กลุมผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  ไดแก  หัวหนางานพัสดุ  และผูปฏิบัติงานพัสดุ  จํานวน   
49  คน 

 5. กลุมผูปฏิบัติงานดานการเงิน  ไดแก  หัวหนางานการเงิน  และผูปฏิบัติงานดานการเงิน  
จํานวน  32  คน 
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 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไมรวมถึงผูบริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  สังกัดหนวยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จํานวน  5  หนวยงาน  ไดแก  ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   
ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน  สํานักงานบริหารกิจการหอพัก  ศูนยบริการวิชาการ  และ
ศูนยกีฬา  เนื่องจากหนวยงานดังกลาวมีระเบียบการบริหารจัดการเฉพาะแตละหนวยงาน  และมีระบบ
สารสนเทศดานงบประมาณ การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  เปนของตนเอง  ดังนั้นการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ FISCAL จะไมครอบคลุมถึง  5 หนวยงานดังกลาวนี้ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  มีจํานวน 203  คน  ซ่ึงกําหนดโดยใชสูตรของ Yamane   
ใชคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง รอยละ 5 หรือ 0.05  โดยมีวิธีการดังนี้ 

 

   N 
n = 

1+Ne2

 

 โดยที ่ e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง = 0.05 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมด = 414 
  n = ขนาดตัวอยาง 

  

414 414 
ดังนั้น  ขนาดตัวอยาง  = 

1+[414(0.05)2] 
= 

1+1.035 
  = 203.44 

 
 การกําหนดขนาดตัวอยางในแตละกลุม  ดําเนินการโดยใชสูตรดังนี ้
 

จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในกลุมนั้น 
จํานวนตัวอยางในแตละกลุม = 

จํานวนประชากรทั้งหมด 
 

จากสูตรดังกลาวสามารถสรุปจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมตําแหนงงานดังตาราง 2   
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ตาราง 2  จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในแตละกลุม  จําแนกตาม 
ตําแหนงงาน 

 

กลุมที ่ ชื่อกลุม ตําแหนงงาน จํานวน จํานวน 
      ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 กลุมผูบริหารระดบัสูง (1) คณบดี ผูอํานวยการสถาบนั/ 26 13 
  และระดับกลาง      สํานัก/โรงเรียนสาธิต     

    (2) รองคณบดี รองผูอํานวยการ 86 43 
         สถาบัน/สํานัก/โรงเรียนสาธิต     
    (3) ผูชวยคณบดี ผูชวย 13 7 
         ผูอํานวยการสถาบนั/สํานัก/     
         โรงเรียนสาธิต     
    (4) ผูอํานวยการกอง/ศนูย/ฝาย 17 9 
    (5) หัวหนาภาควชิา/สาขาวิชา 82 41 
    รวม 224 113 

2 กลุมผูบริหารระดบักลาง (1) เลขานุการคณะ/สถาบัน/สํานัก 17 8 
  และผูปฏิบตัิงานดานบัญช ี (2) ผูอํานวยการกองคลัง 1 1 
    (3) หัวหนางานคลังและพัสด ุ 8 4 
    (4) หัวหนางานบญัชี 4 2 
    (5) ผูปฏิบัติงานบญัชี 31 14 

    รวม 61 29 
3 กลุมผูบริหารระดบักลาง (1) ผูอํานวยการกองแผนงาน 1 1 
  และผูปฏิบตัิงานดาน (2) หัวหนางานงบประมาณ 4 2 
  งบประมาณ (3) หัวหนางานนโยบายและแผน   6 3 
    (4) ผูปฏิบัติงานงบประมาณ 37 17 

    รวม 48 23 
4 กลุมผูปฏบิัติงานดานพัสด ุ (1) หัวหนางานพสัดุ 4 2 
    (2) ผูปฏิบัติงานพสัดุ 45 21 

    รวม 49 23 
5 กลุมผูปฏบิัติงานดานการเงิน (1) หัวหนางานการเงิน 5 3 
    (2) ผูปฏิบัติงานดานการเงิน 27 12 

    รวม 32 15 
    รวมทั้งส้ิน 414 203 

 

จากนั้นทําการสุมตัวอยางแบบงาย  โดยการแจกแบบสอบถามสําหรับผูบริหารและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ตามจํานวนที่คํานวณได 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล คือ 
 2.1 การสัมภาษณเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยได
ตั้งเปาหมายไวจากการพัฒนาระบบ FISCAL  เพื่อนําขอมูลมาใชในการจัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความตองการสารสนเทศของระบบ FISCAL 
 2.2 แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอุปสงคและปจจัยที่สงผลตออุปสงคที่มีตอ
ระบบ FISCAL ของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ    โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

 สวนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใชระบบ FISCAL 
 สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศของผูใชระบบ FISCAL 
 สวนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความตองการสารสนเทศของผูใชระบบ 

FISCAL 
 การสรางแบบสอบในการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังนี้ 

 (1) ศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับอุปสงคและการบริหารจัดการ
สารสนเทศ แลวรวบรวมขอมูลมาใชเปนกรอบในการสรางแบบถาม 

 (2) สัมภาษณผูอํานวยการกองคลัง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เกี่ยวกับความ
ตองการสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยไดคาดหมายไวจากการพัฒนาระบบ FISCAL จากนั้นบันทึกขอมูลที่
ไดจากการสัมภาษณลงในแบบบันทึกที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น  และรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาใชในการสราง
แบบสอบถาม 
 (3) เสนอแบบสอบถามฉบับรางตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูอํานวยการ 
กองคลัง  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความคลอบคลุมของเนื้อหา 
  (4) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและ
ผูอํานวยการกองคลัง 
  (5) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30  คน 
  (6) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามครั้งสุดทายกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.3 ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  คาความถี่  คาเฉลี่ย และคารอยละ  เพื่อวิเคราะหอุปสงค
และปจจัยที่สงผลตออุปสงคที่มีตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 



 34

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอุปสงค
และปจจัยที่สงผลตออุปสงคที่มีตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยแจก
แบบสอบถามใหกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ   การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของ
มหาวิทยาลัย  ตามสัดสวนของกลุมตัวอยางผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงานภายในสังกัด
มหาวิทยาลัย  ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  14  วัน 
 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน
ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา 
 ขั้นตอนที่ 2 บันทึกขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามลงในแบบบันทึกขอมูลที่ผูวิจัยไดจัดทํา

ขึ้นเพื่อเตรียมสําหรับการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูลโดยอาศัยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คาความถี่  คาเฉลี่ย และ 

คารอยละ ซ่ึงมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  (1) การวิเคราะหอุปสงคตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ใชคาความถี่ และคารอยละ  ในการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของผูใชระบบ FISCAL  ในแตละ
ดาน  โดยมีการแบงระดับความตองการออกเปน 3 ระดับ  ไดแก  ตองการจําเปน  ตองการ  และ 
ไมตองการ 

  (2) การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตออุปสงคที่มีตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ใชคาเฉล่ียในการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scale)  ซ่ึงมีการแบงระดับของปจจัยที่สงผลตอความตองการสารสนเทศที่มีตอระบบ FISCAL  
ของผูใชระบบ  ออกเปน  6  ระดับ  ไดแก ระดับความสําคัญมากที่สุด คะแนน = 5, มาก คะแนน = 4,  
ปานกลาง  คะแนน = 3,  นอย  คะแนน = 2,  นอยที่สุด  คะแนน = 1,  และ ไมมีผล  คะแนน = 0  สําหรับ
เกณฑในการวิเคราะหขอมูล  ใชการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณโดยอาศัยหลักของ Millers  
กําหนดขนาดของชั้นจากคาคะแนนเฉลี่ยชวงชั้น (Weight Mean Score)  ดังนี้ 

   

คาสูงสุด-คาต่ําสุด 5-0 
อันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น 
= 

6 
  = 0.83 

 

 จากสูตรดังกลาวสามารถแบงชวงคะแนนเฉลี่ยระดับของปจจัยที่สงตอความตองการ
สารสนเทศที่มีตอระบบ FISCAL  ไดดังนี้ 



 35

 ชวงคะแนนเฉลี่ย ความหมาย
 4.16 – 5.00 ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศมากที่สุด 
 3.33 – 4.15 ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศมาก 
 2.50 – 3.32 ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศปานกลาง 
 1.67 – 2.49 ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศนอย 
 0.84 – 1.66 ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศนอยที่สุด 
 0.00 – 0.83  ระดับของปจจัยไมสงผลตอความตองการสารสนเทศ 
  



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับอุปสงคและปจจัยท่ีสงผลตออุปสงคท่ีมีตอระบบ FISCAL ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปน  3  หัวขอดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. อุปสงคตอระบบ FISCALของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. ปจจัยท่ีสงผลตออุปสงคท่ีมีตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ จําแนกเปน  5  กลุม  ดังนี้ 

 กลุมท่ี 1 คือ  กลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ไดแก  คณบดี ผูอํานวยการสถาบัน/
สํานัก/โรงเรียนสาธิต,  รองคณบดี รองผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/โรงเรียนสาธิต,  ผูชวยคณบดี  ผูชวย
ผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/โรงเรียนสาธิต,  ผูอํานวยการกอง/ศูนย/ฝาย  และหัวหนาภาควิชา  จํานวน  
113  คน 

 กลุมท่ี 2 คือ  กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี   ไดแก  เลขานุการ
คณะ/สถาบัน/สํานัก  ผูอํานวยการกองคลัง  หัวหนางานคลังและพัสดุ  หัวหนางานบัญชี  และ
ผูปฏิบัติงานดานบัญชี   จํานวน  29  คน 

 กลุมท่ี 3 คือ   กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ   ไดแก  
ผูอํานวยการกองแผนงาน  หัวหนางานงบประมาณ  หัวหนางานนโยบายและแผน  และผูปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ  จํานวน  23  คน 

 กลุมท่ี 4 คือ  กลุมผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  ไดแก  หัวหนางานพัสดุ  และผูปฏิบัติงานพัสดุ  
จํานวน  23  คน 

 กลุมท่ี 5 คือ  กลุมผูปฏิบัติงานดานการเงิน  ไดแก  หัวหนางานการเงิน  และผูปฏิบัติงาน
ดานการเงิน  จํานวน  15  คน 
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 1.1 ขอมูลเ ก่ียวกับเพศ  อายุ  การศึกษา  และระยะเวลาการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ตาราง 3  ขอมูลเกี่ยวกับเพศ  อายุ  การศึกษา และระยะเวลาการทํางานในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 กลุมที่ 5 รวมท้ังสิ้น 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ                         

 ชาย 35 30.97     5 21.74 6 26.09     46 22.66 

 หญิง 78 69.03 29 100.00 18 78.26 17 73.91 15 100.00 157 77.34 

  113 100.00 29 100.00 23 100.00 23 100.00 15 100.00 203 100.00 รวม 

อายุ                         

 ต่ํากวา 30 ป 2 1.77 2 6.90 7 30.43 5 21.74 1 6.67 17 8.37 

 30 - 35 ป 12 10.62 9 31.03 5 21.74 11 47.82 6 40.00 43 21.18 

 36 - 40 ป 11 9.73 4 13.79 6 26.09 4 17.39 2 13.33 27 13.30 

 41 - 45 ป 28 24.78 2 6.90 3 13.04 2 8.70 1 6.67 36 17.73 

 46 - 50 ป 12 10.62 4 13.79     1 4.35 2 13.33 19 9.36 

 มากกวา 50 ป 48 42.48 8 27.59 2 8.70     3 20.00 61 30.05 

  113 100.00 29 100.00 23 100.00 23 100.00 15 100.00 203 100.00 รวม 

ระดับการศึกษา                         

 ต่ํากวาปริญญาตร ี         1 4.35     1 6.67 2 0.99 

 ปริญญาตรี 4 3.54 22 75.86 14 60.87 22 95.65 11 73.33 73 35.96 

 ปริญญาโท 52 46.02 6 20.69 7 30.43 1 4.35 3 20.00 69 33.99 

 ปริญญาเอก 57 50.44 1 3.45 1 4.35         59 29.06 

  113 100.00 29 100.00 23 100.00 23 100.00 15 100.00 203 100.00 รวม 

ระยะเวลาการทํางาน                         

 นอยกวา 5 ป     5 17.24 6 26.09 10 43.48 2 13.32 23 11.33 

 5 - 10 ป 21 18.59 6 20.69 3 13.04 3 13.04 4 26.67 37 18.23 

 มากกวา 10-15 ป 31 27.43 4 13.79 7 30.43 5 21.74 4 26.67 51 25.12 

 มากกวา 15-20 ป 12 10.62 3 10.34 4 17.39 3 13.04 1 6.67 23 11.33 

 มากกวา 20-25 ป 13 11.50 4 13.79 1 4.35 2 8.70 1 6.67 21 10.34 

 มากกวา 25 ป 36 31.86 7 24.15 2 8.70     3 20.00 48 23.65 

  113 100.00 29 100.00 23 100.00 23 100.00 15 100.00 203 100.00 รวม 
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 ผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน จํานวน 203 คน  เปนหญิง 157 คน  และชาย จํานวน 46 คน  
คิดเปนรอยละ 77.34  และ 22.66  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  ตามลําดับ 
 อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  อยูในชวงอายุมากกวา 50 ป  มีจํานวน  61 คน  คิดเปน
รอยละ 30.05 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  รองลงมาอยูในชวงอายุ 30 – 35 ป  มีจํานวน  43 คน,  
ชวงอายุ 41 – 45 ป  จํานวน 36  คน,  ชวงอายุ 36 - 40 ป  จํานวน 27 คน,  ชวงอายุ 46 – 50 ป  จํานวน  
19  คน  และชวงอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 21.18,  17.73,  13.30,  9.36  และ  8.37  
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี  จํานวน  73  คน  คิด
เปนรอยละ  35.96  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  จํานวน   
69  คน,  ระดับปริญญาเอก  จํานวน  59  คน  และต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  2 คน  คิดเปนรอยละ 
33.99,  29.06  และ 0.99 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  ตามลําดับ   
 ระยะเวลาการทํางานในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  อยู
ในชวงระยะเวลามากกวา 10 -15   ป  จํานวน 51  คน  คิดเปนรอยละ 25.12 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังส้ิน  รองลงมาอยูในชวงระยะเวลามากกวา 25 ป  จํานวน  48 คน,  ชวงระยะเวลา  5 – 10  ป  จํานวน 
37 คน,  สําหรับชวงระยะเวลามากกวา 15 – 20 ป  และชวงระยะเวลานอยกวา 5 ป  จํานวน 23 คน 
เทากัน  และชวงเวลามากกวา 20 – 25 ป จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 23.65,  18.23,  11.33  และ 10.34  
ตามลําดับ 

 1.2 ขอมูลเก่ียวกับตําแหนงงานปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 4  ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานปจจุบันในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3 กลุมท่ี 4 กลุมท่ี 5 กลุมผูตอบ รวมท้ังสิ้น 

แบบสอบถาม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมท่ี 1 
                        

(1) คณบดี ผูอํานวยการสถาบัน/ 13 10.74                 13 6.40 

     สํานัก/โรงเรียนสาธิต                         

(2) รองคณบด ีรองผูอํานวยการ 43 35.54                 43 21.18 

     สถาบัน/สํานัก/โรงเรียนสาธิต                         

(3) ผูชวยคณบดี ผูชวย 7 5.79                 7 3.45 

     ผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/                         

     โรงเรียนสาธิต                         

(4) ผูอํานวยการกอง/ศูนย/ฝาย 9 7.44                 9 4.43 

(5) 41 33.88                 41 20.20 หัวหนาภาควิชา/สาขาวิชา 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3 กลุมท่ี 4 กลุมท่ี 5 กลุมผูตอบ รวมท้ังสิ้น 

แบบสอบถาม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมท่ี 2 
                        

(1) เลขานุการคณะ/     8 27.59             8 3.94 

      สถาบัน/สํานัก                         

(2) ผูอํานวยการกองคลงั     1 3.45             1 0.49 

(3) หัวหนางานคลังและพัสด ุ     4 13.79             4 1.97 

(4) หัวหนางานบัญช ี     2 6.90             2 0.99 

(5)     14 48.27             14 6.90 ผูปฏิบัติงานดานบัญช ี

กลุมท่ี 3 
                        

(1) ผูอํานวยการกองแผนงาน         1 4.35         1 0.49 

(2) หัวหนางานงบประมาณ         2 8.70         2 0.99 

(3) หัวหนางานนโยบายและแผน           3 13.04         3 1.48 

(4)         17 73.91         17 8.37 ผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ 

กลุมท่ี 4 
                        

(1) หัวหนางานพัสด ุ             2 8.70     2 0.99 

(2)             21 91.30     21 10.34 ผูปฏิบัติงานดานพสัดุ 

กลุมท่ี 5                          

(1) หัวหนางานการเงิน                 3 20.00 3 1.48 

(2)                 12 80.00 12 5.91 ผูปฏิบัติงานดานการเงิน 

113 93.39 29 100.00 23 100.00 23 100.00 15 100.00 203 100.00 รวม 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในตําแหนงรอง
คณบดี  รองผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/โรงเรียนสาธิต  จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.18 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังส้ิน  รองลงมาทํางานในตําแหนงหัวหนาภาควิชา/สาขาวิชา จํานวน  41 คน,  
ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  จํานวน  21  คน,  ผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  จํานวน  17 คน,  ผูปฏิบัติงาน
ดานบัญชี  14 คน,  คณบดี ผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/โรงเรียนสาธิต  จํานวน 13 คน,  ผูปฏิบัติงานดาน
การเงิน  จํานวน  12  คน,  และตําแหนงอ่ืนๆ อีก  11 ตําแหนง  รวม  42  คน  คิดเปนรอยละ 20.20,  
10.34,  8.37, 6.90,  6.40,  5.91  และ 20.70   ตามลําดับ 
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2. อุปสงคตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 การศึกษาอุปสงคตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มุงศึกษาความ
ตองการสารสนเทศท่ีมีตอระบบ FISCAL ของผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงบประมาณ  
การเงิน  บัญชี  และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน  8  ดาน  ไดแก 
  2.1 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงาน 
  2.2 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมาของเงิน 
  2.3 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณรายจาย 
  2.4 ความตองการสารสนเทศดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน 
  2.5 ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงาน 
  2.6 ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาของการจัดเก็บสารสนเทศ 
  2.7 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานของแตละระบบงาน 

 2.8 ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน 
 โดยผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

 2.1 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงาน 
 

ตาราง 5  จํานวนและรอยละของความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงานของผูใช
ระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

ระดับ ขอมูลหนวยงาน 

ความตองการ มหาวิทยาลัย คณะ/สถาบัน/สํานัก ภาควิชา/สาขาวิชา หลักสูตร กอง/ศูนย/ฝาย งาน/แผนก โครงการ 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมที ่1                             

 ตองการจําเปน 89 78.76 91 80.53 85 75.22 62 54.87 46 40.71 33 29.20 50 44.25 

 ตองการ 24 21.24 22 19.47 26 23.01 47 41.59 63 55.75 61 53.98 58 51.33 

 ไมตองการ         2 1.77 4 3.54 4 3.54 19 16.82 5 4.42 

  113 100.00 113 100.00 113 100.00 113 100.00 113 100.00 113 100.00 113 100.00 รวม 

กลุมที ่2                             

 ตองการจําเปน 20 68.97 24 82.76 18 62.07 9 31.03 11 37.93 8 27.58 19 65.52 

 ตองการ 9 31.03 5 17.24 10 34.48 20 68.97 18 62.07 20 68.97 10 34.48 

 ไมตองการ         1 3.45         1 3.45     

  29 100.00 29 100.00 29 100.00 29 100.00 29 100.00 29 100.00 29 100.00 รวม 

กลุมที ่3                             

 ตองการจําเปน 14 60.87 18 78.26 10 43.48 6 26.09 10 43.48 7 30.44 11 47.83 

 ตองการ 8 34.78 5 21.74 11 47.82 11 47.82 8 34.78 8 34.78 8 34.78 

 ไมตองการ 1 4.35     2 8.70 6 26.09 5 21.74 8 34.78 4 17.39 

  รวม 23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

ระดับ ขอมูลหนวยงาน 

ความตองการ มหาวิทยาลัย คณะ/สถาบัน/สํานัก ภาควิชา/สาขาวิชา หลักสูตร กอง/ศูนย/ฝาย งาน/แผนก โครงการ 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมที ่4                             

 ตองการจําเปน 9 39.13 13 56.52 8 34.78 1 4.35 11 47.83 4 17.39 9 39.13 

 ตองการ 13 56.52 10 43.48 11 47.83 15 65.22 9 39.13 17 73.91 12 52.17 

 ไมตองการ 1 4.35     4 17.39 7 30.43 3 13.04 2 8.70 2 8.70 

  23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 รวม 

กลุมที ่5                             

 ตองการจําเปน 9 60.00 11 73.33 6 40.00 8 53.33 9 60.00 6 40.00 7 46.67 

 ตองการ 5 33.33 4 26.67 7 46.67 6 40.00 6 40.00 7 46.67 7 46.67 

 ไมตองการ 1 6.67     2 13.33 1 6.67     2 13.33 1 6.66 

  15 100.00 15 100.00 15 100.00 15 100.00 15 100.00 15 100.00 15 100.00 รวม 

ภาพรวม                             

 ตองการจําเปน 141 69.46 157 77.34 127 62.56 86 42.36 87 42.86 58 28.57 96 47.29 

 ตองการ 59 29.06 46 22.66 65 32.02 99 48.77 104 51.23 113 55.67 95 46.80 

  ไมตองการ 3 1.48   11 5.42 18 8.87 12 5.91 32 15.76 12 5.91 

  203 100.00 203 100.00 203 100.00 203 100.00 203 100.00 203 100.00 203 100.00 รวม 

 

 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงาน  ของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีดังนี้ 

 1. ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง   มีความตองการจําเปนในการจําแนกขอมูล
หนวยงานออกเปนระดับคณะ/สถาบัน/สํานักมากท่ีสุด  รองลงมาเปนระดับมหาวิทยาลัย  และระดับ
งาน/แผนก  มีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 80.53,  78.76  และ 29.20  ตามลําดับ  

 2. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  มีความตองการจําเปนในการจําแนก
ขอมูลหนวยงานออกเปนระดับคณะ/สถาบัน/สํานักมากท่ีสุด  รองลงมาเปนระดับมหาวิทยาลัย  และ
ระดับงาน/แผนก  มีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 82.76,  68.97  และ  27.58  ตามลําดับ 

 3. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  มีความตองการจําเปนในการ
จําแนกขอมูลหนวยงานออกเปนระดับคณะ/สถาบัน/สํานักมากท่ีสุด  รองลงมาเปนระดับมหาวิทยาลัย  
และระดับหลักสูตร  มีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 78.26,  60.87  และ  26.09  
ตามลําดับ 

 4. ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  มีความตองการจําเปนในการจําแนกขอมูลหนวยงานออกเปน
ระดับคณะ/สถาบัน/สํานักมากท่ีสุด  รองลงมาเปนระดับกอง/ศูนย/ฝาย  และระดับหลักสูตร  มีความ
ตองการจําเปนนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 56.52,  47.83  และ 4.35  ตามลําดับ 
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 5. ผูปฏิบัติงานดานการเงิน  มีความตองการจําเปนในการจําแนกขอมูลหนวยงาน
ออกเปนระดับคณะ/สถาบัน/สํานักมากท่ีสุด  รองลงมาเปนระดับมหาวิทยาลัยและกอง/ศูนย/ฝาย  โดย
การจําแนกเปนระดับภาควิชา/สาขาวิชาและงาน/แผนก  มีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 
73.33,  60  และ 40  ตามลําดับ   

 สรุปในภาพรวม  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการจําเปนในการจําแนกขอมูลหนวยงานออกเปนระดับ
คณะ/สถาบัน/สํานักมากท่ีสุด  รองลงมาเปนระดับมหาวิทยาลัย  ภาควิชา/สาขาวิชา  โครงการ   
กอง/ศูนย/ฝาย  หลักสูตร  และงาน/แผนก  คิดเปนรอยละ 77.34,  69.46,  62.56,  47.29,  42.86,  42.36  
และ 28.57  ตามลําดับ 
 

ตาราง 6  ลําดับและรอยละของความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงานของผูใชระบบ 
FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

ลําดับและรอยละ กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 กลุมที่ 5 ภาพรวม ของความตองการ 

1 คณะ/สถาบัน/สํานัก คณะ/สถาบัน/สํานัก คณะ/สถาบัน/สํานัก คณะ/สถาบัน/สํานัก คณะ/สถาบัน/สํานัก ขอมูลหนวยงาน คณะ/สถาบัน/สํานัก 

  รอยละ 81.82 82.76 78.26 56.52 73.33 78.20 

2 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย กอง/ศูนย/ฝาย มหาวิทยาลัย ขอมูลหนวยงาน มหาวิทยาลัย 

  รอยละ 80.17 68.97 60.87 47.83 60.00 70.62 

3 ภาควิชา/สาขาวิชา โครงการ โครงการ มหาวิทยาลัย กอง/ศูนย/ฝาย ขอมูลหนวยงาน ภาควิชา/สาขาวิชา 

  รอยละ 76.86 65.52 47.83 39.13 60.00 63.98 

4 หลักสูตร ภาควิชา/สาขาวิชา ภาควิชา/สาขาวิชา โครงการ หลักสูตร ขอมูลหนวยงาน โครงการ 

  รอยละ 51.24 62.07 43.48 39.13 53.33 45.50 

5 กอง/ศูนย/ฝาย กอง/ศูนย/ฝาย กอง/ศูนย/ฝาย ภาควิชา/สาขาวิชา โครงการ ขอมูลหนวยงาน กอง/ศูนย/ฝาย 

  รอยละ 44.63 37.93 43.48 34.78 46.67 45.02 

6 โครงการ หลักสูตร งาน/แผนก งาน/แผนก ภาควิชา/สาขาวิชา ขอมูลหนวยงาน หลักสูตร 

  รอยละ 41.32 31.03 30.44 17.39 40.00 40.76 

7 งาน/แผนก งาน/แผนก หลักสูตร หลักสูตร งาน/แผนก ขอมูลหนวยงาน งาน/แผนก 

27.28 27.58 26.09 4.35 40.00 27.49   รอยละ 

 

 เม่ือเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงานของแตละกลุม  
พบวา 

 (1) การจําแนกขอมูลหนวยงานท่ีตองการจําเปนมากท่ีสุด  ทุกกลุมมีความตองการ
เหมือนกัน  ไดแก  การจําแนกเปนระดับคณะ/สถาบัน/สํานัก 
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 (2) การจําแนกขอมูลหนวยงานท่ีตองการจําเปนในระดับรองลงมา  โดยสวนใหญมีความ
ตองการการจําแนกเปนระดับมหาวิทยาลัยเหมือนกัน  ยกเวนกลุมผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  ท่ีมีความ
ตองการการจําแนกเปนระดับกอง/ศูนย/ฝาย 

 (3) การจําแนกขอมูลหนวยงานท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  โดยสวนใหญมีความตองการ
เหมือนกัน  ไดแก  การจําแนกเปนระดับงาน/แผนก  ยกเวนกลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน
ดานงบประมาณ  และผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  มีความตองการการจําแนกขอมูลหนวยงานเปนระดับ
หลักสูตรนอยท่ีสุด 

 2.2 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงที่มาของเงิน 
 

ตาราง 7  จํานวนและรอยละของความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมา 
ของเงิน  ของผูใชระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

  ประเภทแหลงที่มาของเงิน 

ระดับความตองการ เงินงบประมาณแผนดิน เงินรายได เงินอ่ืน 
    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมที่ 1             
 ตองการจําเปน 91 80.53 91 80.53 88 77.88 
 ตองการ 22 19.47 22 19.47 24 21.24 
 ไมตองการ         1 0.88 

  113 100.00 113 100.00 113 100.00 รวม 

กลุมที่ 2             
 ตองการจําเปน 25 86.21 24 82.76 22 75.86 
 ตองการ 4 13.79 5 17.24 7 24.14 
 ไมตองการ             

  29 100.00 29 100.00 29 100.00 รวม 

กลุมที่ 3             
 ตองการจําเปน 20 86.96 20 86.96 20 86.96 
 ตองการ 3 13.04 3 13.04 3 13.04 
 ไมตองการ             

  23 100.00 23 100.00 23 100.00 รวม 

กลุมที่ 4             
 ตองการจําเปน 19 82.61 19 82.61 18 78.26 
 ตองการ 4 17.39 4 17.39 5 21.74 
 ไมตองการ             

  23 100.00 23 100.00 23 100.00 รวม 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

    ประเภทแหลงที่มาของเงิน 

ระดับความตองการ เงินงบประมาณแผนดิน เงินรายได เงินอ่ืน 
    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมที่ 5             
 ตองการจําเปน 14 93.33 14 93.33 14 93.33 
 ตองการ 1 6.67 1 6.67 1 6.67 
 ไมตองการ             

  15 100.00 15 100.00 15 100.00 รวม 

ภาพรวม             
 ตองการจําเปน 169 83.25 168 82.76 162 79.80 
 ตองการ 34 16.75 35 17.24 40 19.70 
  ไมตองการ        1 0.49 

  203 100.00 203 100.00 203 100.00 รวม 

 

 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมาของเงิน  ของผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีดังนี้ 

 1. ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  มีความตองการจําเปนในการจําแนกแหลงท่ีมาของ
เงินเปนแหลงเงินงบประมาณแผนดินและแหลงเงินรายไดมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 80.53  สําหรับการ
จําแนกเปนแหลงเงินอ่ืนมีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 77.88 

 2. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  มีความตองการจําเปนในการจําแนก
แหลงท่ีมาของเงินเปนแหลงเงินงบประมาณแผนดินมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 86.21  รองลงมาเปนการ
จําแนกเปนแหลงเงินรายได  และแหลงเงินอ่ืน  คิดเปนรอยละ 82.76  และ 75.86  ตามลําดับ 

 3. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  มีความตองการจําเปนในการ
จําแนกแหลงท่ีมาของเงินเปนแหลงเงินงบประมาณแผนดิน  แหลงเงินรายได  และแหลงเงินอ่ืน  ใน
ระดับท่ีเทากัน  ในอัตรารอยละ 86.96 

 4. ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  มีความตองการจําเปนในการจําแนกแหลงท่ีมาของเงินเปน
แหลงเงินงบประมาณแผนดินและแหลงเงินรายไดมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 82.61  สําหรับการจําแนก
เปนแหลงเงินอ่ืนมีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 78.26 

 5. ผูปฏิบัติงานดานการเงิน  มีความตองการจําเปนในการจําแนกแหลงท่ีมาของเงินเปน
แหลงเงินงบประมาณแผนดิน  แหลงเงินรายได  และแหลงเงินอ่ืน  ในระดับท่ีเทากัน  ในอัตรารอยละ 
93.33 
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 สรุปในภาพรวม  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการจําเปนในการจําแนกแหลงท่ีมาของเงินเปนแหลงเงิน
งบประมาณแผนดินมากท่ีสุด  รองลงมาเปนแหลงเงินรายได  และแหลงเงินอ่ืน  คิดเปนรอยละ 83.25,  
82.76  และ 79.80  ตามลําดับ   

 

ตาราง 8  ลําดับและรอยละของความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมา 
ของเงิน  ของผูใชระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

ลําดับและรอยละ กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

ของความตองการ กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 กลุมที่ 5 ภาพรวม 

1 งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ แหลงท่ีมาของเงิน งบประมาณ 

    แผนดิน แผนดิน แผนดิน แผนดิน แผนดิน แผนดิน 

  รอยละ 81.82 86.21 86.96 82.61 93.33 83.89 
2 เงินรายได เงินรายได เงินรายได เงินรายได เงินรายได แหลงท่ีมาของเงิน เงินรายได 

  รอยละ 81.82 82.76 86.96 82.61 93.33 83.41 
3 เงินอื่น เงินอื่น เงินอื่น เงินอื่น เงินอื่น แหลงท่ีมาของเงิน เงินอื่น 

79.34 75.86 86.96 78.26 93.33 80.57   รอยละ 

 

 เม่ือเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมาของเงินของ
แตละกลุม  พบวา 

 (1) กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  และกลุมผูปฏิบัติงานดาน
การเงิน  มีความตองการจําเปนในการจําแนกแหลงท่ีมาของเงินในระดับท่ีเทากันทุกแหลง 

 (2) กลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  และกลุมผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  มีความตองการ
จําเปนในการจําแนกแหลงท่ีมาของเงินเปนแหลงเงินงบประมาณแผนดินและแหลงเงินรายไดมากท่ีสุด  
และแหลงเงินอ่ืน  มีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด 

 (3) กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  มีความตองการจําเปนในการ
จําแนกประเภทแหลงท่ีมาของเงินเปนแหลงเงินงบประมาณแผนดินมากท่ีสุด  รองลงมาเปนแหลงเงิน
รายได  และแหลงเงินอ่ืนมีความตองการนอยท่ีสุด 
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 2.3 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณ
รายจาย 

 

ตาราง  9  จํานวนและรอยละของความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจาย
งบประมาณรายจายของผูใชระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

    เปาหมายการใชจายงบประมาณรายจาย 

ระดับความตองการ แผนงาน ผลผลิต โครงการ กิจกรรม 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมที่ 1                 
 ตองการจําเปน 100 88.50 87 76.99 89 78.76 89 78.76 
 ตองการ 13 11.50 25 22.12 24 21.24 24 21.24 
 ไมตองการ     1 0.89         

  113 100.00 113 100.00 113 100.00 113 100.00 รวม 

กลุมที่ 2                 

 ตองการจําเปน 24 82.76 22 75.86 24 82.76 22 75.86 
 ตองการ 5 17.24 7 24.14 5 17.24 7 24.14 
 ไมตองการ                 

  29 100.00 29 100.00 29 100.00 29 100.00 รวม 

กลุมที่ 3                 

 ตองการจําเปน 17 73.91 17 73.91 14 60.87 14 60.87 

 ตองการ 6 26.09 6 26.09 8 34.78 7 30.43 

 ไมตองการ         1 4.35 2 8.70 

  23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 รวม 

กลุมที่ 4                 

 ตองการจําเปน 18 78.26 17 73.91 16 69.57 13 56.52 
 ตองการ 4 17.39 5 21.74 6 26.08 10 43.48 

 ไมตองการ 1 4.35 1 4.35 1 4.35     

  23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 รวม 

กลุมที่ 5                 

 ตองการจําเปน 14 93.33 14 93.33 14 93.33 13 86.67 
 ตองการ 1 6.67 1 6.67 1 6.67 2 13.33 
 ไมตองการ                 

  15 100.00 15 100.00 15 100.00 15 100.00 รวม 

ภาพรวม                 

 ตองการจําเปน 173 85.22 157 77.34 157 77.34 151 74.38 

 ตองการ 29 14.29 44 21.67 44 21.67 50 24.63 

  ไมตองการ 1 0.49 2 0.99 2 0.99 2 0.99 

  รวม 203 100.00 203 100.00 203 100.00 203 100.00 
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 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณรายจาย  ของ
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
มีดังนี้ 

 1. ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  มีความตองการจําเปนในการจําแนกเปาหมายการใช
จายงบประมาณรายจายตามแผนงานมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 88.50  รองลงมาเปนการจําแนกตาม
ผลผลิต  คิดเปนรอยละ 76.99  สําหรับการจําแนกตามโครงการและกิจกรรม  มีความตองการจําเปนใน
ระดับท่ีเทากัน  คิดเปนรอยละ 78.76 

 2. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  มีความตองการจําเปนในการจําแนก
เปาหมายการใชจายงบประมาณรายจายตามแผนงานและโครงการมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 82.76  
รองลงมาเปนการจําแนกตามผลผลิตและกิจกรรม  ซ่ึงมีความตองการจําเปนในระดับท่ีเทากัน  คิดเปน
รอยละ 75.86 

 3. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  มีความตองการจําเปนในการ
จําแนกเปาหมายการใชจายงบประมาณรายจายตามแผนงานและผลผลิตมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 73.91  
รองลงมาเปนการจําแนกตามโครงการและกิจกรรม  ซ่ึงมีความตองการจําเปนในระดับท่ีเทากัน  คิดเปน
รอยละ 60.87 

 4. ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  มีความตองการจําเปนในการจําแนกเปาหมายการใชจาย
งบประมาณรายจายตามแผนงานมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 78.26  รองลงมาเปนการจําแนกตามผลผลิต  
โครงการ  และกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 73.91,  69.57,  และ  56.52  ตามลําดับ 

 5. ผูปฏิบัติงานดานการเงิน  มีความตองการจําเปนในการจําแนกเปาหมายการใชจาย
งบประมาณรายจายตามแผนงาน  ผลผลิต  และโครงการมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 93.33  รองลงมาเปน
การจําแนกตามกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 86.67 

 สรุปในภาพรวม  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ของ
มหาวิทยาลัย  มีความตองการจําเปนในการจําแนกเปาหมายการใชจายงบประมาณรายจายตามแผนงาน
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 85.72  รองลงมาเปนการจําแนกตามผลผลิตและโครงการ ซ่ึงมีความตองการ
จําเปนในระดับท่ีเทากัน  คิดเปนรอยละ 77.34  ตอมาเปนการจําแนกตามกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 74.38   
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ตาราง 10  ลําดับและรอยละของความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจาย
งบประมาณรายจาย ของผูใชระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

ลําดับและรอยละ กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

ของความตองการ กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 กลุมที่ 5 ภาพรวม 

1 แผนงาน แผนงาน แผนงาน แผนงาน แผนงาน เปาหมายการใชจาย แผนงาน 

  รอยละ 89.26 82.76 73.91 78.26 93.33 85.78 
2 ผลผลิต โครงการ ผลผลิต ผลผลิต ผลผลิต เปาหมายการใชจาย ผลผลิต 

  รอยละ 78.51 82.76 73.91 73.91 93.33 78.20 
3 โครงการ ผลผลิต โครงการ โครงการ โครงการ เปาหมายการใชจาย โครงการ 

  รอยละ 73.55 75.86 60.87 69.57 93.33 74.41 
4 กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม เปาหมายการใชจาย กิจกรรม 

73.55 75.86 60.87 56.52 86.67 71.56   รอยละ 

 

 เ ม่ือเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจาย
งบประมาณรายจายของแตละกลุม  พบวา 

 (1) การจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณรายจายที่ตองการจําเปนมากท่ีสุด  
ทุกกลุมมีความตองการการจําแนกตามแผนงานเหมือนกัน  โดยกลุมผูบริหารระดับกลางและ
ผูปฏิบัติงานดานบัญชี  และกลุมผูปฏิบัติงานดานการเงิน  มีความตองการการจําแนกตามแผนงานและ
ผลผลิตในระดับท่ีเทากัน   และสําหรับกลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  มีความตองการการ
จําแนกตามแผนงานและโครงการในระดับท่ีเทากัน 

 (2) การจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณรายจายท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  
โดยสวนใหญมีความตองการเหมือนกัน  ไดแก  การจําแนกตามกิจกรรม   

 2.4 ความตองการสารสนเทศดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน 
 

ตาราง 11  จํานวนและรอยละของความตองการสารสนเทศดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน ของผูใช
ระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

    รูปแบบการนําเสนอรายงาน 

ระดับความตองการ การพรรณนา ตาราง กราฟ แผนภูมิแทง แผนภูมิวงกลม 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมที่ 1                     

 ตองการจําเปน 22 19.47 91 80.53 65 57.52 62 54.87 60 53.10 
 ตองการ 70 61.95 22 19.47 45 39.82 47 41.59 46 40.71 
 ไมตองการ 21 18.58     3 2.66 4 3.54 7 6.19 

  รวม 113 100.00 113 100.00 113 100.00 113 100.00 113 100.00 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

    รูปแบบการนําเสนอรายงาน 

ระดับความตองการ การพรรณนา ตาราง กราฟ แผนภูมิแทง แผนภูมิวงกลม 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมที่ 2                     
 ตองการจําเปน 20 68.97 21 72.41 15 51.72 21 72.41 17 58.62 
 ตองการ     8 27.59 11 37.93 8 27.59 12 41.38 
 ไมตองการ 9 31.03     3 10.35         

  29 100.00 29 100.00 29 100.00 29 100.00 29 100.00 รวม 

กลุมที่ 3                     

 ตองการจําเปน 3 13.04 19 82.61 11 47.83 12 52.17 10 43.48 

 ตองการ 13 56.52 4 17.39 12 52.17 11 47.83 10 43.48 

 ไมตองการ 7 30.44             3 13.04 

  23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 รวม 

กลุมที่ 4                     
 ตองการจําเปน 4 17.39 13 56.52 11 47.83 12 52.18 13 56.52 
 ตองการ 13 56.52 10 43.48 8 34.78 8 34.78 6 26.09 
 ไมตองการ 6 26.09     4 17.39 3 13.04 4 17.39 

  23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 รวม 

กลุมที่ 5                     
 ตองการจําเปน 5 33.33 11 73.33 8 53.33 8 53.33 7 46.67 
 ตองการ 7 46.67 4 26.67 6 40.00 7 46.67 6 40.00 
 ไมตองการ 3 20.00     1 6.67     2 13.33 

  15 100.00 15 100.00 15 100.00 15 100.00 15 100.00 รวม 

ภาพรวม                     

 ตองการจําเปน 54 26.60 155 76.35 110 54.19 115 56.65 107 52.71 

 ตองการ 103 50.74 48 23.65 82 40.39 81 39.90 80 39.41 

  ไมตองการ 46 22.66 0 0.00 11 5.42 7 3.45 16 7.88 

  203 100.00 203 100.00 203 100.00 203 100.00 203 100.00 รวม 

 

 ความตองการสารสนเทศดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน  ของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีดังนี้ 

 1. ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  มีความตองการจําเปนในการนําเสนอรายงานเปน
ตารางมากท่ีสุด  รองลงมาเปนกราฟ  และการพรรณนา  มีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 
80.53,  57.52  และ  19.47  ตามลําดับ 
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 2. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  มีความตองการจําเปนในการนําเสนอ
รายงานเปนตารางและแผนภูมิแทงมากท่ีสุด  รองลงมาเปนการพรรณนา  และกราฟ  มีความตองการ
จําเปนนอยท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 72.41,  68.97,  และ  51.72  ตามลําดับ 

 3. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  มีความตองการจําเปนในการ
นําเสนอรายงานเปนตารางมากท่ีสุด  รองลงมาเปนแผนภูมิแทง  และการพรรณนา  มีความตองการ
จําเปนนอยท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 82.61,  52.17  และ  13.04  ตามลําดับ 

 4. ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  มีความตองการจําเปนในการนําเสนอรายงานเปนตารางและ
แผนภูมิวงกลมมากท่ีสุด  รองลงมาเปนแผนภูมิแทง  และการพรรณนา  มีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 56.51,  52.18,  และ  17.39  ตามลําดับ 

 5. ผูปฏิบัติงานดานการเงิน  มีความตองการจําเปนในการนําเสนอรายงานเปนตารางมาก
ท่ีสุด  รองลงมาเปนกราฟและแผนภูมิแทง  และการพรรณนา  มีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด  คิดเปน
รอยละ 73.33,  46.67   และ  33.33  ตามลําดับ 

 สรุปในภาพรวม  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการจําเปนในการนําเสนอรายงานเปนตารางมากท่ีสุด  
รองลงมาเปนแผนภูมิแทง  กราฟ  แผนภูมิวงกลม  และการพรรณนา   คิดเปนรอยละ 76.35,  56.65,  
54.19,  52.71  และ  26.60  ตามลําดับ   

 

ตาราง 12  ลําดับและรอยละของความตองการสารสนเทศดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน ของผูใช
ระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

ลําดับและรอยละ กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

ของความตองการ กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 กลุมที่ 5 ภาพรวม 

1 ตาราง ตาราง ตาราง ตาราง ตาราง รูปแบบรายงาน ตาราง 

  รอยละ 81.82 72.41 82.61 56.52 73.33 77.25 
2 กราฟ แผนภูมิแทง แผนภูมิแทง แผนภูมิวงกลม กราฟ รูปแบบรายงาน แผนภูมิแทง 

  รอยละ 60.33 72.41 52.17 56.52 53.33 58.29 
3 แผนภูมิแทง การพรรณนา กราฟ แผนภูมิแทง แผนภูมิแทง รูปแบบรายงาน กราฟ 

  รอยละ 57.85 68.97 47.83 52.18 53.33 55.92 
4 แผนภูมิวงกลม แผนภูมิวงกลม แผนภูมิวงกลม กราฟ แผนภูมิวงกลม รูปแบบรายงาน แผนภูมิวงกลม 

  รอยละ 56.20 58.62 43.48 47.83 46.67 54.50 
5 การพรรณนา กราฟ การพรรณนา การพรรณนา การพรรณนา รูปแบบรายงาน การพรรณนา 

18.18 51.72 10.04 17.39 33.33 25.59   รอยละ 
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 เม่ือเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศดานรูปแบบการนําเสนอรายงานของแตละกลุม  
พบวา 

 (1) รูปแบบการนําเสนอรายงานท่ีตองการจําเปนมากท่ีสุด  ทุกกลุมมีความตองการ
เหมือนกัน  ไดแก  การนําเสนอเปนตาราง 

 (2) รูปแบบการนําเสนอรายงานท่ีตองการจําเปนในระดับรองลงมา  โดยสวนใหญมีความ
ตองการการนําเสนอเปนแผนภูมิแทง  ยกเวนกลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  และกลุม
ผูปฏิบัติงานดานการเงิน  ท่ีตองการการนําเสนอเปนกราฟ  และกลุมผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  
ตองการการนําเสนอเปนแผนภูมิวงกลม 

 (3) รูปแบบการนําเสนอรายงานท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  โดยสวนใหญมีความตองการ
เหมือนกัน  ไดแก  การนําเสนอเปนการพรรณนา   

 2.6 ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงาน 
 

ตาราง 13  จํานวนและรอยละของความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงานของผูใช
ระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

    ระยะเวลาการนําเสนอรายงาน 

ระดับความตองการ รายวัน รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส รายหกเดือน รายป 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมที่ 1                         

 ตองการจําเปน 14 12.39 14 12.39 74 65.49 92 81.42 86 76.11 91 80.53 

 ตองการ 21 18.58 34 30.09 36 31.86 21 18.58 24 21.24 22 19.47 

 ไมตองการ 78 69.03 65 57.52 3 2.65     3 2.65     

  รวม 113 100.00 113 100.00 113 100.00 113 100.00 113 100.00 113 100.00 

กลุมที่ 2                         

 ตองการจําเปน 9 31.03 4 13.79 23 79.31 23 79.31 16 55.17 23 79.31 

 ตองการ 16 55.18 17 58.62 6 20.69 6 20.69 13 44.83 6 20.69 

 ไมตองการ 4 13.79 8 27.59                 

  รวม 29 100.00 29 100.00 29 100.00 29 100.00 29 100.00 29 100.00 

กลุมที่ 3                         

 ตองการจําเปน 4 17.40 3 13.04 15 65.22 15 65.22 14 60.87 16 69.57 

 ตองการ 7 30.43 10 43.48 7 30.43 8 34.78 8 34.78 6 26.08 

 ไมตองการ 12 52.17 10 43.48 1 1.00     1 4.35 1 4.35 

  รวม 23 100.00 23 100.00 23 96.65 23 100.00 23 100.00 23 100.00 
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

    ระยะเวลาการนําเสนอรายงาน 

ระดับความตองการ รายวัน รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส รายหกเดือน รายป 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมที่ 4                         

 ตองการจําเปน 3 13.04 4 17.39 12 52.17 11 47.83 10 43.48 13 56.52 

 ตองการ 8 34.79 14 60.87 10 43.48 12 52.17 10 43.48 8 34.78 

 ไมตองการ 12 52.17 5 21.74 1 4.35     3 13.04 2 8.70 

  รวม 23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 23 100.00 

กลุมที่ 5                         

 ตองการจําเปน 5 33.33 3 20.00 11 73.33 11 73.33 10 66.67 13 86.67 

 ตองการ 5 33.33 9 60.00 4 26.67 4 26.67 5 33.33 2 13.33 

 ไมตองการ 5 33.34 3 20.00                 

  รวม 15 100.00 15 100.00 15 100.00 15 100.00 15 100.00 15 100.00 

ภาพรวม                         

 ตองการจําเปน 35 17.24 28 13.79 135 66.50 152 74.88 136 67.00 156 76.85 

 ตองการ 57 28.08 84 41.38 63 31.03 51 25.12 60 29.56 44 21.67 

  ไมตองการ 111 54.68 91 44.83 5 2.46 0 0.00 7 3.45 3 1.48 

  รวม 203 100.00 203 100.00 203 100.00 203 100.00 203 100.00 203 100.00 

 

 ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงาน  ของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีดังนี้ 

 1. ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  มีความตองการจําเปนในการนําเสนอรายงานเปน
รายไตรมาสมากท่ีสุด  รองลงมาเปนรายป  และรายสัปดาห  มีความตองการจําเปนนอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ 81.42,  80.53  และ 12.39  ตามลําดับ 

 2. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  มีความตองการจําเปนในการนําเสนอ
รายงานเปนรายเดือน รายไตรมาส  และรายปมากท่ีสุด   รองลงมาเปนรายหกเดือน  และรายสัปดาห  มี
ความตองการจําเปนนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 79.31,  55.17  และ  13.79  ตามลําดับ 

 3. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  มีความตองการจําเปนในการ
นําเสนอรายงานเปนรายปมากท่ีสุด  รองลงมาเปนรายเดือนและรายไตรมาส  และรายสัปดาห  มีความ
ตองการจําเปนนอยท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 69.57,  60.87  และ  13.04  ตามลําดับ 

 4. ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  มีความตองการจําเปนในการนําเสนอรายงานเปนรายปมาก
ท่ีสุด  รองลงมาเปนรายเดือน  และรายวัน  มีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 56.52,  52.17  
และ  13.04  ตามลําดับ 
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 5. ผูปฏิบัติงานดานการเงิน  มีความตองการจําเปนในการนําเสนอรายงานเปนรายปมาก
ท่ีสุด  รองลงมาเปนรายเดือนและรายไตรมาส  และรายสัปดาห  มีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 86.67,  73.33  และ  20  ตามลําดับ 

 สรุปในภาพรวม  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการจําเปนในการนําเสนอรายงานเปนรายปมากท่ีสุด  
รองลงมาเปนรายไตรมาส  รายหกเดือน  รายเดือน  รายวัน  และรายสัปดาห  คิดเปนรอยละ 76.85,  
74.88,  67,  66.50,  17.24  และ  13.79  ตามลําดับ   

 

ตาราง 14  ลําดับและรอยละของความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงาน ของผูใช
ระบบ FISCAL  ของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

ลําดับและรอยละ กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

ของความตองการ กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 กลุมที่ 5 ภาพรวม 

1 รายไตรมาส รายป รายป รายป รายป เวลาเสนอรายงาน รายป 

  รอยละ 82.64 79.31 69.57 56.52 86.67 77.73 
2 รายป รายเดือน รายเดือน รายเดือน รายเดือน เวลาเสนอรายงาน รายไตรมาส 

  รอยละ 81.82 79.31 65.22 52.17 73.33 75.83 
3 รายหกเดือน รายไตรมาส รายไตรมาส รายไตรมาส รายไตรมาส เวลาเสนอรายงาน รายหกเดือน 

  รอยละ 77.69 79.31 65.22 47.83 73.33 68.25 
4 รายเดือน รายหกเดือน รายหกเดือน รายหกเดือน รายหกเดือน เวลาเสนอรายงาน รายเดือน 

  รอยละ 67.77 55.17 60.87 43.48 66.67 67.77 
5 รายวัน รายวัน รายวัน รายสัปดาห รายวัน เวลาเสนอรายงาน รายวัน 

  รอยละ 11.57 31.03 17.40 17.39 33.33 16.59 
6 รายสัปดาห รายสัปดาห รายสัปดาห รายวัน รายสัปดาห เวลาเสนอรายงาน รายสัปดาห 

11.57 13.79 13.04 13.04 20.00 13.27   รอยละ 

 

 เม่ือเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงานของแตละกลุม  
พบวา 

 (1) ระยะเวลาการนําเสนอรายงานท่ีตองการจําเปนมากท่ีสุด  โดยสวนใหญมีความตองการ
เหมือนกัน  ไดแก  การนําเสนอเปนรายป  สําหรับกลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  มี
ความตองการในการนําเสนอเปนรายป, รายเดือน และรายไตรมาสในระดับท่ีเทากัน 
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 (2) ระยะเวลาการนําเสนอรายงานท่ีตองการจําเปนในระดับรองลงมา  โดยสวนใหญมี
ความตองการเหมือนกัน  ไดแก  การนําเสนอเปนรายเดือน  สําหรับกลุมผูบริหารระดับกลางและ
ผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ   และผูปฏิบัติงานดานการเงิน  มีความตองการการนําเสนอเปนรายเดือน
และรายไตรมาสในระดับท่ีเทากัน 

 (3) ระยะเวลาการนําเสนอรายงานท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  โดยสวนใหญมีความ
ตองการเหมือนกัน  ไดแก  การนําเสนอเปนรายสัปดาห   

 2.6 ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการจัดเก็บสารสนเทศ 
 

ตาราง 15  จํานวนและรอยละของความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการจัดเก็บสารสนเทศของผูใช
ระบบ FISCAL  ของกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

    ระยะเวลาการจัดเกบ็สารสนเทศ 

ระดับความตองการ การจัดเก็บสารสนเทศในอดีต ยอนหลัง 1-10 ป การพยากรณสารสนเทศในอนาคต ลวงหนา 1-5ป 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมท่ี 1 
        

 ตองการจําเปน 42 37.17 43 38.05 
 ตองการ 70 61.95 66 58.41 
 ไมตองการ 1 0.88 4 3.54 

  113 100.00 113 100.00 รวม 

กลุมท่ี 2 
        

 ตองการจําเปน 17 58.62 8 27.59 
 ตองการ 12 41.38 20 68.96 
 ไมตองการ     1 3.45 

  29 100.00 29 100.00 รวม 

กลุมท่ี 3 
        

 ตองการจําเปน 19 82.61 12 52.17 
 ตองการ 4 17.39 10 43.48 
 ไมตองการ     1 4.35 

  23 100.00 23 100.00 รวม 

กลุมท่ี 4 
        

 ตองการจําเปน 13 56.52 4 17.39 
 ตองการ 9 39.13 16 69.57 
 ไมตองการ 1 4.35 3 13.04 

  23 100.00 23 100.00 รวม 
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

    ระยะเวลาการจัดเกบ็สารสนเทศ 

ระดับความตองการ การจัดเก็บสารสนเทศในอดีต ยอนหลัง 1-10 ป การพยากรณสารสนเทศในอนาคต ลวงหนา 1-5ป 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมท่ี 5 
        

 ตองการจําเปน 12 80.00 8 53.33 
 ตองการ 3 20.00 6 40.00 
 ไมตองการ     1 6.67 

  15 100.00 15 100.00 รวม 

ภาพรวม 
        

 ตองการจําเปน 103 51.24 75 36.95 
 ตองการ 98 48.76 118 58.13 
  ไมตองการ     10 4.93 

  201 100.00 203 100.00 รวม 

 

 ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการจัดเก็บสารสนเทศ  ของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีดังนี้ 

 1. ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  มีความตองการจําเปนการพยากรณสารสนเทศใน
อนาคตมากกวาการจัดเก็บสารสนเทศในอดีต  โดยการพยากรณสารสนเทศในอนาคต  มีความตองการ
จําเปนคิดเปนรอยละ 38.05  สวนการจัดเก็บสารสนเทศในอดีต  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 
37.17 

 2. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี   มีความตองการจําเปนการจัดเก็บ
สารสนเทศในอดีตมากกวาการพยากรณสารสนเทศในอนาคต  โดยการจัดเก็บสารสนเทศในอดีต  มี
ความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 58.62  สวนการพยากรณสารสนเทศในอนาคต  มีความตองการ
จําเปนคิดเปนรอยละ 27.59 

 3. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ   มีความตองการจําเปนการ
จัดเก็บสารสนเทศในอดีตมากกวาการพยากรณสารสนเทศในอนาคต  โดยการจัดเก็บสารสนเทศในอดีต  
มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 82.61  สวนการพยากรณสารสนเทศในอนาคต  มีความตองการ
จําเปนคิดเปนรอยละ 52.17 

 4. ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  มีความตองการจําเปนการจัดเก็บสารสนเทศในอดีตมากกวา 
การพยากรณสารสนเทศในอนาคต  โดยการจัดเก็บสารสนเทศในอดีต  มีความตองการจําเปนคิดเปน
รอยละ 56.52  สวนการพยากรณสารสนเทศในอนาคต  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 17.39 
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 5. ผูปฏิบัติงานดานการเงิน  มีความตองการจําเปนการจัดเก็บสารสนเทศในอดีตมากกวา 
การพยากรณสารสนเทศในอนาคต  โดยการจัดเก็บสารสนเทศในอดีต  มีความตองการจําเปนคิดเปน
รอยละ 80  สวนการพยากรณสารสนเทศในอนาคต  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 53.33 

 สรุปในภาพรวม  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   มีความตองการจําเปนการจัดเก็บสารสนเทศในอดีตมากกวาการ
พยากรณสารสนเทศในอนาคต  โดยการจัดเก็บสารสนเทศในอดีต  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 
51.24  สวนการพยากรณสารสนเทศในอนาคต  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 36.95 

 

ตาราง 16  ลําดับและรอยละของความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการจัดเก็บสารสนเทศ ของผูใช
ระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

ลําดับและรอยละ กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 กลุมที่ 5 ภาพรวม ความตองการ 

1 รายการ การพยากรณ การจัดเก็บ การจัดเก็บ การจัดเก็บ การจัดเก็บ การจัดเก็บ 

    สารสนเทศในอนาคต สารสนเทศในอดีต สารสนเทศในอดีต สารสนเทศในอดีต สารสนเทศในอดีต สารสนเทศในอดีต 

  รอยละ 35.54 58.62 82.61 56.52 80.00 48.82 
2 รายการ การจัดเก็บ การพยากรณ การพยากรณ การพยากรณ การพยากรณ การพยากรณ 

    สารสนเทศในอดีต สารสนเทศในอนาคต สารสนเทศในอนาคต สารสนเทศในอนาคต สารสนเทศในอนาคต สารสนเทศในอนาคต 

34.71 27.59 52.17 17.39 53.33 35.55   รอยละ 

 

 เม่ือเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงานของแตละกลุม  
พบวา  สวนใหญมีความตองการจําเปนการจัดเก็บสารสนเทศในอดีตมากกวาการพยากรณสารสนเทศ
ในอนาคต  ยกเวนกลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลางท่ีมีความตองการจําเปนการพยากรณ
สารสนเทศในอนาคตมากกวาการจัดเก็บสารสนเทศในอดีต   
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2.7 ความตองการขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานแตละระบบงาน 
 

ตาราง 17  จํานวนและรอยละของความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับ
ระบบงานดานงบประมาณ ของผูใชระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

    ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานงบประมาณ 

    การจัดทําแผนงบประมาณ การจัดทํางบประมาณประจําป การเปลี่ยนแปลงและ การเชื่อมโยง การสืบคน 

ระดับความตองการ     การเบิกจายงบประมาณ และการจัดทํารายงาน 

    (ข้ันตอนยอย 2 ข้ันตอน) (ข้ันตอนยอย 5 ข้ันตอน) (ข้ันตอนยอย 9 ข้ันตอน) (ข้ันตอนยอย 4 ข้ันตอน) 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมที ่2 (n=29)                 

 ตองการจําเปน 25 43.10 107 73.79 169 64.75 86 74.14 

 ตองการ 31 53.45 36 24.83 91 34.87 30 25.86 

 ไมตองการ 2 3.45 2 1.38 1 0.38     

  58 100.00 145 100.00 261 100.00 116 100.00 รวม 

กลุมที ่3 (n=23)                 

 ตองการจําเปน 23 50.00 82 71.30 105 50.72 58 63.04 

 ตองการ 20 43.48 28 24.35 98 47.34 32 34.78 

 ไมตองการ 3 6.52 5 4.35 4 1.94 2 2.18 

  46 100.00 115 100.00 207 100.00 92 100.00 รวม 

ภาพรวม (n=52)                 

 ตองการจําเปน 48 46.15 189 72.69 274 58.55 144 69.23 

 ตองการ 51 49.04 64 24.62 189 40.38 62 29.81 

  ไมตองการ 5 4.81 7 2.69 5 1.07 2 0.96 

  104 100.00 260 100.00 468 100.00 208 100.00 รวม 

 

 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานงบประมาณ  
เปนการนําเสนอโดยจําแนกตามกลุมของข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานหลัก  สําหรับความตองการจําแนก
ตามข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานยอย ไดนําเสนอไวในภาคผนวก ก  รายละเอียดความตองการขอมูล
เกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานงบประมาณ  มีดังนี้ 
 1. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานท่ีตองการ
จําเปนมากท่ีสุด  ไดแก  การเช่ือมโยง การสืบคน และการจัดทํารายงาน   รองลงมาเปนการจัดทํา
งบประมาณประจําป   และการจัดทําแผนงบประมาณ  เปนข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานท่ีตองการ
จําเปนนอยท่ีสุด  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 74.14,  73.79  และ  43.10  ตามลําดับ 
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 2. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานท่ี
ตองการจําเปนมากท่ีสุด  ไดแก  การจัดทํางบประมาณรายจายประจําป  รองลงมาเปนการเชื่อมโยง การ
สืบคน และการจัดทํารายงาน  และการจัดทําแผนงบประมาณ  เปนข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานท่ี
ตองการจําเปนนอยท่ีสุด  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 71.30,  63.04  และ  50  ตามลําดับ  
 สรุปในภาพรวม  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับ
ระบบงานดานงบประมาณ  เรียงลําดับจากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  การจัดทํางบประมาณ
ประจําป,  การเช่ือมโยง  การสืบคน  และการจัดทํารายงาน,  การเปล่ียนแปลงและการเบิกจาย
งบประมาณ  และการจัดทําแผนงบประมาณ  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ  72.69,  69.23,  58.55  
และ  46.15  ตามลําดับ 

 

ตาราง 18  จํานวนและรอยละของความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับ
ระบบงานดานพัสดุ ของผูใชระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

    ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานพัสดุ 

    การจัดซ้ือจัดจาง การรับ-คืน การควบคุมพัสด ุ การเชื่อมโยง การสืบคน 

ระดับความตองการ     เงินมัดจําประกันซอง/สัญญา   และการจัดทํารายงาน 

    (ข้ันตอนยอย 6 ข้ันตอน) (ข้ันตอนยอย 6 ข้ันตอน) (ข้ันตอนยอย 10 ข้ันตอน) (ข้ันตอนยอย 4 ข้ันตอน) 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมที ่2 (n=29)                 

 ตองการจําเปน 122 70.11 128 73.56 212 73.10 83 71.55 

 ตองการ 52 29.89 46 26.44 65 22.41 33 28.45 

 ไมตองการ         13 4.49     

  174 100.00 174 100.00 290 100.00 116 100.00 รวม 

กลุมที ่4 (n=23)                 

 ตองการจําเปน 93 67.39 94 68.12 156 67.83 65 70.65 

 ตองการ 45 32.61 44 31.88 66 28.70 27 29.35 

 ไมตองการ         8 3.47     

  138 100.00 138 100.00 230 100.00 92 100.00 รวม 

ภาพรวม (n=52)                 

 ตองการจําเปน 215 68.91 222 71.15 368 70.77 148 71.15 

 ตองการ 97 31.09 90 28.85 131 25.19 60 28.85 

  ไมตองการ     21 4.04 0 0.00 

  312 100.00 312 100.00 520 100.00 208 100.00 รวม 
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 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานพัสดุ  เปนการ
นําเสนอโดยจําแนกตามกลุมของข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานหลัก  สําหรับความตองการจําแนกตาม
ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานยอย ไดนําเสนอไวในภาคผนวก ข  รายละเอียดความตองการขอมูลเกี่ยวกับ
ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานพัสดุ  มีดังนี้ 
 1. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานท่ีตองการ
จําเปนมากท่ีสุด  ไดแก  การรับ-คืนเงินประกันซอง/สัญญา  รองลงมาเปนการควบคุมพัสดุ  และการ
จัดซ้ือจัดจาง  เปนข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  มีความตองการจําเปนคิด
เปนรอยละ 73.56,  73.10  และ  70.11  ตามลําดับ 
 2. ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานท่ีตองการจําเปนมากท่ีสุด  ไดแก  การ
เช่ือมโยง การสืบคน และการจัดทํารายงาน  รองลงมาเปนการรับ-คืนเงินประกันซอง/สัญญา  และการ
จัดซ้ือจัดจาง  เปนข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  มีความตองการจําเปนคิด
เปนรอยละ 70.65,  68.12  และ  67.39  ตามลําดับ 
 สรุปในภาพรวม  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับ
ระบบงานดานพัสดุ  เรียงลําดับจากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  การรับ-คืนเงินประกันซอง/
สัญญา,  การเช่ือมโยง  การสืบคน  และการจัดทํารายงาน,  การควบคุมพัสดุ  และการจัดซ้ือจัดจาง  มี
ความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 71.15,  71.15,  70.77  และ  68.91 

 

ตาราง 19  จํานวนและรอยละของความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับ
ระบบงานดานการเงิน ของผูใชระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

    ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานการเงิน 

    การรับและการนาํสงเงนิ การเบิกจายเงนิทดรองราชการ/ การเบิกจายเงนิอื่น การเชื่อมโยง การสืบคน 

ระดับความตองการ     เงินทดรองจายเบิกจากกองคลัง และการจายเงิน และการจัดทํารายงาน 

    (ข้ันตอนยอย 8 ข้ันตอน) (ข้ันตอนยอย 7 ข้ันตอน) (ข้ันตอนยอย 4 ข้ันตอน) (ข้ันตอนยอย 4 ข้ันตอน) 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมที ่2 (n=29)                 

 ตองการจําเปน 137 59.05 153 75.37 54 46.55 83 71.55 

 ตองการ 86 37.07 42 20.69 50 43.10 33 28.45 

 ไมตองการ 9 3.88 8 3.94 12 10.35     

  232 100.00 203 100.00 116 100.00 116 100.00 รวม 
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ตาราง 19  (ตอ) 
 

    ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานการเงนิ 

    การรับและการนาํสงเงนิ การเบิกจายเงนิทอรองราชการ/ การเบิกจายเงนิอื่น การเชื่อมโยง การสืบคน 

ระดับความตองการ     เงินทดรองจายเบิกจากกองคลัง และการจายเงิน และการจัดทํารายงาน 

    (ข้ันตอนยอย 8 ข้ันตอน) (ข้ันตอนยอย 7 ข้ันตอน) (ข้ันตอนยอย 4 ข้ันตอน) (ข้ันตอนยอย 4 ข้ันตอน) 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมที ่5 (n=15)                 

 ตองการจําเปน 85 70.83 81 77.14 35 58.33 45 75.00 

 ตองการ 31 25.83 24 22.86 25 41.67 15 25.00 

 ไมตองการ 4 3.34             

  120 100.00 105 100.00 60 100.00 60 100.00 รวม 

ภาพรวม (n=44)                 

 ตองการจําเปน 222 63.07 234 75.97 89 50.57 128 72.73 

 ตองการ 117 33.24 66 21.43 75 42.61 48 27.27 

  ไมตองการ 13 3.69 8 2.60 12 6.82     

  352 100.00 308 100.00 176 100.00 176 100.00 รวม 

 

 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานการเงิน  เปนการ
นําเสนอโดยจําแนกตามกลุมของข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานหลัก  สําหรับความตองการจําแนกตาม
ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานยอย ไดนําเสนอไวในภาคผนวก ค  รายละเอียดความตองการขอมูลเกี่ยวกับ
ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานการเงิน  มีดังนี้ 
 1. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานท่ีตองการ
จําเปนมากท่ีสุด  ไดแก  การเบิกจายเงินเกี่ยวกับเงินทดรองราชการ/เงินทดรองจายเบิกจากกองคลัง  
รองลงมาเปนการเช่ือมโยง การสืบคน และการจัดทํารายงาน   และการเบิกจายเงินอ่ืนและการจายเงิน 
เปนข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 
75.37,  71.55  และ  46.55  ตามลําดับ 
 2. ผูปฏิบัติงานดานการเงิน  ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานท่ีตองการจําเปนมากท่ีสุด  ไดแก  
การเบิกจายเงินเกี่ยวกับเงินทดรองราชการ/เงินทดรองจายเบิกจากกองคลัง  รองลงมาเปนการเช่ือมโยง  
การสืบคน  และการจัดทํารายงาน  และการเบิกจายเงินอ่ืนและการจายเงิน  เปนข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินงานท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 77.14,  75  และ  58.33  
ตามลําดับ 
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 สรุปในภาพรวม  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับ
ระบบงานดานการเงิน  เรียงลําดับจากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  การเบิกจายเงินเกี่ยวกับเงิน
ทดรองราชการ/เงินทดรองจายเบิกจากกองคลัง,  การเช่ือมโยง การสืบคน และการจัดทํารายงาน,  การ
รับและการนําสงเงิน  และการเบิกจายเงินอ่ืนและการจายเงิน  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 
75.97,  72.73,  63.07  และ  50.57  ตามลําดับ 

 

ตาราง 20  จํานวนและรอยละของความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับ
ระบบงานดานบัญชี  ของผูใชระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

    ขั้นตอน/วธิีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานบัญชี 

    การบันทึกรายการบัญชี การจัดทําทะเบียนคุม การเช่ือมโยง การสืบคน 

ระดับความตองการ       และการจัดทํารายงาน 

    (ขั้นตอนยอย 4 ขั้นตอน) (ขั้นตอนยอย 21 ขั้นตอน) (ขั้นตอนยอย 4 ขั้นตอน) 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมท่ี 2 และภาพรวม 
            

(n=29)             
 ตองการจําเปน 57 49.14 379 62.23 76 65.52 
 ตองการ 32 27.59 163 26.77 40 34.48 
 ไมตองการ 27 23.27 67 11.00     

  116 100.00 609 100.00 116 100.00 รวม 

 

 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานบัญชี  เปนการ
นําเสนอโดยจําแนกตามกลุมของข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานหลัก  สําหรับความตองการจําแนกตาม
ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานยอย  ไดนําเสนอไวในภาคผนวก ง  รายละเอียดความตองการขอมูลเกี่ยวกับ
ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานบัญชี  มีดังนี้ 
 สรุปในภาพรวม  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานของระบบงาน
ดานบัญชี  เรียงลําดับจากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  การเช่ือมโยง การสืบคน และการจัดทํา
รายงาน,  การจัดทําทะเบียนคุม  และการบันทึกรายการบัญชี  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ  
65.52,  62.23  และ  49.14  ตามลําดับ 
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ตาราง 21  ลําดับและรอยละของความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานของแตละ
ระบบงานของผูใชระบบ FISCAL ในภาพรวม 

 

ลําดับและรอยละ ภาพรวม (กลุมท่ี 2 – กลุมท่ี 5) 

ระบบงาน ระบบงาน ระบบงาน ระบบงาน ของความตองการ 

ดานงบประมาณ ดานพัสด ุ ดานการเงนิ ดานบัญช ี 

1 การจัดทํางบประมาณ การรับ-คืน การเบิกจายเงนิเก่ียวกับเงินทดรองราชการ/ ขั้นตอน/วิธีการทํางาน การเชื่อมโยง การสืบคน  

    ประจําป เงินประกันซอง/สัญญา เงินทดรองจายเบิกจากกองคลัง และการจัดทํารายงาน 

  รอยละ 72.69 71.15 75.97 65.52 

2 การเชื่อมโยง การสืบคน  การเชื่อมโยง การสืบคน  การเชื่อมโยง การสืบคน  ขั้นตอน/วิธีการทํางาน การจัดทําทะเบียนคุม 

    และการจัดทํารายงาน และการจัดทํารายงาน และการจัดทํารายงาน   

  รอยละ 69.23 71.55 72.73 62.23 

3 การเปลี่ยนแปลงและ การควบคุมพัสด ุ การรับและการนาํสงเงนิ ขั้นตอน/วิธีการทํางาน การบันทึกรายการบัญช ี

    การเบิกจายงบประมาณ       

  รอยละ 58.55 70.77 63.07 49.14 

4 การจัดทําแผนงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การเบิกจายเงนิอื่นและการจายเงนิ ขั้นตอน/วิธีการทํางาน   

  46.15 68.91 50.57   รอยละ 

 

 ในภาพรวม  ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานของระบบงานท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัย  มีความตองการจําเปนมากท่ีสุด  ไดแก  การ
จัดทํางบประมาณประจําป  การรับ-คืนเงินมัดจําประกันสัญญา  การเบิกจายเงินเกี่ยวกับเงินทดรอง
ราชการ/เงินทดรองจายเบิกจากกองคลัง  และการเช่ือมโยง  การสืบคนและจัดทํารายงานดานบัญชี   เม่ือ
เปรียบเทียบความตองการสารสนเทศดานข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานของระบบงานของแตละกลุม  
พบวา 
 (1) ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานงบประมาณ  กลุมผูบริหารระดับกลาง
และผูปฏิบัติงานดานบัญชี  ตองการขั้นตอน/วิธีการดําเนินงานเกี่ยวกับการเช่ือมโยง  การสืบคน  และ
การจัดทํารายงานมากท่ีสุด  แตกลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  ตองการ
ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณประจําปมากท่ีสุด 
 (2) ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานพัสดุ  กลุมผูบริหารระดับกลางและ
ผูปฏิบัติงานดานบัญชี  ตองการข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานเก่ียวกับการรับ-คืนเงินประกันซอง/สัญญา  
มากท่ีสุด  แตกลุมผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  ตองการขั้นตอน/วิธีการดําเนินงานเก่ียวกับการเช่ือมโยง  การ
สืบคน  และการจัดทํารายงานมากท่ีสุด 
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 (3) ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานการเงิน  กลุมผูบริหารระดับกลางและ
ผูปฏิบัติงานดานบัญชี  และกลุมผูปฏิบัติงานดานการเงิน  มีความตองการขั้นตอน/วิธีการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการเบิกจายเงินเกี่ยวกับเงินทดรองราชการ/เงินทดรองจายเบิกจากกองคลัง  มากท่ีสุดเหมือนกัน 

 2.8 ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน 
 

ตาราง 22  จํานวนและรอยละของความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับผูใชระบบ 
FISCAL ในกลุมผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลาง (กลุมท่ี 1) 

 

    จํานวน ระดับความตองการของกลุมที่ 1 (n=113) 

ประเภทของรายงาน ตองการจําเปน ตองการ รายงานยอย ไมตองการ 

    (ประเภท) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. รายงานดานการเงิน               
 1. รายงานเก่ียวกับการจัดเก็บเงินประเภทตางๆ  7 361 45.64 382 48.29 48 6.07 
 2. รายงานเก่ียวกับการรับ-จายเงินประเภทตางๆ 11 563 45.29 534 42.96 146 11.75 

  รวม 18 924 45.43 916 45.03 194 9.54 
2. รายงานดานงบประมาณ               
 1. รายงานเก่ียวกับแผนและการขอต้ังงบประมาณ 2 117 51.77 108 47.79 1 0.44 
 ประจําป               
 2. รายงานเก่ียวกับการจัดทําและการจัดสรร 4 336 74.34 111 24.56 5 1.11 
 งบประมาณประจําป               
 3. รายงานเก่ียวกับการใชจายงบประมาณรายจาย 6 427 62.98 245 36.14 6 0.88 

  รวม 12 880 64.90 464 34.22 12 0.88 
3. รายงานดานพัสดุ               
 1. รายงานเก่ียวกับการรับ-คืนหลักประกันซอง/สัญญา 2 64 28.32 152 67.26 10 4.42 
 2. รายงานเก่ียวกับมูลคาทรัพยสิน 3 148 43.66 181 53.39 10 2.95 
 3. รายงานเก่ียวกับมูลคาที่ดิน 1 42 37.17 66 58.41 5 4.42 
 4. รายงานเก่ียวกับมูลคาอาคารและส่ิงกอสราง 3 136 40.12 190 56.05 13 3.83 
 5. รายงานเก่ียวกับมูลคาครุภัณฑและอุปกรณ 2 123 54.42 97 42.92 6 2.65 
 6. รายงานเก่ียวกับวัสดุคงเหลือ 1 53 46.90 54 47.79 6 5.31 
 7. รายงานเก่ียวกับการจําหนายพัสดุ 3 181 53.39 148 43.66 10 2.95 

  รวม 15 747 44.07 888 52.39 60 3.54 
4. รายงานดานบญัชี               
 1. รายงานประจําเดือน 2 120 53.10 100 44.25 6 2.65 
 2. รายงานประจําป 7 437 55.25 339 42.86 15 1.90 

  9 557 54.77 439 43.17 21 2.06 รวม 
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 ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน  สําหรับผูบริหารระดับสูงและผูบริหาร
ระดับกลาง  เปนการนําเสนอโดยจําแนกตามกลุมของประเภทรายงานหลัก  สําหรับความตองการ
จําแนกตามประเภทรายงานยอย  ไดนําเสนอไวในภาคผนวก จ รายละเอียดความตองการสารสนเทศ
ดานประเภทของรายงาน  สําหรับผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลาง มีดังนี้ 
 1. ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดานการเงิน  เรียงลําดบั
จากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  รายงานเก่ียวกับการจัดเก็บเงินประเภทตางๆ  และรายงาน
เกี่ยวกับการรับ-จายเงินประเภทตางๆ  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 45.64  และ  45.29  
ตามลําดับ 
 2. ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดานงบประมาณ  
เรียงลําดับจากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  รายงานเกี่ยวกับการจัดทําและการจัดสรร
งบประมาณประจําป,  รายงานเก่ียวกับการใชจายงบประมาณรายจาย  และรายงานเกี่ยวกับแผนและการ
ขอต้ังงบประมาณประจําป  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 74.34,  62.98  และ  51.77  ตามลําดับ 
 3. ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดานพัสดุ  ประเภทของ
รายงานท่ีตองการจําเปนมากท่ีสุด  ไดแก  รายงานเกี่ยวกับมูลคาครุภัณฑและอุปกรณ  รองลงมาเปน
รายงานเกี่ยวกับการจําหนายพัสดุ  และรายงานเก่ียวกับการรับ-คืนหลักประกันซอง/สัญญา  เปน
ประเภทของรายงานท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 54.42,  53.39 และ  
28.32  ตามลําดับ  
 4. ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดานบัญชี  เรียงลําดับ
จากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  รายงานประจําป  และรายงานประจําเดือน  มีความตองการ
จําเปนคิดเปนรอยละ  55.25  และ  53.10  ตามลําดับ 

 

 



 

ตาราง 23  จํานวนและรอยละของความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน  สําหรับรายงานดานการเงิน ของผูใชระบบ FISCAL กลุมผูบริหารระดับกลาง
และผูปฏิบัติงาน (กลุมที่ 2 – 5) 

 

 กลุมที่ 2  (n=29) กลุมที่ 5 (n=15) จํานวน ภาพรวม (n=44) 
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ประเภทของรายงาน ตองการจําเปน ตองการ ไมตองการ ตองการจําเปน ตองการ ไมตองการ ตองการจําเปน ตองการ รายงาน ไมตองการ 

  ยอย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินประจําวัน 5 99 68.28 35 24.14 11 7.59 42 56.00 32 42.67 1 1.33 141 64.09 67 30.45 12 5.45 

2.รายงานเกี่ยวกับการจัดเก็บเงินประเภทตางๆ 8 123 53.02 74 31.90 35 15.09 59 49.17 60 50.00 1 0.83 182 51.70 134 38.07 36 10.23 

3. 6 127 72.99 44 25.29 3 1.72 54 60.00 36 40.00     181 68.56 80 30.30 3 1.14 รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินรายได 

จากการรับบริจาครอการรับรู                                       

4.รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินบริจาคคงยอดเงินตน 6 107 61.49 52 29.89 15 8.62 47 52.22 43 47.78     154 58.33 95 35.98 15 5.68 

5.รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินทุนการศึกษา 6 77 44.25 75 43.10 22 12.64 42 46.67 48 53.33     119 45.08 123 46.59 22 8.33 

6.รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินรับฝาก 6 98 56.32 70 40.23 6 3.45 63 70.00 27 30.00     161 60.98 97 36.74 6 2.27 

7.รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินรายไดอื่นรอการรับรู 6 99 56.90 69 39.66 6 3.45 63 70.00 27 30.00     162 61.36 96 36.36 6 2.27 

8. 6 94 54.02 68 39.08 12 6.90 60 66.67 30 33.33     154 58.33 98 37.12 12 4.55 รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินโครงการ 

บริการวิชาการครั้งคราว                                       

9. 6 88 50.57 83 47.70 3 1.72 42 46.67 48 53.33     130 49.24 131 49.62 3 1.14 รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินโครงการ 

บริการวิชาการตอเนื่อง                                       

10.รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินมัดจําประกันสัญญา 6 77 44.25 85 48.85 12 6.90 48 53.33 42 46.67     125 47.35 127 48.11 12 4.55 

11.รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินอื่นๆ 5 38 26.21 49 33.79 58 40.00 35 46.67 26 34.67 14 18.67 73 33.18 75 34.09 72 32.73 

12.รายงานเกี่ยวกับเงินทดรองจายเบิกจากกองคลัง 13 175 46.42 185 49.07 17 4.51 124 63.59 70 35.90 1 0.51 299 52.27 255 44.58 18 3.15 

13.รายงานเกี่ยวกับพันธบัตรและเงินฝากธนาคาร 8 63 27.16 109 46.98 60 25.86 64 53.33 53 44.17 3 2.50 127 36.08 162 46.02 63 17.90 

14.รายงานเกี่ยวกับภาระหนี้ที่คางจาย 3 25 28.74 54 62.07 8 9.20 24 53.33 21 46.67     49 37.12 75 56.82 8 6.06 

15.รายงานเกี่ยวกับเช็คสั่งจาย 4 39 33.62 57 49.14 20 17.24 32 53.33 24 40.00 4 6.67 71 40.34 81 46.02 24 13.64 

16. 2             2 100.00         2 100.00         อื่นๆ (n=1) 
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 ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดานการเงิน  ในกลุม
ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เปนการนําเสนอโดยจําแนก
ตามกลุมของประเภทรายงานหลัก  สําหรับความตองการจําแนกตามประเภทรายงานยอย  ไดนําเสนอไว
ในภาคผนวก ฉ  รายละเอียดความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน  สําหรับรายงานดาน
การเงิน มีดังนี้ 
 1. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานบัญชี  ประเภทของรายงานท่ีตองการจําเปนมากท่ีสุด  
ไดแก  รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินรายไดจากการรับบริจาครอการรับรู  รองลงมาเปนรายงาน
เกี่ยวกับการรับ-จายเงินประจําวัน   และรายงานเก่ียวกับการรับ-จายอ่ืนๆ  เปนประเภทของรายงานท่ี
ตองการจําเปนนอยท่ีสุด  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ  72.99,  68.28  และ  26.21  ตามลําดับ 
 2. ผูปฏิบัติงานดานการเงิน  ประเภทของรายงานท่ีตองการจําเปนมากท่ีสุด  ไดแก  รายงาน
เกี่ยวกับการรับ-จายเงินรับฝาก   รองลงมาเปนรายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินรายไดอ่ืนรอการรับรู  และ
รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายอ่ืนๆ  เปนประเภทของรายงานท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  มีความตองการ
จําเปนคิดเปนรอยละ 70,  70  และ  46.67  ตามลําดับ 
 สรุปในภาพรวม  ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และ
พัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน  สําหรับ
รายงานดานการเงิน  เรียงลําดับจากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงิน
ประจําวัน,  การรับ-จายเงินรายไดจากการรับบริจาครอการรับรู,  การรับ-จายเงินรายไดอ่ืนรอการรับรู,   
การรับ-จายเงินรับฝาก,  การรับ-จายเงินบริจาคคงยอดเงินตน,  การรับ-จายเงินโครงการบริการวิชาการ
คร้ังคราว,  เงินทดรองจายเบิกจากกองคลัง,  การรับ-จายเงินโครงการบริการวิชาการตอเนื่อง, การ 
รับ-จายเงินมัดจําประกันสัญญา,  การรับ-จายเงินทุนการศึกษา,  ภาระหน้ีท่ีคางจาย,  พันธบัตรและเงิน
ฝากธนาคาร,  การรับ-จายอ่ืนๆ   และรายงานเกี่ยวกับเช็คส่ังจาย  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 
97.24,  68.56,  61.36,  60.98,   58.33,  58.33,  52.27, 51.70,  49.24,  47.35,  45.08,  37.12,  36.08,  
33.18  และ  3.15 

 

 



 

ตาราง 24  จํานวนและรอยละของความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน สําหรับรายงานดานงบประมาณของผูใชระบบ FISCAL ในกลุมผูบริหาร
ระดับกลางและผูปฏิบัติงาน (กลุมที่ 2 – 5) 

 

 กลุมที่ 2  (n=29) กลุมที่ 3 (n=23) จํานวน ภาพรวม (n=52) 
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ประเภทของรายงาน ตองการจําเปน ตองการ ไมตองการ ตองการจําเปน ตองการ ไมตองการ ตองการจําเปน ตองการ รายงาน ไมตองการ 

  ยอย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.รายงานเกี่ยวกับแผนและการขอตั้งงบประมาณประจําป 4 74 63.79 37 31.90 5 4.31 59 64.13 29 31.52 4 4.35 133 63.94 66 31.73 9 4.33 

2. 8 166 71.55 59 25.43 7 3.02 132 71.74 43 23.37 9 4.89 298 71.63 102 24.52 16 3.85 รายงานเกี่ยวกับการจัดทําและการจัดสรร 

งบประมาณประจําป                                       

3.รายงานเกี่ยวกับงบประมาณรายจายเงินแผนดินคงเหลือ 4 65 56.03 51 43.97     61 66.30 31 33.70     126 60.58 82 39.42     

4. 5 96 66.21 49 33.79     87 75.65 26 22.61 2 1.74 183 70.38 75 28.85 2 0.77 รายงานเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณรายจาย 

เงินแผนดิน                                       

5. 2 30 51.72 24 41.38 4 6.90 28 60.87 18 39.13     58 55.77 42 40.38 4 3.85 รายงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 

งบประมาณรายจายเงินแผนดิน                                       

6. 5 68 46.90 67 46.21 10 6.90 45 39.13 67 58.26 3 2.61 113 43.46 134 51.54 13 5.00 รายงานเกี่ยวกับการขอกันงบประมาณ 

แผนดินไวเบิกเหลื่อมป                                       

7. 5 59 40.69 74 51.03 12 8.28 45 39.13 66 57.39 4 3.48 104 40.00 140 53.85 16 6.15 รายงานเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณ 

แผนดินไวเบิกเหลื่อมป                                       

8.รายงานเกี่ยวกับงบประมาณรายจายเงินรายไดคงเหลือ 4 71 61.21 45 38.79     44 47.83 43 46.74 5 5.43 115 55.29 88 42.31 5 2.40 

9.รายงานเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณรายจายเงินรายได 5 86 59.31 59 40.69     61 53.04 51 44.35 3 2.61 147 56.54 110 42.31 3 1.15 

10. 2 37 63.79 21 36.21     19 41.30 26 56.52 1 2.17 56 53.85 47 45.19 1 0.96 รายงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 

                                      งบประมาณรายจายเงินรายได 

 
 
 
 

 



 

ตาราง 24  (ตอ) 
 

รายการ กลุมที่ 2  (n=29) กลุมที่ 3 (n=23) จํานวน ภาพรวม (n=52) 
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ประเภทของรายงาน ตองการจําเปน ตองการ ไมตองการ ตองการจําเปน ตองการ ไมตองการ ตองการจําเปน ตองการ รายงาน ไมตองการ 

  ยอย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5 68 46.90 73 50.34 4 2.76 38 33.04 71 61.74 6 5.22 106 40.77 144 55.38 10 3.85 11.รายงานเกี่ยวกับการขอกันเงินงบประมาณ 

รายจายเงินรายไดไวเบิกเหลื่อมป                                       

12. 5 68 46.90 73 50.34 4 2.76 41 35.65 72 62.61 2 1.74 109 41.92 145 55.77 6 2.31 รายงานเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณ 

รายจายเงินรายไดไวเบิกเหลื่อมป                                       

13. 4 41 35.34 63 54.31 12 10.34 30 32.61 52 56.52 10 10.87 71 34.13 115 55.29 22 10.58 รายงานเกี่ยวกับงบประมาณรายจายจาก 

กองทุนพัฒนามหาวิทยาลัยคงเหลือ                                       

14. 5 50 34.48 77 53.10 18 12.41 35 30.43 65 56.52 15 13.04 85 32.69 142 54.62 33 12.69 รายงานเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณ 

รายจายจากกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย                                       

15. 4 46 39.66 70 60.34     38 41.30 52 56.52 2 2.17 84 40.38 122 58.65 2 0.96 รายงานเกี่ยวกับงบประมาณรายจาย 

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยคงเหลือ                                       

16. 5 64 44.14 81 55.86     51 44.35 62 53.91 2 1.74 115 44.23 143 55.00 2 0.77 รายงานเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณ 

รายจายภาพรวมของมหาวิทยาลัย                                       

17. 4 45 38.79 60 51.72 11 9.48 31 33.70 58 63.04 3 3.26 76 36.54 118 56.73 14 6.73 รายงานเกี่ยวกับการขอกันเงินงบประมาณ 

รายจายภาพรวมของมหาวิทยาลัยไวเบิกเหลื่อมป                                       

18. 4 45 38.79 60 51.72 11 9.48 34 36.96 55 59.78 3 3.26 79 37.98 115 55.29 14 6.73 รายงานเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณ 

                                      รายจายภาพรวมของมหาวิทยาลัยไวเบิกเหลื่อมป 
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 ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดานงบประมาณ  ในกลุม
ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เปนการนําเสนอโดยจําแนก
ตามกลุมของประเภทรายงานหลัก  สําหรับความตองการจําแนกตามประเภทรายงานยอย ไดนําเสนอไว
ในภาคผนวก ช  รายละเอียดความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน  สําหรับรายงานดาน
งบประมาณ มีดังนี้ 
 1. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานบัญชี  ประเภทของรายงานท่ีตองการจําเปนมากท่ีสุด
ไดแก  รายงานเกี่ยวกับการจัดทําและการจัดสรรงบประมาณประจําป  รองลงมาเปนรายงานเกี่ยวกับการ
ใชจายงบประมาณรายจายเงินแผนดิน  และรายงานเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณรายจายจากกองทุน
พัฒนามหาวิทยาลัย  เปนประเภทของรายงานท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  มีความตองการจําเปนคิดเปน
รอยละ 71.55,  66.21  และ  34.48  ตามลําดับ 
 2. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  ประเภทของรายงานท่ีตองการ
จําเปนมากท่ีสุด  ไดแก  รายงานเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณรายจายเงินแผนดิน  รองลงมาเปน
รายงานเกี่ยวกับการจัดทําและการจัดสรรงบประมาณประจําป  และรายงานเก่ียวกับการใชจาย
งบประมาณรายจายจากกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย  เปนประเภทของรายงานท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  
มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ  75.65,  71.74  และ  30.43  
 สรุปในภาพรวม  ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และ
พัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน สําหรับ
รายงานดานงบประมาณ  เรียงลําดับจากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  รายงานเกี่ยวกับการจัดทํา
และการจัดสรรงบประมาณประจําป,  การใชจายงบประมาณรายจายเงินแผนดิน, แผนและการขอต้ัง
งบประมาณประจําป,  งบประมาณรายจายเงินแผนดินคงเหลือ,  การใชจายงบประมาณรายจายเงิน
รายได,  การเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจายเงินแผนดิน,  งบประมาณรายจายเงินรายไดคงเหลือ,  การ
เปล่ียนแปลงงบประมาณรายจายเงินรายได,  การใชจายงบประมาณรายจายภาพรวมของมหาวิทยาลัย,  
การขอกันเงินงบประมาณแผนดินไวเบิกเหล่ือมป,  การใชจายงบประมาณรายจายเงินรายไดไวเบิก
เหล่ือมป,  การขอกันเงินงบประมาณรายจายเงินรายไดไวเบิกเหล่ือมป,  งบประมาณรายจายภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยคงเหลือ,  การใชจายงบประมาณแผนดินไวเบิกเหล่ือมป,  การใชจายงบประมาณ
รายจายภาพรวมของมหาวิทยาลัยไวเบิกเหล่ือมป,  การขอกันงบประมาณรายจายภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยไวเบิกเหล่ือมป,  งบประมาณรายจายจากกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัยคงเหลือ  และการใช
จายงบประมาณรายจายจากกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 71.63,  
70.38,  63.94,  60.58,  56.54,  55.77,  55.29,  53.85,  44.23,  43.46,  41.92,  40.77,  40.38,  40,  37.98,  
36.54,  34.13  และ  32.69  ตามลําดับ 

 

 



 

ตาราง 25  จํานวนและรอยละความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน สําหรับรายงานดานพัสดุของผูใชระบบ FISCAL กลุมผูบริหารระดับกลางและ
ผูปฏิบัติงาน (กลุมที่ 2 – 5) 

 

กลุมที่ 2  (n=29) กลุมที่ 4 (n=23)  จํานวน ภาพรวม (n=52) 

70

ประเภทของรายงาน ตองการจําเปน ตองการ ไมตองการ ตองการจําเปน ตองการ ไมตองการ ตองการจําเปน ตองการ รายงาน ไมตองการ 

  ยอย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.รายงานเกี่ยวกับการรบั-คืนหลักประกันซอง 6 85 48.85 80 45.98 9 5.17 73 52.90 59 42.75 6 4.35 158 50.64 139 44.55 15 4.81 

2. 6 92 52.87 75 43.10 7 4.02 76 55.07 62 44.93     168 53.85 137 43.91 7 2.24 รายงานเกี่ยวกับการรบั-คืนหลัก 

ประกันสัญญา                                       

3.รายงานเกี่ยวกับมูลคาทรัพยสิน 4 72 62.07 38 32.76 6 5.17 60 65.22 32 34.78     132 63.46 70 33.65 6 2.88 

4.รายงานเกี่ยวกับมูลคาที่ดิน 6 70 40.23 60 34.48 44 25.29 70 50.72 62 44.93 6 4.35 140 44.87 122 39.10 50 16.03 

5.รายงานเกี่ยวกับมูลคาอาคารและสิ่งกอสราง 6 72 41.38 89 51.15 13 7.47 80 57.97 58 42.03     152 48.72 147 47.12 13 4.17 

6. 3 31 35.63 42 48.28 14 16.09 38 55.07 28 40.58 3 4.35 69 44.23 70 44.87 17 10.90 รายงานเกี่ยวกับมูลคาอาคารระหวาง 

กอสราง                                       

7.รายงานเกี่ยวกับมูลคาครุภัณฑและอุปกรณ 8 135 58.19 91 39.22 6 2.59 117 63.59 65 35.33 2 1.09 252 60.58 156 37.50 8 1.92 

8.รายงานเกี่ยวกับวัสดคุงเหลือ 3 53 60.92 32 36.78 2 2.30 50 72.46 19 27.54     103 66.03 51 32.69 2 1.28 

9.รายงานเกี่ยวกับการจําหนายพัสด ุ 9 136 52.11 107 41.00 18 6.90 141 68.12 61 29.47 5 2.42 277 59.19 168 35.90 23 4.91 

10. 2                 2 100.00         2 100.00     อื่นๆ (n=1) 

 

 



 71

 ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดานพัสดุ  ในกลุมผูบริหาร
ระดับกลางและผูปฏิบัติงาน ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เปนการนําเสนอโดยจําแนกตามกลุม
ของประเภทรายงานหลัก  สําหรับความตองการจําแนกตามประเภทรายงานยอย ไดนําเสนอไวใน
ภาคผนวก ซ  รายละเอียดความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน  สําหรับรายงานดานพัสดุ มี
ดังนี้ 
 1. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานบัญชี  ประเภทของรายงานท่ีตองการจําเปนมากท่ีสุด  
ไดแก  รายงานเกี่ยวกับมูลคาทรัพยสิน  รองลงมาเปนรายงานเกี่ยวกับวัสดุคงเหลือ  และรายงานเกี่ยวกับ
มูลคาอาคารระหวางกอสราง  เปนประเภทของรายงานท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  มีความตองการจําเปน
คิดเปนรอยละ  62.07,  60.92  และ  35.63  ตามลําดับ 
 2. ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  ประเภทของรายงานที่ตองการจําเปนมากท่ีสุด  ไดแก  รายงาน
เกี่ยวกับวัสดุคงเหลือ  รองลงมาเปนรายงานเก่ียวกับการจําหนายพัสดุ  และรายงานเกี่ยวกับมูลคาท่ีดิน  
เปนประเภทของรายงานท่ีตองการจําเปนนอยท่ีสุด  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 72.46,  68.12  
และ  50.72  ตามลําดับ 
 สรุปในภาพรวม  ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และ
พัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน สําหรับ
รายงานดานพัสดุ  เรียงลําดับจากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  รายงานเก่ียวกับวัสดุคงเหลือ,  
รายงานเกี่ยวกับมูลคาทรัพยสิน,   รายงานเกี่ยวกับมูลคาครุภัณฑและอุปกรณ,  รายงานเกี่ยวกับการ
จําหนายพัสดุ,   รายงานเกี่ยวกับการรับ-คืนหลักประกันสัญญา,  รายงานเกี่ยวกับการรับ-คืนหลักประกัน
ซอง,  รายงานเกี่ยวกับมูลคาอาคารและส่ิงกอสราง,  รายงานเกี่ยวกับมูลคาท่ีดิน  และรายงานเกี่ยวกับ
มูลคาอาคารระหวางกอสราง  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ 66.03,  63.46,  60.58,  59.19,  53.85,  
50.64,  48.72,  44.87  และ  44.23  ตามลําดับ 

 

ตาราง 26  จํานวนและรอยละของความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน  สําหรับรายงาน
ดานบัญชี ของผูใชระบบFISCAL กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน (กลุมท่ี 2 – 5) 

 

  จํานวน กลุมที ่2 และภาพรวม (n=29) 

รายการ ตองการจําเปน ตองการ รายงานยอย ไมตองการ 

  ( จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน ประเภท) รอยละ 

1. รายงานประจําเดือน 6 106 60.92 62 35.63 6 3.45 

2. รายงานประจําป 15 443 80.40 87 15.79 21 3.81 

รวม 21 549 75.72 149 20.55 27 3.72 
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 ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน  สําหรับรายงานดานบัญชี  ในกลุม
ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เปนการนําเสนอโดยจําแนก
ตามกลุมของประเภทรายงานหลัก  สําหรับความตองการจําแนกตามประเภทรายงานยอย ไดมีนําเสนอ
ไวในภาคผนวก ฌ  รายละเอียดความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน  สําหรับรายงานดาน
บัญชีในภาพรวม  มีดังนี้ 
 ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน สําหรับรายงาน
ดานบัญชี  โดยเรียงลําดับจากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  รายงานประจําป  และรายงาน
ประจําเดือน  มีความตองการจําเปนคิดเปนรอยละ  80.40 และ  60.92  ตามลําดับ 
 

ตาราง 27  ลําดับและรอยละของความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน  กลุมผูบริหาร
ระดับกลางและผูปฏิบัติงาน (กลุมท่ี 2 - 5)  ในภาพรวม 

 

ลําดับและรอยละ ภาพรวม (ผูบริหารระดบักลางและผูปฏิบัตงิาน) 

รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน ของความตองการ 

ดานการเงนิ ดานงบประมาณ ดานพัสด ุ ดานบัญช ี 

1 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับ รายงานเก่ียวกับการจัดทําและ รายงานเก่ียวกับ รายงานประจําป 

    การรับ-จายเงินประจําวัน การจัดสรรงบประมาณประจําป วัสดุคงเหลือ   

  รอยละ 97.24 71.63 66.03 80.40 

2 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับการรับ-จายเงิน รายงานเก่ียวกับการใชจาย รายงานเก่ียวกับ รายงานประจําเดือน 

    รายไดจากการรับบริจาครอการรับรู งบประมาณรายจายเงินแผนดิน มูลคาทรัพยสิน   

  รอยละ 68.56 70.38 63.46 60.92 

3 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับการรับ-จาย รายงานเก่ียวกับแผนและ รายงานเก่ียวกับ   

    เงินรายไดอ่ืนรอการรับรู การขอต้ังงบประมาณประจําป มูลคาครุภัณฑและอุปกรณ   

  รอยละ 72.73 63.94 60.58   

4 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับการรับ-จาย รายงานเก่ียวกับงบประมาณรายจาย รายงานเก่ียวกับ   

    เงินรับฝาก เงินแผนดินคงเหลือ การจําหนายพัสดุ   

  รอยละ 60.98 60.58 59.19   

5 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับการรับ-จาย รายงานเก่ียวกับการใชจาย รายงานเก่ียวกับ   

    เงินบริจาคคงยอดเงินตน งบประมาณรายจายเงินรายได การรับ-คืนหลักประกันสัญญา   

  58.33 56.54 53.85   รอยละ 
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ตาราง 27  (ตอ) 
 

ลําดับและรอยละ ภาพรวม (ผูบริหารระดบักลางและผูปฏิบัตงิาน) 

รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน ของความตองการ 

ดานการเงนิ ดานงบประมาณ ดานพัสด ุ ดานบัญช ี 

6 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับการรับ-จายเงิน รายงานเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง รายงานเก่ียวกับ   

    โครงการบริการวิชาการคร้ังคราว งบประมาณรายจายเงินแผนดิน การรับ-คืนหลักประกันซอง   

  รอยละ 58.33 55.77 50.64   

7 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับ รายงานเก่ียวกับงบประมาณรายจาย รายงานเก่ียวกับ   

    เงินทดรองจายเบิกจากกองคลัง เงินรายไดคงเหลือ มูลคาอาคารและส่ิงกอสราง   

  รอยละ 52.27 55.29 48.72   

8 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับ รายงานเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง รายงานเก่ียวกับ   

    การจัดเก็บเงินประเภทตางๆ งบประมาณรายจายเงินรายได มูลคาท่ีดิน   

  รอยละ 51.70 53.85 44.87   

9 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับการรับ-จายเงิน รายงานเก่ียวกับการใชจายงบประมาณ รายงานเก่ียวกับ   

    โครงการบริการวิชาการตอเนื่อง รายจายภาพรวมของมหาวิทยาลัย มูลคาอาคารระหวางกอสราง   

  รอยละ 49.24 44.23 44.23   

10 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับการรับ-จาย รายงานเก่ียวกับการขอกันเงิน     

    เงินมัดจําประกันสัญญา งบประมาณแผนดินไวเบิกเหล่ือมป     

  รอยละ 47.35 43.46     

11 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับการรับ-จาย รายงานเก่ียวกับการใชจายงบประมาณ     

    เงินทุนการศึกษา รายจายเงินรายไดไวเบิกเหล่ือมป     

  รอยละ 45.08 41.92     

12 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับ รายงานเก่ียวกับการขอกันเงินงบประมาณ     

    ภาระหนี้ท่ีคางจาย รายจายเงินรายไดไวเบิกเหล่ือมป     

  รอยละ 37.12 40.77     

13 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับพันธบัตร รายงานเก่ียวกับงบประมาณรายจาย     

    และเงินฝากธนาคาร ภาพรวมของมหาวิทยาลัยคงเหลือ     

  รอยละ 36.08 40.38     

14 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับ รายงานเก่ียวกับการใชจาย     

    การรับ-จายเงินอ่ืนๆ งบประมาณแผนดินไวเบิกเหล่ือมป     

  รอยละ 33.18 40.00     

15 ประเภทรายงาน รายงานเก่ียวกับ รายงานเก่ียวกับการใชจายงบประมาณ     

    เช็คส่ังจาย ภาพรวมของมหาวิทยาลัยไวเบิกเหล่ือมป     

  รอยละ 20.69 37.98     

16 ประเภทรายงาน   รายงานเก่ียวกับการขอกันเงินงบประมาณ     

      
รายจายภาพรวมของมหาวิทยาลัยไวเบิกเหล่ือม

ป     

  รอยละ   36.54     

17 ประเภทรายงาน   รายงานเก่ียวกับงบประมาณรายจายจาก     

      กองทุนพัฒนามหาวิทยาลัยคงเหลือ     

  รอยละ   34.13     

18 ประเภทรายงาน   รายงานเก่ียวกับการใชจายงบประมาณรายจาย     

      จากกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย     

    32.69     รอยละ 
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 ในภาพรวม  ประเภทของรายงานท่ีผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  
การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัย  มีความตองการจําเปนมากท่ีสุด  ไดแก  รายงานเก่ียวกับการ
รับ-จายเงินประจําวัน  การจัดทําและการจัดสรรงบประมาณประจําป  วัสดุคงเหลือ  และรายงาน
ประจําป   เม่ือเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานของแตละกลุม  พบวา 
 (1) ประเภทของรายงานสําหรับรายงานดานการเงิน  กลุมผูบริหารระดับกลางและ
ผูปฏิบัติงานดานบัญชี  ตองการประเภทรายงานเก่ียวกับการรับ-จายเงินรายไดจากการรับบริจาครอการ
รับรูมากท่ีสุด  แตกลุมผูปฏิบัติงานดานการเงิน  ตองการประเภทรายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินรับฝาก
มากท่ีสุด 
 (2) ประเภทของรายงานสําหรับรายงานดานงบประมาณ  กลุมผูบริหารระดับกลางและ
ผูปฏิบัติงานดานบัญชี  ตองการประเภทรายงานเกี่ยวกับการจัดทําและการจัดสรรงบประมาณประจําป
มากท่ีสุด  แตกลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  ตองการประเภทรายงาน
เกี่ยวกับการใชจายงบประมาณรายจายเงินแผนดินมากท่ีสุด 
 (3) ประเภทของรายงานสําหรับรายงานดานพัสดุ  กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน
ดานบัญชี  ตองการประเภทรายงานเก่ียวกับมูลคาทรัพยสินมากท่ีสุด  แตผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  ตองการ
ประเภทรายงานเกี่ยวกับวัสดุคงเหลือมากท่ีสุด 
 

3. ปจจัยท่ีสงผลตออุปสงคที่มีตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตออุปสงคท่ีมีตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศท่ีมีตอระบบ FISCAL ของผูบริหาร
และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จํานวน  4  ดาน  ประกอบดวย 
 3.1 ปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ 
 3.2 ปจจัยดานบุคลากร 
 3.3 ปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ 
 3.4 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ 
 โดยผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี ้
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ตาราง 28   ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศท่ีมีตอระบบ FISCAL ของผูใชระบบ FISCAL 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ ระดับปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศ 

ความตองการสารสนเทศ กลุมท่ี 1 (n=113) กลุมท่ี 2 (n=29) กลุมท่ี 3 (n=23) กลุมท่ี 4 (n=23) กลุมท่ี 5 (n=15) ภาพรวม (n=203) 

  Mean Variance Mean Variance Mean Variance Mean Variance Mean Variance Mean Variance 

1. ดานคุณลักษณะของระบบ                         

1.1 ความครบถวนของระบบ 
                        

(1) ความครบถวนของขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ 4.57 0.444 4.72 0.350 4.57 0.439 4.35 0.964 4.27 0.781 4.54 0.517 

(2) 4.49 0.538 4.66 0.377 4.52 0.443 4.35 0.783 4.27 0.924 4.48 0.558 ความครบถวนของขั้นตอนระบบงาน 

ท่ีมีความสําคัญ                         

(3) 4.50 0.520 4.69 0.365 4.61 0.431 4.26 0.929 4.20 0.600 4.49 0.548 ความครบถวนของประเภทรายงาน 

                        ท่ีไดรับจากระบบ 

รวม 4.52 0.501 4.69 0.364 4.57 0.438 4.32 0.892 4.25 0.768 4.51 0.541 

1.2 ความถูกตองของระบบ 
                        

(1) ความถูกตองของขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ 4.83 0.266 4.83 0.291 4.83 0.150 4.61 0.613 4.27 0.924 4.76 0.360 

(2) 4.74 0.300 4.83 0.365 4.74 0.202 4.57 0.621 4.27 0.924 4.68 0.387 ความถูกตองของสารสนเทศท่ีไดจากการ 

ประมวลผลขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ                         

(3) 4.73 0.340 4.83 0.291 4.83 0.150 4.57 0.439 4.33 0.810 4.71 0.366 ความถูกตองของรายงานท่ีไดรับจากระบบ 

รวม 4.77 0.302 4.83 0.316 4.80 0.167 4.58 0.558 4.29 0.886 4.72 0.371 

1.3  ความยากงายของการใชระบบ 
                        

(1) ความยากงายในการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 4.50 0.413 4.48 0.544 4.30 0.585 4.04 0.953 4.07 0.638 4.39 0.547 

(2) ความยากงายในการตรวจสอบขอมูล 4.34 0.529 4.31 0.507 4.26 0.565 3.83 0.787 3.93 0.638 4.24 0.587 

(3) ความยากงายในการสืบคนขอมูล 4.38 0.506 4.52 0.544 4.30 0.585 3.78 0.905 3.93 0.638 4.29 0.613 

(4) 4.36 0.465 4.24 0.475 4.26 0.474 3.65 1.055 4.00 1.000 4.23 0.612 ความยากงายในการปรับเปล่ียนรูปแบบ 

                        ของการนําเสนอรายงาน 

รวม 4.40 0.478 4.39 0.518 4.28 0.552 3.83 0.925 3.98 0.729 4.29 0.590 

1.4  ความรวดเร็วของการใชระบบ 
                        

(1) ความรวดเร็วในการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 4.45 0.678 4.66 0.448 4.57 0.530 4.43 0.984 4.40 0.971 4.49 0.677 

(2) 4.51 0.448 4.66 0.448 4.61 0.522 4.43 0.893 4.60 0.829 4.54 0.527 ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล 

ท่ีนําเขาสูระบบ                         

(3) ความรวดเร็วในการนําเสนอรายงาน 4.39 0.668 4.41 0.466 4.52 0.352 4.35 1.237 4.60 0.543 4.42 0.651 

(4) ความรวดเร็วในการตรวจสอบขอมูล 4.26 0.657 4.48 0.401 4.61 0.340 4.00 0.909 4.67 0.381 4.33 0.618 

(5) 4.39 0.633 4.59 0.537 4.61 0.249 4.17 0.877 4.53 0.410 4.43 0.593 ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 

รวม 4.40 0.617 4.56 0.460 4.58 0.399 4.28 0.980 4.56 0.627 4.44 0.613 

1.5 ความหลากหลายของการเลือกใชระบบ 
                        

(1) 3.65 0.624 4.07 0.638 4.00 0.727 3.87 1.391 4.07 1.067 3.80 0.773 ความหลากหลายของรูปแบบการนําเสนอ 

รายงาน                         

(2) 3.62 0.541 4.07 0.567 4.13 0.573 4.00 1.091 4.00 1.143 3.81 0.688 ความหลากหลายของระยะเวลาของ 

การนําเสนอรายงาน                         

(3) 3.70 0.730 4.03 0.677 4.09 0.901 3.83 0.877 4.00 0.714 3.83 0.767 ความหลากหลายของวิธีการสืบคนขอมูล 

รวม 3.65 0.632 4.06 0.627 4.07 0.734 3.90 1.120 4.02 0.975 3.81 0.743 

1.6  คุณลักษณะอ่ืนๆ ของระบบ 
                        

(1) 4.50 0.770 4.55 0.542 4.70 0.312 4.22 1.087 4.40 0.686 4.49 0.716 ความสามารถของระบบในการลดความ 

ซ้ําซอนของขั้นตอนการปฏิบัติงาน                         

(2) 4.50 0.770 4.55 0.542 4.65 0.328 4.35 0.964 4.27 0.638 4.49 0.697 ความสามารถของระบบในการลด 

ความซํ้าซอนของขอมูล                         
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ ระดับปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศ 

ความตองการสารสนเทศ กลุมท่ี 1 (n=113) กลุมท่ี 2 (n=29) กลุมท่ี 3 (n=23) กลุมท่ี 4 (n=23) กลุมท่ี 5 (n=15) ภาพรวม (n=203) 

  Mean Variance Mean Variance Mean Variance Mean Variance Mean Variance Mean Variance 

(3) 4.50 0.716 4.55 0.399 4.70 0.312 4.35 0.964 4.33 0.810 4.50 0.657 ความสามารถของระบบในการลด 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน                         

(4) 4.46 0.786 4.45 0.542 4.35 1.328 3.91 1.719 4.00 0.714 4.35 0.932 ความสามารถของระบบในการลดจํานวน 

บุคลากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน                         

(5) 4.48 0.841 4.45 0.470 4.52 0.534 4.09 1.174 4.40 0.686 4.43 0.781 ความสามารถในการเชื่อมโยงกับระบบ 

สารสนเทศอ่ืนท่ีใชอยูในปจจุบัน                         

(6) 4.45 0.964 4.55 0.470 4.74 0.292 4.26 0.838 4.20 0.886 4.46 0.804 ความปลอดภัยในการสํารองขอมูลของระบบ 

4.48 0.808 4.52 0.494 4.61 0.518 4.20 1.124 4.27 0.737 4.45 0.764 รวม 

ผลรวมปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ 4.37 0.556 4.51 0.463 4.49 0.468 4.18 0.933 4.23 0.787 4.37 0.604 

2. ดานบุคลากร                         

(1) 4.50 0.502 4.55 0.542 4.43 0.802 4.00 1.091 4.00 1.286 4.41 0.688 ความรูความเขาใจของบุคลากรผูใชระบบ 

เก่ียวกับการใชระบบ                         

(2) 4.52 0.573 4.59 0.466 4.61 0.431 4.22 0.814 4.00 1.286 4.47 0.636 ความรูความสามารถของทีมงานในการ 

ใหคําปรึกษาในการใชระบบ                         

(3) 4.37 0.628 4.52 0.544 4.65 0.237 4.04 0.953 3.73 1.495 4.34 0.711 ความรูความสามารถของทีมงานผูดูแล 

อุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ                         

(4) 3.88 0.592 4.10 0.453 4.13 0.937 3.78 0.905 3.80 1.029 3.92 0.677 การใชเวลาเพิ่มขึ้นเพื่อศึกษาการใชระบบ 

ในระยะแรก                         

(5) 4.12 0.556 4.03 0.820 4.09 0.901 3.78 0.814 3.93 0.924 4.05 0.685 ปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้นของบุคลากรในชวง 

                        ของการติดต้ังระบบใหม 

ผลรวมปจจัยดานบุคลากร 4.28 0.570 4.36 0.565 4.38 0.662 3.96 0.915 3.89 1.204 4.24 0.680 

3. ดานอุปกรณเคร่ืองมือที่สนับสนุนระบบ                         

(1) 4.53 0.662 4.55 0.542 4.35 0.692 4.00 0.909 4.00 1.000 4.41 0.729 ความเพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือ 

ท่ีสนับสนุนระบบ                         

(2) 4.64 0.626 4.62 0.530 4.48 0.443 3.96 1.316 4.07 0.781 4.50 0.726 ความมีประสิทธิภาพของอุปกรณเคร่ืองมือ 

                        ท่ีสนับสนุนระบบ 

ผลรวมปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือ 4.58 0.644 4.59 0.536 4.42 0.568 3.98 1.113 4.04 0.891 4.46 0.728 

4. ดานนโยบายและการบริหารระบบ                         

(1) 4.67 0.526 4.62 0.458 4.35 0.874 4.30 0.767 4.20 1.600 4.55 0.674 ความชัดเจนของนโยบายและเปาหมาย 

ในการใชระบบ                         

(2) 4.57 0.551 4.52 0.473 4.57 0.802 4.17 1.514 4.00 1.714 4.47 0.775 ความเพียงพอของการสนับสนุนในดาน 

งบประมาณของผูบริหาร                         

(3) 4.29 0.548 4.55 0.470 4.43 0.439 3.74 2.111 4.00 1.714 4.26 0.818 การประชาสัมพันธใหบุคลากรใน 

หนวยงานทราบเก่ียวกับระบบท่ีนํามาใช                         

(4) 4.40 0.617 4.66 0.448 4.61 0.340 3.96 1.134 4.07 1.781 4.38 0.733 การติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพ 

ในการใชระบบ                         

(5) 4.49 0.556 4.66 0.448 4.65 0.328 4.13 1.209 4.07 1.781 4.46 0.695 การรับทราบปญหาและการหาแนวทาง 

                        การแกไขในการใชระบบของผูบริหาร 

4.48 0.559 4.60 0.459 4.52 0.557 4.06 1.347 4.07 1.718 4.43 0.739 ผลรวมปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ 
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 ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศท่ีมีตอระบบ FISCAL ของผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ทําการ
วิเคราะหจากคาเฉล่ียของระดับปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศ   ปจจัยท่ีสงผลตอความ
ตองการสารสนเทศของผูใชระบบ FISCAL ในแตละกลุมมีดังนี้ 
 1. ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศ  เรียงลําดับ
ตามระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศจากมากไปหานอย  ไดดังนี้ 

 (1) ปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความ
ตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.58  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  สามารถจัดลําดับปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศจากมาก
ไปหานอย  ไดแก  ความมีประสิทธิภาพของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  มีคาเฉลี่ย 4.64  และ
ความเพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  มีคาเฉล่ีย  4.53 

 (2) ปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.48  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความชัดเจนของ
นโยบายและเปาหมายในการใชระบบ  รองลงมาเปนความเพียงพอของการสนับสนุนในดาน
งบประมาณของผูบริหาร  และการประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานทราบเกี่ยวกับระบบท่ี
นํามาใช  เปนปจจัยยอยที่สงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.67,  4.57  และ 4.29  
ตามลําดับ 

 (3) ปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.37  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความถูกตองของระบบ  
รองลงมาเปนความครบถวนของระบบ  และความหลากหลายของการเลือกใชระบบ  เปนปจจัยยอยท่ี
สงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.77,  4.52  และ 3.65  ตามลําดับ  สําหรับ
รายละเอียดของปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศ  มีดังนี้ 

  (3.1) ความถูกตองของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.77  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  ปจจัย
ยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความถูกตองของขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ  และ
ความถูกตองของรายงานท่ีไดรับจากระบบ  สงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.83   
และ 4.73  ตามลําดับ 
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  (3.2) ความครบถวนของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 4.52  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความครบถวนของขอมูลท่ีนําเขาสู
ระบบ  และความครบถวนของข้ันตอนระบบงานท่ีมีความสําคัญ  สงผลตอความตองการสารสนเทศ
นอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.57 และ  4.49  ตามลําดับ 

  (3.3) คุณลักษณะอ่ืนๆ ของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.48  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความสามารถของระบบในการลด
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และความปลอดภัยในการสํารองขอมูลของระบบ  สงผลตอความตองการ
สารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.50  และ  4.45  ตามลําดับ 

  (3.4) ความยากงายของการใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.40  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความยากงายในการบันทึกขอมูลเขาสู
ระบบ  และความยากงายในการตรวจสอบขอมูล  สงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  มี
คาเฉล่ีย  4.50  และ 4.45  ตามลําดับ 

  (3.5) ความรวดเร็วของการใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.40  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลท่ี
นําเขาสูระบบ  และความรวดเร็วในการตรวจสอบขอมูล  สงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  
มีคาเฉล่ีย  4.51  และ 4.26  ตามลําดับ 

  (3.6) ความหลากหลายของการเลือกใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.65  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มาก  ปจจัยยอยที่สงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความหลากหลายของวิธีการสืบคน
ขอมูล  และความหลากหลายของระยะเวลาของการนําเสนอรายงาน สงผลตอความตองการสารสนเทศ
นอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  3.70  และ 3.62  ตามลําดับ 

 (4) ปจจัยดานบุคลากร  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมาก
ท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.28  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากที่สุด  ไดแก  ความรูความสามารถของทีมงานในการ
ใหคําปรึกษาในการใชระบบ  รองลงมาเปนความรูความเขาใจของบุคลากรผูใชระบบเก่ียวกับการใช
ระบบ  และการใชเวลาเพิ่มข้ึนเพื่อศึกษาการใชระบบในระยะแรก  มีคาเฉล่ีย  4.52,  4.50  และ  3.88  
ตามลําดับ 
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 2. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  ปจจัยที่สงผลตอความตองการสารสนเทศ  
เรียงลําดับตามระดับของปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศจากมากไปหานอย  ไดดังนี้ 

 (1) ปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.60  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากที่สุด  ไดแก  การติดตามและ
ประเมินผลประสิทธิภาพในการใชระบบ  รองลงมาเปนการรับทราบปญหาและการหาแนวทางการ
แกไขในการใชระบบของผูบริหาร  และความเพียงพอของการสนับสนุนในดานงบประมาณของ
ผูบริหาร  เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.66,  4.66  และ  4.52  
ตามลําดับ 

 (2) ปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความ
ตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.59 โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมากท่ีสุด สามารถจัดลําดับปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศจากมาก
ไปหานอย  ไดแก  ความมีประสิทธิภาพของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  มีคาเฉลี่ย 4.68  และ
ความเพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  มีคาเฉล่ีย  4.55 

 (3) ปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.51  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการใชสารสนเทศจากมากไปหานอย  ไดแก  ความถูกตองของ
ระบบ  รองลงมาเปนความครบถวนของระบบ   และความหลากหลายของการเลือกใชระบบ  มีคาเฉล่ีย  
4.83,  4.69  และ  4.06  ตามลําดับ  สําหรับรายละเอียดของปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการ
สารสนเทศ  มีดังนี้ 

  (3.1) ความถูกตองของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.83  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  และมี
คาเฉล่ียท่ีเทากัน  ไดแก  ความถูกตองของขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ,  ความถูกตองของรายงานท่ีไดรับจาก
ระบบ  และความถูกตองของสารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ  มีคาเฉล่ีย  4.83 

  (3.2) ความครบถวนของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 4.69  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความครบถวนของขอมูลท่ีนําเขาสู
ระบบ  และความครบถวนของข้ันตอนระบบงานท่ีมีความสําคัญ สงผลตอความตองการสารสนเทศนอย
ท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.72  และ  4..66  ตามลําดับ 
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  (3.3) ความรวดเร็วของการใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.56  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการบันทึกขอมูลเขาสู
ระบบ  รองลงมาเปนความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ  และความรวดเร็วในการ
นําเสนอรายงาน  มีคาเฉล่ีย  4.66,  4.66  และ 4.41  ตามลําดับ 

  (3.4) คุณลักษณะอ่ืนๆ ของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.55  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ปจจัยยอย
ท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากที่สุด  ไดแก  ความปลอดภัยในการสํารองขอมูลของระบบ  
และการลดจํานวนบุคลากรที่ใชในการปฏิบัติงาน  สงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  มี
คาเฉล่ีย  4.55  และ  4.45  ตามลําดับ 

  (3.5) ความยากงายของการใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.39  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความยากงายในการสืบคนขอมูล  และ
ความยากงายในการปรับเปล่ียนรูปแบบของการนําเสนอรายงาน  สงผลตอความตองการสารสนเทศ
นอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.52  และ 4.24  ตามลําดับ 

  (3.6) ความหลากหลายของการเลือกใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.06  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มาก  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความหลากหลายของระยะเวลา
การนําเสนอรายงาน  และความหลากหลายของวิธีการสืบคนขอมูล  สงผลตอความตองการสารสนเทศ
นอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.07  และ 4.03  ตามลําดับ 

 (4) ปจจัยดานบุคลากร   ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมาก
ท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.36  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากที่สุด  ไดแก  ความรูความสามารถของทีมงานในการ
ใหคําปรึกษาในการใชระบบ  รองลงมาเปนความรูความเขาใจของบุคลากรผูใชระบบเก่ียวกับการใช
ระบบ  และปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนของบุคลากรในชวงของการติดต้ังระบบใหม  มีคาเฉล่ีย  4.59,  4.55  
และ  4.03 
 3. ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการ
สารสนเทศ  เรียงลําดับตามระดับของปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศจากมากไปหานอย  ดังนี้ 

 (1) ปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.52  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  การรับทราบปญหาและ
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 (2) ปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.49  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความถูกตองของระบบ,  
คุณลักษณะอ่ืนๆ ของระบบ  รองลงมาเปนความรวดเร็วของการใชระบบ  และความหลากหลายของการ
เลือกใชระบบ  เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.80,  4.61  และ  
4.07  ตามลําดับ  สําหรับรายละเอียดของปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศ  มีดังนี้ 

  (2.1) ความถูกตองของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.80  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  ปจจัย
ยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความถูกตองของขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ  และ
ความถูกตองของสารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ  สงผลตอความตองการ
สารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.83  และ  4.74  ตามลําดับ 

  (2.2) คุณลักษณะอ่ืนๆ ของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.61  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความปลอดภัยในการสํารองขอมูลของ
ระบบ  และการลดจํานวนบุคลากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน สงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  
มีคาเฉล่ีย  4.74  และ  4.35  ตามลําดับ 

 (2.3) ความรวดเร็วของการใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.58  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  และ
ความรวดเร็วในการนําเสนอรายงาน สงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.61  และ 
4.52  ตามลําดับ 

 (2.4) ความครบถวนของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 4.57  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากที่สุด  ไดแก  ความครบถวนของประเภทรายงานที่
ไดรับจากระบบ   และความครบถวนของข้ันตอนระบบงานท่ีมีความสําคัญ  สงผลตอความตองการ
สารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.61  และ  4.52  ตามลําดับ 
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 (2.5) ความยากงายของการใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.28  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความยากงายในการบันทึกขอมูลเขาสู
ระบบ  และความยากงายในการตรวจสอบขอมูล  สงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  มี
คาเฉล่ีย  4.30  และ 4.26  ตามลําดับ 

  (2.6) ความหลากหลายของการเลือกใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.07  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มาก  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความหลากหลายของระยะเวลา
ของการนําเสนอรายงาน  และความหลากหลายของรูปแบบการนําเสนอรายงาน  สงผลตอความตองการ
สารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.13  และ 4.00  ตามลําดับ 

 (3) ปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความ
ตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.42 โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  สามารถจัดลําดับปจจัยท่ีสงผลตอความตองการใชสารสนเทศจากมากไป
หานอย  ไดแก  ความมีประสิทธิภาพของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  มีคาเฉล่ีย 4.48  และความ
เพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  มีคาเฉล่ีย  4.35 

 (4) ปจจัยดานบุคลากร  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมาก
ท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.38  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความรูความสามารถของทีมงานผูดูแล
อุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  รองลงมาเปนความรูความสามารถของทีมงานในการใหคําปรึกษา
ในการใชระบบ  และปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนของบุคลากรในชวงของการติดต้ังระบบใหม  มีคาเฉล่ีย  4.65,  
4.61  และ  4.09   
 4. ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศ  เรียงลําดับตามระดับ
ของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศจากมากไปหานอย  ไดดังนี้ 

 (1) ปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.49  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความถูกตองของระบบ  
รองลงมาเปนความครบถวนของระบบ  และความยากงายของการใชระบบ  คาเฉล่ีย  4.52,  4.32  และ  
3.83  ตามลําดับ  สําหรับรายละเอียดของปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศ  มีดังนี้ 

 (1.1) ความถูกตองของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.58  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  และมี
คาเฉล่ียท่ีเทากัน  ไดแก  ความถูกตองของขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ,  ความถูกตองของรายงานท่ีไดรับจาก
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  (1.2) ความครบถวนของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 4.32  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความครบถวนของข้ันตอนระบบงานท่ี
มีความสําคัญ  และความครบถวนของประเภทรายงานท่ีไดรับจากระบบ  สงผลตอความตองการ
สารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.35,  และ  4.26  ตามลําดับ 

  (1.3) ความรวดเร็วของการใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.58  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการ
ประมวลผลขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ  และความรวดเร็วในการตรวจสอบขอมูล  สงผลตอความตองการ
สารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.43  และ  4.00  ตามลําดับ 

  (1.4) คุณลักษณะอ่ืนๆ ของระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.35  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความสามารถของระบบใน
การลดความซ้ําซอนของขอมูล  และการลดจํานวนบุคลากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน  สงผลตอความ
ตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด   มีคาเฉล่ีย  4.35  และ 3.91 

  (1.5) ความหลากหลายของการเลือกใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.90  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มาก  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความหลากหลายของระยะเวลา
ของการนําเสนอรายงาน  และความหลากหลายของวิธีการสืบคนขอมูล  สงผลตอความตองการ
สารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.00  และ 3.83  ตามลําดับ 

  (1.6) ความยากงายของการใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.83  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมาก  ปจจัย
ยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากที่สุด  ไดแก  ความยากงายในการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ  
และความยากงายในการปรับเปล่ียนรูปแบบของการนําเสนอรายงาน  สงผลตอความตองการสารสนเทศ
นอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.04  และ 3.65  ตามลําดับ 

 (2) ปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.07  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  การรับทราบปญหาและการ
หาแนวทางการแกไขในการใชระบบของผูบริหาร   รองลงมาเปนการติดตามและประเมินผล
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 (3) ปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความ
ตองการสารสนเทศในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.98 โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมาก  สามารถจัดลําดับปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศจากมากไปหานอย  ไดแก  
ความเพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  มีคาเฉล่ีย  4.00  และความมีประสิทธิภาพของ
อุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  มีคาเฉล่ีย 3.96 

 (4) ปจจัยดานบุคลากร   ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.96  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมาก  ปจจัยท่ีสงผล
ตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความรูความสามารถของทีมงานในการใหคําปรึกษาใน
การใชระบบ  รองลงมาเปนความรูความสามารถของทีมงานผูดูแลอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  
และการใชเวลาเพ่ิมข้ึนเพื่อศึกษาการใชระบบในระยะแรกมีคาเฉล่ีย  4.22,  4.04  และ 3.78 ตามลําดับ   
 5. ผูปฏิบัติงานดานการเงิน  ปจจัยที่สงผลตอความตองการสารสนเทศ  เรียงลําดับตามระดับ
ของปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศจากมากไปหานอย  ไดดังนี้ 

 (1) ปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.23  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศจากมากไปหานอย  ไดแก ความรวดเร็วของ
การใชระบบ  รองลงมาเปนความถูกตองของระบบ  และความยากงายของการใชระบบ  มีคาเฉล่ีย  4.56,  
4.29  และ 3.98  ตามลําดับ  สําหรับรายละเอียดของปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการใชสารสนเทศ  มี
ดังนี้ 

  (1.1) ความรวดเร็วของการใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.56  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการตรวจสอบขอมูล,  
ความรวดเร็วในการนําเสนอรายงาน  และความรวดเร็วในการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ สงผลตอความ
ตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.67  และ  4.40 

  (1.2) ความถูกตองของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.29  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  ปจจัย
ยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความถูกตองของรายงานท่ีไดรับจากระบบ  
และความถูกตองของสารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ  สงผลตอความตองการ
สารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.33  และ  4.27  ตามลําดับ 
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  (1.3) คุณลักษณะอ่ืนๆ ของระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.27  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความสามารถของระบบใน
การลดความซํ้าซอนของข้ันตอนการปฏิบัติงาน  และการลดจํานวนบุคลากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
สงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.40  และ  4.00   ตามลําดับ 

  (1.4) ความครบถวนของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 4.25  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความครบถวนของขอมูลท่ีนําเขาสู
ระบบ  และความครบถวนของประเภทรายงานที่ไดรับจากระบบ  สงผลตอความตองการสารสนเทศ
นอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.27  และ  4.20  ตามลําดับ 

  (1.5) ความหลากหลายของการเลือกใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.02  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มาก  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความหลากหลายของรูปแบบการ
นําเสนอรายงาน  และความหลากหลายของระยะเวลาของการนําเสนอรายงาน สงผลตอความตองการ
สารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.07  และ 4.00  ตามลําดับ 

 (1.6) ความยากงายของการใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.98  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมาก  ปจจัย
ยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากที่สุด  ไดแก  ความยากงายในการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 
และความยากงายในการสืบคนขอมูล  สงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.07  
และ 3.93  ตามลําดับ 

 (2) ปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.07  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความชัดเจนของนโยบาย
และเปาหมายในการใชระบบ,  รองลงมาเปนการติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพในการใชระบบ  
และการประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานทราบเก่ียวกับระบบที่นํามาใช  มีคาเฉลี่ย  4.20,  4.07
และ  4.00  ตามลําดับ 

 (3) ปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความ
ตองการสารสนเทศในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.04 โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมาก  สามารถจัดลําดับปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการใชสารสนเทศจากมากไปหานอย ไดแก  
ความมีประสิทธิภาพของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  มีคาเฉล่ีย 4.07  และความเพียงพอของ
อุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  มีคาเฉล่ีย  4.00 
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 (4) ปจจัยดานบุคลากร   ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 3.89  โดยทุกปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความ
ตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความรูความเขาใจของบุคลากรผูใชระบบเกี่ยวกับการใชระบบ  
รองลงมาเปนความรูความสามารถของทีมงานในการใหคําปรึกษาในการใชระบบ  และความรู
ความสามารถของทีมงานผูดูแลอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  มีคาเฉลี่ย  4.00,  4.00  และ  3.73   
ตามลําดับ  
 สรุปในภาพรวม  ปจจัยที่สงผลตอความตองการสารสนเทศของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เรียงลําดับตามระดับของ
ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศจากมากไปหานอย  ไดดังนี้ 

 (1) ปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความ
ตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.46  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  สามารถจัดลําดับปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศจากมาก
ไปหานอย ไดแก  ความมีประสิทธิภาพของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  มีคาเฉล่ีย 4.50  และ
ความเพียงพอของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  มีคาเฉล่ีย  4.41 

 (2) ปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.43  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความชัดเจนของ
นโยบายและเปาหมายในการใชระบบ  รองลงมาเปนความเพียงพอของการสนับสนุนในดาน
งบประมาณของผูบริหาร  และการประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานทราบเกี่ยวกับระบบท่ี
นํามาใช  เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.55,  4.47  และ  4.26  
ตามลําดับ 

 (3) ปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.37  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความถูกตองของระบบ  
รองลงมาเปนความครบถวนของระบบ  และความหลากหลายของการเลือกใชระบบ  มีคาเฉล่ีย  4.72,  
4.51  และ  3.81  ตามลําดับ  สําหรับรายละเอียดของปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการใชสารสนเทศ  มี
ดังนี้ 

  (3.1) ความถูกตองของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.72  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  ปจจัย
ยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความถูกตองของขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ  และ
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  (3.2) ความครบถวนของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 4.51  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความครบถวนของขอมูลท่ีนําเขาสู
ระบบ  และความครบถวนของข้ันตอนระบบงานท่ีมีความสําคัญ  สงผลตอความตองการสารสนเทศ
นอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.54  และ  4.40  ตามลําดับ 

  (3.3) คุณลักษณะอ่ืนๆ ของระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศใน
ระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.45  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความสามารถของระบบในการลด
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และการลดจํานวนบุคลากรที่ใชในการปฏิบัติงาน  สงผลตอความตองการ
สารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.50  และ  4.35  ตามลําดับ 

  (3.4) ความรวดเร็วของการใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.44  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลท่ี
นําเขาสูระบบ  และความรวดเร็วในการตรวจสอบขอมูล  สงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  
มีคาเฉล่ีย  4.54  และ  4.33  ตามลําดับ 

  (3.5) ความยากงายของการใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.29  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความยากงายในการบันทึกขอมูลเขาสู
ระบบ  และความยากงายในการปรับเปล่ียนรูปแบบของการนําเสนอรายงาน  สงผลตอความตองการ
สารสนเทศนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.39,  และ  4.23  ตามลําดับ 

  (3.6) ความหลากหลายของการเลือกใชระบบ  มีระดับการสงผลตอความตองการ
สารสนเทศในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.81  โดยทุกปจจัยยอยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับ
มาก  ปจจัยยอยที่สงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  ไดแก  ความหลากหลายของวิธีการสืบคน
ขอมูล  และความหลากหลายของรูปแบบการนําเสนอรายงาน  สงผลตอความตองการสารสนเทศนอย
ท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  3.83  และ 3.80  ตามลําดับ 

 (4) ปจจัยดานบุคลากร  ระดับของปจจัยสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมาก
ท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.24  โดยปจจัยยอยสวนใหญสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากที่สุด  ไดแก  ความรูความสามารถของทีมงานในการ
ใหคําปรึกษาในการใชระบบ  รองลงมาเปนความรูความเขาใจของบุคลากรผูใชระบบเก่ียวกับการใช
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ตาราง 29  ลําดับและคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศท่ีมีตอระบบ FISCAL ของ
ผูใชระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

ลําดับและคาเฉล่ีย กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

กลุมท่ี  1 กลุมท่ี 2  กลุมท่ี 3  กลุมท่ี 4  กลุมท่ี 5  ภาพรวม  ของปจจัย 

 (n=113) (n=29) (n=23) (n=23) (n=15) (n=203) ท่ีสงผลตอ 

ความตองการ Mean Mean Mean Mean Mean Mean 

1 ปจจัย ดานอุปกรณเคร่ืองมือ ดานนโยบายและ ดานนโยบายและ ดานคุณลักษณะ ดานคุณลักษณะ ดานอุปกรณเคร่ืองมือ 

    ท่ีสนับสนุนระบบ การบริหารระบบ การบริหารระบบ ของระบบ ของระบบ ท่ีสนับสนุนระบบ 

    คาเฉลี่ย 4.58 4.60 4.52 4.18 4.23 4.46 

2   ปจจัย ดานนโยบายและ ดานอุปกรณเคร่ืองมือ ดานคุณลักษณะ ดานนโยบายและ ดานนโยบายและ ดานนโยบายและ 

    การบริหารระบบ ท่ีสนับสนุนระบบ ของระบบ การบริหารระบบ การบริหารระบบ การบริหารระบบ 

    คาเฉลี่ย 4.48 4.59 4.49 4.06 4.07 4.43 

3   ปจจัย ดานคุณลักษณะ ดานคุณลักษณะ ดานอุปกรณเคร่ืองมือ ดานอุปกรณเคร่ืองมือ ดานอุปกรณเคร่ืองมือ ดานคุณลักษณะ 

    ของระบบ ของระบบ ท่ีสนับสนุนระบบ ท่ีสนับสนุนระบบ ท่ีสนับสนุนระบบ ของระบบ 

    คาเฉลี่ย 4.37 4.51 4.42 3.98 4.04 4.37 

4  ดานบุคลากร ดานบุคลากร ดานบุคลากร ดานบุคลากร ดานบุคลากร ปจจัย ดานบุคลากร 

4.28 4.36 4.38 3.96 3.89 4.24     คาเฉลี่ย 

 

 เม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศของแตละกลุม  พบวา 
 (1) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  มีความแตกตางกันในแตละกลุม    

โดยกลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  ไดแก  ปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  
สําหรับกลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  และกลุมผูบริหารระดับกลางและ
ผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  ไดแก  ปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ  สวนกลุมผูปฏิบัติงาน
ดานพัสดุและผูปฏิบัติงานดานการเงิน  ไดแก  ปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ 

 (2) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับรองลงมา  โดยสวนใหญมีปจจัยท่ี
สงผลตอความตองการสารสนเทศท่ีเหมือนกัน  คือ  ปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ 

 (3) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  ทุกกลุมมีปจจัยท่ีสงผลตอความ
ตองการสารสนเทศท่ีเหมือนกัน  คือ  ปจจัยดานบุคลากร 
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ตาราง 30  ลําดับและคาเฉล่ียของปจจัยดานคุณลักษณะของระบบที่สงผลตอความตองการสารสนเทศท่ี
มีตอระบบ FISCAL ของผูใชระบบ FISCAL  แยกตามกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

ลําดับและคาเฉล่ีย กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

กลุมท่ี  1 กลุมท่ี 2  กลุมท่ี 3  กลุมท่ี 4  กลุมท่ี 5  ภาพรวม  ของปจจัย 

 (n=113) (n=29) (n=23) (n=23) (n=15) (n=203) ท่ีสงผลตอ 

ความตองการ Mean Mean Mean Mean Mean Mean 

1  ปจจัย ความถูกตอง ความถูกตอง ความถูกตอง ความถูกตอง ความรวดเร็ว ความถูกตอง 

    ของระบบ ของระบบ ของระบบ ของระบบ ของการใชระบบ ของระบบ 

    คาเฉลี่ย 4.77 4.83 4.80 4.58 4.56 4.72 

2 ปจจัย ความครบถวน ความครบถวน คุณลักษณะอื่นๆ  ความครบถวน ความถูกตอง ความครบถวน 

    ของระบบ ของระบบ ของระบบ ของระบบ ของระบบ ของระบบ 

    คาเฉลี่ย 4.52 4.69 4.61 4.32 4.29 4.51 

3  ปจจัย คุณลักษณะอื่นๆ  ความรวดเร็ว ความรวดเร็ว ความรวดเร็ว คุณลักษณะอื่นๆ  คุณลักษณะอื่นๆ  

    ของระบบ ของการใชระบบ ของการใชระบบ ของการใชระบบ ของระบบ ของระบบ 

    คาเฉลี่ย 4.48 4.56 4.58 4.28 4.27 4.45 

4  ปจจัย ความยากงาย คุณลักษณะอื่นๆ  ความครบถวน คุณลักษณะอื่นๆ  ความครบถวน ความรวดเร็ว 

    ของการใชระบบ ของระบบ ของระบบ ของระบบ ของระบบ ของการใชระบบ 

    คาเฉลี่ย 4.40 4.52 4.57 4.20 4.25 4.44 

5  ปจจัย ความรวดเร็ว ความยากงาย ความยากงาย ความหลากหลาย ความหลากหลาย ความยากงาย 

    ของการใชระบบ ของการใชระบบ ของการใชระบบ ของการใชระบบ ของการใชระบบ ของการใชระบบ 

    คาเฉลี่ย 4.40 4.39 4.28 3.90 4.02 4.29 

6   ปจจัย ความหลากหลาย ความหลากหลาย ความหลากหลาย ความยากงาย ความยากงาย ความหลากหลาย 

    ของการใชระบบ ของการใชระบบ ของการใชระบบ ของการใชระบบ ของการใชระบบ ของการใชระบบ 

3.65 4.06 4.07 3.83 3.98 3.81     คาเฉลี่ย 

 
 เม่ือเปรียบเทียบปจจัยดานคุณลักษณะของระบบที่สงผลตอความตองการสารสนเทศของแต
ละกลุม  พบวา 

 (1) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  โดยสวนใหญมีปจจัยท่ีสงผลตอ
ความตองการสารสนเทศท่ีเหมือนกัน  คือ  ปจจัยเกี่ยวกับความถูกตองของระบบ 

 (2) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับรองลงมา  โดยสวนใหญมีปจจัยท่ี
สงผลตอความตองการสารสนเทศท่ีเหมือนกัน  คือ  ปจจัยเกี่ยวกับความครบถวนของระบบ 

 (3) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  โดยสวนใหญมีปจจัยท่ีสงผลตอ
ความตองการสารสนเทศท่ีเหมือนกัน  คือ  ปจจัยเกี่ยวกับความหลากหลายของระบบ 

 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอุปสงคและปจจัยท่ีสงผลตออุปสงคท่ีมีตอระบบ FISCAL  ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผูวิจัยไดมีการสรุปผลการศึกษาตามหัวขอดังนี้  

 1. สังเขปความมุงหมายและขอบเขตของการวิจัย 
 2. สรุปผลการศึกษา 
 3. อภิปรายผล 
 4. ขอเสนอแนะ 

 

1. สังเขปความมุงหมายและขอบเขตของการวิจัย 
 1.1 ความมุงหมายของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มีความมุงหมายในการวิจัยเพื่อศึกษาอุปสงคและปจจัยท่ีสงผลตอ
อุปสงคท่ีมีตอระบบ FISCALของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซ่ึงสามารถนําผลการศึกษาวิจัยท่ีได  
ไปใชในการพัฒนาระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัย  และหนวยงานอ่ืนท่ีมีข้ันตอนระบบงบประมาณ  
การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  คลายคลึงกับระบบงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  สามารถนําไป
ประยุกตใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับระบบงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุใน
หนวยงานได 

 1.2 ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานงบประมาณ  
การเงิน  บัญชี  และพัสดุของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   จําแนกเปน  5  กลุม  ไดแก  กลุมผูบริหาร
ระดับสูงและระดับกลาง   กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี   กลุมผูบริหารระดับกลาง
และผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  กลุมผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  และกลุมผูปฏิบัติงานดานการเงิน  

 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1. ตัวแปรท่ีใช ในการศึกษาอุปสงคตอระบบ  FISCAL  ของมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน  8  ดาน  ไดแก ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงาน,  
ดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมาของเงิน,  ดานการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณ
รายจาย,  ดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน,  ดานระยะเวลาการนําเสนอรายงาน,  ดานระยะเวลาของการ
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 2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตออุปสงคท่ีมีตอระบบ FISCAL ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   จําแนกเปน  4  ดาน  ไดแก  ดานคุณลักษณะของระบบ  ดานบุคลากร  
ดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  และดานนโยบายและการบริหารระบบ  
 

2. สรุปผลการศึกษา 
 2.1 อุปสงคตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 การศึกษาอุปสงคตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับความตองการสารสนเทศท่ีมีตอระบบ FISCAL ของผูบริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน  8  ดาน  ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 2.1.1 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงาน 

  ในภาพรวมผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงาน  เรียงลําดับ
จากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  การจําแนกขอมูลหนวยงานออกเปนระดับคณะ/สถาบัน/สํานกั,  
มหาวิทยาลัย,  ภาควิชา/สาขาวิชา,  โครงการ,  กอง/ศูนย/ฝาย,  หลักสูตร  และงาน/แผนก  ซ่ึงผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานในแตละกลุมมีความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงานท่ีแตกตางกัน
ดังนี้ 

 (1) การจําแนกขอมูลหนวยงานที่ตองการมากท่ีสุด  ทุกกลุมมีความตองการเหมือนกัน  
ไดแก  การจําแนกเปนระดับคณะ/สถาบัน/สํานัก 

 (2) การจําแนกขอมูลหนวยงานท่ีตองการในระดับรองลงมา  โดยสวนใหญมีความ
ตองการในการจําแนกเปนระดับมหาวิทยาลัยเหมือนกัน  ยกเวนกลุมผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  ท่ีมีความ
ตองการในการจําแนกเปนระดับกอง/ศูนย/ฝาย 

 (3) การจําแนกขอมูลหนวยงานท่ีตองการนอยท่ีสุด  โดยสวนใหญมีความตองการ
เหมือนกัน  ไดแก  การจําแนกเปนระดับงาน/แผนก  ยกเวนกลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน
ดานงบประมาณ  และผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  มีความตองการในการจําแนกขอมูลหนวยงานเปนระดับ
หลักสูตรนอยท่ีสุด 
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 2.1.2 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมาของเงิน 
  ในภาพรวมผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมาของ
เงิน  เรียงลําดับจากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  การจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมาของเงิน
เปนแหลงเงินงบประมาณแผนดิน,  แหลงเงินรายได  และแหลงเงินอ่ืน  ซ่ึงผูบริหารและผูปฏิบัติงานใน
แตละกลุมมีความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมาของเงินท่ีแตกตางกันดังนี้ 

 (1) กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานงบประมาณ  และกลุมผูปฏิบัติงานดาน
การเงิน  มีความตองการการจําแนกแหลงท่ีมาของเงินทุกแหลงเทากัน 

 (2) กลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  และกลุมผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  มีความ
ตองการการจําแนกแหลงท่ีมาของเงินเปนแหลงเงินงบประมาณแผนดินและแหลงเงินรายไดมากท่ีสุด  
และแหลงเงินอ่ืน  มีความตองการนอยท่ีสุด 

 (3) กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  มีความตองการการจําแนก
ประเภทแหลงท่ีมาของเงินเปนแหลงเงินงบประมาณแผนดินมากท่ีสุด  รองลงมาเปนแหลงเงินรายได  
และแหลงเงินอ่ืนมีความตองการนอยท่ีสุด 
 2.1.3 ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณ
รายจาย 

  ในภาพรวมผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจาย
งบประมาณรายจาย  เรียงลําดับจากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  การจําแนกขอมูลเปาหมายการ
ใชจายงบประมาณรายจายเปนการใชจายตามแผนงาน,  ผลผลิต,  โครงการ  และกิจกรรม  ซ่ึงผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานในแตละกลุมมีความตองการสารสนเทศดานการจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจาย
งบประมาณรายจายท่ีแตกตางกันดังนี้ 

 (1) การจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณรายจายท่ีตองการมากท่ีสุด  ทุก
กลุมมีความตองการการจําแนกตามแผนงานเหมือนกัน  โดยกลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน
ดานบัญชี  และกลุมผูปฏิบัติงานดานการเงิน  มีความตองการการจําแนกตามแผนงานและผลผลิตใน
ระดับท่ีเทากัน   และสําหรับกลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  มีความตองการในการจําแนกตาม
แผนงานและโครงการในระดับท่ีเทากัน 

 (2) การจําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณรายจายท่ีตองการนอยท่ีสุด  โดย
สวนใหญมีความตองการเหมือนกัน  ไดแก  การจําแนกตามกิจกรรม 
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 2.1.4 ความตองการสารสนเทศดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน 
  ในภาพรวมผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการสารสนเทศดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน  เรียงลําดับ
จากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  การนําเสนอรายงานเปนตาราง,  แผนภูมิแทง,  กราฟ,  แผนภูมิ
วงกลม,  และการพรรณนา  ซ่ึงผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละกลุมมีความตองการสารสนเทศดาน
รูปแบบการนําเสนอรายงานท่ีแตกตางกันดังนี้ 

 (1) รูปแบบการนําเสนอรายงานท่ีตองการมากท่ีสุด  ทุกกลุมมีความตองการเหมือนกัน  
ไดแก  การนําเสนอเปนตาราง 

 (2) รูปแบบการนําเสนอรายงานท่ีตองการในระดับรองลงมา  โดยสวนใหญมีความ
ตองการการนําเสนอเปนแผนภูมิแทง  ยกเวนกลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  และกลุม
ผูปฏิบัติงานดานการเงิน ตองการการนําเสนอเปนแผนภูมิแทง  และกลุมผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  
ตองการการนําเสนอเปนแผนภูมิวงกลม 

 (3) รูปแบบการนําเสนอรายงานท่ีตองการนอยท่ีสุด  โดยสวนใหญมีความตองการ
เหมือนกัน  ไดแก  การนําเสนอเปนการพรรณนา 

 2.1.5 ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงาน 
 ในภาพรวมผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงาน 
เรียงลําดับจากความตองการมากไปหานอย  ไดแก  การนําเสนอรายงานเปนรายป,  รายไตรมาส,  ราย
หกเดือน,  รายเดือน,  รายวัน  และรายสัปดาห  ตามลําดับ  ซ่ึงผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละกลุมมี
ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงานท่ีแตกตางกันดังนี้ 

 (1) ระยะเวลาการนําเสนอรายงานท่ีตองการมากท่ีสุด  โดยสวนใหญมีความตองการ
เหมือนกัน  ไดแก  การนําเสนอเปนรายป  สําหรับกลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  มี
ความตองการในการนําเสนอเปนรายป, รายเดือน และรายไตรมาสในระดับท่ีเทากัน 

 (2) ระยะเวลาการนําเสนอรายงานท่ีตองการในระดับรองลงมา  โดยสวนใหญมีความ
ตองการเหมือนกัน  ไดแก  การนําเสนอเปนรายเดือน  สําหรับกลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน
ดานงบประมาณ   และผูปฏิบัติงานดานการเงิน  มีความตองการการนําเสนอเปนรายเดือนและรายไตร
มาสในระดับที่เทากัน 

 (3) ระยะเวลาการนําเสนอรายงานท่ีตองการนอยท่ีสุด  โดยสวนใหญมีความตองการ
เหมือนกัน  ไดแก  การนําเสนอเปนรายสัปดาห   
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 2.1.6 ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการจัดเก็บสารสนเทศ 
  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ของมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการจัดเก็บสารสนเทศ  โดยมีความตองการ
การจัดเก็บสารสนเทศในอดีตมากกวาการพยากรณสารสนเทศในอนาคต  ซ่ึงผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ในแตละกลุมมีความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการจัดเก็บสารสนเทศท่ีแตกตางกัน  โดยกลุม
สวนใหญมีความตองการการจัดเก็บสารสนเทศในอดีตมากกวาการพยากรณสารสนเทศในอนาคต  
ยกเวนกลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลางท่ีมีความตองการการพยากรณสารสนเทศในอนาคต
มากกวาการจัดเก็บสารสนเทศในอดีต   
 2.1.7 ความตองการขอมูลเก่ียวกับขั้นตอน/วิธีการดําเนินงานแตละระบบงาน 

  ความตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานแตละระบบงาน  สําหรับ
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จําแนกออกเปน  4  ระบบงาน  ดังนี้ 

  (1) ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานงบประมาณ  ในภาพรวม  ผูบริหาร
และผูปฏิบัติงาน มีความตองการเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การจัดทํางบประมาณประจําป,   
การเช่ือมโยง การสืบคน และการจัดทํารายงาน,  การเปล่ียนแปลงและการเบิกจายงบประมาณ  และการ
จัดทําแผนงบประมาณ  ตามลําดับ  โดยในแตละกลุมมีความตองการท่ีแตกตางกัน  โดยกลุมผูบริหาร
ระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  ตองการข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานเกี่ยวกับการเช่ือมโยง  การ
สืบคน  และการจัดทํารายงานมากท่ีสุด  แตกลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  
ตองการข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณประจําปมากท่ีสุด 

  (2) ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานพัสดุ  ในภาพรวม  ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน มีความตองการเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การรับ-คืนเงินประกันซอง/สัญญา,  
การเช่ือมโยง การสืบคน และการจัดทํารายงาน,  การควบคุมพัสดุ  และการจัดซ้ือจัดจาง  โดยในแตละ
กลุมมีความตองการที่แตกตางกัน  โดยกลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  ตองการ
ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานเก่ียวกับการรับ-คืนเงินประกันซอง/สัญญา  มากท่ีสุด  แตกลุมผูปฏิบัติงาน
ดานพัสดุ  ตองการข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานเก่ียวกับการเช่ือมโยง  การสืบคน  และการจัดทํารายงาน
มากท่ีสุด 

  (3) ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานการเงิน  ในภาพรวม  ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน มีความตองการเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การเบิกจายเงินเกี่ยวกับเงินทดรอง
ราชการ/เงินทดรองจายเบิกจากกองคลัง,  การเช่ือมโยง การสืบคน และการจัดทํารายงาน,  การรับและ
การนําสงเงิน  และการเบิกจายเงินอ่ืนและการจายเงิน  โดยในแตละกลุมมีความตองการท่ีแตกตางกัน  
โดยกลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  และกลุมผูปฏิบัติงานดานการเงิน  มีความ
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  (4) ข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานสําหรับระบบงานดานบัญชี  ในภาพรวม ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน มีความตองการเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การเช่ือมโยง การสืบคน และการ
จัดทํารายงาน,  การจัดทําทะเบียนคุม  และการบันทึกรายการบัญชี  
 2.1.8 ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน 

  (1) ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง มีความตองการสารสนเทศดานประเภทของ
รายงาน จําแนกออกเปน  4  ดาน  ดังนี้ 

   (1.1) ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดาน
การเงิน  มีความตองการเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  รายงานเกี่ยวกับการจัดเก็บเงินประเภท
ตางๆ  และรายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินประเภทตางๆ  

   (1.2) ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดาน
งบประมาณ  มีความตองการเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  รายงานเกี่ยวกับการจัดทําและการ
จัดสรรงบประมาณประจําป,  รายงานเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณรายจาย  และรายงานเกี่ยวกับแผน
และการขอต้ังงบประมาณประจําป 

   (1.3) ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดานพัสดุ  
มีความตองการเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  รายงานเก่ียวกับมูลคาครุภัณฑและอุปกรณ,  
รายงานเกี่ยวกับการจําหนายพัสดุ,  รายงานเกี่ยวกับวัสดุคงเหลือ, รายงานเกี่ยวกับมูลคาทรัพยสิน  
รายงานเกี่ยวกับมูลคาอาคารและส่ิงกอสราง,  รายงานเกี่ยวกับมูลคาท่ีดิน  และรายงานเกี่ยวกับการรับ-
คืนหลักประกันซอง/สัญญา 

   (1.4) ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดานบัญชี  
มีความตองการเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  รายงานประจําป  และรายงานประจําเดือน 

  (2) ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน  มีความตองการสารสนเทศดานประเภทของ
รายงาน จําแนกออกเปน  4  ดาน  ดังนี้ 

   (2.1) ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดาน
การเงิน  ในภาพรวมประเภทรายงานท่ีมีความตองการมากท่ีสุด   ไดแก  รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงิน
ประจําวัน   รองลงมาเปนรายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินรายไดจากการรับบริจาครอการรับรู  และ
รายงานเกี่ยวกับเช็คส่ังจาย  มีความตองการนอยท่ีสุด  โดยในแตละกลุมมีความตองการท่ีแตกตางกัน
ดังนี้ 
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    (2.1.1) ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานบัญชี  ประเภทของรายงานท่ี
ตองการมากท่ีสุด  ไดแก  รายงานเกี่ยวกับการรับ-จายเงินรายไดจากการรับบริจาครอการรับรู  รองลงมา
เปนรายงานเก่ียวกับการรับ-จายเงินประจําวัน   และรายงานเกี่ยวกับการรับ-จายอ่ืนๆ  เปนประเภทของ
รายงานท่ีตองการนอยท่ีสุด 

    (2.1.2) กลุมผูปฏิบัติงานดานการเงิน  ประเภทของรายงานท่ีตองการมาก
ท่ีสุด  ไดแก  รายงานเก่ียวกับการรับ-จายเงินรับฝาก   รองลงมาเปนรายงานเก่ียวกับการรับ-จายเงิน
รายไดอ่ืนรอการรับรู  และรายงานเกี่ยวกับการรับ-จายอ่ืนๆ  เปนประเภทของรายงานที่ตองการนอย
ท่ีสุด 

  (2.2) ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดาน
งบประมาณ  ในภาพรวมประเภทรายงานท่ีมีความตองการมากที่สุด   ไดแก  รายงานเกี่ยวกับการจัดทํา
และการจัดสรรงบประมาณประจําป  รองลงมาเปนรายงานเก่ียวกับการใชจายงบประมาณรายจายเงิน
แผนดิน  และรายงานเก่ียวกับการใชจายงบประมาณรายจายจากกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย  มีความ
ตองการนอยท่ีสุด  โดยในแตละกลุมมีความตองการที่แตกตางกันดังนี้ 

   (2.2.1) กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  ประเภทของ
รายงานท่ีตองการมากท่ีสุดไดแก  รายงานเก่ียวกับการจัดทําและการจัดสรรงบประมาณประจําป  
รองลงมาเปนรายงานเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณรายจายเงินแผนดิน  และรายงานเกี่ยวกับการใชจาย
งบประมาณรายจายจากกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย  เปนประเภทของรายงานท่ีตองการนอยท่ีสุด   

   (2.2.2) กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  ประเภท
ของรายงานท่ีตองการมากที่สุด  ไดแก  รายงานเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณรายจายเงินแผนดิน  
รองลงมาเปนรายงานเกี่ยวกับการจัดทําและการจัดสรรงบประมาณประจําป  และรายงานเกี่ยวกับการใช
จายงบประมาณรายจายจากกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย  เปนประเภทของรายงานท่ีตองการนอยท่ีสุด 

  (2.3) ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงานสําหรับรายงานดานพัสดุ  
ในภาพรวม  ประเภทรายงานท่ีมีความตองการมากท่ีสุด   ไดแก รายงานเกี่ยวกับวัสดุคงเหลือ  รองลงมา
เปนรายงานเกี่ยวกับมูลคาทรัพยสิน  และรายงานเก่ียวกับมูลคาอาคารระหวางกอสราง  มีความตองการ
นอยท่ีสุด  โดยในแตละกลุมมีความตองการที่แตกตางกันดังนี้ 

   (2.3.1) ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  ประเภทของรายงาน
ท่ีตองการมากที่สุด  ไดแก  รายงานเกี่ยวกับมูลคาทรัพยสิน  รองลงมาเปนรายงานเก่ียวกับวัสดุคงเหลือ  
และรายงานเกี่ยวกับมูลคาอาคารระหวางกอสราง  เปนประเภทของรายงานท่ีตองการนอยท่ีสุด 

    (2.3.2) ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  ประเภทของรายงานท่ีตองการมากที่สุด  
ไดแก  รายงานเก่ียวกับวัสดุคงเหลือ  รองลงมาเปนรายงานเกี่ยวกับการจําหนายพัสดุ  และรายงาน
เกี่ยวกับมูลคาท่ีดิน  เปนประเภทของรายงานท่ีตองการนอยท่ีสุด 
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 (4) ความตองการสารสนเทศดานประเภทของรายงาน  สําหรับรายงานดานบัญชี  ใน
ภาพรวม  ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน มีความตองการเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  
รายงานประจําป  และรายงานประจําเดือน 

 2.2 ปจจัยที่สงผลตออุปสงคที่มีตอระบบ FISCALของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  การศึกษาปจจั ย ท่ีส งผลตอ อุปสงค ท่ี มีตอระบบ  FISCAL  ของมหาวิทยา ลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศของผูบริหารและ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จําแนกออกเปน  4  ดาน  ไดแก  ดานคุณลักษณะของระบบ  ดานบุคลากร  ดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนระบบ  และดานนโยบายและการบริหารระบบ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 
  ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศท่ีมีตอระบบ FISCAL ของผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในภาพรวม  
เรียงลําดับตามปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศจากมากไปหานอย  ไดแก  ปจจัยดานอุปกรณ
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ,  ดานนโยบายและการบริหารระบบ,  ดานคุณลักษณะของระบบ  และดาน
บุคลากร  โดยปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศในแตละกลุม  มีความแตกตางกันดังนี้ 

 (1) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  มีความแตกตางกันในแตละ
กลุม    โดยกลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  ไดแก  ปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนระบบ  
สําหรับกลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  และกลุมผูบริหารระดับกลางและ
ผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  ไดแก  ปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ  สวนกลุมผูปฏิบัติงาน
ดานพัสดุและผูปฏิบัติงานดานการเงิน  ไดแก  ปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ 

 (2) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับรองลงมา  โดยสวนใหญมีปจจัย
ท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศท่ีเหมือนกัน  คือ  ปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ 

 (3) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  ทุกกลุมมีปจจัยท่ีสงผลตอ
ความตองการสารสนเทศท่ีเหมือนกัน  คือ  ปจจัยดานบุคลากร 
  หากพิจารณาเฉพาะปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ ท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศ 
ของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ   การเงิน   บัญชี   และพัสดุ   ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ในภาพรวมสามารถเรียงลําดับปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศจากมากไป
หานอย  ไดแก  ความถูกตองของระบบ,  ความครบถวนของระบบ,  คุณลักษณะอ่ืนๆ ของระบบ,   
ความรวดเร็วของระบบ,  ความยากงายของการใชระบบ  และความหลากหลายของการใชระบบ  โดย
ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศในแตละกลุม  มีความแตกตางกันดังนี้ 
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 (1) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศมากท่ีสุด  โดยสวนใหญมีปจจัยท่ีสงผล
ตอความตองการสารสนเทศท่ีเหมือนกัน  คือ  ปจจัยเกี่ยวกับความถูกตองของระบบ 

 (2) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศในระดับรองลงมา  โดยสวนใหญมีปจจัย
ท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศท่ีเหมือนกัน  คือ  ปจจัยเกี่ยวกับความครบถวนของระบบ 

  (3) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศนอยท่ีสุด  โดยสวนใหญมีปจจัยท่ีสงผล
ตอความตองการสารสนเทศท่ีเหมือนกัน  คือ  ปจจัยเกี่ยวกับความหลากหลายของระบบ 

3. อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาความตองการสารสนเทศของผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ทําใหทราบอุปสงคตอระบบ 
FISCAL  ของผูบริหารและบุคลากรท่ีมีความแตกตางกันในแตละกลุม  เกี่ยวกับความตองการ
สารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงาน  ดานการจําแนกขอมูลประเภทแหลงท่ีมาของเงิน  ดานการ
จําแนกขอมูลเปาหมายการใชจายงบประมาณรายจาย  ดานรูปแบบการนําเสนอรายงาน  ดานระยะเวลา
การนําเสนอรายงาน  ดานระยะเวลาการนําเสนอรายงาน  และดานประเภทของรายงาน  รวมถึงความ
ตองการขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน/วิธีการดําเนินงานของแตละระบบงาน  เนื่องจากผูบริหารและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย  มีความตองการสารสนเทศดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ สําหรับการ
บริหารงานและการปฏิบัติงานในระดับท่ีแตกตางกัน  โดยผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  จะใช
สารสนเทศในการกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน  การวางแผนระยะยาว  การกําหนดนโยบาย  และ
การใชทรัพยากรตางๆ  เพื่อใหการบริหารงานของหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงค  จึงมีความตองการ
สารสนเทศในลักษณะของการสรุป  การแสดงเปนภาพรวม  รวมถึงการแสดงแนวโนมของสารสนเทศ
ในอนาคต  สอดคลองกับผลจากการศึกษาท่ีผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  มีความตองการ
สารสนเทศดานการจําแนกขอมูลหนวยงาน  จําแนกเปนระดับคณะ/สถาบัน/สํานักและมหาวิทยาลัย  
ความตองการสารสนเทศดานการจําแนกเปาหมายการใชจายงบประมาณรายจาย  จําแนกตามแผนงาน
และผลผลิต  ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการนําเสนอรายงานเปนรายปและรายไตรมาส  
ความตองการสารสนเทศดานระยะเวลาการจัดเก็บสารสนเทศ  ท่ีตองการการพยากรณสารสนเทศใน
อนาคตมากกวาการจัดเก็บสารสนเทศในอดีต  และประเภทของรายงานในลักษณะของการสรุปโดยรวม 
แตสําหรับผูปฏิบัติงานจะใชสารสนเทศเพ่ือการควบคุมและการปฏิบัติงานในชวงเวลาเดือนตอเดือน  
หรือการดําเนินงานประจําวัน  และผูปฏิบัติงานแตละคนจะมีการปฏิบัติงานในข้ันตอน/วิธีการทํางาน
ของแตละระบบงานที่แตกตางกันออกไป  โดยมีท้ังบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานยอย  เชน  คณะ 
สถาบัน สํานัก ฯลฯ  ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานเกี่ยวของเฉพาะหนวยงานของตน  และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน เชน  กองคลัง  หรือกองแผน  ซ่ึงการปฏิบัติงานนอกจากจะเกี่ยวของกับหนวยงานของตน
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 สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศของผูบริหารและ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ทํา
ใหทราบปจจัยท่ีสงผลตออุปสงคท่ีมีตอระบบ FISCAL ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซ่ึงผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานใหความสําคัญกับปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศท่ีแตกตางกัน  สําหรับกลุม
ของผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ
มากกวาปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ  จากผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสารสนเทศ
ของกลุมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานบัญชี  และ
กลุมผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  เนื่องจากผูบริหารไมไดเกี่ยวของในข้ันตอน
ของการใชระบบ FISCAL โดยตรง  แตจะใชผลของรายงานที่ไดรับจากระบบ  จึงใหความสําคัญกับ
ปจจัยในดานนโยบายและการบริหารระบบมากกวา  สําหรับผูปฏิบัติงานใหความสําคัญกับปจจัยดาน
คุณลักษณะของระบบมากกวาปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ  จากผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผล
ตอความตองการสารสนเทศของกลุมผูปฏิบัติงานดานพัสดุและกลุมผูปฏิบัติงานดานการเงิน  เนื่องจาก
ผูปฏิบัติงานเปนผูเกี่ยวของกับข้ันตอนของการใชระบบ FISCAL โดยตรง  ท้ังในสวนของการบันทึก
ขอมูล  การประมวลผล  และการจัดทํารายงาน  จึงใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ
มากกวาปจจัยดานนโยบายและการบริหารระบบ 

 เม่ือพิจารณาเฉพาะปจจัยดานคุณลักษณะของระบบ  ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการ
พัฒนาระบบ FISCAL  พบวาในภาพรวมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  ใหความสําคัญกับความถูกตองของ
ระบบงาน  ซ่ึงเกี่ยวของกับความถูกตองของขอมูลท่ีนําเขาสูระบบและความถูกตองของรายงานท่ีไดรับ
จากระบบ   ความครบถวนของระบบ  ซ่ึงเกี่ยวของกับความครบถวนของขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ  และ
ความครบถวนของประเภทรายงานท่ีไดรับจากระบบ  รวมถึงคุณลักษณะอ่ืนๆ ของระบบ  ซ่ึงเกี่ยวของ
กับความสามารถของระบบในการลดความซํ้าซอนของข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดีตามคํานิยามของชัชวาล  
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3. ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับอุปสงคและปจจัยท่ีสงผลตออุปสงคท่ีมีตอระบบ FISCAL ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผูทําการศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

 (1) การออกแบบและพัฒนาระบบ FISCAL  มหาวิทยาลัยควรออกแบบโครงสรางของ
ระบบ  โดยใหความสําคัญกับการจําแนกหนวยงานเปนระดับคณะ/สถาบัน/สํานักและมหาวิทยาลัย  การ
จําแนกแหลงท่ีมาของเงินเปนแหลงเงินงบประมาณแผนดินและเงินรายได  เปาหมายการใชจาย
งบประมาณรายจายตามแผนงานและผลผลิต  การนําเสนอรายงานในรูปแบบตาราง  กราฟ  และแผนภูมิ
แทง  ท่ีเปนรายไตรมาส  รายป  และรายเดือน  การพยากรณสารสนเทศในอนาคต  การจัดเก็บ
สารสนเทศในอดีต  และการรายงานท้ังในลักษณะของการสรุปโดยรวมและการจําแนกรายละเอียด  
เนื่องจากเปนความตองการของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  ท่ีตองการในระดับมากท่ีสุดและระดับ
รองลงมา  และหากความสามารถของระบบสามารถท่ีจะออกแบบไดครอบคลุมความตองการในลําดับ
ตอมาของแตละดาน   มหาวิทยาลัยก็ควรออกแบบและพัฒนาระบบใหครอบคลุมความตองการเหลานั้น
ดวย  เพื่อใหระบบ FISCAL  สามารถตอบสนองความตองการของผูใชระบบไดอยางท่ัวถึง 

 (2) การพัฒนาระบบ FISCAL  มหาวิทยาลัยควรมีการช้ีแจงนโยบายและแนวทางในการ
บริหารระบบ  ใหผูบริหารและบุคลากรภายในสังกัดของมหาวิทยาลัยไดรับทราบและเตรียมพรอม
สําหรับการนําระบบมาใชงานจริง  และควรใหบุคลากรของหนวยงานในสังกัดไดมีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบ FISCAL  ดวย  ซ่ึงอาจอยูในรูปของคณะกรรมการในชุดตางๆ ท่ีเกี่ยวของการพัฒนาระบบ  
FISCAL ของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดรับทราบความตองการของผูใชระบบ  และสามารถ
ออกแบบและพัฒนาระบบไดตรงกับความตองการของผูใชระบบอยางแทจริง 
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 (3) ใน ข้ันตอนของการพัฒนาระบบ  FISCAL และการนํ าระบบมาใช ง านจ ริง  
มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับความถูกตองและความครบถวนของระบบ  ซ่ึงเกี่ยวของกับความ
ถูกตองและความครบถวนของการนําขอมูลเขาสูระบบ  ข้ันตอนระบบงานท่ีมีความสําคัญ  สารสนเทศท่ี
ไดจากการประมวลผล  และรายงานท่ีไดรับจากระบบ  ท้ังในข้ันตอนของการออกแบบ  พัฒนา ทดสอบ
ระบบ  และการประเมินผลระบบเม่ือมีการใชงานจริง  เนื่องจากความถูกตองและความครบถวนของ
ระบบเปนคุณลักษณะของระบบท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานเห็นวาสงผลตอความตองการใชระบบ 
FISCAL ในระดับมากท่ีสุดและในระดับรองลงมา  มหาวิทยาลัยจึงควรคํานึงถึงปจจัยดังกลาวนี้ในการ
พัฒนาระบบ FISCAL  ซ่ึงจะทําใหระบบท่ีพัฒนาข้ึนนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 
กิตติ  ภกัดวีัฒนะกุล. (2546). คัมภีรระบบสารสนเทศ. กรุงเทพฯ: เคทีพี คอมพ แอนด คอนซัลท. 
กรมบัญชีกลาง. (2546, 29 กนัยายน). แนวปฏิบัติทางบัญชีตามเกณฑคงคางสําหรับหนวยงานภาครัฐ. 
กระทรวงการคลัง. (2546, 6 มกราคม). ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง หลักการและนโยบายบัญชี

สําหรับหนวยงานภาครัฐ ฉบับท่ี 2. กรุงเทพฯ: กระทรวงฯ. 
จินดารัตน เบอรพันธุ. (2544). การวิเคราะหและออกแบบระบบสารนิเทศ. กรุงเทพฯ:  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
จุมพล  วนิชกลุ. การวิเคราะหความตองการของผูใช. สืบคนเม่ือ 8 มีนาคม 2553, จาก 

http://lib.kru.ac.th/eBook/1635302/doc7-1.html. 
ชัชวาล  วงษประเสริฐ. (2548). การจัดการสารสนเทศเบ้ืองตน. กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพิมพ. 
ชัยยศ  สันติวงษ; และ นิตยา  เจรียงประเสรฐิ. (2546). การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ. 

กรุงเทพฯ: ประชุมชาง. 
ชัยวุฒิ  ชัยพันธุ. (2547). หลักและทฤษฎีเศรษฐศาสตรพื้นฐาน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ชําเลือง  พุฒพรหม. (2545). ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล

ในจังหวดัอุบลราชธานี. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สังคมวิทยาการพัฒนา). ขอนแกน:  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. ถายเอกสาร. 

เชลลี; แคชแมน; และ โรเซนแบลท. (2546). การวิเคราะหและออกแบบระบบ.  
แปลโดย กิตติมา เจริญหิรัญ. สืบคนเม่ือ  30  กันยายน  2549, จาก 
http://www.spu.ac.th/~ktm/index.html. 

ชุมพล  ศฤงคารศิริ. (2538). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ: ป.สัมพันธพาณิชย. 
ทวี มณีสาย; และ จารีรักษ วรีะหงส. (2547). การเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร. กรุงเทพ:  

ศูนยสงเสริมวชิาการ. 
ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน. (2545). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ:  

เอส แอนด จี กราฟฟค. 
ทองใบ สุชารี. (2545). ทฤษฎีองคการ. อุบลราชธานี: คณะวิทยาการจดัการ  

สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี. 
นราทิพย ชุติวงศ. (2548). ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
 



 104 

เนาวรัตน  ดรุณศรี. (2541). รูปแบบการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัยบูรพา. 
สืบคนเม่ือ 21 สิงหาคม 2549, จาก http://www.spu.ac.th/~ktm/index.html. 

ประพันธ เศวตนันทน และไพศาล เล็กอุทัย. (2540). หลักเศรษฐศาสตร. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. (2541,  กันยายน). ระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒวาดวยเงิน
รายได พ.ศ. 2541. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยฯ. 

มาลี กาบมาลา. Management of Information Services. สืบคนเม่ือ 8 มีนาคม 2553, จาก 
http://home.kku.ac.th/hslib/malee/412731.html 

วันรักษ ม่ิงมณีนาคิน. (2539). หลักเศรษฐศาสตรจุลภาค. พิมพคร้ังท่ี 5. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
ศิริชัย  สมพงษ. (2544).การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา).กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. สืบคนเม่ือ 21  สิงหาคม  2549, จากฐานขอมูลปริญญานิพนธ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สมใจ  ลักษณะ. (2549). การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพ: เพิ่มทรัพยการพิมพ. 
สุทธิรัตน รัตนโชติ. (2547). กวาจะมาเปน GFMIS. กรุงเทพฯ: กรมบัญชีกลาง  กระทรวง 

การคลัง. 
หทัยชนก  พาหา. (2548). การจัดการสารสนเทศ  สํานักงานอธิการบด ี มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

วิทยานพินธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. ขอนแกน: วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยขอนแกน. สืบคนเม่ือ 21 สิงหาคม 2549, จากฐานขอมูลปริญญานิพนธ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อดิศัย  โทวิชา. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. สืบคนเม่ือ 8 มีนาคม 2553, จาก 
http://www.ssru.ac.th/linkssru/athovicha_woh/IS.doc.html. 

Dickson, Gary W; & Wetherbe, James C. (1985). The Management of Information System.  
New York: McGraw – Hill Book. 

Kroenke, D; & R.Hatch. (1994). Management Information System. New York: Mitchell  
McGraw – Hill Company. 

Lauden, Kenneth C; & Landen, P.Landen. (2002). Management Information System. New Jersey: 
Prentice Hall. 

Parker, Charles S. (1989). Management Information System : Strategy and Action. Singapore: 
McGraw – Hill Book. 



 105 

Peterson, Elmore; & Plowman, E.Grosvenor. (1953). Busness Organization and Management. 
Homewood, Illinose: Richard D.Irwin. 

Simon, Herbert A. (1947). Administrative Behavior. New York: The Macmillan Company. 
Senn, Jame A. (1978). Information System in Management. California: Woodsworth Publishing. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 199 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ช่ือ  ช่ือสกุล นางสาวสุพิญ  ผุดกระจาง 
วันเดือนปเกดิ 17  มิถุนายน  2517 
สถานท่ีเกิด จังหวดัระยอง 
สถานท่ีอยูปจจุบัน 45/823  สุขาภิบาล 3 แมนช่ัน  แขวงหัวหมาก  เขตบางกะป กรุงเทพฯ 
ตําแหนงงานปจจุบัน หัวหนางานบัญชี  กองคลัง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน กองคลัง  ตึกสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

114 แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ 10110 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2536 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
จาก โรงเรียนวังจันทรวิทยา  จังหวดัระยอง 

พ.ศ. 2540 บริหารธุรกิจบัญฑิต เอกการบัญชี 
จาก มหาวิทยาลัยบูรพา  จังหวัดชลบุรี 

พ.ศ. 2553 เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการจัดการ 
จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Vitae

