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            The purpose of this research was to study Attitude factors affecting working 
behavior of nurse in Samitivej Pubic Company Ltd.The primary data is collected by 
distributing questionnaires to 300 persons. Statistical methods to analyze the data are 
frequency, percentage  T-test , One Way ANOVA and Pearson correlation test.  

The study results are as follows:  

1. Almost of respondents are female. They are aged between 21-30 years old is  
single with hold a bachelor degree, Monthly income is not exceeding 30,000 baht. The 
position is practitioner Inpatient department and has been working for 10 years or more. 

2. Attitudes of nurses in Samitivej Pubic Company Ltd overall is very good by the  
average value of the company was 3.63  

3. Behavior of nurses working in the company's performance found that the  
overall behavior is very good. With a mean of 3.53  
 
The hypothesis testing result at 0.05 significant level are as follows: 

1. Nurse at Samitivej Pubic Company Limited with different age level. The  
working behavior is different. 
 2. Nurse at Samitivej Pubic Company Limited with different education level.           
The working behavior is different. 
 3. Nurse at Samitivej Pubic Company Limited with different working experience.      
The Overall working behavior of is different. 

  4.   Attitude towards structure and management of organizations associated with  
nursing behavior. 
            5.   Attitude towards job characteristic associated with nursing behavior. 

  6.   Attitude towards relationship of colleagues associated with nursing behavior 
  7.   Attitude towards the advancement in the work associated with nursing 

behavior          
            8.   Attitude towards salaries and compensation associated with the behavior of 
nurses. 



ประกาศคณูุปการ 

 
        ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูในความกรณุาของ อาจารย ์ดร. ธนภมู ิอตเิวทนิ 
อาจารยท์ีป่รกึษา ทีไ่ดส้ละเวลาอนัมคี่ามาเป็นทีป่รกึษา พรอ้มทัง้ใหค้ าแนะน าตลอดระยะเวลาใน 
การท าสารนิพนธฉ์บบันี้ และขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ไพบลูย ์อาชารุง่โรจน์    อาจารย ์
นาฏอนงค ์นามบุดด ีผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามทีก่รณุาตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้น
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                                            บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
   ทศันคต ิคอื ความรูส้กึในการประเมนิว่าชอบหรอืไม่ชอบสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่ง ซึ่งทศันคตินัน้จะเป็นส่วนส าคญัที่จะก าหนดหรอืผลกัดนัในแต่ละบุคคลนัน้เกิด
พฤตกิรรมหรอืการกระท าทีส่อดคลอ้งกบัทศันคตทิีแ่ต่บุคคลนัน้มอียู ่   
   ทศันคตนิัน้มทีัง้ที่เป็นบวกและทศันคตทิี่เป็นลบ ซึง่จะมผีลต่อองค์กรเป็นอย่างมากเพราะ
ทศันคต ินัน้มอีทิธพิลต่อการกระท าต่างๆของบุคคลในองคก์ร ถ้าพนักงานในองคก์รนัน้มทีศันคตทิี่
เป็นบวกในการท างานนัน้ พนักงานจะเกดิความพอใจในการท างาน เกดิความกระตอืรอืร้นในการ
ท างาน ซึ่งพนักงานจะสร้างสรรค์สิง่ที่ดีๆ  ให้กบัองค์กรและจะพยายามที่จะแสดงศกัยภาพภายใน
ตวัเองออกมาแต่ในขณะเดยีวกนั ถ้าพนักงานขององค์การนัน้เกดิทศันคตทิี่ไม่ดต่ีอองค์กรหรอืต่อ
งานทีท่ าแลว้ กอ็าจจะท าใหพ้นกังานนัน้เกดิความรูส้กึเบื่อหน่ายกบังานทีท่ า ซึง่จะท าใหพ้นักงานนัน้
ขาดความรบัผดิชอบ หรอืไม่ตัง้ใจท างานหรอือาจจะท าแค่เพยีงใหผ้่านไปวนัๆหนึ่งเท่านัน้  โดยทีไ่ม่
มจีดุมุง่หมายในการท างาน และไมม่คีวามตัง้ใจทีจ่ะท าใหง้านนัน้สมัฤทธิผ์ล 
   พยาบาลวชิาชพีเป็นบุคคลที่มคีวามส าคญัต่อทีมสุขภาพ ซึ่งมหีน้าที่ในการดูแลผู้ป่วยให้
ได้รบัความสุขสบาย ปลอดภยั ได้รบัการรกัษาที่ถูกต้อง ส่งเสรมิสุขภาพอนามยั ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ป้องกนัโรค และความพกิารต่างๆ ที่อาจเกดิขึน้ภายในขอบเขตของหน้าที่และกฎหมาย พยาบาล
วชิาชพีเป็นผูป้ระสานงานกบับุคลากรในทมีสุขภาพอื่น เพื่อใหแ้ผนการรกัษาทีว่างไวด้ าเนินไปดว้ย
ความราบรื่น และในการปฏิบตัิการพยาบาลนัน้ต้องมีความรวดเร็ว ถูกต้อง ทนัท่วงที มคีวาม
ละเอียดรอบคอบ อดทน และเสยีสละเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมผีลกระทบถึงชวีติของผู้ป่วยหรอื
ผูร้บับรกิาร หากเกดิความผดิพลาดขึน้บางครัง้ไมส่ามารถทีจ่ะแกไ้ขใหไ้ดเ้หมอืนเดมิได ้  
   บรรยากาศทีพ่ยาบาลต้องเผชญิในสถานที่ท างาน ลกัษณะงานที่ต้องท างานอยู่ท่ามกลาง
สภาพแวดลอ้มทีม่แีต่ความเจบ็ป่วย ความทุกขท์รมาน  นโยบายและการบรหิารงานทีไ่ม่สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ เงนิเดอืน สวสัดกิาร และผลประโยชฯน์แทนทีข่าดความเหมาะสมไม่เพยีงพอ เมื่อ
เปรียบเทียบกับลักษณะงานที่ต้องรบัผิดชอบต่อชีวิตมนุษย์ เสี่ยงต่อการติดเชื้อ ลักษณะของ
ผู้บงัคบับญัชาที่ขาดความยุติธรรม ขาดความเข้าใจในผู้บงัคบับญัชา หรอืขาดความก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน           
    นอกจากนี้การเปลีย่นแปลงดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยที าใหก้ารดูแลสุขภาพมคีวาม
ซบัซ้อนมากขึ้นส่งผลให้พยาบาลต้องมกีารติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีางการแพทย์ที่
ทนัสมยัอยูเ่สมอและการปรบัเปลีย่นวธิกีารดแูลรกัษา  การเรยีนรูก้ารใชอุ้ปกรณ์พเิศษต่างๆ  
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ตลอดจนมกีารคดิค้นนวตักรรมทางการพยาบาลเพื่อเพิม่ความสะดวก ปลอดภยัและเพิม่คุณภาพ
งาน มกีารปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการบรหิารงาน การปรบัปรุงคุณภาพงานด้านการบรกิาร     
ท าใหม้ภีาระงานดา้นเอกสาร วชิาการและงานวจิยัตลอดจนการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ท าให้
การปฏบิตังิานของพยาบาลมคีวามยากล าบากมากยิง่ขึน้ ต้องเสยีสละเวลามากขึน้ในการร่วมมอืใน
การพฒันาองค์กร สิง่เหล่านี้อาจท าให้พยาบาลมทีศันคติที่ไม่ดต่ีอองค์กรท าให้ส่งผลต่อการดูแล
รกัษาผูป้ว่ยอาทเิช่น ไมม่คีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิาน  การรบัรู ้การเผชญิปญัหาและการแก้ไขลดลง 
เพกิเฉยหรอืขาดความรบัผดิชอบในหน้าทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏิบตักิารพยาบาลลดลงและที่
ในสุดพยาบาลกจ็ะขาดก าลงัใจ เกดิความเบื่อหน่าย ทอ้แท ้เกดิการหลกีหนีงานโดยการลาป่วย ขาด
งาน รวมทัง้อาจมกีารเปลีย่นแปลง โยกยา้ย และลาออกในทีสุ่ด 
           ดว้ยเหตุนี้องคก์รจ าเป็นตอ้งหาแนวทางการบรหิารจดัการในองคก์รอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ใหผ้ลการท างานของพยาบาลทุกคนมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด  ส่งผลใหเ้พิม่ผลผลติและ
เพิม่คุณภาพในการดแูลรกัษาผูป้ว่ยใหก้บัองคก์ร พยาบาลมคีวามสม ่าเสมอในการท างาน ใหค้วาม
รว่มมอืต่อองคก์รในงานและกจิกรรมต่างๆขององคก์รอย่างเตม็ใจ ตลอดจนปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ขององคก์รเพื่อใหเ้กดิความเรยีบรอ้ยในการอยู่รว่มกนัอนัจะท าให้ท างานอยู่ดว้ยกนัอยา่งความสุข  
พรอ้มทีจ่ะท างานใหอ้งคก์รอยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความเตม็ใจ    
   ผูว้จิยัได้ตระหนักถงึความจ าเป็นอย่างยิง่ในการศกึษาถงึทศันคตขิองพยาบาลวชิาชพีที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน ตลอดจนน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นข้อมูลเบื้องต้น
ส าหรบัแนวทางปรบัปรงุดา้นการบรหิารและจดัการองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 
 1. เพื่อศกึษาถงึปจัจยัทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา 

รายได ้ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล
วชิาชพี   ในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน  

 2. เพื่อศกึษาทศันคตขิองพยาบาลวชิาชพีทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท างาน ในเครอื บรษิทั    
สมติเิวช จ ากดั มหาชน  

 3. การศกึษาครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ดา้นต่างๆ ดงันี้ 
 3.1 ผูบ้รหิารในเครอืบรษิทัสมติเิวช จ ากดั มหาชน สามารถน าปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การท างานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลสมติเิวชสุขุมวทิและโรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทร์มา
ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันานโยบายขององคก์ร เพื่อลดอตัราการลาออกจากงานของ
พยาบาลวชิาชพีของโรงพยาบาลสมติเิวช สุขมุวทิและโรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทร์ 

 3.2 องคก์รอื่นสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดันโยบายองคก์รเพื่อรกัษา
คนในองคก์ร 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
             ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

  พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน   952 คน (ทีม่า : ฝา่ยทรพัยากร
บุคคลกบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน วนัที ่31 พฤษภาคม 2556) 
  
              กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลสมติเิวชสุขุมวทิ
และโรงพยาบาลสมิตเวชศรีนครินทร์ ทัง้นี้สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจยัได้
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane. 1967: 580-581) ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ไดจ้ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 249 คน และเพิม่กลุ่มตวัอย่างอกี 51 คน จงึ
มกีลุ่มตวัอยา่งรวมทัง้สิน้เท่ากบั 300 คน 
 
              วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง  

  วิธีการสุม่ตวัอยา่งมีขัน้ตอน ดงันี ้
  ขัน้ตอนที ่1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยในทีน่ี้จะท าการเลอืก

สุ่มเฉพาะโรงพยาบาลสมติเิวชสุขมุวทิและโรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทร ์  
  ขัน้ตอนที ่2 การสุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ควตา้( Quota Sampling)โดยสุ่มพยาบาลจาก

โรงพยาบาลสมติเิวชสุขมุวทิ 200 คนและโรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทร ์100 คน รวมเป็น       
300 คน 

  ตวัแปรท่ีศึกษำ 
           1. ตวัแปรอสิระ แบ่งเป็นดงันี้ 
ลกัษณะส่วนบุคคล  

 1.1.1 เพศ 
 1.1.1.1   ชาย 

         1.1.1.2   หญงิ 
 1.1.2 อาย ุ

 1.1.2.1 21 – 30 ปี 
 1.1.2.2 31 – 40 ปี 
 1.1.2.3 41 – 50 ปี 
 1.1.2.4 51 ปีขึน้ไป 

              1.1.3 สถานภาพสมรส 
 1.1.3.1 โสด 
 1.1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
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      1.1.3.3 อื่นๆ 

       1.1.4 ระดบัการศกึษาสูงสุด 

 1.1.4.1 ปรญิญาตร ี
1.1.4.2 สงูกว่าปรญิญาตร ี

            1.1.5 รายไดต่้อเดอืนสุทธปิจัจบุนั (รวมค่าล่วงเวลา) 
1.1.5.1 15,001-20,000 บาท 

1.1.5.2 20,001–25,000 บาท 

1.1.5.3 25,001–30,000 บาท 

1.1.5.4 30,001-35,000 บาท 

1.1.5.5 35,001- 40,000  บาท 

1.1.5.6 40,001 บาทขึน้ไป 

 1.1.6 ต าแหน่งงาน 
1.1.6.1 ระดบัปฏบิตักิาร 
1.1.6.2 ผูบ้รหิารระดบักลาง 

            1.1.7 แผนกทีท่่านปฏบิตังิานอยู่ 
1.1.7.1 อายรุกรรม 
1.1.7.2 อุบตัเิหตุ-ฉุกเฉิน 
1.1.7.3 สตู-ินรเีวช 
1.1.7.4 กุมารเวช 
1.1.7.5 ศลัยกรรม 
1.1.7.6 ศลัยกรรมกระดกู-ขอ้ 
1.1.7.7 ห ูคอ จมกู 
1.1.7.8 ผูป้ว่ยหนกั 
1.1.7.9 หอ้งผ่าตดั 
1.1.7.10 หอ้งพกัฟ้ืน 
1.1.7.11 ผูป้ว่ยใน โปรดระบุ  ward ……………………. 
1.1.7.12 อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………. 

  1.1.8 ประสบการณ์ในการท างานในองคก์รปจัจบุนั 
             1.1.8.1 น้อยกว่า 1 ปี 
             1.1.8.2 1- 3 ปี 
             1.1.8.3 4-6 ปี 
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              1.1.8.4 7-9 ปี 
              1.1.8.5 10 ปีขึน้ไป 
  2. ปจัจยัดา้นทศันคต ิ

2.1 โครงสรา้งและนโยบายองคก์ร 
2.2 ลกัษณะงาน 
2.3 สมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงาน  
2.4 ความกา้วหน้าทีใ่นหน้าทีก่ารงาน  
2.5 เงนิเดอืนและค่าตอบแทน  

  3. พฤตกิรรมการท างาน 
3.1 ความรบัผดิชอบและการใหค้วามรว่มมอื 
3.2 การขาดงาน 
3.3 การลาออก 
3.4 ความพงึพอใจในการท างาน 

 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. พยาบาลวชิาชพี   หมายถงึ บุคลกรทีป่ระกอบวชิาชพีการพยาบาลส าเรจ็การศกึษา 
ระดบัปรญิญาตร ีหรอืสูงกว่า  และได้ขึน้ทะเบยีนให้เป็นผูป้ระกอบวชิาชพีการพยาบาล ปฏบิตังิาน
ในบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน  

2. ระดบัปฏบิตักิาร หมายถงึ พยาบาลระดบัปฏบิตักิารทีท่ างานในหน่วยงานต่างๆของ 
ฝา่ยการพยาบาล บรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 

3. ผูบ้รหิารระดบักลาง หมายถงึ พยาบาลระดบับงัคบับญัชาหน่วยงานต่างๆของฝา่ย 
การพยาบาลบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 

4. ประสบการณ์ในการท างาน หมายถงึ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะและเจตคต ิทีเ่กดิ 
จากการประกอบอาชีพ ที่สะท้อนถึงกระบวนการท างานและการพัฒนาอาชีพ การฝึกอาชีพ          
การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง จากการด ารงชวีติและศกึษาเรยีนรูจ้ากแหล่งความรูต่้างๆ 

5. ทศันคต ิหมายถงึ สภาพจติใจหรอืความรูส้กึนึกคดิของบุคคล หรอืความคดิเหน็ของ 
บุคคลที่มีต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่ง โดยแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งออกมาเป็นที่ปรากฎต่อบุคคลหรือ
สาธารณชนกต็าม ลว้นเป็นการกระท าอนัเกดิจากทศันคตทิีม่อียูท่ ัง้สิน้ 

6. โครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์ร หมายถงึ โครงสรา้งการบรหิาร จดัการ 
ขององค์กรที่จดัท าขึน้เพื่อให้การบรหิารจดัการองค์กรเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
ค่าล่วงเวลา ค่าเวร สทิธใินการรกัษาพยาบาล ตลอดจนสวสัดกิารต่างๆทางโรงพยาบาลจดัให้ 

7. ลกัษณะงาน หมายถงึ คุณลกัษณะของงานทีจ่ะช่วยอธบิายถงึแรงจงูใจในการ 
ท างาน 
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8. สมัพนัธภ์าพกบัผูร้ว่มงาน หมายถงึ การตดิต่อไปไมว่่าเป็นกริยิา หรอืวาจาทีแ่สดง 
ถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั สามารถท างานรว่มกนัมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัอยา่งดี ไมว่่าจะ 
เป็นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน 

9. ความกา้วหน้าทีใ่นหน้าทีก่ารงาน  หมายถงึ การทีพ่นกังานมโีอกาสไดร้บัการแต่งตัง้  
โยกย้ายต าแหน่งในหน่วยงาน หรอืได้รบัการแต่งตัง้โยกย้ายต าแหน่งในหน่วยงาน หรอืการได้
โอกาสพฒันาทกัษะในวชิาชพีเพิม่ขึน้ 

10. เงนิเดอืนและค่าตอบแทน  หมายถงึ เงนิเดอืนและการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนใน 
หน่วยงานนัน้ๆ เป็นทีพ่อใจของบุคลากรในการท างาน 

11. พฤตกิรรมการท างาน หมายถงึ การแสดงออกของพนกังานในระหว่างการปฏบิตังิาน 
ซึ่งอาจจะส่งผลด ีหรอืผลเสยีต่อการบบรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย
การแสดงออก 4 ดา้น ดงันี้ 

  ความรบัผดิชอบ การใหค้วามร่วมมอื (Civic virtue)การรบัผดิชอบ และการมสี่วนร่วมต่อ
การด าเนินงานภายในองคก์ร ซึง่ไมใ่ช่เพยีงแค่การแสดงความคดิเหน็แต่รวมถงึการปฏบิตัพิฤตกิรรม
อื่นๆ เช่น การอ่านจดหมายเวยีนเกี่ยวกับองค์กร การเข้าร่วมประชุม  การเข้าร่วมกิจกรรมของ
องคก์ร 

  การขาดงาน  (Absenteeism) การทีพ่นกังานไมม่าท างานนัน้ถอืว่าเป็นความ 
ลม้เหลวในการรายงาน การท างานและการจดัการ  ในประเดน็นี้เรามขีอ้สมมตวิ่าผลประโยชน์ของ
องคก์รจะมากขึน้เมือ่มกีารขาดงานของพนกังานน้อยลง 

  การลาออก (turnover) เป็นการสูญเสียพนักงานขององค์กร เนื่องจากกลุ่มพนักงาน
ต้องการลาออกจากงาน  ดว้ยเหตุผลต่างๆ การหมุนเวยีนทีม่ากเกนิไปหรอืผู้ทีท่ างานทีม่คีุณค่าจะ
เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธผิลขององคร์ 

  ความพงึพอใจในงาน(job satisfaction) เป็นทศันะความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจที่
พนักงานมต่ีอการท างาน หรอืเป็นความแตกต่างระหว่างรางวลัของแรงงงานที่ได้รบั และจ านวน
รางวลัซึง่เขาเชื่อว่าควรจะไดร้บั 
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ปจัจยัดา้นทศันคตทิีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี                                                   
ในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 

 
 
 
                                     
 
                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ปจัจยัดา้นทศันคต ิ

 โครงสรา้งและนโยบายขององคก์ร 
 ลกัษณะงาน  
 สมัพนัธภาพกบัผูร้่วมงาน  
 ความกา้วหน้าทีใ่นหน้าทีก่ารงาน 
 เงนิเดอืนและค่าตอบแทน  

 
 

 

 

พฤติกรรมกำรท ำงำน 

 ความรบัผดิชอบและการให ้ 

ความร่วมมอื 

 การขาดงาน 

 การลาออก  

 ความพงึพอใจในงาน 

         

 

  

ลกัษณะส่วนบุคคล  
Personal Characteristic 

 เพศ 
 อายุ  
 สถานภาพสมรส  
 ระดบัการศกึษา   
 รายได ้ 
 ต าแหน่งงาน  
 แผนกทีป่ฏบิตังิาน 
 ประสบการณ์การท างาน  
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  สมมติฐำนในกำรวิจยั 
1. พยาบาลทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  

รายได้ ต าแหน่งงาน แผนกงาน และประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างาน       
แตกต่างกนั 

2. ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม 
การท างานของพยาบาลวชิาชพี 

3. ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี 
4. ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้ว่มงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของ 
5. พยาบาลวชิาชพีทศันคตต่ิอความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธต่์อ 

พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี 
6. ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของ 

พยาบาลวชิาชพี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและน าเสนอตามหวัขอ้ 

ต่อไปนี้ 
  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
  1.   แนวคดิและทฤษฎกีารบรหิารจดัการองคก์ร 
  2.   แนวคดิและทฤษฎเีรือ่งลกัษณะงาน 
  3.   แนวคดิและทฤษฎเีรือ่งแรงจงูใจ 

3.1 สมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงาน 
3.2 แนวคดิและทฤษฎเีรือ่งความกา้วหน้าในหน้าที ่
3.3 แนวคดิและทฤษฎเีรือ่งเงนิเดอืนและค่าตอบแทน 

  4.   แนวคดิและทฤษฎเีรือ่งพฤตกิรรรมการท างาน  
  5.   เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

            6.   ภาพรวมของ บรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 
 

  1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
  1.1 ความหมายของทศันคติ (Attitude)  
  ทศันคต ิ เป็นความรูส้กึ และความคดิโดยรวมของบุคค, ซึง่อาจเป็นทางบวกหรอืทางลบ 

เช่นความชอบ  ความมอีคต ิขอ้คดิเหน็  ความกลวั ความเชื่ออยา่งมัน่คง ทีม่ต่ีอเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง
โดยทศันคตจิะแสดงออกมาทางคดิเหน็ (Opinion) ดงันัน้จงึถอืไดว้่าความคดิเหน็ของบุคคล เป็น
สญัลกัษณ์แสดงถงึทศันคตขิองบุคคลนัน่เอง  แอล แอล ทสัตส์โตนและอ ีเจ เชฟ(L.L thurstone; 
and E.J.Shave.1966: 6-7) 

  ออลพอท (Allport.: 1967) ไดใ้หค้วามหมายว่าทศันคต ิหมายถงึ สภาวะของความพร้อม
ทางจิตซึ่งเกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณ์และสภาวะความพร้อมจะเป็นตัวก าหนดทิศทางของ
ปฏกิริยิาของบุคคทีม่ต่ีอบุคคล วตัถุสิง่ของหรอืสถานการณ์ต่างๆ  

  ทศันคต ิคอืความรูส้กึ และความคดิเหน็ที่บุคคลมต่ีอสิง่ของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั 
และข้อเสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรบั หรอืปฏิเสธ ซึ่งมผีลท าให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิรยิา
ตอบสนองดา้นพฤตกิรรมอยา่งเดยีวกนัตลอด  

  ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520: 3) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคตวิ่า หมายถงึ ความคดิเหน็ 
ซึง่มอีารมณ์เป็นส่วนประกอบ และพรอ้มจะมปีฏกิริยิาเฉพาะต่อสถานการณ์ภายนอก 
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  สงวน สุทธอิรณุ และคณะ (2520: 3) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคตวิ่าหมายถงึ สภาพ 
จติใจหรอืความรู้สกึนึกคิดของบุคคล หรอืความคดิเห็นของบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิ่งหนึ่ง โดยแสดง
พฤตกิรรมอยา่งหนึ่งออกมาเป็นทีป่รากฎต่อบุคคลหรอืสาธารณชนกต็าม ลว้นเป็นการกระท าอนัเกดิ
จากทศันคตทิีม่อียูท่ ัง้สิน้ 

 การศกึษาเรือ่งทศันคตขิองบุคคลมคีวามส าคญัต่อการท าความเขา้ใจในสถานการณ์ต่างๆ 
ในองค์กร ความรูส้กึและแนวคดิส่วนบุคคลแต่ละคนในการตอบสนองต่อองค์กรทัง้ในด้านบวกและ
ด้านลบล้วนแต่สะท้อนทศันคตขิองแต่ละคนออกมาอแตกต่างกนั ทศันคตขิองบุคคลประกอบด้วย
องคป์ระกอบ  3  ประการ  คอื ไฮนซ ์เวชรทิและฮาโหลด คูน (เนตรพ์ณัณา ยาวริาช, 2546 : 230; 
อา้งองิจาก Heinz Weihrich; & Harload  Koontz .1993: 143) 

การรบัรูแ้ละความเขา้ใจ (Cognitive)  หมายถงึ การบัรูใ้นเรือ่งต่างๆ ความเชื่อในเรือ่ง 
ต่างๆของบุคคล เช่น การรบัรู้ความเขา้ใจ วธิกีารท างาน ประสบการณ์การท างาน การรบัรู้ปญัหา 
เขา้ใจปญัหา 

  ความรูส้กึ (Affective) หมายถงึ ความรูส้กึทางบวกหรอืทางลบในสิง่ใดสิง่หนึ่ง เช่น 
ความรูส้กึพอใจหรอืไมพ่อใจผูบ้รหิารหรอืความรูส้กึพอใจในเพื่อนรว่มงาน 

  พฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ ความตัง้ใจ ความปรารถนาที่จะแสดงออกในวถิทีางของ
แต่ละคนในเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่นพฤตกิรรมในการท างาน 

  การศกึษาองคป์ระกอบของทศันคตต่ิองานของบุคคลมคีวามส าคญัต่อการท างาน เขา้ใจใน
สถานการณ์ต่างๆในองคก์ร คอืความรบัรู ้ ความเขา้ใจ ความรูส้กึและแนวโน้มการกระท าทีม่ต่ีองาน 
ซึ่งจะมีผลต่อระดับการท างานของแต่ละบุคคล โดยมีองค์ประกอบพิ้นฐาน 3 ประการ สิริอร      
วชิาวุธ (2549: 217-219) ไดแ้ก่ 

 องคป์ระกอบดา้นความรบัรู ้ความเขา้ใจ  (Cognitive component) ของบุคคลทีม่ผีลต่อ
งานเป็นไปตามการรบัรู้ของบุคคลซึ่งอาจตรงกับสถานการณ์จรงิหรอืไม่ก็ได้ บุคคลได้รบัความรู ้
ความเชื่อและค่านิยมมาจาก  2 ทาง  คอื ประสบการณ์ที่เขาประสบด้วยตวัเอง เช่น นายเก็บกด
เสนอ ความคดิเห็นครัง้ใดหวัหน้าก็มกัต าหนิทุกครัง้ท าให้นายเก็บกดรูว้่า การเสนอความคดิเห็น
จะต้องถูกต าหนิ ท าให้นายเก็บกดมทีศันคติที่ไม่ดต่ีอการเสนอความคิดเห็น ส่วนประสบการณ์
ทางอ้อมเช่น โดยบุคคลรบัความรูค้วามเชื่อและค่านิยมจากค าบอกเล่าหรอืได้เหน็จากตวัอย่าง ดัง้
นัน้การสื่อสารจงึเป็นกลยทุธห์นึ่งในเปลีย่นแปลงทศันคตขิองบุคคล 

  องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Affective compenent) ว่าชอบหรอืไมช่อบ พอใจ หรอืไม่
พอใจในงาน หรอืต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆของงานทีต่นเองท าอยู ่ความรูส้กึเกดิจากประสบการณ์
ของบุคคลทีส่มัผสักบังาน เกดิขึน้จากการเรยีนรูท้ ัง้ตามหลกัการเรยีนรู้เง ือ่นไขของสิง่เรา้และเงือ่นไข
ของผลกรรม 

  องคป์ระกอบดา้นแนวโน้มการเกดิพฤตกิรรม(behavioral component) เมือ่บุคคลมคีวามรู ้ 
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ความเชื่อ ค่านิยม และความรูส้กึต่องานไปในทศิทางใดแลว้  เขาจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้ง
กบัความรู ้ความเชื่อ และความรูส้กึของเขาเอง โดยการยอมรบัหรอืปฏเิสธและในการวดัทศันคตจิะ
สามารถท านายว่าบุคคลมพีฤตกิรรมต่อสิง่ต่างๆในทศิทางใด ช่วยสะทอ้นสาเหตุและผลของทศันคติ
ทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ 
 

 ทฤษฎีการบริหารจดัการองคก์ร 
1.1 ทฤษฎีการบริหารจดัการสมยัใหม่ (Operational management theory) 

  เฮนรี ่ฟาโยล( Henri Fayol :1841-1925) ไดร้บัยกยอ่งใหเ้ป็นบดิาของทฤษฎกีารจดัการ
การปฏบิตักิาร(Operational management theory)หรอืบางทางกถ็อืกนัว่าเป็นบดิาของการบรหิาร
จดัการสมยัใหม่ เขาเชื่อว่าการบรหิารนัน้เป็นเรือ่งของทกัษะ และเขาสนใจทีจ่ะศกึษาองคก์าโดยรวม
และมุง่เน้นทีก่จิกรรมการจดัการ (Managerial activities) ซึง่ประกอบดว้ยกจิกรรมหา้อยา่ง คอื 

 1. การวางแผน (Planning) 
 2. การจดัองคก์าร(Organizing) 
 3. การบงัคบับญัชา หรอืการสัง่การ (Commanding) 
 4. การประสานงาน (Coordinating) 
 5. การควบคุม (Controlling) 

  เฮนรี ่ฟาโยล( Henri Fayol: 1841-1925) เป็นนกัอุตสาหกรรม ชาวฝรัง่เศส มี
ประสบการณ์ดา้นการบรหิารองคก์ารของรฐัขนาดใหญ่ ไดน้ าเสนอหลกัการทเีขาเรยีกว่า หลกัการ
จดัการ 14 ประการ (Fayol's Fourteen Principles of Management) ซึง่มดีงัต่อไปน้ี คอื  

การจดัแบ่งงาน (division of work) หลกัการกค็อืการท าใหค้นจ านวนมากทีต่อ้งท างานรว่มกนัไดม้ี
การจดัแบ่งหน้าทีต่ามความสามารถ หรอืความเชีย่วชาญพเิศษของแต่ละคน เพื่อให้สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 1.  การมอี านาจหน้าที ่(authority) ผูจ้ดัการตอ้งสามารถออกค าสัง่ไดส้อดคลอ้งกบัอ านาจ
หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ท าใหค้ าสัง่ทีอ่อกไปนัน้มคีวามถูกตอ้งและเกดิความรบัผดิชอบควบคู่กนัไป 
เมือ่ใดทีม่กีารใชอ้ านาจหน้าที ่เมือ่นัน้ความรบัผดิชอบกจ็ะตอ้งตดิตามไปดว้ย 

2.   ความมวีนิยั (discipline) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรอืพนักงานตอ้งเชื่อฟงั และเคารพ 
กฏเกณฑ์ขององค์การ การที่คนจะมวีินัยที่ดีนัน้เกิดจากความเป็นผู้น าที่มปีระสิทธิภาพ มคีวาม
เขา้ใจทีช่ดัเจนระหว่างฝา่ยจดัการและคนท างาน ทัง้น้ี เมือ่มกีารท าผดิกฏระเบยีบขององคก์าร กจ็ะมี
ผลท าใหไ้ดร้บัโทษ  

3. เอกภาพของสายบงัคบับญัชา (unity of command)พนกังานหรอืลกูจา้งทุกคนจะไดร้บั 
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ค าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีว สายบงัคบับญัชาจะมลีกัษณะเป็นทอดๆไป แต่ละคนจะรูว้่า
ใครคอืเจา้นายของตน 

4. เอกภาพในทศิทาง (unity of direction) แต่ละคนในกลุ่มกจิกรรมขององคก์ารจะม ี
จดุมุง่หมายเดยีวกนั รบัแผนเดยีว และจากหวัหน้าเดยีว 

5. ผลประโยชน์ของหมูค่ณะจะตอ้งเหนือผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination of  
Individual Interests to the General Interests) คนทีเ่ขา้มาท างานในองคก์ารนัน้จะต้องยอมรบัว่า
ผลประโยชน์ขององคก์รจะตอ้งมาเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 

6. มรีะบบค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรม (remuneration) คนท างานแมจ้ะตอ้งเหน็ผลประโยชน์ 
ขององคก์รเหนือผลประโยชน์ส่วนตน แต่องคก์ารกจ็ะตอ้งท าหน้าทีจ่ดัระบบค่าตอบแทนใหเ้หมาะสม
แก่ความสามารถและเป็นไปอยา่งยตุธิรรม 

7. ระบบการรวมศูนย ์(centralization) การรวมศูนยใ์นทีน่ี้หมายถงึระดบัของการที ่
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะมสี่วนในการตดัสนิใจอย่างไร การจะกระจายอ านาจ หรอืรวมอ านาจเพยีงใดนัน้ 
ขึ้นอยู่กบัความเหมาะสม ประเด็นจะอยู่ที่ ว่าท าอย่างไรจงึจะรวมศูนย์ได้ในแต่ละกรณี แนวคดินี้
มองเหน็ความจ าเป็นขององคก์ารทีต่อ้งมศีูนยร์วมอ านาจ 

8. สายบงัคบับญัชา (scalar chain) หมายถงึสายบงัคบับญัชาจากระดบัสงูลงมาสู่ระดบั 
ต ่าสุด สายการสื่อสารตดิต่อก็จะเป็นไปตามนี้ คอืจะเป็นไปตามระดบัขัน้ อย่างไรก็ตาม ถ้าสายการ
บงัคับบัญชาก่อให้เกิดการเสียเวลาล่าช้า ก็ให้มกีารข้ามขัน้ตอนได้  และทัง้นี้ต้องเป็นข้อตกลง
ระหว่างส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

9. ความเป็นระบบระเบยีบ (order) หมายความถงึ คนกด็ ีหรอืวสัุดอุปกรณ์ทัง้หลายกด็ ี 
จะอยู่ในที่อนัเหมาะสมในเวลาอนัเหมาะสม ความเป็นระบบระเบยีบนี้ในส่วนหนึ่งหมายความว่าถ้า
เกดิการเปลีย่นแปลง เช่น คนปว่ยงาน ลางาน  กส็ามารถมคีนทดแทนได ้เพราะมคีวามเป็นระบบท า
ให ้ งานกนั 

10. ความเท่าเทยีมกนั (equity) ในทีน่ี้ ผูเ้ป็นหวัหน้าจะตอ้งมกีารตอบสนองต่อ 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างมเีมตตา และยุตธิรรม การใชอ้ านาจของผูบ้รหิารจะเป็นไปดว้ยหลกัการ มใิช่
จะท าอะไรไดต้ามใจ 

11.  ความมัน่คง และสามญัฐานะของบุคลากร (stability of tenure of personnel) ทัง้นี้โดย 
มองว่า การที่มคีนเปลี่ยนงานบ่อยๆนัน้จะท าใหง้านไม่มปีระสทิธภิาพ ฝ่ายบรหิารควรวางแผนงาน
ใหส้ามารถมกีารทดแทนก าลงัคนกนัได ้เมือ่มตี าแหน่งว่างลง 

12.  การรเิริม่สรา้งสรรค ์(initiative) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 
ทีจ่ะท างานออกมาไดใ้นระดบัทีส่งู 

13.  วญิญาณแห่งหมูค่ณะ (esprit de corps) การสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน ม ี
ความราบรืน่ และความเป็นปึกแผ่นในองคก์ร 
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1.2 ทฤษฎีการจดัการตามระบบราชการ (Bureaucratic Management) 
แมกซ ์เวเบอร ์(Max Weber 1977 : )เป็นนกัสงัคมวทิยาชาวเยอรมนั ไดน้ าเสนอแนวคดิ 

การจดัองคก์รทีเ่รยีกว่า bureaucracy เขาเหน็ว่าเป็นลกัษณะองคก์รทีเ่ป็นอุดมคตทิีอ่งคก์รทัง้หลาย
ควรจะเป็น หากไดร้บัการพฒันาในระดบัทีเ่หมาะสมโดยสรปุแลว้แนวคดิการจดัองคก์รของเวเบอรม์ ี        
6 ประการมดีงันี้ คอื 
            1. องคก์รตอ้งมกีารจดัแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ เพื่อใหแ้ต่ละส่วนงานไดม้โีอกาสท างานใ  
ส่วนทีง่า่ยพอและมกีารก าหนดงานนัน้ๆใหช้ดัเจนและไมส่บัสน (Division of labor) 
         2. องคก์รนัน้ตอ้งมสีายบงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ (Authority Hierarchy) โดยส านักงาน
หรอืต าแหน่งต่างๆถูกจดัใหเ้ป็นล าดบัชัน้ โดยส านกังานและต าแหน่งงานทีอ่ยูใ่ตห้น่วยงาน หรอื
ต าแหน่งงานนัน้จะอยู่ภายใตก้ารดแูลในระดบัสงูขึน้ไป 
          3. ระบบการคดัเลอืกคนนัน้ตอ้งกระท าอยา่งเป็นทางการ ( Formal Selection) ทุกคนทีเ่ขา้
รว่มในหน่วยงานนัน้จะถูกคดัเลอืกมาตามความสามารถและคุณสมบตัซิึง่แสดงใหเ้หน็ไดด้ว้ยการ
ฝึกอบรม การศกึษาทีไ่ดร้บั และการจดัใหม้รีะบบการคดัเลอืกหรอืสอบคดัเลอืกอยา่งเป็นทางการ 
          4. องคก์รตอ้งมรีะเบยีบ และกฏเกณฑ ์(Formal Rules and Regulations) ทัง้นี้เพื่อให้
สามารถประกนัความเป็นเอกภาพในการด าเนินการ และการก ากบัการท างานของพนกังาน ผูท้ า
หน้าทีด่า้นการจดัการจงึตอ้งมกีฏเกณฑเ์อาไวเ้พื่อเป็นการก ากบัพฤตกิรรมของทัง้สองฝา่ย 
          5. ความไมเ่ลอืกทีร่กัมกัทีช่งั ( Impersonality) ความจรงิค าว่า impersonality หมายถงึ
การไมม่อีะไรเป็นพเิศษเป็นการส่วนตวั ไมม่กีารถอืเอาสายสมัพนัธใ์นครอบครวัเป็นใหญ่ ไมม่กีารให้
สทิธพิเิศษแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ถา้จะท าอะไรกต็อ้งใหเ้ป็นไปตามกฏเกณฑท์ีไ่ดม้กีารก าหนด
เอาไว ้
          6. การแยกระบบการท างานออกเป็นสายอาชพี (Career Orientation) โดยฝา่ยบรหิารเอง
กไ็มใ่ช่เจา้ขององคก์ร แต่เป็นนกับรหิารหรอืนกัจดัการทีเ่ขา้สู่ต าแหน่งตามความสามารถของตน 
โดยแยกความผกูพนัและความเป็นเจา้ของออกจากกนั คนท างานแต่ละระดบักไ็ดร้บัอตัรา
ค่าตอบแทนอย่างเป็นระบบ มเีลื่อนขัน้ และการเตบิโตภายในหน่วยงานไดต้ามล าดบั 
          จะเหน็ไดว้่า แนวคดิหลกัของการบรหิารระบบราชการเป็นการสรา้งความชดัเจนของ
ขอบเขตอ านาจหน้าที ่ซึง่จะตอ้งมกีารแบ่งงานกนัเฉพาะดา้นอย่างชดัเจน และลดหลัน่ของอ านาจ
หน้าที ่ผูท้ีม่อี านาจสงูกว่ากจ็ะท าหน้าทีก่ ากบัดแูลผูท้ีม่อี านาจน้อยกว่าตามสายการบงัคบับญัชาของ
ตน เป็นการใชก้ฎระเบยีบเป็นปจัจยัหลกัในการควบคุมการท างานในทุก ๆ ระดบัส่งเสรมิ
ความกา้วหน้าทางต าแหน่งไปตามความสามารถ โดยไมย่ดึความสมัพนัธส์่วนตวั และเน้นการจด
บนัทกึเป็นหลกัฐานซึง่นบัว่าเป็นระบบทีมุ่ง่ใหเ้กดิความชดัเจนอย่างแทจ้รงิ แต่อยา่งไรกต็ามแนวคดิ
นี้กไ็ดถู้กวพิากษ์ว่ามจีดุอ่อนในเรือ่งของการมรีะเบยีบแบบแผนมากจนเกนิไปท าใหข้าดความ
คล่องตวัและเกดิความล่าชา้ (red tape) จงึไมเ่หมาะสมกบัองคก์รทีต่อ้งการความคล่องตงัสงูและ
ตอ้งการความคดิรเิริม่สรา้งสรรคข์องสมาชกิในองคก์ร 
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  2.แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองลกัษณะงาน 

  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณลกัษณะของงาน(task characteristics)จะมุง่อธบิายลกัษณะ 
ต่างๆทีม่อียูใ่นงาน 

  2.1 Requisite task attributes theory เริม่ต้นจากการศกึษาของ เทอเนอรแ์ละลอทเรน 
(Turner; & Lawrence.1965) โดยไดข้อ้คน้พบว่าพนักงานพอใจในการท างานทีม่คีวามซบัซอ้นและ
ทา้ทาย โดยความซบัซอ้นของงานจ าแนกเป็นคุณลกัษณะ 6 ประการคอื                                                                                                     

  1) มคีวามหลากหลาย   
  2) มอีสิระในการท างาน   
  3) ไดร้บัผดิชอบ    
  4) ไดใ้ชค้วามรู/้ทกัษะ    
  5) ตอ้งพบปะตดิต่อผูค้น   
  6) หรอืไมต่อ้งพบผูค้นกไ็ด ้
  ทัง้นี้แนวคดิของ tunner และ Lawrence ชีใ้ห้เหน็ว่าพนักงานจะมพีฤตกิรรมแตกต่างกนั

ไปตามลกัษณะงาน                                                                                                                                                                                                                                                    

  2.2 The job characteristics model (JCM) เป็นการศกึษาของ Hackman และ Oldham 
(1976) ซึง่ก าหนด คุณลกัษณะของงานทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการท างาน เริม่จาก                                                                                                                                          

- Skill variety ในการท างานนัน้ๆ ตอ้งการทกัษะการท างานทีห่ลากหลาย                                                                         
-Task identity ท างานส าเรจ็ทัง้ชิน้/ครบกระบวนการและไดรู้ส้กึว่ามผีลงานเป็นของผตวัเอง                    
-Task significance งานทีท่ ามคีุณค่า/ความส าคญัต่อชวีติและงานของคนอื่นๆ                               
-Autonomyมอีสิระในการท างาน ไดอ้อกแบบงานและก าหนดเวลาการท างานไดเ้อง 

  2.3  Social Information  Processing model (SIP) เป็นปฏกิริยิาการตอบสนองต่องาน
ตามการรบัรูข้องพนกังาน จากแหล่งทีม่กีารตดิต่อดว้ย เช่น จากผูร้ว่มงาน หวัหน้า เพื่อน ครอบครวั
ลูกค้า เช่น  พนักงานใหม่เขา้ท างานด้วยความรูส้กึที่ดกีระตอืรอืรน้ เพยีง 2 อาทติยต่์อมาเกิด
ถดถอย เพราะได้ฟงัผู้ร่วมงานด่าว่าบริษัททางเสียหายจนท าให้ภาพลกัษณ์บรษิัทเปลี่ยนไปใน
สายตาของพนักงานผู้นัน้จากอิทธพิลการป้ายสขีองเพื่อนร่วมงาน ทางแก้คอืผู้บริหารอาจจะต้อง
ตรวจตราหรอืตระหนักในการรบัรูข้องพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยอาจใหข้อ้มลูทีจ่งูใจ เช่น งานทีท่ า
น่าสนใจเพยีงใด 

 
แนวคิดและทฤษฎีคณุลกัษณะของงาน   

  ลกัษณะงานทดีีจ่ะเป็นเสมอืนแรงจงูใจภายใน (Internal Motivation) ในการท างานของ
บุคคลทีจ่ะท าใหเ้ขารูส้กึอยากท างาน และผลงานที่ดจีะเป็นเสมอืนรางวลัทีใ่หก้บัตนเองและถ้าหาก
ผลงานออกมาไม่ได้บุคคลก็จะพยายามมากขึ้นเพื่อหลกีเลี่ยงผลงานที่ไม่พงึพอใจเพื่อเพิม่รางวลั
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ใหก้บัตนเองจากคุณภาพผลงานที่ด ีแฮกแมน และโอแฮม (Hackman; and Oldham.1975)โดยงาน
ทีแต่ละบุคคลปฏิบัติอยู่จะเป็นอย่างไรนัน้ขึ้นอยู่กับลกัษณะของการออกแบบงานว่าจะจดัหรือ
ออกแบบงานอย่างไร เพราะการออกแบบงาน (Design of Work) เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท างานของบุคคลในองค์กรและมคีวามส าคญัโดยตรงต่อการปฏบิตังิาน ดงันัน้การออกแบบ
คุณลกัษณะของงานจงึเริม่จากงานทีม่คีวามงา่ยไปหางานทีม่คีวามยากดงันี้ (Schermerhorn :1996) 

   1. การก าหนดลกัษณะของงานตามความเรยีบง่าย (Job Simplification) เป็นการ 
ออกแบบคุณลกัษณะของงาน โดยมกีารก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานไว้อย่างชดัเจน ขอบเขต
ของงานมความเฉพาะเจาะจงและไม่เน้นรายละเอยีดมากนัก โดยผูท้ีป่ฏบิตังิานไม่ต้องตดัสนิใจหรอื
วางแผนการท างานใดๆทัง้สิน้ 

   2. การก าหนดลกัษณะของงานโดยวธิีการขยายงาน (Job Enlargement) เป็นการ
ออกแบบคุณลกัษณะของงาน โดยมกีารก าหนดขอบเขตของงานแบบกวา้งๆโดยทีผู่ป้ฏบิตังิานต้อง
สามารถปฏบิตัหิน้าททีีเ่ป็นนกจิกรรมของงานหลายๆอยา่งได ้

   3. การก าหนดลกัษณะของงานโดยวธิหีมุนเวยีนงาน (Job Rotation) เป็นการออกแบบ
คุณลกัษณะของงาน โดยให้มกีารหมุนเวยีนสบัเปลี่ยนหน้าทีง่าน โดยทีง่านแต่ละหน้าที่ไม่มกีาร
เปลีย่นแปลงแต่ใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสเรยีนรูง้านต่างๆไดโ้ดยการหมุนเวยีนสบัเปลีย่นหน้าทีง่าน
ไปเรือ่ยๆซึง่ผูป้ฏบิตัตงิานตอ้งสามารถปฏบิตังิานไดใ้นทุกลกัษณะของงาน  

   4. การก าหนดลกัษณะของงาน โดยวธิกีารเพิม่คุณค่าของงาน(Job Enrichment) เป็นการ
ออกแบบคุณลกัษณะของงาน เพื่อให้ผู้ปฏบิตังิานมคีวามสนใจที่จะท างานให้มปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ และท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความสุขใจการท างาน วธิอีอกแบบงานดงักล่าวผลทีไ่ดจ้ะมคีวาม
แตกต่างกนัไปซึง่แลว้แต่แนวคดิขององคก์รและผูบ้รหิารองค์กร ส าหรบัวธิกีารออกแบบงานโดยการ
เพิม่คุณค่าของงาน (Job Enrichment) ที่นิยมใชก้นัและมชีื่อเสยีงมากทสีุดคอื รูปแบบการจดั
คุณลกัษณะของงาน (Job Characteristic Model) ซึ่งจะท าให้ผูป้ฏบิตังิานรู้สกึมคีวามสุขในการ
ท างานนัน้เป็นแนวคดิของ Hackman and Oldham (1975) ซึง่เชื่อว่าแรงจงูใจภายใจของบุคคลใน
การปฏบิตังิานเกดิขึน้จากสภาวะทางจติวทิยา (Psychological States) 3 ประการคอื  

   1.  การรบัรูผ้ลของการท างานทีไ่ดป้ฏบิตัไิป (Knowledge of the Results) เป็นการรบัรู้
ผลการปฏบิตังิานของตนเองว่ามปีระสทิธภิาพเพยีงใดและมคีวามพงึพอใจในผลงานเพยีงใด  

   2.  การไดร้บัผดิชอบต่อผลของงาน (Experience Responsibility for the Result) เป็น
ความเชื่อมัน่ของบุคคลในผลงานที่เขาได้ทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติมากกว่าที่จะขึ้นกับ
กระบวน การท างาน นายจา้งหรอืผูร้่วมงาน กล่าวคอืถ้าบุคคลทุ่มเทความพยายามอย่างเตม็ทีใ่น
การปฏบิตังิานกจ็ะท าใหเ้ขารูส้กึภาคภูมใิจในผลงาน  

   3.  การรบัรูค้วามหมายของงาน (Experience the Work as Meaningful) เป็นการที่
ผูป้ฏบิตังิานรบัรูถ้งึคุณค่าในงานทีเ่ขาไดป้ฏบิตัแิละรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบังานทีเ่ขาไดป้ฏบิตัไิปสรปุ
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ไดว้่าสภาวะทางจติวทิยา 3 สิง่ดงักล่าว มผีลมาจากแรงจงูใจภายในของบุคคลทีจ่ะท าใหบุ้คคล
ปฏบิตังิานไดอ้ย่าางเตค็วามสามารถและมปีระสทิธภิาพ   

  แฮกแมน และโอแฮม (Hackman; and Oldham.1975)ได้น าเสนอทฤษฎีเกี่ยวกบั
คุณลกัษณะของงานทีจ่ะช่วยอธบิายถงึแรงจงูใจในการท างานไดด้ทีีสุ่ดทฤษฎหีนึ่งขึน้มา โดยมคีวาม
คดิเห็นว่าหากพนักงานมีแรงจูงใจภายในงานพนักงานจะสามารถแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการ
ปฏบิตังิานทีด่ ีออกมาและจะเป็นการผลกัดนัใหพ้นักงานมพีฤตกิรรมทีด่เีช่นนัน้ต่อไปส าหรบัแบบจะ
ลองคุณลกัษณะของงาน (Job Characteristics Model) โดย Hackman and Oldham นัน้จะ
ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

  สว่นที ่1 คุณลกัษณะของงาน 5 ประการ ทีม่สี่วนใหพ้นกังานเกดิแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิาน  ประกอบดว้ย  

  1. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถงึคุณลกัษณะงานที่มคีวามแตกต่าง
อนัเนื่องมาจากหลายๆด้านในหน่วยงาน ท าใหบุ้คคลต้องน าความรูค้วามสามารถและความช านาญ
เฉพาะตนมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  

  2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถงึระดบัความมากน้อยทีบุ่คลากร
ไดท้ างานให้เสรจ็สมบูรณ์ทัง้หมด และสามารถระบุส่วนของงานที่เกิดจากความพยายามในการ
ท างานของตนตัง้แต่เรม่ตน้จนกระทัง่สิน้สดุกระบวนการได ้  

  3. ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถงึระดบัความมากน้อยของงานที่มี
ผลกระทบต่อชวีติความเป็นอยู่หรอืการท างานของบุคคลหน่วยงานเดยีวกันหรอืบุคคลภายนอก
หน่วยงาน  

  4. ความมเีอกสทิธขิองงาน (Autonomy) หมายถงึการทีพ่นักงานมอีสิระในการคดิการ
ตดัสนิใจและการวางแผนวธิกีารปฏบิตังิานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของตนอย่างเตม็ที ่

  5. ผลยอ้นกลบัของงาน (Feedback) หมายถงึ ระดบัความมากน้อยของบุคลากรที่ไดร้บั
ขอ้มลูโดยตรงและชดัเจนถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลการท างาน   

  ส่วนที ่2 สภาวะทางจติวทิยา (Critical Psychological States) ซึง่สมัพนัธก์บัคุณลกัษณะ
ของงานม ี3 ประการ ไดแ้ก่    

  1. ประสบการณ์การรบัรูค้วามหมายของงาน (Experienced Meaningfulness of Work) 
หมายถึงระดับความรู้สึกของพนักงานว่างานนัน้มี คุณค่าหรือมีความส าคัญมากน้อยเพียงใด 
พจิารณาได้จากความหลากหลายของทกัษะการปฏบิตัิงาน การได้รบัผดิชอบงานทัง้หมดและ
ความส าคญัของงาน            

2. ประสบการณ์การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อผลของงาน (Experienced Responsibility for 
Work Outcome) หมายถงึระดบัความรูส้กึของพนกังานว่าตนสามารถปฏบิตังิานนัน้ไดด้ว้ยตนเอง
น้อยเพยีงใดพจิารณาไดจ้ากความเป็นอสิระของงาน  
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  3. การรบัรูผ้ลลพัธจ์ากการปฏบิตังิาน (Knowledge of Results) หมายถงึระดบัการรบัรู้
ของพนักงานต่อผลการปฏบิตังิานทีต่นท าพจิารณาได้จากขอ้มลูยอ้นกลบั จงึสรุปไดว้่าคุณลกัษณะ
ของงานทัง้ 5 ประการ สามารถส่งผลต่อสภาวะทางจติวทิยาทัง้หมด 

   สว่นที ่3 ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบัตวับุคคลและงาน (Personal and Work Outcomes) เมือ่
บุคคลมสีภาวะทางจติวทิยา ทัง้ 3 สภาวะขา้งตน้จากการปฏบิตังิานแลว้ จะก่อใหเ้กดิผลลพัธ ์
ดงัต่อไปนี้   
         1. แรงจงูใจภายในงานสงูขึน้  
           2. ผลการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
          3. ความพงึพอใจในงานสงูขึน้  
         4. อตัราการขาดงาน และการลาออกจากงานลดลง 
          นอกจากนี้ยงัมคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคลอกี 3 ประการทีม่สี่วนส าคญัต่อความ
เขา้ใจและการตอบสนองในทางบวกต่องาน ซึ่งมผีลต่อแรงจูงใจภายในงานและผลลัพธ์จากการ
ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่   

1. ความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิาน การมคีวามรูแ้ละทกัษะทีเ่พยีงพอและเหมาะสมต่อ 
การปฏบิตังิานสามารถส่งผลใหบุ้คคลปฏบิตังิานไดด้แีละเกดิความรูส้กึทางบวกต่องานทีท่ า  

  2.   ความต้องการความเจรญิก้าวหน้า บุคคลทีต่้องการพฒันาตนเองอยู่เสมอทัง้ในดา้น
ความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตัิงาน เพื่อสรา้งความก้าวหน้าในการปฏบิตังิานของตนเอง มกัมี
แรงจงูใจภายในงานสงูหากไดป้ฏบิตั ิงานทีม่คีวามซบัซอ้นหรอืทา้ทาย  

  3.   ความพงึพอใจต่อปจัจยัภายนอกงาน การทีบุ่คคลมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัภายนอก
งาน เช่น รายได ้เพื่อนร่วมงาน หรอืผูบ้งัคบับญัชา สามารถส่งผลใหบุ้คคลม ีความรูส้กึทางบวกต่อ
งาน และเกดิแรงจงูใจภายในงานไดม้ากขึน้ 
          ส าหรบัการวดัระดบัของแรงจงูใจในงานอนัเนื่องมาจากคุณลกัษณะของงานนี้  สามารถท า
ไดโ้ดยการหาค่าจากสมการทีใ่ชใ้นการวดัศกัยภาพโดยรวมของแรงจงูใจภายในงาน 
 ซึ่งตัง้อยู่บนฐานของคุณลกัษณะของงานทัง้ 5 ประการเรยีกว่า “คะแนนศักยภาพการจูงใจ”           
(The Motivating Potential Score – MPS) มสีตูรในการค านวณด ังนี้      

  MPS  =   (Skill Variety + Task Identity + Task Significance) x Autonomy x Feedback ) 
                                                                     3                                                                

  ดงันัน้คะแนนศกัยภาพการจงูใจจงึไดม้าจากค่าเฉลีย่ของความหลากหลายของทกัษะ 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของงานและความส าคญัของงาน คณูดว้ยความมเีอกสทิธขิองงาน และผล
ยอ้นกลบัของงาน ถา้คะแนนความมเีอกสทิธขิองงานและผลยอ้นกลบัของงานอยูใ่นระดบัต ่ากจ็ะ
สง่ผลใหค้ะแนนศกัยภาพการจงูใจอยู่ในระดบัต ่าดว้ย ส าหรบัความหลากหลายของทกัษะ การได้
รบัผดิชอบงานทัง้หมดและความส าคญัของงานนัน้ แมว้่าคะแนนของคุณลกัษณะของงานตวัใดกต็าม



   18 
 

ในสามตวันี้จะอยูใ่นระดบัต ่าคุณลกัษณะของงานตวัทีเ่หลอืยงัสามารถส่งผลใหบุ้คคลเกดิการรบัรู้
คณุค่างานทดแทนกนัได ้คะแนนศกัยภาพการจงูใจกจ็ะไมอ่ยูใ่นระดบัต ่ามากนกั    

        
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
  ความหมายของแรงจงูใจ Motivation คอื กระบวนการทีค่วามพยายามของบุคคลไดร้บั

การกระตุน้ (energized) จนกระทัง่งาน  ขององคก์รบรรลุเป้าหมาย ชีน้ า และรกัษาใหค้งอยู ่ 
(sustained) 
        แรงจูงใจ ตามพจนานุกรม การจดัการ (Dictionary of management) ของทอสและคาร์
โรลล ์(Tois and Carroll1982:387) หมายถงึ  แรงขบัของแต่ละบุคคล ซึง่เป็นสาเหตุทีท่ าใหบุ้คคล
แสดงพฤตกิรรม โดยเฉพาะที่เกดิขึน้ในการท างาน หรอืการกระท าทีบุ่คคลจะท างานให้ส าเรจ็ โดย
ไดอ้ทิธพิลจากการกระท าของคนอื่นที่ก าหนดแนวทางเฉพาะใช้ในการบรหิาร โดยผู้บริหารจะจูงใจ
พนกังานใหอ้งคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

  3.1 Herzberg Motivation Hygiene Theory 
          อธบิายว่าปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัความต้องการทางใจหรอืปจัจยัภายในมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความ    
พงึพอใจในงาน และปจัจยัทีส่ามารถจงูใจดว้ย ในขณะทีป่จัจยัทีเ่กี่ยวกบัความต้องการภายนอกจะมี
ผลต่อความพงึพอใจในงาน Herzberg ไดส้ ารวจความคดิเหน็ของพนักงานถงึความต้องการทีอ่ยาก
ไดจ้ากการท างาน ซึง่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  

 1. ปจัจยัจงูใจ (Motivation Factor) 
 2. ปจัจยัค ้าจนุ (Maintenance Factor) 
 1. ปัจจยัจงูใจ   
 เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจงูใจใหค้นชอบและรกังานปฏบิตั ิเป็นการกระตุ้น

ให้เกดิความพงึพอใจให้แก่บุคคลในองค์การ  ให้ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพราะ
ปจัจยัทีส่ามารถสนองตอบความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. ความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถท างานไดเ้สรจ็สิน้ 
และประสบความส าเรจ็อยา่งด ีเป็นความสามารถในการแก้ไขปญัหาต่าง ๆ การรูจ้กัป้องกนัปญัหาที่
จะเกดิขึน้ เมือ่ผลงานส าเรจ็จงึเกดิความรูส้กึพงึพอใจและปลาบปลืม้ในผลส าเรจ็ของงานนัน้ๆ 

2. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบันับถอืไมว่่าจากผูบ้งัคบั 
บญัชา การยอมรบันี้อาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิด ีการใหก้ าลงัใจหรอืการ
แสดงออกอื่นใดทีส่่อใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ  เมือ่ไดท้ างานอยา่งหนึ่งอยา่งใดบรรลุผล
ส าเรจ็การยอมรบันบัถอืจะแฝงอยูก่บัความส าเรจ็ในงานดว้ย 

3. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิหมายถงึ งานทีน่่าสนใจ งานทีต่อ้งอาศยัความคดิรเิริม่ 
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สร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมอืท า หรอืเป็นงานที่มลีกัษณะสามารถกระท าได้ตัง้แต่ต้นจนจบโดย
ล าพงัแต่ผูเ้ดยีว 

4. ความรบัผดิชอบ หมายถงึ ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการไดร้บัมอบหมายให้ 
     รบัผดิชอบงานใหม่ ๆ และมอี านาจในการรบัผิดชอบได้อย่างดี ไม่มกีารตรวจหรือควบคุมอย่าง

ใกลช้ดิ 
5. ความกา้วหน้า หมายถงึ ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งสงูขึน้ของบุคคลในองคก์าร การมี 

โอกาสไดศ้กึษาเพื่อหาความรูเ้พิม่เตมิหรอืไดร้บัการฝึกอบรม 
  ปจัจยัค ้าจนุ 

           หรอือาจเรยีกว่า ปจัจยัสุขอนามยั หมายถงึ ปจัจยัทีจ่ะค ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท างานของ
บุคคลมอียูต่ลอดเวลา ถา้ไมม่หีรอืมใีนลกัษณะไมส่อดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะ
เกดิความไมช่อบงานขึน้ และปจัจยัทีม่าจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 

1. เงนิเดอืน หมายถงึ เงนิเดอืนและการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนในหน่วยงานนัน้ ๆ เป็นที่ 
พอใจของบุคลากรในการท างาน 

2. โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต  นอกจากจะหมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บัการ 
แต่งตัง้เลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้ร ับ
ความกา้วหน้าในทกัษะวชิาชพีดว้ย 

3. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน หมายถงึ การตดิต่อ 
ไปไมว่่าเป็นกริยิา หรอืวาจาทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั สามารถท างานร่วมกนัมคีวามเขา้ใจ
ซึง่กนัและกนัอยา่งด ี

4. สถานะของอาชพี อาชพีหมายถงึ อาชพีนัน้เป็นทีย่อมรบันบัถอืของสงัคมทีม่เีกยีรต ิ
และศกัดิศ์ร ี

5. นโยบายและการบรหิารงาน หมายถงึ การจดัการและการบรหิารองคก์าร การตดิต่อ 
สื่อสารภายในองคก์าร 

6. สภาพการท างาน หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสยีง อากาศ ชัว่โมง 
การท างาน รวมทัง้ลกัษณะของสิง่แวดลอ้มอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์หรอืเครือ่งมอืต่าง ๆ อกีดว้ย 

7. ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถงึ ความรูส้กึทีด่หีรอืไมด่อีนัเป็นผลทีไ่ดร้บัจากงานใน 
หน้าทีข่องเขาไมม่คีวามสุข และพอใจกบัการท างานในแห่งใหม 

8. ความมัน่คงในการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอความมัน่คงในการ 
ท างาน ความยัง่ยนืของอาชพี หรอืความมัน่คงขององคก์าร 

9. วธิกีารปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ 
ด าเนินงานหรอืความยตุธิรรมในการบรหิาร 

 จากทฤษฎดีงักล่าว สรุปไดว้่าปจัจยัทัง้สองดา้นนี้เป็นสิง่ที่คนต้องการ เพราะเป็นแรงจงูใจ
ในการท างาน ปจัจัยจูงใจ เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน โดยมี
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ความสมัพนัธ์กบัแนวคดิที่ว่า เมื่อคนได้รบัการตอบสนองด้วยปจัจยัน้ีแล้ว จะช่วยเพิม่แรงจูงใจใน
การท างาน ผลทีต่ามมากค็อืคนจะเกดิความพงึพอใจในงาน สามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 ปจัจยัค ้าจนุหรอืสุขศาสตร ์ท าหน้าทีเ่ป็นตวัป้องกนัมใิหค้นเกดิความไมเ่ป็นสุข หรอืไมพ่งึ
พอใจในงาน ช่วยท าใหค้นเปลีย่นเจตคตจิากการไมอ่ยากท างานมาสู่ความพรอ้มทีจ่ะท างาน 
นอกจากนี้ Herzberg ยงัไดอ้ธบิายเพิม่เตมิอกีว่า ปจัจยัจงูใจ และปจัจยัค ้าจุนหรอืสุขศาสตร ์จะตอ้ง
มคี่าเป็นบวกเท่านัน้ จงึจะท าใหบุ้คคลมแีรงจูงใจ 

 
 3.2 ทฤษฎีล าดบัความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)    โรบนิส ์

(Robbins. 2005: 210) เป็นทฤษฎกีารจงูใจของมนุษย ์ซึง่เสนอโดยนักจติวทิยาชื่อ อบับราฮมั มาส
โลว ์ซึง่ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขัน้ต ่าถงึขัน้สงูรวม 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

1.1 ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological Needs) ซึง่เป็นความตอ้งการขัน้ต ่าเพื่อ 
การอยู่รอดของบุคคล เช่น ความต้องการเรื่องอาหาร น ้า ออกซเิจน เป็นต้น มปีจัจยัขององคก์ารที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีกค็อื การใหเ้งนิเดอืนขัน้ต ่าสุดทีเ่พยีงพอต่อการด ารงชวีติ  
รวมทัง้เงือ่นไขของการท างานทีเ่คารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยข์องพนกังาน 

 1.2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการเรือ่งความ
มัน่คง ความปลอดภยั เสรภีาพทีป่ลอดจากการคุกคามใดๆเป็นตน้ องคก์ารสามารถสรา้งเงือ่นไข
เพื่อตอบสนองความตอ้งการขัน้ที ่2 นี้ โดยจดัเงือ่นไขทีป่ลอดภยัในทีท่ างาน มคีวามยตุธิรรม สรา้ง
ความมัง่คงในงาน ใหค้วามสะดวกสบายในการท างาน จดัใหม้รีะบบประกนัสวสัดกิารสงัคมและเงนิ
ตอบแทนหลงัออกจากงาน มคี่าจา้งตอบแทนทีส่งูกว่าเพื่อความอยูร่อดพืน้ฐานของการด ารงชวีติ 
การใหเ้สรภีาพในการรวมตวัเป็นสหภาพ เป็นตน้ 

1.3 ความตอ้งการเป็นสมาชกิของสงัคม (Belonging Needs) ซึง่ประกอบดว้ย ความ 
ต้องการมปีฏิสมัพนัธ์ทางสังคม ต้องการความรกั ความผูกพนัธ์ ความเป็นเพื่อนและมติรภาพ 
องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีดว้ยการเปิดโอกาสใหส้มาชกิไดพ้บประสงัสรรคท์าง
สงัคมระหว่างท างาน ใชว้ธินีิเทศงานดว้ยการแนะน าช่วยเหลอืฉันทม์ิตร ใหโ้อกาสสมาชกิได้ท างาน
แบบทมีและพฒันาสรา้งความเป็นเพื่อนใหมข่ึน้ในทีท่ างาน 

 1.4  ความต้องการทีจ่ะไดร้บัการยกย่องนับถอื (Esteem Needs) เป็นความต้องการระดบั
ที่สี่ที่เกี่ยวกับการนับถือตนเองและการได้ร ับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น เป็นความต้องการ
ความส าเรจ็ ความมเีกียรติศักดิศ์ร ีความยอมรบัในความมชีื่อเสยีง เป็นต้น องค์การสามารถท า
กจิกรรมไดห้ลายอย่างทีแ่สดงการตอบสนองความต้องการระดบันี้ เช่น การจดังานเลี้ยงเป็นรางวลั
ฉลองความ ส าเรจ็ครัง้ส าคญั การให้เงนิโบนัส แม้เป็นจ านวนเล็กน้อยก็ตาม การให้การยอมรบั
ค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงงานจากพนักงาน การมอบรางวลัเป็นโล่ หรอืสิง่ของเพื่อแสดงการให้เกยีรติ
หรอืยอมรบั การกล่าวยกย่องถงึผลงานดเีด่นของพนักงานในโอกาสต่าง ๆ การประกาศรายชื่อผู้มี
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ผลงานดเีด่นในฐานะเป็น “บุคคลดเีด่นประจ าเดอืนของบรษิทั” การใหส้ทิธพิเิศษทีแ่สดงถงึการไดร้บั
เกยีรตยิกยอ่งในความส าเรจ็ เป็นต้น 

 1.5 ความตอ้งการส าเรจ็ทีไ่ดท้ าดงัใจปรารถนา (Self-Actualization) เป็นความตอ้งการขัน้
สงูสุดของมนุษยท์ีเ่กดิขึน้หลงัจากความตอ้งการขัน้อื่น ๆ ทีก่ล่าวมาแลว้ไดร้บัการตอบสนองอยา่ง
ครบถว้น เป็นความตอ้งการทีม่คีุณค่าสงูสุดของความเป็นมนุษยท์ีม่คีวามสมบูรณ์แห่งตน        
(Self-fulfillment) ไดท้ าและไดส้ าเรจ็ในทุกอย่างทีต่นใฝฝ่นัและปรารถนา ไดใ้ชค้วามสามารถและ
พฒันาศกัยภาพของตนไดถ้งึขดีสงูสุด ดงันัน้บุคลากรทีอ่ยูใ่นระดบัน้ี จงึถอืไดว้่าเป็นทรพัยากร
ทรงคุณค่าสงูสุดขององคก์ารซึง่หาไดย้ากยิง่ 

 จากทฤษฎขีองมาสโลว ์ปจัจยัทีเ่ป็นความตอ้งการระดบัล่าง เช่น ความต้องการทางร่างกาย
ก็ดี หรือด้านความมัน่คงปลอดภัยก็ดี เป็นความต้องการที่มาจากสิ่งจูงใจภายนอก ( Extrinsic 
motivation) ในขณะที่ความต้องการระดบัสูง เช่น ความต้องการไดร้บัการยกย่องนับถอื หรอืความ
ต้องการความส าเรจ็ดงัใจปรารถนาก็ด ีมลี ักษณะเป็นสิง่จูงใจจากภายใน (Intrinsic motivation)   
มาสโลวเ์ชื่อว่า มนุษยจ์ะตอ้งไดร้บัการตอบสนองขัน้พืน้ฐาน คอืความต้องการทางร่างกายก่อน จงึจะ
เกิดแรงจูงใจในระดับสูงขึ้นต่อไป คือด้านความมัน่คงปลอดภัย และความต้องการทางสังคม
ตามล าดบั  เมื่อไรก็ตามที่ความต้องการเหล่านี้ยงัไม่ได้รบัการตอบสนอง ก็จะเป็นพลงัที่ส่งผล
กระทบต่อความคดิและพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ 

 
  3.3 ทฤษฎี E.R. G. ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) 
  ออเดอเฟอร ์(สมยศ นาวกีาร, 2540: 307-310 อ้างถงึจาก Alderfer) ไดป้รบัปรุงล าดบัขัน้

ความตอ้งการของ Maslow เป็นความตอ้งการ 3 ระดบั ดงันี้ 
1. ความตอ้งการเพื่อการคงอยู่ (E = Existence Needs) ซึง่เป็นความตอ้งการการ 

ตอบสนองดว้ยปจัจยัทางวตัถุ จงึมคีวามคลา้ยกบัความตอ้งการระดบัที ่1 และ 2 ของมาสโลว ์ทีเ่ป็น
ความตอ้งการทางรา่งกายกบัความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ซึง่การตอ้งตอบสนองดว้ยเงือ่นไข
ทีเ่ป็นวตัถุ เช่น อาหาร ทีอ่ยู่อาศยั เงนิค่าจา้ง และความปลอดภยัในการท างาน 

2. ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์(R = Relatedness Needs) ซึง่เป็นความตอ้งการที ่
สามารถตอบสนองไดด้ว้ยการสื่อสารอยา่งเปิดเผยและการไดแ้ลกเปลีย่นความคดิและความรูส้กึกบั
สมาชกิคนอื่นในองคก์าร จงึเป็นระดบัความตอ้งการทีใ่กลเ้คยีงกบัความตอ้งการเป็นสมาชกิของ
สงัคม และบางส่วนของขัน้ความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืตามทฤษฏขีองมาสโลว ์แต่แอลเดอ
เฟอรเ์น้นการตอบสนองความตอ้งการดา้นความสมัพนัธด์ว้ยการปฏสิมัพนัธอ์ย่างเปิดเผย ถูกตอ้ง
และซื่อสตัยต่์อกนัมากกว่าดูทีค่วามถูกใจซึง่ใหค้วามส าคญัน้อยกว่า 

3.   ความตอ้งการดา้นความงอกงาม (G = Growth Needs) เป็นความตอ้งการส่วนบุคคล  
ในการไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถและทกัษะของตนเพื่อท างานอย่างเตม็ศกัยภาพทีม่อียู ่รวมทัง้ไดม้ี
โอกาสใชค้วามสามารถในการสรา้งสรรคส์ิง่ใหมไ่ดอ้ยา่งเตม็ที ่ความตอ้งการดา้นความงอกงามตาม
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ทฤษฎนีี้ จงึสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองมาสโลวใ์นประเดน็ทีเ่กีย่วกบัความตอ้งการความส าเรจ็ดงัใจ
ปรารถนากบับางส่วนของความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืในแงก่ารไดร้บัความความส าเรจ็ 
(Achievement) และไดร้บัผดิชอบ (Responsibility) 

  
              3.4 ทฤษฎีเฮิรซ์เบิรก์, เมาสเ์นอร ์และซินเดอรแ์มน  

  เฮริซ์เบริก์, เมาสเ์นอร ์และซนิเดอรแ์มน (Herzberg;Mausner; & Synderman.1959)ได้
เสนอองคป์ระกอบทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ของงาน การไดร้บัการ
ยอมรบันับถอื ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้า และความเจรญิก้าวหน้า
ต่อไปในอนาคต องค์ประกอบที่มผีลต่อความไม่พงึพอใจในการท างาน ได้แก่ นโยบายและการ
บรหิารงานขององค์การ การบังคบับญัชาและเทคนิคการบงัคบับัญชา ความสมัพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา สภาพการท างาน ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน เงนิเดอืน ความเป็นอยู่ส่วนตวั 
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สถานภาพของอาชพี และความมัน่คงในงาน 
 

  3.5 แนวคิดและทฤษฎีของคเูปอร ์
        คูเปอร ์( สรินิาตย ์กฤษฎาธาร, 2552; อ้างองิจาก Cooper. 1958: 31-33) กล่าวถงึ ความ
ตอ้งการของบุคลากรในการท างานไว ้หลายประการไดแ้ก่ ท างานทีเ่ขาสนใจ อุปกรณ์ทีด่สี าหรบัการ
ท างาน ค่าจา้ง   เงนิเดอืนทีย่ตุธิรรม โอกาสกา้วหน้าในหน้าที ่การงาน สภาพการท างานทีด่ ีรวมทัง้
ชัว่โมงการท างานที ่เหมาะสม และสถานทีท่ างานทีเ่หมาะสม ความสะดวกในการไปและกลบัรวมทัง้
สวสัดกิารอื่นๆ ท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ขา้ใจในการควบคุมปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิง่เป็น
คนทีเ่ขายกยอ่งนบัถอื    
  

 4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการท างาน 
  ในการศกึษาพฤตกิรรมการท างานของพนกังาน มนีกัวชิาการหลายท่านไดท้ าการศกึษา

ตามหลกัการและเหตุผลทีแ่ตกต่างกนัไป แต่โดยรวมมวีตัถุประสงคใ์นการศกึษาเพื่อประเมนิว่า
พนกังานปฏบิตังิานไดผ้ลตามทีเ่ป้าหมายทีต่ ัง้ไวม้ากน้อยเพยีงใด ผูว้จิยัจงึไดท้ าการศกึษาตาม
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการท างานของพนกังาน ดงันี้ 

 
  4.1 ความหมายของพฤติกรรมในการท างาน  
  วภิาพร มาพบสุข(2546: 25) ได้ให้ความหมายว่า พฤตกิรรมการท างาน หมายถงึการ

กระท าต่างๆทีบุ่คคลแสดงออกมาใหป้รากฏ ใหเ้หน็เด่นชดัในการท างาน เช่น การมคีวามรบัผดิชอบ 
การตรงต่อเวลา การมวีนิัย การมคีวามรเิริม่สรา้งสรรค ์การมวีจิารณญาณในการท างานรวมทัง้การ
กระท าต่างๆที่บุคคลไม่ได้แสดงออกให้เห็นโดยตรง เช่นความรู้สึก การมีจิตส านึกและการมี
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อุดมการณ์ในการท างานทีด่ ี ซึง่จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการท างานของ
บุคคล 

  ธรีพร  สุทธโิส  (2550: 35) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤตกิรรม หมายถงึ การท างานเป็น
ทกัษะในการท างานหรอืปฏบิตังิาน หรอืการแสดงออกของพนกังานทีเ่หมาะสมและคลอดคลอ้งใน
การท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืนโยนายขององคก์ร  

  บนัดรูา และอลัเบอรท์ (Bandura; & Albert. 1977: 25) กล่าวถงึพฤตกิรรมการท างานว่ามี
คุณลกัษณะทีส่ าคญัอยา่งหนึ่งส าหรบัผูท้ีป่ระสบความส าเรจ็ในการท างาน คอืความรบัผิดชอบ ความ
อดทน ความพยายามมานะอุตสาหะ ความเชื่อมัน่ในตนเอง การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้ว่มงาน 

  ออบาเนส (Albanese. 1981: 204) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมการท างานว่า คอื 
พฤตกิรรมและการกระท าของคนทีจ่ะส่งผลความส าเรจ็ต่องานของเขาโดยตรงและพฤตกิรรมนัน้ยงั
รวมไปถงึแสดงออกของคนงานทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มในสงัคมทีเ่ขาปฏบิตังิานอยู่ความสมัพนัธก์บัเพื่อน
รว่มงาน การเขา้รว่มฝึกอบรม 

  บารสั (Baruch. 1968: 7-8) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมการท างานไวว้่า สิง่ที่บุคคล
แสดงออกเพื่อตอบโต้สิ่งใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบตัิงานซึ่งสามารถสงัเกตวัดได้ตรงกัน ไม่ว่าการ
แสดงออกหรอืการตอบสนองนัน้จะเกดิภายในหรอืภายนอกร่างกายก็ตาม พฤตกิรรมการท างานที่
แสดงออกนี้อาจเป็นไปไดท้ัง้ในดา้นจติใจ (psychological withdrawal) เช่น นัง่ฝนักลางวนัไปเรื่อย
ไม่ตัง้ใจท างาน หรอื แสดงออกมาด้วยการกระท า (Physical withdrawal) เช่นการขาดงานโดย
พลการ กลบับา้นก่อนเวลา หยุดพกันานเกนิไป อู้งาน ท างานชา้ลง แสดงพฤตกิรรมก้าวรา้วรุนแรง 
จนถึงขัน้ลาออก ส่วนพฤตกิรรมการท างานที่แสดงออกในแง่   ดกี็มเีช่นกนั เช่น ท างานในหน้าที่
อยา่งเตม็ที ่และท างานใหม้ากกว่าทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

  บารสั (Baruch. 1968: 159) ไดเ้สนอเกีย่วกบัการศกึษาพฤตกิรรมการท างานของบุคคลใน
องคก์รว่า การท างานของบุคคในองคก์รนัน้ขึน้อยู่กบัสิง่ส าคญั 2 ประการคอื แรงจงูใจในการท างาน
(Motivation) และความสามารถ (Ability)เป็นตวัก าหนดทีส่ าคญัต่อพฤตกิรรมการท างาน แรงจูงใจ
ของบุคคลขึ้นอยู่กับความต้องการของบุคคลและความต้องการเป็นผลของสภาพทางกายภาพ
(Physical conditions)  ได้แก่ บรรยากาศในการท างาน การได้รบัการสนับสนุนทางสงัคม ส่วน
ความสามารถของบุคคลเป็นผลมาจากความสามารถทางสมอง  การศกึษา ประสบการณ์และการ
ฝึกอบรม นอกจากนี้ยงัสามารถศกึษาพฤตกิรรมการท างานไดจ้ากผลการปฏบิตังิานทัง้ในแง่ปรมิาณ
และคุณภาพ รวมทัง้ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การขาดงาน การมาท างานช้า การลา และการเกิด
อุบตัเิหตุเป็นตน้ 

  แคทซ์ และแคน (Katz; & Kahn.1966:114-115) ไดเ้สนอแนวคดิว่ามพีฤตกิรรม 3 
ประการ  ดว้ยกนัทีอ่งคก์รตอ้งไดร้บัการตอบสนองจากคนในองคก์ร ดงันี้ 

  ประการที ่1 องคก์รตอ้งมคีวามสามารถในการสรรหาและรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยากรดา้นคนทีม่ ี
คณุภาพ นอกเหนือจากกระบวนสรรหา บรรจุแต่งตัง้บุคคลแลว้  องค์กรยงัต้องสามารถรกัษาบุคคล
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ซึ่งมคีุณค่าเหล่านี้ไว้ให้ได้ ด้วยการจดัระบบรางวลัตอบแทนให้เหมาะสมกบัผลงานและตอบสนอง
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลไดด้ว้ย 

  ประการที่ 2 องค์กรจะต้องมคีวามสามารถในการที่จะให้พนักงานในองค์กรปฏบิตังิานที่
เชื่อถอืไดต้ามบาทบาททีก่ าหนดไวแ้ละปฏบิตังิานทีอ่ย่างดทีีสุ่ด ดว้ยความเตม็ใจและความสามารถ
ปฏบิตังิานเฉพาะอยา่ง เฉพาะบทบาทของตนตามความรบัผดิชอบ 

  ประการที่ 3 นอกเหนือจากการปฏบิตังิานตามความรบัผดิชอบและบทบาทแล้วพนักงาน
ต้องมพีฤติกรรมในทางสร้างสรรค์ โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้าหรอื ในโอกาสพเิศษ 
เพราะการพรรณนาลกัษณะงานจะเป็นเพยีงแนวทางทัว่ๆไป เกี่ยวขอ้งกบัขอ้พงึปฏบิตัทิี่เกี่ยวกบั
งานเท่านัน้  จงึจ าเป็นที่บุคคลต้องสามารถตดัสนิใจปฏบิตัติามทีต่นเองเหน็สมควรว่าดทีี่สุดส าหรบั
องคก์ร 
4.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน   

  ส าหรบัแนวคดิทีแ่สดงถงึปจัจยัต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานนัน้มนีักวชิาการ
ไดเ้สนอไวด้งัต่อไปนี้ 

  กริฟ๊เฟท ออม และการท์เนอร ์(Griffeth; hom & gaertner. 2000: 463-488) ผลการวจิยั
ระบุว่า  ภูมหิลงัเฉาพาะบุคคล (Personal  Background)  หรอืลกัษณะชวีประวตัขิองแต่ละบุคคล 
(Biographical Characteristic) เป็นลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส  
และความมอีาวุโสในงาน เป็นตน้  ปจัจยัเหล่านี้ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของบุคคลดงันี้ 

1. อายกุบัการท างาน (Age and job performance) เป็นทีย่อมรบักนัว่าผลงานของบุคคล 
ลดน้อยถอยลงในขณะที่อายุเพิม่ขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ส าหรบัคนที่มอีายุ 55 ปีขึ้นไปนัน้ถือว่ามี
ประสบการณ์สูง และสามารถจะปฏิบัติหน้าที่การงานที่ก่อให้เกิดผลผลิต productivity สูงได ้ 
พนกังานในองคก์รไมจ่ าเป็นตอ้งเกษยีณอายทุ างานเมือ่อาย ุ60 ปีจากการศกึษพบว่า พนกังานทีม่ ี
อายุมากขึน้จะไม่อยากลาออกหรอืยา้ยงาน ทัง้นี้เนื่องจากการมรีะยะเวลาในการท างานานาจะมผีล
ท าใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนหรอืค่าจา้งมากขึน้และมสีทิธใินการลาพกัผ่อนไดม้ากขึน้ ตลอดจนมสีทิธใิน
สวสัดกิารต่างๆที่พึ่งได้เพิม่ขึ้นด้วย พนักงานที่มอีายุมากขึ้นจ านวนมากจะปฏบิตัิหน้าที่การงาน
อยา่งสม ่าเสมอหรอืไม่หลกีเลีย่งงาน มจีรยิธรรมในการปฏบิตังิานสูง  มปีระสบการณ์ การท างานจะ
เน้นคุณภาพ แต่ก็จะขาดความยดืหยุ่นและจะต่อต้านเทคโนยใีหม่ๆ เขา้มาใชใ้นการด าเนินงานของ
องค์กร ท าให้องค์กรต้องแสวงหาพนักงานที่สามารถปรับตัวได้ดี และเป็นที่ยอมรับในการ
เปลีย่นแปลง ดงันัน้ในยคุทีอ่งคก์รมกีารเปลีย่นแปลงจงึท าใหค้นงานทีม่อีายมุากตอ้งออกจากงาน 

2. เพศกบัการท างาน (gentle and job performance) จากการศกึษาพบว่าไมม่คีวาม 
แตกต่างกนั หรอืมคีวามแตกต่างกนัน้อยมากระหว่างเพศหญงิกบัเพศชายในเรื่องของความสามารถ
เกี่ยวกบัการแก้ปญัหาการท างาน ทกัษะในการคดิวเิคราะห์ แรงกระตุ้นเพื่อต่อสู้เมื่อมกีารแข่งขนั 
แรงจูงใจ การปรบัตัวทางสังคม ความสามารถในการเรยีนรู้  และความพึงพอใจในการท างาน 
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อยา่งไรกต็ามจากการศกึษาของนกัจติวทิยาพบว่า เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย 
และเพศชายจะมคีวามคดิเชงิรกุ ตลอดจนความคาดหวงัในความส าเรจ็มากกว่าเพศหญงิ 

3. สถานภาพการสมรสกบัการท างาน (Marital status and job performance) จาก 
การศกึษาพบว่ายงัไม่สามารถระบุไดแ้น่นอนว่า สถานภาพการสมรสมผีลต่อการท างานอย่างไร แต่
มกีารวจิยับางส่วนพบว่าพนกังานทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการลาออกน้อยกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด 
นอกจากนี้ยงัมคีวามพงึพอใจในงานสูงกว่าที่เป็นโสด ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ เหน็คุณค่าของ
งาน และมคีวามสม ่าเสมอในการท างานดว้ย 

  4.  ความมอีาวุโสในงานกบัการท างาน (Tenure and job performance) จากการศกึษา 
พบว่าผูท้ี่มรีะยะเวลาการท างานในองคก์รมานานหรอืผูท้ีม่อีาวุโสในการท างานจะมผีลงานทีสู่งกว่า
พนักงานใหม่ และมคีวามพงึพอใจในงานสูงกว่าด้วย รวมถึงจะมอีตัราการขาดงานน้อยและการ
ลาออกจากงานน้อยซึง่ความเป็นอาวุโสในการท างานจะบ่งชีถ้งึผลงานไดเ้ป็นอย่างด ี

  เดวสิ (Davis:1977)  กล่าวว่าปจัจยัที่มผีลและเป็นตวัแปรส าคญัต่อพฤตกิรรมการท างาน
ของพนกังานคอื 
 1.  อาย ุพนกังานทีอ่ายมุากมพีฤตกิรรมการท างานดกีว่าพนกังานทีม่อีายุน้อย 

  2.  ต าแหน่ง บุคคลทีม่ตี าแหน่งตัง้แต่ระดบั supervisor ขึน้ไปจะมพีฤตกิรรมการท างานสูง
กว่าพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

  3.  สภาพการท างานในองค์กร บุคคลในองค์กรจะเปรยีเทยีบวถิชีวีติของพวกเขาว่า
สอดคลอ้งกบัสภาพขององคก์รหรอืไม่ 

4. การไดร้บัผลตอบกลบั เป็นการบ่งบอกว่าพวกเขาท างานไดด้หีรอืไม่ 
  พอร์เดอร์ และบิ๊กเล่ย์ (porter; & Bigley.2004) กล่าวว่าปจัจยัหลักที่มอีิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการท างาน ไดแ้ก่ 
1. สภาพทางเศรษฐกจิและตลาดแรงงานเนื่องจากสภาพเศรษฐกจิและแรงงานสามารถ 

ท าให้พนักงานมคีวามคดิหรอืสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงงานได้ ในกรณีที่ตลาดแรงงานมอีตัราการ
จา้งแรงงานต ่า กส็่งผลใหพ้นกังานมแีนวโน้มทีจ่ะคงอยูก่บัองคก์รไปนานๆ 

2. ระบบการใหร้างวลั ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ระบบน้ีเป็นระบบทีส่ าคญัและ 
มีอิทธิพลต่อการมีพฤติกรรมการท างานอย่างทุ่มเทและใส่ใจ และพบว่าระบบการให้รางวัลมี
ความสมัพนัธก์บัอตัราการลาออกและอตัราการขาดงานด้วย และหากระบบการใหผ้ลการตอบแทน
หรอืระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพจะส่งผลใหอ้ตัราการขาดงานต ่า และอตัรา
การลาออกต ่าดว้ย 

  3.  บรรทดัฐานของกลุ่ม กลุ่มงานสามารถเป็นตวัผลกัดนัและกระตุ้นการท างานของ
ผูร้่วมงานในกลุ่ม เช่น การคาดหวงัที่สูงจากบบรรทดัฐานของผลงานจากกลุ่ม จะเป็นตวักระตุ้รให้ 
พนกังาน หรอืผูร้่วมงานในกลุ่มมแีรงจงูใจสูงขึน้ และต้องการทีจ่ะช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานเพื่อรกัษา
บรรทดัฐานของกลุ่มไวแ้ทนทีจ่ะหลกีเหลีย่งงานัน้ๆ 
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   4.  จรยิธรรมส่วนบุคคล พนกังานทีม่คีวามรูส้กึว่าอยากจะมาท างานนัน้จะมคีวามสมัพนัธ์
กนัโดยตรงกบัจรยิธรรมทีเ่ขม้แขง็ของพนกังานผูน้ัน้ 

   5.  ความผูกพนัต่อองค์กร ปจัจยัน้ีเป็นตวัแปรที่ส าคญัตวัหน่ึง เพราะความผูกพนัต่อ
องคก์ร เป็นการตวัแทนของความคดิเหน็ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายของพนักงาน และเป้าหมายของ
องค์กรและมคีวามเต็มใจทีจ่ะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยสรุปคอืพนักงานแน่ใจในองค์กรของตน
พวกเขากจ็ะมคีวามพยายามทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็และบรรลุเป้าหมาย 

            คเูปอรแ์ละคารต์ไรท(์Cooper; & Cartwright. 1997:14) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีเ่ป็นสาเหตุของ
ความเครยีดในการท างาน 6 ประการ ไดแ้ก่ 

  1. ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวังาน (Factor intrinsic to the job) ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆดงันี้   
  1.1 สภาพการท างาน (Working condition) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

โดยทัว่ไปได้แก่ เสียงรบกวน แสงสว่างที่ไม่เหมาะสม กลิ่น และตัวกระตุ้นอื่นๆ ที่สามารถมี
ผลกระทบต่ออารมณ์และสภาวะทางจิตใจของบุคคล ซึ่งแต่ละอาชีพจะมสีภาพการท างานหรือ
สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นสาเหตุของความเครยีดแตกต่างกนั  

  1.2 ลกัษณะงานทเีป็นกะ (Shift work) หมายถงึลกัษณะงานทีม่กีารหมุนเวยีนของ 
ช่วงเวลาการท างานตามตารางเวลาตลอด 24 ชัว่โมง ลกัษณะของงานเช่นน้ีจะส่งผลกระทบต่อระบบ
การท างานของร่างกาย สภาพจติใจและแรงจูงใจในการท างาน และยสั่งผลต่อรูปแบบการนอนและ
การใชช้วีติในสงัคมดว้ย  

  1.3 ลกัษณะงานทีม่ชี ัว่โมงการท างานทีย่าวนาน (Long hours) จะส่งผลกระทบต่อระบบ
การท างานของรา่งกาย เกดิเป็นปญัหาสุขภาพและส่งผลกระทบต่อศกัยภาพการท างานในทีสุ่ด  

  1.4 การเดนิทาง (Travel) อุปสรรคในการเดนิทางเกดิจากสภาพการจราจรตดิขดับนทอ้ง
ถนน นอกจากจะสญูเสยีเวลาในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่นนแลว้ยงัพลาดโอกาสเขา้ไปมสี่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายขององคก์ารอกีดว้ย  

  1.5 เทคโนโลยใีหม่ (New technology) การน าเทคโนโลย ีระบบการท างานหรอือุปกรณ์
การท างานใหม่ๆ  มาใชใ้นการท างาน ท าใหพ้นกังานต้องปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ๆ เหล่านัน้ 
เกดิเป็นนความกดดนัและความเครยีดในการท างานไดเ้ช่นกนั  

  1.6 ปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป (Work overload) แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คอื  
  1.6.1 ปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป (Quantitative overload) หมายถงึ ปรมิาณงานทีม่ากเกนิ

ความสามารถของคนท างาน ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการท างานมากขึน้  
  1.6.2 คุณภาพงานทีส่งูเกนิไป (Qualitative overload) หมายถงึงานทีเ่กนิความสามารถ 

ของคนท างาน  
  1.7 ปรมิาณงานทีน้่อยเกนิไป (Work underload) ท าใหเ้กดิความรูส้กึว่างานไม่มคีวามทา้

ทายความสามารถท าใหเ้กดิความเครยีด  
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  1.8 ลกัษณะงานทีม่คีวามเสีย่งต่อร่างกาย (Physical danger) การท างานทีม่คีวามเสีย่งจะ
ท าให้มรีะดบัความเครยีดสูงด้วย เนื่องจากมกีารระวงัตวัและต้องเตรยีมพร้อมเพื่อตอบสนองต่อ
อนัตรายทีจ่ะเกดิขึน้อยูต่ลอดเวลา 

  1. ปจัจยัดา้นบทบาทในองคก์ร (Role in the organization) ถา้องคก์รก าหนดบทบาท 
หน้าทีใ่หแ้ก่พนักงานและท าใหพ้นักงานเกดิความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีน่ัน้อย่างชดัเจนกจะไม่เกดิ
ความขัดแย้งหรือความเครียดในการท างานโดยปจัจัยด้านบทบาทในองค์การที่ก่อให้เกิด
ความเครยีดในการท างานมดีงันี้  

  1.1 ความไมช่ดัเจนหรอืสบัสนในบทบาทหน้าที ่(Role ambiguity)  
  1.2 ความขดัแยง้ในบทบาทหน้าที ่(Role conflict)  
  1.3 หน้าที่ความรบัผดิชอบ (Responsibility) แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื หน้าที่ความ

รบัผดิชอบต่อสิง่ของและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่อบุคคล  
  2. ปจัจยัด้านสมัพนัธภาพในที่ท างาน (Relationships at work) หมายถึง ความ

สมัพนัธภาพระหว่างสมาชกิภายในองคก์ร อนัไดแ้ก่หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงานและลูกน้อง ลว้นแต่มี
อทิธพิลต่ออารมณ์และความเครยีดของบุคคล ซึ่งการมสีมัพนัธภาพทีด่ ีระหว่างกนันันเป็นปจัจยัที่
ท าให้บุคคลและองค์กรด าเนินไปได้ด้วยด ีสมัพนัธภาพในที่ท างานที่ก่อให้เกิดความเครยีดแบ่ง
ออกเป็น 3 แบบคอื  

  2.1 ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน (Relationships with boss) หมายถงึ การทีพ่นักงาน
ไดร้บัมติรภาพ ความไวว้างใจ ความช่วยเหลอื การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน หาก 
พนกังานไมไ่ดร้บัสิง่เหล่านี้จะน าไปสู่ความคบัขอ้งใจและเกดิเป็นนความเครยีดได้ 

  2.2 ความสมัพนัธก์บัลูกน้อง (Relationships with subordinates) หมายถงึการทีห่วัหน้า
งานเหน็ความส าคญัของลูกน้องโดยการให้เวลาความสนใจจะท าให้ ลูกน้องเกดิความรูส้กึที่ด ีหาก
หวัหน้าทีเ่หน็ความส าคญัของงานมากกว่าและไม่ใส่ใจ ไม่เหน็ความจ าเป็นในการสรา้งความสมัพนัธ์
กบัลกูน้อง ซึง่จะเป็นกลุ่มทีม่คีวามเครยีดสงู  

  2.3 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationships with colleagues) หมายถึง 
ความเครยีดทีเ่กดิจากการแขง่ขนัและความขดัแยง้ทางบุคลกิภาพ รวมถงึการไม่ไดร้บัการสนับสนุน
ทางสงัคมจากเพื่อนรว่มงาน ส่งผลต่อคุณภาพชวีติ บรรยากาศและความส าเรจ็ขององคก์ร  

  3. ความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี (Career development) หมายถงึ ความ
คาดหวงัในด้านความก้าวหน้าและความส าเรจ็ในอาชพีการงาน ซึ่งหากไม่เป็นไปตามสิง่ที่คาดหวงั
ไวแ้ลว้จะเกดิเป็นความเครยีด  

  4. โครงสรา้งและบรรยากาศขององค์กร (Organizational structure and climate) 
หมายถึง องค์กรไม่มีโครงสร้างและบรรยากาศที่เหมาะสม พนักงานขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของ
องค์กรและไม่ได้รบัโอกาสที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ขาดความอสิระในการแสดงพฤตกิรรมและ
การถูกกดีกนัออกจากการสื่อสารภายในองคก์รดว้ย จงึเป็นสาเหตุของความเครยีดในการท างาน  
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  5.  ปจัจยัอื่นๆทีไ่ม่ใช่งาน (Non-Work factors) หมายถงึความขดัแยง้ระหว่างการท างาน
กบัครอบครวั บางครัง้การท าหน้าทีส่องอย่างอาจเกดิปญัหา จงึอาจเป็นสาเหตุของความเครยีดใน
การท างานเช่นกนั  
 
ลกัษณะของพฤติกรรมการท างานท่ีมีประสิทธิาาพ 

    บที ( Beach.1975: 18) กล่าวว่า คุณลกัษณะที่ส าคญัอย่างหนึ่งส าหหรบัผู้ที่ประสบ
ความส าเรจ็ในการท างาน คอื ความรบัผดิชอบ ความซื่อสตัย ์ทศันคตทิีด่ ีความอดทน ความเชื่อมัน่
ในตวัเอง ความรอบคอบ ความมวีนิัย และทกัษะในการเขา้สงัคม ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของบุคลกิภาพที่
ตอ้งการของหน่วยงาน 

 ชูศกัดิ ์เจนประเคน (2544: 210) ไดแ้บ่งประเภทของพฤตกิรรมการปฏบิตังิานในหน้าที่ที่
ส าคญัๆเป็น 6 ประเภท คอื 1) ความรอบรูแ้ละวจิารณญาณ 2) ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์3) ทกัษะ
ด้านการเป็นผู้น า 4) ทกัษะด้านการปฏบิตังิาน 5) ความรบัผดิชอบที่มต่ีองาน 6) แรงจูงใจในการ
ท างาน 
           การพฒันาโมเดลพฤติกรรมองคก์ร  
            โมเดลพฤตกิรรมองคก์ร (Organization behavior model) เป็นส่วนของความจรงิ ซึง่เป็น
การน าเสนอพฤตกิรรมองคก์ร โดยเสนอการวเิคราะห ์3 ระดบั คอื การเปลีย่นแปลงจากระดบัส่วน
บุคคล (individual level)เป็นระดบักลุ่ม( group level) และระดบัองค์กร (Organization system 
level) ตามล าดบั เราจะเพิม่ความมรีะบบเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในพฤตกิรรมองคก์รแต่ละระดบัจะมี
การก าหนดโครงสรา้งเกี่ยวกบัระดบัทีผ่่านมา โดยมแีนวคดิกลุ่มพืน้ฐานของแต่ละบุคคลและก าหนด
เงือ่นไขโครงสรา้งเกีย่วกบัพฤตกิรรมของกลุ่มเพื่อทีจ่ะท าใหเ้กดิพฤตกิรรมองคก์ร 
 
 
 
 
 
 

 
    ภาพประกอบ 1  basic OS mode ,stage I. 

       ท่ีมา: Organization behavior :Concepts controversies and Applications.(:180) by     
                      S.P.Robbins, 2005,   Englewood Cliffs, NJ: Prentice –Hall. 
 
 

          Group Organization System Level 

 Group level 

                         Individual Level 
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ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองคก์ร 
 
   

 
 

5.1.1 ความหมายของการลาออกจากง      
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองค์กร 
ท่ีมา: พฤตกิรรมองค์กร(หน้า 23),โดยศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ,2541 กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิล์ม
และไซเท้กซ์ 
 
ตวัแปรอิสระ(Independent variable) 

  เป็นตวัแปรตามหตุซึ่งมผีลกระทบต่อตวัแปรตาม (Independent) ตวัก าหนดที่ส าคญัของ
ผลติ การขาดงาน การหมนุเวยีนเปลีย่นงาน  ความพงึพอใจในการท างาน ตวัแปรอสิระจะสอดคลอ้ง
กับความเชื่อที่ว่าพฤติกรรมองค์กรจะสามารถเข้าใจได้ดีที่สุด เมื่อมีทัศนะเกี่ยวกับเงื่อนไขที่
สลบัซบัซอ้นและหลกัเกณฑข์องโมเดลในความเขา้ใจของพฤตกิรรมบุคคล 
 
ตวัแปรในระดบับคุคล(Individual  Level variable) 

  บุคคลจะมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้เมื่อเข้าไปในองค์กร หากผู้จดัการต้องการจะใช้งาน
พนักงานจะต้องใชอ้ย่างระมดัระวงั  ลกัษณะของพนักงานแต่ละคนจะแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นอาย ุ
เพศ สถานภาพ การท างาน ลกัษณะบุคลกิภาพ ค่านิยม  ทศันคติ  และระดบัความสามารถ ซึ่ง
ลกัษณะเหล่านี้คอื ลกัษณะดา้นชวีวทิยา บุคลกิภาพ ค่านิยม ทศันคต ิ และระดบัความสามารถ ซึ่ง
ถือว่าเป็นตัวแปรอิสระ(Independent variables)   ตวัแปรอิสระจะมผีลต่อพฤติกรรมพนักงาน 
ประกอบดว้ย การรบัรู ้ (perception) การตดัสนิใจเฉพาะบุคคล(Individual- level variable )  การ
เรยีนรูแ้ละการจงูใจ (learning and motivation) 
 
 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 
เหตุ (cause) 
 

ตวัแปรอสิระใน  3 ระดบัคอื 
ระดบัองคก์ร(Organization System Level) 
ระดบักลุ่ม(Group  level) 
ระดบับุคคล( Individual  level) 

ตวัแปรตาม(dependent Variable) 
เหตุ (Effect) 
 

ตวัแปรตามใน 4 ดา้นคอื 
การเพิม่ผลผลติ( productivity) 
การขาดงาน(Absenteeism) 
การออกจากงาน(Turnover) 
ความพงึพอใจ( Job satisfaction) 
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ตวัแปรระดบักลุ่ม( Group level variable) 
    พฤตกิรรมของมนุษยใ์นกลุ่มเป็นการปฏบิตัเิฉพาะบุคคลในแต่ละกลุ่ม  ความสลบัซบัซอ้น
ของโมเดลจะเพิม่ขึน้ เมือ่พฤตกิรรมมนุษยม์กีารจดักลุ่มซึง่แตกต่างกนัตามพฤตกิรรมของแต่ละคน  
ดงันัน้ในการพฒันาความเขา้ใจในองคก์รจงึตอ้งศกึษาถงึพฤตกิรรมของกลุ่มดว้ย 
ตวัแปรในระดบัองคก์ร(organization System variable ) 

  พฤตกิรรมองคก์รจะมคีวามสลบัซบัซอ้นสงูสุด เมือ่เราเพิม่โครงสรา้งทีเ่ป็นทางการไปยงั
ความรูข้องบุคคลในอดตีและพฤตกิรรมกลุ่ม  เพราะองคก์รจะเป็นการรวมกลุ่มสมาชกิ ปจัจยัทีม่ ี
ผลกระทบต่อตวัแปรตาม เช่น  การออกแบบองคก์รทีเ่ป็นทางการ เทคโนโลย ี กระบวนการท างาน 
และงานนโยบายทรพัยกรมนุษยข์ององคก์ร และการปฏบิตั(ิกระบวนการคดัเลอืก กระบวนการ
ฝึกอบรมและวธิกีารประเมนิการท างาน) วฒันธรรมภายใน  ตลอดจนระดบัของความตงึเครยีดใน
การท างาน 
 
ตวัแปรตาม(dependent variable) 

  เป็นตัวแปรผล ซึ่งมสีาเหตุมาจากตัวแปรอิสระ ตัวอย่างของตัวแปรตามในพฤติกรรม
องค์กรได้แก่ การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน  การลาออก ความพึงพอใจในการท างาน โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

  การเพิ่มผลผลิต (productivity)เป็นการวดัการท างานซึ่งประกอบด้วยประสิทธิผลและ
ประสทิธภิาพภายในองค์กรหน่ึง การเพิม่ผลผลติเป็นเป้าหมายขององค์กร โดยการเปลี่ยนปจัจยั
น าเขา้ (Input) เป็นผลผลติ (output) ดว้ยต้นุทนที่ต ่าที่สุด ตวันี้ถอืว่าเป็นการเพิม่ผลผลติซึ่งต้อง
อาศยัทัง้ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ(Effectiveness and Efficiency)  ประสทิธผิล เป็นการบรรลุ
ตามเป้าหมาย  ประสิทธิภาพ การใช้ทรพัยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนัน้โดยใช้ต้นทุนต ่ าที่สุด 
ตวัอย่าง ประสทิธผิลของโรงพยาบาลจะมองทีค่วามสามารถในการประหยดัต้นทุน โดยทัว่ไปธุรกจิ
จะมปีระสทิธผิลเมือ่บบรรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพอย่างประหยดั เพราะการวดัประสทิธผิลจะ
ประกอบ ดว้ยการวดัผลตอบแทนในการลงทุนก าไรต่อยอดขายหรอืผลผลติต่อชัว่โมงแรงงาน 

  การเพิม่ผลผลติ (productivity)  หมายถงึ อตัราส่วนระหว่างผลผลติ และปจัจยัน าเขา้ใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และคุณภาพทีก่ าหนด ตามสมการ 

  การเพิม่ผลผลติ (productivity)   =  ผลผลติ(out put) 
         ปจัจยัน าเขา้(Input) 
  การขาดงาน  (Absenteeism) การทีพ่นกังานไม่มาท างานนัน้ถอืว่าเป็นความลม้เหลวใน

การายงาน การท างานและการงานการจดัการ  ในประเดน็น้ีเรามขีอ้สมมตวิ่าผลประโยชน์ของ
องคก์รจะมากขึน้เมือ่มกีารขาดงานของพนกังานน้อยลง 
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            การลาออก (turnover) เป็นการสญูเสยีพนกังานขององคก์ร เนื่องจากกลุ่มพนกังาน
ตอ้งการลาออกจากงาน  ดว้ยเหตุผลต่างๆ การหมุนเวยีนทีม่ากเกนิไปหรอืผู้ทีท่ างานทีม่คีุณค่าจะ
เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธผิลขององคก์ร 
            ความพงึพอใจในงาน(job satisfaction) เป็นทศันะความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจที่
พนกังานมต่ีอการท างาน หรอืเป็นความแตกต่างระหว่างรางวลัของแรงงงานทีไ่ดร้บั และจ านวน
รางวลัซึง่เขาเชื่อว่าควรจะไดร้บั 
            โดยทัว่ไปพนกังานทีพ่งึพอใจในงานจะมผีลผลติมากกว่าพนกังานทีไ่มพ่งึพอใจงาน ความ   
พงึพอใจเป็นวตัถุประสงคข์ององคก์ร ไมเ่พยีงแต่ความพงึพอใจซึง่เกีย่วขอ้งกบัการขาดงานหรอื      
การลาออกจากงานเท่านัน้ แต่ขึน้อยูก่บัองคก์รดว้ยว่ามกีารจดัหาการบรหิารงานทีม่คีวามทา้ทาย
และมกีารใหร้างวลัหรอืไม ่ดงันัน้การมคีวามพงึพอใจในการท างานจะสะทอ้นถงึทศันคตมิากกว่า
พฤตกิรรม 
   นอกจากน้ียงัมกีารศกึษาวจิยัอกีมากทีพ่บว่า ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลมผีลต่อพฤตกิรรม
การท างาน  
 

   4.3 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการท างาน 
           ส าหรบัแนวคดิที่แสดงถงึองค์ประกอบของพฤตกิรรมการท างานนัน้ ผู้วจิยัได้รวบรวมไว้
ดงัต่อไปนี้ 

  วอฟฟอรด์ (ธนวรรธ ตัง้สนิทรพัยศ์ริ.ิ 2550:51; อา้งองิจาก Wofford.1989: 6) ไดก้ล่าวถงึ
พฤตกิรรมของบุคคลทีเ่ขา้มาอยูร่ว่มกนัภายในองคก์รถอืปจัจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด ซึง่มอีทิธพิลต่อความมี
ประสทิธผิลขององคก์ร จงึจ าเป็นตอ้งรูท้ีม่าของพฤตกิรรม และเขา้ใจวธิกีารปรบัพฤตกิรรมของ
บุคคล โดยธรรมชาตขิองมนุษยแ์ลว้การท านายพฤตกิรรมของบุคคลใหถู้กตอ้งเป็นสิง่ทีย่ากล าบาก 
เนื่องจากพฤตกิรรมของบุคคลเกดิจากหลายองคป์ระกอบ ซึง่นกัพฤตกิรรมศาสตรช์ื่อ Kurt Lewis 
ไดส้รปุสตูรเกีย่วกบัการพจิารณาพฤตกิรรมของบุคคลไวด้งันี้  
   B = f (P, E) 

  เมือ่ B = พฤตกิรรม (Behavior) f = ฟงักช์ัน่ 
              P = ตวับุคคล (Person)  E= สภาพแวดลอ้ม (Environment) 

  จากสูตรดงักล่าวสามารถอธบิายได้ว่า พฤตกิรรมของบุคคลเกดิขึน้จากองค์ประกอบกค็อื
ตวัของบุคคลและสภาพแวดลอ้มรอบตวับุคคลนัน้ ดงันัน้พฤตกิรรมของบุคคลจงึสามารถท านายได้
จากลกัษณะเฉพาะของบุคคลและสภาพแวดลอ้มเช่นกนั 

  พรพรรณ (2543: 30) กล่าวถงึองคป์ระกอบของพฤตกิรรมการท างาน ไวด้งันี้ 
1. การปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั หมายถงึ การทีพ่นกังานปฏบิตติามกฎระเบยีบวนิยั 

ขององคก์ร  เชื่อฟงัค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัาชาการดว้ยความเตม็ใจและปฏบิตัติาม 
2. ความรบัผดิชอบ หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิตังิานตามหน้าทีข่องพนกังาน  
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โดยไมต่อ้งควบคุม ท างานไดต้รงตามมาตรฐานตามทีห่น่วยงานก าหนดไว ้
  3.   การมสี่วนร่วม หมายถงึ ความสนใจของพนักงานในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆที่

องคก์รจดัขึน้ ทัง้ทีเ่กีย่วขอ้ง กบัการปฏบิตังิานและกจิกรรมเพิม่ผลผลติดว้ยความเตม็ใจ 
  4.  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึงการที่พนักงานได้แสดงความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในหน้าที ่หรอืเสนอแนวคดิซึง่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
  5.   การแก้ปญัหาและการตดัสนิใจ ความสามรถในการแก้ปญัหาเฉพาะหน้าหรอืการ

แก้ปญัหาที่เกดิขึน้ระหว่างการปฏบิตังิาน รวมถงึความสามารถในการตดัสนิใจที่เหมาะสมเกี่ยวกบั
ปฏบิตังิาน 

  6.   การท างานเป็นทมี หมายถงึ ความสามารถของพนักงานในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได้
ดว้ยความราบรืน่ มคีวามสามคัคกีบัเพื่อนรว่มงาน และผลการปฏบิตังิานของทมีมปีระสทิธภิาพ 
 

   4.4 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการท างาน 
  สมธิ และคนอื่นๆ(Smith;et al.1983: 653) ได้อธิบายถึงคุณลกัษณะพฤติกรรมที่

ผูป้ฏบิตังิานภายในองคก์รตอ้งมเีพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในองคก์รไว ้2 ลกัษณะ คอื 
  1. พฤตกิรรมตามบทบาทหน้าที ่(In-role behavior) เป็นพฤตกิรรมทีอ่งคก์รก าหนดหน้าที่

ความรบัผดิชอบให้พนักงานอย่างชดัเจน และอยู่ภายใต้เงื่อนไขการให้รางวลัผู้ปฏบิตัิงานรู้สกึว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งภายในระบบงานแสดงออกพฤติกรรมการท างานภายใต้ระบบเป็นงานของ
องคก์ร 

  2. พฤตกิรรมนอกเหนือบทบาท (Extra-role behavior) เป็นพฤตกิรรมที่พนักงานได้
ปฏบิตัโิดยทีอ่งคก์รไมไ่ดก้ าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ และเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่ไดร้ะบุไวใ้นค าบรรยาย
ลักษณะงาน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มีประโยชน์ต่ออ่งค์กร สังคมให้การยอมรับและเห็นคุณค่า
ผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละท ากจิกรรมต่างๆ ทีน่อกเหนือจากหน้าทีข่องตนเอง เช่นการ
กระท าเพื่อปกป้องทรพัยส์นิขององคก์ร สรรา้งบรรยากาศทีด่ใีนองคก์ร ท ากจิกรรมรว่มกนัในองคก์ร 

  จากแนวคดิดงักล่าวขา้งต้นไดอ้ธบิายถงึพฤตกิรรมการท างานของบุคคลในองคก์รทที าให้
องค์กรมีประสิทธิภาพ ซึ่งต่อมาแนวคิดนี้ได้รบัการศึกษาเพิ่มเติมจนเกิดเป็นที่มาของแนวคิด
พฤตกิรรมเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร โดยพฤตกิรรมการเป็นทีส่มาชกิองคก์รเป็นพฤตกิรรมบทบาท
พเิศษ(Extra role )นอกเหนือจากการท างานในหน้าททีี่ได้รบัมอบหมาย โดยพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิที่ดขีององค์กรมลีกัษณะ 3 ประการ คอื  1) เป็นการกระท าที่ตดัสนิใจด้วยตนเอง  2) ไม่
ตระหนักถึงตอบแทนในระดับองค์กร 3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้การท าหน้าที่ในองค์กรมี
ประสทิธผิลเพิม่ขึน้  ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินการภายในองค์กรมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 
(สฎายุ ธรีะวนิชตระกูล. 2547:130) พฤตกิรรมแหล่านี้ไม่สามารถตดัขาดจากงานในหน้าทีไ่ดอ้ย่าง
ชดัเจน แต่กไ็ม่ใช่พฤตกิรรมตามบทบาท และเป็นพฤตกิรรมทีก่ระท าแลว้ส่งเสรมิการท างาน ท าให้
บรรยากาศในการท างานเป็นไปในทางบวก เกิดสามคัค ีและอยู่ภายใต้ระบบปกครองในองค์กร       
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ฟิชเชอร ์ลอ็ค และเอดวนิ (Fisher; Lock; & Edwin.1992: 141-145) จงึไดม้นีักวชิาการน าขอ้เสนอ
ของทัง้สองแนวคดิมาท าการศกึษาเพิม่เตมิ ไดเ้ป็นแนวคดิพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร
ไวด้งันี้ 

  ออรแ์กน(Orgean. 1991: 8-12) ไดจ้ าแนกคุณลกัษณะของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์รไว ้5 ดา้น ดงันี้ 

1. พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่น(Altruism)หมายถงึการใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่น 
ดว้ยความเตม็ใจ เช่น การช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานทนัททีีเ่กดิปญัหาในการปฏบิตังิาน หรอืการช่วย
แนะน าพนกังานใหมเ่กีย่วกบัวธิกีารใชว้สัดุ อุปกรณ์ วเครื่องมอืและเครือ่งใชต่้างๆ เป็นตน้ไป 

2. พฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ื่น (Courtesy) หมายถงึ การค านึงถงึผูอ้ื่นเพื่อช่วยคดิและ 
ป้องกนัปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ตามมา เช่น ปรกึษาหารอืกบัเพื่อนรว่มงานก่อนทีจ่ะลงมอืด าเนินการใดๆ
เกี่ยวกบังาน ซึ่งอาจจะท าให้เกิดผลกระทบตามมาในภายหลงั หรอืการช่วยเตือนเพื่อนร่วมงาน
ล่วงหน้าเกีย่วกบัตารางการท างาน เป็นตน้ 

3. พฤตกิรรมการอดทนอดกลัน้ (sportsmanship)  หมายถงึการมคีวามอดทนอดกลัน้ต่อ 
สิง่ทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได้จากการท างาน เช่น  ความไม่สะดวกสบาย  หรอื ความรู้สกึร าคาญใจ
โดยไมต่อ้งการเรยีกรอ้งสทิธหิรอืการรอ้งทุกข ์เช่น มคีวามอดทนเมือ่หน่วยงาน ขอใหเ้ลื่อนช่วงเวลา
การขอลาพกัรอ้นออกไปอยา่งไมม่กี าหนด เป็นตน้ 

4. พฤตกิรรมการส านึกในหน้าที ่(Conscientiousness) หมายถงึการเอาใจใส่ และ 
ปฏบิตังิานเกนิกว่าระดบัทีอ่งคก์รก าหนดไว ้เช่น ปฏบิตังิานตรงตามก าหนดเวลา รกัษความสะอาด 
ดแูลรกัษาเครือ่งมอืในองคก์รเป็นตน้ 

5. พฤตกิรรมความรบัผดิชอบและใหค้วามรว่มมอื (civic virtue) หมายถงึ ความ 
รบัผดิชอบ และการมสี่วนร่วมต่อการด าเนินงานภายในองค์กร ซึ่งไม่ใช่เพยีงแค่การแสดงความ
คดิเหน็แต่รวมถงึการปฏบิตัพิฤตกิรรมอื่นๆ เช่น การอ่านจดหมายเวยีนเกี่ยวกบัองคก์ร การเขา้ร่วม
ประชุม การตดิตามหาขา่วสาร  และความรูต่้างๆทีเ่กีย่วกบัองคก์ร เป็นตน้ 

  พอดซาคอฟ และคนอื่นๆ (Podsakoff ;et al. 2000: 351-363) ไดว้เิคราะหง์านวจิยัที่
เกีย่วกบัลกัษณะของพฤตกิรรมการเป็นสามาชกิทีด่ขีององคก์ร โดยสรปุได ้ลกัษณะคอื 

1. พฤตกิรรมการช่วยเหลอื (Helping behavior) เป็นการช่วยเหลอืบุคคลในการท างาน 
ดว้ยความเตม็ใจ และพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึการใหก้ารสนบัสนุนในความส าเรจ็ของผูร้่วมงาน และ
การพฒันาอาชีพ ซึ่งแสดงออกทัง้ค าพูดและการกระท า (Cheerleading) รวมถึงการกระท าที่
ช่วยเหลอืการป้องกนัและการแกป้ยัหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างบุคคล 

2. พฤตกิรรมการอดทนอดกลัน้หรอืการมนี ้าใจนกักฬีา (sportsmanship) เป็นการ 
แสดงออกของบุคคลด้วยความเต็มใจในการอดทนต่อความไม่สุขสบายในงาน มทีศันคตทิี่ดต่ีอสิง่
ต่างๆ ที่ไม่เป็นไปตามที่ควรจะเป็น รบัฟงัความคดิเหน็ของสมาชกิ เสยีสละ ความสนใจของตนเอง
เพื่อใหเ้กดิผลดใีนกลุ่มงาน 
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3. ความจงรกัภกัดต่ีององคก์ร (organizational loyalty) เป็นการแสดงถงึการมไีมตร ี
จติรอันดีและการป้องกันองค์กร การสนับสนุนส่งเสรมิ และการปกป้องพิทกัษ์โครงสร้างที่เป็น
รปูธรรมขององคก์ร รวมถงึการป้องกนัเหตุจากปจัจยัภายนอก 

4. การปฏบิตัติามระเบยีบขององคก์ร (Organization compliance) เป็นการปฏบิตัติา, 
กฏระเบยีบขององค์กรและวธิกีาร รวมถงึกระบวนการท างานที่ได้ซมึซบัเขา้ไปในตวับุคคลท าให้
บุคคลนัน้ยอมรบักฏกตกิา ขอ้ปฏบิตัแิละวธิกีารขององคก์ร  โดยกฎกตกิาเหล่านัน้เป็นกฎกตกิาทีไ่ม่
มบุีคคลใดเฝ้าตดิตามในการแสดงพฤตกิรรม 

5. ความคดิสรา้งสรรค ์(Individual initiative) เป็นการแสดงออกถงึความคดิสรา้งสรรค ์
ของบุคคลและการออกแบบนวตักรรมทีมุ่่งในการพฒันางานหรอืผลการปฏบิตังิานขององคก์ร การ
ท างานหนกัและการใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการแกป้ญัหาเกีย่วกบังาน 

6. การท าความดใีหส้งัคม (Civic Virtue)  เป็นการแสดงความเตม็อกเตม็ใจในการเขา้ไป 
ส่วนร่วมขององค์กร การเฝ้าตติดามสภาพแวดล้อมต่างๆขององคก์ร ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร  
การแสดงพฤตกิรรมดช่นนี้บ่งบอกให้เหน็ว่าบุคคลรูส้กึผูกพนักบัองค์กร รูส้กึว่าตนเองเป็นเจา้ของ
องคร์ดว้ย 

7. การพฒันาตนเอง(Self-development) เป็นการทีบุ่คคลพฒันาตนเองโดยการคน้ควา้ 
เพิม่เตมิการเพิม่พนูความรูท้กัษะและความสามารถ เพื่อน ามาใชใ้นการท างาน 

  โครแพนซาโนและคนอื่นๆ (CropanZano; et al. 1997: 162-163) ไดเ้สนอว่าพฤตกิรรม
ในการท างานภายในองคก์ร เป็นการกระท าหรอืกริยิาต่างๆทีบุ่คคลแสดงออกต่องาน รวมไปถงึการ
งดเวน้หรอืละเลยการกระท าดว้ย โดยจะมทีัง้พฤตกิรรมทีส่งัเกตไดแ้ละพฤตกิรรมทีส่งัเกตไม่ได ้โดย
พฤตกิรรมในการท างานสามารถแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คอื 

  1.   พฤตกิรรมทางบวก เป็นพฤตกิรรมอนัเป็นที่ต้องการขององค์กร และก่อให้เกิด
ประโยชน์และเกดิประสทิธภิาพในการท างาน 

  2.   พฤตกิรรมตรงขา้ม เป็นพฤตกิรรมที่ไม่เป็นที่ต้องการขององค์กรก่อให้เก้ดความ
เสยีหายต่อตดังาน คนงาน ผูร้ว่มงาน และต่อองคก์ร 

  3.   พฤตกิรรมการลาออก เป็นพฤตกิรรมทีบุ่คคลแสดงออกต่อองคก์รโดยการออกจาก
การท างานซึ่งพฤติกรรมด้านนี้แสดงออกใน 2 ลกัษณะ คือการลาออกจากจากองค์กร และการ
ตอ้งการเปลีย่นแปลงหน้าทีก่ารงาน 

  ไตรรตัน์ โภคพลากรณ์ (2541:31-32) แบ่งพฤตกิรรมการท างานอขงพนกังานออกเป็น 4  
ประเภท คอื 

1. พฤตกิรรมแขง็ขนั (Active)  พนกังานแบบน้ีจะมคีวามขยนัขนัแขง็ แต่มทีศันคตไิมด่ ี
ต่อและองคก์ร จงึพยายามออกจากองคก์ร 

2. พฤตกิรรมการสรา้งสรรค(์Constructive) พนกังานแบบน้ีจะมคีวามขยนัขนัแขง็และม ี
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ชอบแสดงความคดิชดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆ ถ้าหากไม่พอใจแลว้ กจ็ะ
พยายามเพิม่เงิน่ไขหรอืเรยีกรอ้งเพิม่เตมิ 
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3. พฤตกิรรมเฉื่อยชา (passive) พนกังานแบบน้ีมทีศันคตทิีด่ต่ีองาน แต่กลบัมคีวาม 
เฉื่อยชาในการท างาน พนกังานมคีวามรกังานและองคก์ร ถ้าเกดิความไม่พอใจกจ็ะรอต่อไปและเชื่อ
ว่าอนาคตจะดกีว่านี้ 

4. พฤตกิรรมการท าลาย (Destructive)พนกังานแบบน้ีจะเฉื่ยอชาและมทีศันคตทิีไ่มด่ต่ีอ 
งานจะเป็นตวัท าลายองค์กรเมื่อเกดิความไม่พอใจก็จะแสดงออกบ่อยครัง้โดยการขาดงาน การมา
ท างานสาย ลดความพยายามในการท างานลงและท างานผดิพลาดมากขึน้ 

  สริอิร  วชิาวุธ (2544 : 69-70) เสนอว่าจะประสบความส าเรจ็ในการท างานในองค์กรได้
ตอ้งมพีฤตกิรรมดงัต่อไปนี้  

1. ใฝเ่รยีนรู ้บุคคลควรเป็นคนชอบเสาะแสวงหาความรูแ้ละขอ้มลูต่างๆเกีย่วกบังานของ 
ตนเองธุรกจิทีต่นท าอยู ่ ระบบต่างๆ ระเบยีบต่างๆในองคก์รอยา่งมเีหตุและผล 

2. ใฝส่ าเรจ็ บุคคลควรมกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองไดต้ามความเป็นจรงิ มคีวาม 
มุ่งมัน่ในการท างานและผูกมดักบัสิง่ที่ตนท าจนส าเรจ็ มคีวามกระตอืรอืร้น มรีะบบในการท างาน 
เปิดใจรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น ไมแ่กต้วั  มองโลกในแงด่ ีและใหค้วามรว่มมอืในการท างาน 

3. ควบคุมและบรกิารตนเองได ้บุคคลควรมคีวามสามารถในและสามารถในการจดัการ 
งานเป็นระบบ  อย่างมรีะเบยีบและสามารถจดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรมที่ตนเองต้องท าได ้
ท างานในเชงิรกุ  มวีนิยัในตนเองและรบีผดิชอบ 

4. มเีป้าหมายและแผนงานก่อนลงมอืปฏบิตังิาน บุคคลจะตอ้งรูเ้ป้าหมายในการท างาน 
ใช้ความคดิวเิคราะห์และวางแผนก่องลงมอืปฏบิตังิาน ในขณะปฏบิตังิานต้องมกีารตรวจสอบการ
ท างานและแผนงาน ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง พฒันาแผนงานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากยิง่ขึน้ 

5. มเีจตคตแิบบชนะ-ชนะ บุคคลจะตอ้งท างานเป็นทมีและประสานประโยชน์กบั 
ผูร้่วมงานจะต้องค านึงถงึผูอ้ื่น พยายามท าความเขา้ใจในความคดิเหน็ วธิกีารและเหตุผลของผู้อื่น
ดว้ยการเปิดใจ และตัง้ใจรบัฟงัความคดิเหน็เหล่านัน้ มกีารร่วมคดิ ร่วมแก้ปญัหาต่างๆและใหค้วาม
รว่มมอืกนัและกนั ทัง้นี้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและประโยชน์ของทุกฝ่ายอย่างเตม็ที ่โดยไม่เอา
เปรยีบหรอืเรยีกรอ้งใหอ้กีฝา่ย ยอมเสยีสละประโยชน์ส่วนตน 

6. เชื่อมัน่ในการก าหนดชะตาชวีติดว้ยตนเอง  บุคคลควรมคีวามเชื่อว่าตนมคีวาม 
สามารถในการแก้ปญัหาต่างๆที่เกดิขึน้ได้ด้วยตนเอง สิง่ที่ผดิพลาดหรอืความส าเรจ็ที่เกดิขึน้เป็น
เพราะตวัเองเป็นผูก้ าหนดใหเ้กดิขึน้ หากต้องการทีจ่ะประสบความส าเรจ็ในการท ากจิกรรม จะต้อง
ปรบัปรงุแกไ้ขทีต่นเอง 
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เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  กฤษดา แสวงดี (2551: 43) ได้วิเคราะห์สถานการณ์การใช้และการกระจายก าลงัคน

พยาบาลวชิาชพี “ปจัจุบนัปญัหาความขาดแคลนพยาบาลวชิาชพีในประเทศไทยเริม่ส่อเคา้ความรุน
เรงขึ้นอกีครัง้ทัง้ในด้านปรมิาณก าลงัคน และทกัษะที่จ าเป็นต่อการตอบสนองความต้องการด้าน
สุขภาพของประชาชนทีม่คีวามหลากหลาย ซึง่มสีาเหตุหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ ความต้องการบรกิาร
สุขภาพของประชาชนเพิม่ขึน้อย่างมากและรวดเรว็ และการมขี้อจ ากดัในการเพิม่การผลติ ดงันัน้ 
เพื่อสรา้งแรงดงึดดูใหเ้ดก็รุน่ใหมส่นใจเรยีนพยาบาล อาจต้องมกีารพฒันาสถานภาพการท างานของ
คนในอาชพีนี้ ทัง้ความกา้วหน้า สภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั และค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม" 

  จฑุามาศ ปานสมบรูณ์(2547) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานขอ
พนกังานสายงานปฏบิตักิารผลติของบรษิทั  วงศไ์พฑรูย ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) พบว่า  ปจัจยัจงูใจ
ดา้นความอยูร่อด ปจัจยัจงูใจดา้นความตอ้งการสมัพนัธ ์และปจัจยัจงูใจดา้นความต้องการความ
เจรญิกา้วหน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานของพนกังานในสายงานการผลติ ดา้นการ
ไดร้บัการฝึกฝนทกัษะ  ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในการท างาน และดา้นแนวโน้มการท างานต่อไป
ในอนาคต อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธต์ ่าในทศิทางเดยีวกนั 

  ชะไมพร  ธรรมวาส ี, ศ.ม.(จติวทิยาพฒันาการ).(2553) ศกึษาความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลกลาง ตากสนิและเจรญิกรุงประชารกัษ์สงักดัส านัก
การแพทย ์กรงุเทพมหานคร พบว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นพยาบาล
วชิาชพีในโรงพยาบาลกลาง ตากสนิ และเจรญิกรุงประชารกัษ์ มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
โดยสรปุรวมและในแต่ละโรงพยาบาล อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มี
ความพงึพอใจอยู่ ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นสวสัดกิาร และความก้าวหน้าในหน้าที ่มคีวามพงึ
พอใจในระดบัน้อย  

  พรพรรณ อุ่นจนัทร์ (99-100)ท าการศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ศกึษาพาะกรณโีรงงานผลติน ้าอดัลมจากกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงาน
โรงงานผลติน ้าอดัลม จ านวน 261 คน ผลการศกึษาพบว่า 1) พนักงานมรีะดบัพฤตกิรรมการท างาน
อยูใ่นระดบัด ีมคีวามคดิซึง่สามารถอธบิายเหน็ต่อบรรยากาษองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง  2) ปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลซึง่สามารถในอธบิายพฤตกิรรมการท างานโดยรวมของพนักงานในโรงงานผลติน ้าอดัลม 
ได้แก่  ปจัจยัดา้นบรรยากาศองคก์ร  4  ด้าน คอื  ดา้นโครงสรา้งและเป้าหมายของงาน ดา้นการ
สนับสนุนในดา้นความก้าวหน้าในงาน ดา้นความอบอุ่น ดา้นความเป็นอสิระ โดยสามารถอธบิายได้
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 

  วภิาว ีลมืเนตร( 2546: 102)ท าการศกึษาถงึทศันคตทิี่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างาน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื พนักงานรายเดอืน บรษิัทเนาวรตัน์พฒันาการ จ ากัด(มหาชน) 
จ านวน  398 คน ผลการวจิยัพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนั ได้แก่ เพศ สถานภาพ
สมรส อาย ุระดบั การศกึษา ระยะเวลาการท างานกบัองคก์รและต าแหน่งงาน มผีลต่อพฤตกิรรมการ
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ท างานที่แตกต่างกนั ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั0 .05 ในส่วนของทศันคตทิี่มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนักงานไม่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
พฤติกรรมการท างานโดยรวมของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบั ทศันคติในการ
ท างานในด้านสถานที่ท างาน ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ด้านความสมัพนัธ์ ระหว่างบุคคล ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและด้านการได้รบั ความนับถือ ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.172, 0.244, 0.235, 0.269, 
0.251 และ 0.221 ตามล าดบั 

  สุภาพร ทรงสุจรติกุล,สุภทัรา ชยักจิ, ปณฐัพนัธ ์สนัตริตัตกุลและกงัวาน ยอดวศิษิฏศ์กัดิ ์
(2552) ศกึษาแนวทางและปจัจยัในการรกัษาคนเก่ง กรณีศกึษากลุ่มผูบ้รหิารบรษิทัทูร วชิัน่ส ์จ ากดั 
(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าปจัจยัที่ส่งส่งผลต่อการรกัษาคนเก่งหรอืดาวเด่นในองค์กร ได้แก่ 
ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ  ปจัจยัดา้นการพฒันาสายอาชพี ปจัจยัดา้นความผูกพนัของ
พนกังาน และปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ  

  อาร ีพฤกษราช และคณะ (2534) ศกึษาความพงึพอใจในวชิาชพีและความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ความต้องการลาออกจากงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศริริาชจ านวน  500 คนพบว่า 
รอ้ยละ 40.7 มคีวามไม่พงึพอใจในวชิาชพี โดยยระบุสาเหตุว่ามปีญัหาเกี่ยวกบัค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร ความกา้วหน้าในวชิาชพี เงนิเดอืนน้อย งานหนัก งานจ าเจ มปีญัหากบัผูบ้งัคบับงัชาและ
ผูร้่วมงาน ตามล าดบั นอกจากนี้ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 83.4 เคยคดิทีจ่ะลาออกจากงานโดย
ระบุสาเหตุว่าเป็นเพราะ การอยูเ่วรและงานหนกั เงนิเดอืนน้อย ไม่มคีวามก้าวหน้า สวสัดกิารไม่ด ีมี
ปญัหาครอบครวั มปีญัหาการบรหิารและตอ้งการศกึษาต่อ ตามล าดบั 

  ซามเูอล และเอม็ ( Samuel and Empl. 2009) ไดศ้กึษาเรื่องการรกัษาพนักงาน และการ
ลาออกของพนักงาน  โดยใช้ปจัจยัจูงใจเป็นตวัแปรส าคญัในกรท าให้เกิดผลส าเรจ็ ท่ามกลางการ
แข่งขนัที่สูงขึน้ องค์กรต่างๆมคีวามต้องการที่จะรกัษาพนักงานที่ดทีี่สุดขององคก์รไว้มาก จากผล
การศึกษาพบว่ามปีจัจยัที่เป็นตวัแปรส าคญัในการที่จะท าให้พนักงานตดัสนิใจที่จะอยู่หรอืไปจาก
องคก์ร ตวัแปรดงักล่าวนัน้ประกอบไปดว้ย การฝึกอบรมและการพฒันาพนกังาน การใหค้วามส าคญั
แก่พนกังาน การใหค้่าตอบแทนส าหรบัพนักงานทีม่ผีลงานทีด่ ีระบบค่าจา้งทีแ่ข่งขนักนัได ้การทีจ่ะ
ก าหนดนโยบายรกัษาพนักงาน สิง่ส าคญัก็ควรผสมผสานระหว่างตวัแปรทีจ่บัต้องไม่ได้ซึ่งเยวขอ้ง
กบัความรูส้กึของพนักงานและตวัแปรทางดา้นค่าตอบแทนทีจ่บัต้องไดจ้ะต้องมคีวามสมดุลเพื่อเพิ่ม
ความรูส้กึในการอยากท างานกบัองคก์รและลดอตัราการลาออกของพนกังาน  

  Gail  L.Ingersoll, EdD, RN,  FAAN,  FNAP  Tobie  Olsan,  MS,  MPA,  RN,  
CNAA.essie  DrewnCates ,Phd, RN, CFNP.  Bonnie C. DeVinney, MHA. Jan Davies, PhD, 
RN. (2000 )ไดศ้กึษาความพงึพอใจต่องานของพยาบาล, ความผูกพนัต่อองคก์ร,และความตัง้ใจอยู่
ในอาชพี ซึง่เป็นการส ารวจความคดิเหน็ซึ่งส่งไปยงัพยาบาลทีข่ ึน้ทะเบยีนในพืน้ที่ Finger  Lake  
Region  ของรฐันิวยอรก์ ในเดอืนมถุินายน ปี 2000 ผลการวจิยัเสนอแนะว่าผูบ้รหิารควรทีจ่ะมกีาร
ควบคุมการสอดคลอ้งระหว่างเป้าหมายขององค์กรและเป้าหมายของลูกจา้งและคุณค่าแทนทีจ่ะเป็น
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การมุ่งเน้นเป็นหลักๆอยู่ที่ความพึงพอใจต่องานในฐานะเป็นตัวชี้วดัของสวัสดิการขององค์กร
โดยรวม ซึ่งปจัจยัความผูกพนัจะเป็นตวัชี้ที่ม ัน่คงมากกว่าและสิง่ที่ผู้บรหิารในองค์กรควรน ามา
พจิารณาและก าหนดเป็นกลยุทธใ์นองคก์ร ทีไ่ดจ้ากงานวจิยันี้ ได้แก่  1.การเอาใจใส่ต่อลกัษณะ
เฉพาะทีส่มัพนัธ ์กบัอายขุองความพงึพอใจต่องานและความผูกพนั  2.การมุ่งเน้นทีก่ารอยู่นาน และ
ความพยายามการ รกัษาให้คงอยู่ในระยะยาว  ซึง่ผลการคน้พบทีว่่าพยาบาลผู้ทีม่อีายุมากกว่ามี
ความผกูพนัมากกว่า เป็นการชีว้่าองคก์รควรทีจ่ะน ามาใช ้ และมกีารเสรมิแรงผลประโยชน์ของผูอ้ยู่
นาน ซึง่มคีวามเป็นไปไดท้ี่พวกเขาจะสนับสนุนเป้าหมายขององค์กรอย่างกระตอืรอืรน้  โอกาส
ส าหรบัความก้าวหน้าด้านอาชพีซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทัง้ลูกจา้งและองค์กร  ส าหรบัผูท้ี่อายุน้อยๆ 
ควรเน้นที่ว่าองค์กรสามารถตอบสนองความต้องการที่ สอดคล้องกนัเช่น  การควบคุมดูแล
สิง่แวดลอ้มของการดแูลสุขภาพที ่ซึง่พยาบาลท างานอยู ่การเตรยีมตวัทางการศกึษาและการมุ่งเน้น
ของยคุหน้าของพยาบาล (ความกา้วหน้าในอาชพี)    

  รมัเบอร ์และคนอื่นๆ (Ramber et al. 2003) ไดศ้กึษาปจัจยัทีท่ าใหพ้ยาบาลพงึพอใจใน
งาน พบว่าโอกาสก้าวหน้าในงานเป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพยาบาที่
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลในมลรฐั Vermont ประเทศสหรฐัอเมรกิา     

  Christine  Duffieled, PhD, RN  Leanne  Aitken,  PhD, RN  Linda  O’Brien-Pallas, 
PhD, RN Wendy  J.  Wise, GradDipN, RN  (2004)  ไดศ้กึษาการพยาบาลขัน้ทีจ่ะก้าวไปสู่อาชพี
ในอนาคตซึง่เป็นการศกึษาโดยการส ารวจการรบัรูข้องพยาบาลผูซ้ึง่ออกจากงานการพยาบาลไปแล้ว
เป็นการศกึษาที่ท าในทัว่ออสเตรเลยีและมกีารสุ่มตวัอย่างโดยวธิ ีSnow ball  ผลการศกึษาพบว่า 
ปจัจยัต่างๆที่มอีทิธพิลหรอืส าคญัต่อการตดัสนิใจที่จะออกจากการพยาบาลนัน้  ได่แก่ เรื่องของ
เงนิเดอืนและเกยีรตยิศ อย่างเช่น การพฒันาอาชพี โอกาสการเลื่อนขัน้ความเท่าเทยีมกบัอาชพีอื่น
และไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะมอือาชพีดา้นสุขภาพที่มคีุณค่า มกีารให้คะแนนในฐานะเป็นสิง่ส าคญั
อย่างสอดคล้องกนั ปจัจยัทีส่มัพนัธ์กบัความม ีประสทิธผิลด้านอาชพีอย่างเช่นการมอีสิระในการ
ตดัสนิใจ  การใช้ทกัษะอย่างเตม็ที่ และการมอีทิธพิลต่อทัง้คุณภาพของการดูแล และการพฒันา
นโยบายก็ถอืว่าส าคญั  ซึ่งผู้บรหิารทางการพยาบาลควรตระหนัก และใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยทุธเ์พื่อใหม้กีารคงอยูข่องพยาบาลในหน่วยงานต่อไป  

 ฟอทเ์ซ่น จ.ี คาตารน่ิา เอส. โจเซฟสนั เอม็. และโมนิกา แอล(Fochsen,G.;Katarina,S.; 
Josephson,M;& Monica,L.x 2005).ไดศ้กึษาปจัจยัทีท่ าใหพ้ยาบาลลาออกจากงานกลุ่มต ัวอยา่งคอื
บุคลากรพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลรฐับาลของประเทศสวเีดนระหว่างค.ศ.1992-1995 ซึง่
ลาออกจากงานแลว้จ านวน 158 คน เป็นพยาบาลประมาณรอ้ยละ 43 และเป็นผูช่้วยพยาบาล
ประมาณรอ้ยละ 56 พบว่า การขาดโอกาสก้าวหน้าในวชิาชพีเป็นปจัจยั ทีม่คีวามส าคญัเป็นอนัดบั 2 
ทีท่ าใหพ้ยาบาลลาออกจากงาน 

 
  ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัได้ในแนวคดิขา้งต้นเป็นแนวทางในการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัทีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี ในเครอื บรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน ดงันี้ 
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  1. ทฤษฎแีละแนวคดิดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร ใชแ้นวคดิของ max weber ไดน้ าเสน
แนวคดิการจดัองคก์รทีเ่รยีกว่าbureaucracy ว่าเป็นลกัษณะองคก์รทีเ่ป็นอุดมคตทิีอ่งคก์ารทัง้หลาย
ควรจะเป็น หากไดร้บัการพฒันาในระดบัทีเ่หมาะสมโดยสรุปแลว้แนวคดิการจดัองคก์รของเวเบอรม์ ี
6 ประการมดีงันี้ คอื 1. องคก์รต้องมกีารจดัแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ 2. องคก์รนัน้ต้องมสีายบงัคบั
บญัชาตามล าดบั 3. ระบบการคดัเลอืกคนนัน้ต้องกระท าอย่างเป็น 4. องคก์รต้องมรีะเบยีบ และ
กฏเกณฑ ์5. ความไม่เลอืกทีร่กัมกัที่ชงั   6. การแยกระบบการท างานออกเป็นสายอาชพี (Career 
Orientation) ซึ่งสอดคล้องกบัการบรหิารจดัการขององค์กรของสมติเิวช เนื่องจากผงัองค์กรมกีาร
แบ่งเป็นผูท้ าการวจิยัจงึเลอืกแนวคดิและทฤษฎนีี้มาศกึษา 

  2. แนวคดิและทฤษฎีเรื่องลกัษณะงาน ผู้วจิยัเลอืกใช้ทฤษฎีของ แฮกแมน และโอแฮม 
(Hackman; and Oldham.1975) เนื่องจากไดน้ าเสนอทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะของงานทีจ่ะช่วย
อธิบายถึงแรงจูงใจในการท างานได้ดี สามารถอธิบายได้ว่าหากพนักงานมแีรงจูงใจภายในงาน
พนักงานจะสามารถแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการปฏบิตัิงานที่ดี ออกมาและจะเป็นการผลกัดนัให้
พนกังานมพีฤตกิรรมทีด่ต่ีอไปส าหรบัแบบจ าลองคุณลกัษณะของงาน (Job Characteristics Model) 
โดย Hackman and Oldham นัน้จะประกอบไปด้วย     3 องค์ประกอบ ได้แก่ ใช้ส่วนที่ 1 
คุณลกัษณะของงาน 5 ประการ ที่มสี่วนให้พนักงานเกดิแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน  ประกอบด้วย   
1. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) 2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity)       
3. ความส าคญัของงาน (Task Significance) 4. ความมเีอกสิทธิของงาน (Autonomy)                
5. ผลยอ้นกลบัของงาน (Feedback) ส่วนที ่2 สภาวะทางจติวทิยา (Critical Psychological States) 
ซึง่สมัพนัธก์บัคุณลกัษณะของงานม ี3 ประการ ไดแ้ก่  
    1) ประสบการณ์การรบัรูค้วามหมายของงาน (Experienced Meaningfulness of Work)  
   2) ประสบการณ์การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อผลของงาน (Experienced Responsibility for 
Work Outcome)  

  3) การรบัรูผ้ลลพัธจ์ากการปฏบิตังิาน (Knowledge of Results) ส่วนที ่3 ผลลพัธท์ีเ่กดิ
ขึน้กบัตวับุคคลและงาน (Personal and Work Outcomes) เมื่อบุคคลมสีภาวะทางจติวทิยา ทัง้ 3 
สภาวะขา้งต้นจากการปฏบิตังิานแลว้ จะก่อใหเ้กดิผลลพัธ ์ดงัต่อไปนี้ 1. แรงจงูใจภายในงานสูงขึน้ 
2. ผลการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 3. ความพงึพอใจในงานสงูขึน้ 4. อตัราการขาดงาน และ
การลาออกจากงานลดลง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่องพฤตกิรรมของพยาบาลทีผู่ว้จิยัสนใจต้องการ
ศกึษา   

  3. แนวคดิและทฤษฎเีรื่องสมัพนัธภาพกบัผูร้่วมงาน ความก้าวหน้า เงนิและค่าตอบแทน 
ผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิและทฤษฎขีอง Herzberg Motivation Hygiene Theory เนื่องจากไดอ้ธบิายว่า
สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานทัง้ในระดับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 
ความก้าวหน้าในหน้าที ่เงนิและค่าตอบแทน มผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ซึ่งจะน ามาซึ่งการ
แสดงออกพฤตริรมการท างานขององคก์ร 



   40 
 

  4. แนวคดิและทฤษฎีเรื่องพฤติกรรรรมการท างานของพยาบาลในการศึกษาครัง้นี้ใช้
ทฤษฎีพฤติกรรมการท างานในองค์กรใช้ทฤษฎีของ Robinns ร่วมกับแนวคิดคุณลักษณะของ
พฤตกิรรมสมาชกิขององคก์รทีด่ ี

1) ความรบัผดิชอบและใหค้วามรว่มมอื (civic virtue ) หมายถงึ ความรบัผดิชอบ และ 
การมสี่วนรว่มต่อการด าเนินงานภายในองคก์ร ซึง่ไมใ่ช่เพยีงแค่การแสดงความคดิเหน็แต่รวมถงึการ
ปฏบิตัิพฤติกรรมอื่นๆ เช่น  การเข้าร่วมประชุม การเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร การติดตามหา
ขา่วสาร  และความรูต่้างๆทีเ่กีย่วกบัองคก์ร เป็นตน้ 

  2)  การขาดงาน (Absenteeism) พฤตกิรรมการขาดงานแสดงใหเ้หน็ถงึว่าพนกังานขาด 
แรงจงูใจหรอืมทีศันคตไิมด่ใีนงาน ก่อใหเ้กกิารขาด ลา มาสาย  ซึง่ส่งผลกระทบทัง้ในระดับกลุ่มและ
ระดบัองคก์ร 

3) การลาออก (turnover) พฤตกิรรมการลาอออก หมายถงึ การสญูเสยีพนกังานของ 
องคก์ร ไมว่่าจะเป็นการลาออกจากจากองคก์ร  และการตอ้งการเปลีย่นแปลงหน้าทีก่ารงาน 

4) ความพงึพอใจในงาน(job satisfaction) เป็นทศันะความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจที ่
พนักงานมต่ีอการท างาน หรอืเป็นความแตกต่างระหว่างรางวลัของแรงงงานที่ได้รบั และจ านวน
รางวลัซึง่เขาเชื่อว่าควรจะไดร้บั 
 

3. าาพรวมของบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชน 
  โรงพยาบาลสมติเิวช ซึง่ก่อตัง้ขึน้ในพ.ศ. 2522 เป็นผูป้ระกอบธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน

ชัน้น าของประเทศไทย โดย มสี านกังานใหญ่อยู่ทีโ่รงพยาบาลสมติเิวชสุขุมวทิในซอยสุขมุวทิ 49 
โรงพยาบาลสมติเิวช ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นหน่ึงในโรงพยาบาลเอกชนชัน้แนวหน้าของภูมภิาค
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้นบัตัง้แต่เริม่ด าเนินงาน ไดข้ยายเครอืขา่ยขึน้อกี 3 แห่ง คอื โรงพยาบาล
สมติเิวชศรนครนิทร ์อยูท่างฝ ัง่ตะวนัออกของกรงุเทพ, โรงพยาบาลสมติเิวชศรรีาชา อยู่ทางภาค
ตะวนัออกเฉียงใตข้องประเทศไทย และโรงพยาบาลเดก็ สมติเิวชศรนีครนิทร ์ซึง่เปิดใหบ้รกิารเป็น
ครัง้แรกในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ.2546 และเป็นโรงพยาบาลเดก็ครบวงจรแห่งแรกในประเทศไทย 
             โรงพยาบาลสมติเิวชมปีระวตัโิดดเด่นดา้นงานบรกิารและเทคโนโลยใีนการรกัษาที่
ทนัสมยั   ในพ.ศ. 2542 เป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในประเทศไทยทีผ่่านการรบัรองเป็น“โรงพยาบาล
สายสมัพนัธแ์ม่-ลกู” จากองคก์ารอนามยัโลก (WHO) และองคก์ารยนูิเซฟ (UNICEF) นอกจากนี้  
ยงัมคีวามส าเรจ็อื่นๆ เช่น รางวลัผูป้ระกอบการดเีด่นดา้นธุรกจิบรกิาร สาขาโรงพยาบาล (Prime 
Minister Award 2004)  และใบประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไทย (Hospital Accreditation – 
HA) จากสถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล เรามุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาและปรบัปรงุต่อไป
อยา่งไมห่ยดุยัง้เพื่อใหผู้ป้ว่ยและผูใ้ชบ้รกิารทุกท่านไดร้บับรกิารและการรกัษาพยาบาลทีม่ ี
ประสทิธภิาพสงูสุด 
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    โรงพยาบาลสมิติเวชสุขมุวิท ตัง้อยู่ที ่ 133 สุขุมวทิ 49 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร มเีตยีงรองรบัผูป้่วย 275 รายและแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญในทุกๆ สาขากว่า 400 ท่าน            
มเีทคโนโลยทีางการตรวจรกัษาที่ครบวงจรประกอบกบัทมีแพทยผ์ู้เชี่ยวชาญและบุคคลากรผู้มาก
ดว้ยประสบการณ์และความสามารถในระดบัตตยิภูม ิดว้ยอุปกรณ์เครื่องมอืทางการแพทยท์ีท่นัสมยั
ครบวงจรพร้อมสถานที่ที่โอ่โถง สะดวกสบายพร้อมด้วยร้านค้าเอื้ออ านวยความสะดวกต่างๆ 
ใหบ้รกิารผูป้ว่ยนอก ผูป้ว่ยใน และแผนกฉุกเฉิน โดยมกีารบรกิารรถ Ambulance  ตลอด 24 ชัว่โมง 
ท าให้เป็นโรงพยาบาลที่ชาวกรุงเทพเลอืกใช้มายาวนาน ลูกค้าชาวต่างชาตใินประเทศไทยและ
ภูมภิาคนี้จะได้รบัทัง้บรกิารอนัยอดเยีย่ม และความสะดวกสบายเนื่องจากเรามบีุคคลากรที่พูดได้
หลายภาษาและบรกิารพเิศษ ส าหรบัชาวต่างชาต ิเช่น บรกิารล่าม และบรกิารตดิต่อสถานทตู 

  โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร ์เป็นโรงพยาบาลขนาด  400  เตยีง ตัง้อยูท่ี ่488               
ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรงุเทพมหานคร โดยเป็นอาคารสูง 18  ชัน้ พรอ้ม
ทีจ่อดรถใตด้นิอกี 500 คนั ใกลส้นามบนิสุวรรณภูม ิมเีสน้ทางการสญัจรทีเ่ชื่อมต่อกบัถนนหลกั
หลายสาย ทัง้ถนนพระราม 9  ถนนรามค าแหง ถนนศรนีครนิทร ์และทางด่วนพเิศษ ใหก้ารบรกิาร
ทางการแพทยค์รบทุกสาขา โดยคณะแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญในระดบัตตยิภูม ิ                                                                                                              

  โรงพยาบาลสมิติเวชศรีราชา มเีตยีงรองรบัผูป้ว่ย 150 ราย ตัง้อยูห่่าง จากกรุงเทพไป
ทางทศิตะวนัออกเฉียงใต ้130 กโิลเมตร ผลงานอนัดเียีย่มนานกว่าสบิปีท าใหโ้รงพยาบาลแห่งนี้มี
ชื่อเสยีงเป็นที ่รูจ้กัในดา้นบรกิารอนัเป็นเลศิและความอบอุ่นของอธัยาศยัไมตร ีท าเลทีต่ ัง้
สะดวกสบาย ตัง้อยูใ่จกลางเขตอุตสาหกรรมส าคญัของประเทศไทย และใกลก้บัท่าเรอื แหลมฉบงั 
โรงพยาบาลสมติเิวชศรรีาชาเป็นผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยช์ัน้น าส าหรบับรษิทัและโรงงานในบรเิวณ
นิคมอุตสาหกรรมตะวนัออก นอกจากนี้ยงัมผีูใ้ชบ้รกิารซึง่เป็นนกัท่องเทีย่วอกีดว้ยเนื่องจากศรรีาชา
นัน้อยูไ่มไ่กลจากพทัยาและหวัหนิ อนัเป็นเมอืงตากอากาศ 

   โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี  ให้บริการผู้ป่วยและบริการทางการแพทย์ รวมถึงให้
ค าปรกึษา วนิิจฉัยโรค และรกัษาโดยทมีแพทยเ์ฉพาะทาง โรงพยาบาลสมติเิวช ธนบุร ีมจีุดก าเนิด
จากคณะผูบ้รหิารในเครอืโรงพยาบาลสมติเิวชทีม่เีจตนารมณ์ตรงกนัทีจ่ะสรา้งสถานพยาบาลชัน้ด ีมี
มาตรฐานไว้รองรบับรกิารทางการแพทย์ และ สาธารณสุข ในพื้นที่ย่านฝ ัง่ธนบุร ีเพื่อรองรบัการ
ขยายตวัของประชากร สามารถรองรบัผูป้ว่ยในไดส้งูถงึ 150 เตยีง     
   นอกจากนี้ โรงพยาบาลสมติิเวช ธนบุร ียงัเป็นหนึ่งในเครอืข่ายกลุ่มสมติเิวช ที่มโีอกาส
แลกเปลีย่นเทคโนโลยแีละทกัษะความเชีย่วชาญกบัแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญทุกแขนงในโรงพยาบาลสมติิ
เวชสุขมุวทิ ศรนีครนิทร,์ศรรีาชา อกีดว้ย การท างานเป็นเครอืข่ายช่วยใหก้ารรกัษาพยาบาลผูป้่วยที่
โรงพยาบาลสมติเิวช ธนบุรมีคีวามสอดคลอ้งและต่อเนื่องยิง่ขึน้    
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บริษทั สมิติเวช  จ ากดั มหาชน  ได้ก าหนดทิศทางนโยบายการด าเนินการของบริษทัดงัน้ี                  
                           
วิสยัทศัน์ (VISION)                                                                                                                                           
    บรษิทัฯ มุ่งมัน่ที่จะเป็นผูน้ าของโรงพยาบาลระดบัแนวหน้าของประเทศไทยที่ให้บรกิาร 
ทางการแพทยท์ีค่รบวงจร ดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั มรีะบบการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ โดย
มกีารพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ดว้ยบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถและจรยิธรรม เพื่อเป็นที่
ยอมรบัและเกดิความพงึพอใจสงูสุดของผูม้ารบับรกิาร แพทย ์บุคลากร ผูถ้อืหุน้ และชุมชน 
 
พนัธกิจ 

       เพื่อใหบ้รรลุถงึ Vision  ทีไ่ดต้ัง้ไว ้บรษิทัฯมนีโยบายและแนวทางปฏบิตัดิงันี้ 
  ใหโ้รงพยาบาลมกีารบรกิารทางการแพทยท์ี่มปีระสทิธภิาพและมาตรฐานระดบัสากลแบบ

ครบวงจรในสาขาทีก่ าหนด 
 ใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพสงูดว้ยราคาทีเ่หมาะสม เพื่อความพงึพอใจสงูสุดของผูร้บับรกิาร 
 เป็นศูนย์รวมในการให้บรกิารทางการแพทย์ที่มปีระสิทธิภาพสูง ด้วยเทคโนโลยีที่

ทนัสมยัและจรยิธรรมเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของชุมชนในทุกระดบักลุ่มที่
ก าหนด ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 มกีารพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่องในทุกสาขา เพื่อคงไว้ซึ่งบรกิารที่มคีุณภาพและ
บุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ 

คณุค่า  
            บรษิทัฯ ไดก้ าหนดคุณค่าในการด าเนินกจิการของบรษิทัฯสู่วสิยัทศัน์และพนัธกจิดงันี้  

 เพื่อคุณค่าของการด าเนิน ชวีติดว้ยสุขภาพทีด่ขีองผูม้ารบับรกิาร โดยโรงพยาบาลให้
การดแูลสุขภาพอนามยัทัง้ทางร่างกายและจติใจ 

 เคารพ ใหเ้กยีรต ิและรกัษาความลบัของผูม้าใชบ้รกิาร โดยค านึงถงึสทิธปิระโยชน์ของผู้
มาใชบ้รกิารเป็นส าคญั 

 เคารพ ใหเ้กยีรต ิและรกัษาความลบัของผูม้าใชบ้รกิาร โดยค านึงถงึสทิธปิระโยชน์ของผู้
มาใชบ้รกิารเป็นส าคญั 

 ตระหนกัถงึความส าคญัและยอมรบัในบุคลากรทางการแพทยท์ุกสาขา รวมทัง้ใหก้าร
สนบัสนุนในการท าแผนปฏบิตังิานเพื่อการพฒันาคุณภาพบรกิารทางการแพทยอ์ย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 ศกึษาความต้องการของชุมชน ทัง้ทางด้านการรกัษาพยาบาลและสุขภาพอนามยัอนั
เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลย ีและแหล่งทีม่าของการใหบ้รกิารสาธารณสุข โดยน ามาก าหนด
วางแผนเพื่อใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งต่อความตอ้งการของชุมชน 
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 บรษิทัฯตระหนักถึงหน้าที่ความรบัผดิชอบในการจดัให้มบีรกิารทัง้ทางด้านการรกัษา
และดูแลสุขภาพที่ดีที่สุด โดยการเสนอคุณค่าบริการด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพและ
ประสทิธภิาพสงู 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
 ยิ่งกว่านั ้นเรายังมุ่งมัน่ที่จะพัฒนาคุณภาพของการบริการด้วยการขยายและพัฒนา

เครื่องมอืทางการแพทยแ์ละการบรกิารต่างๆเพื่อสนองปณิธานในการน าเสนอมาตรฐานสูงสุดใน
ทุกๆ ดา้นใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารของเรา โรงพยาบาลสมติตเิวช ธนบุรี ก้าวต่อไปในดา้นคุณภาพของการ
บรกิารอยา่งไมห่ยดุยัง้  
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โครงสร้างขององคก์ร 

 ภาพประกอบ 3  โครงสร้างองค์กร บริษัท สมิตเิวช จ ากดั มหาชน 
    ท่ีมา :  บริษัท  สมิตเิวช  จ ากดั มหาชน 
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แนวทางการพฒันาวิชาชีพพยาบาลของโรงพยาบาลสมิติเวช   
 

 
 

ภาพประกอบ  4  แนวทางการพฒันาวิชาชีพพยาบาลของโรงพยาบาลสมิตเิวช 
  ท่ีมา  :  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล สมิตเิวช สขุมุวิท และศรีนครินทร์ 

คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชพีในแต่ละระดบัของสมติเิวช อธบิายไดด้งันี้  
1. พยาบาลวชิาชพี ระดบั 1 (RN Level 1; อายงุาน 0-3 ปี )  หมายถงึ พยาบาลทีม่ ี 

ประสบการณ์ในการท างาน 0-3 ปี ได้เรยีนรู้จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น จงึเริม่มกีารพฒันาการ
ปฏบิตังิาน และสามารถจดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ โดยอยู่ภายใต้การนิเทศของพยาบาลที่มี
ประสบการณ์สงู พยาบาลในระดบัน้ีสามารถเรยีนรูแ้นวทางในการปฏบิตังิานอย่างกว้าง ๆ ได ้แต่ยงั
ไมส่ามารถบ่งชีค้วามแตกต่างทีส่ าคญัในแต่ละประสบการณ์ได ้ อนัจะส่งผลถงึการตดัสนิใจและการ
เลอืกปฏบิตักิจิกรรมตามล าดบั  ดงันัน้จงึให้ความส าคญัต่อกจิกรรมแต่ละชนิดเท่าเทยีมกนั โดยไม่
สามารถเลือกปฏิบตัิกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งตามความจ าเป็น พยาบาลกลุ่มนี้ มคีวามก้าวหน้า
มากกว่าพยาบาลจบใหม่ เนื่องจากเป็นผู้มเีริม่มปีระสบการณ์ เมื่อได้เผชญิกบัสถานการณ์ทีแ่ปลก
ใหม ่

2. พยาบาลวชิาชพี ระดบั 2  (RN Level 2; อายงุาน >3- 5 ปี )หมายถงึพยาบาลผูม้ ี
ความสามารถ (Competent)พยาบาลวชิาชพีนี้ เป็นผูท้ีท่ างานมาประมาณ มากกว่า 3 ปีและไม่เกนิ 
5 ปี ในหน่วยงานเดมิ สามารถปฏบิตังิานโดยการวางแผนการดูแลในระยะยาวได ้ ปฏบิตัไิดต้าม
แผนทีว่างไว ้ซึง่ต้องใชก้ารพจิารณาไตร่ตรองถงึสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ สามารถวเิคราะหป์ญัหาเพื่อ
ใช้ประกอบการตดัสนิใจและสามารถจดัการกบัสถานการณ์ฉุกเฉินได้ แต่ยงัไม่สามารถดูแลผู้ป่วย
ครบองคร์วม และไม่สามารถบอกสิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ด รวมทัง้ยงัขาดความคล่องตวัและความยดืหยุ่นใน
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การปฏบิตังิาน ดงันัน้การอบรมในระหว่างท างานจะช่วยในการพฒันาความรูไ้ปสู่พยาบาลระดบัที่
คล่องงานต่อไป 

3. พยาบาลวชิาชพี ระดบั 3  (RN  Level 3; อายงุาน > 5-7 ปี )   หมายถงึพยาบาลทีม่ ี
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานในสถานที่เดมิเป็นเวลามากกว่า 5 ปี และไม่เกนิ 7  ปี เป็นผู้มี
ความสามารถรบัรู้สถานการณ์ทัง้หมดแบบองค์รวม ซึ่งมปีระโยชน์ในการพจิารณาตดัสินใจจาก
ประสบการณ์ทีผ่่านมา ท าใหพ้ยาบาลกลุ่มนี้มคีวามเขา้ใจในเหตุการณ์ทีเ่กดิขึ้นอย่างลกึซึง้ สามารถ
สงัเกตเห็นสิง่ผดิปกตขิึ้นได้ ส่งผลให้สามารถตดัสนิใจได้ดขีึ้นและมคีวามสามารถแก้ไขปญัหาได้
อย่างแม่นย า มหีลกัเกณฑใ์นการพจิารณาเลอืกปฏบิตักิจิกรรม รวมถงึการปรบัปรุงแนวทางปฏบิตัิ
ให้สอดคล้องต่อไป  สามารถน าแนวคดิมาแก้ปญัหาในหน่วยงาน  ให้ความร่วมมอืในการท างาน
บรหิารคุณภาพหน่วยงาน โดยมทีีป่รกึษาใหค้ าแนะน าในการจดัท าโครงการพฒันาคุณภาพงาน  

4. พยาบาลวชิาชพี ระดบั 4 (RN  Level 4; อายงุาน > 7  ปี )  หมายถงึพยาบาล 
วิชาชีพที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานเดิมเป็นเวลามากกว่า 7 ปี เป็นผู้มี
ประสบการณ์มากและมคีวามเขา้ใจสถานการณ์อย่างลกึซึง้ สามารถหยัง่รูถ้งึสถานการณ์ นอกจากนี้
ยงัสามารถวเิคราะห์เรื่องราวหรอืสถานการณ์ส าหรบัการคาดการณ์ในสิง่ที่อาจเกดิขึน้ รวมถงึการ
ตัดสินใจและเลือกวิธีแก้ไขปญัหาได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสมด้วยมีส่วนร่วมในการพัฒนา
หน่วยงาน การจดัระบบการดูแลผูป้่วย มองภาพรวมขององคก์ร และเขา้ใจเป้าหมายองคก์ร มภีาวะ
ผูน้ าที่สามารถน าทมีได้เมื่อผู้จดัการแผนกไม่อยู่และมอบหมายงานบรหิารคุณภาพบรกิารพยาบาล
ได ้สามารถทีจ่ะเตบิโตในองคก์รและวชิาชพีได 

   ฝา่ยการพยาบาลและฝา่ยทรพัยากรบุคคลไดก้ าหนดเสน้ทางอาชพีแบบคู่ขนาน หรอืแบบ
สองทางเลอืก (Dual Career path) กล่าวคอื แบ่งเป็นสายงานบรหิาร (Management) และ สายงาน
ผูช้ านาญการ    (specialist) เน่ืองจากในปจัจบุนัเทคโนโลยทีางการแพทยม์คีวามเจรญิกา้วหน้า
อยา่งรวดเรว็ ความรู ้ความเชีย่วชาญดา้นการดแูลรกัษาผูป้ว่ย จงึมคีวามส าคญัไมย่ิง่หยอ่นไปกว่า
ความรูด้า้นการจดัการ องคก์รจงึมคีวามจ าเป็นตอ้งรกัษาพนกังานทัง้สองกลุ่มไว ้
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ภาพประกอบ   5  สถติกิารลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน ในปี 2552-2555 

          ทีม่า : สมาคมพยาบาลเอกชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2555 
 ตาราง  1  สถิติการเข้าและลาออกของพยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวชสขุมุวิท และ                             
        โรงพยาบาลศรีนครินทร ์                               
ปี พ.ศ. จ านวน

พยาบาล 
จ านวนพยาบาลท่ี

เข้าใหม ่
อตัราการเข้า
ใหม(่%) 

จ านวนพยาบาล
ลาออก 

อตัราการ
ลาออก(%) 

2552 444 82 18.5 42 9.5 
2553 452 96 21.2 46 10.2 
2554 494 141 28.5 65 13.2 
2555 544 163 29.9 70 10.9 

 
 
สาเหตขุองการลาออก 
  เมือ่วเิคราะหเ์หตุผลของการลาออกตามใบลาออกพบว่าเหตุผลทีส่ าคญั พบว่า                                                        
1) ไดง้านใหมท่ีม่ตี าแหน่งและเงนิเดอืนมากกว่า                                                                                                     
2) ปจัจยัดา้นครอบครวั ซึง่ไดแ้ก่ การยา้ยภมูลิ าเนา ดแูลบดิามารดา การตดิตามคู่สมรส                                          
3) เปลีย่นไปท างานดา้นอื่น                                                                                                                                 
4) ประกอบอาชพีส่วนตวั หรอืประกอบอาชพีอื่นๆ                                                                                                       
5) งานหนกั                                                                                                                                                            
6) ศกึษาต่อ 
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ภาพประกอบ  6  สถติสิาเหตุการลาออกของพยาบาลโรงพยาบาลสมติเิวชสุขุมวทิและโรงพยบาล                                                                                                                                                                   
      สมติเิวชศรนีครนิทร ์                                                                                                               
            ทีม่า : ฝา่ยทรพัยากรบุคคล โรงพยาบาลสมติเิวชสุขมุวทิ 

 
 



 

 

 

            บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การวจิยั “ปจัจยัดา้นทศันคตทิีม่ผีลพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั
สมติเิวช จ ากดั มหาชน ตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
4. การเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
5. การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
              ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
              พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน  952 คน (ทีม่า : ฝ่ายทรพัยากร
บุคคล บรษิทั  สมติเิวช จ ากดั มหาชน วนัที ่31 พฤษภาคม 2556) 
 
              กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
              กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี้ ได้แก่ พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลสมติเิวชสุขุมวทิ
และโรงพยาบาลสมติเวชศรนีครนิทร ์เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนซึง่สามารถค านวณ
ไดจ้ากสูตร ยามาเน่ (ประคอง กรรณสูตร.2538 : 10-11 อ้างองิจาก Taro Yamane.1967) โดย
ก าหนดความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้เท่ากบัร้อยละ 0.05 จากการ
ค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัทัง้สิ้น 247 คน และเพิ่มจ านวนตัวอย่างอีก 51 คน 
รวมกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 300 คน จากสตูรการค านวณดงันี้ 
 

n =  N 
            1 + Ne2 
เมือ่ n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N แทน ขนาดของประชากรทัง้หมด 
  E แทน ความคาดเคลื่อนของการเลอืกตวัอยา่งทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี0่.05 
 

n =         652 
       1 +652(0.05)2 



50 

 

 

=  ~248.63 คน 
=   249  คน  

วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
วธิกีารสุ่มตวัอยา่งมขี ัน้ตอน ดงันี้ 

  ขัน้ตอนที ่1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยในทีน่ี้จะท าการเลอืก
สุ่มเฉพาะโรงพยาบาลสมติเิวชสุขมุวทิและโรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทร ์  

  ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มตวัอย่างโดยใช้โควต้า (Quota Sampling) โดยสุ่มพยาบาลจาก
โรงพยาบาลสมติเิวชสุขมุวทิ 200 คนและโรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทร ์100 คนรวมเป็น 300 คน 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษา“ปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาล
โรงพยาบาลสมติเิวชสุขมุวทิและศรนีครนิทร”์โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย 
แบบสอบถามมคี าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) จ านวน 7 ขอ้ ดงันี้ 
ขอ้ที ่1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมคี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง 
(Dichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ 
2540:36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 

1) ชาย 
2) หญงิ 

 
ข้อที่ 2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก 4 ทาง                    
( Multichotomous Question ) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็เพชรสุขศริ.ิ 
2540:36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) มกีารแบ่งช่วงห่างของอายุ
เป็นช่วงละ 10 ปีดงันี้ 

1) 21 - 30 ปี 
2) 31 – 40 ปี 
3) 41-50  ปี 
4) 51 ปี ขึน้ไป 

ข้อที่ 3 สถานภาพเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถามมคี าตอบให้เลอืก 3 ทาง 

(Multichotomous Question)เป็นขอ้มูลแบบ Identification Information (พรเพญ็เพชรสุขศริ.ิ 

2540:36) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 

1) โสด    



51 

 

 

2) หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

3) อื่นๆ 

ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษาเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Questions) ลกัษณะค าถาม

มหีลายค าตอบใหเ้ลอืกโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ 

1) ปรญิญาตร ี    

2) สงูกว่าปรญิญาตร ี

ขอ้ที ่5 รายได้ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืกโดยใชร้ะดบั

การวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่การก าหนดช่วงอตัราเงนิเดอืนมกีารแบ่งเกณฑ์

อตัราเงนิเดอืนเป็นช่วงห่างช่วงละ 10,000 บาท แสดงช่วงอตัราเงนิเดอืนต่าง ๆ ของกลุ่มดงันี้ 

1) 15,001- 20,000 บาท 

2) 20,001- 25,000 บาท 

3) 25,001- 30,000 บาท 

4) 30,001-  35,000 บาท 

5) 35,001- 40,000  บาท 

6) 40,001 บาทขึน้ไป 

ขอ้ที ่ 6 ต าแหน่งงาน เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั

(Norminal scale) ดงันี้ 

1) ระดบัปฏบิตักิาร 

2) ผูบ้รหิารระดบักลาง 

ขอ้ที ่7 แผนกทีท่่านปฏบิตังิาน เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท

เรยีงล าดบั( Norminal scale) ดงันี้ 

1)  อายรุกรรม 

2)  อุบตัเิหตุ-ฉุกเฉิน 

3)  สตู-ินรเีวช 

4)  กุมารเวช 
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5)  ศลัยกรรม 

6)  ศลัยกรรมกระดกู-ขอ้  

7)  ห ูคอ จมกู 

8)  ผูป้ว่ยหนกั 

9)  หอ้งผ่าตดั 

10)  หอ้งพกัฟ้ืน 

11)  ผูป้ว่ยใน   โปรดระบุ  ward ……………………. 

12)  อื่นๆ  โปรดระบุ…………………………………. 

ข้อท่ี 8 ประสบการณ์การท างานเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้

เลอืกโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) มกีารแบ่งช่วงห่างของอายเุป็น

ช่วงละ 2 ปีดงันี้ 

1) น้อยกว่า 1   ปี 

2) 1- 3  ปี 

3) 4-6 ปี 

4) 7-9 ปี 

5) 10 ปีขึน้ไป 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคติด้านโครงสรา้งและการบรหิารจดัการองค์กรลกัษณะ
ค าถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close–ended Question) แบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบ
เดยีวจากค าตอบทีใ่หเ้ลอืกโดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ(Rating scale method: 
Likert scale questions) (ศริวิรรณเสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี้ โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย   4 คะแนน 
  ไมแ่น่ใจ    3 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ย   2 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 
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  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัการประเมนิทีม่อียูเ่พยีง 5 ระดบั ผูว้จิยัจงึไดใ้ชค้ะแนนเฉลีย่ทีไ่ด้
จากขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยการจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั ส าหรบั
การปรบัสเกลใหมน่ัน้ ท าโดยแบ่งเป็นเกณฑเ์ปรยีบเทยีบ และแบ่งตรงกึ่งกลางอนัตรภาคชัน้(วเิชยีร 
เกตุสงิห์.2538 :8-11) ซึ่งคะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 และคะแนนต ่าสุดเท่ากบัหนึ่ง เพื่อให้ได้ลกัษณะ
เกณฑใ์นการแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาช่องกวา้งของแต่ละชัน้ไดด้งันี้ 

 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด  
              จ านวนชัน้ทีต่อ้งการ 
      = 5 – 1  
          5 
      =  0.80 
จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ าหนดคะแนนใหม ่ดงันี้ 
ทศันคตดิา้นโครงสรา้งและการบรหิารจดัการองคก์ร 
ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัโครงสรา้งและการบรหิาร 

จดัการองคก์รอยูใ่นระดบัดมีากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัโครงสรา้งและการบรหิาร 

จดัการองคก์รอยูใ่นระดบัดมีาก  
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัโครงสรา้งและการบรหิาร 

จดัการองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัโครงสรา้งและการบรหิาร 

จดัการองคก์รอยูใ่นระดบัไมด่ ี  
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัโครงสรา้งและการบรหิาร 

จดัการองคก์รอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติด้านลักษณะงานลักษณะค าถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) แบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจากค าตอบที่
ให้เลอืกโดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ(Rating scale method: Likert scale 
questions)ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี 5 ระดบัดงันี้ โดย
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย   4 คะแนน 
  ไมแ่น่ใจ    3 คะแนน 
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  ไมเ่หน็ดว้ย   2 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 

  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัการประเมนิทีม่อียูเ่พยีง 5 ระดบั ผูว้จิยัจงึไดใ้ชค้ะแนนเฉลีย่ทีไ่ด้
จากขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยการจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั ส าหรบัการ
ปรบัสเกลใหมน่ัน้ ท าโดยแบ่งเป็นเกณฑเ์ปรยีบเทยีบ และแบ่งตรงกึง่กลางอนัตรภาคชัน้(วเิชยีร เกตุ
สงิห.์2538 :8-11) ซึง่คะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 และคะแนนต ่าสุดเท่ากบัหนึ่ง เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑ์
ในการแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาช่องกวา้งของแต่ละชัน้ไดด้งันี้ 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด  
              จ านวนชัน้ทีต่อ้งการ 
      = 5 – 1  
          5 
      =  0.80 
 
จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ าหนดคะแนนใหม ่ดงันี้ 
ทศันคตดิา้นลกัษณะงาน 
ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัลกัษณะงานอยูใ่นระดบัด ี 

มากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัลกัษณะงานอยูใ่นระดบัด ี

มาก 
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเกี่ยวกับลักษระงานอยู่ในระดับ   

ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัลกัษณะงานอยูใ่นระดบัไมด่ ี
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัลกัษณะงานอยูใ่นระดบัไมด่ ี

อยา่งมาก 
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติด้านสัมพนัธภาพกับผู้ร่วมงาน ลักษณะค าถามมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) แบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว
จากค าตอบทีใ่หเ้ลอืกโดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ(Rating scale method: Likert 
scale questions) (ศริวิรรณเสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี้ โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย   4 คะแนน 
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  ไมแ่น่ใจ    3 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ย   2 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  1 คะแนน 
   

  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัการประเมนิทีม่อียูเ่พยีง 5 ระดบั ผูว้จิยัจงึไดใ้ชค้ะแนนเฉลีย่ทีไ่ด้
จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยการจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั ส าหรบั
การปรบัสเกลใหมน่ัน้ ท าโดยแบ่งเป็นเกณฑเ์ปรยีบเทยีบ และแบ่งตรงกึ่งกลางอนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร 
เกตุสงิห.์ 2538 :8-11) ซึ่งคะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 และคะแนนต ่าสุดเท่ากบัหนึ่ง เพื่อให้ได้ลกัษณะ
เกณฑใ์นการแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาช่องกวา้งของแต่ละชัน้ไดด้งันี้ 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด  
              จ านวนชัน้ทีต่อ้งการ 
       

= 5 – 1  
          5 
      =  0.80 
จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ าหนดคะแนนใหม ่ดงันี้ 
ทศันคตดิา้นสมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงาน 
ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00   หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นสมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงานอยูใ่น 

ระดบัดมีากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นสมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงานอยูใ่น 

ระดบัดมีาก 
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นสมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงานอยูใ่น 

ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นสมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงานอยูใ่น 

ระดบัไมด่ ี
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นสมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงานอยูใ่น 

ระดบัไมด่อีย่างมาก 
ตอนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคตดิ้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ลกัษณะค าถามมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) แบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว
จากค าตอบทีใ่หเ้ลอืกโดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ(Rating scale method: Likert 
scale questions)  (ศริวิรรณเสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ม ี 5 ระดบัดงันี้ โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
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  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย  4 คะแนน 
  ไมแ่น่ใจ   3 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ย  2 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 1 คะแนน 
   

  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัการประเมนิทีม่อียูเ่พยีง 5 ระดบั ผูว้จิยัจงึไดใ้ชค้ะแนนเฉลีย่ทีไ่ด้
จากขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยการจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั ส าหรบั
การปรบัสเกลใหมน่ัน้ ท าโดยแบ่งเป็นเกณฑเ์ปรยีบเทยีบ และแบ่งตรงกึ่งกลางอนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร 
เกตุสงิห.์2538 : 8-11) ซึง่คะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 และคะแนนต ่าสุดเท่ากบัหนึ่ง เพื่อใหไ้ดล้กัษณะ
เกณฑใ์นการแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาช่องกวา้งของแต่ละชัน้ไดด้งันี้ 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด  

              จ านวนชัน้ทีต่อ้งการ 
 
      = 5 – 1  
          5 
      =  0.80 
จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ าหนดคะแนนใหม ่ดงันี้ 
ทศันคตดิา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

อยูใ่นระดบัดมีากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

อยูใ่นระดบัด ี
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความก้าวหน้าใน 

หน้าทีก่ารงานอยูใ่นระดบัไม่ด ี
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความก้าวหน้าใน 

หน้าทีก่ารงานอยูใ่นระดบัไม่ดมีาก 
ตอนที่ 6  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคติด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ลักษณะค าถามมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) แบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว
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จากค าตอบที่ให้เลอืก โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale method: 
Likert scale questions) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี้ โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย   4 คะแนน 
  ไมแ่น่ใจ    3 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ย   2 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  1 คะแนน 
             เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัการประเมนิทีม่อียูเ่พยีง 5 ระดบั ผูว้จิยัจงึไดใ้ชค้ะแนนเฉลีย่ที่
ไดจ้ากขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยการจดัแบ่งเป็น 5  ระดบั 
ส าหรบัการปรบัสเกลใหมน่ัน้ ท าโดยแบ่งเป็นเกณฑเ์ปรยีบเทยีบ และแบ่งตรงกึง่กลางอนัตรภาคชัน้ 
(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538 : 8-11) ซึง่คะแนนสงูสุดเท่ากบั 5 และคะแนนต ่าสุดเท่ากบัหนึ่ง เพื่อใหไ้ด้
ลกัษณะเกณฑใ์นการแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาช่องกวา้งของแต่ละชัน้ได้
ดงันี้ 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
              จ านวนชัน้ทีต่อ้งการ 
      = 5 – 1  
          5 
      =  0.80 
จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ าหนดคะแนนใหม ่ดงันี้ 
ทศันคตดิา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน 
ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทนอยู ่ 
                               ในระดบัดมีากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทนอยู ่ 
                               ในระดบัดมีาก 
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทนอยู่  
                               ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทนอยู ่ 
                               ในระดบัไมด่ ี
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทนอยู ่ 
                             ในระดบัไมด่อียา่งมาก 
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ตอนที่  8 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล ซึ่งประกอบไปด้วยด้าน
ต่างๆ  4  ดา้นดงันี้ 

1. ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามรว่มมอื 
2. ดา้นการขาดงาน 
3. ดา้นการลาออก 
4. ดา้นความพงึพอใจในงาน 

  ลกัษณะค าถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) แบบ
เลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจากค าตอบที่ใหเ้ลอืกโดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ
(Rating scale method: Likert scale questions) (ศริวิรรณเสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166) ซึง่จดั
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี้ โดยก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนดงันี้ 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย  4 คะแนน 
  ไมแ่น่ใจ   3 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ย  2 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 1 คะแนน 
   

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัการประเมนิทีม่อียู่เพยีง 5 ระดบั ผูว้จิยัจงึไดใ้ชค้ะแนนเฉลี่ยทีไ่ด้
จากขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยการจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั ส าหรบั
การปรบัสเกลใหมน่ัน้ ท าโดยแบ่งเป็นเกณฑเ์ปรยีบเทยีบ และแบ่งตรงกึ่งกลางอนัตรภาคชัน้(วเิชยีร 
เกตุสงิห์.2538 :8-11) ซึ่งคะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 และคะแนนต ่าสุดเท่ากบัหนึ่ง เพื่อให้ได้ลกัษณะ
เกณฑใ์นการแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาช่องกวา้งของแต่ละชัน้ไดด้งันี้ 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด  
              จ านวนชัน้ทีต่อ้งการ 
      = 5 – 1  
          5 
      =  0.80 
จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ าหนดคะแนนใหม ่ดงันี้ 
ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นพฤตกิรรมการท างานของ 

พยาบาลอยูใ่นระดบัดมีากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นพฤตกิรรมการท างานของ 

พยาบาลอยูใ่นระดบัดมีาก 
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ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นพฤตกิรรมการท างานของ 
พยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นพฤตกิรรมการท างานของ 
พยาบาลอยูใ่นระดบัไมด่ ี

ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นพฤตกิรรมการท างานของ 
พยาบาลอยูใ่นระดบัไมด่อีย่างมา 

3. ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี้คอืแบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสร้าง

เครือ่งมอืตามล าดบัต่อไปนี้ 
1. ศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งจากต ารา บทความ เอกสารต่างๆ และงานวจิยัที่ 

เกีย่วขอ้งเพื่อน ามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิง่ทีต่อ้งการศกึษา  
2. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พื่อพจิารณาตรวจสอบและ 

ใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงเกี่ยวกบัส านวนภาษาให้เขา้ง่ายเพื่อใหไ้ด้ขอ้ค าถามทีม่ขีอ้ความตรง
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3. น าแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา 
4. น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา  

(Content validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา 
5. น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใช ้(Try out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ 

ไปทดลองใชก้บักลุ่มใกลเ้คยีงกลุ่มตวัอย่างจรงิ เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จ านวน 50 คน
โดยใชสู้ตรครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) เพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมัน่โดยค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะ
แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 <α< 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มากแสดง
ว่ามคีวามเชื่อมัน่สงูการวจิยัครัง้นี้ไดใ้ชค้่าαทีย่อมรบัไดท้ี ่0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) 

6. น าแบบสอบถามไปใชจ้รงิในการวดัผลการวจิยัต่อไป 
 
4. การเกบ็รวมรวมข้อมลู 

การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาถงึปจัจยัที่มผีลต่อการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครโดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

1. ขอ้มลูปฐมภมูเิป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน 
2. ขอ้มลูทุตยิภมูเิป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสารวารสารทีส่ามารถอ้างองิไดผ้ลงานวจิยั

ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตเพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
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5. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดักระท าข้อมลู 

เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการดงันี้ 

 
การจดัท าข้อมลู 

 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

  2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 

  3. การประมวลผลข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ลงรหสัแล้วมาบนัทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอรเ์พื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 
6.การวิเคราะหข้์อมูล 

การวิเคราะหข้์อมลู 
  1.วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistic) โดยใชต้ารางแจกแจง

ความถี ่เป็นผลค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Means) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

  1.1 วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนที ่1 ซึง่เป็นขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 1.1.1 เพศ วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และน าเสนอเป็น
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 1.1.2 อาย ุวเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Means)และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.1.3 สถานภาพการสมรส วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) 
และน าเสนอเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.1.4 การศกึษา วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่(Frequency)และน าเสนอ
เป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.1.5 รายได ้วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และน าเสนอ
เป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.1.6 ต าแหน่งงาน วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และ
น าเสนอเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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1.1.7 แผนกทีป่ฏบิตังิานอยู่ วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) 
และน าเสนอเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.1.8 ประสบการณ์การท างาน  วิ เคราะห์โดยการแจกแจงความถี ่
(Frequency) และน าเสนอเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 
2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานดงันี้ 

  2.1 สมมตฐิานขอ้ที่ 1 ปจัจยัทางดา้นขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายไดต้ าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลแตกต่างกนั จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent t-test เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มส าหรบัตวัแปร การศกึษา และ ต าแหน่งงานใช้
สถติ ิF-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่มส าหรบัตวั
แปรดา้น อาย ุต าแหน่ง และรายไดต่้อเดอืน 

  การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ ์ระหว่าง โดยใชส้ถติ ิt - test และOne – Way(ANOVA) 
ไดแ้ก่ 

2.2.1 เพศ  สถติทิีใ่ช ้คอื T-test 
2.2.2 การศกึษา            สถติทิีใ่ช ้คอื T-test  
2.2.3 ต าแหน่งงาน สถติทิีใ่ช ้คอื T -test 
2.2.4 สถานภาพ    สถติทิีใ่ช ้คอื One – Way (ANOVA) 
2.2.5 รายได ้  สถติทิีใ่ช ้คอื One – Way (ANOVA) 
2.2.5 อาย ุ  สถติทิีใ่ช ้คอื One – Way (ANOVA) 
2.2.6 แผนกทีป่ฏบิตังิาน  สถติทิีใ่ช ้ คอื One – Way (ANOVA) 
2.2.7 ประสบการณ์การท างาน สถติทิีใ่ช ้คอื One – Way (ANOVA) 

  สมมตฐิานขอ้ที ่2 ทศันคตโิครงสรา้งและการบรหิารจดัการองคก์รมคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลจะทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

  สมมตฐิานขอ้ที ่3 ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลจะทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 

  สมมตฐิานขอ้ที ่4 ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้ว่มงานมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลจะทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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  สมมตฐิานขอ้ที ่5 ทศันคตต่ิอความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
การท างานของพยาบาลจะทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

  สมมตฐิานขอ้ที ่6 ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลจะทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
1.1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบดว้ย 
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 

   (
 

 
)     

 
เมือ่  P  แทน ค่าสถติริอ้ยละ 

F  แทน ความถีข่องขอ้มลู 
N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

 
1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean:  ̅)ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยาวานิชยบ์ญัชา.2544: 49) 

 ̅   
∑ 

 
 

 
   เมือ่ X  แทนค่าคะแนนเฉลีย่ 
   ∑    แทนผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดหรอืคะแนนทัง้หมด 

  n  แทนจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
1.3 การหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2544: 49) 

          √
 ∑     ∑   

 

      
 

เมือ่ S.D.  แทนค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
X      แทนคะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
n     แทนจ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
∑       แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 



63 

 

 

 ∑   
    แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 
2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อถอืของแบบสอบถาม การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชว้ดั
ค่าสมัประสทิธแิอลฟ่า (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 
34) 
 

   
            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅         ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

                 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅         ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 
 เมือ่   α แทน   ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
   K แทน   จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
   แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅          แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 

3. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 
  3.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ตูร t – 

test แบบ Independent (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 : 169) ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95ในการ
ทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal 
Variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย 
Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้
Levene’s test (สุรนิทร ์นิยมางกูล. 2548: 275) โดยใชส้ตูรดงันี้ 

 
โดยที ่ F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  Levene 

Zij แทน ค่า X ij – X iดงันี้ 
  X i = ค่าเฉลีย่ของตวัอยา่งที ่I 

X ij = ค่าสงัเกตที ่j ของตวัอยา่งที ่i 
df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ ดงันี้ 
ระหว่างกลุ่ม  = k – 1 
ในกลุ่ม   = n – k 

เมือ่  n คอื จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
K คอื จ านวนกลุ่ม 
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3.1.1 กรณคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัหรอืเท่ากนั S12 = S22 

     
  
̅̅ ̅     

̅̅ ̅

√
  
 

  
  

  
 

  

 

 
                                         
3.1.2 กรณคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัหรอืไมเ่ท่ากนั   

 ≠  
  

   
   
̅̅ ̅̅      

̅̅ ̅̅

√
         

          
 

         
[
 

  
  

 

  
]

 

 

โดยที ่             –     

เมือ่  t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
      

̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
      

̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
      

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
      

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่  2 
       แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
       แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่2 

Df แทน องศาอสิระ (Degree of freedom) 
 

  3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of variance (ANOVA)) เป็นการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป พจิารณาอตัราส่วนของความ
แปรปรวนระหว่างค่าเฉลีย่ของขอ้มลูในแต่ละประชากร และค่าเฉลีย่ของขอ้มลูภายในประชากรเดยีว
ว่ามคีวามแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ถ้าอัตราส่วนดังกล่าวมีค่ามาก ก็แสดงว่าค่ าเฉลี่ยของ
ประชากรทีน่ ามาทดสอบมคีวามแตกต่างกนัมาก  

  3.2.1 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) เป็นการ
ทดสอบความแตกต่างของตวัแปรที่มตีวัแปรอสิระทีเ่กี่ยวขอ้งเพยีงตวัแปรเดยีว (ดร.กลัยา วาณิชย์
บญัชา. 2550:114) 
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แหล่งทีม่า องศาอสิระ ผลบวกก าลงัสอง 
SS 

    

 
      

  
 

 

F 

ระหว่างกลุ่ม K-1 SSB MSB MSB/MSW 
ภายในกลุ่ม n-k SSW MSW  

รวม n-1    
   
สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  

  
         

        
 

     

    
 
∑

   

 
∑

   
        ̅ 

  

                                          
 
∑

   
    ̅̅̅̅    ̿   

     
                     
 
โดยที ่̅ = ค่าเฉลีย่ของตวัแปรตามในกลุ่มยอ่ยที ่I; I =1,2,…..,K  
 ̅ = ค่าเฉลีย่ขอ้มลูทัง้หมด 

  3.2.2 การเปรยีบเทยีบพหุคูณหรอืการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison test 
หรอื Post hoc test) ในการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว เมื่อต้องการทดสอบว่าค่าเฉลีย่คู่ใดที่
ไมเ่ท่ากนั จะต้องท าการทดสอบโดยเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น เป็นการเปรยีบเทยีบทุกกลุ่มว่ามคี่าเฉลีย่
คู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั ซึง่มรีายละเอยีด (ศริวิรรณ และคณะ 2548: 256) ดงันี้ 

  3.2.3 การเปรยีบเทยีบทดสอบความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัน้อยทีสุ่ด (Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD)) เป็นวธิขีอง R.A. Fisher ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ในกรณีมี
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากนัหรอืไมเ่ท่ากนักไ็ด ้ซึง่มสีตูร (ศริวิรรณ และคณะ 2548: 258) ดงันี้ 
  
  LSD=t_α/(2,df) √(MS_w   (1/n_i +1/n_j )) เมือ่ n_i≠n_j 
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และ LSD=t_α/(2,df) √(〖2 MS〗_w/n)  เมือ่ n_i=n_j 
 
โดยที ่ LSD = เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ 
 t = ค่าการแจกแจงแบบ t 
 df = องศาแห่งความเป็นอสิระ 
 MS_w = ค่าความแปรปรวนเฉลีย่จาก df=(cn-c) 
 n_i = ขนาดตวัอยา่งในกลุ่มที ่i 
 n_j = ขนาดตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 

  หากค่าเฉลีย่คู่ใดมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั LSD กจ็ะแสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งคู่นัน้มคีวาม
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
 

  3.2.4 Brown-Forsythe (β) กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนัมสีูตร             
( Hartung 2001: 300) ดงันี้ 
   

      
 
∑

   

(   
  

 
)   

  

 

  
   

   
 

 
เมือ่     = ค่าความแปรปรวนเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม 
     = ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่มส าหรบั Brown-Forsythe 

   = จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
    = จ านวนค่าสงัเกตในกลุ่มที ่  
   = ขนาดของประชากร 

   
  = ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่  

 
  3.2.5 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็น

รายคู่เพื่อดวู่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 มสีตูร (วเิชยีร เกตุสงิห ์2543: 116) ดงันี้ 
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  ̅̅ ̅     ̅̅ ̅

       
 

  
   

 

  
 
 

 
เมือ่   = ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน (t - distribution) 
     = ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่มส าหรบั Brown-Forsythe 

   ̅ = ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 
   ̅ = ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 
    = จ านวนค่าสงัเกตในกลุ่มที ่  

    = จ านวนค่าสงัเกตในกลุ่มที ่  
 

   4.   สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ    
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธข์องตวัแปร   
2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2545: 311-312) มสีตูรดงันี้ ใชท้ดสอบสมมุตฐิาน
ดงัต่อไปนี้ 

  ขอ้ 2. ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รมคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรม 
การท างานของพยาบาลวชิาชพี 

  ขอ้ 3. ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี 
  ขอ้ 4. ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้ว่มงานมคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการท างานของ 

พยาบาลวชิาชพี 
  ขอ้ 5. ทศันคตต่ิอความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการท างานของ 

พยาบาลวชิาชพี 
  ขอ้ 6. ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการท างานของ 

พยาบาลวชิาชพี 
 
 
 
 
 
rXy    แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

ΣX  แทนผลรวมของคะแนน X 
ΣY  แทนผลรวมของคะแนน Y 
ΣX 2  แทนผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
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ΣY 2 แทนผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
ΣXY  แทนผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y 
n แทนจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 ดงันี้ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2545: 437) 
  1. ค่า r เป็น - แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม 
  2. ค่า r เป็น + แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
  3. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและม ี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
  4. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
            5. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

  6. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 

  โดยมเีกณฑใ์นการประเมนิระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรทีท่ าการทดสอบสมมตุฐิานดงันี้   
ชศูร ีวงศร์ตันะ. (2544: 316) 

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.91 – 1.00 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงมาก 
  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.71 – 0.90 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูง 
  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.31 – 0.70 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.01– 0.30  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั  0                  แสดงว่าไม่มคีวามสมัพนัธก์นัในเชิง 
                                                                             เส้นตรง 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเรื่อง ปจัจยัดา้นทศันคตทิีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล
วชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลูดงันี้  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

X  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากร  
S.D.   แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
n   แทน   จ านวนประชากร  
t   แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution  
df   แทน   ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom)  
SS   แทน   ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square)  
MS   แทน   ค่าเฉลีย่เท่ากบัผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square)  
F-Ratio  แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution  
F-Prop.,p แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ 
LSD   แทน   Least Significant Difference  
Sig   แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบ  
r   แทน   ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
Ho   แทน   สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
H1   แทน   สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)  
*   แทน   มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
**  แทน   มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั  
โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ดงันี้  

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนสุทธปิจัจุบนั(รวมค่าล่วงเวลา) ต าแหน่งงาน  
แผนกงาน และประสบกาณณ์ในการท างาน 
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  ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นทศันคตขิองพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั 
สมติเิวช จ ากดั มหาชน 

ตอนที่ 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอื
บรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 

ตอนที ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปนี้  
สมมตฐิานที่ 1 พยาบาลที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดบั

การศกึษาสูงสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสุทธปิจัจุบนั(รวมค่าล่วงเวลา) ต าแหน่งงาน  แผนกงาน และ
ประสบการณ์ในการท างานทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 2 ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององค์กรมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 

สมมตฐิานที ่3 ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล
วชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 

สมมตฐิานที ่4 ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้ว่มงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 

สมมตฐิานที ่5 ทศันคตต่ิอความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 

สมมตฐิานที ่6 ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างาน
ของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 
ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา  

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน  แผนกงาน 
และประสบการณ์ในการท างาน โดยการแสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละ  
ตาราง 2 จ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ    
       1.1  ชาย  15 5.00 
       1.2  หญงิ 285 95.00 

รวม 300 100.00 
2. อาย ุ   
       2.1  21-30 ปี 135 45.00 
       2.2  31-40 ปี 131 43.70 
       2.3  41-50 ปี 30 7.00 
       2.4  51 ปีขึน้ไป 4 1.30 

รวม 300 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ)   

3. สถานภาพสมรส   
       3.1  โสด 185 61.70 
       3.2  สมรส / อยู่ดว้ยกนั 115 38.30 

รวม 300 100.00 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
       4.1  ปรญิญาตร ี 262 87.30 
       4.2  สงูกว่าปรญิญาตร ี 38 12.70 

รวม 300 100.00 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
       5.1  15001-20,000 41 13.70 
       5.2  20,001-25,000 63 21.00 
       5.3  25,001-30,000 104 34.70 
       5.4  30,001-35,000 58 19.20 
       5.5  35,000-40000 11 3.70 
       5.6  40,0001 ขึน้ไป 23 7.70 

รวม 300 100.00 
6. ต าแหน่งงาน   
       6.1  ระดบัปฎบิตักิาร 256 85.30 
       6.2  ผูบ้รหิารระดบักลาง 44 14.70 

รวม 300 100.00 
7. แผนกงาน   
       7.1  อายุรกรรม 36 12.00 
       7.2  อุบตัเิหตุ-ฉกเฉิน 32 10.70 
       7.3  ศลัยกรรม 33 11.00 
       7.4  ศลัยกรรมกระดกู-ขอ้ 10 3.30 
       7.5  หอ้งผ่าตดั 39 13.00 
       7.6  ผูป้ว่ยหนกั 52 17.30 
       7.7  หอ้งพกัฟ้ืน 32 10.70 
       7.8  ผูป้ว่ยใน (WARD) 66 22.00 

รวม 300 100.00 
8. ประสบการณ์ในการท างาน   
       8.1  น้อยกวา่  1 ปี 29 9.70 
       8.2  1-3  ปี 53 17.70 
       8.3  4-6 ปี 47 15.70 
       8.4  7-9  ปี 74 24.70 
       6.5  10  ปีขึน้ไป 97 32.20 

รวม 300 100.00 
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จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 300
คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้  

1. เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
95.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 
 2. อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 135 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 46 รองลงมาคอือายุระหว่าง 31- 40 ปี จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.70 อายุระหว่าง 
41-50 ปี จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 และอายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 
1.30 ตามล าดบั 
 3. สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 185 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 61.70 รองลงมาคอื สมรส / อยูด่ว้ยกนั จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.30  
 4. ระดบัการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.30 รองลงมาคอืสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 38 คน 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้ 25,001-30,000 บาท
จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.70 รองลงมาคอื มรีายได ้20,001- 25,000 บาท จ านวน 63 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 21 มรีายได ้30,001-35,000 บาท จ านวน 58 คนคดิเป็นรอ้ยละ 19.20 มรีายได ้
15,001-20,000 บาท จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.70 มรีายได ้40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 23 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.70 และมรีายได ้35,000 - 40000บาท  จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.70 
ตามล าดบั 

6. ต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มตี าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 256 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.30 รองลงมาคอื ผูบ้รหิารระดบักลาง จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.70 
 7. แผนกงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในแผนกผูป้่วยใน (WARD) จ านวน 66 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 22 รองลงมาคอื ผูป้่วยหนัก จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.30 หอ้งผ่าตดั จ านวน 
39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 อายุรกรรม จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 ศลัยกรรม จ านวน 33 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11 อุบตัเิหตุ-ฉกเฉินและหอ้งพกัฟ้ืน จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.70 และแผนก
ศลัยกรรมกระดกู-ขอ้ จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.30 ตามล าดบั 
 8. ประสบการณ์ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การท างาน 10 
ปีขึน้ไป จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.20 รองลงมาคอื 7-9  ปี จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.70 1-3  ปี จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.70 4-6 ปี จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.70 และ
น้อยกว่า  1 ปี จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.70 ตามล าดบั 

เน่ืองจากขอ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ แผนกงาน และประสบการณ์ในการท างานมี
ความถี่ของขอ้มูลกระจายตวัอย่างไม่สม ่าเสมอ และมจี านวนความถี่น้อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึไดร้วบรวม
กลุ่มขอ้มลูใหมแ่ละตดัขอ้มลูบางสว่นเพือ่ใหก้ารกระจายของขอ้มลูมคีวามสม ่าเสมอ จนไดก้ลุ่มใหมด่งันี้ 
ตาราง 3 จ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคลที่ไดจ้ากการจดักลุ่มใหม ่ 
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ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. อาย ุ   
       1.1 21-30 ปี 135 45.00 
       1.2 31-40 ปี 131 43.70 
       1.3 41 ปีขึน้ไป 34 11.30 

รวม 300 100.00 
2. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
       2.1  ไม่เกนิ 25,000 บาท 104 34.70 
       2.2  25,001-30,000 บาท 104 34.70 
       2.3  30,001บาทขึน้ไป 92 30.60 

รวม 300 100.00 
3. แผนกงาน   
       3.1  อายุรกรรม 36 12.00 
       3.2  อุบตัเิหตุ-ฉกเฉิน 32 10.70 
       3.3  ศลัยกรรม 33 11.00 
       3.4  ห ูคอ จมกู 39 13.00 
       3.5  ผูป้ว่ยหนกั 52 17.30 
       3.6  หอ้งพกัฟ้ืน 32 10.70 
       3.7  ผูป้ว่ยใน (WARD) 66 22.00 

รวม 290 100.00 
4. ประสบการณ์ในการท างาน   
       4.1  ไม่เกนิ 3 ปี 82 27.30 
       4.2  4-6 ปี 47 15.70 
       4.3  7-9  ปี 74 24.70 
       4.4  10  ปีขึน้ไป 97 32.30 

รวม 300 100.00 

 
จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามที่ไดจ้าก

การจดักลุ่มตวัอยา่งใหม ่จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 
1. อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 135 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 45 รองลงมาคอือายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.70 และอาย ุ
41 ปีขึน้ไป จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.30 ตามล าดบั 
 2. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดไ้ม่เกนิ 25,000 บาท และ 
25,001-30,000 บาท เป็นจ านวนเท่ากนัคอื 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.70 รองลงมาคอืมรีายได ้
30,001บาทขึน้ไป จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.60 
 3. แผนกงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในแผนกผูป้่วยใน (WARD) จ านวน 66 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 22 รองลงมาคอื ผูป้ว่ยหนกั จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.30 หู คอ จมกู จ านวน 
39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 อายุรกรรม จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 ศลัยกรรม จ านวน 33 คน 
คดิเป็นร้อยละ 11 และอุบตัเิหตุ-ฉกเฉินและห้องพกัฟ้ืน จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 10.70  
ตามล าดบั 
 3. ประสบการณ์ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การท างาน 10 
ปีขึน้ไป จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.20 รองลงมาคอื ไม่เกนิ 3 ปี จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 27.30 มปีระสบการณ์ 7 - 9 ปี จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.70 และ 4-6 ปี จ านวน 47 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.70  ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านทศันคติของพยาบาลวิชาชีพในเครือ
บริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชน 
ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตขิองพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั   
      สมติเิวช จ ากดั มหาชน 
 

ทศันคติของพยาบาลวิชาชีพ 
ในเครอืบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชน 

 

X S.D. ระดบัทศันคติ 

โครงสรา้งและการบริหารงาน    
1.โครงสรา้งและการบรหิารงานดา้นบุคลากรทางการ
พยาบาลของผูบ้รหิารโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสมและ
เอือ้ต่อการปฏบิตังิานของท่าน   

3.74 0.521 ดมีาก 

2.ฝา่ยการพยาบาลมกีารแบ่งสายบงัคบัทีช่ดัเจนและเป็น
ล าดบัขัน้ตอนเอือ้ต่อการปฏบิตังิานของท่าน 

3.95 0.429 ดมีาก 

3.ฝา่ยการพยาบาลมกีารก าหนดเสน้ทางอาชพีทีช่ดัเจน 3.66 0.707 ดมีาก 
ทศันคติเก่ียวกบัโครงสรา้งฯโดยรวม 3.78 0.409 ดมีาก 

ลกัษณะงาน    
4.การขึน้เวรบ่าย- ดกึ มคีวามเหมาะสม 3.56 0.665 ดมีาก 
5.งานพยาบาลทีป่ฏบิตัมิลีกัษณะเป็นงานประจ าทีท่ า
เหมอืนกนัทุกๆวนั 

3.57 0.771 ดมีาก 

6.การจดัสรรอตัราสว่นของพยาบาลในหน่วยงานของ
ท่านต่อจ านวนผูป้ว่ยมคีวามเหมาะสม 

3.36 0.986 ปานกลาง 

ทศันคติเก่ียวกบัลกัษณะงานโดยรวม 3.49 0.603 ดมีาก 
สมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงาน    
7.หวัหน้าแผนกใหค้วามเป็นกนัเอง ยอมรบัความคดิเหน็
และขอ้เสนอจากท่าน 

3.98 0.533 ดมีาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ทศันคติของพยาบาลวิชาชีพ 
ในเครอืบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชน 

 

X S.D. ระดบัทศันคติ 

8.พยาบาลและทมีบุคลากรทางการแพทยใ์หค้วาม
ร่วมมอืและชว่ยเหลอืงานกนัเป็นอย่างด ี

3.91 0.386 ดมีาก 

9.แพทยใ์หค้วามเป็นกนัเอง ยอมรบัความคดิเหน็ในการ
ดแูลรกัษาพยาบาลผูป้ว่ยของพยาบาลวชิาชพี 

3.79 0.650 ดมีาก 

ทศันคติเก่ียวกบัสมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงานโดยรวม 3.89 0.384 ดมีาก 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน    
10.หน่วยงานใหโ้อกาสเขา้ประชมุวชิาการและบรรยาย
พเิศษทีจ่ดัขึน้ทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาล 3.89 0.526 ดมีาก 

11.หน่วยงานเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหพ้ยาบาล
ทุกคนศกึษาต่อตามความจ าเป็นและความเหมาะสม 3.65 0.728 ดมีาก 

12.การเลื่อนต าแหน่งเป็นไปอยา่งยุตธิรรม 3.46 0.742 ดมีาก 

ทศันคติเก่ียวกบัความก้าวหน้าฯโดยรวม 3.67 0.485 ดมีาก 
เงินและค่าตอบแทน    
13.เงนิเดอืนและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสมกบั
งานทีป่ฏบิตัอิยู ่

3.10 0.890 ปานกลาง 

14. ท่านไดร้บัเงนิค่าเวรและค่าล่วงเวลาทีเ่หมาะสม 3.04 0.979 ปานกลาง 
15. ท่านไดร้บัสวสัดกิารต่างๆอย่างเหมาะสม เช่น ค่า
หอพกั ค่ารกัษาพยาบาล 

3.77 0.717 ดมีาก 

ทศันคติเก่ียวกบัเงินและค่าตอบแทนโดยรวม 3.30 0.724 ปานกลาง 
ทศันคติของพยาบาลวิชาชีพ 

ในเครอืบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนโดยรวม 
3.63 0.364 ดมีาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ทศันคตขิองพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า  

1. ด้านโครงสร้างและการบริหารงาน ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบัโครงสรา้ง
และการบรหิารงานโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามระดบัทศันคตสิูงที่สุดในขอ้ ฝ่ายการพยาบาลมกีารแบ่งสายบงัคบัที่ชดัเจนและ
เป็นล าดบัขัน้ตอนเอื้อต่อการปฏบิตัิงานของท่าน รองลงมาคอื โครงสรา้งและการบรหิารงานด้าน
บุคลากรทางการพยาบาลของผู้บรหิารโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสมและเอื้อต่อการปฏบิตังิาน และ
ฝ่ายการพยาบาลมกีารก าหนดเส้นทางอาชีพที่ชดัเจน โดยทศันคติอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 3.95 , 3.74 และ 3.66 ตามล าดบั 
2. ด้านลกัษณะงาน ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดบั

ดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัทศันคตสิูง
ทีสุ่ดในขอ้ งานพยาบาลทีป่ฏบิตัมิลีกัษณะเป็นงานประจ าทีท่ าเหมอืนกนัทุกๆวนั รองลงมาคอื การ
ขึน้เวรบ่าย- ดกึ มคีวามเหมาะสม โดยมทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 และ 3.56 
ตามล าดบั ส่วนในข้อการจดัสรรอตัราส่วนของพยาบาลในหน่วยงานต่อจ านวนผู้ป่วยมคีวาม
เหมาะสม มทีศันคตใินระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 

3. ด้านสมัพนัธภาพกบัผู้ร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบัสมัพนัธภาพกบั
ผู้ร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามระดบัทศันคตสิงูทีสุ่ดในขอ้ หวัหน้าแผนกใหค้วามเป็นกนัเอง ยอมรบัความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอจากท่าน รองลงมาคอื พยาบาลและทมีบุคลากรทางการแพทยใ์หค้วามรว่มมอืและช่วยเหลอื
งานกนัเป็นอย่างดี และแพทย์ให้ความเป็นกนัเอง ยอมรบัความคดิเห็นในการดูแลรกัษาพยาบาล
ผูป้ว่ยของพยาบาลวชิาชพี โดยมทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 , 3.91 และ 3.79 
ตามล าดบั 

4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมทีศันคติเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัทศันคติสูงที่สุดในขอ้ หน่วยงานให้โอกาสเขา้ประชุม
วชิาการและบรรยายพเิศษทีจ่ดัขึน้ทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาล รองลงมาคอื หน่วยงานเปิด
โอกาสและสนับสนุนใหพ้ยาบาลทุกคนศกึษาต่อตามความจ าเป็นและความเหมาะสม และการเลื่อน
ต าแหน่งเป็นไปอย่างยุตธิรรม โดยมทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 , 3.65 และ 
3.46 ตามล าดบั 

5. ด้านเงินและค่าตอบแทน ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบัเงนิและค่าตอบแทน
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ระดับทัศนคติสูงที่สุดในข้อ ท่านได้ร ับสวัสดิการต่างๆอย่างเหมาะสม เช่น ค่าหอพัก ค่า
รกัษาพยาบาล โดยมทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั3.77 รองลงมาคอื เงนิเดอืนและ
ค่าตอบแทนที่ได้รบัมคีวามเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิอยู่  และได้รบัเงนิค่าเวรและค่าล่วงเวลาที่
เหมาะสม โดยมทีศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 และ 3.04 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
เครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชน 

 
ตาราง 5 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล  
     วชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 
 

พฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
ในเครอืบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชน 

 

X S.D. 
ระดบั 

พฤติกรรม 
ความรบัผิดชอบและการให้ความรว่มมือ    
16.มเีวลาในการใหก้ารพยาบาลแก่ผูป้ว่ยและญาตอิย่าง
ใกลช้ดิ 3.53 0.855 ดมีาก 

17.รายงานความเสีย่งในการดแูลรกัษาผูป้ว่ยทีเ่กดิขึน้ใน
หน่วยงานใหห้วัหน้าทราบทุกครัง้ 4.08 0.453 ดมีาก 

18.มสีว่นร่วมในกจิกรรมของทางโรงพยาบาลอย่างสม ่าเสมอ 3.70 0.800 ดมีาก 
ความรบัผิดชอบและการให้ความรว่มมือโดยรวม 3.77 0.534 ดมีาก 

การขาดงาน    
19.จดัสรรเวลาใหก้บัการท างานครอบครวั สงัคม เวลาสว่นตวั
ไดอ้ย่างเหมาะสม 3.43 0.876 ดมีาก 

20.อยากตื่นมาขึน้เวรทุกวนั 3.07 0.867 ปานกลาง 
21.จ านวนวนัหยุดทีไ่ดร้บัในแต่ละเดอืนมคีวามเหมาะสมท า
ใหไ้ม่ตอ้งลางาน 3.68 0.701 ดมีาก 

การขาดงานโดยรวม 3.39 0.664 ปานกลาง 
การลาออก    
22.ไม่มโีครงการทีจ่ะเปลีย่นงานใหม่ในอกี 1-2 ปีขา้งหน้า 3.52 1.020 ดมีาก 
23.การลาออกจากงานไม่เคยอยูใ่นความคดิ 3.08 1.071 ปานกลาง 
24.ตัง้ใจจะปฏบิตังิานในโรงพยาบาลแห่งนี้จนกระทัง่
เกษยีณอาย ุ 3.09 0.979 ปานกลาง 

การลาออกโดยรวม 3.23 0.809 ปานกลาง 
ความพึงพอใจ    
25.มคีวามพงึพอใจในงานทีป่ฏบิตัอิยู่ในปจัจุบนั 3.79 0.642 ดมีาก 
26.มคีวามพงึพอใจในการบรหิารงานของฝา่ยการพยาบาล 3.61 0.599 ดมีาก 
27.มคีวามพงึพอใจในภาพรวมของการท างานในองคก์รน้ี 3.82 0.480 ดมีาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.74 0.522 ดมีาก 
พฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในเครอืบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนโดยรวม 3.53 0.516 ดมีาก 
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จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกับพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีใน
เครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน พบว่า พฤตกิรรมการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 เมือ่จ าแนกเป็นรายดา้น อธบิายไดด้งันี้  

1. ด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรบัผดิชอบ
และการใหค้วามร่วมมอืโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเท่ากบั 3.77 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการท างานสูงทีสุ่ดในขอ้ รายงานความเสีย่งในการดูแลรกัษาผูป้่วย
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานให้หัวหน้าทราบทุกครัง้ รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในกิจกรรมของทาง
โรงพยาบาลอย่างสม ่าเสมอ และมเีวลาในการให้การพยาบาลแก่ผูป้่วยและญาตอิย่างใกลช้ดิ โดยมี
พฤตกิรรมการท างานอยูใ่นระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 , 3.70 และ 3.53 ตามล าดบั  

2. ด้านการขาดงาน ผูต้อบแบบสอบถามมกีารขาดงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
มคี่าเท่ากบั 3.39 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการท างานสูงที่สุดใน
ขอ้ จ านวนวนัหยุดที่ไดร้บัในแต่ละเดอืนมคีวามเหมาะสมท าให้ไม่ต้องลางาน รองลงมาคอื จดัสรร
เวลาให้กบัการท างานครอบครวั สงัคม เวลาส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมีพฤตกิรรมการท างาน
อยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และ 3.43 ตามล าดบั ส่วนในขอ้ อยากตื่นมาขึน้เวรทุกวนั 
มพีฤตกิรรมการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.07 

3. ด้านการลาออก ผูต้อบแบบสอบถามมกีารลาออกโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเท่ากบั 3.23 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการท างานสูงทีสุ่ดในขอ้ 
ไมม่โีครงการทีจ่ะเปลีย่นงานใหม่ในอกี 1-2 ปีขา้งหน้า โดยมพีฤตกิรรมการท างานอยู่ในระดบัดมีาก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 รองลงมาคอื ตัง้ใจจะปฏบิตังิานในโรงพยาบาลแห่งนี้จนกระทัง่เกษยีณอาย ุ
และการลาออกจากงานไม่เคยอยู่ในความคดิ โดยมีพฤตกิรรมการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.09 และ 3.08 ตามล าดบั   

4. ด้านความพึงพอใจ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดย
มคี่าเท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการท างานสูงที่สุดใน
ขอ้ มคีวามพงึพอใจในภาพรวมของการท างานในองค์กรนี้ รองลงมาคอื มคีวามพงึพอใจในงานที่
ปฏบิตัอิยู่ในปจัจุบนั และมคีวามพงึพอใจในการบรหิารงานของฝ่ายการพยาบาล โดยมพีฤตกิรรม
การท างานอยูใ่นระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 , 3.79 และ 3.61 ตามล าดบั  

 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีลกัษณส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต าแหน่งงาน แผนกงาน และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ท างานแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 

เนื่องจากการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ จ านวน 
285 คน คดิเป็นร้อยละ 95.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ซึ่งมคีวามถี่
แตกต่างกนัมาก ผูว้จิยัจงึไมท่ าการทดสอบสมมตฐิานในขอ้นี้ 
 สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
 H0 : พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิัท สมติิเวช จ ากดั มหาชนที่มอีายุแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการท างานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิัท สมติิเวช จ ากดั มหาชนที่มอีายุแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั 
และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากัน ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย  Brown-
Forsythe โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 และ ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน จะตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้  

H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิาน  

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05  
ตาราง 7 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมการท างาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วาม
ร่วมมอื 

36.230** 2 297 0.000 

ดา้นการขาดงาน 9.907** 2 297 0.000 
ดา้นการลาออก 5.956** 2 297 0.003 
ดา้นความพงึพอใจ 1.433 2 297 0.240 
พฤตกิรรมการท างานโดยรวม 13.717** 2 297 0.000 

  
**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 7 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า พฤตกิรรมการท างาน
ดา้นความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอื ดา้นการขาดงาน ดา้นการลาออก และพฤตกิรรมการ
ท างานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 , 0.000 , 0.003 และ 0.000 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนกลุ่มน้ีไมเ่ท่ากนั จงึจะใช ้สถติ ิBrown – Forsythe ทดสอบ 

 
ตาราง 8 ความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการท างานแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใชส้ถติ ิBrown – Forsythe  
 

พฤติกรรมการท างาน Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วาม
ร่วมมอื 

20.604** 2 222.252 0.000 

ดา้นการขาดงาน 15.613** 2 230.533 0.000 
ดา้นการลาออก 1.127 2 201.854 0.326 
พฤตกิรรมการท างานโดยรวม 4.595* 2 219.178 0.011 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท างาน โดยการใช้สถิต ิ

Brown – Forsythe ทดสอบ พบว่าพฤตกิรรมการท างานด้านการลาออกมคี่า Sig. เท่ากบั 0.326
ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานด้านการลาออกไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

นอกจากนัน้ พบว่า พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ดา้น
การขาดงาน และพฤตกิรรมการท างานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 , 0.000 และ 0.011 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 และ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือ ด้านการขาดงาน และ
พฤติกรรมการท างานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

ดงันัน้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
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ตาราง 9 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบและการให้ 
     ความรว่มมอื จ าแนกตามกลุ่มอายโุดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 

 

กลุ่มอาย ุ
 

X 
21 - 30 ปี 31 -40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

3.59 3.90 3.98 

21 - 30 ปี 3.59 
-  - 0.31** 

(0.000) 
- 0.39** 
(0.000) 

31 -40 ปี 3.90 
 

- 
  - 0.08 
(0.549) 

41 ปีขึน้ไป 3.98   - 

 
**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปีกบัผูท้ีม่อีายุ 31 - 40 ปีมคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่อีาย ุ
31 - 40 ปีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยผูท้ีม่อีายุ 31 - 40 ปีมพีฤตกิรรมการท างาน
ดา้นความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอืสูงกว่าผู้ที่มอีายุ 21 - 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.31 

ผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปีกบัผูท้ีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไปมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบและการให้
ความรว่มมอืสงูกว่าผูท้ีม่อีาย ุ21 - 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.39 

ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ตาราง 10 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงาน 
     จ าแนกตามกลุ่มอายโุดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 

 

กลุ่มอาย ุ
 

x 
21 - 30 ปี 31 -40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

3.19 3.56 3.57 

21 - 30 ปี 3.19 
-  - 0.37** 

(0.000) 
- 0.38** 
(0.001) 

31 -40 ปี 3.56 
 

- 
  - 0.01 
(0.999) 

41 ปีขึน้ไป 3.57   - 
 

*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ผูท้ีม่อีาย ุ21 - 30 ปีกบัผูท้ีม่อีาย ุ31 - 40 ปีมคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01หมายความว่า ผูท้ีม่อีาย ุ21 - 30 ปีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่อีาย ุ
31 - 40 ปีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยผูท้ีม่อีาย ุ31 - 40 ปีมพีฤตกิรรมการท างาน
ดา้นการขาดงานสงูกว่าผูท้ีม่อีาย ุ21 - 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.37 

ผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปีกบัผูท้ีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไปมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001ซึ่งน้อยกว่า 0.01
หมายความว่า ผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานสูงกว่าผูท้ีม่อีาย ุ
21 - 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.38 

ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ตาราง 11 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการท างานโดยรวมจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
     โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 

 

กลุ่มอาย ุ
 

X 
21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

3.44 3.60 3.62 

21 - 30 ปี 3.44 
-  - 0.16* 

(0.042) 
- 0.18 
(0.100) 

31 - 40 ปี 3.60 
 

- 
  - 0.02 
(0.993) 

41 ปีขึน้ไป 3.62   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ผูท้ีม่อีาย ุ21 - 30 ปีกบัผูท้ีม่อีาย ุ31 - 40 ปีมคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.042 ซึง่น้อยกว่า 0.05หมายความว่า ผูท้ีม่อีาย ุ21 - 30 ปีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่อีาย ุ
31 - 40 ปีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่อีาย ุ31 - 40 ปีมพีฤตกิรรมการท างาน
โดยรวมสูงกว่าผูท้ีม่อีาย ุ21 - 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.16 

ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากตาราง 7 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า พฤตกิรรมการท างาน
ดา้นความพงึพอใจมคี่า Sig. เท่ากบั 0.240 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนกลุ่มนี้ เท่ากนั จงึจะใช ้One Way 
ANOVA ทดสอบ 
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ตาราง 12 ความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการท างานแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใชส้ถติ ิOne Way  
     ANOVA 

  

พฤติกรรมการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความพึงพอใจ 
ระหว่างกลุ่ม 2.463 2 1.232 4.628* 0.010 
ภายในกลุ่ม 79.035 297 0.266   

รวม 81.498 299    

 
*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 12  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจ
จ าแนกตามอายุ โดยการใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ทดสอบ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ท างานด้านความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิี
ทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

                           
ตาราง 13 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจจ าแนก 
     ตามกลุ่มอาย ุโดยใชส้ถติ ิLSD  
 
 

กลุ่มอาย ุ
 

X 
21 - 30 ปี 31 -40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

3.84 3.65 3.69 

21 - 30 ปี 3.84 
-   0.19** 

(0.003) 
- 0.18 
(0.123) 

31 -40 ปี 3.65 
 

- 
  - 0.02 
(0.726) 

41 ปีขึน้ไป 3.69   - 

 
                            ** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหแ์สดงว่าผู้ทีม่อีายุ 21 - 30 ปีกบัผูท้ีม่อีายุ 31 - 40 ปีมคี่า 

Sig.เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่ ี
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อายุ 31 - 40 ปีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปีมพีฤตกิรรมการ
ท างานดา้นความพงึพอใจสงูกว่าผูท้ีม่อีาย ุ31 - 40 ปีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.19 

ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั    
H0 : พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการท างานไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่ม เป็น
อสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  

H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 14 พฤตกิรรมการท างานของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส โดยใช ้t-test   
 

พฤติกรรม
การท างาน 

Levene’s 
Test of 
Equality 
Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

สถานภาพ n x S.D. t df Sig. 

ความ
รบัผดิชอบ
และการ 
ใหค้วาม
ร่วมมอื 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

 

 

 

6.427 

 

 

 

.012 

โสด  185 3.82 .478 2.184
*
 200.771 0.030 

สมรส / 
อยู่

ดว้ยกนั 

115 3.68 .605 

การ 
ขาดงาน 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

 

 

 

5.018 

 

 

 

.026 

โสด  185 3.36 .579 -1.040 191.112 0.300 

สมรส / 
อยู่

ดว้ยกนั 

115 3.45 .782 

    

การลาออก 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

3.450 .064 โสด  185 3.22 .769 -.434 298 0.664 

สมรส / 
อยู่

ดว้ยกนั 

115 3.26 .871 

ความ 
พงึพอใจ 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

 

 

 

17.108 

 

 

 

.000 

โสด  

 

185 3.68 .592 -2.775
**

 297.999 0.006 

สมรส / 
อยู่

ดว้ยกนั 

115 3.83 .368 

พฤตกิรรม
การท างาน
โดยรวม 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

3.097 .079 โสด  185 3.52 .470 -.563 298 0.574 

สมรส / 
อยู่

ดว้ยกนั 

115 3.55 .584 

    

 
*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการท างานจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยใชส้ถติกิารทดสอบ Independent t-test  สามารถอธบิายไดด้งันี้  

1. พฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอืมคี่า Sig. เท่ากบั 
0.030 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่สีถานภาพโสดมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความ
รบัผดิชอบและการใหค้วามรว่มมอืสูงกว่าผูท้ีส่มรส/อยูด่ว้ยกนั 

2. พฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานมคี่า Sig. เท่ากบั 0.300 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพใน
เครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างาน
ด้านการขาดงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

3. พฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกมคี่า Sig. เท่ากบั 0.664 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพใน
เครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างาน
ด้านการลาออกไม่แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. พฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจมคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพใน
เครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างาน
ด้านความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีโ่สดมพีฤตกิรรมการ
ท างานดา้นความพงึพอใจสงูกว่าผูท้ีส่มรส/อยูด่ว้ยกนั 

5. พฤตกิรรมการท างานดา้นพฤตกิรรมการท างานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.574 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยท่ี 1. 4 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั    

H0 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่ม เป็น
อสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
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ต่อเมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  
H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

ตาราง 15 พฤตกิรรมการท างานของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาสงูสุด โดยใช ้t-test   

พฤติกรรม
การท างาน 

Levene’s 
Test of 
Equality 
Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

การศึกษา n x S.D. t df Sig. 

ความ
รบัผิดชอบ
และการ 
ให้ความ
ร่วมมือ 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

 

 

 

5.809 

 

 

 

0.017 

ปรญิญา
ตร ี 

262 3.73 0.542 -4.767
**

 63.108 0.000 

สูงกว่า
ปรญิญา
ตร ี

38 4.05 0.368 

การ 
ขาดงาน 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

 

 

 

 

32.804 

 

 

 

 

0.000 

ปรญิญา
ตร ี 

262 3.37 0.705 -3.619
**

 253.436 0.000 

สูงกว่า
ปรญิญา
ตร ี

38 3.55 0.160 

    

การลาออก 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

 

 

 

21.623 

 

 

 

0.000 

ปรญิญา
ตร ี 

262 3.20 0.853 -3.065
**

 133.499 0.003 

สูงกว่า
ปรญิญา
ตร ี

38 3.43 0.319 

ความ 
พึงพอใจ 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

 

 

 

6.896 

 

 

 

.009 

ปรญิญา
ตร ี

262 3.76 0.543 2.123
*
 70.106 0.037 

สูงกว่า
ปรญิญา
ตร ี

 

38 

 

3.62 

 

0.330 

พฤติกรรม
การท างาน
โดยรวม 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

 

 

 

41.991 

 

 

 

.000 

ปรญิญา
ตร ี

262 3.51 0.549 -4.168
**

 297.874 0.000 

สูงกว่า
ปรญิญา
ตร ี

38 3.66 .076 

    
 

*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 15 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการท างานจ าแนกตาม
ระดบัการศกึษาสงูสุด โดยใชส้ถติกิารทดสอบ Independent t-test  สามารถอธบิายไดด้งันี้  

1. พฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอืมคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้ที่มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรีมี
พฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมอืสูงกว่าผู้ที่มกีารศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ี

2. พฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพใน
เครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ท างานด้านการขาดงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้ที่มกีารศกึษา
ระดบัสงูกว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานสูงกว่าผูท้ี่มกีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ี

3. พฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกมคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพใน
เครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ท างานด้านการลาออกแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้ที่มกีารศึกษา
ระดบัสูงกว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกสูงกว่าผูท้ี่มกีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ี

4. พฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจมคี่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพใน
เครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ท างานด้านความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่กีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจสูงกว่าผูท้ี่มกีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี

5. พฤตกิรรมการท างานดา้นพฤตกิรรมการท างานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้ที่มี
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการท างานโดยรวมสูงกว่าผู้ที่มกีารศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ี
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 สมมติฐานย่อยท่ี 1.5 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
 H0 : พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุก กลุ่มเท่ากนั 
และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากัน ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย  Brown-
Forsythe โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 และ ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน จะตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้  

H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฎเิสธสมมตฐิาน  

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 16 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืน โดยใช ้Levene’s test 
  

พฤติกรรมการท างาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วาม
ร่วมมอื 

26.350** 2 297 0.000 

ดา้นการขาดงาน 2.874 2 297 0.058 
ดา้นการลาออก 3.031 2 297 0.050 
ดา้นความพงึพอใจ 4.917** 2 297 0.008 
พฤตกิรรมการท างานโดยรวม 2.845 2 297 0.060 

  
**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มรายไดพ้บว่า พฤตกิรรมการท างาน
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื และดา้นความพงึพอใจมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 
0.008 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนกลุ่มน้ีไมเ่ท่ากนั จงึจะใช ้สถติ ิBrown – Forsythe ทดสอบ 
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ตาราง 17 ความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการท างานแต่ละกลุ่มรายได ้โดยใชส้ถติ ิBrown –    
     Forsythe  
 

พฤติกรรมการท างาน Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วาม
ร่วมมอื 

4.973** 2 241.954 0.008 

ความพงึพอใจ 1.685 2 242.343 0.188 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 17 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท างาน โดยการใช้สถิต ิ

Brown – Forsythe ทดสอบ พบว่า พฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจมคี่า Sig. เท่ากบั 0.188 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

นอกจากนัน้ พบว่า พฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือ
มคี่า Sig. เท่ากบั 0..008 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้
ความร่วมมือแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

ดงันัน้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
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ตาราง 18 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบและการให้ 
     ความรว่มมอื จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 

 

กลุ่มรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 
X 

ไม่เกนิ 25,000 25,001-30,000 บาท 30,001บาทขึน้ไป 

3.65 3.87 3.79 

ไม่เกนิ 25,000 บาท 3.65 

-  - 0.31* 
(0.022) 

- 0.14 
(0.173) 

25,001-30,000 บาท 3.87 

 
- 

   0.08 
(0.396) 

30,001บาทขึน้ไป 3.79 
  - 

 
*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะห์พบว่า ผู้ที่มรีายได้ ไม่เกนิ 25,000 บาท กบัผู้ที่มรีายได ้
25,001 - 30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ีม่รีายได ้ไม่
เกนิ 25,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่รีายได้ 25,001 - 30,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้ที่มรีายได้ 25,001 - 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการท างานด้านความ
รบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอืสูงกว่าผู้ที่มรีายได้ ไม่เกิน 25,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.22 

ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
พฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงาน ดา้นการลาออก และพฤตกิรรมการท างานโดยรวม มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.058 , 0.50 และ 0.060 ซึง่มากกว่า 0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนกลุ่มนี้ เท่ากนั จงึจะใช ้One Way ANOVA 
ทดสอบ 
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ตาราง 19 ความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการท างานแต่ละกลุ่มรายได ้โดยใชส้ถติ ิOne Way  
     ANOVA 

  

พฤติกรรมการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการขาดงาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.392 2 0.196 0.442 0.643 
ภายในกลุ่ม 131.568 297 0.443   

รวม 131.960 299    

ด้านการลาออก 
ระหว่างกลุ่ม 6.961 2 3.480 5.483** 0.005 
ภายในกลุ่ม 188.528 297 0.635   

รวม 195.489 299    

พฤติกรรมการท างาน
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.102 2 0.551 2.084 0.126 
ภายในกลุ่ม 78.535 297 0.264   

รวม 79.637 299    

 
**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการท างานจ าแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน โดยการใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ทดสอบ พบว่า พฤตกิรรมการท างานดา้นการ
ขาดงาน และพฤตกิรรมการท างานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.643 และ 0.126 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพ
ในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ท างานด้านการขาดงานและพฤติกรรมการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 นอกจากนัน้ พบว่าพฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการท างานด้านการลาออกแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ดงันัน้ผู้วจิยัได้ใช้วิธทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 20 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกจ าแนกตามกลุ่ม 
     รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใชส้ถติ ิLSD 

 

กลุ่มรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 
X 

ไม่เกนิ 25,000 25,001-30,000 บาท 30,001บาทขึน้ไป 

3.31 3.59 3.26 

ไม่เกนิ 25,000 บาท 3.31 
-  - 0.28* 

(0.021) 
 0.05 
(0.347) 

25,001-30,000 บาท 3.59 
 

- 
   0.33** 
(0.002) 

30,001บาทขึน้ไป 3.26   - 

 
*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห์พบว่า ผู้ที่มรีายได้ ไม่เกนิ 25,000 บาท กบัผู้ที่มรีายได ้
25,001 - 30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ีม่รีายได ้ไม่
เกนิ 25,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่รีายได้ 25,001 - 30,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่รีายได้ 25,001 - 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกสูง
กว่าผูท้ีม่รีายได ้ไมเ่กนิ 25,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.28 
 นอกจากนัน้ พบว่า ผูท้ีม่รีายได ้25,001 - 30,000 บาท กบัผูท้ีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไป 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ทีม่รีายได้ 25,001 - 30,000 บาท 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ี่
มรีายได ้ 25,001 - 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกสูงกว่าผูท้ี่มรีายได ้ผูท้ี่มี
รายได ้30,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.33 

ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
สมมติฐานย่อยท่ี 1.6 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมี

ต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั    
H0 : พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการท างานไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่ม เป็น
อสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
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ต่อเมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05  โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  
H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

 
ตาราง 21 พฤตกิรรมการท างานของแต่ละกลุ่มต าแหน่งงาน โดยใช ้t-test   
 

พฤติกรรม
การท างาน 

Levene’s 
Test of 
Equality 
Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

ต าแหน่ง n x S.D. t df Sig. 

ความ
รบัผิดชอบ
และการ 
ให้ความ
ร่วมมือ 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

 

 

 

17.645 

 

 

 

0.000 

ระดบั
ปฏบิตั ิ
การ 

256 3.75 0.560 -1.988 91.944 0.050 

ผูบ้รหิาร
ระดบั 
กลาง 

44 3.87 0.331 

การ 
ขาดงาน 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

1.438 0.231 ระดบั
ปฏบิตั ิ
การ 

256 3.36 0.673 -1.910 298 0.057 

ผูบ้รหิาร
ระดบั 
กลาง 

44 3.57 0.587 

การลาออก 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

3.765 0.053 ระดบั
ปฏบิตั ิ
การ 

256 3.24 0.819 0.649 298 0.517 

ผูบ้รหิาร
ระดบั 
กลาง 

44 3.16 0.752 

ความ 
พึงพอใจ 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

1.107 0.294 ระดบั
ปฏบิตั ิ
การ 

256 3.76 0.498 1.323 298 0.187 

ผูบ้รหิาร
ระดบั 
กลาง 

44 3.64 0.645 

พฤติกรรม
การท างาน
โดยรวม 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

2.946 0.087 ระดบั
ปฏบิตั ิ
การ 

256 3.53 0.524 -0.383 298 0.702 

ผูบ้รหิาร
ระดบั 
กลาง 

 

44 3.56 0.474 
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จากตาราง 21 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการท างานจ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน โดยใชส้ถติกิารทดสอบ Independent t-test  สามารถอธบิายไดด้งันี้  

1. พฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอืมคี่า Sig. เท่ากบั 
0.050 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาล
วิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  

2. พฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานมคี่า Sig. เท่ากบั 0.057 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพใน
เครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้าน
การขาดงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

3. พฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกมคี่า Sig. เท่ากบั 0.517 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพใน
เครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้าน
การลาออกไม่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. พฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจมคี่า Sig. เท่ากบั 0.187 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพใน
เครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้าน
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

5. พฤตกิรรมการท างานด้านพฤตกิรรมการท างานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.702 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 สมมติฐานย่อยท่ี 1.7 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมี
แผนกงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
 H0 : พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนทีม่แีผนกงานแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการท างานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนทีม่แีผนกงานแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุก กลุ่มเท่ากนั 
และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากัน ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย  Brown-
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Forsythe โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 และ ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน จะตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้  

H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % จะปฎเิสธสมมตฐิาน  

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 22 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแผนกงาน โดยใช ้Levene’s test 
  

พฤติกรรมการท างาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วาม
ร่วมมอื 

0.727 7 292 0.649 

ดา้นการขาดงาน 0.502 7 292 0.833 
ดา้นการลาออก 0.393 7 292 0.906 
ดา้นความพงึพอใจ 0.649 7 292 0.715 
พฤตกิรรมการท างานโดยรวม 0.973 7 292 0.451 

  

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแผนกงาน พบว่า พฤตกิรรมการ
ท างานดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามรว่มมอื ดา้นการขาดงาน ดา้นการลาออก ดา้นความพงึ
พอใจและพฤตกิรรมการท างานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.649 , 0.833, 0.906 , 0.715 และ 0.451 
ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึจะใช ้One Way ANOVA ทดสอบ 
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ตาราง 23 ความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการท างานแต่ละกลุ่มแผนกงาน โดยใชส้ถติ ิOne Way  
     ANOVA 

  

พฤติกรรมการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความรบัผิดชอบและ
การให้ความรว่มมอื 

ระหว่างกลุ่ม 3.224 7 0.461 1.639 0.124 
ภายในกลุ่ม 82.042 292 0.281   

รวม 85.266 299    

ด้านการขาดงาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.137 7 0.162 0.363 0.923 
ภายในกลุ่ม 130.822 292 0.448   

รวม 131.960 299    

ด้านการลาออก 
ระหว่างกลุ่ม 1.436 7 0.205 0.309 0.950 
ภายในกลุ่ม 194.052 292 0.665   

รวม 195.489 299    

ด้านความพึงพอใจ 
ระหว่างกลุ่ม 0.315 7 0.045 0.162 0.992 
ภายในกลุ่ม 81.183 292 0.278   

รวม 81.498 299    

พฤติกรรมการท างาน
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.676 7 0.097 0.357 0.926 
ภายในกลุ่ม 78.962 292 0.270   

รวม 79.637 299    

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท างานจ าแนกตาม
แผนกงาน โดยใชส้ถติกิารทดสอบ One Way  ANOVA สามารถอธบิายไดด้งันี้  

1. พฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอืมคี่า Sig. เท่ากบั 
0.124 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีแผนกงานแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือไม่แตกต่างกนัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

2. พฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานมคี่า Sig. เท่ากบั 0.923 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพใน
เครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีแผนกงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้าน
การขาดงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

3. พฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกมคี่า Sig. เท่ากบั 0.950 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายควมาว่า พยาบาลวิชาชีพใน
เครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีแผนกงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้าน
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การลาออกไม่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
4. พฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจมคี่า Sig. เท่ากบั 0.992 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพใน
เครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีแผนกงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้าน
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

5. พฤตกิรรมการท างานด้านพฤตกิรรมการท างานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.926 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีแผนกงานแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 สมมติฐานย่อยท่ี 1.8 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
 H0 : พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนทีม่ปีระสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนทีม่ปีระสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุก กลุ่มเท่ากนั 
และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากัน ใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 และ ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน จะตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้  

H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิาน  

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05  
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ตาราง 24 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มประสบการณ์การท างานโดยใช ้Levene’s test 
  

พฤติกรรมการท างาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วาม
ร่วมมอื 

34.980** 3 296 0.000 

ดา้นการขาดงาน 15.813** 3 296 0.000 

ดา้นการลาออก 8.725** 3 296 0.000 

ดา้นความพงึพอใจ 5.281** 3 296 0.001 

พฤตกิรรมการท างานโดยรวม 12.877** 3 296 0.000 
  

**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มประสบการณ์การท างาน พบว่า 
พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามรว่มมอื ดา้นการขาดงาน ดา้นการลาออก 
ดา้นความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการท างานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 , 0.000 , 0.000 , 
0.001 และ 0.000 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนกลุ่มนี้ ไม่เท่ากนั จงึจะใช้ สถติิ Brown – 
Forsythe ทดสอบ 
 
ตาราง 25 ความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการท างานแต่ละกลุ่มประสบการณ์การท างาน โดยใช ้ 
     สถติ ิBrown – Forsythe  
 

พฤติกรรมการท างาน Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วาม
ร่วมมอื 

9.405** 3 144.937 0.000 

ดา้นการขาดงาน 8.754** 3 216.632 0.000 

ดา้นการลาออก 5.023** 3 194.870 0.002 
ดา้นความพงึพอใจ 1.742 3 207.694 0.159 
พฤตกิรรมการท างานโดยรวม 4.725** 3 211.596 0.003 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท างาน โดยการใช้สถิต ิ

Brown – Forsythe ทดสอบ พบว่าพฤตกิรรมการท างานด้านความพึงพอใจมคี่า Sig. เท่ากบั 
0.159 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

นอกจากนัน้ พบว่า พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ดา้น
การขาดงาน ด้านการลาออก และพฤติกรรมการท างานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 , 
0.000,0.002 และ 0.003 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั 
มหาชนท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท างานด้านความ
รบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือ ด้านการขาดงาน ด้านการลาออก และพฤติกรรมการ
ท างานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ดงันัน้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 26 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบและการให้ 
     ความรว่มมอื จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 

 
ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9  ปี 10  ปีขึน้ไป 
3.67 3.47 3.84 3.95 

ไม่เกนิ 3 ปี 3.67 
 
- 

 0.20 
(0.540) 

- 0.17 
(0.173) 

- 0.28** 
(0.004) 

4 - 6 ปี 3.47 
 
 

- 
- 0.37** 
(0.009) 

- 0.48** 
(0.000) 

7 - 9  ปี 3.84 
 
 

 - 
- 0.11 
(0.183) 

10  ปีขึน้ไป 3.95    - 

 
**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์พบว่า ผูท้ี่มปีระสบการณ์การท างานไม่เกนิ 3 ปี กบัผูท้ี่มี
ประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01หมายความว่า ผูท้ีม่ ี
ประสบการณ์การท างานไมเ่กนิ 3 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการ
ท างานดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอืสูงกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างานไม่เกนิ 3 ปี 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.28 
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 ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปีมคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01หมายความว่า ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี แตกต่างเป็น
รายคู่กบัผู้ทีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01โดยผู้ที่มี
ประสบการณ์การท างาน  7 - 9 ปีมพีฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผดิชอบและการให้ความ
รว่มมอืสงูกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.37 
 และผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปมคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยผูท้ี่
มปีระสบการณ์การท างาน  10 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วาม
รว่มมอืสงูกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.48 

ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 27 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงาน 
     จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 

 
ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9  ปี 10  ปีขึน้ไป 
3.23 3.15 3.40 3.64 

ไม่เกนิ 3 ปี 3.23 
 
- 

 0.08 
(0.989) 

- 0.17 
(0.620) 

- 0.41** 
(0.002) 

4 - 6 ปี 3.15 
 
 

- 
- 0.37 
(0.121) 

- 0.49** 
(0.000) 

7 - 9  ปี 3.40 
 
 

 - 
- 0.24** 
(0.014) 

10  ปีขึน้ไป 3.64    - 

 
**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห์พบว่า ผูท้ี่มปีระสบการณ์การท างานไม่เกนิ 3 ปี กบัผูท้ี่มี
ประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ีม่ ี
ประสบการณ์การท างานไมเ่กนิ 3 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรม
การท างานดา้นการขาดงานสูงกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างานไม่เกนิ 3 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.41 
 ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป มคี่า 
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Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยผูท้ี่
มปีระสบการณ์การท างาน  10 ปีขึ้นไปมพีฤติกรรมการท างานด้านการขาดงานสูงกว่าผู้ที่มี
ประสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.49 
 และผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปี กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปมคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผู้
ที่มปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้นไปมพีฤติกรรมการท างานด้านการขาดงานสูงกว่าผู้ที่มี
ประสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.24 

ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 28 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออก 
     จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 

 
ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9  ปี 10  ปีขึน้ไป 
3.22 2.82 3.39 3.32 

ไม่เกนิ 3 ปี 3.22 
 
- 

 0.04 
(0.060) 

- 0.07 
(0.842) 

- 0.10 
(0.886) 

4 - 6 ปี 2.82 
 
 

- 
- 0.57* 
(0.013) 

- 0.50** 
(0.004) 

7 - 9  ปี 3.39 
 
 

 - 
 0.07 
(0.996) 

10  ปีขึน้ไป 3.32    - 

 
**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์พบว่า ผูท้ี่มปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปีกบัผู้ที่มี
ประสบการณ์การท างาน  7 - 9 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ีม่ ี
ประสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปี มพีฤตกิรรมการท างาน
ดา้นการลาออกสงูกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.57 
 ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี แตกต่าง
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เป็นรายคู่กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผู้
ที่มปีระสบการณ์การท างาน  10 ปีขึ้นไปมพีฤติกรรมการท างานด้านการขาดงานสูงกว่าผู้ที่มี
ประสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.49 
 และผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปี กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปมคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผู้
ที่มปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปี มพีฤติกรรมการท างานด้านการลาออกสูงกว่าผู้ที่มี
ประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.07 

ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 29 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการท างานโดยรวม 
     จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 

 
ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9  ปี 10  ปีขึน้ไป 
3.47 3.33 3.57 3.66 

ไม่เกนิ 3 ปี 3.47 
 
- 

 0.14 
(0.709) 

- 0.10 
(0.872) 

- 0.19 
(0.087) 

4 - 6 ปี 3.33 
 
 

- 
- 0.24* 
(0.018) 

- 0.33** 
(0.002) 

7 - 9  ปี 3.57 
 
 

 - 
 - 0.09 
(0.719) 

10  ปีขึน้ไป 3.66    - 

 
**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ผูท้ี่มปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปีกบัผู้ที่มี
ประสบการณ์การท างาน  7 - 9 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ีม่ ี
ประสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปี มพีฤตกิรรมการท างาน
โดยรวมสงูกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.24 
 ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผู้
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ทีม่ปีระสบการณ์การท างาน  10 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการท างานโดยรวมสูงกว่าผูท้ี่มปีระสบการณ์
การท างาน 4 - 6 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.33 
 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 2 :  ทัศนคติต่อโครงสร้างและการบริหารจัดการขององค์กรมี

ความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
H0 : ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รไม่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การท างานของพยาบาลวชิาชพี 
H1 : ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การท างานของพยาบาลวชิาชพี 
ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.01 
 
ตาราง 30 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์ร 
      กบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 
 

พฤติกรรมการท างาน 
ทศันคติต่อโครงสรา้งและการบริหารจดัการขององคก์ร 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
ดา้นความรบัผดิชอบและการให้
ความร่วมมอื 

300 0.419
** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการขาดงาน 300 0.400
** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการลาออก 300 0.199
** 0.001 ต ่า เดยีวกนั 

ดา้นความพงึพอใจ 300 0.336
** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

พฤตกิรรมการท างานโดยรวม 300 0.400
** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

            
                                                            ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิาร
จดัการขององค์กรกบัพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติิเวช จ ากดั 
มหาชนด้วยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า   

1. ด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอ
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โครงสร้างและการบรหิารจดัการขององค์กรมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท างานด้านความ
รบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.419 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมทีศันคตต่ิอ
โครงสร้างและการบริหารจดัการขององค์กรมากขึ้น จะท าให้พฤติกรรมการท างานด้านความ
รบัผดิชอบและการใหค้วามรว่มมอืเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  

2. ด้านการขาดงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิาร
จดัการขององค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านการขาดงาน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.400 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอื
บรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมทีศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รมากขึน้ จะ
ท าใหพ้ฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  

3. ด้านการลาออก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิาร
จดัการขององคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.199 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติิ
เวช จ ากัด มหาชนมีทัศนคติต่อโครงสร้างและการบริหารจัดการขององค์กรมากขึ้น จะท าให้
พฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกเพิม่ขึน้ในระดบัต ่าดว้ยเช่นกนั  

4. ด้านความพึงพอใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการ
บริหารจดัการขององค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.336 แสดงว่า ตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีใน
เครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมทีศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รมากขึน้ 
จะท าใหพ้ฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  

5. พฤติกรรมการท างานโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและ
การบรหิารจดัการขององคก์รมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.400 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอื
บรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมทีศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รมากขึน้ จะ
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ท าใหพ้ฤตกิรรมการท างานโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  
 
สมมติฐานท่ี 3 : ทศันคติต่อลกัษณะงานมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท างานของ

พยาบาลวิชาชีพ 
H0 : ทศันคตต่ิอลกัษณะงานไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี 
H1 : ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี 
ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.01 
ตาราง 31 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอลกัษณะงานกบัพฤตกิรรมการท างานของ 
     พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 
 

พฤติกรรมการท างาน 
ทศันคติต่อลกัษณะงาน 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
ดา้นความรบัผดิชอบและการให้
ความร่วมมอื 

300 0.186** 0.001 ต ่า เดยีวกนั 

ดา้นการขาดงาน 300 0.544** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการลาออก 300 0.413** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นความพงึพอใจ 300 0.526** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

พฤตกิรรมการท างานโดยรวม 300 0.518** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

            
                                                            ** มนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอลกัษณะงานกบัพฤตกิรรม
การท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนดว้ยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 
coefficient) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า   

1. ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอ
ลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอื 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.186 แสดงว่า 
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีใน
เครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมทีศันคตต่ิอลกัษณะงานมากขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท างาน
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามรว่มมอืเพิม่ขึน้ในระดบัต ่าดว้ยเช่นกนั  
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2. ดา้นการขาดงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงาน อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 00.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.544 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมทีศันคตต่ิอ
ลกัษณะงานมากขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท างานด้านการขาดงานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางด้วย
เช่นกนั  

3. ดา้นการลาออก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท างานด้านการลาออก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.413 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมทีศันคตต่ิอลกัษณะ
งานมากขึน้ จะท าใหพ้ฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกเพิม่ขึน้ในระดบัต ่าดว้ยเช่นกนั  

4. ดา้นความพงึพอใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.526 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมี
ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมากขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการท างานด้านความพงึพอใจเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลางดว้ยเช่นกนั  

5. พฤตกิรรมการท างานโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.518 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมี
ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมากขึน้ จะท าใหพ้ฤตกิรรมการท างานโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางดว้ย
เช่นกนั  

 
สมมติฐานท่ี 4 : ทศันคติต่อสมัพนัธภาพของผู้ร่วมงานมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรม

การท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
H0 : ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้ว่มงานไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของ

พยาบาลวชิาชพี 
H1 : ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้ว่มงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของ
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พยาบาลวชิาชพี 
ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.01 
 
ตาราง 32 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้ว่มงานกบัพฤตกิรรม 
     การท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 
 

พฤติกรรมการท างาน 
ทศันคติต่อสมัพนัธภาพของผูร้ว่มงาน 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
ดา้นความรบัผดิชอบและการให้
ความร่วมมอื 

300 0.487** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการขาดงาน 300 0.461** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการลาออก 300 0.198** 0.001 ต ่า เดยีวกนั 

ดา้นความพงึพอใจ 300 0.298** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

พฤตกิรรมการท างานโดยรวม 300 0.428** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

            
                                                            ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้่วมงาน
กบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนดว้ยสถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหใ์ชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coefficient) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า   

1. ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอ
สมัพนัธภาพของผูร้่วมงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบและการให้
ความร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.487 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมทีศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผู้ร่วมงาน
มากขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอืเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลางดว้ยเช่นกนั  

2. ดา้นการขาดงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้่วมงานมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
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มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.461 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั 
มหาชนมทีศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้่วมงานมากขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท างานดา้นการขาด
งานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  

3. ดา้นการลาออก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้่วมงานมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.198 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมทีศันคติ
ต่อสมัพนัธภาพของผูร้่วมงานมากขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกเพิม่ขึน้ในระดบั
ต ่าดว้ยเช่นกนั  

4. ดา้นความพงึพอใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้่วมงานมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานด้านความพงึพอใจ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.298แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมี
ทศันคติต่อสมัพนัธภาพของผู้ร่วมงานมากขึ้น จะท าให้พฤติกรรมการท างานด้านความพงึพอใจ
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่าดว้ยเช่นกนั  

5. พฤตกิรรมการท างานโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของ
ผูร้่วมงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.428 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั 
มหาชนมทีศันคติต่อสมัพนัธภาพของผู้ร่วมงานมากขึ้น จะท าให้พฤติกรรมการท างานโดยรวม
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  
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สมมติฐานท่ี 5 : ทศันคติต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีความสมัพนัธต่์อ
พฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

H0 : ทศันคตต่ิอความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างาน
ของพยาบาลวชิาชพี 

H1 : ทศันคตต่ิอความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพี 

ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.01 
 
ตาราง 33 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานกบั 
     พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 
 

พฤติกรรมการท างาน 
ทศันคติต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
ดา้นความรบัผดิชอบและการให้
ความร่วมมอื 

300 0.311** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการขาดงาน 300 0.371** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการลาออก 300 0.292** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

ดา้นความพงึพอใจ 300 0.107 0.065 - - 

พฤตกิรรมการท างานโดยรวม 300 0.341** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

            
                                                            ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอความก้าวหน้าในหน้าทีก่าร
งานกบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนดว้ยสถติทิี่
ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson product 
moment correlation coefficient) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า   

1. ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผดิชอบและ
การให้ความร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่ าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.311 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมทีศันคตต่ิอความก้าวหน้าใน
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หน้าที่การงานมากขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอื
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  

2. ดา้นการขาดงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานด้านการขาดงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.371 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั 
มหาชนมทีศันคตต่ิอความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานมากขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท างานดา้นการ
ขาดงานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  

3. ดา้นการลาออก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.292 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมี
ทศันคติต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมากขึ้น จะท าให้พฤตกิรรมการท างานด้านการลาออก
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่าดว้ยเช่นกนั  

4. ดา้นความพงึพอใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.065 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานด้านความพงึพอใจ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 

5. พฤตกิรรมการท างานโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.341 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช 
จ ากดั มหาชนมทีศันคตต่ิอความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมากขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท างาน
โดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  
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สมมติฐานท่ี 6 : ทศันคติต่อเงินเดือนและค่าตอบแทนมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

H0 : ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพี 

H1 : ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพี 
 

ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.01 
 
ตาราง 34 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนกบัพฤตกิรรม 
     การท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน 
 

พฤติกรรมการท างาน 
ทศันคติต่อเงินเดือนและค่าตอบแทน 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
ดา้นความรบัผดิชอบและการให้
ความร่วมมอื 

300 0.525** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการขาดงาน 300 0.637**  0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการลาออก 300 0.634** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นความพงึพอใจ 300 0.303** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

พฤตกิรรมการท างานโดยรวม 300 0.666** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

            
                                                            ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทน
กบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนดว้ยสถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหใ์ชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coefficient) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า   

1. ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอ
เงนิเดอืนและค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผดิชอบและการให้
ความร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.525แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 



  
115 

ถา้พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมทีศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมาก
ขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอืเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลางดว้ยเช่นกนั  

2. ดา้นการขาดงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.637 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสัมพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั 
มหาชนมทีศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมากขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท างานด้านการขาด
งานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  

3. ดา้นการลาออก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.634 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนมี
ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมากขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกเพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  

4. ดา้นความพงึพอใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้่วมงานมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านความพงึพอใจ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.303 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั 
มหาชนมทีศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมากขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท างานด้านความพงึ
พอใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  

5. พฤตกิรรมการท างานโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและ
ค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.666 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั 
มหาชนมทีศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมากขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการท างานโดยรวมเพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
ตาราง 35 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมติฐานท่ี  ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 1.ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน ต าแหน่งงาน แผนกงาน และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างาน
แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 : พยาบาลวิชาชีพในเครอืบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั  (ไม่ท าการทดสอบ เน่ืองจากความถีแ่ตกต่างกนัมาก) 
สมมติฐานท่ี 1.2 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ยอมรบัสมมตฐิาน  

One Way 
ANOVA 

ดา้นการขาดงาน ยอมรบัสมมตฐิาน 
ดา้นการลาออก ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ดา้นความพงึพอใจ ยอมรบัสมมตฐิาน 
พฤตกิรรมการท างานโดยรวม ยอมรบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1.3 : พยาบาลวิชาชีพในเครอืบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั    
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ยอมรบัสมมตฐิาน 

t-test 
ดา้นการขาดงาน ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ดา้นการลาออก ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ดา้นความพงึพอใจ ยอมรบัสมมตฐิาน 
พฤตกิรรมการท างานโดยรวม ปฏเิสธกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1. 4 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั    
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ยอมรบัสมมตฐิาน  

t-test ดา้นการขาดงาน ยอมรบัสมมตฐิาน 
ดา้นการลาออก ยอมรบัสมมตฐิาน 
ดา้นความพงึพอใจ ยอมรบัสมมตฐิาน 
พฤตกิรรมการท างานโดยรวม ยอมรบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

สมมติฐานท่ี  ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 1.5 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ยอมรบัสมมตฐิาน  

One Way 
ANOVA 

ดา้นการขาดงาน ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ดา้นการลาออก ยอมรบัสมมตฐิาน 
ดา้นความพงึพอใจ ปฏเิสธสมมตฐิาน 
พฤตกิรรมการท างานโดยรวม ปฏเิสธสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1. 6 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั    
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ปฏเิสธสมมตฐิาน  

 
t-test 

ดา้นการขาดงาน ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ดา้นการลาออก ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ดา้นความพงึพอใจ ปฏเิสธสมมตฐิาน 
พฤตกิรรมการท างานโดยรวม ปฏเิสธสมมตฐิาน 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.7 : พยาบาลวิชาชีพในเครอืบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีแผนกงานแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ปฏเิสธสมมตฐิาน  

 
One Way 
ANOVA 

ดา้นการขาดงาน ปฏเิสธสมมตฐิาน 

ดา้นการลาออก ปฏเิสธสมมตฐิาน 

ดา้นความพงึพอใจ ปฏเิสธสมมตฐิาน 

พฤตกิรรมการท างานโดยรวม ปฏเิสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.8 : พยาบาลวิชาชีพในเครอืบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ยอมรบัสมมตฐิาน  

 
One Way 
ANOVA 

ดา้นการขาดงาน ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นการลาออก ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นความพงึพอใจ ปฏเิสธสมมตฐิาน 
พฤตกิรรมการท างานโดยรวม ยอมรบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

สมมติฐานท่ี  ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 2 : ทศันคติต่อโครงสรา้งและการบริหารจดัการขององคก์รมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรม
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ยอมรบัสมมตฐิาน  

Pearson 
correlation 

ดา้นการขาดงาน ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นการลาออก ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นความพงึพอใจ ยอมรบัสมมตฐิาน 

พฤตกิรรมการท างานโดยรวม ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 3 : ทศันคติต่อลกัษณะงานมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ยอมรบัสมมตฐิาน  

Pearson 
correlation 

ดา้นการขาดงาน ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นการลาออก ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นความพงึพอใจ ยอมรบัสมมตฐิาน 

พฤตกิรรมการท างานโดยรวม ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 4 : ทศันคติต่อสมัพนัธภาพของผู้ร่วมงานมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ 
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ยอมรบัสมมตฐิาน  

Pearson 
correlation 

ดา้นการขาดงาน ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นการลาออก ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นความพงึพอใจ ยอมรบัสมมตฐิาน 

พฤตกิรรมการท างานโดยรวม ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 5 : ทศันคติต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ 
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ยอมรบัสมมตฐิาน  

Pearson 
correlation 

ดา้นการขาดงาน ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นการลาออก ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นความพงึพอใจ ปฏเิสธสมมตฐิาน 
พฤตกิรรมการท างานโดยรวม ยอมรบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 6 : ทัศนคติต่อเงินเดือนและค่าตอบแทนมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ 
ดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ยอมรบัสมมตฐิาน  

Pearson 
correlation 

ดา้นการขาดงาน ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นการลาออก ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นความพงึพอใจ ยอมรบัสมมตฐิาน 

พฤตกิรรมการท างานโดยรวม ยอมรบัสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5 
  สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า  
การศกึษาวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาปจัจยัดา้นทศันคตทิีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล

วชิาชพีในเครอืบรษิัท สมติิเวช จ ากดั มหาชน ผลจากการวจิยัครัง้นี้ เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรบั
แนวทางปรบัปรุงด้านการบรหิารและจดัการองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้
พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน เพิม่ผลผลติและเพิม่คุณภาพในการดูแล
รกัษาผู้ป่วยให้กับองค์กร มคีวามสม ่าเสมอในการท างาน ให้ความร่วมมอืต่อองค์กรในงานและ
กจิกรรมต่างๆขององค์กรอย่างเต็มใจ ตลอดจนปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์รเพื่อใหเ้กดิความ
เรยีบรอ้ยในการอยู่ร่วมกนัอนัจะท าใหท้ างานอยู่ด้วยกนัอย่างความสุข  พรอ้มทีจ่ะท างานใหอ้งคก์ร
อยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความเตม็ใจ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั  

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงันี้ 
 1. เพื่อศึกษาถึงปจัจยัทางด้านลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา 
รายได ้ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล
วชิาชพี ในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน  
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของพยาบาลวิชาชีพที่มต่ีอพฤติกรรมการท างาน ในเครือบริษัท     
สมติเิวช  จ ากดั มหาชน  
 
ความส าคญัของการวิจยั 

1. ผูบ้รหิารในเครอืบรษิทัสมติเิวช จ ากดั มหาชน สามารถน าปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลสมติเิวชสุขุมวทิและโรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทรม์าใช้
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันานโยบายขององค์กร เพื่อลดอตัราการลาออกจากงานของ
พยาบาลวชิาชพีของโรงพยาบาลสมติเิวช สุขมุวทิ และโรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทร์ 

2. องคก์รอื่นสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดันโยบายองคก์รเพื่อรกัษาคน
ในองคก์ร 
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1.สมมติฐานในการวิจยั 
1. พยาบาลทีม่ลีกัษณส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้ 

ต าแหน่งงาน   แผนกงาน และประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการท างาน
แตกต่างกนั 

2. ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ 
ท างานของพยาบาลวชิาชพี 

3. ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี 
4. ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้ว่มงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล 

วชิาชพี 
5. ทศันคตต่ิอความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของ 

พยาบาลวชิาชพี 
6. ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล 

วชิาชพี 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจยัด้านทัศนคติที่มผีลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช  จ ากดั มหาชน สามารถสรปุผลไดด้งันี้  

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา  
ตอนท่ี 1   การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ อายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมรีายได้ไม่เกนิ 30,000 บาท ต าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร อยู่ในแผนกผู้ป่วย
ใน (WARD) และมปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป     
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัทศันคติของพยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั 
สมิติเวช จ ากดั มหาชน พบว่า ทศันคตขิองพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า  

1. ด้านโครงสร้างและการบริหารงาน ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบัโครงสรา้ง
และการบรหิารงานโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามระดบัทศันคตสิูงที่สุดในขอ้ ฝ่ายการพยาบาลมกีารแบ่งสายบงัคบัที่ชดัเจนและ
เป็นล าดบัขัน้ตอนเอื้อต่อการปฏบิตัิงานของท่าน รองลงมาคอื โครงสรา้งและการบรหิารงานด้าน
บุคลากรทางการพยาบาลของผู้บรหิารโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสมและเอื้อต่อการปฏบิตังิาน และ
ฝ่ายการพยาบาลมกีารก าหนดเส้นทางอาชีพที่ชดัเจน โดยทศันคติอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.95 ,3.74 และ 3.66 ตามล าดบั 
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2. ด้านลกัษณะงาน ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดบั
ดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัทศันคตสิูง
ทีสุ่ดในขอ้ งานพยาบาลทีป่ฏบิตัมิลีกัษณะเป็นงานประจ าทีท่ าเหมอืนกนัทุกๆวนั รองลงมาคอื การ
ขึน้เวรบ่าย- ดกึ มคีวามเหมาะสม โดยมทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 และ 3.56 
ตามล าดบั ส่วนในข้อการจดัสรรอตัราส่วนของพยาบาลในหน่วยงานต่อจ านวนผู้ป่วยมคีวาม
เหมาะสม มทีศันคตใินระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 

3. ด้านสมัพนัธภาพกบัผู้ร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบัสมัพนัธภาพกบั
ผู้ร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามระดบัทศันคตสิงูทีสุ่ดในขอ้ หวัหน้าแผนกใหค้วามเป็นกนัเอง ยอมรบัความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอจากท่าน รองลงมาคอื พยาบาลและทมีบุคลากรทางการแพทยใ์หค้วามรว่มมอืและช่วยเหลอื
งานกนัเป็นอย่างดี และแพทย์ให้ความเป็นกนัเอง ยอมรบัความคดิเห็นในการดูแลรกัษาพยาบาล
ผูป้ว่ยของพยาบาลวชิาชพี โดยมทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 , 3.91 และ 3.79 
ตามล าดบั 

4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมทีศันคติเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัทศันคติสูงที่สุดในข้อ หน่วยงานให้โอกาสเขา้ประชุม
วชิาการและบรรยายพเิศษทีจ่ดัขึน้ทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาล รองลงมาคอื หน่วยงานเปิด
โอกาสและสนับสนุนใหพ้ยาบาลทุกคนศกึษาต่อตามความจ าเป็นและความเหมาะสม และการเลื่อน
ต าแหน่งเป็นไปอย่างยุตธิรรม โดยมทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 , 3.65 และ 
3.46 ตามล าดบั 

5. ด้านเงินและค่าตอบแทน ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบัเงนิและค่าตอบแทน
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ระดับทัศนคติสูงที่สุดในข้อ ท่านได้ร ับสวัสดิการต่างๆอย่างเหมาะสม เช่น ค่าหอพัก ค่า
รกัษาพยาบาล โดยมทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 รองลงมาคอื เงนิเดอืนและ
ค่าตอบแทนที่ได้รบัมคีวามเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิอยู่  และได้รบัเงนิค่าเวรและค่าล่วงเวลาที่
เหมาะสม โดยมทีศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 และ 3.04 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน

เครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชน พบว่า พฤตกิรรมการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 เมือ่จ าแนกเป็นรายดา้น อธบิายไดด้งันี้  

1. ด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรบัผดิชอบ
และการใหค้วามร่วมมอืโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเท่ากบั 3.77 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการท างานสูงทีสุ่ดในขอ้ รายงานความเสีย่งในการดูแลรกัษาผูป้่วย
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ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานให้หัวหน้าทราบทุกครัง้ รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในกิจกรรมของทาง
โรงพยาบาลอย่างสม ่าเสมอ และมเีวลาในการใหก้ารพยาบาลแก่ผูป้่วยและญาตอิย่างใกลช้ดิ โดยมี
พฤตกิรรมการท างานอยูใ่นระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 , 3.70 และ 3.53 ตามล าดบั  

2. ด้านการขาดงาน ผูต้อบแบบสอบถามมกีารขาดงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
มคี่าเท่ากบั 3.39 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการท างานสูงที่สุดใน
ขอ้ จ านวนวนัหยุดที่ไดร้บัในแต่ละเดอืนมคีวามเหมาะสมท าให้ไม่ต้องลางาน รองลงมาคอื จดัสรร
เวลาให้กบัการท างานครอบครวั สงัคม เวลาส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมพีฤตกิรรมการท างาน
อยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และ 3.43 ตามล าดบั ส่วนในขอ้ อยากตื่นมาขึน้เวรทุกวนั 
มพีฤตกิรรมการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.07 

3. ด้านการลาออก ผูต้อบแบบสอบถามมกีารลาออกโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เท่ากบั 3.23 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการท างานสูงทีสุ่ดในขอ้ 
ไมม่โีครงการทีจ่ะเปลีย่นงานใหม่ในอกี 1-2 ปีขา้งหน้า โดยมพีฤตกิรรมการท างานอยู่ในระดบัดมีาก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 รองลงมาคอื ตัง้ใจจะปฏบิตังิานในโรงพยาบาลแห่งนี้จนกระทัง่เกษยีณอาย ุ
และการลาออกจากงานไม่เคยอยู่ในความคดิ โดยมีพฤตกิรรมการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.09 และ 3.08 ตามล าดบั   

4. ด้านความพึงพอใจ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดย
มคี่าเท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการท างานสูงที่สุดใน
ขอ้ มคีวามพงึพอใจในภาพรวมของการท างานในองค์กรนี้ รองลงมาคอื มคีวามพงึพอใจในงานที่
ปฏบิตัอิยู่ในปจัจุบนั และมคีวามพงึพอใจในการบรหิารงานของฝ่ายการพยาบาล โดยมพีฤตกิรรม
การท างานอยูใ่นระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 , 3.79 และ 3.61 ตามล าดบั  

 
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน   
สมมติฐานท่ี 1 พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีลกัษณส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต าแหน่งงาน แผนกงาน และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ท างานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 

เนื่องจากการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ จ านวน 
285 คน คดิเป็นร้อยละ 95.00และเป็นเพศชาย จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 5.00 ซึ่งมคีวามถี่
แตกต่างกนัมาก ผูว้จิยัจงึไมท่ าการทดสอบสมมตฐิานในขอ้นี้ 
 สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
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 พบว่า 
 -  พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่อีาย ุ31 - 40 ปีมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบ
และการใหค้วามร่วมมอืสูงกว่าผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.31 และผูท้ีม่อีาย ุ
41 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอืสูงกว่าผู้ที่มอีาย ุ   
21 - 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.39 
 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานด้านการขาดงาน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูท้ีม่อีายุ 31 - 40 ปีมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานสูงกว่าผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.37 และผู้ทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานสูง
กว่าผูท้ีม่อีาย ุ21 - 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.38 
 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่อีาย ุ
31 - 40 ปีมพีฤตกิรรมการท างานโดยรวมสงูกว่าผูท้ีม่อีาย ุ21 - 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.16 

- พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปีมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจสูงกว่าผูท้ีม่อีายุ 31 - 40 ปีโดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.19 
 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานด้านการลาออกไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั    
 พบว่า 

1. พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่สีถานภาพโสดมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความ
รบัผดิชอบและการใหค้วามรว่มมอืสงูกว่าผูท้ีส่มรส/อยูด่ว้ยกนั 

2. พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านการขาดงานไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05   

3. พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
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แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านการลาออกไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

4. พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูท้ีโ่สดมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจสงูกว่าผูท้ีส่มรส/อยูด่ว้ยกนั 

5. พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 

สมมติฐานย่อยท่ี 1. 4 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั    
 พบว่า 

1. พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผู้ทีม่กีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรีมพีฤตกิรรม
การท างานดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามรว่มมอืสงูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

2. พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านการขาดงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผู้ที่มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรีมพีฤตกิรรมการท างานด้านการขาดงานสูง
กว่าผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

3. พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านการลาออกแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกสูงกว่า
ผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

4. พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจสูงกว่าผูท้ี่
มกีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี

5. พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยผู้ที่มกีารศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรมีพีฤติกรรมการท างานโดยรวมสูงกว่าผู้ที่มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี
 สมมติฐานย่อยท่ี 1.5 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
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 พบว่า 
- พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านการขาดงานและพฤติกรรมการท างานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือแตกต่าง
กนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่รีายได้ 25,001 - 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ท างานด้านความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอืสูงกว่าผู้ทีม่รีายได ้ไม่เกนิ 25,000 บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.22 
 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านการลาออกแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01โดยผูท้ีม่รีายได ้25,001 - 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกสูงกว่าผูท้ี่
มรีายได ้ไม่เกนิ 25,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.28 และผูท้ีม่รีายได้ 25,001 - 30,000 
บาท มพีฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกสูงกว่าผูท้ีม่รีายได ้ผูท้ีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไป โดย
มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.33 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.6 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมี
ต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั    
 พบว่า พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีต าแหน่งงาน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือ ด้านการ
ขาดงาน ด้านการลาออก ด้านความพึงพอใจ และพฤติกรรมการท างานโดยรวมไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานย่อยท่ี 1.7 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมี
แผนกงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 

พบว่า พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีแผนกงานแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือ ด้านการขาดงาน
ด้านการลาออก ด้านความพึงพอใจ และพฤติกรรมการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.8 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
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พบว่า 
- พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีประสบการณ์การท างาน

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ี่มปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความ
รบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอืสูงกว่าผู้ที่มปีระสบการณ์การท างานไม่เกนิ 3 ปี โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.28 ผู้ทีม่ปีระสบการณ์การท างาน  7 - 9 ปีมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความ
รบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอืสูงกว่าผู้ที่มปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.37 และผูท้ี่มปีระสบการณ์การท างาน  10 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการท างานด้าน
ความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอืสูงกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.48 
 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านการขาดงาน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานสูง
กว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างานไม่เกนิ 3 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.41 ผูท้ีม่ปีระสบการณ์
การท างาน  10 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานสูงกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 
4 - 6 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั จ.49 และผู้ที่มปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปมี
พฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานสูงกว่าผูท้ี่มปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.24 
 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านการลาออก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปี มพีฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกสูงกว่า
ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.57 ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การ
ท างาน  10 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานสูงกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 
6 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.49 และผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปี มพีฤตกิรรมการ
ท างานดา้นการลาออกสูงกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั
0.07 
 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานพฤติกรรมการท างานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปี มพีฤตกิรรมการท างาน
โดยรวมสูงกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.24 และผูท้ีม่ ี
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ประสบการณ์การท างาน  10 ปีขึน้ไปมพีฤตกิรรมการท างานโดยรวมสูงกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การ
ท างาน 4 - 6 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.33 

สมมติฐานท่ี 2 :  ทัศนคติต่อโครงสร้างและการบริหารจัดการขององค์กรมี
ความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า   

1. ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ท างานด้านความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

2. ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ท างานดา้นการขาดงาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

3. ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ท างานดา้นการลาออก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า  

4. ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ท างานด้านความพงึพอใจ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

5. ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ท างานโดยรวม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัปานกลาง  

สมมติฐานท่ี 3 : ทศันคติต่อลกัษณะงานมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ พบว่า   

1. ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบและ
การให้ความร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า  

2. ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

3. ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านการลาออก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า  

4. ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจ อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

5. ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานโดยรวม อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  
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สมมติฐานท่ี 4 : ทัศนคติต่อสมัพนัธภาพของผู้ร่วมงานมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า   

1. ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้่วมงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานดา้นความ
รบัผิดชอบและการให้ความร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

2. ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผู้ร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านการ
ขาดงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง  

3. ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผู้ร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านการ
ลาออก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า  

4. ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้่วมงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานดา้นความ
พงึพอใจ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า  

5. ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผู้ร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานโดยรวม 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปาน
กลาง  
 สมมติฐานท่ี 5 : ทัศนคติต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า   

1. ทศันคตต่ิอความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานดา้น
ความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

2. ทศันคตต่ิอความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานดา้น
การขาดงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัปานกลาง  

3. ทศันคตต่ิอความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานดา้น
การลาออก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า  

4. ทศันคตต่ิอความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างาน
ดา้นความพงึพอใจ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    

5. ทศันคติต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างาน
โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
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ระดบัปานกลาง  
สมมติฐานท่ี 6 : ทศันคติต่อเงินเดือนและค่าตอบแทนมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า   
1. ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านความ

รบัผิดชอบและการให้ความร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

2. ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านการ
ขาดงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง  

3. ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านการ
ลาออก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง  

4. ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้่วมงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานดา้นความ
พงึพอใจ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง  

5. ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานโดยรวม 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดียวกนั ในระดบัปาน
กลาง  
 

การอภิปรายผลการวิจยั  
จากผลการศกึษาวจิยัปจัจยัดา้นทศันคตทิีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี

ในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดัมหาชน มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้  
1. การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัทศันคติของพยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช  

จ ากดั มหาชน พบว่า ทศันคตขิองพยาบาลวชิาชพีในเครอืบรษิทั สมติเิวช จ ากดั มหาชนโดยรวม
อยู่ในระดบัดมีาก ทัง้นี้เนื่องจากบรษิทัฯ มวีสิยัทศัน์มุ่งมัน่ที่จะเป็นผู้น าของโรงพยาบาลระดบัแนว
หน้าของประเทศไทยที่มรีะบบการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ จงึให้ความส าคญักบัการพฒันา
คุณภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทัง้ด้านคุณลกัษณะของงานที่เสรมิแรงจูงใจในการท างาน การ
สร้างสมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างทมีงาน เพิม่โอกาสความก้าวหน้าที่ ปรบัเงนิเดอืนและการเลื่อนขัน้
เงนิเดอืนในหน่วยงานใหเ้ป็นทีพ่อใจของบุคลากรในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปภาวด ี
เหล่าพาณิชยเ์จรญิ (2553) เรื่องความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรามาธบิด ี
พบว่าพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรามาธบิดี มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านลกัษณะงาน ด้าน
บทบาททางวชิาชพี และการรบัรูบ้รรยากาศองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพในเครือ
บริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชน พบว่า พฤตกิรรมการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก เนื่องจาก 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป ซึง่ถอืเป็นพยาบาลวชิาชพีที่มี
ประสบการณ์มาก วเิคราะห ์คาดการณ์ รวมถงึการตดัสนิใจและเลอืกวธิแีก้ไขปญัหาไดอ้ย่างรวดเรว็
มสี่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงาน การจดัระบบการดูแลผูป้่วย มองภาพรวมขององค์กร และเขา้ใจ
เป้าหมายองค์กร มภีาวะผู้น า และสามารถเตบิโตในองค์กรและวชิาชพีได้จงึท าให้มพีฤตกิรรมการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของรชัดาภรณ์ ทุมมาสุทธิ ์(2552) เรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัลกัษณะงาน และแรงจูงใจในการท างาน กับการ
ปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี : กรณศีกึษาโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
พบว่า แรงจงูใจในการท างานและการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีระดบัปฏบิตักิารอยูใ่นระดบัสงู 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  3.1 สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั 
มหาชนท่ีมอีายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั ผลการทดสอบ พบว่า 
  -  พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผู้ที่มอีายุ 41 ปีขึน้ไปและกลุ่มที่มอีายุ 31 - 40 ปีมคีวาม
รบัผดิชอบและใหค้วามร่วมมอืสูงกว่าผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปี ทัง้นี้เนื่องจากกลุ่มทีม่อีายุมากกว่ามกัมี
ต าแหน่งและหน้าที่ความรบัผดิชอบที่สูงกว่า ได้มบีทเรยีนและเห็นถึงประโยชน์ของการให้ความ
ร่วมมอืทัง้ที่จะเกดิกบัตนเองและองคก์รมากกว่าพยาบาลวชิาชพีที่มอีายุน้อยกว่า ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของปภาวด ีเหล่าพาณิชย์เจรญิ (2553) เรื่องความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวชิาชพี
โรงพยาบาลรามาธบิดี พบว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่องค์กรและเต็มใจอย่างเต็มที่ใน
การท างานเพื่อใหโ้รงพยาบาลประสบความส าเรจ็ 
  - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการท างานด้านการขาดงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 
โดยผูท้ีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป และกลุ่มทีม่อีายุ 31 - 40 ปีขาดงานสูงกว่าผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปี ทัง้นี้
เนื่ องจากการขาดงานมีผลกระทบถึงการผ่านบรรจุงาน ปรับขึ้นเงินเดือนหรือเลื่อนต าแหน่ง 
พยาบาลวชิาชพีที่อยู่ในช่วงเริม่ต้นท างาน เงนิเดอืนหรอืต าแหน่งยงัไม่สูงมากนักจงึระมดัระวงัใน
เรื่องวนัขาด ลา มาสายมากเป็นพเิศษ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของจุฬาลกัษณ์ ลภาพรรณวสิุทธิ ์
(2555) เรื่องปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่สลีม พบว่าพนักงานธนาคารกรุงเทพทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การท างานดา้นความสม ่าเสมอในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
  - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
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โดยผูท้ีม่อีายุ 21 - 30 ปีมคีวามพงึพอใจสูงกว่าผูท้ีม่อีายุ 31 - 40 ปี ทัง้นี้เนื่องจากการปฏบิตังิาน
ของพยาบาลเป็นบรกิารเชงิวชิาชพี ทีต่้องอาศยัทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ ต้องมทีัง้ความรู ้ความตัง้ใจและ
ความอดทนอยา่งสงู พยาบาลวชิาชพีทีม่อีายุมากขึ้น ต้องรบัผดิชอบภาระหน้าทีสู่งขึน้เรื่อยๆจงึอาจ
พบปญัหาหรอือุปสรรคในการท างานมากกว่า จนเกดิความเครยีดหรอืเบื่อหน่ายมากกว่าผู้ทีม่อีายุ
น้อยกว่าทีย่งัคาดหวงัและเหน็ว่างานทีเ่พิง่เริม่ต้นท ายงัเป็นสิง่ทีม่คีวามทา้ทาย ดงันัน้ผูท้ีม่อีายุน้อย
กว่าจงึมคีวามพงึพอใจในงานและองคก์รมากกว่าผู้ทีม่อีายุมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมลัลกิา 
นิลาสน์ (2552) เรื่องปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อความพงึพอใจในงานพยาบาลของงานการพยาบาลสูติ
ศาสตร์-นรเีวชวิทยา โรงพยาบาลศิรริาช พบว่าพยาบาลที่มอีายุต่างกันมคีวามพึงพอใจในงาน
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  3.2 สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั 
มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั ผลการทดสอบ
พบว่า 

 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่สีถานภาพโสดมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความ
รบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอืสูงกว่าผู้ที่สมรส/อยู่ด้วยกัน ทัง้นี้เนื่องจากพยาบาลวชิาชีพมี
บทบาทหน้าทีห่ลากหลายและมคีวามรบัผดิชอบอยู่ในระดบัสูง บางครัง้อาจต้องเสยีสละเวลาส่วนตวั
ส าหรบักจิกรรมขององคก์รหรอืภาระงานทีต่่อเนื่อง ผูท้ีโ่สดจงึมเีวลามากกว่าผูท้ีส่มรส/อยู่ดว้ยกนัที่
ต้องจดัสรรเวลาส่วนหนึ่งเพื่อดูแลครอบครวั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของจุฬาลกัษณ์ ลภาพรรณ
วสิุทธิ ์(2555) เรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่สลีมพบว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรม
การท างานด้านความตัง้ใจในการปฏบิตังิานแตกต่างจากสถานภาพสมรส และหย่า/หมา้ย/แยกกนั
อยู ่ 

 -   พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูท้ีโ่สดมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความพงึพอใจสูงกว่าผูท้ีส่มรส/อยู่ดว้ยกนั ทัง้นี้
เนื่องจากโรงพยาบาลในเครอืสมติิเวชถือเป็นองค์กรหนึ่งที่มรีะบบจ่ายผลตอบแทนตามผลงาน 
ความสามารถและความทุ่มเทอย่างจรงิจงั ผู้ที่โสดซึ่งมเีวลาทุ่มเทเพื่อการท างานอย่างเต็มที่เมื่อ
ไดร้บัค่าตอบแทนทัง้ในรปูเงนิเดอืน โบนสั เงนิพเิศษ รวมถงึการเลื่อนต าแหน่งทีเ่ป็นธรรมกจ็ะท าให้
มคีวามพึงพอใจในงานที่ปฏิบตัิและการบริหารงานของฝ่ายการพยาบาลมากกว่าผู้ที่สมรส/อยู่
ดว้ยกนัทีอ่าจไมม่เีวลาหรอืความทุ่มเทเพื่องานและองคอ์ย่างเตม็ทีม่ากนัก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของมลัลกิา นิลาสน์ (2552) เรื่องปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อความพงึพอใจในงานพยาบาลของงานการ
พยาบาลสตูศิาสตร-์นรเีวชวทิยา โรงพยาบาลศริริาช พบว่าพยาบาลทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั
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มคีวามพงึพอใจในงานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 3.3 สมมติฐานย่อยท่ี 1. 4  พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั 

มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั  ผลการ
ทดสอบ พบว่า 

 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้ที่มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรมีี
ความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอืสูงกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี ทัง้นี้เนื่องจากผูท้ี่มี
การศึกษาสูงกว่ามกัได้รบัมอบหมายให้ดูแลงานหรือโครงการต่างๆ เช่น เป็นหวัหน้างานหรือ
ประธานโครงการ จงึต้องเป็นแบบอย่างในเรื่องความรบัผดิชอบและให้ความร่วมมอืกบัองคก์รเป็น
อยา่งด ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอจัฉรา ชาตกิานนท ์(2542) เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ท างานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุข ประจ าหมู่บ้านในศูนย์สาธารณสุขมูลฐาน
ชุมชน เขตเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างาน
ของสาธารณสุขมลูฐานของ อสม. อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านการขาดงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้ที่มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรขีาดงานสูงกว่าผู้ที่มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีทัง้นี้เนื่องจากพยาบาลที่มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรบีางส่วนก าลงัอยู่ระหว่าง
ศกึษาเพิม่เตมิในหลากหลายดา้นทีต่นสนใจ ท าใหเ้วลาทีน่ าไปใชใ้นการศกึษาหรอือบรมสมันาต่างๆ
ไมเ่พยีงพอจนจ าเป็นตอ้งขาดงานมากกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
จุฬาลกัษณ์ ลภาพรรณวสิุทธิ ์(2555) เรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัดมหาชน พบว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพที่มีการศึกษาแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านการลาออกแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้ที่มกีารศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรลีาออกสูงกว่าผู้ที่มกีารศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ทัง้นี้ เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์สูงกว่า จงึมกัมองหาโอกาสใหม่ๆ และเมื่อพงึพอใจก็จะลาออกเพื่อเปลี่ยนงานใหม่ที่
ได้รบัต าแหน่งหรอืผลตอบแทนทีสู่งกว่าเดมิ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนธยา บุญเรอืง (2551) 
เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างานและความตัง้ใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานจา้งในเทศบาล ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีพบว่า ระดบัการศกึษาของ
พนกังานจา้งในเทศบาล ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรมีคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจลาออกจากงาน 

 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
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สงูสดุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจสูงกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีทัง้นี้เนื่องจากผู้ที่มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรจีะรูส้กึว่าการศกึษาต่อในระดบัที่สูงขึน้
ต้องลงทุนทัง้เงนิทองและเวลา เมื่อศกึษาจนส าเรจ็ มคีวามรู้ ความสามารถและคุณวุฒทิี่สูงขึน้จงึ
คาดหวงัต าแหน่ง ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีส่งูขึน้ดว้ย ระดบัความพงึพอใจในองคก์รจงึน้อยกว่าผู้
ที่มกีารศกึษาต ่ากว่าที่ไม่ได้คาดหวงัสูงมากนัก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอจัฉรา ชาติกานนท ์
(2542) เรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการท างานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
ประจ าหมูบ่า้นในศูนยส์าธารณสุขมลูฐานชุมชน เขตเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าระดบัการศกึษา
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานของสาธารณสุขมลูฐานของ อสม. อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 
  3.4 สมมติฐานย่อยท่ี 1.5 : พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั 
มหาชนท่ีมรีายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบ พบว่า 
  - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือ
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่รีายได้ 25,001 - 30,000 บาท มี
พฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือสูงกว่าผู้ที่มรีายได้ ไม่เกิน 
25,000 บาท ทัง้นี้เนื่องจากผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืนในระดบั 25,001 - 30,000 บาท มกัมตี าแหน่งหน้าที่
ส าคญัๆในแผนก เช่น หวัหน้างาน หรอืหวัหน้าทมีในโครงการต่างๆจงึต้องเป็นแบบอย่างในด้าน
ความรบัผดิชอบและการใหค้วามรว่มมอืกบัองคก์รเป็นอย่างดี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงแก้ว 
กลบีทอง (2549) เรื่อง แรงจงูใจและพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลเจา้
คุณไพบูลย ์พนมทวน จงัหวดักาญจนบุร ีพบว่าพยาบาลวชิาชพีที่มรีายได้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
  - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านการลาออกแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01โดยผูท้ีม่รีายได้ 25,001 - 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกสูง
กว่าผู้ที่มรีายได้ไม่เกนิ 25,000 บาท ทัง้นี้เนื่องจากผู้ที่มรีายได้ 25,001 - 30,000 บาทมกัมี
ประสบการณ์และความช านาญในงานสูง ซึ่งเป็นที่ต้องการส าหรบัโรงพยาบาลอื่นๆที่ก าลงัมองหา
บุคลากรใหม่ๆ สามารถเริม่งานได้เลยทนัทโีดยไม่ต้องเสยีเวลานิเทศงานหรอืงบประมาณในการ
อบรมหรอืสอนงาน ท าให้พยาบาลกลุ่มนี้มทีางเลอืกและแนวโน้มในการลาออกเพื่อเปลี่ยนงานสูง
กว่ากลุ่มที่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงแก้ว กลบีทอง (2549) เรื่อง 
แรงจูงใจและพฤตกิรรมการปฏบิตัิงานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลเจา้คุณไพบูลย์  พนมทวน 
จงัหวดักาญจนบุร ีพบว่าพยาบาลวชิาชพีทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการปฏบิตังิานแตกต่าง
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กนั 
 3.5 สมมติฐานย่อยท่ี 1.8 พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษัท สมิติเวช จ ากดั 

มหาชนท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบ พบว่า 

 - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือ
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปีมี
ความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอืสูงกว่าผู้ที่มปีระสบการณ์การท างานไม่เกิน 3 ปี ทัง้นี้
เนื่องจากผู้ที่มปีระสบการณ์การท างานที่สูงกว่าจะมทีกัษะความช านาญงานสูง สามารถแก้ปญัหา
ต่างๆไดด้จีงึท าใหผ้ลงานส าเรจ็ลุล่วงตามก าหนด ซึง่สะทอ้นถงึความรบัผดิชอบในงานและมกัเป็นผู้
ทีม่ตี าแหน่งหน้าทีใ่นระดบัหวัหน้างานที่ต้องให้ความร่วมมือกบัองคก์รอย่างเต็มที ่ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอรอนงค ์คุ้มกลิน่วงษ์ (2551) เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของพยาบาลสถาบนั
ประสาทวทิยา พบว่าพยาบาลทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามสามารถและทกัษะ
ในการปฏบิตังิานและความผกูพนัยดึมัน่ต่อองคก์รแตกต่างกนั 
  - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านการขาดงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไปขาดงานสูงกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์
การท างานไม่เกนิ 3 ปี ทัง้นี้เนื่องจากพยาบาลทีเ่ขา้มาท างานไม่เกนิ 3 ปีบางส่วนอาจอยู่ในช่วง
ทดลองงาน หรอืยงัมตี าแหน่งไม่สูงมากนักจงึจ าเป็นต้องเพิม่ความระมดัระวงัในเรื่องการขาด ลา 
หรอืมาสายซึ่งจะส่งผลต่อการประเมนิงานเพื่อปรบัต าแหน่งหรอืเพิม่ค่าตอบแทน พยบาลใหม่ๆที่
เพิม่เริม่งานจงึมอีตัราการขาดงานน้อยกว่ากลุ่มที่มปีระสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของจุฬาลกัษณ์ ลภาพรรณวสิุทธิ ์(2555) เรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่สลีม พบว่าพนักงานธนาคาร
กรุงเทพที่มรีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท างานด้านความสม ่าเสมอในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
  - พยาบาลวิชาชีพในเครือบริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชนท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานด้านการลาออกแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั0.01 โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 7 - 9 ปี มพีฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออก
สงูกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี ทัง้นี้เนื่องจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างานสูงกว่ามขีอ้
ได้เปรยีบในเรื่องทกัษะความสามารถและการแก้ปญัหาที่สูงกว่าผู้ที่มปีระสบการณ์น้อยกว่า จงึมี
โอกาสไดง้านใหมท่ีม่ตี าแหน่งและค่าตอบแทนทีส่งูขึน้ จงึพบว่ามกีารลาออกสูงกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของจุฬาลกัษณ์ ลภาพรรณวสิุทธิ ์(2555) เรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่สลีม พบว่าพนักงานธนาคาร
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กรุงเทพที่มรีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออกหรอืโยกยา้ย
งานแตกต่างกนั 
  3.6 สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติต่อโครงสร้างและการบริหารจดัการขององคก์รมี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการทดสอบ พบว่า ทศันคตต่ิอ
โครงสร้างและการบรหิารจดัการขององค์กรมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท างานด้านความ
รบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอื ด้านการขาดงาน ด้านความพงึพอใจและด้านพฤติกรรมการ
ท างานโดยรวม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านการลาออก ในทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัต ่า ทัง้นี้เนื่องจากโรงพยาบาลในเครอืสมติเิวชเป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ มบีุคลากร
จ านวนมาก แต่ละส่วนงานโดยเฉพาะฝา่ยการพยาบาลต้องปฏบิตังิานอย่างหนักเพื่อใหบ้รกิารผูป้่วย
จ านวนมาก หากมกีารแบ่งสายบงัคบัที่ชดัเจนและเป็นล าดบัขัน้ตอน โครงสรา้งและการบรหิารงาน
ดา้นบุคลากรทางการพยาบาลของผูบ้รหิารโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสมจะเอื้อต่อการปฏบิตังิานให้
เกิดความคล่องตวั และหากมกีารก าหนดเส้นทางอาชพีที่ชดัเจนบุคลากรก็จะเกิดความพงึพอใจ
ต่องคก์ร มคีวามรบัผดิชอบและใหค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งดตีลอดจนช่วยลดอตัราการขาดงานอกีดว้ย 
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของรชัดาภรณ์ ทุมมาสุทธิ ์(2552) เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วน
บุคคล ปจัจยัลกัษณะงาน และแรงจูงใจในการท างาน กับการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปจัจยัภายนอกด้าน
นโยบายโรงพยาบาลและการบงัคบับญัชามคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี 

 3.7 สมมติฐานท่ี 3  ทศันคติต่อลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการทดสอบ พบว่า ทศันคติต่อลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงาน ดา้นความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการท างานโดยรวมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 
และมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอืและด้าน
การลาออก ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า ทัง้นี้เนื่องจากการปฏบิตังิานของพยาบาลแผนกต่างๆ
ต้องท าหน้าที่บรหิารงานพร้อมกันหลายด้าน ทัง้ด้านการบรหิารคน บรหิารการพยาบาล บรหิาร
สภาพแวดล้อม หากมกีารแบ่งเวลาขึน้เวรและจดัสรรอตัราส่วนของพยาบาลในหน่วยงานต่างๆต่อ
จ านวนผู้ป่วยอย่างเหมาะสม พฤตกิรรมการท างานและความพงึพอใจก็จะเพิม่ขึน้ด้วยเช่นกนั ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวจิยัของรชัดาภรณ์ ทุมมาสุทธิ ์(2552) เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วน
บุคคล ปจัจยัลกัษณะงาน และแรงจูงใจในการท างาน กับการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ : 
กรณศีกึษาโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธาน ีพบว่า ปจัจยัภายในดา้นลกัษณะ
การท างานมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี 
  3.8 สมมติฐานท่ี 4 ทศันคติต่อสมัพนัธภาพของผู้ร่วมงานมีความสมัพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการทดสอบ พบว่า ทศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของ
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ผูร้ว่มงานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื ดา้น
การขาดงาน ดา้นความพงึพอใจและพฤตกิรรมการท างานโดยรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท างานดา้นการขาดงานและการลาออก ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า ทัง้นี้เนื่องจาก 
พยาบาลต้องท างานร่วมกบัทมีสุขภาพ พยาบาลจงึต้องประสานงานร่วมกนัหลายฝ่าย ดงันัน้หาก
หวัหน้าแผนกให้ความเป็นกันเอง ยอมรบัความคิดเห็นและข้อเสนอจากทีมงานทุกคน แพทย ์
พยาบาลและทมีบุคลากรทางการแพทย์ให้ความร่วมมอืและช่วยเหลอืกนัมากขึ้น พฤติกรรมการ
ท างานของแต่ละคนกจ็ะพฒันาดขีึน้ดว้ยเช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรชัดาภรณ์ ทุมมาสุทธิ ์
(2552) เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัลกัษณะงาน และแรงจูงใจในการท างาน 
กบัการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี : กรณีศกึษาโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธานี พบว่า ปจัจยัภายนอกด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิาน
ของพยาบาลวชิาชพี 
  3.9 สมมติฐานท่ี 5 ทัศนคติต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการทดสอบ พบว่า ทศันคตต่ิอ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผดิชอบและ
การใหค้วามร่วมมอื ดา้นการขาดงาน และพฤตกิรรมการท างานโดยรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท างานดา้นการลาออก ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า ทัง้นี้เนื่องจากงานพยาบาลต้อง
อาศยัความรูท้ีห่ลากหลายและทกัษะดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิารผูป้่วย
ดงันัน้หากหน่วยงานส่งเสรมิใหพ้ยาบาลวชิาชพีเขา้ร่วมประชุมวชิาการและบรรยายพเิศษทัง้ภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล สนบัสนุนการศกึษาต่อ และพจิารณาเลื่อนต าแหน่งอย่างยุตธิรรมจะท าให้
บุคลากรเหน็ว่าองคก์รเหน็ความส าคญัของตนเอง จนเกดิขวญัก าลงัใจทีด่ใีนการท างานและลดอตัรา
การขาดงานลงได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของรชัดาภรณ์ ทุมมาสุทธิ ์(2552) เรื่อง ความสมัพนัธ์
ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัลกัษณะงาน และแรงจูงใจในการท างาน กับการปฏิบตัิงานของ
พยาบาลวชิาชพี : กรณศีกึษาโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปจัจยั
ภายในดา้นความกา้วหน้าในงานมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี 

 3.10 สมมติฐานท่ี 6  ทศันคติต่อเงินเดือนและค่าตอบแทนมีความสมัพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ทัศนคติต่อเงินเดือนและค่าตอบแทนมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านความรบัผดิชอบและการให้ความร่วมมอื ด้านการขาด
งาน ด้านการลาออก ด้านความพงึพอใจ และพฤติกรรมการท างานโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจาก 
เงนิเดอืนและค่าตอบแทนมผีลใหบุ้คลากรเกดิความมัน่ใจว่าไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถและเวลาอย่าง
คุ้มค่าที่สุดแล้ว และเมื่อวิเคราะห์สาเหตุการลาออกของพยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวช (ฝ่าย
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ทรพัยากรบุคคล โรงพยาบาลสมติเิวชสุขุมวทิ) พบว่าเหตุผลส าคญัประการหนึ่งคอื ได้งานใหม่ที่มี
ต าแหน่งและเงนิเดอืนมากกว่า เพราะปจัจยัดงักล่าวส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน ดงันัน้
หากพยาบาลมทีศันคตใินเรื่องเงนิเดอืนและค่าตอบแทนดขีึน้ พฤตกิรรมการท างานกจ็ะพฒันาดขีึน้
ดว้ยเช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรชัดาภรณ์ ทุมมาสุทธิ ์(2552) เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัลกัษณะงาน และแรงจูงใจในการท างาน กบัการปฏบิตัิงานของพยาบาล
วชิาชพี : กรณศีกึษาโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปจัจยัภายนอก
ดา้นค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั ดงันี้   

1. องคก์รควรเร่งจดัสรรอตัราส่วนของพยาบาลในหน่วยงานต่างๆให้เหมาะสมกบัจ านวน
ผูป้ว่ย เพราะจากการวจิยัพบว่าทศันคตดิา้นลกัษณะงานในขอ้ดงักล่าวยงัอยู่ในระดบัต ่ากว่าขอ้อื่นๆ 
เช่น มกีารปรบัอตัราก าลงัในช่วงเวรบ่ายเพิม่ขึ้น มกีารหมุนเวียนพนักงานจากน่วยงานอื่นมา
ช่วยเหลอืหน่วยงานทีข่าดอตัราก าลงั 

2. องคก์รควรเร่งพจิารณาความเหมาะสมของเงนิเดอืนและค่าตอบแทน รวมไปถงึการปรบั
เพิ่มเงนิค่าเวรและค่าล่วงเวลาที่ดึงดูดใจมากขึ้น เพราะจากการวิจยัพบว่าทศันคติด้านเงนิและ
ค่าตอบแทนยงัอยู่ในระดบัต ่ากว่าข้ออื่นๆ โดยเปรยีบเทยีบกับโรงพยาบาลในเครอืโรงพยาบาล
กรงุเทพ  หรอื โรงพยาบาลเอกชนอื่น 

3. องคก์รควรศกึษาและก าหนดนโยบายทีเ่ป็นรปูธรรมทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจใหพ้ยาบาลวชิาชพี
เหน็ถงึผลประโยชน์และความมัน่คงของการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รในระยะยาว เพราะจากการวจิยั
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัง้ใจจะปฏบิตัิงานในโรงพยาบาลแห่งนี้จนกระทัง่เกษียณอายุ 
อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านัน้  ดงันัน้ควรก าหนดเสน้ทางสายอาชพี(Career path)ทีช่ดัเจน  

4. แต่ละหน่วยงานควรใหพ้ยาบาลวชิาชพีกลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการท างานดา้นความ
รบัผดิชอบและการใหค้วามร่วมมอื การขาดงาน การลาออก และความพงึพอใจในงานสงูกว่าได้
แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ ประสบการณ์และเสรมิสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพยาบาลในกลุ่มอื่นๆ มทีศันคติ
และการปฏบิตังิานทีด่ขี ึน้ เพราะจากการวจิยัพบว่า พยาบาลทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานทีแ่ตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั เช่น ผูท้ีม่อีาย ุ41 ปีขึน้ไปและกลุ่มทีม่อีายุ 31 - 40 ปีมคีวาม
รบัผดิชอบและใหค้วามรว่มมอืสงูกว่าผูท้ีม่อีาย ุ21 - 30 ปี ผูท้ีโ่สดมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความ
พงึพอใจสงูกว่าผูท้ีส่มรส/อยูด่ว้ยกนั ผูท้ีม่รีายได้ 25,001 - 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการท างานดา้น
ความรบัผดิชอบและการใหค้วามรว่มมอืสงูกว่าผูท้ีม่รีายได ้ไมเ่กนิ 25,000 บาท เป็นตน้ 

5. องคก์รควรสื่อสารภายในใหบุ้คลากรไดท้ราบถงึโครงสรา้งและการบรหิารงานของทีม่กีาร
แบ่งสายบงัคบัทีช่ดัเจน เป็นล าดบัขัน้ตอน การบรหิารงานแบบมสี่วนร่วม ตลอดจนก าหนดเสน้ทาง
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อาชพีที่ชดัเจนเพื่อใหพ้ยาบาลมทีศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจัดการขององคก์รดขีึน้ เพราะ
การวจิยัพบว่า ทศันคตต่ิอโครงสรา้งและการบรหิารจดัการขององคก์รมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
การท างานของพยาบาลวชิาชพี 

6. องค์กรควรจดัสรรสิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน ก าหนดเวลาขึน้เวร
บ่าย - ดึก ที่เหมาะสม จดัสรรอตัราส่วนของพยาบาลในแต่ละหน่วยงานให้เหมาะสมกบัจ านวน
ผูป้ว่ย ตลอดจนด าเนินการประเมนิผลการปฏบิตังิานทียุ่ตธิรรมเพื่อใหพ้ยาบาลมทีศันคตต่ิอลกัษณะ
งานทีด่ขี ึน้ เพราะการวจิยัพบว่า ทศันคตต่ิอลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพี 

7. หวัหน้าแผนกหรอืผู้บงัคบับญัชาในระดบัต่างๆต้องให้ความเป็นกนัเอง ยอมรบัความ
คดิเหน็และขอ้เสนอจากทมีงานพยาบาลวชิาชพีในสงักดั  จดักจิกรรมสรา้งสรรค์เพื่อส่งเสรมิให้ทมี
บุคลากรทางการแพทย์เกดิความสมัพนัธ์ใกล้ชดิ ให้ความร่วมมอืและช่วยเหลอืงานกนัเป็นอย่างดี 
ตลอดจนส่งเสรมิให้แพทยใ์ห้ความเป็นกนัเองและยอมรบัความคดิเห็นในการดูแลรกัษาพยาบาล
ผูป้่วยของพยาบาลวชิาชพี เพื่อใหพ้ยาบาลมทีศันคตต่ิอสมัพนัธภาพของผูร้่วมงานดขีึน้ เพราะการ
วิจยัพบว่า ทศันคติต่อสัมพนัธภาพของผู้ร่วมงานมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพี เช่น  การประชุมประจ าหน่วยงานเป็นประจ าทุกวนั การท า Nursing executive 
round,การท า Team building ,การท า CQI หรอื  case conference ร่วมกนัในทมีบุคลากรทาง
การแพทย ์  

8. องค์กรควรส่งเสรมิใหพ้ยาบาลวชิาชพีได้เขา้ร่วมประชุมวชิาการและบรรยายพเิศษทีจ่ดั
ขึน้ทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาลอย่างสม ่าเสมอ เปิดโอกาสและสนับสนุนให้พยาบาลทุกคน
ศกึษาต่อตามความจ าเป็น ตลอดจนพจิารณาเลื่อนต าแหน่งอย่างยุตธิรรม เพื่อใหพ้ยาบาลมทีศันคติ
ต่อความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานดขีึน้ เพราะการวจิยัพบว่า ทศันคตต่ิอความก้าวหน้าในหน้าทีก่าร
งานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี 

9. องค์กรควรพจิารณาปรบัเงนิเดอืนและค่าตอบแทนที่ได้รบัให้เหมาะสมกบังาน สภาพ
เศรษฐกจิ ค่าครองชพีทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ปรบัเพิม่ค่าเวรและค่าล่วงเวลารวมถงึสวสัดกิาร
ต่างๆ เช่น ค่าหอพกั ค่ารกัษาพยาบาล ทีด่งึดูดใจเมื่อเทยีบกบัผลตอบแทนจากโรงพยาบาลอื่นๆใน
ระดบัเดยีวกนั เพื่อให้พยาบาลมทีศันคติต่อเงนิเดอืนและค่าตอบแทนดขีึ้น เพราะการวจิยัพบว่า 
ทศันคตต่ิอเงนิเดอืนและค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีของโรงพยาบาล
อื่นๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน  
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2. ควรมคี าถามปลายเปิดเพื่อให้พยาบาลวชิาชพีไดแ้สดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัปญัหาใน
บรหิารจดัการในองค์กรที่จะส่งผลต่อคุณภาพในการในการท างาน ซึ่งจะท าให้แนวทางการแก้ไข
ปรบัปรงุมคีวามชดัเจนและสามารถแกป้ญัหาไดต้รงจดุ 
 3. ควรศกึษาเพิม่เตมิในตวัแปรอื่นๆทีน่่าจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างาน นอกจากตวัแปร
ที่ได้ศึกษาในครัง้นี้ เช่น บุคลิกภาพ แรงจูงใจ บรรยากาศในการท างาน เป็นต้นซึ่งอาจมผีลต่อ
พฤตกิรรมการท างาน เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ไดก้วา้งขวางมากขึน้ 
 4.  ควรศกึษาเกีย่วกบัความคาดหวงั  การรบัรูข้องผูป้ว่ยต่อพยาบาลวชิาชพี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง “ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ใน                 

เครือ บริษทั สมิติเวช จ ากดั มหาชน” 

ค าช้ีแจงในการตอบสอบถาม 

  

แบบสอบถามชุดนี ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของ

พยาบาลวิชาชีพบรษิัท สมติิเวช จ ำกดั มหำชน” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำตำมหลกัสูตร

ปรญิญำบรหิำรธุรกจิมหำบณัทติ มหำวทิยำลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ขอ้มูลที่ได้จำกค ำตอบของท่ำนจะ

ถูกเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นควำมลบั โดยน ำเสนอใหเ้หน็เป็นภำพรวมเท่ำนัน้ 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงส ำหรบัควำมกรุณำในกำรตอบแบบสอบถำมในครัง้นี้ โดยแบ่ง

แบบสอบถำมออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบคุคล 

ค าช้ีแจง : โปรดใส่เครือ่งหมำย   .ในช่อง [   ]  ทีต่รงกบัควำมเป็นจรงิ 

1. เพศ        [   ]  1. ชำย [   ]  2. หญงิ  

2. อายุ        [   ]  1. 21 – 30 ปี   [   ] 2. 31 – 40 ปี  [   ] 3. 41 – 50 ปี [   ] 4. 51 ปี ขึน้ไป 

3. สถานภาพ  [   ]  1. โสด [   ] 2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั   [   ] 3. อื่นๆ 

4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

[   ] 1.ปรญิญำตร ี  [   ] 2. สงูกว่ำปรญิญำตร ี  [   ]  อื่นๆ 

5. รายได้ต่อเดือนสทุธิปัจจบุนั (รวมค่าล่วงเวลา) 

[   ] 1. 15,001 – 20,000 บำท [   ] 2. 20,001 – 25,000 บำท [   ] 3. 25,001 – 30,000 บำท 

[   ] 4. 30,001 – 35,000 บำท   [   ] 5. 35,001 – 40,000 บำท   [   ] 6. 40,001 บำทขึน้ไปขึน้ไป 

6. ต าแหน่งงาน      

[   ] 1. ระดบัปฏบิตักิำร  [   ] 2. ผูบ้รหิำรระดบักลำง  

7.แผนกท่ีท่านปฏิบติังานอยู่ 

[   ]1.อายรุกรรม   [   ] 2.อบุตัเิหต-ุฉกุเฉิน   [   ] 3.สตูิ-นรีเวช  [   ] 4.กมุารเวช 

[   ] 5.ศลัยกรรม  [   ] 6.ศลัยกรรมกระดกู-ข้อ [   ] 7.ห ูคอ จมกู [   ] 8. ห ูคอ จมกู [   ] 9. ผู้ ป่วยหนกั                 

[   ] 10.ห้องผา่ตดั   [   ] 11.ผู้ ป่วยใน โปรดระบ ุ WARD……………[   ]12.อ่ืนๆ โปรดระบุ……… 



    148 

 

8.ประสบการณ์การท างาน ในการท างาน 

[   ] 1. น้อยกว่ำ 1ปี [   ]  2.1-3 ปี  [   ] 3. 4–6 ปี  [   ] 4. 7-9 ปี [   ] 5. 10 ปีขึน้  

ส่วนท่ี 2  

ค าช้ีแจง : โปรดใส่เครือ่งหมำย   ในช่องเตมิขอ้มลูทีต่รงกบัควำมเป็นจรงิ 

                                ค าถาม 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่เหน็

ด้วย 

     

    (2) 

ไม่

แน่ใจ          

 

 

(3) 

เหน็ด้วย

มาก 

      

     (4) 

เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

       

    (5) 

โครงสร้างและการบริหารงาน 

1.โครงสรำ้งและกำรบรหิำรงำนดำ้นบุคลำกรทำงกำร

พยำบำลของผูบ้รหิำรโรงพยำบำลมคีวำมเหมำะสม

และเอือ้ต่อกำรปฏบิตังิำนของทำ่น  

   

     

 2.ฝำ่ยกำรพยำบำลมกีำรแบ่งสำยบงัคบัทีช่ดัเจนและ

เป็นล ำดบัขัน้ตอนเอือ้ต่อกำรปฏบิตังิำนของท่ำน      

 3.ฝำ่ยกำรพยำบำลมกีำรก ำหนดเสน้ทำงอำชพีที่

ชดัเจน 
     

ลกัษณะงาน 

4.กำรขึน้เวรบ่ำย- ดกึ มคีวำมเหมำะสม      

5.งำนพยำบำลทีป่ฏบิตัมิลีกัษณะเป็นงำนประจ ำทีท่ ำ

เหมอืนกนัทุกๆวนั      

6.กำรจดัสรรอตัรำสว่นของพยำบำลในหน่วยงำนของ

ท่ำนต่อจ ำนวนผูป้ว่ยจ ำนวนมคีวำมเหมำะสม  

 

 

 

 

 

 

     

สมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 

7.หวัหน้ำแผนกใหค้วำมเป็นกนัเอง ยอมรบัควำม

คดิเหน็และขอ้เสนอจำกท่ำน 
     

8.พยำบำลและทมีบุคลำกรทำงกำรแพทยใ์หค้วำม

ร่วมมอืและชว่ยเหลอืงำนกนัเป็นอย่ำงด ี
     

9.แพทยใ์หค้วำมเป็นกนัเอง ยอมรบัควำมคดิเหน็ใน

กำรดแูลรกัษำพยำบำลผูป้ว่ยของพยำบำลวชิำชพี 
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                                 ค าถาม 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่เหน็

ด้วย 

     

    (2) 

ไม่

แน่ใจ          

 

 

(3) 

เหน็ด้วย

มาก 

      

     (4) 

เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

       

    (5) 

สมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 

7.หวัหน้ำแผนกใหค้วำมเป็นกนัเอง ยอมรบัควำม

คดิเหน็และขอ้เสนอจำกท่ำน 
     

8.พยำบำลและทมีบุคลำกรทำงกำรแพทยใ์หค้วำม

ร่วมมอืและชว่ยเหลอืงำนกนัเป็นอย่ำงด ี
     

9.แพทยใ์หค้วำมเป็นกนัเอง ยอมรบัควำมคดิเหน็ใน

กำรดแูลรกัษำพยำบำลผูป้ว่ยของพยำบำลวชิำชพี 

 

 

 

     

ความก้าวหน้าในการงานหน้าท่ี 
10.หน่วยงำนใหโ้อกำสเขำ้ประชมุวชิำกำรและ

บรรยำยพเิศษทีจ่ดัขึน้ทัง้ภำยในและภำยนอก

โรงพยำบำล 

     

11.หน่วยงำนเปิดโอกำสและสนบัสนุนให้

พยำบำลทุกคนศกึษำต่อตำมควำมจ ำเป็นและ

ควำมเหมำะสม 

     

12.กำรเลื่อนต ำแหน่งเป็นไปอยำ่งยุตธิรรม      

เงินเดือนและค่าตอบแทน 

13.เงนิเดอืนและค่ำตอบแทนทีไ่ดร้บัมคีวำมเหมำะสม

กบังำนทีป่ฏบิตัอิยู ่
     

14. ท่ำนไดร้บัเงนิค่ำเวรและค่ำล่วงเวลำทีเ่หมำะสม      

15. ท่ำนไดร้บัสวสัดกิำรต่ำงๆอย่ำงเหมำะสม เช่น ค่ำ

หอพกั ค่ำรกัษำพยำบำล 

 

 

 

 

 

 

 

     

ความรบัผิดชอบและการให้ความร่วมมือ 
16.ท่ำนมเีวลำในกำรใหก้ำรพยำบำลแก่ผูป้ว่ยและ

ญำตอิย่ำงใกลช้ดิ 
     

17.ท่ำนรำยงำนควำมเสีย่งในกำรดแูลรกัษำผูป้ว่ยที่

เกดิขึน้ในหน่วยงำนใหห้วัหน้ำทรำบทุกครัง้ 
     

18..ท่ำนมสีว่นร่วมในกจิกรรมของทำงโรงพยำบำล

อย่ำงสม ่ำเสมอ 
     



    150 

 

                               ค าถาม 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่เหน็

ด้วย 

     

    (2) 

ไม่

แน่ใจ          

 

    (3) 

เหน็ด้วย

มาก 

      

     (4) 

เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

       

    (5) 

การขาดงาน 

     

    (2) ไม่แน่ใจ          

 

 

(3) เหน็ด้วยมาก 

      

     (4) เหน็ด้วยอย่างย่ิง 

       

    (5) 

     

19.ท่ำนสำมำรถจดัสรรเวลำใหก้บักำรท ำงำน

ครอบครวั สงัคม เวลำสว่นตวัไดอ้ย่ำงเหมำะสม      

20.ท่ำนอยำกตื่นมำขึน้เวรทุกวนั      

21.จ ำนวนวนัหยุดทีท่่ำนไดร้บัในแต่ละเดอืนมคีวำม

เหมำะสมท ำใหท้่ำนไม่ตอ้งลำงำน 

 

     

การลาออก 

22.ท่ำนไมม่โีครงกำรทีจ่ะเปลีย่นงำนใหม่ในอกี 1-2 ปี

ขำ้งหน้ำ 
     

23. กำรลำออกจำกงำนไม่เคยอยู่ในควำมคดิของท่ำน      

24.ท่ำนตัง้ใจจะปฏบิตังิำนในโรงพยำบำลแห่งนี้

จนกระทัง่เกษยีณอำย ุ

 

 

     

ความพึงพอใจ 

25.ท่ำนมคีวำมพงึพอใจในงำนทีท่่ำนปฏบิตัอิยูใ่น

ปจัจบุนั 
     

26.ท่ำนมคีวำมพงึพอใจในกำรบรหิำรงำนของฝำ่ย

กำรพยำบำล 
     

27.ท่ำนมคีวำมพงึพอใจในภำพรวมของกำรท ำงำนใน

องคก์รน้ี 
     

ขอขอบคณุทุกท่านเป็นอย่างสงูท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข                                                                                                                              
หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค                                                                                                                             

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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