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This research was aimed to study Coporate Image Relating To Consumer 

Behavior On Investment At Thanachart Securities Pcl. The sample in this research is 440 
consumers within the Bangkok metropolis  who had used  Thanachart Securities Pcl. It is 
conducted by questionnaires as the tool to collect the statistic data using in the data 
analysis including percentage, average, standard deviation, and using t-test, One-Way 
Analysis of Variance, Least Significant Difference, Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient for testing hypotheses. 

The results are analyzed as follows: 
1. The majority of customers were male, aged below 43 years old, single, 

graduated with or lower than bachelor’s degree, private company employees, and has been 
the Thanachart securities’s customers for the duration of 5-10 years. 

2. Overall Corporate image of Thanachart Securities Plc ranged at good level and 
when considered in each aspect found that customers’ perception toward corporate image 
is at a good level, which include company business conduct, sales force, distribution 
channel, product, service & support, and communication respectively. 

3. The average rate of securities investment was 15 times per month and average 
amount was at  THB 2,561,250  per month. 

4. Customer behavior in investing in Thanachart securities are as follows; they are 
interested in Common stock. The investment reason is for safety. Most of them use sales 
force as investment channel and the decision maker is the investor themselves. Lastly, they 
usually trade in the morning session. 

The result of hypotheses testing showed that: 
1. Customers with different in age, occupation, marital status, and the investment 

duration have different frequency investment behavior at the statistically significant levels of 
0.01 and 0.05 respectively. 

2. The image of company communication, product, service and support, sales 
force, distribution channels aspects have positively low correlated with the frequency of 
investment behavior of customers at the statistically significant levels of 0.05 and 0.01 
respectively. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 

 ปจัจุบนั การลงทุนในตลาดหลกัทรพัยม์คีวามสําคญัมากต่อการพฒันาประเทศ ไม่ว่าจะ
เป็นการลงทุนโดยตรง หรอื การร่วมทุน ส่งผลใหป้รมิาณการลงทุนมกีารขยายตวัเพิ+มมากขึ-นตาม
ภาวะเศรษฐกจิโลก จากสดัส่วนการลงทุนในตลาดตราสารทุนมมีลูค่าสูงถงึ 8,485,000 ล้านบาท 
(อ้างองิที+มาขอ้มลู :SETSMART ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ปี 2554) เป็นเหตุผลที+ทาง
บรษิทัฯไดเ้หน็ถงึโอกาสในการทําตลาดเพื+อขยายสดัส่วนการลงทุนของกลุ่มนักลงทุนใหเ้พิ+มมาก
ขึ-น และเพิ+มจาํนวนสนิคา้ผลติภณัฑใ์หม่ๆ ใหค้รบวงจรมากยิ+งขึ-น  
 ปจัจุบนัมลูค่าตลาดซื-อขายหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มมีลูค่าการ
ซื-อขายเฉลี+ยต่อวนั 29,473 ลา้นบาท และมอีตัราการเจรญิเตบิโตอยู่ที+ 1.4% ของยอดมลูค่าการ
ซื-อขายหลักทรพัย์โดยรวม สําหรบัส่วนแบ่งการตลาดของบริษัทหลักทรพัย์ ธนชาต จํากัด
(มหาชน) มอีตัราส่วนที+ 4.43% ของมลูค่าตลาดรวม และอยู่ในลําดบัที+ 10 จากทั -งหมด 33 โบรก
เกอร ์  (อา้งองิ: Tns.tnsitrade.com ปี 2555) 
 นักลงทุนโดยทั +วไปสามารถเลอืกบรษิัทที+ทําหน้าที+เป็นโบรกเกอรใ์ห้กบันักลงทุนเอง จงึ
เป็นเหตุให ้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ไดม้พีฒันาการอย่างต่อเนื+องนับตั -งแต่การเป็น
บริษัทสมาชิก ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ทําการปรบัปรุงโครงสร้างองค์กรให้
แขง็แกร่งมากขึ-นโดยมธีนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ ทําให้มฐีานะการเงนิ
แขง็แกร่งมากขึ-นและมกีารออกผลติภณัฑใ์หม่ๆและการบรกิารที+หลากหลายใหแ้ก่นักลงทุนที+สนใจ
ได้เลอืกลงทุน  บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั(มหาชน)  มกีารกํากบัดูแลกจิการที+ด ีส่งผลให้
ภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นที+ยอมรบัในอุตสาหกรรมธุรกิจหลกัทรพัย์ และเพิ+มส่วนแบ่งตลาดให้
สงูขึ-น 

จากที+กล่าวมาทําให้ ผู้วจิยัสนใจทําการวจิยัเรื+องภาพลกัษณ์องค์กรที+มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพราะเป็นเขตที+มสี่วนแบ่งการตลาดมากที+สุดของบรษิทั เพื+อต้องการทราบถึงความสมัพนัธ์ของ
ภาพลกัษณ์องคก์รมผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต พรอ้มนําขอ้มลูที+
ได้ไปเป็นแนวทางในการปฎบิตัิงานสําหรบัผู้บรหิาร พนักงานฝ่ายขาย หรอื ผู้ที+เกี+ยวขอ้งในการ
วางแผนปรบัปรุง วางแผนกลยุทธ์ เพิ+มส่วนแบ่งการตลาด ส่งเสรมิการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ๆให้
ตรงใจกบัลกูคา้มากยิ+งขึ-น เพื+อใหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ไดแ้ละรบัมอืกบัการเปลี+ยนแปลงที+รวดเรว็
ของการลงทุนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 



 
 

2 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ในการวจิยัครั -งนี-ผูว้จิยัไดต้ั -งความมุง่หมายไวด้งันี- 

 1. เพื+อศกึษาพฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้ในบรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
จาํแนกตามลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี และ ระยะเวลาที+เป็นลกูคา้ ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
 2. เพื+อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์องคก์รกบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้
ในบรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
 

ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. เพื+อเป็นประโยชน์กบัผูบ้รหิารหรอืผู้เกี+ยวขอ้งที+มอีํานาจในการปรบัปรุง การวางแผน
กลยทุธ ์และการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ ใหต้รงใจกบัความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากยิ+งขึ-น 
 2. เพื+อเป็นแนวทางในการวางแผนภาพลกัษณ์องค์กรใหม้คีวามไดเ้ปรยีบมากกว่าคู่แข่ง
ขนัทางธุรกจิ 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
ประชากรที+ใช้ในการวจิยัครั -งนี- คอื ลูกค้าที+เปิดบญัชซีื-อขายหลกัทรพัย์กบัทางบรษิัท

หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน  34,437 คน ขอ้มลู ณ วนัที+ 
30 ตุลาคม 2556 (ที+มา : ฝา่ยเปิดบญัชบีรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั (มหาชน) :2556) 

 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างที+ใช้ในการวิจยัครั -งนี-  คือ ลูกค้าที+เปิดบญัชีซื-อขายหลกัทรพัย์กับบรษิัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื+องจากทราบจํานวนประชากรที+
แน่นอน ผู้วจิยัจงึได้ทําการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยใช้สูตรคํานวณของ Taro 
Yamane (Yamane. 1970: 580-581) ผู้วจิยัไดก้ําหนดขนาดตวัอย่างโดยต้องการใหเ้กดิความ
ผดิพลาดจากความคลาดเคลื+อนในการเลอืกสุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 กําหนดความเชื+อมั +นที+ 
95 %  จากการคํานวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างที+ใชใ้นการวจิยัทั -งสิ-น 400  คน เพิ+มจาํนวนตวัอย่างรอ้ย
ละ 10 ของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 40 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งที+ใชใ้นการวจิยัทั -งสิ-น 440 คน 
 

 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง   
 ขั 'นตอนที� 1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ที+ บรษิทั
หลกัทรพัย์ธนชาต จํากัด(มหาชน) จํานวน 4 สาขา จากสาขาทั -งหมด 11 สาขา ในเขต
กรงุเทพมหานคร เนื+องจากมปีรมิาณการซื-อขายหลกัทรพัยโ์ดยเฉลี+ยต่อเดอืนมากกว่าครึ+งหนึ+งของ
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มลูค่าการตลาดรวมทั -งหมดของบรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั(มหาชน)  (ที+มาขอ้มลู TNS Smart 
system: 2556) ประกอบดว้ย สาขาสาํนกังานใหญ่ สาขาท่าพระ สาขาพระราม 2 สาขาปิ+นเกลา้ 
 ขั 'นตอนที� 2 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการกําหนด
โควต้าสําหรบัจํานวนตวัอย่างที+ต้องการศกึษา 4 สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดใหเ้ก็บ
ตวัอยา่งในแต่ละสาขา  110 ตวัอยา่ง 
 ขั 'นตอนที� 3 เลือกกลุ่มตัวอย่างที+ตอบแบบสอบถามโดยวิธีสะดวก (Convenience 
Sampling)  เพื+อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนําแบบสอบถามที+ได้จดัเตรยีมไว้ โดยจดัเก็บที+บรษิัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั จํานวน 4 สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามที+กําหนดโควต้า (Quota 
Sampling) จนครบ 440 คน ตามจาํนวนที+ตอ้งการ 
 

ตวัแปรที�ศึกษา 
 การศกึษาวจิยัเรื+อง “ ภาพลกัษณ์องค์กรที+มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของ
ลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร “ 

1.  ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น (Independent Variables) 
1.1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

1.1.1  เพศ 
1.1.1.1  ชาย 
1.1.1.2  หญงิ 

1.1.2  อาย ุ
1.1.2.1   20 – 31 ปี  
1.1.2.2   32 – 43 ปี 
1.1.2.3   44 – 55 ปี 
1.1.2.4   56 – 67 ปี 
1.1.2.5   68 ปีขึ-นไป 

1.1.3  สถานภาพ 
1.1.3.1   โสด 
1.1.3.2   สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
1.1.3.3   หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

1.1.4  ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1   ตํ+ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.4.2   ปรญิญาตร ี
1.1.4.3   สงูกว่าปรญิญาตร ี
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1.1.5  อาชพี 
1.1.5.1   นกัเรยีน / นกัศกึษา 
1.1.5.2   ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
1.1.5.3   รบัจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.5.4   ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของธุรกจิ 
1.1.5.5   อาชพีอื+นๆ โปรดระบุ…………… 

1.1.6  ระยะเวลาที+เป็นลกูคา้ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) 
1.1.6.1   น้อยกว่า 5 ปี 
1.1.6.2   5-10 ปี 
1.1.6.3   11 ปีขึ-นไป 

1.2  ภาพลกัษณ์องคก์ร 
1.2.1  ดา้นการสื+อสาร 
1.2.2  ดา้นผลติภณัฑ ์
1.2.3  ดา้นบรกิารและสนบัสนุน 
1.2.4  ดา้นพนกังานขาย 
1.2.5  ดา้นการปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทั 
1.2.6  ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

2.   ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
พฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั (มหาชน)  
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. บรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จํากดั (มหาชน)  หมายถงึ บรษิทัที+ทําธุรกจินายหน้าซื-อ
ขายหลกัทรพัย ์โดยใหบ้รกิารลกูคา้ในดา้นการลงทุนซื-อขายหลกัทรพัย ์
 2. ลูกค้า หมายถงึ บุคคลที+ใช้บรกิารซื-อขายหลกัทรพัย์และปรกึษาการลงทุนกบับรษิัท
หลกัทรพัย ์ ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
 3. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ ระยะเวลาที+เป็นลูกค้าของบรษิัทหลกัทรพัย ์    
ธนชาต จาํกดั(มหาชน) 
 4. พฤติกรรมการลงทุน  หมายถึง  ความต้องการที+จะใช้บรกิารของบรษิัทหลกัทรพัย ์  
ธนชาต โดยศกึษาในดา้นจาํนวนการซื-อขายหลกัทรพัย ์ช่องทางในการลงทุน   รวมถงึเหตุผลและผู้
มอีทิธพิลในการลงทุนกบับรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
 5. ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพที+เกิดขึ-นในจิตใจของลูกค้าเกี+ยวกับ บริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต มทีั -งหมด 6 ดา้น ประกอบดว้ย 
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 5.1 ด้านการสื+อสาร (Communication) หมายถงึ การที+ลูกค้ามภีาพในใจที+มผีลต่อ
เรื+องการโฆษณาประชาสมัพนัธข์่าวสารเกี+ยวกบับรษิทัทางเวบไซค ์ การแจง้สทิธพิเิศษต่างๆใหแ้ก่
ลกูคา้ทางไปรษณยี ์การบรกิารส่งขอ้ความแจง้ยอดชาํระค่าซื-อหลกัทรพัยท์างโทรศพัทม์อืถอื 
 5.2 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ การที+ลูกคา้มภีาพในใจต่อผลติภณัฑท์ี+มใีห้
เลอืกหลากหลายชนิด ระบบการซื-อขายที+มคีุณภาพ บทวเิคราะหห์ลกัทรพัยม์คีวามน่าเชื+อถอื 
 5.3 ดา้นบรกิารและสนับสนุน (Service and Support) หมายถงึ การที+ลูกคา้มภีาพใน
ใจที+มต่ีอการบรกิารที+ได้รบัก่อนและหลงัเป็นอย่างด ีระยะเวลาการเปิดบญัชทีี+รวดเรว็ การรบัฝาก
ถอนเงนิหลกัประกนัสะดวกรวดเรว็ และ การบรกิารจดัอบรมหลกัสูตรด้านหลกัทรพัยน์อกเวลาทํา
การใหแ้ก่ลกูคา้ 
 5.4 ดา้นพนักงานขาย (Sales Force) หมายถงึ การที+ลูกคา้มภีาพในใจต่อพนักงาน
ฝา่ยขายในดา้น ความสุภาพอ่อนน้อม มคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร  ความน่าเชื+อถอืของพนักงาน 
และ พนกังานมคีวามรูค้วามสามารถ 
 5.5 ดา้นการปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทั (Company Business Conduct) หมายถงึ การที+
ลกูคา้มภีาพในใจต่อเรื+องความโปรง่ใสในการบรหิารงาน  บรษิทัมฐีานะการเงนิที+ม ั +นคง  และ บรษิทั
มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูลกูคา้เป็นอยา่งด ี
 5.6 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution Channels) หมายถงึ การที+ลูกค้ามี
ภาพในใจต่อเรื+องทําเลที+ตั -งของบรษิทัสะดวกสบาย มสีาขามากเพยีงพอ มบีรกิารระบบซื-อขายเอง
ทางออนไลน์ 
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
เรื+อง ภาพลักษณ์องค์กรที+มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัท

หลกัทรพัย ์ ธนชาต จาํกดั(มหาชน)ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

  ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 
  
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

• เพศ 
• อาย ุ
• สถานภาพสมรส 
• ระดบัการศกึษา 
• อาชพี 
• ระยะเวลาที+เป็นลกูคา้ 

 

 
        
 
 
 

 
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

• ดา้นการสื+อสาร 
• ดา้นผลติภณัฑ ์
• ดา้นบรกิารและสนบัสนุน 
• ดา้นพนกังานขาย 
• ดา้นการปฏบิตัธิุรกจิบรษิทั 
• ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

 
 

พฤติกรรมการลงทุนของ

ลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. ลกูคา้ที+มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
ระยะเวลาที+เป็นลูกค้าของบรษิทัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั     
 2. ภาพลกัษณ์ด้านการสื+อสาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านบรกิารและสนับสนุน ด้านพนักงาน
ขาย ด้านปฎิบตัิธุรกจิของบรษิัท ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 

 



บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
ในการศกึษาวจิยัครั �งนี� เรื�อง ภาพลกัษณ์องคก์รที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุน

ของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วจิยัไดท้ําการศกึษา
ค้นคว้า รวบรวมเอกสาร ตํารา งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง และได้อาศยัแนวคดิทฤษฎีหลายส่วนมาเป็น
กรอบแนวคดิและแนวทางในการศกึษา โดยสรปุเป็นประเดน็นําเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี� 

1. แนวความคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวความคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของบรษิทั 
3. แนวความคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4. แนวความคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัการลงทุน 
5. ประวตับิรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
1. แนวความคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลที�แตกต่างกนัไปโดยความแตกต่างทาง

ประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสื�อสาร 
 ลกัษณะประชากรศาสตร ์(พรทพิย ์วรกจิโภคาทร. 2529: 312-315) ประกอบดว้ย 
 1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัที�พสิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชายและหญงิที�ต่างกนั
ส่งผลให้การสื�อสารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัเกี�ยวกบัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของ
เดก็วยัรุ่น พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากที�สุด ส่วนเดก็วยัรุ่นหญงิ
สนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากที�สุด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิ�นที�แสดงว่า ชายและหญงิมกีารสื�อสาร
และรบัสื�อไมต่่างกนั 
 2. อายุ (Age) การจะสอนผู้ที�อายุต่างกันให้เชื�อฟงั หรอืเปลี�ยนทศันคติหรอืเปลี�ยน
พฤติกรรมนั �นมคีวามยากง่ายต่างกนั ยิ�งมอีายุมากกว่าที�จะสอนให้เชื�อฟงั ให้เปลี�ยนทศันคติและ
เปลี�ยนพฤตกิรรมกย็ิ�งยากขึ�น การวจิยัโดย ซ ีเมเบลิ (C. Maple) และ ไอแอล เจนิส และ ดไีรฟ์ (I.L. 
Janis and D. Rife) ไดท้ําการวจิยัและใหเ้หตุผลสรุปว่า การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะ
ยากขึ�นตามอายุของคนที�เพิ�มขึ�น อายุยงัมคีวามสมัพนัธข์องข่าวสารและสื�ออกีดว้ย เช่น ภาษาที�ใช้
ในวัยต่างกัน โดยจะพบว่า ภาษาใหม่ๆแปลกๆจะพบในคนหนุ่มสาวสูงกว่าผู้สูงอายุเป็นต้น
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรที�สําคญัมากที�มผีลต่อประสทิธภิาพของ
การสื�อสารของผู้รบัสาร ดังงานวิจยัหลายชิ�นที�ชี�ว่า การศึกษาของผู้รบัสารนั �นทําให้ผู้รบัสารมี
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พฤตกิรรมการสื�อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลที�มกีารศกึษาสูงจะสนใจข่าวสารใม่ค่อยเชื�ออะไรง่ายๆ
และมกัเปิดรบัสื�อสิ�งพมิพม์าก 
 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได้
ต่อเดอืน เชื�อชาติ ตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั ลกัษณะที�อยู่อาศยั จํานวนสมาชกิที�อาศยัอยู่
ร่วมกันเป็นปจัจยัที�มอีิทธพิลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมรีายงานหลายเรื�องที�ได้
พสิจูน์แลว้ว่าฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินั �นมอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบด้วย อาย ุ

เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะที�สําคญั และสถติทิี�วดัได้ของประชากรจะช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที�
ลกัษณะด้านจติวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถึงความคดิ ความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมาย
เท่านั �น ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทั �ง
งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื�น 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อาย ุ
เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี�เป็นเกณฑท์ี�นิยมใชใ้น
การแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที�สาํคญัและสถติทิี�วดัไดข้องประชากรที�
ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั �งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื�น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี�
สาํคญัมดีงันี� 
 1. อาย ุ(Age) เนื�องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที�
มอีายุต่างกนั นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตรท์ี�แตกต่างกนั
ของส่วนการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็( Niche Market ) โดยมุ่ง
ความสาํคญัที�ตลาดอายนุั �น 
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดที�สําคญัเช่นกนั นักการตลาดต้อง
ศกึษาตวัแปรนี�อยา่งรอบคอบ เพราะในปจัจบุนันี�ตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลี�ยนแปลงในการพฤตกิรรม
การบรโิภคการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการที�สตรทีาํงานมากขึ�น 
 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถึงปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที�สําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิ�งขึ�นใน
ส่วนที�เกี�ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที�ใช้
สนิค้าใดสนิคา้หนึ�ง และยงัสนใจการพจิารณาลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้งดา้นสื�อที�
เกี�ยวขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื�อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได ้การศกึษาและอาชพี (Income ,Education and Occupation) เป็นตวัแปรที�
สําคญัในการกําหนดส่วนของการตลาด โดยทั �วไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที�มคีวามรํ�ารวยแต่
อย่างไรก็ตามครอบครวัที�มีรายได้ตํ� าจะเป็นตลาดที�มีขนาดใหญ่ ปญัหาสําคญัในการแบ่งส่วน
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การตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชี�การมหีรอืไม่มคีวามสามารถในการ
จ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนั การเลอืกซื�อสนิค้าที�แทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบการดํารงชวีติ รสนิยม 
ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายได้จะเป็นตวัแปรที�ใช้บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะ
โยงเกณฑร์ายได ้ร่วมกบัตวัแปรที�ใชบ่้อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้่วมกบัตวั
แปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื�นๆ เพื�อให้กําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ�งขึ�น เช่น กลุ่มรายได้
อาจจะเกี�ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชพีรว่มกนั 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึ อาย ุ
เพศ วงจรชวีติครอบครวั การศกึษา รายไดเ้ป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อนักการตลาด
เพราะมนัเกี�ยวกบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าทั �งหลาย การเปลี�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชี�ใหเ้หน็ถงึการเกดิขึ�นของตลาดใหม่ และตลาดอื�นกจ็ะหมดไป หรอื ลดความสําคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ที�สาํคญัมดีงันี� 
 1. อายุ นักการตลาดต้องคํานึงถงึความสําคญัของการเปลี�ยนแปลงของประชากรในเรื�อง
ของอายดุว้ย 
 2. เพศ จาํนวนสตร(ีสมรส หรอื โสด) ที�ทํางานนอกบา้นเพิ�มมากขึ�นเรื�อยๆนักการตลาด
ต้องคํานึงว่าปจัจุบนัเป็นผูซ้ื�อรายใหญ่ ซึ�งที�แลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซื�อ นอกจากนั �นบทบาทของ
สตรแีละบุรษุบางส่วนซํ�ากนั 
 3. วงจรชีวติครอบครวั ขั �นตอนแต่ละขั �นของวงจรชวีิตของครอบครวัเป็นตวักําหนดที�
สําคญัของพฤตกิรรม ขั �นตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขั �นตอนซึ�งแต่ละขั �นตอน
จะมพีฤตกิรรมการซื�อที�แตกต่างกนั 
 4. การศกึษาและรายได้ การศกึษาที�มอีทิธพิลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรูว้่าอะไรเกดิ
ขึ�นกบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิ�งที�สาํคญัเพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึ�นอยูก่บัรายไดท้ี�ม ี
 

2. แนวความคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 
 คาํว่า “ ภาพลกัษณ์ “ ซึ�งเดมิใชค้าํว่า ภาพพจน์ มาจากคําภาษาองักฤษว่า Image ซึ�งเคย
มผีูแ้ปลว่า จนิตภาพ ซึ�งคาํว่าภาพพจน์นั �น พระบรมวงศเ์ธอกรมหมื�นนราธปิพงศ์ประพนัธ ์ที�ปรกึษา
คณะกรรมการบญัญตัศิพัทภ์าษาไทยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมของคณะกรรมการว่าจะมคีวามหมายตรงคํา
ว่า Figure of Speech ราชบณัฑติยสถาน (2538: 62) มากกว่า อย่างไรกต็ามคําว่า จนิตภาพกไ็ม่
ค่อยนิยมกนัอย่างแพร่หลาย ต่อมาคณะกรรมการบญัญตัศิพัท์ราชบณัฑติยสถานได้บญัญตัคิําว่า
ภาพลกัษณ์ขึ�นมาใชแ้ทนที� ดงันั �นเพื�อเกดิความเขา้ใจในเชงิของการสื�อสาร จงึจะใชค้ําว่าภาพลกัษณ์
ในการศกึษาวจิยัครั �งนี� เสรมิชยั ระกําพล และ คณะ(2543: 11) 
 นิยามความหมายของ “ ภาพลกัษณ์ “ อาจมผีู้ให้คําจํากัดความแตกต่างกนัไปตามแต่
มมุมองของแต่ละบุคคล            
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 มุมมองของนักการตลาดอย่าง Philip Kotler (2000: 553) ภาพลกัษณ์ หมายถงึ องคร์วม
ของความเชื�อ ความคดิ และความประทบัใจที�บุคคลมต่ีอสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ�งทศันคตแิละการกระทําใดๆ
ที�คนเรามต่ีอสิ�งนั �นจะมคีวามเกี�ยวพนัอยา่งสงูกบัภาพลกัษณ์ของสิ�งนั �น 
 ส่วน Frank Jefkins (1993: 21-22) นักประชาสมัพนัธช์าวองักฤษไดอ้ธบิายภาพลกัษณ์
ขององคก์รธุรกจิไวว้่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทัหรอืภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกจิ (Corporate Image) 
หมายถงึ ภาพขององค์กรใดองคก์รหนึ�ง ซงึหมายรวมถงึทุกสิ�งทุกอย่างเกี�ยวกบัองค์กรที�ประชาชน
รู้จกั เข้าใจ และได้มปีระสบการณ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรนั �น ส่วนหนึ�งกระทําได้โดย
นําเสนออตัลกัษณ์ หรอื เอกลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Identity) ซึ�งสามารถปรากฎแก่สายตา
คนทั �วไปไดง้า่ย เช่น สญัลกัษณ์ เครื�องแบบ ตราสนิคา้ เครื�องใชใ้นองคก์ร ฯลฯ 
 นอกจากนี� วิรชั ลภิรตันกุล (2540: 21-22) ได้อธิบายว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิัท 
(Corporate image) คอื ภาพที�เกดิขึ�นในจติใจของประชาชนที�มต่ีอบรษิทัหรอืหน่วยงานธุรกจิแห่งใด
แห่งหนึ�ง ซึ�งหมายรวมถึงการบรหิาร หรอื การจดัการบรษิัทแห่งนั �นด้วย และหมายรวมไปถึง 
ผลติภณัฑ(์product) และ บรกิาร(service) ที�บรษิทันั �นจดัจําหน่าย ฉะนั �น คําว่าภาพลกัษณ์ของ
บรษิทั จงึมคีวามหมายค่อนขา้งกวา้ง โดยครอบคลุมทั �งหน่วยงานธุรกจิ ฝ่ายจดัการ และสนิคา้หรอื
บรกิารของบรษิทัแห่งนั �นดว้ย 

2.1 ความสาํคญัของภาพลกัษณ์ 
การอยู่รอดของการดําเนินกิจการของหน่วยงานทุกหน่วยขึ�นอยู่กับภาพลกัษณ์ หาก

หน่วยงาน หรอื องค์กรสถาบนัใดภาพลกัษณ์ที�ด ีประชาชนกจ็ะเกดิความเลื�อมใสศรทัธา ใหค้วาม
ไว้วางใจและความร่วมมอืต่อหน่วยงานนั �นๆ ก่อให้เกิดความราบรื�นในการดําเนินงานและความ
เจรญิก้าวหน้าของหน่วยงานนั �นๆ ในตรงกันข้าม ถ้าหากหน่วยงานใดมภีาพลกัษณ์ในเชงิลบมี
ชื�อเสียงเสื�อมเสีย ประชาชนก็จะไม่ไว้วางใจ ไม่เชื�อถือ เกิดความสงสยัระแวง หรือเกลียดชัง
หน่วยงานนั �นไปในที�สุด ซึ�งผลที�ตามมากค็อืหน่วยงานหรอืองค์กรนั �นๆ ย่อมประสบอุปสรรคนานา
ชนิดในการปฎิบตังิาน และถ้าหากปล่อยทิ�งไว้ไม่มกีารแก้ใข หน่วยงานนั �นก็ไม่สามารถอยู่รอดได้
ตอ้งลม้เลกิกจิการไปในที�สุด เสรมิชยั ระกําพล และ คณะ (2543: 13) 
 ดงันั �นหน่วยงานหรอืองค์กรสถาบนัต่างๆ จงึพยายามแข่งขนัในการสรา้งภาพลกัษณ์ที�ด ี
ให้หน่วยงานของตน Berneys (1961: 128) กล่าวว่าหน่วยงาน หรอื องค์กรใดก็ตามหากมี
ภาพลกัษณ์ที�เป็นไปในทางเสื�อมเสยีแล้ว หน่วยงานองค์กรนั �นย่อมไม่ได้รบัความเชื�อถอืไว้วางใจ
จากประชาชน ประชาชนอาจมคีวามระแวงสงสยัหรอืเกลยีดชงั รวมทั �งไม่ใหค้วามร่วมมอืสนับสนุน 
ในทางตรงกนัขา้มหากหน่วยงานหรอืองคก์รใดมภีาพลกัษณ์ที�ด ีภาพที�เกดิขึ�นในใจของประชาขนที�
มต่ีอหน่วยงานองคก์รย่อมสวยสดงดงาม เกดิความเชื�อถอื ศรทัธาเป็นที�ไวว้างใจ เสรมิชยั ระกําพล
และคณะ (2543: 13) 
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2.2 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
แฟรงค ์เจฟกนิส ์นักประชาสมัพนัธผ์ู้มชีื�อเสยีงชาวองักฤษ Jefkins (1997: 56-57) ได้

จาํแนกประเภทของภาพลกัษณ์ในเชงิการประชาสมัพนัธ ์เสรมิชยั ระกําพล และ คณะ (2543: 13-
14) ไวด้งันี� 
 2.2.1 ภาพลกัษณ์เชงิซ้อน (Multiple Images) เป็นภาพลกัษณ์ของหน่วยงานใน
สายตา ของคนทั �วๆไป ซึ�งจะแตกต่างกนัออกไป หรอื อาจจะเป็นภาพลกัษณ์ที�ตวัแทนขององค์กร
หรอืสถาบนัทําให้เกิดขึ�น เช่น พนักงานขายของบรษิัทแต่ละแห่งก็ทําให้ภาพลกัษณ์ของบรษิัท
เหล่านั �น แตกต่างกนัออกไป มทีั �งภาพลกัษณ์ที�ดแีละไม่ดต่ีอหน่วยงานแห่งเดยีวกนันั �น ซึ�งขึ�นอยู่กบั
การปฎบิตังิานของพนกังานขายแต่ละคน เป็นตน้ 
 2.2.2 ภาพลกัษณ์ปจัจุบนั (Current Images) เป็นภาพลกัษณ์ตามความจรงิใน
ปจัจุบนัที�กลุ่มชนมต่ีอหน่วยงาน เช่น ภาพลกัษณ์ไม่ดขีองกรุงเทพมหานคร เมื�อเกดิภาวะนํ�าท่วม
กรุงเทพฯ ภาพลกัษณ์ที�ไม่ดขีองตํารวจ เป็นต้น ภาพลกัษณ์ปจัจุบนัเป็นภาพลกัษณ์ที�สําคญัมาก
เพราะเป็นภาพลกัษณ์ที�สะทอ้นจดุยนืของหน่วยงานในขณะนั �น 
 2.2.3 ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Images) เปรยีบไดก้บัเวลาที�ส่องกระจก กจ็ะ
เหน็ภาพของตนเองในกระจก ในภาพนั �นเขาอาจจะมองว่าสวยงาม สง่า หรอื ตรงกบัลกัษณะใดกไ็ด้
ตามความนึกคดิของเขา เช่น ภาพลกัษณ์ที�ฝ่ายบรหิารเชื�อเอาเองว่าเป็นที�ยอมรบัของประชาชน
ทั �วไปซึ�งโดยแท้จริงแล้วอาจเป็นเพียงการปกัใจเชื�อที�ผิดก็ได้ หรือ เป็นข้อผิดพลาดของฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ที�ไม่รายงานสถานะของภาพลักษณ์ที�แท้จริงให้ฝ่ายบริหารทราบ หรือเป็น
ขอ้ผดิพลาดของฝ่ายบรหิารเองที�ฝ่ายประชาสมัพนัธ์รายงานให้ทราบแล้ว แต่ไม่สนใจหรอืไม่ยอม
เชื�อถอื 
 2.2.4 ภาพลกัษณ์ที�พึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ที�ฝ่ายบรหิาร
ตอ้งการใหเ้กดิขึ�นกบัหน่วยงานกบัสนิคา้หรอืบรกิาร และพยายามทําทุกอย่างเพื�อใหเ้กดิภาพลกัษณ์
ที�ปรารถนานี�ขึ�น 
 2.2.5 ภาพลกัษณ์สูงสุดที�ทําได้ (Optimum Image) เป็นภาพลกัษณ์ที�เกดิขึ�นโดย
ตระหนักในความเป็นจรงิและการมคีวามเขา้ใจ การรบัรู ้(Perception) ของผู้รบัข่าวสาร อุปสรรค
ของการใช้สื�อต่างๆและสื�อมวลชน รวมทั �งสภาพแวดล้อมที�ยากต่อการควบคุม และอื�นๆที�เป็น
อุปสรรคต่อการสรา้งภาพที�พงึปรารถนาได ้ดงันั �นภาพลกัษณ์ชนิดนี�จงึเป็นภาพลกัษณ์ที�ผูเ้กี�ยวขอ้ง
รูจ้กัประมาณตนและตวัแปรอื�นๆที�เกี�ยวข้อง จนไม่ทําให้การกําหนดภาพลกัษณ์ที�พงึปรารถนามี
ความสงูส่งมากเกนิความเป็นจรงิ 
 2.2.6 ภาพลกัษณ์ที�ถูกต้องและไม่ถูกต้อง (Correct and Incorrect Image) เป็น
ภาพลกัษณ์อีกลกัษณะหนึ�ง ซึ�งเป็นภาพลกัษณ์ที�เกิดขึ�นไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ อาจเป็นเพราะ
เหตุการณ์ที�เกดิขึ�นโดยธรรมชาต ิ(ขา่วลอื อุบตัเิหตุ ฯลฯ) และหรอืกระบวนการสื�อสาร และหรอืการ
รบัรูข้องผูร้บัข่าวสาร ซึ�งเมื�อเกดิภาพลกัษณ์ที�ไม่ถูกต้องแลว้ จําเป็นต้องมกีารแก้ไขภาพลกัษณ์ให้
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ถูกต้องต่อไป ภาพลกัษณ์ที�ไม่ถูกต้องไดม้กีารปรบัเปลี�ยนจากภาพลกัษณ์ที�ไม่ถูกต้องมาก่อนระยะ
หนึ�งแลว้ 
 2.2.7 ภาพลกัษณ์สนิค้า/บรกิาร (Product/Service Images) สนิค้าหรอืบรกิารก็มี
ภาพลกัษณ์ของตวัเองเช่นเดยีวกบัองค์กร สนิค้าหรอืบรกิารบางอย่างอาจมภีาพลกัษณ์ที�ไม่ค่อยด ี
เช่น บุหรี� หรอืสถานอาบอบนวด แต่สนิคา้หรอืบรกิารที�องคก์รม ีไม่ว่าจะมภีาพลกัษณ์เชงิบวกหรอื
ลบหรอืกลางๆกย็งัมคีวามจาํเป็นที�จะต้องปรบัปรุงแต่งใหม้ภีาพลกัษณ์ที�มเีอกลกัษณ์ เป็นที�ยอมรบั
มากขึ�นจากสงัคม นอกจากนี�ภาพลกัษณ์ขององค์กรจะเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ก็จะมคีวามเกี�ยวพนั
เป็นอยา่งมาก 
 2.2.8 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) เป็นภาพลกัษณ์ที�มลีกัษณะคล้ายกบั
ภาพลกัษณ์สนิคา้ เพยีงแต่กรณีนี�เป็น “ตราสนิคา้“ ยี�หอ้สนิคา้ หรอื “Logo“ สญัลกัษณ์ เช่น CP , 
TRUE เป็นตน้ 
 2.2.9 ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รใดองคก์ร
หนึ�งโดยเน้นภาพรวมทั �งหมดขององคก์ร โดยรวมถงึสนิคา้ ยี�หอ้สนิคา้ ระบบการบรหิารบรษิทัความ
มั �นคง บุคลากรมคีุณภาพ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ฯลฯ 
 2.2.10 ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional Image) ซึ�งคล้ายกบัภาพลกัษณ์องค์กร
ดงักล่าวข้างต้น เพยีงมุ่งมองเฉพาะตวับรษิัทหรอืตวัสถาบนั ความรบัผดิชอบของสถาบนัที�มต่ีอ
สงัคม เป็นสถาบนัที�ม ั �นคง เจรญิก้าวหน้า แต่ทั �งนี�จะไม่มุ่งมองในเชงิธุรกจิการคา้หรอืการตลาดหรอื
ตราสนิคา้อะไรทั �งสิ�น นอกจากบทบาทหรอืพฤตกิรรมของสถาบนัอยา่งเดยีว 

 
2.3 การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี 

วธิทีี�เป็นพลงัร่วมในการส่งเสรมิการตลาด จงึมหีน้าที�ในการตดิต่อสื�อสารจากองคก์รไปสู่
ผูบ้รโิภคเป้าหมาย สุนิสา ประวชิยั (2545: 105-109) ดงันี� 

1. การใหข้า่วสารขอ้มลู (Informing)  
2. โน้มน้าวชกัจงูใจ (Persuading)  
3. เตอืนความจาํ (Reminding)  
ในปจัจุบันองค์กรธุรกิจได้ใช้กิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์เข้าไปร่วมสร้างเสริม 

(Integrated Forces) กบัส่วนผสมการตลาดมากยิ�งขึ�น จะเหน็ว่าในการออกผลติภณัฑใ์หม่สู่ตลาด
มกัระดมพลงัรว่มทางการส่งเสรมิทางการตลาด 

สิ�งแรกที�ต้องทํา คอื ในการให้ข่าวสารเกี�ยวกบัตวัผลติภณัฑน์ั �น จงึเริ�มรณรงค์ทางการ
โฆษณาผ่านสื�อต่างๆ เช่น เริ�มจากการเผยแพร่ข่าวสารเกี�ยวกบัการผลติสนิค้าหรอืผลติภณัฑน์ั �น
เพื�อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดร้บัข่าวสาร ไดรู้จ้กัเกี�ยวกบัผูผ้ลติสนิคา้ จากนั �นจงึจดังานเปิดตวัสนิค้าแล้ว 
จงึทาํโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ จะเหน็ว่าการประชาสทัพนัธจ์ะเป็นกลยุทธแ์รกทางการตลาดเพื�อใหพ้ลงั
ทางการตลาดอื�นๆสามารถแทรกแซงเข้าสู่ตลาดเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพยิ�งกว่าที�จะใช้
กจิกรรมทางการโฆษณาและส่งเสรมิการขายเพยีงอย่างเดยีว โดยการประชาสมัพนัธช่์วยใหเ้กดิการ
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ยอมรบัและการตอบสนองการโฆษณาและตวัสนิค้าได้รวดเรว็ขึ�น เพราะทําให้ประชาชนมคีวามรู้
ความเขา้ใจ เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์หรอื บรกิารนั �นมาก่อน 

สิ�งที�สอง คอื การโน้มน้าวชกัจูงใจ แมว้่าองค์กรธุรกิจจะมุ่งหวงักระตุ้นการบรโิภค หรอื 
การรบัชมแต่โดยเจตนาที�แท้จรงิแล้ว ในขั �นโน้มน้าวชกัจูงมไิด้มคีวามพยายามที�จะทําให้มกีาร
ตอบสนองในแง่การบริโภคหรือการรับชมทันที แต่จะพยายามสร้างภาพลักษณ์ที�ดีให้กับตัว
ผลติภณัฑแ์ละองคก์รผูผ้ลติ เพื�อใหม้อีทิธพิลเหนือพฤตกิรรมการบรโิภคหรอืการชมในระยะยาวของ
ประชาชน ดงันั �นการประชาสมัพนัธ์จึงเข้าไปมีส่วนในการโน้มน้าวชักจูง โดยเผยแพร่ข่าวสาร
เกี�ยวกบัองค์กร นโยบาย วตัถุประสงค์ และกจิกรรมอนัเป็นประโยชน์เพื�อนําไปสู่ชื�อเสยีง ความรู ้
หรอืความเขา้ใจ ก่อใหเ้กดิความรูส้กึนึกคดิที�ด ีส่งผลไปถงึภาพลกัษณ์ของตราผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
เพยีงเพื�อตอบสนองความพงึพอใจส่วนตนเท่านั �น หากแต่เป็นไปดว้ยตระหนักในคุณค่าว่าสอดคลอ้ง
กบักระแสค่านิยมของสิ�งแวดลอ้มและสงัคม 

สิ�งที�สาม คือ การเตือนความจํามีจุดประสงค์เพื�อพยายามรักษาชื�อหรือตรา หรือ 
ภาพลักษณ์ของผลิตภณัฑ์ หรือ บรกิารให้คงอยู่กับความนึกคิดของประชาชนในความทรงจํา
ตลอดเวลา ซึ�งนิยมใช้ในช่วงที�ผลติภณัฑห์รอืบรกิารนั �นเป็นที�รูจ้กัยอมรบัของประชาชนแล้ว แต่ยงั
ตอ้งการใหป้ระชาชนบรโิภคหรอืใชส้นิคา้และบรกิารยี�หอ้นั �นตลอดไป 

Britt (1979: อ้างถงึใน วฒันา ณ ระนอง. 2532: 12-31) กล่าวว่า ในการสรา้งภาพลกัษณ์
ขององคก์รจาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึหลกั 10 ประการดงันี� 
 1. จุดประสงค์หลกัของธุรกจิต้องไม่เน้นที�การทํายอดขาย แต่ควรเน้นในการสรา้งความ
พอใจใหล้กูคา้ และทาํใหเ้ขาเป็นลกูคา้ของบรษิทัอยา่งที�เขาเป็นอยูข่ณะนี� 
 2. ควรมจีุดประสงคท์างด้านการตลาด ในการพยายามทําใหค้นจดจาํชื�อของบรษิทั หรอื
เขา้ไปใหถ้งึตวัลกูคา้ และตอ้งไมใ่หล้กูคา้ยอมรบัสนิคา้อื�นๆที�ใชท้ดแทนได ้
 3. โดยมากคนทั �วไปจะไมม่องหรอืยอมรบั องคก์รธุรกจิตามความจรงิในแบบที�เป็นอยู่ แต่
จะรบัรูโ้ดยใชต้วัของเขาเองเป็นหลกั ซึ�งเป็นรปูแบบของ Frame of Reference ของตวัของเขาเอง 
องคก์รจงึควรเอาสิ�งเหล่านี�มาสรา้งประโยชน์ในการสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 4. สนิค้าและบรกิารของบรษิทัต้องมคีวามเหมาะสมกบัลูกค้า  ไม่ใช่เหมาะสมเฉพาะกบั
ผูบ้รหิาร หรอืเจา้หน้าที�เทคนิคในองคก์รเท่านั �น 
 5. บรษิัทต้องมบีางสิ�งบางอย่างที�แตกต่างไปจากกิจการอื�น โดยเฉพาะแตกต่างไปจาก
คู่แขง่ ความแตกต่างที�รบัรูไ้ดอ้าจจะเป็นทั �งในแงข่องความเป็นจรงิหรอืเป็นสญัลกัษณ์กไ็ด ้
 6. วตัถุประสงคข์องบรษิทัเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ คอื ควรมกีารทําให้เกดิการเปลี�ยนแปลง
ทศันคตขิองผูบ้รโิภค จากที�ไมต่อ้งการสนิคา้ ใหม้าตอ้งการสนิคา้นั �นใหไ้ด ้
 7. แมว้่าพฤตกิรรมของผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะมเีหตุผล แต่ในบางกรณีกอ็าจจะไม่ต้องการ
เหตุผลกไ็ด ้
 8. สินค้าและบริการของบริษัทต้องเป็นสินค้า และ บริการที�มีคุณภาพ ทั �งนี� เพราะ
ภาพลกัษณ์ที�จะคงอยูย่นืยาวนั �น ยอ่มเกดิจากคุณภาพของผลติภณัฑ ์
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 9. สําหรบัสินค้าและบรกิารหลายประเภท ผู้บรโิภคจะซื�อตวัสญัลกัษณ์ของสินค้าหรอื
บรกิารมากกว่าจะซื�อที�ตวัสนิค้า หรอืบรกิารนั �น ซึ�งจุดนี�ความแตกต่างในตวัสนิค้าและบรกิารของ
บรษิทัและคู่แขง่จะมคีวามสาํคญัมาก 
 10. การขายทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการขายสนิค้า การโฆษณา หรอืภาพลกัษณ์ จะต้อง
คาํนึงถงึความตอ้งการทางใจของผูบ้รโิภคเป็นสาํคญั 

หลกัเกณฑ์ทั �ง 10 ข้อนี� เป็นความจรงิทางด้านจติวิทยาที�องค์กรธุรกิจแขนงต่างๆ
จาํเป็นต้องยอมรบั และควรอย่างยิ�งที�จะนํามาใชพ้จิารณาในการสรา้งส่วนผสมทางดา้นภาพลกัษณ์
ขององคก์รใหเ้ป็นผลดเีกดิขึ�นมา 

ปจัจยัที�ก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ 
วจิติร อาวะกุล (2527: 153) ไดแ้บ่งปจัจยัที�ก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์เป็น 5 ประเภทใหญ่  

 1. พฤติกรรม การกระทํา การแสดงออกในทางที�ดขีองสถาบนั หน่วยงาน รวมทั �ง
เจา้หน้าที�และพนกังาน กจ็ะเกดิภาพลกัษณ์ที�ด ี
 2. การสรา้งสรรค ์ความซื�อสตัย ์สุจรติ ไม่คดโกง ไม่โกหก ไม่หลอกลวง ทําให้เกดิความ
เชื�อถอืศรทัธา การหลอกลวงทาํใหเ้กดิความเสื�อมศรทัธา 
 3. การเขา้ไปมสี่วนร่วม มบีทบาทในการสรา้งสรรค์ เสรมิสรา้ง ปรบัปรุงแก้ใขสงัคม การ
เสยีสละต่อสงัคมส่วนรวม 
 4. การพสิูจน์ความจรงิ ขอ้เทจ็จรงิ ใหป้ระจกัษ์ต่อสงัคมถงึความถูกต้อง บรสิุทธิ zผุดผ่อง 
การใหบ้รกิารที�ดมีคีุณภาพต่อประชาชน 
 5. การประชาสมัพนัธใ์นลกัษณะที�เกนิไป จะเกดิภาพลกัษณ์ที�ไมด่ ี

2.4 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) 
ผู้บริโภคมองว่าภาพลกัษณ์ มผีลต่อการซื�อสินค้าหรือการบรกิาร และกลุ่มบรษิัทก็มี

ความสําคญัอย่างยิ�งในการทํากลยุทธ์ของตราสินค้าให้กับองค์กร และนักวิเคราะห์ตลาดเชื�อว่า
ภาพลกัษณ์องคก์รที�ดเีป็นปจัจยัต่อการเพิ�มความสมัพนัธใ์นการซื�อสนิคา้  

ซึ�งเควนิ และ ฟิลปิ คอตเลอร ์(2000) ไดก้ําหนดองค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กรใน
ดา้นต่างๆดงันี� 
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ภาพประกอบ 2  แสดงปจัจยัที�มผีลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
 

ที�มา : Kevin-Keller. (2000) Marketing Management. P. 220. 
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 1. พนักงานขาย (Sales Force) หมายถงึ การขายที�เน้นถงึผลประโยชน์ที�ลูกคา้จะไดร้บั 
เช่น การตอบสนองต่อลกูคา้ ความสามารถ มารยาท ความน่าเชื�อถอืของพนักงานขาย และใหค้วาม
คุม้ครองต่อลกูคา้ได ้
 2. ช่องทางการจําหน่าย (Distribution Channels) หมายถงึ ช่องทางการใหบ้รกิารต่อ
ลกูคา้ เช่น สถานที�ที�เปิดใหบ้รกิารอํานวยความสะดวกต่อลกูคา้มคีวามหลากหลาย 
 3. การบรกิาร (Service) หมายถงึ การให้บรกิารที�ตรงเวลา มคีุณภาพ ทั �งก่อนและหลงั
การขาย 
 4. การสนบัสนุน (Support) หมายถงึ องคก์รเป็นที�ปรกึษาต่อลูกคา้ เช่นการใหก้ารศกีษา 
การเป็นที�ปรกึษา การอบรม จดัเตรยีมเอกสารต่อลกูคา้ เพื�อสนบัสนุนการใหบ้รกิารขององคก์ร 
 5. ราคา (Price) หมายถงึ ความชดัเจนทางการเงนิ เช่น กําหนดเวลา ส่วนลด ขอ้ตกลง
ชดัเจน 
 6. การสื�อสาร (Communication) หมายถึง การสื�อสารจากองค์กรต่อลูกค้า เช่น การ
โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์หลากหลายช่องทาง 
 7. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ ผลติภณัฑท์ี�จาํหน่ายในตลาดต้องมคีุณสมบตัทิี�ด ีเช่น 
มคีุณภาพ น่าเชิ�อถอื ทนทาน สอดคลอ้งกบับุคคลตามบุคลกิ 
 8. การดาํเนินธุรกจิขององคก์ร (Company Business Conduct) หมายถงึ ความมชีื�อเสยีง 
นวตักรรม ความแขง็แกรง่ทางการเงนิ และการบรหิารงานอยา่งมคีุณภาพขององคก์ร 
 9. การจดัการต่อพนักงานขององคก์ร (Corporate Employees’s Conduct) หมายถงึ สิ�ง
ตอบแทนที�องค์กรมีให้แก่พนักงาน เช่น ให้ความเคารพในตัวพนักงาน การจ่ายเงินเดือน 
ความกา้วหน้าของพนกังาน 
 10. การบรจิาคขององค์กร (Corporate Contributions’ Conduct) หมายถงึ การตอบ 
สนองขององคก์รต่อองคก์รภายนอก เช่น องคก์รการกุศล โรงเรยีนและมหาวทิยาลยั องคก์รศลิปะ 
 11. การดําเนินการเพื�อสงัคม (Corporate Social Conduct) หมายถงึ การตอบสนองของ
องคก์รต่อสงัคม เช่น การรกัษาสิ�งแวดลอ้มเพื�อคุณภาพชวีติที�ด ี

 
 วิธีการค้นหาภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 การค้นพบภาพลกัษณ์ที�ดขีององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ�งภาพลกัษณ์ที�สามารถแสดงถงึ
ความเป็นจุดเด่นและเป็นสญัลกัษณ์ขององค์กรนั �นจรงิๆ บางองค์กรต้องอาศยัระยะเวลายาวนาน
กว่าที�จะพบในขณะที�บางองค์กรสามารถค้นพบจุดเด่นนั �นได้อย่างรวดเรว็ ดงันั �น รศ.ดร.เสร ีวงษ์
มณฑา (2541: 75-76) ปรมาจารยด์า้นการสรา้งภาพลกัษณ์ของเมอืงไทย จงึแนะนําหลกัการสําหรบั
ผูบ้รหิารในการคน้หาภาพลกัษณ์องคก์รไว ้3 ประการ ดงันี� 
 ประการแรก ต้องลงทุนทําวจิยัเพื�อใหท้ราบว่าภาพลกัษณ์ขององคก์รในขณะนี�เป็นเช่นไร 
โดยการวจิยัดงักล่าวมกัจะเป็นความคดิของสาธารณชนที�มตี่อองคก์ร 
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 ประการที�สอง ต้องวเิคราะห์ออกมาให้ชดัเจนว่าภาพลกัษณ์ที�องค์กรต้องการเป็น คือ 
อะไรโดยเอาผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบกบัภาพลกัษณ์ที�ตอ้งการ 
 ประการสุดท้าย ต้องวเิคราะห์ว่าขณะนี�องค์กรมสีินค้าอะไร มบีรกิารอะไรและสินค้ามี
คุณสมบตัอิย่างไรที�อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร ที�ทําใหค้นทั �วไปมององค์กรว่าเป็น
เช่นนี� สิ�งที�มผีลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์รมผีลกระทบไดเ้พราะเหตุใด 

 

3.  แนวความคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ในปจัจุบนัการดําเนินการด้านการตลาดจําเป็นต้องสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภค 
เพื�อใหท้ราบว่าผู้บรโิภคต้องการอะไร คดิอย่างไร ซื�ออะไร ซื�อที�ไหน เมื�อไหร่ มกีจิกรรมอะไร ฯลฯ 
เพื�อนํามาเป็นประโยชน์ในการกําหนดกลยุทธก์ารตลาดหลายๆดา้น ความรูเ้รื�องพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
จงึเป็นความได้เปรยีบด้านการแข่งขนั นักการตลาดจงึต้องพยายามทําความเขา้ใจถงึจติใจ ความ
ตอ้งการพฤตกิรรมต่างๆของผูบ้รโิภค จงึทาํธุรกจิต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมจาํเป็นต้องศกึษา
และทําความเข้าใจเกี�ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจของกลุ่มลูกค้าเพื�อสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ซึ�งจะทําให้ธุรกิจสามารถสร้าง
ความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แข่งขนั (Competitive Advantage) ตลอดจนสามารถใชก้ลยุทธใ์หส้อดคลอ้ง
กบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Customer Behavior) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวด้งันี� 
 Solomon (1996: 5) ใหค้วามหมายว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาระบวนการ
ต่างๆที�บุคคลหรอืกลุ่มบุคคล เขา้ไปเกี�ยวขอ้งดว้ยเรื�องการซื�อ หรอื การบรโิภคสนิคา้ บรกิาร 
ความคดิ ประสบการณ์ เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนาต่างๆเพื�อใหไ้ดร้บัความ
พงึพอใจ 
 Mowen & Minor(1998: 5) ไดใ้หค้วามหมายว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาที�
หน่วยการซื�อ และกระบวนการแลกเปลี�ยนทั �งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัการไดร้บั การบรโิภค การจาํกดัทั �ง
ที�เกี�ยวกบัสนิคา้ บรกิาร ประสบการณ์ และความคดิ 
 Engel,Blackwell & Miniard(1993: 5) ไดใ้หค้วามหมายว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคลเมื�อทําการประเมนิ   (Evaluating) การ
จดัหา (Acquiring) และการใชจ้่าย (Disposing) เกี�ยวกบัสนิคา้และบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนอง
ความตอ้งการของเขา 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539: 5) ไดใ้หค้วามหมายว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฎกิริยิา
ของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิรวมทั �งกระบวนการ
ต่างๆของการตดัสนิใจซึ�งเกดิก่อนและเป็นตวักําหนดปฎกิริยิาต่างๆเหล่านั �น 
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 Schiffman & Kanuk (ศริวิรรณ เสรรีตัน์:และคณะ. 2541: 123: อ้างองิจาก Schiffman:& 
Kanuk. 1994: 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรมซึ�งผูบ้รโิภคทําการคน้หา การซื�อ การใช ้การ
ประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ซึ�งคาดว่าจะสนองตอบความตอ้งการเขา 
 Engel & Paul (ดาํรงศกัดิ z ชยัสนิท.2537:6:อา้งองิจาก Engel;& Paul.1994: 3) ไดก้ล่าวว่า 
พฤติกรรมเป็นการกระทําโดยตรงที�เกี�ยวข้องกับการได้มา การอุปโภคบรโิภค และการจดัการ
เกี�ยวกบัสนิคา้และบรกิาร รวมทั �งขบวนการตดัสนิใจซึ�งเกดิขึ�นก่อนและเป็นตวักําหนดปฎกิริยิาต่างๆ 
 Skinner (ดํารงศกัดิ z ชยัสนิท. 2537: 6;อ้างองิจาก Skinner. 1990: 147) ได้กล่าวว่า 
พฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นการกระทําและขบวนการตดัสนิใจของมนุษยผ์ูซ้ึ�งซื�อสนิคา้และ บรกิาร เพื�อ
การอุปโภคเป็นการส่วนตวั  
 
 ทฤษฎีที�นํามาอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 จากแนวคดิของฟิลปิ คอตเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 125) อ้างองิจาก Philip Kotler. 
2000: 268-269) การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analysis consumer behavior) เป็นการคน้หา
หรอืวจิยัเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อและการใชข้องผู้บรโิภค เพื�อทราบถงึลกัษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซื�อและการใช้ของผู้บรโิภค คําตอบที�จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Marketing strategies) ที�สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้อย่าง
เหมาะสม 
 คําถามที�ใชเ้พื�อการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึ�งประกอบดว้ย 
WHO, WHAT, WHY, WHO, WHEN, WHERE และ HOW เพื�อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os 
ซึ�งประกอบดว้ย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 
OUTLETS และ OPERATIONS ภาพแสดงการใช้คําถาม 7 คําถาม เพื�อหาคําตอบ 7 ประการ 
เกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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ตาราง 1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื�อหาคาํตอบ 7 ประการ เกี�ยวกบั             
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 
คาํถาม (6WS และ 1H) คาํตอบที�ต้องการทราบ (7OS) 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น 
(1) ประชากรศาสตร ์
(2) ภมูศิาสตร ์
(3) จติวทิยา หรอื จติวเิคราะห ์
(4) พฤตกิรรมศาสตร ์
 

2. ผูบ้รโิภคซื�ออะไร 
(What does the consumer buy?) 

สิ�งที�ผู้บริโภคต้องการซื�อ (Objects) สิ�งที�
ผู้บรโิภคต้องการจากผลติภณัฑ ์คอื ต้องการ
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ ์
(Product Component) และความแตกต่างที�
เหนือกว่าคู่แขง่ (Competitive Differentiation) 
 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซื�อ 
(Why does the consumer buy?) 
 
 
 
 
 
 
 

วตัถุประสงคใ์นการซื�อ (Objectives) ผูบ้รโิภค
ซื�อสนิคา้เพื�อสนองความต้องการของเขา ดา้น
ร่างกายและด้านจิตวิทยา ซึ�งต้องศึกษาถึง
ปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื�อ คอื 
(1) ปจัจยัภายใน หรอื ปจัจยัทางจติวทิยา 
(2) ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
(3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 
 
 

4. ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ 
(Who participates in the buying?) 
 

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง ๆ (Organizations)        
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื�อ ประกอบดว้ย 
(1) ผูร้เิริ�ม 
(2) ผูม้อีทิธพิล 
(3) ผูต้ดัสนิใจซื�อ 
(4) ผูซ้ื�อ 
(5) ผูใ้ช ้
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 

คาํถาม (6WS และ 1H) คาํตอบที�ต้องการทราบ (7OS) 
5. ผูบ้รโิภคซื�อเมื�อใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื�อ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืน
ใดของปี หรอื ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใด
ของเดือนช่วงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ 
หรอื เทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

6. ผูบ้รโิภคซื�อที�ไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที�ผูบ้รโิภคไปทํา
การซื�อ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
ร้านขายของชํา บางลําพู พาหุร ัด สยามส
แควร ์ฯลฯ 

7. ผูบ้รโิภคซื�ออยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 

ขั �นตอนในการตดัสนิใจซื�อ (Operations) 
ประกอบดว้ย 
(1) การรบัรูป้ญัหา 
(2) การคน้หาขอ้มลู 
(3) การประเมนิผลทางเลอืก 
(4) ตดัสนิใจซื�อ 
(5) ความรูส้กึภายหลงัการซื�อ 

 
ที�มา: ศริวิรรณ และ คณะ. (2539) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.125 

 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อและการใชส้นิค้า
และบรกิารโดยผ่านกระบวนการแลกเปลี�ยนที�บุคคลต้องมกีารตดัสนิใจทั �งก่อนและหลงั การกระทํา
ดงักล่าวโดยบุคคลที�จะถือว่าเป็นผู้บรโิภค ในที�นี� คอื “บุคคลผู้ซึ�งทสีทิธใินการได้มาและใช้ไปซึ�ง
สนิค้าและบรกิารที�ได้มกีารเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด” จากความหมายนี�เป็นได้ว่าทุกคน
ต่างกเ็ป็นผูบ้รโิภคแต่ว่าไม่จําเป็นที�ทุกคนจะต้องเป็นผูบ้รโิภคของสนิค้าอย่างเดยีวกนัผูบ้รโิภคอาจ
ต้องการสนิคา้ที�ไม่ได้มกีารเสนอขายโดยธุรกจิก็ได้ ซึ�งความปรารถนานี�สามารถไดร้บัการบําบดัให้
พอใจได้ถ้าธุรกจิได้ตระหนักถงึความต้องการนั �น และทําการผลติสนิค้าที�จําเป็นนั �นอาจนําหน่าย 
ผูบ้รโิภคอาจมกีารซื�อสนิค้าเพื�อตอบสนองความพอใจส่วนบุคคลกไ็ด้ หรอื สําหรบัตอบสนองความ
ต้องการของครอบครวั หรอืสําหรบัชุนชนบางแห่งที�มคีวามต้องการที�เหมอืนกนัได ้ดงันั �น ผูบ้รโิภค
จงึเป็นหวัใจของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเมื�อเราเขา้ใจผูบ้รโิภคแต่ละคนในแง่ของความต้องการที�อยากได ้
กระบวนการทางความคิด ความประทับใจ ปญัหาและการกระทํา เราก็จะเข้าใจถึงพฤติกรรม 
ผูบ้รโิภคได ้
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 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค จะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื�อและการใช้ของ
ผูบ้รโิภคเพื�อทําใหท้ราบถงึลกัษณะความต้องการที�ทําให้ผูบ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซื�อและใชบ้รกิาร
นั �น เพื�อที�จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจกักลยุทธก์ารตลาด   (Marketing Strategies) ที�สามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ(2541: 124) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาพฤตกิรรม
การตดัสนิใจและการกระทําของผูบ้รโิภคที�เกี�ยวกบัการซื�อและการใชส้นิคา้ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้ง
ศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผลหลายประการ คอื 
 1. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ และมผีลทาํใหธุ้รกจิประสบ
ความมสําเรจ็ถา้กลยุทธส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 2. เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาด ที�ว่าการทาํใหล้กูคา้พงึพอใจ ดว้ยเหตุ
นี�จงึตอ้งศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื�อจดัสิ�งกระตุน้หรอืกลยทุธก์ารตลาดเพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ลกัษณะของผูซ้ื�อไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล 
และปจัจยัดา้นจติวทิยารายละเอยีดงันี� 
 1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสญัญาลกัษณ์และสิ�งที�มนุษยส์รา้งขึ�นเป็น
ที�ยอมรบัจากรุน่หนึ�งไปอกีรุน่หนึ�ง โดยเป็นตวักําหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมหนึ�ง 
ค่านิยมในวฒันธรรมจะกําหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนดความแตกต่างของสงัคมหนึ�งจาก
สงัคมหนึ�ง 
 2. ปจัจยัดา้นสงัคม (Social Factor) เป็นปจัจยัที�เกี�ยวขอ้งในชวีติประจาํวนั และมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซื�อ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะของ
ผูซ้ื�อ 
 2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference Groups) เป็นกลุ่มที�บุคคลเขา้ไปเกี�ยวขอ้งดว้ย กลุ่มนี�จะ
มอีทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างองิ กลุ่มอ้างองิแบ่งออกเป็น 2 
ระดบั คอื กลุ่มปฐมภูม ิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื�อน และ กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary 
Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั �นนําในสงัคม 
 2.2 ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากที�สุดต่อทศันคต ิความ
คดิเหน็และค่านิยมของบุคคล สิ�งเหล่านี�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื�อของครอบครวั 
 2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลที�จะเกี�ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม 
เช่น ครอบครวั กลุ่มอ้างองิ และองค์กรต่างๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะที�แตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่ม 

 3. ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสนิใจของผูซ้ื�อไดร้บัอทิธพิลจาก ลกัษณะ
ส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขั �นตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกิจ 
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การศกึษา ค่านิยม หรอื คุณค่า (Value) และรูปแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) โดยมรีายละเอยีด 
ดงันี� 
 3.1 อาย ุ(Age) อายทุี�แตกต่างจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑท์ี�ต่างกนั 
 3.2 ขั �นตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle Stage) เป็นการดํารงชวีติในแต่
ละขั �นตอนเป็นสิ�งที�มอีทิธพิลต่อความตอ้งการ ทศันคตแิละค่านิยมของบุคคลทําใหเ้กดิความต้องการ
ในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซื�อที�แตกต่างกนั 
 3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ
ต้องการสนิค้าและบรกิารที�แตกต่างกนั เช่น ข้าราชการจะซื�อชุดทํางานและสนิค้าที�จําเป็นเท่านั �น 
ประธานกรรมการบรษิทัและภรรยาจะซื�อเสื�อผา้ที�มรีาคาสงู 
 3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) หรอื รายได ้(Income) โอกาส
ทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารที�เขาตดัสนิใจซื�อ โอกาสเหล่านี� ประกอบดว้ย
รายได้และการออมทรพัย ์อํานาจการซื�อและทศันคตเิกี�ยวกบัการจ่ายเงนิ นักการตลาดต้องสนใจ
แนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบี�ย 
 3.5 การศกึษา (Education) ผูท้ี�การศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ี�มคีุณภาพ
ดมีากกว่าผูท้ี�มกีารศกึษาตํ�า 

 3.6 ค่านิยมหรอื คุณค่า (Value) และรปูแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ ความ
นิยมในสิ�งของหรอืบุคคล หรอืความคดิในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง หรอืหมายถงึอตัราส่วนของผลประโยชน์
ที�รบัรูต่้อราคาสนิคา้ ค่านิยมอาจจะจดัประเภทตามลกัษณะของค่านิยมออกเป็น 2 กลุ่มคอื ค่านิยม
ในจุดหมายปลายทางของชวีิต (Terminal Value) และค่านิยมเกี�ยวกบัเครื�องมอืช่วยให้เกิด
พฤตกิรรม (Instrumental Values) 
 4. ปจัจยัทางจติวทิยา (Psychological Factor) การเลอืกซื�อของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจาก
ปจัจยัดา้นจติวทิยาซึ�งถอืว่าเป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื�อ และการใช้
สนิคา้ปจัจยัภายในประกอบดว้ย (1) การจงูใจ (2) การรบัรู ้(3) การเรยีนรู ้(4) ความเชื�อถอื (5) 
ทศันคต ิ(6) บุคลกิภาพ (7) แนวคดิของตนเอง โดยมรีายละเอยีดดงันี� 
 4.1 การจงูใจ (Motivation) หมายถงึ พลงัสิ�งกระตุ้น (Drive) ที�อยู่ภายในตวับุคคล ซึ�ง
กระตุ้นใหบุ้คคลปฎบิตั ิการจงูใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปจัจยัภายนอก เช่น 
วฒันธรรม ระดบัชั �นทางสงัคม หรอืสิ�งกระตุ้นที�นักการตลาดใชเ้ครื�องมอืการตลาดเพื�อกระตุ้นใหเ้กดิ
ความตอ้งการ 
 4.2 การรบัรู ้(Perception) หมายถงึ กระบวนการซึ�งแต่ละบุคคลไดร้บัการเลอืกสรร จดั
ระเบยีบและตคีวามหมายของขอ้มูลเพื�อที�จะสรา้งภาพที�มคีวามหมาย หรอื หมายถงึกระบวนการ
ความเขา้ใจ (การเปิดรบั) ของบุคคลที�มต่ีอโลกที�อาศยัอยู ่
 4.3 การเรยีนของรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี�ยแปลงในพฤติกรรม และ(หรอื) 
ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที�ผ่านมา การเรยีนรู้ของบุคคลเกิดขึ�นเมื�อบุคคล
ได้รบัสิ�งกระตุ้น (Stimulus) และเกดิการตอบสนอง (Response) ซึ�งก็คอืทฤษฎ ีสิ�งกระตุ้น-การ
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ตอบสนอง (Stimulus-Response (SR) Theory) นักการตลาดไดป้ระยุกต์การใช้ทฤษฎนีี�ดว้ยการ 
โฆษณาซํ�าแล้วซํ�าอกี หรอื จดัการส่งเสรมิการขาย (สิ�งกระตุ้น) เพื�อให้เกดิการตดัสนิใจซื�อ (การ
ตอบสนอง) การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอย่าง เช่น ทศันคต ิความเชื�อถอื และประสบการณ์ใน
อดตี 
 4.4 ความเชื�อถอื (Belief) เป็นความคดิที�บุคคลยดึถอืเกี�ยวกบัสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ�งเป็นผล
จากประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่สร้างให้เกิดความเชื�อถือว่านํ� ามนัเอสโซ่มพีลงัสูง โดยใช้
สโลแกนว่าจบัเสอืใส่ถงัพลงัสงู 
 4.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมนิความพงึพอใจ หรอืไม่พงึพอใจของ
บุคคลความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฎิบัติที�มีผลต่อความคิด หรือสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือ
หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลที�มต่ีอสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ทศันคตเิป็นสิ�งที�มอีทิธพิลต่อความเชื�อ ใน
ขณะเดยีวกนัความเชื�อก็มผีลต่อทศันคต ิจากการศกึษาพบว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจ
ซื�อสนิคา้จะมคีวามสมัพนัธก์นั 
 4.6 บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะที�แตกต่างกนัของบุคคล ซึ�งนําไปสู่
การตอบสนองต่อสิ�งแวดลอ้มที�มแีนวโน้มต่อพฤตกิรรมและความตอ้งการของมนุษย ์ 
 4.7 แนวคดิของตนเอง (Self Concept) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิที�บุคคลมต่ีอตนเอง 
หรอื ความคดิที�บุคคลคดิว่าบุคคลอื�น (สงัคม) มคีวามคดิเหน็ต่อตนอยา่งไร 
 สรปุ แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
(2539) เพื�อศกึษาเกี�ยวกบัลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื�อช่วยใหท้ราบถงึพฤตกิรรมของลูกคา้ว่ามี
ความตอ้งการในการบรโิภคหรอืใชบ้รกิารต่อบรษิทัไดอ้ยา่งไร 

 

4. แนวความคิดเกี�ยวกบัการลงทนุ 
 จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎ ีพบว่ามผีูใ้หค้าํนิยามที�เกี�ยวกบัการลงทุน ไวด้งันี�  
 ศูนย์ส่งเสรมิการพฒันาความรู้ตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (2553: 
140) ได้ให้นิยามว่า การลงทุน คอื การชะลอการบรโิภคในปจัจุบนัเพื�อสะสมเงนิออมสําหรบั
เป้าหมายการบรโิภคในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนเพื�อเพิ�มความมั �นคงให้กบัตนเอง การลงทุน
เพื�อความสุขในวยัเกษยีณ การลงทุนเพื�อการศกึษาของบุตรหลาน  
 ศรินุิช อนิละคร (2548: 130-131) ไดก้ล่าวถงึทางเลอืกในการลงทุนของบุคคลมดีงัต่อไปนี� 
 1. การฝากเงนิกบัธนาคาร เป็นการลงทุนที�มคีวามเสี�ยงตํ�า เนื�องจากผู้ฝากเงนิจะได้รบั
ดอกเบี�ยเป็นผลตอบแทนที�แน่นอนตลอดระยะเวลาที�ฝากเงนิและการฝากเงนิยงัมโีครงการประกนั
เงนิฝาก ซึ�งทําให้ผู้ฝากเงนิกบัธนาคารที�เป็นสมาชกิของสถาบนัประกนัเงนิฝากมั �นใจว่าได้รบัเงนิ
ฝากคนืแน่นอนในวงเงนิที�กําหนด นอกจากนั �นการฝากเงนิยงัเป็นการลงทุนที�มสีภาพคล่องสูง โดย
บญัชเีงนิฝากของธนาคารทั �งบญัชอีอมทรพัย ์และเงนิฝากประจาํนั �น ผูฝ้ากสามารถถอนเงนิออกมา
ใช้ได้ในเวลาที�ต้องการ แต่ละบญัชีเงินฝากประจํามเีงื�อนไขว่าหากผู้ต้องการถอนเงินก่อนครบ
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กําหนดที�ตกลงไว้กบัธนาคารแล้ว ผู้ฝากเงนิจะไม่ได้รบัผลตอบแทนเต็มจํานวนที�ตกลงกนัไว้ การ
ลงทุนโดยฝากเงนิกบัธนาคารเป็นการลงทุนที�มคีวามเสี�ยงตํ�าสภาพคล่องสูง แต่ผลตอบแทนที�ผู้
ลงทุนจะไดร้บัจากการฝากเงนิกบัธนาคารจะค่อนขา้งตํ�าเมื�อเทยีบกบัผลตอบแทนการลงทุนประเภท
อื�นๆ 
 2. การลงทุนในตราสารทุน เป็นตราสารที�แสดงความเป็นเจา้ของ นั �นคอื ผูท้ี�ลงทุนในตรา
สารทุนมฐีานะเป็นเจา้ของบรษิทัที�ออกตราสารทุนนั �น ตราสารทุนม ี2 ประเภทไดแ้ก่ หุน้สามญัและ
หุน้บุรมิสทิธ ิผูล้งทุนในหุน้บรมิสทิธ ิจะไดร้บัผลตอบแทนที�เรยีกว่าเงนิปนัผลในอตัราที�แน่นอน ส่วน
ผูท้ี�ลงทุนในหุน้สามญั จะไดร้บัเงนิปนัผลในอตัราไม่แน่นอนขึ�นอยู่กบักําไร และนโยบายการจ่ายปนั
ผลของบริษัทด้วย ทั �งนี�ผู้ลงทุนในหุ้นสามญัมีสิทธิในการออกเสียงในที�ประชุมผู้ถือหุ้นในเรื�อง
นโยบายต่างๆของบรษิทัด้วย ส่วนผู้ลงทุนในหุ้นบุรมิสทิธจิะไม่มสีทิธอิอกเสยีงในที�ประชุมผู้ถอืหุ้น
 3. การลงทุนในตราสารหนี� เป็นตราสารที�แสดงความเป็นหนี� นั �นคอืผู้ออกตราสารหนี�มี
ฐานะเป็นลูกหนี� ส่วนผู้ที�ลงทุนในตราสารหนี�มีฐานะเป็นเจ้าหนี� ผู้ลงทุนในตราสารหนี�จะได้รบั
ผลตอบแทนเป็นอตัราดอกเบี�ยในอตัราที�แน่นอนตลอดระยะเวลาที�ลงทุนในตราสารหนี� และเมื�อตรา
สารหนี�นั �นครบกําหนดไถ่ถอนผูล้งทุนจะไดร้บัเงนิต้นคนื ตราสารหนี�ไดแ้ก่ พนัธบตัรรฐับาล หรอืหุน้
กู้โดยพนัธบตัรเป็นตราสารหนี�ระยะยาวออกโดยรฐับาล ส่วนหุน้กู้เป็นตราสารหนี�ระยะยาวออกโดย
เอกชน 
 4. การลงทุนในกองทุนรวม กองทุนรวมจดัตั �งขึ�นโดยบรษิทัจดัการลงทุน โดยกองทุนรวม
จะออกจําหน่าย “หน่วยลงทุน” เพื�อรวบรวมเงนิจากผู้ลงทุนและนําเงนิที�ได้รบัไปลงทุนในตราสาร
ทางการเงนิหรอือสงัหารมิทรพัย ์เมื�อกองทุนรวมได้รบัผลตอบแทนจากการลงทุนแลว้ กองทุนรวม
จะนําผลตอบแทนมาเฉลี�ยใหแ้ก่ผูล้งทุนในกองทุนรวมในรปูของเงนิปนัผล การลงทุนในกองทุนรวม
ถือเป็นการลงทุนทางอ้อม นั �นคือแทนที�ผู้ลงทุนจะนําเงินไปลงทุนซื�อตราสารทางการเงนิหรือ
อสงัหารมิทรพัยเ์อง ผูล้งทุนสามารถเลอืกลงทุนผ่านกองทุนรวมได ้
 5. การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์เป็นการลงทุนซื�อที�ดิน บ้าน หรือ การลงทุนซื�อ 
อสงัหารมิทรพัยไ์วเ้พื�อขาย ซึ�งผูล้งทุนจะไดร้บัผลตอบแทนคอืกําไรจากการขายอสงัหารมิทรพ้ยน์ั �น
และสาํหรบัผูล้งทุนซื�ออสงัหารมิทรพัยไ์วใ้หเ้ช่า จะไดร้บัค่าเช่าเป็นผลตอบแทน 
 6. การลงทุนในสนิทรพัยท์องคํา เพชร พลอย ของสะสมต่างๆเป็นการเก็งกําไรมากกว่า
การลงทุนเนื�องจากทรพัยส์นินั �นไม่ไดก่้อใหเ้กดิรายไดแ้ละมลูค่าของทรพัยส์นิขึ�นอยู่กบัอุปสงค์และ
อุปทาน  
 ความแตกต่างระหว่างการลงทุน (Investment) และการเกง็กําไร (Speculation) พจิารณา
ได้จากระดับของอัตราที�คาดว่าจะได้ร ับ ระดับความเสี�ยง และระยะเวลาในการลงทุน                  
(จริตัน์ สงัขแ์กว้. 2544: 14) 
 1. ความแตกต่างด้านระดบัอตัราผลตอบแทนที�คาดไว้ โดยทั �วไปแล้วการเก็งกําไรมกั
ตอ้งการอตัราผลตอบแทนที�สงูกว่าการลงทุน 
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 2. ความแตกต่างดา้นระดบัของความเสี�ยง นักลงทุนจะยอมรบัความเสี�ยงไดน้้อยกว่าการ
เกง็กําไร 
 3. ความแตกต่างดา้นระยะเวลาการลงทุน ระยะเวลาที�นกัเกง็กําไรถอืสนิทรพัยเ์กง็กําไรจะ
ถอืสั �นกว่านกัลงทุน 
 สปิปภาส พรสุขสว่าง (2555: 66) กล่าวว่า ในการวเิคราะหค์วามต้องการในสนิทรพัย ์เรา
จําเป็นต้องเข้าใจก่อนว่า ปจัจยัอะไรที�เป็นตวักําหนดปรมิาณความต้องการในสนิทรพัย์ คอื ส่วน
กรรมสทิธิ zที�สะสมมูลค่าสิ�งของต่างๆ เช่น เงนิ หุ้นกู้ หุ้นสามญั งานศลิปะ บ้านและที�ดนิ ล้วนเป็น
สนิทรพัย ์การตดัสนิใจในการซื�อหรอืถอืครองสนิทรพัยใ์ด นกัลงทุนจะพจิารณาปจัจยัดงัต่อไปนี� 
 1. ความมั �งคั �ง (Wealth) คอื ทรพัยากรทั �งหมดที�ผู้ลงทุนเป็นเจา้ของ รวมถงึสนิทรพัย์
ทั �งหมด เมื�อมคีวามมั �งคั �งเพิ�มขึ�น เราจะมทีรพัยากรมากขึ�นที�จะซื�อสนิทรพัย ์ปรมิาณสนิทรพัยท์ี�เรา
ตอ้งการจงึเพิ�มขึ�น 
 2. ผลตอบแทนที�คาดการณ์ (Expect Return) คอืผลตอบแทนที�คาดการณ์ในสนิทรพัย์
หนึ�งเมื�อเปรยีบเทยีบกบัสนิทรพัยอ์ื�นเป็นการวดัว่า เราจะได้ผลตอบแทนเท่าใดจากการถือครอง
สนิทรพัยน์ั �น เมื�อเราตดัสนิใจจะซื�อสนิทรพัยน์ั �น ผลตอบแทนที�เราคาดว่าจะไดร้บัจะมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจ 
 3. ความเสี�ยง (Risk) คอื ระดบัความไม่แน่นอนที�ควบคู่กบัผลตอบแทนเมื�อเปรยีบเทยีบ
กบัสนิทรพัยอ์ื�น ระดบัคอืขนาดของความเสี�ยงมผีลต่อความตอ้งการในสนิทรพัย ์
 4. สภาพคล่อง (Liquidity) คอื ความง่ายหรอืความรวดเรว็ของสนิทรพัยท์ี�สามารถเปลี�ยน
เงนิสดเมื�อเปรยีบเทยีบกบัสนิทรพัยอ์ื�น 
 
5. ประวติัความเป็นมาของบริษทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
 บรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ตั �งอยู่ที� 444 อาคารเอม็บเีค 
ทาวเวอร ์ชั �น 14,18 และ 19 ถนน พญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 มี
จาํนวนสาขาทั �งสิ�น  35 สาขาทั �วประเทศไทย แบ่งเป็นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จาํนวน 11 
สาขา และสาขาต่างจงัหวดัอกี 24 สาขา โดยที�ปจัจุบนัมรีายไดส้่วนแบ่งการตลาดอยู่อนัดบัที� 6 จาก
สมาชกิทั �งหมด 33 โบรกเกอร ์ 
 บรษิัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) หรอื ชื�อเดิมคือ บรษิัท เงนิทุน ธนชาติ จํากัด 
(มหาชน) ไดจ้ดทะเบยีน จดัตั �งบรษิทัชื�อ บรษิทั ลกีวงมิ�ง จาํกดั ตั �งแต่วนัที� 17 พฤศจกิายน พ.ศ. 
2502 โดยได้รบัอนุญาตจากกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกจิเงนิทุนและธุรกจิหลกัทรพัย ์ในปี 
พ.ศ. 2517 และ เขา้เป็นสมาชกิตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดห้มายเลข 16 ในปี พ.ศ. 2522 
และเขา้เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในวนัที� 1 เมษายน พ.ศ. 2525 
 บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาติ จํากัด  ได้ถูกจัดตั �งขึ�นด้วยทุนจดทะเบียนเริ�มแรก 
1,500,000,000 บาท(หนึ�งพนัห้ารอ้ยล้านบาท) ซึ�งผลของการเปลี�ยนแปลงโครงสรา้งการดําเนิน
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ธุรกจิของบรษิทัเงนิทุนหลกัทรพัย ์ธนชาต ิจาํกดั (มหาชน) เพื�อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของภาครฐั 
ที�ต้องการแยกธุรกจิเงนิทุนและธุรกจิหลกัทรพัยอ์อกจากกนั โดยวน้ที� 1 กรกฏาคม 2540 บรษิทั
เงนิทุน ธนชาต ิจํากดั (มหาชน) ได้โอนการดําเนินธุรกจิในส่วนนายหน้าซื�อขายหลกัทรพัย์ ค้า
หลกัทรพัย ์และการจดัจําหน่ายหลกัทรพัย์ พรอ้มทั �งสนิทรพัยม์ูลค่า ประมาณ 3,000 ล้านบาท 
มายงับรษิัทหลกัทรพัย์ ธนชาติ จํากดั โดยสนิทรพัย์ส่วนใหญ่ได้แก่ลูกหนี�ธุรกิจหลกัทรพัย์ ซึ�งมี
มลูค่าประมาณ 2,600 ลา้นบาท และภายหลงัจากการแยกประเภทการประกอบธุรกจิ บรษิทั ทุนธน
ชาต จาํกดั (มหาชน) เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ในสดัส่วนรอ้ยละ 99.99   
 ในปี 2550 ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ซึ�งมผีูถ้อืหุน้รายใหญ่คอื ทุนธนชาต รอ้ยละ 
99.36 และผูถ้อืหุน้รายย่อยถอืหุ้นรอ้ยละ 0.64 ได้ทําการเพิ�มทุนใหแ้ก่ธนาคารแห่งโนวาสโกเทยี 
เอเชยี ลมิเิตด็  (The Bank of Nova Scotia Asia Limited) สดัส่วนรอ้ยละ 24.98 โดยทุนธนชาตลด
สดัส่วน การถอืหุน้อยู่ที�รอ้ยละ 74.48 และผูถ้อืหุน้รายย่อยถอืหุน้รอ้ยละ 0.54 ในขณะเดยีวกนัทุน
ธนชาตได้จําหน่ายเงนิลงทุน โดยการโอน ขายหุ้นสามญัของทุนธนชาตที�ถืออยู่ในบรษิัทย่อยที�
ประกอบธุรกจิทางการเงนิและธุรกิจสนับสนุนจํานวน 8 บรษิทัรวมถึงบรษิัทหลกัทรพัย ์ธนชาต 
จํากดั(มหาชน) ให้แก่ ธนาคารธนชาต ส่งผลให้ธนาคารธนชาต เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบรษิัท
สดัส่วนรอ้ยละ 99.99 
 การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคญัของบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากดั (มหาชน)              
ปี พ.ศ. 2540  บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ไดร้บัคดัเลอืกจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทยใหเ้ป็นหนึ�งในทมีจดัตั �งและบรหิารจดัการกองทุนอคิวติี�   อทีเีอฟ (Equity ETF)  สาขา
สาํนกังานใหญ่ 
 ปี พ.ศ. 2548  ไดเ้ปลี�ยนชื�อและตราสําคญับรษิทัจาก “ บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต ิจาํกดั
(มหาชน) เป็น บรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั( มหาชน ) หรอื National Securities PLC. เป็น 
Thanachart Securities PLC. 
 ในวนัที� 20 กรกฎาคม 2549 เปิดใหบ้รกิารนายหน้าซื�อขายสญัญาซื�อขายล่วงหน้า (SET 
50 Index Futures)  
 ปี พ.ศ. 2549  ได้เปลี�ยนชื�อ Website บรษิทัจาก www.thanachartsec.com เป็น 
www.TNSitrade.com 
 ปี พ.ศ. 2550  ไดพ้ฒันาระบบการซื�อขาย SET50 Index Options ร่วมกบับรษิทั Freewill 
Solutions จาํกดั เพื�อใชใ้นการส่งคําสั �งซื�อขาย SET50 Index Options ผ่านเจา้หน้าที�การตลาด 
ทั �งนี�บรษิทัได้ร่วมกบัทางบรษิัทเซท็เทรด ดอท คอม จํากดั พฒันาระบบเพื�อใช้ในการส่งคําสั �งซื�อ
ขาย SET 50 Index Futures ผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 ปี พ.ศ. 2551  เปิดใหบ้รกิาร “ T-Smart Fund “ โดยร่วมมอืกบั บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการ
กองทุนธนชาต จาํกดั ในการรบัชําระค่าซื�อขายหลกัทรพัยผ์่านกองทุน T-Money ซึ�งลูกคา้จะไดร้บั
ผลตอบแทนดกีว่าการนําเงนิไปฝากไวใ้นบญัชอีอมทรพัย ์
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 ปี พ.ศ. 2552  เปิดใหบ้รกิารการลงทุนในหลกัทรพัยต่์างประเทศ (Offshore Brokerage 
Department) และไดร้บัอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
ใหเ้ริ�มประกอบธุรกจิหลกัทรพัยป์ระเภทกจิการยมืและใหย้มืหลกัทรพัย ์(SBL) 
 ปี พ.ศ. 2553  บรษิทัทําการเปลี�ยนแปลงระบบปฎบิตังิานดา้นหลกัทรพัยจ์ากเดมิที�ใช้
บรกิารระบบ Broker Office Service (BSB) ของบรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) 
จาํกดั เปลี�ยนแปลงเป็นระบบปฎบิตักิารดา้นหลกัทรพัย ์(Security Back Office Application : SBA) 
ของบรษิทั ฟรวีลิล ์โซลูชั �นส ์จาํกดั  (Freewill) ใน 5 ระบบงานคอื SBA, KYC/CDD ,SMART Link 
for Equity ,SMART MIS โดยบรษิทัเริ�มใชร้ะบบดงักล่าวนบัตั �งแต่วนัที� 1 พฤศจกิายน 2553 
 ปี พ.ศ. 2554  บรษิทัใหบ้รกิารซื�อขายสญัญาล่วงหน้าประเภทโลหะเงนิ (Silver Futures) 
และขยายเวลาการใหบ้รกิารซื�อขายในช่วงเวลากลางคนืเฉพาะ Gold Futures และ Silver Futures 
นบัตั �งแต่วนัที� 20 มถุินายน 2554 เป็นตน้มา 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 1. ธุรกจินายหน้าซื�อขายหลกัทรพัย ์ 
 บรษิทัเป็นสมาชกิตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลาดหลกัทรพัย)์ หมายเลข 16 โดย
ใหบ้รกิารเป็นนายหน้าซื�อขายหลกัทรพัย ์รวมทั �งให้บรกิารขอ้มลูวเิคราะหห์ลกัทรพัยแ์ก่ลูกคา้ เพื�อ
ใช้ประกอบการตดัสนิใจในการลงทุน ลูกค้าของบรษิทัมทีั �งบุคคลธรรมดา ลูกค้ารายย่อยและลูกค้า
สถาบนัทั �งในและต่างประเทศ โดยบรษิทัได้พฒันานวตักรรมการเงนิควบคู่ไปกบัการใหบ้รกิารดา้น
หลักทรพัย์อย่างเต็มรูปแบบ ด้วยความมุ่งมั �นในการให้บริการที�ดีที�สุดแก่ลูกค้าของเราภายใต้
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิ และการทํางานเป็นทมีอย่างมอือาชพี เพื�อผลประโยชน์สูงสุดของ
ลกูคา้ 
 2. Proprietary Trading Business (ธุรกจิซื�อขายตราสารหนี�) 
 การประกอบธุรกจิคา้หลกัทรพัยข์องบรษิทัเป็นการดําเนินธุรกจิเฉพาะดา้นตราสารหนี� ซึ�ง
บรษิทัไดห้ยดุทาํธุรกรรมการคา้หลกัทรพัยอ์นัเป็นตราสารหนี�นอกตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
(Dealer) ตั �งแต่ วนัที� 1 พฤศจกิายน 2552 โดยบรษิทัไดร้บัการอนุมตัใิหโ้อนสทิธกิารเป็นสมาชกิ
สมาคมตราสารหนี�ไทยจากคณะกรรมการสมาคมตลาดตราสารหนี�ไทยเมื�อวนัที� 1 พฤศจกิายน 
2552 และบรษิทัได้โอนยา้ยหน่วยงานค้าตราสารหนี� บุคลากร ตลอดจนระบบงานที�เกี�ยวขอ้งไป
ใหบ้รกิารลกูคา้ ณ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แต่บรษิทัยงัคงเป็นสมาชกิตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทยในส่วนของตลาดตราสารหนี�หรอื Bond Electronic Exchange (BEX) โดยทําหน้าที�
เป็นนายหน้าในการซื�อขายตราสารหนี�ใหแ้ก่นักลงทุนที�มจีาํนวนเงนิลงทุนตั �งแต่ 100,000 บาท ขึ�น
ไป ทั �งนี� จากขอ้มลูของสมาคมตลาดตราสารหนี�ไทยในปี 2553  บรษิทัอยู่ในอนัดบั 15 โดยมสี่วน
แบ่งการตลาดอยู่ร้อยละ 3 ของมูลค่าซื�อขายรวมของสมาคมตลาดตราสารหนี�ไทย จาก
ผูป้ระกอบการทั �งหมด 40 ราย 
 3. Futures Trading Business (ธุรกจิซื�อขายตราสารอนุพนัธล์่วงหน้า) 
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 บรษิทัเป็นหนึ�งในสมาชกิของบรษิทั ตลาดอนุพนัธ ์(ประเทศไทย) จาํกดั (TFEX) ซึ�งได้
เปิดให้บริการเป็นตัวแทนซื�อขายสัญญาซื�อขายล่วงหน้าและตราสารอนุพันธ์ ตั �งแต่วันที� 20 
กรกฎาคม 2549 เป็นตน้มา โดยตลอด 3 ปีที�ผ่านมา บรษิทัไดม้กีารพฒันาการใหบ้รกิารซื�อขายตรา
สารอนุพนัธอ์ย่างต่อเนื�อง จากสนิคา้ตวัแรก SET 50 Index Futures สู่ SET 50 Index Options ใน
เดอืนตุลาคม 2550  รวมทั �งSINGLE Stock Futures ในเดอืนพฤศจกิายน 2551 และ GOLD 
Futures ในเดอืนกุมภาพนัธ์ 2552 และปี 2553 ที�ผ่านมา บรษิทัไดเ้ปิดใหบ้รกิารซื�อขายสนิค้า
เพิ�มเตมิ คอื Mini Gold Futures หรอื 10 baht Gold Futures ในวนัที� 2 สงิหาคม 2553 และ 
Interest Rate Futures ทั �ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ 5 Years Gov Bond Futures ในวนัที� 18  ตุลาคม 
2553 และ 29 พฤศจกิายน 2553 เปิดใหบ้รกิารซื�อขาย 6Months THBFIX Futures และ 3Month 
BIBOR Futures สนิคา้ทางดา้นตราสารอนุพนัธต์ามขา้งต้นไดร้บัความสนใจจากลูกคา้และนักลงทุน
รายใหมใ่นการเขา้ลงทุนซื�อขายที�ผ่านบรษิทั โดยปจัจุบนัลูกคา้ที�เขา้ลงทุนในตราสารอนุพนัธ ์ไดแ้ก่ 
กลุ่มลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา และลูกค้าสถาบนัในประเทศ ซึ�งในอนาคตบรษิทั ไดว้างกลยุทธ์
เพื�อขยายฐานลกูคา้สถาบนัทั �งในประเทศและต่างประเทศ ปจัจุบนัมกีารซื�อ / ขายตราสารอนุพนัธ ์2 
รปูแบบ ไดแ้ก่ 
 3.1 บรกิารซื�อขายผ่านเจา้หน้าที�การตลาดตราสารอนุพนัธ ์
 3.2 บรกิารซื�อขายตราสารอนุพนัธผ์่านทางอนิเตอรเ์น็ต ดว้ยขอ้มลูราคา Real Time 
และสามารถตดิตามความเคลื�อนไหว portfolio ของตวัเองไดต้ลอด 24 ชั �วโมง  
 4. ธุรกจิที�ปรกึษาทางการเงนิและการจดัจาํหน่ายหลกัทรพัย ์          
 บรษิทัเริ�มประกอบธุรกจิใหบ้รกิารเป็นที�ปรกึษาทางการเงนิและการจดัจาํหน่ายหลกัทรพัย์
และรบัประกันการจําหน่ายหลกัทรพัย์ตั �งแต่เป็นบรษิัทเงนิทุนหลกัทรพัย์ ธนชาติ จํากัด ตลอด
ระยะเวลาที�ผ่านมาบริษัทมีการนําเสนอบริการที�ปรึกษาทางการเงินในด้านต่างๆ และการจดั
จาํหน่ายหลกัทรพัยแ์ก่บรษิทัชั �นนําหลากหลาย 
 บรษิทัมุง่เน้นการเป็นที�ปรกึษาทางการเงนิในการออกและเสนอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั
มหาชนที�ต้องการระดมทุนทั �งตราสารทุนและตราสารหนี� อย่างไรก็ตามบรษิทัยงัใหค้วามสําคญักบั
การให้บรกิารแก่ลูกค้าในด้านอื�นๆ เพื�อเพิ�มรายได้ในส่วนของค่าธรรมเนียม ทั �งการเป็นที�ปรกีษา
ไดแ้ก่บรษิทัต่างๆในการปรบัโครงสรา้งกจิการ โครงสรา้งทางการเงนิ การประเมนิมลูค่ากจิการ การ
ควบรวมกจิการ การประเมนิความเป็นไปได้ของโครงการ รวมทั �งการเป็นที�ปรกึษาอสิระในการให้
ความเหน็ต่อรายการต่างๆเป็นต้น ในช่วง ปี 2547 – 2552 บรษิทัประกอบธุรกจิที�ปรกึษาทางการ
เงนิ และเป็นผู้จดัจําหน่ายหลกัทรพัยท์ั �งตราสารหนี�และตราสารทุนแก่ลูกค้าหลายราย ทั �งการเป็น
ผูจ้ดัการ จดัจาํหน่ายและรบัประกนัการจาํหน่าย (Lead Underwriter) ผูร้่วมจดัการจดัจาํหน่ายและ
รบัประกนัการจําหน่าย (Co-Leader Underwriter) ผูจ้ดัจาํหน่ายและรบัประกนัการจําหน่าย (Sub 
Underwriter) ตราสารทุนและตราสารหนี�ของบรษิทัขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ 
 5. ธุรกจิที�ปรกึษาการลงทุน 
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 ฝ่ายที�ปรกึษาการลงทุนทําหน้าที�ในการวางแผนทางการลงทุน โดยมุ่งเน้นการลงทุนเพื�อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ารายบุคคล โดยสรา้งแบบแผนการลงทุนอย่างมรีะบบ และมกีาร
พจิารณาการกระจายการลงทุน (Asset Allocation) อย่างเหมาะสมกบัเป้าหมายการลงทุนของลูกคา้
แต่ละราย เช่น การออมในรปูแบบกองทุนตลาดเงนิ กองทุนตราสารหนี� กองทุนตราสารทุน หรอืการ
ลงทุนโดยตรงในตลาดตราสารหนี� ตราสารทุน และตราสารอนุพนัธ ์ตลอดจนการลงทุนในทรพัยส์นิ
ต่างๆ เช่น ทองคาํ หรอื อสงัหารมิทรพัย ์
 6. ธุรกจิการยมืและใหย้มืหลกัทรพัย ์(SBL)  
 บรษิทัไดร้บัอนุญาตในการดําเนินธุรกจิการยมืและใหย้มืหลกัทรพัยจ์ากกระทรวงการคลงั 
โดยเริ�มใหบ้รกิารธุรกรรมการยมืและใหย้มืหลกัทรพัย ์(Securities Borrowing and Lending : SBL) 
ในวนัที� 9 กนัยายน 2552 โดยมแีนวคดิที�จะเพิ�มเครื�องมอืทางการลงทุนใหก้บัลูกคา้อย่างครบวงจร 
สามารถบรหิารความเสี�ยงและเพิ�มผลตอบแทนจากการลงทุน โดยบรษิทัทําหน้าที�เป็นตวักลางใน
การยมืและให้ยมืหลกัทรพัย์ ระหว่างลูกค้าที�มคีวามประสงค์ต้องการยมืและให้ยมืหลกัทรพัย์ ซึ�ง
ลกูคา้ผูใ้หย้มืสามารถสรา้งผลตอบแทนเพิ�มเตมิจากหลกัทรพัยท์ี�ถอืครองอยู ่และลูกคา้ผูย้มื สามารถ
ลงทุนในตลาดขาลงจาการขายชอรต์ได ้
 7. ธุรกจิตวัแทนสนบัสนุนการขายและรบัซื�อคนืหน่วยลงทุน   
 บรษิัทได้ดําเนินธุรกิจตวัแทนสนับสนุนการขาย และรบัซื�อหน่วยลงทุนของกองทุน ซึ�ง
ให้บรกิารเป็นตัวแทนสนับสนุนการขาย และให้ข้อมูลกองทุนรวมของบรษิัทหลกัทรพัย์จดัการ
กองทุนต่างๆที�บรษิทัเป็นตวัแทนทั �งหมด 13  แห่ง เพื�อจดัจาํหน่ายกองทุนใหแ้ก่เจา้หน้าที�การตลาด 
และลูกค้าทั �วไป สามารถเลอืกกองทุนที�เหมาะสมกบัประเภทของการลงทุนได้ทุกรูปแบบ โดยมี
จาํนวนกองทุนที�ใหบ้รกิารขายมากถงึ 491  กองทุน ในจาํนวนนี�มกีองทุนใหม่ทําสญัญาเพิ�มขึ�นในปี 
2552 จาํนวน 128 กองทุน 
 8. ธุรกจิการเป็นนายทะเบยีนหลกัทรพัย ์
บรษิทัไดจ้ดัตั �งหน่วยงานนายทะเบยีนหลกัทรพัย ์ซึ�งใหบ้รกิารงานใน 3 ลกัษณะ คอื 
 8.1 งานใหบ้รกิารแก่ผูอ้อกหลกัทรพัย ์เช่น การจดัทํารายการเกี�ยวกบัการโอน การ
จาํนํา อายดัหลกัทรพัย ์การจดัสรรหลกัทรพัย ์แจง้ยอดการจดัสรร จา่ยเงนิปนัผล ดอกเบี�ยแก่ผูถ้อื
หลกัทรพัย ์คาํนวณภาษ ีเงนิปนัผล ดอกเบี�ยหกั ณ ที�จ่าย การจดัทาํรายงานต่างๆตามที�ผูอ้อก
หลกัทรพัยร์อ้งขอ เป็นตน้ 
 8.2 งานบรกิารใหแ้ก่ผูถ้อืหลกัทรพัย ์เช่น งานดา้นทะเบยีนผูถ้อืหลกัทรพัย ์การ
เปลี�ยนแปลง ขอ้มลูผุถ้อืหลกัทรพัย ์การโอนหลกัทรพัย ์การออกใบหลกัทรพัยใ์หม ่การจดัพมิพแ์ละ
ส่งเอกสารใหแ้ก่ผูถ้อืหลกัทรพัย ์
 8.3 งานบรกิารใหแ้ก่บรษิทัผูอ้อกหลกัทรพัยโ์ครงการ ESOP เช่น งานดา้นขอ้มลูผูถ้อื
หลกัทรพัย ์งานดา้นทะเบยีนคุมรายละเอยีดผูถ้อืหลกัทรพัยก์ารใหบ้รกิารในการใชส้ทิธแิปลงสภาพ
แก่ผูถ้อืหลกัทรพัย ์การจดัทํารายการส่งใหก้บับรษิทัผูถ้อืหลกัทรพัย ์การจดัทําขอ้มลูเพื�อใหบ้รษิทัผู้
ออกหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีน เป็นตน้ 
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6. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 นฤมล เกดิประทุม (2556) ศกึษาเรื�อง ปจัจยัด้านผลติภณัฑท์ี�มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อ
กระเป๋าโน้ตบุ๊ก Sumdex ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคที�มเีพศ 
อาชพี ที�แตกต่างกนัม ีพฤตกิรรมการซื�อกระเป๋าโน้ตบุ๊ก Sumdex ในดา้นระยะเวลาการตดัสนิใจซื�อ 
(วนั) จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื�อต่อครั �ง (บาท) และกระเป๋าโน้ตบุ๊ก Sumdex สําหรบัขนาดของหน้าจอ
โน้ตบุ๊ก (นิ�ว) ไมแ่ตกต่างกนัยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 วรีะวฒัน์  วรนุช (2556) ศกึษาเรื�อง ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารของลกูคา้ ศูนยบ์รกิารโตโยต้า เคมอเตอร ์ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทั �ง 
3 ด้านได้แก่  ด้านการเลอืกใช้ศูนยบ์รกิาร  ด้านการเลอืกใช้บรกิาร และด้านช่วงเวลาในการใช้
บรกิาร  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์องคก์ร คอื ภาพลกัษณ์ดา้นการบรกิาร   ภาพลกัษณ์ดา้น
ตราสนิคา้ ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 กรณัยพ์ฒัน์ อิ�มประเสรฐิ (2554) ศกึษาเรื�อง พฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกเสรมิความ
งามของลูกค้าผู้ชาย ในจงัหวดันนทบุร ีผลการศึกษาพบว่า อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการในคลินิกเสริมความงาม ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการเข้ารบับรกิารต่อครั �ง  และด้านความถี�ในการเขา้รบับรกิาร  อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05   
 พชิญาภคั บุญจนัทร ์(2554) ศกึษาเรื�อง กลยุทธท์างการตลาด และความพงึพอใจ ที�มต่ีอ
พฤตกิรรมการซื�อผลติภณัฑไ์คโตซานในภาคการเกษตร ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกรที�ม ีเพศ อาย ุ
สถานภาพ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื�อผลิตภัณฑ์ไคโตซานในภาค
การเกษตร ในดา้นระยะเวลาในการใชผ้ลติภณัฑไ์คโตซาน ในดา้นความถี�ต่อปีในการซื�อผลติภณัฑ์
ไคโตซาน และด้านมูลค่าการซื�อผลติภณัฑไ์คโตซาน ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�
ระดบั 0.05 
 ณัฐอร เลศิวรรณพงษ์ (2554: บทคดัย่อ)  ศึกษาเรื�อง ภาพพจน์องค์กร ความไว้วางใจ 
และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสายการบนิเอมเิรตสข์องผูโ้ดยสารชาวไทย พบว่า  ภาพพจน์องคก์รของ
สายการบินเอมิเรตส์โดยรวม ด้านบริการ ด้านบุคลากร ด้านภาพลักษณ์ ด้านเทคโนโลยี
สภาพแวดลอ้ม และดา้นการประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารด้านจํานวน
ครั �งต่อปีในการใชบ้รกิารของผูโ้ดยสารชาวไทย และดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารของผูโ้ดยสารชาว
ไทย ในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 นฤมล บุญผาสุก (2553) ศกึษาเรื�อง  ปจัจยัทางการตลาดที�มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการบริษัทหลักทรัพย์จดักองทุนรวมและแนวโน้มการใช้บริการในอนาคตของนักลงทุนใน 
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า  นกัลงทุนที�มอีายแุตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร
บริษัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุนรวม ด้านความถี�ในการซื�อขายหน่วยลงทุนโดยประมาณต่อปี 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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 สุพร จรูญรงัส ี(2546) ศึกษาเรื�อง ปจัจยัที�มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการลงทุนในตลาด
หลกัทรพัยข์องนักลงทุนทั �วไปในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามมุ่งหมายเพื�อศกึษาปจัจยั
ที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรพัย์ของนักลงทุนทั �วไปในประเทศในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่าปจัจยัดา้นบุคลกิภาพนักลงทุนส่วนใหญ่มบุีคลกิภาพ ใชเ้หตุผล
ในการตดัสนิใจ มากที�สุด รองลงมา คอื ความรอบคอบระมดัระวงั ปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซื�อขายหลกัทรพัยข์องนักลงทุนทั �วไปในประเทศ ในด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร ที�นักลงทุนทั �วไปใน
ประเทศใหค้วามสําคญัมากที�สุด คอื จากบทวเิคราะหแ์ละคําแนะนําของโบรกเกอร ์ปจัจยัดา้นภาวะ
เศรษฐกิจที�นักลงทุนให้ความสําคัญมากที�สุด คือ ทิศทางของอัตราดอกเบี�ย ปจัจยัด้านภาวะ
หลกัทรพัย ์ที�นักลงทุนทั �วไปในประเทศให้ความสําคญัมากที�สุด คอื หลกัทรพัย์ที�ได้ลงทุนมรีาคา
เพิ�มขึ�น นักลงทุนทั �วไปที�มรีายได้เฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มจีุดมุ่งหมายต้องการลงทุนระยะยาว
เพื�อเป็นการออมเงนิ และจดุหมาย ตอ้งการมสี่วนเป็นเจา้ของกจิการแตกต่างกนั และมคีวามนิยมใน
การลงทุนหุน้สามญั แตกต่างกนั เมื�อมบุีคลกิภาพในดา้นกลา้เสี�ยง (ชอบผจญภยั) มากขึ�นจะทําให้
ระยะเวลาที�นกัลงทุนถอืครองหลกัทรพัยข์องนกัลงทุนทั �วไปในประเทศโดยเฉลี�ย น้อยลง 
ณภทัร ศรยีาภยั (2551) ศกึษาเรื�อง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที�มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั
ครั �งนี� เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่ มอีายุ 18-25 ปี มกีารศึกษาในระดบัปรญิญาตร ี
สถานะภาพโสด มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได้ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท 
ผลการศกึษา พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่
นํารถเขา้ใชบ้รกิารคารแ์คร ์เพื�อตรวจสอบระบบไฟ และเบรก โดยไปใชบ้รกิารที�ศูนยบ์รกิารที�ไดร้บั
การแต่งตั �งจากผูผ้ลติรถยนต ์เป็นส่วนใหญ่ซึ�งไปใชบ้รกิารใน ช่วงวนัหยุด วนัเสาร ์และอาทติย ์และ
มสีาเหตุเพราะต้องนําเขา้ตรวจเชค็ทนัทเีมื�อพบปญัหา โดยส่วนใหญ่ ตนเองจะ เป็นคนตดัสนิใจไป
ใชบ้รกิารเองโดยมเีพื�อนเป็นบุคคลที�แนะนําใหไ้ปใชบ้รกิาร โดยส่วนมากแลว้ภายใน 3 เดอืนจะไปใช้
บรกิารคาร์แคร์ 1 ครั �ง ผลการศึกษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของบรกิารคาร์แคร ์
พบว่าผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสําคญัภาพรวมในเรื�องปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร อยู่ในระดบัมาก 
โดยให้ความสําคญัในด้านบุคลากร สูงสุด รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และ ดา้นช่องทางบรกิาร ตามลําดบั ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 1) ผูใ้ชบ้รกิารคารแ์ครม์พีฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครท์ี�แตกต่างกนัใน
ดา้น ประเภทการใชบ้รกิารคารแ์คร ์สถานที�ใชบ้รกิารคารแ์คร ์ช่วงเวลาที�ใชบ้รกิารคารแ์คร ์บุคคลที�
ตดัสนิใจ ในการใช้บรกิารคาร์แคร์ บุคคลที�แนะนําในการใช้บรกิารคาร์แคร์ และความถี�ในการใช้
บรกิารคารแ์คร ์ส่วนดา้นสาเหตุการใชบ้รกิารคารแ์คร ์มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั  2) 
ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารมผีลพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์คร ์ดงันี�คอื 2.1) ดา้นผลติภณัฑ ์
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์คร ์ในดา้นสถานที�ใชบ้รกิารคารแ์คร ์และ ช่วงเวลาที�ใชบ้รกิาร
คารแ์คร ์ 2.2) ดา้นราคา ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครใ์นทุก ๆ ดา้น 2.3) ดา้นช่องทาง
การให้บริการ มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ ในด้านประเภทการใช้บริการคาร์แคร ์
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ช่วงเวลาที�ใชบ้รกิารคารแ์คร ์สาเหตุที�ใชบ้รกิารคารแ์คร ์บุคคลที�แนะนําในการใชบ้รกิารคารแ์คร ์2.4) 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์คร ์ในดา้น ช่วงเวลาที�ใชบ้รกิารคารแ์คร ์
และ บุคคลที�แนะนําในการใชบ้รกิารคารแ์คร ์2.5) ดา้นบุคคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
คาร์แคร์ ในด้านประเภทการใช้บรกิารคารแ์คร ์ด้านสถานที�ใช้บรกิารคาร์แคร์ และ ช่วงเวลาที�ใช้
บรกิารคารแ์คร ์2.6) ดา้นกระบวนการ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์คร ์ในดา้นสาเหตุที�ใช้
บรกิารคารแ์คร ์และความถี�ในการใชบ้รกิารคารแ์คร ์ใน 3 เดอืน  และ 2.7)ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ ในด้านสาเหตุที�ใช้บรกิารคาร์แคร์ 3) ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผู้ใช้บรกิาร มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารคารแ์คร ์ดงันี� คอื 3.1) เพศของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครแ์ตกต่างกนั ทุกดา้น 3.2) อายุของผูใ้ชบ้รกิาร 
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์คร ์ในดา้นประเภทการใชบ้รกิารคารแ์คร ์3.3) สถานภาพของ
ผูใ้ชบ้รกิาร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์คร ์ในดา้นสถานที�ใชบ้รกิารคารแ์คร ์ช่วงเวลาที�ใช้
บรกิารคารแ์คร ์สาเหตุที�ใชบ้รกิารคารแ์คร ์บุคคลที�ตดัสนิใจในการใชบ้รกิารคารแ์คร ์บุคคลที�แนะนํา
ในการใชบ้รกิารคารแ์คร ์และความถี� ในการใชบ้รกิารคารแ์คร ์3.4) ระดบัการศกึษาของผูใ้ชบ้รกิาร 
ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารคารแ์คร ์ทุกดา้น 3.5) อาชพีของผูใ้ชบ้รกิาร มผีลต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคารแ์คร ์ในด้านประเภทการใช้บรกิารคารแ์คร ์บุคคลที�ตดัสนิใจในการใช้บรกิารคาร์
แคร ์และ ความถี�ในการใช้บรกิารคารแ์คร ์และ 3.6) รายได้เฉลี�ยต่อเดอืนของผูใ้ชบ้รกิาร มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์คร ์ในดา้นบุคคลที�ตดัสนิใจใชบ้รกิารคารแ์คร ์
 สทิธพิฒัน์ พพิธิกุล (2550) ศกึษาเรื�อง  ปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มการ
ลงทุนในทองคาํแท่ง ของนกัลงทุนในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ31 - 40 ปี มสีถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีอสิระหรอืธุรกจิ
ส่วนตวั มรีายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 - 50,000 บาท มแีหล่งที�มาของเงนิลงทุนมาจากเงนิออม
ส่วนตวั และมปีระสบการณ์การลงทุนในทองค่าเฉลี�ย 2.5 ปี มพีฤติกรรมการลงทุนในทองคําแท่ง 
โดยมคีวามถี�ในการซื�อทองคําแท่งในรอบ 1 ปี เฉลี�ย 11 ครั �ง มลูค่าการซื�อทองคําแท่งในรอบ 1 ปี 
เฉลี�ย 8,594,780 บาท ระยะเวลาในการถอืทองคําแท่งส่วนใหญ่โดยเฉลี�ย 10.5 เดอืน ปรมิาณการ
ซื�อทองคําแท่งในรอบปี ที�ผ่านมาเฉลี�ย 208.93 บาท สดัส่วนการลงทุนเพื�อการเก็งกําไรในทองคํา
แท่งเฉลี�ย 32.23 เปอรเ์ซน็ต์ สดัส่วนการลงทุนเพื�อการลงทุนระยะยาวในทองคําแท่งเฉลี�ย 35.58 
เปอรเ์ซน็ต์สถานที�ที�ซื�อทองคําแท่งบ่อยที�สุดคอืร้านทองในเขตเยาวราช และบุคคลที�มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจลงทุน คอืตนเอง ในส่วนของสภาพแวดลอ้มปจัจยัภายใน พบวาผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคดิเห็นต่อการลงทุนในทองคําแท่งด้านสภาพคล่องในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี�ย3.45 ด้านอตัรา
ผลตอบแทนในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี�ย 3.19 และด้านความเสี�ยงในระดบัปานกลางโดยมี
ค่าเฉลี�ย 3.19 และให้ความสําคญัของข้อมูลเกี�ยวกับสภาพแวดล้อมปจัจยัภายนอก ด้านภาวะ
เศรษฐกิจในระดบัสําคญัมากโดยมคี่าเฉลี�ย 3.92 ด้านสภาวะการเมอืงในระดบัสําคญัมาก โดยมี
ค่าเฉลี�ย 3.76 และ ดา้นผลกระทบจากต่างประเทศในระดบัสําคญัมาก มคี่าเฉลี�ย 4.13  จากการ
วิเคราะห์ปจัจยัที�มีอิทธิพล พบว่าปจัจยัภายในได้แก่ วันเวลาเปิดปิดในการซื�อทองคํา ความ
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ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ การลงทุนในทองคําแท่งช่วยลดภาระภาษ ีและปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
การก่อการรา้ยระหว่างประเทศ เสถยีรภาพรฐับาล อตัราดอกเบี�ยธนาคาร อตัราการเจรญิเตบิโตทาง
เศรษฐกจิ สามารถทํานายพฤตกิรรมความถี�ในการซื�อทองคําแท่งได ้และพบว่าปจัจยัภายใน ไดแ้ก่ 
ความปลอดภยัในการถอืครอง มาตรฐานและคุณภาพของทองคําแท่งค่าธรรมเนียมในการซื�อขาย 
และปจัจยัภายนอก ได้แก่ การจดัตั �งกองทุนทองคํา อตัราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ สามารถ
ทํานายแนวโน้มการลงทุนในทองคําแท่งได้  นอกจากนี�พบว่านักลงทุนที�มรีะดบัการศึกษา และ
รายไดต่้างกนัจะมพีฤตกิรรมดา้นความถี�ในการซื�อทองคาํแท่งแตกต่างกนั และนักลงทุนที�มอีายุ และ
อาชพีต่างกนัจะมแีนวโน้มการลงทุนในทองคาํแท่งที�แตกต่างกนอย ่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 
 ชนิานุตม ์แก้วรตันกูล (2549) ศกึษาเรื�อง ลกัษณะประชากรศาสตร ์การรบัรูเ้กี�ยวกบัการ
สื� อสาร ทางการตลาด และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั �วไปใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ความถี�เฉลี�ยต่อปีที�นักลงทุนทั �วไปลงทุนในกองทุนรวม มี
ความสมัพนัธก์บั รายไดต่้อเดอืน และอาชพี อยา่งมนียัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 นิธศิ หตัถาการุณย ์(2548) ศกึษาเรื�อง พฤตกิรรมการลงทุนในหลกัทรพัยข์องนักลงทุน
ประเภทบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามมุ่งหมายเพื�อศกึษาปจัจยัต่างๆ ที�มผีลต่อพฤตกิรรม
การลงทุนในหลกัทรพัย์ ของนักลงทุนประเภทบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า
พฤตกิรรมการลงทุนหลกัทรพัยข์องนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน
ของนักลงทุนส่วนใหญ่ คอื กําไรจากการลงทุน รองลงมาคอื การเพิ�มขึ�นของเงนิทุนอย่างสมํ�าเสมอ 
ด้านข้อมูลประกอบการตดัสนิใจลงทุน คือ บทวเิคราะห์ของบรษิัทหลกัทรพัย์ รองลงมาคอื ข่าว
หนงัสอืพมิพ ์ส่วนหลกัในการพจิารณาเลอืกหลกัทรพัย ์คอื ดปูจัจยัพื�นฐานของหลกัทรพัย ์รองลงมา
คือดูระดบัราคาแนวรบั-รายต้าน หรอื วิเคราะห์ทางเทคนิค เหตุผลในการเลือกหลกัทรพัย์ คือ 
คาดการณ์ราคาว่ามแีนวโน้มสูงขึ�น รองลงมาคือ ผลประกอบการเติบโดดี ความถี�ในการลงทุน
หลกัทรพัย ์คอื ทุกสปัดาห ์รองลงมา คอื ทุกวนั และระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัยโ์ดยเฉล่ย
ของนักลงทุนส่วนใหญ่คอื 36 วนั กลุ่มหลกัทรพัยท์ี�นักลงทุนลงทุนมากที�สุด เป็นอนัดบั 1 คอื กลุ่ม
ธุรกิจการเงนิ และกลุ่มหลกัทรพัยากรพลงังาน ลงทุนมากที�สุดเป็นอนัดบั 2 คอื กลุ่มทรพัยากร
พลงังาน และลงทุนมากที�สุดเป็นอนัดบั 3 คอื กลุ่มเทคโนโลยี�สื�อสาร ผลติภณัฑแ์ละช่องทางจดั
จาํหน่ายมผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุน ผลติภณัฑท์ี�มผีลต่อการซื�อขาย โดยนักลงทุนให้ความสําคญั
กบัสภาพคล่องของหลกัทรพัยแ์ละแนวโน้มการเตบิโตในอนาคต ส่วนช่องทางจดัจําหน่าย มผีลต่อ
การซื�อขาย โดยนักลงทุนใหค้วามสําคญักบัความสะดวกรวดเรว็ในการสั �งซื�อขายหลกัทรพัย ์ปจัจยั
ภายนอกด้านภาวะเศรษฐกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนเนื�องจากนักลงทุนนํามาเป็นปจัจยั
ประกอบการเลอืกหลกัทรพัยท์ี�จะลงทุน 

สรปุแนวคิดและทฤษฎีที�นํามาใช้ในการวิจยั 
  ในการทําวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาถงึตวัแปรที�เป็นขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
ภาพลกัษณ์องคก์ร พฤตกิรรมการลงทุน และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบ
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แนวคดิ กําหนดตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม กําหนดสมมตฐิาน การสรา้งเครื�องมอืในการวจิยั และการ
ออกแบบสอบถาม เพื�อใช้ในงานวจิยั ภาพลกัษณ์องค์กรที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุน
ของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัย ์ ธนชาต จาํกดั(มหาชน) โดยใชแ้นวคดิดงันี� 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ใช้แนวคดิของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ    (2538: 41-42)  ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และระยะเวลาการเป็นลกูคา้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนแตกต่างกนั 
 แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัภาพลกัษณ์องค์กรใชแ้นวคดิทฤษฎขีองเควนิและ ฟิลปิ คอต
เลอร(์2000: 220) การทําใหอ้งคก์รมภีาพลกัษณ์ที�ดต่ีอสายตานักลงทุน ต้องประกอบดว้ยปจัจยั 11 
ด้าน ได้แก่ ด้านพนักงานขาย ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านการบรกิาร ด้านการสนับสนุน ด้าน
ราคา ดา้นการสื�อสาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการดําเนินธุรกจิขององคก์ร ดา้นการจดัการต่อพนักงาน
ขององค์กร ด้านการบรจิาคขององค์กร และด้านการดําเนินการเพื�อสงัคม ทั �งนี� ผูว้จิยัจงึใช้ตวัแปร
เกี�ยวกบั ภาพลกัษณ์ของบรษิทั โดยกําหนดองค์ประกอบที�มผีลต่อภาพลกัษณ์องคก์รในดา้นต่างๆ 
ดงันั �น ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกดดัแปลงมาใชเ้พยีง 6 ปจัจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์รอย่างชดัเจน ประกอบดว้ย 
(1) ดา้นการสื�อสาร Communication (2) ดา้นผลติภณัฑ ์Product (3) ดา้นบรกิารและสนับสนุน 
Service and Support (4) ดา้นพนักงานขาย Sales Force (5) ดา้นการดําเนินธุรกจิของบรษิทั 
Company Business Conduct (6) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย Distribution Channels  
 จากทฤษฎพีฤตกิรรมการลงทุน ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ของ    ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2539) เพื�อศึกษาเกี�ยวกับพฤติกรรมการลงทุน 6WS และ 1H 
ประกอบดว้ย WHO (ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย) WHAT (ผู้บรโิภคต้องการอะไร) WHY (ทําไม
ผูบ้รโิภคจงึซื�อ) WHO (ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ) WHEN (ผูบ้รโิภคซื�อเมื�อใด) WHERE 
(ผูบ้รโิภคซื�อที�ไหน) และ HOW (ผูบ้รโิภคซื�ออย่างไร) เพื�อหาคําตอบ ที�จะช่วยใหบ้รษิทัหลกัทรพัย์
สามารถวางแผนกลยทุธแ์ละตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ส่วนงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับงานวิจยัครั �งนี� ผู้ว ิจยัได้นําผลงานของนิธิศ หตัถาการุณย ์
(2548) ที�ศึกษาเกี�ยวกับพฤติกรรมการลงทุนของบุคคลทั �วไป โดยได้กล่าวไว้ว่า นักลงทุนให้
ความสําคญักบัข้อมูลในการตดัสนิใจพจิารณาเลอืกซื�อหลกัทรพัย์รวมถึงบทวเิคราะห์ของบรษิัท
หลักทรัพย์ด้วย และช่องทางการจัดจําหน่ายมีผลต่อการซื�อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน              
สุพร จรญูรงัส ี(2546) ศกึษาเรื�องปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์โดย
กล่าวไวว้่า บทวเิคราะหแ์ละคาํแนะนําของโบกเกอร ์เป็นแหล่งที�นักลงทุนใหค้วามสําคญัมากที�สุดใน
การตดัสนิใจซื�อขายหลกัทรพัย ์ผูว้จิยัจงึได้นําเอาตวัแปรในดา้นผลติภณัฑแ์ละช่องทางจดัจาํหน่าย
มาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัในครั �งนี� 

 
                        



บทที� 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
ในการศึกษาวจิยัเรื�อง “ภาพลกัษณ์องค์กรที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของ

ลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จํากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ในครั .งนี. ผู้วจิยัได้
ดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขั .นตอนดงัต่อไปนี. 

1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์

 

1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั .งนี. คอื ลูกค้าที�เปิดบญัชีซื.อขายหลกัทรพัย์กับทางบรษิัท

หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน  34,437 คน ขอ้มลู ณ วนัที� 30 
ตุลาคม 2556 (ที�มา: ฝา่ยเปิดบญัชบีรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั (มหาชน)) 

 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวจิยัครั .งนี. ได้แก่ ลูกค้าที�เปิดบญัชซีื.อขายหลกัทรพัย์กบับรษิัท
หลกัทรพัย์ธนชาต จํากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื�องจากทราบจํานวนประชากรที�
แน่นอน ผู้วจิยัจงึได้ทําการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยใช้สูตรคํานวณของ Taro 
Yamane (Yamane. 1970: 580-581) ผู้วจิยัไดก้ําหนดขนาดตวัอย่างโดยต้องการใหเ้กดิความ
ผดิพลาดจากความคลาดเคลื�อนในการเลอืกสุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 กําหนดความเชื�อมั �นที� 
95 %  จากการคํานวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยัทั .งสิ.น 400  คน เพิ�มจาํนวนตวัอย่างรอ้ย
ละ 10 ของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 40 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัทั .งสิ.น 440 คน 
   n   =           N         
             1 +  Ne2 
 

โดย  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง     
        N  แทน  ขนาดของประชากรทั .งหมด 

e   แทน  ระดบัความคลาดเคลื�อนที�ยอมรบัไดก้ําหนดไวไ้มเ่กนิ 5% 
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คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสตูร  แทนค่าสตูร    
 
   n     =             34,437        

          1+ 34,437 (0.05) 2 
                                =        400   คน 

จากการคํานวณได้ขนาดตวัอย่างจํานวน 400 คน  เพิ�มจํานวนกลุ่มตวัอย่างอกี  10% 
เพื�อความสมบูรณ์มากขึ.นในแบบสอบถาม ดงันั .นในงานวจิยัครั .งนี.จะใช้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั  440  
ตวัอยา่ง 

 
 

วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง   
 ขั &นตอนที� 1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ที�บรษิทั
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) จาํนวน 4 สาขา จากทั .งหมดจาํนวน 11 สาขาในเขต
กรงุเทพมหานคร เนื�องจากมปีรมิาณการซื.อขายหลกัทรพัยโ์ดยเฉลี�ยต่อเดอืนมากกว่าครึ�งหนึ�ง
ของมลูค่าการตลาดรวมทั .งหมดของบรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั(มหาชน) (ที�มาขอ้มลู TNS 
Smart system: 2556) ประกอบดว้ย สาขาสํานกังานใหญ่ สาขาท่าพระ สาขาพระราม2 สาขาปิ�น
เกลา้ 
 ขั &นตอนที� 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling)  โดยกําหนดจาํนวน
ตวัอยา่ง จากการสาํรวจที�บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 4 สาขาในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํนวนโดยกําหนดใหเ้กบ็ตวัอยา่งในแต่ละสาขา  110 ตวัอยา่ง 
 ขั &นตอนที� 3 เลอืกกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามโดยวธิสีะดวก (Convenience 
Sampling)  เพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยนําแบบสอบถามที�ไดจ้ดัเตรยีมไว ้โดยจดัเกบ็ที�บรษิทั
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 4 สาขา ในเขตกรงุเทพมหานคร ตามที�กําหนดโควตา้ 
(Quota Sampling) จนครบ 440 คน ตามจาํนวนที�ตอ้งการ 
 
2. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 2.1 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัครั .งนี.เป็นแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสรา้งขึ.น ครอบคลุมตามโครงสรา้ง
ของแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดง้นี. 
 ส่วนที� 1 เป็นคําถามเกี�ยวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ�งเป็น
คําถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) และให้เลอืกตอบขอ้ที�เหมาะสมที�สุดจํานวน 6 ขอ้ 
ดงันี.ประกอบดว้ย 
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 คาํถามขอ้ที� 1 เพศ   เป็นคําถามชนิดปลายปิด (Close-ended question) โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญต ิ(Nominal Scale)  
 1.1 เพศชาย 
 1.2 เพศหญงิ 

 
 คาํถามขอ้ที� 2  อายุ  เป็นคําถามชนิดปลายปิด  (Close-ended question) โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั(Ordinal Scale) โดยการกําหนดช่วงอาย ุ คาํนวณดงันี. 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั .น =   ขอ้มลูที�มคี่าสงูสุด - ขอ้มลูที�มคี่าตํ�าสุด 

                                     จาํนวนชั .น 
 

ขอ้มูลรายงานอายุของลูกค้าที�เปิดบญัชกีบับรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากดั(มหาชน) มี
อายุ ตั .งแต่ 20-80 ปี (ที�มาขอ้มลู จากฝ่ายเปิดบญัช ีณ วนัที� 30 ตุลาคม 2556) ดงันั .น การวจิยัครั .ง
นี.จงึไดช่้วงอายดุงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกําหนดช่วงอายโุดยแบ่งออก เป็น 5  ช่วงดงันี. 

 
ช่วงอาย ุ  =    80-20     =   12 

           5                       
 โดยในงานวจิยัครั .งนี.จะปรบัใหอ้ายมุช่ีวงห่างกนัในแต่ละอนัตรภาคชั .นอยู่ช่วงละ 12 ปีเพื�อ
ความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถาม แสดงช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามดงันี. 

2.1   20 - 31 ปี 
2.2   32 - 43 ปี 
2.3   44 - 55 ปี 
2.4   56 - 67 ปี 
2.5   68 ปีขึ.นไป 

 
 คาํถามขอ้ที� 3 สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 3.1 โสด 
 3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 3.3 หยา่รา้ง /  หมา่ย  /  แยกกนัอยู ่
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 คาํถามขอ้ที� 4 ระดบัการศกึษา เป็นคําถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  ดงันี. 
 4.1 ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
 4.2 ปรญิญาตร ี
 4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
 คาํถามขอ้ที� 5 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
ไดแ้ก่ 
 5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
 5.2 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
 5.3  รบัจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน 
 5.4 ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของธุรกจิ 
 5.5 อาชพีอื�นๆโปรดระบุ………… 

 
 คาํถามขอ้ที� 6  ระยะเวลาที�เป็นลูกค้าของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) เป็น
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

6.1  น้อยกว่า 5 ปี 
6.2  5-10 ปี 
6.3  11 ปีขึ.นไป  
 

 ส่วนที�  2  เป็นคําถามเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) 
ในกรุงเทพมหานคร  วดัระดบัความคดิเห็นของลูกค้าที�ตอบแบบสอบถามที�มต่ีอภาพลกัษณ์ของ
บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ทั .งหมด  6  ดา้น คอื 

1.  ดา้นการสื�อสาร 
2.  ดา้นผลติภณัฑ ์
3.  ดา้นบรกิารและสนบัสนุน 
4.  ดา้นพนกังานขาย 
5.  ดา้นการปฎบิตัธิุรกจิ 
6.  ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 
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ประกอบดว้ยคําถามปลายปิดแบบ Rating Scale Questions แบบเลอืกตอบในขอ้ที�ตรง
กบัระดบัความเหน็มากที�สุด โดยมรีะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั .น (Interval Scale) ม ี5 
ระดบั 

คะแนน 1  หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยที�สุด 
คะแนน 2  หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 
คะแนน 3  หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
คะแนน 4  หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
คะแนน 5  หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากที�สุด 
 
ในการวเิคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่องกว้างของอนัตรภาคชั .น 

(Interval Scale) โดยใชส้ตูรการคาํนวณช่องกวา้งดงันี. (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2548: 149-150) 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั .น =   ขอ้มลูที�มคี่าสงูสุด - ขอ้มลูที�มคี่าตํ�าสุด 

                                     จาํนวนชั .น 
       

     =             5 – 1          =  0.80 
                  5 
 
 ดงันั .น เกณฑค์ะแนนเฉลี�ยของระดบัความเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั(มหาชน) สามารถแปลความหมายไดด้งันี. 
 
ค่าคะแนนเฉลี�ย 4.21 - 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่าบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต

มภีาพลกัษณ์ในระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่าบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต

มภีาพลกัษณ์ในระดบัด ี
 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่าบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต

มภีาพลกัษณ์ในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่าบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต

มภีาพลกัษณ์ในระดบัไมด่ ี
 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่าบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต

มภีาพลกัษณ์ในระดบัไมด่อียา่งมาก 
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 ส่วนที� 3 เป็นคําถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต 
ประกอบดว้ยคําถามปลายเปิด จาํนวน 2 ขอ้ และคําถามปลายปิด จาํนวน 5 ขอ้  ไดแ้ก่ ความถี�ใน
การซื.อขายหลกัทรพัย ์ประเภทความสนใจการลงทุน เหตุผลสาํคญัที�สุดในการเลอืกลงทุน บุคคลที�มี
ผลต่อการตดัสนิใจลงทุน ช่องทางการใช้บรกิารของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต และช่วงเวลาที�ลงทุน  
โดยมลีกัษณะคําถามให้เลอืกตอบ จํานวน 5 ขอ้  และคําถามปลายเปิด จํานวน 2 ขอ้ โดยใช้วดั
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆดงันี. 
 คาํถามขอ้ 20 สอบถามเกี�ยวกับความถี�ในการลงทุนซื.อขายหลักทรัพย์กับบริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต  เป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 คาํถามขอ้ 21 สอบถามเกี�ยวกบัจํานวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย เป็นการวดัระดบัข้อมูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Ratio Scale) 
 คาํถามขอ้ 22 สอบถามเกี�ยวกับประเภทการลงทุนที�สนใจ เป็นการวัดระดับข้อมูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 คาํถามขอ้ 23 สอบถามเกี�ยวกับเหตุผลในการเลือกลงทุน เป็นการวัดระดับข้อมูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 คาํถามขอ้ 24 สอบถามเกี�ยวกบับุคคลที�มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนมากที�สุด เป็นการวดั
ระดบัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 คาํถามขอ้ 25 สอบถามเกี�ยวกบัช่องทางการลงทุน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 คาํถามขอ้ 26 สอบถามเกี�ยวกบัช่วงเวลาใดที�ลงทุนมากที�สุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 

2.2 ขั &นตอนการสร้างเครื�องมือวิจยั 
เครื�องมอืที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครั .งนี. คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที�

ผูว้จิยัไดส้รา้งขึ.น โดยมขีั .นตอนการสรา้งเครื�องมอืดงัต่อไปนี. 
 1. ศกึษาค้นคว้าแนวคดิทฤษฎ ีเอกสาร และผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของ
บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต ที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้ เพื�อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 2. ปรบัปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถาม ที�มคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิ 
ทฤษฎ ีนิยามศพัท ์ที�ใชใ้นการวจิยั โดยสรา้งแบบสอบถามทั .งหมด 3 ส่วน 
 ส่วนที� 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
 ส่วนที� 2 ภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
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 ส่วนที� 3 พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าที�มีต่อบริษัทหลักทรพัย์ธนชาต จํากัด 
(มหาชน) 
 3. นําแบบสอบถามที�สรา้งขึ.นเสนอต่ออาจารยท์ี�ปรกึษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะ
เพิ�มเตมิ 
 4. นําแบบสอบถามที�ไดป้รบัปรงุแกใ้ขใหถู้กต้องและมคีวามเหมาะสมของเนื.อหาจากนั .น
นํามาปรกึษากบัอาจารยค์ณะกรรมการควบคุมสารนิพนธเ์พื�อปรบัปรงุใหช้ดัเจนก่อนนําไปใช ้
 5. นําแบบสอบถามที�ปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 
ชุด เพื�อหาค่าความเชื�อมั �นโดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิ rอลัฟ่า (α – Coefficient) ที�ได้จะแสดงถงึ
ระดบัความคงที�ของแบบสอบถาม จะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 โดยค่า α ที�ยอมรบัได ้
แบบสอบถามต้องมคี่าความเชื�อมั �นมากกว่า 0.7 (กลัยา วานิชย์บญัชา.2550:443) จากการนํา
แบบสอบถามไปคํานวณหาค่าความเชื�อมั �น จํานวน 40 ชุด ของแบบสอบถามส่วนที� 2  ซึ�งได้ค่า
สมัประสทิธิ )แอลฟ่าของครอนบคั ดงันี, 
 ค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม ดา้นการสื�อสาร   เท่ากบั .721 
 ค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม ดา้นผลติภณัฑ ์  เท่ากบั .739 
 ค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม ดา้นบรกิารและสนบัสนุน  เท่ากบั .718 
 ค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม ดา้นพนกังานขาย  เท่ากบั .895 
 ค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม ดา้นการปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทั เท่ากบั .755 
 ค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  เท่ากบั .793 

 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการวจิยัเรื�อง “ภาพลกัษณ์องค์กรที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้า
บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน)”  ผู้วจิยัได้ดําเนินการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มลูดงันี. 
 1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการคน้ควา้จากเอกสารที�สามารถอา้งองิได ้
หนงัสอืทางวชิาการ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และผลงานวจิยัต่างๆที�เกี�ยวขอ้งเพื�อประกอบการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 2. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 440 ชุด โดยเกบ็ตวัอยา่งจากลูกคา้ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) จากการ
ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-respond questionnaire) 
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4. การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระทาํข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัในครั .งนี. ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขอ้มลูโดยดาํเนินการตามขั .นตอน ดงันี. 

1. การตรวจสอบขอ้มลู  ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามโดย
แยกแบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที�ถูกต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามที�ได้
กําหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
  3. การประมวลผลของแบบสอบถาม โดยนําขอ้มลูที�ลงรหสัมาบนัทกึและประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู เพื�อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื�ออธบิาย
ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี. 

1.1  ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื�อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที� 1 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี สถานภาพสมรส  การศกึษา และ ระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.2  ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) และ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื�อ
ใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที� 2 ความคดิเหน็ของลูกค้าที�มต่ีอภาพลกัษณ์ของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากดั(มหาชน) ได้แก่ ด้านการสื�อสาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านบรกิารและ
สนบัสนุน ดา้นกําลงัการขาย ดา้นการปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทั และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมตฐิาน
แต่ละขอ้โดยใชส้ถติ ิPearson Product Moment Correlation Coefficient, t-test และ F-test 
ทดสอบความเป็นอสิระกนั ลกัษณะขอ้มูลส่วนประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี 
สถานภาพสมรส และระยะเวลาการเป็นลูกค้าของบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต ภาพลกัษณ์องค์กร
บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั(มหาชน) และพฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั(มหาชน) 
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5. สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
1.  ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยใชส้ถติพิื.นฐาน ไดแ้ก่ 
 1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงันี. (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 52) 
   P   =    f  x 100  

                 n 
  เมื�อ  P  แทน  ค่ารอ้ยละ 
   f  แทน ความถี�ของคะแนน 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 1.2 ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean หรอื  X ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2550: 48) 

   X   = 
n

X∑  

 
  เมื�อ  X   แทน ค่าคะแนนเฉลี�ย 
   ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั .งหมด 
    n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 1.3  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.
2550: 49) ดงันี. 

   S.D. =    
( )

)1(

22

−

−∑ ∑
nn

xxn
 

  เมื�อ  S.D.  แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
  ∑ 2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 
  ( )2∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทั .งหมดยกกําลงัสอง 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. การหาค่าความเชื�อมั �นของเครื�องมอื (Reliability Test) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัปะสทิธิ rอลัฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34-36) 

  

  Cronbach’s α = 
ianceianceconk

ianceianceconk

varvar)1(1

varvar

−+
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 เมื�อ α   แทน  ความเชื�อมั �นของแบบสอบถามทั .งฉบบั 
  k   แทน จาํนวนคาํถาม 

iancecon var   แทน ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างคาํถาม 
 iancevar   แทน ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
 
3. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย 

 3.1  สถติ ิIndependent Sample t-test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 : 178) 
กรณคี่าความแปรปรวนเท่ากนั  ( 2

1S =  2
2S ) 

     t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n

s

n

s

xx

+

−  

  df  =  1n + 2n – 2 
เมื�อ    t  แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t- distribution 
  1x  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
  2x  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
  2

1s  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
  2

2s  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
  1n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
  2n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
  df    แทน ชั .นแห่งความเป็นอสิระ 
 
กรณคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั ( 2

1s ≠ 2
2s ) 

  t = 
( ) ( )









+

−+

−+−

−

2121

2
22

2
11

21

11

2

11

nnnn

snsn

xx    

Degree of Freedom  ( )df = 221 −+ nn  
 
เมื�อ  t  แทน   ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t-distrubution 
 21xx             แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างที� 1 และกลุ่มตัวอย่างที� 2   

ตามลาํดบั 
 S1 , S2          แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที� 1 และกลุ่มตวัอย่างที� 

2 ตามลาํดบั 
 1n  , 2n          แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 และกลุ่มตวัอยา่งที� 2 ตามลาํดบั 
 df   แทน องศาความอสิระ 
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3.2 ค่า F-test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) 

ใช้เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (กัลยา วานิชย์
บญัชา. 2546: 135) 

 
ตาราง 2  แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One- Way ANOVA) 
 

แหล่งของการ 
แปรปรวน 

ผลรวมกําลงัสอง 

SS  
df  

ค่าประมาณของความ
แปรปรวน MS  

F  
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 

bSS  

wSS  
1−k  
kn −  

bMS  

wMS  wb MSMS  

ทั .งหมด tSS  1−n    
  

  F  =  
w

b

MS

MS  

 
โดยที�  1−k  แทน  ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณา F-distribution 
 

bMS  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
 

wMS  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 bSS   แทน ผลบวกกําลงัสองระหว่างกลุ่ม 
 wSS   แทน ผลบวกกําลงัสองภายในกลุ่ม 
 k   แทน จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั .งหมด 
 

bdf   แทน ชั .นแห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
 wdf   แทน ชั .นแห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจงึทําการทดสอบเป็นรายคู่ที�ระดบั
นัยสําคญั แอลฟ่า = 0.05 หรอื ระดบัความเชื�อมั �น 95% จะใชว้ธิ ีFisher’s Least – Significant 
Difference (LSD) เพื�อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของกลุ่มตวัอย่าง เพื�อดูว่าคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนั 
โดยใชส้ตูรดงันี. (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) 
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 เมื�อ  in ≠  jn LSD   =  t 









+

−
∝

−
ji

kn nn
MSE

11
;

2
1

 

 

 ถา้    in   =  jn  LSD  = t
i

kn n

MSE2
;

2
1 −
∝

−
 

 
โดยที�  wdf   = kn −  
 
 LSD  แทน ค่าผลต่างนยัสาํคญัที�คาํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที� I และ j 
 MSE  แทน ค่า Mean square error (MSw) 
 k    แทน จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งที�ใชท้ดสอบ 
 n    แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั .งหมด 
 α    แทน ค่าความคลาดเคลื�อน 
 in     แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มที� i 
 

jn     แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มที� j 
 
 สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 
2001:300) สามารถเขยีนได ้ดงันี. 
 

  B  =  
MSW

MSB  

โดยค่า   2

1

1 i

k

i

i S
N

n
MSW ∑

=









−=  

 
เมื�อ   B      แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
 MSB   แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม(Mean Square Between Groups) 
 MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-forsythe  
   (Mean Square Within Groups for Brown-forsythe) 
    k    แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
   2

iS    แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ ที�ระดบันัยสําคญั .05 หรอื ระดบัความเชื�อมั �น 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ีLeast Significant 
Difference (LSD) เพื�อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 161) 
  

  











+−=

ji nn
MSEknLSD

11  

  
เมื�อ  LSD  แทน ค่าผลต่างนยัสาํคญัที�คาํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที� I  
    และ j 
  MSE  แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วาม 
    แปรปรวน 
  k  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�ใชท้ดสอบ 
  n  แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทั .งหมด 
  α  แทน ความคลาดเคลื�อน 
 
 สูตรการวเิคราะห์ผลต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) 
สามารถเขยีนได ้ดงันี. 
 
 

  
S

MSq
d

ASD

D

)(2
=  

 เมื�อ Dd  แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน Dunnett test 
  Dq  แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
  ASMS  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 สถติสิมัประสทิธิ rสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coefficient ) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที�เป็นอสิระต่อกนั 
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 เมื�อ   xyr  แทน สมัประสทิธิ rสหสมัพนัธ ์
  ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนน X 
  ∑Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y 
  ∑ 2X  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 
  ∑ 2Y  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 
  ∑ XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y 
  n  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยที�ค่าสมัประสทิธิ rสหสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1 ดงันี. 
 1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม คอื ถ้า X เพิ�ม 
Y จะลด ถา้ X ลด Y จะเพิ�ม 
 2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X เพิ�ม 
Y จะเพิ�มดว้ย ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3. ถา้ r  มคี่าเขา้ใกล ้1  หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4. ถ้า  r  มคี่าเขา้ใกล ้-1  หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
 5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธิ rสหสมัพนัธ(์สากล จรยิวทิยานนท.์ 2542: 508) 
ค่าสมัประสทิธิ r (r) 
  0.01 – 0.20  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธต์ํ�า 
  0.21 – 0.40  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ�า 
  0.41 – 0.60  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
  0.61 – 0.80  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู 
  0.81 – 1.00 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธส์งู 
   
 
 



   

 

บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัครั 
งนี
มุ่งศกึษาการวจิยัเรื�อง “ภาพลกัษณ์องค์กรที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดท้ํา
การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 440 คน ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
ความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้วจิยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรย่อต่างๆ ที�ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี
 

 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

n  แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
       แทน  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D   แทน  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน   ค่าที�ใชพ้จิารณา t - Distribution 
F   แทน   ค่าที�ใชพ้จิารณา F – Distribution 
df   แทน   ชั 
นของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) (ในตาราง F-test) 
SS   แทน   ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
M.S.   แทน   ค่าเฉลี�ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Prob. (p)  แทน  ค่าความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ 
r   แทน  ค่าสมัประสทิธิ Vสหสมัพนัธ ์
Sig.2 tailed แทน   ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยสัาํคญัทางสถติ ิ
Ho   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน  นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
**   แทน  นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 

 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  

ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครั 
งนี

ผูว้จิยัได้วเิคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธบิาย โดยการแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 2 ส่วน ตามลาํดบั ดงันี
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ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนา ประกอบด้วย ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วน 
เบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสงูสุด และค่าตํ�าสุด โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี
 
 ตอนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และระยะเวลาที�เป็นลกูคา้ของบรษิทั 
 ตอนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
 ตอนที� 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัย์
ธนชาต  

ส่วนที� 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื�อการทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 2 ขอ้ ดงันี
 
 1. ลกูคา้ที�มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
ระยะเวลาที�เป็นลูกค้าของบรษิทัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสาร ด้านผลติภณัฑ ์ด้านบรกิารและสนับสนุน ด้านพนักงาน
ขาย ด้านปฎบิตัิธุรกจิของบรษิัท ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนา ประกอบด้วย ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วน 
เบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสงูสุด และค่าตํ�าสุด โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี
 

ตอนที� 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ระยะเวลาที�เป็นลกูคา้ของบรษิทั โดยนําเสนอในรปูแบบการ
แจกแจงความถี�และค่ารอ้ยละปรากฎผลดงัตาราง 3 ดงันี
 
 
ตาราง  3 จาํนวนความถี� และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 232 52.7 
 หญงิ 208 47.3 

รวม 440 100.0 
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ตาราง  3 (ต่อ) 
 

 
 

 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   
    20 - 31 ปี 33 7.5 
            32 - 43 ปี  209 47.5 
            44 - 55 ปี 127 28.9 
 56 - 67 ปี 60 13.6 
 68 ปีขึ
นไป 11 2.5 

รวม 440 100.0 

3. สถานภาพ   
 โสด 216 49.0 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 211 48.0 
 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 13 3.0 

รวม 440 100.0 
4. ระดบัการศึกษา   
 ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 25 5.7 
 ปรญิญาตร ี 231 52.5 
       สงูกว่าปรญิญาตร ี 184 41.8 

รวม 440 100.0 
5. อาชีพ   
 นกัเรยีน/นกัศกึษา    9 2.0 
 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 9 2.0 
 รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 327 74.3 
 ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 67 15.2 
 อาชพีอื�นๆ เช่น เกษยีณ/นกัลงทุน/แมบ่า้น 28 6.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง  3 (ต่อ) 
 

  

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน ร้อยละ 
6. ระยะเวลาที�เป็นลูกค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต   
 น้อยกว่า 5 ปี 82 18.6 
 5-10 ปี  265 60.2 
 11 ปีขึ
นไป 93 21.1 

รวม 440 100.0 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 3 พบว่าข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั 
งนี
จาํนวน 440 คน จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงันี
 
เพศ พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มจีาํนวน  232 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 52.7 และเพศหญงิ มจีาํนวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 ตามลาํดบั 
อายุ พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 32 - 43 ปี จาํนวน 209  คน คดิเป็น

รอ้ยละ 47.5 รองลงมา คอื อายุ 44 - 55 ปี จาํนวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.9  ถดัมาม ีอายุ 56 - 
67 ปี  จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.6  อายุ 20 - 31 ปี จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 อาย ุ
และอาย ุ68 ปีขึ
นไป มจีาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ตามลาํดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด มจีาํนวน 216 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 รองลงมาคอื สถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
48.0 และมสีถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี มี
จาํนวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 รองลงมามรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 184 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 41.8 และมรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ี จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.7 
ตามลาํดบั 

อาชีพ  พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน มี
จาํนวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.3  รองลงมามอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มจีาํนวน 67 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2  ถดัมาคอื อาชพีอื�นๆ เช่น เกษยีณ/นักลงทุน/แม่บา้น มจีาํนวน 28 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.5   ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0  และนกัเรยีน/นกัศกึษา   
มจีาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั 

ระยะเวลาที�เป็นลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต  พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มเีป็นลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 5-10 ปี มจีาํนวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.2  รองลงมาม1ี1 
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ปีขึ
นไป มจีาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.1 และน้อยกว่า 5 ปี มจีาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.6ตามลาํดบั 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 3 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นอายุ ด้านสถานภาพ ดา้นระดบัการศกึษา  และด้านอาชพี มคีวามถี�ค่อนขา้งตํ�า 
ดงันั 
นผูว้จิยัไดท้าํการรวมชั 
นใหมเ่พื�อ เป็นการใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฎตามตาราง 4 ดงันี
 
 
ตาราง 4 จํานวนความถี� และค่าร้อยละข้อมูลด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดบัการศึกษา  และ

ดา้นอาชพี ตามการจดักลุ่มใหม ่
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   
            ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 43 ปี  242 55.0 
            44 - 55 ปี 127 28.9 
 56 ปีขึ
นไป 71 16.1 

รวม 440 100.0 
3. สถานภาพ   
 โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 229 52.0 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 211 48.0 

รวม 440 100.0 
4. ระดบัการศึกษา   
 ตํ�ากว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ี 256 58.2 
       สงูกว่าปรญิญาตร ี 184 41.8 

รวม 440 100.0 
5. อาชีพ   
 นกัเรยีน/นกัศกึษา/ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ/
เกษยีณ/นกัลงทุน/แม่บา้น   

46 10.5 

 รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 327 74.3 
 ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 67 15.2 

รวม 400 100.0 

 



 55 

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 4 พบว่า ขอ้มลูดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศกึษา  
และดา้นอาชพี ตามการจดักลุ่มใหม ่ไดด้งันี
 

อายุ พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  43 ปี จาํนวน 242  
คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 รองลงมา คอื อายุ 44 - 55 ปี จํานวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.9  และ
อาย ุ56 ปีขึ
นไป มจีาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.1 ตามลาํดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่  มจีาํนวน 229  คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 และมสีถานภาพโสด จาํนวน 211 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 48.0 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญา
ตร/ีปรญิญาตร ี มจีาํนวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.2 และมรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี
จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.8 ตามลาํดบั 

อาชีพ  พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน มี
จาํนวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.3  รองลงมามอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มจีาํนวน 67 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2  และนกัเรยีน/นกัศกึษา/ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ/เกษยีณ/นกัลงทุน/แมบ่า้น  
มจีาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 ตามลาํดบั 
 

ตอนที� 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
จาํกดั(มหาชน) 

 
ตาราง 5 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของการวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของบรษิทั

หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) รวมรายดา้น 
 

ภาพลกัษณ์ของบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน)      S.D. แปลผล 

1. ดา้นการสื�อสาร  3.55 .503 ด ี

2. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.63 .547 ด ี

3. ดา้นบรกิารและสนบัสนุน 3.56 .522 ด ี

4. ดา้นพนกังานขาย 4.00 .599 ด ี

5. ดา้นการปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทั  4.15 .534 ด ี

6. ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 3.74 .544 ด ี

รวม 3.76 .420 ดี 
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 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 5 ภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.76  
 เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า โดยผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั ด ี
ทุกดา้นเรยีงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทั ดา้นพนักงานขาย ดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นบรกิารและสนับสนุน และดา้นการสื�อสาร โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.15  4.00  3.74  3.63  3.56 3.55 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั

(มหาชน) ดา้นการสื�อสาร 
 

ด้านการสื�อสาร      S.D. แปลผล 

1. ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร 3.53 .599 ด ี

2. การแจง้สทิธพิเิศษทางไปรษณยี ์หรอื SMS 3.44 .655 ด ี

3. การแจง้เตอืนยอดชาํระเงนิผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื 3.69 .630 ด ี

รวมด้านการสื�อสาร 3.55 .503 ดี 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 6 พบว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั

(มหาชน) ดา้นการสื�อสารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.55 
เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ีทุกขอ้ คอื 

การแจง้เตอืนยอดชําระเงนิผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื  ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารและ 
การแจง้สทิธพิเิศษทางไปรษณยี ์หรอื SMS  โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.69  3.53 และ 3.44 ตามลาํดบั  
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ตาราง 7 ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั
(มหาชน) ดา้นผลติภณัฑ ์

 

ด้านผลิตภณัฑ ์      S.D. แปลผล 

4. ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์เช่น SBL TFEX, T-
SmartFund 

3.57 .665 ด ี

5. ความน่าเชื�อถอืของบทวเิคราะห์เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์เช่น 
หลกัทรพัยห์ุน้สามญั 

3.66 .731 ด ี

6. คุณภาพของระบบการซื
อขายหลักทรัพย์ เช่น ความ
แมน่ยาํ ความถูกตอ้ง  

3.67 .666 ด ี

รวมด้านผลิตภณัฑ ์ 3.63 .547 ดี 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 7 พบว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั

(มหาชน) ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.63 
เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ีทุกขอ้ คอื 

มคีุณภาพของระบบการซื
อขายหลกัทรพัย ์เช่น ความแมน่ยาํ ความถูกต้อง  ความน่าเชื�อถอืของบท
วเิคราะห์เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์เช่น หลกัทรพัย์หุ้นสามญั และความหลากหลายของผลติภณัฑ์ เช่น 
SBL TFEX, T-SmartFund โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.67  3.66  และ 3.57 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั

(มหาชน) ดา้นบรกิารและสนบัสนุน 
 

ด้านบริการและสนับสนุน      S.D. แปลผล 

7. การให้บรกิารขอ้มูลซื
อขายหลกัทรพัยอ์ย่างถูกต้อง เช่น 
การแจง้ยอดคงเหลอืถูกตอ้ง 

3.90 .543 ด ี

8. การเปิดบญัชซีื
อขายหลกัทรพัยร์วดเรว็ 3.38 .745 ปานกลาง 

9. ความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนั  3.66 .696 ด ี

10. จัดอมรบหลักสูตรต่างๆเพื�อให้ความรู้เพิ�มเติม เช่น  
กลยทุธก์ารลงทุน 

3.30 .738 ปานกลาง 

รวมด้านบริการและสนับสนุน 3.56 .522 ดี 
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ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 8 พบว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั
(มหาชน) ดา้นบรกิารและสนบัสนุน โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.56 

เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี 2 ขอ้ คอื 
การให้บรกิารขอ้มูลซื
อขายหลกัทรพัยอ์ย่างถูกต้อง เช่น การแจง้ยอดคงเหลอืถูกต้อง ความสะดวก
ในการฝากถอนหลกัประกนั  โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.90 3.66 ตามลําดบั ส่วนความคดิเหน็ระดบั
ปานกลาง 2 ข้อ คอื การเปิดบญัชซีื
อขายหลกัทรพัย์รวดเรว็ และจดัอมรบหลกัสูตรต่างๆเพื�อให้
ความรูเ้พิ�มเตมิ เช่น กลยทุธก์ารลงทุน  โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.38 และ 3.30 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั

(มหาชน) ดา้นพนกังานขาย 
 

ด้านพนักงานขาย      S.D. แปลผล 

11. พนกังานมคีวามสุภาพอ่อนน้อม 4.08 .693 ด ี

12. ความรู้ความสามารถในการแนะนําผลติภณัฑ์ใหม่ๆของ
พนกังาน 

3.83 .645 ด ี

13. ความเตม็ใจในการใหบ้รกิารของพนกังาน 4.10 .656 ด ี

รวมด้านพนักงานขาย 4.00 .599 ดี 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 9 พบว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั

(มหาชน) ดา้นพนกังานขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 
เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ีทุกขอ้ คอื 

ความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน พนักงานมีความสุภาพอ่อนน้อม และมีความรู้
ความสามารถในการแนะนําผลติภณัฑใ์หม่ๆของพนักงาน  โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.10  4.08  และ 
3.83 ตามลาํดบั  
 
 
 
 
 
 



 59 

ตาราง 10 ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั
(มหาชน) ดา้นการปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทั 

 

ด้านการปฎิบติัธรุกิจของบริษทั      S.D. แปลผล 

14. บรษิทัมคีวามโปรง่ใสในการบรหิารงาน 4.06 .657 ด ี

15. บรษิทัมฐีานะการเงนิมั �นคง 4.23 .598 ดมีาก 

16. บรษิทัเกบ็ขอ้มลูลกูคา้เป็นความลบั 4.16 .615 ด ี

รวมด้านการปฎิบติัธรุกิจของบริษทั 4.15 .534 ดี 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 10 พบว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั

(มหาชน) ดา้นการปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทั โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.15 
เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดมีาก 1 ขอ้ 

คอื  บรษิทัมฐีานะการเงนิมั �นคง โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.23  และมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี2 
ขอ้  คอื มบีรษิัทเก็บขอ้มูลลูกค้าเป็นความลบั และบรษิทัมคีวามโปร่งใสในการบรหิารงาน โดยมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.16 และ 4.06 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั

(มหาชน) ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
 

ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย      S.D. แปลผล 

17. ความหลากหลายของสาขามใีหบ้รกิารอยา่งครบวงจร 3.76 .693 ด ี

18. บรษิทัมทีาํเลที�ตั 
งอํานวยความสะดวกสบาย 3.80 .685 ด ี

19. ระบบออนไลน์ทนัสมยัสะดวกต่อการลงทุน 3.68 .659 ด ี

รวมด้านช่องทางจดัจาํหน่าย 3.74 .544 ดี 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 11 พบว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั

(มหาชน) ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.74 
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เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ีทุกขอ้ คอื 
บรษิทัมทีําเลที�ตั 
งอํานวยความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสาขามใีห้บรกิารอย่างครบวงจร
และระบบออนไลน์ทนัสมยัสะดวกต่อการลงทุน โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 3.76 และ 3.68 
ตามลาํดบั  
 

ตอนที� 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต  

การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบของจาํนวน (ความถี�) และรอ้ยละ แจกแจง
เป็นค่าคะแนนเฉลี�ย ค่าตํ�าสุด ค่าสงูสุด และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ดงันี
 
 
ตาราง 12 แสดงค่าตํ�าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการลงทุนของ

ลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้าบริษทั
หลกัทรพัยธ์นชาต 

ค่า 
ตํ�าสดุ 

ค่าสงูสดุ      SD 

ความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ 
(ครั 
ง/เดอืน) 

1 100 14.42 12.463 

จาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย  
(บาท/เดอืน) 

50,000 100,000,000 2,561,250 7208348.553 

  
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 12 แสดงของพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัย์
ธนชาต ในเขตกรุงเทพมหานครของผู้ตอบบแบบสอบถามที�ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครั 
งนี

จาํนวน 440 คน  จาํแนกตวัแปรไดด้งันี
 
 ความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์(ครั Cง/เดือน) พบว่า ส่วนใหญ่ซื
อขายหลกัทรพัย ์โดย
เฉลี�ยประมาณ  15 ครั 
ง/เดอืน  ตํ�าสุดที� 1 ครั 
ง/เดอืน  และสงูสุดที� 100 ครั 
ง/เดอืน      
 จาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย (บาท/เดือน) พบว่า จาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ยส่วนใหญ่ 
ประมาณ 2,561,250 บาท/เดอืน ตํ�าสุดที� 50,000 บาท/เดอืน และสงูสุดที� 100,000,000 บาท/เดอืน 
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ตาราง 13 จาํนวนความถี� และค่ารอ้ยละ ของพฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  

พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ความสนใจในการลงทุนประเภทไหนมากที�สดุ 
SET50 Index Futures 64 14.5 
Common Stock 376 85.5 

รวม 440 100.0 

เหตผุลที	สาํคญัที	สดุในการเลือกลงทุนกบับริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
 ระบบซื/อขายทนัสมยั 77 17.5 
 จดัอบรมหลกัสตูรเพิ6มเตมิ 26 5.9 
 คะแนนสะสมแลกรางวลั 58 13.1 
 ความปลอดภยัของเงนิลงทุน 145 33.0 
 อื�นๆ เช่น ทําเลสะดวก/ต้องการหุ้นจอง/บทวิเคราะห์แม่นยํา/
พนกังานขาย/พนกังานบรกิารด/ีเพื�อนแนะนํา/เปิดบญัชกีบัธนาคารธนชาต 134 30.5 

รวม 440 100.0 

บคุคลที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนกบับริษทัหลกัทรพัยธ์นชาตมากที�สดุ 
 ตนเอง  305 69.3 
 เพื6อน 36 8.2 
 พนกังานขาย 99 22.5 

รวม 440 100.0 

ช่องทางในการลงทุนที�ใช้บริการในปัจจบุนั มากที�สดุ 
 หอ้งคา้หลกัทรพัย ์ 46 10.5 
 โทรศพัท ์smartphone 180 40.9 
 พนกังานขาย 209 47.5 
 อื�นๆ เช่น Internet 5 1.1 

รวม 440 100.0 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

  

พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ช่วงเวลาใดที�ลงทุนมากที�สดุ 
 ก่อนตลาดเปิด 40 9.1 
 ช่วงเชา้ 254 57.7 
 ช่วงบ่าย  107 24.3 
 ช่วงตลาดปิด 39 8.9 

รวม 440 100.0 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 13 แสดงพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถามที�ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั 
งนี

จาํนวน  440 คน จาํแนกตวัแปรไดด้งันี
 
 ความสนใจในการลงทุนประเภทไหนมากที�สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
สนใจในการลงทุน Common Stock  จาํนวน 376 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.5 และ SET50 Index 
Futures จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 ตามลาํดบั 
 เหตผุลที�สาํคญัที�สุดในการเลือกลงทุนกบับริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต พบว่า เหตุผลที�
สาํคญัที�สุดในการเลือกลงทุน คอื ความปลอดภยัของเงนิลงทุน จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.0  รองลงมาคอื ทาํเลสะดวก/ตอ้งการหุน้จอง/บทวเิคราะหแ์ม่นยาํ/พนักงานขาย/พนักงานบรกิาร
ด/ีเพื�อนแนะนํา/เปิดบญัชกีบัธนาคารธนชาต   จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5   ระบบซื
อขาย
ทนัสมยั จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5  คะแนนสะสมแลกรางวลั จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 13.1 และจดัอบรมหลกัสตูรเพิ�มเตมิ  จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.9 ตามลาํดบั 
 บุคคลที�มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนกบับริษัทหลกัทรพัย์ธนชาตมากที�สุด พบว่า 
บุคคลที�มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนกบับรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาตมากที�สุด คอื ตนเอง จาํนวน 305 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 69.3  รองลงมาคอื พนักงานขาย จาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5  และเพื�อน 
จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.2 ตามลาํดบั 
 ช่องทางในการลงทุนที�ใช้บริการในปัจจบุนั มากที�สดุ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใชบ้รกิารลงทุนจาก พนักงานขาย จาํนวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 รองลงมาคอื โทรศพัท ์
smartphone  จาํนวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.9 หอ้งค้าหลกัทรพัย ์จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 10.5 และ Internet  จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 ตามลาํดบั 
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 ช่วงเวลาใดที�ลงทุนมากที�สดุ พบว่า ช่วงเวลาที�ผูต้อบแบบสอบถามที�ลงทุนมากที�สุด คอื 
ช่วงเชา้  จาํนวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.7 รองลงมาคอื ช่วงบ่าย จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 24.3  ถดัมาคอื ก่อนตลาดเปิด จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.1 และช่วงตลาดปิด จาํนวน 39 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.9 ตามลาํดบั     
 

ส่วนที� 2  การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพื�อการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมตฐิานใช้สถติ ิIndependent Samples t-test การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวเิคราะหค์่า
สมัประสทิธิ Vสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   
โดยใชว้ธิกีารทดสอบ ดงันี
  

สมมตฐิานขอ้ 1 ในการทดสอบดว้ยสถติ ิIndependent Samples t-test ผูว้จิยัใชก้าร
ทดสอบความแตกต่าง ระหว่างคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างที�ม ี2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความ
แปรปรวนดว้ย Levene’s test  เมื�อค่า Probability (prob.)  มากกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที� Equal 
variances assumed และเมื�อ prob. น้อยกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที� Equal variances not 
assumed   และในการทดสอบดว้ย One Way ANOVA ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี�ยของ กลุ่มตวัอยา่งที�มมีากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยเริ�มจากการทดสอบค่า Levene’s test เพื�อ
ทดสอบค่าความ แปรปรวนของขอ้มลู ถ้า Levene’s test มคี่า Prob. น้อยกว่า .05  ผูว้จิยัทดสอบ
ความแตกต่างของ ค่าเฉลี�ยโดยสถติิ Brown-Forsythe และเพื�อให้ทราบว่ามคี่าเฉลี�ยคู่ใดบ้างที�
แตกต่างกัน จะทําการ เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple 
Comparison) ดว้ยวธิ ีDunnett T3 และเมื�อ Levene’s test มคี่า Prob. มากกว่า .05 ผูว้จิยัทดสอบ
ความแตกต่างของ ค่าเฉลี�ยโดยสถิต ิF-test และหากพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั 
เพื�อให้ทราบว่าม ีค่าเฉลี�ยคู่ใดบ้างที�แตกต่างกนั จะทําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี�ยเป็น
รายคู่เพื�อดูว่ามคีู่ ใดบา้งที�แตกต่างกนั ดว้ยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) การ
ทดสอบ Levene’s test มสีมมตฐิาน ดงันี
   
 

   Ho : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั   
  H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

สมมตฐิานขอ้ 2 ผู้วจิยัใช้สถติกิารวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ Vสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

 การนําเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึ�งประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิาน 2 ขอ้ โดย
แบ่งการนําเสนอผลการวเิคราะหต์ามหวัขอ้ต่อไปนี
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 สมมติฐานที�  1 ลูกค้าที�มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที�เป็นลูกค้าของบริษัทแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุน
ของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์ธนชาต จํากัด(มหาชน) ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน                    
 สมมติฐานที� 1.1 ลูกค้าที�มี เพศ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษทั
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั             

 ลูกค้าที�มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) 
ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจํานวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย  
แตกต่างกนั 

 ซึ�งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี
 
Ho :   ลูกคา้ที�มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั

(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจาํนวนเงนิที�ลงทุน
โดยเฉลี�ย ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ลูกค้าที�มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากดั
(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจาํนวนเงนิที�ลงทุน
โดยเฉลี�ย  แตกต่างกนั 
 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 
Levene’s test 

for 
Equality of  
Variances 

พฤตกิรรมการลงทุน
ของลกูคา้บรษิทั

หลกัทรพัยธ์นชาต 
จาํกดั (มหาชน) 

F. Prob. 

เพศ        n S.D. t df Prob. 

ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์(ครั Cง/เดือน) 

Equal variances 
assumed  

2.786 .096 ชาย 15.10 232 13.627 1.233 438 .224 

   หญงิ 13.65 208 11.004    
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

        

พฤตกิรรมการ
ลงทุนของลกูคา้

บรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั (มหาชน) 

Levene’s test 
for 

Equality of  
Variances 

เพศ        n S.D. t df Prob. 

 F. Prob.        

ด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย (บาท/เดือน) 

Equal variances 
assumed  

.220 .639 ชาย 2690301.72 232 7198128.57 .396 438 .692 

   หญงิ 2417307.69 208 7234371.02    

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 14 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า พฤตกิรรมการลงทุน
ของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากัด(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ด้าน
ความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย์  และด้านจํานวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย มคี่า Probability 
(prob.) เท่ากบั .096 และ .639 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance 
assumed พบว่า ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ และดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย มคี่า 
Probability (prob.) เท่ากบั .224 และ .692 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ลูกคา้ที�มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ลงทุน ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ และด้านจํานวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05  
  

สมมติฐานที� 1.2 ลูกค้าที�มี อายุ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั             

 ลูกค้าที�มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) 
ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจํานวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย  
แตกต่างกนั 

 ซึ�งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี
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Ho :   ลูกค้าที�มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั
(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจาํนวนเงนิที�ลงทุน
โดยเฉลี�ย ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ลูกค้าที�มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากดั
(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจาํนวนเงนิที�ลงทุน
โดยเฉลี�ย แตกต่างกนั 

 
ตาราง 15 การทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 

จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้า 
บริษทั หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์(ครั 
ง/เดอืน) 5.221** 2 437 .006 

ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย (บาท/เดอืน) 1.427 2 437 .241 

 
** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 15 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

พฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร จาํแนก
ตามอายุ  ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์  มคี่า Prob. เท่ากบั .006  ซึ�งน้อยกว่า .01 นั �น
คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละช่วงอายุมคีวาม
แปรปรวนแตกต่างกนั  ดงันั 
น ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการ
วเิคราะหต์ามตาราง 16 

ด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย มคี่า Prob. เท่ากบั .241 ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละช่วงอายุมคีวาม
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั  ดงันั 
น ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะห์
ตามตาราง 17 
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ตาราง 16 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์จาํแนกตามอาย ุ
โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้า 

บริษทั หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์(ครั 
ง/เดอืน) 7.354** 2 166.265 .001 

 
** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
 

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 16 พบว่า  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื
อ
ขายหลกัทรพัย ์จาํแนกตามอายุ  โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe  พบว่า  ด้านความถี�ใน
การซืCอขายหลกัทรพัย ์ มคี่า Prob. เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั �นคอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ที�มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน 
ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ซึ�งยอมรบั
สมมติฐานรองที�ตั 
งไว้  ดังนั 
น ผู้วิจ ัยจึงได้นําผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ตามตาราง 18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68 

ตาราง  17 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จํากดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย จําแนกตามอาย ุ
โดยวธิทีดสอบแบบ F-test 

 
พฤตกิรรมการ

ลงทุนของ
ลกูคา้ 
บรษิทั 

หลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั
(มหาชน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

2 254936446940501.30 127468223470250.66 2.470 .086 

ภายใน
กลุ่ม 

437  22555630365559500.00 51614714795330.66   

ดา้นจาํนวนเงนิ
ที�ลงทุนโดย
เฉลี�ย(บาท/
เดอืน) 

รวม 439 22810566812500000.00    

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 17 พบว่า พฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์น

ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย จาํแนกตามอายุ โดยวธิี
ทดสอบแบบ F-test ม ีProbability (prob.) เท่ากบั .086 ซึ�งมากกว่า .05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ลูกคา้ที�มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน 
ดา้นจํานวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฎเิสธ 
สมมตฐิานรองที�ตั 
งไว ้
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ตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของลูกคา้ที�มอีายุที�แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการลงทุน
ของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื
อ
ขายหลกัทรพัย ์โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อายุ        
ตํ�ากว่าหรอื

เท่ากบั 43 ปี 
44 - 55 ปี 56 ปีขึ
นไป 

 -2.434 -7.225** 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 43 ปี 12.55 

 (.156) (.003) 

  -4.790 
44 - 55 ปี 14.98 

  (.112) 
   

56 ปีขึ
นไป 19.77 
   

 
** นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 18 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของลูกคา้ที�มอีายุที�แตกต่าง

กนักบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ พบว่า  

ลกูคา้ที�มอีายตุํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 43 ปี  กบัลูกค้าที�มอีายุ 56 ปีขึ
นไป จากการวเิคราะห ์
พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .003 ซึ�งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ลูกคา้ที�มอีายุ  20 - 43 ปี  มี
พฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ แตกต่างจากลูกคา้ที�มอีายุ 56 ปีขึ
นไป  
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 กล่าวคอื ลูกคา้ที�มอีายุ ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 43 ปี มพีฤตกิรรม
การลงทุน ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ น้อยกว่าลูกค้าที�มอีายุ 56 ปีขึ
นไป โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 7.225 

ส่วนรายคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 

 
สมมติฐานที� 1.3 ลูกค้าที�มี สถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้า

บริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั             
 ลูกค้าที�มสีถานภาพแตกต่างกันมพีฤติกรรมการลงทุนบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากัด

(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจาํนวนเงนิที�ลงทุน
โดยเฉลี�ย  แตกต่างกนั 
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 ซึ�งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี
 
Ho :   ลกูคา้ที�มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั

(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจาํนวนเงนิที�ลงทุน
โดยเฉลี�ย ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ลูกคา้ที�มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั
(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจาํนวนเงนิที�ลงทุน
โดยเฉลี�ย แตกต่างกนั 

 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์น

ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ 
 

Levene’s test for 
Equality of  
Variances 

พฤตกิรรมการ
ลงทุนของลกูคา้
บรษิทัหลกัทรพัย์

ธนชาต จาํกดั
(มหาชน) F. Prob. 

สถาน 
ภาพสมรส       n S.D. t df Prob. 

ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์(ครั Cง/เดือน) 

Equal 
variances 
assumed  

3.149 .077 
โสด/หยา่

รา้ง/ 
หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

12.78 229 11.040 -2.869** 438 .004 

   สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

16.19 211 13.648    

ด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย (บาท/เดือน) 

Equal 
variances 
not assumed
  

5.751* .017 
โสด/หยา่

รา้ง/ 
หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

1963755.46 229 3691662.709 -1.761 266.063 .079 

   สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

3209715.64 211 9644346.378    

 
* นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
** นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 

 



 71 

 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 19 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า พฤตกิรรมการลงทุน
ของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ  
 ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์ มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .077 ซึ�ง
มากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของสถานภาพ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 จงึทดสอบ
ความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 
.004 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  ลูกคา้ที�มสีถานภาพ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื
อขาย
หลกัทรพัย ์แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยลูกคา้ที�มสีถานภาพ สมรส/อยู่
ดว้ยกนั มพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัยม์ากกว่า ลูกค้าที�มสีถานภาพ 
โสด/หยา่รา้ง/ หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 
 ด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .017 ซึ�งน้อยกว่า 
.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของสถานภาพ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั .05 จงึทดสอบความ
แตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 
.079 ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  ลูกคา้ที�มสีถานภาพ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดย
เฉลี�ย ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว ้  
 

สมมติฐานที� 1.4 ลูกค้าที�มี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของ
ลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั             

 ลูกค้าที�มรีะดบัการศึกษา แตกต่างกันมพีฤติกรรมการลงทุนบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต 
จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจํานวนเงนิที�
ลงทุนโดยเฉลี�ย  แตกต่างกนั 

 ซึ�งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี
 
Ho :   ลกูคา้ที�มรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 

จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจํานวนเงนิที�
ลงทุนโดยเฉลี�ย ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ลูกคา้ที�มรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจํานวนเงนิที�
ลงทุนโดยเฉลี�ย แตกต่างกนั 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 
Levene’s test for 

Equality of  
Variances 

พฤตกิรรม
การลงทุน
ของลกูคา้

บรษิทั
หลกัทรพัย์

ธนชาต 
จาํกดั

(มหาชน) 

F. Prob. 

สถาน 
ภาพ
สมรส 

       n S.D. t df Prob. 

ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์(ครั Cง/เดือน) 

Equal 
variances 
not  
assumed  

4.583* .033 

ตํ�ากวา่
ปรญิญา

ตร/ี
ปรญิญา

ตร ี

13.92 256 13.386 -1.024 429.631 .306 

   
สูงกว่า
ปรญิญา

ตร ี

15.11 184 11.049    

ด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย (บาท/เดือน) 

Equal 
variances 
assumed  

.001 .972 

ตํ�ากวา่
ปรญิญา

ตร/ี
ปรญิญา

ตร ี

2344335.94 256 8819940.484 -.744 438 .408 

   
สูงกว่า
ปรญิญา

ตร ี

2863043.48 184 4011573.895    

 
* นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 20 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า พฤตกิรรมการลงทุน
ของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา  
ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์ มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .033 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �น
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของระดบัการศกึษา  แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่าง
แบบ t-test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .306 ซึ�ง
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มากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  
ลูกค้าที�มรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว ้  
 ด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .972 ซึ�งมากกว่า 
.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของระดบัการศกึษา  ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 จงึทดสอบ
ความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 
.408 ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  ลกูคา้ที�มรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุน
โดยเฉลี�ย ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว ้  
 

สมมติฐานที� 1.5 ลกูค้าที�มี อาชีพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษทั
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั             

 ลกูคา้ที�มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) 
ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจํานวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย  
แตกต่างกนั 

 ซึ�งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี
 
Ho :   ลูกคา้ที�มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั

(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจาํนวนเงนิที�ลงทุน
โดยเฉลี�ย ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ลูกค้าที�มอีาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั
(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจาํนวนเงนิที�ลงทุน
โดยเฉลี�ย แตกต่างกนั 

 
ตาราง 21 การทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 

จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้า 
บริษทั หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์(ครั 
ง/เดอืน) .842 2 437 .432 

ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย (บาท/เดอืน) 1.302 2 437 .237 
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 21 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน
พฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร จาํแนก
ตามอาชพี  ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์ และด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย มคี่า 
Prob. เท่ากบั .432 และ .237 ตามลําดบั  ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละอาชีพมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกัน  ดงันั 
น 
ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 22 
 
ตาราง  22 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์น

ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และดา้นจาํนวน
เงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย จาํแนกตามอาชพี โดยวธิทีดสอบแบบ F-test 

 
พฤตกิรรม
การลงทุน
ของลกูคา้ 

บรษิทั 
หลกัทรพัย์

ธนชาต 
จาํกดั

(มหาชน) 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F Prob. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

2 3796.395  1898.197  12.882** .000 

ภายใน
กลุ่ม 

437  64392.660 147.352    

ดา้นความถี�
ในการซื
อ
ขาย
หลกัทรพัย ์
(ครั 
ง/เดอืน) 

รวม 439 68189.055    

ระหว่าง
กลุ่ม 

2 130536675659273.45 65268337829636.730 1.258 .285 

ภายใน
กลุ่ม 

437  22680030136840708.00 51899382464166.380   

ดา้นจาํนวน
เงนิที�ลงทุน
โดยเฉลี�ย
(บาท/เดอืน) 

รวม 439 22810566812499980.00    

 
** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 22 พบว่า พฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และดา้นจาํนวนเงนิ
ที�ลงทุนโดยเฉลี�ย จาํแนกตามอาชพี  โดยวธิทีดสอบแบบ F-test  พบว่า 

ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์ ม ีProbability (prob.) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 
.01 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ลูกคา้ที�มอีาชพี
แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุน ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  แตกต่างกนั  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01  ซึ�งยอมรบัสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว ้ดงันั 
น ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลวเิคราะหไ์ป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
ตามตาราง 23  

ด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ม ีProbability (prob.) เท่ากบั .285 ซึ�งมากกว่า .05 
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ลูกคา้ที�มอีาชพีแตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ด้านจํานวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฎเิสธสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว ้

 
ตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของลูกคา้ที�มอีาชพีที�แตกต่างกนักบัฤตกิรรมการลงทุน

ของลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัย์ธนชาต จํากดั (มหาชน)  ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 

 

อาชพี       

นกัเรยีน/นกัศกึษา

ขา้ราชการ/ 

รฐัวสิาหกจิ/เกษยีณ/

นกัลงทนุ/แมบ่า้น 

รบัจา้ง/

พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

ธุรกจิสว่นตวั/

เจา้ของกจิการ 

 -2.554 -10.126** นกัเรยีน/นกัศกึษาขา้ราชการ/ 
รฐัวสิาหกจิ/เกษยีณ/นกั

ลงทนุ/แมบ่า้น 
10.98 

 (.182) (.000) 

  -7.572** 
รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 13.53 

  (.000) 
   

ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 21.10 
   

 
** นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
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ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 23 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของ ลูกค้าที�มอีาชพีที�
แตกต่างกันกับพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากัด (มหาชน)  ด้าน
ความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ พบว่า  

ลกูคา้ที�มอีาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษาขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ/เกษยีณ/นักลงทุน/แม่บา้น กบั
ลกูคา้ที�มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อย
กว่า .01 หมายความว่า ลูกค้าที�มอีาชพี นักเรยีน/นักศกึษาขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ/เกษียณ/นัก
ลงทุน/แม่บา้น มพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ แตกต่างจากลูกคา้ที�มี
อาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 กล่าวคอื ลูกคา้ที�มอีาชพี 
นักเรยีน/นักศกึษาขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ/เกษยีณ/นักลงทุน/แม่บ้าน มพีฤตกิรรมการลงทุน ด้าน
ความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์น้อยกว่าลูกคา้ที�มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 10.126 

ลูกค้าที�มอีาชพี รบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน กบัลูกค้าที�มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของ
กจิการ จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ลูกคา้ที�มี
อาชพี รบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน  มพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ 
แตกต่างจากลูกค้าที�มอีาชพีธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกจิการ  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั .01 
กล่าวคอื ลูกคา้ที�มอีาชพี รบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการ
ซื
อขายหลกัทรพัย ์น้อยกว่าลกูคา้ที�มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
7.572 

ส่วนรายคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 

 

สมมติฐานที� 1.6 ลูกค้าที�มี ระยะเวลาที�เป็นลูกค้า ต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของ
ลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั             

 ลูกค้าที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกค้าตแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จํากดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจํานวน
เงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย  แตกต่างกนั 

 ซึ�งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี
 
Ho :   ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลกูคา้ต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 

จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจํานวนเงนิที�
ลงทุนโดยเฉลี�ย ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลกูคา้ตแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จํากดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์และจํานวน
เงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย แตกต่างกนั 
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ตาราง 24 การทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาที�เป็นลูกค้า โดยใช้สถติ ิLevene’s 
test 

 

พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้า 
บริษทั หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์(ครั 
ง/เดอืน) 3.440 2 437* .033 

ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย (บาท/เดอืน) .888 2 437 .412 

 
* นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 24 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัทหลักทรพัย์ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามระยะเวลาที�เป็นลูกค้า พบว่า  ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย์  มคี่า Prob. 
เท่ากบั .033 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า แต่ละระยะเวลาที�เป็นลูกค้า  มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั  ดงันั 
น ผู้วจิยัจงึใชส้ถติ ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 25 

ด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย มคี่า Prob. เท่ากบั .412  ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่ระยะเวลาที�เป็นลูกคา้ 
มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  ดงันั 
น ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการ
วเิคราะหต์ามตาราง 26 
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ตาราง 25 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จํากดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย์ จําแนกตาม
ระยะเวลาที�เป็นลกูคา้  โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้า 

บริษทั หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์(ครั 
ง/เดอืน) 12.957** 2 217.495 .000 

 
** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
 

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 25 พบว่า  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื
อ
ขายหลกัทรพัย ์จําแนกตามระยะเวลาที�เป็นลูกคา้ โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe  พบว่า  
ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย์  มคี่า Prob. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั �นคอื         
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็น
ลกูคา้  แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์แตกต่างกนั  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ซึ�งยอมรบัสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว ้ ดงันั 
น ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลวเิคราะหไ์ป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื�อหาว่า
ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ตามตาราง 27 
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ตาราง  26 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จํากัด(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย จําแนกตาม
ระยะเวลาที�เป็นลกูคา้ โดยวธิทีดสอบแบบ F-test 

 
พฤตกิรรมการ
ลงทุนของลกูคา้ 

บรษิทั 
หลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั
(มหาชน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

2 13980333275499.90 6990166637749.95 .134 .875 

ภายในกลุ่ม 437  22796586479224512.00 52166101783122.45   

ดา้นจาํนวนเงนิ
ที�ลงทุนโดย
เฉลี�ย(บาท/
เดอืน) 

รวม 439 22810566812500012.00    

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 26 พบว่า พฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์น

ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย จาํแนกตามระยะเวลาที�
เป็นลูกคา้ โดยวธิทีดสอบแบบ F-test ม ี Probability (prob.) เท่ากบั .875 ซึ�งมากกว่า .05 คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็น
ลูกค้า แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่แตกต่างกนั  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฎเิสธสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว ้
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ตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของลูกค้าที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกค้า ที�แตกต่างกนักบั
พฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

ระยะเวลาที�เป็นลกูคา้        น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 11 ปีขึ
นไป 

 2.948 -5.359* 
น้อยกว่า 5 ปี 12.55 

 (.204) (.042) 

  -8.306** 
5 - 10 ปี 14.98 

  (.000) 
   

11 ปีขึ
นไป 19.77 
   

 
* นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
** นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 27 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของลูกค้าที�มรีะยะเวลาที�

เป็นลูกคา้ที�แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
ในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ พบว่า  

ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้ น้อยกว่า 5 ปี กบัลูกคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้ 11 ปีขึ
น
ไป จากการวเิคราะห ์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .042 ซึ�งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ลูกคา้ที�มี
ระยะเวลาที�เป็นลูกคา้ น้อยกว่า 5 ปี  มพีฤตกิรรมการลงทุน ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ 
แตกต่างจากกลูกค้าที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกค้า 11 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
กล่าวคอื ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลกูคา้ น้อยกว่า 5 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื
อ
ขายหลกัทรพัย ์ น้อยกว่าลูกคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้ 11 ปีขึ
นไป โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
5.359 

ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้ 5 - 10 ปีกบัลูกคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้ 11 ปีขึ
นไป 
จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ลูกคา้ที�มรีะยะเวลา
ที�เป็นลูกคา้ 5 - 10 ปีมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ แตกต่างจากก
ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลกูคา้ 11 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 กล่าวคอื ลูกคา้ที�มี
ระยะเวลาที�เป็นลูกคา้ 5 - 10 ปีมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ น้อย
กว่าลกูคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลกูคา้ 11 ปีขึ
นไป โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 8.306 

ส่วนรายคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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สมมติฐานที� 2 ภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสาร ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านบริการและสนับสนุน 
ด้านพนักงานขาย ด้านปฎิบติัธรุกิจของบริษทั ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 

สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี
  
สมมติฐานข้อ 2.1 ภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสาร มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี
 
H0 : ภาพลกัษณ์ดา้นการสื�อสาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทั

หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
H1 : ภาพลกัษณ์ดา้นการสื�อสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิทั

หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสารกบัพฤตกิรรมการ

ลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  
 

ภาพลกัษณ์ ด้านการสื�อสาร 
พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้า Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์

(ครั 
ง/เดอืน)   .111* .019 ตํ�า เดยีวกนั 

ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย(บาท/

เดอืน) .003 .945 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05  

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 28 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื�อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสารกบัพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัทหลกัทรพัย์ธน
ชาต จาํกดั (มหาชน)  ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี
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ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์ พบว่า พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน)  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .019  ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ภาพลกัษณ์ด้านการ
สื�อสาร กบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)   ดา้นความถี�
ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ มคีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งยอมรบัสมมติ
ฐานรองที�ตั 
งไว ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ Vสหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  .111  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั .05 แสดงว่าตวัแปรทั 
งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื ถ้าลูกคา้มี
ระดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสาร เพิ�มขึ
น จะทําใหลู้กคา้มพีฤตกิรรมการลงทุนของ
ลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากดั (มหาชน) ด้านความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์เพิ�มขึ
นใน
ระดบัตํ�า  

ด้านจํานวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย พบว่า พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .945  ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ภาพลกัษณ์ด้านการ
สื�อสาร กบัพฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นจาํนวนเงนิ
ที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั .05 ซึ�งปฏเิสธสมมติ
ฐานรองที�ตั 
งไว ้  

 
สมมติฐานข้อ 2.2 ภาพลกัษณ์ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี
 
H0 : ภาพลกัษณ์ดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทั

หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
H1 : ภาพลกัษณ์ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทั

หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ด้านผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการ
ลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  

 

ภาพลกัษณ์ ด้านผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้า Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์

(ครั 
ง/เดอืน)   .102* .032 ตํ�า เดยีวกนั 

ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย(บาท/

เดอืน) .015 .746 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05  

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 29 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื�อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างภาพลกัษณ์ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัทหลกัทรพัย์ธน
ชาต จาํกดั (มหาชน)  ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี
   

ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์ พบว่า พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน)  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .032  ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ภาพลกัษณ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์ กับพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากัด (มหาชน)   ด้าน
ความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย์  มคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั .05 ซึ�ง
ยอมรบัสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว้  โดยมคี่าสมัประสทิธิ Vสหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .102  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 แสดงว่าตวัแปรทั 
งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
กล่าวคือ ถ้าลูกค้ามีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์เพิ�มขึ
น จะทําให้ลูกค้ามี
พฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นความถี�ในการซื
อขาย
หลกัทรพัย ์เพิ�มขึ
นในระดบัตํ�า  

ด้านจํานวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย พบว่า พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .746  ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ภาพลกัษณ์ด้าน
ผลิตภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นจาํนวน
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เงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฏเิสธสมมติ
ฐานรองที�ตั 
งไว ้  
 

สมมติฐานข้อ 2.3 ภาพลักษณ์ด้านบริการและสนับสนุน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี
 
H0 : ภาพลกัษณ์ดา้นบรกิารและสนับสนุน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของ

ลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
H1 : ภาพลกัษณ์ดา้นบรกิารและสนบัสนุน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้

บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ด้านบรกิารและสนับสนุน กับ

พฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  
 

ภาพลกัษณ์ ด้านบริการและสนับสนุน 
พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้า Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์

(ครั 
ง/เดอืน)   .194** .000 ตํ�า เดยีวกนั 

ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย(บาท/

เดอืน) .040 .397 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01  

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 30 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื�อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างภาพลกัษณ์ด้านบริการและสนับสนุน กบัพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี
   

ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์ พบว่า พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน)  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า .01 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ภาพลกัษณ์ด้าน
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บริการและสนับสนุน กบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)   
ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ซึ�ง
ยอมรบัสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว้  โดยมคี่าสมัประสทิธิ Vสหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .194  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 แสดงว่าตวัแปรทั 
งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
กล่าวคอื ถ้าลูกค้ามรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ด้านบรกิารและสนับสนุน เพิ�มขึ
น จะทําให้
ลูกคา้มพีฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นความถี�ในการ
ซื
อขายหลกัทรพัย ์เพิ�มขึ
นในระดบัตํ�า  

ด้านจํานวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย พบว่า พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .397  ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ภาพลกัษณ์ด้าน
บริการและสนับสนุน กบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)
ดา้นจํานวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�ง
ปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว ้  
 

สมมติฐานข้อ 2.4 ภาพลกัษณ์ด้านพนักงานขาย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี
 
H0 : ภาพลกัษณ์ด้านพนักงานขายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้า

บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
H1 : ภาพลกัษณ์ดา้นพนักงานขายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทั

หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ดา้นพนักงานขาย กบัพฤตกิรรมการ
ลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  

 

ภาพลกัษณ์ ด้านพนักงานขาย 
พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้า Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์

(ครั 
ง/เดอืน)   .148** .002 ตํ�า เดยีวกนั 

ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย(บาท/

เดอืน) -.004 .939 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01  

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 31 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื�อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างภาพลกัษณ์ด้านพนักงานขาย กบัพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั (มหาชน)  ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี
   

ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์ พบว่า พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน)  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002  ซึ�งน้อยกว่า .01 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ภาพลกัษณ์ด้าน
พนักงานขาย กบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)   ดา้น
ความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย์  มคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั .01 ซึ�ง
ยอมรบัสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว้  โดยมคี่าสมัประสทิธิ Vสหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .148  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 แสดงว่าตวัแปรทั 
งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
กล่าวคอื ถ้าลูกค้ามรีะดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้านพนักงานขาย เพิ�มขึ
น จะทําให้ลูกค้ามี
พฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นความถี�ในการซื
อขาย
หลกัทรพัย ์เพิ�มขึ
นในระดบัตํ�า  

ด้านจํานวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย พบว่า พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน)  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .939 ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ภาพลกัษณ์ ด้าน
พนักงานขาย กบัพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากดั (มหาชน) ด้าน
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จาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฏเิสธ
สมมตฐิานรองที�ตั 
งไว ้  
 

สมมติฐานข้อ 2.5 ภาพลกัษณ์ ด้านปฎิบติัธุรกิจของบริษัท มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี
 
H0 : ภาพลกัษณ์ดา้นปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของ

ลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
H1 : ภาพลกัษณ์ดา้นปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของ

ลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ด้านปฎิบตัิธุรกิจของบรษิัท กับ

พฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  
 

ภาพลกัษณ์ ด้านปฎิบติัธรุกิจของบริษทั 
พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้า Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์

(ครั 
ง/เดอืน)   .061 .203 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย(บาท/

เดอืน) -.053 .271 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 32 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื�อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างภาพลกัษณ์ด้านปฎิบติัธุรกิจของบริษัท กบัพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี
   

ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์ พบว่า พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .203 ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  ภาพลกัษณ์ด้าน
ปฎิบติัธุรกิจของบริษัท กับพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์ธนชาต จํากัด 
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(มหาชน)   ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั .01 ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว ้  

ด้านจํานวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย พบว่า พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน)  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .271 ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ภาพลกัษณ์ ด้าน
ปฎิบติัธุรกิจของบริษัท  กับพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
.05 ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว ้  

 
สมมติฐานข้อ 2.6 ภาพลกัษณ์ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี
 
H0 : ภาพลกัษณ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของ

ลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
H1 : ภาพลกัษณ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของ

ลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 
ตาราง 33 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กบั

พฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  
 

ภาพลกัษณ์ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้า Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์

(ครั 
ง/เดอืน)   .161** .001 ตํ�า เดยีวกนั 

ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย(บาท/

เดอืน) .000 .996 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01  
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 33 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื�อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างภาพลกัษณ์ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี
   

ด้านความถี�ในการซืCอขายหลกัทรพัย ์ พบว่า พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน)  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001  ซึ�งน้อยกว่า .01 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ภาพลกัษณ์ด้านช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย กบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)   
ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์ มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ซึ�ง
ยอมรบัสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว้  โดยมคี่าสมัประสทิธิ Vสหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .161  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 แสดงว่าตวัแปรทั 
งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
กล่าวคอื ถ้าลูกคา้มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เพิ�มขึ
น จะทําให้
ลูกคา้มพีฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นความถี�ในการ
ซื
อขายหลกัทรพัย ์เพิ�มขึ
นในระดบัตํ�า  

ด้านจํานวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย พบว่า พฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน)  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .996 ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ภาพลกัษณ์ ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย กับพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัทหลักทรพัย์ธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
.05 ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั 
งไว ้  

 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 34 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิี�ใช ้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที� 1 ลกูคา้ที�มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ระยะเวลา
ที�เป็นลกูคา้ของบรษิทัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั(มหาชน) ใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั                     
 สมมติฐานที� 1.1  ลูกคา้ที�ม ีเพศ แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิัทหลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั                     
- ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  t-test X 
- ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย t-test X 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี�ใช ้ ผลการทดสอบ 
 สมมติฐานที� 1.2 ลูกคา้ที�ม ีอายุ แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธน
ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั                     
- ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  Brown - Forsythe � 
- ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย F-test X 
 สมมตฐิานที� 1.3 ลูกคา้ที�สถานภาพ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัย์
ธนชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั                     
- ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  t-test � 
- ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย t-test X 
 สมมติฐานที� 1.4 ลูกค้าที�มี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั                     
- ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  t-test X 
- ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย t-test X 
             สมมตฐิานที� 1.5  ลกูคา้ที�ม ีอาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั                     
- ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  F-test � 
- ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย F-test X 
             สมมตฐิานที� 1.6 ลูกค้าที�ม ีระยะเวลาที�เป็นลูกคา้ของบรษิทัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนของ
ลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั                     
- ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  Brown - Forsythe � 
- ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย F-test X 
สมมตฐิานที� 2  ภาพลกัษณ์ดา้นการสื�อสาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบรกิารและสนับสนุน ดา้นพนักงานขาย ดา้น
ปฎบิตัิธุรกจิของบรษิทั ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 สมมตฐิานขอ้ 2.1 ภาพลกัษณ์ดา้นการสื�อสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้า
บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
- ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  Pearson Correlation � 
- ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย Pearson Correlation X 
 สมมติฐานขอ้ 2.2 ภาพลกัษณ์ ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้า
บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
- ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  Pearson Correlation � 
- ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย Pearson Correlation X 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี�ใช ้ ผลการทดสอบ 
 สมมตฐิานขอ้ 2.3 ภาพลกัษณ์ ดา้นบรกิารและสนบัสนุน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของ
ลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
- ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  Pearson Correlation � 
- ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย Pearson Correlation X 

 สมมตฐิานขอ้ 2.4 ภาพลกัษณ์ ดา้นพนกังานขาย  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้
บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
- ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  Pearson Correlation � 
- ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย Pearson Correlation X 
 สมมตฐิานขอ้ 2.5 ภาพลกัษณ์ ดา้นปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุน
ของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
- ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  Pearson Correlation X 
- ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย Pearson Correlation X 
 สมมตฐิานขอ้ 2.6 ภาพลกัษณ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุน
ของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
- ดา้นความถี�ในการซื
อขายหลกัทรพัย ์  Pearson Correlation � 
- ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย Pearson Correlation X 

 
หมายเหตุ   
เครื�องหมาย � หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1   
เครื�องหมาย X หมายถงึ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 

 



 

 

บทที� 5 
สรปุผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 การวจิยัครั �งนี�มุ่งศกึษา “ภาพลกัษณ์องคก์รที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของ
ลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลของการวจิยัครั �งนี�
เพื�อเป็นประโยชน์กบัผู้บรหิารหรอืผู้เกี�ยวขอ้งที�มอีํานาจในการปรบัปรุง การวางแผนกลยุทธ์ และ
การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ ใหต้รงใจกบัความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากยิ�งขึ�นและเป็นแนวทางในการ
วางแผนภาพลกัษณ์องคก์รใหม้คีวามไดเ้ปรยีบมากกว่าคู่แขง่ขนัทางธุรกจิ 
 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการศกึษาคน้ควา้ครั �งนี�ผูว้จิยัไดต้ั �งความมุง่หมายดงันี� 
 1. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าในบริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จํากัด 
(มหาชน) จาํแนกตามลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี และ ระยะเวลาที�เป็นลกูคา้ ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
 2. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์องคก์รกบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้
ในบรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
 
 ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. เพื�อเป็นประโยชน์กบัผูบ้รหิารหรอืผูเ้กี�ยวขอ้งที�มอีํานาจในการปรบัปรุง การวางแผนกล
ยทุธ ์และการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ ใหต้รงใจกบัความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากยิ�งขึ�น 
 2. เพื�อเป็นแนวทางในการวางแผนภาพลกัษณ์องค์กรใหม้คีวามได้เปรยีบมากกว่าคู่แข่ง
ขนัทางธุรกจิ 
 
 สมมติฐานทางการวิจยั 
 1. ลูกคา้ที�มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
ระยะเวลาที�เป็นลูกค้าของบรษิทัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัยธ์น
ชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านบรกิารและสนับสนุน ด้านพนักงาน
ขาย ด้านปฎิบตัิธุรกจิของบรษิัท ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
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 วิธีดาํเนินการศึกษาวิจยั 
 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที�ใช้ในการวจิยัครั �งนี� คอื ลูกค้าที�เปิดบญัชซีื�อขายหลกัทรพัย์กบัทาง
บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน  34,437 คน ขอ้มลู ณ 
วนัที� 30 ตุลาคม 2556 (ที�มา : ฝา่ยเปิดบญัชบีรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั (มหาชน) :2556) 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื ลกูคา้ที�เปิดบญัชซีื�อขายหลกัทรพัยก์บับรษิทั
หลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื�องจากทราบจํานวนประชากรที�
แน่นอน ผู้วจิยัจงึได้ทําการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยใช้สูตรคํานวณของ Taro 
Yamane (Yamane. 1970: 580-581) ผู้วจิยัไดก้ําหนดขนาดตวัอย่างโดยต้องการใหเ้กดิความ
ผดิพลาดจากความคลาดเคลื�อนในการเลอืกสุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 กําหนดความเชื�อมั �นที� 
95 %  จากการคํานวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยัทั �งสิ�น 400  คน เพิ�มจาํนวนตวัอย่างรอ้ย
ละ 10 ของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 40 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัทั �งสิ�น 440 คน 

 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 ขั -นตอนที� 1 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ที� 

บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั(มหาชน) จํานวน 4 สาขา จากสาขาทั �งหมด 11 สาขา ในเขต

กรงุเทพมหานคร เนื�องจากมปีรมิาณการซื�อขายหลกัทรพัยโ์ดยเฉลี�ยต่อเดอืนมากกว่าครึ�งหนึ�งของ

มลูค่าการตลาดรวมทั �งหมดของบรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั(มหาชน)  (ที�มาขอ้มลู TNS Smart 

system: 2556) ประกอบดว้ย สาขาสาํนกังานใหญ่ สาขาท่าพระ สาขาพระราม 2 สาขาปิ�นเกลา้ 

 ขั -นตอนที� 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling)  โดยการกําหนด

โควต้าสําหรบัจํานวนตวัอย่างที�ต้องการศกึษา 4 สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดใหเ้ก็บ

ตวัอยา่งในแต่ละสาขา  110 ตวัอยา่ง 

 ขั -นตอนที� 3 เลอืกกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามโดยวธิสีะดวก (Convenience 

Sampling)  เพื�อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนําแบบสอบถามที�ได้จดัเตรยีมไว้ โดยจดัเก็บที�บรษิัท

หลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั จํานวน 4 สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามที�กําหนดโควต้า (Quota 

Sampling) จนครบ 440 คน ตามจาํนวนที�ตอ้งการ 

เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
 เครื�องมอืที�ใชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด โดยแบ่งเนื�อหาคําถามออกเป็น 
3  ส่วน คอื ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ภาพลกัษณ์ของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั
(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต ใน
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การศึกษาวิจยัครั �งนี� ผู้ว ิจยัได้สร้างเครื�องมอืและขั �นตอนการสร้างเครื�องมอืหรอืแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ซึ�งประกอบดว้ยคาํถาม 3 ตอน ดงันี� 
 ตอนที� 1 คําถามเกี�ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ�งเป็น
คําถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ที�เหมาะสมที�สุดจํานวน 6 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ระยะเวลาที�เป็นลกูคา้ของบรษิทั 
 ตอนที� 2 คําถามเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากดั(มหาชน) ใน
กรงุเทพมหานคร  วดัระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�ตอบแบบสอบถามที�มต่ีอภาพลกัษณ์ของบรษิทั
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ทั �งหมด  6  ดา้น คอื ดา้นการสื�อสาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบรกิาร
และสนับสนุน ด้านพนักงานขาย ด้านการปฎิบตัิธุรกิจ และด้านช่องทางการจําหน่าย ซึ�ง
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมนิคําตอบ (Multiple Scale Questions) จาํนวน 19 ขอ้ โดยใช้
ระดบัการวดัความขอ้มลูประเภทอตัรภาคชั �น (Interval Scale) 
 ตอนที� 3 คําถามเกี�ยวกับพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาตประ
กอบ ดว้ยคาํถามปลายเปิด (Open end Questions)   จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่   ความถี�ในการลงทุนซื�อ
ขายหลักทรพัย์ และจํานวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย  และคําถามปลายปิด (Closed end 
Questionnaire) แบบหลายตวัเลอืก(Multiple Choice Questions)  จาํนวน 5 ขอ้  ไดแ้ก่ ความถี�ใน
การซื�อขายหลกัทรพัย ์ประเภทความสนใจการลงทุน เหตุผลสําคญัที�สุดในการเลอืกลงทุน บุคคลที�
มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน ช่องทางการใชบ้รกิารของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต และช่วงเวลาที�ลงทุน  
รวมทั �งหมด 7 ขอ้ 

 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการศกึษา ภาพลกัษณ์องคก์รที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทั
หลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัขอสรปุผลดงัต่อไปนี� 

 
ตอนที� 1   ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที�เป็นลกูค้าของบริษทั  

เพศ พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มจีาํนวน  232 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 52.7 และเพศหญงิ มจีาํนวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 ตามลาํดบั 

อายุ พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 43 ปี จาํนวน 242  
คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 รองลงมา คอื อายุ 44 - 55 ปี จํานวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.9  และ
อาย ุ56 ปีขึ�นไป มจีาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.1 ตามลาํดบั 
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สถานภาพสมรส พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่  มจีาํนวน 229  คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 และมสีถานภาพโสด จาํนวน 211 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 48.0 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญา
ตร/ีปรญิญาตร ี มจีาํนวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.2 และมรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี
จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.8 ตามลาํดบั 

อาชีพ  พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน มี
จาํนวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.3  รองลงมามอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มจีาํนวน 67 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2  และนกัเรยีน/นกัศกึษา/ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ/เกษยีณ/นกัลงทุน/แมบ่า้น  
มจีาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 ตามลาํดบั 

ระยะเวลาที�เป็นลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต  พบว่า ผูท้ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มเีป็นลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 5-10 ปี มจีาํนวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.2  รองลงมาม1ี1 
ปีขึ�นไป มจีาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.1 และน้อยกว่า 5 ปี มจีาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.6ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� 2 การวิเคราะหข้์อมลูเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
จาํกดั(มหาชน) 

ภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์ธนชาต จํากัด(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.76  เมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  

ด้านการสื�อสาร โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.55 เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี ทุกขอ้ คอื การแจง้เตอืนยอดชําระเงนิผ่านทาง
โทรศพัทม์อืถอื  ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารและ การแจง้สทิธพิเิศษทางไปรษณีย ์หรอื 
SMS  โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.69  3.53 และ 3.44 ตามลาํดบั  

ด้านผลิตภณัฑ ์ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.63 เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นในระดบัด ี ทุกข้อ คอื มคีุณภาพของระบบการซื�อขาย
หลกัทรพัย ์เช่น ความแม่นยํา ความถูกต้อง  ความน่าเชื�อถอืของบทวเิคราะห์เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์
เช่น หลกัทรพัยห์ุน้สามญั และความหลากหลายของผลติภณัฑ ์เช่น SBL TFEX, T-SmartFund 
โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.67  3.66  และ 3.57 ตามลาํดบั  

ด้านบริการและสนับสนุน โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.56 เมื�อพจิารณา
รายขอ้พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี2 ขอ้ คอื การใหบ้รกิารขอ้มลูซื�อ
ขายหลักทรพัย์อย่างถูกต้อง เช่น การแจ้งยอดคงเหลือถูกต้อง ความสะดวกในการฝากถอน
หลกัประกนั  โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.90 3.66 ตามลําดบั ส่วนความคดิเหน็ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ 
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คอื การเปิดบญัชซีื�อขายหลกัทรพัยร์วดเรว็ และจดัอมรบหลกัสูตรต่างๆเพื�อใหค้วามรูเ้พิ�มเตมิ เช่น 
กลยทุธก์ารลงทุน  โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.38 และ 3.30 ตามลาํดบั 
 ด้านพนักงานขาย โดยรวมอยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 เมื�อพจิารณารายข้อ
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี ทุกขอ้ คอื ความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร
ของพนักงาน พนักงานมคีวามสุภาพอ่อนน้อม และมคีวามรูค้วามสามารถในการแนะนําผลติภณัฑ์
ใหม่ๆ ของพนกังาน  โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.10  4.08  และ 3.83 ตามลาํดบั 
 ด้านการปฎิบติัธุรกิจของบริษัท โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.15 เมื�อ
พจิารณารายขอ้พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดมีาก 1 ขอ้ คอื  บรษิทัมี
ฐานะการเงนิมั �นคง โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.23  และมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี2 ขอ้  คอื มี
บรษิัทเก็บข้อมูลลูกค้าเป็นความลบั และบรษิัทมคีวามโปร่งใสในการบรหิารงาน โดยมคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.16 และ 4.06 ตามลาํดบั  
  ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.74 เมื�อพจิารณาราย
ขอ้พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี ทุกขอ้ คอื บรษิทัมทีําเลที�ตั �งอํานวย
ความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสาขามใีหบ้รกิารอย่างครบวงจรและระบบออนไลน์ทนัสมยั
สะดวกต่อการลงทุน โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 3.76 และ 3.68 ตามลาํดบั  
  
 ส่วนที� 3 การวิเคราะหข้์อมลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษทั
หลกัทรพัยธ์นชาต ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต ใน
เขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 
 ความถี�ในการซื-อขายหลกัทรพัย ์(ครั -ง/เดือน) พบว่า ส่วนใหญ่ซื�อขายหลกัทรพัย ์โดย
เฉลี�ยประมาณ  15 ครั �ง/เดอืน  ตํ�าสุดที� 1 ครั �ง/เดอืน  และสงูสุดที� 100 ครั �ง/เดอืน 
 จาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย (บาท/เดือน) พบว่า จาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ยส่วนใหญ่ 
ประมาณ 2,561,250 บาท/เดอืน ตํ�าสุดที� 50,000 บาท/เดอืน และสงูสุดที� 100,000,000 บาท/เดอืน 
 ความสนใจในการลงทุนประเภทไหนมากที�สดุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
สนใจในการลงทุน Common Stock  จาํนวน 376 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.5 และ SET50 Index 
Futures จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 ตามลาํดบั 
 เหตผุลที�สาํคญัที�สดุในการเลือกลงทุนกบับริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต พบว่า เหตผุลที�
สาํคญัที�สดุในการเลือกลงทุน คอื ความปลอดภยัของเงนิลงทุน จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.0  รองลงมาคอื ทาํเลสะดวก/ตอ้งการหุน้จอง/บทวเิคราะหแ์มน่ยาํ/พนกังานขาย/พนกังานบรกิาร
ด/ีเพื�อนแนะนํา/เปิดบญัชกีบัธนาคารธนชาต   จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5   ระบบซื�อขาย
ทนัสมยั จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5  คะแนนสะสมแลกรางวลั จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 13.1 และจดัอบรมหลกัสูตรเพิ�มเตมิ  จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.9 ตามลาํดบั 
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 บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนกบับริษัทหลกัทรพัย์ธนชาตมากที�สุด พบว่า 
บุคคลที�มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนกบับรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาตมากที�สุด คอื ตนเอง จาํนวน 305 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 69.3  รองลงมาคอื พนักงานขาย จาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5  และเพื�อน 
จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.2 ตามลาํดบั 
 ช่องทางในการลงทุนที�ใช้บริการในปัจจบุนั มากที�สดุ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใชบ้รกิารลงทุนจาก พนักงานขาย จาํนวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 รองลงมาคอื โทรศพัท ์
smartphone  จาํนวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.9 หอ้งค้าหลกัทรพัย ์จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 10.5 และ Internet  จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 ตามลาํดบั 
 ช่วงเวลาใดที�ลงทุนมากที�สุด พบว่า ช่วงเวลาที�ผู้ตอบแบบสอบถามที�ลงทุนมากที�สุด 
คอื ช่วงเชา้  จาํนวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.7 รองลงมาคอื ช่วงบ่าย จาํนวน 107 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 24.3  ถดัมาคอื ก่อนตลาดเปิด จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.1 และช่วงตลาดปิด จาํนวน 
39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.9 ตามลาํดบั     
 
ตอนที� 2  การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน  
            การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัต่อไปนี� 
 สมมติฐานที� 1 ลกูค้าที�มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที�เป็นลูกค้าของบริษัทแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของ
ลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์ธนชาต จํากัด(มหาชน) ในกรุง เทพมหานครแตกต่างกัน                    
 สมมติฐานที� 1.1 ลูกค้าที�มี เพศ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษทั
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการวจิยั พบว่า ลูกค้าที�มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ด้านความถี�ในการ
ซื-อขายหลกัทรพัย ์ และด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05  ซึ�งปฎเิสธสมมตฐิานรองที�ตั �งไว ้

 
 สมมติฐานที� 1.2 ลกูค้าที�มี อายุ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษทั
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการวจิยั พบว่า ว่า  ลกูคา้ที�มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ด้านจาํนวนเงินที�
ลงทุนโดยเฉลี�ย ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฎเิสธสมมตฐิานรองที�ตั �ง
ไว ้
 และพบว่า  ลูกคา้ที�มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ด้านความถี�ในการซื-อขาย
หลกัทรพัย ์แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ซึ�งยอมรบัสมมตฐิานรองที�ตั �งไว ้ผล
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การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของพฤติกรรมการใช้ พบว่า มคีวามแตกต่างอยู่จํานวน 1 คู่ คอื 
ลกูคา้ที�มอีายตุํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 43 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุน น้อยกว่าลกูคา้ที�มอีาย ุ56 ปีขึ�นไป 
 
 สมมติฐานที� 1.3 ลูกค้าที�มี สถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้า
บริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั             
 ผลการวจิยั พบว่า ลูกคา้ที�มสีถานภาพ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ใน
การซื�อขายหลกัทรพัย ์แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยลูกคา้ที�มสีถานภาพ 
สมรส/อยู่ด้วยกนั มพีฤติกรรมการลงทุน ด้านความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย์มากกว่า ลูกค้าที�มี
สถานภาพ โสด/หยา่รา้ง/ หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 
  และพบว่า ลกูคา้ที�มสีถานภาพ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุน
โดยเฉลี�ย ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั �งไว ้

   
 สมมติฐานที� 1.4 ลูกค้าที�มี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของ
ลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั             

ผลการวจิยั พบว่า ลูกค้าที�มรีะดบัการศึกษา แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนบรษิัท
หลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์
และจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย  ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฏเิสธ
สมมตฐิานรองที�ตั �งไว ้

 
 สมมติฐานที� 1.5 ลูกค้าที�มี อาชีพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้า
บริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั             
 ผลการวจิยั พบว่า ลูกคา้ที�มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการ
ซื�อขายหลกัทรพัย ์  แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01  ซึ�งยอมรบัสมมตฐิานรอง
ที�ตั �งไว ้ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของพฤตกิรรมการใช ้พบว่า มคีวามแตกต่างอยู่จาํนวน 2 
คู่ คอื ลูกค้าที�มอีาชพี นักเรยีน/นักศึกษาข้าราชการ / รฐัวสิาหกจิ/เกษียณ/นักลงทุน/แม่บ้าน มี
พฤตกิรรมการลงทุน ด้านความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์ น้อยกว่าลูกคา้ที�มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/
เจา้ของกจิการ และลูกค้าที�มอีาชพี รบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการลงทุน ด้าน
ความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์น้อยกว่าลกูคา้ที�มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 
 และพบว่า ลูกค้าที�มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดย
เฉลี�ย ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฎเิสธสมมตฐิานรองที�ตั �งไว ้
 
 สมมติฐานที� 1.6 ลูกค้าที�มี ระยะเวลาที�เป็นลูกค้า ต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุน
ของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 ผลการวจิยั พบว่า ลูกค้าที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกค้า  แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน 
ดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ซึ�งยอมรบั
สมมติฐานรองที�ตั �งไว้  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของพฤติกรรมการใช้ พบว่า มคีวาม
แตกต่างอยู่จาํนวน 2 คู่ คอื ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้ น้อยกว่า 5 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุน 
ดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์น้อยกว่าลกูคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้ 11 ปีขึ�นไป และลูกคา้
ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลกูคา้ 5 - 10 ปีมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์น้อย
กว่าลกูคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลกูคา้ 11 ปีขึ�นไป 
 และพบว่าลูกคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกค้า แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ด้านจํานวน
เงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฎเิสธสมมตฐิานรอง
ที�ตั �งไว ้
 
 สมมติฐานที�  2 ภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบริการและ
สนับสนุน ด้านพนักงานขาย ด้านปฎิบติัธุรกิจของบริษัท ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 สมมติฐานข้อ 2.1 ภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสาร มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 ผลการวจิยั พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นการสื�อสาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุน
ของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากัด (มหาชน)  ด้านความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย์  มี
ความสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งยอมรบัสมมตฐิานรองที�ตั �งไว ้ โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
 และพบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นการสื�อสาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บักบัพฤตกิรรมการลงทุนของ
ลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั �งไว ้  

 
 สมมติฐานข้อ 2.2 ภาพลกัษณ์ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 ผลการวจิยั พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของ
ลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน)   ด้านความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์ ม ีอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งยอมรบัสมมตฐิานรองที�ตั �งไว้  โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ�า 
 และพบว่า ภาพลกัษณ์ด้านผลติภณัฑ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของ
ลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั �งไว ้  
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 สมมติฐานข้อ 2.3 ภาพลกัษณ์ด้านบริการและสนับสนุน มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 ผลการวจิยั พบว่า  ภาพลกัษณ์ดา้นบรกิารและสนับสนุน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การลงทุนของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์ธนชาต จํากัด (มหาชน)   ด้านความถี�ในการซื�อขาย
หลกัทรพัย ์ มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ซึ�งยอมรบัสมมตฐิานรองที�ตั �ง
ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
 และพบว่า ภาพลกัษณ์ด้านบรกิารและสนับสนุน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั �งไว ้  

 
 สมมติฐานข้อ 2.4 ภาพลกัษณ์ด้านพนักงานขาย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 ผลการวจิยั พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นพนักงานขาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุน
ของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)   ดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์ ม ีอย่าง
มนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ซึ�งยอมรบัสมมตฐิานรองที�ตั �งไว้  โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ�า 
และพบว่า ภาพลกัษณ์ ด้านพนักงานขาย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้า
บรษิัทหลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน) ด้านจํานวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั �งไว ้  

 
 สมมติฐานข้อ 2.5 ภาพลกัษณ์ ด้านปฎิบติัธุรกิจของบริษัท มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 ผลการวิจยั พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านปฎิบตัิธุรกิจของบรษิัท ไม่มคีวามสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)   ดา้นความถี�ในการซื�อขาย
หลกัทรพัยแ์ละด้านจํานวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 และ .05  
ตามลาํดบั ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั �งไว ้  
 
 สมมติฐานข้อ 2.6 ภาพลกัษณ์ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนของลกูค้าบริษทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 ผลการวจิยั พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)  ดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์ 
มคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ซึ�งยอมรบัสมมตฐิานรองที�ตั �งไว้  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
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 และพบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานรองที�ตั �งไว ้  
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวจิยัเรื�อง ภาพลกัษณ์องคก์รที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้
บรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ใหอ้ภปิรายผลดงันี� 
 สมมติฐานที� 1 ลูกค้าที�มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที�เป็นลูกค้าของบรษิัทแตกต่างกันมพีฤติกรรมการลงทุนของลูกค้า
บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั                      
 ลกูค้าที�มีเพศ และระดบัการศึกษา  แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ด้านความถี�ใน
การซื-อขายหลกัทรพัย ์ และด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิตทิี�ระดบั .05  เนื�องจากลูกค้าอาจจะมคีวามต้องการหรอืเป้าหมายในการลงทุนที�จะได้รบั
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรพัย์ ซึ�งจะช่วยเพิ�มรายได้และสภาพคล่องทางการเงิน ที�
คล้ายคลงึกนั ส่งผลให้ลูกค้าที�มเีพศ และระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ด้าน
ความถี�ในการซื�อขายหลักทรัพย์  และด้านจํานวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ยไม่แตกต่างกัน  โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สิทธิพัฒน์ พิพิธกุล (2550) ศึกษาเรื�อง ปจัจัยที�มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมและแนวโน้มการลงทุนในทองคําแท่ง ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า  นกัลงทุนที�มเีพศ ต่างกนั มพีฤตกิรรมดา้นความถี�ในการซื�อทองคาํแท่ง ไม่แตกต่างกนั อย่าง
มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั.05  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณภทัร ศรยีาภยั (2551) ศกึษาเรื�อง 
ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที�มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารคาร์แคร์ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า เพศ และ ระดบัการศกึษาของผูใ้ชบ้รกิาร ไม่มผีลต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคารแ์คร ์ในด้านประเภทการใชบ้รกิารคารแ์คร ์ด้านบุคคลที�ตดัสนิใจในการใช้บรกิาร
คารแ์คร ์ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารคารแ์คร ์ ดา้นช่วงเวลาที�ใชบ้รกิารคารแ์คร ์และดา้นสาเหตุที�ใช้
บรกิารคารแ์คร ์อย่างมนีัยสําคญัที�ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิานุตม ์แก้วรตันกูล 
(2549) ศึกษาเรื�อง ลกัษณะประชากรศาสตร์ การรบัรู้เกี�ยวกับการสื�อสาร ทางการตลาด และ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั �วไปในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
ความถี�เฉลี�ยต่อปีที�นักลงทุนทั �วไปลงทุนในกองทุนรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั อายุ ระดบัการศกึษา 
และสถานภาพสมรส อยา่งมนียัสาํคญัที�ระดบั 0.05  
 ลูกค้าที�มี อายุ อาชีพ ระยะเวลาที�เป็นลูกค้าและสถานภาพ  แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การลงทุน ด้านความถี�ในการซื-อขายหลกัทรพัย ์แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
.01 และ .05 ตามลาํดบั โดยพบว่า  
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 ด้านอาย ุพบว่า ลกูคา้ที�มอีายมุากกว่าจะมคีวามถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัยม์ากกว่าลูกคา้
ที�มอีายนุ้อยกว่า โดยลูกคา้ที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 43 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุน น้อยกว่าลูกคา้ที�
มอีายุ 56 ปีขึ�นไป ซึ�งลูกค้าที�มอีายุ 56 ปีขึ�นไป จะมคีวามถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัยม์ากที�สุด 
เนื�องจากว่า ลูกคา้ที�มอีายุมากกว่าค่อนขา้งที�จะมรีายได้และเงนิสะสมที�มากกว่า และอยู่ในช่วงวยั
ใกลเ้กษยีณ หรอืเกษยีณอายุงานแลว้ ทําใหม้เีวลาค่อนขา้งมากในการที�จะลงทุน มากกว่าลูกคา้ที�มี
อายุน้อยกว่า ซึ�งอาจจะอยู่ในช่วงที�กําลงัทํางาน อาจจะไม่ค่อยมเีวลาในการลงทุนมากนัก ทําให้
ลูกคา้ที�ม ีอายุ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ด้านความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั 
โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของนฤมล บุญผาสุก (2553) ศกึษาเรื�อง  ปจัจยัทางการตลาดที�มผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดักองทุนรวมและแนวโน้มการใช้บรกิารในอนาคต
ของนักลงทุนใน กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า  นักลงทุนที�มอีายุแตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรม
การเลือกใช้บรกิารบรษิัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุนรวม ด้านความถี�ในการซื�อขายหน่วยลงทุน
โดยประมาณต่อปี แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กรณัยพ์ฒัน์ อิ�มประเสรฐิ (2554) ศกึษาเรื�อง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงามของลูกคา้
ผูช้าย ในจงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษาพบว่า อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารใน
คลนิิกเสรมิความงาม ดา้นค่าใชจ้า่ยในการเขา้รบับรกิารต่อครั �ง  และดา้นความถี�ในการเขา้รบับรกิาร  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
 ด้านอาชีพ พบว่า ลูกค้าที�มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการลงทุน 
ด้านความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย์มากที�สุด รองลงมาคือ ลูกค้าที�มีอาชีพ รบัจ้าง/พนักงาน
บรษิทัเอกชน และลูกค้าที�มอีาชพี นักเรยีน/นักศกึษาขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ/เกษียณ/นักลงทุน/
แมบ่า้น มพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์น้อยที�สุด ตามลําดบั โดยลูกคา้
ที�มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกิจการ พฤตกิรรมการลงทุน ด้านความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์
มากกว่าลูกค้าที�มอีาชีพ รบัจ้าง/พนักงานบรษิัทเอกชน และลูกค้าที�มอีาชพี รบัจ้าง/พนักงาน
บรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์น้อยกว่าลูกคา้ที�มอีาชพี
ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ เนื�องจาก ลกัษณะของอาชพีของลกูคา้แต่ละกลุ่มที�ค่อนขา้งแตกต่างกนั 
จาํนวนรายได้แตกต่างกนั โดยลูกค้าที�มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มกัจะมรีายได้มากกว่า
ลูกค้ากลุ่มอื�นๆ เนื�องจากลูกค้ากลุ่มอื�นอาจจะมรีายได้จากงานประจําที�ไม่มากนัก  หรอืนักเรยีน
นักศกึษาอาจจะยงัไม่มรีายได้ที�แน่นอนจากตนเอง ทําให ้ลูกค้าที�มอีาชพีที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การลงทุน ด้านความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย์แตกต่างกัน  สอดคล้องกับแนวคิดของ Phillip. 
(1981: 238) ได้ให้ความหมายว่า อาชพีของผู้บรโิภคเป็นปจัจยัดา้นบุคคลที�มผีลต่อพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค ซึ�งแต่ละอาชพีจะนําไปสู่ความจําเป็นและความต้องการ ใช้สนิคา้และบรกิารที�แตกต่างกนั 
อันเกิดจากวฒันธรรมย่อยของแต่ละกลุ่มที�มลีกัษณะเฉพาะและแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ กรณัยพ์ฒัน์ อิ�มประเสรฐิ (2554) ศกึษาเรื�อง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความ
งามของลูกค้าผู้ชาย ในจงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษาพบว่า อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมใน
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การใชบ้รกิารในคลนิิกเสรมิความงาม ดา้นค่าใชจ้่ายในการเขา้รบับรกิารต่อครั �ง  และดา้นความถี�ใน
การเขา้รบับรกิาร  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิานุตม ์
แกว้รตันกูล (2549) ศกึษาเรื�อง ลกัษณะประชากรศาสตร ์การรบัรูเ้กี�ยวกบัการสื�อสาร ทางการตลาด 
และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั �วไปในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
ความถี�เฉลี�ยต่อปีที�นักลงทุนทั �วไปลงทุนในกองทุนรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั รายได้ต่อเดอืน และ
อาชพี อยา่งมนียัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 ด้านสถานภาพ พบว่า ลกูคา้ที�มสีถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั มพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้น
ความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย์มากกว่า ลูกค้าที�มสีถานภาพ โสด/หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่ 
เนื�องจาก  ลกูคา้ที�มสีถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั เป็นกลุ่มที�ลูกคา้ที�ต้องการเพิ�มรายไดจ้ากส่วนต่าง
ผลกําไร หรอืผลตอบแทนในการลงทุนให้มากขึ�น ทั �งนี�เพื�อสร้างฐานะทางครอบครวั  จงึทําให้มี
ความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัยม์ากกว่า โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ กรณัยพ์ฒัน์ อิ�มประเสรฐิ 
(2554) ศกึษาเรื�อง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงามของลูกคา้ผูช้าย ในจงัหวดันนทบุร ี
ผลการศกึษาพบว่า สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารในคลนิิกเสรมิ
ความงาม ด้านค่าใชจ้่ายในการเขา้รบับรกิารต่อครั �ง  และด้านความถี�ในการเขา้รบับรกิาร  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
 ด้านระยะเวลาที�เป็นลูกค้า พบว่า ลูกคา้มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้มากกว่าจะมคีวามถี�ใน
การซื�อขายหลกัทรพัยม์ากกว่าลกูคา้ที�มรีะยะเวลาเป็นลกูคา้น้อยกว่า โดยลูกคา้ที�เป็นลูกคา้ 11 ปีขึ�น
ไป  มพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัยม์ากที�สุด รองลงมาคอื เป็นลูกคา้  5 
- 10 ปี  และเป็นลูกค้าน้อยกว่า 5 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนน้อยที�สุดตามลําดบั โดยลูกค้าที�มี
ระยะเวลาที�เป็นลูกคา้น้อยกว่า 5 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุน น้อยกว่าลูกคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้ 
11 ปีขึ�นไป และลูกคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้ 5 - 10 ปีมพีฤตกิรรมการลงทุนน้อยกว่าลูกคา้ที�มี
ระยะเวลาที�เป็นลูกคา้ 11 ปีขึ�นไป ทั �งนี�เนื�องจาก ลูกคา้ที�เป็นลูกคา้ของบรษิทัมานานย่อมเป็นกลุ่ม
ลูกค้าที�ชอบการลงทุน กล้าเสี�ยงที�จะลงทุน และเก็งกําไรจากส่วนต่าง ทําให้มคีวามถี�ในการลงทุน
มากกว่า กลุ่มลกูคา้ที�มรีะยะเวลาเป็นลูกคา้น้อยกว่า ดงันั �นจงึทําใหลู้กคา้ที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้ที�
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัยต่์างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัคํา
กล่าวของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 133 -135) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจของผูซ้ื�อ ไดร้บั
อทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ขั �นตอนวฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี 
โอกาส เศรษฐกจิ การศกึษา โดยลกัษณะส่วนบุคคลในแต่ละดา้นที�แตกต่างกนัจะมผีลต่อพฤตกิรรม
การซื�อที�แตกต่างกนั 
 และพบว่า ลกูค้าที�มี อาย ุสถานภาพ อาชีพ และระยะเวลาที�เป็นลูกค้า  แตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการลงทุน ด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ
ที�ระดบั .05 เนื�องจาก ลูกคา้ทุกกลุ่ม อายุ สถานภาพ อาชพี และระยะเวลาที�เป็นลูกคา้ ถงึ แมว้่าจะ
ม ีความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์แตกต่างกนั แต่อาจจะมกีารกําหนดจํานวนเงนิในการลงทุนแต่
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ละครั �งไมต่่างกนัมากนกั ตามความสามารถที�จะยอมรบัความเสี�ยงในการลงทุนได ้จงึทําให ้ลูกคา้ที�ม ี
อายุ สถานภาพ อาชพี และระยะเวลาที�เป็นลูกคา้ ที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นจาํนวน
เงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย ไม่แตกต่างกนั โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ พชิญาภคั บุญจนัทร์ (2554) 
ศกึษาเรื�อง กลยุทธท์างการตลาด และความพงึพอใจ ที�มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อผลติภณัฑไ์คโตซาน
ในภาคการเกษตร ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรที�ม ีเพศ อายุ สถานภาพ และระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อผลติภณัฑไ์คโตซานในภาคการเกษตร ในด้านระยะเวลาในการใช้
ผลิตภัณฑ์ไคโตซาน ในด้านความถี�ต่อปีในการซื�อผลิตภัณฑ์ไคโตซาน และด้านมูลค่าการซื�อ
ผลติภณัฑไ์คโตซาน ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นฤมล เกดิประทุม (2556) ศกึษาเรื�อง ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อ
กระเป๋าโน้ตบุ๊ก Sumdex ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคที�ม ีอาชพี 
ที�แตกต่างกนัม ีพฤตกิรรมการซื�อกระเป๋าโน้ตบุ๊ก Sumdex ในดา้นระยะเวลาการตดัสนิใจซื�อ (วนั) 
จํานวนเงนิที�ใช้ในการซื�อต่อครั �ง (บาท) และกระเป๋าโน้ตบุ๊ก Sumdex สําหรบัขนาดของหน้าจอ
โน้ตบุ๊ก (นิ�ว) ไมแ่ตกต่างกนัยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที� 2 ภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านบรกิารและสนับสนุน 
ด้านพนักงานขาย ด้านปฎิบตัิธุรกิจของบรษิัท ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) 
 ภาพลักษณ์ด้านการสื�อสาร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการและสนับสนุน ด้าน
พนักงานขาย และด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของ
ลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จํากดั (มหาชน) ด้านความถี�ในการซื-อขายหลกัทรพัย ์ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
กล่าวคอื ถ้าลูกค้ามรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสาร ด้านผลติภณัฑ ์ด้านบรกิาร
และสนับสนุน ด้านพนักงานขาย และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย เพิ�มขึ�น จะทําให้ลูกค้ามี
พฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นความถี�ในการซื�อขาย
หลกัทรพัย ์เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า เนื�องจากว่าลูกคา้มคีวามรูส้กึที�ดต่ีอภาพลกัษณ์ของบรษิทั ในดา้น
ต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีแสดงใหเ้หน็ว่าภาพลกัษณ์ดา้นการสื�อสาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบรกิาร
และสนับสนุน ด้านพนักงานขาย และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ของบรษิทัเมื�อเทยีบกบับรษิัท
หลกัทรพัยอ์ื�นแล้ว ไม่ได้มคีวามแตกต่างกนัมากนัก  ไม่ว่าจะเป็นการมบีรกิารแจง้เตอืนยอดชําระ
เงนิผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื  ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารและการแจง้สทิธพิเิศษต่างๆ  
ระบบการซื�อขายหลกัทรพัยท์ี�มคีุณภาพ ความน่าเชื�อถอืของบทวเิคราะห์เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์การ
ให้บรกิารขอ้มูลซื�อขายหลกัทรพัยอ์ย่างถูกต้อง ความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนั รวมทั �ง
พนักงานขายมคีวามเต็มใจในการให้บรกิาร มคีวามสุภาพอ่อนน้อม และมคีวามรูค้วามสามารถใน
การแนะนําผลติภณัฑใ์หม่ๆ ตลอดจนบรษิทัมทีําเลที�ตั �งอํานวยความสะดวกสบาย แต่ละสาขามี



 
 

 

105 

บรกิารอยา่งครบวงจรและระบบออนไลน์ทนัสมยัสะดวกต่อการลงทุน จงึไม่ไดท้ําใหค้วามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ที�ดนีั �นส่งผลต่อพฤตกิรรมที�มากขึ�นตามไปด้วย  แต่อย่างไรกต็ามลูกคา้ยงัเหน็ว่าปจัจยั
ภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสาร ด้านผลติภณัฑ ์ด้านบรกิารและสนับสนุน ด้านพนักงานขาย และด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย นั �นเป็นปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุน  ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นิธศิ หตัถาการุณย ์(2548) ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการลงทุนในหลกัทรพัย์ของนักลงทุน
ประเภทบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผลติภณัฑแ์ละช่องทางจดัจาํหน่ายมผีล
ต่อพฤตกิรรมการลงทุน ผลติภณัฑท์ี�มผีลต่อการซื�อขาย โดยนักลงทุนใหค้วามสําคญักบัสภาพคล่อง
ของหลกัทรพัยแ์ละแนวโน้มการเตบิโตในอนาคต ส่วนช่องทางจดัจาํหน่าย มผีลต่อการซื�อขาย โดย
นักลงทุนให้ความสําคญักบัความสะดวกรวดเรว็ในการสั �งซื�อขายหลกัทรพัย์ ปจัจยัภายนอกด้าน
ภาวะเศรษฐกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนเนื�องจากนักลงทุนนํามาเป็นปจัจยัประกอบการเลอืก
หลกัทรพัยท์ี�จะลงทุน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐอร เลศิวรรณพงษ์ (2553)  ศกึษาเรื�อง 
ภาพพจน์องคก์ร ความไวว้างใจ และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสายการบนิเอมเิรตสข์องผูโ้ดยสารชาว
ไทย พบว่า  ภาพพจน์องค์กรของสายการบินเอมเิรตส์โดยรวม ด้านบรกิาร ด้านบุคลากร ด้าน
ภาพลักษณ์ ด้านเทคโนโลยีสภาพแวดล้อม และด้านการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บรกิารด้านจํานวนครั �งต่อปีในการใช้บรกิารของผู้โดยสารชาวไทย และด้าน
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารของผู้โดยสารชาวไทย ในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 และพบว่า ภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบริการและสนับสนุน 
ด้านพนักงานขาย ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของ
ลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์ธนชาต จํากดั (มหาชน) ด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 และภาพลกัษณ์ด้านปฎิบติัธรุกิจของบริษทั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้าบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน)   ด้านความถี�ในการซื-อ
ขายหลกัทรพัย์และด้านจาํนวนเงินที�ลงทุนโดยเฉลี�ย  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 
เนื�องจากว่า ลูกค้าไม่ได้พจิารณาว่าภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านบรกิารและ
สนบัสนุน ดา้นพนักงานขาย ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จะเป็นปจัจยัที�กําหนดจาํนวนเงนิที�ลงทุน
โดยเฉลี�ย  สาํหรบัปจัจยัภาพลกัษณ์ดา้นปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทันั �น ลูกคา้มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่
ในระดบัที�ด ีแต่กไ็ม่ได้เป็นปจัจยัที�ทําใหเ้กดิพฤตกิรรมการลงทุน ทั �งนี�อาจจะเนื�องจากมปีจัจยัอื�นที�
ลูกค้านํามาพจิารณาในการลงทุนมากกว่า เช่น ผลตอบแทนที�คาดหวงั  ความเสี�ยงในการลงทุน  
เป้าหมายในการลงทุน ความสามารถในการลงทุน เป็นต้น ดงันั �นปจัจยัภาพลกัษณ์ด้านการสื�อสาร 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบรกิารและสนบัสนุน ดา้นพนกังานขาย ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  จงึไม่มผีล
ต่อพฤตกิรรมการลงทุนดา้นจาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย และปจัจยัภาพลกัษณ์ดา้นปฎบิตัธิุรกจิของ
บรษิทั ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุน ด้านความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัยแ์ละด้านจํานวนเงนิที�
ลงทุนโดยเฉลี�ย โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีะวฒัน์  วรนุช (2556) ศกึษาเรื�อง ภาพลกัษณ์ของ
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องคก์ร ที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลกูคา้ ศูนย์บริการโตโยต้า เคมอเตอร์  ผล
การศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการใช้บรกิารทั �ง 3 ดา้นได้แก่  ดา้นการเลอืกใชศู้นยบ์รกิาร  ด้านการ
เลอืกใช้บรกิาร และด้านช่วงเวลาในการใช้บรกิาร  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องค์กร คือ 
ภาพลกัษณ์ด้านการบรกิาร   ภาพลกัษณ์ด้านตราสนิค้า ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั .05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที�ได้จากงานวิจยั 

จากผลการศกึษาเรื�อง ภาพลกัษณ์องค์กรที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของ
ลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ สรุป
ไดด้งันี� 

1. จากการศึกษาครั �งนี�สามารถกําหนดลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจนมากยิ�งขึ�น โดยให้
ความสําคญักบัลูกค้าอายุ 56 ปีขึ�นไป ลูกค้าที�มสีถานภาพสมรสหรอือยู่ด้วยกนั  ลูกค้าที�มอีาชพี
ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ  และลูกค้าที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้ 11 ปีขึ�นไป เพื�อใหก้ารให้บรกิาร
และการแนะนําผลติภณัฑ ์ตลอดจนการปรบัปรุง การวางแผนกลยุทธ์ และการพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม่ๆ  ประเภทการลงทุนต่างๆ เป็นไปอยา่งเหมาะสม ตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากที�สุดและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที�มพีฤติกรรมการการลงทุนที�แตกต่างกนั เนื�องจากว่าผลการวจิยัครั �งนี� 
พบว่า ลูกค้าที�มอีายุ 56 ปีขึ�นไป ลูกค้าที�มสีถานภาพสมรสหรอือยู่ด้วยกนั  ลูกคา้ที�มอีาชพีธุรกจิ
ส่วนตวั/เจา้ของกจิการ  และลูกค้าที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้ 11 ปีขึ�นไป มพีฤตกิรรมการลงทุน ใน
ดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัยม์ากที�สุด ตามลาํดบั 
 2. บรษิทัควรใหค้วามสําคญักบัภาพลกัษณ์ คอื ด้านบรกิารและสนับสนุน  ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ด้านพนักงานขาย  ด้านการสื�อสาร ด้านผลติภณัฑ์ และด้านการปฎบิตัิธุรกจิของ
บรษิทั โดยรกัษามาตรฐานที�ด ีตลอดจนพฒันาปรบัปรงุบรกิาร ในดา้นต่างๆ การแนะนําผลติภณัฑท์ี�
เหมาะสมกบัลกัษณะการลงทุนของลกูคา้ เพื�อใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ในแต่ละดา้นดงันี� 

1.1. ภาพลกัษณ์ ด้านบรกิารและสนับสนุน  ควรรกัษามาตรฐานการให้บรกิารที�ดไีว ้
อาทเิช่น การใหบ้รกิารขอ้มลูซื�อขายหลกัทรพัยอ์ยา่งถูกตอ้ง เช่น การแจง้ยอดคงเหลอืถูกต้อง ความ
สะดวกในการฝากถอนหลกัประกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในการบรกิารเปิดบญัชซีื�อขายหลกัทรพัยใ์หม้ี
รวดเรว็ และการจดัอมรบหลกัสตูรต่างๆ เพื�อใหค้วามรูเ้พิ�มเตมิ เช่น กลยุทธก์ารลงทุน ควรจะต้องมี
การปรบัปรุงให้ดขีึ�น เนื�องจากเป็นประเดน็ที�ยงัมรีะดบัภาพลกัษณ์ที�ไม่ดมีากนักเมื�อเทยีบกบัด้าน
อื�นๆ และการศกึษาครั �งนี� พบว่าเป็นปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกค้า ใน
ดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัยม์ากที�สุด   

1.2. ภาพลกัษณ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรใหค้วามสําคญักบัทําเลที�ตั �งของจุด
บรกิารผู้ลงทุนหรอืกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที�จะสามารถอํานวยความสะดวกสบาย มคีวามหลากหลาย
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ของสาขา และการใหบ้รกิารอย่างครบวงจร ตลอดจนมบีรกิารระบบออนไลน์ทนัสมยัสะดวกต่อการ
ลงทุน เนื�องจากในสงัคมปจัจุบนัเวลาของแต่ละคนมคี่อนขา้งจาํกดั  ดงันั �นจงึควรมช่ีองทางการจดั
จาํหน่าย ที�สามารถที�จะใหบ้รกิารไดค้รอบคลุม สามาถใชบ้รกิารไดทุ้กที�ทุกเวลา ซึ�งจะทําใหส้ามารถ
เขา้ถงึลกูคา้ไดม้ากยิ�งขึ�น และทาํใหบ้รษิทัไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

1.3. ภาพลกัษณ์ ดา้นพนักงานขาย ควรมกีารอบรมทกัษะการปฏบิตักิารงาน หรอืให้
ความรูพ้นักงานอย่างสมํ�าเสมอ ทั �งนี�เพื�อให้เกิดความเต็มใจในการให้บรกิารของพนักงาน  การ
ให้บรกิารมคีวามสุภาพอ่อนน้อม ตลอดจนมคีวามรูค้วามสามารถในการแนะนําผลติภณัฑใ์หม่ๆ
ใหก้บัลกูคา้ ซึ�งลว้นแลว้แต่จะสรา้งความประทบัใจในการไดร้บับรกิาร และเกดิความต้องการกลบัมา
ใชบ้รกิารอื�นหรอืแนะนําคนรูจ้กัมาใชบ้รกิารเพิ�มไดอ้กี   

1.4. ภาพลกัษณ์ ด้านการสื�อสาร บรษิทัควรให้ความสําคญั ตลอดจนพฒันาปรบัปรุง
บรกิารเสรมิต่างๆ ใหด้ยีิ�งขึ�น ไม่ดอ้ยไปกว่าคู่แข่งขนั อาทเิช่น การแจง้เตอืนยอดชําระเงนิผ่านทาง
โทรศพัท์มอืถอื ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสาร การแจง้สทิธพิเิศษทางไปรษณีย ์หรอื 
SMS ทั �งนี�เพื�อสรา้งความสะดวกสบายใหลู้กคา้มากยิ�งขึ�น เนื�องจากเป็นสิ�งสําคญัอย่างยิ�งในสงัคมที�
มคีวามเรง่ด่วนในปจัจบุนั 

1.5. ภาพลกัษณ์ ด้านผลติภณัฑ ์ควรให้ความสําคญักบัคุณภาพของผลติภณัฑต่์างๆ 
ที�ได้มาตรฐานมคีวามน่าเชื�อถอื ที�สามารถวดัไดใ้นเชงิปรมิาณ ตลอดจนมกีารพฒันาปรบัปรุงให้มี
ความหลากหลายของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื�อใหส้ามารถแขง่ขนัได ้รวมทั �งดงึดูดใหลู้กคา้อยากมา
ใชบ้รกิาร เช่น การมรีะบบการซื�อขายหลกัทรพัยท์ี�มคีวามแม่นยํา ถูกต้อง ความน่าเชื�อถอืของบท
วเิคราะหเ์กี�ยวกบัผลติภณัฑ ์เช่น หลกัทรพัยห์ุน้สามญั ตลอดจนความหลากหลายของผลติภณัฑ ์
เช่น SBL TFEX, T-SmartFund เพื�อใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลกูคา้แต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งครอบคลุม 
  จากขอ้เสนอแนะในปจัจยัแต่ละดา้นทั �ง 5 ดา้นขา้งตน้ ทั �งนี�เพื�อเพิ�มระดบัความคดิเหน็ของ
ลูกค้าให้มากขึ�นต่อภาพลกัษณ์ของบรษิัท  เนื�องจากว่าจากการศึกษาครั �งนี� ถึงแม้ว่าลูกค้าจะมี
ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์โดยรวมในระดบัด ีแต่ยงัมบีางประเดน็ดงักล่าวขา้งต้น ยงัมภีาพลกัษณ์
ที�ไมด่มีากนกั ดงันั �น บรษิทัจงึควรเรง่ดาํเนินการ แก้ไข ปรบัปรุง ขอ้บกพร่องของการบรกิารใหด้ขีึ�น 
รวมทั �งรกัษาระดบัภาพลกัษณ์ที�ดใีนด้านอื�นๆไว้  เป็นต้น ทั �งนี�เพื�อเป็นการกระตุ้นพฤตกิรรมการ
ลงทุนของลูกค้า และเพื�อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ ตลอดจนเป็นการรกัษากลุ่มลูกค้าเก่าไว ้
รวมถงึเพื�อเพิ�มโอกาสในการขยายฐานลกูคา้ใหมด่ว้ย  โดยเฉพาะใน ดา้นการสื�อสาร ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นบรกิารและสนับสนุน ดา้นพนักงานขาย และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เนื�องจากเป็นปจัจยัที�
มผีลความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ในระดบัด ีและจากผลการศกึษาครั �งนี�พบว่า ภาพลกัษณ์ ดา้นการ
สื�อสาร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการและสนับสนุน ด้านพนักงานขาย และด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้ ในดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์ 
โดยมีความสัมพันธ์ระดับตํ� า ซึ�งหมายความว่า หากปจัจัยภาพลักษณ์ ด้านการสื�อสาร ด้าน
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ผลติภณัฑ ์ด้านบรกิารและสนับสนุน ดา้นพนักงานขาย และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เพิ�มขึ�นก็
จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้ เพิ�มขึ�นระดบัตํ�า  
 แต่อยา่งไรกต็าม ถงึแมว้่าภาพลกัษณ์ คอื ดา้นการสื�อสาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบรกิารและ
สนับสนุน ดา้นพนักงานขาย และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ทั �ง 5 ดา้นนี� จะมผีลต่อพฤตกิรรมไม่
มากนกั แต่กเ็ป็นปจัจยัส่วนหนึ�งที�จะส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้ รวมทั �งเป็นปจัจยัที�
ช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ของบรษิทัที�ดใีนใจของลูกคา้  เพื�อให้ลูกคา้มคีวามเชื�อมั �น ไวว้างใจ และ
ความเชื�อถอืต่อบรษิทั อนัจะเป็นผลให้ยงัคงใช้บรกิารกบับรษิทัต่อไป ดงันั �น บรษิทัก็ต้องยงัคงให้
ความสาํคญักบัปจัจยัเหล่านี� ในขณะเดยีวกนักค็วรศกึษาในปจัจยัดา้นอื�นๆ ที�อาจจะมผีลต่อแนวโน้ม
การเกดิพฤตกิรรม เพื�อนํามาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกจิต่อไปในอนาคต  

1.6. ภาพลกัษณ์ ดา้นการปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทั บรษิทัควรรกัษาภาพลกัษณ์ที�ดนีี�ไว ้
และพฒันาปรบัปรุงให้มคีวามเหมาะสม  เช่น สรา้งความเชื�อมั �นและความน่าเชื�อถอืในด้านฐานะ
การเงนิของบรษิัทที�มมี ั �นคง มกีารเก็บข้อมูลลูกค้าเป็นความลบั ตลอดจนมคีวามโปร่งใสในการ
บรหิารงาน ในทุกๆ ด้าน และควรเน้นในการปฏบิตัไิด้จรงิ สามารถพสิูจน์ให้เชื�อได้ว่าบรษิทัมกีาร
ปฎิบตัิงานที�โปร่งใส ตลอดจนพนักงานทุกคนมจีรยิธรรมในการปฏบิตัิงาน อนัจะเป็นผลให้เกิด
ภาพลกัษณ์ดา้นการปฎบิตัธิุรกจิของบรษิทัที�ดอีย่างยั �งยนื  สําหรบัปจัจยัภาพลกัษณ์ดา้นการปฎบิตัิ
ธุรกจิของบรษิทั จากการศกึษาครั �งนี�เป็นปจัจยัที�มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์มากที�สุด แต่ไม่
ส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้ ทั �งดา้นความถี�ในการซื�อขายหลกัทรพัยแ์ละดา้นจาํนวน
เงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย อยา่งไรกต็าม ผูว้จิยัเชื�อว่าปจัจยัดงักล่าวนี�เป็นปจัจยัที�สรา้งความเชื�อมั �นใหก้บั
ลกูคา้และสนบัสนุนปจัจยัดา้นอื�นๆ ของบรษิทั ซึ�งกล่าวไดว้่าเป็นปจัจยัพื�นฐานที�ทุกองคก์รพงึม ี    
   
 ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจยัครั -งต่อไป 

1. ควรศกึษาเพิ�มเตมิในปจัจยัดา้นอื�นที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม เช่น ปจัจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจ  เป็นต้น เพื�อจะนําข้อมูลจากการวิจัยไป
เปรยีบเทยีบ และปรบัปรงุพฒันาในดา้นต่างๆ และสามารถนําเสนอแนวทางการปรบัปรุง ในอนาคต
ใหด้มีากยิ�งขึ�น 

2. การวจิยัครั �งนี�เป็นการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพยีงช่วงเวลาใดเวลาหนึ�ง ดงันั �นใน
อนาคตอาจจะนํางานวจิยัในครั �งนี�มาปรบัปรุงและทําการศกึษาอกีครั �ง เพื�อนําผลมาเปรยีบเทยีบ ซึ�ง
จะทาํใหผ้ลการศกึษามคีวามละเอยีดและชดัเจนมากยิ�งขึ�น 
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แบบสอบถามการวิจยั 
 

เรื�อง  ภาพลกัษณ์องคก์รที�มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าบริษทั
หลกัทรพัย ์ธนชาต   จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

คาํชี�แจง 
 แบบสอบถามนี�จดัทําขึ�นเพื�อการศกึษาตามหลกัสูตรโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณ
สงัคมศาสตร ์สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผู้วจิยัใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านใน
การตอบแบบสอบถามให้ครบทุกหวัขอ้ตามความเป็นจรงิ โดยข้อมูลที�ท่านตอบ ผู้วจิยัจะถือเป็น
ความลบัและขอขอบคุณอยา่งยิ�งมา ณ โอกาสนี�ดว้ย 
 
 
ส่วนที� 1  :  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชี�แจง   :  โปรดทําเครื�องหมายลงในช่อง ( √  ) ที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุด 
 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญงิ 
2. อายุ 
 (   ) 1. 20 - 31 ปี    (   ) 2. 32 - 43 ปี 
 (   ) 3. 44 - 55 ปี    (   ) 4. 56 - 67 ปี 
 (   ) 5. 68 ปีขึ�นไป 
3. สถานภาพ 
 (   ) 1.  โสด     (   ) 2.  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 (   ) 3.  หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่  
4. ระดบัการศกึษา  
 (   ) 1.  ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี   (   ) 2.  ปรญิญาตร ี
 (   ) 3.  สงูกว่าปรญิญาตร ี
5. อาชพี 
 (   ) 1. นกัเรยีน / นกัศกึษา   (   ) 2. ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
 (   ) 3. รบัจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน  (   ) 4. ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ(   ) 

5. อาชพีอื�นๆ………………………. 
6. ระยะเวลาที�เป็นลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
 (   ) 1. น้อยกว่า 5 ปี    (   ) 2. 5-10 ปี 
 (   ) 3. 11 ปีขึ�นไป    



 

 

115 

ส่วนที� 2  :  แบบสอบถามเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์องคก์รของบรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 

คาํชี0แจง :  โปรดทําเครื�องหมาย ( √ )  ใหต้รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุด 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

 

ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทัหลกัทรพัย ์
ธนชาต จาํกดั(มหาชน) 

5 4 3 2 1 

ด้านการสื�อสาร (Communication) 

1.ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร      

2.การแจง้สทิธพิเิศษทางไปรษณยี ์หรอื SMS      

3.การแจง้เตอืนยอดชาํระเงนิผ่านทาง  
โทรศพัทม์อืถอื 

     

ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 

4.ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์เช่น SBL 
TFEX, T-SmartFund 

     

5.ความน่าเชื�อถอืของบทวเิคราะหเ์กี�ยวกบั
ผลติภณัฑ ์เช่น หลกัทรพัยห์ุน้สามญั 

     

6.คุณภาพของระบบการซื�อขายหลกัทรพัย ์เช่น 
ความแม่นยาํ ความถูกตอ้ง  

     

ด้านบริการและสนับสนุน (Service and Support) 

7.การใหบ้รกิารขอ้มลูซื�อขายหลกัทรพัยอ์ยา่ง
ถูกตอ้ง เช่น การแจง้ยอดคงเหลอืถูกตอ้ง 

     

8.การเปิดบญัชซีื�อขายหลกัทรพัยร์วดเรว็      

9.ความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนั       
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ระดบัความคดิเหน็ 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

 

ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทัหลกัทรพัย ์
ธนชาต จาํกดั(มหาชน) 

5 4 3 2 1 

10.จดัอมรบหลกัสตูรต่างๆเพื�อใหค้วามรู้
เพิ�มเตมิ เช่น กลยทุธก์ารลงทุน 

     

ด้านพนักงานขาย (Sales Force) 

11.พนกังานมคีวามสุภาพอ่อนน้อม      

12.ความรูค้วามสามารถในการแนะนํา
ผลติภณัฑใ์หม่ๆ ของพนกังาน 

     

13.ความเตม็ใจในการใหบ้รกิารของพนกังาน      

ด้านการปฎิบติัธรุกิจของบริษทั ( Company Business Conduct ) 

14.บรษิทัมคีวามโปรง่ใสในการบรหิารงาน      

15.บรษิทัมฐีานะการเงนิมั �นคง      

16.บรษิทัเกบ็ขอ้มลูลกูคา้เป็นความลบั      

ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย (Distribution Channels) 

17.ความหลากหลายของสาขามใีหบ้รกิารอย่าง
ครบวงจร 

     

18.บรษิทัมทีาํเลที�ตั �งอํานวยความสะดวกสบาย      

19.ระบบออนไลน์ทนัสมยัสะดวกต่อการลงทุน      
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ส่วนที� 3 : พฤตกิรรมการลงทุนของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 
คาํชี0แจง : โปรดทาํเครื�องหมายลงในช่อง ( √  ) ที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุด 
 
20. โดยเฉลี�ยท่านมกีารซื�อขายหลกัทรพัย.์.................................ครั �ง/เดอืน 
 
21. จาํนวนเงนิที�ลงทุนโดยเฉลี�ย………………………………….บาท/เดอืน 

    
22. ท่านใหค้วามสนใจในการลงทุนประเภทไหนมากที�สุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
 (   ) 1. SET50 Index Futures  (   ) 2.  Single Stock Futures 
 (   ) 3. Gold Futures   (   ) 4.  Derivative Warrants  
 (   ) 5. Common Stock     
23. เหตุผลใดเป็นเหตุผลที�สาํคญัที�สุดในการเลอืกลงทุนกบับรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต 

(เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
 (   ) 1. ระบบซื�อขายทนัสมยั  (   ) 2. จดัอบรมหลกัสตูรเพิ�มเตมิ 
 (   ) 3. คะแนนสะสมแลกรางวลั  (   ) 4. ความปลอดภยัของเงนิลงทุน 
 (   ) 5. อื�นๆโปรดระบุ……………………………… 
24. บุคคลใดที�มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนกบับรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาตมากที�สุด 

(เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
 (   ) 1. ตนเอง    (   ) 2. เพื�อน 
 (   ) 3. ครอบครวั   (   ) 4. พนกังานขาย 
 (   ) 5. อื�นๆโปรดระบุ…………………………….. 
25. ช่องทางในการลงทุนที�ท่านใชบ้รกิารในปจัจุบนั มากที�สุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
 (   ) 1. หอ้งคา้หลกัทรพัย ์  (   ) 2. โทรศพัทs์martphone 
 (   ) 3.  พนกังานขาย   (   ) 4. อื�นๆโปรดะบุ………………………….  
26. ช่วงเวลาใดที�ท่านลงทุนมากที�สุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
 (   ) 1. ก่อนตลาดเปิด   (   ) 2. ช่วงเชา้ 
 (   ) 3. ช่วงบ่าย    (   ) 4. ช่วงตลาดปิด 
 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคณุทุกท่านที�ให้ความอนุเคราะห์ในการกรอกแบบสอบถามฉบบันี0 
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ภาคผนวก ข 

รายชื�อผู้เชี�ยวชาญตรวจคณุภาพเครื�องมือวิจยั 
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รายชื�อผู้เชี�ยวชาญตรวจคณุภาพเครื�องมือวิจยั 

  
 
  รายชื�อ                                      ตําแหน่งและสถานที�ทาํงาน 
 

1. รศ. สุพาดา  สริกุิตตา  อาจารยป์ระจาํ 
                                                   ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
                                                   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. อาจารยอ์จัฉรยีา ศกัดิ oนรงค ์  อาจารยป์ระจาํ 
                                                   ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
                                                   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ์ 

 
 ชื�อ ชื�อสกุล   นายสรลั เบญจศุภางค ์
 วนัเดอืนปีเกดิ   10 พฤษภาคม 2516 
 สถานที�อยู่ปจัจบุนั  90 ซอยพระนคเรศ แขวงมหาพฤฒาราม 
     เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร  
 ตําแหน่งหน้าที�การงาน  ผูช่้วยผูอ้ํานวยการ 

สถานที�ทํางานปจัจบุนั  บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั(มหาชน) 
     444 อาคารเอม็บเีค ทาวเวอร ์ชั :น 19 
     ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ 
     เขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร  10330 
       

ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2537   บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการเงนิและการธนาคาร 
     จาก มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

พ.ศ. 2557                บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 
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