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 การวิจยัครัง้น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ ทศันคติและพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรจ์าํนวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 26 – 35 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีตําแหน่ง
พนกังานระดบัปฏบิตักิารสว่นสนบัสนุน (Support Services Officer) อายุงาน 1 – 5 ปี และมคีวามรู้
ความเขา้ใจต่อโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ในระดบัมากทีส่ดุ  
 ทัศนคติของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดโดย
ภาพรวม มทีศันคติที่ดี เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคาค่าสมาชิก ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการสมคัรสมาชกิและดา้นขัน้ตอน
การใหบ้รกิาร มทีศันคตทิีด่ ี  
 พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรโ์ดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
 พนักงานที่มีอายุ ระดบัการศึกษา ตําแหน่งงานปจัจุบนัแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อโปรแกรมบตัร Healthy Living Club โดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาล
บํารุงราษฎรอ์ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ตํ่า 
 ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรอ์ยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
 ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นราคาค่าสมาชกิ ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดและดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์
บตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 



 ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นประโยชน์และคุณค่าของ
ผลติภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการสมคัรสมาชกิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร 
Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
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          The objective of this research is to study cognitive, attitude on marketing mix factors 
influencing behavior of Bumrungrad International hospital’s employees towards marketing 
public relations of the Healthy Living Club membership card program. The samples in this 
study are 400 employees of Bumrungrad International hospital. Questionnaire is an 
instrument for data collection. Statistics for data analysis are percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance and Pearson product moment correlation 
coefficient.  
           The results of research can be found that most of respondents are female, aging 
from 26-35 years old, holding Bachelor degree, working as Support Service Officers with 
working experience between 1-5 years. They have cognitive towards the Healthy Living 
Club program at a very good level. 
 In overall, the employees’ attitude towards marketing mix factors of the Healthy 
Living Club program is at good level. Considering on each aspect, the attitude towards the 
aspect of membership fee, marketing promotion, product’s benefits and privileges, 
registration channels as well as services of the Healthy Living Club program are at good 
levels.  
 In overall, the employees’ behavior towards the marketing public relations of the 
Healthy Living Club program is at a good level. 
 There is statistically significant difference at 0.05 level for employees’ behavior 
towards marketing public relations of the Healthy Living Club program in term of age, 
education level and working position.  
 In overall, the employees’ cognitive towards the Healthy Living Club program has 
a low positive relationship with the behavior towards marketing public relations of the 
Healthy Living Club program at 0.01 level of statistical significance. 
 In overall, the employees’ attitude towards the Healthy Living Club program has a 
moderate positive relationship with the behavior towards marketing public relations of the 
Healthy Living Club program at 0.01 level of statistical significance.  



  
 The attitude in aspect of membership fee, marketing promotion and services has a 
moderate positive relationship with the behavior towards marketing public relations of the 
Healthy Living Club program at 0.01 level of statistical significance. 
 The attitude in aspect of product’s benefit and privileges and registration channels 
has a low positive relationship with the behavior towards marketing public relations of the 
Healthy Living Club program at 0.01 level of statistical significance. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



               อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และคณะกรรมการ
สอบไดพ้จิารณาสารนิพนธเ์รือ่ง  ความรู ้ความเขา้ใจ และทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาล
บาํรงุราษฎร ์ ของ ฉตัรแกว้ เทยีนแกว้ ฉบบัน้ีแลว้ เหน็สมควรรบัเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตาม
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ประกาศคณูุปการ 
 

    สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอือยา่งยิง่ของ รอง
ศาสตราจารย์สุพาดา สริกุิตตา อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ และประธานคณะกรรมการบรหิาร
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ โดยท่านไดส้ละเวลาอนัมคี่าในการใหค้าํปรกึษา ตรวจทาน และแกไ้ข รวมทัง้
ให้คําแนะนํา จนผู้วิจยัสามารถดําเนินการวิจยัจนสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบพระคุณ รอง
ศาสตราจารยศ์ริวิรรณ เสรรีตัน์ และ รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะห์
เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอืตลอดจนใหค้ําแนะนําต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการทํา
การวจิยั รวมถงึเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ ์ซึง่ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา จงึขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี  
     ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรม สัง่สอน และให้ความรู้ที่มคีุณค่าและ
ประโยชน์แก่ผูว้จิยั ขอขอบคุณหวัหน้าแผนกต่างๆ ของโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีช่ว่ยเหลอืและเหน็
ความสาํคญัของการทาํวจิยัดว้ยการช่วยประสานงานในการนําแบบสอบถามแจกจ่ายไปยงัพนกังาน
แผนกต่างๆ และผูว้จิยัขอขอบคุณพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ุกท่านทีก่รุณาเสยีสละเวลาใน
การทาํแบบสอบถาม 
     สุดท้ายน้ี ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครวัของผู้วจิยัที่เล็งเห็น
ความสาํคญัของการศกึษามาโดยตลอดและสนบัสนุนรวมทัง้ช่วยเหลอืในทุกๆดา้นเพื่อเอือ้อาํนวยให้
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละเสรจ็สมบูรณ์ ขอขอบคุณเพื่อนๆ จากภาควชิาการตลาด 
XMBA 9 ทุกท่านทีไ่ดม้อบมติรภาพและความจรงิใจ รวมทัง้ใหค้วามช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัมาโดย
ตลอด และสุดทา้ยขอขอบคุณกําลงัใจทีด่แีละอบอุ่นจากกลัยาณมติรวยัเยาวข์องผูว้จิยัทีท่ําใหผู้ว้จิยั
สามารถผา่นเวลาอนัยากลาํบากจากทัง้ภาระหน้าทีก่ารงานและการศกึษามาไดอ้ยา่งด ีคุณประโยชน์
ใดที่ได้รบัจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วิจยัขอมอบให้ทุกท่านที่มพีระคุณแก่ผู้วิจยั และขอให้ทุกท่าน
ประสบแดค่วามสขุความเจรญิสบืไป 
 
 
                 ฉตัรแกว้ เทยีนแกว้ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
     โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรเ์ป็นโรงพยาบาลเอกชนระดบัตตยิภูม ิขนาด 554 เตยีง ตัง้อยูใ่น
กรุงเทพมหานคร โดยเปิดใหบ้รกิารครัง้แรกเมื่อวนัที่ 17 กนัยายน 2523 จดทะเบยีนเป็นบรษิัท
มหาชนในตลาดหลกัทรพัยใ์นปี 2523 โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์เป็นหน่ึงในผูนํ้าดา้นการบรกิารทาง
การแพทยใ์นประเทศไทยและในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้มผีูใ้ชบ้รกิารกว่า 1.2 ลา้นรายต่อปี 
ใหบ้รกิารแก่กลุ่มลกูคา้ทัง้ชาวไทย และ ต่างประเทศ 
    ปจัจุบนั การแข่งขนัในธุรกิจสถานพยาบาลในประเทศไทยมคีวามรุนแรงมากขึ้น 
โรงพยาบาลต่างๆ แข่งขนักนันํากลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ ในทุกรูปแบบมาเพื่อรกัษาฐานลูกคา้
ของตวัเอง รวมทัง้ชงิส่วนแบ่งการตลาด โรงพยาบาลบํารุงราษฎรเ์องกไ็ดด้ําเนินกลยุทธ์ทางดา้น
การตลาดเพื่อสรา้งความภกัดแีละใหลู้กค้ายงัคงใช้บรกิารต่อไปภายใต้ชื่อโปรแกรม บตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club  
     บตัรสมาชกิ Healthy Living Club เป็นบตัรสว่นลดค่ารกัษาพยาบาลและสทิธปิระโยชน์
ต่างๆ สาํหรบัผูป้่วยโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์โดยเริม่เปิดใหลู้กคา้สามารถสมคัรเขา้เป็นสมาชกิได้
ตัง้แต่วนัที ่17 มถุินายน 2551 ปจัจุบนั Healthy Living Club มสีมาชกิประมาณ 28,500 คน บตัร 
Healthy Living Club มสีโลแกนประจําบตัรว่า “บตัรเดยีวทีใ่หก้ารรกัษาสุขภาพอยา่งคุม้ค่า ดว้ย
ความเชีย่วชาญระดบัสากล” โดยมกีลุ่มเป้าหมายสมาชกิหลกัเป็นชาวไทย และ ชาวต่างชาตทิีพ่าํนกั
อยูใ่นประเทศไทย 
 

     สิทธิประโยชน์หลกัๆ ของบตัร Healthy Living Club ประกอบด้วย  

- สทิธกิารเป็นสมาชกิ 3 ปี พรอ้มรบัสทิธพิเิศษ 
- สาํหรบัผูป้ว่ยใน (IPD)   สว่นลด 30% คา่หอ้งพกัผูป้ว่ยใน 
- สาํหรบัผูป้ว่ยนอก (OPD) สว่นลด 15% คา่ยา และเวชภณัฑท์ัว่ไป คา่ตรวจ  

                                                   ทางหอ้งปฏบิตักิาร คา่ตรวจทางเอกซเรยส์ว่นลด   
                                                   10% คา่กายภาพบาํบดั 

- ฟรอีนิเตอรเ์น็ต Wi-Fi   
- สามารถใชบ้รกิารหอ้งนภาเลาจน์   
- สมาชกิจะไดร้บันิตยสาร Better Health ราย 3 เดอืน สง่ตรงใหท้ีบ่า้น  
- สมาชกิจะไดร้บัสทิธิส์าํรองทีน่ัง่เขา้รว่มการสมัมนาเกีย่วกบัสขุภาพทีโ่รงพยาบาลฯ  

จดัขึน้ก่อนลกูคา้ทัว่ไป 
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- สมาชกิไดร้บัรายการสง่เสรมิการขายอื่นๆ ทีจ่ดัเฉพาะสมาชกิเทา่นัน้   
- ไดร้บัสว่นลดจากรา้นคา้ต่างๆ ภายในโรงพยาบาลฯ 

 
  ในส่วนของการประชาสมัพนัธ์โปรแกรมนัน้ สบืเน่ืองจากกฎระเบยีบของทางแพทยสภา 

(Medical Council) ทีม่กีารกํากบัและควบคุมไมใ่หส้ถานพยาบาลทาํการโฆษณาประชาสมัพนัธส์ทิธิ ์
ส่วนลด หรอื สทิธพิเิศษในการรกัษาพยาบาลโดยตรงไปยงัสาธารณชน โรงพยาบาลฯ จงึไดเ้ลอืก
ประชาสมัพนัธโ์ปรแกรมบตัรสมาชกิน้ี ผ่านช่องทางการสื่อสารหลกับางประเภทเท่านัน้ ไดแ้ก่ การ
วางใบสมคัรบตัรไวต้ามสถานทีต่่างๆ ภายในโรงพยาบาลฯ การตดิโปสเตอรใ์นลฟิทข์องโรงพยาบาล
ฯ การสง่เอกสารผา่นการสือ่ทางตรง (Direct Mail) ไปยงักลุ่มลกูคา้บางกลุ่ม การโฆษณารปูบตัรโดย
ไมแ่สดงสว่นลดบน Bill Board อาคารโรงพยาบาลฯ เป็นตน้  

   นอกจากน้ี โรงพยาบาลฯ ยังได้มีนโยบายให้พนักงานทัง้หมดของโรงพยาบาลฯ 
ประกอบดว้ยพนักงานทีใ่หบ้รกิารโดยตรงกบัลูกคา้ (Front Line) และ พนักงานส่วนสนับสนุน  
(Back Office) ในทุกระดบั ทีม่โีอกาสตดิต่อผูป้ว่ยหรอืลูกคา้ทีส่นใจโดยตรง ไดช้่วยประชาสมัพนัธ์
โปรแกรมบตัรสมาชกิน้ี โดยโรงพยาบาลฯ ไดใ้หค้วามรูเ้กีย่วกบัโปรแกรมบตัรสมาชกิน้ีแก่พนกังาน
ใหมผ่่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Orientation) และ เผยแพร่โปรแกรมแก่พนักงานปจัจุบนัทุก
สว่นผา่นการสื่อสารภายในองคก์ร (Internal Communication) ไดแ้ก่ อเีมล ์Intranet บอรด์พนกังาน 
เป็นต้น และยงัได้เพิ่มแรงจูงใจให้พนักงานช่วยประชาสมัพนัธ์บัตรด้วยการมอบรางวัลพิเศษ 
(Incentive) แก่พนกังานทีส่ามารถแนะนําใหผู้ป้ว่ยหรอืลกูคา้มาสมคัรบตัรสมาชกิน้ีได ้

   จากทีม่าดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรื่อง “ความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตดิา้น
สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร”์ เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์เชงิการตลาดของพนักงานมี
ส่วนสําคญัในการสร้างโอกาสทางการตลาดและการขายให้แก่โปรแกรมบตัรสมาชิก พนักงาน
เปรยีบเสมอืนทตูขององคก์ร เป็นจุดเริม่ตน้ของการตดิต่อสื่อสาร (Contact Point) เป็นเครื่องมอืทาง
การตลาดที่สรา้งความมัน่ใจใหลู้กคา้ไดม้ากที่สุด การตดิต่อกบัเจา้หน้าทีโ่ดยตรงจะทําใหลู้กคา้ได้
ขอ้มลูครบถว้น ชดัเจน และนําไปสูก่ารตดัสนิใจสมคัรเป็นสมาชกิบตัร Healthy Living Club ในทีสุ่ด 
ในทางตรงกนัขา้ม หากพนักงานขาดความรูค้วามเขา้ใจในโปรแกรมการตลาดที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
ย่อมส่งผลต่อประสทิธภิาพและบทบาทในการประชาสมัพนัธโ์ปรแกรมและสรา้งการรบัรูท้ีผ่ดิพลาด
ใหแ้ก่ลกูคา้  

    ดังนัน้ ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาครัง้น้ี จึงเป็นประโยชน์แก่โรงพยาบาลฯ ในการ
วางแผนฝึกอบรมและพฒันาใหพ้นักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้ง เพื่อนําขอ้มลูไปปรบัปรุงและ
พฒันาสว่นประสมการตลาดใหส้อดคลอ้งและสนบัสนุนการประชาสมัพนัธข์องพนกังานมากขึน้ และ
ทา้ยทีสุ่ดเพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปประกอบการวางแผนพฒันาศกัยภาพของพนักงานใหม้ี
บทบาทในการประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาดมากขึน้ 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1.  เพือ่ศกึษาปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ ์

บตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 
2.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความรูค้วามเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ ์

บตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 
3.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาดกบั 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนักงานโรงพยาบาล 
บาํรงุราษฎร ์ 
 

ความสาํคญัของการวิจยั 
1.  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์แก่ทางโรงพยาบาลฯ นําไปใชใ้นการวางแผนการ 

ฝึกอบรมบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในตวัสนิคา้และบรกิารมากขึน้ 
2.  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้รหิารของโรงพยาบาลฯ นําไปใชใ้นการปรบักลยทุธ ์

ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งและเอือ้ต่อการปฏบิตังิานของพนกังานในองคก์ร 
รวมทัง้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

3.  ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและสง่เสรมิศกัยภาพของพนกังานใหม้บีทบาท 
ในการประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาดมากขึน้ 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

   ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ ซึง่มี
จาํนวนพนกังานประจํารวมทัง้สิน้ 3,260 คน ณ เดอืนมกราคม 2553 (ทีม่า: ฝา่ยพฒันาทรพัยากร
บุคคล โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร)์ 

 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ซึง่ทราบจาํนวน
ทีแ่น่นอน  3,260 คน กําหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane 
(Yamane. 1967: 580-581) กําหนดความคลาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 5 หรอื เท่ากบั 0.05 ระดบั ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95%  
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  จากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 356 คน ทางผูว้จิยัไดเ้พิม่กลุม่ตวัอยา่ง
อกี 44 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัง้หมด 400 คน  

 
   การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

  เน่ืองจากทราบจํานวนกลุ่มตวัอย่างแน่นอน จงึใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยมขี ัน้ตอนการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาวจิยั ดงัน้ี 

   ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภูม ิ (Stratified Random Sampling) ดว้ยวธิกีําหนด
สดัสว่นของจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละชัน้ภูม ิ(Proportional Stratified Sampling) ตามสดัสว่นรอ้ยละ
จาํแนกตามฝา่ย   

 
 ตารางแสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 
   ขัน้ท่ี 2 ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเฉพาะผูท้ี่

ใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัจนครบจาํนวน 400 คน 
 

  ตวัแปรท่ีศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ 
1.1.1. เพศ 

1.1.1.1.  ชาย 
1.1.1.2.  หญงิ 

หน่วยงาน จาํนวน
ประชากร (คน) 

สดัส่วน(%) จาํนวน
ตวัอย่าง(คน) 

เจา้หน้าทีร่ะดบับรหิาร(Management) 188 5.77 23 

เจา้หน้าทีล่กูคา้สมัพนัธ ์ 
(Customer Service/Front Office 
Staff)  

1,481 45.43 182 

เจา้หน้าทีพ่ยาบาล (Registered 
Nurse) 

791 24.26 97 

เจา้หน้าทีว่ชิาชพี (Professional)  286 8.77 35 
เจา้หน้าทีส่ว่นสนบัสนุน(Back Office) 514 15.77 63 
รวม 3,260 100 400 
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1.1.2. อาย ุ
1.1.2.1.   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 
1.1.2.2.   26 - 35 ปี 
1.1.2.3.  36 - 45  ปี 
1.1.2.4.   46 ปีขึน้ไป 

1.1.3. ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1.   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
1.1.3.2.  ปรญิญาตร ี
1.1.3.3.  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.4. ตําแหน่งงานปจัจุบนั 
1.1.4.1.  ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป (Management) 
1.1.4.2.  หวัหน้างาน (Supervisor)/In-charge  
1.1.4.3.   พนกังานระดบัปฏบิตังิานสว่นวชิาชพี  

                                              (Clinical Services Officer) 
1.1.4.4.  พนกังานระดบัปฏบิตักิารสว่นสนบัสนุน  

                                              (Support Services Officer) 
1.1.5. อายกุารทาํงาน 

1.1.5.1.  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 1 ปี  
1.1.5.2.   1 - 5 ปี 
1.1.5.3.  6 - 10 ปี  
1.1.5.4.  10 ปีขึน้ไป  

1.2. ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club  
1.2.1.  ขอ้มลูทัว่ไปและสทิธปิระโยชน์หลกั 
1.2.2. สทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัสมาชกิ 
1.2.3. เงือ่นไขและขอ้ตกลงการเป็นสมาชกิ 

1.3. ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
1.3.1. ดา้นประโยชน์และคุณคา่ของผลติภณัฑ ์
1.3.2. ดา้นราคาคา่สมาชกิ  
1.3.3. ดา้นชอ่งทางการสมคัรสมาชกิ 
1.3.4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
1.3.5. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  
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2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
         พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนักงาน
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์  
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
     1.  พนักงาน หมายถงึ พนกังานประจาํของโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์กรงุเทพมหานคร  

    2. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์หมายถงึ ปจัจยัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง
งานปจัจุบนั และอายกุารทาํงานของพนกังาน 

    3. บตัร Healthy Living Club หมายถงึ โปรแกรมการตลาดทีโ่รงพยาบาลบํารุงราษฎร ์
ไดก้ําหนดขึน้มา เพื่อใหผู้ป้่วยของโรงพยาบาลฯ สมคัรเป็นสมาชกิเพื่อรบัสทิธิส์่วนลดทางดา้นการ
รกัษาพยาบาลและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ  

    4. ความรู้ความเข้าใจ หมายถงึ การเรยีนรู ้และ รบัทราบ และเขา้ใจในรายละเอยีดของ
โปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนักงานทีม่ผีลต่อการส่งเสรมิภาพลกัษณ์
โปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ประกอบดว้ย ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั สว่นลดและ
สทิธปิระโยชน์ของบตัรสมาชกิ เงือ่นไขและขอ้ตกลงการเป็นสมาชกิ ขัน้ตอนและวธิกีารสมคัรสมาชกิ 
และสทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัสมาชกิ 

    5. ทศันคติ หมายถงึ ความคดิเหน็ การแสดงออกของความรูส้กึทีอ่ยูภ่ายใน ทีส่ะทอ้นให้
เหน็ถงึความโน้มเอยีงและพฤตกิรรมของพนกังานทีม่ผีลต่อการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club ของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ประกอบดว้ย ทศันคตใินดา้นประโยชน์และคุณค่าของ
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคาค่าสมาชกิ ดา้นช่องทางการสมคัรสมาชกิ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้น
ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  

    6. พฤติกรรม หมายถงึ พฤตกิรรมของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีแ่สดงออก 
หรอืกระทาํเพื่อการสื่อสารและประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club ใหแ้ก่ลูกคา้ทีม่ารบั
บรกิารหรอืสนใจ 

    7. การประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ การประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาด (Marketing Public  
Relations-MPR) ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ดว้ยการสื่อสารโดยอาศยัการใหข้อ้มูล
ข่าวสารที่น่าเชื่อถอืผ่านรูปแบบการนําเสนอเกี่ยวกบัสนิค้าและองค์กร เพื่อใหลู้กค้าเกดิความ
ประทบัใจและตอ้งการซือ้สนิคา้ในทีส่ดุ 
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  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษาเรื่อง “ความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนักงานโรงพยาบาล 
บาํรงุราษฎร”์ มกีรอบแนวความคดิในการวจิยัดงัน้ี   

 
       ตวัแปรอิสระ                       ตวัแปรตาม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศกึษา  
- ตําแหน่งงานปจัจุบนั  
- อายงุาน  

 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัโปรแกรม
บตัรสมาชิก Healthy Living Club  

- ขอ้มลูทัว่ไปและสทิธปิระโยชน์หลกั 
- สทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัสมาชกิ 
- เงือ่นไขและขอ้ตกลงการเป็นสมาชกิ 

ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด   

- ดา้นประโยชน์และคุณคา่ของผลติภณัฑ ์ 

- ดา้นราคาคา่สมาชกิ 

- ดา้นชอ่งทางการสมคัรสมาชกิ 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

- ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

 
 
พฤตกิรรมการประชาสัมพันธ์บัตร
สมาชกิ Healthy Living Club ของ
พนักงานโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์  
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สมมติฐานของการวิจยั 
1.  พนกังานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  

ตําแหน่งงานปจัจุบนั และ อายุการทํางานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 

2.  ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ไดแ้ก่  
สว่นลดและสทิธปิระโยชน์หลกั สทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัสมาชกิ และเงือ่นไขและขอ้ตกลงการเป็น
สมาชกิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของ
พนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

3.  ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นประโยชน์’ 
และคุณคา่ของผลติภณัฑ ์ดา้นราคาคา่สมคัร ดา้นช่องทางการสมคัร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
ด้านขัน้ตอนการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชิก Healthy 
Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
  ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้  
ต่อไปน้ี 
   1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ 
   2. แนวคดิเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ 
   3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ 
   4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด  
   5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรม  
   6. แนวคดิการประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาด (Marketing Public Relations –MPR) 

7. ประวตัคิวามเป็นมาของโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 
8. ขอ้มลูเกีย่วกบัโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
9. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

     พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร  (2529: 312-3 )  ไดก้ล่าวถงึลกัษณะผูร้บัสารทีว่เิคราะห ์ ตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป โดยมีความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร ์ จะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื 

        1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์ว่า คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญงิ
ทีต่่างกนัส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัเกีย่วกบัชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์
ของเดก็วยัรุ่น พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากทีสุ่ด ส่วนเดก็วยัรุ่น
หญงิสนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด  แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่า  ชายและหญงิมกีาร
สือ่สารและรบัสือ่ไมต่่างกนั 

        2. อายุ (Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายุต่างกนัใหเ้ชื่อฟงั หรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืเปลีย่น
พฤติกรรมนัน้มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าที่จะสอนใหเ้ชื่อฟงั ใหเ้ปลี่ยนทศันคติและ
เปลี่ยนพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ การวจิยั โดย ซ.ีเมเบลิ (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดเีรฟ์ 
(I.L.Janis & D.Rife. 1980)  ไดท้าํการวจิยัและใหผ้ลสรุปว่า การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของ
คน จะยากขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ อายยุงัมคีามสมัพนัธข์องขา่วสาร และสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษา
ที่ใช้ในวยัต่างกนั ก็ยงัมคีวามต่างกนั โดยจะพบว่า ภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาว  
สงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้  
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       3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ของการสื่อสารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิ้นที่ชี้ว่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ทําใหผู้ร้บัสารมี
พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไมค่่อยเชื่ออะไรงา่ยๆ 
และมกัเปิดรบัสือ่สิง่พมิพม์าก 

       4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี 
รายได ้เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
บุคคล โดยมรีายงานหลายเรื่องที่ได้พสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 

     การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ 
สถานภาพครอบครวั จํานวนสมาชิกในครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน  
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่สําคญั และสถิติที่วดัได้ของประชากรจะช่วยในการ
กําหนดตลาดเป้าหมาย  ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิ
และความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้  ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการ
กาํหนดตลาดเป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2539: 41) 

    คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์
จากปจัจยั ดงัน้ี 

1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สารต่างกนั คอื
เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ด้
มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย(Will, Goldhabers; & Yates. 1980 ) 

     นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม 
และทศันคต ิ ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

     2. อายุ เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คน
ที่อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะคนทีอ่ายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ย
กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็
ต่างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
               3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่าง
กนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวาง
และเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะที่
คนมกีารศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่าง
พอกจ็ะใชส้ือ่สิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจาํกดักม็กัจะแสวงหาขา่วสารจาก
สือ่สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
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      4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคม
ของบุคคล มอีทิธพิล อยา่งสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้ง่สาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั  

      ดเีฟลอร ์(พรีะ  จริะโสภณ.  2539: 645-646 อา้งองิจาก DeFleur. 1996) “ทฤษฎกีาร
สื่อสารมวลชนเกีย่วกบัผูร้บัสาร” (Theories of Mass Communication) ไดก้ล่าวถงึตวัแปรแทรก 
(Intervening Variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผูส้ง่สารกบัผูร้บัสาร โดย
ให้เห็นว่าข่าวสารมิได้ไหลผ่านจากสื่อมวลชนถึงผู้รบัสาร และเกิดผลโดยตรงทนัที แต่มีปจัจยั
บางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน เชน่ ปจัจยัทางจติวทิยา และสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการ
รบัขา่วสารนัน้ ดเีฟลอร ์ไดส้อนทฤษฎเีกีย่วกบัเรือ่งน้ีไวด้งัน้ี 

     ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี
หลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฏคีวามแตกต่างระหวา่งปจัเจกบุคคลคอื 
                1.  มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
               2. ความแตกต่างน้ี บางสว่นมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาค หรอืทางรา่งกายของ
แต่ละบุคคล แต่สว่นใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้
               3. มนุษยซ์ึง่ถูกชุบเลีย้งภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนัไป
อยา่งกวา้งขวาง 
               4. จากการเรยีนรู้สิง่แวดล้อมทําให้เกิดทศันคติ ค่านิยม และความเชื่อถือที่รวมเป็น
ลกัษณะทางจติวทิยาสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 

    ความแตกต่างดงักล่าวน้ีไดก้ลายเป็นสภาวะเงือ่นไข ทีก่ําหนดการรบัรูข้า่วสารมบีทบาท
อยา่งสาํคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร  

    จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัไดนํ้ากรอบแนวความคดิน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางใน
การค้นหาคําตอบเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี 
ตําแหน่งงานปจัจุบนัและอายุงานว่ามีผลต่อพฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชิก Healthy 
Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรอ์ยา่งไร 
 

2. แนวคิดเก่ียวกบัความรูค้วามเข้าใจ  
    ความหมายของความรู ้
   เชดิศกัดิ ์โฆวาสนิธุ ์(2525: 87) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความรูเ้ป็นความสามารถในอนัทีจ่ะ

ทรงไวห้รอืรกัษาไวซ้ึง่เรื่องราวต่างๆ ทีบุ่คคลไดร้บัรูไ้วใ้นสมอง และสามารถระลกึเกีย่วกบัเรื่องราว
นัน้ได ้เมือ่ไดร้บัการกระตุน้ทีเ่หมาะสม 
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   ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520: 16) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความรูเ้ป็นพฤตกิรรมขัน้ต้นที่
ผู้เรียนเพยีงจําได้  อาจจะโดยการนึก โดยการมองเห็นหรือการได้ยนิ จําได้ ความรู้ข ัน้น้ีได้แก่ 
ความรูเ้กี่ยวกบัคําจํากดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จรงิ ทฤษฎี กฎ โครงสรา้งและวธิกีารแกป้ญัหา
เหล่าน้ี 

    ไพศาล หวงัพานิช (2523: 147) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความรู ้หมายถงึ บรรดาขอ้เทจ็จรงิ 
หรอื รายละเอยีดเรือ่งราว การกระทาํอนัเป็นประสบการณ์ของบุคคลทีถ่่ายทอดกนัมา 

     บลมู (Bloom 1971: 271) ไดใ้หค้วามหมายของความรูว้า่ เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการระลกึถงึ
สิ่งเฉพาะเรื่อง หรือ เรื่องทัว่ไป ระลึกถึงวิธีการ กระบวนการ หรือสถานการณ์ต่างๆ โดยเน้น
ความจาํ 

     กู๊ด (Good 1973: 325) ไดใ้หค้วามหมายของความรูว้่า ความรูเ้ป็นขอ้เทจ็จรงิ (Fact) 
ความจรงิ (Truth) กฎเกณฑแ์ละขอ้มลูต่างๆทีม่นุษยไ์ดร้บัและสะสมรวบรวมไว ้

 
     ความหมายของความเข้าใจ 
    ลว้น และ องัคณา สายยศ (2539: 136) กล่าวว่า ความเขา้ใจ หมายถงึ ความสามารถใน

การแปลความ ตคีวาม และขยายความได ้
    ไพศาล หวงัพานิช (2526: 105) กล่าวถงึความเขา้ใจว่า หมายถงึ ความสามารถในการ

นําความรู ้ความจาํไปดดัแปลง ปรบัปรุง เพื่อใหส้ามารถจบัใจความ อธบิายหรอืเปรยีบเทยีบ ยน่ยอ่ 
เรื่องราว ความคดิ ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ทัง้ยงัสามารถอธบิายและเปรยีบเทยีบสิง่ที่ลกัษณะและสภาพ
คลา้ยคลงึเป็นทํานองเดยีวกบัของเดมิได ้บุคคลทีม่คีวามเขา้ใจในสิง่ใด จะสามารถแปลความหมาย
หรอืตคีวาม หรอืขยายความเกีย่วกบัสิง่นัน้ได ้

    ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520: 16) ไดใ้หค้วามหมายว่า เมื่อบุคคลใดไดม้ปีระสบการณ์กบั
ข่าวสารหนึ่งๆ อาจจะโดยการไดฟ้งั ไดอ้่าน ไดเ้ขยีน เป็นที่คาดว่าบุคคลนัน้จะทําความเขา้ใจกบั
ขา่วสารนัน้ๆ ความเขา้ใจน้ีเองอาจจะแสดงออกในรปูทกัษะหรอืความสามารถดงัต่อไปน้ี 

    การแปล (Translation) หมายถงึ ความสามารถในการเขยีนบรรยายเกีย่วกบัขา่วสาร
นัน้ๆ โดยใชค้าํพดูของตวัเอง ซึง่ออกมาในรปูแบบทีแ่ตกต่างจากเดมิ 

    การใหค้วามหมาย (Interpretation) หมายถึง การใหค้วามหมายต่อสิง่ต่างๆ หรอื
ขา่วสารต่างๆ ซึง่ออกมาในรปูความคดิเหน็ หรอืขอ้สรปุตามทีบุ่คคลนัน้เขา้ใจ 

    การคาดคะเน (Extrapolation) หมายถึง ความสามารถในการตัง้ความหมาย หรอื
คาดหวงัว่าอะไรจะเกิดขึ้น ซึ่งความสามารถนี้จะเกิดจากความเขา้ใจสภาพการณ์และแนวโน้มที่
อธบิายไวใ้นขา่วสารนัน้ๆ  
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    จกัรกรชิ ใจด ี(2542: 8-9) ไดแ้ยกความเขา้ใจออกเป็น3 ลกัษณะ ดงัน้ี  
    การแปรความ คอื ความสามารถในการจบัใจความใหถู้กตอ้งกบัสิง่ทีส่ ื่อความหมายหรอื

ความสามารถในการถ่ายเทความหมายจากภาษาหนึ่งไปสูอ่กีภาษาหน่ึง หรอืจากการสื่อสารรปูแบบ
หน่ึงไปสูอ่กีรปูแบบหน่ึง 

       1. การตคีวาม คอื ความสามารถในการอธบิาย หรอืแปลความหมายหลายๆอนัมา
เรยีบเรยีง โดยทาํการจดัระเบยีบ สรุปยอดเป็นเน้ือความใหม ่ โดยยดึเป็นเน้ือความเดมิเป็นหลกัไม่
ตอ้งอาศยัหลกัเกณฑอ์ื่นใดมาใช ้

       2. การขยายความ คอื ความสามารถทีข่ยายเน้ือหาขอ้มลูทีร่บัรูม้าใหม้ากขึน้ หรอืเป็น
ความสามารถในการทาํนาย หรอืคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าไดอ้ยา่งด ีโดยอาศยัขอ้มลูอา้งองิหรอื
แนวโน้มทีเ่กนิเลยจากขอ้มลู 

    กล่าวโดยสรุป ความรูค้วามเขา้ใจ หมายถงึ ความทรงจําในเรื่องราว ขอ้เทจ็จรงิ
รายละเอยีดต่างๆ และความสามารถในการนําความรู้ที่เก็บรวบรวมมาใช้ดดัแปลง อธิบาย 
เปรยีบเทยีบในเรื่องนัน้ๆ ไดอ้ย่างมเีหตุผล และความรูค้วามเขา้ใจเป็นสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงและ
รวมถงึการนําความรูค้วามเขา้ใจไปใชใ้นสถานการณ์จรงิไดต้ามขัน้ตอน ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั 

  
   โครงสร้างของความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Structure) 
  ความรูค้วามเขา้ใจของคนเราสามารถจดัการใหเ้ป็นระเบยีบ เป็นหมวดหมู ่ เป็นเรื่องๆไป 

หรอืเป็นรูปแบบต่างๆของข่าวสารได้ โครงสรา้งของความรูค้วามเขา้ใจจะเป็นกรอบการอ้างองิที่
เหมาะสม หรอืเป็นแมพ่มิพข์องการตดัสนิใจ (A Suitable Frame of reference or decision matrix) 
ทีจ่ะทําใหส้ามารถระบุ และตดัสนิใจในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งได ้คุณสมบตัเิกีย่วกบัโครงสรา้งของความ
เขา้ใจ ประกอบดว้ยหลกั 3 ประการคอื 

   1. การทาํใหเ้กดิวามแตกต่าง (differentiation) หมายถงึ ความเดน่ขององคป์ระกอบต่างๆ 
หรอืหน่วยต่างๆ ทีร่วมอยู่ในชุดความเหน็ต่างๆ ซึ่งบุคคลรกัษาไวท้ําใหบุ้คคลเป็นผูท้ี ่ “รูอ้ะไร
มากมายหรอืไมรู่อ้ะไรเลย” 

   2. ความเกีย่วพนัธก์นั (relatedness) หมายถงึ ความเด่นขององคป์ระกอบต่างๆ ของ
ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างต่างๆ ของความรู้ความเข้าใจ และยังหมายถึงอิทธิพลของ
องคป์ระกอบอื่นๆ อกีดว้ย ถา้จะพจิารณาในแงพ่ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแลว้ จะเหน็ไดด้งัตวัอยา่งการ
เลอืกตรายี่ห้อมกัจะได้รบัการพจิารณาว่าเป็นหน้าที่ของทศันคติต่างของผูบ้รโิภคที่มต่ีอตรายี่ห้อ
ดงักล่าว  
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   3. การรวมกนั (integration) หมายถงึ ขอบเขตการดงึดดูเขา้หากนัหรอืเชื่อมกนัระหว่าง
สว่นต่างๆ ของโครงสรา้งของความรูค้วามเขา้ใจ เพื่อใหส้ามารถใชส้ิง่ทีร่วมกนัเขา้ไปไดแ้ลว้นัน้ให้
เป็นประโยชน์ในการเสาะแสวงหา ประเมนิค่า และดําเนินกรรมวธิเีกีย่วกบัขา่วสารทัง้หมดตลอด
จนถงึการตดัสนิใจดว้ย (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2518: 93) 
 

 หน้าท่ีของความรู้ความเข้าใจ 
 โครงสรา้งและกระบวนการเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของบุคคล

เบือ้งตน้ อยู ่2 ประการ คอื 
 ประการแรก เป็นหน้าทีเ่กีย่วกบัขอ้เทจ็จรงิ คอื เป็นการทาํใหต้นเองประสบผลสาํเรจ็ในการ

ตอบสนองความพอใจแก่ความตอ้งการต่างๆ 
 ประการทีส่อง เป็นหน้าทีเ่กีย่วกบักฎเกณฑ ์คอื กําหนดอยา่งกวา้งๆ ในรปูของการชีแ้นะ

ถงึขัน้ตอนต่างๆทีเ่กดิขึน้ โดยความรูค้วามเขา้ใจทาํใหบุ้คคลมแีรงจงูใจ และนึกเหน็ภาพพจน์ไปใน
ทาํนองใดทาํนองหน่ึงโดยเฉพาะ 

 จากคาํจาํกดัความทีม่ผีูก้ล่าวไวใ้นเบือ้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความรู ้หมายถงึขอ้เทจ็จรงิ
กฎเกณฑ ์และรายละเอยีดของเรื่องราวและการกระทาํต่าง ๆ ทีบุ่คคลไดป้ระสบมาและเกบ็สะสมไว้
เป็นความจาํทีส่ามารถถ่ายทอดต่อๆ ไปไดแ้ละสามารถวดัความรูไ้ดโ้ดยการระลกึถงึเรื่องเหล่านัน้
แลว้แสดงออกมา (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2518 : 94-95) 
 

 ระดบัของความรู ้
 ความรูม้อียูม่ากมายรอบ ๆ ตวัเรา และสามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั  
 ระดบัแรก ความรูเ้กีย่วกบัสิง่รอบตวัเรา ซึง่สามารถรบัรูไ้ดโ้ดยประสาทสมัผสั มองเหน็ ได้

ยนิ ดมกลิน่ และลิม้รสได ้เช่น ความรอ้น - เยน็ ความสว่าง - มดื เสยีงดงั-เบา กลิน่หอม-เหมน็ และ
รสเคม็-หวาน เป็นตน้ ความรูร้ะดบัตน้น้ีอาจเรยีกวา่ ความรูส้กึ 

 ระดบัทีส่อง ไดแ้ก่ ความรูด้า้นภาษา ซึง่จะทาํใหอ้่านและเขยีนหนงัสอืได ้ฟงัเขา้ใจ ฟงัวทิยุ
และดทูวีรีูเ้รือ่ง ตลอดจนมภีมูปิญัญาทอ้งถิน่ทีไ่ดส้ะสมและตกทอดกนัมา 

 ระดบัทีส่าม ไดแ้ก่ ความรูด้า้นวชิาการ ซึง่ไดจ้ากการศกึษาเล่าเรยีน ทําใหค้ดิเลขเป็น 
คาํนวณดอกเบีย้ได ้ออกแบบอาคารได ้ เขยีนบทละครได ้ ใชค้อมพวิเตอรเ์ป็น รูก้ฎหมายบา้นเมอืง 
รูจ้กักฎเกณฑ ์ ทางฟิสกิส ์ ดาราศาสตร ์ เคม ี และชวีวทิยา วนิิจฉยัโรคและรูว้ธิรีกัษาโรค เป็นตน้ 
ความรูว้ชิาการเหล่าน้ี มกัจะตอ้งเรยีนรูจ้ากคร ูอาจารย ์เอกสาร ตําราทางวชิาการหรอืผูท้ีรู่เ้รื่องนัน้
มาก่อน 

 ระดบัทีส่ ี ่ ไดแ้ก่ ความรูใ้หม ่ เป็นความรูท้ีไ่มเ่คยมอียูก่่อน ไดม้าโดยการคน้ควา้วจิยั การ
คดิคน้กระบวนการใหม ่และควรจะหาแนวทางในการนําความรูใ้หมไ่ปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์เพื่อใหเ้กดิ
การพฒันา 
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    การวดัความรู้ 
   การวดัความรูเ้ป็นการวดัความสามารถในการระลกึเรือ่งราวขอ้เทจ็จรงิ หรอืประสบการณ์  

ต่างๆ หรอืเป็นการวดัการระลกึประสบการณ์เดมิทีบุ่คคลไดร้บัคาํสอน การบอกกล่าว การฝึกฝนของ
ผูส้อน รวมทัง้จากตําราจากสิง่แวดลอ้มต่างๆ ดว้ยคําถามวดัความรู ้ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด  
(ไพศาล. 2526: 96 - 104) คอื 

    1. ถามความรูใ้นเน้ือเรื่อง เป็นการถามรายละเอยีดของเน้ือหาขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ของ
เรื่องราวทัง้หลาย ประกอบดว้ยคําถามประเภทต่างๆ เช่น ศพัท ์ นิยม กฎ ความจรงิ หรอื
รายละเอยีดของเน้ือหาต่าง ๆ 

    2. ถามความรูใ้นวธิกีารดําเนินการ เป็นการถามวธิกีารปฏบิตัต่ิางๆ ตามแบบแผน
ประเพณี ขัน้ตอนของการปฏบิตังิานทัง้หลาย เช่น ถามระเบยีบแบบแผน ลําดบัขัน้ แนวโน้มการจดั
ประเภทและหลกัเกณฑต่์าง ๆ 

    3. ถามความรูร้วบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจาํขอ้สรุป หรอืหลกัการของ
เรื่องทีเ่กดิจากการผสมผสานหาลกัษณะรว่ม เพือ่รวบรวมและยน่ยอ่ลงมาเป็นหลกั หรอืหวัใจของ
เน้ือหานัน้  

   การวดัความรูน้ัน้ส่วนมากนิยมใชแ้บบทดสอบ ซึง่แบบทดสอบน้ีเป็นเครื่องมอืประเภท
ขอ้เขยีนทีนิ่ยมใชก้นัทัว่ ๆ ไป แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คอื 

    1. แบบอตันยั หรอืแบบความเรยีง โดยใหเ้ขยีนตอบเป็นขอ้ความสัน้ ๆ ไมเ่กนิ 1-2 
บรรทดัหรอืเป็นขอ้ ๆ ตามความเหมาะสม 

   2. แบบปรนยั แบ่งเป็น 
       2.1 แบบเตมิคาํ หรอืเตมิขอ้ความใหส้มบูรณ์ แบบทดสอบน้ีเป็นการวดัความสามารถ

ในการหาคํา หรอืขอ้ความมาเตมิลงในช่องว่างของประโยคทีก่ําหนดใหถู้กตอ้งแม่นยาํ โดยไม่มี
คาํตอบใดชีนํ้ามาก่อน 

      2.2 แบบถูก-ผดิ แบบทดสอบน้ีวดัความสามารถในการพจิารณาขอ้ความทีก่ําหนดให้
วา่ถูกหรอืผดิ ใชห่รอืไมใ่ช ่จากความสามารถทีเ่รยีนรูม้าแลว้ โดยจะเป็นการวดัความจาํและความคดิ 
ในการออกแบบทดสอบควรตอ้งพจิารณาถงึขอ้ความจะตอ้งชดัเจน ถูกหรอืผดิเพยีงเรื่องเดยีว สัน้
กะทดัรดัไดใ้จความ และไมค่วรใชค้าํปฏเิสธซอ้น 

     2.3 แบบจบัคู่ แบบทดสอบน้ีเป็นลกัษณะการวางขอ้เทจ็จรงิ เงือ่นไข คาํ ตวัเลขหรอื
สญัลกัษณ์ไว ้ 2 ดา้นขนานกนั เป็นแถวตัง้ 2 แถว แลว้ใหอ้่านดขูอ้เทจ็จรงิในแถวตัง้ดา้นหน่ึงว่ามี
ความเกีย่วขอ้ง จบัคู่ไดพ้อดกีบัขอ้เทจ็จรงิในอกีแถวตัง้หน่ึง โดยทัว่ไปจะกําหนดใหต้วัเลอืกในแถว
ตัง้ดา้นหน่ึงน้อยกวา่อกีดา้นหน่ึง เพือ่ใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถในการจบัคูม่ากขึน้ 

    2.4 แบบเลอืกตอบ ขอ้สอบแบบน้ีเป็นขอ้สอบทีนิ่ยมใชก้นัในปจัจุบนั เน่ืองจากสามารถ
วดัไดค้รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรวจใหค้ะแนนไดแ้น่นอน ลกัษณะของขอ้สอบประกอบดว้ยสว่นขอ้
คาํถาม และตวัเลอืก โดยตวัเลอืกจะมตีวัเลอืกทีเ่ป็นตวัถูก และตวัเลอืกทีเ่ป็นตวัลวง ผูเ้ขยีนขอ้สอบ
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ตอ้งมคีวามรูใ้นวชิานัน้อยา่งลกึซึง้ และรูว้ธิกีารเขยีนขอ้สอบ โดยมขีอ้ควรพจิารณา คอื ในสว่นขอ้
คาํถามตอ้งชดัเจนเพยีงหน่ึงเรื่อง ภาษาทีใ่ชก้ะทดัรดัเหมาะสมกบัระดบัของผูต้อบ ไมใ่ชค้าํปฏเิสธ
หรอืปฏเิสธซอ้นกนั และไมค่วรถามคําถามแบบท่องจํา และในสว่นตวัเลอืกควรมคีาํตอบถูกเพยีง
คาํตอบเดยีวทีม่คีวามกะทดัรดั ไมช่ีนํ้าหรอืแนะคาํตอบ มคีวามเป็นอสิระจากกนั มคีวามเป็นอนัหน่ึง
อนัเดยีวกนัเรยีงตามลําดบัตามปรมิาณหรอืตวัเลข ตวัลวงตอ้งมคีวามเป็นไปไดแ้ละกําหนดจาํนวน
ตวัเลอืก 4 หรอื 5 ตวัเลอืก 

  กล่าวโดยสรุป ความรูค้วามเขา้ใจ หมายถงึ ความทรงจําในเรื่องราว ขอ้เทจ็จรงิ
รายละเอยีดต่างๆ และความสามารถในการนําความรู้ที่เก็บรวบรวมมาใช้ดดัแปลง อธิบาย 
เปรยีบเทยีบในเรื่องนัน้ๆ ไดอ้ย่างมเีหตุผล และความรูค้วามเขา้ใจเป็นสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงและ
รวมถงึการนําความรูค้วามเขา้ใจไปใชใ้นสถานการณ์จรงิไดต้ามขัน้ตอน ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั 
 

 ทฤษฎีแห่งความรู ้
 การเรยีนรูค้อื กระบวนการทีท่าํใหค้นเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ความคดิ คนสามารถเรยีนได้

จากการไดย้นิ การสมัผสั การอ่าน การใชเ้ทคโนโลย ีการเรยีนรูข้องเดก็และผูใ้หญ่จะต่างกนั เดก็จะ
เรยีนรูด้ว้ยการเรยีนในหอ้ง การซกัถาม ผูใ้หญ่มกัเรยีนรูด้ว้ยประสบการณ์ทีม่อียู ่ แต่การเรยีนรูจ้ะ
เกดิขึน้จากประสบการณ์ทีผู่ส้อนนําเสนอ โดยการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน ผูส้อนจะเป็น
ผูท้ีส่รา้งบรรยากาศทางจติวทิยาทีเ่อือ้อํานวยต่อการเรยีนรู ้ ทีจ่ะใหเ้กดิขึน้เป็นรปูแบบใดกไ็ด ้เช่น 
ความเป็นกนัเอง ความเขม้งวดกวดขนั หรอืความไมม่รีะเบยีบวนิยั สิง่เหล่าน้ีผูส้อนจะเป็นผูส้รา้ง
เงือ่นไข และสถานการณ์เรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีน ดงันัน้ ผูส้อนจะตอ้งพจิารณาเลอืกรปูแบบการสอน 
รวมทัง้การสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีน 
 

 ลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
  • ผูใ้หญ่จะใชป้ระสบการณ์มาผสมผสานในการเรยีน 
  • ผูใ้หญ่จะคาดหวงัในสิง่ทีเ่รยีนทีจ่ะเป็นประโยชน์ในชวีติและการทาํงาน 
  • ผูใ้หญ่จะนําประสบการณ์ทีส่ะสมมาแกป้ญัหาและประยกุต ์
  • ผูใ้หญ่จะสามารถอธบิายสิง่ต่างๆไดต่้างกนั 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่าการวดัความรูค้วามเขา้ใจเป็นการวดัระดบัความสามารถใน

การดจาํ พจิารณาขอ้เทจ็จรงิของขอ้มลูทีไ่ดร้บัการผสมผสานกบัประสบการณ์เดมิของตนเอง และ 
สามารถวดัไดจ้ากการทดสอบ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
   ความหมายของทศันคติ 
  คาํวา่ “ทศันคต”ิ มผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลายทา่น ดงัน้ี 
  โบวี ่ ฮลูตนั และทรลิ (Bovee Houston; & Thrill,1995:21) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ 

ความโน้มเอยีงในดา้นบวก (Positive) หรอืความโน้มเอยีงในดา้นลบ (Negative Inclination) ของ
บุคคลทีม่ต่ีอสนิคา้ บุคคล สถานที ่ แนวคดิ หรอื ประเดน็ต่างๆ ซึง่ทศันคตมิคีวามสาํคญัมากต่อ
นกัการตลาด เพราะทศันคตมิคีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการซือ้ และการกระทาํการซือ้ของผูบ้รโิภค
ทัง้หลาย 

  Schiffman; & Kanuk (2006: 232) กล่าวว่า ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความโน้มเอยีง
ที่เรยีนรู ้เพื่อใหม้พีฤตกิรรมที่สอดคล้องกบัลกัษณะที่พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง 
หรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอื ไมพ่อใจ
ต่อบางสิง่ เชน่ ตราสนิคา้ บรกิาร เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันคตไิมส่ามารถ
สงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืทาํอะไร 

  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543:190) ทศันคต ิหมายถงึ การแสดงออกของความรูส้กึทีอ่ยูภ่ายใน 
ที่สะท้อนให้เหน็ถึงความโน้มเอยีงของบุคคลว่าชอบหรอืไม่ชอบสิง่ต่าง ๆ เช่น  ตรายี่หอ้ บรกิาร 
หรอืรา้นคา้ปลกี เป็นตน้  อาจกล่าวไดว้่า ทศันคต ิเป็น “แงค่ดิ หรอื Point-of-View” ของบุคคลทีม่ี
ต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง แง่คดิดงักล่าวเป็นวธิกีารอย่างง่ายที่จะบ่งบอกถงึ “แนวโน้มที่จะก่อปฏกิริยิาแบบ
ถาวร” ทัง้แงค่ดิและแนวโน้มดงักล่าวส่อใหเ้หน็ถงึความคดิเหน็ (Opinion) ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดเ้มื่อเวลาผ่านไป เน่ืองจากทศันคตเิป็นผลมาจากกระบวนการทางจติวทิยา เราจงึไม่อาจสงัเกต
ทศันคตไิดโ้ดยตรง แต่ตอ้งสรปุเอาจากสิง่ซึง่คนพดูหรอืสิง่ซึง่คนทาํ 

  จากความหมายของทศันคตทิีก่ล่าวมา สรุปไดว้่า ทศันคตเิป็นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบต่อวตัถุ คน หรอืเหตุการณ์ต่างๆ ซึง่ความรูส้กึนัน้จะสง่ผลต่อพฤตกิรรมที่
บุคคลจะแสดงออกต่อสิง่นัน้ ทศันคติเป็นเรื่องของจติใจ ความเชื่อ ท่าทคีวามรูส้กึ และความโน้ม
เอยีงของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่มผีลทาํใหแ้สดงพฤตกิรรมออกมา  
  

 ประเภทของทศันคติ 
 ศุภร เสรรีตัน์ ( 2544: 174-175) ไดแ้บ่งทศันคตอิอกเป็นประเภทไดด้งัน้ี  

1. ความเชื่อ (Beliefs) คอื ความโอนเอยีงทีท่าํใหต้อ้งยอมรบั เพราะเป็นขอ้เทจ็จรงิและ 
เป็นสิง่ทีม่กีารสนบัสนุนโดยความเป็นจรงิ หรอืขอ้มลูอื่นใดทีม่น้ํีาหนกัมาก ความเชื่อสว่นใหญ่จะเป็น
สิง่ทีม่เีหตุผลทีถ่าวร แต่อาจจะมหีรอืไมม่คีวามสาํคญักไ็ด ้ 

2. ความคดิเหน็ (Opinions) คอื ความโน้มเอยีงทีไ่มไ่ดอ้ยูบ่นพืน้ฐานของความแน่นอน  
ความคดิเหน็นัน้อาจเป็นขอ้เทจ็จรงิบางอย่าง แต่ขอ้เทจ็จรงินัน้ เป็นเพยีงขอ้สรุปของคําแนะนําที่
ผูบ้รโิภคแสดงออก ความคดิเหน็มกัเกีย่วขอ้งกบัคาํถามในปจัจุบนัและงา่ยทีจ่ะเปลีย่นแปลง  
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3. ความรูส้กึ (Feelings) คอื ความโน้มเอยีงซึง่มพีืน้ฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาต ิ 
4. ความโน้มเอยีง (Inclination) คอื รปูแบบบางสว่นของทศันคตเิมือ่ผูบ้รโิภคอยูใ่นภาวะ 

ทีต่ดัสนิใจไมไ่ด ้ 
5. ความมอีคต ิ(Bias) คอื ความเชื่อทางจติใจทีท่าํใหเ้กดิอคตหิรอืความเสยีหายใน 

ทางตรงขา้มกบัขอ้เทจ็จรงิทีม่อียู ่ 
 
   หน้าท่ีของทศันคติ 

1. หน้าทีใ่นการปรบัตวั (Adjustment function) เป็นหน้าทีท่ีเ่กีย่วกบัวธิกีารทีผู่บ้รโิภค 
จะเกี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดล้อมได้อย่างไร ซึ่งหน้าที่ของการปรบัตวัน้ีบุคคลจะพยายามใหไ้ด้รบัความ
พอใจสูงสุด ขณะเดยีวกนับุคคลก็จะพยายามใหไ้ด้รบัความเจบ็ปวดหรอืได้รบัการลงโทษใหน้้อย
ทีส่ดุจากสิง่แวดลอ้ม 

2. หน้าทีใ่นการป้องกนัตนเอง (Ego-defensive function) คอื การทีค่นเราใชเ้ป็น 
เครื่องมอืในการลดความกงัวล หรอืในการปกป้องตนเองจากสิง่แวดลอ้มที่เขาไม่ยอมรบั หรอืจาก
แรงกดดนัทีอ่ยูร่อบ ๆ ตวัของเขา 

3. หน้าทีใ่นการแสดงออกซึง่คา่นิยม (Value-expressive function) การแสดงออกซึง่ 
ค่านิยมที่มขีองบุคคลคือการแสดงออกซึ่งทศันคติ ซึ่งมผีลต่อการสะท้อนให้เหน็ถึงประเภทของ
บุคคลทีเ่รามองตวัของเราว่าเป็นบุคคลเช่นไร เราจะเหน็ผูบ้รโิภคมกีารแสดงออกซึ่งค่านิยมไดจ้าก
ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคซือ้  

4. หน้าทีใ่นการแสดงออกซึง่ความรู ้(Knowledge function) ประกอบดว้ยวถิทีางที ่
บุคคลจะใหค้วามหมายต่อสิง่ต่าง ๆ ทีก่ระจดักระจายอยูร่อบตวัของบุคคลภายในโลก 

 
   คณุสมบติัของทศันคติ 

1. ทศันคตติอ้งมต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงเสมอ (The attitude object) เน่ืองจากทศันคตเิป็นแงค่ดิ 
ทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ดงันัน้ บุคคลจะไมอ่าจมทีศันคตไิดถ้า้ปราศจาก “สิง่ใดสิง่หน่ึง” ทีบุ่คคลจะ
เกดิความรูส้กึต่อสิง่นัน้ 

2. ทศันคตมิลีกัษณะแสดงถงึความพรอ้มทีจ่ะแสดงออก (Readiness to act) ทศันคต ิ
เป็นตวัเริม่ของการแสดงออกของผูบ้รโิภค นอกจากน้ีทศันคตยิงัเป็นเครื่องมอืในการแสดงออกแบบ
งา่ยของพฤตกิรรม 
 

3. ทศันคตติอ้งมลีกัษณะเป็นขัว้ (Consumer attitudes have polarity) หมายถงึ  
ทศันคตติอ้งแสดงทศิทางซึง่จะเหน็ไดจ้ากการกระทาํของผูบ้รโิภคต่อปญัหาทางการตลาดสามารถ
เกดิจากทศันคตใินลกัษณะทีเ่ป็นบวกหรอืลบกไ็ด ้
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4. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามเขม้ขน้แตกต่างกนั (Consumer attitudes vary in  
intensity) ทศันคตผิูบ้รโิภคมคีวามเกีย่วขอ้งกบัระดบัขัน้ของความรูส้กึ ไม่ว่าทศันคตจิะมขี ัว้ไปทาง
ไหนก็ตาม ผู้บริโภคสามารถประเมินทศันคติของตนที่มีต่อผลิตภัณฑ์ในแง่บวกแบบมากที่สุด 
คอ่นขา้งมาก หรอืในแงบ่วกเฉย ๆ เชน่เดยีวกบัการประเมนิทศันคตใินแงล่บดว้ย 

5. ทศันคตมิรีปูแบบในการแสดงออกเสมอ (Attitudes display structure) ทศันคตขิอง 
ผูบ้รโิภคจะแสดงออกในรปูแบบใดรปูแบบหน่ึงเสมอ ซึง่จะทาํใหง้า่ยต่อการเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
รปูแบบ (Structure) หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิทีม่แีบบแผนหรอืองคป์ระกอบของความเชื่อมัน่ทีม่ ัน่คงและ
ความรู้สกึที่บุคคลมทีศันคติหน่ึงต่อสภาพการซื้อหน่ึง มกัจะคล้ายกนักบัความรู้สกึที่บุคคลมต่ีอ
สภาพการซือ้อื่นๆ ดว้ย 

6. ทศันคตมิคีวามสมบรูณ์ทีแ่ตกต่างกนั (Completeness of attitude varies) ทศันคต ิ
ของผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะแสดงคุณสมบตัอิย่างหน่ึงทีเ่รยีกว่า “ความสมบูรณ์” บางครัง้อาจเป็นไป
ไดว้า่ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกดิขึน้เน่ืองจากขา่วสารทีไ่มส่มบรูณ์ 

7. ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้(Attitudes are a learned predisposition)  
ทศันคตเิกดิจากการเรยีนรู ้ซึง่ก่อตวัขึน้มาจากผลของประสบการณ์โดยตรงกบัสนิคา้ ขา่วสารทีไ่ดม้า
จากผูอ้ื่น  

8. ทศันคตมิลีกัษณะทีม่ ัน่คงไมค่อ่ยเปลีย่นแปลง (Attitude have consistency) ทศันคต ิ
มกัจะมลีกัษณะมัน่คงไมค่่อยเปลีย่นแปลง และมคีวามสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรม
ที่แสดงออก ความมัน่คงของทัศนคติไม่ได้หมายความว่าจะคงที่หรือถาวร ทัศนคติสามารถ
เปลีย่นแปลงได ้แต่สิง่ทีแ่สดงถงึความมัน่คงของทศันคต ิคอื เราคาดวา่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะเป็นไป
ในทางเดยีวกนักบัทศันคตทิีเ่ขาม ี

9. ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตส้ถานการณ์ใด ๆ (Attitudes occur within a situation)  
ทศันคติของผู้บรโิภคเกิดขึ้นภายในและถูกกระทบโดยสถานการณ์ คําว่าสถานการณ์ หมายถึง 
เหตุการณ์ต่างๆ หรอืกรณแีวดลอ้มต่างๆ ซึง่ ณ เวลาหน่ึงมอีทิธพิลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติ
กบัพฤติกรรม สถานการณ์เฉพาะเจาะจงใดๆ อาจทําให้ผู้บริโภคก่อพฤติกรรมในทิศทางที่ไม่
สอดคลอ้งกบัทศันคตขิองเขา  

 
 องคป์ระกอบของทศันคติ  
 อรรวรรณ ปิบนัธน์โอวาท (2527: 23) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิจากการ

เรยีนรู ้โดยทัว่ไปจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่  
   1. องคป์ระกอบดา้นความรู ้(Cognitive Component or Beliefs) เป็นความเขา้ใจความ 

เชื่อเกีย่วกบัสิง่ทีเ่ราจะมทีศันคตวิ่าด ีมปีระโยชน์ หรอืเลวมโีทษ และเป็นองคป์ระกอบแรกของการมี
ทศันคตต่ิอสิง่ต่างๆ ถา้เราไมม่คีวามรูเ้กีย่วกบัสิง่นัน้เลย เราจะมทีศันคตต่ิอสิง่นัน้ไมไ่ด ้ความรู ้หรอื
ความเชื่อถอืเป็นสิง่ทีบุ่คคลไดร้บัจากประสบการณ์ทีผ่า่นมาแลว้ จงึมอีทิธพิลต่อการตคีวามสิง่ต่างๆ
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ของบุคคล ความรูห้รอืความเชื่อน้ีอาจถูกหรอืผดิกไ็ด ้ถา้เราไมค่าํนึงถงึความถูกตอ้งของสิง่ทีเ่ราเชื่อ 
หากมคีวามรูห้รอืความคดิวา่สิง่ใดดกีจ็ะมทีศันคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้ 

   2. องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Affective component or emotion) เป็นการแสดง 
ความรู้สกึหรอือารมณ์ต่อสิง่ที่เรามทีศันคติ ชอบ ไม่ชอบ ด ีไม่ดี โดยสิง่ที่จะเป็นเครื่องชี้ขาดว่า
บุคคลจะมคีวามรูส้กึหรอือารมณ์อย่างไรต่อสิง่ทีเ่ขามทีศันคต ิคอื ความเชื่อ ประสบการณ์ หรอื 
อารมณ์อื่นๆ ทีม่าผลกัดนัโดยบุคคลไม่รูต้วั หากบุคคลมคีวามรูส้กึดา้นบวกต่อสิง่ใดย่อมแสดงถงึ
ความชอบสิง่นัน้ หรอื หากบุคคลมคีวามรูส้กึดา้นลบต่อสิง่ใด แสดงวา่ไมช่อบสิง่นัน้ 

   3. องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component or Action) เป็นองคป์ระกอบ 
สุดทา้ยของทศันคต ิ เป็นความพรอ้มทีจ่ะแสดงออกต่อสิง่ทีต่นมทีศันคต ิเป็นการแสดงออกทัง้วาจา
และกริยิาต่อสิง่ทีเ่รากําหนด เป็นการแสดงพฤตกิรรมต่อสิง่ทีเ่รามทีศันคต ิ โดยไดร้บัอทิธพิลจาก
ความเชื่อ และความรูส้กึเกีย่วกบัสิง่นัน้ จะเหน็ไดว้า่ การทีบุ่คคลมทีศันคตต่ิอสิง่ใดต่างกนั เน่ืองมาก
จากบุคคลมคีวามเขา้ใจ มคีวามรูส้กึ หรอืมแีนวคดิทีแ่ตกต่างกนั 
 Schiffman; & Kanuk  (2006: 235) ไดอ้ธบิายองคป์ระกอบของทศันคตไิว ้3 ประการคอื 
ทศันคตเิป็นองค์ประกอบทีไ่ม่ไดอ้ยู่ลอย ๆ แต่มคีวามสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนัซึ่งนําไปสู่พฤตกิรรมใน
ที่สุด องค์ประกอบด้านความเข้าใจคือการตระหนักและความรู้ที่เกิดขึ้นจะนําไปสู่อารมณ์และ
ความรูส้กึซึง่กค็อืความชอบ ถา้หากความชอบมมีากกจ็ะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
 

              ทีม่า: Schiffman; & Kanuk.  (2006).Consumer Behavior:  p.235 
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   ดงันัน้สรุปไดว้่า ทศันคตจิะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คอื ความเขา้ใจ 
ความรูส้กึและพฤตกิรรม โดยทัง้ 3 สว่นน้ีมคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลถงึกนั คอืเมือ่เกดิความเขา้ใจกจ็ะ
ทําใหเ้กดิความรูส้กึแล้วส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรม หรอืเมื่อเกดิพฤตกิรรมกส็ะท้อนถงึความรูส้กึและ
แสดงใหเ้หน็ถงึความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอสิง่นัน้ 

 
    การก่อตวัหรือการเกิดขึน้ของทศันคติของผูบ้ริโภค 

1. การเกดิขึน้ของทศันคตขิึน้อยูก่บัวธิกีารทีผู่บ้รโิภคไดเ้รยีนรู ้(How attitudes are  
leaned) มทีฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการก่อตวัหรอืการเกดิขึน้ของทศันคต ิดงัน้ี 

-  ทฤษฎทีีว่า่ดว้ยการวางเงือ่นไขแบบดัง้เดมิ (Classical conditioning)  
-  ทฤษฎทีีว่า่ดว้ยการวางเงือ่นในการปฏบิตั ิ(Instrumental conditioning) 
-  ทฤษฎทีีว่า่ดว้ยการเรยีนรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive learning theory) 

2. การเกดิขึน้ของทศันคตขิึน้อยูก่บัแหล่งอทิธพิลทีม่ต่ีอทศันคตขิองผูบ้รโิภค (Sources  
of influence on attitude formation) การก่อตวัหรอืการเกดิขึน้ของทศันคตขิองผูบ้รโิภคจะไดร้บั
อทิธพิลอยา่งมากจากประสบการณ์โดยตรงของบุคคล อทิธพิลของครอบครวัและเพือ่น    

3. การเกดิขึน้ของทศันคตขิึน้อยูก่บัอทิธพิลของปจัจยับุคลกิภาพของผูบ้รโิภค  
(Personality factors) บุคลิกภาพเป็นปจัจยัที่สําคญัในการก่อตวัหรอืการเกิดขึ้นของทศันคต ิ
นอกเหนือจากทีก่ล่าวมาแลว้  
 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 คอตเลอร,์ ฟิลลปิ (2546: 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้ซึ่งกจิการผสมผสานเครื่องมอืเหล่าน้ีให้
สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสม
การตลาด ประกอบดว้ยทุกสิง่ทุกอย่างทีก่จิการใชเ้พื่อใหม้อีทิธพิลโน้มน้าวความตอ้งการผลติภณัฑ์
ของกจิการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัทีรู่จ้กักนัว่าคอื “4 Ps” อนัไดแ้ก่ 
ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion) 

 เสร ี วงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถงึ การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ ขายในราคาทีผู่บ้รโิภค
ยอมรบัไดแ้ละผูบ้รโิภคยนิดจีา่ยเพราะเหน็วา่คุม้ รวมถงึมกีารจดัจาํหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤตกิรรมการซือ้หาเพือ่ความสะดวกแก่ลกูคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้
และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง 

 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเรือ่ง ตวัแปรหรอืองคป์ระกอบของสว่นผสมทาง
การตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีก่ระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดย
แบ่งออกไดด้งัน้ี 
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   ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลติภณัฑข์องบรษิทัทีอ่าจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซ้อนและคุณภาพที่คนรบัรู้ได้ของ
ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑท์ี่ใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจต้องมกีารตดัสนิใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารูเ้รื่อง
เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลอืกทีง่า่ยกว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคยเพื่อให้
ผูบ้รโิภคทีไ่มต่อ้งการเสาะแสวงหาทางเลอืกอยา่งกวา้งขวางในการพจิารณา สว่นในเรื่องของรปูรา่ง
ของผลติภณัฑ์ตลอดจนหบีห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออทิธพิลต่อกระบวนการซื้อของผูบ้รโิภค 
หบีห่อทีส่ะดุดตาอาจทําใหผู้บ้รโิภคเลอืกไวเ้พื่อพจิารณา ประเมนิเพื่อการตดัสนิใจซือ้ ป้ายฉลากที่
แสดงใหผู้บ้รโิภคเหน็คุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีส่ําคญักจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคประเมนิสนิคา้เช่นกนั 
สนิคา้คุณภาพสงูหรอืสนิคา้ทีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ือ้มอีทิธพิลต่อการซือ้ดว้ย 

    ราคา (Price) ราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อกต่็อเมื่อผูบ้รโิภคทําการประเมนิ
ทางเลอืกและทาํการตดัสนิใจ โดยปกตผิูบ้รโิภคชอบผลติภณัฑร์าคาตํ่า นกัการตลาดจงึควรคดิราคา
น้อย ลดต้นทุนการซื้อหรือทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจด้วยลกัษณะอื่นๆ สําหรบัการตัดสินใจอย่าง
กวา้งขวางผูบ้รโิภคมกัพจิารณารายละเอยีด โดยถอืเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทัง้หลายที่เกี่ยวขอ้ง
สําหรบัสนิค้าฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทําให้การซื้อลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเครื่องประเมนิ
คุณคา่ของผูบ้รโิภคซึง่กต็ดิตามดว้ยการซือ้ 

    ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธข์องนกัการ
ตลาดในการทาํใหม้ผีลติภณัฑไ์วพ้รอ้มจาํหน่าย สามารถก่ออทิธพิลต่อการพบผลติภณัฑ ์แน่นอนว่า
สนิคา้ทีม่จีําหน่ายแพร่หลายและงา่ยทีจ่ะซือ้กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคนําไปประเมนิประเภทของช่องทางที่
นําเสนอกอ็าจก่ออทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพพจน์ของผลติภณัฑ ์เชน่ สนิคา้ทีม่ขีองแถมในรา้นเสรมิสวย
ชัน้ดใีนหา้งสรรพสนิคา้ทาํใหส้นิคา้มชีื่อเสยีงมากกวา่นําไปใชบ้นชัน้วางของในซุปเปอรม์ารเ์กต็ 

   การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication)การสง่เสรมิการตลาด
สามารถก่ออทิธพิลต่อผูบ้รโิภคไดทุ้กขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ข่าวสารทีน่ักการตลาด
ส่งไปอาจเตอืนใจใหผู้บ้รโิภครูว้่าเขามปีญัหา สนิค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปญัหาไดแ้ละ
สามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เมื่อได้ข่าวสารหลกัการซื้อเป็นการยืนยนัว่าการ
ตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ถูกตอ้ง 

   ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ล่าวไวว้า่ สว่นประสมการตลาดหมายถงึ 
ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบรษิัทใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ยเครือ่งมอืดงัต่อไปน้ี 

       1. ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา 
การใชห้รอืการบรโิภคทีส่ามารถทาํใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ (Armstrong; & Kotler. 2009: 616) 
ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด ้เช่น บรรจุภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิารและ
ชื่อเสยีงของผูข้าย ผลติภณัฑอ์าจจะเป็นสนิคา้ บรกิาร สถานที่ บุคคล หรอืความคดิ ผลติภณัฑ์ที่
เสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า 
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(Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทําใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้ การกําหนดกลยุทธด์า้น
ผลติภณัฑต์้องพยายามคํานึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี (1) ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ (Product 
Differentiation) หรอืความแตกต่างทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) (2) องคป์ระกอบ 
(คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คุณภาพ 
การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ (3) การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เป็น
การออกแบบผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดงตําแหน่งที่แตกต่าง และมคีุณค่าในจติใจของลูกคา้
เป้าหมาย (4) การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑ ์มลีกัษณะใหมแ่ละ
ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึ่งต้องคํานึงถงึความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ (5)  กลยุทธเ์กีย่วกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์ (Product Mix) และสาย
ผลติภณัฑ ์(Product Line)  

    2. ราคา (Price) หมายถงึ จาํนวนทีต่อ้งจา่ยเพือ่ใหไ้ดผ้ลติภณัฑ/์บรกิาร หรอืเป็นคุณค่า
ทัง้หมดที่ลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการคุ้มกับเงินที่จ่ายไป 
(Armstrong; & Kotler. 2009 : 616) หรอืหมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัที่
สองทีเ่กดิขึน้ ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาผูบ้รโิภคจะ
ตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ ผูก้ําหนดกลยุทธด์า้นราคาตอ้งคํานึงถงึ (1) คุณค่าทีร่บัรูใ้นสายตาของลูกคา้ ซึง่
ต้องพจิารณาการยอมรบัของลูกคา้ในคุณค่าของผลภิณัฑว์่าสูงกว่าผลติภณัฑน์ัน้ (2) ต้นทุนสนิคา้
และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง (3) การแขง่ขนั (4) ปจัจยัอื่น ๆ   

    3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความพอใจ
ต่อตราสนิค้าหรอืบรกิาร หรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล โดยการจูงใจใหเ้กดิความต้องการหรอืเพื่อ
เตอืนความทรงจํา (Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และ
พฤตกิรรมการซือ้ (Etzel, Walker; & Stanton. 2007: 677) หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลู
ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานขาย 
(Personal selling) ทาํการขาย และการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น (Nonpersonal selling) เครื่องมอื
ในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ องคก์ารอาจเลอืกใชห้น่ึงหรอืหลายเครื่องมอืซึง่ตอ้งใชห้ลกัการ
เลอืกใชเ้ครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ [Integrated Marketing Communication 
(IMC)] โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑค์ู่แขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั
ได ้เครือ่งมอืการสง่เสรมิการตลาดทีส่าํคญั มดีงัน้ี  

   3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ร 
และสง่เสรมิการตลาดเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ บรกิาร หรอื ความคดิ ทีต่อ้งมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภ์
รายการ (Armstrong; & Kotler. 2009: 33) กลยุทธใ์นการโฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบั (1) กลยุทธก์าร
สรา้งสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) และยุทธวธิกีารโฆษณา (Advertising tactics)  
(2) กลยทุธส์ือ่ (Media strategy)  
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     3.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่าง
บุคคลกบับุคคลเพื่อพยายามจงูใจผูซ้ือ้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารดว้ยการขาย
แบบเผชญิหน้าโดยตรงหรอืใชโ้ทรศพัท ์(Etzel, Walker; & Stanton. 2007: 675) หรอืเป็นการเสนอ
ขายโดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กดิการขาย และสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกคา้ (Armstrong; & 
Kotler. 2009: 616) งานในขอ้น้ีจะเกีย่วขอ้งกบั (1) กลยุทธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal 
selling strategy) (2) การบรหิารหน่วยงานขาย (Sales force management)  

     3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถงึ เป็นสิง่จงูใจระยะสัน้ที่
กระตุน้ใหเ้กดิการซือ้หรอืขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Armstrong; & Kotler. 2009: 617) เป็น
เครื่องมือกระตุ้นความต้องการซื้อที่ใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Etzel, Walker; & Stanton. 2007: 677) ซึง่สามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการซือ้
โดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรอืบุคคลอื่นในช่องทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการขาย ม ี 3 รปูแบบ  
คอื (1) การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค (Consumer Promotion)  
(2) การกระตุ้นคนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่คนกลาง (Trade promotion)  
(3) การกระตุน้พนักงานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่พนกังานขาย (Sales force 
Promotion) 

     3.4 การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relations)  
มคีวามหมายดงัน้ี (1) การใหข้่าวเป็นการเสนอความคดิเกี่ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอืตรา
สนิคา้หรอืบรษิทัที่ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ (ในทางปฏบิตัจิรงิอาจต้องมกีารจ่ายเงนิ) โดยผ่านการ
กระจายเสยีงหรอืสื่อสิง่พมิพ ์(2) ประชาสมัพนัธ ์(Public relations) หมายถงึ ความพยายามในการ
สื่อสารที่มีการวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติที่ดีต่อองค์การ ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อ
นโยบายใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker; & Stanton. 2007: 677) มจุีดมุง่หมายเพื่อ
สง่เสรมิหรอืป้องกนัภาพพจน์หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั 

     3.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct response marketing) 
การโฆษณาเพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเชื่อม
ตรงหรอืการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) มคีวามหมายต่างกนัดงัน้ี (1) การตลาดทางตรง 
(Direct Marketing หรอื Direct response marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย
เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง หรอืหมายถงึ วธิกีารต่าง ๆ ทีน่กัการตลาดใชส้ง่เสรมิผลติภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ือ้และ ทาํใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ีทัง้น้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มลูลูกคา้และใชส้ื่อต่างๆ 
เพื่อสื่อสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส้ื่อโฆษณาและแคตตาลอ็ก (2) การโฆษณาเพื่อใหเ้กดิการ
ตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) เป็นขา่วสารการโฆษณาซึง่ถามผูอ้่าน ผูร้บัฟงั 
หรอืผูช้ม ใหเ้กดิการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส้ง่ขา่วสาร หรอืป้ายโฆษณา (3) การตลาดเชื่อม
ตรงหรอืการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) หรอืการตลาดผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส ์
(Electronic marketing หรอื E-marketing) เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรห์รอื
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อนิเตอร์เน็ต เพื่อสื่อสาร ส่งเสรมิ และขายผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารโดยมุ่งหวงัผลกําไรและการค้า 
เครือ่งมอืทีส่าํคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท ์(2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (3) 
การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค (4) การขายทางโทรศพัท ์ วทิยุ หรอืหนังสอืพมิพ ์ซึง่จงูใจใหลู้กคา้มี
กจิกรรมการตอบสนอง 

    4. การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่
ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมใช ้ เพื่อเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด สถาน
บนัทีนํ่าผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคอืสถาบนัการตลาด ส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวั
สนิคา้ ประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิค้าคงคลงั การจดัจําหน่ายจงึ
ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงัน้ี 

   4.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution) หมายถงึ กลุ่มของบุคคลหรอื
ธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการสําหรับการใช้หรือบริโภค  
(Kotler; & Keller. 2009: 787) หรอืหมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์และกรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑถ์ูก
เปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค 
หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซึง่อาจจะใชช้่องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอื
ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม และใช้ช่องทางอ้อมจากผู้ผลิต ผ่านคนกลางไปยงัผู้บรโิภค หรอืผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม 

   4.2 การกระจายตวัสนิคา้ หรอืการสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Physical 
distribution หรอื Market logistics) หมายถงึ งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวางแผน การปฏบิตักิารตาม
แผน และการควบคุมการเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิ ปจัจยัการผลติ และสนิคา้สาํเรจ็รปู จากจุดเริม่ตน้ไปยงั
จุดสุดทา้ยในการบรโิภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุง่หวงักําไร (Kotler; & Keller. 
2009: 786)   หรอืหมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงั
ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสนิคา้ทีส่าํคญัมดีงัน้ี (1) การขนสง่ (2) การเกบ็
รกัษาสนิคา้ และการคลงัสนิคา้  (3) การบรหิารสนิคา้คงเหลอื  
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ผลติภัณฑ์ (Product) 

- สว่นประสมผลิตภณัฑ์ (Product 

mix) 

- สายผลติภณัฑ์ (Product line) 

- สนิค้าให้เลือก (Product Variety) 

- คณุภาพสนิค้า (Product Quality) 

- ลกัษณะ (Feature) 

- การออกแบบ (Design) 

- ตราสนิค้า (Brand Name)  

- การบรรจหีุบหอ่ (Packaging) 

- ขนาด (Size) 

- บริการ (Services) 

- การรับประกนั  (Warranties) 

- การรับคืน (Returns) 

ราคา (Price) 

- ราคาสนิค้าในรายการ (List 

Price) 

- สว่นลด (Discounts) 

- สว่นลดยอมให้ (Allowances) 

- ระยะเวลาการชําระเงิน 

(Payment Period) 

- ระยะเวลาการให้สนิเช่ือ  

(Credit Terms) 

การจัดจาํหน่าย (Place) 

- ช่องทาง (Channels) 

- การสนบัสนนุการกระจายตวั

สนิค้า (Market logistics) 

- ความครอบคลมุ (Coverage) 

- การเลือกคนกลาง (Assortment) 

- ทําเลท่ีตัง้ (Location) 

- สนิค้าคงเหลือ (Inventory) 

- การขนสง่ (Transportation) 

- การคลงัสนิค้า (Warehousing) 

- การค้าปลีก (Retailing) 

- การค้าสง่ (Wholesaling) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หรือการส่ือสารการตลาดแบบ
ประสมประสาน (Intergrated 

Communication Marketing = IMC) 

- การโฆษณา (Advertising) 

- การขายโดยใช้พนกังานขาย 

(Personal selling) 

- การสง่เสริมการขาย (Sales 

promotion) 

- การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ 

(Publicity and public relations) 

- การตลาดทางตรง (Direct 

Marketing) 

- การตลาดผา่นอินเตอร์เน็ต 

(Internet Marketing) 

ตลาดเป้าหมาย 
(Target Maketing) 

ความต้องการและ

พฤติกรรมของ

ผู้บริโภคที่เป็น

เป้าหมาย 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ภาพประกอบ 3 แสดงประเดน็สาํคญัของสว่นประสมการตลาด 
 

ทีม่า: (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. 2552: 79), อา้งองิจาก Kotler and Keller.2009: 63 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
   ความหมายของพฤติกรรม 
   ชุดา จติพทิกัษ์ (2525: 2) กล่าวว่าพฤตกิรรมหรอืการกระทาํของบุคคลนัน้ไมร่วมเฉพาะ

สิง่ทีแ่สดง ปรากฏออกมาภายนอกเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึสิง่ทีอ่ยูภ่ายในของบุคคล ซึง่คนภายนอกไม่
สงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรง เช่น ค่านิยม (Value) ทีย่ดึถอืเป็นหลกัการในการประเมนิสิง่ต่างๆ ทศันคติ
หรอืเจตคต ิ (Attitude) ทีเ่ขามต่ีอสิง่ต่าง ๆ ความคดิเหน็ (Opinion) ความเชื่อ (Belief) รสนิยม 
(Taste) และสภาพจติใจทีถ่อืวา่เป็นบุคลกิภาพของบุคคลนัน้ 

   พจนานุกรมลองแมน (Longman) ไดใ้หค้ําจํากดัความของพฤตกิรรม (Behavior) ว่า 
หมายถงึ การกระทาํหรกืารตอบสนองการกระทาํทางจติวทิยาของแต่ละบุคคล และเป็นปฏสิมัพนัธ์
ในการตอบสนองต่อสิง่กระตุน้ภายในหรอืภายนอก รวมทัง้เป็นกจิกรรมการการกระทาํต่าง ๆ ทีไ่ด้
ผา่นการใครค่รวญมาแลว้ หรอืเป็นไปอยา่งไมรู่ส้กึ (Robert M. Goldenson. 1984: 90) 

    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติสถาน (2542: 3) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของพฤตกิรรมมนุษย ์
(Human Behavior) ว่าหมายถงึ กริยิาอาการทีไ่ดม้าภายหลงักําเนิด กล่าวคอื บุคคลจะมพีฤตกิรรม
เชน่นัน้ เพราะเคยไดร้ว่มสงัสรรคก์บัเพื่อนมนุษยอ์ื่นมาก่อนแลว้ พฤตกิรรมมนุษยต่์างกบัพฤตกิรรม
ทีม่มีาในกาํเนิดสนัดาน อนัเป็นสามญัทีอ่ยูใ่นชวีติสตัวท์ัว่ไป 

    Stephen P. Robbins (2003) พฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ การกระทาํของคน  
ส่วนพฤตกิรรมองคก์าร(Organizational Behavior) หมายถงึ การกระทําของคนในการทํางาน 
การศกึษาพฤตกิรรมองคก์ารจะแบ่งเป็น 2 สว่น คอื 

      1. พฤติกรรมของบุคคล (Individual Behavior) เป็นการศกึษาพฤตกิรรมในเชงิ
จติวทิยา เช่น ทศันคต ิ (Attitude) บุคลกิภาพ (Personality) การรบัรู ้ (Perception) การเรยีนรู ้
(Learning) และการจงูใจ (Motivation) 

        2. พฤติกรรมกลุ่ม (Group Behavior) เป็นการศกึษาเกีย่วกบับรรทดัฐาน (Norm) 
บทบาท(Role) การสรา้งทมี (Team Building) ความเป็นผูนํ้า (Leadership) และความขดัแยง้ 
(Conflict) พฤตกิรรมของบุคคลเมื่ออยูใ่นกลุ่มจะต่างจากพฤตกิรรมเมื่ออยูเ่ฉพาะตน การศกึษาเรื่อง
พฤตกิรรมจงึตอ้งศกึษาเป็น 2 สว่น ทัง้พฤตกิรรมของบุคคลและพฤตกิรรมกลุ่ม ความเขา้ใจในเรื่อง
พฤตกิรรมองคก์ารขององคก์ารทัง้หลายนัน้มกัจะไมช่ดัเจนเหมอืนกอ้นน้ําแขง็ใหญ่ทีล่อยอยูใ่นทะเล 
(lceberg) สว่นบนของน้ําแขง็ทีเ่รามองเหน็ได ้ (Visible Aspects) คอืกลยุทธ ์วตัถุประสงคน์โยบาย
และวธิปีฏบิตั ิ โครงสรา้ง เทคโนโลยสีายการบงัคบับญัชา และเอกภาพในการบงัคบับญัชา 
พฤตกิรรมของบุคคลบางประการกําหนดบุคลกิภาพ (Personality) และประสบการณ์ในการเรยีนรู้
ได ้พฤตกิรรมของบุคคลโดยทัว่ไปมผีลมาจากปจัจยัหรอืตวัแปรต่าง ๆ มากมาย เช่น ภูมหิลงัของ
บุคคล (Biographical characteristics) ความสามารถ (Ability) บุคลกิภาพ (Personality) การเรยีนรู ้
(Learning) โดยปจัจยัเหล่าน้ี มผีลกระทบต่อผลการทํางานและความพงึพอใจของพนักงานดว้ย  
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, และคณะฯ. 2541: 47) 



 28 

     ตามแนวคดิและทฤษฎขีองนักวชิาการหลาย ๆท่านดงักล่าวขา้งต้น สามารถสรุป
ความหมายของพฤตกิรรมไดว้่า “พฤตกิรรม” หมายถงึ การกระทาํหรอืการตอบสนองของบุคคลต่อ
สถานการณ์หน่ึงหรอืสิง่กระตุน้ต่าง ๆ โดยการกระทาํนัน้เป็นไปโดยมจุีดมุง่หมาย และเป็นไปอยา่ง
ใครค่รวญหรอืเป็นไปอยา่งไมใ่ครค่รวญ โดยมคีวามรูค้วามเขา้ใจทศันคต ิและปจัจยัตวัอื่น ๆ เป็นตวั
ก่อใหแ้สดงออกมา โดยทีบุ่คคลอื่น ๆ ทีอ่ยูร่อบ ๆ สามารถสงัเกตการณ์การกระทาํนัน้ไดห้รอืไมก่็
ตาม กจิกรรมทุกประเภททีม่นุษยก์ระทาํอาจจะเป็นสิง่ทีส่งัเกตไดห้รอืไมไ่ดก้ต็ามเรยีกว่า พฤตกิรรม 
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 สว่น คอื 

        1. พฤติกรรมด้านความรู้ ความคิด (Cognitive Domain) พฤตกิรรมดา้นน้ีมขี ัน้ตอน
ของความสามารถดา้นความรู ้ การใชค้วามคดิ และพฒันาการดา้นสตปิญัญา เป็นสิง่ทีเ่กีย่วกบัการ
รบัรูแ้ละแสดงพฤตกิรรมทางความรูอ้อกมา สรปุไดว้่าพฤตกิรรมดา้นน้ีบอกใหท้ราบว่า ใครรูห้รอืไมรู่้
มากน้อยเพยีงใด จาํแนกไวต้ามลาํดบั 6 ขัน้ตอน คอื 

          1.1  ความรู ้ (Knowledge) ความสามารถในการทีร่ะลกึไดถ้งึเรื่องราวต่าง ๆ ทีเ่คย
ประสบมาโดยทีเ่รือ่งราวนัน้อาจไดม้าจากทีใ่ดกไ็ด ้

          1.2  ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นขัน้ตอนต่อจากความรู ้เมือ่รูก้ส็ามารถแปล
ความหรอืคาดหมายได ้หรอืขยายความนัน้ตามแนวใหม ่ทศันะใหมเ่พือ่ใหก้วา้งไกลไปจาก
ขอ้เทจ็จรงิ 

          1.3  การนําความรูไ้ปใช ้ (Application) การทีบุ่คคลสามารถนําเอาความรูค้วาม
เขา้ใจ ในเรือ่งราวต่าง ๆ ทีต่นมอียูเ่ดมิไปแกป้ญัหาทีแ่ปลกใหมข่องเรือ่งนัน้ได ้

          1.4  การวเิคราะห ์ (Analysis) ความสามารถในการนําเอาหลกัการ กฎเกณฑแ์ละ
วธิดีาํเนินการต่าง ๆ ของเรือ่งทีม่ปีระสบการณ์หรอืรูม้าแลว้ไปใชแ้กป้ญัหาในสถานการณ์ใหมไ่ด ้

          1.5  การประเมนิผล (Evaluation) เป็นขัน้ทีบุ่คคลสามารถตดัสนิใจตรีาคา โดย
อาศยัเกณฑ ์(Criteria) และมาตรฐานทีว่างไว ้

 
         2. พฤติกรรมด้านทศันคติ ค่านิยม ความรู้สึกชอบ (Affective Domain) 

พฤตกิรรมดา้นน้ีหมายถงึ ความรูส้กึ ความชอบ ความสนใจ ค่านิยมต่าง ๆ การรบัการเปลีย่น
ค่านิยม เป็นพฤตกิรรมทีย่ากต่อการมองเหน็หรอืเขา้ใจ เพราะเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในจติใจของคน ซึง่
ตอ้งใชเ้ครื่องมอืพเิศษในการจดัพฤตกิรรมดา้นน้ี การเกดิพฤตกิรรมดา้นน้ีแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน 
คอื 

            2.1 ขัน้การรบัรูก้ารใหค้วามสนใจ (Receiving Or Attending) 
            2.2 ขัน้ตอนตอบสนอง (Responding) เป็นพฤตกิรรมทีพ่ฒันาต่อจากขัน้รบัรู้

กล่าวคอื เมื่อเกดิการรบัรูแ้ลว้ บุคคลจะเริม่มปีฏบิตักิริยิาตอบสนองต่อสิง่เรา้ แยกเป็นกระบวนการ
ยอ่ย ๆ จากระดบัตํ่าสดุของกระบวนการ 
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            2.3 การยนิยอมในการตอบสนอง (Acquiescence In Responding) เป็นการทาํ
เพราะความเชื่อฟงัหรอืคลอ้ยตามหรอืทาํตามคาํแนะนําโดยมคีวามรูส้กึต่อตา้นน้อย 

            2.4 ขัน้การสรา้งคุณค่าหรอืการเกดิค่านิยม (Valuing) เป็นขัน้ทีบุ่คคลมองเหน็
คุณค่าของวตัถุปรากฏการณ์และพฤตกิรรมดว้ยตวัเขาเอง ซึง่รวมถงึการเอากฎเกณฑท์างสงัคมมา
เป็นเกณฑใ์นการตดัสนิคุณค่าของสิง่ต่าง ๆ สิง่ทีบุ่คคลแสดงออกจะมลีกัษณะคงเสน้คงวา ซึง่เป็น
คุณลกัษณะของความเชื่อหรอืทศันคตทิี่ควบคุมพฤตกิรรมของบุคคลหรอืการตอบสนองจะเป็นไป
ตามคา่นิยมทีย่ดึถอื 

            2.5 การจดัระบบคุณค่า (Organization) พฤตกิรรมในขัน้น้ีเป็นขัน้ทีบุ่คคลมี
ค่านิยมหลายอย่างบุคคลจึงต้องพจิารณาความสมัพนัธ์ของค่านิยมเหล่านัน้ โดยจดัลําดบั
ความสาํคญัของค่านิยม เป็นการจดัระบบของค่านิยม และพฒันาระบบไปทลีะน้อยจนอาจกลายเป็น
คา่นิยมใหมข่ึน้มา 

            2.6 การแสดงลกัษณะตามค่านิยมทีย่ดึถอื (Characterization by a Value) 
พฤตกิรรมในขัน้น้ีเป็นการพฒันาถงึขัน้ของการประพฤติปฏบิตัขิองบุคคลตามระบบค่านิยมที่เขา
ยดึถอื มกีารแสดงออกมาในรปูแบบทีค่งเสน้คงวา และเป็นอตัโนมตัโิดยมไิดม้อีารมณ์มาเกีย่วขอ้ง 

           3. พฤติกรรมด้านการปฏิบติั (Psychomotor Domain) เป็นพฤตกิรรมขัน้สุดทา้ยที่
แสดงออกมา เป็นพฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชค้วามสามารถทีแ่สดงออกทางร่างกาย ซึง่รวมทัง้การ
ปฏิบตัิหรอืพฤติกรรมที่แสดงออกและสงัเกตได้ พฤติกรรมด้านน้ีเมื่อแสดงออกมาสามารถ
ประเมนิผลไดง้า่ย แต่กระบวนการทีจ่ะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมดา้นน้ี ตอ้งอาศยัระยะเวลาการตดัสนิใจ
หลายขัน้ตอน 

   กระบวนการเกิดพฤติกรรม 
   สรุพล พยอมแยม้ (2545 :21) กล่าวถงึกระบวนการเกดิพฤตกิรรมอยา่งน้อย  

3 กระบวนการคอื 
     1. กระบวนการรบัรู้ (Perception process) เป็นกระบวนการเบือ้งตน้ทีเ่ริม่จากการที่

บุคคลไดร้บัสมัผสัหรอืรบัขา่วสารจากสิง่เรา้ต่าง ๆ โดยผา่นระบบประสาทสมัผสั ซึง่รวมถงึการรูส้กึ 
(Sensation) กบัสิง่เรา้ทีร่บัสมัผสันัน้ดว้ย 

     2. กระบวนการคิดและเข้าใจ (Cognition process) เป็นกระบวนการทีป่ระกอบไปดว้ย
การเรยีนรู ้ การคดิ และการจาํ ตลอดจนการนําไปใชห้รอืเกดิพฒันาจากการเรยีนรูน้ัน้ ๆ ดว้ยการ
สมัผสั การรูส้กึ ทีนํ่ามาสูก่ารคดิและเขา้ใจ เป็นระบบการทาํงานทีซ่บัซอ้นมาก และเป็นกระบวนการ
ภายในทางจติใจ 

     3. กระบวนการการแสดงออก (Spatial behavior process) หลงัจากผา่นขัน้ตอนของ
การรบัรูแ้ละการคดิและเขา้ใจแลว้ บุคคลจะมอีารมณ์ตอบสนองต่อสิง่ทีไ่ดร้บัรูน้ัน้ ๆ แต่ยงัมไิด้
แสดงออกใหผู้อ้ื่นไดร้บัรู ้เป็นพฤตกิรรมทีอ่ยูภ่ายใน (Covert behavior) แต่เมื่อไดค้ดิและเลอืกทีจ่ะ
แสดงการตอบสนองใหบุ้คคลอื่นสงัเกตไดเ้รยีกว่าพฤตกิรรมภายนอก (Over behavior) ซึ่ง
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พฤตกิรรมภายนอกน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของพฤตกิรรมทีม่อียู่ทัง้หมดภายในตวับุคคล เมื่อมปีฏกิริยิา
ตอบสนองต่อสิง่เรา้ใดสิง่เรา้หน่ึง 

    สรุปไดว้่า พฤตกิรรมองคก์าร (Organizational Behavior) เป็นการศกึษาถงึผลกระทบ
ต่อบุคคล กลุ่มและโครงสรา้ง เพือ่เพิม่ประสทิธผิลในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็ โดยมุง่ถงึการ
ปรบัปรุงเพิม่ผลผลติ ลดการขาดงาน และการออกจากงาน ตลอดถงึการสรา้งความพงึพอใจใหก้บั
บุคลากรในองคก์รมากาํหนดเป็นตวัแปร และใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 

 
     มลูฐานท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมในการทาํงาน 
    พฤตกิรรมส่วนตวัของบุคคลแต่ละคนนัน้ เมื่อบุคคลรวมเขา้เป็นองคก์ารจะก่อใหเ้กดิ

พฤตกิรรมขององคก์รขึน้เอง และพฤตกิรรมขององคก์รน้ีจะแตกต่างกบัพฤตกิรรมของส่วนบุคคล
เพราะพฤตกิรรมในองคก์รหรอืจะเรยีกใหเ้ขา้ใจงา่ย ๆ กค็อืพฤตกิรรมของกลุ่มคน (Group) นัน้
เกดิขึน้ใหม ่โดยอทิธพิลของบุคคลทีร่ว่มงานกนันัน้เอง เช่น เพื่อนฝงู หวัหน้างานตลอดจนระเบยีบ
แบบแผนหรอืแบบธรรมเนียมขององคก์รนัน้ เพราะองค์กรกค็อืที่รวมจติใจของคนหลายคนเขา้
ดว้ยกนั (Collective Mind) อนัเป็นการรวมทัง้ความคดิและการกระทําซึง่แตกต่างกนัของบุคคล
ต่างๆ และจะสามารถอธบิายเหตุผลของการเกดิพฤตกิรรมของกลุ่มคนใดแจ่มแจง้ขึน้ (หลวงวเิชยีร
แพทยาคม. 2479: 123) มลูฐานทีม่อีทิธพิลในการก่อพฤตกิรรมของบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ
ดว้ยกนัคอื 

 
1. มลูฐานพฤติกรรมอนัเกิดขึน้ในตวับคุคลเอง 
 ซึง่มลูฐานประเภทน้ีจะมาจาก 3 ทางดว้ยกนั คอื บุคลกิลกัษณะ (Personality) สญัชาต ิ

ญาณ (Instincts) และความตอ้งการ (Needs) หากจะพจิารณาในรายละเอยีดของแต่ละทางกจ็ะ
พบว่าบุคลกิลกัษณะประจาํตวัของแต่ละบุคคลนัน้ ยอ่มเกดิจากผลรวมของปจัจยัหลายประการ เช่น 
ลกัษณะทางรา่งกาย (Physical) ลกัษณะทางจติใจ (Mental) อารมณ์ (Emotion) สภาพแวดลอ้ม 
(Environments) และความเป็นมาแต่หนหลงั (Background) ปจัจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นเครื่องช่วย
อย่างสาํคญัในการพจิารณาบุคคลประกอบกบังานทีจ่ะมอบให ้ เช่น ร่างกายเป็นเครื่องพจิารณา
ความตรากตรําของงานที่จะมอบให ้ จติใจเป็นเครื่องพจิารณาถึงความเสี่ยงอนัตรายของงาน
สภาพแวดลอ้มดัง้เดมิของบุคคลนัน้ ความเป็นมาแต่หนหลงั เช่น ประสบการณ์หรอืการศกึษากเ็ป็น
เครือ่งพจิารณาถงึลกัษณะของงานทีต่อ้งการเชาวน์ไหวพรบิ เป็นตน้ 

      การพจิารณาปจัจยัต่าง ๆ ทีช่่วยฟอรม์รปูบุคลกิลกัษณะของบุคคล ประกอบดว้ยปจัจยั 
3 ประการ คอื  
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        1. สืบสายเลือด (Heredity) เป็นบุคลกิลกัษณะทีเ่กดิตามสายเลอืดจากบดิามารดา 
เช่น ในแงล่กัษณะทางร่างกาย จติใจและอารมณ์ โดยบุคคลจะมบุีคลกิภาพตามสายเลอืดไดม้าก
เพยีงใดกข็ึน้อยู่สภาพแวดลอ้มและประสบการณ์ของผูน้ัน้ดว้ย ฉะนัน้ประวตับิรรพบุรุษจงึเป็นส่วน
หน่ึงทีจ่ะใชใ้นการพจิารณาประกอบประวตับุิคคลในการมอบหมายงาน 

        2. สภาพแวดล้อม ซึง่ไดแ้ก่ชวีติครอบครวั โรงเรยีน ความเชื่อ (Belief and Myth) 
ตลอดจนวดัตามศาสนาที่ตนนับถอื และความเคยชนิ สิง่เหล่าน้ีเองที่ช่วยบุคลกิใหแ้ก่บุคคล
นอกเหนือไปจากทีไ่ดร้บัทางสายเลอืด ฉะนัน้การจดัการ การจดัหน่วยงาน การวางระเบยีบ
หน่วยงาน ตลอดจนการใหส้วสัดกิารและการมอบหมายงานจงึจําต้องพจิารณาใหส้อดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมซึ่งจะเป็นผลให้สามารถโน้มน้าวจติใจของผู้ร่วมงานให้สนับสนุน จุดประสงค์ของ
องคก์รไดโ้ดยปราศจากการต่อตา้น  

        3. ประสบการณ์ (Experience) บุคคลแมจ้ะเตบิโตมาในภาวะแวดลอ้มเดยีวกนัแต่
หากมปีระสบการณ์ต่างกนักอ็าจมบุีคลกิลกัษณะต่างกนัได ้ เพราะประสบการณ์บุคคลไดร้บัจะมี
ผลกระทบกระเทอืนต่อลกัษณะร่างกายและจติใจ ความต่างกนัทางประสบการณ์จะมบีทบาทต่อ
อารมณ์และทที่าของบุคคลดว้ย ประสบการณ์ในทีน้ี่ขอใหพ้งึเขา้ใจว่า หมายรวมถงึการศกึษาอบรม
ความเคยผา่นงาน เคยผา่นต่อเหตุการณ์ตลอดจนการประสบเคราะหก์รรม เช่นอุบตัเิหตุหรอืความ
เจบ็ไขไ้ดป้ว่ยในการบรหิารงานนัน้ ประสบการณ์เป็นสิง่หน่ึงทีจ่ะช่วยพจิารณาใชค้นหรอืบรรจุคนให้
เหมาะสมกบังานและเป็นเครือ่งชว่ยบาํบดัพฤตกิรรมการทาํงานทีไ่มพ่งึประสงคไ์ดอ้กีทางหน่ึงเพราะ
บุคลกิลกัษณะของบุคคลนัน้ไมใ่ช่สิง่ตายตวั ย่อมสามารถเปลีย่นแปลงไดห้ากปจัจยัทีป่ระกอบเป็น
บุคลกินัน้เปลีย่นแปลงไป พฤตกิรรมอนัเกดิจากตวับุคคลเองนอกจากบุคลกิลกัษณะแลว้ ไดแ้ก่ 
สญัชาตญิาณ ทีเ่ป็นเครือ่งชว่ยก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมในการทาํงานของบุคคล โดยทีเ่จา้ตวัจะปฏบิตัไิป
โดยจติสาํนึกหรอืไมก่ต็าม เช่น สญัชาตญาณแหง่การกลวัตายหรอืไมก่ลา้เสีย่ง หรอืความอยากทีจ่ะ
คงอยู่ต่อไป ซึง่สญัชาตญาณน้ีอาจมาในรปูไม่อยากรบัผดิชอบเพราะกลวัพลาด ไมอ่ยากใหม้กีาร
เปลี่ยนแปลงในองค์กรประการสุดท้ายก็คอืความต้องการขัน้มูลฐานของมนุษย ์ อนัจะแยกเป็น
ประเดน็ใหญ่ไดส้องประเดน็ คอื 

               1. ความต้องการทางร่างกาย (Physical Needs) การทีค่นจะสามารถยงัความ
พอใจใหแ้ก่ตนตามความต้องการทางร่างกายนัน้ จะกลายเป็นจุดมุ่งหมาย (Goal) ซึง่จะช่วย
ก่อใหเ้กดิแรงกระตุน้ทางใจ (Motivation) ในอนัทีจ่ะทาํใหค้นมพีฤตกิรรมในแบบหน่ึง ๆ โดยเฉพาะ
ความตอ้งการทางรา่งกายทีว่่าน้ีไดแ้ก่ ความตอ้งการเสือ้ผา้ อาหาร ทีอ่ยู ่ยารกัษาโรค หรอืเงนิทอง
เพือ่จบัจา่ยใชส้อยเพือ่สนองความตอ้งการอนันัน้ 

                2. ความต้องการท่ีรบัรู้มา (Learned Needs) หรอืความตอ้งการทางใจ ซึง่
ไดแ้ก่การทีม่นุษยป์ระเมนิค่าภาวการณ์อนัหน่ึง ๆ โดยพจิารณาว่าภาวการณ์นัน้ ๆ จะเกีย่วพนักบั
ความเป็นอยูข่องตนแค่ไหน เช่น ความมัน่คงและปลอดภยั (Security) ความยอมรบัใหต้นเป็นสว่น
หน่ึงของสงัคม (Social Approval) และการทีส่งัคมจะรบัรูใ้นความเป็นไปของตน (Recognition) 
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ความตอ้งการน้ีคอืความตอ้งการทีจ่ะมชีวีติอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มกอ้น (The need for communal life) 
ซึง่สบืเน่ืองมาจากสญัชาตญาณของการอยูเ่ป็นฝงู (Herd instinct) นัน้เอง (Adler. 1949: 26-27) 
การอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มก้อนก่อใหเ้กดิความรูส้กึมัน่คงและปลอดภยั ดงันัน้มนุษย์จงึพยายาม
ประพฤตติามสงัคมทีต่นสงักดั (Folkway) เพื่อใหส้งัคมยอมรบัว่าตนเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม ยอมรบั
ระเบยีบแบบแผนและจรรยาบรรณของสงัคม มนุษยย์งัมคีวามโน้มเอยีงทีส่ําคญัอกีสองประการ 
(Adler.1949: 103) ทีเ่ป็นแนวทางในการประพฤตปิฏบิตั ินัน่คอื ความรูส้กึว่าเขา้กบัสงัคมได ้ และ
ความรูส้กึอยูเ่สมอวา่ตนเองบดัน้ีไดย้นือยู ่ณ ทีใ่ด และจะกา้วหน้าไปในหน้าทีก่ารงานไดเ้พยีงใด 

   การทีค่นยอมทาํงานหนกัตรากตราํ กเ็พื่อตอ้งการใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ทีต่นตัง้ไว ้และพรอ้ม
กนันัน้กอ็ยากใหค้นอื่นรบัทราบผลสาํเรจ็นัน้ดว้ย ฉะนัน้การทีบุ่คคลจะทาํความดอีนัใดอนัหน่ึง ถา้
ไมไ่ดร้บัการรบัรองหรอืรบัรูจ้ากสงัคม บุคคลนัน้มกัจะมพีฤตกิรรมเปลีย่นแปลง เช่น กลายเป็นคน
เฉื่อยชาต่องาน ไม่สนใจใยดแีละไม่อยากทีจ่ะทําดต่ีอไปนักบรหิารพงึระลกึว่า ความตอ้งการของ
มนุษยน้ี์มอีทิธพิลอย่างสําคญัต่อพฤตกิรรมในการทํางานเพราะเมื่อมนุษยม์คีวามต้องการ ความ
ตอ้งการอนันัน้กจ็ะกลายเป็นจุดมุง่หมายในการทาํงานไมว่า่จะเป็นโดยจติสาํนึกหรอืไมก่ต็าม 

 
     2. มลูฐานพฤติกรรมจากอิทธิพลของกลุ่มภายนอกองคก์ร 
    ในส่วนน้ีจะพจิารณาเฉพาะพฤตกิรรมในการทํางาน ฉะนัน้กลุ่มหรอืสมาคมใดกต็ามที่

ไมใ่ช่องคก์รทีบุ่คคลทาํงานอยูจ่ะถอืว่าเป็นกลุ่มภายนอกองคก์รทัง้สิน้ ในทีน้ี่จงึจาํกดัเฉพาะอทิธพิล
ของกลุ่มภายนอกทีม่ต่ีอบุคคลภายหลงัทีบุ่คคลนัน้ไดเ้ขา้รว่มงานในองคก์ารแลว้เท่านัน้การทีบุ่คคล
ไปเขา้ร่วมสงัสรรคแ์ละมคีวามสมัพนัธ์กบัองคก์รหรอืสงัคมอื่นใดนอกไปจากองคก์รทีต่นทํางานอยู ่
องคก์รหรอืสงัคมนัน้กย็่อมมอีทิธพิลภายในตวัของมนัเองทีจ่ะช่วยฟอรม์รูปพฤตกิรรมใหแ้ก่สมาชกิ
ไมม่ากกน้็อย พฤตกิรรมน้ีอาจกระทบกระเทอืนถงึพฤตกิรรมอนัเป็นแบบฉบบัขององคก์รทีบุ่คคลนัน้
ทํางานได ้ และกเ็ป็นไปไดใ้นเชงิสนับสนุนหรอืขดัขวาง อนัเป็นทางนําไปสู่ผลดแีละผลเสยีของ
องคก์รทีบุ่คคลนัน้ทาํงานอยู ่

 
      3. มลูฐานพฤติกรรมจากอิทธิพลขององคก์รท่ีบคุคลทาํงานอยู่ 
     ตามความมุ่งหมายทีเ่หน็ชอบร่วมกนัแลว้ โดยการแบ่งสรรหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

กนัออกไป เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างการทํางานและความสามารถของบุคคล และกลุ่มบุคคลที่
ร่วมกนัทํางานของส่วนรวมอนัหน่ึงในอนัที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายที่พงึประสงค์โดยใหม้คีวามขดัแยง้
น้อยทีส่ดุและใหย้งัความพอใจใหแ้ก่ทัง้ผูท้ีจ่ะไดร้บัผลงานนัน้ และผูท้ีป่ฏบิตังิานนัน้ ๆ เอง 
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       ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการทาํงานของบคุคล 
      ความแตกต่างระหว่างบุคคลย่อมมผีลต่องานที่ทําแตกต่างกนั การสรรหาคดัเลอืก 

บรรจุบุคคลเขา้ทํางานในหน้าทีแ่ตกต่างกนัใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบุคคล ความสนใจ
ความถนดัของบุคคลนัน้ นอกจากน้ีคนเรากม็จุีดมุง่หมายในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนัดว้ย บางคนทาํ
เพือ่ตอ้งการรายได ้บางคนตอ้งการความมัน่คงเกยีรตยิศชื่อเสยีง บางคนทาํเพือ่ไมใ่หม้เีวลาว่างมาก
เกนิไป จุดมุ่งหมายทีแ่ตกต่างกนัทําใหบุ้คคลเลอืกงานความตัง้ใจในการทาํงานแตกต่างกนัไปดว้ย
ในงานชนิดเดยีวกนับุคคลมคีวามรูร้ะดบัเดยีวกนั มเีชาวน์ปญัญาพอ ๆ กนั กย็งัมคีวามสามารถใน
การทาํงานต่างกนัดว้ย ผลงานยอ่มออกมาแตกต่างกนั สาเหตุและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงาน
ของบุคคล 

          1. ปัจจยัท่ีบุคคล บุคคลมลีกัษณะและคุณสมบตัแิตกต่างกนัไปซึ่งมผีลต่อการ
แสดงออกของพฤตกิรรมแตกต่างกนัไปดว้ย ปจัจยัในสว่นบุคคลไดแ้ก่ 

           1.1 ความถนดั เป็นความสามารถเฉพาะบุคคล ซึง่มคีวามชาํนาญในเฉพาะดา้นที่
ไมเ่หมอืนกนัถา้เราสามารถทดสอบความถนดัของบุคคลไดก้จ็ะมอบหมายงานใหเ้หมาะกบับุคคลนัน้ 

           1.2 ลกัษณะทางบุคลกิภาพ เป็นสว่นประกอบทีเ่ป็นโครงสรา้งในลกัษณะรวมกนั
ของคนนัน้ ทาํใหล้กัษณะนิสยัการแสดงออกแตกต่างกนัไป 

           1.3 ลกัษณะทางกายภาพ เป็นความแตกต่างทางความสามารถทางดา้นกายภาพ
บุคคลทีแ่ขง็แรงยอ่มเหมาะกบังานในลกัษณะหน่ึงแตกต่างจากคนทีห่น้าตาสวยงาม 

           1.4 ความสนใจและความจูงใจ เป็นความสนใจของแต่ละบุคคลทีไ่ม่เหมอืนกนั
ความสนใจเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลเลอืกงานตามความพอใจ 

           1.5 อาย ุ เพศและวยัต่าง ๆ มผีลต่อการทาํงาน เดก็ยอ่มไมเ่หมาะแก่การทาํงานที่
จาํเจ และตอ้งใชแ้รงงานหนกั หญงิและชายมลีกัษณะของงานทีแ่ตกต่างกนับา้ง 

           1.6 การศกึษา มสี่วนในการคดัเลอืกงานทีแ่ตกต่างกนั ผูช้าํนาญการเฉพาะยอ่ม
ตอ้งการผูท้ีผ่า่นการฝึกอบรมดา้นนัน้ ๆ มฉิะนัน้กไ็มอ่าจจะกระทาํได ้

           1.7 ประสบการณ์ การเคยเรยีนรูง้านมาก่อนยอ่มมคีวามชํานาญในงานนัน้ งาน
บางอย่างจงึต้องระบุจํานวนปีทีเ่คยทํางานก่อนจะรบัเขา้ทํางานซึ่งปจัจยัเหล่าน้ี ส่งผลใหม้นุษยม์ี
ความแตกต่างกนัมาก มผีลต่อการทาํงานและการเลอืกงานอยา่งมากดว้ย 

         2. ปัจจยัสภาพแวดล้อม เป็นสถานการณ์ภายนอกทีม่ผีลต่อการแสดงออก แบ่งเป็น 
2 ปจัจยั คอื 

           2.1 ปจัจยัทีเ่กีย่วกบังาน วงการอุตสาหกรรมมงีานในลกัษณะแตกต่างกนัมาก บาง
งานอยูใ่นสาํนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารสิง่พมิพ ์สถานทีท่าํงานสวยงาม มคีวามสะดวกสบาย จะ
เป็นเครือ่งจงูใจใหท้าํงาน แต่งานบางอยา่งเป็นงานภายนอกอาคาร เช่น งานรบัเหมาก่อสรา้ง ซึง่ถอื
ว่าเป็นงานทา้ทายความสามารถซึง่บางครัง้ตอ้งเสีย่งภยั แต่กม็บุีคคลบางคนสนใจลกัษณะเกีย่วกบั
งานจงึแยกไดด้งัน้ี 



 34 

                - วธิกีารทํางาน เป็นระบบการทํางานว่ามขี ัน้ตอนอย่างไร ต้องตดิต่อ
ประสานงานกบับุคคลใดบา้ง งานมคีวามยากงา่ยเพยีงไร 

                - เครือ่งมอืเครือ่งใชใ้นการทาํงาน ความคล่องตวัของการทาํงานอยูท่ีอุ่ปกรณ์ที่
ชว่ยในการผอ่นแรงวา่มคีวามสะดวกสบายเพยีงใด 

                - การจดับรเิวณสถานทีท่ํางาน ทีท่ํางานคบัแคบ อากาศรอ้นอบอา้ว มี
ผลกระทบต่อการทาํงานของบุคคล การจดัสถานทีพ่กัผอ่นมสีว่นจงูใจใหบุ้คคลรกัและทาํงาน 

                - ลกัษณะทางกายภาพของสิง่แวดลอ้มอื่น ๆ เช่น ความสะดวกสบายทาง
คมนาคม การป้องกนัอุบตัเิหตุและอนัตรายทีเ่กดิขึน้ 

            2.2 ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัองคก์าร มผีลต่อการตดัสนิใจทาํงานในทางออ้ม คอื 
                 - ลกัษณะขององคก์าร เป็นลกัษณะของสถานทีท่าํงาน หากเป็นงานราชการ 

รฐัวสิาหกจิ บุคคลทีส่นใจทาํงานเพราะความมัน่คง มสีวสัดกิาร หากเป็นโรงงานอุตสาหกรรมกห็วงั
ในเรือ่งรายได ้

                 - ชนิดของการฝึกอบรมและการบงัคบับญัชา เป็นการพจิารณาสายงานมี
ลาํดบัขัน้ตอนมากน้อยเพยีงใด ตอ้งผา่นการฝึกอบรมมากน้อยเพยีงใด ผูบ้งัคบับญัชาเป็นลกัษณะใด 

 

6. แนวคิดการประชาสมัพนัธเ์ชิงการตลาด (Marketing Public Relations: MPR) 
   ธรีพนัธ ์โล่ทองคํา (มตชินรายวนั: 25 กรกฎาคม 2549) ไดใ้หค้ําจาํกดัความของการ

ประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาด (Marketing Public Relations-MPR) ไวว้่า การทาํประชาสมัพนัธใ์น
ปจัจุบนันัน้ มุ่งให้ความสําคญัมากกบัการตลาด สนิค้าและตราสนิค้า ซึ่งแตกต่างจากการ
ประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบเดมิ ทีมุ่่งความสําคญัไปทีภ่าพลกัษณ์ขององคก์รเป็นสําคญั ทําใหเ้กดิ
แนวคดิในการสรา้งเครือ่งมอืใหมท่ีเ่รยีกวา่ การประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาด หรอื MPR ขึน้ หมายถงึ 
ขัน้ตอนการวางแผน การปฏบิตังิานและการประเมนิผล เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการซือ้และความพงึพอใจ 
โดยอาศยัการใหข้อ้มลูขา่วสารทีน่่าเชื่อถอืผา่นรปูแบบการนําเสนอเกีย่วกบัสนิคา้และองคก์ร เพื่อให้
ลกูคา้เกดิความประทบัใจและตอ้งการซือ้สนิคา้ในทีส่ดุ 

   เหตุผลทีท่ําใหก้ารประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาดอยูใ่นกระแสนิยมในปจัจุบนันัน้ มสีาเหตุ
สาํคญัพืน้ฐานดงัต่อไปน้ี 

      1. ค่าสื่อโฆษณามรีาคาสงูขึน้ (Media rates increasing ahead of inflation) ทาํให้
นกัการตลาดแสวงหาเครือ่งมอื ทีป่ระหยดังบประมาณ ซึง่ MPR ชว่ยในเรือ่งน้ีดว้ย 

      2. ทัง้ตลาดและสื่อต่างก็แยกย่อยมากขึน้ (Markets and media becoming 
increasingly fragmented) จะเหน็ไดว้า่มสีื่อใหม่เกดิขึน้มากมายอยา่งนิตยสาร ไดแ้ก่ คนรกับา้น 
รถยนต ์เดนิทางและทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 

      3. นักการตลาดพยายามใชเ้ครื่องมอืการสื่อสารอย่างผสมผสานมากขึน้ เพื่อใหเ้กดิ
ประสทิธผิลทีส่มบรูณ์แบบตามทีต่อ้งการ 
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       4. ทศันคตขิองกลุ่มเป้าหมายมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา (Changing consumer 
attitudes) 

       5. เพื่อใหบ้รรลุผลทัง้ความน่าเชื่อถอืและการใชเ้งนิอยา่งคุม้ค่า (Credibility and cost 
effectiveness) อนัเป็นผลนํามาซึง่ภาพลกัษณ์ทีด่แีละเกดิการขายสนิคา้นัน่เอง 

 
  การประชาสมัพนัธเ์ชิงการตลาด แบง่ออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 
   1. การประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาดแบบรุก (Proactive MPR) เป็นการมุง่สรา้งโอกาสทาง

การตลาด มากกว่าคอยแกป้ญัหาทีจ่ะเกดิขึน้เพยีงอย่างเดยีว ในภาวะการแข่งขนัทางการตลาด
อยา่งรนุแรง การประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาดแบบรุกมคีวามจาํเป็นอยา่งมาก เพราะมุง่วตัถุประสงค์
ทางการตลาดเป็นสาํคญั 

   2. การประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาดแบบรบั (Reactive MPR) เป็นการมุง่แกป้ญัหาทีเ่กดิ
ขึน้กบัสนิคา้ หรอืบรษิทัทีท่ําลายต่อชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ของสนิคา้หรอืบรษิทั โดยการใหข้อ้มูล
ขา่วสารทีถู่กตอ้ง เพื่อแกไ้ขและควบคุมการเกดิขา่วลอื (Rumor Control) การจดัการกบัภาวะวกิฤต 
(Crisis Management) เป็นตน้ 

 
  ประโยชน์ของการประชาสมัพนัธเ์ชิงการตลาด คอื 
   1. ทาํใหเ้กดิความไวว้างใจ เชื่อถอื และศรทัธาในตราสนิคา้และองคก์รมากขึน้ 
   2. ชว่ยสรา้งทศันคตใินเชงิบวกอนัเป็นผลประโยชน์ต่อการขายสนิคา้ 
   3. ชว่ยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละขจดัความรูส้กึเชงิลบใหก้บัสนิคา้และองคก์ร 
   4. ชว่ยใหก้ารโฆษณามปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทัง้ในแงก่ารเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย ลดการ

สญูเปล่าและความสบัสนจากการโฆษณา 
   5. สามารถสรา้งการรบัรูแ้ละมอีทิธพิลเหนือความคดิของกลุ่มเป้าหมาย และผูนํ้าทาง

ความคดิโดยอาศยัจุดยนื และบุคลิกภาพ ของตราสนิค้าเป็นหลกัในการสื่อสารเน้ือหาไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย 

   6. สนิค้าบางประเภทไม่สามารถทําโฆษณาได้ ก็สามารถใช้การประชาสมัพนัธ์เชงิ
การตลาดแทน ซึง่ใหผ้ลกระทบต่อสนิคา้และองคก์รไดไ้มแ่ตกต่างกนั 

  แนวคดิทางการตลาดสมยัใหมพ่ยายามนําทัง้กลยุทธก์ารตลาด และประชาสมัพนัธม์าใช้
รว่มกนัอยา่งลงตวั (Pulling together) เพือ่ใหก้ลยทุธน์ัน้สอดคลอ้งและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัหรอื
ทีเ่รยีกวา่ "One Look-One Voice"  
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  ข้อดีและข้อจาํกดัของการประชาสมัพนัธเ์ชิงการตลาด 
  โดยปกติการประชาสมัพนัธ์เชงิการตลาด มศีกัยภาพในการสรา้งทัง้ภาพลกัษณ์ ความ

เชื่อถอืศรทัธาและยอดขายในเวลาเดยีวกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ แต่อยา่งไรกต็าม การทาํ MPR กม็ี
ขอ้จํากดัทีน่ักกลยุทธ ์ IMC ตอ้งทราบ และเขา้ใจเพื่อจะทําใหแ้ผนงานและกลยุทธ ์ IMC บรรลุ
เป้าหมายตามที่กําหนดไว้ ข้อดีและข้อจํากัดของการประชาสัมพันธ์เชิงการตลาดมี 4 ด้าน 
ประกอบดว้ย 

    1. ด้านความน่าเช่ือถือ (Credibility) เป็นดา้นทีช่่วยส่งเสรมิและสนับสนุนเครื่องมอื 
IMC อื่นๆ ได้เป็นอย่างด ีดงันัน้การทําประชาสมัพนัธ์เชงิการตลาดในด้านความน่าเชื่อถือมี
รายละเอยีด คอื 

       1.1  ทาํใหเ้กดิความไวว้างใจ เชื่อถอื และศรทัธาในตราสนิคา้และองคก์รมากขึน้ 
       1.2  สามารถเน้นทัง้สนิคา้และองคก์รไดใ้นเวลาเดยีวกนั 
       1.3  ชว่ยสรา้งทศันคตใินเชงิบวกอนัเป็นผลประโยชน์ต่อการขายสนิคา้ 
       1.4 ก่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในตวัสนิคา้และองคก์ร จนทาํใหเ้กดิเป็นความผกูพนั

ในทีส่ดุ 
       1.5  ชว่ยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีและขจดัความรูส้กึเชงิลบใหก้บัสนิคา้และองคก์ร 
    2.  ด้านการรบัรู้และเข้าถึง (Visibility and Reach) เน้นการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึกลุ่ม

ลกูคา้ เป้าหมาย โดยการใชก้จิกรรมของการประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาด ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
       2.1  ช่วยใหก้ารโฆษณามปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทัง้ในแง่การเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย 

ลดการสญูเปล่าและความสบัสน (Waste and Clutter) จากการโฆษณา 
       2.2  สามารถสรา้งการรบัรู ้และมอีทิธพิลเหนือความคดิของกลุ่มเป้าหมาย และผูนํ้า

ทางความคิดโดยอาศัยจุดยืนและบุคลิกภาพของตราสินค้าเป็นหลกัในการสื่อสารเน้ือหาไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย 

       2.3  สนิคา้บางประเภทไม่สามารถทําโฆษณาได ้กส็ามารถใชก้ารประชาสมัพนัธ์เชงิ
การตลาดแทน ซึง่ใหผ้ลต่อสนิคา้และองคก์รไดไ้มแ่ตกต่างกนั 

   3. ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) การทาํประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาดมขีอ้ดเีน่ืองจากเหตุผล ดงัน้ี 
      3.1 คา่ใชจ้า่ยในการทาํ MPR คอ่นขา้งตํ่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเครือ่งมอื IMC อื่น 
      3.2 สามารถปรบัใชไ้ดก้บัองคก์รขนาดเลก็ องคก์รการกุศล หรอืแมอ้งคก์รทีไ่มแ่สวงหา

กาํไร ทีม่งีบประมาณน้อยกส็ามารถใช ้MPR เป็นเครือ่งมอืในการสือ่สารการตลาดไดเ้ป็นอยา่งด ี
      3.3 กจิกรรมของ MPR มทีัง้เสยี และไม่เสยีค่าใชจ้่าย ดงันัน้จงึสามารถเพิม่ความถี ่

ขยายเวลา และการเขา้ถงึไดต้ามความตอ้งการภายใตง้บประมาณทีจ่าํกดั 
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   4. ด้านการควบคุม (Control) ทัง้ในแง่การเผยแพร่ข่าวสาร และควบคุมการดําเนิน
กจิกรรมของการประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาด ซึง่มขีอ้ดแีละขอ้จาํกดั ดงัน้ี 

      4.1 ควบคุมการเผยแพร่เน้ือหาข่าวสารได้ตํ่า ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบัความร่วมมอืและความ
พอใจของสือ่มวลชนในแขนงต่างๆ 

      4.2 ไมส่ามารถควบคมุการนําเสนอขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และองคก์รตามทีต่อ้งการได ้
      4.3 ควบคุมเวลาและพื้นที่ได้ยาก อาจมกีารเปลี่ยนแปลงจากผูม้อีํานาจที่ควบคุมสื่อ

ต่างๆ ซึง่ไมเ่หมอืนกบัการทาํโฆษณาทีค่วบคุมไดม้ากกวา่ 
      4.4 กิจกรรมของการประชาสมัพนัธ์เชิงการตลาดไม่สามารถรบัรองผลได้ว่าจะมี

ประสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด เน่ืองจากขาดความสามารถในการควบคุมนัน่เอง 
 
    การวดัประสิทธิผลของการประชาสมัพนัธเ์ชิงการตลาด มี 3 วิธีใหญ่ๆ คือ 
     1 วดัผลจากกิจกรรมท่ีทําจริง เช่น ดูจากจํานวนของสื่อที่ปรากฏ ข่าวสารเกี่ยวกบั

สนิคา้และองคก์ร ตําแหน่งของขา่วสาร ประเภทและเกรดของสื่อ เน้ือหาของขา่วมผีลต่อภาพลกัษณ์
มากน้อยเพยีงใด จาํนวนของการเขา้ถงึ กลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 

     2 วดัผลจากความคิดของกลุ่มเป้าหมาย เช่น วดัจากการตระหนักรูแ้ละทศันคตขิอง
กลุ่มเป้าหมายทีม่ต่ีอขา่วสารและกจิกรรมต่างๆ 

     3 วดัผลจากพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เชน่ พจิารณาจากการเขา้รว่มกจิกรรมและ
การซือ้สนิคา้ ของกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 

   ธรีพนัธ ์โล่หท์องคํา (มตชินรายวนั, 18 เมษายน 2549) กล่าวถงึ การสื่อสารตราสนิคา้ 
(Brand Communications) ว่า ทุกสิง่ทีต่ราสนิคา้ไดก้ระทาํลว้นเกีย่วขอ้งกบัวธิกีารสื่อสารทัง้สิน้ ไม่
ว่าจะเป็นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์การบรรยายสรรพคุณบนฉลาก ทัง้การตอบรบั หรอืไม่ตอบรบั
โทรศพัทข์องพนกังานฝา่ยลกูคา้สมัพนัธ ์ชื่อของผลติภณัฑ ์รา้นคา้ทีนํ่าสนิคา้ไปวางจาํหน่าย เหล่าน้ี
ต่างกเ็กีย่วขอ้งกบัตราสนิคา้ทัง้สิน้ โดยรปูแบบของกลยุทธ์ในการสื่อสารตราสนิคา้นัน้มหีลายอย่าง
ดว้ยกนั เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย การตลาดโดยตรง การทํา
กจิกรรมทางการตลาด การเป็นผูส้นบัสนุนทางการตลาด การสื่อสาร ณ จุดซือ้ หรอืแมก้ระทัง่การ
บรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์ ในปจัจุบนันัน้ไมม่ใีครปฏเิสธไดว้่าความสาํเรจ็และความยิง่ใหญ่ของตราสนิคา้
นัน้ มกัมาจากการทุม่งบประมาณอยา่งหนกัไปทีก่ารสือ่สารตราสนิคา้นัน่เอง 

   การสื่อสารตราสนิคา้นัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นการมุ่ง
ใหข้อ้มลู (By Communicating information) ไดม้คีํากล่าวทีว่่า "การใหค้วามจรงิ แก่ลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายนัน้ “ยิง่คุณบอกเขามากเท่าไรกเ็ท่ากบัว่าคุณขายสนิคา้ไดม้ากเท่านัน้" อยา่งไรกต็าม
ไมใ่ชว่า่ตราสนิคา้ทุกตวั จะไดร้บัความสาํเรจ็จากการใชว้ธิแีบบน้ี เพราะแทท้ีจ่รงิแลว้การสื่อสารตรา
สนิคา้นัน้ ไม่ไดม้บีทบาทเฉพาะการขายสนิคา้เท่านัน้ แต่ยงัช่วยสรา้ง "ความสามารถในการขาย
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สนิคา้อกีดว้ย" น่ีเป็นแนวคดิทีอ่ธบิายไดว้า่ ทาํไมการสือ่สารตราสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพบางตวั จงึไม่
จาํเป็นตอ้งมขีอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้มากมายจนสรา้งความน่าเบื่อหน่าย ใหก้บัลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 

  โธมสั แอล. แฮรร์สิ (Thomas L. Harris อา้งองิจาก วริชั ลภริตันกุล, 2544: 54-55 ) อดตี
รองประธานกรรมการ บรษิทั Golin /Harris Communication จํากดั ประเทศสหรฐัอเมรกิา ให้
ความหมายของการประชาสมัพนัธ์เพื่อการตลาดไว้ว่า หมายถึง “กระบวนการในการวางแผน 
(process of planning) การปฏบิตักิารใหส้าํเรจ็ ตลอดจนประเมนิผลโครงการซึง่ช่วยสง่เสรมิการซือ้ 
(encourage purchase) และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ผ่านขอ้มลูขา่วสารทีน่่าเชื่อถอื (credible 
communication of information) และประทบัใจ โดยระบุถงึบรษิทัและผลติภณัฑข์องบรษิทัรวมทัง้
ความจาํเป็น ความตอ้งการ ความเกีย่วพนั และผลประโยชน์ของผูบ้รโิภค” 

   วริชั ลภริตันกุล (2540: 5) การประชาสมัพนัธอ์งคก์ร (Corporate Public Relations) เป็น
การทําการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์ร การประชาสมัพนัธอ์งคก์รจะไม่ได้
มุง่สง่เสรมิตราสนิคา้ใดตราสนิคา้หน่ึง แต่มุง่ทีท่ศันคตขิองกลุ่มต่าง ๆ ใหม้ทีศันคตทิีด่ต่ีอบรษิทั
โดยรวม การประชาสมัพนัธบ์รษิทัจะมลีกัษณะแตกต่างจากการประชาสมัพนัธก์ารตลาด ตรงทีก่าร
ประชาสมัพนัธก์ารตลาดนัน้ทําเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ มองเหน็คุณค่าเพิม่ 
(Value added) ของตราสนิคา้ 

   วริชั ลภริตันกุล (2544) กล่าวถงึการประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาดว่า สามารถนําไปใชใ้น
หลาย ๆ วตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1.  เพือ่กระตุน้ใหก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายตื่นตวัและรบัรู ้(Raise awareness) 
2.  เพือ่บอกกล่าวและใหค้วามรู ้(Inform and Educate) 
3.  เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ความเขา้ใจอนัด ี(Gain understanding) 
4.  เพือ่สรา้งความเชื่อถอืไวว้า้งใจ (Build trust) 
5.  เพือ่สรา้งความเป็นมติรไมตร ี(Make friend) 
6.  เพือ่ใหเ้หตุผลประชาชนสาํหรบัการซือ้ (Give people reasons to buy) 
7.  เพือ่สรา้งบรรยากาศแหง่การยอมรบัของผูบ้รโิภค (Create a climate of consumer  

acceptance) 
 

          เครื่องมือในการประชาสมัพนัธเ์ชิงการตลาด 
   ฟิลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler, 1999) ไดเ้สนอแนะชุดเครือ่งมอืสาํหรบัการประชาสมัพนัธ์

การตลาดทีเ่รยีกวา่ “P E N C I L S” ซึง่ประกอบดว้ย 
    P = Publication หมายถงึ การประกาศ การเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารดว้ยวธิกีารต่าง ๆ 

เชน่ นิตยสาร รายงานประจาํปี เอกสารแผน่พบัสาํหรบัแจกลกูคา้ เป็นตน้ 
    E = Events หมายถงึ การจดัเหตุการณ์หรอืกจิกรรมพเิศษ เช่น การเป็นผูอุ้ปถมัภ์

รายการกฬีา หรอืงานแสดงศลิปะ งานแสดงการคา้ เป็นตน้ 
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      N = News หมายถงึ การนําเสนอขา่วผ่านสื่อมวลชน เช่น การส่งขา่วเกีย่วกบับรษิทั 
ผลติภณัฑ ์หรอืพนกังาน 

      C = Community Involvement Activities หมายถงึ การจดักจิกรรมทีเ่กีย่วกบัชุมชน 
       I = Identity Media หมายถงึ การใชส้ือ่เฉพาะทีส่ามารถสะทอ้นถงึความเป็นเอกลกัษณ์

ขององคก์ร เชน่ เครือ่งเขยีน นามบตัร หวัจดหมาย การแต่งกาย เป็นตน้  
       L = Lobbying Activity หมายถงึ กจิกรรมทีม่ลีกัษณะเป็นความพยายามใชก้ารโน้ม

น้าวใจเพื่อจูงใจใหม้กีารออกกฎหมายและกฎระเบยีบที่เอื้อต่อการดําเนินธุรกจิ รวมทัง้การยบัยัง้
กฎหมายและกฎระเบยีบทีข่ดัต่อการดาํเนินธุรกจิหรอืผลประโยชน์ของธุรกจิ 

       S = Social Responsibility หมายถงึ กจิกรรมทีแ่สดงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่
จะชว่ยสรา้งชื่อเสยีงใหก้บัองคก์ร 

   อย่างไรก็ตาม การประชาสมัพนัธ์เชงิการตลาด (MPR) เป็นเพยีง “หน้าท่ีพิเศษ” 
(Specialty Function) ของการประชาสมัพนัธท์ีนํ่ามาสนบัสนุนการตลาดเท่านัน้ มใิช่ครอบคลุมการ
ประชาสมัพนัธ์ทัง้หมด ดงันัน้ ในอกีนัยหน่ึงการประชาสมัพนัธ์เชงิการตลาดจงึเป็นเครื่องมอืและ
เทคนิค (Tools & Techniques) สว่นหน่ึงของการดาํเนินการประชาสมัพนัธข์ององคก์ร 

   เสร ีวงษ์มณฑา (สื่อประชาสมัพนัธ,์ 2546: 17) กล่าวว่า เครื่องมอืในการประชาสมัพนัธ์
องคก์รหน่ึงทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื พนกังานสมัพนัธ ์(Employee relations) เป็นปจัจยัสาํคญัของธุรกจิ
ในการจะช่วยทาํใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดกีบัแรงงาน เพราะความสมัพนัธอ์นัดจีะช่วยจงูใจพนกังาน
ใหอ้ยู่กบัองคก์ร ดงันัน้ องคก์รจงึตอ้งมกีารสื่อสารอย่างมปีระสทิธผิลกบัพนักงาน เพื่อทําให้
พนกังานเกดิทศันคตทิีด่มีแีรงกระตุน้และจงูใจพนกังานใหม้คีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการทาํงาน ทัง้ยงั
ช่วยทําใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ี มขีวญัและกําลงัใจในการปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ ์ ใหบ้รกิารทีด่แีก่
ลกูคา้และเพิม่ผลผลติใหม้ากขึน้ 
 

7. ประวติัความเป็นมาของโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
  ประเภทธรุกิจ 

   โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล เป็นโรงพยาบาลเอกชนระดบัตตยิภูม ิขนาด 
554 เตียง ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยเปิดให้บริการครัง้แรกเมื่อวนัที่ 17 กันยายน 2523  
จดทะเบยีนเป็นบรษิทัมหาชนในตลาดหลกัทรพัยใ์นปี 2523 ภายใต้ชื่อ บรษิทั โรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร ์จาํกดั (มหาชน) 

     โรงพยาบาลบํารุงราษฎรฯ์ เป็นหน่ึงในผูนํ้าดา้นการบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย
และในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ มผีูใ้ชบ้รกิารกว่า 1.2 ลา้นรายต่อปี ใหบ้รกิารแก่กลุ่มลูกคา้
ทัง้ชาวไทย และ ต่างประเทศ  

 



 40 

      บาํรุงราษฎร ์(อ่านว่า บํา-รุง-ราด) มคีวามหมายว่า “การดูแลเอาใจใส่ประชาชน” 
จุดมุ่งหมายของบํารุงราษฎร ์คอื การใหก้ารรกัษาพยาบาลและการบรกิารทีไ่ดม้าตรฐานระดบัโลก
โดยโรงพยาบาลฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาคุณภาพ ใหก้ารดูแลเอาใจใส่อย่างมอือาชพี ตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูป้่วยด้วยความเอาใจใส่ คํานึงถึงความพงึพอใจของพนักงาน และการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 

     ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา บรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการรกัษาพยาบาลทีม่คีุณภาพ 
คณะแพทย์และพนักงานที่มคีวามเชี่ยวชาญ และเป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชียที่ได้รบัการ
รบัรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล (JCI Accreditation) ตามมาตรฐานการรบัรองของ
สหรฐัอเมรกิา 

      หลงัจากเกดิวกิฤตเิศรษฐกจิในปี 2540 ในประเทศไทย ผูนํ้าของบํารุงราษฎรฯ์ ไดม้องหา
ช่องทางทางธุรกิจที่จะฝ่าฟนัอุปสรรค ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในขณะนัน้ รวมทัง้ผล
ประกอบการของบาํรงุราษฎรฯ์ เอง โดยผูนํ้ามองวา่การกาํหนดวสิยัทศัน์ใหมเ่พือ่นําองคก์รไปสูก่ารหา
กําไรจากตลาดต่างประเทศ จะเป็นหนทางเยยีวยาทีท่ําใหบ้ํารุงราษฎรฯ์ ฟ้ืนตวัจากวกิฤตทิีเ่กดิขึน้
ไดน้อกเหนือจากการมุง่พฒันาคุณภาพและบรกิารแก่กลุ่มลูกคา้ในประเทศ บํารุงราษฎรฯ์ จงึไดป้รบั
วสิยัทศัน์ (Vision) และพนัธกจิขององคก์ร (Mission Statement) เพื่อแสดงถงึจุดยนืทีม่คีวามเป็น
สากล รวมทัง้กาํหนดหลกัการปฏบิตั ิ(Guiding Principle) เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานรว่มกนั
อย่างสอดคล้องขององค์กร ซึ่งค่านิยมเหล่าน้ีไดถู้กถ่ายทอดไปยงัพนักงานทุกคนและนําไปสู่การ
ปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรม 

 
วิสยัทศัน์ 

“วทิยาการและบรกิาร...แหง่ความเป็นหนึง่” 
World Class Medicine…World Class Service 

พนัธกิจ 

“เราใหบ้รกิารทางดา้นการรกัษาพยาบาล อยา่งเอื้ออาทร และไดม้าตรฐานระดบัโลก” 
We Provide World Class Healthcare with Care and Compassion 

 
 
                     หลกัการปฏิบติั  / GUIDING PRINCIPLES 

1. เป้าหมายหลกัในการทาํงานของเราคอืทาํใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ 
2. เรามุง่มัน่ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และระบบสวสัดกิารทีด่ต่ีอ 

พนกังานของเรา 
3. เราปรบัปรงุคณุภาพของงานอยา่งต่อเน่ือง 
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4. เรามุง่มัน่ทีจ่ะพฒันานวตักรรมทางการบรกิาร และการแพทยอ์ยา่งต่อเน่ือง เพือ่ 
กา้วไปสูค่วามเป็นเลศิทางวชิาชพี 

5. เราใหก้ารบรกิารแบบไทย แก่ผูป้ว่ยทุกชาต ิภาษา และวฒันธรรมอยา่งเทา่เทยีม 
กนั 

6. เรามุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาการบรกิารทุกขัน้ตอนใหไ้ดม้าตรฐานระดบัโลก 
7. เราปฏบิตัต่ิอผูป้ว่ยดว้ยความซื่อสตัย ์มคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนั และคงไวซ้ึง่ 

จรยิธรรม 
8. เราทาํงานรว่มกนัเป็นทมีและแลกเปลีย่นสิง่ทีเ่รยีนรูแ้กก่นัและกนั 
9. เราปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงดขีองชาต ิเราใหค้วามสาํคญัต่อการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

และทรพัยากรธรรมชาต ิ
 

              การบริการและลกูค้า 
           โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรฯ์ ใหบ้รกิารอยา่งครบวงจร ประกอบดว้ย 

1. การบรกิารแผนกผูป้ว่ยนอก (OPD) มศีนูยบ์รกิารผูป้ว่ยนอกจาํนวน 35 ศนูย ์และ 
คลนิิกตรวจผูป้ว่ย 150 หอ้ง สามารถรองรบัผูป้ว่ยนอกได ้3,500 คนต่อวนั  

2. การบรกิารแผนกผูป้ว่ยใน (IPD) มจีาํนวนเตยีง 554 เตยีง ประกอบดว้ยเตยีงผูป้ว่ย 
อายรุกรรม ศลัยกรรม และกุมารเวชกรรม 500 เตยีง เตยีงผูป้ว่ยหนกัทัว่ไป 26 เตยีง เตยีงผูป้ว่ย
โรคหวัใจ 14 เตยีง เตยีงผูป้ว่ยหนกัสาํหรบัเดก็ 9 เตยีง เตยีงผูป้ว่ยหนกัทารกแรกเกดิ 5 เตยีง โดยมี
หอ้งเดีย่วใหบ้รกิารพเิศษ 57 หอ้ง หอ้ง VIP 21 หอ้ง และหอ้งชุดโรยลัสวที 2 หอ้ง  

3. การพยาบาลฉุกเฉินและหอ้งผา่ตดั มแีผนกผูป้ว่ยฉุกเฉินพรอ้มการสวนหวัใจ 
ฉุกเฉิน ซึ่งเปิดบรกิารตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากน้ีโรงพยาบาลฯ ยงัมหีอ้งผ่าตดัทีม่เีครื่องมอืและ
อุปกรณ์ทางการแพทยเ์พยีบพรอ้มและทนัสมยั 19 หอ้ง หอ้งปฏบิตักิารสวนหวัใจ 2 หอ้ง และหอ้ง
ผา่ตดัหวัใจ 2 หอ้ง  

 
           ลกูค้าของโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรฯ์ 
         ในแต่ละปี รพ. บํารุงราษฎร์ฯ ได้ใหบ้รกิารแก่ลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติแบ่งเป็น

สดัส่วนลูกคา้ชาวไทยประมาณรอ้ยละ 60 และลูกคา้ชาวต่างชาตปิระมาณรอ้ยละ 40 โดยมสี่วนแบ่ง
รายไดจ้ากลูกคา้ทัง้สองกลุ่มอยูท่ีป่ระมาณ รอ้ยละ 55 สาํหรบัลูกคา้ชาวไทย และรอ้ยละ 45 จากลูกคา้
ชาวต่างประเทศ ในปี 2552 โรงพยาบาลฯ ไดใ้หบ้รกิารรกัษาผูป้่วยทัง้สิน้กว่าหน่ึงลา้นสองแสนคน 
โดยมสีว่นแบ่งรายไดจ้ากผูป้ว่ยในรอ้ยละ 51 และผูป้ว่ยนอกรอ้ยละ 49  
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         บคุลากรและเจ้าหน้าท่ี 
       โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ฯ มีพนักงานรวมทัง้ผู้บริหารประมาณ 3,200 คน โดย

แบ่งเป็นเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารเกีย่วกบัการแพทย ์(Professional) รอ้ยละ 41 และ เจา้หน้าทีเ่ป็นสว่น
สนบัสนุน (Non-professional) รอ้ยละ 59 ซึง่ในจาํนวนทัง้หมดน้ีมเีจา้หน้าทีจ่าํนวนรอ้ยละ 80 ทีเ่ป็น
ผูใ้หบ้รกิารและตดิต่อกบัผูป้่วยโดยตรง มแีพทย์ผูเ้ชี่ยวชาญและทนัตแพทย์กว่า 900 คน ซึ่งส่วน
ใหญ่ไดร้บัวุฒบิตัรและผา่นการอบรมจากต่างประเทศ เช่น สหรฐัอเมรกิา องักฤษ ออสเตรเลยี ญีปุ่น่ 
เบลเยีย่ม สามารถสือ่สารภาษาต่างประเทศไดม้ากกวา่ 17 ภาษา โดยมแีพทยก์ว่า 200 ท่านทไีดร้บั
วุฒบิตัรจากสหรฐัอเมรกิา มคีวามเชีย่วชาญมากกว่า 50 สาขาทางการแพทย ์แพทย ์part time สว่น
ใหญ่สงักดัโรงเรยีนแพทยข์องรฐับาล และมพียาบาลกวา่ 800 คน คอยใหบ้รกิาร 

 
         การฝึกอบรมบคุลากร 

      พนักงานใหม่ทุกคนจะไดร้บัการปฐมนิเทศซึ่งจะบอกถงึนโยบาย ระเบยีบ และความ
ปลอดภยัของโรงพยาบาลฯ เป็นเวลา 2 วนั พยาบาลทุกคนตอ้งเขา้รบัการปฐมนิเทศเฉพาะพยาบาล
จํานวน 5 วนัก่อนที่จะกลบัไปยงัหน่วยงานทีส่งักดั และหลงัจากนัน้กจ็ะมกีารปฐมนิเทศของแผนก 
(Unit Orientation) เพื่อบบอกถงึนโยบายและระเบยีบของแผนก รวมทัง้รายละเอยีดของงานและ
ทกัษะทีจ่าํเป็นของพนกังานแต่ละคน พนกังานในแต่ละหน่วยจะตอ้งผา่นการทดสอบและบนัทกึแบบ
ประเมนิความสามารถและทกัษะการปฏบิตังิาน (Competency Checklist) ตามทีร่ะบุไวส้าํหรบัแต่
ละตําแหน่ง ทัง้น้ีเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่พนกังานสามารถปฏบิตังิานไดต้ามทีก่าํหนดไว ้
       โรงพยาบาลบํารุงราษฎรฯ์ ไม่เพยีงต้องการพฒันาบุคลากรใหเ้ก่งและมคีวามสามารถ
ในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพเทา่นัน้ แต่มุง่สง่เสรมิใหบุ้คลากรมแีนวทางในการบรกิารและการ
ทาํงานทีส่อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิขององคก์รดว้ย โดยบํารุงราษฎรฯ์ ไดก้ําหนด “วิถีแห่ง
บาํรงุราษฎร”์ หรอื Bumrungrad Way (BI Way) คู่มอืสาํคญัเพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตัหิน้าที่
ในแต่ละวนัของเจา้หน้าที ่และเพิม่เตมิบทบาทในฐานะทีเ่จา้หน้าทีทุ่กคนเปรยีบเสมอืนเป็นทูตแห่ง
การบรกิารลูกคา้ ใหบ้รกิารที่น่าประทบัใจแก่ผูป้่วยและลูกคา้ ซึ่งประกอบไปดว้ยแนวทางทีส่ําคญั  
8 ประการคอื  

- การตอ้นรบัลกูคา้ 
- การแต่งกาย 
- การรบัโทรศพัท ์
- มารยาทในการใชพ้ืน้ทีส่าธารณะ 
- การใหบ้รกิารผูป้ว่ย 
- การบรกิารในหอ้งพกัผูป้ว่ย 
- วฒันธรรมนานาชาต ิ
- การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน 
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8. ข้อมลูเก่ียวกบัโปรแกรมบตัรสมาชิก Healthy Living Club 
   บตัรสมาชกิ Healthy Living Club เป็นบตัรสมาชกิทีม่อบส่วนลดค่ารกัษาพยาบาลและ
สทิธปิระโยชน์ต่างๆ สําหรบัผูป้่วยโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์โดยเริม่เปิดใหลู้กคา้สามารถสมคัรเขา้
เป็นสมาชกิไดต้ัง้แต่วนัที ่17 มถุินายน 2551 ปจัจุบนั Healthy Living Club มสีมาชกิประมาณ 
28,500 คน บตัรสมาชกิ Healthy Living Club มสีโลแกนประจาํบตัรว่า “บตัรเดยีวทีใ่หก้ารรกัษา
สขุภาพอยา่งคุม้คา่ ดว้ยความเชีย่วชาญระดบัสากล” 
     จดุประสงค ์ 
     บตัร Healthy Living Club มจุีดประสงคด์งัต่อไปน้ี 

  1. เพือ่รกัษาคนไขป้จัจุบนัไว ้ 
  2. เพือ่ทาํใหค้นไขท้ีใ่ชบ้รกิารหลายโรงพยาบาลเลอืกมาทีบ่าํรงุราษฎรฯ์เป็นประจาํ 
  3. เพือ่เพิม่จาํนวนคนไขใ้หม ่
  4. เพือ่เปลีย่นทศันคตดิา้นราคาทีค่นไขไ้ทยมต่ีอบาํรงุราษฎร ์  
  
         กลุ่มเป้าหมาย คอื คนไขค้นไทยและครอบครวั และ คนต่างชาตทิีม่ทีีพ่าํนกัระยะยาวใน 

ประเทศไทย  
 

         ข้อมลูทัว่ไป 
        รายละเอยีดเกีย่วกบับตัร Healthy Living Club 

1. บตัรสมาชกิ ไมใ่ชบ่ตัรเครดติ 
2. อายกุารเป็นสมาชกิ 3 ปี นบัจากวนัทีท่าํการสมคัร 
3. บตัรม ี2 ชนิดคอื  

- บตัรหลกั   
- บตัรเสรมิ 

 
          สิทธิประโยชน์สาํหรบัสมาชิกบตัร 

          1. ส่วนลด 

  ผูป้ว่ยใน  
-  สว่นลด 30% คา่หอ้งพกัผูป้ว่ยใน (ยกเวน้คา่อาหาร คา่บรกิารพยาบาล และ 

คา่บรกิารอื่นๆ) 
  ผูป้ว่ยนอก 

- สว่นลด 15% คา่ยา และเวชภณัฑท์ัว่ไป (ยกเวน้คา่ยาเคมบีาํบดั  
และเวชภณัฑพ์เิศษ) 

- สว่นลด 15% คา่บรกิารตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร (ยกเวน้คา่ Lab พเิศษ) 
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- สว่นลด 15% คา่ตรวจทางเอกซเรย ์
- สว่นลด 10% คา่กายภาพบาํบดั 

        หมายเหตุ  สว่นลดทกุรายการไมร่วมคา่แพทย ์
 

           2. ค่าธรรมเนียมในการสมคัรบตัร 
-  บตัรหลกั  คา่สมาชกิ 6,300 บาท / 3 ปี 
-  บตัรเสรมิ คา่สมาชกิ 3,000 บาท / 3 ปี 

        3. บตัรกาํนัลตรวจสขุภาพ 
-  บตัรหลกั  รบับตัรกาํนลัตรวจสขุภาพโปรแกรม Executive ราคา 6,300 บาท 
-  บตัรเสรมิ รบับตัรกาํนลัสาํหรบัตรวจสขุภาพมลูคา่ 3,000 บาท เพือ่ใชเ้ป็น 

สว่นลดโปรแกรมตรวจสขุภาพ Executive หรอื Comprehensive 
        4. สิทธิพิเศษอ่ืนๆ สาํหรบัสมาชิก 

-  ใชบ้รกิาร  Wi-Fi โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย 
-  ใชบ้รกิารหอ้งรบัรอง VIP ไดท้ีอ่าคารบาํรงุราษฎรค์ลนิิก 
-  นิตยสาร Better Health ราย 3 เดอืน สง่ตรงถงึบา้น 
-  สาํรองทีน่งัก่อนใครในการเขา้รว่มการสมันาเกีย่วกบัสขุภาพทีโ่รงพยาบาลฯ 

จดัขึน้ 
- รายการสง่เสรมิการขายเฉพาะสมาชกิเทา่นัน้ 

 
           5. เง่ือนไขและข้อตกลงของการเป็นสมาชิกบตัร 

1. สมาชกิรบัสทิธปิระโยชน์และสทิธิส์ว่นลดนบัจากวนั เวลา ทีท่าํการสมคัรเป็น 
สมาชิกโดยสมบูรณ์แล้วเท่านัน้ ไม่สามารถรบัสทิธิส์่วนลดย้อนหลงัไปก่อนการเป็นสมาชิกโดย
สมบรูณ์ได ้

2. สมาชกิสามารถรบัสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ได ้3 ปี นบัตัง้แต่วนัทีส่มคัรเป็นสมาชกิ 
3. การใชส้ทิธิส์ว่นลด ใชไ้ดก้บัคา่ยา และคา่บรกิารทีร่ะบุใน “สทิธพิเิศษสาํหรบั 

สมาชกิ” ในราคาปกต ิไม่สามารถใชเ้พื่อลดราคาแพคเกจราคาเหมาจ่าย และไม่สามารถใชร้่วมกบั
รายการสว่นลดอื่นๆ ไดอ้กี 

4. กรณุาแสดงบตัรสมาชกิทุกครัง้ก่อนการชาํระเงนิ 
5. บตัรสมาชกิน้ีสงวนสทิธิใ์นการใหส้ทิธพิเิศษสาํหรบัเจา้ของบตัรเทา่นัน้ ไมส่ามารถ 

โอนสทิธิใ์หผู้อ้ื่น 
6. สทิธปิระโยชน์ทุกรายการสิน้สดุพรอ้มกบัอายสุมาชกิทีร่ะบุบนบตัร 
7. โรงพยาบาลขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิหรอืคนืเงนิคา่สมาชกิในทุกกรณ ี
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8. โรงพยาบาลขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิ หรอืเปลีย่นแปลงรายการสทิธปิระโยชน์  
และ/หรอื สว่นลด ต่างๆ โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหน้า 

9. การรบัสทิธิส์ว่นลดตามทีร่ะบุ ไมส่ามารถใชไ้ดใ้นกรณสีมาชกิใชส้ทิธิป์ระกนั 
สุขภาพ หรอืใชส้ทิธิก์ารเป็นพนักงานบรษิทัคู่สญัญา ยกเวน้กรณีสมาชกิต้องจ่ายเงนิส่วนเกนิจาก
สทิธิท์ีท่ ีไ่ดจ้ากประกนัสขุภาพ และ 

10. บรษิทัคูส่ญัญา หรอืคา่ใชจ้า่ยทีส่ทิธิไ์มค่รอบคลุม สมาชกิจะไดร้บัสทิธิส์ว่นลดจาก 
บตัรเฉพาะสว่นเกนิน้ีเทา่นัน้ 
 
           6. ช่องทางและขัน้ตอนการสมคัรเป็นสมาชิก Healthy Living Club 

        ช่องทางการสมคัร 
       ลกูคา้สามารถสมคัรบตัร Healthy Living Club ไดจ้ากชอ่งทางดงัน้ี 
         1. เคาน์เตอรภ์ายในโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

   - เคาน์เตอร ์Health Living Club ชัน้ M อาคารโรงพยาบาลฯ 
   - เคาน์เตอร ์Health Living Club ชัน้ 10 และ ชัน้ 11 อาคารบาํรงุราษฎร ์ 

อนิเตอรเ์นชัน่แนล คลนิิก 
         2. การโอนเงนิเขา้บญัชธีนาคารกรงุเทพ 
         3. เวบไซตท์ี ่www.bumrungrad.com/hlc  

              ขัน้ตอนการสมคัร 
1. บตัรหลกั- ลกูคา้กรอกใบสมคัร หรอื ยืน่ใบสมคัร 
2. บตัรเสรมิ- ลกูคา้ยืน่คปูองสมคัรสมาชกิบตัรเสรมิพรอ้มใบสมคัร 

                  3. ตรวจสอบ Hospital Number(HN) ของผูส้มคัรซึง่ผูส้มคัรทุกคนตอ้งใช ้HN ในการ
สมคัรสมาชกิ 
 

         7. ส่ือโฆษณา ประชาสมัพนัธโ์ปรแกรม 
- ใบสมคัรบตัรสมาชกิตัง้ไวต้ามจุดต่างๆ ทัว่โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ประกอบดว้ย ชัน้ 

สาํหรบัใสใ่บสมคัร เคาน์เตอรต์รวจรกัษา แคชเชยีร ์เคาน์เตอร ์ Customer Service ใบสมคัร online 
สามารถดาวน์โหลดไดจ้ากเวบไซต ์

- Exhibition board ทีช่ ัน้ M อาคารโรงพยาบาลฯ  
- Bill Board บนหลงัอาคารโรงพยาบาลฯ 
- โปสเตอรใ์นลฟิท ์
- การประชาสมัพนัธผ์า่นการจดักจิกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาลฯ  
- Tent Card ตามรา้นคา้ในโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรฯ์ ทีร่ว่มรายการ 
- วารสารรายไตรมาส Better Health ของโรงพยาบาลฯ 
- การประชาสมัพนัธผ์า่นเจา้หน้าทีแ่ละพนกังานของโรงพยาบาลฯ  
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    8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
    การศกึษาวจิยัเรื่อง “ความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนักงานโรงพยาบาล 
บํารุงราษฎร์” มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับ ความรู้ความเข้าใจ และทศันคติที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาด รวมทัง้พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาด ดงัน้ี  
   วรรณี บุญช่วยเหลือ. (2546). ศกึษาเรื่อง ความรู้ ทศันคติ การยอมรบัมาตรฐาน Joint 
Commission International Accreditation ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์พบว่า พนกังาน
ทัว่ไปมคีวามรูค้วามเขา้ใจ ต่อมาตรฐาน JCIA โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มทีศันคตโิดยรวมต่อ
มาตรฐาน JCIA ในระดบัด ีมรีะดบัการยอมรบัโดยรวมต่อมาตรฐาน JCIA มรีะดบัการยอมรบัสงู 
และการยอมรบัรายดา้น มรีะดบัการยอมรบัสงูทุกดา้น พนักงานทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุ
การทํางานและตําแหน่งงานต่างกนัมทีศันคตต่ิอมาตรฐาน JCIA ไม่แตกต่างกนั พนักงานทีม่เีพศ 
อายุ และอายุการทาํงานต่างกนัมกีารยอมรบัต่อมาตรฐาน JCIA โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั พนกังานที่
มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารยอมรบัมาตรฐาน JCIA โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่ง
มนีัยสําคญั ซึ่งการยอมรบัโดยรวมและรายด้านทุกด้านมคี่าเฉลี่ยคู่ที่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 
ทศันคตขิองพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัโดยรวมต่อมาตรฐาน JCIA อย่างมนียัสาํคญัที่
ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและในระดบัสูง และทศันคติของพนักงานมี
ความสมัพนัธ์ต่อการยอมรบัด้านการรบัรู้ การยอมรบัด้านการประเมนิผล การยอมรบัด้านการ
ทดลองปฏบิตั ิการยอมรบัดา้นการยอมรบัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัและในระดบัปานกลาง ความรูค้วามเขา้ใจของพนักงานไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ
ยอมรบัมาตรฐาน JCIA 

  กุสุมา สจัจะนราภรณ์. (2547). ศกึษาเรื่อง ความรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมการทาํงานทีม่ี
ต่อการปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร
โรงพยาบาลหวัเฉียว พบวา่ บุคลากรสว่นใหญ่มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัมาตรฐานการพฒันา
และรบัรองคุณภาพอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอืระดบัปานกลาง บุคลากรมสี่วนร่วมในการทํางาน
ตามมาตรฐานการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางในเรื่องการมี
สว่นรว่มในการประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีว่ขอ้งในการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแก่ผูป้ว่ย การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรมเกี่ยวกบัมาตรฐาน การพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล
ภายในโรงพยาบาล สาํหรบัการจดัทํานโยบายและคู่มอืการปฏบิตังิานในหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐาน การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล การเสนอความคิดเห็นและร่วมลงมือ
ปฏบิตังิานตามมาตรฐาน การพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล บุคลากรมสีว่นรว่มอยูใ่นระดบั
มาก ด้านทศันคติในการปฏิบตัิงานของพนักงานภายใต้มาตรฐานการพฒันาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาลอยู่ในระดบัด ีดา้นพฤตกิรรมการทํางานของบุคลากรในองค์กร พบว่า พฤตกิรรมการ
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ทาํงานอยูใ่นระดบัด ีทศันคตขิองบุคลากรทีม่อีายตุ่างกนั มผีลต่อการปฏบิตังิานภายใตม้าตรฐานการ
พฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทศันคติ
ของบุคลากรทีม่อีายกุารทาํงานต่างกนั มผีลต่อการปฏบิตังิานภายใตม้าตรฐานการพฒันาและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาลแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอ
มาตรฐานการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลที่แตกต่างกนั มผีลต่อทศันคติที่แตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 การมสี่วนร่วมในการทํางานตามมาตรฐานการพฒันาและ
รบัรองคุณภาพโรงพยาบาลมคีวามสมัพนัธต่์อทศันคตต่ิอการปฏบิตังิานภายใตม้าตรฐานการพฒันา
และรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พฤตกิรรมการทํางานของ
บุคลากรในองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ต่อทศันคติต่อการปฏิบตัิงานภายใต้มาตรฐานการพฒันาและ
รบัรองคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  วเรศรา วสิทุธิว์ฒันศกัดิ.์ (2548). ศกึษาเรือ่ง ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการ
ประชาสมัพนัธโ์ดยใชท้มีพรติตี ้เกริล์ ในงาน Thailand International Motor Expo พบวา่ 

   1. ผู้บริโภคที่เข้าชมงานเป็นเพศชายและเพศหญิงในสดัส่วนใกล้เคียงกนั ส่วนใหญ่
ประมาณ 4 ใน 5 เป็นโสด เกนิกึง่หน่ึงมอีายุอยูใ่นช่วง 24-41 ปี และประมาณ 1 ใน 5 สว่น มอีายุตํา
กวา่ 23 ปี ในแงข่องการศกึษาพบว่า ประมาณ 9 ใน 10 สว่น มกีารศกึษาตัง้แต่ระดบัอนุปรญิญาขึน้
ไป ประมาณกึ่งหน่ึงเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน ส่วนรายได้นัน้ ผู้ที่มกีําลงัซื้อหรอืมรีายได้ตัง้แต่ 
35,000 บาท/เดอืนขึน้ไปมสีดัสว่นประมาณ 1 ใน 4 
    2. ดา้นทศันคต ิพบว่า ผูบ้รโิภคที่เขา้มาชมงานมทีศันคตโิดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี
ในสว่นของการศกึษาเปรยีบเทยีบทศันคตบินความต่างกนัของตวัแปรดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
พบว่า ความต่างกันของตัวแปรดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ
การศกึษาหรอืรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัต่างกม็ทีศันคตทิีเ่ป็นทศันคตโิดยรวม ทศันคตริะดบัความเขา้ใจ 
ความรูส้กึ และพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
    3. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการประชาสมัพนัธ์ พบว่า ทศันคตขิองผูบ้รโิภคขัน้ความ
เขา้ใจกบัพฤตกิรรมการเขา้ชมทมีพรติตี้ เกริล์ ในงานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
และทัศนคติของผู้บริโภคขัน้ความรู้สึกกับพฤติกรรมการเข้าชมทีมพริตตี้ เกิร์ล ในงานมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งตํ่ามากอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
    4. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการประชาสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
เข้าชมทมีพรติตี้ เกิร์ล ในงาน พบว่า ทศันคติของผู้บรโิภคขัน้ความรู้สกึกบัพฤติกรรมกบัความ 
พงึพอใจในการเขา้ชมทมีพรติตี้ เกริล์ ในงานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัตํ่ามาก และทศันคติ
ของผูบ้รโิภคขัน้พฤตกิรรมกบัความพงึพอใจในการเขา้ชมทมีพรติตี้ เกริล์ ในงานมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัเชงิบวกคอ่นขา้งตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

  น้ําฝน เสงีย่มรกัษ์. (2549). ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ทศันคต ิ การยอมรบัและความรู ้ ของ
พนักงาน บรษิทัโนเบิ้ล พรซีชิัน่ (ประเทศไทย) จํากดัทีม่ต่ีอระบบมาตรฐานการจดัการดา้น
สิง่แวดลอ้ม ISO14001:2004 พบวา่  
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   กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็น เพศหญงิ มอีายุระหว่าง 18-25 ปี มี
การศกึษาระดบั มธัยมศกึษาตอนปลาย ถงึ อนุปรญิญา อยูใ่นระดบัปฏบิตักิาร โดยปฏบิตังิานกบั
บรษิทัระยะเวลา 1- 5 ปี และมลีกัษณะการจา้งงานแบบประจาํ พนกังานมรีะดบัความรู ้ และการ
ยอมรบัในระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ISO 14001: 2004 อยูใ่นระดบัดมีาก และมทีศันคตต่ิอ
ระบบมาตรฐานการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ISO 14001: 2004 โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
   ความรู้ในระบบมาตรฐานการจดัการด้านสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคติที่มต่ีอ
ระบบมาตรฐานการจดัการด้านสิง่แวดล้อมกนัอย่างมนีัยสําคญัโดยมคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า  

  การยอมรบัระบบมาตรฐานการจดัการด้านสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคติที่มต่ีอ
ระบบมาตรฐานการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งมนียัสาํคญัโดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลาง  

  พนกังานทีม่ตีําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามรูร้ะบบมาตรฐานการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม
ทีแ่ตกต่างกนั พนกังานทีม่ ีอายุ ฝา่ยทีส่งักดั ลกัษณะการจา้งงาน ทีแ่ตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอระบบ
มาตรฐานการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั และพนกังานทีม่ฝีา่ยทีส่งักดัทีแ่ตกต่างกนัมกีาร
ยอมรบัระบบมาตรฐานการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั  

  อญัญารตัน์ หยบิพฤกษ์ทอง (2550)ทําการวจิยัเรื่องทศันคต ิ ความเขา้ใจและพฤตกิรรม
ของพนกังาน บรษิทั เจ.เอม็. อุตสาหกรรมอาหาร จาํกดัทีม่ต่ีอหลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่สีาํหรบัการผลติ 
GMP: Good Manufacturing Practice พบว่า พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 26 - 33 ปี 
การศกึษาตํ่ากว่า/มธัยมศกึษาตอนตน้ อายุงานตํ่ากว่า 1 ปี สถานภาพสมรส /อยูด่ว้ยกนั เป็น
พนกังานฝา่ยผลติ ตําแหน่งระดบัปฏบิตักิาร โดยพนกังานบรษิทั เจ.เอม็.อุตสาหกรรมอาหาร จาํกดั 
มคีวามเขา้ใจเบือ้งตน้ของระบบมาตรฐาน GMP ในระดบัปานกลาง และมทีศันคตต่ิอระบบมาตรฐาน 
GMP โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานมทีศันคตใินระดบัดต่ีอดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทํางาน ดา้นขัน้ตอนในการทํางาน และดา้นคุณภาพ นอกจากน้ียงัพบว่า
พนักงานมพีฤตกิรรมการทํางานต่อระบบมาตรฐาน GMP โดยรวม อยูใ่นระดบัด ี พนกังานของ
บรษิทั เจ.เอม็.อุตสาหกรรมอาหาร จาํกดั ทีม่ตีําแหน่งและสถานภาพสมรสต่างกนัม ีพฤตกิรรมการ
ทาํงาน ต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั ความเขา้ใจของ
พนักงานทีม่ต่ีอระบบ GMP ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ พนักงานบรษิทั เจ.เอม็.
อุตสาหกรรมอาหาร จาํกดั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และทศันคตขิองพนกังาน บรษิทั เจ.เอม็.
อุตสาหกรรมอาหาร จํากดั ทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานตามหลกัเกณฑข์องGMP ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมของพนกังาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
   ในการวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาเรื่อง “ความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตดิา้นส่วนประสม

ทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของ

พนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร”์ โดยไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
     ประชากร 

   ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ ซึง่มี
จาํนวนพนกังานประจํารวมทัง้สิน้ 3,260 คน ณ เดอืนมกราคม 2553 (ทีม่า: ฝา่ยพฒันาทรพัยากร

บุคคล โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร)์ 
 

     กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
     กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ซึง่ทราบจาํนวน
ทีแ่น่นอน  3,260 คน กําหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane 

(Yamane. 1967: 580-581) กําหนดความคลาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 5 หรอื เท่ากบั 0.05 ระดบั ระดบั

ความเชื่อมัน่ 95% ตามสตูรดงัน้ี 
 
สตูร    n =     N 

                        1  +  N(e) 2 
 

โดยที ่   n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  = ขนาดของประชากร 

e   = คา่ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ดงันัน้ จงึสามารถแทนคา่ไดด้งัน้ี 
    n   =            3,260   

                         1+ (3,260) (0.05) 2 

     =          356    คน 

 

  จากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 356 คน ทางผูว้จิยัไดเ้พิม่กลุม่ตวัอยา่ง

อกี 44 คน เพือ่ใหม้กีลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัง้หมด 400 คน  

  

  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  เน่ืองจากทราบจํานวนกลุ่มตวัอย่างแน่นอน จงึใช้วธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความ

น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยมขี ัน้ตอนการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาวจิยั ดงัน้ี 

  ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภูม ิ (Stratified Random Sampling) ดว้ยวธิกีําหนด

สดัสว่นของจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละชัน้ภูม ิ(Proportional Stratified Sampling) ตามสดัสว่นรอ้ยละ

จาํแนกตามฝา่ย   
 

รายละเอยีดจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

   ขัน้ท่ี 2 ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเฉพาะผูท้ี่

ใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัจนครบจาํนวน 400 คน 

 

หน่วยงาน จาํนวน
ประชากร (คน) 

สดัส่วน(%) จาํนวน
ตวัอย่าง(คน) 

เจา้หน้าทีร่ะดบับรหิาร(Management) 188 5.77 23 

เจา้หน้าทีล่กูคา้สมัพนัธ ์ (Customer 

Service/Front Office Staff)  

1,481 45.43 182 

เจา้หน้าทีพ่ยาบาล (Registered 

Nurse) 

791 24.26 97 

เจา้หน้าทีว่ชิาชพี (Professional)  286 8.77 35 

เจา้หน้าทีส่ว่นสนบัสนุน(Back Office) 514 15.77 63 

รวม 3,260 100 400 
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2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูล โดย
จดัลาํดบัเน้ือหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูทีต่อ้งการ ซึง่แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตําแหน่งงานปจัจุบนั และอายงุาน โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) รวมทัง้หมด 5 ขอ้ 

โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 
1. เพศ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 

          1.1  ชาย   
          1.2  หญงิ 

2. อาย ุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) ดงัน้ี 

2.1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 

2.2. 26 - 35 ปี 

2.3. 36 - 45  ปี 

2.4. 46 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  

ดงัน้ี 
 3.1  ตํ่าปรญิญาตร ี

 3.2  ปรญิญาตร ี

 3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี   

      4. ตําแหน่งงานปจัจุบนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

ดงัน้ี 
    4.1  ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป (Management) 

   4.2  หวัหน้างาน (Supervisor)/In-charge 

4.3  พนกังานระดบัปฏบิตังิานสว่นวชิาชพี (Clinical Services Officer) 

4.4  พนกังานระดบัปฏบิตักิารสว่นสนบัสนุน (Support Services Officer) 

       5. อายงุาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Nominal Scale) ดงัน้ี 

           5.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 1 ปี 

5.2 1 - 5 ปี 

     5.3 6 - 10 ปี 

     5.4 10 ปีขึน้ไป        
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 ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ี่
มต่ีอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ขอ้มลูทัว่ไปและสทิธิ

ประโยชน์หลัก สิทธิประโยชน์อื่นๆ สําหรบัสมาชิก และ เงื่อนไขและข้อตกลงการเป็นสมาชิก 
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close – ended Question) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีใ่หเ้ลอืก 2 ตวัเลอืก (Check List) คอื ใช่ และไมใ่ช่ จาํนวน 

12 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มขีอ้คาํถามทีเ่ป็นขอ้ถูกจาํนวน 

7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 3, 4, 6, 7, 9, 12 และมขีอ้คาํถามทีเ่ป็นขอ้ผดิจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2, 5, 8,10 

และ 11  

   เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ละรอ้ยละแลว้จะใหค้ะแนนกลุ่มตวัอยา่ง พจิารณา
ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนกังานโดยคาํนวณได้

ดงัน้ี 
   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ           

จาํนวนชัน้ 
        =  12 – 0             

          3 

        =          4 

 

   โดยมเีกณฑก์ารแปลผลตามระดบัการวดัประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  

แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ในการอธบิายสถติเิชงิพรรณนา ดงัน้ี 

    คะแนน        10 –12 คะแนน  หมายถงึ  มคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก 

    คะแนน  5 –  9  คะแนน  หมายถงึ  มคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง 

    คะแนน  0 –  4  คะแนน  หมายถงึ  มคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัน้อย 

           ในการทดสอบสมมตฐิานผูว้จิยัจะจดัทาํขอ้มลูในสว่นของความถีเ่ป็นระดบัการวดัอตัราสว่น 
(Ratio Scale) โดยตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบผดิให ้0 

 
  ส่วนท่ี 3 คาํถามเกีย่วกบัทศันคตขิองพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ีม่ต่ีอสว่นประสม

ทางดา้นการตลาดของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นประโยชน์และ

คุณค่าของผลติภณัฑ ์ดา้นราคาค่าสมาชกิ ดา้นช่องทางการสมคัรสมาชกิ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร โดยลกัษณะคําถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบใชม้าตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของลเิคอรท์ (Likert) ทัง้หมดจาํนวน 15 ขอ้  
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   โดยการแบ่งระดบัทศันคตอิอกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5  คะแนน 

   เหน็ดว้ย   4  คะแนน 

   ไมแ่น่ใจ    3  คะแนน 

   ไมเ่หน็ดว้ย   2  คะแนน 

   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  1  คะแนน 

  

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พจิารณาความถี ่ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2542: 29) 

โดยคาํนวณไดด้งัน้ี 
  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ           
จาํนวนชัน้ 

       =  5 – 1             
        5 

       =  0.80 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 

ตาราง 1 คา่คะแนนเฉลีย่ของระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางดา้นการตลาดของพนกังาน  

     โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 
 

ค่าคะแนนเฉล่ีย แปลผล 

4.21 – 5.00 มทีศันคตทิีด่มีาก 

3.41 – 4.20 มทีศันคตทิีด่ ี

2.61 – 3.40 มทีศันคตปิานกลาง 

1.81 – 2.60 มทีศันคตทิีไ่มด่ ี

1.00 – 1.80 มทีศันคตทิีไ่มด่อียา่งมาก 
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  ส่วนท่ี 4 คําถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของ

พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ จาํนวน 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบแบบ

มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคอรท์ (Likert) โดยการแบ่งระดบัการปฏบิตัอิอกเป็น 

5 ระดบั ดงัน้ี 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
   มากทีส่ดุ   5  คะแนน 

   มาก    4  คะแนน 

   ปานกลาง   3  คะแนน 

   น้อย    2  คะแนน 

   น้อยทีส่ดุ   1  คะแนน 

  

 เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุม่ประชากรมา
พจิารณาความถี ่ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542: 29) 

โดยคาํนวณไดด้งัน้ี 
  

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ           
จาํนวนชัน้ 

        =      5 – 1             
            5 

        =     0.80 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 

ตาราง 2 คา่คะแนนเฉลีย่ของระดบัการปฏบิตัขิองพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีม่ผีลต่อ   

     พฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club   

 

ค่าคะแนนเฉล่ีย แปลผล 

4.21 – 5.00 มพีฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20 มพีฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก 

2.61 – 3.40 มพีฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 มพีฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัน้อย 

1.00 – 1.80 มพีฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
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               ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  1. ศกึษาลกัษณะกาํหนดกรอบแนวความคดิในการวจิยัและศกึษาขอ้มลูจากตํารา 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. สรา้งแบบสอบถาม 
  3. ผูว้จิยันําแบบสอบถามที่ได้เรยีบเรยีงแล้วใหอ้าจารย์ที่ปรกึษาและผูท้รงคุณวุฒ ิที่มี
ความเชีย่วชาญเป็นผูต้รวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้เพื่อขอ
คาํแนะนํา และนํามาปรบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
  4.  นําแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง นําเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อการ
ตรวจสอบ 
  5. ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (Try-Out)  กบั กลุ่ม
ตวัอย่างจรงิจํานวน 40 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) การทดสอบความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2454: 449) ค่าอลัฟาทีไ่ด ้จะแสดงถงึระดบัความคงทีข่อง
แบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α  ≤ 1 ซึง่ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่
สงู และนําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  
 

  ผลการวเิคราะหค์า่ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

  สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตขิองพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ีม่ต่ีอสว่น

ประสมทางดา้นการตลาดของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นประโยชน์และคุณคา่ของผลติภณัฑ ์ดา้นราคาคา่สมาชกิ ดา้นชอ่งทางการสมคัรสมาชกิ ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด และดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร โดยมคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั .807 แยกทดสอบเป็น

รายดา้นดงัน้ี 
 

 ดา้นประโยชน์และคุณคา่ของผลติภณัฑ ์ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .883 

 ดา้นราคาคา่สมาชกิ       มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .845 

 ดา้นชอ่งทางการสมคัรสมาชกิ    มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .774 

 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด     มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .844 

 ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร     มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  .835 

  

 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club 
ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํนวน 5 ขอ้ มคีา่ความเชื่อมัน่โดยรวมเทา่กบั .910 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 แหล่งขอ้มลู(Source of data)ในการวจิยัครัง้น้ีมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูดงัน้ี 

   1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ จากขอ้มลูทีม่ผีู้

รวบรวมไวท้ัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชนดงัน้ี 
   1.1 ศกึษาตํารา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฎ ี หลกัการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   1.2 หนงัสอืทางวชิาการและรายงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
   1.3 ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
   2. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทีเ่ป็นพนกังานของโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํนวน 400 ตวัอยา่ง    
 

4. การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระทาํกบัข้อมลู 

1. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
2. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูแลว้ 
3. นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งแลว้ มาทาํการลงรหสั (Coding) ในแบบลง

รหสัสาํหรบัใชป้ระมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Window ในการ

วเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  การวิเคราะหข้์อมลู  

1. การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายขอ้มลู

เบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลในส่วนที ่1 ที่

กล่าวถงึลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงานปจัจุบนั และ
อายงุาน และสว่นที ่2 กล่าวถงึ ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานทีม่ต่ีอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy 

Living Club 

  1.2  คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูแบบสอบถาม สว่นที ่3 

ทีก่ล่าวถงึทศันคตขิองพนักงานต่อส่วนประสมทางการตลาด และแบบสอบถามส่วนที ่4 ทีเ่กีย่วกบั

ระดบัพฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิของพนกังาน  
1.3  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใชใ้นแปลความหมายของ 

ขอ้มลูในดา้นต่างๆ ในแบบสอบถามสว่นที ่3 และ สว่นที ่4  
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2. การวิเคราะหโ์ดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานแต่

ละขอ้ สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ 
2.1  การวเิคราะหค์า่ท ี(Independent t-Test Sample) ทดสอบความแตกต่าง 

ระหวา่งคา่เฉลีย่ทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108)  

2.2  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว [One-way Analysis of Variance  

(ANOVA)]ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มประชากรทีม่มีากกวา่  

2 กลุ่ม โดยใชค้า่สถติ ิF-test หรอื Brown-Frosythe    

   2.3  สถติ ิPearson Product Moment Correlation Coefficient ใชห้าคา่ความสมัพนัธ์

ของตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชุด  
 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 5.1 ค่าสถิติพืน้ฐาน ประกอบด้วย 

  5.1.1  คา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลู
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสว่นที ่1 และสว่นที ่2 โดยใชส้ตูร ดงัน้ี  
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ.  2548: 214) 

       คา่รอ้ยละ (P)  = ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡

n
f  ×  100   

  เมือ่  P แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์

    f แทน  ความถีใ่นการปรากฏของขอ้มลู 

    n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

        5.1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลในดา้นต่างๆ ใน

แบบสอบถาม สว่นที ่3 และ 4 โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2548: 49) 

      สตูรคา่คะแนนเฉลีย่  
 

   X    = 
n
X∑     

 เมือ่  X     แทน  คา่เฉลีย่ 
        ∑ X     แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

           n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   



 58 

            5.1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นแปลความหมายของ

ขอ้มลูในดา้นต่างๆ ในแบบสอบถามสว่นที ่3 และ 4 โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 65)  

          สตูรคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

   S.D = 
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
nn

XXn
  

 

 เมือ่  S.D  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

        Σ X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

          (Σ X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

    n   แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

               5.1.4 โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 445) 

  
 

  

 เมือ่       α      แทน คา่ความเชื่อมัน่ หรอื Alpha coefficient 

    k     แทน จาํนวนคาํถาม 

  covariance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
      variance   แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํตอบ 

 

 5.2  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 
  1. สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระต่อกนั (อ้างองิจาก กลัยา วานิชย์บญัชา. 2549: 108) ใช้ทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่1 
                       ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะทาํการทดสอบค่าแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test  

 

variance/covariance 1)-(k  1
variance/covariance  

+
=

kα
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   1.1  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั (S2
1 = S 2

2) 
 

                 

22

21

11
nn

S

XX
t

p +

−
=             

                                       
                     สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ  df  =  n1 + n2 – 2                                        

  
                     1.2  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั (S2

1 ≠ S 2
2) 

 

           

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX
t

+

−
=  

 

         สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ  =   V 

        

11 2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

+
−

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ +

=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

V      

 

  เมือ่ t  แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t-distribution 

 
1X  แทน   คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

 
2X  แทน   คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

 2
1S  แทน   ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 1 

 2
2S  แทน   ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 2 

 
1n  แทน   จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

 
2n  แทน   จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

 V แทน   ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 
   

เมือ่ iX  แทน   คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุม่ที ่i  ;  i   = 1 , 2 
 PS  แทน   คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
 ni     แทน   ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่I 
 2

iS  แทน   คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่i  ;  i = 1 , 2 
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  2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว [One-way Analysis of Variance 
(ANOVA)] ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรทีม่มีากกว่า  
2 กลุ่ม โดยใชค้่าสถติ ิF-test หรอื Brown-Frosythe เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้น 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตําแหน่งงานปจัจุบนั และอายงุาน (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544: 236) 

   F  = 
w

b

MS
MS   

 

  เมือ่  F    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F - distribution 

    bMS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    wMS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    df   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุม่ (k - 1), 

        ภายในกลุ่ม (n - k) 

 และถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างทางนัยสาํคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งทําการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั  โดยใช ้วธิ ีFisher’s Least Significant Difference 

(LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 332 – 333) มสีตูร ดงัน้ี    

  

     LSD    =   knt −∞− ;2/1 ⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+

ji nn
MSE 11  

  ในกรณทีี ่  in  ≠ jn  

 

  เมือ่   t1-∝/2; n- k  แทน ค่าที่ใช้พจิารณาในการแจกแจงแบบ t – test ที่ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 

   MSE      แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
    ni       แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
    nj       แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
 สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) 
สามารถเขยีนไดด้งัน้ี  
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β   = 
)(

)(

W

B
MS
MS

 

 
 

 โดย คา่         ∑
=

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−=

k

i

j
W S

N
n

MS
1

2
1)( 1  

  

              กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยยะสําคญัทางสถติ ิจะทําการทดสอบเป็น
รายคูเ่พือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงัน้ี  

 

  t              = 

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−

ji
W

ji

nn
MS

XX

11
)(

  

 
เมือ่    t แทน    คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 )(WMS  แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

          (Mean Square within group) สาํหรบั Brown-Forsythe 
 iX   แทน    คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

 jX   แทน    คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

 N i   แทน    จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
  N j  แทน    จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 

เมือ่ β แทน    คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
 )(BMS  แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

          (Mean Square between group) 
 )(WMS  แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

          (Mean Square within group) สาํหรบั Brown Forsythe 

 k  แทน    จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 

 in  แทน    จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i  

 N  แทน    ขนาดของประชากร 
 2

1S  แทน    คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
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  3. สถิติ PearsonProduct Moment Correlation Coefficient ใชห้าค่าความสมัพนัธ์
ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกนั หรือหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด ใช้เพื่อทดสอบ

สมมตฐิานขอ้ที ่2 และ 3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 340)  

 

   xyr  = 
( )( )

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−Χ−Χ

Χ−Χ
2222 YYnn

YYn
 

 
 โดยที ่ xyr    แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร x กบั y 

   n     แทน  จาํนวนคูข่องคา่ตวัแปรหรอืจาํนวนสมาชกิในกลุ่ม 
   ∑ XY  แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่งคา่ตวัแปร x และ y 

   ∑Χ   แทน  ผลรวมของคา่ตวัแปร x 

   ∑Y   แทน  ผลรวมของคา่ตวัแปร y 

   ∑Χ 2   แทน  ผลรวมของกาํลงัสองของคา่ตวัแปร x 

   2∑Y   แทน  ผลรวมของกาํลงัสองของคา่ตวัแปร y 

 

 โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 ถงึ 1 โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา.  2546: 340)  

  1.  คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถา้ X เพิม่ Y 

จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

  2.  คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิม่ Y จะ

เพิม่ แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 

 3.  คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้   1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4.  คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5.  ถา้ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 6.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
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       การอา่นความหมายของคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 

 ค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์

                         0.71-1.00              มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 

                         0.31-0.70              มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

                         0.01-0.30              มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

                          0.00              ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

        



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
   

     การศึกษา ความรู้ความเข้าใจ และทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร ์ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหแ์ละผลการวจิารณ์ขอ้มลูดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
    การเสนอผลการศกึษาครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

ดงัน้ี 
 n        แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample size) 

 X     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.    แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n    แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 df    แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS    แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS    แทน คา่เฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F-Ratio  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 F-Prop. ,p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัในสถติ ิ 
 r    แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 H0    แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1    แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *    แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **    แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
  ในการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS (Statistic Package for Social  
Science)  ซึง่ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยั
ครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหแ์ละดาํเนินการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 5 ตอน  ดงัน้ี 
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 สว่นที ่ 1  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  สว่นที ่ 2  การวเิคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีม่ต่ีอ
โปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club  
  สว่นที ่ 3  การวเิคราะหท์ศันคตขิองพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีม่ต่ีอสว่นประ สม
ทางดา้นการตลาดของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club  
  สว่นที ่ 4  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของ
พนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
  สว่นที ่ 5  การวเิคราะหเ์ชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 3 การวเิคราะหล์กัษณะสว่นบุคคลของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีม่ต่ีอโปรแกรม 
 บตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
 

ข้อมลูทัว่ไป จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

เพศ     

ชาย 63  15.75  

หญงิ 337  84.25  

รวม 400  100.00  

อาย ุ     

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25  ปี     92  23.00  

26 – 35ปี 183  45.75  

36 – 45 ปี 113  28.25  

46 ปีขึน้ไป  12  3.00  

รวม 400  100.00  

ระดบัการศึกษา     

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 32  8.00  
ปรญิญาตร ี                                              263  65.75  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี  105  26.25  
รวม 400  100.00  
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 
จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน สามารถ

จาํแนกไดด้งัน้ี  
เพศ ผูต้อบแบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ จาํนวน 337 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.25 

และเพศชาย จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75   
อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ26-35 ปี จาํนวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.75  

รองลงมาคอือาย ุ36-45 ปี จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25  อายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 
จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 อาย ุ46 ปีขึน้ไป จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 
ตามลาํดบั  

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาสงูสดุคอืปรญิญาตร ี
จาํนวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.75 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 26.25 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 ตามลาํดบั  

ตาํแหน่งผูต้อบแบสอบถามสว่นใหญ่มตีาํแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิารสว่นสนบัสนุน 
(Support Services Officer) จาํนวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.25 รองลงมาคอืพนกังานระดบั

ข้อมลูทัว่ไป จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

ตาํแหน่ง      

ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป (Management) 24  6.00  

หวัหน้างาน (Supervisor)/In-charge 63  15.75  

พนกังานระดบัปฏบิตังิานสว่นวชิาชพีทางการ
แพทย(์Clinical Services Officer) 

84  21.00  

พนกังานระดบัปฏบิตักิารสว่นสนบัสนุน(Support 
Services Officer) 

229  57.25  

รวม 400  100.00  

อายงุาน     

ตํ่ากวา่ 1 ปี 45  11.25  

1 - 5 ปี 192  48.00  

6 - 10 ปี 106  26.50  

10 ปีขึน้ไป 57  14.25  

รวม 400  100.00  
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ปฏบิตังิานสว่นวชิาชพีทางการแพทย ์(Clinical Services Officer) จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
21.00 หวัหน้างาน (Supervisor)/In-charge จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 และผูจ้ดัการ
แผนกขึน้ไป (Management) จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00  ตามลาํดบั  

อายงุาน ผูต้อบแบสอบถามสว่นใหญ่มอีายงุาน1-5 ปี จาํนวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
48.00  รองลงมาคอือายงุาน 6-10 ปี จาํนวน  106 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 อายงุาน 10 ปีขึน้ไป
จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 และอายงุานตํ่ากวา่ 1 ปีจาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 
ตามลาํดบั 

เน่ืองจากพบวา่พนกังานผูต้อบแบบสอบถามในขอ้อาย ุมจีาํนวนน้อยกวา่รอ้ยละ 5 คนใน
บางกลุ่ม ผูว้จิยัจงึไดท้าํการยบุรวมกลุ่มและแสดงขอ้มลูจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของผูบ้รโิภคใน
ขอ้อายใุหม ่ดงัน้ี 

 
ตาราง 4 การวเิคราะหล์กัษณะสว่นบุคคลดา้นอายขุองพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีม่ต่ีอ
 โปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
 

 
อาย ุ ผูต้อบแบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 26-35 ปี จํานวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.75  

รองลงมาคอือายุ 36 ปีขึน้ไป จาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.25  อายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี 
จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 ตามลาํดบั  

 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจ ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ีม่ต่ีอโปรแกรม
บตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
 
 
 
 

ข้อมลูทัว่ไป จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

อาย ุ     

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25  ปี     92  23.00  

26 – 35 ปี 183  45.75  

36 ปีขึน้ไป 125  31.25  

รวม 400  100.00  
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ตาราง 5 แสดงคะแนนความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีม่ต่ีอ
 โปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
 

ระดบัความรู ้ จาํนวน  ร้อยละ  

ความรูค้วามเขา้ใจระดบัน้อย 1  0.25  
ความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง 108  27.00  
ความรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก 291  72.75  

รวม 400  100.00  

 
X  =  10.315   S.D. = 1.641 

 
  จากตาราง 5 พบว่า พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ที่ตอบแบบสอบถามมคีะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 10.315 พนกังานสว่นใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ในระดบัมาก จํานวน 291 คดิเป็นรอ้ยละ 72.75 พนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อโปรแกรมบตัร
สมาชกิ Healthy Living Club ในระดบัปานกลาง จํานวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 และ
พนกังานมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ในระดบัน้อยจาํนวน  
1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหท์ศันคตขิองพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ีม่ต่ีอส่วนประสมทางดา้น
การตลาดของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
 
ตาราง 6 แสดงทศันคติของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
 ของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club  
 

ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางด้านการตลาด X  S.D. ทศันคติ 
ดา้นประโยชน์และคุณคา่ของผลติภณัฑ ์ 3.81 0.634 ด ี
ดา้นราคาคา่สมาชกิ 4.04 0.701 ด ี
ดา้นชอ่งทางการสมคัรสมาชกิ 3.78 0.708 ด ี
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.87 0.552 ด ี
ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3.68 0.766 ด ี

รวม 3.83 0.499 ดี 
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    จากตาราง 6 พบวา่ทศันคตขิองพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีม่ต่ีอสว่นประสมทาง
การตลาดโดยภาพรวม มทีศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่3.83  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ราคาค่าสมาชกิ มทีศันคติที่ด ีมคีะแนนเฉลี่ยที่ 4.04 ด้านการส่งเสรมิการตลาด มทีศันคติที่ด ีมี
คะแนนเฉลีย่ที ่3.87 ดา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ ์มทีศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่3.81 
ดา้นชอ่งทางการสมคัรสมาชกิ มทีศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่3.78 และดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มี
ทศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่3.68 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 แสดงทศันคติของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
 ดา้นประโยชน์และคุณคา่ของผลติภณัฑข์องโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club  
 

ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางด้านการตลาด 
ด้านประโยชน์และคณุค่าของผลิตภณัฑ ์

X  S.D. ทศันคติ 

สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธปิระโยชน์และสว่นลดในการ
รกัษาพยาบาลอยา่งคุม้คา่ 

4.00 0.706 ด ี

บตัรสมาชกิใหส้ว่นลดครอบคลุมรายการรกัษาพยาบาล
จาํนวนมาก 

3.71 0.804 ด ี

สทิธปิระโยชน์และเงือ่นไขของการเป็นสมาชกิบตัรมคีวาม
เหมาะสม 

3.84 0.746 ด ี

บตัรสมาชกิมคีวามโดดเดน่และเป็นเอกลกัษณ์ 3.69 0.803 ด ี
รวม 3.81 0.634 ดี 

 
  จากตาราง 7 พบว่าทศันคตขิองพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ีม่ต่ีอส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑข์องโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club
โดยภาพรวม มทีศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลี่ยที ่3.81 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า สมาชกิบตัรจะ
ได้รบัสทิธิประโยชน์และส่วนลดในการรกัษาพยาบาลอย่างคุ้มค่า มทีศันคติที่ด ีมคีะแนนเฉลี่ยที ่
4.00  สทิธปิระโยชน์และเงื่อนไขของการเป็นสมาชกิบตัรมคีวามเหมาะสม มทีศันคตทิีด่ ีมคีะแนน
เฉลีย่ที ่3.84  บตัรสมาชกิใหส้ว่นลดครอบคลุมรายการรกัษาพยาบาลจาํนวนมาก มทีศันคตทิีด่ ีมี
คะแนนเฉลี่ยที ่3.71 และบตัรสมาชกิมคีวามโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ มทีศันคตทิีด่ ีมคีะแนน
เฉลีย่ที ่3.69 ตามลาํดบั 
 

 

 



 
 

70 

ตาราง 8 แสดงทศันคติของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
 ดา้นราคาคา่สมาชกิของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
 

ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางด้านการตลาด 
ด้านราคาค่าสมาชิก 

X  S.D. ทศันคติ 

สมาชกิไดร้บัสทิธปิระโยชน์และสว่นลดในการรกัษาพยาบาล
คุม้คา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคา่สมคัร 

4.05 0.749 ด ี

อตัราคา่สมคัรสมาชกิมรีาคาถูกเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอายุ
สมาชกิ และ บตัรกาํนลัตรวจสขุภาพทีไ่ดร้บั 

3.98 0.754 ด ี

รวม 4.04 0.701 ดี 

      
 จากตาราง 8 พบว่าทศันคตขิองพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ีม่ต่ีอส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาค่าสมาชกิของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club โดยภาพรวมมี
ทศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่4.04 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า สมาชกิไดร้บัสทิธปิระโยชน์และ
สว่นลดในการรกัษาพยาบาลคุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่าสมคัร มทีศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่4.05 
และอตัราค่าสมคัรสมาชกิมรีาคาถูกเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอายุสมาชกิและบตัรกํานัลตรวจสุขภาพที่
ไดร้บั มทีศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่3.98 
 
ตาราง 9 แสดงทศันคตขิองพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาด
 ดา้นชอ่งทางการสมคัรสมาชกิของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
 

ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางด้านการตลาด 
ด้านช่องทางการสมคัรสมาชิก 

X  S.D. ทศันคติ 

ลกูคา้สามารถสมคัรสมาชกิผา่นชอ่งทางต่างๆ ได้
หลากหลายวธิ ีเชน่ เคาน์เตอรภ์ายในโรงพยาบาลฯ สมคัร
ผา่นเวบไซต ์สมคัรโดยการโอนเงนิ 

3.98 0.754 ด ี

เคาน์เตอรร์บัสมคัรสมาชกิในโรงพยาบาลฯ มอียูท่ ัว่ถงึและ
ตัง้อยูใ่นทาํเลทีล่กูคา้ไดร้บัความสะดวก 

3.57 0.926 ด ี

รวม 3.77 0.708 ดี 

       
  จากตาราง 9 พบว่าทศันคตขิองพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ีม่ต่ีอส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการสมคัรสมาชกิของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Clubโดย
ภาพรวม มทีศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่3.77 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลูกคา้สามารถสมคัร
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สมาชกิผ่านช่องทางต่างๆ ได้หลากหลายวธิ ี เช่น เคาน์เตอร์ภายในโรงพยาบาลฯ สมคัรผ่าน 
เวบไซต์ สมคัรโดยการโอนเงนิ มทีศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่3.98 และเคาน์เตอรร์บัสมคัรสมาชกิ
ในโรงพยาบาลฯ มอียู่ทัว่ถึงและตัง้อยู่ในทําเลที่ลูกค้าได้รบัความสะดวก มทีศันคติที่ด ีมคีะแนน
เฉลีย่ที ่3.57 
 
ตาราง 10 แสดงทศันคตขิองพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาด
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
 

ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางด้านการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

X  S.D. ทศันคติ 

เครือ่งมอืสือ่สารทางการตลาด อาท ิใบสมคัร โปสเตอร ์ใบปลวิ 
Bill Board เวบไซต ์เพยีงพอต่อการประชาสมัพนัธบ์ตัร 

3.66 0.835 ด ี

ขอ้ความของสือ่ประชาสมัพนัธอ์า่นเขา้ใจงา่ยและครอบคลุมสทิธิ
ประโยชน์และเงือ่นไขสาํคญัทีล่กูคา้ควรทราบ 

3.67 0.809 ด ี

สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษในการใชบ้รกิารอื่นๆ ของ
โรงพยาบาลฯ เหนือกวา่ลกูคา้ทีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิ (เชน่ หอ้ง
รบัรอง Napa Lounge และ Wi-Fi Internet)   

4.05 0.639 ด ี

สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษจากโปรแกรมสง่เสรมิการขาย
ต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ (เชน่ คปูองสว่นลด ของขวญัวนัเกดิ การ
เขา้รว่มกจิกรรมพเิศษ เป็นตน้) 

4.10 0.634 ด ี

รวม 3.87 0.552 ดี 

 
  จากตาราง 10 พบวา่ทศันคตขิองพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ีม่ต่ีอสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club โดยภาพรวม มี
ทศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่3.87 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษ
จากโปรแกรมส่งเสรมิการขายต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ (เช่น คูปองส่วนลด ของขวญัวนัเกดิ การเขา้
รว่มกจิกรรมพเิศษ เป็นตน้) มทีศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่4.10  สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษใน
การใช้บรกิารอื่นๆ ของโรงพยาบาลฯ เหนือกว่าลูกค้าที่ไม่ไดเ้ป็นสมาชกิ (เช่น หอ้งรบัรอง Napa 
Lounge และ Wi-Fi Internet)  มทีศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่4.05   ขอ้ความของสื่อประชาสมัพนัธ์
อ่านเขา้ใจง่ายและครอบคลุมสทิธิประโยชน์และเงื่อนไขสําคญัที่ลูกค้าควรทราบ มทีศันคติที่ด ีมี
คะแนนเฉลีย่ที ่3.67 และเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด อาท ิใบสมคัร โปสเตอร ์ใบปลวิ Bill Board 
เวบไซต ์เพยีงพอต่อการประชาสมัพนัธบ์ตัร มทีศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่3.66 ตามลาํดบั 
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ตาราง 11 แสดงทศันคติของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด
 ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิารของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club  
 

ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางด้านการตลาด 
ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 

X  S.D. ระดบั 

มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 3.60 0.823 ด ี
เจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิมคีวามเชีย่วชาญใน
การใหบ้รกิาร 

3.74 0.877 ด ี

เจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิมคีวามกระตอืรอืรน้ 
เอาใจใสแ่ละใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ 

3.72 0.839 ด ี

รวม 3.68 0.766 ดี 

 
  จากตาราง 11 พบวา่ทศันคตขิองพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ีม่ต่ีอสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิารของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club โดยภาพรวม มี
ทศันคตทิีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่ที ่3.68  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า เจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัร
สมาชิกมคีวามเชี่ยวชาญในการให้บรกิาร มทีศันคติที่ดี มคีะแนนเฉลี่ยที่ 3.74 เจ้าหน้าที่ประจํา
เคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิมคีวามกระตอืรอืรน้ เอาใจใส่และใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ มทีศันคตทิีด่ ีมี
คะแนนเฉลี่ยที่ 3.72  และมีความรวดเร็วในการให้บริการ มีทศันคติที่ดี มีคะแนนเฉลี่ยที่ 3.60  
ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 4 พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร ์
 
ตาราง 12 แสดงพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังาน
 โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
 

พฤติกรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชิก X  S.D. พฤติกรรม 
แนะนําบตัรสมาชกิน้ีใหล้กูคา้กลุ่มเป้าหมายอยูเ่สมอ หากมี
โอกาส ถงึแมว้า่ลกูคา้จะไมไ่ดถ้ามถงึ 

3.68 0.828 มาก 

เตม็ใจและมคีวามพรอ้มทีจ่ะอธบิายสทิธิส์ว่นลดและสทิธิ
ประโยชน์เบือ้งตน้ของบตัรน้ีใหแ้ก่ลกูคา้ทีส่นใจ 

3.95 0.749 มาก 

หยบิใบสมคัรหรอืเอกสารในการประชาสมัพนัธบ์ตัรน้ีให้
ลกูคา้ทนัททีีม่โีอกาสหรอืเมื่อลกูคา้ถามถงึ 

4.08 0.728 มาก 

พรอ้มจะประสานงานต่อไปยงัแผนกทีเ่กีย่วขอ้งทนัทหีาก
ลกูคา้ตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืมปีญัหาเกีย่วกบัการสมคัร
สมาชกิบตัรน้ี 

4.17 0.655 มาก 

ตดิตามขอ้มลูขา่วสารใหม่ๆ เกีย่วกบับตัรสมาชกิน้ีอยู่
ตลอดเวลา เพือ่เป็นขอ้มลูในการประชาสมัพนัธใ์หแ้กล่กูคา้ 

3.68 0.878 มาก 

รวม 3.91 0.555 มาก 

      
 จากตาราง 12 พบว่าพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy Living Club ของ
พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรโ์ดยภาพรวม มพีฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก มี
คะแนนเฉลีย่ที ่3.91 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พรอ้มจะประสานงานต่อไปยงัแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง
ทนัทหีากลูกคา้ตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืมปีญัหาเกีย่วกบัการสมคัรสมาชกิบตัรน้ี มพีฤตกิรรมใน
การประชาสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก มคีะแนนเฉลี่ยที่ 4.17 หยบิใบสมคัรหรอืเอกสารในการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรน้ีใหล้กูคา้ทนัททีีม่โีอกาสหรอืเมือ่ลกูคา้ถามถงึ มพีฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธ์
อยู่ในระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ที ่ 4.08 เตม็ใจและมคีวามพรอ้มทีจ่ะอธบิายสทิธิส์่วนลดและสทิธิ
ประโยชน์เบือ้งตน้ของบตัรน้ีใหแ้ก่ลูกคา้ทีส่นใจ มพีฤตกิรรมในการประชา สมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก 
มคีะแนนเฉลีย่ที ่ 3.95 แนะนําบตัรสมาชกิน้ีใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายอยู่เสมอเมื่อมโีอกาสถงึแมว้่า
ลูกคา้จะไม่ไดถ้ามถงึ มพีฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก มคีะแนนเฉลี่ยที ่ 3.68 
ตดิตามขอ้มลูขา่วสารใหม่ๆ เกีย่วกบับตัรสมาชกิน้ีอยูต่ลอดเวลา เพือ่เป็นขอ้มลูในการประชาสมัพนัธ์
ใหแ้ก่ลกูคา้ มพีฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ที ่3.68 ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 

 สมมติฐานท่ี  1  พนักงานที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ตําแหน่งงานปจัจุบนั และ อายุการทํางานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์
บตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร
สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
  H0  :  พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรไ์มแ่ตกต่างกนั 
  H1  :  พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม
ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test)  และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อค่า Sig 2-tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
  โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
   H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
   H1 : คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

   ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว  หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
คา่ t ดว้ย Equal variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบค่า 
t ดว้ย Equal variance not assumed 
 
ตาราง 13 แสดงคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club 

โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

Levene's test for Equality of Variances 

F Sig. 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

0.114 0.736 
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 จากตาราง 13 สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
 พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.736 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรไม่แตกต่างกนั จงึ
ตอ้งใช ้t-test ในสว่น Equal Variances  assumed ตามตาราง 14  

 
ตาราง 14 แสดงความแตกต่างกนัของความแปรปรวนพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 

Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามเพศ 
 

 
จากตาราง 14 ค่า Sig. จาก t-test ในสว่น Equal Variances assumed ของพฤตกิรรม

การประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.697 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  
หมายความว่า พนักงานที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรไ์มแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
  
  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร
สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
   H0  :  พนกังานทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรไ์มแ่ตกต่างกนั 
    H1  :  พนกังานทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 
   สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุ

ราษฎร ์
เพศ Mean 

Std. 
deviation 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุ
ราษฎร ์

ชาย 3.89 0.573 -0.390 398 0.697 

หญงิ 3.92 0.552    
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ไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดง ต่อไปน้ี 
            โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
    H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
   H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 

ตาราง 15 แสดงค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living 
Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

1.446 2 397 0.237 

 

จากตาราง 15 สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.237 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ประชากรของกลุ่มน้ีไมแ่ตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
และใชค้า่ Sig จากตาราง F-test 

 

ตาราง 16 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living 
Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤตกิรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F Sig. 

พฤตกิรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club 

ระหวา่งกลุ่ม 1.965 2 0.982 3.229* 0.041 
ภายในกลุ่ม 120.778 397 0.304   
รวม 122.742 399    

 
* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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จากตาราง 16 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ จาํแนกตามอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า พนักงานที่มอีายุ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เพื่อใหท้ราบว่า พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทาํการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วธิีการทดสอบแบบ LSD ซึ่งปรากฏผล
ดงัต่อไปน้ี 
 

ตาราง 17 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามอาย ุโดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD 

 

อาย ุ Mean 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
25 ปี 

26 – 35 ปี 36 ปีขึน้ไป 

3.99 3.94 3.81 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
25 ปี 

3.99 - 0.044 0.176* 

  (0.535) (0.021) 

26 – 35 ปี 3.94  - 0.132* 

   (0.040) 

36 ปีขึน้ไป 3.81   - 

 
* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร

สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามอาย ุพบวา่ 
  1. พนกังานทีม่อีายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี กบัพนกังานทีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป มคีา่ Sig.  

เท่ากบั 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มอีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี มี
พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่าง
เป็นรายคู่กบัพนกังานทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานทีม่ี
อายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
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โรงพยาบาลบํารุงราษฎรม์ากกว่า พนักงานทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.176  

2. พนกังานทีม่อีาย ุ26 - 35 ปี กบัพนกังานทีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป มคีา่ Sig. เทา่กบั  
0.040 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า พนกังานทีม่อีายุ 26 - 35 ปี มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์
บตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างเป็นรายคู่กบัพนกังานทีม่อีาย ุ
36 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานทีม่อีายุ 26 - 35 ปี มพีฤตกิรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรม์ากกวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ
36 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.132 
   สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมติฐานข้อท่ี  1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
   H0  :  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรไ์มแ่ตกต่างกนั 
    H1  :  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 
   สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่
เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดง ต่อไปน้ี 
            โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
    H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
   H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 18 แสดงค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living 
Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

2.050 2 397 0.130 

 
 จากตาราง 18 สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.130 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ประชากรของกลุ่มน้ีไมแ่ตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
และใชค้า่ Sig จากตาราง F-test 

 
ตาราง 19 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living 

Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร
สมาชกิ Healthy Living Club 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F Sig. 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร
สมาชกิ Healthy Living Club 

ระหวา่งกลุ่ม 4.434 2 2.217 7.440** 0.001 
ภายในกลุ่ม 118.308 397 0.298   
รวม 122.742 399    

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
จากตาราง 19 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 

Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ จาํแนกตามระดบัการศกึษา มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า พนกังานทีม่ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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เพื่อใหท้ราบว่า พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์
บตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD ซึง่
ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 

 
ตาราง 20 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 

Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ 
LSD 

 

ระดบัการศกึษา Mean 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3.84 3.99 3.75 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.84 - -0.149 0.089 

  (0.146) (0.420) 

ปรญิญาตร ี 3.99  - 0.238** 

   (0.000) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.75   - 

 
* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร

สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ 
  1. พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบัพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ 

ปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์แตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร
สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรม์ากกว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่า
ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.238 
   สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนักงานที่มีตําแหน่งงานปจัจุบนัแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
   H0  :  พนกังานทีม่ตีําแหน่งงานปจัจุบนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร
สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรไ์มแ่ตกต่างกนั 
    H1  :  พนกังานทีม่ตีําแหน่งงานปจัจุบนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร
สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 
   สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่
เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดง ต่อไปน้ี 
            โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
    H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
   H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 21 แสดงค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living 

Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามตําแหน่งงานปจัจุบนั 
 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

1.037 3 396 0.376 
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 จากตาราง 21 สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.376 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ประชากรของกลุ่มน้ีไมแ่ตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
และใชค้า่ Sig จากตาราง F-test 

 
ตาราง 22 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living 

Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามตําแหน่งงานปจัจุบนั 
 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร
สมาชกิ Healthy Living Club 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F Sig. 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร
สมาชกิ Healthy Living Club 

ระหวา่งกลุ่ม 2.427 3 0.809 2.662* 0.048 
ภายในกลุ่ม 120.316 396 0.304   
รวม 122.742 399    

 
* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 จากตาราง 22 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 

Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ จาํแนกตามตําแหน่งงานปจัจุบนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.048 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 
พนักงานทีม่ตีําแหน่งงานปจัจุบนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เพื่อให้ทราบว่า  พนักงานที่มีตําแหน่งงานปจัจุบันแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างกนั เป็นรายคู่
ใดบ้าง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบ
แบบ LSD ซึง่ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 23 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์จาํแนกตามตําแหน่งงานปจัจุบนั โดยใชว้ธิกีารทดสอบ
แบบ LSD 

 

ตําแหน่งงาน
ปจัจุบนั 

Mean 

ผูจ้ดัการแผนก
ขึน้ไป 

หวัหน้างาน วชิาชพีทาง
การแพทย ์

ปฏบิตัิ
การสนนัสนุน 

4.08 3.96 3.77 3.93 

ผูจ้ดัการแผนก
ขึน้ไป 

4.08 - 0.113 0.299* 0.144 

  (0.393) (0.020) (0.224) 

หวัหน้างาน 3.96  - 0.186* 0.031 

   (0.044) (0.694) 

วชิาชพีทาง
การแพทย ์

3.77   - -0.155* 

    (0.028) 

ปฏบิตัิ
การสนนัสนุน 

3.93  
 

 
- 

 
* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
  จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร
สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามตําแหน่งงานปจัจุบนั พบวา่ 
              1. พนักงานที่มตีําแหน่งผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป กบัพนักงานที่มตีําแหน่งพนักงานระดบั
ปฏบิตังิานส่วนวชิาชพีทางการแพทย ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานที่มตีําแหน่งผู้จดัการแผนกขึ้นไป มพีฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชิก Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานในตําแหน่งระดบัปฏบิตังิาน
สว่นวชิาชพีทางการแพทย ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานทีม่ตีําแหน่งผูจ้ดัการ
แผนกขึน้ไป มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรม์ากกว่า พนกังานในตําแหน่งระดบัปฏบิตังิานสว่นวชิาชพีทางการแพทย ์ โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.299 

  2. พนกังานทีม่ตีําแหน่งหวัหน้างานกบัพนกังานในตําแหน่งปฏบิตังิานสว่นวชิาชพี 
ทางการแพทย ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานทีม่ตีําแหน่ง
หวัหน้างาน มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรแ์ตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานในตําแหน่งปฏบิตังิานส่วนวชิาชพีทางการแพทย ์ อย่างมี



 
 

84 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยพนักงานที่มีตําแหน่งหัวหน้างาน  มีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรม์ากกว่า พนักงานใน
ตําแหน่งปฏบิตังิานสว่นวชิาชพีทางการแพทย ์โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.186 

3. พนกังานในตําแหน่งปฏบิตังิานสว่นวชิาชพีทางการแพทย ์กบัพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
ส่วนสนับสนุน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานในตําแหน่ง
ปฏบิตังิานส่วนวชิาชพีทางการแพทย ์ มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living 
Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานในระดบัปฏบิตักิารส่วนสนับสนุน 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนักงานระดบัปฏบิตังิานส่วนวชิาชพีทางการแพทย ์มี
พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรน้์อยกว่า 
พนกังานระดบัปฏบิตักิารสว่นสนบัสนุน โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.155 
   สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

  สมมติฐานข้อท่ี  1.5 พนักงานที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
   H0  :  พนกังานทีม่อีายุการทาํงานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรไ์มแ่ตกต่างกนั 
    H1  :  พนกังานทีม่อีายุการทาํงานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 
    สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่
เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดง ต่อไปน้ี 
            โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
    H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
   H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 24 แสดงค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living 
Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

0.718 3 396 0.542 

 
 จากตาราง 24 สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.542 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ประชากรของกลุ่มน้ีไมแ่ตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
และใชค้า่ Sig จากตาราง F-test 

 
ตาราง 25 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living 

Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 
 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร
สมาชกิ Healthy Living Club 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F Sig. 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร
สมาชกิ Healthy Living Club 

ระหวา่งกลุ่ม 0.973 3 0.324 1.055 0.368 
ภายในกลุ่ม 121.769 396 0.307   
รวม 122.742 399    

 
 จากตาราง 25 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 

Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ จําแนกตามอายุการทํางาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.368 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า พนกังาน
ทีม่อีายุการทํางานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรไ์ม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี  2  ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ไดแ้ก่ สว่นลดและสทิธปิระโยชน์หลกั สทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัสมาชกิ และเงือ่นไขและขอ้ตกลง
การเป็นสมาชกิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
พนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0 : ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ไดแ้ก่ 

สว่นลดและสทิธปิระโยชน์หลกั สทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัสมาชกิ และเงือ่นไขและขอ้ตกลงการเป็น
สมาชกิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
พนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

 H1 : ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ไดแ้ก่ 
สว่นลดและสทิธปิระโยชน์หลกั สทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัสมาชกิ และเงือ่นไขและขอ้ตกลงการเป็น
สมาชกิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club พนกังาน
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 
คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความรูค้วามเขา้ใจต่อโปรแกรมบตัร Healthy Living Club กบั 

     พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

 

ความรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังานต่อ
โปรแกรมบตัร Healthy Living Club 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living 

Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นขอ้มลูทัว่ไปและสทิธปิระโยชน์หลกั 0.188** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

2. ดา้นสทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัสมาชกิ 0.096 0.055 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. ดา้นเงือ่นไขและขอ้ตกลงการเป็นสมาชกิ  0.200** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

รวม 0.221** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
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 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจ ของ
พนักงานต่อโปรแกรมบตัร Healthy Living Club กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy 

Living Club ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจ ของพนักงานต่อ

โปรแกรมบตัร Healthy Living Club มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความรูค้วามเขา้ใจ ของพนักงานต่อ
โปรแกรมบตัร Healthy Living Club มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy 

Living Club ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี

ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ (r) 0.221 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อความรูค้วามเขา้ใจ ของพนักงานต่อโปรแกรมบตัร Healthy Living 

Club เพิม่ขึ้น พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จะมพีฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy 

Living Club เพิม่ขึน้ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความรู้ความเข้าใจ ของพนักงานต่อโปรแกรมบัตร 
Healthy Living Club ดา้นขอ้มลูทัว่ไปและสทิธปิระโยชน์หลกัและดา้นเงือ่นไขและขอ้ตกลงการเป็น

สมาชกิ  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความรูค้วามเขา้ใจ ของพนักงานต่อโปรแกรมบตัร 
Healthy Living Club ดา้นขอ้มลูทัว่ไปและสทิธปิระโยชน์หลกัและดา้นเงือ่นไขและขอ้ตกลงการเป็น

สมาชกิ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนักงาน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 
0.188 และ 0.200 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า โดยสรุป
กล่าวคอื เมื่อความรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังานต่อโปรแกรมบตัร Healthy Living Club ดา้นขอ้มลู

ทัว่ไปและสิทธิประโยชน์หลกัและด้านเงื่อนไขและข้อตกลงการเป็นสมาชิก  เพิ่มขึ้น พนักงาน
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความรู้ความเข้าใจ ของพนักงานต่อโปรแกรมบัตร 
Healthy Living Club ดา้นสทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัสมาชกิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.055 ซึง่มากกว่า 

0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความรูค้วาม
เขา้ใจ ของพนกังานต่อโปรแกรมบตัร Healthy Living Club ดา้นสทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัสมาชกิ

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy Living Club ของพนักงาน

โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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 สมมติฐานท่ี 3 ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ไดแ้ก่ ทศันคติ
ดา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ ์ดา้นราคาค่าสมคัร ดา้นช่องทางการสมคัร ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดและดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0 : ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้น

ประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์ ด้านราคาค่าสมคัร ด้านช่องทางการสมคัร ด้านการส่งเสรมิ
การตลาดและด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร
สมาชกิ Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

 H1 : ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้น
ประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์ ด้านราคาค่าสมคัร ด้านช่องทางการสมคัร ด้านการส่งเสรมิ
การตลาดและดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 
คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club กบั
พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

 

ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living 

Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นประโยชน์และคุณคา่ของผลติภณัฑ ์ 0.267** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

2. ดา้นราคาคา่สมาชกิ 0.305** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

3. ดา้นชอ่งทางการสมคัรสมาชกิ 0.254** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.373** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

5. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  0.365** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

รวม 0.421** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
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  จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อโปรแกรมบตัร
สมาชกิ Healthy Living Club กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของ

พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์พบว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรอ์ยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.421 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัร
สมาชกิ Healthy Living Club ของพนักงานเพิม่ขึน้ พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรจ์ะมี
พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ดา้นราคาค่าสมาชกิ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ทุกดา้น ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นราคาค่าสมาชกิ ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดและดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์
บตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ ์(r) 0.305 0.373 และ 0.365 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัร
สมาชกิ Healthy Living Club ดา้นราคาค่าสมาชกิ  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและดา้นขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิารของพนักงานดขีึน้ พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จะมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์
บตัร Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ดา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการสมคัรสมาชกิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ทุกดา้น ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์
และด้านช่องทางการสมคัรสมาชกิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy 

Living Club ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี

ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.267 และ 0.254 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ด้านประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการสมคัรสมาชิกของพนักงานดีขึ้น 
พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy Living Club 

เพิม่ขึน้ 
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ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้น 
     ประโยชน์และคุณคา่ของผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club 

     ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
 

ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club ดา้นประโยชน์และ

คุณคา่ของผลติภณัฑ ์

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living 

Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธปิระโยชน์และ

สว่นลดในการรกัษาพยาบาลอยา่งคุม้คา่  

0.258** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

2.บตัรสมาชกิใหส้ว่นลดครอบคลุม

รายการรกัษาพยาบาลจาํนวนมาก 

0.154** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

3.สทิธปิระโยชน์และเงือ่นไขของการเป็น

สมาชกิบตัรมคีวามเหมาะสม 

0.233** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

4.บตัรสมาชกิมคีวามโดดเดน่และเป็น

เอกลกัษณ์ 

0.248** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อโปรแกรมบตัร

สมาชกิ Healthy Living Club ด้านประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สมาชิกบตัรจะได้รบัสิทธิประโยชน์และส่วนลดในการ
รกัษาพยาบาลอย่างคุม้ค่า  บตัรสมาชกิใหส้่วนลดครอบคลุมรายการรกัษาพยาบาลจํานวนมาก  
สทิธปิระโยชน์และเงือ่นไขของการเป็นสมาชกิบตัรมคีวามเหมาะสมและบตัรสมาชกิมคีวามโดดเด่น
และเป็นเอกลกัษณ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ดา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ ์ในรายขอ้สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธปิระโยชน์และส่วนลดใน
การรกัษาพยาบาลอยา่งคุม้ค่า  บตัรสมาชกิใหส้ว่นลดครอบคลุมรายการรกัษาพยาบาลจาํนวนมาก  
สทิธปิระโยชน์และเงือ่นไขของการเป็นสมาชกิบตัรมคีวามเหมาะสมและบตัรสมาชกิมคีวามโดดเด่น
และเป็นเอกลกัษณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของ

พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ ์(r) 0.258  0.154  0.233 และ 0.248 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
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เดยีวกนัในระดบัตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ดา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์ ในรายขอ้ ได้แก่ สมาชกิบตัรจะได้รบัสทิธปิระโยชน์และ
สว่นลดในการรกัษาพยาบาลอย่างคุม้ค่า  บตัรสมาชกิใหส้่วนลดครอบคลุมรายการรกัษาพยาบาล
จาํนวนมาก  สทิธปิระโยชน์และเงือ่นไขของการเป็นสมาชกิบตัรมคีวามเหมาะสมและบตัรสมาชกิมี
ความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ดีขึ้น พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จะมีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 

 
ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้น 
     ราคาคา่สมาชกิกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังาน 

     โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
 

ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club ดา้นราคาคา่สมาชกิ 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living 

Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.สมาชกิไดร้บัสทิธปิระโยชน์และสว่นลด

ในการรกัษาพยาบาลคุม้คา่เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัคา่สมคัร 

0.268** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

2.อตัราคา่สมคัรสมาชกิมรีาคาถูกเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัอายสุมาชกิ และ บตัร
กาํนลัตรวจสขุภาพทีไ่ดร้บั 

0.284** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
  จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อโปรแกรมบตัร

สมาชกิ Healthy Living Club ดา้นราคาค่าสมาชกิกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy 

Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สมาชิกได้ร ับสิทธิประโยชน์และส่วนลดในการ
รักษาพยาบาลคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่าสมัครและอัตราค่าสมัครสมาชิกมีราคาถูกเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัอายุสมาชกิ และ บตัรกํานลัตรวจสุขภาพทีไ่ดร้บั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกขอ้ซึง่
น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นราคาค่าสมาชกิ ในรายขอ้ ไดแ้ก่ 
สมาชกิไดร้บัสทิธปิระโยชน์และสว่นลดในการรกัษาพยาบาลคุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่าสมคัรและ
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อตัราคา่สมคัรสมาชกิมรีาคาถูกเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอายุสมาชกิ และ บตัรกํานลัตรวจสุขภาพทีไ่ดร้บั 
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy Living Club ของพนักงาน

โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 
0.268 และ 0.284 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า โดยสรุป
กล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นราคาค่าสมาชกิ ในรายขอ้ 
คอื สมาชกิไดร้บัสทิธปิระโยชน์และสว่นลดในการรกัษาพยาบาลคุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่าสมคัร
และอตัราค่าสมคัรสมาชกิมรีาคาถูกเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอายุสมาชกิ และ บตัรกํานัลตรวจสุขภาพที่
ไดร้บัดขีึน้ พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living 

Club เพิม่ขึน้ 

 
ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้น 
     ชอ่งทางการสมคัรสมาชกิกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของ 

     พนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
 

ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club ดา้นชอ่งทางการสมคัร

สมาชกิ 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living 

Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.ลกูคา้สามารถสมคัรสมาชกิผา่นชอ่งทาง
ต่างๆ ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ เคาน์เตอร์
ภายในโรงพยาบาลฯ สมคัรผา่นเวบไซต ์
สมคัรโดยการโอนเงนิ  

0.266** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

2. เคาน์เตอรร์บัสมคัรสมาชกิใน
โรงพยาบาลฯ มอียูท่ ัว่ถงึและตัง้อยูใ่น
ทาํเลทีล่กูคา้ไดร้บัความสะดวก 

0.173** 0.001 สมัพนัธต์ํ่า 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อโปรแกรมบตัร

สมาชกิ Healthy Living Club ดา้นช่องทางการสมคัรสมาชกิกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร 
Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้าสามารถสมัครสมาชิกผ่านช่องทางต่างๆ ได้
หลากหลายวธิ ี เช่น เคาน์เตอรภ์ายในโรงพยาบาลฯ สมคัรผา่นเวบไซต ์สมคัรโดยการโอนเงนิ และ
เคาน์เตอรร์บัสมคัรสมาชกิในโรงพยาบาลฯ มอียูท่ ัว่ถงึและตัง้อยูใ่นทาํเลทีล่กูคา้ไดร้บัความสะดวก มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้น
ช่องทางการสมคัรสมาชกิ ในขอ้ลูกค้าสามารถสมคัรสมาชกิผ่านช่องทางต่างๆ ได้หลากหลายวธิ ี
เช่น เคาน์เตอรภ์ายในโรงพยาบาลฯ สมคัรผ่านเวบไซต์ สมคัรโดยการโอนเงนิ และเคาน์เตอรร์บั
สมคัรสมาชกิในโรงพยาบาลฯ มอียูท่ ัว่ถงึและตัง้อยูใ่นทาํเลทีลู่กคา้ไดร้บัความสะดวกมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.266 และ 0.173 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคติต่อ
โปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นช่องทางการสมคัรสมาชกิ ในขอ้ลูกคา้สามารถ
สมคัรสมาชกิผ่านช่องทางต่างๆ ไดห้ลากหลายวธิ ี เช่น เคาน์เตอรภ์ายในโรงพยาบาลฯ สมคัรผา่น
เวบไซต ์สมคัรโดยการโอนเงนิ และเคาน์เตอรร์บัสมคัรสมาชกิในโรงพยาบาลฯ มอียูท่ ัว่ถงึและตัง้อยู่
ในทําเลที่ลูกค้าได้รบัความสะดวกดีขึ้น พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จะมีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 
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ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy Living Club ของ
 พนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

 

ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living 

Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1.เครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาด อาท ิใบ
สมคัร โปสเตอร ์ใบปลวิ Bill Board เวบ
ไซต ์เพยีงพอต่อการประชาสมัพนัธบ์ตัร 

0.227** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

2.ขอ้ความของสือ่ประชาสมัพนัธอ์า่น
เขา้ใจงา่ยและครอบคลุมสทิธปิระโยชน์
และเงือ่นไขสาํคญัทีล่กูคา้ควรทราบ 

0.210** 0.000  สมัพนัธต์ํ่า 

3.สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษในการใช้
บรกิารอื่นๆ ของโรงพยาบาลฯ เหนือกวา่
ลกูคา้ทีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิ (เชน่ หอ้งรบัรอง 
Napa Lounge และ Wi-Fi Internet)   

0.356** 0.000  สมัพนัธป์านกลาง 
 

4.สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษจาก
โปรแกรมสง่เสรมิการขายต่างๆ อยา่ง
สมํ่าเสมอ (เชน่ คปูองสว่นลด ของขวญัวนั
เกดิ การเขา้รว่มกจิกรรมพเิศษ เป็นตน้) 

0.374** 0.000  สมัพนัธป์านกลาง 
 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อโปรแกรมบตัร

สมาชกิ Healthy Living Club ดา้นช่องทางการสมคัรสมาชกิกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร 
Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษในการใชบ้รกิารอื่นๆ ของ
โรงพยาบาลฯ เหนือกว่าลูกคา้ทีไ่ม่ไดเ้ป็นสมาชกิ (เช่น หอ้งรบัรอง Napa Lounge และ Wi-Fi 
Internet) และสมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษจากโปรแกรมส่งเสรมิการขายต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ 
(เช่น คปูองส่วนลด ของขวญัวนัเกดิ การเขา้ร่วมกจิกรรมพเิศษ เป็นตน้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ทุกขอ้ ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
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ว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในขอ้สมาชกิ
บตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษในการใชบ้รกิารอื่นๆ ของโรงพยาบาลฯ เหนือกว่าลูกคา้ทีไ่ม่ไดเ้ป็นสมาชกิ 
(เช่น หอ้งรบัรอง Napa Lounge และ Wi-Fi Internet) และสมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษจาก
โปรแกรมส่งเสรมิการขายต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ (เช่น คูปองส่วนลด ของขวญัวนัเกดิ การเขา้ร่วม
กจิกรรมพเิศษ เป็นตน้) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club 

ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ ์(r) 0.356 และ 0.374 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ในขอ้สมาชกิบตัรจะได้รบัสทิธิพเิศษในการใช้บรกิารอื่นๆ ของโรงพยาบาลฯ 
เหนือกว่าลูกคา้ทีไ่ม่ไดเ้ป็นสมาชกิ (เช่น หอ้งรบัรอง Napa Lounge และ Wi-Fi Internet) และ
สมาชกิบตัรจะได้รบัสทิธิพเิศษจากโปรแกรมส่งเสรมิการขายต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ (เช่น คูปอง
ส่วนลด ของขวญัวนัเกดิ การเขา้ร่วมกจิกรรมพเิศษ เป็นต้น) ดขีึน้ พนักงานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด อาท ิใบสมคัร โปสเตอร ์
ใบปลวิ Bill Board เวบไซต ์เพยีงพอต่อการประชาสมัพนัธบ์ตัรและขอ้ความของสื่อประชาสมัพนัธ์
อ่านเขา้ใจงา่ยและครอบคลุมสทิธปิระโยชน์และเงื่อนไขสาํคญัทีลู่กคา้ควรทราบ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ทุกขอ้ ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ใน
ขอ้เครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด อาท ิใบสมคัร โปสเตอร ์ใบปลวิ Bill Board เวบไซต ์เพยีงพอต่อ
การประชาสมัพนัธ์บัตรและข้อความของสื่อประชาสมัพันธ์อ่านเข้าใจง่ายและครอบคลุมสิทธิ
ประโยชน์และเงือ่นไขสาํคญัทีลู่กคา้ควรทราบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร 
Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.227 และ 0.210 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดียวกนัในระดบัตํ่า โดยสรุปกล่าวคือ เมื่อเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด อาทิ ใบสมคัร 
โปสเตอร ์ใบปลวิ Bill Board เวบไซต์ เพยีงพอต่อการประชาสมัพนัธ์บตัรและขอ้ความของสื่อ
ประชาสมัพนัธอ์่านเขา้ใจงา่ยและครอบคลุมสทิธปิระโยชน์และเงือ่นไขสาํคญัทีลู่กคา้ควรทราบดขีึน้ 
พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy Living Club 

เพิม่ขึน้ 
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ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club     
     ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของ  
     พนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

 

ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living 

Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

คา่ความสมัพนัธ ์(r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 0.302** 0.000  สมัพนัธป์านกลาง 

2. เจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิ
มคีวามเชีย่วชาญในการใหบ้รกิาร 

0.380** 0.000  สมัพนัธป์านกลาง 
 

3. เจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิ
มคีวามกระตอืรอืรน้ เอาใจใสแ่ละ
ใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ 

0.307** 0.000  สมัพนัธป์านกลาง 
 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อโปรแกรมบตัร

สมาชกิ Healthy Living Club ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร 
Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  เจ้าหน้าที่ประจํา
เคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิมคีวามเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารและเจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิมี
ความกระตอืรอืรน้ เอาใจใสแ่ละใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกขอ้ ซึง่น้อย
กว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอ
โปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ในขอ้มคีวามรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิาร  เจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิมคีวามเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารและเจา้หน้าที่
ประจําเคาน์เตอร์บัตรสมาชิกมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่และให้บริการด้วยความเต็มใจ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาล

บาํรงุราษฎรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.302 0.380 
และ 0.307 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุป
กล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ใน
ขอ้มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  เจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิมคีวามเชีย่วชาญในการ
ใหบ้รกิารและเจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิมคีวามกระตอืรอืรน้ เอาใจใสแ่ละใหบ้รกิารดว้ย



 
 

97 

ความเตม็ใจดขีึน้ พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy 

Living Club เพิม่ขึน้ 

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 33 ตารางสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

สมมติฐานท่ี  1  พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหน่งงานปจัจุบัน และ อายุการทํางานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บัตรสมาชิก 
Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั  
1.1พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร
สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

t-test 

1.2 พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร
สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F - test 

1.3 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุ
ราษฎรแ์ตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F - test 

1.4 พนกังานทีม่ตีําแหน่งงานปจัจุบนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุ
ราษฎรแ์ตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F - test 

1.5 พนกังานทีม่อีายกุารทาํงานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุ
ราษฎรแ์ตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F - test 
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ตาราง 33 (ต่อ)  

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

สมมติฐานท่ี  2  ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ไดแ้ก่ สว่นลด
และสทิธปิระโยชน์หลกั สทิธปิระโยชน์อื่นๆ สําหรบัสมาชกิ และเงื่อนไขและขอ้ตกลงการเป็นสมาชกิมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนักงาน
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
1. ดา้นขอ้มลูทัว่ไปและสทิธปิระโยชน์หลกั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
2. ดา้นสทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัสมาชกิ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
3. ดา้นเงือ่นไขและขอ้ตกลงการเป็นสมาชกิ  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรมบตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 
Moment Correlation 
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ตาราง 33 (ต่อ)  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

สมมติฐานท่ี 3 ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นประโยชน์และ
คุณค่าของผลิตภณัฑ์ ด้านราคาค่าสมคัร ด้านช่องทางการสมคัร ด้านการส่งเสรมิการตลาดและด้าน
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
1. ดา้นประโยชน์และคุณคา่ของผลติภณัฑ ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
2. ดา้นราคาคา่สมาชกิ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
3. ดา้นชอ่งทางการสมคัรสมาชกิ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
5. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Pearson Product 

Moment Correlation 
ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 
Moment Correlation 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

การศึกษาครัง้น้ีมุ่งศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนักงาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ เน่ืองจากการประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาดของพนกังานมสีว่นสาํคญัในการ
สรา้งโอกาสทางการตลาดและการขายใหแ้ก่โปรแกรมบตัรสมาชกิ พนักงานเปรยีบเสมอืนทูตของ
องคก์ร เป็นจุดเริม่ตน้ของการตดิต่อสือ่สาร (Contact Point) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีส่รา้งความ
มัน่ใจใหลู้กคา้ไดม้ากที่สุด การติดต่อกบัเจา้หน้าที่โดยตรงจะทําใหลู้กคา้ได้ขอ้มูลครบถ้วน ชดัเจน 
และนําไปสูก่ารตดัสนิใจสมคัรเป็นสมาชกิบตัร Healthy Living Club ในทีสุ่ด ในทางตรงกนัขา้ม หาก
พนกังานขาดความรูค้วามเขา้ใจในโปรแกรมการตลาดทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ยอ่มสง่ผลต่อประสทิธภิาพ
และบทบาทในการประชาสมัพนัธโ์ปรแกรมและสรา้งการรบัรูท้ีผ่ดิพลาดใหแ้ก่ลูกคา้ ดงันัน้ ผลลพัธท์ี่
ได้จากการศึกษาครัง้น้ี จงึเป็นประโยชน์แก่โรงพยาบาลฯ ในการวางแผนฝึกอบรมและพฒันาให้
พนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถู่กต้อง เพื่อนําขอ้มูลไปปรบัปรุงและพฒันาส่วนประสมการตลาดให้
สอดคลอ้งและสนับสนุนการประชาสมัพนัธ์ของพนักงานมากขึน้ และทา้ยทีสุ่ดเพื่อนําขอ้มูลทีไ่ดจ้าก
การศกึษาไปประกอบการวางแผนพฒันาศกัยภาพของพนกังานใหม้บีทบาทในการประชาสมัพนัธเ์ชงิ
การตลาดต่อไปในอนาคต 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้น้ืผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายดงัน้ี 
 1.เพือ่ศกึษาปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร

สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความรูค้วามเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์

บตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาดกบั

พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุ
ราษฎร ์   
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ความสาํคญัของการวิจยั 
1. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์แก่ทางโรงพยาบาลฯ นําไปใชใ้นการวางแผนการฝึกอบรม

บุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในตวัสนิคา้และบรกิารมากขึน้    
2. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้รหิารของโรงพยาบาลฯ นําไปใชใ้นการปรบักลยุทธ์

ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดใหส้อดคล้องและเอื้อต่อการปฏบิตัิงานของพนักงานในองค์กร
รวมทัง้บรรลุกวตัถุประสงคข์ององคก์ร   

3. ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและสง่เสรมิศกัยภาพของพนกังานใหม้บีทบาทใน
การประชาสมัพนัธเ์ชงิการตลาดมากขึน้ 

 

สมมติฐานในการวิจยั 
1. พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหน่งงานปจัจุบนัและอายุการทํางานแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 

2. ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ไดแ้ก่ สว่นลด
และสทิธปิระโยชน์หลกั สทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัสมาชกิ และเงือ่นไขและขอ้ตกลงการเป็นสมาชกิ
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club พนักงาน
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 

3. ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นประโยชน์
และคุณค่าของผลติภณัฑ ์ดา้นราคาค่าสมคัร ดา้นช่องทางการสมคัร ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ
ด้านขัน้ตอนการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชิก Healthy 
Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 การศึกษา ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร ์ผูว้จิยัขอสรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี   
 
   ส่วนท่ี  1  การวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 เพศ ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จํานวน 337 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.25 
และเพศชาย จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75   
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 อาย ุ ผูต้อบแบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 26-35 ปี จาํนวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.75  
รองลงมาคอือายุ 36-45 ปี จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25  อายุ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี 
จํานวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 อายุ 46 ปีขึน้ไป จํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 
ตามลาํดบั  

 ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตร ี
จาํนวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.75 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 26.25 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 ตามลาํดบั  

 ตาํแหน่งผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่มตีําแหน่งพนักงานระดบัปฏบิตักิารส่วนสนับสนุน 
(Support Services Officer) จํานวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.25 รองลงมาคอืพนักงานระดบั
ปฏบิตังิานสว่นวชิาชพีทางการแพทย ์ (Clinical Services Officer) จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
21.00 หวัหน้างาน (Supervisor/In-charge) จํานวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 และผูจ้ดัการ
แผนกขึน้ไป (Management) จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00  ตามลาํดบั  

 อายุงาน ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุงาน1-5 ปี จํานวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
48.00  รองลงมาคอือายุงาน 6-10 ปี จาํนวน  106 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 อายุงาน 10 ปีขึน้ไป
จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 และอายุงานตํ่ากว่า 1 ปีจาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25
ตามลาํดบั 
 
  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหค์วามรู้ความเข้าใจ ของพนักงานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท่ี์มี
ต่อโปรแกรมบตัรสมาชิก Healthy Living Club 
  พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรู้ความเข้าใจต่อ
โปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ในระดบัมาก จํานวน 291 คดิเป็นรอ้ยละ 72.75 
พนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ในระดบัปานกลาง 
จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 และพนกังานมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อโปรแกรมบตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club ในระดบัน้อยจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 
  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ทศันคติของพนักงานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท่ี์มีต่อส่วน
ประสมทางด้านการตลาดของโปรแกรมบตัรสมาชิก Healthy Living Club 

ทัศนคติของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดโดย
ภาพรวม มทีศันคตทิีด่ ีเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคาค่าสมาชกิ มทีศันคตทิีด่ ีดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด มทีศันคตทิีด่ ีดา้นประโยชน์และคุณคา่ของผลติภณัฑ ์มทีศันคตทิีด่ ี ดา้นช่องทาง
การสมคัรสมาชกิ มทีศันคตทิีด่ ีและดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มทีศันคตทิีด่ ี ตามลาํดบั 
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ทัศนคติของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑข์องโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Clubโดยภาพรวม มี
ทศันคติที่ด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า สมาชกิบตัรจะได้รบัสทิธปิระโยชน์และส่วนลดในการ
รกัษาพยาบาลอยา่งคุม้ค่า มทีศันคตทิีด่ ีสทิธปิระโยชน์และเงื่อนไขของการเป็นสมาชกิบตัรมคีวาม
เหมาะสม มทีศันคตทิี่ด ีบตัรสมาชกิใหส้่วนลดครอบคลุมรายการรกัษาพยาบาลจํานวนมาก มี
ทศันคตอิยูท่ีด่ ีและบตัรสมาชกิมคีวามโดดเดน่และเป็นเอกลกัษณ์ มทีศันคตทิีด่ ี ตามลาํดบั 

ทศันคตขิองพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
ค่าสมาชกิของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club โดยภาพรวมมทีศันคตทิีด่ ีเมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า สมาชิกได้ร ับสิทธิประโยชน์และส่วนลดในการรักษาพยาบาลคุ้มค่าเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัค่าสมคัร มทีศันคตทิีด่แีละอตัราค่าสมคัรสมาชกิมรีาคาถูกเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอายุ
สมาชกิและบตัรกาํนลัตรวจสขุภาพทีไ่ดร้บั มทีศันคตทิีด่ ี 
  ทศันคตขิองพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ี่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการสมคัรสมาชกิของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Clubโดยภาพรวม มทีศันคตทิีด่ ี
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลูกคา้สามารถสมคัรสมาชกิผ่านช่องทางต่างๆ ได้หลากหลายวธิ ี
เช่น เคาน์เตอรภ์ายในโรงพยาบาลฯ สมคัรผ่านเวบไซต์ สมคัรโดยการโอนเงนิ มทีศันคตทิี่ด ีและ
เคาน์เตอรร์บัสมคัรสมาชกิในโรงพยาบาลฯ มอียูท่ ัว่ถงึและตัง้อยูใ่นทาํเลทีล่กูคา้ไดร้บัความสะดวก มี
ทศันคตทิีด่ ี 
  ทศันคตขิองพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรท์ี่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Clubโดยภาพรวม มทีศันคตทิีด่ ีเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สมาชิกบตัรจะได้รบัสทิธิพเิศษจากโปรแกรมส่งเสรมิการขายต่างๆ 
อยา่งสมํ่าเสมอ (เชน่ คปูองสว่นลด ของขวญัวนัเกดิ การเขา้รว่มกจิกรรมพเิศษ เป็นตน้) มทีศันคตทิี่
ด ี สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษในการใชบ้รกิารอื่นๆ ของโรงพยาบาลฯ เหนือกว่าลูกคา้ทีไ่ม่ได้
เป็นสมาชกิ (เช่น หอ้งรบัรอง Napa Lounge และ Wi-Fi Internet) มทีศันคตทิีด่ ีขอ้ความของสื่อ
ประชาสมัพนัธ์อ่านเขา้ใจง่ายและครอบคลุมสทิธปิระโยชน์และเงื่อนไขสําคญัที่ลูกคา้ควรทราบ มี
ทศันคตทิีด่ ีและเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด อาท ิใบสมคัร โปสเตอร ์ใบปลวิ Bill Board เวบไซต ์
เพยีงพอต่อการประชาสมัพนัธบ์ตัร มทีศันคตทิีด่ ี 
  ทศันคติของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club โดยภาพรวม มทีศันคตทิีด่ ี
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ประจําเคาน์เตอร์บตัรสมาชิกมคีวามเชี่ยวชาญในการ
ใหบ้รกิาร มทีศันคติที่ด ีเจ้าหน้าที่ประจําเคาน์เตอร์บตัรสมาชกิมคีวามกระตือรอืรน้ เอาใจใส่และ
ให้บริการด้วยความเต็มใจ มีทัศนคติที่ดี และมีความรวดเร็วในการให้บริการ มีทัศนคติที่ด ี
ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนักงาน
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
 พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร์โดยภาพรวม มพีฤติกรรมในการประชาสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า พรอ้มจะประสานงานต่อไปยงัแผนกทีเ่กี่ยวขอ้งทนัทหีากลูกคา้ต้องการขอ้มูลเพิม่เตมิหรอืมี
ปญัหาเกีย่วกบัการสมคัรสมาชกิบตัรน้ี มพีฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมาก หยบิใบ
สมคัรหรอืเอกสารในการประชาสมัพนัธ์บตัรน้ีใหลู้กคา้ทนัททีี่มโีอกาสหรอืเมื่อลูกคา้ถามถงึ มี
พฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก เตม็ใจและมคีวามพรอ้มทีจ่ะอธบิายสทิธิส์ว่นลดและ
สทิธปิระโยชน์เบือ้งตน้ของบตัรน้ีใหแ้ก่ลูกคา้ทีส่นใจ มพีฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั
มาก แนะนําบตัรสมาชกิน้ีใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายอยูเ่สมอเมื่อมโีอกาสถงึแมว้่าลูกคา้จะไมไ่ดถ้ามถงึ 
มพีฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก ตดิตามขอ้มลูขา่วสารใหม่ๆ เกีย่วกบับตัรสมาชกิน้ี
อยูต่ลอดเวลา เพื่อเป็นขอ้มลูในการประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่ลูกคา้ มพีฤตกิรรมในการประชาสมัพนัธอ์ยู่
ในระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
 สมมติฐานท่ี  1 พนักงานที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา ตําแหน่งงานปจัจุบนั และ อายุการทํางานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์
บตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์
บตัรสมาชิก Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร
สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรไ์มแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์
บตัรสมาชิก Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร
สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี มพีฤตกิรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรม์ากกวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ
36 ปีขึน้ไป และพนกังานทีม่อีายุ 26 - 35 ปี มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรม์ากกวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชิก Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาพบว่า  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรม์ากทีสุ่ด และพนักงานที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร
สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรม์ากกว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่า
ปรญิญาตร ี
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนักงานท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจบุนัแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชิก Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีตําแหน่งงานปจัจุบันแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนักงานทีม่ตีําแหน่งผูจ้ดัการ
แผนกขึน้ไป มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club มากกว่าพนกังานใน
ระดบัปฏบิตังิานส่วนวชิาชพีทางการแพทย ์  พนักงานทีม่ตีําแหน่งหวัหน้างาน มพีฤตกิรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club มากกว่า พนกังานในระดบัปฏบิตังิานสว่นวชิาชพี
ทางการแพทย์ และพนักงานระดบัปฏิบตัิงานส่วนวิชาชีพทางการแพทย์ มพีฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club น้อยกวา่พนกังานในระดบัปฏบิตักิารสว่นสนบัสนุน 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนักงานท่ีมีอายุการทํางานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชิก Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั 
  ผลการศึกษาพบว่าพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรไ์มแ่ตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานท่ี  2 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ไดแ้ก่ สว่นลดและสทิธปิระโยชน์หลกั สทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัพนกังาน และเงือ่นไขและขอ้ตกลง
การเป็นสมาชกิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
พนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
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 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังานต่อโปรแกรม
บตัร Healthy Living Club กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy Living Club ของ

พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจ ของพนักงานต่อโปรแกรมบตัร 
Healthy Living Club มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club 

ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อความรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังาน
ต่อโปรแกรมบตัร Healthy Living Club เพิม่ขึน้ พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรม

การประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความรู้ความเข้าใจ ของพนักงานต่อโปรแกรมบัตร 
Healthy Living Club ดา้นขอ้มลูทัว่ไปและสทิธปิระโยชน์หลกัและดา้นเงือ่นไขและขอ้ตกลงการเป็น

สมาชกิ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนักงาน

โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อความรูค้วามเขา้ใจ ของพนักงานโปรแกรมบตัร 
Healthy Living Club ดา้นขอ้มลูทัว่ไปและสทิธปิระโยชน์หลกัและดา้นเงือ่นไขและขอ้ตกลงการเป็น

สมาชกิเพิม่ขึน้ พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy 

Living Club เพิม่ขึน้ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความรู้ความเข้าใจ ของพนักงานต่อโปรแกรมบัตร 
Healthy Living Club ดา้นสทิธปิระโยชน์อื่นๆ สาํหรบัพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 
 สมมติฐานท่ี 3 ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ไดแ้ก่ ทศันคติ
ดา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ ์ดา้นราคาค่าสมคัร ดา้นช่องทางการสมคัร ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดและดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์

 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อโปรแกรมบตัรสมาชิก Healthy 
Living Club กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาล

บํารุงราษฎร ์ พบว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรอ์ยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนกังาน
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โปรแกรมบตัร Healthy Living Club ดขีึน้ พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรมการ

ประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Clubเพิม่ขึน้ 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ดา้นราคาค่าสมาชกิ  ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรอ์ยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นราคาค่า
สมาชกิ  ด้านการส่งเสรมิการตลาดและด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิารของพนักงานต่อโปรแกรมบตัร 
Healthy Living Club ดขีึน้ พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร 

Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ด้านประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์และด้านช่องทางการสมคัรสมาชิก มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรอ์ยา่ง

มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นประโยชน์และ
คุณค่าของผลิตภณัฑ์และด้านช่องทางการสมคัรสมาชกิของพนักงานต่อโปรแกรมบตัร Healthy 

Living Club ดขีึน้ พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy 

Living Club เพิม่ขึน้ 

 
               ด้านประโยชน์และคณุค่าของผลิตภณัฑ ์

 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อโปรแกรมบตัรสมาชิก Healthy 
Living Club ดา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy 

Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ดา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์ ในรายขอ้ ได้แก่ สมาชกิบตัรจะได้รบัสทิธปิระโยชน์และ
สว่นลดในการรกัษาพยาบาลอย่างคุม้ค่า  บตัรสมาชกิใหส้่วนลดครอบคลุมรายการรกัษาพยาบาล
จาํนวนมาก  สทิธปิระโยชน์และเงือ่นไขของการเป็นสมาชกิบตัรมคีวามเหมาะสมและบตัรสมาชกิมี
ความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy 

Living Club ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรม
บตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ ์ในรายขอ้ ไดแ้ก่ สมาชกิ
บตัรจะไดร้บัสทิธปิระโยชน์และส่วนลดในการรกัษาพยาบาลอย่างคุม้ค่า  บตัรสมาชกิใหส้่วนลด
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ครอบคลุมรายการรกัษาพยาบาลจาํนวนมาก  สทิธปิระโยชน์และเงือ่นไขของการเป็นสมาชกิบตัรมี
ความเหมาะสมและบตัรสมาชกิมคีวามโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ดขีึน้ พนักงานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 

 
              ด้านราคาค่าสมาชิก 

ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อโปรแกรมบตัรสมาชิก Healthy 
Living Club ดา้นราคาค่าสมาชกิกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของ

พนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 

ดา้นราคาค่าสมาชกิ ในรายขอ้ ไดแ้ก่ สมาชกิไดร้บัสทิธปิระโยชน์และส่วนลดในการรกัษาพยาบาล
คุ้มค่าเมื่อเปรยีบเทียบกบัค่าสมคัรและอตัราค่าสมคัรสมาชิกมรีาคาถูกเมื่อเปรยีบเทียบกบัอายุ
สมาชกิ และ บตัรกํานัลตรวจสุขภาพทีไ่ดร้บั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร 
Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอ
โปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นราคาค่าสมาชกิ ในรายขอ้ ไดแ้ก่ สมาชกิไดร้บัสทิธิ
ประโยชน์และสว่นลดในการรกัษาพยาบาลคุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่าสมคัร อตัราค่าสมคัรสมาชกิ
มีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับอายุสมาชิก และ บัตรกํานัลตรวจสุขภาพที่ได้รบัดีขึ้น พนักงาน
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 

 
               ด้านช่องทางการสมคัรสมาชิก 

 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อโปรแกรมบตัรสมาชิก Healthy 
Living Club ดา้นช่องทางการสมคัรสมาชกิกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living 

Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ดา้นช่องทางการสมคัรสมาชกิ ในขอ้ลูกคา้สามารถสมคัรสมาชกิผ่านช่องทางต่างๆ ไดห้ลากหลาย
วธิ ีเชน่ เคาน์เตอรภ์ายในโรงพยาบาลฯ สมคัรผา่นเวบไซต ์สมคัรโดยการโอนเงนิ และเคาน์เตอรร์บั
สมคัรสมาชิกในโรงพยาบาลฯ มีอยู่ทัว่ถึงและตัง้อยู่ในทําเลที่ลูกค้าได้รบัความสะดวก มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาล

บํารุงราษฎรอ์ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า โดยสรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ดา้นช่องทางการสมคัรสมาชกิ ในขอ้ลูกคา้สามารถสมคัรสมาชกิผ่านช่องทางต่างๆ ไดห้ลากหลาย
วธิ ีเชน่ เคาน์เตอรภ์ายในโรงพยาบาลฯ สมคัรผา่นเวบไซต ์สมคัรโดยการโอนเงนิ และเคาน์เตอรร์บั
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สมคัรสมาชกิในโรงพยาบาลฯ มอียูท่ ัว่ถงึและตัง้อยูใ่นทาํเลทีลู่กคา้ไดร้บัความสะดวกดขีึน้ พนกังาน
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 

 
               ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อโปรแกรมบตัรสมาชิก Healthy 
Living Club ดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club 

ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ในข้อสมาชิกบัตรจะได้ร ับสิทธิพิเศษในการใช้บริการอื่นๆ ของ
โรงพยาบาลฯ เหนือกว่าลูกคา้ทีไ่ม่ไดเ้ป็นสมาชกิ (เช่น หอ้งรบัรอง Napa Lounge และ Wi-Fi 
Internet) และสมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษจากโปรแกรมส่งเสรมิการขายต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ 
(เช่น คูปองส่วนลด ของขวญัวนัเกิด การเขา้ร่วมกิจกรรมพเิศษ เป็นต้น) มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรอ์ยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง โดยสรปุกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ในขอ้สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษในการใชบ้รกิารอื่นๆ ของโรงพยาบาลฯ เหนือกว่า
ลูกคา้ทีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิ (เช่น หอ้งรบัรอง Napa Lounge และ Wi-Fi Internet) และสมาชกิบตัรจะ
ไดร้บัสทิธพิเิศษจากโปรแกรมส่งเสรมิการขายต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ (เช่น คูปองส่วนลด ของขวญั
วนัเกดิ การเขา้รว่มกจิกรรมพเิศษ เป็นตน้) ดขีึน้ พนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรจ์ะมพีฤตกิรรม
การประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในขอ้เครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด อาท ิใบสมคัร โปสเตอร ์ใบปลวิ Bill 
Board เวบไซต ์เพยีงพอต่อการประชาสมัพนัธบ์ตัรและขอ้ความของสือ่ประชาสมัพนัธอ์า่นเขา้ใจงา่ย
และครอบคลุมสทิธปิระโยชน์และเงือ่นไขสาํคญัทีลู่กคา้ควรทราบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า โดยสรุป
กล่าวคอื เมื่อเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด อาท ิใบสมคัร โปสเตอร ์ใบปลวิ Bill Board เวบไซต ์
เพยีงพอต่อการประชาสมัพนัธบ์ตัรและขอ้ความของสื่อประชาสมัพนัธอ์่านเขา้ใจงา่ยและครอบคลุม
สทิธิประโยชน์และเงื่อนไขสําคญัที่ลูกค้าควรทราบดีขึ้น พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จะมี
พฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 
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                ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 
    ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy 

Living Club ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club 
ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ในขอ้มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  เจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัร
สมาชิกมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการและเจ้าหน้าที่ประจําเคาน์เตอร์บัตรสมาชิกมีความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่และให้บริการด้วยความเต็มใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดย
สรุปกล่าวคอื เมื่อทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
ในขอ้มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  เจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิมคีวามเชีย่วชาญใน
การใหบ้รกิารและเจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิมคีวามกระตอืรอืรน้ เอาใจใสแ่ละใหบ้รกิาร
ด้วยความเต็มใจดีขึ้น พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์จะมพีฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร 
Healthy Living Club เพิม่ขึน้ 

 
อภิปรายผล 

ผลจากการวจิยัเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร ์มปีระเดน็ใหอ้ภปิรายผลดงัน้ี 

 1. ผลการทดสอบสมมตฐิานพนกังานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา ตําแหน่งงานปจัจุบัน และ อายุการทํางานแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรแ์ตกต่างกนั  

  1.1 พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ อาจเน่ืองมาจากโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรเ์ป็นโรงพยาบาลเอกชนทีม่ี
ชื่อเสยีง ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทุกเพศ ทุกวยั โรงพยาบาลฯ จงึมกีารฝึกอบรมพนกังานทัง้ชายและหญงิ
อย่างมคีุณภาพภายใต้มาตรฐานเดยีวกนั ดงันัน้ พนักงานจงึมพีฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร
สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรไ์มแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั อญัญารตัน์ 
หยบิพฤกษ์ทอง (2550) ทําการวิจยัเรื่อง ทศันคติ ความเข้าใจและ พฤติกรรมของพนักงาน  

บรษิทั เจ.เอม็. อุตสาหกรรมอาหาร จาํกดัทีม่ต่ีอหลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่สีาํหรบัการผลติ GMP: Good 
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Manufacturing Practice พบว่า พนกังานของบรษิทั เจ.เอม็.อุตสาหกรรมอาหาร จํากดั ทีม่เีพศ

ต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามลาํดบั  

  1.2 พนักงานทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนักงานทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์
บตัรสมาชกิ Healthy Living Club มากทีสุ่ด อาจเน่ืองมาจาก พนกังานในกลุ่มน้ีเป็นพนกังานทีอ่ายุ
ยงัน้อย เพิง่เริม่ปฏบิตังิานจงึมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทํางานเพื่อเพิม่ประสบการณ์ใหม้ากยิง่ขึน้  
ต้องการไดร้บัการยอมรบัจากหวัหน้างาน พนักงานรุ่นพีแ่ละเพื่อนร่วมงาน รวมทัง้ ต้องการไดร้บั
รางวลัพเิศษ (Incentive) จาการแนะนําบตัรสมาชกิแก่ลูกคา้ พนักงานกลุ่มน้ีจงึมพีฤตกิรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์มากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้ง
กบั วเรศรา วสิุทธิว์ฒันศกัดิ ์(2548) ศกึษาเรื่อง ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการประชาสมัพนัธโ์ดย
ใชท้มีพรติตี ้เกริล์ ในงาน Thailand International Motor Expo พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการเขา้ชมทมีพรติตี ้เกริล์ ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
  1.3 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 

Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรม์ากที่สุด อาจ
เน่ืองมาจาก พนักงานที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรเีป็นกลุ่มพนักงานที่มจีํานวนมากที่สุดของ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ จึงมีโอกาสพบลูกค้ามากกว่าพนักงานกลุ่มอื่น พนักงานที่มีระดับ
การศกึษาปรญิญาตรจีงึมพีฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบั วเรศรา วสิุทธิว์ฒันศกัดิ ์(2548) ศึกษาเรื่อง 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการประชาสมัพนัธโ์ดยใชท้มีพรติตี ้เกริล์ ในงาน Thailand International 

Motor Expo พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเขา้ชมทมีพรติตี ้เกริล์ ที่

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
  1.4  พนกังานทีม่ตีําแหน่งงานปจัจุบนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร

สมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานทีม่ตีําแหน่งผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป มพีฤตกิรรมการ
ประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรม์ากที่สุด อาจ
เ น่ืองมาจาก  ผู้จ ัดการแผนกขึ้นไป  เ ป็นกลุ่มพนักงานที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหาร 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และลูกคา้ จงึมบีทบาทโดยตรงทัง้ในการเป็นผูร้บันโยบาย มอบหมายงานและเป็น
แบบอย่างที่ดต่ีอผูใ้ต้บงัคบับญัชา จงึต้องแสดงพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรม์ากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบั อญัญารตัน์ หยบิพฤกษ์ทอง 
(2550) ทําการวจิยัเรื่อง ทศันคต ิ ความเขา้ใจและ พฤตกิรรมของพนักงาน บรษิทั เจ.เอม็. 
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อุตสาหกรรมอาหาร จาํกดัทีม่ต่ีอหลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่สีาํหรบัการผลติ GMP : Good Manufacturing 

Practice จากการวจิยัพบว่า พนกังานของบรษิทั เจ.เอม็.อุตสาหกรรมอาหาร จาํกดั ทีม่ตีําแหน่ง

ต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงาน ต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  1.5 พนกังานทีม่อีายกุารทาํงานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎรไ์มแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อาจเน่ืองมาจาก ไมว่า่อายงุานของพนกังานมากน้อยเพยีงใด ทาง
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรก์ย็งัใหค้วามสาํคญัต่อการบรกิารของพนกังาน ดงันัน้อายุงานของพนกังาน
ทีต่่างกนั พนกังานมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club โรงพยาบาล
บํารุงราษฎรไ์ม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอังกบั อญัญารตัน์ หยบิพฤกษ์ทอง (2550) ทําการวจิยัเรื่อง 

ทศันคต ิความเขา้ใจและ พฤตกิรรมของพนกังาน บรษิทั เจ.เอม็. อุตสาหกรรมอาหาร จาํกดัทีม่ต่ีอ

หลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่สีาํหรบัการผลติ GMP : Good Manufacturing Practice จากการวจิยัพบว่า 

พนกังานของบรษิทั เจ.เอม็.อุตสาหกรรมอาหาร จาํกดั ทีม่ ีอายุงานต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงาน 

ไมแ่ตกต่างกนั  
2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy 

Living Club ไดแ้ก่ สว่นลดและสทิธปิระโยชน์หลกั สทิธปิระโยชน์อื่นๆ และเงือ่นไขและขอ้ตกลงการ
เป็นสมาชกิมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
พนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ อาจเน่ืองมาจาก การที่พนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
โปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club กจ็ะสามารถอธบิายขอ้มลูในเชงิกวา้งและลกึ  ประโยชน์
ที่สมาชกิจะไดร้บั ค่าบรกิารที่สมาชกิต้องชําระ  การไดร้บัส่วนลดจากโรงพยาบาล  สทิธพิเิศษใน
การเขา้ใชห้อ้งพกั  การใชบ้รกิาร Internet ของโรงพยาบาล สทิธพิเิศษของบุคคลในครอบครวั และ
โปรโมชัน่ต่างๆ ทีส่มาชกิจะไดร้บั  ขอ้มลูเหล่าน้ีมคีวามสําคญัต่อการประชาสมัพนัธ์กบัลูกคา้ หาก
พนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจมากกจ็ะส่งผลต่อพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ซึง่สอดคลอ้งกบั แบลค็เวลและไมนารด์ (1995) ทีก่ล่าวว่า 
การส่งขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารไปสูบุ่คคล เพื่อใหบุ้คคลมคีวามรูค้วามเขา้ใจในตวัสนิคา้หรอื
บรกิารนัน้ จะทาํใหบุ้คคลนัน้เกดิการยอมรบัและมพีฤตกิรรมตามมา 

นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ กุสุมา สจัจะนราภรณ์. (2547) ที่ศึกษาเรื่อง 

ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการทํางานที่มต่ีอการปฏิบตัิงานภายใต้มาตรฐานการพฒันาและ
รบัรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลหวัเฉียว พบว่า บุคลากรสว่นใหญ่มคีวามรูแ้ละ
ความเขา้ใจเกีย่วกบัมาตรฐานการพฒันาและรบัรองคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอืระดบัปาน
กลาง บุคลากรมสี่วนร่วมในการทํางานตามมาตรฐานการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางในเรื่องการมสีว่นรว่มในการประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแก่ผูป้ว่ย การมสีว่นรว่มในกจิกรรมการฝึกอบรมเกีย่วกบัมาตรฐาน การ
พฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลภายในโรงพยาบาล สําหรบัการจดัทํานโยบายและคู่มอืการ
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ปฏบิตังิานในหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน การพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล การ
เสนอความคิดเห็นและร่วมลงมือปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล บุคลากรมสีว่นรว่มอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ทศันคตต่ิอโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ ์ดา้นราคาค่าสมคัร ดา้นช่องทางการสมคัร 
ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านขัน้ตอนการให้บริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01  อาจเน่ืองมาจาก พนักงานประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy 
Living Club โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์มทีศันคตดิา้นประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑท์ีลู่กคา้จะ
ไดร้บั เช่น สมาชกิบตัรจะได้รบัสทิธปิระโยชน์และส่วนลดในการรกัษาพยาบาลอย่างคุม้ค่า  บตัร
สมาชกิใหส้่วนลดครอบคลุมรายการรกัษาพยาบาลจํานวนมาก สทิธปิระโยชน์และเงื่อนไขของการ
เป็นสมาชกิบตัรมคีวามเหมาะสมและบตัรสมาชกิมคีวามโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ ซึ่งประโยชน์
เหล่าน้ีทีลู่กคา้จะไดร้บัทาํให ้พนกังานมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ซึง่

สอดคล้องกบั ลุทซ์ (1991) ที่กล่าวว่า ทศันคตเิป็นความสมัพนัธ์ในลกัษณะการเป็นเหตุเป็นผล
ระหวา่งกนัขององคป์ระกอบดา้นความคดิ ความรูส้กึ และแนวโน้มของพฤตกิรรม อนัจะสง่ผลใหเ้กดิ
พฤตกิรรมในทีสุ่ด ซึ่งหมายความว่า ทศันคตเิป็นสภาพทางจติใจทีม่อีทิธพิลต่อความคดิ สามารถ
กระตุน้ใหเ้กดิการแสดงพฤตกิรรมออกมาได ้ 
 นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบั สแตทท์ เดวดิ (1997) ที่กล่าวว่า สนิค้าที่มรีะดบัความ
เกี่ยวพนัสูงทําให้ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมไม่เป็นไปตามลําดบัการเกิดคือ 
ผูบ้รโิภคจะตอ้งเกดิทศันคตต่ิอสนิคา้นัน้ก่อนแลว้จงึเกดิพฤตกิรรมตามมา และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วรรณี บุญช่วยเหลือ (2546) ที่ศึกษาเรื่อง ความรู้ ทัศนคติ การยอมรับมาตรฐาน Joint 

Commission International Accreditation ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์พบว่า พนกังาน

ทัว่ไปมทีศันคตโิดยรวมต่อมาตรฐาน JCIA ในระดบัด ีทศันคตขิองพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัการ

ยอมรบัโดยรวมต่อมาตรฐาน JCIA อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และในระดบัสูง และทศันคติของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์ต่อการยอมรบัด้านการรบัรู ้การยอมรบั
ดา้นการประเมนิผล การยอมรบัดา้นการทดลองปฏบิตั ิการยอมรบัดา้นการยอมรบัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและในระดบัปานกลาง  

  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
จากผลการศกึษาเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาล
บาํรงุราษฎร ์ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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 1. ผูบ้รหิารโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ควรมนีโยบายส่งเสรมิการปฏบิตัิงานในการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club แก่พนกังานกลุ่มทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี
มากขึ้น เน่ืองจากเมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์จาํแนกตาม
อายุแลว้ พบว่า พนกังานกลุ่มน้ีมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรม์ากทีส่ดุ  

 2. ผูบ้รหิารโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ควรมนีโยบายในการรบัพนกังานทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอื
เทา่กบั 25 ปี มาทาํหน้าทีใ่นการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club มากขึน้ เน่ืองจาก
ผลการวจิยัพบว่า พนกังานกลุ่มน้ีมพีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club 
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรม์ากทีส่ดุ 

 3. ผูบ้รหิารโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ควรนํานโยบายการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ 
Healthy Living Club มากาํหนดเป็นแผนปฏบิตังิานขององคก์ร (Policy) โดยใหพ้นกังานในตําแหน่ง
ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป (Management) เป็นผูนํ้าแผนไปปฏบิตัใิหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
ประกอบด้วย การฝึกอบรม การติดตามผล รวมทัง้กระตุ้นให้พนักงานผู้ใต้บงัคญับญัชาให้ความ
รว่มมอืในการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living Club มากขึน้ เน่ืองจากพนักงานใน
ตําแหน่งผูจ้ดัการขึน้ไป เป็นพนักงานทีม่พีฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ Healthy Living 
Club โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรม์ากทีส่ดุ 

 4. ผูบ้รหิารโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ควรวางแผนและจดัการฝึกอบรมพนักงานของ
โรงพยาบาลฯ ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัข้อมูลที่สําคญัต่างๆ ของโปรแกรมบตัรสมาชิก 
Healthy Living Club อยา่งสมํ่าเสมอ ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไปและสทิธปิระโยชน์หลกั สทิธปิระโยชน์อื่นๆ 
สําหรบัสมาชกิ และเงื่อนไขและขอ้ตกลงการเป็นสมาชกิ ถงึแมว้่าผลการวจิยัพบว่าพนักงานส่วน
ใหญ่จะมคีวามรูค้วามเขา้ใจมากที่สุด ทัง้น้ีเพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่พนักงานทุกคนใน
การสื่อสารโปรแกรมทางการตลาดนี้แก่ลูกค้า มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโปรโมชัน่ที่มีการ
เปลี่ยนแปลง และเพื่อใหลู้กค้าได้รบัขอ้มูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และนําไปสู่การตดัสนิใจสมคัรเป็น
สมาชกิบตัร 

 5. ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะให้ผูบ้รหิารโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ เน้นยํ้าขอ้มูลด้านสทิธิ
ประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รบัจากบตัรสมาชกิ Healthy Living Club แก่พนักงานเป็นพเิศษ 
นอกเหนือจากข้อมูลด้านอื่นๆ โดยอาจทําการวดัผลความรู้ความเข้าใจพนักงานเป็นรายแผนก 
จดัทําแบบทดสอบ มกีารตัง้คําถาม คําตอบแก่พนักงานเพื่อทบทวนความรูค้วามเขา้ใจใหเ้พิม่มาก
ขึน้ เพราะผลการวจิยัพบว่า ความรูค้วามเขา้ใจ ของพนักงานต่อโปรแกรมบตัร Healthy Living 

Club มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy Living Club ของพนักงาน

โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  
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  6. ผูบ้รหิารโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์ควรใหค้วามสาํคญักบัทศันคตขิองพนกังานเกีย่วกบั
ประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑท์ีลู่กคา้จะไดร้บัจากบตัรสมาชกิ Healthy Living Club เพราะ
ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตขิองพนกังานต่อโปรแกรมบตัร Healthy Living Club ดา้นประโยชน์และ

คุณค่าของผลิตภัณฑ์ และ ช่องทางการสมัครสมาชิก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า โรงพยาบาลฯ ควรอธบิายใหพ้นกังานไดร้บัทราบ
ตรงกนัถงึวตัถุประสงค ์สทิธปิระโยชน์ คุณค่า รวมทัง้ ขอ้มลูดา้นช่องทางการสมคัร ทีโ่รงพยาบาลฯ 
ไดจ้ดัหาเพื่อเอือ้อาํนวยความสะดวกในรปูแบบต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ทีส่นใจสมคัรสมาชกิบตัรน้ี เพื่อให้
พนกังานมทีศันคตทิีถู่กตอ้ง ครบถว้น ซึง่จะนําไปสูพ่ฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิมากขึน้ 
  7. ผูบ้รหิารโรงพยาบาลบํารุงราษฎรค์วรใชส้ว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การทีส่มาชกิ
ไดร้บัสทิธพิเิศษจากโรงพยาบาลฯ เหนือกว่าลูกคา้ทีไ่ม่ไดเ้ป็นสมาชกิ (เช่น การใชห้อ้งรบัรอง VIP 
Lounge และ Wi-Fi Internet) และ สมาชกิไดร้บัสทิธพิเิศษจากโปรแกรมส่งเสรมิการขายต่างๆ 
อย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้ ส่วนประสมดา้นราคาค่าสมาชกิ มาเป็นกลยุทธ์ในการประชาสมัพนัธ์บตัร
สมาชกิ Healthy Living Club โดยเน้นใหพ้นักงานนําเสนอขอ้มลูทางดา้นน้ีในการประชาสมัพนัธ์
โปรแกรมแก่ลูกคา้ เพราะผลการวจิยัพบว่า ทศันคตขิองพนกังานต่อโปรแกรมบตัร Healthy Living 

Club ด้านการส่งเสริมการตลาด และ ราคาค่าสมคัรสมาชิก มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ประชาสมัพนัธบ์ตัร Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์ย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ทําการศกึษาแรงจูงใจในการทํางานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชกิ 

Healthy Living Club ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์ 
2. ทําการศึกษาความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ

พนักงานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธโ์ปรแกรมบตัรสมาชกิของโรงพยาบาลเอกชนอื่นๆ 
ทีม่รีะดบัมาตรฐานใกลเ้คยีงกนั 

3. ทําการศกึษาความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิของบุคลากรอื่นๆ ของ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ เช่น 
แพทย ์  
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
 

เรยีน ทา่นผูต้อบแบบสอบถาม 
 
             แบบสอบถามนี้จดัทําขึ้นเพื่อศึกษา “ความรู้ความเข้าใจ และทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการประชาสมัพนัธ์บตัรสมาชกิ Healthy Living Club ของพนักงาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์” ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการจดัทําสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผูว้จิยัจงึขอความอนุเคราะหจ์ากท่านไดโ้ปรดสละเวลาอนัมคี่าของท่านตอบแบบสอบถามตาม
ความจรงิจนครบถว้น เพื่อจะทาํใหผ้ลวจิยัน้ีไดผ้ลสมบูรณ์ตามความมุง่หมาย  และขอขอบพระคุณมา ณ 
ล่วงหน้าทีท่า่นไดใ้หค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งสงู โดยแบบสอบถามดงักล่าว มทีัง้หมด 4 สว่น ดงัน้ี    
 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่2 ความรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีม่ต่ีอโปรแกรมบตัร 

สมาชกิ Healthy Living Club  
สว่นที ่3 ทศันคตขิองพนกังานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีม่ต่ีอสว่นประสมทางดา้น 

การตลาดของโปรแกรมบตัรสมาชกิ Healthy Living Club  
สว่นที ่4  พฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy Living Club ของพนักงาน

โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
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เรือ่ง “ความรูค้วามเข้าใจ และทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการประชาสมัพนัธบ์ตัรสมาชิก Healthy Living Club ของพนักงาน
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร”์ 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชีแ้จง  โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่ง (     ) ใหต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่น 

 

1. เพศ  

 (     )  ชาย (     ) หญงิ 

 

2. อายุ 

 (     )    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี (      )  26 – 35 ปี 

 (     )    36  -   45  ปี (      )       46 ปีขึน้ไป 

 

3. ระดบัการศกึษา 

 (     )   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี (       )   ปรญิญาตร ี

 (     )   สงูกวา่ปรญิญาตร ี  

 

4. ตําแหน่งงาน 

 (     )   ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป (Management)  

(     )   หวัหน้างาน (Supervisor)/In-charge  

(     )   พนกังานระดบัปฏบิตังิานสว่นวชิาชพีทางการแพทย ์ 

          (Clinical Services Officer)  

 (     )   พนกังานระดบัปฏบิตักิารสว่นสนบัสนุน  

  (Support Services Officer) 

5. อายงุาน 

 (     )   ตํ่ากวา่ 1 ปี   (       )   1 - 5 ปี 

 (     )   6 - 10 ปี  (       )   10 ปีขึน้ไป 
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ตอนท่ี  2 ความรูค้วามเข้าใจ ของพนักงานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท่ี์มีต่อโปรแกรม 
บตัรสมาชิก Healthy Living Club (HLC)   

คาํชีแ้จง  โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งทีท่า่นคดิวา่ถูกตอ้งมากทีส่ดุ 
 

ข้อ คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 ข้อมลูทัว่ไปและสิทธิประโยชน์หลกั   

1 ลกูคา้ทีจ่ะสมคัรบตัร HLC ได ้จะตอ้งมถีิน่พาํนกัอยูใ่นประเทศไทยเทา่นัน้   

2 บตัรสมาชกิ HLC มอีาย ุ1 ปี    

3 สมคัรบตัรหลกั 6,300 บาท จะไดร้บับตัรกาํนลัตรวจสขุภาพมลูคา่ 6,300 บาท 

นอกเหนือจากสทิธปิระโยชน์และสว่นลดคา่รกัษาพยาบาลทีไ่ดจ้ากบตัร 

  

4 ผูส้มคัรบตัรหลกั สามารถสมคัรบตัรเสรมิไดเ้พยีง 1 ทา่น โดยเสยีคา่สมคัร 

3,000 บาท พรอ้มรบับตัรสว่นลดสาํหรบัโปรแกรมตรวจสขุภาพมลูคา่ 3,000 

บาท  

  

5 สมาชกิ HLC จะไดร้บัสว่นลดผูป้ว่ยใน(IPD) 30% คา่หอ้งและสว่นลดคา่ยา 15%    

6 สมาชกิบตัร HLC จะไดร้บัสว่นลดผูป้ว่ยนอก (OPD) ทนัทหีลงัจากสมคัรบตัร

และรบัสว่นลดผูป้ว่ยใน (IPD) ไดห้ลงัจากสมคัรแลว้ 7 วนั 

  

7 สมาชกิบตัร HLC จะไดร้บัสว่นลดผูป้ว่ยนอก (OPD) 15% สาํหรบัคา่ยา คา่

ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร (Lab) คา่เวชภณัฑ ์คา่ตรวจทางเอกซเรย ์ โดยยกเว้น

คา่แพทย ์คา่เครือ่งมอืพเิศษ คา่ยาพเิศษ เชน่ ยาเคมบีาํบดั และคา่ตรวจพเิศษ
ทางหอ้งปฏบิตักิาร(Lab พเิศษ))  

  

8 สมาชกิบตัร HLC ไดร้บัสว่นลดผูป้ว่ยนอก (OPD) 15% สาํหรบัคา่

กายภาพบาํบดัดว้ย 

  

 สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ   

9 สมาชกิ HLC ไดร้บัสทิธพิเิศษในการเขา้ใชห้อ้งรบัรองพเิศษ (Napa Lounge) 

ได ้

  

10 สมาชกิ HLC สามารถใชบ้รกิาร Internet Wi-Fi ของโรงพยาบาลได ้โดยเสยี

คา่ใชจ้า่ยเพยีง 50% 

  

 เง่ือนไขและข้อตกลงการเป็นสมาชิก   

11 บตัร HLC เป็นบตัรสมาชกิทีม่อบสทิธิส์ว่นลดใหเ้ฉพาะเจา้ของบตัรและคนใน

ครอบครวัทีน่ามสกุลเดยีวกนั 

  

12 ลกูคา้ไมส่ามารถขอรบัสว่นลดจากบตัร HLC ควบคูก่บัโปรโมชัน่และสว่นลด

อื่นๆ ได ้
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ตอนท่ี 3 ทศันคติของพนักงานโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท่ี์มีต่อส่วนประสมทางด้าน
การตลาดของโปรแกรมบตัรสมาชิก Healthy Living Club  
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งระดบัทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ทศันคติท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมทางด้านการตลาด 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไมแ่น่ใจ 
 

(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
(2) 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

(1) 

ด้านประโยชน์และคณุค่าของผลิตภณัฑ ์      

1.สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธปิระโยชน์และสว่นลด

ในการรกัษาพยาบาลอยา่งคุม้คา่  

     

2.บตัรสมาชกิใหส้ว่นลดครอบคลุมรายการ

รกัษาพยาบาลจาํนวนมาก 

     

3.สทิธปิระโยชน์และเงือ่นไขของการเป็นสมาชกิ

บตัรมคีวามเหมาะสม 

     

4.บตัรสมาชกิมคีวามโดดเดน่และเป็น

เอกลกัษณ์ 

     

ด้านราคาค่าสมาชิก      

5.สมาชกิไดร้บัสทิธปิระโยชน์และสว่นลดในการ

รกัษาพยาบาลคุม้คา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคา่
สมคัร 

     

6.อตัราคา่สมคัรสมาชกิมรีาคาถูกเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัอายสุมาชกิ และ บตัรกาํนลั
ตรวจสขุภาพทีไ่ดร้บั 

     

ด้านช่องทางการสมคัรสมาชิก      

7.ลกูคา้สามารถสมคัรสมาชกิผา่นชอ่งทางต่างๆ 

ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ เชน่ เคาน์เตอรภ์ายใน
โรงพยาบาลฯ สมคัรผา่นเวบไซต ์สมคัรโดยการ
โอนเงนิ  

     

8. เคาน์เตอรร์บัสมคัรสมาชกิในโรงพยาบาลฯ มี

อยูท่ ัว่ถงึและตัง้อยูใ่นทาํเลทีล่กูคา้ไดร้บัความ
สะดวก 
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ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไมแ่น่ใจ 
 

(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
(2) 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

(1) 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

     

9.เครือ่งมอืสือ่สารทางการตลาด อาท ิ ใบสมคัร 

โปสเตอร ์ใบปลวิ Bill Board เวบไซต ์ เพยีงพอ

ต่อการประชาสมัพนัธบ์ตัร 

     

10.ขอ้ความของสือ่ประชาสมัพนัธอ์า่นเขา้ใจงา่ย

และครอบคลุมสทิธปิระโยชน์และเงือ่นไขสาํคญั
ทีล่กูคา้ควรทราบ 

     

11.สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษในการใช้

บรกิารอื่นๆ ของโรงพยาบาลฯ เหนือกวา่ลกูคา้
ทีไ่มไดเ้ป็นสมาชกิ (เชน่ หอ้งรบัรอง Napa 

Lounge และ Wi-Fi Internet)   

     

12.สมาชกิบตัรจะไดร้บัสทิธพิเิศษจากโปรแกรม

สง่เสรมิการขายต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ (เชน่ 
คปูองสว่นลด ของขวญัวนัเกดิ การเขา้รว่ม
กจิกรรมพเิศษ เป็นตน้) 

     

 

ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 
 

     

13.มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร      

14.เจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิมี

ความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิาร 

     

15.เจา้หน้าทีป่ระจาํเคาน์เตอรบ์ตัรสมาชกิมี

ความกระตอืรอืรน้ เอาใจใสแ่ละใหบ้รกิารดว้ย
ความเตม็ใจ 
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ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการประชาสมัพนัธ์บตัร Healthy Living Club ของพนักงาน
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งระดบัทีต่รงกบัการปฏบิตังิานของทา่นมากทีส่ดุ 
 
 

พฤติกรรมการประชาสมัพนัธ ์
บตัรสมาชิก 

ระดบัการปฏิบติั 
มากทีส่ดุ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

1.ทา่นจะแนะนําบตัรสมาชกิน้ีใหล้กูคา้

กลุ่มเป้าหมายอยูเ่สมอ หากทา่นมโีอกาส 
ถงึแมว้า่ลกูคา้จะไมไ่ดถ้ามถงึ 

     

2.ทา่นเตม็ใจและมคีวามพรอ้มทีจ่ะ

อธบิายสทิธิส์ว่นลดและสทิธปิระโยชน์
เบือ้งตน้ของบตัรน้ีใหแ้ก่ลกูคา้ทีส่นใจ 

     

3.ทา่นจะหยบิใบสมคัรหรอืเอกสารในการ

ประชาสมัพนัธบ์ตัรน้ีใหล้กูคา้ทนัททีีม่ ี
โอกาสหรอืเมื่อลกูคา้ถามถงึ 

     

4.ทา่นพรอ้มจะประสานงานต่อไปยงั

แผนกทีเ่กีย่วขอ้งทนัทหีากลกูคา้ตอ้งการ
ขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืมปีญัหาเกีย่วกบัการ
สมคัรสมาชกิบตัรน้ี 

     

5.ทา่นตดิตามขอ้มลูขา่วสารใหม่ๆ

เกีย่วกบับตัรสมาชกิน้ีอยูต่ลอดเวลา เพือ่
เป็นขอ้มลูในการประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่
ลกูคา้ 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

       รายช่ือ      ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 
1. รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ เสรรีตัน์   อาจารยป์ระจาํบณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดสุติ 
2.  รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์  คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 

ชื่อชื่อสกุล    นางสาวฉตัรแกว้ เทยีนแกว้ 
วนัเดอืนปีเกดิ              5 พฤษภาคม 2515   
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั   18 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร. 9 ซอย 22 แยก 10   
     แขวงหนองบอน  เขตประเวศ  
     กรงุเทพฯ 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานในปจัจุบนั ผูจ้ดัการแผนกการตลาด(กลุ่มตลาดไทย)   
     โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
ประวตักิารศกึษา 
            พ.ศ.  2538   ศลิปศาสตรบ์ณัฑติ (ภาษาญีปุ่น่) 
     จาก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 
            พ.ศ.  2540   ประกาศนียบตัรทางการแปล (องักฤษ-ไทย) 
     จาก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
            พ.ศ.  2549   รฐัศาสตรมหาบณัฑติ (การทตูและการระหวา่งประเทศ) 
     จาก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
            พ.ศ.  2553   บรหิารธุรจิมหาบณัฑติ (การตลาด) 
     จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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