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 การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีน
ประถมศกึษา  สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 และเพืÉอเปรยีบเทยีบ
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน เขตพืÊนทีÉ
การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยจาํแนกตามตําแหน่งในการปฏบิตังิานของครแูละขนาดของ
โรงเรยีน กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัในครั ÊงนีÊ  ได้แก่ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และครูโรงเรยีน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ภาคเรียนทีÉ 2                      
ปีการศกึษา 2559  กําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางการสุม่ของเครจซแีละ  มอรแ์กน  (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 608) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95  ได้กลุ่มตวัอย่าง  จํานวน 302 คน โดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั Êน (Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดของโรงเรยีนเป็นชั Êนและมโีรงเรยีนเป็นหน่วย
การสุ่ม (Sampling unit) เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  ในการวจิยัครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั Êงแต่ 0.60-1.00 และค่าความเชืÉอมั Éน
เทา่กบั .884 สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที (t-test for independent samples) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way 
ANOVA)  และทดสอบรายคูต่ามวธิขีองแอลเอสด ี 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ระดบัการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนักงาน
เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็น
รายบุคคล ด้านการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน ด้านการส่งต่อนักเรยีน ด้านการป้องกนัและแก้ไข
ปญัหา และดา้นการคดักรองนกัเรยีน  
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยจาํแนกตามตําแหน่ง
ในการปฏบิตังิานของคร ูและขนาดของโรงเรยีน พบวา่ 
  2.1 บุคลากรทีÉปฏิบัติหน้าทีÉในโรงเรียนทีÉมีตําแหน่งในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน         
มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานักงาน
เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
  2.2 บุคลากรทีÉปฏิบัติหน้าทีÉในโรงเรยีนทีÉมีขนาดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
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 The purposes of this research were to study student care and support of primary 
schools under the Authority of the Nonthaburi Primary Educational Service Area Office One; 
and to compare the levels of student care and support of primary schools under Nonthaburi 
Primary Educational Service Area Office One classified by the positions of the teachers and the 
school size. The samples consisted three hundred and two of head staff and teachers in 
Nonthaburi Primary Educational Service Area Office One, in the second semester of the  2016 
academic year by using Krejcie; & Morgan (1970: 608) at a 95% confidence level. The stratified 
random sampling was performed by using school size as a strata and school as sampling unit 
to calculate the sample size. The instruments used for data collection were a five point-rating 
scale questionnaire. The questionnaires were distributed to five experts to check the content 
validity. The IOC (Index of Item-Objective Congruence) was valued s at 0.60-1.00 and the 
reliability was .884. The data analysis was achieved by percentage, mean, standard deviation, t-
test for independent samples and One-Way ANOVA. The Least Significant Difference Method 
(LSD) was used to test the difference between means. 
 The research results were as follows;  
 1. The level of the student care and support of primary schools under the authority of 
Nonthaburi Primary Educational Service Area Office One on the whole was at high level. When 
considering each individual aspect, it was found to be at high level in all aspects, in 
descending order of the average as follows; identifying individual students, student support 
and development, student transferring, preventing and solving problems, and student filtering.  
 2. The comparison between student caring and the support of primary schools under 
the authority of Nonthaburi Primary Educational Service Area Office One was classified by the 
positions of teachers  and school size were as follows;        
  2.1 Personnel with different positions. Opinions on student care and support in 
primary schools under the authority of the Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 
One as a whole and each individual aspect were not significantly different.  
  2.2 Personnel with different school sizes. Opinions on student care and the 
support of primary schools under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office One as a 
whole and each individual aspect were not significantly different. 
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สาํเรจ็การศกึษา 
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ทุกท่าน ทีÉอยู่เบืÊองหลงัในการประสทิธิ Íประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์ทีÉมีคุณค่าแก่ผู้วิจยั 
ตลอดระยะเวลาทีÉศกึษา  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ในสภาวะความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
พร้อมทัง้การรบัวัฒนธรรมจากต่างประเทศเข้ามาพร้อมกับความก้าวหน้าของสื่อเทคโนโลย ี         
ทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของการดํารงชวีติ  ส่งผลต่อการดาํเนินชวีติของมนุษยท์ัง้ดา้นสงัคม  วฒันธรรมและ
เศรษฐกจิอยา่งยิง่ โดยเฉพาะวยัรุน่ซึง่เป็นวยัแหง่การเปลีย่นแปลง วยัแหง่การเรยีนรูแ้ละวยัแหง่การ
ทดลอง  มคีวามอสิระชอบลองผดิลองถูก  และเลยีนแบบอารยธรรมที่ไรข้ดีจํากดั  ส่งผลใหว้ยัรุ่น    
มพีฤติกรรมเสี่ยงและมอีนัตรายในการดําเนินชีวติในสงัคมเพิ่มขึ้น  และในยุคแห่งโลกาภิวตัน์น้ี  
ความเจรญิทางเทคโนโลยไีด้ก้าวหน้าไปอย่างรวดเรว็  ทําให้เกิดผลกระทบแก่เด็กและเยาวชน     
ในวัยเรียน  ซึ่งหลายฝ่ายเกิดความประมาทและเพิกเฉยต่อปญัหา  จึงมีผู้เล็งเห็นการณ์ไกล       
โดยพยายามชี้ให้เห็นถึงภาวะวกิฤติที่ทวคีวามรุนแรงยิง่ขึ้นในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ      
ดา้นสิง่แวดล้อม  ดา้นความขดัแยง้กนัอย่างเหน็ได้ชดั  ทําใหเ้กดิความไม่มัน่คงในสงัคม  รวมทัง้
ปญัหายาเสพติดที่แพร่กระจายไปทัว่ทุกแห่ง จากสภาวะวิกฤติดงักล่าว หากไม่ได้รบัการแก้ไขและ
ป้องกนัแลว้  จะทําใหเ้ดก็และเยาวชนเหล่านัน้มพีฤตกิรรมการดําเนินชวีติทีอ่าจเป็นปญัหาสงัคมได ้
(กรรณิกา  คาสโตร.์ 2554: 1)  จากขอ้ความดงักล่าวหน่วยงานของรัฐจึงตอ้งจดัการศกึษา อบรม
และสนบัสนุนใหจ้ดัการศกึษามกีารอบรมเยาวชนใหเ้กดิความรูคู้่คุณธรรม  จดัใหม้กีฎหมายเกีย่วกบั
การศกึษาแหง่ชาต ิ เพือ่ปรบัปรงุการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ .ศ . 2553         
ไดก้าํหนดความมุง่หมายและหลกัการจดัการศกึษา คอื การพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์ทัง้
รา่งกาย จติใจ สตปิญัญา ความรูแ้ละคุณธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชวีติ  สามารถอยูร่ว่มกบั
ผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมคีวามสขุ  โดยยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้และ
ถือว่าผู้เรยีนมคีวามสาคญัที่สุด  กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสรมิให้ผู้เรยีนสามารถพฒันา         
ตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ  การจดัการศกึษาต้องคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล    
ใหผู้เ้รยีนรูจ้กัประยุกตค์วามรูเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปญัหาในชวีติประจาํวนั  คดิเป็น  ทําเป็น  มกีาร
ประสานความรว่มมอืกบับดิา  มารดา  ผูป้กครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝา่ย เพื่อรว่มมอืกนัพฒันา
ผูเ้รยีนตามศกัยภาพ  หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 มนีโยบายการจดั
การศึกษาขัน้พื้นฐานให้สอดคล้องกับสภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและความ
เจรญิก้าวหน้าทางวทิยาการ  มุ่งพฒันาผูเ้รยีนทุกคนใหเ้ป็นมนุษยท์ี่มคีวามสมดุลทัง้ดา้นร่างกาย  
ความรู ้ คุณธรรม  มจีติสาํนึกในความเป็นพลเมอืงไทยและความเป็นพลโลก  มุ่งเน้นใหผู้เ้รยีนเป็น
สําคัญบนพื้นฐานความเชื่อที่ว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ      
และได้กําหนดให้มกีารพฒันาผู้เรยีนให้มคีุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกบัผู้อื่น     
ในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุในฐานะพลเมอืงไทยและพลโลก (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2551: 5) 
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 จากการศกึษาและการรวบรวมสถติขิอ้มูลสถานการณ์ปญัหาเดก็และเยาวชนของหน่วยงานต่างๆ   
พบว่า  สภาพสงัคมในปจัจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในทุกมติ ิ ทัง้ดา้นการสื่อสารเทคโนโลย ี 
ปญัหาดา้นเศรษฐกจิ  ปญัหาการระบาดของสารเสพตดิ  ปญัหาการแขง่ขนัทุกรปูแบบ  ปญัหาครอบครวั   
ก่อใหเ้กดิความทุกข ์ ความวติกกงัวล  ความเครยีด  ซึ่งลว้นแลว้แต่เป็นผลเสยีต่อสุขภาพกายและ
สุขภาพจติของทุกคน  จนนําไปสู่การเกิดปญัหาและวกิฤตทางสงัคม เด็กและเยาวชนในปจัจุบนั
จํานวนไม่น้อยที่ได้รบัผลกระทบจากปญัหาและสภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์จากสงัคม ทําให ้     
มพีฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดตี  จากสถานการณ์ปญัหาเด็กและเยาวชน ใน
ปจัจุบนัพบว่า  มพีฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค ์เช่น เสพตดิสื่อคอมพวิเตอร ์ ตดิเกม  ประสบปญัหามี
เพศสมัพนัธก่์อนวยัอนัควร ตัง้ครรภไ์มพ่รอ้ม สบูบุหรี ่ดื่มสุรา ตดิยาเสพตดิไดง้า่ย เล่นการพนนั  การ
มัว่สุมในหอพกั  หนีโรงเรยีน  จนนําไปสู่พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม  ทะเลาะววิาท ใชค้วามรุนแรงใน
การตดัสนิปญัหาและขอ้ขดัแย้ง มคีวามเครยีด ซึมเศรา้ เบื่อหน่าย ความสามารถในการควบคุม
ตวัเองน้อยลง มองโลกในแงร่า้ย คดิฆ่าตวัตาย ใหค้วามสําคญักบัวตัถุนิยม ความเชื่อความศรทัธาใน
ศาสนา ความมคีุณธรรมจรยิธรรมและความดน้ีอยลง  มคีวามรูส้กึเหนิหา่งจากครอบครวั  ทาํใหส้ถาบนั
ครอบครวัเปราะบาง ขาดหลกัในการยดึเหน่ียวจติใจ (สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 
2551: ออนไลน์) 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน. (2551: 5) ได้พฒันาแนวทางการปฏิบตัิ
เกี่ยวกบัการพฒันาผูเ้รยีนให้มคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค์นัน้  จะต้องดําเนินการส่งเสรมินักเรยีน   
การป้องกนั  การช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหาต่างๆใหก้บันักเรยีน  ในการป้องกนัและช่วยเหลอืนักเรยีน
โรงเรียนจะใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน     
เป็นองค์กรหลกัในการนํานโยบายด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของกระทรวงศึกษาธิการไปสู ่  
การปฏิบตัิ  ได้กําหนดแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  โดยมอบหมายให้
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสงักัดทุกแห่งดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีนอยา่งจรงิจงั  โดยกําหนดมาตรการสนับสนุน  สง่เสรมิ  พฒันา  ป้องกนัและแกป้ญัหา  และ
การคุ้มครองเด็ก เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้ร ับการดูแลช่วยเหลือจากครู  ผู้ปกครอง  ชุมชน  
หน่วยงานและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาใหน้กัเรยีนมคีุณภาพทัง้ดา้นรา่งกาย  
จติใจ  สตปิญัญา  ใหม้คีุณธรรม  จรยิธรรม  และสามารถดํารงชวีติไดอ้ย่างมคีวามสุขตามทีส่งัคม
มุ่งหวงั  โดยผ่านกระบวนการศึกษาการเรียนรู้และวิถีชีวิตในสงัคม (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน 2547: 3-4) และกําหนดให้ปีพุทธศกัราช 2553 - 2554  เป็นปีแห่งการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างรอบด้าน  ตระหนักถึงความสําคญัและความจําเป็นในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนให้สามารถเรยีนรู้ได้อย่างประสบผลสําเร็จ  มีสมรรถนะและคุณลกัษณะที่พึงประสงค ์    
ตามเจตนารมณ์ของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 กรมสุขภาพจติ (2546: 11) 
ได้จดัทําระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนขึ้นโดยเป็นกระบวนการที่มวีธิีการ  มเีครื่องมอืการทํางาน  
และมคีรทูีป่รกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการดําเนินงาน  โดยมอีงคป์ระกอบ  5  ดา้น คอื ดา้นการรูจ้กันักเรยีน           
เป็นรายบุคคล  ด้านการคดักรองนักเรยีน  ด้านการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน  ด้านการป้องกนั
แกไ้ขปญัหานกัเรยีน  และดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน 
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กกกก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 (2552: 2-4) ได้กําหนด
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาและจุดเน้นการดําเนินงานเพื่อใหน้ักเรยีนไดร้บัโอกาสทางศกึษาอย่างทัว่ถงึ 
เรียนรู้เต็มตามศักยภาพ และมีทักษะชีวิต สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
โดยเฉพาะกลยุทธท์ี่ 4  พฒันามาตรฐานการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน เป็นแนวนโยบายที่มุ่งส่งเสรมิ 
ให้สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน โดยประสานความร่วมมือระหว่าง
สถานศกึษาในแต่ละเครอืขา่ยการศกึษา และภาพรวมของเขตพืน้ทีก่ารศกึษานนทบุร ีเขต 1 ในการ
พฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนและจดัเวทแีลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ะหว่างผู้บรหิารและครูอาจารย ์
ปจัจุบนัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนนัน้สว่นมากใชใ้นโรงเรยีนมธัยมศกึษาและโรงเรยีนขยายโอกาส
ทางการศึกษา โรงเรียนที่จดัการศึกษาระดับประถมศึกษา ยงัมีการดําเนินการที่ย ังไม่ชัดเจน        
ในกระบวนการ 5 ขัน้ตอน ได้แก่ ด้านการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล ด้านการคดักรองนักเรยีน    
ดา้นการส่งเสรมินักเรยีน  ดา้นการปกป้องและการแกไ้ขปญัหา  และด้านการส่งต่อนักเรยีน  เมื่อนโยบาย
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธกิารร่วมกบักรมสุขภาพจติ  
กําหนดใหปี้พุทธศกัราช 2554  จดัทําคู่มอืระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนระดบัประถมศกึษาและ
ระดบัมธัยมศกึษาขึน้ สถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 
จงึไดพ้ฒันาระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนและนํามาใชอ้ยา่งเป็นรปูธรรมมากขึน้ 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นเรื่องที่มี
กระบวนการทํางานทีม่รีะบบและต่อเน่ือง สามารถช่วยใหน้กัเรยีน คร ูผูป้กครองและชุมชนประสาน
สมัพนัธ์ให้การจดัการศกึษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายของทุกฝ่าย และมแีนวคดิว่าสถานศึกษาควรมี
ความรู้ความเข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และดําเนินงานอย่างมีระบบต่อเน่ืองประสบ
ความสาํเรจ็  ผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบโครงการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และมสี่วนร่วม
ในการส่งเสรมิสนับสนุนใหส้ถานศกึษาจดักจิกรรมการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน มคีวามตระหนักและ
เหน็ความสําคญัของงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นอย่างยิง่  จงึสนใจที่จะศกึษาการบรหิาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนใหเ้หมาะสม อนัจะส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อการส่งเสรมิให้
นกัเรยีนทีไ่ดร้บัการช่วยเหลอืมพีฒันาการอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ  เป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์ทัง้ทางดา้น
รา่งกาย อารมณ์  สงัคม และสตปิญัญา ตลอดจนมคีุณภาพชวีติทีด่สีบืไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั   
กกก 1. เพื่อศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา                     
สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1  
 2. เพื่อเปรยีบเทียบการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศึกษา  
สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 โดยจําแนกตามตําแหน่งในการ
ปฏบิตังิานของครแูละขนาดของโรงเรยีน 
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ความสาํคญัของการวิจยั  
 1. ทาํใหท้ราบระดบัของการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1  
 2. สถานศึกษาได้นํามาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย การบรหิารจดัการระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นนทบุร ีเขต 1 ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  เหมาะสมตามตําแหน่งในการปฏบิตังิานของครแูละขนาด
ของโรงเรยีน 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี  คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ภาคเรียนที่ 2            
ปีการศกึษา 2559  จาํนวน  32  โรงเรยีน  รวมทัง้สิน้ 1,325 คน   

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี  คอื  หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครโูรงเรยีน
ประถมศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ภาคเรียนที่ 2         
ปีการศกึษา 2559  กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางการสุ่มของเครจซ ีและมอรแ์กน (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 608)  ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  ได้กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 302 คน โดยการ
สุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรยีนเป็นชัน้และมโีรงเรยีน
เป็นหน่วยการสุม่ (Sampling unit) และทาํการสุม่อยา่งงา่ยโดยการจบัฉลาก 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
  1. ตวัแปรอสิระ แบ่งเป็น  ดงัน้ี  
   1.1 ตําแหน่งในการปฏบิตังิานของคร ูจาํแนกเป็น 
    1.1.1 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้  
    1.1.2 คร ู  
   1.2 ขนาดของโรงเรยีน จาํแนกเป็น 
    1.2.1 ขนาดเลก็   
    1.2.2 ขนาดกลาง   
    1.2.3 ขนาดใหญ่ 
  2. ตัวแปรตาม  ได้แก่  การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 ใน 5 ดา้น  ดงัน้ี 
   2.1  ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 
   2.2  ดา้นการคดักรองนกัเรยีน 
   2.3  ดา้นการสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน 
   2.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 
   2.5  ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ในการนิยามศพัท ์ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและนํามาสรุปเป็นนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 
  1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดําเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
อย่างมขี ัน้ตอน  รวมถงึการส่งเสรมิ  การป้องกนั  และการแก้ไขปญัหา  ดว้ยวธิกีารและเครื่องมอื
การทํางานที่มมีาตรฐานและคุณภาพ  โดยมคีรูที่ปรกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการดําเนินงาน  และ
การมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมุ่งหวงั
เพื่อใหน้กัเรยีนมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ มคีวามปลอดภยั  และสามารถดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมได้
อยา่งมคีวามสขุ   
  2. การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการใช้ทรพัยากร      
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกระบวนการและขัน้ตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยมี
กระบวนการ 5 ดา้น คอื 
   2.1  ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถึง กระบวนการที่ครูประจํา
ชัน้ศกึษาขอ้มูลทีจ่ําเป็นเกี่ยวกบัตวันักเรยีน  เพื่อช่วยใหม้คีวามเขา้ใจนักเรยีนมากขึน้ สามารถนํา
ขอ้มลูมาวเิคราะห ์ เพื่อคดักรองนกัเรยีน เป็นประโยชน์ในการสง่เสรมิ  การป้องกนัและแกไ้ขปญัหา
นกัเรยีนไดอ้ยา่งถูกทาง  เป็นขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีไ่ดจ้ากเครื่องมอืและวธิกีารทีห่ลากหลายตามหลกั
วชิาการ  เพือ่จดัทาํขอ้มลูใหเ้ป็นระบบและเป็นปจัจุบนั 
   2.2 ด้านการคดักรองนักเรียน หมายถงึ กระบวนการดาํเนินการพจิารณาขอ้มลู    
ทีเ่กี่ยวกบัตวันักเรยีน  เพื่อการจดักลุ่มนักเรยีนและหาวธิกีารที่เหมาะสมในการช่วยเหลอืและดูแล
นักเรยีนใหต้รงกบัสภาพปญัหาและความต้องการ  โดยแบ่งนักเรยีนออกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มปกต ิ 
กลุ่มเสีย่ง และกลุ่มมปีญัหา 
   2.3 ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน หมายถงึ กระบวนการดําเนินการจดั
กจิกรรม  โครงการ  โครงงาน  เพื่อส่งเสรมิและพฒันาผูเ้รยีนใหรู้จ้กัตนเอง  รกัและเหน็คุณค่าใน
ตนเอง  และมีทักษะในการดํารงชีวิต  โดยมีวิธีการหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถดําเนินการ 
ประกอบดว้ย การจดักจิกรรมโฮมรมู การจดัประชุมผูป้กครอง  ชัน้เรยีน  การจดักจิกรรมสรา้งทกัษะ
การดาํรงชวีติ และการจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน เป็นตน้ 
   2.4 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนของครูประจําชัน้ ให้ความดูแลเอาใจใส่นักเรยีนที่อยู่ในความรบัผดิชอบ ไม่ว่า   
จะเป็นนกัเรยีนกลุ่มปกต ิ กลุ่มเสีย่งหรอืกลุ่มมปีญัหา ใหม้คีุณภาพมากขึน้  มคีวามภาคภูมใิจตนเอง 
ในดา้นต่างๆ ซึง่จะช่วยป้องกนัมใิหน้ักเรยีนทีอ่ยูใ่นกลุ่มปกตหิรอืกลุ่มเสีย่งกลายเป็นนักเรยีนกลุ่มที่
มปีญัหา  และเป็นการช่วยเหลอืนักเรยีนกลุ่มเสีย่ง  กลุ่มมปีญัหากลบัมาเป็นนักเรยีนกลุ่มปกตไิด ้ 
และมกีารพฒันาพฤตกิรรมใหด้ขีึน้กวา่เดมิและมคีุณภาพตามทีโ่รงเรยีนหรอืชุมชนคาดหวงั  
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   2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการส่งนักเรียน  ที่ต้องการ      
ความช่วยเหลอืจากครูประจําชัน้ทีไ่ดแ้กไ้ขปญัหาโดยวธิกีารต่างๆ แลว้ แต่นักเรยีนพฤตกิรรมไม่ดี
ขึน้ จงึตอ้งดาํเนินการสง่ต่อไปยงัผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อใหป้ญัหาของนกัเรยีนไดร้บัการช่วยเหลอือยา่งถูก
ทางและรวดเรว็ขึ้น แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  1) การส่งต่อภายใน หมายถึง ครูประจําชัน้ส่งต่อ
นักเรยีนที่ต้องการความช่วยเหลอืไปยงัครูที่สามารถ  ให้ความช่วยเหลอืนักเรยีนได้ตามลกัษณะ 
ของปญัหา ไดแ้ก่ ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวชิา  2) การส่งต่อภายนอก หมายถงึ การส่ง
นักเรยีนที่ต้องการความช่วยเหลอืไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญเฉพาะทางหรอืองค์กรที่เกี่ยวขอ้งไดช้่วยเหลอื
พฒันานักเรยีน  กรณีทีเ่กนิความสามารถของโรงเรยีน  โดยครแูนะแนวเป็นผูด้ําเนินการส่งต่อและ 
มกีารรบัทราบการชว่ยเหลอืเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง 
  3. หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หมายถึง หวัหน้างานตามหลกัสูตรการศึกษาขัน้
พื้นฐาน ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1             
ปีการศกึษา 2559  ม ี8 กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ คอื 1) กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทย 2) กลุ่มสาระ
การเรยีนรูค้ณิตศาสตร ์ 3) กลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์4) กลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา   
5) กลุ่มสาระการเรยีนรูสุ้ขศกึษาพลศกึษา 6) กลุ่มสาระการเรยีนรูศ้ลิปะ 7) กลุ่มสาระการเรยีนรูก้าร
งานอาชพีและเทคโนโลย ี และ 8) กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ   
  4. คร ูหมายถงึ ขา้ราชการทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน การสง่เสรมิ
การเรยีนรู ้ พฒันาผูเ้รยีน ปฏบิตังิานทางวชิาการของสถานศกึษา ตัง้แต่ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 
ถึงระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6  สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 ปี
การศกึษา 2559 ไดแ้ก่ ครผููช้ว่ย ครชูาํนาญการ ครชูาํนาญการพเิศษและครเูชีย่วชาญ  
  5. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง การแบ่งโรงเรยีนออกเป็นขนาดต่างๆ กนั โดยใช้
จํานวนนักเรยีนเป็นเกณฑ์ในการแบ่งขนาดตามที่สํานักงานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน
กาํหนด  ในการวจิยัน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 3 ขนาด คอื ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  
   ขนาดเลก็  หมายถงึ     โรงเรยีนทีม่นีกัเรยีนตํ่ากวา่   300 คน 
                  ขนาดกลาง  หมายถงึ     โรงเรยีนทีม่นีกัเรยีนตัง้แต่   300-599 คน 
   ขนาดใหญ่ หมายถงึ     โรงเรยีนทีม่นีกัเรยีนตัง้แต่   600-1,499 คน 
กกกกกกก6. โรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี    

เขต 1 หมายถงึ โรงเรยีนในสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานที่จดัการเรยีนการ
สอนตามหลกัสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน ในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 ไดแ้ก่ 
สถานศกึษาในอาํเภอเมอืง และอาํเภอบางกรวย 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวิจัยครัง้น้ีเป็นการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต1 ผูว้จิยัมคีวามสนใจ   
ที่จะศกึษาการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต1 โดยผูว้จิยัไดนํ้ากรอบแนวคดิของนักการศกึษาหลายท่าน
ใชเ้ป็นหลกัในการทําวจิยั ไดแ้ก่ อะหมดั หลสีนัมะหมดั (2557: 8), ฐานิยา งามศริ ิ(2553: 5),  
มาโนช กุลนาแพง (2555: 6), กิตติศักดิ ์จุลมณฑล (2554: 5) สอดคล้องกับการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2552: 13) มอีงคป์ระกอบ 5 ดา้น คอื 1) ดา้นการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล  
2) ด้านการคัดกรองนักเรียน  3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและ         
แกไ้ขปญัหา และ 5) ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน   
 ในการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนนัน้  สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน  ได้มีนโยบายให้สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทัง้ 175 เขต 
ดําเนินการ  โดยมผีู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเป็นผูร้บัผดิชอบ  เพื่อมอบหมายให้
ผูบ้รหิารสถานศกึษาไปดําเนินการในลกัษณะประยุกต์ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนใหเ้หมาะสมกบั
สภาพของแต่ละสถานศกึษา ในส่วนของสถานศกึษานัน้  ไดม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการรบัผดิชอบ
โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างครบถ้วนในสถานศึกษาทุกแห่ง  โดยคณะกรรมการ
ดงักล่าวจะมจีาํนวนมากน้อยประการใดนัน้ขึน้อยูก่บัจาํนวนบุคลากรครใูนสถานศกึษาแต่ละแหง่ 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 
2552:  13) ได้แบ่งขนาดของสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา โดยใช้จํานวนนักเรยีนเป็นเกณฑ ์         
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ขนาด ดงัน้ี 1) ขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรยีนตํ่ากว่า 300 คน  2) ขนาดกลาง              
มจีํานวนนักเรยีน 300-599 คน  3) ขนาดใหญ่ มจีํานวนนักเรยีน 600-1,499 คนและ 4) ขนาดใหญ่
พเิศษ มจีาํนวนนกัเรยีน 1,500 คนขึน้ไป 
 โรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1     
มโีรงเรยีนประถมศกึษาจํานวน 32 โรงเรยีน ประกอบดว้ย โรงเรยีนขนาดเลก็จํานวน 12  โรงเรยีน
โรงเรยีนขนาดกลางจํานวน 18  โรงเรยีน  โรงเรยีนขนาดใหญ่จํานวน 2 โรงเรยีน ซึ่งไม่มโีรงเรยีน
ขนาดใหญ่พเิศษ  สว่นบุคลากรในสถานศกึษาแต่ละแหง่มกีารปฏบิตัหิน้าทีใ่นตําแหน่งทีแ่ตกต่างกนั 
คือ ปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่งหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้และปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่งครู  ทัง้น้ี
ตําแหน่งในการปฏิบตัิงาน  และขนาดของโรงเรยีนที่แตกต่างกนัอาจส่งผลต่อการบรหิารจดัการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   เพราะจะเกี่ยวข้องกับภาระงานที่ปฏิบัติ  จํานวนบุคลากร             
ในสถานศกึษา  จํานวนนักเรยีน และความพรอ้มในการในการจดักจิกรรมนักเรยีน จากการศกึษา
งานวจิยัของ  อะหมดั  หลสีนัมะหมดั (2555: 93) พบว่า ผูบ้รหิารและครทูีป่ฏบิตังิานอยู่ในโรงเรยีน
ทีม่ขีนาดต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
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ทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากมีการใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติการบริหารทาง
การศกึษา ปฏบิตัิเหมอืนกนัแต่ภาระกจิการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนขึน้อยู่กบัขนาดของ
โรงเรยีน จงึทาํใหผู้บ้รหิารและครมูคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนแตกต่างกนั 
แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรดา้นขนาดของโรงเรยีนสง่ผลต่อการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน ผลสรุป
การวจิยัของ ดลนภา พนัอนิากูล (2555: 77) พบว่า ครใูนโรงเรยีนทีม่ขีนาดต่างกนั  มกีารดําเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยโรงเรยีนขนาดใหญ่
มกีารดาํเนินการระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนมากกวา่โรงเรยีนขนาดเลก็   
ก ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน
ประถมศกึษา   สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1  โดยจําแนกตาม
ตําแหน่งในการปฏบิตังิาน และขนาดของโรงเรยีน  ตามกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัภาพประกอบ 1 
 

          ตวัแปรอิสระ                                        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. บุคลากรที่ปฏบิตัหิน้าที่ในโรงเรยีนที่มตีําแหน่งในการปฏบิตัิงานแตกต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 แตกต่างกนั 
 2.  บุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นโรงเรยีนทีม่ขีนาดแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร
ระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 แตกต่างกนั 

 

 

1. ตาํแหน่งในการปฏิบติังานของคร ู  
   1.1  หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
   1.2  คร ู
 

2. ขนาดของโรงเรียน  
   2.1 ขนาดเลก็  
   2.2 ขนาดกลาง    
   2.3 ขนาดใหญ่  
 

 

การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 

    1. ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล  
    2. ดา้นการคดักรองนกัเรยีน  
    3. ดา้นการสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน  
    4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา  
    5. ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน  
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บททีÉ 2 
เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานักงานเขต
พืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1  เพืÉอใหก้ารศกึษาคน้ควา้ดําเนินไปตามวตัถุประสงค ์
ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  ดงันีÊ  
  1. สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 
   1.1 สภาพทั Éวไป 
   1.2 แผนการดาํเนินงาน  
  2. หลกัการ แนวคดิเกีÉยวกบัการบรหิาร 
   2.1 ความหมายของการบรหิาร 
   2.2 ความสาํคญัของการบรหิาร  
   2.3 กระบวนการบรหิาร 
   2.4 ปจัจยัพืÊนฐานในการบรหิาร 
  3. ระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน และแนวคดิทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้ง 
   3.1  ความหมายของระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
   3.2  ความเป็นมาของระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
   3.3  ความสาํคญัและประโยชน์ของระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
   3.4  แนวคดิ หลกัการเกีÉยวกบัระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
   3.5  วตัถุประสงคข์องระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
   3.6  มาตรฐานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
   3.7  ปจัจยัทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพของการบรหิารงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
  4. การบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
   4.1  ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 
   4.2  ดา้นการคดักรองนกัเรยีน 
   4.3  ดา้นการสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน 
   4.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 
   4.5  ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน 
  5. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
   5.1 งานวจิยัในประเทศ 
   5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. สถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานนทบรีุ  เขต  1 

 1.1 สภาพทั Éวไป 
  สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเริÉมก่อตั Êงตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ        
เมืÉอวนัทีÉ 7 กรกฎาคม 2546 โดยมโีครงสรา้งใหม่เป็นเขตพืÊนทีÉการศกึษา 178 เขต ต่อมาประกาศ
เพิÉมเตมิทั Êงหมด ทั Éวประเทศ 183 เขตพืÊนทีÉการศกึษา ตามทีÉไดม้กีารแกไ้ขเพิÉมเตมิพระราชบญัญตัิ
ก ารศึกษ าแห่ งช าติ  (ฉบับ ทีÉ  3) พ .ศ .2553 พ ระราชบัญ ญั ติ ร ะ เบี ย บบ ริห ารราชก าร
กระทรวงศกึษาธกิาร (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา (ฉบบัทีÉ 3) พ.ศ. 2553 เพืÉอกําหนดใหม้เีขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษารบัผดิชอบ
ดูแลการจดัการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา โดยกระทรวงศกึษาธกิารได้ประกาศกําหนดเขตพืÊนทีÉ
การศึกษา เป็นเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 183 แห่ง และเขตพืÊนทีÉการศึกษา
มัธยมศึกษา จํานวน  42 แห่ง ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรืÉองการกําหนดเขตพืÊนทีÉ
การศึกษามธัยมศึกษา  ลงวนัทีÉ 18 สงิหาคม 2553 ซึÉงเป็นหน่วยงานทีÉอยู่ภายใต้การกํากบัดูแล   
ของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (สพฐ.) รวมทั Êงหมด  225  แหง่ 
  จงัหวดันนทบุร ีแบ่งออกเป็น 2 เขตพืÊนทีÉการศกึษา  คอื สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
ประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 รบัผดิชอบดแูล 2 อาํเภอ คอื อาํเภอเมอืงนนทบุร ีและอาํเภอบางกรวย 
สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 รบัผดิชอบดูแล  4 อําเภอ  คอื อําเภอปาก
เกร็ด อําเภอบางบัวทอง อําเภอบางใหญ่  และอําเภอไทรน้อย  และในส่วนสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 ครอบคลุม 2 จงัหวดั คอื จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
  โครงสร้าง สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานนทบรีุ เขต 1 
   โครงสร้าง สํานักงานเขตพืÊนทีÉ การศึกษาประถมศึกษานนทบุ รี เขต  1  
ประกอบดว้ย 7 กลุ่มงาน 1 หน่วย 1 ศนูย ์ดงันีÊ 
    1. กลุ่มอาํนวยการ (Administration Group) 
    2. ก ลุ่ ม บ ริห า ร ง าน ก า ร เงิน แ ล ะ สิ น ท รัพ ย์  (Financial and Assets 
Administration Group) 
    3. กลุ่มบรหิารงานบุคคล (Personnel Administration Group) 
    4. กลุ่มนโยบายและแผน (Policy and Planning Group) 
    5. กลุ่มสง่เสรมิการจดัการศกึษา (Promotion of Educational Provision Group) 
    6. กลุ่มนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา (Supervision, 
Monitoring and Evaluation for Educational Provision Group)   
    7. กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน  (Promotion of Private Educational 
Institution Group) 
    8. หน่วยตรวจสอบภายใน (Audit Unit) 
    9. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษา (Information Technology for 
Education Center) 
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ภาพประกอบ 2 โครงสรา้งการบรหิารจดัการ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 
 

 ทีÉมา: ประกาศสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 ลงวนัทีÉ 10 

มนีาคม 2559 
            
  สภาพภมิูศาสตร ์
   สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1  เป็นสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษาประถมศกึษา 1  ใน  2  เขต ของจงัหวดันนทบุร ีตั Êงอยู่บรเิวณศูนย์ราชการจงัหวดันนทบุร ี 
ถนนรตันาธเิบศร ์ตําบลบางกระสอ อาํเภอเมอืงนนทบุร ีจงัหวดันนทบุร ีมพีืÊนทีÉครอบคลุม 2 อําเภอ  
ได้แก่ อําเภอเมืองนนทบุรี  และอําเภอบางกรวย  เนืÊอทีÉประมาณ  134.426  ตารางกิโลเมตร  
อาณาเขตตดิต่อ   
    ทิศเหนือ   ตดิต่อกบัอาํเภอปากเกรด็  และอาํเภอบางใหญ่ 
    ทิศใต้    ตดิต่อกบัเขตตลิÉงชนั และเขตบางพลดั กทม. 
    ทิศตะวนัออก  ตดิต่อกบัเขตบางซืÉอ  กทม. 
    ทิศตะวนัตก  ตดิต่อกบัอาํเภอพทุธมณฑล  จงัหวดันครปฐม 
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  เขตการปกครอง  
กกกกกก   สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ี เขต 1  มเีขตการปกครอง 2  
อาํเภอ  คอื  อาํเภอเมอืงนนทบุร ี และอาํเภอบางกรวย   ประกอบดว้ย   
 

ตาราง 1 เขตการปกครอง 2  อาํเภอ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ี เขต 1 
 

หน่วยงานบริหารราชการ 
ส่วนท้องถิÉน 

จาํนวน ชืÉอหน่วยงาน 

อาํเภอเมือง 
เทศบาลนคร 

 
1 

 
เทศบาลนครนนทบุร ี

เทศบาลเมอืง 1 เทศบาลเมอืงบางศรเีมอืง 
เทศบาลตําบล 1 เทศบาลตําบลไทรมา้ 
องคก์ารบรหิารสว่นตําบล (อบต.) 3 อบต.บางไผ,่ อบต.บางกรา่ง,  

อบต.บางรกัน้อย 
ตําบล 10 สวนใหญ่, ตลาดขวญั, บางเขน, บางกระสอ,  

ทา่ทราย, บางไผ,่ บางศรเีมอืง, บางกรา่ง, 
ไทรมา้, บางรกัน้อย 

อาํเภอบางกรวย 
เทศบาลนคร 

 
- 

 
- 

เทศบาลเมอืง 1 เทศบาลเมอืงบางกรวย 
เทศบาลตําบล 3 เทศบาลตําบลปลายบาง, เทศบาลตําบลศาลา

กลาง, เทศบาลตําบลบางสทีอง 
องคก์ารบรหิารสว่นตําบล (อบต.) 3 อบต.บางขนุน, อบต.บางขนุกอง,  

อบต.มหาสวสัดิ Í 
ตําบล 9 วดัชลอ, บางกรวย, บางขนุน, บางขนุกอง, 

บางสทีอง,บางคเูวยีง, มหาสวสัดิ Í, ปลายบาง, 
ศาลากลาง 

 

  สรปุเขตปกครองของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานนทบรีุ เขต 1 

 เทศบาลนคร   1  แหง่ 
 เทศบาลเมอืง   2     แหง่ 
 เทศบาลตําบล   4     แหง่ 
 อบต.       6     แหง่ 
 ตําบล      19    แหง่ 
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 1.2 แผนการดาํเนินงาน 
  วิสยัทศัน์ (Vision) 
   เป็นองคก์รนําในการบรหิารจดัการศกึษาขั ÊนพืÊนฐานใหป้ระชากรวยัเรยีนอยา่งทั Éวถงึ 
มคีุณภาพและพฒันาสูม่าตรฐานสากล 
  พนัธกิจ (Mission) 
   1. สร้างเสริมโอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรก่อนวัยเรียนและวัยเรียน        
อยา่งทั Éวถงึและเป็นธรรม 
   2. พฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรู ้ 
   3.  พฒันาบุคลากรสูค่วามเป็นมอือาชพี 
   4.  สง่เสรมิใหทุ้กภาคสว่นมสีว่นรว่มในการจดัการศกึษา 
   5.  พฒันาองคก์รทุกระดบัใหม้คีุณภาพและไดม้าตรฐานสากล 
  เป้าประสงค ์ (Goals) 
   1.  ประชากรก่อนวยัเรยีนและวยัเรยีนไดร้บัการศกึษาอยา่งทั Éวถงึ เทา่เทยีมและ
ต่อเนืÉอง 
   2.  ประชากรก่อนวยัเรยีนและวยัเรยีนมคีวามรู ้ มคีุณภาพและมคีุณธรรม 
   3.  บุคลากรมคีุณภาพและศกัยภาพในการปฏบิตังิานระดบัมอือาชพี 
   4.  ทุกภาคสว่นมสีว่นรว่มในการจดัการศกึษาอยา่งมคีุณภาพ 
   5.  องคก์รทุกระดบัมคีุณภาพและไดม้าตรฐานสูค่วามเป็นสากล 
  ค่านิยม  (SCAN – QC) 
   S - Steering Committee บรหิารโดยมอีงคก์รบุคคลกาํกบัตดิตาม  
   C - Competency         ความสามารถในการใหบ้รกิาร  
   A - Activeness         ขยนั ตั Êงใจทาํงานและทาํงานเชงิรกุ  
   N - Nature           ยดึหลกัธรรมชาต ิ 
   Q - Quality           คุณภาพ  
   C - Connecting   สรา้งเครอืขา่ย 
  กลยุทธ์การบริหารจดัการศึกษาของสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
นนทบรีุ เขต 1 

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เป็นองค์กรนําในการบริหาร          
จดัการศึกษาขั ÊนพืÊนฐานให้ประชากรวยัเรยีนอย่างทั Éวถึง  มคีุณภาพและพฒันาสู่มาตรฐานสากล     
โดยใช ้4 กลยทุธ ์16 จุดเน้น ดงันีÊ 
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ภาพประกอบ  3  กลยทุธก์ารบรหิารจดัการศกึษาของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา 
      นนทบุร ีเขต 1 
 

2. หลกัการ แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหาร 
 การบรหิาร  เป็นการทํางานโดยมีหลักการ แนวคิดหลกัเพืÉอให้สําเร็จตามภารกิจงาน        
ทีÉกําหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  โดยผา่นกระบวนการวางแผน การปฏบิตังิาน การตรวจสอบ การปรบัปรุง
แกไ้ขของบุคคลตั Êงแต่สองคนขึÊนไปหรอืองค์กร  โดยการใชบุ้คคลอืÉนและทรพัยากรทีÉมอียู่  รวมทั Êง
เทคนิคต่างๆ อยา่งเหมาะสม 
 2.1 ความหมายของการบริหาร (Administration) 
  การบรหิารโดยทั Éวไปใชใ้นความหมายทีÉกวา้งออกไป  รวมถงึการบรหิารงานทุกดา้น       
ทั Êงภาครฐั  ภาคเอกชน รฐัวสิาหกิจ  ดงันั Êนการบรหิารงานของผู้บรหิารสถานศึกษานั Êน  จะต้อง
ดําเนินการอย่างมขี ั Êนตอน  มรีะบบต่อเนืÉองสมัพนัธ์กนัในรูปของกระบวนการ อนัจะทําใหม้องเหน็
ทศิทางขอบขา่ยของงานและผลสาํเรจ็ของงานในอนาคต  ซึÉงผูบ้รหิารจงึตอ้งเขา้ใจคาํวา่  การบรหิาร  
ใหถ่้องแท ้ ซึÉงมผีูใ้หค้วามหมายของการบรหิารไวห้ลากหลายในมมุมองทีÉแตกต่างกนัออกไป  ดงันีÊ 
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   สนัติ  บุญภิรมย์ (2552: 42)  ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า เป็นการ
ดาํเนินการรว่มกนัของบุคคลตั Êงแต่ 2 คนขึÊนไปใหบ้รรลุถงึวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉไดก้ําหนดไว ้ 
โดยใชป้จัจยัต่างๆ  เขา้มามสีว่นสนบัสนุนในการดาํเนินการใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามทีÉไดก้าํหนดไว ้ 
   อนิทริา  หริญัสาย (2552: 1) ได้ให้ความหมายของการบรหิารไว้ว่า การบรหิาร
เป็นการใชศ้าสตรแ์ละศลิป์ของบุคคลตั Êงแต่ 2 คนขึÊนไป ร่วมมอืกนัดําเนินกจิกรรมหรอืงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์ีÉวางไวร้่วมกนั  โดยอาศยักระบวนการและทรพัยากรทางการบรหิารเป็นปจัจยัอย่าง
ประหยดัและใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  
   มนูญ  ร่มแก้ว (2553: 16)  ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า หมายถึง
กระบวนการทาํงานรว่มกนักบัผูอ้ืÉนโดยใชศ้าสตรแ์ละศลิป์ในการบรหิารอยา่งเป็นระบบ  เพืÉอนําไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานหรือองค์กร  เพืÉอให้บรรลุ
วตัถุประสงคภ์ายใตส้ภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงอยา่งมปีระสทิธภิาพ   
   สุนทร  โคตรบรรเทา (2554: 2)  ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารว่า เป็นการทํา
ใหค้น ตั Êงแต่สองคนขึÊนไปรว่มกนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  หรอืการทาํงานกบัคนและโดยคนเพืÉอให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
   สุมาล ี ทองงาม (2555: 12)  ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารไวว้่า หมายถงึการ
ปฏบิตังิานของบุคคลตั Êงแต่สองคนขึÊนไปในองคก์รหรอืหน่วยงานทีÉกระทาํอยา่งมขี ั Êนตอนต่อเนืÉองและ
เป็นระบบ  เพืÉอให้การดําเนินงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์ตามทีÉวางไว้ร่วมกนั  โดยมี
ผูบ้รหิารเป็นผูก้าํกบัตดิตามใหง้านสาํเรจ็อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   อะหมดั  หลสีนัมะหมดั (2555: 12) ได้ให้ความหมายของการบรหิารไว้ว่า เป็น
การทํางานทีÉทําใหส้ําเรจ็ตามภารกจิทีÉกําหนดไวอ้ย่างชดัเจน  โดยผ่านกระบวนการวางแผน  การ
ปฏบิตังิาน  การตรวจสอบ  การปรบัปรุงแกไ้ขของบุคคลตั Êงแต่สองคนขึÊนไป  หรอืองคก์ร  โดยการ
ใชบุ้คคลอืÉนและทรพัยากรทีÉมอียู ่ รวมทั Êงเทคนิคต่างๆทีÉเหมาะสม 
   ประชุม  ปิÉ นสกุล (2557: 32) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การทีÉ
ผูบ้รหิารดาํเนินงาน โดยความรว่มมอืของบุคคลในหน่วยงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของหน่วยงาน   
   เทอรีÉ (Terry. 1979: 4) ไดอ้ธบิายความหมายของการบรหิารไว ้คอื กระบวนการ
ของการวางแผน  การจดัการการจูงใจและการควบคุมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์การ      
โดยใชท้รพัยากรมนุษยแ์ละอืÉนๆ ทีÉมอียู ่
   ปีเตอร ์ดรกัเกอร ์(Peter F. Drucker. 1979: 9) ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิาร
ไวว้า่ การบรหิารคอืการทาํใหง้านต่างๆ ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอืÉนเป็นผูท้าํ 
 จากความหมายของการบรหิารทีÉกล่าวขา้งต้น  สรุปได้ว่า การบรหิารเป็นกระบวนการ
ดาํเนินงานโดยใชศ้าสตรแ์ละศลิป์ในการบรหิารอยา่งเป็นระบบ  ซึÉงบุคคลในองคก์รจะตอ้งรว่มมอืกนั 
ในการปฏิบตัิภารกจิของหน่วยงานหรอืองค์กร  เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีÉวางไว้ร่วมกนั  โดยมี
ผูบ้รหิารเป็นผูก้าํกบัตดิตามใหง้านสาํเรจ็อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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 2.2 ความสาํคญัของการบริหาร 
  การบรหิารมคีุณค่ายิÉงต่องานกจิกรรมหรอืภารกจิทีÉจะตอ้งปฏบิตัใิหบ้รรลุผลสาํเรจ็ไป
ดว้ยดทีั Êงประสทิธภิาพและประสทิธผิล ทั ÊงนีÊการบรหิารมคีวามสําคญัและมปีระโยชน์อาจกล่าวไวเ้ป็น
ขอ้ๆ ดงันีÊ (สนัต ิบุญภริมย.์  2552: 43-44) 
   1) ช่วยใหเ้กดิการลงมอืปฏบิตังิาน เนืÉองจากการบรหิารมกีจิกรรมหนึÉงทีÉสําคญัยิÉงคอื
การตดัสนิใจ 
   2) ช่วยให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจกนัของบุคคล เพืÉอให้งานทีÉปฏิบตัิได้บรรลุไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉไดก้าํหนดไว ้
   3) ช่วยใหก้ารปฏบิตังิานของบุคคลและกลุ่มบุคคลประสบความสําเรจ็ไดร้วดเรว็ 
เนืÉองจากตอ้งมกีารแบ่งงานกนัทาํและการทาํงานประสานสมัพนัธก์นั 
   4) ช่วยให้เกิดประโยชน์กบัตนเอง ผู้อืÉน และสงัคมโดยส่วนรวม เนืÉองด้วยการ
บรหิารเป็นกรรมวธิทีีÉบุคคลไดนํ้าไปใชท้างการบรหิาร 
   5) ช่วยใหเ้กดิการประหยดั เนืÉองดว้ยการปฏบิตังิานจะต้องมปีจัจยัต่างๆ เขา้ไป
สนับสนุนช่วยให้งานได้ประสบความสําเรจ็ สําหรบัปจัจยัต่างๆ เช่น การใช้งบประมาณ แรงงาน 
วสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองจกัร เวลา เป็นต้น เพราะก่อนจะใช้ต้องมีการวางแผนก่อน่าจะใช้
อยา่งไร เทา่ไร และในเวลาใดจงึจะเหมาะสม 
   6) ช่วยใหเ้กดิการปฏบิตังิานเกดิไดท้ั Êงประสทิธภิาพและประสทิธผิล หมายความว่า 
การทํางานทีÉมปีระสทิธิภาพต้องเป็นการทํางานทีÉลงทุนน้อยทีÉสุดในปจัจยัทางการบรหิาร แต่ได้
ผลตอบแทนสูงสุด และทุกคนทีÉมสี่วนเกีÉยวข้องในการปฏิบตัิมคีวามพึงพอใจมากทีÉสุด ส่วนการ
ทํางานทีÉมปีระสทิธผิลคอื เมืÉอมกีารทํางานเสรจ็แลว้ผลงานปรากฏออกมาตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายทีÉไดก้าํหนดไว ้
   7) ช่วยก่อให้เกิดความเป็นธรรมและความสามคัค ีเนืÉองด้วยการบรหิารคอืการ
แบ่งงานกนัทาํตามความรู ้ความสามารถ ความถนดั และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลทีÉมารวมกลุ่ม
กันทํางาน มีการจัดสรรอย่างทั Éวถึงทั ÊงงานทีÉได้รบัมอบหมายให้ปฏิบัติและรวมถึงการจัดสรร
ผลประโยชน์อยา่งทั Éวถงึอกีดว้ย สง่ผลใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจกนัและไมรู่ส้กึแตกแยกต่อกนั 
   8) ช่วยให้หน่วยงานหรอืองค์กรมคีวามเจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเนืÉอง เพราะการ
บรหิารมเีทคนิคและวธิกีารใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
   9) ช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์ตามมา หมายความว่า การบริหารเป็นการ
ปฏบิตัิงานทีÉเกดิจากการกําหนดนโยบายของฝ่ายการเมอืง หากการบรหิารดําเนินการตอบสนอง
นโยบายของฝ่ายการเมอืง แล้วการเมอืงให้การสนับสนุนงบประมาณมากขึÊน จงึทําให้เกิดความ
คล่องตวัในการปฏบิตังิานทั Êงในระบบบรหิารและระบบปฏบิตักิาร 
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  อย่างไรก็ตาม  การบรหิารเป็นกระบวนการทีÉมขี ั Êนตอนในการปฏอบตัิงานใหบ้รรลุผล
สําเร็จและเป็นเครืÉองบ่งชีÊให้เห็นว่า การบรหิารมีความสําคัญและมีประโยชน์อย่างยิÉงในการช่วย
ก่อให้เกิดการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  การตัดสินใจเป็นการจุดประกายให้มีการเริÉมต้นในการ
ปฏบิตังิาน  พรอ้มทั Êงมกีารดาํเนินการตามลําดบั  เพืÉอใหเ้ป็นไปตามกระบวนการทีÉมปีระสทิธภิาพและ
บงัเกดิ ประสทิธผิลในงานนั Êน  เนืÉองดว้ยผูป้ฏบิตังิานไดม้องเหน็คุณคา่ของการบรหิาร 
  มาโนช  กุลนาแพง (2555: 9)  ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของการบรหิารไวว้่า การทีÉองคก์ร
ใดองค์กรหนึÉงจะสามารถดําเนินงานได้ต้องอาศัยผู้บริหารเข้ามาเป็นผู้จ ัดการทรพัยากรต่างๆ  
ตลอดจนการประสานติดต่อประสานงานเพืÉอให้องค์กรเกดิประสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพมากทีÉสุด  
องคก์รจะเป็นองคก์รทีÉมปีระสทิธภิาพก่อเกดิประสทิธผิลเพยีงใด  ย่อมขึÊนอยู่กบัความรูค้วามสามารถ
ของผูท้ีÉทาํหน้าทีÉบรหิารจดัการในองคก์รนั Êน 
  สุมาลี  ทองงาม (2555: 14) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการบรหิารไว้ว่า การบรหิาร           
มคีวามสําคญัแก่คนทุกกลุ่ม  เพราะการบรหิารเจรญิเตบิโตควบคู่มากบัการดํารงชวีติของมนุษยแ์ละ
เป็นสิÉงทีÉช่วยให้มนุษย์ดํารงชวีติอยู่ร่วมกนัได้อย่างผาสุก  การบรหิารทําให้การทํางานขององค์การ
สาํเรจ็  ก่อใหเ้กดิความสามคัคใีนหมูค่ณะ  แมว้า่นกับรหิารจะไมไ่ดเ้ป็นผูล้งมอืทาํงานเองตอ้งอาศยัคน
อืÉนเป็นผู้ทํางานต่างๆ  ก็ตาม  แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าผู้บรหิารไม่ต้องทําอะไรเลย  ตรงกนัข้าม      
นักบรหิารกลบัต้องหนัมาบรหิารหรอืการจดัการทีÉเป็นงานของกลุ่มทั Êงกลุ่ม  เพืÉอใหอ้งค์การสามารถ
ดาํเนินไปไดอ้ยา่งเป็นระบบ  โดยทีÉทุกฝา่ยต่างทาํงานโดยไดป้ระสทิธภิาพและประสบความสาํเรจ็ 
  ประชุม  ปิÉนสกุล (2557: 32) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของการบรหิารไวว้่า  การบรหิาร      
มคีวามสําคญักบับุคคลทุกองค์การ  เป็นส่วนหนึÉงในการดํารงชีวติอยู่ร่วมกนั  สร้างความสามคัค ี           
ในองค์การ สร้างความเปลีÉยนแปลงของสงัคม  ทําให้การทํางานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย           
ทีÉกาํหนดไว ้
 จากความสาํคญัของการบรหิารทีÉกล่าวขา้งตน้  สรุปไดว้่าการบรหิารมคีวามสาํคญักบับุคคล
ทุกกลุ่มและจําเป็นต่อการดํารงชวีติ ซึÉงการบรหิารเป็นเครืÉองบ่งชีÊใหท้ราบถงึความเจรญิกา้วหน้า
ของสงัคม ความกา้วหน้าดา้นวทิยาการต่างๆ  บุคคลทุกกลุ่มยอ่มมสีว่นเกีÉยวพนัในการบรหิารอยูเ่สมอ  
เพราะการบรหิารก่อใหเ้กดิความสามคัคใีนหมูค่ณะ  และใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
โดยทุกฝา่ยสามารถประสานการทาํงานไดส้อดคลอ้งกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพจนประสบความสาํเรจ็     
 2.3 กระบวนการบริหาร 
  เฮนรีÉ ฟาโยล (จนัทรานี สงวนนาม. 2553: 34-35; อา้งองิ Henri Fayol.  1916) ผูต้้นคดิ
เกีÉยวกับกระบวนการบริหารได้วิเคราะห์องค์ประกอบมูลฐานของการบริหาร ซึÉงในปจัจุบันก็คือ
กระบวนการบรหิารนั Éนเอง ฟาโยลไดใ้หแ้นวคดิเกีÉยวกบักระบวนการบรหิารไวว้า่ หน้าทีÉทางการบรหิาร
ทีÉถอืวา่เป็นเป็นกระบวนการบรหิารนั Êนม ี5 ขั ÊนตอนตามลาํดบัดงันีÊ 
   1. การวางแผน (Planning)  
   2. การจดัองคก์าร (Organizing)  
   3. การจดัองคก์าร (Commanding) 
   4. การประสานงาน (Coordinating) 
   5. การควบคมุ (Controlling)  
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  สมาคมผูบ้รหิารการศกึษาแห่งสหรฐัอเมรกิา (The American Association of School 
Administrators) ไดเ้สนอกระบวนการบรหิารการศกึษาภายหลงัขอ้เสนอของเซยีรม์าประมาณ 5 ปี 
กระบวนการบรหิารการศกึษาของสมาคมผูบ้รหิารการศกึษาแหง่สหรฐัอเมรกิาประกอบดว้ย 5 ขั Êนตอน ดงันีÊ
(จนัทรานี สงวนนาม.  2553: 37) 
   1. การวางแผน (Planning)  
   2. การจดัสรรทรพัยากรการบรหิาร (Allocation) 
   3. การเสรมิกาํลงับาํรงุ (Stimulation) 
   4. การประสานงาน (Coordination) 
   5. การประเมนิผลงาน (Evaluation) 
  ลูเธอร์ กูลิด (จันทรานี  สงวนนาม.  2553: 35-36; อ้างอิงจาก Luther Gulick.  1937)         
นกัทฤษฎกีารบรหิารองคก์ารไดนํ้าเอาแนวคดิของฟาโยลมาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารราชการ ไดข้ยาย
ส่วนสําคญัพืÊนฐานทีÉเรยีกว่า The Elements of Management 5 ขั Êนตอนของฟาโยลมาใช้ในการจดั
องคก์ารทางราชการ โดยขยายกจิกรรมทางการบรหิารออกเป็น 7 ขั ÊนตอนซึÉงเรยีกเป็นคาํยอ่ว่า พอ้สด์
ขอบ (POSDCORB) คอื 
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางโครงการอย่างกว้างๆ ว่ามีงาน
อะไรบ้างทีÉจะต้องปฏิบตัิตามลําดบั วางแนววธิปีฏบิตัิ พรอ้มด้วยวตัถุประสงค์ของการปฏบิตัิงาน
นั Êนๆ ก่อนลงมอืปฏบิตักิาร 
   2. การจดัหน่วยงาน (Organizing) หมายถงึ การจดัรปูโครงการหรอืเคา้โครงของ
การบรหิาร โดยกําหนดอํานาจหน้าทีÉของหน่วยงานย่อยหรอืของตําแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานให้
ชดัเจน พรอ้มด้วยการกําหนดลกัษณะและวธิีการติดต่องานสมัพนัธ์กนัตามลําดบัชั Êนแห่งอํานาจ
หน้าทีÉสงูตํÉาลดหลั Éนกนัลงไป 
   3. การจดัตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารอันเกีÉยวกับตัวบุคคลหรือ
เจา้หน้าทีÉทุกประเภทของหน่วยงาน การบรหิารบุคคลดงักล่าวรวมตั Êงแต่การแสวงหาคนมาทํางาน 
การบรรจุแต่งตั Êง การฝึกอบรมและพฒันาบุคคลทีÉบรรจุแต่งตั Êงไวแ้ล้ว การบํารุงขวญั การเลืÉอนชั Êน
และลดชั Êน ตลอดจนการพจิารณาใหพ้น้จากงานและการบํารงุรกัษาสภาพการของการทาํงานทีÉดแีละ
มปีระสทิธภิาพใหค้งอยูต่ลอดไป 
   4. การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การวนิิจฉัยสั Éงการหลงัจากได้วเิคราะห์
และพิจารณาโดยรอบคอบแล้ว รวมทั Êงการติดตามดูแลให้มกีารปฏิบตัิตามคําสั Éงนั Êนๆ ในฐานะทีÉ
ผูบ้รหิารเป็นผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน 
   5. การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถงึ การสืÉอสารสมัพนัธ์หน่วยงานย่อย
หรอืตําแหน่งต่างๆ ภายในองค์การหรอืสํานักงานใหญ่ เพืÉอก่อใหเ้กดิการทํางานทีÉมปีระสทิธภิาพ  
ไม่มกีารซบัซอ้นงานหรอืขดัแยง้กนั แต่ทุกหน่วยงานทํางานประสานกลมกลนืกนั เพืÉอวตัถุประสงค์
หลกัขององคก์ารหรอืหน่วยงานใหญ่รว่มกนั 
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   6. การรายงาน (Reporting)หมายถึง การการเสนอรายงานไปยงัผู้บงัคบับญัชา
หรอืไปยงัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทั ÊงเบืÊองบนและเบืÊองล่าง การเสนอรายงานทาํใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ
ความก้าวหน้าของงานทุกระยะ สะดวกแก่การประสานงานกบัหน่วยงานอืÉน ในขณะเดยีวกนัควร
เสนอรายงานใหแ้ก่ผูร้่วมงานหรอืผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบดว้ย จะเป็นการสรา้งความเขา้ใจอนัดี
ร่วมกนัและเป็นการบํารุงขวญัไปในตวั การเสนอรายงานจําเป็นต้องมกีารบนัทกึหลกัฐานเกีÉยวกบั
การปฏิบัติงานไว้เป็นระยะๆ มีการวิจยั การประเมินผล การตรวจสอบเป็นระยะๆ จึงสามารถ
รายงานไดถู้กตอ้งและสมบรูณ์ 
   7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถงึ การจดัทํางบประมาณการเงนิ การวางแผน
หรอืโครงการในการใช้จ่ายเงนิ การบญัช ีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงนิหรอืตรวจสอบบญัชี
โดยรอบคอบและรดักุม 
  ฮาโรลด์ คูนทซ์ และซีรลิ โอ ดอนแนลล์ (จนัทรานี  สงวนนาม.  2553: 38; อ้างองิจาก
Harold Koontz; & Cyril O’Donnell citing Hersey; & Blanchard.  2001) ให้ความเห็นว่า งานในหน้าทีÉ
ของผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ 
   1. การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร และการปฏบิตัเิพืÉอใหบ้รรลุผล 
   2. การจดัองค์การ (Organizing) แผนงานจะดําเนินการไปไดด้ว้ยดกีด็ว้ยการจดั
องค์การทีÉดี ซึÉงประกอบด้วยการนําปจัจยัทางการบรหิาร เช่น คน เงนิ วสัดุอุปกรณ์ และวธิีการ
บรหิารทีÉจะทําให้เกิดสมัฤทธิ Íผล การจดัองค์การจึงหมายถึงการนําเอาทรพัยากรการบรหิารทุก
ประเภทมาบรูณาการเพืÉอดาํเนินการ 
   3. การสร้างแรงจูงใจ (Motivating) การจูงใจทีÉ จะช่วยให้พนักงานทํ างานอย่างมี
ประสทิธผิล การจูงใจในทีÉนีÊยงัหมายถึงการอํานวยการ การติดต่อสืÉอสาร และการเป็นผู้นําในการ
ดาํเนินการ 
   4. การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการตดิตามและประเมนิผลเพืÉอเปรยีบเทยีบ
ผลการปฏบิตังิานกบัแผนทีÉไดก้าํหนดไวว้า่มคีวามเบีÉยงเบนไปจากความคาดหวงัมากน้อยเพยีงใด 
 2.4  ปัจจยัพืÊนฐานในการบริหาร 
  การบรหิารจะสามารถดําเนินงานไปสู่เป้าหมายได้ จําเป็นต้องมปีจัจยัพืÊนฐานหรอื
ปจัจยัในการบรหิาร  หรอืสิÉงจําเป็นในการบรหิาร มอียู่ 6 ประการ หรอืเรยีกสั Êนๆ ว่า 6 M’s ดงันีÊ         
(พยอม วงศส์ารศร.ี 2542: 8) 
   2.4.1 บุคลากร (Man) เป็นทรพัยากรทีÉมคีวามสําคญัมากทีÉสุด เพราะบุคคลเป็น
ปจัจยัสาํคญัในการจดัการปจัจยัอืÉน เพืÉอนําสูค่วามสาํเรจ็ คอื เป้าหมายขององคก์าร 
   2.4.2 เงนิ (Money) เป็นปจัจยัหลกั หรอืเป็นปจัจยักลางทีÉจะบนัดาลให้เกิดการ
จดัซืÊอสิÉงของวสัดุ ทีÉดนิ และคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินการขององคก์ารในรปูแบบต่าง ๆ 
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  2.4.3 วสัดุ (Material) เป็นปจัจยัทีÉจะต้องนําป้อนเขา้สู่กระบวนการผลติ เพืÉอใหไ้ดม้า
ซึÉงคุณภาพของผลติภณัฑ ์
  2.4.4 วธิกีาร (Method) เป็นวธิกีารปฏบิตังิาน เป็นขั Êนตอนในการทํางาน เพืÉอเปลีÉยน
สภาพของวสัดุ ใหเ้ป็นผลติภณัฑ ์หรอื การบรกิาร 
  2.4.5 เครืÉองจกัรกล (Machine) เป็นเครืÉองมอื อุปกรณ์ ใชส้ําหรบัผลติสนิคา้หรอืการ
บรกิารแก่ลกูคา้ 
  2.4.6 การตลาด (Marketing) เป็นการจดัจําหน่ายสนิค้าหรอืบรกิารเพืÉอผลกําไรและ
ความอยูร่อดขององคก์าร 
 สรุปไดว้่า ปจัจยัพืÊนฐานในการบรหิารจดัการไปสู่เป้าหมาย มอียู่ 6 ประการ คอืบุคลากร 
(Man) เงิน (Money) วสัดุ (Material) วิธีการ (Method) เครืÉองจักรกล (Machine) และการตลาด 
(Marketing) 

 
3. ระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน และแนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเป็นการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมขี ั Êนตอน  
ชดัเจน  รวมถงึการสง่เสรมิ  การป้องกนั  และการแกไ้ขปญัหา  ดว้ยวธิกีารและเครืÉองมอืการทาํงาน
ทีÉมมีาตรฐานและคุณภาพ  โดยมคีรทูีÉปรกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน  และการมสีว่นรว่ม
ของบุคลากรทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง  ทั Êงภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมุ่งหวงัเพืÉอให้นักเรยีน    
มคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์มคีวามปลอดภยัและสามารถดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ   
 3.1 ความหมายของระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
  พจนานุกรม  ฉบบับณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ระบบคอืระเบยีบ
เกีÉยวกบัการรวมสิÉงต่างๆ ซึÉงมลีกัษณะซบัซ้อนให้เขา้ลําดบัประสานกนัเป็นอนัเดยีวกนัตามหลกั
เหตุผลทางวชิาการหรอืจะหมายถงึปรากฏการณ์ททางธรรมชาตซิึÉงมคีวามสมัพนัธป์ระสานเขา้กนั
โดยกาํหนดรวมเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนั 
  อภินันทนา  แสนทวี (2551: 14) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีน หมายถงึ กระบวนการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนอยา่งเป็นขั Êนตอนในดา้นการสง่เสรมิ  ป้องกนั  
และแก้ไขปญัหา โดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทีÉเกีÉยวข้องทุกฝ่ายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เพืÉอใหผู้เ้รยีนเป็นคนด ี คนเก่งและมคีวามสขุ  ตลอดจนอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเขม้แขง็และปลอดภยั 
  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2552: 13) ไดใ้หค้วามหมายของระบบ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนไวว้่า หมายถงึ กระบวนการดาํเนินงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนอยา่งเป็นระบบ
มขีั Êนตอน มคีรูทีÉปรกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการดําเนินงาน โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย         
ทีÉเกีÉยวข้องทั Êงภายในและภายนอกสถานศึกษา อนัได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชนผูบ้รหิาร และครูทุกคน มวีธิกีารและเครืÉองมอืทีÉชดัเจน มมีาตรฐานคุณภาพและมหีลกัฐาน      
การทาํงานทีÉตรวจสอบได ้
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  ไพโรจน์  ตั Êนสุย (2552: 11)  ไดใ้หค้วามหมายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็น
กระบวนการทีÉโรงเรยีนให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีข ั Êนตอน โดยวธิีการและเครืÉองมือ      
ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างเป็นระบบดว้ยความร่วมมอื  และประสานงานกบับุคลากรทั Êงใน
โรงเรยีนและหน่วยงาน  หรอืบุคลากรภายนอกโรงเรยีน  ในการส่งเสรมิพฤติกรรมการเรยีนทีÉด ี 
ป้องกนั  และแกไ้ขพฤตกิรรม ทีÉไมพ่งึปรารถนาชดัเจน  โดยมคีรปูระจาํชั Êนดาํเนินการดงักล่าว  และ
มกีารประสานความร่วมมอืกบับุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง ทั Êงภายใน ภายนอก โดยการส่งเสรมิ  การป้องกนั
และการแกไ้ขในการดาํเนินงานกกกกกกก 
  กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข (2554: 131) ได้ให้ความหมายของระบบการ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นกระบวนการดําเนินงานอย่างมขี ั Êนตอน พรอ้มดว้ยวธิกีารและเครืÉองมอื
การทํางานทีÉชดัเจนโดย  มคีรูทีÉปรกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการดําเนินงานดงักล่าว   และมกีาร
ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูทีÉเกีÉยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั Êงการสนับสนุน 
สง่เสรมิจากโรงเรยีน  
  มาโนช กุลนาแพง (2555: 17-18)  ไดใ้หค้วามหมายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
หมายถงึ กระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมขี ั Êนตอน พรอ้มวธิกีารและเครืÉองมอื
การทํางานทีÉชดัเจน โดยมีครูทีÉปรกึษาเป็นบุคลากรหลกั ในการดําเนินการดงักล่าว และมีการ
ประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกบัครูทีÉเกีÉยวขอ้งหรอืบุคลากรภายนอก รวมทั Êงการสนับสนุน 
สง่เสรมิจากโรงเรยีน 
  ทนงศักดิ Í บุญมี (2555: 11)  ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง  กระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมรีะบบ  มขีั Êนตอนการดําเนินงาน     
มีวิธีการและเครืÉองมือทีÉชดัเจน  โดยมีบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง  มีส่วนร่วมทั Êงในและนอกสถานศึกษา          
โดยมุง่หวงัเพืÉอใหน้ักเรยีน  มคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ มทีกัษะในการดาํรงชวีติและปลอดภยัจาก
วกิฤตทิั Êงปวง 
  นิรนัดร์  จุลทรพัย์  (2558: 347) ได้ให้ความหมายของการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  
หมายถงึ  การส่งเรมิ  การป้องกนัและแก้ไขปญัหา  โดยมวีธิกีารและเครืÉองมอืสําหรบัครทูีÉปรกึษา
และผูเ้กีÉยวขอ้ง  เพืÉอใชใ้นการดําเนินงานพฒันานกัเรยีนใหม้คีุณลกัษณะทีÉพงึประสงคแ์ละปลอดภยั
จากสิÉงยั ÉวยใุนทางทีÉไมเ่หมาะสม   
 สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข ั Êนตอน  รวมถึงการส่งเสริม  การป้องกัน  และการแก้ไขปญัหา         
ดว้ยวธิกีารและเครืÉองมอืการทาํงานทีÉมมีาตรฐานและคุณภาพ   โดยมคีรทูีÉปรกึษาเป็นบุคลากรหลกั
ในการดําเนินงาน  และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวข้อง  ทั Êงภายในและภายนอก
สถานศกึษา โดยมุง่หวงัเพืÉอใหน้กัเรยีนมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ มคีวามปลอดภยั  และสามารถ
ดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
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 3.2 ความเป็นมาของระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน  
  สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2551: 5) กล่าวถงึการพฒันานักเรยีน
ให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์จะต้องดําเนินการส่งเสรมิ ป้องกนั ช่วยเหลือ แก้ไขปญัหาต่างๆ 
ให้กบันักเรยีน จงึได้รเิริÉมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเพืÉอรณรงค์ให้สถานศึกษาและหน่วยงาน        
ทีÉเกีÉยวข้องประสานความร่วมมือกนัเพืÉอพฒันา  การดูแลช่วยเหลือนักเรยีนให้มีความเข้มแข็ง       
โดยกําหนดให้สถานศึกษาในสงักดัทุกแห่งนําไปดําเนินการอย่างต่อเนืÉองและจรงิจงั ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั ÊงนีÊ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐานและกรม
สุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุขไดร้่วมกนัวางรากฐานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเพืÉอพฒันา
คุณภาพนักเรยีนมาอย่างต่อเนืÉอง เริÉมตั Êงแต่ปีพุทธศกัราช 2542  ดงัมพีฒันาการการดําเนินงาน
ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนตามลาํดบั  กรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ (2554: 6-12) ดงันีÊ 
   1. ปีพุทธศกัราช 2542 กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการร่วมมือกบักรม
สุขภาพจติกระทรวงสาธารณสุขดําเนินการจดัทําระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนซึÉงเป็นระบบทีÉถูก
พฒันาขึÊนมาเพืÉอใหเ้กดิการดแูลชว่ยเหลอืพฒันาศกัยภาพนกัเรยีนในโรงเรยีน 
   2. ปีพุทธศกัราช 2543 การดําเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนได้
พฒันาอย่างเป็นรูปธรรมชดัเจน ซึÉงไดด้ําเนินการในพืÊนทีÉเป้าหมาย 13 จงัหวดั กระจายในทุกภาค
ของประเทศโดยเบืÊองต้นมุ่งเน้นให้ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการดําเนินงาน 
เพืÉอให้เกิด   การมีส่วนร่วมของบุคลากรทีÉเกีÉยวข้องทั Êงภายในและภายนอกสถานศึกษา เพืÉอน
นําไปสู่การพัฒนานักเรียนในระบบให้มีคุณภาพทั Êงด้านร่างกาย จิตใจและสติปญัญา พัฒนา
ความสามารถ มคีุณธรรม จรยิธรรมและมวีถิชีวีติทีÉเป็นสขุตามทีÉสงัคมมุง่หวงั ผลจากการประเมนิผล
การพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีนนํารอ่งกรุงเทพมหานคร 6 โรงเรยีน และเขต
ภมูภิาค 1 โรงเรยีน พบวา่ ลดปญัหาพฤตกิรรมของนกัเรยีนในกลุ่มเสีÉยง และกลุ่มมปีญัหา แต่พบว่า
นักเรยีนส่วนหนึÉง  มปีญัหารุนแรงเกนิกว่าทีÉครแูนะแนวจะช่วยเหลอืได ้และยงัขาดจุดส่งต่อเพืÉอรบั
การดูแล โดยบุคลากรทีÉเชีÉยวชาญเฉพาะ เช่น ดา้นจติวทิยา ขาดแหล่งสนบัสนุนขอ้มลูสารสนเทศทีÉ
เป็นจุดเชืÉอมต่อระหว่างดา้นบรกิารและวชิาการ รวมถงึขาดระบบทีÉสามารถสบืคน้ขอ้มลูขา่วสาร ทํา
ใหก้ารพฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนไมต่่อเนืÉองเทา่ทีÉควร 
   3. ปีพุทธศักราช 2544 กรมสุขภาพจิตดําเนินโครงการพัฒนาเครือข่ายการ
ช่วยเหลอืดา้นสุขภาพจติ และแก้ไขปญัหาสารเสพติด โดยมเีป้าหมายพฒันาระบบการส่งต่อและ
ช่วยเหลอืนักเรยีนระหว่างระบบการศกึษาและระบบบรกิารสาธารณสุขเพืÉอช่วยเหลอืนักเรยีนทีÉมี
ปญัหาในระดบัต่างๆอย่างเหมาะสม ผลจากการประเมนิแม้จะพบว่า บุคลากรทีÉเขา้ร่วมโครงการ
ไม่ได้รบัผดิชอบงานด้านสุขภาพจติโรงเรยีนอย่างต่อเนืÉอง และมคีวามรูส้กึว่าเป็นภาระงาน ขาด
แผนงานในการสรา้งเครอืขา่ยสง่ต่ออยา่งชดัเจน  รวมถงึการตดิตามนิเทศยงัไมเ่พยีงพอในการสรา้ง
ความมั Éนใจใหก้บัผูป้ฏบิตัิงาน  แต่พบว่ากลุ่มนักเรยีนมคีวามพงึพอใจระดบัมากกบัการได้รบัการ
ดแูลช่วยเหลอืจากโครงการ สง่ผลใหท้างสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐานมนีโยบายให้
โรงเรยีนในสงักดั ดาํเนินงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนอยา่งจรงิจงัและต่อเนืÉอง โดยมกีาร
จดัประกวดและประกาศยกย่องเชดิชูเกยีรตโิรงเรยีนทีÉประสบความสําเรจ็ในการดําเนินงาน ทั Êงใน
ระดบัเขตพืÊนทีÉการศกึษา เขตตรวจราชการ และระดบัประเทศ 
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   4. ปีงบประมาณ 2546 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐานไดก้ําหนด
จุดเน้นใหโ้รงเรยีนจดัระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
   5. ตั Êงแต่ปีงบประมาณ 2550 เป็นต้นมา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êน
พืÊนฐานกําหนดให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นตัวชีÊว ัดความสําเร็จของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ ทั ÊงนีÊสํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศกึษาสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ไดก้ําหนดกรอบและแนวทางการ
ประเมนิสถานศกึษาเพืÉอใหส้ถานศกึษาประเมนิตนเอง และสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา ส่งเสรมิ
สนับสนุน นิเทศ กํากบัตดิตามใหส้ถานศกึษาสามารถดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
ตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยใชเ้กณฑ์การประเมนิตามมาตรฐานระบบการ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน 14 ตวัชีÊวดั ไดแ้ก่ (1) มาตรฐานดา้นนักเรยีนเน้น
ให้นักเรยีนสามารถพฒันาตนเองได้ตามศกัยภาพ และสามารถดําเนินชวีติอยู่ในสงัคมได้อย่างมี
ความสุข ประกอบด้วย 6 ตัวชีÊว ัด คือ (1.1) รู้จ ักตนเองและพึÉงตนเองได้ (1.2) มีสุขภาพกาย 
สุขภาพจติ และสุขนิสยัทีÉด ี(1.3) มทีกัษะในการหลกีเลีÉยง ป้องกนัภยั อนัตราย และพฤตกิรรมทีÉไม่
พงึประสงค ์(1.4) รกัและเหน็คุณคา่ในตนเองและผูอ้ืÉน และสามารถจดัการกบัปญัหาและอารมณ์ของ
ตนเองได ้(1.5) เป็นสมาชกิ ทีÉดขีองครอบครวั โรงเรยีน ชุมชน และสงัคม (1.6) มเีจตคตทิีÉดแีละมี
ทกัษะพืÊนฐานในการประกอบอาชพีสุจรติ (2)มาตรฐานดา้นกระบวนการ เน้นใหส้ถานศกึษามกีาร
จดัระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนประกอบด้วย 3 ตวัชีÊวดั คอื (2.1) สถานศกึษามกีารวางระบบ
การบรหิารงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน (2.2) มกีารดาํเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลอื
นักเรียน (2.3) มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนและ (3) มาตรฐานดา้นปจัจยั เน้นใหส้ถานศกึษามบุีคลากร สืÉอ และเครืÉองมอื ทีÉ
เอืÊอต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ประกอบดว้ย 5 ตวัชีÊวดั คอื (3.1) ผูบ้รหิารเป็น
ผูนํ้าในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  (3.2) ครมูเีจตคตทิีÉดแีละมคีวามสามารถใน
การดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน (3.3) ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน (3.4) นักเรยีนมสี่วนร่วมในการดําเนินงานระบบการ
ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน (3.5) มสีืÉอ เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการดาํเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
   6. ปีพุทธศักราช 2552 นายปราโมทย์ แก้วสุข ทีÉปรึกษาด้านพัฒนาระบบ
เครอืข่ายและการมสี่วนร่วม สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ไดม้อบนโยบายในการ
จดัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนแก่ผู้บรหิารสถานศึกษาและคณะครู โดยได้เน้นให้ผู้บรหิาร
สถานศกึษาเป็นหลกัในการขบัเคลืÉอนเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานมปีระสทิธภิาพ 
   7. ปีพุทธศกัราช 2553 ระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนถูกกําหนดเป็นสมรรถนะ
ทีÉ 2 ใน 6 ส่วน ของสมรรถนะประจําสายงาน (Function Competency) ของการประเมนิสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษาขั ÊนพืÊนฐานซึÉ งเป็นการดําเนินการตามนโยบาย
กระทรวงศกึษาธกิารภายใตโ้ครงการไทยเขม้แขง็ในเรืÉองการยกระดบัคุณภาพครทูั Êงระบบ 
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   8. ปีพุทธศักราช 2553-2554 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน
ตระหนักถึงความสําคญัและความจําเป็นในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนให้สามารถเรยีนรูไ้ด้อย่าง
ประสบผลสําเรจ็มสีมรรถนะและคุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ ตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตรแกนกลาง
การศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน พุทธศกัราช 2551 รวมทั Êงการเฝ้าระวงัปญัหานกัเรยีนออกกลางคนัและปญัหา
พฤตกิรรมเสีÉยงของนักเรยีนจงึไดก้ําหนดใหปี้การศกึษา 2553-2554 เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลอื
นักเรยีนอย่างรอบดา้น เพืÉอรณรงค์ใหส้ถานศกึษาและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดําเนินการพฒันาการ
ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนใหม้คีวามเขม้แขง็ 
   9. พทุธศกัราช 2554 กรมสุขภาพจติรว่มกบักรมสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร 
จดัทาํคูม่อืระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษาขึÊน 
 3.3 ความสาํคญัและประโยชน์ของระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน  
  รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 กําหนดไวใ้นมาตรา 49 บุคคล
ย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรบัการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีทีÉรฐัจะต้องจดัให้อย่างทั Éวถึงและมี
คุณภาพโดยไมเ่กบ็ค่าใชจ้่าย  ยากไร ้ผูพ้กิารหรอืทุพพลภาพ หรอืผูท้ีÉอยู่ในสภาวะยากลําบาก ตอ้ง
ไดร้บัสทิธติามวรรคหนึÉงและการสนบัสนุนจากรฐัเพืÉอใหไ้ดร้บัการศกึษา  โดยทดัเทยีมกบับุคคลอืÉน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2552: 3-7) ได้ค้นพบว่าเด็กและ
เยาวชน ในยุคปจัจุบันจํานวนไม่น้อย ทีÉได้รบัผลกระทบจากปญัหาและสภาพแวดล้อมทีÉไม่
สรา้งสรรค์ในสงัคม ทําให้พฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดตี แม้ว่าผู้ปกครอง คร ู
อาจารย ์และคนทํางานดา้นเดก็จะใชค้วามรกัความปรารถนาดอีย่างมากมายเพยีงใดกต็ามกไ็ม่อาจ
พทิกัษ์ปกป้อง และคุม้ครองเดก็และเยาวชนใหป้ลอดภยั หรอืมพีฤตกิรรมตามทีÉสงัคมคาดหวงัได ้
จากการประมวลสถติขิอ้มูลสถานการณ์ปญัหาเดก็และเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่าเดก็และ
เยาวชนทั ÊงทีÉเป็นนักเรยีนในระดบัการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน และระดบัอืÉน ๆ ส่วนหนึÉงมกัมพีฤตกิรรมทีÉ
ไมพ่งึประสงค ์ดงันีÊ  
   1) ตกเป็นทาสของเกมคอมพวิเตอรจ์นถงึขั Êนหมกมุ่น และเรยีนรูพ้ฤตกิรรมทีÉไม่
เหมาะสมจากเกม จนไปสูก่ารประพฤตปิฏบิตั ิทีÉก่อใหเ้กดิความสญูเสยีแก่ตนเองและสงัคม  
   2) นิยมประลองความเร็วโดยการแข่งรถมอเตอร์ไซค์ มีพฤติกรรมการใช้
รถจกัรยานยนต ์  ทีÉผดิกฎหมาย เป็นนกัซิÉงวยัใส และเป็นสก๊อย (สาวน้อยซอ้นทา้ยหนุ่มนกัซิÉง)  
   3) ใชค้วามรุนแรงในการตดัสนิปญัหาและขอ้ขดัแยง้ ทะเลาะววิาท จบักลุ่มรวมตวั
กนัสรา้งความป ั Éนปว่นในชุมชนไปจนถงึการยกพวกตกีนั  
   4) มเีพศสมัพนัธเ์รว็ขึÊน เป็นพ่อแมต่ั Êงแต่อายุยงัน้อย มเีพศสมัพนัธโ์ดยไม่ป้องกนั
ตนเอง ขาดความรบัผดิชอบ  
   5) เขา้ถงึสารเสพตดิไดง้่าย เริÉมจากการใชบุ้หรีÉ เหลา้ ยาบา้ ยาไอซ์ ยาเลฟิ และ
สารอนัตรายทีÉแพรร่ะบาดในกลุ่มเดก็และเยาวชน  
   6) ขาดหลกัยดึเหนีÉยวทางจติใจไม่เหน็ความสําคญัของหลกัศาสนาค่านิยมความ
เป็นไทย ความสมัพนัธ์กบัคนในครอบครวัค่อนขา้งเปราะบาง ตดิเพืÉอน ตดิสืÉอ และใหค้วามสําคญั
กบัวตัถุ มากกวา่ความมคีุณธรรมนํÊาใจ  
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  นอกจากนีÊเดก็และเยาวชนยงัมพีฤตกิรรมเสีÉยงต่อการเกดิปญัหาสงัคม เช่น ติดการ
พนัน นิยมเสีÉยงโชค การมั Éวสุมในหอพกั ไม่ชอบไปโรงเรยีน หนีเรยีน ทํารา้ยรงัแกกนัเอง หมกมุ่น
กบัสืÉอ ทีÉไมส่รา้งสรรค ์นิยมบรโิภคอาการกรุบกรอง อาหารทีÉไมเ่ป็นผลดต่ีอสุขภาพ เครยีด ซมึเศรา้     
มองโลก ในแงร่า้ย ไมส่นใจต่อปญัหาสงัคม อยา่งไรกต็ามสาเหตุทีÉทาํใหเ้ดก็และเยาวชนมพีฤตกิรรม
ทีÉไมเ่หมาะสม เป็นผลมาจากปจัจยัเสีÉยงต่าง ๆ ดงันีÊ  
   1) ปจัจยัเสีÉยงจากสภาพครอบครวั  
    สภาพครอบครวัเป็นสภาพแวดล้อมทีÉมอีทิธพิลต่อบุคลกิภาพและพฤตกิรรม
ของเดก็และเยาวชน พฤตกิรรมทีÉเป็นปญัหาเดก็และเยาวชนเป็นผลมาจากการเลีÊยงดูดว้ยวธิกีารทีÉ
ไม่เหมาะสม ส่งเสรมิใหแ้สดงออกในทางทีÉไม่ถูกต้อง ปล่อยปละละเลย เรยีนรูก้ารใช้ความรุนแรง
จากสมาชกิในครอบครวั ครอบครวัแตกแยก ผูป้กครองบบีบงัคบั กดดนั และคาดหวงัในตวัเดก็เกนิ
กว่าความเป็นจรงิ ไม่มบีรรยากาศทีÉสรา้งความรกั ความอบอุ่น ความสมคัรสมานสามคัค ีเตบิโตใน
ทา่มกลางความสบัสน ไมค่วามหวงั ขาดการอบรมบ่มนิสยัและไมม่จุีดหมายปลายทางในชวีติ  
   2) ปจัจยัเสีÉยงจากโรงเรยีน  
    โรงเรียนเป็นบ้านหลังทีÉสองของเด็ก  เป็นบ่อเกิดของคุณงามความด ี
โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพ ความรู ้ความสามารถของเดก็และเยาวชนใหเ้ป็นทรพัยากรมนุษยท์ีÉ
มคีุณค่า ของสงัคม แต่โรงเรยีนจาํนวนไมน้่อยยงัขาดความพรอ้มทีÉจะทาํใหเ้ดก็และเยาวชนเป็นคนทีÉ
สมบรูณ์ตามความมุง่หวงัของสงัคมจากการตดิตามพบว่า โรงเรยีนขาดการดูแล เอาใจใสน่ักเรยีนอยา่ง
จรงิจงั  ขาดการจดัการทีÉเหมาะสมต่อการพทิกัษ์ ปกป้อง คุม้ครอง และใหก้ารดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
ได้อย่างเท่าทัน ทั Éวถึง ถูกต้องและเป็นธรรม จดักิจกรรมการเรยีนรู้โดยไม่คํานึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ใหค้วามสําคญักฎระเบยีบมากกว่าชวีติของนักเรยีน พฒันาผูเ้รยีนโดยไม่คํานึงถงึองค์
รวมตลอดถงึการจดัการกบัปญัหาของนักเรยีนโดยขาดการมสี่วนร่วมและยงัเลอืก ใชค้วามรุนแรงใน
การแกป้ญัหาพฤตกิรรมนกัเรยีน  
   3) ปจัจยัเสีÉยงจากชุมชนและสงัคม  
    ความล้มเหลวในชีวติและเด็กและเยาวชน เป็นความสูญเสยีทางเศรษฐกิจ 
และตน้ทุนทางความรูส้กึของผูป้กครองอยา่งประเมนิค่าไมไ่ด ้สงัคมไทยยงัละเลยต่อการจดัระเบยีบ
แบบแผนในชุมชน ชุมชนอ่อนแอขาดสมัพันธภาพทีÉดีระหว่างสมาชิกในสงัคมต่างคนต่างอยู ่      
เอาหไูปนาเอาตาไปไร ่ ปล่อยใหม้กีารแสวงหาผลประโยชน์จากเดก็และเยาวชน ยอมรบัการเตบิโต
และขยายตวัทางเศรษฐกจิทีÉไมส่รา้งสรรค ์ละเลยต่อปญัหาของเดก็และเยาวชน ไมใ่หค้วามสาํคญัต่อ
ทา่ทขีองเดก็และเยาวชน มองเดก็และเยาวชนทีÉประสบปญัหาดว้ยทศันะและทา่ททีีÉตอกยํÊาซํÊาเตมิ  
   4) ปจัจยัเสีÉยงจากเพืÉอน  
    เพืÉอนเป็นปจัจยัทีÉสําคญัในชวีติของเดก็และเยาวชนเป็นธรรมชาตทิีÉเดก็และ
เยาวชน ทุกคนตอ้งมแีต่เพืÉอนกเ็ป็นดาบสองคมทีÉอาจทาํใหเ้ดก็และเยาวชนจาํนวนไมน้่อยกา้วพลาด 
เช่น เพืÉอนทีÉมนิีสยัเกเร เป็นอนัธพาล เสเพล สาํมะเลเทเมา การคบเพืÉอนทีÉมพีฤตกิรรมโน้มเอยีงไป
ในทางก้าวรา้ว เสีÉยงภยั มั Éวสุม เบีÉยงเบน หรอืการไดร้บัแรงบบีคั Êน กดดนั  ข่มขู่ หรอืการไม่ไดร้บั
การยอมรบั จากกลุ่มเพืÉอน ซึÉงสภาพการณ์ดงักล่าวลว้นสง่ผลต่อพฤตกิรรมของเดก็และเยาวชนทั ÊงสิÊน  



26 

   5) ปจัจยัเสีÉยงจากบุคลกิภาพหรอืตวันกัเรยีน  
    เด็กและเยาวชนแต่ละคนมีภาวะด้านพฒันาการแตกต่างกนั มีบุคลิกภาพ
ภายในแลภายนอกตามสภาพความเป็นตวัตนทีÉมลีกัษณะเฉพาะ เช่น มขีอ้จาํกดัเกีÉยวกบัพฒันาการ
ทางสมองและการรบัรู้  มีความตระหนักในคุณค่าความสําคญัของตนเอง ขาดทักษะในการคิด 
บกพรอ่งทางการเรยีนรูป้ฏเิสธค่านิยมหรอืหลกัศาสนาทีÉคนสว่นใหญ่นบัถอื ไมม่ทีกัษะในการสืÉอสาร
ปฏิเสธไม่เป็น ควบคุมอารมณ์และความเครยีดไม่ได้ รวมทั Êงการมีปญัหาด้านสุขภาพกายและ
สขุภาพจติ  
  อภินันทนา  แสนทวี (2551: 16) กล่าวถึงความสําคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนนั Êน  เน้นทีÉคุณภาพของนักเรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมทางด้านร่างกาย สติปญัญา  
ความรู ้ ความสามารถ ดา้นจติใจ คุณธรรมจรยิธรรมและมชีวีติทีÉสงบสุขใหส้มกบัคําว่า “เก่ง ด ีและ           
มคีวามสขุ”  โดยมบุีคคลากรทุกคนในโรงเรยีนรว่มมอืกนัดาํเนินงานทั Êงผูบ้รหิารและคร ู และทีÉสาํคญั
คอื  ความดแูลเอาใจใสข่องครทูีÉปรกึษามใีหน้กัเรยีนในความดแูลทุกคนอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ
ดว้ยความรกั  ความเมตตา  และความเขา้ใจในนักเรยีนแต่ละคน  ซึÉงมคีวามสาํคญัต่อการพฒันาให้
พรอ้มทีÉจะเติบโตในอนาคตอย่างมคีุณภาพรอบด้าน  เป็นกําลงัสําคญัของสงัคม  สามารถนําพา
ความรุง่เรอืงและความสงบสขุสูป่ระเทศชาตต่ิอไป 
  คณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2552: 14) กล่าวถงึประโยชน์ของระบบการดูแล
ชว่ยเหลอืนกัเรยีนไวด้งันีÊ  
   1.  นกัเรยีนไดร้บัการดแูลอยา่งทั Éวถงึและตรงตามสภาพปญัหา 
   2.  สมัพนัธภาพระหวา่งครกูบันกัเรยีนเป็นไปดว้ยดแีละอบอุน่ 
   3.  นักเรยีนรูจ้กัตนเอง ควบคุมตนเองได ้มพีฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
ซึÉงจะเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจรธิรรม (MQ) และมคีวามมุง่มั ÉนทีÉจะเอาชนะ
อุปสรรค (AQ)  
   4.  นกัเรยีนเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสขุและไดร้บัการสง่เสรมิพฒันาเตม็ศกัยภาพรอบดา้น 
   5.  ผูเ้กีÉยวขอ้งมสี่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนักเรยีนอย่างเขม็แขง็ จรงิจงัดว้ย
ความเอืÊออาทร 
  อภินันทนา  แสนทว ี(2551: 25) กล่าวถึงประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบัของระบบการ
ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนไวด้งันีÊ  
   1. นกัเรยีนไดร้บัการดชูว่ยเหลอือยา่งทั Éวถงึและตรตามสภาพปญัหา 
   2. สมัพนัธภาพระหวา่งครกูบันกัเรยีนเป็นไปดว้ยดแีละอบอุน่ 
   3. นกัเรยีนรูจ้กัตนเองและควบคุมตนเองได ้
   4. นกัเรยีนมกีารพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
   5. นกัเรยีนเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามรู ้
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 สรุปได้ว่า ความสําคัญและประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เนืÉองมาจาก        
ในสงัคมไทยปจัจุบนัมกีารเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็และมปีจัจยัหลายดา้นทีÉทําใหน้ักเรยีนมปีญัหา 
ซึÉงตัวนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และสงัคม จะต้องช่วยกันแก้ไขปญัหาอย่างเร่งด่วน และ
สถานศกึษาต้องพฒันานักเรยีนทุกคนใหม้คีุณภาพ ตามศกัยภาพโดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลอื
นกัเรยีนในสถานศกึษา 
 3.4 แนวคิด หลกัการเกีÉยวกบัระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
  การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนมีกระบวนการทํางานทีÉชดัเจน เป็นระบบ            
มกีารประสานความร่วมมอืของผูเ้กีÉยวขอ้งทุกฝา่ย ทั Êงในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน รวมทั Êงมวีธิกีาร
กจิกรรม และจดัหาเครืÉองมอืต่างๆ  ทีÉมคีุณภาพ ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน อนัจะส่งผลใหร้ะบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนประสบความสําเรจ็โดยมแีนวคดิหลกัในการดําเนินงาน คอื มนุษยท์ุกคนมี
ศกัยภาพทีÉจะเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองไดต้ลอดชวีติ เพยีงแต่ใชเ้วลาทีÉแตกต่างกนั เนืÉองจากแต่ละคน
มคีวามเป็นปจัเจกบุคคล ดงันั Êน การยดึผูเ้รยีนเป็นสาํคญัในการพฒันาเพืÉอดแูลช่วยเหลอืทั Êงดา้นการ
ป้องกนั แก้ไขปญัหา และการส่งส่งเสรมิพฒันาจงึเป็นสิÉงจําเป็น ทีÉทําให้งานประสบความสําเรจ็    
ซึÉงตอ้งอาศยัการมสีว่นรว่ม ทั Êงการรว่มใจ รว่มคดิ รว่มทาํของทุกฝา่ย ทีÉเกีÉยวขอ้งกบันกัเรยีน  ไดแ้ก่  
บุคลากรในโรงเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน เพืÉอใหเ้กดิความมั Éนใจวา่ผูเ้รยีนแต่ละคนจะไดร้บัการดแูล
ชว่ยเหลอือยา่งทั Éวถงึ ตลอดการใชช้วีติทางการเรยีน ในสถานศกึษา นิรนัดร ์จุลทรพัย ์(2558: 346-347) 
  สงัคม กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2546: คํานํา) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนจะแก้ปญัหาได้ทุกเรืÉอง แต่อย่างน้อยทีÉสุดจะช่วยวางพืÊนฐานและแนวทางทางในเรืÉอง 
ดังต่อไปนีÊ 1) การปรบัเปลีÉยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหาร และครูอาจารย์ ให้ไปสู่ความ
รบัผดิชอบทีÉจะดแูลพฒันาการของนกัเรยีนอยา่งเป็นองคร์วม  2) การวางระบบทีÉจะสรา้งความมั Éนใจ
ว่านักเรียนทุกคนมีครูอาจารย์อย่างน้อยหนึÉงคนทีÉจะดูแลทุกข์สุขให้อย่างใกล้ชิดและต่อเนืÉอง         
3) การสนับสนุนให้ครูอาจารย์ได้มีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพืÉอให้การดูแลทางบ้าน
โรงเรยีน และชุมชน เชืÉอมประสานกนั 4) การส่งเสรมิให้ผูป้กครองรวมกลุ่มกนัเป็นเครอืข่ายทีÉจะ
ช่วยกนัเฝ้าระวงัดูแล บุตรหลาน และ 5) การประสานสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีน ชุมชนและผูช้ํานาญ
ในสาขาต่างๆ เพืÉอให้มกีารส่งต่อและรบัช่วงการแก้ไขและส่งเสรมิการพฒันาเด็กและเยาวชนใน
รปูแบบ สหวทิยาการ 
  แนวคดิและหลกัการตามอนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็มสีวาระ
สําคัญมุ่งคุ้มครองสิทธิเด็ก มีจํานวน 54 ข้อ สามารถสรุปเป็นแนวคิดหลักได้ 4 ลักษณะ คือ 
กระทรวงศกึษาธกิาร (2546:  56-60) 
   1. สทิธใินการมชีวีติอยู่รอดเป็นสทิธขิ ั ÊนพืÊนฐานของมนุษยท์ีÉจะมชีวีติอยู่รอดหลงั
คลอดจากครรภ์มารดา ครอบคลุมความต้องการจําเป็นทีÉเป็นพืÊนฐานในการดํารงชีวิต ซึÉงได้แก่ 
ปจัจยั 4 อนัหมายถึง อาหาร เครืÉองนุ่งห่มทีÉอยู่อาศัย และยารกัษาโรค แนวทางในการพิทักษ์
คุ้มครองเด็ก ของสถานศกึษา มดีงันีÊคอื ให้โภชนาการทีÉดใีห้ความรกัและเอาใจใส่ด้านสุขภาพให้
ทกัษะชวีติทีÉถูกตอ้ง ใหก้ารเลีÊยงด ู
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   2. สทิธใินการไดร้บัการปกป้องคุม้ครองเป็นสทิธทิีÉจะไดร้บัการปกป้องคุม้ครองมิ
ใหถู้กล่วงละเมดิสทิธจิากการทาํรา้ย ทารุณทั Êงทางดา้นรา่งกาย จติใจ การถูกล่วงละเมดิทางเพศการ
ใชแ้รงงานเดก็ การถูกใชเ้ป็นเครืÉองมอืในการแสวงหาประโยชน์ของผูใ้หญ่ รวมถงึสทิธติามกฎหมาย 
ในประการอืÉนๆ เช่น สทิธิในการมชีืÉอและสญัชาติของตนเองแนวทางในการพิทกัษ์คุ้มครองเด็ก  
ของสถานศกึษา มดีงันีÊคอื การไม่ล่วงละเมดิ การไม่ทํารา้ยการไม่ทอดทิÊง การไม่เอารดัเอาเปรยีบ    
การดแูลรกัษาความปลอดภยั การคุม้ครองใหพ้น้จากยาเสพตดิ 
   3. สทิธใินการไดร้บัการพฒันาเดก็ ๆ ทุกคนมสีทิธทิีÉจะไดร้บัการพฒันา ในทุกๆ 
ด้านอย่างเพียงพอและเต็มตามศกัยภาพเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตของเด็กให้มีความเป็นอยู่และ
สิÉงแวดลอ้มทีÉดขี ึÊน ทั Êงดา้นโภชนาการ ดา้นสุขภาพอนามยั นนัทนาการ ใหเ้หมาะสมกบัวยัทีÉเดก็ควร
จะได้รบั เช่น สิทธิในการศึกษาเล่าเรยีน การเล่นการพกัผ่อน การมีอิสระในการคิด การนับถือ
ศาสนาการเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารแนวทางในการพทิกัษ์คุม้ครองเดก็ของสถานศกึษามดีงันีÊ คอื การ
เล่นพกัผ่อน การไดร้บัการศกึษาทั Êงในระบบและนอกระบบ การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร การส่งเสรมิให้
ไดร้บัการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
   4. สทิธใินการมสี่วนร่วมในสงัคมและตดัใจชวีติตนเอง หมายถึง การยนิยอมให้
เดก็ไดร้บับทบาททีÉสํา คญัในชุมชน เดก็จะต้องมสีทิธใินการมสี่วนร่วมในการทํา กจิกรรมในชุมชน
และสงัคม การไดร้บับรกิารของรฐั การมสีว่นรว่มในการรบัสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆเป็นกรณีพเิศษเป็น
การเฉพาะกลุ่มหรอืเฉพาะบุคคลแนวทางในการพทิกัษ์คุม้ครองเดก็ของสถานศกึษา มดีงันีÊคอื เปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นในเรืÉองทีÉมีผลกระทบ การมีบทบาทในชุมชนการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การมีเสรีภาพในการติดต่อสืÉอสาร การมีส่วนร่วมในการกําหนดกฎกติการะเบียบใน
โรงเรยีนการมสี่วนร่วมในการกําหนดบทเรยีนและกิจกรรม ต่าง ๆ จากการวเิคราะห์แนวคดิและ
หลกัการอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิเด็ก  ดงันั Êนเด็กจะต้องได้รบัการดูแลคุ้มครองและส่งเสรมิให้มกีาร
พฒันาทั Êงทางร่างกาย สงัคม อารมณ์ และสติปญัญาอย่างเต็ม ตามศกัยภาพ ภายใต้ความมวีนิัย 
ความเสมอภาค และเอกภาพ 
 3.5 วตัถปุระสงคข์องระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน  
  คณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2551: 6) กล่าวถงึประโยชน์ของระบบช่วยเหลอื
นกัเรยีน ไวด้งันีÊ 
   1. เพืÉอให้การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ                
มปีระสทิธภิาพ 
   2. เพืÉอใหโ้รงเรยีน กรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รและหน่วยงาน
ทีÉเกีÉยวข้อง มีการทํางานร่วมกนั โดยผ่านกระบวนการทํางานทีÉชดัเจน มีร่องรอยหลกัฐานการ
ปฏบิตังิาน สามารถตรวจสอบและประเมนิได ้
  กรมสุขภาพจติ (2551: 1) กล่าวถึงประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนไว ้
ดงันีÊ  
   1. เพืÉอให้การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ                
มปีระสทิธภิาพ 
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   2. เพืÉอให้โรงเรยีน ผู้ปกครอง หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง หรอืชุมชน มีการทํางาน
ร่วมกนัโดยผ่านกระบวนการทํางานทีÉชดัเจน มรี่องรอยหลกัฐานการปฏบิตังิาน สามารถตรวจสอบ
และประเมนิได ้
  มธุรนิ  แผลงจนัทกึ (2554: 12) กล่าวถึงวตัถุประสงค์ไว้ว่า วตัถุประสงค์ของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพืÉอให้มีกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ครูและทุกฝ่ายทีÉ
เกีÉยวขอ้ง มสีว่นรว่มในการดแูล ชว่ยเหลอื และพฒันานกัเรยีนใหเ้ป็นคนทีÉสมบรูณ์   
  ดงันั ÊนเพืÉอให้โรงเรยีนมรีะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนทีÉด ีต้องมกีารบรหิารระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมกีระบวนการ  วธิกีารและเครืÉองมอืทีÉมคีุณภาพ  มมีาตรฐาน สามารถ
ตรวจสอบได้  ส่งเสริมให้ครูประจําชั Êน ครูทีÉปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงาน และองคก์รภายนอกมสี่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  เพืÉอใหน้ักเรยีนไดร้บัการ
ดูแลช่วยเหลอืและส่งเสรมิพฒันาเตม็ตามศกัยภาพเป็นคนทีÉสมบูรณ์ทั Êงดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม 
และสตปิญัญา 
 3.6 มาตรฐานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
  คณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (นันทินี เครอืจนัทร์. 2551: 53-58; อ้างองิจาก
คณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน. 2550) ไดก้ล่าวถงึมาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  
เพืÉอให้สถานศึกษาและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องใช้เป็นกรอบในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีน  และการประเมนิระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนใหเ้ขม้แขง็และมศีกัยภาพมากขึÊน สามารถใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสรมิ  กํากบั  ดูแล  ตรวจสอบ  และประเมนิผล  เพืÉอการประกนัคุณภาพ
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษา และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  จงึกําหนดมาตรฐาน
ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  มาตรฐานดา้นนกัเรยีน  มาตรฐานดา้น
กระบวนการ และมาตรฐานดา้นปจัจยั  รวม 3 มาตรฐาน 14 ตวับ่งชีÊ  ดงันีÊ 
   มาตรฐานด้านนักเรียน 
    มาตรฐานดา้นนักเรยีน ม ี1 มาตรฐาน 6 ตวับ่งชีÊ  เน้นใหน้ักเรยีนรูจ้กัตนเอง 
รกัและเหน็คุณคา่ในตนเองและผูอ้ืÉน  สามารถพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ  และสามารถปรบัตวัอยู่
ในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
    มาตรฐานทีÉ 1  นกัเรยีนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ  และสามารถ
ดาํเนินชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
     ตวับ่งชีÊทีÉ  1  รูจ้กัตนเองและพึÉงตนเองได ้
     ตวับ่งชีÊทีÉ  2  มสีขุภาพกาย  สขุภาพจติ  และสขุนิสยัทีÉด ี
     ตวับ่งชีÊทีÉ  3  มทีกัษะในการหลกีเลีÉยง ป้องกนัภยั  อนัตราย และพฤตกิรรม
ทีÉไมพ่งึประสงค ์
          ตวับ่งชีÊทีÉ  4  รกัและเหน็คณุคา่ในตนเองและผูอ้ืÉน  และสามารถจดัการกบั
ปญัหาและอารมณ์ของตนเองได ้
     ตวับ่งชีÊทีÉ  5  เป็นสมาชกิทีÉดขีองครอบครวั  โรงเรยีน  ชุมชน  และสงัคม 
         ตวับ่งชีÊทีÉ  6  มเีจตคตทิีÉดแีละมทีกัษะพืÊนฐานในการประกอบอาชพีสจุรติ 
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    มาตรฐานด้านกระบวนการ 
        มาตรฐานดา้นกระบวนการ ม ี1 มาตรฐาน 3 ตวับ่งชีÊ  เน้นใหม้กีารบรหิาร
จดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมคีุณภาพโดยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง  
สรา้งและพฒันาเครอืขา่ยผูป้กครอง  เครอืขา่ยสหวชิาชพี 
    มาตรฐานทีÉ 2  สถานศกึษามกีารจดัระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
                          ตวับ่งชีÊทีÉ  1  สถานศึกษามีระบบการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีน 
                          ตวับ่งชีÊทีÉ  2  มกีารดาํเนินงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
                          ตวับ่งชีÊทีÉ  3  มกีารนิเทศ  กํากบั  ตดิตาม  ประเมนิผล  รายงานผลและ
พฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
    มาตรฐานด้านปัจจยั 
     มาตรฐานด้านปจัจัย  มี 1 มาตรฐาน  5 ตัวบ่ งชีÊ  เน้นให้บุคลากร              
สืÉอเครืÉองมอืทีÉพอเพยีงและหลากหลาย  เพืÉอการดาํเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลนืกัเรยีน 
    มาตรฐานทีÉ  3  สถานศึกษามีบุคลากร  สืÉอ  และเครืÉองมือ ทีÉเอืÊอต่อการ
ดาํเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
                          ตวับ่งชีÊทีÉ  1  ผูบ้รหิารเป็นผูนํ้าในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื
นกัเรยีน 
                          ตวับ่งชีÊทีÉ  2  ครูมเีจตคติทีÉดแีละมคีวามสามารถในการดําเนินงานตาม
ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
                          ตวับ่งชีÊทีÉ  3  ผูป้กครอง  ชุมชน  มสี่วนร่วมในการดําเนินงานระบบการ
ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
                          ตัวบ่งชีÊทีÉ  4  นักเรียนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
                         ตวับ่งชีÊทีÉ  5  สถานศกึษามสีืÉอ  เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการดาํเนินงานระบบการ
ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
     มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ทั Êง 3 มาตรฐาน 14 ตวับ่งชีÊ  
เป็นแนวทางให้สถานศึกษาและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งได้พฒันาคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีน  และการประเมนิระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  เพืÉอยกระดบัคุณภาพมาตรฐานระบบดูแล
ชว่ยเหลอืนกัเรยีนอยา่งต่อเนืÉองและยั Éงยนื 
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ภาพประกอบ 4 โครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งมาตรฐานการศกึษาแหง่ชาต ิมาตรฐานการศกึษา 
      ขั ÊนพืÊนฐาน และมาตรฐานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
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 3.7 ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน  
  กรมสุขภาพจิต (2551: 3) กล่าวถึงปจัจยัทีÉทําให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ประสบความสาํเรจ็  ตอ้งมอีงคป์ระกอบ 5 ประการ  คอื 
   1. ผู้บรหิารและผู้ช่วยทุกฝ่ายตระหนักถึงความสําคญัของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีน  และใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานหรอืรว่มกจิกรรมตามความเหมาะสมอยา่งสมํÉาเสมอ 
   2. ครูทุกคนและผูเ้กีÉยวขอ้งตระหนักในความสําคญัและมทีศันคตทิีÉดต่ีอนักเรยีน         
มคีวามสขุทีÉจะพฒันานกัเรยีนทุกดา้น 
   3. คณะกรรมการหรอืคณะทํางานทุกคนต้องมกีารประสานงานกนัอย่างใกล้ชดิ
และมกีารประชุมในแต่ละคณะอยา่งสมํÉาเสมอตามทีÉกาํหนด 
   4. ครูทีÉปรกึษาเป็นบุคลากรหลกัสําคญัในการดําเนินงาน โดยทีÉครูทุกคนต้องให้
ความรว่มมอื รวมทั ÊงการสนบัสนุนในเรืÉองต่างๆ จากโรงเรยีน     
   5. การอบรมใหค้วามรูแ้ละทกัษะ รวมทั Êงการเผยแพรค่วามรู ้ขอ้มลูขา่วสารแก่คร ู    
ทีÉปรกึษา หรอืผูเ้กีÉยวขอ้งในเรืÉองทีÉเอืÊอประโยชน์ต่อระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน เชน่ เรืÉองทกัษะการ
ใหค้ําปรกึษาเบืÊองต้น และแนวทางการแกไ้ขปญัหาต่างๆ ของนักเรยีน ซึÉงโรงเรยีนควรดําเนินการ
อยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ   
  คณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2551: 7) กล่าวถึงปจัจัยสําคัญทีÉมีผลต่อ
ประสทิธภิาพของการดาํเนินงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนนั Êน มดีงันีÊ   
   1. ทมีนําและทมีประสาน อนัไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีน กรรมการสถานศกึษา ผูช้ว่ย
ผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย รวมทั Êงหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานต่างๆ ตระหนักถึง
ความสําคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  และให้การสนับสนุนการดําเนินงานหรอืร่วม
กจิกรรมตามความเหมาะสมอยา่งสมํÉาเสมอ 
   2. ครูทุกคนและผูเ้กีÉยวขอ้งจําเป็นต้องมคีวามตระหนักในความสําคญัของระบบ
การดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน  และมทีศันคตทิีÉดต่ีอนกัเรยีน  มคีวามสขุทีÉจะพฒันานกัเรยีนในทุกดา้น 
   3. คณะกรรมการหรอืคณะทํางานทุกคณะต้องมกีารประสานงานกนัอย่างใกลช้ดิ
และมกีารประชุมในแต่ละคณะอยา่งสมํÉาเสมอตามทีÉกาํหนด 
     4. ครูทีÉปรกึษาเป็นบุคลากรหลกัสําคญัในการดําเนินงาน โดยต้องได้รบัความ
รว่มมอืจากครทูุกคนในโรงเรยีน  รวมทั ÊงการสนบัสนุนในเรืÉองต่างๆ จากโรงเรยีน 
   5. การอบรมใหค้วามรูแ้ละทกัษะ รวมทั Êงการเผยแพรข่อ้มลู ความรูแ้ก่ครทูีÉปรกึษา  
ผูป้กครอง กรรมการสถานศกึษาและผูเ้กีÉยวขอ้งในเรืÉองทีÉเอืÊอประโยชน์ต่อการดแูลขว่ยเหลอืนกัเรยีน
เป็นสิÉงจาํเป็น โดยเฉพาะเรืÉองจติวทิยาการแนะแนวและการใหก้ารปรกึษาเบืÊองตน้ และแนวทางการ
แกไ้ขปญัหาต่างๆ  ของนกัเรยีน  ซึÉงโรงเรยีนควรดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ 
   6. ผูป้กครองและเครอืข่ายการร่วมพฒันาในทุกส่วนของสงัคม  มคีวามมุ่งมั Éนใน
การดาํเนินการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนและเยาวชนในเชงิบรูณาการอยา่งเขม้แขง็และจรงิจงั 
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 จากทีÉกล่าวมาขา้งต้น พอสรุปได้ว่าปจัจยัสําคญัในการขบัเคลืÉอนให้การบรหิารงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนนั Êน ทุกฝ่ายต้องร่วมมอืประสานสมัพนัธ์กนั ได้แก่ ผู้บรหิารรงเรยีน  
คณะครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชุน ตลอดจนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหก้าร
ดาํเนินงานสาํเรจ็อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

4. การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

กกกกกกการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  เป็นการบรหิารงานอย่างมกีระบวนการและ
ขั Êนตอนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  โดยกระบวนการและขั Êนตอนของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีนม ี5 ดา้น (สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา. 2552: 17-23) ดงันีÊ 
            1.  ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 
      2.  ดา้นการคดักรองนกัเรยีน 
      3.  ดา้นการสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน 
      4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 
      5.  ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน 
 กระบวนการดาํเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนตามกรอบขอสาํนกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน  มลีาํดบักระบวนการในการดาํเนินงาน  ดงัแสดงในภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 แสดงกระบวนการและขั Êนตอนของระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
 

 ทีÉมา: สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา. (2552) ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน  
หลกัการ  แนวคดิ  และทศิทางในการดาํเนินงาน. หน้า 23. 
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 องค์ประกอบสําคัญทั Êง 5 ประการ 1) การรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง
นักเรยีน 3) ดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน 4) ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปญัหา และ 5) ดา้น
การส่งต่อนักเรยีน  มคีวามสมัพนัธ์และมกีระบวนการขั Êนตอนวธิกีาร (สํานักวชิาการและมาตรฐาน
การศกึษา. 2552: 18) ดงัรายละเอยีดต่อไปนีÊ 
  1. ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบคุคล 
   ด้วยความหลากหลายของนักเรยีนแต่ละคนซึÉงมพีืÊนฐานความเป็นมาของชีวิต     
ทีÉแตกต่างกนั ผา่นการอบรมเลีÊยงดจูากพ่อแมผู่ป้กครอง และเตบิโตมาในสภาพแวดลอ้มทีÉแตกต่างกนั   
ผ่านการ  หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมในหลายลกัษณะ ทั Êงด้านบวกและด้านลบ ดงันั Êน การรูจ้กั
ขอ้มลูทีÉจาํเป็นเกีÉยวกบัตวันักเรยีนจงึเป็นสิÉงสาํคญัทีÉช่วยใหค้ร ูอาจารย ์มคีวามเขา้ใจนักเรยีนมากขึÊน  
สามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์เพืÉอการคัดกรองนักเรียนและนําไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม       
การป้องกัน  และแก้ไขปญัหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึÉงเป็นข้อมูลเชิงประจกัษ์ทีÉได้จาก
เครืÉองมือและวิธีการทีÉหลากหลาย ตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา 
โดยเฉพาะในการแกไ้ขปญัหานกัเรยีน  ซึÉงทาํใหไ้มเ่กดิขอ้ผดิพลาดต่อการชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
   ขอ้มลูพืÊนฐานของนกัเรยีน เป็นขอ้มลูทีÉจาํเป็นเกีÉยวกบัตวันกัเรยีน  และเป็นขอ้มลู
เชงิประจกัษ์  ไมใ่ช่ขอ้มลูความรูส้กึ หรอืการคาดเดา (ประดบั บุญธรรม. 2551: 43) ไดจ้าํแนกขอ้มลู
พืÊนฐานของนกัเรยีนเป็นรายบุคคลไว ้6 ดา้น คอื 

1) ดา้นความสามารถ 
     - ดา้นการเรยีน 
     - ดา้นความสามารถอืÉนๆ 

2) ดา้นสขุภาพ 
     - ดา้นรา่งกาย 
     - ดา้นจติใจ 
    3)  ดา้นพฤตกิรรม 
    4)  ดา้นครอบครวั 

  - ดา้นเศรษฐกจิ 
  - ดา้นการคุม้ครองนกัเรยีน 
  - ดา้นการเลีÊยงด ู

    5)  ดา้นสงัคม 
    6)  ดา้นอืÉนๆ 
   จุฑามณี  เกษสุวรรณ์ (2555: 33-34) จาํแนกขอ้มลูพืÊนฐานของนกัเรยีนไว ้3 ดา้น 
คอื 
    1. ด้านความสามารถ ประกอบดว้ยขอ้มลู 
     1.1 ด้านการเรียน  ได้แก่  ผลสัมฤทธิ Íท างการเรียนในแต่ ละวิชา           
ผลการเรยีนเฉลีÉย ในแต่ละภาคเรยีน พฤตกิรรมการเรยีนในหอ้งเรยีนทีÉมผีลต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 
เชน่ ไมต่ั Êงใจเรยีน ขาดเรยีนบ่อย หนีเรยีน เป็นตน้ 
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     1.2 ด้านความสามารถอืÉนๆ ได้แก่ บทบาทหน้าทีÉพิเศษในโรงเรียน 
ความสามารถดา้นกฬีา ด้านดนตร ีด้านศลิปะ ฯลฯ การเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ทั Êงในโรงเรยีนและ
นอกโรงเรยีน 
    2. ด้านสขุภาพ ประกอบดว้ยขอ้มลู 
     2.1 ดา้นรา่งกาย ไดแ้ก่ สว่นสงู นํÊาหนกั โรคประจาํตวั ความบกพรอ่งทาง
รา่งกาย เชน่ การไดย้นิ การมองเหน็ ฯลฯ  
     2.2 ด้านสุขภาพจิตและพฤติกรรม ได้แก่ อารมณ์ซึมเศร้า วิตกกังวล 
ความประพฤตพิฤตกิรรมอยู่ไม่นิÉง สมาธสิั Êน บุคลกิภาพเกบ็ตวั ขีÊอาย ไม่กลา้แสดงออก ขาดความ
มั Éนใจ ตกใจงา่ย กลวั  ชอบลกัเลก็ขโมยน้อย เป็นตน้ 
    3. ด้านครอบครวั ประกอบดว้ยขอ้มลู 
     3.1 ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่  รายได้ของบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง 
คา่ใชจ้า่ยทีÉนกัเรยีนไดร้บัในการมาโรงเรยีน เป็นตน้ 
     3.2 ด้านการคุ้มครองนักเรียน ได้แก่ จํานวนพีÉน้อง บุคคลในครอบครวั 
สถานภาพ ของบิดา มารดา บุคคลทีÉดูแลรบัผดิชอบนักเรยีน ความสมัพนัธ์ของบุคคลในครอบครวั 
ลกัษณะทีÉอยู่อาศัยและสิÉงแวดล้อม ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครวั หรอืการใช้สารเสพติด           
การตดิสรุา  การพนนั เป็นตน้ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2558: ออนไลน์) ได้จําแนกข้อมูล
พืÊนฐานของนกัเรยีนทีÉครปูระจาํชั Êน ครทูีÉปรกึษาควรมสีาํหรบัใชใ้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล ดงันีÊ 
    1. ความสามารถและความถนัด ได้แก่ ผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีน พฤติกรรม
การเรียน ความสามารถด้านกีฬา ศิลปะ ดนตร ีความถนัดเฉพาะทาง บทบาทหน้าทีÉพิเศษใน
โรงเรยีนการเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ทั Êงในและนอกโรงเรยีน ฯลฯ 
    2. สุขภาพและลกัษณะทางร่างกาย ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนสูงและ
นํÊาหนกั โรคประจาํตวั ความบกพรอ่งทางรา่งกาย ความพกิาร ความสะอาดของรา่งกาย ฯลฯ 
    3. ประวตัิครอบครวั ได้แก่ ความสมัพันธ์ในครอบครวั ความเหมาะสมของ
สภาพทีÉอยู่อาศยัและสิÉงแวดล้อม ความสามารถในการคุ้มครองดูแลนักเรยีนได้อย่างปลอดภยัและ
เหมาะสม ความเจบ็ป่วยของบุคคลในครอบครวั การใชส้ารเสพตดิ สุรา การพนัน การใชค้วามรุนแรง 
รายได้และภาระใช้จ่ายของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ความเพียงพอของรายรบักบัรายจ่าย จํานวนเงนิทีÉ
นกัเรยีนไดร้บัและใชจ้า่ยในแต่ละวนั ฯลฯ 
    4. การปรบัตวัทางดา้นอารมณ์และสงัคม ไดแ้ก่ ความรูส้กึนึกคดิเกีÉยวกบัตนเอง 
สภาพอารมณ์ทีÉส่งผลต่อการดําเนินชวีติประจําวนั อารมณ์ซมึเศรา้ วติกกงัวล ตืÉนตกใจง่าย กลวัการ
ปรบัตวัอยูร่ว่มกบัผูอ้ืÉนในสงัคม บุคลกิภาพเกบ็ตวั ขีÊอาย ไมก่ลา้แสดงออก ขาดความมั Éนใจ ฯลฯ 
    5. ความสนใจและการมองเป้าหมายในอนาคต ไดแ้ก่ กจิกรรมทีÉชอบทาํในยามว่าง 
การใหเ้วลา ความสนใจในเรืÉองหนึÉงเรืÉองใดเป็นพเิศษ การวางแผนการศกึษาต่อ ประกอบอาชพี ฯลฯ 
    6. ปจัจยัเสีÉยง ไดแ้ก่ การอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีÉเสีÉยงอนัตราย มแีนวโน้มทีÉ
จะถูก ชกัจูงไดง้า่ย ความเจบ็ป่วยของบุคคลในครอบครวั การใชส้ารเสพตดิ การตดิสุรา การพนัน 
การถูกคุกคามล่วงละเมดิทางเพศ การคบเพืÉอนต่างเพศ การแต่งกายทีÉล่อแหลม ฯลฯ 
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  วิธีการและเครืÉองมือทีÉใช้ในการรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบคุคล  
   ครูทีÉปรกึษาควรใชว้ธิกีารและเครืÉองมอืทีÉหลากหลาย  เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลนักเรยีนทีÉ
ครอบคลุมทุกด้าน  ทั Êงด้านความสามารถ  ด้านสุขภาพ  และด้านครอบครวั   ซึÉงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน ได้ให้ข้อมูลวิธีการและเครืÉองมือทีÉใช้ในการรู้จกัผู้เรยีนเป็น
รายบุคคล  ประกอบดว้ย (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน. 2558: 23-28) 
    1. ระเบียนสะสม (Cumulative Record)  หมายถงึเอกสารทีÉใชเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มลูของนักเรยีนเป็นรายบุคคลอย่างต่อเนืÉองตั Êงแต่เริÉมเขา้ศกึษาจนกระทั Éงสาํเรจ็การศกึษาหรอืออก
จากสถานศึกษานั Êนๆ ไป ระเบียนสะสมจะให้ข้อมูลในภาพรวมของนักเรยีนแต่ละคนในด้านต่างๆ 
(ขอ้มูลส่วนตวั ประวตัิครอบครวั สุขภาพ ประวตัิการศกึษาผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีน ขอ้มูลเกีÉยวกบั
บุคลกิภาพ ขอ้มลูจากแบบสาํรวจและแบบทดสอบ เป้าหมายการศกึษาต่อ และอาชพี แผนทีÉแสดงการ
เดนิทางจากโรงเรยีนไปบา้น บนัทกึการเยีÉยมบา้น ฯลฯ) ซึÉงชนิดของระเบยีนสะสมทีÉนิยมใชใ้นปจัจุบนั
มทีั Êงแบบแผน่เดยีว แผน่พบัแบบเป็นซอง แฟ้ม แบบเป็นสมดุบนัทกึ แฟ้มอเิลก็ทรอนิกส ์
     หลกัการนําไปใช้ 
      1) ชนิดของระเบียนสะสมทีÉนิยมใช้ในปจัจุบนัมหีลากหลายรูปแบบ 
โรงเรยีนควรเลือกใช้รูปแบบทีÉเกิดประโยชน์มากทีÉสุดตามความพร้อมและความเหมาะสมของ
โรงเรยีน 
      2) การบนัทกึขอ้มูลในระเบยีนสะสมครหูรอืนักเรยีนอาจเป็นผูบ้นัทกึ
ขอ้มลูโดยเกบ็ขอ้มลูจากหลายแหล่งหลายวธิกีาร อาท ิขอ้มลูจากตวันกัเรยีน บดิา มารดา ผูป้กครอง
ฯลฯ โดยใชว้ธิกีารสงัเกต สมัภาษณ์แบบสอบถาม การทาํอตัชวีประวตั ิการทาํแบบทดสอบ ฯลฯ 
      3) ขอ้มูลทีÉจดัเกบ็ต้องตรงกบัความเป็นจรงิ เป็นขอ้มูลทีÉเป็นปจัจุบนั 
บนัทกึอยา่งชดัเจนไมค่ลุมเครอื 
      4) ควรจดัเกบ็ระเบยีนสะสมอยา่งเป็นระบบงา่ยต่อการคน้หา 
      5) เก็บรกัษาขอ้มูลของนักเรยีนเป็นความลบั และควรสงวนสทิธิ Íใน
การเขา้ถงึขอ้มลูเฉพาะผูม้หีน้าทีÉดแูลเกีÉยวขอ้งกบันกัเรยีนโดยตรง 
    2. การสังเกต  (Observation) คือการเฝ้ามองและรับรู้พฤติกรรมตาม
ธรรมชาตขิองบุคคล หรอืสิÉงทีÉสงัเกตดว้ยความตั Êงใจโดยอาศยัประสาทสมัผสัในการรบัรู ้
     หลกัการนําไปใช้ 
      1) ผู้สงัเกตควรเป็นผู้ทีÉมีความรู้เรืÉองการสงัเกตเพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉ
เทีÉยงตรงและเชืÉอถือได้โดยไม่นําความคดิเห็นหรอืคุณลกัษณะประจําตวัของผู้ถูกสงัเกตเขา้มามี
อทิธพิลต่อการสงัเกต 
      2) มเีป้าหมายทีÉชดัเจนในการสงัเกตแต่ละครั Êงว่าจะสงัเกตใคร สงัเกต
พฤตกิรรมอะไร ในสถานการณ์ใด และจะนําขอ้มลูดงักล่าวไปใชเ้พืÉอประโยชน์อะไร 
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      3) สงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลควบคูไ่ปกบัสถานการณ์หรอืสิÉงแวดลอ้ม 
เนืÉองจากสถานการณ์และสิÉงแวดลอ้มมกัมคีวามสมัพนัธเ์กีÉยวขอ้งกบัพฤตกิรรมของบุคคล 
      4) ควรสงัเกตบุคคลเพยีงคนเดยีวและกําหนดพฤติกรรมทีÉต้องการ
สงัเกตใหช้ดัเจนในการสงัเกตแต่ละครั Êง 
      5) สงัเกตพฤตกิรรมทีÉเป็นจรงิตามธรรมชาตโิดยพยายามไม่ใหผู้ถู้ก
สงัเกตรูต้วั 
      6) สงัเกตบุคคลในหลายสถานการณ์และหลายชว่งเวลา 
      7) ควรสังเกตบุคคลในสถานการณ์วิกฤตบ้างเพืÉอจะได้ทราบถึง
บุคลกิภาพทีÉแทจ้รงิบางประการของผูถู้กสงัเกต 
      8) ควรมผีูส้งัเกตหลายๆ คน เพืÉอป้องกนัขอ้บกพร่องอนัเนืÉองมาจาก
อคติของผู้สงัเกตและช่วยให้การสงัเกตพฤติกรรมและสถานการณ์ต่างๆ มีความรอบคอบและ
กวา้งขวางยิÉงขึÊน 
      9) ควรบนัทกึการสงัเกตทนัทหีลงัจากทีÉดาํเนินการสงัเกตเสรจ็สิÊนแลว้
โดยใชภ้าษาเขยีนทีÉชดัเจน เขา้ใจงา่ย เพืÉอไมใ่หเ้กดิความสบัสนในการตคีวาม 
      10) สิÉงทีÉควรจดบนัทกึการสงัเกต ได้แก่ พฤติกรรมของผูถู้กสงัเกต
และเหตุการณ์แวดลอ้มทีÉเกีÉยวขอ้ง เหตุการณ์ทั Êงดา้นดแีละไมด่เีพืÉอจะไดม้องเหน็บุคลกิภาพทีÉแทจ้รงิ
ของเด็ก เหตุการณ์ทีÉ เกิดขึÊนก่อนและหลังจากทีÉผู้ถูกสังเกตได้แสดงพฤติกรรมเพืÉอให้เห็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างเหตุการณ์กบัพฤติกรรมทีÉบุคคลได้แสดงออกรวมทั Êงคําพูดสําคญัๆ ทีÉผู้ถูก
สงัเกตไดพ้ดูออกมาเพืÉอประโยชน์ในการทาํความเขา้ใจและตคีวามพฤตกิรรมของผูถู้กสงัเกต 
      11) ควรบนัทกึพฤตกิรรมและเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนอย่างตรงไปตรงมา      
ไม่ควรเพิÉมเติมความคิดเห็นของผู้สงัเกตในการบันทึกพฤติกรรมทีÉเด็กแสดงออก หากผู้สงัเกต       
มคีวามเห็นหรอืข้อเสนอแนะเพืÉอการช่วยเหลือ หรอืแก้ไข ควรเขยีนแยกเป็นอีกหวัข้อหนึÉงจาก
พฤตกิรรมและเหตุการณ์ทีÉสงัเกตพบ 
      12) ตรวจสอบผลทีÉได้ด้วยเครืÉองมอืหรอืเทคนิควธิกีารอืÉนๆ ควบคู ่   
ไปดว้ย 
    3. การสมัภาษณ์ (Interview) คอืการสนทนาอย่างมจุีดมุ่งหมายของบุคคล
ตั Êงแต่ 2 คน ขึÊนไป โดยมฝีา่ยหนึÉงทาํหน้าทีÉเป็นผูส้มัภาษณ์ สว่นอกีฝา่ยหนึÉงเป็นผูถู้กสมัภาษณ์ 
     หลกัการนําไปใช้ 
      1) ผูเ้ตรยีมการสมัภาษณ์ (ตั Êงวตัถุประสงค ์ศกึษาขอ้มลู เรืÉองราวของ
ผูถู้กสมัภาษณ์ เตรยีมคาํถาม ตดิต่อผูถู้กสมัภาษณ์ จดัเตรยีมสถานทีÉ) 

      2) เปิดการสมัภาษณ์ สรา้งสมัพนัธภาพทีÉด ีแสดงความใส่ใจ ทกัทาย 
ชวนพดูคุยชีÊแจงรายละเอยีด รกัษาความอบอุน่เป็นมติรตามธรรมชาตไิมเ่รง่รบี 
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      3) ระหว่างการสมัภาษณ์ ใชค้ําถามทีÉเตรยีมมาเป็นแนวทาง ยอมรบั
ความคดิเหน็และความรูส้กึของผูถู้กสมัภาษณ์ แสดงความเขา้ใจ ไวต่อความรูส้กึ เป็นผูฟ้งัทีÉด ี
      4) ปิดการสัมภาษณ์อย่างเป็นกันเอง บอกประโยชน์ทีÉได้กล่าว
ขอบคุณ นดัหมายครั Êงต่อไป (ถา้ม)ี แสดงมารยาททีÉด ีไมร่บีรอ้น ลุกลีÊลุกลนแมใ้กลห้มดเวลา 
      5) บันทึกผลการสมัภาษณ์ทันทีและเก็บบันทึกการสมัภาษณ์เป็น
ความลบั 
    4. อตัชีวประวติั (Autobiography) คือการทีÉบุคคลเขียนเล่าเรืÉองราวและ
เหตุการณ์ ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตนเองทั Êงในอดตี ปจัจุบนั และอนาคต รวมทั Êงปญัหา อุปสรรคและ
ความมุ่งหวงัต่างๆ ในชวีติ ซึÉงจะช่วยใหบุ้คคลได้คดิ ถึงเรืÉองราวเกีÉยวกบัตนเองอย่างมรีะบบ เกดิ
ความเขา้ใจในตนเอง เขา้ใจถงึเจตคตสิ่วนตวัและอารมณ์ทีÉอยู่เบืÊองหลงัพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล 
การเขียนอัตชีวประวัติสามารถทําได้ใน  2 รูปแบบ  คือ  (1) แบบกําหนดหัวข้อให้ เขียน 
(StructuredAutobiography) ซึÉงจะช่วยให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามทีÉต้องการ  สามารถรวบรวม
รายละเอยีดต่างๆ ในแต่ละหวัขอ้ไดง้า่ยและรวดเรว็และช่วยใหน้กัเรยีนจดัระบบความคดิของตนเองได ้  
และ (2)แบบให้เขียนได้อย่างเสรี  (Unstructured Autobiography) ซึÉงจะช่วยเปิดเผยบางสิÉง
บางอย่างทีÉซ่อนเรน้อยู่ภายในจติใจ เนืÉองจากผูเ้ขยีนมกัจะเขยีนในสิÉงทีÉตนเหน็ว่ามคีวามสําคญัต่อ
ชวีติและความเป็นมาของตน 
     หลกัการนําไปใช้ 
      1) ครูควรมีความสมัพนัธ์ทีÉดีกับนักเรยีนท าให้นักเรยีนเกิดความ
ไวว้างใจ ยนิดเีปิดเผยเรืÉองราวต่างๆ ของตนใหค้รไูดท้ราบโดยไมปิ่ดบงัหรอืบดิเบอืนขอ้มลู 
      2) ครูควรอธิบายให้นักเรียนเข้าใจวัตถุประสงค์ของการให้เขียน
อตัชวีประวตั ิเชน่ เพืÉอชว่ยใหค้รรููจ้กันกัเรยีนดขีึÊนและเพืÉอชว่ยใหน้กัเรยีนไดรู้จ้กัและเขา้ใจตนเองดขีึÊน 
      3) การเข้าใจนัก เรียน เป็นคุณค่ าทีÉ สําคัญทีÉ สุดของการเขียน
อตัชวีประวตั ิครไูม่ควรยดึตดิกบัรปูแบบของประโยค สํานวนโวหาร หรอืตวัสะกดการนัต์ และควร
แจง้ใหน้กัเรยีนทราบเพืÉอทีÉนกัเรยีนจะไดไ้มว่ติกกงัวลเกีÉยวกบัความถูกผดิของภาษาทีÉใช ้
      4) ครคูวรใหค้วามมั Éนใจกบันกัเรยีนว่าเรืÉองราวต่างๆ ทีÉนักเรยีนเขยีนนั Êน 
จะไดร้บัการเกบ็รกัษาไวเ้ป็นความลบั 
      5) ครูควรขอใหน้ักเรยีนเขยีนอตัชวีประวตัเิมืÉอมเีหตุผลสาํคญัจรงิๆ 
เท่านั Êน ไม่ควรใหน้ักเรยีนเขยีนพรํÉาเพรืÉอหรอืสั Éงใหเ้ขยีนซํÊากนั เพราะจะทําใหน้ักเรยีนเกดิความ
เบืÉอหน่าย 
      6) ครคูวรรบีอา่นอตัชวีประวตัขิองนกัเรยีนหลงัจากทีÉนกัเรยีนไดเ้ขยีน
ส่งแล้วโดยเรว็ทีÉสุด เพืÉอจะได้ทราบประวตัิความเป็นมา เหตุการณ์สําคญัๆ ในชีวติของนักเรยีน
ตลอดจนความรูส้กึนึกคดิทีÉนักเรยีนมต่ีอตนเองเพืÉอจะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
ต่อไป 
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    5. บนัทึกประจําวนั (Diary Record)  เป็นการทีÉบุคคลเขียนเล่าเรืÉองราว
เกีÉยวกบักจิกรรม และเหตุการณ์ต่างๆ ทีÉตนไดป้ระสบในแต่ละวนัตลอดจนความรูส้กึนึกคดิของตน
เกีÉยวกบักจิกรรมและเหตุการณ์เหล่านั Êน 
     หลกัการนําไปใช้ 
      1) เนืÉองจากขอ้มูลจากบนัทกึประจําวนัเป็นการระบายหรอืเปิดเผย
ความรูส้กึสว่นตวั ซึÉงโดยปกตเิจา้ของบนัทกึประจาํวนัจะถอืว่าสิÉงทีÉตนเขยีนนั Êนเป็นความลบัอยา่งยิÉง
ไม่ยอมให้ใครอ่านแม้แต่บิดา มารดาของตนเอง ยกเว้นเพืÉอนสนิทบางคนเท่านั Êน ดงันั Êนครูควรมี
ความสมัพนัธท์ีÉดกีบันกัเรยีนทาํใหน้กัเรยีนเกดิความไวว้างใจ ยนิดเีปิดเผยเรืÉองราวต่างๆ ของตนให้
ครทูราบโดยไม่ปิดบงัหรอืบดิเบอืนขอ้มูล เพืÉอใหค้รูไดข้อ้มูลบางประการเกีÉยวกบัตวันักเรยีนซึÉงไม่
สามารถหาไดจ้ากแหล่งอืÉนๆ 
      2) ครูควรใหค้วามมั Éนใจกบันักเรยีนว่าเรืÉองราวต่างๆ ทีÉนักเรยีน
เขยีนนั Êน จะไดร้บัการเกบ็รกัษาไวเ้ป็นความลบั 
      3) ครคูวรรบีอ่านบนัทกึประจาํวนัของนกัเรยีนหลงัทีÉนักเรยีนไดเ้ขยีน
ส่งแล้วโดยเรว็ทีÉสุด เพืÉอทีÉจะได้ทราบกิจวตัรประจําวนัและเหตุการณ์ต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน ตลอดจน
ความรู้สึกนึกคิด ทีÉนักเรยีนต่อตนเองและเหตุการณ์ทีÉประสบเพืÉอจะได้ใช้เป็นข้อมูลในการดูแล
ชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
    6. แบบสอบถาม (Questionnaire)  คือชุดของข้อคําถามทีÉใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลในเรืÉองหนึÉงเรืÉองใดหรอืเรืÉองต่างๆ อย่างมเีป้าหมาย โดย
อาจให้ผู้ตอบเขยีนตอบเป็นข้อความหรอืทําเครืÉองหมายลงในชุดข้อคําถาม ผลทีÉได้จากการทํา
แบบสอบถามจะช่วยใหท้ราบถงึขอ้เทจ็จรงิ ความคดิเหน็ความรูส้กึ เจตคต ิค่านิยม ความต้องการ 
ความสนใจ ปญัหา ฯลฯ ของผู้ตอบ  ขึÊนอยู่กับวตัถุประสงค์ในการสร้างแบบสอบถามนั Êนๆ ครู
สามารถสรา้งแบบสอบถามขึÊนเองไดด้ว้ยวธิกีารทีÉไมยุ่ง่ยากมากนกั และสามารถเกบ็ขอ้มลูไดจ้าํนวน
มากในเวลาอนัรวดเรว็ 
     หลกัการนําไปใช้ 
      1) แบบสอบถามทีÉเลอืกใช ้พฒันาขึÊนต้องสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการใชง้าน 
      2) จดัหมวดหมู่อย่างเหมาะสม ตามประเด็นหลกัประเด็นย่อยโดย
เรยีงลาํดบัใหต่้อเนืÉองกนั 
      3) ใชภ้าษาทีÉส ั Êนกะทดัรดั ได้ใจความ ถามใหต้รงประเดน็ทีÉต้องการ
ทราบโดยไมอ่อ้มคอ้ม 
      4) ระดบัภาษาทีÉใชเ้หมาะสมกบัผูต้อบ เขา้ใจงา่ย 
      5) แต่ละขอ้คําถามควรมนีัยเพยีงประเดน็เดยีว ไม่กํากวมจนผูต้อบมี
ความเขา้ใจคลาดเคลืÉอนไปจากทีÉผูถ้ามตอ้งการ 
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      6) หลกีเลีÉยงการใชป้ระโยคปฏเิสธซอ้น 
      7) ไม่ควรใช้คําย่อ เพืÉอช่วยให้ผู้ตอบไม่ต้องเสียเวลาในการแปล
ความหมายของ คาํยอ่นั Êนๆ 
      8) หลกีเลีÉยงการใชภ้าษาถิÉน คาํแสลง 
      9) หลีกเลีÉยงการใช้คําทีÉเป็นนามธรรมมากเกินไปซึÉงผู้ตอบอาจมี
มาตรฐานในการตดัสนิทีÉแตกต่างกนัไป 
      10) หลกีเลี Éยงคําถามที Éชี Êนําการตอบให เ้ป็นไปในแนวทางใด
แนวทางหนึÉง 
      11) หลกีเลีÉยงคําถามทีÉทําใหผู้ต้อบเกดิความลําบากใจทีÉจะตอบ หรอื
คาํถามทีÉขดัแยง้กบัหลกัศลีธรรมอยา่งชดัเจน 
      12) คําตอบที Éให เ้ลอืกตอบต ้องชดัเจนและครอบคลุมคําตอบ        
ทีÉเป็นไปได ้
      13) คําถามทีÉเกีÉยวข้องกับพฤติกรรมโดยทั Éวไป อาจต้องกําหนด
ชว่งเวลาและสถานการณ์ทีÉตอ้งการทราบขอ้มลูเกีÉยวกบัการเกดิพฤตกิรรมใหช้ดัเจน 
      14) แบบสอบถามทีÉต้องการใหผู้ต้อบแสดงความคดิเหน็หรอืเจตคต ิ
ไมค่วรใหผู้ต้อบเขยีนชืÉอลงในแบบสอบถาม 
      15) ควรสรา้งสมัพนัธภาพทีÉดกีบัผูต้อบใหอ้ยู่ในระดบัทีÉผูต้อบมคีวาม
เชืÉอถอื ไวว้างใจ ยนิดใีหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามดว้ยความจรงิใจ 
      16) ควรนดัหมายเวลาทีÉแน่นอนในการขอเกบ็ขอ้มลู 
      17) ควรชีÊแจงใหผู้ต้อบทราบถงึวตัถุประสงคข์องการทาํแบบสอบถาม 
คุณค่าและประโยชน์ของขอ้มูลทีÉจะไดเ้พืÉอใหผู้ต้อบเหน็ถงึความสําคญัและยนิดใีหค้วามร่วมมอืใน
การตอบแบบสอบถาม 
      18) ควรสรา้งความมั Éนใจใหผู้ต้อบเหน็ว่าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะถูก
เกบ็รกัษาเป็นความลบั ใชว้เิคราะหผ์ลในภาพรวมซึÉงจะไมส่ง่ผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบ 
    7. การเยีÉยมบ้าน (Home Visitation) คอืการไปดูสภาพทีÉแท้จรงิของทีÉอยู่อาศยั
สภาพแวดลอ้ม ชุมชนบรเิวณรอบๆ ชวีติความเป็นอยู่ ตลอดจนความสมัพนัธ ์ของผูเ้รยีนกบับุคคล
ในครอบครวั 
     หลกัการนําไปใช้ 
      1) ศึกษาข้อมูลเบืÊองต้นเกีÉยวกับทีÉอยู่อาศัย ระยะทางสมาชิกใน
ครอบครวั สภาพความเป็นอยูใ่นครอบครวั  
      2) กําหนดวตัถุประสงค์ว่าจะไปเยีÉยมบ้านหรือพบครอบครวัของ
นกัเรยีนเพืÉออะไร 
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      3) วเิคราะหว์่าใครคอืคนทีÉตอ้งการพบ โดยเฉพาะคนทีÉมคีวามผกูพนั
ใกลช้ดิกบันกัเรยีนโดยตรง 
      4) นดัหมายล่วงหน้าเพืÉอใหพ้รอ้มทั Êงสองฝา่ย 
      5) ไปตามนัดหมาย หากไม่สามารถไปได้ต้องแจ้งล่วงหน้า เพราะ
ผูป้กครองบางคนอาจตอ้งหยดุงานเพืÉอรอพบคร ู
      6) กล่าวทกัทายเจา้ของบา้นดว้ยความเป็นมติรและสุภาพก่อนเริÉมตน้
การสนทนาปรกึษาหารอื 
      7) ใช้คําถามเปิดเพืÉอเอืÊอให้ผู้ปกครองได้บอกเล่าเรืÉองราวเกีÉยวกบั
บุตรหลาน และรบัฟงัทุกเรืÉองราวอยา่งใสใ่จ 
      8) บนัทึกสรุปผลการเยีÉยมบ้านหลงักลบัจากเยีÉยมบ้านทนัทีเพืÉอใช้
เป็นขอ้มลูในการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
    8. การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี (Case Study) เป็นกระบวนการศึกษา
บุคคลอย่างละเอยีด ต่อเนืÉอง โดยใชเ้ทคนิคหลายๆ อย่างในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และนําขอ้มูลทีÉ
ไดม้าวเิคราะห ์ สงัเคราะห ์และวนิิจฉัยปญัหาเพืÉอทําความเขา้ใจถงึสาเหตุหรอืทีÉมาของสิÉงทีÉศกึษา       
อนัจะนําไปสู่การดําเนินการหรอืการใหข้อ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์ในการใหค้วามช่วยเหลอื แกไ้ข 
ป้องกนัปญัหา หรอืสง่เสรมิพฒันาการของบุคคลต่อไป 
     หลกัการนําไปใช้ 
      1) ควรเน้นการสรา้งเสรมิพฒันาการของบุคคล ไมเ่น้นเฉพาะนกัเรยีน
ทีÉมปีญัหา 
      2) ควรเกบ็ขอ้มูลอย่างครอบคลุม แสดงพฒันาการของนักเรยีนอย่าง
ต่อเนืÉองทุกดา้น 
      3) ควรเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ เครืÉองมือทีÉหลากหลาย จากหลาย
แหล่งขอ้มลูทีÉเชืÉอถอืได ้
      4) ความรูพ้ืÊนฐานทางจติวทิยาการแนะแนวจะชว่ยใหก้ารศกึษาบุคคล
เป็นรายกรณมีปีระสทิธภิาพ 
      5) รายงานทีÉนําไปใชเ้พืÉอการวจิยัหรอืเผยแพร ่จะตอ้งนํารายละเอยีด
ทีÉบ่งบอกวา่ผูถู้กศกึษาเป็นใครออกใหห้มด 
      6) ควรส่งเสรมิสนับสนุนให้ครูประจําชั Êน ครูทีÉปรกึษาทุกคนศึกษา
นกัเรยีนเป็นรายบุคคลอยา่งน้อยปีละ 1 คน 
   ธงชาต ิ วงศส์วรรค ์(2553: 201-202) ไดก้ล่าวไวเ้กีÉยวกบัวธิกีารรูจ้กันกัเรยีนเป็น
รายบุคคลของครทูีÉปรกึษา/ ครปูระจาํชั Êนม ี5 วธิกีาร  คอื 

         1. การสงัเกต  เชน่  พฤตกิรรมการแสดงออก  พฤตกิรรมการทาํงาน  เป็นตน้ 
         2. การสมัภาษณ์  เชน่  ผูป้กครองเดก็  ญาตใิกลช้ดิ  เพืÉอนนกัเรยีน  เป็นตน้ 
         3. การเยีÉยมบา้น  เชน่  พอ่แม/่ผูป้กครอง  บุคคลในครอบครวั  เป็นตน้ 
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         4. การศกึษาขอ้มลูจาก 
     4.1 ผลงานนักเรยีน  เช่น  อตัชวีประวตัิ  บนัทกึประจําวนั  ภาระงานทีÉ
กาํหนด  สมดุทาํงาน/แบบฝึกหดั  งานฝีมอื/สิÉงประดษิฐ ์ โครงงาน  เป็นตน้ 
     4.2 เอกสารหลกัฐานอืÉนๆ เช่น  ระเบียนสะสม  การศึกษาเด็กเป็นราย
กรณี  บนัทึกสุขภาพของแพทย์  บนัทึกสรุปการประเมินจุดแขง็จุดอ่อน (SDQ) บนัทึกสรุปการ
สาํรวจเบืÊองตน้เพืÉอคดัแยกความพกิาร บกพรอ่ง  บนัทกึสรปุการสาํรวจความสามารถพเิศษ 10 แวว  
บนัทกึสรปุการสาํรวจนกัเรยีนดอ้ยโอกาส เป็นตน้ 
           5. การทดสอบ เช่น  แบบทดสอบทีÉสถานศึกษาสร้างขึÊน  แบบทดสอบ
ระดบัชาต ิ แบบทดสอบมาตรฐาน  เป็นตน้ 
 สรุปได้ว่า การรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล เป็นกระบวนการทีÉครูประจําชั Êนศึกษาขอ้มูล      
ทีÉจําเป็นเกีÉยวกับตัวนักเรียน  เพืÉอช่วยให้มีความเข้าใจนักเรียนมากขึÊน สามารถนําข้อมูลมา
วเิคราะห ์ เพืÉอคดักรองนกัเรยีน เป็นประโยชน์ในการสง่เสรมิ  การป้องกนัและแกไ้ขปญัหานักเรยีน
ไดอ้ย่างถูกทาง  เป็นขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีÉไดจ้ากเครืÉองมอืและวธิกีารทีÉหลากหลายตามหลกัวชิาการ  
เพืÉอจดัทําขอ้มูลให้เป็นระบบและเป็นปจัจุบนั  วธิีการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล  ประกอบด้วย     
1) การสงัเกต  2) การสมัภาษณ์    3) การเยีÉยมบ้าน  4) การศกึษาขอ้มูลจากผลงานนักเรยีนและ
เอกสารหลกัฐานอืÉนๆ  และ 5)การทดสอบ   
  2. ด้านการคดักรองนักเรียน 
   สาํนักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 19)  กล่าวว่าการคดักรองนักเรยีน
เป็นการพจิารณาขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัตวันักเรยีนเพืÉอการจดักลุ่มนักเรยีนเพืÉอเป็นประโยชน์ในการหา
วธิกีารทีÉเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนให้ตรงกบัสภาพปญัหาและความต้องการจําเป็น
อยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็  การจดักลุ่มนกัเรยีนตามผลการคดักรองอาจจดัแบ่งเป็น 2, 3, หรอื 4 กลุ่ม
กไ็ด ้ ตามขอบขา่ยหรอืเกณฑท์ีÉโรงเรยีนกาํหนด  เชน่ กรณแีบ่งนกัเรยีนเป็น 4 กลุ่ม  ดงันีÊ 
    (1) กลุ่มปกต ิ คอื  นักเรยีนทีÉไดร้บัการวเิคราะหข์อ้มูลต่างๆ ตามเกณฑก์าร
คดักรองของโรงเรยีนแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกต ิ ซึÉงกลุ่มนีÊควรไดร้บัการเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัและ
การสง่เสรมิพฒันา 
    (2) กลุ่มพเิศษ  คอื  นักเรยีนทีÉมคีวามสามารถพเิศษ  มคีวามเป็นอจัฉรยิะ  
แสดงออกซึÉงความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหนึÉงหรอืหลายดา้นเมืÉอเทยีบกบัผูม้อีายุในระดบั
เดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน  โรงเรียนจะต้องให้การส่งเสริมให้ได้ร ับการพัฒนา
ความสามารถพเิศษนั Êนจนถงึขั Êนสงูสดุ 
    (3) กลุ่มเสีÉยง  คอื  นักเรยีนทีÉจดัอยู่ในเกณฑข์องกลุ่มเสีÉยงตามเกณฑก์ารคดั
กรองของโรงเรยีนซึÉงโรงเรยีนตอ้งใหก้ารป้องกนัหรอืแกไ้ขปญัหาตามแต่กรณ ี
    (4) กลุ่มมปีญัหา คอื นักเรยีนทีÉจดัอยู่ในเกณฑข์องกลุ่มปญัหาตามเกณฑ์
การคดักรองของโรงเรยีนซึÉงโรงเรยีนตอ้งใหก้ารชว่ยเหลอืหรอืแกไ้ขปญัหาโดยเรง่ดว่น 
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   สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2558: ออนไลน์) ไดก้ล่าวถงึการคดั
กรองนักเรยีน เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐานเกีÉยวกบัตวันักเรยีนทีÉรวบรวมได้จากการใช้เครืÉองมอื 
การใชว้ธิกีารทีÉหลากหลายเพืÉอรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล มาพจิารณาวา่ขอ้มลูมคีวามสอดคลอ้งหรอืมี
แนวโน้มไปในทางใดมากทีÉสุด เพืÉอจําแนกนักเรยีนเป็นกลุ่มตามเกณฑก์ารคดักรองทีÉโรงเรยีนกําหนด 
ซึÉงโรงเรยีนอาจจดักลุ่มนักเรยีนตามผลการคดักรองเป็น 2, 3, หรอื 4 กลุ่มกไ็ด ้ในกรณีทีÉแบ่งนักเรยีน
เป็น 2 กลุ่ม สามารถแบ่งไดเ้ป็น (1) กลุ่มปกต ิและ (2) กลุ่มเสีÉยง/ มปีญัหา ในกรณีแบ่งนกัเรยีนเป็น 3 
กลุ่ม สามารถแบ่งไดเ้ป็น (1) กลุ่มปกต ิ(2) กลุ่มเสีÉยง/ มปีญัหา  และ(3) กลุ่มปญัหา และในกรณีทีÉแบ่ง
นักเรยีนเป็น 4 กลุ่ม สามารถแบ่งไดเ้ป็น  (1) กลุ่มปกต ิ(2) กลุ่มเสีÉยง/ มปีญัหา (3) กลุ่มปญัหา และ 
(4) กลุ่มพเิศษ  ซึÉงอาจนิยามกลุ่มไดด้งันีÊ 
    1. กลุ่มปกติ หรือกลุ่มส่งเสริมพัฒนา หมายถึง กลุ่มนักเรียนทีÉได้ร ับการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรยีนว่าอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ  นักเรยีนมี
ความพรอ้มในดา้นการเรยีนรู ้ สุขภาพ  ความประพฤต ิ การปรบัตวัอยู่รว่มกบัผูอ้ืÉน  และมพีฤตกิรรม
ทีÉพงึประสงค ์ ซึÉงควรไดร้บัการสรา้งเสรมิภมูคิุม้กนัและการสง่เสรมิพฒันา 
    2. กลุ่มเสีÉยง หรอืกลุ่มป้องกนั หมายถึง  กลุ่มนักเรยีนทีÉอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่ม
เสีÉยงตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรยีน  นกัเรยีนมแีนวโน้มอนัอาจก่อใหเ้กดิปญัหาในดา้นการเรยีนรู ้ 
สุขภาพ การประพฤติ การปรบัตวัอยู่ร่วมกบัผู้อืÉน และมแีนวโน้มทีÉจะก่อให้เกิดพฤติกรรมทีÉไม่พึง
ประสงค ์ซึÉงโรงเรยีนตอ้งใหก้ารป้องกนัและแกไ้ขปญัหาตามกรณ ี
    3. กลุ่มปญัหาหรอืกลุ่มแกไ้ข หมายถงึ กลุ่มนกัเรยีนทีÉจดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มมี
ปญัหาตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรยีน นกัเรยีนมปีญัหาในดา้นการเรยีนรู ้สุขภาพ ความประพฤต ิ 
การปรบัตัวอยู่ร่วมกับผู้อืÉน และมีแนวโน้มทีÉจะก่อให้เกิดพฤติกรรมทีÉไม่พึงประสงค์ ซึÉงโรงเรยีน         
ต้องช่วยเหลอืและแกไ้ขปญัหาโดยเร่งด่วน หรอืนักเรยีนทีÉมคีวามต้องการพเิศษ ทีÉควรต้องไดร้บัการ
ดูแลช่วยเหลือให้สอดคล้องกับลักษณะปญัหาและความต้องการของนักเรียนเป็นรายกรณ ี             
ซึÉงกระทรวงศกึษาธกิาร ไดก้ําหนดประเภทและหลกัเกณฑข์องคนพกิารทางการศกึษา โดยแบ่งเป็น 9 
ประเภท  ไดแ้ก่  1) บุคคลคลทีÉมคีวามบกพร่องทางการเหน็  2) บุคคลคลทีÉมคีวามบกพร่องทางการ  
ได้ยิน  3) บุคคลคลทีÉมีความบกพร่องทางสติปญัญา 4) บุคคลคลทีÉมีความบกพร่องทางร่างกาย           
5) บุคคลคลทีÉมคีวามบกพร่องทางการเรยีนรู ้6) บุคคลคลทีÉมคีวามบกพร่องทางการพูดและภาษา          
7) บุคคลทีÉมคีวามบกพรอ่งทางพฤตกิรรม หรอือารมณ์  8) บุคคลออทสิตกิ และ 9) บุคคลพกิารซอ้น 
    4. กลุ่มพเิศษ  หรอืนักเรยีนทีÉมคีวามสามารถพเิศษ  หมายถงึ  กลุ่มนักเรยีนทีÉ
จดัอยู่ในเกณฑข์องกลุ่มพเิศษตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรยีน  นักเรยีนมคีวามสามารถพเิศษอนั     
โดดเด่นด้านใดด้านหนึÉงหรอืหลายด้านอย่างเป็นทีÉประจกัษ์  เมืÉอเทยีบกบัผู้มอีายุในระดบัเดยีวกนั  
สภาพแวดลอ้มเดยีวกนั  ซึÉงโรงเรยีนควรสง่เสรมิใหน้กัเรยีนไดพ้ฒันาความสามารถพเิศษนั Êนอยา่งเตม็
ศกัยภาพ ทั ÊงนีÊสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิกระทรวงศกึษาธกิาร ไดใ้หค้ํานิยาม  เดก็
และเยาวชนทีÉมคีวามสามารถพเิศษ คอืเดก็ทีÉแสดงออกซึÉงความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหนึÉง
หรอืหลายด้าน ในด้านสติปญัญา ความคดิสรา้งสรรค์ การใช้ภาษา การเป็นผู้นํา การสรา้งงานทาง
ทศันศลิป์และศลิปะการแสดง ความสามารถดา้นดนตร ีความสามารถทางกฬีา  และความสามารถทาง
วชิาการในสาขาใดสาขาหนึÉง  หรอืหลายสาขา  อย่างเป็นทีÉประจกัษ์  เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัเดก็อืÉนทีÉมี
อายรุะดบัเดยีวกนั  สภาพแวดลอ้มหรอืประสบการณ์เดยีวกนั 
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   การจัดกลุ่มนักเรียนนีÊ  มีประโยชน์ต่อครูทีÉปรึกษาในการหาวิธีการเพืÉอดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนไดอ้ย่างถูกต้อง  โดยเฉพาะการแกไ้ขปญัหาใหต้รงกบัปญัหาของนักเรยีนยิÉงขึÊน
และมคีวามรวดเรว็เพราะอาจมขีอ้มูลของนักเรยีนในดา้นต่างๆ  ซึÉงหากครูทีÉปรกึษาไม่ไดค้ดักรอง
นักเรยีนเพืÉอการจดักลุ่มจะทําให้ความชดัเจนในเป้าหมายเพืÉอการแก้ไขปญัหาของนักเรยีนจะมี
น้อยลง  ส่งผลต่อความรวดเรว็ในการช่วยเหลอื  ซึÉงบางกรณีจําเป็นต้องแกไ้ขโดยเร่งด่วน  ผลการ
คดักรองนักเรยีนนั ÊนครทูีÉปรกึษาจําเป็นตอ้งระมดัระวงัอย่างยิÉงทีÉจะไม่ทําใหน้ักเรยีนรบัรูไ้ดว้่าตนถูก
จดักลุ่มอยู่ในกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา  ซึÉงมคีวามแตกต่างจากกลุ่มปกติ  โดยเฉพาะนักเรยีนวยัรุ่นทีÉมี
ความไวต่อการรบัรู ้(sensitive) ถงึแมว้่านักเรยีนจะรูต้วัดวี่าตนมพีฤตกิรรมอย่างไรหรอืประสบกบั
ปญัหาใดเพืÉอเป็นการป้องกนัการล้อเลยีนในหมู่เพืÉอน  ดงันั ÊนครูทีÉปรกึษาต้องเก็บผลการคดักรอง
นกัเรยีนเป็นความลบั นอกจากนีÊหากครทูีÉปรกึษามกีารประสานงานกบัผูป้กครองเพืÉอการช่วยเหลอื
นักเรยีนควรระมดัระวงัการสืÉอสารทีÉทําใหผู้ป้กครองเกดิความรูส้กึว่าบุตรหลานของตนถูกจดัอยู่ใน
กลุ่มทีÉผดิปกต ิ แตกต่างจากเพืÉอนนกัเรยีนอืÉนๆ ซึÉงอาจมผีลเสยีต่อนกัเรยีนในภายหลงัได ้
 สรุปการคดักรองนักเรยีน  หมายถึง  กระบวนการดําเนินการหลงัจากทีÉครูทีÉปรกึษาได้
ศกึษาพจิารณาขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบัตวันักเรยีนเป็นรายบุคคล  แลว้นําขอ้มลูมาวเิคราะหส์รุปผลเพืÉอจดั
กลุ่มนักเรยีน  หาวธิกีารทีÉเหมาะสมในการช่วยเหลอืและดูแลนักเรยีนใหต้รงกบัสภาพปญัหาและ
ความต้องการมากทีÉสุด ทั Êงด้านความสามารถของนักเรยีน ด้านสุขภาพนักเรยีน ด้านครอบครวั     
ดา้นเศรษฐกจิ การจดักลุ่มนักเรยีนจะแบ่งเป็น 2, 3, หรอื 4 กลุ่มกไ็ดต้ามเกณฑข์องโรงเรยีนทีÉกําหนด
ขึÊน  แต่จะมกีลุ่มหลกั 4 กลุ่ม คอื 1) กลุ่มปกติ 2) กลุ่มเสีÉยง (3) กลุ่มปญัหา และ (4) กลุ่มพิเศษ        
ทั ÊงนีÊ  เครืÉองมอืทีÉใช้จําแนกนักเรยีนโรงเรยีนอาจเลือกใช้เครืÉองมอืทีÉมีผู้พฒันาไว้แล้ว อาทิ แบบ
ประเมนิพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ์  แบบประเมนิความเครยีด  
แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้าในเด็ก ฯลฯ หรือใช้การสงัเกตข้อมูลพืÊนฐานของนักเรียนเบืÊองต้น        
ตามแบบคดักรองตามเกณฑท์ีÉโรงเรยีนพฒันาขึÊนเพืÉอเป็นขอ้มลูประกอบการคดักรองนักเรยีนทีÉควร
ไดร้บัการดแูลชว่ยเหลอืเป็นพเิศษกไ็ด ้  
  3. ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
      สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 19) กล่าววา่การสง่เสรมิและพฒันา
นักเรยีนเป็นการสนับสนุนใหน้ักเรยีนทุกคนทีÉอยู่ในความดูแลของครทูีÉปรกึษาไม่ว่าจะเป็นนักเรยีน
กลุ่มปกตหิรอืกลุ่มเสีÉยงและกลุ่มมปีญัหา กลุ่มพเิศษ ใหม้คีุณภาพมากขึÊนและพฒันาไดเ้ตม็ศกัยภาพ  
มคีวามภาคภูมใิจในตนเองในดา้นต่างๆ  ซึÉงจะช่วยป้องกนัมใิหน้ักเรยีนทีÉอยู่ในกลุ่มปกตแิละกลุ่ม
พเิศษกลายเป็นกลุ่มเสีÉยงหรอืกลุ่มปญัหา และเป็นการช่วยเหลอืใหน้ักเรยีนในกลุ่มเสีÉยงหรอืกลุ่มมี
ปญัหากลายเป็นกลุ่มปกตแิละมคีุณภาพตามทีÉคาดหวงัต่อไป 
   วิธีการและเครืÉองมือเพืÉอการส่งเสริมพฒันานักเรียน 
    สํานักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 19) กล่าวว่าการส่งเสรมิและ
พฒันานักเรยีน  มหีลายวธิทีีÉโรงเรยีนสามารถพจิารณาดําเนินการได้ แต่มกีิจกรรมหลกัสําคญัทีÉ
โรงเรยีนตอ้งดาํเนินการ  คอื 
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     (1) การจดักจิกรรมโฮมรมู (Homeroom) 
     (2) การจดัประชุมผูป้กครองชั Êนเรยีน (Classroom  meeting) 
     (3) การเยีÉยมบา้น  
     (4) การจดักจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการดาํรงชวีติและกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน 
    นนัทนีิ  เครอืจนัทร ์(2551: 69)  กล่าวถงึ  การจดักจิกรรมสง่เสรมิและพฒันา
นกัเรยีนมรีปูแบบต่างๆ เชน่ 
    (1) การจดักจิกรรมโฮมรมู (Homeroom) 
    (2) การจดัประชุมผูป้กครองชั Êนเรยีน (Classroom  meeting) 
    (3) กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน  
    (4) โครงการพเิศษต่างๆ 
   ประดับ  บุญธรรม (2551: 21)  กล่าวถึง  การจดักิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
นกัเรยีนมรีปูแบบต่างๆ เชน่ 
    (1) การจดักจิกรรมโฮมรมู (Homeroom) 
    (2) การจดัประชุมผูป้กครองชั Êนเรยีน (Classroom  meeting) 
    (3) กจิกรรมอืÉนๆ  เชน่ กจิกรรมทีÉสรา้งเสรมิความเหน็อกเหน็ใจระหวา่งนกัเรยีน
กบันักเรยีน กิจกรรมกลุ่มบําเพ็ญประโยชน์เพืÉอให้เกิดความเสยีสละและความสามคัคี กิจกรรมทีÉ
นกัเรยีนไดแ้สดงความสามารถเฉพาะตวั  กจิกรรมสรา้งเสรมิทมีระหวา่งนกัเรยีนกบันกัเรยีน เป็นตน้  
   สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2558: ออนไลน์) ไดก้ล่าวถงึแนว
ทางการจดักจิกรรมเพืÉอสง่เสรมิพฒันานกัเรยีน  ดงันีÊ 
    (1) การจดักจิกรรมโฮมรมู (Homeroom) เป็นการจดักจิกรรมทีÉดาํเนินการเพืÉอ
ส่งเสรมินักเรยีนเป็นรายบุคคลหรอืเป็นกลุ่มโดยใชห้อ้งเรยีน สถานทีÉทีÉมบีรรยากาศเสมอืนบา้น  มคีรู
ประจาํชั Êน  หรอืครทูีÉปรกึษาเป็นเสมอืนพอ่แมแ่ละมนีกัเรยีนทุกคนเป็นสมาชกิในครอบครวัเดยีวกนั มี
การทํากจิกรรมทีÉเป็นประโยชน์ต่อนักเรยีนในดา้นต่างๆ เช่น การรูจ้กัตนเอง การรูจ้กัผูอ้ืÉน การรูจ้กั
สิÉงแวดลอ้ม มทีกัษะการตดัสนิใจ ทกัษะการปรบัตวั และวางแผนชวีติ ฯลฯ 
    แนวทางการดําเนินงานจะเน้นการมีส่วนร่วมนักเรียน  โดยสํารวจความ
ต้องการของนักเรยีนในการจดักจิกรรมโฮมรูม เลอืกหวัขอ้และวธิกีารจดักจิกรรมให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของนักเรยีนและนโยบายของโรงเรยีน  เหมาะสมกบัสถานการณ์  และเป็นเรืÉองทีÉ
ทนัสมยั  ควรจดัทําแผนการจดักจิกรรมโฮมรมูและคู่มอืการใช ้ แลว้บนัทกึผลการจดักจิกรรม  และ
ประเมนิผลการจดักจิกรรมโฮมรมูและจดัทาํรายงานสรปุผล 
    (2) การจดัประชุมผูป้กครองชั Êนเรยีน (Classroom  meeting) เป็นการพบปะ
กนัระหว่างครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษากบัผู้ปกครองนักเรยีน  เพืÉอสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั  
แลกเปลีÉยนข้อมูลเกีÉยวกบัตวันักเรยีนทั ÊงเวลาทีÉอยู่บ้านและโรงเรยีนและร่วมมอืกนัดูแลเอาใจใส่
นักเรยีนอย่างถูกวธิีและเป็นแนวทางเดียวกนั  ซึÉงจะช่วยส่งเสรมิ  พฒันาศกัยภาพของนักเรยีน
ชว่ยกนัป้องกนั  และหาทางแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีน 
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    แนวทางการดําเนินงานนั Êน โรงเรยีนควรจดัให้มกีารประชุมระหว่างครูประจํา
ชั Êน/ครู ทีÉปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั Êง เพืÉอเปิดโอกาสให้ครูและ
ผูป้กครองรว่มมอืกนัดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษาควรเตรยีมขอ้มลูของนกัเรยีนแต่
ละคนและกจิกรรมทีÉจะดาํเนินการ  โดยกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการจดักจิกรรมทีÉชดัเจนก่อนการประชุม  
เริÉมต้นกจิกรรมดว้ยการสรา้งความคุน้เคยระหว่างผูป้กครองดว้ยกนัก่อน  เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  ครูประจําชั Êน/ครูทีÉ
ปรกึษาควรระมดัระวงัคําพูดทีÉอาจก่อใหเ้กดิความรูส้กึทางลบหรอืต่อต้านจากผูป้กครอง  เช่น  การ
ตําหนิ  การแจง้ขอ้บกพร่องของนักเรยีนแต่ควรพดูแสดงถงึความห่วงใย เขา้ใจในตวันักเรยีน  สืÉอสาร
ให้ผู้ปกครองตระหนักในความรบัผดิชอบและร่วมมอืกนัเพืÉอปรบัปรุง แก้ไขในส่วนทีÉบกพร่องของ
นกัเรยีน  ควรบนัทกึผลการจดัประชุมและจดัทาํรายงานสรุปผลเพืÉอเป็นขอ้มลูสาํหรบัการจดัประชุมให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองในครั Êงต่อไป 
    วธิกีารและเครืÉองมอืเพืÉอการสง่เสรมิพฒันานกัเรยีนประกอบดว้ย 
     (1) การจดักจิกรรมโฮมรมู (Homeroom) 
     (2) การจดัประชุมผูป้กครองชั Êนเรยีน (Classroom  meeting) 
     (3) การเยีÉยมบา้น  
     (4) การจดักจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการดาํรงชวีติ 
     (5) กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน  
     (6) โครงการพเิศษต่างๆ  
     (7) กิจกรรมอืÉนๆ  เช่น  กจิกรรมทีÉสรา้งเสรมิความเหน็อกเหน็ใจระหว่าง
นักเรียนกับนักเรียน  กิจกรรมกลุ่มบําเพ็ญประโยชน์เพืÉอให้เกิดความเสียสละและความสามคัค ี 
กิจกรรม ทีÉนักเรยีนได้แสดงความสามารถเฉพาะตัว  กิจกรรมสร้างเสรมิทีมระหว่างนักเรียนกับ
นกัเรยีน เป็นตน้  
 สรปุไดว้า่ การสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน เป็นกระบวนการดาํเนินการจดักจิกรรม  โครงการ  
โครงงาน  เพืÉอสง่เสรมิและพฒันาผูเ้รยีนใหรู้จ้กัตนเอง  รกัและเหน็คุณคา่ในตนเอง  และมทีกัษะในการ
ดํารงชวีติ  โดยมวีธิกีารหลายวธิทีีÉโรงเรยีนสามารถดําเนินการ ประกอบดว้ย การจดักจิกรรมโฮมรูม 
การจดัประชุมผู้ปกครอง  ชั Êนเรยีน  การจดักิจกรรมสร้างทกัษะการดํารงชีวติ และการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รยีน  
  4. ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
   สํานักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2552: 20)  กล่าวถงึการป้องกนัและแก้ไข
ปญัหาของนกัเรยีน  คอืการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน  ซึÉงครทูีÉปรกึษาควรใหค้วามเอาใจใสก่บันกัเรยีนทุก
คนเท่าเทยีมกนั  แต่สาํหรบันักเรยีนกลุ่มเสีÉยงและกลุ่มมปีญัหาตอ้งใหค้วามดูแลใสใ่จอยา่งใกลช้ดิและ
หาวธิกีารช่วยเหลอืทั Êงการป้องกนัและการแกไ้ขปญัหา  จงึเป็นงานทีÉมคีุณค่าในการพฒันาใหน้ักเรยีน
เตบิโตเป็นบุคคลทีÉมคีุณภาพของสงัคม สิÉงทีÉครทูีÉปรกึษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการม ี 2 ประการ  คอื  
    (1) การใหก้ารปรกึษาเบืÊองตน้ 
    (2) การจดักจิกรรมเพืÉอป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 
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   นนัทนีิ  เครอืจนัทร ์(2551: 70)  กล่าวถงึการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีน    
เป็นกระบวนการต่อเนืÉองจากการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคลและการคดักรองนักเรยีน ซึÉงหากคร ู        
ทีÉปรกึษาพบว่านักเรยีนมพีฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเสีÉยงหรอืกลุ่มมปีญัหา จําเป็นอย่างยิÉงทีÉครูต้องให้
ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทีÉเหมาะสมกบัลกัษณะของปญัหา  โดย
คาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคลเพืÉอชว่ยใหน้กัเรยีนมคีุณภาพและเป็นคนดขีองสงัคมต่อไป การ
ป้องกนัและแกไ้ขปญัหาใหก้บันกัเรยีนมหีลายเทคนิควธิกีาร  เชน่ 
     (1) การใหก้ารปรกึษาเบืÊองตน้ 
    (2) กจิกรรมในชั Êนเรยีน 
    (3) กจิกรรมเพืÉอนชว่ยเพืÉอน 
    (4) การสืÉอสารกบัผูผู้ป้กครอง 
    (5) กจิกรรมซ่อมเสรมิ 
    (6) กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 
    (7) การเยีÉยมบา้นนกัเรยีน 
   สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2558: 36-39) กล่าวถงึการป้องกนั
และแกไ้ขปญัหานกัเรยีน  คอืการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนกลุ่มเสีÉยงและกลุ่มมปีญัหาโดยไมป่ล่อยปละ
ละเลยให้นักเรยีนสรา้งปญัหาต่อตนเองและผู้อืÉน  มกีารให้บรกิารปรกึษาเบืÊองต้น  ตลอดจนการ
ประสานงานกบัผูม้สี่วนเกีÉยวขอ้งเพืÉอร่วมมอืกนัจดักจิกรรมต่างๆ ทีÉเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัปญัหา 
บุคลกิลกัษณะ  และสภาพแวดลอ้มของนกัเรยีนแต่ละคน 
   หลกัการในการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน 
    1. การช่วยเหลอืแก้ไขปญัหาของนักเรยีนต้องพจิารณาสาเหตุของปญัหาให้
ครบถว้นและหาวธิกีารช่วยเหลอืใหเ้หมาะสมกบัสาเหตุนั Êนๆ เพราะปญัหามไิดเ้กดิจากสาเหตุเพยีง
สาเหตุเดยีวแต่อาจเกดิไดจ้ากหลายสาเหตุทีÉเกีÉยวเนืÉองสมัพนัธก์นั 
    2. ปญัหาทีÉเหมอืนกนัของนักเรยีนแต่ละคนไม่จําเป็นต้องเกิดจากสาเหตุทีÉ
เหมอืนกนัและวธิกีารช่วยเหลอืทีÉประสบความสําเรจ็กบันักเรยีนคนหนึÉงกอ็าจไม่เหมาะกบันักเรยีน
อกีคนหนึÉงเนืÉองจากความแตกต่างของบุคคล ดงันั Êนการชว่ยเหลอืโดยเฉพาะการใหบ้รกิารปรกึษาจงึ
ไม่มสีูตรการช่วยเหลอืสําเรจ็ตายตวั เพยีงแต่มแีนวทาง กระบวนการหรอืทกัษะการช่วยเหลอืทีÉครู
สามารถเรยีนรูฝึ้กฝน เพืÉอการนําไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละปญัหาของนกัเรยีนแต่ละคน 
    3. ผูเ้กีÉยวขอ้งในการดแูลช่วยเหลอื ป้องกนั และแกไ้ขปญัหานกัเรยีนตอ้งเกบ็
รกัษาเรืÉองราวข้อมูลของนักเรยีนเป็นความลบั ต้องไม่นําข้อมูลไปเปิดเผยยกเว้นเพืÉอขอความ
ช่วยเหลอืนักเรยีนจากบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยไม่ระบุชืÉอ-สกุลจรงิของนักเรยีน ทั ÊงนีÊ การเปิดเผยควร
เป็นไปในลกัษณะ ทีÉใหเ้กยีรตนิกัเรยีน 
    4. บนัทกึขอ้มูลการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนควรจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ ในทีÉทีÉ
เหมาะสมและสะดวกต่อการเรยีกใช ้
    5. การรายงานผลการช่วยเหลอืนักเรยีนควรรายงานในส่วนทีÉเปิดได ้ โดยให้
เกยีรตแิละคาํนึงถงึประโยชน์ของนกัเรยีนเป็นสาํคญั  
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   กจิกรรม/โครงการเพืÉอการป้องกนัและแกไ้ขปญัหานักเรยีน นอกเหนือจากการจดั
กจิกรรมเพืÉอส่งเสรมิพฒันานักเรยีน อาท ิการจดักิจกรรมโฮมรูมและการจดัประชุมผูป้กครองชั Êน
เรยีนดงัทีÉไดก้ล่าวมาในขา้งตน้แลว้ โรงเรยีนสามารถจดักจิกรรม/โครงการเพืÉอการป้องกนัและแกไ้ข
ปญัหานกัเรยีนไดด้งันีÊ 
    1. การให้บริการปรึกษา (Counseling) คือ กระบวนการทีÉครูช่วยเหลือ
นกัเรยีนใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ้ืÉน และสิÉงแวดลอ้มตามความเป็นจรงิ รูว้่าปญัหา
ของตนอยู่ทีÉไหนการแก้ไขนั ÊนมกีีÉทาง  ตลอดจนสามารถคดิตดัสนิใจแก้ปญัหาดว้ยตนเองไดอ้ย่าง
รอบคอบเหมาะสมเกดิความรบัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาของตนเอง มแีนวทางการดําเนินชวีติทีÉมี
คุณค่าและมคีวามหมาย ประกอบด้วย  5 ขั Êนตอนหลกั ได้แก่ (1) การสรา้งสมัพนัธภาพ เป็นการ
แสดงความพรอ้มและยนิดใีนการไดช้่วยเหลอื ยิÊมแยม้ เชืÊอเชญิใหน้ั Éง วางงานทีÉทําอยู่ ชวนพูดคุย
เรืÉองทั Éวๆ ไปเพืÉอใหน้กัเรยีนรูส้กึผอ่นคลาย ใชค้าํถามเปิดเพืÉอเอืÊอใหน้กัเรยีนไดเ้ริÉมเล่าถงึปญัหาของ
ตน และสนับสนุนใหน้ักเรยีนมสี่วนร่วมในกระบวนการปรกึษา (2) การสาํรวจปญัหา เป็นขั ÊนตอนทีÉ
ครูใช้ทกัษะต่างๆ เพืÉอเปิดโอกาสและกระตุ้นใหน้ักเรยีนเล่าถึงปญัหาและความต้องการ ไดเ้รยีนรู้
ความคดิ ความรูส้กึ และพฤติกรรมของตนเอง จนได้พบปญัหาและรบัรูค้วามต้องการหรอืท่าทีทีÉ
ตนเองมต่ีอปญัหานั Êน (3) การเขา้ใจปญัหา สาเหตุ ความตอ้งการ เป็นขั ÊนตอนทีÉช่วยใหน้ักเรยีนเกดิ
ความกระจ่างชดัในสาเหตุของปญัหา ไดส้ํารวจความคดิและความรูส้กึทีÉตนเองมต่ีอประสบการณ์/
บุคคล/ปญัหาทีÉเกิดขึÊน สามารถแยกแยะปญัหา  และนําปญัหาทีÉแท้จรงิได้ สรุปประเดน็ปญัหาทีÉ
นกัเรยีนตอ้งการแกไ้ข นําปญัหาทีÉคน้พบมาจดัลําดบัความสาํคญั ความเรง่ด่วน และผลกระทบทีÉจะ
เกดิขึÊนจากการแกไ้ขและไมแ่กไ้ขปญัหาดงักล่าว (4) การวางแผนแกป้ญัหา เป็นขั ÊนตอนทีÉครชู่วยให้
นักเรียนใช้ศักยภาพของตนค้นหาวิธีการแก้ปญัหา ตัดสินใจเลือกทางแก้ปญัหาทีÉเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ศกัยภาพ และสภาพแวดลอ้มของนกัเรยีน ทั ÊงนีÊครไูมค่วรเรง่รบีและดว่น
ตดัสนิใจจดัการปญัหาของนกัเรยีน แต่จะคอยใหก้ําลงัใจนกัเรยีนในการวางแผนการปฏบิตัเิพืÉอแกไ้ข
ปญัหาดว้ยตนเองก่อน หากนักเรยีนหมดหนทางและคดิไม่ออกครจูงึจะเสนอแนะแลว้เปิดโอกาสให้
นักเรยีนไดแ้สดงความคดิเหน็ในขอ้เสนอแนะนั Êนๆ เพืÉอใหเ้ขาไดพ้จิารณาความเหมาะสมและเลอืก
ทางแกไ้ขปญัหาทีÉดทีีÉสุดดว้ยตนเองจากนั Êนจงึช่วยใหน้ักเรยีนวางแผนแกไ้ขปญัหาอยา่งเป็นขั Êนตอน 
กระตุน้ใหน้กัเรยีนคาดคะเนถงึโอกาสประสบความสาํเรจ็และความเป็นไปไดใ้นการใชว้ธิแีกไ้ขปญัหา
ทีÉเลอืก สรา้งความตระหนักในการรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจและยอมรบัผลทีÉเกดิขึÊนจากการเลอืก
ของตนเอง ตลอดจนสร้างบรรยากาศทีÉเอืÊออํานวยให้นักเรยีนมีกําลงัใจ อบอุ่น ไม่โดดเดีÉยว ให้
นกัเรยีนไปทดลองแกป้ญัหาแลว้กลบัมาพดูคุยสนทนากบัครเูพืÉอปรบัวธิกีารจนกระทั Éงสามารถแกไ้ข
ปญัหานั Êนเสรจ็สิÊนหรอืปรบัตวัใชช้วีติในสงัคมได ้และ (5) การยุตกิารปรกึษา เป็นขั ÊนตอนทีÉครเูปิด
โอกาสใหน้ักเรยีนไดส้รุปสิÉงต่างๆ ทีÉไดจ้ากการปรกึษา โดยครอูาจเพิÉมเตมิในประเดน็ทีÉขาดหายไป 
พรอ้มทั Êงใหก้ําลงัใจเพืÉอช่วยใหน้ักเรยีนมองเหน็แนวทางทีÉจะแกไ้ขปญัหานั Êนตามศกัยภาพของตน
ตามทีÉไดต้ดัสนิใจระหว่างการปรกึษา และแจง้ใหน้ักเรยีนทราบว่านักเรยีนสามารถมาพบครูได้ใน
ครั Êงต่อไปถ้าเขาต้องการ และนัดหมายวนั เวลาทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉจําเป็นต้องส่งต่อใหไ้ปพบกบั
ผูเ้ชีÉยวชาญอืÉนๆ จะตอ้งใหข้อ้มลูและทาํความเขา้ใจกบันกัเรยีนอยา่งชดัเจน 



50 

    ทั Êง นี Ê หล กั ก าร ให บ้ ร กิ ารป ร กึ ษ า  (ก รมส ุข ภ าพ จ ติ . 2546: 44-46) 
ประกอบดว้ย (1) เน้นการแกไ้ขปญัหาทีÉใหค้วามสําคญัเรืÉองอารมณ์ความรูส้กึที Éสบืต่อไปถงึ
ปญัหาพฤตกิรรมทีÉเกดิขึÊน (2)เน้นสมัพนัธภาพทีÉดรีะหว่างครูและนักเรยีนเพืÉอใหเ้กดิความ
ไวว้างใจ ผ่อนคลาย กลา้เปิดเผย ยอมรบั ทําความเขา้ใจ และแกป้ญัหาของตนเองได ้(3) เน้น
การสืÉอสารสองทาง เป็นการสรา้งความเขา้ใจใหต้รงกนัขอ้มูลทีÉไดม้าจากนักเรยีนไม่ใช่เกดิจาก
การคาดคะเน/คาดเดาของครู (4) เป็นกระบวนการพูดคุยกนัอย่างมเีป้าหมาย มขีั Êนตอน ใชท้กัษะ
ทีÉเหมาะสม ขึÊนอยู ่กบัโอกาส /จงัหวะ/สถานการณ์ (5) ใหค้วามสําคญัต่อความต้องการของ
นักเรยีนการแกไ้ขปญัหาต้องตั Êงอยู่บนศกัยภาพของนักเรยีนเป็นสําคญั  (6) เน้นปฏกิริยิาการ
แสดงออก ความรูส้กึนึกคดิ และความเชืÉอของนักเรยีนทีÉเกดิขึÊนปจัจุบนั (7) ไม่มคีาํตอบสาํเรจ็รูป
หรอืตายตวัขึÊนอยู่กบัความต้องการ การตดัสนิใจเลอืก ศกัยภาพ และแรงจูงใจของนักเรยีนซึÉง
เป็นปญัหาเฉพาะบุคคล (8) การใหบ้รกิารปรกึษาไม่ใช่การอบรม สั Éงสอน ตดัสนิชีÊถูกหรอืผดิแต่
เป็นการช่วยให  ้นักเรยีนมแีนวทางแกไ้ขปญัหา สามารถพจิารณาทางเลอืกไดม้ากขึÊน และ
ตดัสนิใจไดง้่ายขึÊน โดยครูพยายามดงึศกัยภาพของ นักเรยีนทีÉมอียู่มาใชป้ระโยชน์ใหม้ากทีÉสุด 
    2. กจิกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน คอื การจดัคู่/กลุ่มนักเรยีนเพืÉอช่วยเหลอืซึÉงกนั
และกนั โดยอาจใหน้ักเรยีนทีÉมคีวามสามารถ/จุดเด่น/จุดแขง็ในดา้นต่างๆ ไดดู้แลช่วยเหลอืเพืÉอน
ทีÉดอ้ยกว่า เป็นการแสดงความใส่ใจและเอืÊอเฟืÊอต่อกนั รูจ้กัการใหแ้ละการรบั ซึÉงวธิกีารจดั
กจิกรรม สามารถดําเนินการไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น (1) การใหน้ักเรยีนทีÉเรยีนเก่งตวิหรอื
สอนเสรมิใหแ้ก่เพืÉอนทีÉเรยีนอ่อนกว่าโดยอาจจบัเป็นคู่หรอืจบัคู่ตวิใหเ้พืÉอนเป็นกลุ่ม (2) การจบัคู่/
กลุ ่ม ให น้ ัก เรยีนที Éม คีวามสามารถพ เิศษดา้นใดด า้นหนึ Éงช ่วยนําเพื Éอนที Éย งัไม ่ได แ้สดง
ความสามารถออกมาใหเ้หน็ไดม้โีอกาสแสดงความสามารถและฝึกฝนตนเอง (3) การจบัคู่
นักเรยีนทีÉมมีนุษยสมัพนัธ์ดกีบันักเรยีนทีÉขีÊอายเพืÉอใหน้ักเรยีนทีÉขีÊอายไดเ้รยีนรูแ้บบอย่างการ
สรา้งความสมัพนัธ์กบัผูอ้ืÉนและฝึกทกัษะทางสงัคม ฯลฯ  ทั ÊงนีÊ ครูควรมบีทบาทในการช่วย
คดัเลอืกนักเรยีนทีÉจะทําหน้าทีÉช่วยเพืÉอน จบัคู่/จบักลุ่มนักเรยีนช่วยตั Êงวตัถุประสงคใ์นการตวิ/ทํา
กจิกรรม ตลอดจนคอยเป็นทีÉปรกึษาในการใหค้ําแนะนํา/ตรวจสอบความถูกต้องของเนืÊอหา/
วธิกีารทีÉใช ้และช่วยปรบัแกไ้ขเพิÉมเตมิก่อนทีÉจะนําไปใชโ้รงเรยีนสามารถใหก้ารสนับสนุนไดโ้ดย
อาจกําหนดใหม้ชี่วงเวลาในแต่ละวนัทีÉใหน้ักเรยีนไดส้อนกนัเอง เช่น ช่วงเวลาหลงัเลกิเรยีนของ
ทุกวนัเป็นชั Êนเรยีนพเิศษของนักเรยีน จดัสถานทีÉ และมคีรูผูดู้แล หรอืสนับสนุนใหม้กีารจดัตั Êงเป็น
ชมรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน 
    3. กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร คอื การจดักจิกรรมนอกเวลาเรยีนในช่วงเชา้
ก่อนเขา้แถวหรอืช่วงเยน็หลงัโรงเรยีนเลกิ ในรูปแบบกจิกรรมชมรม โครงการประกวด/แข่งขนั/
การแสดงออก กจิกรรกลุ่มพฒันาตน หรอืงานต่างๆ ของโรงเรยีน เพืÉอใหน้ักเรยีนไดใ้ชเ้วลาว่าง
ในการคน้หาศกัยภาพ พฒันาตนเอง และสรา้งสรรคป์ระโยชน์เพืÉอสงัคม เกดิความรูส้กึภาคภูมใิจ
ในตนเอง รูถ้งึศกัยภาพของตนเองและรูจ้กัทํางานร่วมกบัผูอ้ืÉน โดยมคีรูประจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษา
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และนักเรยีนร่วมกนัพจิารณาเลอืกกจิกรรมใหเ้หมาะสมและตรงตามความต้องการของนักเรยีน
ทั ÊงนีÊ โรงเรยีนควรจดักจิกรรมใหน้ักเรยีนเลอืกอย่างหลากหลาย หรอืเปิดโอกาสใหน้ักเรยีนเป็น
ผูร้บัผดิชอบกจิกรรมเองเพืÉอฝึกความรบัผดิชอบ  โดยมคีรูเป็นทีÉปรกึษา นอกจากนีÊ โรงเรยีนควร
ใหก้ารสนับสนุนการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสูตรโดยจดัใหม้แีหล่งเรยีนรูท้ี Éเพยีงพอกบัจํานวน
นักเรยีนทีÉจะใชใ้นการศกึษาคน้ควา้เรยีนรูด้ว้ยตนเอง มสีถานทีÉและเทคโนโลยสีิÉงอํานวยความ
สะดวกเพืÉอเอืÊอใหน้ักเรยีนไดใ้ชป้ระโยชน์ในการทาํกจิกรรมเพืÉอการพฒันาตนเอง 
    4. กจิกรรมซ่อมเสรมิ เป็นการจดัการเรยีนการสอนเพิÉมเตมิใหแ้ก่นักเรยีนทีÉมี
ปญัหาด้านการเรยีน เช่น เรยีนอ่อน เรยีนช้า เรยีนไม่ทนัเพืÉอน ได้มโีอกาสเรยีนเพิÉมเติมจากครู
ประจําวชิา โดยฝ่ายวชิาการหรอืฝ่ายหลกัสูตรของโรงเรยีนหรอืครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษาจะเป็นผู้
ประสานขอความร่วมมอืจากครปูระจําวชิา ก่อนใหน้ักเรยีนเป็นผูต้ดิต่อกบัครปูระจาํวชิาอกีครั ÊงหนึÉง
เพืÉอฝึกความรบัผดิชอบ 
    5. การประสานความรว่มมอืระหว่างบา้นและโรงเรยีน คอืการทีÉครปูระจําชั Êน/
ครูทีÉปรกึษามีการติดต่อสืÉอสารกับพ่อแม่ผู้ปกครองนักเรียนเป็นระยะโดยการพบปะพูดคุยกับ
ผูป้กครองโดยตรงติดต่อผ่านทางโทรศพัท์อเีมล ไลน์ การเขยีนรายงาน/การสืÉอสารกบัผู้ปกครอง
ผ่านทางสมุดพก หรอืช่องทางการติดต่อสืÉอสารอืÉนๆ เพืÉอสืÉอถึงความรู้สกึห่วงใยของครูทีÉมีต่อ
นักเรยีนเปิดโอกาสใหม้กีารแลกเปลีÉยนขอ้มลูขา่วสารเกีÉยวกบันักเรยีนเวลาอยู่ทีÉบา้นและทีÉโรงเรยีน 
ช่วยใหค้รูได้รูจ้กัและเขา้ใจเดก็มากขึÊน ครูสามารถให้แนวทางกบัผูป้กครองหรอืร่วมมอืกนัในการ
ดแูลนกัเรยีนไดอ้ยา่งเหมาะสมมากขึÊน 
    นอกจากนีÊ โรงเรยีนสามารถออกแบบกิจกรรม/โครงการป้องกนัและแก้ไข
ปญัหานกัเรยีนไดอ้ยา่งหลากหลาย อาท ิโครงการบา้นหลงัเรยีน กจิกรรมเขา้วดัพฒันาจติ กจิกรรม
ดนตรหี่างไกลยาเสพติด โครงการวยัใสต้านภยัยาเสพติด กจิกรรมชุมนุมจติอาสาต้านยาเสพติด 
กจิกรรมโรงเรยีนสขีาวกจิกรรมประชุมเครอืข่ายผูป้กครอง การบรรยายความรูแ้ก่ผู้ปกครองเรืÉอง 
“วธิกีารเลีÊยงลูกอย่างไรจงึจะเป็นคนดแีละมคีวามสุข” “การส่งเสรมิและพฒันาเดก็ Generation Z” 
โครงการเครอืข่ายผูป้กครองขบัรถรบั-ส่งนักเรยีนโครงการพฒันาศกัยภาพนักเรยีนแกนนําต้านยา
เสพติด กิจกรรมอบรมนักเรยีนแกนนําเพืÉอนทีÉปรกึษา กิจกรรมโครงการนักเรยีนเพืÉอนทีÉปรกึษา 
กจิกรรมเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ทีÉดใีนกลุ่มนักเรยีน การเขา้ค่ายปรบับุคลกิภาพนักเรยีน กจิกรรม
อบรมพฒันาทกัษะสร้างความสุขแก่วยัรุ่น กิจกรรมพลงัใจวยัทีน กิจกรรมรกัให้เป็น  กิจกรรม
ประจกัษ์ ดว้ยตา โครงการรอบรูก้บัครตูํารวจ คา่ยพฒันา EQ โครงการศกึษาการดาํรงชวีติตามหลกั
เศรษฐกจิพอเพยีงดว้ยปราชญ์ชาวบา้น  โครงการมอบทุนการศกึษา ทุนอาหารกลางวนั การจดัหา
งานใหน้ักเรยีนฯลฯทั ÊงนีÊ สาํนักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขั ÊนพืÊนฐานได้กําหนดเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
กระบวนการทีÉเน้นป้องกนั ช่วยเหลอื และแกไ้ข เพืÉอเป็นแนวทางการดําเนินงานและใหส้ถานศกึษา
ได้ประเมินตนเองประกอบด้วย (1) มีการให้คําปรกึษาเบืÊองต้น (2) มีการจดักิจกรรมซ่อมเสรมิ     
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(3) มกีารตดิต่อสืÉอสารกบัผูป้กครองอย่างทนัเหตุการณ์  (4) มกีจิกรรม และหรอืการจดัการเรยีนรู ้
เพืÉอป้องกนั ช่วยเหลือและแก้ไขทีÉสอดคล้องกบัสภาพปญัหา เช่น เพศศึกษา ประสทิธิภาพการ
เรยีนรูต้กตํÉาผูม้คีวามสามารถพเิศษและผูม้คีวามตอ้งการพเิศษ ภาวะซมึเศรา้ ภาวะทุพโภชนาการ 
ขาดแคลน ดอ้ยโอกาส การขาดทกัษะทางสงัคม การใชย้าในทางทีÉผดิ สารเสพตดิ การกลั Éนแกล้ง 
รงัแกและการใช้ความรุนแรง การลกัขโมย การหมกมุ่นกบัเกม และการพนัน ฯลฯ (5) มกีิจกรรม
ส่งเสรมิการดูแลช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนัในกลุ่มเพืÉอนนักเรยีนอย่างหลากหลาย ตามสภาพปญัหา 
เช่น เพืÉอนช่วยเพืÉอนยุวชนแนะแนว พีÉดแูลน้อง ฯลฯ และ (6) นกัเรยีนกลุ่มเสีÉยง กลุ่มมปีญัหาไดร้บั
การป้องกนัชว่ยเหลอืแกไ้ขใหม้พีฤตกิรรมดขีึÊน 
 สรุปไดว้่า การป้องกนัและแกไ้ขปญัหานกัเรยีน เป็นกระบวนการดาํเนินงานดแูลช่วยเหลอื
นักเรียนของครูประจําชั Êน ให้ความดูแลเอาใจใส่นักเรียนทีÉอยู่ในความรบัผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็น
นักเรยีนกลุ่มปกติ  กลุ่มเสีÉยงหรอืกลุ่มมีปญัหา ให้มีคุณภาพมากขึÊน  มีความภาคภูมิใจตนเอง       
ในดา้นต่างๆ ซึÉงจะช่วยป้องกนัมใิหน้ักเรยีนทีÉอยูใ่นกลุ่มปกตหิรอืกลุ่มเสีÉยงกลายเป็นนักเรยีนกลุ่มทีÉ
มปีญัหา  และเป็นการช่วยเหลอืนักเรยีนกลุ่มเสีÉยง  กลุ่มมปีญัหากลบัมาเป็นนักเรยีนกลุ่มปกตไิด ้ 
และมกีารพฒันาพฤตกิรรมใหด้ขีึÊนกวา่เดมิและมคีุณภาพตามทีÉโรงเรยีนหรอืชุมชนคาดหวงั  
 โรงเรยีนสามารถออกแบบกจิกรรมโครงการป้องกนัและแก้ไขปญัหาไดอ้ย่างหลากหลาย 
อาท ิการใหบ้รกิารปรกึษาเบืÊองต้น กจิกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร กจิกรรมซ่อม
เสรมิโครงการบ้านหลงัเรยีน กิจกรรมเขา้วดัพฒันาจติ กิจกรรมโครงการนักเรยีนเพืÉอนทีÉปรกึษา
โครงการพฒันาศกัยภาพนกัเรยีนแกนนํา   ตา้นยาเสพตดิ กจิกรรมดนตรหีา่งไกลยาเสพตดิกจิกรรม
โรงเรยีนสขีาว กิจกรรมประชุมเครอืข่ายผู้ปกครอง กิจกรรมเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ทีÉดีในกลุ่ม
นักเรยีนการเข้าค่ายปรบับุคลิกภาพนักเรยีน กิจกรรมพลงัใจวยัทีน โครงการรอบรูก้บัครูตํารวจ  
คา่ยพฒันา EQ โครงการมอบทุนการศกึษา  ทุนอาหารกลางวนั การจดัหางานใหน้กัเรยีน เป็นตน้ 

  5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
       สํานักวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552: 21)  กล่าวถึงการส่งต่อนักเรยีน
เป็นการดําเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นเพืÉอใหป้ญัหาของนักเรยีนไดร้บัการช่วยเหลอื       
อย่างถูกทางและรวดเร็วขึÊน  เนืÉองจากการช่วยเหลือและแก้ไขปญัหาของนักเรยีนในบางกรณ ี      
ทีÉปญัหามคีวามยากต่อการช่วยเหลอืหรอืช่วยเหลอืแลว้นักเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขีึÊน  หากปล่อยให้
เป็นหน้าทีÉของครูทีÉปรกึษาหรอืครูคนใดคนหนึÉงความยุ่งยากของปญัหาอาจมมีากขึÊนหรอืลุกลาม
กลายเป็นปญัหาทีÉยากต่อการแกไ้ข  การสง่ต่อแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 

    (1) การส่งต่อภายใน ครูทีÉปรึกษาส่งต่อไปยังครูทีÉสามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรยีนได้ทั ÊงนีÊขึÊนอยู่กบัลกัษณะปญัหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชา หรอืฝ่าย
ปกครอง เป็นตน้ 
    (2) การส่งต่อภายนอก  ครูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครองเป็นผู้ดําเนินการส่ง
ต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญภายนอก 
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   สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2558: ออนไลน์) กล่าวถงึ การส่ง
ต่อนกัเรยีน ว่าเป็นกระบวนการช่วยเหลอืนกัเรยีนทีÉครปูระจาํชั Êน ครทูีÉปรกึษาวเิคราะหแ์ละพจิารณา
แล้วเหน็ว่าไม่สามารถดําเนินการส่งเสรมิพฒันา ช่วยเหลอื หรอืแก้ไขปญัหานักเรยีนไดโ้ดยลําพงั  
จําเป็นต้องไดร้บัการสนับสนุนจากผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นทั Êงภายในและภายนอกสถานศกึษา เช่น 
ครูแนะแนว ครูการศึกษาพิเศษ ครูประจําวิชา ฝ่ายปกครอง ฝ่ายกิจการนักเรยีน นักจิตวิทยา 
จิตแพทย์ นักสงัคมสงเคราะห์ ฯลฯ  ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  เพืÉอให้
นักเรยีนไดร้บัการช่วยเหลอือย่างถูกทางและรวดเรว็ขึÊน เพราะหากปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหน้าทีÉของ
ครปูระจาํชั Êน ครทูีÉปรกึษา  หรอืครคูนใดคนหนึÉงเพยีงลําพงันกัเรยีนอาจไมไ่ดร้บัการพฒันาศกัยภาพ
อย่างเต็มทีÉ หรอืความยุ่งยากของปญัหาอาจมมีากขึÊนหรอืลุกลามกลายเป็นปญัหาใหญ่จนยากแก่
การแก้ไข ทั ÊงนีÊ ครูประจําชั Êน  ครูทีÉปรกึษาสามารถดําเนินการส่งต่อไดต้ั Êงแต่กระบวนการทําความ
รูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคลหรอืกระบวนการคดักรองนักเรยีนขึÊนอยู่กบัลกัษณะปญัหาของนักเรยีน
เป็นรายกรณแีละ มกีารตดิตามผลการชว่ยเหลอืนกัเรยีนเป็นระยะอยา่งต่อเนืÉอง 
   ขอ้สงัเกตนกัเรยีนทีÉควรสง่ต่อ (สาํนกัพฒันาสขุภาพจติ กรมสขุภาพจติ. 2546: 28) 
    1. นักเรยีนมพีฤติกรรมคงเดิม ไม่ดขีึÊน หรอืแย่ลง แม้ว่าครูประจําชั Êน ครูทีÉ
ปรกึษาจะดาํเนินการชว่ยเหลอืดว้ยวธิกีารใดๆ 
    2. นักเรยีนไม่ให้ความร่วมมอืในการช่วยเหลือกบัครูประจําชั Êน ครูทีÉปรกึษา  
เช่น นัดใหม้าพบแล้วไม่มาตามนัดอยู่เสมอ ใหท้ํากจิกรรมเพืÉอการช่วยเหลอืก็ไม่ยนิดรี่วมกจิกรรม
ใดๆ เป็นตน้  
    3. ปญัหาของนกัเรยีนเป็นเรืÉองเฉพาะดา้น เช่น เกีÉยวขอ้งกบัความรูส้กึ ความ
ซบัซอ้นของสภาพจติใจทีÉจาํเป็นตอ้งใหก้ารชว่ยเหลอือยา่งใกลช้ดิ 
   วธิกีารสง่ต่อนกัเรยีนสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
    1. การส่งต่อภายใน คอื การทีÉครูประจําชั Êน ครูทีÉปรกึษาส่งต่อนักเรยีนไปยงั
ครูทีÉสามารถให้การพฒันาช่วยเหลือนักเรยีนได้ขึÊนอยู่กบัลกัษณะปญัหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว      
ครกูารศกึษาพเิศษ  ครพูยาบาล ครปูระจาํวชิา ฝา่ยปกครอง ฝา่ยกจิการนักเรยีน ฯลฯ และตดิตาม
ผลการชว่ยเหลอืเป็นระยะอยา่งต่อเนืÉอง 
    2. การส่งต่อภายนอก คอื การทีÉผู้บรหิารสถานศึกษา คณะกรรมการระบบ
ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนครแูนะแนว หรอืครผููร้บัผดิชอบ พจิารณาแลว้เหน็ว่ากรณีปญัหาของนกัเรยีน
ยากเกินกว่าศกัยภาพของโรงเรยีนทีÉจะดูแลช่วยเหลือนักเรยีนได้ จงึประสานความร่วมมอืไปยงั
ผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นเพืÉอดําเนินการส่งต่อนักเรยีนใหไ้ดร้บัการพฒันาช่วยเหลอืตามควรแก่กรณ ี   
มีการติดตามผลการช่วยเหลือเป็นระยะอย่างต่อเนืÉอง และรบันักเรยีนกลับคืนจากผู้เชีÉยวชาญ
ภายนอกเพืÉอดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนต่อไป ทั ÊงนีÊ วธิกีารส่งต่อภายนอกสามารถดําเนินการได ้ดงันีÊ 
(1) พจิารณาคดัเลอืกแหล่งส่งต่อภายนอกทีÉเหมาะสม (2) ประสานความร่วมมอืกบัแหล่งส่งต่อและ
ผูป้กครองหรอืผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง (3)ส่งต่อนักเรยีนพรอ้มทั Êงขอ้มูลทีÉจําเป็น (4) ติดตามผลการให้ความ
ช่วยเหลอืเป็นระยะ และ (5) รบันักเรยีนกลบัคนืจากผูเ้ชีÉยวชาญภายนอก (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน. 2549: 33) 
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   ขั Êนตอนการสง่ต่อนกัเรยีน (สาํนกัพฒันาสขุภาพจติ กรมสขุภาพจติ. 2546: 28) 
    1. ครูประจําชั Êน ครูทีÉปรกึษาประสานครูทีÉจะช่วยเหลือนักเรยีนต่อให้ทราบ
ล่วงหน้าเพืÉอจะไดเ้ตรยีมการในการชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
    2. ครปูระจาํชั Êน ครทูีÉปรกึษาสรุปขอ้มลูสว่นตวัของนกัเรยีนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ
ช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือทีÉผ่านมา รวมทั ÊงผลทีÉเกิดขึÊนจากการช่วยเหลือนั Êนให้ผู้ทีÉรบัการ
ช่วยเหลือนักเรยีนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรอืแบบประสานงานขอความร่วมมือจาก
ผู้เกีÉยวข้อง เพืÉอให้ผู้ทีÉรบัการช่วยเหลือนักเรียนต่อทราบข้อมูลเบืÊองต้นของนักเรียนและการ
ดาํเนินงานก่อนหน้านีÊซึÉงจะชว่ยเกดิความสะดวกในการวางแผนชว่ยเหลอืนกัเรยีนอยา่งต่อเนืÉอง 
    3. ครปูระจาํชั Êน ครทูีÉปรกึษาควรชีÊแจงใหน้กัเรยีนเขา้ใจถงึความจาํเป็นในการ
ส่งต่อโดยใชค้ําพูดทีÉสรา้งสรรค์ ระมดัระวงัมใิหน้ักเรยีนเกดิความรูส้กึผดิ กงัวล หรอืโกรธ เป็นต้น      
แต่ใหน้ักเรยีนมคีวามรูส้กึทีÉดต่ีอการส่งต่อ เกดิความสบายใจและยนิดรีบัการช่วยเหลอืจากครูอืÉนๆ 
เชน่ ครแูนะแนวครฝูา่ยปกครอง ครปูระจาํวชิา เป็นตน้ 
    4. ครปูระจาํชั Êน ครทูีÉปรกึษานดัหมายวนั เวลา สถานทีÉนดัพบกบัครทูีÉรบั
ชว่ยเหลอืนกัเรยีนและสง่ต่อนกัเรยีนเพืÉอทั Êงสองฝา่ยจะไดร้บัรูว้นั เวลา สถานทีÉทีÉพบกนั 
    5. ตดิตามผลการช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอทราบความกา้วหน้า
ในการชว่ยเหลอืนกัเรยีนและความเปลีÉยนแปลงของนกัเรยีน 
   ทั ÊงนีÊ สํานักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขั ÊนพืÊนฐานได้กําหนดเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
กระบวนการทีÉเน้นการส่งต่อนักเรยีนทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพปญัหาอย่างเป็นระบบและมเีครอืขา่ยสห
วชิาชพี เพืÉอเป็นแนวทางการดําเนินงานและใหส้ถานศกึษาไดป้ระเมนิตนเอง ประกอบดว้ย เกณฑ์
การประเมนิตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้านกระบวนการทีÉการส่งต่อ เพืÉอเป็น
แนวทางการดาํเนินงานและใหส้ถานศกึษาไดป้ระเมนิตนเอง ประกอบดว้ย (1) มเีครอืขา่ยการสง่ต่อ
ภายในและภายนอกโรงเรยีน (2) มกีารส่งต่อภายในและหรอืภายนอกพรอ้มขอ้มลูผลการช่วยเหลอื
เบืÊองตน้  (3) มกีารตดิตาม ประเมนิผล สรุปผล รายงานผลการส่งต่อ (4) มกีารปรบัปรุง พฒันาการ
ส่งต่ออย่างเป็นระบบ และ (5) มเีครอืขา่ยสหวชิาชพีทีÉมกีารจดัตั Êง มแีผนดําเนินงาน และมกีจิกรรม
การประสานงานการรว่มดาํเนินงานป้องกนั แกไ้ข สง่เสรมิ ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนอยา่งต่อเนืÉอง 
           สรุปไดว้่า  การสง่ต่อนักเรยีน หมายถงึ กระบวนการสง่นักเรยีนทีÉตอ้งการความช่วยเหลอื
จากครูประจําชั ÊนทีÉได้แก้ไขปญัหาโดยวิธีการต่างๆ แล้ว แต่นักเรยีนพฤติกรรมไม่ดีขึÊน จึงต้อง
ดําเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอใหป้ญัหาของนักเรยีนไดร้บัการช่วยเหลอือย่างถูกทางและ
รวดเรว็ขึÊน แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื  1) การส่งต่อภายใน หมายถงึ ครูประจําชั Êนส่งต่อนักเรยีนทีÉ
ต้องการความช่วยเหลอืไปยงัครทูีÉสามารถ  ใหค้วามช่วยเหลอืนักเรยีนไดต้ามลกัษณะ ของปญัหา 
ได้แก่ ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวชิา  2) การส่งต่อภายนอก หมายถึง การส่งนักเรยีนทีÉ
ต้องการความช่วยเหลือไปให้ผู้เชีÉยวชาญเฉพาะทางหรอืองค์กรทีÉเกีÉยวข้องได้ช่วยเหลือพฒันา
นักเรยีน  กรณีทีÉเกนิความสามารถของโรงเรยีน  โดยครูแนะแนวเป็นผูด้ําเนินการส่งต่อและ มกีาร
รบัทราบการชว่ยเหลอืเป็นระยะอยา่งต่อเนืÉอง 
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5. งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
 5.1  งานวิจยัในประเทศ 
       การศกึษาการบรหิารงานการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 จากการค้นควา้ทางเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้จิยั
พบวา่มเีอกสารงานวจิยัและวทิยานิพนธท์ีÉมเีนืÊอหาทีÉเกีÉยวขอ้งดงัต่อไปนีÊ 
  วิชยั เจริญศร ี(2546: 75-79) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานของครูทีÉปรกึษาในการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนเบญจมราชูทศิราชบุรตีวัแปรทีÉศกึษาไดแ้ก่การปฏบิตัิงานของครูทีÉ
ปรกึษาในการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 5 ดา้นคอืการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรยีน
การส่งเสรมินักเรยีน การป้องกนัและแกไ้ขปญัหา การส่งต่อนักเรยีนกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ครทูีÉปรกึษา
และนกัเรยีนของโรงเรยีนเบญจมราชทูศิราชบุรผีลการวจิยัพบวา่ 1) ครทูีÉปรกึษามคีวามคดิเหน็วา่ได้
ปฏบิตังิานในการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ส่วนใหญ่มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากยกเว้นด้านการส่งต่อนักเรยีนมีค่าเฉลีÉยในระดบัปานกลาง
นักเรยีนมคีวามคดิเหน็ต่อการปฏบิตังิานของครทูีÉปรกึษาในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ามคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 2) ครูเพศหญิง
และเพศชายมีความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานของครูทีÉปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปญัหาครเูพศหญงิและเพศชายมคีวามคดิเหน็ว่าไดป้ฏบิตังิานของครูทีÉปรกึษาใน
การดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 โดยครเูพศหญงิระบุว่า
มกีารปฏิบตัิในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนสูงกว่าครูเพศชาย3) ครูทีÉปรกึษาทีÉรบัผดิชอบนักเรยีน
ระดบัชั Êนต่างกนัมคีวามคิดเห็นว่าได้ปฏิบตัิงานของครูทีÉปรกึษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนใน
ภาพรวมและจําแนกเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 4) ครูทีÉปรกึษาทีÉมีประสบการณ์ในการทํางาน
ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ว่าไดป้ฏบิตังิานของครทูีÉปรกึษาในการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนในภาพรวมและ
จาํแนกเป็น  รายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
  วโิรจน์  สุรสาคร (2550: 122) ได้วิจยัเรืÉองการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนในสถานศกึษา สงักดัเทศบาลนครนครปฐม พบว่า 1.สภาพการดําเนินงานระบบการดูแล
ชว่ยเหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษา สงักดัเทศบาลนครนครปฐม  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเมืÉอ
พจิารณาแต่ละองคป์ระกอบ  พบว่าทุกองคป์ระกอบอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย  
ได้ดังนีÊ  1) การส่งเสริมและพัฒนา  2) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข  3) การรู้จ ักนักเรียน       
เป็นรายบุคคล 4) การส่งต่อและ 5) การคัดกรองนักเรียน  2.ข้อเสนอแนะเกีÉยวกับการพัฒนา
ปรบัปรุงการดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษา สงักดัเทศบาลนครนครปฐม 
เป็นดงันีÊ 1) สถานศกึษาควรจดัทําโครงการเยีÉยมบา้นนักเรยีนอย่างต่อเนืÉองและจดัสรรงบประมาณ
ในการเยีÉยมบ้านนักเรยีน 2) การจดัตั Êงเครอืข่ายผูป้กครอง 3) สถานศกึษาควรจดักจิกรรมพฒันา
ผูเ้รยีนอย่างหลากหลายและตรงกบัความต้องการของนักเรยีน  4) สถานศกึษาควรประสานความ
ร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกในการช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหาของนักเรยีน  และ 5) ควรจดัการอบรม
เพิÉมเตมิความรูแ้ละสรา้งแรงจงูใจใหก้บับุคลากร 
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  โชคชยั  แสงสว่าง (2552: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนของโรงเรยีนมธัยมศกึษา  สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษากาฬสนิธุ์ เขต 2  ตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารและคร ู เปรยีบเทยีบความคดิของผูบ้รหิารและครเูกีÉยวกบัการบรหิารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  ศกึษาปญัหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปญัหาการบรหิารงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและคร ู ผลการวจิยัพบว่า 1) การบรหิารงานระบบ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและคร ูโดยภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก  
และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ยกเว้นด้านการปรบัปรุง  
พฒันา  สรปุผล  รายงาน  และประชาสมัพนัธม์กีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง  2) การบรหิารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนดงักล่าวโดยภาพรวม  ผูบ้รหิารและครูมคีวามคดิเหน็ว่า    
มกีารปฏบิตัแิตกต่างกนั  เมืÉอพจิารณารายดา้นพบว่าดา้นทีÉมคีวามคดิเหน็ว่าการปฏบิตัแิตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ได้แก่ด้านการกําหนดทิศทางและกลยุทธ์ด้านการวางแผน
ระบบและแผนการบริหารงาน  และด้านการปรบัปรุง พัฒนา สรุปรายงานและประชาสมัพันธ ์     
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสงูกว่าครทูุกดา้น  สว่นดา้นอืÉนๆ มคีวามเหน็ไม่แตกต่างกนั  3) ปญัหาและ
ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปญัหาการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิาร และครมูคีวามคดิเหน็เหมอืนกนั ปญัหาสาํคญัไดแ้ก่ บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจในงาน
ทีÉปฏิบตัิ  การกําหนดมาตรฐานงานไม่ครอบคลุมและสูงเกินไป ขาดการวางระบบงาน ขาดการ
ตดิตามและนิเทศ สาํหรบัขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปญัหาการบรหิารงาน ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากร  
การมสีว่นรว่มในการวางมาตรฐาน  การวางระบบ  และการนิเทศตดิตาม 
  สุภาพ   อัยยะ (2552: 85-97) ได้ศึกษาสภาพและปญัหาการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีน  สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาขอนแก่น เขต 1 ตวัแปรทีÉศกึษา  
ได้แก่ สภาพและปญัหาการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ          
1) การรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2) การคัดกรองนักเรียน  3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน           
4) การป้องกนัและแก้ไขปญัหา  และ 5) การส่งต่อนักเรยีนกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวจิยั
สรุปไดด้งันีÊ 1) สภาพการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  ในโรงเรยีนสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 2) ปญัหาการบรหิารระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน  ในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  3) การเปรยีบเทยีบสภาพการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีน  
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาขอนแก่น เขต 1 จาํแนกตามตําแหน่งหน้าทีÉ พบวา่ ขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างกันทีÉระดับนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05                
4) การเปรยีบเทยีบสภาพการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีน  สงักดัสํานักงานเขต
พืÊนทีÉการศกึษาขอนแก่น เขต 1 จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ   .01                  
5) การเปรยีบเทยีบสภาพการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  ในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขต
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พืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรยีน พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษามคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั.05 6) การเปรยีบเทยีบ
ปญัหาการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน ในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาขอนแก่น 
เขต 1 จําแนกตามตําแหน่งหน้าทีÉ พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น       
ไม่แตกต่างกันทีÉระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  7) การเปรียบเทียบปญัหาการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 1 จําแนกตาม
ประสบการณ์ทํางาน พบว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษามคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนัทีÉ
ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05  8) การเปรยีบเทยีบปญัหาการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนใน
โรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรยีน พบว่า 
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษามคีวามคดิเหน็ ไมแ่ตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
  อวยชยั  ศรตีระกูล (2552: 89-90) ไดศ้กึษาการพฒันารูปแบบการบรหิารระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศกึษา  สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา  ผลการวจิยั
พบว่า การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ประกอบด้วย  
หลักการและแนวคิดในการบริหาร  ปจัจยัทีÉส่งผลต่อการบริหาร  ได้แก่  การกําหนดนโยบาย     
การส่งต่อนโยบาย  การมีส่วนร่วมของบุคลากรและการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วย   การวางแผน   การจัดโครงสร้างองค์กร  การนําองค์กร  การปฏิบัติการ               
การตรวจสอบ  ติดตามและประเมนิผล  การปรบัปรุงพฒันาและการประสานงาน  เมืÉอนําขอ้มูล
ดงักล่าวมาสรา้งรูปแบบการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  ไดรู้ปแบบการบรหิารระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีน  ซึÉงประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ  ไดแ้ก่ 1) หลกัการและแนวคดิในการบรหิาร  
2) ปจัจัยทีÉส่งผลต่อการบริหาร  และ 3) กระบวนการบริหาร  ซึÉงประกอบด้วย  การวางแผน       
การจดัโครงสรา้งองค์กร  การนําองค์กร  การปฏิบตัิการ  การตรวจสอบ  ติดตามและประเมนิผล  
การปรบัปรุงพฒันา  และการประสานงาน และรูปแบบการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน           
ทีÉพฒันาขึÊนมคีวามเป็นไปไดใ้นการนําไปปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากและมปีระโยชน์อยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ 
  จุไรรตัน์  สุภาวหา (2553: 26)ได้วจิยัเรืÉองการประเมนิผลการดําเนินงานระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนหมืÉนศรปีระชาสรรค ์อาํเภอสาํโรงทาบ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
สุรินทร์ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า  1. บุคลากรโดยรวม จําแนกตามตําแหน่งการปฏิบัติงานใน
โรงเรยีน มคีวามเหน็ว่าการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนหมืÉนศรปีระชา
สรรค ์ อําเภอสาํโรงทาบ  สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาสุรนิทร ์เขต 1  ในภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก 2. บุคลากรทีÉปฏบิตังิานในตําแหน่งต่างกนั มคีวามเหน็ว่า  การดําเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนหมืÉนศรปีระชาสรรค์  อําเภอสําโรงทาบ  สํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษาสุรนิทร ์เขต 1 ใน 3 ดา้น คอื  ดา้นปจัจยัส่งเสรมิระบบการดําเนินงาน  ดา้นกระบวนการ
ดาํเนินงาน และดา้นผลผลติจากการดาํเนินงาน ภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 3. การดาํเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนหมืÉนศรปีระชาสรรค์  อําเภอสําโรงทาบ  สํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษาสุรนิทร ์เขต 1  มปีญัหาและขอ้เสนอแนะมากทีÉสุดคอื  ชุมชน ผูนํ้าชุมชน ผูป้กครอง ตอ้ง
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ช่วยกนั สอดส่องดูแลเอาใจใส่ในการดูแลพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของเด็กนักเรยีน  แลกเปลีÉยน
เรยีนรูร้่วมกนักบัทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง ถงึแนวทางการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ครคูวรมกีารเยีÉยมบา้น
นักเรยีนบ่อยๆ เพืÉอสรา้งความคุ้นเคยกบัผู้ปกครองและเสนอแนะแนวทางการดูแลนักเรยีน ควร
ประชุมทําความเขา้ใจกบัผูป้กครอง และทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง ถึงความร่วมมอืกนัในการดําเนินการ
ดูแลนักเรยีน ผูบ้รหิารควรมกีารนิเทศครบู่อยๆ สนับสนุนใหม้กีารจดัอบรมเกีÉยวกบักระบวนการให้
คําปรกึษา จติวทิยาพฒันาการของวยัรุ่น ความรู ้ความเขา้ใจในการใชเ้ครืÉองมอื และการวเิคราะห์
ขอ้มลูแบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ (SDQ) เพืÉอใหค้รใูชค้วามรูใ้นการจดัการระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรยีน การติดตามและกํากบันักเรยีนเป็นรายบุคคลอย่างจรงิจงั และต่อเนืÉอง โรงเรยีนควรมี
มาตรการร่วมกนัในการเปลีÉยนพฤติกรรมนักเรยีน ทีÉมพีฤติกรรมไม่เหมาะสม และควรจดัอบรม
คุณธรรมจรยิธรรมบ่อยๆ 
  เรขา  ศรวีิชยั (2554: 164-165) ได้พฒันารูปแบบการบรหิารงานของสถานศึกษา
เอกชนระดบัปฐมวยัทีÉมปีระสทิธผิล  ในจงัหวดันนทบุร ี ผลการวจิยัพบว่า  รปูแบบการบรหิารงาน
สถานศกึษาเอกชนระดบัปฐมวยัทีÉมปีระสทิธผิล  ประกอบดว้ยปจัจยันําเขา้ทีÉมอีงคป์ระกอบยอ่ย  คอื 
สภาพแวดลอ้มของสถานศกึษา  การตอบสนองความต้องการของชุมชนและแหล่งเรยีนรูใ้นชุมชน 
นโยบายของรฐับาล นโยบายของคณะกรรมการสถานศกึษา  ผูเ้รยีน  ผูบ้รหิารและคร ู จรรยาบรรณ
วชิาชพีของครู  จรรยาบรรณวชิาชพีของผูบ้รหิารและงบประมาณ  สําหรบัปจัจยัดา้นกระบวนการ  
ประกอบดว้ย  การบรหิารจดัการ หลกัสตูรการเรยีนการสอน  และการวดัผลประเมนิผลดา้นผลผลติ  
คอื  ผลสมัฤทธิ Íของนกัเรยีนและความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีน  และจากการประเมนิรปูแบบ
การบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวยัทีÉมีประสิทธิผล  ในจงัหวดันนทบุรี รูปแบบนีÊ         
มปีระโยชน์  มคีวามสอดคลอ้งและความเป็นไปได ้   

  ปานฤทยั  บวัชุม (2554: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรยีน  โรงเรยีนในเขตอําเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม  ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครทูีÉ
ปรกึษา  เพืÉอศึกษาการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  และเปรยีบเทยีบการบรหิาร
จดัการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน  โดยจาํแนกตามสถานภาพและประเภทโรงเรยีน  ผลการศกึษา
คน้ควา้ พบว่า  1) การดําเนินงานการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โรงเรยีนในเขต
อําเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก  เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า
อยู่ในระดบัมากทุกด้าน  เมืÉอพจิารณาแต่ละตวัแปร  ได้แก่  สถานภาพและประเภทโรงเรยีนโดย
รวมอยูใ่น ระดบัมาก  เมืÉอพจิารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น  ปานกลาง 1 ดา้น  ดา้นทีÉ
มคี่าเฉลีÉยสงูทีÉสุด  คอื  ดา้นการศกึษาสภาพและทศิทางการดาํเนินงาน  ดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ คอื 
ดา้นสรุปรายงานและประชาสมัพนัธ ์ 2) เมืÉอการเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรยีน โรงเรยีนในเขตอําเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม  จําแนกตามสถานภาพโดยรวมผูบ้รหิาร
และครทูีÉปรกึษามคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 โดยผูบ้รหิารมคีวาม
คดิเหน็มากกว่าครทูีÉปรกึษา  เมืÉอพจิารณารายดา้น  พบว่าทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถิติทีÉระดบั .01 โดยผู้บรหิารมีความคิดเห็นมากกว่าครูทีÉปรกึษาทุกด้าน  จําแนกตามประเภท   
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ของโรงเรยีน  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 โดยโรงเรยีนมธัยมศกึษาและ
โรงเรยีนขยายโอกาส  มีการดําเนินงานการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนมากกว่า
โรงเรยีนประถมศกึษา  และโรงเรยีนมธัยมศกึษามากกว่าโรงเรยีนขยายโอกาส เมืÉอพจิารณารายดา้น
พบวา่ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 โดยโรงเรยีนมธัยมศกึษาและโรงเรยีน
ขยายโอกาสมีการดําเนินงานการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่าโรงเรียน
ประถมศกึษา  สว่นโรงเรยีนมธัยมศกึษากบัโรงเรยีนขยายโอกาสไมแ่ตกต่างกนั 
  สุมาลี ทองงาม (2555: 152-154) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีนโรงเรยีนวดัโคนอน สาํนกังานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร มคีวามสาํคญั มวีธิกีาร และมี
เครืÉองมอืทีÉหลากหลาย แต่มคีวามสมัพนัธเ์กีÉยวเนืÉองกนัเพืÉอเป็นการป้องกนัปญัหาต่างๆ ไมว่่าจะเป็น
ปญัหาทีÉเกิดจากตัวของนักเรยีนเอง ปญัหาจากสภาพครอบครวัพ่อแม่และผู้ปกครอง ปญัหาใน
โรงเรยีนเนืÉองจากครู เพืÉอนนักเรยีน บรรยากาศในโรงเรยีนและสภาพแวดล้อมทางสงัคม โรงเรยีน
จําเป็นอย่างยิÉงทีÉต้องบริหารจัดการเพืÉอดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดใน 5 ประเด็นหลัก 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรยีน 3) ดา้นการสง่เสรมิ
และพฒันานักเรยีน 4) ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลอืนักเรยีน  5) ดา้นการส่งต่อนักเรยีน ซึÉงวธิกีาร
ดงักล่าวเอืÊอใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นระบบทีÉมปีระสทิธภิาพ ผูว้จิยัจงึสนใจทีÉจะศกึษา
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพืÉอนําไป ปรบัปรุง แก้ไข และพัฒนานักเรียน 
ระดบัชั Êนมธัยมศกึษาตอนตน้ โรงเรยีนวดัโคนอนสาํนักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร และเพืÉอ
เป็นแนวทางแก่โรงเรยีนในการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน อนัจะส่งผลดต่ีอเยาวชน
ของประเทศชาตสิบืไป 
  มาโนช  กุลนาแพง (2555: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน
ของสถานศึกษา ช่วงชั ÊนทีÉ 1-2  สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระยอง เขต 2  จําแนกตาม
ตําแหน่งในการปฏบิตังิานและขนาดสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู
ของสถานศกึษา  เปรยีบเทยีบความคดิของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครขูองสถานศกึษา  เกีÉยวกบัการ
บรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน ผลการวจิยัพบว่า 1) การบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของ
สถานศกึษา ช่วงชั ÊนทีÉ 1-2  สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาระยอง เขต 2 มรีะดบัปฏบิตัโิดยรวม
และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2) การบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา ช่วง
ชั ÊนทีÉ 1-2  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระยอง เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศกึษาและครู   มรีะดบัปฏบิตัิแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .05 เมืÉอพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีนแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 
.05  ส่วนด้านการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล  ด้านการคดักรองนักเรยีน  ด้านการปกป้องและการ
แก้ไขปญัหา  และการส่งต่อแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติิ  3) สถานศกึษา ช่วงชั ÊนทีÉ 1-2  
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาระยอง เขต 2 ทีÉมขีนาดใหญ่และขนาดเลก็มรีะดบัการบรหิารระบบ
ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 5.2  งานวิจยัต่างประเทศ 
  กู ด แมน  (Goodman ct al. 2000: 534-539)  ได้ทํ าการศึกษาการใช้  SDQ. (The 
Strengths and Difficultics Questionnaire) เพืÉอการคดักรองเดก็ทีÉมคีวามผดิปกตทิางจติใจกบักลุ่ม
ตวัอย่าง ในชุมชน  เพืÉอนํา SDQ.ไปใชเ้ป็นเครืÉองมอืในการพฒันาการสาํรวจหาเดก็ทีÉมสีภาวะความ
ผดิปกตทิางจติใจในชุมชน  ผูต้อบแบบสอบถามหลายกลุ่ม อาท ิผูป้กครอง คร ูเยาวชน มคีวามเหน็
แตกต่างกนัในเรืÉองสมมตฐิานของสภาวะความผดิปกตทิางจติใจ  เช่น  เหน็ว่าเป็นสภาวะทีÉเกดิขึÊน
เฉพาะบุคคล   เป็นการเคลืÉอนไหวทางอารมณ์ของบุคคล  สภาวะความแตกต่างของบุคคลนั Êน
ประกอบดว้ย  พฤตกิรรมสว่นบุคคล  พวกพฤตกิรรมอยูไ่มส่ขุ  ไมอ่ยูนิ่Éง  พวกซมึเศรา้  และพวกทีÉมี
พฤตกิรรมทีÉไม่พงึประสงคอ์ืÉนๆ  สภาพความแตกต่างของบุคคลพบว่า  เป็นความกลวัเฉพาะอย่าง  
ความกลวัการถูกทอดทิÊง  และพฤตกิรรมการกนิทีÉไม่พงึประสงค ์ เป็นตน้  การคดักรองโดยใชก้ลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถาม SDQ. หลายๆ กลุ่มจากชุมชน  ทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีÉเป็นประโยชน์มากยิÉงขึÊน  
  กลาสเซียร์ (Glazier. 2004: Abstract) ได้ศึกษาเรืÉอ งการสํารวจทัศนคติของ
นักวชิาการการศึกษาสามญัในเรืÉองเกีÉยวกบัปญัหาและประสทิธิภาพด้านการยอมรบัตนเองของ
นักเรยีนทีÉจดัอยู่ในกลุ่มเสีÉยง  ซึÉงมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมในคณะทํางานเพืÉอการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีน ตวัแปรทีÉศกึษา ได้แก่ ทศันคติของครูนักวชิาการศกึษาสามญัในเรืÉองเกีÉยวกบั
ปญัหาและประสทิธภิาพดา้นการยอมรบัตนเองของนกัเรยีนทีÉจดัอยูใ่นกลุ่มเสีÉยง  ซึÉงมคีวามสมัพนัธ์
กบัการมสีว่นรว่มในคณะทาํงานเพืÉอการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน กลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยั  ไดแ้ก่ 
ตวัแทนของครูนักวชิาการการศึกษาสามญัในโรงเรยีนประถมศึกษา Patrick Henry Elementary 
School  ในเขตตอนใต้ของแคลิฟอเนียร์  ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มตัวอย่างของครูนักวิชาการ
การศกึษาสามญั  ซึÉงมทีศันคตใินดา้นบวกต่อกระบวนการบรหิารงานของคณะทํางานเพืÉอการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนมแีนวโน้มสูง  ในการมองว่าตนเองมศีกัยภาพในการทํางาน  และมคีวามพรอ้ม     
ทีÉจะจัดการกับปญัหาทีÉอาจเกิดขึÊนกับนักเรียนทีÉจ ัดอยู่ ในกลุ่มเสีÉยงมากกว่า  นอกจากนีÊ              
ครูนักวิชาการการศึกษาสามัญในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry Elementary School      
ส่วนใหญ่มทีศันคต ิ ทีÉดต่ีอนักเรยีนกลุ่มเสีÉยงของพวกเขา  และมคีวามเต็มใจทีÉจะทําการปรบัปรุง
สภาพสิÉงแวดล้อมและการจดัการเรยีนการสอนเพืÉอทีÉจะช่วยให้นักเรยีนเหล่านั ÊนดีขึÊน  สุดท้าย        
มีข้อเสนอแนะให้ดําเนินการจดัการประเมินผลตามระดบัชั ÊนเรยีนเพืÉอนําไปทําการวางแผนงาน    
ด้านการพฒันาบุคลากร  ซึÉงมีความสําคญัอย่างยิÉงต่อกระบวนการบรหิารงานของคณะทํางาน    
เพืÉอการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนประถมศกึษา Patrick Henry Elementary School 
  เลกเกท (ธารา ประทีปรตัน์. 2551: 42; อ้างอิงจาก Leggett. 2004.) ได้ศึกษาการ
สาํรวจผลกระทบของการจดัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยการใหค้ําปรกึษาในชั Êนเรยีนแบบเน้น
ทกัษะดา้นการแกป้ญัหาสําหรบันักเรยีนในระดบัชั Êนประถมศกึษา รปูแบบการวจิยัเป็นแบบกึÉงการ
ทดลอง กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักเรยีนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 4 จํานวน 67 คนและครู 4 คน โดยแบ่ง
นักเรยีนออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองจะได้รบั  การอบรมในโปรแกรมให้
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คาํปรกึษาแบบเน้นทกัษะดา้นการแกป้ญัหาสปัดาหล์ะ1 ชั Éวโมง เป็นเวลา 11 สปัดาห ์ในขณะทีÉกลุ่ม
ควบคุมจะไม่ไดร้บัการอบรม ผลการวจิยัพบว่า นักเรยีนทีÉไดร้บัคําปรกึษาแบบเน้นทกัษะดา้น การ
แกป้ญัหา ส่งผลทางบวกต่อการเรยีนและการจดัโปรแกรมดา้นการดูแลช่วยเหลอืและใหค้ําปรกึษา
แก่นักเรยีนอย่างเหมาะสมตามระดบัอายุ จะมผีลช่วยใหก้ระบวนการตดัสนิใจ กระบวนการบรหิาร
จดัการและกระบวนการเรยีนรูด้มีากขึÊน ทาํใหช้ั ÊนเรยีนทีÉสามารถใชท้กัษะการแกป้ญัหาในดา้นบวก  
  เคนลีÉ (พรรณ ีเรณูหอม. 2552: 55; อา้งองิจาก Kelly. 2004)  ไดศ้กึษาการประเมนิผล
การจดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนโดยการให้คําปรกึษาแบบเน้นความเข้าใจสําหรบัโรงเรยีน 
Jamaicao School โดยมวีตัถุประสงค์ของการศกึษา เพืÉอสํารวจทศันคตขิองกลุ่มตวัอย่างเกีÉยวกบั
การจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยการใหค้าํปรกึษาแบบเน้นความเขา้ใจในโรงเรยีน Jamaican 
School และเพืÉอสาํรวจคุณลกัษณะของการจดัโปรแกรมใหค้ําปรกึษาแบบเน้นความเขา้ใจ ซึÉงไดร้บั
การเรยีกรอ้งจากกลุ่มผูบ้รหิารโรงเรยีน เพืÉอสงัเกตว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัระหว่างสภาพ
การดําเนินงานด้านการจดัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีน Jamaican School แบบทีÉเป็น
จริงในปจัจุบันกับแบบทีÉความคาดหวัง การศึกษาครั ÊงนีÊคือการใช้แบบประเมินตนเองเป็น
แบบสอบถามเชิงบรรยาย โดยมีกลุ่มตัวอย่างรวมทั ÊงสิÊน 420 คน จําแนกเป็นนักเรยีน 151 คน     
ครู 130 คน  ครูแนะแนว 44 คน  อาจารย์ใหญ่  37 คน  และผู้ปกครอง 58 คน  จากโรงเรียน           
54 โรงเรียน โดยเป็นโรงเรียนในระดับอนุบาล 18 โรงเรยีน โรงเรียนทีÉสอนทุกระดับชั Êน/ระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้น 18 โรงเรยีน และเป็นโรงเรยีนมธัยมศึกษา 18 โรงเรยีน ทั Éวทั Êง 3 เมอืงของ    
จาไมก้า ผลการศึกษา พบว่าเด็กในช่วงวยัเรยีนของจาไมก้าต้องเผชิญหน้ากบัสภาพความจรงิ     
ซึÉงมผีลกระทบต่อผลสมัฤทธิ Íดา้นวชิาการ อาชพี และการพฒันาดา้นบุคลกิภาพ/สงัคม ปญัหาสาํคญั
ทีÉถูกระบุโดยกลุ่มผูบ้รหิาร ครแูละผูป้กครองว่าน่าจะมผีลกระทบในดา้นลบมากทีÉสุด ต่อการประสบ
ความสําเรจ็ของนักเรยีน คอื การตายของบุคคลทีÉใกลช้ดิดว้ยโรคเอดส ์ความคดิวติกกงัวล ปญัหา
จากทางบา้น ความกลวัการลม้เหลวทีÉโรงเรยีน และความกลวัการถูกชงิทรพัยห์รอืคุกคามทางเพศ 
นอกจากนีÊผลจากการวเิคราะหข์อ้มูล ระหว่างสภาพการดําเนินงานดา้นการจดัระบบดูแลช่วยเหลอื 
นกัเรยีนในโรงเรยีน Jamaican School แบบทีÉเป็นจรงิในปจัจุบนักบัแบบทีÉเป็นความคาดหวงั ดงันั Êน 
กลุ่มผูบ้รหิารโรงเรยีน ครูและผูป้กครองจงึต้องการใหเ้น้นองค์ประกอบทีÉสําคญั ๆ ในการจดัระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยให้คําปรึกษาแบบเน้นความเข้าใจในโรงเรียน Jamaican School         
ให้มากขึÊน บทสรุปสําหรบัการศึกษาครั ÊงนีÊ พบว่าเด็กนักเรียนของโรงเรียน Jamaican School    
ต้องเผชญิหน้ากบัความเป็นจรงิซึÉงมผีลกระทบต่อผลสมัฤทธิ Íดา้นวชิาการ ดา้นอาชพี และดา้นการ
พฒันาบุคลกิภาพ สงัคมของพวกเขา กลุ่มผูบ้รหิารโรงเรยีน ครแูละผูป้กครองยอมรบัวา่การจดัระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน โดยให้คําปรกึษาแบบเน้นความเข้าใจและพบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมี
นัยสาํคญัระหว่าง สภาพ การจดัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโดยใหค้ําปรกึษาแบบเน้นความเขา้ใจ 
ทีÉเป็นจรงิในปจัจุบนักบัแบบทีÉเป็นความคาดหวงั โดยกลุ่มผู้บรหิารโรงเรยีน ครู และผู้ปกครอง    
ต่างก็แสดงความคิดเห็นว่า มีความปรารถนาให้มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียน               
โดยใหค้าํปรกึษาแบบเน้นความเขา้ใจในโรงเรยีน Jamaican School เป็นอยา่งยิÉง  
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 จากการศกึษางานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êงในประเทศและต่างประเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  สรุปไดว้่าสภาพสงัคมทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงไปทําใหม้ผีลกระทบต่อปญัหา
เศรษฐกจิ สงัคม  ทําใหเ้กดิปญัหาหยา่รา้งของครอบครวั  เดก็และเยาวชนถูกทอดทิÊง ขาดการดูแล
เอาใจใส่  เด็กประสบปญัหาในการดําเนินชวีติ  ไม่สามารถดํารงชวีติอยู่ในสงัคมได้อย่างปกติสุข 
การศกึษาการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในดา้นต่างๆ 5 ดา้น คอื ดา้นการรูจ้กันกัเรยีน
เป็นรายบุคคล  ดา้นการคดักรองนกัเรยีน  ดา้นการสง่เสรมิและพฒันานักเรยีน ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปญัหา และดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน ซึÉงถอืเป็นการบรหิารจดัการ  การพฒันาบุคลากรดา้นระบบ
ดูแลช่วยเหลอื  งานวจิยัดงักล่าวทําใหไ้ดท้ราบถงึปญัหา  แนวทางการแก้ไขปญัหา  และแนวทาง
การดาํเนินงาน  ตลอดจนขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์  ซึÉงผูว้จิยัสามารถนําผลการวจิยัทีÉไดศ้กึษาใน
ครั ÊงนีÊไปเป็นแนวทางในการพฒันางานวจิยัต่อไป 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 การศกึษาการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสํานักงาน    
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยผู้ว ิจยัได้ดาํเนินการ
ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
  1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา  
สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1  โดยผ่านการแสดงความคิดเห็น
ของครูในสถานศกึษา  โดยมวีธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครูโรงเรยีน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ภาคเรียนที่ 2           
ปีการศกึษา 2559  จาํนวน  32  โรงเรยีน  รวมทัง้สิน้ 1,325  คน  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั   
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัในครัง้น้ี  ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครู
โรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 ภาคเรยีนที ่
2 ปีการศึกษา 2559  กําหนดขนาดกลุ ่มตวัอย่างตามตารางการสุ่มของเครจซีและมอร์แกน  
(Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ได้กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 302 คน       
โดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling)  โดยใช้ขนาดของโรงเรยีนเป็นชัน้และ   
มโีรงเรยีนเป็นหน่วยการสุม่ (Sampling unit) โดยมขี ัน้ตอน  ดงัน้ี 
   ขัน้ที่ 1 แบ่งสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นนทบุร ีเขต 1 ออกตามขนาดของสถานศกึษา ไดส้ถานศกึษาขนาดเลก็ 12 แห่ง ขนาดกลาง 18 แห่ง 
ขนาดใหญ่  2 แหง่   
   ขัน้ที  ่2 สุ ่มอย ่างง ่าย  (Simple Random Sampling) สถานศกึษา  โดยการ      
จบัฉลากแบบไม่ใส่คนื เพื่อใหไ้ด้จํานวนสถานศกึษาขนาดเล็กและขนาดกลาง ขนาดละ 5 แห่ง 
ส่วนสถานศกึษาขนาดใหญ่มเีพยีง 2 แหง่เทา่นัน้  จงึใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด  รวมทัง้สิน้ 12 แห่ง 
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   ขัน้ที่ 3 กําหนดกลุ่มตวัอย่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครูของสถานศกึษา
ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง ตามโควตา (Quota Sampling) ขนาดละเท่าๆ กนั จํานวน 100 คน  
และกําหนดกลุ่มตวัอย่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครขูองสถานศึกษาขนาดใหญ่  จํานวน  
102 คน  รวมจาํนวนทัง้สิ้น 302 คน  
   ขัน้ที่ 4 ทําการสุ่มอย่างง่ายครูในสถานศกึษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่       
ตามสดัสว่น (Proportion to size) ไดผ้ลดงัตาราง 2  
 

ตาราง 2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขนาด 
โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

โรงเรียน คร ู โรงเรียน คร ู
เลก็ 
เลก็ 
เลก็ 
เลก็ 
เลก็ 
เลก็ 
เลก็ 
เลก็ 
เลก็ 
เลก็ 
เลก็ 
เลก็ 

วดัปราสาท  
วดัซองพล ู 
ชุมชนวดับางไกรใน  
วดัฝาง 
นุ่มประสงคว์ทิยา 
วดัโชตกิาราม 
วดัเชงิกระบอื 
วดัจนัทร ์(ผาดไสวประชาอุทศิ) 
วดับางไกรนอก  
ปา่ไมอุ้ทศิ 9 
วดัพฒุปิรางคป์ราโมทย ์
วดับางระโหง (ภริมยศ์ริ)ิ 

14 
15 
18 
17 
24 
26 
18 
18 
15 
16 
19 
27 

โรงเรยีนที ่1 
โรงเรยีนที ่2 

- 
- 
- 

โรงเรยีนที ่3 
โรงเรยีนที ่4 

- 
- 
- 
- 

โรงเรยีนที ่5 

14 
15 
- 
- 
- 

26 
18 
- 
- 
- 
- 

27 
รวม 100 

กลาง 
กลาง 
กลาง
กลาง
กลาง
กลาง
กลาง
กลาง 

ทา่ทรายประชาอุปถมัภ ์
วดัสาํโรง  
วดัปากน้ํา (พบิลูสงคราม) 
วดัทางหลวงโพธิท์อง 
วดัแจง้ศริสิมัพนัธ ์
กลาโหมอุทศิ 
มหาสวสัดิ ์(ราษฎรบ์าํรงุ) 
วดัใหมผ่ดุงเขต 

21 
22 
37 
30 
39 
41 
30 
32 

- 
- 
- 
- 

โรงเรยีนที ่1 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

19 
- 
- 
- 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ขนาด 
โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

โรงเรียน คร ู โรงเรียน คร ู
กลาง
กลาง
กลาง 
กลาง
กลาง
กลาง
กลาง 
กลาง
กลาง
กลาง 

ชุมชนวดัไทรมา้ 
วดับวัขวญั (มทีบัราษฎรบ์าํรงุ) 
ชุมชนวดัสมรโกฏ ิ
วดัตําหนกัใต ้ 
อนุบาลบางกรวย(วดัศรปีระวตั)ิ 
ไทยรฐัวทิยา ๕๕  
วดัเฉลมิพระเกยีรต(ิพบิลูบาํรงุ) 
ทานสมัฤทธิว์ทิยา 
วดัลานนาบุญ  
ประชาอุปถมัภ ์

40 
41 
36 
43 
34 
47 
61 
52 
73 
69 

โรงเรยีนที ่2 
- 
- 

โรงเรยีนที ่3 
โรงเรยีนที ่4 
โรงเรยีนที ่5 

- 
- 
- 
- 

20 
- 
- 

21 
17 
23 
- 
- 
- 
- 

รวม 100 
ใหญ่ 
ใหญ่ 

อนุบาลนนทบุร ี
อนุราชประสทิธิ ์

95 
255 

โรงเรยีนที ่1 
โรงเรยีนที ่2 

28 
74 

รวม 102 

รวม 32 1,325 32 302 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องม ือที่ใช ้ในการว ิจยัครัง้นี้  คือแบบสอบถามเกี่ยวกบัการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเร ียนของโรงเรยีนประถมศึกษา  สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุร ีเขต 1 ซึ่งผู้วิจยัสร้างขึ้น  โดยปรบัแนวคิดจากมาโนช  กุลนาแพง (2555: 45)  ประกอบ
กบัแนวคดิทีไ่ดศ้กึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มวีธิกีารสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
ดงัน้ี 
  1. ศกึษาขอบขา่ยและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของ
โรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1  ในดา้นการ
รูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล  ดา้นการคดักรองนักเรยีน  ดา้นการส่งเสรมินักเรยีน  ดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปญัหา  และดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน 
  2. ศึกษาแบบสอบถามงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับวิธีสร้างเครื่องมือแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) 
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  3. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบัการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีน
ประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี 

      ตอนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) วเิคราะหผ์ลคําตอบของผูต้อบแบบสอบถามโดย
การแจกแจงความถีแ่ละรอ้ยละ (Percentage) 

      ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีน
ประถมศึกษา  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่ก า รศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 ใน 5 ด้าน คือ     
ดา้นการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล ด้านการคดักรองนักเรยีน ด้านการส่งเสรมินักเรยีน ดา้นการ
ป้องกนัและแก้ไขปญัหา และดา้นการส่งต่อนักเรยีน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคอร์ท โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมนิระดบัการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน  กาํหนดเกณฑก์ารใหค้า่คะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 
         5  หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัมิากทีส่ดุ 
         4  หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัมิาก 
         3  หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัปิานกลาง 
         2  หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัน้ิอย 
         1  หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ 
 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
  การดําเนินงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี
ข ัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอื ดงัน้ี 
     1. กาํหนดจุดมุง่หมายของการสรา้งเครือ่งมอื 
   2. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวกับการบรหิารระบบดูแล
ชว่ยเหลอืนกัเรยีน  
   3. ศกึษาวธิสีรา้งแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert) 
ในการสรา้งเครือ่งมอืและหาคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   4. กาํหนดโครงสรา้งและนิยามเชงิปฏบิตักิารของตวัแปรแต่ละตวั 
   5. กาํหนดขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
   6. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พือ่พจิารณา
และปรบัปรงุแบบสอบถามใหม้คีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
   7. นําแบบสอบถามที่อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ตรวจสอบปรบัปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องแลว้นําไปใหผู้เ้ชีย่วชาญจํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content 
Validity) โดยใช้เกณฑ์ความคดิเห็นสอดคล้องต้องกนั (Index of Item-Objective congruence: IOC) 
โดยกาํหนดเกณฑใ์นการคดัเลอืกขอ้คาํถามทีส่ามารถนําไปใชไ้ดท้ีเ่กณฑค์า่ IOC ตัง้แต่ 0.60-1.00  
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   8. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและเสนอต่ออาจารย ์    
ทีป่รกึษา สารนิพนธพ์จิารณาอกีครัง้หน่ึง 
   9. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขจนมคีวามสมบูรณ์ ไปทดลองใช  ้(Try 
out) กบัคร ูทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน จากนัน้นําแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจใหค้ะแนนหา
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้า่ความเชื่อมัน่ .884  
   10. จดัทําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แล้วนําไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัครูที่เป็น
กลุ่มตวัอยา่งในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 
1 ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2559 จาํนวน 12 โรงเรยีน จาํนวน 302 คน 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
  1. ผู้วจิยันําหนังสอืแนะนําตัวจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ  
ส่งถึงผู้อํานวยการโรงเรยีนประถมศึกษาที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการแจก
แบบสอบถามกบัครทูีป่ฏบิตักิารสอนในสถานศกึษานัน้ 
  2. ผู้วิจยันําแบบสอบถามไปแจกโรงเรยีนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จํานวน 12 
โรงเรยีน รวมทัง้สิ้น 302 ชุด และขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวม
ข้อมูลกบัครโูรงเรยีนประถมศกึษา โดยขออนุญาตนดัวนัเวลาในการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม 
  3. ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง จากนัน้นําแบบสอบถาม        
ทีส่มบรูณ์จาํนวน 291 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 96.00 เพือ่นํามาวเิคราะหต่์อไป 
 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูคาํนวณค่าสถติพิืน้ฐานและสถติิ
อา้งองิเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยดาํเนินการตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 
  1. นําแบบสอบถามที่ได้ร ับคืนมาทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามทัง้ในตอนที ่1 และตอนที ่2  
  2. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา โดยใช้การ
คาํนวณการแจกแจงความถี ่และคา่รอ้ยละ 
  3. วิเคราะห์การศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 ในภาพรวมและรายดา้น 

โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x)̅ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วนําค่าเฉลี่ยไปเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์            
ในการแปรความหมายเป็นชว่งคะแนน ดงัน้ี   
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   คะแนนเฉลีย่   4.51-5.00    หมายถงึ     มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
   คะแนนเฉลีย่   3.51-4.50    หมายถงึ     มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก 
   คะแนนเฉลีย่   2.51-3.50    หมายถงึ     มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่   1.51-2.50    หมายถงึ     มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัน้อย 
   คะแนนเฉลีย่   1.00-1.50    หมายถงึ     มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
    4. วิเคราะห์เปร ียบ เท ียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 จาํแนกตามตําแหน่ง
ในการปฏบิตังิานของคร ูทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่ม โดยใช ้t– test for independent 
samples 
  5. วิเคราะห์เปร ียบเท ียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 จําแนกตามขนาด
ของโรงเรยีน โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) 
และทดสอบรายคูต่ามวธิขีองแอลเอสด ี(LSD: The Least Significant Difference Method) 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. สถิติพืน้ฐาน 
       1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) 
     1.2 คา่เฉลีย่ (X ) 
       1.3 คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)   
 2. สถิติท่ีใช้ในการหาคณุภาพของเครื่องมือ 
       2.1 หาความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content validity) ดว้ยการหาดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item-Objective Congruence, IOC) 
       2.2 ค่าความเชื่ อมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach)  
 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 สมมติฐานข้อ 1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง        
2 กลุ่ม โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ท ี(t-test for independent samples)  
  3.2 สมมติฐานข้อ 2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง       
ทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยวธิวีเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way Analysis of Variance)  
และทดสอบรายคูต่ามวธิขีองแอลเอสด ี(LSD: The Least Significant Difference Method) 
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บททีÉ 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัเรืÉอง การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศึกษาสงักดั
สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 ในครั ÊงนีÊ ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มลู โดยนําเสนอตามลาํดบัดงันีÊ 
  1. สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
  2. การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบง่การนําเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ 
   ตอนทีÉ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั Éวไปของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครู
โรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 ไดแ้ก่ เพศ 
ตําแหน่งในการปฏบิตังิานของคร ูและขนาดของโรงเรยีน โดยการแจกแจงความถีÉ (Frequency) และ
หาคา่รอ้ยละ(Percentage) 
   ตอนทีÉ 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานของการวจิยั 
ดงันีÊ 
    2.1 วิเคราะห์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวม รายด้าน 
และรายขอ้ โดยการหาคา่เฉลีÉย (X ) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD)  
    2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยจําแนก
ตามตําแหน่งในการปฏบิตังิานของคร ูโดยใชส้ถติทิดสอบคา่ท ี(t-test for independent samples) 
    2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยจําแนก
ตามขนาดของโรงเรยีนโดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ
ทดสอบรายคูต่ามวธิขีองแอลเอสด ี(LSD: The Least Significant Difference Method) 
 

1. สญัลกัษณ์ทีÉใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  X   แทน คา่คะแนนเฉลีÉย (Mean) 
 SD  แทน สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 df  แทน ระดบัชั Êนแบ่งความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน คา่ผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คา่เฉลีÉยผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
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 F  แทน คา่สถติทิีÉใชพ้จิารณาใน F-distribution  
 t  แทน คา่สถติทิีÉใชพ้จิารณาใน t-distribution 
 p  แทน คา่ความน่าจะเป็น 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 

2. การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลูแบง่การนําเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ  
 ตอนทีÉ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครูโรงเรยีน
ประถมศกึษา สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 ไดแ้ก่ เพศ ตําแหน่ง
ในการปฏบิตังิานของครู และขนาดของโรงเรยีน โดยการแจกแจงความถีÉ (Frequency) และหา
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ปรากฏผลดงัตาราง 3  
  
ตาราง 3  จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ ตําแหน่งในการปฏบิตังิาน    
     ของคร ูและขนาดของโรงเรยีนของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครโูรงเรยีนประถมศกึษา   
     สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 
 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
เพศ    
1. ชาย 61 21.00 
2. หญงิ 230 79.00 

รวม 291 100.00 
ตําแหน่งในการปฏบิตังิานของคร ู   
1. คร ู 236 81.10 
2. หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 55 18.90 

รวม 291 100.00 

ขนาดของโรงเรยีน   
1. ขนาดเลก็ 95 32.60 
2. ขนาดกลาง 97 33.40 
3. ขนาดใหญ่ 99 34.00 

รวม 291 100.00 

 
       จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
79.00  มตีําแหน่งในการปฏบิตังิานของครู จํานวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.10 และมขีนาดของ
โรงเรยีนขนาดใหญ่จาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 
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 ตอนทีÉ 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานของการวจิยั ดงันีÊ 
  2.1 วิเคราะห์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา  
สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวม และรายดา้น โดยการหา
คา่เฉลีÉย (X ) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD)5ปรากฏผลดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
     ของโรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1  
     โดยรวม และรายดา้น 
  

ด้านทีÉ การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน X  SD ระดบั 

1 ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 4.17 0.51 มาก 

2 ดา้นการคดักรองนกัเรยีน   3.99 0.58 มาก 

3 ดา้นการสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน 4.13 0.53 มาก 

4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 4.11 0.51 มาก 

5 ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน 4.12 0.52 มาก 

รวม 4.10 0.42 มาก 

 
            จากตาราง 4 พบวา่ ระดบัการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา   
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.10, 
SD = 0.42) เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจาก
มากไปหาน้อย คอื  ด้านการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล ( X = 4.17, SD = 0.51) ด้านการส่งเสรมิ
และพัฒนานักเรียน  ( X = 4.13, SD = 0.53) ด้านการส่งต่อนักเรียน  ( X = 4.12, SD = 0.52)        
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา (X = 4.11, SD = 0.51) และดา้นการคดักรองนักเรยีน (X = 3.99, 
SD = 0.58)  
            วิเคราะห์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวม และรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลีÉย 
(X ) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD)5ปรากฏผลดงัตาราง 5-9 
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ตาราง 5  คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน       
     ของโรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1  
     ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคลโดยรวม และรายขอ้ 
 

ข้อทีÉ ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบคุคล X  SD ระดบั 
1 โรงเรยีนมกีารสง่เสรมิสนบัสนุนและใหค้วามสาํคญั 

ในการดาํเนินงานจดัทาํขอ้มลูนกัเรยีนเป็นรายบุคคล 
 

4.29 
 

0.77 
 

มาก 
2 ครปูระจาํชั Êนศกึษาขอ้มลูทีÉจาํเป็นเกีÉยวกบัตวันกัเรยีน  

เพืÉอใหม้คีวามเขา้ใจนกัเรยีนมากขึÊน 
 
4.19 

 
0.85 

 
มาก 

3 ครมูกีารใชแ้บบประเมนิเพืÉอศกึษาพฤตกิรรมนกัเรยีน  4.11 0.81 มาก 
4 ครมูขีอ้มลูดา้นความสามารถของนกัเรยีนแต่ละบุคคล 

และมกีารจดัทาํระเบยีนสะสมของนกัเรยีน 
 

4.22 
 

0.79 
 

มาก 

5 ครมูกีารนําขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พืÉอคดักรองนกัเรยีนเป็น
ประโยชน์ในการสง่เสรมิ แกไ้ขปญัหานกัเรยีนไดอ้ยา่งถูกทาง 

 
4.16 

 
0.79 

 
มาก 

6 ครมูกีารจดัทาํขอ้มลูนกัเรยีนใหเ้ป็นระบบและเป็นปจัจบุนั 4.28 0.77 มาก 

7 ครมูกีารใชเ้ครืÉองมอืในการเกบ็ขอ้มลูนกัเรยีน 
เป็นรายบุคคลอยา่งหลากหลาย 

 
4.08 

 
0.74 

 
มาก 

8 ครมูกีารศกึษาขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีÉไดจ้ากเครืÉองมอืและ 
วธิกีารทีÉหลากหลาย ตามหลกัวชิาการ 

 
4.09 

 
0.68 

 
มาก 

                                           รวม                                                        4.17 0.51 มาก 

 
             จากตาราง 5  พบว่า ระดับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 ดา้นการรูจ้กันกัเรยีน
เป็นรายบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.17, SD = 0.51) และเมืÉอพจิารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คือโรงเรยีนมกีารส่งเสรมิ
สนับสนุนและให้ความสําคัญในการดําเนินงานจดัทําข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ( X = 4.29,        
SD = 0.77) ครูมกีารจดัทําขอ้มูลนักเรยีนใหเ้ป็นระบบและเป็นปจัจุบนั ( X = 4.28, SD = 0.77) และ
ครูมขีอ้มูลด้านความสามารถของนักเรยีนแต่ละบุคคลและมกีารจดัทําระเบียนสะสมของนักเรยีน 
( X =4.22, SD = 0.79)  ส่วนข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ ครูมีการใช้เครืÉองมือในการเก็บข้อมูล
นกัเรยีนเป็นรายบุคคลอยา่งหลากหลาย (X =4.08, SD = 0.74)   
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ตาราง 6  คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน       
     ของโรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1              
     ดา้นการคดักรองนกัเรยีน โดยรวม และรายขอ้ 
 

ข้อทีÉ ด้านการคดักรองนักเรียน X  SD ระดบั 
1 โรงเรยีนมกีารกาํหนดเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรยีนทีÉชดัเจน 4.04 0.92 มาก 
2 โรงเรยีนมกีารคดักรองนกัเรยีนโดยพจิารณาจากขอ้มลู 

หลายๆ ดา้น 
 

3.97 
 

0.90 
 

มาก 
3 ครมูกีารพจิารณาจดักลุ่มนกัเรยีน โดยพจิารณาขอ้มลูทีÉ

เกีÉยวกบัตวันกัเรยีน 
 

4.10 
 

0.93 
 

มาก 
4 โรงเรยีนมกีารคดักรองนกัเรยีน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มปกต ิ 

กลุ่มเสีÉยง  และกลุ่มมปีญัหา  
 

3.89 
 

0.96 
 

มาก 

5 ครมูแีบบประเมนิพฤตกิรรมนกัเรยีน (SDQ) ในการคดักรอง 
จดักลุ่มนกัเรยีน 

 
4.02 

 
0.85 

 
มาก 

6 ครจูดักลุ่มนกัเรยีน เพืÉอหาวธิกีารทีÉเหมาะสม 
ในการชว่ยเหลอืและดแูลนกัเรยีนใหต้รงกบัสภาพปญัหา 
และความตอ้งการ 

 
 

3.98 

 
 

0.84 

 
 

มาก 

7 โรงเรยีนมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์
พฤตกิรรมนกัเรยีนในการจดักลุ่มนกัเรยีน 

 
3.86 

 
0.86 

 
มาก 

8 ครมูกีารเกบ็ผลการคดักรองของนกัเรยีนเป็นความลบั 
โดยเฉพาะกลุม่เสีÉยงและกลุม่มปีญัหา 

 
4.13 

 
0.74 

 
มาก 

                                           รวม                                                       3.99 0.58 มาก 

 
  จากตาราง 6 พบว่า ระดบัการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา  

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 ด้านการคดักรองนักเรยีน โดยรวม    
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.99, SD = 0.58) และเมืÉอพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ      
โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืครูมกีารเกบ็ผลการคดักรอง ของนักเรยีน
เป็นความลับ โดยเฉพาะกลุ่มเสีÉยงและกลุ่มมีปญัหา ( X = 4.13, SD = 0.74) ครูมีการพิจารณา         
จดักลุ่มนักเรยีน โดยพิจารณาข้อมูลทีÉเกีÉยวกบัตวันักเรยีน ( X = 4.10, SD = 0.93) และโรงเรยีน           
มกีารกําหนดเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนักเรยีนทีÉชดัเจน (X =4.04, SD = 0.92) ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อย
ทีÉสดุคอื โรงเรยีนมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมนกัเรยีน ในการจดักลุ่ม
นกัเรยีน (X =3.86, SD = 0.86) 
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ตาราง 7  คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
     ของโรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1              
     ดา้นการสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน โดยรวม และรายขอ้ 
 

ข้อทีÉ ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน X  SD ระดบั 
1 ครมูคีวามพรอ้มในการจดักจิกรรมสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน 4.22 0.86 มาก 
2 ครจูดักจิกรรมใหน้กัเรยีนใหเ้กดิความภาคภมูใิจในตนเอง 4.13 0.82 มาก 
3 ครจูดักจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการดาํรงชวีติและ 

กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน 
 

4.20 
 

0.81 
 

มาก 
4 ครมูกีารจดักจิกรรมทีÉชว่ยใหน้กัเรยีนกลุ่มเสีÉยงมาเป็นกลุ่มปกต ิ 3.95 0.79 มาก 

5 ครมูกีารจดักจิกรรมทีÉชว่ยใหน้กัเรยีนกลุ่มปญัหา 
มาเป็นกลุ่มปกต ิ

 
4.00 

 
0.83 

 
มาก 

6 โรงเรยีนมกีารจดัตั Êงเครอืขา่ยผูป้กครองนกัเรยีน และจดัประชุม 
ผูป้กครองนกัเรยีน 

 
4.12 

 
0.90 

 
มาก 

7 ครมูกีารจดักจิกรรมโฮมรมูและเยีÉยมบา้นนกัเรยีน  เพืÉอสง่เสรมิ 
และพฒันานกัเรยีน 

 
4.29 

 
0.79 

 
มาก 

8 ครสูนบัสนุนนกัเรยีนกลุ่มปกต ิกลุ่มเสีÉยง/ปญัหา ใหม้คีุณภาพ 
มากขึÊน ตามมาตรฐานทีÉโรงเรยีนหรอืชุมชนคาดหวงั 

 
4.15 

 
0.72 

 
มาก 

                                           รวม                                                             4.13 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 7  พบว่า ระดับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 ดา้นการสง่เสรมิและ
พฒันานักเรยีน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.13, SD = 0.53) และเมืÉอพจิารณารายขอ้ พบว่าอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืครมูกีารจดักจิกรรมโฮม
รมูและเยีÉยมบา้นนักเรยีน  เพืÉอส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน (X = 4.29, SD = 0.79) ครมูคีวามพรอ้ม
ในการจดักจิกรรมส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน (X = 4.22, SD = 0.86) และครจูดักจิกรรมเสรมิสรา้ง
ทกัษะการดาํรงชวีติและกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน (X = 4.20, SD = 0.81) สว่นขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด
คอื ครมูกีารจดักจิกรรมทีÉชว่ยใหน้กัเรยีนกลุ่มเสีÉยงมาเป็นกลุ่มปกต ิ(X =3.95, SD = 0.79) 
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ตาราง 8  คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
     ของโรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1              
     ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา โดยรวม และรายขอ้ 
 

ข้อทีÉ ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา X  SD ระดบั 
1 ครใูหค้าํปรกึษาเบืÊองตน้  และจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน 

อยา่งหลากหลาย 
 

4.22 
 

0.76 
 

มาก 
2 ครใูหค้วามเอาใจใสก่บันกัเรยีนทุกคนอยา่งเทา่เทยีมกนั 4.12 0.84 มาก 
3 ครูมกีารจดักจิกรรมป้องกนัและแก้ไขปญัหานักเรยีนกลุ่ม

เสีÉยง/ปญัหา อยา่งใกลช้ดิ 
 

4.07 
 

0.88 
 

มาก 
4 ครจูดักจิกรรมซ่อมเสรมิใหก้บันกัเรยีน 4.18 0.81 มาก 

5 ครจูดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูร  เพืÉอป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 
ของนกัเรยีน 

 
3.96 

 
0.84 

 
มาก 

6 ครหูาวธิกีารชว่ยเหลอื ทั Êงการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาของ
นกัเรยีน สรา้งภมูคิุม้กนั ไมป่ล่อยปละละเลยนกัเรยีนจน
กลายเป็นปญัหาของสงัคม 

 
 

4.11 

 
 

0.82 

 
 

มาก 

7 ครมูกีารใชเ้ครืÉองมอืในการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 
อยา่งหลากหลาย 

 
4.19 

 
0.73 

 
มาก 

8 ครทูาํบนัทกึการพฒันา  การป้องกนัหรอืการแกไ้ขปญัหา 
ของนกัเรยีน 

 
4.05 

 
0.81 

 
มาก 

                                           รวม                                                     4.11 0.51 มาก 

 
            จากตาราง 8  พบว่า ระดับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปญัหา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.11, SD = 0.51) และเมืÉอพจิารณารายขอ้ พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืครูใหค้ําปรกึษาเบืÊองต้น  
และจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนอย่างหลากหลาย (X = 4.22, SD = 0.76) ครมูกีารใชเ้ครืÉองมอืในการ
ป้องกันและแก้ไขปญัหาอย่างหลากหลาย ( X = 4.19, SD = 0.73) และครูจดักิจกรรมซ่อมเสรมิ
ให้กับนักเรียน ( X = 4.18, SD = 0.81)  ส่วนข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ ครูจัดกิจกรรมเสริม
หลกัสตูร เพืÉอป้องกนัและแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีน (X =3.96, SD = 0.84) 
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ตาราง 9  คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
     ของโรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1              
     ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน โดยรวม และรายขอ้ 
 

ข้อทีÉ ด้านการส่งต่อนักเรียน X  SD ระดบั 
1 ครทูราบปญัหาทีÉแทจ้รงิของนกัเรยีน  เพืÉอนําไปรบัการ

ชว่ยเหลอืแกไ้ขปญัหา 
 

4.03 
 

0.79 
 

มาก 
2 ครมูกีารประชมุปรกึษาปญัหาของนกัเรยีนเป็นรายกรณ ี  

เพืÉอสง่ต่อไปรบัการชว่ยเหลอื 
 
4.11 

 
0.77 

 
มาก 

3 ครรูว่มมอืแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีนในเบืÊองตน้   4.23 0.71 มาก 
4 ครปูระจาํชั Êนสง่ต่อนกัเรยีนทีÉมปีญัหาไปใหค้รแูนะแนว ครู

พยาบาล ครปูระจาํวชิา  หรอืผูป้กครองเพืÉอชว่ยเหลอืแกไ้ข
ปญัหาตามลกัษณะของปญัหา 

 
 

4.16 

 
 

0.74 

 
 

มาก 

5 ครปูระจาํชั Êนมกีารบนัทกึการสง่ต่อนกัเรยีนและแจง้ให้
ผูป้กครองรบัทราบการสง่ต่อนกัเรยีน 

 
4.23 

 
0.69 

 
มาก 

6 กระบวนการสง่ต่อนกัเรยีนภายนอก ดาํเนินการโดยคร ู
แนะแนว ครพูยาบาล  ครปูระจาํวชิา 

 
4.18 

 
0.82 

 
มาก 

7 ครสูง่ต่อภายนอกนกัเรยีนทีÉมปีญัหาไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญเฉพาะ
ดา้นชว่ยเหลอืแกไ้ขปญัหา 

 
4.09 

 
0.80 

 
มาก 

8 ครมูกีารตดิตามผลการชว่ยเหลอืนกัเรยีนทีÉอยูใ่นความดแูล 
ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

 
3.98 

 
0.90 

 
มาก 

                                           รวม                                                    4.12 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 9  พบว่า ระดับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.12, SD = 0.52) และเมืÉอพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมาก      
ทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืครูประจําชั Êนมกีารบนัทกึการส่งต่อ
นักเรยีนและแจง้ใหผู้ป้กครองรบัทราบการส่งต่อนักเรยีน (X = 4.23, SD = 0.69) ครูร่วมมอืแก้ไข
ปญัหาของนักเรยีนในเบืÊองต้น ( X = 4.23, SD = 0.71) และกระบวนการส่งต่อนักเรยีนภายนอก 
ดําเนินการโดยครแูนะแนว ครพูยาบาล  ครปูระจําวชิา ( X = 4.18, SD = 0.82) ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉย
น้อยทีÉสุดคอื ครมูกีารตดิตามผลการช่วยเหลอืนักเรยีนทีÉอยู่ในความดูแลของผูเ้ชีÉยวชาญ ( X =3.98, 
SD = 0.90) 
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  2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 โดยจําแนกตาม
ตําแหน่งในการปฏิบัติงานของครู โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test for independent samples) 
ปรากฏผลดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา   
     สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยจาํแนกตามตําแหน่ง 
     ในการปฏบิตังิานของคร ูโดยรวมและรายดา้น 
 

 
การบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

คร ู หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
(n = 236) (n = 55)  

X  S.D. X  S.D. t p 
ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 4.16 .51 4.23 .52 .86 .38 
ดา้นการคดักรองนกัเรยีน 3.98 .58 4.07 .59 1.10 .26 
ดา้นการสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน 4.12 .51 4.16 .60 .44 .65 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 4.10 .49 4.13 .59 .27 .78 
ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน 4.10 .51 4.20 .57 1.22 .22 

รวม 4.09 .41 4.16 .49 1.01 .31 

 
 จากตาราง 10 พบว่า บุคลากรทีÉปฏิบตัิหน้าทีÉในโรงเรยีนทีÉมตีําแหน่งในการปฏิบตัิงาน
แตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา  
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
 
  2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยจาํแนกตามขนาด
ของโรงเรยีนโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และทดสอบรายคู่
ตามวธิขีองแอลเอสด ี(LSD: The Least Significant Difference Method) 
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ตาราง 11 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีน 
     ประถมศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยจาํแนก 
     ตามขนาดของโรงเรยีน  โดยรวมและรายดา้น 
 

การบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F P 

ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 2 1.170 .585 2.205 .112 
 ภายในกลุ่ม 288 76.406 .265   
 รวม 290 77.576    
ดา้นการคดักรองนกัเรยีน ระหวา่งกลุ่ม 2 .491 .245 .719 .488 
 ภายในกลุ่ม 288 98.274 .341   
 รวม 290 98.765    
ดา้นการสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน ระหวา่งกลุ่ม 2 1.374 .687 2.454 .088 
 ภายในกลุ่ม 288 80.649 .280   
 รวม 290 82.023    
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา ระหวา่งกลุ่ม 2 .640 .320 1.222 .296 
 ภายในกลุ่ม 288 75.424 .262   
 รวม 290 76.064    
ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน ระหวา่งกลุ่ม 2 .152 .076 .277 .758 
 ภายในกลุ่ม 288 79.066 .275   
 รวม 290 79.218    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2 .325 .163 .890 .412 
 ภายในกลุ่ม 288 52.634 .183   
 รวม 290 52.960    

 
 จากตาราง 11 พบว่า บุคลากรทีÉปฏิบัติห น้าทีÉ ในโรงเรียนทีÉมีขนาดแตกต่างกัน                
มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังาน
เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั  
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ี เขต 1 มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบรหิาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน         
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1  โดย
จาํแนกตามตําแหน่งในการปฏบิตังิานของครแูละขนาดของโรงเรยีน  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัใน
ครัง้น้ี  ไดแ้ก่ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครูโรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559  กําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างตามตารางการสุ่มของเครจซ ีและมอรแ์กน  (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ร้อยละ 95  ได้กลุ่มตวัอย่าง   จํานวน 302 คน โดยทําการสุ ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified 
Random Sampling) โดยใชข้นาดของโรงเรยีนเป็นชัน้และมโีรงเรยีนเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling 
unit) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณ
คา่ 5 ระดบั ซึง่มคี่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.60-1.00 และคา่ความเชื่อมัน่เท่ากบั .884 สถติทิีใ่ช้
ในการวเิคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี (t-test for 
independent samples) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA)  
และทดสอบรายคูต่ามวธิขีองแอลเอสด ี(LSD: The Least Significant Difference Method) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ี เขต 1 สรปุผลโดยรวมและรายดา้น ไดด้งัน้ี 
  1. ระดบัการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศึกษา  สงักดั
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการรูจ้กั
นกัเรยีนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน ดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปญัหา และดา้นการคดักรองนกัเรยีน  
   1.1 ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพจิารณา
รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คือ
โรงเรยีนมีการส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสําคัญในการดําเนินงานจดัทําข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ครูมีการจัดทําข้อมูลนักเรียนให้เป็นระบบและเป็นปจัจุบัน และครูมีข้อมูลด้าน
ความสามารถของนกัเรยีนแต่ละบุคคลและมกีารจดัทาํระเบยีนสะสมของนกัเรยีน สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่
น้อยทีส่ดุคอื ครมูกีารใชเ้ครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูนกัเรยีนเป็นรายบุคคลอยา่งหลากหลาย 
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   1.2 ดา้นการคดักรองนักเรยีน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ลาํดบัแรก คอืครมูกีารเกบ็ผล
การคดักรองของนักเรยีนเป็นความลบั โดยเฉพาะกลุ่มเสีย่งและกลุ่มมปีญัหา ครูมกีารพจิารณาจดั
กลุ่มนักเรียน โดยพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน และโรงเรียนมีการกําหนดเกณฑ์การ
แบ่งกลุ่มนักเรยีนที่ชดัเจน ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอื โรงเรยีนมกีารตรวจสอบความถูกต้อง
ของผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมนกัเรยีนในการจดักลุ่มนกัเรยีน 
   1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก 
คอืครมูกีารจดักจิกรรมโฮมรมูและเยีย่มบา้นนกัเรยีน เพือ่สง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน ครมูคีวามพรอ้ม
ในการจดักจิกรรมส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน และครจูดักจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการดํารงชวีติและ
กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอื ครูมกีารจดักจิกรรมที่ช่วยใหน้ักเรยีนกลุ่ม
เสีย่งมาเป็นกลุ่มปกต ิ
   1.4 ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปญัหา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณา
รายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืครูให้
คําปรกึษาเบื้องต้น และจดักิจกรรมพฒันาผู้เรยีนอย่างหลากหลาย ครูมีการใช้เครื่องมือในการ
ป้องกนัและแก้ไขปญัหาอย่างหลากหลาย และครูจดักจิกรรมซ่อมเสรมิใหก้บันักเรยีน ส่วนขอ้ที่มี
คา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ครจูดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูร เพือ่ป้องกนัและแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีน 
   1.5 ด้านการส่งต่อนักเรยีน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืครปูระจาํชัน้มี
การบนัทกึการสง่ต่อนกัเรยีนและแจง้ใหผู้ป้กครองรบัทราบการสง่ต่อนกัเรยีน ครรูว่มมอืแกไ้ขปญัหา
ของนักเรยีนในเบื้องต้น และกระบวนการส่งต่อนักเรยีนภายนอก ดําเนินการโดยครูแนะแนว ครู
พยาบาล ครปูระจาํวชิา สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ครมูกีารตดิตามผลการช่วยเหลอืนกัเรยีนที่
อยูใ่นความดแูลของผูเ้ชีย่วชาญ 
  2. ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีน
ประถมศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 โดยจําแนกตาม
ตําแหน่งในการปฏบิตังิานของคร ูและขนาดของโรงเรยีน พบวา่ 
   2.1 บุคลากรที่ปฏบิตัหิน้าทีใ่นโรงเรยีนทีม่ตีําแหน่งในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั        
มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
   2.2 บุคลากรที่ปฏิบตัิหน้าที่ในโรงเรยีนที่มขีนาดแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลวิจัยครัง้น้ีสรุปประเด็นสําคัญได้ดังน้ี จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย
เกีย่วกบัการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ี เขต 1 ผูว้จิยัไดนํ้าประเดน็ต่างๆที่สําคญัมาอภปิรายโดยรวมและ
รายดา้นดงัน้ี 
  1. ระดบัการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดั
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการรูจ้กั
นกัเรยีนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน ดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปญัหา และดา้นการคดักรองนักเรยีน ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะเป็นกระบวนการสาํคญัที่
เกี่ยวกับกระบวนการที่โรงเรยีนให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีข ัน้ตอน โดยวิธีการและ
เครื่องมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างเป็นระบบด้วยความร่วมมือ  และประสานงานกับ
บุคลากรทัง้ในโรงเรยีนและหน่วยงาน  หรอืบุคลากรภายนอกโรงเรยีน ในการสง่เสรมิพฤตกิรรมการ
เรยีนที่ด ี ป้องกนั  และแก้ไขพฤติกรรม ที่ไม่พงึปรารถนาชดัเจน  โดยมคีรูประจําชัน้ดําเนินการ
ดงักล่าว  และมกีารประสานความร่วมมอืกบับุคคลที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้ภายใน และภายนอก โดยการ
ส่งเสรมิ  การป้องกันและการแก้ไขในการดําเนินงาน (ไพโรจน์  ตัน้สุย. 2552: 11) โดยมุ่งหวงั
เพื่อใหน้กัเรยีนมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ มคีวามปลอดภยั  และสามารถดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมได้
อย่างมคีวามสุขสอดคล้องกบังานวจิยัของปานฤทยั  บวัชุม (2554: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง 
การบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โรงเรยีนในเขตอําเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม  
ตามความคิดเห็นของผู้บรหิารและครูที่ปรกึษา ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า การดําเนินงานการ
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในเขตอําเภอเรณูนคร จังหวดันครพนม      
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  และ
งานวจิยัของมาโนช กุลนาแพง (2555: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอื
นักเรยีนของสถานศกึษา ช่วงชัน้ที่ 1-2 สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาระยอง เขต 2 จําแนก
ตามตําแหน่งในการปฏบิตังิานและขนาดสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ
ครขูองสถานศกึษา  เปรยีบเทยีบความคดิของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครขูองสถานศกึษา  เกีย่วกบั
การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจยัพบว่า 1) การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนของสถานศกึษา ช่วงชัน้ที่ 1-2  สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาระยอง เขต 2 มรีะดบั
ปฏบิตัโิดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
   1.1 ด้านการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคลพบว่าอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นน้ีอาจ
เน่ืองมาจากครูมกีารใช้วธิีการและเครื่องมือที่หลากหลาย  เพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรยีนที่ครอบคลุม    
ทุกดา้น  ทัง้ดา้นความสามารถ  ดา้นสุขภาพ  และดา้นครอบครวั  มเีอกสารทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล
ของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับธงชาติ  วงศ์สวรรค์ (2553: 201-202)       
ได้สรุปว่า วธิีการรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคลของครูที่ปรกึษา/ ครูประจําชัน้ม ี5 วธิีการ  คือการ
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สงัเกต  การสมัภาษณ์  การเยีย่มบา้น  ผลงานนักเรยีน และเอกสารหลกัฐานอื่นๆ และการทดสอบ  
สอดคล้องกบังานวจิยัของสุภาพ  อยัยะ (2552: 85-97) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง สภาพและปญัหาการ
บรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีน  สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 1 
ผลการวจิยัพบว่าสภาพการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  ในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 1 ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 
   1.2 ดา้นการคดักรองนกัเรยีน  พบว่าอยูใ่นระดบัมาก ทีเ่ป็นเชน่น้ีอาจเน่ืองมาจาก
คร ู มกีารนําขอ้มูลมาวเิคราะหส์รุปผลเพื่อจดักลุ่มนักเรยีน  หาวธิกีารทีเ่หมาะสมในการช่วยเหลอื
และดูแลนักเรยีนให้ตรงกบัสภาพปญัหาและความต้องการมากที่สุด  ทัง้ด้านความสามารถของ
นักเรยีน ด้านสุขภาพนักเรยีน  ด้านครอบครวั ด้านเศรษฐกิจสอดคล้องกับสํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศกึษา (2552: 19) ไดส้รปุวา่การคดักรองนกัเรยีนเป็นการพจิารณาขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัตวั
นกัเรยีนเพื่อการจดักลุ่มนักเรยีนเพื่อเป็นประโยชน์ในการหาวธิกีารทีเ่หมาะสมในการดแูลช่วยเหลอื
นักเรยีนให้ตรงกบัสภาพปญัหาและความต้องการจําเป็นอย่างถูกต้องและรวดเรว็  เช่นเดยีวกบั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2558: ออนไลน์) ได้สรุปว่า การคดักรองนักเรยีน  
เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัตวันักเรยีนทีร่วบรวมไดจ้ากการใชเ้ครื่องมอื  การใชว้ธิกีาร           
ทีห่ลากหลายเพื่อรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล  มาพจิารณาว่าขอ้มลูมคีวามสอดคลอ้งหรอืมแีนวโน้ม
ไปในทางใดมากที่สุด  เพื่อจําแนกนักเรยีนเป็นกลุ่มตามเกณฑ์การคดักรองที่โรงเรยีนกําหนด  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมาโนช  กุลนาแพง (2555: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง การบรหิารระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษา ช่วงชัน้ที่ 1-2  สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาระยอง 
เขต 2  พบว่าการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ช่วงชัน้ที่ 1-2  สังกัด
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาระยอง เขต 2 มรีะดบัปฏบิตัดิา้นการคดักรองนกัเรยีนอยูใ่นระดบัมาก   
   1.3 ด้านการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน พบว่าอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นน้ีอาจ
เน่ืองมาจากมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิและพฒันานักเรยีนในรูปแบบต่างๆ  เพื่อให้นักเรยีนทุกคน    
มคีุณภาพมากขึน้และพฒันาได้เต็มศกัยภาพอยู่ในความดูแลของครูที่ปรกึษาสอดคล้องกบัสํานัก
วชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552: 19)  ได้สรุปว่าการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีนเป็นการ
สนบัสนุนใหน้กัเรยีนทุกคนทีอ่ยูใ่นความดแูลของครทูีป่รกึษาไมว่า่จะเป็นนกัเรยีนกลุ่มปกตหิรอืกลุ่ม
เสีย่งและกลุ่มมปีญัหา กลุ่มพเิศษ ใหม้คีุณภาพมากขึน้และพฒันาไดเ้ตม็ศกัยภาพ มคีวามภาคภมูใิจ
ในตนเองในดา้นต่างๆ  ซึง่จะช่วยป้องกนัมใิหน้กัเรยีนทีอ่ยูใ่นกลุ่มปกตแิละกลุ่มพเิศษกลายเป็นกลุ่ม
เสีย่งหรอืกลุ่มปญัหา  และเป็นการช่วยเหลอืใหน้กัเรยีนในกลุ่มเสีย่งหรอืกลุ่มมปีญัหากลายเป็นกลุ่ม
ปกติและมคีุณภาพตามที่คาดหวงัต่อไปสอดคล้องกบังานวจิยัของวโิรจน์  สุรสาคร (2550: 122)    
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษา สงักดัเทศบาลนคร
นครปฐม พบว่า 1. สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา สงักดั
เทศบาลนครนครปฐม ดา้นการส่งเสรมิและพฒันาอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
วชิยั เจรญิศร ี(2546: 75-79) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งการปฏบิตังิานของครทูีป่รกึษา ในการดแูลชว่ยเหลอื
นักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า ครูที่ปรึกษา มีความคิดเห็นว่า       
ไดป้ฏบิตังิานในการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนดา้นการสง่เสรมินกัเรยีนอยูใ่นระดบัมาก  
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   1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา พบว่าอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นน้ีอาจ
เน่ืองมาจากมกีารจดักจิกรรมเพื่อดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนกลุ่มเสีย่งและกลุ่มมปีญัหาโดยไมป่ล่อยปละ
ละเลยใหน้กัเรยีนสรา้งปญัหาต่อตนเองและผูอ้ื่นโดยการประสานงานกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งเพือ่รว่มมอื
กันจดักิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสมสอดคล้องกับปญัหา บุคลิกลักษณะ และสภาพแวดล้อมของ
นักเรียนแต่ละคน ซึ่งโรงเรียนสามารถออกแบบกิจกรรมโครงการป้องกันและแก้ไขปญัหา           
ไดอ้ย่างหลากหลาย สอดคลอ้งกบัสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2558: 36-39) ได้
สรุปว่า การป้องกนัและแก้ไขปญัหานักเรยีน  คอืการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปญัหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยใหน้ักเรยีนสรา้งปญัหาต่อตนเองและผูอ้ื่น  มกีารให้บรกิารปรกึษา
เบือ้งตน้  ตลอดจนการประสานงานกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งเพื่อรว่มมอืกนัจดักจิกรรมต่างๆ ทีเ่หมาะสม 
สอดคล้องกบัปญัหา บุคลกิลกัษณะ และสภาพแวดลอ้มของนักเรยีนแต่ละคน เช่นเดยีวกบันันทนีิ  
เครือจนัทร์ (2551: 70)  ได้สรุปว่าการป้องกันและแก้ไขปญัหาของนักเรียน เป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองจากการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคลและการคดักรองนักเรยีน ซึ่งหากครู ที่ปรกึษาพบว่า
นักเรยีนมพีฤตกิรรมอยู่ในกลุ่มเสีย่งหรอืกลุ่มมปีญัหา จําเป็นอย่างยิง่ทีค่รตูอ้งใหค้วามดแูลเอาใจใส่
อย่างใกลช้ดิและหาวธิกีารช่วยเหลอืที่เหมาะสมกบัลกัษณะของปญัหา โดยคํานึงถงึความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลเพื่อช่วยใหน้ักเรยีนมคีุณภาพและเป็นคนดขีองสงัคมต่อไปสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สุภาพ  อยัยะ (2552: 85-97) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง สภาพและปญัหาการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรยีนในโรงเรยีน  สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า สภาพ
การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  ในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาขอนแก่น 
เขต 1 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาอยูใ่นระดบัมาก 
   1.5 ด้านการส่งต่อนักเรยีน พบว่าอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก          
มกีระบวนการวเิคราะหแ์ละพจิารณาแลว้เหน็วา่ไมส่ามารถดาํเนินการสง่เสรมิพฒันา ชว่ยเหลอื หรอื
แก้ไขปญัหานักเรียนได้โดยลําพัง  จําเป็นต้องได้รบัการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน       
ทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา ซึ่งการส่งต่อภายใน คอื การที่ครูประจําชัน้ ครูที่ปรกึษาส่งต่อ
นักเรยีนไปยงัครทูีส่ามารถ  ใหก้ารพฒันาช่วยเหลอืนักเรยีนไดข้ึน้อยู่กบัลกัษณะปญัหา เช่น ส่งต่อ
ครูแนะแนว ตลอดจนการส่งต่อภายนอก คือ การที่คณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน      
ครแูนะแนว หรอืครผููร้บัผดิชอบ พจิารณาแลว้เหน็ว่ากรณีปญัหาของนักเรยีนยากเกนิกว่าศกัยภาพ
ของโรงเรยีนทีจ่ะดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนได ้จงึประสานความรว่มมอืไปยงัผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นเพื่อ
ดําเนินการส่งต่อนักเรียนให้ได้รบัการพัฒนาช่วยเหลือตามควรแก่กรณี มีการติดตามผลการ
ชว่ยเหลอืเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง และรบันกัเรยีนกลบัคนืจากผูเ้ชีย่วชาญภายนอกเพือ่ดแูลชว่ยเหลอื
นักเรียนต่อไปสอดคล้องกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2558: ออนไลน์)       
ไดส้รปุว่าการสง่ต่อนกัเรยีนเป็นกระบวนการช่วยเหลอืนกัเรยีนทีค่รปูระจาํชัน้  ครทูีป่รกึษาวเิคราะห์
และพจิารณาแลว้เหน็ว่าไมส่ามารถดาํเนินการสง่เสรมิพฒันา ชว่ยเหลอื หรอืแกไ้ขปญัหานกัเรยีนได้
โดยลําพัง  จําเป็นต้องได้รบัการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทัง้ภายในและภายนอก
สถานศกึษา เช่น ครแูนะแนว ครกูารศกึษาพเิศษ ครูประจําวชิา ฝ่ายปกครอง ฝ่ายกจิการนักเรยีน 
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นักจติวทิยา จติแพทย ์นักสงัคมสงเคราะห ์ฯลฯ  ใหเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  
เพื่อให้นักเรยีนได้รบัการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเรว็ขึ้น เช่นเดียวกบัสํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2552: 21) ได้สรุปว่า การส่งต่อนักเรียนเป็นการดําเนินการส่งต่อไปยัง
ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อให้ปญัหาของนักเรยีนได้รบัการช่วยเหลอือย่างถูกทางและรวดเรว็ขึ้น  
เน่ืองจากการช่วยเหลือและแก้ไขปญัหาของนักเรียนในบางกรณีที่ปญัหามีความยากต่อการ
ช่วยเหลอืหรอืช่วยเหลอืแลว้นักเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขีึน้  หากปล่อยใหเ้ป็นหน้าทีข่องครทูีป่รกึษา
หรอืครคูนใดคนหน่ึงความยุ่งยากของปญัหาอาจมมีากขึน้หรอืลุกลามกลายเป็นปญัหาทีย่ากต่อการ
แกไ้ขสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมาโนช  กุลนาแพง (2555: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง การบรหิาร
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศึกษา ช่วงชัน้ที่ 1-2  สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยอง เขต 2  ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษา ช่วงชัน้ที ่
1-2  สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาระยอง เขต 2 ด้านการส่งต่อนักเรยีนมรีะดบัปฏบิตัิอยู่ใน
ระดบัมาก   
  2. ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีน
ประถมศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 โดยจําแนกตาม
ตําแหน่งในการปฏบิตังิานของคร ูและขนาดของโรงเรยีน พบวา่ 
   2.1 บุคลากรที่ปฏบิตัหิน้าทีใ่นโรงเรยีนทีม่ตีําแหน่งในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั       
มีความคิดเห็นต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน        
ที่เป็นเช่นน้ี  อาจเน่ืองจากไม่ว่าจะเป็นหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้หรอืครูมคีวามมุ่งหวงัในการ
ดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ สง่เสรมิพฤตกิรรมการ
เรยีนทีด่ ี ป้องกนั  และแกไ้ขพฤตกิรรม ทีไ่ม่พงึปรารถนาชดัเจนจงึทําใหต้วัแปรน้ีไมส่ง่ผลต่อความ
คดิเห็นต่อการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน สอดคล้องกบังานวจิยัของจุไรรตัน์  สุภาวหา 
(2553: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการประเมนิผลการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน
โรงเรียนหมื่นศรีประชาสรรค์ อําเภอสําโรงทาบ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ผลการวจิยัพบว่า  บุคลากรที่ปฏบิตังิานในตําแหน่งต่างกนั  มคีวามเหน็ว่า  การดําเนินงานระบบ
การดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนหมื่นศรปีระชาสรรค ์ อาํเภอสาํโรงทาบ  สาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาสุรนิทร ์เขต 1 ใน 3 ดา้น คอื  ดา้นปจัจยัส่งเสรมิระบบการดําเนินงาน  ดา้นกระบวนการ
ดาํเนินงาน และดา้นผลผลติจากการดาํเนินงาน ภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 
   2.2 บุคลากรที่ปฏิบตัิหน้าที่ในโรงเรยีนที่มขีนาดแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนัทีเ่ป็นเชน่น้ี อาจเน่ืองจาก
สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  ไดก้ําหนดนโยบายใหก้บัโรงเรยีนทุกแห่งในสงักดั  
สามารถดําเนินงานระบบการดูช่วยเหลอืนักเรยีนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  โดยกําหนดมาตรการ
สนบัสนุนสง่เสรมิศกัยภาพนกัเรยีนเน้นกจิกรรม  พฒันาป้องกนัและแกป้ญัหาเพื่อใหน้ักเรยีนทุกคน
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ได้รบัการดูแลช่วยเหลือจากครู ผู้ปกครอง หน่วยงานและองค์การที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม       
ในการพฒันาใหน้กัเรยีนมคีุณภาพทัง้ดา้นรา่งกาย และจติใจ สามารถดาํรงชวีติไดอ้ยา่งมคีวามสขุใน
สงัคม ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นโรงเรยีนขนาดเลก็ ขนาดกลาง หรอืขนาดใหญ่ต่างกร็บันโยบายการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนมาปฏบิตัิ และดําเนินการตามแนวทางที่สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐานกําหนด มกีารดําเนินการทีเ่ป็นกระบวนการดูแลนักเรยีนอย่างมขี ัน้ตอนทีช่ดัเจนเพื่อพฒันา
คุณภาพผูเ้รยีนอย่างเป็นระบบต่อเน่ืองและยัง่ยนืสอดคล้องกบังานวจิยัของสุภาพ  อยัยะ (2552: 
85-97) ได้ศึกษาวิจยัเรื่องสภาพและปญัหาการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีน  
สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวจิยัพบว่าการเปรยีบเทยีบสภาพการ
บรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน ในโรงเรยีนสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 1 
จําแนกตามขนาดของโรงเรยีน พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น      
ไมแ่ตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมาโนช กุลนาแพง (2555: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยั
เรือ่งการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา ชว่งชัน้ที ่1-2 สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจยัพบว่าสถานศึกษา ช่วงชัน้ที่ 1-2 สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาระยอง เขต 2 ทีม่ขีนาดใหญ่และขนาดเลก็มรีะดบัการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน
โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้
  1.1 สมควรมกีารมกีารเสรมิสรา้งการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีน  
ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล โดยครมูกีารใชเ้ครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูนกัเรยีนเป็นรายบุคคล
อยา่งหลากหลาย 
  1.2 สมควรมีการเสริมสร้างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน     
ดา้นการคดักรองนักเรยีน โดยโรงเรยีนอาจมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมนกัเรยีนในการจดักลุ่มนกัเรยีน 
  1.3 สมควรมีการเสริมสร้างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน      
ดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน โดยครูมกีารจดักจิกรรมทีช่่วยใหน้ักเรยีนกลุ่มเสีย่งมาเป็น
กลุ่มปกต ิ
  1.4 สมควรมีการเสริมสร้างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน      
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา โดยมกีารพฒันาครใูหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ ในการจดักจิกรรมเสรมิ
หลกัสูตร และเทคนิคการใหค้ําปรกึษานักเรยีน อาจมกีารเชญิวทิยากรที่มคีวามรูท้างดา้นการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนมาอบรมใหค้วามรู ้หรอือาจจดัทําคู่มอืการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนใหค้รูไดศ้กึษา 
เพือ่ป้องกนัและแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีน 



86 

  1.5 สมควรมีการเสริมสร้างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน      
ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยโรงเรียนควรให้เวลาครูมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน        
เป็นระยะๆ ในขณะที่นักเรยีนอยู่ในความดูแลช่วยเหลอืของผูเ้ชี่ยวชาญ และควรมกีารวจิยัเพื่อหา
องคค์วามรูม้าเป็นแนวทางในการแกไ้ขปญัหาทีย่ ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
 2. ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัในครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนโดยใช้
ตวัแปรอื่น เช่น อายุ และประสบการณ์ในการทํางาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงระบบดูแล
ชว่ยเหลอืนกัเรยีนต่อไป 
  2.2 ควรศกึษาการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนจากกลุ่มตวัอย่าง
ในระดับมัธยมศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาในโอกาสต่อไป 
  2.3 ควรศึกษาการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนโดยใช้วิจยัใน
รปูแบบต่างๆ เชน่ การหาความสมัพนัธ ์การศกึษาเป็นรายกรณ ีหรอืการศกึษาเชงิประเมนิ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง  

การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา 
สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบรีุ  เขต 1 

 

 
คาํช้ีแจง 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทําสารนิพนธใ์นระดบัปรญิญาโท สาขาการบรหิาร
และการจดัการการศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการบรหิาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 ผลการวจิยัครัง้น้ีจะทําให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกบัการบรหิารระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร ครู และผูท้ี่ให้
ความสนใจโดยทัว่ไป คาํตอบของท่านมคีุณคา่อยา่งยิง่ต่องานวจิยั ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากทา่น
ไวเ้ป็นความลบั โดยจะนําไปใชเ้พื่อสรุปผลการวจิยัเป็นภาพรวมเท่านัน้ ขอ้มลูทีต่รงกบัความเป็นจรงิ
และสมบูรณ์จะช่วยใหก้ารวจิยัดําเนินไปดว้ยความถูกต้อง ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน 
โปรดตอบแบบสอบถามตามความคดิเหน็ของทา่นอยา่งรอบคอบใหค้รบทุกขอ้ 
 

แบบสอบถามน้ีแบง่ออกเป็น 2 ตอน มีจาํนวน 5 หน้า 
 

 ตอนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มจีาํนวน 3 ขอ้ 
 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษา  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มีจํานวน  
40  ขอ้  

 
 
                                                                             นางสาวพมิพพ์ร  เปรมหริญั 
                                                           นิสติปรญิญาโท  สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 
                                                         คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 



95 

 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

คาํช้ีแจง  กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  ลงใน      หน้าคาํตอบทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิ 
 

1. เพศ 
 ชาย    หญงิ 

 
 

       2. ตาํแหน่งในการปฏิบติังานของคร ู
 คร ู

 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
 

      3. ขนาดของโรงเรียน 
 ขนาดเลก็ (จาํนวนนกัเรยีนน้อยกวา่ 300 คน) 

 ขนาดกลาง (จาํนวนนกัเรยีนตัง้แต่ 300 – 599 คน)  

 ขนาดใหญ่ (จาํนวนนกัเรยีนตัง้แต่ 600 – 1,499 คน) 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษา 

 
คาํช้ีแจง ขอใหท้า่นอา่นขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พจิารณาวา่ทา่นมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ความนัน้อยา่งไร  
            โดยทาํเครือ่งหมาย        ลอ้มรอบตวัเลขในชอ่งตวัเลอืกเพยีงขอ้ละ 1 แหง่ 
 
 

 
ข้อ 

การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดบัปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล      
1. โรงเรยีนมกีารสง่เสรมิสนบัสนุนและใหค้วามสาํคญั 

ในการดาํเนินงานจดัทาํขอ้มลูนกัเรยีนเป็นรายบุคคล 
     

2. ครปูระจาํชัน้ศกึษาขอ้มลูทีจ่าํเป็นเกีย่วกบัตวันกัเรยีน  
เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจนกัเรยีนมากขึน้ 

     

3. ครมูกีารใชแ้บบประเมนิเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมนกัเรยีน       
4. ครมูขีอ้มลูดา้นความสามารถของนกัเรยีนแต่ละบุคคล 

และมกีารจดัทาํระเบยีนสะสมของนกัเรยีน 
     

5. ครมูกีารนําขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พือ่คดักรองนกัเรยีน  
เป็นประโยชน์ในการสง่เสรมิ  แกไ้ขปญัหานกัเรยีนไดอ้ยา่งถูกทาง 

     

6. ครมูกีารจดัทาํขอ้มลูนกัเรยีนใหเ้ป็นระบบและเป็นปจัจบุนั      
7. ครมูกีารใชเ้ครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูนกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

อยา่งหลากหลาย 
     

8. ครมูกีารศกึษาขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีไ่ดจ้ากเครือ่งมอืและ 
วธิกีารทีห่ลากหลาย ตามหลกัวชิาการ 

     

ด้านการคดักรองนักเรียน        
9. โรงเรยีนมกีารกาํหนดเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรยีนทีช่ดัเจน      
10. โรงเรยีนมกีารคดักรองนกัเรยีนโดยพจิารณาจากขอ้มลู 

หลายๆ ดา้น 
     

11. ครมูกีารพจิารณาจดักลุ่มนกัเรยีน  โดยพจิารณขอ้มลู 
ทีเ่กีย่วกบัตวันกัเรยีน 

     

12. โรงเรยีนมกีารคดักรองนกัเรยีน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มปกต ิ 
กลุ่มเสีย่ง  และกลุ่มมปีญัหา  
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ข้อ การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดบัปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

ด้านการคดักรองนักเรียน (ต่อ)      
13. ครมูแีบบประเมนิพฤตกิรรมนกัเรยีน (SDQ) ในการคดักรอง 

จดักลุ่มนกัเรยีน 
     

14. ครจูดักลุ่มนกัเรยีน เพือ่หาวธิกีารทีเ่หมาะสมในการชว่ยเหลอื 
และดแูลนกัเรยีนใหต้รงกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการ 

     

15. โรงเรยีนมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห ์
พฤตกิรรมนกัเรยีนในการจดักลุ่มนกัเรยีน 

     

16. ครมูกีารเกบ็ผลการคดักรองของนักเรยีนเป็นความลบั โดยเฉพาะ
กลุ่มเสีย่งและกลุ่มมปีญัหา 

     

ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน      
17. ครมูคีวามพรอ้มในการจดักจิกรรมสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน      
18. ครจูดักจิกรรมใหน้กัเรยีนใหเ้กดิความภาคภมูใิจในตนเอง      
19. ครูจดักจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการดํารงชวีติและกจิกรรมพฒันา

ผูเ้รยีน 
     

20. ครมูกีารจดักจิกรรมทีช่ว่ยใหน้กัเรยีนกลุ่มเสีย่งมาเป็นกลุ่มปกต ิ      
21. ครมูกีารจดักจิกรรมทีช่ว่ยใหน้กัเรยีนกลุ่มปญัหามาเป็นกลุ่มปกต ิ      
22. โรงเรยีนมกีารจดัตัง้เครอืขา่ยผูป้กครองนกัเรยีน และจดัประชุม 

ผูป้กครองนกัเรยีน 
     

23. ครมูกีารจดักจิกรรมโฮมรมูและเยีย่มบา้นนกัเรยีน  เพือ่สง่เสรมิ 
และพฒันานกัเรยีน 

     

24. ครสูนบัสนุนนกัเรยีนกลุ่มปกต ิกลุ่มเสีย่ง/ปญัหา ใหม้คีุณภาพ 
มากขึน้ ตามมาตรฐานทีโ่รงเรยีนหรอืชุมชนคาดหวงั 

     

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา      
25. ครใูหค้าํปรกึษาเบือ้งตน้  และจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน 

อยา่งหลากหลาย 
     

26. ครใูหค้วามเอาใจใสก่บันกัเรยีนทุกคนอยา่งเทา่เทยีมกนั      
27. ครมูกีารจดักจิกรรมป้องกนัและแกไ้ขปญัหานกัเรยีน 

กลุ่มเสีย่ง/ปญัหา อยา่งใกลช้ดิ 
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ข้อ การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดบัปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา (ต่อ)      
28. ครจูดักจิกรรมซ่อมเสรมิใหก้บันกัเรยีน      
29. ครจูดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูร  เพือ่ป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 

ของนกัเรยีน 
     

30. ครหูาวธิกีารชว่ยเหลอื ทัง้การป้องกนัและแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีน 
สรา้งภูมคิุ้มกนั ไม่ปล่อยปละละเลยนักเรยีนจนกลายเป็นปญัหา
ของสงัคม 

     

31. ครมูกีารใชเ้ครือ่งมอืในการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 
อยา่งหลากหลาย 

     

32. ครทูาํบนัทกึการพฒันา  การป้องกนัหรอืการแกไ้ขปญัหา 
ของนกัเรยีน 

     

ด้านการส่งต่อนักเรียน      
33. ครูทราบปญัหาที่แทจ้รงิของนักเรยีน  เพื่อนําไปรบัการช่วยเหลอื

แกไ้ขปญัหา 
     

34. ครมูกีารประชุมปรกึษาปญัหาของนกัเรยีนเป็นรายกรณ ี  
เพือ่สง่ต่อไปรบัการชว่ยเหลอื 

     

35. ครรูว่มมอืแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีนในเบือ้งตน้        
36. ครปูระจาํชัน้สง่ต่อนกัเรยีนทีม่ปีญัหาไปใหค้รแูนะแนว ครพูยาบาล  

ครปูระจาํวชิา  หรอืผูป้กครองเพือ่ชว่ยเหลอืแกไ้ขปญัหา 
ตามลกัษณะของปญัหา 

     

37. ครูประจําชัน้มกีารบนัทกึการส่งต่อนักเรยีนและแจง้ใหผู้้ปกครอง
รบัทราบการสง่ต่อนกัเรยีน 

     

38. กระบวนการสง่ต่อนกัเรยีนภายนอก ดาํเนินการโดยคร ู
แนะแนว ครพูยาบาล  ครปูระจาํวชิา 

     

39. ครูส่งต่อภายนอกนักเรยีนที่มปีญัหาไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้น
ชว่ยเหลอืแกไ้ขปญัหา 

     

40. ครมูกีารตดิตามผลการชว่ยเหลอืนกัเรยีนทีอ่ยูใ่นความดแูล 
ของผูเ้ชีย่วชาญ 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมือ 
 

 
1. อาจารย ์ดร.สมบรูณ์ บรูศริริกัษ์   อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบรหิารการศกึษา 
     คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ 

 
2. อาจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ภตูอิรยิวฒัน์   อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบรหิารการศกึษา 
     คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ 

 
3. อาจารย ์ดร.ราชนัย ์บุญธมิา  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบรหิารการศกึษา 
     คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ 

 
4. นางขนิษฐา พลูสวสัดิ ์   รองผูอ้าํนวยการสถานศกึษา 

โรงเรยีนอนุบาลนนทบุร ี สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 อ.เมอืง จ.นนทบุร ี  

      
5. นางจาร ุฐติสิรุยิารกัษ์   นกัวชิาการศกึษาชาํนาญการพเิศษ   
     กลุ่มสง่เสรมิการจดัการศกึษา 

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 
     อ.เมอืง จ.นนทบุร ี 
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ภาคผนวก ค 

หนงัสอืราชการ 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์

 
ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาวพมิพพ์ร  เปรมหริญั 
วนัเดอืนปีเกดิ 8 พฤษภาคม 2523 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอหนองไผ ่ จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั 93/268  หมู ่4  ตําบลบางศรเีมอืง   
 อาํเภอเมอืง  จงัหวดันนทบุร ี11000 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั รบัราชการ  ตาํแหน่ง  คร ู
สถานทีท่าํงานปจัจุบนั โรงเรยีนอนุบาลนนทบุร ี  
  1 หมู ่3 ถนนประชาราษฎร ์ตําบลสวนใหญ่ 
 อาํเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี 11000 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2542 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
  จาก  โรงเรยีนหนองไผ ่  
  อาํเภอหนองไผ ่ จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 พ.ศ. 2546 ระดบัปรญิญาตร ี ครศุาสตรบณัฑติ (คบ.) 
  สาขาการศกึษา  โปรแกรมวชิาภาษาไทย   
  จาก สถาบนัราชภฏัเพชรบรูณ์ 
 พ.ศ. 2560 ระดบัปรญิญาโท  การศกึษามหาบณัฑติ (กศ.ม.) 
  สาขาวชิาการบรหิารและการจดัการการศกึษา (การบรหิารการศกึษา) 
  จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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