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 The purposes of this research were to study and compare Opinions of Users toward 
Recreational Activities Management in Benchasiri Park.Classified by sex, age and 
educational levels. The samples for the study consisted of 400 People to recreational 
Activity Management of Benchasiri Park drawn by Accidental   Sampling. The research 
instrument used for collecting data was a questionnaire made by researcher with reliability 
of 0.83 The data were analysis by using the SPSS Program to Frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 
 The results revealed that: 
 1.  Opinions of Users toward Recreational Activities Management in Benchasiri 
Park.Totally and particular were in high level 
 2.  Who come to use serve at have the gender differently, there is opinions 
recreational activities management in Benchasiri Park,not different 

3.  Who come to use serve at have the span of age differently, there is opinions 
recreational activities management in Benchasiri Park,not different 

4.  Who come to use serve at hight class the education differently, there is opinions 
recreational activities management in Benchasiri Park,at .05 level 
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ลี้ไพโรจน คุณแมวัฒนา  สุโกมล  และทุกคนในครอบครัวที่ใหการอบรม สั่งสอน ดวยความรัก 
เมตตา สนับสนุน สงเสริมการศึกษาและเปนกําลังใจมาโดยตลอดอยางดียิ่ง 
 
         ชลธชิา  ลี้ไพโรจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
บทที ่   หนา 

 
     1 

 
บทนํา.................................................................................................................... 

 
1 

    ภูมิหลัง............................................................................................................... 1 
    ความมุงหมายของการวิจัย.................................................................................. 3 
    ความสําคัญของการวิจัย...................................................................................... 3 
    ขอบเขตของการวิจัย........................................................................................... 3 
    นิยามศัพทเฉพาะ................................................................................................ 3 
    กรอบแนวคิดในการวิจัย...................................................................................... 5 
    สมมติฐานการวิจัย............................................................................................... 6 

   
    2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ........................................................................... 7 

   เอกสารที่เกี่ยวของกับการคนควา......................................................................... 8 
        ความหมายและทฤษฏีที่เกี่ยวกับของความคิดเห็น.......................................... 8 
        แนวความคิดเกี่ยวกบันันทนาการ................................................................... 12 
        ความหมายของการบริการ............................................................................. 18 
   ขอมูลเกี่ยวกับอุทยานเบญจสิริ.............................................................................  19 
   งานวิจัยที่เกี่ยวของ.............................................................................................. 21 
        งานวิจัยตางประเทศ..................................................................................... 21 
         งานวิจัยในประเทศ....................................................................................... 23 

   
    3 วิธีการดําเนินการวิจัย.......................................................................................... 27 
   การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง.................................................... 27 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย....................................................................................... 27 
   การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย......................................................... 28 
   การเก็บรวบรวมขอมูล......................................................................................... 29 
   การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล.................................................................... 29 

 
 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่   หนา 
       
    4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล.......................................................................................... 

 
30 

   สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล...................................................................... 30 
   การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล......................................................................... 30 
   ผลการวิเคราะหขอมูล........................................................................................... 31 

   
 5 สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ........................................................................ 45 

   ความมุงหมายของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย.................................................... 45 
   สมมติฐาน วิธีดําเนินการวิจัย และเครื่องมือที่ใชในการวิจัย..................................... 46 
   สรุปผลการวิเคราะหขอมูล..................................................................................... 47 
   การอภิปรายผล..................................................................................................... 48 
   ขอเสนอแนะ...................................................................................................... 50 
   
  บรรณานุกรม…………………………………………………………………..….……………. 52 
  
  ภาคผนวก......................................................................................................................... 56 
    ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย....................................................................... 57 
    ภาคผนวก ข รายนามผูเชี่ยวชาญ....................................................................................  63 
  
  ประวัติยอผูวิจัย................................................................................................................ 65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 
ตาราง   หนา 

1 จํานวนคารอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตามตัวแปรทีศ่ึกษา 
   ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

31 

2 จํานวนคารอยละ  จําแนกตามประเภทกิจกรรมที่ใชบริการ 32 

3 จํานวนคารอยละ  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 33 
4 จํานวนคารอยละ  จําแนกตามความถี่ของการใชบริการ 33 
5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม   

   นันทนาการ 
 

34 
6 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการดําเนินงาน 34 
7 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานสถานที่ อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกและ 

   ความปลอดภัย 
35 

8 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานกิจกรรมนันทนาการ 36 
9 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 37 
10 ผลการเปรียบเทียบ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ  38 
11 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ  39 
12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ 40 
13 คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดบัการศึกษา 41 
14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 42 
15 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ย จําแนกตามระดับการศึกษา 43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ   หนา 

      1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย.....................................................................................      6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การดํารงชีวิตของมนุษยจําเปนตองมีการประกอบอาชพีควบคูไปกบันันทนาการ เพ่ือให
เกิดความสนกุสนานเพลิดเพลินและผอนคลายความเครียด  ในยามวางจากการประกอบอาชีพ   
(บุญเลิศ จิตตงัวัฒนา.2540: 10)  ปจจุบันการดําเนินชีวติของคนในสงัคม เกิดความเปลี่ยนแปลง
โครงสรางทางสังคมอยางรวดเร็วตามยุคสมัยของขอมูลขาวสารและปญหาเศรษฐกิจที่มีภาวะวกิฤต
ตองแขงขันทางผลประโยชนกันตลอดเวลาทุกคนตองขวนขวายดิ้นรนมุงเนนหารายได เพ่ือสราง
ฐานะจนลืม  ดูแลเอาใจใสสุขภาพของตนเองและคนรอบขาง สงผลกระทบใหเกิดปญหาทางดาน
จิตใจและสุขภาพรางกายของประชาชนเพิม่มากขึ้น ซึ่งทั้งหมดนี้เกิดมาจากความเครียดและการที่ไม
มีเวลาพักผอน ทั้งสิ้น  ดังนั้นทุกคนตองแสวงหาปจจัยตาง ๆ มาขจัดความเครียดที่มีอยู ซึ่งไมมีสิ่ง
ใดจะสามารถดําเนินการไดดีเทาการทองเที่ยวหรือกิจกรรมนันทนาการ  จึงทําใหประชาชนใน
ปจจุบันลวนแตแสวงหากิจกรรมนันทนาการกันอยางกวางขวาง และเพิ่มพูนปริมาณความตองการ
มากขึ้น  จึงเปนสิ่งจําเปนและโดยธรรมชาติของสังคมที่มีองคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  หัน
มาจัดบริการนันทนาการใหกับประชาชนในรูปแบบตาง ๆ มากมายเพื่อสนองตอบความตองการของ
ประชาชน (นติยสารผูจัดการ.2543) 
 ปจจุบันปญหาการจราจรติดขัด สิ่งแวดลอมเปนพิษ  ขาดแคลนสวนสาธารณะและพื้นที่ 
สีเขียวในเมือง ปญหาเหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอผูอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร สิ่งแวดลอมที่ดี  
มีผลตอสุขภาพ รางกายและจิตใจของประชาชน ซึ่งมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวติ และสิ่งแวดลอม
ดานอ่ืนๆ ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงจําเปนตองเรงหามาตรการเพื่อใหไดซึ่งพ้ืนทีส่วนสาธารณะ 
สนามเด็กเลน และจัดภูมิทัศนชุมชน(กองผังเมือง สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร.2537 : 9) 

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ที่มียุทธศาสตร
การพัฒนาคุณภาพคนและการคุมครองทางสังคม โดยมุงพัฒนากระบวนการเรียนรู ดวยการปฏิรูป
การศึกษาและพัฒนาทักษะฝมือใหเอ้ือตอการเรียนรูอยางตอเน่ือง สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
และวิทยาการสมัยใหมบนพืน้ฐานการนําหลักธรรมและวัฒนธรรมมาใชประโยชน  การพัฒนาระบบ
การคุมครองทางสังคม ทั้งทางดานสุขภาพ สังคม และความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน  สขุภาพ
ของประชาชนเปนปจจัยพืน้ฐานของการมีชีวิตที่ดี เพราะการมีสุขภาพดีจะเปนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาชีวติในทุกๆดาน  ทั้งน้ีโดยคาดหวังวาเม่ือคนซึ่งเปนหนวยเล็กที่สุดของสังคมมีการพัฒนา
อยางเต็มที่ ทัง้ทางดานสตปิญญา รางกาย และจิตใจ จะเปนพ้ืนฐานในการสรางพลังครอบครวั 
ชุมชน และสังคมที่จะสงผลตอการพัฒนาประเทศโดยรวม(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ.2543 : ข) 
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ดังนั้นสวนสาธารณะจึงถือเปนแหลงนันทนาการชนิดหนึ่ง สําหรับประชาชนไดใชเวลาวางให
เกิดประโยชน และมีคุณคาอเนกอนันต เปนกิจกรรมยามวาง สถานที่พักผอนหยอนใจ แหลงสงเสริม
คุณภาพชีวติของรางกาย จิตใจ และอารมณ (สํานักงานสงเสริมพัฒนากิจกรรมนันทนาการ.2548 
ออนไลน) และอุทยานเบญจสิริ  เปนสวนสาธารณะที่สรางขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการเปนหลัก แหลงธรรมชาตทิี่ชวยดานจิตใจที่ออนลา จากความเครยีดในชีวติประจําวนั 
ออกแบบโดยนําผลการสํารวจความตองการผูใชที่อาศยัในบริเวณใกลเคียงมาพิจารณา เพ่ือสราง
สวนที่สมบูรณแบบในจินตนาการของประชาชน ภาพรวมของสวนจึงเนนใหมีพ้ืนทีโ่ลงเขียวขจีเปด
ใหเห็นความงามของทองฟาถึงรอยละ 70 เพ่ือผูอาศัยในยานนี ้ที่เคยพบแตสภาพแออัดและตกึสูง
เสียดฟารอบตัว  ไดเห็นสสีันของธรรมชาต ิและความเขียวรมรื่นดวยแนวไมใหญรอบสวนใหรม
เงา ดังนั้นผูมาเยือนจึงไดสัมผสั  ดินแดนแหงธรรมชาตทิี่สงบนิ่งใหความรูสึกกลบัสูธรรมชาติตาง
จากความสับสนวุนวายที่อยูภายนอกแคเอ้ือม รวมทั้งมีเอกลักษณ แหงการเฉลิมพระเกียรติฯ นั่นคือ
ประติมากรรมรูปปนเหรียญ ที่ระลึกพระบรมรูปสมเด็จ พระนางเจาฯ พระบรมราชนิีนาถ ประทบัยืน
เต็มพระองค ขนาด 3 เมตร เปนที่มาของ" สวนประติมากรรม" ซึ่งนําเสนอประติมากรรมหลากหลาย
ที่ถายทอดความงาม ทางศลิปะแนวคิดลกึซึ้ง และปรัชญาอันเปนผลงานของศิลปน ที่มีชื่อเสียงแลว  
อุทยานเบญจสิริยังมีกิจกรรมนันทนาการ  เพ่ือการพักผอนหยอนใจ และความเพลดิเพลินในการใช
เวลาวางใหเปนประโยชน ภายใตบรรยากาศการเรียนรูของสวนสาธารณะอยางสนุกสนานและ
หางไกลยาเสพติด 

ดวยเหตนุี้ผูวจัิยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของ
ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงกิจกรรมตางๆ ของอุทยาน
เบญจสิริ เปนเคร่ืองชี้หรือสิ่งสะทอนใหทราบถงึความรูสึก  และปจจัยที่มีผลตอกิจกรรมนันทนาการ
ของผูใชบริการ  เพ่ือนําขอมูลงานวิจัยนีม้าประยุกตหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ 
ของอุทยานเบญจสิริ หรือเพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมอุทยานเบญจสิริ ในการพัฒนาการจัด
กิจกรรมนันทนาการใหแกประชาชนและเยาวชน สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการอยาง
แทจริง 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความความคิดเห็น ที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ  ของผูใชบริการ 

อุทยานเบญจสิริ 
2. เพ่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ ของผูใชบริการอุทยาน 

เบญจสิริ  ตามตัวแปร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ทําใหทราบถึงความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอุทยานเบญจ
สิริ  เพ่ือนําขอมูลงานวิจัยครั้งน้ีมาประยกุตหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาตางๆของอทุยาน
เบญจสิริ หรือเพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมอุทยานเบญจสิริ ใหสรางความพึงพอใจ ความ
สนุกสนาน และสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการอยางแทจริง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
     ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี   เปนผูใชบริการที่เขามาทํากิจกรรมนันทนาการใน
อุทยานเบญจสิริ โดยเก็บตวัอยางจากสํานักงานสวนสาธารณะ กรุงเทพมหานคร จากขอมูลตาม
ปงบประมาณ 2549 สรุปสํารวจสิ้นสุดเม่ือเดือนมิถุนายน   พ.ศ.2549 ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ  
มีจํานวนทั้งสิน้  10,000 คน ตอสัปดาห (สํานักงานสวนสาธารณะ : กรุงเทพมหานคร. 2549) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ  โดย
เปรียบเทียบตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสุมของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and 
Morgan 1970:608) ไดจํานวนกลุมตวัอยาง 384 คน แตในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะใชกลุมตวัอยาง
จํานวน 400 คน โดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental   Sampling) 
 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
       1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  1.1.  เพศ 
  1.2.  อายุ 
  1.3   ระดับการศึกษา 
       2.  ตัวแปรตาม  ไดแก ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของ
ผูใชบริการทีมี่ตออุทยานเบญจสิริ หลังจากที่ไดมีการใชบริการกิจกรรมนันทนาการของอุทยาน
เบญจสิริแลว ตอบสนองความตองการที่ไดคาดหวังไวหรือไม มากนอยเพียงใด 
 2. การจัดกิจกรรมนันทนาการ หมายถึง การจัดกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นในอุทยาน 
เบญจสิริ โดยแบงเปน 3 ดาน คือ 
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2.1. ดานการจัดดําเนินงาน  หมายถึง วิธีการดําเนินงานจัดกิจกรรมนันทนาการ  
ระยะเวลาที่จัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ 

2.2. ดานสถานที่  อุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย หมายถึง  
การจัดสภาพแวดลอมเหมาะสมกับการใหบริการ มีแสงสวางเพียงพอ ความสะอาด การจัดที่นั่ง
พักผอน และหองสุขา เพียงพอ อุปกรณเครื่องเลนที่มีไวใหบริการ มีปริมาณ คุณภาพ ความ
ปลอดภัย ทันสมัย มีเจาหนาที่ปฏิบตัิงานในการดูแลรักษาความปลอดภัย และเจาหนาที่ดูแลรักษา
ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย 

2.3. ดานกิจกรรมนันทนาการ หมายถึง กิจกรรมตางทีท่างอุทยานเบญจสิริ จัดขึ้น  
เพ่ือใหบริการแกประชาชนที่มาใชบริการ เชน ตะกรอ สระวายน้ํา วอลเลยบอล แอโรบิค บาสเก็ต
บอล ไทเก็ก เดิน-วิ่งเพ่ือสุขภาพ นั่งเลน,ปกนิก ดนตรีในสวน ธรรมะในสวน และอื่นๆ 
   3. ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนที่มาใชบริการเพื่อพักผอน ,ทํากิจกรรมตางๆ  
 4. อุทยานเบญจสิริ หมายถึง สวนสาธารณะในเขตกรงุเทพมหานคร  ติดถนนสุขมุวิท
ระหวางซอยสขุุมวิท 22-24 แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ที่ทางสํานักงาน
กรุงเทพมหานครไดจัดขึ้นเพ่ือใชเปนการพักผอนหยอนใจ 
 5. เพศ  หมายถึง  ลักษณะทางกายที่แสดงเพศของผูใชบริการอุทยานเบญจสริิ แบงเปน 
เพศชายและเพศหญิง 
 6.  อายุ   หมายถึง  อายุในวันทีต่อบแบบสอบถาม นับตามปปฏิทิน ตั้งแตเกิดจนถึง
ปจจุบัน  ไดแก 

6.1  อายุ  15 – 25 ป 
6.2  อายุ  26 – 35 ป 
6.3  อายุ  36 – 45 ป 
6.4  อายุ  46 ปขึ้นไป 

 
7. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูใชบริการกิจกรรมนันทนาการของ 

อุทยานเบญจสิริ   แบงออกเปน 3 กลุม คอื 
7.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
7.2  ระดับปริญญาตรี 
7.3  สูงกวาปริญญาตรี 

 8.  ประเภทกิจกรรมที่ใชบริการ 
8.1 ตะกรอ     
8.2 สระวายน้ํา 
8.3 วอลเลยบอล 
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8.4 แอโรบิค 
8.5 บาสเก็ตบอล    
8.6 ไทเก็ก 
8.7 เดิน-วิ่งเพ่ือสุขภาพ   
8.8 น่ังเลน,ปกนิก    
8.9  ดนตรีในสวน 
8.10 ธรรมะในสวน   
8.11 อ่ืนๆ                             

  9. ชวงเวลาที่มาใชบริการ หมายถึง  ชวงเวลาที่ผูใชบริการมาทํากจิกรรมนันทนาการที่ 
อุทยานเบญจสิริ   แบงออกเปน  5  ชวงเวลา  คือ 

9.1   เวลา  05.00-08.00 น.                 
9.2   เวลา  08.01-11.00 น. 
9.3   เวลา  11.01-14.00 น.                   
9.4   เวลา  14.01-17.00 น. 
9.5   เวลา  17.01-21.00 น. 

 10. ความถี่ของการใชบริการ 
10.1   มาทุกวัน                                     
10.2   3 ครั้ง หรือมากกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 
10.3   2 ครั้งตอสัปดาห                          
10.4   1 ครั้งตอสัปดาห 
10.5   1 ครั้งตอเดือน  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
ความคิดเห็นที่ตอกิจกรรมนันทนาการ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

แตกตางกัน 
2. ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

แตกตางกัน 
3. ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรม 

นันทนาการแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. เอกสารที่เกี่ยวกับความคิดเห็น 

    1.1  ความหมายของความคิดเห็น 
    1.2  องคประกอบของความคิดเห็น 
    1.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
    1.4  ความสําคัญของความคิดเห็น 
    1.5  วิธีวัดความคิดเห็น 
2. เอกสารที่เกี่ยวกับนันทนาการ 
     2.1  ความหมายของนันทนาการ 
     2.2   คุณลักษณะของนนัทนาการ 
     2.3   ความมุงหมายของนันทนาการ 
     2.4   ความสําคัญของนันทนาการ 
3.  เอกสารที่เกี่ยวกับการบริการ 

    3.1   ความหมายของการบริการ 
     3.2   ความสําคัญของการบริการ 
     3.3   หลกัการใชบริการ 

          4.  ประวตัิและความเปนมาอุทยานเบญจสิร ิ
          5.  งานวิจัยที่เกีย่วของ 
     5.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
     5.2 งานวิจัยในประเทศ 
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เอกสารที่เก่ียวกับความคิดเห็น 
 1.1 ความหมายของความคิดเห็น 

สงวน  สุทธเิลศิอรุณ (2522 : 9) ใหความหมายวา ความคิดเห็นคือการแสดงออกซึ่งมี
วิจารณญาณที่มีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ความคดิเห็นมีความหมายแคบกวาเจตคติ (Attitude) 
เพราะ ความคิดเห็นของบคุคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง (Fact) และเจตคติ (Attitude) ของ
บุคคลความคดิเห็นเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดโดยเฉพาะ 
 เรืองเวทย  แสงรัตนา( 2522 : 30 ) กลาววา  ความคดิเห็นเปนการแสดงออกทางดาน
ความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยการพูดหรอืเขียนโดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ และ
สภาพแวดลอมการแสดงความคิดเห็นนี้อาจไดรับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอืน่ได 
 สุชา เจริญสุข (2527 : 8) กลาววา ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกของบุคคลแตเปน
ลักษณะที่ไมลกึซึ้งเทากับทศันคติ คนเราจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันและความคิดเห็นจะเปนสวน
หน่ึงของทัศนคต ิ
 ลาวลัย  จักรานุวัฒน (2540 : 9) ไดใหความหมายของคําวาความคดิเห็น หมายถึง ความ
เชื่อหรือการลงความเห็นที่ไมไดเปนความรูสึกอันแทจริง แตในบางครั้งความคิดเห็นในบางสิ่ง
บางอยางอาจะเปนจริงได  
 จากความหมายของความคดิเห็นของบุคคลตาง  ๆ พอจะสรุปไดวา ความคิดเห็นเปนการ
แสดงทางดานความรูสึกนกึคิด  การตัดสินใจ และความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  เหตุการณใดเหตุการณ
หน่ึง  ดวยการพูดหรือการเขียนโดยอาศยัพื้นฐานความรู  ประสบการณ  และสภาพแวดลอม เปน
สวนชวยในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งความคิดเห็นของแตละบุคคลอาจจะเปนที่ยอมรับหรือปฏิเสธ
จากบุคคลอื่นก็ได  ความคิดเห็นนี้อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

1.2  องคประกอบของความคิดเห็น 
 ไทรแอนดิส (Triandis. 1971 : 2-3)  ไดกลาวถึง องคประกอบของความคิดเห็นไววา 
สามารถแบงไดดังนี้ 
 1.  องคประกอบดานความรู ไดแก  ความรูความคิดทีบุ่คคลมีตอสิ่งเรา  ซึ่งอาจเปนบุคคล
หรือสภาวการณใด ๆ ความรู  ความคิด  ดังกลาวจะเปนสวนกําหนดทิศทางของความคิดเห็นของ
บุคคล  กลาวคือ  ถาบุคคลมีความรูและการติดตอกับสิง่เราครบถวนแลว บคุคลจะมีความเห็นตอสิ่ง
เราในทางบวก 
 2.  องคประกอบดานความรูสึก  ไดแก  อารมณ หรือความรูสึกของบุคคลตอสิ่งเราอยางใด
อยางหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะกําหนดทศิทางความคดิเห็น คือถามีความรูสึกดี  บุคคลก็จะมี
ความเห็นทางบวกตอสิ่งน้ัน แตถามีความรูสึกไมดีตอสิ่งน้ัน  บุคคลกจ็ะมีความเห็นในทางลบ 
 3.  องคประกอบดานพฤติกรรม ไดแกพฤติกรรมของบคุคลที่แสดงออกตอสิ่งเราอยางใด
อยางหนึ่ง  พฤติกรรมดังกลาวจะแสดงความคิดเห็นของบุคคล คือ ถาแสดงออกอยางชัดเจน แสดง
วามีความคิดเห็นเปนบวกเปนลบแนนอน 
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 1.3  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
 ฟอสเตอร (Foster. 1972 : 119)  ไดกลาวสรุปเกีย่วกบัความคิดเห็นวามีมูลเหตุ 2 
ประการ ดังนี้ คือ 
 1.  ประสบการณที่บุคคลทีมี่ตอสิ่งของ บุคคล  หมูคณะ  เรื่องราวตาง ๆ หรือสถานการณ 
ความคิดเห็นเกิดขึ้นในตวับคุคลจากากรไดพบเห็น  ความคุนเคย  อาจถือไดวาเปนประสบการณ
ตรง  และจากการไดยินไดฟง  ไดเห็นรูปถาย หรืออานจากหนังสือโดยไมไดพบเห็นของจริง ถือวา
เปนประสบการณทางออม 
 2.  ระบบคานยิม และการตดัสินคานิยม เน่ืองมาจากกลุมชน  แตละกลุมมีคานิยม และ
การตัดสินคานิยมไมเหมือนกัน คนแตละกลุมจึงมีความคิดเห็นในสิ่งตางๆ แตกตางกัน 
 ออสแคมป (Oskamp. 1977 : 119 – 133)  ไดกลาวสรปุถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิด
ความคิดเห็น ดังนี้คือ 
 1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ  คืออวยัวะตาง ๆ ของบุคคลทีใ่ชรับความผิดปกติของ
อวัยวะ  ความบกพรองของอวัยวะสัมผัส ซึ่งมีผลตอความคิดเห็นไมดีตอบุคคลภายนอก 
 2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล  คือ  บุคคลไดประสบกับเหตุการณดวยตนเอง  การ
กระทําดวยตนเอง  หรือไดพบเห็น ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคิดตอประสบการณ
เหลานั้นตางกนั 
 3.  อิทธิพลของผูปกครอง คือ เม่ือเปนเด็กผูปกครองจะเปนผูที่อยูใกลชิด และใหขอมูลแก
เด็กไดมาก ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดวย 
 4.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม  คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตยอมจะตองมีกลุมและ
สังคม  ดังนั้นความคิดเห็นของกลุมเพ่ือน  กลุมอางอิง  หรือการอบรมสั่งสอนโรงเรียน  หนวยงานที่
มีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกตางกัน ยอมจะมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลดวย 
 5.  สื่อมวลชน  คือ  สิ่งตาง ๆ ที่เขามามีบทบาทในชวีิตประจําวันของคนเรา  ดังนั้นสื่อ
เหลานี้ ซึ่งไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  จึงเปนปจจัยอันหนึ่งที่มีผลตอความ
คิดเห็นของบคุคล 
 ชาติชาย  โทนุสินธิติ (2529 : 15) ไดเสนอวา สิ่งที่มีอิทธิพลที่ทําใหความคิดเห็นแตกตาง
กันประกอบดวย 
 1.  การอบรมของครอบครวั  อิทธิพลของครอบครวัมีมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ เพราะครบครวั
เปนสถาบันสงัคมแหงแรกของบุคคล 
 2.  กลุมและสงัคมที่เกี่ยวของ บุคคลเมื่ออยูในกลุมใดหรือสังคมใด  ก็จะมีความคดิเห็นไป
ในทางเดียวกนักับกลุม  และสังคมนั้น ๆ เปนสวนผลักดันใหบุคคลมีการเรียนรูโดยตรง 
 3.  วัฒนธรรมประเพณี  บุคคลเมื่อไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณีใด  ยอม
ปฏิบตัิไปตามวัฒนธรรมและประเพณีนั้น ๆ และมักจะมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมและประเพณีของ
ตนไปในทางที่ดี 
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 4.  การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงความคิดเห็น เพราะเปนการจัด
ประสบการณใหกับบคุคล 
 5.  สื่อมวลชน ไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุ  เปนตน  สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลมากตอการ
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะวาจะเปนสื่อในการสรางความคิดทั้งทางดานบวกและ
ดานลบได 
 1.4  ความสําคัญของความคิดเห็น 
 การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิง่ใดสิ่งหน่ึง  แตละคน
จะแสดงความเชื่อและความรูสึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด หรือการเขียน  เปนตน  การสํารวจการ
คิดเห็นจะมีประโยชนตอการวางนโยบายตาง  ๆ เพราะจะทําใหการดําเนินงานตาง ๆ เปนไปดวย
ความเรียบรอย  โครงการพัฒนาใด ๆ ก็ตาม ถาจะใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางแทจริงแลว ก็
ควรจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน  การเผยแพรโครงการและรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนตอโครงการจึงจะเกิดผลดีคือ  จะชวยใหโครงการนั้นสอดคลองเปนไปตามความตองการ
ของทองถิ่นอันเปนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่ใชประเมินโครงการและทําใหประชาชนเกิดความรูสกึใน
การเขามีสวนรวมทําใหเกิดการตอตาน ถาสาธารณชนมีสวนรวมหรอืมีสิทธิแสดงความคิดเห็นใน
โครงการใด ๆ ที่จะพัฒนาประเทศนั้น ก็จะทําใหประชาชนเกิดจิตสํานึกในการเปนเจาของ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือรักษาไว  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตาง ๆ การเปลี่ยนแปลง
นโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งการฝกหัดการทํางานดวย 
 1.5  วิธีวัดความคิดเห็น 
 การวัดความคดิเห็นโดยทั่ว ๆ ไป ตอมีสิ่งประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัดสิง่เราและ
มีการตอบสนอง ซึ่งจะออกมาเปนระดับสงูต่ํา มากนอย วิธีการความคิดเห็นนั้น  โดยมากจะใชการ
ตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยใหผูที่จะตอบคําถามเลือกตอบตามแบบสอบถาม แซด
รอซนี (Zadrozny. 1979 :234)   
 เบสท (Best. 1997 : 171)  ไดเสนอแนะวา วิธีที่งายที่สดุในการที่จะบอกถึงความคดิเห็น
คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความ
คิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร 
 มอรแกน  และคิง (Morgan ;& King. 1991 :536,750)  ไดเสนอแนะวา การที่ใหใครแสดง
ความคิดเห็น ควรถามกันตอหนาดีกวาที่จะใหเขาตองมาอานขอความหรือเขียนขอความ ซึ่งแสดงวา
ทั้งสองคนเห็นวาการสัมภาษณ หรือการสอบถามจะดีกวาตอบแบบสอบถาม และถาใชแบบสอบถาม
สําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบบใหผูตอบ ตอบวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวยกับขอความที่
กําหนดการใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็น จะตองระบใุหผูตอบ ตอบวาเหน็ดวยหรือไมเห็น
ดวย กับขอความที่กําหนดให แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสรางตามแนวทางของลิเคิรท  ซึ่งแบง
น้ําหนักความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  
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และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาจะเปนปฏิฐาน (Positive)  หรือ
นิเสธ (Negative)  (วิเชยีร  เกตุสิงห 2530 : 94 - 97) 
 การวัดความคดิเห็นสามารถกระทําไดหลายรูปแบบ โดยรูปแบบที่เปนที่นิยมในปจจุบันมี
ดวยกัน 4 วธิี (พรเพ็ญ เพชรสุขสิริ. 2531 : 3) คือ 
 1. วิธีของเธอรสโตน (Thurston’s method) เปนวธิีการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณแลว
เปรียบเทียบตาํแหนงของความคิดเห็น หรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนวาเปนสเกลทีมี่
ชวงหางเทากนั (Egual-Appeaning Intervals) 
 2. วิธีของกตัตแมน (Guttmann’s scale)   เปนวิธวีดัทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกันและสามารถจัดอันดับสูง-ต่ํา แบบเปรียบเทยีบกันและกนัได จากอันดับต่ําสุดถึงสูงสดุได 
และแสดงถึงการสะสมความคิดเห็น 
 3. วิธีจําแนกความแตกตางในการตีความ (Semantic Differential Scale:S-D Scale) เปน
วิธวีัดทศันคตหิรือความคิดเห็น 7 ระดับ (Seven-point scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตดานซายสุด
ของสเกลกําหนดใหเปนคาเชิงบวกสุด ดานขวาสุดของสเกลกําหนดเปนคาลบสุด ซึ่งอาศัยคู
คําคุณศัพททีมี่ความหมายตรงกันขาม (Bipolar adjective) เชน ดี-เลว ขยัน-ขี้เกยีจ เปนตน 
 4. วิธีของลิเคริท (Likert’s method) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศคติ และความคิดเห็นที่นิยม
แพรหลายเพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชอบ
หรือไมชอบโดยจัดอันดับความชอบหรือความไมชอบ ซึ่งอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบและ
ใหคะแนน 5, 4,3,2,1 หรือ+2, +1, 0,-1,-2 ตามลําดับ ซึง่การใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็น
นิยมระบุใหผูแสดงความคดิเห็นตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนดใหซึ่งแบง
น้ําหนักความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ (วิเชียร เกตุสิงห 2530: 94-97) ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ทั้งน้ีการใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาจะเปน 
ปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ (Negative) 
 

2. เอกสารที่เก่ียวกับนันทนาการ 
 2.1 ความหมายของนันทนาการ 
 สมบัติ  กาญจนกิจ (2542:21-22) กลาววา การศึกษาเรื่องของนันทนาการเปน
กระบวนการการจัดบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการ ความสนใจ หรือสรางแรงจูงใจใหแกบุคคล
และสังคมซึ่งถือเปนความรับผิดชอบของรัฐบาลของทกุประเทศที่จะตองจัดบริการเพื่อสังคมใหมี
ความอบอุนเปนระเบยีบเรยีบรอย และบทบาทของภาคเอกชน ธุรกจิบริการตองพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของสังคม 
 แนช (สมบัติ กาญจนกิจ.2544:26; อางอิงจาก Nas.1960) กลาววา นนัทนาการเปนสื่อ
สําหรับการสนองความพึงพอใจ ความตองการของมนุษย ซึ่งอยูภายใตแรงขับและความกดดัน
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ภายในตวักระตุน นันทนาการเปนการแสดงออกในทางที่ดีตอความตองการในชวงเวลาวาง ดังนั้น
นันทนาการจึงตอบสนองทัง้บุคคลและสังคม 

อเนก  หงสทองคํา  (2542 : 1-3)  ไดกลาวไววา พระยาอนุมานราชธน หรือนามปากกา 
“เสถียร  โกเศศ”  ไดบัญญัตศิัพท  “นันทนาการ”  ในป พ.ศ. 2507 ซึง่เปนคําสนธิระหวาง “นันทน” 
กับ “อาการ” หมายถึง  ความสนุกสนาน รื่นเริง  แทนคํา  “สันทนาการ”  ซึ่งมีนานแลว 
 “นันทนาการ”  ซึ่งเปนคําทีไ่ดรับการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิทางภาษาศาสตร วามี
ความหมายตรงตามลักษณะวิชา  ลักษณะกิจกรรมมากกวา คําวา “สันทนาการ” ซึ่งเปนคําเดิม แต
ในปจจุบันคําทั้งสองยังคงใชทั้งในทางวิชาการ ทางราชการ และทางสังคมทั่วไป 
 นันทนาการ ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Recreation  ซึ่งมาจากศัพทคือ  Re และ Create  
แปลวา สรางขึ้นมาใหม หมายถึง การทําใหสดชื่น เสริมสรางพลังงานขึ้นมาใหม 
 สรุปไดวานันทนาการ คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่ขึ้นอยูกับความสนใจและประสบการณของแต
ละบคุคล นันทนาการจึงเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงออกซึ่งความพอใจของแตบุคคล จึงควรมี
กิจกรรมที่กอใหเกิดความเจริญงอกงาม  ทั้งทางกาย  อารมณ  สังคม และสตปิญญานันทนาการควร
เปนกิจกรรมที่ทําโดยความสมัครใจ  ทําในเวลาวาง และไดรับความพึงพอใจ 

2.2  คุณลักษณะของนันทนาการ (Characteristics of Recreation) 
 จากความหมายของนันทนาการดังที่กลาวมา พอจะทําใหทราบวานนัทนาการเปนเรื่อง
ของการกระทาํรวมกันในกิจกรรมตางๆ  เพ่ือใหเกิดความสุขความพึงพอใจ การที่จะพิจารณาวาสิ่งที่
กระทํานั้นเปนนันทนาการหรือไม ควรมีหลักการในการพิจารณาถึงคุณลักษณะของนันทนาการ  ซึ่ง
ในที่นี้จะขอกลาวถึงคุณลักษณะของนัทนาการที่ โดนัลด ซี ไวซคอบฟ (Donald C. Weiskopf. 1982 
: 10-11) ไดกลาวไวในหนังสือการแนะนํานันทนาการและเวลาวา (A Guide to Recreation and 
Leisure) 
 1.  นันทนาการเปนกิจกรรมที่สมัครใจ  (Voluntary) หมายถึง การที่จะเขารวมในกิจกรรม
นันทนาการของแตละคนนัน้ จะตองมีความสมัครใจ เต็มใจ ยินดี โดยที่ไมมีการบังคับ เปนกิจกรรม
ที่เกิดความสนใจดวยตัวเอง 
 2.  นันทนาการเกิดขึ้นในระหวางเวลาวาง (Leisure time) คือใชเวลาวางจากภารกิจ
ประจําวัน เชน วางจากการทํางาน เรียน หนาที่ประจํา หรือการทํากิจสวนตวั เชน การเดินทาง การ
รับประทานอาหาร การเขาหองน้ํา การนอนหลับเวลากลางคืน  ดวยการเขารวมกิจกรรมดังกลาว 
 3.  นันทนาการชวยสงเสรมิความสนุกสนาน (Enjoyment)  ผูเขารวมกิจกรรมจะไดรับ
ความสนุกสนาน มีความพึงพอใจตอการเขารวมและไดรับผลทันทีโดยตรง ความสนุกสนานจะชวย
ทําใหเกิดความสุขและคลายความเครียดไดดี 
 4.   นันทนาการเปนกิจกรรมที่มีการกระทํา (Activities)  กลาวคือ มีการกระทํา โดย
รางกาย กลามเน้ือ หรืออวัยวะสวนใดสวนหนึ่ง กิจกรรมตาง ๆ มีรูปแบบลักษณะที่แตกตางกันไป 
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เชน การเลนกีฬา งานศิลปะ งานอดิเรก จะไมอยูนิ่งเฉยและมีการกระทําตลอด การนอนหลับไมถือ
วาเปนนันทนาการ เพราะไมไดทําอะไรปลอยใหวางเปลา 
 5.  นันทนาการเปนเรื่องชวยทําใหมีวิสยัทัศนกวางไกล (Broad in concept) มีกิจกรรม
หลายอยางมีขอบเขตกวางขวาง รูปแบบของนันทนาการมีใหเลือกเขารวมตามความตองการของคน
ทุกวัยนบัตั้งแตวยัเด็ก และวัยผูใหญ ทุกคนสามารถเลอืกไดตามความคิดที่มีตอกิจกรรม 
 6.  นันทนาการจะชวยสงเสริมความสุขสดชื่น และเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี กาวหนา 
(Refreshing change of pace) กิจกรรมสวนใหญจะทาํใหผูเขารวมมีความสดชื่น กระปรี้กระเปรา 
และพัฒนาไปในสิ่งที่ดีงาม ไมหมกมุนอยูกับอบายมุข สามารถยืดหยุนตามความตองการที่จะเกิด
ประโยชน 
 7.  นันทนาการควรเปนสิ่งที่มีประโยชนและเปนสิ่งสรางสรรค (Should be wholesale and 
constructive) ทําใหเห็นคณุคาและความสําคัญ มีคานิยมตามธรรมเนียมประเพณีและควรคารักษา
ไวใหยืนนาน 
 8.  นันทนาการเปนสิ่งที่สังคมตองการและยอมรับได (Should be socially acceptable) 
 9.  กิจกรรมหลายสิ่งหลายอยางที่ผูเขารวมชอบและสนใจในการกระทํา  แตบางครั้งสังคม
ไมยอมรับหรือปฏิเสธก็ไมถือวาเปนนันทนาการ  เชน  การแสดงออกของเด็กวัยรุนในการกาวราว  
สงเสียงเฮฮา  ม่ัวสุมในการบันเทิง เปนตน จึงควรพิจารณาถึงการยอมรับของสังคมดวย 
 10.  นันทนาการเปนเรื่องของการใหประโยชนผูเขารวมทั้งทางรางกาย  จิตใจ และสราง
คุณธรรม (Contributes to the physical mental and moral welfare of the participant) 
 จากลักษณะพืน้ฐานนันทนาการที่กลาวมา พอสรุปไดวา กิจกรรมใดก็ตามที่ผูเขารวมไดรับ
ความสุขความพึงพอใจ และใชเวลาวางเขารวมดวยความเต็มใจ  เปนกิจกรรมที่เกิดประโยชนตอ
สังคมเปนการสรางสรรค  เปนเรื่องของนันทนาการ  กิจกรรมบางชนิดเปนนันทนาการของคนหนึ่ง 
แตอาจไมใชนนัทนาการของอีกคนหนึ่งก็ได  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความตองการ ของแตละคนที่แตกตางกัน
ไป  ดังนั้นจึงควรพิจารณาถึงลักษณะพืน้ฐานเปนเกณฑ 

2.3  ความมุงหมายของนันทนาการ (Objective of  Recreation) 
 ตามที่กลาวเบือ้งตนวา นันทนาการเปนเรื่องของการแสดงออกดวยการเขารวมกจิกรรม
ตามความสมคัรใจ เพ่ือหวงัความสุขที่จะไดรับ  เปนกจิกรรมที่สังคมยอมรับ นอกจากจะชวยสงเสริม
สุขภาพทั้งรางกายและจิตใจแลว ยังสงผลถึงการเขากบัหมูคณะไดเปนอยางดี  โดยอาศัยกิจกรรม
เปนสื่อ นันทนาการจึงนับวามีบทบาทตอการพัฒนาและเพิ่มประสทิธภิาพใหแกผูเขารวมตามความ
มุงหมายที่วางไว ความมุงหมายของนันทนาการประกอบไปดวย 
 1.  เพ่ือความพึงพอใจในความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย (Satisfying basic 
humanneeds) 
 มนุษยเรามีความตองการตามธรรมชาติจากปจจัยคือ  อาหาร  เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย  
และยารักษาโรค  ซึ่งถือวาเปนปจจัยพื้นฐาน และเพื่อการดํารงชีวิตใหมีความสุข  มนุษยจึงได
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ขวนขวายหากิจกรรมตาง เพ่ิมเติม  กิจกรรมนันทนาการเปนกิจกรรมหนึ่งที่สรางความพึงพอใจ
ใหกับมนุษยในเร่ืองดังตอไปน้ี 
 1.1.  ความตองการในความสําเร็จ  การที่คนเรากระทาํกิจกรรมใด  ๆ ก็ตามเมื่อเกิด
ความสําเร็จจะเกิดความพึงพอใจและดีใจ ไมวากิจกรรมนั้นจะมีคุณคามากนอยเพียงใดก็ตาม จะเกิด
ความเชื่อม่ันในตนเอง มีความภาคภูมิใจและคิดเสมอวาตนเองตองทาํไดในกิจกรรมตอ ๆ ไป 
นันทนาการจะเปนสื่อของความสําเร็จในการมั่งม่ันของผูเขารวม 
 1.2.  ความตองการดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ นันทนาการเปนกิจกรรมที่ผูเขารวม
สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอฐานสภาพของเศรษฐกิจได เชน งานอดิเรก  งานดาน
ศิลปหัตถกรรม  การจัดสวนตาง ๆ จะชวยสรางความมั่งคงตอตนเองและครอบครวัไดเปนอยางดี  
ดวยการนําผลพลอยไดจากงานนันทนาการนั้น ๆ เปลี่ยนคาเปนเงินโดยไมยาก 
 1.3.  ความตองการดานความรัก  มนุษยทุกคนตองการความรักความอบอุนทั้งจากพอแม  
ครู อาจารย  และเพื่อน ๆ เม่ือตนเองไดรับความรักจากการเขารวมนันทนาการ จะทําใหเกิดความ
อบอุนทางใจ และมีน้ําใจที่จะแสดงออกกับเพ่ือนรวมงาน  ชีวิตจะมีความสุขตามความตองการ 
 1.4.  ความตองการความปลอดภัย  ทุกชีวิตมีความตองการเรื่องความปลอดภัยทั้งภัยที่
เกิดจากธรรมชาติและภัยรอบ ๆ ตวั นอกจากความปลอดภัยที่เกิดขึ้นกับตนเองแลวยังรวมถึงความ
ปลอดภัยกับครอบครัว  เพ่ือนฝูง และทุก ๆ คนที่รวมกจิกรรมนันทนาการ 
 2.  เพ่ือสงเสริมสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ (Promotion title health)  
 นันทนาการเปนกิจกรรมที่มีการกระทําไมอยูนิ่งเฉย เปนกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวใช
อวัยวะสวนตาง ๆ ของรางกายทํางานหรือประกอบกิจกรรม  ยอมจะทําใหรางกายมีความสมบูรณ
แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ  นอกจากนี้นันทนาการยังเปนเรื่องของการสงเสริมความสุข
สนุกสนาน ความพึงพอใจในการเขารวมดวยความเต็มใจ  ยอมทําใหมีสุขภาพจิตทีดี่ตามไปดวย จึง
พอสรุปไดวานันทนาการมีความมุงหมายเพ่ือใหผูเขารวมไดมีสุขภาพกายและสขุภาพจิตดีพรอม ๆ 
กันไป 
 คุณของนันทนาการที่มีตอบุคคล  นันทนาการมีประโยชนตอผูเขารวมที่จะทําใหเกิดการ
พัฒนาได 3 ประการหลัก  คือ 
 1.  สงผลทางดานจิตใจ (Psychological Aspects of Recreation) 
 นันทนาการ  เปนที่ยอมรับวาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการปองกันและรักษาสุขภาพจิต
ไมใหมีความวติกกังวล และยังเปนเครื่องชวยในการฟนฟูและพัฒนาสุขภาพจิตอีกดวย  นันทนาการ
เปนสวนสําคญัในการชวยคนที่กําลังเกดิความสับสน  ฟุงซาน  กังวลและเปนหวง สิ่งตาง ๆ เหลานี้
จะหมดไปถาไดศึกษาใหความสนใจอยางจริงจังโดยใชกิจกรรมนันทนาการเปนเครื่องแกไขทีละเล็ก
ทีละนอย  นักจิตวิทยาที่สําคัญ ๆ ใหการยอมรับนันทนาการ เพราะถอืวานันทนาการเปนสวนสําคัญ
และเปนพ้ืนฐานของสุขภาพจิตของทุก ๆ คน เมนนิเกอร ไดใหความเห็นวา คุณคาของการมี
ประสบการณดานนันทนาการจะมีสวนชวยทําใหการดํารงชีวติอยางมีความสุขของแตละคน เขา
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กลาวอยางหนักแนนวา การทํางานอดิเรก  การเลนกฬีาและเกม  มีความสําคัญมากที่จะชวยให
อารมณมีความสุข 
 2.  สงผลทางดานรางกาย (Physical Aspects of Recreation) 
 กิจกรรมนันทนาการที่เกี่ยวของกับเกมกฬีาและกิจกรรมกลางแจง  จะชวยสงเสริมและ
พัฒนารางกายใหมีสมรรถภาพทางกายที่ดี มีความสมบูรณแข็งแรง  กิจกรรมดังกลาว  สามารถ
สรางคนใหเปนผูใหญที่มีความรับผิดชอบ  กิจกรรมดานการกีฬาและเกมจะชวยสงเสริมระบบการ
ทํางานของรางกายใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะระบบที่เกี่ยวของกบัการออกกําลังกาย  เชน  ระบบ
ไหลเวยีนโลหิต  ระบบหายใจ ระบบกลามเน้ือ เปนตน 
 3.  สงผลทางดานสังคม (Social Aspects of Recreation) 
 นันทนาการสามารถสรางโอกาสใหคนเรามีงานทํารวมกันและคนพบความตองการขั้น
พ้ืนฐานที่แทจริงของคนเรา  ความจําเปนขั้นพ้ืนฐานที่แทจริงคือ ความรักและความเขาใจซึ่งกันและ
กัน ของคนในสังคมที่ทุกคนมีความตองการที่จะเปนการชวยสรางสังคมใหมีความเปนอยูรวมกัน
อยางมีความสุข  โกนอปกา (Konnpka)  ไดชี้ใหเห็นถงึความสําคัญของการมีชีวติในสังคมที่ดีจะตอง
ผานขบวนการในกิจกรรมนันทนาการ นันทนาการสามารถทําใหแตละคนมีการพัฒนาและยอมรับ
ความเขาใจของผูอ่ืนที่จะเกิดความสุขสงบในสังคมได 

2.4   ความสําคัญของนันทนาการ (The Important of Recreation) 
 สมเกียรติ  เนตรประเสริฐ  (2543 : 15-19)  ไดกลาวไววา  นันทนาการ  นับวาเปน
กิจกรรมที่มีความสําคัญตอมนุษยเราเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะสังคมปจจุบันไดเปลีย่นแปลงไปอยาง
รวดเรว็  วิถีการดําเนินชีวติของคนเราจึงเปลี่ยนตามไปดวยจนบางครั้งทําใหเกิดปญหาตาง ๆ 
ตามมาเมื่อไมสามารถปรับตัวใหทันตอเหตุการณ ความสําคัญของนันทนาการ ไดมีแตเฉพาะบุคคล
ทั่วไปเทานั้น  แมแตองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวฒันธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO)  ยัง
ไดเห็นถึงความสําคัญของนันทนาการดวยการประกาศหลัก “ปริญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน”  
ที่เกี่ยวของกบันันทนาการไว 3 ประการ  ดวยกันคือ  

1. ทุกคนมีสิทธทิี่จะพักผอนและใชเวลาวาง 
2. การศึกษาเปนเครื่องชวยใหมนุษยพัฒนาทางดานบุคลิกภาพ 
3. ทุกคนมีสิทธิจะเขารวมในกจิกรรมของชุมชนดานวัฒนธรรม  ศิลปะ  ความกาวหนาทาง

วิทยาศาสตร  ตลอดจนผลประโยชนทีไ่ดรับจากกิจกรรมนั้น ๆ 
ความสําคัญของนันทนาการ ที่จะกลาว ณ ที่นี้เปนความสําคัญที่มีตอบุคคล  ครอบครัว  

สังคม  ชุมชน  ประเทศชาต ิ และนานาประเทศ  ซึ่งจะชี้ใหเห็นวา นันทนาการมีความจําเปนอยางไร
ตอการดําเนินชีวติ  เพ่ือใหเกิดความสุขและสันติสุขของชาวโลก ดังนี้ 

1.  ความสําคญัตอบุคคล 
โดยธรรมชาตขิองคนทั่วไปตองการความสุขในการดํารงชีวติ  ความตองการขั้นพ้ืนบานหรือ

ปจจัยสี่  ถือวาเปนสิ่งจําเปนที่จะขาดไมได  แตสภาพสังคมปจจุบัน  ไดเปลี่ยนแปลงไปความ
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ตองการดังกลาวจึงไมเปนการเพียงพอสําหรับการดเนนิชีวติเพ่ือใหเกิดความสุข  บุคคลดังกลาวตาง
ก็เสาะแสวงหาความสุขจากกิจกรรมที่คิดวาตนเองมีความสามารและสนใจ  ในทุกเพศทุกวัย 
กิจกรรมนันทนาการจะเปนสื่อนําไปในทางที่ดี  มีกิจกรรมมากมายหลายอยาง  ใหเลือกตามความ
สมัคร 

ในประเทศที่มีประชาธปิไตย บุคคลยอมมีสิทธิและหนาที่ในการปฏบิตัิตนตามกฎหมายที่
วางไว ความรบัผิดชอบถือเปนสิทธขิองบคุคลอยางหนึง่ที่จะปฏิบตัินนัทนาการเปนกิจกรรมอยาง
หน่ึงที่จําเปนและสําคัญตอบุคคล  โดยยึดเปนสิทธิท์ี่จะพึงไดรับ (จรินทร  ธานีรัตน.2528 :40-41) 

2.  ความสําคญัตอครอบครวั 
ดังที่ไดกลาวมาบางแลววา ครอบครัวเปนสถาบันแหงแรกและเปนสถาบันหลักของคนเราที่

จะใหความสขุ  ดวยความรกัและความอบอุนตอสมาชกิในครอบครวั  ครอบครัวใดที่มีทั้ง พอ  แม พ่ี 
และนอง  อยูกันอยางพรอมหนาพรอมตา  ครอบครัวน้ันก็จะมีแตความสุข  ความสดชื่น  ซึ่งอาจมี
บางที่ทะเลาะเบาะแวงหรือขัดใจกัน  ก็ถอืเสียวาเปนเรือ่งโรรมดาของมนุษยชาติ  แมเม่ือมีความ
เขาใจซึ่งกันและกันยอมจะเกิดความสุขอยางหาที่เปรียบมิได  ถึงแมสภาพปจจุบันจะเปลี่ยนไปจาก
เดิมโดยที่หัวหนาครอบครวัเปนผูหาเลี้ยงชีพเพียงคนเดียว  แมบานจะอยูทํางานบานเลี้ยงลูก  แต
ปจจุบันภรรยาตองออกทํางานนอกบานเชนเดียวกันสามี  เพ่ือชวยกันทํางานหาเลี้ยงชีพ  ดังนั้นการ
ดูแลเอาใจใสและความใกลชดิกับสมาชิกในครอบครวัยอมลดนอยลง  ทําใหลูก ๆ หรือสมาชิกใน
ครอบครวัตองออกนอกบานเพื่อแสวงหากิจกรรมตาง ๆ ถาเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่นับวามี
ประโยชน  เชน การออกกําลังการ  เลนกฬีา  เขาศูนยนันทนาการ  ชมรม และสมาคมบําเพ็ญ
ประโยชน เปนตน  ก็จะทําใหไดรับความสุขและประพฤตปิฏิบตัิไปในทางที่ดี  ในทางตรงกันขามถา
คบเพื่อนที่ไมดี  เปนอันธพาล  ประพฤตเิกเร  ติดยาเสพติด  ม่ัวสุมการพนัน  ยอมทําใหพอแม
ผิดหวัง  ดังนั้น ครอบครัวจึงมีความสําคญัเปนอยางยิง่ที่จะทําใหสมาชิกในครอบครัวอยูอยางเปนสุข 
ดวยการจัดกิจกรรมนันทนาการใหกับทกุคนไดมีการกระทํากิจกรรมรวมกัน 

3.  ความสําคญัตอชุมชนและสังคม 
โดยธรรมชาตขิองมนุษยเราจะอยูรวมกันเปนกลุมเปนพวก ซึ่งมีความเปนมาตั้งแตสมัย

โบราณ ดูไดจากการอพยพตาง ๆ จะมาอยูรวมกัน ทํากิจกรรมรวมกัน และมีความสมานสามัคคีซึ่ง
กันและกัน  จนสืบทอดมาจนถึงทุกวันน้ี  ปจจุบันคนเราจะอยูรวมกันดวยการตั้งเปนสมาคมหรือ
สโมสร  เพ่ือทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม  โดยเฉพาะกิจกรรมนันทนาการจะเปนเครื่องมือ
และเปนสื่อสัมพันธใหสมาชิกไดรับความสนุกสนาน มีความสุขตามความตองการ  มีความเขาใจ  
ความรัก และความชวยเหลอืซ่ึงกันและกนั นอกจากนี้ยังเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ดีตอกัน 
ดังนั้น สมาคม  สโมสร  ชุมนุม  องคกร  บริษัท  ศูนยการคา  และโรงงานตาง ๆ จึงควรจะมี
ศูนยกลางในหนวยงานนั้น ๆ เพ่ือใหสมาชิกไดใชเวลาวาง เพ่ือการพักผอนดวยกจิกรรมนันทนาการ 
เชน  มีหองนันทนาการสําหรับกิจกรรมเบา ๆ มีการแขงขันกีฬาเพือ่ความสามัคคี  จัดงานปารตี้  
งานปใหม  และกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ เปนตน  การที่สมาชิกในสังคมเดียวกันมีกิจกรรม
รวมกันยอมจะเกิดผลดีตอชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ อยางนอยก็ไดรับความรัก  ความสามัคคีในหมู
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คณะอันจะนําไปสูการพัฒนาที่ดีตอไป  นอกจากนั้นยังเปนการชวยลดปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
ชุมชนและสังคมได เชน ลดปญหาอาชญากรรม  ปญหาการลักขโมย  ปญหายาเสพติด  และปญหา
อบายมุข เปนตน 

4.  ความสําคญัตอประเทศชาต ิ
ประเทศชาติจะมีความมั่นคง  กาวหนา และพัฒนาไปทางสรางสรรค  มีเศรษฐกิจทีดี่ได ตอง

ขึ้นอยูกับประชากรที่มีคุณภาพ  มีความรู  ความสามารถ  การที่คนเราจะมีคุณภาพที่ดีนั้นพ้ืนฐาน
เบื้องตนจะตองเปนคนที่มีสขุภาพแข็งแรง  มีสมรรถภาพที่ดีทั้งทางรางกายและจติใจ  เม่ือคนเรามี
ความพรอมทกุ ๆ ดานในตวัแลว ยอมจะทําประโยชนใหกับสังคมประเทศชาตติอไป  กิจกรรม
นันทนาการหลายประเภทที่ชวยทําใหคนเรามีสุขภาพกายที่เขมแข็ง  จิตที่สดชืน่แจมใส  ไมเครียด
ตอการงาน  มีความสุขตอการเขารวมกจิกรรมเหลานี้ได  การเลนกีฬาออกกําลังกาย  การเลนดนตรี  
งานอดิเรก  และการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  นอกจากนี้ยังรวมถึงการบริการสังคมดวย
อาสาสมัคร  ถาประเทศชาติใดมีประชากรที่มีคุณภาพดังกลาวยอมจะสงผลทําใหประเทศชาติมี
ความเจริญกาวหนาและพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้น ชวยลดปญหาตาง ๆ ทั้งที่เปนไปตามธรรมชาติและสิ่งที่
มนุษยสรางขึน้  ดวยเหตุผลดังกลาวนีเ้อง ที่เห็นถึงความสําคัญของนันทนาการทีมี่ตอประเทศชาติ  
รัฐจึงมีนโยบายในการสงเสริมแหลงนันทนาการใหกับประชาชนทั้งในเรื่องเครื่องอํานวยความสะดวก  
สนามกีฬา  แหลงพักผอนหยอนใจ  วนอุทยาน และสวนสาธารณะ เปนตน  ทั้งในระดับชุมชน  
ตําบล อําเภอและจังหวัด 

5.  ความสําคญัตอนานาประเทศ 
สังคมโลกปจจุบันทําใหประเทศตาง ๆ มีความใกลชดิกันมากขึ้น  ทั้งน้ีเน่ืองจากความ

เจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี และการสือ่สาร  ความสัมพันธของแตละประเทศจะเกิดจากการเขา
รวมกิจกรรม การติดตอประสานและการสงเสริมความเขาใจอันดีตอกัน  สิ่งเหลานี้อยูบนพื้นฐานของ
ความพอใจแหงการเขารวมและการแลกเปลี่ยน  การรวมมือ   ความสนใจในอันที่จะกอใหเกิดการ
พัฒนา  จะเห็นไดจากการเขารวมแขงขันกีฬาระหวางประเทศ   กีฬาโอลิมปกเกม การประชุม
สันนิบาตแหงชาติ  การชวยเหลือประเทศดอยพัฒนา  และการเยี่ยมเยือนประเทศตาง ๆ  ของผูนํา
แตละประเทศ นับวาเปนกิจกรรมที่สงเสรมสันติภาพและการอยูรวมกนัอยางมีความสุข  นันทนาการ
เปนเรื่องของการสรางความสุขความพอใจที่จะทําใหทกุคนมีชีวติที่ปราศจากความขัดแยง 
3.  เอกสารเกี่ยวกับการบริการ 

3.1 ความหมายของการบริการ 
 สมชาติ  กิจยรรยง (2536:42)  กลาววา  การบริการคือ  กระบวนการของการปฏบิัติงาน  
เพ่ือใหเกิดผลกับผูอ่ืน  ดังนั้น  ผูที่จะใหบริการคนอื่น จึงควรมีคุณสมบัติทีส่ามารถอํานวยความ
สะดวกและทํางานเพื่อผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข 
 วิฑูรย  สิมะโชคดี (2542:202)  ไดใหความหมายของการบริหารไววา การบริการ 
(Service)  เปนกิจกรรมหรือการกระทําทีผู่ใหบริการสงมอบใหแกผูรับบริการ  โดยที่ผูใหบริการมี
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ความตั้งใจที่จะสงมอบบริการนั้น ๆ การบริการหมายถึง  สิ่งที่สัมผัสจับตองไดยาก  และสูญสลาย
หายไปไดงาย  การบริการสามารถสรางขึน้ โดยที่ผูใหบริการทํา เพ่ือสงมอบการบริการหนึ่ง ๆ 
ใหแกผูรับบรกิาร  การบริโภคหรือการใหบริการจะเกดิขึ้นในทันทีเม่ือมีการใหบริการนั้น ๆ หรือ
เกือบจะทันททีันใดที่มีการใหบริการเกิดขึน้ 
 การบริการโดยทั่วไปจึงมีคุณลกัษณะสําคัญอยู 4 ประการ 
 1.  การบริการเปนเรื่องที่สมัผัสจับตองไดยาก 
 2.  การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการตอเน่ืองของกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูใหบริการ
กระทําเพื่อสงมอบแกผูรับบริการ 
 3.  การบริการเกิดขึ้นและถกูบริโภคในขณะเดียวกันเลย  หรือเกือบจะในเวลาเดียวกัน 
(คือมีการรับบริการทันที ทีมี่การใหบริการ) 
 4.  ลูกคาหรือผูรับบริการ  ใหความสําคัญกับกิจกรรมหรือกระบวนการบริการ  หรือ
พฤตกิรรมของผูใหบริการมากกวาสิ่งอ่ืน ๆ และรบัรูดวยความรูสึกทางใจมากกวา 
 ดนัย  เทียนพุฒ  (2543 : 10) กลาวไววา การมุงสูความเปนเลศิดานบริการหรือชนะใจ
ลูกคานั้น ควรเขาใจถึงสิ่งทีลู่กคาคาดหวงัและตอบสนองลูกคาดวยบริการเปนเลศิ โดยเสนอสิ่งที่
เหนือกวาความคาดหวังของลูกคา รวมถงึความสามารถในการแกไขปญหาใหลูกคาไดภายในเวลาที่
เหมาะสม (รวดเร็วที่สุด) 
 จากแนวคิดขางตน อาจกลาวไดวา การบริการเปนกิจกรรมที่จับตองไมไดและเสือ่มสูญ
สลายไดงาย โดยผูบริการจากผูใหบริการ ไปยังผูรับบรกิารในทันทีและสามารถตอบสนองลูกคาได
เหนือกวาความคาดหวังของลูกคา 
 

3.2  ความสําคัญของการบริการ 
สมชาติ  กิจยรรยง (2536:15)  ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับความสําคัญของการบริการไว

ดังนี้ 
 1.  การใหบริการที่ดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล ซึ่งอาศัยเทคนคิ กลยุทธ  ทักษะและ
ความแนบเนยีนที่ทําใหชนะใจลูกคาที่มาติดตอธุรกิจ หรือบุคคลทั่วไปที่มาใชบริการ 
 2.  การใหบริการสามารถกระทําไดทั้งกอนการติดตอ หรือระหวางการติดตอ หรือภายหลัง
การติดตอ  โดยไดรับการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัในองคกร  รวมทั้งผูบริหารดวย 
 3.  การบริการที่ดี  จะเปนเครื่องชวยใหผูที่มาติดตอกับองคกรเกิดความเชื่อศรัทธาและ
สรางภาพพจน  ซึ่งจะมีผลในการสั่งซ้ือหรือใชบริการดานอ่ืน ๆ อีกในโอกาสหนา 
 

3.3  หลักการใชบริการ 
พิมลจรรย   นามวัฒน  และกิตติ  วัฒนกลุ (2532 : 303-304)  ไดกลาวถึงหลักการใช

บริการวา การที่องคการหนึ่ง ๆ  จะใหบริการแกบุคลกรของตนในเรื่องอะไรบางมากหรือนอยแคไหน
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เพียงใดนั้น เปนสิ่งที่แตละองคการยึดถือปฏิบัติแตกตางกันไป แตโดยทั่วไปแลวมีหลักในการ
พิจารณาอยู 6 ประการ คือ 

1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคลากรสวนใหญ  กลาวคือ  บริการที่จะจัด
ใหนั้น  จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด  มิใชเปนการจัดใหแก
บุคลากรผูใดหรือกลุมใดโดยเฉพาะเทานัน้  ทั้งน้ีเพราะถาหากกระทําเชนนั้นแลว จะไมทําใหเกดิ
ประโยชนสูงสดุในการใหบรกิารและไมคุมกับการดําเนินการนั้น ๆ ดวย 

2.  หลักความสม่ําเสมอ  กลาวคือ การใหบริการจะตองดําเนินการอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ  
มิใชทํา ๆ หยดุ ๆ ตามความพึงพอใจของผูบริหารระดบัสูงขององคการ  ทั้งน้ีเพราะถาหาก
ดําเนินการอยางไมตอเน่ืองจะทําใหบุคลากรไมเกิดความรูสึกผูกพันและจงรักภักดีตอองคการได 

3.  หลักความสนองความตองการ  กลาวคือ  ประเภทของบริการที่จัดนั้นจะตองตอบสนอง
ตรงกับความตองการที่แทจริงของบุคลากร  มิใชตรงกบัความตองการหรือความคดิเห็นของผูบริหาร
ระดับสูงขององคการเพียงบางคนเทานั้น  ดวยเหตุนี้ กอนที่จะจัดบริการใด ๆ จึงควรมีการสํารวจ
ความตองการที่แทจริงของบุคลากรในองคการเสียกอน  มิฉะนั้นแลวบริการที่จะจัดใหจะสูญเปลา
หรือไมคุมคาแกการดําเนินการ 

4.  หลักความเสมอภาค  กลาวคือ  บริการที่จะจัดขึ้นน้ันจะตองใหแกบุคลากรทกุคนของ
องคการอยางเสมอหนา  เทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติหรือใหสทิธิพิเศษแกผูใดหรือกลุมใด 

5.  หลักความปลอดภัย  กลาวคือ  การทีอ่งคการจะบรกิารใด ๆ ใหแกบุคลากรนั้น จะตองมี
ลักษณะเปนการเสริมสรางความสามารถของบุคลากรในการชวยเหลือตนเองไดตอไปในอนาคต 

6.  หลักความสะดวกในการปฏิบตัิ กลาวคือ  บริการใด ๆ ที่จะจัดใหมีขึ้นน้ัน จะตอง
สามารถนําเอาไปใชปฏบิตัไิดโดยงาย  สะดวก  และสิน้เปลืองทรัพยากรตาง ๆ ไมมาก  ไมเปนการ
สรางภาระยุงยากใจแกบุคลากรขององคการ 
4.  ประวัตแิละความเปนมาอุทยานเบญจสิร ิ

  "อุทยานเบญจสิริ" เปนนามพระราชทานของสวนสาธารณะแหงน้ีซึ่งกระทรวงการคลังโดย 
กรมธนารักษ จัดสรางขึ้นตามที่ไดรับมอบหมายจากมติคณะรัฐมนตร ีเม่ือวันที่ 19 ธันวาคม 2532 
อนุมัติใหกรมอุตุนิยมวิทยา ยายที่ทําการจากที่ดินราชพัสดุไปสรางใหม ณ ถนนบางนาตราด ดวย
เหตุทีต่ั้งเดิมเปนเขตที่มีปญหามลภาวะ ทางอากาศสงผลใหการตรวจอากาศทําไดไมเที่ยงตรง 
พรอมใหสรางสวนสาธารณะในบรเิวณดังกลาวแทน เพ่ือนอมเกลาฯ ถวายในวันมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถครบ 5 รอบวันที่ 12 สิงหาคม 2535 และเพื่อ
เปนการระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณอันใหญหลวงตอพระราช กรณียกิจของพระองค เกี่ยวกับการ
เสริมสรางสิ่งแวดลอม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิตลอดจนคุณภาพชีวติของพสกนิกรชาวไทย 
กรมธนารักษ เริ่มกอสรางตัง้แตป 2533 โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นหลายหนวยงานนี่
มีจุดประสงครวมกันในการเฉลิมพระเกยีรต ิและเล็งเห็นประโยชนรวมกัน รวมทั้งคณุคามหาศาลของ 
พ้ืนที่สีเขยีวใจกลางเมืองยานธุรกิจการคาสําคัญที่มีมูลคาที่ดินแปลงนี้สูงถึง 4,000 ลานบาทใน
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ขณะนั้น นับเปนเพราะพระบารมีโดยแท จึงเกิดแหลงธรรมชาติแหงน้ีขึ้น ตอบสนองความตองการ
ดานจิตใจที่ออนลา จากความเครียดในชวีิตประจําวัน ที่ไมอาจทดแทนดวยความเจริญดานวัตถุ 

ลักษณะเดนและจุดที่นาสนใจของสวน 

      สวนสาธารณะแหงน้ีสรางขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปนหลัก จึง
ออกแบบโดยนําผลการสํารวจความตองการผูใชที่อาศยัในบริเวณใกลเคียงมาพิจารณา เพ่ือสราง
สวนที่สมบูรณแบบในจินตนาการของประชาชน ภาพรวมของสวนจึงเนนใหมีพ้ืนทีโ่ลงเขียวขจีเปด
ใหเห็นความงามของทองฟาถึงรอยละ 70 เพ่ือผูอาศัยในยานนี ้ที่เคยพบแตสภาพแออัดและตกึสูง
เสียดฟารอบตัวและสสีันธรรมชาต ิและความเขียวรมรืน่ดวยแนวไมใหญรอบสวนใหรมเงา ดังนั้นผู
มาเยือนจึงไดสัมผัสดินแดนแหงธรรมชาตทิี่สงบนิ่งใหความรูสึกกลบัสูธรรมชาติตาง จากความสับสน
วุนวายที่อยูภายนอกแคเอ้ือม รวมทั้งมีเอกลักษณ แหงการเฉลิมพระเกียรติฯ นั่นคอืประติมากรรม
รูปปนเหรียญ ที่ระลึกพระบรมรูปสมเด็จ พระนางเจาฯ พระบรมราชนิีนาถ ประทบัยืนเต็มพระองค 
ขนาด 3 เมตร เปนที่มาของ " สวนประติ มากรรม" ซึ่งนําเสนอประตมิากรรมหลากหลายที่ถายทอด
ความงาม ทางศิลปะแนวคดิลึกซึ้ง และปรัชญาอันเปนผลงานขอศลิปน มีชื่อเสียงชั้นนําหลายทาน 
ประติมากรรมเหลานี้กลายเปนองคประกอบสวนไดอยางลงตวั บางชิ้นนําเอาน้ําพุมาประกอบเพิ่ม
ความมีชวีิตชวีา สรางสุนทรียสัมผัสแกผูมาเยือนอยางนาประทับใจ นอกจากนี้ดวยสภาพภูมิทัศนที่
ประกอบดวยสวนน้ํารอยละ 20 ของพื้นที่ ทําใหอุทยานเบญจสิริ สามารถเพิ่มบทบาทตอสาธารณะ
ในการเปนที่รองรับนํ้าฝน กอนระบายสูระบบระบายน้ําปกติใหระโยชนในการปองกันน้ําทวมบรเิวณ
นี้อีกดวย 

     ที่อยู : ระหวางสุขุมวทิ 22 และ 24 ถ. สุขุมวิท แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
10110 รถประจําทาง: 2 24 38 40 48 98 รถปรับอากาศ: 1 สาย 2 8 25 38 511 ปอ.พ 6 เวลาทํา
การ: สํานักงาน: จันทร-ศุกร 7.30-15.30 น. วันหยุดทําการ: เสาร อาทิตย วันนักขตัฤกษ บริเวณ
สวน: 5.00-20.00 น.คาธรรมเนียม คาเขาชม: ไมเสียคาธรรมเนียม   
 
กิจกรรมนันทนาการ 

- การแสดงนํ้าพุดนตร ีเปนจุดดึงดูดสายตาหนาสวน โดยการจัดแสดงประติมากรรม 
"หรรษา" ผลงานของ มีเซียม ยิบอินซอย ประกอบน้ําพกุระโดด น้ําพุหมอก และน้ําพุดนตรี ซึ่งเปน
มานน้ําพุเคลือ่นไหว ในลลีาผสานจังหวะเพลง ดูรื่นเริงราวเตนระบําเปดแสดง 3 รอบ คือ เวลา
06.00-07.00 น. เวลา 12.00-13.00 น. และเวลา 18.00-20.00 น. ทุกวัน  

- ประติมากรรมประดับสวน มีใหเลือกชมถึง 16 ชิ้น ไดแก "เกิด" "วันเด็ก""รํามะนา" 
"ชีวติและศรทัธา" "รอยศรัทธา" "เด็ก" "เตบิโต" "งอกงาม" "พ้ืนพิภพและจักรวาล" "วัว" "ยอดสูงสง
ฐานมั่นคง" "สญัลักษณแหงเสรีภาพ" "สญัลักษณแหงชีวติ""มนุษย" "สัมพันธภาพในโครงสราง" 
"ลีลาแหงสัมพันธภาพ" เม่ือรวมกับ "หรรษา" และประติมากรรมเหรยีญที่ระลึกฯจึงเปน 18 ชิ้น 
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- ลานกีฬา เปนการจัดพื้นที่รอบนอกเพ่ือประชาชนทีช่ื่นชอบการออกกําลังกายและเลนกีฬา
กลางแจง เชน สนามตะกรอ สนามวอลเลยบอล สนามบาสเก็ตบอล สระวายน้ําและสวนสุขภาพให
เลือกใชบริการ 

- สนามเด็กเลน มีชุดเครื่องเลนในจินตนาการไวเรียกความสนใจจากเด็กโดยการเสนอ
รูปแบบ การผจญภัย คนหา ปนปาย เปนสถานที่ยอดนยิมในวันหยุดของทั้งเด็กไทยและตางชาต ิ

- ธรรมะในสวน อีกบทบาทของสวนสาธารณะ สถานที่เพ่ือจัดกิจกรรมทางพุทธศาสนา จัด
ให มีการทําบญุตักบาตร และฟงธรรมเทศนา ทุกวันอาทิตยสปัดาหที่ 2 ของเดือน เวลา 06.30 -
08.30 น. 
          - ดนตรีในสวน หน่ึงในกิจกรรมหลากหลายในสวนเพื่อพักผอนคลายความเครียด โดยชวน
กันมาฟงเพลงโปรดในแนวไทย หรือสากล ตามโปรแกรมการแสดงดนตรีวนัเสาร-อาทิตยในชวงเย็น
ที่จัดหมุนเวียนไปตามสวนสาธารณะหลายแหงทั่วกรุง 
 

5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 ฟตซเซอรัลด และดูแรนท (Fitzerrald ;& Durant.1980 : 585-594) ไดทําการสํารวจความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนในมลรฐัเทนเนสซี่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีตอบริการ
สาธารณะ 5 ประเภท คือ บริการของตํารวจ การระงับอัคคีภัย การสาธารณสุข การศึกษา และการ
คมนาคม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานภูมิหลัง และปจจัยทางดานทัศนคติของประชาชนมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะและสงผลตอเน่ืองถึงความรูสึก
ที่อยากจะเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะดังกลาว โดยปจจัยที่มีน้ําหนักมากที่สุดตอ
ความพึงพอใจของประชาชน คือปจจัยทางดานเชื้อชาติ รายได และทัศนคติทีเ่กิดจากการ
เปรียบเทียบระหวางคาใชจายที่ตนเสียกบัประโยชนทีไ่ดรับการบริการ 
 โบธา (Botha. 1981 : 783-784A)  ไดทําการศึกษาในเรื่อง การบริหารงานอุทยาน และ
นันทนาการสาํหรับชุมชนในแอฟริกาใต โดยสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในวนอุทยานใน
แอฟริกาใต  โดยถามกลุมตวัอยาง จํานวน 440 คน  พบวา  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมี
ปญหาในดานของงบประมาณมีจํากัดในแตละอุทยาน  และถาอุทยานใดมีงบประมาณนอยก็จะสงผล
ใหอุทยานแหงน้ันมีคุณภาพต่ําไปดวย  ดังนั้น การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
นักทองเที่ยวควรมีมาตรการในการแกไขตามความเหมาะสม เชน การจํากัดจํานวนนักทองเทีย่ว ให
พอเหมาะกับปริมาณของสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยู  การเพิ่มคาธรรมเนียมตาง ๆ เพ่ือนํามาใชใน
การปรับปรุงดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวก  และการสงเสริมการลงทุนของเอกชน เปนตน 
 เดลิโอ (Deleo.1983 : 3638A) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพงึพอใจใน
หนาที่การงานและความพงึพอใจในการใชเวลาวางของผูบริหารนันทนาการของเทศบาลในรฐันิวอิง
แลนด สหรัฐอเมริกา โดยสํารวจผูบริหารระดับผูอํานวยการของหนวยงานนันทนาการของเทศบาล 
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ในรัฐน้ัน จํานวน 385 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะห พบวา มีความแตกตางระหวางความพึงพอใจ 
ในหนาที่การงานกับความพงึพอใจในการใชเวลาวาง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในดานการบริการ
สังคม สัมฤทธิ์ผล ความคิดสรางสรรค กิจกรรม และความรับผิดชอบ คือ แหลงสําคัญสูงสุด 5 
ประการ ของความพึงพอใจในหนาที่การงานและเวลาวาง และมีความพึงพอใจในเวลาวางมากกวา
ความพึงพอใจในหนาที่การงาน 
 อีไลน  (Ealine. 1984 : 30-40)  ไดศกึษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
นันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรคประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจ
ประชาชนที่มาทองเที่ยวจํานวน 980 คน  โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการ
บริการ  การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวา ประชาชนทีเ่ปนผูหญิงมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยูใน
ระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย  ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนัก
ธุรกิจมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทัง้ดานสภาพพื้นที่และการนนัทนาการ  รองลงมา ขาราชการ 
นักเรียน  นักศึกษา 
 สําหรับความคิดเห็นทั่ว ๆ ไป มีความเหน็วาควรปรับปรุงพัฒนาในดานผูใหบริการการ
รักษาความปลอดภัย  และเครื่องอํานวยความสะดวกใหทันสมัยมากกวาที่เปนอยู 
 เฮนดี  และคณะ  (Hendee and others. 1984 : 60-64)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยว จํานวน 140 คน  ที่ไปทองเที่ยวในพื้นที่ปาแถบตะวันตกเฉียงเหนือของ
สหรัฐอเมริกา 3 แหง  โดยการสอบถามและสัมภาษณ พบวา นักทองเที่ยว รอยละ 40 เห็นดวยกับ
การจายคาธรรมเนียมในการเขาไปทองเที่ยวปา  เพ่ือจะไดมีเงินไปใชในการพัฒนาเพื่อบริการ 
บํารุงรักษา  แตในเรื่องการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว และการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุนเพ่ือ
พัฒนา มีความเห็นดวยนอย มีประมาณรอยละ 10 เทานั้น  และเห็นดวยกับการลดผลกระทบใน
พ้ืนที่ โดยวิธกีารกระจายกลุมนักทองเทีย่วมากกวา 
 ฮอลล (Hall .1989 : 47) ไดศึกษาวิจัยเรือ่งลักษณะการใชบริการ ในบิววิส (Beaau 
Fitness) และแอโรบิค เซ็นเตอร (Aerobic Center) โดยศึกษากบัประชากร อันจะกอใหเกิดความรู 
เพ่ือชวยใหสถานบริการมกีารพัฒนามากขึ้น และเพื่อเผยแพรขาวสารของสถานบริการดานนี้ใหแก
บุคคลทัว่ไปมากขึ้น สถานบริการทั้งสองแหงอยูในเมืองฟนิกส และการเก็บรวบรวมขอมูลจะเกบ็จาก
สถานบริการทั้งสองนี้ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกัน 
 ปารคเกอร (Parker  D.H. 1999 : 1118-1119-A)  ทําการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของเยาวชนในเมอืงยองเกอร  (Younger)  มลรับนิวยอรค (New  York)  ที่มีตอการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม  ในสถานที่ทองเที่ยว  โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชน  อายุ
ระหวาง 12-20 ป  จํานวน 480 ราย  วิเคาะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว โดยพิจารณาที่เกณฑความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
 ผลการสํารวจพบวา กลุมตวัอยางที่มีความรูเกี่ยวกบัการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 
มีพฤติกรรมการทองเที่ยวทีมี่ตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม ในสถานทีท่องเที่ยวถูกตองมากที่สุด  จาก
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การทดสอบทางสถิติพบวา ความรูเกี่ยวกบัการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมในสถานทีท่องเที่ยว  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 เสาวลักษณ  นวเจริญกลุ (2541 : -96-98)  ไดศึกษาวจัิยเรื่อง พฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาตไิทรโยค  จังหวัดกาญจนบุร ี โดยใช
แบบสอบถามและแบบทดสอบ ใหนักทองเที่ยวที่เปนชาวไทย  จํานวน 350 คน  เปนผูตอบและว
เคราะหขอมูลโดยใชสถติิ คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที (t-test) คาเอฟ (F-
test)  เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่
ถูกตองอยูในระดับปานกลาง และผลวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา อายุ  ระดับ
การศึกษา  การใหคุณคาตอสิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รายไดเฉลีย่ตอเดือน  ความรูเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และอาชีพ  วตัถุประสงคหลกัในการเดินทางทองเที่ยวการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 สุรีพร ภัทราพรนันท (2541: บทคัดยอ) ศึกษาทศันคตขิองนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติในจังหวัดกาญจนบรุี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงอนุรักษระดับปานกลาง โดยมีความรูเรื่องเปาหมาย วัตถุประสงค
ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากกวาความรูเร่ืองการจัดการ,การมีสวนรวมของประชาชน มีทศันคติ 
ตอการทองเทีย่วเชิงอนุรักษเชิงบวก หรือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับปานกลางถงึสูง 
โดยมีทัศนคตติอการทองเทีย่วเชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติของจังหวัดกาญจนบุรี 
แตกตางกันตามสถานภาพสมรส การศึกษา และความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 จินดา ปนบรรจง (2544:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความตองการการออกกาํลังกาย
ของประชาชนในลานกฬีากลุมเจาพระยาของกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
      1. ความตองการทางดานกิจกรรมการออกกําลังกาย ประชาชนอายุ 25 ปขึ้นไป มี
ความตองการมากที่สุดสามอันดับแรก คือ ฟุตบอลคิดเปนรอยละ 10.53 ฟุตซอล คิดเปนรอยละ  
9.72 และบาสเกตบอลคิดเปนรอยละ 9.18 ประชาชนอายุต่ํากวา 25 ป มีความตองการมากที่สุดสาม
อันดับแรกคือ แอโรบิกดานซ คิดเปนรอยละ 9.41 เปตอง คิดเปนรอยละ 9.11 และแบดมินตันคดิ
เปนรอยละ 9.09 ประชาชนหญิงอายุต่ํากวา 25 ป มีความตองการมากที่สุดสามอันดับแรก คือ
บาสเกตบอล คิดเปนรอยละ 9.67 แบดมินตัน คิดเปนรอยละ 9.18 และแอโรบิกดานซคิดเปนรอยละ 
8.70 
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      2. ความตองการดานวนั และเวลาสําหรับการออกกําลังกาย ประชาชนชายอายุ 25 ป 
ขึ้นไป ประชาชนชายมีอายตุ่ํากวา 25 ป ประชาชนหญงิอายุ 25 ปขึ้นไป และประชาชนหญิงอายุต่ํา
กวา 25 ป มีความตองการออกกําลังกายทุกวัน เวลาทีต่องการออกกําลังกายของประชาชนชายอายุ 
25 ปขึ้นไป มีความตองการมากที่สุด คือรอยละ 32.22 ในชวงเชาเวลา 05.00-08.00 น. มากที่สุดคือ 
รอยละ 58.89 ในชวงเย็นเวลา 18.00-21.00 น. ประชาชนชาย อายุ 25 ป มีความตองการมากที่สุด 
คือ รอยละ 74.77 ในชวงเยน็เวลา 05.00-08.00 น. มากที่สุด คือรอยละ 47.78 ในชวงเยน็เวลา 
18.00-21.00 น. และประชาชนหญิงอายุต่าํกวา 25 ป มีความตองการมากทีสุด คือรอยละ 56.67 
ในชวงเวลาเยน็เวลา 18.00-21.00 น. 
      3. ความตองการดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนชายอายุ 
25 ปขึ้นไป มีความตองการมากที่สุด คือรอยละ 56.67 เห็นวาควรเพิม่จํานวนลานกฬีา ประชาชน
ชายอายุต่ํากวา 25 ป มีความตองการมากที่สุด คือรอยละ 82.22 เห็นวา ลานกฬีาควรมีจุดน้าํดื่มที่
ถูกสุขลักษณะ ประชาชนหญิงอายุ 25 ปขึ้นไป และประชาชนหญิงอายุต่ํากวา 25 ป มีความตองการ
ตรงกันมากทีสุ่ดรอยละ 61.11 และ 81.11 เห็นวา ลานกีฬามีแสงสวางเพียงพอและเหมาะสมกับการ
ออกกําลังกาย 
      4. ความตองการดานการจัดการ ประชาชนชายอายุ 25 ปขึ้นไป ประชาชนชาย อายุ
ต่ํากวา 25 ป และประชาชนหญิงอายุ 25 ปขึ้นไป มีความตองการตรงกันมากที่สุด รอยละ 
67,78,74,44, และ 67,68ตามลําดับ คือเห็นวาควรมีการจัดการแขงขันกีฬา หรือกิจกรรมการออก
กําลังกายในลานกีฬา ประชาชนหญิงอายุต่ํากวา 25 ป มีความตองการมากที่สุด คือรอยละ 63.33 
เห็นวา ควรมีระเบียบและกติกาการใชลานกีฬาอยางชัดเจน 

ทัศนีย  รตันอรุณ (2547: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการจัดการนันทนาการของ
บุคลากร สังกดักระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวา บุคลากรสวนใหญมีความคดิเห็นวาเพียงพอ 
สวนดานที่เห็นวาไมเพียงพอ ไดแกดานบุคลากรผูใหบริการ คือ จํานวนบุคลากรใหบริการกิจกรรม
นันทนาการ ในดานบุคลากรผูใหบริการ สถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกและดาน
กิจกรรมนันทนาการอยูในระดับมาก สวนดานการดําเนินงานมีความตองการอยูในระดับปานกลาง  
 
 นิรุจ อักษรพิมพ (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรือ่ง สภาพและความตองการในการ
ออกกําลังกายของสมาชิกศนูยนันทนาการชุมชน กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2545 ผลการศึกษาพบวา 
         1.  สภาพในการออกกําลังกายของสมาชิกศูนยนนัทนาการชุมชน กรุงเทพมหานคร 
ของกลุมตวัอยางที่มีอายุ 15-25 ป และ 25 ปขึ้นไป ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ และดานวชิาการเกี่ยวกบัการออกกําลังกาย มีสภาพในการออกกําลังกาย
อยูระดับปานกลาง 
          2. ความตองการในการออกกําลงักายของสมาชิกศูนยนันทนาการชุมชน 
กรุงเทพมหานคร ของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศชาย และเพศหญิง และกลุมตวัอยางที่มีอายุ 15-25 ป 
และ 25 ปขึ้นไป มีความตองการดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก
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ที่สุด ดานบุคลากร ผูใหบรกิาร และดานวิชาการเกี่ยวกับการออกกําลังกาย อยูในระดับมาก สวน
ดานประเภทกิจกรรมที่ตองการในการออกกําลังกาย พบวา กลุมตวัอยางที่มีอายุ 15-25 ป  และอายุ 
25 ปขึ้นไป ประเภทกิจกรรมที่ตองการออกกําลังกายมากที่สุด คือ กิจกรรมและวิง่เพ่ือสุขภาพ การ
เตน  
แอโรบิคเพื่อสุขภาพ และการเตนลีลาศเพือ่สุขภาพ ตามลําดับ และในสวนประเภทกิจกรรมที่
ตองการในการออกกําลังกายของเพศชาย คือ กีฬาเทเบิลเทนนิส กฬีาแบดมินตนั และกีฬาฟตุบอล 
ตามลําดับ และเพศหญิง คอืกีฬาเทเบลิเทนนิส กีฬาแบดมินตัน และกีฬาวายน้ําตามลําดับ 

วัลลภ เจียมสขุ (2548 : 91-94) ไดศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบรกิารที่มีตอ
กิจกรรมฟรีแอโรบิคของหางเทสโกโลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาเปรยีบเทียบพฤตกิรรม
และความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอกจิกรรมฟรีแอโรบิคของหางเทสโกโลตสั ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ
สมรส และวัตถุประสงคหลกัที่มาใชบริการ พบวา ผูใชบริการฟรีแอโรบิคมีความคิดเห็นตอกิจกรรม
ฟรีแอโรบิคทีห่างเทสโกโลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลางยกเวนดานการบริการมีความเหมาะสมในระดับมาก และ 
 1. การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูใชบรกิารกิจกรรมฟรีแอโรบิคของหางเทสโกโลตัสใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดังนี้ 
 1.1  ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันเลือกบริเวณของลานที่จะเตนมีสถานที่เดินทางมาเตน
แอโรบิค ใชวธิีการเดินทางมาเตนแอโรบคิ และมีบคุคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการมาเตนแอโรบิค
แตกตางตันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ใชระยะเวลาหลังจากเตนแอโรบิคแลวจึงเดินทาง
กลับแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 1.2 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงสดุแตกตางกันมีสถานที่เดินทางมาเตนแอโรบิคและ
ใชวธิีการเดินทางมาเตนแอโรบิคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .01 และเลือกบริเวณ
ลานที่เตนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

1.3 ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  ใชชวงเวลากอนหรือหลังการเตนเขาไป
จับจายใชสอยภายในหางเทสโกโลตัส มีสถานที่เดินทางมาเตนแอโรบิค  ใชวิธเีดินทางมาเตนแอโร
บิค และมีบุคคลที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการมาเตนแอโรบิค  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  

1.4 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  ใชชวงเวลากอนหรือหลังการเตนเขาไปจับจายใชสอย
ภายในหางเทสโกโลตัส มีสถานที่เดินทางมาเตนแอโรบิค  ใชวิธเีดินทางมาเตนแอโรบิค และมีบคุคล
ที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการใชกิจกรรมฟรแีอโรบิค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  

1.5 ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีจํานวนเฉลี่ยทีเ่ดินทางมาเตนแอโรบิคที่หาง 
เทสโกโลตัสตอสัปดาหมีชวงเวลาเดินทางมาถึงลานเตนแอโรบิคกอนเตนมีสถานที่เดินทางมาเตนแอ
โรบิค  ใชวิธีการเดินทางมาเตนแอโรบิค และมีบุคคลทีมี่อิทธิพลมากที่สุดตอการมาเตนแอโรบิค  
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 เลือกบริเวณของลานที่จะเตนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

1.6 ผูใชบริการที่มีวตัถุประสงคหลักในการใชบริการแตกตางกันใชวธิีการเดินทางมาเตนแอ
โรบิคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 2. การเปรียบเทียบความคดิเห็นของผูใชบริการที่มีกิจกรรมฟรีของหางเทสโกโลตัส ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.1 ผูใชบริการที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมฟรีแอโรบิคของหางเทส
โกโลตัสดานสถานที่วามีความเหมาะสมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 2.2 ผูใชบริการที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมฟรีแอโรบิคของ
ผูใชบริการโดยรวมและรายดานยกเวนดานสงเสริมการตลาดมีความเหมาะสมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 2.3 ผูใชบริการมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความคดิเห็นตอกิจกรรมฟรีแอโรบิคของ
ผูใชบริการโดยรวมและรายดานวามีความเหมาะสมไมแตกตางกัน 
 2.4 ผูใชบริการมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมฟรีแอโรบิคของหางเทสโก
โลตัสในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมไมแตกตางกัน 
 2.5 ผูใชบริการมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคดิเห็นตอกิจกรรมฟรีแอโรบิคของ
หางเทสโกโลตัสในเขตกรุงเทพมหานครดานการสงเสริมการตลาด วามีความเหมาะสมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 2.6 ผูใชบริการที่มีวตัถุประสงคหลักในการมาใชบริการแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
กิจกรรมฟรีแอโรบิคของหางเทสโกโลตัสในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมวามีความเหมาะสม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 เลิศวลีภรณ อรุณชัยรัตน (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการของผูใชบริการสวนวชิรเบญจทัศ พบวา ความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดกิจกรรม
นันทนาการ มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานบุคลากร ดานการจัดและดําเนินการ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฏีตางๆ เกี่ยวกับความคิดเห็นและการจดั
กิจกรรมใหแกผูใชบริการนัน้ สามารถสรุปไดวา  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของ
ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ  มีปจจัยที่สําคัญ คือ ตัวแปรทาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท
กิจกรรมที่ใชบริการ  ความถี่ในการใชบริการ มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการทั้งใน ดานการ
จัดกิจกรรมนันทนาการ ดานสถานที่  อุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวก  ดานบุคลากร  ดานการจัด
และดําเนินการ ทั้งน้ี เพ่ือนําเสนอผลงานวิจัยใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปพิจารณาใหความสาํคัญ
กับกิจกรรมนันทนาการและจัดบริการกิจกรรมนันทนาการใหกับผูใชบริการตอไป 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอุทยานเบญจ
สิริผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนตอไปน้ี 

1. การกําหนดกลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
       ประชากรที่ใชในการศกึษาครั้งน้ี เปนผูใชบริการที่เขามาทํากิจกรรมนันทนาการใน
อุทยานเบญจสิริ โดยเก็บตวัอยางจากสํานักงานสวนสาธารณะ กรุงเทพมหานคร จากขอมูลตาม
ปงบประมาณ 2549 สรุปสํารวจสิ้นสุดเม่ือเดือนมิถุนายน   พ.ศ.2549  ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริมี
จํานวน 10,000 คนตอสัปดาห (สํานักงานสวนสาธารณะ : กรุงเทพมหานคร: 2549) 
 กลุมตัวอยาง 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี  คือ ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ  โดย
เปรียบเทียบตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสุมของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie  and  
Morgan 1970: 608)  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 384 คน  ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยขอเก็บตัวอยาง 
จํานวน 400 คน โดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีเปนสอบถามความคิดเห็นของผูใชบรกิารที่เขามาทาํ
กิจกรรมนันทนาการในอุทยานเบญจสิริ  โดยแบงเปน 3 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1  : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
 ตอนที่ 2 : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของ
ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ แบงเปนความคิดเห็น 3 ดาน คือ ดานการจัดดําเนินงาน ดานสถานที่ 
อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย และดานกิจกรรมนันทนาการ มีลักษณะเปน
มาตรสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สดุ เห็นดวยมาก เห็นดวยปาน
กลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สดุ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
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  เห็นดวยมากที่สุด   5 คะแนน 
 เห็นดวยมาก   4 คะแนน 
 เห็นดวยปานกลาง   3 คะแนน 
 เห็นดวยนอย   2 คะแนน 
 เห็นดวยนอยที่สุด   1 คะแนน 
 และนําคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นมาแปลความหมายโดยใชเกณฑการประเมินดังนี้ 
(วิเชยีร เกตสุงิห. 2530: 92-96) 

  เห็นดวยมากที่สุดมีคาระหวาง  4.50-5.00  
 เห็นดวยมากมีคาระหวาง  3.50-4.49  
 เห็นดวยปานกลางมีคาระหวาง 2.50-3.49 
 เห็นดวยนอยมีคาระหวาง  1.50-2.49 
 เห็นดวยนอยที่สุดมีคาระหวาง 1.00-1.49  

ตอนที่ 3 : เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open Ended) แสดงขอเสนอแนะ 
 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตามขัน้ตอนดังตอไปนี้ 
1.  ศึกษาคนควาจากงานวจัิย  วิทยานิพนธ  เอกสาร และบทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ    เพ่ือนํามาเปนขอมูลศึกษาหลกัเกณฑและวธิีสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถาม โดยกําหนดประเด็นคําถามที่ตองการศึกษาในครั้งน้ี เพ่ือนํามา
สรางเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการ
อุทยานเบญจสิริ 
 3.  นําแบบสอบถามฉบบัรางไปปรึกษาอาจารยที่ควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบ แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. เม่ือผูวิจัยสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ก็นําแบบสอบถามเสนออาจารยควบคุมปริญญา
นิพนธเพ่ือตรวจสอบและแนะนําในการแกไขปรับปรุง  จากนั้นนําแบบสอบถามทีแ่กไขแลวให
ผูเชี่ยวชาญตรวจเนื้อหาและหาความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) จํานวน 5 ทาน 
(อยูในภาคผนวก) หลังจากใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและใหคําแนะนําแลว ผูวิจัยไดรวบรวม
คําแนะนําตางๆ ไปพิจารณากับอาจารยผูควบคุมวทิยานิพนธอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงและแกไขกอนนํา
แบบสอบถามไปทดลองเพือ่หาความเชื่อม่ัน 
 2. ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try Out) เพ่ือหา
คาความเชื่อม่ันกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน เพ่ือวเิคราะหหาคา
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ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสตูรสัมประสิทธิ์ แอลฟา ( α-Coefficient) ของครอนบารค 
(Cronbach.1970:161) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.83 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตวัจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือ 
ติดตอขอหนังสืออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล ณ อุทยานเบญจสิริ 

2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลดวยตนเอง  จํานวน 400 ชุด เพ่ือนําขอมูล 
มาจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
  

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํขอมูล 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดเก็บรวบรวม 
2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหสั  

เพ่ือประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบนัทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลตามโปรแกรม  

SPSS เพ่ือประมวลผลและวิเคราะหขอมูลสมมตฐิานทีต่ั้งไว 
การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
1. นําขอมูลตอนที่ 1 มาทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ  

(Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
2. นําขอมูลตอนที่ 2  มาวิเคราะหหาคาเฉลีย่ (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation: S.D.) เปนรายดานและรายขอ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
3. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคา ที (t-test)   

เพ่ือทดสอบสมมติฐาน สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม   และทดสอบคา เอฟ (F-test) สําหรับกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึน้ไป   หากพบวาขอมูลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

4. นําขอมูลตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มารวบรวม วิเคราะหเน้ือหา  
(Content  Analysis) แลวนําเสนอในรูปแบบความเรียง 
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 บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การวิจัยเรื่องความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอุทยาน 
เบญจสิริ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสือ่ความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษร
ยอในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน กลุมตวัอยาง 

   X   แทน คาเฉลีย่ (Mean) 
        S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบที (t – distribution) 
  F  แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribution) 
 SS  แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสองแตละตวั (Sum of Square) 
 MS  แทน คาเฉลีย่ของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสองแตละตวั  
      (Mean of Square) 
 df  แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom) 
 p  แทน ความนาจะเปน (Probability) 

*  แทน ระดับนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .05 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการวเิคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะห

ตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย ซ่ึงเปนผูใชบริการอุทยาน
เบญจสิริ 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการของผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ รวม 3 ดาน ประกอบดวย ดานการจัดดําเนินงาน  
ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และดานกิจกรรมนันทนาการ 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการ
อุทยานเบญจสิริ รวม 3 ดาน ประกอบดวย ดานการจัดดําเนินงาน ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัย และดานกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมและแตละดาน โดยจําแนก
ตาม เพศ อาย ุระดับการศกึษา  
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ตอนที่ 4 รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการของผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ รวม 3 ดาน ประกอบดวย ดานการจัดดําเนินงาน  
ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และดานกิจกรรมนันทนาการ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ  
 
ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

รายการ n (คน) รอยละ 
1. เพศ   
          ชาย 156 39.00 
          หญิง 244 61.00 

รวม 400 100.00 
2. อายุ   
          อายุ 15 - 25 ป 114 28.40 
          อายุ 26 – 35 ป 167 41.80 
          อายุ 36 – 45 ป 100 25.00 
          อายุ 46 ป ขึ้นไป 19    4.80 

รวม 400 100.00 
3. ระดับการศกึษา   
          ต่ํากวาปริญญาตรี 233 58.20 
          ปริญญาตร ี 163 40.80 
          สูงกวาปริญญาตรี 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 
 
 จากตาราง 1 พบวา ผูใชบรกิารทีใ่ชเปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน 
จําแนกตามตวัแปรไดดังนี ้

1. เพศ  ผูใชบรกิารสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00 และเปน 
เพศชาย  จํานวน  156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 

2. อายุ ผูใชบริการสวนใหญมีอายุ  26-35 ป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.80   
รองลงมาคืออายุ15-25 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.40 และอายุ 36-45 ป จํานวน 100 คน 
คิดเปนรอยละ 25.00 และนอยที่สุดคือ 46 ปขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 
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3. การศึกษา  ผูใชบรกิารสวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 233 คน  
คิดเปนรอยละ 58.20 และการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.80 และ
การศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี จํานวน 4 คิดเปนรอยละ 1.00 
 
ตาราง 2  จํานวนคารอยละ ของผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ จําแนกตามประเภทกิจกรรมที่ใชบริการ 
 

รายการ n (คน) รอยละ 
ประเภทกิจกรรมที่ใชบริการ   
          ตะกรอ 24 6.00 
          สระวายน้ํา 26 6.50 
          วอลเลยบอล 37 9.30 
          แอโรบิค 67 16.80 
          บาสเก็ตบอล 24 6.00 
          ไทเก็ก 32 8.00 
          เดิน-วิ่งเพ่ือสุขภาพ 67 16.80 
          นั่งเลน, ปกนิก 92 23.00 
          ดนตรีในสวน 12 3.00 
          ธรรมะในสวน 9 2.20 
          อ่ืนๆ 10 2.40 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา ประเภทกิจกรรมที่ใชบริการ   ผูใชบรกิารสวนใหญทํากิจกรรม
นั่งเลน จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 รองลงมาคือแอโรบิค,เดิน-วิ่งเพ่ือสุขภาพ จํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 16.80 และทํากิจกรรมวอลเลยบอล จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37 คน คิดเปน
รอยละ 9.30 และทํากิจกรรมสระวายน้ํา จํานวน  26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 และทาํกิจกรรมตะกรอ
,บาสเก็ตบอล จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 และกิจกรรมดนตรีในสวน จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 3 และทํากิจกรรมอ่ืนๆ จํานวน 10 คิดเปนรอยละ 2.40 และที่นอยที่สุด  คือ ทํากิจกรรม
ธรรมะในสวน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.20  
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ตาราง 3  จํานวนคารอยละ ของผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ จําแนกตามชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
 

รายการ n (คน) รอยละ 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ   
          เวลา 05.00 – 08.00 น. 32 8.00 
          เวลา 08.00 – 11.00 น. 71 17.80 
          เวลา 11.00 – 14.00 น. 29 7.30 
          เวลา 14.00 – 17.00 น. 30 7.40 
          เวลา 17.00 – 21.00 น. 238 59.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา ชวงเวลาทีใ่ชบริการ  ผูใชบริการสวนใหญใชบริการชวงเวลาคือ 
ชวง 17.00-21.00 น. มีจํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.50 รองลงมาคือชวง 08.00-11.00 น. 
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.80 และชวงเวลา 05.00-08.00 น. จํานวน  32 คน คิดเปนรอยละ 
8 และชวงเวลา 14.00-17.00 น.จํานวน  30 คน คิดเปนรอยละ 7.40 และที่นอยทีสุ่ด คือ ชวงเวลา 
11.00-14.00 น. จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.30  
 
ตาราง 4  จํานวนคารอยละ ของผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ จําแนกตามความถี่ของการใชบริการ 

รายการ n (คน) รอยละ 
ความถีข่องการมาใชบริการ   
          ทุกวัน 57 14.20 
          3 ครั้ง หรือมากกวา 3 ครั้งตอสัปดาห  128 32.00 
          2 ครั้งตอสัปดาห    171 42.70 
          1 ครั้งตอสัปดาห 29 7.30 
          1 ครั้งตอเดือน 15 3.80 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 4 แสดงวา ความถี่ของการผูใชบรกิารสวนใหญมาใชบริการ 2 ครั้งตอสปัดาห  
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.70 รองลงมาคือ มาใชบริการ 3 ครั้ง หรือมากกวา 3 ครั้งตอ
สัปดาห จํานวน 128 คน คดิเปนรอยละ 32.00 และมาใชบริการทุกวนั จํานวน 57 คน คิดเปนรอย
ละ 14.20 และ 1 ครั้งตอสปัดาห จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ7.30 และที่นอยที่สุด คือ มาใชบริการ 
1 ครั้งตอเดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.80 
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 ตอนที่ 2 วิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัด
กิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ รวม 3 ดาน ประกอบดวย ประกอบดวย ดาน
การจัดดําเนินงาน ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภยั และดาน
กิจกรรมนันทนาการ โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังปรากฏผลในตาราง 
2 - 6 
 

ตาราง 5 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของ 
      ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ (n = 400) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ดานการจัดดําเนินงาน 3.65 0.16 มาก 
2. ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 3.73 0.11 มาก 
3. ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.85 0.20 มาก 

รวม 3.74 0.09 มาก 
 

 จากตาราง 5 แสดงวา ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ มีความคิดเหน็ตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
 
ตาราง 6 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของ   
      ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ ดานการจัดดําเนินงาน (n = 400) 
 

ดานการจัดดําเนินงาน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. เวลาเปด-ปดของสถานที่มีความหมาะสม 3.77 0.42 มาก 
2. จัดแบงพ้ืนที่ในแตละสวนมีความเหมาะสม 3.91 0.29 มาก 
3. มีการดูแลรักษาและทําความสะอาดพื้นที่โดยรอบ 3.96 0.20 มาก 
4. มีการประชาสัมพันธดานขอมูลขาวสารตางๆใหผูมาใชบริการ
ทราบ 

3.09 0.49 ปานกลาง 

5. มีการจัดกิจกรรมการสงเสริมการออกกําลังกายและกฬีาที่
เหมาะสม 

3.67 0.47 มาก 

6. มีการจัดกิจกรรมพิเศษ เหมาะสมกับฤดูกาล โอกาส เวลา และ
วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 

3.24 0.45 ปานกลาง 

7. มีการจัดระบบดูแล รักษาความปลอดภัยอยางเหมาะสม 3.97 0.16 มาก 
รวม 3.65 0.16 มาก 
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     จากตาราง 6 แสดงวา ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ มีความคิดเห็นดานการจัดดําเนินงาน มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก ยกเวน มีการ
ประชาสัมพันธดานขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหผูมาใชบริการทราบ และมีการจัดกิจกรรมพิเศษ 
เหมาะสมกับฤดูกาล โอกาส เวลา และวฒันธรรมประเพณีของชุมชน อยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของ 
      ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย  
      (n = 400) 

ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย X  S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

1. มีปายบอกเสนทางชัดเจน 3.79 0.41 มาก 
2. มีปายบอกเสนทางเพียงพอ 3.54 0.49 มาก 
3. แผนผังสถานที่เปนระเบยีบและมีความเหมาะสม 3.75 0.44 มาก 
4. สภาพแวดลอมรมรื่นและสวยงาม 4.15 0.36 มาก 
5. สถานที่สะอาดและถูกสขุลักษณะ 4.00 0.07 มาก 
6. สถานที่ออกกําลังกายมีเพียงพอกับผูที่มาใชบริการ 3.91 0.28 มาก 
7. มีประเภทของอุปกรณใหเลือกใชตามความตองการอยางเพียงพอ 3.55 0.49 มาก 
8. ประเภทของอุปกรณสะอาด ปลอดภัย และใชงานไดดี 3.53 0.50 มาก 
9. มีมานั่งศาลาที่พักผอนเพียงพอ 4.00 0.22 มาก 
10. มีไฟฟาแสงสวางเพียงพอและเหมาะสม 3.88 0.32 มาก 
11. มีรานคาจําหนายอาหารและเครื่องด่ืมไวบริการเพยีงพอ 3.12 0.33 ปานกลาง 
12. มีหองนํ้า หองสุขา สะอาดเพียงพอ 2.77 0.48 ปานกลาง 
13.ทีร่องรบัขยะวางไวในทีเ่หมาะสมและเพียงพอ 3.90 0.30 มาก 
14. เจาหนาทีดู่แลรักษาความปลอดภัยเพียงพอ 3.74 0.43 มาก 
15. เจาหนาทีดู่แลรักษาความปลอดภัย ปฏิบัตงิานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.94 0.24 มาก 

16. เจาหนาทีดู่แลรักษาความสะอาดมีเพียงพอ 3.97 0.17 มาก 
17. เจาหนาทีดู่แลรักษาความสะอาด ดูแลความสะอาดอยางเพยีงพอ 3.98 0.14 มาก 

รวม 3.73 0.11 มาก 

จากตาราง 7 แสดงวา ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ มีความคิดเหน็ดานดานสถานที ่อุปกรณ 
สิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภยั มีความคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก ยกเวน มีรานคาจําหนายอาหารและเครื่องด่ืมไวบริการเพยีงพอ 
และมีหองนํ้า หองสุขา สะอาดเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของ 
      ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ ดานกิจกรรมนันทนาการ (n = 400) 
 

ดานกิจกรรมนันทนาการ X  S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

1. กิจกรรมที่จัดใหบริการตรงกับความตองการและความสนใจ 3.91 0.29 มาก 
2. ไดรับประโยชนจากกิจกรรมที่จัดขึ้น 3.74 0.43 มาก 
3. กิจกรรมที่จัดสามารถดึงดูดใจใหสมาชิกอยากเขามารวมกิจกรรม  3.92 0.26 มาก 
4. ประเภทกิจกรรมมีความหลากหลายและเหมาะสม 3.75 0.44 มาก 
5. ชวงระบบเวลาที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.94 0.24 มาก 

รวม 3.85 0.20 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ มีความคิดเหน็ดานกิจกรรมนันทนาการ 
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  
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 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการ
อุทยานเบญจสิริ รวม 3 ดาน ประกอบดวย ประกอบดวย ดานการจัดดําเนินงาน ดานสถานที่ 
อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และดานกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมและราย
ดานทุกดาน โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
      ของผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ (n = 400) 
 

ชาย (n=156) หญิง (n=244) ความคิดเห็นของ 
ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ดานการจัดดําเนินงาน 3.66 0.16 มาก 3.65 0.16 มาก 
2. ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวย 
   ความสะดวกและความปลอดภัย 

3.74 0.10 มาก 3.72 0.12 มาก 

3. ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.83 0.20 มาก 3.85 0.21 มาก 
รวม 3.75 0.08 มาก 3.74 0.10 มาก 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ เพศชายและเพศหญิง มีความคดิเห็นตอ
การจัดกิจกรรมนันทนาการโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอทุยาน 
      เบญจสิริ  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ (n = 400) 
 

เพศ   

ชาย (n=156) หญิง (n=244) t p 
ความคิดเห็นของ 

ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ 
X  S.D. X  S.D.   

1. ดานการจัดดําเนินงาน 3.66 0.16 3.65 0.16 0.184 0.668 
2. ดานสถานที่ อุปกรณ ส่ิงอํานวย  
ความสะดวกและความปลอดภัย 

3.74 0.10 3.72 0.12 2.220 0.137 

3. ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.83 0.20 3.85 0.21 0.509 0.476 
รวม 3.75 0.08 3.74 0.10 1.017 0.314 

 
 จากตาราง 10 แสดงวาผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีเพศตางกนั มีความคิดเห็นตอการจัด
กิจกรรมนันทนาการโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของ 
      ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ (n = 400) 
 

ความคิดเห็นตอการจัด 
กิจกรรมนันทนาการ 

อายุ n X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ดานการจัดดําเนินงาน 15 - 25 ป 114 3.66 0.17 มาก 
     26 – 35 ป 167 3.65 0.17 มาก 
 36 – 45 ป 100 3.65 0.14 มาก 
 46 ป ขึ้นไป 19 3.70 0.16 มาก 

รวม  400 3.65 0.16 มาก 
2. ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่ง
อํานวย 

15 - 25 ป 114 3.73 0.09 มาก 

ความสะดวกและความปลอดภัย 26 – 35 ป 167 3.74 0.13 มาก 
 36 – 45 ป 100 3.73 0.10 มาก 
 46 ป ขึ้นไป 19 3.68 0.15 มาก 

รวม  400 3.73 0.11 มาก 
3. กิจกรรมนันทนาการ 15 - 25 ป 114 3.81 0.21 มาก 
 26 – 35 ป 167 3.87 0.19 มาก 
 36 – 45 ป 100 3.85 0.21 มาก 
 46 ป ขึ้นไป 19 3.87 0.20 มาก 

รวม  400 3.85 0.20 มาก 
โดยรวม 15 - 25 ป 114 3.73 0.09 มาก 

 26 – 35 ป 167 3.75 0.09 มาก 
 36 – 45 ป 100 3.74 0.09 มาก 
 46 ป ขึ้นไป 19 3.75 0.10 มาก 

รวม  400 3.74 0.09 มาก 
 

 จากตาราง 11 แสดงวา ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ ทุกระดับอายุ มีความคิดเหน็โดยรวม
และรายดาน อยูในระดับมาก 
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของระดบัความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของ 
      ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ (n = 400) 
 

ความคิดเห็นตอการจัด 
กิจกรรมนันทนาการ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.060 0.020 0.725 0.538 
ภายในกลุม 396 10.992 0.028   

1. ดานการจัดดําเนินงาน 

รวม 399 11.053    
ระหวางกลุม 3 0.072 0.024 1.707 0.165 
ภายในกลุม 396 5.575 0.014   

2. ดานสถานที่ อุปกรณ  
สิ่งอํานวยความสะดวก 
และความปลอดภัย รวม 399 5.647    

ระหวางกลุม 3 0.247 0.082 1.897 0.130 
ภายในกลุม 396 17.173 0.043   

3. กิจกรรมนันทนาการ 

รวม 399 17.420    
ระหวางกลุม 3 0.028 0.009 0.978 0.403 
ภายในกลุม 396 3.715 0.009   

โดยรวม 

รวม 399 3.743    

 
จากตาราง 12 แสดงวา ผูใชบริการอุทยานเบญจสิรทิี่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการจัด

กิจกรรมนันทนาการ โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั 
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ตาราง 13 คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมและ 
      รายดาน จําแนกตามระดับการศึกษา (n = 400) 
 

ความคิดเห็นตอการจัด 
กิจกรรมนันทนาการ 

ระดับการศึกษา n X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ดานการจัดดําเนินงาน ต่ํากวาปริญญาตร ี 233 3.67 0.14 มาก 
 ปริญญาตรี 163 3.62 0.18 มาก 
 สูงกวาปริญญาตร ี 4 3.60 0.29 มาก 

รวม  400 3.65 0.16 มาก 
2. ดานสถานที่ อุปกรณ  ต่ํากวาปริญญาตร ี 233 3.74 0.10 มาก 
สิ่งอํานวยความสะดวก ปริญญาตรี 163 3.72 0.13 มาก 
และความปลอดภัย สูงกวาปริญญาตร ี 4 3.57 0.12 มาก 

รวม  400 3.73 0.11 มาก 
3. กิจกรรมนันทนาการ ต่ํากวาปริญญาตร ี 233 3.83 0.21 มาก 
 ปริญญาตรี 163 3.87 0.19 มาก 
 สูงกวาปริญญาตร ี 4 3.65 0.30 มาก 

รวม  400 3.85 0.20 มาก 
โดยรวม ต่ํากวาปริญญาตร ี 233 3.75 0.09 มาก 
 ปริญญาตรี 163 3.74 0.10 มาก 
 สูงกวาปริญญาตร ี 4 3.61 0.04 มาก 

รวม  400 3.74 0.09 มาก 

 
 จากตาราง 13 แสดงวา ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ ทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็น
โดยรวมและรายดาน อยูในระดบัมาก 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของระดบัความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
      ของผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับการศกึษา (n = 400) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัด
กิจกรรมนันทนาการ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 0.245 0.122 4.498* 0.012 
ภายในกลุม 397 10.808 0.027   

1. ดานการจัดดําเนินงาน 

รวม 399 11.053    
ระหวางกลุม 2 0.143 0.071 5.147* 0.006 
ภายในกลุม 397 5.504 0.014   

2. ดานสถานที่ อุปกรณ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
และความปลอดภัย รวม 399 5.647    

ระหวางกลุม 2 0.300 0.150 3.484* 0.032 
ภายในกลุม 397 17.119 0.043   

3. กิจกรรมนันทนาการ 

รวม 399 17.420    
ระหวางกลุม 2 0.087 0.043 4.721* 0.009 
ภายในกลุม 397 3.656 0.009   

โดยรวม 

รวม 399 3.743    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 14 แสดงวา ผูใชบริการอุทยานเบญจสิรทิี่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความ
คิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนนัทนาการ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
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ตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม 
      นันทนาการของผูใชบรกิารอุทยานเบญจสิริ จําแนกตามระดับการศึกษา (n = 400) 
 

 ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ความคิดเห็นที่มีตอการจัด

กิจกรรมนันทนาการ 
ระดับการศึกษา 

X  3.67 3.62 3.60 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.67 - 0.01* 0.69 
ปริญญาตรี 3.62  - 0.96 

1. ดานการจัดดําเนินงาน 

สูงกวาปริญญาตรี 3.60   - 
 X  3.74 3.72 3.57 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.74 - 0.26 0.01* 
ปริญญาตรี 3.72  - 0.03* 

2. ดานสถานที่ อุปกรณ  
สิ่งอํานวยความสะดวก และ
ความปลอดภยั 

สูงกวาปริญญาตรี 3.57   - 
 X  3.83 3.87 3.65 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.83 - 0.20 0.20 
ปริญญาตรี 3.87  - 0.01* 

3. ดานกิจกรรมนันทนาการ 

สูงกวาปริญญาตรี 3.65   - 
 X  3.75 3.74 3.61 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.75 - 0.57 0.01* 
ปริญญาตรี 3.74  - 0.02* 

โดยรวม 

สูงกวาปริญญาตรี 3.61   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 15 แสดงวา ดานการจัดดําเนินงาน ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการจัด
กิจกรรมนันทนาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย ผูใชบริการอุทยาน 
เบญจสิริที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และ
ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับสูงกวาปริญญาตรี  
มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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 ดานกิจกรรมนันทนาการ ผูใชบริการอุทยานเบญจสิรทิี่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี กับ
ผูใชบริการทีมี่ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 โดยรวม ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่
มีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี กบั
ผูใชบริการทีมี่ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 

ตอนที่ 4 รวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการของผูใชบริการอุทยานเบญจสิร ิดังนี้ 
 
ดานการจัดดําเนินงาน  
 -  บริการรานคา  รานอาหารไมเพียงพอ จํานวนจุดจําหนายนอยไป นาจะพิจารณา
แกปญหา โดยการเพิ่มจุดจําหนายอาหารใหมากขึ้น 
 
ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย  
 -    ผูใชบริการมีความคิดเห็นวา มานั่งปูนขางสนามบาส อยากใหปรับใหนั่งสบายมาก
ยิ่งขึ้น  
 -    อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ขอใหเพ่ิมประเภทกิจกรรมตางๆ ใหทันสมัยและ
หลากหลาย และควรดูแล ซอมแซมบํารุงอุปกรณที่ชํารุดใหพรอมใชงาน 
 -    ควรเพิ่มหองน้ํา เพราะมีนอยเกินไป 
 -    ควรจัดใหมีไฟฟาที่สวางทุกจุดสําหรับทํากิจกรรมชวงเวลากลางคืน 
ดานกิจกรรมนันทนาการ 

- อยากใหมีสนามฟุตบอล  
- อยากใหการเตนแอโรบิคชวงเชา 

ดานอ่ืนๆ 
 ผูใชบริการไมมีความคิดเห็น 
    



บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความความคิดเห็น ที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ  ของผูใชบริการ 
อุทยานเบญจสิริ 

2. เพ่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ ของผูใชบริการอุทยาน 
เบญจสิริ  ตามตัวแปร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ทําใหทราบถึงความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอุทยานเบญจ
สิริ  เพ่ือนําขอมูลงานวิจัยครั้งน้ีมาประยกุตหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาตางๆของอทุยาน
เบญจสิริ หรือเพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมอุทยานเบญจสิริ ใหสรางความพึงพอใจ ความ
สนุกสนาน และสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการอยางแทจริง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
     ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี   เปนผูใชบริการที่เขามาทํากิจกรรมนันทนาการใน
อุทยานเบญจสิริ โดยเก็บตวัอยางจากสํานักงานสวนสาธารณะ กรุงเทพมหานคร จากขอมูลตาม
ปงบประมาณ 2549 สรุปสํารวจสิ้นสุดเม่ือเดือนมิถุนายน   พ.ศ.2549 ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ  มี
จํานวนทั้งสิ้น  10,000 คน ตอสัปดาห (สํานักงานสวนสาธารณะ : กรุงเทพมหานคร. 2549) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ  โดย
เปรียบเทียบตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสุมของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and 
Morgan 1970:608) ไดจํานวนกลุมตวัอยาง 384 คน แตในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะใชกลุมตวัอยาง
จํานวน 400 คน โดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental   Sampling) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

แตกตางกัน 
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2. ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
แตกตางกัน 

3. ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรม 
นันทนาการแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ไดทําการศึกษากับกลุมเปาหมาย คือ ผูใชบริการใน
อุทยานเบญจสิริ จํานวน 400 ฉบับ ไดแบบสอบถามทีมี่ความสมบูรณกลับคืนจํานวน 400 ฉบบั คิด
เปนรอยละ 100 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีเปนสอบถามความคิดเห็นของผูใชบรกิารที่เขามาทาํ
กิจกรรมนันทนาการในอุทยานเบญจสิริ  โดยแบงเปน 3 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1  : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทกิจกรรม
ที่ใชบริการ ชวงเวลาทีใ่ชมาใชบริการ และความถี่ของการมาใชบริการ 
 ตอนที่ 2 : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของ
ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ แบงเปนความคิดเห็น 3 ดาน คือ ดานการจัดดําเนินงาน ดานสถานที่ 
อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย และดานกิจกรรมนันทนาการ มีลักษณะเปน
มาตรสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 : เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open Ended) แสดงขอเสนอแนะ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหแกผูใชบริการอุทยาน

เบญจสิริ และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเองทั้งหมด 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกระทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดย
ดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
 1.วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการหาคาความถี่ รอยละ 
 2. วิเคราะหเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอุทยาน
เบญจสิริ ทั้ง 3 ดาน โดยการคํานวณหาคาเฉลีย่ (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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3. เปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอุทยาน
เบญจสิริระหวางกลุมเปาหมาย 2 กลุม โดยใชสถติทิดสอบคาที (t-test) ระหวางกลุมเปาหมาย
มากกวา 2 กลุม โดยใชสถติิวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปน
รายคู โดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลจากการศกึษาความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอุทยาน

เบญจสิร ิสรุปผลไดดังน้ี 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการวิจัยครั้งน้ี พบวา ผูที่เขามาใชบริการในอุทยานเบญจสิริ จํานวน  400 คน สวน

ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 244 คน คดิเปนรอยละ 61.00 และเปนเพศชาย มีจํานวน 156 คน คิด
เปนรอยละ 39.00 อายุของผูใชบริการสวนใหญมีอายุ 26-35 ป มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ
41.80 รองลงมาคือ อายุ 15-25 ป มีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ28.50 และอายุ 36-45 ป มี
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.50 และที่นอยที่สุดคือ อายุ 46 ปขึ้นไป มีจํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 4.80 ระดับการศึกษาสวนใหญต่าํกวาปริญญาตรี มีจํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.30 
รองลงมาคือ ปริญญาตรี มีจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.80 และสูงกวาปรญิญาตรี มี 4 คน คิด
เปนรอยละ 1 ประเภทกิจกรรมที่ใชบริการของผูใชบริการสวนใหญทํากิจกรรมนั่งเลน ปกนิก มี
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 รองลงมาคือ แอโรบิคและเดินวิง่-เพ่ือสุขภาพ มีจํานวน 67 คน 
คิดเปนรอยละ 16.80 และทาํกิจกรรมวอลเลยบอล 37 คน คิดเปนรอยละ 9.30 และทํากิจกรรมไท
เกก็ มีจํานวน 32 คิดเปนรอยละ 8.00 และทํากิจกรรมวายน้ํา มีจํานวน 26 คน คดิเปนรอยละ 6.50 
และทํากิจกรรมบาสเก็ตบอลและตะกรอ มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และทํากิจกรรมดนตรี
ในสวน มีจํานวน 12 คน คดิเปนรอยละ 3.00 และทํากจิกรรมอ่ืนๆ มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
2.50 และนอยที่สุดทํากิจกรรมธรรมะในสวน 9 คนคิดเปนรอยละ 2.30 ชวงเวลาการใชบริการของ
ผูใชบริการบรกิารสวนใหญใชบริการเวลา 17.00-21.00 น.มีจํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.50 
และเวลา 08.00-11.00 น. มีจํานวน  71 คน คิดเปนรอยละ 17.80 และเวลา 05.00-08.00 น. มี
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และเวลา14.00-17.00 น.มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ7.50 
และที่นอยที่สดุคือเวลา 11.00-14.00น. มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ7.30 และความถีใ่นการใช
บริการของผูใชบรกิารสวนใหญมาใชบริการมีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.80 รองลงมาคือ 3 
ครั้งหรือมากกวา 3 ครั้งตอสัปดาห  มีจํานวน 128 คน และมาใชบริการทุกวัน มีจํานวน 57 คน คิด
เปนรอยละ 14.30 และมาใชบริการ 1 ครัง้ตอสัปดาห มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.30 และที่
นอยที่สุด มาใชบริการ 1 ครัง้/เดือน มีจํานวน 15 คน คดิเปนรอยละ 3.80  
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2.  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอุทยานเบญจสริิ  โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก  

3. ผูใชบริการอุทยานเบญจสิรทิี่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
ไมแตกตางกนั 

4. ผูใชบริการอุทยานเบญจสิรทิี่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
ไมแตกตางกนั 

5. ผูใชบริการอุทยานเบญจสิรทิี่มีระดบัการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรม 
นันทนาการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอุทยาน

เบญจสิริ สามารถนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังนี้ 
1. ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริมีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการโดยรวมและ

รายดานอยูระดับมาก เพ่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดดําเนินงาน ดานสถานที่ อุปกรณ 
สิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภยั ดานกิจกรรมนันทนาการ มีความคิดเห็นในระดับมาก ที่
ผลการศึกษาเปนเชนนี้ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา อุทยานเบญจสิริ ไดมีการจัดการในเรื่องการจัดชนิด
ประเภทของกิจกรรมนันทนาการ ระยะเวลาในการจัดกจิกรรม มาตรฐานความปลอดภัย และความ
สะอาดโดยรอบ ไดเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรีะพงศ บุญศริิ 
(2542: 104-5) ไดกลาววา หลักการจัดระบบบริหารงานนันทนาการที่ดี คือการจัดบริหารกิจกรรม
นันทนาการอยางมีประสิทธภิาพ  จัดระเบียบขององคกรใหนาสนใจแกสมาชิกทุกเพศ ทุกวัย จัดใหมี
การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารอยางทั่วถึงกัน และจัดความตองการ ความสนใจของผูเขารวม
นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวถือวา ราคาคาบริการของกิจกรรมนันทนาการกลางแจ งน้ันอยูใน
ระดับที่นักทองเที่ยวพอใจและสามารถรบัได อาจมาจากสาเหตุที่นักทองเที่ยวสวนใหญที่มา
ทองเที่ยวนัน้ อยูในวัยทํางานโดยมีรายไดเป ็นของตวัเองแลว สามารถเลือกซื้อบริการกิจกรรม
นันทนาการกลางแจงได แตถึงอยางไรกต็าม ผูประกอบการควรพิจารณาในสวนของเร่ืองราคา
คาบริการใหมีความสมเหตสุมผล มีความยุติธรรม กับประโยชนและคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับมาก
ที่สุด 

2 ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีเพศตางกัน มีความคดิเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมตฐิานขอ 1 เพราะวาผูที่มาใชบริการทั้งเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการพื้นฐานไมแตกตางกัน โดยเขามาใชบริการอุทยานเบญจสิริเพ่ือพักผอนหยอนใจใน
ลักษณะที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสมกับตวัเอง และผูใชบริการที่เขามาทํากิจกรรม
นันทนาการทีอุ่ทยานเบญจสิรินั้น สามารถทํากิจกรรมตางๆ รวมกันไดทั้งเพศชายและเพศหญิง
เสริมสรางความสัมพันธอันดี ประกอบกับมีกิจกรรมที่หลากหลายเพียงพอที่จะเลือกเขารวมไดตาม
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ความพอใจ ทัง้เพศชาย และเพศหญิง จึงสงผลใหมีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมไมแตกตางกนั 
โดยสอดคลองกับงานวิจัย ของ อารยา วรรณประเสรฐิ (2542 : 96) ทําวิจัยเรื่อง “ ภาพลักษณ
ประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ” พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพศชายมี
ภาพลักษณประเทศไทยไมแตกตางจากนักทองเที่ยวเพศหญิง และสอดคลองกับงานวิจัยของวรา
ทิพย ธรรมสังคีติ (2546 : 201)  ทําการวจัิยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
ผูใชบริการเรอืสําราญอันดามันปริ้นเซส พบวา ผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซสที่มีเพศ และ
สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเรือสําราญอันดามันปริ้นเซสไมแตกตาง
กัน  และสอดคลองกับงานวิจัย ของ มานะ มหัคฆพงษ ( 2548 : บทคัดยอ) ไดศกึษาความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอการจัดกิจกรรมนันทนาการกลางแจงจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวมีเพศ อายุและระดับการศึกษา ตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัด
กิจกรรมนันทนาการกลางแจง จังหวัดปราจีนบุรี ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญ
พัชร สุวรรณสนธิชัย (2547 : 109)  ทําวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศทีมี่ตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม”  พบวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอทศันคติในการเที่ยว
วัดพระศรรีัตนศาสดารามของนักทองเที่ยวตางประเทศไมแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวเพศหญิงมี
ทัศนคติดานวดัดีกวาเพศชาย เพราะการที่เพศหญิงมีความสนใจมากกวา จึงทําใหเที่ยวมากกวาและ
ทัศนคติก็พลอยดีกวาเพศชายไปดวย และสอดคลองกับงานวิจัย 

3 ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีอายุตางกัน มีความคดิเห็นตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมตฐิานขอ 2  ที่ตั้งไว  ทั้งน้ีเพราะอาจเปนเพราะ ในการมา
อุทยานเบญจสิรินั้นสวนใหญมาเปนครอบครัว โดยประเภทและลักษณะกิจกรรมนันทนาการที่
ใหบรกิารมีความหลากหลาย  จึงทําใหสามารถประกอบกิจกรรมไดทุกๆ ชวงอายุ  กิจกรรมนั้น
กอใหเกิดความสนุกสนานรวมกัน และสงผลใหมีความคิดเห็นตอกิจกรรมไมแตกตางกัน   ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงศักดิ์ ชูตระกูล (2547: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซดบนอินเตอรเน็ต กรณีศึกษา: www.dek-d.com พบวา อายุ มี
ความสัมพันธกับดานความถี่ในการใชบรกิาร ดานชวงเวลาการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิก  
และสอดคลองกับงานวิจัยของประภัสสร ศรีภักดี (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการบริการและกิจกรรมนันทนาการ ของคายฝกนกัศึกษาวิชาทหารเขาชนไก 
จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวทีมี่อายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการและ
กิจกรรมนันทนากร โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทรรศน สมพงษ 
(2548 : บทคดัยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของบุคลากร บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด 
(มหาชน) ที่มีตอการใชบริการกิจกรรมนันทนาการ ณ ศูนยอบรมธาราพารค พบวา บุคลากรที่มีเพศ
ตางกัน อายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกนั ประสบการณการทํางานตางกันและตําแหนงงานตางกนั 
มีความพึงพอใจตอการใชบริการกิจกรรมนันทนาการโดยรวมไมแตกตางกัน 

 
 

http://www.dek-d.com/
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   4 ผูใชบริการอุทยานเบญจสิริที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอการจัด 
กิจกรรมนันทนาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ 
3 ที่วาผูใชบรกิารอุทยานเบญจสิริที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มาใช
บริการมากกวาผูใชบริการทีมี่ระดับการศกึษาปริญญาตรีขึ้นไป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ผูใชบริการระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรีมีเวลาวางหลังจากเลิกเรียน  มีเวลาแหงการเรียนรูจากเพื่อนหรือกลุมสังคมที่ทํา
กิจกรรมรวมกัน มีการเรียนรูตอเน ื่อง  จึงเขามาใชบริการอุทยานเบญจสิริ  มากกวาผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีเน่ืองจากกลุมการศึกษาระดับน้ีจะมีเวลาทีไ่มแนนอน มีภาระ
ความรับผิดชอบในเรื่องการทํางาน จึงมีความถีใ่นการเขามาใชบริการอุทยานเบญจสิรินอยกวา
ผูใชบริการระดับต่ํากวาปรญิญาตรี  ดังนั้นความแตกตางทางการศกึษาจึงนาจะมีผลใหความคิดเห็น
ของผูใชบริการกิจกรรมนันทนาการของอุทยานเบญจสิริแตกตางกันไปดวย  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  รัตนา จูมคอม (2546: บทคดัยอ) ที่วาระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
ของผูใชอินเตอรเน็ตในการใชบริการเวบ็ไซตทองเทีย่วภายในประเทศ สบายดอทคอม 
(www.sabuy.com)    และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิศษิฏ ธรรมศรี (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกดานนนัทนาการในสวนหลวง ร๙ 
พบวานักทองเที่ยวที่มีความแตกตางทางดาน เพศ อายุ ระดับการศกึษา และอาชพี ที่เขามา
ทองเที่ยวในสวนหลวง ร๙ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอุทยาน

เบญจสิริ จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 
1. ดานการจัดดําเนินงาน ผูใชบริการมคีวามคิดเห็นโดยรวมอยูระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาในขอการประชาสัมพันธดานขาวสารตางๆใหผูบริการทราบ อยูในระดับ
ปานกลาง จึงเห็นควรมีการประชาสัมพันธที่เพ่ิมมากขึน้ มีบอรดตารางกิจกรรมประจําวันใหทราบ   

2. ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยผูใชบริการมคีวาม
คิดเห็นโดยรวมอยูระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีรานคาจําหนายอาหารและ
เครื่องดื่มไวบริการเพียงพอและหองน้ํา หองสุขา สะอาดเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง จึงเห็นควร
เพ่ิมหองน้ํา หองสุขา จุดรับประทานอาหาร ซุมขายอาหารวางและเครื่องด่ืมหรือรานคายอย ใหมาก
ขึ้น นอกจากนั้นขอใหทางอุทยานเบญจสิริ ดูแลเรื่องความสะอาดของหองน้ําและหองสุขา ไมใหสง
กลิ่นรบกวน และควรดูแลซอมบํารุงอุปกรณชํารุดใหพรอมใชงาน เชน ปายสถานีออกกําลังกายแต
ละจุดที่ตวัอักษร และภาพตัวอยางลบเลอืนไป  ควรเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบริการ และเหมาะสมกับงบประมาณของรัฐบาล 
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3. ดานกิจกรรมนันทนาการผูใชบริการมคีวามคิดเห็นโดยรวมอยูระดบัมาก  จึงเห็นควร
เพ่ิมกิจกรรมที่สงเสริมความคิดสรางสรรคใหมากขึ้น โดยการจัดกิจกรรมในวันหยุด เนนกระบวนการ
คิดสรางสรรคใหกับผูใชบรกิาร และสรางความประทับใจ ควรจัดโซนกิจกรรมประเภทอื่นๆ เพ่ิมเติม
ใหเกิดความหลายหลายมากกวาที่เปนอยูปจจุบัน รวมทั้งกิจกรรมนันทนาการอื่นๆ เพ่ิมเติม ให
ทันสมัยและหลายหลาย  จะทําใหโอกาสที่ผูใชบริการจะกลับมาใชบริการซ้ําก็มีเพ่ิมมากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มตวัแปรใหมากขึ้น 
2. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
3. ควรเปรียบเทยีบความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมในสวนสาธารณะอืน่ๆ จังหวัดอ่ืนๆ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ืองความคิดเห็นที่มตีอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอุทยานเบญจ

สิริ 
..................................................................................................................................... 

คําชี้แจง  
 แบบสอบถามชุดนี้  มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นมีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ

ของผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ  ขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถาม  โดยแบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1    ขอมูลสวนทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2    ความคิดเห็นทีมี่ตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ  

  ตอนที่ 3    ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 

  ขอมูลจากแบบสอบถามนี้ผูวิจัยจะเกบ็ไวเปนความลับขอใหผูตอบแบบสอบถาม
โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิใหมากที่สุด และโปรดตอบใหครบทุกขอ 
 

  ผูวิจัยใครขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

 
 
 
 

                      (นางสาวชลธชิา ลี้ไพโรจน) 
นิสิตปริญญาโท สาขาการจัดการนันทนาการ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง      โปรดกาเครื่องหมาย       ลงใน           ที่ตรงกับตวัของทานมากที่สุด 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
2. อายุ 

อายุ  15 – 25 ป   อายุ 26 – 35 ป 
  อายุ  36 – 45 ป   อายุ 46 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

             ระดับปริญญาตรี 
             สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. ประเภทกิจกรรมที่ใชบริการ  
         ตะกรอ   สระวายน้ํา 
   

วอลเลยบอล   แอโรบิค 
   

         บาสเก็ตบอล              ไทเก็ก 
   

                     เดิน-วิ่งเพ่ือสุขภาพ  ธรรมะในสวน    
                  

                    น่ังเลน,ปกนิก  ดนตรีในสวน 
 

 อ่ืนๆ....................... 
5. ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

เวลา  05.00-08.00 น.                เวลา 08.01-11.00 น. 
 

เวลา 11.01-14.00 น.                 เวลา 14.01-17.00 น. 
 

เวลา 17.01-21.00 น. 
 

6. ความถี่ของการมาใชบริการ 
ทุกวัน                                        3 ครั้ง หรือมากกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 
 

2 ครั้งตอสัปดาห                        1 ครั้งตอสัปดาห 
 

1 ครั้งตอเดือน  
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ตอนที่ 2    ความคิดเห็นที่มีตอการจดักิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการอุทยานเบญจสิริ 

               คําชี้แจง     โปรดกาเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความเหมาะสม รายการ 
เห็นดวยมาก

ท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ดานการจัดดําเนินงาน      

1. เวลาเปด-ปดของสถานที่มีความเหมาะสม      
2. จัดแบงพ้ืนที่ในแตละสวนมีความเหมาะสม      
3. มีการดูแลรักษาและทําความสะอาดพื้นที่
โดยรอบ 

     

4. มีการประชาสัมพันธดานขอมูลขาวสาร
ตางๆ ใหผูมาใชบริการทราบ 

     

5. มีการจัดกิจกรรมการสงเสริมการออกกําลัง
กายและกีฬาที่เหมาะสม 

     

6. มีการจัดกิจกรรมพิเศษ  เหมาะสมกับ
ฤดูกาล  โอกาส เวลา และวัฒนธรรมประเพณี
ของชุมชน 

     

7. มีการจัดระบบดูแล รักษาความปลอดภัย
อยางเหมาะสม 

     

ดานสถานที่  อุปกรณ  สิ่งอํานวยความ
สะดวกและความปลอดภยั

     

1. มีปายบอกเสนทางชัดเจน      
2. มีปายบอกเสนทางเพียงพอ      
3. แผนผังสถานที่เปนระเบยีบและมีความ
เหมาะสม 

     

4. สภาพแวดลอมบรรยากาศรมรื่นและ
สวยงาม 

     

5. สถานที่สะอาดและถูกสขุลักษณะ      
6. สถานที่ออกกําลังกายมีเพียงพอกับผูที่มา
ใชบริการ 

     

7. มีประเภทของอุปกรณใหเลือกใชตามความ
ตองการอยางเพียงพอ 
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ตอนที่ 2 (ตอ) 

ระดับความเหมาะสม   รายการ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

8. ประเภทของอุปกรณสะอาด ปลอดภัย และ
ใชงานไดดี 

     

9. มีมานั่ง,ศาลาที่พักผอนเพียงพอ      
10. มีไฟฟาแสงสวางเพียงพอและเหมาะสม      

11. มีรานคาจําหนายอาหารและเครื่องด่ืมไว
บริการเพียงพอ 

     

12. มีหองนํ้า หองสุขา สะอาดเพียงพอ      

13. ที่รองรับขยะวางไวในจุดที่เหมาะสมและ
เพียงพอ 

     

14. เจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยมี
เพียงพอ 

     

15. เจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย  
ปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธภิาพ 

     

16. เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดมี
เพียงพอ 

     

17. เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดดูแล
ความสะอาดอยางมีประสิทธภิาพ 

     

ดานกิจกรรมนันทนาการ      

1. กิจกรรมที่จัดใหบริการตรงกับความ
ตองการและความสนใจ 

     

2. ไดรับประโยชนจากกิจกรรมที่จัดขึ้น      
3. กิจกรรมที่จัดสามารถดึงดูดใจใหสมาชิก
อยากเขามารวมกิจกรรม 

     

4. ประเภทกิจกรรมมีความหลากหลายและ
เหมาะสม 

     

5. ชวงระบบเวลาที่จัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 
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ตอนที่ 3    ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 

3.1  ดานการจัดดําเนินงาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3.2 ดานสถานที่  อุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย                      
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3.3  ดานกิจกรรมนันทนาการ                                                                                            
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3.4  ดานอ่ืนๆ                      
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
   

 
 

*ขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม* 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 
 

1. ชื่อ   นายจุมพล  ลัมภาภิวัฒน  
    ตําแหนง  หัวหนาภาควชิาสันทนาการ 
    สถานทีท่ํางาน  ภาควิชาสนัทนาการ  คณะพลศึกษา   
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. ชื่อ   นายพนมศักดิ ์ สวัสด์ิพงษ 
    ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
    สถานทีท่ํางาน  ภาควิชาสนัทนาการ คณะพลศึกษา 
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3. ชื่อ   นางกนกวด ี พึ่งโพธิท์อง 
    ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
    สถานทีท่ํางาน  ภาควิชาสนัทนาการ คณะพลศึกษา 
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
4. ชื่อ   รท.ดร.ไพบูลย  ออนมั่ง 
    ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย  
    สถานทีท่ํางาน  ภาควิชาสุขศกึษา คณะพลศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

5. ชื่อ   นายสมชาต ิ ศักดิ์พิทักษ 
    ตําแหนง  หัวหนาอุทยานเบญจสิริ 
    สถานทีท่ํางาน  สํานักงานสวนสาธารณะ สํานักสิง่แวดลอม 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวชลธิชา ลี้ไพโรจน 
วันเดือนปเกิด   วันที่ 23 มกราคม พ.ศ.2523 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   279/97 หมูที่ 4 แขวงบางมด เขตทุงครุ กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูจัดการแผนกพนักงานสัมพันธ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษทั แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.2545  ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาศลิปะศาสตร (ศศ.บ.) 
    จากสถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 พ.ศ.2551  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชาการจัดการ 

นันทนาการ   
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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